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บทที่ 1 
บทนํา 

การดําเนินธุรกิจของประเทศไทยในยุคปจจุบันนี้ ไมวาเปนธุรกิจในดานการผลิต 
การควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงนิ การบริหารการดําเนนิงาน และในดานอืน่ๆเปนตน ตอง
เผชิญกับการแขงขันในรูปแบบของการคาเสรี ที่คูแขงสามารถมีสินคาและบริการประเภทเดียวกนั 
ซึ่งผูบริหารองคกรตองใหความสําคัญและมีหนาที่ที่สาํคัญที่สุดคือ การตัดสินใจ ถาหากผูบริหาร
องคกรใดไดทําการตัดสินใจอยางถูกตองและเหมาะสม แลวจะนาํองคกรนัน้ไปสูเปาหมายและ
ความสาํเร็จได แตถาหากผูบริหารองคกรใดไดทําการตัดสินใจผิดพลาดแลวอาจทําใหองคกรนั้น
เกิดความลมเหลวไดเชนกัน นอกจากการตัดสินใจแลว ผูบริหารจะตองควบคุมการใชทรัพยากรทีม่ี
อยูอยางจํากัด เชน บุคลากรหรือพนกังานในองคกร เงนิ เวลา คุณภาพและทรัพยากรเทคโนโลย ี
เปนตน ใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ในการดําเนนิงานหรือกิจกรรมตางๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถปุระสงคของ
แตละองคกร แมวาผูบริหารและบุคลากรหรือพนักงานทกุคนจะปฏบิัติหนาที่และดําเนนิการตาม
ระเบียบวิธทีี่องคกรกําหนดไวอยางเครงครดัแลว แตก็ไมสามารถปฏิเสธเหตุการณที่ทําใหเกดิ
ความเสยีหายขององคกรได โอกาสหรือเหตุการณที่เกิดจากความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน 
ลักษณะงาน หรือจากสภาพแวดลอม เปนตน ที่ทาํใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่ตัง้
ไวได ซึ่งโอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคหรือที่ทาํใหเกิดความสญูเสียเหลานี้เรียกวา ความ
เสี่ยง(Risk) ซึ่งสามารถเกดิขึ้นไดตลอดเวลา โดยจะสงผลใหเกิดความสูญเสียตางๆ เชน ความ
สูญเสียตอทรัพยสิน การสญูเสียโอกาส เสียเวลาในการปฏิบัติงาน สิน้เปลืองคาใชจาย ทรัพยากร 
พลังงานและผลเสียตอสุขภาพกายและจิตของบุคลากรและผูรับบริการ เปนตน  

โดยทั่วไปแลว ความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นจากการดําเนนิงานหรือกิจกรรมตางๆของ
องคกรไมสามารถที่จะหลกีเลี่ยงไดทัง้หมดหรือเสมอไป ผูบริหารที่ดีตองตระหนักถงึหนาที ่ ความ
รับผิดชอบและผลลัพธในการตัดสินใจ และมีระบบการบริหารความเสี่ยง เพื่อชวยในการคนหา ลด
ระดับความรุนแรง และการควบคุมและปองกันความเสีย่งตางๆ ในการปฏิบัติงาน และสามารถ
ดาํเนนิการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตัง้ไวอยางมีประสิทธผิลและประสิทธิภาพ 

ดังนัน้การบรหิารความเสีย่ง จึงเปนเครื่องมือหนึง่ที่ชวยในการบริหารองคกร ซึ่ง
เปนที่รูจกัและนิยมใชกันอยางแพรหลายในหลายๆบริษทั เชน บริษัทธุรกิจทัว่ๆไป บริษทั
อุตสาหกรรม บริษัทอุตสาหกรรมการบิน ธนาคาร และโรงพยาบาล เปนตน ซึ่งการบริหารความ
เส่ียงในบริษัทวิทยกุารบนิแหงประเทศไทย จํากัด นับวาเปนเรื่องที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมการบินใหเปนองคกรชั้นนําในดานการใหบริการการเดนิอากาศสูความเปมาตรฐาน
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สากล และเพื่อเปนการเพิม่ศักยภาพทางดานงานควบคุมจราจรทางอากาศใหทัดเทียมกับอารยะ
ประเทศอื่นๆในอนาคต 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การคมนาคมทางอากาศเปนวิธกีารที่สะดวกและรวดเร็ว ทั้งในการเดินทาง การ
ขนสงสนิคา ตลอดจนการดําเนนิภารกิจตางๆ ทีส่ําคัญของประเทศชาติ ซึง่มีสวนสงเสริมให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงทางอากาศของเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประกอบกับ
ที่ตั้งทางภูมิศาสตรของประเทศไทยนั้นเหมาะที่จะเปนศนูยกลางการขนสงทางอากาศ โดยมี
เสนทางบนิระหวางปรเทศทีส่ําคัญหลายเสนผาน คือ เสนทางจากยุโรป ตะวนัออกกลาง อนทุวีป
อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และตะวนัออกไกล สายการบนิตางประเทศจําเปนตองใชเสนทาง
ดังกลาวทาํการบินขนรับสงผูโดยสารระหวางประเทศ(ศรีสุข จันทรางศุ, 2533-2534: 41 อางถงึใน 
ชาริณี จนัทรแสงศรี, 2540) ในปจจุบันการทีรั่ฐบาลดําเนนินโยบายสงเสริมการทองเทีย่ว 
สนับสนนุธุรกจิการบินของประเทศ ทําใหเกิดการขยายเสนทางบินของสายการบินตนทนุต่ํา 
ในขณะที่มาตรฐานดานความปลอดภัยในการเดินอากาศเองก็เพิม่สูงขึ้น สิ่งเหลานี้สงผลตอเนื่อง
ใหปริมาณเทีย่วบินในประเทศมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นในแตละปดังแสดงในตารางที ่1.1 
ตารางที ่1.1 ปริมาณเที่ยวบินที่ใหบรกิารควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน 

ประเภทอากาศยาน 
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ปริ
มา
ณเ
ทีย่
วบ
ิน

เปล
ี่ยน
แป
ลง

(%
) 

2543 
2544 
2545 
2546 
2547 
2548 
2549 

121,651 
131,874 
133,716 
132,642 
157,280 
168,800 
178,807 

10,939 
11,310 
11,817 
12,214 
13,665 
15,297 
11,832 

10,948 
11,091 
11,294 
11,775 
12,418 
15,931 
14,656 

72,344 
74,156 
73,669 
72,449 
86,626 
96,847 
103,610 

47,307 
52,699 
28,572 
33,099 
37,291 
40,360 
42,120 

263,189 
281,130 
259,068 
262,179 
307,280 
337,235 
350,025 

7.89 
6.82 
-7.85 
1.2 
17.2 
9.75 
3.79 
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การเพิม่ข้ึนของปริมาณเที่ยวบิน สงผลใหบทบาทของบริษัทวิทยกุารบินแหง
ประเทศไทยจาํกัด มีความเดนชัดในการใหบริการการควบคุมจราจรทางอากาศใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่กาํหนดโดยองคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ(ICAO) ซึ่งภารกจิสําคัญไดแก 

1. ปองกันการชนกนัระหวางเครื่องบินตางๆที่บินอยู 

2. ปองกันการชนกนัระหวางเครื่องบินในพืน้ที่ขับเคลื่อนและสิ่งกีดขวางอื่นๆ ในพื้นที่
นั้นๆ 

3. เพื่อความรวดเร็ว ความเปนระเบียบเรียบรอยในการลื่นไหลของการจราจรทางอากาศ 

4. ใหคําแนะนําขาวสารที่เปนประโยชนเพื่อความปลอดภัยและนําไปสูประสิทธิภาพ
ทางการบนิ 

5. รายงานหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในการคนหา ชวยเหลือเครื่องบินตางๆ และให
ความชวยเหลอืแกหนวยงานตางๆ ตามทีร่องขอ 

บริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทยจาํกัด มีสถานะเปนรฐัวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง
คมนาคม บริหารงานและดาํเนนิกิจการแบบไมคากําไรในการบริการดานความปลอดภัย อันไดแก 
บริการควบคมุจราจรทางอากาศและสื่อสารการบินในอาณาเขตประเทศไทย โดยมีเครือขาย
เชื่อมโยงประเทศตางๆ นอกจากนั้นยังมีบริการภาคธุรกจิ คือบริการเกี่ยวเนื่องกับกจิการการบินทั้ง
ในประแทศและตางประเทศ เปนการใหบริการเครือขายสายการบนิ การใหบริการเปนศนูย
เครือขายบริการสื่อสารขอมูลการบิน ตลอดจนการใหบริการดานอืน่ๆที่เกี่ยวเนื่องกบักิจการการบนิ 
ซึ่งโครงสรางแผนวิสาหกจิของบริษัทวิทยกุารบิน จํากัดในปจจุบนั ไดมีนโยบายดงันี้ คือ 

1. ดําเนนิการตามภาระหนาทีอ่ยางมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง 

2. ดําเนนิกิจการโดยไมคากําไร (Cost Recovery Basis) และคิดคาบริการจากผูใชอยาง
เปนธรรม 

3. ไมเลือกปฏิบัติกับผูใชบริการ 

4. ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล 
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และไดตั้งเปาหมายวา ประเทศไทยจะตองเปนศนูยกลางหลักของการควบคุม
การจราจรทางอากาศและการสื่อสารทางการบินระหวางประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต  

ในสวนของวิสยัทัศนคือ เปนองคกรชั้นนํา ในดานการใหบริการการเดนิอากาศ จงึ
จําเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการพัฒนาบริษัทใหมีความเปนมาตรฐานสูสากล 

จากเปาหมายหลักของบริษทัขางตน จาํเปนอยางยิง่ทีร่ะบบการจัดการดานการ
ควบคมุจราจรทางอากาศของประเทศไทยจะตองไดรับการพัฒนาสูความเปนมาตรฐานสากล และ
เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพทางดานงานควบคุมจราจรทางอากาศใหทัดเทียมกับอารยะประเทศอื่นๆ
ในอนาคต 

ดังนัน้ภายใตการดําเนินงานตางๆในบริษทัวทิยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
อาจเกิดปญหาหรืออุปสรรคตางๆเหตุการณซึ่งไมพงึประสงคทีท่ําใหงานหรือโครงการตางๆของ
บริษัทไมประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงค (Objective) และเปาหมาย (Target) ที่กําหนดไว
โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้น สามารถระบุปจจยัที่กอใหเกิดความเสีย่งของบริษัทวทิยกุารบินมี 5 ดาน 
ดังนี ้

1. มนษุย(Man) 

มนุษยหรือบุคลากร หมายถงึบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกบัการดําเนินงานของบริษัท
วิทยกุารบนิแหงประเทศไทยจํากัด มหีนาที่ดําเนนิงานเพื่อใหระบบการทํางานเปนไปอยางตอเนือ่ง 
บุคลากรแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่จาํกัด หากจาํนวนงานมากหรือนอยเกินไป 
ยอมสงผลเสยีตอตัวบุคคลและอาจทาํใหงานไมมีคุณภาพ สวนบุคลากรที่มีความสามารถไม
เหมาะสมกับงาน ขาดทักษะ ความรูความสามารถไมเพียงพอ ขาดประสบการณ การขาดการ
ฝกฝนอบรม เกิดความผดิพลาดในการทํางาน ความเมื่อยลา ออนเพลยี ความเครียดความ
ประมาท ความกดดัน ทัศนะคติที่ไมดี ไมมีวิมัย ขาดความรอบคอบ และความเผลอเรอ เปนตน 
ยอมสงผลใหการทาํงานติดขัดและเกิดความลาชา ซึง่สงผลกระทบตอขอจํากัดทางดานอื่นๆ ดวย 
ดังนัน้ การบริหารขอจํากัดทางดานบุคลากรที่ดทีี่สุดคือ บุคลากรจะตองมีความสามารถเพียงพอ
ตองาน และสามารถรับผิดชอบงานตามที่ไดรับมอบหมายได 
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2. สภาวะแวดลอม(Media) 

สภาวะแวดลอม หมายถงึสภาวะแวดลอมตางๆทีม่ีผลกระทบตอการดําเนนิงาน
ตามความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน หากสภาวะแวดลอมไม
เอื้อตอการดําเนินงาน เชน เกิดความชืน้ ความรอน ความดัน ไฟฟาสถิตย ความมืด ความสวาง 
ทัศนะวิสัย เสยีงรบกวน มลภาวะและฝุน เปนตน ทีม่ากเกินไปก็อาจสงผลเสยีตอการดําเนินงาน
ของบริษัทได ดังนัน้ การบริหารขอจาํกัดทางดานสภาวะแวดลอมที่ดีที่สุดคือ บุคลากรทกุคน
จะตองรับผิดชอบงานในดานความสะอาด และสุขอนามัยของสถานที่ทาํงานและบริเวณรอบนอก
สถานทีท่ํางาน 

3. ระบบ/ อุปกรณ(Machine) 

ระบบ/ อุปกรณ หมายถึงเครื่องมือตางๆ ทัง้ Hardware และ Software รวมทัง้
ขอจํากัดที่มีผลตอการใชงานของบุคลากร โดยพิจารณาในแงของการออกแบบ การบํารุงรกัษา 
(Maintenance) คุณสมบัติของขอมูลทางเทคนิค ระบบการจัดซื้อจัดหา ซึง่ถาระบบ/ อุปกรณไมมี
คุณภาพ ไมสามารถเชือถือได สมรรถนะไมมีประสิทธภิาพ การซอมบํารุงอุปกรณตางๆไมดี หรือ
ความถกูตองของขอมูลทางวิศวกรรมไมสมบูรณ ไมชัดเจน และไมเพียงพอ ก็จะสงผลกระทบตอ
การดําเนินงานทัง้สิ้น ดังนัน้ การบริหารขอจํากัดทางดานระบบ/ อุปกรณที่ดีที่สุดคอื จะตองมกีาร
ควบคุม การบริหารจัดการ การทําคูมือการใชงาน และมกีารบํารุงรักษา (Maintenance)ระบบและ
อุปกรณอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การบริหารจัดการ(Management) 

การบริหารจัดการ หมายถงึประสิทธิภาพในการจัดการดานนโยบาย กฎระเบียบ 
มาตรฐาน และวิธีปฏิบัติงานทีก่ําหนดขึ้น ดังนั้น การบริหารขอจํากดัทางดานสภาวะแวดลอมที่ดี
ที่สุดคือ ผูบริหารหรือหัวหนาผูมีสวนเกีย่วของจะเปนผูกาํหนดนโยบาย กฏระเบียบตางๆ คําสั่ง ใบ
ตรวจสอบ มาตรฐาน เปนตน ใหสอดคลองกับการดําเนนิงานทุกดานและเปนปจจบุัน 

5. ภารกิจ(Mission) 

ภารกิจ หมายถึง วัตถุประสงคการปฏิบตัิงานที่กาํหนดขึ้น และบทบาทหนาที่ใน
การดําเนินงานตามภารกจิที่บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจาํกัด กําหนดขึน้ โดยภารกิจของ
บริษัทจะขึน้อยูกับ ความเขาใจ การสื่อความหมาย และการสื่อสาร เปนตน ดงันั้น การบริหาร
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ขอจํากัดทางดานภารกิจที่ดทีี่สุดคือ บุคลากรทุกคนจะตองเขาใจในภารกิจของบริษัทอยางถองแท 
มีการสื่อสารระหวางกันไดอยางชัดเจน 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงเพื่อบรรเทาความเสีย่งที่เกิดขึ้น
ภายในบริษทัวิทยกุารบนิแหงประเทศไทยจํากัด 

1.3 ขั้นตอนการวิจัย 

1. การศึกษาทฤษฎี บทความ และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงและเรยีบ
เรียงเปนปริทรรศนวรรณกรรม 

2. ศึกษาโครงสรางองคกร ขั้นตอนการทาํงานและสาํรวจปญหาที่พบในการทํางานของ
แตละหนอยงานที่ผานมา รวมทัง้ทําการระบุความเสี่ยงขององคกร 

3. ประเมินความเสี่ยง ในดานของระดับความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสีย่ง
ตางๆ เพื่อจัดลําดับความสาํคัญ 

4. สรางแผนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญในระดับที่กําหนดไว 

5. รางแนวทางสรางระบบบริหารความเสีย่งและแผนกลยทุธโดยมีการประสานงาน และ
มีตัวชี้วัดในการตรวจสอบผลอยางเปนระบบ รวมทัง้มีการปรับแกผลที่ไดออกมาที่ไม
เปนไปตามที่กาํหนดไว 

6. สรุปผลการดําเนินงานของการทําวิจัยและจัดทํารูปเลมวทิยานพินธ 

1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

1. ทําการศึกษาและวิเคราะหกลยุทธและโครงสรางของบรษิัทวทิยกุารบนิแหงประเทศ
ไทย จาํกัด 

2. ผลจากการศึกษาและวิเคราะหกลยุทธ และโครงสรางบริษัท จะไดแผนปฏิบัติการ 
เพื่อดําเนินการตามระบบบริหารความเสี่ยง ที่เกิดขึน้ในบริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศ
ไทยจํากัด 
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3. สรางมาตรการเพื่อควบคุมความเสีย่งที่เกดิขึ้นภายในบริษัทวทิยุการบินแหงประเทศ
ไทย จาํกัด 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. งานดานที่เกี่ยวของกับวิทยกุารบินมีแผนการจัดการความเสี่ยงทีจ่ะชวยปองกัน และ
สามารถลดโอกาสในการเกดิการสูญเสียในดานตางๆไดโดยมีการจัดทาํกลยทุธขึ้น
ใหม 

2. งานงานดานวทิยุการบินสามารถปฏิบัติงานไดดวยความถูกตอง รัดกุม ปลอดภัย 
และมีความนาเชื่อถือในภาพลักษณของผูรับบริการมากยิ่งขึน้ 

3. เปนตัวอยางกรณีศึกษาของการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง สําหรบัองคกรอื่นๆ 
 



 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

ในบทนี้เปนการกลาวถงึทฤษฎีและงานวิจัยที่มีความเกีย่วของ โดยนาํเสนอความ
เสี่ยง(Risk) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ซึ่งถือเปนหวัใจหลกัในการ
ดําเนนิการวิจยั โดยระบบบริหารความเสี่ยงประกอบดวย 5 กระบวนการหลกั คือ การกําหนด
วัตถุประสงคของการดําเนนิงาน การระบคุวามเสีย่ง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
และการติดตามผล สวนของตัวอยางงานวิจยัที่เกี่ยวของนั้นไดมกีารรวบรวมเพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษาหาความรูและมีการนําเสนอไวในสวนทายของบท รายละเอียดของทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ มีดงัตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดและทฤษฎีในการบริหารความเสี่ยงมีดังตอไปนี ้

2.1.1 การบรหิารความเสี่ยง(Risk Management) 

• ความหมายของความเสี่ยง 

คําวา “ความเสี่ยง” (Risk) มีผูใหคําจาํกดัความไวไดอยางนาสนใจดงันี ้

ความเสี่ยง (Risk) เปนสิง่ที่เกิดจากการรวมตัวกันของขอจํากัด (Constraint) 
และความไมแนนอน (Uncertainty) เราตองการเผชิญขอจํากัดและความไมแนนอนของโครงการ 
ดวยการลดความเสี่ยงของโครงการใหต่ําสุดโดยการขจดัขอจํากัดหรอืลดความไมแนนอน ลงให
มากที่สุด (สงวน ชางฉัตร, 2547: 8) 

ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความ
สูญเสีย ความสูญเปลา หรือเหตุการณซึ่งไมพงึประสงคทีท่ําใหงานไมประสบความสาํเร็จตาม 
วัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนด (สํานกังานการตรวจเงินแผนดิน, 2544: 9) 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถงึ เหตุการณทีไ่มแนนอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต แลว
สงผลกระทบในแงลบหรือ ขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค (คูมือการบริหารความเสี่ยง การไฟฟา
นครหลวง, 2547) 

ความเสี่ยง (Risk) คือ ภาวะคุกคาม ปญหา อุปสรรคหรือการสูญเสียโอกาส ซึง่
จะมีผลทาํใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถปุระสงคที่กาํหนดไว หรือกอใหเกิดผลเสียหายตอองคกร
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ทั้งในการกลยทุธ การปฏบิัติงาน การเงิน และการดําเนนิธุรกจิอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
(สมชาย ววิัฒนวัฒนา, 2549) 

ความเสี่ยง (Risk) คือ ความไมแนนอนที่เปนไปได ซึ่งผลกระทบของความไม
แนนอนที่เกิดขึ้นจะสงผลทางลบ ตอวัตถุประสงคของโครงการที่ตัง้ไว (อิศราพล ลิ้มเพยีรชอบ, 
2547: 14) 

ดังนัน้ความเสีย่ง (Risk) คือ โอกาสทีจ่ะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การ
ร่ัวไหล ความสูญเสียหรือสูญเปลา หรือเหตุการณซึง่ไมพงึประสงคที่ทําใหงานหรือโครงการไม
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค (Objective) และเปาหมาย (Target) ขององคกรที่กําหนดไว 

(1) ประเภทของความเสีย่ง 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร (2548) นอกจากใหคํานิยาม ความเสี่ยงแลวยังจําแนกประเภท
ของความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธไว
ดังนี ้

• ประเภทความเสี่ยงแบงออกเปน 4 ระดับ 

(1) ความเสี่ยงระดับองคกร (Enterprise Risk) “ความเสี่ยงที่จะทําใหการดาํเนินงานโดย
ภาพรวมขององคกรไมบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย..” เชน ความผิดพลาด เร่ือง การกําหนดนโยบาย 
การกําหนดโครงสรางการจัดการ การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี การจัดเก็บรายไดไมเปนไปตาม
เปาหมาย (ผูประกอบการหลีกเลี่ยงการชําระภาษี , การชําระภาษีไมถูกตอง) เปนตน 

(2) ความเสี่ยงระดับหนวยงาน (Business Risk) 

ความเสี่ยงที่จะทําใหการดําเนนิงานในแตละหนวยงาน/กลุมงานและสายงานไมบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน” เชน ความเสี่ยงจากการบริหารจัดการในกระบวนการทํางานตาง  ๆ
ที่ไมมีประสิทธิภาพ 

(3) ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน (Functional Risk) 

ความเสี่ยง ที่เกิดจากปจจัยภายในซึ่งอยูภายใตการควบคุมของฝายบริหาร การปองกัน/
ลดความเสี่ยงทําไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเพียงพอและเหมาะสม เชน 

- ไมมีการควบคุมการจัดทํารายงานของเจาหนาที่และไมจัดสงรายงานภายในเวลากําหนด 
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- แบบรายงานที่จัดทําขาดการควบคุมและติดตามอยางใกลชิด  

(4) ความเสี่ยงในเหตุการณ (Event Risk) 

ความเสี่ยงที่ไมไดเกิดเปนประจําแตเปนเหตุการณพิเศษที่เกิดขึ้นได ในทุกระดับของ
องคกร เชน กรณีสงครามอเมริกาและอิรัก กรณีมีภัยธรรมชาติ(การบริหารความเสี่ยง กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร, 2548) 

การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) คือ    การรวบรวมและประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่องคกรตองเผชิญ (exposure to risks) ซึ่งจะชวยใหองคกรตัดสินใจกําหนดแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม  

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือกระบวนการระบุหาความเสี่ยงที่สําคัญของ
องคกร ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง พฒันาแนวทางการจัดการกับความเสี่ยงและนําไปปฏิบัติ อยาง
เปนระบบ   โดยมีการบูรณาการและเนนความสอดคลองระหวางกลยุทธ บุคลากร กระบวนงานและเทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มคุณคาสูงสุดใหกับองคการ ซึ่งกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการระบุหาและควบคุมความเสี่ยง ซึ่งมี
ผลกระทบตอการบรรลุพันธกิจและเปาประสงคขององคกร  

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ 

1. กําหนดเปาประสงคที่ตองบรรลุ 

2. ระบุความเสี่ยงที่จะทําให ไมบรรลุเปาประสงค 

3. ประเมินโอกาส ผลกระทบและความรุนแรงของความเสี่ยง 

4. ทําแผนจัดการกับความเสี่ยง 

5. การติดตามสอบทาน/สื่อสาร 

เจริญ เจษฎาวัลย(2549) เปนผูเขียนหนังสือที่มุงเนนการบริหารความเสี่ยง (Introduction 
to Risk Management) โดยใหคํานิยามของความเสี่ยง แหลงที่มาของความเสี่ยงและประเภทของความเสี่ยง
ไวดังนี้ 
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ความเสี่ยง(Risk) คือ โอกาสที่องคกรจะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือไมสามารถ
ดําเนินการใหสามารถประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งความเสี่ยง สามารถแบงออก
ไดเปน 2 ประเภท คือ  

1) ความเสี่ยงที่มีความแนนอน จะเกิดขึ้นในระดับหนึ่งที่ผูบริหารองคกรตองเผชิญและ
ตองปองกันหรือกําจัดความเสี่ยงเหลานั้นไปใหได ซึ่งไดแก ความผิดพลาดบกพรองอันเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของมนุษยและ/หรือการทํางานของเครื่องจักร, ขีดความสามารถจํากัดของมนุษย และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการดําเนินงาน เปนตน 

2) ความเสี่ยงที่มีความไมแนนอน เปนความเสี่ยงที่ไมอาจรูไดวาเกิดขึ้นเมื่อใด และเปน
ความเสี่ยงที่ผูบริหารองคกรอาจตองเผชิญ อันไดแก ภัยธรรมชาติที่รุนแรงและ/หรือภัยจากน้ํามือมนุษย 

ประเภทของความเสี่ยงสามารถแบงออกไดดังนี้  

1) ประเภทความเสี่ยงทั่วไป อาจจัดกลุมความเสี่ยงไดดังนี้ ขนาดขององคกร, ความ
สลับซับซอน, อัตราความเจริญเติบโตขององคกร, ความสามารถของฝายจัดการ, ความเสี่ยงจากภาครัฐ เปน
ตน 

2) ประเภทความเสี่ยงเฉพาะพื้นที่ เปนการพจิารณาลักษณะความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นใน
แตละพื้นที่ เชน การบริหารการเงิน, การจัดซื้อจัดหา, การบริหารงานพัสดุ, การผลิต, การตลาด, การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล, เทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศ เปนตน 

แหลงที่มาของความเสี่ยงสามารถแบงออกได 2 แหลง ดังนี้  

1) ปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากอิทธิพลภายนอก โดยทั่วไปอาจมีในเรื่องการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี, ความตองการของลูกคา, เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ, กฎหมายและกฎระเบียบราชการ, เสถียรภาพของ
รัฐบาล, ภาวการณแขงขัน, ตลาดเงินและ/หรือตลาดทุน เปนตน 

2) ปจจัยเสี่ยงอันเกิดจากอิทธิพลภายใน อาจมีไดหลากหลายปจจัย ที่สําคญัไดแก ความ
เสี่ยงในการดําเนินงาน, ความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง, ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ, ความเสี่ยงทางการเงนิ, 
ความเสี่ยงในการตัดสินใจทําธุรกิจ เปนตน 

ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเปนสิ่งสําคัญของความสําเร็จขององคกรโดยตรง ซึ่งเปน
หนาที่ของฝายการจัดการที่จะตองรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงใหเกิดประโยชนสูงสุดขององคกร 
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ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546) ไดอธิบายความหมายของความเสี่ยง โดยมีการจําแนก
ประเภทความเสี่ยง, ความหมายของปจจัยเสี่ยและระบบบริหารความเสี่ยง ไวดังนี ้

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ที่จะสงผลกระทบตอ
วัตถุประสงค ซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย และสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

ปจจัยเสี่ยง(Risk Factor) หมายถึง สาเหตุหรือปจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสามารถ
กอใหเกิดความเสี่ยงขึ้นได การระบุควาการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การระบุเสี่ยง (Risk 
Identification) หมายถึง การจะกําหนดวาเหตกุารณใดเปนความเสี่ยง โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว
เปนหลัก 

ความเสี่ยงสามรถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ  ๆตามแหลงกําเนิดไดดังนี้ 

1) ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายใน 

• Operational Risk เกิดจากขั้นตอนและอุปกรณในการปฏิบัติงาน ระบบการ
ทํางาน และสิ่งสนับสนุนในการทํางานไมเอื้ออํานวย เปนตน 

• Human Resource Risk เกิดจากตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานที่มทีักษะความรู 
และความสามารถไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน หรือขาดการฝกอบรม ขาดการ
พัฒนาการบุคลากรใหมีความชํานาญเพิ่มข้ึน รวมทั้งความประมาทเลินเลอของ
ผูปฏิบัติงาน เปนตน 

• Finance Risk เกิดจากความไมพรอมในเร่ืองงบประมาณ การเงินตาง  ๆเชน การจัดหา
แหลงเงินทุน เปนตน 

• Strategic Risk เกิดจากกลยุทธ และนโยบายในดานการบริหารงาน เชน การ
บริหารงานและนโยบายของผูบริหารแตละคนไมสอดคลองกัน, ฝายบริหารมีอิทธิพล
ครอบงําฝายการปฏิบัติงาน เปนตน 

2) ความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก 

• Competitive Risk เกิดจากสภาวะการแขงขัน และบริษัทคูแขง เชน มีคูแขงใหม
เขาสูตลาด มีผลิตภัณฑชนิดใหม  ๆ เกิดขึ้น, หรือมีการนําเอาความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีเขามาใชในบริษัท เปนตน 
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• Supplier / Customer Risk เกิดจากบริษัทคูคา และผูสงมอบงานใหบริษัทเรา 
เชน บริษัทผูสงมอบสงสินคาใหลาชากวากําหนด, บริษัทคูคามีความสามารถ
และศักยภาพในการทํางานไมเหมาะสมดีพอ, หรือความเสี่ยงจากลูกคา 
ตัวอยางเชน รสนิยมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป เปนตน 

• Regulatory / Legal Risk เกิดจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย, กฎระเบียบ
ราชการ, หรือกฎระเบียบขององคกร เปนตน 

• Economic / Political Risk เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เปนตน 

2.1.2 ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 

ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) หมายถึง กระบวนการที่จัดทําขึ้น
อยางเปนระบบ เพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เนื่องจากไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ใหอยูในระบบที่
ยอมรับได ระบบบริหารความเสี่ยงประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน (Objectives Establishment) 

ในการดําเนินงานใด  ๆ ก็ตาม หากไมมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานแลว ยอมจะไม
สามารถดําเนินงานได การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานนั้น เพื่อใหเขาใจถึงสภาพ การดําเนินงาน
ขององคกร สามารถระบุและกําหนดขอบเขตของสิ่งที่สงผลกระทบตอองคกร และเพื่อจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง ทัง้ที่มีจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร เชน ปรัชญา(Philosophy), วัฒนธรรมองคกร 
(Culture), กลยุทธ (Strategy), วิสัยทัศน (Vision), ภารกิจ (Mission), คานิยม (Value), การดําเนินงาน 
(Operation), การเงิน (Finance), สภาวะการแขงขัน (competitive condition), การเมือง (politics), ภาพลักษณ 
(Characteristic), และกฎหมาย (Legality) เปนตน และความสัมพันธกับผูที่มีสวนไดสวนเสียที่สําคัญกับ
องคกร เชน ผูถือหุน (Shareholder),ลูกคา (Customers), พนักงาน (Officer), คูคาทางธุรกิจ (), รัฐบาล 
(Government), และสังคม (Society)เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้จะชวยใหองคกรสามารถกําหนดวัตถุประสงค
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

การระบุความเสี่ยง คือ การระบุและการจัดเก็บประเด็นความเสี่ยง ตามสาเหตุที่ทําให
ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ซึ่งความเสี่ยงของการปฏิบัติงานมีสาเหตุเกิดขึ้นไดจากปจจัยทั้งภายในและภายนอก
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องคกร มีผลกระทบตอวัตถุประสงค เปาหมาย หรือผลการปฏิบัติงานของกิจการ ซึ่งขั้นตอนในการระบุความ
เสี่ยง สามารถดําเนินการไดดังนี้  

• พิจารณาวากิจกรรมใด หรือกระบวนการใดบางที่เกี่ยวของกบัวัตถุประสงค แต
ละขอ 

• พิจารณาวาในแตละกิจกรรม หรือกระบวนนั้น มีปจจัยหรือเหตุการณใดบางที่
จะกอใหเกิดความเสี่ยง โดยจะสงผลใหหนวยงานไมสามารถดําเนินการณตาม
กิจกรรมนั้น ไๆด ใหพิจารณาถึงความเปนไปไดทุก รๆูปแบบ หรือพิจารณาความ
เสี่ยงทุกประเภทใหครอบคลุมมากที่สุด 

• ระบุ Risk Identification ที่ไดสําหรับเปนหัวขอในการวิเคราะหและประเมินความ
เสี่ยงตอไป 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและการจัดลําดับความเสี่ยง (Risk Assessment and Prioritize) 

ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและประเมินคาความเสี่ยงแตละจุด แลวจึงทําการ
จัดลําดับความเสี่ยงโดยใช Risk Model ชวยในการประเมิน ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญ 2 ปจจัยใหญ  ๆ
ดังนี ้

(1) Severity of Effect; (S) คือการประเมินความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความ
เสี่ยงนั้น ๆ  ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากตัวอยางตอไปนี้ 

• Number of Effected External Customer: จํานวนลูกคาภายนอกที่จะไดรับผลกระทบจาก
ความผิดพลาดของเหตุการณในความเสี่ยงที่ระบุ 

• Acceptance of Customer to Failure: ระดับการยอมรับของลูกคาภายนอกที่มีตอ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น 

• Acceptance of Internal Customer to Failure: ระดับการยอมรับของพนักงานใน
กระบวนการ หรือกระบวนการถัดไป ตอผลกระทบจากความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 

• Error Amount of Money: จํานวนเงินที่องคกรตองสูญเสียเนื่องจากความผิดพลาดที่จะ
เกิดขึ้น เชน รายไดที่ตองสูญเสียไป หรือคาใชจายที่เพิ่มมากขึ้น 
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(2) Occurrence Evaluation; (O) หมายถึง การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ซึ่ง
สามารถพิจารณาไดจากหลายจุด ตัวอยางเชน 

• Site of Error Transaction: จํานวนรายการของงานที่ผิดพลาดตอจํานวนงานทั้งหมด 

• Frequency of Occurrence: ความถี่ของโอกาสที่จะสามารถเกิดความผิดพลาดขึ้นได ซึ่ง
ขึ้นอยูกับวาระบบมีความนาเชื่อถือและความถูกตองมากนอยเพียงใด 

• Detection: การประเมินความสามารถในการตรวจสอบพบความผิดพลาดนั้น กอนจะถึงมือ
ลูกคาซึ่งขึ้นอยูกับกิจกรรมควบคุม หรือการตรวจสอบผลการทํางานของหนวยงาน 

การใหคะแนนความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยงนัน้ อาจกําหนดใหมี
ระดับคะแนนอยูระหวาง 1-5 ดังความหมายในตารางที่ 2.1 และ 2.2 ดังนี ้

 
ตารางที่ 2.1 การกําหนดระดบัคะแนนของความรุนแรงของความเสี่ยง 
ระดับคะนน 

(Level) 
ความรุนแรง (Severity) ความหมาย (Description) 

1 นอยมาก (Insignificant) สุญเสียทางการเงินนอย, ไมมีการบาดเจบ็ 
2 นอย (Minor) สุญเสียทางการเงินปานกลาง, มกีารบาดเจ็บ

เล็กนอย, มีผลกระทบภายในองคกรเอง 
3 ปานกลาง (Moderate) สูญเสียทางการเงินคอยขางมาก, ตองไดรับ

การศึกษาจากแพทย, มีผลกระทบกับลูกคา
ภายนอก 

4 มาก (Major) สูญเสียทางการเงินมาก, บาดเจ็บสาหัส, สูญเสีย
ความสามารถในการผลิต 

5 มากที่สุด (Catastrophic) สูญเสียทางการเงินมหาศาล. เสียชีวิต. มีผลกระทบถึง
ขั้นหายนะ 
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ตารางที่ 2.2 การกําหนดระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
ระดับคะนน 

(Level) 
ความรุนแรง (Severity) ความหมาย (Description) 

1 นอยมาก (Insignificant) อาจเกิดขึ้นไดเฉพาะสถานการณผิดปรกติเทานั้น 
(เชน 1 ครั้งใน 10 ป) 

2 นอย (Minor) สามารถเกิดขึ้นไดเปนครั้งคราว (เชน 1 คร้ังใน 5 
ป) 

3 ปานกลาง (Moderate) อาจเกิดขึ้นไดในบางโอกาส (เชน ปละครั้ง) 
4 มาก (Major) สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปรกติ (เชน เกิด

ทุกเดือน) 
5 มากที่สุด (Catastrophic) คาดวาจะเกิดขึ้นไดในสถานการณสวนใหญ (เชน 

เกิดทุกวัน) 

เมื่อทําการใหคะแนนความรุนแรงและโอกาสในการเกิดแลว เราจะนําคะแนนทั้งสองนั้นมา
คุณกันและเทียบคะแนนเพื่อจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง ในเมตริกซ Risk Model ดังตอไปนี้ 
ตารางที่ 2.3 ตารางการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง (Risk Model Matrix) 
          Severity 
Occurrence 

Insignificant 
1 

Minor 
2 

Moderate 
3 

Major 
4 

Catastrophic 
5 

Almost Certain 
5 

5 10 15 20 25 

Likely 
4 

4 8 12 16 20 

Possible 
3 

3 6 9 12 15 

Unlikely 
2 

2 4 6 8 10 

Rare 
1 

1 2 3 4 5 

 
 Extreme  High  Medium  Low 



 

 

17

การสรุปเมตริกซ Risk Model ออกเปนชวงคะแนนสําหรับจัดลําดับความสําคัญของความ
เสี่ยง ไดดังตารางที่ 2.4  

 
ตารางที่ 2.4 ชวงคะแนนการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง 

ชวงคะแนน ความสําคัญของความเสี่ยง 

1-3 ต่ํา (Low) 

4-9 ปานกลาง (Medium) 

10-15 สูง (High) 

16-25 สูงสุด (Extreme) 

ในการประเมนิความเสี่ยงนัน้ อาจกระทําไดหลายรูปแบบ หลายลักษณะ มีการ
กําหนดหวัขอ น้าํหนัก และเกณฑการใหคะแนนตางกนัไป ทัง้นี้ขึ้นกับแตละองคกรที่จะนําไปปรับ
ใชใหตรงกับความตองการและเหมาะสมกบัวัตถุประสงคขององคกร เชน องคกรทีใ่หความสําคญั
ในเรื่องคาใชจาย อาจจะใชเกณฑการประเมินแตกตางกับองคกรที่ใหความสําคัญเรื่องการรักษา
ลูกคา เปนตน 

อยางไรก็ตาม จาก Risk Model ขางตน จะพบวามีลักษณะคลายคลึงกับการกระทํา 
FMEA ซึ่งจะมีการประเมินความเสี่ยงโดยอาศัยปจจัยทั้ง 2 อยางของระบบบริหารความเสี่ยง คือ Severity of 
Effect (S) และ Occurrence Evaluation (O) แต FMEA นั้นจะมีปจจัยในการประเมินเพิ่มข้ึนอีกปจจัยหนึ่งคือ 
Detection (D) จึงทําใหการประเมินความเสี่ยงตามแบบของ FMEA นั้นมคีวามครอบคลุมมากขึ้นเพราะมี
ปจจัยในการประเมินมากกวา ดังนั้น ในการวจิัยครั้งนี้จึงไดเลือกใช FMEA เปนเครื่องมือชวยในขั้นตอนการ
วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงแทน ซึ่งรายละเอียดขอการทํา FMEA จะกลาวภายหลัง 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

การจัดการความเสี่ยง เปนการหาวิธีที่เหมาะสมเพื่อจัดการตอความเสี่ยงในแตละจุด กล
ยุทธของการจัดการความเสี่ยงนั้น สามารถจําแนกเปน 4 แบบ (4T, s Strategies) ดังนี ้

(1) Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
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คือ การยอมรับใหมีความเสี่ยงนั้น  ๆปรากฏอยู เนื่องจากคาใชจายในการจัดการหรือสราง
ระบบการควบคุม มีมูลคาสูงกวาผลลัพธที่ไดจากการแกไขความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยางไรก็ตามเราควร
มีมาตรการในการจัดการเพื่อใหสามารถติดตามและดูแลความเสี่ยงนั้น  ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การ
กําหนดระดับของผลกระทบของความเสี่ยงที่ยอมรับได กําหนดปจจัยเปาหมายและวิธีการตรวจสอบความ
เสี่ยงหลักสําคัญ พัฒนาแผนการตั้งรับหรือแผนจัดการความเสี่ยง เปนตน 

(2) Treat การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 

คือ การออกแบบระบบควบคุมภายใน การแกไขปรับปรุงในดานองคกร (Organization) 
ทิศทางขององคกร (Direction) การปฏิบัติงาน (Operation) และการติดตามตรวจสอบ (Monitoring) เพื่อ
ปองกันหรือจํากัดผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสียหาย 

(3) Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

เปนการหลีกเลี่ยง หยุด หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสี่ยง เชน การหยุดทํา
กิจกรรม (Cease Activity) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการหรือระบบตาง ๆ  

(4) Transfer – การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 

คือ การกระจายความเสี่ยงในสินทรัพย หรือกระบวนการตาง เๆพื่อลดความสูญเสีย เชน 
การทําประกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ไดแก การประกันภัย , การจางบุคคลภายนอก (Outsource) ซึ่ง
เปนการถายโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกันและบริษัทภายนอก, การทําสําเนาเอกสารหลายๆชุด และการ
กระจายที่เก็บทรัพยสินคา เปนตน 

ขั้นตอนที่ 5  การติดตามผล (Monitoring) 

ผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงจะทําหนาที่ติดตามและประเมินผลการจัดการ
ความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ โดยทําการทบทวนปจจัยเสี่ยงและนโยบายที่เกี่ยวของ ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป เพื่อ
ทบทวนวาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู อยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม และทําการสรุปผลติดตามเปนลาย
ลักษณอักษร พรอมทั้งสงรายงานผลใหฝายบริหารรับทราบ ในกรณีที่มีการปรับปรุงเพิ่มเติมมาตรการ
จัดการความเสี่ยง ควรแจงใหผูบริหารที่รับผิดชอบทราบทุกครั้ง และในกรณีที่พบวาระดับความเสี่ยงเพิ่ม
สูงขึ้น ควรมีการเสนอแผนจัดการความเสี่ยงและรายงานใหผูบริหารเพื่อพิจารณาอยางเรงดวน  
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2.1.3 การบรหิารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management) 

กลุมงานมาตรฐานดานการตรวจสอบภายใน กรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง 
(2549) ไดใหนิยามสําหรับการบริหารความเสี่ยงองคกรไว ดังนี้ การบริหารความเสี่ยงองคกร คือ 
กระบวนการทีป่ฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผูบริหาร และบุคลากรทุกคนในองคกร เพื่อชวยในการ
กําหนดกลยุทธและการดําเนินงาน ซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบไวให
สามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นเพื่อใหไดรับความมัน่ใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุ
วัตถุประสงคทีอ่งคกรกําหนดไว  

และการไฟฟานครหลวงไดใหคําจาํกัดความปจจัยเสี่ยง(Risk Factor) ระดับ
ความเสีย่ง (Risk Score) และการบริหารความเสีย่ง (Risk Management) ไวในเอกสารที่เปนคูมอื
การบริหารความเสี่ยงดังนี ้

การประเมนิความเสีย่ง(Risk Assessment) หมายถงึ กระบวนการที่ใชในการ
ระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมทั้งการกาํหนด
แนวทางที่จาํเปนตองใชในการควบคุมความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง  

ระดับความเสีย่ง(Risk Score) หมายถงึ ความสมดุลระหวางความเสี่ยงและการ
ควบคุมสามารถพิจารณาจากการประเมนิความเสี่ยง และจุดตัดความเสีย่ง (Risk Cut Off) 
ประกอบการพิจารณาระดบัผลกระทบ (Impact Score) และระดับโอกาสในการเกิด (Likelihood 
Score)  

การบริหารความเสี่ยง(Risk Management) หมายถงึ การกําหนดแนวทางและ
กระบวนการในการบงชี้ วเิคราะห ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรม 
หนวยงาน หรือกระบวนการดําเนนิงานขององคกร รวมทัง้การกําหนดวธิีการในการบริหารและ
ควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ผูบริหารยอมรับได 

ดังนัน้การบรหิารความเสีย่งมีความสาํคัญตอการดําเนนิธุรกิจในปจจุบนัแนว
ทางการบรหิารความเสี่ยงจงึไดรับความสนใจและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งในระดับภายใน
องคกรและโดยผูเชี่ยวชาญ เชน The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread 
way Commission: COSO (2004) ที่ไดพัฒนาแนวทางการบริหารความเสีย่งที่มีมาตรฐานใน
ระดับสากลขึ้นเพื่อใหองคกรตางๆใชเปนแนวปฏิบัติและไดประกาศใชในเดือนกนัยายน 2547 เปน
ตนมา ไดใหคําจํากัดความในมิติการบริหารความเสีย่งทั่วทั้งองคกร ดังตอไปนี้ 
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ความเสีย่งมีอยูในทกุ ๆ ระบบขององคกรและในขณะเดียวกนัความเสี่ยงก็จะมี
หลายมิติ  ดังนัน้การบริหารความเสี่ยงจงึตองมองในภาพรวมขององคกร หรือที่เราเรียกวา “การ
บริหารความเสี่ยงทัว่ทั้งองคกร ซึ่งก็จะมีอยู 8 องคประกอบ โดยการบริหารความเสีย่งจะมีลักษณะ
เปนขั้นตอนตามลําดับ ดังแสดงในรูปที ่2.1  

 
รูปที่ 2.1 ขั้นตอนการบรหิารความเสีย่งองคกร 

สามารถอธิบายในรายละเอยีดขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงองคกร ไดดังนี ้

(1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  

สภาพแวดลอมภายในองคกร เปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความ
เสี่ยงสภาพแวดลอมนี้มีอิทธพิลตอการกาํหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกาํหนด
กิจกรรม การบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสีย่ง สภาพแวดลอมภายในองคประกอบดวยหลาย
ปจจัย เชน จริยธรรม วิธกีารทํางานของผูบริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการ
บริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยอมรับได(Risk Appetite) เปนสวนที่สาํคัญอยางหนึง่ของ
สภาพแวดลอมภายในองคกร และมีผลตอการกําหนดกลยุทธเพื่อนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลุ
เปาหมายทัง้ดานผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธแตละแบบนั้นมีความเสี่ยงทีเ่กี่ยวของ
แตกตางกนั ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจงึชวยผูบริหารในการกําหนดกลยทุธทีม่ีความเสีย่งที่
องคกรสามารถยอมรับได 

(2) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกสําหรับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง องคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นมคีวามสอดคลองกับเปาหมาย
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เชิงกลยทุธและความเสีย่งทีอ่งคกรยอมรับไดโดยทั่วไปวตัถุประสงคและกลยทุธควรไดรับการ
บันทกึเปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาไดในดานตางๆ ดังนี ้

- ดานกลยทุธที่เกี่ยวของกบัเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร 

- ดานการปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับประสทิธิภาพ ผลการปฏิบัติงานและความ
สามรถในการทํากาํไร 

- ดานการรายงานที่เกี่ยวของกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 

- ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบทีเ่กีย่วของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบตางๆ 

(3) การบงชี้เหตุการณหรือปญหาที่จะเกิดขึ้น (Event Identification) 

การทาํธุรกิจมกัมีความไมแนนอนเกิดขึ้นมากมาย องคกรไมสามารถมั่นใจไดวา
เหตุการณใดเหตุการณหนึง่จะเกิดขึ้นหรือไมหรือผลลัพธที่เกิดขึน้จะเปนอยางไร ในกระบวนการ
บงชี้เหตกุารณผูบริหารควรตองพิจารณาสิ่งตอไปนี ้

- ปจจัยความเสี่ยงทุกดานที่อาจเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงดานกลยทุธ การเงนิ 
บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษอีากร ระบบงาน สิง่แวดลอม 

- แหลงความเสี่ยงทัง้จากภายในและภายนอกองคกร 

- ความสมัพนัธระหวางเหตกุารณที่อาจเกดิขึ้น 

ในบางกรณีควรมีการจัดกลุมเหตุการณทีอ่าจเกิดขึ้นโดยแบงตามประเภทของ
เหตุการณ และรวบรวมเหตกุารณ ทั้งหมดในองคกรที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานและภายใน
หนวยงาน เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถเขาใจความสมัพันธระหวางเหตุการณ และมีขอมูลที่
เพียงพอเพื่อเปนพืน้ฐานสาํหรับการประเมินความเสี่ยง 

(4) การประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ขั้นตอนนี้เนนการประเมนิโอกาสและผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นตอ
วัตถุประสงค ขณะที่การเกดิเหตุการณใดเหตุการณหนึง่อาจสงผลกระทบในระดับตํ่า เหตุการณที่
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เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอวัตถปุระสงค โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยง
ประกอบดวย 2 มิติ ดังนี ้

- โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกดิขึ้นมากนอยเพียงใด 

- ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเกดิขึ้นองคกรจะไดรับผลกระทบมากนอย
เพียงใด 

การประเมนิความเสีย่งสามารถทาํไดทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยพิจารณาทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากนี ้ การประเมินความ
เสี่ยงควรดําเนนิการทั้งกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มกีารจัดการ
ความเสีย่งแลว (Residual Risk) ปจจยัทีค่วรใชในการพิจารณาการจัดการความเสี่ยง เชน 

- การปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

- กระบวนการปฏิบัติงาน 

- กิจกรรมการควบคุมภายใน 

- โครงสรางทางธุรกิจและกระบวนการรายงาน 

- การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล 

- วิธีการติดตอส่ือสาร 

- ทัศนคติและแนวทางของผูบริหารเกี่ยวกบัความเสีย่ง 

- พฤติกรรมขององคกรที่คาดวาจะมีและที่มีอยูในปจจบุนั 

- สัญญาและพันธมิตรในปจจุบัน 

(5) การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) 

เมื่อความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินความสาํคัญแลว ผูบริหารตองประเมิน
วิธีการจัดการความเสีย่งที่สามารถนําไปปฏิบัติไดและผลของการจัดการเหลานัน้ การพจิารณา
ทางเลือกในการดําเนนิการจะตองคํานึงถงึความเสี่ยงทีย่อมรับได และตนทนุที่เกดิขึ้นเปรียบเทยีบ
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กับผลประโยชนที่จะไดรับเพือ่ใหการบริหารความเสี่ยงมปีระสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวธิีการ
จัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกนั เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผล 

กระทบของเหตุการณใหอยูในชวงที่องคกรสามารถยอมรับได (Risk Tolerance) 

หลักการตอบสนองความเสีย่ง 4 ประการ คือ 

- หลีกเลีย่ง (Avoid) การดําเนนิการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณทีก่อใหเกิดความ
เสี่ยง 

- รวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนในการจัดการ
ความเสีย่ง 

- ลด (Reduce) การดําเนนิการเพิม่เติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบ
ของความเสีย่งใหอยูในระดบัทียอมรับได 

- ยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปจจุบนัอยูภายในระดับที่ตองการและ
ยอมรับไดแลว โดยไมตองมกีารดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอกี 

ผูบริหารควรพจิารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนอง
ขางตน และควรดําเนนิการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลงัจากที่ไดมีการจัดการ
ความเสีย่งแลวในชวงเวลาทีเ่หมาะสม 

(6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุมคือนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิงาน เพื่อใหมั่นใจวาไดมี
การจัดการความเสี่ยง เนื่องจากแตละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไป
ปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังนัน้ กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกตางกนั การควบคุมเปน
การสะทอนถงึสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะธุรกิจ โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร 

กิจกรรมการควบคุมสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดกลุมไดเปน 2 
ประเภท ไดแก การควบคุมทั่วไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซึง่การควบคมุทั่วไปครอบคลุม
ถึงโครงสรางพืน้ฐานและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความปลอดภยั การจัดซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูป การพฒันาโปรแกรม และการบาํรุงรักษา สวนการควบคมุเฉพาะระบบงาน
ไดรับการออกแบบเพื่อใหมัน่ใจไดวาขอมลูที่ไดรับการบนัทกึและประมวลผลมีความครบถวน 
ถูกตอง และมอียูจริง 
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สิ่งสําคัญประการหนึ่งตอกจิกรรมการควบคุม คือ การกําหนดบุคลากรภายใน
องคกรเพื่อรับผิดชอบการควบคุมนัน้ บุคลากรแตละคนที่ไดรับมอบหมายกิจกรรมการควบคุมควร
มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

- พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ไดดาํเนนิการอยูในปจจุบนั 

- พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จําเปนเพื่อเพิ่มประสทิธิผลการจัดการความเสีย่ง 

นอกจากนี ้ การปฏิบัติเพือ่ลดความเสี่ยงขององคกรควรจะตองมกีารกําหนดวนั
แลวเสร็จใหชดัเจน 

(7) การติดตามผล (Monitoring) 

ประเด็นที่สาํคญัของการติดตามผล ไดแก การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจวาการ
จัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและการบริหาร ความเสีย่งไดนาํไปประยุกตใช
ในทุกระดับขององคกร ความเสี่ยงทัง้หมดทีม่ีผลกระทบสาํคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรไดรับการรายงานตอผูรับบริหารที่รับผิดชอบ การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทาํ
ได 2 ลักษณะ คือ การติดตามอยางตอเนื่องหรือการติด ตามเปนรายครั้ง  

- การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนนิการอยางสม่าํเสมอ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางทนัทวงท ีและถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  

- การติดตามรายครั้ง เปนการดําเนินการภายหลงัจากเกดิเหตุการณ  

ดังนัน้ปญหาที่เกิดขึ้นจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว หากองคกรมีการติดตาม
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทาํรายงานความเสีย่งเพื่อใหเกิดการติดตามการ
บริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล รายงานความเสี่ยงสามารถจัดทําได
หลายรูปแบบ  

(8) การตรวจติดตามการดาํเนนิงาน (Monitoring)  

การบริหารความเสี่ยงจึงไมใชเปนเพียงการสรางสภาพแวดลอมใหปราศจาก
ความเสีย่ง แตยังเปนการดําเนนิงานใหบรรลุผลตามทีว่างไวภายใตสภาพความเสีย่งที่มีอยูได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดการกบัความไมแนนอนหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
ดําเนนิงาน  ดังนัน้ องคกรในภาคอุตสาหกรรมกอสรางที่มกีารบริหารเชิงกลยทุธ และมีการใชกล
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ยุทธในการดําเนินงานจาํเปนตองทราบความเสีย่งของแตละกลยุทธ เพื่อใหสามารถเลือกกลยทุธที่
เหมาะสมกับองคกรได 

2.1.4 การวิเคราะหสาเหตขุองลกัษณะขอบกพรองและผลกระทบ (Failure Mode and 
Effects Analysis; FMEA) 

(1) ความหมายของ FMEA 

การวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองและผลกระทบ (Failure Mode and Efects 
Analysis; FMEA) เปนวิธกีารในการประเมนิระบบ การออกแบบ กระบวนการผลิต หรือการบริการ
โดยเปนแนวทางในการปองกัน (Preventive Approach) ที่ใชสําหรบัการออกแบบผลิตภัณฑและ
กระบวนการผลิต โดยพิจารณาความเปนไปไดในการเกิดขอบกพรอง และทําการวิเคราะหหา
ขอขัดของที่เปนไปได คนหาสาเหตุและผลกระทบจากขอบกพรองนั้นๆ กําหนดวธิีในการตรวจสอบ
และบงชี้ขอบกพรอง ประเมินโอกาสการเกิดขอบกพรอง ความรุนแรงอันเกิดจากลกัษณะบกพรอง 
โอกาสการตรวจสอบพบลกัษณะบกพรอง และทําการกําหนดวิธปีองกันการเกดิขึ้นซ้ําอีกของ
ขอบกพรองนัน้ ๆ 

(2) ประวัติและความสําคัญของ FMEA 

ขอปฏิบัติของ FMEA นั้นถกูนําไปประยุกตใชอยางเปนทางการครั้งแรก ในชวงกลางป 
1960 โดยนําไปใชเปนนวัตกรรมในวงการอุตสาหกรรมยานอวกาศ จากนั้นมาวิธีการของ FMEA ก็เปนที่
แพรหลาย และไดถูกนํามาใชกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น  ๆ จนกระทั่งปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งไดถูก
กําหนดใหอยูในระบบคุณภาพที่บังคับใชในอุตสาหกรรมรถยนต QS9000  

FMEA เปนวธิีการที่มุงเนนการปองกันกอนที่ความบกพรองหรือปญหาตาง  ๆ จะเกิด 
ไมใชการแกไขภายหลังเกิดความบกพรองขึ้นแลว เปนการสรางระบบในการปองกันหรือลดโอกาสการเกิด
ลักษณะขอบกพรอง กําจัดสาเหตุของขอบกพรอง รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจจับขอบกพรองใหพบ
กอนถึงมือลูกคา 

(3) ประเภทของ FMEA 

วิเคราะหสาเหตุของลักษณะขอบกพรองและผลกระทบนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 
ลักษณะดวยกัน คือ 
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• การวิเคราะหดานการออกแบบ (Design Failure Mode and Effects Analysis; 
DFMEA) 

การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานการออกแบบ เปนวิธีการปองกัน
ไมใหเกิดขอบกพรองจากการออกแบบ ดวยการบงชี้และหาทางปองกันปญหาดานศักยภาพที่เกิดจากการ
ออกแบบ โดยการทบทวนการออกแบบ ประวัติความบกพรองในอดีตและขอมูลการใชผลิตภัณฑที่ไดรับการ
รองเรียนจากลูกคา ผูออกแบบจะใชขอมูลชวยในการจัดลําดับความเสี่ยงในการออกแบบเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑตอไป การวิเคราะหจะกระทําภายใตสมมติฐานที่วา ชิ้นสวนทุกชิ้นไดรับการผลิตที่ถูกตองไมมี
ปญหาขอบกพรองอันเนื่องจากกระบวนการผลิต 

• การวิเคราะหดานกระบวนการผลิต (Process Failure Mode and Effects 
Analysis; PFMEA) 

การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานกระบวนการผลิต ตางจากการ
วิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานการออกแบบ กลาวคือ จะทําการวิเคราะหผลกระทบของ
ขอบกพรองอันเนื่องมาจาก เครื่องมือ เครื่องจักร กระบวนการประกอบ และขั้นตอนการผลิตของบริษัทในการ
ผลิตสินคา การวิเคราะหจะกระทําภายใตสมมติฐานที่วา ชิน้สวนทุกชิน้ไดรับการออกแบบมาอยางถูกตอง 
ไมมีปญหาอันเนื่องจากกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 

(4) ขั้นตอนการทาํ FMEA 

ในขั้นตอนการทํา FMEA มีดังตอไปนี ้

1) จัดตั้งทีมสําหรับการวิเคราะห FMEA ซึ่งประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญ ผูมี
หนาที่ปฏิบัติงาน และผูที่เกีย่วกับกระบวนการที่ทาํการวิจัย 

2) กําหนดขอบเขตของกระบวนการที่จะทาํการศึกษา เขียนผังการไหลของ
กระบวนการ (Flow Chart) รวมทัง้ทาํการรวบรวมขอมูลที่จาํเปนสาํหรบัการ
วิเคราะห 

3) ทําการออกแบบตารางสาํหรบัการวิเคราะห FMEA เพราะแตละหนวยงาน
ยอมมีขั้นตอน กระบวนการทํางาน และรายละเอยีดที่ไมเหมือนกนั จงึตองมี
การพิจารณาปรับใชตารางใหเหมาะสมกบัแตละงานดวย 
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4) วิเคราะหและระบุถึงขอบกพรองที่สามารถเกิดขึ้นได คนหาสาเหตุ และ
ผลกระทบจากขอบกพรองนั้นๆ 

5) ทําการใหคะแนนในเรื่องของความรุนแรง โอกาสในการเกิดขอบกพรองและ
ความสามารถในการตรวจจบั 

6) จัดลําดับความวิกฤตโดยดูจากผลคุณของคะแนนในขอ 5 ซึ่งเรียกวาคา 
RPN โดยขอบกพรองที่มีความวกิฤตมากจะมีคา RPN สูง 

7) หาวิธีการจัดการเพื่อลดความวิกฤต โดยการปองกนัและกําจัดสาเหต ุ

8) ติดตามผลการปฏิบัติการ ทาํการทบทวนการวิเคราะหลกัษณะขอบกพรอง
และผลกระทบ และจัดทาํเปนเอกสารใหเรียบรอย 

(5) ตารางการวิเคราะห FMEA 

การวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบดานกระบวนการ จะจัดทําออกมาในรูป
ของตารางChrysler Corporation, Ford Motor Company and General Motors Corporation ซึ่งมี
สวนประกอบและรายละเอียดในการวิเคราะห แยกเปนสวน ๆ  ตามตัวเลขที่กํากับตอไปนี้ 

• สวนหัวตาราง (Header) 

• หนาที่ของกระบวนการ (Process Function) 

• ลักษณะขอบกพรอง (Failure Mode) 

• ผลกระทบจากขอบกพรอง (Effects of Failure)  

• สาเหตุของขอบกพรอง (Cause of Failure) 

• การควบคุมในปจจบุัน (Current Controls) 

• ความรุนแรงของขอบกพรอง (Severity; S) 

• โอกาสในการเกิดขอบกพรอง (Occurrence; O) 

• การตรวจจับขอบกพรอง (Detection; D) 
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• ตัวเลขความวกิฤต ตัวเลขความเสีย่งชีน้ํา (Risk Priority Number; RPN) 

• มาตรการปองกัน (Recommended Action) 

• เปาหมายและความรับผิดชอบ (Responsibility) 

• ปฏิบัติการที่ไดดําเนินการ (Action Taken) 

• ผลลัพธคา PRN หลังการปรบัปรุง (PRN Result) 

(6) ประโยชนของการทาํ FMEA 

ประโยชนของการทาํ FMEA มีดังตอไปนี ้

1) ชวยในการตัดสินใจหาทาวเลือกที่เปนไปไดในการทาํงาน โดยพิจารณาเลือก
คาความเสีย่งที่ยอมรับได 

2) ใชในการวางแผนปฏิบัติการคุณภาพ เพื่อระบุความเสีย่งในแตละแผน และ
ชวยในการเตรยีมการคนหาวิธีในการหลกีเลี่ยงปญหาตางๆ 

3) มีประโยชนสําหรับกรณีที่มกีารออกแบบสินคา หรือกระบวนการผลิตใหม ๆ 
โดยชวยชีบ้งและระบุขอหลกีเลี่ยง ขอบกพรอง อันมีโอกาสเกิดขึ้นไดจากการ
ออกแบบและกระบวนการผลิต 

4) ชวยลดจุดอันตรายและชวยในการวางแผน คนหาวธิีการในการตรวจสอบ
คุณภาพเพื่อยนืยนัวากระบวนการผลิตหรือบริการมคีวามนาเชื่อถือ และ
สามารถผลิตสินคา/บริการที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 

5) ชวยในการกาํหนดจอกาํจัดมรกี่ปฏิบัติงาน และการบํารุงรักษาเชงิปองกัน
เครื่องมือและเครื่องจักรตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการ 

6) ชวยในการชี้จดุหรือบริเวณที่มีปญหาในกระบวนการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
จะตองใชความระมัดระวังและใหความสนใจเปนพิเศษ 

7) นําเสนอวธิีการในการจัดลําดับความสําคญักอนหลงั สําหรับปฏิบัติการแกไข
และปรังปรุงกระบวนการผลติ 
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8) เปนเครื่องมือที่ชวยสงเสริมการทาํงานเปนทีม 

9) ชวยในการรวบรวมขอมูลสําคัญที่ใชในการวางแผนกาํหนดคุณลักษณะของ
กระบวนการ 

2.1.5 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis; FTA) 

Fault Tree Analysis หรือ FTA นี ้มีผูเรียกเปนภาษาไทยหลายชื่อ เชน การวิเคราะหแขนง
ความบกพรอง หรือ แผนภูมิตนไม (Tree Diagrams) เปนการวิเคราะหหาสาเหตุของอันตรายอุบัติเหตุ ความ
บกพรองตาง  ๆที่เกี่ยวของกับงาน วิธีการทาํงาน และกระบวนการผลิตอยางเปนระบบ แสดงใหเห็นถงึความ
เกี่ยวโยงที่จะนาํไปสูเหตุการณที่ไมตองการใหเกิดขึ้น เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาหามาตรฐานในการควบคุม
และปองกันตอไป 

FTA จะชวยในการหาโอกาสการเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด วามีโอกาสมากหรือนอย
เพียงใดโดยอาศัยหลักพีชคณิตและตรรกะ (Boolean algebra / Logic) หรือ Matrix และขอมูลเกี่ยวกับอัตรา
การลมเหลวในการทํางานเปนพื้นฐานในการคํานวณ โดยผูวิเคราะหจะตองมีความรูความเขาใจในเทคนิค
และสัญลักษณตาง ๆ  รวมทั้งขั้นตอนในการวิเคราะหเปนอยางดีจึงจะทําใหสามารถวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

2.1.6 การใช FTA รวมกับ FMEA ในการวิเคราะห 

FTA เปนเครื่องมือที่มีประโยชนมาก แตก็ไมสามารถที่จะนํามาใชไดกับทุกกรณี เนื่องจาก
การพัฒนา FTA อยางสมบูรณเต็มรูปแบบนั้นมีความสลับซับซอนมาก ซึ่ง FTA เหมาะสําหรับการปองกัน
ปญหาไมใหเกิดขึ้น และเหมาะสําหรับปญหาที่มีความซับซอน ดังนัน้จึงควรการวิเคราะห FMEA กอนเพื่อ
หาสาเหตุ และผลกระทบทั่ว๐ไปของปญหา หลังจากจัดประเภทของขอบกพรองตามคะแนนตัวเลขความเสี่ยง
ชี้นํา แลวจึงนํา FTA มาใชในการวิเคราะหเฉพาะจุดบกพรองของกระบวนการที่ควบคุมหรือการจัดการไดยาก 
ซึ่งมาสารถใช FMEA มาหาสาเหตุที่แทจริงได (ธารชุดา อมรเพชรกุล: 2546; 24) 

2.1.7 การวางแผนกลยทุธ 

วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ (2549) ไดใหคํานิยามของกลยุทธ และการวางแผนกล
ยุทธไวดังนี ้

กลยุทธ หมายถึง วิธีการดําเนนิงานที่มั่นใจไดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคกร และไดใหนิยามการจัดการเชิงกลยุทธไววา เปนกระบวนการที่ตอเนื่องและมีการทบทวน
กระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา เพื่อใหองคกรโดยรวมสามารถดํารงอยูในที่สิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
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สวนกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ(Strategic Management Process), มี 5 ขั้นตอน
ประกอบดวย 

(1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง-จุดออน” ภายใน
องคกร และ “โอกาส-ภัยอุปสรรค” จากภายนอกองกร ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่มีอิทธพิลตอการ
บรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร ทั้งที่เปนปจจัยเงื่อนไงในระยะเวลาที่ผานมา 
และที่จะเปนปจจัยเงื่อนไขในอนาคต 

(2) การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organizational Direction) ในขั้นตอนนี้จะมีการจัด
วางทิศทางขององคกรภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ที่แตกตางกันดังนี ้

• ในองคกรภาครัฐ จะพิจารณาภารกิจขององคกร(Organizational Mission) ซึ่งการเนน
เหตุผลในการมีองคกรและเปาหมายขององคกร (Organizational Objectives) ซึ่งเนน
ประโยชนที่ไดรับจากการมีองคกร 

• สวนในองคกรภาคธุรกิจเอกชนนั้น จะพิจารณากําหนดวิสัยทัศนขององคกร
(Organizational Vision) ซึ่งเปนจุดหมายปลายทางที่องคกรตองการไปใหถึงภารกิจของ
องคกร (Organizational Mission) และวัตถุประสงคขององคกร(Organizational 
Objectives)ตามลําดับ 

(3) การกําหนดกลยุทธ(Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง  ๆ

(4) การปฏิบัติงานตามกลยุทธ(Strategy Implementation) โดยดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ตามกลยุทธที่กาํหนดไวใหเปนไปอยางราบรื่น โดยคํานึงถึงโครงสรางขององคกร(Organization 
Structure) และวัฒนธรรมขององคกร (Organization Culture) เพื่อนําไปสูความสําเร็จที่พึง
ประสงค 

(5) การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) โดยวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงาน และวิธีการ
ประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององคกร 
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2.2 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

โดยเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังตอไปนี ้

วราพร  อาสาฬหประกิต (2547) 

งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของโครงการการให
คําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ โดยมีกระบวนการในการศึกษาดังนี้ ไดแก (1) การกําหนดและวาง
ขอบเขตของโครงการ (2) การระบุความเสี่ยงภายในโครงการ (3) การคนหาความเสี่ยงภายนอกโครงการ (4) 
การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง (5) การสรางแผนจัดการความเสี่ยง และ (6) พัฒนาใบบันทึกขอมูลความเสี่ยงเพื่อ
ติดตามปจจัยเสี่ยง จากการวิเคราะหพบวา มีความเสี่ยงภายใน 13 ปจจัย และความเสี่ยงภายนอก 14 ปจจัย 
ทุกปจจัยจะถูกจัดลําดับและประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ ผูบริหารโครงการ และผูปฏิบัติงานในโครงการ จากนั้น
ไดมีการนําเทคนิคการวิเคราะหแขนงความบกพรอง หรือ Fault Tree Analysis (FTA) มาใชในการสรางแผน
ควบคุมความเสี่ยงของโครงการ 

ธารชุดา  อมรเพชรกุล (2546)  

งานวิจัยนี้ ทาํการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงภายในสายงานทะเบียนและ
ตรวจสอบพัสดุ โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของสายงาน และทําการคนหาความเสี่ยงที่เปนอุปสรรค
ขัดขวางไมใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว และวิเคราะหหาสาเหตุของขอบกพรองและผลกระทบ(Failure 
Model and Effect Analysis) หรือ FMEA แลวทําการสรางแผนจัดการความเสี่ยงโดยการใชหลักการวิเคราะห
แขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis) หรือ FTA ในการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยงเพื่อวางแผนการ
จัดการ จากการวิเคราะหพบวามีความเสี่ยง 14 ประเด็น โดยความเสี่ยงของสายงาน 5 อันดับแรก ไดแก 
สถานที่จัดเก็บวัสดุไมเพียงพอ เจาหนาทีท่ํางานไมทัน เจาหนาที่ทํางานผดิพลาด ผูรับบริการไมใหความ
รวมมือ และเจาหนาที่ไดรับอันตราย แลวทําการสรุปแผนจัดการความเสี่ยงไดทั้งสิ้น 12 แผน และสราง
แผนการดําเนินงานโดยรวมในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงใหกับสายงาน ซึ่งพบวา ตวัเลขความเสี่ยง
ชี้นํา (Risk Priority Number) หรือ RPN การวิเคราะหความเสี่ยงลดลงเฉลี่ยรอยละ 76.70 และจัดทําคูมือการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อสรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง เพื่อนําไปประยุกตใชตอไป 

เทิดธิดา ทิพยรัตน(2544)  

ไดมีการใชแผนภูมิตนไม (Fault Tree Analysis: FTA) ในการสังเคราะหสาเหตุของ
อุบัติเหตุตางๆที่เกิดจากกิจกรรมกอสราง และนํามากําหนดดัชนีความปลอดภัย (Safety Index) ในการ
ทํางานการกอสราง โดยอาศัยผลกระทบที่เกิดจากสาเหตุตาง  ๆ จากนั้นทําการคํานวณจากการสูญเสียของ
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อุบัติเหตุ โดยศึกษาจากจํานวนวันที่คนงานหยุดงาน และใชกระบวนการตัดสินใจดวยลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(AHP) เปนเครื่องมือในการหาคาความนาจะเปนของการเกิดอุบัติเหตุ ผลจากการวิเคราะหทําใหไดคาความ
นาจะเปนของสาเหตุของอุบัติเหตุ แผนภาพแสดงโครงสรางความสัมพันธของสาเหตุทั้งหมดที่ทําใหเกดิ
อุบัติเหตุและดัชนีความปลอดภัยที่ไดมาประยุกตใชในการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงของกิจกรรมใน
หนอยงานกอสรางตาง  ๆไดเปนอยางดี 

วิริยา รัตนสุวรรณ (2544)  

ผูวิจัยไดกลาวถึงเทคนิคการบริหารความเสี่ยงโดยอาศัยหลักการของ  สมดุลความเสี่ยง 
(Risk Balance) ซึ่งมุงเนนใหสรางความสมดุลระหวาง อันตรายที่อาจเกิดขึ้น (Hazard) กับ สวนประกอบอีก 3 
ประการ คือ การปองกน (Prevention), การตอบสนองสถานการณ (Protective Response) และการจํากัด
ความเสียหายใหอยูในขอบเขตที่ยอมรับได (Damage Limitation) 

นิพนธ ชวนะปรานี(2543)  

ผูวิจัยไดทําการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหสาเหตุของลักษณะขอบกพรองและ
ผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis; FMEA) และการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree 
Analysis; FTA) มาใชในงานออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสายไฟฟา โดยแกไขขอบกพรองที่มีคาความเสี่ยง
ชี้นํา (Risk Priority Number: RPN) สูงกวา 100 คะแนน ซึ่งมกีารใชวิธีการกําหนดมาตรฐานการทํางาน, การ
จัดระบบและรวบรวมขอมูล, การจัดทําอุปกรณกันพลาด, และการกําหนดแบบฟอรมสําหรับการตรวจสอบ 
ผลจากการวิเคราะหและทําการแกไขขอพกพรองดังกลาวแลวพบวา คาความเสี่ยงชี้นํา (Risk Priority 
Number: RPN) ไดลดต่ําลงกวา 100 คะแนนทั้งหมด ทําใหไดสายไฟฟาประเภททนไฟที่มีคุณสมบัติ
สอดคลองกับความตองการของลูกคา และตนทุนต่ํา 

James J. Jiang, Gary Klein (1999)  

งานวิจัยนี้กลาวถึง ความสําเร็จของโครงการซึ่งเกี่ยวของกับความเสี่ยงในดานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาความเสี่ยงในฐานะผูใหคําแนะนํา ซึ่งมุมมองในดานนี้ไดแสดงถึงความ
ซับซอนในการพัฒนา อยางไรก็ตามการพิจารณาความสําเร็จของโครงการในหลาย  ๆแงมุม ซึ่งแตละดานมี
ผลกระทบตอความเสี่ยงแตกตางกันไป จากการสํารวจผูจัดการโครงการระบบสารสนเทศ 86  คน  พบ
ความสัมพันธระหวางความเสีย่งและความสําเร็จทเกิดขึ้น ซึ่งตัวชี้วัดความสําเร็จ 4 ดานของระบบสารสนเทศ 
มีความสัมพันธที่แตกตางกันตามปจจัยของความเสี่ยง 
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โดยผูจัดการโครงการจะเปนผูดําเนินการควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพื่อใหโครงการ
ประสบความสําเร็จ  ผลจากการศึกษาความเสี่ยงทั้ง 10 โครงการ พบวา ความเสี่ยงของโครงการที่แตกตางกัน
จะมีความสําคัญไมเทากัน ระดับความแตกตางของความเสี่ยงจะมีผลตอความสําเร็จของโครงการโดยจะ
เกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศ ซึ่งมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการมากกวาดานอื่น ๆ  

Siri Thongsiri (2003)  

งานวิจัยนี้ไดนําเอาระบบบริหารความเสี่ยง ในรูปแบบของ Enterprise Risk Management 
(ERM) มาใช ซึ่ง ERM นี้ มีขั้นตอนทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน ตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZ 4360) อันประกอบไปดวย  

1. การกําหนดขอบขายการบริหารความเสี่ยง (Establish the Risk Management Context)  

2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  

3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis)  

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation)  

5. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)  

6. การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review)  

7. การรายงานผลและการปรึกษา (Communication and Consultation) 

 

 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธวีจิัย 

 

งานวิจยัเรื่อง “การบริหารความเสีย่งของการดําเนินงานในกรณีศึกษาบริษัท วิทยุ
การบินแหงประเทศไทยจํากดั (Risk Management for the Operation Using in Aeronautical 
Radio of Thailand)” เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน และระดับความเสี่ยง รวมทัง้วิธีการจัดการความเสีย่งภายในบริษทั วทิยุการบินแหง
ประเทศไทยจาํกัด โดยผูวิจยักําหนดขอบเขตและวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้

3.1 กรอบแนวคิดที่ใชในการศกึษา 

จากการบททวนแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสังเคราะหเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาได ดังตอไปนี ้

บริษัทไดนําแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใชงาน มิได
มุงหวังเพียงใหการปฏิบัติเปนไปตามหลกัเกณฑที่รัฐบาลกําหนดขึ้นเทานั้น แตยงัตองการใหเปน
เครื่องมือในการบริหารไปสูความสาํเร็จตามจุดมุงหมายทุกระดับขององคกร โดยทําหนาทีช่วยลด
โอกาสที่จะเกดิอันตราย ความเสยีหาย ความสูญเสีย ความลมเหลว รวมทั้งปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ที่มีผลกระทบตอโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จ ตลอดจนสรางการบริหารแบบมีสวนรวม
ภายใตจรรยาบรรณและความโปรงใสดวย พรอมทั้งไดมกีารกาํหนดองคประกอบหลกัในการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในไวดวย ดงัตอไปนี ้

3.1.1 วิสัยทัศน (Vision) 

ใหการบริหารความเสีย่งและระบบควบคมุภายใน เปนเครื่องมือสําหรับนําองคกร
ไปสูการบริหารจัดการที่เปนธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) และมีแนวทางปฏิบัติ
ที่เปนเลิศในทกุดาน (Best Practices) เพือ่บรรลุจุดมุงหมายสงูสุดขององคกร 

3.1.2 นโยบายการบริหารความเสีย่ง (Policy Statement) 

1. ใหบริษัทฯ สามารถบรหิารความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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2. มุงเนนการบรหิารความเสี่ยงในเชงิปองกนัและแกไข ดวยความรวดเร็ว 
โปรงใส ถกูตอง ครบถวน อยางสม่าํเสมอ 

3. สงเสริมและพฒันาใหพนักงานและฝายจดัการทุกระดับมีความรู ความ
เขาใจ และมีสวนรวมในกระบวนการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องคกร 

4. ใหมีระบบการสํารวจ การจดัทํารายงาน การฝกซอม และการทบทวน
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

5. จัดทาํเอกสาร คูมือ ระเบียบ มาตรฐาน และวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหมกีาร
ปฏิบัติอยางจริงจัง 

3.1.3 ภารกิจ (Mission) 

1. จัดการบริหารความเสีย่งและดําเนนิการตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ใน
ทุกระดับอยางเปนระบบ โดยมีกระบวนการตามหลักวชิาและแบบอยางการ
ปฏิบัติที่ประสบความสาํเร็จ (Best Practices) ทั้งในระดับประเทศและใน
ระดับสากล  

2. สงเสริมและพฒันาทุกดานเพื่อใหกระบวนการบรหิารความเสีย่งและการ
ควบคุมภายใน มีความเหมาะสมกับองคกรตลอดเวลา สามารถควบคุม 
ปองกัน แกไข สิ่งที่เปนอนัตราย ความเสียหาย ความลมเหลว และการ
สูญเสียในการดําเนนิภารกิจ  รวมทั้ง เพื่อใหองคกรดําเนนิงานดวยความ
โปรงใส ตั้งแตระดับปฏิบัติจนถึงระดับกลยทุธขององคกร อยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

3.1.4 วัตถุประสงค (Objectives) 

เพื่อใหองคกรสามารถนําการบริหารความเสี่ยง มาใชเปนเครื่องมอืชวยในการ
บริหารและการดําเนินงานอยางมีประสิทธภิาพ ประสทิธผิล  และลดโอกาสทีจ่ะเกิดความลมเหลว
หรือเสียหาย  รวมทัง้ เพื่อใหองคกรดําเนนิงานดวยความโปรงใส และสอดคลองตอกฎหมาย 
กฎระเบียบตาง ๆ ที่เกีย่วของ นอกจากนัน้ ยังเปนการถายโอนเปาหมายและแผนในการดําเนินงาน
ในภาพกวางจากแผนวิสาหกิจ ใหมีกรอบการดําเนินงานที่ชัดเจนสาํหรับการบริหารความเสี่ยง 
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3.1.5 โครงสรางการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 
 

 
รูปที่ 3. 1 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 
 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
(Risk Management and Internal Control Task Force: RMICT) 

 
ดานกลยทุธ

(Strategy)  
ดานการเงิน 

(Finance) 
ดาน

ปฏิบัติการ 
(ควบคุม
จราจร 

ทางอากาศ) 
(Operation: Air 

ดาน
มาตรฐาน

และ
กฎระเบียบ 
(Compliance) 

ดาน
ปฏิบัติการ 
(วิศวกรรม) 
(Operation: 

Engineering) 

ระ
ดับ

อง
คก

ร 
ระ
ดับ

ฝา
ยง
าน

 

คณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
(Risk Management Committee: RMC) 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
(Risk Management and Internal Control Steering Committee: RMICS) 

ผูอํานวยการฝาย 

ผูอํานวยการกอง/ศนูย กองบริหารความเสี่ยง 

ฝายคุณภาพและความ
ป ั
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(1) ระดับองคกร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  (Risk Management Committee: RMC) มี
อํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ ไดแก พิจารณาสถานการณตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดความเสีย่ง 
และอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติภารกิจและการบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกร ในทกุ ๆ ดาน
ที่เกี่ยวของ ทัง้นี้จะตองประเมินสถานการณและกําหนดออกมาเปนนโยบาย เพื่อปองกัน / ควบคุม 
และลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทัง้หมด เพื่อใหฝายบริหารและพนักงานนาํไปปฏิบัติ รวมทั้งการ
พิจารณาผลการสอบทานความเพียงพอเหมาะสมในการจัดใหมีสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน
ระดับองคกร 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (Risk Management 
and Internal Control Steering Committee: RMICS)   ประกอบดวย  

- กรรมการผูอํานวยการใหญ  ประธานคณะอนุกรรมการ  
- รองผูอํานวยการใหญอาวโุส / เทียบเทา ทกุทาน อนุกรรมการ 
- รองผูอํานวยการใหญ / เทียบเทา ทกุทาน อนุกรรมการ 
- ผูอํานวยการฝายคุณภาพและความปลอดภัย เลขานุการ 
- ผูอํานวยการกองบริหารความเสี่ยง ผูชวยเลขานุการ 
มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้
1. กํากับดูแลและควบคุมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของบริษัทฯ ใน

ภาพรวมใหเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง และระเบียบ
การควบคุม     ภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.) 

2. พิจารณาอนุมตัิมาตรการควบคุมความเสีย่ง (Risk Response) ในระดับองคกร 
3. ประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนนิงานบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในขององคกรในภาพรวม เมื่อส้ินสุดปงบประมาณ และจัดทํา
รายงานนําเสนอใหคณะกรรมการบริหารความเสีย่งไดพิจารณา 

4. ประชุมเพื่อติดตามการดําเนินงาน และพิจารณาเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนประจําอยาง
นอย ทุกไตรมาส หรือประชุมทันทีเมื่อเกิดกรณีที่ตองพิจารณาความเสี่ยงเรงดวน รวมทั้ง
รายงานผลใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดรับทราบ 

5. ทบทวนความเพียงพอเหมาะสมของแผนหลักการบริหารความเสีย่งและควบคุม
ภายใน  ใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมองคกรเปนประจําทกุป 
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คณะทํางานบริหารความเสีย่งและควบคมุภายใน (Risk Management and 
Internal Control Task Force) ประกอบดวย 

- คณะทํางานบริหารความเสีย่งและควบคมุภายในดานกลยุทธ (Strategy)  
- คณะทํางานบริหารความเสีย่งและควบคมุภายในดานการเงนิ (Finance) 
- คณะทํางานบริหารความเสีย่งและควบคมุภายในดานปฏิบัติการ (ควบคุมจราจรทาง

อากาศ) (Operation: Air Traffic Control) 
- คณะทํางานบริหารความเสีย่งและควบคมุภายในดานปฏิบัติการ (วิศวกรรม) 

(Operation: Engineering)  
- คณะทํางานบริหารความเสีย่งและควบคมุภายในดานมาตรฐานและกฎระเบียบ 

(Compliance)  
มีอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบ ดังนี ้

1. ระบุและทบทวนปจจยัเสี่ยงที่เกี่ยวของ ที่อาจกอใหเกดิผลกระทบตอองคกรในการ
บรรลุวัตถุประสงคดานตาง ๆ อยางนอยปละครั้ง หรือเมือ่เกิดกรณีเรงดวน 

2. ประเมินปจจยัเสี่ยง เพื่อหาความเปนไปไดในการเกิด (Likelihood) และความรนุแรง
ของผลกระทบ (Impact) โดยพิจารณาเทียบเคียงกับมาตรการควบคุมทีม่ีอยูใน
ปจจุบัน (Existing Control) วาองคกรมีความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Appetite) ไดมากนอยแคไหน อยางไร 

3. พิจารณาจัดทาํแผนรองรับ พรอมทั้งกําหนดมาตรการควบคุม (Risk Response) 
เพิ่มเติม หากผลการประเมนิปจจัยเสีย่งอยูในระดับที่ไมสามารถยอมรบัได พรอมทัง้
นําเสนอบริษทัฯ เพื่อมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของนาํมาตรการดังกลาวไป
ปฏิบัติ 

4. ติดตามและกาํกับดูแล การปฏิบัติตามมาตรการควบคุมความเสีย่งใหเปนไปตาม
เปาหมายและแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว  

5. ดําเนนิการตามสั่งการของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงในสวนที่เกี่ยวของ  พรอมทั้งบูรณาการขอมูลปจจยัเสี่ยงของแตละ
คณะทํางานบริหารความเสีย่งฯ ใหครบถวนตามสถานการณ 

6. ดูแลและควบคุมการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามองคประกอบการควบคุม
ภายใน ตามระเบียบการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดิน (คตง.) 

7. แตงตั้งคณะอนุทาํงานเพื่อดําเนนิการตามความเหมาะสม 
8. รายงานผลตอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทุก 6 เดือน 
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(2) ระดับฝายงาน 

ผูอํานวยการฝาย ในฐานะผูบังคับบัญชาสูงสุดของแตละฝายงาน มีบทบาท
หนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้

1. กํากบัดูแลการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานระดบักองและบุคลากรในสงักัด ตาม
อํานาจและสายการบงัคับบัญชา ใหเปนไปตามกระบวนการบรหิารความเสีย่งดานการ
ดําเนนิงาน (ORM) ที่ระบุไวในแผนหลกับริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 

2. จัดใหมสีภาพแวดลอมการควบคมุภายในที่เพียงพอเหมาะสมตามองคประกอบของ 
คตง. 

3. สอบทานและประเมินความเพียงพอเหมาะสมของการควบคุมภายในตามมาตรฐานของ 
คตง.  

4. พิจารณาอนุมตัิหลักการและงบประมาณ ในการนาํระบบควบคุมทีเ่หมาะสมมาใช
งาน เพื่อใหปจจัยเสี่ยงระดับฝายงานที่มนีัยสําคัญสงูอยูในระดับทีย่อมรับได 

5. รับผิดชอบตอประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงดานการ
ดําเนินงานและการควบคุมภายในของฝายงาน 

6. นําเสนอปจจยัเสี่ยงภายในฝายงาน ที่อาจกอใหเกิดผลกระทบในระดับองคกร ให
ผูบังคับบัญชาตามสายงานรับทราบทันที 

ผูอํานวยการกอง/ศูนย (หรือเทียบเทา) มีความรับผิดชอบ ดังนี ้
1. กํากับดูแลและใหความเห็นชอบในการดําเนินงานตามขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง

และการควบคมุภายในประจาํหนวยงานใหครบถวน สมบูรณตามกรอบการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ  และมีความทนัสมัยตลอดเวลา  

2. มีความรับผิดชอบสูงสุดตอประสิทธิภาพและประสิทธผิลของการบรหิารความเสี่ยงดาน
การดําเนินงาน (ORM) และการควบคุมภายในระดับหนวยงาน  

3. รายงานตอผูอํานวยการฝายตนสังกัดรับทราบทนัททีี่พบปจจัยเสี่ยงทีม่นีัยสําคัญสงู 
พรอมทัง้เสนอแนะมาตรการควบคุมที่เหมาะสมใหรับทราบดวย 
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3.1.6 การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกับกลยุทธ 
 

 
รูปที่ 3. 2 แผนภาพแสดงการบูรณาการกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ 

และการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 
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3.2 นิยามศพัทปฏิบัติการ 

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ หมายถงึ เจาหนาทีท่ําหนาที่ควบคุม
จราจรทางอากาศ สังกัดศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด 
ถนนสาทร แขวงทุงมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร ที่ปฏบัติหนาที่ในชวงเดือนพฤศจกิายน 2551-เดือน
กุมภาพนัธ 2552  

ความเสี่ยง หมายถงึ ภาวะคุกคาม ปญหา อุปสรรค หรอืการสูญเสียโอกาส  

การบรหิารความเสี่ยง(Risk Management) หมายถึง การกําหนดแนวทางและ
กระบวนการในการบงชี้ วเิคราะห ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรม 
หนวยงาน หรือกระบวนการดําเนนิงานขององคกร รวมทัง้การกําหนดวธิีการในการบริหารและ
ควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ผูบริหารยอมรับได (คูมือการบริหารความเสี่ยง การไฟฟานคร
หลวง, 2547) 
 

3.3 ประชากรการศึกษา 

สําหรับประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนกังานควบคุมจราจรทางอากศ ซึ่งสงักัด
ในฝายปฏิบัตกิารจราจรทางอากาศ ศนูยควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัทวทิยุการบินแหงประเทศ
ไทย จาํกัด จาํนวน 184 คน ดังแสดงดังตารางที ่3. 1 ประกอบดวย  

 
ตารางที ่3. 1 จํานวนประชากรทีเ่ปนพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศจําแนกตามระดบั
ตําแหนง 
ตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 
ผูจัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางกาศอาวุโส 
เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 
ผูชวยเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 
เจาหนาที่ขอมลูการบิน 

39 
39 
26 
69 
11 

20.90 
21.40 
14.30 
37.90 
5.50 

จํานวนรวม 184 100.00 
ที่มา: ฐานขอมูลบุคลากรในงานควบคุมจราจรทางอากาศ ศนูยควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัท
วิทยกุารบนิแหงประเทศไทย จํากัด ณ วนัที ่25 ธันวาคม 2549 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ประกอบดวย ขัน้ตอนการบริหารความเสี่ยง,FTA 
(Fault Tree Analysis) ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนการบริหารความเสีย่งหลกั ๆ มี 5 ขั้นตอนดงัตอไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน (Understand Objectives) 

การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานจะชวยใหเขาใจสภาพการดําเนนิงาน
ของสถานประกอบการ สามารถระบุและกําหนดขอบเขตของสิ่งที่สงผลกระทบตอสถาน
ประกอบการ ทัง้ที่มาจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในซึง่ปจจยัตางๆเหลานีจ้ะชวยใหสถาน
ประกอบการสามารถกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานไดอยางชัดเจนและเปนไปในทิศทาง
เดียวกนั  
ขั้นตอนที่ 2  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  

การระบุความเสี่ยง คือ การระบุและจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง ตามสาเหตทุี่ทาํ
ใหความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ซึง่ขั้นตอนการระบุความเสีย่งมดีังนี้  

1. พิจารณาวาในการดําเนนิงานมกีิจกรรมหรือกระบวนการใดบางที่เกีย่วของ
กับวตัถุประสงคของการดําเนินงานในแตละขอ 

2. พิจารณาวาในแตละกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น มีปจจัยหรือเหตุการณ
ใดบางทีจ่ะสงผลใหสถานประกอบการไมสามารถดาํเนนิการตามกิจกรรม
นั้นๆได โดยใหพิจารณาถึงความเปนไปไดทุกๆรูปแบบหรือพิจารณาความ
เสี่ยงทุกประเภทใหครอบคลุมมากที่สุด 

3. ทําการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ที่ไดเพื่อนํามาเปนขอมลูในการ
ประเมินความเสี่ยงตอไป 

ขั้นตอนที่ 3  การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)   

การประเมนิความเสีย่ง มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและประเมนิคาของความ
เสี่ยงแตละขอแลวจึงนํามาทาํการจัดลําดับความเสีย่ง โดยมีปจจัยทีน่ํามาพิจารณา 3 ปจจัย คือ  
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ตารางที ่3. 2 การกําหนดระดับความรนุแรงของความเสีย่ง 

 
 

ความรุนแรง คําจํากัดความ 

5 วิกฤต 
กระทบตอการหยุดชะงักการใหบริการ รวมทั้งภาพลักษณขององคกร
และประเทศชาติในระดับสากล และ/หรือกอใหเกิดความเสียหายตอ

มูลคาขององคกร 

4 รุนแรงมาก กระทบตอความปลอดภัย ภาพลักษณ และ/หรือภาระผูกพันขอตกลง
ขององคกรกับหนวยงานภายนอก 

3 รุนแรง กระทบตอเปาหมาย ชื่อเสียง ปจจยัความสําเร็จ ขององคกร  และ/
หรือเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัย:Safety 

2 คอนขางรุนแรง กระทบตอเปาหมาย /ปจจัยความสาํเร็จของหนวยงาน  (แตไม
เกี่ยวของกับระบบความปลอดภัย:Safety)   

คว
าม

รุน
แร

ง (
Im

pa
ct)

 

1 เล็กนอย กระทบตอการปฏิบัติงานปกติของหนวยงานยอย (แตไมเกี่ยวของกับ
ระบบความปลอดภัย:Safety)   

 
ตารางที ่3. 3 การกําหนดระดับความนาจะเปนของการเกิดความเสี่ยง 

  ความนาจะเปน คําจํากัดความ 

5 ความนาจะเปนสูง มีโอกาสเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

4 ความนาจะเปน 
คอนขางสงู มีโอกาสเกิดขึ้นได ในรอบเดือน 

3 ความนาจะเปน 
ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นได ในรอบไตรมาส 

2 ความนาจะเปนต่ํา มีโอกาสเกิดขึ้นได ในรอบระยะเวลา 6 เดือน 

คว
าม

เป
นไ

ปไ
ด 

(P
rob

ab
ility

) 

1 ความนาจะเปนต่ํามาก มีโอกาสเกิดขึ้นได ในระยะเวลา 1 ป 

เมื่อทําการประเมินทั้ง 2 ปจจัยแลว ผูวิจยัจะนาํคะแนนมาเปรียบเทยีบในตาราง
การประเมนิความเสีย่งความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) นัน้จะแสดงดังตารางที ่5.3 
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ตารางที ่3.4 แผนผังการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

ระดับโอกาสการเกิด(ความเปนไปได) 

ตํ่ามาก/ 
นอยมาก ตํ่า/ นอย 

ปาน
กลาง สูง/ บอย 

สูงมาก/ 
บอยมาก 

Risk Assessment Matrix 

1 2 3 4 5 

สูงมาก/ หายนะ 5 5 10 15 20 25 

สูง/ วกิฤต 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

ตํ่า/ นอย 2 2 4 6 8 10 ผล
กร

ะท
บ(
คว

าม
รนุ

แร
ง) 

ตํ่ามาก/ นอย
มาก 1 1 2 3 4 5 

จากตารางดังกลาวจะพบวา คาตัวเลขที่ไดจะแสดงถงึระดับความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้น 
ยิ่งระดับความเสี่ยง หมายความวา ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสในการเกิดและ/ หรือมีความรนุแรงหรอื
ผลกระทบสงู จากนัน้จึงนําคาหรือตัวเลขที่ไดมาพิจารณาโดยใชเกณฑในการยอมรับความเสีย่ง
ดวยการใชคะแนนของระดบัความเสีย่งเปนเครื่องมือในการจัดลาํดับความเสีย่ง 

การวิเคราะหถึงสาเหตุ/ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ของความเสี่ยงแตละตัว วามี
ความเปนไปได/โอกาสในการเกิดเหตุตางๆ (Likelihood หรือ Probability) มากนอยแคไหน และ
การเกิดเหตุการณดังกลาวขึ้น จะมีความรุนแรง (Impact หรือ Severity) ของผลกระทบเปน
อยางไร โดยมองใน 2 มิติ เทียบกับเกณฑการประเมนิความเสีย่ง (Criteria) ในแตละดานที่บริษทัฯ 
กําหนดไว ซึ่งจะมี 5 ระดับ และนาํผลของคะแนนในแตละมิติ มาระบุลงในตารางประเมนิความ
เสี่ยง (Risk Profile) 
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Risk Profile 

 
รูปที่ 3.3 แสดงเกณฑการประเมินความเสี่ยง (Criteria) 

 
ขั้นตอนที่ 4  การจัดการความเสี่ยง (Response to Risks) 

การจัดการความเสี่ยง เปนการกาํหนดแนวทางที่เหมาะสมเพื่อจัดการตอความ
เสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได สามารถจําแนกออกไดเปน 4 แนวทาง ดังนี ้ 

(1) Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

คือ การยอมรับใหมีความเสี่ยงนัน้ๆปรากฏอยู เนื่องจากคาใชจายในการจัดการ
หรือสรางระบบการควบคุม มีมูลคาสงูกวาผลลัพธที่ไดจากการแกไขความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
อยางไรก็ตาม เราก็ควรมีมาตรการในการจัดการเพื่อใหสามารถติดตามและดูแลความเสี่ยงนัน้ๆ 

(2) Treat – การลด/ควบคุมความเสีย่ง (Risk Reduction/Control) 

คือ การออกแบบระบบการควบคุมภายใน การแกไขปรับปรุงในดานองคกร, 
ทิศทางขององคกร, การปฏิบัติงาน และ การติดตามตรวจสอบ เพือ่ปองกันหรือจํากัดผลกระทบ
และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสียหาย 

(3) Terminate – การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

เปนการหลีกเลี่ยงหยุด หรอืเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสีย่ง เชน การหยุด
ทํากจิกรรมนัน้ๆ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการหรือระบบตางๆเปนตน 

(4) Transfer – การกระจาย/โอนความเสีย่ง (Risk Sharing/Spreading) 
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คือ การกระจายความเสีย่งในสนิทรัพย หรือกระบวนการตางๆเพื่อลดความ
สูญเสีย เชน การทําประกันความเสียหายที่อาจจะเกดิขึ้น ไดแก การประกันภัย, การจาง
บุคคลภายนอก (Outsource) ซึ่งเปนการถายโอนความเสี่ยงไปยังบริษทัประกันและบริษัท
ภายนอก, การทําสาํเนาเอกสารหลายๆชุด และการกระจายทีเ่ก็บทรัพยสินคา เปนตน 
 
ขั้นตอนที่ 5  การติดตามผล (Monitoring) 

ผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสีย่ง จะทาํหนาที่ติดตามและประเมินผลการ
จัดการความเสี่ยงอยางสม่าํเสมอ โดยทาํการทบทวนปจจัยเสี่ยงและนโยบายที่เกีย่วของ ที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อทบทวนวาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู อยูในระดบัที่ยอมรับไดหรือไม และทาํ
การสรุปผลติดตามเปนลายลักษณอักษร พรอมทั้งสงรายงานผลใหฝายบริหารรับทราบ ในกรณีที่มี
การปรับปรุงเพิ่มเติมมาตรการจัดการความเสี่ยง ควรแจงใหผูบริหารที่รับผิดชอบทราบทุกครั้ง และ
ในกรณีทีพ่บวาระดับความเสี่ยงเพิ่มสูงขึน้ ควรมีการเสนอแผนจัดการความเสีย่งและรายงานให
ผูบริหารเพื่อพจิารณาอยางเรงดวน  
 
 



 
 

บทที่  4 
การศึกษาเพือ่วางกรอบการบริหารความเสีย่ง 

การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง เปนการศึกษาในสวนของขอบเขต
และการวิเคราะหสาเหตุของการเกิดความเสี่ยง เพื่อที่จะนําไปพจิารณาในขั้นตอนการประเมนิ
ความเสีย่ง ซึ่งเปนขัน้ตอนหนึง่ของระบบการบริหารความเสี่ยง ในบทนี้จะกลาวถงึขั้นตอน วิธกีาร 
และผลลัพธทีไ่ดจากการศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสีย่งของการดําเนนิงานบริษทัวทิยุ
การบินแหงประเทศไทย จาํกัด ซึง่การดําเนินตามกระบวนการดงักลาว จะชวยใหระบบการบริหาร
ความเสีย่งมีความถูกตอง และสมบูรณมากยิ่งขึน้ 

4.1 ขั้นตอนในการศึกษาเพื่อวางกรอบการบรหิารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสีย่งดานการดําเนินงาน ของบริษัทวทิยุการบนิแหง
ประเทศไทยจาํกัด เปนกระบวนการปฏิบตัิเพื่อควบคุมความเสีย่งในระบบปฏิบัติงาน(Operational 
Level) ของแตละหนวยงาน ซึง่ถือเปนการบริหารความเสี่ยงในระดับพื้นฐานขององคกร ทีท่กุ
หนวยงานจะตองนําไปดําเนินงาน ซึง่ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความ
เสี่ยง การศึกษาเพื่อวางขอบเขตความเสีย่ง และการวเิคราะหปจจยัเสี่ยง โดยกระบวนการดังกลาว
นี้จะชวยใหเขาใจถึงความเสี่ยงของการดําเนนิงานในบริษัทวทิยุการบินแหงประเทศไทยจํากัดมาก
ยิ่งขึ้น สามารถนาํไปพิจารณาการจัดการความเสีย่งไดอยางมีประสทิธิภาพ เพือ่จัดการใหการ
ปฏิบัติตามภารกิจของหนวยงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดสูงสุด และลดโอกาส
ของความผิดพลาด ความลมเหลว และอนัตรายที่จะเกดิขึ้น เปนตน 

4.2 การกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 

ลักษณะสําคญัของการบริหารความเสี่ยง มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

1. ตองเปนการบูรณาการขอมูลระหวางการวางแผน และการแปลงแผนสูการ
ปฏิบัติของการปฏิบัติงานในทกุดาน 

2. ตองดาํเนินการในลกัษณะที่เปนการจัดการเชิงปองกัน(Proactive) อยาง
ตอเนื่องสม่าํเสมอ ไมใชเปนเพยีงการกาํหนดแนวทางในการตอบโตหรือแกไข เมื่อเกดิสิ่งที่ไมคลาด
คิดลวงหนาขึน้ 

โดยเปาหมายของการบริหารความเสี่ยง แสดงใหเหน็วตัถุประสงคของการบรหิาร
ความเสีย่งในการคุมครองปองกัน บุคลากร ระบบ/ อุปกรณ และทรัพยากรตางๆใหมีความ
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ปลอดภัย การปองกันมิใหเกิดอุบัติเหตุ การลดโอกาสของการสูญเสยีที่อาจเกิดขึ้น ดวยการลด
ผลกระทบจากความเสี่ยงทีเ่ปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจบ็ หรือสูญเสียใหมีคาต่ําที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได แตสามารถตอบสนองตอแผนการดําเนนิงานใหแลวเสรจ็ไดทันตามกาํหนดเวลาหรอืให
ไดผลลัพธตามที่ตองการ ดังนัน้ พืน้ฐานที่สําคัญอันเปนเปาหมายของการบริหารความเสี่ยงจงึ
หมายถงึ การเพิ่มประสิทธผิลของบุคลากร และทรัพยากรตางๆ ดวยการใชอยางมีประสทิธิภาพ
มากที่สุด 

ในการบริหารความเสีย่งของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจาํกัด ยอมตองมี
การบริหารจัดสรรทรัพยากรอยางเปนระบบเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด ทาํใหเกิดขอจํากัดตางๆของการดําเนนิงานและขอจํากัดเหลานี้ เปนวัตถุประสงคของการ
บริหารความเสี่ยงบริษทัวทิยุการบนิแหงประเทศไทยจาํกัด คือ การบริหารความเสี่ยงทางดานกล
ยุทธ(Strategic Risk) ดานการดําเนนิงาน (Operational Risk) ดานการเงิน (Financial Risk) ดาน
มาตรฐานและกฎระเบียบ (Compliance Risk) เปนตน 

การบริหารความเสี่ยงเปนวธิีการทีม่ีความเปนระบบคลายกับแนวคิดการบริหาร
โดยทั่วไป ทีถู่กกาํหนดขึ้นเพื่อควบคุมใหปฏิบัติการทุกอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุดในทกุขัน้ตอน 
และทุกกระบวนการ การประยุกตใชการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ จึงตองคํานึงถึง
สวนประกอบทั้งที่เปน Hardware Software กระบวนการ และคนที่จะไปสูจุดมุงหมายของการ
ปฏิบัติการ 

สําหรับปจจยัพื้นฐานการดาํเนนิงานที่เกีย่วของเปนการพิจารณาโดยแยก
ออกเปน 5 กลุม ประกอบดวย 

1. มนษุย(Man) 

มนุษยหรือบุคลากร หมายถงึบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกบัการดําเนินงานของบริษัท
วิทยกุารบนิแหงประเทศไทยจํากัด มหีนาที่ดําเนนิงานเพื่อใหระบบการทํางานเปนไปอยางตอเนือ่ง 
บุคลากรแตละคนมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานที่จาํกัด หากจาํนวนงานมากหรือนอยเกินไป 
ยอมสงผลเสยีตอตัวบุคคลและอาจทาํใหงานไมมีคุณภาพ สวนบุคลากรที่มีความสามารถไม
เหมาะสมกับงาน ขาดทักษะ ความรูความสามารถไมเพียงพอ ขาดประสบการณ การขาดการ
ฝกฝนอบรม เกิดความผดิพลาดในการทํางาน ความเมื่อยลา ออนเพลยี ความเครียดความ
ประมาท ความกดดัน ทัศนะคติที่ไมดี ไมมีวิมัย ขาดความรอบคอบ และความเผลอเรอ เปนตน 
ยอมสงผลใหการทาํงานติดขัดและเกิดความลาชา ซึง่สงผลกระทบตอขอจํากัดทางดานอื่นๆ ดวย 
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ดังนัน้ การบริหารขอจํากัดทางดานบุคลากรที่ดทีี่สุดคือ บุคลากรจะตองมีความสามารถเพียงพอ
ตองาน และสามารถรับผิดชอบงานตามที่ไดรับมอบหมายได 

2. สภาวะแวดลอม(Media) 

สภาวะแวดลอม หมายถงึสภาวะแวดลอมตางๆทีม่ีผลกระทบตอการดําเนนิงาน
ตามความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน หากสภาวะแวดลอมไม
เอื้อตอการดําเนินงาน เชน เกิดความชืน้ ความรอน ความดัน ไฟฟาสถิตย ความมืด ความสวาง 
ทัศนะวิสัย เสยีงรบกวน มลภาวะและฝุน เปนตน ทีม่ากเกินไปก็อาจสงผลเสยีตอการดําเนินงาน
ของบริษัทได ดังนัน้ การบริหารขอจาํกัดทางดานสภาวะแวดลอมที่ดีที่สุดคือ บุคลากรทกุคน
จะตองรับผิดชอบงานในดานความสะอาด และสุขอนามัยของสถานที่ทาํงานและบริเวณรอบนอก
สถานทีท่ํางาน 

3. ระบบ/ อุปกรณ(Machine) 

ระบบ/ อุปกรณ หมายถึงเครื่องมือตางๆ ทัง้ Hardware และ Software รวมทัง้
ขอจํากัดที่มีผลตอการใชงานของบุคลากร โดยพิจารณาในแงของการออกแบบ การบํารุงรกัษา 
(Maintenance) คุณสมบัติของขอมูลทางเทคนิค ระบบการจัดซื้อจัดหา ซึง่ถาระบบ/ อุปกรณไมมี
คุณภาพ ไมสามารถเชือถือได สมรรถนะไมมีประสิทธภิาพ การซอมบํารุงอุปกรณตางๆไมดี หรือ
ความถกูตองของขอมูลทางวิศวกรรมไมสมบูรณ ไมชัดเจน และไมเพียงพอ ก็จะสงผลกระทบตอ
การดําเนินงานทัง้สิ้น ดังนัน้ การบริหารขอจํากัดทางดานระบบ/ อุปกรณที่ดีที่สุดคอื จะตองมกีาร
ควบคุม การบริหารจัดการ การทําคูมือการใชงาน และมกีารบํารุงรักษา (Maintenance)ระบบและ
อุปกรณอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การบริหารจัดการ(Management) 

การบริหารจัดการ หมายถงึประสิทธิภาพในการจัดการดานนโยบาย กฎระเบียบ 
มาตรฐาน และวิธีปฏิบัติงานทีก่ําหนดขึ้น ดังนั้น การบริหารขอจํากดัทางดานสภาวะแวดลอมที่ดี
ที่สุดคือ ผูบริหารหรือหัวหนาผูมีสวนเกีย่วของจะเปนผูกาํหนดนโยบาย กฏระเบียบตางๆ คําสั่ง ใบ
ตรวจสอบ มาตรฐาน เปนตน ใหสอดคลองกับการดําเนนิงานทุกดานและเปนปจจบุัน 
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5. ภารกิจ(Mission) 

ภารกิจ หมายถึง วัตถุประสงคการปฏิบตัิงานที่กาํหนดขึ้น และบทบาทหนาที่ใน
การดําเนินงานตามภารกจิที่บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจาํกัด กําหนดขึน้ โดยภารกิจของ
บริษัทจะขึน้อยูกับ ความเขาใจ การสื่อความหมาย และการสื่อสาร เปนตน ดงันั้น การบริหาร
ขอจํากัดทางดานภารกิจที่ดทีี่สุดคือ บุคลากรทุกคนจะตองเขาใจในภารกิจของบริษัทอยางถองแท 
มีการสื่อสารระหวางกันไดอยางชัดเจน 

4.3 การศึกษาเพื่อระบุความเสีย่ง 

ความเสีย่งที่ศึกษา สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทคือ ความเสี่ยงภายใน และ
ความเสีย่งภายนอก ในการศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงภายในการดําเนินงานบรัทวทิยุการบินแหง
ประเทศไทยจาํกัดนัน้ ตองทาํการพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการดําเนินงานเปนสําคัญ ซึ่ง
เหตุการณใดทีอ่าจจะกอใหเกิดผลกระทบ ทาํใหการดาํเนนิงานภายในบริษทัวิทยกุารบนิแหง
ประเทศไทย จํากัดไมสามารถดําเนนิไปได ภายใตขอจํากัดหรือไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว ถือเปนความเสี่ยงทัง้สิ้น โดยจะทําการระบุความเสี่ยงในดานตางๆตามวตัถุประสงคของ
การบริหารความเสี่ยง ไดแก ความเสี่ยงดานบุคลากร ความเสีย่งดานสภาวะแวดลอม ความเสีย่ง
ดานระบบ/ อุปกรณ ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ และความเสีย่งดานภารกิจ 
 
ตารางที่ 4.1 ปจจัยเสี่ยงที่มนีัยสําคัญของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด (Identify High 
– Risk & Description) 
เลขทีป่จจยัเสี่ยง* 

(ID No.) 
ปจจัยเสี่ยงเสี่ยงเรื่อง 

(Identified Risk & Description) 
AI001 M1 - จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
AI002 M1 - ขาดการสรางบุคคลากรทดแทน 
AI003 M1 - ความไมสัมพันธระหวางปริมาณงานที่เพิ่มข้ึนแตจํานวนเจาหนาที่ที่ลดลง 

กับระบบการทํางานและเทคโนโลยีที่ยังไมไดพัฒนาอยางแทจริง 
AI004 M1 -บุคลากรภายในกองขาดความเชี่ยวชาญและประสบการณในงานบริการการ

เดินอากาศ(AERONUATIICAL INFORMATION SERVICE) 
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ตารางที่ 4.1 ปจจัยเสี่ยงที่มีนัยสําคัญของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
(Identify High – Risk & Description) (ตอ) 
เลขทีป่จจยัเสี่ยง* 

(ID No.) 
ปจจัยเสี่ยงเสี่ยงเรื่อง 

(Identified Risk & Description) 
AI005 M1 - พนักงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เชน  ขาดความรูดาน

เทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลงไป ทํางานชา ทํางานขาดความรับผิดชอบ 
งานผิด ขาดจิตสํานึกและมนุษยสัมพันธที่ดี เปนตน 

AI006 M1 - ขาดผูรับผิดชอบในการตรวจติดตามการปฏิบัติงาน และประเมิณผล 
AI007 M1 - การจัดสรรปริมาณงานใหเจาหนาที่รับผิดชอบไมเหมาะสม 
AI008 M1 - การขาดปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติการ 
AI009 M2 - อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานไมทันสมัย 
AI010 M2 - อุปกรณคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพการทํางานไมเต็ม100% 
AI011 M2 - ขาดระบบประมวลผล(Software) ที่ทันสมัยมาชวยในการปฏิบัติงาน  
AI012 M2 - เอกสารอางอิงทางวิชาการไมเพียงพอและลาสมัย 
AI013 M2 - ความลาชาของระบบและการเรียกใชขอมูลหลายขั้นตอน 
AI014 M2 - อุปกรณสื่อสารและ/ หรือวงจรสื่อสารขัดของ 
AI015 M2 - การออกแบบระบบ/ อุปกรณไมสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพงาน 
AI016 M2 - ไมมีระบบ/ อุปกรณสํารองทดแทน 
AI017 M3 - ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่ทันสมัยทําใหไมสะดวกในการคนหา ขอมูล

ขาดหาย และใชเวลานานสําหรับการคนหา 
AI018 M3 - โครงสรางของกองมีการปรับเปลี่ยนบอยครั้ง ทําใหขาดสเถียรภาพ และ

ความมั่นคงในการบริหาร การพัฒนาหนวยงานลาชา 
AI019 M3 - ปญหาในการปฏิบัติหนาที่ทางดานงานประกาศผูทํางานทางอากาศ

(NOTAM)กับงานดานเอกสารขาวการบิน(AIP, AIP SUPPLEMENT, AIC)ที่
ตองรอประกาศ และดําเนินการจากกรมการขนสงทางอากาศ 

AI020 M3 - การพัฒนาและออกแบบระบบไมตรงตามความตองการของผูใช เนื่องจาก
ผูสรางไมเขาใจปญหาการทํางานที่แทจริง 

AI021 M3 - ขั้นตอนการสั่งการและการดําเนินงานลาชาไมเปนไปตามแผน 
AI022 M3 - การกํากับดูแลงานบกพรองหรือผิดพลาด 
AI023 M3 - การคิดเชิงกลยุทธที่กาวไมทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 4.1 ปจจัยเสี่ยงที่มีนัยสําคัญของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
(Identify High – Risk & Description) (ตอ) 
เลขทีป่จจยัเสี่ยง* 

(ID No.) 
ปจจัยเสี่ยงเสี่ยงเรื่อง 

(Identified Risk & Description) 
AI024 M3 - นโยบายและคําสั่งที่ไมสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและขอจํากัด

ของการปฏิบัติงานจริง 
AI025 M3 - การขาดปฏิสัมพันธระหวางผบริหารและผูปฏิบัติการหรือหนวยงานที่

ทํางานติดตอประสานงานกัน 
AI026 M3 - การวางแผนที่ไมสอดคลองกับความเติบโตของธุรกิจการบินในปจจุบัน 
AI027 M4 - สถานที่ปฏิบัติงานมีจํากัด ไมเปนสัดสวน 
AI028 M5 - ขอจํากัดในดานงบประมาณและการลงทุน 
AI029 M5 - ขาดงบประมาณในการลงทนุ ทําใหการพัฒนาในสวนตางๆลาชา 

* เลขที่ปจจัยเสี่ยง ไดแก (อักษรยอหนวยงาน 2 ตัวแรกเปนภาษาอังกฤษ) (00) (ลําดับที่ลงทะเบียน)(ประเภท
ปจจัยเสี่ยง)** 
** ประเภทปจจัยเสี่ยง ไดแก M 1: ดานมนุษย (Man), M 2: ดานระบบ, เครื่องมือและอุปกรณ (Machine),  
M 3: ดานการบริหารการจัดการ (Management), M4: ดานสภาวะแวดลอม (Media), 
M 5: ดานที่เกี่ยวของกับภาวกิจ (Mission) 
 
ตารางที่ 4.2 การระบุปจจัยทางดานมนุษย  

ขอที่ การระบุความเสี่ยง 
1. - จํานวนบุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน 
2. - ขาดการสรางบุคคลากรทดแทน 

3. 
- ความไมสมัพันธระหวางปริมาณงานที่เพิ่มข้ึนแตจํานวนเจาหนาทีท่ีล่ดลง กับ
ระบบการทาํงานและเทคโนโลยีที่ยงัไมไดพัฒนาอยางแทจริง 

4. -บุคลากรภายในกองขาดความเชี่ยวชาญและประสบการณในงานบริการการ
เดินอากาศ(AERONUATIICAL INFORMATION SERVICE) 

5. 
- พนกังานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ขาดความรูดานเทคโนโลยี
ใหมๆที่เปลีย่นแปลงไป ทาํงานชา ทํางานขาดความรับผิดชอบ งานผิด ขาด
จิตสํานึกและมนุษยสัมพนัธที่ดี เปนตน 

6. - บุคลากรมีการโอนยายบอย 
7. - การจัดสรรปริมาณงานใหบุคลากรไมเหมาะสม 
8. - การขาดปฏสิัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 4.3 การระบุปจจัยเสี่ยงทางดานระบบ/ อุปกรณ 
ขอที่ การระบุความเสี่ยงทางดานระบบ, เครื่องมือและอุปกรณ 

1. - อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานไมทันสมัย 
2. - อุปกรณคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพการทํางานไมเต็มที ่
3. - ขาดระบบประมวลผล(Software) ที่ทนัสมัยมาชวยในการปฏิบัติงาน 
4. - เอกสารอางอิงทางวิชาการไมเพียงพอและลาสมัย 
5. - ความลาชาของระบบและการเรียกใชขอมลูหลายขัน้ตอน 
6. - อุปกรณสื่อสารและ/ หรือวงจรสื่อสารขัดของ 
7. - การออกแบบระบบ/ อุปกรณไมสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพงาน 

8. - ไมมีระบบ/ อุปกรณสํารองทดแทน 

 

ตารางที ่4.4 การระบปุจจยัเสี่ยงทางดานบริหารจัดการ 
ขอที่ การระบุความเสี่ยงทางการบริหารจัดการ 

1. - ขาดระบบการจัดเก็บขอมลูที่ทนัสมัยทาํใหไมสะดวกในการคนหา ขอมูลขาด
หาย และใชเวลานานสาํหรบัการคนหา 

2. - โครงสรางของบริษัทมีการปรับเปลี่ยนบอยครั้ง ทาํใหขาดสเถียรภาพ และ
ความมัน่คงในการบรหิาร การพัฒนาหนวยงานลาชา 

3. 
- ปญหาในการปฏิบัติหนาทีท่างดานงานประกาศผูทาํงานทางอากาศ
(NOTAM)กับงานดานเอกสารขาวการบิน(AIP, AIP SUPPLEMENT, AIC)ที่ตอง
รอประกาศ และดําเนนิการจากกรมการขนสงทางอากาศ 

4. - การพฒันาและออกแบบระบบไมตรงตามความตองการของผูใช เนือ่งจาก
ผูสรางไมเขาใจปญหาการทาํงานที่แทจริง 

5. - ขั้นตอนการสั่งการและการดําเนินงานลาชาไมเปนไปตามแผน 
6. - การกาํกับดูแลงานบกพรองหรือผิดพลาด 
7. - การคิดเชิงกลยุทธที่กาวไมทันตอความกาวหนาของเทคโนโลย ี

8. 
- นโยบายและคําสั่งที่ไมสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและขอจํากัดของ
การปฏิบัติงานจริง 

9. - การขาดปฏสิัมพันธระหวางผบริหารและผูปฏิบัติการหรือหนวยงานที่ทาํงาน
ติดตอประสานงานกัน 

10. - การวางแผนที่ไมสอดคลองกับความเติบโตของธุรกิจการบินในปจจบุัน 
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ตารางที่ 4.5 การระบุปจจัยเสี่ยงทางดานสภาวะแวดลอม 
ขอที่ การระบุความเสี่ยงดานสภาวะแวดลอม 

1. - สถานที่ปฏิบตัิงานมีจํากัด ไมเปนสัดสวน 

 
ตารางที่ 4.6 การระบุปจจัยเสี่ยงทางดานที่เก่ียวของกับภาระกิจ 

ขอที่ การระบุความเสี่ยงดานทีเ่กี่ยวของกับภาระกจิ 
1. - ขอจํากัดในดานงบประมาณและการลงทนุ 
2. - ขาดงบประมาณในการลงทนุ ทําใหการพัฒนาในสวนตางๆลาชา 

 

4.4 การศึกษาขอบเขตความเสีย่งภายนอก 

การศึกษาความเสี่ยงภายนอกของบริษัทวยิุการบนิแหงประเทศไทย จํากัดเปน
ความเสีย่งที่มีอิ่ทธิพลตอการดําเนินงานของบริษัท ความเสี่ยงเหลานี้ไดแก นโยบายของรัฐบาล 
กฎหมายที่เกีย่วของกับมาตรฐานความปลอดภัยดานสารสนเทศ (IT Security) แนวโมนปริมาณ
การจราจรททางอากาศ แนวทางการพัฒนาการเดินอากาศของสมาคมขนสงทางอาศระหวาง
ประเทศ (IATI) ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน/ ทองถิ่น และความไมแนนอนทางการเมือง เปน
ตน ซึง่สรุปไดตามหวัขอดังนี ้

4.4.1 นโยบายของรฐับาล 

เปนแนวทางหรือกรอบการดําเนนิงานหรือขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะที่เกิดจาก
นโยบายในระดับประเทศ และสงผลกระทบตอทิศทางในการดําเนนิงานดานบริหารความเสีย่งของ
บริษัท ความเสี่ยงดานนโยบายรัฐบาล ประกอบดวย 

1. การประเมินผลรัฐวิสาหกิจโดยกระทรวงการคลัง ไดกําหนดใหหนวยงาน
ราชการและรฐัวิสาหกิจทุกแหงตองถูกประเมินผล เพื่อวัดประสิทธิภาพองคกรเปนประจําทกุป โดย
กระทรวงการคลังกําหนดใหมีหัวขอการประเมินผลดานบริหารความเสี่ยงและดานการควบคุม
ภายใน ตัง้แตป พ.ศ. 2547 โดยผลการประเมนิครั้งลาสุด (ป พ.ศ.2550) คณะกรรมการ
ประเมินผลฯ มีขอเสนอแนะ/ขอสังเกตในสวนที่เกีย่วของกับแผนหลกัการบริหารความเสี่ยง 

• รัฐวิสาหกิจควรใหความสาํคญักับการใชขอมูลสารสนเทศ ในการ
สนับสนนุทุกกระบวนการของการบรหิารความเสีย่ง โดยเฉพาะการใชฐานขอมูลในอดีตเพื่อชวยใน
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การวิเคราะหและกําหนดเกณฑที  เหมาะสมของระดับความรุนแรง ในแงของโอกาสและผลกระทบ
ที่เหมาะสมกบัองคกร ทัง้นี ้ เพื่อประโยชนในการจัดลาํดับความสาํคัญของความรุนแรงในแตละป
จจัยเสี่ยงเพื่อการดําเนินการวางแผนงานตอไป  

• รัฐวิสาหกิจควรจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง ที่สามารถแสดงใหเห็น
ไดชัดเจนวา เปนแผนที  ไดจัดทําขึ้นเพิ่มเตมิจากแผน/ระบบการควบคมุภายในที่มีอยูเดิม (Existing 
Internal  Control)  เพื่อใหองคกรสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบการควบคมุภายในที่มีอยู
ได รวมถึงสามารถทราบระดับความรนุแรงของความเสี่ยงทีเ่หลืออยู กอนที่จะดาํเนนิการจัดทาํ
แผนการบริหารความเสี่ยงไดชัดเจน  

• การจัดทาํแผนการบริหารความเสี่ยง รัฐวสิาหกจิควรมกีารเปรียบเทยีบต
นทนุและผลประโยชนที  ไดรับ (Cost-Benefit) ของแตละทางเลือกในการบริหารความเสีย่ง เพื 
 อนําไปสูการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการบริหารความเสี่ยงที่ดทีี่สุด 

• รัฐวิสาหกิจควรศึกษาและจดัทํา Risk  Map  ใหถกูตองชัดเจน เพื่อแสดง
ความสัมพันธของความเสีย่งและผลกระทบที  มีตอหนวยงานตาง ๆ ในองคกร เพื่อประโยชนในการ
บริหารจัดการความเสีย่งในลักษณะบูรณาการที่ดียิ่งขึน้ โดยการจัดทาํ Risk Map ดังกลาว จะตอง
แสดงถึงสาเหตุที่แทจริงของแตละปจจัยเสีย่ง (Risk Cause) รวมถงึสามารถอธิบายความสัมพันธ
ของแตละ Risk Cause โดยระบุถึงสาเหตุและผลได ทั้งนี้แตละ Risk Cause จะตองมีผลกระทบ
ซึ่งกนัและกนัทั้งทางดานการเงินและมิใชการเงนิประกอบดวย Risk Map ขององคกร ควรแสดงถึง
การนาํไปใชงานไดจริง โดยควรผานคณะกรรมการบริหารความเสีย่งเห็นชอบ ณ ตนปงบประมาณ 
รวมถึงควรเผยแพรใหผูบริหารและพนกังานไดรับทราบผานชองทางที่องคกรมีอยู เชน การบรรจุใน
คูมือการบริหารความเสี่ยง หรือ Intranet เปนตน รวมถึงควรมีหลักฐานชัดเจน แสดงตอผูประเมินว
า Risk Map ดังกลาว ใชเปนเอกสารหลักในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงขององคกร  

• รัฐวิสาหกิจควรมีการกําหนดความเสีย่งที่องคกรยอมรับไดในลักษณะ
ของระดับทีเปนเปาหมาย (Risk Appetite) และชวงเบีย่งเบนของระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับ
ได (Risk  Tolerance)  ในแตละปจจัยเสี่ยงใหชัดเจนและสอดคลองกบัเปาหมายขององคกร โดยมิ
ควรกําหนด Risk Appetite ต่ํากวาเปาหมายที่องคกรกําหนดไว 

• การจัดทาํผลการบริหารความเสี่ยง ควรรายงานผลการดําเนนิงานสาํหรับ
ความรุนแรง หลังการบริหารความเสี่ยงในแตละปจจัยเสี่ยง เทียบกับ 3 ประเด็น ดงันี ้
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1. ระดับความรุนแรงกอนการบริหารความเสี่ยง 

2. ระดับความรุนแรงตามเปาหมายที่องคกรคาดหวงั 

3. ระดับความรุนแรงที่องคกรยอมรับได 

ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการวิเคราะหถึงผลสาํเร็จของแผนการบริหารความเสี่ยง และ
ระดับความเสีย่งทีเ่หลืออยูเมื่อเทียบกับเปาหมายในแผนการบรหิารความเสีย่งไดชัดเจนยิง่ขึ้น 

• ควรติดตามผลการบริหารความเสีย่งอยางสม่ําเสมอ โดยหากพบวา ผล
การบริหารความเสี่ยงไมเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนด ควรทบทวนและปรับปรุงแผนการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

• รัฐวิสาหกิจควรมีการสื่อสารใหผูบริหารตระหนกัและมีความเขาใจถึง
ระบบการบริหารความเสีย่งขององคกร โดยชองทางหนึ่ง นอกเหนอืจากชองทางเดิมที่รัฐวิสาหกิจ
มีอยูแลว คือ การสํารวจความตระหนกัของผูบริหารและพนกังานตอระบบการบริหารความเสี่ยง
ขององคกร โดยควรดําเนนิการสํารวจระหวางป และนําผลการสํารวจดังกลาวมาจัดทําแผนงาน
เพื่อปรับปรุงประเด็นที่สาํคัญ จากนั้น ณ ปลายป ควรดําเนนิการสํารวจอีกครั้ง เพื่อวิเคราะหถงึ
ความสาํเร็จของแผนงานดงักลาว  

• รัฐวิสาหกิจควรมีการบริหารความเสีย่งเพือ่เพิ่มมูลคาขององคกร โดยการ
บริหารความเสี่ยงขององคกรเพื่อมุงไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization: L/O) โดย
รัฐวิสาหกิจควรมีการวิเคราะหองคประกอบที  สําคัญในการนาํองคกรไปสู L/O  ตามหลกัการของ 
Peter  Senge  วาเปนปจจัยเสี่ยงระดับองคกรหรือไม หากเปนปจจยัสี่ยงระดับองคกร รัฐวิสาหกิจ
ควรดําเนนิการในกระบวนการบริหารความเสี่ยงขัน้ตอไป คือ การประเมินความรุนแรง การ
จัดลําดับความรุนแรง รวมถึงกาํหนดมาตรการในการบริหารจัดการ และมีการตดิตามประเมินผล
การบริหารความเสี่ยงในประเด็นดังกลาวตอไป  

• รัฐวิสาหกิจควรมีการบริหารความเสีย่งของการสูญเสีย “โอกาสของ
ธุรกิจ” เพื่อเพิ่มมูลคาองคกร โดยรัฐวิสาหกิจควรมกีารวิเคราะหโอกาสขององคกรที่ระบุไวใน 
SWOT วาเปนปจจัยเสี่ยงระดับองคกรหรือไม หากเปนปจจัยเสี่ยงระดับองคกร รัฐวิสาหกิจควร
ดําเนนิการในกระบวนการบริหารความเสีย่งขั้นตอไป คือ การประเมินความรุนแรง การจัดลําดับ
ความรุนแรง รวมถึงกําหนดมาตรการในการบริหรจัดการ และมีการติดตามประเมินผลการบริหาร
ความเสีย่งในประเด็นดังกลาวตอไป 
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• รัฐวิสาหกิจควรปรับปรุงแผนงานบริหารความเสี่ยง ใหสามารถแสดงถึง
ความสอดคลองกับ Performance Evaluation อยางชัดเจน โดยการกําหนดเปาหมายควรสะทอน
และสอดคลองถึงผลสาํเร็จในการบรหิารความเสีย่ง ซึ่งในแตละระดับของการประเมิน ควร
เชื่อมโยงกับระดับความเสีย่งท ี  มีความรนุแรงลดลง นอกเหนือจากการวัดเปนลักษณะความสาํเร็จ
ของกิจกรรมหรือความสําเรจ็ในการจัดทํารายงานการบริหารความเสีย่ง ซึง่การที่จะดําเนนิการดงันี้
ไดนั้น องคกรควรมีการถายทอด Risk Appetite ขององคกรสู Risk Appetite ของแตละฝายอยาง
ชัดเจน 

2. การวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาลของแผนงาน/โครงการที่สาํคัญ
ตามนโยบายรัฐบาล  

คณะรัฐมนตรีไดประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ 22 เมษายน 2551 มีมติวา  

- เหน็ชอบหลกัเกณฑและแนวทางการคัดเลือกแผนงาน/โครงการในการวิเคราะห
ความเสีย่งตามหลักธรรมาภิบาลตามทjีสํานักงบประมาณเสนอ เพื่อใหสวนราชการ รัฐวิสาหกจิ 
และหนวยงานอื่นของรัฐใชเปนมาตรฐาเดยีวกนัทกุหนวยงาน  

- เหน็ชอบใหสํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงบประมาณ และหนวย
งานอื่นที่เกีย่วของรวมกนัพจิารณาทบทวน ปรับปรุงหลักเกณฑการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลกั
ธรรมาภิบาลของสํานักงานปลัดสํานักนายกัฐมนตรีใหมคีวามเหมาะสมและครอบคลุมยิ่งขึน้ เพื่อ
ใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจนาํหลกัเกณฑดังกลาวไปใชในการจัดทําคําของบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ตอไป ทั้งนี ้ ในเบื้องตนสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี ได
แนบเอกสารแนวทางในการ 

วิเคราะหความเสี่ยงตามหลกัธรรมาภิบาล ไว 2 ลักษณะ ประกอบดวย  

- ความเสี่ยงเชิงยทุธศาสตรมี 3 ประเภท ไดแก 

1. ความเสี่ยงดานแนวทางการดําเนนิงานที่ไมสอดคลองกัน (Key Risk Area)  

2. ความเสี่ยงดานภาพลักษณทางการเมือง (Political Risk)  

3. ความเสี่ยงดานการตอบสนองความตองการท ี  แทจริงของประชาชน 
(Negotiation Risk)  
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- ความเสี่ยงตามหลกัธรรมาภิบาลมี 8 ประเภท ไดแก  

1. ความเสี่ยงตอการไมเปนไปตามหลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

2. ความเสี่ยงตอการไมเปนไปตามหลักการมีสวนรวมของหนวยรับผิดชอบ
โครงการ (Participation) 

3. ความเสี่ยงตอการไมเปนไปตามหลักคณุธรรม (Virtue) 

4. ความเสี่ยงตอการไมเปนไปตามหลักความโปรงใส (Transparency) 

5.ความเสีย่งตอการไมเปนไปตามหลกัความคุมคาในการลงทนุของโครงการ 
(Value for Money) 

6. ความเสี่ยงตอการไมเปนไปตามหลักนติิธรรม (Rules of Law) 

7.ความเสีย่งตอการไมเปนไปตามหลกัการมีสวนรวมของประชาชนผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดเสีย (Participation)  

8.ความเสีย่งตอการไมเปนไปตามหลกัความคุมคาในเรื่องของการกระจายผล
ประโยชนของโครงการอยางเปนธรรมไปยงัภาคสวนตาง ๆ (Value for Money) 

3. กฎหมายเกีย่วกับมาตรฐานความปลอดภัยดานสารสนเทศ (IT Security) 

จากการที่รัฐบาลไดใหความสําคัญกับความปลอดภัยของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและแนวโนมของภัยคุกคามดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มมากขึ้น รัฐบาลจงึได
มีการประกาศใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศทีห่นวยงานของ
รัฐตองถือปฏิบัติดังนี ้

1) พระราชบญัญัติวาดวยการประกอบธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส พ.ศ. 2544 มี
ผลบังคับใชตั  งแตวันที่ 3 เมษายน 2545 และกฎหมายลําดับรอง (กฏหมายลูก) ของ พ.ร.บ.วาด
วยหลกัเกณฑและวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 มผีลบังคับใช 

ตั้งแตวันที่ 10 มกราคม 2550 ซึง่บริษัทฯ จะตองจัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัตใินการรักษา
ความมั  นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ เพื่อใหการดําเนินการใดๆ ดวยวธิีการทางอิเล็กทรอนกิสกับ
หนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได 
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2) พระราชบญัญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มี
ผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 18 กรกฎาคม 2550 ซึ่งบริษัทฯ จะตองทาํการเก็บขอมูลการใชสารสนเทศที่
แสดงใหทราบถึงแหลงกาํเนดิ ตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา วนัที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของ
บริการ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น ไวไมนอยกวา 90 วัน
นับแตวันที่ขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร 

อยางไรก็ตาม คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Committee) ไดจัดทํา
แผนแมบทความปลอดภัยสารสนเทศ (IT Security Master Plan) และไดรับอนุมัติจากบริษทัฯ 
เพื่อเปนกรอบในการดําเนนิการระหวางป 2551-2553 

4.4.2. แนวโนมปริมาณการจราจรทางอากาศ  

การพิจารณาแนวโนมปริมาณการจราจรทางอากาศแบงออกเปน 2 ระดับ ดังนี ้ 

- แนวโนมปริมาณการจราจรทางอากาศในระดับภูมิภาค จากการคาดการณการ
เติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศ จาก World Air Transport Statistics 51st Edition โดย 
International Air Transport Association (IATA) คาดคะเนแนวโนมการเพิม่ข้ึนของจํานวน
เที่ยวบินในภูมภิาคเอเชียแปซิฟกระหวางป พ.ศ. 2549 – 2553 (ค.ศ. 2006 – 2010) วามีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ย 5.7% และจาก Doc 9877 Asia/Pacific Area Traffic Forecast2006 – 2020 โดย 
International  Civil  Aviation  Organization  (ICAO) ไดคาดการณแนวโนมระยะยาวของ
ปริมาณการจราจรทางอากาศ ภายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค (Intra-Asia/Pacific Aircraft 
Movements Forecast) ระหวางป พ.ศ. 2548 – 2553 (ค.ศ. 2005 – 2010) ไววาจะมีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ย 5.8% โดยประมาณ  

- แนวโนมปริมาณการจราจรทางอากาศใน Bangkok FIR โดยพิจารณาการคาด
การณแนวโนม (Projection) จากขอมูลสถิติของปริมาณการจราจรทางอากาศของเที่ยวบิน
พาณิชยยอนหลัง 5 ปตอเดือน จากป พ.ศ. 2547 – 2551 (ค.ศ. 2004 – 2008) พบวาแนวโนมปริ
มาณการจราจรทางอากาศของเที่ยวบินพาณิชยเขตแถลงขาวการบินกรุงเทพฯ มีแนวโนมที่เพิม่ข้ึน 
โดยอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยระหวางป พ.ศ. 2551 – 2555 (ค.ศ. 2008 – 2012) อยูที่ 5.27 % 
โดยประมาณ  

อยางไรก็ตาม สถานการณในปจจุบันมีแนวโนมที่จะสงผลกระทบในเชิงลบตอ 
อัตราการเติบโตของปริมาณจราจรทางอากาศที่ไดพยากรณไว เชน ความผนัผวนของราคา
น้ํามนัดิบในตลาดโลกทีม่ีทศิทางเพิ่มสูงขึน้ การถดถอยของปริมาณสายการบินตนทนุต่ําทั่วโลก
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และภายในประเทศ (Low Cost Airlines) เปนตน ดังนัน้ การคาดการณปริมาณจราจรทางอากาศ
ในชวงป 2552-2554 คาดวาปริมาณจราจรทางอากาศจะเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลงจากการคาดกา
รณประมาณรอยละ 2-3  

4.4.3 แนวทางการพฒันาการเดินอากาศของสมาคมขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศ (IATA)  

สายการบิน (Airlines) หรอืกลุมผูใชบริการหลกัของบริษัทฯ ไดกําหนดแนวทาง
การพัฒนาการเดินอากาศในสวนที่อาจสงผลตอระบบควบคุมภายในหรือระบบการบริหารจัดการ
ของบริษัทฯ ประกอบดวย  

• โครงการ Simplifying the Business ซึ่งเปนมาตรการเพื่อลดความซบัซ
อนของการดําเนินกิจการ โดยมีเจตนาเพื่อลดตนทุนของสายการบนิตางๆ ที่เปนสมาชิก 

• แนวนโยบายเจรจาเพื่อกาํหนด Service  Level  Agreement  กับผูให
บริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหบริการการเดินอากาศ และผูใหบริการสนามบนิ โดยมีเจตนาเพือ่
กําหนดแนวทางในการสรางเงื่อนไขการเรยีกเก็บคาบริการที่โปรงใสและเปนธรรม 

• การรองเรียนของสายการบนิผูใชบริการที่ตองการใหผูใหบริการที่เกีย่วข
องไดกําหนดแนวทาง การบริหารกิจการและใหบริการอยางคุ มคาการลงทุน เพื  อลดความเสี่ยงด
านการเงนิของธุรกิจการขนสงทางอากาศ และการรวมกันกําหนดมาตรการในการลดการเกดิ
มลภาวะ ทัง้ทางดานมลภาวะทางเสียง และมลพิษจากไอเสียของอากาศยาน 

4.4.4 ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน/ ทองถิ่น 

ประเพณีและวัฒนธรรมของทองถิน่บางอยางในสวนภูมภิาคของแตละชุมชนใน
ประเทศไทยมกีารปรับเปลี่ยนรุปแบบและวิถีทางไปจากในอดีต จนกอใหเกิดเปนปจจัยเสีย่งตอ
ภารกิจของบริษัท และอาจสงผลกระทบตอการเดินอากาศของสายการบิน เชน ประเพณีบุญบั้งไฟ
หรือประเพณปีลอยโคมลอยยี่เปง เปนตน แตเดิมจะเปนประเพณีและวัฒนธรรมตามเทศกาลของ
ทองถิน่แตละแหง แตปจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงไปสูการพนนั และการนําไปใชเพื่อการสงเสริมการ
ทองเที่ยว ทําใหพืน้ที่และระยะเวลาในการจัดกระจัดกระจายไปอยางไมมีรูปแบบที่แนนอน สงผล
ใหเกิดความเสี่ยงตอการควบคุมจราจรทางอากาศ 

4.4.5 ความไมแนนอนทางการเมือง 
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ความขัดแยงทางความคิดของประชาชน ในระบบการเมืองการปกครองของ
ประเทศไทยปญหาการทุจริตคอรัปช่ัน และการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล สงผลทาํใหเกิดความไมต
อเนื่องในการบริหารประเทศ และสงผลกระทบตอเนื่องมายังนโยบายและทิศทางในการกาํกับดูแล
หนวยงานภาครัฐ ทําใหบริษัทฯ ตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเมืองอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้ง
ในแงผูบริหารระดับสูง (คณะกรรมการบริษัทฯ) ที่เปลี่ยนแปลง นโยบายที่มีผลกระทบตอกิจการ
บินทัง้ทางตรงและทางออม นอกจากนัน้ บริษัทฯ ยงัตองเผชิญกับความเสีย่งดานความปลอดภัย 
เมื่อมีเหตกุารณความขัดแยงของกลุมผลประโยชนทางการเมืองหรือการชุมนุมประทวงดวย 

4.5 การวิเคราะหปจจยัเสีย่ง (Risk Actor) 

โดยปกติความเสี่ยงมีสาเหตุที่คลายคลึงหรือเกี่ยวของกัน ดังนั้นควรทําการ
วิเคราะหปจจยัเสี่ยง เพื่อเปนแนวทางในการจัดการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม การวิเคราะห
ปจจัยเสี่ยง เปนการวิเคราะหหาแหลงกาํเนิดความเสี่ยงนัน้ๆ จึงสามารถเขาใจถงึสาเหตุของความ
เสี่ยงไดอยางถูกตอง ซึง่ผูวิจัยไดทาํการสรุปปจจัยเสี่ยงทัง้ภายในและภายนอกการดําเนนิงานของ
บริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด ดังตารางที ่4.7 
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ตารางที่ 4.7 สรุปปจจยัเสี่ยงภายในและภายนอกการดําเนนิงานของบรษิัทวิทยุการบิน
แหงประเทศไทย จาํกัด 

ปจจัยเสี่ยงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 
- จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตการปฏิบัติงาน 

- นโยบายของรัฐบาล 
- ขาดการสรางบุคคลากรทดแทน 

- แนวโนมปริมาณการจราจรทางอากาศที่
เพิ่มข้ึน 

- บุคลากรไมใหความสําคัญตอการนําแผนกล
ยุทธไปปฏิบัติ - แนวทางการพัฒนาการเดินอากาศของ

สมาคมขนส งทางอากาศระหว างประเทศ 
(IATA)  

-บุคลากรภายในกองขาดความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณในงานบริการการเดินอากาศ
(AERONUATIICAL INFORMATION 
SERVICE) 

- ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน/ ทองถิ่น 

- พนักงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เ ช น  ขาดคว ามรู ด า น เ ทค โน โ ลยี ใ หม ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไป ทํางานชา ทํางานขาดความ
รับผิดชอบ งานผิด ขาดจิตสํานึกและมนุษย
สัมพันธที่ดี เปนตน 

- ความไมแนนอนทางการเมือง 

- ขาดผูรับผิดชอบในการตรวจติดตามการ
ปฏิบัติงาน และประเมิณผล  

- การจัดสรรปริมาณงานใหบุคลากรไมเหมาะสม 
 

- บุคลากรมีทัศนคติเชิงลบ 
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ตารางที่ 4.7 สรุปปจจยัเสี่ยงภายในและภายนอกการดําเนนิงานของบรษิัทวิทยุการบิน
แหงประเทศไทย จาํกัด (ตอ) 

ปจจัยเสี่ยงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 
- อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานไม
ทันสมัย  

- อุปกรณคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพการทํางาน
ไมเต็มที่  

- บุคลากรขาดความเขาใจในกฏหมายและ
ขอกําหนดขององคกรรัฐวิสาหกิจ  

- เอกสารอางอิงทางวิชาการลาสมัย 
 

- ความลาชาของระบบและการเรียกใชขอมูล
หลายขั้นตอน  

- อุปกรณสื่อสารและ/ หรือวงจรสื่อสารขัดของ 
 

- การออกแบบระบบ/ อุปกรณไมสอดคลองและ
เหมาะสมกับสภาพงาน  

- ไมมีระบบ/ อุปกรณสํารองทดแทน 
 

- ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่ทันสมัยทําใหไม
สะดวกในการคนหา  ขอมูลขาดหาย  และใช
เวลานานสําหรับการคนหา 

 

- โครงสรางของกองมีการปรับเปลี่ยนบอยครั้ง 
ทําใหขาดสเถียรภาพ และความมั่นคงในการ
บริหาร การพัฒนาหนวยงานลาชา 

 

-ปญหาในการปฏิบัติหนาทีท่างดานงานประกาศ
ผูทํางานทางอากาศ(NOTAM)กับงานดาน
เอกสารขาวการบิน(AIP,AIP-SUPPLEMENT, 
AIC)ที่ตองรอประกาศ และดําเนนิการจาก
กรมการขนสงทางอากาศ 
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ตารางที่ 4.7 สรุปปจจยัเสี่ยงภายในและภายนอกการดําเนนิงานของบรษิัทวิทยุการบิน
แหงประเทศไทย จาํกัด (ตอ) 

ปจจัยเสี่ยงภายใน ปจจัยเสี่ยงภายนอก 
- การพัฒนาและออกแบบระบบไมตรงตามความ
ตองการของผูใช เนื่องจากผูสรางไมเขาใจปญหา
การทํางานที่แทจริง 

 

- การติดตามและการประเมินผลไมเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ  

- การกํากับดูแลงานบกพรองหรือผิดพลาด 
 

- การคิดเชิงกลยุทธที่กาวไมทันตอความกาวหนา
ของเทคโนโลยี  

- นโยบายและคําสั่งที่ไมสอดคลองเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและขอจํากัดของการปฏิบัติงาน
จริง 

 

- บุคลากรมีการโอนยายบอย 
 

- การวางแผนที่ไมสอดคลองกับความเติบโตของ
ธุรกิจการบินในปจจุบัน  

- สถานที่ปฏิบัติงานมีจํากัด ไมเปนสัดสวน 
 

- ขอจํากัดในดานงบประมาณและการลงทุน 
 

- งบประมาณไมเพียงพอในการลงทุน 
 

 
 
 



 
 

บทที่  5 
การประเมินผลและจัดลําดับความเสี่ยง 

การประเมนิผลและการจัดลาํดับความสาํคัญของความเสี่ยง ในบทนี้จะทาํการ
ประเมินและจดัลําดับความสําคัญของความเสี่ยงดานการดําเนนิงานของบริษัทวทิยุการบนิแหง
ประเทศไทย จํากัด เพื่อใหทราบระดับความรุนแรงและโอกาสในการเกิดปจจัยเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นมาก
นอยเพียงใด และนาํผลที่ไดมาพจิารณาระดับความเสี่ยงที่เกิดขึน้ และจัดการกับความเสี่ยง
เหลานั้น เพื่อแปนแนวทางในการสรางแผนการจัดการความเสีย่งตอไป 

5.1 หลักเกณฑการประเมนิความเสี่ยง 

การประเมนิความเสีย่งมีจุดประสงคดังนี ้ คือ เพื่อวิเคราะหและประเมินผลของ
ความเสีย่งของแตละปจจัย โดยนําผลทีไ่ดมาจัดลําดับความเสีย่งตามคะแนนที่ได โดยปจจัย 2 
ปจจัยที่จะนาํมาพิจารณาคอื  

• ผลกระทบ (Impact)  หมายถงึ ขนาดความรุนแรงของความเสยีหายที่จะเกิดขึ้นเกิด
เหตุการณความเสี่ยงนัน้ ๆ 

• โอกาสในการเกิด (Likelihood)  หมายถงึ ความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณความเสีย่ง 

ระดับคะแนนการประเมนิความเสีย่งนั้น ผูวิจยัแบงคะแนนออกเปนชวงที่
เหมาะสมทั้งหมด 5 ชวงคะแนน คือ 1-5 เพื่อใหผูประเมนิไดมีโอกาสใหคะแนนอยางละเอียดและมี
ความชัดเจน ไมเกิดความสบัสน ตารางการประเมนิความเสีย่งทั้ง 2 ปจจัยนัน้สามารถแสดงดงั
ตารางที ่5.1 และตารางที่ 5.2 ดังนี ้
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ตารางที่ 5.1 การกําหนดระดบัความรุนแรงของความเสี่ยง 

 
 

ความรุนแรง คําจํากัดความ 

5 วิกฤต 
กระทบตอการหยุดชะงักการใหบริการ รวมทั้งภาพลักษณขององคกร
และประเทศชาติในระดับสากล และ/หรือกอใหเกิดความเสียหายตอ

มูลคาขององคกร 

4 รุนแรงมาก กระทบตอความปลอดภัย ภาพลักษณ และ/หรือภาระผูกพันขอตกลง
ขององคกรกับหนวยงานภายนอก 

3 รุนแรง กระทบตอเปาหมาย ชื่อเสียง ปจจยัความสําเร็จ ขององคกร  และ/
หรือเกี่ยวของกับระบบความปลอดภัย:Safety 

2 คอนขางรุนแรง กระทบตอเปาหมาย /ปจจัยความสาํเร็จของหนวยงาน  (แตไม
เกี่ยวของกับระบบความปลอดภัย:Safety)   

คว
าม

รุน
แร

ง (
Im

pa
ct)

 

1 เล็กนอย กระทบตอการปฏิบัติงานปกติของหนวยงานยอย (แตไมเกี่ยวของกับ
ระบบความปลอดภัย:Safety)   

 
ตารางที่ 5.2 การกําหนดระดบัความนาจะเปนของการเกิดความเสี่ยง 

  ความนาจะเปน คําจํากัดความ 

5 ความนาจะเปนสูง มีโอกาสเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

4 ความนาจะเปน 
คอนขางสงู มีโอกาสเกิดขึ้นได ในรอบเดือน 

3 ความนาจะเปน 
ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นได ในรอบไตรมาส 

2 ความนาจะเปนต่ํา มีโอกาสเกิดขึ้นได ในรอบระยะเวลา 6 เดือน 

คว
าม

เป
นไ

ปไ
ด 

(P
rob

ab
ility

) 

1 ความนาจะเปนต่ํามาก มีโอกาสเกิดขึ้นได ในระยะเวลา 1 ป 
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เมื่อทําการประเมินทั้ง 2 ปจจัยแลว ผูวิจยัจะนาํคะแนนมาเปรียบเทยีบในตาราง
การประเมนิความเสีย่งความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) นัน้จะแสดงดังตารางที ่5.3 
ตารางที่ 5.3 แผนผังการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

ระดับโอกาสการเกิด(ความเปนไปได) 

ตํ่ามาก/ 
นอยมาก ตํ่า/ นอย 

ปาน
กลาง สูง/ บอย 

สูงมาก/ 
บอยมาก 

Risk Assessment Matrix 

1 2 3 4 5 

สูงมาก/ หายนะ 5 5 10 15 20 25 

สูง/ วกิฤต 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

ตํ่า/ นอย 2 2 4 6 8 10 ผล
กร

ะท
บ(
คว

าม
รนุ

แร
ง) 

ตํ่ามาก/ นอย
มาก 1 1 2 3 4 5 

จากตารางดังกลาวจะพบวา คาตัวเลขที่ไดจะแสดงถงึระดับความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้น 
ยิ่งระดับความเสี่ยง หมายความวา ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสในการเกิดและ/ หรือมีความรนุแรงหรอื
ผลกระทบสงู จากนัน้จึงนําคาหรือตัวเลขที่ไดมาพิจารณาโดยใชเกณฑในการยอมรับความเสีย่ง
ดวยการใชคะแนนของระดบัความเสีย่งเปนเครื่องมือในการจัดลาํดับความเสีย่ง 

การวิเคราะหถึงสาเหตุ/ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ของความเสี่ยงแตละตัว วามี
ความเปนไปได/โอกาสในการเกิดเหตุตางๆ (Likelihood หรือ Probability) มากนอยแคไหน และ
การเกิดเหตุการณดังกลาวขึ้น จะมีความรุนแรง (Impact หรือ Severity) ของผลกระทบเปน
อยางไร โดยมองใน 2 มิติ เทียบกับเกณฑการประเมนิความเสีย่ง (Criteria) ในแตละดานที่บริษทัฯ 
กําหนดไว ซึ่งจะมี 5 ระดับ และนาํผลของคะแนนในแตละมิติ มาระบุลงในตารางประเมนิความ
เสี่ยง (Risk Profile) 
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Risk Profile 

 
รูปท่ี 5.1 แสดงเกณฑการประเมินความเสี่ยง (Criteria) 

 

5.2 หลักเกณฑที่ใชในการยอมรับความเสี่ยง  

นอกจากจะมกีารกําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงแลว จะตองมีการ
กําหนดเกณฑความสามารถในการยอมรับความเสีย่ง เพื่อเปนการพจิารณาวาประเด็นความเสี่ยง
ใดที่สามารถยอมรับไดหรือยอมรับไมได โดยพิจารณาเกณฑในการยอมรับความเสีย่งดังตารางที่ 
5.4 ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.4 เกณฑในการยอมรับความเสี่ยง 

คาความเสี่ยง คะแนนระดับ
ความเสี่ยง คําจํากัดความ 

ต่ํา 1-3 ระดับที่ยอมรบัได โดยไมตองควบคุมความเสี่ยง ไมตองมี
การจัดการเพิม่การ 

ปานกลาง 4-6 ระดับที่พอยอมรับได แตตองมีการควบคุมเพื่อปองกัน
ไมใหความเสีย่งเคลื่อนยายไปยังระดับทีย่อมรับไมได 

สูง 8-12 ระดับที่ไมสามารถยอมรับไดโดยตองจดัการความเสี่ยง 
เพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป 

สูงมาก 15-25 ระดับที่ไมสามารถยอมรับได จําเปนตองเรงจัดการความ
เสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรบัไดตอไป 
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จากตาราง สามารถใหคาํจํากัดความเพื่อเปนการกําหนดวาประเด็นความเสีย่งใด
ที่ตองสรางแผนจัดการความเสี่ยง โดยประเด็นความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ยอมรับไดจะไม
จําเปนตองสรางแผนจัดการความเสีย่ง สวนประเดน็ความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ยอมรับไมไดจะตอง
สรางแผนจัดการความเสีย่ง 

5.3 ผลการประเมินความเสี่ยง  

การดําเนินงานวิจยันี้ อาศัยแบบสอบถามในการรวบรวมคะแนนการประเมิน
ความเสีย่ง โดยตัวอยางแบบสอบถามสามารถดูไดในภาคผนวก ข. 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนขอมูลของ
ผูตอบแบบสอบถามและสวนคะแนนในการประเมินความเสี่ยง 

5.3.1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการตอบแบบสอบถามขอมูลที่ไดในเรือ่งการประเมนิความเสี่ยง สามารถสรุป
ไดดังนี้ 

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส    40 คน 

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ    5 คน 

เจาหนาที่ผูเชีย่วชาญเฉพาะทางในการบริหารความเสีย่ง  2 คน 

รวม  47 คน 

เพศ 

ชาย        35 คน 

หญิง        12 คน 

รวม        47 คน 

อายุงานเฉลี่ย  10 ป  

5.3.2 ผลคะแนนจากการประเมินความเสี่ยง 
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การประเมนิความเสีย่งนั้นผูวิจัยไดทาํการรวบรวมคะแนนจากผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 47 คน สามารถแบงผูประเมนิความเสี่ยงภายใน 45 คน และผูประเมินความ
เสี่ยงภายนอก 2 คน โดยคาตัวแทนคะแนนที่ไดจากการประเมนินัน้ ผูวิจัยไดเลอืกในฐานนิยม 
(Mode) เปนตัวแทนแสดงถึงคาคะแนนความเสีย่งนั้นๆ เนื่องจากการใชฐานนิยมนั้นเปรยีบเสมอืน
ความเห็นสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และเปนการหลกีเลี่ยงคาคะแนนผิดปรกตทิี่
มากเกินไป หรือนอยเกินไปของผูตอบแบบสอบถามทีอ่าจจะมีอคติในการใหคะแนน หรือจาก
ความเขาใจผดิออกจากขอมูลที่เหลือได และนอกจากนีก้ารใชคาฐานนิยมจะทาํใหไดคาคะแนน
เปนเลขจํานวนเต็มซึง่สะดวกในการนําคะแนนไปเทยีบในตารางการประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment matrix) และผลลัพธที่ไดกค็ือ ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึน้สําหรับคาคะแนนของความ
เสี่ยงตางๆ และระดับความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นนัน้ไดแสดงในตารางที่ 5.5 และ 5.6 ดังนี ้
ตารางที่ 5.5 คาคะแนนการประเมินความเสี่ยงภายในและคาระดับความเสี่ยง 

คาคะแนน 

ปจจัยเสี่ยงภายใน ความ
รุนแรง 

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

1. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3 5 15 
2. ขาดการสรางบุคคลากรทดแทน 2 1 2 
3. บุคลากรไมใหความสําคัญตอการนําแผนกลยุทธไปสู
การปฏิบัติ 3 4 12 

4. บุคลากรภายในขาดความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณในงานบริการการเดินอากาศ
(AERONUATIICAL INFORMATION SERVICE) 

4 4 16 

5.พนักงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ขาด
ความรูดานเทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลงไป ทํางานชา 
ทํางานขาดความรับผิดชอบ งานผิด ขาดจิตสํานึกและ
มนุษยสัมพันธที่ดี เปนตน 

5 5 25 

6.บุคลากรมีการโอนยายบอย 5 2 10 
7.การจัดสรรปริมาณงานใหบุคลากรไมเหมาะสม 3 3 9 

ดา
นม
นุษ

ย 

8.การขาดปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติการ 3 5 15 
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ตารางที่ 5.5 คาคะแนนการประเมินความเสี่ยงภายในและคาระดับความเสี่ยง (ตอ) 
คาคะแนน 

ปจจัยเสี่ยงภายใน ความ
รุนแรง 

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

1. อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบตัิงานไม
ทันสมยั 3 5 15 

2. อุปกรณคอมพิวเตอรมีประสิทธภิาพการ
ทํางานไมเต็มที ่ 2 4 8 

3. ขาดระบบประมวลผล(Software) ที่ทนัสมัยมา
ชวยในการปฏบิัติงาน 2 4 8 

4.เอกสารอางอิงทางวิชาการไมเพียงพอและ
ลาสมัย 4 4 16 

5. ความลาชาของระบบและการเรียกใชขอมูล
หลายขัน้ตอน 2 4 8 

6. อุปกรณสื่อสารและ/ หรือวงจรสื่อสารขดัของ 5 1 5 
7. การออกแบบระบบ/ อุปกรณไมสอดคลองและ
เหมาะสมกับสภาพงาน 4 2 8 

ดา
นร
ะบ
บ/ 
อุป
กร
ณ 

8. ไมมีระบบ/ อุปกรณสํารองทดแทน 5 1 5 
1. ขาดระบบการจัดเก็บขอมลูที่ทนัสมัย 3 5 15 
2.โครงสรางของบริษัทมีการปรับเปลี่ยนบอยครั้ง 
ทําใหขาดสเถยีรภาพ และความมั่นคงในการ
บริหาร การพฒันาหนวยงานลาชา 

2 3 6 

ดา
นบ

ริห
ารจ

ัดก
าร 

3.ปญหาในการปฏิบัติหนาทีท่างดานงาน
ประกาศผูทาํงานทางอากาศ(NOTAM)กับงาน
ดานเอกสารขาวการบิน(AIP, AIP 
SUPPLEMENT, AIC)ที่ตองรอประกาศ และ
ดําเนนิการจากกรมการขนสงทางอากาศ 

4 1 4 
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ตารางที่ 5.5 คาคะแนนการประเมินความเสี่ยงภายในและคาระดับความเสี่ยง (ตอ) 
คาคะแนน 

ปจจัยเสี่ยงภายใน ความ
รุนแรง 

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

4. การพฒันาและออกแบบระบบไมตรงตาม
ความตองการของผูใช เนื่องจากผูสรางไมเขาใจ
ปญหาการทาํงานที่แทจริง 

3 2 6 

5. ขั้นตอนการสั่งการและการดําเนนิงานลาชาไม
เปนไปตามแผน 4 2 8 

6. การกํากับดูแลงานบกพรองหรือผิดพลาด 3 2 6 
7.การคิดเชิงกลยุทธที่กาวไมทันตอ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี 3 3 9 

8. นโยบายและคําสั่งที่ไมสอดคลองเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและขอจํากดัของการปฏิบัติงาน
จริง 

4 3 12 

9.บุคลากรมีทศันคติเชิงลบ 2 3 6 

ดา
นบ

ริห
ารจ

ัดก
าร 

(ตอ
) 

10.การวางแผนที่ไมสอดคลองกับความเตบิโต
ของธุรกิจการบินในปจจุบัน 3 3 9 

ดา
นส
ภา
วะ
แว
ดล
อม

 

1. สถานที่ปฏิบัติงานมีจํากดั ไมเปนสัดสวน 3 2 6 

1.ขอจํากัดในดานงบประมาณและการลงทนุ 3 3 9 

ดา
นภ

ารก
ิจ 

2. ขาดงบประมาณในการลงทนุ ทําใหการพัฒนา
ในสวนตางๆลาชา 4 3 12 

 



 

 

72

ตารางที่ 5.6 คาคะแนนการประเมินความเสี่ยงภายนอกและคาระดับความเสี่ยง 
คาคะแนน 

ปจจัยเสี่ยงภายนอก 
ความรุนแรง โอกาสเกิด 

ระดับความ
เสี่ยง 

1. นโยบายของรัฐบาล 4 3 12 
2. แนวโนมปริมาณการจราจรทางอากาศที่
สูงขึ้น 4 1 4 

3. แนวทางการพัฒนาการเดินอากาศของ
สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 
(IATA) 

4 4 4 

4. ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน/ 
ทองถิน่ 4 1 4 

5. ความไมแนนอนทางการเมือง 5 5 25 

จากตารางคาคะแนนการประเมินความเสีย่งขางตน จะพบวาในแตละปจจัยเสี่ยง
นั้นมีคาระดับความเสีย่งที่แตกตางกนัออกไป ซึ่งในลาํดับตอไปจะนําคาระดับความเสี่ยงเหลานั้น
มาจัดลําดับความสาํคัญของความเสี่ยงโดยอาสัยเกณฑในการยอมรับหรือไมยอมรับความเสีย่ง
ภายในและภายนอก ดังตารางที่ 5.7 และ 5.8 ตามลําดบั ดังนี ้

 

ตารางที่ 5.7 ระดับคะแนนในการยอมรับหรือไมยอมรับความเสี่ยงภายใน 

ปจจัยเสี่ยง 
คะแนน 

ระดับความ
เสี่ยง 

คาความเสี่ยง 

1. จํานวนบุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏบิัติงาน 15 สูงมาก 
2. ขาดการสรางบุคคลากรทดแทน 2 ต่ํา 
3. ความไมสัมพันธระหวางปริมาณงานที่เพิ่มข้ึนแตจํานวน
เจาหนาทีท่ี่ลดลง กับระบบการทํางานและเทคโนโลยทีี่ยงั
ไมไดพัฒนาอยางแทจริง 

12 สูง 

4. บุคลากรภายในขาดความเชี่ยวชาญและประสบการณใน
งานบริการการเดินอากาศ(AERONUATIICAL 
INFORMATION SERVICE) 

16 สูงมาก 
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ตารางที่ 5.7 ระดับคะแนนในการยอมรับหรือไมยอมรับความเสี่ยงภายใน (ตอ) 

ปจจัยเสี่ยง 
คะแนน 

ระดับความ
เสี่ยง 

คาความเสี่ยง 

5.พนกังานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ขาด
ความรูดานเทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลงไป ทํางานชา 
ทํางานขาดความรับผิดชอบ งานผิด ขาดจติสํานึกและมนุษย
สัมพันธที่ด ีเปนตน 

25 สูงมาก 

6.บุคลากรมีการโอนยายบอย 10 สูง 
7.การจัดสรรปริมาณงานใหบุคลากรไมเหมาะสม 9 สูงมาก 
8.บุคลากรมีทศันคติเชิงลบ 15 สูงมาก 
9. อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานไมทันสมัย 15 สูงมาก 
10. อุปกรณคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพการทํางานไมเต็ม
100% 8 สูง 

11. บุคลากรขาดความเขาใจในกฏหมายและขอกําหนดของ
องคกรรัฐวิสาหกิจ 8 สูง 

12. เอกสารอางอิงทางวิชาการลาสมยั 16 สูงมาก 
13. ความลาชาของระบบและการเรียกใชขอมูลหลาย
ขั้นตอน 12 สูง 

14. อุปกรณสื่อสารและ/ หรือวงจรสื่อสารขัดของ 8 สูง 
15. การออกแบบระบบ/ อุปกรณไมสอดคลองและเหมาะสม
กับสภาพงาน 5 ปานกลาง 

16. ไมมีระบบ/ อุปกรณสํารองทดแทน 5 ปานกลาง 
17. ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่ทนัสมยัทําใหไมสะดวกใน
การคนหา ขอมูลขาดหาย และใชเวลานานสําหรับการคนหา 15 สูงมาก 

18. โครงสรางของบริษทัมกีารปรับเปลี่ยนบอยครั้ง ทําให
ขาดสเถียรภาพ และความมั่นคงในการบริหาร การพฒันา
หนวยงานลาชา 

6 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.7 ระดับคะแนนในการยอมรับหรือไมยอมรับความเสี่ยงภายใน (ตอ) 

ปจจัยเสี่ยง 
คะแนน 

ระดับความ
เสี่ยง 

คาความเสี่ยง 

19. ปญหาในการปฏิบัติหนาทีท่างดานงานประกาศผูทาํงาน
ทางอากาศ(NOTAM)กับงานดานเอกสารขาวการบิน(AIP, 
AIP SUPPLEMENT, AIC)ที่ตองรอประกาศ และดําเนนิการ
จากกรมการขนสงทางอากาศ 

4 ปานกลาง 

20. การพฒันาและออกแบบระบบไมตรงตามความตองการ
ของผูใช เนื่องจากผูสรางไมเขาใจปญหาการทํางานที่แทจริง 6 ปานกลาง 

21. การติดตามและและประเมินผลไมเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ 8 สูง 

22. การกาํกับดูแลงานบกพรองหรือผิดพลาด 6 ปานกลาง 
23. การคิดเชิงกลยทุธที่กาวไมทนัตอความกาวหนาของ
เทคโนโลย ี 9 สูง 

24. นโยบายและคาํสั่งที่ไมสอดคลองเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและขอจํากดัของการปฏิบัติงานจริง 12 สูง 

25. การขาดปฏิสัมพันธระหวางผบริหารและผูปฏิบัติการ 6 ปานกลาง 
26. การวางแผนที่ไมสอดคลองกับความเติบโตของธุรกิจการ
บินในปจจุบัน 9 สูง 

27. สถานที่ปฏิบัติงานมจีํากัด ไมเปนสัดสวน 6 ปานกลาง 
28. ขอจํากัดในดานงบประมาณและการลงทนุ 9 สูง 
29. ขาดงบประมาณในการลงทนุ ทําใหการพัฒนาในสวน
ตางๆลาชา 12 สูง 
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ตารางที่ 5.8 ระดับคะแนนในการยอมรับหรือไมยอมรับความเสี่ยงภายภายนอก  

ปจจัยเสี่ยง 
คะแนน 

ระดับความ
เสี่ยง 

คาความเสี่ยง 

1. นโยบายของรัฐบาล 12 สูง 
2. แนวโนมปริมาณการจราจรทางอากาศที่สูงขึน้ 4 ปานกลาง 
3. แนวทางการพัฒนาการเดินอากาศของสมาคมขนสงทาง
อากาศระหวางประเทศ (IATA) 4 ปานกลาง 

4. ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน/ ทองถิ่น 4 ปานกลาง 
5. ความไมแนนอนทางการเมือง 25 สูงมาก 

จากตารางที่ 5.7 และ 5.8 ขางตนสามารถระบุไดวาปจจัยเสี่ยงมีความสําคัญใน
การนาํไปพิจารณาทําแผนการจัดการความเสี่ยงมากนอยเพียงใด ดังนัน้ผูวิจัยจงึตองทาํการ
จัดลําดับปจจยัเสี่ยง เพื่อจะไดทราบถึงลาํดับความสําคญัของปจจัยเสี่ยงเหลานั้นไดอยางถกูตอง 

5.4 การจัดลาํดับปจจัยเสีย่ง 

จากตารางการประเมินความเสี่ยง จะเหน็ไดวา แตละปจจัยเสี่ยงนัน้มีคาคะแนน
ความเสีย่งที่ยงัคงเหลืออยูแตกตางกนัไป ซึ่งสามารถจัดเรียงลําดับปจจัยเสี่ยงตามคาของคะแนน
ระดับความเสีย่ง จากคะแนนมากไปหาคะแนนนอย โดยการแยกตามปจจยัเสีย่งภายใน และ
ปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังตารางที่ 5.9 และ 5.10 ตามลําดบัดังนี ้
ตารางที่ 5.9 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงภายใน 
ลําดับที ่ ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

1 
พนักงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ขาดความรูดาน
เทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลงไป ทํางานชา ทาํงานขาดความ
รับผิดชอบ งานผิด ขาดจิตสาํนึกและมนษุยสัมพนัธที่ดี เปนตน 

25 

2 
บุคลากรภายในขาดความเชีย่วชาญและประสบการณในงาน
บริการการเดนิอากาศ(AERONUATIICAL INFORMATION 
SERVICE) 

16 

3 เอกสารอางอิงทางวิชาการลาสมัย 16 
4 จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 15 
5 การขาดปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติการ 15 
6 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานไมทันสมัย 15 
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ตารางที่ 5.9 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงภายใน (ตอ) 
ลําดับที ่ ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

7 ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่ทนัสมัย 15 
8 บุคลากรไมใหความสาํคัญตอการนาํแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 12 
9 ความลาชาของระบบและการเรียกใชขอมูลหลายขัน้ตอน 12 

10 นโยบายและคาํสั่งที่ไมสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ
ขอจํากัดของการปฏิบัติงานจริง 12 

11 งบประมาณไมเพียงพอในการลงทนุ  12 
12 บุคลากรมีการโอนยายบอย 10 
13 การจัดสรรปริมาณงานใหบคุลากรไมเหมาะสม 9 
14 การคิดเชิงกลยุทธที่กาวไมทนัตอความกาวหนาของเทคโนโลย ี 9 

15 การวางแผนทีไ่มสอดคลองกับความเติบโตของธุรกิจการบินใน
ปจจุบัน 9 

16 ขอจํากัดในดานงบประมาณและการลงทุน 9 
17 อุปกรณคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพการทํางานไมเต็มที ่ 8 

18 บุคลากรขาดความเขาใจในกฏหมายและขอกําหนดขององคกร
รัฐวิสาหกิจ 8 

19 อุปกรณสื่อสารและ/ หรือวงจรสื่อสารขัดของ 8 
20 การติดตามและประเมินผลไมเปนไปตามแผนปฏิบัติการ 8 
21 การกํากับดูแลงานบกพรองหรือผิดพลาด 6 

22 
โครงสรางของบริษัทมีการปรับเปลี่ยนบอยครั้ง ทาํใหขาดสเถียร
ภาพ และความมั่นคงในการบริหาร การพฒันาหนวยงานลาชา 6 

23 การพัฒนาและออกแบบระบบไมตรงตามความตองการของผูใช 
เนื่องจากผูสรางไมเขาใจปญหาการทาํงานที่แทจริง 6 

24 บุคลากรมีทัศนคติเชิงลบ 6 
25 สถานที่ปฏิบัตงิานมีจาํกัด ไมเปนสัดสวน 6 
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ตารางที่ 5.9 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงภายใน (ตอ) 
ลําดับที ่ ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

26 การออกแบบระบบ/ อุปกรณไมสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพ
งาน 5 

27 ไมมีระบบ/ อุปกรณสํารองทดแทน 5 

28 

ปญหาในการปฏิบัติหนาทีท่างดานงานประกาศผูทํางานทาง
อากาศ(NOTAM)กับงานดานเอกสารขาวการบนิ(AIP, AIP 
SUPPLEMENT, AIC)ที่ตองรอประกาศ และดําเนินการจาก
กรมการขนสงทางอากาศ 

4 

29 ขาดการสรางบุคคลากรทดแทน 2 

 
ตารางที่ 5.10 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงภายนอก 
ลําดับที ่ ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

1 ความไมแนนอนทางการเมอืง 25 
2 นโยบายของรฐับาล 12 
3 ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน/ ทองถิ่น 4 
4 แนวโนมปริมาณการจราจรทางอากาศที่สูงขึ้น 4 

5 แนวทางการพฒันาการเดินอากาศของสมาคมขนส
งทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) 4 

จากตารางคะแนนลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงขางตน เราสามารถนําปจจัย
เสี่ยงตางๆมาพิจารณาการยอมรับความเสี่ยง โดยมีหลกัในการพิจารณาวาปจจัยเสี่ยงใดทีม่ี
คะแนน 1-3 คาความเสีย่งต่ํา แสดงวา ปจจัยเสี่ยงในระดับนี้ยอมรับได โดยไมตองควบคุมความ
เสี่ยงและไมตองมีการจัดการเพิ่มเติม สวนปจจัยเสีย่งใดที่มีคะแนน 4-6 คาความเสี่ยงปานกลาง
แสดงวา ระดับความเสีย่งพอยอมรับได แตตองมีการควบคมุเพื่อปองกันไมใหความเสี่ยง
เคลื่อนยายไปยังระดับทีย่อมรับไมได สุดทายปจจัยเสีย่งใดที่มีคาคะแนนมากกวาหรือเทากับ 8 คา
ความเสีย่งสงู/ สูงมาก แสดงวา ระดับความเสีย่งนั้นไมสามารถยอมรับได จําเปนตองเรงจัดการ
ความเสีย่งใหอยูในระดับทีย่อมรับไดตอไป/ ระดับที่ไมสามารถยอมรับไดโดยตองจัดการความ
เสี่ยง เพื่อใหอยูในระดับทีย่อมรับไดตอไป ซึ่งคาคะแนนดงักลาวนัน้ เปนคาทีผู่เชียวชาญและ
ผูบริหารความเสี่ยงบริษทัวทิยุการบนิแหงประเทสไทย จํากัด ไดกําหนดเพื่อใชเปนเกณฑในการ
เลือกปจจัยเสีย่งทีจ่ะนํามาพิจารณาจัดทาํแผนจัดการความเสีย่งที่เกดิขึ้นตอไป 
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ในสวนตารางแสดงลําดับคะแนนความเสีย่งภายในทีม่คีามากกวาหรอืเทากบั 8 
นั้นไดแสดงดังตารางที่ 5.11 และตารางที่ 5.12 และกราฟแสดงไดดัง รูปที ่ 5.2 ถึงรูปที่ 5.5 
ตามลําดับดังนี ้

 

ตารางที่ 5.11 ลําดับคะแนนความเสี่ยงภายในที่มากกวาหรือเทากับ 8 
ลําดับที ่ ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

1 
บุคลากรขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ขาดความรูดาน
เทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลงไป ทํางานชา ทาํงานขาดความ
รับผิดชอบ งานผิด ขาดจิตสาํนึกและมนษุยสัมพนัธที่ดี เปนตน 

25 

2 
บุคลากรภายในขาดความเชีย่วชาญและประสบการณในงาน
บริการการเดนิอากาศ(AERONUATIICAL INFORMATION 
SERVICE) 

16 

3 เอกสารอางอิงทางวิชาการลาสมัย 16 
4 จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 15 
5 การขาดปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติการ 15 
6 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานไมทันสมัย 15 

7 ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่ทนัสมัยทาํใหไมสะดวกในการคนหา 
ขอมูลขาดหาย และใชเวลานานสําหรับการคนหา 15 

8 บุคลากรไมใหความสาํคัญตอการนาํแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 12 
9 ความลาชาของระบบและการเรียกใชขอมูลหลายขัน้ตอน 12 

10 นโยบายและคาํสั่งที่ไมสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ
ขอจํากัดของการปฏิบัติงานจริง 

12 

11 งบประมาณไมเพียงพอในการลงทนุ 12 
12 บุคลากรมีการโอนยายบอย 10 
13 การจัดสรรปริมาณงานใหบคุลากรไมเหมาะสม 9 
14 การคิดเชิงกลยุทธที่กาวไมทนัตอความกาวหนาของเทคโนโลย ี 9 
15 การวางแผนทีไ่มสอดคลองกับความเติบโตของธุรกิจการบิน 9 
16 ขอจํากัดในดานงบประมาณและการลงทุน 9 
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ตารางที่ 5.11 ลําดับคะแนนความเสี่ยงภายในที่มากกวาหรือเทากับ8 (ตอ) 
ลําดับที ่ ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

17 อุปกรณคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพการทํางานไมเต็มที ่ 8 
18 บุคลากรขาดความเขาใจในกฏหมายและขอกําหนดขององคกร

รัฐวิสาหกิจ 
8 

19 อุปกรณสื่อสารและ/ หรือวงจรสื่อสารขัดของ 8 
20 การติดตามและประเมินผลไมเปนตามแผนปฏิบัติการ 8 

 
ตารางที่ 5.12 ลําดับคะแนนความเสี่ยงนอกที่มากกวาหรือเทากับ 8 
ลําดับที ่ ปจจัยเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

1 ความไมแนนอนทางการเมอืง 25 
2 นโยบายของรฐับาล 12 
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รูปท่ี 5. 2 กราฟแทงแสดงลําดับคะแนนระดับความเสี่ยงของปจจัยภายใน 
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รูปท่ี 5. 3 กราฟแทงแสดงลําดับคะแนนระดับความเสี่ยง 

ของปจจัยภายใน ท่ีมีคามากกวาหรือเทากับ 8 
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รูปท่ี 5. 4 กราฟแทงแสดงลําดับคะแนนระดับความเสี่ยงของปจจัยภายนอก 
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รูปท่ี 5. 5 กราฟแทงแสดงลําดับคะแนนระดับความเสี่ยง 

ของปจจัยภายนอก ท่ีมีคามากกวาหรือเทากับ 8



 
 

บทที่  6 

การสรางและการประยุกตใชแผนจัดการความเสีย่ง 

ในบทนี้จะกลาวถงึการสรางแผนจัดการความเสี่ยง ซึ่งแผนการจัดการความเสีย่ง
ที่ดีนัน้จะตองสรางขึ้นมาโดยพิจารณาจากปจจัยหรือสาเหตพุื้นฐานของความเสี่ยงนั้นๆ ดังนัน้สิง่ที่
ตองทําในขั้นตอนแรกของการสรางแผนจัดการความเสี่ยง คือ การวิเคราะหปจจยัเสี่ยงหรือการ
วิเคราะหสาเหตุพื้นฐานของการเกิดความเสี่ยง ซึ่งในงานวิจัยชิน้นีจ้ะใชวิธีการ Fault Tree 
Analysis หรือ FTA ในการวเิคราะหสาเหตพุื้นฐานของการเกิดความเสี่ยง และเมื่อทําการวิเคราะห
สาเหตพุื้นฐานของการเกิดความเสีย่งเสรจ็สิ้นแลว ขั้นตอนตอไปคือการสรางแผนจัดการความ
เสี่ยง ซึง่การสรางแผนจดัการความเสีย่งจะเปนไปโดยยึดแนวทางในการสรางแผนจัดการความ
เสี่ยง 4 แนวทาง ไดแก  

1. Take-การยอมรับความเสีย่ง (Risk Acceptance)  

2. Treat-การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control)  

3. Terminate-การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง (Risk Avoidance)  

4. Transfer-การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading)  

และนอกจากการสรางแผนจัดการความเสี่ยงโดยใชแนวทาง 4 แนวทางที่กลาวไป
แลวขางตน แผนจัดการความเสี่ยงที่สรางขึ้นมาตองพจิารณาความเหมาะสมดวยซึ่งงานวิจัยชิน้นี้
จะพิจารณาความเหมาะสมของแผนจัดการความเสีย่งโดยพิจารณาความเหมาะสมใน 2 ดาน คือ  

1. ความมีประสิทธิภาพของแผนจัดการความเสี่ยง  

2. ความเปนไปไดในการปฏิบัติตามแผนจดัการความเสีย่ง  

และหลังจากเสร็จสิ้นข้ันตอนการสรางแผนจัดการความเสี่ยงแลวขัน้ตอนตอไปคือ
การนาํเอาแผนจัดการความเสี่ยงที่ไดไปประยุกตใชในบริษัทวทิยุการบินแหงประเศไทย จาํกัด 

6.1 การวิเคราะหสาเหตุพืน้ฐานของการเกิดความเสี่ยง 

การวิเคราะหสาเหตพุื้นฐานของการเกิดความเสีย่งจะใชวิธีการ Fault Tree 
Analysis หรือ FTA หรือในภาษาไทยเรียกวา วิธีการการวิเคราะหแขนงความบกพรองหรือแผนภมูิ



  
 

 

82

ตนไม (Tree Diagrams) ซึ่งเปนการวเิคราะหหาสาเหตุของความบกพรองตางๆที่เกี่ยวของกับงาน
วิธีการทํางานและกระบวนการตางๆอยางเปนระบบ แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงที่จะนาํไปสู
เหตุการณที่ไมตองการใหเกดิขึ้น เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาหามาตรฐานในการควบคุมและปองกัน
ตอไป ซึ่งวิธกีารวิเคราะหแบบ FTA นั้นการวิเคราะหจะแสดงความสมัพันธของเหตุการณตาง ๆ 
ดวยรูปภาพทาํใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงายขึน้ โดยสัญลักษณตางๆที่ใชในการ
วิเคราะหแบบ FTA นั้นไดแสดงไวในตารางที่ 6.1  

สวนวิธีการสรางแผนผงัแบบ FTA สามารถสรุปไดดังนี ้ สาเหตทุี่ยังสามารถ
วิเคราะหตอลงไปไดอีกจะเขียนแทนดวยรูปส่ีเหลี่ยม         สวนสาเหตุที่เปนสาเหตุยอยที่เกิดได
ตามปกติไมตองวิเคราะหตอไปจะเขียนแทนดวยรูปวงกลม         สวนเหตุการณที่เกดิขึ้นจากปจจยั
ภายนอกที่อาจเกิดขึ้นไดหรอืไมก็ไดจะเขียนแทนดวยรูปหาเหลี่ยม          และเมื่อตองการอางถึง
เหตุการณที่อยูในแผนผงัอืน่ๆซึ่งมีรายละเอียดเหมือนกนัจะเขียนแทนดวยรูปสามเหลี่ยม          
สวนสัญลักษณที่ใชเชื่อมตอเหตุการณตางๆเขาดวยกนัมี 2 แบบคือ แบบ “และ”        เขียนแทน
ดวยรูป          และแบบ “หรอื” เขียนแทนดวยรูป                     

เหตุการณที่เชือ่มดวย “และ” หมายถึง จะตองเกิดเหตุการณที่เปนสาเหตุยอยทกุ
เหตุการณขึ้นพรอมกันจึงจะเกิดเหตุการณนั้นขึ้นได สวนเหตุการณที่เชื่อมดวย “หรือ” หมายถงึ 
หากเหตุการณยอยเกิดขึ้นเพียงเหตุการณเดียว ก็ทาํใหเกิดเหตุการณนั้นไดและจากการวิเคราะห
สาเหตพุื้นฐานของการเกิดความเสีย่งโดยใชวิธีการ FTA ของประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด 21 ะเด็น
ความเสีย่ง จากมากไปนอย ไดผลการวิเคราะหดงัรูปที ่6.2-6.22 
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ตารางที่ 6.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห Fault Tree Analysis (FTA) 
ประเภท สัญลกัษณ ชื่อ ความหมาย 

 
 
 
 

 
    Fault Event 
 

เหตุการณอยูระหวางกลาง (Intermediate 
Event) เปน 
เหตุการณยอยที่สงผลใหเหตุการณอ่ืนตอไป 
ตองถูกทําการวิเคราะหลงไปอีก 

 
 
 
 

 
   
      Basic 
Event 

เหตุการณยอยที่เกิดขึน้ไดตามปกติเห็นได
ชัดเจนโดยไมตองทําการวเิคราะหหาสาเหตุ
ตอไป เปนสาเหตุแรกของการเกิดความบกพรอง
และจะอยูในสวนลางสุดของทุกๆเหตกุารณ 

 

 

  Undeveloped 
        Event 

เหตุการณยอยที่ไมมีขอมูลเพียงพอ หรือยุงยาก
ซับซอนหรือเปนขอมูลที่ไมเกีย่วของกับ Top 
Event จึงไมวิเคราะหตอไป แตถามีขอมูล
เพิ่มเติมก็สามารถวิเคราะหตอไปได 

 

 

  House Event/ 
 External 
Event 

เหตุการณภายนอกหรือปจจัยภายนอกทีเ่ปน
สาเหตุใหเกิดเหตุการณตางๆตองพิจารณาวาจะ
เกิดหรือไมบางทีเรียกวา Switch Event หรือ 
Normal Event 

 

 

 

 
  Tree Transfer 

ใชเขียนเพื่ออางถงึเหตุการณหนึง่ซึ่งอยูในกิ่ง
กานอืน่ของแผนภูมิซึ่งเปนเหตุการณที่
เหมือนกนั โดยไมตองเขียนเหตุการณนัน้ซ้าํอีก 

 

 

 
     Or Gate 

แสดงความสมัพันธวาเหตกุารณหนึง่จะเกดิขึ้น
ไดจะตองมีสาเหตุมาจากสาเหตุใดสาเหตหุนึง่
ของเหตุการณยอยหรือมากกวานัน้ 

 

 

 
    And Gate 
 

แสดงความสมัพันธวาเหตกุารณหนึง่จะเกดิขึ้น
ไดจะตองมีสาเหตุมาจากเหตุการณยอยทกุๆ
เหตุการณเกิดขึ้นพรอมกนั 

 

 

 
 

 
   Inhibit Gate 

แสดงกรณีที่เหตุการณใดๆจะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อ
มีเงื่อนไข (Condition) หรือขอจํากัด 
(Restriction) หรือองคประกอบอื่นๆซึ่งจะเสริม
ใหเกิดเหตุการณนั้นๆ เชน อุณหภูมิ ความดัน  
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รูปที่ 6.1 Fault Tree Diagram ของปจจยัเสี่ยงดานบคุลากรขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

 



  
  

85

 

    

 

รูปที่ 6.2 Fault Tree Diagram ของปจจยัเสี่ยงดานบคุลากรภายในขาดความ
เชี่ยวชาญและประสบการณในงานบรกิารการเดินอากาศ 
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รูปที่ 6.3 Fault Tree Diagram ของปจจยัเสี่ยงดานเอกสารอางอิงทาง
วิชาการลาสมัย 
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รูปที่ 6.4 Fault Tree Diagram ของปจจยัเสี่ยงดานจาํนวนบุคลากรไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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รูปที่ 6.5 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสี่ยงดานการขาดปฏิสัมพนัธระหวางผูบรหิารกับผู
ปฏิบตัิการ 
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รูปที่ 6.6 Fault Tree Diagram ของปจจยัเสี่ยงดานอปุกรณคอมพวิเตอรที่ใชใน
การปฏิบัติงานไมทันสมัย 
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รูปที่ 6.7 Fault Tree Diagram ของปจจยัเสี่ยงดานขาดระบบการจัดเก็บขอมลูที่ทันสมัยทาํใหไม
สะดวกในการคนหา ขอมูลขาดหาย และใชเวลานานสําหรับการคนหา 
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รูปที่ 6.8 Fault Tree Diagram ของปจจยัเสี่ยงดานบคุลากรไมใหความสาํคัญตอการนํา
แผนกลยุทธไปสูการปฏบิัติ 
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รูปที่ 6.9 Fault Tree Diagram ของปจจยัเสี่ยงดานความลาชาของระบบและการ
เรียกใชขอมลูหลายขั้นตอน 
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รูปที่ 6.10 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสีย่งดานนโยบายและคําสั่งที่ไม
สอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและขอจาํกดัของการปฏบิัติงานจรงิ 
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รูปที่ 6.11 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสีย่งดานงบประมาณไมเพียงพอในการลงทุน 
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รูปที่ 6.12 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสีย่งดานบุคลากรมีการโอนยายบอย 
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รูปที่ 6.13 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสีย่งดานการจัดสรรปริมาณงานให
บุคลากรไมเหมาะสม 
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รูปที่ 6.14 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสีย่งดานการคิดเชิงกลยุทธที่กาวไม

ทันตอความกาวหนาของเทคโนโลย ี
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รูปที่ 6.15 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสีย่งดานการวางแผนที่ไมสอดคลองกับความเติบโต
ของธุรกิจการบิน 
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รูปที่ 6.16 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสีย่งดานขอจํากัด

ในดานงบประมาณและการลงทุน 
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รูปที่ 6.17 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสีย่งดานอุปกรณคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพการทํางานไมเต็มที ่
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รูปที่ 6.18 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสีย่งดานบุคลากรขาดความ
เขาใจในกฎหมายและขอกําหนดขององคกรรัฐวสิาหกิจ 
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รูปที่ 6.19 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสีย่งดานอุปกรณสื่อสารและ/ หรือวงจรสื่อสาร
ขัดของ 
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รูปที่ 6.20 Fault Tree Diagram ของปจจัยเสีย่งดานการติดตามและประเมนิผลไมเปน
ตามแผนปฏบิัติการ 
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6.1 การสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
หลังจากทําการสรุปสาเหตุพื้นฐานของการเกิดความเสี่ยงทั้งหมดแลว ขั้นตอนถัด

มา คือ การสรางแผนจัดการความเสี่ยง  
 
6.3.1 แนวทางในการสรางแผนจัดการความเสี่ยง 
 
การสรางแผนจัดการความเสี่ยงนั้นจะพิจารณาสรางจากสาเหตุพื้นฐานของการเกิดความ

เสี่ยงซึ่งจะทําใหแผนจัดการความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพมาก สําหรับแนวทางในการสรางแผน
จัดการความเสี่ยงนั้นมีแนวทางในการสรางแผนจัดการความเสี่ยง 4 แนวทางดวยกัน ซึ่งแนวทาง
ทั้ง 4 แนวทางมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1. Take-การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือ การยอมรับใหมีความเสี่ยงนั้นๆ 
ปรากฏอยู เนื่องจากวาในบางกรณีความเสี่ยงนั้นๆไมสามารถที่จะสรางแผนจัดการความเสี่ยงได 
หรืออาจจะ 
 
สามารถสรางแผนจัดการความเสี่ยงได แตเมื่อทําการสรางแผนจัดการความเสี่ยงนั้นๆแลวจะ
นํามาซึ่งการสูญเสียในดานตางๆมากกวาที่จะปลอยใหความเสี่ยงนั้นๆคงอยูหรือเกิดขึ้น จึงตอง
ยอมรับความเสี่ยงนั้นๆใหคงอยู แตอยางไรก็ตามก็ตองมีมาตรการในการจัดการเพื่อใหสามารถ
จัดการ ติดตามและดูแลความเสี่ยงนั้นๆหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น 

2. Treat-การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) คือ การออกแบบระบบ
การควบคุมภายใน เพื่อควบคุม ปองกัน หรือลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงนั้นๆ ซึ่งการออกแบบ
ระบบการควบคุมภายในอาจทําไดโดยการ สรางระบบการทํางาน การติดตามตรวจสอบ ออก
มาตรการ ออกฎ กําหนดวิธีการตางๆในการปฏิบัติงาน เปนตน  

3. Terminate-การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ การหลีกเลี่ยง, การหยุด 
หรือการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสี่ยง เชน การหลีกเลี่ยงการทํากิจกรรมนั้นๆ การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการหรือระบบตางๆ เปนตน 

4. Transfer-การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) คือ การกระจาย
ความเสี่ยง ของกระบวนการตางๆเพื่อลดความสูญเสีย เชน การทําประกันความเสียหายที่อาจจะ
เกิดขึ้น ไดแก การประกันภัย, การจางบุคคลภายนอก (Outsource) ซึ่งเปนการถายโอนความเสี่ยง
ไปยังบริษัทประกันและบริษัทภายนอก, การเก็บขอมูลในหลายๆรูปแบบ หรือการกระจายที่เก็บ
ขอมูลที่สําคัญ เปนตน 



  
 

 

105

สวนการจะเลือกใชแนวทางใดใน 4 แนวทางนี้ในการสรางแผนจัดการความเสี่ยงนั้น 
จะตองพิจารณาตามความเหมาะสมเนื่องจากวาความเสี่ยงบางความเสี่ยงสามารถสรางแผน
จัดการความเสี่ยงไดมากวา 1 แนวทาง หรือบางความเสี่ยงอาจเลือกไดเพียงแนวทางเดียว 

 
6.3.2 การประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง 
 
ขั้นตอนสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในการสรางแผนจัดการความเสี่ยง คือ การประเมินความ

เหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยง ซึ่งการประเมินความเหมาะสมของแผนจดัการความเสี่ยงนั้น
แตละสถานประกอบการอาจจะมีหลักเกณฑในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความ
เสี่ยงตางกันออกไป ตามลักษณะและวัตถุประสงคของการดําเนินงานของสถานประกอบการนั้นๆ 
หรือแมขอจํากัดตางๆของสถานประกอบการนั้นๆ ซึ่งในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการกําหนด
หลักเกณฑในการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการความเสี่ยงไวสองดาน คือ ดานความมี
ประสิทธิภาพของแผนจัดการความเสี่ยงและดานความเปนไปไดในการปฏิบัติตามแผนจัดการ
ความเสี่ยง ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ดานความมีประสิทธิภาพของแผนจัดการความเสีย่ง สามารถพิจารณาไดจาก 
การคาดการณวา แผนจัดการความเสี่ยงนัน้เมื่อนาํมาใชแลวจะสามารถปองกนัไมใหความเสีย่ง
นั้นๆเกิดขึน้ได หรือทาํใหโอกาสในการเกิดความเสีย่งนั้นๆลดลง  
 

ดานความเปนไปไดในการปฏิบัติตามแผนจัดการความเสี่ยง สามารถพิจารณาไดจาก 
แผนจัดการความเสี่ยงที่สรางขึ้นมานั้นเมื่อนําไปปฏิบัติแลวตองไมขัดกับนโยบายขององคกรหรือ
สถานประกอบการ และตองไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของบุคลากร    
   

วิธีการประเมนิวาแผนจัดการความเสีย่งใดเหมาะสมหรอืไมเหมาะสม คือ  
 

 ดานความมีประสิทธิภาพของแผนจัดการความเสีย่ง  
• หากแผนจัดการความเสีย่งใดที่คาดการณวาจะทําใหความเสี่ยงนัน้มีโอกาสเกิดลดลง 

จะถือวาแผนจดัการความเสีย่งนัน้มีประสทิธิภาพ 
 ดานความเปนไปไดในการปฏิบัติตามแผนจัดการความเสี่ยง 

• หากแผนจัดการความเสีย่งใดไมขัดกับนโยบายขององคกร จะถือวาแผนจัดการความ
เสี่ยงนั้นมีความเปนไปไดในการปฏิบัติ 
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• หากแผนจัดการความเสีย่งใดเมื่อนําไปปฏิบัติแลวไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร จะถือวาแผนจดัการความเสีย่งนัน้มีความเปนไปไดในการปฏิบัติ 

 
กลาวโดยสรุป คือ หากแผนจัดการความเสี่ยงใดขัดกับขอใดขอหนึ่ง จะถือวาแผนจัดการ

ความเสี่ยงนั้นไมมีความเหมาะสมและจะไมนําไปปฏิบัติ  
จากการตอบแบบสอบถามขอมูลที่ไดในเรื่องการประเมินความเสี่ยง สามารถสรุปไดดังนี้ 

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศอาวุโส    40 คน 

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ    5 คน 

เจาหนาที่ผูเชีย่วชาญเฉพาะทางในการบริหารความเสีย่ง  2 คน 

รวม  47 คน 

เพศ 

ชาย        35 คน 

หญิง        12 คน 

รวม        47 คน 

อายุงานเฉลี่ย  10 ป  
สําหรับแผนจดัการความเสีย่งทัง้หมดซึ่งไดผานการประเมินความเหมาะสมของ

แผนจัดการความเสี่ยงแลวไดโดยฝายการบริหารความเสี่ยงของบริษทัวทิยุการบินแหงประเทศไทย 
จํากัด สามารถแสดงแผนการจัดการความเสี่ยงดงัตารางตอไปนี ้
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ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

วัถตุประสงค 

1. เพื่อใหบริษทัวทิยุการบินแหงประเทศไทย จํากัดมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

2. เพื่อใหระบบการติดตามประเมินผลและการรายงานผลดาํเนนิงานมีประสิทธิภาพ สามารถนํามาใชเปนขอมูล ประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริกหารได 

ตารางที่ 6.2 แผนจัดการความเสี่ยงดานกลยุทธ 
สาเหตุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

ภายนอก ภายใน 
ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการ/  

แผนปฏิบัติการ 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. บุคลากรของบริษัท
ไมใหความสาํคัญตอการ
นําแผนกลยทุธไปสูการ
ปฏิบัติ 

1.นโยบาย
ของรัฐบาลมี
การ
เปลี่ยนแปลง 

1. บุคลากรขาด
ความรูความ
เขาใจในการนาํ
แผนกลยทุธไปสู
การปฏิบัติ 
2. ขาดการ
ประชาสัมพันธ
กลยุทธองคกร 

1. บุคลากรของบริษัทไมให
ความสาํคัญกบัแผนกลยทุธ 
2. องคกรไมไดรับการพัฒนา
ตามแผนที่กําหนดไว 

สูง 
 

1.จัดทําแผนกลยุทธ
บริษทั 
 2. จัดใหมีการฝกอบรม
การวางแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการ 
3. เสริมสรางความรู
ความเขาใจในบุคลากร
เกี่ยวกับกลยทุธ 

1 ป 
(มกราคม  
- ธันวาคม 

2551) 

กองบริหาร
ความเสีย่ง 
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ตารางที่ 6.2 แผนจัดการความเสี่ยงดานกลยุทธ (ตอ) 
สาเหตุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

ภายนอก ภายใน 

ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการ/  
แผนปฏิบัติการ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

2. การติดตามและ
ประเมินผลไมเปนไป
ตามแผนปฏิบัติการ 

1. นโยบาย
ของรัฐมีการ
เปลี่ยนแปลง 

1. บุคลากรไมให
ความสาํคัญตอ
การดําเนินการ
ตามโครงการ
และการ
ประเมินผล 
2. บุคลากรไมมี
ความรูความ
เขาใจในระบบ
รายงานและการ
ติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

1.ไมมีระบบการรายงานและ
การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานประจําปที่มี
ประสิทธิภาพ 
2. ผูบริหารขาดฐานขอมูล
เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

สูง 1.จัดใหมีการฝกอบรมให
ความรูระบบการรายงาน
และการติดตาม
การรปกิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
2. จัดทํารายงานผลการ
ดําเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติงานทกุเดือน 

1 ป 
(มกราคม  
- ธันวาคม 

2551) 

กองบริหาร
ความเสีย่ง 
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ความเสี่ยงดานการดําเนนิงาน (Operational Risk) 

วัถตุประสงค 

1. เพื่อใหกระบวนการทํางานและระบบการใหบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว คลองตัว เปนประโยชนตอการพฒันาองคกรใหมี
ความกาวหนาและเปนที่ยอมรับของสากล 

2. เพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถ มทีกัษะ มัความชาํนาญ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
ตารางที่ 6.3 แผนจัดการความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 

สาเหตุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
ภายนอก ภายใน 

ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการ/  
แผนปฏิบัติการ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. พนักงานขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

1. การรับ
บุคลากรใน
การทาํงานไม
ตรงกับวุฒิ
การศึกษา 

1. บุคลากร
ขาดความรู
ความสามารถ
ในงานที่ทาํ 

1. การปฏิบัติงานไมมี
ประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรขาดขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

สูงมาก 
(25) 

1. จัดฝกอบรมใหกับ
บุคลากร เกีย่วกับงานที่
ปฏิบัติ 
2. สงบุคลากรไปเขารับการ
ฝกอบรมกับหนวยงาน
ภายนอกและสงเสริมให
บุคลากรไปศึกษาตอใน
ความเฉพาะทางที่เกี่ยวของ 

1 ป 
(มกราคม  
- ธันวาคม 

2551) 

กองบริหาร
ความเสีย่ง 
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ตารางที่ 6.3 แผนจัดการความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (ตอ) 
สาเหตุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

ภายนอก ภายใน 
ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการ/  

แผนปฏิบัติการ 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. บุคลากรขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

   สูงมาก 
(25) 

3. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 

 กองบริหาร
ความเสีย่ง 

2. จํานวนบุคลากรไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

1. การจัดสรร
งบจาก
รัฐบาลมี
ขอจํากัด 

1.บุคลากรมี
จํานวนนอย 
2. บุคลากร
ขาด 

1. งานลาชาและขาด
ประสิทธิภาพ 
2. ขาดความตอเนื่องใน
การปฏิบัติงาน 

สูง 
 

1. ขอจัดสรรงบประมาณ
บริษัทสําหรับอัตราบุคลากร
ที่ขาด 
2. จัดจางบุคลากรภายนอก
เขามาเสริมในสวนหรือ
แผนกที่ขาดบุคลากร 

1 ป 
(มกราคม  
- ธันวาคม 

2551) 

กองการ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

3. การขาดปฏิสัมพันธ
ระหวางผูบริหารกับผู
ปฏิบัติการ 

1. การ
แทรกแซงทาง
การเมือง 

1. การ
เปลี่ยน
บอรด

ผูบริหารใหม  

1.ผูบริหารไมมีการสราง
แรงจูงใจใหกบับุคลากร 

สูง 
 

1. มีระบบการประเมินผล
งานใหเชื่อมโยงกับการสราง
แรงจูงใจของผูบริหาร 
2. จัดกิจกรรมสันทนาการ
เสริมสรางความสามัคคีใน
หมูคณะใหกับองคกรอยาง
ตอเนื่องทุกป 

1 ป 
(มกราคม  
- ธันวาคม 

2551) 

กองการ
บริหารความ

เสี่ยง 
กองการ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
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ตารางที่ 6.3 แผนจัดการความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (ตอ) 
สาเหตุเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

ภายนอก ภายใน 

ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการ/  
แผนปฏิบัติการ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4 บุคลากรมีการโอนยาย
บอย 

1. การ
เปลี่ยนแปลง
ทางการเมือง 

1. ความรู
ความสามารถ
ของบุคลากร
ไมตรงกับสาย
งาน 
2. ไมมีการ
สรางแรงจูงใจ
ในการ
ปฏิบัติงาน 

1. สูญเสียบุคลากรที่มี
ประสบการณและมีคุณภาพ
เนื่องจากมกีารโอนยายหรือ
เกษียณอาย ุ
2. การปฏิบัตงิานขาดความ
ตอเนื่องและเสียเวลาอบรม
หรือสอนงานใหกับบุคลากร
ที่เขามาใหม 
3. การปฏิบัติงานขาด
ประสิทธิภาพ 

สูง 1.มีระบบที่มาตรฐาน
การประเมนิผลงานและ
บุคลากรที่เปนไปตาม
หลักสมรรถนะและ
คุณธรรม โดยนําผลการ
ประเมินมาเชือ่มโยงกับ
การสรางแรงจงูใจ 
2. พัฒนาบคุลากรใหมี
ความรูความสามารถ
สอดคลองกับภารกิจ 
3. จัดกิจกรรมสันทนา
การเสริมสรางความ
สามัคคีในองคกรอยาง
ตอเนื่อง 

1 ป 
(มกราคม  
- ธันวาคม 

2551) 

กองบริหาร
ความเสีย่ง 

 



  
 

 

112

ความเสี่ยงดานเงิน (Financial Risk) 

วัถตุประสงค 

1. เพื่อใหจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปมีความชัดเจน สามารถตอบสนองตอภารกิจขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหการดําเนินภารกจิของบริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัดเปนไปอยางคุมคา และมีประสิทธิผล 

3. เพื่อใหการจัดสรรงบประมาณสูกองหรือแผนกตางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ตารางที่ 6.4 แผนจัดการความเสี่ยงดานการเงิน 

สาเหตุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

ภายนอก ภายใน 

ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการ/  
แผนปฏิบัติการ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1.ขาดงบประมาณในการ
ลงทนุ ทําใหการพัฒนาใน
สวนตางๆลาชา 

1. ถูกตัด
งบประมาณ
จากสํานัก
งบประมาณ 

1.วงเงิน
งบประมาณที่
ไดรับไม
สอดคลองกับ
ภารกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป
ตามนโยบาย 

1. ทําใหไมสามารถ
ดําเนนิการไดตามแผน
งบประมาณทาํใหเกิดความ
เสียหายแกบริษัท 
2. ไมสามารถรองรับความ
ตองการของบคุลากรได 

สูง 1. จัดทําแผนสํารองใน
การจัดสรรเงิบประมาณ 

1 ป 
(มกราคม  
- ธันวาคม 

2551) 

กองการ
บริหารความ

เสี่ยง 
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ตารางที่ 6.4 แผนจัดการความเสี่ยงดานการเงิน (ตอ) 
สาเหตุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 

ภายนอก ภายใน 
ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการ/  

แผนปฏิบัติการ 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

2. ขอจํากัดในดาน
งบประมาณและการลงทนุ 

1. ถูกตัด
งบประมาณ
จากสํานัก
งบประมาณ 

2. กอง/กรม
หรือแผนกไม
มีการจัดทาํ
บัญชีที่ชัดเจน 

1. สายงานดานการ
ปฏิบัติการขาดงบในการ
จัดซื้ออุปกรณที่มีความ
ทันสมยัและปลอดภัยตอ
การบิน 

สูง 1. จัดสรรงบประมาณตาม
ความจาํเปนทีแ่ทจริง 
2. มีแผนยุทธศาสตรในการ
จัดซื้ออุปกรณที่ทนัสมัยและ
ปลอดภัยที่เปน
มาตรฐานสากล 

1 ป 
(มกราคม  
- ธันวาคม 

2551) 

กองบริหาร
ความเสีย่ง 
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ความเสี่ยงดานมาตรฐานและกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

วัถตุประสงค 

1. เพื่อปองกัน ลดปญหาอุปสรรค ความเสยีหาย หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานและกฏระเบียบและขอบังคับของบริษัท
และ/ หรือรัฐวสิาหกจิทีก่ําหนดไว 

2. ควบคุมดูแลใหการปฏิบัติงายนถูกตองตามกฎระเบียบและขอบังคับของบริษัทและรัฐวิสาหกิจ 
ตารางที่ 6.5 แผนจัดการความเสี่ยงดานมาตรฐานและกฎระเบียบ 

สาเหตุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง 
ภายนอก ภายใน 

ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการ/  
แผนปฏิบัติการ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1.พนกังานขาดความเขา
อยางแทจริงในกฎระเบียบ
และขอกฎหมายรัฐวิสาหกิจ 

1.การออก
กฎหมายและ
ระเบียบของ
ทางบริษัทมี
จํานวนมาก
และมีการ
เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

1.พนกังาน
และบุคลากร
ไมใหความ
สนใจกับ
กฏหมายและ
ระเบียบ
ขอบังคับของ
บริษัท 

1. ขาดความเชื่อในการ
ปฏิบัติงาน 

สูง 1. จัดใหมกีารอบรมให
ความรูเกีย่บกบั กฏหมาย
รัฐวิสาหกิจและกฎระเบียบ 
ขอบังคับของบริษัท 

1 ป 
(มกราคม  
- ธันวาคม 

2551) 

กองบริหาร
ความเสีย่ง 



  
 

 

115

6.2 การรายงานและติดตามผลแผนการจัดการความเสี่ยง 
บริษัทจะมีการรายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงเปนรายไตรมาสและมีการ

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงเปนรายป(ทั้งระดับองคกรและระดับฝายงาน) ใหคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัท โดยหลังจากมีการทําการประเมินผลแผนจัดการความ
เสี่ยงจะใชวิธีการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงกอนมีแผนจัดการความเสี่ยง เปรียบเทียบกับ ระดับ
ความเสี่ยงหลังจากมีแผนจัดการความเสี่ยง กลาวคือนําคาระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรบัได
หรือลําดับคะแนนความเสี่ยงที่มากกวาหรือเทากับ 8 จากในตารางที่ 5.11 และตารางที่ 5.12 มา
เปรียบเทียบกับคาระดับความเสี่ยงหลังการทําแผนจัดการความเสี่ยงที่ยอมรับไดโดยสามารถ
แสดงในตารางที่ 6.10 และตารางที่ 6.11 กับ ตารางที่ 6.12 และ ตารางที่ 6.13 โดยการ
เปรียบเทียบจะพิจารณาวา ระดับความเสี่ยงตางๆเหลานั้นมี คาลดลงจนอยูในระดับที่ยอมรับได
หรือไม โดยมีเกณฑการยอมรับปจจัยเสี่ยงเปนนี้ 
ตารางที่ 6.6 คาคะแนนการประเมินความเสี่ยงภายในและคาระดับความเสี่ยงหลังทําแผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

คาคะแนน 

ปจจัยเสี่ยง ความ
รุนแรง 

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

บุคลากรขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ขาด
ความรูดานเทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลงไป ทํางานชา 
ทํางานขาดความรับผิดชอบ งานผิด ขาดจิตสํานกึและ
มนุษยสัมพนัธที่ดี เปนตน 

3 2 6 

บุคลากรภายในขาดความเชีย่วชาญและประสบการณใน
งานบริการการเดินอากาศ(AERONUATIICAL 
INFORMATION SERVICE) 

2 2 4 

เอกสารอางอิงทางวิชาการลาสมัย 2 2 4 
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 2 2 4 
การขาดปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติการ 2 2 4 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานไมทันสมัย 2 1 2 
ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่ทนัสมัยทาํใหไมสะดวกใน
การคนหา ขอมูลขาดหาย และใชเวลานานสําหรับการ 2 1 2 
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คนหา 
ตารางที่ 6.6 คาคะแนนการประเมินความเสี่ยงภายในและคาระดับความเสี่ยงหลังทําแผนจัดการ
ความเสี่ยง (ตอ) 

คาคะแนน 

ปจจัยเสี่ยง ความ
รุนแรง 

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

บุคลากรไมใหความสาํคัญตอการนาํแผนกลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ 2 1 2 

ความลาชาของระบบและการเรียกใชขอมูลหลายขัน้ตอน 2 1 2 
นโยบายและคาํสั่งที่ไมสอดคลองเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและขอจํากดัของการปฏิบัติงานจริง 2 1 2 

งบประมาณไมเพียงพอในการลงทนุ 2 1 2 
บุคลากรมีการโอนยายบอย 2 1 2 
การจัดสรรปริมาณงานใหบคุลากรไมเหมาะสม 2 1 2 
การคิดเชิงกลยุทธที่กาวไมทนัตอความกาวหนาของ
เทคโนโลย ี 2 1 2 

การวางแผนทีไ่มสอดคลองกับความเติบโตของธุรกิจการ
บิน 2 1 2 

ขอจํากัดในดานงบประมาณและการลงทุน 2 1 2 
อุปกรณคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพการทํางานไมเต็มที ่ 1 1 1 
บุคลากรขาดความเขาใจในกฏหมายและขอกําหนดของ
องคกรรัฐวิสาหกิจ 

1 1 1 

อุปกรณสื่อสารและ/ หรือวงจรสื่อสารขัดของ 1 1 1 
การติดตามและประเมินผลไมเปนตามแผนปฏิบัติการ 1 1 1 
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ตารางที่ 6.7 ลําดับคะแนนความเสี่ยงภายในที่มากกวาหรือเทากับ 8 

ลําดับ ปจจัยเสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
เดิม 

ระดับ
ความ
เสี่ยง
หลัง 

1 
บุคลากรขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ขาดความรูดาน
เทคโนโลยีใหมๆที่เปลี่ยนแปลงไป ทํางานชา ทํางานขาดความ
รับผิดชอบ งานผิด ขาดจิตสาํนึกและมนษุยสัมพนัธที่ดี เปนตน 

25 6 

2 
บุคลากรภายในขาดความเชีย่วชาญและประสบการณในงาน
บริการการเดนิอากาศ(AERONUATIICAL INFORMATION 
SERVICE) 

16 4 

3 เอกสารอางอิงทางวิชาการลาสมัย 16 4 
4 จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 15 4 
5 การขาดปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติการ 15 4 
6 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานไมทันสมัย 15 2 

7 ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่ทนัสมัยทาํใหไมสะดวกในการคนหา 
ขอมูลขาดหาย และใชเวลานานสําหรับการคนหา 15 2 

8 บุคลากรไมใหความสาํคัญตอการนาํแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 12 2 
9 ความลาชาของระบบและการเรียกใชขอมูลหลายขัน้ตอน 12 2 

10 นโยบายและคาํสั่งที่ไมสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ
ขอจํากัดของการปฏิบัติงานจริง 

12 2 

11 งบประมาณไมเพียงพอในการลงทนุ 12 2 
12 บุคลากรมีการโอนยายบอย 10 2 
13 การจัดสรรปริมาณงานใหบคุลากรไมเหมาะสม 9 2 
14 การคิดเชิงกลยุทธที่กาวไมทนัตอความกาวหนาของเทคโนโลย ี 9 2 
15 การวางแผนทีไ่มสอดคลองกับความเติบโตของธุรกิจการบิน 9 2 
16 ขอจํากัดในดานงบประมาณและการลงทุน 9 2 
17 อุปกรณคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพการทํางานไมเต็มที ่ 8 1 
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ตารางที ่6.7 ลําดับคะแนนความเสี่ยงภายในที่มากกวาหรือเทากับ 8 (ตอ) 

ลําดับ ปจจัยเสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
เดิม 

ระดับ
ความ
เสี่ยง
หลัง 

18 บุคลากรขาดความเขาใจในกฏหมายและขอกําหนดขององคกร
รัฐวิสาหกิจ 8 1 

19 อุปกรณสื่อสารและ/ หรือวงจรสื่อสารขัดของ 8 1 
20 การติดตามและประเมินผลไมเปนตามแผนปฏิบัติการ 8 1 

 
ตารางที่ 6.8 คาคะแนนการประเมินความเสี่ยงภายนอกและคาระดับความเสี่ยงหลังทาํแผนจัดการ
ความเสี่ยง 

คาคะแนน 

ปจจัยเสี่ยง ความ
รุนแรง 

โอกาส
เกิด 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ความไมแนนอนทางการเมอืง 3 2 6 
นโยบายของรฐับาล 3 2 6 
 
ตารางที่ 6.9 ลําดับคะแนนความเสี่ยงภายนอกที่มากกวาหรือเทากับ 8  

ลําดับ ปจจัยเสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
เดิม 

ระดับ
ความ
เสี่ยง
หลัง 

1 ความไมแนนอนทางการเมอืง 25 6 
2 นโยบายของรฐับาล 12 6 

จากการพิจารณาผลการเปรยีบเทียบระดับความเสีย่ง ของปจจัยเสี่ยงกอนและ
หลังมีแผนจัดการความเสี่ยง พบวาหลงัจากมีแผนจัดการความเสีย่ง ทุกปจจยัเสี่ยงคาระดับความ
เสี่ยง ลดลงอยางเหน็ไดชัดเจน และเมือ่พิจารณาคาระดับความเสีย่ง ของแตละปจัยเสี่ยงเสีย่ง
พบวาอยูในระดับที่ยอมรับได ดังนัน้จงึสามารถประเมนิผลแผนจัดการความเสี่ยงไดวา แผนจัดการ
ความเสีย่งมีประสิทธิภาพสามารถจัดการกับความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
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รูปที่ 6. 21 กราฟแทงแสดงลําดับคะแนนระดับความเสีย่งของปจจัยภายใน เปรียบเทียบระหวางกอนและหลังทําแผนการจัดการความเสี่ยง 
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รูปที่ 6. 22 กราฟแทงแสดงลําดับคะแนนระดับความเสี่ยงของปจจัยภายนอก 
เปรียบเทยีบระหวางกอนและหลงัทําแผนการจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 



 
 

บทที่  7 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ในบทสุดทายของการวิจยันี ้ กลาวถึงผลสรุปการบริการความเสี่ยงบริษัทวทิยุการ
บินแหงประเทศไทยจํากัด ซึง่ประกอบดวย การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การ
สรางแผนการจัดการความเสี่ยง การใชกลยุทธในการบริหารความเสี่ยง ขอจํากดัตางๆ ปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนนิงานวิจัยนี ้

7.1 สรุปผลการวิจยั 

ในการศึกษาวจิัยนี้เร่ิมตนจากการศึกษาปญหาในการบริหารความเสีย่งของ
บริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด ซึ่งมีปญหาหลัก 5 ประการคือ 

1. ปญหาความเสี่ยงดานมนุษย 

2. ปญหาความเสี่ยงดานระบบ/ อุปกรณ 

3. ปญหาความเสี่ยงดานสภาวะแวดลอม 

4. ปญหาความเสี่ยงดานการจัดการ 

5. ปญหาความเสี่ยงดานทีเ่กี่ยวของกับภารกจิ 
ซึ่งมีวัตถุประสงคคือ เพื่อพฒันาระบบบริหารความเสี่ยงและสรางแผนกลยทุธเพื่อ

บรรเทาความเสี่ยงทีเ่กิดขึ้นภายในบริษทัวทิยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด หลงัจากนัน้จงึเริ่มตน
ศึกษาทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของเพื่อนาํมาใชในการดําเนนิงานวิจยันี้ ดงันี้คอื ทฤษฏีการ
บริหารความเสี่ยง ระบบการบริหารความเสี่ยง ในสวนของขอมูลเบือ้งตนขององคกรมีการศึกษา
เพื่อใชในการวเิคราะหการดําเนนิงานวิจัยนี้ ไดศึกษาโครงสรางของบริษัท การดาํเนนิงานทีท่ําให
เกิดความเสีย่ง รวมถงึหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานในบริษัท จากนัน้จงึจัดทําระบบการ
บริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 4 กระบวนการดงัตอไปนี ้

1. กระบวนการศกึษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง 
2. กระบวนการประเมินความเสี่ยง 
3. กระบวนการสรางการจัดการความเสี่ยง 
4. กระบวนการสรางมาตรการเพื่อบรรเทาความเสี่ยง 
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7.1.1 การศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสีย่ง 

ในขั้นตอนของการศึกษาเพื่อวางกรอบการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย การ
กําหนดวัตถปุระสงคในการดําเนนิงาน ซึง่จากการศึกษาพบวา วัตถปุรสงคในการบริหารควาเสีย่ง 
คือ มนุษย ระบบ/ อุปกรณ สภาวะแวดลอม การบริหารจัดการ และภารกิจ 

ตอมาคือข้ันตอนของการศึกษาเพื่อระบุความเสี่ยงการดําเนนิงานของบริษัท โดย
พิจารณาจากเหตุการณหรืออุบัติเหตุทีท่ําใหเกิดผลกระทบตอการดําเนนิงาน หรือทําใหไมสามารถ
บรรลุตามวัตถปุระสงคของบริษัทวทิยุการบินแหงประเทศไทย จาํกัด ถือเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ภายในองคกรทั้งสิน้ สวนความเสี่ยงภายนอกนัน้ จะพจิารณาจากอทิธพิลและสิ่งแวดลอม
ภายนอกที่มีผลตอการดําเนนิงานของบริษทัวทิยุการบินแหงประเทศไทย จาํกัด โดยการศึกษาวิจยั
นี้จะทําการวิเคราะหปจัยเสีย่งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งผานการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน 40 
ทาน ทาํใหสามารถสรุปปจยัเสี่ยงภายในได 29 ปจจัย และปจจัยภายนอกได 5 ปจจัย ซึง่ปจจัย
ภายในมีดงันี ้

1. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

2. ขาดการสรางบุคคลากรทดแทน 

3. การขาดปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน 

4. -บุคลากรภายในกองขาดความเชี่ยวชาญและประสบการณในงานบริการการ
เดินอากาศ(AERONUATIICAL INFORMATION SERVICE) 

5. พนักงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ขาดความรูดานเทคโนโลยีใหมๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไป ทํางานชา ทํางานขาดความรับผิดชอบ งานผิด ขาดจิตสํานึกและ
มนุษยสัมพนัธที่ดี เปนตน 

6. ขาดผูรับผิดชอบในการตรวจติดตามการปฏิบัติงาน และประเมิณผล 

7. การจัดสรรปริมาณงานใหเจาหนาที่รับผิดชอบไมเหมาะสม 

8. ขาดระบบประมวลผล(Software) ที่ทันสมยัมาชวยในการปฏิบัติงาน 

9. บุคลากรมีทัศนคติเชิงลบ 
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10. เอกสารอางอิงทางวิชาการไมเพียงพอและลาสมัย 

11. บุคลากรขาดความเขาใจในกฎหมายและขอกําหนดขององคกรรัฐวิสาหกจิ 

12. ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลที่ทนัสมัยทาํใหไมสะดวกในการคนหา ขอมูลขาดหาย 
และใชเวลานานสาํหรับการคนหา 

13. โครงสรางของกองมีการปรับเปลี่ยนบอยครั้ง ทําใหขาดสเถียรภาพ และความมัน่คง
ในการบริหาร การพัฒนาหนวยงานลาชา 

14. ปญหาในการปฏิบัติหนาทีท่างดานงานประกาศผูทํางานทางอากาศ(NOTAM)กับงาน
ดานเอกสารขาวการบิน(AIP, AIP SUPPLEMENT, AIC)ที่ตองรอประกาศ และ
ดําเนนิการจากกรมการขนสงทางอากาศ 

15. การพัฒนาและออกแบบระบบไมตรงตามความตองการของผูใช เนือ่งจากผูสรางไม
เขาใจปญหาการทํางานที่แทจริง 

16. การคิดเชิงกลยุทธที่กาวไมทนัตอความกาวหนาของเทคโนโลย ี

17. การดําเนินงานของโครงการลาชาไมเปนไปตามแผน 

18. สถานที่ปฏิบัตงิานมีจาํกัด ไมเปนสัดสวน 

19. ขาดการปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานทีท่าํงานติดตอกนั 

20. ไมมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางจรงิจัง 

21. พนักงานไมไดรับการอบรมอยางเพียงพอ 

22. การบํารุงรักษาอุปกรณหรือเครื่องมือมีไมสม่ําเสมอ 

23. ระบบสํารองไมสามารถแทนระบบจริงได 

24. นโยบายและคาํสั่งที่ไมสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและขอจํากัดของการ
ปฏิบัติงานจรงิ 

25. การขาดความรับผิดชอบหรือความรูเทาไมถึงการของประชาชนในการกระทําที่ผิด 
พ.ร.บ การเดินอากาศ ซึง่อาจเปนภัยหรืออันตรายตอกจิการการบิน 
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26. ขาดงบประมาณในการลงทนุ ทําใหการพฒันาในสวนตางๆลาชา 

27. ขอจํากัดในดานงบประมาณและการลงทุน 

28. การขาดปฏิสัมพันธระหวางผบริหารและผูปฏิบัติการหรอืหนวยงานทีท่ํางานติดตอ
ประสานงานกนั 

29. การวางแผนทีไ่มสอดคลองกับความเติบโตของธุรกิจการบินในปจจุบนั 

ปจจัยภายนอกมีดังนี ้

1. นโยบายของรฐับาล 

2. กฎหมายและกฎระเบียบของรัฐวิสาหกิจ 

3. ปริมาณการจราจรทางอากาศ 

4. ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน/ ทองถิ่น 

5. ความไมแนนอนทางการเมอืง 

7.1.2 การประเมินความเสีย่ง 
การประเมินความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงนั้นมี

วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและประเมินคาของความเสี่ยงแตละประเด็น ซึ่งการประเมินความเสี่ยง
นั้นจะทําใหทราบวาประเด็นความเสี่ยงนั้นมีความสําคัญมากนอยเพียงใดตอการดําเนินงานของ
องคกร โดยปจจัยความเสี่ยงที่มีคาระดับความเสี่ยงสูงกวาจะถือวามีความสําคัญมากกวาปจจัย
ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํากวา และปจจัยความเสี่ยงที่มีคาระดับความเสี่ยงสูงกวาจะตอง
ไดรับการบริหารจัดการกอนปจจัยความเสี่ยงที่มีคาระดับความเสี่ยงต่ํากวาเสมอ นอกจากนี้การ
ประเมินความเสี่ยงยังมีวัตถุประสงคเพื่อเปนตัวกําหนดวาความเสี่ยงใดอยูในระดับที่ยอมรับได
หรือความเสี่ยงใดอยูในระดับที่ยอมรับไมได ซึ่งปจจัยความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ยอมรับไดจะไม
จําเปนตองสรางแผนจัดการความเสี่ยง สวนปจจัยความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ยอมรับไมไดจะตอง
สรางแผนจัดการความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงในการวิจัยชิ้นนี้จะใชการประเมินความ
เสี่ยงโดยใชคาการยอมรับไดโดยบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ซึ่งจะทําการพิจารณา
ใหคะแนนแตละปจจัยความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก 3 ปจจัยดังตอไปนี้ 1.ความรุนแรงของความ
เสี่ยง (Impact) 2.โอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 3.คาความยอมรับของปจจัยเสี่ยง 
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7.1.3 การสรางแผนการจัดการความเสีย่ง 

ขั้นตอนในการสรางแผนการจัดการความเสี่ยงนัน้ ผูวจิยัไดทําการวิเคราะหปจจัย
เสี่ยงหรือการวิเคราะหสาเหตุพื้นฐานของการเกิดความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยงหรือการวเิคราะหสาเหตุ
พื้นฐานของการเกิดความเสีย่ง ซึง่ในงานวจิัยชิ้นนี้จะใชวธิีการ Fault Tree Analysis หรือ FTA ใน
การวิเคราะหสาเหตพุื้นฐานของการเกิดความเสีย่ง ซึ่งผลจากการทําการวิเคราะหปจจัยเสีย่งหรือ
การวิเคราะหสาเหตพุื้นฐานของการเกิดความเสีย่งของประเด็นความเสี่ยงทั้งหมดพบวา สาเหตุ
พื้นฐานของการเกิดของความเสี่ยงบริษทัวิทยกุารบนิแหงประเทศไทย จํากัดนั้นเกิดจากปจจัย
ภายใน โดยสวนใหญเกิดจากบุคลากร จากนัน้ผูวิจัยไดนําสาเหตพุื้นฐานของการเกิดความเสีย่งที่
ไดนําไปเปนขอมูลในการสรางแผนจัดการความเสีย่ง โดยมีแนวทางในการสรางแผนจัดการความ
เสี่ยง 4 แนวทาง ดงัตอไปนี้  

1. Take-การยอมรับความเสีย่ง (Risk Acceptance)   
2. Treat-การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
3. Terminate-การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง (Risk Avoidance) 
4. Transfer-การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 

สวนการวิเคราะหปจจัยเสีย่งภายนอกนั้นเปนปจจัยที่ผูวจิัยไมสามารถจัดทํา
แผนการจัดการควบคุมหรือจัดการความเสี่ยงได 

7.1.4 การทบทวนและติดตามผล 

สําหรับในข้ันตอนสุดทาย คือการติดตามผลหลังจากการทาํในขั้นตอนสุดทายของ
การจัดทาํระบบบริหารความเสี่ยงซึง่ก็คือ  การติดตามและสอบทาน 
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7.2 ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการวิจัย 

ขอจํากัดในการดําเนินงานวจิัยมีดังตอไปนี ้

1. ในการศึกษาขอมูลตางๆและโครงสรางของบริษัทวทิยกุารบินแหง
ประเทศไทย จํากัด ผูวจิัยสามารถเอาขอมูลไดอยางคราวเทานั้นและตองมUีser Name และ 
Password ของพนักงานในบริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากดั เทานัน้จงึจะสามารถศึกษา
ขอมูลได 

2. ขอมูลของบริษัทบางขอมูล เชน ขอมูลดานการเงนิ กลยุทธของบรษิัท 
เปนตน ซึ่งเปนขอมูลภายใน ผูวิจัยจงึไมสามารถนําขอมูลมาเผยแพรตอสาธารณชนได  

3. การดําเนินการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ผูวจิัยไมสามารถให
แบบสอบถามแกพนกังานทกุคนของบริษทัวทิยุการบินได เพราะในบรษิัทมหีลายแผนก นอกจากนี้
บริษัทมีศูนยควบคุมการจราจรทางอากาศหลายศนูย เชน ศนูยควบคุมการจราจรทางอากาศทุง
มหาเมฆ ซึ่งเปนศูนยที่ผูวิจยัไดเขาไปศึกษา ศนูยควบคุมจราจรทางอากาศดอนเมอืง ศนูยควบคึม
จราจรทางอากาศสุวรรณภูมิ เปนตน 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานวิจัยมีดีงตอไปนี ้

1. เนื่องจากบริษทัวทิยุการบินแหงประเทศไทย จํากัดเปนรัฐวิสาหกจิที่มี
การบริหารงานกึ่งรัฐกึ่งเอกชน ดังนัน้ขั้นตอนของการขออนุญาติเขาไปเก็บขอมูลของการวิจยัใน
บริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากดัใชเวลานาน ทาํใหมีผลกระทบตอการเก็บขอมูลซึ่งทาง
ผูวิจัยไดกําหนดการเก็บขอมลูไว 2 รูปแบบนั่นคือ การเกบขอมูลแบบสัมภาษณพนักงานและ
ผูบริหารบริษทั และการใชแบบสอบถาม แตเมื่อข้ันตอนการขออนุญาติใชเวลานานจึงทําใหตอง
ลดเหลือเฉพาะการเก็บขอมลูแบบการใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียว เนื่องจากรูปแบบการ
สัมภาษณพนกังานและผูบริหารนัน้ควบคมุระยะเวลาในการเก็บขอมลูคอนขางยากลําบากและ
ตองมีการขออนุญาติหลายขัน้ตอน จงึสงผลกระทบตอระยะเวลาในการเก็บขอมลูทําใหการเก็บ
ขอมูลใชเวลาที่นานเกินความจําเปน 

2. ขั้นตอนการเกบ็ขอมูลใชเวลานานเนื่องจากพนกังานดานการดําเนนิงาน
ของบริษัทมีจาํนวนมากและบางแผนกมกีารทาํงานที่เปนกะ ทางผูวจิัยจึงจาํเปนตองเลือกแผนกใน
การใหแบบสอบถาม 
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3. ในขั้นตอนในการขอเขาศึกษาขอมูลของบริษัทบางขอมูล เชน ในเรื่อง
เกี่ยวกับการเงนิของบริษทัวทิยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ทางบริษทัก็ไมอนุญาตใหนําไป
เผยแพรแกบุคคลภายนอก จงึทาํใหไดขอมลูคราวๆเทานัน้ 

 

7.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยนี้มีดังตอไปนี ้

1. ในการเก็บขอมูลในข้ันตอนของการระบุความเสีย่งควรใชรูปแบบในการ
เก็บขอมูลหลายๆรูปแบบรวมกัน เชน การเก็บขอมูลแบบการใชแบบสอบถาม การสัมนา การ
สัมภาษณ การประชุมระดมสมอง เปนตน ซึ่งการเก็บขอมูลหลายๆรูปแบบจะทําใหมีโอกาสในการ
ไดรับขอมูลที่ครบถวนสมบรูณมากกวาการเก็บขอมูลเพียงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

2. ในการทําแผนกลยุทธการบรหิารความเสี่ยงควรมีสวนรวมกับบริษัทใน
การเสนอแผนดวย แตเนื่องจากบรัษัทวทิยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด เปนบริษัททีม่ีบอรดผู
บริษัทใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงและการกําหนดกลยุทธจึงตองใหผูทีม่ีสวนเกี่ยวของ
หรือผูบริหารเทานั้นเปนคนกําหนดแผนกลยุทธในการบริหารความเสีย่งเทานั้น 
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ภาคผนวก ก 
ศูนยบรกิารการเดินอากาศ ฝายบริหารการจราจรทางอากาศ 

(Aeronautical information Services : AIS) 
 
ภารกจิ 
ศูนยบริการการเดินอากาศ (Aeronautical Information Services: AIS) เปน

หนวยงานที่จดัตั้งขึ้นตามขอกําหนดขององคการการบินผลเรือนระหวางประเทศ (International 
Civil Aviation Organization: ICAO) โดยมีหนาทีห่ลักคือ การใหบริการขอมูลขาวสารการบิน 
ตามคํานยิามของ ICAO ดังนี ้

“A Service established within the defined area of coverage responsible 
for the provision of aeronautical information data necessary for the safety, regularity and 
efficiency of air navigation” ซึ่งบงบอกความหมายไดอยางชัดเจน คือ “การบริการขาวสารการ
บิน มีจุดมุงหมายในการจัดเตรียมและใหบริการดานขอมูลขาวสารการบิน โดยมุงมัน่ตามแนวทาง
ในการดําเนนิงาน และการปฏิบัติเพื่อใหเกิดประโยชน อันจะทําใหเกดิความปลอดภัย ความเปน
ระเบียบ และเกิดประสิทธิภาพสงูสุดตอการบิน” 

ศูนยบริการการเดินอากาศ ฝายบริหารการจราจรทางอากาศกรงุเทพ/ สุวรรณภูมิ 
บริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัด รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม รับผิดชอบในการ
ดําเนนินงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากบริษทั โดยมีหนาที่ในการใหบริการขอมูลขาวสาร
การบินอนัเปนประโยชน และกอใหเกิดความปลอดภัยในการเดนิอากาศ ทัง้ภายในประเทศและ
ตางประเทศ โดยมงีานดานปฏิบัติการและงานบรหิารทั่วไปที่ปฏิบัติและใหบริการตอผูใชบริการ
ดังนี ้

งานปฎิบัติการ เปนงานที่ตองปกิบัติตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีงานที่ตองปฏิบัติดังนี ้
1. งานบริการขอมูลขาวสารการบินประจําสนามบนิ (Aerodrome AIS 

Unit) 
2. งานรายงานบริการจราจรทางอากาศ (ATS Reporting Office) 
3. งานประกาศผูทํางานในอากาศระหวางประเทศ (International NOTAM 

Office) 
4. งานบริหารขอมูลขาวสารการบิน (Aeronautical Information 

Management) 
งานบริหารทั่วไป เปนงานกํากับ ควบคุม และสนบัสนุนงานปฏบิัติการ ตาม

ภารกิจดังนี ้
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1. งานผลิตแผนภูมิการบิน (AIS & MAP Cartography 
Publication) 

2. งานมาตรฐาน ICAO และมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 Version 2000 

3. งานเอกสารวชิาการ (Documentation) 
4. งานบริหารทั่วไป (Administration) 

 
งานปฏิบัติการ (OPERATION) 
งานบริการขอมูลขาวสารการบินประจําสนามบนิ (Aerodrome AIS Unit) 

มีหนาที่ในการจัดเตรียมและใหบริการขอมลูขาวสารการบิน และขอมลูการบินซึง่
ประกอบไปดวย 

1. ขอมูลประกาศผุทํางานในอากาศ (NOTAM) ใน
ประเทศและตางประเทศ 

2. ขอมูลประเภท Graphic ไดแก Aeronautical Chart 
3. ขอมูลดานบรหิารทางการบนิ (integrated 

Aeronautical Information Package) 
4. ขอมูลสภาพอากาศการบิน 

การใหบริการแบงออกเปน 2 ลักษณะตามที่ไดประกาศในสารการบินของประเทศ
ไทย (AIP Thailand Edition) ปจจุบนัไดแก 

- Self Briefing ไดแกการจัดเตรียมเอกสารใหนกับินหรอืตัวแทนทําการศึกษาดวย
ตัวเองกอนทาํการบิน เชน ขาว NOTAM และเอกสารที่เปนบรรณสารการบินหรือขาวสาร ขอมูล
ทางดานบริหารทางการบนิ (Integrated Aeronautical Information Package) ใหกบัผูทําการบิน
เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนการบนิ 

- Verbal Briefing ไดแกการใหคาํแนะนําตอนักบนิหรือตัวแทนทีม่าพบ หรือ
สอบถามผานทางขายสื่อสารเพื่อใหทราบเกี่ยวกบัขอมูลขาวสารตามเสนทางการบนิอยางละเอยีด 
ในสวนทีน่ักบนิจําเปนตองปฏิบัติเมื่อทําการบินในแตละพื้นที่ โดยมีขอบขายของการใหคําแนะนํา 
ครอบคลุมการทําการบินตั้งแตสนามบนิตนทาง (Departure Aerodrome) เสนทางบินที่บนิผาน 
(Over Fly) สนามบนิปลายทาง (Destination Aerodrome) และสนามบนิสาํรอง (Alternation 
Aerodrome) โดยขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่อาจเกดิผลกระทบตอความปลอดภัยในการบนิ และ
เพื่อใหนักบนิสามารถจัดทําแผนการบนิไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง ปลอดภัย และ
ประหยัดเวลา 
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- Port flight Report มีหนาที่ในการรับเสนอ รับแจงขอมูลหรือขาวสารหรือ
รายงานปญหาเหตุขัดของทีน่ักบนิประสบมาในขณะที่ทาํการบนิ ลงบนัทกึใน Port Flight Report 
Form เพื่อรายงานเสนอใหหนวยงานรับผิดชอบดําเนนิการแกไข 

1.1 งานรายงานบริการการจราจรทางอากาศ (ATS Reporting Office) 
มีหนาที่รับเสนอแผนการบนิ ตรวจสอบความถกูตองของแผนการบนิทัง้ Flight 

Plan (FPL) และ Repetitive Flight Plan (RPL) ที่ไดรับจากผุทาํการบินใหเปนไปตามมาตรฐาน
ของ ICAO Flight Plan Form และการทาํการกระจายขาวแผนการบนิที่ไดรับและผานการ
ตรวจสอบแลว (FPL/ RPL) .ใหกับหนวยงานควบคุมจราจรทางอากาศทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ ผานขาย AFTN/ ATN ตามรายละเอียดของเสนทางบนิที่ไดแจงไวในแผนการบนิ โดย
แบงลักษณะงานดังนี ้

- Flight plan Service มีหนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบอนุมัตแิผนการบนิ
หลักฐานเกี่ยวกับขอมูลแผนการบิน ตดิตามและใหบริการขอมูลเกี่ยวของกับกาเคลื่อนไหวของ
อากาศยาน ประสานงานกบัสายการบิน ในกรณทีี่มกีารแกไข เปลี่ยนแปลง รายละเอยีดใน
แผนการบนิ รวมทัง้การรับขาว/ อนมุัติแผนการบนิทีม่ีเที่ยวประจาํ (RPL) จากในประเทศและ
ตางประเทศทีท่ําการบินขึน้-ลงในประเทศ พรอมทัง้สงขาวแผนการบนิ (RPL) ใหกับหนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของ และบันทึกขอมูลดังกลาวทั้ง Inbound Flight/ Outbound- Flight เพื่อใชใน
การปกิบัติงานประจําวัน รวมถึงการบนัทึกเพื่อเก็บไวรอการตรวจสอบความถกูตองจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

- Message Distribution มีหนาที่รับผิดชอบในการรับ- สง เพื่อขอมูลขาวสาร 
Flight Plan, ขาว Movement and Control Message ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้
ภายในประเทศและตางประเทศผานขายสือ่สาร ATN/ AFTN โดยขอมูลทั้งหมดไดรับการบันทกึ
และจัดเก็บเปน Soft file ในแตละเดือน 

1.2 งานประกาศผุทํางานในอากาศระหวางประเทศ (International NOTAM 
Office: NOF) 

มีหนาที่รับผิดชอบในการออกประกาศผุทาํงานในอากาศ (Notice to Airmen: 
NOTAM) ที่เกดิขึ้นภายในเขตแถลงขาวการบินของประเทศไทย (BANGKOK FIR) ซึ่งสงโดยระบบ
โทรคมนาคม (Aeronautical Telecommunication Network: ATN) ซึง่ประกาศดงักลาวเปนขอมูล
ความปลอดภยัดานการบิน เกีย่วกับการตดิตั้ง, สถานภาพหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆที่เกิดขึ้นกบั
เครื่องชวยในการเดินอากาศ/ ระบบอํานวยความสะดวก, การบริการ, ระเบียบปฏิบัติ หรือส่ิงที่
กอใหเกิดอนัตรายตอการบนิ ที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกบัการบินจาํเปนตองทราบ จดัแบงลักษณะ
งานดังนี ้
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- NOTAM Reception รับเขาขอมูล NOTAM จากInformation NOTAM Office 
ตางประเทสทีม่ีการเปลี่ยนแปลง NOTAM ระหวางกนัผานขายสื่อสาร ATN และแสดงผลของ
ขอมูลผาน Receiver Printing ณ Bangkok NOF ทาอากาศยานกรุงเทพ และผานเขาสู AIS 
Reference Database ซึ่งเปนฐานขอมลูของ AIS Automation System เพื่อใหบริการขอมลู 
NOTAM ตอผูใชบริการทัง้ภายในประเทศและตางประเทศดวยระบบอัตโนมัติผานขายสื่อสาร 
ATN 

- NOTAM Creation รับเขา ตรวจสอบ ทวนสอบ ความถูกตองของขอมูล (Raw 
Data) ที่ไดรับจากหนวยงานเจาของกจิการ ซึง่เกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในเขตแถลงขาวการ
บินของประเทศไทย (Bangkok FIR) ในสวนของ Aerodrome, Communication, Navigation 
Service, กฏ ระเบียบ เกี่ยวกับการปฏิบัตใินการเดนิอากาศเพื่อดําเนนิการออกประกาศ NOTAM 

- NOTAM Distribution มีหนาทีใ่นการสงขาวประกาศผูทาํงานในอากาศ 
(NOTAM) ที่ผานการตรวจสอบตามกระบวนการแลวไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของททั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ ทีม่ีขอตกลงแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารระหวางกันโดยระบบ ATN 
และขายสื่อสารอื่นๆที่เปนPublic Network 

1.3 งานบริหารขอมูลการบนิ (Aeronautical information management) 
รับผิดชอบในการบริหารขอมูลขาวสารการบินที่จาํเปนตอการเดินอากาศ ภายใน

ฐานขอมูลของระบบอันประกอบไปดวย 
1) AIS Automation System 
2) AIM Web Server 
ซึ่งเปนการปฏบิัติงานในสวนของการบริหารและผลิตขอมูลขาวสารการบินกอนทํา

การบิน (Per-Flight Information Bulletin) เพื่อสนุบสนุนงานดานควบคุมจราจรทางอากาศและ
ใหบริการตอสารการบินบนขายสื่อสาร ATN และขายสื่อสาร Internet ดังนี ้

- AIS Automation System 
1. ตรวจสอบแกไข NOTAM ที่ไดรับจาก NOF ตางประเทศ และ NOTAM ฉบับ

นั้นถูก Reject โดยระบบอนัเนื่องมาจากผดิ NOTAM Format 
2. ตรวจสอบ แกไข NOTAM Checklist ซึ่งเปนสรุป NOTAM ที่ยังคงมีผลบังคับ

ใชประจําเดือนตามที่ไดรับจาก NOF ตางประเทศ นาํมาตรวจสอบกับ NOTAM ที่จัดเก็บอยูใน
ฐานขอมูล AIS Reference Database 

3. ผลิต NOTAM Summary ประจําเดือนเพื่อแจกจายใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
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4. จัดทําและผลิต Pre-Flight Information Bulletin: PIB ซึ่งเปนขอมลูที่เกี่ยวเนื่อง
กับความปลอดภัยในการเดนิอากาศ ใหกบัสายการบิน ทําการศึกษาผลกระทบกอนทาํแผนการบิน
ตามขอกําหนดของ ICAO ไดแก 

A. Aerodrome Type Bulletin 
B. Route Type Bulletin 
C. Area Type Bulletin 
- การใหบริการ Pre-Flight Information Bulletin หรือ PIB ทั้ง 3 จัดทําและ

ใหบริการตามที่ไดรับรองจากการรองขอจากสายการบนิทุกขายสื่อสาร 
 
- นําเขา ตรวจสอบ แกไข หรือยกเลกิ Integrated Aeronautical 

Information Package ซึ่งเปนเอกสารทางดานการบริหารการบิน ที่จัดเก็บใน AIS Reference 
Database ใหเปนปจจุบนัอยูเสมอ 

- AIM Web Content Provider มีหนาที่ดังนี ้
- ตรวจสอบขอมูลขาวสารประจําสนามบนิที่จัดเก็บใน AIM Web Server 
- ตรวจสอบ NOTAM ใน AIM Reference Database 
- ตรวจสอบความถูกตองของ PIB ใน AIM Reference Database 
- ตรวจสอบ Aerodrome characteristic ใน AIM Reference Database 
- อนุมัติ/ ตอบรับการเขาใชงานของ Users ใน http//aim.aero 
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ประวัติความเปนมาของบริษัท วทิยุการบินแหงประเทศไทย จาํกดั 
หลังสงครามโลกครั้งที่ 1   กรมไปรษณียโทรเลข ไดรับมอบหมายจากรัฐบาล ให

ทําหนาที่ใหบริการ ควบคุมจราจรทางอากาศ และสื่อสารการบิน จนกระทั่งสงครามโลกครั้งที่ 2 ได
เกิดขึ้นทางทวปีเอเชีย สงผลให อากาศยานพลเรือนไมอาจทาํการบิน จึงตองเลิกกิจการลง  

เมื่อสงครามโลกครั้งที ่ 2 สิน้สุดลง การประกอบธุรกิจการบิน ระหวางประเทศเริ่ม
ฟนตัวขึน้ บริษัท Aeronautical Radio Inc. (ARINC) จากสหรัฐอเมริกา บริษทั International 
Aeradio Ltd. (IAL) จากอังกฤษ และสายการบินตางๆ ที่ทาํการบินมายังประเทศไทย ไดรวมกนัขอ
อนุมัติรัฐบาลไทยจัดตั้ง บริษัท การบินแหงสยามจาํกดั AERONAUTICAL RADIO OF SIAM 
LTD. หรือ AEROSIAM ในป พ.ศ.2491 เพื่อดําเนนิกิจการบริการควบคุมจราจรทางอากาศ และ
สื่อสารการบินตามมาตรฐาน และขอเสนอแนะขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(International Civil Aviation Organization) ภายใตสัญญาที่ไดรับจากรัฐบาลไทย  

 จนกระทั่งตอมารัฐบาลไทยซึ่งไดเล็งเห็นถงึ ความสําคญัของภารกิจวิทยกุารบนิฯ 
ตลอดมาวาเกีย่วของกับความมั่นคงแหงชาติ และการพฒันากิจการบิน ประกอบกบัมีความพรอม
ในทุกๆดาน แลว จงึไดขอซื้อหุนทั้งหมดคืน เมื่อวันที ่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2506 และเปลี่ยนชื่อ
ภาษาอังกฤษเปน AERONAUTICAL RADIO OF THAILAND LTD. หรือ AEROTHAI ในเวลา
ตอมายังไดอนญุาตให สายการบินที่ทาํการบินมายงัประเทศไทย เปนประจํา รวมเปนผูถือหุนกบั
รัฐบาลดวย วิทยกุารบนิฯ จึงไดมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัด กระทรวงคมนาคม ถึงแมจะ
ดําเนนิการในรูปบริษัทจํากดั แตเนื่องจากมีขอผูกพันในฐานะที่ปฏิบัติงานในนามรัฐบาล ซึง่เปน
ภาคีสมาชิกของ ICAO และตามขอตกลงที่มีไวกับรัฐบาล วทิยกุารบินฯ จึงดําเนนิการแบบไมคา
กําไร ในการใหบริการภาคความปลอดภยั ไดแก บริการควบคุมจราจรทางอากาศ และสื่อสารการ
บิน ในอาณาเขตประเทศไทย โดยมเีครือขายเชื่อมโยงกับประเทศตางๆ นอกจากนั้นยังมีบริการ
ภาคธุรกิจ คือ บริการเกี่ยวเนื่องกับกจิการบินทั้งใน และตางประเทศ  โดยเปนการใหบริการ
เครือขายสื่อสารการบิน การใหบริการอุปกรณสื่อสารแกสายการบนิ การใหบริการเปนศนูย
เครือขายขอมูลการบิน การใหบริการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัด 

 ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกหนวยงานที่เกีย่วของดานการบิน เพื่อใหการ
ขนสงทางอากาศในประเทศไทยและบินผานประเทศไทยดําเนนิไปดวยความปลอดภัยสม่ําเสมอ 
และมีสมรรถภาพอันเปนภารกิจตามขอผูกพันที่รัฐบาลไทยไดมอบหมายใหบริษัทฯ เปนภาคี
สมาชิกขององคการการบนิพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation OrganizationL 
ICA) 

  ป 2518 บริษัท ฯ ไดรับความไววางใจจากองคการการบินพลเรือน
ระหวางประเทศ มอบหมายภารกิจใหแกบริษัทฯ ในการใหบริหารควบคุมจราจรทางอากาศนานฟา
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บางสวนเหนือทะเลจนีใต ซึ่งเปนพืน้ที่ของประเทศเวียดนามในชวงสงครามเวยีดนาม และในป 
พ.ศ.2536 ถงึป พ.ศ.2545 บริษัทฯ ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบบริเวณนานฟาระดับสูงเหนือ
ประเทศกัมพูชาอีกดวย 

 ตอมาในป พ.ศ.2540 รัฐบาลฯ มนีโยบายจะพฒันากิจการขนสงทางอากาศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ที่มุงเนนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงทาง
อากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต ตลอดจนพัฒนาทาอากาศยานทกุแหงในประเทศใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกตอประชาชนมากยิง่ขึ้นตามมาตรฐานสากล จึงไดมอบหมาย
ความรับผิดชอบแกบริษัทฯ ในการใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศ สื่อสารการบนิ และบริการที่
เกี่ยวเนื่องกับกิจการบนิทีท่าอากาศยานสากลสวนภูมิภาค คือ ทาอากาศยานเชยีงใหม หาดใหญ
และภูเก็ต และทาอากาศยานพาณิชยทั่วประเทศ ซึ่งเดิมอยูในความรับผิดชอบของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ในสวนของภาคเอกชน บริษทั การบินกรุงเทพฯ จาํกัด ไดมอบหมายทา
อากาศยานเกาะสมุย และสุโขทัย ใหแกบริษัทฯ รับผิดชอบในการใหบริการควบคุมจราจรทาง
อากาศและสือ่สารการบินเชนกนั ซึ่งผลจากการดําเนนิการดงักลาวไดกอใหเกิดความเปนเอกภาพ
ในการบริหารงานของบริษทัฯ จากการรวมงานภารกิจทีเ่หมือนกนัในหลายหนวยงานไวที่องคการ
หลักเพียงหนวยเดียว ซึ่งจะทําใหระเบียบวิธีการปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกนัภายใตการบริหาร
จัดการของบรษิัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จาํกัด ทัง้นี้ขอบขาย ภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องของบรษิัทฯ นัน้ไดสงผลถึงความเจริญเติบโตขององคการดวย โดยในปจจุบนั 
บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด จึงถือไดวาเปนหนวยงานศนูยควบคุมการบินแหงชาต ิ

 ปจจุบันนับเปนเวลากวาครึง่ศตวรรษที่บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
สามารถดาํเนนิกิจการดวยความมุงมัน่ทีรั่กษาคุณภาพการใหบริการ ตลอดจนมีการพัฒนา
เทคโนโลยีและบุคลากรใหมคีวามทันสมัยและตอเนื่องอยูตลอดเวลา และนอกจากนั้นยังมกีาร
ประสานความรวมมือกนักับองคการบนิทัง้ในและตางประเทศ เพื่อที่จะมีสวนรวมนําความ
เจริญกาวหนามาสูกิจการบนิในประเทศและภูมิภาคเอเชียแปซิฟค 

 
นโยบาย / ภารกิจ / วิสยัทัศน 
 นโยบาย 
1. ดําเนินการตามภาระหนาที่อยางมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง   
 โดยการรักษาและพัฒนาคณุภาพการใหบริการ ระบบ ระเบียบ วธิกีาร

ปฏิบัติ ใหเปนไป ตามมาตรฐาน และตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการ รวมทัง้รองรับการ
เปลี่ยนแปลง ของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ  
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 บริหารจัดการทรัพยากร ใหเกิดประโยชนสูงสุด ทัง้ตอภารกิจดานการ
บริการการเดนิอากาศ และภารกิจอ่ืน ๆ  

 บริหารจัดการในเชิงรุก ทัง้การสงเสริมงานวิจยั / พฒันา การสราง
บทบาทในเวทสีากลระหวางประเทศ การพัฒนาองคการและบุคลากร  

  2.  ดาํเนนิกจิการโดยไมคากําไร (Cost Recovery Basis) และคิด
คาบริการจากผูใชอยางเปนธรรม   

 โดยการดําเนนิกิจการใหสามารถพึง่พาตนเองได บริหารคาตอบแทนให
เหมาะสม ตามปจจัยแวดลอม ขยายการใหบริการในเชงิธุรกิจ  

  3. ไมเลือกปฏบิัติกับผูใชบริการ   
   4. ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล   
  
ภารกิจ 
บริษัท วทิยกุารบินแหงประเทศไทย จํากัดในฐานะหนวยงานควบคุมการบิน

แหงชาติมีภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
1. ดําเนนิการเกี่ยวกับการจัดการและปฏิบัติการดานการใหบริการควบคุมจราจร

ทางอากาศตามเสนทางบินทั่วอาณาเขตประเทศไทยและพื้นที่อ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมายจากองคการ
การบินพลเรือนระหวางประเทศใหดูแลรับผิดชอบ ไดแก นานฟาบางสวนของกัมพชูาและ
เวียดนาม และดําเนนิการเกีย่วกับการจัดการและปฏิบัติการสื่อสารการบินทั้งในประเทศ ระหวาง
ประเทศ ตามมาตรฐานและขอเสนอแนะขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) 

2. ใหบริการเกี่ยวเนื่องแกผูประกอบการขนสงทางอากาศ ไดแก การใหบริการ
ดานเครือขายสื่อสารการบิน การใหบริการเชาอุปกรณวทิยุสื่อสารแกสายการบิน การใหบริการเปน
ศูนยเครือขายบริการสื่อสารขอมูลการบิน และการใหบริการดานอืน่ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกบักิจการบนิ 

 
 วิสัยทัศน 

1. ใหประเทศไทยเปนศนูยกลางทางการบนิและการขนสงทางอากาศ 
2. ใหประเทศไทยเปนศนูยกลางพัฒนาระบบ  CNS/ATM ของภูมิภาค

เอเชีย 
3. พัฒนาองคการ เพื่อใหบริษัทฯ เปนองคการแหงการเรยีนรูและพฒันาบุคลากร

เพื่อใหบริษทัฯ มีบุคลากรทีม่ีความรูความสามารถ ความคลองตัว และความเปนสากล ซึง่จะ
สามารถสงเสริมใหบริษัทฯ เปนองคการชัน้นาํในเวทีระดับโลก 
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4. พัฒนาการดําเนนิธุรกิจหรือการรวมดําเนินธุรกิจกับองคการ/หนวยงานอื่นๆ ทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ เพื่อขยายการใหบริการเชงิรุก   

 
 
งานดานบริการควบคุมจราจรทางอากาศ 
 งานดานบริการควบคุมจราจรทางอากาศ เปนภารกิจหลกัหนึ่งของบรษิัทฯ ซึ่งเปน

การจัดระบบขนสงทางอากาศ ตามระเบยีบและมาตรฐานสากล โดยมีหลักการสําคัญ คือ ให
อากาศยานบนิตางเวลา ตางความสงู หรือตางทิศทางกัน รวมทัง้แจงขาวสารใหคําแนะนําที่เปน
ประโยชนตอการตัดสินใจของนักบิน และบริการเตือนภยัเพื่อใหอากาศยานถึงที่หมายโดย
ปลอดภัย สะดวกและรวดเร็ว พรอมทัง้ใหความรวมมือในการคนหาและชวยเหลืออากาศยานที่
ประสบอุบัติภัย โดยแบงการใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. การควบคุมจราจรทางอากาศบริเวณทาอากาศยาน 
(Aerodrome Control Service)  

ใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศ ณ บริเวณทาอากาศยานพาณิชยทั่วประเทศ 
30 จังหวัด 32 ทาอากาศยาน ไดแก เชยีงใหม เชียงราย แมฮองสอน ลําปาง อุบลราชธานี 
นครราชสีมา บุรีรัมน รอยเอ็ด หาดใหญ ตรัง ปตตาน ีนราธวิาส ภูเกต็ ระนอง กระบี่ พิษณุโลก สุ
ขัย เพชรบรณ นาน แพร ตาก แมสอด อุดรธานี ขอนแกน สกลนคร นครพนม เลย สุราษฎรธานี 
สมุย นครศรธีรรมราช ชุมพร และหวัหนิ  

โดยแตละทาอากาศยานจะทําการควบคมุจราจรทางอากาศครอบคลุมรัศมี 5-10 
ไมลทะเล โดยรอบทาอากาศยานที่ความสงูตั้งแตพืน้ถึง 2,000 ฟุตโดยเฉลี่ย  นอกจากนี้ยงัมหีนาที่
และความรับผิดชอบในการควบคุมจราจรทางอากาศใหกบัอากาศยานบนทางวิ่ง ทางขับลานจอด 
ในพืน้ที่รับผิดชอบบริเวณโดยรอบทาอากาศยาน โดยผูควบคุมจราจรทางอากาศจะปฏิบัติงานอยู
บนหอบงัคับการบิน 

2. การควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดทาอากาศยาน 
(Approach Control Service)  

ใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศ ครอบคลุมรัศมี 30 ไมลทะเลโดยรอบทา
อากาศยาน ณ ที่ความสงูตั้งแต 2,000-11,000 ฟตุ ยกเวนการควบคุมจราจรทางอากาศเขต
ประชิดทาอากาศยานกรุงเทพ จะขยายรศัมีทําการออกไปประมาณ 50 ไมลทะเลโดยรอบทา
อากาศยาน ณ ที่ความสงูตั้งแตพืน้ดินถึง 16,000 ฟุต เพื่อใหมีพืน้ที่เพยีงพอในการทาํงาน 
เนื่องจากเปนเขตที่มีจํานวนเที่ยวบนิหนาแนนที่สุด และเพือ่เปนการลดขั้นตอนการทาํงานให
สามารถสงมอบความรับผิดชอบระหวางทาอากาศยานกรุงเทพ กับทาอากาศยานใกลเคียง เชน อู
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ตะเภาและกําแพงแสนไดโดยตรง ปจจุบันการควบคุมจราจรทาองกาศเขตประชิดสนามบนิจะ
ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานกรุงเทพ และสนามบนิหลักภูมิภาค ไดแก ศูนยควบคุมการบินเชยีงใหม 
ศูนยควบคุมการบินหาดใหญ ศูนยควบคุมการบินพษิณุโลก หอบังคับการบนิหวัหนิ และที่
สํานักงานทุงมหาเมฆ รับผิดชอบบริการควบคุมจราจรทางอากาศเขตประชิดสนามบิน 4 เขต 
ไดแก เขตเชียงราย เขตขอนแกน เขตอุบลราชธานี และเขตสมุย 

3. การควบคุมจราจรทางอากาศตามเสนทางบิน (Area Control 
Service) 

รับผิดชอบควบคุมจราจรทางอากาศ ตามเสนทางบนิทั่วอาณาเขตประเทศไทย 
และพื้นที่ที่ไดรับมอบหมายพิเศษในตางประเทศ ไดแก นานฟาบางสวนในทะเลจีนใตทางดาน
ตะวันตกเฉยีงเหนือของประเทศกัมพูชา (Bangkok Area of Responsibility: AOR) ความสงูตั้งแต 
13,500 -46,000 ฟุต ณ ศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ สํานกังานใหญ (ทุงมหาเมฆ) แบงการ
ควบคุมไดเปน 8 สวน (Sector) ไดแก 

Sector 1 ครอบคลุมภาคกลางตอนลาง  
Sector 2 ครอบคลุมภาคตะวันออกเฉยีงใต  
Sector 3 ครอบคลุมภาคตะวันออกแถบจนัทบุรี อาวไทยบางสวน  
Sector 4 ครอบคลุมฝงตะวนัตก ภาคเหนอืตอนลางและภาคกลางตอนบนของ 

ประเทศไทย  
Sector 5 และ 6 ครอบคลุมภาคใตฝงอาวไทยและภูเก็ต  
Sector 7 ครอบคลุมภาคเหนือตอนบนและภาคตะวันออกเฉียงเหนือบางสวน  
Sector 8 ครอบคลุมภาคตะวันออกและตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด 
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ใบพรรณนาลักษณะงาน (Job Description) ในงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
 
1. ตําแหนงผูจัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ (Air Traffic Controller 

Manager) 
แบงหนาที่ตามความรับผิดชอบ ดังนี ้
1. Administrative Watch Supervisor มีหนาที ่
1.1 บริหารอตัรากําลัง และพิจารณาบุคคลใหมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

ควบคุมจราจรทางอากาศอยางมีประสทิธิภาพ 
1.2 ตรวจสอบควบคุมและจัดใหมีจาํนวนผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสมกับสภาพ

การจราจรทางอากาศ และตําแหนงงานทีก่ําหนดในแตละชวงเวลา พรอมทั้งตรวจสอบบันทึก
ชั่วโมงการทํางาน 

1.3 ลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมตางๆ เชน ATS Daily Record ฯลฯ และรายงาน
เหตุการณตอผูบังคับบัญชา 

1.4 รวบรวมขอมูลการรองเรยีน เร่ืองการฝาฝนกฎ ระเบยีบที่ไดรับจากหนวยงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศอื่น พรอมทั้งรายงานใหผูบงัคับบัญชาทราบ และจางใหงานอํานวยการ
ปฏิบัติการ (Operational Air traffic Control) ดําเนนิการตอไป 

1.5 ใหคําปรึกษาแนะนาํ และควบคมุการฝกปฏิบตัิงานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

1.6 พิจารณาการลาหยดุของพนักงาน 
1.7 ประสานงานและใหความสะดวกกบัเจาหนาที ่ หรือบุคคลผูมาติดตอจาก

ภายในและภายนอกบริษทั ฯ 
1.8 สรุปการทาํงานเมื่อมีการเปลี่ยนเวร/กะ กับผูที่ไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติงาน

ไดอยางตอเนือ่ง 
1.9 เสนอแนะแนวทางปรับปรุงการปฏิบตัิงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.10 ชวยเหลอื สงเสริม รักษาชื่อเสียง และสนับสนุนเผยแพรภารกิจของบริษัทฯ
ตอบุคคลอื่น 

1.11ปฏิบตัิหนาที่อ่ืนที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา  
2. Operational Watch Supervisor มีหนาที ่

2.1 กํากับดูแลและประสานงานเกี่ยวกับการดําเนนิงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
ภายในศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ 
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2.2 ออกประกาศนักบนิ (NOTAM) ทีม่ีความจาํเปนเรงดวนสําหรับการปฏิบัติงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศ 

2.3 ควบคุมส่ังการและประสานงานในการปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศ
เกี่ยวกับการใหบริการระวงัภัย (Alerting Service) หรอืกรณีฉุกเฉิน (Emergency) และใหบริการ
กรณีมีภารกิจพิเศษ 

2.4 ตรวจสอบ วินิจฉยั และสั่งการกรณีเกิดเหตุผิดปกติที่มีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงาน 

2.5 ตรวจสอบการทาํงานของระบบสื่อสาร และระบบติดตามอากาศยาน รวมทัง้ 
เครื่องมือ อุปกรณที่ใชสําหรับการควบคมุจราจรทางอากาศใหใชการไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชนสูงสุด 

2.6 เสนอแนะแนวทางปรับปรุงการปฏิบตัิงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.7 ชวยเหลือ งเสริม รักษาชื่อเสียง และสนับสนนุการเผยแพรภารกิจของบริษัทฯ

ตอบุคคลอื่น 
2.8 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบงัคับบัญชา 

3. Tactical Watch Supervisor มีหนาที ่
3.1 กํากบั ดแูล สั่งการ แลประสานงานหนวยเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ของงานควบคมุจราจรทางอากาศภายในพื้นที่รับผิดชอบในสวนของ Tactical Traffic ในขณะนัน้ 
3.2 บริหารจัดการอัตรากําลงคนประจาํตําแหนง (Position) ของแตละ Sector ให

เหมาะสมกับสภาพการจราจรทางอากาศ 
3.3 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบงัคับบัญชา 

 
2. ตําแหนงเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ (Air Traffic Controller)  มี

หนาที ่
1. ใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศกบัเครื่องบนตามมาตรฐาน (Standard 

Seperation) ของกฎการบนิ (Rules of the Air) ตามเอกสารขององคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ (ICAO) รวมทัง้แนวปฏิบัติ และขอตกลงตางๆทีก่ําหนดไว 

2. ปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีฉุกเฉิน (Emergency) ตางๆ ตามกฎระเบียบ และแนว
ปฏิบัติที่กําหนดไวใหเหมาะสมกับสถานการณ โดยคํานงึถึงความปลอดภัยเปนสําคญั 

3. แจงขาวสารที่เปนประโยชนในการบินใหเครื่องบินทุกลาํและหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบ 
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4. ใหคําแนะนําในการปฏบิัติงานแกพนกังานในตาํแหนงลาํดับรองลงมาของสาย
งานควบคุมจราจรทางอากาศ 

5. รายงานหวัหนาเวรในกรณีอุปกรณใชงานเกิดชํารุด เสียหายหรอืขัดของเพื่อ
การแกไขทันท ีรวมทั้งตรวจสอบอุปกรณสํารองใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดตามปกต ิ

6. ประสานงานและใหบริการกับพนักงาน หรือบุคคลผูมาติดตอทัง้ภายในและ
ภายนอกบรษิทัฯ 

7. สรุปการทาํงานเมื่อมีการเปลี่ยนเวร/กะ กับผูที่ไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติงาน
ไดอยางตอเนือ่ง 

8.  เสนอแนะแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพ
มากขึ้น 

9.  รอบรู ชวยเหลือ สงเสรมิ รักษาชื่อเสียง และสนบัสนุนการเผยแพร
ภารกิจของบริษัทฯตอบุคคลอื่น 

10. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรบมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

3. ตําแหนงผูชวยเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ (A-Man) มีหนาที ่
1. ตรวจสอบขอมูลการบนิที่ไดรับมาจากเจาหนาที่ขอมูลการบนิ รวมทัง้ทําการ

แกไขเปลี่ยนแปลง หรือ เพิ่มเติมขอมูลที่ไดรับมาใหถกูตอง ชัดเจนเพื่อนําไปปฏิบัติงาน 
2. ชวยเหลือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ โดย

ประสานงานและแจงขาวสารที่ไดรับจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหเจาหนาที่
ควบคุมจราจรทางอากาศทราบทนัท ี

3. รับ-สง และประสานงานขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานควบคุมจราจรทาง
อากาศระหวางหนวยงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 

          4. แจงใหเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศทราบทันทีเมื่อมเีหตารณ
ขัดของเกี่ยวกบัขอมูลขาวสารการบินในเที่ยวบนินั้นๆ เพื่อที่จะไดหาทางแกไขตอไป 

5. ให ATC Clearance แกเครื่องบินไดตามความจําเปนของสภาพการจราจรใน
ขณะนั้น โดยอยูภายใตการควบคุมของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

6. รายงานหวัหนาเวรและเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศประจาํตําแหนงนัน้ 
ในกรณีอุปกรณใชงานเกิดชาํรุดเสียหาย หรือขัดของ 

7. ประสานงานและใหบริการกับพนักงาน หรือบุคคลผูมาติดตอทัง้ภายในและ
ภายนอกบรษิทัฯ 
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8. สรุปการทํางานเมื่อมกีารเปลี่ยนเวร/กะ กับผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานได
อยางตอเนื่อง 

9. เสนอแนะแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 
10. รอบรู ชวยเหลือสงเสริม รักษาชื่อเสยีง และสนับสนุนการเผยแพรภารกิจของ

บริษัทฯ ตอบุคคลอื่น 
11. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบงัคับบัญชา 
4.  ตําแหนงเจาหนาที่ขอมูลการบิน (Flight Data Operator) มีหนาที ่
1. ดูแลตรวจสอบแกไขขอมูลการบินในระบบ Flight Data Processing (FDP) ให

แสดงขอมูลและพิมพ Strips ไดอยางถูกตอง และจัดเตรียมกอนนําไปวางตาม Sector ที่เกีย่วของ 
2. ในกรณีที่ระบบ FDP ขัดของ ตองทําการเขียน Strips แทนไดทนัท ี
3. สงผานขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของใหแกเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

และหัวหนาเวร 
4. รวบรวมขาวเกี่ยวกับ Permission และ NOTAM นําสงใหหัวหนาเวร 
5. จัดเก็บและรวบรวมขอมูลขาวการบิน 
6. รายงานหวัหนาเวรในกรณีที่ระบบ Flight Data Processing ขัดของหรือ

ผิดปกติ 
7. ประสานงานและใหบริการกับพนักงาน หรือบุคคลผูมาติดตอทัง้ภายในและ

ภายนอกบรษิทัฯ 
8. สรุปการทาํงาน เมื่อมกีารเปลี่ยนเวร/กะ กับผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน

ไดอยางตอเนือ่ง 
9. เสนอแนะแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ 

เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ศนูยควบคุมจราจรทางอากาศ 
บริษัท วิทยกุารบินแหงประเทศไทย จาํกัด  

 
 
 
 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มี 5 หนา ประกอบดวย 4 ตอน คอื 
  ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรูปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ จํานวน 35 ขอ 
  ตอนที่ 3 เปนแบบวัดระดับความเครียด จํานวน 20 ขอ 
  ตอนที่ 4 เปนแนวทางในการแกไขและเสนอแนะ 
 2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความรูสึกที่เปนจริงของทาน 
 3.   แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อการวิจัยอนัเปนประโยชนในทางวิชาการ การตอบ
คําถามจะไมมผีลกระทบใดๆ ตอทาน และผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลับ 
 
    
 
 
 
 
 
      นางสาวรัตรพร อรรถพันธ 
     นิสิตปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 
 
 
 

คําชี้แจง 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหคร้ังนี้เปนอยางสูง 

          ชุดที่ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาเติมขอความลงในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย  ลงในชอง   ที่ตรงกับ
สถานภาพหรือความเปนจรงิของทาน 
1. ชื่อตําแหนงงานของทาน
..................................................................................................................... 
 
2.  เพศ  
   1. ชาย                      2. หญิง                                                                                        
 
3.  อายุ..................................ป 
 
4.  ระดับการศึกษา  
    1. ต่ํากวาปริญญาตรี         

  2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     
   3. สูงกวาปริญญาตรี 

 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหนวยงาน (โดยประมาณ) ..........................ป 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเรื่อง การบริหารความเสี่ยง บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จาํกัด 

 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง การบริหารความสี่ยง 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด  
 
 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มี 6 หนา ประกอบดวย 3 สวน คอื 
  สวนที่ 1 เปนคําถามเกีย่วกับสถานภาพทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบรหิารความเสีย่งบริษัท
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จาํกัด 
   ขั้นตอนที ่1 ขอมูลการระบุปจจัยเสี่ยง 
   ขั้นตอนที ่2 ขอมูลการวิเคราะหระดับของความเสีย่ง 
   ขั้นตอนที ่3 ขอมูลการวิเคราะหทางเลือก เพื่อควบคุมปจจัยเสี่ยง 
   ขั้นตอนที ่4 ขอมูลการตัดสินใจเลือกวิธีการควบคุมความเสี่ยง 
   ขั้นตอนที ่5 ขอมูลการจัดการควบคุมความเสี่ยง 
   ขั้นตอนที ่6 ขอมูลการประเมินผลภายหลงัการจัดการควบคุมความเสีย่ง 
  สวนที่ 3 เปนแนวทางในการแกไขและเสนอแนะ 
 2. โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความคิดเหน็ที่เปนจริงของทาน 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึ้นเพื่อการวจิัยอันเปนประโยชนในทางวชิาการ การตอบ
คําถามจะไมมผีลกระทบใดๆ ตอทาน และผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปนความลับ 
    
 
 
 
 
      นางสาวรัตรพร อรรถพันธ 
     นิสิตปริญญาโท วิศวกรรมสาสตรมหาบัณฑิต  

คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

คําชี้แจง 

 

ขอขอบพระคุณในความอนเุคราะหครั้งนี้เปนอยางสงู 

          ชุดที่ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาเติมขอความลงในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย  ลงในชอง   ที่ตรงกับ
สถานภาพหรือความเปนจรงิของทาน 
1. ชื่อตําแหนงงานของทาน
..................................................................................................................... 
 
2. เพศ  
   1. ชาย                     2. หญิง                                                 
 
3. อายุ..................................ป 
 
4. ระดับการศึกษา  
    1. ต่ํากวาปริญญาตรี         

  2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     
   3. สูงกวาปริญญาตรี 

 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหนวยงาน (โดยประมาณ) ..........................ป 
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการศกึษาเพื่อระบุความเสีย่งภายในบรษิัทวิทยุการ
บินแหงประเทศไทย จาํกดั  
คําชี้แจง กรุณาเติมขอความลงในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับ
สถานภาพหรือความเปนจรงิของทาน 
ขั้นตอนที ่1 ขอมูลการระบุปจจัยเสี่ยง (Identify the Risks) 
ปจจัยเสี่ยงเลขที ่ วันที่ระบปุจจัยเสีย่ง(Date Risk Initiated) 
ปจจัยเสี่ยงเรือ่ง (กําหนดชือ่ปจจัยเสี่ยงตามตนเหตุของความเสีย่ง) 
 
 
ที่มาของปจจัยเสีย่ง 
           จากปจจัยภายในองคกร           จากปจจยัภายนอกองคกร 
รายละเอียดของปจจยัเสีย่ง(Risk Details): เหตุการณที่ไมพงึประสงค หรือความไมแนนอน ที่
สงผลกระทบใหไมสามารถดาํเนนิกิจกรรสําคัญของของหนวยงานไดบรรลุตามวัตถุประสงค 
สาเหตขุองปจจัยเสี่ยง 
 
 
ความเสียหาย/ ผลกระทบตอการดําเนินงาน: ผลแหงความเสยีหายที่เกิดจากความเสีย่งที่
คนพบ 
 
 
รายละเอียดอื่นๆที่เปนประโยชน 
  
 
ระหนวยงานหรือบุคคลทีเ่กี่ยวของกับปจจัยเสี่ยง 
 
 
แหลงที่มาของความเสี่ยง ตนเหตุของความเสี่ยง(Sounrce of Risk): 5 M Model 

 ดานมนุษย      ดานระบบ/ อุปกรณ/ เครื่องมือ/ ขอมูลทางเทคนิค      
 ดานการบริหารจัดการ(วธิีการ/ กระบวนการ/ ระเบยีบ/ ขอบังคับ)      
 ดานสภาวะแวดลอม      ดานทีเ่กี่ยวของกับภารกจิ 

ประเภทความเสี่ยง Risk Type: (Candidate Risk: C/ Risk: R) 
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ขั้นตอนที่ 2 ขอมูลการวิเคราะหระดับของความเสีย่ง (Assess the Risk) 
ปจจัยเสี่ยงเลขที ่ วันที่ระบปุจจัยเสีย่ง(Date Risk Initiated) 
การประเมินความเสี่ยง: การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากปจจัยเสี่ยง 

        
 5 สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก  
 4 สูง สูง สูง สูงมาก สูงมาก  
 3 ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูงมาก  
 2 ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง  
 1 ตํ่า ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง สูง  
        

ผล
กร
ะท
บข
อง
คว
าม
เสี่ย

ง (
Im

pa
ct)

 

  1 2 3 4 5  
   โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Probation)   

ระดับความสําคัญของความเสี่ยง (Level of Risks) 4 ระดับ ดังนี้ 
• Extremely High  ความเสี่ยงที่มีระดับความสําคัญ สูงมาก 
• High ความเสี่ยงที่มีระดับความสําคัญ สูง 
• Medium ความเสี่ยงที่มีระดับความสําคัญ ปานกลาง 
• Negligible ความเสี่ยงที่มีระดับความสําคัญ ต่ํา 

การประเมินคาความเสี่ยง : นําระดับความสําคัญของความเสี่ยงนํามาเทียบเกณฑความสามารถในการยอมรับ
ความเสี่ยง 

• สูงมาก/สูง ระดับที่ไมสามารถยอมรับได ตองลดความเสี่ยงใหอยูในระดับยอมรับไดหรือกําจัดความ
เสียงทันที : Intolerable (I) 

• ปานกลาง ระดับที่พอยอมรับได โดยตองนําปจจัยเสี่ยงนั้นไปจัดอันดับเพื่อกําหนดวิธีการควบคุม
ความเสี่ยงและพยายามลดความเสี่ยงที่มีอยู : Tolerable (T) 

• ต่ํา ระดับที่ยอมรับไดโดยไมตองจัดใหมีการควบคุมความเสี่ยง : Acceptable (A) 
ผลการวิเคราะหระดับความเสี่ยง ของปจจัยเส่ียง 

ระดับความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยง 
สูง/สูงมาก ปานกลาง ตํ่า 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 I T A 
              
กรณีที่ปจจัยเสี่ยงอยูในระดับที่สามารถยอมรับได : Acceptable (A) โปรดระบุวาอยูในประเภทใด 

 Negligible Risk ความเสี่ยงเล็กนอย ที่ไมตองมีการดําเนนิการเพือ่ควบคุมความเสี่ยง 
 มีตนทนุในการดําเนนิการเพื่อควบคุมความเสีย่งสงูกวาผลที่จะไดรับจากการปรับปรุงแกไข 
 ม ีExisting Controls : การควบคุมความเสีย่งที่มีอยูแลวในปจจบุัน ภายใตสภาวะแวดลอมใน
ขณะนั้น 
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ขั้นตอนที่ 3 ขอมูลการวิเคราะหทางเลือก เพื่อควบคุมปจจัยเสี่ยง (Analyze Risk Control 
Measure) 

ปจจัยเสี่ยงเลขที ่ วันที่ระบปุจจัยเสีย่ง(Date Risk Initiated) 
การกาํหนดทางเลือกในการควบคุมความเสี่ยง: พิจารณาแนวคิดในการวิเคราะหทางเลือก โดย
ประเมินวาแนวความคิดในการควบคุมความเสี่ยงแบบใด สามารถควบคุม และลดระดับความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได 

 หลีกเลี่ยงความเสี่ยง: Avoidance หมายถงึ การยกเลิก หรือเลือ่นกิจกรรม หรือภารกิจที่ตอง
ปฏิบัติออกไปจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมไปในทางที่ดขีึ้น เมื่อเปนความเสีย่ง
ที่เราไมตองการ ไดแก สถานการณปจจุบนัเราจะไดผลตอบแทนนอย หรือเปนความเสี่ยงที่เรา
ไมสามารถบรหิาร และควบคุมไดเราจะหลีกเลี่ยงความเสี่ยง โดยจะไมยอมรับความเสี่ยงนัน้ 
หรือเปลี่ยนเปาหมาย วัตถุประสงค หรือขจัดความเสี่ยงนั้นทิ้งไป แตแนวทางนี้ไมเหมาะสมที่จะ
นํามาใชในกรณีที่ภารกิจหรอืเปาหมายที่กาํหนดขึ้นมีความสําคัญจนไมสามารถยกเลิกหรือ
เลื่อนได 

หากเลือกขอนี ้เทากับเมื่อมกีารเลื่อน หรือยกเลิกกจิกรรม เทากับความเสี่ยงยังไมเกดิขึ้น 
การจัดทาํขอมลูการบริหารความเสีย่งนี้จะถูกระบุขึ้น และดําเนนิตามขัน้ตอนการบริหาร
ความเสีย่ง เมือ่หนวยงานเริ่มดําเนนิงานตามกิจกรรม ทัง้นีห้นวยงานตองมีการติดตามและ
กํากับดูแลไมใหมีการดําเนนิกิจกรรมเหลานั้นอยางจริงจงัดวย 

 การลดความเสี่ยง: Reduction หมายถงึ การลดระดับของความนาจะเปนหรอืโอกาสที่จะ
เกิดปจจัยเสี่ยง และหรือ การลดขนาดความรุนแรงของผลกระทบจากปจจัยเสี่ยงนัน้ เมื่อเปน
ความเสีย่งที่เกิดจากปจจยัเสี่ยงในกิจกรรม ที่ตองดําเนนิตอไปใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 การถายโอนความเสี่ยง: Transfer หมายถงึ การใหผูอ่ืนมาเปนผูรับผิดชอบความเสี่ยง หรือ 
แบงเบาความรุนแรงและความเสียหายที่จะเกิดขึ้นแทน โดยไมไดทําใหเกิดการเปลีย่นแปลง 
"โอกาส" และ "ความรนุแรง"ของปจจัยเสี่ยงนัน้ แตชวยลดความรุนแรงที่จะเกิดขึน้กบักิจกรรม
หรือภารกิจของหนวยงานโดยตรงได เนื่องจากความรุนแรงที่จะเกิดความสูญเสียไดถูกถาย
ดอนหรือแบงเบาออกไป เชนการทําประกนัภัย การวาจางผูรับชวงงาน เปนตน เมื่อเปนความ
เสี่ยงที่เกิดจากปจจัยเสีย่งในกิจกรรม ที่ตองดําเนินตอไปใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 การคงความเสีย่งไว: Retention หมายถึง การคงความเสี่ยงไวในระดับปจจุบัน แมจะรูวา
อาจเกิดผลกระทบจากความเสี่ยงนัน้ตามมา แตก็เต็มใจที่จะดูผลที่จะเกิด เพราะปจจัยเสี่ยงอยู
ในระดับที่ยอมรับได หรือมวีิธีการควบคุมและจัดการความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพแลว เมื่อเปน
ความเสีย่งที่เกิดจากปจจยัเสี่ยงในกิจกรรม ที่ตองดําเนนิตอไปใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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ขั้นตอนที่ 4 ขอมูลการตดัสินใจเลือกวิธีการควบคุมความเสี่ยง (Make Control Decision) 
ปจจัยเสี่ยงเลขที ่ วันที่ระบปุจจัยเสีย่ง(Date Risk Initiated) 
ปจจัยเสี่ยงทีม่ีที่มาของปจจัยเสี่ยงจากปจจัยภายในองคกร: กําหนดวธิีการควบคุมภายใน เพื่อ
กําจัดและลดโอกาส/ สาเหตทุี่จะเกิดความเสี่ยง 
 
ปจจัยเสี่ยงทีม่ีที่มาของปจจัยเสี่ยงจากปจจัยภายนอกองคกร: กําหนดวธิีการควบคุมระดับ
ความรุนแรงของความเสียหายและผลกระทบ 
 
เลือกวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

 O: Operation ดานประสทิธผิล และประสทิธิภาพของการดําเนนิงาน (รวมถึงการดแูล
ทรัพยสนิ การปองกัน หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิน้เปลอืงหรือทจุริตใน
หนวยงาน) 

 F: Financial Report ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงนิหรือเกีย่วของกับการเงนิเปน
สวนใหญ 

 C: Compliance with Rules and Regulations Objective ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ กฎขอบังคับและมติครม. 
การจัดทาํรายละเอียดวิธกีารควบคุมปจจัยเสี่ยง: เพื่อความชัดเจนในการเลือกประเด็นที่จะ
ควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมครบถวน 

เปาหมาย รายละเอียดวิธีการควบคุมปจจัยเสี่ยง 
 
 
  

การควบคุมภายใน คือ กระบวนการที่หนวยงานกําหนดใหมีขึ้น เพื่อใหเกิดความมั่นใจ อยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงานของ
หนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงค 
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ขั้นตอนที่ 5 ขอมูลการจัดการควบคุมความเสี่ยง (Implement Risk Control) 
ปจจัยเสี่ยงเลขที ่ วันที่ระบปุจจัยเสีย่ง(Date Risk Initiated) 
กําหนดรายละเอียดวัตถุประสงคของการควบคุม 
 
 
กําหนดตวัชีว้ัดความสําเร็จผลสาํเร็จของการควบคุม 
 
 
กําหนดรายละเอียดแผนงานการควบคมุ: ขั้นตอนการจัดการควบคุมความเสีย่ง 
รายละเอียดกิจกรรม กําหนดเวลา ผูรับผิดชอบ 
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ขั้นตอนที ่ 6 ขอมูลการประเมินผลภายหลังการจัดการควบคุมความเสีย่ง (Supervise And 
Review) 
ปจจัยเสี่ยงเลขที ่ วันที่ระบปุจจัยเสีย่ง(Date Risk Initiated) 
การประเมินความเสี่ยง: การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากปจจัยเสี่ยง 

        
 5 สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก  
 4 สูง สูง สูง สูงมาก สูงมาก  
 3 ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูงมาก  
 2 ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง  
 1 ตํ่า ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง สูง  
        

ผล
กร
ะท
บข
อง
คว
าม
เสี่ย

ง (
Im

pa
ct)

 

  1 2 3 4 5  
   โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Probation)   

ผลการวิเคราะหระดับความเสี่ยง ของปจจัยเส่ียง 
ระดับความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยง 

สูง/สูงมาก ปานกลาง ตํ่า 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 I T A 

              
ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุม 
เพียงพอ (ระบุรายละเอียด) ไมเพียงพอ (ระบุจุดออนหรือสาเหตุที่ทําใหการควบคุมไมเปนไปตามเปาหมาย) 
 
 
 

 

 
 



 

 

154

ตอนที่ 3 –ขอมูลการจัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ปจจัยเสี่ยงเลขที ่ วันที่ระบปุจจัยเสีย่ง(Date Risk Initiated) 
การกาํหนดแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
วัตถุประสงคของ

การควบคุม 
จุดออนของการ
ควบคุมหรือ

ความเสี่ยงที่ยังมี
อยู 

การปรับปรุง กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ 

สถานะการ
ดําเนินการ 

วิธีการตดิตาม
และสรุปผลการ

ประเมิน/
ขอคิดเห็น 

 
 
 

     

 
 
 
 



 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาว รัตรพร อรรถพนัธ เกิดเมื่อวนัจนัทรที่ 6 กนัยายน พ.ศ. 2525 ที่จงัหวัด
นครศรีธรรมราช เปนบุตรสาวคนที่ 2 ของพนัจาอากาศเอกสมศักดิ์ อรรถพันธ (ถงึแกกรรม) และ
นางอารอบ จงูงาม (ขาราชการบํานาญ) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีวัสดุภัณฑ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
ในป 2544 และไดเขาศึกษาตอในระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2548 
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