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บทที�  1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

แนวโน้มจากกระแสโลกาภิวตัน์ในปัจจุบนั องค์กรธุรกิจต่างๆได้มีการปรับเปลี"ยนการให้
ความสําคญัจากการแข่งขนัทางด้านขนาด (Scale–Based Competition) มาเป็นการแข่งขนัด้าน
ความเร็ว (Speed-Based Competition) และได้หันมาให้ความสําคญักับสินทรัพย์ไร้สภาพ 
(Intangible Asset) มากขึ Cน (ชฏัชลยัย์ จิวะเกียรติ, 2548) โดยนกัวิชาการได้กล่าวถึงความสําคญั
ของสินทรัพย์ไร้สภาพ (Intangible Asset) เพื"อการไปสู่การบรรลผุลสําเร็จที"เหนือกว่าและรักษา
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Barney, 1991; Grant, 1996) และในบรรดาสินทรัพย์ไร้สภาพ
ทั Cงหมด ความรู้ถือเป็นทรัพยากรที"สําคญัที"สดุที"องค์กรมีในครอบครอง (Liebeskind, 1996) โลก
ในปัจจบุนักําลงัตื"นตวักบัการเข้าสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based economy) ซึ"งเป็น
ระบบที"ใช้ความรู้เป็นตวัขบัเคลื"อนหลกัในการผลิตและสร้างมูลคา่เพิ"ม  ความรู้จะเป็นปัจจยัการ
ผลิตเพียงอย่างเดียวที"มีความหมาย  โดยที"ปัจจยัการผลิตดั Cงเดิมอื"นๆ เช่น ที"ดิน แรงงาน และ ทุน 
มีความสําคญัรองลงมา และองค์กรสามารถแสวงหามาได้โดยง่ายถ้ามีความรู้ (Drucker, 1993)  
นอกจากนี C ความรู้ยงัเป็นทรัพยากรที"แสดงถึงความมั"งคั"ง ไม่ใช่แตเ่ฉพาะองค์กรหรือบคุคลเท่านั Cน 
แตย่งัเป็นทรัพยากรที"แสดงถึงความมั"งคั"งของชาตแิละสงัคมอีกด้วย ในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge-Base Economy) บคุคล องค์กร และองค์กรข้ามชาติที"ต้องตอ่สู้แข่งขนักบัองค์กรอื"น
ในเศรษฐกิจโลก ในปัจจุบันแค่เพียงเทคโนโลยีไม่เพียงพอเสียแล้ว แต่กลุ่มบุคคลและองค์กร
เหล่านี Cต้องการการสนับสนุนของชาติและสังคมในการที"จะช่วยจัดสรรความรู้ใหม่ๆให้ตามที"
ต้องการ (Parent, Roy และ Jacques; 2007) 

จากผลการสํารวจของ Simmond และคณะ (2001) พบว่าการถ่ายโอนความรู้ 
(Knowledge Transfer) เป็นสิ"งที"นกับริหารจดัการรู้สึกคุ้นเคยและมีประโยชน์มากที"สดุในบรรดา
แนวคดิหลกัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ มีงานวิจยัจํานวนมากที"ได้เน้นในเรื"องความสําคญัของการ
ถ่ายโอนความรู้ขององค์กรตอ่ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Szulanski, 1996; Lynn และคณะ 
1999; Dayasindhu, 2002; Cavusgil และคณะ, 2003 อ้างถึงใน Parent, Roy และ Jacques, 
2007) และมีผลงานวิจัยอีกจํานวนหนึ"งที"ได้ยกตัวอย่างองค์กรที"มีประสิทธิภาพในการทํางาน
เพิ"มขึ Cนเมื"อมีการถ่ายโอนความรู้ในองค์กร (Buckman, 1998; O’Dell and Grayson, 1999; 
Bu¨chel and Raub, 2002 อ้างถึงใน Parent, Roy และ Jacques; 2007) การที"องค์กรจะกระทํา
การผลิตสินค้าและบริการตามเป้าหมายที"ได้วางไว้ให้ได้มีประสิทธิภาพนั Cน หน้าที"หลกัขององค์กร
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จําเป็นที"จะต้องผลกัดนัให้มีการรวบรวมและแลกเปลี"ยนความรู้เฉพาะจํานวนมากที"กระจดักระจาย
อยู่ตามบคุคล คณะทํางาน หรือหน่วยงานในองค์กรเพื"อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ซึ"งถ้ามีการรวบรวม
และแลกเปลี"ยนความรู้กนัอย่างมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้องค์กรมีความรู้ความสามารถที"พิเศษ
และเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัเหนือองค์กรอื"น (Grant, 1996) นอกจากนี C Hoopes และ 
Postrel (1999) ศึกษาเกี"ยวกับถ่ายโอนความรู้ พบว่าการขาดการแลกเปลี"ยนความรู้ในกลุ่ม
พนกังานทําให้ต้นทนุในการผลิตเพิ"มขึ Cนอยา่งมีนยัสําคญั   

แม้ว่าการถ่ายโอนความรู้จะมีความสําคญัมากตอ่องค์กร แต ่Jacob และ  Ebrahimpur 
(2001) กลา่ววา่ การถ่ายโอนความรู้ในองค์กรนั Cนยงัคงเป็นประเด็นปัญหาที"สําคญัตอ่ผู้บริหารของ
องค์กรเพราะความรู้โดยเฉพาะความรู้ไม่ชดัแจ้ง (Tacit Knowledge) ที"ฝังอยู่ภายในตวับคุคลนั Cน
ยากที"จะถ่ายโอนระหว่างกนัได้ นอกจากนี C Argote (1993) ได้ยกตวัอย่างถึงสาเหตขุองความยาก
ในการถ่ายโอนความรู้เนื"องจากความรู้บางชนิดกว่าที"จะได้มานั Cนจะต้องเรียนรู้ผ่านการกระทําซึ"ง
จะถกูจํากดัโดยบคุคล เทคโนโลยี โครงสร้างองค์กร และสภาพแวดล้อมขององค์กร  และ Goh และ 
Richard (1997) ได้กล่าวถึงงานวิจยัที"สํารวจผู้บริหารระดบัสงูและพนกังานจํานวน 1,500 คนใน 
12 องค์กรชั Cนนําของสหรัฐอเมริกาเกี"ยวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) พบว่า
คณุลกัษณะที"ขาดหายไปในองค์กรเหล่านี C คือ ความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ ดงันั Cนจึงเห็น
ได้ว่า การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กรนั Cนยังเป็นปัญหาสําคัญที"เกิดขึ Cนภายในองค์กรและยัง
ต้องการได้รับการแก้ไข   

จากการศกึษาบทความทางวิชาการเกี"ยวกบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัภายในองค์กร
นั Cน มีนกัวิชาการหลายทา่นได้นําเสนอปัจจยัที"ส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กร กล่าวคือ 
Lucas(2005) ได้กล่าวถึง การมีชื"อเสียงที"ดีของพนกังานและความไว้วางใจระหว่างกนัเป็นปัจจยั
สําคญัและมีคณุคา่มากตอ่พนกังานที"ทําหน้าที"เป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้และพนกังานที"ทําหน้าที"เป็น
ผู้ รับความรู้เนื"องจากเป็นตวัที"ช่วยสนบัสนุนให้การถ่ายโอนความรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ Cน Lucas และ Ogilvie (2006) ได้ศกึษาถึงปัจจยัได้แก่ ชื"อเสียงที"ดีของพนกังาน การมุ่งเน้น
การเรียนรู้ขององค์กร และแรงจงูใจว่าส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้หรือไม่ภายในองค์กรและพบว่า
ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้การถ่ายโอนความรู้ในองค์กรเป็นไปได้ง่ายและประสบความสําเร็จ 
นอกจากนี C Brachos และคณะ (2007)  ได้เน้นยํ Cาให้เห็นถึงปัจจยัที"ประกอบด้วยแรงจงูใจ การม
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนั ความไว้วางใจระหว่างกนั การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร และ
การสนับสนุนของผู้บริหารองค์กร ว่าถือเป็นปัจจัยสําคญัที"ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ภายใน
องค์กร 
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ทั Cงนี C ความรู้นั Cนไม่ได้สําคัญต่อองค์กรในอุตสาหกรรมภาคการผลิตเท่านั Cน แต่ใน
อตุสาหกรรมภาคบริการ ความรู้ก็ถือว่าเป็นปัจจยัที"มีส่วนสําคญัอย่างมากตอ่ธุรกิจเช่นกนั และมี
วิธีการหลากหลายวิธีที"จะเพิ"มคณุคา่ให้กบัการบริการโดยเติมองค์ประกอบด้านความรู้เข้าไป เช่น 
ธนาคารซิตี Cแบงค์มีระบบที"จบัความผิดปกตขิองการใช้จา่ยบตัรเครดติซึ"งชว่ยเตือนลกูค้าในกรณีบตัร
สญูหายหรือถูกลกัลอบนําไปใช้ หรือธุรกิจโรงแรมที"มีการจดัเก็บข้อมูลของลกูค้าที"เคยมาพกั เพื"อให้
สามารถจดับริการได้ประทบัใจยิ"งขึ Cน (ชินภทัร ภูมิรัตน, ออนไลน์) และธุรกิจบริการเมื"อมีการ
จัดการความรู้ก็จะช่วยให้องค์กรมีคุณภาพในการบริการลูกค้า ลดเวลาการบริการและลด
คา่ใช้จ่ายโดยกําจดักระบวนการที"ไม่สร้างคณุคา่ให้กบังาน มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ"ม
ผลผลิตให้กบัทกุภาคสว่นขององค์กร จะช่วยสร้างนวตักรรมให้เกิดขึ Cนในองค์กรได้เฉกเช่นเดียวกบั
ธุรกิจในภาคการผลิต (สวุรรณ เหรียญเสาวภาคย์ และคณะ, ออนไลน์)  ดงันั Cนในงานวิจยัชิ Cนนี C  
ผู้ วิจยัจึงได้ให้ความสนใจตอ่อตุสาหกรรมทั Cงในภาคการผลิตและภาคการให้บริการ โดยเน้นที"การ
ถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ"งเป็นหนึ"งในอุตสาหกรรมภาคการผลิต
และการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ซึ"งเป็นหนึ"งในของอตุสาหกรรมภาคบริการ
ของไทย เนื"องจากอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นอตุสาหกรรมภาคการผลิตที"มีความ
โดดเด่นมาก เพราะในปัจจุบันอุตสาหกรรมดังกล่าวถือเป็นจักรกลสําคัญของการพัฒนา
อตุสาหกรรมภายในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ"งการดงึดดูการลงทนุจากตา่งประเทศและการ
ส่งออก และนับตั Cงแต่ปี 2530 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้กลายเป็นฐานการผลิตสินค้า
เครื"องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื"อขายในประเทศและส่งออก (อรุณ เกียระสาร, สทุธิพนัธ์ จิ
ราธิวฒัน์, และรสดา เวษฏาพนัธุ์, 2540) และสําหรับอตุสาหกรรมธุรกิจธุรกิจการเงินก็ถือเป็นหนึ"ง
ในอุตสาหกรรมบริการที"มีความสําคญัและจําเป็นอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศไม่
จํากดัเฉพาะเพียงประเทศไทยเท่านั Cน เนื"องจากองค์กรธุรกิจทางการเงินจะทําหน้าที"สําคญัในการ
เคลื"อนย้ายเงินทนุจากผู้ ที"มีเงินทนุส่วนเกินไปสู่ผู้ขาดแคลนเงินทนุที"ต้องการนําเงินไปลงทนุให้เกิด
ประโยชน์ เชน่ ลงทนุผลิตสินค้าหรือบริการออกจําหนา่ย ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกิจ
เนื"องจากเมื"อธุรกิจที"ขาดแคลนเงินทนุสามารถจดัหาเงินทนุได้ ก็จะนําเงินไปลงทนุผลิตสินค้าและ
บริการต่างๆ ทําให้เกิดการจ้างงาน เกิดการสร้างรายได้ทั Cงแก่ประชาชนและธุรกิจ เมื"อประชาชน
และธุรกิจมีรายได้เพิ"มขึ Cนรัฐบาลก็จะจดัเก็บภาษีได้มากขึ Cน และสามารถนําเงินภาษีไปลงทนุเพื"อ
พฒันาประเทศตอ่ไปได้ (สิตาภา บวัเกษ, 2552) 

แตอ่ย่างไรก็ดี เมื"อพิจารณาความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมไทยทั Cงภาคการ
ผลิตและภาคการบริการในชว่งที"ผา่นมา พบวา่การเตบิโตของอตุสาหกรรมของไทยมีจดุอ่อนในเชิง
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โครงสร้างหลายประการ และจากประสบการณ์ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ทําให้ประเทศ
ไทยตระหนักดีว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจที"อยู่บนพื Cนฐานของการขยายการลงทุนและการใช้
ทรัพยากร โดยมิได้อาศัยปัจจัยด้านความรู้และปัญญานั Cน  ทําให้ขาดการสร้างเทคโนโลยี 
นวตักรรม และขาดการพฒันาความสามารถของตนเองในระยะยาว  เมื"อเผชิญกับความผนัผวน
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ อุตสาหกรรมไทยทั Cงภาคการบริการและการผลิตจึงเกิดความผันผวน
ตามแรงเหวี"ยงที"เกิดขึ Cน  ในที"สดุ เมื"อความได้เปรียบในด้านทรัพยากรและคา่แรงตํ"าเริ"มลดน้อยถอ
ลง ประเทศไทยจึงเริ"มสญูเสียความสามารถในการแข่งขนัและสญูเสียตลาดบางส่วนไป เพราะไม่
สามารถปรับตัวไปในทิศทางที"เหมาะสมได้ทันต่อสถานการณ์ที"เปลี"ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
(กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ออนไลน์) การสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขนัสามารถดูได้จากผลการจดัอันดบัความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ โดยสถาบนันานาชาติเพื"อพฒันาการจดัการ (International Institute for Management 
Development : IMD) ซึ"งเป็นหนึ"งในหน่วยงานระดบัสากลที"ทําหน้าที"จดัอนัดบัความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศตา่งๆ เป็นประจําอยา่งตอ่เนื"องทกุปี พบว่า ในปี 2552 ประเทศไทยมีอนัดบั
ความสามารถในการแข่งขนัโดยรวมอยู่ในระดบักลาง คืออยู่ในอนัดบัที" 26 จาก 57 ประเทศ ซึ"งตํ"
กว่าหลายประเทศในกลุ่มเอเชีย (International Institute for Management Development, 
online) ซึ"งการที"ประเทศไทยจะมีความสามารถด้านการแข่งขันอย่างยั"งยืนนั Cนจําเป็นที"จะต้องมี
การพฒันาโดยอาศยัพื Cนฐานของความรู้และปัญญาเป็นสําคญั ส่งผลให้มีหลายหน่วยงานใน
ประเทศไทยเห็นความสําคญัของความรู้และนําการจดัการความรู้มาใช้อย่างครบวงจร ทั Cงองค์กร
ภาครัฐ เชน่ สถาบนัเพิ"มผลผลิตแหง่ชาต ิสถาบนัภมูิปัญญาชมุชนท้องถิ"นอีสานใต้ มลูนิธิขวญัข้าว 
คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล หรือมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช องค์กรภาครัฐวิสาหกิจ 
เช่น การประปานครหลวง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บริษัทปตท.(มหาชน)จํากดั บริษัท
การบินไทย(มหาชน)จํากัด และองค์กรภาคเอกชน เช่น เครือซิเมนต์ไทย บริษัทไอบีเอ็มจํากัด 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัททรูคอปอร์เรชั"น(มหาชน)จํากดั บริษัทสแปนชั"น(ไทยแลนด์)จํากดั เป็นต้น 
(ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2548)  

จากที"ได้กลา่วมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้วา่ความรู้ถือเป็นส่วนสําคญัและมีประโยชน์ตอ่การ
ดําเนินงานด้านตา่งๆขององค์กรธุรกิจ และการที"จะพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตได้อย่าง
ยั"งยืนและสามารถพึ"งพาตนเองได้นั Cน จําเป็นอย่างยิ"งที"ภาคส่วนตา่งๆ ของประเทศ จะต้องมีระบบ
การบริหารจดัการความรู้ที"ดี ดงันั Cน จึงเห็นสมควรที"จะมีการวิจยัในประเด็นปัจจยัที"ส่งผลต่อการ
ถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ
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เปรียบเทียบปัจจยัที"ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมภาคการผลิตและอุตสาหกรรม
ภาคบริการวา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัอย่างไร เพื"อนําไปเป็นแนวทางให้การถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งบคุคลในอตุสาหกรรมทั Cงภาคการบริการและภาคการผลิตให้ประสบความสําเร็จมากยิ"งขึ Cน  
ซึ"งในงานวิจยันี Cจะทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัได้แก่ ชื"อเสียงที"ดีของพนกังาน(Good 
Reputation) แรงจูงใจ(Motivation) การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน(Social Interaction) 
ความไว้วางใจระหวา่งกนั(Trust) การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร (Management Support)  การ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร (Learning Orientation) กับการถ่ายโอนความรู้ในองค์กร
อตุสาหกรรมภาคธุรกิจการเงิน และอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

ผลการศกึษาในครั Cงนี Cสามารถเป็นประโยชน์ตอ่นกัวิชาการและบคุคลทั"วไป เพื"อเป็นข้อมลู
สนับสนุนงานวิจัยและการศึกษาที"เกี"ยวข้อง และยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจต่างๆที"จะนํา
แนวคดินี Cไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัการดําเนินงานเพื"อความสําเร็จขององค์กรตอ่ไปในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจยัครั Cงนี C มีวตัถปุระสงค์ที"สําคญั คือ   
  1. เพื"อบ่งชี Cปัจจัยที"มีผลต่อการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ

อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
             2. เพื"อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยั ซึ"งประกอบด้วยชื"อเสียงที"ดีของพนกังาน แรงจงูใจ  
การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกัน ความไว้วางใจระหว่างกัน  การสนบัสนุนของผู้บริหาร
องค์กร การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร กบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

 3. เพื"อเปรียบเทียบการถ่ายโอนความรู้และปัจจัยที"ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 4. เพื"อเป็นประโยชน์ต่อการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
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1.3 คาํถามวิจัย 

1. ปัจจยัซึ"งได้แก่ ชื"อเสียงที"ดีของพนกังาน แรงจงูใจ  การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่าง
กนั ความไว้วางใจระหว่างกนั  การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร  
มีความสมัพนัธ์ตอ่การถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินหรือไม ่อยา่งไร  

2. ปัจจยัซึ"งได้แก่ ชื"อเสียงที"ดีของพนกังาน แรงจูงใจ  การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่าง
กนั ความไว้วางใจระหว่างกนั  การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร  
มีความสมัพนัธ์ตอ่การถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์หรือไม ่อยา่งไร  

3. ปัจจยัที"ส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและปัจจยัที"ส่งผลตอ่
การถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร  

4. การถ่ายโอนความรู้ในในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและการถ่ายโอนความรู้ใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

เป็นการศึกษาถึงปัจจยัที"ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ทั Cงนี C ผู้ วิจยัได้เลือกใช้ข้อมลูจากองค์กรที"อยู่ในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยที"ได้รับอนญุาตให้ประกอบกิจการจากฐานข้อมูลที"จดัทํา
โดยสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์(Electrical and Electronics Institute)  ภายใต้การกํากบัดแูล
ของกระทรวงอตุสาหกรรม  สําหรับอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินผู้ วิจยัได้เลือกใช้รายชื"อองค์กรที"อยู่
ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในประเทศไทยที"ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการจากฐานข้อมูลที"
จดัทําโดยหลากหลายหน่วยงานเข้าประกอบกนั เนื"องจากองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินนั Cน 
ประกอบด้วยองค์กรธุรกิจการเงินหลากหลายประเภท  ซึ"งแตล่ะประเภทจะถกูควบคมุหน่วยงานที"
แตกตา่งกนั จึงไม่มีฐานข้อมลูที"รวบรวมรายชื"อของประชากรทั Cงหมดในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน
ไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน ผู้ วิจยัจึงจําเป็นต้องใช้รายชื"อประชากรจากหลายฐานข้อมลูประกอบกัน
เป็นแหล่งข้อมูลที"ใช้ในการวิจัยครั Cงนี C ซึ"งประกอบด้วยรายชื"อของธนาคาร บริษัทเงินทุน บริษัท
เครดติฟองซิเอร์จากฐานข้อมลูของธนาคารแหง่ประเทศไทย บริษัทประกนัชีวิต จากฐานข้อมลูของ
สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  บริษัทหลกัทรัพย์
จากฐานข้อมูลของสมาคมบริษัทหลักทรัพย์ บรรษัทตลาดรองสินเชื"อที"อยู่อาศัย และบรรษัท
ประกนัสินเชื"ออตุสาหกรรมขนาดยอ่ม จากฐานข้อมลูของกระทรวงการคลงั 
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1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื"อทราบถึงปัจจยัที"สง่ผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ในองค์กรในอตุสาหกรรม 
ธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และนํามาใช้พฒันาในการ
ถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จยิ"งขึ Cน 
           2. เพื"อทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยที"ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ว่ามีความแตกตา่งกนัหรือไม่
อยา่งไร เพื"อจะได้นํามาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรธุรกิจที"มีลกัษณะ
แตกตา่งกนัคือในภาคการบริการกบัภาคการผลิต  

3. เพื"อเป็นแนวทางในการถ่ายโอนความรู้ให้กับองค์กรทั Cงอุตสาหกรรมภาคบริการและ
อตุสาหกรรมภาคการผลิตองค์กรอื"นๆในอนาคตตอ่ไป 

4. เพื"อเป็นข้อมลูในการค้นคว้าและอ้างอิงสําหรับการศกึษาวิจยัในประเดน็เกี"ยวกบั 
การถ่ายโอนความรู้ในองค์กรหรือประเดน็อื"นๆทางด้านการจดัการความรู้ที"เกี"ยวข้องตอ่ไป 
 

1.6 คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย 

1. ความรู้ หมายถึง สารสนเทศที" มีคุณค่า ซึ"งมาจากการผสมผสานระหว่าง
ประสบการณ์ วิจารณญาน ความคิด ค่านิยมและปัญญาของมนษุย์ ซึ"งนําไปใช้
สําหรับสนบัสนนุการทํางาน การแก้ปัญหา ประยกุต์ใช้ในการตดัสินใจและปฏิบตัิ
ในสถานการณ์ตา่งๆ (ดาเวนพอร์ท และ พรูแซค, 1998; ทิพวรรณ หล่อสวุรรณ
รัตน์, 2548) 

2. การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการที"เป็นระบบในการนําความรู้ที"มีอยู่หรือ
เรียนรู้โดยผ่านกระบวนการสร้าง รวบรวม แลกเปลี"ยน  และใช้ความรู้ เพื"อให้
บรรลพุทัธกิจขององค์กร ยกระดบัและปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร เพื"อให้
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างยั"งยืน (บญุดี บญุญากิจ และคณะ, 2547; 
Carla O’Dell และ Jackson Grayson; Bennet และ Bennet, 2003) 

3. การถ่ายโอนความรู้ หมายถึง กระบวนการแลกเปลี"ยนความรู้ทั Cงความรู้ชัดแจ้ง
และไมช่ดัแจ้ง ระหวา่งบคุลากรในองค์กรสองฝ่ายโดยบคุลากรในองค์กรฝ่ายหนึ"ง
เป็นฝ่ายได้รับและใช้ความรู้ที"บุคลากรในองค์กรอีกฝ่ายจัดหามาให้ (Zarraga 
และ Bonache, 2009) 
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4. ชื"อเสียงที"ดีของพนกังาน หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ อื"นเกี"ยวกบัความสามารถ
ของกลุม่คณะนั Cนๆว่าสามารถสนองตอบตอ่สิ"งที"ผู้ อื"นได้คาดหวงัไว้ โดยวดัได้จาก
ประสบการณ์ที"เคยได้รับเองมาก่อนหรือได้รับข้อมูลประสบการณ์จากผู้ ที"เคยทํา
การตดิตอ่กบักลุม่คณะนั Cนๆมาก่อนในอดีต (Weizsacker, 1980) 

5. แรงจงูใจ สามารถแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะได้แก่  
1 แรงจงูใจภายนอก หมายถึง แรงจงูใจที"มาจากสิ"งเร้าภายนอก เช่น เงิน  

รางวลั การเห็นคณุคา่ คําชม เป็นต้น  
2  แรงจงูใจภายใน หมายถึง แรงจงูใจที"มาจากสิ"งเร้าภายในตวัผู้นั Cนเอง

โดยไม่ต้องอาศยัแรงจูงใจจากบุคคลอื"น มกัเป็นปัจจยัที"เกี"ยวกับการทํางานและ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน เชน่ ความภาคภมูิใจในงาน   เป็นต้น  

ซึ"งแรงจงูใจทั Cงสองลกัษณะต้องสนบัสนนุให้พนกังานในองค์กรมีการถ่าย
โอนความรู้ระหวา่งกนั (Osterloh และ Frey, 2000)   

6. การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน หมายถึง การติดต่อสื"อสารเป็นประจํา
ระหว่างกันของพนักงานในองค์กรโดยการติดต่อสื"อสารนั Cนมีความบ่อยและ
ใกล้ชิดในการสื"อสารเป็นปัจจยัสําคญั(Tsai และ Ghoshal, 1998; Hansen, 
1999; Becerra และ Gupta, 2003) 

7. ความไว้วางใจระหว่างกัน หมายถึง ความสมคัรใจของพนกังานในองค์กรที"เป็น
ผู้ ให้ความรู้กับฝ่ายที"เป็นผู้ รับความรู้ในการเต็มใจยอมรับความเสี"ยงต่อการ
กระทําของอีกฝ่ายมากขึ Cน เนื"องจากเชื"อใจว่าอีกฝ่ายจะกระทําการโดยระมดัระวงั
ไมใ่ห้อีกฝ่ายหนึ"งเสียประโยชน์ (Mayer และคณะ, 1995) 

8. การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร หมายถึง ความตั Cงใจของผู้บริหารองค์กรในการ
สร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที"สนบัสนุนการถ่ายโอนความรู้ให้เกิดขึ Cน
ภายในองค์กร (Lin และ Lee, 2004; Lin, 2006) 

9. การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร หมายถึง ลักษณะเฉพาะขององค์กรที"ส่งผล
กระทบต่อการสร้าง การใช้ และการถ่ายโอนความรู้ความรู้ทุกประเภทภายใน
องค์กร โดยการมุ่งเน้นการเรียนรู้จะส่งผ่านไปยงัสมาชิกผ่านทางการเรียนรู้ การ
เปิดใจและวิสยัทศัน์ร่วมกันของสมาชิกภายในองค์กร (Baker และ Sinkula, 
1999; Vera และ Crossan, 2004) 

 



บทที�  2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
ในศตวรรษที
 21 ประเทศไทยรวมทั �งประเทศอื
นๆทั
วโลก ได้เริ
มเข้าสู่กระแสใหม่ของการ

เปลี
ยนแปลงที
เรียกว่า สังคมความรู้ (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge-Base Economy) ที
ใช้ความรู้และนวตักรรม(Innovation) เป็นปัจจยัหลกัในการ
พฒันาและการผลิตมากกวา่เงินทนุและแรงงาน (ชชัวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2548: 11)  องค์กรจะอยู่
รอดได้และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัได้อย่างยั
งยืน หากมีการใช้ความรู้ในการพฒันาการ
ทํางานและแก้ปัญหาให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้จึงเป็นทรัพย์สินที
สําคญัยิ
งของ
องค์กรที
ช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที
องค์กรอื
นไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้ (ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2548: 3-4)  

แตอ่ย่างไรก็ดี ความรู้จําเป็นที
จะต้องมีการจดัการอย่างเหมาะสม โดยการจดัการความรู้
นั �นมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื
อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจที
เป็นอยู่ในปัจจบุนั โดยเป็น
การนําเอาประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที
มีอยู่มาเพิ
มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
ก่อให้เกิดการเพิ
มคณุค่าให้กับสินค้าและบริการที
มีอยู่ในปัจจุบนั พฒันาผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ๆ  เพราะการจดัการความรู้ช่วยทําให้องค์กรมีความเข้าใจในความต้องการของลกูค้า แนวโน้ม
ของตลาด และการแข่งขนัส่งผลทําให้ได้เปรียบในการแข่งขนัมากขึ �น และการจดัการความรู้ยงัมี
วตัถุประสงค์เพื
อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื
อพัฒนาองค์ความรู้และนํา
ความรู้นั �นไปใช้ให้เกิดประโยชน์โดยจะนําความรู้และประสบการณ์ที
แต่ละคนในองค์กรมี ซึ
งอยู่
อยา่งกระจดักระจาย ไมมี่การรวบรวมอยา่งเป็นระบบ  มาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าจดัการอย่าง
เป็นระบบ ทําให้เกิดการเข้าถึง และใช้ร่วมกนัได้ในภายหลงั และป้องกนัความรู้ที
อาจสญูหายไป
พร้อมกบัการเปลี
ยนแปลงของบคุลากร เช่น การเกษียณอายกุารทํางาน หรือ ลาออกจากงานเป็น
ต้น  (บดินทร์ วิจารณ์, 2547; พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547; ชชัวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2548; 
ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2548) 

การจัดการความรู้นั �นประกอบไปด้วยสองกระบวนการหลัก คือ การสร้างความรู้ 
(Knowledge Creation) และ การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) (von Krogh และคณะ, 
2001;  Ofek และ Sarvary, 2001) โดยในการสร้างความรู้ คือ การที
บคุคลหรือคณะทํางานได้
สร้างแนวคิดใหม่ขึ �นมาจากการผสานความรู้ที
มีอยู่แล้ว (Kogut และ Zander, 1992; Nahapiet 
และ Ghoshal, 1999) ซึ
งการสร้างความรู้จะผูกติดกับความเป็นนวตักรรมของผลิตภัณฑ์และ
บริการต่างๆขององค์กร (Subramaniam และ Youndt, 2005) ในขณะที
การถ่ายโอนความรู้จะ
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เกี
ยวกบัการนําความรู้ที
มีอยู่แล้วไปทําให้เกิดประโยชน์และประยกุต์ใช้ให้ตรงกบัเป้าหมายองค์กร  
ในองค์กร ในองค์กรจะพบว่าความรู้เฉพาะทางจะกระจดักระจายตามแหล่งความรู้ ได้แก่ บุคคล 
คณะทํางาน และหน่วยงานในองค์กร ดังนั �น องค์กรจําเป็นต้องนําความรู้เฉพาะทางที
กระจัด
กระจายตามแหล่งความรู้ตา่งๆมาผสมผสานอย่างมีประสิทธิภาพเพื
อตอบสนองตอ่เป้าหมายของ
องค์กร ซึ
งจะก่อให้เกิดการพัฒนาในคุณสมบตัิและความสามารถเฉพาะ สร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัให้กบัองค์กรได้ (Kumar และ Ganesh, 2009)  

นอกจากนี � เกี
ยวกบัประเด็นการจดัการความรู้ มกัมีข้อสงสยัเกี
ยวกบัประสิทธิผลของการ
จัดการความรู้ว่าสามารถนําไปปฏิบตัิจริงได้หรือไม่ มีประสิทธิผลเพียงใด และยิ
งในองค์กรที

ความรู้นั �นเกิดขึ �นจากทักษะความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลที
มาจากประสบการณ์ ความเชื
อ 
หรือความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน ไม่สามารถจัดให้เป็นระบบหรือหมวดหมู่ได้ และไม่
สามารถเขียนมาเป็นกฏเกณฑ์หรือตําราได้ (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547: 22) ความรู้นั �นเมื
อไม่ได้
มีการจดัการอย่างเป็นระบบ จึงอาจส่งผลให้ไม่มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้ที
มีประสิทธิภาพก็
เป็นได้  

ในการศกึษาเรื
องการจดัการความรู้ครั �งนี � ผู้ วิจยัสนใจในประเด็นปัจจยัที
ส่งผลตอ่การถ่าย
โอนความรู้ในองค์กรเนื
องจาก Abjanbekov และ Padilla (2004) ได้กล่าวไว้ว่าองค์กรในปัจจบุนั
แขง่ขนักนัเพื
อสร้างและรักษาความได้เปรียบทางการแขง่ขนั กลยทุธ์ที
ประสบความสําเร็จ และการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ
งการถ่ายโอนความรู้ที
มีประสิทธิภาพระหว่างกันเป็นตวัเร่ง
ปฏิกิริยาที
สามารถทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมายดงักล่าวข้างต้นได้  และผู้ วิจยัได้เลือกศึกษาการ
ถ่ายโอนความรู้ในองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื
อเปรียบเทียบวา่ปัจจยัที
ส่งผลตอ่อตุสาหกรรมหนึ
งนั �นซึ
งเป็นอตุสาหกรรมด้านการให้บริการกบั
ปัจจัยที
ส่งผลต่ออีกอุตสาหกรรมหนึ
งเป็นอุตสาหกรรมด้านภาคการผลิต มีความเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร เพื
อนําไปเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้วิชาการด้านการจัดการ
ความรู้ในปัจจุบนัและนําไปประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจได้ครอบคลุมทั �งภาคบริการและภาคการ
ผลิตในประเทศไทยตอ่ไป  

 ดงันั �น ในการศกึษาปัจจยัที
ส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ในองค์กรอตุสาหกรรมภาคธุรกิจ
การเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ทางผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาและทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารตา่งๆและงานวิจยัที
เกี
ยวข้อง  ดงัตอ่ไปนี �  

2.1 อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินในประเทศไทย 
2.2 อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
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2.3 ความหมายของความรู้ 
2.4 ประเภทของความรู้ 
2.5 ความหมายของการจดัการความรู้ 
2.6 กระบวนการจดัการความรู้ 
2.7 การถ่ายโอนความรู้ในองค์กร 
 

2.1 อุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิในประเทศไทย  

อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินนั �น ถือวา่มีความสําคญัและจําเป็นอย่างมากตอ่ระบบเศรษฐกิจ
ของทุกประเทศไม่เฉพาะเพียงแต่ประเทศไทยเท่านั �น  เนื
องจากองค์กรธุรกิจทางการเงินจะทํา
หน้าที
สําคญัในการเคลื
อนย้ายเงินทนุจากผู้ ที
มีเงินทนุสว่นเกินไปสู่ผู้ขาดแคลนเงินทนุที
ต้องการนํา
เงินไปลงทุนให้เกิดประโยชน์ เช่น ลงทุนผลิตสินค้าหรือบริการออกจําหน่าย ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกิจ โดยเมื
อธุรกิจที
ขาดแคลนเงินทนุเมื
อสามารถจดัหาเงินทนุได้ ก็จะ
นําเงินไปลงทุนผลิตสินค้าและบริการต่างๆ ทําให้เกิดการจ้างงาน เกิดการสร้างรายได้ทั �งแก่
ประชาชนและธุรกิจ เมื
อประชาชนและธุรกิจมีรายได้เพิ
มขึ �นรัฐบาลก็จะจดัเก็บภาษีได้มากขึ �น และ
สามารถนําเงินภาษีไปลงทนุเพื
อพฒันาประเทศตอ่ไปได้ (สิตาภา บวัเกษ, 2552)  

ทั �งนี � อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินถือเป็นอุตสาหกรรมด้านการให้บริการที
 มีความ
สลบัซบัซ้อน เพื
อให้เกิดความเข้าใจในลกัษณะธุรกิจนี �มากขึ �น จะกล่าวถึง ความหมายของธุรกิจ
การเงิน การจําแนกประเภทของธุรกิจการเงิน ก่อนที
จะกล่าวถึงพฒันาการของอตุสาหกรรมธุรกิจ
การเงินในประเทศไทย ความสําคัญของความรู้และการจัดการความรู้ของอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินในประเทศไทย และกรณีศกึษาการถ่ายโอนความรู้ในธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดตอ่ไป 

2.1.1 ความหมายธุรกิจการเงนิ  
ตามพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมายเกี
ยวกับธุรกิจ

สถาบนัการเงินและธุรกิจทางการเงินไว้ดงันี � (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2551)  
ธุรกิจการเงิน หมายถึง ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ ธุรกิจ

หลกัทรัพย์ ธุรกิจสญัญาซื �อขายลว่งหน้าตามกฏหมายว่าด้วยสญัญาซื �อขายล่วงหน้า ธุรกิจประกนั
ชีวิตตามกฏหมายวา่ด้วยประกนัชีวิต หรือธุรกิจอื
นตามที
ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด  
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ธุร กิจสถาบันการเงิน หมายถึง ธุ รกิจธนาคารพาณิชย์ ธุร กิจเ งินทุน และธุร กิจ
เครดติฟองซิเอร์ รวมถึงการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  

สถาบนัการเงิน หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทนุ และบริษัทเครดติฟองซิเอร์  
 

2.1.2 การจาํแนกประเภทของธุรกิจการเงนิ  
 ตามพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ได้แบ่งธุรกิจการเงินออกเป็น 3 

ประเภท ดงันี � (จรินทร์ เทศวานิช, 2542; สิตาภา บวัเกษ, 2552)  
 
2.1.2.1 สถาบันที�ประกอบธุรกิจการเงนิที�เป็นสถาบันการเงนิ  

1) ธุรกิจธนาคารพาณิชย์   
ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบนัการเงินที
จัดหาเงินทุนโดยการรับฝากเงิน

ประเภทตา่งๆ เช่น เงินฝากกระแสรายวนั เงินฝากออมทรัพย์ และเงินฝากประจํา 
แล้วนําเงินเหล่านี �ไปให้สินเชื
อประเภทสินเชื
อเพื
อการพาณิชย์ สินเชื
อเพื
อการ
บริโภค สินเชื
อจํานอง เป็นต้น นอกจากนี �ยงันําเงินส่วนหนึ
งไปลงทนุในหลกัทรัพย์
ตา่งๆ เพื
อรักษาสภาพคลอ่งและสร้างผลตอบแทนให้แก่ธนาคาร  

 
2) บริษัทเงนิทุน 

บ ริ ษัท เ งิ นทุนจัดห า เ งิ น ทุน โด ยการ จํ าหน่ ายตร าสาร พ าณิ ช ย์ 
(Commercial Paper) ซึ
งเป็นตราสารหนี �ระยะสั �น และจําหน่ายหุ้นกู้หรือหุ้นทุน 
แล้วนําเงินทนุเหลา่นี �ไปให้สินเชื
อเพื
อการบริโภคหรือให้สินเชื
อเพื
อธุรกิจขนาดเล็ก 
บริษัทเงินทนุบางบริษัทจดัตั �งขึ �นโดยบริษัทแม่ซึ
งเป็บบริษัทผลิตสินค้าที
ตั �งบริษัท
เงินทนุขึ �นมาเพื
อสนบัสนนุการขายสินค้าของตนเอง  

 
3)  บริษัทเครดติฟองซิเอร์  

บริษัทเครดติฟองซิเอร์มีการดําเนินงานคล้ายบริษัทเงินทนุ โดยการจดัหา
เงินทุนจากการออกตราสารพาณิชย์หรือหุ้นกู้ แล้วนําเงินทุนเหล่านี �ไปให้สินเชื
อ 
แตว่ตัถปุระสงค์ในการสินเชื
อเป็นไปเพื
อการอสงัหาริมทรัพย์โดยเฉพาะ  
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2.1.2.2 สถาบันที�ประกอบธุรกิจการเงนิที�ไม่ใช่สถาบันการเงนิ  
 

1) บริษัทหลักทรัพย์  
บริ ษัท เ งิ นทุนจัดห า เ งิ น ทุน โด ยการ จํ าหน่ ายตร าสาร พ าณิ ช ย์ 

(Commercial Paper) ซึ
งเป็นตราสารหนี �ระยะสั �น และจําหน่ายหุ้นกู้หรือหุ้นทุน 
แล้วนําเงินทนุเหลา่นี �ไปให้สินเชื
อเพื
อการบริโภคหรือให้สินเชื
อเพื
อธุรกิจขนาดเล็ก 
บริษัทเงินทนุบางบริษัทจดัตั �งขึ �นโดยบริษัทแม่ซึ
งเป็บบริษัทผลิตสินค้าที
ตั �งบริษัท
เงินทนุขึ �นมาเพื
อสนบัสนนุการขายสินค้าของตนเอง  

 
2) บริษัทประกันชีวิต 

บริษัทประกันชีวิตเป็นบริษัทที
ประกันการสูญเสียทางการเงินที
เกิดจาก
การเสียชีวิตรวมไปถึงการจ่ายเงินรายปีให้กับผู้ ทําประกันตามเวลาที
กําหนด 
บริษัทประกนัชีวิตจะได้รับเงินทนุจากคา่เบี �ยประกนั แล้วนําเงินที
ได้รับไปลงทนุใน
พนัธบตัรรัฐบาล หรือหุ้นกู้  หรือการปลอ่ยสินเชื
อแบบจําลอง  

 
2.1.2.3 สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ  

1) ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 
ธนาคารเพื
อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะ

กิจที
มีวัตถุประสงค์ในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินเพื
อส่งเสริมอาชีพการ
ดําเนินงานของเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรซึ
งมีฐานะการเงินไม่ดี มี
สถานภาพเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การควบคมุของกระทรวงการคลงั 

 
2) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)  

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ให้บริการการช่วยเหลือทางการเงินแก่
ประชาชนเพื
อให้มีที
อยู่อาศยัของตนเอง และให้ความช่วยเหลือแก่นิติบุคคลทํา
การจัดสรรที
ดินและบ้านจําหน่ายให้ผู้ มีรายได้น้อยและปานกลาง มีสถานภาพ
เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การควบคุมของกระทรวงการคลัง ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์จัดเป็นสถาบันการเงินที
มีความสําคัญอันดับสองรองจากธนาคาร
พาณิชย์ที
ให้สินเชื
อเพื
อการเคหะ  
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3) ธนาคารออมสิน  
ธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจที
มีวัตถุประสงค์เพื
อการ

ออมทรัพย์ที
ส่งเสริมให้มีการประหยดัการใช้จ่ายในกลุ่มผู้ มีรายได้น้อยให้มีการ
ออมทรัพย์แล้วนําเงินออมนั �นไปฝากธนาคาร โดยไมคํ่านงึถึงวา่เงินนั �นจะมากหรือ
น้อย กิจการของธนาคารออมสินจะดําเนินการในรูปของการรับฝากเงินจาก
ประชาชนทั
วไป ออกสลากออมสินซึ
งผู้ ออมมีสิทธิถูกสลากออมสินได้ การu

ดําเนินการดงักล่าวสถาบนัการเงินอื
นๆทําไม่ได้ และนําเงินที
ได้รับไปลงทุนใน
พนัธบตัรรัฐบาล ตัvวเงินคลงั พนัธบตัรและหุ้นกู้ ขององค์การรัฐวิสาหกิจ และตัvว
สญัญาใช้เงินของกระทรวงการคลัง ซึ
งสามารถกล่าวได้ว่าธนาคารออมสินเป็น
สถาบนัการเงินที
หาเงินทนุให้รัฐบาลโดยตรง มีสถานภาพเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้
การควบคมุของกระทรวงการคลงั 

 
4) ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย  

ธนาคารเพื
อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทยเป็นสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจที
มีการมุ่งเน้นการให้บริการในส่วนที
ธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถ
ให้บริการได้ และหลีกเลี
ยงการให้บริการที
ธนาคารพาณิชย์สามารถทําได้ดีอยู่แล้ว 
โดยธนาคารเพื
อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทยจะจดัหาเงินทุนมากจาก
การกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินทั �งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการออก
พนัธบตัรเพื
อนําเงินมาให้ความชว่ยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบกิจการเกี
ยวกบั
การสง่ออกและนําเข้า  

 
5) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยมี
วัตถุประสงค์เพื
อพัฒนา ส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนับสนุนการจัดตั �ง การ
ดําเนินงาน การขยาย หรือปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการให้
สินเชื
อ คํ �าประกนั ร่วมลงทนุ ให้คําปรึกษาแนะนํา หรือให้บริการที
จําเป็นแก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยที
ธนาคารจะไม่รับฝากเงินจากประชาชน
ทั
วไป แตจ่ะจดัหาเงินทุนจากการกู้ ยืมเงินจากสถาบนัการเงินทั �งจากในและนอก
ประเทศ  
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6) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจที
จดัตั �งขึ �น

เพื
อเป็นช่องทางด้านการเงินสําหรับชาวมุสลิมและประชาชนทั
วไปโดยไม่จํากัด
ศาสนา โดยเป็นธนาคารสากลที
ดําเนินการตามหลักศาสนาอิสลามให้บริการ
ทางการเงินแบบครบวงจรแก่ผู้ลงทุน ผู้ประกอบการ และประชาชนทั
วไปโดยไม่
ผกูพนักบัดอกเบี �ยและไมเ่กี
ยวข้องกบักิจการที
ขดัตอ่หลกัศาสนาอิสลาม 

 
7) บรรษัทตลาดรองสินเชื�อที�อย่อาศัย ู (บตท.)  

บรรษัทตลาดรองสินเชื
อที
อยู่อาศัยเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจที
มี
วตัถุประสงค์หลกัในการพฒันาตลาดสินเชื
อที
อยู่อาศยั โดยดําเนินธุรกรรมการ
ลงทุนในสินทรัพย์ที
เป็นสินเชื
อที
อยู่อาศยัของสถาบนัการเงิน ทําธุรกรรมแปลง
สินเชื
อที
อยู่อาศยัให้เป็นหลกัทรัพย์เพื
อขยายการหาแหล่งเงินทุนเข้ามาสู่ตลาด
สินเชื
อที
อยู่อาศยัให้มากขึ �น ออกตราสารทางการเงินที
มีสินเชื
อที
อยู่อาศยัหนุน
หลงัเพื
อเพิ
มทางเลือกให้กบันกัลงทนุ  

 
8) บรรษัทประกันสินเชื�ออุตสาหกรรมขนาดย่อม(บสย.) 

บรรษัทธนกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อมมีหน้าที
หลัก เ พื
 อส่ง เส ริม
อตุสาหกรรมขนาดย่อมให้ได้กู้ เงินไปลงทนุเกี
ยวกับการจดัตั �งโรงงานขึ �นใหม่หรือ
ปรับปรุงขยายกิจการให้ทนัสมยั เพิ
มผลผลิตในระยะยาวด้วยอตัราดอกเบี �ยตํ
า 

 
ดงันั �น เมื
อกลา่วโดยสรุป องค์กรที
ให้บริการในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินในประเทศไทยที


จดัขึ �นตามข้อกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัมีจํานวนทั �งสิ �น 13 สถาบนั ซึ
งสถาบนัเหล่านี �อยู่ใน
การกํากบัดแูลของหนว่ยงานแตกตา่งกนั ดงัแสดงให้เห็นในตารางที
 2.1 ดงันี �  
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ตารางที
 2.1 สถาบนัที
ให้บริการธุรกิจการเงินในประเทศไทย  

สถาบัน หน่วยงานกาํกับดแลู  

1 ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

2 บริษัทเงินทนุ ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

3 บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

4 บริษัทหลกัทรัพย์ คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ 

5 บริษัทประกนัชีวิต สํานกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริม
ธุรกิจประกนัภยั กระทรวงพาณิชย์ 

6  ธนาคารเพื
อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารแหง่ประเทศไทย กระทรวงการคลงั 

7  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารแหง่ประเทศไทย กระทรวงการคลงั 

8  ธนาคารออมสิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย กระทรวงการคลงั 

9  ธนาคารเพื
อการสง่ออกและนําเข้าแหง่ประเทศไทย  ธนาคารแหง่ประเทศไทย กระทรวงการคลงั 

10  ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแหง่ประเทศไทย  

ธนาคารแหง่ประเทศไทย กระทรวงการคลงั     
กระทรวงอตุสาหกรรม 

11 ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย  ธนาคารแหง่ประเทศไทย กระทรวงการคลงั 

12  บรรษัทตลาดรองสินเชื
อที
อยู่อาศยั (บตท.)  ธนาคารแหง่ประเทศไทย กระทรวงการคลงั 

13  บรรษัทประกนัสินเชื
ออตุสาหกรรมขนาดย่อม
(บสย.) 

กระทรวงการคลงั กระทรวงอตุสาหกรรม  

  ที
มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2551) อ้างถึงใน สิตาภา บวัเกษ (2552) 
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2.1.3  พัฒนาการของอุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิในประเทศไทย 
 เริงชยั มะระกานนท์ (2531) ได้กล่าวถึง ลกัษณะเด่นของพัฒนาการของอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินในประเทศไทยดงันี �  

1) การจัดตั �งสถาบันการเงินส่วนใหญ่เป็นการดําเนินการของภาคเอกชนมากกว่า
ภาครัฐบาล เชน่ ธนาคารพาณิชย์ โรงรับจํานํา บริษัทเงินทนุ สหกรณ์การเกษตร และสหกรณ์ออม
ทรัพย์ เป็นต้น  

2)  สถาบนัการเงินของเอกชนจะบริหารงานโดยการมุ่งหวงักําไรเป็นสําคญั การบริหาร
เงินทุนจึงมีลกัษณะที
จดัสรรไปยงัธุรกิจที
ให้ผลตอบแทนสูงสุด หรือจดัสรรไปยงัธุรกิจของตนเอง
หรือพรรคพวก ดังนั �น การกระจายทรัพย์สินทางการเงินจึงอาจไม่สอดคล้องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคม  

3)  การออกระเบียบของกฏหมายควบคมุการดําเนินงานของสถาบนัการเงินในส่วนของรัฐ
บายมกัจะลา่ช้ากวา่การดําเนินงานของเอกชนเสมอ เช่น หลงัจากเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทนุและหลกัทรัพย์แล้ว รัฐบาลจึงออกกฏหมายและพระราชบญัญัติเข้า
มาควบคมุ ดงันั �น ในระยะแรกสถาบนัการเงินบางประเภทจะมีอตัราการเจริญเติบโตที
รวดเร็ว ซึ
ง
รัฐบาลยงัไม่มีหลกัเกณฑ์ที
ดีในการควบคมุและติดตามได้ทนัเหตกุารณ์ ทําให้ธุรกิจการเงินหลาย
แหง่ประสบปัญหาความเสี
ยงภยัและดําเนินธุรกิจล้มเหลว 

4)  ในอดีตที
ผา่นมารัฐให้ความสําคญักบัความมั
นคงของสถาบนัการเงิน และเกรงกลวัว่า
ถ้าล้มไปจะมีผลกระทบตอ่ความเชื
อมั
นของประชาชน จึงใช้นโยบายประคบัประคองมาโดยตลอด 
ทําให้ผู้บริหารบางคนขาดความรับผิดชอบ และเห็นแก่ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง จนทําให้
เกิดวิกฤติทางการเงินในปี พ.ศ 2526-2527 และปี พ.ศ. 2539-2541 ทําให้ปัจจุบนัผู้บริหารเริ
ม
ตระหนกัในความรับผิดชอบของตนเองมากขึ �น  

5)  การขยายตวัและการปรับตวัของบริษัทเงินทุนอย่างรวดเร็ว ส่วนหนึ
งเป็นผลมาจาก
การใช้นโยบายอย่างเข้มงวดกวดขนัของทางรัฐบาลมากเกินไป เช่น การจํากัดบริษัทที
จะเข้ามา
ดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิขย์ การควบคมุอตัราดอกเบี �ย ทําให้การดําเนินงานของสถาบนัการเงิน
อยูใ่นขอบขา่ยที
แคบเกินไป  
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2.1.4 ความสาํคัญของความร้และการจัดการความร้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิู ู  
 อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในปัจจุบันนั �น ได้ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของการจัดการ
ความรู้ว่าเป็นหนึ
งในเครื
องมือด้านการจัดการทางธุรกิจที
มีคุณค่าอย่างมากต่อองค์กร องค์กร
หลายแห่งทั �งธนาคาร บริษัทประกนัภยั และองค์กรอื
นๆในอตุสาหกรรมบริการธุรกิจการเงินนั �นได้
มองความรู้เปรียบเสมือนอํานาจที
จําเป็นต้องแสวงหาและมีไว้ภายในองค์กร  (Cross และ Weller, 
2001) นอกจากนี � ในองค์กรธุรกิจทางการเงินโดยเฉพาะกลุ่มธนาคาร ยงัได้เริ
มมีการตระหนกัถึงการ
ให้การจดัการความรู้ได้กลายเป็นความสามารถหลกัขององค์กร (Core Competency) เพื
อใช้สร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้แก่องค์กรมากขึ �น (Sorrentino, 1999) 

สําหรับการจดัการความรู้ในองค์กรที
ให้บริการด้านธุรกิจการเงินขนาดใหญ่ เช่น ธนาคาร
พาณิชย์นั �น มีจดุเริ
มต้นจากธนาคารโลก (World Bank) ในปี ค.ศ. 1996 เมื
อประธานธนาคารโลก
ที
ชื
อ James Wolfensohn ได้กล่าวถึงการนําการจดัการความรู้ไปใช้สร้างการเปลี
ยนแปลงใน
ธนาคารทั �งด้านวฒันธรรมการทํางาน โครงสร้างองค์กร และ ระบบงาน โดยการเปลี
ยนแปลงครั �ง
ใหญ่ที
เกิดขึ �นได้ ปฏิวตัิหลกัคิดเกี
ยวกบัพนัธกิจ และบทบาทของธนาคารใหม่ ให้กลมกลืนกบัยุค
เศรษฐกิจใหม่ (New Economy) โดยได้มองเห็นว่าแท้จริงแล้วจดุแข็งหรือสินทรัพย์ (Asset) ของ
ธนาคาร หาใช่การเป็นแหล่งเงินเหมือนที
เคยเข้าใจกันมาแต่ในอดีต ทั �งนี �เนื
องจากธนาคาร ได้มี
โอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมกบัโครงการตา่งๆที
หลากหลาย ทําให้ธนาคารมีสินทรัพย์เชิงความรู้ 
(Knowledge Asset) อยู่มากมายมหาศาล ซึ
งถ้าสถาบนัการเงินมีการจดัการความรู้ที
เหมาะสมก็
จะส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัมากขึ �น จากแนวความคิดดงักล่าว ส่งผลให้
เกิดความตื
นตวัในการนําเอาการจดัการความรู้มาใช้ในธุรกิจการเงินมากขึ �น (ประพนธ์ ผาสขุยืด, 
ออนไลน์)  

Sorrentino (1999) ได้กล่าวถึงแบบจําลองการจัดการความรู้ของ Michael Earl ว่า 
จําเป็นต้องมีองค์ประกอบอนัได้แก่ ระบบ(Knowledge Systems) เครือข่าย(Networks) พนกังาน
(Knowledge Workers)  และลักษณะของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้(Learning 
Organizations) และได้ชี �ให้เห็นถึงลกัษณะการจดัการความรู้ในองค์กรธุรกิจการเงินนั �น จําเป็นที

จะต้องมีองค์ประกอบทั �งสี
ส่วนนี � โดยเฉพาะในส่วนของระบบและเครือข่าย เช่น ฐานข้อมูล 
โครงสร้างพื �นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟท์แวร์ตา่งๆนั �น องค์กรธุรกิจการเงินจะเน้นในส่วน
นี �คอ่นข้างมากและถือว่าเป็นปัจจยัที
ขาดไม่ได้ แตจ่ดุอ่อนขององค์กรธุรกิจการเงินส่วนใหญ่อยู่ใน
ส่วนของพนกังาน(Knowledge Workers) และลกัษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้(Learning 
Organizations) เช่น การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์กร การ
พัฒนาความรู้ภายในองค์กร เป็นต้น และแม้ว่าการจัดการความรู้ในธุรกิจทางการเงินจะมี
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หลากหลายกระบวนการ แต ่Knowledge Management Magazine (2001) ได้กล่าวไว้ว่าองค์กร
ไม่สามารถที
จะใช้เทคนิคการจัดการความรู้เพื
อพัฒนาการบริการที
ให้แก่ลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จนกว่าองค์กรของท่านจะสามารถแลกเปลี
ยนความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลเสียก่อน นอกจากนี � Cross และ Weller (2001) ได้กล่าวถึงผลการสํารวจธนาคารและ
บริษัทประกันในยโุรปจํานวน 300 แห่ง พบว่าในปัจจบุนัยงัเร็วเกินไปที
จะกล่าวว่าการจดัการความรู้
ในองค์กรนั �นประสบความสําเร็จหรือไม่ แตส่ิ
งที
จําเป็นคือมุ่งเน้นการพฒันาในเรื
องการแลกเปลี
ยน
ความรู้ระหวา่งกนั การเก็บรวบรวมข้อมลูเกี
ยวกบัลกูค้าและข้อมลูด้านการเงิน การรักษาสินทรัพย์
ทางปัญญา และการสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื
องการจดัการความรู้ให้แก่องค์กร   
 สําหรับในประเทศไทย องค์กรในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินนั �นถือเป็นธุรกิจบริการที
มีการ
จดัการความรู้ค่อนข้างเห็นได้ชดักว่าธุรกิจบริการอื
นๆ  ยกตัวอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทย ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดหรือแม้แต่ธนาคารแห่งประเทศไทย  ที
มีการจัดการ
ความรู้ในองค์กรและมกัถกูยกตวัอย่างเป็นกรณีศึกษาอยู่ตลอด  และทั �งนี �ในองค์กรธุรกิจทางการเงิน
ขนาดใหญ่จะมีการลงทุนในระบบการจัดการความรู้ เช่น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support Systems) คลงัข้อมลู (Data Warehouse) เหมืองข้อมลู (Data Mining)  เป็นต้น โดยจะนํา
ระบบการจดัการความรู้ไปในในเรื
องของการจดัการความเสี
ยง(Risk Management) การจดัการด้าน
การตลาด (Marketing Management) และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationship Management) ขององค์กร (Marshel, Prusak and Shillberg, 1997) ซึ
งแสดงให้เห็น
ถึงความพยายามขององค์กรในอตุสาหกรรมบริการนี �ในการเก็บรวบรวมและแลกเปลี
ยนข้อมลูความรู้ 
แม้ว่าในที
นี �ความรู้จะอยู่ในรูปของความรู้แบบชดัแจ้งมากกว่าความรู้ไม่ชดัแจ้งก็ตาม นอกจากนี �ยงัมี
ความพยายามในการสร้างสิ
งแวดล้อมที
เอื �อประโยชน์ต่อการถ่ายโอนความรู้อย่างเห็นได้ชดัอีกด้วย 
(Jayasundara, 2008)  
 
2.1.5   กรณีศึกษาการถ่ายโอนความร้ในธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด จาํกัด ู (มหาชน) 

ปิยสุรางค์ กุลจิตติประสิทธิu (ออนไลน์) ได้กล่าวถึงกรณีศึกษาการถ่ายโอนความรู้ใน
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด ไว้ว่าธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดประสบความสําเร็จทางธุรกิจ
ธนาคาร โดยก้าวผ่านช่วงวิกฤตมาได้อย่างสวยงาม โดยมีกลยทุธ์สําคญัเบื �องหลงัความสําเร็จที

ธนาคารได้ใช้คือ การพฒันาบคุลากร และการสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ โดยยดึโยงกบัเป้าหมายเชิง
ยทุธศาสตร์ของธนาคารเป็นสําคญั และได้บรูณาการกระบวนการเรียนรู้เข้ากบัการพฒันาบคุลากร 
เพื
อให้เกิดนวตักรรมการพฒันาอย่างตอ่เนื
องและไม่สิ �นสดุ โดยขบัเคลื
อนให้เกิดความร่วมมือจาก
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทั �งจากภายในและภายนอกธนาคาร เพื
อให้เกิดความร่วมมืออย่าง
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ยั
งยืน รวมทั �งเปิดช่องทางการเรียนรู้หลายๆรูปแบบ เพื
อรองรับธรรมชาติการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคลที
แตกต่างกัน ตลอดจนให้เกิดการปรับตวั และวฒันธรรมให้พร้อมรับกับการแข่งขนัใน
ตลาดโลกอยา่งสมํ
าเสมอ  

ธนาคารแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ด มีแนวคดิในการจดัการความรู้และพฒันาหน่วยงานให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที
ประสบความสําเร็จ มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง โดยใช้แนวคิด
เทคนิค 3 แนว ซึ
งสรุปประเดน็สําคญัได้ดงันี � 

 
1. แนวคิดการเรียนร้กับู ความยั�งยืนของธุรกิจ 

ธนาคารเชื
อว่าทกัษะ ประสบการณ์ ความรู้ ความถนดัและความสามารถของ
บุคลากรแต่ละคนเป็นสินทรัพย์ที
สําคัญยิ
งขององค์กร ด้วยเหตุนี � ธนาคารจึงให้
ความสําคญักบัการพฒันาบคุลากร และการเรียนรู้ของบคุลากร โดยนํายทุธศาสตร์ 4 me 
มาใช้เพื
อสง่เสริมให้มีการนําทกัษะ ประสบการณ์ ความถนดั และองค์ความรู้ของบคุลากร
แตล่ะคนมาใช้ได้อย่างเหมาะสมถกูต้องและทนัการณ์ ตลอดจนเพื
อสนบัสนนุให้บคุลากร
ที
ตา่งวยั ตา่งประสบการณ์ ตา่งความรู้ ตา่งความถนดั มีการเรียนรู้ในรูปแบบที
เหมาะสม
และตรงกบัความต้องการของตน ซึ
งยทุธศาสตร์ดงักลา่วประกอบด้วย 
- Know me  คือ รู้จกัฉันว่าเป็นใคร มีความถนดั ความรู้ ความชอบ ความสนใจ

และประสบการณ์ด้านใด 
- Focus me คือ ให้ความสนใจที
จะพฒันาฉันอย่างจริงใจ จริงจงั ตอ่เนื
องและ

สมํ
าเสมอ 
- Care about me คือ ดแูลฉันให้มีสขุภาพและสวสัดิภาพใจและกายที
แข็งแรง มี

ความเข้มแข็ง พร้อมที
จะพฒันาตนเอง และองคก์รได้ 
- Inspire me คือ จุดประกายความคิดให้ฉันได้มีจิตสํานึกที
ดีในการทํางาน 

ตลอดจนเกิดนวตักรรมการทํางานอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรอยา่งยั
งยืน 
 

2. แนวปฏิบัตเิริ�มต้นที�การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 
ธนาคารได้วางและดําเนินกลยทุธ์ตา่งๆ เพื
อให้บคุลากรทกุคนได้มีโอกาสพฒันา

ตนเอง และสร้างวฒันธรรมการเป็น knowledge worker ด้วยตนเอง ผ่านช่องทางตา่งๆ ที

ธนาคารได้จดัทําขึ �น อาทิ การลงมือปฏิบตัิ (on-the-job) การฝึกอบรม (classroom) การ
เรียนรู้ผ่านสื
ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ
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(reading) การเรียนรู้จากผู้ รู้ และผู้ มีประสบการณ์ (coaching) และการสัมมนา
(networking) เพื
อให้บคุลากรสามารถเลือกช่องทางและรูปแบบการเรียนรู้ที
เหมาะสมกบั
ตนได้ นอกจากนี � ธนาคารได้ตระหนกัอยู่เสมอที
จะเปิดให้บคุลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น ร่วมวิเคราะห์สิ
งที
ได้ทําอยู่ในปัจจุบนัพฒันาและหาแนวทาง
ใหม่ๆ เพื
อดําเนินกิจกรรมอันจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กร ร่วมคดัเลือก
บคุลากรใหม่ ร่วมหาแนวทางที
จะดงึดดูบคุลากรผู้ มีความสามารถให้อยู่กบัองค์กรนานๆ 
ร่วมพฒันาบคุลากรผู้ มีความรู้ ความสามารถและมีผลงานสงู ตลอดจนร่วมสร้างแรงจงูใจ
ในการทํางานให้แก่บคุลากรกลุม่ดงักลา่ว เป็นต้น 
 
3. แนวหนุนจัดกิจกรรมกระตุ้นและปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมการทาํงาน 

ธนาคารได้จดักิจกรรมตา่งๆ อย่างตอ่เนื
อง เพื
อกระตุ้น และส่งเสริมให้เกิดการ
ปรับเปลี
ยนวัฒนธรรมสู่การทํางานบนพื �นฐานแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนเพื
อติดตาม
ความสําเร็จในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร โดยล่าสุดได้พัฒนาระบบ
อินทราเน็ตที
เรียกว่า learning@SCB ขึ �น เพื
อเป็นช่องทางเชื
อมโยงให้บุคลากรของ
ธนาคารที
ปฎิบตังิานอยูท่ั
วโลกได้สามารถเข้าถึงข้อมลู และเกิดการเรียนรู้อย่างตอ่เนื
องอนั
จะเป็นประโยชน์ตอ่การทํางาน ไมว่า่จะตา่งที
 ตา่งเวลา ตา่งสถานการณ์กนั  
 

 กล่าวโดยสรุปธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดมีแนวคิดหลกั 3 แนวในการจดัการความรู้
และการถ่ายโอนความรู้ในองค์กร ซึ
งจะเห็นได้ว่าธนาคารมีการให้ความสําคญัตอ่ความรู้และเน้น
การมีส่วนร่วมของพนักงานเพื
อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานให้เห็นประโยชน์ของ
ความรู้และมีความเต็มใจในการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัมากขึ �นการสร้างวฒันธรรมการมุ่งเน้น
การเรียนรู้ให้เกิดขึ �นในองค์กร  การอํานวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื
อให้พนกังาน
ได้แลกเปลี
ยนความรู้กันได้สะดวกมากยิ
งขึ �น ซึ
งแนวความคิดดงักล่าวทําให้ธนาคารสแตนดาร์ด
ชาร์เตอร์ดถือเป็นหนึ
งในธนาคารที
ได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรที
ประสบความสําเร็จและ
แก้ปัญหาตา่งๆในองค์กรได้ด้วยการจดัการความรู้ 
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2.2 อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นจักรกลสําคัญของการพัฒนา
อตุสาหกรรมภายในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ
งการดงึดดูการลงทนุจากตา่งประเทศและการ
ส่งออก และนับตั �งแต่ปี 2530 เป็นต้นมา ประเทศไทยได้กลายเป็นฐานการผลิตสินค้า
เครื
องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื
อขายในประเทศและส่งออก เพื
อที
จะพัฒนาศกัยภาพของ
อตุสาหกรรมนี �ของไทยให้สามารถรักษาความได้เปรียบและให้สามารถยกระดบัเทคโนโลยีให้สงูขึ �น
ได้ จะต้องส่งเสริมและสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาอย่างจริงจัง เพื
อเพิ
มศกัยภาพในการ
ถ่ายทอดความรู้เกี
ยวกับเทคโนโลยีที
มีการเปลี
ยนแปลงตลอดเวลา มีความสามารถในการดดูซบั
ความรู้ด้านเทคโนโลยีได้สูง  และสามารถแข่งกับตลาดโลกได้ (อรุณ เกียระสาร, สุทธิพันธ์ จิ
ราธิวฒัน์, และรสดา เวษฏาพนัธุ์, 2540) 

 เนื
องจากอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอตุสาหกรรมที
มีความสลบัซบัซ้อนทั �ง
ในเชิงผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีเพื
อสร้างความเข้าใจในลกัษณะอตุสาหกรรมนี �มากขึ �น จะกล่าวถึง
ความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ก่อน แล้วจะจําแนกอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ตามการใช้งานของผลิตภัณฑ์ ก่อนที
จะกล่าวถึงพฒันาการของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ความสําคญัของความรู้และการจัดการความรู้ในของ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และกรณีศกึษาการถ่ายโอนความรู้ในบริษัทซีร็อค คอร์เปอ
เรชั
นตอ่ไป 

 
2.2.1 ความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล (2539) ได้ศึกษาถึงอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยพบว่า ผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีลกัษณะคล้ายคลึงกนั แตก็่มีลกัษณะบาง
ประการที
แตกตา่งกนั ข้อแตกตา่งที
สําคญัคือ  

 
1) ขนาดของผลิตภัณฑ์และขนาดพลังงานที�ใช้  

เป็นลกัษณะภายนอกของผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที
สามารถ
จําแนกได้ง่ายที
สุด เพราะโดยทั
วไปแล้วผลิตภัณฑ์ไฟฟ้ามกัมีขนาดใหญ่และใช้
พลังงานมาก เช่น เครื
 องปรับอากาศ ตู้ เ ย็น พัดลม เครื
 องซักผ้า ในขณะที

ผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์จะมีรูปร่างเล็และมีแนวโน้มจะมีขนาดเล็กลงเรื
อยๆ เช่น 
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เครื
 อง รับโทรทัศน์  วิทยุ เค รื
 องคอมพิว เตอร์  โทรศัพท์  แม้ว่าผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์จะมีทั �งขนาดเล็กและใหญ่ในท้องตลาด แตก็่เป็นไปเพื
อตอบสนอง
ตามความต้องการของลูกค้า และเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สามารถทําให้
ผลิตภณัฑ์มีรูปร่างเล็ก บาง และมีนํ �าหนกัเบา เชน่ โทรศพัท์ขนาดเล็ก วิทยสุเตอ
ริโอแบบพกตดิตวั คอมพิวเตอร์กระเป๋าหิ �ว และโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น  

 
2) กลไกการทาํงานของผลิตภัณฑ์ 

การทํางานภายในผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าจะมุง่ในการผลิตกระแสไฟฟ้าหรือการ
นําพลงังานไฟฟ้าไปใช้ โดยอาจแปรพลงังานไฟฟ้าเป็นพลงังานในรูปแบบอื
น เช่น 
หม้อหุงข้าวเปลี
ยนพลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานความร้อน เครื
องปรับอากาศ
เปลี
ยนพลงังานไฟฟ้าเป็นความเย็น พัดลม เปลี
ยนพลังงานไฟฟ้าเป็นการหมุน
ของใบพัด เป็นต้น ในขณะที
การทํางานของผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการ
ควบคมุการเคลื
อนที
ของอิเล็กตรอน และมุ่งในการจดัการข้อมูลข่าวสารให้อยู่ใน
รูปที
มนษุย์สามารถเข้าใจได้ เช่น การทําให้เกิดเสียงในวิทย ุการทําให้เกิดภาพใน
โทรทศัน์หรือคอมพิวเตอร์  

 
2.2.2 การจาํแนกอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ตามลักษณะการใช้งาน 

อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล (2539) ได้ศึกษาถึงอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยและได้จําแนกตามลกัษณะการใช้งานของผลิตภณัฑ์ได้เป็น 3 หมวดใหญ่ คือ  

 
1) เครื�องใช้ในบ้าน (Consumer Product)  

เป็นผลิตภัณฑ์ที
สามารถจัดหาได้โดยทั
วไปในท้องตลาด ใช้เป็นสิ
ง
อํานวยความสะดวกหรือให้ความบนัเทิงภายในบ้าน 

- เครื
 องใ ช้ ไฟฟ้าในบ้าน ไ ด้แก่  พัดลม หม้อหุง ข้าว ตู้ เ ย็น 
เครื
องปรับอากาศ เป็นต้น  

-   เครื
องใช้อิเล็กทรอนิกส์ในบ้าน ได้แก่ เครื
องรับโทรทศัน์ เครื
องเล่นวิดิ
โอ วิทยเุทป วิทยตุดิรถยนต์ เตาอบไมโครเวฟ เป็นต้น  
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2) อุปกรณ์ในอุตสาหกรรม (Industrial Equipment)  
เป็นผลิตภัณฑ์ที
มักมีข้อกําหนดที
 เข้มงวด มักไม่สามารถจัดหาได้

โดยทั
วไปในท้องตลาด และใช้งานในโรงงานอตุสาหกรรมหรือสํานกังาน  
-   อปุกรณ์ไฟฟ้าอตุสาหกรรม ได้แก่ หม้อแปลงไฟฟ้า มอเตอร์และเครื
อง

กําเนิดไฟฟ้า แบตเตอรี
 เป็นต้น  
-  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที
มีการ

ขยายตวัอย่างรวดเร็ว จึงแยกย่อยเป็นหลายสาขาอุตสาหกรรม ได้แก่ อุปกรณ์
โทรคมนาคม เช่น ตู้ โทรศพัท์ อุปกรณ์รับส่งวิทยุ เป็นต้น, อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เช่น เครื
องคอมพิวเตอร์ หน่วยความจําและอุปกรณ์ต่อพ่วง, อุปกรณ์วัดและ
ควบคมุที
ใช้ในโรงงาน ห้องปฏิบตัิการ หรือเป็นเครื
องมือทางการแพทย์, อปุกรณ์
สํานกังาน ได้แก่ โทรสาร เครื
องถ่ายเอกสาร เป็นต้น  

 
3) ชิ Xนส่วนและส่วนประกอบ (Components and Devices)  

ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี �ประกอบด้วยชิ �นส่วนย่อยที
ไม่สามารถทํางานโดย
ลําพงัตวัของมนัเอง แตจ่ะนํามาประกอบเป็นผลิตภณัฑ์สองกลุม่แรก 

-   ชิ �นส่วนไฟฟ้า ได้แก่ คอมเพรสเซอร์ตู้ เย็น มอเตอร์พดัลม สายไฟฟ้า 
เป็นต้น  

-   ชิ �นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ แผงวงจรรวมไฟฟ้า(IC) ผลึกคริสตลั ตวั
ต้านทาน สเต็ปเปอร์ มอเตอร์  หม้อแปลงไฟฟ้าขนาดกําลังไฟตํ
า  เ ป็นต้น   
 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมดังกล่าว ทําให้โครงสร้างเป็น
อตุสาหกรรมหลายๆอตุสาหกรรมซ้อนกนัอยู่ ดงันั �น พฒันาการของอตุสาหกรรมนี �จึงมกัจะเป็นผล
จากการใช้นโยบายของภาครัฐได้ด้านตา่งๆ ซึ
งจะกล่าวถึงลําดบัถดัไปในหวัข้อ 2.2.3 พฒันาการ
ของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย   
 
2.2.3 พัฒนาการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล (2539) ได้กล่าวถึงพัฒนาการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย กล่าวคือ ในช่วงแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เกิดขึ �นเมื
อรัฐบาลดําเนินนโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมทดแทน
การนําเข้า ในชว่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที
 1 และ 2 (2504 – 2514) ซึ
งเน้น
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ในอตุสาหกรรมการผลิตสินค้าอปุโภคบริโภคขั �นปลายหรือสินค้าสําเร็จรูป บริษัทที
เกิดขึ �นในช่วงนี �
สว่นใหญ่ผลิตเครื
องใช้ไฟฟ้าและเครื
องใช้อิเล็กทรอนิกส์ในบ้าน โดยนอกจากมาตรการส่งเสริมการ
ลงทนุแล้วรัฐยงัให้การคุ้มครองด้านภาษีเพื
อชว่ยเหลือผู้ผลิตในประเทศให้สามารถแข่งขนักบัสินค้า
ที
นําเข้าจากตา่งประเทศได้ กล่าวได้ว่าการส่งเสริมการลงทนุและการคุ้มครองด้านภาษี ทําให้เกิด
อุตสาหกรรมการผลิตเครื
 องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ขึ �นในประเทศไทย และการเพิ
ม
สถานีโทรทศัน์และสถานีวิทยกุระจายเสียงก็มีส่วนขยายตลาดของอตุสาหกรรมภายในประเทศอีก
ด้วย  

ในชว่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที
 3 - 4 (2514 – 2524) รัฐใช้นโยบาย
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตเพื
อส่งออก โดยการยกเว้นอากรขาเข้าเครื
องจักรและวัตถุดิบ
ตลอดเวลาที
ได้รับการสง่เสริมการลงทนุ สิทธิประโยชน์ดงักล่าวและคา่แรงถกู ทําให้บริษัทอเมริกา
หลายแห่งเข้ามาตั �งโรงงานผลิตไอซีเพื
อส่งออก  และในปี 2520 ได้มีการปรับปรุงมาตรการและ
สิทธิประโยชน์ต่างๆในพระราชบญัญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 ระบุมาตรการคุ้มครอง
อุตสาหกรรมภายในประเทศ ทําให้อุตสาหกรรมภายในประเทศยงัคงเติบโตต่อไป อุตสาหกรรม
ผลิตชิ �นส่วนเครื
องรับโทรทศัน์และขยายฐานการผลิตเครื
องรับโทรทศัน์และวิทยุเพื
อการส่งออก 
นอกจากนี �ยงัมีบริษัทผลิตวิทยตุดิรถยนต์ ชิ �นส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อื
นๆ เช่น แผงวงจรพิมพ์ 
(Printed Circuit Board หรือ PCB), ผลึกควบคมุความถี
วิทย ุ(Crystal Oscillator), สายไฟฟ้า 
เป็นต้น ซึ
งสว่นใหญ่ยงัคงเป็นการผลิตภณัฑ์เพื
อตลาดภายในประเทศเป็นหลกั  

ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที
 5 (2524 – 2529) เป็นช่วงที
ไทย
กําลงัประสบปัญหาการขาดดลุการค้าและว่างงานเป็นอย่างมาก การส่งเสริมการลงทนุจึงมุ่งเน้น
ดึงเงินลงทุนจากต่างประเทศและบรรเทาการว่างงาน ซึ
งอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ได้รับการคัดเลือกเป็นหนึ
งในอุตสาหกรรมที
 รัฐมุ่งส่งเสริม และในปี 2525 อุตสาหกรรม
ภายในประเทศยงัคงได้รับการคุ้มครองจากรัฐอย่างต่อเนื
อง โดยได้มีการลดหย่อนอาการขาเข้า
ชิ �นสว่นจากตา่งประเทศเพื
อใช้ในการประกอบเครื
องรับโทรทศัน์ วิทย ุและพดัลมไฟฟ้า ในปี 2523 
– 2528 มีการใช้มาตรการควบคมุโรงงาน โดยการระงบัการตั �ง - ขยายโรงงานผลิตหรือประกอบ
มอเตอร์คอมเพรสเซอร์สําหรับตู้ เย็นหรือเครื
องปรับอากาศ และปี 2529 ห้ามตั �งและขยาย
โรงงานผลิตหลอดภาพโทรทศัน์สีเป็นเวลา 8 ปี เพื
อคุ้มครองบริษัทในประเทศให้อยูร่อดได้  

ซึ
งสามารถกล่าวได้ว่านโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมไทยในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที
 5 นี �มีความขดัแย้งกนั กล่าวคือ อตุสาหกรรมภายในประเทศ ยงัคงได้รับ
ความคุ้มครองจากรัฐทั �งในด้านภาษีและการควบคมุไม่ให้เกิดผู้ผลิตรายใหม่จึงขาดการแข่งขนัทํา
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ให้ผู้ ผลิตขาดแรงจูงใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ �น ทําให้บริษัทในประเทศมีการพัฒนาขีด
ความสามารถในเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์เพียงเล็กน้อย  โดยสามารถออกแบบวงจรย่อยและ
ปรับปรุงรูปร่างภายนอกของเครื
องรับโทรทัศน์และเครื
องรับวิทยุให้เหมาะสมกับรสนิยมของ
ผู้บริโภคในประเทศ แต่การผลิตยงัต้องพึ
งพาชิ �นส่วนจากตา่งประเทศ ส่วนอุตสาหกรรมผลิตเพื
อ
ส่งออกส่วนใหญ่เป็นบริษัทต่างชาติที
ติดอันดับโลก อาศัยไทยเป็นฐานในการผลิตชิ �นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ ที
สําคญัคือไอซีและชิ �นส่วนคอมพิวเตอร์ ทําให้ไทยมีมลูคา่การส่งออกเพิ
มขึ �นอย่าง
มาก แต่อุตสาหกรรมภายในประเทศกับอุตสาหกรรมการส่งออกไม่มีความเชื
อมโยงกันเลย 
เนื
องจากมาตรการส่งเสริมการลงทุนที
กําหนดให้ผู้ ผลิตชิ �นส่วนต้องส่งสินค้าออกทั �งหมดจึงจะ
ได้รับการยกเว้นภาษีวตัถดุบิ  

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที
 6 (2530-2534) และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที
 7 (2535-2539) ยงัคงมีแนวนโยบายการพฒันาอตุสาหกรรม
ไปในทิศทางเดียวกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที
 5 คือ เน้นให้ความสําคญักบั
การพฒันาการอตุสาหกรรมเพื
อการส่งออกโดยใช้มาตรการภาษีและมาตรการการคลงัอื
นๆและมี
การพฒันาอุตสาหกรรมขนาดย่อมและอุตสาหกรรมในภูมิภาค โดยนบัตั �งแต่ปี 2530 เป็นต้นมา 
ผลจากการดําเนินนโยบายทางการเงินและการคลงัที
เข้มงวด โดยเฉพาะอย่างยิ
งการลดค่าเงิน
บาทและการควบคมุงบประมาณรายจา่ยในชว่งปี 2523 – 2529 ทําให้เศรษฐกิจไทยขยายตวัอย่าง
รวดเร็ว ความมั
งคงทางเศรษฐกิจและการเมืองภายในประเทศ และผลของคา่เงินที
แข็งตวัขึ �นของ
ประเทศญี
ปุ่ นและประเทศอตุสาหกรรมใหม่ ตลอดจนมาตรการกีดกนัทางการค้าของอเมริกาและ
ยุโรป ทําให้การลงทุนจากต่างประเทศหลั
งไหลเข้าประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยส่วนใหญ่เป็น
ประเทศญี
ปุ่ น ไต้หวัน สิงคโปร์ เกาหลีใต้ และฮ่องกง ทําให้ประเทศไทยกลายเป็นฐานการผลิต
ผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จํานวนมาก โดยมีทั �งการผลิตเพื
อจําหน่ายในประเทศ และการ
ผลิตเพื
อสง่ออก   

ธรรมวิทย์ เทอดอุดมธรรม, พีระ เจริญพร, และวราวดี เหมรัตน (2545) กล่าวถึง 
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์หลังการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 – 2541 ว่า
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที
 8 ได้มีการเน้นการเสริมสร้างศกัยภาพของคน 
พฒันาสภาพแวดล้อม และพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้มีการเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ 
มั
นคง และสมดลุ และมีการร่างแผนปรับโครงสร้างอตุสาหกรรม พ.ศ. 2541-2545 เพื
อเพิ
มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมไทย โดยอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ก็ถือ
เป็นหนึ
งในอตุสาหกรรมเป้าหมายในจํานวน 13 อตุสาหกรรมเป้าหมายหลกั  



 27 

ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที
9 (2544-2549) และในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที
 10 (2550-2554)  ได้มีการเน้นในการเพิ
มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ โดยปรับโครงสร้างภาคการผลิตที
 มีการพึ
งปัจจัยทางการผลิตทั �ง
ทรัพยากรธรรมชาติและแรงงานราคาถูกที
มีผลิตภาพและมลูคา่เพิ
มตํ
าไปสูเ่ศรษฐกิจที
เน้นการใช
องค์ความรู้เป็นหลกั โดยให้คนเป็นศนูย์กลางของการพฒันา และมีการสนบัสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิตของอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ทําให้บริษัทขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีจํานวนและพัฒนาคุณภาพเพิ
มมากขึ �น 
(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2550) 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีการขยายตวัอย่างต่อเนื
อง โดยในปี 
2549 มีมูลค่าการส่งออก 38,934 พันล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็น 31.6 % ของมูลค่าการส่งออก
ทั �งหมดของประเทศ และมากเป็นอนัดบั 1 โดยประเทศไทยเป็นฐานการผลิตที
สําคญัของ อาเซียน 
(ASEAN)  และในอตุสาหกรรมนี �อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะฮาร์ดดิสก์มีมลูคา่การส่งออก
สงูสดุในโลก ทั �งนี �เนื
องจากมีการย้ายฐานการผลิตจากประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ มาเมืองไทย 
นอกจากนี � มลูคา่การส่งออกเครื
องคอมพิวเตอร์พกพาและชิ �นส่วนที
มีมลูคา่การส่งออกในปี 2548 
ประมาณ 450,000 ล้านบาท และเพิ
มขึ �นเป็น 553,177 ล้านบาทในปี 2550 เป็นต้น และสินค้าใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อื
นๆ เช่น วงจรรวมเครื
องรับโทรทศัน์และชิ �นส่วน เครื
องรับ-
ส่งวิทยุ วิทยุโทรทัศน์ เครื
องปรับอากาศและชิ �นส่วน เป็นต้น ก็มีการเติบโตอย่างต่อเนื
อง ทําให้
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นอตุสาหกรรมที
ประเทศไทยให้ความสําคญัเป็นอย่าง
มากอตุสาหกรรมหนึ
ง (คณะกรรมการการอดุมศกึษา, ออนไลน์) 

 

2.2.4 ความสําคัญของความร้และการจัดการความร้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและู ู
อิเล็กทรอนิกส์ 

ศิริกุล จงธนสารสมบตัิ, เจริญเดช จิตรสกุลเกษ, และเบญจพล จันทร์เจริญ (2540) 
กล่าวถึง แนวทางที
ต้องเร่งดําเนินการเพื
อเพิ
มขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในประเดน็ที
เกี
ยวข้องกบัการพฒันาความรู้ ได้แก่  
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1) จัดตั Xงศนย์ฝึกอบรมพัฒนาเทคโนโลยีในประเทศไทย ู  

เจรจาขอความร่วมมือจากประเทศเจ้าของเทคโนโลยีให้ช่วยจดัตั �งศนูย์
อบรม เพื
อผลิตชิ �นส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที
ได้คุณภาพตามมาตรฐานป้อน
อุตสาหกรรรมภายในประเทศ และส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมสนับสนุน 
(Supporting Industry) ให้เชื
อมโยงกับอุตสาหกรรมให้มากขึ �นเพื
อลดการนําเข้า
ชิ �นสว่นจากตา่งประเทศ  

 
2) จัดตั Xงศนย์กลางในการรวบรวมข้อมลข่าวสาร ู ู  

กรมสง่เสริมการสง่ออก กระทรวงพาณิชย์ ควรทําหน้าที
เป็นศนูย์กลางใน
การรวบรวมข้อมูล ข่าวสารต่างประเทศ ตลาดต่างประเทศ และตลาดใหม่ๆ ที
มี
แนวโน้มดีสําหรับการส่งออกของไทย เพื
อให้ผู้ประกอบการสามารถเจาะตลาดและ
ขยายการส่งออกได้กว้างขวางมากขึ �น เพื
อลดผลกระทบจากการถกูกีดกนัทางการค้า 
และผลกระทบจากการแขง่ขนัที
เข้มข้นในตลาดหลกัๆ ที
ไทยเริ
มสญูเสียความสามารถ
ในการแข่งขันให้กับคู่แข่งที
มีต้นทุนตํ
ากวา่ เปิดอบรมหลกัสตูรการสง่ออก หาตลา
ตา่งประเทศแก่ผู้ประกอบการในธุรกิจเฉพาะด้าน  

 
3) พัฒนาบุคลากรในประเทศให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

มีการจัดตั �งสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ศูนย์พัฒนาอาชีพ และ
สถาบนัการศึกษา เร่งดําเนินการจดัฝึกอบรม พฒันาความรู้และฝีมือแรงงาน โดยดึง
ผู้ประกอบการและสถาบนัเอกชนเข้ามาช่วยในโครงการเร่งรัดพัฒนาฝีมือแรงงาน
เพื
อให้ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมด้วย รวมทั �งขอความร่วมมือจาก
ตา่งประเทศในการจดัตั �งศนูย์ฝึกอบรม และพฒันาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้แก่
ผู้ประกอบการและคนงาน 

 
องค์กรในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยนั �น ประกอบด้วยองค์กรตั �งแต่

ขนาดใหญ่จนถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยในองค์กรที
เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมนั �น ก็สามารถใช้การจัดการความรู้ประยุกต์เข้ากับการดําเนินงานได้โดยได้มีการ
กล่าวถึงการจัดการความรู้ในองค์กรธุรกิจขนาดเล็กไว้ว่า การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) นี �จะเป็นเครื
องมือสําคญัสําหรับธุรกิจขนาดเล็กที
สามารถนําไปใช้สร้างความ
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แข็งแกร่งและสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้กับธุรกิจได้ และการจัดการความรู้สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้กับทกุองค์กร แม้แต่กิจการที
กําลงัอยู่ในระหว่างการพฒันา การเปลี
ยนแปลงเพื
อ
เตรียมขยายกิจการ การก้าวไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้กับสินค้าหรือกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจ หรือแม้กระทั
งกิจการที
กําลังประสบอุปสรรคปัญหาที
ต้องเอาชนะเพื
อให้ธุรกิจอยู่รอด
ปลอดภยัตอ่ไปได้ เนื
องจากองค์กรจําเป็นที
จะต้องมีพนกังานที
มีความรู้ความสามารถที
เหมาะสม
เพียงพอ หรือมีความรู้ที
สั
งสมแฝงตวัอยู่ในกิจการที
สามารถนําความรู้เหล่านั �นออกมาใช้ได้ยาม
ต้องการ ดงันั �น การจดัการความรู้กบัองค์กรขนาดเล็ก จึงเป็นเรื
องที
ไม่แปลกแตป่ระการใด การมี
การจดัการความรู้ที
เหมาะสมช่วยให้กิจการปรับตวัเข้ากบัความผนัผวนทางธุรกิจได้ ตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้ดีกวา่คูแ่ขง่  สามารถขยายกิจการไปสู่ระดบัสากลได้มาก
ขึ �น สามารถสร้างคุณภาพและบริการที
เหนือกว่า สินค้าหรือบริการมีเอกลักษณ์โดดเด่น
ลอกเลียนแบบได้ยาก และกิจการเตบิโตได้อยา่งแข็งแกร่งยาวนาน  (เรวตั ตนัตยานนท์, ออนไลน์) 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2545) ได้กล่าวถึง ขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมของประเทศไทยลดลงตํ
าอยา่งตอ่เนื
อง โดยเฉพาะใ
ภาคการผลิต เนื
องจากไทยไม่สามารถใช้เทคโนโลยีในการปรับโครงสร้างและเพิ
มประสิทธิภาพ
การผลิตได้ ไม่สามารถสร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีที
นําไปใช้ประโยชน์ได้ จึงต้องพึ
งพา
เทคโนโลยีจากต่างประเทศมาโดยตลอด และสําหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ซึ
งถือ
เป็นอตุสาหกรรมที
มีมลูค่าการส่งออกที
สงูที
สดุของประเทศไทยถึง 1.65 ล้านล้านบาทในแตล่ะปี 
นบัเป็นรายได้หลกัอย่างหนึ
งของประเทศและสามารถเอาชนะ การส่งออกผลิตผลทางการเกษตร
และการท่องเที
ยวได้ในปัจจุบนั   แต่กระนั �นก็ยังมีจุดอ่อนหนึ
งซึ
งถือเป็นจุดอ่อนที
สําคญัที
สุดคือ 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี ทําให้ไม่สามารถปรับตัวได้ทันกับการเปลี
ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ผลิตภณัฑ์มีมูลคา่เพิ
ม (Value Added) ตํ
า เนื
องจากยงัขาดทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual 
Property) และการขาดแคลนกําลงัคนที
มีความรู้ความสามารถอย่างเพียงพอที
จะทําการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์และยกระดบัของผลิตภณัฑ์ของตนให้มีความสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล ทั �งในระดบั
ของช่างเทคนิค วิศวกร และด้านการบริหารจัดการ ดงันั �น หากได้มีการพัฒนาด้านการจัดการ
ความรู้และการพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ก็จะเป็นการยกระดบัด้าน
การบริหารจดัการและยงัเป็นการสร้างแรงงานที
ใช้ฐานความรู้ (knowledge worker) ให้เพิ
มมาก
ขึ �น ซึ
งในระยะยาวแล้วจะเป็นการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ เพิ
มโอกาสในการสร้าง
ให้มีรายได้เพิ
มขึ �นจากการใช้องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ (ไกรสร อัญชลีวรพันธ์ , 
ออนไลน์)               
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จากการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยถือเป็นอุตสาหกรรมภาค
การผลิตที
มีการเปลี
ยนแปลงในตวัอตุสาหกรรมไมรุ่นแรงนกั และเป็นอตุสาหกรรมที
ใช้แรงงานเป็น
พื �นฐาน การถ่ายโอนความรู้เป็นในรูปแบบของการพูดคุย แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ให้กับเพื
อนร่วมงานได้ทราบและนําไปประยุกต์ใช้ในการทํางานที
เกี
ยวข้องกับการ
ทํางานของตน โดยมีการจดัเก็บความรู้อยู่ในรูปของเอกสาร คู่มือต่างๆในการปฏิบตัิงาน ซึ
งการ
กระจายความรู้ในเกี
ยวกับงานในองค์กรของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อาจจะยงัไม่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากเท่าที
ควร ทั �งนี � ถ้ามีการนําเทคโนโลยีด้านการสื
อสารมาใช้อาจจะ
ชว่ยให้มีการกระจายความรู้ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ
งขึ �น (ยรุพร ศทุธรัตน์, 2552) 

อย่างไรก็ตาม ขณะนี �ทางภาครัฐได้มีการดําเนินการเกี
ยวกับการจัดการความรู้ใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที
คอ่นข้างเป็นรูปธรรม คือ ทางคณะกรรมการการอดุมศกึษา
ได้มีเป้าหมายและพนัธกิจหลกัที
ได้นําเสนอไปยงัทางภาครัฐให้รีบเร่งดําเนินการ คือ การให้ภาครัฐ
จัดตั �งกองทุนวิจัยและพัฒนาสําหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  และกล่าวว่าหาก
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยอยากจะแข่งขันในตลาดโลกต่อไปนั �น 
จําเ ป็นจะต้องพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี (Information 
Technology Management) การบริหารจดัการทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property 
Management) และการจดัการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management) ที
มีประสิทธิภาพ
อย่างเร่งด่วนเพื
อพัฒนาและรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันต่อไป (คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, ออนไลน์) ส่งผลให้ภาคเอกชนผู้บริหารองค์กรให้การสนบัสนุนในเรื
องการจดัการ
ความรู้และการถ่ายโอนความรู้ระหว่างพนักงานมากขึ �น โดยผู้บริหารสนบัสนุนให้พนักงานเข้า
อบรมและเรียนรู้ในสิ
งที
สนใจและจดัทําเป็นแผนเพื
อพฒันาการทํางานอย่างเต็มศกัยภาพ และให้
พนกังานนําความรู้ขององค์กรมาใช้ในการทํางานอย่างสอดคล้องกับความสามารถของแตล่ะคน
และเป้าหมายขององค์กรอย่างสมํ
าเสมอ เพื
อเตรียมตวัรับกบัการเปลี
ยนแปลงและพฒันาองค์ก
ไปสู่การเป็นองค์กรเพื
อการเรียนรู้ องค์กรและอุตสาหกรรมสามารถที
จะก้าวไปได้อย่างมั
นคง 
เตบิโตและแขง่ขนัได้ในโลกที
มีการเปลี
ยนแปลงอยา่งรุนแรงและรวดเร็ว (ยรุพร ศทุธรัตน์, 2552)  

2.2.5 กรณีศึกษาการถ่ายโอนความร้ในบริษัทซีร็อค คอร์เปอเรชั�นู  

จนัทิมา เพิ
มพิกลุ (2543) ได้กล่าวถึงการถ่ายโอนความรู้ของบริษัทซีร็อค คอร์เปอเรชั
นว่า 
บริษัทซีร็อคเป็นหนึ
งในองค์กรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที
มีการผลักดนัแนวคิดเรื
อง
การถ่ายโอนแลกเปลี
ยนความรู้อยูเ่สมอจนกระทั
งการถ่ายโอนความรู้นั �นได้หลอมรวมกลายเป็นกล
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ยทุธ์ วฒันธรรมองค์การ แนวทางฝึกอบรม และเครื
องมือการปฎิบตัิงานของบริษัท โดยในปัจจบุนั
บริษัทซีร็อคได้รับการยอมรับวา่ประสบความสําเร็จในการจดัการความรู้ ซึ
งบริษัทมีมมุมองตอ่การ
จัดการความรู่ว่าบริษัทสามารถเป็นผู้ นําได้ในอุตสาหกรรมด้วยการจัดการความรู้และการเพิ
ม
ผลผลิตในการทํางานด้วยความรู้  

แนวคิดการจดัการความรู้ของบริษัทได้พฒันาขึ �นตามลําดบั โดยเริ
มตั �งแต่ไม่มีแนวคิดนี �
เลยจนค่อยๆ พฒันาขึ �นมาตั �งแตก่ารวางแนวคิด การให้บริการ การจดัทําซอฟต์แวร์ และการ
ให้บริการที
มีความรู้เป็นพื �นฐาน รวมไปถึงการจดัทําโครงสร้างพื �นฐานเปลี
ยนรูปแบบการให้บริการ
จากบริษัทที
ให้บริการที
เป็นตวัเอกสารมาเป็นบริษัทที
ให้บริการและบริษัทที
สร้างโครงสร้างพื �นฐาน
ที
รองรับระบบการจดัการความรู้ เพื
อก่อให้เกิดพนกังานที
มีความรู้ ทั �งพนกังานชั
วคราว พนกังาน
สญัญาจ้าง พนกังานที
มีความรู้เรื
องเทคโนโลยีการติดตอ่สื
อสารกบัองค์การแม้ว่าจะไม่ได้ทํางาน
ในที
ทํางาน พนกังานที
มีความสามารถเรื
องภาษาต่างประเทศ และการให้บริการความรู้แบบ
ออนไลน์ การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของบริษัทซีร็อคมีพื �นฐานจากการนํากรณีศกึษา 60 
กรณีจากบริษัทต่างๆ ที
ได้เคยนําการจัดการความรู้ไปใช้และสรุปผลออกมาว่ามีตัวแบบ
ประกอบด้วย 6 โมดลู (Module) ซึ
งเป็นขั �นตอนในการจดัการความรู้ ดงัตอ่ไปนี � 

 

1)     การจัดการเปลี�ยนแปลง และพฤติกรรม (Transition and Behavior 
Management) 

เป็นขั �นตอนที
มีความสําคญั เป็นการกําหนดทิศทาง นโยบายตั �งแตร่ะดบั
ผู้บริหาร  การวางแผนกลยทุธ์ในการดําเนินการ การสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อม
ให้เกิดวฒันธรรมการจดัการความรู้ ดงันั �น ทีมผู้ รับผิดชอบการบริหารจดัการความรู้ 
และการสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู (Management Support) จึงมีความสําคญั
ตอ่การจดัการเปลี
ยนแปลงและพฤตกิรรมเป็นอยา่งยิ
ง 

2)  การสื�อสาร (Communication)  

บริษัทให้ความสําคญักบัคนและสร้างสรรค์กิจกรรมตา่งๆ อย่างต่อเนื
อง 
และสนับสนุนให้กลุ่มเป้าหมายได้มีการเรียนรู้และแลกเปลี
ยนทั �งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การประชุมเพื
อแลกเปลี
ยนเรียนรู้ 
การแลกเปลี
ยนความรู้บนเว็บบอร์ด เป็นต้น และพยายามให้คนมีปฏิสัมพันธ์ทาง
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สงัคมกนั (Social Interaction) ในการแลกเปลี
ยนองค์ความรู้และเรียนรู้ซึ
งกนัและกนั 
โดยเฉพาะความรู้ที
เป็นความรู้แบบไมช่ดัแจ้ง (Tacit Knowledge)   

3)     กระบวนการและเครื�องมือในการสื�อสาร (Process and Tool)  

สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน เช่น บาง
หน่วยงานต้องการสนบัสนนุให้เกิดความรู้แบบไม่ชดัแจ้ง (Tacit Knowledge) มาก
ขึ �น ก็จะดําเนินการสร้างกระบวนการด้านชุมชนแนวปฏิบัติ (Community of 
Practice :CoP) เพื
อเชื
อมโยงคนให้มีการแลกเปลี
ยนเรียนรู้ซึ
งกันและกันอยู่เสมอ 
เป็นต้น  

4.      การเรียนรู้ (Learning )  

เป็นการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศให้องค์กรเกิดการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
(Learning Orientation) เกิดวฒันธรรมการใฝ่เรียนรู้และใช้องค์ความรู้ให้เกิดผล
ในทางธุรกิจ สร้างค่านิยมพื �นฐานโดยเปิดโอกาสให้ทุกคนที
มีความคิด (ideas) 
สามารถเริ
มต้นทําสิ
งใหมไ่ด้เสมอ  

5.      การวัดผล (Measurement) 

การวดัผลจะเปลี
ยนตามพฒันาการของการจดัการความรู้ เช่น ระยะแรก
ของการจัดการความรู้อาจวัดผลจากระบบหรือกิจกรรมต่างๆที
ทํา เช่น จํานวน
สมาชิกผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  จํานวนครั �งกิจกรรม และระยะท้ายของการจดัการความรู้
อาจวัดที
ผลลัพธ์ที
ได้จากการจัดการความรู้ เช่น จํานวนผลิตผล คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์  เป็นต้น  

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล (Recognition and Rewards)  

เป็นการสร้างแรงจูงใจ(Motivation) และเป็นกําลงัใจ ให้ผู้ปฏิบตัิหรือ
ผู้ เข้าร่วมมีความกระตือรือร้นในการดําเนินการ และการชี �ให้ผู้ปฏิบตัิงานเข้าใจว่า
ประโยชน์ของการจดัการความรู้นั �นส่งผลให้การปฏิบิตงานทําได้ดีขึ �น สะดวกขึ �น ซึ
ง
ในท้ายที
สดุผู้ ที
ได้รับประโยชน์คือผู้ปฏิบตังิาน 
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 อย่างไรก็ตาม ในการดําเนินการจดัการความรู้ในบริษัทซีร็อคนั �น นอกจากการดําเนินการ
ตามแนวทาง 6 ขั �นตอนดงักล่าวแล้ว ยงัมีอปุสรรคสําคญัภายในองค์กรที
ก่อให้เกิดปัญหาตอ่การ
จดัการความรู้และถ่ายโอนความรู้ภายในบริษัท กลา่วคือ  

- ปัญหาเกี
ยวกับความไว้วางใจระหว่างกัน เช่น จะเกิดอะไรขึ �นกับตน ถ้าเริ
มมีการ
แลกเปลี
ยนความรู้กบับคุคลอื
น  

- ไมค่อ่ยเชื
อถือความคดิใหม่ๆ  และไมค่อ่ยให้คณุคา่กบัความคดิใหม่ๆ   

- คิดว่าตนมีความรู้ในเรื
องนั �นๆอยู่แล้ว หรือคิดว่าไม่จําเป็นต้องรู้ หรือบางครั �งการ
แสดงออกวา่ไมรู้่ทําให้รู้สกึเสียหน้าหรือกลายเป็นคนไมมี่คา่ขององค์กร  

ซึ
งอปุสรรคตา่งๆที
เกิดขึ �นองค์กรพยายามแก้ไขโดยอาศยัการสื
อสารและการฝึกอบรมโดย
การอบรมพนกังานแตล่ะคนให้รู้จกัเรียนรู้ผ่านประสบการณ์เพื
อที
จะแลกเปลี
ยนความรู้ในมมุมอง
ของตน ซึ
งท้ายที
สดุเมื
อแตล่ะคนเริ
มแลกเปลี
ยนความรู้กนัแล้วก็จะขยบัไปสู่การแลกเปลี
ยนความรู้
ในองค์การ โดยการแลกเปลี
ยนความรู้ในองค์การนั �นจะอาศยัการนําร่องจากผู้บริหารระดบัสงูและ
ให้การยกย่องชมเชยผู้บริหารที
ปฎิบตัิตวัเป็นตวัอย่างที
ดีที
ได้มาร่วมแลกเปลี
ยนความรู้ เครื
องมือ
และข้อมูลที
เป็นความรู้จะต้องถูกนํามาใช้สําหรับพนักงานทุกระดบัและเมื
อนําการแลกเปลี
ยน
ความรู้มาใช้แล้วจะต้องลดเวลาและคา่ใช้จ่ายในการปฎิบตัิงานได้อย่างชดัเจน จากวิสยัทศัน์ของ
ซีร็อคที
จะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ บริษัทมีความมุ่งมั
นที
จะอบรมพนกังานของซีร็อคทั �งหมด
เพื
อให้แนวคดิการแลกเปลี
ยนความรู้ได้กระจายแทรกซมึในองค์การ  

กลา่วโดยสรุป การแลกเปลี
ยนความรู้ภายในบริษัทซีร็อคนั �นแบง่ออกเป็นปัจจยัสําคญัโดย
คร่าว ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารระดบัสูงในการจัดการเปลี
ยนแปลงและพฤติกรรม การ
สง่เสริมและสร้างบรรยากาศให้องค์กรเกิดการมุ่งเน้นการเรียนรู้และเกิดวฒันธรรมการใฝ่เรียนรู้ใน
องค์กร การให้ความสําคญักับพนกังานที
มีความรู้โดยเน้นให้มีการปฏิสมัพนัธ์สื
อสารระหว่างกัน
เพื
อแลกเปลี
ยนความรู้กนั  มีการวดัผลและสร้างแรงจงูใจโดยการยกย่องและให้รางวลัแก่พนกังาน
เมื
อพนกังานปฏิบตัิงานได้ดีขึ �นเมื
อใช้การจดัการความรู้ ซึ
งด้วยแนวทางในการดําเนินการจดัการ
ความรู้ดงักล่าว ทําให้บริษัทซีร็อคเป็นองค์กรที
ถือเป็นผู้ นําและเป็นแบบอย่างขององค์กรที
ประสบ
ความสําเร็จในการจดัการความรู้ในปัจจบุนั  
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2.3 ความหมายของความรู้ 
พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง 

สี
งที
สั
งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั �งความสามารถเชิง
ปฏิบตัิและทกัษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศที
ได้รับจากประสบการณ์ องค์วิชาในแต่ละสาขา 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 

ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์ (2548) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง สารสนเทศที

มีคุณค่า ซึ
งมีการนําประสบการณ์ วิจารณญาณ ความคิด ค่านิยมและปัญญาของมนุษย์มา
วิเคราะห์เพื
อนําไปใช้ในการสนบัสนนุการทํางานหรือใช้ในการแก้ปัญหา  

ดาเวนพอร์ท และ พรูแซค (1998) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง กรอบของการ
ผสานระหว่างประสบการณ์  ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจ้งอย่างชํ
าชอง ซึ
งจะเป็
กรอบสําหรับการประเมินคา่ และการนําประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆ  มาผสมรวมเข้าด้วยกนั  

Turban และคณะ (2004: 452) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง ข้อมูลหรือ
สารสนเทศที
ได้รับการจดัระบบและประมวล เพื
อนําไปสู่ความเข้าใจ ประสบการณ์ การสั
งสมการ
เรียนรู้ และความเชี
ยวชาญ ซึ
งสามารถนําไปใช้สําหรับการแก้ปัญหาปัจจบุนัหรือการดําเนินงานได้ 
(อ้างถึงใน ทิพวรรณ หลอ่สวุรรณรัตน์, 2548: 17-18) 

ดงันั �น สําหรับการวิจยันี � ความรู้ หมายถึง สารสนเทศที
มีคณุคา่ ซึ
งมาจากการผสมผสาน
ระหว่างประสบการณ์ วิจารณญาน ความคิด ค่านิยมและปัญญาของมนุษย์ ซึ
งนําไปใช้สําหรับ
สนบัสนนุการทํางาน การแก้ปัญหา ประยกุต์ใช้ในการตดัสินใจและปฏิบตัใินสถานการณ์ตา่งๆ  
 

2.4 ประเภทของความรู้ 
การแบง่ประเภทของความรู้ สามารถมองได้หลายมิติ ขึ �นอยู่กบัเกณฑ์ในการแบง่ประเภท

ของความรู้ จากการศึกษาผลงานของนกัวิชาการหลายท่าน ความรู้สามารถแบ่งเป็นประเภทได้
กลา่วคือ 

2.4.1   แนวความคิดของ Nonaka (1994) ซึ
งได้รับความนิยมมากที
สดุ แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท  คือ  

1) ความร้แบบไม่ชัดแจ้ง ู (Tacit Knowledge)  
เป็นความรู้ที
ยากจะอธิบายโดยใช้คําพูด มีรากฐานมาจากการกระทํา

และประสบการณ์ เป็นความเชื
อ ทกัษะ และมีลกัษณะเป็นอตัวิสยั (Subjective) 
ต้องการการฝึกฝนเพื
อให้เกิดความชํานาญ เป็นเรื
องส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะ
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(Context Specific) ทําให้เป็นทางการและสื
อสารได้ยาก เช่น วิจารณญาน 
ความลบัทางการค้า วฒันธรรมองค์กร ทกัษะ ความเชี
ยวชาญในเรื
องต่างๆ การ
เรียนรู้ขององค์กร ความสามารถในการชิมรสไวน์ ทกัษะในการสงัเกตควนัจาก
ปล่องโรงงานว่ามีปัญหาในกระบวนการผลิตหรือไม่ ทกัษะในการทํากบัข้าวเป็น
ต้น ความรู้แบบไมช่ดัแจ้งใช้เวลาและต้นทนุสงูในการถ่ายโอนความรู้  

2) ความร้แบบชัดแจ้ง ู (Explicit Knowledge)  
เป็นความรู้ที
รวบรวมได้ง่าย จดัระบบและถ่ายโอนโดยใช้วิธีการดิจิทลั มี

ลกัษณะวตัถวิุสยั(Objective) สามารถแปลงเป็นรหสัในการถ่ายทอดโดยวิธีการที

เป็นทางการ ไม่จําเป็นต้องอาศยัการปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อื
นเพื
อการถ่ายทอดความรู้ 
เช่น นโยบายขององค์กร กระบวนการทํางาน ซอฟท์แวร์ เอกสาร กลยุทธ์ 
เป้าหมายและความสามารถหลกัขององค์กร  

 

2.4.2  แนวความคิดของ Trap (1999, อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547: 
23) ได้จําแนกความรู้ตามการเน้นที
แตกตา่งกนัใน 4 ลกัษณะดงันี � 

1) จําแนกตามแหล่ง (Location) แบ่งเป็นความรู้ภายในกับความรู้
ภายนอก (Internal กบั External Knowledge) 

2) จําแนกตามเวลา (Time) แบง่เป็นความรู้ในปัจจุบนักับความรู้ใน
อนาคต (Actual กบั Future Knowledge) 

3) จําแนกตามรปแบบ ู (Form) แบง่เป็นความรู้ที
ปรากฏแจ้งชดักับ
ความรู้โดยนยั (Explicit กบั Tacit Knowledge) 

4)  จําแนกตามเจ้าของ (Owner) แบง่เป็นความรู้เฉพาะตวับคุคลกบั
ความรู้สาธารณะ (Private กบั Common Knowledge)  

 

2.4.3  แนวความคิดของ Edvinsson (อ้างถึงใน บญุดี บญุญากิจ และคณะ, 
2547)  แบง่ความรู้ออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1) ความร้เฉพาะบุคคล ู (Individual Knowledge)  
เป็นความรู้ที
อยูใ่นตวัพนกังานแตล่ะคน 
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2) ความร้ขององค์กร ู (Organizational Knowledge) 
เป็นความรู้ที
ได้จากการแลกเปลี
ยนความรู้ระหว่างพนกังานที
อยู่ในกลุ่ม 

หรือฝ่ายงานตา่งๆในองค์กรทําให้เกิดความรู้องค์กร ซึ
งสามารถนําไปใช้ประโยชน์
ในการทํางานโดยรวมขององค์กรได้มาก 

3) ความร้ที�เป็นระบบ ู (Structural Knowledge) 
เป็นความรู้ที
เกิดจากการสร้างหรือต่อยอดความรู้โดยผ่านกระบวนการ

คูมื่อจรรยาบรรณตา่งๆในองค์กร ทั �งนี �ความรู้ความสามารถเป็นได้ทั �งความรู้แบบ
ไมช่ดัแจ้ง (Tacit Knowledge) และความรู้แบบชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) 

 

2.4.4 แนวความคิดของ Borghoff (อ้างถึงใน นํ �าทิพย์ วิภาวิน, 2547) แบ่ง
ความรู้เป็น 2 ประเภท คือ  

1) ความร้แบบไม่เป็นทางการ ู (Informal Knowledge) 
เป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวั ของแต่ละบุคคลที
มาจากประสบการณ์ 

ความเชื
อ ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน ความรู้ประเภทนี �เป็นหวัใจสําคญั
ที
ทําให้งานประสบความสําเร็จ จึงมีความคล้ายคลึงกับความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง 
(Tacit Knowledge) 

2) ความร้อย่างเป็นทางการ ู (Formal Knowledge) 
เป็นความรู้ที
บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร และใช้ร่วมกนัในรูปแบบตา่งๆ 

ซึ
งเป็นความรู้แบบชดัแจ้ง (Explicit Knowledge)  
 

2.5 ความหมายของการจัดการความรู้ 
วิจารณ์ พานิช (2548, อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสวุรรณรัตน์, 2548: 42) ได้ให้ความหมาย

ของการจดัการความรู้ไว้ว่า การจดัการความรู้เป็น การรวบรวม การจดัระบบการจดัเก็บ และการ
เข้าถึงข้อมูลเพื
อสร้างเป็นความรู้ โดยอาศัยเทคโนโลยีด้านข้อมูลและด้านคอมพิวเตอร์เป็น
เครื
องมือช่วย นอกจากนี �การจัดการความรู้ยังเกี
ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
Sharing) ต้องอาศยัผู้ทรงความรู้ความสามารถในการตีความ และประยกุต์ใช้ เพื
อเพิ
มประสิทธิผล
ขององค์กรซึ
งถือเป็นต้นทนุทางปัญญา (Intellectual Capital)  
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บญุดี บญุญากิจ และคณะ (2547: 23)  ได้ให้ความหมายของการจดัการความรู้ไว้ว่า เป็น
กระบวนการในการนําความรู้ที
มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยผ่าน
กระบวนการตา่งๆ เชน่ การสร้าง รวบรวม แลกเปลี
ยนและใช้ความรู้ เป็นต้น  

Bennet และ Bennet (2003: 2 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสวุรรณรัตน์, 2548: 42) ได้ให้
ความหมายของการจดัการความรู้ไว้วา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการที
เป็นระบบในการสร้าง
รักษา และสนบัสนุนให้องค์กรใช้ความรู้ของบุคคลและความรู้ของส่วนรวมในการทํางานเพื
อให้
บรรลุพันธกิจขององค์กร โดยมองการจัดการความรู้เป็นเสมือนการสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัอยา่งยั
งยืน เพื
อให้การทํางานมีผลงานสงูขึ �น 

Business College of the University of Texas (อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547: 
28) ได้ให้ความหมายของการจดัการความรู้ไว้ว่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการที
เป็นระบบ
ของการค้า การเลือก การจดัระบบ การสกดั และการนําเสนอสารสนเทศ เพื
อทําให้ความรู้ความ
เข้าใจของพนักงานในเรื
องที
สนใจเป็นพิเศษดีขึ �น การจัดการความรู้จะทําให้องค์กรได้รับความ
เข้าใจอยา่งลกึซึ �งด้วยประสบการณ์ของตนเอง กิจกรรมของการจดัการความรู้ที
เกี
ยวกบัการจดัหา 
จดัเก็บ และใช้ความรู้ เป็นไปเพื
อการแก้ปัญหาการเรียนรู้อย่างไม่มีที
สิ �นสดุ (Dynamic Learning) 
นอกจากนั �นยงัใช้เพื
อการวางแผนกลยทุธ์และการตดัสินใจอีกด้วย  

Carla O’Dell และ Jackson Grayson (อ้างถึงใน บญุดี บญุญากิจ และคณะ, 2547: 21) 
ได้ให้ความหมายของการจดัการความรู้ไว้ว่า การจดัการความรู้เป็นกลยุทธ์ในการที
จะทําให้คน
ได้รับความรู้ที
ต้องการ ภายในเวลาที
เหมาะสม รวมทั �งช่วยทําให้เกิดการแลกเปลี
ยน และทํา
ความรู้ไปปฏิบตั ิเพื
อยกระดบัและปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร  

Takeuchi และ Nonaka (2004, อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสวุรรณรัตน์, 2548: 42) ได้ให้
ความหมายของการจดัการความรู้ไว้วา่  การจดัการความรู้เป็นกระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่
อย่างต่อเนื
อง เผยแพร่ความรู้ทั
วองค์กร และนําไปเป็นส่วนประกอบสําคญัของผลิตภัณฑ์บริหาร 
เทคโนโลยีและระบบใหม่ๆ  

ดงันั �นกล่าวโดยสรุป สําหรับการวิจัยนี � การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการที
เป็น
ระบบในการนําความรู้ที
มีอยู่หรือเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการสร้าง รวบรวม แลกเปลี
ยน  และใช้
ความรู้ เพื
อให้บรรลพุทัธกิจขององค์กร ยกระดบัและปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร เพื
อให้เกิด
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัอยา่งยั
งยืน 
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2.6 กระบวนการจัดการความร้ ู  
จากการศึกษาผลงานของนักวิชาการหลายท่าน (ดาเวนพอร์ท และ พรูแซค, 2542;

บดินทร์ วิจารณ์, 2547; พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547; ชชัวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2548; ทิพวรรณ 
หลอ่สวุรรณรัตน์, 2548) พบว่า กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 
เป็นการบริหารทรัพยากรความรู้ในองค์กรในลกัษณะองค์รวม(Holistic) องค์ประกอบหลกัในการ
จดัการความรู้ จะประกอบด้วยกิจกรรมหลายประการที
เกี
ยวข้องกบัความรู้โดยตรง ซึ
งการกําหนด
องค์ประกอบในการจดัการความรู้ทําให้เกิดประโยชน์สามารถจดัการความรู้ได้อย่างมีหลกัการและ
เป็นเหตุเป็นผล สามารถระบุได้ว่าจุดใดบ้างที
 มีการบริหารจัดการที
 มีประสิทธิภาพ เห็น
ความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ ผู้ ปฏิบัติ และผู้ บริหารสามารถเห็นแนวทางไปสู่การ
ปฏิบตังิานจริงได้ โดยกระบวนการจดัการความรู้ สามารถแบง่ออกได้เป็น 5 ขั �นตอนหลกั คือ  
 

2.6.1 การกําหนดเป้าหมายของความร้และระบุองค์ความร้ที� มีอย่เดิม ู ู ู
(Knowledge Goals and Identification) 

การวางเป้าหมายด้านการสร้างฐานข้อมลูและความรู้ จะเป็นตวักําหนด
ว่าองค์กรควรสร้างศกัยภาพและความสามารถในด้านใดและจะสร้างให้อยู่ใน
ระดบัใด โดยความรู้นั �นๆควรเป็นสิ
งที
องค์กรให้ความสําคญั เป็นความรู้หลกัของ
องค์กร สร้างความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง ทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั การ
วางเป้าหมายจะช่วยสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมในการใฝ่หาความรู้ ที
จะ
นําไปสูก่ารบริหารจดัการข้อมลู และองค์ความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

องค์กรควรทราบอย่างชัดเจนว่า องค์กรมีข้อมูล ความรู้ ความชํานาญ
อะไรบ้าง เพื
อลดความยุ่งยาก ซํ �าซ้อน และการตดัสินใจที
ไมต่รงกนั ในองค์กรกา
ระบอุงค์ความรู้ควรมีการจดัทําแผนที
ข้อมลูและความรู้ (Knowledge Mapping) 
เพื
อหาชนิดของความรู้ ความรู้ใดที
มีอยู่ในองค์กร ความรู้ใดมีความสําคญัโดย
เรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย แล้วนําข้อมูลเหล่านี �วางแผนขอบเขตการ
จัดการความรู้ เพื
อที
องค์กรจะสามารถจัดสรรทรัพยากรในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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2.6.2  การสร้างความร้ ู (Knowledge Creation)  
การสร้างความรู้เป็นกิจกรรมที
มีการสร้างสรรค์ความรู้ขึ �นใหม่ การสร้าง

ความรู้เกี
ยวข้องกบัแรงผลกัดนั การหยั
งรู้ และความเข้าใจอย่างลึกซึ �งที
เกิดขึ �นใน
แต่ละบุคคล  ภายในองค์กรทุกคนสามารถเป็นผู้ สร้างความรู้ได้ Brown & 
Dugaid (1998, อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548: 71) กล่าวว่า 
ความรู้จะเกิดขึ �นเมื
อคนทํางานเมื
อในกลุ่มมีความสมัพนัธ์กนัอย่างเหนียวแน่น มี
การสร้างความร่วมมือ และมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ดาเวนพอร์ท และ พรูแซค 
(2542) ได้แบง่วิธีการสร้างความรู้ออกเป็น 5 แบบ คือ  

 
2.6.2.1 การซื Xอกิจการ                             

หมายถึง การซื �อกิจการขององค์กรใดองค์กรหนึ
งหรือการจ้างคน
ที
มีความรู้ในเรื
องที
ต้องการมา  รวมถึงการซื �อวิธีการและกระบวนการ
ทํางานประจําในองค์กรนั �นซึ
งได้สั
งสมจนกลายเป็นความรู้สําหรับองค์กร
นั �นๆ แตใ่นการซื �อกิจการนั �นต้องอาศยัความสามารถในการบง่ชี �ที
อยู่ของ
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ค่ า ค ว า ม รู้ ข อ ง บ ริ ษั ท ที
 ถู ก ซื �อ  ก า ร รั ก ษ า
สภาพแวดล้อมในการทํางานให้ไม่เกิดการเปลี
ยนแปลงที
ไปขดัขวางการ
พฒันาของความรู้ และต้องมีความสามารถในการประสานความรู้ใหม่ที

ซื �อมากบัความรู้เดมิที
มีอยูใ๋นองค์กรให้เข้ากนัได้ 

 
2.6.2.2 การตั Xงแผนกด้านความร้โดยเฉพาะู  

การตั �งหน่วยงานด้านความรู้โดยเฉพาะ โดยทั
วไปคือการตั �ง
หนว่ยงานวิจยัและพฒันา และการให้นกัวิจยัอิสระในการคิดค้นสิ
งใหม่ๆ 
โดยมีเป้าหมายหลกัเพื
อสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ ห้องสมดุบริษัทก็ถือว่า
เป็นแผนกวิจัยและพัฒนาได้อีกประเภทหนึ
ง เพราะสามารถให้ความรู้
ใหม่ๆ ให้แก่บริษัท  

 
2.6.2.3 การรวมกลุ่มกัน 

 การรวมกลุ่มกันเป็นการสร้างความรู้ใหม่โดยการนําคนที
มี
ทกัษะ แนวความคิด และค่านิยมต่างกันมาอยู่ในที
เดียวกัน เพื
อดําเนิน
โครงการหรือแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ
งร่วมกัน ทําให้เกิดการพฒันา
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แนวความคิดใหม่ร่วมกัน มีความคิดที
หลากหลายภายในองค์กร การ
รวมกลุม่กนัที
ได้ประสิทธิภาพนั �นความซบัซ้อนและหลากหลายของแตล่ะ
คนที
 นํามารวมกลุ่มกันเพื
อแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ
ง ควรมีสัดส่วน
ใกล้เคียงกับความซับซ้อนและหลากหลายของปัญหาที
มีอยู่ เพื
อการ
แก้ปัญหาที
มีประสิทธิภาพ  

 
2.6.2.4 การปรับเปลี�ยน 

การเปลี
ยนแปลงจากภายนอก เช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่จากคู่แข่ง 
เทคโนโลยีใหม่ การเปลี
ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม ล้วนเป็นตัว
ขับเคลื
อนให้เกิดความรู้ได้ทั �งสิ �น โดยเกิดจากองค์กรที
พร้อมยอมรับ
ปัญหา ปรับเปลี
ยนตวัเอง เพื
อรับมือกบัปัญหาด้วยการสร้างความรู้ใหม ่
ซึ
งจะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการแข่งขัน  โดยองค์กรที
มี
ความสามารถในการปรับตัวขึ �นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ การมี
ทรัพยากรและศกัยภาพที
สามารถนํามาใช้ประโยชน์แบบใหม่ได้ และการ
เปิดกว้างรับการเปลี
ยนแปลง  ซึ
งทรัพยากรขององค์กรที
สามารถปรับตวั
ได้มากที
สุด คือ พนกังานในองค์กร  ซึ
งถือเป็นหวัใจสําคญัขององค์กรที

ต้องการปรับตวั  

 
2.6.2.5 การสร้างเครือข่ายความร้ ู  

การจัดตั �งเครือข่ายภายในองค์กร เป็นสิ
งที
ช่วยเผยแพร่ความรู้
ให้เกิดขึ �นทั
วทั �งองค์กรได้อย่างรวดเร็ว โดยเครือข่ายนั �นอาจเกิดจาก
เครือข่ายที
จดัขึ �นเองไม่มีแบบแผน แต่ตอ่มามีการพฒันาเป็นเครือข่ายที

มีแบบแผนได้ เช่น การตั �งชมรมให้พนักงานที
มีความสนใจในเรื
 อง
เดียวกนัมาการพดูคยุกนั การพดูคยุกนัทางโทรศพัท์ การติดตอ่ทางอีเมล์ 
เป็นต้น เมื
อเครือขา่ยนี �มีการแลกเปลี
ยนความรู้จนทํางานร่วมกนัได้อย่าง
มีประสิทธิภาพแล้ว การสนทนาของบุคคลเหล่านี �ก็จะสร้างความรู้ใหม่
ให้กบับริษัท 
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2.6.3 กา รประมว ลค วา ม ร้และกา ร จัด เ ก็ บค ว าม รู้ ู  (Knowledge 
Codification and Storage)  

การประมวลความรู้ มีวตัถุประสงค์เพื
อจดัความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที
ผู้ ใช้
สามารถเข้าถึงได้และนําไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก โดยการเข้ารหสั เพื
อให้
ความรู้มีระเบียบ ชดัเจน กระทดัรัด และเข้าใจง่าย เทคโนโลยีใหม่ๆถือว่ามีส่วน
สําคญัในการประมวลความรู้ให้มีประสิทธิภาพ การประมวลความรู้ทําให้ความรู้ที

เคยอยู่ในพนักงานแต่ละคนที
เป็นความรู้ความชํานาญสลับซับซ้อน สั
งสมใน
สมองของพนักงาน แต่ไม่สามารถแสดงออกมาเป็นเนื �อหาได้เห็นชัดเจน ได้
ออกมาคงอยู่กับบริษัทอย่างถาวร  และเป็นตัวสร้างความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที

สามารถนํามาแลกเปลี
ยนกนัได้ นํามาเก็บไว้ได้ และนํามารวมกนัได้  

การจดัเก็บความรู้ จะต้องพิจารณาโครงสร้างการจดัเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบ มีการจดัการที
สามารถค้นหาและส่งมอบให้กบัผู้ ใช้ได้ถกูต้อง ทนัเวลา และ
เหมาะสมกับความต้องการ และป้องกันไม่ให้เกิดการสูญหายของข้อมูลและ
ความรู้ที
สําคญัต่อองค์กร กระบวนการจดัเก็บความรู้ จะเกี
ยวข้องกับพนักงาน
เป็นรายบคุคล การทํางานร่วมกนัที
หลากหลาย และสื
ออิเล็กทรอนิกส์ องค์กรต้อง
ระบุให้ได้ว่าสิ
งสําคัญที
ฐานความรู้ขององค์กรต้องมีคืออะไร ต้องสร้างระบบที

สามารถใช้งานได้จริง และเก็บเฉพาะความรู้ที
สําคญัและเป็นประโยชน์ตอ่การใช้
งานในอนาคต นอกจากนี �ต้องมีการจดัทําอย่างตอ่เนื
อง เพื
อให้ข้อมูลและความรู้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ  

 

2.6.4 การถ่ายโอนความร้ ู (Knowledge Transfer ) 
การถ่ายโอนความรู้สามารถแบง่ออกได้เป็นการถ่ายโอนความรู้แบบตั �งใจ 

และการถ่ายโอนความรู้แบบไม่ตั �งใจ การถ่ายโอนความรู้แบบตั �งใจ ได้แก่ การ
สื
อสารด้วยการเขียน การฝึกอบรม การประชุมภายใจ การสื
อสารภายในองค์กร 
การสรุปข่าวสาร ระบบพี
เลี �ยง เป็นต้น ในขณะที
การถ่ายโอนความรู้แบบไม่ตั �งใจ 
อาจเป็นสิ
งที
เกิดขึ �นโดยไมรู้่ตวั การเรียนรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการที
เกิดขึ �นทําได้ทกุวนั
โดยไม่มีแบบแผน เช่น เรื
องที
เล่าตอ่กันมา การหมุนเวียนงาน เครือข่ายที
ไม่เป็น
ทางการ คณะทํางาน (Task Force) เป็นต้น การถ่ายโอนความรู้ทําให้องค์กรมี
การเรียนรู้ได้ดีขึ �น เมื
อมีการกระจายและถ่ายโอนไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั
ว
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ทั �งองค์กร องค์ประกอบที
สําคญัในการถ่ายโอนความรู้ คือ ยทุธวิธีที
กระตุ้นให้เกิด
การแลกเปลี
ยนความรู้กันอย่างไม่ตั �งใจเป็นไปตามธรรมชาติของการทํางาน เช่น 
การจดังานสงัสรรค์ในองค์กร จดัหาสถานที
และโอกาสสําหรับให้พนกังานได้มา
พูดคุยปฏิสัมพันธ์กันอย่างไม่เป็นทางการ แต่ต้องคํานึงถึงวิธีการถ่ายทอดที

เหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กรและวฒันธรรมในแต่ละประเทศด้วย และเพื
อให้
การถ่ายโอนความรู้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ที
ได้ตั �งไว้ องค์กรต้องทําหน้าที

ประสานงานให้มีการเผยแพร่ แบ่งปันความรู้ทั
วทั �งองค์กร โดยการจัดการ
ประสานงานระหว่างผู้ปฏิบตัิงานที
เกี
ยวข้องกับการจดัการความรู้ เชื
อมโยงงาน
ของผู้ปฏิบตังิานด้านความรู้กบังานทกุระดบัและทกุหน้าที
ภายในองค์กร 

 

2.6.5 การใช้ความร้ ู (Knowledge Utilization)  
เป้าหมายหลักในการจัดการความรู้ คือการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ความรู้ได้นําไปใช้ในกระบวนการผลิต คุณค่าของความรู้อยู่ ที
การนําไป
ประยุกต์ใช้งานก่อให้เ กิดเ ป็นปัญญาปฏิบัติ  ทําให้ระดับความรู้และขีด
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรสงูขึ �น หากไม่มีการนําความรู้ไปใช้อย่าง
ต่อเนื
อง มีความเป็นไปได้ว่าระบบการจดัการความรู้จะเสื
อมถอย และเป็นการ
ลงทนุที
เสียเปลา่ ผู้ใช้ความรู้ต้องตระหนกัถึงประโยชน์ของการได้รับความรู้ตอ่การ
พฒันางานให้บรรลคุวามสําเร็จ จึงจะสามารถทําให้ผู้ ใช้ความรู้ เปลี
ยนพฤติกรรม 
และนําความรู้ไปใช้งานได้จริง 

 

2.7  การถ่ายโอนความร้ภายในองค์กร  ู  
การที
องค์กรจะสามารถอยู่รอดได้ในปัจจุบนั องค์กรจําเป็นต้องรักษาความสามารถของ

องค์กรผา่นการดแูลและพฒันาความรู้อย่างตอ่เนื
อง และความรู้ในองค์กรส่วนใหญ่มกัจะฝังอยู่ใน
หน้าที
ประจํา แบบแผน วฒันธรรมขององค์กร เป็นต้น (Walsh และ Ungson, 1991) การถ่ายโอน
ความรู้ภายในองค์กรนั �นช่วยสร้างโอกาสให้กับองค์กรได้โดยการเพิ
มความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และช่วยในการแก้ปัญหาขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทําให้องค์กรธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Reid, 2003)  
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การถ่ายโอนความรู้ในองค์กรเป็นกระบวนการที
กลุ่มหนึ
ง ไม่ว่าจะบุคคล กลุ่มคน แผนก 
หรือหน่วยงานได้รับผลกระทบจากประสบการณ์ของกลุ่มอื
น (Argote และ Ingram, 2000) โดย
การถ่ายโอนความรู้นั �นถือเป็นกระบวนการทางสังคมที
 เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กันมีการ
แลกเปลี
ยนประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะภายในแผนกหรือภายในองค์กรเดียวกนั (Hogel และ
คณะ 2003) ซึ
งการถ่ายโอนความรู้นั �นจะประกอบด้วยการกระทําสองอย่างคือ การถ่ายทอด
ความรู้ และการได้รับความรู้ โดยถ้าความรู้ถ้าไม่ได้มีการถ่ายทอดและได้รับ ความรู้จะไม่ถือว่า
ได้รับการถ่ายโอน (Davenport และ Prusak, 1999)  

การถ่ายโอนความรู้ในระดบับุคคลนั �น เป็นการมีปฏิสมัพนัธ์กับเพื
อนร่วมงานเพื
อช่วยให้
ทํางานได้ดีขึ �น รวดเร็วขึ �น และมีประสิทธิภาพมากขึ �น และมีงานวิจัยหลายชิ �นได้กล่าวถึง
ความสําคัญของการถ่ายโอนความรู้ในองค์กร เนื
องจากสามารถช่วยองค์กรในการเพิ
มการ
ปฏิบัติงานที
 มีความเป็นนวัตกรรมและลดการเ รียนรู้ ที
 ซํ �าซ้อนมากเก ินไปในองค ์กรลง 

(Scarbrough, 2003) ทั �งนี � องค์กรสามารถสร้างวฒันธรรมในการถ่ายโอนความรู้ให้เกิดขึ �นได้ทั �ง
จากการรวมเอาความรู้เข้าไปในกลยทุธ์ธุรกิจขององค์กรและการสร้างทศันคติและพฤติกรรมของ
พนกังานให้เห็นประโยชน์ของความรู้และมีความเต็มใจในการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันมากขึ �น 
(Lin และ Lee, 2004) 

 

2.7.1 ความหมายของการถ่ายโอนความรู้ 
ความรู้มีลกัษณะเป็นพลวตั มีการเคลื
อนไหวอยู่ตลอดเวลาจากที
หนึ
งไป

ยงัอีกที
หนึ
งหรือจากบุคคลหนึ
งไปอีกบุคคลหนึ
งอีกทั �งมีลักษณะที
เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ โดยปกติความรู้มีการถ่ายโอนแลกเปลี
ยนกันอยู่แล้วภายใน
องค์กรผา่นการพดูคยุ  ซกัถาม เอกสาร เป็นต้น (ทิพย์สดุา จนัทร์แจม่หล้า, 2548) 

Argote และ Ingram (2000) ได้ให้ความหมายของการถ่ายโอนความรู้
สอดคล้องกบั Inkpen และ Tsang (2005) ว่าเป็นกระบวนการที
หน่วยหนึ
งๆ อาจ
อยู่ในรูปของกลุ่ม(Group) แผนก(Department) หรือหน่วยงาน(Division) ที
ได้รับ
ผลกระทบจากประสบการณ์ของหนว่ยอื
นๆ 

Foss และ Pederson (2002: 54) ได้ให้ความหมายของการถ่ายโอน
ความรู้ไว้วา่ เป็นการเปลี
ยนแปลงความรู้ที
มีอยู่เดิมแล้วในบริบทใหม่ และสิ
งที
ทํา
การถ่ายโอนไม่ใช่ความรู้พื �นฐาน แตม่กัเป็นการประยกุต์ใช้ความรู้นั �นๆในรูปแบบ
ของวิธีการแก้ปัญหากบัปัญหาที
เผชิญอยู ่ 
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Zarraga และ Bonache (2009) ได้ให้ความหมายของการถ่ายโอน
ความรู้วา่ เป็นกระบวนการสง่ผา่นความรู้จากบคุคลหรือกลุ่มบคุคลไปสู่ผู้ อื
น และ 
Grant (1996) ก็ให้ความหมายคล้ายคลึงกันว่า เป็นการถ่ายโอนให้และการรับ
ความรู้ที
เกิดขึ �นได้ทั �งในระดบับคุคลและองค์กร  (อ้างถึงใน ทิพย์สดุา จนัทร์แจ่ม
หล้า, 2548) 

Kumar และ Ganesh (2009) ซึ
งได้แสดงภาพที
ชี �ให้เห็นแบบจําลองของ
การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั ดงัภาพที
 2.1 และให้ความหมายของการถ่ายโอน
ความรู้ว่า เป็นกระบวนการแลกเปลี
ยนความรู้ทั �งความรู้ชัดแจ้ง(Explicit 
Knowledge) และ ไม่ชดัแจ้ง (Tacit Knowledge) ระหว่างผู้กระทํา (Agent) สอง
ฝ่ายโดยผู้กระทําฝ่ายหนึ
งเป็นฝ่ายที
ได้รับและใช้ความรู้ที
ผู้ กระทําอีกฝ่ายจดัหา
มาให้ ซึ
งผู้กระทําอาจเป็นตวับคุคล(Individual) คณะทํางาน(Team) หน่วยงาน
ในองค์กร(Organization unit) องค์กร(Organization) หรือกลุ่มองค์กร(Cluster 
of Organization) ก็ได้  

 

ภาพที
 2.1 แสดงแบบจําลองของการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนั 

 

ที
มา: Kumar และ Ganesh (2009) 

 
กล่าวโดยสรุป การถ่ายโอนความรู้ในงานวิจยันี � หมายถึง กระบวนการ

แลกเปลี
ยน(Exchange) ความรู้ทั �งความรู้ชดัแจ้งและไม่ชดัแจ้ง ระหว่างผู้กระทํา
สองฝ่ายโดยผู้กระทําฝ่ายหนึ
งเป็นฝ่ายได้รับและใช้ความรู้ที
ผู้กระทําอีกฝ่ายจดัหา
มาให้ ซึ
งในที
นี �ผู้กระทําได้แก่ บคุลากรในองค์กร (Individual)  
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2.7.2 ปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความร้ภายในองค์กร ู  
จากการศึกษาผลงานทางวิชาการของนักวิชาการหลายท่าน (Lucas, 

2005; Lucas และ Ogilvie, 2006; Brachos และคณะ, 2007) สามารถสรุปได้ว่า
ปัจจยัที
สง่ผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัภายในองค์กรประกอบด้วยปัจจยั
ดงัตอ่ไปนี � 

 
2.7.3.1 ชื�อเสียงที�ดีของพนักงาน 

Lucas และ Ogilvie (2006) ได้แบง่ชื
อเสียงออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  

1 ชื
อเสียงแบบทั
วไป(General Reputation) หมายถึง 
ความคิดเห็นของผู้ อื
นเกี
ยวกับความสามารถทั �งหมด
ของบคุคล 
2  ชื
อเสียงแบบเฉพาะ(Specific Reputation) หมายถึง 
ความคิดเห็นของผู้ อื
นเกี
ยวกบัความสามารถของบคุคล
ในการที
จะตอบสนองตอ่ความคาดหวงัได้ 

ถ้าพนกังานมีชื
อเสียงแบบทั
วไปดี (Good General Reputation) 
ก็สามารถที
จะกล่าวได้ว่า พนกังานคนนั �นมีแนวโน้มที
จะพยายามทําทุก
วิถีทางให้บรรลผุลดีเลิศในทกุสิ
งที
ทํา ในขณะที
พนกังานที
มีชื
อเสียงแบบ
เฉพาะ (Good Specific Reputation) จะเน้นไปที
การพยายามทําในสิ
งที

ตนเองทําได้ดีเท่านั �น และการถ่ายโอนความรู้นั �นถือว่าเป็นกิจกรรมแบบ
เฉพาะ ดังนั �นในสําหรับการถ่ายโอนความรู้จึงจะเน้นที
ชื
อเสียงแบบ
เฉพาะ(Good Specific Reputation) เท่านั �น และชื
อเสียงของบคุคลจะ
เป็นอยา่งไรนั �นอาจขึ �นกบัการประเมินจากประสบการณ์ของบคุคลที
สาม
ที
เคยติดต่อกระทําการใดๆกับบุคคลนั �นๆมาก่อนในอดีต (Weizsacker, 
1980). นอกจากนี � ชื
อเสียงของบคุคลอาจขึ �นอยู่กับผลการทํางานที
ผ่าน
มาในอดีต หรือเกิดจากผลของการมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคลนั �นๆกับ
พนกังานคนอื
นๆก็ได้ (Child and Rodrigues, 1996) 

ดั ง นั �น  ใ น ง า น วิ จัย นี � ชื
 อ เ สี ย ง ที
 ดี ข อ ง พ นัก ง า น (Good 
Reputation) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ อื
นเกี
ยวกบัความสามารถของ
กลุ่มคณะนั �นๆว่าสามารถสนองตอบต่อสิ
งที
ผู้ อื
นได้คาดหวังไว้ โดยวัด
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จากประสบการณ์ที
เคยได้รับเองมาก่อนหรือได้รับข้อมูลประสบการณ์
จากผู้ ที
เคยทําการติดตอ่กบักลุ่มคณะนั �นๆมาก่อนในอดีต (Weizsacker, 
1980) 

   
นกัวิชาการหลายทา่นได้กลา่วถึงความสมัพนัธ์ของการมีชื
อเสียง

ที
ดีของพนกังานกบัการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัในองค์กร กลา่วคือ 
 Snyder (1997) กล่าวว่า ชื
อเสียงที
ดีจะสร้างบรรยากาศที
ทําให้

เกิดการถ่ายโอนความรู้มากขึ �น คือ เมื
อมีชื
อเสียงที
ดีฝ่ายถ่ายทอดความรู้ 
และฝ่ายรับความรู้ จะมีความคาดหวงัว่า เมื
อฝ่ายรับความรู้ไม่เข้าใจใน
เรื
องใด ฝ่ายถ่ายทอดความรู้จะสามารถให้ความกระจ่างในเรื
องดงักล่าว
ได้  

Lucas(2005) กล่าวว่า การมีชื
อเสียงที
ดีเป็นเรื
องสําคญัและมี
คณุค่ามากต่อพนกังานที
ทําหน้าที
เป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้และพนกังานที

ทําหน้าที
เป็นผู้ รับความรู้ เนื
องจากการตดัสินใจว่าจะถ่ายทอดความรู้
ให้กับใครนั �น ชื
อเสียงของผู้ รับความรู้ก็ถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญ และใน
ขณะเดียวกัน เมื
อผู้ รับความรู้ทราบถึงการความคาดหวงัของผู้ ถ่ายทอด
ความรู้ที
มีต่อตนก็จะส่งผลให้ผู้ รับความรู้มีความพยายามช่วยให้การ
ถ่ายทอดความรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ
งขึ �น และเนื
องจาก
ทั �งสองฝ่ายที
ทําการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนันั �นไม่มีฝ่ายใดที
อยากจะ
กระทําการเสี
ยงกับอีกฝ่ายหนึ
ง เพราะตา่งฝ่ายตา่งมีผลประโยชน์ซึ
งกัน
และกัน ทําให้ทั �งสองฝ่ายก็จะพยายามหาหนทางในการช่วยเหลือ
ระหวา่งกนัเพื
อให้การถ่ายโอนความรู้ให้ประสบความสําเร็จมากยิ
งขึ �น  

Lucas และ Ogilvie (2006) กล่าวว่า เมื
อฝ่ายถ่ายทอดความรู้
และฝ่ายรับความรู้มีชื
อเสียงที
ดี ทั �งสองฝ่ายจะทําการติดตอ่อย่างซื
อสตัย์
ระหวา่งกนั และข้อมลูจะเกิดการแลกเปลี
ยนกนัอย่างเป็นอิสระเนื
องจาก
ชื
อเสียงของทั �งสองฝ่ายถือเป็นสิ
งเดิมพนัที
สําคญั และการมีชื
อเสียงที
ดี
จะช่วยในการถ่ายโอนความรู้เป็นไปได้ง่ายขึ �น เนื
องจากพนกังานแต่ละ
ฝ่ายจะลดความจําเป็นในการควบคมุพฤตกิรรมของอีกฝ่ายลง  
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2.7.3.2 แรงจงใจู  
แรงจงูใจสามารถแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะได้แก่  

1 แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง 
แรงจงูใจที
มาจากสิ
งเร้าภายนอก เช่น เงิน  รางวลั การ
เห็นคณุคา่ คําชม เป็นต้น  
2  แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง 
แรงจูงใจที
มาจากสิ
งเร้าภายในตวัผู้นั �นเองโดยไม่ต้อง
อาศัยแรงจูงใจจากบุคคลอื
น มักเป็นปัจจัยที
เกี
ยวกับ
การทํางานและสภาพแวดล้อมในการทํางาน เช่น ความ
พอใจในงาน   เป็นต้น  

ซึ
งแรงจูงใจทั �งสองลักษณะต้องสนับสนุนให้มีการถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั โดยการใช้แรงจงูใจภายนอกจะก่อให้เกิดการถ่ายโอน
ความรู้ ใช้ประโยชน์จากความรู้ที
มีอยู่และแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิ
มเติม 
ในขณะที
แรงจงูใจภายในจําเป็นสําหรับงานที
ต้องการความสร้างสรรค์ใน
การดําเนินการและใช้ในการถ่ายโอนความรู้ในสถานการณ์ที
แรงจูงใจ
ภายนอกไมส่ามารถจงูใจได้ (Osterloh และ Frey, 2000)   
 

นกัวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสมัพนัธ์ของแรงจงูใจกับ
การถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัในองค์กร กลา่วคือ 

Porter (1985) กล่าวถึงแรงจูงใจทําหน้าที
สองอย่างใน
กระบวนการถ่ายโอนความรู้ อันดบัแรก คือทําหน้าที
เป็นเสมือนรางวัล
เมื
อมีการถ่ายโอนความรู้ประสบความสําเ ร็จ หรือเมื
อมีผลการ
ดําเนินงานที
ดีขึ �นอนัเนื
องมาจากผลของการถ่ายโอนความรู้ อนัดบัตอ่มา 
แรงจูงใจทําหน้าที
เสมือนเป็นตวักระตุ้นให้พนกังานในองค์กรเข้าร่วมใน
กระบวนการถ่ายโอนความรู้ เกิดการเปลี
ยนแปลงในวิธีการทํางานของ
พนักงาน โดยให้พนักงานมีแรงกระตุ้ นที
จะแลกเปลี
ยนข้อมูลวิธีการ
ทํางานกับพนักงานคนอื
นๆแล้วนํามาปรับใช้กับการทํางานของตนเอง 
และเพื
อการเป็นชักจูงในมีการร่วมมือกันมากขึ �น ฝ่ายบริหารควรใช้
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แรงจูงใจเพื
อการสนับสนุนให้พนักงานมีการร่วมมือกันมากขึ �นและ
แรงจงูใจที
ให้นั �นควรตรงกบัความคาดหวงัของพนกังาน  

Ancona (1990) และ Szulanski (1996) กล่าวถึง แรงจงูใจว่ามี
ความสําคัญต่อกระบวนการถ่ายโอนความรู้มาก เนื
องจากแรงจูงใจ
เหมือนเป็นการส่งสญัญานจากองค์กรให้พนกังานมีการถ่ายโอนความรู้
มากขึ �น โดยถ้าขาดการกระตุ้นดงักล่าวก็จะทําให้การถ่ายโอนความรู้
ประสบความสําเร็จได้ยาก  

Argote และคณะ (2003) กล่าวว่า สมาชิกภายในองค์กรมี
แนวโน้มที
จะถ่ายโอนความรู้มากขึ �นถ้าได้รับรางวลัจากการนําความรู้ใน
ในองค์กรมาใช้ประโยชน์ในการถ่ายโอน  

 
2.7.3.3 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน  

Goffee และ Jones (1996) ได้แบ่งสังคมในการทํางาน 
(Community at Work) โดยยึดหลกัการของความสมัพนัธ์ของมนุษย์
ออกเป็น 2 ชนิด คือ  

1 ความสามัคคี (Solidarity) โดยความสัมพันธ์นี �จะอยู่บน
พื �นฐานของงานประจํา ผลประโยชน์ซึ
งกนัและกนั และความเข้าใจอย่าง
แจม่แจ้งในเป้าหมายร่วมกนั ซึ
งสิ
งตา่งๆเหล่านี �จะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่
พนกังานทกุคนไมว่า่ฝ่ายหนึ
งจะชอบอีกฝ่ายเป็นการส่วนตวัหรือไม่ก็ตาม 
และความสมัพนัธ์ดงักล่าวนี �จะเป็นตวัวดัถึงความสามารถของสงัคมการ
ทํางานในการไปสู่เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยไม่
พิจารณาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  

 2  ความมีมนษุยสมัพนัธ์ (Socialbility)  
 เ ป็นความสัมพัน ธ์ ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน และเ ป็น

ความสัมพันธ์ที
ไม่ได้มองบุคคลอื
นว่าเป็นเสมือนหนทางเพื
อไปสู่การ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง แตจ่ะมองความสมัพนัธ์กบับคุคลอื
น
วา่เป็นเสมือนเพื
อน 

ดงันั �นปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนั จะอยู่ในสงัคมของความ
มีมนษุยสมัพนัธ์ (Socialbility) เป็นพื �นฐาน  
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Hansen (1999) ได้ให้ความหมายของการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สงัคมระหว่างกัน (Social Interaction) ว่าเป็นการติดต่อสื
อสารเป็น
ประจําระหว่างกนัของกลุ่มคน และ Galbraith (1973) กล่าวว่า กิจกรรม
ภายในองค์กรส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นตามโครงสร้างแบบเป็นลําดบัขั �นตาม
สายบงัคบับญัชาเท่านั �น (Hierarchical Structure) แตก่ารมีปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคมระหว่างกันก็มีความสําคญัด้วยเช่นกัน โดยปัจจยัที
สําคญัต่อ
การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนัคือ ความใกล้ชิดและความบอ่ยใน
การสื
อสารระหว่างกัน (Tsai and Ghoshal, 1998; Becerra และ 
Gupta, 2003) นอกจากนี � สมาชิกในองค์กรสามารถที
จะใช้ประโยชน์
จากความรู้และทรัพยากรที
มีคุณค่าได้ผ่านทางการมีปฏิสมัพันธ์กับคน
อื
นๆ (Kogut และ Zander, 1992)  

 
ดังนั �น ในงานวิจัยนี � การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน 

หมายถึง การติดตอ่สื
อสารเป็นประจําระหว่างกนัของพนกังานในองค์กร
โดยการตดิตอ่สื
อสารนั �นมีความบอ่ยและใกล้ชิดในการสื
อสารเป็นปัจจยั
สําคญั (Tsai และ Ghoshal, 1998; Hansen, 1999; Becerra และ 
Gupta, 2003) 

 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันกับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
องค์กร กลา่วคือ 

Chua (2002) กล่าวว่า ความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง (Tacit 
Knowledge) ที
ถูกจดัเก็บอยู่ในบุคคลนั �น ถ้ามีการปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
บคุคลเป็นเครื
องมือในการแลกเปลี
ยนความรู้ก็จะช่วยเพิ
มความสามารถ
ในการแลกเปลี
ยนและรวบรวมความรู้ได้มากขึ �น เพราะปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งบคุคลนั �นชว่ยก่อให้เกิดช่องทางในการแลกเปลี
ยนข้อมลูระหว่าง
สมาชิกในองค์กร 

 Tsai และ Ghoshal (1998) ได้กล่าวถึง ความสําคญัของ
บทบาทของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมว่าเป็นช่องทางในการแลกเปลี
ยน
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ความรู้และทรัพยากรระหว่างกนั ซึ
งมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การสร้าง
และการแพร่กระจายของนวตักรรมในองค์กร และการมีปฏิสมัพนัธ์ทาง
สังคมระหว่างกันนั �นจะกระตุ้ นให้เกิดความสนใจร่วมกัน (Common 
Interest)  ซึ
งในที
สุดจะช่วยสนับสนุนการแลกเปลี
ยนใหม่ๆและเกิด
ความสมัพนัธ์ที
มีการร่วมมือกนั (Cooperative Relationships)  

 
2.7.3.4 ความไว้วางใจระหว่างกัน  

 

Mayer และคณะ (1995) ได้ให้คํานิยามของความไว้วางใจว่า
เป็นความสมคัรใจของบคุคลหนึ
งในการยอมรับความเสี
ยงตอ่การกระทํา
ของบคุคลอื
น และเป็นบทบาทระหว่างกนัในการเข้าถึงข้อมลูทั �งทางตรง
และทางอ้อม โดยเมื
อมีความไว้วางใจระหว่างกันเพิ
มมากขึ �น ทั �งผู้ รับ
ความรู้และผู้ ให้ความรู้จะเต็มใจยอมรับความเสี
ยงให้กับการกระทําของ
อีกฝ่ายมากขึ �น กล่าวคือผู้ รับความรู้จะลดระดบัการป้องกันตวัเองจาก
การตดัสินใจผิดพลาดและเต็มใจที
จะมีความเสี
ยงเพิ
มมากขึ �น ในขณะที

ผู้ ให้ความรู้จะเพิ
มการยอมรับความเสี
ยงให้กบัการกระทําของผู้ ให้ความรู้ 
โดย Currall และ Judge (1995) กล่าวว่าเมื
อความไว้วางใจเกิดขึ �น จะ
ชว่ยเพิ
มความเป็นไปได้ในการแลกเปลี
ยนทรัพยากรระหว่างกลุ่มที
เชื
อใจ
กนั และลดต้นทนุคา่ดําเนินการเพราะวา่ไมมี่ความจําเป็นต้องดําเนินการ
ปกป้องผลประโยชน์ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ
ง ทําให้การถ่ายโอนความรู้ต้นทนุ
ตํ
าลงและเพิ
มความเป็นไปได้ที
จะมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื
อซมึซั
และรักษาไว้ และ Argote และคณะ (2003) ได้กลา่วไว้ว่า ความไว้วางใจ
นั �นจะส่งผลตอ่การลดระดบัความกังวลเกี
ยวกบันําความรู้ไปใช้ในทางที

ผิดและไมเ่หมาะสมอีกด้วย  

 
ดงันั �น ในงานวิจยันี � ความไว้วางใจระหว่างกัน หมายถึง ความ

สมคัรใจของพนกังานในองค์กรที
เป็นผู้ให้ความรู้กบัฝ่ายที
เป็นผู้ รับความรู้
ในการเต็มใจยอมรับความเสี
ยงต่อการกระทําของอีกฝ่ายมากขึ �น 
เนื
องจากเชื
อใจว่าอีกฝ่ายจะกระทําการโดยระมดัระวงัไม่ให้อีกฝ่ายหนึ
ง
เสียประโยชน์ (Shapiro, 1987; Mayer และคณะ, 1995) 
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นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของความ

ไว้วางใจระหวา่งกนักบัการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัในองค์กร กลา่วคือ 
Harris และคณะ (1999) กล่าวว่าการพฒันาความสมัพนัธ์ที
มี

ความไว้วางใจต่อกันเป็นเ รื
 อง สําคัญต่อการถ่ายโอนความรู้ ที
 มี
ประสิทธิภาพ แม้ว่าจะมีความยากในการสร้างและรักษาระดบัของความ
ไว้วางใจให้อยูใ่นระดบัสงูและมีความเชื
อมโยงกบัการบริหารก็ตาม    

McEvily และคณะ (2003) และ Collins (1985)  กล่าวว่าระดบั
ของความไว้วางใจจะส่งผลต่อระดับของการเปิดเผย ปกป้อง และ
แลกเปลี
ยนความรู้ระหวา่งสองกลุม่ และความไว้วางใจนั �นส่งผลตอ่ความ
ถูกต้องน่าเชื
อถือของความรู้ให้มากขึ �น และด้วยเหตนีุ �ความไว้วางใจจึง
ช่วยให้เกิดการยอมรับจากสมาชิกที
เกี
ยวข้องมากขึ �น ความสมัพนัธ์ที
มี
ความไว้วางใจเป็นพื �นฐานมีแนวโน้มที
จะช่วยในการถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งบคุคล   

Ferrin และ Dirk (2001) ได้กล่าวในทิศทางที
สอดคล้องกนักับ 
Levin และ Cross (2004) และ Argote และคณะ(2003) ว่าความ
ไว้วางใจระหว่างกนัมีส่วนช่วยตอ่การถ่ายโอนความรู้และความสมัพนัธ์ที

มีความไว้วางใจต่อกันเป็นเงื
อนไขสําคญัที
จําเป็นต้องมีในการถ่ายโอน
ความรู้ทั �งภายในและภายนอกองค์กร  

พสุ เตชะรินทร์ (2546) กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้นั �นผู้
ถ่ายทอดความรู้และรับการถ่ายทอดจะต้องมีความไว้วางใจกันการ
ถ่ายทอดความรู้จึงจะประสบผล ถ้าขาดความไว้วางใจกันย่อมยากที
จะ
เกิดการถ่ายทอดความรู้ได้ เนื
องจากไม่มีความวางใจและเกิดความ
หวาดระแวงที
จะถ่ายทอดความรู้กนั  

 
2.7.3.5 การสนับสนุนของผ้บริหารองค์กร ู  

 
Lin (2006) กล่าวว่าการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเป็นปัจจยั

หนึ
งที
สําคญัต่อความรู้ภายในองค์กร โดยผู้บริหารองค์กรมีความสําคญั
ต่อการสร้างบรรยากาศและจัดสรรทรัพยากรที
สนับสนุนการถ่ายโอน
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ความรู้ นอกจากนี � Lin และ Lee (2004) กล่าวว่า ความตั �งใจของ
ผู้บริหารองค์กรในการสนับสนุนการแลกเปลี
ยนความรู้สําคัญต่อการ
สร้างและรักษาวฒันธรรมการแลกเปลี
ยนความรู้ในองค์กร  

 
ดงันั �น ในงานวิจยันี � การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร หมายถึง 

ความตั �งใจของผู้ บริหารองค์กรในการสร้างบรรยากาศและจัดสรร
ทรัพยากรที
สนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ให้เกิดขึ �นภายในองค์กร (Lin 
และ Lee, 2004; Lin, 2006) 

 
นกัวิชาการหลายทา่นได้กลา่วถึงความสมัพนัธ์ของการสนบัสนนุ

ของผู้บริหารองค์กรกบัการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัในองค์กร กลา่วคือ 
Pan และ Scarbrough (1998) กล่าวถึงผู้บริหารองค์กรว่ามี

ความสําคญัต่อการสร้างสรรค์สิ
งแวดล้อมให้สนบัสนุนต่อการถ่ายโอน
ความรู้ที
มีประสิทธิภาพและมีนวตักรรมเกิดขึ �นในองค์กร และลกัษณะ
ของกระบวนการจดัการความรู้ในองค์กรนั �นจะเป็นตวัแสดงถึงวฒันธรรม
ขององค์กรและความเป็นผู้ นําของผู้บริหารองค์กร  

Brachos และคณะ (2007) กล่าวถึงผู้บริหารองค์กรกับการ
แลกเปลี
ยนความรู้ระหว่างกัน ผู้บริหารถือเป็นพื �นฐานสําคญัในการถ่าย
โอนความรู้ เนื
องจากผู้บริหารมีบทบาทสําคญัตอ่การเน้นยํ �าถึงความสําคั
ของการแลกเปลี
ยนความรู้ในองค์กรโดยการกระตุ้ นให้พนักงาน
แลกเปลี
ยนความรู้กับเพื
อนร่วมงานอย่างต่อเนื
อง และให้การสนบัสนุน 
พฒันาและรักษาให้การถ่ายโอนความรู้นั �นเป็นความรู้ที
เกี
ยวข้องกบัการ
ดําเนินงานขององค์กร   

Goh (2002) กล่าวถึงผู้บริหารองค์กรว่าทําหน้าที
สําคญัในการ
กําหนดเงื
อนไขที
จําเป็นตอ่การถ่ายโอนความรู้ นอกจากนี �ผู้บริหารถือเป็น
ต้นแบบของความสมคัรใจในการแลกเปลี
ยนข้อมลูและความรู้อย่างอิสระ
ภายในองค์กร และเป็นผู้ ที
 ทําให้เกิดทัศนคติที
 ดีเกี
ยวกับความรู้ว่า
สามารถแก้ไขปัญหาขององค์กรได้และองค์กรสามารถพฒันาได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพได้เกิดจากพนกังานทกุระดบัขององค์กรไม่จําเป็นต้องขึ �นอยู่
กบัพนกังานระดบัสงูเทา่นั �น  

 
2.7.3.6 การมุ่งเน้นการเรียนร้ขององค์กรู  
 

Bukowitz และ Williams (1999) กล่าวถึง กระบวนการจดัการ
ความรู้นั �นประกอบด้วยกระบวนการได้มา ใช้ เรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ 
ซึ
งกระบวนการในการเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้นั �นเป็นกระบวนการที
ท้า
ทายและสําคญัมากที
สดุสําหรับนวตักรรมและการดําเนินงานขององค์กร 
Baker และ Sinkula (1999) และ Vera และ Crossan (2004) ได้ให้คํา
นิยามของการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร (Learning Orientations) ว่า
เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร ซึ
งจะส่งผลกระทบตอ่แนวโน้มการ
สร้าง ใช้ และแลกเปลี
ยนความรู้ทุกประเภทภายในองค์กร โดยการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรนั �น(Learning Orientation) จะส่งผลตอ่การ
ถ่ายโอนความรู้ผ่านทางการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กร (Commitment 
to Learning) การเปิดใจของสมาชิกในองค์กร(Open Mindedness) 
และวิสยัทศัน์ร่วมกนัขององค์กร (Shared Vision)  

 
ดงันั �น ในงานวิจยันี � การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร หมายถึง 

ลกัษณะเฉพาะขององค์กรที
ส่งผลกระทบต่อการสร้าง การใช้ และการ
ถ่ายโอนความรู้ทุกประเภทภายในองค์กร โดยการมุ่งเน้นการเรียนรู้จะ
ส่งผ่านไปยงัสมาชิกผ่านทางการเรียนรู้ การเปิดใจและวิสยัทศัน์ร่วมกัน
ของสมาชิกภายในองค์กร (Baker และ Sinkula; 1999 และ Vera และ 
Crossan; 2004) 

 
นกัวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของการมุ่งเน้น

การเรียนรู้ขององค์กรกับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในองค์กร 
กลา่วคือ 

Crossan และคณะ (1999) กล่าวว่าการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของ
องค์กรจะเป็นตัวที
ทําหน้าที
แปลงข้อตกลงร่วมกันและปฏิบัติการของ
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สมาชิกมาเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  กระบวนการ ระบบ และกลยทุธ์ตา่งๆของ
องค์กร นอกจากนี �องค์กรที
มุ่งเน้นการเรียนรู้นั �น มกัมีความต้องการที
จะ
เข้าใจในเหตแุละผลของการกระทําของตนเอง  ซึ
งจะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรในการตรวจพบและแก้ไขข้อผิดพลาดในการดําเนินงานของ
ตนเองมากขึ �น  

Tsai และ Ghoshal (1998) และ Dyer และ Nobeoka (2000) 
กล่าวถึง วิสยัทัศน์และหลกัเกณฑ์ต่างๆที
มีร่วมกันของบุคคลในองค์กร
นั �น จําเป็นต่อการมีแลกเปลี
ยนความรู้กัน ดงันั �น การมุ่งเน้นการเรียนรู้
ภายในองค์กรนั �นจะป้องกันการไม่ยอมถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันของ
สมาชิกภายในองค์กรไม่ให้เกิดขึ �น และจะทําหน้าที
 เปรียบเสมือน
ตวัเชื
อมความรู้ที
อยูใ่นตวับคุคลตา่งๆในองค์กรเข้าด้วยกนั 

 

 จากเอกสารและงานวิจยัที
เกี
ยวข้อง ทางผู้ วิจยัได้ปัจจยัที
คาดว่าจะส่งผลต่อการถ่ายโอน
ความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 6 ปัจจยั ซึ
ง
ได้นํามาตั �งสมมตฐิานและดําเนินการตรวจสอบทางสถิตติามวิธีดําเนินการวิจยัในบทที
 3 ตอ่ไป   

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที�  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

3.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

Lucas(2005) กล่าวว่า การมีชื�อเสียงที�ดีและความไว้วางใจระหว่างกนัเป็นปัจจยัสําคญั
และมีคณุค่ามากต่อพนกังานที�ทําหน้าที�เป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้และพนกังานที�ทําหน้าที�เป็นผู้ รับ
ความรู้เนื�องจากเป็นตวัที�ชว่ยสนบัสนนุให้การถ่ายโอนความรู้เป็นไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ :น 
Lucas และ Ogilvie (2006) ได้ศึกษาถึงปัจจยัได้แก่ ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน การมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ขององค์กร และแรงจูงใจว่าส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรพบว่า ปัจจัยดงักล่าว
ส่งผลให้การถ่ายโอนความรู้ในองค์กรเป็นไปได้ง่ายและประสบความสําเร็จ นอกจากนี : Brachos 
และคณะ (2007)  ได้เน้นยํ :าให้เห็นถึงปัจจยัที�ประกอบด้วยแรงจงูใจ การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัค
ระหว่างกัน ความไว้วางใจระหว่างกัน การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร และการสนับสนุนของ
ผู้บริหารองค์กร วา่ถือเป็นปัจจยัสําคญัที�สง่ผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กร 

จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น ถือเป็นพื :นฐานความคิดที�นํามากําหนดเป็นกรอบ
แนวความคดิ (Conceptual Framework) สําหรับการวิจยัดงัแสดงในภาพที� 3.1  

 
ภาพที� 3.1  แสดงกรอบแนวความคดิในการวิจยั 
 
          ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน 
 
                    แรงจงูใจ 
 
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั                                   การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กร 
                                                                                    อตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
        ความไว้วางใจระหวา่งกนั                                  อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
                                                                                   
   การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร 
 
    การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 
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3.2 สมมตฐิานการวิจัย 
ในงานวิจยันี :ผู้ วิจยัได้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัได้แก่ 
1   ปัจจยัชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน 
2   ปัจจยัแรงจงูใจ 
3   ปัจจยัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั 
4   ปัจจยัความไว้วางใจระหวา่งกนั 
5   ปัจจยัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร 
6   ปัจจยัการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 
 
ซึ�งเป็นตวัแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ต่อการถ่ายโอนความรู้ใน

องค์กรเป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable) โดยสามารถตั :งสมมตฐิานสําหรับงานวิจยัได้ดงันี :  
สมมตฐิานที�1  ชื�อเสียงที�ดีของพนกังานมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่ายโอนความรู้ใน
องค์กรของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
สมมตฐิานที�2  ชื�อเสียงที�ดีของพนกังานมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่ายโอนความรู้ใน
องค์กรของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที�3  แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรของ
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
สมมติฐานที�4  แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรของ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมตฐิานที�5  การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่าย
โอนความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
สมมตฐิานที�6  การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่าย
โอนความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที�7  ความไว้วางใจระหว่างกันมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อการโอนความรู้ใน
องค์กรของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
สมมติฐานที�8  ความไว้วางใจระหว่างกันมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อการโอนความรู้ใน
องค์กรของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที�9  การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่ายโอน
ความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
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สมมตฐิานที�10  การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่ายโอน
ความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที�11  การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่ายโอน
ความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
สมมติฐานที�12  การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่ายโอน
ความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 
และเพื�อทดสอบความแตกต่างของการถ่ายโอนความรู้และปัจจยัที�ส่งผลต่อการถ่ายโอน

ความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินกับการถ่ายโอนความรู้และปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอน
ความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตั :งสมมตฐิานในงานวิจยัได้ดงันี : 

สมมตฐิานที�13  ระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัเฉลี�ยในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่
แตกต่างกับระดับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันเฉลี�ยในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

สมมติฐานที�14  ระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนักงานเฉลี�ยในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่
แตกตา่งกบัระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที�15  ระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่แตกต่างกบัระดบั
แรงจงูใจเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที�16  ระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัเฉลี�ยในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินไม่แตกต่างกับระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกันเฉลี�ยในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที�17  ระดบัความไว้วางใจระหว่างกนัเฉลี�ยในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่
แตกตา่งกบัระดบัความไว้วางใจระหวา่งกนัเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมตฐิานที�18  ระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเฉลี�ยในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน
ไม่แตกต่างกับระดบัการสนับสนุนของผู้ บริหารองค์กรเฉลี�ยในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์  
สมมติฐานที�19  ระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน
ไม่แตกต่างกับระดับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์  
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3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครั :งนี : ประชากรได้แก่ องค์กรในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและองค์กรใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งการกําหนดกลุ่มประชากรเป็นรายอตุสาหกรรมแยกออก
จากกันนั :นจะทําให้ผลการวิจัยมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับ
อตุสาหกรรมนั :นๆ และป้องกนัการปะปนกนัของข้อมลูในอตุสาหกรรมที�แตกตา่งกนัซึ�งจะส่งผลตอ่
การวิเคราะห์และสรุปผล (Rhodes และคณะ, 2008) 

ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินผู้ วิจัยได้เลือกใช้รายชื�อองค์กรที�อยู่ในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินในประเทศไทยที�ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการจากฐานข้อมูลที�จดัทําโดยหลากหลาย
หน่วยงานเข้าประกอบกัน เนื�องจากอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินประกอบด้วยองค์กรธุรกิจการเงิน
หลากหลายประเภท  ซึ�งแต่ละประเภทจะถกูควบคมุหน่วยงานที�แตกตา่งกนั จึงไม่มีฐานข้อมลูที�
รวบรวมรายชื�อของประชากรทั :งหมดในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินไว้ในฐานข้อมลูเดียวกนั ผู้ วิจยัจึง
จําเป็นต้องใช้รายชื�อประชากรจากหลายฐานข้อมูลประกอบกัน ดังตารางที� 3.1 สําหรับ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ผู้ วิจยัได้เลือกใช้รายชื�อองค์กรที�อยู่ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูลที�จัดทําโดยสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Electrical and 
Electronics Institute)  ภายใต้การกํากบัดแูลของกระทรวงอตุสาหกรรม เป็นกรอบประชากรที�จะ
ศกึษา เนื�องจากข้อมูลจากฐานข้อมลูดงักล่าวมีจํานวนรายชื�อและรายชื�อสมาชิกที�แน่นอนในช่วง
ระยะเวลาหนึ�ง ประกอบกับลักษณะของกรอบประชากรที�ดีควรเป็นกรอบที�สมบูรณ์กล่าวคือ มี
รายชื�อของทกุหนว่ยที�ประกอบเป็นประชากรที�กําลงัศกึษา(สชุาติ ประสิทธิรัฐสินฐ์f , 2544 อ้างถึงใน
สวิุต ศรีไหม, 2546)  
 สําหรับอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ทั :งนี :จากฐานข้อมลูดงัตารางที� 3.1 พบว่ามีองค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินจํานวนทั :งสิ :น 112 องค์กร ผู้ วิจยัจะดําเนินการเก็บข้อมลูจากทกุหน่วย
ประชากร  
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ตารางที� 3.1 กรอบประชากรในการวิจยัสําหรับอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

สถาบัน ฐานข้อมลู  กรอบ
ประชากร 

ธนาคารพาณิชย์และธนาคารเฉพาะกิจ ธนาคารแหง่ประเทศไทย 38 

บริษัทเงินทนุ ธนาคารแหง่ประเทศไทย 4 

บริษัทเครดติฟองซิเอร์ ธนาคารแหง่ประเทศไทย 3 

บริษัทหลกัทรัพย์ สมาคมบริษัทหลกัทรัพย์ 40 

บริษัทประกนัชีวิต สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

25 

บรรษัทตลาดรองสินเชื�อที�อยูอ่าศยั  กระทรวงการคลงั 1 

บรรษัทประกนัสินเชื�ออตุสาหกรรมขนาด
ยอ่ม(บสย.) 

 
กระทรวงการคลงั 

1 

รวม  112 

 
สําหรับอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ทั :งนี :จากฐานข้อมลูของที�จดัทําโดยสถาบนั

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์(Electrical and Electronics Institute)  ภายใต้การกํากับดูแลของ
กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่ามีจํานวนองค์กรในอุตสาหกรรมดงักล่าวทั :งสิ :น 2,087 องค์กร ผู้ วิจยั
ได้ทําการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความนา่จะเป็น (Probability Sampling) เพื�อเปิดโอกาสให้สมาชิก
ทกุหน่วยในประชากรมีโอกาสได้รับการคดัเลือกอย่างเท่าเทียมกัน โดยใช้เทคนิคการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ซึ�งผู้ วิจยัได้กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของทาโร 
ยามาเน (Yamane, 1973) ที�ความคลาดเคลื�อน +/- 5% ประชากร 2,000 องค์กร ต้องได้จํานวน
ตวัอย่าง 333 องค์กร และประชากรจํานวน 3,000 องค์กร ต้องได้ตวัอย่าง 353 องค์กร  แต่ใน
งานวิจยันี :มีประชากรจํานวน 2,087 องค์กร จงึมีขนาดตวัอยา่ง 335 องค์กร  
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3.4 การกาํหนดหน่วยการวิเคราะห์ 

การวิจัยนี :เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Method) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูซึ�งหน่วยการวิเคราะห์ (Unity of Analysis) คือ องค์กร โดยมีบคุลากร (Individuals) 
ที�เป็นสมาชิกของหน่วยงานในองค์กรเป็นหน่วยที�ให้ข้อมูล และข้อมูลที�ต้องการสอบถามนั :นเป็น
ปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรทั :งในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  ดังนั :น จึงกําหนดหน่วยให้ข้อมูลคือบุคคลที�ดํารงตําแหน่งผู้ บริหาร
ระดบัสงูขององค์กรทั :งในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็น
หน่วยที�ให้ข้อมูล เนื�องจากข้อมูลที�ต้องการสอบถามคือปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ใน
องค์กร เพราะฉะนั :น ในองค์กรเดียวกนัแนวคิดด้านการจดัการความรู้ย่อมเป็นไปแนวทางเดียวกนั 
ซึ�งเป็นการกําหนดจากผู้ ที�ดํารงตําแหน่งในระดบัผู้บริหารระดบัสงู เพราะเป็นผู้ ที�มีอํานาจหน้าที�ใน 
กําหนดกลยทุธ์ขององค์กรซึ�งกลยทุธ์ยอ่มรวมไปถึงแนวนโยบายเกี�ยวกบัการถ่ายโอนความรู้ภายใน
องค์กรด้วย และเป็นบคุคลที�มีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัองค์กรและพนกังานในองค์กรมากที�สุด  
ดงันั :นจงึถือวา่บคุคลดงักลา่วจะเป็นผู้ ที�สามารถให้ข้อมลูที�ถกูต้องและนา่เชื�อถือในการวิจยัได้  

 

3.5 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยนี :จะใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบบสอบถามเป็นแบบผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ตอบเอง (Self-Administered Questionaire) 
ประกอบด้วยสามสว่น คือ สว่นที� 1 เป็นคําถามเกี�ยวกบัข้อมลูองค์กรและผู้ตอบแบบสอบถาม เพื�อ
ใช้อธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างที�ศึกษาและอภิปรายผลการวิจัยที�ได้ ส่วนที� 2 เป็นคําถาม
เกี�ยวกบัการถ่ายโอนความรู้ในองค์กร เพื�อใช้วิเคราะห์หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรแตล่ะตวั โดย
รายละเอียดของแบบสอบถามทั :ง 2 สว่นมีดงันี : 

 
ส่วนที� 1 คําถามเกี�ยวกบัข้อมลูองค์กร ซึ�งประกอบด้วยคําถามจํานวน 3 

ข้อ และคําถามเกี�ยวกบัผู้ตอบสอบถาม จํานวน 2 ข้อ เพื�อใช้อธิบายลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่งที�ศกึษาและอภิปรายผลการวิจยัที�ได้  

 
ส่วนที� 2 คําถามเกี�ยวกบัการถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กร ประกอบด้วย  

7 สว่นยอ่ย คือ 
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1) คําถามเกี�ยวกับชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน ซึ�งจะวดัคา่ของตวัแปรเป็น
ระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน โดยปรับมาจากงานวิจยัของ Rempel และ Holmes 
(1986) Zaheer และคณะ (1998) และ Lucas และ Ogilvie (2006) ประกอบด้วย
คําถาม 3ข้อ เพื�อวดัระดบัของชื�อเสียงที�ดีของพนักงาน คือ การพิจารณาว่าความ
คิดเห็นของพนกังานคนอื�นเกี�ยวกับความสามารถของพนักงานคนนั :นๆว่าสามารถ
สนองตอบต่อสิ�งที�ผู้ อื�นได้คาดหวังไว้อยู่ในระดับใด และมีความระมัดระวังในการ
รักษาชื�อเสียงของตนเองในระดบัใด 

2) คําถามเกี�ยวกับแรงจูงใจ ซึ�งจะวัดค่าของตัวแปรเป็นระดับของ
แรงจงูใจในการถ่ายโอนความรู้ โดยคําถามปรับมาจากงานวิจยัของ Bock และคณะ 
(2005) และ Lucas และ Ogilvie (2006) ประกอบด้วยคําถาม 5 ข้อ เพื�อวดัระดบัของ
แรงจงูใจสองลกัษณะคือ แรงจงูใจภายนอก   เช่น เงิน  รางวลั การเห็นคณุคา่ เป็นต้น 
และแรงจูงใจภายใน เช่น  เช่น ความภาคภูมิใจในงาน   เป็นต้น  ว่าได้ถูกออกแบบ
และกระตุ้นให้พนกังานฝ่ายถ่ายทอดความรู้และฝ่ายรับความรู้มีการถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งกนัมากน้อยแคไ่หน 

3)  คําถามเกี�ยวกบัปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั ซึ�งจะวดัคา่ตวัแปร 
เป็นระดบัของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน โดยคําถามปรับจากงานวิจัยของ 
Hansen (1999) และ Gupta และ Govindarajan (2000) และ Becerra และ Gupta 
(2003) ประกอบด้วยคําถาม 6 ข้อ เพื�อวดัระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่าง
กนัวา่มีการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัของพนกังานในองค์กรนั :นมีความบอ่ยและใกล้ชิด
ในการสื�อสารอยูใ่นระดบัใด 

4) คําถามเกี�ยวกบัความไว้วางใจระหว่างกนั ซึ�งจะวดัคา่ของตวัแปรเป็น
ระดบัความไว้วางใจภายในองค์กร โดยปรับมาจากงานวิจยั Rempel และ Holmes 

(1986)  และ Zaheer และคณะ (1998) ประกอบด้วยคําถาม 3 ข้อ เพื�อวดัระดบัความ
ไว้วางใจระหว่างกนัว่าพนกังานในองค์กรมีความเต็มใจในการยอมรับความเสี�ยงต่อ
การกระทําของอีกฝ่าย เนื�องจากเชื�อใจวา่อีกฝ่ายจะกระทําการโดยระมดัระวงัไม่ให้อีก
ฝ่ายหนึ�งเสียประโยชน์อยูใ่นระดบัใด 

5) คําถามเกี�ยวกับการสนบัสนุนของผู้บริหารองค์กร ซึ�งจะวดัคา่ของตวั
แปรเป็นระดบัของการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร โดยปรับมาจากงานวิจยัของ Tan 
และ Zhao (2003) และ Lin (2007) ประกอบด้วยคําถาม 3 ข้อ เพื�อวดัระดบัการ
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สนับสนุนของผู้ บริหารองค์กรว่าให้การสนับสนุน สร้างสิ�งแวดล้อม และจัดสรร
ทรัพยากรเพื�อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กรอยูใ่นระดบัใด 

6) คําถามเกี�ยวกบัการมุง่เน้นการเรียนรู้ ซึ�งจะวดัคา่ของตวัแปรเป็นระดบั
ของการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร โดยปรับมาจากงานวิจัยของ Baker และ 
Sinkula (1999) ประกอบด้วยคําถาม  9 ข้อ เพื�อวดัระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของ
องค์กร ซึ�งจะพิจารณาในสามมมุมอง คือ การเรียนรู้ การเปิดใจและวิสยัทศัน์ร่วมกัน
ของสมาชิกภายในองค์กรอยูใ่นระดบัใด 

7) คําถามเกี�ยวกบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั ซึ�งจะวดัคา่ของตวัแปร
เป็นระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั โดยปรับมาจากงานวิจยัของ Rhodes และ
คณะ (2008) ประกอบด้วยคําถามเกี�ยวกบัความรู้ไม่ชดัแจ้ง 3 ข้อ และความรู้ชดัแจ้ง 
3 ข้อ รวมเป็น 6 ข้อ  เพื�อวดัระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน โดยพิจารณาว่า
ความรู้ชดัแจ้งและความรู้ไมช่ดัแจ้งมีการถ่ายโอนระหวา่งกนัภายในองค์กรในระดบัใด 

 
โดยในแบบสอบถามในส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามที�ใช้วดัตวัแปรเชิงปริมาณจะใช้มาตร

วดัแบบไลเคิร์ด (Likert’s Scale) และกําหนดให้ช่วงคะแนนมีค่าเท่ากัน ซึ�งข้อมลูที�ได้จากระดบั
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถนําไปใช้ได้เหมือนกบัคะแนนหรือตวัเลขในรูปมาตร
วดัอนัตรภาคชั :น (Interval Scale) (กลัยา วาณิชบญัชา, 2543) โดยในแบบสอบถามนั :นจะมีทั :ง
คําถามเชิงบวกและคําถามเชิงลบ โดยการกําหนดคะแนนนั :น สําหรับคําถามเชิงบวก จะมี
รายละเอียดการให้คะแนนดงันี : 

5 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ�ง 
4 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วย 
3 คะแนน  หมายถึง  เฉยๆ  
2 คะแนน  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
1 คะแนน  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง  
 

สําหรับคําถามเชิงลบ จะมีรายละเอียดการให้คะแนนดงันี :  
1 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วยอยา่งยิ�ง 
2 คะแนน  หมายถึง เห็นด้วย 
3 คะแนน  หมายถึง  เฉยๆ  
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4 คะแนน  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
5 คะแนน  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง  
 

สําหรับการกําหนดช่วงคะแนนเพื�อรายงานผลการศกึษาตวัแปรตา่งๆ สามารถกําหนดได้
ดงัแสดงในตารางที� 3.2  

 
ตารางที� 3.2 การกําหนดชว่งคะแนนเพื�อรายงานผลการศกึษาตวัแปร 

ระดับค่าของตัวแปร ช่วงคะแนน 

ระดบัตํ�ามาก 1.00 - 1.50 
ระดบัตํ�า 1.51 -  2.50 
ระดบัปานกลาง 2.51 -  3.50 
ระดบัสงู 3.51 -  4.50 
ระดบัสงูมาก 4.51 -  5.00 

 

3.6 นิยามปฏิบัตกิาร 
1. ระดบัของชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน คือ การพิจารณาว่าความคิดเห็นของพนกังาน
คนอื�นเกี�ยวกบัความสามารถของพนกังานคนนั :นๆว่าสามารถสนองตอบตอ่สิ�งที�ผู้ อื�น
ได้คาดหวงัไว้อยูใ่นระดบัใด และมีความระมดัระวงัในการรักษาชื�อเสียงของตนเองใน
ระดบัใด (Weizsacker, 1980; Lucas และ Ogilvie, 2006) ซึ�งจากแบบสอบถามมี
คา่ที�เป็นไปได้คือ 1 ถึง 5  
2. ระดบัของแรงจงูใจ คือ การพิจารณาวา่แรงจงูใจสองลกัษณะคือ แรงจงูใจภายนอก   
เช่น เงิน  รางวัล การเห็นคุณค่า เป็นต้น และแรงจูงใจภายใน เช่น  เช่น ความ
ภาคภูมิใจในงาน   เป็นต้น  ได้ถูกออกแบบและกระตุ้นให้พนักงานฝ่ายถ่ายทอด
ความรู้และฝ่ายรับความรู้มีการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันมากน้อยแค่ไหน 
(Szulanski, 1996; Osterloh และ Frey, 2000; Lucas และ Ogilvie, 2006)  ซึ�งจาก
แบบสอบถามมีคา่ที�เป็นไปได้คือ 1 ถึง 5  
3.   ระดบัของปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนั คือ การพิจารณาว่าการติดตอ่สื�อสาร
ระหว่างกันของพนักงานในองค์กรนั :นมีความบ่อยและใกล้ชิดในการสื�อสารอยู่ใน
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ระดบัใด (Tsai และ Ghoshal, 1998; Hansen,1999; Becerra และ Gupta, 2003; 
Brachos และคณะ, 2007) ซึ�งจากแบบสอบถามมีคา่ที�เป็นไปได้คือ 1 ถึง 5  
4. ระดบัของความไว้วางใจระหว่างกนั คือ การพิจารณาว่าพนกังานในองค์กรมีความ
เต็มใจในการยอมรับความเสี�ยงต่อการกระทําของอีกฝ่าย เนื�องจากเชื�อใจว่าอีกฝ่าย
จะกระทําการโดยระมัดระวังไม่ให้อีกฝ่ายหนึ�งเสียประโยชน์อยู่ในระดบัใด (Mayer 
และคณะ, 1995) ซึ�งจากแบบสอบถามมีคา่ที�เป็นไปได้คือ 1 ถึง 5  
5.  ระดบัของการสนบัสนุนของผู้บริหารองค์กร หมายถึง การพิจารณาว่าผู้บริหาร
องค์กรในการสนบัสนนุ สร้างสิ�งแวดล้อม และจดัสรรทรัพยากรเพื�อให้เกิดการถ่ายโอน
ความรู้ภายในองค์กรอยู่ในระดบัใด (Lin และ Lee, 2004; Lin, 2006) ซึ�งจาก
แบบสอบถามมีคา่ที�เป็นไปได้คือ 1 ถึง 5 
6. ระดับของการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร คือ การพิจารณาว่าระดับของการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ซึ�งจะพิจารณาในสามมุมมอง คือ การเรียนรู้ การเปิดใจและ
วิสยัทศัน์ร่วมกนัของสมาชิกภายในองค์กรอยู่ในระดบัใด (Baker และ Sinkula; 1999 
และ Vera และ Crossan; 2004) ซึ�งจากแบบสอบถามคา่ที�เป็นไปได้คือ 1 ถึง 5 
7.  ระดบัของการถ่ายโอนความรู้ คือ การพิจารณาว่าความรู้ชดัแจ้งและความรู้ไม่ชดั
แจ้งมีการถ่ายโอนระหว่างกนัภายในองค์กรในระดบัใด (Rhodes และคณะ, 2008) 
ซึ�งจากแบบสอบถามมีคา่ที�เป็นไปได้คือ 1 ถึง 5 
 

3.7  การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
3.7.1 ประเดน็ด้านความตรงหรือความถกต้อง ู (Validity)  

            การตรวจสอบความตรงของเครื�องมือ คือ การพิจารณาว่าเครื�องมือที�จะ
นําไปใช้มีระดบัความสามารถในการวัดตรงตามสิ�งที�ต้องการวัดหรือไม่ (จิตราภา 
กณุฑลบตุร, 2550) สําหรับการวิจยันี :เพื�อให้มั�นใจได้วา่แบบสอบถามมีความตรง จึงมี
ขั :นตอนในการพฒันาแบบสอบถาม ดงันี : 

1)  ศกึษาและทบทวนวรรณกรรมตา่งๆที�เกี�ยวข้อง โดยรวบรวมข้อมลูทั :ง
จากหนงัสือ บทความทางวิชาการ และงานวิจยัตา่งๆเพื�อให้สามารถนํา
แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงมาตรวดัต่างๆที�เคยมีผู้ วิจยัท่านอื�นกําหนดไว้แล้ว 
มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามที�ครอบคลุมและสอดคล้องกับกรอบ
แนวความคดิในการวิจยั 
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2)   ปรึกษาผู้ เ ชี� ยวชาญหรือผู้ มีประสบการณ์โดยหลังจากที� ร่าง
แบบสอบถามแล้วได้มีการพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามโดยอาจารย์
ที�ปรึกษาซึ�งเป็นนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาการแขนงนี : และ
ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้ เพื�อพิจารณาด้านความถกูต้องชดัเจน
ของภาษา รวมถึงความสอดคล้องของเนื :อหากับวตัถปุระสงค์ที�ต้องการ
ศกึษา เพื�อประเมินวา่แบบสอบถามนี :เป็นเครื�องมือที�สามารถใช้วดัได้ตรง
ตามวตัถปุระสงค์ที�ต้องการวดัได้จริงหรือไม ่ 
3)  ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขความถกูต้องชดัเจนของ
ภาษา ความครบถ้วน และความตรงของเนื :อหากับสิ�งที�ต้องการศึกษา
ตามที�ผู้ทรงคณุวฒุิได้เสนอแนะไว้ 

 
3.7.2 ประเดน็ด้านความเที�ยงหรือความน่าเชื�อถือ (Reliability)  

การตรวจสอบความเที�ยงของเครื�องมือเป็นการพิจารณาความคงเส้นคง
วาของเครื�องมือว่าไม่ว่าจะใช้กี�ครั :งก็จะให้ผลใกล้เคียงกัน (จิตราภา กุณฑลบุตร, 
2550) ผู้ วิจัยได้นําแบบสอบถามชุดที�ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขจาก
ผู้ เชี�ยวชาญและอาจารย์ที�ปรึกษาแล้ว ไปทดลองใช้กบักลุ่มประชากรและคํานวณค่า
ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการของครอนบาค (Cronbach Method) ซึ�ง
สตูรสมัประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค f (Cronbach’s Alpha Coefficient) เป็นวิธีการ
วดัค่าความเที�ยงที�นิยมใช้กบัเครื�องมือในการวิจยัที�เป็นแบบสอบถาม โดยถ้าคา่แอล
ฟ่าของแต่ละตัวแปรที�คํานวณได้มีค่าตั :งแต่ 0.70 ขึ :นไป จะถือว่าแบบสอบถาม
ดงักล่าวมีความน่าเชื�อถือและมีมาตรฐานสําหรับการวดัทางสงัคมศาสตร์ (Nunnally 
และ Durham, 1975)  

 

3.8 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมล ู  
3.8.1 การเก็บรวบรวมข้อมลจากแหล่งปฐมภมิู ู  

 เครื�องมือที�ใช้คือแบบสอบถาม โดยผู้ วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลูโดยจดัส่ง
แบบสอบถาม จดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชีและซองเปล่าติดแสตมป์ พร้อมกําหนดรหัส เพื�อความสะดวกในการรับ
แบบสอบถามกลับคืนซึ� งจะจัดส่งผ่านทางไปรษณีย์  โดยภายหลังจากส่ง
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แบบสอบถาม หากไมไ่ด้รับคืนภายใน 1 เดือน จะดําเนินการส่งแบบสอบถามไปให้อีก
ครั :ง นอกจากนี :ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินผู้ วิจยัจึงได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูทาง
โทรศพัท์ (Telephone Survey) อีกทางหนึ�งด้วย ซึ�งเมื�อผู้ วิจยัได้รับแบบสอบถาม
ทั :งหมดแล้ว ผู้ วิจยัได้ทําการรวบรวมแบบสอบถามทั :งหมดตรวจหาความสมบรูณ์ของ
ข้อมูล แล้วนําแบบสอบถามมาลงรหัส ในกรณีที�ข้อมูลขาดหาย (Missing Data) 
ผู้ วิจยัจะแทนที�ด้วยคา่เฉลี�ย (Replace by Mean) จากกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูที�มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกบัผู้ให้ข้อมลูที�มีข้อมลูนั :นขาดหาย หลงัจากนั :นนําข้อมลูมาทําการวิเคราะห์
ข้อมลูตอ่ไป  

 
3.8.2 การเก็บรวบรวมข้อมลจากแหล่งทุตยิภมิู ู  

 โดยศึกษาข้อมูลต่างๆจากหนังสือ บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัย 
รวมถึงข่าวสารข้อมลูต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง เพื�อประกอบและใช้เป็นแนวทางสําหรับการ
วิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากแหลง่ปฐมภมูิ  

 

3.9 การวิเคราะห์ข้อมล ู  

ข้อมลูที�ได้จากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 
ซึ�งจะนําไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 15 (Statistical 
Package for The Social Science) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงันี : 

 
3.9.1 การวิเคราะห์ข้อมลด้วยสถติเิชิงพรรณนา ู (Descriptive Statistics)  

เพื�อวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากแบบสอบถามในส่วนที� 1 โดยใช้สถิติการแจก
แจงค่าความถี�(Frequency) และคิดอัตราร้อยละ(Percent) จากคําตอบของผู้ตอบ
แบบสอบถาม นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบายเพื�ออธิบายลกัษณะของข้อมลู
ตา่งๆ  

 
3.9.2 การวิเคราะห์ข้อมลด้วยสถติเิชิงอนุมาน ู (Inferrential Statistics) 

เพื�อวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากแบบสอบถามในสว่นที� 2 จะใช้ 
1) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ใช้ทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ทั :ง  6 ปัจจยักับการถ่าย
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โอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
สมมตฐิานที� 1 ถึงสมมตฐิานที� 12  

2) สถิติทดสอบ t (t-test) ใช้ทดสอบทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี�ย
ตวัแปรในสองอตุสาหกรรมในสมมตฐิานที� 13 ถึงสมมตฐิานที� 19 โดยเป็นการทดสอบ
สถิตทีิที�ระดบันยัสําคญั 0.05 ซึ�งมีเงื�อนไขวา่ 

-  ข้อมลูที�ทดสอบต้องมีการแจกแจงแบบปกต ิหรือ 
-  ข้อมลูที�ทดสอบไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิแตต่วัอยา่งมีขนาดใหญ่หรือ 

      มากกวา่ 30 จะใช้ทฤษฏีลิมิตสูศ่นูย์กลาง (Central Limit Theorem)  
 ซึ�งการทดสอบว่ามีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ใช้สถิติ Kolmogorov-

Smirnov เพื�อทดสอบ  
 
 
 

 



บทที�  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
ผลการวิจยัครั �งนี � เป็นการศกึษาปัจจยัที�ส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจ

การเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัย ซึ�ง
ประกอบด้วยชื�อเสียงที�ดีของพนักงาน แรงจูงใจ  การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน ความ
ไว้วางใจระหว่างกัน  การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร กบัการ
ถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ
เปรียบเทียบระดับการถ่ายโอนความรู้และระดับปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินซึ�งเป็นธุรกิจด้านการให้บริการและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ซึ�งเป็นธุรกิจด้านภาคการผลิตวา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร  

 
4.1 ข้อมลการจัดส่งและการได้รับคืนแบบสอบถามู  

ผู้ วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับผู้ บริหารระดับสูงขององค์กรใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินจํานวน 112 องค์กร และส่งถึงผู้ บริหารระดับสูงขององค์กรใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 335 องค์กร พบว่าในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมี
แบบสอบถามที�ถกูจดัส่งถึงมือผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 111 องค์กร และมีแบบสอบถามที�ตอบ
กลบัและสามารถนํามาวิเคราะห์มีจํานวน 65 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 58.0 สําหรับอตุสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์มีแบบสอบถามที�ถูกส่งถึงมือผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 312 องค์กร และมี
แบบสอบถามที�ตอบกลบัมีจํานวน 96 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 28.7 โดยในจํานวนนี �มีแบบสอบถามที�ไม่
สมบูรณ์จํานวน 2 ชุด คิดเป็นร้อยละ 0.6 ซึ�งผู้ วิจัยได้คดัออก ดงันั �นจึงเหลือแบบสอบถามที�
สมบรูณ์และสามารถนํามาวิเคราะห์ได้จํานวน 94ชดุ คดิเป็นร้อยละ 28.2  
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ตารางที� 4.1 จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน จําแนกตามการจดัสง่ การ
ได้รับคืนแบบสอบถาม และอตัราการตอบกลบั 

รายละเอียด  จาํนวน  ร้อยละ  

แบบสอบถามที�จดัสง่ทางไปรษณีย์  112 100.0 

       หกั แบบสอบถามตีกลบั 1 0.9 

แบบสอบถามที�จดัสง่ถึงผู้ตอบ  111 99.1 

แบบสอบถามที�ได้รับการตอบกลบั 65 58.0 

       หกั แบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ 0 0.0 

แบบสอบถามที�สมบรูณ์  65 58.0 

อัตราการตอบกลับ 65 58.0 

อัตราการตอบกลับที�สมบรณ์ู  65 58.0 

 

ตารางที� 4.2 จํานวนของกลุ่มตวัอย่างอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตามการ
จดัสง่ การได้รับคืนแบบสอบถาม และอตัราการตอบกลบั 

รายละเอียด  จาํนวน  ร้อยละ  

แบบสอบถามที�จดัสง่ทางไปรษณีย์  335 100.0 

       หกั แบบสอบถามตีกลบั 23 6.9 

แบบสอบถามที�จดัสง่ถึงผู้ตอบ  312 93.1 

แบบสอบถามที�ได้รับการตอบกลบั 96 28.7 

       หกั แบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ 2 0.6 

แบบสอบถามที�สมบรูณ์  94 28.1 

อัตราการตอบกลับ 96 28.7 

อัตราการตอบกลับที�สมบรณ์ู  94 28.1 
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4.2 ลักษณะขององค์กรและผ้ตอบแบบสอบถาม ู  

การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัองค์กรและผู้ตอบแบบสอบถามดงัแสดงในตารางที� 4.3 และ 4.4 
ปรากฏดงันี � 

สาขาภายในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนมากใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน คือ ธนาคารพาณิชย์ โดยมีจํานวน 26 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 40.0 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินทั �งหมด รองลงมาคือ บริษัทประกนัชีวิตและบริษัทหลกัทรัพย์ซึ�งมี
จํานวนใกล้เคียงกนัคือจํานวน 16 องค์กร และ 14 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 24.6 และร้อยละ 21.5 ของ
กลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินทั �งหมด ตามลําดบั  

ระดับตําแหน่งปัจจุบัน ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก
ดํารงตําแหน่ง ผู้ บริหารระดับสูง โดยมีจํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 ของกลุ่มตัวอย่างใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินทั �งหมด รองลงมา คือผู้ ที�ดํารงตําแหน่ง ผู้บริหารระดบักลาง มีจํานวน 23 คน 
คดิเป็นร้อยละ 36.4 ของกลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินทั �งหมด  

สําหรับอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากดํารงตําแหนง่ 
ผู้บริหารระดบัสงู โดยมีจํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 ของกลุ่มตวัอย่างในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ทั �งหมด รองลงมา คือผู้ ที�ดํารงตําแหน่ง ผู้บริหารระดบักลาง มีจํานวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.8 ของกลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ทั �งหมด  

ระยะเวลาที�ทํางานกับองค์กร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
สว่นมากทํางานกบัองค์กรมาเป็นระยะเวลา 5 – 10 ปี โดยมีจํานวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 37.1 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินทั �งหมด รองลงมา คือ ทํางานกบัองค์กรเป็นระยะเวลาน้อยกวา่ 5 ปี 
มีจํานวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 34.3 ของกลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินทั �งหมด 

สําหรับอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากทํางานกบัองค์กรมา
เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี โดยมีจํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ของกลุ่มตวัอย่างในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ทั �งหมด รองลงมา คือ ทํางานกบัองค์กรเป็นระยะเวลา 5-10 ปี มีจํานวน 26 คน 
คดิเป็นร้อยละ 27.7 ของกลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ทั �งหมด  

อายุขององค์กร พบวา่สว่นมากแล้วองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินมีอาย ุ36-45 ปี โดยมี
จํานวน 17 องค์กร คดิเป็นร้อยละ 25.7 ของกลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินทั �งหมด รองลงมา
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คือ 5 - 15 ปี โดยมีจํานวน 15 องค์กร คดิเป็นร้อยละ 22.9 ของกลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน
ทั �งหมด  

สําหรับอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่สว่นมากแล้วองค์กรมีอาย ุ16 - 25 ปี โดยมี
จํานวน 41 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 43.6 ของกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ทั �งหมด รองลงมาคือ 5 – 15 ปี โดยมีจํานวน 28 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 29.8 ของกลุ่มตวัอย่างใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ทั �งหมด 

จํานวนพนักงานในองค์กร  พบว่าส่วนมากแล้วองค์กรในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมี
พนกังานจํานวนมากกว่า 1,500 คน ซึ�งมีจํานวน 19 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 28.6 ของกลุ่มตวัอย่างใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินทั �งหมด รองลงมา คือมีจํานวนพนกังานทั �งหมด 51-200 คน และ 201 – 500 
คน ซึ�งมีจํานวน 13 องค์กรเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20.0 ของกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
ทั �งหมด 

สําหรับอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าส่วนมากองค์กรมีพนกังานจํานวน 51 - 
200 คน ซึ�งมี ซึ�งมีจํานวน 31 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 33.0 ของกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ทั �งหมด รองลงมา คือ มีจํานวนพนกังานน้อยกวา่ 50 คน มีจํานวน 27 องค์กร คิดเป็นร้อย
ละ 28.7 ของกลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ทั �งหมด 

มลค่าสินทรัพย์ถาวรขององค์กร ู (ไม่รวมที�ดิน)  พบว่าส่วนมากองค์กรในอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินมีมลูคา่สินทรัพย์ถาวรขององค์กร (ไม่รวมที�ดิน) มากกว่า 1,500 ล้านบาท ซึ�งมีจํานวน 32 
องค์กร คดิเป็นร้อยละ 51.5 ของกลุ่มตวัอย่างในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินทั �งหมด รองลงมา คือ มลูคา่
สินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที�ดิน) เท่ากบั 51 - 200 ล้านบาท และ 201 - 500 ล้านบาท ซึ�งจํานวน 10 องค์กร
เทา่กนั คดิเป็นร้อยละ 15.2 ของกลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินทั �งหมด  

สําหรับอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่สว่นมากองค์กรมีมลูคา่สินทรัพย์ถาวรของ
องค์กร (ไม่รวมที�ดิน) น้อยกว่า 50 ล้านบาท และ 51 – 200 ล้านบาท ซึ�งมีจํานวน 32 องค์กรเท่ากนั คิด
เป็นร้อยละ 35.2 ของกลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ทั �งหมด รองลงมา คือ มลูคา่
สินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที�ดิน) เท่ากบั 201 – 500 ล้านบาท ซึ�งมีจํานวน 12 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 13.2 
ของกลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ทั �งหมด   
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ตารางที� 4.3     จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินจําแนกตาม
สาขาภายในอตุสาหกรรม 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ความถี�  ร้อยละ  

สาขาของอุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิ     

      ธนาคารพาณิชย์ 26 40.0 

      บริษัทเงินทนุ 2 3.1 

      บริษัทเครดิตฟองซิเอร์  2 3.1 

      บริษัทหลกัทรัพย์ 14 21.5 

      บริษัทประกนัชีวิต  16 24.6 

      ธนาคารเฉพาะกิจ 5 7.7 

      อื�นๆ  0 0.0 

รวม  65 100.0 

 
 
 

ตารางที� 4.4  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จําแนกตามระดบัตําแหนง่งานปัจจบุนั ระยะเวลาที�ทํางานใน
องค์กร อายุขององค์กร จํานวนพนักงานในองค์กร และมูลค่าสินทรัพย์ถาวร(ไม่รวมที�ดิน)ของ
องค์กร 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
อุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงนิ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ 

  ความถี�  ร้อยละ  ความถี� ร้อยละ 

ระดับตาํแหน่งปัจจุบัน     
    

      ผู้บริหารระดบัต้น  2  3.0  17  20.0 

      ผู้บริหารระดบักลาง  23  36.4 27  32.8 

      ผู้บริหารระดบัสงู   38 60.6  41  48.2 

รวม  63  100.0  85  100.0 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
อุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงนิ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ 

  ความถี�  ร้อยละ  ความถี� ร้อยละ 
ระยะเวลาที�ทาํงานกับองค์กร 

      น้อยกว่า 5 ปี 22 34.3 28 29.8 

      5 - 10 ปี 24 37.1 26 27.7 

     11 - 15 ปี  6 8.6 19 20.2 

     16 -20 ปี 4 5.7 12 12.8 

     20 ปี ขึ �นไป  9 14.3 9 9.6 

รวม 65 100.0 94 100.0 

อายุขององค์กร         

     น้อยกวา่ 5 ปี  2 2.9 5 5.3 

     5 - 15 ปี 15 22.9 28 29.8 

     16 - 25 ปี 2 2.9 41 43.6 

     26 - 35 ปี 9 14.3 8 8.5 

     36 - 45 ปี  17 25.7 10 10.6 

     45 ปี ขึ �นไป 20 31.4 2 2.1 

รวม 65 100.0 94 100.0 

จาํนวนพนักงานในองค์กร         

     น้อยกวา่ 50 คน 7 11.4 27 28.7 

     51 - 200 คน 13 20.0 31 33.0 

     201 - 500 คน 13 20.0 21 22.3 

     501 - 1,000 คน  9 14.3 9 9.6 

     1,001 - 1,500 คน  4 5.7 3 3.2 

     มากกว่า 1,500 คนขึ �นไป 19 28.6 3 3.2 

รวม 65 100.0 94 100.0 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
อุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงนิ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ 

  ความถี�  ร้อยละ  ความถี� ร้อยละ 
มลค่าสินทรัพย์ถาวรขององค์กรู  
(ไม่รวมที�ดนิ)          

     น้อยกวา่ 50 ล้านบาท 6 9.1 32 35.2 

     51 - 200 ล้านบาท 10 15.2 32 35.2 

     201 - 500 ล้านบาท 10 15.2 12 13.2 

     501 - 1,000 ล้านบาท 4 6.1 6 6.6 

     1,001 - 1,500 ล้านบาท 2 3.0 3 3.3 

     มากกว่า 1,500 ล้านบาท  32 51.5 6 6.6 

รวม 63 100.0 91 100.0 

 

4.3  ผลการศึกษาค่าความเที�ยงของแบบสอบถาม  
 การศึกษาค่าความเที�ยงของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค H

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ปรากฏผลดงันี � 
 แบบสอบถามสําหรับอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีค่าสมัประสิทธิแอลฟ่าของตวัแปรการH

ถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัภายในองค์กรเท่ากบั 0.851 ชื�อเสียงที�ดีของพนกังานเท่ากบั 0.719 ตวั
แปรแรงจูงใจเท่ากับ 0.822 ตวัแปรการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสังคมระหว่างกันเท่ากับ 0.717 ตวัแปร
ความไว้วางใจระหวา่งกนัเทา่กบั 0.771 ตวัแปรการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเท่ากบั 0.786 ตวั
แปรการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กรเทา่กบั 0.873 ดงัแสดงในตารางที� 4.5  
 
 ตารางที� 4.5 คา่สมัประสิทธิของแอลฟ่าในแบบสอบถามสําหรับอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน H  

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า>  

การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั 0.851 

ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน 0.719 

แรงจงูใจ 0.822 

การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั 0.717 
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ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า>  

ความไว้วางใจระหวา่งกนั 0.771 

การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร 0.786 

การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 0.873 
 

แบบสอบถามสําหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าสมัประสิทธิแอลฟ่าของH

ตวัแปรการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัภายในองค์กรเท่ากบั 0.875 ชื�อเสียงที�ดีของพนกังานเท่ากบั 
0.719 ตวัแปรแรงจงูใจเท่ากบั 0.850 ตวัแปรการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัเท่ากับ 0.721 
ตวัแปรความไว้วางใจระหว่างกนัเท่ากับ 0.777 ตวัแปรการสนบัสนุนของผู้บริหารองค์กรเท่ากับ 
0.822 ตวัแปรการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กรเทา่กบั 0.894 ดงัแสดงในตารางที� 4.6 

 
   ตารางที� 4.6 ค่าสมัประสิทธิของแอลฟ่าในแบบสอบถามสําหรับอตุสาหกรรมไฟฟ้าและH

อิเล็กทรอนิกส์   

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า>  

การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั 0.875 

ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน 0.719 

แรงจงูใจ 0.850 

การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั 0.721 

ความไว้วางใจระหวา่งกนั 0.777 

การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร 0.822 

การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 0.894 
 
 ดงันั �น จากผลการศกึษาคา่ความเที�ยงของแบบสอบถามทั �งสองอตุสาหกรรม สามารถสรุป
ได้ว่า แบบสอบถามที�นํามาใช้มีความน่าเชื�อถือและมีมาตรฐานเนื�องจากค่าสมัประสิทธิแอลฟ่าH

ของแต่ละตวัแปรที�คํานวณได้มีค่าตั �งแต่ 0.70 ขึ �นไป ซึ�งถือว่าเป็นเกณฑ์สําหรับมาตรวัดที�ได้
มาตรฐาน (Nunnually และ Dunham, 1975)  
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4.4  ผลการศึกษาตัวแปรต่างๆ และการทดสอบความสัมพันธ์ 

 สําหรับข้อมลูในสว่นนี �ผู้ วิจยัได้แบง่การรายงานผลการศกึษาออกเป็น 2 สว่น คือ  
(1) อตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน ซึ�งได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากองค์กรในกลุ่มอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน (2) อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จาก
องค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แล้วนําผลการวิเคราะห์ของทั �งสอง
อตุสาหกรรมมาเปรียบเทียบกนั เพื�อดคูวามแตกตา่ง   
 
4.4.1 ผลการศึกษาข้อมลในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิ ู  

4.4.1.1 ผลการศึกษาตัวแปรการถ่ายโอนความร้ระหว่างกัู นในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงนิ 
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ตารางที� 4.7 การศกึษาระดบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน  

คาํถาม Mean S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย
(%) 

เฉยๆ
(%) 

เหน็
ด้วย
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

1 พนกังานมีความเตม็ใจในการ
ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ระหวา่งกนั 3.77 0.8 1.49 5.97 17.9 59.7 11.9 
2 องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ของ
พนกังานคนหนึ�งไปยงัพนกังาน
คนอื�นๆ 3.72 0.8 1.49 7.46 17.9 59.7 10.4 
3 องค์กรได้ถ่ายทอดความรู้ของ
องค์กรแก่พนกังานผ่านการอบรม 
บอร์ดประชาสมัพนัธ์ วารสาร
องค์กร หรือสื�ออื�นๆ 4.09 0.9 1.49 4.48 11.9 44.8 34.3 
4 องค์กรได้ดําเนินการบนัทึกและ
แก้ไขข้อมลูความรู้ที�สําคญัลงใน
ระบบคอมพิวเตอร์ 3.95 0.9 1.49 2.99 20.9 44.8 26.9 
5 พนกังานในองค์กรใช้อีเมล์หรือ
ระบบเครือข่ายภายในองค์กรเพื�อ
แลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งกนั 4.00 0.9 1.49 5.97 13.4 46.3 29.9 
6 องค์กรได้ดําเนินการจดัแบง่
ความรู้เป็นหมวดหมูล่งบนระบบ
ฐานข้อมลูเพื�อให้พนกังานได้ใช้
ประโยชน์ 3.78 1.0 4.48 4.48 19.4 47.8 20.9 

รวม 3.89 0.88      
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จากตารางที� 4.7 แสดงให้เห็นวา่ระดบัการถ่ายโอนความรู้ที�ชดัแจ้งและไม่ชดัแจ้งในองค์กร
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากับ 3.89 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง และมีค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานรวมเทา่กบั 0.88 โดยมีคําถาม 6 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัการถ่ายโอนความรู้ที�ชดัแจ้งและ
ไมช่ดัแจ้งภายในองค์กร ซึ�งมีผลการศกึษาดงันี � 
 
 พนกังานในองค์กรมีความเต็มใจในการถ่ายโอนความรู้และประสบการณ์ระหว่างกัน มี
คา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.77 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 
59.7 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของพนกังานคนหนึ�งไปยงัพนกังาน
คนอื�นๆ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.72 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิด
เป็นร้อยละ 59.7 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอดความรู้ขององค์กรแก่พนักงานผ่านการอบรม บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ วารสารองค์กร หรือสื�ออื�นๆ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.09 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 44.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 องค์กรได้ดําเนินการบนัทึกและแก้ไขข้อมูลที�สําคญัลงในระบบคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี�ย
เทา่กบั 3.95 ซึ�งอยูใ่นระดบัสงู โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่ เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 44.8ของ
กลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 พนักงานในองค์กรใช้อีเมล์หรือระบบเครือข่ายภายในองค์กรเพื�อแลกเปลี�ยนความรู้
ระหว่างกนั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย 
คดิเป็นร้อยละ 46.3 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 องค์กรได้ดําเนินการจดัแบง่ความรู้เป็นหมวดหมู่ลงบนระบบฐานข้อมลูเพื�อให้พนกังานได้
ใช้ประโยชน์ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.78 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย 
คดิเป็นร้อยละ 47.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
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4.4.1.2    ผลการศึกษาตัวแปรที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความร้ในอุตสาหกรรมู
ธุรกิจการเงนิ  

  
4.4.1.2.1 ผลการศึกษาตัวแปรชื�อเสียงที�ดีของพนักงานในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงนิ   

 

 ตารางที� 4.8 การศกึษาระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

คาํถาม  Mean S.D. 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉยๆ 
(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

1 การตรวจสอบชื�อเสียงและ
ประวตัขิองผู้ ถ่ายทอดความรู้
ก่อนนํามาปรับใช้ 3.86 0.9 3.0 3.0 20.9 47.8 22.4 
2 ความระมดัระวงัในการ
แบง่ปันความรู้ให้กบับคุคลอื�น 3.82 0.8 1.5 3.0 20.9 58.2 13.4 
3 การเชื�อมั�นในผลการ
ปฏิบตังิานของเพื�อนร่วมงาน 3.72 0.6 0.0 3.0 28.4 58.2 7.5 

รวม 3.80 0.78      
 
 จากตารางที� 4.8 แสดงให้เห็นว่าระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานในองค์กรอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน มีคา่เฉลี�ยรวมเท่ากบั 3.80 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง และมีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวม
เทา่กบั 0.78 โดยมีคําถาม 3 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานภายในองค์กร ซึ�งมีผล
การศกึษาดงันี � 
 พนกังานในองค์กรได้ดําเนินการตรวจสอบชื�อเสียงและประวตัขิองบคุคลที�ถ่ายทอดความรู้
ให้ก่อนนําความรู้มาปรับใช้ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.86 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างตอบว่า เห็น
ด้วย คดิเป็นร้อยละ 47.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด  
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 พนักงานในองค์กรได้แบ่งปันความรู้ให้กับบุคคลอื�นในองค์กรด้วยความระมัดระวัง มี
คา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.82 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 
58.2 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด  

พนักงานในองค์กรมีความเชื�อมั�นว่าเพื�อนร่วมงานสามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามความ
คาดหวงั มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.72 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิด
เป็นร้อยละ 58.2 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด  
 

4.4.1.2.2 ผลการศึกษาตัวแปรแรงจงใจในู อุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิ  
 

 ตารางที� 4.9 การศกึษาระดบัแรงจงูใจในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

คาํถาม 
Mea

n S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่า
งยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉย
ๆ 

(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

1 องค์กรได้สร้างแรงจงูใจที�เหมาะสม
เพื�อกระตุ้นให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ 3.80 0.89 1.5 7.5 17.9 52.2 17.9 
2 องค์กรมีการให้แรงจงูใจที�เป็นตวั
เงินเพื�อกระตุ้นให้เกิดการถ่ายโอน
ความรู้ 3.40 1.17 7.5 14.9 22.4 35.8 16.4 
3 องค์กรมีการให้แรงจงูใจเป็น
คะแนนประเมินเพิ�มเตมิเพื�อกระตุ้น
ให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ 3.62 1.09 7.5 3.0 28.4 38.8 19.4 
4 พนกังานในองค์กรมีแรงจงูใจวา่การ
ถ่ายโอนความรู้ของตนสามารถชว่ย
องค์กรให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการ
ดําเนินงานได้ 3.88 0.80 3.0 1.5 14.9 62.7 14.9 
5 พนกังานในองค์กรมีแรงจงูใจวา่การ
ถ่ายโอนความรู้ของตนสามารถชว่ย 4.05 0.78 1.5 0.0 17.9 50.7 26.9 
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คาํถาม 
Mea

n S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่า
งยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉย
ๆ 

(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

พนกังานคนอื�นแก้ปัญหาในการ
ปฏิบตังิานได้  

รวม 3.75 0.94      
จากตารางที� 4.9 แสดงให้เห็นว่าระดบัแรงจงูใจของพนกังานในองค์กรอตุสาหกรรมธุรกิจ

การเงิน มีคา่เฉลี�ยรวมเท่ากบั 3.75 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู และมีคา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 
0.94 โดยมีคําถาม 5 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัแรงจงูใจของพนกังานภายในองค์กร ซึ�งมีผลการศกึษา
ดงันี � 
 
 องค์กรได้สร้างแรงจงูใจที�เหมาะสมเพื�อกระตุ้นให้พนกังานเกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง
กนั มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.80 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็น
ร้อยละ 52.2 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด  
 องค์กรมีการให้แรงจูงใจที�เป็นตัวเงินเพื�อกระตุ้ นให้พนักงานเกิดการถ่ายโอนความรู้
ระหว่างกัน มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.40 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า 
เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 35.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 องค์กรมีการให้แรงจงูใจเป็นคะแนนประเมินเพิ�มเติมเพื�อกระตุ้นให้พนกังานเกิดการถ่าย
โอนความรู้ระหวา่งกนั มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.62 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า 
เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 38.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 พนกังานในองค์กรมีแรงจูงใจว่าการถ่ายโอนความรู้ของตนสามารถช่วยองค์กรให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการดําเนินงานได้ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.88 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 62.7 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 พนกังานในองค์กรมีแรงจูงใจว่าการถ่ายโอนความรู้ของตนสามารถช่วยพนกังานคนอื�น
แก้ปัญหาในการปฏิบตังิานได้ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.05 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 50.7 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
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4.4.1.2.3 ผลการศึกษาตัวแปรปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันในอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงนิ  

 

 ตารางที� 4.10 การศึกษาระดบัปฏิสมัพันธ์ทางสังคมระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน 

คาํถาม  Mean S.D. น้อย(%)                          มาก(%) 

1 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสาร
ระหวา่งกนัผา่นการประชมุแบบ
พบปะ 3.63 0.67 0.0 1.5 41.8 44.8 9.0 
2 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสาร
ระหวา่งกนัผา่นอีเมล์  4.52 0.59 0.0 0.0 4.5 37.3 55.2 
3 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสาร
ระหวา่งกนัผา่นโทรศพัท์ 4.75 0.47 0.0 0.0 1.5 20.9 74.6 
4 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสาร
ระหวา่งกนัผา่นบนัทึกพิเศษ
เฉพาะกิจกรรม 3.29 0.70 3.0 1.5 59.7 29.9 3.0 
5 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสาร
ระหวา่งกนัผา่นบนัทึกเวียนตาม
ตารางงานตามปกติ  3.65 0.86 1.5 4.5 35.8 40.3 14.9 
6 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสารกนั
ใกล้ชิด 3.71 0.68 0.0 1.5 35.8 49.3 10.4 

รวม 3.93 0.66      
 
 จากตารางที� 4.10 แสดงให้เห็นว่าระดบัปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากับ 3.93 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง และมีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวม
เท่ากบั 0.66 โดยมีคําถาม 6 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัของพนกังาน
ภายในองค์กร ซึ�งมีผลการศกึษาดงันี � 
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 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสารระหว่างกนัผ่านการประชมุแบบพบปะ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.63 
ซึ�งอยูใ่นระดบัสงู โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า แทบทกุอาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 44.8 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั �งหมด 
 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัผา่นอีเมล์ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.52 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู
มาก โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่ แทบทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 55.2 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

พนกังานมีการติดต่อสื�อสารระหว่างกันผ่านโทรศพัท์ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.75 ซึ�งอยู่ใน
ระดบัสงูมาก โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า แทบทกุวนั คิดเป็นร้อยละ 74.6 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั �งหมด 

พนกังานมีการติดตอ่สื�อสารระหว่างกนัผ่านบนัทึกพิเศษเฉพาะกิจกรรม มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 
3.29 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า หลายๆครั �งในหนึ�งเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 59.7 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

พนกังานมีการติดต่อสื�อสารระหว่างกันผ่านบนัทึกเวียนตามตารางงานปกติ มีค่าเฉลี�ย
เท่ากับ 3.65 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า แทบทุกอาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 
40.3 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

พนกังานมีการติดตอ่สื�อสารกนัใกล้ชิด มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.71 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่ ใกล้ชิด มีการแลกเปลี�ยนความคิดเพื�อแก้ปัญหากนั คิดเป็นร้อยละ 49.3 
ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
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4.4.1.2.4 ผลการศึกษาตัวแปรความไว้วางใจระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงนิ  
 

ตารางที� 4.11 การศกึษาระดบัความไว้วางใจระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

  
 จากตารางที� 4.11 แสดงให้เห็นว่าระดับความไว้วางใจระหว่างกันของพนักงานใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากับ 3.84 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง และมีค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.77 โดยมีคําถาม 3 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัความไว้วางใจระหว่างกันของ
พนกังานภายในองค์กร ซึ�งมีผลการศกึษาดงันี � 
  
 พนกังานในองค์กรสามารถคาดหวงัความสําเร็จในการปฏิบตัิงานจากพนกังานคนอื�นๆได้ 
มีคา่เฉลี�ยเท่ากับ 3.77 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อย
ละ 70.1 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

คาํถาม Mean S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉยๆ 
(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

1 พนกังานในองค์กรคาดหวงั
ความสําเร็จในการปฏิบตังิานจาก
พนกังานคนอื�นๆได้ 3.77 0.70 1.5 4.5 14.9 70.1 6.0 
2 พนกังานในองค์กรมีความ
ระมดัระวงัในการกระทําการใดๆ
เพื�อรักษาผลประโยชน์ของ
พนกังานคนอื�นๆ 3.71 0.82 3.0 1.5 28.4 52.2 11.9 
3 พนกังานในองค์กรมีความ
ซื�อตรงในการตดิตอ่หรือกระทํา
การใดๆกบัพนกังานคนอื�นๆ 4.03 0.77 1.5 1.5 13.4 56.7 23.9 

รวม 3.84 0.77      
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 พนักงานในองค์กรมีความระมัดระวงัในการกระทําการใดๆเพื�อรักษาผลประโยชน์ของ
พนกังานคนอื�นๆ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.71 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็น
ด้วย คดิเป็นร้อยละ 52.2 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 พนกังานในองค์กรมีความซื�อตรงในการติดตอ่หรือกระทําการใดๆกับพนกังานคนอื�นๆ มี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.03 ซึ�งอยูใ่นระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย  คิดเป็นร้อยละ 
56.7 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 

4.4.1.2.5  ผลการศึกษาตัวแปรการสนับสนุนของผ้บริหารองค์กรในอุตสาหกรรมู
ธุรกิจการเงนิ  

 

 ตารางที� 4.12 การศึกษาระดบัการสนบัสนุนของผู้บริหารองค์กรในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน 

คาํถาม Mean S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉยๆ 
(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

1 ผู้บริหารระดบัสงูเชื�อวา่การ
กระตุ้นให้เกิดการถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งพนกังานมีประโยชน์ตอ่
องค์กร 4.58 0.75 1.5 0.0 6.0 22.4 67.2 
2 ผู้บริหารระดบัสงูได้ให้การ
สนบัสนนุและกระตุ้นให้พนกังานมี
การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั 4.40 0.72 1.5 0.0 4.5 43.3 47.8 
3 ผู้บริหารระดบัสงูได้ดําเนินการ
จดัหาทรัพยากรและให้ความ
ชว่ยเหลือที�จําเป็นตอ่การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนัของพนกังาน 3.98 0.80 1.5 0.0 22.4 47.8 25.4 

รวม 4.32 0.76      
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จากตารางที� 4.12 แสดงให้เห็นว่าระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากับ 4.32 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง และมีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวม
เท่ากับ 0.76 โดยมีคําถาม 3 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัการสนบัสนุนของผู้บริหารองค์กร ซึ�งมีผล
การศกึษาดงันี � 
  
 ผู้บริหารระดบัสงูเชื�อว่าการกระตุ้นให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่างพนกังานมีประโยชน์
ตอ่องค์กร มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.58 ซึ�งอยู่ในระดบัสงูมาก โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็น
ด้วยอยา่งยิ�ง คดิเป็นร้อยละ 67.2 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 ผู้บริหารระดบัสงูได้ให้การสนบัสนนุและกระตุ้นให้พนกังานมีการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง
กนั มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.40 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วยอย่างยิ�ง 
คดิเป็นร้อยละ 47.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 ผู้บริหารระดบัสงูได้ดําเนินการจดัหาทรัพยากรและให้ความช่วยเหลือที�จําเป็นตอ่การถ่าย
โอนความรู้ระหวา่งกนัของพนกังาน มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.98 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 47.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
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4.4.1.2.6 ผลการศึกษาตัวแปรการมุ่งเน้นการเรียนร้ขององค์กรในอุตสาหกรรมู
ธุรกิจการเงนิ  
 

 ตารางที� 4.13 การศึกษาระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน  

คาํถาม 
Mea

n S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่า
งยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉย
ๆ 

(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่า
งยิ�ง 
(%) 

1 การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็นหนึ�ง
ในวฒันธรรมขององค์กร 4.15 0.83 1.5 3.0 9.0 49.3 34.3 
2 องค์กรมีแนวคิดวา่การเรียนรู้ของ
พนกังานป็นการลงทนุไมใ่ชค่า่ใช้จา่ย 4.00 1.10 4.5 7.5 9.0 38.8 37.3 
3 การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็น
สิ�งจําเป็นพื �นฐานตอ่ความอยูร่อด
ขององค์กร 4.32 0.79 1.5 3.0 1.5 47.8 43.3 
4 องค์กรมีวิสยัทศัน์อนัเป็นที�ยอมรับ
ของพนกังานในองค์กร 3.97 0.88 1.5 3.0 20.9 43.3 28.4 
5 พนกังานในองค์กรมีสว่นร่วม
สําคญัในการวางแผนและกําหนด
ทิศทางขององค์กร 3.51 0.94 3.0 6.0 41.8 31.3 14.9 
6 ผู้บริหารระดบัสงูมีการแลกเปลี�ยน
วิสยัทศัน์ไปยงัพนกังานระดบัตา่งๆ 3.75 0.83 1.5 3.0 29.9 46.3 16.4 
7 การเปิดใจรับสิ�งใหม่ๆ ของพนกังาน
เป็นสิ�งที�องค์กรให้ความสําคญั 4.08 0.78 1.5 1.5 11.9 55.2 26.9 
8 พนกังานในองค์กรได้รับการกระตุ้น
ให้มีการคิดนอกกรอบ 3.60 0.88 3.0 3.0 37.3 40.3 13.4 

รวม 3.92 0.88      
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จากตารางที� 4.13 แสดงให้เห็นว่าระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากับ 3.92 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง และมีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวม
เท่ากับ 0.88 โดยมีคําถาม 8 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร ซึ�งมีผล
การศกึษาดงันี � 
 
 การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็นหนึ�งในวฒันธรรมขององค์กร มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.15 ซึ�งอยู่
ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 49.3 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั �งหมด 

องค์กรมีแนวคิดว่าการเรียนรู้ของพนักงานเป็นการลงทุนไม่ใช่ค่าใช้จ่ายขององค์กร มี
คา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.00 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 
38.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็นสิ�งจําเป็นพื �นฐานต่อความอยู่รอดขององค์กร มีค่าเฉลี�ย
เท่ากับ 4.32 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 47.8 
ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

องค์กรมีวิสยัทศัน์อนัเป็นที�ยอมรับของพนกังานในองค์กร มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.97 ซึ�งอยู่ใน
ระดบัสงู โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 43.3 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมสําคญัในการวางแผนและกําหนดทิศทางขององค์กร มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.51 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 
41.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

ผู้บริหารระดบัสงูมีการแลกเปลี�ยนวิสยัทศัน์ไปยงัพนกังานระดบัตา่งๆในองค์กร มีคา่เฉลี�ย
เท่ากับ 3.75 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 46.3 
ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

การเปิดใจรับสิ�งใหม่ๆของพนกังานเป็นสิ�งที�องค์กรให้ความสําคญั มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.08 
ซึ�งอยู่ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 55.2 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั �งหมด 

พนกังานในองค์กรได้รับการกระตุ้นให้มีการคิดนอกกรอบ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.60 ซึ�งอยู่ใน
ระดบัสงู โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 40.3 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
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4.4.2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความร้กับการู  
ถ่ายโอนความร้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิู  
 เพื�อทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัได้แก่ 

1   ปัจจยัชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน 
2   ปัจจยัแรงจงูใจ 
3   ปัจจยัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั 
4   ปัจจยัความไว้วางใจระหวา่งกนั 
5   ปัจจยัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร 
6   ปัจจยัการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 

  กับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  ผู้ วิจยัได้ทดสอบโดยใช้
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regresssion) เพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานที�1: ชื�อเสียงที�ดีของพนกังานมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่ายโอนความรู้ใน
องค์กรของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
สมมติฐานที�3: แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรของ
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
สมมตฐิานที�5: การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนัมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่าย
โอนความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
สมมติฐานที�7: ความไว้วางใจระหว่างกนัมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อการโอนความรู้ใน
องค์กรของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
สมมตฐิานที�9: การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่ายโอน
ความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
สมมตฐิานที�11: การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่ายโอน
ความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

 
  ผู้ วิจยัได้ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regresssion) ซึ�งมี
เงื�อนไขดงันี � 
 เงื�อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (กัลยา วาณิชย์บัญชา: 2549) 

1 คา่เฉลี�ยของความคาดเคลื�อนเป็นศนูย์ นั�นคือ E(e) = 0 
2 ความคาดเคลื�อน e เป็นตวัแปรที�มีการแจกแจงแบบปกต ิ



 90 

3 คา่แปรปรวนของความคลาดเคลื�อนเป็นคา่คงที�ที�ไมท่ราบคา่ 
4 ei และ ej เป็นอิสระตอ่กนั; i  ≠ j นั�นคือ covariance(ei,ej) = 0 
5 ตวัแปรอิสระ xi และ xj ต้องเป็นอิสระตอ่กนั  
 
ผู้ วิจยัได้ทดสอบเงื�อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุพบวา่สมการถดถอยเชิงพห ุ 

มีความสอดคล้องตามเงื�อนไขดงักลา่ว โดยรายละเอียดการทดสอบเงื�อนไขอยูใ่นภาคผนวก ง  
ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 6 ปัจจยั ได้แก่  ชื�อเสียงที�ดีของ

พนกังานแรงจงูใจ  การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั ความไว้วางใจระหว่างกนั การสนบัสนนุ
ของผู้บริหารองค์กร  และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร กบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน ดงัแสดงผลในตารางที� 4.14 และ ตารางที� 4.15  
 

ตารางที� 4.14 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน แรงจูงใจ  การมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั ความไว้วางใจระหวา่งกนั การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร  และ
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร กับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
  

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Regression 18.096 6 3.016 18.453 .000 
  Residual 9.480 58 .163     
  Total 27.576 64       

Predictors: (Constant), ชื�อเสยีงที�ดีของพนกังาน, แรงจงูใจ, การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั, ความ
ไว้วางใจระหวา่งกนั, การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร, การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 
Dependent Variable: การถา่ยโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

ตารางที� 4.15 สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน แรงจงูใจ  
การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั ความไว้วางใจระหวา่งกนั การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร  
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร กับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน 

Dependent Variable: การถา่ยโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
 

 เงื�อนไขหนึ�งในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคือ ต้องไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระ
สมัพนัธ์กนัเอง (Multicolinearity) โดยคา่ VIF น้อยกว่า 3 และคา่ Tolerence ไม่เข้าใกล้ 0 (กลัยา 
วานิชบญัชา, 2549) เพราะฉะนั �น จากตาราง 4.15 ไมเ่กิดปัญหาตวัแปรอิสระสมัพนัธ์กนัเอง  

การตรวจสอบสมมติฐานที� 1 สมมติฐานที� 3 สมมติฐานที� 5 สมมติฐานที� 7 และ
สมมตฐิานที� 9 และสมมตฐิานที� 11 ทําได้โดยการตั �งสมมตฐิาน  

H0:  ปัจจยัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
H1:  ปัจจยัมีความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
 
และพิจารณาคา่ sig จากตารางที� 4.15 ซึ�งจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ sig น้อยกว่าหรือเท่ากบั 

0.05 ซึ�งในที�นี �ปัจจยัความไว้วางใจระหว่างกนั และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรจะปฏิเสธ H0

นั�นก็คือ ปัจจยัความไว้วางใจระหวา่งกนัและปัจจยัการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กรมีความสมัพนัธ์

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 
Model 

  B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

(Constant) .275 .533   .516 .608     
ชื�อเสยีงที�ดีของพนกังาน -.185 .101 -.177 -1.823 .073 .629 1.589 
แรงจงูใจ .038 .105 .042 .360 .720 .432 2.313 
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม
ระหวา่งกนั 

 
.018 

 
.124 

 
.012 

 
.141 

 
.888 

 
.859 

 
1.164 

ความไว้วางใจระหวา่ง
กนั 

 
.350 

 
.117 

 
.338 

 
2.988 

 
.004 

 
.462 

 
2.164 

การสนบัสนนุของ
ผู้บริหารองค์กร 

 
.195 

 
.129 

 
.188 

 
1.515 

 
.135 

 
.383 

 
2.610 

การมุง่เน้นการเรียนรู้ของ
องค์กร 

 
.488 

 
.119 

 
.479 

 
4.090 

 
.000 

 
.433 

 
2.309 
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กับการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งผู้ วิจัยได้ทําการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัความไว้วางใจระหว่างกนักับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรกบัการถ่าย
โอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ดงัแสดงผลในตารางที� 4.16 และ ตารางที� 
4.17  

 
ตารางที� 4.16 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั ความไว้วางใจระหว่างกนั และการมุ่งเน้นการ

เรียนรู้ขององค์กร กบัการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน  

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Regression 17.026 2 8.513 50.026 .000 
  Residual 10.550 62 .170     
  Total 27.576 64       

Predictors: (Constant), ความไว้วางใจระหวา่งกนั, การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 
Dependent Variable: การถา่ยโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

 
 
ตารางที� 4.17 สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความไว้วางใจระหว่างกัน การ 

และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร กับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน 

Dependent Variable: การถา่ยโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

 
เพราะฉะนั �น สมการการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน = + .302

ความไว้วางใจระหวา่งกนั + .608 การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 
Model 

  B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

(Constant) .338 .364   .927   .357    
ความไว้วางใจระหวา่ง
กนั 

 
.302 

 
.094 

 
.292 

 
3.205 

 
.002 

 
.745 

 
1.343 

การมุง่เน้นการเรียนรู้ของ
องค์กร 

 
.608 

 
.093 

 
.597 

 
6.558 

 
.000 

 
.745 

 
1.343 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานและสมการการถ่ายโอนความรู้ข้างต้น สามารถสรุปผลการ

ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆที�มีตอ่การถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินได้
ดงันี �  

 
ตารางที� 4.18  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตวัแปรต่างๆที�มีต่อการถ่ายโอน

ความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน  
 

ตัวแปร 
การถ่ายโอนความรู้ 

ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิ 

ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
แรงจงูใจ ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
ความไว้วางใจระหวา่งกนั มีความสมัพนัธ์ทางบวก 
การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร มีความสมัพนัธ์ทางบวก 

 
 

4.4.3 ผลการศึกษาข้อมลในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ู  

4.4.3.1 ผลการศึกษาตัวแปรการถ่ายโอนความร้ระหว่างกันู ในอุตสาหกรรม 

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางที� 4.19 การศกึษาระดบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

คาํถาม  Mean S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉยๆ 
(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

1 พนกังานมีความเตม็ใจในการ
ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ระหวา่งกนั 3.57 0.89 2.1 8.5 30.9 46.8 11.7 
2 องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ของ
พนกังานคนหนึ�งไปยงัพนกังาน
คนอื�นๆ 3.65 0.83 2.1 6.4 24.5 55.3 9.6 
3 องค์กรได้ถ่ายทอดความรู้ของ
องค์กรแก่พนกังานผ่านการอบรม 
บอร์ดประชาสมัพนัธ์ วารสาร
องค์กร หรือสื�ออื�นๆ 3.73 0.90 2.1 7.4 21.3 52.1 16.0 
4 องค์กรได้ดําเนินการบนัทึกและ
แก้ไขข้อมลูความรู้ที�สําคญัลงใน
ระบบคอมพิวเตอร์ 3.72 1.05 5.3 7.4 17.0 48.9 20.2 
5 พนกังานในองค์กรใช้อีเมล์หรือ
ระบบเครือข่ายภายในองค์กรเพื�อ
แลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งกนั 3.56 1.15 5.3 12.8 25.5 31.9 23.4 
6 องค์กรได้ดําเนินการจดัแบง่
ความรู้เป็นหมวดหมูล่งบนระบบ
ฐานข้อมลูเพื�อให้พนกังานได้ใช้
ประโยชน์ 3.43 1.11 6.4 13.8 24.5 39.4 14.9 

รวม 3.61 0.99      
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จากตารางที� 4.19 แสดงให้เห็นว่าระดบัการถ่ายโอนความรู้ที�ชัดแจ้งและไม่ชัดแจ้งใน
องค์กรอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากับ 3.61 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง และมี
คา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.99 โดยมีคําถาม 6 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัการถ่ายโอน
ความรู้ที�ชดัแจ้งและไมช่ดัแจ้งภายในองค์กร ซึ�งมีผลการศกึษาดงันี � 
 
 พนกังานในองค์กรมีความเต็มใจในการถ่ายโอนความรู้และประสบการณ์ระหว่างกัน มี
คา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.57 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 
46.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของพนกังานคนหนึ�งไปยงัพนกังาน
คนอื�นๆ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.65 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิด
เป็นร้อยละ 55.3 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอดความรู้ขององค์กรแก่พนักงานผ่านการอบรม บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ วารสารองค์กร หรือสื�ออื�นๆ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.73 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 52.1 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 องค์กรได้ดําเนินการบนัทึกและแก้ไขข้อมูลที�สําคญัลงในระบบคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี�ย
เท่ากับ 3.72 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 48.9 
ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 พนักงานในองค์กรใช้อีเมล์หรือระบบเครือข่ายภายในองค์กรเพื�อแลกเปลี�ยนความรู้
ระหว่างกนั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.56 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย 
คดิเป็นร้อยละ 31.9 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 องค์กรได้ดําเนินการจดัแบง่ความรู้เป็นหมวดหมู่ลงบนระบบฐานข้อมลูเพื�อให้พนกังานได้
ใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.43 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า 
เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 39.4 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
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 4.4.3.2 ผลการศึกษาตัวแปรที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความร้ในอุตสาหกรรมู  
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
4.4.3.2.1 ผลการศึกษาตัวแปรชื�อเสียงที�ดีของพนักงานในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตารางที� 4.20 การศึกษาระดับชื�อเสียงที�ดีของพนักงานในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

คาํถาม  Mean S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉยๆ 
(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

1 การตรวจสอบชื�อเสียงของผู้
ถ่ายทอดความรู้ก่อนนํามาปรับ
ใช้ 3.71 0.79 1.1 5.3 26.6 54.3 11.7 
2 ความระมดัระวงัในการ
แบง่ปันความรู้ให้กบับคุคลอื�น 3.74 0.75 1.1 4.3 24.5 59.6 10.6 
3 การเชื�อมั�นในผลการ
ปฏิบตังิานของเพื�อนร่วมงาน 3.78 0.66 0.0 3.2 25.5 61.7 10.6 

รวม 3.74 0.73      
 

จากตารางที� 4.20 แสดงให้เห็นว่าระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานในองค์กรอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากับ 3.74 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง และมีค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากบั 0.73 โดยมีคําถาม 3 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานภายใน
องค์กร ซึ�งมีผลการศกึษาดงันี � 
  
 พนกังานในองค์กรได้ดําเนินการตรวจสอบชื�อเสียงและประวตัขิองบคุคลที�ถ่ายทอดความรู้
ให้ก่อนนําความรู้มาปรับใช้ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.71 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างตอบว่า เห็น
ด้วย คดิเป็นร้อยละ 54.3 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด  
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 พนักงานในองค์กรได้แบ่งปันความรู้ให้กับบุคคลอื�นในองค์กรด้วยความระมัดระวัง มี
คา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.74 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 
59.6 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด  
 พนักงานในองค์กรมีความเชื�อมั�นว่าเพื�อนร่วมงานสามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามความ
คาดหวงั มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.78 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิด
เป็นร้อยละ 61.7 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด  
 

4.4.3.2.2 ผลการศึกษาตัวแปรแรงจงใจในอุตสาหกรรมู ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตารางที� 4.21 การศกึษาระดบัแรงจงูใจในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

คาํถาม  Mean S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉยๆ 
(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

1 องค์กรได้สร้างแรงจงูใจที�
เหมาะสมเพื�อกระตุ้นให้เกิดการ
ถ่ายโอนความรู้ 3.83 0.88 0.0 10.6 16.0 53.2 20.2 
2 องค์กรมีการให้แรงจงูใจที�เป็นตวั
เงินเพื�อกระตุ้นให้เกิดการถ่ายโอน
ความรู้ 3.10 1.18 9.6 23.4 27.7 26.6 12.8 
3 องค์กรมีการให้แรงจงูใจเป็น
คะแนนประเมินเพิ�มเตมิเพื�อกระตุ้น
ให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ 3.41 1.01 4.3 13.8 29.8 40.4 11.7 
4 พนกังานในองค์กรมีแรงจงูใจวา่
การถ่ายโอนความรู้ของตนสามารถ
ชว่ยองค์กรให้บรรลวุตัถปุระสงค์ใน
การดําเนินงานได้ 3.81 0.90 2.1 5.3 22.3 50.0 20.2 
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คาํถาม  Mean S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉยๆ 
(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

5 พนกังานในองค์กรมีแรงจงูใจวา่
การถ่ายโอนความรู้ของตนสามารถ
ชว่ยพนกังานคนอื�นแก้ปัญหาใน
การปฏิบตังิานได้  3.94 0.87 2.1 3.2 18.1 52.1 24.5 

รวม 3.62 0.97      
 
จากตารางที� 4.21 แสดงให้เห็นว่าระดบัแรงจูงใจของพนักงานในองค์กรอุตสาหกรรม

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากับ 3.62 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง และมีค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากบั 0.97 โดยมีคําถาม 5 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัแรงจงูใจของพนกังานภายใน
องค์กร ซึ�งมีผลการศกึษาดงันี � 
 
 องค์กรได้สร้างแรงจงูใจที�เหมาะสมเพื�อกระตุ้นให้พนกังานเกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง
กนั มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.83 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็น
ร้อยละ 53.2 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด  
 องค์กรมีการให้แรงจูงใจที�เป็นตัวเงินเพื�อกระตุ้ นให้พนักงานเกิดการถ่ายโอนความรู้
ระหว่างกัน มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.10 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า 
เฉยๆ คดิเป็นร้อยละ 27.7 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 องค์กรมีการให้แรงจงูใจเป็นคะแนนประเมินเพิ�มเติมเพื�อกระตุ้นให้พนกังานเกิดการถ่าย
โอนความรู้ระหวา่งกนั มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.41 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 40.4 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 พนกังานในองค์กรมีแรงจูงใจว่าการถ่ายโอนความรู้ของตนสามารถช่วยองค์กรให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการดําเนินงานได้ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.81 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 50.0 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
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 พนกังานในองค์กรมีแรงจูงใจว่าการถ่ายโอนความรู้ของตนสามารถช่วยพนกังานคนอื�น
แก้ปัญหาในการปฏิบตังิานได้ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.94 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 52.1 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 

4.4.3.2.3 ผลการศึกษาตัวแปรปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 ตารางที� 4.22 การศกึษาระดบัปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

คาํถาม  Mean  S.D. น้อย(%)                          มาก(%) 

1 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสาร
ระหวา่งกนัผา่นการประชมุแบบ
พบปะ 3.32 1.39 12.8 19.1 16.0 24.5 25.5 
2 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสาร
ระหวา่งกนัผา่นอีเมล์  3.78 1.62 20.2 2.1 9.6 10.6 53.2 
3 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสาร
ระหวา่งกนัผา่นโทรศพัท์ 4.54 0.98 3.2 3.2 5.3 11.7 74.5 
4 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสาร
ระหวา่งกนัผา่นบนัทึกพิเศษเฉพาะ
กิจกรรม 2.18 1.20 40.4 20.2 20.2 16.0 2.1 
5 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสาร
ระหวา่งกนัผา่นบนัทึกเวียนตาม
ตารางงานตามปกติ  3.00 1.48 21.3 20.2 16.0 18.1 22.3 
6 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสารกนั
ใกล้ชิด 3.39 1.08 16.0 27.7 34.0 11.7 5.3 

รวม 3.37 1.29      
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 จากตารางที� 4.22 แสดงให้เห็นว่าระดบัปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกัน มีค่าเฉลี�ยรวม
เท่ากับ 3.37 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง และมีค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 1.29 โดยมี
คําถาม 6 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัของพนกังานภายในองค์กร ซึ�งมี
ผลการศกึษาดงันี � 
 
 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสารระหว่างกนัผ่านการประชมุแบบพบปะ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.32 
ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า แทบทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 25.5 ของ
กลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 พนกังานมีการติดตอ่สื�อสารระหว่างกันผ่านอีเมล์ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.78 ซึ�งอยู่ในระดบั
มาก โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่ แทบทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 53.2 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

พนกังานมีการติดต่อสื�อสารระหว่างกันผ่านโทรศพัท์ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.54 ซึ�งอยู่ใน
ระดบัสงูมาก โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า แทบทกุวนั คิดเป็นร้อยละ 74.5 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั �งหมด 

พนกังานมีการติดตอ่สื�อสารระหว่างกนัผ่านบนัทึกพิเศษเฉพาะกิจกรรม มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 
2.18 ซึ�งอยู่ในระดบัน้อย โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า นานๆครั �ง คิดเป็นร้อยละ 40.4 ของ
กลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

พนกังานมีการติดต่อสื�อสารระหว่างกันผ่านบนัทึกเวียนตามตารางงานปกติ มีค่าเฉลี�ย
เท่ากับ 3.00 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า แทบทกุวนั คิดเป็นร้อย
ละ 22.3 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

พนกังานมีการติดต่อสื�อสารกันใกล้ชิด มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.39 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า ค่อนข้างใกล้ชิด มีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อแก้ปัญหา
ด้วยกนับ้าง คดิเป็นร้อยละ 34.0 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
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4.4.3.2.4 ผลการศึกษาตัวแปรความไว้วางใจระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 ตารางที� 4.23 การศึกษาระดับความไว้วางใจระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส 

คาํถาม Mean S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉยๆ 
(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

1 พนกังานในองค์กรคาดหวงั
ความสําเร็จในการปฏิบตังิาน
จากพนกังานคนอื�นๆได้ 3.62 0.80 1.1 9.6 23.4 58.5 7.4 
2 พนกังานในองค์กรมีความ
ระมดัระวงัในการกระทําการ
ใดๆเพื�อรักษาผลประโยชน์ของ
พนกังานคนอื�นๆ 3.52 0.88 3.2 8.5 28.7 52.1 7.4 
3 พนกังานในองค์กรมีความ
ซื�อตรงในการตดิตอ่หรือกระทํา
การใดๆกบัพนกังานคนอื�นๆ 3.67 0.74 1.1 6.4 23.4 62.8 6.4 

รวม 3.60 0.81      
 
 จากตารางที� 4.23 แสดงให้เห็นว่าระดบัความไว้วางใจระหว่างกนัของพนกังานในองค์กร
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีคา่เฉลี�ยรวมเท่ากบั 3.60 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู และมีคา่ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.81 โดยมีคําถาม 3 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัความไว้วางใจระหว่าง
กนัของพนกังานภายในองค์กร ซึ�งมีผลการศกึษาดงันี � 
 พนกังานในองค์กรสามารถคาดหวงัความสําเร็จในการปฏิบตัิงานจากพนกังานคนอื�นๆได้ 
มีคา่เฉลี�ยเท่ากับ 3.62 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อย
ละ 58.5 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
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 พนักงานในองค์กรมีความระมัดระวงัในการกระทําการใดๆเพื�อรักษาผลประโยชน์ของ
พนกังานคนอื�นๆ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.52 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็น
ด้วย คดิเป็นร้อยละ 52.1 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 พนกังานในองค์กรมีความซื�อตรงในการติดตอ่หรือกระทําการใดๆกับพนกังานคนอื�นๆ มี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.67 ซึ�งอยูใ่นระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย  คิดเป็นร้อยละ 
62.8 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 

4.4.3.2.5   ผลการศึกษาตัวแปรการสนับสนุนของผ้บริหารองค์กรในอุตสาหกรรมู
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 ตารางที� 4.24 การศกึษาระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

คาํถาม  Mean S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉยๆ 
(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

1 ผู้บริหารระดบัสงูเชื�อวา่การ
กระตุ้นให้เกิดการถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งพนกังานมีประโยชน์ตอ่
องค์กร 4.37 0.72 0.0 2.1 7.4 41.5 48.9 
2 ผู้บริหารระดบัสงูได้ให้การ
สนบัสนนุและกระตุ้นให้พนกังาน
มีการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั 4.07 0.77 1.1 1.1 16.0 53.2 28.7 
3 ผู้บริหารระดบัสงูได้ดําเนินการ
จดัหาทรัพยากรและให้ความ
ชว่ยเหลือที�จําเป็นตอ่การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนัของพนกังาน 3.94 0.72 1.1 1.1 19.1 60.6 18.1 

รวม 4.13 0.73      
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จากตารางที� 4.24 แสดงให้เห็นว่าระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากับ 4.13 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง และมีค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานรวมเทา่กบั 0.73 โดยมีคําถาม 3 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร
ซึ�งมีผลการศกึษาดงันี � 
  
 ผู้บริหารระดบัสงูเชื�อว่าการกระตุ้นให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่างพนกังานมีประโยชน์
ตอ่องค์กร มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.37 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย
อยา่งยิ�ง คดิเป็นร้อยละ 48.9 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 ผู้บริหารระดบัสงูได้ให้การสนบัสนนุและกระตุ้นให้พนกังานมีการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง
กนั มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.07 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็น
ร้อยละ 53.2 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
 ผู้บริหารระดบัสงูได้ดําเนินการจดัหาทรัพยากรและให้ความช่วยเหลือที�จําเป็นตอ่การถ่าย
โอนความรู้ระหวา่งกนัของพนกังาน มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.94 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 60.6 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 
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4.4.3.2.6 ผลการศึกษาตัวแปรการมุ่งเน้นการเรียนร้ขององค์กรในอุตสาหกรรมู
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 ตารางที� 4.25 การศกึษาระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

คาํถาม Mean S.D. 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

ไม่
เหน็
ด้วย 
(%) 

เฉยๆ 
(%) 

เหน็
ด้วย 
(%) 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
(%) 

1 การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็นหนึ�ง
ในวฒันธรรมขององค์กร 3.95 0.99 3.2 8.5 6.4 54.3 27.7 
2 องค์กรมีแนวคิดวา่การเรียนรู้ของ
พนกังานป็นการลงทนุไมใ่ชค่า่ใช้จา่ย 3.93 1.06 4.3 7.4 11.7 44.7 31.9 
3 การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็น
สิ�งจําเป็นพื �นฐานตอ่ความอยูร่อดของ
องค์กร 4.24 0.76 0.0 3.2 9.6 46.8 40.4 
4 องค์กรมีวิสยัทศัน์อนัเป็นที�ยอมรับ
ของพนกังานในองค์กร 3.90 0.79 0.0 5.3 20.2 53.2 21.3 
5 พนกังานในองค์กรมีสว่นร่วมสําคญั
ในการวางแผนและกําหนดทิศทางของ
องค์กร 3.41 0.92 3.2 11.7 34.0 42.6 8.5 
6 ผู้บริหารระดบัสงูมีการแลกเปลี�ยน
วิสยัทศัน์ไปยงัพนกังานระดบัตา่งๆ 3.72 0.90 2.1 8.5 19.1 54.3 14.9 
7 การเปิดใจรับสิ�งใหม่ๆ ของพนกังาน
เป็นสิ�งที�องค์กรให้ความสําคญั 4.05 0.77 1.1 2.1 13.8 56.4 26.6 
8 พนกังานในองค์กรได้รับการกระตุ้น
ให้มีการคิดนอกกรอบ 3.36 0.99 5.3 9.6 40.4 33.0 11.7 

รวม 3.82 0.90      
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 จากตารางที� 4.25 แสดงให้เห็นว่าระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากับ 3.82 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง และมีค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากบั 0.90 โดยมีคําถาม 8 ข้อที�ใช้พิจารณาระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร 
ซึ�งมีผลการศกึษาดงันี � 
 
 การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็นหนึ�งในวฒันธรรมขององค์กร มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.95 ซึ�งอยู่
ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 54.3 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั �งหมด 

องค์กรมีแนวคิดว่าการเรียนรู้ของพนักงานเป็นการลงทุนไม่ใช่ค่าใช้จ่ายขององค์กร มี
คา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.93 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 
44.7 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็นสิ�งจําเป็นพื �นฐานต่อความอยู่รอดขององค์กร มีค่าเฉลี�ย
เท่ากับ 4.24 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 46.8 
ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

องค์กรมีวิสยัทศัน์อนัเป็นที�ยอมรับของพนกังานในองค์กร มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.90 ซึ�งอยู่ใน
ระดบัสงู โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่ เห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 53.2 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมสําคญัในการวางแผนและกําหนดทิศทางขององค์กร มี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.41 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็น
ร้อยละ 42.6 ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

ผู้บริหารระดบัสงูมีการแลกเปลี�ยนวิสยัทศัน์ไปยงัพนกังานระดบัตา่งๆในองค์กร มีคา่เฉลี�ย
เท่ากับ 3.72 ซึ�งอยู่ในระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 54.3 
ของกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 

การเปิดใจรับสิ�งใหม่ๆของพนกังานเป็นสิ�งที�องค์กรให้ความสําคญั มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.05 
ซึ�งอยู่ในระดับสูง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 56.4 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั �งหมด 

พนกังานในองค์กรได้รับการกระตุ้นให้มีการคิดนอกกรอบ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.36 ซึ�งอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 40.4 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั �งหมด 
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4.4.4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความร้กับการู  
ถ่ายโอนความร้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ู  

เพื�อทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัได้แก่ 
1   ปัจจยัชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน 
2   ปัจจยัแรงจงูใจ 
3   ปัจจยัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั 
4   ปัจจยัความไว้วางใจระหวา่งกนั 
5   ปัจจยัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร 
6   ปัจจยัการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 

 กับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  ผู้ วิจัยได้
ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regresssion) เพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที�2:  ชื�อเสียงที�ดีมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่ายโอนความรู้ในองค์กรของ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที�4:  แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรของ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที�6:  การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การ
ถ่ายโอนความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที�8:  ความไว้วางใจระหว่างกนัมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การโอนความรู้ใน
องค์กรของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมติฐานที�10:  การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อการถ่าย
โอนความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
สมมตฐิานที�12:  การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่การถ่ายโอน
ความรู้ในองค์กรของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 

  ผู้ วิจยัได้ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regresssion) ซึ�งมี
เงื�อนไขดงันี � 
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 เงื�อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (กัลยา วาณิชย์บัญชา: 2549) 

1    คา่เฉลี�ยของความคาดเคลื�อนเป็นศนูย์ นั�นคือ E(e) = 0 
2    ความคาดเคลื�อน e เป็นตวัแปรที�มีการแจกแจงแบบปกต ิ
3    คา่แปรปรวนของความคลาดเคลื�อนเป็นคา่คงที�ที�ไมท่ราบคา่ 
4    ei และ ej เป็นอิสระตอ่กนั; i  ≠ j นั�นคือ covariance(ei,ej) = 0 
5    ตวัแปรอิสระ xi และ xj ต้องเป็นอิสระตอ่กนั  
 
ผู้ วิจยัได้ทดสอบเงื�อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุพบวา่สมการถดถอยเชิงพห ุ 

มีความสอดคล้องตามเงื�อนไขดงักลา่ว โดยรายละเอียดการทดสอบเงื�อนไขอยูใ่นภาคผนวก จ 
และผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 6 ปัจจยั ได้แก่  ชื�อเสียงที�ดีของ

พนกังาน 
แรงจงูใจ  การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกัน ความไว้วางใจระหว่างกัน การสนบัสนนุของ
ผู้บริหารองค์กร  และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร กับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ดงัแสดงผลในตารางที� 4.26 และตารางที� 4.27  
 

ตารางที� 4.26 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน แรงจูงใจ  การมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั ความไว้วางใจระหวา่งกนั การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร  และ
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร กับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

Model 
  

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

 Regression 40.479 6 6.746 36.082 .000 
  Residual 16.267 87 .187     
  Total 56.746 93       

Predictors: (Constant), ชื�อเสยีงที�ดีของพนกังาน, แรงจงูใจ, การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั, ความ
ไว้วางใจระหวา่งกนั, การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร, การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 
Dependent Variable: การถา่ยโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางที� 4.27 สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน แรงจงูใจ  
การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั ความไว้วางใจระหวา่งกนั การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร  
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร กบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

Dependent Variable: การถา่ยโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

เงื�อนไขหนึ�งในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคือ ต้องไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระ
สมัพนัธ์กนัเอง (Multicolinearity) โดยคา่ VIF น้อยกว่า 3 และคา่ Tolerence ไม่เข้าใกล้ 0 (กลัยา 
วานิชบญัชา, 2549) เพราะฉะนั �น จากตาราง 4.27 ไมเ่กิดปัญหาตวัแปรอิสระสมัพนัธ์กนัเอง  

การตรวจสอบสมมติฐานที� 2 สมมติฐานที� 4 สมมติฐานที� 6 สมมติฐานที� 8 สมมติฐานที� 
10 และสมมตฐิานที� 12 ทําได้โดยการตั �งสมมตฐิาน  

H0:  ปัจจยัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ 
       อิเล็กทรอนิกส์ 
H1:  ปัจจยัมีความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 
และพิจารณาคา่ sig จากตารางที� 4.27 ซึ�งจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ sig น้อยกว่าหรือเท่ากบั 

0.05 ซึ�งในที�นี �ปัจจยัแรงจูงใจ ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกัน การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 
Model 

  B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

(Constant) -.549 .371   -1.479 .143     
ชื�อเสยีงที�ดีของพนกังาน -.063 .093 -.048 -.684 .496 .680 1.470 
แรงจงูใจ .252 .089 .248 2.821 .006 .425 2.351 
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม
ระหวา่งกนั 

 
.332 

 
.056 

 
.367 

 
5.887 

 
.000 

 
.848 

 
1.179 

ความไว้วางใจระหวา่ง
กนั 

 
.060 

 
.096 

 
.052 

 
.627 

 
.532 

 
.481 

 
2.079 

การสนบัสนนุของ
ผู้บริหารองค์กร 

 
.243 

 
.112 

 
.196 

 
2.175 

 
.032 

 
.406 

 
2.463 

การมุง่เน้นการเรียนรู้ของ
องค์กร 

 
.300 

 
.101 

 
.262 

 
2.978 

 
.004 

 
.425 

 
2.350 
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และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรจะปฏิเสธ H0นั�นก็คือ ปัจจยัแรงจูงใจ ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม
ระหวา่งกนั การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรมีความสมัพนัธ์
กับการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งผู้ วิจัยได้ทําการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าวกับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ดงัแสดงผลในตารางที� 4.28 และ ตารางที� 4.29  
 

ตารางที� 4.28 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจงูใจ  การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่าง
กนั การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร  และการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร กบัการถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Regression 40.358 4 10.089 54.795 .000 
  Residual 16.388 89 .184     
  Total 56.746 93       

Predictors: (Constant), แรงจงูใจ, การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั, การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร, 
การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 
Dependent Variable: การถา่ยโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตารางที� 4.29 สมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจงูใจ  การมีปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคมระหว่างกนั การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร  และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร กบัการ
ถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

Dependent Variable: การถา่ยโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 
Model 

  B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

(Constant) -.643 .309   -2.082 .040     
แรงจงูใจ .255 .081 .251 3.144 .002 .508 1.967 
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม
ระหวา่งกนั 

 
.338 

 
.056 

 
.373 

 
6.068 

 
.000 

 
.860 

 
1.162 

การสนบัสนนุของ
ผู้บริหารองค์กร 

 
.251 

 
.110 

 
.202 

 
2.273 

 
.025 

 
.410 

 
2.442 

การมุง่เน้นการเรียนรู้ของ
องค์กร 

 
.303 

 
.097 

 
.265 

 
3.114 

 
.002 

 
.448 

 
2.232 
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เพราะฉะนั �น  สมการการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ = .255 แรงจงูใจ + .338 ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนั +.251 การสนบัสนนุของ
ผู้บริหารองค์กร + .303 การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร  

จากผลการทดสอบสมมติฐานและสมการการถ่ายโอนความรู้ข้างต้น สามารถสรุปผลการ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆที�มีต่อการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ดงันี �  

 
ตารางที� 4.30  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตวัแปรต่างๆที�มีต่อการถ่ายโอน

ความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
 

ตัวแปร 
การถ่ายโอนความรู้ 

ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
แรงจงูใจ มีความสมัพนัธ์ทางบวก 
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั มีความสมัพนัธ์ทางบวก 
ความไว้วางใจระหวา่งกนั ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร มีความสมัพนัธ์ทางบวก 
การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร มีความสมัพนัธ์ทางบวก 
 
4.4.5 เปรียบเทียบผลการศึกษาข้อมลในอุตสาหกรรมธุรกิจู การเงนิและอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
 
 4.4.5.1 ผลการทดสอบการแจกแจงของตัวแปร 

 ในการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกับค่าเฉลี�ยของตวัแปรระหว่างอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีเงื�อนไขว่า ประชากรต้องมีการแจกแจงแบบปกต ิ
ผู้ วิจยัใช้สถิติ Kolmogorove-smirnov Test ในการทดสอบและกําหนดสมมติฐานในการทดสอบ
ดงันี � 
  H0: ตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกต ิ
  H1: ตวัแปรไมไ่ด้มีการแจกแจงแบบปกต ิ 
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ผลการทดสอบปรากฏว่าในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน ตวัแปรการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง
กนั ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน แรงจูงใจ  การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกัน ความไว้วางใจ
ระหว่างกนั การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร  และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร มีคา่ sig (2-
tailed) น้อยกว่า ระดบันยัสําคญั 0.05 ดงันั �น จะปฏิเสธ H0 และสามารถสรุปได้ว่า ข้อมลูของตวั
แปรข้างต้นไมไ่ด้มีการแจกแจงแบบปกต ิ ดงัแสดงในตารางที� 4.31 

 
 ตารางที� 4.31 ผลการทดสอบการแจกแจงของตวัแปรในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน  

ตัวแปร Sig (2-tailed) 

การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั 0.000 

ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน 0.000 

แรงจงูใจ 0.000 

การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั 0.008 

ความไว้วางใจระหวา่งกนั 0.000 

การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร 0.000 

การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 0.001 
 
แตอ่ย่างไรก็ตาม แม้ข้อมลูข้างต้นจะไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ แต่ถ้าตวัอย่างมีขนาด

ใหญ่หรือมากกว่า 30 ก็สามารถใช้ทฤษฏีลิมิตเข้าสู่ศนูย์กลาง(Central Limit Theorem) และใช้
สถิติทดสอบ t test (กัลยา วานิชยบญัชา, 2549) เพื�อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสอง
อตุสาหกรรมได้  

สําหรับข้อมลูในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ตวัแปรการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง
กนั ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน แรงจูงใจ  การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกัน ความไว้วางใจ
ระหว่างกนั การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร  และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร มีคา่ sig (2-
tailed) น้อยกว่า ระดบันยัสําคญั 0.05 ดงันั �น จะปฏิเสธ H0 และสามารถสรุปได้ว่า ข้อมลูของตวั
แปรข้างต้นไมไ่ด้มีการแจกแจงแบบปกต ิดงัแสดงในตารางที� 4.32 
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 ตารางที� 4.32 ผลการทดสอบการแจกแจงของตัวแปรในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปร Sig (2-tailed) 

การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั 0.000 

ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน 0.000 

แรงจงูใจ 0.000 

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั 0.029 

ความไว้วางใจระหวา่งกนั 0.000 

การสนบัสนนุของผู้บริหารระดบัสงู 0.000 

การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 0.000 
 
แตอ่ย่างไรก็ตาม แม้ข้อมลูข้างต้นจะไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ แต่ถ้าตวัอย่างมีขนาด

ใหญ่หรือมากกว่า 30 ก็สามารถใช้ทฤษฏีลิมิตเข้าสู่ศนูย์กลาง(Central Limit Theorem) และใช้
สถิติทดสอบ t test (กัลยา วานิชยบญัชา, 2549) เพื�อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสอง
อตุสาหกรรมได้  
 

4.4.5.2 เปรียบเทียบผลการศึกษาการถ่ายโอนความร้ระหว่างกันในู  
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

 เพื�อทดสอบสมมติฐานที� 13: ระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันเฉลี�ยในอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินไม่แตกต่างกับระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันเฉลี�ยในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์  

ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัเฉลี�ย
ของสองอตุสาหกรรมโดยใช้สถิต ิt-test   ดงัแสดงผลในตารางที� 4.33 
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ตารางที�  4.33 ความแตกต่างของระดับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันเฉลี�ยของ
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ในการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกับค่าเฉลี�ยของตวัแปรระหว่างอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีเงื�อนไขว่า ต้องทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวน
ของทั �งสองประชากรก่อนว่าเท่ากันหรือไม่ ผู้ วิจัยใช้สถิติ Levene’s Test ในการทดสอบและ
กําหนดสมมตฐิานในการทดสอบดงันี � 

H0: ค่าแปรปรวนของระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินเทา่กบัคา่แปรปรวนของระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์  

H1: ค่าแปรปรวนของระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินไม่เท่ากับค่าแปรปรวนของระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

 
ผลการทดสอบปรากฏว่า คา่สถิติ Levene’s Test มีคา่ sig (2-tailed) มากกว่า ระดบั

นยัสําคญั 0.05 ดงันั �น จะยอมรับ H0 และสามารถสรุปได้ว่า คา่แปรปรวนของระดบัการถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนัของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินเท่ากบัคา่แปรปรวนของระดบัการถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งกนัของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์   
 
 เมื�อค่าความแปรปรวนของสองประชากรไม่แตกต่างกัน เพื�อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันเฉลี�ยของสองอุตสาหกรรม จะใช้ค่าสถิติ t-test ใน
สว่น Equal Variances Assumed ซึ�งมีคา่ sig (2-tailed) น้อยกวา่ ระดบันยัสําคญั 0.05 

   

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

           Upper Lower 

การถ่ายโอน
ความรู้ 

Equal variances 
assumed 3.533 0.062 2.326 157 0.021 0.27494 0.11822 0.04143 0.50845 

  Equal variances 
not assumed   2.400 151.041 0.018 0.27494 0.11454 0.04863 0.50126 
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 ดงันั �น จะสามารถสรุปได้ว่าระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันเฉลี�ยในอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินแตกต่างกับระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันเฉลี�ยในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์  
  

 ตารางที� 4.34 การเปรียบเทียบผลการศึกษาระดับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี�ย 

ประเดน็ 
อุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงนิ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ 

1 พนกังานมีความเตม็ใจในการถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ระหวา่งกนั 3.77 3.57 
2 องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ของพนกังานคนหนึ�งไปยงั
พนกังานคนอื�นๆ 3.72 3.65 
3 องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอดความรู้ของ
องค์กรแก่พนกังานผ่านการอบรม บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ วารสารองค์กร หรือสื�ออื�นๆ 4.09 4.09 
4 องค์กรได้ดําเนินการบนัทึกแก้ไขข้อมลู
ความรู้ที�สําคญัลงในระบบคอมพิวเตอร์ 3.95 3.72 
5 พนกังานในองค์กรใช้อีเมล์หรือระบบ
เครือข่ายภายในองค์กรเพื�อแลกเปลี�ยน
ความรู้ระหวา่งกนั 4.00 3.56 
6 องค์กรได้ดําเนินการจดัแบง่ความรู้เป็น
หมวดหมูล่งบนระบบฐานข้อมลูเพื�อให้
พนกังานได้ใช้ประโยชน์ 3.78 3.43 

รวม 3.89 3.61 

 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันเฉลี�ยใน

อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินแตกตา่งกับระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันเฉลี�ยในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และค่าเฉลี�ยของระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันอยู่ในระดบัสูงทั �ง
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สองอตุสาหกรรม และเมื�อพิจารณาประเด็นตา่งๆพบว่าทั �งสองอตุสาหกรรมมีมมุมองที�เหมือนกัน
ทั �งหมด คือ เห็นด้วย แต่อย่างไรก็ตามจะพบว่าประเด็นด้านการถ่ายโอนความรู้แบบชดัแจ้งจะมี
ความแตกต่างกันอยู่บ้าง คือ  ในประเด็นการใช้อีเมล์หรือระบบเครือข่ายภายในองค์กรเพื�อ
แลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างกนั ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินมีคา่เฉลี�ย 4.00 และในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี�ย 3.56  และประเด็นองค์กรได้ดําเนินการจดัแบ่งความรู้เป็น
หมวดหมู่ลงบนระบบฐานข้อมลูเพื�อให้พนกังานได้ใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี�ย 3.43 อยู่ในระดบัปาน
กลาง แต่ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน องค์กรได้ดําเนินการจัดแบ่งความรู้เป็นหมวดหมู่ลงบน
ระบบฐานข้อมลูเพื�อให้พนกังานได้ใช้ประโยชน์ จะมีค่าเฉลี�ย 3.78 อยู่ในระดบัสงู อย่างไรก็ตาม 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแม้ค่าเฉลี�ยจะมีความแตกต่างกัน แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ประมาณ 1 ใน 3 ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีมมุมองที�แสดงความเห็นด้วยกับ
ประเดน็ดงักลา่วเหมือนกบัอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน  

ดงันั �นหากมองในภาพรวมก็จะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีการ
จดัแบ่งความรู้เป็นหมวดหมู่ลงบนระบบฐานข้อมลูเพื�อให้พนกังานได้ใช้ประโยชน์มีคา่เฉลี�ยอยู่ใน
ระดบัปานกลางคอ่นข้างสงูเช่นกัน และจากความแตกต่างของประเด็นดงัที�กล่าวทั �งสองประเด็น
ข้างต้น จึงเป็นสาเหตุที�ทําให้ระดบัค่าเฉลี�ยการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินมีคา่เฉลี�ยที�มากกวา่ระดบัคา่เฉลี�ยการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

4.4.5.3 เปรียบเทียบผลการศึกษาชื�อเสียงที�ดีของพนักงานในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงนิและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

เพื�อทดสอบสมมติฐานที� 14: ระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานเฉลี�ยในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินไมแ่ตกตา่งกบัระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
อิเล็กทรอนิกส์  

ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานเฉลี�ยของสอง 
อตุสาหกรรมโดยใช้สถิต ิt-test   ดงัแสดงผลในตาราง 4.35 
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ตารางที� 4.35 ความแตกต่างของระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานเฉลี�ยของอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ในการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกับค่าเฉลี�ยของตวัแปรระหว่างอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีเงื�อนไขว่า ต้องทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวน
ของทั �งสองประชากรก่อนว่าเท่ากันหรือไม่ ผู้ วิจัยใช้สถิติ Levene’s Test ในการทดสอบและ
กําหนดสมมตฐิานในการทดสอบดงันี � 

H0: คา่แปรปรวนของระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน
เท่ากับค่าแปรปรวนของระดับชื�อเสียงที� ดีของพนักงานในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์  

H1: คา่แปรปรวนของระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน
ไม่เท่ากับค่าแปรปรวนของระดับชื�อเสียงที�ดีของพนักงานในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์  

 
ผลการทดสอบปรากฏว่า คา่สถิติ Levene’s Test มีคา่ sig (2-tailed) มากกว่า ระดบั

นยัสําคญั 0.05 ดงันั �น จะยอมรับ H0 และสามารถสรุปได้วา่ คา่แปรปรวนของระดบัชื�อเสียงที�ดีของ
พนกังานของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินเท่ากบัคา่แปรปรวนของระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานของ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์   

   

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

           Upper Lower 

ชื�อเสียงที� ดี
ข อ ง
พนกังาน 

Equal variances 
assumed .773 .381 .545 157 .586 .05318 .09753 -.13946 .24582 

  Equal variances 
not assumed 

    .538 131.499 .591 .05318 .09877 -.14221 .24857 
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 เมื�อค่าความแปรปรวนของสองประชากรไม่แตกต่างกัน เพื�อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนักงานเฉลี�ยของสองอุตสาหกรรม จะใช้ค่าสถิติ t-test ในส่วน 
Equal Variances Assumed ซึ�งมีคา่ sig (2-tailed) มากกวา่ ระดบันยัสําคญั 0.05 

 ดงันั �น จะสามารถสรุปได้ว่าระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนักงานเฉลี�ยในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินไมแ่ตกตา่งกบัระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตารางที� 4.36 การเปรียบเทียบผลการศกึษาระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี�ย 

ประเดน็ 
อุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงนิ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ 

1 การตรวจสอบชื�อเสียงและประวตัขิองผู้
ถ่ายทอดความรู้ก่อนนํามาปรับใช้ 3.86 3.71 
2 ความระมดัระวงัในการแบง่ปันความรู้
ให้กบับคุคลอื�น 3.82 3.74 
3 การเชื�อมั�นในผลการปฏิบตังิานของเพื�อน
ร่วมงาน 3.72 3.78 

รวม 3.80 3.74 

 
จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานเฉลี�ยในอตุสาหกรรม 

ธุรกิจการเงินไม่แตกต่างกับระดับชื�อเสียงที� ดีของพนักงานเฉลี�ยในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์และค่าเฉลี�ยรวมของระดับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันอยู่ในระดับสูงทั �งสอง
อุตสาหกรรม และเมื�อพิจารณาลงในรายละเอียดประเด็นต่างๆของทั �งสองอุตสาหกรรม พบว่า
คา่เฉลี�ยของทกุประเด็นอยู่ในระดบัสงูเช่นเดียวกนั และกลุ่มตวัอย่างประมาณ 1 ใน 2 ของทั �งสอง
อตุสาหกรรมมีมมุมองเห็นด้วยกบัประเดน็ดงักลา่ว  
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4.4.5.4 เปรียบเทียบผลการศึกษาแรงจงใจในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิและู  
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

 เพื�อทดสอบสมมตฐิานที� 15: ระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่แตกตา่ง
กบัระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยของสองอตุสาหกรรม 
โดยใช้สถิต ิt-test   ดงัแสดงผลในตาราง 4.37 

 
ตารางที� 4.37 ความแตกต่างของระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและ

อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ในการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกับค่าเฉลี�ยของตวัแปรระหว่างอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีเงื�อนไขว่า ต้องทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวน
ของทั �งสองประชากรก่อนว่าเท่ากันหรือไม่ ผู้ วิจัยใช้สถิติ Levene’s Test ในการทดสอบและ
กําหนดสมมตฐิานในการทดสอบดงันี � 

H0: ค่าแปรปรวนของระดบัแรงจูงใจในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินเท่ากับค่า
แปรปรวนของระดบัแรงจงูใจของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

H1: ค่าแปรปรวนของระดบัแรงจูงใจในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่เท่ากับค่า
แปรปรวนของระดบัแรงจงูใจของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

 
ผลการทดสอบปรากฏว่า คา่สถิติ Levene’s Test มีคา่ sig (2-tailed) มากกว่า ระดบั

นยัสําคญั 0.05 ดงันั �น จะยอมรับ H0 และสามารถสรุปได้ว่า คา่แปรปรวนของระดบัแรงจงูใจของ

   

Levene's Test 
for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

           Upper Lower 

แรงจงูใจ Equal variances 
assumed 0.298 0.586 1.038 157 0.301 0.12642 0.12174 -0.11405 0.36688 

  Equal variances 
not assumed   1.048 142.191 0.296 0.12642 0.12061 -0.11199 0.36483 
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อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินเท่ากับค่าแปรปรวนของระดับแรงจูงใจของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์   
 เมื�อค่าความแปรปรวนของสองประชากรไม่แตกต่างกัน เพื�อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยของสองอุตสาหกรรม จะใช้คา่สถิติ t-test ในส่วน Equal Variances 
Assumed ซึ�งมีคา่ sig (2-tailed) มากกวา่ ระดบันยัสําคญั 0.05 

ดงันั �น จะสามารถสรุปได้ว่าระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่แตกตา่ง
กบัระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 ตารางที� 4.38 การเปรียบเทียบผลการศกึษาระดบัแรงจงูใจในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน

และอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี�ย 

ประเดน็ 
อุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงนิ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ 

1 องค์กรได้สร้างแรงจงูใจที�เหมาะสมเพื�อ
กระตุ้นให้พนกังานเกิดการถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งกนั 3.80 3.83 
2 องค์กรมีการให้แรงจงูใจที�เป็นตวัเงินเพื�อ
กระตุ้นให้พนกังานเกิดการถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งกนั 3.40 3.10 
3 องค์กรมีการให้แรงจงูใจเป็นคะแนนประเมิน
เพิ�มเตมิเพื�อกระตุ้นให้พนกังานเกิดการถ่าย
โอนความรู้ระหวา่งกนั 3.62 3.41 
4 พนกังานในองค์กรมีแรงจงูใจวา่การถ่ายโอน
ความรู้ของตนสามารถชว่ยองค์กรให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการดําเนินงานได้ 3.88 3.81 
5 พนกังานในองค์กรมีแรงจงูใจวา่การถ่ายโอน
ความรู้ของตนสามารถชว่ยพนกังานคนอื�น
แก้ปัญหาในการปฏิบตังิานได้ 4.05 3.94 

รวม 3.75 3.62 
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จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินไม ่
แตกต่างกับระดบัแรงจูงใจเฉลี�ยในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์และค่าเฉลี�ยของระดบั
แรงจงูใจอยูใ่นระดบัสงูทั �งสองอตุสาหกรรม โดยอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์มีแรงจูงใจในการถ่ายโอนความรู้อยู่ในระดบัสูง แต่ทั �งนี �เมื�อพิจารณาประเด็น
ต่างๆ พบว่า มีประเด็นของการให้แรงจูงใจที�เป็นตวัเงินเพื�อกระตุ้นให้พนกังานเกิดการถ่ายโอน
ความรู้ระหว่างกัน ที�ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลางซึ�งแตกต่างจากประเด็นอื�นที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน
ระดับสูงทั �งหมด นอกจากนี �ค่าเฉลี�ยในประเด็นดังกล่าวของทั �งสองอุตสาหกรรมแตกต่างกัน
คอ่นข้างชดัเจนกวา่ประเด็นอื�น คือ ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินมีคา่เฉลี�ย 3.40 โดยกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีมุมมองเห็นด้วยกับการที�องค์กรมีการให้แรงจูงใจที�เป็นตวัเงินเพื�อกระตุ้นให้พนกังาน
เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั และอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีคา่เฉลี�ย 3.10  ที�มี
กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีมมุมองเฉยๆ กบัประเด็นดงักล่าว ซึ�งอาจมาจากการที�อตุสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์มีการให้แรงจูงใจที�เป็นตวัเงินน้อยกว่าอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน จึงส่งผลให้
ระดับแรงจูงใจเฉลี�ยของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่าแรงจูงใจเฉลี�ยของ
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินอยู่บ้างแตจ่ากผลการทดสอบทางสถิติก็ถือว่าไม่ได้ทําให้ระดบัแรงจงูใจ
เฉลี�ยของทั �งสองอตุสาหกรรมมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
 

4.4.5.5  เปรียบเทียบผลการศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันใน 
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

เพื�อทดสอบสมมติฐานที� 16: ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันเฉลี�ยใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่แตกต่างกับระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันเฉลี�ยใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยของสองอตุสาหกรรม 
โดยใช้สถิต ิt-test   ดงัแสดงผลในตาราง 4.39 
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ตารางที� 4.39 ความแตกต่างของระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันเฉลี�ยของ
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ในการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกับค่าเฉลี�ยของตวัแปรระหว่างอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีเงื�อนไขว่า ต้องทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวน
ของทั �งสองประชากรก่อนว่าเท่ากันหรือไม่ ผู้ วิจัยใช้สถิติ Levene’s Test ในการทดสอบและ
กําหนดสมมตฐิานในการทดสอบดงันี � 

H0: คา่แปรปรวนของระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงินเท่ากับค่าแปรปรวนของระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

H1: คา่แปรปรวนของระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงินไม่เท่ากับค่าแปรปรวนของระดบัการมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

 
ผลการทดสอบปรากฏว่า ค่าสถิติ Levene’s Test มีค่า sig (2-tailed) น้อยกว่า ระดบั

นัยสําคัญ 0.05 ดงันั �น จะยอมรับ H1 และสามารถสรุปได้ว่า ค่าแปรปรวนของระดับการมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกันของอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่เท่ากับค่าแปรปรวนของระดบั
การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนัของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์   
 เมื�อค่าความแปรปรวนของสองประชากรแตกต่างกัน เพื�อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนัเฉลี�ยของสองอตุสาหกรรม จะใช้คา่สถิติ t-test ในส่วน 
Equal Variances Not Assumed ซึ�งมีคา่ sig (2-tailed) น้อยกวา่ ระดบันยัสําคญั 0.05 

   

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

           Upper Lower 

ปฏิสัมพันธ์
ทางสงัคม 

Equal variances 
assumed 31.645 0.000 4.840 157 0.000 0.56227 0.11616 0.33283 0.79171 

  Equal variances 
not assumed   5.396 145.842 0.000 0.56227 0.10421 0.35632 0.76822 
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ดังนั �น จะสามารถสรุปได้ว่าระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันเฉลี�ยใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินแตกต่างกับระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันเฉลี�ยใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตารางที� 4.40 การเปรียบเทียบผลการศกึษาระดบัปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนัในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี�ย 

ประเดน็ 
อุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงนิ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ 

1 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัผา่น
การประชมุแบบพบปะ 3.63 3.32 
2 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัผา่น
อีเมล์ 4.52 3.78 
3 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัผา่น
โทรศพัท์ 4.75 4.54 
4 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัผา่น
บนัทกึพิเศษเฉพาะกิจกรรม 3.29 2.18 
5 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกนัผา่น
บนัทกึเวียนตามตารางงานตามปกติ 3.65 3.00 

6 พนกังานมีการตดิตอ่สื�อสารกนัใกล้ชิด 3.71 3.39 

รวม 3.93 3.37 

 
จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนัเฉลี�ยใน 

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินแตกต่างกับระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันเฉลี�ยใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินมีระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคมระหว่างกันเฉลี�ยเท่ากบั 3.93 ซึ�งอยู่ในระดบัสงู แต่อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มี
ระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัเฉลี�ยเท่ากบั 3.37 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื�อ
พิจารณาในประเดน็ตา่งๆ พบวา่ มีประเด็นในด้านความถี�ในการติดตอ่สื�อสารระหว่างกนัที�มีความ
แตกต่างกันคือ ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน พนักงานมีการติดต่อสื�อสารระหว่างกันผ่านการ
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ประชมุแบบพบปะในระดบัสงู ผ่านโทรศพัท์ในระดบัสงูมาก ผ่านอีเมล์ในระดบัสงูมาก ผ่านบนัทึก
เฉพาะกิจกรรมในระดับปานกลาง และผ่านบันทึกเวียนตามตารางงานปกติในระดับสูง ใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พนกังานมีการติดตอ่สื�อสารระหว่างกนัผ่านการประชมุแบบ
พบปะในระดบัปานกลาง ผ่านโทรศพัท์ในระดบัสูงมาก ผ่านอีเมล์ในระดบัสูง ผ่านบนัทึกเฉพาะ
กิจกรรมในระดบัตํ�า และผา่นบนัทกึเวียนตามตารางงานปกตใินระดบัปานกลาง สว่นในประเด็
ด้านความใกล้ชิดในการติดต่อสื�อสารระหว่างกันก็มีความแตกต่างกันคือ ในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน มีคา่เฉลี�ยอยู่ในระดบัสงู คือ พนกังานมีการติดตอ่สื�อสารกนัใกล้ชิด และมีการแลกเปลี�ยน
ความคิดเพื�อแก้ปัญหากัน แต่ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี�ยในระดบั ปาน
กลาง คือ พนักงานมีการติดต่อสื�อสารกันค่อนข้างใกล้ชิด มีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อ
แก้ปัญหาด้วยกนับ้าง 

ดงันั �น จากความแตกตา่งในหลากหลายประเด็นตามที�กล่าวข้างต้น จึงเป็นสาเหตทีุ�ทําให้
ระดับค่าเฉลี�ยการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีค่าเฉลี�ยที�
มากกว่าระดับค่าเฉลี�ยการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

  
4.4.5.6 เปรียบเทียบผลการศึกษาความไว้วางใจระหว่างกันในอุตสาหกรรม 

ธุรกิจการเงนิและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

เพื�อทดสอบสมมตฐิานที� 17: ระดบัความไว้วางใจระหวา่งกนัเฉลี�ยในอตุสาหกรรมธุรกิจ 
การเ งินไม่แตกต่างกับระดับความไว้วางใจระหว่างกันเฉลี�ยในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัความไว้วางใจระหว่างกันเฉลี�ยของ
สองอตุสาหกรรมโดยใช้สถิต ิt-test   ดงัแสดงผลในตาราง 4.41 
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ตารางที� 4.41 ความแตกตา่งของระดบัความไว้วางใจระหว่างกันเฉลี�ยของอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 ในการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกบัคา่เฉลี�ยของตวัแปรระหว่างอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน
และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีเงื�อนไขว่า ต้องทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวน
ของทั �งสองประชากรก่อนว่าเท่ากันหรือไม่ ผู้ วิจัยใช้สถิติ Levene’s Test ในการทดสอบและ
กําหนดสมมตฐิานในการทดสอบดงันี � 

H0: คา่แปรปรวนของระดบัความไว้วางใจระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน
เท่ากับค่าแปรปรวนของระดับความไว้วางใจระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์  

H1: คา่แปรปรวนของระดบัความไว้วางใจระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน
ไม่เท่ากับค่าแปรปรวนของระดบัความไว้วางใจระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์  

 
ผลการทดสอบปรากฏว่า คา่สถิติ Levene’s Test มีคา่ sig (2-tailed) มากกว่า ระดบั

นยัสําคญั 0.05 ดงันั �น จะยอมรับ H0 และสามารถสรุปได้ว่า คา่แปรปรวนของระดบัความไว้วางใจ
ระหว่างกันของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินเท่ากบัคา่แปรปรวนของระดบัความไว้วางใจระหว่างกัน
ของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์   
 เมื�อค่าความแปรปรวนของสองประชากรไม่แตกต่างกัน เพื�อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างระดบัความไว้วางใจระหว่างกันของสองอตุสาหกรรม จะใช้คา่สถิติ t-test ในส่วน Equal 
Variances Assumed ซึ�งมีคา่ sig (2-tailed) น้อยกวา่ ระดบันยัสําคญั 0.05 

   

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

           Upper Lower 

ความ
ไว้วางใจ 

Equal variances 
assumed 0.653 0.420 2.195 157 0.030 0.23290 0.10608 0.02337 0.44244 

  Equal variances 
not assumed   2.219 142.704 0.028 0.23290 0.10497 0.02540 0.44041 
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ดงันั �น จะสามารถสรุปได้ว่า ระดบัความไว้วางใจระหว่างกันเฉลี�ยในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินแตกตา่งกบัระดบัความไว้วางใจระหว่างกันเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตารางที� 4.42 การเปรียบเทียบผลการศึกษาระดับความไว้วางใจระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี�ย 

ประเดน็ 
อุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงนิ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ 

1 พนกังานในองค์กรคาดหวงัความสําเร็จใน
การปฏิบตังิานจากพนกังานคนอื�นๆได้ 3.77 3.62 
2 พนกังานในองค์กรมีความระมดัระวงัใน
การกระทําการใดๆเพื�อรักษาผลประโยชน์
ของพนกังานคนอื�นๆ 3.71 3.52 
3 พนกังานในองค์กรมีความซื�อตรงในการ
ตดิตอ่หรือกระทําการใดๆกบัพนกังานคน
อื�นๆ 4.03 3.67 

รวม 3.84 3.60 

 
จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ระดบัความไว้วางใจระหวา่งกนัเฉลี�ยใน 

อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินแตกต่างกับระดบัความไว้วางใจระหว่างกนัเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ โดยแม้ว่าจะมีคา่เฉลี�ยอยู่ในระดบัสงูทั �งสองอตุสาหกรรม และเมื�อพิจารณาใน
แต่ละประเด็น พบว่า ค่าเฉลี�ยก็จดัอยู่ในระดบัสูงทั �งสองอุตสาหกรรมในทุกๆประเด็น แต่ทั �งนี �จะ
เห็นได้ว่า ประเด็นพนักงานในองค์กรมีความระมัดระวังในการกระทําการใดๆเพื�อรักษา
ผลประโยชน์ของพนกังานคนอื�นๆ และประเด็นพนกังานในองค์กรสามารถคาดหวงัความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานจากพนักงานคนอื�นๆได้ของอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีค่าเฉลี�ยที�สูงกว่า
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  เชน่เดียวกนักบัประเด็นพนกังานในองค์กรมีความซื�อตรงใน
การตดิตอ่หรือกระทําการใดๆกบัพนกังานคนอื�นๆในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินที�มีคา่เฉลี�ยที�สงูกว่า
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์คอ่นข้างมากกว่าประเด็นอื�นๆ ส่งผลให้ระดบัค่าเฉลี�ยความ
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ไว้วางใจระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินมีคา่เฉลี�ยที�มากกว่าระดบัคา่เฉลี�ยความไว้วางใจ
ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 

4.4.5.7 เปรียบเทียบผลการศึกษาการสนับสนุนของผ้บริหารองค์กรในู  
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

เพื�อทดสอบสมมตฐิานที� 18: ระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเฉลี�ยในอตุสาหกรรม 
ธุรกิจการเงินไมแ่ตกตา่งกบัระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความแตกตา่งระหว่างการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเฉลี�ยของ
สองอตุสาหกรรมโดยใช้สถิต ิt-test   ดงัแสดงผลในตาราง 4.43 
 

 ตารางที� 4.43 ความแตกต่างของระดับการสนับสนุนของผู้ บริหารองค์กรเฉลี�ยของ
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ในการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกับค่าเฉลี�ยของตวัแปรระหว่างอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีเงื�อนไขว่า ต้องทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวน
ของทั �งสองประชากรก่อนว่าเท่ากันหรือไม่ ผู้ วิจัยใช้สถิติ Levene’s Test ในการทดสอบและ
กําหนดสมมตฐิานในการทดสอบดงันี � 

H0: คา่แปรปรวนของระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจ
การเงินเท่ากับค่าแปรปรวนของระดับการสนับสนุนของผู้ บริหารองค์กรระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

  

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

   F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

          Upper Lower 

การสนับสนุน
ของผู้บริหาร 

Equal variances 
assumed 0.080 0.778 1.921 157 0.057 0.19583 0.10196 -0.00556 0.39722 

  Equal variances 
not assumed   1.918 137.190 0.057 0.19583 0.10208 -0.00603 0.39769 
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H1: คา่แปรปรวนของระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจ
การเงินไม่เท่ากับค่าแปรปรวนของระดบัการสนบัสนุนของผู้บริหารองค์กรระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
ผลการทดสอบปรากฏว่า คา่สถิติ Levene’s Test มีคา่ sig (2-tailed) มากกว่า ระดบั

นยัสําคญั 0.05 ดงันั �น จะยอมรับ H0 และสามารถสรุปได้ว่า คา่แปรปรวนของระดบัการสนบัสนนุ
ของผู้บริหารองค์กรในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินเท่ากับค่าแปรปรวนของระดบัการสนบัสนนุของ
ผู้บริหารองค์กรในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์   
 เมื�อค่าความแปรปรวนของสองประชากรไม่แตกต่างกัน เพื�อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเฉลี�ยของสองอตุสาหกรรม จะใช้คา่สถิติ t-test ใน
สว่น Equal Variances Assumed ซึ�งมีคา่ sig (2-tailed) มากกวา่ ระดบันยัสําคญั 0.05 

ดงันั �น จะสามารถสรุปได้ว่าระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเฉลี�ยในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงินไมแ่ตกตา่งกบัระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตารางที� 4.44 การเปรียบเทียบผลการศึกษาระดบัการสนบัสนุนของผู้บริหารองค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี�ย 

ประเดน็ 
อุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงนิ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ 

1 ผู้บริหารระดบัสงูเชื�อวา่การกระตุ้นให้เกิด
การถ่ายโอนความรู้ระหว่างพนกังานมี
ประโยชน์ตอ่องค์กร 4.58 4.37 
2 ผู้บริหารระดบัสงูได้ให้การสนบัสนนุและ
กระตุ้นให้พนกังานมีการถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งกนั 4.40 4.07 
3 ผู้บริหารระดบัสงูได้ดําเนินการจดัหา
ทรัพยากรและให้ความชว่ยเหลือที�จําเป็นตอ่
การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัของพนกังาน 3.98 3.94 

รวม 4.32 4.13 
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จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการสนับสนุนของผู้ บริหารองค์กรเฉลี�ยใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่แตกต่างกับระดับการสนับสนุนของผู้ บริหารองค์กรเฉลี�ยใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัสูงทั �งสองอุตสาหกรรม และเมื�อ
พิจารณาในแต่ละประเด็นของทั �งสองอตุสาหกรรม พบว่า มีมมุมองที�ไม่แตกตา่งกัน คือ เห็นด้วย
ในประเดน็ตา่งๆ แตท่ั �งนี �จะเห็นได้วา่ระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเฉลี�ยของอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีความแตกตา่งกนัอยู่บ้าง  ซึ�งเนื�องมาจาก
ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินมีอตัราการเห็นด้วยในประเดน็ตา่งๆที�มากกว่าอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ จึงส่งผลให้ค่าเฉลี�ยของระดับความไว้วางใจระหว่างกันของอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินมากกวา่อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์บ้าง   
 

4.4.5.8 เปรียบเทียบผลการศึกษาการมุ่งเน้นการเรียนร้ขององค์กรในู  
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

เพื�อทดสอบสมมติฐานที� 19: ระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงินไม่แตกตา่งกับระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์  

ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความแตกตา่งระหว่างการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเฉลี�ยของ
สองอตุสาหกรรมโดยใช้สถิต ิt-test   ดงัแสดงผลในตาราง 4.45 
 

ตารางที� 4.45 ความแตกต่างของระดับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

   

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

           Upper Lower 

การมุ่งเ น้น
การเรียนรู้ 

Equal variances 
assumed 0.778 0.379 0.947 157 0.345 0.10187 0.10760 -0.11065 0.31440 

  Equal variances 
not assumed   0.957 142.745 0.340 0.10187 0.10646 -0.10857 0.31232 
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ในการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกับค่าเฉลี�ยของตวัแปรระหว่างอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีเงื�อนไขว่า ต้องทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวน
ของทั �งสองประชากรก่อนว่าเท่ากันหรือไม่ ผู้ วิจัยใช้สถิติ Levene’s Test ในการทดสอบและ
กําหนดสมมตฐิานในการทดสอบดงันี � 

H0: คา่แปรปรวนของระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจ
การเงินเท่ากับค่าแปรปรวนของระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

H1: คา่แปรปรวนของระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจ
การเงินไม่เท่ากบัค่าแปรปรวนของระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

 
ผลการทดสอบปรากฏว่า คา่สถิติ Levene’s Test มีคา่ sig (2-tailed) มากกว่า ระดบั

นยัสําคญั 0.05 ดงันั �น จะยอมรับ H0 และสามารถสรุปได้ว่า คา่แปรปรวนของระดบัการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ขององค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินเท่ากบัคา่แปรปรวนของระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้
ขององค์กรในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์   
 เมื�อค่าความแปรปรวนของสองประชากรไม่แตกต่างกัน เพื�อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยของสองอตุสาหกรรม จะใช้คา่สถิติ t-test ใน
สว่น Equal Variances Assumed ซึ�งมีคา่ sig (2-tailed) มากกวา่ ระดบันยัสําคญั 0.05 

ดงันั �น จะสามารถสรุปได้ว่าระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยในอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินไม่แตกตา่งกับระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางที� 4.46 การเปรียบเทียบผลการศึกษาระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี�ย 

ประเดน็ 
อุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงนิ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ 

1 การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็นหนึ�งใน
วฒันธรรมขององค์กร 4.15 3.95 
2 องค์กรมีแนวคิดวา่การเรียนรู้ของพนกังาน
ป็นการลงทนุไมใ่ชค่า่ใช้จา่ยขององค์กร 4.00 3.93 
3 การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็นสิ�งจําเป็น
พื �นฐานตอ่ความอยูร่อดขององค์กร 4.32 4.24 
4 องค์กรมีวิสยัทศัน์อนัเป็นที�ยอมรับของ
พนกังานในองค์กร 3.97 3.90 
5 พนกังานในองค์กรมีสว่นร่วมสําคญัในการ
วางแผนและกําหนดทิศทางขององค์กร 3.51 3.41 
6 ผู้บริหารระดบัสงูมีการแลกเปลี�ยนวิสยัทศัน์
ไปยงัพนกังานระดบัตา่งๆในองค์กร 3.75 3.72 
7 การเปิดใจรับสิ�งใหม่ๆ ของพนกังานเป็นสิ�งที�
องค์กรให้ความสําคญั 4.08 4.05 
8 พนกังานในองค์กรได้รับการกระตุ้นให้มีการ
คดินอกกรอบ 3.60 3.36 

รวม 3.92 3.82 

 
จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ระดบัการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยใน 

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่แตกต่างกับระดับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีคา่เฉลี�ยอยู่ในระดบัสูงทั �งสองอตุสาหกรรม และเมื�อ
พิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า  ในประเด็นของพนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมสําคญัในการ
วางแผนและกําหนดทิศทางขององค์กรมีความแตกต่างกัน โดยในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มี
คา่เฉลี�ย 3.51 อยู่ในระดบัสงู และอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีคา่เฉลี�ย 3.41 ซึ�งอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแม้ค่าเฉลี�ยในประเด็นดงักล่าวจะมี
ความแตกต่างกัน แต่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประมาณ 1 ใน 3 ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์มีมุมมองที�แสดงความเห็นด้วยกับประเด็นดงักล่าวเหมือนกับอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน ดงันั �นหากมองในภาพรวม ในประเด็นพนกังานในองค์กรมีส่วนร่วมสําคญัในการวางแผน
และกําหนดทิศทางขององค์กรก็จะเห็นได้ว่า อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีคา่เฉลี�ยอยู่ใน
ระดบัปานกลางค่อนข้างสูงซึ�งถือว่าไม่แตกต่างกับค่าเฉลี�ยในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมากนัก 
นอกจากนี � สําหรับอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน ในประเด็นพนกังานในองค์กรได้รับการกระตุ้นให้มี
การคดินอกกรอบ มีคา่เฉลี�ย 3.60 ซึ�งอยูใ่นระดบัสงู แตอ่ตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ กลบั
มีค่าเฉลี�ยเพียง 3.36 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง เนื�องจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินมีมมุมองเห็นด้วยตอ่ประเดน็ดงักลา่ว แตก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ในอตุสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์มีมมุมองเฉยๆตอ่ประเดน็ดงักลา่ว  

จากความแตกต่างของประเด็นดงัที�กล่าวทั �งสองประเด็นข้างต้น จึงเป็นสาเหตุที�ทําให้
ระดบัการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินมีคา่เฉลี�ยที�มากกว่าระดบั
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แต่จากผลการ
ทดสอบทางสถิติถือว่าระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ระหว่างกนัเฉลี�ยของทั �งสองอตุสาหกรรมไม่ได้มี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
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4.4.6 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางที� 4.47 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 ถึงสมมติฐานที� 12 เกี�ยวกบัความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันกับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

สมมตฐิาน  
ตัวแปร

ต้น ตัวแปรตาม 
ทศิทางของ

ความสัมพันธ์ 
ค่า

สัมประสิทธิ> 

 
 

P-
Value 

ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
(H1) 

1 

ชื�อเสียงที�ดี
ของ
พนกังาน 

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน - -.185 

 
 
 
 

.073 ปฏิเสธ 

2 

ชื�อเสียงที�ดี
ของ
พนกังาน 

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ - -.093 

 
 
 
 
 

.496 ปฏิเสธ 

3 แรงจงูใจ 

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน + .038 

 
 
 
 

.720 ปฏิเสธ 

4 แรงจงูใจ 

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ + .089 

 
 

 
 
.006 ยอมรับ 
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สมมตฐิาน  
ตัวแปร

ต้น ตัวแปรตาม 
ทศิทางของ

ความสัมพันธ์ 
ค่า

สัมประสิทธิ> 

 
 

P-
Value 

ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
(H1) 

5 

ปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคม
ระหวา่งกนั 

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน + .018 

 
 
 
 

.888 ปฏิเสธ 

6 

ปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคม
ระหวา่งกนั 

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ + .056 

 
 
 
 
 
.000 ยอมรับ 

7 

ความ
ไว้วางใจ
ระหวา่งกนั 

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน + .350 

 
 
 
 

.004 ยอมรับ 

8 

ความ
ไว้วางใจ
ระหวา่งกนั 

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ + .096 

 
 
 
 
 

.532 ปฏิเสธ 

 
 
9 

 
 
การ
สนบัสนนุ

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน + .195 

 
 
 
.135 ปฏิเสธ 
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สมมตฐิาน  
ตัวแปร

ต้น ตัวแปรตาม 
ทศิทางของ

ความสัมพันธ์ 
ค่า

สัมประสิทธิ> 

 
 

P-
Value 

ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
(H1) 

ของ
ผู้บริหาร
องค์กร 

10 

การ
สนบัสนนุ
ของ
ผู้บริหาร
องค์กร 

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ + .112 

 
 
 
 
 

.032 ยอมรับ 

11 

การมุง่เน้น
การเรียนรู้
ขององค์กร 

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน + .488 

 
 
 
 

.000 ยอมรับ 

12 

การมุง่เน้น
การเรียนรู้
ขององค์กร 

การถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งกนั
ในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ + .101 

 
 
 
 
 

.004 ยอมรับ 
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ตารางที� 4.48  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 13 ถึงสมมติฐานที� 19 เกี�ยวกับความ

แตกต่างของคา่เฉลี�ยของการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัและปัจจยัที�ส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 

สมมตฐิาน ตัวแปร 

ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยระหว่าง

อุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงนิและ

อุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
P-Value 

 
 
 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 
 

13 
การถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งกนั แตกตา่ง 

 
.021 ปฏิเสธ 

14 
ชื�อเสียงที�ดีของ
พนกังาน ไมแ่ตกตา่ง 

 
.586 ยอมรับ 

15 แรงจงูใจ ไมแ่ตกตา่ง 
 

.301 ยอมรับ 

16 
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม
ระหวา่งกนั แตกตา่ง 

 
.000 ปฏิเสธ 

17 
ความไว้วางใจระหวา่ง
กนั แตกตา่ง 

 
.030 ปฏิเสธ 

18 
การสนบัสนนุของ
ผู้บริหารองค์กร ไมแ่ตกตา่ง 

 
.057 ยอมรับ 

19 
การมุง่เน้นการเรียนรู้
ขององค์กร ไมแ่ตกตา่ง 

 
.345 ยอมรับ 

 



บทที�  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื�องนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัดงัแสดงในภาพที� 3.1  
ซึ�งประกอบด้วย  

1   ปัจจยัชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน 
2   ปัจจยัแรงจงูใจ 
3   ปัจจยัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั 
4   ปัจจยัความไว้วางใจระหวา่งกนั 
5   ปัจจยัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร 
6   ปัจจยัการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 
 
กับการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ และเปรียบเทียบระดบัการถ่ายโอนความรู้และระดบัปัจจยัที�ส่งผลตอ่การถ่ายโอน
ความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินซึ�งเป็นธุรกิจด้านการให้บริการและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ซึ�งเป็นธุรกิจด้านภาคการผลิตวา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร 

ประชากรในการศึกษาครั �งนี � ประกอบด้วยประชากรจากสองอุตสาหกรรม ได้แก่ 
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินผู้ วิจัยได้เลือกใช้รายชื�อองค์กรที�อยู่ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในประเทศไทยที�ได้รับ
อนญุาตให้ประกอบกิจการจากฐานข้อมลูที�จดัทําโดยหลากหลายหน่วยงานเข้าประกอบกัน ทั �งนี �
จากฐานข้อมูลพบว่ามีประชากรจํานวน 112  องค์กร และสําหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ วิจัยเลือกใช้รายชื�อองค์กรจากฐานข้อมูลของที�จัดทําโดยสถาบันไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์(Electrical and Electronics Institute)  ภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวง
อตุสาหกรรมจํานวน 335 องค์กร ผู้ วิจยัได้กําหนดให้บุคคลที�ดํารงตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงูของ
องค์กรเป็นตวัแทนในการให้ข้อมลูสําหรับการวิจยั และได้จดัส่งแบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์ไป
ยงัประชากรทั �งหมด โดยมีแบบสอบถามที�จดัส่งถึงผู้ตอบในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินจํานวน 111 
องค์กร ซึ�งมีแบบสอบถามที�ตอบกลบัและสามารถนํามาวิเคราะห์ผลได้ 65 องค์กร คิดเป็นร้อยละ  
58.0 และอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 312 องค์กร  ซึ�งมีแบบสอบถามที�ตอบกลบั
และสามารถนํามาวิเคราะห์ผลได้ 96 องค์กร คดิเป็นร้อยละ  28.2  
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ผู้ วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับผู้ บริหารระดับสูงขององค์กรใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินจํานวน 112 องค์กร และส่งถึงผู้ บริหารระดับสูงขององค์กรใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 335 องค์กร พบว่าในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมี
แบบสอบถามที�ถกูจดัส่งถึงมือผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 111 องค์กร และมีแบบสอบถามที�ตอบ
กลบัและสามารถนํามาวิเคราะห์มีจํานวน 65 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 58.0 สําหรับอตุสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์มีแบบสอบถามที�ถูกส่งถึงมือผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 312 องค์กร และมี
แบบสอบถามที�ตอบกลบัและสามารถนํามาวิเคราะห์มีจํานวน 96 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 28.7 โดยใน
จํานวนนี �มีแบบสอบถามที�ไม่สมบรูณ์จํานวน 2 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 0.6 ซึ�งผู้ วิจยัได้คดัออกดงันั �นจึง
เหลือแบบสอบถามที�สมบรูณ์และสามารถนํามาวิเคราะห์ได้จํานวน 94 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 28.2  

ผู้ วิจัยนําข้อมูลที�ได้รับจากการสํารวจซึ�งประกอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง
คณุภาพมาวิเคราะห์และประมวลผล ในลกัษณะของสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ด้วยการแจกแจงคา่ความถี�และคํานวณอตัราร้อยละ และลกัษณะของสถิติเชิงอนมุาน (Inferential 
Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกับความสมัพนัธ์ของปัจจยัที�มีต่อการถ่ายโอนความรู้
ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้และระดบัการถ่ายโอน
ความรู้ของทั �งสองอตุสาหกรรม โดยการใช้สถิติทดสอบที (t test) และการวิเคราะห์ความถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression)  

 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล   

สําหรับข้อมลูในส่วนนี �ผู้ วิจยัจะแบ่งการสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลออกเป็น 2 ส่วน 
คือ (1)  สรุปความสมัพนัธ์ของตวัแปรและความแตกต่างของระดบัตวัแปร และ (2) สรุปและ
อภิปรายผลการวิจยั  
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5.1.1 สรุปความสัมพันธ์ของตัวแปรและความแตกต่างของระดับตัวแปร 

5.1.1.1 ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความร้ระหว่างกันู
ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิ  

 ภาพที� 5.1 ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

 
 

ภาพที� 5.1 แสดงความสมัพนัธ์ตวัแปรตา่งๆที�ส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน ซึ�งพบว่า ปัจจยัที�ส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ได้แก่  ตวัแปรการมุ่งเน้น
การเรียนรู้ขององค์กรซึ�งมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงินมากที�สุด ตามด้วยตัวแปรความไว้วางใจระหว่างกัน ส่วนตัวแปรชื�อเสียงที�ดีของ
พนกังาน ตวัแปรแรงจงูใจ ตวัแปรการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนั ตวัแปรการสนบัสนนุของ
ผู้บริหารองค์กร ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
ซึ�งจะอภิปรายผลการวิจยัตอ่ไปในหวัข้อ 5.1.2   

 

การถ่ายโอนความรู้ 
ในอตุสาหกรรม 

ธุรกิจการเงินการเงิน 

ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน 

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั 

ความไว้วางใจระหวา่งกนั (+) 

แรงจงูใจ 

นการเรียนรู้ขององคก์ร 

การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร 

การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร (+) 
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5.1.1.2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความร้ระหว่างกันู
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

 ภาพที� 5.2 ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 ภาพที� 5.2 แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่งๆที�ส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งพบว่า ตัวแปรการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
มากที�สดุ ตามด้วยตวัแปรการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร ตวัแปรแรงจงูใจ ตวัแปรการสนบัสนุน
ของผู้บริหารองค์กรเรียงตามลําดบั โดยตวัแปรชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน และตวัแปรความไว้วางใจ
ระหว่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งจะอภิปรายผลการวิจยัตอ่ไปในหวัข้อ 5.1.2  

 

 

ชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน 

แรงจงูใจ (+) 

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั (+) 

ความไว้วางใจระหวา่งกนั 

การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร (+) 

การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร (+) 

การถ่ายโอนความรู้ 
ในอตุสาหกรรม 

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 



 140 

5.1.1.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการถ่ายโอนความร้ระหว่างกันและู
ระดับตัวแปรที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความร้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและู
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

จากผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี�ยการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัและคา่เฉลี�ย
ตวัแปรที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ตัวแปรชื�อเสียงที�ดีของพนักงาน ตัวแปรแรงจูงใจ ตัวแปรการ
สนบัสนุนของผู้บริหารระดบัสูง ตวัแปรการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรมีระดบัค่าเฉลี�ยระหว่าง
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ในขณะที�ตวั
แปรการถ่ายโอนความรู้ ตวัแปรปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัและตวัแปรความไว้วางใจระหว่าง
กันมีระดบัค่าเฉลี�ยระหว่างอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
แตกตา่งกนั ซึ�งจะอภิปรายผลการวิจยัตอ่ไปในหวัข้อ 5.1.2   

5.1.2 สรุปและอภปิรายผลการวิจัย  

5.1.2.1 ระดับการถ่ายโอนความร้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและู
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

ผลการศึกษาข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ระดบัการถ่ายโอนความรู้เฉลี�ยในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินแตกต่างกับระดบัการถ่ายโอนความรู้เฉลี�ยในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ระดับการถ่ายโอนความรู้เฉลี�ยของอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินสูงกว่าอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั �งนี � ระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินทั �งความรู้ที�
ชดัแจ้งและไม่ชดัแจ้งนั �นถือว่าอยู่ในระดบัสงู ซึ�งในกลุ่มอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ก็มี
ระดบัของการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัทั �งความรู้ที�ชดัแจ้งและไมช่ดัแจ้งอยูใ่นระดบัสงูเชน่กนั 

 เมื�อพิจารณาลงในแต่ละประเด็นของการถ่ายโอนความรู้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ของอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินนั �นมีความเห็นว่า พนักงานในองค์กรมีความเต็มใจและได้
ดําเนินการถ่ายโอนความรู้และประสบการณ์ซึ�งเป็นความรู้แบบไม่ชดัแจ้งของตนเองไปยงัพนกังาน
คนอื�นๆอยู่ระดบัสงูไม่แตกตา่งกนั ซึ�งสอดคล้องกบัที� European Commission (2000) ได้กล่าวถึง
การถ่ายโอนความรู้ไมช่ดัแจ้งวา่ ในอตุสาหกรรมภาคบริการและอตุสาหกรรมภาคการผลิตนั �น การ
ถ่ายโอนความรู้แบบไมช่ดัแจ้งนั �นจะสามารถประสบความสําเร็จได้เทา่เทียมกนั ถ้าองค์กรนั �นมีการ
จดัระเบียบพนักงานโดยการกระตุ้นพนกังานให้เกิดความร่วมมือกันในกิจกรรมเกี�ยวกับความรู้
ภายในองค์กร 
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ในประเดน็ของการดําเนินการถ่ายทอดความรู้แบบชดัแจ้งขององค์กรแก่พนกังานผ่านการ
อบรม บอร์ดประชาสมัพนัธ์ วารสารองค์กร หรือสื�ออื�นๆ บนัทึกและแก้ไขข้อมลูที�สําคญัลงในระบบ
คอมพิวเตอร์ของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินนั �นก็อยู่ในระดบัสงูเช่นเดียวกบัอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ดีแต่ในประเด็นของการใช้อีเมล์หรือระบบเครือข่ายภายในองค์กรเพื�อ
แลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างกันก็ถือว่ามีค่าเฉลี�ยที�แตกต่างกันค่อนข้างมาก คือ ค่าเฉลี�ยของ
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินเท่ากับ 4.00 แต่อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีคา่เฉลี�ยเพียง 
3.56 และในประเดน็ของการจดัแบง่ความรู้เป็นหมวดหมู่ลงบนระบบฐานข้อมลูเพื�อให้พนกังานได้
ใช้ประโยชน์ได้ง่ายกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีมุมมองเห็นด้วยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึ�งแตกตา่งกบัอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินที�มีการจดัแบง่ความรู้เป็นหมวดหมู่ลงบน
ระบบฐานข้อมูลอยู่ในระดับสูง สาเหตุของความแตกต่างจากทั �งสองประเด็นอาจจะมาจาก
ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินซึ�งเป็นภาคการให้บริการที�เน้นส่วนของระบบ
(Knowledge Systems) และเครือข่าย(Networks) เช่น ฐานข้อมูล โครงสร้างพื �นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และซอฟท์แวร์ตา่งๆค่อนข้างมากและถือว่าเป็นปัจจยัที�ขาดไม่ได้  นอกจากนี � องค์กร
ธุรกิจการเงินมักมีการลงทุนในระบบการจัดการความรู้เพื�อพัฒนาความสามารถในการเก็บ
รวบรวมความรู้และแลกเปลี�ยนข้อมลูความรู้ให้ดียิ�งขึ �น ซึ�งอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นั �น
ยงัไมมี่ความโดดเดน่ในด้านการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการความรู้เท่ากบัอตุสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน ส่งผลให้การกระจายความรู้เกี�ยวกับงานในองค์กรของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ อาจจะยงัไม่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากเท่าที�ควร ทั �งนี � ถ้ามีการนําเทคโนโลยี
ด้านการสื�อสารมาใช้อาจจะชว่ยให้มีการกระจายความรู้ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น  
  

5.1.2.2  ระดับชื�อเสียงที�ดีของพนักงานในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการศึกษาข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนักงานเฉลี�ยในอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินไม่แตกต่างกับระดับชื�อเสียงที� ดีของพนักงานเฉลี�ยในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั �งนี �จากทั �งสองอตุสาหกรรมนั �น พนกังานในองค์กรมีระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังาน
เฉลี�ยอยู่ในระดบัสงู  โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประมาณ 1 ใน 2 ของกลุ่มตวัอย่างทั �งหมดในทั �ง
สองอุตสาหกรรมมีมุมมองเห็นด้วยกับทุกประเด็น กล่าวคือ พนักงานในองค์กรได้ดําเนินการ
ตรวจสอบชื�อเสียงและประวตัขิองบคุคลที�ถ่ายทอดความรู้ให้ก่อนนําความรู้มาปรับใช้  และแบ่งปัน
ความรู้ให้กบับคุคลอื�นในองค์กรด้วยความระมดัระวงั  มี ค ว า ม เ ชื� อ มั�น ว่ า เ พื� อ น ร่ ว ม ง า น
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สามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามความคาดหวงั ซึ�งแสดงให้เห็นว่าในอตุสาหกรรมสองอตุสาหกรรม
ดงักลา่ว ระดบัปัจจยัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั  
 ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานกบัการถ่ายโอนความรู้
ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) พบว่าระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน และในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ระดบัชื�อเสียงที�ดีของพนกังานไม่มีความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอน
ความรู้ระหว่างกนัเช่นกนั ซึ�งขดัแย้งกบัการคาดการณ์ไว้ในเบื �องต้น และนอกจากนี �หากพิจารณา
เฉพาะค่าสัมประสิทธิความถดถอยยังพบว่า ชื�อเ สียงที� ดีของพนักงานมีแนวโน้มที�จะมีf

ความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย  

ในเบื �องต้นผู้ วิจยัได้ให้ข้อสงัเกตว่า ชื�อเสียงที�ดีของพนกังานแตล่ะคนจะส่งผลตอ่การถ่าย
โอนความรู้ระหว่างกนัมากขึ �น เนื�องจากการตดัสินใจของผู้ ถ่ายทอดความรู้และผู้ รับความรู้ในการ
ดําเนินการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนันั �น ชื�อเสียงที�ดีของพนกังานถือเป็นปัจจยัสําคญั เนื�องจากทั �ง
สองฝ่ายที�ทําการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันนั �นไม่มีฝ่ายใดที�อยากจะกระทําการเสี�ยงกับอีกฝ่าย
หนึ�ง เพราะตา่งมีผลประโยชน์ซึ�งกนัและกนั และมีชื�อเสียงที�ดีของพนกังานเป็นสิ�งเดิมพนัที�สําคญั 
ซึ�งจะสง่ผลให้มีการตดิตอ่สื�อสารอยา่งซื�อสตัย์ระหวา่งกนั และข้อมลูมีการแลกเปลี�ยนกนัอย่างเป็น
อิสระมากขึ �น เพราะทั �งสองฝ่ายจะพยายามช่วยเหลือระหว่างกันอย่างเต็มความสามารถเพื�อให้
การถ่ายโอนความรู้ประสบความสําเร็จ แตจ่ากผลการศกึษาพบว่าเมื�อพนกังานมีระดบัชื�อเสียงที�ดี
มาก ไมไ่ด้สง่ผลให้ระดบัการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรสงูขึ �นแตอ่ยา่งใด  

ผู้ วิจัยได้ศึกษาเพื�อหาเหตุผลสนับสนุนผลการวิจัย พบว่า สาเหตุที� เป็นเช่นนั �นอาจ
เนื�องมาจากกลุ่มตวัอย่างต้องการรักษาชื�อเสียงที�ดีของตนเอง จึงไม่อยากกระทําการเสี�ยงกับอีก
ฝ่ายหนึ�งในการถ่ายโอนความรู้ ทําให้การถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัของกลุ่มพนกังานที�มีชื�อเสียงที�
ดีอาจเป็นไปได้ยากมากขึ �น ดงัที� Poldony (1993) ได้กลา่วถึงพนกังานที�มีชื�อเสียงที�ดีว่ามกัมีความ
กังวลเกี�ยวกับการปกป้องรักษาชื�อเสียงที�ดีของตนเองมากกว่าพนักงานที�ไม่มีชื�อเสียงหรือมี
ชื�อเสียงไม่ดี โดยพนักงานที�มีชื�อเสียงที�ดีจะให้ความสนใจในการปกป้องชื�อเสียงของตนและ
ตดิตามพฤตกิรรมของพนกังานคนอื�นๆที�ตนเองต้องมีปฏิสมัพนัธ์ด้วย  

Fombrum และ Shanley (1990) และ Rao (1994) ได้กล่าวถึงการปกป้องชื�อเสียงที�ดีของ
พนกังานในลกัษณะที�สอดคล้องกนั กล่าวคือ พนกังานจะยอมอทิุศทรัพยากรที�มีความสําคญัเพื�อ
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ปกป้องชื�อเสียงที�ดีของตนเองเอาไว้และต้องการความมั�นใจว่าพนักงานอีกฝ่ายที�ตนเองจะต้อง
เกี�ยวพันด้วยสามารถปกป้องชื�อเสียงที�ดีของตนได้ และพนักงานที�มีชื�อเสียงที�ดีนั �นจะพยายาม
หลีกเลี�ยงที�การถ่ายโอนความรู้กบัพนกังานที�ไม่มีชื�อเสียงหรือมีชื�อเสียงไม่ดีโดยการจํากดัชนิดและ
คณุภาพของข้อมลูที�จะถ่ายโอนระหวา่งกนั  

นอกจากนี � เมื�อพิจารณาจากกรณีศกึษาของบริษัทซีร็อค คอร์เปอเรชั�นซึ�งเป็นองค์กรชั �นนํา
ด้านการจดัการความรู้ ที�ได้กล่าวถึงอปุสรรคที�ขดัขวางการถ่ายโอนความรู้ในองค์กร คือ พนกังาน
มักมีความลังเลว่าจะเกิดอะไรขึ �นกับตน ถ้าเริ�มมีการแลกเปลี�ยนความรู้กับบุคคลอื�น ทําให้
หลีกเลี�ยงการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั (จนัทิมา เพิ�มพิกลุ, ผู้แปล, 2543) ซึ�งก็ยิ�งเน้นยํ �าให้เห็นวา่
ชื�อเสียงที�ดีของพนกังานทําให้พนกังานพยายามที�จะปกป้องชื�อเสียงที�ดีของตนเองไม่ได้ส่งผลให้
การถ่ายโอนความรู้ในองค์กรทั �งองค์กรในภาคบริการและภาคการผลิตสงูขึ �น  

ดงันั �น จากผลการศึกษาในครั �งนี � จึงสรุปได้ว่า ระดับชื�อเสียงที�ดีของพนักงานในแต่ละ
อตุสาหกรรมนั �นมีระดบัไม่แตกตา่งกนัทั �งสองอตุสาหกรรม และการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
องค์กรของอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นั �นไม่มี
ความสมัพนัธ์กับการมีชื�อเสียงที�ดีของพนักงานในองค์กร เนื�องจากการที�พนักงานมีชื�อเสียงที�ดี 
พนกังานมกัมีความกงัวลในการปกป้องชื�อเสียงที�ดีของตนเอง และพยายามหลีกเลี�ยงการถ่ายโอน
ความรู้กับพนักงานคนอื�นโดยพยายามจํากัดชนิดและคุณภาพของข้อมูลที�จะทําการถ่ายโอน
ระหวา่งกนั 
 

 

5.1.2.3 ระดับแรงจงใจในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและู
อิเล็กทรอนิกส์  

ผลการศึกษาข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ระดบัแรงจูงใจเฉลี�ยในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่
แตกตา่งกบัระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยในอตุสาหกรรมธุรกิจ
การเงินมีระดบัแรงจงูใจเฉลี�ยอยู่ในระดบัสงูเช่นเดียวกนักบัอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะประเด็นการสร้างแรงจูงใจที�เหมาะสมขององค์กรเพื�อกระตุ้นให้พนกังานเกิดการถ่าย
โอนความรู้ระหวา่งกนั และประเด็นของแรงจงูใจภายในที�พนกังานในองค์กรมีแรงจงูใจว่าการถ่าย
โอนความรู้ของตนสามารถชว่ยองค์กรให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการดําเนินงาน และช่วยพนกังานคน
อื�นแก้ปัญหาในการปฏิบตังิานได้ โดยทั �งกลุม่ตวัอยา่งจากทั �งสองอตุสาหกรรมแสดงความเห็นด้วย
กับประเด็นดังกล่าวในระดับสูง แต่ในประเด็นของแรงจูงใจภายนอกที�เป็นตวัเงินและคะแนน
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ประเมินเพิ�มเติมเพื�อกระตุ้นให้พนักงานเกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน กลุ่มตวัอย่างแสดง
ความเห็นด้วยกับประเด็นดงักล่าวในระดบัปานกลางทั �งสองอุตสาหกรรม ซึ�งจากการวิเคราะห์
ข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าระดับปัจจัยดงักล่าวไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในสอง
อตุสาหกรรม 

ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัแรงจูงใจกับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ผลปรากฏว่า แรงจงูใจไม่มีความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอน
ความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน แต่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการถ่ายโอน
ความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งผลการศกึษาที�ว่าแรงจงูใจไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่
การถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินนั �นขดัแย้งกบัการคาดการณ์ไว้ในเบื �องต้น  

ในเบื �องต้นผู้ วิจยัได้ให้ข้อสงัเกตว่าแรงจงูใจจะส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัใน
องค์กรมากขึ �น เนื�องจากแรงจงูใจที�ตรงกบัความต้องการของพนกังานจะเป็นตวักระตุ้นให้พนกังาน
ในองค์กรเข้าร่วมกระบวนการถ่ายโอนความรู้ และทําให้พนักงานมีแรงกระตุ้นที�จะแลกเปลี�ยน
ข้อมลูความรู้กบัพนกังานคนอื�นๆ ดงัที� Osterloh และ Frey (2000) ได้กล่าวถึง แรงจงูใจภายนอก
ว่าส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ โดยเป็นเสมือนกลยุทธ์เพื�อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากความรู้ที�มี
อยู่แล้ว และเสาะหาความรู้ใหม่ๆ ในขณะที�แรงจงูใจภายในนั �นมีความจําเป็นสําหรับการทํางานที�
ต้องอาศัยความสร้างสรรค์ในการปฏิบัติการ และช่วยให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ในสภาวะที�
แรงจงูใจภายนอกไมส่ามารถทําให้เกิดขึ �นได้ แตจ่ากผลการศกึษากลบัพบว่า ในอตุสาหกรรมธุรกิจ
การเงินนั �น เมื�อมีแรงจูงใจมากขึ �น ไม่ได้ส่งผลให้ระดบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในองค์กรมี
มากขึ �นแตอ่ยา่งใด  

จากผลการศึกษาที�พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการถ่ายโอนความรู้ใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที�ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการถ่ายโอนความรู้ใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน ผู้ วิจยัได้ศกึษาเพื�อหาเหตผุลสนบัสนุนผลการวิจยัที�พบว่า อาจมาจาก
กลุ่มตวัอย่างในองค์กรธุรกิจการเงินมีความเห็นว่าแรงจูงใจที�องค์กรจดัตั �งขึ �นมานั �น ไม่สามารถ
กระตุ้นให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันภายในองค์กรได้ ซึ�งตรงกับผลการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอย่างที�พบว่าระดบัค่าเฉลี�ยของประเด็นการสร้างแรงจูงใจที�เหมาะสมเพื�อกระตุ้นให้พนกังาน
เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีค่าเฉลี�ยที�ตํ�ากวา่อตุสาหกรร
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์   
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ซึ�งสอดคล้องกับที� Barrett และคณะ (2004) ได้กล่าวไว้ว่า มีความเป็นไปได้ที�แรงจงูใจ
อาจจะไม่ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ เนื�องจากความบกพร่องของฝ่ายบริหารในการออกแบบ
สิ�งจูงใจแก่พนกังาน โดยส่งผลให้แรงจงูใจดงักล่าวเป็นเพียงรางวลัที�ทําให้พนกังานรู้สึกดีเท่านั �น 
มากกวา่ที�จะชว่ยให้บรรลเุป้าหมายในการถ่ายโอนความรู้ได้  

นอกจากนี � Szulanski (1996) ได้กล่าวเสริมไว้ว่า ถ้าองค์กรไม่ได้มีการให้แรงจูงใจแก่
พนกังานในทุกขั �นตอนของกระบวนการถ่ายโอนความรู้ แรงจงูใจนั �นจะไม่สามารถกระตุ้นให้เกิด
การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัของพนกังานได้ และถ้าองค์กรมีการให้แรงจงูใจในบางขั �นตอนของ
กระบวนการถ่ายโอนความรู้ก็อาจทําให้พนกังานเกิดความไม่พอใจและปฏิเสธที�จะถ่ายโอนความรู้
ระหวา่งกนั  

และจากกรณีศึกษาของบริษัทซีร็อคก็ได้เน้นยํ �าให้เห็นวา่องค์กรชั �นนําด้านการจดักา
ความรู้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นั �น ได้ตระหนักถึงความสําคญัของแรงจูงใจว่า
สามารถส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ได้ โดยหนึ�งในกลยุทธ์ด้านการจดัการความรู้ที�สําคญัของ
บริษัทซีร็อค คือ ให้รางวลัแก่พนกังานที�สามารถนําความคิดสร้างสรรค์มาใช้และถ่ายทอดความรู้
ได้ โดยความรู้นั �นต้องเป็นความรู้ที�ไมไ่ด้เกิดจากการนําวิธีการแก้ปัญหาที�มีอยู่แล้วมาปรับปรุงใหม ่
เป็นต้น (จนัทิมา เพิ�มพิกลุ, ผู้แปล, 2543)  

ดงันั �น จากผลการศกึษาในครั �งนี � จงึสรุปได้วา่ ระดบัแรงจงูใจในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน
และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีระดบัไม่แตกต่างกัน และในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ การถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัในองค์กรจะมีเพิ�มมากขึ �น ถ้ามีระดบัแรงจงูใจภายใน
องค์กรเพิ�มมากขึ �น  แต่ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน แรงจูงใจไม่มีความสมัพนัธ์กับการถ่ายโอน
ความรู้ เนื�องจากแรงจงูใจที�ให้แก่พนกังานในองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินอาจไม่เหมาะสม
กับความต้องการของพนักงาน ทําให้ไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
องค์กรได้  

 

5.1.2.4 ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

ผลการศึกษาข้อมูลแสดงให้เห็นว่าระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินแตกตา่งกบัระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัในอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินมีระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่าง
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กันเฉลี�ยสูงกว่าอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ทั �งนี �ในประเด็นของความถี� ในการ
ติดต่อสื�อสารระหว่างกัน โดยการติดต่อสื�อสารผ่านช่องทางต่างๆ กลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินมีความเห็นด้วยในระดบัสูง และขณะที�อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง และประเด็นความใกล้ชิดในการติดต่อสื�อสาร ใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยในระดับสูง โดยพนักงานมีการ
ตดิตอ่สื�อสารกนัใกล้ชิด และมีการแลกเปลี�ยนความคิดเพื�อแก้ปัญหากนั แตใ่นอตุสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี�ยในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีการติดต่อสื�อสารกันค่อนข้าง
ใกล้ชิด มีการแลกเปลี�ยนความคดิเห็นเพื�อแก้ปัญหาด้วยกนับ้าง  

ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนักับการ
ถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ผลปรากฏว่า การมีปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคมระหวา่งกนัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
ในขณะที�มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งผลการศกึษาที�กล่าวว่าการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินนั �นขดัแย้งกบัการคาดการณ์ไว้ใน
เบื �องต้น  

ในเบื �องต้นผู้ วิจยัได้ให้ข้อสงัเกตว่า การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันของทั �งสองอุตสาหกรรม ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Hansen (1999) เกี�ยวกบัโครงการการพฒันาผลิตภณัฑ์จํานวน 120 โครงการที�อยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบของแผนกตา่งๆ 41 แผนกของบริษัทข้ามชาตขินาดใหญ่แห่งหนึ�ง ซึ�งในงานวิจยัดงักล่าว
กล่าวว่า ความสัมพันธ์ที�มีการติดต่อสื�อสารกันบ่อยและใกล้ชิดกันจะช่วยส่งเสริมการถ่ายโอน
ความรู้โดยเฉพาะความรู้ที�มีความซบัซ้อนขององค์กร และ Reagans และ McEvily (2003) ได้
กล่าวถึง การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างพนกังานในองค์กรว่าสามารถช่วยเพิ�มความสามารถ
ในการผลิต เพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และกระตุ้นการถ่ายโอนความรู้  การมีปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคมนั �นมีบทบาทสําคญัในการสร้าง พฒันา และเตรียมพร้อมรองรับการถ่ายโอนความรู้ที�จะ
เกิดขึ �นภายในองค์กร แต่จากผลการศึกษากลบัพบว่า ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างพนักงานใน
องค์กรจริง แต่ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินนั �น กลับพบว่าเมื�อพนกังานมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม
ระหวา่งกนัมากขึ �น ไมไ่ด้สง่ผลให้ระดบัการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรมากขึ �นแตอ่ยา่งใด  
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ผู้ วิจัยได้ศึกษาเพื�อหาเหตุผลสนับสนุนผลการวิจัยที�พบว่าการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน แต่มี
ความสมัพันธ์ทางบวกกับการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งพบว่า
สาเหตอุาจเนื�องมาจากลกัษณะเฉพาะของการถ่ายโอนความรู้ที�แตกตา่งกนัในแตล่ะอตุสาหกรรม 
โดยยุวพร ศุทธรัตน์ (2552) ได้กล่าวไว้ว่าอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยถือเป็น
อุตสาหกรรมภาคการผลิตที� มีการเปลี�ยนแปลงในตัวอุตสาหกรรมไม่รุนแรงนัก และเป็น
อุตสาหกรรมที�ใช้แรงงานเป็นพื �นฐาน การถ่ายโอนความรู้มักเป็นในรูปแบบง่ายๆผ่านการพูดคุย 
แบง่ปันและถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กบัเพื�อนร่วมงานได้ทราบและนําไปประยกุต์ใช้ใน
การทํางานที�เกี�ยวข้องกับการทํางานของตน โดยมีการจัดเก็บความรู้อยู่ในรูปของเอกสาร คู่มือ
ตา่งๆในการปฏิบตังิาน ในขณะที�อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินนั �น มีการถ่ายโอนความรู้ที�คอ่นข้างเป็น
ระบบ องค์กรมีเทคโนโลยีก้าวหน้าในการเก็บรวบรวมและกระจายข้อมูล โดยเฉพาะในส่วนของ
ระบบและเครือข่าย เช่น ฐานข้อมลู โครงสร้างพื �นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟท์แวร์ต่างๆ 
ทําให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ที�เกี�ยวกับการทํางานได้โดยสะดวก ทําให้ในการ
ดําเนินงานส่วนใหญ่พนกังานไม่ได้มีการถ่ายโอนความรู้ผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกันแต่จะ
ดําเนินการถ่ายโอนความรู้ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่  

อย่างไรก็ตามจากผลการศกึษา แม้ว่าระดบัของการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินจะมีค่าเฉลี�ยสูงกว่าอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แต่การมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมไม่มีความสมัพนัธ์กับการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน และ
การถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินมกัไม่ได้กระทําผ่านกระบวนการมีปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคมเหมือนเช่นอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ตามเหตผุลที�กล่าวในข้างต้น แต่สาเหตทีุ�
ค่าเฉลี�ยของระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันสูงกว่าอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์นั �นมาจากลกัษณะของอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินซึ�งเป็นธุรกิจการให้บริการที�มกัมี
ระดับของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที�สูงกว่าอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ซึ�งเป็น
อุตสาหกรรมภาคการผลิต  ดงัที� Pilat (2000) ได้กล่าวถึง สิ�งที�อุตสาหกรรมธุรกิจบริการให้
ความสําคญัในการพฒันาทกัษะของพนกังานเป็นอย่างมาก คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และ
การสื�อสารระหว่างกันที�มีประสิทธิภาพ ในขณะที�อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ซึ�งเป็น
อตุสาหกรรมภาคการผลิตนั �น Cowan และคณะ (2001) ได้กล่าวถึงอุตสาหกรรมภาคการผลิต
มักจะให้ความสําคัญกับการพัฒนาทางด้านทักษะทางเทคนิคและความรู้เฉพาะทางให้กับ
พนกังานในองค์กรมากกวา่  
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ดงันั �น จากผลการศึกษาในครั �งนี � จึงสรุปได้ว่า ระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่าง
กนัในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีคา่เฉลี�ยสูงกว่าระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยสาเหตอุาจเนื�องมาจากลกัษณะเฉพาะของอตุสาหกรรม 
และการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนัมากขึ �นในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ส่งผล
ตอ่การถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมมากขึ �น เพราะในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกสถืัอว่า
การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนันั �นเป็นเครื�องมือที�ทําให้เกิดช่องทางในการแลกเปลี�ยนข้อมลู กระตุ้น
ให้เกิดความสนใจร่วมกนั ซึ�งในที�สดุจะเป็นการเพิ�มขีดความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ให้กับ
องค์กรได้มากขึ �น ในขณะที�เมื�อพนกังานในองค์กรธุรกิจการเงินมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนั
มากขึ �น ไมส่ง่ผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในพฤตกิรรมการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมนี �แตอ่ย่าง
ใด   

 

5.1.2.5 ระดับความไว้วางใจระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการศกึษาข้อมลูแสดงให้เห็นว่า ระดบัความไว้วางใจระหว่างกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจ
การเงินแตกตา่งกบัระดบัความไว้วางใจระหว่างกนัในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดย
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีระดบัความไว้วางใจระหว่างกันเฉลี�ยสูงกว่าอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั �งในประเด็นของพนกังานคาดหวงัความสําเร็จในการปฏิบตัิงานจากพนกังานคน
อื�นๆได้ พนกังานมีความระมดัระวงัในการกระทําการใดๆเพื�อรักษาผลประโยชน์ของพนกังานคน
อื�นๆ และพนกังานมีความซื�อตรงในการตดิตอ่หรือกระทําการใดๆกบัพนกังานคนอื�นๆ แตอ่ย่างไรก็
ตามแม้ระดับความไว้วางใจระหว่างกันเฉลี�ยจะแตกต่างกัน แต่ก็ถือว่ากลุ่มตัวอย่างได้แสดง
ความเห็นด้วยกบัประเดน็ตา่งๆในระดบัสงูทั �งสองอตุสาหกรรม 

ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับความไว้วางใจระหว่างกันกับการถ่ายโอน
ความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ผลปรากฏว่า ความไว้วางใจระหว่าง
กนัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน แตไ่ม่มี
ความสัมพนัธ์กับการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งผลการศึกษาที�
กล่าวว่าความไว้วางใจระหว่างกันไม่มีความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์นั �นขดัแย้งกบัการคาดการณ์ไว้ในเบื �องต้น  
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ในเบื �องต้นผู้ วิจยัได้ให้ข้อสงัเกตว่าความไว้วางใจระหว่างกันมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ
การถ่ายโอนความรู้ของทั �งสองอตุสาหกรรม ซึ�งผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
McEvily และคณะ (2003) และ Collins (1985)  ที�ศกึษาพบว่าระดบัของความไว้วางใจส่งผลตอ่
ระดบัของการเปิดเผย ปกป้อง และแลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างกัน โดยความไว้วางใจนั �นส่งผลต่อ
ความถูกต้องน่าเชื�อถือของความรู้ให้มากขึ �น ด้วยเหตุนี � ความสัมพันธ์ที�มีความไว้วางใจเป็น
พื �นฐานมีแนวโน้มที�จะชว่ยในการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งบคุคล   

นอกจากนี � Child และ Rodrigues (1996) ได้กล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจระหว่างกันมี
ความสําคญัมากต่อการถ่ายโอนความรู้ โดยที�พนักงานในองค์กรจะกระทําการพิจารณาอย่าง
รอบคอบว่าบุคคลใดเป็นบุคคลที�ตนต้องมีปฏิสมัพนัธ์ด้วย ซึ�งการระมัดระวังในเรื�องดงักล่าวจะ
ช่วยสร้างความมั�นใจว่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันนั �นจะเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน โดย
ความสมัพนัธ์ที�ดีที�มีมาอย่างยาวนานระหว่างกนัของพนกังานจะช่วยเพิ�มความไว้วางใจระหว่าง
กัน และเมื�อมีความไว้วางใจระหว่างกัน โอกาสในการถ่ายโอนความรู้ก็ยิ�งมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จมากยิ�งขึ �น แต่ผลการศึกษากลบัพบว่า ความไว้วางใจระหว่างกันนั �นมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน แต่ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์นั �น เมื�อพนกังานมีความไว้วางใจระหวา่งกนัมากขึ �น ไมไ่ด้สง่ผลให้ระดบัการถ่ายโอน
ความรู้มีมากขึ �นแตอ่ยา่งใด  

ผู้ วิจัยไ ด้ศึกษาเพื�อหาเหตุผลสนับสนุนผลการวิจัยที�พบว่าการความไว้วางใจมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการถ่ายโอนความรู้เฉพาะในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินแต่ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  ซึ�งพบว่าสาเหตอุาจ
เนื�องมาจากลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมที�อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินพนักงานมักมีความ
ไว้วางใจระหว่างกันอยู่ในระดับสูง ซึ�งพิจารณาได้จากการกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินมีระดบัของความไว้วางใจระหวา่งกนัเฉลี�ยสงูกว่าอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�ง
สอดคล้องกับที�ประพนธ์ ผาสุขยืด (ออนไลน์) ได้กล่าวถึง อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินว่าเป็น
อตุสาหกรรมที�ให้ความสําคญักับความไว้วางใจระหว่างกันมาก เนื�องจากการปรับเปลี�ยนสภาพ
จากสถาบนัการเงินที�มุ่งแต่การให้เงินและให้คําปรึกษาเป็นการให้ความสําคญักับการพัฒนา
ศกัยภาพด้านการแบง่ปันความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้มากขึ �น ซึ�งภายใต้แนวคิดนี �ได้มีการ
ปรับเปลี�ยนระบบงาน โครงสร้างและวัฒนธรรม โดยให้ความสําคัญเป็นพิเศษต่อการสร้าง
ความรู้สึกผูกพันและความไว้วางใจระหว่างกันให้เกิดขึ �นในกลุ่มพนักงานเพื�อให้เอื �อต่อการ
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แลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างกนั  ในขณะที�อตุสาหกรรมภาคการผลิตไม่ได้มีความโดดเดน่ในการให้
ความสําคญัในเรื�องนี �มากนกั  

นอกจากนี � Snyder (1997) ได้กล่าวถึงความไว้วางใจว่าพฒันาจากความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและลักษณะของความสัมพันธ์ว่ามีลักษณะเช่นไร ซึ�งความสัมพันธ์ที�ดี โดยเฉพาะ
ความสมัพนัธ์ที�มีมาอยา่งยาวนานและเป็นไปด้วยดี จะช่วยทําให้เกิดความไว้วางใจระหว่างบคุคล
ขึ �น และจะช่วยเพิ�มโอกาสในการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัมากขึ �นด้วย ซึ�งเมื�อพิจารณาจากกลุ่ม
ตวัอย่างจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีระดับของความ
ไว้วางใจระหวา่งกนัเฉลี�ยสงูกวา่อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้สามารถเชื�อมโยงได้ว่า
ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินอาจมีการเน้นในเรื� องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากกว่า
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ก็เป็นได้ ซึ�งสอดคล้องกบัที� Pilat (2000) ได้กล่าวถึง สิ�งที�
อตุสาหกรรมธุรกิจบริการให้ความสําคญัเป็นอยา่งมาก คือความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  ได้แก่ การ
ประสานงานระหวา่งพนกังานกบัลกูค้า การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และการสื�อสารระหว่างกนั
ที�มีประสิทธิภาพ เพื�อเพิ�มทกัษะของพนกังาน เนื�องจากถือเป็นลกัษณะเฉพาะที�มีความสําคญัของ
อตุสาหกรรมการให้บริการ ในขณะที�อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ซึ�งเป็นอตุสาหกรรมภาค
การผลิตนั �น Cowan และคณะ (2001) ได้กล่าวถึงอตุสาหกรรมภาคการผลิตมกัจะให้ความสําคญั
กบัการพฒันาทางด้านทกัษะทางเทคนิคและความรู้เฉพาะทางให้กบัพนกังานในองค์กรมากกว่า 
เพราะฉะนั �น การที�อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ปลูกฝังและให้ความสําคญัในเรื�อง
ความไว้วางใจระหว่างกันของพนกังาน ส่งผลให้ความไว้วางใจระหว่างกันไม่มีความสมัพนัธ์กับ
การถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมดงักลา่ว  

ดังนั �น จากผลการศึกษาในครั �งนี � จึงสรุปได้ว่า ระดับความไว้วางใจระหว่างกันใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินมีค่าเฉลี�ยสงูกว่าระดบัความไว้วางใจระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ และการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินจะเพิ�มมากขึ �น 
ถ้ามีระดับความไว้วางใจระหว่างกันมากขึ �น เนื�องจากลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินนั �นที�ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านความไว้วางใจระหว่างกนัมาก โดยมองว่าความสมัพนัธ์
ระหว่างกันของพนักงานในองค์กรที�มีความไว้วางใจระหว่างกันเป็นพื �นฐานจะก่อให้เกิดความ
นา่เชื�อถือของข้อมลูความรู้มากขึ �น ทําให้พนกังานมีความปรารถนาและเตม็ใจที�จะถ่ายทอดความรู้
ระหว่างกนัมากกว่าการขาดความไว้วางใจระหว่างกนัของพนกังานภายในองค์กร ซึ�งแตกตา่งกับ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที�พนกังานมีความไว้วางใจระหว่างกนัมากขึ �นไม่ได้ส่งผลตอ่
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การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในองค์กรเนื�องมาจากอุตสาหกรรมภาคการผลิตมักไม่ได้ให้
ความสําคญักบัความไว้วางใจระหวา่งกนัเหมือนอตุสาหกรรมภาคบริการ   

 

5.1.2.6 ระดับการสนับสนุนของผ้บริหารองค์กู รในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการศึกษาข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ระดับการสนับสนุนของผู้ บริหารองค์กรเฉลี�ยใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่แตกต่างกับระดับการสนับสนุนของผู้ บริหารองค์กรเฉลี�ยใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับสูงทั �งสองอุตสาหกรรม โดย 
ผู้บริหารระดบัสงูได้ให้การสนบัสนนุ ดําเนินการจดัหาทรัพยากร ให้ความช่วยเหลือที�จําเป็นตอ่การ
ถ่ายโอนความรู้ และเชื�อว่าการกระตุ้นให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันมีประโยชน์ตอ่องค์กร 
กลุ่มตัวอย่างจากทั �งสองอุตสาหกรรมมีความเห็นด้วยกับประเด็นดังกล่าวในระดับสูง ซึ�งการ
วิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจัยดงักล่าวไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัในสอง
อตุสาหกรรม 

ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการสนบัสนุนของผู้บริหารองค์กรกับการถ่าย
โอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ผลปรากฏว่า การสนบัสนุนของ
ผู้บริหารองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน ซึ�งผล
การศกึษาที�กลา่วว่า การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรไม่มีความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินนั �นนั �นขดัแย้งกบัการคาดการณ์ไว้ในเบื �องต้น  

ในเบื �องต้นผู้ วิจัยได้ให้ข้อสังเกตว่าการสนับสนุนของผู้ บริหารองค์กรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัการถ่ายโอนความรู้ทั �งสองอตุสาหกรรม ซึ�งสอดคล้องกบัข้อสงัเกตของLin (2007) ที�ได้
กล่าวไว้ว่า การสนับสนุนของผู้ บริหารองค์กรในการถ่ายโอนความรู้ส่งผลต่อความเต็มใจของ
พนกังานในการถ่ายทอดและรับความรู้จากเพื�อนร่วมงาน และ Brachos และคณะ (2007) ได้
กล่าวไว้ว่า การสนับสนุนของผู้บริหารองค์กรเป็นปัจจัยพื �นฐานที�สําคญัต่อการถ่ายโอนความรู้ 
เนื�องจากเป็นหน้าที�ของผู้บริหารที�จําเป็นต้องเน้นให้พนกังานเห็นถึงความสําคญัของการถ่ายโอน
ความรู้โดยการกระตุ้นให้พนักงานแลกเปลี�ยนความรู้กับเพื�อนร่วมงานและผู้บริหารต้องพัฒนา 
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สนบัสนนุและรักษาสภาพแวดล้อมให้อยูใ่นสภาพที�อํานวยตอ่การถ่ายโอนความรู้และเป็นความรู้ที�
เกี�ยวข้องกบัการดําเนินงานขององค์กร  

นอกจากนี � Goh (2002) ได้กล่าวถึง ผู้บริหารองค์กรในฐานะที�เป็นเสมือนต้นแบบให้กับ
องค์กรในด้านตา่งๆ  และเป็นต้นแบบของความสมคัรใจในการแลกเปลี�ยนข้อมลูและความรู้อย่าง
อิสระภายในองค์กร เป็นผู้ ที�ทําให้เกิดทศันคตทีิ�ดีเกี�ยวกบัความรู้ว่าสามารถแก้ไขปัญหาขององค์กร
ได้ โดยการกระตุ้นให้พนกังานในองค์กรเกิดการเลียนแบบ แต่ผลการศกึษากลบัพบว่า การสนบั
สนขุองผู้บริหารองค์กรนั �นมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ แตใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินนั �น เมื�อผู้บริหารองค์กรให้การสนบัสนนุในการถ่าย
โอนความรู้มากขึ �น ไมไ่ด้สง่ผลให้ระดบัการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรมีมากขึ �นแตอ่ยา่งใด  

ผู้ วิจยัได้ศึกษาเพื�อหาเหตผุลสนบัสนุนผลการวิจยัที�พบว่าการการสนบัสนุนของผู้บริหาร
องค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แต่
ไม่มีความสัมพันธ์กับการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ซึ�งพบว่าสาเหตุอาจ
เนื�องมาจากลกัษณะเฉพาะของอตุสาหกรรม ซึ�งการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องกบัที�ยรุพร ศทุธ
รัตน์ (2552) ได้กล่าวถึงการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ไว้ว่า พนกังานในอตุสาหกรรมนี �ได้ให้ความเชื�อใจและไว้วางใจผู้บงัคบับญัชาในการทํางาน และ
ผู้ บริหารได้สนับสนุนให้พนักงานเข้าอบรมและเรียนรู้ในสิ�งที�สนใจและจัดทําเป็นแผนเพื�อ
พฒันาการทํางานอย่างเต็มศกัยภาพ และยังสนบัสนุนให้พนกังานนําความรู้ของตนที�มีมาใช้ใน
การทํางานอย่างสอดคล้องกับความสามารถของแต่ละคนและสนับสนุนให้มีการแลกเปลี�ยน
ความรู้ของตนเองกับพนกังานคนอื�นขององค์การอย่างสมํ�าเสมอ แตใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน
การสนับสนุนของผู้ บริหารองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับการถ่ายโอนความรู้ในองค์กร อาจ
เนื�องมาจากลกัษณะกลุ่มตวัอย่างที�ทําการศึกษาขององค์กรธุรกิจการเงินเป็นองค์กรธุรกิจขนาด
ใหญ่ คือ มีมลูคา่สินทรัพย์ถาวรมากกว่า 1,500 ล้านบาท ถึงร้อยละ 51 และมีจํานวนพนกังานใน
องค์กรมากกว่า 1,500 คน ร้อยละ 28.6 ของกลุ่มตวัอย่างทั �งหมด โดยวนาวลัย์ ดาตี � (ออนไลน์)ได้
กลา่วถึงปัญหาขององค์กรขนาดใหญ่คือการพยายามสื�อสารในองค์กรจากผู้บริหารเพื�อที�มุ่งให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกนัเพื�อที�จะผลกัดนั นโยบายขององค์กรไปสู่การปฏิบตัิที�ไปในทิศทางเดียวกนัและ
บรรลผุลสําเร็จเป็นจริงได้ยาก   ส่งผลให้พนกังานอาจไม่ได้รับการสื�อสารในประเด็นการสนบัสนนุ
ของผู้บริหารในการถ่ายโอนความรู้ และไมไ่ด้ตอบสนองตอ่การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร ทําให้
การถ่ายโอนความรู้ไม่ประสบผลสําเร็จ ซึ�งสอดคล้องกบัที� Lin (2007) ได้กล่าวถึงการสนบัสนุน
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ของผู้บริหารองค์กรต่อการถ่ายโอนความรู้ของพนกังานว่าแม้ผู้บริหารองค์กรจะให้การสนบัสนุน
การถ่ายโอนความรู้ แต่การถ่ายโอนความรู้จะสําเร็จได้พนักงานในองค์กรต้องให้ความร่วมมือ
ตอบสนองตอ่การสนบัสนนุในการถ่ายโอนความรู้ของผู้บงัคบับญัชาด้วย 

 ดงันั �น จากผลการศกึษาในครั �งนี � จึงสรุปได้ว่า ระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีระดบัไม่แตกต่างกัน และ
การถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัในองค์กรของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จะมีเพิ�มมากขึ �น 
ถ้ามีระดบัการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรเพิ�มมากขึ �น เนื�องจากการสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร
โดยการสร้างบรรยากาศ สนบัสนนุ ดําเนินการจดัหาทรัพยากรและให้ความช่วยเหลือที�จําเป็นต่อ
การถ่ายโอนความรู้จะช่วยให้การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในองค์กรในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์มีมากขึ �น ในขณะที�การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัในองค์กร  
 

5.1.2.7 ระดับการมุ่งเน้นการเรียนร้ขององู ค์กรในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการศึกษาข้อมูลแสดงให้เห็นว่า ระดับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินไม่แตกต่างกับระดับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเฉลี�ยใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัสูงทั �งสองอุตสาหกรรม ซึ�งการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรนั �น สามารถวดัได้จากระดบัการเรียนรู้ การเปิดใจ และวิสยัทศัน์ที�มี
ร่วมกนัของสมาชิกภายในองค์กร ซึ�งในประเด็นเกี�ยวกับการเรียนรู้ ที�ประกอบด้วยการเรียนรู้ของ
พนกังานถือเป็นหนึ�งในวฒันธรรมองค์กร เป็นเสมือนการลงทนุไม่ใช่คา่ใช้จ่าย และเป็นสิ�งจําเป็น
พื �นฐานตอ่ความอยูร่อดขององค์กร ประเด็นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัขององค์กรซึ�งประกอบด้วย การ
ที�องค์กรมีวิสัยทัศน์อันเป็นที�ยอมรับและมีการแลกเปลี�ยนวิสัยทัศน์จากผู้บริหารระดบัสูงไปยัง
พนกังานระดบัตา่งๆขององค์กร ประเดน็การเปิดใจเกี�ยวกบัการเปิดใจรับสิ�งใหม่ๆของพนกังานเป็น
สิ�งที�องค์กรให้ความสําคญั กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัสูง แต่ในประเด็นการมีวิสยัทศัน์
ร่วมกนัขององค์กร เกี�ยวกบัพนกังานในองค์กรมีส่วนร่วมสําคญัในการวางแผนและกําหนดทิศทาง
ขององค์กร ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัสูง และในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื�อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ประมาณ 1 ใน 3 ของอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีมมุมองที�แสดง
ความเห็นด้วยกับประเด็นดงักล่าวเหมือนกบัอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน ดงันั �น ถือว่าในประเด็นนี � 



 154 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูงซึ�งถือว่าไม่
แตกตา่งกบัคา่เฉลี�ยในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินมากนกั และประเด็นการเปิดใจเกี�ยวกบัพนกังาน
ในองค์กรได้รับการกระตุ้นให้มีการคิดนอกกรอบ ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีความเห็นด้วยต่อประเด็นดงักล่าวในระดบัสูง แต่กลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์มีความเห็นด้วยต่อประเด็นดงักล่าวในระดบัปานกลาง ซึ�งอาจเนื�องมาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ซึ�งถือว่าเป็นอตุสาหกรรมในภาคการผลิตที�มีการ
พึ�งพาเทคโนโลยีจากตา่งประเทศมาโดยตลอด ทําให้พนกังานในองค์กรไม่เคยชินกบัการถกูกระตุ้น
ให้คิดนอกกรอบ ในที�สุดทําให้ไม่สามารถสร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีขึ �นใช้เองได้ ต่างกับ
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินซึ�งเป็นอตุสาหกรรมในภาคบริการที�มีการปรับเปลี�ยนวิสยัทศัน์จากภาพ
ของสถาบนัการเงินไปสู่ภาพใหม่ของการเป็นธนาคารแห่งความรู้ โดยให้ความสําคญักับการการ
พฒันาศกัยภาพด้านการสร้างสรรค์ (Creation) การแบง่ปันความรู้ และการประยกุต์ใช้ความรู้
ค่อนข้างมาก ซึ�งจากการวิเคราะห์ข้อมูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าระดบัปัจจัยดงักล่าวไม่มีความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัในสองอตุสาหกรรม 

ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กรกบัการถ่ายโอน
ความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) ผลปรากฏว่า ระดบัการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ขององค์กรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน และสําหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของ
องค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน ซึ>งแสดงให้เห็นว่า เมื>อองค์กรเมื>อมีระดบัการมุ่งเน้นการเรียนรู้มากขึ @น จะ
สง่ผลให้องค์กรมีการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัมากขึ @น  

ดงัที� Baker และ Sinkula (1999) และ Vera และ Crossan (2004) ได้ชี �ให้เห็นว่าการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร เป็นลกัษณะเฉพาะของแตล่ะองค์กร ซึ�งจะส่งผลกระทบต่อแนวโน้ม
การสร้าง ใช้ และแลกเปลี�ยนความรู้ทกุประเภทภายในองค์กร โดยการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร
นั �นจะสง่ผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ผ่านทางการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กร การเปิดใจของสมาชิก
ใน และวิสยัทศัน์ร่วมกนัขององค์กร  

นอกจากนี � Tsai และ Ghoshal (1998) และ Dyer และ Nobeoka (2000) ได้กล่าวถึง การ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ภายในองค์กรนั �นจะป้องกันการไม่ยอมถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันของสมาชิก
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ภายในองค์กรไมใ่ห้เกิดขึ �น และจะทําหน้าที�เปรียบเสมือนตวัเชื�อมความรู้ที�อยู่ในตวับคุคลตา่งๆใน
องค์กรเข้าด้วยกนั 

เมื�อพิจารณาในระดบัอตุสาหกรรมเพื�อเน้นยํ �าถึงความสําคญัของการมุง่เน้นการเรียนรู้ขอ
องค์กรตอ่การถ่ายโอนความรู้ พบว่า Abell และ Oxbtow (2001) ได้ยกตวัอย่างถึงองค์กรธุรกิจ
ทางการเงินที�มีการมุ่งเน้นการเรียนรู้ภายในองค์กรว่า องค์กรเหล่านี �จะพยายามสร้างวฒันธรรม
การเรียนรู้ให้เกิดขึ �นภายในองค์กร โดยให้ทุกคนเห็นประโยชน์ของความรู้ และต้องการที�จะ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งกนั และจากกรณีศกึษาบริษัทซีร็อค คอร์เปอเรชั�นซึ�งเป็นองค์กรชั �นนําใน
ด้านการจดัการความรู้ภายในองค์กรที�ประสบความสําเร็จในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ในแง่การมุ่งเน้นการเรียนรู้ภายในองค์กรกับการถ่ายโอนความรู้นั �น บริษัทมีการให้การเรียนรู้ถือ
เป็นหนึ�งในวัฒนธรรมขององค์กรโดยจะให้พนักงานได้เรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์และการ
ฝึกอบรม และพยายามสอดแทรกเรื�องการแลกเปลี�ยนความรู้โดยจดัให้อยู่ในวาระส่วนหนึ�งของการ
ประชมุและเป็นวิสยัทศัน์ของบริษัทเพื�อสร้างการรับรู้ และให้การแลกเปลี�ยนความรู้เป็นส่วนหนึ�ง
ของแนวทางการประเมินการทํางานรวมไปถึงการวางแผนการจดัการทรัพยากรอีกด้วย (จนัทิมา 
เพิ�มพิกลุ, ผู้แปล, 2543)  

ดงันั �น จากผลการศกึษาในครั �งนี �จงึสรุปได้วา่ ระดบัการมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กรซึ�งเป็น
ปัจจยัหนึ�งที�สง่ผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีระดบัไม่แตกต่างกัน และการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันในองค์กรของ
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จะมีเพิ�มมากขึ �น ถ้ามีระดบั
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรเพิ�มมากขึ �น เนื�องจากการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรถือเป็น
ลกัษณะเฉพาะขององค์กรที�จะส่งผลกระทบตอ่การสร้าง ใช้ และแลกเปลี�ยนความรู้ภายในองค์กร 
ทําหน้าที�เชื�อมความรู้ที�อยู่ในตวับุคคลต่างๆ และส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ทุกประเภทภายใน
องค์กร 
 
5.2 ประโยชน์ของงานวิจัย  

งานวิจยันี � เน้นศกึษาการถ่ายโอนความรู้และปัจจยัตา่งๆที�สง่ผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ 
ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินซึ�งเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ซึ�งเป็นอุตสาหกรรมในภาคการผลิต เพื�อนํามาใช้พัฒนาการถ่ายโอนความรู้ใน
อตุสาหกรรมภาคบริการและภาคการผลิตให้มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จยิ�งขึ �น ซึ�งจาก
ผลการศกึษาในครั �งนี �จะสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ ดงันี � 
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5.2.1  ประโยชน์ทางด้านทฤษฎี (Theoretical Contribution)  

1) จากการทบทวนวรรณกรรมทําให้ผู้ วิจยัได้ข้อสมมติฐานว่า มีปัจจยั 6 ปัจจยั
อันได้แก่ ชื�อเสียงที�ดีของพนักงาน แรงจูงใจ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างกัน ความไว้วางใจระหว่างกัน การสนับสนุนของผู้บริหารระดบัสูง 
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร ที�มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับการถ่าย
โอนความรู้ระหว่างกันภายในองค์กรอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แต่จากผลการศึกษาทําให้ทราบว่า
ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับการถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจ
การเงินมีเพียง 2 ปัจจยั ได้แก่ ความไว้วางใจระหว่างกนั และการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ขององค์กร ในขณะที�ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับการถ่ายโอน
ความรู้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีเพียง 4 ปัจจัย ได้แก่ 
แรงจูงใจ การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนั การสนบัสนุนของผู้บริหาร
องค์กร และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร ซึ�งสามารถนํามากําหนดเป็น
กรอบแนวความคิดสําหรับองค์กรในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยได้  

2) จากการศึกษา ทําให้ทราบได้ว่าระดับการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
องค์กรและระดบัปัจจยัที�ส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนัในองค์กรใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีความ
แตกต่างกันอย่างไร โดยผู้ วิจัยได้ข้อสมมติฐานว่าการถ่ายโอนความรู้และ
ระดบัปัจจยัที�ส่งผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นั �นไม่มีความแตกต่างกัน และจากผล
การศกึษาพบวา่ มีปัจจยัสามปัจจยัได้แก่ การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่าง
กนั ความไว้วางใจระหวา่งกนั และการถ่ายโอนความรู้ ที�มีระดบัที�แตกตา่งกนั
ในสองอตุสาหกรรมสว่นปัจจยัอื�นมีระดบัไมแ่ตกตา่งกนั  

3) จากผลการศกึษาสามารถใช้เพื�อเป็นแนวทาง เป็นแหล่งข้อมลูในการค้นคว้า 
ศึกษาวิจัยให้กับการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรอุตสาหกรรมภาคบริการและ
อุตสาหกรรมภาคการผลิตในประเทศไทย หรือประเด็นอื�นๆทางด้านการ
จดัการความรู้ที�เกี�ยวข้องตอ่ไปในอนาคต 
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5.2.2 ประโยชน์ทางด้านปฏิบัต ิ(Practical Contribution) 

1) จากผลการศึกษาสามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจต่างๆทั @งใน
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินหรืออุตสาหกรรมภาคบริการในประเทศไทยอื>นๆ 
ให้ได้ทราบว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที>ควรต้องคํานึงถึงเพื>อช่วยให้การถ่ายโอน
ความรู้ระหว่างกันในองค์กรเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ความสําเร็จ ซึ>งจากผลการวิจยัพบวา่ 
- ปัจจัยที>มีความสําคัญอย่างมากในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินคือ 

ปัจจยัความไว้วางใจระหว่างกันโดยพนกังานในองค์กรควรมีความ
ระมดัระวงัและซื�อตรงในการกระทําการใดๆเพื�อรักษาผลประโยชน์
ของพนกังานคนอื�นๆ ซึ>งจะทําให้เกิดความไว้วางใจระหว่างกนัและ
ชว่ยให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัมากขึ @น  

- ปัจจยัที>มีความสําคญัอีกปัจจยัหนึ>งคือ ปัจจยัการมุ่งเน้นการเรียนรู้
ขององค์กร โดยองค์กรควรให้ความสําคญัการเรียนรู้ของพนกังานใน
องค์กร โดยถือว่าเป็นสิ>งจําเป็นพื @นฐานต่อความอยู่รอดขององค์กร 
และมีการกระตุ้นให้พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนและคิดนอก
กรอบในการปฏิบตังิานเสมอ  

 
2) จากผลการศึกษาสามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรม

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์หรืออตุสาหกรรมภาคการผลิตอื>นๆในประเทศไทย
ได้ทราบว่ามีปัจจยัอะไรบ้างที>ควรคํานึงถึง เพื>อช่วยให้การถ่ายโอนความรู้
เป็นไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ>งจากผลการวิจยัพบวา่  
- ปัจจัยที>มีความสําคญัในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์คือ 

ปัจจยัแรงจงูใจ โดยองค์กรควรสร้างแรงจงูใจทั @งภายในและภายนอก
ที>เหมาะสมแก่พนักงานเพื>อกระตุ้ นให้พนักงานเกิดการถ่ายโอน
ความรู้ ซึ>งแรงจูงใจที>เหมาะสมกับความต้องการของพนักงานจะ
สามารถชว่ยในการถ่ายโอนความรู้ให้ประสบความสําเร็จได้  

- การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ>งที> มี
ความสําคัญต่อการถ่ายโอนความรู้ โดยความสัมพันธ์ที� มีการ
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ตดิตอ่สื�อสารกนับอ่ยและใกล้ชิดกนั สามารถช่วยเพิ�มความสามารถ
ในการผลิต เพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และกระตุ้นการถ่าย
โอนความรู้ภายในองค์กรได้  

- การสนบัสนุนของผู้บริหารองค์กร เป็นปัจจยัที�มีความสําคญัต่อการ
ถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดย 
ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรควรให้การสนับสนุน ดําเนินการจัดหา
ทรัพยากร ให้ความช่วยเหลือที�จําเป็นตอ่การถ่ายโอนความรู้ เพื�อให้
การถ่ายโอนความรู้เป็นไปได้อยา่งประสบความสําเร็จมากยิ�งขึ �น  

- ปัจจยัที>มีความสําคญัอีกปัจจยัหนึ>งคือ ปัจจยัการมุ่งเน้นการเรียนรู้
ขององค์กร โดยองค์กรควรให้ความสําคญัการเรียนรู้ของพนกังานใน
องค์กร โดยถือว่าเป็นสิ>งจําเป็นพื @นฐานต่อความอยู่รอดขององค์กร
และจดัให้การเรียนรู้ถือเป็นหนึ>งในวฒันธรรมขององค์กร และมีการ
กระตุ้นให้พนกังานมีการเปิดรับสิ>งใหม่ๆ และคดินอกกรอบเสมอ   

 
5.3 ข้อเสนอแนะ   

1) การนํางานวิจยัไปให้ประโยชน์ตอ่ในองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและ
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการคํานึงถึงความแตกตา่งของ
วฒันธรรมองค์กรและลกัษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร เพื�อให้เกิดประโยชน์
สงูสดุในการนําไปใช้งาน  

2) การถ่ายโอนความรู้ในองค์กรอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินจะมีความสมบูรณ์
มากยิ�งขึ �น หากองค์กรให้ความสําคัญกับปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอน
ความรู้ ได้แก่ ความไว้วางใจระหว่างกัน และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของ
องค์กร โดยเฉพาะในปัจจัยการมุ่ ง เ น้นการ เ รียน รู้ขององค์กรซึ� ง มี
ความสัมพนัธ์กับการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมนี �มากที�สุด ซึ�งในการ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรนั �น ผู้บริหารควรสื�อสารให้พนกังานได้ทราบถึง
จุดมุ่งหมายในการทํางานขององค์กรที�สมาชิกทุกคนมุ่งหน้าหรือเดินไปใน
ทิศทางเดียวกนั สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กรให้เกิดขึ �นโดยให้โอกาส
พนกังานในการเป็นส่วนหนึ�งของการพูดคยุเกี�ยวกบัเรื�องสําคญัๆในองค์กร 
เนื�องจากการให้เข้ามามีส่วนร่วมอาจจะทําให้มีวิธีการใหม่ๆหรือแนวทางใน
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การแก้ปัญหาใหม่เกิดขึ �นก็เป็นได้ และในด้านความไว้วางใจระหว่างกันก็
เป็นอีกปัจจัยที�มีความสําคญัต่อการถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน  โดยพนกังานควรมีความระมดัระวงัและมีความซื�อตรงในการติดตอ่
หรือกระทําการใดๆกับพนกังานคนอื�นๆ เพื�อเพิ�มระดบัของความไว้วางใจ
ระหว่างกนัซึ�งจะส่งผลตอ่น่าเชื�อถือของข้อมลูความรู้ ทําให้พนกังานมีความ
ปรารถนาและเตม็ใจที�จะถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนัมากขึ �น 

          ดงันั �น แนวทางปฏิบตัิในการพฒันาการถ่ายโอนความรู้ในองค์กร
ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน ควรมีการเน้นในปัจจยัที�ส่งผลต่อการถ่ายโอน
ความรู้ได้แก่ การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร และความไว้วางใจระหว่างกนั 
โดยองค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินจําเป็นที�จะต้องสร้างการมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ให้เกิดขึ �นในองค์กร โดยองค์กรต้องจัดให้การเรียนรู้ถือเป็นหนึ�งใน
วฒันธรรมขององค์กร และทําการสื�อสารวฒันธรรมดงักล่าวไปยงัพนกังาน
ในองค์กร รวมทั �งเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
กําหนดทิศทางขององค์กร กระตุ้นการคิดนอกกรอบของพนกังานให้มากขึ �น 
และมีการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการถ่ายโอนความรู้ และสร้าง
บรรยากาศของความเป็นมิตรให้เกิดขึ �นในองค์กร ซึ�ง เมื�อพนักงานมี
ความสมัพนัธ์ที�ดีต่อกนั ก่อให้เกิดความไว้วางใจระหว่างกันก็จะช่วยให้การ
ถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัเป็นไปได้อยา่งดียิ�งขึ �น  

          นอกจากนี � นอกเหนือจากข้อเสนอแนะแนวทางในการนําเอา
ปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ไปใช้ในทางปฏิบตัิแล้ว อุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงินยังมีจุดเด่น คือ มีการถ่ายโอนความรู้ที�ค่อนข้างเป็นระบบ 
องค์กรมีเทคโนโลยีก้าวหน้าในการเก็บรวบรวมและกระจายข้อมูล 
โดยเฉพาะในสว่นของระบบและเครือข่าย เช่น ฐานข้อมลู โครงสร้างพื �นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟท์แวร์ต่างๆ ทําให้พนักงานสามารถเข้าถึง
ข้อมลูความรู้ที�เกี�ยวกบัการทํางานได้โดยสะดวก แตจ่ดุอ่อนขององค์กรธุรกิจ
ส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วนความรู้ความสามารถของพนักงาน และการสร้าง
วฒันธรรมการมุ่งเน้นการเรียนรู้ภายในองค์กร  ซึ�งถ้ามีการปรับและพฒันา
ในจุดอ่อนในการสร้างวฒันธรรมการมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร ซึ�งทําได้
โดยการฝึกอบรมให้เกิดวิสยัทศัน์ในการเปลี�ยนแปลงไปเป็นองค์กรแห่งการ
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เรียนรู้ โดยการอบรมจะต้องสร้างให้พนกังานเกิดแนวคิดที�จะแลกเปลี�ยนสิ�ง
ที�รู้และทํา ค้นหาสิ�งที�ไม่รู้และพิจารณาว่ามีแนวทางแก้ไขหรือไม่ มีความ
ซื�อสตัย์ ให้ความเคารพและให้ความเชื�อถือแหล่งความรู้ รวมถึงตระหนกัถึง
การเรียนรู้และคณุคา่ซึ�งกนัและกนั ซึ�งจะชว่ยให้การถ่ายโอนความรู้เป็นไปได้
อยา่งสมบรูณ์แบบมากยิ�งขึ �น  

3) แนวทางปฏิบตัิในการการถ่ายโอนความรู้โดยคํานึงถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
ถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งได้แก่ แรงจงูใจ 
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน การสนับสนุนของผู้ บริหารองค์กร 
และการมุ่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร โดยเน้นความสําคัญของปัจจัยด้าน
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันให้มีการติดต่อสื�อสารกันใกล้ชิดและ
บอ่ยครั �งมากขึ �น เนื�องจากเมื�อพิจารณาเปรียบเทียบกบัปัจจยัอื�นๆ พบว่าการ
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันมีความสัมพันธ์กับการถ่ายโอนความรู้
ระหว่างกนัในอตุสาหกรรมนี �มากที�สดุ และเนื>องจากอตุสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นอตุสาหกรรมภาคการผลิตที>การถ่ายทอดความรู้ส่วนใหญ่
จะเป็นการพูดคยุแบ่งปันประสบการณ์กันเพื>อให้เพื>อนร่วมงานได้นําไปใช้
ประยุกต์กับงานของตน และมีการจัดเก็บองค์ความรู้อยู่ในรูปของเอกสาร 
คูมื่อตา่งๆในการปฏิบตัิงาน มีการใช้เทคโนโลยีไม่มากนกั  ถ้ามีการเพิ�มการ
มีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนัให้มากขึ �นก็จะช่วยเพิ�มความคุ้นเคยกนัใน
หมู่พนักงาน และช่วยให้การถ่ายโอนความรู้ในอุตสาหกรรมนี �ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ �นได้  

ปัจจยัอื�นๆอนัได้แก่ การมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กร แรงจงูใจ และ
การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร ซึ�งมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการถ่ายโอน
ความรู้ในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ตามลําดบั ก็ถือเป็นปัจจยัที�
ต้องให้ความสําคญัเช่นกัน โดยแนวทางปฏิบตัิในการพัฒนาการถ่ายโอน
ความรู้ในองค์กรในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน อาจเริ�มจากการใช้ปัจจัยที�
ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้อย่างมีประสิทธิภาพมาใช้ในทางปฏิบัต ิ
กลา่วคือ เริ�มจากผู้ นําองค์กรต้องมีการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์
ด้านการจัดการความรู้ให้ชัดเจน และสํารวจองค์ความรู้ที�มีในองค์กรว่ามี
ความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที�ใคร จัดทําแผนที�ความรู้ จัดลําดับ
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ความสําคญัของความรู้และกําหนดเป็นนโยบายและประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบั
องค์ความรู้ที�พนกังานในองค์กรจําเป็นต้องรู้  แล้วทําการสนบัสนุนการถ่าย
โอนความรู้ให้เกิดขึ �นโดยการให้แรงจูงใจที�เหมาะสมกับความต้องการของ
พนกังานเพื�อกระตุ้นการถ่ายโอนความรู้ และสร้างการมุ่งเน้นการเรียนรู้ให้
เกิดขึ �นในองค์กร ซึ�งทําได้โดยการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและกําหนดทิศทางขององค์กร กระตุ้ นการคิดนอกกรอบของ
พนกังานให้มากขึ �น และมีการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการถ่ายโอน
ความรู้ เช่น อาจเพิ�มช่องทางการสื�อสารให้พนักงานมากขึ �นโดยการจัด
กิจกรรมร่วมกนับ้างทั �งในและนอกที�ทํางาน เพื�อเพิ�มโอกาสในการพบปะกัน
มากขึ �น หรือองค์กรอาจสร้างพื �นที�เพื�อให้พนกังานได้พักผ่อนร่วมกันเมื�อมี
เวลาว่าง เป็นต้น  ซึ�งเป็นการสร้างพื �นที�ให้บุคลากรมีการแลกเปลี�ยนความ
คิดเห็นและความรู้ผ่านช่องทางเพื�อให้ เ กิดความใกล้ชิดและมีการ
ติดตอ่สื�อสารกนับอ่ยครั �งมากขึ �น และสร้างบรรยากาศของความเป็นมิตรให้
เกิดขึ �นในองค์กร ซึ�งเมื�อพนกังานมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดีตอ่กนั ก็จะช่วยให้การถ่าย
โอนความรู้ระหวา่งกนัเป็นไปได้อยา่งดียิ�งขึ �น  

 นอกจากนี � ถ้ามีการนําเทคโนโลยีด้านการสื�อสารมาใช้เพื�อให้การ
สื�อสารความรู้เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและตรงจุดที�ต้องการ เช่นกรณีศึกษา
ตวัอย่างบริษัทซีร็อคที�ได้ให้ช่างเก็บข้อมูลความรู้ไว้ในฐานข้อมูลของบริษัท 
ซึ�งช่างทุกคนไม่ว่าจะทํางานที�สาขาใดในโลกสามารถเข้ามาใช้ฐานข้อมูล
ดังกล่าวเพื�อแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ ซึ�งจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ�งถ้านําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการถ่าย
โอนความรู้ในองค์กรในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ก็อาจช่วยให้
กระจายความรู้ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น 

       
5.4 ข้อจาํกัดในการวิจัย  

1) ในการสอบถามข้อมูลผ่านทางแบบสอบถาม ในประเด็นเกี�ยวกับการถ่าย
โอนความรู้ มีความเป็นไปได้ที�ผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ข้อมลูในด้านบวก
เกินความจริง เนื�องจากผู้ตอบแบบสอบถามในฐานะที�เป็นผู้บริหารระดบัสงู
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ขององค์กรอาจมีความกังวลเกี�ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กรจากการตอบ
แบบสอบถาม 

2) ผู้ให้ข้อมลูในงานวิจยัครั �งนี �คือผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร เนื�องจากเป็นผู้ มี
อํานาจหน้าที�กําหนดกลยุทธ์ขององค์กร ซึ�งรวมไปถึงแนวนโยบายเกี�ยวกับ
การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กร และเป็นบุคคลที�มีความรู้ความเข้าใจ
เกี�ยวกบัองค์กรและพนกังานในองค์กรมากที�สดุ ซึ�งมีความเป็นไปได้ที�ข้อมลู
ที�เก็บรวบรวมได้อาจจะบิดเบือนไปจากความเป็นจริงบ้าง เนื�องจากผู้ ที�ทํา
หน้าที�ในการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งกนัโดยตรงคือพนกังานภายในองค์กร  

3) ผลการวิจยัที�ได้จากอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์มีความแตกต่างกับงานวิจัยต่างๆที�เกี�ยวข้อง เหตุผลอาจ
เนื�องมาจากขนาดขององค์กรอาจส่งผลต่อผลลัพธ์ที�แตกต่างกันในแต่ละ
อตุสาหกรรม  

 
5.5 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัMงต่อไป  

1) การวิจัยในครั �งนี �เ ป็นการศึกษาในบริบทของการถ่ายโอนความรู้ใน
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยเท่านั �น  ดังนั �น  ผลการศึกษาที� ไ ด้จึง ไม่อาจสรุปไ ด้ ถึง
อุตสาหกรรมภาคบริการและอุตสาหกรรมภาคการผลิตในประเทศไทยใน
ภาพรวมได้ และควรมีการศกึษาเพิ�มเตมิถึงปัจจยัที�ส่งผลตอ่การแลกเปลี�ยน
ความรู้ในอุตสาหกรรมอื�นๆที�แตกต่างจากงานวิจัยนี � เพื�อนําผลการวิจัยที�
ได้มาเปรียบเทียบและมองเห็นภาพรวมของการถ่ายโอนความรู้ในประเทศ
ไทยได้ชดัเจนขึ �น   

2) อาจมีการกําหนดขนาดขององค์กรให้มีขนาดใกล้เคียงกนั เพื�อกําจดัปัจจยัที�
อาจจะส่งผลต่อความแตกต่างของปัจจยัที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ใน
แตล่ะอตุสาหกรรม  

3) อาจมีการศกึษาปัจจยัเพิ�มเตมิที�อาจสง่ผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ระหว่างกนั
ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  



 163 

4) อาจทําการศึกษาถึงปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันใน
องค์กรในลกัษณะของงานวิจยัเชิงคณุภาพเพิ�มเติมนอกเหนือจากงานวิจยั
เชิงปริมาณ เพื�อให้ได้ข้อมลูและความเข้าใจในเชิงลกึมากขึ �น 

 



รายการอ้างอิง 
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พฤศจิกายน 2552 
เรื�อง  ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามเพื�อทําวิทยานิพนธ์ 
เรียน  ทา่นผู้บริหารระดบัสงู 

ด้วย นางสาวสกุฤตา  แท่งเพ็ชร นิสิตของหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กําลงัทําวิทยานิพนธ์เรื�อง การสาํรวจปัจจยัที�สง่ผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ใน 
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (The Survey of Factors Affecting 
Knowledge Transfer : Financial Business Industry and Electrical and Electronics Industry) ซึ�งเป็นสว่น
หนึ�งของงานวิจยัในระดบัปริญญาโท โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มงคลชยั วิริยะพินิจ เป็นอาจารย์ที�ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และ อ.ดร. สิริอร เศรษฐมานิต เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาร่วม การวิจัยนี ]มีวตัถุประสงค์เพื�อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆซึ�งที�มีผลต่อการถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันภายในองค์กรในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน และอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  โดยผลการศึกษาจากการวิจยัในครั ]งนี ]จะเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาองค์ความรู้ในด้านการถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กรในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์และ
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินในประเทศไทยให้ประสบความสาํเร็จและมีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ ]น 

เนื�องจากการวิจัยนี ]ต้องการเก็บข้อมูลจากองค์กรในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินและองค์กรใน
อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยโดยขอความอนเุคราะห์จากผู้บริหารระดบัสงูในการตอบ
แบบสอบถามในครั ]งนี ] โดยเชื�อมั�นว่าท่านสามารถให้ข้อมูลที�เป็นประโยชน์และให้มุมมองที�แท้จริงในฐานะ
ผู้บริหารระดบัสงูหรือเจ้าของกิจการได้เป็นอย่างดีโดยการตอบของท่านไม่มีคําตอบถูกหรือผิด ผู้ วิจัยต้องการ
ทราบความคิดเห็นที�แท้จริงมากที�สดุโดยข้อมูลที�ได้รับจะถูกเก็บเป็นความลบัและการนําเสนอผลงานวิจัยจะ
นําเสนอในภาพรวมเท่านั ]น ดงันั ]น จึงใคร่ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามตามข้อเท็จจริงจากสิ�งที�ท่านได้รับทราบ
หรือตามประสบการณ์ของทา่น  

อนึ�ง ถ้าทา่นสนใจสรุปยอ่ผลงานวจิยั โปรดแนบนามบตัรหรือชื�อที�อยูเ่พื�อที�จะจดัสง่เอกสารผล
การศกึษาเมื�อการวิจยัเสร็จสิ ]นแล้วให้ทา่นเพื�อเป็นประโยชน์ตอ่ไป 

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา ขอขอบพระคณุในความร่วมมือเป็นอยา่งสงู  
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มงคลชยั วิริยะพินิจ) 
         คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
นางสาวสกุฤตา แทง่เพ็ชร ผู้วจิยั 

โทรศพัท ์: 081-8011942   Email : sukrita.thangpetch@gmail.com  
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ประมาณหนึ�งสปัดาห์ที�ผ่านมา นางสาวสกุฤตา แท่งเพ็ชร นิสิตของหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้ติดต่อขอความร่วมมือจากท่านเพื�อให้ข้อมลูใน
งานวิจยัเรื�อง การสาํรวจปัจจยัที�สง่ผลตอ่การถ่ายโอนความรู้ในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ (The Survey of Factors Affecting Knowledge Transfer : Financial Business Industry 
and Electrical and Electronics Industry) ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของงานวิจยัในระดบัปริญญาโท โดยมีผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. มงคลชัย วิริยะพินิจ เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ อ.ดร. สิริอร เศรษฐมานิต เป็น
อาจารย์ที�ปรึกษาร่วม 

ทา่นเป็นหนึ�งในกลุม่ตวัอย่างที�ได้รับการคดัเลือกให้เป็นผู้ ให้ข้อมลูเกี�ยวกบัการถ่ายโอนความรู้ภายใน
องค์กร ความเห็นของท่านจึงมีความหมายอย่างมากต่อการพฒันาองค์ความรู้ที�เกี�ยวกบัการจดัการความรู้ใน
องค์กรในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์  

หากท่านได้ตอบและส่งคืนแบบสอบถามแล้ว ในนามของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัใคร่ขอกราบ
ขอบพระคณุสาํหรับความร่วมมืออนัดีจากทา่น แตถ้่าทา่นกําลงัหาเวลาเพื�อตอบแบบสอบถามนี ]อยู ่ใคร่ขอความ
กรุณาท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดงักลา่วทนัทีที�อ่านจดหมายนี ]จบ เนื�องจากประโยชน์
ของงานวิจยัจะเป็นจริงได้อยา่งแมน่ยํา ก็ด้วยความร่วมมือจากทา่นเทา่นั ]น  

พรัอมหนังสือนี ] ผู้ วิจัยได้แนบแบบสอบถามมาอีกครั ]ง เพื�อที�ท่านจะได้ไม่ต้องเสียเวลาค้นหาและ
สามารถให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได้สะดวกขึ ]น ในกรณีที�ทา่นมีคําถามท่านสามารถติดต่อผู้วิจยั
ได้ตามที�อยูด้่านลา่งนี ]  

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา ขอขอบพระคณุในความร่วมมือเป็นอยา่งสงู  
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มงคลชยั วิริยะพินิจ) 
         คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
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ข้อแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 

• แบบสอบถามมีทั ]งหมด 2 สว่น จํานวน 7  หน้า รวมหน้านี ] ใช้เวลาในการทําประมาณ 10 นาที 

• กรุณาใสเ่ครื�องหมาย / หรือวงกลมล้อมรอบช่องที�ใกล้เคียงหรือตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สดุ 

• ในแบบสอบถามนี ] การถ่ายโอนความรู้ หมายถงึ กระบวนการแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งพนกังานใน
องค์กรสองฝ่ายโดยพนกังานในองค์กรฝ่ายหนึ�งเป็นฝ่ายได้รับและใช้ความรู้ที�พนกังานในองค์กรอีกฝ่าย
จดัหามาให้ 

• เมื�อทา่นตอบแบบสอบถามเสร็จสมบรูณ์แล้ว กรุณาสง่แบบสอบถามกลบัคืน โดยนําใสซ่องซึ�งผู้วจิยัได้
จดัเตรียมไว้เรียบร้อยแล้ว 

 
 
 

กรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 25 ธันวาคม 2552 
 
 

ขอรับรองว่าข้อมลทุกอย่างของท่านที�อย่ในแบบสอบถามนี ,จะถกเก็บไว้เป็นความลับที�สุดู ู ู  
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การสาํรวจปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ใน 

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ส่วนที� 1  ข้อมลองค์กรและผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

 

� คาํชี ,แจง กรุณาเลอืกคาํตอบโดยทาํเครื�องหมาย  /  ลงใน          ที�ต้องการตอบ 

 
1) ทา่นประกอบอาชีพอยูใ่นอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน สาขา 

ธนาคารพาณิชย์     บริษัทเงินทนุ      บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ 
 
บริษัทหลกัทรัพย์     บริษัทประกนัชีวิต     ธนาคารเฉพาะกิจ 

 
อื�นๆ ระบ…ุ………………………………………………………………………………………………. 
 

2) องค์กรของทา่นประกอบธุรกิจอยูใ่นอตุสาหกรรมนี ]เป็นเวลา 
     น้อยกวา่ 5 ปี                           5-15 ปี                               16-25 ปี 
     26-35 ปี                      36-45 ปี                             มากกวา่ 45 ปี ระบ…ุ………………….. 
 
3) จํานวนพนกังานเตม็เวลา (Fulltime) ขององค์กร 
     น้อยกวา่ 50 คน                      51 - 200 คน                        201 - 500  คน   
     501 – 1,000 คน               1,001-1,500 คน                  มากกวา่ 1,500 คน ระบ…ุ……………… 
 
4) มลูคา่สนิทรัพย์ถาวรของบริษัท(ไมร่วมที�ดิน) 

ตํ�ากวา่ 50 ล้านบาท    51 - 200 ล้านบาท     201- 500 ล้านบาท 
 
501 - 1,000 ล้านบาท           1,001-1,500 ล้านบาท         มากกวา่ 1,501 ล้านบาท ระบ…ุ………..  

 
5) ปัจจบุนัทา่นดาํรงตาํแหนง่ (โปรดระบชืุ�อตําแหนง่งานของทา่น) 
………………………………………………………………………………………………………………………
. 
6) ทา่นทํางานในบริษัทมาทั ]งหมดเป็นระยะเวลา………………………ปี 
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ส่วนที� 2  ข้อมลการถ่ายู โอนความร้ภายในองค์กรู  

1)  กรุณาวงกลมล้อมรอบตัวเลขแสดงความเหน็ของท่าน ซึ�งมีคะแนนตั ,งแต่ 1 ถงึ 5  โดยที� 1 หมายถงึ
ท่านไม่เหน็ด้วยอย่างยิ�งต่อข้อความดงักล่าว และ 5 หมายถงึ ท่านเหน็ด้วยอย่างยิ�งต่อข้อความ
ดังกล่าว (โปรดตอบทุกข้อ) 

 

  ระดับความคดิเห็น 
ข้อความ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย 

  อย่างยิ�ง       อย่างยิ�ง 

1. พนกังานในองค์กรของทา่นได้ดําเนินการตรวจสอบ
ชื�อเสยีงและประวตัิของบคุคลที�ถา่ยทอดความรู้ให้ก่อนที�จะ
นําข้อมลูความรู้ที�ได้รับการถา่ยทอดมาปรับใช้   1 2 3 4 5 
2. พนกังานในองค์กรของทา่นได้แบง่ปันความรู้ให้กบับคุคล
อื�นในองค์กรด้วยความระมดัระวงัเสมอ  1 2 3 4 5 
3. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามเชื�อมั�นวา่เพื�อน
ร่วมงานสามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามความคาดหวงั 1 2 3 4 5 
4. องค์กรของทา่นได้เคยสร้างแรงจงูใจที�เหมาะสมและ
พนกังานต้องการเพื�อกระตุ้นให้พนกังานมีการแลกเปลี�ยน
ความรู้ระหวา่งกนั 1 2 3 4 5 
5. องค์กรของทา่นมีโครงการให้รางวลัพิเศษที�เป็นเงินแก่
พนกังานเพื�อกระตุ้นให้พนกังานมีการแลกเปลี�ยนความรู้
ระหวา่งกนั 1 2 3 4 5 
6. องค์กรมีนโยบายให้คะแนนประเมินแก่พนกังานเพิ�มเตมิ
เพื�อกระตุ้นให้พนกังานมกีารแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งกนั 1 2 3 4 5 
7. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามภาคภมูใิจวา่การ
แลกเปลี�ยนความรู้ของตนเองช่วยให้องค์กรบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการดาํเนินงานได้ 1 2 3 4 5 
8. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามภาคภมูใิจวา่การ
แลกเปลี�ยนความรู้ของตนเองสามารถช่วยพนกังานคนอื�นๆ
แก้ปัญหาในการปฏิบตังิานได้ 1 2 3 4 5 
9. พนกังานในองค์กรของทา่นสามารถคาดหวงัความสาํเร็จ
ในการปฏิบตังิานจากเพื�อนร่วมงานได้ 1 2 3 4 5 
10. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามระมดัระวงัในการ
กระทําการใดๆเพื�อรักษาผลประโยชน์ของพนกังานคนอื�นๆ 1 2 3 4 5 
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  ระดับความคดิเห็น 
ข้อความ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย 

  อย่างยิ�ง       อย่างยิ�ง 

11. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามซึ�อตรงในการตดิตอ่
หรือกระทําการใดๆกบัพนกังานคนอื�นๆเสมอ 1 2 3 4 5 
12. ผู้บริหารระดบัสงูเชื�อวา่การกระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งของพนกังานมีประโยชน์ตอ่
พนกังานและองค์กรเป็นอยา่งมาก 1 2 3 4 5 
13. ผู้บริหารระดบัสงูได้ให้การสนบัสนนุและกระตุ้นให้
พนกังานแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งกนั 1 2 3 4 5 
14, ผู้บริหารระดบัสงูได้ดาํเนินการจดัหาทรัพยากรและให้
ความชว่ยเหลอืที�จําเป็นตอ่การแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่ง
กนัของพนกังาน 1 2 3 4 5 
15. การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็นหนึ�งในวฒันธรรมองค์กร
ของทา่น 1 2 3 4 5 
16. องค์กรของทา่นมีแนวคิดวา่การเรียนรู้ของพนกังานเป็น
การลงทนุไมใ่ช่คา่ใช้จา่ยขององค์กร 1 2 3 4 5 
17. การเรียนรู้ภายในองค์กรถือเป็นสิ�งจําเป็นพื ]นฐานตอ่
ความอยูร่อดขององค์กรของทา่น 1 2 3 4 5 
18. องค์กรของทา่นมีวิสยัทศัน์อนัเป็นที�ยอมรับของ
พนกังานทกุระดบัในองค์กร 1 2 3 4 5 
19. พนกังานในองค์กรของทา่นมองวา่ตนเองมีสว่นร่วม
สาํคญัในการวางแผนและกําหนดทิศทางขององค์กร 1 2 3 4 5 
20. ผู้บริหารระดบัสงูในองค์กรของทา่นมกีารแลกเปลี�ยน
วิสยัทศัน์ไปยงัพนกังานระดบัตํ�ากวา่ในองค์กรเสมอ 1 2 3 4 5 
21. การเปิดใจรับสิ�งใหม่ๆ ของพนกังานในองค์กรของทา่น
เป็นสิ�งที�องค์กรให้ความสาํคญั 1 2 3 4 5 
22. พนกังานในองค์กรของทา่นได้รับการกระตุ้นให้คดินอก
กรอบเสมอ 1 2 3 4 5 
23. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามเต็มใจในการ
แลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ของตนเองกบัพนกังาน
คนอื�นเสมอ 1 2 3 4 5 
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  ระดับความคดิเห็น 
ข้อความ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย 

  อย่างยิ�ง       อย่างยิ�ง 

24. องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของ
พนกังานคนหนึ�งๆไปยงัพนกังานคนอื�นๆเสมอ 1 2 3 4 5 
25. องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอดความรู้ขององค์กรแก่
พนกังานผา่นการอบรม บอร์ดประชาสมัพนัธ์ วารสารของ
องค์กร หรือสื�ออื�นๆเสมอ 1 2 3 4 5 
26. องค์กรได้ดําเนินการบนัทกึและแก้ไขข้อมลูที�สาํคญัลงใน
ระบบคอมพิวเตอร์เพื�อความสะดวกในการเรียกใช้งานเสมอ 1 2 3 4 5 
27. พนกังานในองค์กรของทา่นใช้อีเมล์หรือระบบเครือขา่ย
ภายในองค์กรเพื�อแลกเปลี�ยนความรู้กบัพนกังานคนอื�นเสมอ 1 2 3 4 5 
28. องค์กรได้ดําเนินการจดัแบง่ความรู้เป็นหมวดหมูล่งบน
ระบบฐานข้อมลูเพื�อให้พนกังานได้ใช้ประโยชน์เสมอ 1 2 3 4 5 
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2) กรุณาวงกลมล้อมรอบตวัเลขเพื�อระบุว่าในสองปีที�ผ่านมา ท่านเหน็ว่าพนักงานในองค์กรของท่านมี
การติดต่อสื�อสารผ่านวิธีการสื�อสารต่างๆนี ,โดยเฉลี�ยในระดบัใด ตั ,งแต่ 1 ถงึ 5    โดยที� 

1 หมายถงึ ท่านเห็นว่าพนักงานตดิต่อสื�อสารผ่านประเด็นการสื�อสารดังกล่าวนานๆครั,ง  

2 หมายถงึ ท่านเห็นว่าพนักงานตดิต่อสื�อสารผ่านประเด็นการสื�อสารดังกล่าวแทบทุกเดือน  

3 หมายถงึ ท่านเห็นว่าพนักงานตดิต่อสื�อสารผ่านประเด็นการสื�อสารดังกล่าวหลายๆครั,งใน 

   หนึ�งเดือน  

4 หมายถงึ ท่านเห็นว่าพนักงานตดิต่อสื�อสารผ่านประเด็นการสื�อสารดังกล่าวแทบทุกอาทิตย์  

5 หมายถงึ ท่านเห็นว่าพนักงานตดิต่อสื�อสารผ่านประเด็นการสื�อสารดังกล่าวแทบทุกวนั  

           
  ระดับความคดิเห็น 

วิธีการสื�อสาร     หลายๆครั,ง แทบ   
  นานๆครั,ง แทบทุกเดือน ในหนึ�งเดือน ทุกอาทติย์ แทบทุกวนั 

            
การประชมุแบบพบปะ (Face to Face Meetings) 1 2 3 4 5 
            
อีเมล์ (E-mail) 1 2 3 4 5 
            
โทรศพัท์ (Telephone) 1 2 3 4 5 
      
บนัทกึพิเศษเฉพาะกิจกรรม/โครงการ 
(Adhoc Written Memos) 1 2 3 4 5 
      
บนัทกึเวยีนตามตารางงานปกติ  
(Periodic Formal Written Memos)  1 2 3 4 5 
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3) กรุณาประเมินระดับความสัมพันธ์ในการทาํงานในสองปีที�ผ่านมาของพนักงานโดยทั�วไปในองค์กร
ของท่านว่าอย่ในระดับใด โดยทาํเครื�องหมายวงกลมล้อมรอบตัวเลขที�แสดงถงึระดับความมากน้อยู
ดังต่อไปนี , 

 

ใกล้ชดิกนัมาก มีการแลกเปลี�ยน                   ค่อนข้างใกล้ชิด มีการแลกเปลี�ยน                      ห่างไกลกนัมาก ไม่มีการ
แลกเปลี�ยนความคิดเพื�อแก้ปัญหากนัเสมอ     ความคดิเพื�อแก้ปัญหาด้วยกนับ้าง               ความคิดเพื�อแก้ปัญหาด้วยกนั   

 

1 2 3 4 5 

 

 
 
4) ท่านสนใจรายงานสรุปย่อผลการวิจัยหรือไม่ 
 

ไมส่นใจ  
 
สนใจกรุณากรอกแบบฟอร์มข้างลา่งหรือแนบนามบตัรของบคุคลที�ต้องการให้ผู้วจิยัสง่รายงานสรุป 
ยอ่ผลการวจิยัไปให้ (ขอรับรองวา่ข้อมลูของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั) 
 

ชื�อ________________________________________________________________________________________ 
ที�อยู ่______________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
เบอร์โทรศพัท์_______________________________E-mail Address__________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 

+++++++++++++++++++++++++++จบแบบสอบถาม+++++++++++++++++++++++ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามสาํหรับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
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ข้อแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 

• แบบสอบถามมีทั ]งหมด 2 สว่น จํานวน 7  หน้า รวมหน้านี ] ใช้เวลาในการทําประมาณ 10 นาที 

• กรุณาใสเ่ครื�องหมาย / หรือวงกลมล้อมรอบช่องที�ใกล้เคียงหรือตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สดุ 

• ในแบบสอบถามนี ] การถ่ายโอนความรู้ หมายถงึ กระบวนการแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งพนกังานใน
องค์กรสองฝ่ายโดยพนกังานในองค์กรฝ่ายหนึ�งเป็นฝ่ายได้รับและใช้ความรู้ที�พนกังานในองค์กรอีกฝ่าย
จดัหามาให้ 

• เมื�อทา่นตอบแบบสอบถามเสร็จสมบรูณ์แล้ว กรุณาสง่แบบสอบถามกลบัคืน โดยนําใสซ่องซึ�งผู้วจิยัได้
จดัเตรียมไว้เรียบร้อยแล้ว 

 
 
 

กรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 25 ธันวาคม 2552 
 
 

ขอรับรองว่าข้อมลทุกอย่างของท่านที�อย่ในแบบสอบถามนี ,จะถกเก็บไว้เป็นความลับที�สุดู ู ู  
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การสาํรวจปัจจัยที�ส่งผลต่อการถ่ายโอนความรู้ใน 

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิและอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ส่วนที� 1  ข้อมูลองค์กรและผ้ตอบแบบสอบถามู  

 

� คาํชี ,แจง กรุณาเลอืกคาํตอบโดยทาํเครื�องหมาย  /  ลงใน          ที�ต้องการตอบ 
 
1) องค์กรของทา่นประกอบธุรกิจอยูใ่นอตุสาหกรรมนี ]เป็นเวลา 
     น้อยกวา่ 5 ปี                           5-15 ปี                               16-25 ปี 
     26-35 ปี                      36-45 ปี                             มากกวา่ 45 ปี ระบ…ุ………………….. 
 
2) จํานวนพนกังานเตม็เวลา (Fulltime) ขององค์กร 
     น้อยกวา่ 50 คน                      51 - 200 คน                        201 - 500  คน   
     501 – 1,000 คน               1,001-1,500 คน                  มากกวา่ 1,500 คน ระบ…ุ……………… 
 
3) มลูคา่สนิทรัพย์ถาวรของบริษัท(ไมร่วมที�ดิน) 

ตํ�ากวา่ 50 ล้านบาท    51 - 200 ล้านบาท     201- 500 ล้านบาท 
 
501 - 1,000 ล้านบาท           1,001-1,500 ล้านบาท         มากกวา่ 1,501 ล้านบาท ระบ…ุ………..  

 
4) ปัจจบุนัทา่นดาํรงตาํแหนง่ (โปรดระบชืุ�อตําแหนง่งานของทา่น) 
 
………………………………………………………………………………………………………………………
. 
 
5) ทา่นทํางานในบริษัทมาทั ]งหมดเป็นระยะเวลา………………………ปี 
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ส่วนที� 2  ข้อมลการถ่ายโอนความร้ภายในองค์กรู ู  

1)  กรุณาวงกลมล้อมรอบตัวเลขแสดงความเหน็ของท่าน ซึ�งมีคะแนนตั ,งแต่ 1 ถงึ 5  โดยที� 1 หมายถงึ
ท่านไม่เหน็ด้วยอย่างยิ�งต่อข้อความดงักล่าว และ 5 หมายถงึ ท่านเหน็ด้วยอย่างยิ�งต่อข้อความ
ดังกล่าว (โปรดตอบทุกข้อ) 

 

  ระดับความคดิเห็น 
ข้อความ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย 

  อย่างยิ�ง       อย่างยิ�ง 

1. พนกังานในองค์กรของทา่นได้ดําเนินการตรวจสอบ
ชื�อเสยีงและประวตัิของบคุคลที�ถา่ยทอดความรู้ให้ก่อนที�จะ
นําข้อมลูความรู้ที�ได้รับการถา่ยทอดมาปรับใช้   1 2 3 4 5 
2. พนกังานในองค์กรของทา่นได้แบง่ปันความรู้ให้กบับคุคล
อื�นในองค์กรด้วยความระมดัระวงัเสมอ  1 2 3 4 5 
3. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามเชื�อมั�นวา่เพื�อน
ร่วมงานสามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามความคาดหวงั 1 2 3 4 5 
4. องค์กรของทา่นได้เคยสร้างแรงจงูใจที�เหมาะสมและ
พนกังานต้องการเพื�อกระตุ้นให้พนกังานมีการแลกเปลี�ยน
ความรู้ระหวา่งกนั 1 2 3 4 5 
5. องค์กรของทา่นมีโครงการให้รางวลัพิเศษที�เป็นเงินแก่
พนกังานเพื�อกระตุ้นให้พนกังานมีการแลกเปลี�ยนความรู้
ระหวา่งกนั 1 2 3 4 5 
6. องค์กรมีนโยบายให้คะแนนประเมินแก่พนกังานเพิ�มเตมิ
เพื�อกระตุ้นให้พนกังานมกีารแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งกนั 1 2 3 4 5 
7. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามภาคภมูใิจวา่การ
แลกเปลี�ยนความรู้ของตนเองช่วยให้องค์กรบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการดาํเนินงานได้ 1 2 3 4 5 
8. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามภาคภมูใิจวา่การ
แลกเปลี�ยนความรู้ของตนเองสามารถช่วยพนกังานคนอื�นๆ
แก้ปัญหาในการปฏิบตังิานได้ 1 2 3 4 5 
9. พนกังานในองค์กรของทา่นสามารถคาดหวงัความสาํเร็จ
ในการปฏิบตังิานจากเพื�อนร่วมงานได้ 1 2 3 4 5 
10. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามระมดัระวงัในการ
กระทําการใดๆเพื�อรักษาผลประโยชน์ของพนกังานคนอื�นๆ 1 2 3 4 5 
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  ระดับความคดิเห็น 
ข้อความ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย 

  อย่างยิ�ง       อย่างยิ�ง 

11. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามซึ�อตรงในการตดิตอ่
หรือกระทําการใดๆกบัพนกังานคนอื�นๆเสมอ 1 2 3 4 5 
12. ผู้บริหารระดบัสงูเชื�อวา่การกระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งของพนกังานมีประโยชน์ตอ่
พนกังานและองค์กรเป็นอยา่งมาก 1 2 3 4 5 
13. ผู้บริหารระดบัสงูได้ให้การสนบัสนนุและกระตุ้นให้
พนกังานแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่งกนั 1 2 3 4 5 
14, ผู้บริหารระดบัสงูได้ดาํเนินการจดัหาทรัพยากรและให้
ความชว่ยเหลอืที�จําเป็นตอ่การแลกเปลี�ยนความรู้ระหวา่ง
กนัของพนกังาน 1 2 3 4 5 
15. การเรียนรู้ของพนกังานถือเป็นหนึ�งในวฒันธรรมองค์กร
ของทา่น 1 2 3 4 5 
16. องค์กรของทา่นมีแนวคิดวา่การเรียนรู้ของพนกังานเป็น
การลงทนุไมใ่ช่คา่ใช้จา่ยขององค์กร 1 2 3 4 5 
17. การเรียนรู้ภายในองค์กรถือเป็นสิ�งจําเป็นพื ]นฐานตอ่
ความอยูร่อดขององค์กรของทา่น 1 2 3 4 5 
18. องค์กรของทา่นมีวิสยัทศัน์อนัเป็นที�ยอมรับของ
พนกังานทกุระดบัในองค์กร 1 2 3 4 5 
19. พนกังานในองค์กรของทา่นมองวา่ตนเองมีสว่นร่วม
สาํคญัในการวางแผนและกําหนดทิศทางขององค์กร 1 2 3 4 5 
20. ผู้บริหารระดบัสงูในองค์กรของทา่นมกีารแลกเปลี�ยน
วิสยัทศัน์ไปยงัพนกังานระดบัตํ�ากวา่ในองค์กรเสมอ 1 2 3 4 5 
21. การเปิดใจรับสิ�งใหม่ๆ ของพนกังานในองค์กรของทา่น
เป็นสิ�งที�องค์กรให้ความสาํคญั 1 2 3 4 5 
22. พนกังานในองค์กรของทา่นได้รับการกระตุ้นให้คดินอก
กรอบเสมอ 1 2 3 4 5 
23. พนกังานในองค์กรของทา่นมคีวามเต็มใจในการ
แลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ของตนเองกบัพนกังาน
คนอื�นเสมอ 1 2 3 4 5 
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  ระดับความคดิเห็น 
ข้อความ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย 

  อย่างยิ�ง       อย่างยิ�ง 

24. องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของ
พนกังานคนหนึ�งๆไปยงัพนกังานคนอื�นๆเสมอ 1 2 3 4 5 
25. องค์กรได้ดําเนินการถ่ายทอดความรู้ขององค์กรแก่
พนกังานผา่นการอบรม บอร์ดประชาสมัพนัธ์ วารสารของ
องค์กร หรือสื�ออื�นๆเสมอ 1 2 3 4 5 
26. องค์กรได้ดําเนินการบนัทกึและแก้ไขข้อมลูที�สาํคญัลงใน
ระบบคอมพิวเตอร์เพื�อความสะดวกในการเรียกใช้งานเสมอ 1 2 3 4 5 
27. พนกังานในองค์กรของทา่นใช้อีเมล์หรือระบบเครือขา่ย
ภายในองค์กรเพื�อแลกเปลี�ยนความรู้กบัพนกังานคนอื�นเสมอ 1 2 3 4 5 
28. องค์กรได้ดําเนินการจดัแบง่ความรู้เป็นหมวดหมูล่งบน
ระบบฐานข้อมลูเพื�อให้พนกังานได้ใช้ประโยชน์เสมอ 1 2 3 4 5 
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2) กรุณาวงกลมล้อมรอบตวัเลขเพื�อระบุว่าในสองปีที�ผ่านมา ท่านเหน็ว่าพนักงานในองค์กรของท่านมี
การติดต่อสื�อสารผ่านวิธีการสื�อสารต่างๆนี ,โดยเฉลี�ยในระดบัใด ตั ,งแต่ 1 ถงึ 5    โดยที� 

1 หมายถงึ ท่านเห็นว่าพนักงานตดิต่อสื�อสารผ่านประเด็นการสื�อสารดังกล่าวนานๆครั,ง  

2 หมายถงึ ท่านเห็นว่าพนักงานตดิต่อสื�อสารผ่านประเด็นการสื�อสารดังกล่าวแทบทุกเดือน  

3 หมายถงึ ท่านเห็นว่าพนักงานตดิต่อสื�อสารผ่านประเด็นการสื�อสารดังกล่าวหลายๆครั,งใน 

   หนึ�งเดือน  

4 หมายถงึ ท่านเห็นว่าพนักงานตดิต่อสื�อสารผ่านประเด็นการสื�อสารดังกล่าวแทบทุกอาทิตย์  

5 หมายถงึ ท่านเห็นว่าพนักงานตดิต่อสื�อสารผ่านประเด็นการสื�อสารดังกล่าวแทบทุกวนั  

           
  ระดับความคดิเห็น 

วิธีการสื�อสาร     หลายๆครั,ง แทบ   
  นานๆครั,ง แทบทุกเดือน ในหนึ�งเดือน ทุกอาทติย์ แทบทุกวนั 

            
การประชมุแบบพบปะ (Face to Face Meetings) 1 2 3 4 5 
            
อีเมล์ (E-mail) 1 2 3 4 5 
            
โทรศพัท์ (Telephone) 1 2 3 4 5 
      
บนัทกึพิเศษเฉพาะกิจกรรม/โครงการ 
(Adhoc Written Memos) 1 2 3 4 5 
      
บนัทกึเวยีนตามตารางงานปกติ  
(Periodic Formal Written Memos)  1 2 3 4 5 
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3) กรุณาประเมินระดับความสัมพันธ์ในการทาํงานในสองปีที�ผ่านมาของพนักงานโดยทั�วไปในองค์กร
ของท่านว่าอย่ในระดับใด โดยทาํเครื�องหมายวงกลมล้อมรอบตัวเลขที�แสดงถงึระดับความมากน้อยู
ดังต่อไปนี , 

 

ใกล้ชดิกนัมาก มีการแลกเปลี�ยน                    ค่อนข้างใกล้ชิด มีการแลกเปลี�ยน                      ห่างไกลกนัมาก ไม่มีการ
แลกเปลี�ยนความคิดเพื�อแก้ปัญหากนัเสมอ       ความคิดเพื�อแก้ปัญหาด้วยกนับ้าง              ความคิดเพื�อแก้ปัญหาด้วยกนั 

   
1 2 3 4 5 

 

 
 
5) ท่านสนใจรายงานสรุปย่อผลการวิจัยหรือไม่ 
 

ไมส่นใจ  
 
สนใจกรุณากรอกแบบฟอร์มข้างลา่งหรือแนบนามบตัรของบคุคลที�ต้องการให้ผู้วจิยัสง่รายงานสรุป 
ยอ่ผลการวจิยัไปให้ (ขอรับรองวา่ข้อมลูของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั) 
 

ชื�อ________________________________________________________________________________________ 
ที�อยู ่______________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
เบอร์โทรศพัท์_______________________________E-mail Address__________________________________ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+++++++++++++++++++++++++++จบแบบสอบถาม+++++++++++++++++++++++ 
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ภาคผนวก ง 
การตรวจสอบเงื�อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหอุตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
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การตรวจสอบเงื�อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุอุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิ 
 
เงื�อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (กลัยา วาณิชย์บญัชา: 2549)   

1 คา่เฉลี�ยของความคาดเคลื�อนเป็นศนูย์ นั�นคือ E(e) = 0 
2 ความคาดเคลื�อน e เป็นตวัแปรที�มีการแจกแจงแบบปกติ 
3 คา่แปรปรวนของความคลาดเคลื�อนเป็นคา่คงที�ที�ไมท่ราบคา่ 
4 ei และ ej เป็นอิสระตอ่กนั; i  ≠ j นั�นคือ covariance(ei,ej) = 0 
5 ตวัแปรอิสระ xi และ xj ต้องเป็นอิสระตอ่กนั  

 
การตรวจสอบเงื�อนไขที� 1 คา่เฉลี�ยของความคาดเคลื�อนเป็นศนูย์ นั�นคือ E(e) = 0  
 เงื�อนไขนี ]ไมจํ่าเป็นต้องตรวจสอบ เนื�องจากเมื�อใช้วิธีกําลงัสองน้อยที�สดุในการประมาณ
คา่เบต้า  ซึ�งจะทําให้ E(e) = 0 เสมอ 
 
การตรวจสอบเงื�อนไขที� 2 คา่ความคลาดเคลื�อน e มีการแจกแจงแบบปกต ิ 
 H0: คา่คลาดเคลื�อนมีการแจกแจงแบบปกต ิ 
 H1: คา่คลาดเคลื�อนไมไ่ด้มีการแจกแจงแบบปกติ 
 

  Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk 

  Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Unstandardized Residual .059 65 .200(*) .990 65 .879 
*  This is a lower bound of the true significance. 
a  Lilliefors Significance Correction 

 
สถิตทีิ�ใช้ทดสอบคือ Kolmogorov-Smirnov เนื�องจากขนาดตวัอย่างมากกว่า 50  
ซึ�งจะยอมรับ H0เมื�อ sig > 0.05 ซึ�งในที�นี ] sig =0.2 ซึ�งมากกวา่ 0.05 เพราะฉะนั ]นจงึยอมรับ H0

และสรุปได้วา่ คา่คลาดเคลื�อนมีการแจกแจงแบบปกต ิที�ระดบันยัสําคญั 0.05   
 
การตรวจสอบเงื�อนไขที� 3 ei และ ej เป็นอิสระตอ่กนั; i  ≠ j นั�นคือ covariance(ei,ej) = 0 
 H0: คา่คลาดเคลื�อน ei และ ej เป็นอิสระตอ่กนั 
 H1: คา่คลาดเคลื�อน ei และ ej ไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั 
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สถิตทีิ�ใช้ทดสอบคือ Durbin-Watson ซึ�งถ้ามีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 จะยอมรับ H0 
  

 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square Std. Error of the Estimate 

Durbin-
Watson 

 .810(a) .656 .621 .40428 1.804 
Predictors: (Constant), ชื�อเสยีงที�ดีของพนกังาน, แรงจงูใจ, การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั, ความ
ไว้วางใจระหวา่งกนั, การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร, การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 
Dependent Variable: การถา่ยโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

 
ซึ�งในที�นี ] คา่ Durbin-Watson เทา่กบั 1.804 เพราะฉะนั ]น จงึยอมรับ H0  
และสรุปได้วา่คา่คลาดเคลื�อน ei และ ej เป็นอิสระตอ่กนั 
 
การตรวจสอบเงื�อนไขที� 4 คา่แปรปรวนของคา่คลาดเคลื�อนมีคา่คงที�  

 
จะเห็นได้วา่ คา่ e กระจายอยูร่อบๆ ศนูย์ หรือคา่ e มีคา่ในชว่งใดชว่งหนึ�งแคบๆ ไมว่า่ 
standardized predicted value จะมีคา่เปลี�ยนไปอยา่งไร  
ซึ�งในกรณีนี ]จะถือได้วา่ คา่แปรปรวนของคา่คลาดเคลื�อนมีคา่คงที�  
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ภาคผนวกจ 
การตรวจสอบเงื�อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหอุตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
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การตรวจสอบเงื�อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
เงื�อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (กลัยา วาณิชย์บญัชา: 2549)   

1 คา่เฉลี�ยของความคาดเคลื�อนเป็นศนูย์ นั�นคือ E(e) = 0 
2 ความคาดเคลื�อน e เป็นตวัแปรที�มีการแจกแจงแบบปกติ 
3 คา่แปรปรวนของความคลาดเคลื�อนเป็นคา่คงที�ที�ไมท่ราบคา่ 
4 ei และ ej เป็นอิสระตอ่กนั; i  ≠ j นั�นคือ covariance(ei,ej) = 0 
5 ตวัแปรอิสระ xi และ xj ต้องเป็นอิสระตอ่กนั  

 
การตรวจสอบเงื�อนไขที� 1 คา่เฉลี�ยของความคาดเคลื�อนเป็นศนูย์ นั�นคือ E(e) = 0  
 เงื�อนไขนี ]ไมจํ่าเป็นต้องตรวจสอบ เนื�องจากเมื�อใช้วิธีกําลงัสองน้อยที�สดุในการประมาณ
คา่เบต้า ซึ�งจะทําให้ E(e) = 0 เสมอ 
 
การตรวจสอบเงื�อนไขที� 2 คา่ความคลาดเคลื�อน e มีการแจกแจงแบบปกต ิ 
 H0: คา่คลาดเคลื�อนมีการแจกแจงแบบปกต ิ 
 H1: คา่คลาดเคลื�อนไมไ่ด้มีการแจกแจงแบบปกต ิ  
 

  Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk 

  Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Unstandardized Residual .084 94 .097 .977 94 .103 
a  Lilliefors Significance Correction 
 

สถิตทีิ�ใช้ทดสอบคือ Kolmogorov-Smirnov เนื�องจากขนาดตวัอย่างมากกว่า 50  
ซึ�งจะยอมรับ H0เมื�อ sig > 0.05 ซึ�งในที�นี ] sig =0.097 ซึ�งมากกวา่ 0.05 เพราะฉะนั ]นจงึยอมรับ H0

และสรุปได้วา่ คา่คลาดเคลื�อนมีการแจกแจงแบบปกต ิที�ระดบันยัสําคญั 0.05   
 
การตรวจสอบเงื�อนไขที� 3 ei และ ej เป็นอิสระตอ่กนั; i  ≠ j นั�นคือ covariance(ei,ej) = 0 
 H0: คา่คลาดเคลื�อน ei และ ej เป็นอิสระตอ่กนั 
 H1: คา่คลาดเคลื�อน ei และ ej ไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั 
สถิตทีิ�ใช้ทดสอบคือ Durbin-Watson ซึ�งถ้ามีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.5 ถึง 2.5 จะยอมรับ H0 
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Model R R Square 
Adjusted 
R Square Std. Error of the Estimate 

Durbin-
Watson 

 .845(a) .713 .694 .43241 2.076 
Predictors: (Constant), ชื�อเสยีงที�ดีของพนกังาน, แรงจงูใจ, การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งกนั, ความ
ไว้วางใจระหวา่งกนั, การสนบัสนนุของผู้บริหารองค์กร, การมุง่เน้นการเรียนรู้ขององค์กร 
Dependent Variable: การถา่ยโอนความรู้ระหวา่งกนัในอตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
ซึ�งในที�นี ] คา่ Durbin-Watson เทา่กบั 2.076 เพราะฉะนั ]น จงึยอมรับ H0  
และสรุปได้วา่คา่คลาดเคลื�อน ei และ ej เป็นอิสระตอ่กนั 
 
การตรวจสอบเงื�อนไขที� 4 คา่แปรปรวนของคา่คลาดเคลื�อนมีคา่คงที�  

 
 
จะเห็นได้วา่ คา่ e กระจายอยูร่อบๆ ศนูย์ หรือคา่ e มีคา่ในชว่งใดชว่งหนึ�งแคบๆ ไมว่า่ 
standardized predicted value จะมีคา่เปลี�ยนไปอยา่งไร  
ซึ�งในกรณีนี ]จะถือได้วา่ คา่แปรปรวนของคา่คลาดเคลื�อนมีคา่คงที�  
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ประวัตผ้ิเขียนวิทยานิพนธ์ู  

 

 นางสาวสกุฤตา แทง่เพ็ชร เกิดเมื�อวนัที� 31 กรกฎาคม 2526 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในปี 2549 และได้เข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในปี 2550  
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