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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
โลกในยุคปจจุบันมีความเจริญกาวหนา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึ้นอยางรวดเรว็ ทั้งทางดานเศรษฐกจิ  สังคม  การเมอืงการปกครอง  และวฒันธรรม 
จึงจําเปนทีแ่ตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทนักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 
และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลกโดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงและความทาทายดังกลาวไดแก คุณภาพคน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  
2549 : 1) 

การศึกษาในฐานะเปนกลไกพื้นฐานของการพัฒนาคน จึงเปนสิ่งที่สังคมหวังพึ่งพา
ใหเปนเครื่องเตรียมคน และสังคมใหพรอมรับความเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาประเทศใหอยูในสังคม
โลกไดอยางมั่นคง จึงเนนเรื่องการพัฒนาคน หรือยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  โดยมี    
ความเชื่อวา หากคนไดรับการพัฒนา ไดรับการศึกษาที่ดีทีสุ่ด  คนจะเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จ
ของการพัฒนาประเทศทุก ๆ ดาน  (อํารุง  จันทวานิช,  2542 : 6) การใชการศึกษาเพือ่เปนเครื่องมอื
ในการพัฒนาคนนัน้ นอกจากจะใหความสําคัญกับการพฒันาศกัยภาพโดยตรงแลวยังจาํเปน          
ตองคํานึงถึงระบบกลไกและสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมและสนับสนนุใหเกิดการพฒันาอยางเต็มที่   
เพื่อเตรียมคนใหมีลักษณะ  มองกวาง คิดไกล ใฝด ีใหเขาสามารถเผชิญกับสถานการณที่เกิดขึน้และ
มีการเปลี่ยนแปลงอยารวดเรว็ได นั่นคือ เขาจะตองไดรับการศึกษาที่ม ี คุณภาพนั่นเอง  

ดังนั้นคณุภาพการศึกษาจึงเปนจุดมุงหมายหลักในการจัดการศึกษาของหนวยงาน                
ที่รับผิดชอบโดยเฉพาะโรงเรียนซ่ึงนับไดวาเปนหนวยปฏิบัติที่มีความสําคัญที่สุดในการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา ทั้งนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6  เร่ือง มาตรฐานและ
การประกันคณุภาพการศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 2 ระบบ คือระบบ
การประกันคณุภาพภายใน และระบบการประกันคณุภาพภายนอก  โดยระบบการประกันคณุภาพ
ภายในเปนภารกิจของหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาที่ตองจัดใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา และ
ใหถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการ
จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน  
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประกันคณุภาพภายนอก        
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ดงันั้นการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนเรื่องทีสํ่าคัญยิ่งของสถานศึกษา โดยการประกันคุณภาพการศึกษา
นับไดวาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการวางแผนและจัดกิจกรรมอยาง
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เปนระบบมีการตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาและทบทวนการปฏิบัติงานวา
เปนไปอยางปราศจากขอบกพรองรวมทั้งใหความสําคัญตอการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ทั้งนี้
เพราะเชื่อวาจะเปนการทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษาสอดคลองกับเปาหมายหลักการจัด
การศึกษาและความตองการของผูที่เกี่ยวของ โดยมีการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  สถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญตอเรื่องคุณภาพเนื่องจาก
ผูรับบริการจะมุงเนนความสนใจดานคุณภาพมากกวาดานปริมาณ  การที่สถานศึกษาตองให       
ความเชื่อมั่นตอสังคมวาจะจดัการศึกษาที่มคีุณภาพไดกลายเปนหลักประกันวาผูรับบริการจะไดรับ       
ส่ิงที่ดีที่สุดตามมาตรฐานทีก่าํหนด ซ่ึงก็คือการประกนัคณุภาพการศกึษานั่นเอง (Cheng,  1996 : 1) 

จากภารกิจดังกลาวขางตน สถานศึกษาตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง 
โดยในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้นจะตองมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ เชน การบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ  การบริหารทรัพยากรตาง ๆ รวมทั้งการประกันคุณภาพภายในที่ผสมผสาน
อยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลาอนัเปนการสรางความมัน่ใจวาสถานศกึษาจะจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสามารถ มีความสุข จะไดชวยกัน
สรางสรรคสังคม ใหมีสันต ิส่ิงแวดลอมยั่งยืน เศรษฐกิจมั่นคง สามารถรวมมือและแขงขันกับ
ประเทศอื่น ๆ ไดอยางมีศกัดิศ์รีในสังคมโลกตอไป  
ปจจุบนัสถานศึกษาในความดูแลของกระทรวงศกึษาธกิาร มีการตื่นตวั เกี่ยวกับ การประกนัคุณภาพ 
โดยไดสรางความพรอม เตรียมการในดานตาง ๆ ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การศกึษา
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเปนองคกรหลักในการจัดการศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มภีารกิจหลัก คือ จัดการศึกษาขัน้พื้นฐานอยางทัว่ถึงและมี
คุณภาพตามมาตรฐานการเรยีนรูของหลกัสูตร  ปจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
มีโรงเรียนในสังกัด 32,879 แหง โรงเรียนดังกลาวนีเ้ปนโรงเรียนที่มีนกัเรียนตั้งแต  120 คนลงมา 
10,877 แหง และในจํานวนนี้เปนโรงเรียนที่มีขนาดเล็กมาก กลาวคือมีนักเรียนตั้งแต 60 คนลงมา 
ถึง 1,766 แหง ซ่ึงโรงเรียนขนาดเล็กดังกลาวเหลานี้ สวนใหญมีปญหาสําคัญคือนักเรียนจากโรงเรียน
ขนาดเล็กมีคณุภาพคอนขางต่ํา เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนขนาดอืน่ ๆ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2550 : 2)ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนขาดความพรอมทางดานปจจัย เชน มี
ครูไมครบชั้นเรียน ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและวสัดุอุปกรณ โดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยีที่
มีราคาแพง ทั้งนี้ เนื่องจากเกณฑการจดัสรรงบประมาณสวนใหญใชจาํนวนนักเรยีนเปนเกณฑใน
การจัดสรร โรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญขาดประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ กลาวคือ  มีการ
ลงทุนคอนขางสูง เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนขนาดทีใ่หญกวา  เชน  อัตราสวน  ครู : นักเรยีน ซ่ึง
ตามมาตรฐานตอง 1 : 25 แตสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก อัตราสวนครู : นักเรียน เทากบั 1 : 8 -11 
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เทานั้น  ซ่ึงในการประเมินมาตรฐานของโรงเรียนในรอบแรก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีโรงเรียนทีผ่ลการประเมินอยูในระดับที่ไมนาพอใจ
ประมาณรอยละ 70 ซ่ึงทําใหหลายฝาย โดยความเห็นชอบของกระทรวงศึกษาธิการจึงไดจัดทํา
โครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กขึ้น โดยมุงหวังที่จะแกไขปญหาดังกลาวใหหมดสิ้นไป
ในการจดัทําโครงการยกระดับคุณภาพ โรงเรียนขนาดเล็ก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน,  2550 : 1) ในการพัฒนาโครงการยกระดับคุณภาพ โรงเรียนขนาดเล็ก จึงจําเปนตองหา
วิธีการที่ดีที่สุด (Best  Practice) เพื่อสามารถนําไปบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  หากพิจารณาผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในรอบแรก สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนรอยละ 30 
ประมาณ 4,000 โรงเรียน สามารถผานการประเมินคุณภาพจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  โดยมีผลการประเมินที่อยูในระดับดี ซ่ึงแสดงใหเห็น
วา  มีสถานศึกษาเพียงจํานวนหนึ่ง ท่ีสามารถดําเนินการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ โดยมี
คุณภาพการศกึษาเปนทีพ่ึงพอใจ ในขณะที่หลายแหงยังไมสามารถดําเนินการไดอยางดีตอง
ปรับปรุงแกไขและรับการสนับสนุนชวยเหลือ  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เปน
ปจจัยอิทธิพลในการสงเสริม          การดําเนินการจดัการศึกษาใหมีคุณภาพในระดบัการศึกษาขัน้
พื้นฐาน โรงเรยีนขนาดเล็ก โดยการศกึษาขอมูลเชิงประจกัษจากสถานศึกษาขนาดเล็กและศึกษา
ปจจัยเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตน  ซ่ึงไดแกองคประกอบตาง ๆ และตวัแปรตามซึ่งไดแกคณุภาพ
ของสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนประโยชนและสามารถจะเปนแนวทางในการดําเนินงานและการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพในการจัดการศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
2.  เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัที่สงผลตอคุณภาพของ          

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
3.  เพื่อศึกษาเสนทางอิทธิพลระหวางตวัแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตขุอง

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอคุณภาพในการจดัการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.  การวจิัยคร้ังนี้มุงวเิคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอคณุภาพการศกึษา โรงเรียน      

ขนาดเลก็ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และตองการสรางรูปแบบเพื่อพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยการศึกษา
จากโรงเรียนตนแบบที่มีคุณภาพ 

2.  การศึกษาเสนทางอิทธิพลระหวางตวัแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธ              
เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธพิลตอคุณภาพในการจดัการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนการศึกษาเชิงปรมิาณ  

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ประชากรไดแก โรงเรยีน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปการศึกษา 2551 จํานวน 10,877 โรงเรียน  
และกลุมตัวอยางไดจากการกาํหนดขนาดของกลุมตวัอยาง  โดยใช ตารางของ Krejcie และ Morgan 
(บุญชม  ศรีสะอาด,  2545 : 42-43)   

2.2. ตัวแปร  การวิจัยคร้ังนีเ้ปนการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ             
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  

2.2.1  ตัวแปรตน ซ่ึงเปนตัวแปรแฝง (Latent variable) ไดแก คือ ปจจยั        
ที่เกี่ยวของกับคุณภาพในการจัดการศึกษา  ดังนี ้

1) กลุมปจจยัภายในครอบคลุมปจจัยยอย คือ ปจจัยดานโครงสราง
ขององคการ  ดานบุคลากร  ดานสภาพทางกายภาพ ดานงบประมาณ  ดานบริหารจัดการ 

2) กลุมปจจยัภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย คือ ปจจัยดานสังคม              
ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยี      

2.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก คุณภาพในการจัดการศึกษา
ของระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวทางของ Deming 
(1986)  Juran and Gryna (1993)  Parsons (1994)  และกระทรวงศึกษาธิการซึ่งไดแนวทางดําเนินการ
ในระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน  14  มาตรฐาน  โดยจําแนกเปน 3 กลุม ดังนี ้

1) ดานผูบริหาร คือ  การดําเนินงานประกนัคุณภาพตามมาตรฐาน           
การบริหาร จํานวน  5  มาตรฐาน  

2) ดานครูผูสอน คือ การดําเนินงานประกันคุณภาพตามมาตรฐาน
ครูผูสอน จํานวน  2  มาตรฐาน  
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3) ดานผูเรียน  คือ  การดําเนนิงานประกนัคุณภาพตามมาตรฐาน
ผูเรียน จํานวน  7  มาตรฐาน  
 
ขอตกลงเบื้องตน 

การศึกษาในครั้งนี้ ใชผลการประเมินของสถานศึกษา จากการประเมนิมาตรฐาน
ของการจัดการศึกษาในรอบแรกโดยการประเมินในครั้งนี้เปนการประเมินมาตรฐานที่มีความถูกตอง
เชื่อถือไดโดยไมมีความคลาดเคลื่อนจากการประเมิน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การวิจยัในครัง้นี้มีคําจํากัดความที่ใชในการดําเนินการวจิัย  สําหรับการวิเคราะห
ปจจัย เชงิสาเหตุของการจัดคุณภาพการศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  ปจจัยเชิงสาเหตุ หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่สงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง       
ของคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงผูวิจัยสนใจศกึษาใน 2 ประเด็นคือ ปจจยัภายนอก และปจจัยภายใน ของสถานศึกษา 

2.  ปจจัยภายนอก  หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่สงผลทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง          
ของคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพื้นฐานซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานสงัคม  ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยี   

3.  ปจจัยภายใน  หมายถึง  องคประกอบตาง ๆ ที่สงผลทําใหเกดิการเปลีย่นแปลง
ของคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานโครงสรางขององคการ  ดานบคุลากร  ดานสภาพทางกายภาพ            
ดานงบประมาณ   ดานบรหิารจัดการ 

4.  ปจจัยดานโครงสรางขององคการ  หมายถึง  การดําเนนิงานของโรงเรียน         
ขนาดเล็ก  ที่เกี่ยวกับการกําหนดภารกิจหรืองานที่รับผิดชอบ การจัดองคกร การจัดระบบการทํางาน
หรือจัดรูปงานและจัดกําลังคนใหเหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา จะเปน 
ส่ิงที่มีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานใหเกดิการเปลี่ยนแปลงนําไปสูคุณภาพในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5.  ปจจัยดานบุคลากร  หมายถึง  การดําเนนิงานของโรงเรียนขนาดเลก็ ที่เกี่ยวกับ               
การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหงานในหนาที่  การเพิ่มพูนสมรรถนะในการปฏบิัติงานกับ
บุคลากร  การสรางความผูกพันตอสถานศึกษาใหกับบุคลากรนํามาซึ่งความมุงมั่น ความปรารถนา
อยางแรงกลา ความเชื่อ ยอมรับในเปาหมายและคณุคาขององคกร และเต็มใจในการปฏิบัติงาน
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ใหแกสถานศึกษาโดยจะเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนําไปสู
คุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน 

6.  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ หมายถึง สถานศึกษาตั้งอยูใกลแหลงชุมชน          
มีการเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบายมีระบบสาธารณูปโภคครบครัน ไดแก ไฟฟา ระบบ
น้ําประปา  มีอาคารสถานที่เพียงพอและใชการไดดี และการจัดภูมิทัศนไดสะอาด สวยงาม และ 
เปนระเบยีบ เพื่อสงผลสนบัสนุนการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงนําไปสูคุณภาพในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

7.  ปจจัยดานงบประมาณ หมายถึง การดําเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็ก ที่เกี่ยวกับ
บริหารงานการเงิน และวัสด ุอุปกรณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหารจัดการ 
มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณ 
แบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทัง้จัดหารายได
จากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกดิคุณภาพที่ดีขึน้ตอผูเรียน        
ใหเกดิการเปลีย่นแปลงนําไปสูคุณภาพในการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

8.  ปจจัยดานการบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็ก     
ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การนํานโยบายสูการปฏิบัติ  การพัฒนาแหลงเรยีนรู การบริหาร
หลักสูตร การประเมนิผลการจัดการเรียนการสอน การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การนาํเทคโนโลยี
มาใชในการจดัการเรียนการสอน  เพื่อสงผลใหเกิดคณุภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียนใหเกดิการเปลี่ยนแปลง
นําไปสูคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

9.  คุณภาพการจัดการศึกษา  หมายถึง ผลการดําเนินงานจัดการศกึษา ที่สามารถ             
จัดการศึกษาไดบรรลุเปาหมาย ตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนดไว โดยใชการพจิารณาจากผล         
การประเมินจากสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) 
จํานวน  14 มาตรฐาน ซ่ึงประกอบไปดวย  คุณภาพดานการบริหาร  คุณภาพดานครูผูสอน  และ
คุณภาพของผูเรียน 

10.  โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนประถมศกึษาที่เปดสอนในระบบตาม
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ  และเปนโรงเรยีนที่มีนกัเรยีนไมเกนิ 120 คน   
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สมมติฐานการวิจัย 
 1) กลุมปจจยัภายในครอบคลุมปจจัยยอย คือ ปจจัยดานโครงสรางขององคการ  
ดานบุคลากร  ดานสภาพทางกายภาพ ดานงบประมาณ  ดานบริหารจัดการ สงผลตอคุณภาพในการ
จัดการศึกษา 

2) กลุมปจจยัภายนอก ครอบคลุมปจจัยยอย คือ ปจจัยดานสังคม  ดานเศรษฐกิจ  
ดานการเมือง  และดานเทคโนโลยี สงผลตอคุณภาพในการจัดการศึกษา 

    
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ผลของการวจิัยคร้ังนี ้จะทําใหทราบถึงการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ตลอดจนทราบถึงปจจัยทีม่ี
อิทธิพลตอคุณภาพภายใน ทัง้นี้เพื่อใหโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนขอมลูในการพัฒนา
โรงเรียนใหมคีุณภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการศกึษาของชาต ิทําใหทราบขอเสนอแนะ           
เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา 
การใหความชวยเหลือ แกไข ปรับปรุงการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก           
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานตอไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาการวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในบทนี ้เปนการประมวลและสังเคราะห 
แนวคดิ ทฤษฎีที่สําคัญของนักวิชาการ รวมทั้งงานวิจยัตางๆ เพื่อเปนพืน้ฐานในการสรางความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการวจิัยและเปนประโยชนในการกําหนดกรอบเบือ้งตนของการวิจัย ซ่ึงแบง 
การนําเสนอเปน 8 ตอน โดยผูวิจยัไดสรุปสาระครอบคลุมประเด็นสําคญัดงันี้ ตอนแรก เปนการ
นําเสนอแนวคดิเกี่ยวกบั ปจจยัตาง ๆ ที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา ตอนที่สอง  เปนการ
นําเสนอแนวคดิการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก  ตอนที่สาม เปนการนําเสนอแนวคิดของ
คุณภาพการจดัการศึกษา  ตอนที่ส่ี เปนการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ แนวคิดของการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา ตอนที่หา  เปนการนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับ รูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสน  (LISREL ) ตอนที่หก เปนการนําเสนอแนวคดิทฤษฏีระบบ ตอนที่เจ็ดเปนการ
นําเสนองานวจิัยที่เกีย่วของ ตอนสุดทาย เปนการนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียด
เกี่ยวกับกรอบแนวคดิในการวิจัย  การเสนอสาระเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพนัธและการเสนอสาระเกี่ยวกับ
ปจจัยในเบื้องตน ที่เปนสาเหตุของการจัดการศึกษาใหมคีุณภาพ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

ตอนที่  1  ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศกึษา 
ตอนที่  2  แนวคิดการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก   
ตอนที่  3  แนวคิดของคุณภาพการจัดการศึกษา   
ตอนที่  4  แนวคิดของการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา  
ตอนที่  5  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  (LISREL)  
ตอนที่ 6   แนวคิดทฤษฎีระบบ 
ตอนที่  7  งานวิจัยทีเ่กีย่วของ  
ตอนที่  8  กรอบแนวคดิในการวิจัย   
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ตอนที่  1   แนวคิดของปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา 
 
 ในการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่สงผลตอคุณภาพการจดัการศึกษา จําเปนตองมี 
การวิเคราะหถึงองคประกอบตาง ๆ ที่มีผลโดยตรงและโดยออมสําหรับการจัดการศกึษา                      
ซ่ึงในการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจยั ไดศกึษาแนวคิดที่เกีย่วของกับถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ในองคกร เพื่อนําสูการศึกษาปจจัยตาง ๆ ทีส่งผลตอคุณภาพ ดังนี ้
 สเตียร (Steers,  1997 : 5) เสนอแบบจําลองกระบวนการ (Process Model) เพื่อ
ประเมินหาความมีประสิทธิผลขององคกรซึ่งเปนแนวทางกวางเปนประโยชนในการวิเคราะหองคกร 
ไดหลายประเภทและเปนตวัแบบที่มีขอจาํกดันอยที่สุดเทาที่มีปรากฏใชกนัอยู  ตวัแบบนี้เปนตวัแบบ 
ที่ครอบคลุมหลายดาน (Multidimensional Approach) โดยเนนกระบวนการสําคัญที่สัมพันธกบั
ประสิทธิผลองคกร ธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงขององคกรและของสภาพแวดลอมรวมทัง้บทบาทสําคัญ
ของการบรหิารที่จะตองสรางความเขาใจและตระหนกัถึงความสัมพนัธระหวางองคประกอบตางๆ 
ขององคกรทีน่าํไปสูการยกระดบัความสําเรจ็ขององคกร แบบจําลองกระบวนการครอบคลุมมิติสําคัญ 
3 มิติ คือ 
 1.  การบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงสุด (Goal Optimization) ที่เปนไปได 
 2.  การพิจารณาองคกรเชิงระบบ เนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางองคกร                 
กับสิ่งแวดลอม 
 3.  เปนพฤติกรรมของบุคคลในบริบทขององคกรนั้นๆ เนนบทบาทของพฤติกรรม 
ของบุคคลในองคกรที่มีตอความสําเร็จขององคกรในระยะยาว 
 จากแนวคิด 3 ดานดังกลาว สเตียร (Steers,  1997 : 8) ไดเสนอตัวแปรสาํคัญที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลองคกร ซ่ึงจําแนกออกตามลักษณะได 4 ประเภท คือ 1) ลักษณะขององคกร    
2) ลักษณะของสภาพแวดลอม 3) ลักษณะของบุคคลในองคกร และ 4) นโยบายการบรหิารและ 
การปฏิบัติโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
1.  ลักษณะขององคกร 

 ตัวแปรยอยดานลักษณะขององคกรประกอบดวย โครงสรางองคกร (Organizational 
Structure) และเทคโนโลยี (Technology) 
 1.1  โครงสรางองคกร(Organizational Structure 
 รอบบิ้น (Robbins,  1990 : 5) กลาววา โครงสรางองคกรเปนการกําหนดแบงงาน  
โดยมีการรายงานตอกันเปนไปตามกลไกการประสานงานอยางเปนทางการ และรูปแบบของ
ความสัมพันธที่มีการติดตามผล 
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 ฮอลล (Hall,  1996 : 48-49) ระบุวาโครงสรางองคกรเปนการกระจายงานตาม
เสนทางตาง ๆ กันไปตามตําแหนง ซ่ึงมีอิทธิพลกับความสัมพันธของบทบาทในกลุมบุคคล 

 สวน เวคชิโอ (Vecchio,  1991 : 610-611) ระบุวาโครงสรางองคกร หมายถึง 
ลักษณะการจัดแบงสวนตาง ๆ ภายในองคกรที่คํานึงถึงความชํานาญเฉพาะสาขา ชวงการบังคับบัญชา 
การกระจายอํานาจ ระดับความซับซอน ขนาดขององคกร เทคโนโลยี และองคประกอบภายนอก 
ไดแก ลูกคา การแขงขัน แหลงตัวปอน ตลอดจนรัฐบาล เปนตน 
 จากความหมายของโครงสรางองคกร จะเห็นไดวาโครงสรางองคกรเปนองคประกอบ
พื้นฐาน ที่มีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินงานขององคกรซึ่งเปรียบเสมือนโครงกระดกูของรางกาย  
ที่ทําใหการดําเนินงานในสวนตาง ๆ ขององคกรเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันทัง้ระบบในรูปแบบของ 
การประสานงานระหวางสมาชิกที่อยูในตําแหนง / หรือสวนตาง ๆ ขององคกรสามารถรวมกัน
ดําเนินการตามภารกิจขององคกรเปนไปดวยดแีละมีประสิทธิภาพ โครงสรางองคกรจึงมองเห็นได
โดยปรากฏออกมาในรูปของสิ่งที่เรียกวา แผนภูมิองคกร (Organization Chart) ประกอบดวย  
ลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) การแบงงาน (Division of  Labor) การจัดแผนกงาน 
(Departmentalization) ชวงการควบคุมบังคับบัญชา (Span of control) สายการบังคับบญัชา (Chain 
of Command) หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) อํานาจหนาที่ (Authority) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 โอเวนส (Owens,  1996 : 25) ไดระบวุามิติทีสํ่าคัญของแนวคิดพื้นฐานของโครงสราง
องคกรประกอบดวย 
  1.  Job specialization  เปนการระบุถึงลักษณะเฉพาะของงาน ของหนวยงาน
ยอย ๆ โดยมี  3  แนวทาง คือ  การหมุนเวียนเปลี่ยนงานเปนระบบ (job rotation) การเพิ่มขอบเขตของงาน 
(Job Enlargement)  เปนการเพิ่มปรับขนาดและความหลากหลายของกจิกรรมแกพนักงาน  และการเพิม่           
ความลึกของงาน  (Job  Enrichment) เปนการเพิ่มกิจกรรมทางการบริหารแกพนักงาน  ประกอบดวย         
การตัดสินใจ  การสรางทีมงาน  การใชงบประมาณ และการรายงาน ใหพนักงานมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการสรางแรงจูงใจแกพนักงาน 
  2.  Departmentation  การจัดแบงฝายงาน 
  3.  Chain of Command เกี่ยวของกับสายการบังคับบัญชา และความรับผิดชอบ  
ซ่ึงสัมพันธกับหลักการ 2 หลักการคือ Unity of Command และ Scalar Principle 
  4.  Authority  and Responsibility อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
  5.  Centralization / Decentralization  การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ 
  6.  Line of Staff Authority  สายงานการรับผิดชอบ 
  7.  Span of Management ชวงของการบริหาร 
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 องคกรจัดโครงสรางเพื่อชวยสนับสนุนใหเกดิการประสานกิจกรรมตาง ๆ  และควบคุม
การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ ความซับซอน (Complexity) 
ความเปนทางการ (Formalization) และการรวมอํานาจ (Centralization) (Robbins,  1998 : 487-489) 
 ความซับซอน เปนระดับของกิจกรรมภายในองคกรที่ถูกแบงแยกหรือมี 
ความแตกตางกัน ซ่ึงมี 3 รูปแบบแตกตางกันคือ แบงตามแนวนอน (Horizontal) แบงตามแนวตั้ง 
(Vertical) และแบงตามพืน้ที่ (Spatial) ซ่ึงความแตกตางตามแนวนอนเปนระดับของความแตกตาง
ระหวางหนวยงานยอย ซึ่งแบงตามพื้นฐานของสมาชิก ตามลักษณะงานและระดับการศึกษาและ
การฝกอบรม ความแตกตางตามแนวตั้งเปนจํานวนของระดับชั้นในองคกร สวนความแตกตาง 
ตามพื้นที่เปนระดับที่ขึ้นอยูกับสถานที่ตั้งของสํานักงานขององคกร หนวยผลิตและบุคคลที่กระจาย
ไปตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร 
 ความเปนทางการ หมายถึง ระดับของงานภายในองคกรที่ถูกกําหนดใหเปนมาตรฐาน                    
มีคําบรรยายลักษณะงานที่ชดัเจน มกีฎ ขอบังคับขององคกรอยางมากมาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน             
ที่ชัดเจน หากองคกรมีความเปนทางการต่ํา กจิกรรมของงานไมติดยดึอยูกับโปรแกรม บุคลากรมีอิสระ     
ที่จะพนิิจพิเคราะหงานของตนเองสูง 
 การรวมอํานาจ หมายถึง ระดบัของการตัดสินใจรวมศูนยอยูที่ผูบริหารเพยีงจุดเดียว 
ซ่ึงรวมถึงการมีอํานาจอยางเปนทางการและถูกตองตามตาํแหนงหนาที่โดยชอบธรรม ผูบริหารระดับสูง
จะเปนผูตดัสินใจในองคกรโดยอาศัยขอมูลปจจัยนําเขาจากบุคลากรระดับลางเพียงเล็กนอย หรือ 
แทบจะไมใชขอมูลดังกลาวเลย ในทางกลับกนัถาบุคลากรระดับลางสามารถใหขอมูลหรือมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ องคกรก็จะมกีารกระจายอํานาจสูง 
 จากผลการวิจยัของ สเตียร (Steers,  1997 : 61) พบวา ยิ่งองคกรมีโครงสราง
สลับซับซอนมากขึ้นเทาใด กลาวคือ มีการรวบอํานาจมากมีการใชแบบแผนเปนทางการหรือใช
กฎเกณฑมากขึ้นเทานั้น บุคคลในองคกรมักจะรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในองคกรวามีลักษณะ
เขมงวดกวดขนัปด และนาหวั่นเกรง สวนองคกรใด ฝายบริหารยอมใหบุคคลเปนอิสระและใช 
ดุลยพินิจของตนในการตัดสินใจ วินิจฉัย ส่ังการได และยิ่งฝายบริหารสนใจตอพนักงานยิ่งขึ้นเทาไร 
บรรยากาศในการทํางานก็ยิ่งเปนไปในทางที่ดีขึ้นเทานั้น ซ่ึงแสดงออกดวยบรรยากาศของการเปดเผย 
ไวเนื้อเชื่อใจกนั และมีความรับผิดชอบตอกัน 
 มินซเบิรก (Minzberg,  1983 : 9 -18) ไดระบถึุงองคประกอบของโครงสรางองคกร 
ดังนี ้
  1)  สวนที่เปนแกนหลักในการปฏิบัติงานขององคกร (Operating Core)        
เปนฝายปฏิบัตงิานหลัก  ซ่ึงเปนหัวใจขององคกร มีความสัมพันธกับบทบาท ภาระหนาที ่โดยมีหนาที่  
4  ประการ  คือ 1) หาทรัพยากรที่จะนํามาใชในการผลิตสินคาหรือบริการ  2) การแปรรูปทรัพยากร 
ใหออกมาในสนิคาหรือบริการ 3) การจําหนายสินคาหรือบริการ 4) ชวยทาํหนาที่สนับสนุนในหนาที ่
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ดานการหาทรพัยากรและแปรรูปทรัพยากร 
  2)  สวนที่เปนโครงสรางระดับสูงขององคกร (Strategic apex) เนื่องจาก
องคกรมีความซับซอน จัดแบงงานเปนฝาย / แผนกตางๆ จําเปนที่จะตองมกีารบังคับบัญชา โดยมี
ตําแหนงผูบรหิารระดับสูง  ทําหนาที่บังคบับัญชา ใชอํานาจในการควบคุม การดําเนนิงานขององคกร
ใหเปนไปในทศิทางที่ตอบสนองตอเปาหมายและมีประสิทธิผลมากที่สุด มีหนาที่ 3 ประการคือ   
1) การบังคับบัญชาโดยตรง   2) การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  3) การพัฒนากลยุทธขององคกร 
  3)  สวนที่เปนระดับกลาง (Middle Line) เปนสวนที่เชื่อมตอกับสวนที่
เปนแกนหลักโครงสรางระดับสูง เปนสวนที่เกี่ยวของกบัการกําหนดสายการบังคับบัญชา ขอบเขต 
การบังคับบัญชา สวนนี้จะเปนผูบริหาร หรือผูตรวจการ ผูนิเทศงานที่มทีั้งผูใตบังคับบัญชาและ
ผูบังคับบัญชา และทําหนาที่ในการตัดสินใจในกลยุทธการทํางานที่รับผิดชอบรวมไปถึง            
การประสานงานทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ระหวางผูบริหารระดับสูง และผูปฏิบัติ และผูบริหาร        
ในระดับเดยีวกัน 
  4)  สวนที่ทําหนาที่ดานเทคนคิ (Technical)  กลุมนักวเิคราะห กลุมวางแผน
งานพัฒนาฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรู เปนผูเสนอวิธีการที่จะทําใหองคกรพฒันาและมีประสิทธิภาพ      
ปรับองคกรใหเขากับสิ่งแวดลอม กําหนดมาตรฐานงานและกํากับงาน นักวิเคราะหในสวนนี้จําแนกเปน 
3 ประเภท 1) กลุมที่วิเคราะหงาน (Work Study Analyst) ทําหนาที่วางระบบเทคนิค 2) กลุมที่มีหนาที่
ดานการวางแผนและการควบคุม (Planning and Controlling) ทําหนาที่เกีย่วกับมาตรฐานเทคนิค    
3) กลุมที่ทําหนาที่ดานบุคคล (Personal Analyst) ทําหนาที่วางระบบในการพัฒนาเกี่ยวกับความรู 
ความสามารถและทักษะของผูปฏิบัติ 
  5)  สวนที่ใหการสนับสนุนทั่วไป (Supportive) ทําหนาที่เพื่อเสริมกิจการ 
ขององคกร 
 ลูแทนส (Luthans,  2002 : 115-122) ไดเสนอรูปแบบโครงสรางองคกรสมัยใหม   
ซ่ึงเปนโครงสรางที่ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงขององคกร ซ่ึงโครงสรางตามทฤษฎีดั้งเดิม 
ไมสามารถที่จะแกปญหาที่ซับซอนในปจจบุันได โครงสรางตองมีความยืดหยุน ปรับตวัตอ 
การเปลี่ยนแปลง  สรางสรรค นวัตกรรม จะเปนโครงสรางที่สามารถรองรับสภาพแวดลอมที่มี 
ความไมแนนอนและเปนสิ่งที่ทาทายขององคกรสมัยใหม ในลําดับแรก โครงสรางองคกรที่เปนทางเลือก
ของระบบราชการมี  2  รูปแบบ คือ โครงสรางแบบโครงการ (Project Design) และโครงสรางแบบ      
เมทริกซ (Matrix Design) ตอมาไดมีองคกรแบบเครือขาย (Network Design) องคกรแบบแนวราบ 
(Horizontal  Organization)  และองคกรเสมือนจริง (Virtue Organization) โดยเฉพาะโครงสรางแบบ 
เมทริกซนั้น นยิมใชในองคกรภาครัฐในปจจุบัน  เพื่อรวมบุคลากรจากฝายตางๆ ผนึกกําลังรวมกัน 
ทํากิจกรรมตางๆ ขององคกรที่ตองการระดมความสามารถที่หลากหลาย เปนการผนึกกําลัง (Synergy) 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการดําเนินงานสงผลตอความมีประสิทธิผลขององคกร 
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 โฮจและแอนโทนี (Hodge and Anthony,  1990 : 374) ระบุวาโครงสรางองคกรที่มี
ประสิทธิผล มีลักษณะดังตอไปนี ้
  1)  สามารถบรรลุเปาหมายไดดวยตนทุนที่ต่าํสุด (Goal Accomplishment at 
Least cost) การมีเครือขายของงานที่แตกตางกันและบูรณาการเขาดวยกนัเพื่อการใชทรัพยากรรวมกัน 
  2)  มีนวัตกรรม (Innovation) มีระบบขอมูลขาวสารที่เหมาะสม 
  3)  มีความยดืหยุนและการปรบัตัว (Flexibility and Adaptiveness)  
มีการยืดหยุน  เพื่อการกระจายอํานาจในการตดัสินใจ  และการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอส่ิงแวดลอม
และองคกรเอง 
  4)  สนับสนุนการปฏิบัติงานดานทรัพยากรบคุคลและการพฒันา (Facilitation 
of Human  Resource Performance and Development)  สงเสริมใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาทกัษะและ 
การวางแผนพฒันาอาชีพ 
  5)  สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางทัว่ถึง (Facilitation of Coordination) 
  6)  สนับสนุนใหมีกลยุทธ (Facilitation of Strategy) 
 โครงสรางองคกรเปนองคประกอบพื้นฐานที่มีความสําคัญยิ่งตอการดาํเนินงาน
ขององคกร ซ่ึงโครงสรางองคกรเปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจหรืองานที่รับผิดชอบ การจัด
องคกร การจัดระบบการทํางานหรือจัดรูปงานและจดักําลังคนใหเหมาะสมสอดคลองกบัการปฏิบัติ
ภารกิจขององคกร จะเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพที่จะนําไปสูเปาหมาย
ขององคกร ในการจัดโครงสรางองคกรมีจุดมุงหมายเพือ่ 1) สงเสริมประสิทธิภาพขององคกร                   
2) กําหนดทิศทางการทํางาน 3) สรางความรูสึกจงรักภักดีตอกลุม 4) ทําใหมีระบบการประสานงาน  
5) ทําใหเกิดเครือขายสารสนเทศ และ 6) ใหเกิดเสถียรภาพในองคกร (Chung,  1987 : 245)            
ในปจจุบนัโครงสรางองคกรที่สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมนั้นจะตอง 
มีความยืดหยุน มีชวงการบงัคับบัญชาที่ส้ัน หรือมีโครงสรางในลักษณะแบนราบ มีลักษณะของ 
การประสานความรวมมือระหวางหลายฝายงาน (Cross-Function) ที่มีการผนึกกําลัง (Synergy) 
บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะ ความชํานาญในหนาที ่ใหเกดิกระบวนการดําเนนิงานใน 
เชิงบูรณาการ นํามาซึ่งความรวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพของงานที่มุงไปสู 
ความมีประสิทธิผลขององคกรตอไป 
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 1.2  เทคโนโลยี (Technology) 
 สเตียร (Steers,  1997 : 70) ใหคําจํากดัความของเทคโนโลยีวาหมายถึง กระบวนการ
ที่องคกร แปลงสภาพวัตถุดิบหรือตัวปอนทีม่ีจํากัดใหเปลีย่นเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมาย
โดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง 
 โรธเวลลและคาซานา (Rothwell and Kazanas,  1998 : 8) กลาววาเทคโนโลยีเปน
การกระทําที่เกิดขึ้นโดยคนเปนผูกระทํา เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวัตถุ บุคคล หรือสถานการณ
ภายใตเงื่อนไข คําถามซึ่งมักจะถูกถามบอยๆ วา "จะทํางานนี้ใหสําเร็จดวยวิธีการอยางไร" 
 รอบบิ้นส (Robbins,  1990 : 492) แทนคําถามที่วาองคกรทําการแปลงสภาพของ
ปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตไดอยางไร ทกุๆ องคกรจะมีเทคโนโลยีอยางนอยหนึ่งประเภท เพื่อใช
สําหรับการแปลง งบประมาณ คนและทรัพยากรตางๆ ใหเปนผลผลิตหรือบริการตางๆ 
 เทคโนโลยีเปนส่ิงที่องคกรนํามาใชใหเกิดงานขึ้น เทคโนโลยีไมเพียงแตจะหมายถึง
เครื่องมือเทานั้นที่ใชในการดําเนินงาน แตรวมไปถึงทักษะและความรูของพนักงาน และคุณลักษณะ
ของวัตถุของงานที่ถูกสรางขึ้นมา ระดับของเทคโนโลยี มี 2 แบบ คือ การผลิตและการบริการ 
เทคโนโลยีการผลิต ประกอบดวย กระบวนการผลิตแบบดั้งเดิม และระบบการผลิตโดยใช
คอมพิวเตอรเปนฐาน 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวาเทคโนโลยี เปนสิ่งที่องคกรนํามาใชในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงปจจัยนําเขาเปนผลผลิตตามความตองการขององคกร ซ่ึงอยูในรูปของเครื่องจักร  
เครื่องมือ วิธีการ เทคนิค ทักษะและความรูตางๆ 
 วูดวารด (Woodward, อางถึงใน Daft,  1998 : 121-122) ไดทําการศึกษาสเกลและ 
การจัดองคกรของบริษัทที่ขึ้นอยูกับความซับซอนของเทคนิคในกระบวนการผลิต เทคนิคที่มี 
ความซับซอน หมายถึงขอบเขตของการเปลี่ยนไปใชเครือ่งจักรของกระบวนการผลิต ความซับซอน
ของเทคนิคสูง หมายถึง การปฏิบัติงานโดยสวนใหญใชเครื่องจักร ความซับซอนของเทคนิคต่ํา 
หมายถึง พนกังานมีบทบาทหลักในกระบวนการผลิต และ Woodward ไดแบงกลุมของเทคโนโลยี
ออกเปน 3 กลุมคือ 1) small-batch and unit production เทคโนโลยีขนาดเล็ก หรือระดบัหนวยงาน
มุงสนองตอความตองการเฉพาะของลูกคา ใชพนักงานเปนผูปฏิบัติการ ไมใชเครื่องจักรในระดับสูง 
ผลิตตามความตองการของลูกคา 2) large-batch and mass production เทคโนโลยีขนาดใหญระดับ
โรงงานเปนกระบวนการผลิตที่มีลักษณะการใหผลผลิตระยะยาวดวยมาตรฐานที่ชัดเจน เปนแบบ
แอสเซมบลีไลน ผลผลิต จะตอบสนองความตองการของลูกคา 3) continuous process production 
เทคโนโลยีที่เปนกระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง เปนเทคโนโลยีที่ใชเครื่องจักรในกระบวนการผลิต
ทั้งหมด 
 สวน ทอมสัน (Thompson, อางถึงใน  Hodge and Anthony,  1990 : 441-443)       
แบงเทคโนโลยีออกเปน 3 ระดับ  คือ 1) เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกันตอเนือ่งกันยาว (Long-Linked 
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Technology) ซ่ึงมีลักษณะงานหลาย ๆ อยางเกี่ยวเนื่องพึง่พาอาศัยกนั 2) เทคโนโลยีทีเ่ปนสื่อ 
(Mediating  Technology) มีลักษณะเชื่อมโยงหนวยงานเอกเทศเขาดวยกัน โดยใชการใชระเบียบ
ปฏิบัติที่มีมาตรฐานเดียวกนั และ 3) เทคโนโลยีแบบเขมขน (Intensive Technology) การใช
เทคโนโลยี  ลักษณะพิเศษเฉพาะดานตามความจําเปนและความตองการของผูใชบริการหรือผลผลิต  
สวน  Perrow ไดแบงเทคโนโลยีออกเปน 4 ประเภทคือ 1) เทคโนโลยีทีใ่ชฝมือ (Craft Technology) 
2)  เทคโนโลยีเฉพาะ (Nonroutine Technology)  3) เทคโนโลยีที่ใชประจํา (Routine Technology) 
และ  4) เทคโนโลยีทางวิศวกรรม (Engineering Technology) 
 เทคโนโลยี มีความสัมพันธและสอดคลองกับลักษณะงานขององคกร หากม ี
การเปลี่ยนแปลงของงานก็จะมีผลใหเทคโนโลยีเปล่ียนตามไปและในทางกลับกัน หากเทคโนโลย ี
มีการปรับเปลี่ยนไปก็จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนระบบงานและการบรหิารงานดวย  
 เทคโนโลยีนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามแตละประเภทขององคกร เทคโนโลยีประกอบดวย เครื่องมือ วิธีการ เทคนิค  
ตลอดจนความรู และทักษะของพนักงานที่ใชในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ปจจัยนําเขาเปนผลผลิต  
องคกรแตละประเภทจะมีการใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันไปตามลักษณะงานขององคกร และ
เทคโนโลยีมีผลตอการบริหารงาน (ระดับสายการบังคับบญัชา การประสานงาน การกระจายอํานาจ 
และการตัดสนิใจ) บรรยากาศองคกรและการติดตอส่ือสาร เปนตน 
 
2.  ลักษณะของสภาพแวดลอม 
 2.1  สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
สเตียร (Steers,  1997 : 165) กลาววา สภาพแวดลอมภายนอกองคกรจะเปนตัวแปรทีม่ีอิทธพิลตอ
ประสิทธิผลขององคกรมากนอยเพยีงใดนัน้ขึ้นอยูกบัปจจัยที่สําคัญ คือ ความสามารถในการคาดคะเน 
หรือการทํานายภาวะแวดลอม ความถูกตองในการรับรูภาวะแวดลอม และระดับของความจําเปน
หรือเหตุผลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคกรกับส่ิงแวดลอม ซ่ึงจากการมีอิทธิพลของสภาพแวดลอม
ภายนอกตอองคกรนั้น เปนความจําเปนที่การบริหารองคกรใหมีประสิทธิผลนั้นจะตองปรับเปลี่ยน
หรือปรับปรุงการออกแบบองคกร เทคโนโลยี วัตถุประสงค และพฤติกรรมองคกรใหสอดคลอง
หรือสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงของบรบิทภายนอกองคกรไดอยางเหมาะสม  เกิดผลดีและนาํไปสู
การอยูรอดขององคกร 
 2.2  สภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย 
     2.2.1 บรรยากาศองคกร  
  ทากิยูริ (Tagiuri,  1968. อางถึงใน  Stringer,  2002 : 8) กลาววาบรรยากาศ
องคกรเปนคุณภาพของความสัมพันธอยางคงทนของสภาพแวดลอมภายในองคกร ซ่ึง  
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ก) เปนประสบการณที่สืบทอดกันมาโดยสมาชิก  ข) มีอิทธิพลตอพฤติกรรม และ ค) สามารถ
อธิบายไดในรูปของคานิยมกลุมเฉพาะของคุณลักษณะขององคกร  

จุง และ เมกินสัน (Chung and Megginson,  1987 : 244) ไดใหความหมาย
ของบรรยากาศองคกรวา การรับรูของสมาชิกในองคกรเกี่ยวกับโครงสรางของงาน  ความเปน 
เอกัตบุคคลของแตละคนในองคกร การชวยเหลือเกื้อกูล ความไวเนื้อเชื่อใจ การเปดเผยความยุติธรรม 
การใหรางวัล การขจัดภยัอันตราย ความขัดแยง และความสามัคคีของคนในองคกร 

เรดดิน (Reddin,  1988 : 64) กลาววา บรรยากาศองคกร ประกอบดวย ปจจัย
ตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร และเปนตัวอธิบายถึงความแตกตางของ
องคกรหนึ่งจากองคกรอื่นๆ   

เชอริงตนั (Cherrington,  1994 : 469-470) กลาววา บรรยากาศองคกรเปน
คุณลักษณะหรอืความเชื่อที่แบงแยกองคกรหนึ่งจากอีกองคกรหนึ่ง คลายกับคําวา บุคลิกภาพ 
บรรยากาศองคกรจึงอาจหมายถึง บุคลิกภาพขององคกร ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่คงที่ของแตละบุคคล 
และเปนคณุสมบัติทั้งหมดขององคกรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม บุคลากรจะมีความพอใจใน
บรรยากาศบางองคกรมากกวาและปฏิบัติงานไดดกีวาในองคกรอื่น 

สตริงเกอร (Stringer,  2002 : 9) ใหความหมายของบรรยากาศองคกรวาเปน
ผลรวมและรูปแบบของสภาพแวดลอมที่เปนปจจยัในการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา บรรยากาศองคกร หมายถึง การรับรู
ของบุคคลในองคกรที่มีตอพฤติกรรมการบริหาร การปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร ความสมัพนัธ
ระหวางบุคคลในองคกร และสภาพแวดลอมในการทํางานดานอื่นๆ ทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคล  และบรรยากาศองคกรของแตละองคกรจะมีลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณขององคกรนั้นๆ 

ลัสซิเออ (Lussier,  2002 : 429)  ระบุวามิตขิองบรรยากาศองคกร 
ประกอบดวย  1) โครงสราง เปนระดับของขอจํากัดของสมาชิก เชน จํานวน กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
และขั้นตอน การปฏิบัติงาน  2)  ความรับผิดชอบ เปนระดบัของการควบคุมตนเองตองานที่แตละคน
รับผิดชอบ  3) รางวัล เปนระดับของการใหรางวัลแกความพยายามของบุคลากรและการลงโทษ
อยางเหมาะสม 4) ความอบอุน เปนระดับของความพึงพอใจตอมนุษยสัมพันธในองคกร                  
5) การสนับสนุน เปนระดับของการไดรับความชวยเหลือโดยผูอ่ืนและประสบการณในการรวมมือ 
6) ความเปนเอกลักษณขององคกรและความจงรักภกัดี เปนระดับของความเปนเอกลักษณและ         
ความจงรักภักดีตอองคกร และ 7) ความเสี่ยง เปนระดับที่สนับสนุนใหมีการเผชิญกบัความเสี่ยง 

เชอริงตัน (Cherrington,  1994 : 470-471) กลาวถึงตัวแปรที่มีผลตอ
บรรยากาศองคกรประกอบดวย 

1)  คานิยมตอการบริหารจัดการ (Managerial Values) คานิยมของ
ผูบริหารมีอิทธิพลอยางมากตอบรรยากาศองคกร เนื่องจากคานิยมจะนาํไปสูการปฏิบัติที่มีอิทธิพล
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ตอการตัดสินใจ คานิยมหรือการรับรูของบุคลากรจะเปนอิทธิผลที่สําคัญตอความเปนทางการหรือ 
ไมเปนทางการ เผด็จการหรอืการมีสวนรวม ความไมเปนกันเองหรือเปนมิตร และมผีลการวิจัย          
ที่แสดงใหเหน็วาคานยิมของผูบริหารสามารถสรางบรรยากาศแหงความซื่อสัตยในองคกร 

2)  แบบของผูนํา (Leadership Style) ผูนําเปนผูซ่ึงมีความเชื่อมั่นตอ 
ผูใตบังคับบัญชาตอการนําไปสูการตัดสินใจเพื่อองคกรที่สรางความแตกตางจากบรรยากาศที่มาจาก
ผลของผูบริหารผูซ่ึงเปนบุคคลดําเนินการตดัสินใจที่สําคญัทุกๆ เร่ือง และยังคงไวซ่ึงการควบคุม              
ที่เขมงวด 

3)  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ (Economic Conditions)  เมื่อเศรษฐกิจ
เติบโต องคกร รํ่ารวย  ผูบริหารกลาที่จะเผชญิกับความเสี่ยงสูง สมาชิกขององคกรจะเกดิความรูสึก
มั่นคง ซ่ึงตรงกันขามกับเมื่อภาวะเศรษฐกจิตกต่ํา 

4)  โครงสรางขององคกร (Organizational Structure) คุณลักษณะ
หลายประการของโครงสรางขององคกรมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคกร เชนองคกร
ที่มีความสัมพันธในการรายงานผลอยางเครงครัด มีกฎ ระเบียบ และขัน้ตอนการปฏบิัติที่เขมงวด  
มีแนวโนมทําใหบรรยากาศองคกรเปนแบบราชการ ไมมีความอบอุนและความเปนกันเอง 

5)  ลักษณะของสมาชิกในองคกร (Characteristics of the Members)  
บุคลิกภาพของสมาชิกในองคกรจะสงผลตอบรรยากาศในองคกร องคกรที่มีสัดสวนจํานวนมาก  
ของพนักงานสูงอายุ หรือการศึกษาต่ํา จะมีบรรยากาศเงียบ แตกตางจากองคกรที่มีพนักงานสวนใหญ
ที่อยูในวัยหนุม – สาว มีการศึกษาสูงและมคีวามมุงมั่น 

6)  ความเปนสหภาพ (Unionization) การคงอยูหรือไมอยูของสภาพ
แรงงาน จะมีอิทธิพลตอองคกร ความสัมพันธระหวางฝายบริหารและแรงงานจะมีแนวโนมเปน
ทางการสูงขึ้น และเปนปรปกษ เมื่อพนักงานมีการโหวตเสียงใหมกีารกอตัวสหภาพ  และเจรจาเพื่อ
ตกลงเกี่ยวกับคาจางหรือสวสัดิการตางๆ เกี่ยวกับแรงงาน 

7) ขนาดขององคกร (Organization Size) องคกรขนาดใหญมี
แนวโนมที่มีความเครงครัด ความเปนราชการ มากกวาองคกรขนาดเลก็ และองคกรขนาดเล็ก            
งายตอการสรางบรรยากาศแหงความสรางสรรค นวัตกรรมและความเปนปกแผนมากกวาองคกร
ขนาดใหญ 

8)  ธรรมชาติของงาน (Nature of the  Work) ชนิดของงานและ
รูปแบบของอุตสาหกรรมจะสรางความเปนลักษณะเฉพาะของบรรยากาศองคกร 

ดาวิส (Davis,  1981) กลาววา ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางตองการ
บรรยากาศที่ดีขององคกร เพื่อที่จะทําใหทั้งสองฝายไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางสมบูรณ Davis        
ไดระบวุา บรรยากาศองคกรที่ดีนั้น จะตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ 1) คุณภาพของผูนํา  2) ปริมาณ
ของความไววางใจกัน 3) การสื่อสารที่เปนทั้งทางลงลางและขึ้นสูเบื้องบน  4) ความรูสึกวางานที่ทํา
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เปนประโยชน  5) ความรับผิดชอบ 6) ความยุติธรรมในการไดรับรางวลั  7) ความกดดันอยางมี
เหตุผลของงาน 8) โอกาสในการกาวหนา 9) การจัดระบบโครงสรางและการควบคุมที่สมเหตุสมผล 
และ 10) การมสีวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

บรรยากาศองคกรที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรไปในทศิทาง
ที่พึงประสงค เพื่อตอบสนองตอการบรรลุเปาหมายขององคกร จะทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจ           
และพึงพอใจตองาน  องคประกอบที่สําคัญตอบรรยากาศองคกรทีดีนั้น ไดแก โครงสรางองคกร             
ที่เรียบงาย มีความกระจางชัดในบทบาทหนาที่และเนนการกระจายอํานาจ ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล  
การสื่อสารทั้งจากบนลงลาง ลางขึ้นบน และในระดับเดียวกัน และการมีชองทางการสื่อสารหลาย ๆ  
ชองทาง และรวมไปถึงคานยิม ความเชื่อ ปทัสถานขององคกร ตลอดจนระบบคาตอบแทนทีเ่หมาะสม  
เปนตน 

2.2.2 วัฒนธรรมองคกร   
โอชิ  (Ouchi,  1983  อางถึงใน  Schein,  1990 : 115) ไดใหความหมายของ

วัฒนธรรมองคกรวาเปนกลุมของสัญลักษณ ระเบียบแบบแผน และเรื่องเลา ซ่ึงสื่อสารภายใตคานยิม
และความเชื่อขององคกรไปสูพนักงาน สวน  ดั๊ฟ (Daft ,  1998 : 368) ใหความเห็นวาวัฒนธรรมองคกร
ประกอบดวย  ชุดของคานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ และบรรทัดฐาน ซ่ึงสมาชิกขององคกรมีอยูรวมกัน
และสั่งสอนแกสมาชิกใหมในทางที่ถูกตอง Kilmann (1985,  อางถึงใน  Lunenberg and Ornstein,  1996 : 
60) นิยามวัฒนธรรมองคกรหมายถึง ปรัชญา อุดมคติ ความเชื่อ ความรูสึก ขอสมมติพื้นฐาน ความ
คาดหวัง เจตคติ บรรทัดฐาน และคานิยมที่มรีวมกันของบุคคลในองคกร จากนิยามของนกัวิชาการที่
กลาวมา  
จะเห็นวา วัฒนธรรมองคกรจะเกีย่วของกับคานิยม ความเชื่อ ขอสมมติพื้นฐาน และบรรทัดฐาน สวน 
เชน  (Schein,  1990 : 12) ไดใหความหมายของวัฒนธรรมองคกรวาเปนแบบแผนของขอสมมติพื้นฐาน
ที่ถูกสราง คนพบ หรือพัฒนาโดยกลุมบุคคลในองคกรที่เกิดจากการเรียนรูดวยการเผชญิกับปญหาทีม่ี
การปรับตัวกับสภาพแวดลอมและการบูรณาการภายในองคกร ซึ่งแบบแผนดังกลาวเปนแบบแผนที่
สมเหตุสมผลและเปนที่ยอมรบัของสมาชิกในองคกร และถูกถายทอดไปยงัสมาชิกรุนหลังตอไปเพื่อให
เกิดการรับรู แนวคิด  ความรูสึกเพื่อนําไปสูการแสดงออกที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในองคกรนั้น 

จากนยิามของวฒันธรรมองคกรขางตน พอสรุปไดวา วัฒนธรรมองคกร 
หมายถึงกลุมของคานิยม ความเชื่อ ความรูสึก เจตคติ บรรทัดฐาน และความคาดหวังของสมาชิกใน
องคกรที่ยึดถือรวมกันเพื่อนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัต ิหรือแสดงออกอยางเหมาะสม ซ่ึงวัฒนธรรม
ขององคกรใด ๆ นั้นจะมกีารพัฒนาและถูกสั่งสมกันมาเพือ่ถายทอดแกสมาชิกสืบไป 

เชน (Schein,  1990 : 14) ไดแบงระดับของวัฒนธรรมองคกรออกเปน 3 ระดับ 
ตามการสังเกตไดจนถึงระดับที่ไมสามารถมองเห็น ไดแก ส่ิงที่มนุษยประดิษฐขึ้น เชน ศิลปะ เทคโนโลยี 
และรูปแบบของพฤติกรรมที่สามารถมองเห็นได (Artifacts and Creations) ระดับที่ 2 คานิยม (Values)    
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ที่สามารถตรวจสอบไดจากสิ่งแวดลอมทางกายภาพและจากการเห็นพองตองกันโดยสังคมนั้น ๆ  และ
ระดับที่ 3 ขอสมมติพื้นฐาน (Basic Assumption) ซ่ึงไดรับการถายทอดสืบตอกันมา 

ลูแทน (Luthans,  2002  : 124-126) ไดแบงประเภทของวัฒนธรรมองคกร
ออกเปน  2 ประเภท คือ  วัฒนธรรมหลัก (Dominant Culture) เปนกลุมของคานิยมหลักทีย่ึดถือรวมกนั
ของสมาชิกสวนใหญในองคกร ถาเราพูดถึงวัฒนธรรมองคกรจะหมายถึงวัฒนธรรมหลักนั่นเอง สวน
วัฒนธรรมยอย (sub-culture) เปนกลุมของคานิยมรวมของสมาชิกในกลุมยอยๆ ขององคกร ซ่ึงจะมาจาก
ความสัมพันธในแนวตั้งและแนวนอนก็ได โดยสมาชิกภายในกลุมยอย เชน ระดับฝายหรือหนวยได
รวมสรางขึ้นมา แตวัฒนธรรมยอยจะมีจดุออนถาหากเกดิไปขัดแยงกับวฒันธรรมหลักหรือ
วัตถุประสงคโดยรวมขององคกร และ รอบบิ้นส (Robbins,  1998 : 596-597) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมแข็ง 
(Strong Culture) และวัฒนธรรมออน (Weak Culture) วาวัฒนธรรมแข็งเปนคานิยมรวมขององคกร          
ที่ยึดถืออยางกวางขวางของสมาชิกในองคกร สมาชิกสวนใหญยอมรับคานิยมหลักและมีความผูกผัน 
ตอคานิยมนั้น วัฒนธรรมแข็งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร เพราะวามรีะดับของการ
มีสวนรวมสูงในการสรางเปนวัฒนธรรมเพื่อเปนการควบคมุพฤติกรรมของสมาชิก สวนวัฒนธรรม
ออนเปนวัฒนธรรมที่สมาชิกขององคกรไมไดยึดถือคานยิมหลักขององคกรอยางเครงครัดและอยาง
กวางขวาง หรือเปนวัฒนธรรมที่ขาดการยอมรับของสมาชิกในองคกรนั่นเอง 

รอบบิ้นส  (Robbins,  1998 : 601) ระบุถึงหนาที่ของวัฒนธรรมไวดังนี้         
1) กําหนดขอบเขต ของบทบาท ซ่ึงสรางมาจากความแตกตางระหวางองคกรตางๆ  2) สรางความรูสึก
เปนเอกลักษณสําหรับสมาชิกขององคกร  3) สนับสนุนเพื่อการสืบทอดความผูกพันแกคนกลุมใหญ
มากกวาสวนบคุคล  4) เพิ่มความมั่นคงของระบบสังคม ยึดเหนี่ยวบุคคลในองคกรใหมีมาตรฐาน            
ที่พึงพอใจรวมกันในการที่จะพูดหรือกระทําการใด และ  5) สรางความรูสึกและกลไกควบคุมแบบแผน
ของเจตคตแิละพฤติกรรมของบุคคลในองคกร 
 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร 
     เชน (Schein,  1990 : 50) ไดใหความสําคัญของวัฒนธรรมองคกรในลักษณะ
ของหนาที่ตอองคกร คือ วัฒนธรรมชวยแกปญหาพื้นฐานของกลุม 1) การอยูรอดและการปรับตัว              
ใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอก และ  2) การบูรณาการกระบวนการภายในองคกรเพื่อความสามารถ       
ที่จะอยูรอดและการปรับตัวตอไป  เชนระบวุาวัฒนธรรมองคกรมีสวนชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพ           
ในการดําเนินงานขององคกร วัฒนธรรมองคกรจะเสริมสรางความผูกพันใหกับสมาชิกขององคกร 
วัฒนธรรมองคกรจะเปนสิ่งที่กําหนดกรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบตัิรวมกันของสมาชิก ทําให
เกิดเอกลกัษณเปนอันหนึ่งอนัเดียวกับของสมาชิกในองคกร และสงผลถึงความมีเสถียรภาพ ภาพพจน 
ที่ดีขององคกร เปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป 

จะเห็นไดวาวฒันธรรมองคกร เปนสิ่งที่มองเห็นและไมสามารถมองเห็นได 
จะอยูในรูปของแบบแผนที่เปนแนวปฏิบัติของบุคคลภายในองคกร อันสะทอนใหเหน็ถึงคานิยม         
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ความเชื่อ ขอสมมติพื้นฐาน เจตคติ บรรทัดฐาน และความคาดหวังที่สมาชกิในองคกรยึดถือรวมกัน 
วัฒนธรรมองคกรถือวาเปนสวนหนึ่งของชีวติขององคกรซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  เจตคติและ
ประสิทธิผลรวมของบุคลากร อีกทั้งวัฒนธรรมองคกรยังสงผลตอกระบวนการบริหารไมวาจะเปน        
การจูงใจ ภาวะผูนํา  การตัดสินใจ การสื่อสาร การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการควบคุม การประเมินผล
และระบบการใหรางวัล ซ่ึงผูบริหารจะตองตระหนกัถึงความสําคัญในการศึกษาการนําวฒันธรรม
องคกรมาใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารองคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยการสงเสริม
ใหองคกรมวีัฒนธรรมที่แข็ง (Strong Culture) และสรางสรรควัฒนธรรมที่เอื้ออํานาจตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคกร เพื่อเปนแบบแผนของวัฒนธรรมที่เปนที่ยอมรับของสมาชิกในองคกร และ
นําไปสูการหลอมรวมความมุงมั่น ตั้งใจจริงของบุคลากรในการรวมกนัขบัเคลื่อนภารกจิขององคกร
ไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม วฒันธรรมองคกรจําเปนที่จะตอง
มีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกรหรือสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปในขณะนั้น ๆ   
และรองรับเพื่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอกีดวย ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดขององคกรตอไป 
  
3.  ลักษณะของบุคคลในองคกร 
 ตัวแปรยอยของดานลักษณะของบุคคลในองคกรประกอบดวย ความผูกพนัตอองคกร 
(Organizational Attachment) และการจูงใจ (Motivation) 
 3.1 ความผูกพนัตอองคกร (Organizational Attachment) 
          ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร นับวามีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในการที่จะนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคกร ซ่ึง ลูแทน (Luthans,  2002 : 235) 
ระบุวาความผกูพันตอองคกรมีความสําคัญมากและเปนสิ่งที่ทาทายหลักในศตวรรษที่ 21 
 ภรณี  กีรติบุตร (2529 : 94) กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึงการที่บุคลากร
มีความผูกพันหรือสนใจอยางจริงจังตอเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร โดยมทีัศนคติที่ดีตอ
ผูบริหารและเต็มใจที่จะทุมเทพลังในการปฏิบัติงาน เพือ่ใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
 บารอน  และกรีนเบอรก (Baron and Greenberg,  1990: 173-174) ใหความหมาย
วา ความผูกพนัตอองคกร หมายถึง ทัศนคติที่มีตอองคกร เปนการสะทอนถึงขอบเขตที่แตละบุคคล
แสดงตนตอองคกร และเกีย่วของกับองคกร ระดับความผูกพันตอองคกรสูง แสดงถึงบุคลากร        
มีลักษณะดังนี ้1) ยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกรอยางมาก 2) เต็มใจที่จะทํางานใหองคกร 
และ 3) ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกร 
 สเตียร (Steers,  1997: 290) ใหความหมายวา ความผูกพนัตอองคกร หมายถึง  
การแสดงตน  ของแตละบุคคลที่มีความสัมพันธและความเกี่ยวของกบัองคกรอยางมาก โดยมี
ลักษณะเปน 3 องคประกอบ คือ 1) มีความเชื่อและยอมรบัในเปาหมายและคณุคาขององคกรอยางมาก 
2) มีความเต็มใจที่จะพยายามทํางานใหกับองคกร และ3) มีความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของ
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องคกรอยางมากตอไป ความหมายนีเ้ปนการแสดงถึงความจงรักภักดตีอองคกร เกี่ยวของสัมพันธ
กับองคกร แตละบุคคลมีความตั้งใจใหองคกรประสบความสําเร็จและมีความกาวหนา 
 ลูแทน (Luthans,  2002 : 235) ใหความเหน็วา ความผกูพันตอองคกรมีลักษณะ 
เปนทัศนคติ สวนใหญนยิามใน 3 ลักษณะ คือ 1) ปรารถนาอยางแรงกลาที่ยังคงเปนสมาชิกของ
องคกร 2) มีความเต็มใจทํางานใหกับองคกรดวยความพยายามในระดบัสูง และ 3) มีความเชื่อและ
ยอมรับในคณุคาและเปาหมายขององคกร หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปนทัศนคติที่สะทอนถึง         
ความจงรักภักดีของบุคลากรตอองคกร 
 สเตียรและพอเตอร (Steers and Porter,  1991: 291) ไดระบวุา การศกึษา ความผูกพนั
ตอองคกรแตกตางจากการศกึษาความพึงพอใจในการทํางาน ดังนี ้

 1) ความผูกพนัตอองคกร เปนการศึกษาที่กวางขวางกวาความพึงพอใจ 
ในการทํางานโดยสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบตอองคกรโดยสวนรวม  สวนความพึงพอใจใน 
การทํางานเปนการมุงเฉพาะเกีย่วกับงาน 
  2)  ความผูกพันตอองคกรเปนความคาดหวังที่มีความแนนอนและนานกวา
ความพึงพอใจในการทํางานที่แสดงเฉพาะเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงาน 
 รูปแบบของ 3 องคประกอบที่สนับสนุนความผูกพันตอองคกร โดย Meyer และ  
Allen  (อางถึงใน Luthans,  2002 : 237) ประกอบดวย 1) ความผูกพันดานความรูสึก (Affective  
Commitment) เปนความรูสึกของพนักงานที่มีความผูกพันและความเปนเอกลักษณเฉพาะขององคกร 
2) ความผูกพนัที่เปนปทัสถาน (Normative Commitment) ส่ิงที่พนักงานจะตองยึดถือหรือเปนสิ่งที่
กดดันจากผูอ่ืนในองคกรและ 3) ความผูกพันอยางตอเนื่อง(Continuance  Commitment) แสดงให
เห็นถึงการที่บคุคลมีความผูกพันกับองคกรนั้น เพราะวามีเหตุผลทางผลประโยชนทีจ่ะไดรับจาก
องคกรเมื่อออกจากองคกรหรือส้ินสุดการทํางาน 
 กลาวโดยสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ระดบัของการแสดงตนของ
บุคคลที่มีความผูกพัน หรือความปรารถนาอยางแรงกลาในการเปนสมาชิกขององคกรที่ยอมรับ        
ในเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรจะปฏิบัติงานเพือ่การบรรลุเปาหมาย เต็มใจและมีความ
จงรักภกัดีตอองคกร 

 สเตียร (Steers,  1997 : 290)ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางความผูกพันกับ
ประสิทธิผลองคกร ดังนี้ 1) บุคลากรซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูงตอองคกรมักจะมคีวามปรารถนา
อยางมากที่จะยังคงอยูกับองคกรตอไป เพือ่ทํางานขององคกรบรรลุเปาหมายซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Koch and Steers (1976 : 2) เมื่อบุคคลมีความผูกพันตอองคกร บุคคลจะมีความ
ผูกพันอยางมากตองาน เพราะเหน็วาการทํางานคือหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนใหองคกร
ดําเนินการบรรลุเปาหมาย 
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 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพันตอองคกร 
 สเตียรและพอเตอร (Steers and Porter,  1991: 295-296) ไดสรุปถึงสิ่งที่มีอิทธิพล
ตอความผูกพนัตอองคกร  มี 4 องคประกอบ ดังนี ้
  1) ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ความสูง อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานนาน 
แรงจูงใจ  ดานความสําเร็จ และระดับการศึกษาสูง 
  2) คุณลักษณะที่สัมพันธกับบทบาทของงาน งานที่มีคุณคา บทบาท        
ที่เดนชัดและบทบาทที่สอดคลองกับตนเอง  มีความสัมพันธโดยตรงกับความผูกพนัตอองคกร 
  3) โครงสรางขององคกร  ระบบของการมแีบบแผน  มหีนาที่ชัดเจน   
มีการกระจายอํานาจ มีการกระจายงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนเปนเจาขององคกร  
มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 
  4)  ประสบการณในงาน ไดแก ทัศนคติของบุคคลที่มีตอการทํางาน 
เปนความผูกพนัทางจิตวิทยา ไดแก ทศันคติของบุคคลที่มีตอบุคคลในองคกร การปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชา การรูสึกวาตนเองเปนบุคคลสําคัญ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลในทางบวกกับความผูกพัน 
ตอองคกร 
 แนวทางในการเพิ่มความผูกพันตอองคกร   
 ลูแทน (Luthans,  2002 : 237-238) ไดเสนอแนวทางในการเพิ่มความผกูพัน 
ตอองคกร ดังนี้ 
  1) ยึดมัน่ผูกตดิกับคานยิมเปนอันดับแรก โดยการเขยีนแสดงใหทุกคน 
ไดรับทราบ และผูบริหารจะตองบอกกลาว ตอกย้ํา อยางสม่ําเสมอ 
  2) ทําความกระจางและสื่อสาร พันธกิจขององคกร สรางใหเกดิคานยิมตอ 
การปฏิบัติงาน  โดยการใหการปฐมนิเทศและฝกอบรม สรางประเพณีทีย่ึดถือปฏิบัติรวมกัน 
  3) ประกันในความยุติธรรมขององคกร สรางความเขาใจในขั้นตอนทีย่ัง
ของใจหรือไมกระจาง โดยเปดใหมกีารสื่อสารแบบสองทาง 
  4) สรางจิตสํานึกของความเปนชุมชนรวมกัน สรางคานิยมพื้นฐานของ 
ความเปนหนึ่งเดียว การใชประโยชนรวมกนัและความเปนทีมงานโดยการทํางานรวมกัน 
  5) สนับสนุนการพัฒนาพนกังานใหงานที่ทาทาย เพิ่มและเสริมพลัง
อํานาจแกพนกังานความผูกพันตอองคกรของบุคลากรนํามาซึ่งความมุงมั่น ความปรารถนาอยาง 
แรงกลา ความเชื่อ ยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร และเต็มใจในการปฏิบตัิงานใหแก
องคกร ซ่ึงเปนปจจยัที่สําคัญตอการนําองคกรไปสูความมีประสิทธิผลตอไป และในปจจุบันองคกร
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสูง สงผลใหองคกรจําเปนในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิงาน โครงสราง
องคกรและรวมไปถึงการจัดกําลังคนที่เหมาะสม (Right Sizing) จากภายใตสภาวการณดังกลาว 
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ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่สามารถชวยใหองคกรสามารถฟนผา
อุปสรรคตาง ๆ ไปดวยด ี
 

 3.2 การจูงใจ  
      โดยปกตแิลวจะมีคําตั้งแตหนึ่งหรือมากกวาที่ประกอบอยูในความหมายของ  
คําวา การจูงใจ  คําดังกลาวคือ ความปรารถนา (Desires) ความตองการ (Wants) ความมุงหวัง 
(Wishes)  เปาประสงค (Aims)  เปาหมาย (Goals)  ความตองการจําเปน (Needs)  แรงขับ (Drives  
or Motives)  และส่ิงตอบแทน (Incentives) (Luthans,  2002 : 249) Campbell  และคณะ (1970             
อางถึงใน  Gibson  and  others,  2000 : 125) ไดระบวุา  การจูงใจเปนการกระทําที่ประกอบดวย 1) 
ทิศทางของพฤติกรรม 2) ความแข็งขันตอการตอบสนอง และ 3) ความคงทนของพฤติกรรม ไดมี
นักวิชาการใหความหมายของการจูงใจไวดงันี้ 

 รอบบิ้นส (Robbins,  1998 : 168) กลาววา การจูงใจเปนความตั้งใจของความพยายาม
ของบุคคลในระดับสูง เพื่อมุงสูเปาหมายขององคกร ภายใตเงื่อนไขของความสามารถที่พยายามใหเกิด
ความพึงพอใจ ตามความตองการของแตละบุคคล 

 วรูม (Vroom,  1964 :  5) การจูงใจเปนกระบวนการการจัดการทางเลือกจากหลาย ๆ 
ทางเลือก ตามความสมัครใจของบุคคลหรือองคกรระดับลาง 

 Campbell and Pritchard (1976  อางถึงใน Steers and Porter,  1991:  5) การจูงใจเปน
การกระทําของชุดของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธในการอธิบายถึงทิศทาง ความเขม
และความตอเนื่องของพฤติกรรมของแตละบุคคลที่มีผลตอความถนัด ทกัษะและความเขาใจตองานและ
ขอจํากัดจากสภาวะอิทธิพลของสภาพแวดลอม 

 ฮอยและมิสเคล (Hoy and Miskel,  1991: 168) การจูงใจเปนแรง (forces) แรงขับ 
(Drives) ความตองการจําเปน (needs) และความเครียด (Tension states) หรือ กลไกอื่นๆ (Mechanism)  
ที่กอใหเกิดและคงไวซ่ึงพฤตกิรรมที่เกี่ยวของกับงาน (ดวยความเต็มใจ) เพื่อมุงไปสูความสําเร็จ 
ตามเปาหมายของบุคคล 

 จากความหมายของการจูงใจที่กลาวมาขางตน กลาวไดวา การจูงใจหมายถึงการกระตุน
ใหบุคคลเกิดความปรารถนา ความมุงมั่นในการกระทํากจิกรรมใดๆ ดวยความเต็มใจ โดยมีความตั้งใจ  
ความสนใจ และความพยายามในระดับสูง เพื่อมุงสูการบรรลุเปาหมายขององคกร ยังผลตอความพึงพอใจ
แกบุคคลนั้นๆ 

 ลูแทน (Luthans,  2002 : 249–250) ไดกลาววา กระบวนการของการจูงใจเกดิขึ้นจาก
ความสัมพันธระหวางความตองการ (Needs) แรงขับ (Drives) และส่ิงตอบแทน (Incentives) โดยมี
รูปแบบของความสัมพันธ คือ 
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        Needs                      Drives                                    Incentives 
 โดยที่ความตองการ (Needs) จะเกดิขึ้นเมื่อบคุคลขาดความสมดุลทางดานรางกายและ

จิตใจ จากนัน้กเ็กิดแรงขับ (Drives) เพื่อที่จะชวยบรรเทาความตองการโดยแรงขับเกิดขึ้นในรางกายและ
จิตใจไปสูการกระทําเพื่อมุงไปสูการไดรับสิ่งตอบแทน (Incentives) ซ่ึงเปนจุดสุดทายของวงจรของ 
การจูงใจ จึงทําใหเกดิสภาวะของความสมดุลและขจัดแรงขับออกไป 

ทฤษฎีการจูงใจที่เนนเนื้อหาของการจูงใจ (Content theories of Motivation)  คือ ทฤษฎี  
ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow's Hierarchy of need) มาสโลวไดแบงระดับความตองการ
ของบุคคลออกเปน 5 ระดับ จากระดับความตองการพื้นฐานไปจนถึงระดบัความตองการสูงสุดของ
บุคคล อันไดแก ความตองการดานรางกาย ความปลอดภยัมัน่คงทางสังคม การมีชื่อเสียง การยอมรับนับ
ถือ และประสบความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรสเบอรก  (Herzberg's 
two- actor theory) ซ่ึงประกอบดวยปจจยัที่จะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางานเรียกวา ปจจยั       
จูงใจ (motivation factors) ซ่ึงเปนปจจยัภายในตัวบุคคล  (Intrinsic)  และปจจัยทีจ่ะทําใหเกิดความรูสึก   
ไมพึงพอใจในการทํางาน เรียกวา ปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัยเกื้อหนุน (Hygiene  Factors)  เปนปจจัยภายนอก 
(Extrinsic) สวนทฤษฎี อีอารจี (ERG) ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer's E.R.G. theory)  ไดแบงความตองการ
ของบุคคลออกเปน 3 ระดับ คือความตองการดํารงชีวิต (Existence)  สัมพันธภาพ  (Relatedness)  และ
การเจริญกาวหนา (Growth) และทฤษฎีการจงูใจของ แมคคลีลแลนด  (Achievement Motivation)              
ไดแบงความตองการออกเปน 3 ประเภท คือ ความตองการสัมฤทธิผล  (Achievement) หรือ  n A ch        
การสัมพันธ (affiliation) หรือ  n A ff  และอํานาจ  (power)  หรือ n Pow  กลุมทฤษฎีที่เปนเนื้อหาของ 
การจูงใจทีไ่ดกลาวมานั้นเปนทฤษฎีที่ตองการทราบถึงปจจัยภายในของบคุคลที่มาจูงใจบุคคลนั้น ๆ 
โดยเชื่อวามนษุยเปนผูมีเหตผุล มีความปรารถนา (Desires) และใชความตัง้ใจ (will) ที่เปนสวนหนึ่งของ
จิต (Mind) นําไปสูพฤติกรรมที่ทําใหความปรารถนานั้นบรรลุความสําเร็จ อยางไรก็ตามแมแนวคิด
เกี่ยวกับความตัง้ใจจะไมสามารถอธิบายพฤติกรรมมนุษยไดเพียงพอแตก็เปนแนวในการทาํนายและ
อธิบายพฤติกรรมมนุษย และในทางปฏิบัตสิามารถนําไปปรับใชไดในเชิงการบริหารองคกร 

 ทฤษฎีการจูงใจที่เปนกระบวนการ (Process Theories of Motivation) ไดแก ทฤษฎี
ความคาดหวังของ วรูม (Vroom's expectancy theory) โดยเหตุผลของทฤษฎีนี้คือความพยายามของ
บุคคล  ในการทํางานเพื่อบรรลุผลการปฏิบัติ อันเปนผลมาจากผลตอบแทนที่ตนเองพอใจ โดยมี
การเลือกวิธี ดาํเนินการเพียงอยางเดยีวที่เขาคิดวาดีที่สุดจากทางเลือกหลายๆ ทางที่แตกตางกัน         
ซ่ึงตัวแปรพื้นฐานของทฤษฎีนี้ไดแก การเลือก (Choice) ความคาดหวัง (Expectancy) และความพอใจ  
(Preference) ซ่ึงหมายถึง คุณคา (Valence) เปนคุณคาที่บุคคลบรรลุซ่ึงผลลัพธที่แตกตางกัน นอกจาก 
ตัวแปรดังกลาวแลวยังมีเครือ่งมือ (Instrumentality) ที่บุคคลใชเชื่อมโยงไปสูผลลัพธของการปฏิบัติ 
ทฤษฎีความเสมอภาค (Adam' equity theory) ซ่ึงเสนอวาบทบาทความเสมอภาคที่มีตอแรงจูงใจ คือ 
การที่คนเราเปรียบเทียบตวัปอน (Inputs) กับผลลัพธ (Outcome)  ของตนกับบุคคลอื่นในการทํางาน  
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ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theory) ซ่ึงแบงเปนการเสริมแรงทางบวก (Positive  Reinforcements)  
ไดแก รางวัล คําชมเชย และจายโบนัส สวนการเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) เชน 
การลงโทษ (Punishment) และการระงับ (Extinction) 

 สวนทฤษฎีตวัแบบการจูงใจของ พอรทเตอร และลอเลอร เปนตวัแบบการบูรณาการ
ของการจูงใจ (An Integrating Model of Motivation) ซ่ึงแสดงความสมัพันธระหวางการปฏิบัติงาน                
ความพึงพอใจ และรางวัล (ผลตอบแทน) และช้ีใหเหน็ถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานของแตละคน              
ที่จะตองใชทกัษะ ความสามารถและคุณลักษณะของแตละบุคคล 

 นรา  สมประสงค (2536  อางถึงใน สุพิศ ประสพศิลป,  2540 : 64) ไดสรุปความสําคัญ
ของการจูงใจไวคือ  1) ชวยเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัตงิานใหแกแตละบุคคลในองคกร  2) ชวย
เสริมสรางขวัญและทาทีที่ดใีนการทํางานใหแกผูปฏิบัติงาน  3) ชวยเสรมิสรางใหบุคลากรในองคกร 
มีความจงรักภกัดีตอองคกร  4) ชวยเสริมสรางความสามัคคี ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนัของบุคคล                
และกลุมในองคกร  5) ชวยใหการควบคุมดแูลการปฏิบัติงานดําเนนิไปดวยความราบรื่น  6) ชวยใหเกดิ
ความเชื่อถือศรัทธาในองคกรที่ทํางานอยู บคุลากรมีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัย  7) ชวยเสริมสราง 
ความเจริญกาวหนาใหแกผูที่ทํางาน  ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน และ 8) ชวยใหองคกร 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 

กิ๊บสันและคณะ (Gibson and Others,  1997 : 327-335)  ไดเสนอโปรแกรมการจัดการ
เชิงกลยุทธในการเพิ่มแรงจูงใจแกบุคคลในการปฏิบัติงาน คือ การเพิ่มคุณคาของงาน (Job Enrichment) 
และการเชื่อมโยงคาตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน (Relating Pay to Job Performance) ซ่ึง Herzberg  
ไดบรรยายถึงการเพิ่มคณุคาของงาน คือ การพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจ
ของบุคคลโดยการสรางงานใหแกบุคคลนั้นๆ งานมีลักษณะเฉพาะ ขยายขอบเขตของการบรรลุ
ความสําเร็จและการยอมรับเปนงานที่มีความทาทายและความรับผิดชอบสูงและโอกาสที่แตละบุคคล
มีความกาวหนาและเติบโตสูง โดยคํานึงถึงการสรางเงื่อนไขของงานกับการจายคาตอบแทน 
โครงสรางองคกรการสื่อสารและการฝกอบรม ซึ่งมีความสําคัญและจําเปนที่บุคคลพึงมีสิทธิโดย
ชอบธรรม  การเพิ่มคุณคาของงานจะเนนทัง้การเพิ่มขอบเขตและความลกึของงาน โดยมีทิศทาง
หลักของงาน 5 ประการคือ 1)  ความหลากหลาย (Variety)   2) งานที่ทําอยางมีเกยีรติ คือ มอบหมาย
ใหทํางานทั้งหมดไมใชเพียงบางสวน  3) งานที่มีความสําคัญ (Task Significance)  4) อิสระในการ
ดําเนินงาน (Autonomy) และ   5) การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) 

 สวนการเชื่อมโยงคาตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานจะอยูในรูปประโยชนพิเศษ          
ที่ใหกับพนักงานนอกเหนือจากคาจาง อันไดแก การประกันสุขภาพ การประกันชวีิต คาใชจายใน
วันหยุด และคารักษาพยาบาล ตลอดจนการทําแผนการจายคาตอบแทนเพื่อการจูงใจ 

 การจูงใจเปนกลไกที่สําคัญทีจ่ะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ซ่ึงองคกรโดยผูบริหาร
จะตองสรางแรงจูงใจใหเกดิขึ้นแกบุคลากร เพื่อใหเกิดความพยายาม ความมุงมั่น ความตั้งใจในการ
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กระทํากจิกรรมตางๆ เพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกรดวยความเต็มใจ และการใหเกิดความ
ภาคภูมใิจรวมกัน ซ่ึงปจจยัทีจ่ะจูงใจใหบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น มีทั้งปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ผูบริหารจําเปนที่จะตองศกึษาถึงพื้นฐานความตองการของบุคคล ตลอดจน
สถานการณตางๆ ในการสรางแรงจูงใจทีเ่หมาะสมแกบุคคลอันจะเกดิประโยชนสูงสุดตอองคกร 

 
4.  ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ
 ตัวแปรยอยของดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติประกอบดวย การบริหาร
เชิงกลยุทธ (Strategic Management) การติดตอส่ือสาร (Communication) ภาวะผูนํา (Leadership) 
และการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) 
 

 4.1  การบริหารเชิงกลยุทธ 
       จากสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  

สงผลตอการบริหารองคกรของผูบริหารเปนอยางมาก การบริหารจะตองเปนการบริหารเชิงรุก        
ที่เปนลักษณะของการบริหารเชิงกลยุทธ ที่กระบวนการตดัสินใจของผูบริหารไดเปล่ียนแปลงจาก
อดีตที่มักเนนเฉพาะสภาพแวดลอมในขณะนั้นขององคกร แตจะเปลี่ยนมาเปนการตดัสินใจ       
โดยคํานึงถึงผลในอนาคตเพิม่ขึ้นอีกดวย โดยใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูใหไดดีที่สุด ภายใต
สถานการณและสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงเกิดการพัฒนาและศึกษาเรื่อง
กลยุทธ (Strategy) 

เคอรโตและปเตอร (Certo and Peter,  1990 : 5) ใหความหมายของการบริหาร 
เชิงกลยุทธวาเปนกระบวนการ ที่ทําซ้ําๆ (Iterative) อยางตอเนื่องเปนปจจุบัน (Continuous) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจัดองคกรใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมดวยการดําเนินการอยางเปนขั้นตอน 
(Steps) ตอเนือ่งตลอดเวลาเปน วัฏจักรไป ซ่ึงไดแก 
  1)การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Performing an environmental Analysis) 
  2)  การกําหนดทิศทางขององคกร  (Establishing Organizational 
Direction) 
  3)  การกําหนดกลยุทธขององคกร (Formulating Organizational Strategy) 
  4)  การนํากลยทุธไปใช (Implementting Organizational Strategy) 
  5)  การควบคมุกลยุทธ (Strategic Exerting Control) 

 เดส และ มิลเลอร (Dess and Miller,  1993 : 9) แสดงสวนประกอบของการบริหาร
เชิงกลยุทธ 3 สวน คือ 
  1)  การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) 
  2)  การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) 
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  3)  การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation) 
 จากที่นกัวิชาการไดใหขัน้ตอนของการบริหารเชิงกลยุทธไวหลายแบบ แตมีแบบ 
ที่มีลักษณะสําคัญรวมกันเปนแกนสําคัญใน 3 ขั้นตอน ตามที่ Dess and Miller ไดเสนอไว คือ 
ขั้นตอน การวเิคราะหเชิงกลยุทธ ขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ และขั้นตอนการปฏิบัติตามกลยุทธ 

 รายละเอียดของขั้นตอนแตละขั้นตอน  มีดงัตอไปนี ้
  4.4.1. การวิเคราะหเชิงกลยทุธ 
             การวเิคราะหเชิงกลยุทธเปนการวิเคราะหถึงโอกาสและภาวะคุกคาม 
(Opportunities and Threat) ที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายนอก และการวิเคราะหจดุออนและ       
จุดแข็งภายในองคกร (Strength and Weakness) รวมไปถงึการศึกษา การประเมินผลขอมูลที่จําเปน
ในการแกไขปญหา หรือใชโอกาสที่มอียูใหเกดิประโยชนมากที่สุด เพื่อวินจิฉัยตดัสินใจในการบรหิาร
วาจะดําเนนิการปรับตัวอยางไร จึงจะเหมาะสมที่สุดตอองคกร 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนเรื่องที่สําคัญ และจําเปนสําหรับองคกรที่จะตอง
ศึกษาวเิคราะห เนื่องจากสภาพแวดลอมมีอิทธิพลสามารถสงผลกระทบตอประสิทธิภาพใน 
การดําเนินงานขององคกรใหไปสูเปาหมายที่ตองการได ดวยเหตุทีว่าองคกรในปจจุบนัมีสภาพเปน
องคกรระบบเปดจะมปีฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม ในลกัษณะแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกนั 
และผลประโยชนที่เกิดขึ้นนัน้จะตองมีความสมดุลกันดวย รวมทั้งสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปก็จะ
มีผลหรือมีอิทธิพลทําใหระบบมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย องคกรจะตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาท
และยุทธศาสตรในการปรับตวัใหเขากับยุคสมัยมากขึ้น และ สเตียร (Steers,  1997 : 95-99) ไดให
ทรรศนะในดานอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทีม่ีตอความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับ 1) ความสามารถ 
ในการทํานายสิ่งแวดลอมในอนาคต 2) ความถูกตองของความคิดเหน็เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 3) ระดับ
เหตุผลขององคกร ซ่ึงทั้งสามประการนี้ยอมมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสัมพันธระหวางองคกร
และส่ิงแวดลอม ในสวนทีเ่กีย่วกับประสิทธิผลองคกร 

สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย ปจจัยดังตอไปนี้ ปจจัยดานเศรษฐกิจ           
ดานสังคม  การเมือง  และเทคโนโลยี  สวนสภาพแวดลอมภายใน คือ ปจจัยดานองคกร การตลาด  
การเงิน การผลิต หรือปฏิบัติการ และดานทรัพยากรและบุคลากร 

ในการวิเคราะหเชิงกลยุทธ การวิเคราะหถึงโอกาสและภาวะคุกคามของ
สภาพแวดลอมภายนอก เพือ่การประมาณการขนาดของการเสี่ยงและคาดการณถึงความเปนไปได
ของเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมทั้งประเมินถึงผลกระทบของสิ่งที่จะเกิดขึ้น สวนการวิเคราะหถึง
จุดออนและจดุแข็งภายในองคกร เปนการพิจารณาดวูาจดุแข็งขององคกรที่มีอยูคืออะไร  บุคลากร
ทรัพยากรมีมากนอยและมีคณุภาพเพยีงใด กลยุทธที่ดีจะตองสรางขึ้น จากการใชประโยชน             
จากจุดแข็งขององคกรที่มีอยูและตองสามารถลดขนาดของปญหาที่เปนจุดออนใหเหลือนอยที่สุด 
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4.4.2.  การกําหนดกลยุทธ 
การกําหนดกลยุทธคือ การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ตอง

มีการกําหนดวสัิยทัศน มีการกําหนดเปาหมายระยะยาวทีแ่นชัด โดยมฐีานขอมูลจากการวิเคราะห
เชิงกลยุทธในขอ 1 การวางแผนกลยุทธ จะประกอบดวย การกําหนดพนัธกิจ (Mission) และ
วัตถุประสงค ทางกลยุทธ (Strategic objectives) และการกําหนดแผนงานหลัก (Major plans)  
นโยบาย (Policies) และกลยุทธยอย (Sub Strategies) โดยกลยุทธ หมายถึง วิธีการ หรือวิธีดําเนินการ 
หรือเทคนิคการปฏิบัติซ่ึงเปนวิธีการอันแยบคายในการดาํเนินงานไปสูจุดหมายหรือเปาหมาย         
ที่ตองการเปนกลวิธีซ่ึงไดผานการคัดเลือกที่ไดผานการคดิ การไตรตรอง อยางรอบคอบ และ        
ไดพิจารณาแลวเหน็วาเปนวธีิปฏิบัติที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพสูง ในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ            
ตามวิสัยทัศนที่ไดระบุไว (อุทัย  บุญประเสริฐ,  2537 : 5) 

การกําหนดพนัธกิจและวัตถุประสงคทางกลยุทธ คือการพิจารณา
ตกลงใจเกี่ยวกบัภารกิจหรือจดุมุงหมายขององคกรวา ตั้งขึน้เพื่ออะไร และระบุผลสําเร็จที่ตองการ
ใหเกดิขึ้น จะไดเปนเครื่องชีน้ําองคกรใหสามารถดําเนินกิจการไดมั่นคงเติบโตอยางเหมาะสม 
ถูกตอง ซ่ึงหมายถึง การอยูรอด (Survival) การทํากําไร (Profitability) ขนาดและการแบงสวนตลาด 
(Size and Market Share) และการทําประโยชนแกสังคม (Social Contribution) ซ่ึงการกําหนด
วัตถุประสงคทางกลยุทธ องคกร ควรยึดลูกคาเปนหลัก การกําหนดแผนงานหลกั นโยบายและกล
ยุทธยอย เปนการแจกแจงพนัธกิจและวัตถุประสงคออกเปนแผนงานหลักตางๆ ที่จาํเปนเพื่อให
สามารถทํางานไดบรรลุตามที่องคกรตองการ แผนงานหลักนี้หมายถึง แผนงานและโครงการใหมๆ 
ที่จําเปนเพื่อชวยใหพนัธกิจและวัตถุประสงคบรรลุผลสําเร็จได สําหรับนโยบายจะเปนพื้นฐานของ
แผนงานและทําใหโครงการสําเร็จ 

สวนสําคัญของการกําหนดกลยุทธคือ การสรางกลยุทธทางเลือกขึ้น
เพื่อการบรรลุพันธกิจและเปาหมายวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึง ไบเออร (Byars,  1992 :13) ไดแบง 
กลยุทธออกเปนกลยุทธระดบัองคกร ซ่ึงเปนกลยุทธสวนรวม กลยุทธเฉพาะหนวยธุรกิจและกลยุทธ
ปฏิบัติการ 

4.4.3  การปฏิบัติตามกลยุทธ   
เปนขั้นตอนของการนําเอากลยุทธไปดําเนนิการ โดยอยูในรูปของ

แผนงานตาง ๆ  เพื่อนําไปปฏิบัติใหเกดิผลตามกลยุทธที่วางไว ปจจยัทีจ่ะทําใหการนาํกลยุทธไป
ปฏิบัติใหเกดิผลสําเร็จคือ โครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร บุคลากร กระบวนการบริหารงาน 
เทคโนโลยี การควบคุมและภาวะผูนําของผูบริหาร 

เดรส และ มิลเลอร (Dess and Miller,  1993 : 320-324) ไดระบุปจจยัดาน
ผูนําเชิงกลยุทธ (Leadership Strategy) และปจจยัการควบคุมกลยุทธ (Strategic Control) จําเปนตอง
เกี่ยวของกับกจิกรรม 3 ประการ เพื่อนําไปสูความสําเร็จ  
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 1) การกําหนดทิศทาง (Setting Direction) ขององคกรทั้งในดานวิสัยทัศน
และ กลยุทธ  วิธีการตาง ๆ ซ่ึงผูบริหารจะตองเขาใจสภาพแวดลอมอยางลึกซึ้ง เขาใจความตองการ           
ของผูเกี่ยวของทั้งหมด (Stakeholders) ขององคกรและสามารถนําขอมูลเหลานี้มากําหนดทิศทางให
เหมาะกับสภาพแวดลอมที่ซับซอนไมแนนอน ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนทางกลยุทธ (Strategic Vision) 
ในการตอบสนองแบบรดุหนา (Proactive Strategy) และการจัดกลยทุธตามสถานการณ (Contingency)  

 2) การออกแบบองคกร (Designing the Organization) เปนการประเมิน
องคกรและจัดการออกแบบ เปล่ียนแปลงองคกรในดานโครงสรางระบบ ทีมงานและกระบวนการ
ตาง ๆ ขององคกรที่จําเปนตอการเกิดผลลัพธ เปาหมาย ความสําเร็จ ผูนําจึงตองมีความคิดสรางสรรค 
คิดคน ส่ิงใหม ๆ และไวตอการเปลี่ยนแปลงในสถานการณรอบดาน 

 3) การปลูกฝงวัฒนธรรมแหงความเปนเลิศและคุณธรรม (Installing a 
Culture Emphasizing Excellence and Ethics) เพื่อใหบุคลากรของทุกฝายในองคกรมีคานิยม ความ
เชื่อ  วิสัยทัศน บรรทัดฐานของความเปนเลิศในองคกรรวมกัน และผูนําจะตองปลูกฝงวัฒนธรรม          
จากคุณธรรม ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณและมาตรฐานขององคกรใหเกิดขึน้ในวิถีทางที่ถูกตอง  
ยุติธรรมและเหมาะสม 

ในสถานการณที่เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางดานสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ผูนําเชิงกลยุทธ จึงมีบทบาทที่สําคัญตอการนําพาองคกรใหพนจากสภาวะวกิฤต นําองคกร
ไปสูเปาหมายที่ตองการ ผูนําจะตองเปนผูสรางวิสัยทัศน นําการเปลี่ยนแปลง สรางจิตสํานึกรวม  
ของบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธที่เกดิจากการระดมความคิดของทุกคนในองคกร ผูบริหาร
จําตองมีบทบาทเปนผูริเร่ิม ผูประกอบการ ผูจัดการ ผูจูงใจ ผูเจรจาตอรอง ผูประสานงาน ผูให
คําแนะนํา  ผูแกไขปญหา ผูตดัสินใจ ผูสนบัสนุนสงเสริมและผูควบคมุตามแตสถานการณ 

การบริหารเชิงกลยุทธ เปนการบริหารที่ใชการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก 
องคกรเพื่อกําหนดทิศทางขององคกรใหสามารถดํารงอยูภายใตแรงกดดันตางๆ ที่เกดิขึ้นในปจจุบนั
และอนาคตไดอยางมั่นคงและสามารถดํารงไวซ่ึงสถานภาพขององคกรตลอดไป ปจจยัที่สําคัญ    
ในการบริหารเชิงกลยุทธคือ ผูบริหารจะตองเปนผูนําเชิงกลยุทธ องคกรจะตองสรางความเขาใจ
และการมีพนัธสัญญาตอวิสัยทัศนขององคกรใหเกิดขึ้นแกบุคลากร ทัง้นี้เพื่อการยอมรับในทิศทาง
และเปาหมายสูงสุดขององคกรรวมกัน จะเปนพลังที่จะผลักดันใหเกดิการผนึกกําลังไปสูการบรรลุ
เปาหมายในทีสุ่ด 
   

 4.2  การติดตอสื่อสาร 
        การติดตอส่ือสารเปรียบเทียบเสมือนเสนชีวิตขององคกรทุกองคกร ในฐานะ

เปนกระบวนการที่เชื่อมโยงระหวางบุคคล กลุม และองคกรเขาดวยกนั การตดิตอส่ือสารเปนสื่อกลาง   
ในการนําปจจยันําเขาจากสภาพแวดลอมสูองคกร และสงผลผลิตจากองคกรสูสภาพแวดลอมตอไป 
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สําหรับผูบริหาร การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ผูบริหารนํามาใชในการตัดสินใจ         
การติดตามงานและการแกไขใหถูกตองตรงตามวัตถุประสงค และใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
ในขณะนั้น และจากผลการวิจัยพบวาผูบริหารใชเวลาประมาณ 80% กับการติดตอส่ือสาร 
(Lunenberg and Ornstine,  1996 : 177) 

 สกอตและไมเคิล (Scott and Mitchell, 1976 อางถึงใน  Robbins,  1998 : 310-311) 
ไดระบุถึงหนาที่ของการสื่อสารในองคกร มี 4 ประการคือ 
  1) การสื่อสารมีหนาที่ควบคมุพฤติกรรมของบุคคลในองคกร โดยที่
บุคลากรจะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ตามสายการบังคับบัญชา การสื่อสารแบบเปนทางการ
จะชวยใหผูบังคับบัญชาสามารถติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรวาเปนไปตามนโยบายและ
บทบาทหนาทีห่รือไม ในขณะที่การสื่อสารแบบไมเปนทางการ ก็จะเปนตัวควบคุมพฤติกรรมของ
กลุมไปดวยเชนกัน เชน เมื่อเกิดเหตกุารณที่กลุมผูปฏิบัติงานไปรบกวนสมาชิกของกลุมมากเกินไป 
พวกเขาจะใชการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ ยับยัง้ หรือควบคุมพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
ของกลุม 
  2) การสื่อสารเปนการสรางแรงจูงใจแกบุคลากร ซ่ึงการสื่อสารจะชวยให
บุคลากรเกิดความกระจางแจงในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงการที่จะปฏิบัติใหดีนั้นควรทําอยางไร
ตลอดจนการรบัทราบผลการปฏิบัติงานของตนเพื่อนําไปสูการปรับปรุงใหมีประสิทธภิาพตอไป
และเสริมพลัง ใหบุคลากรมแีรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  3) การสื่อสารจะชวยใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคมแกกลุมบุคลากร โดยที่
การสื่อสารจะเปนกลไกพืน้ฐานที่จะทําใหบุคลากรไดแสดงออกซึ่งความรูสึกตางๆ ตอกัน เชน 
ความรูสึกพึงพอใจ หรือไมสมหวัง อันจะนําไปสูการเตมิเต็มของความตองการทางดานสังคมของ
บุคลากร 
  4) การสื่อสารจะชวยสนับสนุนขอมูลขาวสารเพื่อเปนทางเลือกในการ
ตัดสินใจทั้งในระดับบุคคลหรือระดับกลุม 

4.2.1  กระบวนการติดตอส่ือสาร 
กระบวนการตดิตอส่ือสาร ประกอบดวย 7 องคประกอบ (Robbins, 

1988 : 285-286) ดังนี ้
1) แหลงขาวสารที่ตองสื่อสาร (the communication source) ขาวสาร       

ที่ตองการสื่อ  จะตองมีแหลงที่มา มีวัตถุประสงคที่ตองการสื่อสาร 
2) การสงรหัส (encoding) ผูสงสารจะตองแปลงขาวสารที่ตองการ

ส่ือสาร โดยการประมวลความคิดใหอยูในรปูของสัญลักษณตางๆ เชน คาํพูด รูปภาพ กริยาทาทาง 
หรือแผนผังเพือ่ใหผูรับเขาใจเงื่อนไข 4 ประการ ที่มีผลตอการสงรหัส คือ ทักษะ เจตคติ ความรูและ
ระบบสังคม และวัฒนธรรมของผูสงรหัส 
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3) ขาวสาร (message) 
4) ชองทางการสื่อสาร (channel) หมายถึง ส่ือกลางที่เปนชองทาง       

การเดินของขาวสารที่ตองการสื่อสาร อาจจะเปนชองทางที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได        
ถาเปนชองทางการสื่อสารที่เปนทางการมาจากองคกรดาํเนินการซึ่งขาวสารจะเกี่ยวของกับการงาน
ของบุคลากรสวนชองทางการสื่อสารที่ไมเปนทางการจะเปนขาวสารสวนบุคคลหรือสังคม 

5) การถอดรหสั (decoding)  
6) ผูรับสาร( receiver) การแปลความหมายขาวสาร จากผูสงสาร           

ซ่ึงกอนที่ขาวสารจะถึงผูรับสารนั้น ขาวสารที่อยูในรูปสัญลักษณตาง ๆ ที่ถูกสงมาตามชองทางตาง ๆ 
จะถูกแปลใหอยูในรูปแบบที่ผูรับสารสามารถเขาใจได ประเด็นที่สําคัญสําหรับการสื่อสารที่จะให
ผูรับสารไดเขาใจขาวสารตรงกับวัตถุประสงคของผูสงสารนั้นขึ้นอยูกับทักษะจากแหลงที่สงสารใน
การเขียนหรือการพูด และผูรับสารจะตองมีทักษะในการอานหรือฟงเชนกัน และยังมีขอจํากัดของ
ทักษะ เจตคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรมอีกดวย 

7) การใหขอมลูปอนกลับ (feedback loop) เปนการตรวจสอบถึง
ความสําเร็จในการสื่อสารวาขาวสารที่สงไปนั้น ผูรับสารสามารถเขาใจขาวสารตรงกับวัตถุประสงค
หรือไม อยางไร  ขัดของหรือประสบปญหาในจุดใดเพื่อทีจ่ะหาทางแกไขตอไป 

4.2.2  ทิศทางการสื่อสาร 
      การสื่อสารในองคกรโดยทั่วๆ ไป มีทิศทางการสื่อสาร ดังนี้ 

1) การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการสื่อสาร
ตามลําดบัขั้นของสายการบังคับบัญชา จากผูบริหารไปสูผูปฏิบัติ เชน คําแนะนําลักษณะงาน ประกาศ 
หรือคําสั่งตาง ๆ ของหนวยงาน นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คูมือและสิ่งพิมพตาง ๆ ของหนวยงาน 
วัตถุประสงคของการสื่อสารรูปแบบนี้ เพือ่ใหบุคลากรทราบแนวทางเกี่ยวกับลักษณะงาน ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานตลอดจนใหบุคลากรเกิดความซึมซาบในเปาหมายขององคกร 
(Katz and Kahn,  1973 : 440) 

2) การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward  Communication) องคกรที่มี
ประสิทธิผลตองการสื่อสารแบบนี้พอๆ กบัความตองการการสื่อสารจากบนลงลาง ซ่ึงการสื่อสาร
จากลางขึ้นบนจะอยูในลักษณะของการประชุมพนกังาน Open Door Policy จดหมายจากพนักงาน 
และการมีสวนรวมของกลุมทางสังคม เชน กีฬา ทัศนศกึษา งานรื่นเริง การสื่อสารแบบนี้เปนการ
เปดโอกาสใหพนักงานไดมโีอกาสแสดงความคิดเห็น เสนอปญหาหรือใหขอมูลปอนกลับ ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอผูบริหารในการรับทราบขอมูลจากผูปฏิบัติงานอยางใกลชิด และสามารถนําขอมูล
มาใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
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3) การสื่อสารแบบแนวนอน (Horizontal  Communication) เปนการ
ส่ือสารระหวางบุคคลภายในฝาย / แผนกดวยกันหรือระหวางฝาย / แผนก เปนการสื่อสารอยาง     
ไมเปนทางการระหวางบุคคล   

4) การสื่อสารแบบแนวทแยง (Diagonal  Communication) เปนการ
ส่ือสารที่เกิดขึ้นนอยกวาวิธีอ่ืน ๆ ใชในสถานการณที่สมาชิกขององคกรไมสามารถใชวิธีการสื่อสาร
ผานชองทางอื่นๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

นอกจากทิศทางการสื่อสารที่กลาวมา ขาวลือ (Grapevine) เปนการสื่อสารอยาง             
ไมเปนทางการ โดยมีลักษณะดังนี้ 1) มีการสงขอความไดอยางรวดเร็ว 2) ส่ือสารดวยปาก                  
3) มีการจัดการกับเหตุการณที่ผิดปกติ 4) เปนเรื่องเกี่ยวกบับุคคลมากกวาประเด็นอื่นๆ 5) มักมีการ
สรางขาวลือ โดยเฉพาะระดบัคนงาน  6) ใชจูงใจผูปฏิบตัิงานได 

การสื่อสารที่มีประสิทธิผล จะเปนความตองการพื้นฐานทีจ่ะนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายขององคกร (Merryman A.1996  อางถึงใน  Luthans, 1998 : 465) Barnard (1968 อางถึงใน 
Luthans,  1998 : 466) ไดเสนอองคประกอบ 7 ประการที่สําคัญในการสื่อสารและสามารถคงไว              
ซึ่งวัตถุประสงคอยางแทจริงขององคกร องคประกอบดังกลาว ไดแก 

1) ชองทางการสื่อสารจะตองมีความชัดเจนและแนนอน 
2) มีชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการที่แนนอนแกสมาชิกทุกคนในองคกร 
3) เสนทางการสื่อสารจะตองสั้นและตรงประเด็นเทาที่เปนไปได 
4) เสนทางการสื่อสารอยางเปนทางการจะตองถูกใชงานไดอยางปกต ิ
5) บุคคลที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางการสื่อสารจะตองเปนบุคคลที่มีความสามารถ 

และมีจํานวนเพียงพอ 
6) เสนทางการสื่อสารจะตองไมถูกรบกวนในขณะที่มกีารปฏิบัติงานตามหนาที ่
7) ระบบการสื่อสารทุกระบบตองเชื่อถือได 

4.2.3 การปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกร 
    ผูบริหารจะประสบความสําเร็จในการเปนผูบริหารที่ดีนั้นจะตองมี
กิจกรรมเกีย่วกับการติดตอส่ือสาร 2 ประการคือ  1) ปรับปรุงเนื้อขาวสาร (Message) ที่ตองการ    
ส่ือความหมาย และ 2)  คนหาวิธีการปรับปรุงวิธีการที่จะใหบุคลากรเขาใจในสิ่งที่ตองการสื่อสาร 
กลาวคือจะตองเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารที่ดีทั้ง 2 ฝาย เทคนิคที่จะชวยใหบรรลุกิจกรรม 2 
ประการ ที่กลาวมามีดังนี้ (Gibson, Ivancich and Donnally,  2000 : 415-418) 
  1) การติดตามผล (Following Up) เพื่อใหเกดิความมัน่ใจวาขาวสาร
ที่ไดสงไปนั้น ผูรับสาร รับรู หรือเขาใจตรงกับวัตถุประสงค หรือไม 
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  2) การสื่อสารเปนไปตามกฎระเบียบ (Regulating Information 
Flow) หลักการที่ยอมรับของผูบริหาร ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจแกบุคลากรวาสารที่สงไปนั้น
ถึงมือผูบริหารแนนอน 
  3) การใชขอมลูปอนกลับอยางมีประโยชน (Utilizing Feedback) 
การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสหรือเปดชองทางสําหรับ รับฟง การตอบสนองของผูรับขาวสาร 
การเปดโอกาสใหเขาพบในลักษณะการเผชิญหนา (Face to Face) องคกรที่มีสุขภาพดีนั้นตองการ
ส่ือสารจากลางขึ้นบนที่มีประสิทธิผล 
  4) ความเขาใจถึงความคิด ความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy) เพื่อลด
อุปสรรคสิ่งขีดขวางตาง ๆ เพื่อนําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
  5) การสงสารซ้ํา (Repetition) ยึดหลักของการเรียนรู ใชเมื่อแนใจ
วามีบางสวนของขาวสารไมกระจางแจง 
  6) การสนับสนุนใหเกดิความไวใจซึ่งกันและกัน (Encouraging 
mutual trust)  ดวยขอจํากัดเรื่องเวลา ผูบริหารไมสามารถติดตามผล หรือรับขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) จากบุคลากรไดตลอดเวลา ภายใตเหตกุารณดังกลาว การสรางบรรยากาศแหงความเชื่อมัน่
และไววางใจระหวางผูบริหารและบุคลากรเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนการสือ่สาร 
  7) การใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Timing) 
  8) ใชภาษาที่เรียบงาย (Simplifying Language) 
  9) การรับฟงอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Listening) เนนการ
เปนผูฟงที่ด ี
 การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือหรือกลไกที่สําคัญในการบริหารงานในองคกร           
ใหไปสูการบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกร ซ่ึงการติดตอส่ือสารจะเปนสื่อกลางในการเผยแพร 
ถายทอดตั้งแตวิสัยทัศน พนัธกิจ นโยบายและวัตถุประสงคขององคกร กลยุทธที่จะนําไปสูการ
ปฏิบัติ และกฎ ระเบียบ การปฏิบัติตางๆ ไปสูบุคลากรทั่วทั้งองคกรเพือ่ความเขาใจทีจ่ะนําไปสู 
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมไปถึงการเสริมสรางความเขาใจอันด ี
ตอกัน  การขจดัขอขัดแยงภายในองคกร การสรางความเปนฝกแผนขององคกร นําไปสูการมี
วัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรง ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองและมุงสงเสริมใหบุคลากรภายในองคกร
ใหมีทักษะในการสื่อสารที่ดี สรางระบบ กลไกและเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสารใหมีเพียงพอและ 
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาระบบขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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 4.3  ภาวะผูนาํ   
        ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการหรือศิลปะของการใชอิทธิพลตอบุคคล  เพื่อให

เกิดความเต็มใจและกระตือรือรนในการปฏบิัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม (Koontz, O'Donnel 
and Weihrich,  1986 : 397) 

 สตอกดิล (Stogdill,  1974 : 10) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลตอการ
จัดการของกลุมในการพยายามที่จะตั้งเปาหมายและบรรลุเปาหมายรวมกนั 

 รอบบิ้นส (Robbins,  1998 : 347) ระบุวา ภาวะผูนําเปนความสามารถในการใช
อิทธิพลตอกลุมเพื่อการบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับ Koonz and O'Donell (1955 อางถึงใน Stogdil, 
1974 : 11)  ที่กลาววา ภาวะผูนําเปนกจิกรรมในการจูงใจโนมนาวบุคคลใหเกิดการรวมมือเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงครวมกัน 

 จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชศิลปะ การจูงใจ
ของผูนําที่มีอิทธิพลตอผูตามในการที่จะกอใหเกดิความรวมมือในการประพฤติปฏิบัติอยางเต็มใจเพือ่
การบรรลุวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน 

 เฮอเซและคณะ (Hersey and Others,  1996 : 9-10) ไดระบุวาผูนําตองมีความสามารถ  
3 ประการคือ 
 1)  การวนิิจฉัย  (Diagnosing)  ความสามารถที่จะเขาใจสภาพการณตาง ๆ       
ในปจจุบนั  และมีความสามารถในการคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  อันจะนาํไปสูการบริหารงาน
ในเชิงรุกทีจ่ะตองเตรียมรับกบัความเปลี่ยนแปลง 
 2)  การปรับตัว (Adapting)  เปนความสามารถทางพฤติกรรม  นําไปสู 
การปรับพฤติกรรม และการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อเปนการปดชองวางระหวางสภาพการณปจจุบัน       
กับสิ่งที่เรามุงหวังใหสําเร็จ 
 3)  การสื่อสาร (Communicating) เปนความสามารถในกระบวนการ ถามี
ความเขาใจสถานการณตางๆ แลว ก็สามารถที่จะปรับพฤตกิรรมและกระบวนการใหเหมาะสมกับ
สถานการณโดยการใชการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเพื่อใหบุคคลอื่นเขาใจและยอมรับและจะนําไปสู 
การบรรลุส่ิงที่เราตองการ 

 Kouzes and Posner (1987 อางถึงใน ทองหลอ  เดชไทย,  2544 : 37) ไดสรุปคุณลักษณะ
หรือการกระทาํ หรือพฤติกรรมของผูนําที่มีความเปนเลิศ 5 ประการ คือ 
  1)  ทาทายกระบวนการ (Challenge the Process) การริเร่ิมกระบวนการ
ใหม ๆ ที่นํามาซึ่งความเจริญเติบโตขององคกร ทําใหผูนําตองใชความพยายามทีจ่ะชี้ใหบุคลากร
ตระหนกัถึงความเปลี่ยนแปลงและนําทีมใหมุงการเพิ่มพนูความรูความชํานาญพิเศษอยูตลอดเวลา 
การปลดปลอยประเพณีปฏิบัติเกาๆ ก็คือการใชทีมงานที่มีความรวมมือกัน (Cooperative Teams) 
สําหรับการดําเนินกจิการตาง ๆ ภายในองคกร 
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  2)  ดลบันดาลภาพฝน (Inspire a Shared vision) เปนการสรางวิสัยทัศนรวม      
ที่ทีมหรือองคกรควรจะเปน กําหนดพันธกจิที่ทุกคนรับรองและยอมรับ พรอมทั้งเปาประสงคที่สามารถ
ชี้นําทิศทางความพยายามของสมาชิก ผูนําจะตอง 
   2.1)  มีวิสัยทัศนหรือภาพฝนที่องคกรควรจะเปน 
   2.2)  ส่ือสารวิสัยทัศนดวยความกระตือรือรนตามพันธสัญญา 
   2.3)   ทําใหวิสัยทัศนเปนทีย่อมรับของสมาชิกและมีความเปน
เจาของวิสัยทัศนรวมกนั 
   2.4 )  สรางวิสัยทัศนบนพื้นฐานของเหตแุละผลตามทฤษฎีและ
การวิจยั พรอมทั้งประยุกตวธีิการดําเนินงานที่ด ี
  3)  ขยันถามไถ  (Enable Others to Act) ผูนําจําเปนตองพยายามสราง 
ความแข็งแกรงใหกับผูตามดวยการใหอํานาจในการตดัสินใจ (empowerment) มีปฏิสัมพันธกับ
สมาชิกแบบเปนกันเอง สรางบรรยายภาพแหงความไวเนื้อเชื่อใจ พรอมทั้งรับผิดชอบและ
ตรวจสอบงานอยางใกลชิดสม่ําเสมอ โดยใชกระบวนการกลุมและเปนรายบุคคลดวยทกัษะทาง
สังคม (Social Skills) 
  4) ใหกําลังใจเปนนิจ (Encourage the Heart) ผูนําตองแสวงหาวิธีการที่จะ
ทําใหสมาชิก เพื่อนรวมงานรูสึกภาคภูมใิจในความสําเร็จของตนเอง เพื่อเปนการกระตุนใหเกดิกําลังใจ
ในการทํางานตอไป ดวยการแสดงความยินดีเปนการสวนตวัและฉลองความสําเร็จเปนกลุมพรอมกับ
แจกของที่ระลึกที่เหมาะสม 
  5)  พูด ทํา คิด เปนแบบอยาง (Model the Way) ทําตามที่สอนและสอน       
ตามที่ทํา  (Do What You Preach and Preach What You Do)  เปนสิ่งที่ผูนําตองกระทํา ผูนาํตองเปน
แบบอยางที่ดีสําหรับผูรวมงาน โดยการใชวธีิการแหงความรวมมือและกลาเสี่ยงเพื่อเพิม่พูนความ
ชํานาญการทั้งทางดานการงานและสวนตัว 
 นานัส (Nanus,  1992 : 11-15) กลาวถึงผูนําที่มีประสิทธิผล สําหรับยุคการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ในปจจุบัน ผูนําจําเปนตองอาศยัการกระทํา 4 ประการอยางสมดุล คือ 
  1)  ตองมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในองคกรในการใหคําแนะนํา สนับสนุนและการจูงใจ 
  2)  ตองมีความสามารถในการมุงมองในการใชประโยชนจากขอไดเปรียบ
จากปจจยัภายนอกที่เกีย่วของกับบุคคลภายนอกที่มีความสัมพันธกับองคกร ไดแก ผูลงทุน ลูกคา หรือ
คณะกรรมการที่ปรึกษาทราบถึงสถานการณปจจุบัน เงื่อนไขตลาด ขอจํากดัดานกฎหมาย และ
สภาพแวดลอมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอองคกร 
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  3)  ตองมีความสามารถในการเติมแตง ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานของ
องคกรในดานการพัฒนาสินคาหรือการบริการ กระบวนการผลิต ระบบควบคุมคุณภาพ โครงสราง
องคกรและระบบขอมูลขาวสาร 
  4)  สามารถพยากรณหรือคาดการณอนาคต  ประเมินสภาพการณและ
เตรียมการเพื่อพัฒนามุงสูการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคา เทคโนโลยี และเศรษฐกิจระดับ
โลก ตลอดจนการเตรียมรับวกิฤติการณตางๆ ที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 
 โดยสรุปแลว ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลตองปฏิบัติบทบาท  4  ประการ โดยให
ความสําคัญเทาๆ กัน คือ 1) ผูกําหนดทิศทาง (Direction Setter) กําหนดทิศทางขององคกรในอนาคตให
ชัดเจนดวยการมีวิสัยทัศน 2) ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) มีความสามารถในการทํานาย    
พัฒนาการของปจจัยภายนอกและประเมนิเพือ่นํามาใชในองคกร สงเสริมใหมีนวัตกรรม เสริมพลัง
อํานาจแกบุคลากร มีความยดืหยุนในการบริหารและกลาเผชิญกับความเสีย่งอยางรอบคอบ  3) ผูเจรจา
ตอรอง (Spokeman) มีความสามารถในการพดูและเปนผูฟงที่ดี สามารถเจรจาตอรองกับองคกรอื่นๆ 
และสรางเครือขายความสัมพนัธกับภายนอกในการแลกเปลี่ยนแนวคดิ  ทรัพยากร การสนบัสนุน และ
ขอมูลขาวสารสําหรับองคกร และจะตองเปนสื่อกลาง ขอมูลขาวสารระดับโลก สรางสิ่งจูงใจและ        
ความตื่นตวัตออนาคตขององคกร และ 4) ผูฝกสอน (Coach) สรางวิสัยทศันรวมและพนัธสัญญากับ
บุคลากรเพื่อความสําเร็จขององคกร สรางบรรยากาศแหงความไววางใจ นบัถือใหเกยีรตแิกกนัและกัน 
ใหความชวยเหลือแกบุคลากรในการเรยีนรูและเติบโตกาวหนา ยกระดับขีดความสามารถของพนักงาน
เพื่อบรรลุซ่ึงวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
 ภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลของผูบริหารเปนปจจยัที่สําคัญอยางยิ่งในการบริหาร
องคกรใหฟนฝาวิกฤติการณตางๆ ที่องคกรจะตองเผชิญกบักระแสการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม
ดานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ผูบริหารจะตองมีความเปนผูนําที่มีความสามารถ            
1) วิเคราะหสภาพปจจุบันและคาดการณหรือทํานายสิ่งที่จะเกดิขึน้ในอนาคตไดเพื่อการเตรยีมการ 
รับความเปลี่ยนแปลงดวยการบริหารเชิงกลยุทธหรือเปนผูนําเชิงกลยุทธ 2) การปรับตัว แสดงออกซึ่ง
ความสามารถทางพฤติกรรม และ 3) การสื่อสารเพื่อใหบคุลากรเขาใจในสิ่งที่องคกรตองการบรรลุ 
อีกประการทีสํ่าคัญคือ ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลจะตองแสดงบทบาทตอไปนี้ ในระดับที่ให
ความสําคัญเทาๆ กันคือ 1) ผูกําหนดทิศทาง คือการเปนผูนําที่มีวสัิยทัศน 2) ผูนําการเปลี่ยนแปลง
ดานนวัตกรรมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารและกลาเผชญิกับความเสี่ยงอยางรอบคอบ 
3) ผูเจรจาตอรองประสานความรวมมือกับองคกรอื่นๆ การสรางเครือขายดานตาง ๆ ที่สามารถนํามา 
เปนปจจยัในการดําเนินการขององคกร และ 4) ผูฝกสอนสรางวิสัยทัศนและพันธสัญญารวมกับ
บุคลากรเพื่อมุงสูความสําเร็จขององคกรรวมกันและเพิ่มศกัยภาพของพนกังานใหสูงขึน้ ดังนัน้   
ความมีประสิทธิผลขององคกรจะเกดิขึ้นไดนั้นยอมตองอาศัยผูบริหารที่มีภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผล 
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 4.4  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
        การเปลี่ยนแปลงในองคกรเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ดวยเหต ุ

ที่องคกรจะตองมีการปรับตัวดานตางๆ ใหเทาทันและรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ทั้งในปจจุบันและอนาคต ไมมีองคกรใดที่หยุดนิ่งอยูกับที่โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ตลอดจน
มีการเปลี่ยนแปลงที่ลาชาก็จะทําใหองคกรเหลานั้นลาสมัยลงและประสบกับภาวะถดถอย (Decline) 
หรือไมหลงเหลือสถานภาพของการเปนองคกรอีกตอไป (the death of organization)                   
(สถาพร  ปนเจริญ,  2543 : 78) 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือ เร่ืองที่เกี่ยวของกับคน ดงัคํากลาวที่วา "Change 
management is about people dimension" งานของการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนกลุมของกิจกรรม
ที่ใชกระตุนและสนับสนุนองคกรใหสามารถผานชวงของการปรับเปลี่ยนเพื่อเขาสูสภาพแวดลอม
ใหมในการทาํงานไดอยางสําเร็จ และปจจยัที่สําคัญที่เกีย่วของกับงานของการบรหิารการเปลีย่นแปลง 
มีดังนี้ (กิ่งแกว  แพทยปฏิพัทธ,  2543 : 72) 

 1) องคกรตองมีการวางแผน การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี (Planed 
Change) 

 2) ผูนําที่เกีย่วของตองเปนผูนําที่กระตือรือรน (Active Leadership) 
 3) การจัดการดานพฤติกรรมของผูบริหาร 
 4) เปาหมายและประโยชนที่องคกรตองการนั้นตองมีความชัดเจน 
 5) ประสิทธิภาพของการสื่อสารถึงผูเกี่ยวของ รวมถึงความถี่ของ 

การสื่อสารดวย 
 6) การสรางวฒันธรรมขององคกรเพื่อสนับสนุนสภาพแวดลอมใหม 

ขององคกร 
 7) การจัดการดานระบบของการตอบแทนหรือการใหรางวัล 

 
4.4.1  วัฒนธรรมองคกรในฐานะตวัสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

      จากที่ไดกลาวแลวในหวัขอวัฒนธรรมองคกรวาวัฒนธรรมองคกร      
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร ตลอดจนการสงผลตอความมีประสิทธิภาพของ           
การดําเนินงาน  และบรรลุซ่ึงประสิทธิผลขององคกรตอไป ธีรศักดิ์  กําบรรณารักษ (2542 : 48-49) 
ไดระบุถึงลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่มีสวนสนับสนนุใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มีดงันี้ 

4.4.1.1  กลาเสี่ยง มีอิสระในการทดลองสิ่งใหม ๆ สามารถยอมรับ
ความผิดพลาดได สนับสนุนใหปรับปรุงใหดีกวาเดิม พรอมทั้งสงเสริมหลักสูตรการเรียนเรื่อง
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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4.4.1.2  ใหรางวัลกับการเปลี่ยนแปลง ใหเกียรติคนออกความคิดเหน็
คนแรก สงเสริมดานการแสดงออก ผูบริหารสนใจและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการ
ฉลองความสําเร็จจากการเปลี่ยนแปลงใหม 

4.4.1.3  การเปดเผยและยอมรับสิ่งใหมภายนอก มีการแบงปนขอมูล
และเตม็ใจใหคําปรึกษาแกกนัและกัน พรอมทั้งสํารวจการเปลีย่นแปลงหรือส่ิงใหมๆ ภายนอกองคกร 

4.4.1.4 การมีเปาหมายรวมกนั สรางความรูสึกเปนเจาของมีการเฉลี่ย
ผลประโยชนและชื่อเสียงใหแกกันและกนั 

4.4.1.5 ความรูสึกมีอํานาจและมีความสามารถ มีการกระจายอํานาจ
ใหอิสระในการทํางาน ปลูกฝงทัศนคติใหพนักงานรูสึกวาตนมีความหมายแกองคกร 

4.4.1.6  ความเชื่อในการลงมอืกระทํา เนนผลการปฏิบัติงาน        
ความรวดเรว็และปฏิบัติตามสัญญา  พรอมทั้งสรางปทัสถานที่สงเสริมใหมีการนําความคิดใหม ๆ 
ไปปฏิบัติ 

ในสภาพปจจบุันและอนาคตที่องคกรตางๆ จะตองเผชญิกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางหนักหนวง การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปน
กิจกรรมที่สําคัญที่จะนําพาองคกรใหผานพนหวงเวลาแหงวิกฤติการณไปได องคกรจะตองมี       
ความพรอมและตื่นตัวอยูเสมอที่จะมีการเปลี่ยนแปลงทัง้ในดานการปรับโครงสราง ขนาดองคกร  
การเพิ่มทักษะของบุคลากรใหมีความสามารถหลายๆ ดาน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงาน ภาวะผูนํา
ของผูบริหารเปนปจจยัที่สําคัญตอการที่จะโนมนาวเพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกดิความรวมมือ
รวมใจในการกระทํากจิกรรมตางๆ โดยเฉพาะองคกรที่มวีัฒนธรรมแขง็แลว การบรหิาร              
การเปลี่ยนแปลงจะเปนเรื่องที่กระทําไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายของ
องคกรตอไป 
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ตอนที่ 2  แนวคิดการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
 

 จากรายงานผลการวิเคราะหการประเมินผลโรงเรียนขนาดเล็กตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ  เมื่อปการศึกษา 2549 - 2550  ที่ผานมา  โดยภาพรวมทัง้ประเทศพบวา ปญหา 
การดําเนินงานของสถานศึกษาขนาดเล็ก ยังมีปญหาในดานตาง ๆ อีกมาก ซ่ึงบุคลากรและผูเกี่ยวของ 
นอกจากตองดแูลและพึ่งพาตนเอง เพื่อใหยนือยูบนลําแขงของตนเองมากขึ้นแลว  ผูบริหาร และ
ผูเกี่ยวของในระดับบังคับบญัชา หรือในระดับที่สูงขึ้นไป ยังคงตองเอาใจใส และใหการสนับสนุน
สงเสริม เพื่อใหการศึกษาไดพัฒนายิ่งขึ้นไปอีก  ซ่ึงปญหาตาง ๆ ดังที่จะกลาวตอไปนี ้ ผูวิจัยเห็นวา
ยังคงสามารถที่จะดําเนินการแกไขได หากผูเกี่ยวของใหความสนใจอยางแทจริง  ซ่ึงในที่นี้จะขอ
นําเสนอเพยีง 4 ดาน คือ 
 1. ปญหาดานวิชาการ พบวายังขาดแคลนสิง่ตอไปนี ้
  1.1  ขาดแคลนสื่อ วัสดุ อุปกรณ ครุภณัฑ อุปกรณการเรยีนการสอน 
ที่ทันสมัยไมเพียงพอกับความตองการและความจําเปนที่จะใช 
  1.2  ขาดแคลนหนังสือเรียน  หนังสืออานประกอบ  แหลงเรียนรู 
ในโรงเรียนและชุมชน  เนื่องจากงบประมาณมีจํากดั  ไมเพียงพอกับความตองการ  ทําใหผูเรียน 
ไมสามารถศึกษา  หาความรูจากแหลงเรียนรูไดอยางหลากหลาย 
  1.3  ครูขาดประสบการณในการสรางสื่อการเรียนการสอน  และขาดความรู  
ความเขาใจในการใชส่ือเทคโนโลยี (ICT) 
  1.4  นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  มีปญหาดานการคิดวิเคราะห
และการคิดคํานวณ  รวมทั้งการแสวงหาความรูดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตาง ๆ 
  1.5  นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน 
  1.6  พื้นฐานนกัเรียนแตกตางกันทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของครูมีความยุงยาก 
  1.7  นักเรียนขาดเรียนบอยและขาดติดตอกนัเปนเวลานาน 
 2. ปญหาดานบุคลากร 
  2.1  ขาดแคลนบุคลากร  มีครูไมครบชั้นเรียน  มีครูไมตรงกับสาขาวิชาเอก
หรือวิชาที่ถนัด  และครูตองรับภาระหนัก  สอนหลายระดับ  หลายรายวิชา 
  2.2  ครูขาดขวัญและกําลังใจ  ตลอดจนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
จึงทํางานไดไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
  2.3  บุคลากรมีการยายบอย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตอําเภอแกงหางแมว  
ทําใหเกดิความไมตอเนื่องของงานที่ปฏิบัติ 



 40 

  2.4  ขาดบุคลากรสายสนับสนุนการสอน  เชน  งานธุรการ  การเงินและ
พัสดุ 
  2.5  บุคลากรสวนใหญเปนครูอัตราจาง  ระยะเวลาที่ทําการจางสั้น  เชน  จางเหมา  
4  เดือน  จางเหมาตามปงบประมาณ  ทําใหขาดความมั่นคงในอาชีพและความตอเนื่องของงานที่ทํา 
  2.6  การนําความรูความเขาใจที่ไดรับจากการอบรม / ประชุมปฏิบัติการ
ไปปรับใช ในการจัดการเรยีนรูมีนอย  เนื่องจากครูบางคนยาย  ครูบางคนตองสอนหลายชั้น 
  2.7  การจดัสวสัดิการดานตาง ๆ  เชน  ทีพ่ักอาศัย  พาหนะ  สาธารณูปโภค 
ฯลฯ  ใหกับบคุลากรยังมีนอย  ครูประสบปญหาการเดินทางไกล  มีความยากลําบาก  ไมสะดวก   
ทําใหเกดิความเครียดและความกังวลใจหลายประการ 
  2.8  ขาดผูนําที่เขมแข็งเด็ดขาด  หรือขาดผูบริหารที่จะบริหารโรงเรียน
เปนระยะเวลาที่ยาวนาน  ตองใหครูผูสอนหรือครูบรรจุใหมทําหนาทีแ่ทน  ทําใหโรงเรียนไมพฒันา
เทาที่ควร 
 3. ปญหาดานอาคารสถานที่ / ส่ือ  วัสดุ / อุปกรณ / ครุภณัฑ 
  3.1  สภาพอาคารเกาชํารุดทรุดโทรม  เนื่องจากกอสรางมาเปนเวลานาน
ไมปลอดภัย 
  3.2  อาคารเรียน  อาคารประกอบ  ไมเพยีงพอกับความตองการ   
ขาดหองปฏิบัติการสถานที่ออกกําลังกายสําหรับเด็ก 
  3.3  ขาดวัสดุ  ครุภัณฑทีจ่ําเปน  เชน  คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต 
  3.4  ขาดเครื่องมือส่ือสาร  โทรศัพท  ไฟฟา  ที่จําเปนตอการดําเนินงาน 
 4. ปญหาดานการบริหารจัดการ 
  4.1  จํานวนนกัเรียนตอหองเรียนมีจํานวนนอย ไมคุมคาตอการจัดกิจกรรม  
ทําใหเด็กในเขตบริการไปเรียนที่โรงเรียนอื่นที่เห็นวามคีวามพรอมและมีคุณภาพมากกวา จึงสงผล
ใหจํานวนนักเรียนลดลง 
  4.2  โรงเรียนบางแหงตั้งอยูหางไกลชุมชน  ทําใหเกิดปญหาการเดินทาง
มาเรียนของนกัเรียน  และงบประมาณสําหรับคาพาหนะมีจํากดั  นักเรียนไดรับคนละ  6  บาท / วนั  
ไมพอเพยีงและขาดผูรับจางขนสง 
  4.3  ชุมชน  ผูปกครองมีฐานะยากจน  ไมสามารถสงเสริมสนับสนุน 
การดําเนินงานของโรงเรียนและการเรยีนของบุตรหลานไดมากเทาที่ควร 
  4.4  การอพยพเคลื่อนยายของประชากรวยัเรียนทีย่ายไปรับจางทํางาน 
ตางพื้นที่บอย   ทําใหเกิดปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการดําเนินงานของครแูละโรงเรียน 
  4.5  การใชขอมูลสารสนเทศ  และนําผลของการประเมินงาน / โครงการ
มาใชวางแผนปรับปรุงพัฒนางานยังมีนอย 
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  4.6  ขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานดานตาง ๆ  ของ
โรงเรียน เชน งบประมาณจางครู  คาพาหนะนักเรยีน  คาซอมบํารุงสื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี
และครุภณัฑ ที่จําเปน  รวมทั้งบางปงบประมาณจดัสรรใหลาชาหรือถูกตัดไป  เปนตน 
  4.7  ขาดการนเิทศ  กํากับ  ตดิตาม  และประเมินผลการดาํเนินงาน 
อยางตอเนื่อง  ของผูบริหารสถานศึกษา  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  4.8  ผูบริหารสถานศึกษาบางคนยังยดึติดกบัตําแหนง  ไมตองการยุบรวม
สถานศึกษาเพราะขาดความมั่นใจวา  เมื่อสถานศึกษาทีต่นครองตําแหนงอยูถูกยุบรวมหรือลมเลิก
ไปแลว  ตนเองจะมีตําแหนงอยูที่ใด 
  4.9  ชุมชนบางแหงตอตานการยุบรวมสถานศึกษา  เพราะมีฐาน 
การสนับสนุนสถานศึกษาและไมมั่นใจในมาตรการรองรับ 
  4.10  นโยบายเกี่ยวกับการพฒันาสถานศกึษาขนาดเลก็ไมชัดเจนและ
เปลี่ยนแปลงบอย 
 ในการบริหารจัดการเพื่อหาทางออกนั้น  ตามแนวคิดของผูเขียนมีความเห็นวา
ปญหาตาง ๆ สามารถที่จะหาทางออกได   ซ่ึงผูเกี่ยวของทุกระดับตองพยายามดําเนนิการในหลาย ๆ 
รูปแบบ เชนโรงเรียนใดที่สามารถยุบรวมหรือเลิกลมไดก็ใหดําเนนิการไปตามระเบยีบของ
กระทรวงศกึษาธิการ  แตตองเปนไปตามความสมัครใจในระดับพืน้ที่ และไมกอใหเกิดปญหาหรือ
มีผลกระทบตอชุมชน สวนโรงเรยีนใดที่ไมสามารถยุบรวมได ก็ควรทีจ่ะใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
เขามาชวยในการแกไขปญหา  โดยเฉพาะในสวนของโรงเรียนขนาดเล็ก ควรไดรับการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ดังนี ้
 1. จัดใหนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6  ในสถานศึกษาขนาดเล็กเดนิทาง 
ไปเรียนรวมกบั สถานศึกษาหลัก  โดยสนบัสนุนคาพาหนะ ตามสภาพความเปนจริง  หรือตามแต
จะเห็นสมควร 
 2. จัดการเรียนการสอนแบบคละชั้นและรวมชั้นใกลเคียงกัน เชน ช้ันอนุบาล           
ปที่ 1-2  ชั้นประถมศึกษาปที่  1-2,  3-4 และ 5-6  และรวมชั้น เปนบางวิชา เปนตน 
 3. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับทองถ่ินและผูเรียน 
 4. จัดโรงเรียนเครือขายสหวทิยาเขต  ชวยเหลือสถานศึกษาขนาดเล็ก 
 5. ดําเนินการปฏิรูปการศึกษา  พัฒนาครแูละสถานศึกษาเปนโรงเรียนแกนนํา
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
 6. พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชยุทธศาสตร  TEMS  และ MEI ไดแก การพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรูในวิชาภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ   คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และพัฒนาคุณภาพผูเรียน  
ไดแก  คุณธรรม  อารมณ และสติปญญา  
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 7. ใชเทคโนโลยีชวยสอน  เชน  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  โทรทัศนเพื่อ
การศึกษา  การจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือบทเรียนสําเร็จรูป  RIT  การใชแหลงวิทยาการทองถ่ิน
ชวยสอน เปนตน 
 
1.  ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการจัดการศึกษา 
 

 การวิพากษวิจารณความลมเหลวของการจดัการศึกษาในชวงเวลาที่ผานมานี ้ 
ไดกอใหเกดิกระแส คืนการศึกษาสูชุมชน เพื่อชุมชนจะไดกลับเขามามบีทบาทในการบริหารและ
จัดการศึกษาใหสอดคลองกับ วิถีชีวิต เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงกระแสความคิด 
ที่กลาวนี้ไดสง ผลใหหนวยงานที่เกีย่วของกับการศึกษาของรัฐ  จําตองปรับเปลี่ยนแนวคิด 
ในการบริหารจัดการการศกึษา เปดโอกาสใหภาคประชาชนไดเขามามสีวนรวมในการจัดการศึกษา
เพิ่มมากขึ้น ภาครัฐจะตองเปดใจใหกวางเพื่อยอมรับความคิดเห็นทีแ่ตกตางหลากหลาย  
ในขณะเดยีวกนัก็จะตองพัฒนา ศักยภาพของโรงเรียน และศักยภาพของชุมชนใหมีความพรอมที่จะ
บริหารจัดการโรงเรียนในชมุชน รวมกับภาครัฐได   เปนตนวาระบบโครงสรางหลักของการพัฒนา
ประเทศ นาจะประกอบ ดวยโครงสรางหลัก 4 โครงสราง คือ ระบบการศึกษา ระบบการเมือง 
การปกครอง ระบบเศรษฐกจิ ระบบสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงแตละระบบจะมีความสัมพนัธสอดคลอง
ซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงผูเขียนมีแนวคิดวาการจดัองคกรทางการศึกษานั้น  เราสามารถจัดได 2 รูปแบบ 
คือ แบบที่เนนความเปนระบบ ราชการเหมอืนระบบโรงเรียนที่เปนอยูในปจจุบัน และแบบที่เนน
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย ซ่ึงถือวาโรงเรียนเปนระบบยอยระบบหนึ่งที่อยูในระบบสังคม          
เปนระบบเปด องคประกอบและสิ่งแวดลอมทางสังคมตาง ๆ จึงสามารถสงผลหรือมีอิทธิพล             
ตอการดําเนิน งานของโรงเรยีนไดทัง้ทางบวกและทางลบ  ในเรื่องของศกัยภาพของโรงเรียนนัน้   
ถาจําแนกออกตามศักยภาพของโรงเรียนประถมศึกษา  สามารถแบงออกเปน 4 ดานคือ 

1. ศักยภาพดานโครงสราง หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการจัดระบบ
โครงสรางการบริหารงานขององคกร เพื่อประสาน สงเสริมสนับสนุนและอํานวยการใหการบริหาร 
การศึกษาในโรงเรียน ประกอบดวย การบริหารทั่วไป การประชาสัมพันธการวางแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการ งบประมาณ การประกนัคณุภาพ การตดิตามตรวจสอบ และควบคมุคณุภาพการศกึษา 

2. ศักยภาพดานคน หมายถึง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประกอบดวย 
การวางแผนอตัรากําลัง การบรรจุแตงตั้ง วนิัย ทักษะการปฏิบัติงานพฤติกรรม ภาวะผูนํา 
การมอบหมายงาน และการสรางขวัญและกาํลังใจใหครูและบุคลากร 

3. ศักยภาพดานเทคโนโลยี หมายถึง การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในโรงเรียน ประกอบดวย นวัตกรรม ส่ือ วสัดุ อุปกรณ เทคโนโลยี วิจยั และพัฒนาเพื่อการเรียนรู 
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4. ศักยภาพดานงาน หมายถึง ภารกิจการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
ประกอบดวยหลักสูตร กระบวนการเรยีนรู การประเมินผล การนิเทศ การบริการวิชาการและ 
การแนะแนว  

 โรงเรียนขนาดเล็กในความหมายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไดใหความหมายวา หมายถงึโรงเรียนที่มจีํานวนนักเรียนทุกระดับชัน้ต่ํากวา 120 คน ลงมา  ซ่ึงใน 
ปการศึกษา 2551 มีโรงเรียนขนาดเล็กทั้งสิน้ จํานวน 12,828 โรง และในจํานวนนีเ้ปนโรงเรียนที่มี
ขนาดเล็กมาก ซ่ึงมีนักเรียนตั้งแต 60 ลงมา ถึงจํานวน 4,198 โรง เพิ่มขึ้นจากป 2550 จํานวน 172 โรง 
และแนวโนมในอนาคตโรงเรียนขนาดเล็กจะมีจํานวนเพิม่ขึ้น เนื่องจากโครงสรางประชากรวยัเรียน
ในระดับการศกึษาพื้นฐานมแีนวโนมลดลง  ประกอบกบัผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาเรียน           
ในโรงเรียนขนาดใหญที่มีความพรอมและมีคุณภาพไดมาตรฐาน โรงเรียนขนาดเล็กจงึเปนปญหา        
ที่ตองรีบแกไข เพราะได รับงบประมาณในการจัดการศึกษาจากรัฐ ในรูปของเงินอุดหนนุตามจํานวน
เด็ก  และในขณะเดียว  กนัสังคมที่อยูรอบ ๆ โรงเรียนก็ไมมีความพรอมที่จะสนับสนนุทรัพยากร 
ในการพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนและที่สําคัญอยางยิ่งโรงเรียนขนาดเลก็นอกจากจะมจีาํนวนเพิ่มขึ้น
ในอนาคตแลว โรงเรียน เหลานี้ยังกระจายอยูตามตําบล หมูบานในชนบทปญหาสําคัญของโรงเรียน
ขนาดเล็กคือคุณภาพของนักเรียนคอนขางต่าํเมื่อเปรียบเทยีบกับโรงเรียนขนาดอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะโรงเรียนขาดความพรอมทางดานปจจัย   เชน มีครูไมครบชั้นเรียน  ขาดแคลนสื่อการเรียน
การสอน และวัสดุอุปกรณ โดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยทีี่มีราคาแพงเปนตน ซ่ึงยงัตองพึ่งพาโรงเรยีน
ที่มีขนาดใหญในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของเยาวชนอีกมาก แลวจะหาวิธีการสงเสริม สนับสนุน
และพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กเหลานี้ใหมีความพรอมทางดานทรัพยากร สามารถบริหารจัดการศึกษา
อยางมีคุณภาพไดอยางไร เปนสิ่งที่ทุกคนตองรวมกันคดิ รวมทาํ และรวมรับผิดชอบ เพื่อใหการจดั
การศึกษาไดรับการขับเคลื่อนไปสูเปาหมาย ทุกคนมีโอกาสไดเรียนรูในโรงเรียนที่มคีุณภาพอยาง
ทั่วถึงและตอเนื่องตลอดชีวติ 

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาในระดับอืน่ๆ เพราะโรงเรียนขนาดเลก็ถือวาเปนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับ
ประชาชนที่สวนใหญอาศัยอยูในชนบท ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็ใหไดมาตรฐาน
เทากบัเปนการยกระดับคณุภาพชีวติของคนชนบทใหดีขึน้ ทั้งนีแ้นวทางในการบรหิารจดัการโรงเรยีน
ขนาดเล็ก ในทรรศนะผูเขียนเห็นวาโรงเรยีนควรใหการศึกษาหรือความรูที่สามารถสนองตอบ      
ตอความตองการของชุมชน มีลักษณะที่สอดคลองเหมาะสมกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมและเอกลักษณ
ของทองถ่ิน  รูปแบบการจัดเรียนการสอนควรยึดหลักการแนวคิด "เศรษฐกิจพอเพยีง" เปนสําคัญ  
ในขณะเดยีวกนั ควรรูจักนําสื่อหรือเทคโนโลยีทางการศึกษาตาง ๆ เขามาชวยในการจัดการเรียน
การสอน โดยพิจารณาความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ และ        
ความ สามารถในการใชเครื่องมือของครู    
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             นอกจากนี้ส่ิงที่สําคัญเปนอยางยิ่งคือการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการเรียน 
การสอน ทั้งนีโ้รงเรียนไมจําเปนที่จะตองระดมเงินทนุเพยีงอยางเดียว โรงเรียนขนาดเล็กบางแหง
อาจมีปราชญชาวบานซึ่งเปนภูมิปญญาทองถ่ินอยูแลวเขามาเปนวิทยากรพิเศษ หรืออาจใหชุมชน
เปนสวนหนึ่งของแหลงการเรียนรู เชน การมีปาชายเลน ปาชุมชน การทําเกษตรยั่งยนื การจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนเิวศนฯลฯ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ โรงเรียนสามารถนําทรัพยากรในทองถ่ินมาใชรวมกับ        
การเรียนการสอนใหเกิดประโยชนสูงสุดได ผลลัพธทางออมที่ไดคือผูเรียนจะเกดิความรูสึกผูกพัน 
หวงแหน และเห็นคุณคาของชุมชนของตนอีกดวย อยางไรก็ตาม แมสภาพปจจุบันของโรงเรียน
ขนาดเล็กจะมคีวามไมพรอมในหลายๆ ดาน แตอยากใหมองวาเปนโอกาสที่ดีในการพัฒนามากกวา
เปนขอจํากัดหรืออุปสรรคทางการศึกษา 
 
2.  ความเสมอภาคของการจดัการศึกษา 
 

 จากการที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49          
ไดบัญญัติไววา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกัน ในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐ
จะตองจดัใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ,  2542) พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)        
พ.ศ. 2545 ไดบัญญัติสาระที่สอดคลองกับรัฐธรรมนูญไวในมาตรา 10 วาการจดัการศึกษาตองจดัให
บุคคลมีสิทธิโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐตองจัดให
อยางทั่วถึงมีคณุภาพโดยไมเก็บคาใชจาย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2545) 
จากสาระสําคัญของรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตดิังกลาว นําไปสูนโยบาย
การปฏิรูปการ ศึกษาของไทย ซ่ึงมีเปาหมายในการปฏิรูปการศึกษาอยู 2 ประเด็น คือ ความเสมอ
ภาคของประชากรวัยเรียน ที่มีโอกาสเขารับการศึกษา โดยเปนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน
ที่เทาเทียมกนัคุณภาพการศกึษาของประชากรวัยเรียนทีม่ีคุณลักษณะเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย 
จิตใจ ความรูสติปญญา คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุข  
 หากวเิคราะหเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ทางการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 10 ที่ระบุวา "การจัดการศึกษา ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิ และ
โอกาสเสมอกัน ในการเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐตองจัดใหอยางทัว่ถึง 
และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย" จากขอความดังกลาวจะเหน็วา รัฐมีภาระที่จะตองจัดการศึกษา
ใหกับเด็กในวยัเรียนทกุคน มีโอกาสเสมอกัน และไมเกบ็คาใชจาย การดําเนินการตามนโยบาย    
ยุบรวมโรงเรียน อันเนื่องจากปญหาดานคณุภาพและคาใชจาย การดําเนินการในโรงเรียนขนาดเล็ก
อาจเปนเรื่องที่ขัดแยง ตอขอบัญญัติตามกฎหมาย และนับเปนการดําเนินการในลักษณะที่เปนมุมมอง
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ของทางราชการที่จะสั่งการจากระดับบนสูระดับลางเพยีงอยางเดยีว จึงขาดการนําขอมูลความเปนจริง
จากระดับปฏบิัติไปรวมพิจารณาประกอบในการกําหนดนโยบาย ดังนัน้หากจะพจิารณาถึงการ
ดําเนินการเกีย่วกับการบรหิารจัดการที่ผานมาทั้งหมด ในมุมมองของผูเขียนพบวาเปนการพิจารณา
ดําเนิน การปรับปรุงประสิทธิภาพ และคณุภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยพิจารณาจากมมุมองของ 
สวนราชการ พิจารณาจากตวัแปรเรื่องคาใชจายทางการศึกษา ที่โรงเรียนขนาดเล็กมคีาใชจายสูงกวา
โรงเรียนขนาดใหญ แตหากมองโรงเรียนขนาดเล็กในฐานะองคกรทางการศึกษาที่เปนสวนหนึ่ง
ของสังคมแลว ชุมชนซึ่งถือเปนองคประกอบทางสังคม ที่อยูในระดับลางสุด ซ่ึงเปนผูที่มีสวนได
สวนเสียโดยตรง (Stakeholders) กับการบริหารจัดการ และการรับบริการทางการศึกษาจากโรงเรียน
ขนาดเล็กที่อยูในพื้นที ่ก็นาจะมีสวนรวมในการกําหนดหรือเสนอแนะ การดําเนินการหรือบริหาร
จัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ใหหนวยงานทีม่ีหนาที่ในการกําหนดนโยบายไดรับทราบ ในลักษณะจาก
ระดับลางสูระดับบน ไดบางตามหลักการบริหารอยางมีสวนรวมการจัดการศึกษาภายใตการดําเนิน 
งานของรัฐ  แตในชวงที่ผานมานั้น ไมเปดโอกาสใหชุมชนไดเขาไปมสีวนรวมในการจัดการศึกษา 
ทั้ง ๆ ที่ชุมชนถือเปนผูที่มีสวนไดสวนเสยีโดยตรงกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ตั้ง 
อยูในพืน้ที ่ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองคืนสถานภาพในดานนีใ้หแกชุมชน ซ่ึงอาจจะทําได 
โดยการตราเปนกฎหมายหรอืกําหนด ใหเปนนโยบายอยางชัดเจนเพื่อรองรับใหชุมชน ไดมีบทบาท 
หนาที่ความรบัผิดชอบ และสรางศักดิ์ศรีความเทาเทยีมกบัรัฐในการจดัการศึกษาใหแกบุตรหลาน
ของตน และคนอื่น ๆ 
               ในเมื่อยอมรับวา โรงเรียนขนาดเล็กเปนแหลงพัฒนาคณุภาพชวีิตของเยาวชน    
ในเขตชนบทหางไกล อันสงผลตอสภาพความเปนอยูของคนในชนบทนั้นๆ ซ่ึงเปนปญหาเชื่อมโยง
มาถึงการยายถ่ินฐานของคนในชนบทอพยพเขามาอยูในเมืองใหญ เพื่อตองการมีคุณภาพชีวติ        
ที่ดีกวา ทําใหเกิดปญหาความแออัดทางสังคมในเมืองตอมา  กลายเปนปญหาลูกโซ ไมจบสิ้น
แนวทางหนึ่งที่จะชวยใหโรงเรียนขนาดเล็กเหลานี้ สามารถจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคณุภาพชวีิตของ
คนในชนบทนั้นก็คือ การจดัสรรงบประมาณ แบบเปนธรรม แทน แบบเสมอภาค โดยอาจเพิ่ม
งบประมาณสนับสนุนแบบอื่นนอกเหนือจากการใหงบประมาณสนับสนุนในรูปจํานวนนักเรยีน
(เงินรายหัว) เพิ่มขึ้นอีกตามความจําเปน ซ่ึงอาจตองแบงประเภทของโรงเรียนตามสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ความเปนอยูในเขตชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู สวนจะแบงอยางไรนัน้ คงตองรวมมือกันหลาย
ฝายในการระดมความคิดเหน็และใหขอมลู อยางไรก็ตามคงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมไดที่รัฐจะตอง
จัดการศึกษาใหทุกคนมีโอกาสไดเรียนรูในโรงเรียนที่มคีุณภาพอยางทั่วถึงและตอเนื่องตลอดชีวติ 

                ถาเรามองปญหาและอุปสรรคของการบริหารโรงเรียน เปน 2 สวน คือ ปจจัยภายใน 
และปจจยัภายนอก ประเด็นที่เรามักจะมองสวนใหญเราจะเนนไปที่ปจจัยภายนอกเปนหลัก แตส่ิงที่
มีความสําคัญไมแตกตางกันก็คือ ปจจัยภายในทีจ่ะมีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของโรงเรียน  
ไมวาจะเปนโรงเรียนขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ นั่นก็คือ เรื่องของแนวคิดและวิธีในการบริหารจัดการ 



 46 

อยางเชนแนวคิดหนึ่งที่ผูเขยีนคิดวาที่ผานมาทําใหการบรหิารจัดการ ทีจ่ะทําใหโรงเรียนไมประสบ 
ความสําเร็จ เพราะเรามักจะแยกโรงเรยีนออกจากชุมชน ที่ผานมาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับโรงเรียน ยังเนนที่โรงเรียนและผูบริหารเปนศูนยกลางมากเกินไป จึงทํา
ใหสถานศึกษาแยกตวัออกจากชุมชน ผูบริหารใชการบรหิารแบบสั่งการมากเกินไป แตตอไปใน 
อนาคตดวยสภาพการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ประกอบกับแรงบีบทางดานการจดัสรรงบประมาณ
ของรัฐ และความคาดหวังของชุมชน จะทาํใหสถานศึกษาตาง ๆ จําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อความ
อยูรอดและประสบความสําเร็จได โดยในสวนของผูบริหาร ก็จะตองเนนและใหความสําคัญแกผูมี
สวนไดเสยีกับสถานศึกษามากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปน นกัเรียน นักศึกษา ครู อาจารย ชุมชนทองถ่ิน 
สังคม และหนวยงานอื่น เชน มหาวิทยาลัย หรือผูประกอบการที่มีการใชผลผลิตของสถานศึกษา
นั้น ๆ เปนตน โดยมุงเนนใหผูมีสวนไดเสียดังกลาวไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจดัการ และ
กําหนดทิศทาง นโยบาย ตลอดจนการดําเนินงานของสถานศึกษาในหลาย ๆ รูปแบบ ตามความ
เหมาะสม 

               ปญหาคงไมใชที่ขนาดเล็ก แตปญหาคือเรือ่งของคุณภาพ ผูเขียนมีแนวคิดวา 
การทําโรงเรียนเล็ก ๆ ใหมีคณุภาพ  หรืออาจเรียกวา “Small แต Smart” นาจะเปนอกีแนวคิดดี  
ที่นาสนใจ แตส่ิงที่นาจะเปนความจริงที่สุดก็คือโรงเรียนที่อยูหางไกล และยังคงใหบริการเด็กและ
นักเรียนอยู ดังนั้นผูเขียนคดิวาสิ่งที่ดีที่สุดของการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กคือ การจดัสรรทรัพยากร
ตามความตองการอันจําเปน เพิ่มเงินอุดหนนุตามฐานของการพัฒนา  จึงจะทําใหโรงเรียนสามารถ 
ที่จะบริหารไดอยางสมดุล 

               การที่จะชวยกนัสงเสริมใหโรงเรียนขนาดเล็ก เปนโรงเรียนที่เล็กแตแจว ก็คือ  
การสรางเครือขาย (Network)  ถาเราลองมองการเปลี่ยนแปลงหลายอยาง เราอาจจะพบวาองคกร
ขนาดใหญมกัจะประสบปญหากับการปรบัตัวใหอยูรอดภายใตการเปลี่ยนแปลงเสมอ ในขณะที่
องคกรขนาดเล็กกับมีความสามารถในการปรับตัวในอยูรอดไดภายใตการเปลี่ยนแปลง เวนแตองคกร
ขนาดเล็กนัน้จะอยูหรือดําเนนิงานภายใตการไมมีเครือขายที่ดีพอ  ซ่ึงแนวคิดหนึ่งจึงมีความเหน็วา
กลยุทธที่โรงเรียนขนาดเล็ก จะตองคิดอยางหนักและใหความสําคัญอยางมาก ก็คือ จะสรางเครือขาย
ที่เขมแข็ง และจะทําอยางไรจงึจะเกดิประโยชนสูงสุดกับโรงเรียนเหลานีไ้ดอยางไร  
               และจากการผลการประเมินภายนอกของสํานักประเมินมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) 
ในรอบแรกโดยภาพรวม  พบวาโรงเรียนขนาดเล็กในชนบทเกือบครึ่งหนึ่งที่ยังไมไดมาตรฐาน
เทาที่ควร ทําใหเกิดการวพิากษวจิารณกันอยางกวางขวางในวงการศึกษา  บางก็มองไปที่ผูบริหาร 
บางก็วาเปนทีค่รูในโรงเรียนขนาดเล็ก  เพราะโรงเรียนขนาดเล็กปญหาหลักของโรงเรียนขนาดเล็ก 
คือ การขาดงบประมาณที่คํานวณตามรายหัวของเด็ก และการขาดบุคลากรจึงสงผลใหการดําเนินงาน
ดานวิชาการทีถื่อเปนหัวใจหลักของโรงเรียนเกิดปญหาตามมา ซ่ึงทางออกทางหนึ่งทีน่อกเหนือจาก
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การเรียนรวมโดยการแบงตามชวงชั้นแลว   การยุบรวมโรงเรียนขนาดเล็กเขาดวยกนั  ก็นาจะเปน
อีกแนวทางหนึ่ง  ซ่ึงนาจะเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกทุกฝาย ทั้งครู ผูปกครอง และชุมชนไดดี      

         
3.  แนวคิดในการแกปญหาการดําเนินงานในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 

 การบริหารงานในโรงเรียน ซ่ึงนอกจากงานบริหารงบประมาณแลว ดานการบริหาร 
งานวิชาการ หรืองานอื่น ๆ ในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากร
ในทองถ่ิน เชน ครูพระสอนศีลธรรม วิทยากรพอแมมาสอนความรูในวิชาการงานและอาชีพ การเชิญ
วิทยากรทองถ่ินหรือภูมิปญญาทองถ่ินมาใหความรูเกีย่วกับเรื่องตาง ๆ เชน การซอมจกัรยานยนต 
การตัดผม ฯลฯ เพื่อลดภาระของครู นอกจากนี้โรงเรียนตองประสานความรวมมือกบัองคกร        
ในชุมชน เชน องคการบริหารสวนตําบล เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ พัสดุครุภัณฑ และ
การจางครู เพือ่ใหการจดัการศึกษาดําเนินไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดานบุคลากร ครูสวนใหญมกัเปนครูที่บรรจุใหม เมื่อบรรจุไดระยะหนึ่งแลว 
มักจะทําเรื่องยายไปในที่เจรญิกวา สงผลใหขาดความตอเนื่องในการจดัการเรียนการสอน ผูบริหาร
จึงตองแกปญหาอยูตลอดเวลา ประการสําคัญเมื่อการบรหิารงานโรงเรยีนเร่ิมเขาที่ จะเปนชวงเดยีวกบั
ที่ผูบริหารไดยายไปอยูโรงเรยีนอ่ืนทีด่ีกวา  ดังนั้นการสรางขวัญและกําลังใจใหผูบริหารและครู      
ในโรงเรียนขนาดเล็ก จึงเปนสวนสําคัญ ที่ควรไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ เพื่อดึงดดูครูใหอยูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก มีความภาคภูมิ ใจในโรงเรียน ที่กลาวเชนนี้เพราะปจจุบันโรงเรียนขนาดเล็ก     
จะเสียเปรียบโรงเรียนขนาดใหญแทบทุกดานทั้งเม็ดเงินทีใ่ชในการพิจารณาความดีความชอบ          
ครูที่มีเงินเดือนมากยอมมีเมด็เงินมากกวาครูบรรจุใหม เปนตน 
 การแกปญหาการดําเนินงานในโรงเรียนขนาดเล็ก จึงเปนปญหาสําคัญที่สงผลถึง
คุณภาพผูเรียน หากโรงเรียนขนาดเล็กมีระบบการบริหารงานที่ดี มีผูบริหารและครูมีความรัก ผูกพัน 
และมีความภมูิใจในทองถ่ิน ยอมสงผลดีตอการบริหารงานโรงเรียน เพื่อผลปลายทาง คือ คุณภาพ
ผูเรียน เพราะการจัดการศึกษาใหมีคณุภาพนัน้ จึงจําเปนตองอาศยัทรัพยากรที่สําคัญในการบริหารงาน 
ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการและระบบบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ   
 การแกปญหาดานคุณภาพการศึกษาที่สําคัญ กระทรวงศกึษาธิการควรพัฒนา
ผูบริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยอบรมครูทั้งโรงเรียนใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
(Change Agent) เหมือนกับการอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจสําหรับ
โรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกระดบัดีมาก แตกตางกันเพยีงการอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
โรงเรยีน  ดังนัน้การจดัในรูปแบบการใหความรู  การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรม ตลอดจนสนบัสนนุ
วัสดุอุปกรณใหเพียงพอ และจัดหาโรงเรียนพี่เล้ียงเพื่อคอยชวยเหลือใหคําแนะนําในการพัฒนา
บุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก รวมถึงเพิ่มอัตราสวนความดีความชอบใหครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
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ขนาดเล็กใหมากกวาเดิมในการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก อุปสรรคที่ผูบริหารมักพบเสมอ  
และไมสามารถหลีกเลี่ยงได เปนตนวา ประการแรก การมีครูไมครบชั้น เนื่องจากการจัดสรรครู
คํานวณจากจํานวนนักเรยีน  ประการที่สอง ก็คือผูปกครองไมมีความเชือ่มั่นในระบบการเรียน   
รวมชั้น ในกรณีที่จะตองมีการเรียนรวมชัน้  ประการทีส่าม  บริบท หรือทรัพยากรในการบริหาร
จัดการไมเอื้อตอการพัฒนา การจัดการศกึษา  แนวทางแกไขที่ผูเขียนมคีวามคิดวามแีนวทางที่จะ
เปนไปไดก็คือการยุบโรงเรียน  ซ่ึงไดกลาวมาบางแลวในตอนตน ๆ  ในกรณีนี้ผูเกี่ยวของควรทํา
ความเขาใจกับชุมชนนั้น ๆ ดวย   การยุบรวม หรือเรียนรวมกับโรงเรียนที่มีขนาดเล็กเหมือนกนั 
หรือโรงเรียนที่มีขนาดใหญกวา เพื่อนําครูและทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยูไปรวมกันจะทําใหมี
โรงเรียนที่มีครูครบชั้นเรียน มีครูพิเศษที่สามารถสอนไดตามความถนัด และสามารถพัฒนาศักยภาพ
ของนักเรียนไดอยางเต็มที่ คณุภาพของนักเรียนควรจะดีขึน้ สวนทรัพยากรทางการศึกษาที่กระจาย
ตามโรงเรียนตาง ๆ ซ่ึงไมสามารถนํามาใชงานไดอยางเตม็ที่ เพราะไมเพียงพอกจ็ะสามารถนํามาใช
ใหไดเต็มประสิทธิภาพและคุมคามากขึ้น เพราะมีปริมาณที่เพยีงพอตอการนํามาจัดระบบที่จําเปน
ตอการจัดการเรียนการสอน  แตถาไมมีการยุบรวม หรือเรยีนรวมดังกลาว กระทรวงศกึษาธิการ     
พึงจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาเปนการพิเศษ เพื่อแกปญหาโรงเรียนขนาดเล็กอยางจริงจัง เพื่อให
พัฒนาการคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กทําไดจริง ทําใหชุมชนเกิดความเชื่อมั่น และ           
สงบุตรหลานมาเรียน ซ่ึงมีผลตอกระบวนการจัดการเรยีนรูและระบบบริหารจัดการของโรงเรียน   
ทั้งนี้ผูเกีย่วของควรศึกษาความเปนไปไดและความคุมทนุในการพฒันาโรงเรยีนนั้นกอน และประการ
ที่สําคัญคือไมควรอยางยิ่งทีจ่ะปลอยใหโรงเรียนขนาดเล็กดํารงอยูไปเรื่อย ๆ โดยไมทาํอะไร เพราะ
จะทําใหเปนการสูญเปลาทางการศกึษา ไมคุมกับการลงทุนทางการศกึษา และที่สําคัญผูเรียนไมไดรับ
การพัฒนาอยางเต็มศักยภาพของตน ที่ตามมาคือคุณภาพการศึกษาต่ํา 
 
4.  รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก   
 

 รูปแบบการพฒันาโรงเรียนขนาดเล็กที่จะนําเสนอตอไปนี้  เปนแนวทางหนึ่ง 
ในหลาย ๆ แนวทาง  ที่เปนแนวคดิจากหลายแหลงของประสบการณในกลุมผูบริหารดวยกัน  
มาเรียบเรียงใหม ได 7 รูปแบบ ดังนี ้
              รูปแบบที่ 1 การจัดการเรียนรูแบบรวมชั้นเรียน  ประกอบดวยการจัดการเรียนรู
แบบชวงชั้นและการเรียนรูแบบคละชั้นโดยวิธีการยุบชั้นเรียน ใหโรงเรียนที่มีครูไมครบชั้นสามารถ
จัดการเรียน การสอนไดโดยไมทิ้งหองเรียน   ซ่ึงโรงเรียนสามารถปรับใชในการจัดการเรียนรู         
ใหสอดคลอง และเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน กรณีนี้มีโรงเรียนที่ทํามาแลวประสบความสําเร็จ  
เชน โรงเรียนบานยานยาว   อ.คีรีรัฐนิคม  สพท.สุราษฎรธานี เขต 2 โรงเรียนบานโคกสวาง อ.ตาคลี  
สพท.นครสวรรค เขต 3  และโรงเรียนบานทุงหัวพรหม อ.เมือง สพท. นครปฐม เขต 1 เปนตน 
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              รูปแบบที่  2  การบูรณาการหลักสูตร  เปนการนําความรูมารวบรวมประมวลไว 
ในหนวยเดยีวกัน  สําหรับโรงเรียนที่มีครูไมครบชั้น  มีความจําเปนทีจ่ะตองพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับสภาพปญหาที่เปนอยู รวมทั้งการนําหลักสูตรไปใชใหบังเกิดผลตามที่ตองการ สําหรับ
การบูรณาการเนื้อหารายวิชา สามารถดําเนินการไดโดยศึกษาและวิเคราะหหลักสูตร  จากนั้น           
นําวัตถุประสงคตลอดจนเนื้อหาการเรียนรูในแตละกลุมวชิาที่สอดคลองกันมาเชื่อมโยง สูการจัดทํา
หนวยการเรียน รูแบบบูรณาการ แลวนํามากําหนดกิจกรรม เพื่อใหสามารถจัดการเรียนรู ไดคร้ังเดียว
พรอมกนัในแตละชวงชัน้ กรณีนี้มีโรงเรยีนที่ทํามาแลวประสบความสําเร็จ เชน สพท.ประจวบคีรีขันธ 
เขต 2 โรงเรยีนบานเกาะลานและโรงเรยีนบานคลองไมแดง สพท.ตาก เขต 1 โรงเรยีนบานสายน้าํทิพย 
สพท.นครสวรรค เขต 3 และ โรงเรียนบานตะพนุทอง อ.เมือง สพท.ระยอง เขต 1  เปนตน 
             รูปแบบที่  3  ความรวมมือจากชุมชน เพื่อแกปญหาที่สําคัญและเรงดวนของทุก สพท. 
ในเรื่อง การขาดแคลนครู งบประมาณไมเพียงพอ และขาดสื่อเทคโนโลยี โดยการมสีวนรวมของ
ชุมชน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา องคกรทองถ่ิน เครือขายสถานศึกษา ตลอดจนผูมีสวนเกีย่วของ
ทุกฝาย ซ่ึงเปนแรงสนับสนนุใหโรงเรียนขนาดเล็กไดรับการพัฒนาตอยอดทั้งในดานการบริหาร
จัดการ งบประมาณ ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ กรณีนี้มีโรงเรียนที่คิดวาจะ
สามารถเปนตนแบบได เชน สพท.กาญจนบุรี เขต 1 โรงเรียนวัดสามทอง อ.เมือง สพท.สงขลา เขต 1   
โรงเรียนบานลานคา อ.บานไร สพท.อุทัยธานี และโรงเรียนบานหนองหัวชาง อ.ทาหลวง สพท.
ลพบุรี เขต 2  เปนตน 
              รูปแบบที่  4  การใช ICT ในการพัฒนาคณุภาพ โดย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
หลายแหงไดนําเทคโนโลยมีาใชอยางหลากหลาย เชน รถคอมพิวเตอรเคลื่อนที่  (Mobile Unit)   
เพื่อใหบริการนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กที่อยูหางไกล การสงเสริมการเรียนการสอนดวยการ 
รับสัญญาณ เชน การสอนทางไกลจากโรงเรียนไกลกังวลหัวหิน  เปนตน ซ่ึงรูปแบบนี้โรงเรียน 
ที่คิดวาจะสามารถเปนตนแบบใหทําการศกึษาได  เชนที่โรงเรียนวดัสายลําโพงกลาง  อ.ทาตะโก 
สพท.นครสวรรค เขต 3  โรงเรียนบานหวยไคร  อ.คลองหาด  สพท.สระแกว  เขต 1 และโรงเรียน
บานหนองจานใต อ.ลําทะเมนชัย สพท.นครราชสีมา เขต 7 เปนตน 
               รูปแบบที่  5  รูปแบบโรงเรียนเครือขาย เปนการรวมมอืกันระหวางโรงเรียนหลัก  
และโรงเรียนเครือขายในการวางแผนการจัดการศึกษา  ตลอดจนผูบริหารและครูไดรับการพัฒนา
จนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ  รูปแบบนี้มีโรงเรียนทีค่ิดวาจะสามารถเปนตนแบบ
ใหทําการศกึษาได  เชนที่โรงเรียนวัดชัยสุวรรณ  อ.เชยีรใหญ  สพท.นครศรีธรรมราช เขต 3   
โรงเรียนวัดดอนหวาย อ.สวางอารมณ สพท.อุทัยธานี และ โรงเรียนเกานอยโนนรังวทิยาเสริม            
อ.กมลาไสย สพท.กาฬสินธุ เขต 1  เปนตน 
               รูปแบบที่  6   ผสมผสานดวยวิธีการหลากหลาย  สพท. เปนการผสมผสานรูปแบบ 
ที่ 1-5 ดังกลาวขางตนมาดําเนินงาน นับวาเปนรูปแบบทีท่ําใหโรงเรียนจํานวนมาก ประสบผลสําเร็จ 
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โดยสามารถเรียนรูรูปแบบนีไ้ดที่ โรงเรียนบานดอนน้ําครก อ.เมือง สพท.นาน เขต 1 โรงเรียนบาน
โคกถาวร อ.วานรนิวาส สพท. สกลนคร เขต 3 และ โรงเรียนบานงอมมด อ.ทาปลา สพท.อุตรดิตถ 
เขต 2  เปนตน 
              รูปแบบที่  7 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  เปนรูปแบบที่มีผูบริหารใชความรู 
ความ สามารถในการบริหารจัดการสถานศกึษา มีวิสัยทัศน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความเปน
ประชาธิปไตยยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม   มีคุณธรรมจริยธรรม เปนที่ยอมรับของทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาตลอดจนมุงมั่นสรางเครือขายการทํางาน โดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  รูปแบบนี้โรงเรียนที่คิดวาจะสามารถเปนตนแบบใหทําการศกึษาไดโรงเรียนวัดสุทธาวาส 
อ.อินทรบุรี สพท.สิงหบุรี  โรงเรียนบานหมื่นเทพ อ.หนัคา สพท.ชัยนาท  โรงเรียนบานสงยางดอน
ไมคณู  อ.มวงสามสิบ  สพท. อุบลราชธานี เขต 1 และโรงเรียนบานจรวย อ.ลําดวน สพท.สุรินทร 
เขต 1  เปนตน 
 
5.  การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กใหเปนนติิบุคคล 
 

 ปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการมีโรงเรียนที่จัดการศึกษาขัน้พื้นฐาน อยูในสังกัด
ประมาณ 35,000 โรง เปนโรงเรยีนขนาดเล็ก (นักเรยีนต่ํากวา 120 คน) สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ จํานวน 17,026 โรง เหตุที่มีโรงเรียนจํานวนมากเชนนีก้็เพราะ ในอดีตนั้น 
การคมนาคมคอนขางลําบาก เดินทางไปมาไมสะดวก  ดังนั้นรัฐจึงมีนโยบายเปดขยายโรงเรียน    
ใหทั่วถึง เพื่อสรางความเสมอภาคดานโอกาสแกผูเรียน  จากสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
กลาวคือ อัตราการเกิดของเดก็ลดลงเกือบสี่เทา  ประกอบกับการศึกษาภาคบังคับลดลงจาก 7 ป  
เปน 6 ป  ดังนั้นจึงทําใหเดก็หายไปจากระบบโรงเรียนเปนจํานวนมาก ซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบ       
ตอโรงเรียนอยางหลีกเลีย่งไมได  ในเรื่องของปริมาณนกัเรียน  และจากการวิเคราะห พบวา           
ในปจจุบัน การคมนาคมสะดวกขึ้นเปนอยางมาก ผูปกครองมักนิยมสงบุตรหลานของตนเองไปเรียน
ที่โรงเรยีนขนาดใหญกวา โดยคาดหวงัวาบตุรหลานของตนเองจะไดรับการศกึษาที่ดกีวาโรงเรยีนเดมิ 
 เปนเรื่องที่ปฏิเสธไมไดวาโรงเรียนขนาดเล็กนั้นมักมีสภาพที่คอนขางจะขาดแคลน
ไปเกือบเสียทกุเรื่อง ไมวาจะเปนเรื่องงบประมาณ ครูผูสอน วัสดุอุปกรณเพื่อใชประกอบกจิกรรม
การเรียนการสอน ทั้งนี้อาจเปนเพราะเกณฑการจัดสรรงบประมาณที่ผานมานั้น จดัสรรตามขนาด
ของโรงเรียนหรือตามจํานวนนักเรยีน ดังนั้นจึงทําใหโรงเรียนขนาดเล็ก ขาดงบประมาณ ขาดแคลน 
ครู และวัสดุอุปกรณ ซ่ึงสิ่งตาง ๆ ที่กลาวมาแลวนี้ลวนแตสงผลตอคุณภาพของนักเรียนทั้งสิ้น  

 และจากสภาพปญหาที่กลาวมาแลว กระทรวงศึกษาธิการจึงไดพยายามแกไขปญหา 
ดวยการออกระเบียบกระทรวงศึกษาธกิารวาดวยการยุบรวมเลิกลมโรงเรียนขึ้น โดยมีสาระสําคัญ
คือ หากโรงเรียนใดมีนักเรียนต่ํากวา 120 คน และในแตละรายช้ันมีนกัเรียนต่ํากวา 20 คน ก็ให ทาํ
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เร่ืองขอยุบรวม หรือเลิกลมโรงเรียน และนักเรียนในโรงเรียนที่ถูกยุบก็จะไดรับคาพาหนะเดินทางไป
โรงเรียนแหงใหมที่อยูใกลเคยีง ซ่ึงผลของการยุบรวมโรงเรียนตั้งแตป 2536 ถึง ปจจุบัน สามารถยุบ
รวมโรงเรียนไดเพียง 1,807 โรงเทานั้น ซ่ึงนับวาต่ํากวาเปาหมายที่กําหนดไวเปนอยางมาก  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะ 
 1)  ประชาชนเกิดความหวงแหนโรงเรียนในหมูบานของตนเอง เพราะเปนโรงเรียน
ที่รวมกันกอตัง้มา  ซ่ึงแตเดมินั้น เรียกวาโรงเรียนประชาบาล 
 2)  ผูปกครองเกิดความไมมัน่ใจวาบุตรหลานของตนเองจะไดรับความปลอดภัยใน
การเดินทางไปโรงเรียนแหงใหม 
 3.) ผูบริหารโรงเรียนและคณะครูในโรงเรียนที่จะถูกยุบไมมั่นใจในตําแหนงหนาที่ 
ที่ไดรับมอบหมายที่โรงเรียนแหงใหม 
    ในอนาคตอันใกลนี้  หากโรงเรียนจะมีสภาพเปนนิติบุคคล ถึงแมวาจะไมไดเปน
นิติบุคคลตามนิยามของกฎหมายมหาชนก็ตาม  แตโรงเรียนดังกลาว ก็จะมีอํานาจตดัสินใจมากขึ้น
กวาเดิม  การดาํเนินการเกอืบทุกเรื่อง ไมวาจะเปนดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหาร 
งานบุคคลและรวมถึงการบริหารทั่วไป ผูบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตองรวมมือกนัพัฒนาโรงเรยีนของตน ภายใตกรอบนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
  จากที่กลาวมาตั้งแตตนวา กระทรวงศึกษาธิการมีโรงเรียนขนาดเล็กอยูในสังกัด
เปนจํานวนมาก  ซ่ึงโรงเรียนดังกลาวยังไมพรอมที่จะเปนนิติบุคคล  หากใหโรงเรียนดังกลาวเปน
นิติบุคคลซึ่งมีความขาดแคลนทั้งบุคลากร และทรัพยากร ก็จะทําใหผูบริหารและครูในโรงเรียน
เหลานั้นจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดไมเต็มที่ เพราะตองเอาเวลาสวนหนึ่งไปใชในการบริหาร
จัดการหรือทําภารกิจของหนวยงานที่จะเปนนิติบุคคล ซ่ึงจะเกดิผลเสียตอนักเรียนในที่สุด 
 
6.  ยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนขนาดเลก็ 
 

 จากการประชมุใหญสามัญ โดยรัฐมนตรวีาการกระทรวงศึกษาธิการ ไดกลาว       
ในพิธีเปดการประชุมวา กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหป 2549 เปนปแหงการปฏิรูปการเรียน
การสอน เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนพัฒนาครู การที่จะปฏิรูปการเรียนการสอนมีหลาย
อยางตองทําและแกไข ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการตองเรงดูแลในหลาย ๆ เร่ือง เร่ืองหนึง่ที่กระทรวง 
ศึกษาธิการใหความสนใจเปนการเฉพาะ คอื โรงเรียนขนาดเล็ก ทีอ่ยูในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 32,731 แหง   ในจํานวนนีท้ี่เปนโรงเรียนขนาดเล็กสุดคือเปนโรงเรียน
ที่มีนักเรียนต่ํากวา 120 คน มอียูถึง 17,026 แหง คิดเปนรอยละ 52.02 

 โรงเรียนขนาดเล็กนี้มีปญหาสําคัญรวมกัน คือ ครูไมครบชั้นเรียน ขาดแคลน     
ส่ือการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ และอาคารเรียน ปญหาทั้งหมดคือความขาดแคลน ผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนจงึคอนขางต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กจึงถือเปนปญหาของ
คนยากจน หากเราเรงแกปญหาดังกลาว จะชวยแกปญหาความยากจนไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับ
นโยบายเรงดวนของรฐับาล โดย กระทรวงศกึษาธิการไดรวบรวมและวเิคราะหปญหาวาการศกึษาจะ
แกไขปญหาความยากจนไดอยางไร และการศึกษาสําหรบัความยากจนจะดําเนินการอยางไร เพื่อให
มีความเหมาะสมกับคนเหลานี้ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธกิารไดแถลงนโยบายตอสภาฯ แลว และจดัสรร
งบประมาณสนับสนุนการดาํเนินงานตามนโยบาย ในความขาดแคลนจะสามารถชวยได   ใน
บางสวน เชน การจัดหาคอมพิวเตอรและตดิตั้งอินเทอรเน็ตในโรงเรียน 800,000 เครื่อง เปนตน 

 นอกจากนี้ ปญหาการขาดแคลนครูซ่ึง สพฐ.ขาดอยูประมาณ 90,000 อัตรา ก็เปน
ปญหาใหญทีก่ระทรวงศกึษาธิการยังไมสามารถชี้แจงใหหนวยงานทีก่ําหนดบุคลากรเขาใจได 
เพราะในการคาํนวณมักจะนาํภาพรวมของครูทั้งประเทศมาหารกับนักเรียนทั้งประเทศ โดยไมดู
ขอมูลเปนรายโรงเรียน เชน โรงเรียนขนาดเล็กบางโรงมีครู 2 คนตอนักเรียน 40 คน คิดเปนสัดสวน 
1 ตอ 20 ซ่ึงเทากับสัดสวนของประเทศออสเตรเลีย แตไมไดดูลึกลงไปวาครู 2 คนนัน้จะตองสอน
นักเรียน 8 ช้ันเรียน จึงตั้งคําถามไปถึงพอแม และผูที่มีสวนในการคิดนโยบายวา หากคิดวาสัดสวน
ดังกลาวเหมาะสมแลว จะใหลูกหลานของตนเองไปเรียนในโรงเรียนดังกลาวไดไหม 

 สวนปญหาอื่นๆ เชน คาสาธารณูปโภค เมือ่รัฐบาลจัดสรรคอมพิวเตอรไปใหแลว 
และตองการเพิ่มเวลาการใชคอมพิวเตอรใหคุมคา  ก็ปรากฏวาไมสามารถทําได เนื่องจากทางจังหวัด
มีนโยบายลดคาใชจายทางดานสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา คาไฟลง จึงจําเปนที่ผูบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กจะตองวางแผน และนําสื่อเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาทในการพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กอยางเรงดวน และจะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เพราะวนันี้เรายังคงมี
วัฒนธรรมการทํางานแบบตางคนตางทําอยู 

 จากการยืนยนัของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการในสมัยนั้น ยังไดกลาว
เพิ่มเติมอีกดวยวากระทรวงศึกษาธิการไดแบงโรงเรียนขนาดเล็กออกเปน 5 กลุม คอื 1) กลุมที่มี
ความพรอมทีจ่ะพัฒนาเปนโรงเรียนแกนนํา หรือเปนศนูยวิชาการ  2) กลุมที่มีความพรอมที่จะ
แกปญหาเฉพาะของโรงเรียน  3) โรงเรียนที่ไมมีความพรอมทั้งดานบุคลากร และส่ือการเรียน 
การสอน ที่ไมมีความพรอมและไมสามารถยุบเลิกได โดยไดศกึษาวิเคราะหการแกไขปญหา       
โดยแบงเปน 6 รูปแบบ คือ 1) โรงเรียนที่ตัง้ศูนย   2) โรงเรียนเฉพาะชวงชั้น   3)โรงเรียนหลัก         
ที่โรงเรียนยอย ๆ มายุบรวมกัน 4) โรงเรียนขนาดเล็กทีจ่าํเปนตองคงอยู   5) โรงเรียนเคลื่อนที่ 
หมายถึงครูตระเวนสอนในกลุมโรงเรียน    6) เปนรูปแบบอื่น ๆ เชน การสอนแบบคละชั้นและ 
การรวมชั้นและการรวมชัน้ของโรงเรียนในกลุมเดียวกนั ซ่ึงตองเรงแกไขการบริหารจดัการ           
ที่เหมาะสมไปพรอมกัน 

 หากจะมาวเิคราะห เพื่อคัดแยกโรงเรียนขนาดเล็กตามความเปนจริง  นาจะจําแนก
ออกเปน 5 รูปแบบ ดังนี ้
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 กลุมที่ 1 มีความพรอมที่จะพัฒนาเพื่อเปนแกนนําในกลุมโรงเรียน หรือศูนยวิชาการ (มี
ความพรอมดานบุคลากร หรือ วัสดุอุปกรณ) 
 กลุมที่  2  มีความพรอมในระดับที่จะแกไขปญหาเฉพาะของโรงเรียน 
(แตไมสามารถเปนแกนนํา หรือ เปนศูนยวิชาการได) 
  กลุมที่  3  ไมมีความพรอมดานบุคลากร ขาดสื่อและวัสดอุุปกรณ ไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองได แตไมสามารถยุบเลิก) 
  กลุมที่  4  เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่ควรยุบเลิก 
  กลุมที่  5 Stand alone  เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่อยูในพื้นที่พิเศษ(ทุรกนัดาร,         
เสี่ยงภยั,ชายแดน, เกาะ ฯลฯ) ที่ยุบเลิกไมได ซ่ึงตองพัฒนาหรือแกไขปญหาเปนการเฉพาะ 
               วิเคราะหและจัดรูปแบบโรงเรียนขนาดเล็กในรูปแบบ MODEL 6 รูปแบบ คือ 
 MODEL A : โรงเรียนที่ตั้งศูนย 
 MODEL B :  โรงเรียนเฉพาะชวงชัน้ 
 MODEL C :  โรงเรียนหลักที่โรงเรียนยอย ๆ มายบุรวมกัน 
 MODEL D :  โรงเรียนขนาดเล็กที่จําเปนตองคงอยูเปนเอกเทศ และ 
 MODEL E :  MOBILE TEACHER 
 MODEL F :  ซ่ึงเปนรูปแบบ อ่ืน ๆ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54 

ตอนที่ 3  แนวคิดของคุณภาพการจัดการศึกษา 
 

 คุณภาพ  เปนคําที่มีพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจ – อุตสาหกรรม  ในชวงแรก ๆ 
นักวิชาการไดใหความหมายของคุณภาพวา เปนความตรงตามขอกําหนด(Crosby,  1987 : 64)  หรือ
การที่สินคาหรือผลผลิตเหมาะสมสําหรับการใช (Juran and Gryna,  1980 : 1)  ซ่ึงนักวชิาการใน       
ระยะหลังกย็ังใหความหมายในลักษณะนี้  เชน  เบอรริลและเลดอลเตอร (Burill and Ledolter,  1999 :  
131-132) โดยกลาววา  คุณภาพหมายถึง  การบรรลุตามขอกําหนดของสินคาหรือการบริการ  ซ่ึงตอง 
เกิดจากการตัดสินวา  สินคาหรือบริการนั้นผานหรือไมผานตามขอกําหนด  แตก็ยงัใหความสําคัญกับ
ความตองการและความพึงพอใจของลูกคาดวยเชนกัน  สําหรับ เจอแรนและเกรนา (Juran and Gryna,  
1993 : 7)  ใหความหมายเพิ่มเติมในระยะหลังวา  คุณภาพตองพิจารณาความพึงพอใจของลูกคา    
ความตองการและความพึงพอใจของลูกคา  จงึเปนความหมายเฉพาะที่มนีักวิชาการหลายคนระบุไว  
เชน  โกทชและเดวิส (Goetsch and Davis,  1994: 4) ใหความหมายวา คณุภาพเปนภาวะที่ม ี
การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงมีความเกีย่วของกับการผลิต การบริการ บุคคล กระบวนการ และ
ส่ิงแวดลอม  ส่ิงเหลานี้จะตองเปนไปตามความคาดหวังหรือเกินความคาดหวัง   

 จะเห็นไดวา ความหมายของคุณภาพ  มกีารกลาวถึงไวใน  2  มิติ คือ มิติของสินคา
หรือผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานเปนไปตามขอกําหนด  และมิติของความตองการและความพึงพอใจ
ของลูกคา ดังเชนที่ ซาลิส (Sallis,  1993 : 22-24)  กลาววา คุณภาพมีความหมายใน 2 ลักษณะ คือ 
ความหมายเชงิสมบูรณ (Absolute Meaning)  ซ่ึงมีลักษณะคลายกับความดีความงาม และความจริง 
เปนการแสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด สวนความหมายในเชิงสัมพันธ (Relative Meaning) เปนการ
เปรียบเทียบสนิคาที่ผลิตขึ้นใหไดมาตรฐานที่กําหนดและตรงตามความคาดหวังและความตองการของ
ลูกคา  สําหรับ นิชอล (Nicholls,  1993 : 50-52) ไดใหความหมายเกีย่วกับคณุภาพวา เปนลักษณะของ
สินคาและบริการ วิธีการผลิต และความตองการของลูกคา โดยกลาวเนนถึงพัฒนาการคุณภาพ 4 ขั้น 
ไดแก  1) การผลิตสินคาไดตามมาตรฐาน   2) ความเหมาะสมกับจุดมุงหมาย   3) ส่ิงที่ลูกคาตองการ       
4) การไดในสิง่ที่มีคาสูงสุดแกลูกคา  ดังนัน้  ส่ิงที่ Nicholls  กลาวถึงและแตกตางออกไปคือ การให
ความสําคัญกับกระบวนการในการผลิต  ซ่ึง Goetsch and Davis  ไดกลาวถึงเชนกนั 

 จากความหมายของ “คุณภาพ” ที่กลาวขางตนซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว            
มีประเด็นที่คลายคลึงกันและแตกตางกันอยูบาง เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว พบวาความหมาย 
ของคุณภาพมลัีกษณะที่เนนการพิจารณาถึงผลผลิตและการบริการ วิธีการหรือกระบวนการผลิต  และ
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ   ดังนั้นโดยสรุปแลว  คุณภาพ  หมายถึง คณุลักษณะ 
ของสินคาและบริการที่ตองตรงตามขอกําหนด  เหมาะสมและคุมคากับการใช  และตองเปนสิ่งที่
สรางความพึงพอใจและตรงกับความตองการของลูกคา  โดยมีกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐานและ
สามารถผลิตสินคาไดตรงตามความคาดหวงัลูกคา 
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ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 จากความหมายของคุณภาพตามที่ไดกลาวมาแลวเปนการใหความสําคัญตอคุณลักษณะ

ของสินคาและบริการที่ตองตรงตามขอกําหนด และสอดคลองกับความพึงพอใจและความตองการ
ของลูกคาหรือผูรับบริการ แตคุณภาพตามความหมายทางการศึกษาเปนกระบวนการในการพัฒนา
มนุษย  ซ่ึง Gray แสดงทัศนะวา “มนุษยคอืความหลากหลาย และเขามาสูระบบการศึกษาพรอมกับ
ความแตกตางในประสบการณ อารมณและทัศนะ ดังนั้นการพิจารณาวานักเรียนเปนเสมือนสินคา 
อาจทําใหเกิดการละเลยตอความสลับซับซอนของกระบวนการเรียนรูและความเปนปจเจกชน
ของบุคคลไป” (Gray,  1992 อางถึงใน  Sallis,  1993 : 28) 

รุง  แกวแดง (2544 : 122) นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาที่ 
คลายคลึงกันวา คุณภาพการศึกษาประกอบดวยกระบวนการทั้งหมดที่นักเรียนจะไดรับการศึกษา 
ในดานการจัดการตองคํานึงถึงประสิทธิภาพของการใชเวลา การใชเงินและบุคลากรและพิจารณา
ผลผลิตของการศึกษา หรือคุณสมบัติที่พึงประสงคของนักเรียน  ซ่ึงตองใหสอดคลองกับจุดประสงค
ของหลักสูตรและความคาดหวังของสังคม  นอกจากนั้นยังตองคํานงึถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 
นั่นคือ การใหนักเรียนไดเรียนอยางสอดคลองกับความตองการ ความสนใจและความถนัดของตน  

 ซาลิส (Sallis,  1993 : 29-30) กลาวถึงคณุภาพการศกึษาโดยเนนในดานกระบวนการ 
โดยกลาววา การศึกษาเปนการใหบริการ มใิชการผลิต  ดังนั้นคุณภาพทีเ่กิดขึ้นจงึเปนคุณภาพ    การ
ใหบริการ ซ่ึงมีลักษณะที่เปนปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ นอกจากนัน้คณุภาพที่
เกดิขึ้นเปนสิ่งที่เกดิขณะใหบริการ การใชวิธีการตรวจตราเพือ่ควบคุมคุณภาพจึงไมทันการ จําเปนตอง
ควบคุมคุณภาพดวยการมีการประเมินผลตลอดเวลา  โดยมีดัชนีชี้วดัความสําเร็จที่เปนนามธรรม
มากกวารูปธรรม 
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ตอนที่ 4  แนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

 การประกันคณุภาพภายในจะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการทํางานทีม่ีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดาํเนินการ 
ตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนัน้ กจ็ะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา การประเมินตนเอง 
ก็เหมือนกับการสองกระจกดตูนเอง ซ่ึงในวถีิชีวิตประจําวนั คงไมมีใครที่ไมเคยสองกระจกดตูนเอง 
บางคนอาจจะสองกระจกเพราะความเคยชนิ มองดูแวบหนึ่ง  พอเหน็ตนเองเรียบรอยแลวก็ผานเลย
ไป แตหลายคนมีความมุงหมายหลายอยางในการสองกระจก เชน ตองการดูรูปทรงวาอวนขึน้หรอื
ผอมลง ทรงผม ใบหนา เสื้อผาที่สวมอยูเปนที่พอใจหรือไม กระจกจึงมีหลายชนิด หลายขนาดและ
ตองมีความใส ความเที่ยง ความคมชัด จึงจะใชประโยชน ไดดี การนํามาใชสองตนก็ตรงกับความ
เปนจริง เมื่อสองกระจกพบขอดีขอดอย กพ็ยายามปรับปรุงตนเองเพื่อให “ดูดขีึ้น”  การสํารวจ
ประเมินตนเองจึงเปนสิ่งที่คนเราทําอยูแลวในชวีิตประจาํวัน 

 การที่สถานศึกษาใชกระจกสองตน สองงาน และสองศษิย แลววนิิจ วเิคราะห 
หาจุดออน จุดแข็งที่เกิดกับตน กับงาน และกับศิษย จะชวยทําใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น 
และทําใหเดก็และเยาวชนไทยเปนคนดี มคีวามสามารถและมีความสขุ 

 การเปนผูบริหารและเปนครใูนสถานศึกษานั้นมีภารกิจที่ยิ่งใหญ คือการพัฒนา
คุณภาพของเดก็และเยาวชน งานที่สําคัญเชนนีจ้ะกาวหนา และมีประสิทธิภาพยั่งยนื กต็อเมื่อบุคลากร
ในสถานศึกษาหมั่นมองตน มองงาน มองศิษยอยูเปนนจิ กระจกที่ใชสองตน สองงาน และมองภาพ
ความเติบโตของศิษย ยอมตองมีหลายชนดิ หลายขนาด และการมองกม็ิใชมองผาด ๆ  ผิวเผิน 
หากแตตองมีระบบขั้นตอนทีจ่ะทําใหไดภาพเที่ยงตรง สมจริง และนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา
สถานศึกษา 

 ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนผูที่อยูใกลชิด และมีอิทธิพลตอการหลอหลอม
ใหเดก็เปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข ถาสถานศึกษาไมมกีารมองตนเองและพัฒนาตนเอง
แลว ก็เปนไปไดยากที่การศึกษาและเยาวชนจะไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ จึงมีความจําเปนที่
ผูบริหารและครูจะตองรวมกนัประเมินตนเอง และดําเนินการประกันคณุภาพภายใน โดยมีเปาหมาย
และแผนการดาํเนินงานที่ผูบริหารและครูรวมกันคดิและรวมกันทําเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
และนําไปสูอนาคตที่ดีของประเทศชาติ และประชาชนชาวไทยตอไป 
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1.  สภาพปจจุบันของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ เร่ิมมีความเขาใจและมีความตื่นตัวที่จะดําเนนิการประกัน

คุณภาพภายในมากขึ้น หนวยงานในสวนกลาง และหนวยงานตนสังกดั และหนวยงานที่กํากับดูแล
ในพื้นทีห่ลายแหงไดดําเนนิการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เชน จัดทํา
โครงการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษา จดัทําคูมือพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู 
และพัฒนาใหสถานศึกษามกีระบวนการประกันคณุภาพการศึกษา เปนตน 

 นอกจากนั้น ไดมีการประชุมปฏิบัติการเพื่อสรางความรู ความเขาใจเกีย่วกับ 
การประกันคณุภาพภายในคอนขางมาก ทั้งที่จัดโดยหนวยงานตนสังกัด และหนวยปฏิบัติ ทั้งที่เปน
การจัดประชุมภายในแตละสถานศึกษา และการประชุมรวมกันระหวางสถานศึกษาตาง ๆ ในแตละ       
สหวิทยาเขต แตละกลุม แตละจังหวัด และแตละเขตการศึกษา เพื่อพฒันาและสงเสริมใหบุคลากร/
สถานศึกษา สามารถดําเนินการเขาสูระบบการประกันคุณภาพตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาต ิ
 การสรางความรู ความเขาใจ เพื่อใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคณุภาพภายใน                
เปนสิ่งที่ทุกหนวยงานควรจะรวมดําเนินการใหแพรหลายไปยังสถานศกึษาทุกแหง  อยางไรก็ตาม 
จากการสํารวจความพรอมของสถานศึกษาในชวงปลายป 2541 ของ โครงการวิจยัเพื่อพัฒนาระบบ
การประเมินผลภายในสถานศึกษา ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดรับความรวมมือ 
จาก รศ.ดร.สุวมิล  วองวาณิช และคณะในการดําเนินการนั้น ปรากฏวา จากสถานศึกษา 65 แหง  
มีสถานศึกษามากกวาครึ่งหนึ่งมิไดมีการประเมินผลภายใน และไมไดใชการประเมนิผลภายใน    
ใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ เพือ่พัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐาน
การศึกษา สําหรับสถานศึกษาที่ทําการประเมินผลภายในนั้น สวนใหญประเมินผลตามมาตรฐาน
ดานปจจยั มากกวามาตรฐานดานกระบวนการและดานผูเรียน โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะหของ
ผูเรียนมีการประเมนินอยมาก 
 ในดานความพรอมของบุคลากรนัน้ ถึงแมวาทัศนคติและแรงจูงใจในการประเมนิผล
ภายในอยูในระดับคอนขางสูง โดยครูอาจารยมากกวารอยละ 95 ยนิดแีละเต็มใจที่จะเรียนรูและ
ดําเนินการในเรื่องนี้ แตผลจากการวจิัย พบวา มีครูประมาณรอยละ 31 ทีรู่สึกกังวลในการทํางานนี้ 
สวนความรูและทักษะในการประเมิน มีเพยีงรอยละ 53 ที่เคยผานการฝกอบรมดานการประเมิน 
รอยละ 21 คิดวาสามารถทําการประเมนิผลภายในได รอยละ 11 คิดวาสามารถสรางเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลได รอยละ 17 คิดวามีความรูเร่ืองการวิเคราะหขอมูล และรอยละ 32 สามารถใช
คอมพิวเตอรได 
 จากขอมูลขางตน แสดงวาสถานศึกษายังมคีวามตองการไดรับการพัฒนาความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ จะตองชวยกันดําเนินการใน 
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เร่ืองนี้โดยเรงดวน เพื่อใหสถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในและปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และคุณภาพทางการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 4-5) 
 
2.  การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไปปฏบิัต ิ

 การประกันคณุภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา และเพื่อใหเปนไปตามสาระใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
สถานศึกษาควรดําเนนิการใหครอบคลุมแนวทางหลกัดังตอไปนี้  (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 6) 

 2.1.  สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกนัคุณภาพภายในเปนประจําทุกป        
โดยควรเริ่มดําเนินการตั้งแตปการศึกษา 2543 

 2.2.  ใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่สถานศึกษาทกุแหงตองดําเนนิการอยางตอเนือ่ง อันประกอบดวยการวางแผน 
การดําเนินงาน การประเมินผลและการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษาที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามทีก่ําหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
มาตรฐานการศึกษา และเปาหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญสถานศึกษา กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ
ที่ชัดเจน ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่องและนําผลการประเมินมาใชปรับปรุง
และพัฒนาคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

2.3 การดําเนินการประกันคณุภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเนนการประสานงาน 
และการมีสวนรวมของทกุกลุมทุกฝายทีเ่กีย่วของ ไดแก บคุลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง บุคลากรของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในชมุชน และเขตพื้นที่การศึกษาและภูมภิาค 
เพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามมาตรา 8 ของ พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ 
 2.4.  สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคณุภาพภายในใหเรียบรอยกอน
เร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศกึษา แนวทางหรือแผนงานใน
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานทีเ่กีย่วของตามที่กระทรวงกําหนด และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนสาธารณชน โดยจัดทํารายงานโดยสรุป ปดประกาศไวที่สถานศึกษา แจงให
ผูปกครอง และเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มรีายละเอียดครบถวนที่พรอม
จะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา 
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3.  แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพ 
 การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม

ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสราง
ความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทัง้ผูรับบริการโดยตรงไดแก ผูเรียน และผูปกครอง และ
ผูรับบริการทางออม  ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคณุภาพหรือคณุลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การศกึษาที่กําหนด การประกันคุณภาพมแีนวคิดอยูบนพืน้ฐานของการ  “ปองกัน”  ไมใหเกดิการ
ทํางานที่ไมมปีระสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 
2543 ก : 7) 

 ในการดําเนินการเพื่อใหมีการประกันคุณภาพการศกึษาตามความหมายขางตน 
ควรมีการศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานตามแนวคดิหลักตอไปนี ้

 
 3.1  แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ไดมีการพัฒนากนัอยูในขณะนี้ มีแนวคิด
เพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการดําเนินงาน                  
3 ขั้นตอน  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 7-8)    

 3.1.1.  การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคณุภาพ และ 
การพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
 3.1.2  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการ 
ดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
 3.1.3.  การประเมินคณุภาพ  เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยหนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพื้นที่ และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง ซ่ึงถึงแมจะเปนบุคคล 
ภายนอก แตกย็ังถือวาเปนการประเมินภายใน เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหาร
ของสถานศึกษา ซ่ึงจะดําเนนิการตรวจเยีย่มและประเมนิสถานศึกษาเปนระยะ ๆ ตามที่กําหนด          
โดยหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนา
คุณภาพอนัเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนองคการมหาชน 
 

3.2   แนวคิดตามหลักการบริหาร 
ตามหลักการบริหารนั้นการประกันคณุภาพภายใน เปนกระบวนการบรหิารจัดการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ (สํานักงานคณะกรรมการ 
การศกึษาแหงชาติ,  2543 ก : 8-9) หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว เปนสิ่งทีใ่ชในการทํางาน
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ใหประสบความสําเร็จ โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และ 
พัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคณุภาพด ี ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และ
บริการก็มีการใชกระบวนการนี้ในการบรหิาร เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ
ตลอดเวลา ทําใหเปนทีพ่อใจของลูกคา สามารถขายสินคาได และมกีําไร 

สําหรับการศึกษานั้น ไมเหมอืนธุรกิจ เพราะการศึกษาไมไดหวังผลกําไรเปน 
ตัวเงิน แตผลที่ไดเปนคณุภาพในดานตาง ๆ ของคน อยางไรก็ตาม กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาก็สามารถนําแนวคิดและกระบวนการขางตนมาใชได โดยปรบัใหเหมาะสม
กับกระบวนการพัฒนาการศกึษา ซ่ึงเปนการพัฒนาคน  การที่สถานศึกษาจะจัดการศกึษาใหด ี
มีคุณภาพ เพื่อสรางคนที่มีคุณภาพนั้น  ก็เปรียบเสมือนกับการสรางบาน โดยคนในบานจะตอง 
มีเปาหมายที่ชัดเจน วาตองการสรางบานนั้นเพื่อประโยชนอะไร แลวจึงออกแบบแปลนใหเหมาะสม 
ตอจากนั้น จึงลงมือวางรากฐานและดําเนนิการกอสรางตามแบบแปลน ในระหวางการกอสราง       
ก็จะตองตรวจสอบวาตรงกับแบบแปลนหรอืไม วัสดุทีใ่ชเปนไปตามขอกําหนดหรือไม มีความมัน่คง
เพียงใด ระบบน้ําไฟเปนอยางไร ถาพบสิ่งใดที่เปนขอบกพรอง ก็ปรับปรุงแกไขไดในทุกขั้นตอน
ซ่ึงจะทําใหบานที่กอสรางขึ้นมา มีความแข็งแรง สวยงาม มั่นคง ตรงตามเปาหมายทีต่องการ 

กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน เพียงแตการ 
สรางบานนั้นตองใชสถาปนิก ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกมาดําเนินการ และเมื่อสรางเสร็จแลวกเ็สร็จเลย
ไมตองทําตอ แตกระบวนการสรางคนนั้น ผูที่เปนสถาปนิกคือ ครู และผูบริหาร ซ่ึงเปนบุคลากร
ภายในจะตองรวมกันพฒันาเด็กใหมีคุณภาพดีและจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยไมหยดุ 
ผูบริหารและครูในสถานศึกษามีการรวมกนักําหนดเปาหมายที่ชัดเจน วาตองการพัฒนาเด็กใหมี
คุณสมบัติอยางไร และถาจะใหเดก็มีคุณสมบัติดังกลาวแลว ก็ตองชวยกันคิด และชวยกันวางแผน  
(Plan)  วาจะตองทําอยางไร  แลวชวยกนัทํา (Do)  ชวยกันตรวจสอบ  (Check)  และปรบัปรุงแกไข
ขอบกพรอง (Action) เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนือ่ง เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา โดยรวมกันทํางานเปนทีม 

การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา จงึเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝาย 
ในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทกุขั้นตอน  
มีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรบัปรุง แลวรวมกันปรับปรุง
แผนงานนัน้ ๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของ
ผูเรียนเปนสําคัญ 

แนวคดิการทํางานที่เปนระบบเชนนี้ จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกัน
ภายในสถานศกึษา เกดิความรูสึกวาเปนงานปกติ เปนการมองตนและประเมินตนเอง ซ่ึงจะทําให
สถานศึกษามฐีานขอมูลที่มั่นคงเปนจริง พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
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3.3  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
         หลักการสําคัญของการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา ตามแนวคดิ 

ที่กลาวมาขางตน ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 11)   
3.3.1.  จุดมุงหมายของการประกันคณุภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกัน

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศกึษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบคุลากรเสยีหนา 
โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกบัผูเรียน 

3.3.2.  การที่จะดําเนนิการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําให การประกัน
คุณภาพการศกึษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ
ประเมนิผล และพฒันาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มคีวามโปรงใส และมีจิตสํานกึในการพัฒนา
คุณภาพการทาํงาน 

3.3.3.  การประกนัคณุภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะ
เปนผูบริหาร ครู-อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่
เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานทีก่ํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกนัผลักดันให
สถานศึกษามคีุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมคีุณภาพ เปนไปตามความตองการของ   
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

 
3.4   ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
         ระบบการประกันคุณภาพภายใน  เปนเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารงาน 

อยางมีคุณภาพหรือวงจร  PDCA ที่ผูบริหารทราบกันดีอยูแลว การประกันคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม 
และจะตองไมแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แตจะเปนระบบทีผ่สมผสาน          
อยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึน้ในชวีิตประจําวันนั่นเอง  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 12-13) 

ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
บริหารและการทํางานนั้น จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนนิงาน 
ซ่ึงเปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก เขามามีสวน
สงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม โดยบุคลากรทุกคน       
ในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบั
การประกันคุณภาพภายใน และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งภายใน และ
ภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคณุภาพภายในอยาง 
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เปนระบบ  ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถึงเงื่อนไขขางตน ควรมีการเตรียมการ
เพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจดัใหมกีลไกในการดําเนนิงานในเรื่องนี้ หลังจากนั้น 
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกีย่วของจึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ 
และรวมกนัปรบัปรุง โดยมีขัน้ตอนการดําเนินงานทัง้หมด ดงัที่เสนอในแผนภาพที่ 1 และมีแนวทาง 
การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

ภาพที่  2.1  แสดงขั้นตอนการดําเนินการประกันคณุภาพภายใน 

 
การเตรียมการ  การดําเนินการ  การรายงาน 

1.  เตรียมความพรอมของ
บุคลากร 

 สรางความ
ตระหนกั 

 พัฒนาความรูและ
ทักษะ 

2.  แตงตั้งกรรมการที่
รับผิดชอบ 

 1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
 กําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษา 

 จัดลําดับความสําคัญของ
เปาหมาย 

 กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน 

 กําหนดระยะเวลา 
 กําหนดงบประมาณ 
 กําหนดผูรับผิดชอบ 

 จัดทํารายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงาน
ประจําป 

  รวบรวมผลการ 
       ดําเนินงานและผลการ 
        ประเมิน 

  วิเคราะหตาม 
มาตรฐาน 

  เขียนรายงาน 

     
  2.  ดําเนินการตามแผน (D) 

 สงเสริม สนับสนุน 
 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากร 

 กํากับ ติดตาม 
 ใหการนเิทศ 

  

     
  3.  ตรวจสอบประเมินผล (C) 

 วางกรอบการประเมิน 
 จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
 เก็บขอมูล 
 วิเคราะหขอมูล 
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 แปลความหมาย 
 ตรวจสอบ/ปรับปรุง
คุณภาพการประเมิน 

     
  4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

(A) 
 ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

 วางแผนในระยะตอไป 
 จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

  

 
4.  การเตรียมการกอนดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในใหเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร
และการจดัการเรียนการสอน ควรมีการเตรียมการในเรื่องตาง ๆ โดยการเตรียมการทีม่ีความสําคัญ
มากที่สุด คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 14-17)   
 4.1.  การเตรยีมความพรอมของบุคลากร โดยสรางความตระหนกั และพฒันาความรู 
ทักษะ 

           ปญหาสําคัญในการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่
บุคลากรในสถานศึกษายังเขาใจไมชัดเจนวาการประกนัคุณภาพภายใน ก็คือการบริหารคุณภาพ        
ที่เปนสวนหนึง่ของกระบวนการทํางานตามปกติ และเปนงานที่ตองทําอยูแลว จึงทําใหรูสึกวา        
เปนการเพิ่มภาระ นอกจากนั้น บุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญยังไมคุนกับการเนนคุณภาพและ
วิธีการทํางานที่มีการตรวจสอบ บางครั้งจึงเกิดการตอตาน จําเปนตองสรางความตระหนกั และ
พัฒนาความรูความเขาใจใหกับบุคลากรเปนอันดับแรก โดยอาจดําเนินการ ดังนี ้

 4.1.1  การสรางความตระหนกัถึงคุณคาของการประกันคณุภาพภายใน
และการทํางานเปนทีม 

 การประกันคณุภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรในสถานศกึษาทุกคนตอง
รวมกันทําเปนทีม จึงจําเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองปลุกจิตสํานกึและสรางความตระหนกัให
บุคลากรทุกฝายมองเหน็คุณคา และมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกีย่วกับการประกนัคุณภาพ
ภายใน ถาบุคลากรยังมีความเขาใจแตกตางกันไปคนละทิศ คนละทาง และไมมีทัศนคติที่ดี การ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาก็จะทําใหสําเร็จไดยาก ดวยเหตุนี้จึงจําเปนที่จะตองปรับความคิด
ของบุคลากรฝายตาง ๆ ใหอยูในระดับเดียวกันกอนโดยรูปแบบที่ควรใช ไดแก 
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  4.1.1.1  สถานศึกษาที่มีบุคคลแกนนํา ซ่ึงมคีวามพรอมในดาน
ความรูและความสามารถในการถายทอดความรู ควรจัดประชุมเพื่อสรางความตระหนักใหบุคลากร
เห็นคุณคาของการประกันคณุภาพภายใน โดยใชวิทยากรของสถานศึกษาเอง เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพของครูที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และศักยภาพของสถานศึกษาที่สามารถพึ่งตนเองได  
อันเปนปรัชญาของการประเมินแนวใหม ที่ตองการใหบคุลากรภายในเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใน
การพัฒนาตนเอง 

  4.1.1.2  ในกรณีที่การมอบหมายใหบุคลากรที่เปนแกนนาํ          
มีบทบาทในการชี้แจงทําความเขาใจกับเพือ่นรวมงานดวยกันเอง ไมประสบความสําเร็จ ก็จําเปน 
ตองจัดหาวิทยากรมืออาชีพที่มีคุณภาพหรือฝมือ มาชวยโนมนาวความคิดของผูเกี่ยวของใหพรอม      
จะดําเนินการประกันคุณภาพดวยใจ ดังกรณีตัวอยางของสถานศึกษานํารอง ซ่ึงพบวาการใชยุทธวิธี
ปลุกจิตสํานึกดวยการเชิญวทิยากรมืออาชพีมาพูดใหบุคลากรทุกคนรับทราบพรอมกัน ไดทําให
บุคลากรในสถานศึกษาที่แตเดิมไมคอยมีความกาวหนาในการดําเนินงาน เกิดการตื่นตัวและลุกขึ้นมา
เร่ิมงานทันท ี

  4.1.1.3.  การชี้แจงทําความเขาใจ ไมวาจะดาํเนินการโดยบุคลากร
ภายในหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก ควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวม
ประชุมรับทราบพรอมกัน ไมควรชี้แจงเฉพาะแกนนําหรือคณะทํางานเฉพาะกลุม เพือ่ใหทุกคน           
มีโอกาส  ไดทราบความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถึงกัน และรวมมือ รวมใจ        
ในการดําเนินการตอไป 
 4.1.2.  การพัฒนาความรูและทักษะเกีย่วกับการประกันคณุภาพภายใน 
           บุคลากรสวนใหญยังเขาใจวิธีการประกันคณุภาพภายในคอนขางนอยและ
ไมรูวาจะดําเนนิการอยางไรในแตละขั้นตอน รวมทั้งยังขาดทักษะในการประเมินตนเองจึงควร
ฝกอบรมใหบคุลากรมีความรูความเขาใจและสามารถดําเนินการประกนัคุณภาพไดโดยรูปแบบ          
ที่ควรใช คือ  
 4.1.2.1  การจดัประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใหทุกคนไดเขารวมประชุม  หาก
สามารถหาบุคลากรที่มีความสามารถจะเปนแกนนําได ก็ควรมอบหมายใหแกนนําเปนผูรับผิดชอบ
จัดการในเรื่องนี้ 
 4.1.2.2  ในการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการนั้น ควรแบงเปนชวง ๆ ตาม
กิจกรรมที่จะดาํเนินการในแตละชวง ดังนี ้
  ชวงแรก  เนนเนื้อหาเกีย่วกับภาพรวมของระบบการประกนั
คุณภาพภายใน กระบวนการบริหารงานคุณภาพ แลวเร่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาและแผนปฏิบัตกิารในแตละป ตอจากนั้นก็ใหรวมกนัปฏิบัติจริงในการวางแผนพัฒนา
และแผนปฏิบตัิการ 
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ชวงที่  2  เนนเนื้อหาเกีย่วกับการกําหนดกรอบและวางแผน 

การประเมิน การสรางเครื่องมือการประเมนิ ตอจากนัน้กด็ําเนินการรวบรวมขอมูลตามกรอบและ
แผนการประเมิน 

ชวงที่  3  เนนเนื้อหาเกีย่วกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผล 
การประเมิน และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  (Self Study Report)  โดยจัดประชุม
ปฏิบัติการหลังจากที่บุคลากรมีการปฏิบัติงาน และมีการประเมินตนเองตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง 

 4.2.  การแตงตัง้คณะกรรมการ 
            ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในจะเปนภารกจิของบคุลากรทุกคนใน

สถานศึกษา แตในการดําเนนิงานจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน กํากบั ดูแล ชวยเหลือ 
สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน และเชื่อมโยงกันเปนทีม โดยผูทีม่ีสวนรับผิดชอบที่สําคัญที่สุด 
คือ ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงควรดําเนนิการรวมกับบุคลากรหลักที่ไดรับมอบหมายในรูปของ
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

คณะกรรมการหรือคณะทํางานดังกลาว อาจไมจําเปนตองตั้งขึ้นมาใหม ถาสถานศึกษา
มีกรรมการฝายตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกับการพฒันาในดานตาง ๆ อยูแลว กใ็หกรรมการเหลานี้รับผิดชอบ
เปนกรรมการประกันคณุภาพในดานตาง ๆ ไดเลย แลวใหผูที่เกี่ยวของจากทุกฝายหรือทุกระดับ     
ที่ปฏิบัติงานตามปกติเขามารวม เพราะการประกันคุณภาพภายในมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงการทํางาน
ปจจุบันใหดีขึน้ ผูดําเนินการจึงตองเปนผูทีคุ่นเคยกับงานที่ตนเองทํา ไมใชมอบหมายใหคนที่ไม
เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ มาดําเนินการ 

 ในกรณีที่สถานศึกษายังไมไมกรรมการใดๆ เลย ควรมีการแตงตั้งกรรมการ โดย
มอบหมายใหบุคลากรเขารวมเปนคณะกรรมการเพื่อชวยกันจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาและประเมิน
คุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกบังานที่รับผิดชอบตามภารกจิของตน  การตั้งคณะกรรมการ ควรพจิารณา
ตามแผนภูมิโครงสรางการบริหาร ฝายที่รับผิดชอบงานใด ควรอยูในคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
การพัฒนาและการประเมนิคุณภาพทีเ่กีย่วของกับงานนัน้ เชน ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ 
อาจารยประจําชั้น และ อาจารยประจําวิชา ควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกนัคุณภาพ         
ดานการเรียนการสอน ดานครูและผูเรียน ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหารและอาจารยฝายบริหาร  
ควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกนัคุณภาพเกีย่วกับกระบวนการบริหาร และเกี่ยวกับผูที่
ทํางานดานการบริหารจัดการ เปนตน และมีคณะกรรมการกลาง ซ่ึงประกอบดวย ผูแทนของ
กรรมการคณะตาง ๆ เพื่อประสานและรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมด 
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 การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร และใหบคุลากรรับผิดชอบในสวน
ที่เกี่ยวของกับงานในภารกิจของตนเอง จะทําใหระบบการประกันคุณภาพภายในหลอหลอมเขากับ
การทํางานตามภารกิจของบคุลากร ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกันใน 
การพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานผูเรียน อันจะ
กอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน 
 
5.  การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

การดําเนินการประกันคณุภาพภายใน  ประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ              
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมนิผล และการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงทุกฝายจะตอง
ดําเนินการรวมกันในทกุขั้นตอน โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี ้(สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ,  2543 ก : 17-21)   

 5.1.  การวางแผน 
 การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน 
ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช เพื่อทาํงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 

สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น จะตองมีการจัดทําธรรมนูญ
สถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปนขอตกลงรวมกนัระหวาง
สถานศึกษากบัผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหนวยงาน           
ตนสังกัด เพื่อใชเปนแผนแมบทสําหรับกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมาย
ภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน 3-5 ป รายละเอียดในการจัดทาํธรรมนูญสถานศึกษา ควรศึกษา
เพิ่มเติมจากเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัดตาง ๆ เชน เอกสารเรื่อง
ธรรมนูญสถานศึกษาของกรมวิชาการ (2542) และเอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษา เลมที่ 5 
เร่ืองการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ (กรมวิชาการ,  2541 ข) เปนตน 

เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนตาง ๆ คือ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตรและสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนงบประมาณทั้งรายรับและรายจาย
ของสถานศึกษา ซ่ึงแผนตาง ๆ มีความเชื่อมโยงกันดังทีแ่สดงไวในแผนภาพที่ 2 
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ภาพที่  2.2  แสดงความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตาง ๆ ที่สถานศึกษาควรจัดทํา 
 

แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 

แผนปฏิบัติการประจําป 
 

แผนการจัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตร 

 
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
แผนงบประมาณ 

 
แผนตาง ๆ ดังกลาว แมจะมหีลายแผน แตที่จริงแลวเปนแผนใหญแผนเดียวเทานัน้ 

เพราะแผนตาง ๆ มีความเชื่อมโยงตอเนื่องกันโดยตลอด กลาวคือ แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา เปน
แผนระยะยาวที่ครอบคลุมเปาหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ 
จากแผนระยะยาวดังกลาวนาํมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงเปนแผนระยะสั้นวาภายใน 
1 ป สถานศึกษามีเปาหมายจะดําเนินการเรื่องใดและโดยวิธีใด แลวจัดทําแผนการจัด การเรียน      
การสอนตามหลักสูตรและใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษาตามที่กําหนดไว 

ในการจดัทําแผนตาง ๆ นั้น ควรวางแผนการประเมินผล ไปพรอมกันดวย เพื่อใช
กํากับตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพียงใด โดยมีการตั้งเปาหมายวาจะประเมินเรื่องใด 
ใชวิธีการ รูปแบบอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคลอง
เปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติในชีวิตประจําวันของผูบริหารครูและผูเรียน นอกจากนี้    
ควรตองคิดงบประมาณที่จําเปนตองใชในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของแผน จัดทําเปนแผนงบประมาณ ทั้งรายรบัและรายจายของสถานศึกษา 

ขั้นตอนการวางแผน  ในการวางแผนใด ๆ ก็ตามจะมีขัน้ตอนการวางแผนที่สําคัญ 
คือการกําหนดเปาหมาย การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
การกําหนดระยะเวลาดําเนนิการ การกาํหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนนิการ และการกําหนดงบประมาณ
ที่จะใช ดังที่แสดงไวในแผนภาพที่ 3 และจะไดกลาวถึงโดยละเอยีดตอไป 
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ภาพที่  2.3  แสดงขั้นตอนการวางแผน   
 
 
กําหนดเปาหมาย                                 จัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย 
 
                                                 กําหนดระยะเวลา 
 
กําหนดแนวทางดําเนินงาน                              กําหนดงบประมาณ 
 
                                                กําหนดผูรับผิชอบ 
 

5.1.1  การกําหนดเปาหมาย 
             การวางแผนควรจะเริ่มจากการกําหนดเปาหมาย ที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือ

คุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา ซ่ึงควรระบุใหชัดเจนในธรรมนูญสถานศึกษาและใช
เปนหลักหรือทิศทางในการดําเนินงานของสถานศึกษา หลังจากนัน้กจ็ัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา
และแผนปฏิบตัิการ ใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงควรครอบคลุมคุณลักษณะ
หรือคุณสมบัติของผูเรียนทีพ่ึงประสงค การบริหารจัดการ หลักสูตรและการเรียนการสอน 
ทรัพยากร สภาพแวดลอม การประเมินผล การกํากับตรวจสอบ และการรายงาน 

การกําหนดเปาหมาย อาจทําไดโดยมวีิธีการ ดังนี้ 
 5.1.1.1  ศึกษาวิเคราะหขอมูลกอนการวางแผน ขอมูลตาง  ๆที่ควรศึกษา

วิเคราะห คือ 
 5.1.1.1.1  เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหลักที่เปน 

ความตองการสวนรวมของสังคมและประเทศชาติ ไดแก ความมุงหมาย หลักการและแนวทาง 
การจัดการศกึษาของไทย ตามที่กําหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ หลักสูตร มาตรฐานการศึกษา
ของตนสังกัด และมาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับความเหน็ชอบจาก
คณะรัฐมนตรแีลว  เปาหมายหรือมาตรฐานที่เปนความตองการของสวนรวมดังกลาว เปนเปาหมาย
ที่ควรเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง เชน การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
การเสริมสรางจริยธรรม คุณธรรมใหเกิดขึน้กับผูเรียน การพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห เรียนรูดวยตนเอง มีทกัษะในการทํางาน และมีความรูตามที่กําหนดในหลักสูตร 
เปนตน 
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5.1.1.1.2  สภาพเศรษฐกจิ-สังคมของทองถ่ินและชุมชน ทั้งใน 
ดานสภาพทัว่ไป ปญหาความตองการและแนวโนมการพัฒนา ซ่ึงจะเปนเปาหมายหรือมาตรฐาน
เฉพาะสําหรับสถานศึกษาแตละแหงที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน เชน สถานศึกษาที่อยูในชุมชน 
ชาวจีน ธุรกจิการคา อาจจะกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะเกี่ยวกับความรูทางภาษาจนี และ
ทักษะทางธุรกจิ สถานศึกษาที่อยูในชุมชนเกษตรกรรม กอ็าจกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะ
เกี่ยวกับความรูและทักษะทางการเกษตร และสหกรณการเกษตร เปนตน 

5.1.1.1.3  ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงภาพของ 
สถานศึกษาตามความเปนจรงิ ไดแก สถิติขอมูลพื้นฐานทีแ่สดงสภาพทัว่ไป ศักยภาพ หรือ
ความสามารถในดาน ตาง ๆ ของสถานศึกษา เปนการสํารวจหรือประเมินตนเองเบื้องตน เพื่อให
ทราบจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศึกษาของตน เพื่อหาแนวทางปรับปรุง โดยกําหนด
เปนเปาหมายเพื่อพัฒนาตอไป 

5.1.1.2 วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพือ่กําหนดเปาหมายของสถานศกึษา 
การวิเคราะหเพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอมูลตาง ๆ ดังกลาวขางตน และการสังเคราะหเพื่อ
ประสานความตองการของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งความตองการสวนรวม สวนทองถ่ิน และ
สถานศึกษาจะชวยใหสถานศึกษามีความเขาใจ สามารถวางแผน และทํางานไดงายขึ้น เพราะหาก
สามารถกําหนดเปาหมายหลกัที่เปนความตองการรวมกันของฝายตาง ๆ ไดแลว ก็จะสามารถนําผล
ที่ไดจากการดาํเนินการตามเปาหมายนัน้ไปใชในการรายงานหรือตอบสนองความตองการของ
หนวยงานหรอืฝายตาง ๆ ไดพรอมกัน เชน การกําหนดเปาหมายคณุลักษณะของผูเรียนใหรูจักคดิ
วิเคราะห ก็จะสอดคลองและตอบสนองความตองการของ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาต ิหลักสูตร 
มาตรฐานของตนสังกัด ความตองการของชุมชน และพรอมที่จะรับการประเมินภายนอกไดดวย 
เปนตน 
 ในสวนที่มีความแตกตางกนั แตสถานศึกษาและชุมชนเหน็วาเปนเรื่องที่จําเปน
หรือเปนเรื่องที่ตองการ ก็อาจเพิ่มเปนเปาหมายที่ตองการมุงเนนเปนพเิศษเฉพาะของสถานศึกษา
นั้นได 
 
6.  ความสําคญัของการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542 กําหนดไวในมาตรา 47 ระบุ
ใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และไดกําหนด
ไวในมาตรา 48 ใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานทีเ่กีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
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การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก นอกจากนี้ มาตรา 49 กําหนดใหสถานศึกษา
ทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ป และตองเสนอผล        
การประเมินคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน  

ฉะนั้น สถานศึกษาตองพัฒนาการจัดการศึกษาของตนและแสดงภาระ ความรับผิดชอบ
ใหประจักษแกสังคมวาสถานศึกษามีประสิทธิผลใน 2 ประเด็นหลัก ตอไปนี ้

1.   ผูเรียนทุกคนมีความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริง 

2.   สถานศึกษามีศักยภาพในการจัดการศกึษาใหผูเรียนบรรลุผลตามมาตรฐาน
อยางแทจริง 

การสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดมีการดําเนินการ
พัฒนาสูระบบการประกันคณุภาพการศึกษาเปนภารกิจเรงดวนของทุกกรม โดยมีการเสริมสราง
ความรู ความเขาใจและมกีารนิเทศใหคําแนะนําในเรื่องการประกันคณุภาพเพื่อใหสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและดําเนนิการตอเนื่อง 
กระทรวงศกึษาธิการจึงมอบใหกรมวิชาการรับผิดชอบแผนงานการประกันคณุภาพการศึกษา 
ซ่ึงเปนแผนงานหลักของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิารซึ่งมีภาระงานสําคัญคือ   
การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (กรมวิชาการ,  2545 ก : 1-4)   
 
7.  การประกันคุณภาพทางการศึกษาในตางประเทศ 
 การประกันคณุภาพ (Quality Assurance)  เปนศัพททางวชิาการที่วงการศึกษา 
ยืมจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพือ่การบริหารและจัดการเชิงคณุภาพของ
องคกรทางการศึกษา  เดล  (Dale,  1994)  ไดอธิบายถึงววิัฒนาการของการบริหารและการจัดการ 
เชิงคุณภาพในทางอุตสาหกรรม โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ แบบที่เนนการตรวจจับ  
(Detection)  อันไดแกการตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Inspection) และการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control)  ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความแมนยําของเครือ่งมือและประสิทธิภาพของ
เทคนิคที่ใชในการตรวจจับความผิดที่เกดิขึน้ จุดออนของการบริหารและการจัดการเชงิคุณภาพ
แบบนี้คือเปนการลงมือกระทําหลังจากขอผิดพลาดหรือปญหาไดเกิดขึน้แลว  (Retrospective หรือ 
Reactive)  การบริหารและการจัดการเชิงคณุภาพแบบทีส่องเปนสิ่งที่เพิ่งจะเกิดขึ้นในสองทศวรรษ
หลังนี้ มีลักษณะที่เนนการปองกันกอนทีค่วามผิดจะเกดิขึ้น  (Preventive หรือ  Proactive)  แบงยอย
ออกได 2 ประเภท คือการประกันคณุภาพและการจัดการเชิงคุณภาพทัว่ทั้งระบบ  (Total Quality 
Management หรือ TQM)  เดล  (Dale, 1994)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวาหมายถึง 
กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนาอันเปนสิ่งจําเปน  ที่จะสราง
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ความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวาสินคาหรือบริการหนึ่ง ๆ จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่ได  วางไว  
“…all  those  planned  and  systematic  actions  necessary  to  provide  adequate  confidence  that 
a product  or  service  will  satisfy  given  requirements  for  quality…” สวนการจดัการเชิงคุณภาพ
ทั่วทั้งระบบหรือ  TQM นั้น  เดล  (Dale, 1994)  ไดใหคําจํากัดความวา   

‘A  Management  philosophy  embracing  all  activities  through  which  the  
needs  and  expectations  of  the  customer  and  community, and  the  objectives  of  the  
organization  are  satisfied  in  the  most  efficient  and  cost-effective  way  by  maximizing  the  
potential  of  all  employees  in  a  continuing  drive  for  improvement.’ 

“TQM เปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการตาง ๆ ของลูกคาและชุมชนและเปาหมายขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด  โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนักงาน 
ทุก ๆ คน ในอนัที่จะมุงมัน่ไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง” 

จะเห็นไดวาการประกันคุณภาพจะเปนระดับหนึ่งของววิัฒนาการของการบริหาร
และการจดัการเชิงคุณภาพทีย่ังไมบรรลุถึงขั้นของ  TQM แตก็ไดเปล่ียนแปลงอยางเดนชัดจากการ
บริหารและการจัดการเชิงคณุภาพแบบเกาที่เนนการตรวจจับ โดยใหหนัมาเนนการวางแผนปองกนั
อยางเปนระบบเพื่อไมใหเกดิความผดิพลาดขึ้นได หรือกลาวอกีนยัหนึ่งไดวาเปนการสรางความมัน่ใจ
กับผูเกี่ยวของวาผลผลิตที่ออกมาจะมีคณุภาพตามที่คาดหวัง ขอสังเกตที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ 
การประกันคณุภาพเปนวิวฒันาการที่ตอเนื่องมาจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิงคุณภาพ        
การประกันคณุภาพยังคงมกีารเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและ
เทคนคิวิธีวัด ส่ิงที่เพิ่มขึน้มาก็คือ การสรางความมัน่ใจโดยการมีมาตรการปองกันไมใหความผดิพลาด
เกิดขึ้นโดยเริ่มตั้งแตขั้นการออกแบบและขั้นดาํเนินงานจนถึงขั้นท่ีไดผลผลิตออกมา นอกจากนี้ก็จะ
มีการนําผลการประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเพื่อการวางแผน ออกแบบ และการปฏิบตัิเพื่อใหเกิด 
การปรับปรงุพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  (Continuous  Improvement)   

ความสัมพันธตอเนื่องระหวางการประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพ 
มองเห็นไดอยางชัดเจนในบริบทของการศึกษา เมอรกาทรอยดและมอรแกน  (Murgatroyd and 
Morgan,  1994)  ไดจําแนกลักษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 5 ประการ คือ 

1.  มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชีย่วชาญภายนอก 
2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวงัที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 
3.  มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑทีเ่ปนปรนัย 
4.  มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค ไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตุผลสมควร 
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5.  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน  
(Audit  and  Review)  การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา           
(กรมวิชาการ,  2545 ก : 5-8)   
 
8.  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทําหนาที่สงเสริมและผลักดันให
กระบวนการทาํงานของหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับของวงการการศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ
ดําเนินไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกนักําหนดไวเพื่อให
บรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ อันไดแกการพัฒนาคุณภาพผูเรียนให
เปน  “มนุษยทีส่มบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชวีิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”  (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
มาตรา 6) ทัง้นีโ้ดยอาศยัหลักการและวิธีการบริหารและการจัดการคณุภาพ (Quality Management)  
สมัยใหมที่เนนการสรางความมั่นใจใหกบัทุกฝายที่เกีย่วของวาผลิตภณัฑหรือการบริการที่เปน
ผลผลิตขององคกร จะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไวโดยที่ความมั่นใจนี้ตองตั้งอยูบนรากฐาน
ของหลักวิชา  ขอเท็จจริง  หลักฐานเชิงประจักษ และความสมเหตุสมผลเปนสําคัญ   

การสรางความมั่นใจซึ่งเปนแกนหลักของการประกันคณุภาพ ประกอบดวย
องคประกอบสําคัญหลายประการอันไดแก การวางแผนปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นตั้งแตขั้นของ
การออกแบบและการกํากับดูแล ตรวจสอบและทบทวนเพื่อการปรับปรุงแกไขในทุกขั้นตอนของ
การผลิตซึ่งตางจากรูปแบบการประเมินแบบเกาที่เนนการตรวจจับเมื่อปญหาสําคัญในขั้นผลผลิตได
เกิดขึ้นแลว นอกจากนีก้ารสรางความมั่นใจยังรวมถึง การนําองคความรูทางวิทยาศาสตรที่ทันสมัย
อันไดแก รูปแบบ กรรมวิธี และเทคนิควิธี  ที่เปนนวัตกรรมที่มีหลักฐานทางทฤษฎีและผลการวิจัย
เชิงประจักษที่นาเชื่อถือรองรับไปประยุกตใชในขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการผลิต ทั้งนี้เพื่อเกดิ
ความมั่นใจอยางมีเหตุผลวาการดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ทั้งระบบจะนําไปสูเปาหมายที่กําหนด
ไวอยางนาไววางใจ และจะมคีวามผิดพลาดคลาดเคลื่อนในวงจํากัดที่นอยที่สุด   

การประกันคณุภาพในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งมีมาตรฐานเปนแกนนํา           
การสรางความมั่นใจจะเริ่มตนตั้งแตการกาํหนดมาตรฐานในระดับเปาหมายการศกึษาของชาติ 
โดยการนําขอมูลสารสนเทศและองคความรูทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษที่ทันสมัยและนาเชื่อถือ
เกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศมาใชในกระบวนการสรางวิสัยทัศน 
เกี่ยวกับสังคมไทยในอนาคตในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมโลกยุคโลภาภิวัฒน ซ่ึงจะใชเปนกรอบ
และแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาตทิี่เหมาะสมกบักาลสมัยและทันเหตุการณ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และสามารถนําไปพัฒนาเปนหลักสูตรสถานศึกษา ซ่ึงจะใชเปน
แนวทางจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาตอไป  ในระดับสถานศึกษาการประกนัคุณภาพ        
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จะครอบคลุมถึงการสรางความมั่นใจโดยการใชขอมูลสารสนเทศและองคความรูและการวางแผน
ปองกนัปญหาที่จะเกดิตัง้แตในขัน้การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐาน
วิชาการในกรอบหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน การบรหิารหลักสูตร การติดตาม ตรวจสอบและ
ทบทวนเปนระยะ ๆ เพื่อใหมีการแกไขปรบัปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การประเมินคณุภาพผลผลิต
การจัดทํารายงานและนําเสนอขอมูลการประเมินสําหรับการตัดสินใจในระดับตาง ๆ และสําหรับ
การวางแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาในระยะตอไป (กรมวิชาการ,  2545 ก : 9-12)   
 

8.1  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การประกันคณุภาพการศึกษา  ครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกจิทางวิชาการ
และทางการบริหารการจัดการที่มีการวางแผนลวงหนา และมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ  
เพื่อที่จะสรางความมั่นใจทีส่มเหตุสมผลวาผูเรียนจะมคีวามรู ความสามารถ และคุณลักษณะ          
ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดไว การออกแบบและการดําเนินงานดาน 
การประกันคณุภาพการศึกษาจะยึดหลักการตอไปนี้  (กรมวิชาการ,  2545 ก : 13-15)   

 8.1.1  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคณุภาพ จะเนนการ
สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 

คุณภาพภายใน  หมายถึง ความรู ความสามารถ  และคุณลักษณะของผูเรียนที่สราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต หรือทุกระดับชั้นเรียน 

คุณภาพภายนอก  หมายถึง  ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกจิและสังคมระดับมหภาค 
(Macro Socio-economic Level) ซ่ึงหมายถึงความรู  ความสามารถ และคณุลักษณะของผูเรียนที่จําเปน
ตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศชาติใน
การแขงขันทางธุรกิจ การคา และทางเทคโนโลยีระดับภมูิภาคและระดบัโลก 
  8.1.2  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบ
ของสถานศึกษา  และเปนยทุธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกนัลวงหนากอนที่
ปญหาจะเกิดขึน้ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึน้แลว 
  8.1.3  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบน
รากฐานของหลักวิชา  หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและ
ประมวลผลที่เปนวทิยาศาสตร หลักตรรกศาสตร  และความสมเหตุสมผล 
  8.1.4  การตรวจสอบ การวัดและประเมนิผลในบริบทของการประกัน
คุณภาพมจีุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลบัสําหรับใชในการวางแผนเพือ่การปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 
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  8.1.5  คุณภาพของการออกแบบ  (มาตรฐานการศึกษา  หลักสูตรและ
แผนการสอน)  และกระบวนการทํางาน  (การเรียนการสอน  การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา) เปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
  8.1.6  การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู 
ทักษะ และความมั่นใจแกบคุลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพือ่สรางโอกาสให
เกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  8.1.7  การประกันคณุภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพนัธ
ภายในระหวางหนวยงานทางการศึกษาทกุระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ 
ในเขตพืน้ที่การศึกษา จังหวดั 
  8.1.8  ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง (Commitment)  ของ
ผูบริหารสถานศึกษา และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของ 
การประกันคณุภาพการศึกษา 
 
9.  ภาระงานสาํคัญของสถานศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (กรมวิชาการ,  2545 ก : 
17-22)   เปนกลไกขับเคลื่อนใหสถานศึกษาพัฒนาไปขางหนาอยางตอเนื่อง บนหลักการมีสวนรวม
ของชุมชน และการพัฒนาภาระความรบัผิดชอบการจัดการศึกษาที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการ
บริหารจัดการศึกษาอยางเปนระบบตอเนือ่ง อันนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพ ในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาใหสังคมมัน่ใจวาผูเรียนทุกคนมีความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานอยางแทจริง 

 ระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศึกษากค็ืองานที่สถานศึกษา
ปฏิบัติอยูนํามาจัดใหเปนระบบที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน เชื่อถือได สม่ําเสมอ
และตอเนื่อง สรางความมั่นใจตอสังคมไดวาสถานศึกษามีศักยภาพในการจัดการศกึษา รายงานตอ
สาธารณชนไดวาผูเรียนทุกคนของสถานศึกษาไดรับการเรียนรูหรือไม เพียงใด ใชวธีิการใดในการ
พัฒนาผูเรียนและทราบไดอยางไรวาผูเรียนทุกคนเกดิการเรียนรูตลอดจนตองมีการเปลี่ยนแปลง
อะไรอีกบาง เพื่อใหผูเรียนทกุคนมีผลสัมฤทธิ์ที่เขยิบสูงขึ้น สามารถบรรลุผลตามมาตรฐานที่
สถานศึกษากําหนดใหสูงขึ้นตามศักยภาพของผูเรียนเชนกัน ฉะนั้นการประกันคณุภาพการศึกษา         
ก็จะตองประกนัใหส่ิงที่สถานศึกษาดําเนินการ 

 ระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ประกอบดวยภาระงานสําคัญ 
ที่มิใชส่ิงแปลกใหม แตกลับเปนการจัดการที่จะสรางความเขมแข็งใหสถานศึกษา ไดแก สถานศึกษา
ทบทวนการจัดระบบบริหาร วาสามารถรองรับการดําเนินงานตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติหรือไม 
จะตองมกีารปรับเปลีย่นองคกรอยางไรใหเหมาะสมขึ้น การจัดระบบสารสนเทศ เนนใหเกดิการบนัทกึ 
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การเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบที่สมบูรณ ครอบคลุม ตรวจสอบได นํามาใชในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายได ขอมูลเหลานี้จะแสดงถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผูสอน และบุคลากร
ทุกฝาย ตลอดจนผลการปฏิบัติของผูเรียนทั้งเปนรายบุคคล รายกลุม ระดับชั้น ระดับกลุมวิชา ขอมลู
ภาพรวมของสถานศึกษาที่สามารถบอกจุดเดน จุดออน สภาพปญหาที่ตองปรับแกไขการจัดทํา
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  โดยท่ีการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะตองพัฒนาผูเรียน
ใหบรรลุตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงถือเปนขอกําหนดที่สถานศึกษาตอง
ดําเนินการ 

ในขณะเดยีวกนัสถานศึกษาจะตองสนองตามความตองการของทองถ่ินดวย  ฉะนัน้         
จึงจําเปนที่สถานศึกษาและชมุชนตองรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเปน
เปาหมายการพัฒนาผูเรียนของตน  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  เปนหัวใจของการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา แผนนี้จะฉายภาพรวมของการดําเนินงานหรือธุรกิจ
ทั้งหมดของสถานศึกษาตามชวงระยะเวลาที่สถานศึกษากําหนด เชน 1 ป 2 ป หรือ 3 ป แผนนี้      
จะประกอบดวยทิศทางและเปาหมายของสถานศึกษาในระยะยาวและระยะสั้น วิธีการที่นํามาใช 
ในการจดัการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล แผนการพัฒนาวิชาชพีครู บุคลากร แผนการ
ชวยเหลือผูเรียน และอ่ืน ๆ ทีก่ําหนดขึ้นเพือ่พัฒนาผูเรียนใหบรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตลอดจนแผนปฏิบัติงานประจําป งบประมาณ กรอบเวลาและผูรับผิดชอบ การจัดทํา
แผนนี้จะตองรอบคอบ และมองปญหาทั้งระบบอยางรอบดานทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการ
จัดทํา รับรู เขาใจ ยอมรับ เพือ่นําไปปฏิบัติมุงสูเปาหมายเดียวกันในทิศทางที่ยอมรับรวมกันทัว่ทั้ง
สถานศึกษา แผนนี้จึงไมนิ่งแตเปนแผนทีถู่กนํามาใชทุกวัน ทบทวนผลการปฏิบัติเมื่อส้ินภาคเรียน 
และปรับแกไขทุกปการศึกษา เพื่อยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษาใหสูงขึ้นทุกสวนของวงจร        
การพัฒนา แผนนี้จึงมิใชจัดทําขึ้นเพียงเพือ่ของบประมาณแตเปนหวัใจการพัฒนาของสถานศึกษา 
ผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาแหงนั้นอยางตอเนื่อง การปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา จะตองมกีารดําเนินงานตามที่กําหนดในแผนอยางจริงจังโดยทกุฝาย
ที่เกี่ยวของ 

 ในขั้นตอนนี้ จะตองมีการกาํกับ ติดตาม นเิทศอยางตอเนือ่ง บันทึกผลการปฏิบัติ
อยางสม่ําเสมอ ถูกตองและสมบูรณ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    
เปนหวัใจของการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถานศกึษา มจีุดมุงหมายเพือ่ตรวจสอบและ
ทบทวนประสทิธิภาพ การดาํเนินงานวาวิธีการตาง ๆ ที่กําหนดไวในแผนมีการนํามาปฏิบัติเมื่อ
ปฏิบัติแลวบรรลุผลตามเปาหมายภายในเวลาที่กําหนดหรือไม เพราะเหตุใด จะตองปรับเปลี่ยน
อยางไร เพื่อใหดําเนนิการไดบรรลุผล ขอบขายการตรวจสอบและทบทวนเนนตรวจสอบทบทวน
วิสัยทัศน แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การเรียนการสอน ผลการเรียนรู ความกาวหนาและ       
ผลการเรียนของผูเรียน การบริหารและจัดการ ไมเนนการสรางเครื่องมือแตเนนการประเมินเพื่อ
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รวมพัฒนา  การประเมินคุณภาพการศกึษา  เปนการที่สถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนที่ศึกษาอยูในป
สุดทายของแตละชวงชั้น คือ ป.3  ป.6  ม.3  และ  ม.6  เขารับการประเมนิคุณภาพการศึกษา
ระดบัชาตดิวยเครื่องมือมาตรฐานระดับชาติ ในกลุมสาระการเรยีนรูตาง ๆ ตามทีก่ระทรวง ศึกษาธกิาร
กําหนด ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะนําไปใชในการพฒันาคุณภาพของผูเรียน และคณุภาพการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเปนการแสดงภาระ
ความรับผิดชอบของสถานศึกษา โดยรายงานความกาวหนาผลการปฏิบัติ ผลการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศกึษาตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศกึษาใหบดิา มารดา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานทีเ่กีย่วของ
ทราบ  การผดุงระบบประกนัคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 ภารกิจดังกลาวเปนกระบวนการที่เอื้อตอการผลักดันใหพัฒนาอยางตอเนื่อง       
แตทั้งนี้ ส่ิงสนบัสนุนภารกจิทั้งปวงของสถานศึกษาคือ ศรัทธา การประสานงาน ความรวมมือของ 
ทุกคนในสถานศึกษา ซ่ึงทาทายความเปนผูนําของผูบริหารในการรอยความรูสึกและนํามาใช 
เปนการพัฒนาที่อยูในระบบบริหารจัดการปกติของสถานศึกษาเพราะทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน
เกี่ยวของกันทัว่ทั้งสถานศึกษา 
 การประคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จึงเปนเรื่องที่สถานศึกษาทํามาแลว
ทั้งสิ้น เพียงแตมาปรับใชใหมใหชัดเจน โปรงใสและตรวจสอบได 
 

 9.1  ระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
        พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตราที่ 47  (กรมวิชาการ, 

2545 ก : 23-28)  ระบุใหมีการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคณุภาพ และมาตรฐานการศึกษา
โดยมีระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  ระบบการประกัน
คุณภาพภายในมุงเนนการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษาที่จัดการเรียนขั้นพื้นฐาน ตามมาตรา 18 
(2)  โดยใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนระบบที่สถานศึกษา
รวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของ ภายใตการกาํกับดูแลและสนับสนุนสงเสริมของ
หนวยงานตนสังกัด เพื่อสรางความมั่นใจทีต่ั้งอยูบนพืน้ฐานของหลักวชิา ขอมูลหลักฐานที่
ตรวจสอบไดและการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของ 

 โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศกึษา เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูเกี่ยวของวา ผูเรียนทกุคนจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ 
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 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของ 
การบริหารการศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 

 9.1.1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 9.1.2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 9.1.3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 9.1.4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 9.1.5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 9.1.6.  การประเมินคณุภาพการศึกษา 
 9.1.7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 9.1.8.  การผดุงระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

 การดําเนินการดังกลาว ใหสถานศึกษายดึหลักการมีสวนรวมของชุมชนและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ โดยการสนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 

 
 9.2  แนวการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
        การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (กรมวิชาการ,  2545 ก :  

29-41)  จะตองสามารถตอบคําถามสําคัญ 3 เร่ือง ไดแก  1)  นักเรยีนทกุคนมีการเรียนรูและไดรับ
การบริการที่เหมาะสมจากสถานศึกษาหรือไม  2)  รูไดอยางไรวานักเรียนเกดิการเรยีนรู  และ  
3)  ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เพือ่ใหนกัเรียนประสบความสําเร็จดีขึ้น 

การตอบคําถามดังกลาวจะตองมีรองรอยหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได สถานศึกษา
จึงควรกําหนดวิธีการดําเนนิงานและการประสานงานที่มปีระสิทธิภาพ ขอเสนอแนะตอไปนี้จะเอื้อ
ใหสถานศึกษาสามารถจัดระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน
ทรัพยากรและประสบการณการพัฒนาการจัดศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงทีม่ี ความแตกตาง       
ที่หลากหลาย ดังรายละเอยีดตอไปนี ้

 9.2.1  สรางบุคลากรทัง้สถานศึกษาใหเปนผูรูเขาใจ และสามารถปฏิบัติงาน
ตามระบบคุณภาพได 

 คุณภาพการศึกษามิใชส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตเปนส่ิงที่ตองมีการจัดการ
อยางเปนระบบนับตั้งแตการออกแบบหลกัสูตร การจัดการปจจัยนําเขา การบริหารเพื่อใหบรรลุผล 
การติดตาม ปรับปรุงและพฒันาอยางตอเนื่อง เปนตน คณุภาพการศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคนที่อยู
ในกระบวนการจัดการ และตองมีการปฏิบัติโดยทุกฝายทัว่ทั้งสถานศึกษา บุคลากรของสถานศึกษา
จะมีบทบาทสาํคัญในการนําความรูความเขาใจในนวตักรรมตาง ๆ ไปดําเนินการ จึงจาํเปนตองมี
การฝกอบรมใหมีความรูในเรื่องตาง ๆ ที่จําเปนตอการดาํเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ตลอดจนสรางจิตสํานึก เพื่อสรางวัฒนธรรมการทํางานใหเปนไปตามวตัถุประสงคที่ตองการ 
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 9.2.2.  ปรับแตงวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือกําหนดใหม 
            วิสัยทัศน เปนสภาพทีพ่ึงปรารถนาในอนาคตที่สถานศึกษาและ 
ผูที่มีสวนเกีย่วของกับผลสําเร็จของผูเรียนในชุมชนนั้น ๆ กําหนดขึ้นเพือ่เปนแรงบันดาลใจในการ
สรางสิ่งที่คาดหวังไวใหสําเร็จ เมื่อมีวิสัยทัศนจะตองมยีุทธศาสตรที่มุงผลสัมฤทธ์ิของวิสัยทัศน 
หากปราศจากวิสัยทัศนที่ชัดเจน สถานศึกษาก็ตั้งใหเพยีงเพื่อดําเนินการตามกฎระเบยีบที่กําหนด
โดยหนวยงานภายนอก ยังผลใหไมพรอมที่จะดําเนินการบนพื้นฐานการพัฒนาตนเอง การมี
วิสัยทัศนของสถานศึกษาจะทําใหสถานศึกษามีความเปนเอกภาพ เปนแกนสําหรับวิถีการดําเนินงาน
ในทิศทางเดยีวกัน เพื่อมุงสูวิสัยทัศน วิสัยทัศนจะตองมกีารปรับแตง หรือกําหนดใหมใหสอดคลอง
กับความปรารถนาของชุมชน และใหทันสมัยเสมอ 
 9.2.3.  การจัดทําขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
            การจัดทําสารสนเทศเปนการสรางระบบการจดัการขอมูลคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาทีส่ามารถใชตัดสินใจ วางแผน พัฒนาคณุภาพสถานศึกษาทั้งในระดับ
หองเรียนเปนรายบุคคล ระดับชั้น/กลุมวชิา และระดับสถานศึกษา ซ่ึงแสดงคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา ซ่ึงตามสภาพปจจุบัน สถานศึกษาแทบทุกแหงมีขอมูลพื้นฐานของชุมชน ผูเรียนและ
บุคลากรอยูแลว ควรไดนํามาวิเคราะหและแปลผลใหมีความหมายเพื่อนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา ไดแก การกําหนดวิสัยทศัน ภารกจิ และเปาหมาย รวมทั้งมีการนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบที่เขาใจงายและจัดระบบขอมูลใหเปนหมวดหมู ซ่ึงจะแสดงคณุภาพของสถานศึกษาที่เปน
ปจจุบัน เชน ปจจัยที่สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน เวลามาเรียนของนักเรียน ครู คุณภาพและปริมาณ
ของสื่อการเรียนการสอน อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก โครงการและการบริการที่จัดให 
แกผูเรียน การมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครองและชุมชน และทีสํ่าคัญคือผลสัมฤทธิ์และ 
ความประพฤติของผูเรียน 
 9.3.4.  พัฒนามาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษา 
            กระทรวงศึกษาธกิารกาํหนดมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
เพื่อเปนเปาหมายการพัฒนาเยาวนชนของชาติ การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนา
ผูเรียนทุกคนใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนมาตรฐานดานผลผลิต 
เปนผลการเรียนรูของหลักสูตรในระดับกวางที่สัมพันธเชื่อมโยงกับทุกกลุมวิชาที่ตองการใหเกิดขึ้น
ในตัวผูเรียนเมื่อจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ 
ประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษา และหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
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 มาตรฐานการเรียนรูการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนมาตรฐานการเรียนรูใน       
แตละกลุมสาระการเรียนรู เมือ่ผูเรียนเรียนจบการศึกษาขัน้พื้นฐาน เพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด รวมทั้งเปนแนวทางในการกาํกับ ตรวจสอบ และ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละกลุมสาระ
การเรียนรู เมื่อผูเรียนเรียนจบในแตละชวงชัน้ คือ ชั้น ป.3  ป.6  ม.3 และ ม.6 
 มาตรฐานการเรียนรูรายป/รายภาค  เปนผลการเรียนรูรายป/รายภาค เพือ่
ใชเปนหลักในการตรวจสอบพัฒนาการของผูเรียนในดานความรู ทักษะ/กระบวนการ คุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค ในแตละป/ภาค 
 9.2.5.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
             การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเปนกระบวนการทีม่ี
ขั้นตอนเปนระบบเพื่อที่จะสรางหรือปรับแตงวิสัยทัศน จัดลําดับความสําคัญของภารกิจ กําหนด
รูปแบบและวธีิการจัดระบบองคกร จัดลําดับความสําคัญของภารกิจ กําหนดรูปแบบและวิธีการ
จัดระบบองคกร และการบริหารสถานศึกษา กระบวนการวางแผนเปนกลไกที่จะสรางองคประกอบ
ขั้นพื้นฐานตาง ๆที่จะสนับสนุนและรองรับการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ขั้นตอนการจัดทําแผน
จะเปนโอกาสที่ดีที่ผูบริหาร บุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครอง นักเรียน และบุคคลในชุมชนจะได
รวมกันศกึษาวเิคราะหสภาพและการดําเนนิการของสถานศึกษา เชน ปรัชญา เปาหมาย  
ความคาดหวังและพันธกจิ หลักและวธีิปฏิบัติที่ยึดถือเปนธรรมเนียม และลักษณะทีเ่ปนจุดออน  
จุดแข็งของสถานศึกษา เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะชวยกนักําหนดทิศทางทีจ่ะทําใหกระบวนการเรยีน
การสอนตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคมไดดียิ่งขึน้ การวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางถูกหลักวิชาและการตัดสินใจที่อาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพ
ดานตาง ๆ จะนําไปสูกระบวนการปฏิรูปสถานศึกษาซึ่งเปนนโยบายสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา 
องคประกอบที่สําคัญของการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษามีดังตอไปนี ้
  9.2.5.1  การประเมินเพื่อสํารวจสภาพปญหาและความจาํเปน 
อยางรอบดาน 
  9.2.5.2  การปรับเปาหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร 
  9.2.5.3  การพฒันาหรือเลือกใชรูปแบบวิธีการ หรือนวัตกรรม     
การเรียนการสอนที่ตอบสนองสภาพปญหา และความจําเปนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและ
เปดโอกาสใหผูเรียนทุกคน  ไดเรียนรู และบุคลากรทุกฝายมีสวนรวม 
  9.2.5.4  การจดักระบวนการเรียนการสอนโดยคณาจารยที่มี
ความรูความสามารถเหมาะสม 



 80 

  9.2.5.5  การพฒันาความรูความสามารถทางวิชาชีพของครูผูสอน
และบุคลากร 
  9.2.5.6  ยุทธศาสตรและวิธีการทําใหผูปกครองและชุมชน       
เขามามีสวนรวม 
  9.2.5.7  การพฒันาระบบขอมูลการประเมินมาตรฐาน 
  9.2.5.8  แผนการใหความชวยเหลือผูเรียนทีม่ีปญหาดานผลสัมฤทธิ์
ตามมาตรฐาน 
 สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพระยะยาวและแผนพัฒนาประจําป
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษา โดยใชขอมูลสารสนเทศปจจุบันมาวิเคราะหจุดเดน 
จุดที่ตองปรับปรุง รวมทัง้ศกัยภาพของสถานศกึษาและความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
กําหนดเปนเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจนในแตละป รวมทัง้ระบุวิธีการดาํเนินงานพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพที่มั่นใจวาจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากนัน้สถานศึกษาจะจดัทําแผนปฏิบัติ
การประจําปทีร่ะบุรายละเอยีดการปฏิบัติงานที่ชัดเจนวาใครรับผิดชอบทําอะไร เมื่อใด ใชงบประมาณ
เทาใด แผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาจะกาํหนดชดัเจนวาสถานศึกษามทีิศทางการพฒันาเรื่องใด    
มีวิธีการหรือยทุธศาสตรอะไรโดยเปาหมายของแผนจะตองชัดและลึก เนนผลการปฏิบัติงาน          
ถึงคุณภาพของผูเรียน วดัได และวิธีการตองครอบคลุมภาระงานสําคญัทั้งดานหลักสูตรการเรียน
การสอน การพัฒนาครู โครงสรางองคกร การใชทรัพยากรตลอดทั้งการมีสวนรวมของผูปกครอง 
ชุมชน 
 9.2.6  การจัดระบบบริหารจดัการคุณภาพสถานศึกษา 
           เปนการจัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงาน 
บนพื้นฐานของแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา โดยเนนการรวมตัดสินใจของทุกฝายทั้งครูผูสอน 
ผูบริหาร และชุมชนโดยคณะกรรมการสถานศึกษาและมกีารแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาและ กําหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ใหความเห็น 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทัง้แตงตั้ง         
คณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ทั้งนี้ 
คณะกรรมการชุดนี้อาจอยูภายใตคณะกรรมการสถานศึกษาก็ได การบริหารจัดการคณุภาพ
สถานศึกษาตองมุงใหบุคลากรทุกคนตระหนักและรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ และภารกิจของตน
ที่ตองดําเนินการใหบรรลุเปาหมายทีแ่ผนกาํหนดไว โดยมีการติดตามชวยเหลือการปฏิบัติงาน     
อยางตอเนื่องจริงจัง เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพดียิ่งขึน้ 
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 9.2.7  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 
           การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา ประกอบดวย
กิจกรรมสําคัญ  2  กิจกรรม คือ 
  9.2.7.1  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของสถานศึกษา 
 นอกจากการตรวจสอบในลกัษณะผูปฏิบัติประเมินเพื่อปรับปรุงผลงาน
ของตนเองแลว สถานศึกษาจัดใหมีการตรวจสอบและทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยมีการกําหนดแผน กรอบภาระการตรวจสอบและทบทวน และ         
คณะบุคคลเพือ่รับผิดชอบ  ทั้งนี้ควรดําเนนิการเมื่อส้ินภาคเรียนแรกเพือ่นําผลมาเปนขอมูลพื้นฐาน         
ในการปรับปรงุการปฏิบตัิงาน การเปรียบเทียบกับการประเมินจากหนวยงานที่เกีย่วของภายนอก 
และเพื่อการจดัทํารายงานคณุภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 
  ในการดําเนินงานจําเปนตองมีคณะทํางานที่มีทักษะการปฏิบัติงานอยางดี         
โดยตองมีการวางแผน แนวการทํางานและกระบวนการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษา
รวมกัน เนนกจิกรรมการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษา เพื่อชวยใหเกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนางานซึ่งเปนสภาพปกตขิองสถานศึกษา เชน การสงัเกตการเรียนการสอน        
การสังเกตพฤติกรรมผูเรียน การศึกษาวิเคราะหผลงานนกัเรียน การสัมภาษณผูทํางานโครงการ/
กิจกรรม เปนตน 
   9.2.7.2  การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษาโดยเขตพืน้ที่
การศึกษา และผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เปนการตรวจสอบและทบทวนโดยคณะกรรมการ
จากภายนอก ซ่ึงประกอบดวยผูเชีย่วชาญจากหนวยงานตาง ๆ เชน ผูแทนสถานศึกษาตาง ๆ ใน      
เขตพื้นที่การศกึษาและเจาหนาที่จากหนวยงานการศกึษาระดับจังหวัดและเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
คณะกรรมการการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพดังกลาว จะตองรายงานผลใหสถานศกึษาทราบ
เพื่อนําผลไปพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ตอไป 
  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษาดังกลาว เปนการดําเนินการ
เพื่อชวยเหลือ สนับสนุน และดูแลสงเสริมใหการจดัการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาสูมาตรฐาน
การศึกษาและใหความเชื่อมัน่วาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายและพฒันา
อยางตอเนื่อง   
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10. การพัฒนาคุณภาพและแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 
 10.1  ภาระหนาท่ีของสถานศกึษา 
         สถานศึกษามีภาระหนาที่ที่สังคมมอบหมาย คือ รับผิดชอบจัดการศกึษาที่มี

คุณภาพใหแกกุลบุตร กุลธิดา  (กรมวิชาการ, 2545 ข : 9-13)  ฉะนั้นอาจกลาวไดวาการจัดการศึกษา
คือ การผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดวยการพัฒนา
ความสามารถของสถานศึกษาควบคูกนัไปใหมีประสิทธิภาพดีเพยีงพอที่จะจัดการศกึษาใหผูเรียน
ไดอยางมีคณุภาพ ดังนั้น จึงกลาวไดวา สถานศึกษาดําเนนิงานเพื่อใหไดผลผลิตที่สําคัญ  2 ประการ 
คือ ผูเรียนมีความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะและคณุสมบัติตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและอีกประการหนึ่งคือสถานศึกษามีความสามารถในการจดัการศึกษาใหผูเรียนบรรลุ 
ผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 ในกระบวนการผลิตหรือการพัฒนาการศึกษา สถานศึกษามีภาระงานมากมาย
นับตั้งแตการรบัผูเรียนเขาเรยีน จนกระทั่งผูเรียนสําเร็จการศึกษาออกไป ภาระงานเหลานี้สามารถ
แบงไดเปน 2 กลุมใหญ คอื การพฒันาระบบการจดัการ และการพฒันากระบวนการเรียนรูซ่ึงเปนงาน
ที่ตองสรางความเชื่อมั่นแกสังคมวา มีคุณภาพและพัฒนาควบคูกันไป  
  10.1.1  การพฒันาระบบการจัดการ  ประกอบดวยกระบวนการใหญ ๆ คือ 
   10.1.1.1  กระบวนการพฒันาองคกร 
   -  การพัฒนาศกัยภาพใหพรอมที่จะปฏิรูปการเรียนรู 
   -  พัฒนาความเปนผูนําทางวชิาการ และพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคลากร 
   -  จัดโครงสรางพื้นฐานทีจ่ําเปน ปลอดภัยและเอื้อตอการเรียนรู 
   -  ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ เพือ่สงเสริมสนับสนนุการเรียน 
การสอนอยางมีประสิทธิภาพ 

                                                         ฯลฯ 
 10.1.1.2  กระบวนการพฒันาคุณภาพทีย่ั่งยนืและตอเนื่อง 
 -  พัฒนาระบบพื้นฐานขอมลูการศึกษาเพือ่การปรับปรุงคุณภาพ 
 -  จัดทาํและทบทวนแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 
 -   พัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนใหสูงขึ้นเปนลําดับ สอดคลองกับ

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 -  นิเทศ  กํากบั ติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาทุกขั้นตอน 
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 -  ปฏิบัติการปรับปรุงแกไขและการปองกั้นขอบกพรองที่เกิดขึ้น จากการ
นิเทศสถานศึกษา 

 -  ตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพทั้งในดานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนตาม
มาตรฐานและความกาวหนาในการดําเนินงานของสถานศึกษาเมื่อครบรอบการดําเนนิงาน        ที่
กําหนดในแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 -  การรายงานผลการปฏิบัติประจําป 
                                               ฯลฯ 
 10.1.1.3  กระบวนการสรางความรวมมือกบัผูที่เกี่ยวของ 
 -  สงเสริม สนับสนุนใหผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

ของสถานศึกษา 
 -  รวมกับผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาในการสรางสรรค

กิจกรรมคุณภาพ 
 10.1.2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู 

                               ดําเนินการตามรูปแบบการพัฒนากระบวนการเรียนรู ใหเปนไป
ตามแนวทางของหมวด 4 แหงพระราชบญัญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ 
ดังนี ้

  10.1.2.1  กระบวนการพฒันาใหคิดเปน  ทาํเปน 
  10.1.2.2  กระบวนการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 

 
 10.2  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
         เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย สถานศึกษาควรสามารถ                  

ตอบคําถามตอไปนี้เพื่อเปนพืน้ฐานในการพฒันา คือ (กรมวิชาการ,  2545 ข : 19)   
  10.2.1.  สถานะปจจุบนัของสถานศึกษาอยู ณ จุดใด สภาพเปนอยางไร  

มีจุดเดนดานใดมีส่ิงใดที่เปนปญหาจะตองไดรับการปรับปรุงแกไขหรือเนนสงเสริมยิง่ขึ้น 
  10.2.2  เปาหมายการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาคืออะไร 
  10.2.3  สถานศึกษาจะดําเนนิการอยางไรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
  10.2.4  สถานศึกษาทราบถึงความสําเร็จไดอยางไร 
 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจะตอบคําถามขางตน
เหลานั้น เพื่อเปนทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
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 10.3  ขอกําหนดของการวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษา 
          แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนกรอบงานเพื่อการปรับปรุง

แกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางเปนระบบ การวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาจึงเปนกระบวนการที่สถานศึกษา ชุมชนและหนวยงานทีเ่กีย่วของรวมกัน
จัดทําเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพผูเรียนที่สูงขึ้นดวยกระบวนการพฒันา  ที่สนองตอบ
ปญหา และความตองการของสถานศึกษาและชุมชน การวางแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาจึงมีขอกําหนด  ดังนี้  (กรมวิชาการ,  2545 ข : 19-21)   

  10.3.1.  มีการวางแผนตอเนือ่ง  แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาตองมีความตอเนื่องทุกป  เพื่อสามารถเปรียบเทียบความสาํเร็จของผูเรียนแตละป และ
เกิดการพฒันาตอเนื่อง 

  10.3.2.  มีการกําหนดระดับความกาวหนาทีพ่อเพียงอยางชดัเจน แผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาตองเปนแหลงเพือ่การตรวจสอบ และเปรียบเทยีบความกาวหนาของผลการเรยีนรู
ของผูเรียนแตละป โดยกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของผูเรียนใหชัดเจน 

 10.3.3.  มุงเนนความสําเร็จในการพัฒนาผูเรียน แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตองจัดทําโดยยดึแนวทาง 3 ประการนี้ คือ 

  10.3.3.1  ผูเรียนทุกคนไดพฒันาการเรียนรู 
  10.3.3.2  วิธีการที่จะทราบวาผูเรียนทุกคนไดพัฒนาการเรียนรู 
  10.3.3.3  การปรับปรุง เปล่ียนแปลงเพื่อใหผูเรียนทกุคนประสบ

ความสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตร ทั้งนี้ สถานศึกษาจะตองตอบคําถาม 3 ขอ ตอไปนี้ 
     -  สถานะปจจุบันของสถานศึกษาเปนอยางไร 
     -  ทิศทางเปาหมายในอนาคตของสถานศึกษาคืออะไร 
     -  ยุทธศาสตร แนวดําเนินงานการพัฒนาจะทําอยางไร 
 10.3.4  แผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษา จัดทําโดยสอดคลอง

กับบริบทตาง ๆ ไดแก นโยบายและเปาหมายการศึกษาที่กําหนดโดยรัฐ ความคาดหวังของชุมชน 
 10.3.5.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตองเกิดจากการ

รวมกันคิดอยางเปนระบบดวยความรอบคอบ รอบรู และรอบดานเกีย่วกบัสิ่งที่ประสงคใหเกดิ 
การเปลี่ยนแปลงโดยตระหนกัวาคุณคาของการวางแผนอยูที่กระบวนการวางแผนที่เอือ้ใหเกดิ      
ส่ิงตอไปนี้ 
  10.3.5.1  เกดิการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายของสถานศึกษา
ตลอดจนผูมีสวนรวมกับผลผลิตของสถานศึกษา โดยตระหนกัวาทกุฝายทั้งบุคลากรภายในและ
ภายนอกสถานศึกษามภีาระรับผิดชอบตอผลสําเร็จของผูเรียน รูสึกเปนเจาของแผนและรับผิดชอบ
ตอการนําแผนสูการปฏิบัติ 
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  10.3.5.2  เกิดการเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพผูเรียน จากแหลง 
ตาง ๆ อยางหลากหลายทั้งขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ  โดยนําขอมูลมาอภิปราย วิเคราะห 
สังเคราะหเพื่อใหไดประเดน็ตาง ๆ ชัดเจน สามารถบรรลุขอยุติเพื่อการตัดสินใจรวมกัน 
  10.3.5.3  เกิดการใชขอมูลตามขอเท็จจริงจากหองเรียนมาพัฒนา
คุณภาพอนันําไปสูผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนที่สูงขึ้น 
  10.3.5.4  เกิดผลทางปฏิบตัิไดทันทีเพราะสถานศึกษารูจุดออน 
ส่ิงที่เปนปญหาที่จะตองไดรับการปรับปรุงแกไข ลําดับจดุเนนการพัฒนา ยุทธศาสตร วิธีการ และ
แนวปฏิบัติที่เปนไปได และสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา 
 
 10.4  บทบาทของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  10.4.1.  เปนทศิทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยได
ออกแบบกจิกรรมการพัฒนาดานตาง ๆ ที่สถานศึกษาจะตองจัดการใหมีมาตรฐานสูงขึ้นไวลวงหนา 
บนพื้นฐาน ความเปนไปไดในการดําเนินงานของสถานศึกษา แผนนี้จงึเปนเสมือน  “แผนที่”  หรือ  
“พิมพเขียว”  การพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา เพือ่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในทิศทาง 
ที่พึงประสงค 
  10.4.2.  เปนเครื่องมือสรางความเชื่อมั่นแกชุมชน และผูทีเ่กี่ยวของวา
สถานศึกษาจะสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ เปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรได โดยดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่จดัทําขึ้น 
  10.4.3.  เปนเอกสารหลักสําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
และภายนอกโดยการดําเนินงานของสถานศึกษาจะเปนไปตามกรอบงานที่แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษากําหนด  (กรมวิชาการ,  2545 ข : 21-22)   
 
 10.5  เกณฑเก่ียวกับแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
          แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทีด่ีจะสรางความมั่นใจไดวา 
สถานศึกษาไดพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาใหสามารถดําเนินการไดบรรลุตามเปาหมาย แผนทีด่ี
ควรมีลักษณะสําคัญ 9 ประการ  (กรมวิชาการ,  2545 ข : 22-23)  ตอไปนี้ 
  10.5.1.  องคประกอบตาง ๆ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ตองมีความชัดเจนสอดคลองรับกันอยางสมเหตุสมผล และเปนระบบ 
   10.5.1.1  วิสัยทัศนและภารกิจตองมีความชัดเจนเปนที่เขาใจและ
ยอมรับรวมกนัจากทกุฝายทีเ่กี่ยวของ 
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   10.5.1.2  การวางแผนและการออกแบบกจิกรรมตาง ๆ ใน
สถานศึกษา เชน การเรียนการสอน การวัดและประเมนิผล ตลอดจนการบริหารจัดการตองประสาน
สัมพันธและมคีวามสอดคลองกัน และตางมุงไปสูเปาหมายรวมกนัอยางเปนระบบ 
  10.5.2.  ระบบการสนับสนุนภายใน ผูบริหาร คณาจารย บุคลากรทุกฝาย
ในสถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวของตองเห็นชอบกับแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
และใหความสนับสนุนและรวมมืออยางจรงิจังในการนําแผนสูการปฏิบัติ 
  10.5.3.  เปาหมาย  วตัถุประสงค และตัวบงชี้ในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ตองเปนสิ่งที่สังเกตไดและวัดไดในเชิงปริมาณ 
  10.5.4.  ยุทธศาสตร และเทคนิควิธีตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการเรียน 
การสอน การวัดและประเมนิผล ตลอดจนการบริหารจัดการ ตองตั้งอยูบนรากฐานทางทฤษฎี หรือ
หลักวิชาที่ถูกตอง และตองมีผลการวิจัยเชิงประจักษสนับสนุนประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  10.5.5.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตองกําหนดรูปแบบ 
และวธีิการพฒันาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจตามแผนอยางไดผลด ี
  10.5.6.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตองระบุแหลง
วิทยาการภายนอกที่จะใหความรวมมือชวยเหลือ และสนับสนุนทางวชิาการ 
  10.5.7.  ผูปกครองและชุมชนตองมีโอกาสเขามามีสวนรวมและรับบทบาท
สําคัญในกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  10.5.8.  ตองมีการประสานสัมพันธและระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ 
เชน หนวยงานของรัฐ องคกรเอกชน สถาบนัและมูลนธิิตาง ๆ เพื่อนํามาสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
  10.5.9.  ตองมีเครื่องมือและระบบการวดัและประเมินการเรียนรู และ
ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนที่สอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
11.  การวางแผนและการจัดระบบแผนงานในโรงเรียน 

 ในเรื่องการวางแผนนั้น  (อุทัย  บุญประเสริฐ,  2538 : 1-6)  ถาพิจารณาจากสภาพ 
ที่เปนจริงจะปรากฏวาผูคนที่อยูในแวดวงการเรียนการสอนคอนขางจะคุนเคยกับเรื่องของ 
การวางแผนอยูตลอดเวลา และหากพจิารณาดูใหดี ๆ กจ็ะเห็นไดวา การวางแผนการสอนที่จัดทํา 
อยูเปนประจําที่ทําเปนรายเรือ่ง รายช่ัวโมง รายวัน รายสัปดาห แผนการสอนประจําภาค 
แผนการสอนรายป หรือแผนการเรียนตลอดทั้งหลักสูตร ลวนแตทําใหตองเกีย่วของกับการวางแผน
ไปโดยไมรูตวั จนอาจ จะกลาวไดวา แผนกบัครูหรือแผนกับบุคลากรในวงการเรยีนการสอน มิใช
ส่ิงที่แปลกใหมตอกันแตอยางใด จะมีที่นาจะผิดแปลกหรือแตกตางออกไปก็คือการจดัระบบ
แผนงานในโรงเรียนและเรื่องการจัดระบบการวางแผนทีป่ระสานกลมกลืนกับระบบการบริหาร 
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การจัดการของโรงเรียนสองประการดังกลาวนี้ อาจเปนสิ่งที่ยังไมคอยจะคุนเคยกันมากนัก 
 ในความคิดเหน็และความเขาใจของบุคคลทั่วไป มักจะเขาใจกันวา การวางแผน
เปนการจัดทําเอกสารที่เรียกกันวา แผน  เปนการจัดทําแผนใหเสร็จเปนรูปเลม และเมือ่จัดทําเสร็จ
เรียบรอยแลวก็ถือกันวาเสร็จสิ้นงานการวางแผนแลว มกัจะถือกนัวาผลงานหรือผลผลิตของ 
การวางแผนกค็ือหนังสือหรือเอกสารที่ชื่อวา แผน 
 ความเชื่อและความเขาใจดังกลาวนี้  เปนความเขาใจทีไ่มถูกตอง และเปนสิ่งที่
นําไปสูความลมเหลว เมื่อใชแผนในการทํางานของหนวยงาน ดังนั้นเมือ่มีการนําการวางแผนเขามา
ใชในหนวยงานดวยความเชือ่ และดวยวิธีการใชการวางแผนในลักษณะดังกลาวนี้เอง จึงมักจะมีคํา
กลาวลอเลียนกันดวยลีลาภาษากันอยูเสมอวา แพลน  (Plan)  แลวก็ นิ่ง  (Ning)  คือเมือ่มีการจัดทํา
หนังสือ หรือจดัทําเอกสารแผนเสร็จแลวกว็างไว  จะวางไวในตู  วางบนหิ้งบนชัน้ หรือจะวางไวใน
แบบใหเปนคมัภีรก็ตาม จะมีครบทั้ง วาง และ แผน ก็เปนวางแผนหรอืทําแผนแลวก็วางไวนัน่เอง 
 แทที่จริงแลวการวางแผนเปนเครื่องมือยางหนึ่งในบรรดาเครื่องมือหลาย ๆ อยาง
ของการบริหาร เปน Tool หรือเปน Instrument  ที่มีความสําคัญ ในระบบการบริหารในหนวยงานที่
กาวหนาและมปีระสิทธิภาพสูง เปนเครื่องมือที่มีความสําคัญมากในกระบวนการบรหิารที่ทันสมัย
และเปนสิ่งที่มบีทบาทไดในทุกขั้นตอนของการบริหาร หรือในการทํางานตามปกติของหนวยงาน 
มีการบริหารที่ใด หรือมีการทํางานที่ใดก็สามารถใชการวางแผนเปนเครื่องมือในการทํางานไดเสมอ 
(ถาตองการใช)  การวางแผนและแผนจะเปนเครื่องมือที่ชวยใหมีการบรหิารงานที่เนนเรื่อง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ชวยใหมีการบริหารในแบบที่มีการทํางานอยางเปนระบบ          
ชวยใหการทํางานของหนวยงาน ผูกพันกับงานซึ่งอยูในขอบเขตของหนวยงานนัน้โดยตรง ชัดเจน 
ไมทํางานผิดเพี้ยนไขวเขวไปตามสถานการณหรือตามตวับุคคล 
 วิธีการทํางานโดยใชแผน เปนวิธีการทํางานโดยใชหลักระบบ  (System)   
ในการทํางาน จะไมแยกแผนออกจากการบริหารงานตามปกติของหนวยงาน จดุเนนที่สําคัญของ
การใชแผนเปนเครื่องมือของการบริหาร จะอยูที่การชวยใหการทํางานที่อยูในความรบัผิดชอบหรือ
งานที่ตองการ ประสบความสําเร็จ ดวยวิธีการทํางานที่เนนเรื่องประสทิธิภาพ และการกอใหเกิด 
การทํางานอยางเปนระบบขึน้ ถาการทํางาน หรืองานใดไมเนนเรื่องภารกิจของหนวยงาน ไมเนน
เร่ืองประสิทธิภาพและไมตองการการทํางานอยางเปนระบบ หรือไมสนใจในอยางหนึ่งอยางใดใน
เร่ืองดังกลาว การบริหารหรอืการทํางานในสวนนัน้ ก็ไมมีความจําเปนตองใชการวางแผน ผูบริหาร
หรือผูที่รับผิดชอบงานของหนวยงานนั้น ก็สามารถบริหารงานนั้นไปไดเลยดวยเทคนิคการบริหาร
หรือดวยวธีิการอื่น ๆ โดยไมจําเปนตองใชการวางแผนแตอยางใด 
 ถาเราพิจารณาถึงการทํางานและผลงานของหนวยงานตาง ๆ เราจะพบเห็นวางาน 
ที่ผิดพลาดลมเหลวนั้น มีปรากฏใหเห็นอยูทั่วไป งานทีด่าํเนินการจนเสร็จหรือประสบความสําเร็จ           
แตขาดประสิทธิภาพคือ ทําเสร็จแตส้ินเปลืองสูง ทําเสร็จแตลาชา ทําเสร็จแตเสียเวลาหรือทรัพยากร
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มากเกินไปหรอืเกินความจําเปน ในงานบางอยางมีการปฏิบัติในสิ่งที่ไมจําเปนตองปฏิบัติ              
งานบางอยางดาํเนนิการไปแลว ไมทราบแนชัดวาบรรลุผลตรงกบัที่ไดกาํหนดไวหรือไม งานบางอยาง
มีการปฏิบัติออกนอกลูนอกทาง งานบางอยางการดําเนินงานเปนไปตามความพอใจของผูบริหาร
เปนหลัก งานบางอยางมีการทํางานกันในแบบตามแฟชั่นและที่ทําในลกัษณะทําเพื่อเอาใจนายหรือ
เอาใจผูมีอํานาจก็มีปรากฏใหเห็นอยูเสมอ แตงานที่ทําแลวสามารถยืนยันไดวา ไดดําเนินการ 
จนประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพนั้น โดยปกติทั่วไปแลวคอนขางจํากัด ในสวนนีน้ี่เอง              
ที่การวางแผนจะเขามามีบทบาทสนับสนุนผูบริหารหรือหัวหนางานไดเปนอยางมาก 
 จุดเนนที่สําคัญของการวางแผน เมื่อใชเปนเครื่องมือของการบริหารงานก็คือ 
การชวยใหงานที่อยูในความรับผิดชอบของผูบริหารนั้นประสบผลสําเร็จ (Success)  ดวยวิธีการ
ดําเนินงานที่เนนเรื่องประสทิธิภาพ (Efficiency)  และนาํไปสูการทํางานอยางเปนระบบ  (System)  
ขึ้นในหนวยงาน แตการใชแผนเพื่อใหบรรลุสภาพในอุดมคติดังกลาวได คือชวยใหงาน 
ในความรับผิดชอบของผูบริหารเปนผลดีไดนั้น จําเปนที่ผูซ่ึงเกี่ยวของกับงานวางแผนของหนวยงาน 
จะตองรูจะตองเขาใจถึงหลักการสําคัญของการวางแผน จะตองเขาใจความสัมพันธระหวางการ
วางแผนกับการบริหารและกระบวนการบริหาร ตองรูถึงวิธีการประยุกตใชเทคนิคตาง ๆ ในการ
วางแผนใหเหมาะกับงานที่อยูในความรับผิดชอบ จะตองรูวาในการวางแผนและการทํางานอยาง
เปนระบบนั้น จะตองมีการศึกษาวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของหนวยงาน
ทั้งระบบ ตองรูถึงสภาพของระบบการทํางานปจจุบัน จะตองคนหาปญหาในการทํางานและพิจารณา
ถึงความตองการในการพัฒนาของหนวยงานใหชดัเจนใหไดกอนในขั้นตน จะตองมกีารตรวจสอบ
องคประกอบและสิ่งแวดลอมทุกดานที่เกี่ยวของกับการทาํงานและที่อาจมีผลกระทบตอการทํางาน 
จะตองมีกระบวนการทีก่อใหเกิดการพิจารณาอยางรอบคอบ กอนที่จะตัดสินใจกําหนดสิ่งที่จะตอง
ปฏิบัติจัดทําในชวงระยะตาง ๆ แลวสรางกลไกการทํางานผูกตอกันจนเปนระบบ  เปนกระบวนการ
ตอเนื่องในกระบวนการวางแผนซึ่งสอดคลองกับวิธีการทางการบริหาร 
 การดําเนินงานในลักษณะดงักลาวเปนการทํางานในแบบที่ครบวงจร ที่ครอบคลุม
ตั้งแตการคิดกาํหนดการทํางานและจดัทําเคาโครงของการทํางาน  (Planning)  ครอบคลุมไปถึง 
การปฏิบัติตามแผนหรือการนําเอาแผนทีไ่ดกําหนดไวไปปฏิบัติ  (Implementation)  และครอบคลุม
ถึงการควบคุมกํากับตรวจสอบและการติดตามประเมินผล  (Evaluation)  ในการบริหารแผน  และ            
ในที่สุดชวยใหการบริหารของหนวยงานนั้น มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ  (System)  มีขั้นตอน
และรายละเอยีดในการดําเนนิการที่ชัดเจน 
 การวางแผนนัน้ แทที่จริงแลวไมใชเร่ืองใหม เปนสิ่งที่นาจะนับไดวามมีาตั้งแต
มนุษยเร่ิมคดิเปน แตในวงการบริหารนั้นจากอดีตที่ผานมาและจากประสบการณสวนใหญทางการ
บริหาร  ไดพบเห็นคอนขางชัดวา การวางแผนมักจะถูกแยกออกจากการบริหาร ทั้ง ๆ ที่ 
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การวางแผนนัน้  เปนสิ่งที่โดยหลักการแลวเปนงานที่ผูบริหารหรือผูที่มีตําแหนงหนาที่กํากับดแูล
งานทั้งระบบ จะตองรับผิดชอบดูแลหรือดาํเนินการอยางตอเนื่องอยูเสมอ แผน-แผนงาน-โครงการ
ตาง ๆ ของหนวยงานอาจมีการเสร็จสิ้นได จบได ส้ินสุดได แตหนาที่และงานการวางแผนของ
ผูบริหาร หรือของหัวหนางานจะไมมีวันจบสิ้น เปนสิ่งที่จะตองปฏิบัตติองทําหรือตองดําเนิน
ตลอดไปในการบริหารของทกุระบบงาน 
 วิธีการทาํงานโดยใชการวางแผนนัน้เปนวิธีการทาํงานโดยใชหลักระบบ เนนวิธี  
การทํางานที่เปนระบบ มุงใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ดวยหลักดังกลาวนี้เอง  
การทํางานในดานการวางแผน จึงตองพิจารณาสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการงานแบบรอบดาน 
ครอบคลุมประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของทั้งหมด ไมเปนการทํางานแบบตามการชี้นําของผูใด ไมเปน
การทําแบบตามใจหรือทําแบบเอาใจผูหนึง่ผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการทํางานเพื่อใหบรรลุผลตาม
ภารกิจของหนวยงานเปนหลักสําคัญ 
 ในการคิดการทํางานโดยใชการวางแผนเปนเครื่องมือนั้นก็จะมภีารกิจ (Mission)  
ของหนวยงานหรือระบบงานทั้งระบบ  มวีัตถุประสงค  (Goal  หรือ  Objective)  ในการทํางานของ
หนวยงาน  มนีโยบาย  (Policy)  ที่เกี่ยวของ และมีเปาหมาย  (Target)  ของการปฏิบัติการ เปนกรอบ
กํากับในการคดิและกําหนดการทํางาน  มทีิศทาง มีเคาโครงการทํางาน และมีรายละเอียด ในการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไวชัดเจน ทําใหรูแผน รูแผนงาน  รูโครงการ รูถึงงบประมาณหรือ
ทรัพยากรที่จําเปนตองใช และที่อาจหามาสนับสนุนการดาํเนินงานตามแผน  รูแนวปฏิบัติเปนการ
เฉพาะไดถึงระดับเปนรายโครงการ รูแผนปฏิบัติการ รูถึงการเงินและการบริหารซึ่งแสดงใหเห็นถึง
วิธีการติดตาม กํากับ ตรวจสอบ และการประเมินการปฏบิัติตามแผน และที่กาวไปไกลมากจะไปถึง
ขั้นการประเมินการบริหารแผนของระบบงานนั้นไดดวย สมาชกิของหนวยงานจะรูถึงทิศทางของ
การพัฒนาของหนวยงานทีต่นสังกัดและมีชีวิตผูกพันอยู รูถึงรายละเอียดของการปฏิบัติงาน           
ในสวนที่ตนเกี่ยวของคอนขางชัดเจน 
 การวางแผนเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญยิ่ง สําหรับการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
สูง และเปนสิง่จําเปนสําหรบัการบริหารที่เนนการทํางานในแบบที่เปนระบบ เนนการทํางานเพื่อ
ประโยชนของระบบงานหรอืของหนวยงานโดยตรง โดยใชตวัแผนเปนเครื่องบอกแนวทางการ
ปฏิบัติแสดงรายละเอียดของสิ่งที่จะปฏิบัติจัดทําในอนาคต บอกใหรูถึงจุดที่มุงหมาย ส่ิงที่คาดหวัง 
บอกถึงวัตถุประสงคที่ตองการ ที่ไดกําหนดไว บอกถึงเปาหมายของการปฏิบัติการ แสดงถึงวิธี
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค เพื่อใหนาํไปสูความสําเร็จในภารกิจ  (Mission)  
ของหนวยงานหรือขององคการหรือของระบบงานนั้นทั้งระบบ 
 ในโลกแหงการทํางานในปจจุบันนั้น การวางแผนไดกลายเปนสิ่งจําเปน เปนสิ่ง 
ที่ไดรับการใหความสําคัญคอนขางมากในแทบทุกวงการบริหาร และจะมีบทบาทมากยิ่งขึ้น 
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ในการบริหารงานทุกรูปแบบ ในทุกประเภท ทุกระบบ และทุกระดับของการทํางาน ที่เนนเรื่อง
ประสิทธิภาพ ที่เนนการทํางานในแบบที่เปนระบบ เนนความสําเร็จในการแขงขัน เนนอนาคต และ
ที่สําคัญยิ่งซึ่งเกี่ยวของถึงตัวผูบริหารโดยตรงก็คือ การใชการวางแผนนัน้ยังอาจสะทอนถึงฝมือ 
และความสามารถทางการบริหารของตัวผูบริหารเองอีกดวย 
 ในวงการบริหารโรงเรียนของไทยนัน้ ถาศึกษาดใูหดจีะพบวาไดใชการวางแผน
เพื่อประโยชนในการทํางานทางการศึกษาดันตลอดมา ไมวาจะเปนโรงเรียนในภาคของรัฐหรือของ
เอกชนก็ตาม และไดมีวิวัฒนาการกาวหนามาเรื่อย ๆ ในชวงระยะการวางแผนพัฒนาที่ผานมาจะเห็น
ถึงความกาวหนาไดคอนขางชัด มีระบบงานที่คอนขางชัดเจนใหเห็น แตจะผูกกับเรื่องกระบวนการ
งบประมาณคอนขางแนนแฟนเปนพเิศษ สวนที่ใชแผนแลวสะทอนใหเห็นถึงบทบาทของแผนใน
วงจรการบริหารงานทั้งระบบ ก็มีใหเห็นในหลายแหลง สวนที่ใชแผนเปนเครื่องแสดงการ
ตอบสนองนโยบายหรือความตองการของผูบริหารระดับสงู ก็ดูเหมือนจะมีอยูไมนอย สวนใหญ
แลวในสถานศึกษาที่เปนของรัฐ จะมีเอกสารแผนในลักษณะตาง ๆ คอนขางชัดเจน แตในดาน
คุณภาพของเอกสารแผนนั้น เทาที่วิเคราะหดูสวนใหญอาจกลาวไดวา แปรไปตามความพรอมของ
สถานศึกษาและตามความสนใจของตวัผูบริหาร 
 ในสถานศึกษาที่เปนของเอกชนนั้น ในระยะตั้งแตหลังป 2530 เปนตนมา ปรากฏ
วาไดพบการใชการวางแผน และมีเอกสารแผนงานที่เปนระบบชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในหลายโรงเรียน
ที่เปนโรงเรียนขนาดใหญ ที่มีความพรอมสูง จะมีงานวางแผนที่เปนสวนของการบริหารที่ชัดเจน 
 อาจกลาวไดวา สถานศึกษาทุกประเภททกุระดับตางก็เห็นถึงบทบาทและ
ความสําคัญของการวางแผนที่มีตอการบริหารและตอการดําเนินงานของสถานศึกษาของตนและ
ตางก็ไดพยายามปรับปรุงงานการวางแผนของตนใหกาวหนา ตลอดจนแสวงหาเทคนคิใหม ๆ ใน
การวางแผนมาประยุกตใช เพื่อชวยใหการวางแผนและระบบบริหารมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อ
ความกาวหนาของโรงเรียนของตนอยูเสมอ 
 
 11.1  หลักการและแนวคิดพืน้ฐานที่เก่ียวกับการวางแผน 

                    คําวา  Plan  หรือ  แผน  นั้น  (อุทยั  บญุประเสริฐ,  2538 : 7-11)  หมายถึง 
เอกสารสําเร็จรูปอยางหนึ่ง มีลักษณะเปนเอกสารแผน หรือ  Planning  Document  เอกสารดังกลาว
นี้ อาจปรากฏในลักษณะเปนรูปเลม เชนหนังสือ รวมเลมเปนเลม รวมแผนเปนแฟม บางแหงอาจ
ปรากฏในลักษณะเปนพิมพเขียว  (Blueprint)  ก็ได หรืออาจมีลักษณะเปนรูปแบบอื่นใดก็ตาม        
แตสวนใหญแลวมักจะมีลักษณะเปนรูปเลมมากกวาอยางอื่น ไมวาจะปรากฏในลักษณะใดก็ตาม 
ส่ิงที่ปรากฏภายในเอกสารนัน้ จะเปนรายละเอียดที่แสดงทิศทางของการทํางาน แสดงเคาโครงของ
ส่ิงที่คาดไววาจะปฏิบัติหรือจัดทําในอนาคต จะแสดงคอนขางชัดเจนถงึสิ่งที่มุงหมาย ส่ิงที่ตองการ
แสดงถึงวัตถุประสงคซ่ึงเปนผลงานที่ตองการ แสดงใหเห็นถึงเปาหมายการดําเนินงานหรือการ
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ปฏิบัติการ แสดงลําดับขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมและการใชงบประมาณ ตลอดจนทรัพยากรที่
จําเปนเพื่อการดําเนินงานนั้น ๆ 
 สําหรับเอกสารแผนที่เปนระบบและมีความสมบูรณ นอกจากแสดงในเรื่องที่กลาว
แลว ยังแสดงใหเห็นถึงวิธีการในการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติ แสดงถึงวิธีการในการควบคุม
กํากับการปฏบิัติการตามแผนและการตดิตามประเมินผล ความสําเร็จของการดําเนินงาน เอกสาร   
ที่เรียกวาแผนนี้ เปนเอกสารที่มักจะมีอยูในองคการ หรือหนวยงานทัว่ไปที่มีการปฏิบัติการวางแผน 
 คําวา  Planning ซ่ึงแปลวา  การวางแผน  หรือแปลวาการจัดทําแผน และอาจมีผูใช
เปนอยางอื่นไดอีกเชน To plan  หรือ Plan formulation  และในบางตํารา ก็อาจนยิมใชคําวา  Plan 
development ก็ได ซ่ึงคํานี้ถาจะแปลเปนภาษาไทยก็คือ การจัดทําแผน ซ่ึงหมายถึงการจัดทําเอกสาร
นั่นเอง ในสวนนี้จะเปนกระบวนการในการจัดทําแผนใหสําเร็จเปนรูปเลม ใหไดผลผลิตเปนแผน 
เปนแผนงานหรือเปนโครงการตางๆ ผลผลิตของการวางแผนในสวนนีก้็คือเอกสารแผนนั่นเอง    
ในการผลิตหรอืการจัดทําแผน จะมีตวัแบบ (Model)  สําหรับการวางแผนหรือจัดทําแผนในแบบ
ตาง ๆ ใหเลือกใชและมีเทคนิค (Planning  Techniques)  ตาง ๆ ในดานการวางแผนใหเลือกใช
มากมาย ซ่ึงผูที่รับผิดชอบการปฏิบัติในการวางแผนจะตองรู จะตองศึกษาใหเขาใจ และปฏิบัติให
ถูกตองตามตัวแบบ (Model) หรือตามระบบ  (System)  ในการจัดทําแผนตามแบบนัน้ ๆ ตองมี
ทักษะในการปฏิบัติใหเพยีงพอและเปนอยางดี  ตลอดจนตองติดตามความเคลื่อนไหวอยูเสมอ 
เพื่อจะไดเลือกแบบที่เหมาะสมมาประยุกตใชใหเหมาะกับการวางแผนที่อยูในความรับผิดชอบ 
 ผลผลิตสําคัญของการจัดทําแผน  (Planning) นั้นจะอยูทีแ่ผน  (Plan) ที่ตัวแผนงาน 
(Program) หรือตัวโครงการ (Project)  ซ่ึงเปนเอกสารแผน (Planning  Document) ส่ิงที่สําคัญใน
สวนนี้ที่แทจรงิจึงอยูที่กระบวนการเฉพาะในการจดัทําแผน  (Planning  process)  กับความพยายาม
ในการคนหากลยุทธ  (Strategy)  หรือวิธีการทํางาน (Method)  ที่เหมาะสม ที่มีประสิทธิภาพ          
ซ่ึงสวนใหญจะสะทอนใหเห็นในโครงการ  (Project) และกิจกรรม  (Activity) ตามลําดับขั้นตาง ๆ 
 สวนคําวา Planning  System ซ่ึงแปลวาระบบแผนงาน ในที่นี้หมายถึงกระบวนการ
ดําเนินงานทั้งระบบของงานวางแผน ที่สัมพันธกับกรรมวิธีการบริหารหรือวิธีการดําเนินงาน      
ของหนวยงาน ซ่ึงใชการวางแผนเปนเครื่องมือชวยผูบริหารในการบริหารงาน และเปนการจัดระบบ  
ที่พยายามชวยใหผูบริหารใชการวางแผนไดสะดวกยิ่งขึน้ การจัดระบบแผนงานนี้  เปนงานใน 
ความรับผิดชอบของผูดูแลงานการวางแผนของหนวยงานและของผูบริหารรวมกัน จะตองชวยกนั
พัฒนาขึ้น โดยพยายามจัดใหไดระบบที่สอดคลองกับกระบวนการบริหารงานตามปกตขิองหนวยงาน 
ทําใหการบริหารงานตามปกติมีความเปนระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อชวยใหการวางแผนสามารถดําเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ ระบบดังกลาวประกอบดวยระบบภายในหนวยหรือสวนงานวางแผนหรอื
ในฝายวางแผนเองระบบหนึ่ง และอีกระบบหนึ่งเปนระบบสําหรับหนวยงานหรือขององคการทั้ง
องคการซึ่งชวยใหงานวางแผนสอดคลองกับระบบบริหารงานตามปกติขององคการทั้งองคการโดยตรง 
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 รูปแบบภายในสําหรับงานวางแผนจะเปนวงจรความสัมพันธขององคประกอบ
ของระบบแผนงานที่มีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงเปนความสัมพันธตอเนื่องกนัอยางเปนระบบระหวาง
แผน (Plan) กบัการจัดสรรงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบัติตามแผน(Resource  Allocation) และ
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (Evaluation)  คือตองมีการดําเนินงานในกระบวนการ
จัดทําแผนอยางเปนระบบ จึงจะไดแผนที่ดแีละแผนทีด่ีทีไ่ดจัดทําไวแลวนั้น จะเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติไดดีจะตองมีการจัดสรรทรัพยากรหรืองบประมาณสนับสนนุใหสอดคลองกัน และมีการ
บริหารแผนดวยการติดตามกํากับและประเมินผลอยางเปนระบบ ทั้งสามสวนตองสัมพันธกัน
สอดคลองกัน มีขอมูลปอนกลับตอกัน ถาขาดความสัมพนัธหรือองคประกอบอยางหนึ่งอยางใด       
ไมสมบูรณ หรือมีการบกพรองเกิดขึ้น ประสิทธิภาพในการใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหาร         
จะบกพรองทันที 
 อีกสวนหนึ่งของระบบแผนงาน จะเปนเรือ่งของการจัดแผนงานใหสอดคลองและ
ตอบสนองกับกรรมวิธีในการบริหารของหนวยงาน ประสานการบริหารและการวางแผนไวดวยกัน 
โดยกําหนดใหแผนเปนเครื่องมือของการบริหารไดในทุกสวน ไมวาจะเปนงานประจํา งานพัฒนา 
งานใหมหรืองานโครงการพิเศษใด ๆ โดยระบบที่เรียกวา Planning and Management System-PMS.  
ซ่ึงระบบนี้โดยภาพรวมประกอบดวย 
 1.  การเตรียมการสําหรับการวางแผน  (Plan for Planning หรือ Preplan) 
 2.  การจัดทําแผนหรือการพฒันาแผน  (Plan Development) 
 3.  การจัดทําแผนการบริหาร  (Operation  Planning) 
 4.  การจัดทําแผนติดตามกํากบัและประเมนิผล (Monitoring-Control-Evaluation 
Plan/M-C-E Plan) 
 5.  การทบทวนการปรับแผน-การจัดทําแผนใหม  (Planning Revision/Preplan) 
 การดําเนินงานทั้ง 5 สวนดงักลาวนี้จะทําใหการวางแผนแทรกเขาสูกระบวนการ
บริหารโดยทั่วไปไดทั้งระบบการทํางาน คือใหมีทั้งแผน  (Plan)  มีแผนปฏิบัติการ (Operational 
หรือ Action Plan)  และแผนติดตามกํากับและการประเมนิผล  (Monitoring/Control/Evaluation)  
ซ่ึงมีลักษณะทีสั่มพันธสืบเนื่องตอกันในกระบวนการบริหารดังนี ้
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 จากลักษณะสมัพันธดังกลาวนี้ ในสวนของแผน  (Plan)  ก็จะประกอบดวย  
แผนพัฒนา แผนประจําป ประกอบดวยแผนงานและโครงการตาง ๆ สวนในดานแผนปฏิบัติ  
(Action  Plan)  ก็จะเปนรายละเอียดเพื่อการทํางานที่สัมพันธกับการดาํเนินงานตามที่ไดกําหนดไว 
สัมพันธกับโครงสรางของหนวยงานและระบบการเงิน การงบประมาณ จะเปนพิมพเขียว 
(Blueprint)  สําหรับการทํางานจากแผนงาน จากโครงการ จากแผนปฏบิัติการหรือจากกําหนด
กิจกรรมโดยตรง 

 สวนในดานการติดตาม ควบคุมกํากับและการประเมนิผล  (M-C-E Plan)  นั้น     
ถาระบบการวางแผนเปนไปคอนขางสมบูรณ ก็จะมีรายละเอียดปรากฏชัดเจนและการใชการนิเทศ 
จะระบุชัดถึงตัวรายงานที่ตองจัดทําและลักษณะเฉพาะตาง ๆ ของรายงาน (Report) ระบุผูรับผิดชอบ  
การปฏิบัติ จะระบุวิธีการดําเนินการ ระบุลักษณะขอมูลและสานสนเทศที่ตองใชในรายงาน 
ตลอดจนแสดงแผนการประเมินสําหรับโครงการหรือแผนงานตาง ๆ 

 ดวยระบบที่ครบวงจรดังกลาว งานวางแผนจึงจะมีโอกาสเปนเครื่องมือชวยในการ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปอยางมีระบบและผูกพันกับงานในขอบเขตความรับผิดชอบ
โดยตรง และมีโอกาสผูกพันกับพฤติกรรมและกระบวนการบริหารทีเ่ปนระบบไดเปนอยางด ี

 
 11.2  รูปแบบระบบสําหรับการวางแผนในหนวยงาน 

           อีกเรื่องหนึ่งซึ่งเปนเรือ่งที่สําคัญมากและเปนแนวคิดขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับ 
การวางแผนสาํหรับหนวยงานที่มีการทํางานอยางเปนระบบ คือรูปแบบระบบสําหรับการวางแผน
ในหนวยงานหรือสําหรับองคการ ซ่ึงเปน  Planning  Model  (อุทัย  บญุประเสริฐ,  2538 : 11-16)    
ที่แสดงใหเหน็ถึงลําดับขั้น และกระบวนการปฏิบัติที่สําคัญตาง ๆ สําหรับหนวยงานตาง ๆ ใน 
การดําเนินงานวางแผน เปนตัวแบบที่ระบุส่ิงสําคัญ ที่ตองใชเปนกรอบกํากับกระบวนการวางแผน
ในหนวยงาน เพื่อใหระบบแผนงานของหนวยงานนัน้ดําเนินงานดานวางแผนไดอยางเปนระบบ  
ทําใหงานวางแผนมีสวนชวยเปนเครื่องมอืในการบริหาร มีสวนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของหนวยงาน 
 การนําระบบแผนงานมาใชในหนวยงานหรือในองคการเพื่อกําหนด แผน แผนงาน 
หรือโครงการนั้น มีรูปแบบปฏิบัติและขั้นตอนเฉพาะ เพือ่ใหมีการดําเนินงานการวางแผนเปนไป
อยางเปนระบบซึ่งประกอบดวย 
  11.2.1  เร่ืองการวิเคราะหหรือการทบทวนภารกิจของหนวยงาน 

แผน 
(Plan) 

     แผนปฏิบัติ 
(Action Plan) 

แผนติดตามกํากับและการประเมิน 
(M-C-E Plan) 



 94 

  11.2.2  เร่ืองการวิเคราะหจุดมุงหมายและวตัถุประสงคของหนวยงาน 
  11.2.3  เร่ืองการกําหนดปญหาและกําหนดความตองการในการพัฒนา
ของหนวยงาน 
  11.2.4  เร่ืองการวิเคราะหตรวจสอบทิศทาง แนวปฏิบัติ นโยบายและแผน
จากหนวยงานตนสังกัด 
  11.2.5  เร่ืองการกําหนดสิ่งที่จะตองปฏิบัติหรือจัดทําในระยะสั้น ระยะยาว
และส่ิงที่เปนเรื่องเฉพาะกิจ 
  11.2.6.  เร่ืองของการจัดทําเปนแผน เปนแผนงานและโครงการใหถูกตอง
ตามระบบการวางแผนและตามมาตรฐานการปฏิบัติ ในการเขียนแผนและโครงการ 
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ภาพที่  2.4  แสดงทิศทาง แนวปฏิบัติ นโยบายและแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 แผนภาพนี้แสดงใหเห็นวา ในการวางแผนของหนวยงานนั้นถาจะดําเนนิการ 
ใหเปนไปอยางเปนระบบที่สมบูรณ จะตองดําเนินการตั้งแตขั้นการวิเคราะห ตรวจสอบหรือทบทวน
ภารกิจ (Mission) ของหนวยงาน ตองตรวจสอบบทบาทและภาระหนาที่ของหนวยงาน ตองดูถึงงาน
และหนาที่ ขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานทั้งหนวยงาน ตองตรวจสอบไปถึงผลงานที่
ตองการจากการปฏิบัติงานตามหนาที่ของฝายงานตาง ๆ ในหนวยงานนั้น วาสอดคลองกับภารกจิ
และขอบเขตงานในความรับผิดชอบของหนวยงานมากนอยเพียงใด 

ทิศทาง  แนวปฏิบัติ นโยบายและแผน
และขอกําหนดจากหนวยตนสังกัด 

การวิเคราะห
ภารกิจของ
หนวยงาน 

การวิเคราะห
จุดมุงหมาย 

วัตถุประสงคของ
หนวยงานหรอื

สายงาน 

ปญหา และ 
ความตองการ 

ในการพัฒนาของ
หนวยงานหรอื
ของระบบงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ส่ิงที่จะตอง
ปฏิบัติหรือจะ

จัดทํา 
 
 

-  ระยะสั้น 
 
 

-  ระยะยาว 
 

-  เร่ืองเฉพาะกิจ 
 

 

แผน 
 
 
 
 

แผนงาน 
 
 
 
 

โครงการ 

วิธีการเขียนแผนและโครงการ 
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 ในขั้นเริ่มตน ตองตรวจสอบหรือทบทวนเรื่องดังกลาวใหแนชัดใหไดกอนแลว 
จึงกาวไปสูการกําหนดปญหาและกําหนดสิ่งที่ตองการในการพัฒนาของหนวยงาน 
 จากการวิเคราะหและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานซึ่งที่แทจริงเปนการวิเคราะห
ผลงานตามจุดมุงหมายและวตัถุประสงคหนวยงานหรือของสายงานตาง ๆ ภายใน โดยปกติแลวจะ
พบปญหาตาง ๆ เปนจํานวนมากเสมอ ปญหาจํานวนมากเหลานั้นหากจดักลุมใหดี ลักษณะและ
จํานวนของปญหาจะลดลง และถาใชเทคนิคการกําหนดลําดับความสาํคัญ  (Priority setting หรือ 
Prioritizing)  เขาชวย ตวัปญหาจริงก็จะปรากฏเดนชัดขึน้ และปริมาณของปญหาที่สําคัญจะลดลง 
 สวนดานความตองการในการพัฒนาของหนวยงานนั้น ดวยวิธีการวิเคราะหงาน
อยางเปนระบบดังกลาว จะทําใหความตองการในการพฒันา ผูกพันอยูกับงานและหนาที่ที่อยูใน
ขอบเขตงานและความรับผิดชอบของหนวยงาน หรืองานขององคการนั้นโดยตรง 
 ปญหาและความตองการในการพัฒนาของหนวยงานทีไ่ดกําหนดนีจ้ะเปนที่มา
ของโครงการตาง ๆ ในแผนงานและในแผนรวมของทั้งหนวยงาน 
 ตัวแบบของการวางแผนในองคการหรือในหนวยงานนี้ ไดกําหนดใหมกีารวิเคราะห 
หรือทบทวนภารกิจ  (Mission) ของหนวยงานเนื่องจากภารกิจจะเปนสวนที่แสดง หรือสะทอน    
ใหเห็นวา ไดมกีารตั้งหรือจัดใหมีหนวยงานหรือองคการนั้นขึ้นมาทําไม มนุษยเราจัดตั้งองคการ 
หรือจัดใหมีหนวยงานนัน้ขึ้นเพื่อใหทําสิ่งใดใหประสบความสําเร็จ ตัง้องคการหรือหนวยงานนั้น
เพื่อใหทําอะไร ซ่ึงในเรื่องนีถ้าไดมีการวิเคราะหแยกแยะลงถึงขั้นรายละเอียดแลว จะแสดงไปถึง
งานที่ตองทํา จะแสดงใหเห็นถึงหนาที่ที่แทจริงที่ตองปฏิบัติ แสดงถึงงานและขอบเขตความรับผิดชอบ
ที่หนวยนัน้ตองรับผิดชอบโดยตรง ตัวภารกิจ  (Mission) นั้นจะแสดงใหเห็นวา จดุหมายปลายทาง
รวมในการดําเนินงานของหนวยงานนัน้อยูที่ใด 
 จากการวิเคราะหภารกิจ ภารกิจจะถูกกระจายรายละเอยีดตามลําดับ แจกแจงไปสู
ระดับงานหลัก  งานรอง งานยอยและกจิกรรม ที่ตองปฏิบัติจัดทําตลอดจนขอบเขตความรับผิดชอบ
ของหนวยงานลดหลั่นกันลงไปตามลําดับขั้น จนถึงระดับหนวยงานยอยเฉพาะภายในของแตละ        
สายงาน ที่ระดับกิจกรรมและหนวยงานยอยนี้เอง เมื่อวิเคราะหการปฏบิัติงานใหสัมพันธกันทั้งใน
ระดับงานรอง ระดับงานหลัก และระดับภารกิจของหนวยงาน หรือขององคการทั้งองคการแลว    
จะทําใหเราสามารถคนพบปญหาในการทํางาน ที่เกีย่วของกับระบบงานไดโดยตรง และสามารถ
กําหนดความตองการในการพัฒนาของหนวยงานไดคอนขางชัดเจน 
 วิธีการดังกลาวเปนวิธีการในการคนหาและกําหนดการทํางานของหนวยงาน   
ดวยวิธีการที่เปนระบบและผูกพันกับงานที่อยูในความรบัผิดชอบโดยตรงของหนวยงานนั้น 
 นอกจากนั้น ตวัแบบนีย้ังมีขอกําหนดอีกวา เมื่อถึงเวลาที่จะตัดสินใจกําหนดสิ่งที่
จะปฏิบัติจัดทาํ หนวยงานยังตองพิจารณาถงึสิ่งที่สําคัญ ซ่ึงมีบทบาทและมีอิทธิพลเปนอยางมากตอ
การปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นโดยตรง ซ่ึงเรื่องนั้นก็คือเร่ืองทิศทาง เร่ืองแนวปฏิบัติ เร่ืองนโยบาย
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และแผน และขอกําหนดของหนวยงานตนสังกัด เร่ืองเหลานี้เปนเรื่องที่สําคัญมาก เปนสิ่งที่ตอง
พิจารณากอนการตัดสินใจจดัทําแผนงาน หรือกอนกําหนดโครงการตาง ๆ ของหนวยงาน  
ซ่ึงถาดําเนินการอยางเหมาะสมแลว การกาํหนดสิ่งที่จะปฏิบัติ หรือส่ิงที่หนวยงานจะจัดทําใน
อนาคตนั้น นอกจากจะตรงกับงานในหนาที่และความรบัผิดชอบของหนวยงานแลว จะสัมพันธ 
กับงานในระบบใหญทั้งระบบ ส่ิงที่กําหนดวาจะปฏิบัตหิรือจะจัดทํานัน้ จะมีความเปนไปไดใน 
เชิงปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 
 ตอจากนั้นก็จะตองนําเอาสิ่งที่ไดกําหนดไววาจะปฏิบัติจดัทํา ทั้งที่เปนเรื่อง 
ระยะสั้น เร่ืองที่เปนระยะยาว หรือเรื่องเฉพาะกจิ มาประมวลออกมาใหเปนแผน เปนแผนงาน 
และโครงการ ตามกระบวนการจัดทําแผน ตามระบบโครงสรางแผนงาน และตามแนวการเขยีน
แผน เขียนโครงการ ตามระบบและวิธีการตามแบบที่กําหนดไวเมื่อผานกระบวนการครบถวน 
ตามรูปแบบระบบการวางแผนในหนวยงานหรือองคการนี้แลว  กจ็ะไดส่ิงซึ่งแสดงถึงทิศทาง แสดง
เคาโครงการทํางาน แสดงวกีารปฏิบัติ สําหรับสิ่งที่ไดกําหนดไววาจะตองปฏิบัติจัดทําตามแผน 
ตามแผนงาน ตามโครงการและงาน ซ่ึงในระดับปฏิบัตกิารนั้น รายละเอียดสวนใหญจะปรากฏอยู
ในโครงการ 
 ดังนั้นการวางแผนในระดับโครงการ จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญคอนขางมาก 
เนื่องจากเปนจดุที่แสดงถึงงานเฉพาะอยาง ที่ตอบสนองตอปญหาในการทํางานของหนวยงาน 
ตอบสนองตอความตองการในการพัฒนาของหนวยงาน ซ่ึงสัมพันธกับงานของหนวยงานโดยตรง 
สัมพันธกับจุดมุงหมายและวตัถุประสงคของหนวยงานผกูพันกับภารกจิซึ่งเปนมูลเหตุที่แทจริง 
ของการจัดตั้งหนวยงานนั้นขึ้น 
 ในกรณีที่หนวยงานนัน้เปนหนวยที่สังกัดอยูกับระบบใหม ตัวโครงการก็จะถูก
กํากับใหตอบสนองนโยบายและแผนของระบบใหญโดยอัตโนมัติ โดยตัวโครงการเองจะมีลักษณะ
ที่เปนแผนปฏบิัติการเปน  Action  Plan หรือเปน Operation  Plan  ไปในตัวอีกดวย 
 
 11.3  หลักการสาํหรับการวางแผนโรงเรียน 
          การวางแผนในโรงเรียน  (อุทัย  บุญประเสริฐ,  2538 : 16-26)  อาจกลาวไดวา
ในปจจุบนัโรงเรียนตาง ๆ ทัว่ประเทศ ตางก็มีประสบการณเกีย่วกับการวางแผนดวยกันทั้งสิ้น    
โดยแตละโรงเรียนตางก็มีประสบการณทีแ่ตกตางกันไป ในโรงเรียนสวนที่เปนของรัฐมักจะมี      
แบบมีแผน มรีะบบคอนขางชัดเจน และมกัจะเปนไปตามที่หนวยงานตนสังกัดกําหนดไว 
 สวนในโรงเรยีนของเอกชนที่ใชการวางแผน ก็จะมีระบบเปนของตนเอง เชน 
โรงเรียนกลุมคริสตในเครือตาง ๆ เปนตน สวนในกลุมโรงเรียนเอกชนเพื่อการกุศลของวัดใน
พระพุทธศาสนากับโรงเรียนเอกชนทัว่ ๆ ไปนั้น ยังไมปรากฏรายงานการศึกษาวิจยัหรือรายงาน 
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ที่แสดงลักษณะที่  แนชัด วางานวางแผนในโรงเรียนเหลานี้เปนอยางไร ในขั้นนี้ไดแตกลาวจากขอมูล 
บางสวน และจากประสบการณที่เกีย่วของกับเรื่องการวางแผนในโรงเรยีนคือกลาวไดวายังไมคอย
เปนระบบที่ชดัเจนนัก และเทาที่ดําเนินการอยูแลว สวนใหญมักจะอิงตามแนวทางทีใ่ชในระบบ
โรงเรียนของรัฐ หรือตามแนวทางที่หนวยงานของรัฐซึ่งกํากับดูแลโรงเรียนเหลานั้นอยูเปนผูกําหนด
แนวทางไวให 
 โดยทั่ว ๆ ไปแลวการวางแผนในโรงเรียนตาง ๆ มีขั้นตอนพื้นฐานที่ใชใน 
การทํางานวางแผนซึ่งประกอบดวย (1) การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ                   
(2) การจดัทําแผน  (3)  การนาํแผนไปปฏิบตัิ  และ  (4)  การติดตามประเมินผล  ขั้นตอนในการ
ดําเนินงานดังกลาวนี้ เปนประโยชนอยางมากและสะดวกในการนําไปปฏิบัติ สําหรับโรงเรียน
จํานวนมาก ทีม่ีความแตกตางกันในความพรอมในดานการวางแผน 
 แตเมื่อพิจารณาถึงหลักการสําคัญ ๆ ที่ควรใชเปนหลักกํากบัการคิดและการทํางาน
วางแผนในโรงเรียนเพื่อความสมบูรณตามภารกิจขององคการที่เราเรียกกันวาโรงเรียนแลว ควร
พิจารณาตั้งแตเร่ืองแนวความคิดขั้นตนหรอืแนวคดิพื้นฐานในเรื่องการวางแผนเสยีกอน เนื่องจาก
ความรูความเขาใจ และแนวความคิดเกีย่วกบัการวางแผนนั้นมีแตกตางกัน มีคนเปนจาํนวนมาก       
ที่พิจารณาเรื่องแผนจากผล การจัดทําแผน คือเห็นวา แผนเปนการกําหนดการทํางานในอนาคตวา
จะทําอะไร ใหใครทํา ทําเมื่อใด และทําอยางไร ความคิดความเชื่อดังกลาวเปนสิ่งที่ไมผิด แตเปนสิ่ง
ที่ไมถูกตองสมบูรณตามแนวคิดเชิงระบบในการทํางาน และเมื่อใชระบบแผนงานเปนหลักกํากับ
ในการทํางานของหนวยงาน 
 ในที่นี้จะพจิารณาวา  แผนเปนเครื่องมือ  (Instrument)  ในการทํางานของผูบริหาร 
หรือของผูที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของหนวยงาน เปนสิ่งที่ผูบริหารนั้นอาจจะเลอืกใชหรือไมใช
เปนเครื่องมือในการทํางานหรือไมก็ได แตเมื่อใดที่ใชแผนเปนเครื่องมอืแลว ตองใชใหถูกตอง     
ตองใชใหเปนระบบ การวางแผนจึงจะมีสวนชวยใหงานของหนวยงานประสบความสําเร็จ         
ดวยวิธีการทํางานที่เนนเรื่องประสิทธิภาพในการทํางานเปนหลักสําคัญ และเมื่อใชการวางแผนไดดี 
ใชไดสมบูรณแลว ในที่สุดกจ็ะนําไปสูการทํางานอยางเปนระบบของทัง้หนวยงาน 
 การดําเนินงานการวางแผนในโรงเรยีนตามทศันะนี ้จึงตองพิจารณาใหเขาใจตรงกัน 
ตั้งแตเร่ืองความเปนองคการ (Organization)  ขององคการ ที่เราเรียกชื่อกันวา โรงเรียน  สําหรับ ผูที่
มีความรูเร่ืององคการ หรือรูเร่ืองทฤษฎีองคการเปนอยางดีแลว จะเขาใจไดทันทวีา ทาํไมจึงตองเริ่ม
ประเด็นการพจิารณาจากจุดนี้เปนตนไป 
 การพิจารณาในเรื่องนี้ จึงเริม่ตั้งแตคําถามที่วา โรงเรียนมีความเปนองคการขึ้นมา
ไดอยางไร ทําไมมนุษยจึงสรางสรรค (Create)  ส่ิงที่เรียกกันวาโรงเรยีนใหเปนองคการขึ้นมา อะไร
คือส่ิงที่มนุษยคาดหวังจากองคการชนิดนี้ อะไรคือภารกจิขององคการชนิดนี้ โรงเรียนมีงานใดบาง           
ที่มนุษยมอบหมายใหตองรบัผิดชอบ ผลรวมในการทํางานขององคการที่เรียกวาโรงเรียนนัน้                
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อยูที่ไหน ดูไดจากอะไร และโรงเรียนจะตองหรือควรจะจดัระบบการทํางานและกลไกในการทํางาน 
ของโรงเรียนอยางไร จึงจะนาํโรงเรียนไปสูการดําเนินงานของโรงเรียนใหสําเร็จตามภารกิจไดอยาง
มีประสิทธิภาพ การทํางานในโรงเรียนหรือทํางานของโรงเรียนนั้นตองทําอะไรกันบาง และทํากัน
อยางไร 
 แลวจึงจะมาหาคําตอบตอไปวา ถาจะทํางานเหลานั้นใหบรรลุผลอยางมี
ประสิทธิภาพแลวจะใชวิธีการทํางานอยางไรจึงจะเหมาะสม ในสวนนีน้ี่เอง ที่หลักวชิาการและ
ความรูดานการบริหาร จะชวยใหเราทราบวา ควรจะใชแผนกับการบรหิารในลักษณะใด ควรใช 
การวางแผนหรือไม และถาจะใชการวางแผนเปนเครื่องมือใหเกิดผลดี และถูกตองแลว จะตองใช
อยางไรจึงจะเหมาะสม 
 โรงเรียนนั้นเปนองคการชนิดหนึ่งของสงัคม เปนสิ่งที่สังคมสรางหรือกําหนด 
ใหมีขึ้น เพื่อใหทําหนาที่ตอบสนองความตองการของสังคมในดานการพัฒนาเยาวชนใหเปนคน     
ที่สมบูรณ โรงเรียนมีบทบาทโดยตรงในงานดานการพัฒนามนษุย  (Human Development)  คือมี
หนาที่โดยตรงในการพัฒนาใหเยาวชนหรือพัฒนาคนที่อยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนใหเปน
คนทั้งคนที่สมบูรณ (Whole man) 
 ไมวาโรงเรียนนั้น ๆ จะเปนโรงเรียนอะไร ประเภทใด ระดับไหน ไมวาจะอยูใน
เครือขายในความควบคุมขององคการศาสนาหรือโรงเรียนประเภทใดก็ตาม โดยหลักการพื้นฐาน
แลวงานหลักของโรงเรียน จะมุงเรื่องการพัฒนาคนเปนหลักสําคัญ 
 โดยหนาที่พื้นฐานของโรงเรียนแลว โรงเรียนทุกระดับมหีนาที่พัฒนาความเปนคน
ที่สมบูรณ โรงเรียนใดละเลยในหลักการดังกลาว ก็จะทราบไดทันทวีาโรงเรียนนั้น มไิดปฏิบัติ
ภารกิจตามที่สังคมมอบหมายใหรับผิดชอบ โรงเรียนดังกลาวนั้นปฏิบตัิตนผิดเพีย้นไปจากความ
คาดหวังในการจัดตั้งองคการชนิดนี้ของมนุษย อาจจะกลาวไดวาโรงเรียนในลกัษณะดังกลาวนั้น
ไมไดรับผิดชอบตอสังคมตามภารกิจของโรงเรียนอยางแทจริง 
 กลาวไดวาสังคมไดมอบภารกิจการพัฒนาคนใหเปนคนที่สมบูรณทั้งคน  (Whole 
man)  ใหแกโรงเรียน ภารกจิของโรงเรียนในลักษณะดังกลาวนี้ เปนลักษณะเดนเฉพาะของตนเอง 
ไมมีองคการชนิดอื่นใดอีกในสังคมมนุษย ที่สังคมไดมอบหมายภาระหนาที่ดังกลาว เปนบทบาท          
ที่เดนชัดมาก จนโรงเรียนไดกลายเปนสถาบัน  (Institution)  หลักอยางหนึ่งประจําสังคมมนุษย         
ทุกสังคม ซ่ึงบทบาทของสถาบันโรงเรียนนี้จะแตกตางอยางชัดเจนจากบทบาทของสถาบันอื่น ๆ         
ในสังคม เชน สถาบันครอบครัว (Family) และสถาบันศาสนา (Religion) สถาบันดานนิติธรรม  
(Justice)  และสถาบันการเมือง (Politic)  เปนตน 
 ในการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุภารกิจการพัฒนาคนใหเปนคนที่สมบูรณดังกลาว
ของโรงเรียน โรงเรียนมีกิจกรรมสําคัญที่ตองปฏิบัติ และถือกันวาเปนกิจกรรมหลัก ที่เปนแกนกลาง
ของโรงเรียนทีเดียว  คือเรื่องการเรียนการสอนและตอมาเมื่อวิทยากรดานวิชาการศกึษากาวหนา
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มากยิ่งขึ้น ก็ไดมีการเพิ่มความรู เร่ืองการจัดประสบการณเพื่อพัฒนาเด็กหรือผูเรียนไวในกลุม
กิจกรรมแกนกลางของโรงเรียนดวย และไดจัดระบบกํากับการเรียนการสอนและการจัดมวล
ประสบการณเพื่อพัฒนาผูเรียน ไวในสิ่งที่วชิาการศึกษา  (Education)  เรียกกนัวาหลักสูตร หรือ 
Curriculum 
 ดังนั้นในโรงเรียนที่มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ (System) และสอดคลองกับ
หลักการทางการศึกษา  (Principle of education)  แลว โรงเรียนนัน้จะเอาใจใสและพิถีพิถันกับ 
การใชหลักสตูร เปนหลักในการคิดการทํางานดานการเรยีนการสอนและการจัดประสบการณ 
แกผูเรียน จะใชหลักสูตรเปนหลักในการคิดการทํางานของโรงเรียน โรงเรียนจะใชหลักสูตร  
(Curriculum)  เปนหลักหรือเปนตัวแบบ  (Model)  หรือใชเปนแผนที่ทาํงานในการจดัการเรียน    
การสอนและการพัฒนาคนที่อยูในความรบัผิดชอบใหเปนคนที่สมบูรณ ในแตละระดับของ
หลักสูตรนั้น ๆ 
 หลักสูตรจึงเปนแผนที่ทํางานของโรงเรียนโดยตรง เปนเครื่องกํากับการจัดการเรียน
การสอนและการจัดมวลประสบการณแกผูเรียน และใชเปนเครื่องวัดความสําเร็จหรือความลมเหลว
ในการดําเนินงานของโรงเรียนไดโดยตรง  จะเห็นไดวา โรงเรียนในสังคมที่กาวหนาและในสังคม
เสรีนั้น โรงเรียนมักจะพัฒนาหลักสูตรที่มีลักษณะเฉพาะที่เปนของตนเองได แตละโรงเรียนจะสราง
หรือพัฒนาหลกัสูตรของตนเองขึ้น เพื่อใชเปนเครื่องกําหนดทิศทางและการดําเนินการจัดการเรียน
การสอนและการดําเนินงานดานอื่น ๆ ของโรงเรียน 
 ในการสรางหลักสูตรของโรงเรียนที่กาวหนานั้น โรงเรียนจะไมละเลยหลักการ
ทางการศึกษา โรงเรียนจะคํานึงถึงการตอบสนองความตองการและการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
คํานึง ถึงธรรมชาติและพัฒนาการทางการเรียนรูของผูเรียน คํานึงถึงการตอบสนองตอการเตรียมตวั
ผูเรียนใหสามารถปรับตัวตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในสังคม ที่ผูเรียนหรือ
ผูสําเร็จการศกึษาตามหลักสูตรนั้น ๆ ตองไปใชชีวติหรือตองไปเผชิญในอนาคต หลักสูตรในโรงเรียน
ดังกลาวจะมีลักษณะเฉพาะของตนเองและเปดโอกาสใหผูปกครองเลือกใหแกบุตรหลานของตนได 
ตามลักษณะทีป่รารถนา ผูปกครองสามารถเลือกโรงเรียนไดตามลกัษณะโรงเรียน  หรือตามแบบที่
ตองการใหบุตรหลานของตนไดรับการฝกฝนอบรม 
 สวนโรงเรียนในสังคมที่มีลักษณะเปนอยางอื่น ก็จะเขาลักษณะทีว่า เปนโรงเรียน
ภายใตสังกัดของระบบใดกต็องดําเนินการตามหลักสูตรที่ระบบนั้นกําหนด เชน เปนโรงเรียน      
ในระบบหรือเปนโรงเรียนในเครือของศาสนา เปนตน และถาเปนโรงเรียนในระบบที่มีการบริหาร
แบบรวบอํานาจการบริหารจัดการไวที่สวนกลางก็มักจะมีหลักสูตรกลางซึ่งโรงเรียนในกํากับ
จะตองนําไปใช หรือดําเนินการตามที่หนวยตนสังกัดของระบบนั้นกาํหนดไว โรงเรียนในลกัษณะ
ดังกลาวนี้ทีเ่หน็ไดคอนขางชัดเจน มกัจะเปนโรงเรียนประเภทที่เปนโรงเรียนของรัฐ ในโรงเรียน
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ประเภทนี้ ความเปนอิสระในการจัดทาํหลักสูตรหรือพฒันาหลกัสูตรที่มลัีกษณะเฉพาะของตนเอง จะ
มีคอนขางจํากดั 
 ไมวาโรงเรียนจะใชหลักสูตรในลักษณะใด จะเปนหลักสูตรที่พัฒนาเองหรือ 
สรางขึ้นเอง หรือเปนโรงเรียนที่ใชหลักสูตรที่มีการกําหนดใหมาก็ตามหลักสูตรทุกหลักสูตรที่ใช
จะมีองคประกอบพื้นฐานสําหรับการทํางานทางการศึกษาที่สําคัญอยู 4 เร่ือง คือ 
 1.  เร่ืองความรู ซ่ึงเปนความรูที่ผูเรียนตองเรียนรูตามที่หลักสูตรกําหนด 
 2.  เร่ืองทักษะ หรือความสามารถในการปฏิบัติดานตาง ๆ ในระดับตาง ๆ ตามที่
หลักสูตร กําหนด 
 3.  เร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดหมายของหลักสูตร ที่โรงเรียนพึงฝกฝน
อบรม ใหเกดิเปนลักษณะนสัิยประจําตวัเด็ก หรือใหเกดิขึ้นในตวัเด็ก  
 4.  เร่ืองภาวะสุขภาพของเดก็หรือผูเรียน 
 ถาจะพิจารณางานของโรงเรียนจากพื้นฐาน หรือจากองคประกอบที่สําคัญ 
ในหลักสูตรในลักษณะดังกลาว ก็จะเหน็ไดวา การทํางานของโรงเรียนทั้งโรงเรียนหรือผลงานรวม
ของโรงเรียน ตองมุงใหเกิดผล ตามที่กําหนดไวในหลักสูตรเปนหลักสําคัญ โดยผลดังกลาว 
ตองปรากฏในตัวเดก็หรือปรากฏในตวัผูเรียน  ดวยเหตุนีเ้อง ตัวเดก็หรือตัวผูเรียนจึงกลายเปน  
ศูนยกลาง  ในการทํางานของโรงเรียน โดยมีหลักสูตรเปนกรอบกํากับในการจดัการเรียนการสอน
และประสบการณเพื่อพัฒนาผูเรียน 
 โรงเรียนหรือสถานศึกษาของเราในอดีตสวนใหญมกัจะพิสูจนผลสําเร็จใน 
การดําเนินงานของโรงเรียนจากผลการเรยีนการสอน ใชสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของผูเรียน 
เปนหลัก ในบางแหงใชผลการแขงขันทางวิชาการ หรือใชผลการสอบเขาศึกษาตอในระดับสูง 
ของนักเรียนเปนเครื่องแสดงความสําเร็จ ซ่ึงโดยหลักการทางการศึกษาแลวเปนสิ่งทีไ่มถูกตอง  
ผลในลักษณะดังกลาวนัน้หากพิจารณาโดยหลักการทางการศึกษาแลว เปนภาพลวงตา หรือ 
เปน ผลงานทางวิชาการที่ลวงตาจากโรงเรียน 
 โดยหลักการทางการศึกษาแลว ความสําเร็จในการดําเนนิงานของโรงเรียนจะตอง
เปนความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามหลกัสูตรกําหนดไว จึงจะเปนสิ่งที่ถูกตองและสมบูรณ 
 ดวยเหตนุี้เอง หลักสูตรจึงเปนทั้งธงชัยในการพิสูจนถึงผลของการจัดการศึกษา และเปนแผนแมบท
กํากับการทํางานของโรงเรียนไปดวยในตวั  โรงเรียนที่มีสถานศึกษาที่สมบูรณ มีอาคารโออางดงาม                   
มีอุปกรณ มีเครื่องใชและส่ิงอํานวยความสะดวกทางการศึกษาที่สมบูรณและทนัสมัย มีครูที่มีระดับ
คุณวุฒิสูง มีผูบริหารที่มีคุณวุฒิสูงมีตําแหนงใหญโต แตถาปรากฏวาคุณภาพของนักเรียน                  
ไมสอดคลองกับสิ่งที่ไดกําหนดไวในหลักสูตร โรงเรียนนั้นถาพิจารณาจากทัศนะทางการศึกษา 
หรือพิจารณาโดยหลักการทางการศึกษาแลวถือไดวาโรงเรียนนั้นอยูในสภาพที่ประสบความ
ลมเหลวในการดําเนินการศกึษาโดยสิ้นเชงิ ผลรายจะตกอยูกับตวัเดก็หรือตัวผูเรียนโดยไมรูตวั และ
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อาจสงผลตอสังคมไดทั้งปจจบุันและอนาคต โดยที่สังคมก็อาจไมรูตัว หรือ อาจพลอยหลงผิดไป
ดวยก็อาจเปนได ผลงานของโรงเรียนในลกัษณะที่ผิดเพีย้นไปจากหลกัสูตร แสดงใหเห็นถึงความ
ลมเหลวขององคการที่มีช่ือเรียกกันวาโรงเรียนโดยตรง คือทํางานแลวลมเหลวหรือพายแพ  ซ่ึงถา
เปนภาษาที่ใชเปรียบเทียบกบัการรบ ก็ถือไดวารบแพ  องคการชนิดนีด้ําเนินการไมประสบ
ผลสําเร็จตามภารกิจที่สังคมมอบหมายใหรับผิดชอบตามที่องคการควรจะรับผิดชอบ แลวยังอาจมี
สวนทําใหสังคมพลอยหลงผิดไปไดอีกดวย 
 โรงเรียนที่ไมเกงทางวิชาการนั้น โดยปกติแลวมักจะไมไดรับการยกยอง ยอมรับ
ไมวาในที่ใด แตตองทําความเขาใจคําวา วชิาการ ใหตรงกับหลักการทางการศึกษา ซ่ึงเปนศาสตร
เฉพาะทางการศึกษาโดยตรงเสียกอน เกงทางวิชาการในทีน่ี้หมายความวาเด็กซึ่งเปนผลผลิตของ
โรงเรียนมีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนดคือมีระดับสมัฤทธิ์ผลทางการเรียนสูง หรือเปนไปตาม
มาตรฐาน   ที่ไดกําหนดไว มีความรูความสามารถ มีทักษะหรือความสามารถในการปฏิบัติการได
ตามที่หลักสูตรกําหนด และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดไว มภีาวะสุขภาพ 
ทั้งกายและจิต ตามสภาพความเปนคนที่สมบูรณ สอดคลองกับที่แตละหลักสูตร หรือระดับหลักสูตร
นั้น ๆ ไดกําหนดไว หากโรงเรียนใดดําเนนิบรรลุสภาพดังกลาว แสดงวาดําเนินงานบรรลุผลตามที่
ตองการ ปฏิบัติภารกิจประสบผลสําเร็จ ถาเปนหนวยรบก็แสดงวารบชนะ ปกธงชยัได ลักษณะ
ดังกลาวนีเ้ปนสิ่งที่วงการศึกษาจะตองเอาใจใสใหมาก และตองคอยตอสูกับปญหาและอุปสรรค     
ที่อาจชักนําใหไขวเขวไดอยูตลอดเวลา 
 การวางแผนในสถานศึกษาหรือในโรงเรียน โดยหลักการใหญและโดยทั่วไปแลว 
จะมีศูนยกลางของการวางแผนอยูที่ ผลสําเร็จทางวิชาการเปนหลักสําคัญ การบริหารการศึกษาของ
โรงเรียนนั้น แทที่จริงก็คือการบริหารและการจัดการงานหลักของโรงเรยีนใหไดผลผลิตของระบบ
ที่มีคุณภาพสูงอยางมีประสิทธิภาพนั่นเอง งานการศึกษา จงึมีศูนยกลางอยูที่ตัวเด็กหรือตัวผูเรียน 
โปรแกรมการทํางานของโรงเรียนจึงมีโปรแกรมงานหรอืแผนงานวิชาการ เปนแผนงานหลักของ
โรงเรียนเสมอ แผนงานวิชาการจึงมีลักษณะเปนแผนงานอันดับสุดยอด สวนแผนงานอื่น ๆ มี
ธรรมชาติเปนแผนงานรอง ๆ หรือเปนแผนงานที่จัดดําเนินการเพื่อสนับสนุนใหเกดิความสําเร็จทาง
วิชาการโดยสวนรวมของโรงเรียนเปนหลักสําคัญ  
 ดงันัน้ โรงเรยีนที่ประสบความสําเรจ็สุดยอดของงานทางวิชาการโดยหลักการศึกษา
จึงตองเปนโรงเรียนที่เต็มไปดวยบรรยากาศและโอกาสในการเรยีนรูและการพัฒนาตนเองของ
เยาวชนที่อยูในความรับผิดชอบของโรงเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนอยางเดียว ไมใช
ผลสําเร็จทางวิชาการที่แทจรงิของโรงเรียน 
 การวางแผนในสถานศึกษาในลักษณะดังกลาวนี้ โดยหลักการวางแผนและ        
การจัดระบบแผนงานในโรงเรียน จึงเปนการจัดโครงสรางแผนงานใหสอดคลองกับลักษณะงาน      
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ที่สําคัญ ๆ ของสถานศึกษา แลวคนหาปญหาและความตองการในการพัฒนาดานตาง ๆ เพื่อกําหนด
ส่ิงที่จะตองปฏิบัติจัดทําในอนาคต ใหสงผลโดยตรงกับความสําเร็จทางวิชาการของโรงเรียน  

 
 11.4  ระบบโครงสรางแผนงานสําหรับโรงเรียน 
          ในหลักวชิาการวางแผนนั้น ถือกันวา วธีิการดําเนินงานโดยใชแผนเปนหลักนัน้ 

เปนวิธีการทํางานโดยใชหลักระบบ  (System) (อุทัย  บุญประเสริฐ,  2538 : 26-33) เปนวิธีการทํางาน
ในแบบที่เปนระบบและเมื่อใชแผนเปนเครื่องมือในการทาํงานอยางจริงจังแลว จะนาํไปสูการทาํงาน
อยางเปนระบบของทั้งหนวยงานทั้งระบบ แตการที่จะกอใหเกดิลักษณะดังกลาวไดนั้นจะตองใช
การวางแผนใหถูกวิธี ใหถูกกับหลักวิชาการดานการวางแผน โดยหลักการพื้นฐานแลว โรงเรียน         
มีภาระหนาที่ในการพัฒนาคนใหเปนคนทีส่มบูรณ  มีจุดศูนยรวมในการทํางานอยูที่ตวัเดก็หรือ         
ตัวผูเรียน มหีลักสูตรเปนกรอบกํากับการดาํเนินงาน ซ่ึงจะตองจัดโครงสราง  (Structure) ระบบงาน
ขององคการและการทํางาน จัดกลุมงานและระบบการปฏิบัติใหสอดคลองสัมพันธกันใหดําเนินไป
เพื่อใหบรรลุผลและเปนไปตามกรอบการทํางาน ตามที่ไดกําหนดไว 

 จะเห็นไดวา ความคิดในการทํางานของโรงเรียน มิไดคงอยูที่การสอน (Instruction)  
เพียงอยางเดยีวดังเชนที่เคยเปนในอดีต และดวยวิทยาการที่กาวหนาของหลักวิชาการศึกษา ทําให
แนวคดิสําคัญในการทํางานดานการศึกษาของสถานศึกษา ไดขยายตวัครอบคลุม 3 เร่ือง ไดแก              
1)  เร่ืองการสอน  (Instruction หรือ Pedagogy)  เพื่อพัฒนาผูเรียน  2)  เรื่องการจัดประสบการณ  
(Experience)  เพื่อพัฒนาผูเรียน  3)  เร่ืองการเรียนรู  (Learning) 
 กิจกรรมสําคัญในการดําเนนิงานเพื่อใหเกิดผลตามที่หลักสูตรกําหนดจึงเปน 
การบูรณาการ (Integration)  ของ Instruction – Experience - Learning  เพื่อการพัฒนาคน (Human 
Development) ทั้งคนใหสมบูรณ 
 จากแนวคิดและขอบเขตการทํางานดังกลาว เมื่อพิจารณาประกอบกับเรือ่งลักษณะความ
เปนองคการของโรงเรียน ลักษณะดานภารกจิและระบบการทํางานของโรงเรียน ตลอดจนแนวคิด
และหลักการทางการศึกษา เมื่อนํามาจัดเปนระบบการทํางานของโรงเรียนโดยมีการวางแผนเขาชวย
ใหมีการทํางานใหเปนระบบนั้น หลักวิชาการการวางแผน ไดจดัวางระบบเพื่ออํานวย       ความ
สะดวกในการปฏิบัติงานสําหรับหนวยงาน ที่ประสงคจะใชแผนเปนเครื่องมือทํางาน โดยไดให
ความรูเร่ืองการจัดวางโครงสรางระบบสําหรับการทํางานและงานวางแผนใหเปนระบบ 
ที่มีความตอเนือ่งสัมพันธกัน ระบบดังกลาวนั้นเรยีกกันวา ระบบโครงสรางแผนงาน  (Program  
structure)  หรอื อาจเรียกเปนอีกอยางหนึ่งวาโครงสรางระบบแผนงานก็ได ระบบนี้จะจัดแบงแผน
ออกเปนระดับตาง ๆ ตามโครงสรางที่กําหนด เพื่อประโยชนในการจดักลุมกิจกรรมและโครงการ
ตาง ๆ ของหนวยงาน สัมพันธและสอดคลองกับลักษณะหนวยงานหรือระบบการทํางานนั้นทั้งระบบ 
และเพื่อความสะดวกในการดําเนินงานดานการเงิน การงบประมาณ ตามระบบที่หนวยงานนั้น         
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ใชอยู จดัการใหแผนและการทํางานประสานไปในทิศทางเดียวกัน ชวยใหมีระบบการสื่อสาร ส่ือ
ความในการทํางาน ที่เขาใจไดตรงกันในทกุฝายที่เกีย่วของ โดยอาศัยกรอบตามกรอบของระบบ
โครงสรางแผนงานเปนเครือ่งกํากับการจดัระบบโครงสรางแผนงาน เพื่อใชในแตละหนวยงานนัน้ 
โดยกําหนดใหมีระดับในโครงสรางตามลําดับซึ่งประกอบดวย แผน  (Plan)  แผนงาน  (Program)  
โครงการ  (Project)  งาน  (Task)  และกจิกรรม  (Activity)  ตามลําดับ 
  แผน หรือ  Plan  ตามแนวคิดโครงสรางระบบแผนงานนี้ หมายถึง แผนรวม     
ของงานนั้นทัง้หมด เปนแผนรวมทั้งหมดของระบบงานนั้น ๆ เชน แผนชาติ แผนกระทรวง          
แผนกรม แผนกอง แผนฝาย แผนเฉพาะเรื่องเฉพาะกจิ เปนตน 
  แผน  จะมีลักษณะเฉพาะทีสํ่าคัญคือ  เปนที่รวมของรายละเอียดที่แสดงเคาโครง            
การทํางานทั้งหมดของเรื่องนั้น อาจจะเปนแผนของระบบงานทั้งระบบ อาจเปนแผนเฉพาะของ
หนวยงานทั้งหนวย หรือเปนแผนรวมเฉพาะของสวนงานนั้น ๆ โดยเฉพาะ และอาจเปนแผนรวม
ของเรื่องใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะก็เรียกวาแผนได คอืรวมเฉพาะเรื่องนั้นทั้งหมดไวดวยกัน 
  การที่จะเรยีกสวนใดวาเปน แผน หรือไมนั้น ขึ้นอยูกับสวนงาน ขึ้นอยูกับเรื่อง 
ขึ้นอยูกับหนวยงานหรือองคการที่กําลังพิจารณาขณะนั้น ถาพิจารณารวมทั้งหมดจากจุดนั้นหรือ
สวนนั้นเปนตนไป ก็จะนับวาเปนแผน หรือ Plan ไมวาการพิจารณานัน้จะพิจารณาจากระดับใหญ
ในระดับทีเ่รียกวา  มหภาค  (Macro)  ซ่ึงเปนระดบัของสวนรวมทั้งชาติ เชน แผนพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนความมั่นคงแหงชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ แผนการสือ่สารแหงชาติ 
เปนตน ระดับสวนรวมดังกลาวนี้ อาจเปนภาพรวมระดับภูมิภาค ระดับพื้นที่ ระดับหนวยงาน           
ทั้งหนวยกไ็ด เชน แผนภาค แผนพัฒนาพืน้ที่ชายฝง แผนปองกันน้ําทวม แผนกระทรวง... เปนตน 
  ในกรณีที่ประยุกตใชคําวาแผนกับงานเฉพาะอยางเฉพาะกิจ ซ่ึงเปนงานในระดับ
จุลภาค  (Macro  unit)  นั้น ถาพิจารณาโดยเฉพาะเรื่องนั้นเพียงเรื่องเดียวเทานั้น กใ็ชคําวาแผนได
เชนกัน เชนแผนรักษาความปลอดภัยในคายพักแรม แผนประชาสัมพนัธของโรงเรียน แผนสงเสริม
กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน แผนการสอนเรื่องชุมชนรอบโรงเรียน แผนกาํจัดผักตบชวา  
แผนพัฒนาระบบงานปกครองของโรงเรียน เปนตน 
  ที่สําคัญก็คือ แผนเปนที่รวมทั้งหมดโดยเฉพาะของเรื่องนั้นไวดวยกนั ไมสนใจ
เร่ืองอื่นและแผนเปนไปได  ทั้งเรื่องระดับมหภาค หรือจลุภาค 
  ตอจากแผนก็จะเปน  แผนงาน หรือ Program ในบางแหงอาจใชคําวา Programmer 
ก็ได โดยปกตแิลว แผนแตละแผนจะประกอบดวยแผนรอง หรือแผนของสาขางานซึ่งเปนแผน
เฉพาะสําหรับงานที่เปนงานหลักหรืองานดานที่สําคัญ ๆ ของแผนนั้น ๆ สวนนี้ตามระบบโครงสราง 
แผนงาน  (Program Structure)  แลวจะเรียกวา แผนงาน หรือ Program  แผนงานหรือโปรแกรมนี้ 
แทที่จริงแลว ก็คือสวนของแผนนั่นเอง แตเปนสวนทีใ่หญ ๆ ที่สําคัญ ๆ ของแผน ในแตละแผนจะมี
แผนงานมากนอยเพยีงใดกไ็ด มิไดแตกตางกันไปในแตละแผน ในกรณีที่แผนมีขนาดใหญมาก มี
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ความสลับซับซอน มีงานหลักหรือมีงานภายในที่มีขนาดใหญหรือมีงานภายในที่มีความสําคัญ
เฉพาะอยูเปนจํานวนมาก มคีวามสลับซับซอนมากเปนหลายระดับทีสํ่าคัญ โครงสรางแผนงาน
สําหรับหนวยงานนั้น ก็อาจจัดใหมีแผนงานเปนแผนงานหลัก  (Program) และอาจจัดใหมี            
แผนงานรอง  (Subprogram)  หรือใหมแีผนงานยอยประกอบในแผนงานรองนั้นไดอีกดวย  เชน 
แผน (Plan)  ดานการศึกษาศาสนาและการวัฒนธรรม  มีแผนงานหลัก  (Program)  อยู 4 แผนงาน 
คือ แผนงานดานปริมาณ แผนงานดานคุณภาพการศึกษา แผนงานดานการบริหารและการสนับสนุน  
และแผนงานดานการศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
  ในแตละแผนงานหลัก  (Program)  ดังกลาว อาจมีแผนงานรอง (Subprogram)            
อยูหลายแผนงานรองดวยกัน เชน แผนงานดานคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยแผนงานรองเปน
จํานวนทั้งสิ้น ถึง 9 แผนงานรองดวยกันคือ (1) แผนงานพัฒนาหลักสูตร  ส่ือและการเรียนการสอน  
(2)  แผนงานการศึกษาเพื่อพฒันาเศรษฐกจิ  (3)  แผนงานการศึกษาเพื่อพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  (4)  แผนงานการศึกษาเพื่อการศาสนาและศลีธรรม  (5)  แผนงานการศึกษาเพื่อพัฒนา
สังคมและชนบท  (6)  แผนงานการศึกษาเพื่อพัฒนาการปกครองในระบอบประชาธปิไตย  โดยมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข และเพื่อความมั่นคงแหงชาติ  (7)  แผนงานการศึกษา เพือ่พัฒนากฬีา 
นันทนาการ และพลานามัย  (8)  แผนงานการศึกษาเพื่ออนุรักษและสงเสริมประวัติศาสตร 
ศิลปวัฒนธรรม และ  (9)  แผนงานพัฒนาการศึกษาตลอดชีวิต 
  แผนงานหลัก แผนงานรองและแผนงานยอย ในงานดานตาง ๆ ของแตละกระทรวง 
ทบวง กรม ของสถาบัน ขององคการ ของบริษัทหรืออุตสาหกรรมตาง ๆ นั้น มีแตกตางกันไปตาม
ระบบโครงสรางแผนงานที่กาํหนดขึ้นสําหรับหนวยงานนั้น ๆ ผูที่รับผิดชอบวางแผนของแตละ
หนวยงานจะตองปฏิบัติใหถูกตอง เนื่องจากเปนกรอบกํากับที่สําคัญของระบบแผนงานและการคิด
การทํางานของหนวยงานนัน้ทั้งระบบ  และมีบทบาทสําคัญตอระบบการงบประมาณของหนวยงาน
นั้นโดยตรง 
  แผนงานนัน้เปนที่สังกัดของโครงการ  เปนสวนที่เชื่อมโยงระหวางแผน  แผนงาน
และโครงการ และการงบประมาณ  ถาเปนในหนวยงานใหมที่ริเร่ิมนําระบบแผนงานมาใช หรือ
เปนหนวยงานที่มีอิสระในการจัดโครงสรางแผนงานของตนเอง  การจดัระบบโครงสรางแผนงาน
ขึ้นใชภายในหนวยงาน ก็อาจทําไดโดยการกําหนดใชแผนรวมของทั้งหนวยหรือของทั้งองคการ 
เปนแผน  แลวใหสาขางานสําคัญ ๆ  (Sector)  เปนระดับแผนงาน  และถาระดับงานมีความ
สลับซับซอน หรือมีเปนจํานวนมาก ก็อาจจัดใหมีแผนงานรองและแผนงานยอย ประกอบดวย 
ไดตามความเหมาะสม ปกตแิลวงานการจดัโครงสรางแผนงาน สําหรับหนวยงานอสิระ มักจะเปน
งานในหนาที่ของฝายวางแผนและงานการงบประมาณ ซ่ึงหนวยงานดังกลาวนี้จะตองมีความสามารถ
ในการวเิคราะหระบบงานเปนพื้นฐานสําคัญ 
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  ถัดจากระดับแผนงาน (Program)  ก็จะเปนระดับของงานที่ระบบโครงสราง
แผนงานจดัไวใหเปนโครงการ/งาน (Project  และ Task) โครงการและงานเปนที่รวมของกิจกรรม  
(Activity)  ตาง ๆ ในระดับปฏิบัติการ ที่เปนการกระทําหรือการลงมือปฏิบัติโดยตรง เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการหรือของงานนัน้ ๆ 
  โครงการและงานนั้น แทที่จริงแลวเปนสวนยอยของแผนงาน แผนงานจึงเปน 
ที่รวมของโครงการและงานตาง ๆ ของหนวยงานนั้น ๆ ดังนั้นผลรวมของการทํากิจกรรมตาง ๆ 
ตามที่ไดกําหนดไวในโครงการ (Project) หรือ งาน  (Task)  กจ็ะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค 
ของโครงการและงาน  ทั้งโครงการ  (Project)  และงาน  (Task)  เปนสวนที่แสดงใหเห็นชัดเจนถึง
การปฏิบัติและการใชงบประมาณหรือทรัพยากร กับการควบคุมกํากบัการทํางานใหเปนไปตาม 
เคาโครงการทํางาน ที่ไดกําหนดไวในแผน ใหการดําเนินงาน เปนไปตามลําดับขั้นตอนของกิจกรรม
ที่ไดกําหนดไว 
  โดยทั่วไปแลว เมื่อพูดถึงโครงการ หรือ  Project  นั้นเรามกัจะถือกนัวาโครงการ
เปนสิ่งใหม เปนกิจกรรมใหมในการทํางานในหนวยงานถือเปนงานพัฒนา แตถาเรียกวางาน หรือ 
Task  แลวหนวยราชการทัว่ไป ถือวาเปนงานประจํา เปนงานหรือกิจกรรมที่ตองดําเนนิการอยาง
ตอเนื่อง ตองดาํเนินการสืบเนื่องตอกันเปนประจําอยูเสมอ เปนหนาทีป่ระจําที่ตองปฏิบัติตลอดไป
ตามหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานนั้น ดังนั้นงาน หรือ Task  ตามแนวคิดนี้จึงเปนงาน
ประจําของแตละหนวยงาน หรืองานประจาํของฝายตาง ๆ นั่นเอง 
  ดวยวิธีการแยกความหมาย และขอบขายของการปฏิบัติดังกลาว ประโยชนที่เห็น
ไดชัดเจน คือความสะดวกในการวิเคราะหงานของหนวยงาน และการจัดทําแผนอยางเปนระบบ
ภายในหนวยงาน ซ่ึงสงผลและมีสวนชวยเปนอยางมากในการจัดระบบงานและในการพิจารณา 
ดานการเงิน การงบประมาณของหนวยงาน 
  ดวยการกําหนดความสัมพันธในเชิงระบบระหวางแผน แผนงาน โครงการและงาน 
กับกิจกรรมโดยใหแผน (Plan) เปนที่รวมของแผนงาน (Program) ทั้งหมด ใหแผนงานแตละแผนงาน 
เปนที่รวมของโครงการ  (Project)  และงาน  (Task)  ตองปฏิบัติ  ตองทํา  หรือตองดาํเนินการให
เปนไปตามที่ไดกําหนดไว และใหโครงการเปนที่รวมของกิจกรรม (Activity) ที่นําไปสูวัตถุประสงค
เฉพาะของแตละโครงการ ใหงานเปนที่รวมของกิจกรรมในการทํางานประจํา  (Routine)  ที่ตอง
ปฏิบัติอยูเสมอเปนประจํา ตราบใดที่หนวยงานนัน้ยังคงอยู  จากการกําหนดลักษณะความสัมพันธ
สืบเนื่องตอกนัเปนลําดับดังนี้  จะเห็นไดวาการวางแผนและการทํางานอยางเปนระบบ ก็จะมีโอกาส
เกิดขึ้นไดสะดวกนับตั้งแตในขั้นเริ่มกําหนดทิศทาง เคาโครงและแนวคิดในการทํางาน จนถึงขั้น
การกําหนดในระดับรายละเอยีดของการปฏบิัติ ความตอเนื่องจะเปนไปอยางเปนระบบชัดเจน            
ซ่ึงถานําแนวความคิดดังกลาวนี้ มาประยุกตใชจัดระบบโครงสรางแผนงานในโรงเรียน และให
สัมพันธกับงานดานตาง ๆ ทีสํ่าคัญของโรงเรียนตามหลกัการศึกษาและระบบหลักสูตร เราก็จะมี
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แผนโรงเรียนเปน  Plan  หรือเปน  School  Plan  และแผน  (Plan)  ของโรงเรียนหรือ School Plan 
จะประกอบดวยแผนงาน  (Program) ที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
  1.  แผนงานวชิาการ (และงานสนับสนุนวชิาการและกจิกรรมนักเรียน) 
  2.  แผนงานกจิการนักเรียน 
  3.  แผนงานบคุลากร  (ทางการศึกษา) 
  4.  แผนงานบริหารทั่วไป 
  5.  แผนงานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม  (เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของเดก็หรือ
ผูเรียน) 
  6.  แผนงานชมุชนสัมพันธ 
  ในแตละแผนงานก็จะประกอบดวยโครงการ  (Project)  และงาน  (Task)  ตาง ๆ 
ในแตละโครงการและงาน กจ็ะประกอบดวยกิจกรรม  (Activity)  ตามลําดับขั้นตอนที่ไดกําหนดไว  
เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของโครงการหรือของงานนั้น ๆ  
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ตอนที่  5  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  (LISREL) 
 รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรือ โมเดลลิสเรล (Linear Structural 

Relationship  Model  or  LISREL  Model) เปนโมเดลการวิจัยทีแ่สดงโครงสรางความสัมพันธ
ระหวาง ตัวแปรที่นักวจิัยสรางขึ้นตามทฤษฎีแทนปรากฏการณที่เกิดขึน้จริงในธรรมชาติ เนื่องจาก
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงตามธรรมชาตินั้นมีลักษณะซบัซอนและมีโครงสรางความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบตาง ๆ หลากหลาย ซ่ึงในการวิจัยนักวิจัยไมสามารถศึกษาไดครบทกุองคประกอบ  
เนื่องดวยขอจาํกัดตาง ๆ ดังนั้น โมเดลการวิจัยที่สรางขึ้นจึงเปนการประยุกตทฤษฎีเขากับสภาพ
ปรากฏการณที่เปนจริงในธรรมชาติ ตามระเบียบวิธีนิรนยัใหไดเปนโมเดลที่เปนสมมุติฐานการวจิัย  
จากนัน้นกัวจิยัจึงนําโมเดลการวิจยัไปตรวจสอบโดยใชระเบียบวิธีอุปนยัเพื่อพิจารณาความสอดคลอง
ระหวางโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจกัษ 

 การตรวจสอบโมเดลการวิจยันั้น  ตามหลักการวิจยัแลวจะตองแยกเปน  2  ตอน  
กลาวคือ ตอนแรกเปนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลการวิจัยกับสภาพการณที่เปนจริง 
(Model-Reality  Consistency) สวนตอนทีส่องเปนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดล
การวิจยักับขอมูล (Model-Data  Consistency)  แตในทางปฏิบัติจริง นักวิจัยสวนใหญจะตรวจสอบ
เฉพาะตอนทีส่อง และอางอิงผลการตรวจสอบไปสูตอนแรก ทั้งนี้เพราะนักวิจยัมีขอตกลงเบื้องตน
วาโมเดลการวจิัยมีความสอดคลองกับปรากฏการณจริง  เมื่อมีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ นักวจิัยจึงทําการตรวจสอบขั้นตอนที่สอง โดยมีหลักการวา ถาโมเดลการวจิัยสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ แสดงวาโมเดลการวจิัยมีความสอดคลองกับปรากฏการณจริงตามขอตกลง
เบื้องตน หากโมเดลการวิจัยไมสอดคลองกับขอมูล นักวิจยัจะสรุปไดวา โมเดลการวิจัยไมสอดคลอง
กับปรากฏการณจริงและจะปฏิเสธสมมุติฐานไดดวยความเชื่อมั่นสูง  อยางไรก็ตามนักวจิัยตองใช
โมเดลการวิจยัดวยความระมดัระวัง หากเมือ่ผลการตรวจสอบ พบวา โมเดลการวิจยัสอดคลองกับขอมูล
ไมไดหมายความวา โมเดลการวิจัยนั้นสอดคลองกับปรากฏการณจริงเสมอไป (นงลักษณ  วิรัชชัย,  
2538 : 1-3) 

 ตัวแปรที่ใชในโมเดลการวจิัยแบงเปน  2 ประเภท คือ 
 1.  ตัวแปรภายนอก  (Exogenous Variables) หมายถึง ตัวแปรที่นักวจิัยไมสนใจ

ศึกษาสาเหตุของตัวแปรเหลานั้น 
 2.  ตัวแปรภายใน (Endogenous  Variables)  หมายถึง ตัวแปรที่นักวจิัยสนใจศึกษา

สาเหตุของตัวแปรภายใน จะแสดงไวในโมเดล 
 หากแบงประเภทของตัวแปรในโมเดลการวิจัยตามลักษณะการวัดตวัแปรจะแบง

ไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  ตัวแปรแฝง  (Latent  or Unobserved  Variables)  เปนตัวแปรเชิงสมมุติฐานที่ไม

สามารถวัดได 
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 2.  ตัวแปรสังเกตได (Observed or Manifest  Variables)  เปนตัวแปรที่สามารถวัด
ได เพื่อใชเปนตัวบงชี้ตัวแปรแฝง 

 ในการเขยีนภาพโมเดลการวิจัย  สัญลักษณรูปวงกลม    แทนตัวแปรแฝง และ
ใชรูปสี่เหล่ียม        แทนตวัแปรสังเกตได  สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปรใชสัญลักษณ       
รูปลูกศร     แทนความสมัพันธเชิงสาเหตุระหวางตวัแปรตนกับตวัแปรตาม  หัวลูกศรแสดง
ทิศทางของอิทธิพลและใชรูปลูกศรสองหวั     แทนความสัมพันธหรือสหสัมพันธระหวางตัวแปร 

 เมื่อมีนักวิจัยมโีมเดลลิสเรลเปนโมเดลสมมุติฐานวจิัยแลว  การวเิคราะห 
โมเดลลิสเรลทําโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูคอมพิวเตอรชื่อ LISREL  ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูป 
เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับโมเดลการวิจัยแบบโมเดลลิสเรล  การดําเนินการวิเคราะห
โมเดลลิสเรลมี 6 ขั้นตอน คือ 
 1.  การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล  (Specification  of  the Model) 
 2.  การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล  (Identification  of the Model) 
 3.  การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล  (Parameter  Estimation  from  the Model) 
 4.  การตรวจสอบความตรงของโมเดล   
 5.  การปรับโมเดล  (Model  Adjustment) 
 6.  การแปลผลการวิเคราะหขอมูล   
 สําหรับการตรวจสอบความตรงของโมเดล จะใชคาสถิติวัดระดับความกลมกลืน  
(Goodness fit  Measures) ไดแก คา ไค-สแควร (Chi - Square) ดัชนวีัดระดับความกลมกลืน  (Goodness 
– of – Fit  Index = GFI) ดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness – of – Fit  
Index = AGFI)  ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root  Mean  Squared  Residual = RMR)  
 โมเดลลิสเรล และโปรแกรมลิสเรลเปนนวตักรรมการวิจยัที่ไดรับการพฒันาลาสุด 
และกําลังเปนที่นิยมกนัมากในการวจิัยทางสังคมศาสตร และพฤตกิรรมศาสตร เหตุเพราะคณุลักษณะ
เดนที่สําคัญของลิสเรล  3 ประการ (นงลักษณ  วิรัชชัย,  2538 : คํานํา) 
 1.  หลักการของการวิเคราะหโมเดลลิสเรล เปนหลักการที่ตรงตามวิธีวิทยาการวิจยั
โดยนักวิจยัสรางโมเดลลิสเรลเปนกรอบแนวคิดในการวจิัย  โดยมีพื้นฐานจากทฤษฎแีละงานวิจยั 
ที่เกี่ยวของ แลวตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 2.  เปนวิธีวเิคราะหขอมูลทางสถิติที่ใชศึกษาความสัมพนัธเชิงสาเหตทุี่ใชได          
ทั้งการวิจยัที่เปนการทดลองและไมใชการทดลอง  โดยใหผลการวิเคราะหที่ถูกตองมากขึ้น          
เพราะมีการรวมตัวแปรแฝงและมีการผอนคลายขอตกลงเบื้องตน 
 3.  เทคนิคการวิเคราะหโมเดลลิสเรล  ครอบคลุมเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติช้ันสูงเกือบทุกประเภท  หากนกัวจิัยทีม่ีความรูความเขาใจเทคนิคการวิเคราะหโมเดลลิสเรล       
ก็จะเขาใจลักษณะรวมกนัของสถิติวิเคราะหช้ันสูงดวย 
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ตอนที่  6  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับระบบ 
 

6.1  ความหมายของคาํวาระบบ 
จากการศึกษาความหมายของคําวา ระบบ  จากแหลงตาง ๆ พบวา มีความหมาย

ดังตอไปนี ้
ลูเนนเบรก และ ออสตริน (Lunenburg and Ornstein, 1996)  กลาววา ระบบเปน

กลุมขององคประกอบในองคกร/หนวยงาน ซ่ึงองคประกอบมีความสัมพันธระหวางกัน ทําหนาที่
เพื่อจุดมุงหมายเฉพาะของหนวยงานหรือองคกรนั้น (Lunenburg and Ornstein, 1996)  โดยระบบ
พื้นฐานในเชิงทฤษฎีจะประกอบดวยองคประกอบงาย ๆ คือ ปจจัย  (Input)  กระบวนการถายโอน/
เปล่ียนแปลง  (Transformation)  ผลผลิต  (Output)  การใหขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  และบริบท
แวดลอม  (Environment)   

คินเดรด ( Kindred, 1980  อางถึงใน สุวิมล  วองวาณิช, 2543)  กลาววาระบบ  
หมายถึง  องคประกอบที่มีการเชื่อมโยงสัมพันธกันเพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนด โดยวธีิการปฏิบัติงานในระบบอาจมีรูปแบบที่แตกตางกันก็ได แตอยูภายใตโครงสรางของ
องคประกอบที่มีหลักการเดยีวกัน   

วรภัทร  ภูเจรญิ ( 2544)ระบบ  เปนการทํางานหรือกิจกรรมที่มีขั้นตอน มีเหตุผล มี
เอกสาร อธิบายขั้นตอน และครบวงจร ขั้นตอนนั้นคือ การวางแผน  (Plan)  การปฏิบัติตามแผนหรอื
ขั้นตอนที่วางไว  (Do)  การประเมิน  (Check)  การนําผลการประเมินยอนกลับไปทบทวนปรับปรุง
วางมาตรฐาน มาตรการกําหนดขั้นตอนใหม  

จากความหมายขางตน จะเหน็วา ระบบมีความหมายตอไปนี้ (1) การรวมกลุมกัน
อยางเปนเอกภาพขององคประกอบในองคกร/หนวยงานซึ่งองคประกอบมีความสัมพันธระหวางกัน
ซ่ึงภายในระบบจะมีความสมัพันธระหวางกันมากกวานอกระบบ ทั้งนีก้ารรวมกลุมกนัเพื่อทําหนาที่
ในจุดมุงหมายเฉพาะของหนวยงานหรือองคกรนั้น  (2)  วิธีการทํางานหรือกิจกรรมที่มีกระบวนการ
ขั้นตอนเฉพาะของตนเอง ซ่ึงวิธีการ กระบวนการนั้นมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ทั้งนี้เพื่อทําหนาที่
ใหบรรลุวัตถุประสงครวม จากความหมาย (1) และ (2) จะเห็นวาการมีความสัมพันธกัน หรือ
เกี่ยวของกันของสวนยอย ๆ ในระบบ (สวนยอยของระบบอาจเปนองคประกอบ ขั้นตอน หรือ
กระบวนการ) มีความสําคัญตอการบรรลุจุดมุงหมายโดยรวมของระบบ 

6.2 องคประกอบของระบบ 
รูปแบบของระบบที่ใชอยูในองคกรตาง ๆ สวนใหญจะมีองคประกอบพื้นฐานที่

เหมือนกนัหรอืคลายคลึงกัน แตการนําเสนอรูปแบบอาจมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ของการนําไปใชในชวงเวลานั้น ๆ วาตองการแสดงแนวคดิเกี่ยวกบัเรื่องใด ในทีน่ี้จะเสนอแนวทาง
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เกี่ยวกับองคประกอบของระบบเพื่ออธิบายแนวคดิในประเด็นหลัก ๆ ตามที่ สมิธ( Smith  ,1982) 
และ ลูเนนเบรก และ ออสตริน (Lunenburg and Ornstein, 1996)   ไดใหแนวคดิเกีย่วกบั
องคประกอบของระบบ สรุปไดดังนี ้

1.  ปจจัยนําเขา คือ ทุกสิ่งที่ใสเขาไปในระบบสําหรับทําการวิเคราะหเพื่อใชใน
การดําเนินกิจกรรม และไดแบงปจจยันําเขา ออกเปน 2 ประเภท คือปจจัยในรูปของผูถูกกระทํา 
ไดแก ปจจยัซ่ึงจะนําไปใชในการดําเนนิกจิกรรม เชน สารสนเทศ พลังงานและทรัพยากรตาง ๆ 
และปจจยันําเขาในรูปของผูกระทํา ซ่ึงหมายถึงปจจัยทีก่อใหเกดิการกระทํา เชน โครงสรางของการ
ควบคุมวิธีการปฏิบัติและบุคคล ซ่ึงปจจัยนาํเขาที่ถือวาจําเปนอยางยิ่งในการบริหารในปจจุบันและ
อนาคต 

2.  กระบวนการ  หมายถึง  ชุดของการกระทําที่สัมพันธกัน รวมกันดําเนิน
กิจกรรม เพื่อใหเกิดผลที่มุงหวังโดยใชทรัพยากรที่ปอนเขาสูระบบ และทํากระบวนการแปลง
ทรัพยากรใหเปนผลผลิต 

3.  ผลผลิต  เปนผลที่ไดจากกระบวนการจดัทํากับปจจยันําเขาตาง ๆ ผลผลิตตาม
คําจํากัดความนี้ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจริง ซ่ึงอาจจะเปนในรูปของผลิตภัณฑหรือบริการที่สงออก
ไปสูสภาพแวดลอมภายนอก ผลที่เกิดขึ้นสามารถพิจารณาไดทั้งผลที่เกิดขึ้นในทันท ีผลที่เกิด
ตามมาหรือผลกระทบอื่น ๆ ผลผลิตที่ไดก็เหมือนกับปจจยันําเขา ซ่ึงมีทัง้ผลผลิตที่เปนรูปธรรม 
และนามธรรม ที่เปนรูปธรรมดา เชน สินคา ผลิตภัณฑ ส่ิงประดิษฐตาง ๆ เปนตน ส่ิงที่เปน
นามธรรม เชน ความพึงพอใจของลูกคา เจตคติตอสินคา เปนตน ผลผลิตที่เปนจริงจงึตองพิจารณา
ทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพ 

4.  ขอมูลปอนกลับ เปนการใหขอมูลซ่ึงเปนผลมาจากผลผลิตที่เกิดขึ้น เพื่อชวยให
องคกรใหมีการปรับปรุงพัฒนาทางดานปจจัยนําเขา และกระบวนการใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

5.  สภาพแวดลอม เปนสภาพของบรรยากาศทั่ว ๆ ไปขององคกรนั้น ๆ ซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอระบบดวย เชน สภาพของสังคม เศรษฐกิจการเมือง สภาพภูมิศาสตร ซ่ึงสภาพการ
สนองตอบตอระบบสิ่งตาง ๆ เหลานี้ ทําใหเกิดผลกระทบตอระบบซึ่งจําเปนตองพจิารณาอยาง    
ถองแท 

จากการศึกษากลาวโดยสรุปวา องคประกอบของระบบโดยทั่วไปประกอบดวย 
ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอม การนําเสนอองคประกอบ
ของระบบอาจแตกตางกนัไป ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการนําไปใช 
 6.3  องคการในฐานะที่เปนระบบ 
  แคท และ โรเซนไวก Kast และ Rosenzweig  (1988: 113-115) ไดกลาวถึงองคการ
ในฐานะที่เปนระบบเปดโดยกลาวถึงวา ระบบสังคมเชิงเทคนคิประกอบขึ้นดวยระบบยอย ที่เปน
เร่ืองของการจัดโครงสรางและการบูรณาการของกิจกรรมของมนุษยเขาดวยกัน ซ่ึงแวดลอมดวย
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ระบบยอย 

 ดานโครงสราง 

 
ระบบยอย 

ดานจิต 

สังคม 

เทคโนโลยีตางๆที่หลากหลาย เทคโนโลยีมผีลตอแบบแผนดานปจจัยนาํเขาขององคการ ธรรมชาติ
ของกระบวนการเปลี่ยนแปลง และผลผลิตของระบบ อยางไรก็ตาม ระบบสังคมยังมุงที่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการใชประโยชนจากเทคโนโลยี ทั้งนี้ Kast และ Rosenzweig ไดกลาวถึง
องคประกอบของระบบองคการ ลอมรอบดวยระบบสิ่งแวดลอม (Environmental System) 5 ระบบ
ยอย  ไดแก  ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม  (Goal  and  Values Subsystem)  ระบบยอยดาน
เทคนิค  (Technical  Subsystem) ระบบยอยดานจิต-สังคม (Psychosocial  Subsystem)  ระบบยอย
ดานโครงสรางองคการ  (Structural  Subsystem)  และระบบยอยดานการบริหารจัดการ  
(Managerial  Subsystem)  ดังปรากฏแผนภาพตอไปนี ้
แผนภาพที่   2.5  ระบบขององคการ 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 ที่มา : Kast and Rosenzweig, Organization and Management. 3 rd, ed. 
              (Singapore : McGraw – Hill Book Company, 1988), p. 114. 
 โดยมีรายละเอยีดองคประกอบของระบบยอยแตละดาน ดังนี ้
 ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยมขององคการ เปาหมายและคานยิมขององคการเปน
ระบบที่สําคัญระบบหนึ่ง องคการนําคานิยมสวนใหญมาจากสภาพแวดลอมภายนอก ตรรกวิทยาพื้นฐาน
ขององคการก็คือ องคการเปนระบบยอยของสังคมที่ตองทําเปาหมายใหสมบูรณดวยการพิจารณาถงึ
ระบบใหญภายนอก องคการจะทําหนาทีท่างสังคมใหประสบผลสําเร็จดวยการรับปจจัยนําเขา ซ่ึง
ตองธํารงไวซ่ึงความตองการของสังคม องคประกอบของระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม
ขององคการประกอบดวย วฒันธรรม ปรัชญา เปาหมายรวม เปาหมายของกลุม และเปาหมายของ
แตละบุคคล    

ระบบยอย 

ดานเปาหมาย 

และคานิยม 

           ระบบยอย 

                ดานเทคนิค 

ระบบยอย 

ดานการบริหาร 

จัดการ 

สภาพแวดลอม 
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 ระบบยอยดานเทคนิค เปนเรือ่งของความรูในการปฏิบัตภิารกิจ ซ่ึงหมายรวมถึง
เทคนิคที่ใชในการเปลี่ยนแปลงปจจัย เพื่อนําไปสูผลผลิต ซ่ึงพิจารณาจากความตองการดานภารกจิ
ขององคการ และความหลากหลายที่ขึ้นอยูกับกิจกรรมเฉพาะ ระบบยอยดานเทคนิคจะขึ้นกับความรู
และทักษะที่ตองการใชในองคการ ซ่ึงรวมถึงแบบแผนของวัสดุเครื่องมือและเครื่องจักร และการจดั
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เทคโนโลยีจะมีผลตอโครงสรางขององคการเชนเดยีวกับระบบยอยดาน
จติสังคม องคประกอบของระบบยอยดานเทคนิคจึงประกอบดวย ความรู เทคนิควิธี  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ  และเครื่อง-มือเครื่องใช   
 ระบบยอยดานจิตสังคม ระบบยอยดานจิตสังคมประกอบดวยปฏิสัมพนัธของบุคคล
และหมูคณะหรือกลุม ซ่ึงขึ้นอยูกับพฤติกรรมของแตละบุคคลและแรงจูงใจ ความสัมพันธของ
บทบาทและสถานภาพ กลไกของหมูคณะ และระบบอิทธิพล ซ่ึงมีผลตอความรูสึก คานิยม เจตคติ 
ความคาดหวัง และแรงบันดาลใจของบุคคลในองคการ แรงบันดาลใจเหลานี้กอใหเกดิบรรยากาศ
ขององคการที่มีอิทธิ-พลตอวิถีการดําเนนิบทบาทและกจิกรรมของบุคลากรในองคการ 
องคประกอบของระบบยอยทางจิตสังคมประกอบดวย ทรัพยากรมนษุย เจตคติ การยอมรับ 
แรงจูงใจ กลไกของหมูคณะ ภาวะผูนํา การ-ส่ือสาร ความสัมพันธระหวางบุคคล    
 ระบบยอยดานโครงสราง ระบบยอยดานโครงสรางองคการเปนเรื่องของการแบงงาน 
(ความแตกตาง) และการประสานงาน (การบูรณาการ) ในความหมายทั่วไป โครงสราง คือ การจัด
วาง-แผนผังองคการ โดยตําแหนงและลักษณะงาน และโดยกฎระเบียบและวิธีการปฏบิัติ ซ่ึงรวมถึง
แบบ-แผนของอํานาจหนาที่ การติดตอส่ือสาร และการเลื่อนไหลของงาน โครงสรางขององคการ
จัดไวอยางเปนทางการเกีย่วกับความสัมพนัธระหวางระบบยอยดานเทคนิคและดานจิตสังคม 
อยางไรก็ตาม ความเชื่อมโยงนี้ไมมีวิธีใดที่สมบูรณ และการปฏิสัมพันธและความสัมพันธสวนใหญ
ปรากฏใหเหน็ระหวางระบบยอยดานเทคนคิ และระบบยอยดานจิตสังคม โดยหลีกเลีย่งโครงสราง
อยางเปนทางการ องค-ประกอบของระบบยอยดานโครงสรางประกอบดวยภารกจิ การเลื่อนไหล
ของงาน กลุมของงาน อํานาจหนาที่ การเลื่อนไหลของขอมูล วิธีการปฏิบัติและกฎระเบียบ 
 ระบบยอยดานการจัดการ ระบบยอยดานการจัดการเปนเรือ่งขององคการทั้งหมด ดวยการ
เกี่ยวเนื่องขององคการกับสิ่งแวดลอมภายนอก การกําหนดเปาหมายการพฒันาใหเกิดความสมบูรณ 
ยุทธศาสตร และการวางแผนการดําเนินงาน การออกแบบโครงสราง และการสรางกระบวนการควบคุม 
องค-ประกอบของระบบยอยดานการจดัการประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย การวางแผน การจัดสรร
ทรัพยากร การจัดองคการ การดําเนินการ และการกํากับควบคุม  
 ซ่ึงผูวิจัยไดประยุกตใชกรอบแนวคดิทฤษฎรีะบบเปนแนวทางในการศกึษาถึงตัวแปร
ที่สําคัญตาง ๆ ที่สงผลทําใหเกิดคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงถือวาเปนองคกรที่เปนนิติบุคคลตามกฎหมายการศึกษา 
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ตอนที่  7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จินดา  รัตนอังกูร  (2536 ) ไดศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการประถมศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัลําพูน ไดใหขอเสนอแนะจากการศึกษาคนควา 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการประถมศึกษา ทั้งดานการทําใหนักเรียนสามารถเรียนจบหลักสูตรใน 6  ป  
และลดการสูญเปลาทางการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนี้ คือ  การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจัดการประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยการนํานักเรยีนในชั้นตาง ๆ ของโรงเรียนที่มีอยูใกลเคยีงกัน
มาเรียนรวมกันในลักษณะศูนยโรงเรียน จะทําใหชั้นเรียนในแตละชั้นเรียนมีนักเรียนมากขึ้น 
บรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดีขึ้น นกัเรยีนมีทักษะทางสังคมเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกนั
ก็สามารถลดคาใชจายในการหาสื่อ/อุปกรณ ใหแกทกุโรงเรียนแลวมาจดัหาสื่อ อุปกรณที่สมบูรณ
ใหแกศูนยโรงเรียน ในดานครผููสอนก็สามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของตน และไดสอนวิชาที่ตนถนัด เนื่องจากในชั้นเรียนเดิมตองสอนทุกวิชาและทุกคาบที่จัดใน
ตารางสอน นอกจากนั้นยังสามารถมีครูที่เพยีงพอครบชั้นเรียนและสามารถกระจายอัตรากําลังครู   
ไปชวยเหลือโรงเรียนที่ขาดแคลนอื่นๆ ได 

โกศล  ปราคํา และวัชราภรณ  วัตรสุข (2536) ไดศึกษารูปแบบการจัดโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก : ศูนยโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบศูนยโรงเรียน  
ที่นักเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็กมาเรียนรวมในโรงเรียนที่ตั้งศูนยทุกชั้นเรียน จาํนวน 5 ศูนย 
โรงเรียนสมาชิกศูนย 7 โรง รวม 12 โรง และรูปแบบรวมชั้นเรียนที่นักเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็กมาเรียน
รวมกันเปนบางชั้นเรียนจํานวน 3 ศูนยหลัก และ 3 ศูนยรอง รวม 6 โรงเรียน  โดยเปนการรวมกันเฉพาะ
ดานวิชาการ สวนการบริหารดานอื่นๆ ยังคงลักษณะเดิม และเปนการรวมโรงเรียนที่อยูในกลุมโรงเรียน
เดียวกัน มีสภาพภูมิประเทศ สภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกัน การคมนาคมคอนขางไมมีปญหา และ
ระยะทางระหวางโรงเรียนไมเกิน 3 กิโลเมตร  พบวา ประการแรกนักเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็กมี
โอกาสไดรับประสบการณ การเรียนรูกวางขวางมากขึ้น โดยไดเรยีนครบเนื้อหาทุกกลุมประสบการณ 
เต็มเวลาที่กําหนดในหลักสูตร ไดมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง ไดเรียนโดย
กระบวนการกลุม มีความสนุกสนาน มีชีวิตชีวา กระตือรือรนในการเรียนรูรวมกบัเพื่อน ๆ ที่มี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น และถึงแมวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็กยังไมอยู
ในเกณฑเดียวกับโรงเรียนศูนย แตแนวโนมการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีก็มีมากขึ้น ประการที่สอง
รูปแบบการจัดการศึกษาทั้ง 2 รูปแบบ สามารถแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากรในโรงเรียน
ขนาดเล็กได สามารถลดคาใชจายในการลงทุน และบังเกิดผลใหโรงเรียนสมาชิกศูนยประกาศ     
เลิกลมแลว จํานวน 2 โรงเรียน ประการที่สาม บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กมีโอกาสกาวหนาใน
วิชาชพี และมพีลังในการพฒันาคณุภาพการศึกษา ถึงแมจะตองรับผิดชอบจํานวนนกัเรียนทีม่ากขึ้น 
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แตครูผูสอนกม็ีความพึงพอใจ มีขวัญกาํลังใจเพิม่มากขึน้ในการเตรยีมการเรียนการสอน มีกาํลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่ ผูบริหารโรงเรยีนสามารถจัดครเูขาสอนไดตรงตามความถนัดและความสามารถ
เฉพาะดาน ประการที่ส่ีผูปกครองคิดวานักเรียนในปกครองพึงพอใจในการไปเรียนรวมศูนย 
และมีความกาวหนาทางการเรียนเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน โดยผูปกครองบางสวนมีความเปนหวง
ในการเดินทางของนักเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2539) ไดศึกษาผลของการ
ยุบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก ชวงปการศึกษา 2536-2539 โดยสอบถามจากผูบริหารโรงเรียน          
ครูและนักเรยีน ผูบริหารการศึกษาระดับจงัหวัดและอําเภอ 

1.  ผูบริหารการศึกษาระดบัจงัหวัดและอําเภอ ผูบริหารโรงเรียน และครูสวนใหญ
เหน็ดวยกับนโยบายการยุบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก 

2.  อัตราสวนนักเรียนตอหองของโรงเรียนมารวมมีอัตราต่ํามาก เมื่อมารวมกับ
โรงเรียนหลักและมีอัตราสวนนักเรยีนตอหองเหมาะสมมากขึ้น 

3.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การขาดแคลนครู
ลดลง  ขวัญกําลังใจของครูดีขึ้น นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น นักเรียนมีสังคม
กวางขึ้น งบประมาณ และทรัพยากรถูกใชอยางคุมคามากขึ้น 

4.  อัตราการมาเรียนกอนและหลังการยุบรวมโรงเรียนไมตางกัน 
5.  นักเรียนโรงเรียนหลักและโรงเรียนมาเรียนรวม มีความพึงพอใจมากขึ้น       

เพราะมีเพื่อนเพิ่มขึ้น ครูเพิ่มขึ้น 
จุฑารัตน  วิทยาขาว (2541) ศึกษาเกีย่วกับการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับ 

อุดมศึกษา : ศึกษากรณีการนํานโยบายไปปฏิบัติในสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและปญหา/อุปสรรคของการนําเอานโยบายการประกัน
คุณภาพการศกึษาไปปฏิบัตใินสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ตลอดจนการเสนอ 
แนะแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น วิธีการศึกษาเปนการศึกษาวิจยัแบบสํารวจ (Exploratory 
Research)   โดยมีวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 3 วิธี คือ  การศึกษาจากเอกสาร  การสัมภาษณแบบ
เจาะลึก และการสังเกต  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้  1) วัตถุประสงคของนโยบาย  2) ภาวะผูนํา  3) ทัศนคติ
ของผูปฏิบัติ 4) การสื่อสารภายในองคการ  5) ทรัพยากร  6) ลักษณะของหนวยงาน ผลการศึกษา
พบวาการปฏบิัติตามนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนอืยังอยูในระยะเริ่มตนของการดําเนินการ และการดําเนนิการจะมีผลกระทบโดยตรง
ตอบุคลากรของสถาบัน  ดังนั้นปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในขณะนี้จึงเกดิจากปจจัยดานภาวะผูนํา 
ทัศนคติของผูปฏิบัติ การสื่อสารภายในองคการ การขาดแคลนทรพัยากร และลักษณะความแตกตาง
ของแตละหนวยงานนอกจากนั้นยังพบวามีปจจัยอ่ืนๆ อีก คือ สถาบันยังไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
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ดานการประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการเฉพาะ จึงมีปญหาในเรื่องการประสานงาน การ       
ติดตามผล ตลอดจนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร รวมทั้งมีลักษณะความเปนธรรมชาติของ
การเปนองคการแบบมหาวทิยาลัยที่มีความอิสระในการทํางานมาก และไมมีสายการบังคับบัญชา  
ดังนั้นผูบริหารตองปรับบทบาทโดยการเขามามีสวนรวมและใหเวลาในการดําเนนิการมากขึ้น ควรให
มีการคัดเลือกผูนําดานการประกันคณุภาพเปนการเฉพาะ เรงรัดใหมกีารจัดหนวยงานกลางของสถาบนั
เพื่อทําหนาทีใ่นการประสานงาน ติดตามผล ตลอดจนประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลใหทั่วถึง  จัดให
มีกลุมคนทํางานหรือผูรับผิดชอบรองรับอยูทุกระดับ เพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูรับผิดชอบควรไดรับการฝกอบรมจากผูเชี่ยวชาญเปนการเฉพาะ  ตลอดจนควร
จัดเตรียมงบประมาณเพื่อรองรับการขยายผลการดําเนินงานในอนาคต  นอกจากนั้น สถาบันควรมี
การประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆ เพื่อทราบความกาวหนาในการดําเนินการของแตละคณะ         
อันจะเปนการกระตุนใหเกิดความสําเร็จในภาพรวมไดเร็วขึ้น   

สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดมหาสารคาม (2541) ไดศึกษาความตองการ
รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ครูและผูบริหารสถานศึกษาเห็นดวยกับ
การใชรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขนาดเล็ก ในระดับมาก จํานวน 3 รูปแบบ คือ รูปแบบ
เครือขายสถานศึกษาศูนยปฏิรูปการศึกษา รูปแบบเครือขายวิทยาการ และรูปแบบการยุบหรือ
ลมเลิกสถานศึกษา 

วิโรจน  จนัทสิงห (2542) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดรับ
รางวัลพระราชทาน ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนบานมกูมนัโนนอุดมสามัคคีสังกัดสํานักงาน         
การประถมศึกษา อําเภอแกงสนามนาง จังหวัดนครราชสีมา พบวา การปฏิบัติงาน ปญหา และ         
การแกไขปญหาการบริหารงาน ดานงานวชิาการ มีการปฏิบัติที่สําคัญ คือมีการกําหนดแผนเพื่อ
จัดการเรียนการสอนอยางจริงจัง ประชุมครูเพื่อมอบหมายกิจกรรมในการเรียน การใชส่ือ          
สอนซอมเสริม และการศึกษาคนควาดวยตนเองประกอบบทเรียน การวัดและประเมินผลโรงเรียน
ไดพัฒนาขอทดสอบทุกภาคเรียน จัดสงครูเขารับการอบรมพัฒนาความรูทางดานหลักสูตร ดานงาน
บุคลากรการปฏิบัติงานไดจดัโครงสรางอยางเปนระบบ  และมกีารมอบหมายงานใหทกุคนรับผิดชอบ
ตรงตามความรูความสามารถของแตละบุคคลมีการควบคุม  กํากับ  ติดตาม  ดูแล  และนเิทศอยาง
ใกลชิดสนับสนุนใหไปศึกษาดูงานโรงเรียนดีเดนเปนระยะ ๆ  เพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนางานใน
โรงเรียนใหมคีวามกาวหนาอยูเสมอ  ปญหาสําคัญที่พบ  ดานงานกจิการนักเรียน  จดับริการดาน
อาหารกลางวนัใหแกผูเรียน  โดยขอความรวมมือจากกลุมแมบานบานมูกมัน  มาชวยเหลือ  ในดาน
การประกอบอาหารแจกผูเรียน  รวมทั้ง  ไดรับงบอุดหนุนจากกลุมศิษยเกาเพิ่มเติมอกีดวย  ปญหา
สําคัญที่พบไดแกการบริการดานสุขภาพของผูเรียนยังไมไดผลดีเทาที่ควร ขอความรวมมือจาก
ผูปกครอง ครู  อนามัย  และเจาหนาที่สาธารณสุขเฝาระวงัรักษาสุขภาพของผูเรียนใหไดรับบริการ
รักษาสุขภาพ  น้ําดื่มที่สะอาด  สถานที่ปลอดภัย  ดานงานธุรการ  การเงิน  การบัญชี  และการพัสดุ  
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ไดมอบหมายใหครูที่มีความรู  ความสามารถเขาปฏิบัติงาน  ดานงานอาคารสถานที่  จัดบริเวณ
อาคารสถานที่ใหเปนสัดสวน  สะอาด  สบาย  ดานงานความสัมพันธระหวางโรงเรยีน  กับชุมชน  
โรงเรียนไดเขารวมกิจกรรมกับชุมชนในเขตบริการอยางสม่ําเสมอ  จัดใหมกีารพบปะกับชุมชน    
ขอความคิดเหน็ในเรื่องแผนการพัฒนาโรงเรียนอยูเสมอ 

ประวัติ  สุทธิประภา (2543)  ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษาโรงเรียนนํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 โดยมวีตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาและเปรยีบเทียบการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา            
ของโรงเรียนนํารองการประกันคณุภาพการศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา 4 ดาน คือ ดานที่ 1           
การวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ  ดานที่ 2 การออกแบบระบบสารสนเทศ  ดานที ่3 การปฏิบัติ
ตามระบบสารสนเทศ และดานที่ 4 การกํากับ ติดตามและประเมินผล ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน         
มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานที่ 2 และดานที่ 4 สวนดานที่ 1 และดานที่ 3  
มีการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก และโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมกีารปฏิบัติงานสารสนเทศ            
ทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน โรงเรียนขนาดกลางมีการปฏิบัติมากกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก
และขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญมกีารปฏิบัติมากกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก 

เพียงอาภา  แดงสระนอย  (2544)  ศึกษาเรือ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคณุภาพการศึกษา โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนาและ
ประเมินประสทิธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศกึษา วิธีการวิจยัประกอบดวย     
(1)  การศึกษาเอกสาร  (2)  การศึกษาภาคสนาม  (3)  การสรางระบบสารสนเทศและเขียนโปรแกรม 
และ (4) การทดลองใชระบบ ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้  ขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกบัคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน แบงออกเปน 4 หมวดหมู ไดแก ขอมูลโรงเรียน ขอมูล
ครู ขอมูลนักเรียน และขอมลูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพการศกึษาโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดน ทีพ่ัฒนาใชโปรแกรม  Microsoft Access 2000       
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศพบวา มีประสิทธิภาพทั้งยังไดรายงานที่เปน
ประโยชนในการสื่อสารกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาของโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน 

กัญญา  ปุโรทกานนท  (2544)  ศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่สอดคลองกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มขีั้นตอน      
ของการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ การกําหนดความตองการของระบบ ออกแบบระบบ ตรวจสอบระบบ 
พัฒนาและปรบัปรุงระบบ  ผลการวิจัย พบวา ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาอยูในระดับมาก และจากการ
สอบถามความพึงพอใจของผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนซ่ึงเปนผูใช
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ระบบพบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบการนําเขาขอมูล กระบวนการทํางานและผลลัพธหรือ
รายงานของระบบอยูในระดบัมาก 

สุทัศน  ประสาธนสุวรรณ (2544) ไดศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
โรงเรียนขนาดเล็ก : ศึกษากรณีการยุบรวมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพราว 
จังหวดัเชยีงใหม พบวา ผูบริหารโรงเรยีน ครูผูสอน สวนใหญเห็นดวยกบันโยบายการยุบรวมโรงเรยีน
ขนาดเลก็ ทําใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แกไขปญหา ขาดแคลนครูนักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น การใชงบประมาณและทรัพยากรที่คุมคา นักเรียนมีสังคมที่เปดกวาง 
ประชาชนรวมกิจกรรมโรงเรียนมากขึน้ แตมีปญหาอปุสรรคดานคาพาหนะรับ-สงนักเรียนไมเพียงพอ 
การวางแผนรองรับบุคลากรทั้งผูบริหารและครูของโรงเรียน  ยุบรวม ตลอดจนดานอาคารสถานที่
ยังไมชัดเจน การพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ ควรเริ่มตั้งแตความชัดเจนและความตอเนื่อง
ในดานนโยบาย เกณฑและแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนมาตรการสงเสริมความมั่นใจใหกับ
บุคลากรโดยเฉพาะโรงเรียนยุบรวม สงเสริมใหโรงเรียนหลักสามารถคิดคนรูปแบบและวิธีการ
บริหารจัดการภายใน ประสาน ประชาสัมพันธใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และชุมชน ไดเขา
มาชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนใหมากขึ้น 

สุบรรณ  วราชุน (2544) ไดศกึษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ใชกลุมตัวอยางเปนผูเชีย่วชาญ 17 คน โดยใชเทคนิค
เดลฟายเครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถามประมาณคาหาระดับผลการวิเคราะห
พบวาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษารับรองจากผูเชี่ยวชาญทุกคนเห็นวามีความเหมาะสมและ
จําเปนมาก ที่ผูบริหารควรจะยึดเกณฑ ในการนาํไปปรับปรุงตนเองและเพื่อคัดเลือกบุคคลที่จะเขาสู
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาในทกุระดบั 

สวัสดิ์  แกวชนะ (2544) ไดศกึษาเรื่องบทบาทการมีสวนรวมในการบรหิารงานวิชาการ
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่ 5 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัขอนแกน พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน     
มีสวนรวมบรหิารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานสงเสริมการสอน  ดานงานหองสมดุ 
และดานวัสดปุระกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 

พัชณี  ญาวีระ (2544) ไดศกึษาการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางพฒันา
ประสิทธิภาพโรงเรยีนขนาดเล็กรูปแบบศูนยโรงเรียนอําเภอแมแตง จงัหวัดเชยีงใหม กลาววา           
การดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเลก็จะตองดําเนนิไปพรอม ๆ กนัทกุดานทัง้ดาน
วิชาการ ดานงบประมาณ ดานบุคลากรและการบริหารทั่วไป 

ธีระ  รุญเจรญิ  (2545) ไดกลาวถึง สภาพปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กวาสวนใหญ   
จะมีสภาพปญหาของโรงเรียนไมเอื้อตอการสงเสริมการศึกษา เชน ขาดแคลนวัสดุอุปกรณอยูใน
ชุมชนขนาดเล็ก ที่เปนชนบทยากจน หางไกลความอุดมสมบูรณ ผูปกครองไมคอยใหการสนับสนุน
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ดานการเรียนเทาที่ควร ครูและผูบริหารประมาณรอยละ 70 ไมไดตั้งบานเรือนอยูในหมูบาน  
ตองเดินทางไปกลับเปนประจํา สงผลกระทบตอการเรียนการสอนพอสมควร และมีทัศนคติวา
ผูบริหารระดับสูงไมคอยเอาใจใส 

ชุมพล  เปยมศรี (2545) ไดกลาวถึงประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดฉะเชงิเทรา วาการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
จัดอยูในขายไมซับซอนมากนัก เพราะจํานวนครูมีนอย นักเรียนนอยและเห็นวาขนาดของกลุม
ครูในโรงเรียนมีผลตอการรวมใจสามัคคีกนัทํางาน 

บพิธ  ศิริ (2546) ไดทําการประเมินผลการดําเนินงานจัดการศึกษาโรงเรียน     
ขนาดเล็กแบบรวมเรียนชวงชั้น ของศูนยโรงเรียนสนปูเลย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ดานสภาวะแวดลอม ผูเกี่ยวของมีความเขาใจในนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคของ
การจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กแบบรวมชั้นซ่ึงเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม ดานปจจยันาํเขาครูมีการปรับปรุงแผนจดัการเรียนรูใหเกดิผลตอนักเรยีนเสมอ และ        
นําผลการประเมินนัน้ไปเปนขอมูลในการพฒันาการเรยีนการสอนใหดีขึน้ ดานกระบวนการบรหิาร 
โรงเรยีนมีแผนงานจัดระบบงานใหบุคลากรปฏิบัติงานชัดเจนและมีแผนงานสอดคลองกับ
สภาวะแวดลอมของโรงเรียน และดานผลผลิต นักเรียนมีนิสัยที่ดีในการเสริมสรางและอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม เพื่อหาความสัมพันธของเหตุปจจัยที่สรางปญหาใหกับสิ่งแวดลอม 

มนูญ  ชัยพันธ (2546) ไดศกึษาความตองการในการพฒันาประสิทธิภาพสถานศกึษา
ขนาดเล็กในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอดานซาย จังหวัดเลย พบวา ผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนมีความตองการรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขนาดเล็กในระดับมาก 3 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการหลอมรวมชั้นเรียน รูปแบบการบูรณาการภายในชวงชั้นและรูปแบบเครือขาย 

สุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2546) ไดศกึษาตวัแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมากที่สุด ไดแก ปจจัยดาน
นโยบายและการปฏิบัติ รองลงมา คือ ปจจัยดานลักษณะของบุคลากรและยังพบวา ผูบริหาร
โรงเรียนเปนกาํลังสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายการบรหิารและแนวทางการปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากรในโรงเรียน 

พัชณี  ญาวีระ (2547) ไดศกึษาการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางพฒันา
ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กรูปแบบศูนยการเรียน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูมี
สวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการศึกษาของศูนยโรงเรียน มีสวนรวมในดานวิชาการเรียงลําดับ   
จากมากไปหานอย ดังนี้ การวางแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรยีน 
การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การติดตามการประเมินผลการเรียนการสอน และการสงเสริมการใช
แหลงเรียนรูในชุมชน  
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เชาวนยี  สายสุดใจ (2547) ไดศึกษารูปแบบการบริหารกิจการนักเรียนในโรงเรียน 
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานใน 3 ดานคือ วัตถุประสงคของ     
การบริหารกิจการนักเรยีน  บทบาทหนาทีข่องผูบริหารกิจการนักเรียน  กิจการนกัเรียนโดยใช
เทคนิคเดลฟายศึกษาความคดิเห็นจากผูเชีย่วชาญผลพบวา ผูเชี่ยวชาญ ใหคําแนะนําในการบริหาร
การนักเรยีนโดยมีความคดิเห็นสอดคลองกัน  ซ่ึงประเดน็ความคิดเห็นที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญ              
ในการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกัน 85 ขอ และประเดน็ความเห็นที่ตัดทิ้งไป 19 ขอทําใหไดรูปแบบ       
ในการบริหารกิจการนกัเรียนในระดับมัธยมศึกษาจากผลของการวิจัย 

เดชะ  ธีระตระกูล (2548) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาลําปาง เขต 2 พบวา การบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็น 
ของผูบริหารโรงเรียนในงานวิชาการ 4 ดาน คือ ดานการบริหารหลักสูตร ผูบริหารและครูผูสอน 
ยังมีความรูความเขาใจเกีย่วกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานพุทธศักราช 2544 ไมเพียงพอ         
การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ใชวิธีการประยุกตและพฒันาจากโรงเรยีนอื่น ดานการจัดการเรียน
การสอน ครูยังมีไมเพียงพอตอช้ันเรียนและมีภาระงานอืน่อีกหลายดาน ดานการนิเทศการศึกษา
ผูบริหารและครูยังขาดความรูและประสบการณในเรื่องการนิเทศไดอยางสม่ําเสมอ ดานการวัดผล
และประเมนิผล  ผูบริหารและครูไมเขาใจในเรื่องการวัดผลและประเมนิผล ตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  พทุธศักราช  2544 แนวทางการพัฒนางานวชิาการ สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา      
ควรสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารมีการพฒันาใหความสนใจและปฏบิัติงานดานวิชาการใหมากขึ้น 

สมบัติ  บุญเกิด (2548) ไดศกึษาประสิทธผิล โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัสํานัก งาน
เขตพื้นที่การศกึษาสระแกว เขต 2 โดยจําแนกตามประสบการณบริหารของผูบริหารโรงเรียน
จํานวนครูตามเกณฑและวุฒกิารศึกษาของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยภาพรวมทุกดานอยูใน
ระดบัมาก  คือ การแกปญหาภายในสามารถแกปญหาได  ดานความสามารถในการผลิตทีม่ีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง  คือ  ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  สามารถพัฒนาผูเรียนใหมีทศันคติที่ดีมีผล
ในทางบวกมีความสามารถพัฒนาโรงเรียนใหนาอยู  ในการเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางโรงเรียน
ที่มีผูบริหารที่มีการศึกษาสูงกวามีประสบการณมากกวา จะสามารถบริหารจัดการโรงเรียนไดดีกวา 

ชัยสิทธิ์  เลิศไกร  (2548) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินการตามโครงการยกระดบัคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ถึงสภาพการดําเนินงาน ปญหาการดําเนนิงาน แนวทางในการพัฒนา 
การดําเนินงานตามโครงการยกระดับคณุภาพโรงเรียนขนาดเล็กของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กําแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนนิงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางไดแก 
ดานการจดัหาหนังสือหองสมุด ส่ือการเรียนการสอน จัดทําหองคอมพวิเตอรเคลื่อนที่ การพัฒนา 
ระบบขอมูลและสารสนเทศ  แกปญหาขาดแคลนครู  วางแผนการดําเนินงานปฏิทินการปฏิบัติ         
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ที่ชัดเจนและแจงใหผูเกี่ยวของทราบ โรงเรียนจัดหางบประมาณ องคการบริหารสวนตําบล  บริษัท 
เอกชนมาชวยสนับสนุน  จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการและใชส่ือชวยสอน  เชน  บทเรียน
สําเร็จรูป ภูมิปญญาชาวบาน แหลงเรียนรูในชุมชนมาเสริมการจัดการเรยีนการสอน ดานการพัฒนา
ครู โรงเรียนควรสรางความตระหนกัใหครูเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเอง วิเคราะหปญหา  
ความจําเปน  และความตองการที่จะตองไดรับการพฒันา  และจัดสรรงบประมาณเพือ่สงครูเขารับ
การพัฒนาตนเองในรูปแบบตาง ๆ  ดานการนิเทศ  ติดตามผล  โรงเรียนควรสรางความเขาใจ 
ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศใหเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจดัทําแผนการนิเทศหรือปฏิทิน
การนิเทศที่ชัดเจนและใชความเปนกัลยาณมิตรในการนิเทศ  ดานการซอมแซมอาคารเรียน โรงเรียน 
ควรขอความรวมมือจากผูปกครอง ชุมชนเพื่อระดมทรัพยากรมาชวยซอมแซมอาคาร และสิ่งกอสราง
ภายในสถานศึกษาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากองคกรทองถ่ิน และจัดกิจกรรมเพื่อหารายได  
สําหรับการซอมแซมอาคารเรียนและสิ่งกอสราง 

สันติ  รุงสมัย (2548) ไดทาํการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนขนาดเล็ก  แนวคิดที่ใชในการวิจัย  คือ  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School–Based 
Management)  และการบริหารตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลของสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 4 ดาน คือ วิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคล
และบริหารทั่วไป  ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อสรางความเขมแข็ง  และ
ยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้น  ควรดําเนินงานบริหารจัดการดังนี้คือ ดานวิชาการควรปรับหลักสูตร 
สนับสนนุสื่อ ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี  การนํานวตักรรมการสอนมาใชในการจัดการเรียนการสอน  
การปรับปรุงหองสมุดใหมีความทันสมัยเหมาะสมกับสภาพ  การบริหารงบประมาณควรจัดสรร
งบประมาณที่สอดคลองกับสภาพจริง ของโรงเรียนขนาดเล็ก ดานการบริหารบุคคลควรมีการพัฒนา
ครูตนแบบ ครูมืออาชีพสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก การศึกษาทดลองโครงการครูพิเศษหมุนเวียน
ในโรงเรียนขนาดเล็ก (Mobile Teacher) และการสนับสนุนบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานธุรการ
การเงินและพัสดุแกโรงเรียนขนาดเล็ก ดานการบริหารทั่วไปควรมีการจัดโครงสรางการบริหารคน      
ที่เหมาะสมกับขนาดของโรงเรียน  การสรางกําลังใจ แกบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็กและนําโปรแกรม
สําเร็จรูปตาง ๆ มาใชเพื่อแกปญหาโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ปฏิบัติงานธุรการการเงิน ดานนวัตกรรม
ที่เหมาะสมกบัโรงเรียนขนาดเล็กควรนํามาใชหรือขยายผล ไดแก  นวัตกรรมสื่อการเรียน E-Book 
นวัตกรรมสื่อ RIT นวัตกรรมการสอนทางไกลผานดาวเทยีม นวัตกรรมการสอน แบบ Mobile Teacher 
ครูสอนเวียนในโรงเรียนขนาดเล็ก นวัตกรรมการสอนแบบ Mobile Unit รถคอมพิวเตอรเคลื่อนที่
และนวัตกรรมการประเมินมาตรฐานโรงเรียนขนาดเลก็ 

สุวิมล  โพธ์ิกล่ิน (2549) ศึกษาการพัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือ ทาง
วิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ผลการวิจัย พบวา 

1.  รูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก และ 33 องคประกอบยอย 
ดังตอไปนี้ องคประกอบหลกัที่ 1 คือ สวนประกอบที่สําคัญของเครือขายความรวมมอืประกอบดวย 
แกนนํา/ผูนําเครือขาย สมาชิกเครือขาย บทบาทหนาที/่ภาระหนาที่ การมีสวนรวมของสมาชิก การมี
วิสัยทัศนรวมกัน การติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน องคประกอบหลักที่ 2 คือ ขอบขายและ
ภารกิจงานดานวิชาการ ประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาแหลงเรียนรู การพัฒนา
ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา การประสานความรวมมอืในการพฒันาวิชาการกบัสถานศกึษาอืน่ 
การจัดหาและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การนิเทศการศึกษา และการวิจัย
เพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษา องคประกอบหลักที่ 3 คือ กระบวนการปฏิบัติงานของเครือขาย ประกอบดวย 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปญหา การระบุจุดหมายหรือเปาหมาย การจัดทําแผนกลยุทธ 
การประเมินผล และการรายงานผล องคประกอบหลักที่ 4 คือ คุณลักษณะที่ดีของแกนนํา ประกอบดวย 
มีบุคลิกภาพ กระตือรือรนในการทาํงาน มีความคิดสรางสรรค ควบคุมอารมณไดด ีมีความรับผิดชอบ 
และมีความมุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จ องคประกอบหลักที่ 5 คือ เทคนิควิธีการพัฒนาสมาชิก
เครือขาย ประกอบดวย การบรรยาย  การอภิปราย การระดมสมอง การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ
และการปฏิบัติจริง 

2.  ผลการประเมินรูปแบบเครือขายความรวมมือทางวชิาการเพือ่พัฒนาคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก พบวาอยูในระดับมากทั้ง 5 องคประกอบ และ       
33 องคประกอบยอย ที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใชในสถานการณจริง
อยูในระดับมาก มีประโยชนมากในการดําเนินงานวิชาการของสถานศึกษา และมีความเหมาะสม
มากในการนําไปปฏิบัติ  

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2549) ไดศึกษาเรือ่ง การนําเสนอรูปแบบระบบการบริหาร
คุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพ
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ เปนแนวคิดและหลักการสวนที่ 2 
เปนโครงสรางระบบงานสวนที่ 2 เปนขั้นตอนการดําเนนิงานโดยมีขัน้ตอนการดําเนินงาน 4 ระยะ  
ประกอบดวย ระยะการเตรียมการดําเนินงาน ระยะดําเนินงานตามแผนระยะ การตรวจประเมินผล
การปฏิบัติงาน และระยะสรปุผลการดําเนนิงาน 

วิไลวรรณ  แซชื้อ  (2549) ไดศึกษาเรื่องความทอแทในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาชลบุรี  เขต  1  ศึกษาและเปรยีบเทียบ       
ความทอแทในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชลบุรี  
เขต  1  จําแนกตามประสบการณและรายได  ดานความออนลาทางอารมณ  ดานการสูญเสีย
ความสัมพันธสวนบุคคล  และดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน  พบวา  ความทอแทในการ
ปฏิบัติงานของครู จําแนกตามประสบการณ และรายได  ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กที่มี
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ประสบการณ ต่ํากวา  10  ป  กับประสบการณตั้งแต  10  ปขึ้นไป  มีความทอแท  ดานความออนลา
ทางอารมณ  ดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล  และดานความไมสมหวังในผลสําเร็จของ
ตนนอยกวาสวนครูที่มีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท กับรายไดตั้งแต 15,000 บาทขึ้นไป มีความทอแท
ดานความออนลาทางอารมณ  ดานความสูญเสียความสัมพันธสวนบุคคล  และดานความไมสมหวัง
ในผลสําเร็จของตนมากกวาครูที่มีรายไดตัง้แต  15,000  บาทขึ้นไป 

อภิสิทธิ์  พันธุปาล  (2550)  ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนางานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยองเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา  และรูปแบบการพัฒนางาน
ตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคณุภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก สํารวจจาก       
แบบสอบถาม และสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  ครูที่เปนคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพของสถานศึกษาพบวา  ปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา  
ดานผูเรียนในภาพรวม  มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห     
มีวิจารณญาณมีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวสัิยทัศนมีปญหามาก  ดานครูในภาพรวม 
พบวา  มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  และเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มีปญหามาก ดานผูบริหารในภาพรวม พบวามาตรฐานที่ 1 สถานศึกษามีหลักสูตร
ที่เหมาะสมกบัผูเรียนและทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู มปีญหามาก รูปแบบ
การพัฒนางานตามมาตรฐานการศึกษา  เพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ถึงมาตรฐานที่ 7 วิเคราะหสภาพปญหา/
ขอเสนอแนะของ สมศ. วางแผนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม สุขอนามัยและสุขภาพจิต  
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัย  ทักษะการคดิ  ทักษะในการแสดงหาความรู  ทักษะในการทํางาน
เปนทีม  โดยดาํเนินกจิกรรม/โครงการ  จัดกิจกรรมการเรยีนรูที่หลากหลายใหผูเรียนฝกคิด  ฝกการ
ประสานความรวมมือกับผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง  ติดตามผลประเมินผล และรายงานผลมาตรฐาน
ที่  8  ถึงมาตรฐานที่ 9 วิเคราะหสภาพปญหา/ขอเสนอแนะของ  สมศ.วางแผนการจดัหาครูและ
พัฒนาครู  และพัฒนาครูสูครูอาชีพ  ประสานความรวมมอื  และขอการสนับสนุนจากหนวยงาน    
ที่เกี่ยวของ  จดัหาครูเขาอบรม  ประชุม  สัมมนา  ศึกษาดงูาน  ติดตาม  ประเมินผล  รายงานผล
มาตรฐานที่ 10 มาตรฐานที่  14 วิเคราะหสภาพปญหา/ขอเสนอแนะ ของ  สมศ.  วางแผนการพัฒนา
ผูบริหาร  ดําเนินการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม  ความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนํา
ทางวิชาการความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน  พัฒนาระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในระบบ
การบริหารแบบมีสวนรวมและการจัดองคกร โครงสรางการบริหาร  และระบบการบริหารงาน
พัฒนาการจดัระบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การจัดสภาพแวดลอมบริหารที่สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ  และการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียน  พัฒนาสื่อ      
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การเรียนการสอนและหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาระบบกลไก และกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ  
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ติดตามผล  ประเมินผล  รายงานผล 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
สปารค (Spark,  1960) ไดศึกษาเกี่ยวกับผูบริหารในระดับไฮสกูล ในรัฐเคนตักกี 

พบวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีความเขาใจในการบริหารไดดีกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 
โรบินสัน  (Robinson,  1996)  ศึกษาถึงการใช TQM  ในการศึกษา ที่จะเปนการ

สรางพลังจูงใจใหแกโรงเรียน วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของภาวะผูนํา
และการฝกอบรม และการพัฒนาในการนาํปรัชญา TQM ไปใช  เปนการศึกษากรณีศึกษาโดย
วิธีการเชิงคุณภาพในโรงเรียนหนึ่งในรัฐนวิเซาทเวลส เกบ็รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  การ
วิเคราะหเอกสารและการสังเกต  มีคําถามการวิจัยคือ  1) จุดเนนของโรงเรียนคืออะไร  2) อะไร
เปนกลยุทธภาวะผูนําที่นํามาใชในการนํา TQM มาปฏิบัติ 3) คุณลักษณะของพันธะสัญญาของ
โรงเรียนคืออะไร 4) กลยุทธการพัฒนาและการฝกอบรมอะไรที่นําไปใช  5) อะไรที่นาํมาใชเพื่อ
ดูแลความสัมพันธระหวางผูปกครองและโรงเรียน   ผลจากการศึกษาพบวาจุดเนนของโรงเรียนคือ
เนนที่คุณภาพการเรียนการสอน  กลยุทธภาวะผูนําทีน่ํามาใชกําหนดกลยุทธที่ชัดเจน คือ การสราง
ทีมในการแกปญหา ความรวมมือในการตดัสินใจ การสรางความไววางใจ การเสริมแรงจูงใจ      
การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ การใหโอกาส การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง  และ
การฝกอบรมผูปฏิบัติงานและผูปกครอง สําหรับพนัธะสัญญาคือ การมวีสัิยทัศน การเนนที่ลูกคา     
การรวมตดัสินใจ และการเสริมแรงจูงใจใหกับผูเกี่ยวของอยางไรก็ตาม ส่ิงที่ยังดําเนินการไมเพียงพอ
ในการสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องคือ การตัดสินใจภายใตขอมูลและขอเท็จจริง 
และการจัดเตรียมเครื่องมือที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของผูนํา  สําหรับกลยุทธการพัฒนาและ     
การฝกอบรมนั้น  เนนใหมแีผนพัฒนาวิชาชีพรายบุคคล  และในประเดน็สุดทายในเรือ่งกลยุทธ    
เพื่อดูแลความสัมพันธระหวางผูปกครองนั้น เนนวัฒนธรรมแหงความรวมมือ มีการดแูลให
ผูปกครองไดเขามารวมกัน เปนทีม  จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  และฝกอบรมและ
พัฒนาผูปกครองและสมาชิกของชุมชน 

บอฟ  (Bof,  1997) ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของ     
การประถม ศึกษาในบราซิล ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในเทศบาล Rondonopolis ในประเทศบราซิล 
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพตามโครงการการบริหารคุณภาพ ซ่ึงเปนโครงการนํารองที่จะปรับปรุง
คุณภาพและความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัดเทศบาล 11 แหง  โดยเฉพาะ
ในเรื่องการตกซ้ําชั้นและการลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน โครงการดําเนินการ 2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนแรก ใหหนวยงานที่ปรึกษาฝกอบรมผูบริหารและครูผูรวมงาน  ขั้นตอนที่ 2 คือกลุมที่
ไดรับการฝกอบรมแลว จะอบรมผูปฏิบัติงานคนอื่นๆ เพือ่จะนําไปปรบัใชในการศึกษาครั้งนี้ศึกษา
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กรณีตัวอยางสถานศึกษา 5 แหง  ผลการศึกษาพบวา โครงการการบริหารคุณภาพนําไปใชเต็มรูป
เพียง  4 แหง และพบวาปญหาสําคัญๆ ในการนําไปใชคือ  1) การตอตานจากผูมีสวนรวม เนื่องจาก มี
ความสงสัยและความไมเขาใจเกี่ยวกับโครงการการบริหารคุณภาพ  2)  ผูบริหารและผูประสานงาน
ครู  ขาดความรอบรูที่เพียงพอตอแนวคดิและเครื่องมือในการบริหารคณุภาพ  3) การถกเถียง
อภิปรายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนดําเนินการไมเพียงพอ  4) เวลาไมเพียงพอสําหรับ
ผูบริหารและผูประสานงานครูที่จะจัดใหกิจกรรมปกติดําเนินไปสอดคลองกับกิจกรรมของ
การบริหารคุณภาพ  อยางไรก็ตาม สําหรับการรับรูที่จะเปนตัวกระตุน ไดแก  1) พันธะสัญญาของ
ผูนํา รวมทั้ง ครูใหญ และเทศมนตรีฝายการศึกษา 2) ส่ิงที่ปรากฏชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงแรก 
ๆ เชน       การปรับปรุงองคการ และการลดลงของการตกซ้ําชั้นและการลาออกกลางคนัของนักเรยีน              
จากการศึกษาพบวา การตอตานของผูปฏิบัติงานลดลง เมื่อเวลาผานไป  และในที่สุดจะเห็นถึง
การเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา   

Bauerly Kopel (1997) ศึกษาเกีย่วกับการนําหลักการ TQM มาใชกับสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาในรัฐมินนิโซตา โดยใหคําจํากัดความ TQM วา เปนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เนน
ความสําคัญของลูกคา  มีการตัดสินใจโดยใชขอมูล  ตองมีภาวะผูนาํ มีกระบวนการเรียนและ
การประเมินผล  มีระบบคิด และมีการฝกอบรม   คําถามสําหรับการวิจยัคือ  1) หลักการของ TQM 
นําไปใชกับสถานศึกษาในรัฐมินนิโซตามากนอยเพียงใด   2)  อะไรเปนอุปสรรคตอการนําหลักการ
คุณภาพไปใช และอะไรเปนสิ่งที่จะชวยใหนําไปใชได  ในการดําเนนิการวิจัยแบงออกเปน 2 ชวง 
คือ ชวงแรกเปนการสํารวจเชงิปรมิาณกับสถานศึกษาที่อางวาใชหลักการ TQM  โดยสํารวจจากครู 
15 คน และผูบริหารจาก 10 โรงเรียน โดยใชการรายงานตนเอง ชวงที่ 2 เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ  
โดยนําผลจากชวงแรกมาศกึษาเชิงลึก  ซ่ึงใชวิธีการสัมภาษณจากสถานศึกษาในชวงแรก ซ่ึงคดัเลือก
มา 4 แหง  ผลการศกึษาพบวา  1) หลักการของ TQM ทั้ง 7 ขอ สถานศกึษาไดนําไปปฏิบัติแตในระดับ
ที่แตกตางกนั และพบวาไมมีสถานศึกษาใดที่ใชหลักการทั้ง 7 ขออยางสมบูรณ  2) หลักการบางขอ
ไมไดถูกนําไปใชอยางสมบูรณ เนื่องจากขาดการฝกอบรบ ขาดความเขาใจเบื้องตนและการฝกอบรม ที่
จัดก็ดําเนินการเปนสวนๆ ไมเพียงพอ   3) ส่ิงที่จะชวยในการปฏิบัติงานคือ ภาวะผูนําและทัศนคติ
ของผูปฏิบัติงาน  สําหรับอุปสรรค ไดแก  เรื่องของเวลา  ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน และการฝกอบรม 

Rowley S.D. และ Nielsen (1997) ไดศึกษางานวจิัยในประเทศเบลลิส โคลัมเบีย และ
สหรัฐอเมริกา ในการที่จะพัฒนาคุณภาพของผูเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็กที่สอนแบบรวมชั้น 
(Multi-grade School) งานวิจัยที่ศึกษาทั้งหมดสรุปวาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
แบบรวมชั้น (Multi-Grade School) ใหมีคุณภาพนั้นสถานศึกษาตองจัดการกับเงื่อนไขสาํคัญ     
4 ประการ ใหสมบูรณซ่ึงไดแก การดําเนินการในชั้นเรียน ครู นักเรียน และชุมชน ผูวิจัยไดนําเสนอ
หลักการในการจัดการเรียนการสอนแบบรวมชั้น (Multi-Grade School) 6 ประการดังนี้ 
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1.  การรวมนักเรียนในแตละชัน้ใหรวมเรียนรูดวยกันนัน้ตองไดรับความเห็นชอบ
อยางถูกตองตามกฎหมาย 

2.  ผลประโยชนและคุณคาของการจัดการเรียนการสอนแบบรวมชั้นควรจะ
ไดรับการยอมรับอยางแทจริง 

3.  แนวทางการรวมชั้นเรียนที่ดีควรไดรับการเผยแพรใหรูจักกันโดยทั่วไป 
4.  ครูที่จัดการเรียนการสอนแบบรวมชั้นควรไดรับการฝกอบรมใหสามารถ 

จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.  แหลงการศึกษาคนควาไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมสอดคลองกับการจัด 

การเรียนการสอนแบบรวมชั้น 
6.  ผูบริหารควรที่จะสามารถจัดการกับการศึกษาที่เปนแบบรวมชั้นไดอยางเปน

ระบบ 
Rushell V. and other (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของการจัดการเรียน      

การสอนของสถานศกึษาขนาดเล็กในรฐัวกิตอเรยี ประเทศออสเตรเลยี การศึกษาโดยการสัมภาษณ
ทีมงานหลกัของสถานศึกษาประถม 6 แหงสรุปไดวาโครงสรางของการจัดการเรียนการสอน
แบบรวมชั้นมีความยุงยากมาก มีความซับซอนมากกวาสถานศึกษาที่สอนเปนรายระดับชั้น ครูมี
ความลําบากอยางมากในการสอนนักเรียนที่มีระดับพัฒนาการและระดับอายุที่แตกตางกัน และตอง
รับภาระงานทีม่ากขึ้นในการจัดการ และวางแผนในชัน้เรยีน ผูใหสัมภาษณบางคนเสนอแนะใหลด
ความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบรวมชั้นลงอีกดวย 

Odyek Ocen, Margaret (2000) ไดศึกษาถึงสิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนา The 
Colombian Escueles Nueva Program สําหรับสถานศึกษาประถมศึกษาที่อยูในสถานศึกษาขนาด
เล็กเพื่อตดัสินใจนําเสนอแนวทางการสอนแบบรวมชัน้ (Multi-grade School) ใหแกสถานศึกษาที่อยู
ในถ่ินทุรกันดารหางไกลความเจริญซ่ึงสถานศึกษาเหลานั้นมีความจําเปนที่ตองใชแนวทาง  
การสอนแบบรวมชั้นดวยเหตุผล 3 ประการดังนี้  

1.  เนื่องจากเด็กในถิ่นทุรกันดารหางไกลความเจริญไมไดรับการศึกษาอยาง
ตอเนื่องและครบวงจร 

2.  กระบวนการเรียนการสอนไมมีความกาวหนาเทาที่ควร 
3.  หลักสูตรไมมีความสัมพันธกับชีวิตจริงของผูเรียน 
โปรแกรมการพัฒนาการสอนแบบรวมชัน้ (Multi-grade Teaching Program)       

ไดนําไปทดลองใชในกลุมสถานศึกษาสองกลุมและมีแผนจะขยายออกไปใหมากขึ้น ในการพัฒนา 
การใชโปรแกรมดังกลาวนีจ้ะมีการจัด Workshop  เพื่อรวมกันพิจารณาแกปญหาการใชโปรแกรม
ดังกลาว และใหนักการศึกษาไดรวมมือกนัพัฒนาโปรแกรมตลอดจนกาํหนดแนวทางการเรียนรู
สําหรับการนําไปใชในหองเรียนดวย โดยใหแนวทางการนําไปใชในหองเรียนที่เหมาะสมเฉพาะ 
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แตละรายวิชา การศกึษาของผูวิจยัพบวาการที่จะใชโปรแกรมการสอนแบบรวมชัน้ (Multi-grade 
Teaching Program) ใหประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นจาํเปนที่จะตองมีการปรับ
นโยบายพัฒนาหลักสูตรอบรมครู และพัฒนาแหลงเรียนรูใหสอดคลองเหมาะสมกับการจัดการเรียน
การสอนแบบรวมชั้นดวย 

Griffin (2001) ไดศึกษาเกีย่วกบัรูปแบบการจดัโครงสรางโรงเรียนขนาดเล็กที่จัด
โครงสรางทางการบริหารซอนอยูในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญวาโรงเรียนขนาดเล็กนี้จะดําเนนิการ
ไดดี  ถาไดดําเนินการตามขัน้ตอน 8 ขั้น คือ 

1.  สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
2.  ใหโรงเรียนไดมีโอกาสไดรับการพัฒนา 
3.  เนนหลักสูตรเกี่ยวกับทองถ่ิน 
4.  เนนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเนื้อหาที่หลากหลาย 
5. จัดตารางการเรียนแบบยืดหยุนตามกิจกรรมการสอน 
6.  ครูจัดการเรียนการสอนโดยการคํานึงถึงเปาหมายของโรงเรียน 
7.  ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจของโรงเรียน 
8.  การวัดและประเมินผลดาํเนินการอยางตอเนื่องและเนนที่ผลลัพธที่เกิดกับ    

ตัวนักเรียน 
Taylor, J. (1988) ไดศึกษาพฤติกรรมและคุณลักษณะผูนําของหัวหนาฝายกิจการ

นักเรียนของมหาวิทยาลัย ทัง้นี้โดยมวีัตถุประสงคเพื่อพฒันารูปแบบหวัหนาฝายกิจการนักศึกษาทีม่ี
ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวาผูที่เขารวมการวิจยัมีภาวะของผูนําที่มีประสิทธิภาพ 

Ridout  (1997)  ไดทําการศกึษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กซึ่งบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ในรัฐนิวฟาวแลนด  และรัฐลาบราดอร ผลปรากฎวาในโรงเรียนขนาดเล็ก
มีการมอบอํานาจจากรัฐบาลไปสูโรงเรียนนอยมาก และการมอบอํานาจในเรื่องงบประมาณปฏิบตัิ
ไดดีกวาการมอบอํานาจในเรื่องการบริหารบุคคล 

John, D.T. (2001) ไดศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กและความยุตธิรรมของสังคมตอเอกสาร
ของโรงเรียนในชีวิตของเยาวชนในเมืองนวิยอรก พบวา การเคลื่อนไหวของโรงเรียนขนาดเล็ก      
ที่มีผลการเรียนกระทบตอการรวบรวมและเผยแพรการทําระเบิดปรมาณูของชีวิตของคนหนุม      
การเคลื่อนไหวของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีคณุภาพทางการเรียนโดยการเพิ่มกฎเกณฑทีช่ัดเจนในการ
เรียนทั้งครู  นกัเรียนทีจ่บไปแลว  และนักเรียนปจจุบนั  ตางมีความคิดเห็นเหมือนกนั  และพยายาม
เพื่อสรางบทบาทของพวกเขา  ในการกระทําที่มีจุดมุงหมายและปจจัย เชนการแขงขนัหองเรียน 
เพศ  มีอิทธิพลตอนโยบายการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามวรรณกรรมแหงการศึกษา  เกีย่วกบั
การเรียน  การเมือง  ของเยาวชน 



 128 

Barnhart  (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยเสี่ยงที่จะทําใหการจัดการศกึษาลมเหลว 
เมื่อพจิารณาจําแนกโรงเรยีนเปน 3 ประเภท คือ โรงเรียนขนาดเลก็  โรงเรียนที่อยูชนบท และโรงเรียน
ที่มีความพรอมทางทรัพยากรบริหาร โดยไดศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพจากกรณีตัวอยาง 2 กรณี  ผลปรากฏ
วา  

1.  การรับทราบสภาพปญหาทางดานการเงนิของโรงเรียน ของผูมีสวนไดเสีย
แตกตางกนับางกลุมรับทราบขอมูลละเอียด บางกลุมรับทราบทั่วไป และบางกลุมรับทราบอยูใน
วงจํากดั 

2.  ผูมีสวนไดเสียของโรงเรียนจะมอบภาระเรื่องงบประมาณวาเปนเรื่องทีรั่ฐจะตอง
รับภาระ 

3.  ผูมีสวนไดเสียของโรงเรียนจะมอบและดําเนินการที่จะสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนบาง แตก็เฉพาะโรงเรียนของตัวเองเทานั้น 

4.  ผูมีสวนไดเสียของโรงเรียนรับทราบและตระหนักดีวาการที่โรงเรียน        
มีขนาดเล็ก มีแนวโนมที่จะมีความเสี่ยงเรือ่งภาระคาใชจายที่สูงกวาโรงเรียนขนาดใหญกวา 

5.  ผูมีสวนไดเสียของโรงเรียนรูดีวาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กมักจะไมดี  
ในเรื่องของหลักสูตรและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

Hernandez (2001) ไดวิจัยเร่ือง “The Quality Management in Education : The 
Application of TQM in a Taxas School District”  ไดกลาววา  การบริหารคุณภาพทั้งองคกร
เหมือนกับรูปแบบประสิทธิผลในการปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกร  ศึกษาและนาํเสนอการ
บริหารคุณภาพทั้งองคการในการประเมินโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาที่ใชระบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรในการประเมินโรงเรียนในเขตพืน้ที่การศึกษาที่ใชระบบการบริหารคุณภาพ     
ทั้งองคกรนอยกวา 5 ป มีนักเรียน 13,000 คน ใน 14 โรงเรียน ผูใชขอมูล คือ ผูบริหารคณะกรรมการ
โรงเรยีนครู ผูสนับสนนุ และผูปกครอง ขอมูลที่บอกขอกําหนดและสิ่งที่ดีของการบรหิารคณุภาพ   
ทั้งองคกร กระบวนการใชการบริหารคุณภาพทั้งองคกร กับผูบริหารใหมการอบรมครู การปรับปรุง
หองเรียนอยางตอเนื่อง  และปรับปรุงการประชุมอยางตอเนื่อง  ในระดับผูบริหารและครู  วิธีการ   
ที่จําเปนของการประเมินประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพทั้งองคกร  ตัวช้ีวัดการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของผูเรียน  ผลของการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในทางที่ดีของวัฒนธรรมโรงเรียน        
การลาออกต่ําวิธีการเปนระบบ การมีสวนรวมและความเปนเจาของลูกคา 

Hirtz, P.D.  (2002) ไดวิจัยเร่ือง “Effective Leadership for Total Quality 
Management”  การศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองคกรในระดับประถมศึกษา กจิกรรมการผลิตและ
การบริหาร  ผูใตบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนําและการใชเครื่องมือ         
การบริหารคุณภาพทั้งองคกร  สํารวจการเตรียมโดยใชแบบสอบถามหลายปจจยัของภาวะผูนํา  
และการประเมินตนเอง  ในการบริหารคุณภาพทั้งองคกรใชเกณฑเบลคริจโดยใช  Mail  จัดอันดบั
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โดยใชวิธีพยากรณถดถอยผลการศึกษาพบวา  ความสัมพันธระหวางกจิกรรมภาวะผูนํา มากกวา
รูปแบบภาวะผูนําและวิธีการ จัดการคุณภาพ มีนัยสําคัญที่ < 0.01  รูปแบบการปฏิรูปของภาวะผูนํา
และการใหรางวัลในสถานการณ   มีความสัมพันธทางบวก  เปนปจจยัการจัดการคณุภาพและ
วิธีการจัดการคุณภาพรูปแบบของธุรกิจของภาวะผูนําเปนความสัมพันธทางลบของปจจัยการจัดการ
คุณภาพ 

Maria, H.  (2007) ไดศึกษาความตองการเรยีนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับ      
ไฮสกูลพบวา  ในเวลา  4  ปในการสอนระดับสูงของโรงเรียนขนาดเล็กจากการสัมภาษณ ขอสังเกต  
ครูผูสอน  ภาษาอังกฤษในโรงเรียนขนาดเล็ก  5  โรงในดานคุณภาพการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงโดย
การผลิตแบบฝกหัดซึ่งประกอบดวย  โปรแกรมการดแูล  ที่ใชทฤษฎีการทําซ้ํา  และทฤษฏีตานทาน
ผลลัพธ  ของการเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์จากโปรแกรมในโรงเรียนขนาดเล็ก 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยเห็นวาการบริหารจัดการ        
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก  มีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ ตั้งแตสภาพ 
องคประกอบของปจจัยภายนอก ไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนปจจัยภายใน เชน 
บุคลากร  สภาพทางกายภาพ  งบประมาณ  ลักษณะองคการ และกระบวนการบริหารจัดการ
ที่สงผลใหการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพ จึงทําใหสนใจที่จะศึกษาปจจัยเชิง
สาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  
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ตอนที่ 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารและทฤษฏีที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิด     ใน
การศึกษาในเบื้องตน โดยกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิัยคร้ังนี ้จากแนวคิดของ Kast and 
Rosenzweig,(1988)  ลูเนนเบรก และ ออสตริน (Lunenburg and Ornstein, 1996)  มากรอบแนวคิด
ตามทฤษฎีระบบเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาถึงตัวแปรที่สําคัญตาง ๆ สําหรับการวิเคราะหปจจยั
เชิงสาเหตุของการจัดคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ดงัแผนภาพตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารจัดการ 

งบประมาณ 

สภาพทางกายภาพ 

สภาพทางเทคโนโลยี 

โครงสรางองคการ 

บุคลากร 

สภาพทางการเมือง 

สภาพทางเศรษฐกิจ 

สภาพทางสังคม 

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายนอก 

 

คุณภาพการจดัการศึกษา 
สถานศึกษาขนาดเล็ก 
ตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศกึษา ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพ
การศึกษา(องคกรมหาชน) 
จํานวน  14  มาตรฐาน 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานนี้ เปนการวจิัยเชิงบรรยาย  ประกอบดวย
ขั้นตอนของการวิจัย ดังนี ้

ขั้นตอนที่  1  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับอิทธพิลสําหรับการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

1.1  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจยัเกีย่วกับการพัฒนาระบบ ใน
องคการ 

1.2  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิยัเกีย่วกับระบบการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา 

1.3  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจยัเกีย่วของกับพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา ในโรงเรียนขนาดเล็ก 

1.4  จัดทําตนรางรูปแบบเสนทางอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุสําหรับคุณภาพของ
สถานศกึษา โรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร 

1.5  สังเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารในขั้นตอนที่  1 แลวกาํหนดเปน
ปจจัยองคประกอบของคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  

ขั้นตอนที่  2  ศึกษาเชิงคณุภาพ เพื่อยนืยันปจจัยตาง ๆทีส่งผลตอคุณภาพ                
ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก จากโรงเรียนตนแบบที่เปนโรงเรียนขนาดเล็ก         ที่
จัดการศึกษามคีุณภาพเปนทีย่อมรับ 

2.1  นําปจจยัองคประกอบในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสังเคราะหเพื่อกําหนดตัว
แปรที่เกี่ยวของ 

2.2  สอบถามความคิดเหน็จากผูเกี่ยวของกบัการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาด
เล็กและจดัการศกึษามีคุณภาพเปนที่ยอมรับซึ่งผูวิจัยไดกาํหนดเปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัล
พระราชทาน ในปการศึกษา  2551 เพื่อกําหนดตวัช้ีวดั ที่สังเกตได สําหรับปจจยัตาง ๆ ที่จะเปน
สาเหตุในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยใชการเลือกแบบไมอาศัยความนาจะเปน เปนการเลือก
โดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling)  ซ่ึงกําหนดเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกโรงเรียนที่เปนโรงเรียน
ตนแบบของการจัดการศึกษาเพื่อศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ทีเ่ปนขอมูลเชิงลึก ในการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือกสถานศึกษาดังนี ้

1) เปนโรงเรียนที่ไดรับรางวลัพระราชทาน  ไม เกิน  3 ปยอนหลัง 
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2) มีผลการประเมินจากสํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ในรอบแรก อยูในระดับดี  

3) เปนโรงเรียนในระดับประถมศึกษา 
4) เปนโรงเรียนในสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
5) เปนโรงเรียนที่สามารถใหความรวมมอืในการเก็บรวมรวมขอมูลไดเปน

อยางดี  
ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอโรงเรียนที่ใชเปนกรณศีึกษาซึ่งเปนโรงเรียนในระดบัชั้น

ประถมศึกษา ตามเงื่อนไขทีก่ําหนด ใหกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหความเห็นและพิจารณาความ
เหมาะสม 

2.3  ผูวิจัยไดรับการอนุมัติจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธใหเกบ็รวมรวมขอมูล
จากโรงเรียนตนแบบที่ใชเปนกรณีศกึษาเพื่อพัฒนาเปนตัวแบบที่มีความสัมพันธ สําหรับการศึกษา
ปจจัยตาง ๆ ทีส่งผลตอคุณภาพในการจัดการศึกษา สําหรบัสถานศึกษาขนาดเล็ก 

2.4  ผูวิจัยไดเก็บรวมรวมขอมูล จากการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึก จาก
ผูบริหารโรงเรียน  คณะครู  และผูปกครอง เพื่อนําประเดน็ตาง ๆ พัฒนาเปนตัวช้ีวัดของปจจัย
ความสัมพันธที่ใชในการศึกษา 

ขั้นตอนที่  3  การประเมินความเหมาะสมของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
จากการศึกษาเชิงคุณภาพ เพือ่ยืนยนัปจจยัตาง ๆที่สงผลตอคุณภาพในการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก จากโรงเรียนตนแบบที่เปนโรงเรียนขนาดเล็ก ทีจ่ัดการศึกษา มี
คุณภาพเปนทีย่อมรับ   

3.1 ผูวิจัยไดพฒันาและปรับปรุงตัวช้ีวัดตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่มี
ความสัมพันธกัน  

3.2 นําแบบสอบถามมาวิเคราะห หากตัวแปรใดผูทรงคุณวุฒใิหความเห็นวา     ไม
เกี่ยวของหรือมีคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2    ตัวแปรนั้นจะถูกตัดทิ้ง โดยใชเครื่องมือ        ที่
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับตวัแปรที่เปนองคประกอบของคุณภาพการจดัการศึกษาใน
สถานศึกษา มลัีกษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ  5 ระดับ คือ  มีความเหมาะสมมากที่สุด   มี
ความเหมาะสมมาก  มีความเหมาะสมปานกลาง  มีความเหมาะสมนอยและ มีความเหมาะสมนอย
ที่สุด ซ่ึงมีคาน้ําหนักคะแนนดังนี ้

มีความเหมาะสมมากที่สุด มีคาเทากับ      5 
มีความเหมาะสมมาก  มีคาเทากับ  4 
มีความเหมาะสมปานกลาง มีคาเทากับ      3 
มีความเหมาะสมนอย  มีคาเทากับ  2 
มีความเหมาะสมนอยที่สุด มีคาเทากับ  1 
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โดยผูทรงคุณวฒุิมีความเชี่ยวชาญทางดานการบริหารศึกษาสถานศึกษาขนาดเล็ก หรือ
เปนผูที่มีประสบการณในการจัดการศึกษาใหกับโรงเรียนขนาดเล็ก ดงันี้ 

 

1)  ดร.สมเดช  สีแสง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครสวรรค  เขต  1 
2) ดร.สมเกียรติ  บุญรอด ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 
3)  ดร. วสันต  นาวเหนยีว ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต  1 
4)  ดร.สยาม  สุมงาม ผูอํานวยการโรงเรียนวดัโบสถ  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท 
5)  ดร.ธีรยุทธ  ภูเขา ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต 2 
6)  ผศ.ดร.ไพศาล สรรสรวิสุทธิ์ อาจารยประจํา  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
7)  ผศ.ดร.บัญญัติ  ชํานาญกิจ อาจารยประจํา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
8)  ดร.พรเทพ  รูแผน อาจารยประจํา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
9)  ดร.ปรารถนา  โกวิทยางกูร อาจารยประจํา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
10) ดร.วสันต  ทองไทย อาจารยประจํา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

3.3  นําแบบสอบถามมาวิเคราะห หากตัวแปรใดผูทรงคุณวุฒใิหความเห็นวา          
ไมเกี่ยวของหรือมีคาน้ําหนกัคะแนนเฉลี่ยนอยกวา   3.50  ตัวแปรนัน้จะถูกตัดทิ้ง 

3.4  จัดทําตนรางรูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุทีส่งผลตอคุณภาพในการจัดการศึกษา 
 

ขั้นตอนที่  4  ตรวจสอบความสัมพันธของรูปแบบตัวแปรที่เปนเหตุ กบัตัวแปร
ตามของแปร ซ่ึงเปนปจจัยสําหรับการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลสําหรับคุณภาพในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศกึษาธิการ 

4.1  สรางเครื่องมือเพื่อวัดตวัแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงทั้งหมดตามโมเดล
สมมุติฐาน 

4.2  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี ้
4.2.1   ศึกษาโครงสรางของแบบสอบถามและคูมือการใชเครื่องมือ 
4.2.2  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

พิจารณา แลวนํามาแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
4.2.3  ตรวจสอบความตรง  (Validity) เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม สําหรับ    ตัว

แปรที่เปนสาเหตุกับเนื้อหาสิ่งที่จะใชเก็บรวบรวมขอมลู  จํานวน 1 ฉบับ 
โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ไดแก 
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1)  ดร.สมเดช  สีแสง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครสวรรค  เขต  1 
2)  ดร.สมเกียรติ  บุญรอด ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 
3)  ดร. วสันต  นาวเหนยีว ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต  1 
4)  ดร.สยาม  สุมงาม ผูอํานวยการโรงเรียนวดัโบสถ  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท 
5)  ดร.ธีรยุทธ  ภูเขา ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต 2 

 

โดยลงความเห็นและใหคะแนน ดงันี ้
+  1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
    0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
-  1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมตรงกับเนื้อหา 
แลวนําคะแนนมาหาคาดัชนีความสอดคลอง  หากคาที่คํานวณไดมากกวาหรือ

เทากับ 0.5 ถือวาขอคําถามนั้นมีความตรงกบัเนื้อหา หากขอคําถามใดมีคาต่ํากวา 0.5 ขอคําถามนั้น 
ก็จะถูกตดัออกไป 

4.2.4  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง        
ที่ไมใชกลุมตวัอยางในการวจิัย เพื่อตรวจสอบความเปนปรนัยของขอคําถาม 

4.2.5  หลังจากปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายแลว  จึงตรวจสอบความเที่ยง  
(Reliability)  โดยการนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางทีไ่มใชกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดทดลองเก็บ
รวบรวมทางไปรษณีย จากโรงเรียนที่ไมไดรับการคัดเลือก ใหเปนกลุมตัวอยางที่ศกึษา จํานวน  30  
โรง  แลวนํามาวิเคราะห   คาความเที่ยง  โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Cronbach’s  
Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นดงันี้   ดานตวัแปรสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ (EE) เทากับ 0.92   สภาพแวดลอมทางสังคม(ES)  เทากับ  0.82  สภาพแวดลอมการเมือง
(EP)   เทากับ  0.87  สภาพแวดลอมเทคโนโลยี  (ET)  เทากับ  0.80   โครงสรางขององคการ(SO)  
เทากับ  0.93   บุคลากร(PN)  เทากับ  0.95  สภาพทางกายภาพ(CT)  เทากับ  0.79  งบประมาณ(BG) 
เทากับ  0.90  การบริหารจัดการ(AM) เทากับ 0. 97  รวมทั้งฉบับ เทากบั 0.98 

4.2.6 นําไปเกบ็รวบรวมขอมูล กับกลุมตัวอยางที่ศึกษาเพื่อตรวจสอบ     
ความตรงของโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจากคาสถิติ         
วัดระดับความสอดคลอง 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยครั้งนี้   มุงวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพในการจัดการศึกษาของ 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ปการศึกษา 2551   
ประชากรและกลุมตัวอยาง  ในระยะนี้ ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 

คร้ังนี้ ประชากรไดแก  โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน         
ปการศึกษา 2551  จํานวน 10,877 โรงเรียน  และกลุมตัวอยางไดจากการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง  โดยใช ตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545 : 42-43)  ผูวิจยัจะใช
วิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง  ภายใตความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได คือ 5 % ไดกลุมตัวอยาง  
374 โรงเรียนและผูวิจัยไดสงแบบสอบถามเพิ่มเติมจํานวนรอยละ 10 สําหรับความคลาดเคลื่อนที่
อาจเกิดขึ้น เนือ่งจากผูวิจยัสงแบบสอบถามทางไปรษณยี  รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น  411  ฉบับ         
ซ่ึงเปนไปตามการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง สําหรบัการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล
นั้น ควรใชกลุมตัวอยางขนาดเทากับหรือมากกวา  100  หากกลุมตัวอยาง  มีขนาดต่ํากวา  100  จะ
พบวามีโอกาสปฏิเสธสมมุติฐานในการทดสอบไค-สแควร  เพราะจะทําใหไค-สแควร มีคาสูง     
(นงลักษณ  วิรัชชัย,  2538 : 46)  โดยผูวจิัยไดคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณถูกตอง  
จํานวน  368  ฉบับ สําหรับการวเิคราะหขอมูลในสวนนี ้

     
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
1. การวิเคราะหเชิงคุณภาพ  วิเคราะหโดยการตรวจสอบและตีความขอมูลจาก              

การจัดทําบันทึกภาคสนามและการทําดัชนี (Index)  ตามกรอบแนวคิดการวจิัย และวิเคราะหขอมูล    
ที่ไดจากเอกสาร โดยการวเิคราะหเนื้อหา (Content   Analysis) ขอมูลที่ไดจากการสังเกต               
การสัมภาษณ และการสนทนากลุม ใชวิธีการจําแนกประเภทขอมูล ( Typological Analysis )           
การเปรียบเทยีบขอมูล (Comparison)  และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ( Analytic Induction) 

2.  วิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อใหทราบลกัษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะ  
ของการแจกแจงของตัวแปร โดยหาคาสถิติพื้นฐานดวยโปรแกรม SPSS  for  Windows  สําหรับ
ขอมูลทั่วไปเกีย่วผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาคา 
รอยละ  (Percentage) และสําหรับแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาเกี่ยวกับความเหมาะสม/     
ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริง วิเคราะหโดย  คาเฉลีย่ (Mean) และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากนัน้ แปลความหมายคาเฉลี่ยของกลุมโดยใชเกณฑดังนี ้
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คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริงมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริงมาก 
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริงปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริงนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปได /สภาพทีเ่ปนจริงนอยที่สุด 
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรปูตาราง  

3.  วิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรเปนรายคู เปนการวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดในโมเดลเพื่อใหไดเมตรกิซสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปร 

4.  ตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมตฐิานกับขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง 
โดยพิจารณาจากคาสถิติวัดระดับความสอดคลองคือ คาไค-สแควร  (Chi-Square) และคาดัชนี      
วัดระดับความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index - GFI) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและ         
คาสหสัมพันธของคาประมาณ คาสหสัมพนัธพหุคูณและคาสัมประสิทธิ์พยากรณ  (R - Square)        
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL  for  Windows)  ถาผลการตรวจสอบของโมเดล
สมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  พบวามคีวามสอดคลองกันก็จะสรุปความสัมพันธของตัวแปร 
หากผลการตรวจสอบพบวา โมเดลสมมุตฐิานไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจยัจะปรับแตง
โมเดลโดยอาศัยความรูเชิงทฤษฎีและคําแนะนําจากโปรแกรมลิสเรลเพื่อใหไดโมเดลที่สอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ 
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สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 

การกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยตองการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพล     
ตอการดําเนินงานการประกนัคุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ทฤษฏีการพัฒนา 
ภายในองคการ 

การพัฒนาระบบ 
การประกันคณุภาพ 

การบริหารสถานศึกษา
ขนาดเล็ก 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพในการดําเนินงาน 
ประกันคณุภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

สังเคราะหเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 ไดตัวแปรที่ศกึษา(ทั้งตวัแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได) 

 

 

ตรวจสอบ 
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของตัวแปรทีส่งผลตอคุณภาพ
ของการประกนัคุณภาพโดยการ
วิเคราะหจากขอมูลเชิงประจกัษ  

ดวยโปรแกรม LISREL 

พัฒนาเปนรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ 
ตัวแปรที่สงผลตอคุณภาพของการประกันคุณภาพ 

ศึกษาความสอดคลองของรูปแบบ โดยการศึกษารายกรณ ี
จากโรงเรียนทีม่ีลักษณะเปน Best Practice 

ผานผูทรงคุณวุฒิพิจารณายนืยัน 
ความเหมาะสม/เปนไปไดของตัวแปร 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัคร้ังนี ้มีวัตถุประสงค 1)  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพในการจัด
การศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  2)  เพื่อ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของ โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ 3) เพื่อศึกษาเสนทางอิทธิพลระหวางตวัแปร
แฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพในการจัดการศึกษา 
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 ทั้งนี้เพื่อใหการศึกษาของปจจัยสงผลตอคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานตามวัตถุประสงคของการวิจยั  ผูวิจยั 
จึงจัดลําดับขั้นตอนของการนําเสนอการวเิคราะหขอมูล  โดยนําแสนอแยกเปน 4 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1  ขอมูลเชิงคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  ที่จัดการศึกษามีคุณภาพ 
สําหรับการพัฒนารูปแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ตอนที่  2  ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  จากผูทรงคุณวุฒิ 
  ตอนที่  3  สภาพที่เปนจริงของสถานศึกษาตามตัวแปรและตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  จากผูบริหารสถานศึกษา 
  ตอนที่  4  การวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
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 ตอนที่  1  ขอมูลเชิงคุณภาพของสถานศึกษาขนาดเล็ก ที่จัดการศึกษามีคุณภาพ 
สําหรับการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ผูวิจัยไดคัดเลือกโรงเรียนขนาดเล็กที่มีคณุภาพโดยยึดเกณฑในการคดัเลือก
สถานศึกษาขนาดเล็กที่มีคณุภาพ  ดังนี ้
 1.  เปนโรงเรียนที่ไดรับรางวลัพระราชทาน ประจําปการศกึษา 2551 
 2.  เปนโรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษาในระดับด ี
 3.  เปนโรงเรียนที่ยินดีใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 สวนท่ี  1  ขอมูลแสดงจํานวนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ประจํา 
ปการศึกษา 2551 
 
ตารางที่  4.1  แสดงขอมูลโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ระดับประถมศึกษา  
                      ประจําปการศกึษา 2551 แยกตามกลุมจังหวัด 
กลุมจังหวัด 

ที่ 
ขนาด สถานศึกษา อําเภอ จังหวัด สังกัด 

เล็ก โรงเรียนชุมชนวัดบางไกรใน บางกรวย นนทบุรี สพฐ. 
กลาง โรงเรียนบานดงเกตุ สามพราน นครปฐม สพฐ. 1 

ใหญ โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ สามพราน นครปฐม สช.สป. 
เล็ก โรงเรียนบานบาเงง โคกโพธิ์ ปตตานี สพฐ. 
กลาง โรงเรียนนิคมพัฒนาผัง 6  มะนัง สตูล สพฐ. 2 

ใหญ โรงเรียนอนุบาลปตตานี เมืองปตตานี  ปตตานี สพฐ. 
เล็ก โรงเรียนบานเกาะเสือ ปากพะยูน พัทลุง สพฐ. 
กลาง โรงเรียนพลวิทยา ระบบสองภาษา  หาดใหญ สงขลา สช.สป. 3 

ใหญ โรงเรียนวิเชียรชม  เมืองสงขลา สงขลา สพฐ. 
เล็ก ไมมีสถานศึกษาเขารับการประเมิน   
กลาง โรงเรียนบานทาเรือ ถลาง ภูเก็ต สพฐ. 4 

ใหญ โรงเรียนธาดาอนุสรณ  หวยยอด ตรัง สช.สป. 
เล็ก โรงเรียนวัดชองลาภ 

(โชคลาภประชาพัฒนา) 
บานคา ราชบุรี สพฐ. 

กลาง ไมมีสถานศึกษาไดรับรางวัลพระราชทาน   
5 

ใหญ โรงเรียนปริยัติรังสรรค เมืองเพชรบุรี เพชรบุรี  สช.สป. 
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ตารางที่  4.1  (ตอ) 
กลุมจังหวัด 

ที่ 
ขนาด สถานศึกษา อําเภอ จังหวัด สังกัด 

เล็ก โรงเรียนวัดสวนทองรวมมิตร  มวกเหล็ก สระบุรี สพฐ. 
กลาง โรงเรียนวัดทามะปราง แกงคอย สระบุรี สพฐ. 6 
ใหญ โรงเรียนบรรจงรัตน  เมืองลพบุรี ลพบุรี สช.สป. 
เล็ก โรงเรียนบานบางมะฝอ 

"สามัคคีวิทยา"  
โกรกพระ นครสวรรค สพฐ. 

กลาง โรงเรียนบานนายาง  พิชัย อุตรดิตถ สพฐ. 7 

ใหญ โรงเรียนอนุบาลพิษณุโลก ***  
เมือง

พิษณุโลก 
พิษณุโลก สพฐ. 

เล็ก โรงเรียนบานแมงอนกลาง  ฝาง เชียงใหม สพฐ. 
กลาง โรงเรียนบานดง  หางดง เชียงใหม สพฐ. 

8 
ใหญ 

โรงเรียนบานเชิงดอย (ดอยสะเก็ด
ศึกษา)  

ดอยสะเก็ด เชียงใหม สพฐ. 

เล็ก โรงเรียนบานโคกหนองแหว  ภูหลวง เลย สพฐ. 
กลาง โรงเรียนบานโคกมน วังสะพุง เลย สพฐ. 9 
ใหญ โรงเรียนมหาไถศึกษาบานไผ  บานไผ ขอนแกน สช.สป. 
เล็ก โรงเรียนบานสูงยาง  เมืองสรวง รอยเอ็ด สพฐ. 

กลาง 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห
อํานาจเจริญ  

เมือง
อํานาจเจริญ 

อํานาจเจริญ สพฐ. 
10 

ใหญ 
โรงเรียนเทศบาล 1 (บานโพธิ์
กลาง)  

พิบูลมังสา
หาร 

อุบลราชธานี อปท. 

เล็ก โรงเรียนบานเกาะแกว สําโรงทาบ สุรินทร สพฐ. 
กลาง โรงเรียนบานทาศิลา  ทาตูม สุรินทร สพฐ. 

11 
ใหญ โรงเรียนอนุบาลนครราชสีมา 

เมือง
นครราชสีมา 

นครราชสีมา สพฐ. 

เล็ก โรงเรียนวัดตะปอนนอย 
(ประมวลวิทยาคาร) 

ขลุง จันทบุรี สพฐ. 

กลาง 
โรงเรียนวัดเสม็ดเหนือ (ชิต
ประชาสรรค) 

บางคลา ฉะเชิงเทรา สพฐ. 
12 

ใหญ โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง  เมืองระยอง ระยอง สช.สป. 
เล็ก โรงเรียนวรรณสวางจิต บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สช.สป. 
กลาง โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร กทม. 

13 
ใหญ 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย(ฝายประถม) 

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สกอ. 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงวา โรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ระดับประถมศึกษา  
ประจําปการศึกษา 2551 แยกตามกลุมจังหวัด 13  กลุมจังหวัด เปนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 12 โรง  
โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 12 โรง และโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 13 โรง  เปนโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 26 โรง สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 8 โรงเรียน  สังกัดสํานกังานการศึกษากรุงเทพมหานคร จํานวน   
1 โรงเรยีน สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จาํนวน 1 โรงเรยีน และสังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา จํานวน 1 โรงเรียน 
 
 สวนท่ี  2  ขอมูลทั่วไปของโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมลู 
 
 ขอมูลสภาพปจจุบันของโรงเรียนที่ใชกรณศีึกษา 
 1. ขอมูลดานกายภาพ 
  โรงเรียนที่ใชเปนกรณีศกึษา เปนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูบนพืน้ที่ราบลุมแมน้ํา จึงมีปญหา
น้ําทวมในบางป  
 2.  ภารกิจ และโครงสรางการบริหารงาน 
  2.1  ภารกิจ  โรงเรียนกรณีศกึษา  มีภารกิจในการจดัการศึกษา ดังตอไปนี้ 
  1.  พัฒนาผูเรียนใหมีคณุภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา 
  2.  สงเสริมศักยภาพคร ู และบุคลากรทางการศึกษา  ใหไดตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครู 
  3.  สงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ด ีและสุขภาพกายเปนไป
ตามเกณฑกระทรวงสาธารณสุข  รวมทั้งปลอดจากสิ่งเสพติด  และอบายมุขทั้งปวง 
  4.  เสริมสรางสภาพแวดลอมทางการศึกษาภายในโรงเรยีนใหเปนสังคม
แหงการเรยีนรู 
  5.  สงเสริมใหนักเรียนรักภาษาไทย  และมจีิตสํานึกของความเปนไทย 
  2.2  โครงสรางการบริหารงาน  โรงเรียนจดัโครงสรางการบริหารงาน
ออกเปน 4  งาน คือ  
  งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ   งานบริหารงานบุคคล  และ
งานบริหารทั่วไป   ดังแสดงในแผนภูมิตอไปนี ้
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โครงสรางการจัดองคกรการบริหารงาน 
โรงเรียนกรณศีึกษา 

 
 
 
 

                                                                                     ------- คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
   

งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารบุคคล     งานบริหารทั่วไป 
       
1.งานพัฒนาสงเสริมงานวิชาการ 
-  พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
-   พัฒนากระบวนการเรียนรู 
-  งานแนะแนว 
-  งานหองสมุด 
-  งานกลุมสาระการเรียนรู 
2. งานวิจัย ผลิตสื่อ นวัตกรรม 
   และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
-    งานวิจัย/พัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษา 
-  พัฒนาสื่อนวัตกรรมและ 

    เทคโนโลยี ทางการศึกษา 

-  พัฒนาและจัดแหลงการเรียนรู 
3.งานประเมินมาตรฐานและ 
    ควบคุมคณุภาพการศึกษา 
-    นิเทศการศึกษา 
-    งานพัฒนาระบบประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 
4. งานทะเบียนนักเรียน 
 -  วัดประเมินผล เทียบโอน 
     ผลการเรียน 
-   รับ-จําหนายนักเรียน 
-   งานทะเบียนและประมวลผล 

 1. งานบริหารสินทรัพย 
 งานระดมทรัพยากรและการ  
     ลงทุนเพื่อการศึกษา 
-  งานการเงิน-บัญชี 
-   งานพัสดุ 
2. งานนโยบายและแผน 
-  งานจัดทําแผนของบประมาณ 
-  งานงบประมาณ 
-   งานตรวจสอบ ติดตาม 
    ประเมินผลแผน และ   
    งบประมาณ 
3. งานพัฒนาเทคโนโลยีและ 
    สารสนเทศ 
-  งานขอมูลสารสนเทศ 
-   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     เพื่อ บริหารจัดการ  

 1. งานวางแผนอัตรากําลัง 
-  งานวางแผนอัตรากําลังและ 

การกําหนดตําแหนง 
- งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
2.   งานสงเสริมประสิทธิภาพ 
-  งานบําเหน็จความชอบ 
-  งานพัฒนาบุคลากร 
-  งานวินัยและกฎหมาย 
-  งานสวัสดิการและสวัสดิภาพ 
3. งานกิจการนักเรียน 
-   งาน พ.ร.บ.การศึกษา 
-  งานสงเสริมกิจกรรมพัฒนา 
   นักเรียน 
-  งานระบบดูแลชวยเหลือ 
    นักเรียน 
-   งานสงเสริมสุขภาพอนามัย 
    นักเรียน 
 

 1. งานอํานวยการ 
-  งานธุรการ 
-  งานคณะกรรมการสถาน    
    สถานศึกษา 
-  งานสงเสริมประสาน 
    การศึกษาในระบบนอก 
ระบบและตามอัธยาศัย 

- งานประชาสัมพันธ 
- งานจัดระบบควบคุม 
   ภายใน 
2.งานอาคารสถานที่ 
สิ่งแวดลอม 
- งานดูแลอาคารสถานที่  

   และสิ่งแวดลอม 

-  งานบริการสาธารณะ 
-   งานรักษาความปลอดภัย 
3.งานโครงการพิเศษ 
-    งานปองกันแกไข 
     สารเสพติด 
-    งานควบคุมโรคเอดส 
-    งานสิทธิเด็ก 
-    ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส 

 
 
 

ผูบริหารสถานศึกษา 
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 3.  ปริมาณงานและขอมูลพืน้ฐาน 
3.1  ขอมูลพื้นฐาน  ของโรงเรียนกรณีศึกษา เปนโรงเรียนในสังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร  เปดสอนในระดับชั้นอนุบาลศึกษา ถึง             
ชั้นประถมศกึษาปที่  6     มีพื้นที่จํานวน  2  ไร  1  งาน  90  ตารางวา 

3.2  ปริมาณงาน โรงเรียนกรณีศึกษา มีบุคลากรในโรงเรียน คือ นักเรียนระดับ
อนุบาลนักเรียนระดับประถมศึกษา ขาราชการครู ดังรายละเอียดตามตาราง 
ตอไปนี ้    
  3.2.1  ขอมูลครู  รายละเอียดเกี่ยวกับผูบริหาร  ครู  และบคุลากร   มีดังนี้ 
 
ตารางที่  4.2  แสดงจํานวนบุคลากร  วุฒิทางการศึกษา ชั่วโมงสอน ของครู 
 

ท่ี ตําแหนง วุฒิ วิชาเอก/โท วิชา/ชั้นที่สอน 
จํานวนชั่วโมง 

ท่ีสอน 

1 ผูอํานวยการโรงเรียน กศ.ม. การบริหาร
การศึกษา 

สังคมศึกษาฯ 
 (ศาสนา ชั้น ป.1-6) 
การงานอาชีพ ฯ 

12 

2 ครู  คนที่ 1 ค.บ. ภาษาไทย อนุบาลปท่ี 1 25 

3 ครู  คนที่ 2 ค.บ. เกษตรศาสตร อนุบาลปท่ี 2 25 

4 ครู  คนที่ 3 ศษ.บ. ประถมศึกษา ทุกกลุมสาระ  ชั้น ป.1 23 

5 ครู  คนที่ 4 กศ.บ. ประถมศึกษา ทุกกลุมสาระ   ชั้น ป.2 23 

6 ครู  คนที่ 5 ค.บ. เกษตรศาสตร ทุกกลุมสาระ   ชั้น ป.3 23 

7 ครู  คนที่ 6 ค.บ. การบริหาร
การศึกษา 

ทุกกลุมสาระ   ชั้น ป.4 23 

8 ครู  คนที่ 7 ค.บ. สังคมศึกษา ทุกกลุมสาระ   ชั้น ป.5 23 

9 ครู  คนที่ 8 กศ.ม. การบริหาร
การศึกษา 

ทุกกลุมสาระ   ชั้น ป.6 23 

รวมเฉลี่ย   22/สัปดาห 
 

 โรงเรียนที่เปนกรณีศกึษา มขีาราชการครู จํานวน 10 คน  โดยมีครู 1 คน ไปชวยราชการที่
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น  จํานวน 1 คน  คงเหลือครูจํานวน  9  คน  ผูบริหารคือ  มาดํารง
ตําแหนงผูบริหารที่โรงเรียนนี้ตั้งแตวันที ่ 19  มกราคม  2549 จนถึงปจจุบัน ครูผูสอน 8  คน มีอายุ
เฉลี่ย 47 ป  มีประสบการณในการสอนเฉลี่ย 31  ป ในปการศึกษา 2550  มีอัตราครูตอนักเรียน 
เทากับ 1: 9  มีภาระงานสอนเฉลี่ยคนละ  22  ชั่วโมงตอสัปดาห 
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3.2.2  ขอมูลนักเรียน  ขอมูลจํานวนนักเรียนโรงเรียนที่เปนกรณีศกึษา มี
ดังนี ้ 
 
ตารางที่  4.3  จํานวนนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษา  ช้ันอนุบาลปที่ 1 – ช้ันประถมศึกษา 6   

ปการศึกษา 2550    

เพศ 
ระดับชั้น 

ชาย หญิง 
รวม หมายเหตุ 

อ. 1 2 6 8 
อ. 2 2 4 6 

รวม 4 10 14 

ป. 1 7 8 15 

ป. 2 5 5 10 

ป. 3 5 5 10 

ป. 4 2 4 6 

ป. 5 4 7 11 

ป. 6 7 5 12 

รวม 30 34 64 

รวมนักเรียนทั้งหมด 34 44 78 

 

  

 ในปการศึกษา 2550  มีจํานวนนักเรยีนในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน  
รวมทั้งหมด 78  คน โรงเรียนสามารถรับนักเรียนในเขตบริการมาเขาเรียน  คิดเปนรอยละ 100   
โดยระดับอนบุาลมีอัตรานักเรียนตอหองเทากับ 1: 25  ระดับประถมศกึษา  มีอัตรานกัเรียนตอหอง
เทากับ 1: 19  อัตรานักเรียนตอหองในภาพรวมของโรงเรียนเทากับ  1: 20   
 4.  สภาพชุมชนโดยรวม 

4.1  สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะ  เปนครัวเรือน  มีประชากร
ประมาณ 1,670  คน  โรงเรียนอยูใกลกับ  วัด  สถานีอนามัย  รานคา  ปอมตํารวจ เปนตน เนื่องจาก
ที่ดินทํากินอยูริมลําคลองและหนองน้ํา  ชุมชนจึงประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก    ประชากร
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  ประเพณ ี/  ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินที่เปนที่รูจักโดยทัว่ไป  คือ  
ประเพณีสงกรานต  ทําบุญเขาพรรษา -  ออกพรรษา  สารทไทย  ฯลฯ 

4.2  ผูปกครองนักเรียนสวนใหญ  จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา        
ประกอบอาชพี เกษตรกรรมรอยละ 30   รับจางรอยละ 70   นับถือศาสนาพุทธ มีรายไดเฉลี่ยตอ
ครอบครัว/ปประมาณ  10,000  บาท 
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 5.  หลักสูตรสถานศึกษา 
5.1  โครงสรางหลักสูตร โรงเรียนกรณีศึกษา  จัดสอนตามหลักสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  พทุธศักราช  2544  ครบทุกชั้นในปการศึกษา 2547 โรงเรียนจัดสัดสวนสาระการเรียนรู
และเวลาเรยีน  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่  4.4  อัตราเวลาเรียนของหลักสูตรสถานศึกษา  โรงเรียนที่เปนกรณีศกึษาชวงชั้นที่ 1 และ  

ชวงชั้นที่ 2   ตามโครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช  2544 
เวลาเรียน  (คิดเปนรอยละตอป) 

ระดับช้ัน 

ภา
ษา
ไท

ย 

คณิ
ตศ

าส
ตร

 

วิท
ยา
ศา
สต

ร 

สัง
คม

ศึก
ษา
ฯ 

สุข
ศึก

ษา
ฯ 

ศิล
ปะ

 

กา
รง
าน
าช
ีพฯ

 

ภา
ษา
ตา
งป

ระ
เท
ศ 

กิจ
กร
รม

พัฒ
นา

ผูเร
ียน

 

รวม 

ชวงช้ันที่ 1ป.1 – 3 28 20 8 12 8 4 4 8 8 100 
ชวงช้ันที่2 ป.4 – 6 16 20 12 12 8 4 8 12 8 100 

รวม 44 40 20 24 16 8 12 20 16 200 

              *  จํานวนชัว่โมงทีจ่ัดใหเรียนทั้งป  เทากับ 1,000  ชั่วโมง 
 **  แผนการเรยีนรู /  จุดเนนการพัฒนาผูเรียนที่ตองการเนนเปนพิเศษ คือกระบวนการคิด 
  

5.2  เนื้อหาสาระในหลักสูตรสถานศึกษา 
5.2.1  เนื้อหาสาระตามหลักสูตรแกนกลาง  หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรยีน

ที่เปนกรณีศกึษา บรรจุเนื้อหาสาระในหลักสูตรแกนไวครบถวนทั้ง  8 สาระ คือ ภาษาไทย 
คณิตศาสตร วทิยาศาสตร สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ  สุขศึกษาพลศึกษา ศิลปศึกษา  การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี   

5.2.2  หลักสูตรสาระการเรียนรูทองถ่ิน   เนื้อหาสาระทีส่อดคลองกับ
ความตองการของชุมชน และนักเรยีน โรงเรียนไดจัดทําไว คือ การอนุรักษลําคลอง จัดการเรียน 
การสอนในชวงชั้นที่ 1-2  ช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 

5.3  กิจกรรมพฒันาผูเรียนโรงเรียนไดดําเนนิการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน  ดังนี้ 
5.3.1  กิจกรรมแนะแนว  โรงเรียนประชุมครูวางแผนการจัดกิจกรรม   

แนะแนว โดยครูประจําชั้นเปนผู จัดกจิกรรมนี้ในชั้นของตนเอง ในสวนกิจกรรมแนะแนวศึกษาตอ 
โรงเรียนไดประสานงานกับโรงเรียนมัธยม(กรมสามัญเดิม)  และโรงเรียนขยายโอกาสใกลเคียง             
ใหมาแนะแนวการเรียนตอใหแกนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 ทุกป  
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5.3.2  กิจกรรมตามความสนใจ 
1)  กิจกรรมพฒันาผูเรียน เร่ิมตั้งแตเวลา 08.00 – 09.00 น. ดําเนินการ

จัดกิจกรรมทุกวัน ดังนี้  ดนตรีไทย  สวดมนต  นั่งสมาธิ  เลานิทานคุณธรรม  ภาษาไทยวันละคํา  
สนทนาภาษาอังกฤษ  กิจกรรมเสริมทักษะภาษาไทยดวยเพลงไทยลูกทุง  ทองอาขยาน เขาฐานการ
เรียนรู 

2)  กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี  โรงเรียนจัดกิจกรรมลูกเสอื โดย
กําหนดเปน  ชวงชั้นที่ 1 เรียนลูกเสือสํารอง   ชวงชั้นที่  2  เรียนลูกเสือสามัญ  จัดกิจกรรมลูกเสือ
ทุกวันพฤหัสบดี  เปนเวลา 1 ชั่วโมง  

3)   กิจกรรมชุมนุม  โรงเรียนไดจดัชุมนุมใหนกัเรียนไดเลือกเรียน
ตามความถนัด และความสนใจ สัปดาหละ 1  ช่ัวโมง ในวนัจันทร คือ   ชุมนุมนาฏศิลป  ชุมนุม
พัฒนาอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีง  ชมุนุมนวดแผนไทย 
 6.  วิธีการบริหารจัดการ 

6.1  โครงสรางการบริหารงาน  โรงเรียนมกีารแบงโครงสรางบริหารออกเปน 
4  กลุม ไดแก  กลุมบริหารวชิาการ  กลุมบริหารบุคลากร  กลุมบริหารงบประมาณ  และกลุมบริหาร
ทั่วไป โรงเรียนไดมีคําสั่งแตงตั้งหัวหนางานรับผิดชอบ พรอมกําหนดขอบขายการปฏิบัติงาน
ชัดเจน  นอกจากนี้ยังมกีรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และผูปกครองรวมกับผูบริหาร ครู วางแผน
กําหนดแผนงานพัฒนาโรงเรยีน  ติดตามการดําเนินงาน  และแกปญหาที่เกิดขึ้น 

6.2  ลักษณะการบริหาร  โรงเรียนจดัทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําปทุกป
โดยมีเปาหมายการดําเนินงานที่เนนผลงานตามมาตรฐานการศึกษา  3  ดานคือ  ดานผูเรียน  ดานครู  
และดานผูบริหาร  ดังนี ้

6.2.1  มาตรฐานดานผูเรียน   มีเปาหมายการดําเนินงาน  เนนการพัฒนา
นักเรียนหลายดานตามตัวบงชี้  ไดแก 

1.  ดานความรูและทักษะที่จาํเปนตามหลักสูตร 
2.  ดานสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจติที่ดี 
3.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม 
4.  ดานอื่น ๆ  ไดแก  ความสามารถในการคิดวิเคราะห  ทักษะ

การแสวงหาความรูดวยตนเอง และการพัฒนาตนเอง การมีสุนทรียภาพทางดนตรี  และศิลปะ เปนตน 
6.2.2   มาตรฐานดานคร ู มีเปาหมายการดาํเนินงาน  คือ  การมีครูที่มี

ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีครูเพียงพอ  ไดปฏิบัติตาม
ความสามารถ และความถนดั 
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6.2.3   มาตรฐานดานผูบริหาร  มีเปาหมายการดําเนินงาน คือ                  
การพัฒนาใหผูบริหารมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการบริหารจัดการ จัดองคกร / โครงสราง             
การบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ            
จัดหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  บริหารจัดการสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
6.3  วิธีดําเนนิงาน 

6.3.1  การวางแผนงานในสถานศึกษา ใชการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม  
โดยผูบริหาร  ครู  นักเรียน  กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และผูนําชุมชน  มีสวนในการวางแผน
พัฒนา  กําหนดทิศทางการดาํเนินงาน ไดแกการกําหนด  วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาหมาย และกําหนด
เกณฑสําหรับประเมินความตองการในการพัฒนาการศกึษา  เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติงาน    
จัดใหมีคณะกรรมการพจิารณาความเหมาะสมของโครงการ/กจิกรรมทีบ่รรจใุนแผนพัฒนาการศกึษา
ประจําปของโรงเรียน  นาํเสนอแผนฯตอกรรมการสถานศึกษา   ตลอดจนจัดระบบการ นิเทศ กํากบั 
ติดตามการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรมอยางตอเนื่อง 

6.3.2  การนําแผนสูการปฏิบัติ กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน และดําเนินงาน
ตามแผน  กํากับ  ติดตาม  ตรวจสอบจากผูที่ไดรับมอบหมายเปนระยะ ๆ  ตามกําหนด   

6.3.3  การตรวจสอบติดตาม  มีการวางระบบประเมินตนเอง   
มีคณะกรรมการควบคุม  กํากับ  นิเทศ  และประเมินการดําเนินงาน  และรายงานผลตอที่ประชุม
รายงานผลความกาวหนาเปนลายลักษณอักษร  นําเสนอในที่ประชุมเมือ่ส้ินปการศึกษา 

6.3.4  การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  นําผลการประเมินจัดทําเปน
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปทุกป  เพือ่เผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบเปนลายลักษณอักษร    
จัดประชุมบุคลากรทุกฝายเพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา  ดําเนินงาน
ภาคเรียนละครั้ง  หากผลการประเมินเรื่องใดไมเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนด  โรงเรียนจะจัดทํา
แผนพัฒนาฯ เพื่อปรับปรุงตอไป 
 7.  แนวทางการพัฒนาการศกึษา 

โรงเรียนกรณศีึกษา จัดประชุมบุคลากรทุกฝายที่เกีย่วกบัการจัดการศกึษาของ
โรงเรียน  ไดแก  ผูบริหาร  ครู นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง    รวมคิดวิเคราะหสภาพ
ปญหา ความตองการของโรงเรียน และชุมชนนํามากําหนดทิศทางการพฒันาการศึกษา  ดังตอไปนี้  

วิสัยทัศน  
นักเรียนมีความรูตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ   ใฝเรียน   ใฝรูสูผูเรียน 

เปนสําคัญ  สรางสรรคกระบวนการคิด  สุขภาพจติดี   มีมนุษยสัมพนัธ   รวมกนัสรางเสริมคุณธรรม  
จริยธรรม นอมนําแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดํารงชีวติประจําวนั รวมคิดสรางสรรค
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ประชาธิปไตย  ใสใจในสิ่งแวดลอม  พรอมใชเทคโนโลยี สืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทย  สามารถ 
ใชชีวิตอยูในสงัคมอยางมีความสุข                

เปาหมายของสถานศึกษา    
1.  นักเรียนมีคณุภาพตามเกณฑมาตรฐานของสถานศึกษาตั้งแตระดับ พอใช 

ขึ้นไปทุกมาตรฐาน  รักภาษาไทย สามารถใชภาษาไทยในการสื่อสารไดถูกตอง และมุงเนนในเรื่อง
ตอไปนี ้

1.1  นักเรียนมคีุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค สามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางเปนสขุ คิดเปนรอยละ 90 

1.2  นักเรียนมสุีขภาพจิตที่ดี  และสุขภาพกายเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
กระทรวงสาธารณสุข รักการออกกําลังกาย รวมทั้งปลอดจากสิ่งเสพตดิ และอบายมขุทั้งปวง       
คิดเปนรอยละ 90 

1.3  นักเรียนทกุคนมีโอกาสไดฝกทักษะการแสวงหาความรูจากแหลง
เรียนรูทั้งในและนอกโรงเรยีน พรอมนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการเรียนรู และดํารงชีวิต
ประจําวนัไดอยางเหมาะสม 

2.  นักเรียนทกุคนรวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน 
มีจิตสํานึก และเกิดความภูมใิจในความเปนไทยเหมาะสมตามวัย 

3.  บุคลากรของโรงเรียนปฏิบัติงานในภารกิจอยางมีคณุภาพ คิดเปนรอยละ 85 
พันธกิจ  
“ สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหนกัเรียนอยางเสมอภาค 

สอดคลองกับทองถ่ิน และมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา” 
ภารกิจ  
1.  จัดใหมีการดําเนินการตามระบบการประกันคณุภาพการศึกษา โดยเนน 

เร่ืองตอไปนี ้
1.1  จัดองคกร/โครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบ  
1.2  ปรับแผนกลยุทธ จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําป ปฏิทิน           

การปฏิบัติงาน และใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารการจัดการศึกษา 
1.3  ประเมินผลการจัดการศกึษาอยางตอเนื่อง พรอมจัดทํารายงานคุณภาพ

การศึกษาประจําปสงสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครสวรรค เขต 1 และเผยแพรสูชมุชน 
1.4  ตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติงานตลอดปการศึกษา 

2.  พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาครอบคลุมหลักสูตรแกน เพิ่มเติมหลักสูตร                          
ที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน และความสนใจของผูเรียน  
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3.  เสริมสรางศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหไดตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครู 

4.  ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางการศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน ใหเปนแหลง
เรียนรู 

5.  จัดหา และนําเทคโนโลยมีาใชในการจดัการเรียนการสอน และใชในการ
บริหารงาน 

6.  สงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน สนับสนุนใหชุมชนได
รวมวางแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียน สรางโรงเรียนใหเปนศูนยเครือขายการเรียนรูของชุมชน 

7.  จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
8.  ประสานหนวยงานในทองถ่ินที่เกี่ยวของใหบริการดานสุขภาพอนามัย      

แกนกัเรียน 
9.  จัดใหมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน  

สรางจิตสํานึก และความภูมใิจในความเปนไทย 

 
 สวนท่ี  3  บทสัมภาษณจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
  
 ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก เพือ่ศึกษาขอมูล และวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุวาอะไร  
ที่เปนสาเหตุทาํใหสงผลคุณภาพทางการศกึษาของโรงเรียนที่มีคุณภาพไดตีกรอบเปนแนวคดิ
การศึกษาเปน 2 แบบคือ องคประกอบของปจจัยภายนอกและภายในของสถานศึกษาขอมูลที่ได            
จากการสัมภาษณ ผูอํานวยการโรงเรียน เปนตัวเสริมในเรื่องของการปฏิบัติจริงที่เปนรูปธรรม  
เปนโรงเรียนที่ไดรับพระราชทานตองถือวาเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพ ในเชิงปฏิบัติจริง 
 
ผูสัมภาษณ :   ผูอํานวยการใชวิธีไหนที่ทําใหมีคุณภาพองคประกอบของปจจัยภายนอก ไดแก  
 สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 
 -ปจจยัทางสังคมอะไรบางที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของเรา 
 -ปจจยัทางเศรษฐกิจอะไรบางที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของเรา 
 -ปจจยัทางการเมือง อะไรบางที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของเรา 
 -ปจจยัทางเทคโนโลยีอะไรบางที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของเรา 
  ปจจัยภายนอกมอง 4 ตัวนี ้
ผูอํานวยการ :   ดานของสังคม  พื้นฐานลักษณะชุมชน ปจจัยที่ทําใหมีผลกระทบคือฐานะทาง 
 ครอบครัวผมจะเปรียบเทียบ 2 โรง โรงเรียนทางฝงซาย และโรงเรียนทางฝงขวา  
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 ระหวาง 2 ฝง ของเราจะยากจนไมมีเวลาใสใจลูกที่เปนตวักระตุน เรงยากเพราะ 
 ครอบครัวยากจน คนในเมืองเย็นกลับมาเขาจะสอนการบานลูก สงลูกใหครูติว  
 เด็กของเราพอแมไมสนใจ พอแมแตละกลุมตองไปขายปลา แถวหนองบัว ไพศาลี  
 กลับมาก ็2 ทุม 3ทุม เชามาก็ออก บางกลุมรับจางหาเชากินค่ําพอเย็นมา เร่ือง 
 การบานของลูกไมสามารถชวยครูไดเลย 
ผูสัมภาษณ :   มีวิธีแกไขอยางไร 
ผูอํานวยการ :   วิธีแกไขคือ ถาเกิดมาโรงเรียนแลวไมไดรับการสนใจจากครูอีกจะไปกนัใหญ  
 เด็กบางคนไมไดทานขาวมา ตอน 10.00 น.โรงเรียนก็จะใหดื่มนม สังเกตดูวาเด็ก 
 จะทานขาวกลางวันเด็กจะทานขาวเยอะมาก เพราะเชากบัเย็นไมไดกนิขาวกับ 
 ครอบครัวแตคนยากจนมีจติเอื้ออาทรอยากสนับสนุนโรงเรียนไปขอรองอะไรเขา 
 ก็อยากชวยแตชวยไดในเรื่องของกําลัง ครูสอนเด็กโดยทีพ่อแมไมไดชวยเลย  
 เพราะฉะนั้นการสอบ O-NET  NT รัฐบาลไปผิดทางแลวนะอยางโรงเรยีน 
 ในเมืองฯกับโรงเรียนผมจะวัดO-NETไมสามารถวัดกันไดเพราะฐานะเขาดีกวา 
 ของเขาผูปกครองชวยสอนเสริมได ผมตอตานมาก ในเรือ่งนี้ โรงเรียนผมไป 
 ระดับกลาง โรงเรียนผมไมต่าํและไมเลอเลศิในฐานะที่คณุเรียนปริญญาเอกผม 
 อยากใหเอาภาพไปสะทอนเบื้องบนเรื่องการสอบ  O-NET มาจับโรงเรียนทําใหครู 
 และเดก็เสียขวญัเสียกําลังใจเพราะบางที่มีการโกงการสอบ กันเลยนะโรงเรียนผม 
 ไมใหครูเอาขอสอบมาติวเดก็ แบบเอาเปนเอาตาย ผมไมตองการใหเดก็เกง  
 แคสอนใหครบกระบวนการเรียนรูก็พอ แคใหเดก็เปนคนดี และอยูในสังคมได  
 ทุกวันนี้เปนกนัอยางนีห้ลงทางกัน 
ผูสัมภาษณ :   ผอ.อยากเสนอแนะวาควรจะใชมาตรฐานอะไรมาเปนตวัวัด 
ผูอํานวยการ : สมศ. มาประเมินชัวรมาก 18 มาตรฐานไมไดใหเด็กเกงอยางเดียวคือเนนทุก 
 มาตรฐานขององคกรมหาชนก็คือ สมศ. ผมยอมรับ เพราะมาถึง 3 วัน กอนเขาจะ 
 มาก็มีการสุมสอบถามตามชาวบาน ตวันีม้าตรฐานเขาดมีากอันนี้ผมโยงไปถึงวา 
 มันเกี่ยวของกนัอยางไร  
ผูสัมภาษณ : มีแนวทางแกไขอยางไร 
ผูอํานวยการ : ผมใชระบบดึงชุมชนเขามาชวย ผูใหญ องคการบริหารสวนตําบล หมอ เขามาชวย 
 เสริมและกระตุนการพัฒนา 
ผูสัมภาษณ : เปนสังคมเกษตรดวยใชไหม 
ผูอํานวยการ : รับจาง เราจะรูไดอยางไรวาพอแมผูปกครองยากจนรูไดอยางไรวาเด็กมีปญหา 
 เราตองใชวิธีการเยี่ยมบาน ในขณะที่ครูสอนเขาจะมองไมออกหรอกวาทําไมเด็ก 
 ถึงงวงนอน ทาํไมมาสาย ทําไมซีดเซียวแตพอไปเหน็บานแลวจะแกไดตรงจุด 
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 ถาเราไปเยี่ยมบานเราจะรูเลยวา งวงนอนเพราะดูทวีีดึกแลวนอนดกึเพราะพอแม 
 ไมวาง ไมมีเงนิมาฝากธนาคารเพราะยากจนแลวครูจะเปลี่ยนการเรียนการสอน  
 สนใจเดก็มากขึ้น ผมจะบอกใหครูไปทุกหลังคาเรือน เรามีโครงการอยูทุกวันที ่
 19-21 จะมีทกุปภาคเรียนละ 2 คร้ัง ใชปากชาวบานมาชวย ปลูกฝงใหเขา 

ชวยกันเรื่องนวดแผนไทย 
ผูสัมภาษณ : ถือเปนโครงการหนึ่งผลิตภณัฑหนึ่งตําบล “นวดแผนไทย” 
ผูอํานวยการ : นวดแผนไทยเปนที่ชูโรงของโรงเรียนเรา ถูกตอตานนะ พอแมวาสอนเด็กใหไป 
 ขายตัวเหรอ พาเด็กไปออกบทู พาเด็กไปออกงาน พาเด็กไปงานศิลปหตักรรม 
 ลําปาง ผมไดจัดโรงเรียนคุณภาพ เขต 1 ทั้งเขต ใหโรงเรียนผมไดโรงเรียนคุณภาพ 
 โดย สมศ.ประเมินจากพอใชแลวขึ้นมาเปนดีเยีย่ม ประเมนิแบบขั้นกระโดด  
                           แตผมไปจัดบูทผมไมเคยเอาหลกัวิชาการไปเลยเอาผลผลิตจากการนวดแผนไทยไป 
                           เราไป 3-4 วันไดเงนิมา 10,000 บาท เด็กก็ได คนละ1,000 บาท สวนหนึ่งให        
                           นักเรียน อีกสวนหนึ่งซื้อน้าํยาครีมนวด ตางๆ 
ผูสัมภาษณ : ผอ.ใชกลยุทธอยางไรเพราะเปนการมอง 2 แง 2 งาม มีกลยุทธอยางไรใหชาวบาน 
 และผูปกครองเขาใจ 
ผูอํานวยการ : กลยุทธที่ 1 คือใชปากชาวบานแนะนําชุมชนบอกชุมชนและประชุมชาวบาน 
 เจาะลึกโดยการยกตัวอยาง พาเด็กไปออกงาน ไปออกบูท ไปดูวาเขาทําอยางไร 
 ดูจากขาว อานหนังสือพิมพ วารสาร บางคนไปถึงเมืองนอกมีรายไดดี เราคุยกัน 
 ลักษณะอยางนั้น มันไมมีทางจะเบีย่งเบนไปในทางเพศสัมพันธได ตอนนี ้
 โรงเรียนไปได ไมมีปญหาแลว เปนจุดโชวของโรงเรียนแลว ใหชุมชนเขาชวย 
 ประชาสัมพันธ 
ดานการเมือง 
ผูสัมภาษณ : การเมืองระดบัรากหญา/ระดับประเทศ มผีลกระทบไหม 
ผูอํานวยการ : เนื่องจากคนไทยขาดความรูความเขาใจเรื่องประชาธิปไตย เกิดปญหาแตกแยก  
 เลือก ผูใหญ กาํนัน อบต. มีการแขงขันกันอยางรุนแรงแบงออกเปน 2 ขัว้ 3 ขั้ว  
 คนที่เคยเปนกรรมการสถานศึกษาฝายนี้มา ฝายโนนกจ็ะไมมา ญาติพี่นองแตกคอ 
 กัน ที่นีก่ารเมอืงรุนแรงมากโรงเรียนจะไปเขากับใครไมไดเลย โรงเรียนตองไป 
 สายกลาง 
ผูสัมภาษณ : ถาเกิดกรรมการที่เราแตงตั้งเกิด แบงเปน 2 ขั้ว 3 ขั้ว  
ผูอํานวยการ : เราจะไมคํานึงถึงขั้ว อบต. ฝายนี้มา อบต. ฝายโนนไมมา เปนปญหาในการแตงตั้ง 

เขาทะเลาะกนัแรงมากแทบจะไมเผาผีกันเลยเราอยาไปโทษชาวบานเราตองโทษ
การศึกษาของไทยเราไมดีปลูกฝงประชาธิปไตยไมดี ไมโทษชาวบานเราตองโทษ
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การใหความรูเรื่องประชาธิปไตยไมดี โรงเรียนเดนิสายกลาง เราจะไปพูดเรื่อง
การเมืองไมไดเลยเด็ดขาด เราจะพูดแตเร่ืองจะพัฒนาโรงเรียนอยางไร จะพัฒนา
เด็กเราอยางไรถาถามวาการเมืองมีผลกระทบไหม มีผลกระทบมาก 

ผูสัมภาษณ : ของเรารับผิดชอบหลายหมูบานไหมครับ 
ผูอํานวยการ : หมูบานเดยีว แตเปนหมูที่ใหญที่สุดของตําบล เขตบริการของผมแคหมูเดียว  
 เทากับ 4-5 หมูรวมกัน ไมรูเขาแบงกันอยางไร 
ผูสัมภาษณ : ประธานกรรมการสถานการศึกษาของเราอยูขั้วไหนครับ 
ผูอํานวยการ : ไมมีปญหาถาฝายมาอีกฝายก็จะไมมา ใครจะไปหลอมรวมเขาไดไหม ไมมีใครทํา

ไดแตผมก็อยูของผมไดนะไมมีปญหากับใคร ผมเดินสายกลางเราจะทําตัวเปน
กลางเขาไดกับทุกคนไปทุกททีี่มีงานบุญเราก็ไป งานตายเราก็ไป ใครมีงานเราไป 
ไปทุกหลัง ผมจะไมพดูเรื่องการเมืองเลย การเมืองมีผลกระทบมาก 

ผูสัมภาษณ : แลวในระดับประเทศละครับระดับที่สูงขึ้นมาหนอยอาจจะเปนจังหวดัสงผลตอ
ของเราไหมครับ 

ผูอํานวยการ : ประชาชนรูวาการเมืองเปนอยางไร ระดับรากหญารูเพราะดูจากสื่อตางๆในทุกวันนี ้
ผูสัมภาษณ : นโยบายเรยีนฟรีเปนอยางไรบางของเราเพราะเราไมไดเรียกเก็บอยูแลว ไมเหมือน

โรงเรียนใหญ ๆ เขาจะมีสมาคมผูปกครองคอยเก็บโนนเก็บนี่ ถามวาโรงเรียนเก็บ
ไหมโรงเรียนไมไดเกบ็ 

ผูอํานวยการ : เราไมเก็บอยูแลว เราหาทุนมาให อะไรมาให ผูปกครองไมตองควักกระเปาซื้อ
ตํารับตําราเลยเพราะจะใชเงนิธนาคารโรงเรียนบังคับใหเด็กฝากเงิน เดก็ยากจนแต
เอาเงินมาวนัละ 20-30 บาท มาถึงก็กินใชจายกันโคลม ๆ เลย ผมเลยตั้งธนาคาร
ขึ้นมา บังคับใหเด็กออมเงินเพื่อใหเด็กเก็บออม แรก ๆ มีปญหาตอมาผูปกครอง
เขาใจพอถึงสิ้นป จบ ป.6ไปก็จะไดเงินไปคนละ1000 , 2,000 บาท แลวเขาก็เขาใจ
วาการฝากเงนิมันดีแบบนี้นะ 

ผูสัมภาษณ : ไดกําหนดไหมวาจะเก็บวันละเทาไร 
ผูอํานวยการ : ไมไดมีการกําหนดแตถาเอามาวันละ 5 บาท ก็ควรจะเก็บสัก 2-3 บาท เพราะ

โรงเรียนเรามทีั้งนมและของใหกนิอยางอิม่หนําสําราญ ใชหลายวิธีการมากในการ
บริหารเรื่องเงินออมเด็กกวาจะทําไดบางครั้งตองใชเผด็จการ บางครั้งตองใชลูก
ปะเหลาะ 

ผูสัมภาษณ : ปจจัยภายในบคุลากรขัดแยงกัน สงผลคุณภาพไหม (ภายใน) 
ผูอํานวยการ :  มีผลมากตอการบริหาร ครูมีอายแุละมีการแกงแยงกนัมากอนแลว  
ผูสัมภาษณ : ใชวิธีแกปญหา อยางไร 
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ผูอํานวยการ : ใชระบบทํางานแกนกลาง ใชบูรณาการในการทํางานรวมกันผมไมสนใจวาจะถูก
กันหรือไม ผมบอกใหทํางานคุณก็ตองทํา ผมบอกแลววาผมมาใหเร่ิมนับหนึ่งใหม
นะ ผมประชุมครู ผูปกครอง ผมถามเลยวา พวกคณุตองการใหผมทําอะไรบาง 
พรุงนี้ผมเร่ิมทํางานเลยนะ ผมทํางานไมมีลิมิต เที่ยงคืน ตหีนึ่ง บางครั้งสวางเลยก็
มี ถาผมไมมีธุระผมก็จะมาโรงเรียนแตเชา ผมจะมากอน 7 โมง มากอนครู มากอน
เด็ก ที่ทําอยางนี้ เพราะจะไดรูวาครูมาโรงเรียนสาย เดก็มาโรงเรียนสาย ภารโรงก็
ไมมี มุงงานเปนตัวตั้งไมเอาผลประโยชนสวนตนเพื่อผลสัมฤทธิ์เปาหมายเขาได
ทุกฝาย ไมมีมอืซาย มือขวา ใหความไววางใจทุกคนเทากันหมด เร่ืองลา แคมา
บอกวาไปธุระไมตองบอกวาไปธุระอะไร ลูกปวยหรืออะไรไมตองบอกไป 7 วนัก็
ไมตองลาผมใหมาเซ็นเลย 

ผูสัมภาษณ : แลวคนอื่นไมมีปญหาหรอครับ 
ผูอํานวยการ : พอทําแบบนีแ้ลวก็จะไมมีใครอยากไปไหน ถาเขาไปแสดงวาเขามีธุระจริงๆ อยา

ไปจูจี้จกุจิกกบัเรื่องพวกนี้ ผมใชงานเปนตัวเชื่อมคน ผมประชุมผูปกครอง 
ผูปกครองตองการใหแกบริบทโรงเรียนและระเบยีบวนิัยของโรงเรียนและ ประชุม
ชาวบานบอกอยากใหโรงเรียนร่ืนรมย สวยงาม ความสะอาด และระเบยีบวินยั
นักเรียน เขาไมพูดถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี  

ผูอํานวยการ : เมื่อกอนเดก็อานหนังสือไมออก ตอนผมมาใหมๆ มี ศน. มาจัดระดับโรงเรียน
ABCD ศน.คนนี้กลามากลองทดสอบการอานหนังสือสรุปเด็ก ป.6 อานหนังสือ 
ไมออกผมนั่งยิ้มแตครูหนาชา ศน.บอกวาครูมีตั้ง 10 คน สอนกันยังไงเด็กอาน
หนังสือไมออกนาจะยายออกไปกันซะบางนะ ความคดิของผมมันเปนโอกาสของ
ผมเอาปญหาอุปสรรคในการทํางาน ผมเรียกครูมาคุยวาเราควรปรับปรุงนะ เขาวา
เราขนาดนี้แลว ผมชอบใหมกีารติติงในการทํางานในโรงเรียนเพราะจะทําให
ทราบถึงปญหาที่แทจริงของโรงเรียน ทําใหผมจุดประกายครูได ทําใหแกปญหา
ไดตรงจุด 

ผูสัมภาษณ : ระเบียบวินยัโรงเรียนหมายถึงระเบียบวนิยันักเรยีนใชไหม 
ผูอํานวยการ : แกระเบยีบวินยัทั้งนักเรียนและครูนะจับคนไมถูกกันมาทํางานรวมกนั ขอสําคัญ

คืออยาไปจูจีจ้กุจิกกับเขา 
ผูสัมภาษณ : ในเรื่องโครงสรางองคกรในการรักษาการ  ผอ.ใหความสําคัญกับการรักษาการไหม               

ถามอบแลวมอบทั้งหนาที่แลวมอบอํานาจดวยไหมครับ 
ผูอํานวยการ : นอยมากทีจ่ะมีการรักษาการ เพราะผมไมไดไปไหนผมอยูโรงเรียนตลอด ถามีการ

รักษาการ ผมก็จะมอบทั้งอํานาจและหนาที่และลงในสมุดหมายเหตุของโรงเรียน
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และการทําหนาที่ของผูรับมอบก็ไมมีปญหา เพราะผมไดวางระบบไวดีแลว ไมมี
ปญหา  

 
ดานเศรษฐกิจ/งบประมาณ 
ผูสัมภาษณ : ดูบนหองแลวใชงบประมาณเยอะ 
ผูอํานวยการ : ตั้งแตผมมาอยูที่นี่ผมใชการทอดผาปาครั้งเดียวและจากคนขางนอกชุมชน ไมได

รบกวนคนในชุมชนเพราะชาวบานมีฐานะไมดีอยูแลว ใชเงินสวนตวับาง ทุนที่
ไดมาทําหองคอมพิวเตอรในโรงเรียนอยางเดียวเลย สวนบริบทภายนอกจากทนุ
สวนตัวผมเอง 

ผูสัมภาษณ : ขอจํากัดของบคุลากรมีปญหาไหม 
ผูอํานวยการ : มีปญหาเยอะมากจึงตองใชวธีิการสอนแบบคละชั้น ในการทํางานเกี่ยวกับ                

การจัดการเรยีนการสอนเมื่อกอนมีปญหาซ้าํซอนของเด็กเยอะมาก 
ผูสัมภาษณ : อัตรากําลังเกินใชไหมครับ 
ผูอํานวยการ : อัตรากําลังเกิน 1 คน เพราะม ี6 คน ไปชวยราชการ 1 คน ดูจากจํานวนเด็ก               

เด็กขนาดนี้ (56 คน) มีครูได 5 คน เดี๋ยวตุลานี้ก็ยาย 1คน เกษียณ 1 คนแตไมใช
ปญหาของการทํางานมันเปนเรื่องของการใชเทคนิคในการบริหารงานโดย
ประสานทาง อบต.ใหจดัจางครูมาเสริมใหกับโรงเรียนในการที่อัตราครูขาดไป
จากการเกษยีณอายุราชการ เร่ืองนี้ อบต.ตองมาดูแล 

ผูสัมภาษณ : เราดูแลเด็กเล็กใหอบต.ดวยไหม 
ผูอํานวยการ : เขาจะมีศูนยของเขาอยูที่วัดเลย เขาจะดูแลเด็กอายุ 2-3 ขวบ ของเราจะดแูลเด็กอายุ 

4-5 ขวบ 
ผูสัมภาษณ : ศูนยเดก็เล็กเขาใหญไหม  มีเด็กเรียนเยอะไหมครับ 
ผูอํานวยการ : มีเด็กประมาณ 30-40 คน อยูที่วัดเลย ที่ อบต.ดูแลอยู 
ผูสัมภาษณ : งบประมาณและคาวัสดุอุปกรณ จะมาพรอมกัน สวนใหญไดมาจากไหน

งบประมาณหรือบุคลากร 
ผูอํานวยการ : มาจากงบประมาณแตมาจากสวนอื่นกเ็ยอะ บางครั้งครูก็ตองลงทุน 
ผูสัมภาษณ : ทางกายภาพผมวาดีมากเลยบุคลากรที่นี่ผมเห็นมีความรูเร่ืองเกษตร 2 คน               

ชวยไหม 
ผูอํานวยการ : การสรางบุคลากรที่นี้ผมใชแรงกายแรงใจเปนตัวตั้งผมทาํทีละเล็กละนอยไมไดทํา

ทีเดยีวทําเปนน้ําซึมซับบอทราย ผมใหเขาพัฒนาหองของเขาไป เราอยาไปรบกวน
ครูเขามากมายนัก แคเดือนละ400 บาท นี้ครูก็จะตายอยูแลวแยอยูแลว ใหเขา
ตกแตงหองของเขาไป อยางอื่นผมจัดการเอง ขอจากชุมชนบาง จากเพือ่นบาง  



 155 

 บังเอิญผมมีเทคนิคผมรับจัดสวนหยอมอยูแลว วัสดเุหลือใชผมก็เอามาใหคนของ 
 ผมมาทําและทําในโรงเรียนเราเองฉะนั้นผูที่เปนผูบริหารไดตองมี  1) เงนิตอง

พรอม เงินมีไมมีก็ทําไปกอน  2) ใจตองพรอมใจตองเตม็รอยในการทาํงาน ผมขอ
หองคอมพิวเตอรของผมใหจบก็จบแลว 

ผูสัมภาษณ : หองคอมพิวเตอรมีกี่เครื่อง 
ผูอํานวยการ : มีอยู 22 เครื่อง เดินทอประปา เดินระบบแลน 
ผูสัมภาษณ : มีครูที่มีศักยภาพในเรื่องคอมพิวเตอรไหม 
ผูอํานวยการ : มี ไมมีปญหาใชอัตราจางประจําดแูลอยูผมใชคอมพิวเตอรอยางคุมคามาก และเรา

ไดใหผูที่เรียนหลักสูตรศึกษาผูใหญ เขามาใชหองคอมพวิเตอรในการเรียนดวย 
ผูสัมภาษณ : มีคนมาเรียนเยอะไหมครับ 
ผูอํานวยการ : คร้ังละประมาณ 15 คน 
 
ดานเทคโนโลยี 
ผูสัมภาษณ : นอกจากคอมพิวเตอรแลวจะมีเทคโนโลยอีะไรที่มาสนบัสนุนในเรื่องของการ

พัฒนาคุณภาพการเรียน 
ผูอํานวยการ : ผมบอกไดเลยวาคอมพิวเตอรมีสวนชวยในการพัฒนาการเรียนไดมากเลย ที่จะ

ชวยไดคือหองสมุดมีชีวิต  
ผูสัมภาษณ : คําวามีชีวิตคือใหนกัเรียนเขามาศึกษาคนควาใชไหมครับ 
ผูอํานวยการ : ทําใหเปนแหลงเรียนรูโดยทําเปนระบบแลน ใหเด็กเขามาคนควา เดก็ไมมีขอมูล

ตัวไหนใหเดก็เขา กูเกิล จากเน็ตเลย เชื่อมตอไดเลย ผมใชจานดาวเทียมอยู ที่นี่      
ไมมีสายโทรศัพทเปนหมูบานที่แปลก ดาวเทียมซ่ึงเปนการใชเพื่อเชื่อมโยง
การศึกษาไดดมีากเลย ถาไมมีตัวนี้ ตาบอด หูหนวกเลย ในหนังสือในตาํราไมมี
ครบหรอกนะ เราไมสามารถจัดงบประมาณซื้อไดหมด เราใชตัวนีใ้นการเรียน        
การสอน 

ผูสัมภาษณ : เห็นที่อ่ืนใชทวีีจากไกลกังวล เราไดใชไหม 
ผูอํานวยการ : เราขอไปแตยังไมได  
ผูสัมภาษณ : โรงเรียนเรามคีวามพรอมไหม 
ผูอํานวยการ : โรงเรียนมีความพรอมไหม จดัตารางสอนไดดีไหม เคลียกันดหีรือเปลา ผมเห็น10 

โรงที่ประสบความสําเร็จไมเกิน 5 โรง ครูไมรูจักเชื่อมโยง ถาถามวาดไีหม ดีมากๆ
เลย ลองใหผมมีอยางเขาบางสิผมไมมี เปนตัวที่ชวยครูไดอยางดีเลย ครูตองมี           
การประยกุตมเีทคนิคใหม ๆ มา จะทาํอยางไรใหเดก็ผานเกณฑมาตรฐาน
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การศึกษาพืน้ฐาน 18 มาตรฐานใหได ครูบางคนกลัวจะสอนไมจบหลักสูตรสอน
ตามตัวหนังสือไปอยางนั้น กลัวไปเลย บางทีครูขี้เกียจทาํแผนเตรียมการลวงหนา 

ผูสัมภาษณ : หมายถึงกลัว สมศ.มาขอดูแผนจะไมมใีห สมศ.ตรวจดูไหม 
ผูอํานวยการ : หวงไหม อยางนี้แผนผมมีทกุวิชา คณุไมตองเขียนแผนแคคุณซีลอกมาคุณสอน

วิชาไหนคุณตองมีวิชานั้นพอส้ินปคุณแกไขในนั้นเลย ตวับันทึกหลังสอนเปน
ตัวการทําวิจัยไดอยางดเีลย สมศ. มาบอกวาคุณไมตองทําอะไรมากมายแคตวัเนีย้
คือตัวทําวิจยัทีค่รูเรากลัวการทําวิจัยคือ 5 บท  สมศ.พูดทําใหเขาใจงายกค็ือ ถาเด็ก
มีปญหาเรื่องการคิดเลข บวกเลข มีปญหาดานสมอง มีวิธีแกไขอยางไรแลววนั
ตอมาครูแกปญหาอยางไร 

 
แนวคิดในการพัฒนา 
 แกวิทยฐานะมาประเมินที่โรงเรียนที่ตวัเดก็ เวลาทําวิทยฐานะครูก็จะปลอยเด็กเลย  
ครูชํานาญวิทยฐานะเทาไรเด็กยิ่งโงมากเทานั้นเปลี่ยนระบบการประเมนิมาประเมินทีต่ัวเดก็เลยแลว 
ใหครูสอนเด็กอยางเดยีว สงธุรการมาเลยโรงเรียนละ 1 คนแต ตอนนี้ 3 โรงตอ 1 ตอนนี้ทําอะไร   
ไมไดครูที่ไหนจะไปรอได ตองเปลี่ยน 2 ตัวนี้ คือ 
 1.  เปล่ียนการประเมินที่ตวัเด็ก 
 2.  ใหครูอยูกบัเด็กอยางเดยีวไมตองไปยุงกับวิชาการสงธุรการมาเลย 1 คน 
ทุกวันนี้ครูอบรมจะเปนจะตายแตไมไดอะไรกลับมาเลย สูครูมาสอนเด็กทุกวนัดกีวา ถาเปลี่ยน 
ตรงนี้แลวการศึกษาจะไปไกล 
 
อยากใหเอาแนวคิดโรงเรียนขนาดเล็ก 
 รัฐบาลอยาไปสนใจชุมชนมากนักโรงเรียนไหนมนัเล็กมีเด็กต่ํากวา 60 คนใหยุบ 
รวมกันไปเลยโรงเรียนผมมี 56 คน โรงเรียนนั้นมีเด็ก 60 คน โรงเรียนนีม้ีเด็ก53 คน ยบุมาเลย แลว
ใชคารถ แลวเอาครูมารวมกัน  มาใชประโยชนรวมกันใหดีที่สุด โดยรัฐบาลตองกลาทํา ทําจุดนี้ให
ได ทําเปนชวงชั้นไมไดผล ถารัฐบาลทําไดจะประหยดังบประมาณไดเยอะแลวผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจะดีขึ้นดวย 

สรุปไดวาโรงเรียนที่เปนโรงเรียนดีเดนซึ่งไดรับรางวัลคุณภาพรางวัลพระราชทาน
ระดับประเทศ ซ่ึงเครื่องแสดงศักยภาพในการพัฒนาในระดับที่แสดงวาเปนโรงเรียนทีจ่ะใช
เทียบเคียงคณุภาพการศกึษา ซ่ึงพิจารณาองคประกอบของปจจัยตาง ๆ  ที่สงผลตอคุณภาพภายนอก
และภายในของสถานศึกษา 

องคประกอบของปจจัยภายนอก ไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี                
มีสวนทําใหการศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  การรวมมือจากชุมชน  การเมืองทองถ่ิน 
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หรือการสรางคานิยมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาสําหรับทองถ่ิน มีความจําเปนเปนอยางยิ่ง 
รวมทั้งการกําหนดนโยบายจากรัฐบาล  หนวยงานตนสังกัด มีผลทําใหภารกิจหนาทีข่องครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเปลี่ยนไป สงผลตอคุณภาพทางดานผูเรียนรวมทั้งครูผูสอนที่มีอยูอยางจํากดั  
นโยบาย เกษยีณอายุราชการกอนกําหนด ทําใหโรงเรียนขาดแคลนครู หรือบุคลากรมาปฏิบัติหนาที่  
ซ่ึงพิจารณาจากโรงเรียน รางวัลพระราชทานโรงเรียนนี้มบีุคลากรที่เปนครูอยูอยางจํากัด แตมี
ความสามารถ บริหารจัดการจนสอนไดครบทุกชั้นเรียน  จึงแสดงใหเหน็วาการจัดโครงสรางของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กนี้ก็มีความจําเปนเชนเดยีวกัน โดยตองกําหนดบทบาทและภารกิจ
หนาที่ของแตละบุคคลใหมคีวามชัดเจน  สําหรับทางดานงบประมาณนั้น โรงเรียนกรณีศึกษา เปน
โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากทางราชการนอยมาก เนื่องจากเปนการจัดสรร
ตามจํานวนนกัเรียนในสถานศึกษา แตจากการสังเกตและการสัมภาษณผูบริหารโรงเรยีนนัน้การ
ระดมทรัพยากรในทองถ่ิน เปนแหลงงบประมาณที่สําคญั  แตเนื่องจากบริบทของชุมชนในทองถ่ิน
นั้น สวนใหญประกอบอาชพีรับจาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยดงันั้น จงึเปนการสนับสนุนเรื่อง
แรงงาน และงบประมาณจะไดจากการบริจาค ในรูปของผาปา จึงเห็นไดวางบประมาณจึงเปนปจจยั
ที่สําคัญที่ทําใหเกิดคณุภาพในการจัดการศึกษา 
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 ตอนที่  2  ผลการประเมนิความเหมาะสมของตวัแปรและตวัช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุ 
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน  จากผูทรงคุณวฒุิ 
 
ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย (Χ )  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                     ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 ผูปกครองและชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดี สามารถสนับสนุน

ดานการเงินและวัสดุอุปกรณแกสถานศึกษาได 4.67 0.71 มากที่สุด 
2 ผูปกครองและชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานในกลุมพัฒนา

และสงเสริมอาชีพในทองถิ่น 4.67 0.71 มากที่สุด 
3 ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึ่งตนเองไดจากการผลิตและ

จําหนายสินคาหรือการใหการบริการ 4.78 0.67 มากที่สุด 
4 ผูปกครองมีศักยภาพในการจัดหาอุปกรณการเรียน 

ที่จําเปนใหแกนักเรียนไวใชในการเรียน 4.33 1.00 มาก 
5 ผูปกครองสามารถใชจายไดอยางเพียงพอตามความตองการ 4.44 0.88 มาก 
6 ผูปกครองมีอาชีพการงานที่มั่นคงและมีรายไดประจํา              

ที่แนนอนจากการทํางาน 4.78 0.67 มากที่สุด 
รวม 4.61 0.59 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.5  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (Χ =4.61) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึ่งตนเองไดจากการผลิตและจําหนายสินคาหรอืการใหการ
บริการ (Χ =4.78)  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ผูปกครองและชุมชนมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดี สามารถสนับสนุนดานการเงินและวัสดอุุปกรณแกสถานศึกษาได และผูปกครอง
และชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานในกลุมพัฒนาและสงเสริมอาชีพในทองถ่ิน (Χ =4.67)   
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูปกครองมีศักยภาพในการ
จัดหาอุปกรณการเรียนที่จําเปนใหแกนกัเรยีนไวใชในการเรียน  (Χ =4.33)  มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย (Χ )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                     ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตัวแปรสภาพแวดลอมทางสังคม  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา 4.67 0.50 มากที่สุด 
2 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอครูและผูบริหาร 4.33 0.50 มาก 
3 ผูปกครองและชุมชนมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของ

การศึกษา 4.33 0.71 มาก 
4 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษาสามารถยกระดับ

คุณภาพชีวิต 4.67 0.50 มากที่สุด 
5 ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษาระดับภาคบังคับเปนอยางนอย 4.56 0.73 มากที่สุด 
6 สถานศึกษากับชุมชนใหความรวมมือกันในอนุรักษวัฒนธรรมและ

ประเพณีในทองถิ่น 4.11 0.60 มาก 
 รวม 4.44 0.26 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรสภาพแวดลอมทางสังคม พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.44) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
ผูปกครองและชุมชนมีเจตคตทิี่ดีตอสถานศึกษา และผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษา
สามารถยกระดับคุณภาพชีวติ  (Χ =4.67)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษาระดับภาคบังคับเปนอยางนอย  (Χ =4.56)  มีความเหมาะสม 
อยูในระดับมากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือ ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดตีอครูและ
ผูบริหาร และผูปกครองและชุมชนมีความตระหนกัและเห็นความสําคญัของการศึกษา  (Χ =4.33)   
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                     ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางการเมือง 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมมีคาใชจาย 4.67 0.71 มากที่สุด 
2 รัฐสงเสริมการดําเนินการจัดการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษา 

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 4.33 0.87 มาก 
3 รัฐสงเสริมการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง

ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไปใหกับสถานศึกษา 4.44 0.53 มาก 

4 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจที่จะ
ปฏิรูปการศึกษา 4.33 0.87 มาก 

5 ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจ
ที่จะปฏิรูปการศึกษา 4.33 0.87 มาก 

6 ผูบริหารระดับเขตพื้นที่มีความมุงมั่นที่จะแกปญหาการศึกษา โดย
นําเสนอแนวทางยกระดับคุณภาพโรงเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย  4.11 0.78 มาก 

 รวม 4.37 0.30 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรสภาพแวดลอมทางการเมือง พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.37) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาขัน้พื้นฐานไมนอยกวา 12 ป 
โดยไมมีคาใชจาย (Χ =4.67)  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ รัฐสงเสริมการ
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไปใหกับสถานศึกษา (Χ =4.44)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และคะแนน
เฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูบริหารระดับเขตพืน้ทีม่ีความมุงมั่นที่จะแกปญหาการศึกษา โดยนําเสนอ
แนวทางยกระดับคุณภาพโรงเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย  (Χ =4.11)  มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                    ตัวช้ีวดัปจจยัเชงิสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 เทคโนโลยีประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในสถานศึกษามี

ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 4.33 0.87 มาก 
2 เทคโนโลยีประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 4.78 0.44 มากที่สุด 
3 สถานศึกษาจัดทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 4.67 0.50 มากที่สุด 
4 สถานศึกษานําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน 4.33 0.71 มาก 
5 สถานศึกษาจัดใหมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใช 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.33 0.87 มาก 
6 สถานศึกษาไดเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน  4.22 0.97 มาก 
 รวม              4.44 0.33 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.44) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
เทคโนโลยีประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนมีเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน (Χ =4.78)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดทํา
ระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Χ =4.67)  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สถานศึกษาไดเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน  (Χ =4.22)  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                    ตัวช้ีวดัปจจยัเชงิสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ตวัแปรลักษณะขององคการ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 
 

Χ  
S.D. 

ความ
เหมาะสม 

1 มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 4.33 0.50 มาก 
2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรแตละคนไวอยางชัดเจน 4.33 0.50 มาก 
3 จัดบุคลากรรับผิดชอบงานไดเหมาะสมตามโครงสรางและ

เหมาะสมตามความรูและความสามารถ 4.44 0.53 มาก 
4 มีการวางแผนในการดําเนินงานอยางเปนระบบ 4.22 0.67 มาก 
5 ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา 4.33 0.50 มาก 
6 มีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 4.22 0.67 มาก 
7 มีการพัฒนาระบบการบริหารไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคม 4.00 0.00 มาก 
8 มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและทันตอการใช

งาน 3.67 0.50 มาก 
9 บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน และมีความศรัทธาตอสถานศึกษา 4.44 0.53 มาก 

10 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ 4.44 0.73 มาก 
11 ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและความผูกพัน

ตอสถานศึกษา 4.56 0.53 มากที่สุด 
12 สถานศึกษาสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดความรักความสามัคคีในหมูคณะ 4.56 0.53 มากที่สุด 
13 จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาใหมีบรรยากาศ 

ที่เอื้อตอการทํางานรวมกัน 4.33 0.50 มาก 
14 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธรวมกัน เชน 

การเขาคายอบรมที่มีการทํากิจกรรมรวมกัน 4.44 0.53 มาก 
15 สถานศึกษาสรางบรรยากาศใหครูเกิดการเรียนรูจากการ 

มีปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน 4.44 0.53 มาก 
รวม 4.32 0.34 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรลักษณะขององคการ พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.32) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและความผูกพันตอสถานศึกษา และ สถานศึกษา
สงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัตงิานเพื่อใหเกดิความรักความสามัคคีในหมูคณะ  (Χ =4.56)  
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มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ จัดบุคลากรรับผิดชอบงานไดเหมาะสมตาม
โครงสรางและเหมาะสมตามความรูและความสามารถ  บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน และมีความ
ศรัทธาตอสถานศึกษา  บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ 
จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธรวมกัน เชน การเขาคายอบรมที่มีการทํา
กิจกรรมรวมกนั  และสถานศึกษาสรางบรรยากาศใหครูเกิดการเรยีนรูจากการมีปฏิสัมพันธและ 
มีประสบการณรวมกนั (Χ =4.44)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุด คือ มี
การจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและทันตอการใชงาน  (Χ =3.67)  มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ย (Χ )  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตวัแปรและ 
                      ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรบุคลากร  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทของการเปน

ผูบริหาร 4.33 0.50 มาก 
2 ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของทุกฝายและเคารพเหตุผลของผูอื่น 4.56 0.53 มากที่สุด 
3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 4.56 0.53 มากที่สุด 
4 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและเปนผูนํา

ทางวิชาการ 4.22 0.44 มาก 
5 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ 4.44 0.53 มาก 
6 ผูบริหารนําทรัพยากรในทองถิ่นมาสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษา 4.56 0.53 มากที่สุด 
7 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกิดประโยชน

สูงสุด 4.22 0.44 มาก 
8 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อ

ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 4.00 0.00 มาก 
9 ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและ 

เปนปจจุบัน 4.22 0.44 มาก 
10 ครูมีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ตรงตามสภาพที่เปน

จริงของผูเรียน 4.00 0.00 มาก 
11 ครูใหการดูแลเอาใจใส และอบรมนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 4.33 0.71 มาก 
12 ครูจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 4.44 0.53 มาก 
13 ครูเขาใจปญหาและแนะแนวทางการแกไขปญหาใหแกนักเรียน 4.56 0.53 มากที่สุด 
14 ครูเอาใจใสและดูแลความเปนอยูของนักเรียนอยูเสมอและรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล 4.67 0.50 มากที่สุด 
15 ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่กําหนดไว 

ในมาตรฐานสถานศึกษา 4.22 0.44 มาก 
16 ผูเรียนมีความรูและทักษะตามสาระและมาตรฐาน 

การเรียนรู 4.11 0.33 มาก 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ)     

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 

17 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 4.00 0.00 มาก 

18 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 4.11 0.33 มาก 

รวม 4.31 0.14 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรบุคลากร พิจารณาในภาพรวมพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก (Χ =4.31) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูเอาใจใสและดูแล
ความเปนอยูของนักเรียนอยูเสมอและรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (Χ =4.67)  มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็ของทุกฝายและเคารพเหตุผลของผูอ่ืน 
ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารนําทรัพยากรในทองถ่ิน
มาสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา  และครูเขาใจปญหาและแนะแนวทางการแกไขปญหา
ใหแกนักเรียน  (Χ =4.56)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ครู
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 
ครูมีวิธีการวัดและประเมนิผลที่หลากหลาย ตรงตามสภาพที่เปนจริงของผูเรียน  และผูเรียนมีความรู
และทักษะที่จาํเปนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2544  (Χ =4.00)   
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                      ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรสภาพทางกายภาพ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 สถานศึกษาตั้งอยูใกลแหลงชุมชน 4.44 0.73 มาก 
2 การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย 4.56 0.73 มากที่สุด 
3 สถานศึกษามีการติดต้ังระบบโทรคมนาคมในการติดตอสื่อสาร  4.56 0.88 มากที่สุด 
4 สถานศึกษามีระบบสาธารณูปโภคครบครัน ทั้งไฟฟา น้ําประปา 

และโทรศัพท 4.67 0.50 มากที่สุด 
5 สถานศึกษามีอาคารสถานที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนและอยูในสภาพใชการไดดี 4.67 0.50 มากที่สุด 
6 สถานศึกษามีการจัดภูมิทัศนไดสะอาด สวยงาม และเปนระเบียบ 3.78 0.67 มาก 

รวม 4.45 0.20 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรสภาพทางกายภาพ พจิารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.45) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ  
สถานศึกษามรีะบบสาธารณูปโภคครบครัน ทั้งไฟฟา น้ําประปา และโทรศัพท  และสถานศึกษามี
อาคารสถานที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและอยูในสภาพใชการไดดี (Χ =4.67)  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย 
และสถานศึกษามีการติดตั้งระบบโทรคมนาคมในการตดิตอส่ือสาร  (Χ =4.56)  มีความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือ สถานศึกษามีการจดัภูมิทัศนไดสะอาด สวยงาม 
และเปนระเบยีบ  (Χ =3.78)  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                       ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตวัแปรงบประมาณ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 แผนการใชจายงบประมาณมีความสอดคลองกับนโยบายและ

แผนงานปฏิบัติการของสถานศึกษา 4.22 0.44 มาก 
2 การจัดทํางบประมาณเปนไปอยางถูกตองตามหลักเกณฑของ

สํานักงบประมาณ 4.22 0.67 มาก 
3 การจัดทํางบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

(Performance Based Budgeting : PBB) 4.56 0.53 มากที่สุด 
4 สถานศึกษาจัดใหมีแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการใชจาย

งบประมาณ 4.56 0.53 มากที่สุด 
5 สถานศึกษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและประหยัด 4.44 0.53 มาก 
6 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชจาย

งบประมาณ 4.33 0.50 มาก 
7 สถานศึกษาจัดใหมีแผนควบคุมการใชงายงบประมาณ 4.44 0.53 มาก 
8 สถานศึกษามีระบบการควบคุมการปฏิบัติงานโดยมีการเบิกจายเงิน

ประจํางวดตามที่ไดรับอนุมัติ 4.33 0.50 มาก 
9 มีกลไกการควบคุมงบประมาณที่สามารถควบคุม 

การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย 4.33 0.50 มาก 
10 สถานศึกษาจัดใหมีสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 

อยางเพียงพอ 4.22 0.67 มาก 
11 สถานศึกษามีวัสดุเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

อยางเพียงพอ 4.67 0.50 มากที่สุด 
12 สถานศึกษามีอุปกรณและครุภัณฑเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 4.67 0.50 มากที่สุด 
13 สถานศึกษาจัดใหมีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการเรียน 

การสอนอยางเพียงพอ 4.33 0.87 มาก 
14 มีการกําหนดแนวทางการใชวัสดุทางการศึกษา 

อยางคุมคา 3.89 0.60 มาก 
รวม 4.37 0.17 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรงบประมาณ พจิารณาในภาพรวมพบวามีความเหมาะสม 
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อยูในระดับมาก (Χ =4.37) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ สถานศึกษามี
วัสดุเพื่อสนับสนุนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางเพียงพอ  และสถานศึกษามีอุปกรณและ
ครุภัณฑเพียงพอกับจํานวนนักเรียน  (Χ =4.67)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ  
การจัดทํางบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting : 
PBB)  และสถานศึกษาจัดใหมีแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการใชจายงบประมาณ  (Χ =4.56)   
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีการกําหนดแนวทางการใช
วัสดุทางการศกึษาอยางคุมคา  (Χ =3.89)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความเหมาะสมของตัวแปรและ 
                       ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรการบริหารจัดการ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
1 นโยบายของสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ 4.44 0.53 มาก 
2 สถานศึกษาเผยแพรและประชาสัมพันธแนวนโยบายใหกับผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบ 4.56 0.53 มากที่สุด 
3 สถานศึกษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการนํานโยบายไปสู

การปฏิบัติ 4.67 0.50 มากที่สุด 
4 ครูสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 4.33 0.71 มาก 
5 ผูบริหารใหการสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อใหบรรลุผลตาม

นโยบาย 4.56 0.53 มากที่สุด 
6 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามนโยบาย 4.44 0.53 มาก 
7 มีการจัดทําเครื่องมือในการประเมินผลนโนบาย 

อยางเหมาะสม 4.44 0.53 มาก 
8 มีการกํากับ ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม

นโยบาย 4.44 0.53 มาก 
9 ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมทุก

กิจกรรมของสถานศึกษา 4.22 0.67 มาก 
10 สถานศึกษาไดรับความรวมมือจากผูปกครองและชุมชนในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.33 0.50 มาก 
11 สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได 4.33 0.50 มาก 
12 สถานศึกษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 4.00 0.00 มาก 
13 สถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพของครูอยางตอเนื่อง เพื่อการ

แกปญหาและสรางสรรคนวัตกรรม 4.22 0.44 มาก 
14 สถานศึกษาสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการ

แกปญหาดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.22 0.44 มาก 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
15 สถานศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี
ได 4.00 0.00 มาก 

16 สถานศึกษาสามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยําจาก
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 4.33 0.50 มาก 

17 สถานศึกษาสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเห็นความสําคัญและ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 4.11 0.33 มาก 

18 สถานศึกษาสามารถสงเสริมใหครูและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามี
สวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 4.33 0.50 มาก 

19 สถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานตามสภาวการณที่
เปลี่ยนไป 4.11 0.33 มาก 

20 สถานศึกษามีความตระหนักในการแสวงหาแนวคิดและวิธีการ
ใหม ๆ ที่ทําใหเกิดความเจริญกาวหนา 4.22 0.44 มาก 

21 สถานศึกษาสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหครูไดแสดงแนวคิด
ที่แปลกใหมอยูเสมอ 4.22 0.44 มาก 

22 สถานศึกษาจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ 4.44 0.53 มาก 

23 สถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 4.33 0.71 มาก 

24 จัดต้ังคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 4.44 0.53 มาก 
25 จัดทําหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

ของสถานศึกษา 4.56 0.53 มากที่สุด 
26 หลักสูตรสถานศึกษาที่จัดทํามีความสอดคลองกับ 

ความตองการของทองถิ่น 4.56 0.53 มากที่สุด 
27 สถานศึกษาจัดใหมีการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร

สถานศึกษาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 4.33 0.50 มาก 
28 สถานศึกษานําขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรในป

ตอไป 4.56 0.53 มากที่สุด 
29 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เชน การ

เรียนรวม คละชั้น เรียนทางไกล ฯลฯ 4.44 0.53 มาก 
30 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 4.33 0.50 มาก 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
ความ

เหมาะสม 
31 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนแสวงหาความรูดวย

ตนเอง 4.44 0.53 มาก 
32 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ

พัฒนาทักษะกระบวนการคิด 4.22 0.44 มาก 
33 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนมีเสรีภาพและมี

ความสุขกับการเรียนรู 4.22 0.44 มาก 
34 ครูมีการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 4.11 0.33 มาก 
35 ครูมีการใชเครื่องมือเทคโนโลยีทางการศึกษาประกอบ 

การสอน 4.00 0.50 มาก 
36 ชุมชนใหการสงเสริม สนับสนุนแหลงเรียนรูหรือ 

สถานประกอบการที่มีในชุมชน 4.33 0.50 มาก 
37 สถานศึกษาไดรับความรวมมือจากผูมีความรูความ 

สามารถในทองถิ่นเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 4.22 0.44 มาก 
38 สถานศึกษาจัดใหมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

ความกาวหนาตามแผนการจัดการเรียนรูที่ครูจัดทํา 4.11 0.33 มาก 
รวม 4.32 0.11 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13  แสดงวา ความเหมาะสมของปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวแปรการบริหารจัดการ พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก (Χ =4.32) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
สถานศึกษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  (Χ =4.67)  มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาเผยแพรและประชาสัมพันธแนวนโยบาย
ใหกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบ  ผูบริหารใหการสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อให
บรรลุผลตามนโยบาย  จัดทาํหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของสถานศึกษา  
หลักสูตรสถานศึกษาทีจ่ัดทาํมีความสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน  และสถานศึกษานํา
ขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรในปตอไป  (Χ =4.56)  มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด และคะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุด คือ สถานศึกษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไว  สถานศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลีย่นแปลง 
ของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีได  และครูมีการใชเครื่องมือ
เทคโนโลยีทางการศึกษาประกอบการสอน  (Χ =4.00)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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  ตอนที่  3  สภาพที่เปนจริงของสถานศึกษาตามตัวแปรและตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  จากผูบริหารสถานศึกษา 
 

ตารางที่ 4.14  แสดงคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
จํานวน 
(n 368 ) 

รอยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
300 
68 

 
81.5 
18.5 

2. อายุ 
 ไมเกิน 30 ป 
 31 – 40 ป 
 41 – 50 ป     
 51 – 60 ป 

 
2 

38 
136 
192 

 
0.5 
10.3 
37.0 
52.2 

3. อายุราชการ 
 ไมเกิน 10 ป 
 11 – 20 ป 
 มากกวา 20 ป  

 
8 

82 
278 

 
2.2 
22.3 
75.5 

4. ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
 ไมเกิน 4 ป 
 5 – 8 ป 
 9 – 12  ป  
 13 – 16 ป 
 17 – 20 ป 
 มากกวา 20 ป  

 
98 
74 
48 
46 
30 
72 

 
26.6 
20.1 
13.0 
12.5 
8.2 
19.6 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก 
 อื่น ๆ 

 
74 
280 
14 
0 

 
20.1 
76.1 
3.8 
0 

6. จํานวนนักเรียนปจจุบัน   เฉลี่ย   71.26  คน   
7. จํานวนบุคลากรในสถานศึกษา 
 จํานวนครูเฉลี่ย   5.49   คน 
 จํานวนนักการภารโรงเฉลี่ย  0.94   คน 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

ตัวแปร 
จํานวน 
(n 368 ) 

รอยละ 

8. สถานที่ต้ังของสถานศึกษาของทาน 
 ในเขตเทศบาลนคร     
 ในเขตเทศบาลเมือง     
 ในเขตเทศบาลตําบล     
 ในเขตองคการบริหารสวนตําบล  

 
2 
2 

64 
300 

 
0.5 
0.5 
17.4 
81.5 

9. สถานที่ต้ังของสถานศึกษาของทานหางจากสํานักงาน 
    เขตพื้นที่การศึกษา 
 ในระยะ 0 – 3 กิโลเมตร   
 3 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร  
 มากกวา 10 กิโลเมตร ขึ้นไป (เฉลี่ย  40 กิโลเมตร) 

 
 

40 
60 
268 

 

10.87 
16.30 
72.83  

 

จากตารางที ่4.14  ผูบริหารสถานศึกษา ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 368 คน      
สวนใหญเปนชายคิดเปนรอยละ 81.5  หญิง คิดเปนรอยละ 18.5   มากที่สุดมีอายุระหวาง 51 – 60 ป 
คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 37.0  และนอยที่สุดมีอาย ุไมเกิน 30 ป 
คิดเปนรอยละ 0.5  สวนใหญมีอายุราชการมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 75.5  รองลงมามี อายุ
ราชการระหวาง 11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 22.3  และนอยที่สุดมีอายุราชการไมเกิน 10 ป คิดเปน 
รอยละ 2.2  สวนใหญมีประสบการณในตาํแหนงผูบริหารสถานศึกษา ไมเกิน 4 ป คิดเปนรอยละ 
26.6   รองลงมามีประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 5 – 8 ป คิดเปนรอยละ 20.1  และ 
นอยที่สุดมีประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 17 – 20 ป คิดเปนรอยละ 8.2   
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทคิดเปนรอยละ 76.1  รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 20.1 และนอยที่สุดมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกคิดเปนรอยละ 3.8  มีจํานวน
นักเรียนปจจุบนัโดยเฉลี่ย  71.26  คน  จํานวนบุคลากรในสถานศึกษามีจํานวนครูเฉลี่ย   5.49   คน 
และจํานวนนกัการภารโรงเฉลี่ย  0.94   คน สถานที่ตั้งของสถานศึกษาสวนใหญอยูในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลคิดเปนรอยละ 81.5  รองลงมาอยูในเขตเทศบาลตําบล คิดเปนรอยละ  17.4  และ
นอยที่สุดอยูในเขตเทศบาลนคร และในเขตเทศบาลเมือง คิดเปนรอยละ 0.5  สถานที่ตั้งของ
สถานศึกษาสวนใหญหางจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามากกวา 10 กิโลเมตร ขึ้นไป  คิดเปน 
รอยละ72.83  โดยมีระยะทางเฉลี่ย หางจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 40 กิโลเมตร  รองลงมา     
สถานศึกษาอยูหางจากสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 3 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ16.30 
และนอยที่สุด สถานศึกษาอยูหางจากสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 0 – 3 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ
10.87  
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ตารางที่ 4.15  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตวัแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 ผูปกครองและชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดี สามารถสนับสนุน

ดานการเงินและวัสดุอุปกรณแกสถานศึกษาได 2.36 0.97 นอย 
2 ผูปกครองและชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานในกลุมพัฒนา

และสงเสริมอาชีพในทองถิ่น 2.40 0.90 นอย 
3 ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึ่งตนเองไดจากการผลิตและ

จําหนายสินคาหรือการใหการบริการ 2.45 0.91 นอย 
4 ผูปกครองมีศักยภาพในการจัดหาอุปกรณการเรียน 

ที่จําเปนใหแกนักเรียนไวใชในการเรียน 2.66 0.94 ปานกลาง 
5 ผูปกครองสามารถใชจายไดอยางเพียงพอตามความตองการ 2.48 0.89 นอย 
6 ผูปกครองมีอาชีพการงานที่มั่นคงและมีรายไดประจําที่แนนอน

จากการทํางาน 2.17 0.87 นอย 
รวม 2.42 0.71 นอย 

 

 จากตารางที่ 4.15  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับ
นอย  (Χ =2.42) และเมื่อพิจารณาตวัช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ ผูปกครองมีศกัยภาพในการ
จัดหาอุปกรณการเรียนที่จําเปนใหแกนกัเรยีนไวใชในการเรียน (Χ =2.66)  มีสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดบัปานกลาง รองลงมาคอื ผูปกครองสามารถใชจายไดอยางเพยีงพอตามความตองการ (Χ =2.48)  
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบันอย และคะแนนเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือ ผูปกครองมีอาชีพการงานที่มั่นคง
และมีรายไดประจําที่แนนอนจากการทํางาน  (Χ =2.17)  มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.16  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตวัแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางสังคม  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา 4.11 0.76 มาก 
2 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอครูและผูบริหาร 4.13 0.69 มาก 
3 ผูปกครองและชุมชนมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของ

การศึกษา 3.93 0.80 มาก 
4 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษาสามารถยกระดับ

คุณภาพชีวิต 4.02 0.82 มาก 
5 ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษาระดับภาคบังคับเปนอยางนอย 3.67 1.02 มาก 
6 สถานศึกษากับชุมชนใหความรวมมือกันในอนุรักษวัฒนธรรมและ

ประเพณีในทองถิ่น 4.08 0.76 มาก 
                                          รวม              3.99 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.16  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรสภาพแวดลอมทางสังคมในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  
(Χ =3.99) และเมื่อพิจารณาตวัช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดี
ตอครูและผูบริหาร (Χ =4.13)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูปกครองและชุมชน
มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา  (Χ =4.11)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
คือ ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษาระดบัภาคบังคับเปนอยางนอย  (Χ =3.67)  มีสภาพที่เปนจริง 
อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตัวแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางการเมือง 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมมีคาใชจาย 4.39 0.80 มาก 
2 รัฐสงเสริมการดําเนินการจัดการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษา 

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 4.13 0.78 มาก 
3 รัฐสงเสริมการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง

ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไปใหกับสถานศึกษา 3.80 0.91 มาก 

4 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจที่จะ
ปฏิรูปการศึกษา 3.66 0.94 มาก 

5 ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจ
ที่จะปฏิรูปการศึกษา 3.49 0.93 ปานกลาง 

6 ผูบริหารระดับเขตพื้นที่มีความมุงมั่นที่จะแกปญหาการศึกษา โดย
นําเสนอแนวทางยกระดับคุณภาพโรงเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย  3.74 0.94 มาก 

                                          รวม              3.89 0.68 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ 
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรสภาพแวดลอมทางการเมืองในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  
(Χ =3.89) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมมีคาใชจาย  (Χ =4.39)   
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ รัฐสงเสริมการดําเนินการจัดการศกึษาทุกรูปแบบ 
ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  (Χ =4.13)  มีสภาพทีเ่ปนจริงอยูในระดับมาก
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและจริงใจ 
ที่จะปฏิรูปการศึกษา  (Χ =3.49)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.18  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตวัแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรสภาพแวดลอมทางเทคโนโลย ี

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 เทคโนโลยีประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในสถานศึกษามี

ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 3.11 0.89 ปานกลาง 
2 เทคโนโลยีประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 2.66 0.98 ปานกลาง 
3 สถานศึกษาจัดทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 3.38 0.95 ปานกลาง 
4 สถานศึกษานําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน 3.70 0.81 มาก 
5 สถานศึกษาจัดใหมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใช 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.37 0.99 ปานกลาง 
6 สถานศึกษาไดเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน  3.18 0.89 ปานกลาง 
                                          รวม              3.23 0.68 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.18  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี ในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบั
ปานกลาง (Χ =3.23) และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษานํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารงาน  (Χ =3.70)  มีสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
(Χ =3.38)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เทคโนโลยี
ประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีเพียงพอกบัจํานวน
นักเรียน  (Χ =2.66)  มีสภาพทีเ่ปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.19  คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตวัแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตัวแปรลักษณะขององคการ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 4.29 0.75 มาก 
2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรแตละคนไวอยางชัดเจน 4.28 0.70 มาก 
3 จัดบุคลากรรับผิดชอบงานไดเหมาะสมตามโครงสรางและ

เหมาะสมตามความรูและความสามารถ 3.97 0.89 มาก 
4 มีการวางแผนในการดําเนินงานอยางเปนระบบ 3.96 0.82 มาก 
5 ใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา 4.29 0.67 มาก 
6 มีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 4.09 0.77 มาก 
7 มีการพัฒนาระบบการบริหารไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม 3.91 0.74 มาก 
8 มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและทันตอการใช

งาน 3.65 0.76 มาก 
9 บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน และมีความศรัทธาตอสถานศึกษา 4.09 0.77 มาก 

10 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ 4.12 0.69 มาก 
11 ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและความผูกพัน

ตอสถานศึกษา 4.08 0.76 มาก 
12 สถานศึกษาสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดความรักความสามัคคีในหมูคณะ 4.23 0.68 มาก 
13 จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาใหมีบรรยากาศ 

ที่เอื้อตอการทํางานรวมกัน 4.12 0.75 มาก 
14 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธรวมกัน เชน 

การเขาคายอบรมที่มีการทํากิจกรรมรวมกัน 3.99 0.76 มาก 
15 สถานศึกษาสรางบรรยากาศใหครูเกิดการเรียนรูจากการ 

มีปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกัน 4.02 0.73 มาก 
รวม 4.07 0.56 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.19  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิง
สาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรลักษณะขององคการในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  
(Χ =4.07)  และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ มีการกําหนดโครงสราง 
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การบริหารไวอยางชัดเจน และใชหลักการบริหารแบบมสีวนรวมในการบริหารสถานศึกษา 
(Χ =4.29)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีการกําหนดบทบาทหนาทีข่องบุคลากร
แตละคนไวอยางชัดเจน  (Χ =4.28)  มีสภาพทีเ่ปนจริงอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 
มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและทันตอการใชงาน (Χ =3.65 )  มีสภาพที่เปน
จริงอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตัวแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตัวแปรบคุลากร  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทของการเปน

ผูบริหาร 4.33 0.70 มาก 
2 ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของทุกฝายและเคารพเหตุผลของผูอื่น 4.41 0.65 มาก 
3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 4.30 0.74 มาก 
4 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและเปนผูนํา

ทางวิชาการ 4.18 0.78 มาก 
5 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ 4.36 0.68 มาก 
6 ผูบริหารนําทรัพยากรในทองถิ่นมาสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษา 3.96 0.79 มาก 
7 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกิดประโยชน

สูงสุด 4.12 0.71 มาก 
8 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อ

ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 3.78 0.74 มาก 
9 ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและ 

เปนปจจุบัน 3.43 0.87 ปานกลาง 
10 ครูมีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ตรงตามสภาพที่เปน

จริงของผูเรียน 3.67 0.73 มาก 
11 ครูใหการดูแลเอาใจใส และอบรมนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 4.17 0.75 มาก 
12 ครูจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 3.93 0.74 มาก 
13 ครูเขาใจปญหาและแนะแนวทางการแกไขปญหาใหแกนักเรียน 3.93 0.69 มาก 
14 ครูเอาใจใสและดูแลความเปนอยูของนักเรียนอยูเสมอและรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล 4.19 0.69 มาก 
15 ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่กําหนดไว 

ในมาตรฐานสถานศึกษา 3.85 0.58 มาก 
16 ผูเรียนมีความรูและทักษะตามสาระและมาตรฐาน 

การเรียนรู 3.70 0.67 มาก 
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ตารางที่ 4.20  (ตอ) 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
17 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตรการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 3.74 0.66 มาก 
18 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 3.51 0.75 มาก 
รวม 3.97 0.53 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.20  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิง
สาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรบุคลากรในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก (Χ =3.97) และ
เมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของทกุฝายและ
เคารพเหตุผลของผูอ่ืน (Χ =4.41)  มีสภาพทีเ่ปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ผูบริหาร
สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ (Χ =4.36)  มีสภาพทีเ่ปนจริง 
ในระดับมาก  และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและ
เปนปจจุบนั  (Χ =3.43)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 182 
 

ตารางที่ 4.21 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตัวแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตัวแปรสภาพทางกายภาพ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 สถานศึกษาตั้งอยูใกลแหลงชุมชน 4.19 1.02 มาก 
2 การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย 4.25 0.89 มาก 
3 สถานศึกษามีการติดต้ังระบบโทรคมนาคมในการติดตอสื่อสาร  3.97 1.03 มาก 
4 สถานศึกษามีระบบสาธารณูปโภคครบครัน ทั้งไฟฟา น้ําประปา 

และโทรศัพท 4.15 0.94 มาก 
5 สถานศึกษามีอาคารสถานที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนและอยูในสภาพใชการไดดี 3.65 1.05 มาก 
6 สถานศึกษามีการจัดภูมิทัศนไดสะอาด สวยงาม และเปนระเบียบ 4.03 0.88 มาก 

                                         รวม              4.04 0.71 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.21  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิง 
สาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตัวแปรสภาพทางกายภาพในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก (Χ =4.04) 
และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย 
(Χ =4.25)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษาตั้งอยูใกลแหลงชมุชน  
(Χ =4.19)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สถานศึกษามีอาคาร
สถานที่เพียงพอในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและอยูในสภาพใชการไดดี  (Χ =3.65)   
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ย (Χ ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตัวแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตัวแปรงบประมาณ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 แผนการใชจายงบประมาณมีความสอดคลองกับนโยบายและ

แผนงานปฏิบัติการของสถานศึกษา 4.03 0.78 มาก 
2 การจัดทํางบประมาณเปนไปอยางถูกตองตามหลักเกณฑของ

สํานักงบประมาณ 4.15 0.73 มาก 
3 การจัดทํางบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

(Performance Based Budgeting : PBB) 4.05 0.76 มาก 
4 สถานศึกษาจัดใหมีแผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการใชจาย

งบประมาณ 4.23 0.68 มาก 
5 สถานศึกษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและประหยัด 4.35 0.68 มาก 
6 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชจาย

งบประมาณ 4.22 0.67 มาก 
7 สถานศึกษาจัดใหมีแผนควบคุมการใชงายงบประมาณ 4.21 0.72 มาก 
8 สถานศึกษามีระบบการควบคุมการปฏิบัติงานโดยมีการเบิกจายเงิน

ประจํางวดตามที่ไดรับอนุมัติ 4.27 0.68 มาก 
9 มีกลไกการควบคุมงบประมาณที่สามารถควบคุม 

การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย 4.04 0.74 มาก 
10 สถานศึกษาจัดใหมีสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 

อยางเพียงพอ 3.50 0.78 ปานกลาง 
11 สถานศึกษามีวัสดุเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

อยางเพียงพอ 3.58 0.81 มาก 
12 สถานศึกษามีอุปกรณและครุภัณฑเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 3.27 0.86 ปานกลาง 
13 สถานศึกษาจัดใหมีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการเรียน 

การสอนอยางเพียงพอ 2.90 1.11 ปานกลาง 
14 มีการกําหนดแนวทางการใชวัสดุทางการศึกษา 

อยางคุมคา 3.82 0.76 มาก 
รวม 3.90 0.54 มาก 
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 จากตารางที่ 4.22  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิง 
สาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ตวัแปรงบประมาณในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  (Χ =3.90) และ
เมื่อพิจารณาตวัช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ สถานศึกษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสม
และประหยัด (Χ =4.35)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษา      มีระบบ
การควบคุมการปฏิบัติงานโดยมีการเบกิจายเงินประจํางวดตามที่ไดรับอนุมัติ  (Χ =4.27 )   มีสภาพ
ที่เปนจริงอยูในระดับมาก  และคะแนนเฉลีย่ต่ําที่สุด คือ สถานศึกษาจดัใหมีคอมพวิเตอรสําหรับใช
ในการเรยีนการสอนอยางเพยีงพอ (Χ =2.90)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัปานกลาง  
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ตารางที่ 4.23 คาเฉลีย่ (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตวัแปรและ 
  ตัวช้ีวดัปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ตัวแปรการบริหารจัดการ  

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
1 นโยบายของสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ 4.27 0.68 มาก 
2 สถานศึกษาเผยแพรและประชาสัมพันธแนวนโยบายใหกับผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบ 4.03 0.71 มาก 
3 สถานศึกษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการนํานโยบายไปสู

การปฏิบัติ 4.18 0.68 มาก 
4 ครูสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 3.92 0.66 มาก 
5 ผูบริหารใหการสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อใหบรรลุผลตาม

นโยบาย 4.22 0.71 มาก 
6 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามนโยบาย 3.98 0.77 มาก 
7 มีการจัดทําเครื่องมือในการประเมินผลนโนบาย 

อยางเหมาะสม 3.70 0.81 มาก 
8 มีการกํากับ ติดตาม และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตาม

นโยบาย 3.92 0.72 มาก 
9 ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมทุก

กิจกรรมของสถานศึกษา 4.16 0.73 มาก 
10 สถานศึกษาไดรับความรวมมือจากผูปกครองและชุมชนในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.10 0.76 มาก 
11 สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได 4.07 0.65 มาก 
12 สถานศึกษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 3.91 0.65 มาก 
13 สถานศึกษามีการพัฒนาศักยภาพของครูอยางตอเนื่อง เพื่อการ

แกปญหาและสรางสรรคนวัตกรรม 3.90 0.67 มาก 
14 สถานศึกษาสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการ

แกปญหาดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.70 0.68 มาก 
15 สถานศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีได 3.89 0.63 มาก 
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ตารางที่ 4.23  (ตอ) 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
16 สถานศึกษาสามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยําจาก

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 3.57 0.74 มาก 
17 สถานศึกษาสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเห็นความสําคัญและ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 3.92 0.66 มาก 
18 สถานศึกษาสามารถสงเสริมใหครูและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามี

สวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 3.95 0.65 มาก 
19 สถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานตามสภาวการณที่

เปลี่ยนไป 3.95 0.64 มาก 
20 สถานศึกษามีความตระหนักในการแสวงหาแนวคิดและวิธีการ

ใหม ๆ ที่ทําใหเกิดความเจริญกาวหนา 4.03 0.64 มาก 
21 สถานศึกษาสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหครูไดแสดงแนวคิด

ที่แปลกใหมอยูเสมอ 3.97 0.66 มาก 
22 สถานศึกษาจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการ 3.90 0.69 มาก 
23 สถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 3.93 0.71 มาก 
24 จัดต้ังคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 4.15 0.71 มาก 
25 จัดทําหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

ของสถานศึกษา 4.08 0.70 มาก 
26 หลักสูตรสถานศึกษาที่จัดทํามีความสอดคลองกับ 

ความตองการของทองถิ่น 3.96 0.71 มาก 
27 สถานศึกษาจัดใหมีการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร

สถานศึกษาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 3.74 0.77 มาก 
28 สถานศึกษานําขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุงหลักสูตร 

ในปตอไป 3.74 0.81 มาก 
29 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เชน 

การเรียนรวม คละชั้น เรียนทางไกล ฯลฯ 4.15 0.75 มาก 
30 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 3.92 0.70 มาก 
31 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนแสวงหาความรู 

ดวยตนเอง 3.83 0.72 มาก 
32 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ

พัฒนาทักษะกระบวนการคิด 3.80 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4.23   (ตอ) 

ขอ รายการปจจัยเชิงสาเหตุ 

 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
33 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนมีเสรีภาพและ 

มีความสุขกับการเรียนรู 3.97 0.62 มาก 
34 ครูมีการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 3.77 0.72 มาก 
35 ครูมีการใชเครื่องมือเทคโนโลยีทางการศึกษาประกอบการสอน 3.70 0.76 มาก 
36 ชุมชนใหการสงเสริม สนับสนุนแหลงเรียนรูหรือ 

สถานประกอบการที่มีในชุมชน 3.81 0.78 มาก 
37 สถานศึกษาไดรับความรวมมือจากผูมีความรูความสามารถ 

ในทองถิ่นเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 3.88 0.80 มาก 
38 สถานศึกษาจัดใหมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

ความกาวหนาตามแผนการจัดการเรียนรูที่ครูจัดทํา 3.86 0.77 มาก 
รวม 3.94 0.51 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.23 แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุ
ของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  ตวัแปรการบริหารจัดการในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก  
(Χ =3.94) และเมื่อพิจารณาตวัช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ นโยบายของสถานศึกษา
สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (Χ =4.27)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก 
รองลงมาคือ ผูบริหารใหการสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อใหบรรลุผลตามนโยบาย (Χ =4.22)   
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก  และคะแนนเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือ สถานศึกษาสามารถทํานาย
แนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยําจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Χ =3.57)  มีสภาพ 
ที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.24 คาเฉลีย่ (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาตาม 
                  มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
  การศึกษา  ดานผูบริหาร 

มาตรฐานการศึกษา Χ  S.D. แปลผล 
มาตรฐานที่ 1  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง
และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุ
เปาหมายการศึกษา 2.54 0.57 พอใช 
มาตรฐานที่ 2  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 2.68 0.50 พอใช 
มาตรฐานที่ 3  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการ
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 2.23 0.49 พอใช 
มาตรฐานที่ 4  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ 2.71 0.48 พอใช 
มาตรฐานที่ 5  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนและทองถิ่นมีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอ 
การเรียนรู 2.15 0.55 พอใช 

รวม 2.46 0.37 พอใช 
 

 จากตารางที่ 4.24  แสดงวา ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา  ดานผูบริหาร
อยูในระดับพอใช  (Χ =2.46) และเมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ 
มาตรฐานที่ 4  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจดัการ (Χ =2.71) อยูในระดับ
พอใช  รองลงมาคือมาตรฐานที่ 2  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืกับชุมชน 
ในการพัฒนาการศึกษา (Χ =2.68) อยูในระดบัพอใช และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือมาตรฐานที่ 5  
สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนที่เอือ้ตอการเรียนรู 
(Χ =2.15) อยูในระดับพอใช 
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ตารางที่ 4.25 คาเฉลีย่ (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาตาม 
                  มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
  การศึกษา  ดานครู 

มาตรฐานการศึกษา Χ  S.D. แปลผล 
มาตรฐานที่ 6  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 2.18 0.48 พอใช 
มาตรฐานที่ 7  ครูมีคุณวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับ
งานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 2.40 0.54 พอใช 

รวม 2.29 0.39 พอใช 
 

 จากตารางที่ 4.25  แสดงวา ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา  ดานครู อยูใน
ระดับพอใช  (Χ =2.29) และเมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ มาตรฐาน 
ที่ 7  ครูมีคุณวฒุิ / ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมคีรูเพียงพอ (Χ =2.40) อยูใน
ระดับพอใช  รองลงมาคือมาตรฐานที่ 6  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Χ =2.18) อยูในระดับพอใช  
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ตารางที่ 4.26 คาเฉลีย่ (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาตาม 
                  มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
  การศึกษา  ดานคุณภาพผูเรียน 

มาตรฐานการศึกษา Χ  S.D. แปลผล 
มาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม 
ที่พึงประสงค 2.85 0.36 ดี 
มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 
คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน 1.87 0.45 พอใช 
มาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตาม
หลักสูตร 1.73 0.62 พอใช 
มาตรฐานที่ 11  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง รักการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 2.05 0.55 พอใช 
มาตรฐานที่ 12  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการ
ทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได และมีเจตคติที่ดี
ตออาชีพสุจริต 2.60 0.52 พอใช 
มาตรฐานที่ 13  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตที่ดี 2.95 0.22 ดี 
มาตรฐานที่ 14  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัย
ดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 2.61 0.53 พอใช 

รวม 2.38 0.29 พอใช 
 

 จากตารางที่ 4.26  แสดงวา ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ดานคุณภาพ
ผูเรียน อยูในระดับพอใช  (Χ =2.38) และเมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
มาตรฐานที่ 13  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี(Χ =2.95) อยูในระดับดี  รองลงมา
คือมาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค(Χ =2.85) อยูในระดับดี 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือมาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
(Χ =1.73) อยูในระดับพอใช 
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ตารางที่ 4.27 คาเฉลีย่ (Χ ) คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาตาม 
                  มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
  การศึกษาในภาพรวม 

มาตรฐานการศึกษารวม Χ  S.D. แปลผล 
ดานผูบริหาร 2.46 0.37 พอใช 
ดานครู 2.29 0.39 พอใช 
ดานนักเรียน 2.38 0.29 พอใช 

ภาพรวม 2.40 0.28 พอใช 
  

 จากตารางที่ 4.27  แสดงวา ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ในภาพรวม    
อยูในระดับพอใช  (Χ =2.40) และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดาน
ผูบริหาร (Χ =2.46) อยูในระดบัพอใช  รองลงมาคือดานนักเรียน (Χ =2.38) อยูในระดับพอใช และ
คะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุดคือ ดานครู (Χ =2.29) อยูในระดับพอใช 
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  ตอนที่  4  การวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 
สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาในครั้งนี ้เพื่อใหเกดิ
ความเขาใจเกีย่วกับความหมายในการนําเสนอผลการวิเคราะหที่ตรงกนั ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณ
และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 k  แทน จํานวนขอแบบสอบถาม 
 M  แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 SK  แทน  คาความเบ (Skewness) 
 KU  แทน  คาความโดง (Kurtosis) 
 C.V.  แทน  สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) 
 SE M  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด 
 α  แทน  คาความเชื่อมัน่ 
 xyr  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 χ2 แทน  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 
 df  แทน  ชั้นความเปนอสิระ(Degree of Freedom) 
 ρ   แทน  คาความนาจะเปน (p-Value) 
 2R  แทน  สัมประสิทธิ์การพยากรณ(Coefficient of Determination) 
 n  แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 GFI  แทน  ดัชนีวดัระดับความเหมาะสมพอด(ีGoodness of Fit Index) 
 AGFI  แทน  ดัชนีวดัระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (Adjusted 
   Goodness of Fit Index) 
 RMSEA แทน ดัชนีวดัความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา (Root Mean Error  
   Of  Approximation) 
 SRMR แทน ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน 
   (Standardized Root Mean squared Residual) 
 CN  แทน ดัชนีระบุขนาดกลุมตัวอยาง (Critical N) 
 EE แทน      สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ (Environment  Economics) 
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 ES แทน    สภาพแวดลอมทางสังคม (Environment   Social) 

EP  แทน   สภาพแวดลอมการเมือง (Environment  Political) 
 ET  แทน   สภาพแวดลอมเทคโนโลยี (Environment  Technology) 

 SO แทน โครงสรางขององคการ (Structure  Organization) 
 PN แทน บุคลากร (Personal) 
 CT แทน สภาพทางกายภาพ (Context)  
 BG แทน งบประมาณ (Budgeting)   
 AM แทน การบริหารจัดการ (Administration)  

 AD   แทน   คุณภาพการจัดการศึกษาดานผูบริหาร(Standard Education               
Administrator ) 
 TC  แทน   คณุภาพการจัดการศึกษาดานครูผูสอน(Standard Education Teacher) 
 ST   แทน   คุณภาพการจัดการศึกษาดานผูเรียน(Standard Education Student) 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาการวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานครั้งนี้ ผูวิจยัไดนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 
 2. การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 3. การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถติิพื้นฐานของขอมูล การวิเคราะหตอนนี ้ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถาม 
สภาพที่เปนจริงของสถานศึกษาตามตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
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ตารางที่ 4.28  แสดงคารอยละของขอมูลที่ใชในการวิเคราะหจากแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร 

จํานวน
แบบสอบถาม

ทั้งหมด 
(n 411 ) 

จํานวนที่ไดรับ
กลับคืน 
(n 368 ) 

รอยละ 
ที่ไดรับ
กลับคืน 

ภาคเหนือ 61 53 86.89 
ภาคกลาง 51 46 90.20 
ออก 16 12 75.00 
ตก 14 12 85.71 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 178 157 88.20 
ภาคใต 91 88 96.70 
รวม 411 368 89.54 

 

 จากตารางที่ 4.28  แสดงวาแบบสอบถามซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก  จากที่สงไป จํานวน  411 ฉบบั ไดรับคืน เพือ่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  จํานวน 368  ฉบับ  คิดเปนรอยละ89.54  และเมื่อเทยีบกับจํานวนที่ตองการกบัขนาด
ของกลุมตวัอยางที่ใชจากตาราง Krecije and  Morgan จํานวน  374 โรงเรียน คดิเปน รอยละ  98.40   
แลวจึงนาํมาหาคาสถิติพื้นฐานไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ (     )  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)              
คาสัมประสิทธิ์  ปรากฏผลดังแสดงไวในตารางที่ 4.29 และตารางที่ 4.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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ตารางที่  4.29  คาเฉลี่ย (Χ )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสภาพที่เปนจริงของตัวแปร 
    ของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
    การศึกษาขัน้พื้นฐาน  

ตัวแปร 

 
 
 
 
 

Χ  S.D. 
สภาพ 

ที่เปนจริง 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 2.42 0.71 นอย 
สภาพแวดลอมทางสังคม  3.99 0.61 มาก 
สภาพแวดลอมทางการเมือง 3.89 0.68 มาก 
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 3.23 0.68 ปานกลาง 
ลักษณะขององคการ  4.07 0.56 มาก 
บุคลากร  3.97 0.53 มาก 
สภาพทางกายภาพ  4.04 0.71 มาก 
งบประมาณ  3.90 0.54 มาก 
การบริหารจัดการ 3.94 0.51 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.65 0.44 มาก 
 

จากตารางที่ 4.29  แสดงวา สภาพที่เปนจริงของตัวแปรของคุณภาพการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พิจารณาในภาพรวมพบวา  
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก (Χ =3.65) และเมื่อพิจารณาตัวแปรพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ 
ลักษณะขององคการ (Χ =4.07)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพทางกายภาพ 
(Χ =4.04)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ  (Χ =2.42)  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย 
 
 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางตัวแปรที่ใชศึกษาการวิเคราะห 
ปจจยัเชงิสาเหตุของคณุภาพในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสภาพที่เปนจริง จากผูบริหารสถานศึกษา 
 การวิเคราะหในตอนนี ้ผูวิจัยตองการศึกษาวา ปจจัยที่เปนสาเหตุที่ทําใหการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson) ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.30 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในรปูแบบการวเิคราะหคุณภาพ 
          การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ตัวแปร EE ES EP ET SO PN CT BG AM AD TC ST 
EE 1            
ES .296** 1           
EP .155** .362** 1          
ET .258** .214** .374** 1         
SO .257** .574** .369** .392** 1        
PN .320** .517** .321** .288** .814** 1       
CT .238** .173** .119* .362** .383** .418** 1      
BG .236** .407** .339** .486** .719** .718** .621** 1     
AM .238** .565** .398** .361** .774** .817** .444** .805** 1    
AD .409** .525** .435** .413** .699** .710** .488** .670** .687** 1   
TC .338** .383** .516** .434** .523** .519** .372** .493** .493** .485** 1  
ST .380** .508** .431** .558** .644** .627** .503** .674** .703** .555** .470** 1 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01    *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.30 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวาง           

ตัวแปรที่สังเกตไดในรูปแบบการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   สวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ     
ที่ระดับ .01 ทุกคู มีคาอยูระหวาง .119 - .817 โดยคูที่มีความสัมพันธกนัมากที่สุด คือ การบริหาร
จัดการ กับบุคลากร ( r = .817 )รองลงมาคือ บุคลากร กับโครงสรางขององคการ (r=.814 )ตามลําดับ 
สวนสภาพทางกายภาพกับสภาพแวดลอมการเมือง (r = .119 )มีความสมัพันธกันนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.31  การทดสอบปญหา Multicolinearity ของตัวแปรที่ใชในการศึกษาปจจยัเชิงสาเหต ุ
ของคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 

Co linearity Statistics 
ตัวแปร คา t นัยสําคัญ Sig.  

Tolerance VIF 
EE 7.485 .000 .813 1.230 
ES 4.517 .000 .573 1.746 
EP 7.875 .000 .741 1.349 
ET 7.421 .000 .650 1.538 
SO 3.784 .000 .259 3.866 
PN 4.242 .000 .230 4.342 
CT 7.250 .000 .576 1.736 
BG 1.253 .211 .228 4.386 
AM 4.164 .000 .203 4.928 

 

จากตารางที่ 4.31  แสดงวาตวัแปรอิสระไมเกิดปญหา Multicolinearity เนื่องจากคา 
VIF  มีคานอยกวา 10 ทุกตัวแปรและคา Tolerance มีคาตั้งแต 0- 1 และไมมีตัวแปรใดมีคาเขาใกลศูนย 
 
 3. การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุ ของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานเปนการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุจาก
ตัวแปรตนทีเ่ปนปจจยัที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศกึษา กับตวัแปรตามซึ่งไดแก คุณภาพในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงวัดไดจากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)ในรอบแรก  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
กับขอมูลเชิงประจักษ 
 ผลของการวิเคราะหปจจัยเชงิสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในขั้นตอนแรก พบวา โมเดลไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีคา ไคสแควร  ( χ2) เทากับ 408.96  df =51 , p= 0.00  ดัชนีราก
กําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMAEA) เทากบั 0.14 และดชันีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) 
เทากับ 0.94 ดงันั้นผูวิจยัจึงปรับโมเดลตามดัชนีการปรับโมเดล(Modification  Indices : MI และ 
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Expected Change :EPC เพื่อใหโมเดลมีความประหยดั (Parsimonious) และควบคุมความ
คลาดเคลื่อนประเภทที่สอง จนไดโมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจาก
คาไคสแควร  ( χ2) เทากับ 103.99   df =37 , p= 0.08  ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMAEA) 
เทากับ 0.075  และดัชนวีัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.99  ดังแสดงเปนแผนภาพ
ความสัมพันธ ดังนี ้
 
ภาพที่ 4.1  แสดงความสัมพนัธปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 
 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 37 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 119.33 (P = 0.00) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = (P = 0.00) 
       Chi-Square Difference with 1 Degree of Freedom = 11.26 (P = 0.00079) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 76.99 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (48.58 ; 113.02) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.33 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.21 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.13 ; 0.31) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.075 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.060 ; 0.091) 
              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.0044 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีอิทธิพลโดยตรงที่
สงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งองคประกอบภายในของปจจัยหลักซึ่งไดแก  
ปจจัยภายนอก  และภายใน ยงัมีความสัมพันธกันเองในเชิงบวก โดยปจจยัภายนอกสงผลตอคุณภาพ
ในการจดัการศกึษาของโรงเรียนขนาดเลก็สูงกวาปจจัยภายใน 
 
 
 

Chi-Square=103.99,  df=37,   P-value=0.08,  RMSEA=0.075 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมีจุดมุงหมายของการศึกษาเพื่อปจจัย     
ที่สงผลตอคุณภาพในการจดัการศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และพฒันารูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พรอมทั้งศึกษาเสนทาง
อิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ      
ในการจดัการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การดําเนินการวิจัย แบงเปน 2 ขั้นตอน ไดแกการศกึษาขอมูลเชิงคุณภาพและ
การศึกษาขอมลูเชิงปริมาณ เพื่อยืนยันรูปแบบความสัมพันธของโมเดล จากขอมูลเชิงประจักษ 
โดยการศึกษารูปแบบความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ที่สงผลคุณภาพในการจัดการศึกษา 
โดยเปนการศึกษาเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปน
การสังเคราะหเอกสารเพื่อใหไดมาซึ่งตัวแปรตาง ๆ ที่เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลทําใหเกิดคณุภาพ
ในสถานศึกษา และเปนการศึกษาเพื่อเพิ่มเติมหรือยืนยัน โมเดล จากการศึกษาเชิงคุณภาพโดย
กรณีศึกษาจากโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best  Practice) ซ่ึงผูวิจัยใชการเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling )โดยกาํหนดเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกโรงเรียนที่เปนกรณีศกึษา  คือ 1) เปน
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน  ไม เกิน  3 ปยอนหลัง  2) มีผลการประเมินจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ในรอบแรก อยูในระดับดี          
3) เปนโรงเรียนในระดับประถมศึกษา  4) เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  5) เปนโรงเรียนที่สามารถใหความรวมมือในการเก็บรวมรวมขอมูลไดเปนอยางดี      
ซ่ึงผูวิจัยไดคัดเลือกโรงเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา เปนโรงเรียนกรณีศึกษา ซ่ึงเปนโรงเรียนตาม
เงื่อนไขที่กําหนด  สําหรับในการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ ประชากรที่ศกึษา คือ สถานศึกษาขนาด
เล็ก ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการขั้นพื้นฐาน โดยประชากรและ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี ้ประชากรไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ป
การศึกษา 2551 จํานวน 10,877 โรงเรียน และกลุมตัวอยางไดจากการกําหนดขนาดของกลุมตวัอยาง  
โดยใช ตารางของ Krejcie และ Morgan จํานวน  374  โรง  การวิเคราะหขอมูล แยกเปน  2 ลักษณะ 
คือ  การวิเคราะหเชิงคณุภาพ  วิเคราะหโดยการตรวจสอบและตีความขอมูลจาก การจัดทําบันทึก
ภาคสนามและการทําดัชน ี(Index)  ตามกรอบแนวคดิการวิจัย และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเอกสาร  
โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content   Analysis)  ลักษณะทีส่อง เปนการวเิคราะหเชิงปรมิาณ โดยการ 
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วิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยางและ ลักษณะของการแจกแจงของ 
ตัวแปร โดยหาคาสถิติพื้นฐานดวยโปรแกรม SPSS  for  Windows  สําหรับขอมูลทั่วไปเกี่ยวผูตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) และ
สําหรับแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาเกี่ยวกับความเหมาะสม/     ความเปนไปได /สภาพที่
เปนจริง วเิคราะหโดย  คาเฉลี่ย (Mean) และหาคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จากนั้น แปลความหมายคาเฉลี่ยของกลุม และตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิง
ประจักษจากกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจากคาสถิติวัดระดบัความสอดคลองคือ คาไค-สแควร     
(Chi-Square) และคาดัชนี  วดัระดับความกลมกลืน  (Goodness of Fit Index - GFI) คาความ  
คลาดเคลื่อนมาตรฐานและคาสหสัมพันธของคาประมาณ คาสหสัมพันธพหุคูณและคาสัมประสิทธิ์
พยากรณ (R - Square) การวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL  for  Windows)   
 
สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยในครั้งนี ้ผูวิจัยขอนําเสนอขอสรุปเพื่อตอบคําถามในการวจิัย 
ออกเปน 3 สวน สวนที ่1  เปนผลจากการวเิคราะหในเชิงคุณภาพทีไ่ดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการศึกษารายกรณี จากโรงเรียนที่เปนตนแบบรางวัลพระราชทานขนาดเล็ก  สวนที่ 2  
เปนการศึกษาสภาพที่เปนจรงิจากโรงเรียนขนาดเล็กที่เปนกลุมตัวอยาง สวนที ่3 เปนผลจาก 
การวิเคราะหในเชิงความสัมพันธจากปจจยัเชิงสาเหตุทีพ่ัฒนามาเปนรูปแบบความสัมพันธโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 
  โรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา  เปนโรงเรียนดีเดนซึ่งไดรับรางวัลคุณภาพรางวัล
พระราชทานระดับประเทศ ซ่ึงเครื่องแสดงศักยภาพในการพัฒนาในระดับ    ที่แสดงวาเปนโรงเรียน
ที่จะใชเทียบเคียงคุณภาพการศึกษา ซ่ึงพิจารณาองคประกอบของปจจัยตาง ๆ  ที่สงผลตอคุณภาพ
ภายนอกและภายในของสถานศึกษา 

องคประกอบของปจจัยภายนอก ไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี  
มีสวนทําใหการศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  การรวมมือจากชุมชน  การเมืองทองถ่ิน 
หรือการสรางคานิยมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาสําหรับทองถ่ิน มีความจําเปนเปนอยางยิ่ง 
รวมทั้งการกําหนดนโยบายจากรัฐบาล  หนวยงานตนสังกัด มีผลทําใหภารกิจหนาทีข่องครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเปลี่ยนไป สงผลตอคุณภาพทางดานผูเรียน รวมทั้งครูผูสอนที่มีอยูอยางจํากดั  
นโยบาย เกษยีณอายุราชการกอนกําหนด ทําใหโรงเรียนขาดแคลนครู หรือบุคลากรมาปฏิบัติหนาที่  
ซ่ึงพิจารณาจากโรงเรียน รางวัลพระราชทานโรงเรียนนี้มบีุคลากรที่เปนครูอยูอยางจํากัด แตมี
ความสามารถ บริหารจัดการจนสอนไดครบทุกชั้นเรียน  จึงแสดงใหเหน็วาการจัดโครงสรางของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กนี้ก็มีความจําเปนเชนเดียวกัน โดยตองกําหนดบทบาทและภารกิจ 
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หนาที่ของแตละบุคคลใหมคีวามชัดเจน  สําหรับทางดานงบประมาณนั้น โรงเรียนที่เปนกรณีศกึษา 
เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากทางราชการนอยมาก เนื่องจากเปน      
การจัดสรรตามจํานวนนักเรียนในสถานศึกษา แตจากการสังเกตและการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน
นั้น  การระดมทรัพยากรในทองถ่ิน เปนแหลงงบประมาณที่สําคัญ  แตเนื่องจากบริบทของชุมชน
ในทองถ่ินนั้น สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยดังนั้น จึงเปนการ
สนับสนุนเรื่องแรงงาน และงบประมาณจะไดจากการบริจาค ในรูปของผาปา จึงเหน็ไดวา
งบประมาณจึงเปนปจจยัที่สําคัญที่ทําใหเกดิคุณภาพในการจัดการศึกษา 

สวนท่ี 2 
 สภาพที่เปนจรงิของสถานศึกษาตามตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตขุองคุณภาพ
การจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
จากผูบริหารสถานศึกษา พบวา 
 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย  
และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ ผูปกครองมีศักยภาพในการจัดหาอุปกรณ
การเรียนที่จําเปนใหแกนกัเรยีนไวใชในการเรียน มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง รองลงมา
คือ ผูปกครองสามารถใชจายไดอยางเพยีงพอตามความตองการ  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูปกครองมีอาชีพการงานที่มัน่คงและมีรายไดประจําทีแ่นนอนจาก
การทํางานมีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย 
 สภาพแวดลอมทางสังคมในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาตวัช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอครูและผูบริหาร 
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูปกครองและชุมชนมีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษามี
สภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษา
ระดับภาคบังคบัเปนอยางนอยมีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
 สภาพแวดลอมทางการเมืองในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  และ
เมื่อพิจารณาตวัช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน
ในการไดรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมมีคาใชจาย มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบั
มาก รองลงมาคือ รัฐสงเสริมการดําเนินการจัดการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมากและคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ผูบริหารระดับสูง
ในกระทรวงศกึษาธิการใหความสนใจและจริงใจที่จะปฏิรูปการศึกษามสีภาพที่เปนจรงิอยูในระดับ
ปานกลาง 
 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี ในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับ 
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาตัวช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษานําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารงานมีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 
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สถานศึกษาจดัทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับ
ปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เทคโนโลยีประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการ   
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีเพียงพอกบัจํานวนนักเรียน  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
 ลักษณะขององคการในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาตวัช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 
และใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษามีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ มีการกําหนดบทบาทหนาทีข่องบุคลากรแตละคนไวอยางชัดเจน มีสภาพที่เปนจริง 
อยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและ
ทันตอการใชงาน มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
 บุคลากรในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมาก และเมื่อพจิารณาตวัช้ีวดั
พบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็ของทุกฝายและเคารพเหตุผลของผูอ่ืน 
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มีสภาพที่เปนจริงในระดับมาก  และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ครูได
จัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและเปนปจจุบนัมีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
 สภาพทางกายภาพในภาพรวมพบวามีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมากและเมือ่พจิารณา
ตัวช้ีวัดพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย มีสภาพที่เปนจรงิ
อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษาตัง้อยูใกลแหลงชุมชน  มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สถานศึกษามอีาคารสถานที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนและอยูในสภาพใชการไดดี มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
 งบประมาณในภาพรวมพบวามีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมากและเมื่อพจิารณาตัวช้ีวัด
พบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและประหยัด  มีสภาพ
ที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีระบบการควบคมุการปฏิบัติงานโดยมีการ 
เบิกจายเงินประจํางวดตามทีไ่ดรับอนุมัต ิ มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก  และคะแนนเฉลี่ย 
ต่ําที่สุด คือ สถานศึกษาจดัใหมีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการเรียนการสอนอยางเพียงพอ มีสภาพ 
ที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง  
 การบริหารจดัการในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมากและเมือ่พจิารณา
ตัวช้ีวดัพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ นโยบายของสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศกึษาธิการ มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ผูบริหารใหการสนับสนุน   
ในทุก ๆ กจิกรรมเพื่อใหบรรลุผลตามนโยบาย มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก  และคะแนนเฉลี่ย
ต่ําที่สุด คือ สถานศึกษาสามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยางแมนยําจากการวเิคราะห
สภาพแวดลอมภายนอก มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
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 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ   
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ดานผูบริหารอยูในระดบัพอใช  และเมื่อ
พิจารณาแตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ มาตรฐานที่ 4  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ อยูในระดับพอใช  รองลงมาคือมาตรฐานที่ 2  สถานศึกษา
สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา อยูในระดบัพอใช และ
คะแนนเฉลี่ยต่าํที่สุด คือมาตรฐานที่ 5  สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน      
มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรูอยูในระดับพอใช 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  ดานครู อยูในระดับพอใช และเมื่อพิจารณาแตละ
มาตรฐานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ มาตรฐานที่ 7  ครูมีคุณวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับ
งานที่รับผิดชอบและมีครูเพยีงพออยูในระดับพอใช  รองลงมาคือมาตรฐานที่ 6  ครูมีความสามารถ
ในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญอยูในระดบัพอใช  
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา ดานคุณภาพผูเรียน อยูในระดับพอใชและเมื่อ
พิจารณาแตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มาตรฐานที่ 13  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย 
และสุขภาพจติที่ดีอยูในระดับด ี รองลงมาคือมาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และ
คานิยมที่พึงประสงคอยูในระดับดี และคะแนนเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือมาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีความรูและ
ทักษะทีจ่ําเปนตามหลักสูตรอยูในระดับพอใช 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม  อยูในระดับพอใช และเมื่อพิจารณา  
แตละดานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ ดานผูบริหาร อยูในระดับพอใช  รองลงมาคือดานนักเรยีน 
อยูในระดับพอใช และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ดานครู อยูในระดับพอใช 

สวนท่ี 3 
การวเิคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพในการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยสภาพที่เปนจรงิ จากผูบริหารสถานศึกษา
โดยการสรุปจากสภาพที่เปนจริงของตัวแปรของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  พิจารณาในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริง
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตัวแปรพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ลักษณะขององคการ          
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคอื สภาพทางกายภาพ สภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย 
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรที่สังเกตไดในรูปแบบการ
วิเคราะหคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาอยูระหวาง .119 - 
.817 โดยคูที่มคีวามสัมพันธกันมากที่สุด คือ การบริหารจดัการ กับบุคลากรรองลงมาคือ บุคลากร 
กับโครงสรางขององคการตามลําดับ สวนสภาพทางกายภาพกับสภาพแวดลอมการเมืองมี
ความสัมพันธกันนอยที่สุด 

การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุ ของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานเปนการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุจาก
ตัวแปรตนทีเ่ปนปจจยัที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศกึษา กับตวัแปรตามซึ่งไดแก คุณภาพในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงวัดไดจากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)ในรอบแรก โดยความสอดคลองของโมเดลกับขอมูล 
เชิงประจักษผลของการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก พบวาปจจยัภายในและปจจัยภายนอกมอิีทธิพลโดยตรงที่สงผลตอคุณภาพการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา  รวมทั้งองคประกอบภายในของปจจัยหลักซึ่งไดแก  ปจจยัภายนอก  และภายใน ยังมี
ความสัมพันธกันเองในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไว  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

สวนท่ี 1 
จากการศึกษาโรงเรียนที่เปนกรณีศกึษา ซ่ึงเปนโรงเรียนโรงเรียนดีเดนและไดรับ

รางวัลคุณภาพรางวัลพระราชทานระดับประเทศ ซ่ึงเปนโรงเรียนใชเทยีบเคียงคณุภาพการศึกษา          
ซ่ึงพิจารณาองคประกอบของปจจัยตาง ๆ  ที่สงผลตอคุณภาพภายนอกและภายในของสถานศึกษา 
ตามรายละเอียดของขอมูลที่ไดจากการสังเกตและสัมภาษณ บุคลากรที่เกี่ยวของตาง ๆ ทําใหสรุป
เปนกรอบแนวคิด ในเรื่องของปจจัยเบื้องตนที่สงผลตอคุณภาพการจดัการศึกษาซึ่งประกอบไปดวย
องคประกอบของปจจัยภายนอก ไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี มีสวนทําใหการศกึษา
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  การรวมมือจากชุมชน  การเมืองทองถ่ิน หรือการสรางคานิยม 
การมีสวนรวมในการจดัการศึกษาสําหรับทองถ่ิน มีความจําเปนเปนอยางยิ่ง รวมทั้งการกําหนด
นโยบายจากรฐับาล  หนวยงานตนสังกัด มผีลทําใหภารกจิหนาที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
เปล่ียนไป สงผลตอคุณภาพทางดานผูเรียน รวมทั้งครูผูสอนที่มีอยูอยางจํากัด  นโยบาย เกษียณอายุ
ราชการกอนกาํหนด ทําใหโรงเรียนขาดแคลนครู หรือบุคลากรมาปฏิบัติหนาที่  ซ่ึงพจิารณาจาก
โรงเรียน รางวลัพระราชทานโรงเรียนนี้มีบคุลากรที่เปนครูอยูอยางจํากดั แตมีความสามารถ บริหาร
จัดการจนสอนไดครบทุกชัน้เรียน  จึงแสดงใหเห็นวาการจัดโครงสรางของโรงเรียนประถมศึกษา
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ขนาดเล็กนีก้็มคีวามจําเปนเชนเดียวกนั โดยตองกําหนดบทบาทและภารกิจหนาที่ของแตละ       
บุคคลใหมีความชัดเจน  ทั้งนี้แสดงใหเหน็วาการดําเนนิงานของสถานศึกษายังตองอาศัย
องคประกอบตาง ๆ  เพื่อใชในการขับเคลือ่น การจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายของการศึกษาทีว่าง
ไวแตอาจมีการประยุกตใชวิธีการตาง ๆ นําไปสูความสําเร็จซึ่งอาจขึ้นอยูกับผูนําของสถานศึกษาที่จะ
มีภาวะผูนํา และพาองคกรขับเคลื่อนซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของจุฑารัตน  วิทยาขาว (2541)  ที่ได
ศึกษาเกีย่วกับการประกันคณุภาพการศึกษาในระดับ อุดมศึกษา : ศึกษากรณกีารนํานโยบายไป
ปฏิบัติในสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ  
และปญหา/อุปสรรคของการนําเอานโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ตลอดจนการเสนอ แนะแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
วิธีการศึกษาเปนการศึกษาวจิัยแบบสํารวจ (Exploratory Research)  โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
3 วิธี คือ การศกึษาจากเอกสาร  การสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกต ผูศึกษาไดทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยกําหนดปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในดานตางๆ ซ่ึงพบวา
วัตถุประสงคของนโยบาย และภาวะผูนําขององคกร เปนปจจยัสําคัญที่นําไปสูการประกัน    
คุณภาพการศกึษาที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา และสอดคลองกับสุบรรณ  วราชุน (2544) ได
ศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   ใช
กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญ 17 คน โดยใชเทคนิคเดลฟายเครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณและ
แบบสอบถามประมาณคาหาระดับผลการวเิคราะหพบวาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามี
สวนสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาใหมคีุณภาพและสอดคลองกับงานวิจยั  ฮิทซ  ( Hirtz, P.D., 
2002) ที่ไดศึกษาเรื่อง “Effective Leadership for Total Quality Management”  การศึกษาการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรในระดับประถมศึกษา กิจกรรมการผลิตและการบริหาร  ผูใตบังคบับัญชา  
ความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนําและการใชเครื่องมือ การบริหารคุณภาพทั้งองคกรผล
การศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางกิจกรรมภาวะผูนํา มากกวารูปแบบภาวะผูนําและวิธีการมี
ความสัมพันธทางบวก เปนปจจัยการจัดการคุณภาพ 
 

สวนท่ี 2 
 สภาพที่เปนจรงิของสถานศึกษาตามตัวแปรและตัวช้ีวัดปจจัยเชิงสาเหตขุองคุณภาพ
การจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 จากผูบริหารสถานศึกษา พบวาในภาพรวม สภาพที่เปนจริงของตัวแปรของคุณภาพ
การจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พิจารณาในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตัวแปรพบวาคะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด คือ ลักษณะขององคการ มีสภาพที่เปนจรงิอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สภาพทาง
กายภาพ สภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 
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มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบันอย ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของสถานศึกษา เกีย่วกับ
ลักษณะขององคการยังมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก ซ่ึงจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนที่สําคัญ
ที่จะทําใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมคีุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของชุมพล  เปยมศรี 
(2545) ไดกลาวถึงประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
วาการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจดัอยูในขายไมซับซอนมากนัก 
เพราะจํานวนครูมีนอย นักเรียนนอยและเห็นวาขนาดของกลุมครูในโรงเรียนมีผลตอการรวมใจ
สามัคคีกันทํางาน 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  ดานผูบริหารอยูในระดับพอใช  และเมื่อพิจารณา
แตละมาตรฐานพบวาคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด คือ มาตรฐานที่ 4 ผูบริหารมภีาวะผูนาํและมีความสามารถ
ในการบรหิารจัดการ อยูในระดบัพอใช รองลงมาคือมาตรฐานที่ 2 สถานศึกษาสงเสรมิความสัมพนัธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา อยูในระดับพอใช และคะแนนเฉลีย่ต่ําที่สุด คือ
มาตรฐานที่ 5  สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนที่เอือ้
ตอการเรียนรูอยูในระดับพอใช ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กเปนกลไกสําคญั
ที่จะพัฒนาสถานศึกษาใหนําไปสูเปาหมายของการศึกษาซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ            
สุพัตรา  ทรัพยเสถียร (2546) ไดศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมากที่สุด ไดแก ปจจยัดานนโยบายและการ        
ปฏิบัติ รองลงมา คือ ปจจัยดานลักษณะของบุคลากรและยังพบวา ผูบริหารโรงเรียนเปนกําลังสําคัญ
ในการขับเคลือ่นนโยบายการบริหารและแนวทางการปฏบิัติงานใหกับบุคลากรในโรงเรียน 
 
สวนท่ี 3 
 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพในการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยสภาพที่เปนจรงิ จากผูบริหารสถานศึกษา
โดยการสรุปจากสภาพที่เปนจริงของตัวแปรของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  พิจารณาในภาพรวมพบวา มีสภาพที่เปนจริง
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตัวแปรพบวาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ลักษณะขององคการ 
มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดบัมาก รองลงมาคือ สภาพทางกายภาพ สภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
และคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ มีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับนอย 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรที่สังเกตไดในรูปแบบการวิเคราะห
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สวนใหญ
มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาอยูระหวาง .119 - .817 โดยคูที่
มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ การบริหารจัดการ กับบุคลากรรองลงมาคือ บุคลากร กับโครงสราง
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ขององคการตามลําดับ สวนสภาพทางกายภาพกับสภาพแวดลอมการเมืองมีความสัมพันธกัน    
นอยที่สุดทั้งนีแ้สดงใหเห็นวาการดําเนินงานหรือการบรหิารงานในสถานศึกษาตองอาศัยการดําเนิน
ที่มีความสัมพันธในทุกๆ สวนซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของสันติ  รุงสมัย (2548) ไดทําการศึกษา
วิจัยเร่ือง การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก  แนวคิดที่ใชในการวิจัย  คือ  การบริหาร     
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School–Based Management)  และการบริหารตามแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสถานศึกษา 4 ดาน 
คือ วิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคลและบริหารทั่วไป ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กเพื่อสรางความเขมแข็ง  และยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้น  ควรใชกระบวนการบริหาร 
จัดการเพื่อนําสูการพัฒนา 
 การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุ ของคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานเปนการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุจาก
ตัวแปรตนทีเ่ปนปจจยัที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศกึษา กับตวัแปรตามซึ่งไดแก คุณภาพในการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงวัดไดจากผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)ในรอบแรก โดยความสอดคลองของโมเดลกับขอมูล 
เชิงประจักษผลของการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก พบวาปจจยัภายในและปจจัยภายนอกมอิีทธิพลโดยตรงที่สงผลตอคุณภาพการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา  รวมทั้งองคประกอบภายในของปจจัยหลักซึ่งไดแก  ปจจยัภายนอก  และภายใน  ยังมี
ความสัมพันธกันเองในเชิงบวก  ทั้งนีแ้สดงใหเห็นวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมอิีทธิพลมีผล
ตอคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของสุวิมล  โพธ์ิกล่ิน (2549) ที่ศึกษา การ
พัฒนารูปแบบเครือขายความรวมมือ ทางวชิาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา     
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ผลการวิจัย พบวารูปแบบเครือขายความรวมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนา  
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานขนาดเล็ก ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ไดแก 
องคประกอบหลักที่ 1 คือ สวนประกอบทีสํ่าคัญของเครือขายความรวมมือประกอบ ดวย แกนนํา/
ผูนําเครือขาย สมาชิกเครือขาย บทบาทหนาที่/ภาระหนาที่ การมีสวนรวมของสมาชิก การมี
วิสัยทัศนรวมกัน การติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน องคประกอบหลักที่ 2 คือ ขอบขายและ
ภารกิจงานดานวิชาการ ประกอบดวย การพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและการพัฒนา
กระบวนการเรยีนรู การประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรยีน การพฒันาแหลงเรียนรู การพฒันา
ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา การประสานความรวมมอืในการพฒันาวิชาการกบัสถานศกึษาอืน่ 
การจัดหาและพัฒนาสื่อ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การนเิทศการศึกษา และการวิจัย
เพื่อพฒันาคณุภาพการศกึษา องคประกอบหลักที่ 3 คือ กระบวนการปฏิบัติงานของเครือขาย ประกอบดวย 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปญหา การระบุจุดหมายหรือเปาหมาย การจัดทําแผนกลยุทธ    
การประเมินผล และการรายงานผล องคประกอบหลักที่ 4 คือ คุณลักษณะที่ดีของแกนนํา ประกอบดวย 
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มีบุคลิกภาพ กระตือรือรนในการทํางาน มีความคิดสรางสรรค ควบคุมอารมณไดดี มีความ
รับผิดชอบ และมีความมุงมัน่ในการทํางานใหสําเร็จ องคประกอบหลกัที่ 5 คือ เทคนิควิธีการ 
พัฒนาสมาชิกเครือขาย ประกอบดวย การบรรยาย  การอภิปราย การระดมสมอง การสัมมนา การประชมุ
เชิงปฏิบัติการและการปฏิบตัิจริง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี ้โดยประกอบดวยขอเสนอในการนํา
ผลการวิจัยไปใช และเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  ในระดับนโยบาย จากผลการวิจยัที่พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง    
เศรษฐกิจ  สภาพแวดลอมทางสังคม  สภาพแวดลอมการเมือง  และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี
สงผลตอคุณภาพของการจัดการศึกษา ดังนั้นการกําหนดนโยบายที่เปนนโยบายเฉพาะ สําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อนําสูการปฏิบัติจะทําให เกดิแนวทางในการดําเนินงาน และบริหารงานได
อยางชัดเจน 
 2. ในระดับบุคคล จากผลการวิจัยพบปจจยัที่นําไปสูคุณภาพของการจัดการศึกษา 
ไดแกความสําคัญของบุคลากร มีสวนที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนใหสถานศึกษาขนาดเล็กดําเนนิ
ไปอยางมีคุณภาพ ดั้งนั้นจึงจําเปนตองมีบคุลากรในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทาง
นําไปสูการพฒันาสถานศึกษาใหมีคณุภาพ โดยเนนการคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําทีสู่ง 
เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา สงผลตอความสําเร็จของการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็  
ในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัในสวนกลุมตัวอยางผูใหขอมูล 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ดังนั้น ในการทําวิจัยคร้ังตอไป จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกโดยเก็บขอมูล
จากบุคคลหลายๆ ฝาย เชน  ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง ชุมชน ฯลฯ  
 2.  ในการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล เฉพาะในโรงเรียนในสังกัด สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกดัอื่น ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปจจัยสาเหตุตาง ๆใหมี            
ความใกลเคยีงกัน ในการที่นาํไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3.  ในการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ดงันั้นรูปแบบในการวิจัยในครั้ง 
ตอไปควรมีการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และรูปแบบในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กแลว
นํามาใชกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการ ศึกษาและพัฒนาปจจัยตาง ๆ ทีม่ีนัยสําคัญ ที่สงผลตอ
คุณภาพในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 
ผูตอบแบบสอบถาม : ผูบริหารสถานศึกษา 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามในการวิจัยมีจํานวน 2 ตอน 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยเชิงสาเหต ุ
ตอนที่ 2   แบบวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพในการจัดการศกึษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
2. โปรดตอบทุกขอตามสภาพที่เปนจริงหรือตามการปฏิบัติจริง คําตอบของทานมีคุณคายิ่ง      

ตองานวิจยั เพราะจะทําใหทราบขอเท็จจริง อันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา ในระดบัการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กตอไป ขอมูล
ที่ทานตอบจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด ผูวจิัยจะเก็บเปนความลับและ
นํามาวิเคราะหผลในภาพรวมเทานั้น 

3. เมื่อทานใหขอมูลครบทุกขอคําถามแลว ขอความกรุณานําแบบสอบถามใสซองที่ผูวิจัย         
ไดติดแสตมปเรียบรอยแลว สงทางไปรษณีย ถึงผูวจิัยตามที่อยู 
 
  ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ สําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
      นายอภเิชษฐ  ฉิมพลีสวรรค 
       นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 
การเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามของทานในครัง้นี ้

นับวาเปนคุณประโยชนอยางยิง่ตอการพฒันาการจัดการศึกษาของชาต ิ
ขอใหอานิสงสท่ีเกิดขึ้นสงผลใหทานมีความเจริญรุงเรืองในชีวิต 

และมีความกาวหนาในหนาที่การงานยิง่ ๆ ขึ้นไป 
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คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ใน  หนาขอความ หรือเติมคําใน ........ที่เปนจรงิเกี่ยวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลของสถานศึกษา 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง       (...........) 
2. อายุ 

 ไมเกนิ 30 ป  31 – 40 ป      41 – 50 ป         51 – 60 ป (...........) 
3. อายุราชการ 

 ไมเกนิ 10 ป  11 – 20 ป      มากกวา 20 ป   (...........) 
4. ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 

 ไมเกนิ 4 ป  5 – 8 ป      9 – 12  ป    
 13 – 16 ป  17 – 20 ป      มากกวา 20 ป   (...........) 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................  (...........) 

6. จํานวนนักเรียนปจจุบนั ………………………     (...........) 
7. จํานวนบุคลากรในสถานศกึษา 

 ครู ..................  คน       (...........) 
 นักการภารโรง ..................  คน      (...........) 

8. สถานที่ตั้งของสถานศึกษาของทาน 
 ในเขตเทศบาลนคร       (...........) 
 ในเขตเทศบาลเมือง       (...........) 
 ในเขตเทศบาลตําบล       (...........) 
 ในเขตองคการบริหารสวนตําบล      (...........) 

9. สถานที่ตั้งของสถานศึกษาของทานหางจากสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
 ในระยะ 0 – 3 กิโลเมตร       (...........) 
 3 กิโลเมตร – 10 กิโลเมตร      (...........) 
 มากกวา 10 กิโลเมตร ขึ้นไป (ระบุ................กิโลเมตร)   (...........) 
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ตอนที่ 2 : ขอมูลดานปจจัยเชิงสาเหตุ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก   
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลเพื่อวิเคราะหปจจยัเชิงสาเหตุของคุณภาพ           
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน          
ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใหทานทําเครือ่งหมาย ลงในชองที่ตรงกับ
สภาพที่เปนจรงิ โดยพิจารณาดังนี ้
  ระดับ 5  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย 
  ระดับ 1  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด 
 

ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  

1 ผูปกครองและชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดี สามารถ
สนับสนุนดานการเงินและวัสดุอุปกรณแกสถานศึกษาได 

     

2 ผูปกครองและชุมชนมีรายไดเสริมจากการทํางานในกลุม
พัฒนาและสงเสริมอาชีพในทองถ่ิน 

     

3 ชุมชนมีรายไดเสริมและสามารถพึ่งตนเองไดจากการผลิต
และจําหนายสินคาหรือการใหการบริการ 

     

4 ผูปกครองมีศักยภาพในการจัดหาอุปกรณการเรียน 
ที่จําเปนใหแกนักเรียนไวใชในการเรยีน 

     

5 ผูปกครองสามารถใชจายไดอยางเพยีงพอตามความ
ตองการ 

     

6 ผูปกครองมีอาชีพการงานที่มัน่คงและมีรายไดประจํา           
ที่แนนอนจากการทํางาน 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

สภาพแวดลอมทางสังคม  

1 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคตทิี่ดีตอสถานศึกษา      
2 ผูปกครองและชุมชนมีเจตคตทิี่ดีตอครูและผูบริหาร      
3 ผูปกครองและชุมชนมีความตระหนกัและเห็นความสําคญั 

ของการศึกษา 
     

4 ผูปกครองและชุมชนมีความเชื่อวา การศึกษาสามารถ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 

     

5 ผูปกครองและชุมชนจบการศึกษาระดับภาคบังคับเปน
อยางนอย 

     

6 สถานศึกษากบัชุมชนใหความรวมมือกันในอนุรักษ
วัฒนธรรมและประเพณีในทองถ่ิน 

     

สภาพแวดลอมทางการเมือง  

1 รัฐสงเสริมใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการ
ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมมี
คาใชจาย 

     

2 รัฐสงเสริมการดําเนินการจดัการศึกษาทกุรูปแบบ                 
ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

     

3 รัฐสงเสริมการกระจายอํานาจการบริหารและการจดั
การศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไปใหกับสถานศกึษา 

     

4 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจและ
จริงใจที่จะปฏิรูปการศึกษา 

     

5 ผูบริหารระดับสูงในกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจ
และจริงใจที่จะปฏิรูปการศึกษา 

     

6 ผูบริหารระดับเขตพื้นที่มีความมุงมั่นที่จะแกปญหา
การศึกษา โดยนําเสนอแนวทางยกระดับคณุภาพโรงเรยีน
ดวยวิธีการที่หลากหลาย  
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 

ที่ 
รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 

5 4 3 2 1 
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  

1 เทคโนโลยีประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณทีใ่ชใน
สถานศึกษามคีวามเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา 

     

2 เทคโนโลยีประเภทวัสดุอุปกรณที่สถานศึกษาใชในการจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนนักเรยีน 

     

3 สถานศึกษาจดัทําระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

     

4 สถานศึกษานําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

     

5 สถานศึกษาจดัใหมกีารนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใช 
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

     

6 สถานศึกษาไดเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชในการจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอน  

     

ลักษณะขององคการ  

1 มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน      
2 มีการกําหนดบทบาทหนาทีข่องบุคลากรแตละคนไวอยาง

ชัดเจน 
     

3 จัดบุคลากรรับผิดชอบงานไดเหมาะสมตามโครงสราง
และเหมาะสมตามความรูและความสามารถ 

     

4 มีการวางแผนในการดําเนินงานอยางเปนระบบ      
5 ใชหลักการบรหิารแบบมีสวนรวมในการบริหาร

สถานศึกษา 
     

6 มีการจัดระบบประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา      
7 มีการพัฒนาระบบการบริหารไดสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 

ที่ 
รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 

5 4 3 2 1 
8 มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครอบคลุมและทัน

ตอการใชงาน 
     

9 บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน และมีความศรัทธาตอ
สถานศึกษา 

     

10 บุคลากรมีความภาคภูมใิจทีม่ีสวนในการพัฒนาการศึกษา
ของชาติ 

     

11 ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจใหครูเกิดความรักและ
ความผูกพันตอสถานศึกษา 

     

12 สถานศึกษาสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงาน
เพื่อใหเกิดความรักความสามัคคีในหมูคณะ 

     

13 จัดสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาใหมีบรรยากาศ 
ที่เอื้อตอการทํางานรวมกนั 

     

14 จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธ
รวมกัน เชน การเขาคายอบรมที่มีการทํากิจกรรมรวมกัน 

     

15 สถานศึกษาสรางบรรยากาศใหครูเกิดการเรียนรูจากการ 
มีปฏิสัมพันธและมีประสบการณรวมกนั 

     

บุคลากร  

1 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทของการ
เปนผูบริหาร 

     

2 ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็ของทุกฝายและเคารพเหตุผล
ของผูอ่ืน 

     

3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหาร
สถานศึกษา 

     

4 ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและ
เปนผูนําทางวชิาการ 

     

5 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพฒันาอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

6 ผูบริหารนําทรัพยากรในทองถ่ินมาสงเสริมและสนับสนนุ
การจัดการศกึษา 

     

7 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกดิ
ประโยชนสูงสุด 

     

8 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย 
เพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 

     

9 ครูไดจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอและ 
เปนปจจุบนั 

     

10 ครูมีวิธีการวัดและประเมนิผลที่หลากหลาย ตรงตามสภาพ
ที่เปนจริงของผูเรียน 

     

11 ครูใหการดแูลเอาใจใส และอบรมนักเรียนอยางสม่ําเสมอ      
12 ครูจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย      
13 ครูเขาใจปญหาและแนะแนวทางการแกไขปญหาใหแก

นักเรียน 
     

14 ครูเอาใจใสและดูแลความเปนอยูของนักเรียนอยูเสมอและ
รูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

     

15 ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่กําหนดไว 
ในมาตรฐานสถานศึกษา 

     

16 ผูเรียนมีความรูและทักษะตามสาระและมาตรฐาน 
การเรียนรู 

     

17 ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2544 

     

18 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการ
เรียนรู และพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

สภาพทางกายภาพ  

1 สถานศึกษาตั้งอยูใกลแหลงชมุชน      
2 การเดินทางและระบบคมนาคมสะดวกสบาย      
3 สถานศึกษามกีารติดตั้งระบบโทรคมนาคมในการ

ติดตอส่ือสาร  
     

4 สถานศึกษามรีะบบสาธารณูปโภคครบครัน ทั้งไฟฟา 
น้ําประปา และโทรศัพท 

     

5 สถานศึกษามอีาคารสถานที่เพียงพอในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนและอยูในสภาพใชการไดด ี

     

6 สถานศึกษามกีารจัดภูมิทัศนไดสะอาด สวยงาม และเปน
ระเบียบ 

     

งบประมาณ  

1 แผนการใชจายงบประมาณมีความสอดคลองกับนโยบาย
และแผนงานปฏิบัติการของสถานศึกษา 

     

2 การจัดทํางบประมาณเปนไปอยางถูกตองตามหลักเกณฑ
ของสํานักงบประมาณ 

     

3 การจัดทํางบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน (Performance Based Budgeting : PBB) 

     

4 สถานศึกษาจดัใหมแีผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการใชจาย
งบประมาณ 

     

5 สถานศึกษาใชจายงบประมาณอยางเหมาะสมและ
ประหยดั 

     

6 ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชจาย
งบประมาณ 

     

7 สถานศึกษาจดัใหมแีผนควบคุมการใชงายงบประมาณ      
8 สถานศึกษามรีะบบการควบคุมการปฏิบัติงานโดยมีการ

เบิกจายเงินประจํางวดตามทีไ่ดรับอนุมัต ิ
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

9 มีกลไกการควบคุมงบประมาณที่สามารถควบคุม 
การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย 

     

10 สถานศึกษาจดัใหมีส่ือและนวัตกรรมทางการศึกษา 
อยางเพยีงพอ 

     

11 สถานศึกษามวีัสดุเพื่อสนับสนุนการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอนอยางเพียงพอ 

     

12 สถานศึกษามอุีปกรณและครุภัณฑเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

     

13 สถานศึกษาจดัใหมีคอมพวิเตอรสําหรับใชในการเรยีน 
การสอนอยางเพียงพอ 

     

14 มีการกําหนดแนวทางการใชวัสดุทางการศกึษา 
อยางคุมคา 

     

การบริหารจัดการ  

1 นโยบายของสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงศกึษาธิการ 

     

2 สถานศึกษาเผยแพรและประชาสัมพันธแนวนโยบาย
ใหกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบ 

     

3 สถานศึกษาใชแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติ 

     

4 ครูสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม      
5 ผูบริหารใหการสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อให

บรรลุผลตามนโยบาย 
     

6 มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน 
ตามนโยบาย 

     

7 มีการจัดทําเครื่องมือในการประเมินผลนโนบาย 
อยางเหมาะสม 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

8 มีการกํากับ ตดิตาม และควบคุมการดําเนนิงานใหเปนไป
ตามนโยบาย 

     

9 ผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือในการเขารวม
กิจกรรมทุกกจิกรรมของสถานศึกษา 

     

10 สถานศึกษาไดรับความรวมมอืจากผูปกครองและชุมชน
ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

11 สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได 

     

12 สถานศึกษาสามารถนําวิธีการใหม ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

     

13 สถานศึกษามกีารพัฒนาศักยภาพของครูอยางตอเนื่อง เพื่อ
การแกปญหาและสรางสรรคนวัตกรรม 

     

14 สถานศึกษาสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชใน
การแกปญหาดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

15 สถานศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยีได 

     

16 สถานศึกษาสามารถทํานายแนวโนมในอนาคตไดอยาง
แมนยําจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

     

17 สถานศึกษาสามารถกระตุนและสงเสริมใหครูเห็น
ความสําคัญและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

     

18 สถานศึกษาสามารถสงเสริมใหครูและผูมสีวนเกีย่วของ
เขามามีสวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้น 

     

19 สถานศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานตาม
สภาวการณที่เปล่ียนไป 

     

20 สถานศึกษามคีวามตระหนกัในการแสวงหาแนวคิดและ
วิธีการใหม ๆ ที่ทําใหเกิดความเจริญกาวหนา 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 
5 4 3 2 1 

21 สถานศึกษาสามารถสงเสริมและสนับสนนุใหครูไดแสดง
แนวคดิที่แปลกใหมอยูเสมอ 

     

22 สถานศึกษาจดัใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ 

     

23 สถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชใน
การเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ 

     

24 จัดตั้งคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา      
25 จัดทําหลักสูตรไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

ของสถานศึกษา 
     

26 หลักสูตรสถานศึกษาทีจ่ัดทาํมีความสอดคลองกับ 
ความตองการของทองถ่ิน 

     

27 สถานศึกษาจดัใหมกีารสํารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบั
หลักสูตรสถานศึกษาจากผูที่มีสวนเกีย่วของ 

     

28 สถานศึกษานําขอมูลยอนกลับมาใชในการปรับปรุง
หลักสูตรในปตอไป 

     

29 สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
เชน การเรียนรวม คละช้ัน เรียนทางไกล ฯลฯ 

     

30 สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ      
31 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนแสวงหา

ความรูดวยตนเอง 
     

32 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสงเสริมใหผูเรียนเกดิ
การพัฒนาทักษะกระบวนการคิด 

     

33 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนมีเสรีภาพ
และมีความสขุกับการเรียนรู 

     

34 ครูมีการใชส่ือประกอบการเรียนการสอนอยางเหมาะสม      
35 ครูมีการใชเครื่องมือเทคโนโลยีทางการศึกษาประกอบ 

การสอน 
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ตรงกับสภาพที่เปนจริง  
ขอ 
ที่ 

รายการปจจยัเชิงสาเหตุ 5 4 3 2 1 

36 ชุมชนใหการสงเสริม สนับสนุนแหลงเรยีนรูหรือ 
สถานประกอบการที่มีในชมุชน 

     

37 สถานศึกษาไดรับความรวมมอืจากผูมีความรูความ 
สามารถในทองถ่ินเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

     

38 สถานศึกษาจดัใหมกีารนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
ความกาวหนาตามแผนการจดัการเรียนรูทีค่รูจัดทํา 

     

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
            ขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 

 

1)  ดร.สมเดช  สีแสง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครสวรรค  เขต  1 
2) ดร.สมเกียรติ  บุญรอด ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 
3)  ดร. วสันต  นาวเหนยีว ผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต  1 
4)  ดร.สยาม  สุมงาม ผูอํานวยการโรงเรียนวดัโบสถ  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชัยนาท 
5)  ดร.ธีรยุทธ  ภูเขา ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี  เขต 2 
6)  ผศ.ดร.ไพศาล สรรสรวิสุทธิ์ อาจารยประจํา  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
7)  ผศ.ดร.บัญญัติ  ชํานาญกิจ อาจารยประจํา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
8)  ดร.พรเทพ  รูแผน อาจารยประจํา  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
9)  ดร.ปรารถนา  โกวิทยางกูร อาจารยประจํา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
10) ดร.วสันต  ทองไทย อาจารยประจํา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 233 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

233 



 234 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

234 



 235 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

235 



 236 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

236 



 237 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

237 



 238 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

238 



 239 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

239 



 240 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

240 



 241 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

241 



 242 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

242 



 243 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL  for  Windows)   
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                                DATE:  3/26/2010 
                                  TIME: 11:48 
 
 
                                L I S R E L  8.54 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 TI                                                                              
 
         Covariance Matrix        
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AD       0.14 
       TC       0.07       0.15 
       ST       0.06       0.05       0.08 
       EE       0.11       0.09       0.08       0.51 
       EP       0.11       0.14       0.08       0.07       0.46 
       ES       0.12       0.09       0.09       0.13       0.15       0.37 
       ET       0.10       0.11       0.11       0.12       0.17       0.09 
       SO       0.15       0.11       0.10       0.10       0.14       0.20 
       PN       0.14       0.11       0.10       0.12       0.11       0.17 
       CT       0.13       0.10       0.10       0.12       0.06       0.08 
       BJ       0.13       0.10       0.10       0.09       0.12       0.13 
       AM       0.13       0.10       0.10       0.09       0.14       0.18 
 
         Covariance Matrix        
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       ET       0.46 
       SO       0.15       0.32 
       PN       0.10       0.24       0.28 
       CT       0.17       0.15       0.16       0.51 
       BJ       0.18       0.22       0.20       0.24       0.29 
       AM       0.13       0.22       0.22       0.16       0.22       0.26 
  
 
 
 TI                                                                              
 
 Number of Iterations =  9 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         Measurement Equations 
 
  
       AD = 1.00*qual, Errorvar.= 0.060  , R� = 0.56 
                                 (0.0045)            
                                  13.32              
  
       TC = 0.87*qual, Errorvar.= 0.093  , R� = 0.38 
           (0.065)               (0.0066)            
            13.40                 14.03              
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       ST = 0.78*qual, Errorvar.= 0.036  , R� = 0.57 
           (0.047)               (0.0027)            
            16.57                 13.29              
  
  
       EE = 1.00*faco, Errorvar.= 0.38  , R� = 0.26 
                                 (0.028)            
                                  13.28             
  
       EP = 1.07*faco, Errorvar.= 0.31  , R� = 0.32 
           (0.14)                (0.024)            
            7.89                  13.13             
  
       ES = 1.04*faco, Errorvar.= 0.23  , R� = 0.39 
           (0.12)                (0.018)            
            8.87                  12.43             
  
       ET = 1.12*faco, Errorvar.= 0.30  , R� = 0.36 
           (0.13)                (0.023)            
            8.78                  12.67             
  
       SO = 1.00*faci, Errorvar.= 0.083  , R� = 0.74 
                                 (0.0079)            
                                  10.41              
  
       PN = 0.92*faci, Errorvar.= 0.082  , R� = 0.71 
           (0.038)               (0.0079)            
            24.36                 10.30              
  
       CT = 0.86*faci, Errorvar.= 0.33  , R� = 0.34 
           (0.075)               (0.025)            
            11.55                 13.11             
  
       BJ = 0.93*faci, Errorvar.= 0.090  , R� = 0.69 
           (0.047)               (0.0078)            
            19.92                 11.53              
  
       AM = 0.93*faci, Errorvar.= 0.063  , R� = 0.76 
           (0.043)               (0.0064)            
            21.83                 9.83               
  
 
         Structural Equations 
 
  
 qual     = 0.53*faco + 0.31*faci, Errorvar.= -0.024  , R� = 1.32 
           (0.069)     (0.036)                (0.0028)            
            7.63        8.85                  -8.75               
  
 W_A_R_N_I_N_G : Error variance is negative. 
 
 
         Covariance Matrix of Independent Variables   
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 faco           0.13 
              (0.03) 
                5.10 
  
 faci           0.13       0.23 
              (0.02)     (0.02) 
                7.29      10.12 
  
 
         Covariance Matrix of Latent Variables    
 
            qual       faco       faci        
            --------   --------   -------- 
 qual           0.08 
 faco           0.11       0.13 
 faci           0.14       0.13       0.23 
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 W_A_R_N_I_N_G: Matrix above is not positive definite 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 37 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 119.33 (P = 0.08) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 103.99 (P = 0.08) 
       Chi-Square Difference with 1 Degree of Freedom = 11.26 (P = 0.00079) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 76.99 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (48.58 ; 113.02) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.33 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.21 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.13 ; 0.31) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.075 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.060 ; 0.091) 
              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.0044 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.53 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.46 ; 0.63) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.43 
                       ECVI for Independence Model = 16.29 
  
      Chi-Square for Independence Model with 66 Degrees of Freedom = 5953.94 
                            Independence AIC = 5977.94 
                                Model AIC = 195.99 
                              Saturated AIC = 156.00 
                           Independence CAIC = 6036.84 
                               Model CAIC = 397.22 
                             Saturated CAIC = 538.83 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.98 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.55 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.96 
  
                             Critical N (CN) = 185.20 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.013 
                             Standardized RMR = 0.038 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.95 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.45 
 
 TI                                                                              
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AD       0.14 
       TC       0.07       0.15 
       ST       0.06       0.05       0.08 
       EE       0.11       0.09       0.09       0.51 
       EP       0.12       0.10       0.09       0.08       0.46 
       ES       0.11       0.10       0.09       0.14       0.15       0.37 
       ET       0.12       0.11       0.10       0.15       0.16       0.08 
       SO       0.14       0.12       0.11       0.13       0.14       0.19 
       PN       0.13       0.11       0.10       0.12       0.12       0.16 
       CT       0.12       0.10       0.09       0.11       0.05       0.11 
       BJ       0.13       0.11       0.10       0.12       0.13       0.12 
       AM       0.13       0.11       0.10       0.12       0.13       0.17 
 
       
 
 
 
 
 
 
 



 251 
   Fitted Covariance Matrix 
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       ET       0.46 
       SO       0.14       0.31 
       PN       0.10       0.24       0.28 
       CT       0.12       0.17       0.18       0.50 
       BJ       0.17       0.21       0.21       0.24       0.29 
       AM       0.13       0.21       0.22       0.19       0.22       0.26 
 
         Fitted Residuals 
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AD       0.00 
       TC       0.00       0.00 
       ST       0.00       0.00       0.00 
       EE       0.00       0.00      -0.01       0.00 
       EP      -0.01       0.03      -0.01       0.00       0.00 
       ES       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00       0.00 
       ET      -0.02       0.01       0.01      -0.02       0.01       0.01 
       SO       0.01      -0.01       0.00      -0.02       0.01       0.01 
       PN       0.01       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.01 
       CT       0.01       0.00       0.01       0.01       0.00      -0.04 
       BJ       0.00      -0.01       0.00      -0.03       0.00       0.01 
       AM       0.00      -0.01       0.00      -0.03       0.01       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       ET      -0.01 
       SO       0.01       0.01 
       PN       0.01       0.00       0.00 
       CT       0.05      -0.02      -0.03       0.01 
       BJ       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
       AM      -0.01       0.01       0.00      -0.02       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.04 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.05 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|90  
 - 2|76332  
 - 1|9640  
 - 0|999888666555542111111000000000  
   0|122333334444455566677788889  
   1|00112334  
   2|  
   3|4  
   4|  
   5|2 
         Standardized Residuals   
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AD        - - 
       TC       0.76        - - 
       ST      -0.69       0.09        - - 
       EE      -0.22      -0.12      -1.51        - - 
       EP      -1.32       4.16      -2.03      -1.23      -2.07 
       ES       0.84      -1.18      -0.06      -0.60       0.19      -0.24 
       ET      -3.29       1.00       2.87      -1.38       0.93       1.14 
       SO       2.10      -1.31      -1.78      -1.72       0.48       1.57 
       PN       3.32      -1.05      -2.13       0.31      -0.83       1.35 
       CT       1.24      -0.17       1.80       0.55       0.32      -2.28 
       BJ       1.20      -1.94       1.25      -2.03      -0.16       1.11 
       AM       0.49      -3.40       1.40      -2.51       1.23       1.73 
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         Standardized Residuals   
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       ET      -1.70 
       SO       0.72       2.50 
       PN       0.73       2.04       0.70 
       CT       2.70      -2.93      -3.48       1.72 
       BJ       0.59       1.14      -0.64       0.06      -0.01 
       AM      -0.54       3.74       2.03      -3.36       0.07       1.60 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.48 
   Median Standardized Residual =    0.06 
  Largest Standardized Residual =    4.16 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|5443  
 - 2|9531100  
 - 1|98775433220  
 - 0|8766522221100000  
   0|1112335556777889  
   1|011122234466778  
   2|001579  
   3|37  
   4|2 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for       ET and       AD  -3.29 
 Residual for       CT and       SO  -2.93 
 Residual for       CT and       PN  -3.48 
 Residual for       AM and       TC  -3.40 
 Residual for       AM and       CT  -3.36 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for       EP and       TC   4.16 
 Residual for       ET and       ST   2.87 
 Residual for       PN and       AD   3.32 
 Residual for       CT and       ET   2.70 
 Residual for       AM and       SO   3.74 
 
 TI       
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                         Qplot of Standardized Residuals 
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   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance 
  Between    and     Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 EP        TC                 14.6                 0.04 
 ET        AD                 12.3                -0.03 
 CT        ES                 10.0                -0.04 
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 Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              LY 2,1     LY 3,1     LX 2,1     LX 3,1     LX 4,1     LX 6,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1       0.00 
   LY 3,1       0.00       0.00 
   LX 2,1       0.00       0.00       0.02 
   LX 3,1       0.00       0.00       0.01       0.01 
   LX 4,1       0.00       0.00       0.01       0.01       0.02 
   LX 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 8,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   LX 9,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,1       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PS 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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 Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              LX 7,2     LX 8,2     LX 9,2     GA 1,1     GA 1,2     PH 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 7,2       0.01 
   LX 8,2       0.00       0.00 
   LX 9,2       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00 
   GA 1,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PH 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   PS 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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    Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              PH 2,1     PH 2,2     PS 1,1     TE 1,1     TE 2,2     TE 3,3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 2,1       0.00 
   PH 2,2       0.00       0.00 
   PS 1,1       0.00       0.00       0.00 
   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 1,1     TD 2,1     TD 2,2     TD 3,3     TD 4,3     TD 4,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 1,1       0.00 
   TD 2,1       0.00       0.00 
   TD 2,2       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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       Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 5,3     TD 5,5     TD 6,3     TD 6,4     TD 6,5     TD 6,6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 5,3       0.00 
   TD 5,5       0.00       0.00 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 7,2     TD 7,5     TD 7,7     TD 8,4     TD 8,6     TD 8,7    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 7,2       0.00 
   TD 7,5       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 8,8     TD 9,3     TD 9,6     TD 9,8     TD 9,9    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 8,8       0.00 
   TD 9,3       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              LY 2,1     LY 3,1     LX 2,1     LX 3,1     LX 4,1     LX 6,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1       1.00 
   LY 3,1       0.41       1.00 
   LX 2,1       0.00       0.00       1.00 
   LX 3,1       0.00       0.00       0.64       1.00 
   LX 4,1       0.00       0.00       0.63       0.52       1.00 
   LX 6,2       0.00       0.00       0.01      -0.06      -0.10       1.00 
   LX 7,2       0.00       0.00      -0.08      -0.09       0.00       0.32 
   LX 8,2       0.00       0.00       0.00      -0.17       0.10       0.43 
   LX 9,2       0.00       0.00       0.00      -0.03       0.01       0.57 
   GA 1,1      -0.19      -0.23       0.56       0.50       0.50      -0.02 
   GA 1,2      -0.22      -0.27      -0.01       0.01       0.04       0.19 
   PH 1,1       0.00       0.00      -0.74      -0.72      -0.71       0.00 
   PH 2,1       0.00       0.00      -0.53      -0.46      -0.51      -0.15 
   PH 2,2       0.00       0.00       0.00       0.14      -0.01      -0.36 
   PS 1,1       0.46       0.53       0.00      -0.01       0.02       0.01 
   TE 1,1      -0.15      -0.15       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 2,2       0.14       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TE 3,3      -0.03       0.15       0.00       0.00       0.00       0.00 
   TD 1,1       0.00       0.00       0.01       0.02       0.01       0.00 
   TD 2,1       0.00       0.00       0.00       0.01      -0.01      -0.01 
   TD 2,2       0.00       0.00      -0.01       0.00      -0.01      -0.01 
   TD 3,3       0.00       0.00       0.00      -0.05       0.01      -0.01 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00      -0.06      -0.08       0.01 
   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.01      -0.03       0.00 
   TD 5,3       0.00       0.00       0.00       0.13      -0.01      -0.05 
   TD 5,5       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.02       0.10 
   TD 6,3       0.00       0.00       0.00       0.11      -0.01       0.05 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.07 
   TD 6,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.06      -0.10 
   TD 6,6       0.00       0.00      -0.01       0.01       0.06      -0.19 
   TD 7,2       0.00       0.00       0.01       0.01      -0.01      -0.01 
   TD 7,5       0.00       0.00       0.03       0.00       0.01       0.03 
   TD 7,7       0.00       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.00       0.01       0.01       0.04       0.00 
   TD 8,6       0.00       0.00      -0.02       0.03       0.01      -0.17 
   TD 8,7       0.00       0.00       0.01       0.04      -0.03       0.00 
   TD 8,8       0.00       0.00      -0.01       0.06      -0.05      -0.05 
   TD 9,3       0.00       0.00       0.00       0.11      -0.01       0.02 
   TD 9,6       0.00       0.00      -0.01       0.01       0.05      -0.21 
   TD 9,8       0.00       0.00      -0.02       0.02      -0.04      -0.09 
   TD 9,9       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00      -0.09 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              LX 7,2     LX 8,2     LX 9,2     GA 1,1     GA 1,2     PH 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 7,2       1.00 
   LX 8,2       0.54       1.00 
   LX 9,2       0.38       0.66       1.00 
   GA 1,1      -0.05      -0.02       0.00       1.00 
   GA 1,2       0.23       0.21       0.22      -0.51       1.00 
   PH 1,1       0.01       0.01       0.00      -0.72       0.10       1.00 
   PH 2,1      -0.14      -0.15      -0.18      -0.41      -0.20       0.80 
   PH 2,2      -0.36      -0.45      -0.49       0.04      -0.26       0.14 
   PS 1,1       0.01       0.03       0.00      -0.49       0.11       0.11 
   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.04       0.05       0.00 
   TE 2,2       0.00       0.00       0.00      -0.02      -0.02       0.00 
   TE 3,3       0.00       0.00       0.00      -0.03      -0.03       0.00 
   TD 1,1      -0.01      -0.01       0.00       0.11      -0.09      -0.04 
   TD 2,1      -0.01      -0.02       0.00       0.16      -0.15      -0.05 
   TD 2,2      -0.01      -0.01       0.00       0.12      -0.12      -0.04 
   TD 3,3      -0.01       0.01       0.01       0.21      -0.23      -0.05 
   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.22      -0.31      -0.04 
   TD 4,4      -0.02      -0.02       0.00       0.19      -0.19      -0.05 
   TD 5,3      -0.07      -0.15      -0.07       0.09      -0.04      -0.05 
   TD 5,5       0.10       0.16       0.17      -0.04       0.14       0.00 
   TD 6,3      -0.05      -0.09      -0.01       0.07       0.00      -0.04 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.02       0.00 
   TD 6,5       0.06       0.10       0.10      -0.03       0.13      -0.01 
   TD 6,6       0.03       0.02       0.00      -0.03       0.08      -0.01 
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   TD 7,2       0.04      -0.02      -0.01       0.03       0.00      -0.02 
   TD 7,5      -0.12       0.03       0.02      -0.03       0.05       0.00 
   TD 7,7      -0.06      -0.02       0.01       0.00       0.01       0.00 
   TD 8,4       0.00       0.07       0.02       0.00       0.05      -0.01 
   TD 8,6       0.02      -0.10      -0.08      -0.03       0.05       0.00 
   TD 8,7      -0.07      -0.08       0.00       0.00       0.02      -0.01 
   TD 8,8      -0.03      -0.18      -0.08      -0.01       0.02      -0.01 
   TD 9,3      -0.04      -0.07       0.07       0.08      -0.01      -0.04 
   TD 9,6       0.02      -0.05      -0.10      -0.04       0.09      -0.01 
   TD 9,8       0.00      -0.18      -0.17      -0.05       0.04       0.01 
   TD 9,9       0.01      -0.09      -0.18      -0.06       0.08       0.00 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              PH 2,1     PH 2,2     PS 1,1     TE 1,1     TE 2,2     TE 3,3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   PH 2,1       1.00 
   PH 2,2       0.58       1.00 
   PS 1,1       0.06       0.01       1.00 
   TE 1,1       0.00       0.00      -0.47       1.00 
   TE 2,2       0.00       0.00      -0.19       0.21       1.00 
   TE 3,3       0.00       0.00      -0.32       0.35       0.21       1.00 
   TD 1,1      -0.02       0.00      -0.10       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,1      -0.02       0.01      -0.18       0.00       0.00       0.00 
   TD 2,2      -0.01       0.01      -0.13       0.00       0.00       0.00 
   TD 3,3       0.00       0.00      -0.17       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,3       0.08      -0.02      -0.13       0.00       0.00       0.00 
   TD 4,4      -0.01       0.01      -0.19       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,3      -0.08       0.11      -0.16       0.00       0.00       0.00 
   TD 5,5      -0.05      -0.14      -0.06       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,3      -0.09       0.06      -0.14       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,4      -0.02       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,5      -0.04      -0.09      -0.09       0.00       0.00       0.00 
   TD 6,6      -0.01      -0.03      -0.08       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,2      -0.02       0.00      -0.07       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,5      -0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 
   TD 7,7       0.00       0.00      -0.02       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,4      -0.05       0.00      -0.04       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,6       0.02       0.01      -0.05       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,7       0.00       0.01      -0.04       0.00       0.00       0.00 
   TD 8,8       0.01       0.04      -0.04       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,3      -0.10       0.05      -0.14       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,6       0.00       0.00      -0.08       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,8       0.05       0.03      -0.01       0.00       0.00       0.00 
   TD 9,9       0.03       0.01      -0.04       0.00       0.00       0.00 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 1,1     TD 2,1     TD 2,2     TD 3,3     TD 4,3     TD 4,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 1,1       1.00 
   TD 2,1      -0.19       1.00 
   TD 2,2       0.06      -0.16       1.00 
   TD 3,3       0.05       0.08       0.06       1.00 
   TD 4,3       0.03       0.06       0.04      -0.14       1.00 
   TD 4,4       0.05       0.08       0.06       0.11      -0.13       1.00 
   TD 5,3       0.04       0.08       0.06       0.32      -0.19       0.08 
   TD 5,5       0.00       0.01       0.01       0.03      -0.01       0.00 
   TD 6,3       0.04       0.07       0.05       0.20      -0.33       0.12 
   TD 6,4       0.00       0.00       0.01       0.01      -0.01      -0.32 
   TD 6,5       0.01       0.02       0.01       0.01      -0.01       0.02 
   TD 6,6       0.01       0.02       0.01      -0.01       0.00       0.05 
   TD 7,2       0.01       0.01      -0.29       0.02       0.02       0.03 
   TD 7,5       0.00      -0.02       0.01       0.00      -0.01      -0.01 
   TD 7,7       0.00       0.01       0.05       0.00      -0.01       0.01 
   TD 8,4       0.01       0.01       0.01       0.04      -0.28       0.31 
   TD 8,6       0.00       0.02       0.00      -0.02       0.05      -0.05 
   TD 8,7       0.01       0.01       0.01      -0.01       0.00       0.01 
   TD 8,8       0.01       0.02       0.00      -0.02      -0.01       0.04 
   TD 9,3       0.04       0.07       0.05       0.32      -0.24       0.08 
   TD 9,6       0.01       0.02       0.01      -0.01       0.00       0.01 
   TD 9,8      -0.01       0.00      -0.01      -0.04       0.03       0.00 
   TD 9,9       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00 
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         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 5,3     TD 5,5     TD 6,3     TD 6,4     TD 6,5     TD 6,6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 5,3       1.00 
   TD 5,5       0.21       1.00 
   TD 6,3       0.53       0.08       1.00 
   TD 6,4       0.03       0.00      -0.12       1.00 
   TD 6,5       0.07       0.53       0.15      -0.11       1.00 
   TD 6,6       0.01       0.16       0.07      -0.34       0.61       1.00 
   TD 7,2       0.04       0.01       0.02      -0.01       0.02       0.04 
   TD 7,5      -0.01      -0.14       0.03       0.03      -0.01      -0.05 
   TD 7,7       0.01       0.03       0.02       0.01       0.02       0.00 
   TD 8,4       0.10       0.04       0.15      -0.04       0.04       0.01 
   TD 8,6       0.00       0.01      -0.11       0.08       0.25       0.39 
   TD 8,7       0.03       0.00       0.04       0.01       0.02       0.00 
   TD 8,8       0.08      -0.06       0.06       0.00      -0.02       0.04 
   TD 9,3       0.33       0.00       0.48       0.03       0.01      -0.02 
   TD 9,6      -0.01       0.02       0.08      -0.11       0.30       0.60 
   TD 9,8      -0.04      -0.08      -0.07      -0.01      -0.02       0.11 
   TD 9,9      -0.04      -0.04       0.00       0.00       0.02       0.16 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 7,2     TD 7,5     TD 7,7     TD 8,4     TD 8,6     TD 8,7    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 7,2       1.00 
   TD 7,5      -0.10       1.00 
   TD 7,7      -0.29      -0.06       1.00 
   TD 8,4      -0.02       0.04       0.01       1.00 
   TD 8,6       0.07      -0.18       0.00      -0.23       1.00 
   TD 8,7      -0.02       0.12       0.47      -0.05       0.09       1.00 
   TD 8,8       0.05      -0.07       0.10       0.10       0.31       0.45 
   TD 9,3       0.02       0.03       0.02       0.16      -0.07       0.05 
   TD 9,6       0.05      -0.05      -0.01       0.00       0.56       0.00 
   TD 9,8       0.08      -0.10      -0.02      -0.10       0.47       0.09 
   TD 9,9       0.05      -0.02      -0.01       0.00       0.29       0.00 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 8,8     TD 9,3     TD 9,6     TD 9,8     TD 9,9    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 8,8       1.00 
   TD 9,3       0.05       1.00 
   TD 9,6       0.15      -0.03       1.00 
   TD 9,8       0.59      -0.15       0.38       1.00 
   TD 9,9       0.24       0.05       0.53       0.63       1.00 
 
 TI                                                                              
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 qual          -0.29      -0.16      -0.38       0.12       0.16       0.09 
 
         ETA  
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 qual           0.16       0.19       0.16       0.10       0.03       0.20 
 
         KSI  
 
                  AD         TC         ST         EE         EP         ES    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 faco           0.57       0.32       0.75       0.01       0.00       0.09 
 faci           0.37       0.21       0.49      -0.02      -0.02      -0.16 
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         KSI  
 
                  ET         SO         PN         CT         BJ         AM    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 faco           0.03      -0.15      -0.02      -0.03      -0.03      -0.15 
 faci          -0.07       0.24       0.02       0.04       0.05       0.24 
 
 TI                                                                              
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
            qual        
            -------- 
       AD       0.28 
       TC       0.24 
       ST       0.22 
 
         LAMBDA-X     
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
       EE       0.36        - - 
       EP       0.39        - - 
       ES       0.38        - - 
       ET       0.41        - - 
       SO        - -       0.48 
       PN        - -       0.44 
       CT        - -       0.42 
       BJ        - -       0.45 
       AM        - -       0.45 
 
         GAMMA        
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.69       0.54 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            qual       faco       faci        
            --------   --------   -------- 
 qual           1.00 
 faco           1.08       1.00 
 faci           1.04       0.73       1.00 
 
         PSI          
 
            qual        
            -------- 
               -0.32 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.69       0.54 
 
 TI                                                                              
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
            qual        
            -------- 
       AD       0.75 
       TC       0.62 
       ST       0.76 
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  LAMBDA-X     
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
       EE       0.51        - - 
       EP       0.57        - - 
       ES       0.62        - - 
       ET       0.60        - - 
       SO        - -       0.86 
       PN        - -       0.84 
       CT        - -       0.59 
       BJ        - -       0.83 
       AM        - -       0.87 
 
         GAMMA        
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.69       0.54 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            qual       faco       faci        
            --------   --------   -------- 
 qual           1.00 
 faco           1.08       1.00 
 faci           1.04       0.73       1.00 
 
         PSI          
 
            qual        
            -------- 
               -0.32 
 
         THETA-EPS    
 
                  AD         TC         ST    
            --------   --------   -------- 
                0.44       0.62       0.43 
 
         THETA-DELTA  
 
                  EE         EP         ES         ET         SO         PN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       EE       0.74 
       EP      -0.13       0.68 
       ES        - -        - -       0.61 
       ET        - -        - -      -0.17       0.64 
       SO        - -        - -       0.17        - -       0.26 
       PN        - -        - -       0.12      -0.09       0.09       0.29 
       CT        - -      -0.13        - -        - -      -0.07        - - 
       BJ        - -        - -        - -       0.11        - -       0.03 
       AM        - -        - -       0.14        - -        - -       0.08 
 
         THETA-DELTA  
 
                  CT         BJ         AM    
            --------   --------   -------- 
       CT       0.66 
       BJ       0.14       0.31 
       AM        - -       0.09       0.24 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.69       0.54 
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TI                                                                              
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.53       0.31 
              (0.07)     (0.04) 
                7.63       8.85 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
            qual        
            -------- 
       AD       1.00 
  
       TC       0.87 
              (0.06) 
               13.40 
  
       ST       0.78 
              (0.05) 
               16.57 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
       AD       0.53       0.31 
              (0.07)     (0.04) 
                7.63       8.85 
  
       TC       0.46       0.27 
              (0.06)     (0.03) 
                7.23       8.25 
  
       ST       0.41       0.25 
              (0.05)     (0.03) 
                7.64       8.87 
  
 
 TI                                                                              
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
 qual           0.69       0.54 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
            qual        
            -------- 
       AD       0.28 
       TC       0.24 
       ST       0.22 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
            qual        
            -------- 
       AD       0.75 
       TC       0.62 
       ST       0.76 
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         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
       AD       0.19       0.15 
       TC       0.17       0.13 
       ST       0.15       0.12 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
            faco       faci        
            --------   -------- 
       AD       0.52       0.41 
       TC       0.43       0.34 
       ST       0.52       0.41 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายอภเิชษฐ  ฉิมพลีสวรรค  เกิดเมื่อวันที ่8 เดือน มิถุนายน  พ.ศ.2512       
เปนคนจังหวดัอุทัยธานี สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่คณะครุศาสตร วิทยาลัยครูนครสวรรค  
(ในโครงการครุุทายาท รุนที่  1) ในป พ.ศ.2534 จากนั้นไดเขารับราชการครูในตําแหนง อาจารย 1 
โรงเรียนบานตะแบกงาม  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแมวงก สํานกังานการประถมศกึษา  
จังหวดันครสวรรค  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ในป พ.ศ.2536 ไดศึกษาตอ
ในระดับปริญญาโทที่คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม สาขาวิชาวิจัยและสถติิการศึกษา  
ในป พ.ศ.2542 ไดยาย ดํารงตําแหนงผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน โรงเรียนชุมชนบานหัวหวาย  
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอตาคลี  สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดนครสวรรค  ในป 2548 
ไดศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

ปจจุบันดํารงตาํแหนง รองผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนบานหัวหวาย   
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค  เขต  3   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศกึษาธิการ 
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