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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความกรุณาอยางสงูของ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.นภวรรณ ตันติเวชกลุ  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ซึง่ทานไดสละเวลาให
คําปรึกษา คําแนะนาํ ขอคิดเหน็และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆในการทาํวิจัยมาโดยตลอด 
นอกจากนี ้  ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคณุดร.สุทธิลักษณ   หวงัสนัติธรรม ประธานกรรมการสอบ 
รองศาสตราจารย รุงนภา  พิตรปรีชา กรรมการสอบ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนัทิยา ดวงภุมเมศ  ที่
กรุณาใหคําปรึกษา และคาํแนะนาํทีม่ีประโยชนในการวิจัย รวมทั้งคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูตางๆมาตลอดระยะเวลาทีท่ําการศึกษา ซึง่สงผลใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จไปได
ดวยดี 

 
ขอขอบพระคุณผูบริหารและฝายประชาสมัพันธสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และ

บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด   ที่สละเวลาในการใหสัมภาษณและเอื้อเฟอขอมูลในการทําวิจัย ซึง่เปน
ประโยชนอยางมากในการทาํวิจัยครัง้นี ้ ผูทําการวิจยัขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่
สละเวลาอนัมคีาเพื่อใหความรวมมือแกผูวิจัยจนทาํใหงานครั้งนี้สําเรจ็ลุลวงไปไดดวยด ี

 
ขอขอบคุณเพื่อนๆปริญญาโททกุคนในสาขาการประชาสัมพันธ  ที่คอยเปนกาํลงัใจใหกนั

มาโดยตลอด ใหคําปรึกษาและรวมทกุขรวมสุขกันมาตลอดระยะเวลา 2 ป จนทําใหการทํา
วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จไปไดดวยดี โดยเฉพาะอยางยิง่ขอขอบพระคุณพี่กุงและพี่อัมที่คอยให
คําแนะนําเรื่องเอกสารมาโดยตลอด 

 
สุดทายนี้ขอขอบพระคุณคุณพอคุณแมซึ่งเปนกําลงัใจที่สําคัญที่สุดในชีวิต ที่คอยดูแล

ดวยความรัก ความหวงใยเสมอมา ในยามที่ทอแทหากไมไดรับคําปลอบโยนและกําลังใจที่ดีจาก
คุณพอคุณแมก็คงไมมีวนัทีจ่ะประสบความสําเร็จเชนในวันนี ้

 
ตลอดระยะเวลา 2 ปของการศึกษาระดับปริญญาโท ณ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

เปนชาวงเวลาที่มีคุณคาและเต็มไปดวยความทรงจําที่ดีมากมาย ผูวิจยัมีความภูมิใจเปนอยางยิง่
ที่ไดมีโอกาสศกึษาในสถาบนัอันทรงเกียรติแหงนี ้ และจะขอระลึกถงึและเก็บไวในความทรงจาํ
ตลอดไป 

        
 



สารบัญ 
 

                   หนา 
 

บทคัดยอภาษาไทย........................................................................................              ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ...................................................................................              จ 
กิตติกรรมประกาศ..........................................................................................                   ฉ 
สารบัญ.........................................................................................................   ช 
สารบัญตาราง................................................................................................             ญ 
 
บทที ่
  1      บทนํา...............................................................................................              1 
         ที่มาและความสาํคญัของปญหา..........................................................         1 
           วัตถุประสงคของการวิจัย............................................................... .....         7 
           ปญหานําวิจัย.......................................................................................  7 
           ขอบเขตการวิจัย………………………………………………………..…..        8 
           นยิามศัพทที่ใชในการวิจัย…………………………………………………..  8 
           ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ………………………………………................            10 
 
  2     แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ……………………………  11 
        แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและกลยทุธการประชาสัมพันธ 11 
           แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร........................................  39 
           แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ................…………………………  45 
           แนวคิดเกี่ยวกับขาว และรายการขาวโทรทัศน.........................................  58 
           งานวิจยัที่เกี่ยวของ……………………………………………..........  71 
 
  3      ระเบียบวธิีวิจยั...................................................................................  76 
           สวนที ่1  
           การวิจยัเชิงคุณภาพ………………………………………………………...  76 
           แหลงที่มาของขอมูล..............................................................................  76 
           เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย……………………………………………………       77 



 ซ

บทที่                   หนา 
          การสรางเครื่องมือ.............................................................................  78 
          การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา................................................  78 
          การเก็บรวบรวมขอมูล.........................................................................  78 
          ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล……………………………………..…             79 
          การวิเคราะหขอมูล............................................................................  79 
          การนําเสนอผลการวิจัย......................................................................  80 
          สวนที่ 2 
          การวจิยัเชิงปริมาณ.............................................................................  80 
        ประชากร............................................................................................  80 
          ตวัแปรที่ใชในการวิจยั..........................................................................  83 
          สมมุติฐานการวิจัย.............................................................................  83 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัย…………………………………………….........       . 83 
          เกณฑการใหคะแนน…………………………………………………..…..  84 
          การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ...............................................          90 
          การเก็บรวบรวมขอมูล.........................................................................  91 
          การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล......................................................  91 
 
4      ผลการศึกษา....................................................................................  93 
          สวนที่ 1 
          กลยทุธการประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7       95 
          สวนที่ 2 
         การประเมินประสทิธิผลการประชาสมัพันธรายการขาวของสถาน ี
         โทรทัศนสีกองทพับกชอง 7....................................................................  119 
         ตอนที่ 1   
         การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา....................             119 
         1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง..............................................  119 
         2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว...................             122 
         3. ทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรายการขาว........             124 
         ตอนที่ 2 
         การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน...............................................  131 



 ฌ

บทที่                    หนา 
        สมมุติฐานที่ 1.................................................................................  131 
          สมมุติฐานที่ 2.................................................................................  134 
          สมมุติฐานที่ 3.................................................................................  142 
 
5      สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ……………………………….  145 
          สรุปผลการวิจยั..................................................................................  145 
          สวนที่ 1  
        การวิจยัเชิงคุณภาพ...........................................................................  145 
          การวจิยัเชิงปริมาณ............................................................................  152 
          ตอนที ่1 
        การวิเคราะหขอมูลเบือ้งตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา…………..  153 
          ตอนที ่2 
          การวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน.............................................  154 
          การอภปิรายผล..................................................................................  156 
          ขอเสนอแนะ.......................................................................................  172 
 
รายการอางองิ..............................................................................................  175 
ภาคผนวก ก.................................................................................................  183 
ภาคผนวก ข.................................................................................................  192 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ..............................................................................  200 
     
   
 
 
 
 
 
 
 



 ญ

สารบัญตาราง 
ตารางที ่                   หนา 
 
1         แสดงการการเปรียบเทียบสถานีโทรทัศนที่ไดรับความนิยม...................                    5 
2         แสดงองคประกอบของทัศนคติ...........................................................  53 
3         แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ……………...  120 
4         แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ  120 
5         แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย…ุ…………..  120 
6         แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา…  121 
7         แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี……………  121 
8         แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน….  122 
9         แสดงขอมูลการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ การประชาสัมพันธ……………..  122 
10       แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูความรูเกีย่วกับรายการขาว...............  124 
11       แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูเกีย่วกบัรายการขาว...............  126 
12       แสดงขอมูลความรูสึกของประชาชนทีม่ีตอรายการขาว.........................  127 
13       แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูการรับชมรายการขาว......................  128 
14       แสดงจํานวนและรอยละของระดับการรับชมรายการขาว......................  129 
15       แสดงขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาว...........................  129 
16       แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
           รายการขาวของ กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ…………………………..  131 
17       แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 

           รายการขาว ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ…………………………..  131 

18       แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 

           รายการขาว ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา………………  132 

19      แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
          รายการขาว ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ…………………………  133 
20      แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
          รายการขาว ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน………………..  133 
21      แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ………………………………………..  134 



 ฎ

ตารางที่                                           หนา 
 
22      แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ…………………………………………  134 
23      แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา........................................  135 
24      แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ……………………………………….  136 
25      แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน……………………………...  136 
26      แสดงผลการเปรียบเทียบความรูสึกที่มีตอรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ…………………………………………  137 
27      แสดงผลการเปรียบเทียบความรูสึกที่มีตอรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ…………………………………………  137 
28      แสดงผลการเปรียบเทียบความรูสึกที่มีตอรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา……………………………..  138 
29      แสดงผลการเปรียบเทียบความรูสึกที่มีตอรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ……………………………………….  138 
30      แสดงผลการเปรียบเทียบความรูสึกที่มีตอรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน………………………………  139 
31      แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ………………………………………….  140 
32      แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ…………………………………………..  140 
33      แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาว 

          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา………………………………  141 

34      แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาว 
          ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ…………………………………………  141 
35     แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาว 
         ของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน………………………………...  142 
 



 ฏ

ตารางที่                                หนา 
 
36     แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
         รายการขาวกับทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาว................................  142 
37     แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
         รายการขาวกับความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาว……………………  143 
38     แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
         รายการขาวกับแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาว...............................  144 
39     แสดงกลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
         และบริษัทมีเดีย  สตูดิโอ จํากัด...............................................................  150 
 
 
 



บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบัน คงตองยอมรับวา “ส่ือมวลชน” เขามามีบทบาทอยางยิ่งในชีวิตประจําวัน ยิ่งใน
ยุคของสังคมขาวสาร ส่ือมวลชนไดเพิ่มบทบาททั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพขึ้นอยางมาก ตอชีวติ
ผูคน ตอสถาบันตางๆ ในสังคม และตอสังคมในภาพรวม เพราะสื่อมวลชนไดสอดแทรกตัวเองเขา
ไปเปนสวนหนึ่งในทุกวงการ จนสามารถกลาวไดวา ไมมีบุคคลใด หรือ สังคมใดที่จะหลุดรอดไป
จากปฏิบัติการของสื่อมวลชนไปได ดังนั้นการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทยในยุคนี้ จึงมี
ส่ือมวลชนเขามาเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมได (กาญจนา  แกวเทพ, 2542)  นับต้ังแตตื่นนอนยาม
เชา หลายๆครอบครัวก็จะเริ่มตนภารกิจใหมพรอมๆ กับชมรายการขาวยามเชา กอนจะติดตามมา
ดวยการอานหนังสือพิมพระหวางรับประทานอาหาร ฟงวิทยุในรถยนต ในขณะที่สถานที่ทํางาน 
หรือสถานศึกษาหลายๆแหง ในปจจุบันก็จัดใหมีทั้งหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือแมกระทั่ง
อินเตอรเน็ตไวบริการพนักงาน และนักเรียนในชวงพัก พอตกเย็นหลายๆ ครอบครัวก็จะมีกิจกรรมที่
ใกลเคียงกันนั้นคือ การชมรายการโทรทัศน  ทั้งรายการขาวภาคค่ํา ละคร  รายการสารคดี  รายการ
เพลง หรือ รายการตางๆ ตามความพอใจ ดวยเหตุนี้เราจึงสามารถกลาวไดวา “สื่อมวลชน” ใน
ปจจุบันนี้ไดเขามามีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคมเปนอยางมาก 
 สาเหตุที่ส่ือมวลชนเขามามีอิทธิพลอยางมากกับการดําเนินชีวิตประจําวันของคนเรานั้น 
เนื่องจากสังคมยุคใหม ส่ือมวลชนเปนแหลงรวมของขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการใชชีวิตในสังคม 
รวมไปถึงการใชขอมูลประกอบการตัดสินใจตางๆ ในอนาคต ที่สําคัญสื่อมวลชนมีลักษณะเฉพาะ
อยางหนึ่งก็คือ มีความสามารถในการเผยแพรขาวสารไปถึงผูรับสารไดอยางรวดเร็วและถึงกลุม
ผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเติบโตขึ้นเพราะเทคโนโลยีที่กาวหนา การขยายตัวของเมืองใหญ
หรือเมืองหลวง การศึกษาของประชากรที่เพิ่มสูงขึ้นและรายไดที่สูงขึ้น(กรรณิการ อัศวเดชา, 2544) 
ทําใหส่ือมวลชนในปจจุบันคอนขางมีความหลากหลายและแตกตางกันไปตามคุณสมบัติเฉพาะตัว 
 ในบรรดาสื่อมวลชนประเภทตางๆ โทรทัศนนับไดวาเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่ไดรับ
ความนิยมและสนใจจากประชาชนทุกระดับ โดยโทรทัศนนั้น เปนสื่อสารมวลชนที่เกิดขึ้นมาตั้งแตป 
พ.ศ. 2468 ภายหลังการมีวิทยุกระจายเสียง แตวิทยุโทรทัศนไดรับการพัฒนาใหกาวหนาไปอยาง
รวดเร็วกวาวิทยุกระจายเสียงมาก ทั้งนี้เพราะอิทธิพลของวิทยุโทรทัศนมีมากมาย อาทิเชน วิทยุ
โทรทัศนเปนสื่อที่ใหทั้งเสียงและภาพที่เคลื่อนไหว ทําใหสามารถสรางความนาสนใจไดมากกวาสื่อ
อ่ืน นอกจากนั้นความหลากหลายของรูปแบบรายการ และความแปลกใหมของวิธีการนําเสนอก็
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เปนปจจัยที่ทําใหวิทยุโทรทัศนไดรับความนิยมจากผูชมทุกเพศทุกวัย (เสาวนีย สิกขาบัณฑิต, 
2540:191) 
 นอกจากนัน้ โทรทัศนสามารถปลูกฝงความเชื่อ ทัศนคตแิละคานิยมตางๆแกผูดูอยางชาๆ
แตคงทน  โดยโทรทัศนเปนสือ่ที่มีอิทธิพลตอประชาชนโดยตรงในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหสูงขึ้นได โทรทัศนสามารถนําเสนอเหตุการณตางสูสาธารณชนไดอยางชัดเจนและ
สมจริงที่สุด (สิริวรรณ ลอพันธุไพบูลย, 2532) โดยในปจจุบันโทรทัศนในประเทศไทยมกีารพฒันา
ระบบการสงสญัญาณอยางตอเนื่อง ซึ่งนอกจากจะใชระบบ VHF (Very High Frequency)  
ระบบ UHF (Ultra High Frequency) และระบบ MMDS (Multichannel Multipoing Dsitribution 
System)แลว ยังมกีารพฒันาไปสูการสงสญัญาณระบบดิจิทัล โดยใชเครื่องถอดรหัสสัญญาณ     
ดิจิทัล (IRD - Integrate Receiver Decoder) และใชงานรวมกับ Wireless Internet ในรูปแบบของ 
Broadband จึงเปนระบบทีน่าสนใจมากระบบหนึ่ง รวมไปถึงการสงสญัญาณระบบดาวเทียม โดย
รับสัญญาณจากดาวเทยีมประเภทคางฟา (Geostationary Satellite) ที่มีความเร็วในการโคจร
เทากับการหมนุรอบตัวเองของโลก ที่บริเวณเสน Equator ทั้งนี้การรับชมจะตองอาศัยเครื่องรับ
สัญญาณดาวเทียม และชุดจานรับสัญญาณดาวเทียม ที่มีคุณสมบัตแิตกตางกนัไปตามแตรูปแบบ
การสงสัญญาณ ของแตละสถาน ี(ศิวนารถ หงสประยูร, 2548) 
 หากจะกลาวถึงสถานีโทรทัศนในประเทศไทยในปจจุบันทั้งที่เปนแบบบอกรับเปนสมาชิก 
(Subscription)เชน True, Nation channel, Media Channel และเคเบิ้ลทองถิ่น เปนตน และไม
บอกรับเปนสมาชิก (Non - Subscription) ไดแก ชอง 3, 5, 7, Modern9, NBT, THAI PBS ซึ่งแต
ละสถานีก็มีเอกลักษณเฉพาะของตนเอง แตหากจะพูดถึงสถานีที่ไดรับความนิยมมาอยางตอเนื่อง
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และเปนสถานีโทรทัศนที่มีบทบาทอยางมากตอวงการโทรทัศนไทยสถานี
หนึ่งนั่นคือสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ซึ่งดําเนินกิจการโดยบริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ 
จํากัดซึ่งจะมีอายุครบ 43 ปในวันที่ 25 พฤศจิกายน ป2553โดยสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 
จัดเปนหนึ่งในผูนําของวงการโทรทัศนที่มีความโดดเดนในดานตางๆ พอสรุปไดดังนี้ (รายงานผล
ประกอบการประจําปชอง7, 2550) 
 
 1. ผูนําดานเทคโนโลยีการเผยแพรสัญญาณไปสูสถานีเครือขายและการใชเทคโนโลยีการสง
สัญญาณผาน ดาวเทียม  
 
 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 หรือ "ชอง 7 สี" ไดเร่ิมจัดตั้งสถานีถายทอดสัญญาณใน 
ตางจังหวัดในป2516  และในป พ.ศ. 2521 ไดริเร่ิมการออกอากาศ โดยถายทอด สัญญาณผาน
ดาวเทียมจากกรุงเทพมหานคร ไปสูสถานีเครือขายใน ทุกภูมิภาคเปนสถานีแรกของประเทศไทย 
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ปจจุบันมีสถานีเครือขาย ถายทอดสัญญาณ รวม 37 สถานี แพรภาพครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ
และบริเวณชายแดนประเทศ เพื่อนบาน 
 นอกจากนี้ ชอง 7 สี ยังใชดาวเทียมนานาชาติ (International Satellite) หรือเรียก ชื่อยอวา 
INTELSAT ถายทอด เหตุการณจากทั่วทุกมุมโลกมายังประเทศไทย ขณะเดียวกันไดริเริ่มนํารถ
ถายทอดสัญญาณดาวเทียมใชยานความถี่สูง (Ku - Band)และรถถายทอดนอกสถานที่ (Outside 
- Broadcasting Vans) หรือ OB ใชยานความถี่ C - Band ทําหนาที่เปน สถานีแมขายชั่วคราว
ถายทอดงานประเพณี กีฬา และเหตุการณสําคัญตามสถานที่ตางๆ ทั่วประเทศ  
 
2. ผูนําดานการเปนศูนยขอมูลและเผยแพรขาวสารสูประชาชน
 
  ชอง 7 สี ไดเก็บรวบรวมภาพที่มีคุณคาไวเปนจํานวนมาก ซึ่งในปจจุบันศูนยขอมูลทาง
โทรทัศนของ ชอง 7 สี เปนแหลงเดียวในประเทศที่เก็บรวบรวม แฟมภาพขาวที่ไดรับความไววางใจ
จากสํานักขาวระหวางประเทศ และสถานีโทรทัศนชั้นนําทั่วโลก อาทิเชน CNN, BBCและNHK เปน
ตน 
 นอกจากนั้น ชอง 7 สี ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพรขาวสารสูประชาชน อยาง
รวดเร็ว ฉับไว และเที่ยงตรง อีกทั้งยังเห็นความ สําคัญของประชาชนในเขตชนบทและภูมิภาค
หางไกล จึงไดริเร่ิมจัดตั้งศูนยขาวภูมิภาคที่พรอมดวยอุปกรณครบครัน และเทคโนโลยีทันสมัยเปน
แหงแรกในประเทศไทย เพื่อรายงานขาวสารและเหตุการณตางๆ ใหประชาชนทั่วประเทศได
รับทราบอยางพรอมเพรียงกัน 
  
3. ผูนําดานรายการละครโทรทัศนที่ไดรับความนิยมสูงสุดจากประชาชน 
 
 ชอง 7 สีผลิตละครหลากหลายรูปแบบและไดรับความนิยมสูงสุดจากประชาชนมาตลอด 
ระยะเวลากวา 40 ป ดังตัวอยางผลสํารวจความนิยมรายการโทรทัศน ในป 2550-2552 โดย AGB 
Nielsen Media Research (อางถึงใน รายงานผลประกอบการประจําปชอง7, 2550-2552) 
ผลปรากฏวา ละครที่มเีรตติ้งสูงสุดเมื่อเทยีบกับละครเรือ่งตางๆของทกุสถานีในป 2550 คือละคร
เร่ือง ชุมแพ ซึง่ไดรับเรตติ้งเฉลี่ยที่ 17 คิดเปนจํานวนผูชมทั้งสิน้ 10,386,000 คน  ตอมาในป 2551 
ละครเรื่อง คมแฝก เปนละครเรื่องแรกและเรื่องเดียวที่ครองเรตติ้งสูงสดุในทุกตอนออกอากาศ และ
เปนรายการโทรทัศนที่มีเรตติ้งสูงสุดของทกุสถานี ในป 2551 โดยมีเรตติ้งเฉลี่ยถงึ 19 คิดเปน
จํานวนผูชมทัง้สิ้น 11,864,000 ลานคน สวนเรตติ้งสงูสุดของการออกอากาศอยูที ่25  คิดเปน
จํานวนผูชม 14,916,000 คน และในป 2552 ละครเรื่อง เสาร ๕ไดรับความนิยมสงูสดุเมื่อเทียบกับ
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รายการและละครตางๆ ของทุกสถานทีี่ออกอากาศในป 2552 โดยมีเรตติ้งเฉลี่ยสูงถงึ 19.1 คิดเปน
จํานวนผูชม 11.814 ลานคน  
 
4. ผูบุกเบิกดานการถายทอดสดรายการกีฬาและผูนําดานการเปนสถานีกีฬา
 
 ชอง 7 สีใหความสําคัญตอการพัฒนาวงการกีฬาไทยใหกาวหนาพรอมสงเสริมให เยาวชน
ไทยหันมาสนใจเลนกีฬาและรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยจัดการแขงขันกีฬารายการ 
"แชมปกีฬา 7 สี" ข้ึน เมื่อป 2527 ซึ่งมีดาวรุงที่ผานการแขงขันในรายการนี้ และประสบความสําเร็จ 
ในวงการกีฬาระดับประเทศมากมาย อาทิ ศิริมงคล สิงหวังชา อดีตแชมปโลกรุนซูเปอรเฟเธอรเวท
สภามวยโลก เรวดี ศรีทาว นักกรีฑาเหรียญทองซีเกมสหลายสมัย มนัสนันท แพงขะ และรัตนา
ภรณ อาลัยสุข เหรียญทองวอลเลยบอลชายหาด เอเชียนเกมส รวมถึง ศรสวรรค ภูวิจิตร มธุรดา 
คุโณปการ และดุลยฤทธิ์ พวงทอง เหรียญทองกีฬาวายน้ําซีเกมส เปนตน  
 นอกจากนั้น ชอง 7 สี นับเปนผูบุกเบิกการถายทอดสดรายการกีฬาสําคัญระดับโลกและ
ระดับประเทศ และยังเปนผูปลุกกระแสใหชาวไทย สนใจรักกีฬา ตลอดจนการถายทอดรายการกฬีา
หลากหลายประเภท อาทิ เทนนิส Grand Slam, Master Series และ ATP ฟุตบอลรายการตางๆ 
อาทิ ฟุตบอลโลกรอบคัดเลือกโซน อเมริกาใต ยุโรป เอเชีย ฟุตบอลชิงแชมปเอเชีย ฟุตบอลชิงแชมป 
อาเซียน ฟุตบอล Premiere League, F.A Cup ของอังกฤษ กอลฟรายการ Major, USPGA, 
LPGA, Ryder Cup รวมถึงสุดยอดมวยโลก เดอลาโฮยา บารเรรา และ โมราเลส เปนตน 
 นอกจากความโดดเดนในการเปนผูนําในหลายๆดานแลว ชอง7สียังถือเปนสถานีโทรทัศน
ที่ไดรับความนิยมจากประชาชนทั่วประเทศอยางตอเนื่องเห็นไดจากขอมูลสวนแบงผูชมของ ชอง7ที่
เพิ่มสูงขึ้นตอเนื่องโดยเฉพาะชวงไพรมไทมที่มีคนดูโทรทัศนมากที่สุด คือชวงเวลา 19.30 – 22.30 
น.ซึ่งเปนเวลาออกอากาศรายการขาวภาคค่ําและละครหลังขาว โดยเห็นไดจากการเปรียบเทียบ
สถานีโทรทัศนที่ไดรับความนิยมจากประชาชนทั่วประเทศสูงสุดในชวงไพรมไทม 2 สถานีในรอบ 5 
ปจากขอมูลของบริษัทเอจีบี นีลเส็น มีเดียรเสิรช (ประเทศไทย)จํากัด  คือสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดังนี้ 

ปพ.ศ. เรตติ้งชอง 3 เรตติ้งชอง 7 
2548 10.7 11.5 
2549 11.9 12.3 
2550 12.6 12.9 
2551 13.3 13.9 

      2552 13.9 14.6 
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ตารางที่ 1 แสดงการการเปรียบเทียบสถานีโทรทัศนที่ไดรับความนิยมจากประชาชนทั่วประเทศ
สูงสุดในชวงไพรมไทม 2 สถานีในรอบ 5 ปคือสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7  
ที่มา :  ขอมูลของบริษัทเอจบีี นีลเส็น มีเดยีรเสิรช (ประเทศไทย)จํากัด 
 

จากตารางขางตนจะเหน็ไดวาสถานโีทรทศันสีกองทัพบกชอง7 เปนสถานทีี่ไดรับความ
นิยมจากประชาชนมากที่สุด โดยหนึ่งในรายการโทรทัศนที่มกีารแขงขนักนัมากที่สุดทั้งในดาน
รูปแบบและเนื้อหาคือรายการขาว เนื่องจากเหตุการณบานเมืองปจจุบนัทาํใหพฤติกรรมคนหันมา
บริโภค "ขาวสาร" มากขึน้ สือ่ทุกสื่อจึงแขงขันแรงขึ้น โดยเฉพาะทวีทีี่ออกมาเปดสงคราม รายการ
ขาวหนาจอทวีอียางหนักในขณะนี ้วากันวา "ขุมทรัพย" ของธุรกิจทีวีกวา 60% อยูที่เวลาในชวง
ไพรมไทม โดยเฉพาะรายการขาวและละครหลังขาวที่คาดกันวา มีสัดสวนรายไดรวมกวา 70% ของ
ผังรายการ ขณะที่มีสัดสวนรายการอืน่อยูไมถึง 20% ของผังรายการ ทั้งนี้เพราะอัตราคาโฆษณาพุง
สูงไปถึง 450,000 บาท/นาที และชอง 7 เปนผูครองเรตติ้งสูงสุดมาโดยตลอด (ประชาชาติธุรกจิ
ออนไลน, 2552) 
 ขาว ถือวา เปนแหลงขอมูลหนึ่งที่สําคัญมากที่เราทุกคนตองบริโภค เพราะปจจุบันเปนยุค
สังคมขาวสาร ผูที่รูขาวมากยอมเปนผูที่ไดประโยชนมาก ส่ือทุกประเภทจึงพยายามที่จะชิงความ
ไดเปรียบในการนําเสนอขาวสารใหกับผูบริโภค ใหไดรับทราบอยางรวดเร็วที่สุด และที่สําคัญตองมี
ความนาสนใจที่สุดดวย ซึ่ง “รายการขาวโทรทัศน” เปนรายการที่นําเสนอ รายงาน ขอเท็จจริงของ
เหตุการณ หรือเร่ืองราวซึ่งเกิดขึ้นใหม และเปนที่สนใจของประชาชน ซึ่งขาวดังกลาวตองนําเสนอสู
ประชาชนไมทางใดก็ทางหนึ่ง และตองตอบสนองความอยากรู อยากเห็นของประชาชน ดึงดูด
ความสนใจ เปนการบอกใหผูบริโภคไดรับทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งในอดีตเราจะเห็นวา รูปแบบ
รายการขาวของแตละชองจะมีความคลายคลึงกัน 
 แตเนื่องจาก ความสนใจรูขาวสารของคนมีมากขึ้น สถานีโทรทัศนใด สามารถนําเสนอขาว
ไดเร็วกวา ใหมกวา เขาถึงเหตุการณไดใกลกวา และลึกกวา สถานีนั้นก็จะไดรับความนิยมจากผูชม
มากกวา ดังนั้น จึงเปนแรงสงใหสถานีโทรทัศนตางๆใหความสําคัญในการนําเสนอขาวสารเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูชม โดยมีการนําเสนอรูปแบบการรายงานขาว   เนื้อหาของขาว   
เทคนิคการนําเสนอขาว  การลําดับภาพ และ องคประกอบอื่น ๆ เพื่อชักจูงใจใหคนสนใจการ
นําเสนอขาวมากขึ้น เชน การเลาขาว   โดย ผูประกาศขาวในอดีตจะนั่งอานขาวทั่วไป แตใน
ปจจุบนัจะเปนการเลาขาว เพื่อสรางความนาสนใจใหแกเนื้อขาว และเพื่อเปนการสรางอรรถรส ใน
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การรับชมขาว หรือ การเกาะติดสถานการณ หรือ เจาะลึกกับประเด็นขาว ซึ่งทําใหผูชมไดรับทราบ
ขอเท็จจริง เกี่ยวกับขาวมากขึ้น  หรือขาวบันเทิง ที่เนนการสัมภาษณแบบเจาะลึกมากขึน้ และยิง่ใน
ปจจุบัน  รายการขาวไมใชมีเพียงรายการเดียว หรือ รายการประจําตอวัน หากแตยังมีชวงเวลาใน
การออกอากาศที่หลากหลาย ทั้งขาวรับอรุณ  ขาวภาคเชา  ขาวภาคเที่ยง  ขาวภาคค่ํา  ขาวภาค
ดึก ขาวตนชั่วโมง  ขาวสั้น  และ รายการเลาขาวอีกมากมาย ซึ่งเปนการยากที่ผูรับชมจะสามารถ
ชมไดหมดครบทุกชอง (ปทมาพร ประทุมถิ่น, 2549) ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้สะทอนใหเห็นการแขงขัน
ดานขาวที่เขมขนขึ้นเปนลําดับอยางตอเนื่อง 
 จากกระแสการแขงขันของรายการขาวทางโทรทัศน กระแสความตองการขาวสาร และ
ความหลากหลายของรายการขาว  ทั้งรูปแบบรายการ    เวลาที่ออกอากาศ  ชวงเวลาตางๆของขาว  
และเนื้อหาสาระของขาว   จึงทําใหกระบวนการประชาสัมพันธเขามาเกี่ยวของ เพราะ การ
ประชาสัมพันธจะเปนการแจงใหผูชมไดรับทราบวา ขาวตางๆ ในแตละสถานี  แตละชวง  แตละ
รายการ หรือ แตละรูปแบบรายการมีความแตกตาง หรือนาสนใจเพียงไร  ผูรับชมจะไดรับอะไรจาก
การชมรายการขาวในชวงตางๆ  ดั้งนั้น การวางแผนกลยุทธดานการประชาสัมพันธรายการขาวของ
แตละสถานีจึงมีความจําเปน  โดยการประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองเริ่มจาก
บุคลากรที่มีความรูความเขาใจและใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูบริหารระดับสูงซึ่งตองเปนผูนําในการนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  (ปทมาพร ประ
ทุมถิ่น, 2549) ซึ่งในปจจุบัน สถานีโทรทัศนตางๆ ก็มีการวางกลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาว
ของสถานีตัวเอง ผานสื่อตางๆ อาทิ เว็บไซต  โทรทัศน หนังสือพิมพ  วิทยุ หรือ สอดแทรกไปใน
วารสาร หรือ เอกสารตางๆ ของชอง ซึ่งสื่อแตละประเภทก็สามารถเปนชองทางในการสื่อสารกับ
ผูชมแตกตางกันไป  
  อยางไรก็ตาม  การวางกลยทุธการประชาสัมพันธใหมปีระสิทธิภาพนัน้ นอกเหนือจาก
การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับผูสงสาร ซึง่เปนผูวางกลยทุธการประชาสัมพนัธแลว  การศึกษาปจจัย
ดานผูรับสารกเ็ปนสิ่งที่สําคญัเปนอยางมากเชนเดียวกนั กลาวคือ เราจําเปนตองศกึษาพฤติกรรม
ของผูรับสารเพื่อนาํมาประกอบการกาํหนดกลยทุธการประชาสัมพนัธ โดยเราตองศึกษาพฤตกิรรม
การเปดรับขาวสารของประชาชนวามีแนวโนมไปในทิศทางใด รวมไปถงึทศันคติของประชาชนซึ่ง
เปนสิ่งที่ไมควรมองขามเพราะการประชาสัมพันธจะสัมฤทธิผลก็ตอเมื่อประชาชนมีการเปดรับ
ขาวสารที่เพยีงพอและนํามาซึ่งทัศนคติทีด่ีซึ่งเปนผลสบืเนื่องจากขาวสารดานการประชาสัมพันธที่
ไดรับและนําไปสูการยอมรบัและมีแนวโนมพฤติกรรมที่เปนไปตามวตัถุประสงคของการ
ประชาสัมพันธ 
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 จากความสําคัญทั้งหมดที่กลาวมาขางตน  จึงทําให  ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
“ประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7”  เพื่อศึกษาวา  
สถานีมีกลยุทธในการประชาสัมพันธรายการขาวโทรทัศนอยางไร  ประชาชนมีการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธมากนอยแคไหนและโดยวิธีใด และประชาชนมีทัศนคติอยางไรตอการ
ประชาสัมพันธดังกลาว  ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการนําไปศึกษา   พัฒนา  
การวางแผนประชาสัมพันธรายการขาวตอไป รวมทั้งยังสามารถนําไปอางอิงในการศึกษา และวิจัย
ในการวางแผนประชาสัมพันธรายการอื่นๆ ไดอีกดวย  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศน
สีกองทพับกชอง7” มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  
 
 1.เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง7 
 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสมัพันธ รายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 
 4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
การประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 5.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับทัศนคติที่มีตอรายการขาว 
ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับทัศนคติที่มีตอรายการขาว 
 
 ปญหานําวิจยั 
   
 ในการวิจยัเรื่อง “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศน
สีกองทพับกชอง7”มีปญหานําวิจัยดังตอไปนี้  
 1. สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7มีกลยทุธในการประชาสัมพนัธรายการขาวอยางไร 
 2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพนัธ 
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รายการขาวของ สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 อยางไร 
 3. ประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 
เปนอยางไร 
 4.ความสมัพนัธระหวางลกัษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7เปนอยางไร 
 5.ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับทัศนคติที่มีตอรายการขาว ของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7เปนอยางไร 
 6. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับทัศนคติที่มีตอรายการขาวเปนอยางไร 
  
ขอบเขตการวิจัย 
  
 ในการวิจัยเรื่อง เร่ือง “กลยุทธและประสิทธผิลการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง7” มีขอบเขตในการวิจยัดงัตอไปนี้  

1. ศึกษาแผนกลยุทธการประชาสัมพันธเฉพาะรายการขาวของ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7เทานั้น 

2. ศึกษา การเปดรับขาวสารการประชาสมัพันธ รายการขาวของสถานโีทรทัศนสี
กองทพับกชอง 7 กับประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครเทานั้น 
 3.ศึกษาประสทิธิผลของการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 
7เทานั้น 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง  เทคนิค วิธีการ ที่นํามาใชในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ และวิธีปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 
 ลักษณะทางประชากร  หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได   
  
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร   หมายถึง ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ ที่เปนเครื่องมือของการประชาสัมพันธ รายการขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
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ชอง 7 
 
 ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ หมายถึง  ผลทางทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย การรับรู ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรมของประชาชนที่มีตอ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อันเกิดจากการประชาสัมพันธรายการขาว 
 
 ทัศนคติ  หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาว
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในดานการรับรู ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรม 
 - การรับรู  หมายถึง ความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชองในดาน 
เวลาออกอากาศ  รูปแบบรายการ และผูดําเนินรายการ 
 - ความรู สึก  หมายถึง  อารมณหรืดความรู สึกที่ เกิดขึ้นเกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธในดานรูปแบบการ
นําเสนอ ดานเนื้อหาขาว และดานผูดําเนินรายการ 
 - แนวโนมพฤติกรรม หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศน
สีกองทัพบกชอง7หลังไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
  
              รายการขาวทางสถานีโทรทัศน  หมายถึง รายการที่นําเสนอเรื่องราวขาวสารตางๆที่
เกิดขึ้นผานทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ซึ่งแบงเปนตระกูลขาวตางๆ 4 ตระกูล ไดแก
ตระกูลหลัก 1 ตระกูลและตระกูลยอย 3 ตระกูล ไดแก 

1. ตระกูลรายการขาวแนวคลาสสิค (Classic News Genre) 

  เปนตระกูลหลักและดั้งเดิม ใชรหัสการสรางความหมายดานความนาเชื่อถือและความ
ถูกตองเปนหลัก มีเนื้อหาขาวหลากหลายประเภท นําเสนอในรูปแบบขาวภาคปกติ (News 
Bulletin) โดยการอานขาวเปนหลัก สรางความนาเชื่อถือจากบก.และกองบก. ซึ่งมีบทบาทเปนผู
ควบคุมการเลาเรื่องและภาพรวมของรายการเปนทางการ มีบรรยากาศจริงจัง เนื้อหา ภาพและ
เสียงของขาวมีบทบาทมากกวาผูประกาศขาวที่มีบทบาทเพียงอานขาวตามบท มีพื้นที่โฆษณานอย 
ไดแก รายการ ขาวเด็ด7สี, ขาวภาคเที่ยง, ขาวภาคค่ําและ เด็ดขาวดึก 

2. ตระกูลยอยรายการขาวแนววิเคราะหขาว (News Analysis Sub-genre) 

 ใชรูปแบบรายการนิตยสารขาว (News Magazine) โดยเนนที่การวิเคราะหขาวมากที่สุด 
ภาพรวมของรายการเปนทางการและมีบุคลิกของนักวิเคราะหหรือผูทรงภูมิ นําเสนอเฉพาะขาว
หนัก สรางความนาเชื่อถือจากผูวิเคราะหขาวและพิธีกรซึ่งเปนผูควบคุมการเลาเรื่อง เนนการใชรหสั
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สรางความหมายดานการมีเหตุผล ไดแก รายการ เด็ดเศรษฐกิจ, ขาวเดนเย็นนี้,  คอขาวรอบโลก, 
คอขาว และ อาทิตยติดขาว 

3.ตระกูลยอยรายการขาวแนวโชวขาว (News Show Sub-genre)  

 เปนตระกูลยอยใหม ใชรหัสความหมายดานสีสันความสบายและความเพลิดเพลินเปน
หลัก ใชรูปแบบการสนทนาขาว พรอมกับบรรยากาศสบายกึ่งทางการ แตสรางความนาเชื่อถือจาก
พิธีกรซึ่งเปนผูควบคุมการเลาเรื่องทั้งหมด พิธีกรมีบทบาทมากกวาขาว นําเสนอขาวหลายประเภท 
แตอาจนําเสนอเพียงขาวเดน มีพื้นที่โฆษณามาก ตัวอยางรายการ ไดแก รายการ เชาขาว 7 สี, เชา
นี้ที่หมอชิต, ประเด็นเด็ด 7สี และเจาะเกาะติด 

 4. ตระกูลยอยรายการขาวแนวสาระบันเทิง (Information News Sub-genre) 

  เปนตระกูลยอยใหมที่แยกตัวออกจากขาวภาคปกติ (News Bulletin) ใชรหัสสราง
ความหมายดานความสนุกสนาน มีภาพรวมของรายการที่ไมเปนทางการมากที่สุด รูปแบบการ
รายงานขาวและสกูปขาวมีลีลาที่เปนกันเองและมีสีสัน เปนขาวเบาทั้งหมด มีพื้นที่โฆษณามาก
ที่สุดและถูกใชเปนพื้นที่ประชาสัมพันธรายการอื่นๆ ความนาเชื่อถือของรายการมาจากบก.และกอง
บก. ซึ่งควบคุมการเลาเรื่องทั้งหมด พิธีกรมีบทบาทเพียงเพิ่มเติมสีสัน ไดแก รายการคันปาก  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 
 
 1. ชอง 7สามารถนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนขอมูลใหฝายบริหารและฝาย
ประชาสัมพันธนําไปปรับปรุง พัฒนาและบริหารโครงการประชาสัมพนัธรายการขาวและรายการ
ประเภทอื่น ตอไป     
 2. สําหรับผูทีส่นใจหรือผูทีเ่กี่ยวของกับการประชาสัมพนัธรายการขาวสามารถนาํความรูที่
ไดไปใชประโยชนหรือเปนฐานขอมูลในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมตอไป 

3. สามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในทางวิชาการดานการประชาสัมพนัธและเปน
แนวทางตอยอดสําหรับผูสนใจทาํการวิจยัเกี่ยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการโทรทัศน
และรายการขาวทางโทรทัศนตอไป 

 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การวิจยัเรื่อง “กลยุทธและประสิทธิผลของการประชาสมัพันธรายการขาวสถานโีทรทศัน
สีกองทพับกชอง 7 ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดนาํแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาศกึษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี ้
  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสมัพันธและกลยทุธการประชาสัมพันธ 
2.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  
4. แนวคดิเกี่ยวกบัขาว และรายการขาวโทรทัศน 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
 
1.1 ความหมายและหลกัการของการประชาสัมพนัธ 
 
 1.1.1 ความหมาย 

Marvin M. Black (1947) ใหคาํจาํกัดความวา การประชาสัมพนัธคือศิลปและศาสตรใน
อันที่จะแสวงหาลูทางใหองคการ สถาบัน และประชาชนมีความสัมพนัธอันดีตอกนั และเกิดความ
พึงพอใจรวมกนั 

Edward L. Bernays (1952) แสดงความคิดเห็นวา การประชาสัมพันธมีความหมาย
ดวยกนั 3 ประการคือ การเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ รวมไปถงึการชักชวนใหประชาชนมีสวน
รวมดวย เหน็ดวยกับวัตถุประสงคและวิธกีารดําเนนิงานของสถาบัน และประสานความคิดเหน็ของ
กลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมายและวธิดีําเนนิงานของสถาบนั 

Dr. Edward J. Robinson (1969) ใหทัศนะวา การประชาสัมพนัธ หากจะพิจารณาในแง
ของพฤติกรรมศาสตรแลว (Behavioral Science) มีหนาที่ดังนี ้

1. ทําการสํารวจและประเมนิทัศนคติของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
2. ชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดวัตถปุระสงค สรางความเขาใจกบัประชาชนและสราง

การยอมรับใหเกิดขึ้นในกลุมประชาชน 
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3. วัตถุประสงคที่องคกรกาํหนดขึ้น จะตองสอดคลองกบัความตองการและผลประโยชน
ของประชาชนกลุมตางๆ 

4. ทาํการปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธที่องคการกาํลังดําเนนิอยูเพื่อให
เปนทีเ่ขาใจและยอมรับแกประชาชน 

Newsom และ Scott  (1976) เนนวา การประชาสัมพันธเปนงานทีม่ีความสลับซับซอน 
เพราะงานนี้ไมเพียงแตจะตองมีทกัษะหลายๆดานดวยกัน แตหากยังตองมีพลงัแหงความคิด 
(brainpower) เพื่อการสรางสรรคและแกไขปญหาตางๆใหลุลวงไปดวยดี ซึ่งสิง่นีเ้องเปนงานทีท่า
ทายตอการประชาสัมพันธ 

ชม ภูมิภาค (2536) ไดใหความเห็นวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามของ
หนวยงานที่ไดกระทํา โดยมีการวางแผนอยางดีและมีการปฏิบัติตามแผนนั้นเพื่อสงสารใหกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของ มีความเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน โดยถือวาทัศนคติและความเขาใจ
อันดีนั้นจะทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และนอกจากนั้นยังเปนหนาที่
ของหนวยงานที่จะตองสํารวจประชามติดวย เพื่อนํามาปรับปรุงกิจการและนโยบายของหนวยงาน 
จุดหมายปลายทางของการประชาสัมพันธนั้นก็คือ การสรางประชามติที่จะเปนผลดีตอหนวยงาน 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2544) กลาววา การประชาสัมพนัธคือการสรางความสัมพันธอันดีกบั
ประชาชนกลุมตางๆตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณทีด่ี (Flavorable Image) ใหแกหนวยงาน 
เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกที่ดีตอหนวยงานและใหความรวมมือสนบัสนุนการดําเนินงานของ
หนวยงานนัน้ๆ 

Cutlip และคณะ (2007) กลาววาการประชาสัมพันธเปนฝายที่ทําหนาที่บริหารจัดการใน
การสรางและรักษาความสัมพันธของการสรางประโยชนรวมกันระหวางองคกรและสาธารณชน
กลุมตาง ๆ ที่มีผลตอการประสบความสําเร็จและลมเหลวขององคกร  

Rex Harlow (cited in Wilcox,2009) ผูศึกษางานประชาสัมพันธรุนบุกเบิก ผูซึ่งเปนผู
กอตั้ง Public Relations Society of America (PRSA) ไดรวบรวมความหมายของการ
ประชาสัมพันธกวา 500 ความหมาย โดยนําความหมายทั้งหมดมาสรุปรวมกันไดวา การ
ประชาสัมพันธเปนฝายที่ทําหนาที่บริหารจัดการ (Management function) ที่มีความสําคัญในการ
ชวยสรางและรักษาการสื่อสาร ความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือ ระหวางองคกรกับ
ประชาชนที่เกี่ยวของกับการจัดการปญหา หรือประเด็นตาง ๆ 
 อยางไรก็ตาม คํานิยามตางๆที่ผูเขียนไดสรุปและรวบรวมมานี ้โดยนัยและความหมายสวน
ใหญแลวจะมแีนวคิด (Concept) เดียวกนั แมจะมีความแตกตางกนัในเรื่องของขอบเขตและ
ถอยคําก็ตาม ดังนัน้จึงสรุปไดวา การประชาสัมพนัธเปนการดําเนินงานอยางมีระเบยีบแบบแผน 
และมีการกระทําอยางตอเนือ่ง เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางสาธารณชนกับองคการดวยวิธีที่
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ประชาชนยอมรับและมีการติดตอไปมาทั้งสองฝาย ยิ่งไปกวานัน้การประชาสัมพันธยังเปนการ
สํารวจประชามติวาประชาชนมีทัศนคติตอองคการอยางไร ถาเหน็ดวยก็จําทําใหดียิ่งขึ้น แตถาไม
เห็นดวยกจ็ะตองแกไขปรับปรุงตอไป 
 
 1.1.2  หลักการประชาสัมพนัธ 

หลักการประชาสัมพนัธถือวา การประชาสมัพันธกับการทําดีเปนของคูกัน ถาทําไมดกีาร
ประชาสัมพันธก็ไรผล ยิ่งไปกวานัน้ การประชาสัมพนัธจะสัมฤทธิ์ผลเพียงใด องคการตองมี
นโยบายที่ดีในการดําเนินการ ตลอดจนการปฏิบัติที่ดีตอประชาชน โดยคํานงึถงึผลประโยชนของ
ประชาชนเปนสําคัญ (นงลักษณ สุทธิวัฒนพนัธ, 2539) 
 การประชาสมัพันธในปจจุบนัมีหลักใหญๆอยู 3 ประการดวยกนัคือ (วิรัช อภิรัตนกุล, 
2544) 
 1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ 
 คือการบอกกลาวใหประชาชนทราบถงึนโยบาย วัตถุประสงคการดาํเนินงาน ผลงานหรือ
กิจกรรมตางๆขององคการ รวมไปถึงการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวขององคการใหประชาชน
กลุมเปาหมายและประชาชนทัว่ไป ใหไดทราบ ทําใหองคการเปนที่รูจัก เขาใจและเลื่อมใส 
ตลอดจนทําใหประชาชนเกดิความรูสึกทีด่ีตอองคการ และนําไปสูการไดรับการสนับสนุนรวมมือ
จากประชาชน เพราะเมื่อเขาใจโดยถองแทแลว ประชาชนยอมเลื่อมใส ศรัทธา และใหความรวมมอื
ดวย 
 2. การปองกนัและแกไขความเขาใจผิด 
 การปองกนัความเขาใจผิดนี้ ทางดานวิชาการประชาสัมพนัธถือเปนการประชาสัมพันธเพื่อ
ปองกนั (Preventive Public Relations) ซึ่งมีความสําคญัมาก เพราะการปองกนัไวกอนยอมมีผล
ดีกวาที่จะตองมาทาํการแกไขในภายหลงั (Sam Black, 1975)  
 องคการจําเปนตองดําเนนิการประชาสัมพนัธเมื่อมีส่ิงบอกเหตุวาอาจมส่ิีงทีท่ําให
ประชาชนมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับองคการ ไมวาจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกบั นโยบาย วตัถุประสงค การ
ดําเนนิการหรอืความประพฤติของบุคลากรในองคการ ดังนัน้นกัประชาสัมพนัธจงึตองคนหาสาเหตุ
ที่อาจทําใหประชาชนเขาใจผิดในองคการและรีบหาทางปองกนัไวกอน ซึ่งความเขาใจผิดนั้นๆอาจ
มีทั้งทางตรงและทางออม สําหรับทางตรงอาจเกิดจากการตีพิมพขาวสารที่เผยแพรโดยสื่อมวลชน
ตางๆ สวนทางออมอาจเกิดจากขาวลือหรอืขาวอกุศลเปนตน การแกไขหรือปองกนัความเขาใจผดิ 
จึงตองมวีิธีดําเนินการตางกนัเปนกรณีไป 
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 3. การสํารวจประชามต ิ
 องคการจําเปนตองทําการสาํรวจประชามติเพื่อจะไดทราบวาประชาชนตองการอะไร ไม
ตองการอะไร ชอบหรือไมชอบส่ิงไหน ตลอดจนทาททีี่ประชาชนมีตอองคการเปนอยางไร หรือ
อธิบายอยางงายๆวา อารมณและความรูสึกของคนเราตอการที่จะยอมรับหรือไมยอมรับในบางสิ่ง
บางอยาง (Robert E. Lane and David O. Sears, 1964) การทาํประชามติจึงเปนสิง่จําเปนควบคู
กับการดําเนนิงานประชาสมัพันธ หากองคการใดทําการประชาสัมพันธโดยปราศจากการพิจารณา
ถึงประชามติแลว องคการนัน้อาจจะตองประสบกับความลมเหลว ส้ินเปลืองงบประมาณ และเวลา
โดยเปลาประโยชน 
 Fefkins, Frank (1992) กลาววาหลักการประชาสัมพนัธมีอยู 6 ประการคือ 
  1. เปนกิจกรรมที่ทาํขึ้นดวยความตั้งใจ กาํหนดขึ้นเพื่อสรางการจูงใจ เราใจ ให
ขอมูลขาวสาร และประเมนิผลของกิจกรรมนั้นๆ 
  2. กิจกรรมประชาสัมพันธจะตองทาํขึ้นตามแผนอยางมีระบบ มีการวิจยั วิเคราะห
ใหเหน็ปญหาและแนวทางทีเ่หมาะสม 
  3. การประชาสัมพันธที่ดีข้ึนอยูกับนโยบายและแนวปฏบิัติของตัวบุคคลและ
องคการ การประชาสัมพันธไมอาจสรางความนิยมและการสนบัสนนุใดๆ หากองคการนัน้ 
มีผูบริหารที่ไมเหมาะสม ขาดการตอบสนองตอความสนใจตางๆของชุมชน 
  4. กิจกรรมดานการประชาสมัพันธ พึงตอบสนองความสนใจของประชาชน ไมใช
เพียงสนองกาํไรแกองคการเทานั้น 
  5. การประชาสัมพันธไมใชเพียงแคเผยแพรขอมลขาวสาร แตตองใหความสาํคัญ
ตอการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย 
  6. การประชาสัมพันธจะบงัเกิดผลดีไดตอเมื่อเขาไปมีบทบาทในระดับผูบริหาร
ชั้นสูงขององคการ เพื่อชวยในการตัดสินใจและวางแผนปฏิบัติการ เพื่อสรางความเขาใจและการ
ยอมรับตอองคการในหมูประชาชน 
 
 1.1.3 วัตถุประสงคและความมุงหมายของการประชาสมัพันธ 

Sam Black (1983) ชี้ใหเหน็วา การประชาสัมพนัธโดยทั่วไป มีวัตถปุระสงคและความมุง
หมายที่สําคัญพอสรุปได 3 ประการ ดังนี ้คือ 
 1.เพื่อสรางความนยิมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน (Positive steps to achieve good will)  
 ความนิยม (good will) จากประชาชนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสงเสริมสนับสนนุการ
ดําเนนิงานและความอยูรอดขององคการสถาบนั ประกอบไปดวยการปลุกกระตุน (arousing) เพื่อ
สรางและธาํรงไวซึ่งความนยิม เชื่อถือและศรัทธาจากประชาชน ทําใหการดําเนินงานของสถาบัน
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เปนไปดวยความสะดวกราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของสถาบนั หากองคการ
สถาบนัใดปราศจากความนยิมและแรงศรัทธาสนับสนุนจากกลุมประชาชนแลว องคการสถาบนั
แหงนั้นคงจะดําเนนิการดวยความยากลาํบาก และไมสามารถบรรลวุัตถุประสงคตามตองการได 
 2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงสถาบันไมใหเสื่อมเสยี (Action to safeguard 
reputation) ชือ่เสียงของสถาบันยอมมีสวนเกีย่วพันเชื่อมโยงไปถงึภาพลักษณ (Image) ของ
องคการสถาบนัดวย หากองคการสถาบนัมีชื่อเสยีงไปในทางลบหรือเสื่อมเสีย ประชาชนก็จะมี
ทัศนคติตอสถาบันไปในทางลบหรือทางที่ไมดีเชนกนั องคการสถาบนัทุกแหงจงึตองพยายาม
ปกปองและรกัษาชื่อเสยีงของตนไวใหดีเสมอ เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียงที่ดีขององคการสถาบันไว
ใหดีเสมอ เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียงที่ดีขององคการสถาบันไว รวมทั้งการแสดงออกถึงความมี
สวนรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมและการเปนพลเมืองทีด่ี 
 3. เพื่อสรางความสัมพนัธภายใน (Internal relationship) หมายถึงความสัมพนัธของกลุม
ประชาชนภายในหนวยงานหรือบุคลากรขององคการสถาบัน ความสัมพันธอันดีภายในหนวยงาน
จะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพนัธภายนอกดวย และการสรางความสัมพนัธอันดีภายใน
หนวยงานยงัเอื้ออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานขององคการสถาบนัเปนไปดวยความ
ราบร่ืน คลองตัวและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพนกังานภายในสถาบนัมีความเขาใจในนโยบายและ
การดําเนินงานของสถาบันเปนอยางดี ก็จะเปนกําลงัสําคัญในการสรางประสิทธิภาพแกการ
ประชาสัมพันธภายนอกดวย 
 นอกจากนีก้ารประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูทีก่ารประเมนิ วเิคราะหและชกัจูง
ประชามติของกลุมประชาชน ซึง่วัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธของหนวยงานสถาบนัตางๆมี
ดังนี้คือ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542) 

1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค การดําเนนิงาน และประเภทของการดําเนนิงาน
ธุรกิจของหนวยงานนั้นๆใหกลุมประชาชนที่เกีย่วของไดทราบ 

2. เพื่ออธิบายใหฝายบรหิารหรือฝายจัดการ (Management) ไดทราบถึงทัศนคติหรือ
ความรูสึกนึกคิดของประชาชนทีม่ีตอหนวยงาน 

3. เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตางๆเพื่อปองกนัปญหายุงยากตางๆที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงาน 

4. เพื่อใหประชาชนยอมรับ ซึ่งถาเปนหนวยงานภาคธรกจิเอกชน เชน บริษัท หางราน ก็
เพื่อใหลูกคายอมรับในบริษทัของตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภณฑและการบริการที่บริษัทจําหนาย
อยู รวมทั้งมีสวนเพิ่มพูนปริมาณการขายทางออมดวย 

5. เพื่อทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตางๆภายในหนวยงาน 
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6. เพื่อแนะนําฝายบริหารหรอืฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตองเพื่อความ
เจริญกาวหนาและชื่อเสียงทีด่ีของหนวยงาน 

ในขณะเดียวกนั Baskin, Aronoff และ Lattimore (1977) ยังไดอธิบายวาความมุงหมาย
ของการประชาสัมพนัธในเชงิปฏิบัติ (Public Relations Practice) สามารถแบงไดเปน 3 ประการ
คือ 
 1. เพื่อใหเกิดระบบการติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 
 เปนการสื่อสารประชาสัมพนัธจากองคการไปสูประชาชนวิถทีางหนึง่ และจากประชาชน
ยอนกลับสูองคการอีกวถิีทางหนึ่ง วธิีการตดิตอส่ือสารระบบสองทางนี้ จะทาํใหองคการไดทราบถึง
ความรูสึกนึกคิดและความตองการที่แทจริงของกลุมประชาชน และสามารถนํามากาํหนดเปน
นโยบาย รวมไปถึงวธิีการดําเนินงานขององคการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมประชาชน 
 2. เพื่อขจัดความขัดแยงในเรื่องผลประโยชนแตละฝาย โดยพยายามหาวิธีการเพื่อสราง
หรือกอใหเกิดผลประโยชนรวมกนั 
 ความเจริญเตบิโตและการขยายตวัของสังคม กอใหเกิดความสลับซับซอนเพิม่ข้ึน มผีลทํา
ใหมนษุยตองติดตอส่ือสารพึ่งพาอาศัยกนัมากขึ้น บอยคร้ังที่ทาํใหเกดิความขัดแยงกนัในดาน
ผลประโยชนของแตละฝายและเกิดความเขาใจผิดกันขึน้ การประชาสัมพันธจะชวยขจัดและลด
ความขัดแยงตางๆเหลานี้ลงได และชวยประสานประโยชนรวมกนัแกทุกฝาย 
 3. เพื่อสรางสรรคความเขาใจที่ดีรวมกนับนพืน้ฐานแหงความเปนจริงและการไดรับขาวสาร
อยางบริบูรณเต็มที่ (full information) 

ปจจุบันประชาชนจาํนวนมากยงัขาดขาวสารตางๆจากองคการทาํใหประชาชนไมทราบ
และไมเขาใจนโยบาย วัตถปุระสงคและการดําเนนิงานขององคการ กอใหเกิดความเขาใจผิดในตัว
องคการไดงาย ชองวางระหวางองคการกบัประชาชนจึงยังมีอยูเสมอ การประชาสมัพันธจะชวยลด
ชองวางเหลานี้ โดยการสรางความเขาใจรวมกนับนพืน้ฐานของความจริงและการไดรับขาวสาร
อยางสมบูรณ ฉะนัน้การสรางสรรคความเขาใจที่ดีรวมกนัจึงอาจทาํไดโดยการประชาสัมพนัธให
ประชาชนไดรับทราบขาวสารขอมูลจากองคการอยางเตม็ที่ และขาวสารตางๆที่องคการสื่อสาร
ออกไปนั้นจะตองยึดถือหลกัแหงความเปนจริง เพื่อใหประชาชนมีความรูและเขาใจในตัวองคการ
อยางถูกตอง  

นอกจากวัตถปุระสงคที่กลาวมาขางตนแลว ยงัสามารถจําแนกวัตถุประสงคของการ
ประชาสัมพันธตามขั้นตอนในการดําเนนิการประชาสมัพันธ (Ronald D.Smith, 2009) ซึ่งประกอบ
ไปดวย 1.การวิจัย – รับฟง (Defining the problem) 2. การวางแผน- การตัดสินใจ (Planning and 
Programming) 3. การสื่อสาร (Taking Action and Communication) 4. การประเมินผล 
(Evaluating the Program) ซึ่งจะกลาวถึงในรายละเอียดในหัวขอ1.2 
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1.วัตถุประสงคของการจัดเก็บขอมูลเพื่อการประชาสมัพันธ มีดงัตอไปนี ้
1.1 เพื่อรูจักตวัเองมากขึน้ ซึง่เปนการติดตามตรวจสอบความคิดเหน็ของ

ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย หรือ ประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพปญหา และภาพลักษณ
ขององคการ ซึง่สิ่งเหลานี้เปรียบเสมือนกระจกเงาที่สะทอนใหผูบริหารระดับสูง ทราบวากลุม
ประชาชน มีความรูสึกนึกคดิอยางไร ใหการยอมรับ และสนับสนุนองคการมากนอยเพียงใด  

1.2 เพื่อเปนการรูจักประชาชนทีเ่กี่ยวของใหดียิ่งข้ึน เพราะกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ หรือมีความสมัพนัธอันดี กบัองคการ จะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป โดยที่ประชาชน
ในแตละกลุมจะมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมตอองคการแตละแหงไมเหมือนกัน 
ดังนัน้ เมื่อมีการจัดเก็บขอมลูที่ดี ก็จะชวยใหนักประชาสมัพันธ รูจักประชาชนไดดียิ่งขึ้น อีกทั้งยัง
ชวยใหการดําเนินงานประชาสัมพนัธ ในแตละกลุมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย 

1.3 เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายและวางแผนประชาสมัพนัธ ซึง่การที่
จะกําหนดนโยบาย หรือวางแผนงานใหมปีระสิทธิภาพ จําเปนจะตองมีขอมูลประกอบ เพื่อใช
กําหนดนโยบายและวางแผนประชาสมัพนัธที่เหมาะสมได  

1.4 เพื่อใหการประชาสัมพนัธเปนการสื่อสาร 2 ทางที่สมบูรณแบบ กลาวคือ 
นอกจากจะเปนการสื่อสาร ที่ใหขาวสาร สาระ ความรู และความบนัเทิง แกประชาชนผูรีบสารแลว 
การจัดเก็บขอมูลจากผูรับสาร เชน ความคิดเห็น ปฎิกริยาตอบกลับ ฯลฯ ถือไดวาเปนการให
ความสาํคัญตอผลสะทอนกลับ ของผูรับขาวสารอีกดวย  

2. วัตถุประสงคของการวางแผนงานประชาสัมพนัธมีดงันี ้
  2.1 เพื่อตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤตกิรรม โดยการสรางความ

เขาใจที่ถกูตอง การยอมรับ ดวยการชี้แจง ใหความรู การศึกษา ดวยการโนมนาวใจ ซึ่งจะตองมีการ
ติดตอส่ือสารอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะการที่คนเรา จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือ พฤติกรรม
ไดนั้น มีองคประกอบและปจจัยหลายอยางที่มีสวนเกี่ยวของตอการเปลี่ยนแปลง 

  2.2 เพื่อกระตุนใหเกิดการแสดงออก ซึง่พฤติกรรมทางความคิดการสนับสนนุ 
ความไววางใจ ความนิยมเลือ่มใสศรัทธา และกระตุนความรูความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว เปนการ
สรางจิตสํานึก เพื่อการเผยแพร โดยใหรับรูขาวสารเพียงอยางเดยีวไมพอ จะตองพยายามให
กลุมเปาหมาย เกิดความตระหนกั และการเขามามีสวนในกจิกรรม 

  2.3 เพื่อการอาํนวยความสะดวกเพื่อประสทิธิภาพ และเพื่อปองกนัไมใหเกิดความ
เขาใจผิดซึ่งกนัและกนั ทั้งภายในและภายนอกองคการ และระหวางองคการกับสาธารณชน เปน
การเตรียมการเลือก และกาํหนดการใชส่ือ เพื่อใหการติดตอส่ือสาร ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
เหมาะกับกลุมเปาหมายทีอ่งคการตองการเขาถงึ  
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  2.4  เปนการปองกนัและแกไขความเขาใจผิดหรือการแสดงออกของสาธารณชน ที่
มีตอองคการในทางลบ รวมทั้งในกรณี ที่เกิดภาวะวิกฤต หรือปญหาเฉพาะหนา 

3.วัตถุประสงคของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ มดีังนี้  
3.1 เพื่อบอกกลาวใหทราบและเขาใจ วัตถปุระสงคในขอนี้จัดเปนการสือ่สารเพื่อ

เผยแพร เปนการใหขอมูลขอเท็จจริง แกกลุมประชาชนเปาหมายเพื่อใหรับรูวาองคการทําอะไร ทํา
อยางไร เมื่อใด เพื่ออะไร  เพราะอะไร และที่ไหน  

3.2 เพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับซ่ึงเปนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ชักจงูให
ประชาชนคลอยตาม 

3.3 เพื่อปองกนัมิใหเกิดความเขาใจผิด คือ การเผยแพรลวงหนาในเรื่องที่
ละเอียดออน ซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดได โดยใชลักษณะการสื่อสารแบบการอธิบาย แถลง
ชี้แจง อยางขดัเจน เพื่อภาพลักษณที่ดี เปนการนาํจุดเดนขององคการมาเผยแพร เพื่อสรางความ
เลื่อมใส ศรัทธาและกอใหเกดิภาพลักษณอันพงึประสงค 

3.4 เพื่อแกไขความเขาใจผดิ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมกีารอางแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ ตองอธิบายเหตกุารณตางๆใหเขาใจอยางชัดเจน มเีหตุผลสอดคลองกันอยางมีน้าํหนัก 
ตองใชการสื่อสารที่สามารถสรางความเชือ่มั่นแกผูรับขาวสาร พรอมๆกันนัน้ อาจมกีารชักจงูใจดวย
ขาว หรือบทความเพื่อการประชาสัมพนัธ เปนตน 

3.5 เพื่อสรางภาพลักษณทีด่ี เปนการมุงเนนในการใหสาระเปนหลักในการสื่อสาร 
และใหความสาํคัญ กับการทําใหผูรับสาร ไดรับรูความเคลื่อนไหวตางๆ ดวยความรูสึกผูกพนั และ
มีสวนรวม  

3.6 เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดสาํหรับการประชาสัมพนัธยุคใหม จงึ
นํามาใชในการสงเสริมการตลาดอยางจริงจังมากขึ้น การประชาสัมพนัธเพื่อสงเสรมิการตลาดไดมี
การนาํเสนอเรื่องราวที่สัมพนัธกับกิจกรรมทางธุรกิจอยางใกลชิด 

4. วัตถุประสงคของการประเมินผลเพื่อใหไดคําตอบมีดังนี ้ 
4.1 เพื่อตรวจสอบดูวา ผลการปฎิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธไดชวยให

องคการ ไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไวหรือไม 
4.2 เพื่อตรวจสอบดูผลงาน ที่ไดปฏิบัติลงไปนั้นวาไดผลคุมคา กับการลงทนุ

หรือไม หรือไดใหคุณคาและประโยชนตอสังคม หรือสรางคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมอยางไรบาง 
4.3 เพื่อใหไดรับขอมูลที่เปนพื้นฐาน ชวยใหการตัดสินใจของผูบริหาร ใหแนวแน

ข้ึน 
4.4 เพื่อศึกษาและประเมินกลุมเปาหมายวามีปฎิกิริยาโตตอบอยางไร เพื่อจะไดมี

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทัศนคติวาจะโนมนาวไปทางใด และอยางไร 
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4.5 เพื่อตองการที่จะทราบวา ทรัพยากรทัง้หลายอยูในลกัษณะทีเ่พยีงพอหรือไม  
จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวาวัตถุประสงคของการประชาสมัพันธนัน้มุงสูจดุมง

หมายที่สําคัญคือเพื่อสรางความรูความเขาใจแกประชาชน เพื่อคาดการณลวงหนาและปองกนั
ปญหายุงยากตางๆ รวมทัง้ขจัดปญหาตางๆเหลานั้นใหหมดสิ้นไปดวย ซึ่งการกระทาํดังกลาวจะ
สัมฤทธิ์ผลไดยอมข้ึนอยูกับการดําเนินอยางมีประสิทธิภาพในทกุขั้นตอนและความรวมมือของ
บุคคลหลายฝายทีเ่กี่ยวของเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 
1.2 กระบวนการประชาสัมพนัธ 
 

แนวคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธโดยสวนใหญมักจะพัฒนาจากแนวคิดของ Scott 
M. Cutlip and Allen H. Center  และ Glen M.Broom (1999) ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการ การ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ข้ันตอน คือ  

1. การวิจัย – รับฟง (Defining the problem) เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการหาขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่สถาบนักําลงัเผชิญอยูเพื่อเปน
จุดเริ่มตนของการดําเนินการประชาสัมพนัธ  

 
การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภทคือ 

- หลักฐานที่ปรากฏอยูเชน ขาวตางๆทางหนาหนังสือพมิพ และนิตยสาร รายงานของ
ฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป เปนตน 

- หลักฐานที่ตองคนควา ซึง่จะตองมีการวางแผนและอาศัยหลักเทคนคิวิจัยทาง
วิทยาศาสตรในการเก็บขอมลู เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามต ิ
2. การวางแผน- การตัดสินใจ (Planning and Programming)  
 การวางแผนนั้น ไดมีนักวิชาการใหคําจํากัดความไวหลายทาน สรุปไดวาการวางแผน

หมายถงึ การกําหนด การตดัสินใจ และการดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
เปนไปตามวัตถุประสงคที่องคการตั้งไว ดงันั้น การวางแผนประชาสมัพันธ จงึหมายถึงการกําหนด 
การตัดสินใจ และการดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตัง้ไว การ
วางแผนมิใชจะเปนแตเพยีงการกําหนดการปฎิบัติงานเพยีงอยางเดยีว แตรวมถึงการแสวงหา
เหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหา ที่จะเกิดขึน้โดยการ
เลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถงึประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อผลดีตอชื่อเสียง และ
ภาพลักษณขององคการ รวมทั้งการใหไดรับความรวมมอืสนับสนนุ ตลอดจนการยอมรับจาก
ประชาชนกลุมนั้นดวย  
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3. การสื่อสาร (Taking Action and Communication) 
 กระบวนการสือ่สารการประชาสัมพนัธเพือ่ถายทอดขาวสารทัง้ในลกัษณะของขอเท็จจริง
และขอคิดเห็นจากองคการ ไปสูกลุมประชาชนเปาหมายโดยมีการวางแผน กาํหนดวตัถุประสงค
และการดําเนนิการเพื่อบอกกลาวใหทราบเพื่อช้ีแจงใหเกดิความเขาใจที่ถูกตองอันเปนการ
เสริมสรางและรักษาความสมัพันธอันดีตลอดจนเพื่อชวยสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี อันจะ
นําไปสูการสนบัสนุนและการไดรับความรวมมือจากกลุมประชาชนเปาหมาย  

4. การประเมนิผล (Evaluating the Program) 
การประเมนิผลงานการประชาสัมพนัธนัน้ เปนขัน้สุดทายของกระบวนการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ ทีเ่ปนการตรวจสอบวา การดําเนินการ การวางแผน ส่ือที่ใชและการสื่อสารที่เกิดขึน้
ในการประชาสัมพันธ  คร้ังนั้นๆ บรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือไม และสามารถนาํผลของการ
ประเมิน ไปปรับใชในการดําเนินงานครั้งตอไปไดอีกดวย  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ John E. Marston (อางใน ชลันทพิย ประดับพงษา, 2543) ซึ่ง
ไดสรางขั้นตอนการดําเนนิงานประชาสัมพันธข้ึนเรียกวาสูตร R-A-C-E  
 
  R  หมายถงึ  การวิจยั (Research) 
  A หมายถงึ  การกระทํา (Action) 
  C  หมายถงึ  การสื่อสาร (Communication)  
  E  หมายถงึ  การประเมนิ (Evaluation) 
 

 โดยขอมูลทั้ง 4 ขอนี้สามารถหมนุวนกลับเพื่อไปเปนแผนปฎิบัติการ กาํหนดกิจกรรมไดอีก 
การดําเนินการดานการประชาสัมพนัธ จึงเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนละเอยีดออนในการตรวจสอบ
เปนอยางดี การกําหนดขั้นตอนทัง้ 4 ไวกเ็พื่อทาํใหการดําเนนิการมีความตอเนื่องในการทํางานที่
อาศัยการสื่อสารเปนสาํคัญ (ชรัมพร จิตตโกศล, 2547) 

นอกจากนัน้ Friderich (2547) ไดสรุปข้ันตอนกระบวนการประชาสัมพนัธ ไว 4 ข้ันตอน
ดังนี ้

1. การแสวงหาขอมูล (Fact-finding and Research) เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการ
ประชาสัมพันธกลาวคือ เปนการคนควาหาขอมูล หรือขอเท็จจริงตางๆ ที่จะเปนประโยชน ในการ
วางแผนประชาสัมพนัธ รวมไปถึงการวิเคราะหขอมูล เกีย่วกับกลุมเปาหมายขององคการดวย เพื่อ
จะไดทราบถงึทัศนคติของผูรับสาร ของกลุมเปาหมายรวมไปถึงความเขาใจ และการสนับสนนุของ
กลุมเปาหมายที่มีตอองคการ 
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2. การกําหนดนโยบายและการวางแผนงานประชาสมัพนัธ (Policy Establishment and 
Program Planning) เปนการนําเอาทัศนคติ ความคิดเห็นของประชาชนที่คนควารวบรวมมา เพือ่
พิจารณาวางแผน กาํหนดนโยบายขององคการจนนําไปสูการปฎิบัติงานประชาสมัพนัธอยางถูก
ทิศทางและเหมาะสม 

3. การสื่อสาร (Communication) เมื่อไดมกีารวางแผนแลว ก็จะปฎิบัติตามแผนที่วางไว 
ไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย โดยอาศัยวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ตามสถานการณ และ
กลุมเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

4. การประเมนิผล (Evaluation) เปนการประเมินผลและวัดประสิทธภิาพของการ
ประชาสัมพันธที่ไดดําเนนิการไปเพื่อใหนกัประชาสัมพนัธไดทราบวาการปฏิบัติงานของตนเปนไป
ตามวัตถุประสงคของเปาหมายที่ไดวางไว ในแผนงานประชาสัมพันธหรือไมอยางไร  

  
 จากแนวคิดของนักวิชาการทั้งหลายขางตนพบวาแนวคดิเกี่ยวกับกระบวนการ
ประชาสัมพันธ สวนใหญมคีวามคลายคลึงกนั และที่สําคัญการดําเนนิงานประชาสมัพันธจะตอง
ทําแบบไมหยดุนิ่ง ทกุขัน้ตอน จะเปนจุดเริม่ตน และจุดสิน้สุดของการดาํเนนิงานไดตลอดเวลา และ
เมื่อส้ินสุดจุดใดแลว ก็จะเปนการเริ่มตนใหมของจุดตอไปทันที การดําเนินการประชาสัมพนัธจงึ
เปนการดําเนนิงานที่ตอเนื่องตลอดเวลา  ดังนัน้ การที่องคการจะสรางความสัมพนัธอันดี ใหเกิดขึ้น
ระหวางองคการกับองคการ หรือระหวางองคการกับประชาชน ทัง้ภายในและภายนอกองคการ 
ยอมตองใชกระบวนการในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ ดังที่กลาวมาขางตน 
 
1.3 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถงึ การจดักระบวนการวางแผน (Design) ของ
กระบวนการ หรือส่ิงแวดลอมในการดําเนนิการประชาสมัพันธ อันประกอบดวย เทคนิค 
รายละเอียดของวิธ ีตลอดจนขั้นตอนการนํามาใช เพื่อใหสัมฤทธิผลในจุดมุงหมายของการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ กลยุทธนี้อาจใชไดในหลายทางดวยกัน เชน (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549) 
 1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนที่สมบูรณ ของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 
 2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนนิการใหเกิดพฤติกรรมของกลุมประชาชน และผูดําเนนิการ และ
ใชเปนแบบฉบับ สําหรับการดําเนินงานในบางสวน บางตอนได 
 3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเครือ่งมือหรืออุปกรณการดําเนนิการ หรือระบบการ
ดําเนนิการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตางๆรวมทั้งบุคลากร สัมฤทธิผลตามความมุงหมาย อยางมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 นอกจากนัน้ วรัิช ลภิรัตนกุล (2549) ยังกลาววา กลยทุธการประชาสมัพันธ ไดแก การ
ดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรทีม่อียูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้ง
ดวยการดําเนนิการดวยกลยุทธดงันี ้

1. กลยทุธการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) ไดแกการกําหนดกลวธิีในการ
เผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของ
ส่ือ 

2. กลยทุธการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion)  ไดแกการวางแผนการโนม
นาวใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและคําพูด ชองทางการ
ส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสือ่ 

3. กลยทุธการจัดหนวยงาน (Strategy of Organization) คือการกําหนดหรือจัดตั้ง
หนวยงาน เพือ่ทํางานหรือดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไวเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยทุธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of Reflection) หมายถงึ การ
ทบทวนและพจิารณาเหตุการณ ความจาํเปนและอุปสรรคของการดําเนินงาน 

 
 1.3.1 องคประกอบของแผนกลยทุธทางการประชาสมัพันธ  
กรอบของการวางแผนกลยทุธทางการประชาสัมพันธทีน่ิยมใชประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ
ตามลําดับที่อาจเรียกไดวาเปนองคประกอบของแผนกลยุทธทางการประชาสัมพันธ (David W. 
Guth, 2009) ประกอบดวย 

1. สถานการณ (Situation) คือสภาวะที่องคการกาํลังเผชิญอยูหรือคาดคะเนวามีความ
เปนไปไดที่จะตองเผชิญในอนาคต 

2. วัตถุประสงค (Objectives) วัตถุประสงคทางการประชาสัมพนัธมักแบงออกเปน 2 
ประเภทใหญๆ  คือ 

2.1 วัตถุประสงคเชิงขาวสาร (Informative Objectives) เพื่อเพิ่มระดับของการ
รับทราบเกีย่วกับเร่ืองราว เหตุการณ และสื่อใจความสําคัญออกสูสาธารณะ 

2.2 วัตถุประสงคเชิงจงูใจ (Motivational Objectives) เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 
3. ขอมูล (Facts) ส่ิงทีน่ักประชาสัมพันธตองการรูเพื่อนาํมาใชประกอบในการวางแผน 

ไดแก 
3.1 ขอมูลสรุปเกี่ยวกับกิจการ (Category Facts) 
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3.2 ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ (Product / Service Issues) 
3.3 ขอมูลเกี่ยวกับคูแขง (Competitive Facts) 
3.4 ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาหรอืผูรับบริการ (Customer Facts) 

4. เปาหมาย (Goals) คือส่ิงที่คาดหวังวาจะเกิดเมื่อการปฏิบัติงานตามแผนการ
ประชาสัมพันธเสร็จส้ินลง เปาหมายของแผนกลยทุธมกัจะตองสอดคลองกับวัตถปุระสงคของ
องคการ (Objectives) บทบาทของการประชาสัมพันธ (Role of Public Relations) และ 
แหลงขอมูลเกีย่วกับกิจการใหม (Sources of New Business) 

5. ผูรับสาร (Audience) กลุมบุคคลที่องคการตองการใหรับทราบขอมูล เกิดความรูสึก
คลอยตามและมีพฤตกิรรมตางๆสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธ ไดแก กลุม
สาธารณชน(Public) กลุมทีอ่ยูในพืน้ที(่Geographic Groups) กลุมประชากร (Demographic 
Groups)และกลุมรูปแบบการดําเนนิชวีิต (Lifestyles Groups) อยางไรก็ดี ส่ิงทีน่ักประชาสัมพนัธ
ใหความสนใจมากที่สุด คือผูรับสารกลุมเปาหมาย (Target Audience) ซึ่งนักประชาสัมพันธ
จะตองมีความเขาใจอยางถองแทในพฤตกิรรมและลักษณะจิตใจของคนกลุมนี ้

6. ใจความสําคัญ (Key Message) คือส่ิงที่ผูส่ือสารตั้งใจใหผูรับสารรู เขาใจ รูสึก เปลี่ยน
ใจ เปลี่ยนความคิดและเปลี่ยนพฤติกรรม ขอความหลกันี้ตองชัดเจนและการสื่อสารตองออกไป
อยางชัดเจนเพียงพอสําหรบัผูรับสารและเกอดผลตามที่ไดวางแผนไว 

7. กลยทุธ (Strategies) คือการระบุขอความที่อธิบายวาวัตถุประสงคที่ตองการจะสาํเร็จได
อยางไร แผนการประชาสัมพนัธอาจประกอบไปดวยกลยทุธหลายๆกลยุทธก็ได ข้ึนอยูกบ
วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่กาํหนดไว กลยทุธที่ใชอาจมีไดหลากหลายเชน 

7.1 กลยทุธในการใชส่ือ เชน การเลือกใชส่ือที่เขาถงึกลุมเปาหมาย หรือกลยุทธ
การใชส่ือใหหลากหลายเพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

7.2 กลยทุธการใชเร่ืองที่จูงใจ (Pursuasiveness) โดยใชกลจูงใจ (Approach) 
ตางๆไดแก 

- การลอใจดวยรางวัลที่ผูรับสารคาดวาจะไดรับ (Reward Approach) 
- สุขภาพดีข้ึน สะอาดขึ้น เจบ็ปวดนอยลง 
- ไดรับการสรรเสริญ นิยมชมชอบ 
- ไดเปนเจาของ เปนตัวของตัวเอง 
- สวยงาม มีสไตล 
- ปลอดภัย ปกปองชื่อเสียงของตนเอง 
- การใหโทษ (Punishment Approach) เชน การขูใหกลัว (Fear Approach)หาก

ไมทําตามที่ตองการใหทาํ เชน ทําใหส้ินเปลืองเวลา เงนิทอง ไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินฯลฯ 
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- การใชแหลงอางอิงทีน่าเชือ่ถือในการจูงใจ (Source Credibility) เชน 
ผูทรงคุณวุฒทิี่สังคมยอมรับมาชวยใหความเห็นที่สอดคลองกับวัตถปุระสงคของเรา 

8. กลวิธี (Tactics) คือการใชเครื่องมือทางการประชาสมัพันธเพื่อนําใจความสาํคัญที่
ตองการสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายหลักและรอง กลวิธีเปนการสรางกิจกรรมในรูปแบบตางๆที่
สามารถทํากลยุทธใหเกิดในทางปฏิบัติและนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวไดสําเร็จ 

9. ตารางการปฏิบัติงาน (Calendar – Time Tables) เปนการกําหนดรายละเอียดตางๆ
เกี่ยวกับการวางแผนการประชาสัมพันธ เชน กําหนดวาเมื่อใดควรจัดใหมีกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ  การกาํหนดลําดับข้ันตอนที่เหมาะสมของกิจกรรม หรือการกําหนดทกุขั้นตอนที่
จําเปนสาํหรับการผลิตสื่อเพือ่การประชาสมัพันธ 

10. งบประมาณ (Budget) ในการดําเนนิงานใดๆก็ตาม คาใชจายเปนสิ่งจําเปนขั้นพืน้ฐาน 
เพราะหากปราศจากการลงทุนในเรื่องของคน อุปกรณ และแมแตเวลาแลว งานก็อาจจะเกิดขึ้นได
ยาก 

11. การประเมินผล (Evaluation) เปนวิธกีารเพื่อหาคาํตอบวาการวางแผนกลยุทธไดผล
ตามที่ตองการหรือไม จึงควรมีการวัดดวยวธิีใดวิธีหนึง่เพือ่ตอบคําถามวาวัตถุประสงคที่วางไวบรรลุ
เปาหมายหรือไม 

 
 1.3.2 ประเภทของกลยทุธในการประชาสมัพันธ 

ก. กลยทุธเชงิปฏิบัติการ (Action Strategies) 
 เปนการกระทาํที่สัมผัสได ซึง่องคการไดดําเนนิการเพื่อใหประสบผลสาํเร็จตาม
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไว มีหลายวธิี ไดแก  
  1.1 การแสดงออกขององคการ (Organizational Performance) กลาวคือ 
องคการจะตองรูวาผูบริโภคตองการอะไร ซึ่งนกัประชาสมัพันธ ตองรูจกัการปรับตัว สรางสรรค
ความกลมกลนื ระหวางองคการ และประชาชนเปาหมาย และแสดงถงึความเปนองคการที่มีความ
รับผิดชอบ 
  1.2 การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย (Audience Participation) โดยใชการ
ส่ือสารสองทาง เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ 
  1.3 การจัดเหตุการณพิเศษ (Special Events) เปนอีกวธิีหนึ่งที่มีประโยชนซึง่จะมี
สวนรวมของกลุมเปาหมายเปนการสรางเหตุการณเทียม (Pseudo-Event) เพื่อใหกลุมเปาหมาย
เกิดความสนใจ ทัง้นี ้การจัดเหตุการณพิเศษควรจะมีการออกแบบใหกลุมเปาหมายเกิดการมีสวน
รวมกับองคการ ดวยการใชส่ือที่นาสนใจ และมีศักยภาพ 
  1.4 การรวมมอืกับพนัธมิตร (Alliance and Coalitions) เปนกลยทุธทีป่จจุบันมี
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การใชกนัอยางแพรหลาย โดยเนนความรวมมือซึง่กนัและกันในกลุมพันธมิตร เพื่อใหทุกฝายไดรับ
ผลประโยชนกนัอยางทั่วถงึโดยเนนความจริงใจที่มีตอกนั 
  1.5 การเปนผูสนับสนนุ (Sponsorships) เปนกลยทุธหนึง่ที่สําคัญสําหรับแผน
องคการทีเ่อื้อประโยชนตอชุมชนสัมพันธ การเปนผูใหการสนับสนุนควรมีความเชื่อมโยงกันระหวาง
กิจกรรม และจุดมุงหมาย หรือพันธกิจขององคการ 
  1.6 การมหีลักจริยธรรม (Strategies Philanthropy) เปนการแสดงถงึความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการ เชน การใหทนุการศึกษา  การสนับสนุนการศึกษา  สนับสนุน
ชุมชนสัมพนัธ การแสดงออกที่ดีตอพนักงาน และลูกคา เปนตน 
  1.7 การกาํหนดนโยบาย การใชมาตรการตางๆ (Activism) เปนกลยทุธการ
เผชิญหนาที่มุงเนนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ การเจรจาแกตาง 

 ข. กลยุทธการสื่อสาร (Communication Strategies) มี 3 วิธี ไดแก 
  2.1 การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการเผยแพรขาวสารที่เกีย่วกับองคการ 
บุคคล เหตุการณพิเศษ สินคา หรือ บริการ โดยผานทางสื่อมวลชน แตทั้งนี้ คุณคาของการเผยแพร
ขาวสารควรอยูบนพื้นฐานของการรับรองจากบุคคลที ่3 (Third-party) ซึ่งเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ 
ไมมีอคติ เชน นักขาว บรรณาธิการขาว เปนตน เพราะกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนจะสนันษิฐาน
วา ขาวที่ไดรับมาจากสื่อโทรทัศน  วทิย ุและหนังสือพิมพ นัน้นาเชื่อถือ ไดมากกวาขอมูลที่พวกเขา
ไดรับโดยตรงจากองคการ โดยผานทางการโฆษณา เว็บไซต หรือ แผนพับ เพราะขอมูลขาวสารที่
ไดรับรายงานในสื่อตางๆ มกัจะผานการกลั่นกรองจากสือ่มวลชนเหลานี้มาแลว 
  2.2 คุณคาของขอมูลขาวสาร (Newsworthy Information) เนื้อหาขาวสาร ตอง
เปนขอมูลทีม่คีวามสาํคัญ ซึ่งคุณคาของการเปนขาวประกอบดวย การเปนเรื่องที่มคีวามสาํคัญ
สําหรับคนสวนใหญ ขาวนัน้ เปนขอมูลทีม่ีความสมดุล ปราศจากอคติ หรือ ความคิดเห็นสวนตวั มี
ความทันตอเหตุการณ เปนขาวที่ไมธรรมดาอยูในความสนใจของมนษุย และขาวนัน้ มีชื่อเสียงหรือ
ที่เรียกวา “การสรางขาว” เชนบุคคลสําคญั สามารถเพิม่ความสนใจใหแกขาวนัน้ได 
  2.3 การสื่อสารที่ชัดเจน เปดเผย (Transparent Communication) จะทําให
สาธารณชนมคีวามเขาใจในองคการและสนับสนนุกิจกรรม การดําเนนิงานขององคการ การสื่อสาร
ที่ชัดเจน เปดเผย ตรงไป ตรงมา จะชวยเพิม่ความรูและความเขาใจใหแกสาธารณชนไดมากขึ้น 
 ค.  กลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ 
 กลยุทธนี้เปนกลยุทธที่เกี่ยวของกับการวางแผนปฏิบัติในการใชส่ือประชาสัมพันธ กลาวคือ 
การเตรียมการในการทีจ่ะใชส่ือเพื่อวัตถปุระสงคในแตละเรื่อง ตองคาํนงึถงึปจจัยตางๆ ในการ
ทํางานตามขัน้ตอนของการประชาสัมพันธดังตอไปนี้ (วิรัช  ลภิรัตนกลุ, 2549) 
 1. ศึกษา ดําเนินงานวัตถุประสงค การดําเนินงานจะตองมีขอบเขตที่ชดัเจนวาตองการงาน

  



 26

เพื่อวัตถุประสงคอะไร เพื่อทีจ่ะเลือกใชส่ือไดเหมาะสมและถูกตอง 
 2. ระยะเวลาในการใชส่ือ เนือ่งจากสื่อแตละสื่อมีเงื่อนไขที่ไมเหมือนกนั เครื่องมือแตละตัว
มีเวลา และขอกําหนดที่แตกตางกนั 
 3. วัตถุประสงคของแผน ตองเปนระบบ มีเปาหมาย 
 4. เลือกสื่อที่ใชอยางชัดเจน 
 5. กลุมเปาหมาย เพราะกลุมเปาหมายจะเปนเครื่องสะทอนใหเหน็วาควรใชส่ือตัวไหน ให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จําเปนตองมีการปรับเปลีย่นสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 6. วิธีการและสื่อการประชาสัมพันธ ส่ือทีน่ํามาใชควรสอดคลองกับกระบวนการ
ประชาสัมพันธ 
 7. กําหนดกิจกรรมและระยะเวลา   
 8. การใชทรัพยากรสื่อ ดูส่ือทรัพยากรทีม่อียูแลว ขอความรวมมือจากที่อ่ืนและที่ตองหา
เพิ่มภายหลงั 
 9. ผลที่คาดวาจะไดรับ ตามแผนจะตองคาดหวงัวาจะไดผลเปนอยางไร เอตอการประเมิน
ความสาํเร็จหรือไม 
 10. การติดตามประเมินผล ส่ือแตละอยางทํางานไดบรรลุมากนอยเพยีงใด สํารวจประเมิน
ความสัมฤทธผิล ใหเปาหมายตอบและใหผูใชส่ือตอบเพื่อเปนขอมูลในคราวตอไป 
 
 การเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ 
 Simon (1984) ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ เดวิด เค เบอรโล มา
ประยุกตใชในงานประชาสมัพันธ โดยไดกลาวถงึหลกัการพิจารณาเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ
ดังนี ้
 1. มีส่ือไหนทีจ่ะใชไดบาง 
 2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 
 3. ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากทีสุ่ด 
 4. ส่ือไหนทึ่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 
 5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนือ้หาของขาวสารไดดีที่สุด 
 นั่นคือ การเลอืกสื่อประชาสมัพันธจะตองเหมาะสมกับวตัถุประสงคของผูสงสาร หรือ 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 
 ประจวบ  อินออด (2532) ไดใหหลักการเลือกสื่อประชาสัมพันธไว 3 ประการคือ 
 1.แผนประชาสัมพันธ ตองศกึษาวางานประชาสัมพันธนัน้มีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
อะไร 
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 2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนดีแลว จึงกาํหนดประชาชนกลุมเปาหมาย
เพื่อที่จะกาํหนดสื่อใหเหมาะสม 
 3. งบประมาณ กําหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสัมพันธนัน้ 
 โดยสรุป การเลือกใชส่ือแตละประเภทในการประชาสมัพันธ ควรพิจารณาถึงเรื่องตางๆ ที่
เกี่ยวของดังนี ้
 1. วัตถุประสงคหรือกลุมเปาหมายในการประชาสัมพนัธ ไดแกการสรางความสัมพนัธอันดี 
การสรางชื่อเสยีง  ศรัทธา  การสงเสริมและสนับสนุนใหความรวมมือ และการแกไขความเขาใจผดิ 
จะตองพิจารณาเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคในการประชาสัมพนัธที่ไดวางไว 
 2. กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมาย เปนประชาชนกลุมที่ตองการเขาถงึในการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธ 
 3. การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพ จะตองเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมายนั้นๆ โดย
พิจารณาถึงคณุสมบัติและลักษณะตางๆ ที่เกี่ยวของ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
การเมือง ซึง่จะสงผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม และมีอิทธพิลตอคุณภาพ และส่ือที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ 
 

ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
ส่ือ (Media) เปนเครื่องชวยใหการประชาสัมพันธ การสงขาวสารและการใหการศึกษา

บรรลุผลตามจุดมุงหมายทีผู่นําเสนอเรื่องราวตองการ การที่จะใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธใหไดผล 
ควรจะตองทาํความเขาใจถงึธรรมชาติและหนาที่ของสือ่แตละชนิดใหดีเสยีกอน จงึจะสามารถ
วางแผนใชส่ือไดอยางเหมาะสม (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2537) 

Bowman and Ellis (1969) กลาววา ส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพนัธ สามารถจําแนกออกได
เปน 3 ประเภท ใหญ ดังนี ้

1. ส่ือมวลชน 
2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ือเฉพาะกจิ 
 

1. ส่ือมวลชน 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ใหความหมายของการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 
ไววา เปนกระบวนการ (process) การสื่อสารประเภทหนึ่ง ที่ส่ือสารไปยังมวลชนหรือคนจํานวน
มากในเวลาเดยีวกนัหรือในเวลาที่ใกลเคียงกนั ดังนัน้การสื่อสารมวลชน จงึมีความหมาย
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ครอบคลุมถึงองคประกอบทุกองคประกอบของกระบวนการ อันไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับ
สาร 
 คําวาสื่อมวลชน (Mass Media) มีความหมายเฉพาะถงึองคประกอบแตเพียงองคประกอบ
เดียวของกระบวนการคือ ส่ือที่สามารถนาํสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคนจาํนวน
มากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกนัหรือในเวลาเดียวกัน ไดแก หนังสือพิมพ 
วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสารและภาพยนตร เปนตน 
 
คุณลักษณะของสื่อมวลชน 
 เสถียร เชยประทับ (อางถึงในพิริยาภรณ แววจินดา, 2547) ไดกลาววาชองทางที่เปน
ส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆตอไปนี้ไดดี คือ 
 1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจาํนวนมากไดอยางรวดเร็ว 
 2. สามารถใหความรูขาวสารไดดี 

3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงลึก 
 
2. ส่ือบุคคล 
 ส่ือบุคคล (Human Media) เปนสื่อพืน้ฐานดั้งเดิมของมนุษย และเปนชองทางสาํคญัใน
การสื่อสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจุบัน ส่ือบุคคลยังคงมีอิทธพิลตอกลไกการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมมาทุกยุคทุกสมยั แมในยุคสมยัที่เทคโนโลยีกวางไกลเชนปจจุบัน ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใชใน
การถายทอดขาวสาร ความรูความเขาใจและความคิดเหน็ตางๆที่มีมาแตดั้งเดิมกอนการใชส่ือ
ประเภทอื่นๆ โดยมี “คําพูด” เปนพาหนะทีสํ่าคัญที่สุด แมวาในปจจุบนัจะมกีารนาํคอมพิวเตอรและ
อุปกรณการสือ่สารมาใช เพือ่ชวยขจัดขอจํากัดดานระยะทางและเวลาในการสื่อสารสวนบุคคล แต
การสื่อสารโดยผานสื่อบุคคลในลักษณะทีเ่ปนการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตายังคงมีความสาํคัญอยู
เสมอ ตราบใดที่มนษุยยังอยูในสังคม ตราบนั้นยอมเลี่ยงไมพนที่จะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ
เชน ญาติพีน่อง เพื่อนฝงู เปนตน 
ส่ือบุคคลในสังคมประกอบไปดวย 
 1. ส่ือบุคคลภายในทองถิ่น (Localite) ไดแก ผูนาํความคดิเห็นในทองถิน่ เชน ผูใหญบาย 
ครู พระ แพทย เปนตน 
 2. ส่ือบุคคลภายนอกทองถิน่ (Cosmopolite) ไดแก นักพัฒนา เจาหนาที่สงเสริม 
ผูเชี่ยวชาญ ฯลฯ ทีน่ําแนวคดิใหมหรือนวตักรรมไปเผยแพรในทองถิน่ (เสรี เชยประดับ, 2539) 
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3. ส่ือเฉพาะกจิ 
 ส่ือเฉพาะกิจหมายถงึ ส่ือที่ผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมาย
หลักอยที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
 ส่ือเฉพาะกิจจัดวามีความสาํคัญตอการเผยแพรนวกรรมแลขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะ
กิจจัดทาํขึ้นเพือ่สนับสนนุกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่โดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรู
และขาวสารทีเ่ปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายทีก่ําหนดไวแนนอน  
ประเภทของสือ่เฉพาะกิจ 
ส่ือเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวางๆดังนี ้
 3.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) เชน ใบปลิว แผนพับ หนงัสือฉบับพเิศษ หรือจดหมาย
ขาว เปนตน 
 3.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) คือส่ือเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาโดยใชเทคโนโลยี
รูปแบบตางๆ เชน เว็ปไซด  โทรศัพทมือถอื ภาพยนตร สไลด เปนตน 
 3.3 ส่ือกิจกรรม (Activity) ลักษณะที่สําคญัของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจ ไดแก 
การเลือกกจิกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนในกลุมเปาหมายและผูสนใจที่จะเขารวมกิจกรรม
ไดรับทั้งสาระและความรูตามวัตถประสงคและความบนัเทงิไปพรอมๆกัน 
 3.4 ส่ืออ่ืนๆ เชน หอกระจายขาว ซึ่งเปนสิง่ที่มีอยูมนชมชนเกือบทุกแหงทั่วประเทศ หอ
กระจายขาวเปนสื่อที่ใชภายในกลุม เชน หมูบาน ผูรับสารคือคนที่อาศยัอยูในละแวกนัน้และเปนก
ลมเดียวกนั มวีิถีชีวิตคลายกัน 
 การใชส่ือเฉพาะกิจ จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมาย ทาํใหไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือ
ปฏิบัติ เหตผลสําคัญประการหนึง่ทีท่ําใหส่ือเฉพาะกิจมีความสาํคัญและจําเปนอยางยิ่งคือ ส่ือ
เฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถกูตองของเนื้อหาตามขอเทจ็จริงและแนวคิด 
อีกทั้งเปนสื่อที่คอนขางมัน่ใจไดวาเขาถงึตัวผูรับสาร 
  

นอกจากนัน้สือ่ที่ใชในการติดตอส่ือสารเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธมีอยูมากมายหลาย
ชนิดที่สําคัญและใชกันอยางกวางขวางไดแก (Ronald D. Smith, 2005) 

1.ส่ือการพูด เปนสื่อที่ใชไดสะดวก รวดเร็วและประหยดั เปนเครื่องมอืส่ือสารและการ
ประชาสัมพันธที่เกาแกที่สุดชนิดหนึ่ง จัดเปนสื่อบุคคล (personal Media) การพูดสามารถใช
เครื่องมือตางๆ เชน การแสดงกิริยาทาทางประกอบ โดยออกทางน้ําเสียง สีหนาและแววตา ชวยให
เกิดความเขาใจไดมากยิง่ขึ้น 
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2.ส่ือส่ิงพมิพ (Print  Media) ไดแก 
2.1.) หนังสือพิมพ  ลักษณะการนําเสนอขาวเปนขอเทจ็จริง ผูรับสารจะใหความเชือ่ถือสูง 

การใหขอมูลเพื่อใหเห็นบทบาทที่ดีขององคการทําไดงายและมีประสิทธิภาพมากกวา อยางไรก็ตาม 
นักประชาสัมพันธไมอาจควบคุมเนื้อหาหรือขอมูลที่ส่ือจะนําเสนอเกี่ยวกับองคการได 

2.2.) นิตยสาร (Magazine) มีความคลายคลึงกับหนงัสอืพมิพแตมีความแตกตางที่
ลักษณะของขอมูลที่ไมจําเปนตองเปนขาว มีความหลากหลาย มีศักยภาพในการจูงใจไดดี 

2.3.) หนังสือ (Book) แมวาจะเปนสื่อที่ใชไมบอยนักในการประชาสมัพันธ เนื่องจากการ
จัดพิมพที่ตองใชเวลานาน ขอมูลอาจไมมคีวามฉับไว แตหนงัสือก็สามารถใชเปฯสือ่ในการ
ประชาสัมพันธที่เหมาะสมไดในหลายกรณี เชน การพมิพหนงัสือเผยแพรเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสังคมของหนวยงาน 

2.4.) วารสาร (Journal) บางหนวยงานทีม่ีกิจกรรมทางวิชาการสามารถใชวารสารในการ
เผยแพรผลงานของหนวยงานไดเชนเดี่ยวกัน 

2.5.) จดหมายขาว (Newsletter) เปนสื่อที่เปนชองทางสื่อสารไปยังสมาชิกในองคการที่มี
ความฉับไว และยังใชเปนชองทางรับฟงความคิดเห็นจากสมาชกิกลับมาสูฝายบริหารดวย 

2.6.) ขาวแจก (News Release) คือขาวทีอ่งคการจัดทาํขึ้นเพื่อเผยแพรทางสื่อมวลชน 
เพื่อใหสะดวกแกผูส่ือขาวในการนาํขาวขององคการไปเผยแพรให อาจมีแตเนื้อขาวอยางเดียว หรือ
มีทั้งเนื้อขาวและภาพประกอบ หรืออ่ืนๆตามทีเ่หน็วาเหมาะสม เชน สไลดหรือแผนดิสก 

2.7.) โปสเตอร (Poster) คือแผนปดฝาผนงัหรือบอรดเพือ่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับองคการ 
กิจกรรม หรือเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม ควรเลือกปดในบริเวณที่กลุมเปาหมายสญัจรไปมา ควร
ออกแบบใหมสีีสันและภาพพรอมตัวอักษรที่สะดุดตา เพื่อดึงดูดสายตาผูผานไปมาใหสนใจใน
บทความ 

2.8.) ปายประกาศ (Billboard) เปนปายประกาศขนาดใหญที่อยูตามขางถนนสายตางๆ 
มักตองเสียคาซื้อหรือเชาพื้นที่ในการขึ้นปาย ซึ่งมักมีราคาแพง โดยเฉพาะในพื้นทีพ่าณิชยที่มีผูคน
สัญจรไปมามากมาย อยางไรก็ดี ปจจุบันไดมีการออกแบบปายประกาศที่มีขนาดเลก็ลงและเพิ่ม
ศักยภาพใหดงึดูดความสนใจไดมากกวาเดิม เชน ปายประกาศตามสถานีรถไฟฟา หรือใตเสาทาง
ดวน เปนตน 

2.9.) แผนพับ (Brochure) คือเอกสารที่จัดทําขึ้นโดยมวีตัถุประสงคเฉพาะ สวนใหญมักใช
เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมตางๆ เพื่อใหสะดวกตอกลุมเปาหมายจะไดอานและรับขอมูล 

3. ส่ืออิเลคทรอนิกส (Electronics) คือส่ือที่ตองใชอุปกรณอิเลคทรอนกิส และปจจุบนัได
เพิ่มคอมพิวเตอรเขามาเปนสวนประกอบเพื่อใหสามารถใชงานไดหลากหลายตามความตองการ
ของผูใช ไดแก 
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3.1.) วทิยกุระจายเสียง เปนสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนไดทั่วถึง กวางขวางและรวดเร็ว 
โดยเฉพาะชาวชนบทชอบฟงวทิยุมาก จึงนับไดวาเปนสือ่ที่สามารถชกัจูงใจคนในชนบทไดอยางดี 
แมวาในปจจุบันจะมีส่ือโทรทัศนเขามาแทนทีก่็ตาม 

3.2.).โทรทัศน  เปนสื่อที่มบีทบาทสําคัญยิง่ในปจจุบนั เพราะมีคุณลักษณะที่เดนและ
ไดเปรียบสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ เนื่องจากสามารถเหน็ไดทั้งภาพและไดยินเสียงในเวลาเดียวกนั 
ในปจจุบันนี้รายการโทรทัศนสามารถจัดใหทนัตอเหตกุารณตางๆไดเปนอยางดี สามารถรับ
สัญญาณภาพไดทั้งในและนอกประเทศ สําหรับการประชาสัมพนัธนัน้จะใชส่ือโทรทศันก็ตอเมื่อมี
ความจาํเปนในการสื่อสารกบัคนจํานวนมากๆในเวลาอนัรวดเร็ว 

3.3.) โทรศัพทมือถือ  แตเดิมโทรศัพทมือถอืไมเคยถูกใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธ แต
ปจจุบันเทคโนโลยีทีพ่ัฒนาอยางรวดเร็วทาํใหสามารถสงขอความไปยังหนาจอโทรศัพทเพื่อ
วัตถุประสงคในการประชาสมัพันธได เหมาะสําหรับการเจาะเขาถึงเปาหมายเฉพาะกลุม 

3.4.) โทรสาร  ปกติใชในการติดตอระหวางบุคคลเชนเดยีวกับการโทรศัพท แตเนื่องจากมี
คุณสมบัติสงขอความบนแผนกระดาษได จึงมีผูนิยมใชชองทางนี้ในการประชาสัมพนัธเชนเดียวกนั 
แตมักจะเปนการสื่อสารถงึกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม 

3.5.) ภาพยนตร ปกติภาพยนตรจะไมมีวัตถุประสงคเพื่อการประชาสมัพันธ แตในปจจุบัน
ภาพยนตรสามารถใชในการประชาสัมพนัธผลิตภัณฑ ตราสินคา หรือองคการได ลักษณะเชนนี้
เรียกวาการวางผลิตภัณฑในภาพยนตรเพือ่ใหผูชมไดเหน็และคุนเคยกบัผลิตภัณฑเหลานั้น 

3.6.) วีดิทัศน  การผลิตภาพยนตรเพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับองคการหรืองานที่องคการทํา
เพื่อนาํไปเผยแพรในสื่อโทรทัศน หรือนาํไปฉายใหกลุมเปาหมายไดชม โดยอาจจัดทําในรูปของสือ่
วีดิทัศนหรือวซีีดี (Video Compact Disk) 

3.7.) อินเตอรเน็ต  เปนสื่อที่ไดรับความนยิมอยางกวางขวางในปจจุบนั การประชาสมัพันธ
ในอินเตอรเนต็ทําไดหลายรปูแบบ เชน การสรางเว็ปไซด ซึ่งเปนเสมือนการใชพืน้ทีท่ีผู่ใช
อินเตอรเน็ตสามารถเปดเขามาดูขอมูลตางๆเกี่ยวกับองคการ หรือการเชาพืน้ที่ในเวป็ไซดตางๆที่มผูี
นิยมเปดเขาไปเพื่อดูขอมูลตางๆ เชน sanook.com หรือ pantip.com นอกจากนัน้ยงัสามารถใช 
email เพื่อเปนชองทางการสื่อสารการตลาดทางตรง ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว
อยางมาก 

ส่ือตางๆที่ไดกลาวมานี ้นกัประชาสัมพนัธควรเลือกใชส่ือที่มีประสิทธภิาพในการสื่อสาร
ขอมูลที่ตองการเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายในกิจกรรมตางๆที่เลือกใชเพื่อขับเคลื่อนกลยทุธการ
ประชาสมัพันธ เราอาจเลือกใชมากกวา 1 ส่ือในแตละกิจกรรมก็ได แตส่ิงที่สําคัญที่สุดที่ตอง
คํานึงถึงคือ ทาํอยางไรจึงจะใหส่ือดังกลาวไปถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด โดยใชงบประมาณให
เหมาะสม  
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ง.  กลยุทธการใชสารเพื่อการประชาสัมพนัธ  
ความหมาย 

 สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสาร ที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร 
และวัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรูปแบบของรหัส (เบอรโล, 1960) 

สารจะประกอบดวย 
 1. รหัส (Code) คือภาษาหรือสัญลักษณ หรือ สัญญาน ที่ใชแสดงออกแทนความคดิ
เกี่ยวกับส่ิงตางๆ  
 2. เนื้อหา (Content) คือส่ิงที่ตองการถายทอดหรือแลกเปลี่ยน 
 3. การจัดสาร (Treatment) คือการเรียบเรยีง สารใหมีคณุสมบัติในการสื่อสารไดตรงกับ
ความตองการของผูสงสาร 
 

หลักในการใชสารเพื่อการประชาสัมพนัธ 
 การประชาสมัพันธ เปนการสื่อสารลักษณะหนึ่ง ดังนัน้ สารการประชาสัมพนัธจงึเปน
องคประกอบสําคัญประการหนึง่ โดยในการดําเนนิประชาสัมพนัธ จําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตองสง
ขาวสาร ไปยงักลุมเปาหมายดวยการถายทอดกําลงัความคิดเปนตัวหนังสือ คําพูด เสียง เปนตน  
สารประชาสัมพันธจึงเปนความสําคัญในการสรางความเขาใจ ซึ่งกันและกันระหวางสถาบนัที่
เกี่ยวของในฐานะผูรับ-สงสาร ขาวสารทีก่อใหเกิดความเขาใจอันดีคือ ส่ิงที่เปนประโยชนรวมกนั 
หากเปนทางธรุกิจอาจหมายถึง คุณภาพของผลิตภัณฑ และการบริการ เปนตน โดยทั่วไป               
สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2535) กลาววา สารประชาสัมพนัธ มักจะกลาวถึง 
 1. เร่ืองเกี่ยวกบัสถาบนัผูสงสาร เชน 
  - การจัดองคการ และภารกจิขององคการ 
  - การดําเนนิงานและผลงานขององคการ 
 2. เร่ืองเกี่ยวกบัสถาบนัผูรับสาร เชน 
  - ความรู ทัศนคติของผูรับสาร 
  - เจตนารมณ และความตองการของผูรับสาร 
 3. เร่ืองเกี่ยวกบัส่ิงแวดลอม ไดแก สภาวการณทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม ทั้งนี้เพื่อใหขาวสารที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธมีความสอดคลองกนัทัง้ระบบ อัน
เปนประโยชนตอความเขาใจ ทัศนคต ิความรวมมือ การสนับสนนุ การสรางภาพลกัษณ และการ
ยอมรับ 
 Cutlipและ Center ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรและนาํเสนอขาวสารไว 7 
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ประการ (The 7 C’s of Communication) (อางถงึใน ชม ภูมิภาค, 2536) 
 1. Credibility : ความนาเชือ่ถือของขาวสาร ข้ึนอยูกับวธิีการสงขาวสารที่จะทําใหผูรับมี
ความเชื่อมัน่ในขาวสารที่ไดรับ 
 2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตางๆ อันประกอบกันเขาเปนอรรถาธิบายของการ
ติดตอเผยแพร ควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม เปนกันเอง และเปดโอกาสใหผูรับ
สารไดมีสวนรวม 
 3. Content : เนื้อหาของขาวสาร ตองสามารถสื่อความหมายใหแกผูรับสารเขาใจไดเปน
อยางด ี
 4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสาร ตองมีการจัดทาํขาวสารใหงายตอการเขาใจ ซึง่
อาจจะทําเปนหัวขอโฆษณา (themes) สัญลักษณ(symbol) หรือคําขวัญเตือนใจสัน้ๆ (slogan) แต
มีความหมายเขาใจงาย 
 5. Continuity : การติดตอสืบเนื่องและมีแนวเรื่องที่แนนอน ตองไมขัดแยงกนั โดยมกีาร
กระทาํซ้ําๆอยูเสมอ เพื่อจะไดครองใจคน 
 6. Channels : ชองทางขาวสาร ซึ่งผูรับคุนเคยและเชื่อมั่น ชองทางขาวสารมหีลายชนิด 
แตละชนิดยอมมีลักษณะในการยังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางกนัไป 
 7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานงึผูรับสารวาจะรับ
ขาวสารไดมากนอยเพียงใด ตลอดถึงนิสัยและพื้นฐานความเขาใจของผูรับสาร 
 ดังนัน้ กลยุทธดานการใชสาร จึงเปนการกาํหนดเทคนิควิธีและรายละเอียดในการนาํเสนอ 
เนื้อหา สาระ หรือ สัญลักษณตางๆ ที่สามารถสื่อความหมาย หรือนําไปสูการตีความหมาย โดย
จะตองมีความนาเชื่อถือ มคีวามแนนอน ชัดเจนเหมาะสมกับผูรับสาร และสามารถสื่อสารใหผูรับ
สารเขาใจไดถูกตอง 
 
1.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิผลการประชาสัมพันธ 
 แนวคิดเบื้องตน 

Bukoski (1977) กลาววาการประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธสามารถแบงออกเปน
ประเภทตางๆไดดังนี้ 

1.2.1 การประเมินผลเชงิพาณิชย (Commercial)เปนการประเมินวาประสิทธิผลที่ไดคุมกับ
งบประมาณทีล่งทนุไปหรือไม เพยีงใด 

1.2.2 การประเมินประสทิธิผลอยางธรรมดา (Simple-Effectiveness) เปนการประเมนิวา 
โครงการไดผลิตผลงาน ( Output) อะไรออกมาและมีคุณภาพมากนอยเพียงใด 
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1.2.3 การประเมินผลที่ไดรับ (Outcome) หมายถงึการศกึษาผลที่เปนจุดหมายปลายทาง 
(End Result) หรือผล (Effect) ของโครงการประชาสัมพนัธที่มีตอประชาชนในโครงการ การ
ประเมินผลประเภทนี้ตองการหาคําตอบใหกับคําถามทีว่า แผนหรือโครงการประชาสมัพันธนี้
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคต ิและแนวทางปฏิบัติของกลุมเปาหมายอยางไรบาง หรือ
โครงการบรรลุวัตถุประสงคอยางไรบาง เชน สามารถแกไขปญหาการดําเนนิงานไดในระดบัใด 

สําหรับการประเมินผลการประชาสัมพนัธในประเทศไทย พนม คลี่ฉายา (2542) ไดเสนอ
ตัวบงชี้การประเมินผลงานดานประสทิธิผลที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย ประกอบดวย การรับรู ความ
เขาใจ ความนาเชื่อถือ ภาพลักษณที่ดี ความสัมพันธที่ดแีละพฤติกรรมที่พงึประสงค 
 ในดานการวัดประสิทธิผล มแีนวคิดเพิ่มเติมถึงการวัดประสิทธิผลระยะยาวในเชงิ
ความสัมพันธระหวางองคกรกับผูเกี่ยวของคือ Grunig และ Hon (1999) ไดเสนอการวัด
ประสิทธิผลระยะยาวในเชิงความสัมพันธระหวางองคการและผูที่เกีย่วของ อันเปนการขยาย
แนวคิดการวัดในดานประสทิธิผลใหชัดเจนมากขึ้น โดยเสนอใหวัดองคประกอบหลกั 6 ประการ 
ไดแก 

- อํานาจควบคุม (Control Mutuality) หมายถงึระดับขอตกลงที่แตละฝายใหอํานาจฝายใด
ฝายหนึง่มีอิทธิพลเหนือกวา 

- ความเชื่อใจ (Trust) หมายถึงระดับความเชื่อมั่นและความเต็มใจที่จะเปดเผยใจ ตัวเอง
ตออีกฝาย ประกอบดวยความเชื่อที่วา องคการมีความยุติธรรมและเปนกลาง (Integrity) ความเชือ่
ที่วาองคการจะทําตามสิ่งทีพู่ดเอาไว (Dependability) และความเชื่อวาองคการมีความสามารถที่
จะทาํตามสิง่ที่พูดไว (Competence) 

 - ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถึงระดับความพึงพอใจที่แตละฝายมีใหแกกนั 
 - พนัธะสัญญา (Commitment) หมายถงึระดับความเชือ่และความรูสึกของแตละฝายวา

ความสัมพันธนี้มีคาพอที่จะรักษาและสงเสริมตอไป ประกอบดวย พนัธะสัญญาเชงิเวลา และพนัธะ
สัญญาเชิงอารมณ 

 - ความสัมพนัธเชงิแลกเปลี่ยน (Exchange Relationship) ความสัมพันธที่ฝายหนึง่จะ
ตอบแทนอีกฝายเมื่อไดรับผลประโยชนในอดีตหรือที่คาดวาจะไดรับในอนาคต 

 - ความสัมพนัธเชงิผูกพัน (Communal Relationship) ความสัมพันธที่แตละฝายให
ผลประโยชนตอกันโดยคาํนงึถึงสวัสดิภาพของอีกฝาย ถงึแมวาจะไมไดรับอะไรตอบแทนก็ตาม 

นอกจากนีย้ังมีแนวคิดที่ใหมุมมองในภาพกวางและขอบเขตของการประเมิน ดังเหน็ไดจาก
แนวคิดของ Cutlip และคณะ (2006) ชวยเพิ่มเติมภาพรวมของการวัดใหครอบคลุมครบถวน
ข้ันตอนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ โดยเริ่มจาก 
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- การเตรียมงาน (Preperation) เปนการวดัการใชขอมูลในการวางแผนความเหมาะสม
ของเนื้อหาและกิจกรรม และคุณภาพของการนาํเสนอเนื้อหาและกิจกรรม 

- การปฏิบัติงาน (Implementation) เปนการวัดความพยายามในการปฏิบัติงานในดาน
จํานวนขาวสารที่เผยแพรออกไป จํานวนขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน จาํนวนผูรับขาวสาร และ
จํานวนผูรับรูและสนใจขาวสาร 

- ผลกระทบ (Impact) ซึ่งมี 2 ระดับคือ ผลกระทบที่มีตอกลุมเปาหมาย โดยวัดจากจํานวน
ผูที่มีความรู จาํนวนผูที่มทีัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไป และจํานวนผูที่มพีฤติกรรมในทิศทางที่ตองการ 
และอีกระดับหนึง่คือ ความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ซึ่งเปนผลกระทบในระยะยาว โดย
วัดจากจาํนวนผูที่แสดงพฤติกรรมซ้ําๆกัน  

และเมื่อนําแนวคิดการประเมินรูปแบบ CIPP (Context-Input-Process-Product) ซึ่งเปน
การประเมนิบนพืน้ฐานของระบบ โดยการประเมินทีพ่ิจารณาจากองคประกอบสําคัญ 4 ประการ
ไดแก การประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation) การประเมนิปจจัยนาํเขา (Input 
Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product 
Evaluation) (จําลอง โพธิ์บญุ, 2547) ผนวกกับงานปจจัยของ กมลณัฏฐ พลวนั (2546) ที่เสนอ
มาตรฐานการประชาสัมพันธที่สรางขึ้นบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบที่ใหความสําคัญกับ ปจจัย
นําเขา กระบวนการและผลลพัธ ชวยชี้แนะใหเหน็ขอบเขตของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธที่กวางขึ้นไดวา การประเมนิผลมีขอบเขตเริ่มตนจาก ปจจัยนาํเขาอนัประกอบดวย 
จํานวนบุคลากรที่พืน้ฐานความรู ประสบการณและ และทักษะการทาํงานดานการประชาสัมพันธ 
การวางแผนและการบริหารหนวยงาน งบประมาณและการบริหารการเงิน จํานวนวสัดุอุปกรณที่
จําเปนในการปฏิบัติงาน จากนัน้พิจารณากระบวนการทาํงาน อันประกอบดวย มีการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธที่จาํเปน เชน การเผยแพร การสื่อสารภายในองคการ ภาพลักษณ ส่ือมวลชน
สัมพันธ ชมุชนสัมพนัธ การจัดการภาวะวกิฤต การบริหารประเด็นสาธารณะ เปนตน รวมทัง้มี
กระบวนการสนับสนนุ เชน การฝกอบรมอาชีพอยางตอเนื่อง และสุดทายคือ ผลลัพธ ประกอบดวย 
จํานวนกิจกรรมตามแผนงาน ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

Najib M. Assifi และ James H. French (อางถงึใน นงลกัษณ สุทธิวฒันพนัธ, 2539) ได
ใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธวา หมายถงึ การวัดผลการประชาสัมพันธที่
ไดทําไปแลววา ไดผลตามวตัถุประสงคทีว่างแผนไวหรือไม สําเร็จหรือลมเหลวมากนอยเพียงใด มี
ปญหาใดบางที่เราตองปรับปรุงแกไข เปนการมองหาแนวทางแกไขขอบกพรองสาํหรบัการ
ดําเนนิงานครัง้ตอไป หรือเปนลูทางสาํหรบัปรับปรุงการทํางานใหรัดกมุยิ่งขึน้ โดยการประเมินผล
จะตองกระทบอยางเปนระบบ 
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การประเมนิประสิทธิผลในการประชาสัมพนัธ สามารถทาํการตรวจวัดผลได 2 วิธี 
ตามลําดับเวลา (Charles Marsh, 2009) คือ 

- การประเมนิผลกอนทําการประชาสัมพนัธ (Pre-Testing)   
เปนการประเมินผลกอนที่จะดําเนนิการตามแผนงานประชาสัมพันธ เพื่อตรวจสอบ

ขอบกพรองทีอ่าจจะเกิดขึน้ และในขณะเดี่ยวกนัก็จะนาํขอมูลเหลานัน้ไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ
กอนถงึการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธตอไป 

-  การประเมินผลภายหลงัการทําประชาสมัพันธ (Post-Testing) 
 เปนการประเมินผลภายหลงัจากที่ปฏิบัตงิานตามแผนไปแลวเพื่อแกไขปรับปรุงแผนงาน

ประชาสัมพันธใหถูกตองและเหมาะสมมากขึ้น ยิ่งไปกวานัน้ ยังมกีารตรวจรายงานผลการ
ดําเนนิงาน เพือ่หาแนวทางที่สมบูรณยิ่งขึน้ สําหรับประกอบการพิจารณาในการวางแผน
ดําเนนิงานประชาสัมพันธตอไป 

แมการประเมนิผลทัง้ 2 วิธีขางตนนี ้จะเปนเทคนิคที่มปีระโยชน ทาํใหแผนงาน
ประชาสัมพันธสามารถดาํเนินไปไดอยางราบรื่นก็ตาม แตนักประชาสัมพันธก็จะตองพิจารณาถงึ
ความเหมาะสม ความสะดวกรวดเร็วและความประหยดัดวย 

 
กระบวนการประเมินประสทิธิผลการประชาสัมพนัธ 

Scott M. Cutlip and Allen H. Center (2006) กลาวาการประเมินประสิทธิผลการ
ประชาสัมพันธจะตองกระทาํอยางมีระบบ โดยประกอบดวยขั้นตอนตางๆดังนี ้
- การประเมนิผลกระทําโดยบุคคลภายในหรือภายนอกองคการก็ได โดยเลือกเหตุผลใน

การประเมนิผล 
- กําหนดวัตถปุระสงคในการประเมินไวอยางชัดเจน 
- หามาตรการในการวัดผลเชน ประชาชนกลุมเปาหมาย กลุมผลประโยชน และผลการ

ดําเนนิงานที่ไดรับ เปนตน 
- รวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินผล เชน ขอมูลจากการสังเกต จากแบบสอบถาม จากการ

สัมภาษณ จากรายงานประจําเดือนและวธิีอ่ืน เปนตน 
- การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจะตองมีการสรุปวิเคราะหและตีความหมาย 
- รายงานผลหรือสรุป พรอมทั้งขอเสนอแนะและทําการเผยแพรใหทราบทั่วกัน 
- นําผลที่ไดไปประยุกตใชเพือ่ประกอบการพิจารณาวางแผนดําเนินงานตอไป 
 
นอกจากนัน้ Suchman (1998) ไดแบงกระบวนการประสิทธิผลการประชาสัมพันธ

ออกเปน 3 ข้ันตอนคือ 
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1. การวิเคราะหและพิจารณาทบทวนเปาหมายและวัตถุประสงคของการประชาสมัพันธ 
เนื่องจากเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตัง้ไวมักไมชัดเจนและวัดไมได การวิเคราะหหรือทบทวนทาํ
ใหสามารถปรบัเปาหมายและวัตถุประสงคใหมเพื่อประโยชนทางการประเมินผล 

2. การตั้งเกณฑเพื่อวัดเปาหมายและวัตถปุระสงคในกรณีที่เปาหมายและวัตถุประสงคไม
ชัดเจน เกณฑการวัดอาจไมชัดเจนหรือเหมาะสม จึงตองพิจารณาจัดตั้งเกณฑหรือปรับปรงเกณฑ
ใหเหมาะสมยิง่ขึ้น 

3. การวิเคราะหการกําหนดกิจกรรมตามเปาหมายและวัตถุประสงคนัน้ คือการศึกษาการ
ดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไวแลว เพื่อดูวากิจกรรมนัน้มีความเปนไปไดเพียงไร 
ขณะนี้ไดดําเนินการไปถึงไหนแลว มีปญหาหรืออุปสรรคอยางไรบาง 

 
Macnamara (1992) ยังไดแบงขั้นตอนการประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธไว 3 

ข้ันตอน คือ 
1. ข้ันตอนกอนออกปฏิบัติการเผยแพรประชาสัมพันธ 
จะมีการวิเคราะหทบทวนปจจัยนาํเขาสูกระบวนการกาํหนดโครงการเผยแพร

ประชาสัมพันธ หรือโครงการรณรงคตางๆ เชน พิจารณาทบทวนวา ขอมลที่จะนํามาพิจารณา
ประกอบการ กําหนดวธิีหรือเนื้อหาที่จะเผยแพรมีเพยีงพอหรือยงั มีผลการวิจยัเกี่ยวกับส่ือหรือ
เนื้อหาทีจ่ะนาํมาใชประกอบการกําหนดหรอืเลือกใชส่ือหรือเนื้อหาเพยีงพอหรือไม มกีารกําหนด
ขอมูลเบื้องตนสําหรับเนื้อหาในการเผยแพรไวเพียงพอหรือไม 

2. การประเมนิปจจัยสงออกหรือผลิตผลที่ผลิตขึ้นในโครงการ (Output)  
เพื่อประเมนิคณุภาพและปริมาณของสื่อและเนื้อหาที่ผลิตขึ้นเพื่อรณรงค เผยแพรหรือ

ประชาสัมพันธโครงการ ทัง้นี้ยงัเนนการประเมินประสทิธิภาพของการทํางานของบุคลากรที่
รับผิดชอบโครงการดวย ข้ันตอนการประเมินจะกระทาํทั้งกอนและระหวางการดําเนินโครงการ 

3. การประเมนิผลลัพธหรือผลที่ไดรับทายสุดของโครงการ (Outcome/End result)  
เปนการประเมินผลขั้นตอนสุดทายเมื่อดําเนินโครงการไปจนเสร็จส้ินแลว เพื่อศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารหรือผูเปนกลุมเปาหมายของโครงการ หรือ
ศึกษาวาโครงการดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคหรือสามารถแกไขปญหาไดดีเพียงใด 

 
วิธีการประเมนิประสิทธิผลการประชาสมัพันธ 

Alison Theaker (2008) กลาววานักประชาสัมพนัธสามารถประเมนิประสิทธิผลการ
ประชาสัมพันธไดดังนี ้
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1. การตัดขาว (Clipping) 
- เพื่อเปนการตรวจสอบดูวาขาวสารที่นกัประชาสัมพนัธเผยแพรผานสือ่มวลชน (Press 

Release)นัน้ไดรับการเสนอมากนอยเพียงไร เพื่อตรวจสอบดูวาลักษณะของขาวทีส่ื่อมวลชนเลือก
ลงนัน้เปนอยางไร จะไดจดเตรียมไดถูกตองในการดําเนินงานครั้งตอไป 

- เพื่อตรวจสอบดูวาขาวที่เสนอทางสื่อมวลชนนัน้ตรงกบัที่องคการเสนอไปหรือไม (เพราะ
อาจมีการตัดทอนโดยกองบรรณาธิการ) ถาไมตรงหรือไมถูกตองก็จะไดมีการชี้แจงแกไขตอไป 

- เพื่อดูความคดิเห็นของสื่อมวลชนที่อาจจะมีตอองคการหรือหนวยงานเมื่อไดทําการ
ประชาสัมพันธใดๆลงไปหรือกระทํากิจกรรมใดๆลงไป 

นอกจากนัน้กอ็าจใชวิธีเชนเดียวกนักับการหาขอมูล เชน Personal Contact 
2. การสํารวจโดยวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร (Survey by Social Research Methods) 

เปนการใชกลุมตัวอยาง ซึง่สํารวจโดยการใชแบบสอบถาม (Questionaire) การสมัภาษณ 
(Interview) การสังเกตการณ (Observation) โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

2.1 ประชาชนไดรับขาวสารมากนอยเพียงใด (Audience Coverage) เปาหมายของการ
เผยแพรก็เพื่อใหเขาถงึประชาชนใหมากทีสุ่ดเทาที่จะมากได หากเผยแพรไปแลวประชาชนไมได
รับทราบเลย ก็จะเปนการเสียประโยชน และจะไดนํามาดัดแปลงวิธกีารเผยแพรตอไป 

2.2 ดูปฏิกิริยาของประชาชน (Audience Response) เพื่อตรวจสอบวาประชาชนมี
ปฏิกิริยาอยางไรตอสารที่เผยแพรไปนั้น ประชาชนใหความสนใจแคไหน เขาใจเนื้อหาสาระหรือไม 

2.3 อิทธพิลของการสื่อสาร (Communication Impact) เพื่อประเมนิการสื่อสารในแงของ
ผลที่แทจริงวาเปนอยางไร เชนประชาชนมีทัศนคตทิี่ดีตอองคการมากขึ้นหรือไม อยางไร 

2.4 ส่ือใดมีอิทธิพลมากกวากัน (Process of Influence) เพื่อจะดูวาสื่อใดมีอิทธิพลมาก
ที่สุดในการเปลี่ยนทัศนคติของประชาชน ส่ือใดสรางความสําเร็จใหกบัโครงการประชาสัมพันธมาก
ที่สุด เพื่อจะไดนํามาใชประกอบการพิจารณาวางแผนการประชาสัมพนัธโครงการอืน่ตอไป ซึ่งใน
การใชส่ือนัน้กม็ิไดหมายความวาจะใชชนิดใดชนิดหนึง่เทานัน้ สามารถใชหลายสื่อควบคูกันไป
แลวแตความเหมาะสมของแตละโครงการ 

นอกจากนัน้การประเมินประสิทธิผลการประชาสมัพันธยังสามารถวดัไดโดยการเนนไปที่
ประเมินคาสิง่ที่กลุมเปาหมายไดรับหรือส่ิงที่เกิดขึ้นตอกลุมเปาหมายจากการรับขาวสาร
ประชาสัมพันธ(Glen M. Broom, 2006) ดังนี ้

1. ประชาชนมกีารรับรูเนื้อหาการประชาสมัพันธมากนอยเพียงใด 
2. ประชาชนมกีารเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือไม ยางไร 
3. ประชาชนมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทิศทางทีส่อดคลองกับวัตถุประสงคมาก

นอยแคไหน 
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4.พฤติกรรมของประชาชนทีเ่ปลี่ยนแปลงไปมีความยั่งยนืมากนอยแคไหน 
หากผลการประเมินออกมาในทางบวกแสดงวาแผนการประชาสัมพันธที่ดําเนนิไปนัน้

ประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ แตหากผลที่ออกมาไมเปนไปตามที่คาดไว ก็ควรจะตองมีการ
ปรับปรุงแผนการประชาสมัพันธเพื่อการดาํเนนิงานในครั้งตอไป 

จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตนจะเห็นไดวาการประเมนิประสิทธิผลนั้นสามารถทําไดใน
หลายแงมุม ซึง่งานวิจัยนี้มุงเนนการวัดประสิทธิผลทางการประชาสมัพันธที่เกิดขึ้นกับ
กลุมเปาหมายทัง้ในแงของการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมของผูรับสารหลังจากที่
ไดรับขาวสารดานการประชาสัมพนัธแลว หากผลที่ออกมาเปนไปในทางบวกแสดงวาการ
ประชาสัมพันธมีประสิทธิผลและสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 
2. แนวคิดเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร 

 
2.1 ความหมาย 
 

อัชแซล (Assael, 1995) กลาววา การเปดรับ (Expose) หมายถงึ การที่ประสาทสัมผัสของ
ผูบริโภค ซึ่งไดแก การมองเหน็  การไดยนิเสียง  การสัมผัส และการดมกลิ่น ถูกกระตุนโดยสิง่เรา 
ซึ่งผูบริโภคจะเปนผูเลือกเองวาสิง่เราใดที่ตรงกับความตองการของตน ผูบริโภคจะหลกีเลี่ยงการ
เปดรับส่ิงเราทีต่นไมสนใจและเหน็วาไมมีความสาํคัญ และหากผูบริโภคเลือกรับส่ิงเรา การเปดรับ
ส่ือก็จะเกิดขึ้นทันที ทั้งนี้การเปดรับจะมีความสัมพันธกับความตั้งใจรับสารดวย โดยที่ความสนใจ 
(Interest) และความเกี่ยวพนั (Involvement) ของผูบริโภคกับส่ิงเราจะสะทอนออกมาในระดับของ
ความตั้งใจ (Attention) ที่ผูบริโภคใหกับส่ิงเรา 

แชรมป (Willber Schramm, 1965) ไดกลาวถงึองคประกอบดานตาง ๆ ในการรับขาวสาร
ของผูรับสาร ดังนี ้

1.ประสบการณ จะทาํใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
2. การประเมนิประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด 
 3. ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทาํใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกนั 
 4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทาํใหบุคคลมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ
และเนื้อหาขาวสาร 
 5. ความสนใจในการรับสารจะเกี่ยวของกบัสภาพรางกายและจิตใจของบุคคล ทาํให
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารตางกนั 
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 6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับ
สาร 
 7. อารมณ สภาพทางอารมณที่แตกตางของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมาย
ของขาวสารตางกนั หรือออาจจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจขาวสารได 
 8. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการเปดรับ และการตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสาร
ที่ไดพบ 
 ฮันท และรูเบน็ (Hunt and Ruben, 1993: 126) กลาวถงึ การเลือกเปดรับของผูรับสารนั้น
มีปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเลือก ดังตอไปนี ้
 1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนษุย 
คือ ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทัง้ทางกายและใจ ทัง้ความตองการระดับสูง
และต่ํา ยอมเปนตัวกาํหนดการเลือกของมนุษย มนุษยเลือกเพื่อสนองความตองการ เพื่อไดขาวสาร
ที่ตองการ เพือ่แสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ 
 2. ทัศนคติและคานยิม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและความมีใจโนม
เอียงตอเร่ืองตางๆ สวนคานยิม คือ หลักพืน้ฐานทีม่นษุยยึดถือเปนความรูสึกที่วาควรทํา หรือไม
ควรทําในการมีความสมัพนัธกับคนหรือส่ิงแวดลอม ซึง่ทั้งทัศนคติและคานยิมมีอิทธิพลอยางยิ่งใน
การเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความ และการเลอืกจดจํา 
 3. เปาหมาย (Goals) มนุษยทุกคนมีเปาหมายสําหรับการดําเนินชวีติ ทั้งในเรื่องอาชีพ 
การเขาสมาคม การพักผอน โดยเปาหมายของกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดขึ้นนี้ จะมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร และการเลือกจดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน 
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึง่ โดยเฉพาะ
ความสามารถดานภาษา จะมีอิทธพิลตอการเลือกรับขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจําเนื้อหาขาวสารนั้นไว เชน คนที่รูเฉพาะภาษาไทยก็มีโอกาสที่จะเปดรับส่ือมวลชนที่เปน
ภาษาตางประเทศต่ํา เนื่องจากขาดความสามารถทางภาษาทีม่ีจํากัด เปนตน 
 5. การใชประโยชน (Utility) โดยทัว่ไปแลวมนุษยจะใหความสนใจ และใชความพยายามที่
จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่สามารถนําไปใชประโยชนได เชน ผูที่ตองการซื้อรถยนต ก็จะหา
บทความหรือโฆษณาเกีย่วกบัรถมาอาน หรือเร่ืองของราคาน้ํามันที่ระยะหลงัมีการปรบัข้ึนทุก
สัปดาห จึงเปนเหตุผลใหตองติดตามขาวอยูตลอดเวลาวาวนัพรุงนี้ราคาน้าํมันจะปรบัข้ึนหรือไม 
เพื่อจะไดเติมน้ํามนักอนวนัรุงขึ้นที่จะปรับขึ้นราคา เปนตน 
 6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปดรับสารนัน้สวนหนึง่ขึ้นอยูกับลีลา
ในการสื่อสาร คือ ความชอบหรือไมชอบในสื่อบางประเภท ดังนัน้บางคนจึงชอบอานหนงัสือพมิพ 
บางคนชอบฟงวทิยุ แตกตางกนัไป เชนวัยรุน โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ชอบที่จะฟงวทิยุ
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มากกวารับส่ือมวลชนประเภทอื่นๆ เปนตน 
 7. สภาวะ (Context) หมายถึง สถานที ่และเวลาที่อยูในสถานการณส่ือสาร ซึ่งจะมี
อิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีผูอ่ืนอยูดวยมีอิทธิพลโดยตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร 
การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจาํขาวสาร 
 8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผูรับสารแตละบุคคลจะพัฒนานิสัย
การรับสาร ซึง่เปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร โดยจะพัฒนาความชอบในสื่อใดสื่อ
หนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึง่ ดังนั้น จึงเกิดการเลือกที่จะใชส่ือชนิดใดชนดิหนึง่ สนใจเรื่อง
ใดเร่ืองหนึง่ ตคีวามหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึง่ 
 จะเหน็ไดวาการเปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธของผูรับสารนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
ประการ ซึ่งผูรับสารแตละคนก็จะมีความแตกตางกนัไปทั้งในแงของพืน้ฐานและประสบการณ
สวนตัว ดังนั้นการจะดาํเนินการประชาสัมพันธใหสัมฤทธิผลนัน้ตองศึกษาปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ
อยางถองแทเพื่อใหการสื่อสารมีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคการได 
 
2.2  กระบวนการเลือกเปดรับขาวสาร  (Selective Exposure Process)  
 
 โจเซฟ ท ี แคลปเปอร  (Klapper,J.T.,1960)  กลาววา ในการเปดรับขาวสารใดๆ ก็ตาม
ผูรับสารมักมกีระบวนการเลือกสรรขาวสารที่แตกตางกนัไปตามประสบการณ ตามความตองการ 
ตามความเชื่อ ตามทัศนคต ิ ตามความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกนั ซึง่กระบวนการเลือกสรรนี้
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในกรับรูของมนุษย โดยประกอบไปดวย 
 1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถงึ ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจหรือเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึง่ที่มีอยู
ดวยกนัหลายแหลง โดยแสวงหาขาวสารหรือเปดตัวเองใหส่ือสารตามความคิดเหน็หรือความสนใจ
ที่สอดคลองกบัทัศนคติเดิมที่มีอยูกอนและหลีกเลีย่งไมส่ือสารในสิ่งทีขั่ดแยงหรือไมสอดคลองกับ
ความคิดเหน็หรือทัศนคติของตนเอง นอกจากทัศนคติเดิมแลวยังมีปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของที่
เปนตัวกาํหนดในเรื่องการเปดรับขาวสาร ไดแก สถานภาพทางสงัคม ระดับการศกึษา อาชพี เพศ 
อายุ รายได ความเชื่อ อุดมการณ ศาสนา วัฒนธรรม ประสบการณ เปนตน 
 2. การเลือกรับรูหรือการเลอืกตีความ  (Selective Perception or Selective 
Interpretation) หมายถงึ ผูรับสารแตละคนอาจมีการตีความขาวสารชนิดเดียวกันที่สงผานมายัง
ส่ือมวลชนไมเหมือนกัน โดยผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลอืกรับรูหรือเลือกตีความหมาย เพื่อใหการ
ส่ือสารนั้นเปนไปตามตามความคิดเห็น ความเขใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความตองการ แรงจงูใจ 
หรืออารมณ ของตนเองในขณะนัน้ โดยบิดเบือนขาวสารใหเปนไปในทิศทางทีต่นตองการ หรือ
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สอดคลองกับความคิดเหน็ หรือความสนใจหรือทัศนคตทิี่มีอยูเดิม 
 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถงึ ผูรับสารมีแนวโนมในการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะในสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง ความพรอมใน
การจดจํานี้มกัเกิดขึ้นกับบคุคลที่ใหความสนใจและพรอมที่จะเขาใจดวย    และในขณะเดียวกนัยงั
พรอมที่จะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจที่จะรับรูหรือไมเห็นดวย 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับสารนัน้ แมค
คอมสและเบคเคอร (McCombs and Becker: 1979,p.51) ไดกลาวไววาบุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อ
ตองการตอบสนองความตองการของตนเอง 6 ประการดงันี ้ 
 1. เพื่อตองการรูเหตุการณ  (Surveillance)  โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
สังเกตการณรอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อใหรูทนัเหตกุารณและรูวาอะไรเปนสิ่งสาํคัญที่ควรรู 
 2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับส่ือมวลชนทาํใหบคุคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนตอเหตุการณ
รอบๆ ตัว 
 3. เพื่อตองการขอมูลในการสนทนา (Discussions) โดยการเปดรับส่ือมวลชนทาํใหบุคคล
มีขอมูลที่สามารถนาํไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนได 
 4. เพื่อความตองการมีสวนรวม  (Participating)  การมีสวนรวมในเหตุการณและ                
ความเปนไปตางๆ ที่เกิดขึน้รอบๆ ตัว 
 5. เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น  (Reinforcement)  ชวยเสริมสรางความคิดเหน็ใหมั่นคง
ยิ่งขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทาํไปแลว 
 6. เพื่อความบันเทงิ (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลนิ รวมทัง้การ
ผอนคลายอารมณของผูรับสาร 
  
2.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเปดรับสาร  

 
 นอกจากนีย้ังมีการวิจยัเกีย่วกับความสัมพันธระหวางลกัษณะทางประชากรกับพฤติกรรม
การเปดรับส่ือ โดยใหความเห็นวา คุณสมบัติทางประชากรแตกตางกนัจะสงผลตอพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือตางกันดวย ยุบล เบ็ญจรงคกิจ(2542) ไดกลาวสรุปและแยกประเด็นเกีย่วกับเร่ืองนี้ไว 
ดังตอไปนี้ 
 1. เพศกับการเปดรับส่ือ ในการเปดรับสารตามแนวทฤษฎีประชากร นักวจิัยจะใหความ
สนใจเกี่ยวกับความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับส่ือระหวางเพศชายและหญิง เพศหญิงจะใช
เวลาในการดูโทรทัศนมากกวาเพศชาย ขณะที่เพศชายนิยมอานหนงัสื่อมากกวาดูโทรทัศน 
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 2. อายุและการเปดรับส่ือ เด็กจะเปดรับส่ือหลากหลายชนิดเมื่อโตขึ้น โดยมากจะใชส่ือเพื่อ
ความบนัเทงิ ชวงอายุเด็กทีน่ิยมดูโทรทัศนมากที่สุดคือ กอนวัยรุน (12-14 ป) หลังจากนั้นปริมาณ
การดูโทรทัศนก็จะลดลงเมื่อเขาสูวัยรุน 
 3. การศึกษาและการเปดรับส่ือ คนทีม่ีการศึกษาและอายุมากนิยมเปดรับส่ือและขาวสารที่
เกี่ยวของกับสาธารณชนมากกวากลุมที่มกีารศกึษานอยและอายนุอย 
 4. รายไดกับการเปดรับส่ือ รายไดเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกบัการศึกษา เนื่องจาก
โดยเฉลี่ยแลวคนที่มกีารศึกษาสูงมักมีรายไดสูงตามไปดวย และมกัถกูผลักดันใหจาํเปนตองเรียนรู
หาขอมูลขาวสารใหทนัตอเหตุการณเสมอ ผูมีการศึกษาและรายไดต่ําจะมทีักษะการอานนอยกวา 
จะเปดรับส่ือโทรทัศน วทิยมุากกวา 

อยางไรก็ตาม มนุษยทกุคนตางกม็ีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลา เพยีงแตจะ
เปดรับส่ือใด อยางไรนัน้ กด็วยปจจัยที่กาํหนดคือ (ขวญัเรือน กิติวฒัน,2531) 
 1. ปจจัยดานบุคคลภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตางไม
เหมือนกนั ซึง่จะสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรูและจูงใจ 
 2. ปจจัยดานสภาพความสมัพันธทางสงัคม เนื่องจากคนเรามักจะยดึติดกับกลุมสังคมที่
ตนเองสงักัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจทีแ่สดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ 
ก็ตาม นัน่คือ มักจะคลอยตามกลุมในแงคดิ ทัศนคติ และพฤติกรรมเพือ่ใหเปนที่ยอมรับของกลุม 
 3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อกันวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร
รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกนัดวย 
 
 2.4 วัตถุประสงคของการเปดรับสาร 
 

ความตองการขาวสารมีลักษณะที่แตกตาง ในแตละชวงชีวิตของมนษุย ขาวสารทีม่นุษย
เลือกนัน้มักจะมีลักษณะที่เอือ้ตอรูปแบบการดําเนนิชวีิตประจําวนั การเรียนรู และการประกอบ
อาชีพการงาน เมอรริล และโลเวนสไตน (Merrill and Ralph L.Lowenstein,1971 อางถงึในชวรตัน 
เชิดชัย, 2527) ไดสรุปถึงปจจัยพืน้ฐานที่เปนแรงผลักดนัใหบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร 4 ประการ
ดวยกนัคือ 
 1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวทิยาที่มนุษยมักจะไมชอบอยูตามลาํพงั เพราะจะเกิด
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ความรูสึกวิตกกังวล หวาดกลัว และการเมนิเฉยตอสังคม บุคคลจึงพยายามจะรวมกลุมเพื่อ
สังสรรคและติดตอกับบุคคลไดโดยตรง แตถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนไดโดยตรง กจ็ะหนัมาใช
ส่ือตางๆ แทน 
 2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็น โดยเริ่มจากสิง่ที่อยูใกลตัวมาก
ที่สุดจนไปถงึสิ่งที่อยูหางตัวที่สุดตามลําดบั ส่ือมวลชนจงึถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลัก
สําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร 
 3. ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยทุกคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสารใหเปน
ประโยชนแกตนเอง ทัง้ในแงของการชวยใหตนเองเกิดความสะดวกสบาย หรือสนกุสนานบันเทงิ ซึ่ง
ขาวสารเหลานี้สามารถหาไดจากการรับส่ือทั้งสิน้ 
 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกนัออกไป ตามอายุ 
เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงทัศนคติ ความคาดหวัง ดงันัน้สื่อแตละ
ชนิดก็จะมีลักษณะเฉพาะทีผู่รับสารแตละคนแสวงหา และใชประโยชนแตกตางกันไป ผูรับสารจึง
หันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสือ่ ที่จะสนองความตองการและทําใหเกิดความพึงพอใจ 
 นอกจากนัน้ผูรับสารมีสิทธทิี่จะเลือกเปดรับส่ือมวลชนตามที่ตนตองการ เหตุผลในการ
เลือกเปดรับส่ือมวลชนของผูรับสารแตละคนสามารถจําแนกไดดังนี ้โจเซฟ อาร โดมินิค                
(Dominick, 1990) 
1.  เพื่อการรับรู ( Cognition ) 
 หมายถงึการทีป่ระชาชนผูรับสารตองการขาวสาร เพื่อสนองตอความตองการพืน้ฐาน
ของมนุษยในดานความอยากรูและความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 
ดังนัน้จึงจาํเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบ
หลักคือ ขาว ความรู และความบนัเทิง 
 
2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) 
 เพื่อสนองความตองการของมนุษยในรูปแบบที่แตกตางกันออกไปเชน 
-การกระตุนอารมณ ( Stimulation ) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ ความสนุกสนาน 
ความตื่นเตน ทั้งนี้เพื่อตองการลดความเบือ่หนายในชีวติ 
-การพักผอน ( Relaxation ) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความเครียดที่มีมากเกินไปหรือลด
ความเรงเราในชีวิตประจาํวนัลง 
 
3.เพื่อประโยชนทางสงัคม ( Social Utility )  
 หมายถงึความจําเปนของบคุคลที่ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับส่ือ
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อาจแสดงถงึการยอมรับการสมาคมในสงัคม ( Prosocial ) และความผกูพนัตอผูอ่ืนซึง่อาจ
แสดงออกไดดังนี ้
-การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency)  ผูรับสารอาจเปดรับส่ือเพือ่ตองการความ
ทันสมยัโดยการแสดงออกถงึการใชภาษา เชน คําพดและความเขาใจตอคานิยมใหมๆเพื่อแสดง
ความเปนกลุมเดียวกนั โดยสื่อมวลชนจะเปนสะพานเชื่อมของคนในกลุมเหลานัน้ การใชภาษารวม
สมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณาเปนตน 
-ส่ือมวลชนสมัพันธ ( Parasocial Relationship ) ในสังคมที่กาวหนาแตปจเจกชนกลับรูสึกโดด
เดี่ยว ทั้งนี้เนื่องจากเวลาทีม่อียูจํากัด ถกนาํไปใชเพื่อการแขงขันและประกอบอาชพี มนุษยเปนสัตว
สังคมที่ตองการสังคม แตการสมาคมกบัมนุษยดวยกนันัน้กลับถูกจาํกัดดวยสงัคมที่กาวหนาแบบ
อุตสาหกรรม มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชรเปนเพื่อนแทน หรืออยางนอยก็อาศัยสื่อมวลชนในการ
แสวงหามิตร ดงัเชน สังคมในชมชนเมืองอยางกรุงเทพ เปนตน ที่ประชาชนสวนใหญอาศัยสิ่งพิมพ 
วิทยุและโทรทศัน เปนเพื่อนมากกวาการคบกับเพื่อนบานดวยกัน 
 
4.การผละสงัคม ( Withdrawl ) 
 มีลักษณะที่ตรงขามกนัเพื่อประโยชนทางสงัคม กลาวคอื ในการเปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อ
เพื่อหลกีเลี่ยงงานประจํา ตัวอยางของการผละสังคมเชน การเรงรีบทํางานใหเสร็จส้ินเพื่อจะไดไป
รับชมโทรทัศน 

ในการศกึษาครั้งนี้ไดนําทฤษฎีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน มาใชเปนกรอบแนวคิด
สําหรับการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เนื่องจากการประชาสมัพันธรายการขาวนัน้ ใชส่ือ
เพื่อเขาถงึกลุมผูชมเปาหมายหลายชองทางและในหลายชวงเวลา ดังนัน้หากผูวิจยัไดรับทราบ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางแลว จะชวยใหผูวิจัยสามารถนาํขอมลูเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อตาง ๆ ของกลุมเปาหมายมาวเิคราะหประกอบผลการศึกษา
ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ไดชัดเจนมากขึ้น 
 
3.แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับ ทศันคติ 

 
3.1 ความหมาย 
 
 ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดทีม่ีความสาํคัญมากแนวทางหนึง่ จิตวิทยาสงัคมและ
การสื่อสารมีการใชคํานี้กนัอยางแพรหลาย สําหรับการนยิามคําวา ทัศนคตินั้น ไดมนีักวชิาการ
หลายทานใหความหมายไวดังนี ้
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Rosenberg and Hovland (1960)  ไดใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติโดยปกติ
สามารถนิยามวาเปนการจงูใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงที่เกิดขึ้น 

Norman L. Munn (1971) กลาววา ทัศนคติคือความรูสึก และความคดิเห็นที่บุคคลมีตอ
ส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบนั และขอเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําให
บุคคลพรอมทีจ่ะแสดงปฏิกริิยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกนัตลอด 

G. Murphy , L. Murphy and T. Newcomb (1973) ใหความหมายของคําวา ทัศนคติ 
หมายถงึ ความชอบหรือไมชอบ พงึใจหรอืไมพึงใจที่บุคคลแสดงออกมาตอส่ิงตางๆ 
 Cyrus Mayshark and E. Richardson (1979) กลาววา “ ทัศนคติเปนความรูสึกที่
เกี่ยวของกับภาวะจิตใจของบุคคลที่มีตอวตัถุ เปนศกัยภาพของพฤติกรรม หรือสวนที่กอใหเกิด
พฤติกรรมทางบวกหรือทางลบตอสถานที่ บุคคลหรือวัตถุ ทัศนคติเปนแรงที่อยูภายใน วัดไดจาก
ปฏิกิริยาตอตัวกระตุน ทศันคติเปนสิ่งที่เกดิจากจิตใจ มกีารเปลี่ยนอยูเสมอและจะแสดงออกทาง
กายภาพ” 

E.Faris (1986) (อางในชาญชัย รามโกมทุ, 2530) ใหความหมายวา ทัศนคติคือสภาพ
ความพรอมแหงจิตใจแบบหนึง่ หรือการแสดงออกที่รูสึกสํานกึ เปนความโนมนาวทีจ่ะกระทาํ เปน
พลังกระตุนและกําหนดทิศทางแกการแสดงออกของบคุคลนั้นๆตอส่ิงที่เขารูสึกสํานึก  
 ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531) กลาวถงึทัศนคติ ที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคล วาทศันคติ 
หมายถงึ  
 1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะสรางความพรอม 
ที่จะกระทาํสิ่งใดสิ่งหนึง่ ตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา 
 2. ความโนมเอียง ที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานสิ่งแวดลอม ที่จะ
มาถงึทางใดทางหนึง่ 

3. ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนอง  
Gordon W.Allport (1989) อางใน พรพิมล วรวุฒพิทุธพิงศ, 2536) กลาววา” ทัศนคติเปน

ภาวะทางจิตใจซึ่งทาํใหบุคคลพรอมที่จะตอบโตส่ิงแวดลอมที่เกิดจากประสบการณและเปน
ตัวกําหนดทิศทางที่แตละบคุคลจะตอบสนองตอส่ิงของและเหตุการณที่เกี่ยวของ 
 Carter V. Good (1995)  ใหคําจาํกัดไววา ทัศนคติ คือ ความพรอมทีจ่ะแสดงออกใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เปนการสนับสนนุหรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคล หรือส่ิงใดๆ   
 Kendler (1999) ใหคาํจํากัดความวา ทัศนคติคือความพรอมของบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราในสังคมรอบตัวหรือแนวโนมทีจ่ะแสดงพฤติกรมในทางสนับสนนุ 
หรือตอตานแนวความคิด สถาบนั บุคคลหรือสถานการณบางอยาง 
 สุชา จนัทนเอม  (อางถงึในวรนาฏ ลือวรรณ, 2543) ใหคํานิยามวา ทศันคติหมายถงึ 
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ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณตางๆ ความรู ความรูสึก
หรือทาทนีี้จะเปนไปในทาํนองทีพ่ึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เหน็ดวยหรอืไมเห็นดวยกไ็ด 
 Krech & Crutchfield (1999) อธิบายวา ทศันคติคือ ผลรวมของกระบวนการที่กอใหเกิด
สภาพการจูงใจ อารมณ การยอมรับ และปญญาหยัง่รู ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึง่แหง
ประสบการณของบุคคล 
 L.L. Thurstone (2000) อธิบายวา ทัศนคตหิมายถงึผลรวมทั้งหมดของมนุษยที่เกี่ยวกับ
ความรูสึก อคติ ความคิด ความกลัวตอบางสิง่รวมทั้งการแสดงออกทางดานการพูด ความคิดเห็น
หรือมติ(Opinion) ซึ่งความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เปนสญัลักษณของทัศนคติ (Attitude) 
 

ดังนัน้จึงสรุปไดวา ทัศนคติเปนความสัมพนัธที่คาบเกีย่วกันระหวางความรูสึก และความ
เชื่อ หรือการรูของบคุคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบ ในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ
ทัศนคตินัน้ โดยสรุปทัศนคตใินงานที่นีเ้ปนเรื่องของจิตใจ ทาท ีความรูสึกนึกคิด และความโนมเอยีง
ของบุคคล ที่มตีอขอมูลขาวสารและการเปดรับรายการกรองสถานการณที่ไดรับมา ซึ่งเปนไปไดทัง้
เชิงบวกและในเชิงลบ ทัศนคติมีผลใหมีการแสดงพฤตกิรรมออกมา จะเหน็ไดวาทศันคติ
ประกอบดวยความคิดทีม่ีผลตออารมณและความรูสึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 
3.2 การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) 
 
 Gordon Allport (1975) (อางถงึใน สุทธดิา นาคเจริญ, 2549) ไดใหความเห็นเรื่องทัศนคติ
วาอาจเกิดขึ้นจากสิง่ตางๆ ดังนี ้

1. เกิดจากการเรียนรู 
 เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ วัฒนธรรม และประเพณีจากบิดามารดาทั้ง
โดยทางตรง และทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวทางปฏิบัติของพอแมแลว รับมาปฏิบัติตามตอไป 

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง 
 คือ แยกสิ่งใดดี ไมดี เชน ผูใหญกับเด็กจะมีการกระทําทีแ่ตกตางกนั 

3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล  
 ซึ่งแตกตางกันออกไป เชน บางคนมีทัศนคติไมดีตอครู เพราะเคยตาํหนิตน แตบางคนมี
ทัศนคติที่ดีตอครูคนเดียวกนันั้น เพราะเคยชมเชยตนเสมอ 

4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน 
 เชน เดก็อาจรบัทัศนคติของบิดามารดา หรือ ครูที่ตนนยิมชมชอบ มาเปนทัศนคติของตนได 
 Krech and Crutchfield (1948) (อางถึงใน อลิสา วทิวสักุล, 2549) ไดใหความเหน็วา 
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ทัศนคติอาจเกดิขึ้นจากการตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือส่ิงใดตอบสนองความ
ตองการของตนไดบุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดตีอส่ิงนัน้ หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนเอง
ไมไดบุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอานหรือคํา
บอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้นบางคนอาจเกดิทัศนคติไมไดตอผูอ่ืนจากการฟงคําติฉินที่ใครๆ มาบอก
ไวกอนก็ได การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกดักลุมใดกลุมหนึง่ คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติ
ของกลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินัน้ไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกนิไป 
 นอกจากนัน้ Freldman, Carlsmith and Sears (1998) ยังกลาววา สาเหตทุี่ทาํใหบคุคลมี
ทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ม ี4 ประการดังนี ้
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง เปนประสบการณที่บุคคลไดพบไดเห็นมาดวยตนเอง และ
การพบเหน็นัน้ทาํใหเกิดการฝงใจจนกลายเปนทัศนคตขิองบุคคลนั้น 
 2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยปกตใินชีวิตประจาํวันของบุคคลยอมมีการ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นในสังคม ทาํใหบุคคลรับทัศนคติหลายๆอยางเขาไวในตนเองโดยไมได
ตั้งใจ ทัง้จากกลุมครอบครัว เพื่อนรวมงาน และเพื่อนทีม่ีความใกลชดิสนิทสนมกนั 
 3. รูปแบบ เปนการมองดูบคุคลอื่นวาเขาทําอยางไร แลวจํารูปแบบนัน้มาปฏิบัติ ซึ่งรูปแบบ
นั้นจะกอใหเกดิทัศนคติมากนอยเพียงใดกข้ึ็นอยูกับวาบคุคลผูนั้นยอมรับและนับถือในรูปแบบนัน้
มากนอยเพียงใด 
 4. องคประกอบของสถาบนั ไดแก โรงเรียน วัด ครอบครัว หนวยงาน สมาคม องคการ
ตางๆ สถาบันเหลานี้มีสวนในการสรางทัศนคติใหแกบุคคลอยางมากมาย 
 โดยความเปนจริงแลวกลาวไดวา ทัศนคตขิองบุคคลเกิดมาจากการเรียนรู เมื่อบุคคลมี
ประสบการณในสิ่งใดสิ่งหนึง่นัน้มาก็จะสรางทัศนคติตอส่ิงนัน้ เมื่อทัศนคติเร่ิมกอรูปข้ึนโดยการ
ลอกเลียนแบบของบุคคลอื่นก็ตาม หรือโดยกระบวนการที่เกิดซ้าํๆกต็าม การเรียนรูบอยๆและอยาง
สม่ําเสมอกเ็ปนสิ่งสาํคัญตอบุคคลนั้นที่จะสรางหรือไมสรางทัศนคติตอขาวสารเรื่องนั้นๆ การเกิด
ทัศนคตินับไดวาเปนกระบวนการตอเนื่องและมีโอกาสทีจ่ะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาถึงแมทัศนคติ
นั้นจะสรางมานานแลวหรือไมก็ตาม(บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2547) 
 ธงชัย สันตวิงษ  (2539) กลาววา ทัศนคตกิอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปจจัย
หลายประการดวยกนั คือ 

1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) 
 ทัศนคติจะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึง่ กาํลังดาํเนนิการตอบสนองตามความตองการ
หรือแรงผลัดดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสรางทัศนคติทีด่ีตอบุคคลหรือส่ิงของ ที่สามารถชวยใหเขา
มีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 

2. ขาวสารขอมูล (Information) 
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 ทัศนคติจะมพีืน้ฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่ไดรับรวมทัง้ลักษณะของ
แหลงที่มาของขาวสารดวยกลไกของการเลอืกเฟนในการมองเหน็และเขาใจปญหาตางๆ 
(Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิด
และสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

3. การเขาเกีย่วของกับกลุม (Group Affiliation) 
 ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตางๆ ทีบุ่คคลเกี่ยวของอยูทัง้โดยทางตรงและทางออม 
เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา กลุมสังคมตางๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปน
แหลงรวมของคานิยมตางๆ แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซึง่ทาํใหสามารถสราง
ทัศนคติข้ึนได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงาน เปนกลุมทีสํ่าคัญที่สุด (Primary Group) 
ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

4. ประสบการณ (Experience) 
 ประสบการณของคนที่มีตอวัตถส่ิุงของ ยอมเปนสวนสาํคัญที่จะทาํใหบุคคลตางๆ ตีคาส่ิง
ที่เขาไดมีประสบการณจนกลายเปนทัศนคติได 

5. ลักษณะทาทาง (Personality) 
 ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่สําคญัในการสรางทัศนคติใหกบัตัว
บุคคล 
 นอกจากนัน้ Childs, Harwood L. (1991) กลาววาการเกิดของทัศนคติของบุคคลยังมี
ปจจัยหลายประการทีพ่อสรุปไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับเร่ืองของสรีระหรือรางกาย
อันเปนองคประกอบทางชวีวทิยา เชน คนบางคนจะเลือกไมใสเสื้อผาสีน้ําตาล เพราะรูตัวเองดวีาใส
แลวทําใหตนเองดูไมสวย ไมสงา เพราะเปนคนมีผิวดํา นอกจากนัน้ยงัมีคนทักทุกครั้งเมื่อสวมใสวา
ดูแก ทําใหเกดิความรูสึกสวนตัววาจะไมยอมใสเสื้อผาสนี้ําตาลโดยเดด็ขาด เพราะถกูวิจารณซ้าํๆ
จนทาํใหเกิดความรูสึกไมมัน่ใจในตนเอง 
 2. ปจจัยสภาพแวดลอม (Environment Factors) สภาพแวดลอมนับวามีความสาํคัญตอ
การกอตัวของทัศนคติ ซึง่สามารถจําแนกไดดังนี ้
  2.1 ปจจัยปฐมภูมิ เปนประสบการณโดยตรงที่บุคคลนัน้ไดมีโอกาสพบเห็น ได
อาน ไดยนิ 
  2.2 ปจจัยทุตยิภูมิ เปนสิ่งทีบุ่คคลไดรับการถายทอดมาจากครอบครัว สถาบนั 
ศาสนา สถาบันการศึกษา และกลุมสังคมตางๆ 
 ปจจัยเหลานีม้ีผลตอทัศนคติของบุคคลที่เก็บสะสมไวในจิตใจและทาทขีองบุคคลผูนั้นเอง 
และจะแสดงทศันคติในเรื่องนั้นๆ ออกมาในรูปของความคิดเห็น ซึ่งความคิดเหน็นัน้เปนการสะทอน
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ทัศนคติของบคุคลที่สามารถแสดงออกมาไดทั้งในรูปของวจนะภาษา (Verbal Communication) 
ซึ่งเปนการแสดงออกโดยการใชถอยคําดวยภาษาพูด ภาษาเขยีน หรือ อวจนะภาษา (Nonverbal 
Communication)โดยการใชกิริยาทาทางตางๆ โดยปจจัยตางๆ ของการกอตัวของทัศนคติ เทาที่
กลาวมาขางตนนัน้ ในความเปนจริง จะมิไดมีการเรียงลาํดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย ทัง้นี้
เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้ ตัวไหนจะมคีวามสาํคัญตอการกอตัวของทศันคติมากหรือนอย ยอม
สุดแลวแตวาการพิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิงดังกลาว จะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด (วิจิตร อา
วะกุล, 2539) 
 Baliachy (1995) (อางถึงใน ศศิวิมล ปานศรี) ไดใหความเหน็วา ทัศนคติ อาจจะเกดิขึ้น
จากปจจัยดังนี ้
 1. การตอบสนองความตองการของบุคคล นัน่คือ ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนได 
บุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมได บุคคลก็จะมทีัศนคติ
ที่ไมดีตอส่ิงนัน้ 
 2. การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนัน้
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน โดยการฟงคําตอฉนิที่ใครๆมาบอกไวกอนก็ได 
 3. การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติของ
กลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกนิไป ทัศนคติของบุคคลเกิดจาก
ระบบคานิยม (Value System) และการตัดสินตามคานยิม (Value Judgement)ในสังคม โดยที่
กลุมชนแตละกลุม มีคานยิมและการตัดสินที่ดหีรือไมดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือมีความรูสึกวาสิง่ใด
ถูกตองหรือไมถูกตอง ยอมข้ึนอยูกับวัฒนธรรม คานิยม หรือมาตรฐานของกลุมหรือสังคมที่สังคม
นั้นรวมใชชีวิตอยู 
 4. ทัศนคติมีสวนสัมพนัธกับบุคลิกของบุคคลนั้นดวย คือผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมอง
ผูอ่ืนในแงด ีสวนผูที่ปรับตัวยากจะมทีัศนคติในทางตรงกันขาม คือ มกัมองวาคนคอยอิจฉาริษยา
หรือคิดรายตางๆตอตน 
 
3.3 ประเภทของทัศนคต ิ
 

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติ ออกได 3 ประเภทดวยกัน (Daniel Katz, 1960  อางถงึใน 
ธันวภรณ ปฏิสังข, 2549) คือ 

1. ทัศนคติเชิงบวก 
 เปนทัศนคติทีช่กันาํใหบุคคลแสดงออก มคีวามรูสึกหรืออารมณจากสภาพจิตใจโตตอบใน
ดานดีตอบุคคลอื่นหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคกร สถาบนั และการดําเนนิ
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กิจการขององคการอื่นๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมทีัศนคติทางบวกหรือมีความรูสึกที่ดีตอ
สหกรณการเกษตรและใหความสนับสนนุรวมมือดวย การเขาเปนสมาชิกและรวมในกิจกรรมตางๆ 
อยูเสมอ เปนตน 

2. ทัศนคติทางลบหรือไมด ี
 คือ ทัศนคติทีส่รางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชือ่ถือหรือไววางใจอาจ
มีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทัง้เกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึง่ เร่ืองราว หรือปญหาใด
ปญหาหนึง่ หรือหนวยงานองคการ สถาบนั และการดําเนินกิจการขององคการ และอื่นๆ เชน 
พนกังาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษทั กอใหเกิดอคติข้ึนในจิตใจของเขา จน
พยายามประพฤติและปฏิบตัิตอตานกฏระเบียบของบรษิัทอยูเสมอ 

3. ทัศนคติเปนกลาง 
 บุคคลไมแสดงความคิดเหน็ในเรื่องราวหรอืปญหาใดปญหาหนึง่ หรือตอบุคคล หนวยงาน 
สถาบนั องคการ และอ่ืนๆ โดยสิ้นเชงิ เชน นักศกึษาบางคนอาจมทีัศนคตินิ่งเฉยอยางไมมีความ
คิดเห็นตอปญหา โตเถียงเรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา  
 ทัศนคติทัง้ 3 ประเภทนี ้บุคคลอาจจะมีเพยีงประการเดยีวหรือหลายประการก็ได ข้ึนอยูกับ
ความมัน่คงในความรูสึกนกึคิด ความเชือ่ หรือคานิยมอื่นๆ ทีม่ีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทาํ หรือ
สถานการณ 
 นอกจากนีป้ระเภทของทัศนคติยังอาจแยกไดอยางกวางๆเปน2ประเภท (ปรมะ สตะเวทิน, 
2534) คือ 

1. ทัศนคติทั่วไป (General Attitude) ไดแก สภาพของจติใจอันกวางขวาง ซึง่เปนแนวคิด
ประจําของตัวบุคคลนั้น เปนพฤติกรรมบุคลิกภาพอยางกวางๆ เชน การมองโลกในแงดี การเครงใน
ระเบียบประเพณีดั้งเดิม การนิยมใชอํานาจแบบเผด็จการ ฯลฯ เปนตน 

2. ทัศนคติเฉพาะอยาง (Specific Attitude)  ไดแกสภาพทางจิตใจทีบุ่คคลมีตอวัตถุส่ิงของ 
(object) บุคคลอื่นๆ(Persons) สถานการณ (Situation) และส่ิงอืน่ๆทีเ่ปรอยางๆไป  ทัศนคติในวง
แคบๆเชนนี้ มกัแสดงออกในลักษณะทีว่าชอบหรือไมชอบ ถาชอบหรือเห็นวาด ีเรากเ็รียกวามี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้หรือบุคคลนั้น ถาไมชอบหรือเหน็วาไมดี ก็เรียกวามีทัศนคติไมดตีอส่ิงนัน้หรือ
บุคคลนั้น 
 
3.4 หนาที่หรือกลไกของทัศนคติ (The Function of Attitude) 
 
 Daniel Katz (1960) (อางถงึใน ปทมาพร ประทุมถิน่, 2549) ไดอธิบายถึงหนาที่หรือกลไก
ของทัศนคติ ทีสํ่าคัญไว 4 ประการ คือ 
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1. เพื่อใชสําหรับการปรับตัว (Adjustment Function) 
 หมายความวา ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทศันคติเปนเครือ่งยึดถือ สําหรับการปรับ
พฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกตนสงูที่สุด และใหมีผลเสียนอยที่สุด 
ดังนัน้ทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนใหเหน็ถงึเปาหมายทีพ่ึงประสงคและทีไ่มพึง
ประสงคของเขา และดวยสิง่เหลานีเ้องทีจ่ะทาํใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางที่ตองการ
มากที่สุด 

2. เพื่อปองกนัตัว (Ego – Defensive Function) 
 โดยปกติในทกุขณะ คนทั่วไปมักจะมีแนวโนมที่จะไมยอมรับความจริง ในสิ่งซึ่งเปนที่
ขัดแยงกับความนกึคิดของตน ดังนี้ ทัศนคติ จึงสามารถสะทอนออกมาเปนกลไกทีป่องกนัตัวโดย
การแสดงออก เปนความรูสึกดูถูกเหยียดหยาม หรือติฉินนนิทาคนอืน่ และขณะเดียวกันก็จะยก
ตนเองใหสูงกวา ดวยการมทีศันคติทีถ่ือวาตนนั้นเหนือกวาผูอ่ืน การกอตัวที่เกิดขึ้นมาของทัศนคติ
ในลักษณะนี้ จะมีลักษณะแตกตางจากการมีทัศนคติเปนเครื่องมือในการปรับตัว ดงัทีก่ลาวมาแลว
ขางตน กลาวคือทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึน้มาจาก การมปีระสบการณกับส่ิงนั้นๆ โดยตรง แตหาก
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผูนัน้เอง และส่ิงทีเ่ปนเปาหมายของการแสดงออกซึ่งทัศนคตินัน้ ก็
เปนเพียงสิง่ที่เขาผูนั้นหวังใชเพียงเพื่อการระบายความรูสึกเทานัน้  

3. เพื่อการแสดงความหมายของคานยิม (Value-Expressive Function) 
 ทัศนคตินัน้เปนสวนหนึ่งของคานยิมตางๆ และดวยทัศนคตินี้เองทีจ่ะใชสะทอนใหเหน็ถงึ
คานิยมตางๆ ในลักษณะที่จาํเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ดังนั้นทศันคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถอธิบาย
และบรรยายความเกี่ยวกับคานิยมตางๆ ได 

4. เพื่อประเมนิราคาวัตถุ (Object-Appraisal Function) 
  ทศันคติจะเปนมาตรฐานทีต่ัวบุคคลจะสามารถใชประเมินและทําความเขาใจกบั
สภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัวเขา ดวยกลไกดังกลาวนี้เอง ที่ทาํใหตัวบคุคลสามารถรู และเขาใจถงึ
ระบบและระเบียบของสิ่งตางๆ ที่อยูในรอบตัวเขาได 
 
3.5 องคประกอบของทศันคติ 
 
 องคประกอบของทัศนคติ ตามแนวความคิดของ Triandis (1971) มีอยู 3 ประการ ดังนี ้
 1. องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) ไดแกความรูและแนวความคิด
ที่บุคคลมีตอส่ิงเรา ไมวา บุคคล กลุม หรือ สภาวการณใดๆก็ตาม ความรูและแนวความคิดดังกลาว 
จะเปนสิง่ทีก่ําหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กลาวคือ ถาบุคคลมีความรูและ
แนวความคิดตอส่ิงเรานัน้ไปในทางบวก (Positive) หรือทางลบ (Negative) ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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 2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) ไดแก อารมณ หรือ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา อารมณหรือความรูสึกดังกลาวจะเปนสิ่งกําหนดลกัษณะและ
ทิศทางของทศันคติของบุคคล กลาวคือ ถาบุคคลมีอารมณหรือความรูสึกที่ดีตอส่ิงใด บุคคลก็จะมี
ทัศนคติในทางบวกตอส่ิงนัน้ แตถาบุคคลมีอารมณหรือความรูสึกที่ไมดีตอส่ิงใด บุคคลก็จะมี
ทัศนคติในทางลบตอส่ิงนัน้ 
 3. องคประกอบดานความพรอมในการกระทํา (The Behavorial Component) ไดแก
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึง่ พฤติกรรมดังกลาวจะเปนสิ่งที่บอก
ลักษณะและทศิทางของทัศนคติของบุคคล กลาวคือ ถาพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเรา
นั้นชัดเจน แนนอน ทัศนคติก็ยอมมีลักษณะชัดเจนแนนอน และมีทศิทางเปนทางบวกหรือเปนทาง
ลบชัดเจนดวย 

 Milton J. Josenberg and Carl l. Hovland (1960) (อางถงึใน ปาริฉัตร มั่นคง, 2534) ได
เสนอรูปแบบแผนภูมิขององคประกอบของทัศนคติดังนี ้

 
องคประกอบของทัศนคต ิ

ส่ิงเราหรือจินตนาการ
ตางๆ ที่บุคคลเขาไป
เกี่ยวของ 

ทัศนคต ิ ความรู ความเขาใจ 
(Cognitive) 

การรับรูแสดงถึง
ความรู ความเขาใจ 

  อารมณ ความรูสึก 
(Affective) 

เราความคิดทีแ่สดง
ความรูสึกในทางที่ดี
หรือไมดี 

  พฤติกรรม 
(Behavior) 

ปฏิกิริยาที่แสดงออก
สนองตอบตอส่ิงเรา 

ตารางที่ 2 : แสดงองคประกอบของทัศนคติ 
ที่มา : Milton J. Josenberg and Carl l. Hovland. Attitude Organization and Change. New 
Haven, Yale University Press, 1960. p.3 (อางถงึใน ปาริฉัตร มั่นคง 2534 :  24-25) 

 
 นอกจากนัน้ Zimbardo and Ebbesen (อางถงึในพรทพิย บุญนพิทัธ, 2539) ยังได
กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติไว 3 ประการ ซึง่เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Triandis
และ Milton J. Josenberg and Carl l. Hovland ดังนี ้
 1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่เปน
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกบัส่ิงตางๆ ทัว่ไปทั้งสิง่ที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
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ความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมทีัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่
ไมดีตอส่ิงนั้น 
 2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกบั
อารมณที่เกีย่วเนื่องกับส่ิงตางๆ ซึง่มีผลแตกตางกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปน
คานิยมของแตละบุคคล 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavorial Component) คือการแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิดและ
ความรูสึก 
 ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู คือ ถามคีวามรู ความเขาใจกันดี ทัศนคติก็
จะเปลี่ยนแปลงได และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว กจ็ะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยาง
นี้ก็มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนัน้ในการที่จะใหมีการยอมรบัหรือปฏิเสธในสิ่งใด ตองพยายามเปลีย่น
ทัศนคติเสียกอน โดยการใหความรู (Zimbardo, Ebberson และ Maslach, 1977) 
 ทัศนคติของบคุคลสามารถทําใหถูกเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธ ีอาจจะโดยวิธทีี่บุคคลไดรับ
ขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารเหลานี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชนตางๆ ขาวสารนี้จะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในองคประกอบของทัศนคตใินสวนของความรูหรือความคิด (Cognitive 
Component) และเมื่อองคประกอบสวนใดสวนหนึง่เปลี่ยนแปลงไป องคประกอบสวนอื่นจะมี
แนวโนมเปลีย่นแปลงดวยเชนกนั คือ เมื่อองคประกอบทางดานความรูหรืความคิดเปลี่ยนแปลง ก็
จะมีแนวโนมทําใหองคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) และองคประกอบ
ทางดานพฤตกิรรม (Behavorial Component) เปลี่ยนแปลงไปดวย 
 Mcguire (1968) ไดอธิบายขั้นตอนของขบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งประกอบดวย
ข้ันตอนตางๆ 5 ข้ัน คือ 
 1. การใสใจ 
 2. ความเขาใจ 
 3. การยอมรับ 
 4. การเก็บเอาไว 

5. การกระทาํ 
Mcguireไดอธิบายเพิ่มเติมวา ถาขบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอขาวสาร ทาํให

ผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติแลว จะเกิดขบวนการคือ การใสใจ ความเขาใจ การยอมรับ การ
เก็บเอาไว และการกระทําในตัวผูรับ การที่ข้ันตอนเหลานี้จะเกิดในตวับุคคลหรือไมนั้น จะตอง
อาศัยองคประกอบตางๆหลายประการ เชน ความสามารถทางสติปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา และอ่ืนๆ ส่ิงเหลานี้อาจจะมีสวนทาํใหบางขัน้ตอนไมเกิดขึ้นก็ได 
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3.6 การเปลี่ยนแปลงทศันคติ (Attitude Change) 
 
 Herbert C. Kelman , Compliance (1967) (อางถงึในชื่นนภา กัลยาพิเชฎฐ, 2549) ได
อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยมคีวามเชื่อวาทศันคติอยางเดียวกนั อาจเกดิในตัวบุคคล
ดวยวิธทีี่ตางกนั จากความคดินี้เฮอรเบิรท ไดแบงกระบวนการเปลีย่นแปลงทัศนคติออกเปน 3 
ประการ คือ 

1. การยินยอม (Compliance) 
 การยนิยอมจะเกิดได เมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธพิลตอตัวเขา และมุงหวังจะไดรับความ
พอใจจากบุคคลหรือกลุมบคุคลที่มีอิทธพิลนั้น การที่บุคคลยอมกระทาํตามสิง่ที่อยากใหเขากระทาํ
นั้น ไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับส่ิงนัน้ แตเปนเพราะเขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรบั
จากผูอ่ืนในการเห็นดวยหรือกระทาํตาม ดงันัน้ความพอใจที่ไดรับจากการยอมกระทาํตามนั้น เปน
ผลมาจากอิทธิพลทางสังคมหรืออิทธพิลของสิ่งทีก่อใหเกิดการยอมรบันั้น กลาวไดวาการยอม
กระทาํตามนี้ เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติซึ่งจะมีพลงัผลักดนั ใหบุคคลยอมกระทาํตาม
มากหรือนอยขึ้นอยูกับจํานวนหรือความรนุแรงของรางวลัและการลงโทษ 

2. การเลียนแบบ (Identification) 
 การเลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน ซึง่การยอมรับนี้เปนมาจาก
การที่บุคคลตองการจะสรางความสัมพนัธที่ดีหรือที่พอใจระหวางตนเองกับผูอ่ืน หรือกลุมบุคคลอื่น 
จากการเลียนแบบนี้ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงเราใหเกิดการ
เลียนแบบ กลาวไดวาการเลยีนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งพลังผลักดันใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงนี ้จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความนาโนมนาวใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น การ
เลียนแบบจงึขึ้นอยูกับพลัง (Power) ของผูสงสาร บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดมาเปนของตนเอง 
หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกนัและกนั บุคคลจะเชื่อในส่ิงที่ตวัเองเลยีนแบบ แตไมรวมถงึเนื้อหาและ
รายละเอียดในการเลยีนแบบทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรอืนอยขึ้นอยูกบัส่ิงเราที่ทาํให
เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 

3. ความตองการที่อยากจะเปลี่ยนแปลง (Internalization) 
 เปนกระบวนการที่เกิดขึน้เมือ่บุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธพิลเหนือกวา ซึง่ตรงกับความ
ตองการภายในคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในลักษณะนีจ้ะสอดคลองกับคานิยมที่บุคคล
มีอยูเดิม ความพอใจที่ไดจะขึ้นอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤตกิรรมนั้นๆ การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว ถาความคิดความรูสึกและพฤตกิรรมถูกกระทบไมวาจะในระดับใดก็ตามจะมีผลตอการ
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เปลี่ยนทัศนคติทั้งสิน้ 
นอกจากนี ้หากจัดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเชิงทิศทาง ก็จะพบวาการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติเปนไปไดใน 2 รูปแบบ คือ ( จตุพร รัตแพทย, 2538) 
1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน 

 หมายถงึ ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปในทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย และ
ทัศนคติที่เปนไปในทางลบกจ็ะเพิ่มมากขึน้ในทางลบดวย 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง 
 หมายถงึ การเปลี่ยนทัศนคตเิดิมของบุคคลที่เปนไปในทางบวก ก็จะลดลงไปในทางลบ 
และถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดยีวกนัก็จะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มัน่คงกวา คงที่
กวาทัศนคตทิี่เปลี่ยนแปลงไปคนละทาง ซึง่ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลีย่นแปลงได
หลายวิธ ีวิธหีนึ่งคือ การที่บคุคลไดรับขาวสารตางๆ ซึง่ขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคล ส่ือกลุม
และส่ือมวลชนตางๆ ขาวสารตางๆที่ไดรับนี้จะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติดานความรู
หรือการรับรู (Cognitive Component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติกม็ีแนวโนมทําให
สวนประกอบดานอารมณ (Affective Component) และสวนประกอบทางพฤติกรรม (Behavorial 
Component)เปลี่ยนแปลงไปดวย ดงันัน้จงึอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดบัที่แตกตางกนั 
ก็ยอมทําใหมทีัศนคติหรือแนวโนมของพฤติกรรมที่มีความแตกตางกนัออกไปดวย ซึง่การ
เปลี่ยนแปลงสวนมากไมไดมาจากการเปลีย่นคานิยม (Value) ของบุคคลแตมาจากการเปลี่ยนอป
ลงการยอมรับขาวสารซึง่สัมพันธกับบุคคลนั้น ปจจัยสาํคญัอยางหนึง่ทีม่ีสวนทําใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติคือ ส่ือ (Media) ซึ่งอาจจะเปนสื่อบุคคลหรือส่ือมวลชน ซึง่เปนชองทางในการ
สง ขาวสาร (Message)ใหแกผูรับขาวสาร แตอิทธิพลของขาวสารและสื่อจะมีมากหรือนอยเพียงใด
นั้นยอมข้ึนอยูกับขาวสารและผูรับสารวามคีวามสอดคลองกันหรือไม ระหวางขาวสารกับความรู
และทัศนคติของผูรับสาร ซึง่อาจจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไมเปลี่ยนแปลงกไ็ด 
 เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติแลว จะเหน็ไดวาองคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงให
บุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ ก็คือ การสือ่สาร ทัง้นีเ้พราะ ไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณ
เฉพาะอยาง การสื่อสารกับผูอ่ืน ส่ิงที่เปนแบบอยาง หรือความเกี่ยวของกับสถาบัน กม็ักจะมกีาร
ส่ือสารแทรกอยูเสมอ กลาวไดวา การสื่อสารเปนกจิกรรมที่สําคัญอยางมากทีม่ีผลทาํใหบุคคลเกิด
ทัศนคติตอส่ิงตางๆ 
 ดังนัน้การเปลีย่นแปลงทัศนคติจึงเกี่ยวของกับการสื่อสาร ตามที ่Rogers (1991)(อางใน
ตองฤดี ปุณณกันต, 2534) กลาววาการสือ่สารกอใหเกดิผล 3 ประการ คือ 
 1. การสื่อสาร กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
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Knowledge) 
 2. การสื่อสาร กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทศันคติของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
Attitude) 
 3. การสื่อสาร กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
Behavior) 
 
 นอกจากการสื่อสารแลว อิทธิพลทางสังคมก็มีผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และการตัดสินใจ เพราะในขณะตัดสินใจยอมมีกลุมบุคคลที่มีความสาํคัญเขามาเกีย่วของ ไดแก 
บุคคลในครอบครัว ญาติพีน่อง และเพื่อนฝูง เปนตน 
 Mcguire and Millman (1965) กลาววา แนวความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
โดยใชอิทธพิลทางสังคม เกดิจากความเชือ่ที่วาบุคคลจะพัฒนาทัศนคติของตนเองลักษณะใดนัน้ 
ข้ึนอยูกับขอมลูที่ไดรับจากผูอ่ืนในสงัคม ส่ิงที่มีอิทธพิลทางสงัคม แบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ  

1. กลุมอางองิ (Reference Group) 
 หมายถงึ กลุมบุคคลที่เราใชเปนมาตรฐานสําหรับประเมนิทัศนคติความสามารถของเรา 
หรือสถานการณที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปบุคคลจะใชกลุมอางอิงเพื่อใชประเมินทัศนคติของตน และ
ตัดสินใจวาทศันคติของตนถูกตอง เพราะคิดวาคนสวนใหญในกลุมมทีัศนคติเชนเดยีวกับตน 
 วัตสัน และ จอหนสนั (Watson and Johnson , 1972) ไดกลาวถงึอิทธิพลของกลุมอางอิง
ที่มีตอการเปลีย่นแปลงทัศนคติไวดังนี ้
 ทัศนคติของบคุคลจะมีผลอยางมากจากกลุมที่เขามีสวนรวม และกลุมที่เขาตองการจะรวม
ดวย ถาทัศนคติของบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุมจะเปนการเสริมแรง 
(Reinforcement) ใหกับทัศนคตินั้นมากขึ้นในทางตรงขามจะเปนการลงโทษ (Penalty) ถาบุคคล
นั้นมทีัศนคติไมตรงกับมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุม บุคคลที่ข้ึนอยูกับกลุมหรอือยูกับกลุม
มาก จะเปนผูที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติไดยากที่สุด ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนความพยายามของ
บุคคลภายนอก การสนับสนนุหรือเห็นดวยกับทัศนคติบางอยางของสมาชิกในกลุมแมเพียง 1 คน
เทานัน้ ก็สามารถลดอิทธพิลของกลุมใหญที่มีตอทัศนคติของสมาชกิในกลุมได  แมเปนเพียง
สมาชิก 2 คนในกลุมเทานัน้ ที่ยึดมัน่ในความคิดหรือทัศนคติบางอยาง ก็จะมีอิทธพิลตอสมาชิกใน
กลุมได การมสีวนรวมในการอภิปรายกลุมและการตัดสินใจกลุมจะชวยลดการตอตานการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ถากลุมตัดสินใจยอมรับทัศนคตใิหม สมาชิกในกลุมก็จะยอมรับทัศนคติดวย 
ถาบุคคลเปลีย่นแปลงกลุมอางอิงของตน ทัศนคติของบคุคลก็มีแนวโนมทีจ่ะเปลี่ยนแปลงดวย 

2. บุคคลอางอิง (Reference Individuals) 
 หมายถงึ บุคคลที่เราใชเปนมาตรฐานเพื่อประเมิน ทัศนคติ ความสามารถของเรา หรือ
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สถานการณทีเ่กิดขึ้น อิทธพิลของผูอ่ืนทีม่ตีอทัศนคติของบุคคล ตรงกบักระบวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทีเ่รียกวา การเลียนแบบ (Identification) ซึ่งเปนกระบวนการที่บุคคลรับเอาคุณสมบัติ
ของผูอ่ืน เชน ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม เปนตน มาเปนของตน 
 จากการที่ผูวิจยั ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทศันคติที่กลาวมาขางตน จะทําใหสามารถศึกษา
ประบวนการเกิดทัศนคติ ประเภทของทัศนคติ รวมไปถงึการเปลีย่นแปลงของทัศนคติของผูรับสาร 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอการนาํไปวางแผนการประชาสัมพนัธเพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิด
ทัศนคติที่ดีตอรายการขาวสถานโีทรทัศนกองทพับกชอง 7 และนําไปสูพฤติกรรมการบริโภคได 
  
4. แนวคิดเกีย่วกับขาว และรายการขาวโทรทัศน 
 
4.1 ความหมาย 
 

การแจงขาวสารใหประชาชนไดรับนับเปนหนาที่ประการแรกที่ถือกําเนิดขึ้นพรอมๆ กับ
ส่ือมวลชนชนิดแรกของโลก นั้นก็คือ ส่ือหนังสือพิมพ โดยมีส่ิงที่เรียกวา “ขาว” (NEWS) เปน
ผลิตผลจากการทําหนาที่ในครั้งนั้น และยังคงดํารงอยูมาจนถึงปจจุบัน ดังนั้น คํานิยามของขาวจึง
อิงกับแนวคิดในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพเปนสวนใหญ อยางไรก็ดี เมื่อส่ือมวลชนแขนง
อ่ืนๆ ไดพัฒนากาวหนามากขึ้นเรื่อยๆ แนวคิดเกี่ยวกับขาวก็ไดถูกหยิบยกขึ้นมาใชอธิบายการ
นําเสนอขาวผานสื่ออ่ืนๆ ในแนวทางเดียวกับส่ือหนังสือพิมพ โดยมีหลักการพื้นฐานอยูที่ความ
ถูกตองเปนจริง (สรรพสิริ วิริยสิริ, 2530: 611) ไดมีผูใหคํานิยามของขาวไวมากมาย ดังตอไปนี้ 

สุภา ศิริมานนท (อางในพิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543) ไดอธิบายความหมายของขาวไววา 
1. ขาว คือ เร่ืองราวอะไรอยางหนึ่งซึ่งประชาชนจะตองพูดถึง ถายิ่งเปนเรื่องราวที่ชวนให

ผูคนอยากแสดงความคิดเห็นมากเทาไร ก็แปลวามันยิ่งมีคุณคามากขึ้นเทานั้น 
2. ขาว คือ เหตุการณตางๆ ซึ่งเกิดขึ้นใหม สดๆ ถูกถวน และใหภูมิปญญา นารูเห็น หรื

อาจจะไดแกการคนพบตางๆ อาจเกี่ยวกับทัศนะตางๆ และอาจจะไดเร่ืองราวชนิดตางๆ ที่กระทบ
ถึงประชาชนคนอาน 

3.ขาว คือ ขอเท็จจริง สาระสําคัญเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของเหตุการณบางอยาง  หรือของสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง หรือเกี่ยวกับการคิดซึ่งทําใหผูคนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบ หรือมีอิทธิพลตอชีวิตของ
ผูคน หรือมีอิทธิพลตอความอยูเย็นเปนสุขของผูคน 

นอกจากนี้ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา ขาวจะตองประกอบดวย ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
1.จะตองใหม จะตองอยูในกระแสสะพัด และจะตองสดทันสมัย 
2.จะตองเปนที่สนใจแกประชาชน 
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3.จะตองผนึกรวมเอาไวซึ่งบางสิ่งบางประการ หรือทุกประการซึ่งมีความนาสนใจเชนวานั้น 

สุทธิชัย บุนนาค  (อางในพิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543) กลาววา ขาว คือเหตุการณ เร่ืองราว 
หรือขอมูลที่นาสนใจ สนองความอยากรูอยากเห็นของมนุษย มีผลกระทบ หรือเกี่ยวของกับ
สาธารณชน ไมวาจะเปนการทํามาหากิน การดําเนินชีวิต ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม รวมทั้งเปน
ขอมูลที่ทําใหเกิดสติปญญา และรูเทาทัน ทั้งนี้ จะเปนเหตุการณ หรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้น หรือเกิด
ข้ึนมานานแลว  แตเพิ่งคนพบหรือถูกหยิบยกขึ้นมาเปนประเด็น โดยเชื่อมโยงหรือกระทบกับ
สถานการณปจจุบัน หรืออนาคต 

Ralph S. Lazard (1985) กลาววา ขาวคือ เหตุการณที่เกิดขึ้น หรือกําลังเกิดและมี
ความสําคัญที่จะสรางความสนใจแกผูอานเปนจํานวนมาก และขาวที่สําคัญที่สุดก็คือขาวที่สราง
ความสนใจแกคนจํานวนมาก 

Tuner Catledge (อางในปรียานุช คลอวุฒิวัฒน, 2535:12) อดีตบรรณาธิการหนังสอืพมิพ
นิวยอรคไทม กลาววา ขาวคือ ส่ิงซึ่งสามารถพบไดในวันนี้ โดยที่ไมเคยรับรูมากอน 

จากคําจํากัดความและคําอธิบายความหมายของ”ขาว” สามารถนํามาอธิบายความหมาย
ของรายการขาวทางโทรทัศนไดวา รายการขาวทางโทรทัศนหมายถึง รายการที่จัดและผลิตขึ้นโดย
ใชรูปแบบของการประกาศ อานคําบรรยายและรายงานเหตุการณตางๆหลากหลายกันไป การ
นําเสนอดวยวิธีเหลานั้น อาจทําไดดวยภาพทั้งหมดหรือบางสวนหรือปราศจากภาพเหตุการณที่
เปนขาวก็ได กอนการนําเสนอขาวจะมีการแสวงหา รวบรวม จัดและเก็บขอมูลของเหตุการณในขาว
แตละขาวไดอยางสมบูรณและถูกตอง จากนั้นผูเขียนถึงผูรายงานจะนํามาเรียบเรียงเปนเรื่องราว มี
เนื้อหาสาระและรายละเอียดของเหตุการณในขาวนั้นใหเกิดความกระชับชัดเจน และไดใจความ
ภายในระยะเวลาการนําเสนอที่เหมาะสม และเพื่อเปนการบริการประชาชนดวยขาวสารที่ถูกตอง
อีกดวย กลาวคือ  ขาวโทรทัศนควรมีความหมายคือ ขาวสารที่เกิดขึ้นใหม นาสนใจ มีผลกระทบตอ
สาธารณชน ซึ่งเจาหนาที่ฝายขาวของสถานีโทรทัศนสามารถสื่อขาว รายงานขาว ถายภาพและ
ภาพยนตรบันทึกภาพได เพื่อจัดทํารายการของขาวประเภทตางๆไดอยางมีคุณภาพ (ศิวนารถ หงส
ประยูร, 2548) 
 

4.2 ประเภทของขาวโทรทัศน 

 การแบงประเภทของขาวโทรทัศนสามารถทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับเกณฑตางๆที่
หลากหลาย ดังเชนที่มีนักวิชาการหลายทานกําหนดเกณฑในการแบงประเภทของขาวตางๆไวดังนี้ 
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 ปรมะ สตะเวทิน (2542, น. 155) ไดกลาวถึงประเภทของขาวที่ส่ือมวลชนแขนงตางๆ ทั้ง
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนวา เร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนขาวนั้นมีอยู
มากมาย เพื่อตอบสนองความตองการดานขาวสารของผูรับสารใหกวางที่สุด เพราะผูรับสารมคีวาม
แตกตางกันในดานประชากร เชน เพศ อายุ รายได การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และมีความสนใจไม
เหมือนกัน ขาวในสื่อมวลชนจึงถูกจําแนกออกเปนชนิดตางๆ ตามเนื้อหาและประเภทของขาว 
ดังตอไปนี้ 

1. ขาวอาชญากรรม ไดแก ขาวเกี่ยวกับฆาตกรรม การปลนจี้ การทํารายรางกาย การคา
ยาเสพติด การลักพาตัวเพื่อเรียกคาไถ และการกระทําตางๆ ที่ผิดกฎหมายอาญา 

2. ขาวการเมือง ไดแก ขาวที่เกี่ยวของกับการเมือง และการปกครอง เชน รัฐบาล รัฐสภา 
นักการเมือง พรรคการเมือง ประเด็นทางการเมือง ความคิดเห็นทางการเมืองของบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการชุมนุม การประทวง และการจลาจลอันเนื่องมาจากสาเหตุทางการเมือง 

3. ขาวความหายนะ ไดแก ขาวที่เกี่ยวของกับภัยพิบัติ และความสูญเสียทั้งหลาย อัน
เนื่องมาจากอุบัติภัย ภัยธรรมชาติ เชน ไฟไหม ตึกถลม แผนดินไหว ฯลฯ 

4. ขาวตางประเทศ ไดแก ขาวที่เกิดขึ้นในตางประเทศ ไมวาจะเปนเรื่องการเมือง เศรษฐกิจ 
อาชญากรรม ความหายนะ ความรวมมือ และความขัดแยงระหวางประเทศ 

5. ขาวเศรษฐกิจ ไดแก ขาวที่เกี่ยวของกับการคา ธุรกิจ อุตสาหกรรม ราคาสินคา ภาวะเงิน
เฟอ อัตราดอกเบี้ย การเงิน การธนาคาร การตลาด อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ การ
ลงทุน การผลิตทางการเกษตร ฯลฯ 

6. ขาวสังคม เปนการรายงานขาวความเคลื่อนไหวของบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม 
7. ขาวสตรี เปนขาวที่มุงเสนอเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับสตรีโดยเฉพาะ ทั้งในเรื่อง

อุดมการณสังคม ตลอดจนความบันเทิง เชน สิทธิสตรี บทบาท และหนาที่ของสตรี การกดขี่ทาง
เพศ แฟชั่น ความงาม ฯลฯ 

8. ขาวบันเทิง เปนขาวเกี่ยวกับดารา นักรองเพลง และศิลปะการแสดง เพื่อสรางความ
จรรโลงใจใหกับมวลชนผูรับสาร 

9. ขาวการศึกษา เปนรายงานขาวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการศึกษา ทั้งในดานการ
ดําเนินงาน  และกิจกรรมการศึกษา ประกาศ กฎเกณฑ และกิจกรรมของสถาบันการศึกษา 
เยาวชน ฯลฯ 

10. ขาวเกษตรกรรม เปนขาวที่มุงใหขอมูลขาวสาร และการแลกเปลี่ยน ตลอดจน
ความกาวหนาในการปลูกพืช เลี้ยงสัตว ทําไร ทําสวน ทํานา ปุย เทคโนโลยีการผลิต การตลาดทาง
การเกษตร ฯลฯ  
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11. ขาวสาธารณสุข เปนขาวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ซึ่งทําใหประชาชนมี
ขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับการรักษา และปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ การใชยา อาการของโรค 
สาเหตุของโรค 

12. ขาวกีฬา เปนขาวที่ เกี่ยวของกับผลการแขงขัน กําหนดการแขงขัน ขาวความ
เคลื่อนไหวของบุคคลในวงการกีฬา แผน และกิจกรรมทางการกีฬา ฯลฯ 

 นรินทร นําเจริญ (2537) กลาววาการแบงประเภทของขาวขึ้นอยูกับเกณฑและมุมมองที่จะ
ใหความสนใจกับขาว  ซึ่งสามารถแบงไดโดยอาศัยเกณฑตาง ๆ  ในการแบง  ดังนี้ 

1. แบงตามระดับของขาว  (Level)  แบงไดเปน  2  ประเภท  คือ  
1.1 ขาวหนกั (Hard News)  หมายถึงขาวที่ใหสาระประโยชนแกสังคม  เปน

เร่ืองราวที่เขาใจคอนขางยาก  จงึตองอาศัยความคิด  ความรู  ความสนใจ  และตองมภูีมิหลัง
เกี่ยวกับเร่ืองนัน้ ๆ  จึงจะเขาใจ  ไดแก  ขาวการเมือง  เศรษฐกิจ  ตางประเทศ  แรงงาน  การศึกษา  
ศาสนา  และสิ่งแวดลอม  เปนตน  

1.2 ขาวเบา  (Soft News)  หมายถงึเรื่องราวที่เนนใหเกดิความบนัเทงิ  สบายใจ  
มากกวานาํไปขบคิดเหมือนขาวหนัก  เปนขาวที่คนทัว่ไปใหความสนใจ  เพราะเปนขาวที่อานเขาใจ
งายและมักเนนใหเกิดอารมณคลอยตามมากกวาใหความรูและการศกึษา  ไดแก  ขาว
อาชญากรรม  ขาวสงัคม  บนัเทงิ  หรือขาวตลกขบขัน  

2. แบงตามพืน้ที่ขอบเขตการทําขาว  
2.1 ขาวทองถิน่  (Local  News)  เปนขาวที่เกิดขึ้นเฉพาะถิ่น  ไมมีผลกระทบถงึ

ทองถิน่อืน่ ๆ  หรือมีผลกระทบในวงจาํกัด  
2.2 ขาวระดับชาติ  (National  News)  เปนขาวที่เกิดขึน้และมีผลกระทบในวง

กวาง  มีความเกี่ยวพนัระหวางทองถิน่ตาง ๆ  
2.3 ขาวตางประเทศ  (Foreign  News)  เปนขาวที่เกิดขึ้นในตางประเทศ  และไม

มีผลกระทบมาถึงประเทศทีส่ื่อทํางานอยูหรือมีผลกระทบนอย  หากมีผลกระทบมาถึงมาก  แมจะ
เกิดขึ้นตางแดนก็อาจเรียกวาเปนขาวในประเทศได  

3. แบงตามความซับซอนของการรายงานขาว  โดยทั่วไปจะแบงได  3  ประเภท  คือ  
3.1 ขาวทั่วไป (Simple  Story  Types)  ไดแก  
3.1.1 ขาวเทศกาลและฤดูกาล  
3.1.2 ขาวความเจ็บปวย  ขาวมรณกรรม  และขาวงานศพ  
3.1.3 ขาวหายนะภัย  และขาวอุบัติเหต ุ 
3.1.4 ขาวอาชญากรรม  
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3.2 ขาวที่มีความซับซอน  (Complex  Story  Types)  ไดแก  
3.2.1 ขาวศาล  ขาวการสืบสวนสอบสวน  และขาวการฟองรอง  
3.2.2 ขาวการเมือง  
3.2.3 ขาวเศรษฐกิจ  การแรงงาน  การอุตสาหกรรม  การเกษตร  
3.2.4 ขาวการศึกษา  การวิจยั  วิทยาศาสตร  
3.2.5 ขาวเกี่ยวกับศาสนา  
3.3 ขาวพิเศษ  (Special  story  Types)  ไดแก  
3.3.1 ขาวสงัคม-ผูหญิง  
3.3.2 ขาวกีฬา  
3.3.3 ขาวบนัเทิง  วรรณกรรม  ศิลปะ 

4. แบงตามลกัษณะของขอบเขตการทําขาว  ไดแก 
4.1 ขาวทั่วไป  ไดแกขาวทีน่าํเสนอเรื่องทัว่ ๆ  ไป  มิไดเฉพาะเจาะจงลงไปในเรื่อง

ใดเร่ืองหนึง่  ผูส่ือขาวไมจําเปนตองมีความรูเฉพาะทางมากนัก  เชน  ขาวอาชญากรรม  ขาว
อุบัติเหตุ  ความความเจ็บปวย  ขาวมรณกรรม  เปนตน 

4.2 ขาวเฉพาะดาน  ไดแกขาวที่เปนเรื่องเฉพาะ  ผูส่ือขาวตองมีความรูเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งลึกพอสมควรจึงจะสามารถทําขาวประเภทนี้ไดดี  เชน  ขาวการเมือง  ขาวศาล  ขาว
เศรษฐกิจ  ขาวกีฬา  ขาวสิ่งแวดลอม  ขาววิทยาศาสตร  เปนตน 

 
4.3   ตระกูลรายการขาวโทรทัศน 

การแบงตระกูลรายการขาวโทรทัศนเปนการแบงประเภทตามรูปแบบการนําเสนอรายการ 
โดยทั่วไปสถานีโทรทัศนมีวิธีการนําเสนอขาวโทรทัศนหลายรูปแบบ  ซึ่งตามหลักของการนําเสนอ
รายการขาวโทรทัศนมีวิธีการอยู4วิธีดังนี้ (ดวงทิพย วรพันธ, 2525) 

1. แถลงการณหรือขาวดวนลาสุด ขาวสําคัญซึ่งอาจตองประกาศคั่นรายการที่แพรภาพ
ออกอากาศอยู 

2. ขาวอานธรรมดา ผูอานขาวจะอานขาวหนากลองภายในหองสงเล็กของสถานี และอาจ
มีการจัดฉากหลัง 

3. ขาวอานประกอบภาพ   ผูอานขาวจะอานขาวหลังกลองประกอบภาพนิ่งหรือ
ภาพเคลื่อนไหว 
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4. วิเคราะหขาวหรือวิจารณขาว ผูวิเคราะหหรือผูวิจารณขาวจะแสดงความคิดเห็น ตีความ 
และบอกขอเท็จจริงแกผูดูผูชมหนากลองประกอบภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวเกี่ยวกับขาวที่
วิเคราะหหรือวิจารณ 

 นอกจากการจําแนกขาวตามประเภทตางๆ ดังที่กลาวไวขางตนแลว ดวงทิพย วรพันธ 
(2525) กลาววารายการอาจจัดใหมีรายการที่เสริมเพิ่มคุณคาของรายการขาวโทรทัศน ไดดังนี้ 
 1. รายการวิจารณขาว ขาวเปนขอเท็จจริง การวิพากษวิจารณโดยบุคคลที่เกี่ยวของกับ
เหตุการณอาจทําได และอาจเพิ่มคุณคาขาวยิ่งขึ้น แตการวิพากษวิจารณของโทรทัศนก็จะตองแยก
ไวเปนรายการวิจารณขาวตางหาก ไมเกี่ยวของกับรายการขาว 

2. รายการขยายขาว รายการขาวทางโทรทัศนอาจเสริมเพิ่มคุณคา ดวยการจัดใหมีการ
รายการขยายขาวขึ้นตางหากจากรายการขาวโทรทัศน การใหรายละเอียดไวในรายการขาวจะทํา
ใหขาวนั้นยาวเกินไปสําหรับผูที่ไมสนใจ หรือไมไดประโยชนจากขาวนั้น ควรแยกไวเปนรายการขาว
ตามปกติ 

3. รายการสารคดี การจัดใหมีสารคดีที่ใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเหตุการณ สถานที่ หรือ
ตัวบุคคลที่เปนขาว ยอมเปนสิ่งชวยเสริมเพิ่มคุณคาแกขาวโทรทัศนเชนเดียวกับรายการขยายขาว 
รายการสารคดีที่ใหขอมูลเพิ่มเติมแกขาวโทรทัศน ไมควรอยูในรายการขาว เพราะนอกจากจะทําให
ขาวนั้นยืดยาวเกินไปแลว ยังอาจทําใหเกิดความโนมเอียงในการใชวิจารณญาณดวยตนเองของ
ผูชมขาวโทรทัศนไดอีกดวย 

 อรนุช เลิศจรรยารักษ (2528: 9 -10) ไดกลาวถึงรายการขาวประกอบประเภทตางๆ ดังนี้ 
1.รายการเบื้องหลังขาว (News Background Program) เปนรายการที่เสนอขอเท็จจริง

เพิ่มเติมจากขาว ใหรายละเอียดของเหตุการณที่เปนขาว โดยที่ผูจัดไมสอดแทรกความคิดเห็นของ
ตนลงไปในรายการ รายการนี้มุงหวังใหผูชมเกิดความคิดขึ้นเอง โดยอาศัยขอเท็จจริงที่นําเสนอ 

2.รายการวิจารณขาว (News Commentary Program) เปนการนําเสนอภูมิหลังของ
ขาวสาร เหตุการณ และเสนอขอคิดเห็นเพื่อชวยใหผูชมสามารถตีความหมายในสวนสําคัญของ
ขาวไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ผูวิจารณจะตองพยายามโนมนาวใหผูชมเกิดความคิดเห็นคลอย
ตามผูวิจารณดวย 

3. รายการวิเคราะหขาว (News Analysis) เปนรายการซึ่งบรรยายรายละเอียดถึงภูมิหลัง
ของเหตุการณที่เปนขาว พรอมกับอธิบายแสดงถึงเงื่อนงําอันซับซอน สาเหตุซึ่งทําใหปญหาตางๆ 
ขยายตัว โดยแจกแจงอยางละเอียดถี่ถวน แสดงขอคิดเห็นของตนเอง หรืออางผูเชี่ยวชาญก็ได และ
ทํานายเหตุการณ หรือพิจารณาความเปนไปไดวาเหตุการณนั้น จะคลี่คลายหรือผันแปรไปทางใด 
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4.รายการเสนอบันทึกเรื่องราว หรือสารคดีเชิงขาว (Documentary News) เปนรายการที่
เสนอบันทึกเรื่องราวรายละเอียดเหตุการณสําคัญ เหตุการณที่เปนขาว ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง รายการนี้ใหการศึกษา และเรื่องราวขอเท็จจริงแกผูชม ในขณะเดียวกันก็มุงให
อรรถรสแกผูชมดวยเชนกัน 

 ศิวนารถ หงสประยูร (2548) กลาววาเราสามารถนําแนวคิดวิเคราะหตระกูลรายการมาใช
เปนแนวทางในการวิเคราะหตระกูลของรายการขาวโทรทัศน โดยพิจารณาจากสูตรของรายการขาว
แตละรายการ ซึ่งจะเปนการวิเคราะหทั้งในภาพรวมของตระกูลใหญของรายการขาวและตระกูล
ยอยของรายการขาว โดยตระกูลใหญนั้นจะเปนการนําแนวคิดเรื่องตระกูลของรายการขาวมา
เปรียบเทียบระหวางสูตรที่เคยมีอยูและรับรูโดยทั่วไปกับสูตรที่เปลี่ยนไปในปจจุบัน สวนการ
วิเคราะหตระกูลยอยของรายการขาวนั้น ก็จะใชแนวคิดเรื่องนี้มาวิเคราะหหาสูตรที่ใชอยูในปจจุบัน
ของรายการขาวตระกูลยอยๆแตละตระกูลพรอมเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตระกูลยอย 
โดยผลการศึกษาพบวา เราสามารถใชการเลาเรื่องและรหัสของรายการจําแนกรายการขาวโทรทศัน
ในประเทศไทยที่ออกอากาศในป2548 ออกไดเปน 4 ตระกูล โดยเปนตระกูลหลัก 1 ตระกูลและ
ตระกูลยอย 3 ตระกูล ไดแก 

1. ตระกูลรายการขาวแนวคลาสสิค (Classic News Genre) 

  เปนตระกูลหลักและดั้งเดิม ใชรหัสการสรางความหมายดานความนาเชื่อถือและความ
ถูกตองเปนหลัก มีเนื้อหาขาวหลากหลายประเภท นําเสนอในรูปแบบขาวภาคปกติ (News 
Bulletin) โดยการอานขาวเปนหลัก สรางความนาเชื่อถือจากบก.และกองบก. ซึ่งมีบทบาทเปนผู
ควบคุมการเลาเรื่องและภาพรวมของรายการเปนทางการ มีบรรยากาศจริงจัง เนื้อหา ภาพและ
เสียงของขาวมีบทบาทมากกวาผูประกาศขาวที่มีบทบาทเพียงอานขาวตามบท มีพื้นที่โฆษณานอย  

2. ตระกูลยอยรายการขาวแนววิเคราะหขาว (News Analysis Sub-genre) 

 ใชรูปแบบรายการนิตยสารขาว (News Magazine) โดยเนนที่การวิเคราะหขาวมากที่สุด 
ภาพรวมของรายการเปนทางการและมีบุคลิกของนักวิเคราะหหรือผูทรงภูมิ นําเสนอเฉพาะขาว
หนัก สรางความนาเชื่อถือจากผูวิเคราะหขาวและพิธีกรซึ่งเปนผูควบคุมการเลาเรื่อง เนนการใชรหสั
สรางความหมายดานการมีเหตุผล  

3.ตระกูลยอยรายการขาวแนวโชวขาว (News Show Sub-genre)  

 เปนตระกูลยอยใหม ใชรหัสความหมายดานสีสันความสบายและความเพลิดเพลินเปน
หลัก ใชรูปแบบการสนทนาขาว พรอมกับบรรยากาศสบายกึ่งทางการ แตสรางความนาเชื่อถือจาก
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พิธีกรซึ่งเปนผูควบคุมการเลาเรื่องทั้งหมด พิธีกรมีบทบาทมากกวาขาว นําเสนอขาวหลายประเภท 
แตอาจนําเสนอเพียงขาวเดน มีพื้นที่โฆษณามาก  

4. ตระกูลยอยรายการขาวแนวสาระบันเทิง (Information News Sub-genre) 

  เปนตระกูลยอยใหมที่แยกตัวออกจากขาวภาคปกติ (News Bulletin) ใชรหัสสราง
ความหมายดานความสนุกสนาน มีภาพรวมของรายการที่ไมเปนทางการมากที่สุด รูปแบบการ
รายงานขาวและสกูปขาวมีลีลาที่เปนกันเองและมีสีสัน เปนขาวเบาทั้งหมด มีพื้นที่โฆษณามาก
ที่สุดและถูกใชเปนพื้นที่ประชาสัมพันธรายการอื่นๆ ความนาเชื่อถือของรายการมาจากบก.และกอง
บก. ซึ่งควบคุมการเลาเรื่องทั้งหมด พิธีกรมีบทบาทเพียงเพิ่มเติมสีสัน 

 อยางไรก็ตามปจจุบันมีรายการขาวแนวคลาสสิคมากที่สุด แตผูผลิตก็มีการปรับปรุงสูตร
โดยตลอด เพื่อใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการชมขาวที่เปลี่ยนไปและแขงขันกับตระกูลยอยใหมทั้ง3
ตระกูล ที่มีแนวโนมขยายตัวอยางรวดเร็ว เพราะมีกระบวนการผลิตงายไมซับซอน แตไดรับความ
นิยมมากและมีพื้นที่โฆษณามาก สรางรายไดใหผูผลิตรายการมากขึ้น 

 

4.4    คุณคาขาว และการประเมินคุณคาขาว 

 ในโลกแหงความเปนจริง ทุกนาที ทุกชั่วโมง มีเหตุการณตางๆ เกิดขึ้นมากมาย หากทวาจะ
เปนเหตุการณบางอยางเทานั้นที่ส่ือมวลชนจะเลือกมารายงาน สวนการที่จะเลือกเหตุการณใด
ข้ึนมารายงานนั้น ก็ข้ึนอยูกับหลักเกณฑพื้นฐานบางประการที่รูจักกันดีในวงการสื่อมวลชน ซึ่งเรียก
กันวาหลักคุณคาขาว (News Value) นั้นเอง 

 ฉอาน วุฒิกรรมรักษา (2536) กลาวถึงหลักการคัดเลือกขาว (News Judgement) ทั้งของ
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนวา ตองคํานึงถึงองคประกอบขาว หากเหตุการณ 
หรือขอเท็จจริงใดมีคุณคาทางขาวสูง (News Value) สูงก็จะไดรับการพิจารณานํามารายงานเปน
ขาว คุณคาขาวขึ้นกับองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

1. ความสดตอสมัย นับไดวาเปนหัวใจสําคัญในการเสนอขาว เพราะผูอานมักใหความ
สนใจเหตุการณที่เกิดขึ้นสดๆ รอนๆ เร่ืองราวที่ทันสมัย ดังคํากลาวที่วา “ขาวตองสดเหมือนปลา” 

2. ความใกลชิด เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการพิจารณาคุณคาจากขาว เพราะ
นักจิตวิทยาไดอธิบายถึงนิสัยมนุษยวา สนใจเรื่องที่อยูใกลตัว อันอาจจะสงผลกระทบถึงตัวเองได
มากกวา ความใกลชิดนี้ หมายถึงความสัมพันธใกลชิดตอเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งดานรางกายและ
จิตใจ 
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3. ความเดน หมายถึงบุคคลสําคัญที่เปนที่ รูจักกันดี เมื่อบุคคลนั้นไปเกี่ยวของกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้น ยอมไดรับความสนใจจากประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งความเดนนี้รวมถึงสถานที่
สําคัญ วัตถุลํ้าคา ฯลฯ ดวย 

4. ความแปลกประหลาด เมื่อมีเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางผิดปกติ หรือผิดวิสัยในสังคม
เหตุการณนั้นยอมกอใหเกิดความสนใจ และมีคุณคาทางขาวสูง 

5. ผลกระทบกระเทือน ขาวที่มีผลกระทบตอประชาชนเปนจํานวนมากมักจะไดรับการ
พิจารณาที่จะเสนอเปนขาวมากกวา ขาวที่วานี้อาจจะเปนผลกระทบดานการเศรษฐกิจ และสังคม 

6. ความขัดแยง เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการพิจารณาคุณคาขาว 
เพราะความขัดแยงยอมเปนที่สนใจของมนุษยโดยทั่วไป อาจเปนความขัดแยงทางดานการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม 

7. ความมีเงื่อนงํา บางครั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจมีเบื้องหลังเบื้องลึกสลับซับซอน 
ส่ือมวลชนมักใหความสนใจขุดคุย และนํามาตีแผเสนอเปนขาวติดตอกันเปนเวลาหลายๆ วัน ซึ่ง
ขาวประเภทนี้จะไดรับความสนใจจากประชาชนอยางกวางขวาง เปนขาวที่ปุถุชนสนใจ เมื่อมี
เหตุการณเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความรูสึกสะเทือนอารมณตอเหตุการณ หรือมีความรูสึกรวมทาง
อารมณกับบุคคลในขาวดวย เชน เห็นอกเห็นใจ เศราโศกเสียใจ กลัว หรือหวาดระแวงวาสักวันหนึ่ง
อาจเกิดขึ้นกับตัวเองได 

8. เพศ ธรรมชาติของมนุษยมักสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับเพศ ทั้งเพศเดียวกัน และตางเพศ 
และความผิดปกติทางเพศ 

9. ความขบขัน ในชวงเวลาที่บรรยากาศทางเศรษฐกิจ และการเมืองกําลังเครงเครียด 
ส่ือมวลชนอาจนําเสนอขาวขบขัน เพื่อผอนคลายบรรยากาศไดบางชั่วคราว ขาวขบขันนี้อาจจะเกิด
จากการกระทําของดาวตลกเอง หรือจากเหตุการณ 

10. ความเปลี่ยนแปลง ในสังคมมนุษยยอมจะตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ อาจเปน
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี หรือไมดีก็ได การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น มนุษยซึ่งเปนหนวยหนึ่งใน
สังคม จําเปนตองใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ดวย เพราะการเปลี่ยนแปลงยอมกระทบ
ตอมนุษยทั้งทางตรง และทางออม 

11. ความกาวหนา มนุษยมีความพยายามดิ้นรนที่จะเอาชนะธรรมชาติเสมอ มนุษยจึง
คนหาวิธีการใหมๆ เพื่อความกาวหนาทางวิทยาศาสตร ซึ่งทําใหประชาชนสนใจ จึงถือไดวามี
คุณคาขาวสูงเชนกัน 

 สถานีโทรทัศน BBC ของประเทศอังกฤษ (อางถึงในศิริพร วุฒิทวี, 2542) กําหนดเกณฑ
ประเมินคุณคาขาวไว 2 ประการ ไดแก ความสําคัญ (Important) และความนาสนใจ (Interest) ซึ่ง
หลักเกณฑทั้ง 2 นี้ไมจําเปนตองใชควบคูกัน อาจจะมีอยางใดอยางหนึ่ง หรือมีทั้งสองอยางก็ได 
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 Ted White (1984) กําหนดหลักเกณฑในการประเมินคุณคาขาวโทรทัศนไว 4 ประการ 
ไดแก 

 1. ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอบุคคล หรือวิถีของประชาชน
จํานวนมาก เชน ขาวการขึ้น หรือลดภาษี ขาวภาวะขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิง สงครามใน
ตะวันออกกลาง การเพิ่มข้ึนของอาชญากรรม หรือยาเสพติด 

 2. ความนาสนใจ (Interest) โดยทั่วไปขาวที่มีความนาสนใจ จะเปนขาวที่ทําให
ผูชมหลุดพนจากความเครียด หรือชีวิตประจําวันที่จําเจ รวมทั้งเรื่องราวที่เกี่ยวของกับความ
หวาดกลัว เชน ขาวการเสียชีวิตของดารานักแสดงที่มีชื่อเสียงดวยโรงมะเร็ง เปนตน 

 3. ขอมูลขาวสาร (Information) โทรทัศนเปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนแกผูชม เชน การที่ผูส่ือขาวนําเสนอขาวดานการแพทย สาธารณสุข เพื่อใหผูชมสามารถ
นําขอมูลขาวสารนั้นไปใชในชีวิตประจําวันได 

 4. การเห็น และไดยิน หลักเกณฑสําหรับส่ือโทรทัศนโดยตรง เนื่องจาก
โทรทัศนเปนสื่อที่ผูชมตองเห็นทั้งภาพ และเสียง จําเปนตองไดภาพขาวที่ดีมานําเสนอแกผูชม 

 นอกจากนั้นเนื้อหาของขาวนับวาเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะขาวมีผลกระทบกับความรูสึก 
นึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชน ดังนั้น ในการเสนอขาวจึงตองมีความระมัดระวังเปน
พิเศษ ซึ่ง มิเชล วี ชารมลีย (Mitchell V. Charmley) อางในดรุณี หิรัญลักษณ, 2529) ไดกลาวถึง
เนื้อหาขาวที่ดี และมีคุณภาพวาตองมีองคประกอบตางๆ ดังนี้ 

 1. ความถูกตอง ขาวจะตองมีความถูกตอง เที่ยงแท แนนอนในเรื่องตางๆ ที่
ไดรับหรือรายงานออกไป  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชื่อ นามสกุล อายุ บุคคล สถานที่ เวลา ตัวสะกด
ตางๆ ชื่อบุคคลอาจจะสะกดไดหลายแบบ กอนนําเสนอขาวออกไปจะตองมีการตรวจสอบใหแนใจ
วาถูกตอง ตลอดจนรายละเอียดของขอเท็จจริง (Fact) ตางๆ ที่ปรากฏในขาว 

 2. ความสมดุล ความสมดุลเปนคุณสมบัติที่สําคัญของการรายงานขาว ความ
สมบูรณของขาวอยูที่การนําเสนอขอเท็จจริงที่สมดุล ซึ่งหมายถึงการรายงานขาวอยางรอบดาน 
เพื่อใหผูรับสารไดทราบ และเกิดความเขาใจในเหตุการณได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่เกิดความ
ขัดแยงขึ้นจะตองมีการรายงานจากทั้ง 2 ฝายอยางเทาเทียมกัน 

 3. ความเปนกลาง ความเที่ยงตรงหรือเปนกลาง เปนคุณสมบัติที่สําคัญที่สุด
ของขาว ซึ่งหมายถึงการรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติ หรือมีความคิดเห็นสวนตัวลงไป
ในขาว โดยปกติแลวความเที่ยงตรงเปนสิ่งที่ยาก เพราะการรายงานขาวในปจจุบันเปนลักษณะของ
การอธิบายความขาว เพื่อใหผูรับสารเขาใจสถานการณ และภูมิหลังของเรื่องราวตางๆ ซึ่งบางครั้งก็
มักไมสามารถหลีกเลี่ยงการสอดแทรกความคิดเห็นลงไปในเนื้อขาวได ดังนั้น ในการรายงาน
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จะตองพยายามเสนอขาวที่เกิดขึ้นทุกแงมุมใหมากที่สุด และหลีกเลี่ยงการเอาตนเองเขาไปผูกพัน
กับเหตุการณ หรือเร่ืองที่รายงาน 

 4. ความกะทัดรัดชัดเจน ขาวที่ดีควรมีรูปแบบการเขียนที่กระจางแจง เชน 
รูปแบบสามเหลี่ยมปรามิดหัวกลับ โดย ใชภาษาที่ส้ัน รัดกุม แจมแจง ไมกํากวม และเขาใจงาย 
การเขียนขาวที่ดีตองเขียนอยางตรงไปตรงมา ชัดเจนในภาษา และความหมาย มีความสมดุลใน
ตัวเอง 

 5. ทันตอเหตุการณ เปนคุณสมบัติที่จําเปนอยางยิ่งในการรายงานขาว ขาวที่
มีคุณคาตองมีความสด และทันตอเหตุการณเสมอ แตความสด และทันตอเหตุการณดังกลาวไมได
หมายความเฉพาะชวงเวลาที่เหตุการณเกิดขึ้นเทานั้น แตหมายถึงความเหมาะสมถูกตองกับ
กาลเทศะ ถึงแมจะเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นมานานแลว แตเพิ่งจะมีผลกระทบตอประชาชนก็ตองมีการ
นําเสนอ  

 สรรพสิริ วิริยะสิริ (2530) ไดกลาวถึงการเสนอขาวทางวิทยุโทรทัศนวา มีความสําคัญ และ
เกี่ยวของกับประชาชนสวนใหญไดอยางกวางขวาง และจะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดกวา
ส่ือมวลชนอื่นๆ แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับลักษณะของขาวซึ่งมีหลักเกณฑในการพิจารณาเชนเดียวกับขาว
ที่เสนอโดยสื่ออ่ืนๆ นั้นเอง ซึ่งลักษณะที่ดีของขาวทางโทรทัศนมีดังนี้คือ 

1.ตองมีความถูกตอง ตรงตอความเปนจริง  ขาวที่เสนอทางวิทยุโทรทัศนก็เชนเดียวกับขาว
ที่เสนอผานสื่อมวลชนอื่นๆ ที่จะตองมีพื้นฐานอยูที่ความเปนจริง และขาวจะมีคุณคาความสําคัญ
เพียงใด ยอมข้ึนอยูกับความถูกตองตามความเปนจริงของขาวนั้น 

2.มีเนื้อหาที่สมบูรณ และนาสนใจ  ขาวที่ดีควรจะตองนําเสนอเนื้อหาขอเท็จจริงอยาง
ครบถวน และควรจะเปนประเด็นที่อยูในความสนใจของประชาชน 

3.ความเปนธรรมในการเสนอขาว ไมควรแตงเรื่องหรือบิดเบือนขอเท็จจริง และที่สําคัญไม
ควรใสความคิดเห็นที่เปนสวนตัวหรือนําเสนอขาวโดยมีอคติตอเร่ืองนั้นๆ 

4.ความฉับพลันทันที  ความฉับพลันทันทวงทีในการเสนอตอสาธารณชนเปนคุณลักษณะ
ที่สําคัญอยางยิ่งอีกประการหนึ่ง ขาวที่มีคุณคาจะตองเปนขาวใหมสําหรับสาธารณชน ซึ่งอาจเปน
เหตุการณที่เพิ่งเกิดข้ึน หรือเปนเหตุการณที่เพิ่งมีผูรูเห็น และนํามาเปดเผยตอสาธารณาชนทําให
เปนขาวขึ้น 

และที่สําคัญนอกจากการนําเสนอขาวทางโทรทัศนจะใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวที่
ดีแลว  ผูประกาศขาวก็ถือไดวาเปนบุคคลสําคัญที่มีผลตอคุณภาพของรายการขาวอยางไมอาจ
ปฏิเสธได (เหมือนฝน ประสานพานิช, 2548) ซึ่งการเปนผูประกาศขาวที่ดี มีหลักดังตอไปนี้ 

Bruce Lewis ไดกลาวถึง ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูที่จะเปนผูประกาศขาวที่ดี จะตองมี
ลักษณะดังตอไปนี้ 
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1. มีการศึกษาและมีประสบการณในชีวิต 
2. มีความเฉลียวฉลาด สามารแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
3. มีอารมณขัน 
4. มีความอดทนตอหนาที่การงาน 
5. มีจินตนาการ 
6. มีความกระตือรือรน 
7. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
8. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
Ray White ไดกลาวถึงคุณสมบัติของการทํางานดานขาวโทรทัศน โดยเฉพาะผูที่ทําหนาที่

ผูประกาศขาวดังนี้ 
1. รูปรางหนาตา (Appearance) ไมจําเปนวาตองเปนคนที่สวยหรือหลอแบบดาราหนัง 

เพราะสิ่งเหลานี้สามารถปรงแตงขึ้นมาได เพียงใชการเสริมแตงเขาไปชวยอําพรางสิ่งบกพรอง 
เพราะโทรทัศนเปนสื่อที่เรามองเห็นภาพได รูปรางหนาตาที่ปรากฏ (Appearance) จึงเปนปจจัย
สําคัญมากสําหรับอาชีพผูประกาศขาว 

2. น้ําเสียง (Voice) การมีน้ําเสียงที่ชัดเจน ถูกอักขระ มีวรรคตอนที่ถูกตอง ส่ิงเหลานี้จะ
ชวยใหการอานขาวนาสนใจ ชวนติดตามยิ่งขึ้น 

3. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ถึงแมวารูปรางหนาตาและน้ําเสียงจะเปนสิ่งแรกที่ดึงดูด
ความสนใจของผูชม แตก็อาจมีขอยกเวนหากเขาไมมีคุณสมบัติความนาเชื่อถือ ซึ่งถือเปนปจจัยทีม่ี
ความสําคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่งเลยทีเดียว 

4. ภาพที่ปรากฏบนจอโทรทัศนของผูประกาศขาวตองออกมาดูดี ไมวาจะเปนทรงผม การ
แตงหนา การแตงกาย ส่ิงเหลานี้มีผลกระทบอยางมากในการปรากฏตัวตอหนาสาธารณชนของผู
ประกาศขาว 

5. ประสบการณ (Experience) การพูดตอหนาสาธารณชน บางคนมีอาการสั่น ประหมา 
แตส่ิงเหลานี้จะคอยๆดีข้ึน เมื่อมีประสบการณมากข้ึน ไดออกอากาศบอยขึ้น ดังนั้นประสบการณ
จึงเปนปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ชวยสงเสริมใหการทํางานของผูประกาศขาวดีข้ึน 

6. การเปนผูมีอารมณขัน สนุกสนาน (Sense of Humor) ผูประกาศขาวที่มีอารมณขัน จะ
ทําใหการทํางานไมเครงเครียดจนเกินไป ควรเปนผูที่ปรับอารมณไดดี มองทุกสิ่งใหสนุกสนาน 

7. การทํางานรวมกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม (Teamwork) ผูประกาศที่ดีตองฝกหัดให
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน จะทําใหงานสําเร็จไดอยางรวดเร็วและราบรื่นมากยิ่งขึ้น 

John Hichock (1991) ไดกําหนดแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูประกาศขาวที่พึงปฏิบัติ 
ดังนี้ 
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1. มีสมาธิ (Concentration) เปนสิ่งที่สําคัญของคนที่ทํางานโทรทัศนที่จะตองแยกประสาท
ได นั่นคือการเลือกฟงในสิ่งที่ตองการใชงาน 

2. รูจักสรางตัวเองขึ้นมา (Detachment) หมายถึงการละเลยความเปนตัวของตัวเองที่เปน
จริง ตองเก็บซอนความรูสึกสวนตัวไวเบื้องหลัง เพื่อเปดโอกาสใหตัวองมองตัวเองอยางพินิจ
พิเคราะห โดยปราศจากอคติ หากทําไดก็จะสามารถควบคุมตนเองรวมไปถึงเปนผูกํากับตัวเองไป
ในตัว 

3. การฝกจิต (Mentally Rehearsal) ไมใชเพียงการคิดคํานึง หากแตเปนการฝกการเรียนรู
ที่จะใชจินตนาการ เพื่ออธิบายเหตุการณและการกระทําตางๆออกมา 

4. ความเชื่อมั่นในตัวเอง (Believe in Yourself) ตองเริ่มจากคามสามารถในการเชื่อมั่นใน
ตัวเองแมอาจจะมีเหตุการณมาทําลายความมั่นใจ ผูประกาศขาวที่ดีตองทําหนาที่ตอไปดวยความ
มั่นใจ ตองทําตัวเปนผูเชี่ยวชาญและมีความรูจริงในสายตาผูชม 

5. การพูดโดยไมมีสคริปต (Ad-Libbing) เปนการเร ียนรูที่ยากที่สุดในการทํางาน ถือเปน
เทคนิคที่ชวยสรางสีสันในการรายงานขาวไดไมนอย โดยการพูดเสริมนอกเหนือจากสคริปต ผู
ประกาศขาวตองเตรียมขอมูลใหพรอม 

6. การควบคมลมหายใจ (Breathing) ผูประกาศขาวที่ดีควรรูจักจังหวะการหายใจที่
ถูกตอง การเปลงเสียงไดอยางตอเนื่องและนุมนวล โดยฝกการหายใจดวยกระบังลม 

7. อานอยางเปนธรรมชาติ (Read Naturally) การอานออกเสียงนับเปนสิ่งสําคัญสําหรับผู
ประกาศขาวที่ดี ตองเรียนรูวิธีการอานดวยเสียงที่เปนธรรมชาติและไมผิดพลาด 

8. การควบคุมเสียง (Voice Control) เสียงที่เปลงออกมาจะตองสรางความประทับใจ
ใหกับผูชม ซึ่งขึ้นอยูกับคุณภาพของเสียงที่เปลงออกมา 

9. การแสดงออก (Television Performance) ผูประกาศจะตองเรียนรูและจําเปนตอง
ทราบองคประกอบของภาพตางๆ ตองรูวากลองตัวใดจับภาพตนเองในมุมใกล (Close up) หรือมุม
กวาง (Long Shot) 

I.E.Fang (1972) ไดกลาวถึงวิธีการเปนผูประกาศขาวที่ถูกตองไวดังนี้ 
1. Speaking Clearly พูดจาไดชัดเจน เพราะตองอานขาวใหผูชมเขาใจ เละเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดเวลาออกอากาศ 
2. Sense of News มีความเขาใจในเนื้อขาว ในการอานขาวควรใชภาษาที่แสดงถึง

ความรูสึกกับเหตุการณในขาวบาง เชน การรูสึกแสดงความเสียใจตอขาวการสูญเสีย เร่ืองเศราโศก
หรือเร่ืองของความทารุณโหดราย 

3. Know his Subjects อานขาวใหผูชมเขาถึงเรื่องที่กําลังอานอยูไมวาจะเปนเนื้อหาการ
อาน ชื่อ หรือคําในภาษาตางประเทศอื่นๆไดอยางถูกตอง 
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4. Smooth Flow เพื่อใหการอานขาวเปนไปดวยความราบรื่น เพราะฉะนั้นผูประกาศขาว
ตองสามารถทํางานรวมกับฝายอื่นไดเปนอยางดี และตองสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได โดยตอง
ตัดสินใจวาควรกลาวขอโทษทันทีหรืออานขามไปเลย โดยปกติแลวการกลาวขอโทษสั้นๆไมไดทาํให
ผูประกาศขาวเกิดความอับอายอะไร ในกรณีเชนนี้ผูประกาศขาวอาจใชอารมณขันเขามาชวยทําให
บรรยากาศดีข้ึน 

5. Maintaining Contact with his Audience  เวลาที่อานขาวควรมองผูชมโดยการมอง
ตรงมาที่กลองใหเหมือนกับวากําลังพูดกับผูชม 

 
การศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับรายการขาวโทรทัศนทําใหผูทําวิจัยสามารถนําขอมูลมา

ประกอบการวิเคราะหเพื่อใหสามารถแบงประเภทและศึกษาความโดดเดนของรูปแบบแตละ
รายการและนําไปสูการศึกษาวิธีการประชาสัมพันธรายการขาวรูปแบบตางๆของทางสถานีวามี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 

 
5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
งานวจิัยในประเทศ 
 

พัชรินทร เศวตสุทธิพนัธ (2536) ทําการวจิัยเรื่อง “การสํารวจทัศนคติ และพฤติกรรมการ
เลือกรับชมรายการขาว โทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผู ชมรายการโทรทัศนที่มีตอรายการขาวโทรทัศน และ
พฤติกรรม การเปดรับขาวโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
ผลการวิจยัพบวา  กลุมตัวอยางจาํนวน 417 คน มีความสนใจขาวสารจากรายการขาวโทรทัศน 
และมีความตองการขาวสารจากรายการขาวโทรทัศนเปนประจํา ทกุวัน กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
ความเชื่อถือขาวโทรทัศน แตมีความเห็นวาควรปรับปรุงการ เสนอขาวโทรทัศนใหดีข้ึนทัง้ดาน
เนื้อหาของขาว ประเภทและ ปริมาณของขาว วิธีการนาํเสนอ ตลอดจนการอานขาวของ ผูประกาศ
ใหถูกตองชัดเจนตามอกัขระภาษาไทย สําหรับเหตุผล การเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนจาก
สถานวีทิยโุทรทัศน ชองตางๆ สวนใหญเลอืกรับชมเพราะการนําเสนอดี รองลงมาคอืเนื้อหาของ
ขาวดี สถานวีทิยุโทรทัศน ทีก่ลุมตัวอยางมีความเหน็วาเสนอขาวในประเทศไดดีที่สุด คือ สถานีวทิยุ
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 รองลงมาคือ สถานวีทิยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 9 อ ส.ม.ท. 

สุนารี ประสานเสริมสง (2537) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารและทัศนคติที่มีตอน้ํามันไรสารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามันเบนซินสําหรับรถยนตนั่งสวน
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บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชน พบวา 
กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วๆไปจากโทรทัศนมากที่สุด รายการโทรทัศนที่นิยมดูมากที่สุดคือขาว
ประจําวัน (เวลา 19.00-20.30น.โดยประมาณ) และนิยมดูขาวชอง7มากที่สุด 

สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ทําการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของ
โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย”  พบวา  การ
ประชาสัมพันธเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟา ของโครงการประชารวมใจ ประหยัดไฟฟา ได
ดําเนินงานครบทั้ง 4 ข้ันตอน คือ 1) การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น โดยการแสวงหาขอมูลอยางไม
เปนทางการจากแบบสอบถาม 2) การวางแผนและตัดสินใจ  โดยกําหนดวัตถุประสงคและ
กลุมเปาหมาย กําหนดกลยุทธการเลือกใชส่ือ  กลยุทธการใชสาร  3) การสื่อสารมีการดําเนินงาน
ตามแผนที่กําหนด  4) การประเมินผลแบงออกเปน 2 วิธี คือการติดตามประเมินผลตามหลักเกณฑ
และสูตรทางวิศวกรรม และประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ ในสวนของกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  สวนในดานความรูเกี่ยวกับการ
ประหยัดพลังงานไฟฟาของประชาชนจัดวาอยูในระดับสูง  และทัศนคติตอการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาของประชาชนอยูในระดับดี และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาจัดวา
มีระดับการมีสวนรวมมาก 

พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542) ทําการวิจยัเรื่อง “กลยุทธการประชาสมัพันธและ
ประสิทธิผลของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาดกรงุเทพมหานคร”  
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการเปดรับโครงการประชาสัมพันธฯ อยูในระดับปานกลาง โดยมี
การเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากทีสุ่ด   สวนในดานการตระหนกัตอการแยกแยะประเภทขยะ
นั้น จัดอยูในระดับสูง และในดานพฤตกิรรมการแยกประเภทขยะมีความถี่ในการแยกขยะนานๆ 
คร้ัง  
 ศิริพร  วุฒิทวี (2542) ไดการวิจัยเรื่อง “การสํารวจพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจ
ของผูชมในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาวภาคค่ําของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7” 
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในรายการขาวภาคค่ําในดานประเภทของขาว โดยกลุม
ตัวอยางที่ชมรายการขาวภาคค่ําชวงแรก มีความพึงพอใจในขาวอาชญากรรม สกูปขาว และขาว
กีฬา ในระดับมาก กลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวภาคค่ําในชวงที่ 2 พึงพอใจในขาวกีฬา สกูปขาว 
และขาวอาชญากรรม ในระดับมาก สําหรับดานองคประกอบของรายการขาวพบวา กลุมตัวอยางที่
ชมรายการขาวในชวงแรก พึงพอใจตอผูประกาศขาว ไตเติ้ลขาว และเนื้อหาขาว สวนกลุมตัวอยาง
ที่ชมรายการขาวชวงที่ 2 พึงพอใจตอผูประกาศขาว  การรายงานสดนอกสถานที่ และเนื้อหาใน
ระดับมาก  นอกจากนั้น กลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวในชวงแรก ยังพึงพอใจตอรายการขาวภาค
ค่ําในดานการเขียนขาว  การใชภาพประกอบขาว  และสามารถทําใหเขาใจประเด็นขาว ไดงาย 
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เนื้อหาขาวชัดเจน เสนอรายละเอียดไดอยางถูกตอง กระชับ รัดกุม สวนกลุมตัวอยางที่ชมรายการ
ขาวชวงที่ 2 พึงพอใจในการเสนอขาวไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ การเขียนขาว และภาพทําใหเขาใจ
ขาวไดงาย ชัดเจน และพึงพอใจในระดับมาก 
 สุภาภรณ  ร้ิวเกิดธรรม (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง “พัฒนาการการนําเสนอรายการขาว
โทรทัศนของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. (2529-2542)” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการนําเสนอรายการขาวโทรทัศนของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท. และศึกษาถึงความเปนมา ตลอดจนพัฒนาการการนําเสนอรายการขาวโทรทัศนของ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ซึ่งผลการวิจัยพบวา การนําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 อ.ส.ม.ท . ระหวางป 2529-2540 ไมมีการพัฒนาการนําเสนอขาว เนื่องจาก 1.เปน
สถานีโทรทัศนที่มีแนวไปในเชิงธุรกิจ จึงใหความสนใจกับรายการที่ทํารายได 2. มีกฏระเบียบ 
ขอบังคับของรัฐบาล และผูมีอํานาจทางการเมือง จึงทําใหการนําเสนอขาวสารมีอุปสรรค และ 3. มี
การเปลี่ยนแปลงผูบริหารของฝายขาวบอย จึงทําใหไมสามารถพัฒนา สรางสรรครายการขาวได 
แตพอมาชวงระยะ 2 ปหลัง (ระหวางป 2541-2542) ในการบริหารนั้น ผูบริหารเริ่มเห็นผลกําไรจาก
รายการขาว จึงตองทํารายการขาวใหเปนเชิงธุรกิจที่ทํารายไดใหกับสถานี ดังนั้น จึงตองปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับความตองการของผูชม และตองนําเสนอผานสื่อใหไดรับความสนใจ
ดวย  

วชิราภรณ  ชิตอรุณ (2545) ทําการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย ... ไปไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” พบวา ประชาชนสวน
ใหญในกรุงเทพมหานคร มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย ... ไป
ไดทุกเดือนอยูในระดับตํ่า โดยเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด สวนการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย... ไปไดทุกเดือนจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการ และการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการนี้จากสื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจก็มีความสัมพันธเชิง
บวกกับการไปทองเที่ยวของประชาชน แตการเปดรับส่ือประชาสัมพันธจากสื่อบุคคล ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชน  นอกจากนั้น การรับรูของประชาชน
เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย... ไปไดทุกเดือน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอ
โครงการ แตมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยว สวนทัศนคติของประชาชนตอ
โครงการนั้น มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชน และทัศนคติก็เปนตัว
แปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายระดับการไปทองเที่ยวของประชาชน 
 ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) ทําการวิจัยเรื่อง “กลยุทธส่ือประชาสัมพันธและประสิทธิผล
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

  



 74

โครงการฯ จากสื่อมวลชนมากที่สุด โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เปดรับขาวสารมากที่สุด สวน
ดานสื่อบุคคลมีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง เพราะไมใชส่ือจากโครงการโดยตรง และใน
ดานสื่อเฉพาะกิจมีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลางทั้งที่มีความหลากหลายมาก นอกจากนี้ใน
สวนที่เกี่ยวกับความรู เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา พบวากลุมตัวอยางมีความรูในระดับสูง 
และในดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟานั้น จัดอยูในระดับสูงมาก 

   
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 โรบินสัน (Robinson, 1972) ไดทําการศึกษาพบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน จะมีการใชส่ือและระดับความรูในเรื่องขอมลขาวสารตางกันไปดวย
กลาวคือ กลุมคนที่มีความรูสูง เปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลสารคดี และจะเพิ่มพูนความรูดาน
นี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชส่ือมวลชน 

โรเจอร (Rogers , 1973) ไดศึกษาและสรปุเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารในการรณรงคการ
วางแผนครอบครัว พบวาไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติและพฤติกรรมไววา ทัศนคติและ
พฤติกรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ตอเมื่อมีขอมูลที่นาเชือ่ถือมากขึน้ และเนื้อหาสารสามารถสื่อถึง
ประโยชนและโทษของพฤตกิรรมไดทั้ง 2 ดาน นอกจากนี้หากสารไดนําเสนอถึงความนากลัวที่จะ
เกิดขึ้น เมื่อไมไดปฏิบัติตามคําแนะนําในการรณรงค ทัง้ที่จะเกิดขึ้นกบัตัวของผูรับสารเอง และผูที่
เกี่ยวของกับผูรับสาร จะทาํใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคตแิละพฤติกรรม 

Dueck, Sandra Grace (1996) วิจัยเรื่อง The Genre of Television News : Grammar, 
Metoric, amd the Politics of Representation ศึกษาเกี่ยวกับตระกูลของขาวในแงของภาษา โดย
เชื่อวา โดยทั่วไปกฎตามหลักไวยากรณกําหนดรูปรางการพูด แตทฤษฎีใหมเกี่ยวกับตระกูลแนะนํา
วามันถูกกําหนดรูปรางโดยลักษณะเฉพาะตัวและบริบททางสังคม นั่นคือเปนการประกอบสรางทาง
สังคม กฎที่กําหนดตระกูล  สะทอนอคติหรือมุมมองโลกของผูพูดที่มีสวนรวมกับมัน คือในขณะที่ผู
พูดเลือกวิธีการหรือทวงทีการพูด การกําหนดรูปรางมุมมองโลกก็เกิดขึ้นพรอมๆกัน เร่ืองนี้อยูบน
พื้นฐานบนหลักฐานที่วาโครงสรางภาษาตามไวยากรณ วาทศิลป และการบังคับจากตระกูลมีข้ึน
ควบคูกัน ซึ่งงานวิจัยนี้พัฒนาวิธีการผสมของระบบทางภาษา ซึ่งทําใหเกิดวิธีการพูดที่แตกตางกัน2
วิธี ภายในตระกูลเดียวกัน ซึ่งในแงของโครงสรางไวยากรณของภาษาจะชวยแบงแยกมันได สวนสิ่ง
ที่เหมือนกันเปนขนบของตระกูล ทั้งนี้งานวิจัยนี้ทําโดยการเปรียบเทียบวิธีการพดของการ
ออกอากาศเรื่องเดียวกันในการออกอากาศทางโทรทัศนที่แตกตางกัน ในชอง BCTV และCBC 
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Teenor, Kelly (1996) วิจัยเรื่องTabloid Television and Network News : Is there a 
difference? ซึ่งงานวิจัยนี้เกิดจากขอวิจารณวาเสนแบงระหวางรายการขาวโทรทัศนแบบ
แท็ปลอยดกับรายการขาวแบบเดิมไมชัดเจน และสาธารณชนไมสามารถแยกความแตกตางของทั้ง 
2 รายการ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาความสามารถของสาธารณชนที่จะแบงแยกทั้ง2รายการโดยใช
กลุมสนทนา (focus group) โดยใหชมขาวจากแตละตระกูลและกรอกแบบสอบถามเพื่อระบุ
ตระกูลของรายการ โดยเนนที่การตีความสารของผูรับสาร แตทั้งการสํารวจขอมูลและการวิเคราะห
การเลาเรื่องไมสนับสนุนเรื่องความไมชัดเจนระหวางตระกูล กลาวคือ กลุมตัวอยางสวนใหญ
สามารถแยกความแตกตางระหวาง 2 ตระกูลได 

Kobland, Clifford E. (2000) วิจัยเรื่อง Talking about the News: News Discussion 
Panels. An Analysis of the Form and Evolution Broadcast News Genre โดยเปนการศึกษา
โดยใชทฤษฎีตระกูล ซึ่งมีการสรางสูตรของการแบงประเภท แตงานวิจัยนี้จะสนใจแตเฉพาะ
รายการอภิปรายขาว ซึ่งนับวาเปนการเปลี่ยนบทบาทจากการเปนศูนยขอมลในการสงขาวมาเปน
บทบาทศูนยกลางของผูประเมินคุณคา คือมีพื้นที่ที่ผูแสดงหลักเปนผูวิจารณขาวหรือผูสังเกตขอมูล
มืออาชีพที่จะขยายความบริบทและตีความเหตุการณแทนที่จะเปนแคการพรรณนา การสรางและ
การรวบรวมเรื่องราวขาว ซึ่งเปนหลักการของรูปแบบหลักของขาวอื่นๆ คุณลักษณะของรูปแบบ
รายการนี้คือจะเต็มไปดวยสติปญญาอยางเปนธรรมเนียมปฏิบัติทั้งบนพื้นฐานของความนิยมและ
วิชาการ   
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ กลยุทธการประชาสัมพันธ  การเปดรับสาร 
ทัศนคติ การยอมรับปฏิบัติ และ แนวคิดเกี่ยวกับขาว รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของจะทําใหทราบวา 
ในการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธใดก็แลวแต ตองมีกระบวนการวางแผน และมีการวางกลยุทธ
ดวยกันทั้งสิ้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาการประชาสัมพันธโครงการไหน มีความตองการใชส่ือใด ที่จะ
ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อใหรับรูถึงสารที่เรานําเสนอ  และที่สําคัญจะตองมีการศึกษา
เกี่ยวกับผูรับสาร พฤติกรรมการเปดรับสารและทัศนคติวามีปจจัยใดที่เกี่ยวของ เพื่อใหประบวนการ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพสามารถโนมนาวใจใหผูรับสารทําตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยเริ่มจากการมี
ทัศนคติที่ดีตอการประชาสัมพันธกอนแลวจึงนําไปสูการยอมรับและปฏิบัติตามในที่สุด ซึ่งรายการ
ขาวก็นับไดวามีความสําคัญและจําเปนตองใชกลยุทธดังกลาวทั้งสิ้น ดังนั้น จากการที่ผูวิจัยได
ศึกษามาจะสามารถทําใหวางกรอบแนวคิดในการศึกษา “ ประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการ
ขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7”ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 

  



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7”คร้ังนี้ แบงออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาวของ สถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 และ สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เพื่อสํารวจ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวและทัศนคติที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7ของประชาชนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1 : การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
แหลงที่มาของขอมูล 
 
 การศึกษาวิจยัในสวนนี้มกีารรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมลูจากแหลงขอมูลดังนี ้
 
1. ขอมูลปฐมภูมิจากบุคคล (Primary Data) 
 
  ใชวิธกีารสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)บุคคลที่เกี่ยวของกับการวาง
แผนการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ซึง่ประกอบดวยผูบริหาร
ของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมีเดีย สตูดิโอ จํากัด ซึง่เปนบริษทัในเครือ ที่
ดําเนนิการผลิตรายการขาวใหสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7ดงันี ้

-  คุณ ปยะรัตน เทศดนตรี      หัวหนาฝายประชาสัมพันธรายการสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 

-  คุณ สมเกียรติ เจริญภิญโญยิ่ง  ผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
-  คุณ ชาลอต โทณวณิก      กรรมการผูจัดการและเจาหนาที่บริหารบริษัทมีเดีย

สตูดิโอ จํากัด 
-  คุณ ทิพวรรณ บุญขันธ  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธบริษัทมีเดียสตูดิโอ 

จํากัด 
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-  คุณ อุรามณี ชยามฤต  หัวหนางานประชาสัมพันธบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารทีเ่กี่ยวของ (Secondary Data) 
 
 โดยศึกษาจากเอกสารขอมูล  และส่ือตางๆ  ที่ เกี่ยวของกับ  กลยุทธการวางแผน
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
  
 เครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล คือการสัมภาษณ และการวิเคราะหเอกสารตางๆที่
เกี่ยวของ ซึ่งในสวนของการสัมภาษณ ผูวิจัยไดแบงประเด็นคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย โดยแบบสัมภาษณดังกลาวสรางจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีซึ่งเกี่ยวของกับการวิจัย 
มีลักษณะเปนการสัมภาษณโดยไมมีโครงสราง (Unstructured Interviews) โดยผูวิจัยจะมีประเด็น
หลักสําหรับต้ังคําถาม และเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณเลารายละเอียดตางๆไดอยางอิสระ ในขณะ
ที่ผูสัมภาษณจะคอยซักถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดและพยายามใหขอมลไมหลดออกจาก
ประเด็นที่ตองการ  
 
1.แบบสัมภาษณ 

โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก มีประเด็นคําถามดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลที่เกี่ยวของกับผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อ นามสกุล ตําแหนง ประสบการณ
การทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาว โดยมีประเด็นคําถาม
ดังตอไปนี้ 
 1. ภาพรวมของการแขงขันของวงการขาวโทรทัศนในปจจุบันเปนอยางไร 
 2. องคกรของทานมีนโยบายหรือวิธีการในการตอสูกับภาวะการแขงขันของวงการขาว
โทรทัศนในปจจุบันอยางไร 
 3. ใครคือผูกําหนดนโยบายในการประชาสัมพันธรายการขาวขององคกร 
 4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธรายการขาวมีอะไรบาง 
 5. องคกรของทานมีกลยุทธในการประชาสัมพันธรายการขาวของทางสถานีอยางไร 
 6. รูปแบบ เครื่องมือและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรายการขาวคืออะไร 
 7. มีการประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินการประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 
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(คําถามอาจเพิ่มเติมตามความเหมาะสมกับตําแหนงงานของแตละทานในการสัมภาษณ) 
2.เครื่องบันทึกเทป 
3.สมุดบันทึก 
4.เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ 
 
การสรางเครื่องมือ 

การสรางเครื่องมือหรือแบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัยมีแนวทางดังนี้ 
1.นําวัตถุประสงคของการวิจัยมาตั้งเปนประเด็นคําถาม เพื่อใหสอดคลองกับส่ิงที่ตองการ

ศึกษา โดยตั้งคําถามหลักเปนแนวทาง 
2.เมื่อถามคําถามหลักแลว อาจจะเพิ่มคําถามยอยเขาไปซึ่งอาจจะเปนคําถามที่ไมได

เตรียมมากอน แตเปนเรื่องที่ปรากฏระหวางการสัมภาษณ 
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
 
 ผูวิจัย จะตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแนวคําถามหรือ
แบบสัมภาษณไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา กอนนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแนวคําถาม ความครอบคลุมของประเด็นที่
ตองการศึกษา แลวจึงทําการปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณใหม เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้น ผูวิจัยยังไดตรวจสอบการสื่อความหมายของคําถามโดยพิจารณาดานการใชภาษา
ของแตละคําถามดวยวามีความชัดเจน กระชับ และสื่อความหมายไดถูกตองหรือไม เพื่อให
กลุมเปาหมายสามารถเขาใจคําถามไดทันที และภายหลังจากที่ผูวิจัยไดทําแบบสัมภาษณ
เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงนําแบบสัมภาษณดังกลาวมาใหอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
   
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการดงันี้ 
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 1. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 
 โดยวิธีการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําสมุดจดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียง ชวยในการบันทึก
ประเด็นสําคัญ โดยจะนํามาทําการถอดเทปและทําการสรุปอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหไดรายละเอียดใน
ประเด็นที่ชัดเจนและครบถวน   
 
 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมเปาหมาย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.ขั้นแนะนําตัว ผูวิจัยไดแนะนําตัวอยางเปดเผย (Overt Role) และไดแจงให
กลุมเปาหมายทราบถึงจุดประสงคของการสัมภาษณและวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้กอน
ดําเนินการสัมภาษณ 
 2. ขั้นสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมเปาหมายโดยใชแบบ
สัมภาษณ ซึ่งไดจัดเตรียมไวลวงหนาแลว พรอมทั้งมีการบันทึกเสียงลงเทปบันทึกเสียงในระหวาง
การสัมภาษณทุกครั้ง 
 3. ข้ันเสร็จส้ินการสัมภาษณ หลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ ผูวิจัยไดถอดเทปบันทึกเสียง 
และบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 
 
 2. การศึกษาเอกสาร  (Documentary Research) 
 ผูวิจัยทําการรวบรวมเอกสารที่ เกี่ยวของกับกลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาว 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพตางๆ และเอกสารผลประกอบการของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประจําป 2549-2552 เพื่อนํามาใชประกอบการวิเคราะหขอมูล ที่
ไดรับจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ระหวางเดือน กุมภาพันธ 2553 – มีนาคม 2553 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล จากบุคคลซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก 
เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะหโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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1. จัดแฟมขอมูล (Files) ตามประเด็นของวัตถุประสงคของการวิจัยและปญหานําการวิจัย
ที่กําหนดไว  

2.จาํแนกประเภทขอมูล (Typology Analysis) โดยจําแนกขอมูลเปนประเภท โดยใหขอมูล
ที่มีความสัมพันธกันมารวมกันเปนหมวดหมู  เพื่อจัดระเบียบหรือโครงสรางของขอมูล
(reconstruct)ใหบงชี้ลักษณะ กระบวนการ และความเปนเหตุเปนผลของเหตุการณที่ชัดเจน 

3. สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analysis Induction) จากขอมูล โดยการประมวลความคิดขึ้น
จากขอมูลที่ไดรับเปนสรุปซ่ึงมีลักษณะเชิงนามธรรม 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลการวิจัยเชิงวิเคราะหพรรณนา  (Analysis Description) ตามที่
กําหนดในวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ โดยทําการวิเคราะหศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
และใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยรวบรวมความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ และหาประเด็นที่
เดน มีน้ําหนักมาอธิบายเพื่อตอบปญหาในการวิจัยครั้งนี้ โดยเรียงประเด็นตามวัตถุประสงคของ
การวิจัยที่ไดกําหนดไว 
 
สวนที่ 2 : การวิจัยเชิงปรมิาณ  (Quantitative Research) 
    

 การวิจัยในสวนนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ซึ่งมีแนวทางใน
การศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยวิธีการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม โดยไดกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย วิธกีาร
สุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหและการประมวลผลขอมูลไวดังนี้ 

  
ประชากร 
 
 ในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ ไดกําหนดประชากรคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสิ้นสุด ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2551  จํานวนทั้งสิ้น 5,710,883 คน (ที่มา : กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย) 
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กลุมตัวอยาง 
 
1. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ข้ันตอนแรก ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ไดใชตารางสําเร็จรูปของ Taro 
Yamane โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่มีความคลาดเคลื่อน + 5% มีระดับความเชื่อมั่น 95% หรือมี
ระดับ นัยสําคัญ .05 โดยใชสูตรดังตอไปนี้ 
  n    =         N  
    1 + Ne2

  
 เมื่อ  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
  N = ขนาดประชากร 
  e = ความนาจะเปนของความผิดพลาดทีย่อมใหเกิดขึ้นได (ในที่นี้คือ 0.05) 
 
 แทนคา 
  n  =              5,710,883   
            1 + (5,710,883)x(0.05)2) 
 
      = 399.97 
 
  ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน 
 
2. วิธีการสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดย
มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
 

ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) โดยเลือกตามเขต
กรุงเทพมหานครที่แบงเขตการปกครองเปน 3 กลุมเขต ดังนี้ (สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง
, 2549) 
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1.  กลุมเขตเมืองมี 14 เขต คือ เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตปอม
ปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตพญาไท เขตธนบุรี เขตหวยขวาง เขตคลองสาน เขตดินแดง 
เขตบางซื่อ เขตวังทองหลาง และเขตราชเทวี 

2.  กลุมเขตตอเมืองมี 26 เขต คือ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตพระโขนง เขตสายไหม 
เขตบางกอกนอย เขตภาษีเจริญ เขตราษฎรบูรณะ เขตบางพลัด เขตบึงกุม เขตสาธร เขตจตุจักร 
เขตบางคอแหลม เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตสวนหลวง เขตดอนเมือง เขตลาดพราว เขตวัฒนา 
เขตยานนาวา เขตบางกอกใหญ เขตบางแค เขตหลักส่ี เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตบางนา 
เขตทุงครุ 

3.  กลุมเขตชานเมือง มี 10 เขต คือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตตลิ่งชัน 
เขตบางขุนเทียน เขตหนองแขม เขตจอมทอง เขตบางบอน เขตทวีวัฒนา และเขตคลองสามวา 

 
,ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ผูวิจัยใชวิธีการเลือก

สุมกลุมตัวอยางที่จะศึกษา โดยจับสลากเขตการปกครองมา 1 ใน 5 จากจํานวน 3 กลุมเขต ไดแก 
กลุมเขตเมือง 3 เขต กลุมตอเขตเมือง 5 เขต และกลุมเขตชานเมือง 2 เขตจากขอมูลเขตใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต เพื่อใหการสํารวจ รวมทั้งสิ้น 10 เขตซึ่งไดผลดังนี้ 

1. กลุมเขตเมือง 3 เขต ไดแก เขตหวยขวาง เขตดินแดง เขตพญาไท 
2. กลุมเขตตอเมือง 5 เขตไดแก เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตดอนเมือง เขตลาดพราว เขต

หลักสี่ 
3. กลุมเขตชานเมือง 2 เขตไดแก เขตลาดกระบัง เขตตลิ่งชัน 
 

 ข้ันตอนที่ 3 การสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน (Quota Sampling)  ผูวิจัยไดกําหนดจํานวน
กลุมตัวอยางจากเขตที่เลือก ทั้งหมด 10 เขต ซึ่งแตละเขตสุมประชาชนใหมีความหลากหลายทั้ง
ทางดานเพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ  ดังนั้นจากทั้งหมด 10 เขต สุมมาเขตละ 40 คน ก็
จะไดกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ จํานวน 400 คน  
  
 ข้ันตอนที่ 4 การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  ผูวิจัยไดเก็บกลุม
ตัวอยางตามสถานที่ชุมชนที่คาดวาจะมีโอกาสไดพบกับกลุมเปาหมาย อาทิเชน ศูนยการคา  
สถานีรถไฟฟา  ตลาด  สถานที่ทํางานและโรงเรียนตางๆ เปนตน 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 เมื่อผูทําการวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวคิดและรายงงานการวิจัยที่เกี่ยวของประกอบกับตัว
แปรที่ตองการศึกษาจากวัตถุประสงคของการวิจัย ตลอดจนสมมุติฐานการวิจัยแลว สามารถแสดง
ตัวแปรและความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา โดยผูวิจัยศึกษาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตาม
สมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 
 
สมมุติฐานการวิจัย   
 
 1.  กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน 
 ตวัแปรอิสระ  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได   
 ตัวแปรตาม  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว         
 
 2.  กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติตอรายการขาว แตกตาง
กัน 
 ตัวแปรอิสระ  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได   
 ตัวแปรตาม  ทัศนคติตอรายการขาว 
 
 3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการขาว 
 
 ตวัแปรอิสระ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
 ตัวแปรตาม  ทัศนคติตอรายการขาว 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่สรางขึน้โดยการคนควาจากหนงัสือ และเอกสารตางๆ รวมถึงการสัมภาษณเชิง
ลึก โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
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 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา     
อาชีพและรายได 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธรายการขาว
ของ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอรายการขาวของ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ 
การ และทัศนคติของประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีตอการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ไดกําหนดคาคะแนนดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่1 
 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ
และรายได 
 
ตอนที่2 
 ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ทั้งทางโทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือเว็บไซด 
และสื่ออ่ืนๆ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในการประชาสัมพันธรายการขาวของ 
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 โดยวัดจากคําถามทั้งหมด 5 ขอ ในลักษณะคําถามแบบปรนัย โดย
กําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert  โดยใหคะแนนดังตอไปนี้ 
 
 บอยที่สุด (ทุกวัน)   ให  5 คะแนน 
 บอยๆ (4-6 วัน/สัปดาห)   ให 4 คะแนน 
 นานๆครั้ง (1-3 วัน/สัปดาห)  ให 3 คะแนน 
 นานกวานั้น     ให 2 คะแนน 
 ไมเคยเลย     ให 1 คะแนน 
 
 มีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายของระดับคะแนน โดยแบงเปนชวงๆ 
(ปทมาพร ประทุมถิ่น, 2549) ดังนี้ 



 85

 4.50 – 5.00  หมายความวา มีความถี่ในการเปดรับขาวสารมากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายความวา มคีวามถี่ในการเปดรับขาวสารมาก 
 2.51 – 3.50  หมายความวา มีความถี่ในการเปดรับขาวสารปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายความวา มีความถี่ในการเปดรับขาวสารนอย 
 ต่ํากวา 1.50 หมายความวา มีความถี่ในการเปดรับขาวสารนอยที่สุด 
  
      ตัวอยางประเด็นคําถาม 
1. ทานมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7
ทางสื่อใดบาง และมีความถี่อยางไร โดยแบงประเภทของสื่อดังนี้ 

1.1 สื่อมวลชน  
1.2 ส่ือบุคคล  
1.3 ส่ืออิเลคทรอนิกส 
1.4 ส่ือกิจกรรม 

 
ตอนที่ 3 

ทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 โดยแบงเปนประเด็นตางๆที่เกี่ยวของกับความรู ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรม 
ดังนี้ 

3.1 ความรูเกี่ยวกับ รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยวัดจากคําถาม 15 ขอ ในลักษณะคําถามแบบปรนัยใหเลือกตอบใชหรือไมใช  
โดยวัดความรูเกี่ยวกับ เวลาออกอากาศ  รูปแบบรายการ และผูดําเนินรายการ อยางละ 5 ขอ โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 ความรูเกี่ยวกับรายการขาว 

-สําหรับผูที่ตอบถูก  จะได 1 คะแนน 
-สําหรับผูที่ตอบไมถูก  จะได 0 คะแนน 
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ตัวอยางประเด็นคําถาม 
ประเด็นคําถาม ใช ไมใช 

เกี่ยวกับเวลาออกอากาศ 
1. รายการขาวเชา 7 สี ออกอากาศเปนรายการแรกของสถาน ี
2. รายการเดด็เศรษฐกิจออกอากาศวนัจนัทรถงึศุกร 
3. รายการเจาะเกาะติดออกอากาศตี 1ถงึตี 2 
4. สะเก็ดขาวออกอากาศในชวงขาวภาคค่าํชวงที ่2 
5. รายการคอขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร 

 
 

1 
1 
1 
1 
0 

 
 

0 
0 
0 
0 
1 

ประเด็นคําถาม ใช ไมใช 
เกี่ยวกับรูปแบบรายการ 
1. รายการคันปากมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในแวดวง
กีฬา 
2. ขาวเด็ดเจ็ดสีคือขาวสั้นทีร่ายงานสถานการณตางๆดวยความ
กระชับ  
3. รายการคอขาวรอบโลกเปนรายการทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัความ
เคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึน้รอบโลก 
4. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมืองเพยีงอยาง
เดียว 
5.รายการเด็ดเศรษฐกิจเปนรายการที่นาํเสนอความเคลือ่นไหว
และวิเคราะหเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 

 
 

0 
 

1 
 

1 
 

0 
 

1 

 
 

1 
 

0 
 

0 
 

1 
 

0 
เกี่ยวกับผูดําเนินรายการ 
1. รายการเชานี้ทีห่มอชิตดําเนินรายการโดยคุณ สัญญา คุณากร 
2. รายการขาวภาคเทีย่งดําเนินรายการโดยผูประกาศขาวหลาย
ทาน 
3. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสี ผูดําเนินรายการคือคุณ กิตติ สิงหา
ปด 
4.พิธีกรรายการอาทิตยติดขาวคือ คุณ สมโภชน โตรักษาและ
คุณศรีสุภางค ธรรมาวธุ  
5. พธิีกรรายการเจาะเกาะติดคือ คุณเชิงชาย หวางอุนและคุณ
มินดา นติยวรรธนะ 

 
 

0 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
 

1 
0 

 
1 

 
0 

 
0 
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แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และนํามากําหนดระดับความรูเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑในการ
แปลความหมายดังนี้ 
 
ระดับความรู 
1.) ระดับความรูสูง  ไดคะแนนมากกวา 10 คะแนน 
2.) ระดับความรูปานกลาง ไดคะแนนระหวาง 5-10 คะแนน 
3.) ระดับวามรูต่ํา  ไดคะแนนนอยกวา 5 คะแนน 
 
 3.2 ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 โดยวัดจากคําถาม 15 ขอ ในลักษณะคําถามแบบปรนัย โดยแบงเปนคําถามที่
เกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอรูปแบบการนําเสนอ เกี่ยวกับเนื้อหาขาว และเกี่ยวกับผูดําเนนิรายการ โดย
วัดจากความรูสึกตอบสนองที่เปนไปในเชิงบวกคือเห็นดวยและในเชิงลบคือไมเห็นดวย โดยกําหนด
เปนมาตราสวนประเมินคา(Rating Scale)ตามแบบของ Likert  โดยใหคะแนนดังตอไปนี้ 
 
            เห็นดวยอยางยิ่ง   ให  5 คะแนน 
 เห็นดวย    ให 4 คะแนน 
 ไมแนใจ    ให 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   ให 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 1 คะแนน 
การกําหนดระดับของความรูสึกแบงเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ย
ของคะแนน(ปทมาพร ประทุมถิ่น, 2549)  ดังนี้  
 
ระดับของความรูสึก   คาเฉลี่ย 
เชิงลบมาก (ความรูสึกที่ไมดีอยางมาก) 1.00 - 1.49 
เชิงลบ (ความรูสึกที่ไมดี)   1.50 - 2.49 
เปนกลาง (ความรูสึกที่เปนกลาง)  2.50 - 3.49 
เชิงบวก (ความรูสึกที่ดี)   3.50 - 4.49 
เชิงบวกมาก (ความรูสึกที่ดีมาก)  4.50 - 5.00 
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3.3 พฤติกรรมของประชากรในกรุง เทพมหานครในการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ก. พฤติกรรมของประชากรในกรุงเทพมหานครในการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศน
สีกองทัพบกชอง 7 โดยวัดจากคําถามทั้งหมด 15 ขอ ในลักษณะของคําถามแบบปรนัยให
เลือกตอบเคยรับชมหรือไมเคยรับชม โดยวัดจากการเคยรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ตางๆ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
การเคยรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

-สําหรับผูที่ตอบเคยรับชม  จะได 1 คะแนน 
-สําหรับผูที่ตอบไมเคยรับชม จะได 0 คะแนน 
 

แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และนํามากําหนดระดับการรับชมเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑใน
การแปลความหมายดังนี้ 
 
ระดับการเคยรับชม 
1.) ระดับการรับชมสูง  ไดคะแนนมากกวา 10 คะแนน 
2.) ระดับการรับชมปานกลาง ไดคะแนนระหวาง 5-10 คะแนน 
3.) ระดับการรับชมต่ํา  ไดคะแนนนอยกวา 5 คะแนน 

 
ข.แนวโนมพฤติกรรมของประชากรในกรุงเทพมหานครในการรับชมรายการขาวของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยวัดจากคําถามทั้งหมด 15 ขอ ในลักษณะของคําถามแบบ
ปรนัยโดยวัดจากความรูสึกตอบสนองที่เปนไปในเชิงบวก คือ เห็นดวยและในเชิงลบ คือ ไมเห็นดวย 
โดยกําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert  โดยใหคะแนน
ดังตอไปนี้ 

 
           เห็นดวยอยางยิ่ง   ให  5 คะแนน 
 เห็นดวย    ให 4 คะแนน 
 ไมแนใจ    ให 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   ให 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 1 คะแนน 
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การกําหนดระดับของความรูสึกแบงเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ย
ของคะแนน (ปทมาพร ประทุมถิ่น, 2549) ดังนี้ 
 
ระดับของแนวโนมพฤติกรรม   คาเฉลี่ย 
เชิงลบมาก (แนวโนมพฤติกรรมต่ํามาก)  1.00 - 1.49 
เชิงลบ (แนวโนมพฤติกรรมต่ํา)   1.50 - 2.49 
เปนกลาง (แนวโนมพฤติกรรมปานกลาง)  2.50 - 3.49 
เชิงบวก (แนวโนมพฤติกรรมสูง)   3.50 - 4.49 
เชิงบวกมาก (แนวโนมพฤติกรรมสูงมาก)  4.50 - 5.00 
 
ตัวอยางประเด็นคําถาม 

ทานมีความรูสึกสนใจชมรายการขาวตางๆของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 หลังจาก
ไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธดังตอไปนี้ 

 
1.    รายการเชา ขาว 7 สี 
2.    รายการเชานี้ที่หมอชิต 
3.    รายการคันปาก 
4.    รายการเด็ดเศรษฐกิจ 
5.    รายการขาวเด็ด 7 สี 
6.    รายการขาวภาคเที่ยง 
7.    รายการขาวเดนเย็นนี้ 
8.    รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 1 
9.    รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 2 
10.  รายการประเด็นเด็ด 7 สี 
11.  รายการคอขาวรอบโลก 
12.  รายการคอขาวการเมือง 
13.  รายการอาทิตยติดขาว 
14.  รายการเด็ดขาวดึก 
15.  รายการเจาะเกาะติด 
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การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
 ในการทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผูวิจัยไดทําแบบทดสอบขึ้นมา 
30ชุดเพื่อนําไปทดสอบหาความเที่ยงตรง(Validity)และความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยวิธีการดังนี้ 
 1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาและกรรมการวิทยานิพนธทุกทานไดพิจารณาและเปนผูตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงในดานเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนของคําถาม ประเด็นคําถาม และ
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําและนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลวไป
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมสําหรับใชงานจริง 

 
2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) 
ผูวิจัยทําการทดสอบความเชื่อถือไดโดยการนําแบบสอบถามจํานวน30ชุดไปทําการ

ทดสอบกอน (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ตองการศึกษาโดยใหมี
ความหลากหลายทั้งทางดานอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ หลังจากนั้น จึงไดนําแบบสอบถามที่
แกไขแลวมาหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร Coefficient ของ Cronbach ในคําถามระดับอัตราภาค
ที่วัดดวย Likert Scale และใชสูตร Kuder-Richardson ในการคํานวณคาความเที่ยงของคําถามที่
ใหเลือกตอบใช  - ไมใช หรือ ถูก – ผิด (อางถึงใน วิเชียร  เกตุสิงห, 2543) 
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เมื่อ α แทน คาความเชื่อถือได 

k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
Vi แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ  
Vt แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
ใชสูตรของ Kuder-Richardson ในการคํานวณคาความเที่ยงของคําถามที่ใหเลือกตอบใช  

- ไมใช หรือ ถูก – ผิด ใชไดกับเครื่องมือที่ใหคะแนน 0-1และขอสอบทุกขอตองยากเทากัน หรือ
อนุโลมใหใกลเคียงกัน โดยมีสูตรดังนี้  
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               =  
 
เมื่อ      คือ คาประมาณคาความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งฉบับจากสูตร  

 k    คือ จํานวนขอสอบ 
 คือ คาเฉลี่ยของคะแนนสอบจากแบบทดสอบทั้งฉบับในกลุมบุคคลนั้น 
 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนที่ไดจากการสอบ 

 
หลังจากทําการทดสอบแลวไดคาความเชื่อถือไดในแตละสวนดังนี้ 
 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
คา Cronbach's Alpha  = .960 
ความรูเกีย่วกบัรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  คา Alpha  = .846 
ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับก
ชอง7 คา Cronbach's Alpha  =.815 
แนวโนมพฤตกิรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครหลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสมัพันธ คา Cronbach's Alpha  = .912 
 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่มีที่อยู

อาศัยตามเขตที่กําหนดไวในกลุมตัวอยางและกระจายพื้นที่ในการแจกแบบสอบถามไปยังสถานที่
ตางๆโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับมาดวยตนเอง 

 
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 

  การวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window ในการประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลเชิงสถิติ จากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูล โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของลักษณะการ
วัดขอมูลในระดับตางๆ โดยแบงสถิติที่ใชเปน 2ลักษณะซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจง
ความถี่(Frequency) คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และนําเสนอขอมูลโดยตาราง เพื่อ
อธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
 - ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
      - พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7ของกลุมตัวอยาง 
     - ทัศนคติที่มีตอรายการขาวของทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7ของกลุมตัวอยาง 
 
      2.  การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมุติฐาน 
      - ใช T-test เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุม และ ใชการวเิคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาความแปรปรวนของ
กลุมตัวอยางหลายๆกลุมแตมีตัวแปรตนตัวแปรเดียว กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 
  - ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมุติฐาน โดยใชเกณฑการ
แปลความหมาย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ ชูศรี วงศรัตนะ (2544) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7”คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1.เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง7 
 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสมัพันธ รายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 
   
 ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธรายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 จากแหลงขอมูลประเภทบุคคลและเอกสารตางๆ 

 สวนที่ 2 เปนวธิีการวิจยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว 
(One Shot Descriptive Study)เพื่อประเมินประสทิธิผลการประชาสมัพันธรายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  โดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเครื่องมอืในการเก็บ
ขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธกีารแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาคา
ความสัมพันธของตัวแปร (Correlation) โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows ในการประมวลผล 
 
สวนที่ 1  กลยทุธการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 
 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7ใน
คร้ังนี้ ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)บุคคลที่เกีย่วของกับการวางแผนการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ซึ่งประกอบดวยผูบริหารของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษทัมีเดีย สตูดิโอ จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือ ที่ดําเนนิการ
ผลิตรายการขาวใหสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7ดังนี ้

-  คุณ ปยะรัตน เทศดนตรี      หัวหนาฝายประชาสัมพันธรายการสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 
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-  คุณ สมเกียรติ เจริญภิญโญยิ่ง  ผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
-  คุณ ชาลอต โทณวณิก      กรรมการผูจัดการและเจาหนาที่บริหารบริษัทมีเดีย

สตูดิโอ จํากัด 
-  คุณ ทิพวรรณ บุญขันธ  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธบริษัทมีเดียสตูดิโอ 

จํากัด 
-  คุณ อุรามณี ชยามฤต  หัวหนางานประชาสัมพันธบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด 
 
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาวของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

สวนที่ 1  กลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานโีทรทศันสกีองทัพบกชอง 7
  

การรายงานผลในสวนนี้แบงออกเปน 2 สวน ซึง่ประกอบดวยผลการศึกษากลยุทธการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และ บริษัท มีเดีย สตูดิโอ จํากัด 
เนื่องจากทางสถานีและบริษัทมีเดยี สตูดโิอ จํากัด มีการแบงหนาที่ในการผลิตรายการขาวตางๆ
ดังตอไปนี้ 

 
1. สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนนิกิจการโดย บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ

จํากัด ผลิตรายการขาวตางๆของทางสถานีโดยแบงเปนตระกูลขาว 4 ตระกูล โดยเปนตระกูลหลกั 
1 ตระกูลและตระกูลยอย 3 ตระกูล ไดแก 

1. ตระกูลรายการขาวแนวคลาสสิค (Classic News Genre) 

  ไดแก รายการ ขาวเด็ด7สี, ขาวภาคเที่ยง, ขาวภาคค่ําและ เด็ดขาวดึก 

2. ตระกูลยอยรายการขาวแนววิเคราะหขาว (News Analysis Sub-genre) 

  ไดแก รายการ เด็ดเศรษฐกิจ, ขาวเดนเย็นนี้,  คอขาวรอบโลก, คอขาว และ 
อาทิตยติดขาว 

3.ตระกูลยอยรายการขาวแนวโชวขาว (News Show Sub-genre)  

  ไดแก รายการ เชาขาว 7 สี 

4. ตระกูลยอยรายการขาวแนวสาระบันเทิง (Information News Sub-genre) 

   ไดแก รายการคันปาก 
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 2. บริษัท มีเดีย สตูดิโอ จํากัด เปนบริษัทเครือขายของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
ดําเนินการผลิตรายการขาว 3 รายการ ซึ่งทั้งหมดอยูในตระกูลยอยรายการขาวแนวโชวขาว ไดแก
รายการ เชานี้ที่หมอชิต, ประเด็นเด็ด 7สี และเจาะเกาะติด 

 
การกาํหนดนโยบายการประชาสัมพันธ 

 
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 มีนโยบายหลักในการบริหารองคกรมาจากฝายบรหิาร

โดยตรง รวมไปถึงนโยบายดานการประชาสัมพนัธ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธรายการขาว 
ผูบริหารจะมกีารพูดคุยเพื่อมอบนโยบายหลักๆมาใหกับฝายขาว แลวหลังจากนั้นฝายขาวจะนํา
นโยบายมาถายทอดใหฝายประชาสัมพันธเพื่อนํามาวางแผนการประชาสัมพนัธ เนือ่งจากฝาย
ประชาสัมพันธเปนฝายสนบัสนุน นโยบายทุกอยางจึงตองสอดคลองกับหลักการทีฝ่ายขาวกําหนด
ไว และหลงัจากที่ไดแผนการประชาสัมพันธแลว ก็จะนาํเสนอกลับไปอยางบอรดบริหารของสถานี
อีกครั้งหนึ่งเพือ่รอการอนุมัตใิหดําเนินการตอไป 
 “ ฝายประชาสัมพันธเปนฝายสนบัสนนุ ฝายขาวตองการใหเราโปรโมทหรือเนนเรื่องใด เรา
ก็จะชวยเสริมใหการทํางานงายขึน้ โดยเนนเรื่องกลยุทธการประชาสมัพันธเปนหลัก เราจะนาํมา
วางเปนแผนและนําเสนอกลบัไปที่บอรด เพื่อใหพิจารณาวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยอยางไร มีสวน
ใดตองปรับปรุงอีกหรือไม”  (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพนัธ 2553) 

 
คลายคลึงกับบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด นโยบายหลักๆเกี่ยวกับการผลิตรายการจะมาจาก

ฝายบริหารของทางสถานีและผูบริหารของบริษัท แตในเรื่องการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ 
นโยบายหลักมาจากผูบริหารระดับสูงของบริษัทและฝายประชาสัมพันธรวมกัน กลาวคือ เปนการ
ติดตอส่ือสารแบบสองทาง ฝายบริหารจะมอบนโยบายหลักแบบกวางๆใหฝายประชาสัมพันธได
รับทราบและมีการประชุมเพื่อนําเสนอแผนการประชาสัมพันธกลับไปใหฝายบริหารพิจารณา โดย
ฝายบริหารอาจมีการนําเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อใหนํามาแกไข หลังจากนั้นหากฝายบริหาร
อนุมัติ ก็จะนํามากําหนดเปนนโยบายและแผนกลยุทธตอไป 

“ เราจะไมไปกําหนดรายละเอียดตายตัว เพียงแตมอบเปนนโยบายกวางๆแลวเปดโอกาส
ใหลูกนองไดคิดและแสดงความคิดเห็น เพราะคนที่ลงมือดําเนินการจริงๆคือพวกเคาและเคามี
ประสบการณโดยตรงยอมมีความคิดสรางสรรคและมีมุมมองที่นาสนใจ ถาเราตองการอะไร
เพิ่มเติมก็สามารถบอกใหแกไขได” (ชาลอต โทณวณิก, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2553) 
 “ เราจะเนนวิธีการทาํงานรวมกัน โดยนายจะใหนโยบายมากอนวาอยากจะใหทาํอะไร 
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แบบไหน กวางๆ ไมไดกําหนดรายละเอยีดชัดเจน หลังจากนั้นเราก็จะมีการนําเสนอแผนงาน
ประชาสัมพันธทั้งรูปแบบและการนาํเสนอกลับไปใหนาย ซึ่งโดยปกตแิลว นายกจ็ะไมไดลง
รายละเอียดอะไรมากมาย อาจมีเพิ่มเติมเพียงเล็กนอยเทานั้น” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 
กุมภาพนัธ 2553) 
 
 นโยบายการประชาสัมพนัธรายการขาว 
 
 สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7มนีโยบายการประชาสมัพันธรายการขาวโดยเนนไปที่
ความรวดเร็วฉับไวในการนาํเสนอ เนื่องจากตองทํางานแขงขันกับส่ืออ่ืนๆ และนอกจากนั้นยังตอง
นําจุดเดนของรายการขาวทีส่ถานมีีมาเปนจุดดึงดูดความสนใจของผูชม โดยเนนขาวสารที่เปน
ขอเท็จจริง ไมมีการแตงเติมหรือบิดเบือนขอมูลจนเกนิความจรงิ รวมไปถึงปริมาณขาวที่นาํเสนอ
ตองไมมากจนเกินไป ควรพิจารณาใหเหมาะสม เพราะจะทําใหขาดความนาเชื่อถือ 
 “นโยบายในการประชาสัมพนัธรายการขาวของเราเนนไปที่ความรวดเร็วในการสื่อสาร 
เพราะถาชาไปเพียงแคเสี้ยววนิาทีก็อาจเสียเปรียบคูแขงได และที่สําคัญเราตองคิดเสมอวาจะเอา
จุดเดนของเราตรงไหนไปประชาสัมพันธใหคนสนใจ เอาจุดดีของเรามาถายทอดโดยตองไมแตงเติม
หรือพูดอะไรทีโ่อเวอรเกนิความจริง และปริมาณขาวที่ประชาสัมพนัธตองพอดี ไมมากจนเกนิไป จะ
ทําใหดูไมนาเชื่อถือ” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 ซึ่งคลายคลงึกบันโยบายการประชาสัมพันธรายการขาวของบริษัทมีเดยี สตูดิโอ จาํกดั ที่
เนนการนําเสนอขาวสารดวยความฉับไว และตองมีรูปแบบการนาํเสนอที่กระชับเขาใจงาย
เนื่องจากการประชาสัมพันธนัน้ตองสามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
และที่สําคัญคอืเนนการนําเสนอความจริง ถึงแมจะตองการดึงดูดความสนใจของประชาชนมาก
เทาใดก็ตาม ขาวสารที่นาํเสนอตองเปนความจริงเทานัน้ไมมีการแตงเติมขอมูล เพียงแตหาจุดเดน
ที่มีมาเปนจุดขายใหได 

“เราตองเร็วกวาคนอ่ืน ถาชาก็จะขาดโอกาสดีๆไป จริงๆแลวก็เปนหลักที่สําคัญของการ
ประชาสัมพันธอยูแลววาจะตองทําอยางรวดเร็ว และเราจะเนนอยางมากคือการนําจุดเดนที่มีมา
นําเสนอ ไมแตงเติมจนเกินความจริง เราตองรูวาเรามีอะไรดี หรือจุดไหนที่ เราตองการ
ประชาสัมพันธเปนพิเศษ อีกอยางนึงที่สําคัญคือขาวประชาสัมพันธตองกระชับและเขาใจงาย ดู
แปปเดียวก็รูแลววาตองการสื่ออะไร” (ชาลอต โทณวณิก, สัมภาษณ, 27 เมษายน 2553) 
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วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด กําหนดวัตถุประสงค

ทางการประชาสัมพันธไวไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธองคกร 
 1. เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับองคกรไปยังผูชม เพื่อใหเกิด

ความเขาใจที่ถูกตองและสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรใหเกิดขึ้นในสายตาของประชาชน 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธรายการขาว 
 1. เพื่อโนมนาวใหประชาชนเกิดความสนใจและหันมาติดตามรายการขาวของทางสถานี 
 2. เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารสองทาง โดยนอกจากทางสถานีจะทําการประชาสัมพันธ

และเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆไปยังประชาชนแลว ก็จะตองมีการรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อนํามาปรับปรุงนโยบายในการประชาสัมพันธและปรับปรุงรูปแบบ
รายการขาวดวย 

“ชองของเราจะเนนการสื่อสารกับคนดูดวยขอมูลที่เปนขอเท็จจริงทั้งที่เกี่ยวกับองคกรเอง
แลวก็เกี่ยวกับรายการขาวดวย เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีและเกิดความนิยมชมชอบจนนําไปสูการ
สนใจอยากจะติดตามความเคลื่อนไหวขององคกรและรายการขาวที่องคกรผลิต และที่สําคัญเราจะ
เนนการรับฟงความคิดเห็นของคนดู ไมใชเอาแตผลิตอยางเดียวโดยที่ไมรูเลยวาคนดูตองการอะไร 
ชอบหรือไมชอบอะไรบาง” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 “ จดุมุงหมายที่เราตั้งไวคือทําอยางไรใหคนเขาใจเราในสิ่งที่เราเปนและสิ่งที่เราทาํ เราตอง
สรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น เพราะเมื่อมีภาพลักษณที่ดีแลวคนกจ็ะรูสึกศรัทธาและหนัมาติดตาม
รายการขาวของเรามากขึ้นเอง แตที่สําคญัคือเมื่อคนสนใจเราแลว เราตองไมผยอง เราตองติดตาม
feedbackตลอดเวลา ซึง่ตอนนี้เรากท็ําอยูหลายทาง เพือ่ที่จะไดรูวาคนดูตองการอะไร มีอะไรที่เคา
อยากใหเราปรับปรงหรือเปลี่ยนแปลงมั๊ย” (ทิพวรรณ บญุขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพนัธ 2553) 
 
 ซึ่งวัตถุประสงคที่กลาวมา เปนการตั้งวัตถปุระสงคโดยรวมหรือวัตถุประสงคระยะยาวทัง้
ของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดโิอ จํากัด สวนวัตถุประสงคระยะสั้นจะ
เปนวัตถปุระสงคที่ตั้งข้ึนมาตามแตละโครงการที่จัดขึ้น 
 “ เวลาเราทําโครงการประชาสัมพันธขึ้นมา เราก็จะมีการตั้งวัตถุประสงคข้ึนมาเพื่อให
บรรลุผลที่ตั้งใจไว ซึ่งแตละโครงการก็จะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
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 “ วัตถุประสงคข้ึนอยูกับกิจกรรมที่ทํา เชน บางกิจกรรมมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนดูมารวม
กิจกรรมจํานวนมาก สวนบางกิจกรรมตองการแคบอกกลาวใหรูความเคลื่อนไหวของรายการ เปน
ตน” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธ 
 
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธรายการขาวของชอง 7 คือ ประชาชนทั่วไป ทุกเพศ 

ทุกวัย  ซึ่งโดยพื้นฐานของชอง 7 กลุมผูชมหลักคือชาวบาน เนนกลุมคนดูทั้งประเทศ แตการทํา
ประชาสัมพันธจะมีการกําหนดเปาหมายชัดเจนใหเหมาะสมกับแตละโครงการรวมไปถึงรูปแบบที่
ใชในการสื่อสาร ซึ่งถาหากไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน จะทําใหกลุมผูชมลดจํานวน
ลงเรื่อยๆ ขณะนี้ชอง 7 มุงเนนการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเนื่องจากเปนกลุมที่มีศักยภาพในการสื่อสารสูง 

“เราตองยอมรับวาคนดูหลักของเราคือชาวบาน เราจะทําอยางไรใหชาวบานสนใจดู
รายการของเรา และในขณะเดียวกันก็ตองมุงสรางกลุมคนดูใหมดวย การทําการประชาสัมพันธจึง
ตองมีการใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมและตองพิจารณาอยางรอบคอบ กลุมคนดูใหมที่เรา
ตองการในตอนนี้คือกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย เราจึงตองศึกษาวาพวกเขาสนใจอะไร แลวเราจึง
จะไปหาวิธีในการโนมนาวใจพวกเขา” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 
เชนเดียวกับกลุมเปาหมายทางการประชาสัมพนัธของบริษัท มเีดีย สตูดิโอ จํากัด คือ กลุม

คนทุกเพศทุกวัย เนื่องจากรายการขาวเปนรายการที่ใหสาระความรูทัว่ไป จึงไมมกีารกําหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจน หากแตหลักเกณฑในการกาํหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ
ข้ึนอยูกับรูปแบบการใชส่ือประชาสัมพันธและความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุม 
 “ กลุมเปาหมายของเราคือผูชมทั่วไป ไมมีการกําหนดตายตัวแนนอน เพราะ ขาวเปนสิ่งที่
คนทุกเพศทุกวัยสามารถบริโภคได แตเราจะใชวิธีกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะเวลาที่เราทําส่ือ
ประชาสัมพันธเทานั้น โดยดูวาสื่อใดเหมาะสมกับคนกลุมใค เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
งบประมาณการประชาสัมพันธ 
 
ชอง 7 จะมีการตั้งงบประมาณการประชาสัมพันธรายการขาวเอาไวลวงหนา โดยจะเปน

งบประมาณรวม ถาหากมีโครงการที่จะทําการประชาสัมพันธก็จะนํางบประมาณตรงนี้มาใช โดย
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จะตองพิจารณาตามความเหมาะสม และนําเสนอแผนการประชาสัมพันธไปใหผูบริหารพิจารณา
และอนุมัติตอไป 

“ เราตองมีการตั้งงบประมาณเอาไวลวงหนา เพราะเราไมรูวาจะเกิดอะไรขึ้น หากตองใช
อยางเรงดวนจะไดไมมีปญหาเรื่องการไมมีงบประมาณ ซึ่งอาจทําใหการทํางานลาชากวาที่ควรจะ
เปนได” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 
 แนวทางการตั้งงบประมาณของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7ดังกลาวมีความแตกตาง
จากบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด ที่การกําหนดงบประมาณจะขึ้นอยูกับรายละเอียดของแตละ
โครงการ โดยไมไดมีการกําหนดไวกอน โดยที่ฝายประชาสัมพันธหลังจากไดรับนโยบายจาก
ผูบริหารแลว จะมาปรึกษากันเพื่อกําหนดรายละเอียดในการวางแผนประชาสัมพันธ แลวจึงกาํหนด
งบประมาณออกมา จากนั้นจึงนําเสนอกลับไปยังผูบริหารเพื่อผานความเห็นชอบตอไป 
 “ เราจะใหฝายประชาสัมพันธมีอิสระอยางเต็มที่ในการทํางาน โดยเฉพาะเรื่องของ
งบประมาณ จะไมมีการกําหนดลวงหนา จะปลอยใหฝายประชาสัมพันธไปวางแผนและกําหนด
งบประมาณออกมาตามความเหมาะสม แลวจึงมานําเสนอ ซึ่งเราเห็นความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธเต็มที่ สวนใหญจึงมักจะไมมีปญหาอะไร” (ชาลอต โทณวณิก, สัมภาษณ, 22 
กุมภาพันธ 2553) 

กระบวนการประชาสัมพันธ 
 
จากการศึกษาพบวากระบวนการประชาสัมพันธรายการขาวของชอง 7 ใชข้ันตอนพื้นฐาน

ในการวางแผนประชาสัมพันธ ดังนี้คือ 
1. ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง (Research – Listening) 
ข้ันตอนแรกของกระบวนการประชาสัมพันธรายการขาวของชอง 7 คือการศึกษาคนควา

และรวบรวมขอมูลที่สําคัญทั้งที่เกี่ยวของกับสถานการณทั่วไป เชน กระแสการแขงขันรายการขาว
ในปจจุบันเปนอยางไร คูแขงมีศักยภาพในการแขงขันมากนอยแคไหน และสถานีเองมีขอไดเปรียบ
หรือเสียเปรียบคูแขงอยางไรบาง โดยขอมูลที่ไดจะมาจากการศึกษาเอกสาร รวมไปถึงสื่อตางๆที่
เกี่ยวของ และที่สําคัญคือการประชุมของคณะทํางานฝายตางๆ เชน ฝายขาว ฝายการตลาด ฝาย
การเงิน และฝายผูผลิต เปนตน เปนการประสานความรวมมือกัน เพื่อใหทุกฝายนําเสนอขอมูลที่
สําคัญ รวมไปถึงรับทราบขอมูลความคืบหนาของการปฏิบัติงานโดยรวม เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล
เพื่อสรางความเขาใจใหตรงกัน ทําใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด โดยจะทําการประชุมกันประมาณสัปดาหละ 1 คร้ัง 
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“ ข้ันตอนแรกเราตองศึกษากอนวาสถานการณการแขงขันตอนนี้เปนยังไง ชวง4-5 ปนี้
กระแสการแขงขันขาวคอนขางรุนแรง ที่สําคัญเราตองมองใหขาดวาตอนนี้เราและคูแขงเปน
อยางไร ตองมองอยางไมมีอคติ จะทําใหเรารูวาสิ่งใดที่เราควรตองรักษาไวและสิ่งใดที่เราควรตอง
ปรับปรุง โดยวิธีการก็คือการศึกษาจากเอกสารตางๆ ทั้งจากหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ รวมไป
ถึงการประชุมกับเจาหนาที่ฝายตางๆที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ เพื่อใหไดรับทราบขอมูลที่
สําคัญจากแตละฝายและนํามาวิเคราะหเปนขอมูลที่ใชในการวางแผนประชาสัมพันธตอไป ซึงโดย
สวนใหญจะประชุมกันอาทิตยละครั้ง”    (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 
 ซึง่เปนไปในทศิทางเดียวกับบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด กลาวคือจากการศึกษาพบวา ใน
ข้ันตอนแรก ฝายประชาสัมพันธจะทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลเบือ้งตนทั้งที่เกีย่วกับตัวบริษทั
เอง คูแขง สภาพแวดลอม สภาวะการแขงขัน รวมไปถงึปจจัยอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน แนวโนมการ
แขงขันเกี่ยวกบัรายการขาวในปจจุบันเปนอยางไร คูแขงมีขอดีและขอดอยอยางไร จุดเดนและ
ขอเสียเปรียบของเราคืออะไร แนวโนมความนยิมในการบริโภคขาวของคนดูเปนอยางไร เปนตน 
โดยสามารถทาํไดหลายวิธทีัง้การclippingขาวจากสื่อส่ิงพิมพตางๆ หาขอมูลทางอินเตอรเน็ต จาก
การสัมภาษณ การสงัเกตการณ  รายงานการประชุม หรือดูจากการวัดเรตติ้งของสถาบันตางๆ เปน
ตน เพื่อนาํขอมูลเหลานี้มาใชในการประกอบการวางแผนประชาสมัพนัธเพื่อใหการดําเนนิงานมี
ประสิทธิภาพ 

“เร่ิมแรกเลย เราตองรูเขารูเรา ตองดูวาตอนนี้คูแขงเราเปนยังไง เราจะเอาอะไรไปสูเคา 
และที่สําคัญตองดูความตองการของตลาดวาเปนไปในทิศทางไหน คนดูชอบบริโภคขาวแบบใด
และเราจะสามารถนําเสนอจุดเดนของเราอยางไรใหสามารถตอบสนองความตองการของคนดูได 
บางครั้งเราคิดวาสิ่งที่เรานําเสนอนาสนใจแลวแตจริงๆกลับไมเปนอยางนั้น เราตองไมคิดเอง ตอง
ทําการคนควาและตองหูไวตาไว ทําอยางไรใหคนดูหันมามองและตองหยุดดู” (ทิพวรรณ บุญขันธ, 
สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
2. ข้ันตอนการวางแผนประชาสัมพันธ (Planning) 
จากการศึกษาพบวาการวางแผนงานประชาสัมพันธรายการขาวทั้งของทางสถานีโทรทัศน

สีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดจะทําเปนแตละโครงการไป ไมมีการวางแผนระยะ
ยาว เนื่องจากรายการขาวมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความตองการของผูชมที่
ไมหยุดนิ่ง  บอยครั้งที่ฝายประชาสัมพันธตองติดตามขอมูลตางๆดวยตนเอง เพราะฝายขาวสวน
ใหญจะทํางานแบบโดดเดี่ยว ไมคอยมีการแจงขอมูลและมักจะมีการปรับเปลี่ยนทั้งเร่ืองของ
รูปแบบรายการ เนื้อหาในการนําเสนอ หรือ วิธีการนําเสนออยูบอยครั้ง การวางแผนระยะยาวจึงไม
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สามารถนํามาใชไดในสถานการณเชนนี้ ซึ่งในแผนการประชาสัมพันธจะประกอบไปดวย
วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธ ระยะเวลารวมไปถึงการประเมินผล
การประชาสัมพันธดวย 

“ เราไมมีแผนระยะยาว เพราะฝายขาวทํางานแบบstand alone เราจะมีแผนตายตัวไมได 
ตองปรับเปลี่ยนไปตามนโยบายของฝายขาวเสมอ” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 
กุมภาพันธ 2553) 
 “เราจะไมมีการวางแผนเปนรายป แตจะทําเปนโครงการไป เพราะมักจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา วงการโทรทัศนเอาอะไรแนนอนไมได แตก็จะมีการประชุมกันทุกเดือน 
หรือ อาจจะถี่กวานั้นถามีเวลา (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
ที่สําคัญทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด จะมีการวาง

แผนการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ โดยเนนไปที่หลักสําคัญๆ ดังตอไปนี้ 
1. ความนาเชื่อถือ 
รายการขาวเปนรายการที่นําเสนอความนาเชื่อถือ ถามีการนําเสนอขาวทางสื่อมากเกินไป 

ก็จะทําใหความนาเชื่อถือลดลงดูเหมือนเนนการโฆษณาเพื่อหากําไร และหากตองการสรางความ
นาเชื่อถือควรจะเนนไปที่ความถูกตองของเนื้อหา การนําเสนอ รวมไปถึงปจจัยดานพิธีกร เปนหลัก
ดวย  

2. นโยบายของผูบริหาร 
ตองดูนโยบายของผูบริหารดวยวา จากการศึกษาสถานการณการแขงขัน รวมไปถึง

ศักยภาพของคูแขงแลว ผูบริหารมีนโยบายที่จะแขงขันอยางไร โดยสามารถทําไดทั้งการทําวิธี
เดียวกับชองอื่น หรือใชวิธีที่แตกตางมาตอสูเลย  

3. การนําเสนอประเด็น 
โดยวิเคราะหวาจะนําเสนอประเด็นใดกอน หลัง และควรนําเสนอในปริมาณเทาใด เพราะ

ในบางครั้งการนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธ โดยไมพิจารณาความเหมาะสมเรื่องประเด็น
และระยะเวลา จะทําใหการสื่อสารไมไดผลดีเทาที่ควร  

“ เราตองมองอยางรอบดาน เพราะถาวางแผนผิด ทุกอยางก็จะผิดหมด โดยเฉพาะขาว 
เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความนาเชื่อถือ ถาไมสามารถทําใหผูชมเช่ือได ก็ถือวาประสบความ
ลมเหลว และถาหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นแลว เราจะแกไขปญหาอยางไรเพื่อใหเกิดความเสียหาย
นอยที่สุดและกูภาพลักษณที่ดีใหกลับคืนมา และที่สําคัญตองดูผูบริหารดวยวามีนโยบายในการ
แขงขันอยางไร บางครั้งใชวิธีเดียวกับคูแขงในการตอสูแตพยายามทําใหโดดเดนกวา หรือบางครั้ง
อาจคิดตางไปเลย” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
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 “ รายการขาวไมเหมือนรายการบันเทิง บางครั้งถานําเสนอมากเกินไปก็ดูไมดี หรือใน
บางครั้งถาเราตองการใหส่ือสนใจขาวทั้งหมดที่เราสงไปคงเปนไปไมได เราตองแบงวาขาวไหนควร
ลงชวงไหน เชนถาเปนรายการที่เพิ่งออกอากาศก็จะตองใหความสําคัญกับรายการนั้นมากเปน
พิเศษ และที่สําคัญเราไมสามารถตัดสินใจเองได ตองฟงความคิดเห็นจากผูบริหารดวยวาจะให
วางแผนไปในทิศทางใด” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
 นอกจากนั้นการวางแผนในการแกไขอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นก็เปนสิ่งที่บริษัทให
ความสําคัญ เปนการคาดคะเนลวงหนาวาอาจจะเกิดขึ้น จึงมีการวางแผนรองรับไวกอน  

 “ส่ิงที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่ขาดไมไดเลยคือการวางแผนรับมือกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
การทํางานกับส่ือ ปญหาเกิดขึ้นไดเสมอ เราตองตั้งรับตรงนี้ไวดวย” (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“เราตองเตรียมการลวงหนาเพราะถาหากเกิดปญหาขึ้นจริงๆจะไดรูวิธีตั้งรับและผอนหนัก
ใหเปนเบาได เชน คนอาจมองวารายการประเด็นเด็ดเจ็ดสี คอนขางนําเสนอขาวที่คอนขางโหด 
เปนตน เราก็จะมีวิธีแกปญหาตรงนี้” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
3. ข้ันตอนการสื่อสาร (Communication) 

 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด มีข้ันตอนการสื่อสารไปใน
ทิศทางเดียวกันกลาวคือ หลังจากที่มีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางเปนระบบแลว ก็จะนํา
แผนนั้นมาทําการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยหลักเกณฑในการกําหนดรูปแบบในการสื่อสาร
นั้นขึ้นอยูกับปจจัยตางๆมากมาย อาทิ กลุมเปาหมาย รูปแบบของเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร 
คุณสมบัติของสื่อตางๆ รวมไปถึงระยะเวลาในการสื่อสารที่กําหนดไวดวย โดยใชรูปแบบการสื่อสาร
ที่หลากหลายควบคูกันไป และวิเคราะหวาจะทําอยางไรใหสารที่สงไปสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 “ เราใชการสื่อสารหลายรูปแบบข้ึนอยูกับโอกาส วัตถุประสงค ระยะเวลา รวมไปถึง
ความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายของสื่อประเภทตางๆ ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะใชหลายสื่อ
ควบคูกันไป เพราะสื่อบางสื่อก็เขาถึงผูชมไดเพียงบางกลุมเทานั้น” (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 “ เมื่อเราวางแผนแลวก็จะตองทําการสื่อสาร โดยเราตองเลือกสื่อที่เหมาะสมกับรายการ
ของเรามากที่สุด และตองรูวาสื่อไหนสามารถเขาถึงคนกลุมไหน เพราะปจจุบันมีส่ืออยูมากมาย
หากใชไมเหมาะสมก็จะเปนการเสียเวลา และเปนการลงทุนที่ไมคุมคา” (อุรามณี ชยามฤต หัวหนา
งานประชาสัมพันธ บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด, สัมภาษณวันที่ 8 กุมภาพันธ 2553) 
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โดยชองทางการสื่อสารที่ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตดูโิอ จาํกดั 

ใชเปนรูปแบบเดียวกันคือใชส่ือโทรทัศนเปนหลัก และยังใหความสําคัญกับส่ืออ่ืนๆที่สามารถนํามา
บูรณาการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือบุคคล ส่ืออิเลคทรอนิกส และสื่อกิจกรรม 
โดยสื่อเดียวที่มีความแตกตางกันคือ ส่ือ วิทยุ เนื่องจากสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมไดทํา
การประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุเลย 

“ การที่เรามีกลุมเปาหมายคอนขางหลากหลาย การเลือกใชส่ือจึงตองมีความหลากหลาย
ตามไปดวย ซึ่งเราใชทั้งสื่อที่มีคุณสมบัติในการสื่อสารในวงกวางคือสามารถเขาถึงผูชมไดทุกเพศ
ทุกวัย เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ ยกเวนสื่อวิทยุซึ่งเราไมมีอยูในมือ  สวนสื่อที่เขาถึงเฉพาะกลุม 
เชน สื่อเว็ปไซด สําหรับคนที่ชอบอยูในโลกของอินเตอรเน็ต ก็แลวแตวากิจกรรมไหน ควรจะใชส่ือ
อยางไร รูปแบบใด”     (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 
 
4. ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) 
ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดไมไดมีการประเมินผล

การประชาสัมพันธอยางเปนระบบ หากแตใชวิธีการวัดผลอยางงายๆ เพื่อใหทราบผลตอบรับ
โดยรวมจากผูชม เพราะการวัดผลการประชาสัมพันธนั้นไมสามารถวัดผลที่เปนรูปธรรมออกมาได
อยางชัดเจน บางครั้งจํานวนผูชมที่มากขึ้น อาจไมไดมาจากผลของการประชาสัมพันธก็ได โดยวิธีที่
ใชในการประเมินผลการประชาสัมพันธ ไดแก การclipping เพื่อดูวาไดรับความสนใจจากสื่อมาก
นอยเพียงใด รวมไปถึงการวัดจากจํานวนผูชมรายการโดยดูขอมูลจาก AC Neilsen และ วัดจาก
จํานวนผูที่รวมกิจกรรมกับทางรายการ รวมไปถึงการวัดทัศนคติของผูชมโดยดูจากเสียง
วิพากษวิจารณที่มาตามชองทางตางๆ เชน จดหมาย โทรศัพท หรือ websiteเปนตน 

“ เราไมไดใชวิธีอะไรที่สลับซับซอน เพียงแคใชวิธีการวัดงายๆ เชน การclipping หรือวัด
feedbackจากคนดูทั้งทางโทรศัพท เพราะบางทีมีอะไรเกิดขึ้น คนดูจะโทรศัพทเขามาทันที หลาย
คร้ังที่โทรมาเพื่อที่จะบอกเราวาชอบหรือไมชอบอะไร อยากจะใหปรับปรุงตรงไหน นอกจากนั้นก็ยัง
มีทั้งสื่อwebsiteแลวก็จดหมายดวย” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 “ เราสามารถประเมินผลการประชาสัมพันธไดหลายวิธี แตสวนใหญก็จะใชวิธีที่คอนขาง
แสดงผลชัดเจนเชน การพูดถึงของสื่อตางๆ ถาสื่อไมพูดถึงเราเลยแสดงวาเราไมนาสนใจเพียงพอ 
หรือการประเมินจากคนดู เชน คนดูอยากมีสวนรวมหรือเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมที่ทางรายการ
จัดขึ้นมากนอยแคไหนและสิ่งที่ทําเปนประจําทุกวันคือ การclippingทุกเชาและรับขอมูลเรตติ้งจาก
ทางAC Neilsen ทุกวัน” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

 การประชาสมัพันธรายการขาวของทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมเีดีย 
สตูดิโอมีกลยทุธหลักคือ กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ กลยุทธการนําเสนอสาร
ประชาสัมพันธ กลยทุธการโนมนาวใจ และกลยทุธการสรางความนาเชื่อถือ โดยพิจารณารูปแบบ
ตามความเหมาะสมและวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 
  

1. กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ 
 

 การประชาสมัพันธจะเนนการใชสื่อการประชาสัมพันธทีส่ามารถเขาถงึกลุมเปาหมายให
ไดมากที่สุดและเกิดประสิทธิภาพสงูสุด โดยจะมีการใชส่ืออยางหลากหลายในการนาํเสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ 
 กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธที่นาํมาใช สามารถแบงไดดังนี ้
  1.1. การใชสื่อและกิจกรรมประชาสัมพนัธโดยเจาะกลุมเปาหมาย เพื่อให
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายแตละประเภทไดโดยตรง เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละกลุมยอมมี
คุณสมบัติและขอจํากัดในการรับขาวสารแตกตางกนัไป 
  1.2. การใชสื่อหลายประเภทรวมกัน โดยการนําสื่อแตละประเภทมาเปน
ชองทางในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายควบคูกันไป เพื่อใหเกิดความหลากหลายและดึงดูดความ
สนใจของกลุมเปาหมายไดมากขึ้น เนื่องจากสื่อแตละสื่อมีคุณสมบัติในการสื่อสารทีแ่ตกตางกนั
ยอมสงผลในการประชาสมัพันธที่แตกตางกนัดวย แตส่ือหนึง่ที่ชอง 7 ไมไดนํามาใชเลยคือส่ือวิทย ุ

“ การที่เรามีกลุมเปาหมายคอนขางหลากหลาย การเลือกใชสื่อจึงตองมีความหลากหลาย
ตามไปดวย ซึ่งเราใชทั้งสื่อที่มีคุณสมบัติในการสื่อสารในวงกวางคือสามารถเขาถึงผูชมไดทุกเพศ
ทุกวัย เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ ยกเวนสื่อวิทยุซึ่งเราไมมีอยูในมือ  สวนสื่อที่เขาถึงเฉพาะกลุม 
เชน ส่ือเว็ปไซด สําหรับคนที่ชอบอยูในโลกของอินเตอรเน็ต ก็แลวแตวากิจกรรมไหน ควรจะใชส่ือ
อยางไร รูปแบบใด”     (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“เราจะเนนการใชส่ือที่หลายหลายเพราะกลุมเปาหมายของเราเปน mass หากใชส่ืออยาง
ใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะจะเปนการจํากัดการสื่อสารไปยังคนดู และที่สําคัญสื่อแตละสื่อก็มีขอจํากัด
และขอไดเปรียบแตกตางกันไปอีกดวย บางรายการก็เหมาะกับส่ือบางประเภทเทานั้น ถาเรา
สามารถบูรณาการสื่อตางๆไดอยางลงตัว ก็จะทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล” (ทิพวรรณ บุญขันธ, 
สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
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ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ 
 จากการศึกษาพบวาสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธถูกกําหนดไวหลากหลายจากกลยทุธที่ได
วางไว โดยมีการใชส่ือทุกรูปแบบเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูง
สด ดังมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 สื่อมวลชน   
- ส่ือโทรทัศน  
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ใชส่ือโทรทัศนเปนสื่อมวลชนหลักในการประชาสัมพันธ

รายการขาว เนื่องจากเปนสื่อที่ชอง 7 ดําเนินการอยูแลว สามารถที่จะประชาสัมพันธในชวงเวลาใด
ก็ได โดยไมตองเสียคาใชจาย 

“ ชอง 7 สี โหมประชาสัมพันธรายการขาว โดยใชสมบัติที่มีอยู คือ สถานีโทรทัศนของ
ตัวเอง ในทุกชวงเวลาสําคัญ เพื่อโปรโมทรายการขาวใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกาศขาวหนา
ใหม ที่กําลังจะลงจอในเร็วๆนี้ แหม เรียกไดวาไมตองลงทุนอะไรมากมาย แตผลตอบแทนเกินคุม
จริงๆ” (ไทยรัฐ, หนา 31, 29 พฤจิกายน 2552) 

รูปแบบการประชาสัมพันธทางโทรทัศนมีดังนี้ 
1. ตัววิ่งตามรายการตางๆ 
2. สปอตโปรโมทรายการตามชวงเวลาตางๆเปนระยะๆ 
3. การพูดโปรโมทโดยพิธีกรหรือผูประกาศขาว 
“ส่ือโทรทัศนเราจะใชรูปแบบการประชาสัมพันธที่คอนขางชัดเจนคือจะมีการขึ้นตัววิ่งให

บอยที่สุดเทาที่โอกาสจะอํานวย แลวก็ยังมีการยิงสปอตโปรโมทซึ่งก็จะเลือกชวงเวลาที่มีเรตติ้งสูง
เชนชวงค่ําหรือชวงเย็น รวมไปถึงการโปรโมทโดยพิธีกรในรายการเอง” (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 เชนเดียวกับบริษัทมีเดียสตดูิโอ จํากัด ที่ใชส่ือโทรทัศนเปนหลกัในการประชาสัมพนัธ 
เนื่องจากเปนสื่อที่บริษัทดาํเนินกิจการอยู โดยสามารถประชาสัมพันธผานทางสถานีโทรทัศนสี
กองทพับกชอง 7 เอง ในรูปแบบของสปอตโปรโมตและตัววิ่งทั้งในชวงเวลาที่รายการของบริษัท
ออกอากาศ รวมไปถึงในชวงเวลาของรายการอื่นๆดวยตามความเหมาะสม นอกจากนั้นยังฝากขาว
ประชาสัมพันธไปยังสถานีอ่ืนหรือรายการโทรทัศนอ่ืนที่ไมไดเปนคูแขงโดยตรง เชน ชอง True 
Visions หรือชอง 9 และรายการบันเทงิตางๆ เชน รายการดาวกระจายและ ไนนเอน็เตอรเทน เปน
ตน โดยรูปแบบการประชาสมัพันธนัน้นอกจากจะเปนการชวยเหลือในฐานะพนัธมิตรรวมกันแลวยงั
ใชวิธีการซื้อพืน้ที่โฆษณาดวย 
 “เราตองอาศัยความสัมพันธที่ดีกับชองอื่นดวย นอกจากชอง 7 เองแลว บริษัทยังมี Media 
Channel ซึ่งเปนเคเบิ้ลทีวีที่บริษัทดําเนินกิจการเอง หรือชองอื่นที่เปนพันธมิตรเชน True Visions 
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และทางรายการที่ไมไดเปนคูแขงโดยตรง เชน ดาวกระจายหรือ ไนนเอ็นเตอรเทน  เราตองอยูกัน
แบบพี่นอง เพราะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยูตลอดเวลา และในบางครั้งเราก็ใชวิธีการซื้อ
พื้นที่โฆษณาดวย” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

- ส่ือวิทยุ 
 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมไดใชส่ือวิทยุในการประชาสัมพันธเลย แตบริษัทมีเดีย
สตูดิโอ จํากัด ใชส่ือวิทยุกับเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายไดอยางหลากหลาย
ทุกเพศทุกวัย โดยบริษัทจะใชวิธีการสงขาวไปยังคลื่นวิทยุตางๆโดยเฉพาะในปจจุบันคลื่นวิทยุมี
มากมายทั้งที่เปนระบบ F.M. และ A.M. ซึ่งสามารถครอบคลุมไดทั่วถึงทั้งในกรุงเทพและ
ตางจังหวัด โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาเดินทางไปตางจังหวัด จะมีการไปเยี่ยมเยียนสื่อวิทยุคลื่นตางๆ
ในแตละพื้นที่  
 “ พ่ีมักจะสงขาวไปตามคลื่นวิทยุที่เปนพันธมิตร เชน SEED F.M. หรือคลื่นวิทยุทองถิ่นซึ่ง
เรามักจะตระเวนไปเยี่ยมและประชาสัมพันธรายการเวลาออกไปตางจังหวัดเพื่อทํากิจกรรมพิเศษ
ตางๆ เปนตน” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 - ส่ือส่ิงพิมพ  
 ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดจะสงขอมูลเกี่ยวกับ
รายการขาว รวมไปถึงความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของไปยังสื่อส่ิงพิมพตางๆทั้ง หนังสือพิมพ นิตยสาร 
และวารสาร เพื่อใหชวยเผยแพรไปยังผูอาน ซึ่งจะประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับผังรายการ
ออกอากาศ รวมไปถึงความเคลื่อนไหวทั่วไปที่นาสนใจโดยจะมีทั้งเนื้อหารายละเอียดและรูปภาพที่
ชัดเจน รวมไปถึงการซื้อพื้นที่โฆษณาเพื่อประชาสัมพันธขาวที่ตองการความสนใจจากผูชมมากเปน
พิเศษโดยจะตองเลือกสื่อที่ตรงกับกลุมเปาหมายของแตละกิจกรรมใหไดมากที่สุด  

“ ส่ือส่ิงพิมพตางๆสําคัญมากเพราะวาเดี๋ยวนี้คนหันมาอานกันเยอะ เราก็จะสงขาวไปยัง
สํานักพิมพตางๆพูดถึงความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับรายการทั้งผังออกอากาศและประเด็นที่อยากจะ
เนนเปนพิเศษ แตถาบางขาวตองการใหคนดูสนใจจริงๆก็จะมีการซื้อพื้นที่โฆษณาดวย ซึ่งก็ตองมา
เลือกอีกที่วาสื่อไหนที่เหมาะที่สุด” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“ พ่ีมักจะเนนเรื่องของสื่อส่ิงพิมพดวย เพราะวาสามารถเขาถึงผูคนไดคอนขางหลากหลาย 
แลวเดี๋ยวนี้ก็มีส่ือหลายประเภท ก็จะเนนสงขาวไปใหเขา ทั้งประเด็นความเคลื่อนไหวใหมๆ 
เกี่ยวกับรายการหรือพิธีกร บางครั้งมีกิจกรรมที่อยากประชาสัมพันธก็จะสงไป แตถากิจกรรมไหน
ตองโปรโมทเยอะจริงๆก็จะใชวิธีซื้อพื้นที่โฆษณาแทน” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 
กุมภาพันธ 2553) 
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 1.2 ส่ือบุคคล  
 ส่ือบุคคลเปนอีกหนึ่งสื่อที่ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ 
จํากัดใชในการประชาสัมพันธรายการขาว ซึ่งประกอบไปดวย พนักงานในองคกร ผูประกาศขาว 
รวมไปถึงผูบริหาร ซึ่งบุคคลเหลานี้ลวนแลวแตเปนผูที่มีความนาสนใจและมีขอมูลขาวสารที่สําคัญ
ในการดึงดูดความสนใจของประชาชนใหหันมาติดตามความเคลื่อนไหวของรายการขาวตางๆได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการไปรวมทํากิจกรรมชวยเหลือสังคมตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีแกตัว
บุคคลและสถานี ซึ่งจะสงผลคนหันมาติดตามรายการขาวและความเคลื่อนไหวของสถานีอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนั้นยังใชผูที่มีอิทธิพลทางความคิด เชน นักวิชาการ ผูนําทองถิ่น หรือดารา มา
ชวยในการประชาสัมพันธและโนมนาวใจใหผูชมรูสึกคลอยตามดวย 

“ บุคลากรขององคกร ถือเปนฟนเฟองที่สําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นแก
สถานี และเมื่อสถานีมีภาพลักษณที่ดีแลว คนก็จะเกิดความนิยมชมชอบและหันมาสนใจติดตาม
ความเคลื่อนไหวขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการตางๆที่สถานีผลิตขึ้นและที่ขาดไมไดคือคน
ที่มีอิทธิพลทางความคิดของคนทั่วไป เรามีการนําบุคคลเหลานี้มาเปนผูเผยแพรการประชาสัมพันธ
ดวย” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553)  

“เราพยายามบอกใหผูที่อยูในสื่อเองอยางตัวผูประกาศขาวหรือพิธีกรใหประชาสัมพันธ
รายการไปในตัว ทุกครั้งที่ออกสูสาธารณชนอยากใหคนดูนึกถึงรายการที่เคาทํา รวมไปถึง
เจาหนาที่เองก็ควรใหขอมลขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนแกคนดูทุกครั้งที่มีโอกาส” (ชาลอต 
โทณวณิก, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2553) 

“ ในบางครั้งเราตองยอมรับวาการใชผูที่คนสวนใหญเชื่อถือหรือผูที่มีอิทธิพลทางความคิด
ของคนจํานวนมากมาชวยในการพูดเพื่อโนมนาวใจผูชมนั้นไดผลดีทีเดียว แตขอมูลที่พูดนั้นตอง
เปนขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือไดจริงๆ ไมใชการพูดหลอกลวงเพื่อหวังประโยชน” (ชาลอต 
โทณวณิก, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2553)  
 1.3 สื่อเฉพาะกิจ แบงเปน ส่ือใหม และส่ืออ่ืนๆ ดังนี้ 
 - ส่ือใหม (New Media)  ไดแก website และ โทรศัพทมือถือ 
 Websiteของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7คือ www.ch7.com ซึ่ง บริษัท BBTV 
MEDIA ซึ่งเปนบริษัทในเครือ เปนผูจัดทํา โดยมีขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธรายการขาวอยาง
ครบถวน ซึ่งจากการศึกษาใน www,ch7.com พบวา ขอมูลประกอบไปดวย 
   - ประเด็นขาวที่นาสนใจของแตละรายการในแตละวัน 
   - ผังรายการ 
  - ขอมูลเกี่ยวกับผูประกาศขาวและพิธีกร โดยเนนศักยภาพดานความเปน
มืออาชีพ 
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  - webboard ใหผูชมเขามาแสดงความคิดเห็น แนะนําติชม 
  - กิจกรรมตางๆที่ใหผูชมรวมสนุก เชน สง SMS ชิงรางวัล 
  - กิจกรรมความเคลื่อนไหวของบริษัท เชน กิจกรรมเพื่อสังคม 
 นอกจากนั้นชอง 7 ยังใชส่ือ website ที่ไมใชของสถานีเอง แตเปนของสื่ออ่ืนๆ เชน
หนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส ผูจัดการ กรุงเทพธุรกิจ เปนตน เพื่อเปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารอีกทอดหนึ่งดวย ในรูปแบบของการใหความรวมมือในฐานะที่เปนพันธมิตร 

“เรามีเว็ปไซตของสถานีเองคือ www.ch7.com ซึ่งบริษัทBBTV MEDIA เปนผูดูแลก็จะลง
ขอมูลตางๆที่ดี แลวเราก็ยังมีเว็ปไซตของสื่ออ่ืนๆที่เปนพันธมิตรชาวยเผยแพรขอมูลดวย” (ปยะรัตน 
เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553)  

รวมไปถึงการใชส่ือโทรศัพทมือถือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร กับโครงการ CH7 NEWS 
SMS ดวยการใหผูชมสง sms ไปสมัคร แลวจะไดใชบริการฟรี 14 วัน โดยจะสงขาวที่กระชบัและทนั
ตอเหตุการณมายังเครื่องโทรศัพทของสมาชิกทันที 
 
 ตวัอยางขาวประชาสัมพันธ 
 “ CH7 NEWS SMS เขมขน ชัดเจนขึ้นทุกประเด็นขาว ดวยทีมขาวคุณภาพ 7 สี” 
(www.ch7.com, วันที่ 20 กพ, 53)  
  
 ทางดานบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดมกีารนาํขอมูลไปเผยแพรทั้งในเว็ปไซดของทางบริษัท
เอง คือ www.medias.co.th รวมไปถงึเว็ปไซดอ่ืนๆที่สามารถประชาสมัพันธขอมูลเกี่ยวกับรายการ
ตางๆไดและควรจะเปนเว็ปไซดที่ไดรับความนิยมจากคนดูจํานวนมาก เชน pantip.com, 
sanook.com และ google.com เปนตน และจากการไปศึกษาเว็ปไซตดังกลาวพบวา ขอมูลที่
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวตางๆของรายการ มีดังตอไปนี ้
  - ประเด็นขาวที่นาสนใจของแตละรายการในแตละวัน และความเคลื่อนไหว
ที่นาสนใจตางๆของรายการ 
  - ผังรายการ 
  - ขอมูลเกี่ยวกบัพิธีกรและผูประกาศขาวแตละคนผานทาง webboard โดย
ใหผูชมสามารถเขาไปทักทายและแนะนําติชมได 
  - ตดิตามรายการขาวยอนหลัง 
  - ขอมูลเกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวของบริษทั 
 “ เดี๋ยวนี้ประชาชนเขาไปดูขอมูลทางอินเตอรเน็ตกันเยอะ เราจึงตองเจาะเขาไปในคนดู
กลุมนี้ดวย ซึ่งเว็ปไซตที่เราทําเองก็ถือเปนชองทางหนึ่งที่ดี แตก็ยังไมเพียงพอ ควรตองทําการ
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ประชาสัมพันธผานทางเว็ปไซดอ่ืนๆที่คนนิยมเขาไปดูดวย” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 
กุมภาพันธ 2553) 
 - ส่ืออ่ืนๆ  

ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด มีการใชของที่ระลึก
ตางๆที่มีโลโกของรายการติดอยู เชน เสื้อ แกวน้ํา ปากกา เปนตน เปนสื่อในการประชาสัมพันธ
รายการขาวเพื่อใหเปนที่จดจําและเกิดความนิยมชมชอบ  

“เรามักจะผลิตของที่มีโลโกชอง 7 เชน เสื้อ แกวน้ํา ออกมาเพื่อเปนของรางวัลใหคนดูที่รวม
สนุกกับทางรายการ เพื่อเปนการชาวยประชาสัมพันธรายการอีกทางหนึ่ง” (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 “ มีคนขอเสื้อที่มีโลโกของรายการเยอะมาก เราจึงผลิตขึ้นมาจํานวนหนึ่ง ดพื่อใหคนที่มี
สวนรวมกับรายการไดรับไป ถาเคาใสไปที่ไหนก็เปนการประชาสัมพันธรายการไปในตัว” (ทิพวรรณ 
บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

1.4 ส่ือกิจกรรม  
จากการศึกษาขอมูลในสื่อตางๆ ทั้งในโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และเว็ปไซตตางๆพบวา ส่ือ

กิจกรรมเปนสื่อที่ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดใชในการสราง
ความสัมพันธระหวางองคการกับผูชมรวมไปถึงกับส่ือมวลชนตางๆและยังสามารถใชเปนแหลงใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวตางๆของสถานีไดอีกดวย ซึ่งกิจกรรมที่นาสนใจมี
ดังตอไปนี้ 

1.4.1 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 กิจกรรมที่จัดเปนประจําทุกป เชน 
    - งานแถลงขาวโครงการและกิจกรรมตางๆของสถานี 

   - กิจกรรมจัดเลี้ยงพบปะกับส่ือในโอกาสสาํคัญตางๆ 
   - โครงการ 7 สีปนรักใหโลก 
   - โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน 

 กิจกรรมที่จัดทําขึ้นเฉพาะกิจ เชน 
   - โครงการคนหาผูประกาศขาวหนาใหม 

   - โครงการสานฝนเพื่อชีวิตใหม 
   - กิจกรรมสง SMS เขามายงัรายการขาวเพื่อลุนของรางวัล 
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ตัวอยางขาวประชาสัมพันธ    
“บรรยากาศของการรับสมัครผูประกาศขาวหนาใหม ชอง 7 สี ณ หองบางกอกคอนเวนชนั 

เซ็นเตอร เซน็ทรัลพลาซา ลาดพราว เมื่อสุดสัปดาหที่ผานมา เปนไปอยางคึกคกั งานนี้มหีนุม-สาว
เดินตามรอยความฝนใหความสนใจสมัครและเขารวมทดสอบทักษะถงึ 2,950 คน รวมถงึคน
บันเทงิทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลงัที่แทกทมีกันมาสมัครกันอยางครึกครื้น ไมวาจะเปน พิธีกร ดีเจ วี
เจ นางงามและนักแตงเพลง อีกมากมาย เรียกไดวาเกือบทุกสายอาชพีเลยทีเดียว” (เดลินิวส, หนา 
32, 10 สิงหาคม 2553) 

“นายพลากร สมสุวรรณ ผูจดัการฝายรายการ สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 พรอม
ดวยคณะผูบริหาร รวมเปนประธานมอบเงิน 48,000 บาท เพื่อจัดซื้อรถวีลแชร จํานวน 10 คัน 
ใหแกคนพิการทางการเคลือ่นไหว อ.สบปราบ จังหวัดลําปาง ในโครงการ “สานฝนเพื่อชีวิตใหม” 
โดยมี นายคาํดี สาระวทิย นายกสมาคมชีวิตใหมเพื่อผูพิการ เปนผูรับมอบ เมื่อวนัพฤหัสบดีที่ 25 
กุมภาพนัธ 2553 ณ อาคารใหม ชอง 7 สี “ (www.ch7.com, วันที ่20 กพ, 53) 

“โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน ดวยความรวมมือของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และ
เครือซีเมนตไทย หรือ เอสซจีี ที่รวมทาํกิจกรรมดีๆมาโดยตลอด ลาสุดไดนําคณะผูบริหารโดย คุณ
อ่ิม แดงประดบั ผูจัดการฝายสังกัดสาํนกัประธานกรรมการ คุณสุกฤษฏ์ิพล ศรีรัตโนภาส รอง
ผูจัดการ สํานกัประธานกรรมการ สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 และคณะผูแทนจากเอสซีจี ยก
ขบวนพธิีกร ผูประกาศขาวและดารานกัแสดงชอง 7 ตะลยุชวยเหลือผูประสบภัยหนาวที่จงัหวัด
ตางๆ ในแถบภาคเหนือและอีสาน โดยมอบผาหมและเสือ้กันหนาวกวา 5000 ชุด” (ไทยรัฐ, หนา
32, 22 ธันวาคม 2552) 

1.4.2 บริษัทมเีดียสตูดิโอ จํากัด 
 กิจกรรมที่จัดเปนประจําทุกป เชน 

   - กิจกรรม การจัดงานแถลงขาวแกส่ือมวลชน 
   - กิจกรรมจัดเลี้ยงพบปะกับส่ือในโอกาสสาํคัญตางๆ 

 กิจกรรมที่จัดทําขึ้นเฉพาะกิจ เชน 
   - โครงการ มเีดีย ปนน้ําใจสูชมชน ที่บานขนุตา จงัหวัดเชียงราย 
   - กิจกรรม โชคดีปขาล ไปเที่ยวฮองกงกับ มดดํา 

  - โครงการ เทคโนโลย ีและนวัตกรรมแหงการทาํขาวดวย AIS 
BlackBerry 
 

 ตัวอยางขาวประชาสัมพนัธ 
“ เอไอเอส กับ มีเดียสตูดิโอ ผนึกกาํลังในการเอาเจา Blackberry แก็ดเจ็ทอินเทรนดสุด
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ฮอตจากเอไอเอสไปเสริมศักยภาพทีมขาวของมีเดีย ไมวาจะเปนเชานีท้ี่หมอชิต ประเด็นเด็ดเจ็ดสี 
และเจาะเกาะติด เพื่อเสริมศักยภาพความเขมขน ฉับไวและตรงประเด็นมากยิ่งขึน้” (โพสตทเูดย, 
หนา12, 18 กมภาพนัธ 2553) 

“ มีเดียสตูดิโอ แบงปนน้ําใจและความอบอุนสูพีน่องชาวเขาที่บานขุนตา จังหวัดเชยีงราย 
งานนี้บิก๊บอสอยางชาลอต โทณวนิก เจาแมวงการสื่อ พาทัพนักขาวลงพืน้ที่สรางความประทับใจ 
และคลายหนาวใหนองๆทีน่ัน่ไดเปนอยางดีทีเดียว” (ดาราเดลี่, หนา 18, 22 ธนัวาคม 2552) 

 
จากการศึกษาพบวา กจิกรรมและสื่อประชาสัมพนัธทีท่ัง้สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 

7 และบริษัทมเีดียสตูดิโอ จํากัด นาํมาใชจะมุงเนนการเผยแพรขาวสารและความสัมพันธไปยัง
กลุมเปาหมายตางๆใหไดมากที่สุดและมปีระสิทธิภาพมากที่สุด โดยนําสื่อทุกรูปแบบมาประยกุตใช
ตามความเหมาะสม ซึ่งหลักเกณฑในการเลือกใชส่ือพิจารณาจากปจจัยตางๆ ดงันี ้

 1. กลุมเปาหมาย  กลุมเปาหมายตางกนักม็ีการเลือกใชส่ือตางกนั แตโดย
สวนใหญแลว กลุมเปาหมายของรายการขาวจะเนนกลุมมวลชนเปนหลัก ซึ่งประกอบดวยผูชมทกุ
เพศทกุวัย การเลือกใชส่ือจึงเนนเรื่องการบูรณาการสื่อตางๆที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 2.ประเภทของรายการและกจิกรรม  รายการและกิจกรรมบางประเภท
เหมาะสําหรับบางสื่อเทานัน้ เชน กิจกรรมที่เนนการมีสวนรวม ก็จะเหมาะกับส่ือที่สามารถมีการ
โตตอบกันได เชน Website หรือการสง SMS มารวมสนกุทางโทรทัศน เปนตน 

 
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
 
จากการศึกษาพบวาทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด

นําเสนอสารประชาสัมพันธโดยเนนหลักการตางๆดังนี้ 
 
2.1 นําเสนอสารที่อยูในความสนใจของผูชม  
 โดยมีการพิจารณาวาแตละชวง ผูชมกําลังใหความสนใจเรื่องใดเปนพิเศษ เชน 

สถานการณทางการเมืองเปนอยางไร หรือ ขาวบันเทิงเรื่องใดกําลังไดรับความนิยม เปนตน หากเรา
นําเสนอสิ่งที่ผูชมสนใจอยูแลว จะทําใหการประชาสัมพันธสามารถดึงดูดความสนใจไดอยางไม
ยากนัก  

“ เราตองรูวากระแสขาวตอนนี้เปนยังไง เชน เร่ืองกลุมคนเสื้อแดง หรือเร่ืองของนาธาน 
เปนตน หากเราจุดประเด็นเรื่องนี้ข้ึนมาในสื่อประชาสัมพันธที่มีอยู จะทําใหคนยิ่งเกิดความสนใจ
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ยิ่งขึ้นและอยากจะตามตอวาเรื่องราวจะเปนอยางไร” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 
กุมภาพันธ 2553) 

“คนดูมักจะชอบดูสิ่งที่ตัวเองสนใจ เราจึงพยายามตีโจทยใหแตกอยูตลอดเวลาวาแตละ
ชวงเวลา คนดูใหความสําคัญกับประเด็นขาวหรือเร่ืองใดเปนพิเศษ และก็นําประเด็นเหลานั้นมา
ประกอบการวางแผนประชาสัมพันธอีกที” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
2.2 นาํเสนอสารในชวงเวลาที่เหมาะสม 
เปนการกําหนดรูปแบบในการเผยแพรขาวสารไปยังผูชม เพื่อใหเกิดความสนใจ โดยจะ

คํานึงวาชวงเวลาใดควรจะทาํการประชาสมัพันธเร่ืองใดกอนและหลัง และจํานวนเทาใด เนนการใช
ส่ือทั้งหมดทีม่อียูในการประชาสัมพนัธบอกเลาขอมูลและเร่ืองราวตางๆที่เกิดขึ้น โดยสวนใหญชวง
ที่ทาํการประชาสัมพนัธมากที่สุดมักจะเปนชวงที่รายการที่เพิง่จะเริ่มออกอากาศ เพือ่กระตุนใหผูชม
เกิดการรับรู หรือชวงที่รายการมีกิจกรรมพเิศษ ซึ่งตองการการเผยแพรขาวสารมากกวาในชวงปกติ 
แตอยางไรก็ตาม การเผยแพรขาวสารตองทาํอยางตอเนื่องถงึแมจะไมใชชวงเวลาที่ตองทําการ
ประชาสัมพันธพิเศษก็ตาม เนื่องจากตองทําใหประชาชนเกิดความรับรูและจดจํา และนําไปสู
คานิยมในการบริโภครายการขาวของชองในระยะยาวตอไป  
 “ เราตองลําดับความสําคัญของการนําเสนอใหดี เพราะในบางครั้งการสงขาวสารผิดที่ผิด
เวลา จะทําใหความสนใจของผูชมถูกเบี่ยงเบน และทําใหงานประชาสัมพันธลมเหลวอยางสิ้นเชิง 
ควรคิดใหรอบคอบวาชวงนี้ควรประชาสัมพันธเร่ืองใดเปนพิเศษ ไมใชประชาสัมพันธทุกเร่ืองที่มี
ควรเนนคุณภาพไมใชปริมาณ ” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“ ชวงออกรายการใหมๆ เราตองทําการประชาสัมพันธเยอะมากเพราะตองการใหคนดูรับรู
และเริ่มหันมาสนใจวามีรายการนี้เกิดขึ้น พอหลังจากนั้นก็อาจจะลดลงบาง แตก็ไมทิ้ง ยังไงก็ตอง
ทําการประชาสัมพันธไปเร่ือยๆ ไมอยางนั้นคนดูอาจจะเลิกใหความสนใจและหันไปดูรายการของ
ชองอื่นได” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
2.3 นําเสนอสารที่เปนความจริง  
 เนนการนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธเร่ืองราวที่เปนขอเท็จจริง ไมมีการแตงเติม 

แตเปนการนําจุดเดนที่มีอยูมาเปนประเด็นในการสรางความนาสนใจ  เชน  ขาวเกี่ยวกับ 
ความสามารถของผูประกาศขาวในการนําเสนอขาวสารตางๆไดอยางกระชับฉับไว หรือขาว
เกี่ยวกับกิจกรรมที่สถานีทําเพื่อเปนประโยชนแกสังคม เปนตน 

“ พี่คนนึงละ ที่ไมเห็นดวยเลยกับการแตงขาวขึ้นมา เราตองพูดความจริง เชน ยกยอวาผู
ประกาศของเราเกง แตจริงๆทํางานไมได คนดูเขาก็ไมเชื่อหรอก เขาจะเชื่อในส่ิงที่เห็นมากกวา ตอ
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ใหลงขาวโปรโมทยังไงก็ไรประโยชนอยูดี ทางที่ดีเราตองหาผูประกาศขาวที่มีความสามารถจริงๆมา
ทํางานดีกวา” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553)  

“ จรรยาบรรณอยางหนึ่งที่เรายึดถือมากคือตองนําเสนอสารที่เปนความจริงเทานั้น จะไมมี
การตั้งประเด็นใหดูโอเวอรเกินไปเพื่อใหคนอยากติดตามรายการขาวของเรา แตพอดูจริงๆแลวใน
เนื้อหากลับไมมีอะไรเลย” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
2.4 นําเสนอสารที่กระชับ และทันตอเหตุการณ 
ส่ิงหนึ่งที่ทั้ง2องคกรใหความสําคัญมากในการประชาสัมพันธรายการขาวคือความทันสมัย

และกระชับของขอมูล เนื่องจากในการทําการประชาสัมพันธการจะดึงดูดความสนใจของผูชมได 
ตองนําเสนอสารที่ส้ัน กระชับ แตในขณะเดียวกันตองสามารถสื่อความหมายและดึงความสนใจ
จากผูชมได ขาวใดที่เปนเรื่องเรงดวนก็ควรตองรีบนําเสนอ ไมปลอยใหเวลาผานไปเพราะจะทําให
ไมทันตอเหตุการณได 

“ เราตองวางแผนใหดีวาขาวประชาสัมพันธของเราจะทําอยางไร ใหคนเห็นแลวหยดุดทูนัท ี
ทําอยางไรใหส้ัน กระชับ แตไดใจความ อะไรที่มากเกินไป ก็ไมดี แคเห็นก็เบื่อแลว” (ปยะรัตน เทศ
ดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553)  

“ ทุกครั้งที่วางแผนการประชาสัมพันธรายการขาวพี่จะเนนความกระชับของขอมูลขาวสาร 
เพราะเราตองดึงดูดใหผูชมสนใจตองใชอะไรที่เขาใจงายสื่อความหมายไดชัดเจนและที่สําคัญคือ
ความทันสมัยของขอมูลเราตองอัพเดทตลอดเวลาเพราะบางครั้งชาไปแคชั่วโมงเดียวก็อาจจะเปน
ขาวที่ลาแลวก็ได” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
3. กลยทุธการโนมนาวใจ 
 

กลยุทธในการโนมนาวใจของทัง้สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ 
จํากัด สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดงันี ้  

 3.1 กลยทุธการโนมนาวใจผูชม  
- การเนนอารมณ ความรูสึก เนื่องจากในปจจุบันขาวหนัมาใหความสนใจกับการจบั

อารมณความรูสึกมากขึน้ การประชาสัมพนัธขาวจึงนําเรื่องนี้มาเปนประเด็นในการโนมนาวใจ เชน 
การทาํสปอตโฆษณาทีเ่รียกอารมณความรูสึกไดเปนอยางดี เชน อารมณสะเทือนใจ อารมณโกรธ 
หรือ อารมณหวาดกลวั เปนตน หากสปอตโฆษณาสามารถดึงดูดความสนใจไดแลว ก็จะทําใหผูชม
เกิดความรูสึกอยากติดตามรายละเอียดของขาวตอไป 
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“ สปอตสั้นๆ มีความหมายมาก หากทําไดดี จับอารมณคนดูได คนดูจะตองการตามตอ
เอง เราตองหาวิธีทําอยางไรใหนาสนใจ ไมยาวและไมส้ันจนเกินไป ตองใชภาพและเสียงที่กระตุน
ความรูสึกได” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553)  

“ การดึงความรูสึกของคนดูทั้งรัก โลภ โกรธ หลง ออกมา สามารถนํามาใชใหเปน
ประโยชนในการประชาสัมพันธได ในการวางแผนการประชาสัมพันธทุกครั้งเราจะคิดเสมอวาทํา
อยางไรใหจับใจคนดู ซึ่งก็ข้ึนอยูกับแตละรายละเอียดของกิจกรรมที่ทํา” (ทิพวรรณ บุญขันธ, 
สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
 - การเนนการมีสวนรวม  เปนการเปดโอกาสใหผูชมไดมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆของ

รายการ เชน การสง SMS เขามาทักทายพิธีกร หรือผูประกาศขาว ในรายการ การเขาไปเขียน
แนะนําติชมในเว็ปไซด รวมไปถึง การรวมแสดงความคิดเห็นและตอบคําถามเพื่อชิงรางวัล ลวน
แลวแตเปนการกระตุนใหผูชมเกิดความรูสึกอยากมีสวนรวม และตองติดตามรายการตั้งแตตนจน
จบ 

“ คนดูจะชอบสง SMS มากๆ บางครั้งก็สงมาเฉยๆ ไมตองการรางวัล เพียงแตตองการเห็น
ขอความของตัวเองขึ้นหนาจอเทานั้น หรือบางคนก็เปนนักลารางวัล ติดตามรายการตลอด” 
(สมเกียรติ เจรญิภิญโญยิ่ง, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553) 

“ธรรมชาติของคนดูมกัจะชอบการมีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งถาไดใกลชิดกับผูประกาศ
ที่เคาชื่นชอบ จะเห็นไดอยางชัดเจนมากเวลาที่คนดูเขามาดูเวปไซตและเขียนลงในเวป บอรด
แนะนําติชมหรือฝากขอความถึงผูประกาศที่ชอบ ทุกๆวันจะมีขอความขึ้นมาใหมเปนจํานวนมาก 
เราจึงตองมีการปรับปรุงสื่อของเราอยูตลอดเวลา” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 
2553)   

3.2 กลยุทธการโนมนาวใจสื่อมวลชน  
นอกจากจะเนนการโนมนาวใจผูชมแลว ยังมีการใหความสําคัญกับการโนมนาวใจ

ส่ือมวลชนดวย เนื่องจาก ส่ือมวลชน เปนบุคคลสําคัญในการถายทอดขาวสารความเคลื่อนไหว
ตางๆเกี่ยวกับสถานีและรายการขาวไปยังกลุมเปาหมาย หากมีความสัมพันธที่ดีตอกันแลว การ
ดําเนินงานตางๆจะเปนไปดวยความราบรื่น  

กลยุทธในการโนมนาวใจที่ใช มีดงันี้ 
- เนนการสรางความสัมพันธอันดี เนื่องจากการประชาสัมพันธตองพึ่งสื่ออยูตลอดเวลา 

หากมีความสัมพันธที่ดีก็จะทําใหการติดตอส่ือสารงายขึ้น กิจกรรมที่ใชในการสรางความสัมพันธ 
เชนการจัดเลี้ยงพบปะกับส่ือเปนระยะ หรือการไปเยี่ยมเยียนสื่อในโอกาสพิเศษตางๆ 

- เนนการสรางความนาเชื่อถือ โดยเขียนขาวที่เปนความจริงไมแตงเติมหรือบิดเบือนขอมูล 
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- เนนการใหเกียรติส่ือมวลชน โดยการสงขาวสารตางๆไปใหดวยความครบถวนและ
รวดเร็ว โดยที่ส่ือไมตองตามเอง รวมไปถึงการไปเชิญสื่อตางๆดวยตนเองเมื่อมีการจัดงานแถลงขาว 
หรือตองการใหลงขาวประชาสัมพันธที่สําคัญ 
 แตอยางไรก็ตาม ชอง 7 ในระยะหลังเนื่องจากปญหารอบตัวในหลายๆดานทําใหไมได
จัดเลี้ยงพบปะสื่อมา 2 ป ในขณะที่บริษัทมีเดยสตูดิโอ ยังคงมีการจัดอยางตอเนื่อง 

 “ เราจะจัดงานเลี้ยงพบปะสื่อมวลชนปละ 2 คร้ัง เพื่อใหไดมีโอกาสพูดคุยกัน ทําความ
รูจักกันมากขึ้น ไมไดเนนใหมาทําขาวแตเนนสรางความสัมพันธ แต 2 ปที่ผานมาไมไดจัด เพราะมี
ปญหาทางการเมือง และเศรษฐกิจที่ยังไมคอยนิ่ง และเราก็ยังเนนการใหเกียรติส่ือมวลชนทั้งใน
เวลาที่ตองการใหลงขาวใหดวยการสงขาวไปใหเคาดวยความกระชับชัดเจนและนาสนใจโดยที่เคา
ไมตองสอบถามมา หรือการเชิญใหมารวมงานแถลงขาว ถาเปนงานที่สําคัญเราก็มักจะไปเรียน
เชิญดวยตัวเอง” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 “ เราตองคิดวาจะทําอยางไรใหส่ือมวลชน หันมาสนใจเรา เหมือนเวลาเราขายของ มีสมอยูใน
ตลาดตั้งมากมาย จะทําอยางไร ใหสมของเราแตกตาง และมีคนสนใจซื้อ ซึ่งของอยางนีม้นัสอนกนั
ไมได เปนความสามารถของนักประชาสัมพันธแตละคน และที่สําคัญ เราตองสรางความสัมพันธที่
ดีกับส่ือ เนนความจริงใจ ไมจําเปนตองมีพิธีการมากมายก็ได อาจโทรหากัน นัดมากินขาว แถว
ใกลๆบานก็ได ไมมีรูปแบบที่ตายตัว เนนความสนิทสนม และคบกันแบบเปนพี่เปนนองดีที่สุด 
เพราะเราอยูในอาชีพเดียวกัน ยังไงก็ตองพึ่งพาอาศัยกันอยูดี” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 
กุมภาพันธ 2553) 
 

4. กลยุทธการสรางความนาเชื่อถือ 
 
ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดใชกลยุทธการสราง

ความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นทั้งตอองคกร รวมไปถึง รายการและผูประกาศขาวหลากหลายวิธี เพื่อให
เกิดความนิยมชมชอบและสนใจติดตามรายการขาวของทางสถานี  โดยใชหลักของการ
ประชาสัมพันธที่เนนสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น โดยภาพลักษณที่ดีสามารถเกิดขึ้นไดจากปจจัย
ตางๆทั้งทางดานความรูความสามารถ ความเปนมืออาชีพทั้งของรายการและของผูประกาศขาว 
รวมไปถึงภาพลักษณที่ดีดานความรับผิดชอบตอสังคม ลวนแลวแตเปนการสรางความนาเชื่อถือ
ทั้งสิ้น โดยวิธีการตางๆที่ใชมีดังนี้ 
  - ลงขาวเกี่ยวกับรางวัลหรือคําชมเชยที่สถานี รายการ หรือ ผูประกาศขาวไดรับ เพื่อเนนถึง
ความสามารถและศักยภาพในการทํางาน เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อถือและหันมาติดตาม
รายการขาวในที่สุด  
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  - นําเสนอขาวที่เนนถึงความเปนมืออาชีพในการผลิตรายการขาว โดยนําเสนอคุณสมบัติ
ตางๆที่โดดเดน ดังนี้ 
   - รายการขาวชอง 7 นําเสนอดวยความฉับไวและทันตอเหตุการณ 
   - รายการขาวชอง 7 มีรูปแบบที่หลากหลายและนาสนใจ 
   - รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาวดวยความกระชับและเขาใจงาย 
   - รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาวดวยความถูกตองและเที่ยงตรง 
   - รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาวดวยความเปนกลาง 
   - รายการขาวของชอง 7 นําเสนอประเด็นขาวไดครบถวนทุกแงมุม 
   - ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีน้ําเสียงที่ชัดเจนและกระชับ 
   - ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีไหวพริบปฏิภาณดี 
   - ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีความรูเกี่ยวกับขาวที่นําเสนออยางดี 
   - ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีความนาเชื่อถือ 
   - ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีบุคลิกภาพดี 

- นําเสนอขาวสารที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคมที่องคกรทํา รวมไปถึงการใชผูประกาศเปน 
พรีเซ็นเตอรของกิจกรรมตางๆ เชน 7 สี ปนรักใหโลก เปนตน เพื่อแสดงใหเห็นวาสถานีตระหนักถึง
ความสําคัญของการชวยเหลือสังคม 

“ เราเนนเรื่องความนาเชื่อถือมาก เพราะขาวคือความนาเชื่อถือ เราจึงสรางดวยวิธีการที่
หลากหลาย ทั้งที่เกี่ยวกับตัวองคกร ตัวรายการ หรือแมแตพิธีกรเอง ทําอยางไรใหคนเชื่อในส่ิงที่
นําเสนอ เราจึงเนนความเปนมืออาชีพ ทั้งดานการผลิตรายการ การเลือกประเด็นขาว การเขียน
เนื้อหา รวมไปถึง ความสามารถของพิธีกรดวย” (สมเกียรติ เจริญภิญโญยิ่ง,  สัมภาษณ, 2 
มีนาคม 2553) 

ตัวอยางขาวประชาสัมพันธ 
“ ชาลอต โทณวณิก บิก๊บอสแหงมีเดีย ยิ้มไมหุบ เมื่อพิธีกรสาวมากความสามารถอยางตะ 

นารากร ติยายน แหงประเด็นเด็ดเจ็ดสี ควารางวัลTop Awards ประจําปนี้ไปครอง จากผลการ
โหวตของประชาชนจํานวนมาก สมแลวที่เปนพิธีกรมืออาชีพจริงๆ” (สยามดารา, หนา 20, 11
กุมภาพันธ 2553) 

 
 ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 
  จากการศึกษาพบวาทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดมี
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการคลายคลึงกันดังนี้ 
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  1. ขาดขอมูลที่ชัดเจนและครบถวนจากฝายขาว เนื่องจากฝายขาวทํางานคอนขางโดด
เดี่ยวและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ฝายประชาสัมพันธจึงตองมีการติดตามขอมูลความ
เคลื่อนไหวตางๆดวยตัวเอง และบางครั้งพบวาชาเกินไป 
 “ เราตองตามขอมูลดวยตัวเอง มีหลายครั้งที่พี่เพิ่งมารูความเคลื่อนไหวของฝายขาวทีหลัง 
เชนมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการ หรือ พิธีกร ก็ไมไดแจงมา เราจึงไมไดทําการประชาสัมพันธ” 
(ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 “ธรรมชาติของขาวคือเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหวตลอดเวลา เราจึงตองตามใหทัน 
บอยครั้งที่เราชา เพราะขอมูลตางๆเราตองตามดวยตัวเอง ฝายขาวไมไดมารายงานเราตลอดเวลา
วาตอนนี้กําลังทําอะไรอยู” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
 2. ผูชมใหความสนใจรายการขาวนอยกวารายการบันเทิง  การทําประชาสัมพันธจึงตอง
เนนหาจุดเดนของรายการขาวใหได เชน การประชาสัมพันธตัวผูประกาศขาว ซึ่งก็ทําไดยากกวา
การประชาสัมพันธดารา ในบางครั้งจึงตองเนนการหาประเด็นขาวที่นาสนใจจริงๆมานําเสนอ 
 “ คนมักจะชอบสนใจดารามากกวาผูประกาศ แตเดี๋ยวนี้ดีข้ึน เพราะผูประกาศมีสีสันขึ้น
และเราก็พยายามทําการโปรโมต และทํากิจกรรมขึ้นมาใหคนดูรูจักมากขึ้น” (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 “ ตองยอมรับวาถึงแมวาปจจุบันคนจะหันมาสนใจรายการขาวกันมากขึ้นกวาในอดีตเยอะ 
แตถาเทียบกับรายการละคร หรือบันเทิงอื่นๆ คนก็ยังชอบดูบันเทิงมากกวา เพราะสามารถใสสีสัน
ลงไปในตัวรายการมากกวา รวมไปถึงใชดาราเปนตัวดึงดูดความสนใจ เราจึงตองหาวิธีโนมนาวใจ
เพื่อเรียกความสนใจใหได” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 3. ปญหาเรื่องระยะเวลาในการดําเนินการนอยเกินไป  ในบางกรณีจําเปนตองทําการ
ประชาสัมพันธอยางเรงดวน ทําใหมีเวลาในการดําเนินการนอย และทําใหประสิทธิผลในการ
ประชาสัมพันธออกมาไมดีเทาที่ควร 

“เราตองตื่นตัวตลอดเวลา บางครั้งเราไมรูเลยวางานใหมๆจะเขามาเมื่อไร บางทีเพิ่งไดรับ
หมายแจงวาตองโปรโมทเรื่องนี้และตองทําใหดี แตเวลาในการดําเนินงานนอยเหลือเกิน ซึ่งเราก็
ตองมีการเตรียมพรอมอยูเสมอง” ”  (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“ มีหลายครั้งที่งานมาอยางดวนมากๆ ตองทําใหเสร็จภายใน2 วัน อะไรอยางนี้ ถึงแมจะ
ไมบอย แตก็เกิดขึ้นเปนระยะๆ ทําใหตองมีการเตรียมตัวเอาไวลวงหนา เพื่อแกปญหาใหสามารถ
ผานไปได และที่สําคัญตองมีประสิทธิภาพดวย” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 
2553) 
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4. การใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธไมมากเทาที่ควร  ในบางครั้งความสําเร็จที่
เกิดขึ้น ถึงแมจะเปนผลมาจากการประชาสัมพันธที่ดี แตคนก็มองวา การประชาสัมพันธ มีผลเพียง
เล็กนอยเทานั้น ฝายที่สําคัญที่สุดคือฝายการผลิต และในการติดตอส่ือสาร หากคนที่ไมให
ความสําคัญกับการประชาสมพันธ ก็มักจะไมใหความรวมมือที่ดี 
 “ บางครั้งเราก็รูสึกไมคอยดี หากคนไมเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ มีหลาย
คร้ังที่เราทําใหเรตติ้งรายการดีข้ึนมาก แตคนก็ยังมองวาไมไดเปนเพราะการประชาสัมพันธ” (ปยะ
รัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“ การทํางานทุกอยางยอมมีปญหาทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่จะตองติดตอส่ือสารกับ
คนที่ไมเขาใจการประชาสัมพันธ เหมือนคุยกันคนละภาษา เวลาตองการขอความชวยเหลือก็จะ
ยากลําบาก มักจะใหความสําคัญในลําดับสุดทาย “ (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 
2553) 

 
การประเมินประสิทธิผลการประชาสมัพันธ 
 
ทั้งสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตดูิโอ จํากัด ทาํการประเมนิ

ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ ดวยวิธีการตางๆในรูปแบบเดียวกนั ดงันี ้
1. Clipping เจาหนาที่จะทาํการตัดขาวจากหนงัสือพิมพทกุเชา เพื่อดูวาขาวใดไดรับการ

เผยแพรทางสือ่ใดบาง และคิดเปนมูลคาขาวเทาใด รวมไปถึงมีส่ือใดวิจารณรายการขาวของทาง
สถานีอยางไรบาง 

2. ศึกษา ผลตอบรับของผูชมจากสื่อwebsiteผานทาง webboardที่ใหผูชมเขามาแสดง
ความคิดเหน็ และติชมรายการ 

3. ศึกษาจากโทรศัพทและจดหมายที่ไดรับจากทางบาน 
4. ศึกษาจากจํานวนผูที่เขารวมกิจกรรมทีอ่งคกรจัดขึ้น 
5. ศึกษาจํานวนผูชมจาก เรตติ้งของ AC Neilsen 

“ เราประเมินความสําเร็จทางการประชาสัมพันธรายการขาวหลายวิธี หลักๆเลยก็จะเปนการ
Clipping ซึ่งทําทุกเชาเพื่อดูวาขาวของเราไดลงมากนอยแคไหน และมีเสียงวิพากษวิจารณอยางไร 
แลวก็ดูfeedbackจากคนดู ซึ่งจะมีทั้งโทรเขามา เขียนจดหมาย สวนwebsiteก็มีคนเขามาโพสต
เยอะเหมือนกันวาอยากใหเปลี่ยนอะไร ยังไงบาง หรือชอบพิธีกรคนไหนมากเปนพิเศษ แลวก็ดูจาก
กิจกรรมที่เราจัดดวยวาคนอยากรวมมากนอยแคไหน” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 
กุมภาพันธ 2553) 
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 “ การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธทําไดหลายทาง แตที่ทําเปนประจําคือการ
clippingขาว ทุกเชา จะตองมานั่งดูวาขาวของเราลงในสื่อเลมใดบาง เนื้อหาที่ลงถูกตองหรือไม 
เพราะหลายครั้งที่บางขอมูลอาจถูกบิดเบือนไปบาง นอกจากนั้นยังดูกระแสความนิยมของคนดูทั้ง
จากทาง website กิจกรรมที่ใหทางบานรวมสนุก รวมไปถึง AC Neilsen ซึ่งจะสงขอมูลมาใหเรา
เปนประจําทุกวัน “ (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
 สวนที่  2  การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการข าวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  โดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จากกลุม
ตัวอยาง 400 คน ซึ่งจะไดนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
 1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได 
 1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว จากสื่อตางๆ ทั้งทาง
โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือเว็บไซด และสื่ออ่ืนๆ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของ สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 
 1.3 ทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรายการขาวของสถานีโทรทัศน
สีกองทัพบกชอง 7 
 ตอนที่ 2 ผลการวิจัยทีน่ํามาอธิบายในเชิงวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติตอ
รายการขาว แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการขาว 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิจัยทีน่ํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
 1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 208 52.0 
หญิง 192 48.0 
รวม 400 100.0 

  
จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่ศกึษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

52.0 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.0 
ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

  Minimum Maximum คาเฉลี่ย S.D. 
อายุ 13 76 31.45 10.774 

 
จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 31.45 ป โดย

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยที่สุด คือ 13 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากที่สุด คือ 76 ป 
ตารางที่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ19 ป 28 7.0 

20 - 29 ป 184 46.0 
30 - 39 ป 125 31.3 
40 - 49 ป 35 8.8 
50 ปข้ึนไป 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง20 - 29 ปมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 46.0รองลงมา มีอายุระหวาง30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 31.3 และอันดับสาม มีอายุ40 - 49 ป 
คิดเปนรอยละ 8.8 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ19 ป และอายุ 50 
ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.0 เทากัน 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาและต่ํากวา 12 3.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 17 4.2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 49 12.3 
อนุปริญญา / ปวส. 38 9.5 

ปริญญาตรี 238 59.5 
สูงกวาปริญญาตรี 46 11.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา มีการศึกษาอยูในมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 
12.3 และอันดับสาม มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 11.5 สวนกลุม
ตวัอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาและต่ํากวา คิดเปนรอยละ 3.0 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 22 5.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 156 39.0 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 65 16.2 

รับจาง 78 19.5 
นักเรียน / นักศึกษา 79 19.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 
39.0 รองลงมาเปนนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.8 และอันดับสาม มีอาชีพรับจาง คิดเปน
รอยละ 19.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด
เปนรอยละ 5.5 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 28 7.0 

5,001 – 10,000 บาท 44 11.0 
10,001 – 20,000 บาท 158 39.5 
20,001 – 30,000 บาท 79 19.8 
30,001 – 40,000 บาท 60 15.0 
มากกวา 40,000 บาท 31 7.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง10,001 – 
20,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.8 และอันดับสามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 15.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.0 

 
 1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว จากสื่อตางๆ ท้ัง
ทางโทรทัศน  วิทยุ  สื่อสิ่ งพิมพ  สื่อเว็บไซด  และสื่ออื่นๆ  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการประชาสัมพันธรายการขาวของ สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 
 
ตารางที่ 9  แสดงขอมูลการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธรายการขาวของ 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
สื่อมวลชน บอย

ที่สุด 
บอยๆ นานๆ คร้ัง นานกวา

นั้น 
ไมเคย
เลย 

คาเฉลี่ย 
(0-5) 

ระดับความถี่
ในการเปดรบั

ขาวสาร 
สื่อโทรทศัน 
สปอตโปรโมท 109 140 103 33 15 3.74 มาก 
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(27.3) (35.0) (25.8) (8.3) (3.8) 
ตัววิ่ง 98 

(24.5) 
140 

(35.0) 
105 

(26.3) 
39 

(9.8) 
18 

(4.5) 
3.65 มาก 

การโปรโมทโดยพิธกีร 106 
(26.5) 

133 
(33.3) 

109 
(27.3) 

35 
(8.8) 

17 
(4.3) 

3.69 มาก 

สื่อวิทย ุ
การโปรโมทโดยดีเจ 48 

(12.0) 
55 

(13.8) 
114 

(28.5) 
106 

(26.5) 
77 

(19.3) 
2.73 ปานกลาง 

สื่อสิ่งพมิพ 
หนงัสือพมิพ : ผัง
รายการประจาํวนั 

47 
(11.8) 

116 
(29.0) 

134 
(33.5) 

54 
(13.5) 

49 
(12.3) 

3.15 ปานกลาง 

หนงัสือพมิพ :คอลัมน
อ่ืนๆในหนาบนัเทงิ 

38 
(9.5) 

139 
(34.8) 

126 
(31.5) 

57 
(14.3) 

40 
(10.0) 

3.20 ปานกลาง 

นิตยสาร : คอลัมน
ตางๆในหนาบนัเทงิ 

48 
(12.0) 

100 
(25.0) 

140 
(35.0) 

79 
(19.8) 

33 
(8.3) 

3.13 ปานกลาง 

สื่อบุคคล 
เจาหนาที่ของชอง 7 54 

(13.5) 
117 

(29.3) 
124 

(31.0) 
43 

(10.8) 
62 

(15.5) 
3.15 ปานกลาง 

คนในครอบครัว 32 
(8.0) 

130 
(32.5) 

112 
(28.0) 

56 
(14.0) 

70 
(17.5) 

3.00 ปานกลาง 

ญาติ 29 
(7.3) 

64 
(16.0) 

134 
(33.5) 

91 
(22.8) 

82 
(20.5) 

2.67 ปานกลาง 

คนรูจัก 29 
(7.3) 

75 
(18.8) 

134 
(33.5) 

89 
(22.3) 

73 
(18.3) 

2.75 ปานกลาง 

เพื่อนรวมงาน 40 
(10.0) 

92 
(23.0) 

122 
(30.5) 

66 
(16.5) 

80 
(20.0) 

2.87 ปานกลาง 

สื่ออิเลคทรอนิกส 
www.ch7.com 16 

(4.0) 
19 

(4.8) 
54 

(13.5) 
112 

(28.0) 
199 

(49.8) 
1.85 นอย 

www.medias.co.th 23 
(5.8) 

18 
(4.5) 

56 
(14.0) 

101 
(25.3) 

202 
(50.5) 

1.90 นอย 
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เว็ปไซดของสือ่อ่ืนๆ 48 
(12.0) 

32 
(8.0) 

59 
(14.8) 

83 
(20.8) 

178 
(44.5) 

2.22 นอย 

สื่อกิจกรรม 
โครงการ 7 สีปนรักให
โลก 

48 
(12.0) 

71 
(17.8) 

106 
(26.5) 

129 
(32.3) 

46 
(11.5) 

2.87 ปานกลาง 

กิจกรรมโชคดปีขาล 
เที่ยวฮองกงกบัมดดํา 

22 
(5.5) 

82 
(20.5) 

94 
(23.5) 

84 
(21.0) 

118 
(29.5) 

2.52 ปานกลาง 

โครงการ 7 สี ชวย
ชาวบาน 

38 
(9.5) 

108 
(27.0) 

95 
(23.8) 

119 
(29.8) 

40 
(10.0) 

2.96 ปานกลาง 

โครงการคนหาผู
ประกาศขาวหนาใหม 

33 
(8.3) 

81 
(20.3) 

74 
(18.5) 

99 
(24.8) 

113 
(28.3) 

2.56 ปานกลาง 

รวม 2.87 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ การ
ประชาสัมพันธรายการขาวของ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เทากับ 2.87 ซึ่งจัดวามีการ
เปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศนทางสปอตโปรโมท
มากที่สุด รองลงมา คือ โทรทัศนทางการโปรโมทโดยพิธีกร และอันดับสาม คือตัววิ่ง ซึ่งจัดวามีการ
เปดรับขาวสารอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 3.69 และ 3.65 ตามลําดับ สวนการ
เปดรับขาวสารนอยที่สุดผานสื่ออินเตอรเน็ตทาง www.ch7.com ซึ่งจัดวามีการเปดรับขาวสารอยู
ในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.85 
 
 1.3 ทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 

ใช ไมใช 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เกี่ยวกับเวลาออกอากาศ 
1. รายการขาวเชา 7 สี ออกอากาศเปนรายการแรก
ของสถาน ี 305 76.2 95 23.8 

2. รายการเดด็เศรษฐกิจออกอากาศวนัจนัทรถงึศุกร 325 81.2 75 18.8 
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3. รายการเจาะเกาะติดออกอากาศตี 1ถงึตี 2 330 82.5 70 17.5 
4. สะเก็ดขาวออกอากาศในชวงขาวภาคค่าํชวงที ่2 333 83.2 67 16.8 
5. รายการคอขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร 234 58.5 166 41.5 
เกี่ยวกับรูปแบบรายการ 
 1. รายการคันปากมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว
ในแวดวงกีฬา 91 22.8 309 77.2 

2. ขาวเด็ดเจ็ดสีคือขาวสั้นทีร่ายงานสถานการณ
ตางๆดวยความกระชับ 287 71.8 113 28.2 

3. รายการคอขาวรอบโลกเปนรายการทีม่เีนื้อหา
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึน้รอบโลก 327 81.8 73 18.2 

4. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมือง
เพียงอยางเดยีว 141 35.5 259 64.5 

5.รายการเด็ดเศรษฐกิจเปนรายการที่นาํเสนอความ
เคลื่อนไหวและวิเคราะหเกีย่วกับเศรษฐกจิ 327 81.8 73 18.2 

เกี่ยวกับผูดําเนินรายการ 
1. รายการเชานี้ทีห่มอชิตดําเนินรายการโดยคุณ 
สัญญา คุณากร 115 28.8 285 71.2 

2. รายการขาวภาคเทีย่งดําเนินรายการโดยผู
ประกาศขาวหลายทาน 261 65.3 139 34.7 

3. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสี ผูดําเนินรายการคือคุณ 
กิตติ สิงหาปด 

134 33.5 266 66.5 

4.พิธีกรรายการอาทิตยติดขาวคือ คุณ สมโภชน โต
รักษาและคุณศรีสุภางค ธรรมาวธุ 310 77.5 90 22.5 

5. พธิีกรรายการเจาะเกาะติดคือ คุณเชิงชาย หวาง
อุนและคุณมนิดา นิตยวรรธนะ 

318 79.5 82 20.5 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ดังนี้  

เวลาออกอากาศ กลุมตัวอยางมีความรูวารายการสะเก็ดขาวออกอากาศในชวงขาวภาค
ค่ําชวงที่ 2 มากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 83.2 รองลงมา มีความรูวารายการเจาะเกาะติด
ออกอากาศตี 1ถึงตี 2 คิดเปนรอยละ 82.5 และอันดับสามมีความรูวารายการเด็ดเศรษฐกิจ
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ออกอากาศวันจันทรถึงศุกร คิดเปนรอยละ 81.2 สวนความรูเกี่ยวกับเวลาออกอากาศที่กลุม
ตัวอยางรูนอยที่สุด คือ รายการคอขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร คิดเปนรอยละ 41.5 

รูปแบบรายการ กลุมตัวอยางมีความรูวารายการคอขาวรอบโลกเปนรายการที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึ้นรอบโลก และรายการเด็ดเศรษฐกิจเปนรายการที่นําเสนอ
ความเคลื่อนไหวและวิเคราะหเกี่ยวกับเศรษฐกิจ มากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 81.8 เทากัน และ
อันดับสามรายการคันปากมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในแวดวงกีฬา กลุมตัวอยางตอบถกูคดิ
เปนรอยละ 77.2 สวนความรูเกี่ยวกับรูปแบบรายการที่กลุมตัวอยางรูนอยที่สุด คือ รายการประเด็น
เด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมืองเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 64.5 

ผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางมีความรูวาพิธีกรรายการเจาะเกาะติดคือ คุณเชิงชาย 
หวางอุนและคุณมินดา นิตยวรรธนะ มากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมา มีความรูวาพิธีกร
รายการอาทิตยติดขาวคือ คุณ สมโภชน โตรักษาและคุณศรีสุภางค ธรรมาวุธ คิดเปนรอยละ 77.5 

และอันดับสามรายการเชานี้ที่หมอชิตดําเนินรายการโดยคุณ สัญญา คุณากร กลุมตัวอยางตอบถูก
คิดเปนรอยละ 71.2 สวนความรูเกี่ยวกับผูดําเนินรายการที่กลุมตัวอยางรูนอยที่สุด คือ รายการขาว
ภาคเที่ยงดําเนินรายการโดยผูประกาศขาวหลายทาน คิดเปนรอยละ 65.3 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ระดับความรูสูง 245 61.3 

ระดับความรูปานกลาง 143 35.8 
ระดับความรูต่ํา 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่  11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู เกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในระดับความรูสูงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมามี
ความรูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.8 และกลุมตัวอยางมีความรูในระดับความรูต่ํานอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 12 แสดงขอมูลความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ความรูสึกของประชาชนทีม่ีตอรายการขาว 
สื่อมวลชน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(0-5) 

ระดับของ
ความรูสึก 

ดานรูปแบบการนาํเสนอ 
รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาว
ดวยความฉับไวและทนัตอเหตุการณ 

103 
(25.8) 

246 
(61.5) 

47 
(11.8) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.12 เชิงบวก 

รายการขาวของชอง 7 มีรูปแบบที่
หลากหลายและนาสนใจ 

108 
(27.0) 

209 
(52.3) 

77 
(19.3) 

6 
(1.5) 

- 4.05 เชิงบวก 

รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาว
ดวยความกระชับและเขาใจงาย 

100 
(25.0) 

226 
(56.5) 

69 
(17.3) 

5 
(1.3) 

- 4.05 เชิงบวก 

รวม 4.05 เชิงบวก 
ดานเนื้อหาขาว 
รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาว
ดวยความถูกตองและเที่ยงตรง 

85 
(21.3) 

186 
(46.5) 

123 
(30.8) 

6 
(1.5) 

- 3.88 เชิงบวก 

รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาว
ดวยความเปนกลาง 

89 
(22.3) 

182 
(45.5) 

121 
(30.3) 

8 
(2.0) 

- 3.88 เชิงบวก 

รายการขาวของชอง 7 นําเสนอ
ประเด็นขาวไดครบถวนทกุแงมุม 

83 
(20.8) 

192 
(48.0) 

118 
(29.5) 

7 
(1.8) 

- 3.88 เชิงบวก 

รวม 3.88 เชิงบวก 
ดานผูประกาศ 
ผูดําเนนิรายการขาวชอง 7 มีน้ําเสียง
ที่ชัดเจนและกระชับ 

119 
(29.8) 

248 
(62.0) 

32 
(8.0) 

1 
(0.3) - 4.21 เชิงบวก 

ผูดําเนนิรายการขาวชอง 7 มีไหว
พริบปฏิภาณดี 

102 
(25.5) 

217 
(54.3) 

79 
(19.8) 

2 
(0.5) - 4.05 เชิงบวก 

ผูดําเนนิรายการขาวชอง 7 มีความรู
เกี่ยวกับขาวทีน่ําเสนออยางดี 

116 
(29.0) 

193 
(48.3) 

88 
(22.0) 

3 
(0.8) - 4.06 เชิงบวก 

ผูดําเนนิรายการขาวชอง 7 มีความ
นาเชื่อถือ 

112 
(28.0) 

225 
(56.3) 

62 
(15.5) 

1 
(0.3) - 4.12 เชิงบวก 
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ผูดําเนนิรายการขาวชอง 7 มี
บุคลิกภาพด ี

125 
(31.1) 

225 
(56.3) 

47 
(11.8) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

4.18 เชิงบวก 

รวม 4.12 เชิงบวก 
ความรูสึกทีม่ีตอรายการขาวโดยรวม 4.02 เชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความรูสึกที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เทากับ 4.04 ซึ่งจัดวามีความรูสึกในเชิงบวก กลาวคือ มี
ความรูสึกที่ดีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยมีความรูสึกตอผูประกาศ
มากที่สุด ในดานผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีน้ําเสียงที่ชัดเจนและกระชับ รองลงมา คือ ผูดําเนิน
รายการขาวชอง 7 มีบุคลิกภาพดี และอันดับสาม คือ ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีความนาเชื่อถือ
ซึ่งจัดวามีการความรูสึกในเชิงบวก คือ มีความรูสึกที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21, 4.18 และ 4.12 
ตามลําดับ สวนดานเนื้อหาขาวกลุมตัวอยางมีความรูสึกนอยที่สุดในทุกดาน ซึ่งจัดวามีความรูสึก
ในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 

ลําดับ รายการ เคยรับชม ไมเคยรับชม 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 รายการคนัปาก 327 81.8 73 18.3 
2 รายการขาวภาคค่ําชวงที ่2 327 81.8 73 18.3 
3 รายการประเดน็เด็ด 7 สี 314 78.5 86 21.5 
4 รายการขาวภาคค่ําชวงที ่1 313 78.2 87 21.8 
5 รายการขาวเดด็ 7 สี 312 78.0 88 22.0 
6 รายการเชานีท้ี่หมอชิต 296 74.0 104 26.0 
7 รายการขาวเดนเยน็นี ้ 289 72.3 111 27.8 
8 รายการขาวภาคเที่ยง 281 70.3 119 29.8 
9 รายการเจาะเกาะติด 277 69.3 123 30.8 

10 รายการเชา ขาว 7 สี 268 67.5 129 32.5 
11 รายการเด็ดขาวดึก 268 67.0 132 33.0 
12 รายการเด็ดเศรษฐกิจ 259 64.8 141 35.3 
13 รายการอาทิตยตดิขาว 238 59.5 162 40.5 
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14 รายการคอขาวรอบโลก 209 52.3 191 47.8 
15 รายการคอขาว 192 48.0 208 52.0 

 จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางเคยรบัชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 มากที่สุด คือ รายการคันปาก และรายการขาวภาคค่ําชวงที่ 2 คิดเปนรอยละ 81.8 เทากนั 
รองลงมาเคยรบัชมรายการประเด็นเด็ด 7 สี คิดเปนรอยละ 78.5 สวนรายการที่กลุมตัวอยางรับชม
นอยที่สุด คือ รายการคอขาว คิดเปนรอยละ 48.0  
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ระดับการรับชมสูง 209 52.3 

ระดับการรับชมปานกลาง 132 33.0 
ระดับการรับชมต่ํา 59 14.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมามีการรับชมรายการ
ขาวในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.0 และกลุมตัวอยางมีการรับชมรายการขาวในระดับต่ํา 
คิดเปนรอยละ 14.8 
 
ตารางที่ 15 แสดงขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
 

แนวโนมพฤติกรรมการรบัชม 
รายการ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(0-5) 

ระดับของ
แนวโนม
พฤติกรรม 

1. รายการเชา ขาว 7 สี 79 
(19.8) 

206 
(51.5) 

105 
(26.3) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 3.88 เชิงบวก 

2. รายการเชานี้ทีห่มอชิต 93 
(23.3) 

197 
(49.3) 

95 
(23.8) 

9 
(2.3) 

6 
(1.5) 3.91 เชิงบวก 
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3. รายการคันปาก 108 
(27.0) 

187 
(46.8) 

82 
(20.5) 

9 
(2.3) 

14 
(3.5) 

3.92 เชิงบวก 

4. รายการเดด็เศรษฐกิจ 88 
(22.0) 

181 
(45.3) 

121 
(30.3) 

4 
(1.0) 

6 
(1.5) 

3.85 เชิงบวก 

5. รายการขาวเด็ด 7 สี 103 
(25.8) 

204 
(51.0) 

85 
(21.2) 

- 8 
(2.0) 

3.99 เชิงบวก 

6. รายการขาวภาคเทีย่ง 10 
(27.5) 

190 
(47.5) 

91 
(22.8) 

4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

3.99 เชิงบวก 

7. รายการขาวเดนเย็นนี ้ 121 
(30.2) 

180 
(45.0) 

87 
(21.8) 

5 
(1.2) 

7 
(1.8) 

4.01 เชิงบวก 

8. รายการขาวภาคค่ําชวงที1่ 105 
(26.3) 

200 
(50.0) 

85 
(21.2) 

4 
(1.0) 

6 
(1.5) 

3.98 เชิงบวก 

9. รายการขาวภาคค่ําชวงที ่2 105 
(26.2) 

192 
(48.0) 

95 
(23.8) 

- 8 
(2.0) 

3.96 เชิงบวก 

10. รายการประเด็นเด็ด 7 สี 140 
(35.0) 

178 
(44.5) 

74 
(18.5) 

- 8 
(2.0) 

4.11 เชิงบวก 

11. รายการคอขาวรอบโลก 92 
(23.0) 

166 
(41.5) 

121 
(30.3) 

12 
(3.0) 

9 
(2.3) 

3.80 เชิงบวก 

12. รายการคอขาว 97 
(24.3) 

146 
(36.5) 

134 
(33.5) 

16 
(4.0) 

7 
(1.8) 

3.78 เชิงบวก 

13.  รายการอาทิตยติดขาว 92 
(23.0) 

150 
(37.5) 

139 
(34.8) 

11 
(2.8) 

8 
(2.0) 

3.77 เชิงบวก 

14. รายการเดด็ขาวดึก 92 
(23.0) 

193 
(48.3) 

99 
(24.8) 

9 
(2.3) 

7 
(1.8) 

3.89 เชิงบวก 

15. รายการเจาะเกาะติด 130 
(32.5) 

177 
(44.3) 

80 
(20.0) 

10 
(2.5) 

3 
(0.8) 

4.05 เชิงบวก 

รวม 3.92 เชิงบวก 
 

จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการ
ขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ เทากับ 
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3.92 ซึ่งจัดวามีความรูสึกสนใจในเชิงบวก กลาวคือ มีแนวโนมพฤติกรรมสูง  โดยมีแนวโนม
พฤติกรรมการรับชมรายการประเด็นเด็ด 7 สี มากที่สุด ซึ่งจัดวามีความรูสึกสนใจในเชิงบวก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมามีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการเจาะเกาะติด ซึ่งจัดวามี
ความรูสึกสนใจในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และอันดับสามมีแนวโนมพฤติกรรมการ
รับชมรายการขาวเดนเย็นนี้ ซึ่งจัดวามีความรูสึกสนใจในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวน
รายการที่มีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมนอยที่สุด คือ รายการอาทิตยติดขาว ซึ่งจัดวามีความรูสึก
สนใจในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิจัยทีน่ํามาอธิบายในเชิงวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 16 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว
ของ กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
เพศ 

X  S.D. 
t Sig. 

ชาย 2.87 .752 
หญิง 2.87 .594 

.023 .981 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาว ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 17 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

กลุมที ่ อายุ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ต่ํากวาหรือเทากับ19 ป 3.35 .968 
2 20 - 29 ป 2.84 .638 
3 30 - 39 ป 2.83 .571 
4 40 - 49 ป 2.90 .765 
5 50 ปข้ึนไป 2.77 .792 

4.049** . 003 

1<2 
1<3 
1<4 
1<5 
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 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมตัวอยางที่มี
อายุต่ํากวาหรือเทากับ19 ปมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวนอยกวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุ20 - 29 ป อายุ 30 - 39 ป อายุ40 - 49 ป และอายุ50 ปข้ึนไป 
 
ตารางที่ 18 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

กลุมที ่ ระดับการศึกษา X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ประถมศึกษาและต่ํากวา 2.77 .858 
2 มัธยมศึกษาตอนตน 2.48 .432 
3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.24 .793 
4 อนุปริญญา / ปวส. 2.65 .823 
5 ปริญญาตรี 2.88 .613 
6 สูงกวาปริญญาตรี 2.80 .624 

5.244** .000 
1<3 
2<3 
2<5 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํากวา และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวนอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวนอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
  
ตารางที่ 19 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
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กลุมที ่ อาชีพ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.74 .732 
2 พนกังานบริษทัเอกชน 2.85 .628 
3 ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.96 .594 
4 รับจาง 2.70 .718 
5 นักเรียน / นักศึกษา 3.05 .752 

3.160** .014 
2>5 
3>4 
4<5 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมตัวอยางที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว
มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง และอาชีพ
รับจางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวนอยกวากลุมตัวอยางที่มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
 
ตารางที่ 20 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
กลุมที ่ รายไดตอเดือน X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ต่ํากวา 5,000 บาท 3.36 1.024 
2 5,001 – 10,000 บาท 2.73 .605 
3 10,001 – 20,000 บาท 2.88 .606 
4 20,001 – 30,000 บาท 2.75 .721 
5 30,001 – 40,000 บาท 3.00 .570 
6 มากกวา 40,000 บาท 2.63 .617 

5.204** .000 

1>2 
1>3 
1>4 
1>5 
1>6 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการ
ขาวมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได5,001 – 10,000 บาท รายได10,001 – 20,000 บาท รายได
20,001 – 30,000 บาท รายได30,001 – 40,000 บาท และรายไดมากกวา 40,000 บาท 
 
สมมติฐานขอที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติตอรายการ
ขาว แตกตางกัน 
 

2.1 ทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
ตารางที่ 21 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

ความรูเกี่ยวกับรายการขาว 
เพศ 

X  S.D. 
t Sig. 

ชาย 10.69 2.537 
หญิง 11.37 2.409 

2.733 .007 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 22 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

กลุมที ่ อายุ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ต่ํากวาหรือเทากับ19 ป 9.46 2.502 
2 20 - 29 ป 11.41 2.248 
3 30 - 39 ป 10.74 2.768 
4 40 - 49 ป 10.86 2.366 
5 50 ปข้ึนไป 11.39 2.299 

4.593** .001 

1<2 
1<3 
1<4 
1<5 
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** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ19 ปมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ20 - 29 ป อายุ30 - 39 ป อายุ40 - 
49 ป และอายุ50 ปข้ึนไป 
 
ตารางที่ 23 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

กลุมที ่ ระดับการศึกษา X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ประถมศึกษาและต่ํากวา 11.17 2.855 
2 มัธยมศึกษาตอนตน 9.18 2.877 
3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 10.53 2.132 
4 อนุปริญญา / ปวส. 10.18 2.690 
5 ปริญญาตรี 11.16 2.510 
6 สูงกวาปริญญาตรี 12.11 1.703 

5.265** .000 
2<3 
2<5 
2<6 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติดานความรู
เกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนราย
คูพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการ
ขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. ปริญญาตรี และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางที่ 24 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 
กลุมที ่ อาชีพ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11.45 2.540 
2 พนกังานบริษทัเอกชน 10.99 2.419 
3 ประกอบธุรกิจสวนตัว 11.49 2.306 
4 รับจาง 10.41 2.655 
5 นักเรียน / นักศึกษา 11.15 2.562 

1.990 .095 ไมพบ 

 
จากตารางที่ 24 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับ

รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว  
ตารางที่ 25 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
กลุมที ่ รายไดตอเดือน X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ต่ํากวา 5,000 บาท 11.18 2.776 
2 5,001 – 10,000 บาท 10.16 3.169 
3 10,001 – 20,000 บาท 11.47 2.237 
4 20,001 – 30,000 บาท 10.62 2.344 
5 30,001 – 40,000 บาท 10.82 2.474 
6 มากกวา 40,000 บาท 11.16 2.518 

2.677** .021 2<3 
3>4 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติดานความรู
เกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนราย
คูพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได5,001 – 10,000 บาท มีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาว
ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได10,001 – 20,000 บาท สวน
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กลุมตัวอยางที่มีรายได10,001 – 20,000 บาท มีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได20,001 – 30,000 บาท  

 
 
2.2 ทัศนคติดานความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง7 
ตารางที่ 26 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

ความรูสึกของประชาชนทีม่ีตอรายการขาว 
เพศ 

X  S.D. 
t Sig. 

ชาย 4.09 .530 
หญิง 3.99 .507 

1.811 .071 

 
 จากตารางที่ 26 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว 
 
ตารางที่ 27 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

กลุมที ่ อายุ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ต่ํากวาหรือเทากับ19 ป 4.07 .511 
2 20 - 29 ป 4.01 .500 
3 30 - 39 ป 4.06 .587 
4 40 - 49 ป 4.06 .438 
5 50 ปข้ึนไป 4.09 .464 

.269 .898 ไมพบ 

 
 จากตารางที่ 27พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
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ตารางที่ 28 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
กลุมที ่ ระดับการศึกษา X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ประถมศึกษาและต่ํากวา 4.04 .446 
2 มัธยมศึกษาตอนตน 3.90 .480 
3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.05 .534 
4 อนุปริญญา / ปวส. 3.91 .634 
5 ปริญญาตรี 4.06 .513 
6 สูงกวาปริญญาตรี 4.10 .475 

.929 .462 ไมพบ 

 
 จากตารางที่ 28 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติดาน
ความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
ตารางที่ 29 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 
กลุมที ่ อาชีพ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.08 .498 
2 พนกังานบริษทัเอกชน 4.09 .465 
3 ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.86 .547 
4 รับจาง 4.11 .581 
5 นักเรียน / นักศึกษา 4.03 .523 

2.767** .027 2>3 
3<4 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 29 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
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พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีทัศนคติดานความรูสึกที่ดีที่มีตอรายการขาว
ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7มากกวาอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว สวนกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีทัศนคติดานความรูสึกที่ดีที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7นอยกวาอาชีพรับจาง 
 
ตารางที่ 30 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
กลุมที ่ รายไดตอเดือน X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ต่ํากวา 5,000 บาท 3.75 .426 
2 5,001 – 10,000 บาท 4.00 .439 
3 10,001 – 20,000 บาท 4.05 .504 
4 20,001 – 30,000 บาท 4.03 .555 
5 30,001 – 40,000 บาท 4.17 .594 
6 มากกวา 40,000 บาท 4.10 .476 

2.631** .023 

1<2 
1<3 
1<4 
1<5 
1<6 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 30 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติดาน
ความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีทัศนคติดานความรูสึก
ที่ดีที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได5,001 – 
10,000 บาท รายได10,001 – 20,000 บาท รายได20,001 – 30,000 บาท รายได30,001 – 40,000 
บาท และรายไดมากกวา 40,000 บาท 
 
 2.3 ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
 
ตารางที่ 31 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ 



 140

 
 

แนวโนมพฤติกรรมการรบัชม 
เพศ 

X  S.D. 
t Sig. 

ชาย 3.97 .668 
หญิง 3.88 .721 

1.375 .170 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม
การรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการ
ประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
ตารางที่ 32 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามอายุ 
 

กลุมที ่ อายุ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ต่ํากวาหรือเทากับ19 ป 3.86 .838 
2 20 - 29 ป 3.88 .674 
3 30 - 39 ป 3.99 .642 
4 40 - 49 ป 3.78 .915 
5 50 ปข้ึนไป 4.18 .531 

1.804 .127 ไมพบ 

 
 จากตารางที่ 32 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม
การรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หลังจากไดรับขาวสารดานการ
ประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

ตารางที่ 33 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
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 ระดับการศึกษา X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ประถมศึกษาและต่ํากวา 3.96 .210 
2 มัธยมศึกษาตอนตน 3.90 .679 
3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.00 .698 
4 อนุปริญญา / ปวส. 3.71 .977 
5 ปริญญาตรี 3.91 .682 
6 สูงกวาปริญญาตรี 4.12 .515 

1.649 .146 ไมพบ 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนม
พฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดาน
การประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
ตารางที่ 34 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอาชีพ 
 
กลุมที ่ อาชีพ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.99 .583 
2 พนกังานบริษทัเอกชน 4.00 .576 
3 ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.95 .645 
4 รับจาง 3.74 .937 
5 นักเรียน / นักศึกษา 3.92 .680 

2.026 .090 ไมพบ 

   
 จากตารางที่ 34 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนมพฤตกิรรม
การรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการ
ประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
ตารางที่ 35 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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กลุมที ่ รายไดตอเดือน X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ต่ํากวา 5,000 บาท 3.41 .568 
2 5,001 – 10,000 บาท 3.84 .560 
3 10,001 – 20,000 บาท 3.99 .681 
4 20,001 – 30,000 บาท 3.79 .842 
5 30,001 – 40,000 บาท 4.20 .558 
6 มากกวา 40,000 บาท 4.01 .559 

6.431** .000 

1<2 
1<3 
1<4 
1<5 
1<6 
2>5 
3>5 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 35 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนม
พฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดาน
การประชาสัมพันธ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท มีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได5,001 – 
10,000 บาท รายได10,000 – 20,000 บาท รายได20,001 – 30,000 บาท รายได30,001 – 40,000 
บาท และรายไดมากกวา 40,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีราย5,001 – 10,000 บาท และรายได
10,001 – 20,000 บาทมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได
30,001 – 40,000 บาท 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว
ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการขาว 
 
ตารางที่ 36 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการ
ขาวกับทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 

ทัศนคติตอรายการขาว คาสหสัมพันธ
กับภาพลกัษณ Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ความรูเกีย่วกบัรายการขาว .161** .001 ต่ํา 
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 ** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(2-tailed) 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
กลาวคือ หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมากขึ้น ทัศนคติ
ดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ก็จะดีข้ึนตามไปดวย หรือ
หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวนอยลง ทัศนคติดานความรู
เกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ก็จะดีลดลง  
 
ตารางที่ 37 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการ
ขาวกับทัศนคติดานความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 
 

ทัศนคติตอรายการขาว 
คาสหสัมพันธ
กับภาพลกัษณ Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ความรูสึกที่มตีอรายการขาว .335** .000 ปานกลาง 
 ** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(2-tailed) 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง   กลาวคือ  หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาวมากขึ้น ทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ก็จะดีขึ้นตามไปดวย  หรือหากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาวนอยลง ทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ก็จะดีลดลง  
 
 ตารางที่ 38 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
รายการขาวกับทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
 



 144

 

ทัศนคติตอรายการขาว 
คาสหสัมพันธ
กับภาพลกัษณ Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

แนวโนมพฤติกรรมการรับชม
รายการขาวหลังจากไดรับขาวสาร
ดานการประชาสัมพันธ 

.222** .000 ต่ํา 

 ** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(2-tailed) 
จากตารางที่ 38 พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมี

ความสัมพันธกับทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ หากกลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมากขึ้น ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชม
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ก็
จะดีข้ึนตามไปดวย หรือหากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว
นอยลง ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7
หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธก็จะดีลดลง  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7”คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธรายการ
ขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อ
ศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยผู
ศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธรายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 จากแหลงขอมูลประเภทบุคคลและเอกสารตางๆ 

สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One Shot 
Descriptive Study) เพื่อประเมินประสทิธิผลการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสี
กองทพับกชอง 7  โดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู เปนการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดย
ใชการสุมแบบหลายขัน้ตอน และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการแจกแจงความถี ่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการหาคาความสัมพนัธของตัวแปร (Correlation) โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows ในการประมวลผล 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

กลยทุธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7
  

การรายงานผลในสวนนี้แบงออกเปน 2 สวน ซึง่ประกอบดวยผลการศึกษากลยุทธการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และ บริษัท มีเดีย สตูดิโอ จํากัด 
เนื่องจากทางสถานีและบริษัทมีเดยี สตูดโิอ จํากัด มีการแบงหนาที่ในการผลิตรายการขาวตางๆ
เพื่อออกอากาศทางสถาน ี
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การกาํหนดนโยบายและนโยบายการประชาสัมพนัธ 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอจํากัด มีการกําหนดนโยบายใน

การประชาสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคือฝายบริหารจะมอบนโยบายหลักๆใหกับฝาย
ประชาสัมพันธนําไปวางแผนการประชาสัมพันธใหสอดคลองและตรงตามวัตถุประสงคที่นโยบาย
กําหนดไว และเมื่อฝายประชาสัมพันธวางแผนเสร็จแลวก็จะนําแผนดังกลาวกลับมาใหฝายบริหาร
พิจารณาและแกไขตามความเหมาะสมเพื่อทําการอนุมัติตอไป โดยทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอจํากัดมีนโยบายการประชาสัมพันธรายการขาวโดยเนนไปที่ความ
รวดเร็วฉับไวในการนําเสนอ มีรูปแบบการนําเสนอที่กระชับเขาใจงาย นําจุดเดนของรายการขาวมา
เปนจุดดึงดูดความสนใจของผูชม โดยเนนขาวสารที่เปนขอเท็จจริง ไมมีการแตงเติมหรือบิดเบือน
ขอมูลจนเกินความจริง และที่สําคัญคือปริมาณขาวที่นําเสนอตองไมมากจนเกินไป ควรพจิารณาให
เหมาะสม เพราะจะทําใหขาดความนาเชื่อถือ  

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด กําหนดวัตถุประสงค

ทางการประชาสัมพันธไวไปในรูปแบบเดียวกันคือ เนนทั้งวัตถุประสงคหลักขององคกรซึ่งก็คือเพื่อ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับองคกรไปยังผูชม เพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตองและสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรใหเกิดขึ้นในสายตาของประชาชน รวมไปถึง
วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโดยเฉพาะ ที่เนนการโนมนาวใหประชาชน
เกิดความสนใจและหันมาติดตามรายการขาวของทางสถานี นอกจากนั้นยังตองการใหเกิดการ
ติดตอส่ือสารสองทาง โดยนอกจากทางสถานีจะทําการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร
ตางๆไปยังประชาชนแลว ก็จะตองมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อ
นํามาปรับปรุงนโยบายในการประชาสัมพันธและปรับปรุงรูปแบบรายการขาวดวย 

 แตอยางไรก็ตามนอกจากจะมีการตั้งวัตถุประสงคโดยรวมหรือวัตถุประสงคระยะยาวทั้ง
ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ  จํากัดแลวยังตองมีการตั้ง
วัตถุประสงคระยะสั้นดวยซึ่งจะเปนวัตถุประสงคที่ตั้งขึ้นมาตามแตละโครงการที่จัดขึ้น ซึ่งแตละ
โครงการก็จะมีรายละเอียดแตกตางกันไป การตั้งวัตถุประสงครูปแบบนี้จะทําใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดมี
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธรายการขาวกลุมเดียวกันคือ ประชาชนทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย  
ซึ่งโดยพื้นฐานของชอง 7 กลุมผูชมหลักคือชาวบาน ซึ่งอาศัยกระจายอยูทั่วประเทศ  การทําการ
ประชาสัมพันธจึงตองสามารถสื่อสารไดกับคนทั่วไป ทุกเพศทุกวัย ซึ่งก็ตองอาศัยการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตามหากตองการทําการประชาสัมพันธโครงการใดที่มีการกําหนด
ลักษณะของกลุมเปาหมายเปนพิเศษก็จะมีการปรับเปลี่ยนวิธีการวางแผนประชาสัมพันธทั้งการ
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กําหนดเนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสารเพื่อใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากที่สุด  โดย
ในขณะนี้ชอง 7 มุงเนนการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเนื่องจากเปนกลุมที่มีศักยภาพในการสื่อสารสูง 

โดยสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด จะมีการวาง
งบประมาณการประชาสัมพันธที่แตกตางกัน กลาวคือ ชอง 7 จะมีการตั้งงบประมาณการ
ประชาสัมพันธเอาไวลวงหนาโดยไมแยกวาเปนการประชาสัมพันธรายการประเภทใด เปน
งบประมาณรวม ถาหากมีโครงการที่จะทําการประชาสัมพันธก็จะนํางบประมาณตรงนี้มาใช โดย
จะตองพิจารณาตามความเหมาะสม ไมใชงบประมาณอยางฟุมเฟอยและจะตองกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ในขณะที่บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด การกําหนดงบประมาณจะขึ้นอยูกับ
รายละเอียดของแตละโครงการ โดยไมไดมีการกําหนดไวกอน เมื่อฝายประชาสัมพันธไดรับนโยบาย
การทํางานจากผูบริหารแลว จะนํานโยบายมาพิจารณาและปรึกษาหารือกันเพื่อกําหนด
รายละเอียดในการวางแผนประชาสัมพันธ แลวจึงกําหนดงบประมาณออกมา จากนั้นจึงนําเสนอ
กลับไปยังผูบริหารเพื่อผานความเห็นชอบตอไป  

กระบวนการประชาสัมพันธ 
จากการศึกษาพบวากระบวนการประชาสัมพันธรายการขาวของทั้งสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด ใชข้ันตอนพื้นฐานในการวางแผนประชาสัมพันธ
อยางเปนระบบคือเร่ิมที่ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง (Research – Listening) ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของ
กระบวนการประชาสัมพันธ คือการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลที่สําคัญทั้งที่เกี่ยวของกับ
สถานการณทั่วไป โดยขอมูลที่ไดจะมาจากการศึกษาเอกสาร รวมไปถึงสื่อตางๆที่เกี่ยวของ และที่
สําคัญคือการประชุมของคณะทํางานฝายตางๆ เพื่อใหทุกฝายนําเสนอขอมูลที่สําคัญ รวมไปถึง
รับทราบขอมูลความคืบหนาของการปฏิบัติงานโดยรวม เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อสรางความ
เขาใจใหตรงกัน ทําใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยชอง7
จะทําการประชุมกันประมาณสัปดาหละ 1 ครั้ง สวนบริษัทมีเดีย สตูดิโอจํากัด ไมไดมีการกําหนด
อยางชัดเจน ข้ันตอนตอมาคือการวางแผนประชาสัมพันธ (Planning) ซึ่งจากการศึกษาพบวาการ
วางแผนงานประชาสัมพันธรายการขาวทั้งของทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัท
มีเดียสตูดิโอ จํากัดจะ ไมมีการวางแผนระยะยาว แตจะกําหนดรายละเอียดตามแตละโครงการซึ่งก็
จะแตกตางกันไป เนื่องจากธรรมชาติของรายการขาวจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูชมที่ไมหยุดนิ่ง  บอยครั้งที่ฝายประชาสัมพันธตองติดตามขอมูล
ตางๆดวยตนเอง เพราะฝายขาวสวนใหญจะทํางานแบบโดดเดี่ยว ไมคอยมีการแจงขอมูลและ
มักจะมีการปรับเปล่ียนทั้งเรื่องของรูปแบบรายการ เนื้อหาในการนําเสนอ หรือ วิธีการนําเสนออยู
บอยครั้ง การวางแผนระยะยาวจึงไมสามารถนํามาใชไดในสถานการณเชนนี้  ข้ันตอนตอมาคือ
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ข้ันตอนการสื่อสาร (Communication) ซึ่งทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดีย
สตูดิโอ จํากัด มีข้ันตอนการสื่อสารไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ หลังจากที่มีการวางแผนการ
ประชาสัมพันธอยางเปนระบบแลว ก็จะนําแผนนั้นมาทําการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย โดย
หลักเกณฑในการกําหนดรูปแบบในการสื่อสารนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตางๆมากมาย  อาทิ 
กลุมเปาหมาย รูปแบบของเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร คุณสมบัติของสื่อตางๆ รวมไปถึงระยะเวลาใน
การสื่อสารที่กําหนดไวดวย โดยใชรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายควบคูกันไป และวิเคราะหวาจะ
ทําอยางไรใหสารที่สงไปสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยชองทางการสื่อสารที่ท้ังสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตดูโิอ จาํกดั 
ใชเปนรูปแบบเดียวกันคือใชส่ือโทรทัศนเปนหลัก และยังใหความสําคัญกับส่ืออ่ืนๆที่สามารถนํามา
บูรณาการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือบุคคล ส่ือใหมและสื่อกิจกรรม โดยส่ือเดียว
ที่มีความแตกตางกันคือ ส่ือ วิทยุ เนื่องจากสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมไดทําการ
ประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุเลย  และขั้นตอนสุดทายคือการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งทั้ง
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดไมไดมีการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธอยางเปนระบบ หากแตใชวิธีการวัดผลอยางงายๆ เพื่อใหทราบผลตอบรับโดยรวม
จากผูชม เพราะการวัดผลการประชาสัมพันธนั้นไมสามารถวัดผลที่เปนรูปธรรมออกมาไดอยาง
ชัดเจน โดยวิธีที่ใชในการประเมินผลการประชาสัมพันธ ไดแก การclipping เพื่อดูวาไดรับความ
สนใจจากสื่อมากนอยเพียงใด รวมไปถึงการวัดจากจํานวนผูชมรายการโดยดูขอมูลจาก AC 
Neilsen และ วัดจากจํานวนผูที่รวมกิจกรรมกับทางรายการ และการวัดทัศนคติของผูชมโดยดูจาก
เสียงวิพากษวิจารณที่มาตามชองทางตางๆ เชน จดหมาย โทรศัพท หรือ websiteเปนตน 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 
การประชาสมัพันธรายการขาวของทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมเีดีย 

สตูดิโอมีกลยทุธหลักคือ กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ โดยเนนทัง้การใชส่ือและ
กิจกรรมประชาสัมพนัธโดยเจาะกลุมเปาหมายและการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน ทั้งสื่อมวลชน 
ซึ่งแบงเปนสื่อโทรทัศน ส่ือวทิยุและส่ือส่ิงพิมพ นอกจากนัน้ยังใช ส่ือบุคคล ส่ือใหมและส่ือกิจกรรม 
ซึ่งมหีลักเกณฑในการเลือกใชส่ือพิจารณาจากปจจัยดานกลุมเปาหมาย  และประเภทของรายการ
และกิจกรรม  นอกจากนัน้ยงัใชกลยทุธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ ซึ่งเนนไปที่การนําเสนอสาร
ที่อยูในความสนใจของผูชมดวยการพิจารณาวาแตละชวง ผูชมกาํลังใหความสนใจเรื่องใดเปน
พิเศษ  เนนการนําเสนอสารในชวงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งเปนการกําหนดรปูแบบในการเผยแพร
ขาวสารไปยงัผูชม เพื่อใหเกดิความสนใจ โดยจะคํานึงวาชวงเวลาใดควรจะทาํการประชาสัมพนัธ
เร่ืองใดกอนและหลัง และจาํนวนเทาใด นอกจากนั้นยังตองใหความสาํคัญกับการนาํเสนอสารที่
เปนความจริงไมมีการแตงเติม แตเปนการนําจุดเดนที่มอียูมาเปนประเด็นในการสรางความ
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นาสนใจ  และที่สําคัญคือตองนาํเสนอสารที่กระชับ และทันตอเหตุการณแตในขณะเดียวกนัตอง
สามารถสื่อความหมายและดึงความสนใจจากผูชมได  

 นอกจากนั้นทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ยังใชกลยุทธการโนมนาวใจซึ่งเนนไปที่
ทั้งผูชมและส่ือมวลชน โดยกลยุทธการโนมนาวใจผูชมนั้นจะใชวิธีการเนนอารมณ ความรูสึกให
ผูชมคลอยตามและเนนการมีสวนรวมเพื่อเปดโอกาสใหผูชมไดมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆของ
รายการ  สวนการโนมนาวใจสื่อมวลชนจะเนนไปที่การสรางความสัมพันธอันดี เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธตองพึ่งสื่ออยูตลอดเวลา หากมีความสัมพันธที่ดีก็จะทําใหการติดตอส่ือสารงายขึ้น 
นอกจากนั้นยังเนนการสรางความนาเชื่อถือและการใหเกียรติส่ือมวลชนดวยการสงขาวสารตางๆไป
ใหดวยความครบถวนและรวดเร็ว โดยที่ส่ือไมตองตามเอง รวมไปถึงการไปเชิญสื่อตางๆดวยตนเอง
เมื่อมีการจัดงานแถลงขาว หรือตองการใหลงขาวประชาสัมพันธที่สําคัญ แตอยางไรก็ตาม ชอง 7 
ในระยะหลังเนื่องจากปญหารอบตัวในหลายๆดานทําใหไมไดจัดเลี้ยงพบปะสื่อมา 2 ป ในขณะที่
บริษัทมี เดียสตูดิ โอ  จํากัดยังคงมีการจัดอยางตอเนื่อง   และอีกหนึ่งกลยุทธ สําคัญที่ทั้ ง
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดใชคือกลยุทธการสรางความ
นาเชื่อถือ ดวยการเนนความเปนมืออาชีพของทั้งสถานี รายการ และผูประกาศขาว  
 ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดมีปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินการคลายคลึงกัน คือการขาดขอมูลที่ชัดเจนและครบถวนจากฝายขาว การดําเนินการ
ประชาสัมพันธในบางครั้งจึงไมบรรลุวัตถประสงคเทาที่ควร นอกจากนั้นการที่ผูชมใหความสนใจ
รายการขาวนอยกวารายการบันเทิง  การทําประชาสัมพันธจึงตองเนนหาจุดเดนของรายการขาวให
ได ไมเชนนั้นจะไมไดรับความสนใจเลย และปญหาอีกอยางที่สําคัญคือเร่ืองระยะเวลา  ในบางครั้ง
มีระยะเวลาในการทํางานนอยเกินไปและการใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธไมมาก
เทาที่ควร    
 การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธ 

ทั้งสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตดูิโอ จํากัด ทาํการประเมนิ
ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ ดวยวิธีการตางๆที่คลายคลึงกัน โดยจะเนนการประเมินผลที่ไม
ซับซอนมากนกั ใชวธิีงายๆ ดวยการ Clipping หรือการตัดขาวจากหนังสือพิมพทุกเชา การศึกษา 
ผลตอบรับของผูชมจากสื่อwebsiteผานทาง webboard  ศึกษาจากโทรศัพทและจดหมายที่ไดรับ
จากทางบาน  ศึกษาจากจาํนวนผูที่เขารวมกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น และศึกษาจาํนวนผูชมจากการ
วัดเรตติ้งของ AC Neilsen 
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ตารางที่ 39 แสดงกลยทุธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และ
บริษัทมีเดีย  สตูดิโอ จํากัด 
 
กลยุทธการประชาสัมพันธ สถานโีทรทัศนสีกองทพับก 

ชอง 7 
บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด 

1. การวางนโยบายการ
ประชาสัมพันธ 

ผูบริหารจะมอบนโยบายหลกัๆ
ใหฝายขาว แลวฝายขาวจะ
ถายทอดใหฝายประชาสัมพันธ
มาวางแผนการประชาสัมพนัธ 
และนําเสนอกลับไปยังบอรด
อีกครั้งเพื่อรอการอนุมัต ิ

ฝายบริหารจะมอบนโยบาย
หลักแบบกวางๆใหฝาย
ประชาสัมพันธและมีการ
ประชุมเพื่อนําเสนอแผนการ
ประชาสัมพันธกลับไปใหฝาย
บริหารพิจารณา 

2. นโยบายการประชาสัมพันธ เนนไปที่ความรวดเร็วฉับไวใน
การนาํเสนอ เนนขาวสารที่เปน
ขอเท็จจริง และความ
เหมาะสมของปริมาณขาว 

เนนความฉับไว มีรูปแบบการ
นําเสนอทีก่ระชับเขาใจงาย
และเนนการนาํเสนอความจริง 
นําจุดเดนมาเปนจุดขาย 

3.วัตถุประสงคการ
ประชาสัมพันธ 

1. เพื่อเผยแพรขาวสารที่
ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับ
องคกรไปยังผูชม 
2. เพื่อโนมนาวใหประชาชน
เกิดความสนใจและหันมา
ติดตามรายการขาวของทาง
สถาน ี
3.เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสาร
สองทาง 

1. เพื่อเผยแพรขาวสารที่
ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับ
องคกรไปยังผูชม 
2. เพื่อโนมนาวใหประชาชน
เกิดความสนใจและหันมา
ติดตามรายการขาวของทาง
สถาน ี
3.เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสาร
สองทาง 

4.กลุมเปาหมายทางการ
ประชาสัมพันธ 

ประชาชนทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย ประชาชนทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย 

5.งบประมาณการ
ประชาสัมพันธ 
 

มีการตั้งงบประมาณการ
ประชาสัมพันธรายการขาว
เอาไวลวงหนา 

การกําหนดงบประมาณจะ
ข้ึนอยูกับรายละเอียดของแต
ละโครงการ  โดยไมไดมีการ
กําหนดไวกอน 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ สถานโีทรทัศนสีกองทพับก 
ชอง 7 

บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด 

6.กระบวนการประชาสัมพันธ 
 

1.ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง 
(Research – Listening) 
2.ข้ันตอนการวางแผน
ประชาสัมพันธ (Planning) 
3. ข้ันตอนการสื่อสาร 
(Communication) 
4.ข้ันตอนการประเมินผล 
(Evaluation) 

1.ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง 
(Research – Listening) 
2.ข้ันตอนการวางแผน
ประชาสัมพันธ (Planning) 
3. ข้ันตอนการสื่อสาร 
(Communication) 
4.ข้ันตอนการประเมินผล 
(Evaluation) 

7.กลยุทธการประชาสัมพันธ 1.กลยทุธการใชสื่อและ
กิจกรรมประชาสัมพนัธ 
      - ไมใชสื่อวิทยุเลย 
2 .กลยุทธการนํา เสนอสาร
ประชาสัมพันธ 
     -  นาํเสนอสารที่อยูใน
ความสนใจของผูชม 
     - นาํเสนอสารในชวงเวลาที่
เหมาะสม 
     -นําเสนอสารที่เปนความ
จริง   

     - นาํเสนอสารที่กระชับทนั
เหตุการณ 

3. กลยุทธการโนมนาวใจ 
     - การโนมนาวใจผูชม 
     - การโนมนาวใจสื่อมวลชน 
          *ไมไดจัดเลี้ยงพบปะสื่อ  

มา 2 ป 
4. กลยุทธการสรางความ
นาเชื่อถือ 

1.กลยทุธการใชส่ือและ
กิจกรรมประชาสัมพนัธ 
     - ใชสื่อทุกประเภท 
2 .กลยุทธการนํา เสนอสาร
ประชาสัมพันธ 
    -  นาํเสนอสารที่อยูในความ
สนใจของผูชม 
    - นําเสนอสารในชวงเวลาที่
เหมาะสม 
     - นาํเสนอสารที่เปนความ
จริง   

    - นําเสนอสารที่กระชับทนั
เหตุการณ 

3. กลยุทธการโนมนาวใจ 
       - การโนมนาวใจผูชม 
     -การโนมนาวใจสื่อมวลชน 
          *จัดเลี้ยงพบปะสื่ออยาง  

ตอเนื่อง 
4. กลยุทธการสรางความ
นาเชื่อถือ 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ สถานโีทรทัศนสีกองทพับก 
ชอง 7 

บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด 

7.ปญหาและอุปสรรคของการ
ประชาสัมพันธ 
 

1 .  ขาดขอมูลที่ ชัด เจนและ
ครบถวนจากฝายขาว 
2. ผูชมใหความสนใจรายการ
ขาวนอยกวารายการบันเทิง 
3. ระยะเวลาในการดําเนินการ
นอยเกินไป 
4. การใหความสําคัญกับงาน
ประชาสัมพันธไมมาก
เทาที่ควร 

1 .  ขาดขอมูลที่ ชัด เจนและ
ครบถวนจากฝายขาว 
2. ผูชมใหความสนใจรายการ
ขาวนอยกวารายการบันเทิง 
3. ระยะเวลาในการดําเนินการ
นอยเกินไป 
4. การใหความสําคัญกับงาน
ประชาสัมพันธไมมาก
เทาที่ควร 

8.การประเมินประสิทธิผลการ
ประชาสัมพันธ 
 

1.Clipping การตัดขาวจาก
หนงัสือพมิพทกุเชา 
2. ศึกษา ผลตอบรับของผูชม
จากสื่อwebsite 
3.  ศึกษาจากโทรศัพทและ
จดหมายที่ไดรับจากทางบาน 
4. ศึกษาจากจํานวนผูที่ เขา
รวมกิจกรรม 
5. ศึกษาจํานวนผูชมจาก      
เรตติ้งของ AC Neilsen 

1.Clipping การตัดขาวจาก
หนงัสือพมิพทกุเชา 
2. ศึกษา ผลตอบรับของผูชม
จากสื่อwebsite 
3.  ศึกษาจากโทรศัพทและ
จดหมายที่ไดรับจากทางบาน 
4. ศึกษาจากจํานวนผูที่ เขา
รวมกิจกรรม 
5. ศึกษาจํานวนผูชมจาก      
เรตติ้งของ AC Neilsen 

 
สวนที่ 2  การวิจัยเชิงปรมิาณ 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพนัธรายการขาวและทัศนคติที่มีตอ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7ของประชาชนที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธิบายขอมูลลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
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และทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง20 - 29 ป มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง10,000 – 
20,000 บาท  
 1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว จากสื่อตางๆ ท้ัง
ทางโทรทัศน  วิทยุ  สื่อสิ่ งพิมพ  สื่อเว็บไซด  และสื่ออื่นๆ  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการประชาสัมพันธรายการขาวของ สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 

กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธรายการขาวของ 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อยูในระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศน
ทางสปอตโปรโมทมากที่สุด รองลงมา คือ โทรทัศนทางการโปรโมทโดยพิธีกร และอันดับสาม คือ
ตัววิ่ง สวนการเปดรับขาวสารนอยที่สุดผานสื่ออินเตอรเน็ตทาง www.ch7.com  
 1.3 ทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

1.3.1 ความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

ในระดับความรูสูง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
เวลาออกอากาศ กลุมตัวอยางมีความรูวารายการสะเก็ดขาวออกอากาศในชวงขาวภาคค่ํา

ชวงที่ 2 มากที่สุด รองลงมา มีความรูวารายการเจาะเกาะติดออกอากาศตี 1ถึงตี 2 และอันดับสาม
มีความรูวารายการเด็ดเศรษฐกิจออกอากาศวันจันทรถึงศุกร สวนความรูเกี่ยวกบัเวลาออกอากาศที่
กลุมตัวอยางรูนอยที่สุด คือ รายการคอขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร  

รูปแบบรายการ กลุมตัวอยางมีความรูวารายการคอขาวรอบโลกเปนรายการที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึ้นรอบโลก และรายการเด็ดเศรษฐกิจเปนรายการที่นําเสนอ
ความเคลื่อนไหวและวิเคราะหเกี่ยวกับเศรษฐกิจมากที่สุด สวนความรูเกี่ยวกับรูปแบบรายการที่
กลุมตัวอยางรูนอยที่สุด คือ รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมืองเพียงอยางเดียว  

ผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางมีความรูวาพิธีกรรายการเจาะเกาะติดคือ คุณเชิงชาย หวาง
อุนและคุณมินดา นิตยวรรธนะมากที่สุด รองลงมา มีความรูวาพิธีกรรายการอาทิตยติดขาวคือ คุณ 
สมโภชน โตรักษาและคุณศรีสุภางค ธรรมาวุธ และอันดับสามรายการเชานี้ที่หมอชิตดําเนิน
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รายการโดยคุณ สัญญา คุณากร สวนความรูเกี่ยวกับผูดําเนินรายการที่กลุมตัวอยางรูนอยที่สุด คือ 
รายการขาวภาคเที่ยงดําเนินรายการโดยผูประกาศขาวหลายทาน  

1.3.2 ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

กลุมตัวอยางมีความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในเชิง
บวก คือ มีความรูสึกที่ดี โดยมีความรูสึกตอผูประกาศมากที่สุด ในดานผูดําเนินรายการขาวชอง 7 
มีน้ําเสียงที่ชัดเจนและกระชับ รองลงมา คือ ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีบุคลิกภาพดี สวนดาน
เนื้อหาขาวกลุมตัวอยางมีความรูสึกนอยที่สุดในทุกดาน ซึ่งจัดวามีความรูสึกในเชิงบวก  

1.3.3 การรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางเคยรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มากที่สุด 
คือ รายการคันปาก และรายการขาวภาคค่ําชวงที่ 2 รองลงมาเคยรับชมรายการประเด็นเด็ด 7 สี 
สวนรายการที่กลุมตัวอยางรับชมนอยที่สุด คือ รายการคอขาวการเมือง   

1.3.4 แนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7
หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 

กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ในเชิงบวก กลาวคือ มีแนวโนมพฤติกรรมสูง
  โดยมีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการประเด็นเด็ด 7 สี มากที่สุด รองลงมามีแนวโนม
พฤติกรรมการรับชมรายการเจาะเกาะติด และอันดับสามมีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการ
ขาวเดนเย็นนี้ สวนรายการที่มีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมนอยที่สุด คือ รายการอาทิตยติดขาว  

 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพนัธรายการขาว ไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนแตกตางกันมพีฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการประชาสมัพันธรายการขาว แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานขอที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติตอ
รายการขาว แตกตางกัน   
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 ความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

กลุมตัวอยางที่มีอาชพี และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูสึกที่มตีอ
รายการขาวของสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง7 แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สวนกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ
ดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 แนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจาก
ไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมทีัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรบัชม
รายการขาวของสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

สวนกลุมตัวอยางที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชพีแตกตางกนัมทีศันคติดานแนวโนม
พฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดาน
การประชาสมัพันธ ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการขาว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ดานความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง   

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับ
ขาวสารดานการประชาสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก 
โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
สวนที่ 1  
กลยทุธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7

  
 การวางนโยบายและนโยบายการประชาสัมพันธรายการขาว 
 
 ทั้งสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตดูิโอมีการวางนโยบายการ
ประชาสัมพันธรายการขาวดวยการติดตอส่ือสารแบบสองทางคือผูบริหารและฝายประชาสัมพนัธ
ทํางานรวมกัน กลาวคือฝายบริหารจะมอบนโยบายใหฝายประชาสัมพันธมาวางแผนและนาํเสนอ
กลับไปใหฝายบริหารพิจารณา โดยนโยบายเนนไปที่ความรวดเร็วฉับไวในการนาํเสนอ มีรูปแบบ
การนาํเสนอทีก่ระชับเขาใจงาย การนาํเสนอจุดเดนของรายการอยูบนพื้นฐานของความจรงิ และยัง
คํานึงถึงปริมาณขาวทีน่ําเสนอตองไมมากจนเกนิไป เพราะจะทําใหขาดความนาเชื่อถือ ซึ่งทัง้หมด
นี้ก็ลวนแลวแตเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดขีององคกรและทําใหคนดหูนัมาชมรายการขาวที่องคกร
ผลิตขึ้นในที่สุด ซึ่งนโยบายของทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดยี สตูดิโอ จาํกดั
มีความสอดคลองกับแนวคดิของชม ภูมิภาค (2536) ไดใหความเหน็วา การประชาสมัพันธเปน
ความพยายามของหนวยงานที่ไดกระทํา โดยมีการวางแผนอยางดีและมีการปฏิบัตติามแผนนั้น
เพื่อสงสารใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ มีความเขาใจ มีทัศนคตทิี่ดีตอหนวยงาน โดยถือวาทัศนคติ
และความเขาใจอันดีนัน้จะทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2544) กลาววา การประชาสมัพันธคือการสราง
ความสัมพันธอันดีกับประชาชนกลุมตางๆตลอดจนเสริมสรางภาพลกัษณที่ดี (Flavorable Image) 
ใหแกหนวยงาน เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกที่ดีตอหนวยงานและใหความรวมมือสนับสนนุการ
ดําเนนิงานของหนวยงานนัน้ๆ 

นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกบัแนวคิดของ David W. Guth(2009)ที่กลาววาการสื่อสารที่
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ชัดเจน เปดเผย (Transparent Communication) จะทาํใหสาธารณชนมีความเขาใจในองคการ
และสนับสนนุกิจกรรม การดําเนนิงานขององคการ การสื่อสารที่ชัดเจน เปดเผย ตรงไป ตรงมา จะ
ชวยเพิ่มความรูและความเขาใจใหแกสาธารณชนไดมากขึ้น 
  
 วัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธ 
 
 ทั้งสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดีย สตูดิโอ จํากัด มีวตัถุประสงคทางการ
ประชาสัมพันธที่เนนไปที่การสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร การดึงดดูใหคนดูหนัมาติดตาม
รายการขาวและเพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารสองทาง ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ Sam Black 
(1983) ที่ชี้ใหเห็นวา การประชาสัมพันธมวีัตถุประสงคสําคัญคือเพื่อสรางความนยิมใหเกิดขึ้นใน
หมูประชาชน (Positive steps to achieve good will) กลาวคือการจะโนมนาวใหคนหนัมาติดตาม
รายการของทางสถาน ีก็จะตองเริ่มจากการสรางความนิยมชมชอบใหเกิดขึ้นในหมูผูชมเสียกอน
โดยสามารถใชวิธีการโนมนาวใจไดหลากหลายวิธีข้ึนอยูกับวัตถปุระสงคที่ตั้งไว 
นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกบัแนวคิดของ Baskin, Aronoff และ Lattimore (1977) ที่ไดอธิบายวา
ความมุงหมายของการประชาสัมพนัธในเชิงปฏิบัติ (Public Relations Practice) อยางหนึ่งคือ 
เพื่อใหเกิดระบบการติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication)ซึ่งเปนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธจากองคการไปสูประชาชนวิถีทางหนึ่ง และจากประชาชนยอนกลับสูองคการอีก
วิถีทางหนึ่ง วธิีการติดตอส่ือสารระบบสองทางนี้ จะทาํใหองคการไดทราบถึงความรูสึกนึกคิดและ
ความตองการที่แทจริงของกลุมประชาชน และสามารถนาํมากําหนดเปนนโยบาย รวมไปถึงวธิีการ
ดําเนนิงานขององคการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมประชาชน นอกจากนัน้ Baskin, 
Aronoff และ Lattimore (1977) ยังกลาววาวัตถุประสงคที่สําคัญอีกอยางหนึ่งคือ เพื่อสรางสรรค
ความเขาใจทีด่ีรวมกันบนพืน้ฐานแหงความเปนจริงและการไดรับขาวสารอยางบริบูรณเต็มที่ (full 
information) หากผูชมไดรับขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับองคกรอยางตอเนื่องและเต็มทีก่็จะทาํใหเกิด
ความเขาใจทีถู่กตองนําไปสูความนิยมชมชอบและเกิดทศันคติที่ดีตอองคกรจนนําไปสูการติดตาม
ผลงานตางๆทีอ่งคกรผลิตขึ้น 
 
 กระบวนการประชาสัมพันธ 
 
กระบวนการประชาสัมพนัธรายการขาวของทัง้สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมีเดีย
สตูดิโอ จํากัด ใชข้ันตอนพืน้ฐานในการวางแผนประชาสมัพันธ คือเร่ิมจากการวิจยั – รับฟง 
(Research – Listening)  การวางแผนประชาสัมพันธ (Planning) การสื่อสาร (Communication) 
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และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Friderich (2004)  ซึ่งไดสรุปข้ันตอน
กระบวนการประชาสัมพนัธ ไว 4 ข้ันตอน คือเร่ิมที่การแสวงหาขอมูล (Fact-finding and 
Research) เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการประชาสัมพันธกลาวคือ เปนการคนควาหาขอมูล 
หรือขอเท็จจริงตางๆ ที่จะเปนประโยชน ในการวางแผนประชาสัมพันธ รวมไปถงึการวิเคราะห
ขอมูล เกี่ยวกบักลุมเปาหมายขององคการดวย เพื่อจะไดทราบถงึทัศนคติของผูรับสาร ของ
กลุมเปาหมายรวมไปถึงความเขาใจ และการสนับสนุนของกลุมเปาหมายที่มีตอองคการ ตอมาคือ
การกําหนดนโยบายและการวางแผนงานประชาสัมพนัธ (Policy Establishment and Program 
Planning) เปนการนําเอาทศันคติ ความคิดเห็นของประชาชนที่คนควารวบรวมมาพจิารณา
วางแผน กําหนดนโยบายขององคการจนนําไปสูการปฎิบัติงานประชาสัมพันธอยางถูกทิศทางและ
เหมาะสม หลงัจากนัน้จะทําการสื่อสาร (Communication) เมื่อไดมีการวางแผนแลว ก็จะปฎิบัติ
ตามแผนที่วางไว ไปยงัประชาชนกลุมเปาหมาย โดยอาศัยวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ตาม
สถานการณ และกลุมเปาหมายที่ไดกําหนดไว และข้ันตอนสุดทายคือการประเมนิผล (Evaluation) 
เปนการประเมินผลและวัดประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธที่ไดดําเนนิการไปเพื่อใหนัก
ประชาสัมพันธไดทราบวาการปฏิบัติงานของตนเปนไปตามวัตถุประสงคของเปาหมายที่ไดวางไว 
ในแผนงานประชาสัมพันธหรือไมอยางไร  
 

และยังสอดคลองกับแนวคดิของแนวคิดของ Scott M. Cutlip and Allen H. Center  และ 
Glen M.Broom (1999) ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการ การดําเนนิงานประชาสัมพันธออกเปน 4 
ข้ันตอน คือ เร่ิมจากการวิจยั – รับฟง (Defining the problem) ซึ่งเปนการหาขอมูลขอเท็จจริง
เกี่ยวกับปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยูเพือ่เปนจุดเริ่มตนของการดําเนินการประชาสัมพันธ 
จากนั้นจะทาํการวางแผน- การตัดสินใจ (Planning and Programming) เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และเปนไปตามวัตถุประสงคที่องคการตั้งไว ดังนั้น การวางแผนประชาสัมพนัธ จึงหมายถงึการ
กําหนด การตดัสินใจ และการดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้ง
ไว โดยการวางแผนมิใชจะเปนแตเพียงการกําหนดการปฎิบัติงานเพียงอยางเดยีว แตรวมถึงการ
แสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหา ทีจ่ะเกิดขึ้นโดย
การเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อผลดีตอชื่อเสียง และ
ภาพลักษณขององคการ รวมทั้งการใหไดรับความรวมมอืสนับสนนุ ตลอดจนการยอมรับจาก
ประชาชนกลุมนั้นดวย  จากนัน้จึงทําการสื่อสาร (Taking Action and Communication)เพื่อ
ถายทอดขาวสารทั้งในลักษณะของขอเท็จจริงและขอคิดเห็นจากองคการไปสูกลุมประชาชน
เปาหมายโดยมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคและการดําเนินการเพือ่บอกกลาวใหทราบเพื่อ
ชี้แจงใหเกิดความเขาใจทีถ่กูตองอันเปนการเสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีตลอดจนเพื่อ
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ชวยสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี อันจะนาํไปสูการสนับสนนุและการไดรับความรวมมือจาก
กลุมประชาชนเปาหมาย และขั้นตอนสุดทายคือการประเมินผล (Evaluating the Program)เพื่อ
เปนการตรวจสอบวา การดาํเนนิการ การวางแผน ส่ือทีใ่ชและการสื่อสารที่เกิดขึน้ในการ
ประชาสัมพันธคร้ังนัน้ๆ บรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือไม และสามารถนําผลของการประเมิน ไป
ปรับใชในการดําเนนิงานครัง้ตอไปไดอีกดวย  

 
นอกจากนัน้ยงัตรงกับงานวจัิยของศิขริน อารยางกูร (2545) ศกึษาเรือ่ง “กลยุทธการ

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนธิิแมฟาหลวง” โดยมีวตัถุประสงคเพือ่
ศึกษากระบวนการดําเนนิงานประชาสัมพันธ ส่ือที่ใชในการนําเสนอ ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ
ประชาสัมพันธ และการประสานงานหรือความรวมมือกบัหนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆ ผลการศึกษา
พบวา กระบวนการดําเนนิงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุงมลูนิธิแมฟา
หลวง เร่ิมที่การวิจัย-รับฟงลกูคากลุมเปาหมาย เพื่อเปนขอมูลในการออกแบบผลิตภัณฑ  จากนัน้
จึงทาํการสื่อสารและการประเมินผล 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

 การประชาสมัพันธรายการขาวของทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมเีดีย 
สตูดิโอมีกลยทุธหลักคือ  กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ ซึ่งใชส่ือทีห่ลากหลายควบคู
กันไป โดยพิจารณาตามความเหมาะสมทัง้ในเรื่องของวตัถุประสงคการประชาสัมพนัธ ลักษณะ
ของสารที่ตองการสง และกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ เพื่อใหการประชาสมัพันธเกิด
ประโยชนสูงสดุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Simon (1984) ที่ไดนําแนวความคิดเรือ่งการเลือก
ส่ือมวลชนของ เดวิด เค เบอรโล มาประยกุตใชในงานประชาสัมพนัธ โดยไดกลาวถงึหลกัการ
พิจารณาเลือกสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธวา ควรพิจารณาวามีส่ือไหนทีจ่ะใชไดบาง ส่ือไหนทีจ่ะรับ
ไดโดยประชาชนกลุมใหญทีสุ่ด  ส่ือไหนทีจ่ะทาํใหไดรับผลกระทบมากที่สุด  ส่ือไหนทึ่สามารถใชได
เหมาะสมกับวตัถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด และส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหา
ของขาวสารไดดีที่สุด 
 

กลาวอกีนยัหนึ่งคือ การเลือกสื่อประชาสมัพันธจะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของผูสงสาร หรือ วัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธ และจะตองพิจารณาความ
เหมาะสมของเนื้อหาของขาวสารกับรูปแบบของสื่อที่ใช และที่สําคัญจะตองพิจารณาคุณลักษณะ
ของสื่อและใชใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายที่ตองการทาํการสื่อสาร ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ
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ประจวบ  อินออด (2532) ที่ไดใหหลกัการในการเลือกสื่อประชาสัมพันธไววาจะตองมีการศึกษาวา
งานประชาสมัพันธนัน้มีวัตถปุระสงคหรือเปาหมายอะไร และประชาชนกลุมเปาหมายคือกลุมใด 
เพื่อที่จะกาํหนดสื่อใหเหมาะสม 

 
นอกจากนัน้ยงัใชกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ ที่เนนการนาํเสนอสารที่อยูใน

ความสนใจของผูชม  การนําเสนอสารในชวงเวลาที่เหมาะสม  การนําเสนอสารทีเ่ปนความจริง 
และการนาํเสนอสารทีก่ระชบั และทนัตอเหตุการณซึง่สอดคลองกับแนวคิดของRonald D.Smith 
(2004) ที่กลาววา ขาวสารทีม่ีคุณคาตองประกอบดวยเรือ่งที่มีความสาํคัญสําหรับคนสวนใหญ 
ตองเปนขาวสารที่ไมธรรมดา อยูในความสนใจของมนษุย ขาวสารนัน้ ตองเปนขอมูลที่มีความ
สมดุล ปราศจากอคติ หรือ ความคิดเหน็สวนตัว มีความทันตอเหตุการณและตองมีความกระชบั 
ชัดเจนและเขาใจงาย ซึง่ก็เปนไปในทิศทางเดียวกนักับแนวคิดของ Cutlipและ Center (1978)ที่
กลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรและนําเสนอขาวสารไววาขาวสารที่ดีตองประกอบดวย 
Content หรือ เนื้อหาของขาวสาร ที่ตองสามารถสื่อความหมายใหแกผูรับสารเขาใจไดเปนอยางดี
และตองมี Clarity คือความชัดเจนของขาวสาร ตองมีการจัดทําขาวสารใหงายตอการเขาใจ ซึง่
อาจจะทําเปนหัวขอโฆษณา (themes) สัญลักษณ(symbol) หรือคําขวัญเตือนใจสัน้ๆ (slogan) แต
มีความหมายเขาใจงาย  อีกหนึง่กลยทุธทีสํ่าคัญคือกลยทุธการโนมนาวใจซึ่งเนนไปที่ทัง้การโนม
นาวใจผูชมและการโนมนาวใจสื่อมวลชน โดยการโนมนาวใจผูชมนัน้จะใชวิธีการเนนอารมณ 
ความรูสึกและการมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของRonald D.Smith (2004) ที่กลาววาการมี
สวนรวมของกลุมเปาหมาย(Audience Participation) โดยใชการสื่อสารสองทาง เพือ่ให
กลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในกจิกรรมขององคการ และการจัดเหตุการณพิเศษ (Special 
Events) เปนการสรางเหตกุารณเทยีมเพือ่ใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ และอยากมีสวนรวม ซึ่ง
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของปทมาพร ประทุมถิ่น (2549) ที่ศึกษาเรื่องกลยทุธการประชาสัมพนัธ
และภาพลักษณของสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่ง
กลาววา เหตุผลหนึง่ทีท่ําใหการประชาสมัพันธของทัง้สองสถานีประสบผลสําเร็จเนือ่งจากมีการใช
กลยุทธการโนมนาวใจดวยการเนนอารมณความรูสึกดวยการศึกษาวาประเด็นใดเปนประเดน็ที่
ออนไหวตอความรูสึกของคนทั่วไป ก็จะนํามาเปนจุดดึงดดูความสนใจของผูชม รวมไปถึงเนนการมี
สวนรวมของผูชมทัง้ในรูปแบบของการรวมสนุกดวยการสงSMS หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
ทางเว็ปไซต เปนตน 

 
 สวนการโนมนาวใจสื่อมวลชนจะเนนไปที่การสรางความสัมพันธอันด ีหากมีความสมัพันธ
ที่ดีก็จะทําใหการติดตอส่ือสารงายขึ้น เนือ่งจากชอง 7ตระหนักดวีาสื่อมวลชนมีอิทธพิลทาง
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ความคิดตอผูชมทั่วไปอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของRonald D.Smith (2004)ที่กลาววา
คุณคาของการเผยแพรขาวสารควรอยูบนพื้นฐานของการรับรองจากบุคคลที่ 3 (Third-party) ซึ่ง
เปนผูทีม่ีความนาเชื่อถือ ไมมีอคติ เชน นักขาว บรรณาธิการขาว เปนตน เพราะกลุมเปาหมายหรือ
สาธารณชนจะสันนิษฐานวา ขาวที่ไดรับมาจากสื่อโทรทัศน  วทิย ุและหนังสือพิมพ นัน้นาเชื่อถือ 
ไดมากกวาขอมูลที่พวกเขาไดรับโดยตรงจากองคการ นอกจากนั้นการใชกลยุทธการโนมนาวใจ
ส่ือมวลชนนัน้เปนกลยุทธที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยเนนความรวมมือซ่ึงกันและกนัใน
ลักษณะของพนัธมิตร ซึง่ Ronald D.Smith(2004) ก็ไดกลาวไววาการรวมมือกนัในลกัษณะ
พันธมิตรทําใหทกุฝายไดรับผลประโยชนกนัอยางทั่วถงึโดยเนนความจริงใจที่มีตอกนั 
และอีกหนึ่งกลยทุธสาํคัญทีท่ั้งสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตดูิโอ จํากัดใช
คือกลยุทธการสรางความนาเชื่อถือเพื่อใหคนดูรูสึกเชื่อและคลอยตาม ซึ่งการจะทาํใหผูชมเกิด
ความรูสึกเชื่อถือไดนั้นจะตองเริ่มจากการไดรับขอมูลที่ดีและถูกตองเสียกอน ซึ่งก็สอดคลองกับ
แนวคิดของCutlip และ Center (อางถงึใน ชม ภูมิภาค, 2536) ซึ่งกลาววาหลักสําคญัในการ
เผยแพรขาวสารนั้นจะตองมCีredibilityคือความนาเชื่อถอืของขาวสาร ซึ่งก็ข้ึนอยูกับวิธีการสง
ขาวสารที่จะทาํใหผูรับเกิดความเชื่อมั่นในขาวสารที่ไดรับ และนอกจากความเชื่อถือในเนื้อหาของ
ขาวสารแลว ความนาเชื่อถอืในตัวบุคคลก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สามารถกระตุนความสนใจให
เกิดความรูสึกคลอยตามได ซึ่งชอง7ก็ไดใชวิธีการทีห่ลากหลายในการสรางความนาเชื่อถือ ซึง่โดย
สวนใหญจะเนนการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นแกผูประกาศ เชนการทาํกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
หรือเนนการนาํเสนอขาวสารที่เกี่ยวกับศักยภาพขององคกรโดยผานการชมเชยขององคกรหรือ
สถาบนัอื่นๆ ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของMcquire (1968) ทีก่ลาววาความเชื่อถือจะเกิดขึ้นไดก็
ตอเมื่อมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ ซึง่การจะเกดิทัศนคติที่ดีไดตองอาศัยการรับขอมูลขาวสารในทางบวก
เปนระยะเวลาที่นานพอทีจ่ะทําใหคนเราสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคตไิด 
  

การประเมินประสิทธิผลการประชาสมัพันธ 
 
วิธีการประเมนิประสิทธิผลการประชาสมัพันธของชอง 7 และบริษัท มีเดีย สตูดิโอ จํากัด มี

กระบวนการในการประเมินผลอยางเปนระบบและเนนการวัดประสทิธิผลทั้งในแงความครอบคลมุ
ในการเผยแพรขาวสาร คุณภาพของสาร และผลที่เกิดขึน้กับผูรับสาร ทั้งในดานความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด Glen M. Broom (2006) ที่กลาววาการประเมินประสทิธผิล
การประชาสมัพันธยังสามารถวัดไดโดยการเนนไปทีป่ระเมนิคาสิง่ทีก่ลุมเปาหมายไดรับหรือส่ิงที่
เกิดขึ้นตอกลุมเปาหมายจากการรับขาวสารประชาสัมพนัธวาประชาชนมีการรับรูเนือ้หาการ
ประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด  ประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคตหิรือไม อยางไร  ประชาชนมี
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การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทิศทางทีส่อดคลองกับวัตถุประสงคมากนอยแคไหน และ
พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปมีความยั่งยืนมากนอยแคไหน หากผลการประเมิน
ออกมาในทางบวกแสดงวาแผนการประชาสัมพันธที่ดาํเนินไปนั้นประสบผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพ แตหากผลที่ออกมาไมเปนไปตามที่คาดไว ก็ควรจะตองมีการปรับปรุงแผนการ
ประชาสัมพันธเพื่อการดําเนินงานในครั้งตอไป 

 
และที่สําคัญวธิีการที่ชอง 7 และ บริษัทมเีดียสตูดิโอ จํากัด ใชในการประเมินประสทิธิผล

ทางการประชาสัมพนัธยังเนนวิธกีารวัดทีห่ลากหลายเพื่อนําผลที่ไดมาประเมินความสําเร็จของการ
ประชาสัมพันธเพื่อนําไปปรับปรุงตอไป ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของAlison Theaker (2008) ที่
กลาววานักประชาสัมพันธสามารถประเมนิประสิทธิผลการประชาสมัพันธไดดวยวิธตีางๆคือการตดั
ขาว (Clipping) เพื่อเปนการตรวจสอบดูวาขาวสารทีน่ักประชาสัมพันธเผยแพรผานสื่อมวลชน 
(Press Release)นั้นไดรับการเสนอมากนอยเพียงไร เพือ่ตรวจสอบดูวาลักษณะของขาวที่
ส่ือมวลชนเลือกลงนั้นเปนอยางไร จะไดจดเตรียมไดถูกตองในการดําเนินงานครั้งตอไป  เพื่อ
ตรวจสอบดูวาขาวทีเ่สนอทางสื่อมวลชนนัน้ตรงกับที่องคการเสนอไปหรือไม (เพราะอาจมีการตัด
ทอนโดยกองบรรณาธิการ) ถาไมตรงหรือไมถูกตองก็จะไดมีการชี้แจงแกไขตอไป และเพื่อดูความ
คิดเห็นของสื่อมวลชนที่อาจจะมีตอองคการหรือหนวยงานเมื่อไดทําการประชาสัมพนัธใดๆลงไป
หรือกระทาํกิจกรรมใดๆลงไป  นอกจากนัน้ยงัใชการสาํรวจโดยวธิีการวจิัยทางสงัคมศาสตร 
(Survey by Social Research Methods) โดยเปนการใชกลุมตัวอยาง ซึง่สํารวจโดยการใช
แบบสอบถาม (Questionaire) การสัมภาษณ (Interview) การสังเกตการณ (Observation) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจะไดรับทราบวาประชาชนไดรับขาวสารมากนอยเพยีงใด (Audience Coverage) 
ปฏิกิริยาของประชาชนเปนอยางไร (Audience Response)  อิทธิพลของการสื่อสารมีมากนอยแค
ไหน (Communication Impact) และส่ือใดมีอิทธิพลมากกวากนั (Process of Influence) ซึ่งหลัก
ในการประเมนิประสิทธิผลการประชาสมัพันธนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ ธนัวภรณ ปฏิสังข 
(2549) ที่ศึกษาเรื่อง ”กลยทุธการประชาสมัพันธและประสิทธิผลของโครงการ 60 ป 60 ลานความ
ดี นอมเกลาฯถวายในหลวง” ที่กลาวถึงวิธกีารประเมนิประสิทธิผลการประชาสัมพันธวาตองทาํการ
วัดผลที่เกิดขึน้จากการดําเนนิการประชาสมัพันธอยางรอบดานทั้งในแงของการรับรูขาวสารการ
ประชาสัมพันธของประชาชน ทัศนคติที่เกดิขึ้นหลังจากไดรับขาวสารการประชาสัมพนัธและ
แนวโนมพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูชมหลงัจากไดรับขาวสารดานการประชาสมัพันธ แลว
นํามาวิเคราะหวากระบวนการประชาสัมพนัธตั้งแตเร่ิมตนจนจบประสบความสาํเร็จหรือมีข้ันตอน
ใดตองปรับปรุงหรือไม 
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สวนที่ 2  
 
1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสมัพันธรายการขาว 
 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อยูในระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับขาวสาร
ผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด สวนการเปดรับขาวสารนอยที่สุดผานสื่ออินเตอรเน็ตทาง www.ch7.com 
ซึ่งจากการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาวในครั้งนี้สามารถอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นไดวา
เนื่องมาจากชอง 7 เนนการประชาสัมพันธผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุดเนื่องจากเปนสื่อที่
ดําเนินการอยูแลวและยังเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุดและรวดเร็วที่สุด ซึง่แตกตางจาก
ส่ือ websiteที่มีขอจํากัดในเรื่องการเขาถึงกลุมเปาหมาย เนื่องจากเปนสื่อที่เฉพาะเจาะจงสามารถ
เขาถึงไดเฉพาะคนที่สนใจขอมูลการสื่อสารผานทางอินเตอรเนตเทานั้นซึ่งถาเปรียบเทียบกับ
จํานวนประชากรทั้งหมดแลวยังถือวามีจํานวนไมมากนัก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอลิสา วิทวัส
กุล (2549) ที่ศึกษาเรื่อง”การประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศสาธารณรัฐเกาหลีผานละคร
โทรทัศนแดจังกึม จอมนางแหงวังหลวง” ที่กลาววา การประชาสัมพันธภาพลักษณของประเทศ
เกาหลีผานทางสื่อโทรทัศนถือวาประสบความสําเร็จเปนอยางมาก เนื่องจากเปนสื่อที่คนนิยมมาก
ที่สุด สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและเปนจํานวนมากและที่สําคัญคือสามารถใส
สีสันทั้งภาพและเสียงเพื่อใหเกิดอารมณรวมและสามารถโนมนาวใจไดงาย  
 
2. ทัศนคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการรายการขาวของสถานีโทรทศัน
สีกองทพับกชอง 7 
 

2.1 ความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ในระดับความรูสูง ซึ่งถือวาการประชาสัมพันธรายการขาวของทางสถานีประสบผลสําเร็จ เนือ่งจาก
ชอง 7 เนนการประชาสัมพันธที่ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน รวดเร็วและกระชับตามนโยบายที่
ไดกําหนดไว ที่สําคัญคือการเนนการใชส่ือที่หลากหลายควบคูกันไป ซึ่งก็มีการพิจารณาตามความ
เหมาะสมทั้งปจจัยเกี่ยวกับส่ือ รวมไปถึงความสามารถในการรับสารของกลุมเปาหมายดวย สงผล
ใหขอมูลตางๆที่ตองการสื่อสาร สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ โดย
เมื่อประชาชนมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธจากทางสถานีอยางตอเนื่องแลวก็จะสงผลให
เกิดการรับรู และมีความสนใจที่จะจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับรายการขาวที่ทางสถานีนําเสนอและ
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นําไปสูแนวโนมพฤติกรรมการสนใจชมรายการขาวของทางสถานีในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Ronald D.Smith (2009) กลาววาวัตถุประสงคของการวางแผนงานประชาสัมพันธ คือเพื่อ
ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม โดยการสรางความเขาใจที่ถูกตอง การยอมรับ 
ดวยการชี้แจง ใหความรู การศึกษา ดวยการโนมนาวใจ ซึ่งจะตองมีการติดตอส่ือสารอยางตอเนื่อง 
ทั้งนี้เพราะการที่คนเรา จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือ พฤติกรรมไดนั้น มีองคประกอบและ
ปจจัยหลายอยางที่มีสวนเกี่ยวของตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อเผยแพร และเปนการใหขอมูล
ขอเท็จจริง แกกลุมประชาชนเปาหมายเพื่อใหรับรูวาองคการทําอะไร ทําอยางไร เมื่อใด เพื่ออะไร  
เพราะอะไร และที่ไหน  

 
2.2 ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 
กลุมตัวอยางมีความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในเชิง

บวก คือ มีความรูสึกที่ดี โดยมีความรูสึกที่ดีตอผูประกาศขาวมากที่สุด ซึ่งจากการศึกษากลยุทธ
การประชาสัมพันธของชอง 7 สามารถอธิบายไดวาเพราะเหตุใดผูชมจึงรูสึกดีกับผูประกาศขาว โดย
การอางอิงถึงกลยุทธการใช ส่ือบุคคล  และกลยุทธสรางความนาเชื่อถือ  ซึ่งเนนไปที่การ
ประชาสัมพันธความโดดเดนของผูประกาศขาวในดานตางๆ ทั้งในแงประสบการณและความรู
ความสามารถ รวมไปถึงความเคลื่อนไหวและกิจกรรมตางๆที่เขารวม ผานสื่อตางๆซึ่งจะสงผลให
ความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดีตามไปดวย จะเห็นไดวาสื่อนั้น
มีอิทธิพลอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจผานสื่อตางๆจะเห็นผลได
อยางชัดเจนกวาการประชาสัมพันธดวยตัวเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ David W. Guth 
(2009) กลาวเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารวา การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการเผยแพร
ขาวสารที่เกี่ยวกับองคการ บุคคล เหตุการณพิเศษ สินคา หรือ บริการ โดยผานทางสื่อมวลชน แต
ทั้งนี้ คุณคาของการเผยแพรขาวสารควรอยูบนพื้นฐานของการรับรองจากบุคคลที่ 3 (Third-party) 
ซึ่งเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ ไมมีอคติ เชน นักขาว บรรณาธิการขาว เปนตน เพราะกลุมเปาหมาย
หรือสาธารณชนจะสันนิษฐานวา ขาวที่ไดรับมาจากสื่อโทรทัศน  วิทยุ และหนังสือพิมพ นั้น
นาเชื่อถือ ไดมากกวาขอมูลที่พวกเขาไดรับโดยตรงจากองคการ โดยผานทางการโฆษณา เว็บไซต 
หรือ แผนพับ เพราะขอมูลขาวสารที่ไดรับรายงานในสื่อตางๆ มักจะผานการกลั่นกรองจาก
ส่ือมวลชนเหลานี้มาแลว 
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2.3 แนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 
7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 

 
กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธในเชิงบวก กลาวคือ มีแนวโนมพฤติกรรมสูง 
ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่กลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารและเกิดความรูเกี่ยวกับรายการ
ขาวของทางสถานีในระดับสูง และสงผลตอเนื่องถึงความรูสึกในเชิงบวกตอรายการขาว  จึงอาจ
กลาวไดวา การประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประสบผลสําเร็จ 
เนื่องจากประชาชนมีแนวโนมพฤติกรรมในการรับชมรายการขาวเพิ่มข้ึน โดยชอง 7 เนนการ
ประชาสัมพันธผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุดดังที่กลาวไปขางตน โดยเปนการนําเสนอขาวสาร
ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงตางๆ โดยมีจุดประสงคเพื่อชักชวน โนมนาวจิตใจใหประชาชนมี
ความรูสึกที่ดีตอการนําเสนอขาวสาร เพื่อใหกลุมเปาหมายที่ตองการไดรับทราบขอมูล เกิด
ความรูสึกคลอยตามและมีพฤติกรรมตางๆสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของ Ronald D.Smith (2009) กลาววา วัตถุประสงคของการวางแผน
งานประชาสัมพันธมีไวเพื่อกระตุนใหเกิดการแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมทางความคิดการสนับสนุน 
ความไววางใจ ความนิยมเลื่อมใสศรัทธา และกระตุนความรูความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว เปนการ
สรางจิตสํานึก เพื่อการเผยแพร โดยใหรับรูขาวสารเพียงอยางเดียวไมพอ จะตองพยายามให
กลุมเปาหมาย เกิดความตระหนัก และการเขามามีสวนในกิจกรรม และเพื่อใหประชาชนเกิดการ
ยอมรับซ่ึงเปนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ชักจูงใหประชาชนคลอยตาม 

  
3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
3.1 สมมตฐิานขอที่ 1 กลุมตัวอยางทีม่ลีักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพนัธรายการขาว แตกตางกนั 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิลาวัลย 
พาณิชยรุงเรือง (2540) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือและความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวภาคค่ําของโทรทัศนทั้ง 5 ชอง (3,5,7,9,11) พบวา เพศ
แตกตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมในรายการขาวภาคค่ํา และกลุมตัวอยางที่มี
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาวแตกตางกัน อาจเปนเพราะตามธรรมชาติทั่วไปของมนุษยทุกคน ยอม
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แสวงหาขาวสารหรือเปดรับส่ือตามความคิดเห็นหรือความสนใจที่สอดคลองกับกลุมสังคม 
สภาพแวดลอม รวมถึงทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงไมส่ือสารในสิ่งที่ขัดแยงหรือไมสอดคลอง
กับความคิดเห็นหรือทัศนคติของตนเอง รวมถึงปจจัยสวนบุคคลตางๆทั้งอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได จะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารแตกตางกันไปตามแตละกลุมและ
สถานการณ หรือเหตุการณที่กลุมบุคคลสนใจในชวงเวลานั้นๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ
โจเซฟ ที แคลปเปอร  (Klapper,J.T.,1960) กลาววา ในการเปดรับขาวสารใดๆ ก็ตามผูรับสารมักมี
กระบวนการเลือกสรรขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความเชื่อ 
ตามทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของที่เปน
ตัวกําหนดในเรื่องการเปดรับขาวสาร ไดแก สถานภาพทางสังคม ระดับการศึกษา อาชีพ เพศ อายุ 
รายได ความเชื่อ อุดมการณ ศาสนา วัฒนธรรม ประสบการณ เปนตน  

 
3.2 สมมติฐานขอที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติตอ
รายการขาว แตกตางกัน 
 

3.2.1 ความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
แตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
แตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมแตกตางกัน ซึ่งอาจกลาวไดวาโดยธรรมชาติของมนุษยทุกคน
ตางก็มีการเปดรับขาวสารตลอดเวลาเพียงแตจะเปดรับส่ือใด อยางไรนั้นก็จะแตกตางกันไปตามแต
ปจจัยแวดลอมของแตละบุคคล ดังนั้น ความรูของบุคคลก็จะแตกตางกันไปดวยเชนกัน เนื่องจากมี
การเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามแตความสนใจและปจจัยแวดลอมของแตละคน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของพัชรินทร เศวตสุทธิพันธ (2536) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การสํารวจ
ทัศนคติและพฤติกรรม การเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1. กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและ สังคม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได แตกตางกัน มีความตองการขาวสารจาก
รายการขาวโทรทัศนเปน ประจําทุกวันแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทาง เศรษฐกิจและ
สังคมไดแก เพศ และรายไดแตกตางกัน มีความ เชื่อถือขาวโทรทัศนแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกัน มีความเชื่อถือขาวโทรทัศน แตกตางกัน 2. กลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
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แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวโทรทัศนแตกตางกัน สวนกลุมตัว อยางที่มีอายุแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการเปดรับขาวโทรทัศน แตกตางกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวความคิดของ ขวัญเรือน 
กิติวัฒน (2531) กลาววา คนเราแตละคนมีความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดาน
โครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน 
การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตางไมเหมือนกัน ซึ่งจะสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา 
ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรูและจูงใจ ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบ
การสื่อสาร เชื่อกันวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได มีผลตอการเปดรับ
เนื้อหาของการสื่อสารรวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวแตกตางกันดวย บุคคล ซึ่งจากผล
การทดสอบสมมุติฐานแสดงใหเห็นวาลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันสงผลใหมีความรู
แตกตางกัน ยกวันลักษณะทางประชากรดานอาชีพอยางเดียวอาจจะเปนเพราะอาชีพไมไดเปนตัว
แปรสําคัญที่กําหนดความแตกตางทางดานความรูเทากับตัวแปรอื่นที่มีผลตอทัศนคติของบุคคล
มากกวา และที่สําคัญอาชีพมีการเปลี่ยนแปลงไดบอยหากเทียบกับลักษณะประชากรดานอื่นๆ        
  

เนื่องดวยการท่ีชอง 7คํานึงถึงปจจัยตางๆเหลานี้ทําใหการประชาสัมพันธรายการขาวของ
ชอง 7คอนขางประสบผลสําเร็จ กลาวคือ ชอง 7 พยายามที่จะวิเคราะหความแตกตางของ
กลุมเปาหมายแตละกลุม และเลือกใชวิธีการโนมนาวใจในรูปแบบตางๆเพื่อใหสอดคลองกับ
ทัศนคติพื้นฐานของแตละคน โดยมีกลยุทธหลักคือการเนนเรื่องอารมณความรูสึกและการมีสวน
รวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปทมาพร ประทุมถิ่น (2549) ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธการ
ประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ที่กลาววา เหตุผลหนึ่งที่ทําใหการประชาสัมพันธของทั้งสองสถานีประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากมีการใชกลยุทธการโนมนาวใจ ซึ่งจะตองศึกษาและวิเคราะหความแตกตางของ
กลุมเปาหมายแตละกลุมที่ตองการทําการสื่อสารวามีพื้นฐานอยางไร และจะสามารถโนมนาวใจ
บุคคลเหลานั้นไดอยางไรเพื่อนํามาวางแผนรูปแบบในการประชาสัมพันธเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของบุคคลนั้นๆ 

 
3.2.2 ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 
7 ไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติดาน
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ความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 แตกตางกัน โดยอาจกลาวไดวา
ปจจัยดานอาชีพและรายไดนั้นมีผลโดยตรงตอรูปแบบและวิธีการดําเนินชีวิตของแตละคนใน
ปจจุบัน มากกวาลักษณะทางประชากรดานอื่นๆ เนื่องจากปจจัยดานอาชีพและรายไดตอเดือนเปน
ปจจัยที่เปลี่ยนแปลงไดงายกวาปจจัยดานอื่นๆ คนเราเมื่อมีการเปลี่ยนสิ่งแวดลอม เปลี่ยนลักษณะ
และรูปแบบการดํารงชีวิต ความรูสึกและอารมณที่มีตอส่ิงตางๆก็จะเปลี่ยนไปดวย ซึ่งการเลือกรับรู
หรือการเลือกตีความของบุคคลแตละคนอาจมีการตีความขาวสารชนิดเดียวกันที่สงผานมายัง
สื่อมวลชนไมเหมือนกัน โดยผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย เพื่อใหการ
ส่ือสารนั้นเปนไปตามตามความคิดเห็น ความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความตองการ 
แรงจูงใจ หรืออารมณ ของตนเองในขณะนั้น โดยบิดเบือนขาวสารใหเปนไปในทิศทางที่ตนตองการ 
หรือสอดคลองกับความคิดเห็น ความสนใจหรือทัศนคติที่มีอยูเดิม และแตละบุคคลจะพัฒนา
ลักษณะนิสัย ทัศนคติและแนวความคิด ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร โดยจะ
พัฒนาความชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากสภาพแวดลอม กลุมสังคม ดังนั้น จึงเกิดการเลือกที่จะสนใจ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือมีทัศนคติ
เปนไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่งตามประสบการณ และปจจัยแวดลอมของแตละบุคคล ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของ ขวัญเรือน กิติวัฒน (2531) กลาววา เนื่องจากคนเรามักจะยึดติด
กับกลุมสังคมที่ตนเองสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมใดๆ ก็ตาม นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่
ยอมรับของกลุม และสอดคลองกับแนวความคิดของเมอรริล และโลเวนสไตน (Merrill and Ralph 
L.Lowenstein,1971 อางถึงในชวรัตน เชิดชัย, 2527) กลาววา ความตองการขาวสารมีลักษณะที่
แตกตาง ในแตละชวงชีวิตของมนุษย ขาวสารที่มนุษยเลือกนั้นมักจะมีลักษณะที่เอ้ือตอรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน การเรียนรู และการประกอบอาชีพการงานและที่สําคัญคือการตอบสนองดาน
ความรูสึกและอารมณที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากพื้นฐานของแตละคน แตโดยสวนใหญแลวคนจะมี
ความรูสึกตอบสนองมากหรือใหความสนใจในเรื่องที่ตนเองมีความสนใจเปนพื้นฐานอยูแลว 

 
 ดวยปจจัยเหลานี้ทําใหการประชาสัมพันธของชอง 7 คอนขางไดผลดีเนื่องจากชอง 7 มี

การวางแผนการประชาสัมพันธโดยเฉพาะกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธที่เนนการนําเสนอ
สารที่อยูในความสนใจของผูชม รวมไปถึงมีการศึกษาความแตกตางของกลุมเปาหมายแตละกลุม 
โดยเฉพาะปจจัยที่จะสงผลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคลเหลานั้น จึงทําใหสามารถดึงดูดความ
สนใจในเบื้องตนได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ (2549) ที่ศึกษาเรื่อง “การ
ประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ” ที่กลาววาสาเหตุที่การ
ประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิคอนขางประสบความสําเร็จเนื่องจากเรื่องคลื่นยักษเปน
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เร่ืองที่ผูคนใหความสนใจและตื่นตัวอยางมากอยูแลว ทําใหการดึงดูดสนใจของผูคนทั่วไปทําไดไม
ยาก 

 
3.2.3 แนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7
หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
แตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ รายไดที่แตกตางกัน อาจอธิบายผล
ที่เกิดขึ้นจากการทดสอบสมมุติฐานไดวา ถึงแมคนเราจะมีทัศนคติในดานตางๆอยางไรก็ตาม แตส่ิง
ที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมหรือแนวโนมพฤติกรรมนั้นขึ้นอยูกับความสามารถของผูรับสารในการ
กําหนดพฤติกรรมนั้น เชนถึงแมคนเราจะตองการบริโภคสื่อตางๆมากเทาใดก็ตาม แตหากไมมี
คุณสมบัติหรือความสามารถมากเพียงพอก็ไมสามารถทําอยางที่ตนหวังได เชนความสามารถดาน
กําลังทรัพยเปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิยะดา เกียวกุล(2538)ที่ศึกษาเรื่อง”การใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่กลาววากลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใช
ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน สวนลักษณะทางประชากรดานอื่นๆ ไมไดเปนปจจัย
สําคัญที่กําหนดความแตกตางเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของแตละบุคคล แตก็ไมไดหมายความวา
คนเราจะมีทัศนคติทั้งดานความรู และความรูสึก ไมแตกตางกัน เพียงแตปจจัยดานลักษณะทาง
ประชากรเหลานี้ไมไดเปนตัวกําหนดแนวโนมพฤติกรรมอยางชัดเจน จึงทําใหผลทดสอบดาน
แนวโนมพฤติกรรมที่ออกมาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของโจเซฟ ที แคลปเปอร  
(Klapper,J.T.,1960) ที่กลาววา ในการเปดรับขาวสารใดๆ ก็ตามผูรับสารมักมีกระบวนการ
เลือกสรรขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความเชื่อ ตามทัศนคติ 
ตามความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน แตตัวกําหนดแนวโนมของพฤติกรรมในการเปดรับสาร
นั้นอาจจะไมไดมาจากความรูสึกนึกคิดอยางเดียวแตมีปจจัยอื่นเขามาเกี่ยวของดวย และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของอลิสา วิทวัสกุล (2549) ที่ศึกษาเรื่อง”การประชาสัมพันธภาพลักษณ
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีผานละครโทรทัศนแดจังกึม จอมนางแหงวังหลวง” ที่กลาววา การ
ประชาสัมพันธภาพลักษณของประเทศเกาหลีประสบความสําเร็จอยางมากในเรื่องการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น เพราะผูชมไดรับความรูและมีทัศนคติที่ดีตอประเทศเกาหลีมากขึ้นแต
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แนวโนมพฤติกรรมในการไปเที่ยวประเทศเกาหลีก็ยังถือวาอยูในระดับปานกลางเนื่องจากมีปจจัย
ดานคาใชจายเขามาเกี่ยวของ 

 
3.3  สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการขาว 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการ
ขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ซึ่งมี
ความสัมพันธเชิงบวก โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซึ่งพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคคล
นั้นจะขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ซึ่งผูรับสารแตละคนก็จะมีความแตกตางกันไปทั้งในแงของ
พื้นฐานและประสบการณสวนตัว ความตองการทุกอยางของบุคคลทั้งทางกายและใจ ทั้งความ
ตองการระดับสูงและต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของบุคคล แตละคนเลือกเพื่อสนองความ
ตองการ เพื่อไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ 
รวมถึงทัศนคติและคานิยม ซึ่งทั้งทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งในการเลือกใชส่ือมวลชน 
การเลือกขาวสาร การเลือกตีความ และการเลือกจดจํา ดังนั้น พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาวจึงมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2542) ไดศึกษา ความ
แตกตางและความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร การรับรู และทัศนคติ
ของผูใชอินเตอรเน็ต  ที่มีตอการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา การเปดรับขาวสารเพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ผานสื่อ
อินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐของผูใชอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูในเรื่อง
การประชาสัมพันธ ผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ และการเปดรับขาวสารเพื่อรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐของผูใชอินเตอรเน็ต มี
ความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติที่มีตอการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงาน
ภาครัฐ และสอดคลองตามแนวความคิดของ Triandis (1971) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลที่
แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง พฤติกรรมดังกลาวจะเปนสิ่งที่บอกลักษณะและทิศทางของ
ทัศนคติของบุคคล กลาวคือ ถาพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเรานั้นชัดเจน แนนอน 
ทัศนคติก็ยอมมีลักษณะชัดเจนแนนอน และมีทิศทางเปนทางบวกหรือเปนทางลบชัดเจนดวย  

 
ดวยปจจัยตางๆที่กลาวมาขางตนนี้แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมนั้นมีความสัมพันธอยางมาก

ตอทัศนคติที่เกิดขึ้นตามมา จึงทําใหชอง 7 พยายามติดตอส่ือสารกับผูชมใหไดมากที่สุดเพื่อกระตุน
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ใหเกิดพฤติกรรมในการบริโภคขาวสารโดยเนนการใชส่ือที่มีอยูในปจจุบันใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่ง
การจะเลือกใชส่ือใดนั้นก็ตองพิจารณา หลายปจจัยดวยกันซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Simon 
(1984) ที่ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ เดวิด เค เบอรโล มาประยุกตใชในงาน
ประชาสัมพันธ โดยไดกลาวถึงหลักการพิจารณาเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธวาจะตอง
เหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสาร หรือ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ความเหมาะสม
กับเนื้อหาของขาวสารและที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือการเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของธันวภรณ ปฏิสังข (2549) ที่ศึกษาเรื่อง ”กลยุทธการประชาสัมพันธและ
ประสิทธิผลของโครงการ 60 ป 60 ลานความดี นอมเกลาฯถวายในหลวง” ซึ่งกลาววาเหตุผลหนึ่งที่
ทําใหโครงการนี้ประสบความสําเร็จและประสิทธิผลที่ออกมาอยูในระดับนาพึงพอใจเนื่องจากการ
วางแผนดานกลยุทธการใชส่ือโดยเนนการใชส่ือที่หลากหลายควบคูกันไปโดยคํานึงถึงคุณสมบัติ
ของสื่อแตละสื่อรวมไปถึงความสอดคลองกับความสามารถในการรับสารของกลุมเปาหมายและ
ตองตอบสนองวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวดวย 
 
4. ประสทิธิผลจากการประชาสัมพันธ 
 

จากผลการศึกษาทําใหทราบวา ผูชมมีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธในเพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง
เปนผลสืบเนื่องมาจากการที่กลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรายการขาวของทางสถานี
ในระดับสูง และสงผลตอเนื่องถึงทัศนคติในเชิงบวก หรือทัศนคติที่ดีข้ึนตอรายการขาว จึงอาจกลาว
ไดวา การประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประสบความสําเร็จใน
ระดับหนึ่ง เนื่องจากสามารถกระตุนการเปดรับขาวสารของผูชม และสามารถสรางการรับรูที่
ถูกตองตามวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธที่ตองการนําเสนอแกผูชมไดเปนอยางดี ทําใหผูชม
รับรูถึงภาพลักษณที่ดีของสถานี และสงผลตอเนื่องถึงทัศนคติที่ดีข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของBukoski (1977) กลาววา การประเมินผลที่ไดรับ (Outcome) หมายถึงการศึกษา
ผลที่เปนจุดหมายปลายทาง (End Result) หรือผล (Effect) ของโครงการประชาสัมพันธที่มีตอ
ประชาชนในโครงการ การประเมินผลประเภทนี้ตองการหาคําตอบใหกับคําถามที่วา แผนหรือ
โครงการประชาสัมพันธนี้กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และแนวทางปฏิบัติของ
กลุมเปาหมายอยางไรบาง หรือโครงการบรรลุวัตถุประสงคอยางไรบาง เชน สามารถแกไขปญหา
การดําเนินงานไดในระดับใด และยังสอดคลองกับแนวความคิดของพนม คลี่ฉายา (2542) ที่ได
เสนอตัวบงชี้การประเมินผลงานดานประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย ประกอบดวย การรับรู 
ความเขาใจ ความนาเชื่อถือ ภาพลักษณที่ดี ความสัมพันธที่ดีและพฤติกรรมที่พึงประสงค 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. จากผลการศึกษาจะทําใหทราบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
รายการขาวจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศนทางสปอตโปรโมท
มากที่สุด รองลงมา คือ โทรทัศนทางการโปรโมทโดยพิธีกร โดยระดับการเปดรับขาวสารยังถอืวาอยู
ในระดับไมดีเทาที่ควร และเพื่อเปนการสรางการรับรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธรายการขาวที่มาก
ข้ึน ควรมีการโปรโมททางสื่อที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือโทรทัศน โดยมุงเนนทางสปอตโปรโมท 
และทางการโปรโมทโดยพิธีกร 

2. เนื่องจากในปจจุบัน อินเตอรเน็ตถือเปนสื่อที่มีความสําคัญและสามารถเขาถึงกลุมผูชม
ไดหลากหลายกลุม ถึงแมจะไมสามารถเขาถึงผูชมไดหลากหลายเทากับส่ือโทรทัศน แตก็สามารถ
เขาถึงผูชมไดตลอดเวลา จึงควรใหความสําคัญกับส่ืออินเตอรเน็ตมากขึ้น เนื่องจากผลการศึกษา
ทําใหทราบวาการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ การเปดรับขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ตทาง 
www.ch7.com ดังนั้น ควรมีการประชาสัมพันธเว็บไซต www.ch7.com ใหกลุมผูชมเขามามีสวน
รวมกับทางเว็บไซตมากขึ้น เชน การจัดกิจกรรมผูชมรายการเขามามีสวนรวมกับทางสถานี โดยให
ผูชมเขาไปติดตามขาวสารได ผานทางเว็บไซต www.ch7.com หรือใหผูชมมีการติชม แนะนํา
รูปแบบการนําเสนอรายการ ซึ่งการจัดกิจกรรมใหผูชมรายการเขามามีสวนรวมกับทางสถานีจะ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งก็คือ เพื่อใหเกิดการ
ติดตอส่ือสารสองทาง โดยนอกจากทางสถานีจะทําการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร
ตางๆไปยังประชาชนแลว ก็จะตองมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อ
นํามาปรับปรุงนโยบายในการประชาสัมพันธและปรับปรุงรูปแบบรายการขาวดวย 

 3. เวลาออกอากาศ ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับเวลาออกอากาศนอยท่ีสุด คือ รายการคอ
ขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร สวนความรูเกี่ยวกับรูปแบบรายการที่ประชาชนรูนอยที่สุด คือ 
รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมืองเพียงอยางเดียว และความรูเกี่ยวกับผูดําเนิน
รายการที่ประชาชนรูนอยที่สุด คือ รายการขาวภาคเที่ยงดําเนินรายการโดยผูประกาศขาวหลาย
ทาน ดังนั้น จึงควรมีการประชาสัมพันธรายการขาวดังกลาวใหมากขึ้น เพื่อเปนการสรางการรับรูที่
ถูกตองแกผูชม 

4. จากการศึกษา พบวา ประชาชนมีความรูสึกที่ดีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 โดยมีความรูสึกตอผูประกาศมากที่สุด ในดานผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มี
น้ําเสียงที่ชัดเจนและกระชับ รองลงมา คือ ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีบุคลิกภาพดี ซึ่งจัดวามีการ
ความรูสึกในเชิงบวก คือ มีความรูสึกที่ดี ดังนั้น ควรมีการนําเสนอการประชาสัมพันธรายการขาว
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โดยมุงเนนไปที่ผูประกาศมากขึ้น เนื่องจากประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอผูประกาศ และจะสงผลใน
แนวทางเดียวกันตอรายการขาว หากมีการประชาสัมพันธผานผูประกาศ 

5. สวนดานเนื้อหาขาวกลุมตัวอยางมีความรูสึกนอยที่สุดในทุกดาน จัดวามีความรูสึกใน
เชิงบวก แมจะมีทัศนคติในเชิงบวก แตยังเปนทัศนคติที่ต่ําที่สุดในการเปรียบเทียบกับดานอื่นๆ ทาง
สถานีควรใหความสําคัญกับการนําเสนอเนื้อหาของขาว โดยเนนขาวมีความสําคัญและมีเนื้อหา
สาระที่เปนประโยชนตอผูชม เพื่อใหผูชมไดรับประโยชนจากการนําเสนอขาวของทางสถานีมาก
ที่สุด  

6. ดานการดําเนินการประชาสัมพันธใหสัมฤทธิผลนั้นตองศึกษาปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ
อยางถองแทเพื่อใหการสื่อสารมีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธรายการขาว
ของทางสถานีแกผูชม โดยการเลือกสื่อประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และตรงตาม
วัตถุประสงคในสิ่งที่ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ตองการจะสื่อสารไปยังผูชม  
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจัิยในอนาคต 

 
1. เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาประชาชนเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร

เทานั้น ซึ่งเปนกรอบการวิจัยที่คอนขางจํากัด ดังนั้น ควรมีการศึกษาการเปดรับขาวสารและ 
ทัศนคติของประชาชนในแตละภูมิภาค เพื่อที่จะไดทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่แตกตาง
กันออกไปตามแตละทองถิ่น ซึ่งเปนมุมองที่หลากหลาย และสามารถนํามาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับประชาชนในแตละทองถิ่นมากที่สุด 

2. ควรมีการศึกษาการประชาสัมพันธรายการประเภทอื่นๆแลวนํามาเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยนี้วามีความแตกตางกันอยางไร เพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชในอนาคต 

 3. ควรมีการศึกษาการประชาสัมพันธของสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ เพื่อเปนการ
เปรียบเทียบ วาแตละชองวาดําเนินการ ไปในแนวทางใด เพื่อที่จะสามารถนํามาประยุกตใชและ
ปรับปรุงใหเขากับแนวทางการประชาสัมพันธของชอง7 ตอไป 
 4. ควรมีการทําวิจัยอยางสม่ําเสมอ เพื่อที่จะสามารถประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมสํา 
หรับโครงการตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสมกับชวงระยะเวลานั้นๆ 

5. ในปจจุบันรายการขาวถือวามีการแขงขันกันสูงในแตละสถานี ดังนั้น ควรมีการศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอที่ผูชมตองการ เพื่อที่จะสามารถนําเสนอไดตรงกับความ
ตองการของผูชมไดอยางแทจริง 
6. เนื่องจากผลที่ไดจากการวิจัยไมสามารถบงชี้ไดอยางชัดเจนวาความสําเร็จในดานการ

โนมนาวใจใหผูชมหันมาติดตามรายการขาวของทางสถานี เปนผลมาจากความสําเร็จดานการ
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ประชาสัมพันธหรือไม เพราะสวนหนึ่งอาจจะมาจากปจจัยดานคุณภาพของแตละรายการเอง ดวย
เหตุนี้จึงควรมีการทําการศึกษาตอถึงปจจัยสําคัญที่สงผลใหรายการตางๆไดรับความนิยมจากผูชม
จํานวนมาก 
 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
 
กรรณิการ อัศวเดชา . ส่ือและเครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธ. โครงการตํารา คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 
 
กาญจนา  แกวเทพ. ส่ือสารมวลชน ทฤษฏีและแนวทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอดิสัน 

เพรส โพรดักส จํากัด , 2541 
 
เกศริน  ลิขสิทธิ์ธนานนท. พฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดรายการละครไทยทาง

สถานีโทรทัศนไอทีวี ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2545. 

 
ขวัญเรือน  กิติวัฒน. เอกสารการสอนชุดวิชา พฤษติกรรมศาสตรเพื่อการสื่อสาร. นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546 
 
ชม ภูมิภาค. หลักการประชาสัมพันธ. พิมพคร้ังที่2. กรุงเทพมหานคร, 2526. 
 
ชลันทิพย ประดับพงษา. กระบวนการประชาสัมพันธทาอากาศยานสุวรรณภูมิ. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิ เทศศาสตร  สาขาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2543. 

 
ชวรัตน เชิดชัย. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน. กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, 2527. 
 
ดวงทิพย  วรพันธุ. ขาวโทรทัศน. เอกสารประกอบคําบรรยายวิชาขาวโทรทัศน. กรุงเทพมหานคร: 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. เอกสารอัดสําเนา, 
2525. 

 
เดโช  สวนานนท. จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, 2512 
 



 176

ทีปวิท พงศไพบูลย. พัฒนาการของบริษัทผูดําเนินงานผลิตรายการโทรทัศน. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534 

 
ธงชัย  สันติวงษ. หลักการตลาด. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2539 
 
ธันวภรณ  ปฏิสังข. กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของโครงการ 60 ป 60 ลานความดี     

นอมเกลาฯ ถวายในหลวง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549 

 
นาฏยา ตนานนท. การรายงานขาว. กรุงเทพ : Nut Rebublic, 2546. 
 
ปรมะ  สตะเวทิน. การสื่อสารมวลชน กระบวนการและทฤษฏี. กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2542 
 
ประจวบ  อินออด. เขาประชาสัมพันธกันอยางไร. กรุงเทพมหานคร : มัณฑนาสถาปตย, 2532. 
 
ปรียานุช คลอวุฒิวัฒน. ความตองการและการใชสารนิเทศของบุคลากรฝายขาวสถานีโทรทัศนใน

กรุง เทพมหานคร .  วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2536 

 
ปทมาพร ประทุมถิ่น. กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
 
พรทิพย  บุญนิพัทธ.  พฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ ไปใชสิทธิ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในวันที่ 17 พ.ย. 2539 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539 

 
พัชรินทร  เศวตสุทธิพันธ. การสํารวจทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกชมรายการขาวโทรทัศนของ

ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542 



 177

 
พิมพใจ ปทมสันติวงศ. กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของโครงการรณรงคแยกประเภท

ขยะของสํานักรักษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542 

 
พิศิษฐ  ชวาลาธวัช. การรายงานขาวชั้นสูง. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพมหานคร: ดับเบิ้ลนายน, 2543 
 
พีระ จิรโสภณ. ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน. หลักและทฤษฎีการสื่อสาร. นนทบุรี: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535. 
 
ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ. การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพมหานคร. คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2541. 
 
รจนกร ศรีอรุณ. สัมฤทธิ์ผลของการประชาสัมพันธของโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ การ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : ศึกษาเปรียบเทียบระหวางประชาชนที่อยูในพื้นที่ 
โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ กฟผ. กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ  คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2544. 

 
ระเดน ทักษณา. ความสําเร็จของการประชาสัมพันธตองพบกันครึ่งทาง. เอกสารประกอบการ

สัมมนาทางวิชาการเรื่องมนุษยสัมพันธ ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2532. 
 
ลัดดาพร  หวังชิงชัย. กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและประสิทธิผลของโครงการเก็บคาไฟใส

กระเปา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545 

 
วชิราภรณ  ชิตอรุณ. ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย...ไปไดทุกเดือน 

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการ   ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2545 

 



 178

วิจิตร  อาวะกุล. เทคนิคการประชาสัมพันธ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541 

 
วิเชียร เกตุสิงห. (2537). คูมือทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ. (พิมพคร้ังที่2). กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 
 
วิยดา เกียวกุล. การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร .   วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
ส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538 

 
วิรัช  ลภิรัตนกุล. การประชาสัมพันธ. พิมพคร้ังที่ 10 ปรับปรุงเพิ่มเติม. กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546 
 
วิรัช  ลภิรัตนกุล. การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2549 
 
ศักดิ์  สุนทรเสณี. เจตคติ.  กรุงเทพมหานคร : รุงวัฒนา, 2531. 
 
ศาสตรพันธุ. สัญลักษณ. กรุงเทพมหานคร : เสริมวิทยบรรณาคาร, 2535. 
 
ศิขริน อารยางกูร. กลยุทธการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุงมูลนิธิแมฟา

หลวง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

 
ศิริชัย ศิริกายะ. ส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนาในเขตเมืองปนชนบท. กรุงเทพมหานคร สถาบันวิจัย

สังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525. 
 
ศิริพร  วุฒิทวี. การสํารวจพฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่

มีตอรายการขาวภาคค่ําของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542 

 



 179

เศรษฐกิจและการตลาด. ประชาชาติธุรกิจออนไลน. (4 พฤษภาคม 2552) 
 
สมบูรณ   ศรีวัฒนะตระกูล. กลยุทธการสื่อสารของโครงการประชาสัมพันธรวมใจประหยัดไฟฟา

ของไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540 

 
สรรพสิริ  วิริยะสิริ. การบริหารงานวทิยโุทรทัศน. หนวยที่ 8-15. นนทบุรี : 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530 
 
สรรเสริญ ประเสริฐสุด. นโยบายและการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธประเทศของกระทรวง

การตางประเทศ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

 
สิริทิพย  ขันสุวรรณ. การสื่อขาว 1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2536 
 
สิริวรรณ ลอพันธุไพบูลย. การศึกษาเปรียบเทียบบทบาททางจริยธรรมของตัวละครและภาพยนตร

โทรทัศนจีนและญี่ปุน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 

 
สุภาภรณ  ร้ิวเกิดธรรม. พัฒนาการการนําเสนอรายการขาวโทรทัศนของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี

ชอง 3      อ.ส.ม.ท. (2529-2542). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2544 

 
สุ รพงษ   โสธนะ เสถียร .  เ งื่ อนไขความพอใจในการ เปด รับ ส่ือในองคการชายแดน .  

กรุงเทพมหานคร : สถาบันไทยคดีศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2535. 
 
เสนีย แดงวัง. การประชาสัมพันธแนวความคิดและหลักวิธีปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : อักษร

บัณฑิต, 2525. 
เสรี วงษมณฑา. การประชาสัมพันธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : บริษทั ธรีะฟลม และไซ

เทกซ จํากัด, 2542. 
 



 180

เศรษฐกิจและการตลาด. ประชาชาติธุรกิจออนไลน. (4 พฤษภาคม 2552) 
 
อนันต  จันทรกุล.  หลักการตลาด.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2531. 
 
อรนุช  เลิศจรรยารักษ. กระบวนการเสนอรายการขาวประกอบทางโทรทัศน. รายงานการวิจัย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2528 
 
อรนุช  เลิศจรรยารักษ. โทรทัศน: วิธีคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของขาว ของสถานีโทรทัศน

ในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. เอกสารอัดสําเนา, 2528 

 
เอกสารการสอนชุดวิชา ภาษาเพื่อการสื่อสาร. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546 
 
ภาษาอังกฤษ 
  
Assael, Henry. Consumer behavior and  marketing action. Cincinnati, Ohio : South-

Western, 1995. 
 
Berlo, David K. The Process of Communication. New Jersy : Holt, Rinehart and Winston, 

Inc. 1960. 
 
Burnett, J. & Moriarty, S. (1998). Introduction to Marketing Communication : An 

Integrated Approach. Upper Saddle River, NJ : Prentice Hall International. 
 
Cutlip, Scott M., Allen H. Center. Effective Public Relations. 5th ed.New Jersey: Prentice 

Hall Inc., 1978 
 
Defleur. Theories of Mass Communication. New York: David Mckay Co., 1966 
 
Doug Newsom and Alan Scott. This is PR : The Realities of Public Realtions. Belmont, 

Calif : Wadsworth Publishing Company Inc., 1976 



 181

 
Dueck, Sandra Grace. The Genre of Television News : Grammar, Rhetoric, and the 

Politics of Representation. Master’s Thesis, Simon Fraser University Canada, 
1996. 

 
Edward J. Robinson. Public Relations and Survey Research. New York: Appleton-

Century Crofts, 1969. 
 
Edward L. Bernays. Four Steps Toward Enhancing the Future of Public Relations. Public 

Relations Quartery, 1979. 
 
Edward L. Bernays. Public Relations. Norman : University of Oklahoma Press, 1952 
 
Hovland, Carl lver. Communication and persuasion : psychological studies of opinion 

change. New Haven (Conn.) : Yale University Press 1963 
 
Howard Stephenson. Handbook of Public Relations. New York : McGraw Hill Book 

Company, 1960. 
 
Hunt, Todd and Ruben, Brent. 1993. Mass Communication.  New York: Happer Collins  
            College. 
 
Klapper Joseph T. 1960. The effects of mass communication. New York : Free Press, 1960.  
 
Kobland, Clifford E. Talking about the News: News Discussion Panels an analysis of the Form and 

Evolution Broadcast News Genre. Ph.D. Thesis Syracuse University, U.S.A., 2000. 
 
Marvin  M . Black . Practical Public Relations. New York : Harper & Bros., 1974. 
 
McCombs Maxwell E. and Lee B.Becker. 1979. Using mass communication theory. Englewood 

Cliffs   N.J : Prentice-Hall, Inc. 



 182

Sam Black. Practical Public Relations . 3rd ed. London : Pitman Publishing Ltd., 1975 

 
Schramm W. Channels and Audience in Handbook of Communication. Chicago: Roland 

Mc. Nally College Publishing Company, 1973. 
 
Schramm, Wilbur. The process and effects of Mass communication. Urbana: University 

of Illinois Press, 1965. 
 
Teenor, Kelly. Tabloid Television and Network News: Is there a difference?. Master’s 

Thesis, California State University, Fullerton U.S.A., 1996. 
 
Wells, William. Advertising principles and practice. Upper Saddle River,. New Jersey : 

Prentice Hall, 2003. 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 184

แบบสอบถาม 
 
 

ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ในสายตา
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจยัใครขอความรวมมือจากทาน 
โปรดตอบคําถามทกุขอตามความเปนจริง เพื่อนาํผลที่ไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดย
ขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนาํเสนอในภาพรวมเทานัน้ 
 

 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทีท่านใหความรวมมอือยางดี มา ณ โอกาสนี ้
         
            สําหรับผูวจิัย      
 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
กรุณาทาํเครื่องหมาย  x  ลงใน (   ) ตามความเปนจริงของทานในปจจุบัน 
 
1. เพศ 
  (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง  
 
 
2. อาย ุ  …………………   ป 
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3. ระดับการศกึษา 
  (   ) 1. ประถมศึกษาและต่ํากวา  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
  (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    (   ) 4. อนุปริญญา / ปวส. 
  (   ) 5. ปริญญาตรี   (   ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชพี 
  (   ) 1. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ (   ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน 
  (   ) 3. ประกอบธุรกิจสวนตัว  (   ) 4. รับจาง 
  (   ) 5. นักเรียน / นักศึกษา 
  (   ) 6. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ………………….. 
 
5. รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
  (   ) 1. ต่าํกวา 5,000 บาท  (   ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 
  (   ) 3. 10,001 – 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 – 30,000 บาท 
  (   ) 5. 30,001 – 40,000 บาท  (   ) 6. มากกวา 40,000 บาท 
 
 
ตอนที่ 2 : คาํถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธรายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 
 
ทานไดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 จากสื่อ
ตางๆตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
 
( กรุณาทาํเครือ่งหมาย x ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ) 
 

 สื่อมวลชน ทุกวนั 4-6วัน /     
สัปดาห 

1-3วัน / 
สัปดาห 

นานกวา  
นั้น 

  ไมเคยเลย 

 ส่ือโทรทัศน 
• สปอตโปรโมท 
•  ตัววิง่ 
• การโปรโมทโดยพิธกีร 
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ส่ือมวลชน ทุกวนั 4-6วัน /     
สัปดาห 

1-3วัน / 
สัปดาห 

นานกวา  
นั้น 

  ไมเคยเลย 

ส่ือวิทย ุ
• การโปรโมทโดยดีเจ 

     

ส่ือส่ิงพิมพ 
• หนงัสือพมิพ 

- ผังรายการ
ประจําวนั 
- คอลัมนอื่นๆใน
หนาบันเทงิ 

• นิตยสาร 
- คอลัมนตางๆใน
หนาบันเทงิ 

 

     

 
 

ส่ือบุคคล ทุกวนั 4-6วัน / 
สัปดาห 

1-3วัน / 
สัปดาห 

นานกวา 
นั้น 

ไมเคยเลย 

เจาหนาที่ของชอง 7 
 

     

คนในครอบครัว 
 

     

ญาติ 
 

     

คนรูจัก  
  

     

เพื่อนรวมงาน 
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ส่ืออิเลคทรอนกิส ทุกวนั 4-6วัน / 
สัปดาห 

1-3วัน / 
สัปดาห 

นานกวา 
นั้น 

ไมเคยเลย 

อินเตอรเน็ต 
  • เว็ปไซด 

- www.ch7.com 
- www.medias.co.th 
- เว็ปไซดของสือ่อ่ืนๆ 

     

 
 

ส่ือกิจกรรม ทุกวนั 4-6วัน / 
สัปดาห 

1-3วัน / 
สัปดาห 

นานกวา 
นั้น 

ไมเคยเลย 

โครงการ 7 สีปนรักให
โลก 

     

กิจกรรม โชคดีปขาล ไป
เที่ยวฮองกงกบั มดดํา 

     

โครงการ 7 สี ชวย
ชาวบาน 

     

โครงการคนหาผู
ประกาศขาวหนาใหม 

     

 
 
ตอนที่ 3 : ทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 โดยแบงเปนประเด็นตางๆดังนี้ 
 
3.1 ความรูเกีย่วกับรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
( กรุณาทาํเครือ่งหมาย x ในชองวางที่ตรงกับคิดเห็นของทาน) 
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ประเด็นคําถาม ใช ไมใช 
 
เกี่ยวกับเวลาออกอากาศ 
1. รายการขาวเชา 7 สี ออกอากาศเปนรายการแรกของสถาน ี
2. รายการเดด็เศรษฐกิจออกอากาศวนัจนัทรถงึศุกร 
3. รายการเจาะเกาะติดออกอากาศตี 1ถงึตี 2 
4. สะเก็ดขาวออกอากาศในชวงขาวภาคค่าํชวงที ่2 
5. รายการคอขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร 

  

 
เกี่ยวกับรูปแบบรายการ 
1. รายการคันปากมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในแวดวง
กีฬา 
2. ขาวเด็ดเจ็ดสีคือขาวสั้นทีร่ายงานสถานการณตางๆดวยความ
กระชับ  
3. รายการคอขาวรอบโลกเปนรายการทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัความ
เคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึน้รอบโลก 
4. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมืองเพยีงอยาง
เดียว 
5.รายการเด็ดเศรษฐกิจเปนรายการที่นาํเสนอความเคลือ่นไหว
และวิเคราะหเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 

  

 
เกี่ยวกับผูดําเนินรายการ 
1. รายการเชานี้ทีห่มอชิตดําเนินรายการโดยคุณ สัญญา คุณากร 
2. รายการขาวภาคเทีย่งดําเนินรายการโดยผูประกาศขาวหลาย
ทาน 
3. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสี ผูดําเนินรายการคือคุณ กิตติ สิงหา
ปด 
4.พิธีกรรายการอาทิตยติดขาวคือ คุณ สมโภชน โตรักษาและ
คุณศรีสุภางค ธรรมาวธุ  
5. พธิีกรรายการเจาะเกาะติดคือ คุณเชิงชาย หวางอุนและคุณ
มินดา นติยวรรธนะ 
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3.2 ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทพับกชอง 7 
( กรุณาทาํเครือ่งหมาย x ในชองวางที่ตรงกับคิดเห็นของทาน)   
 

ความรูสึก เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
เกี่ยวกับรูปแบบการนาํเสนอ 
1. รายการขาวของชอง 7 นาํเสนอขาวดวย
ความฉับไวและทนัตอเหตุการณ 
2. รายการขาวของชอง 7 มรูีปแบบที่
หลากหลายและนาสนใจ 
3. รายการขาวของชอง 7 นาํเสนอขาวดวย
ความกระชับและเขาใจงาย 

     

เกี่ยวกับเนื้อหาขาว 
1. รายการขาวของชอง 7 นาํเสนอขาวดวย
ความถกูตองและเที่ยงตรง 
2.รายการขาวของชอง 7 นาํเสนอขาวดวย
ความเปนกลาง 
2. รายการขาวของชอง 7 นาํเสนอประเดน็
ขาวไดครบถวนทกุแงมุม 

     

เกี่ยวกับผูประกาศ 
1. ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีน้าํเสียงที่
ชัดเจนและกระชับ 
2. ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีไหวพริบ
ปฏิภาณดี 
3. ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีความรู
เกี่ยวกับขาวทีน่ําเสนออยางดี 
4. ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีความ
นาเชื่อถือ 
5. ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีบุคลิกภาพดี 
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3.3 พฤตกิรรมการรับชมรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 ก. ทานเคยรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ตางๆ ดงัตอไปนี้หรือไม
  
( กรุณาทาํเครือ่งหมาย X ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ) 
 

รายการ เคยรับชม ไมเคยรับชม 
1.    รายการเชา ขาว 7 สี   
2.    รายการเชานีท้ี่หมอชิต   
3.    รายการคนัปาก   
4.    รายการเด็ดเศรษฐกิจ   
5.    รายการขาวเด็ด 7 สี   
6.    รายการขาวภาคเที่ยง   
7.    รายการขาวเดนเยน็นี ้   
8     รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 1   
9.    รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 2   
10.  รายการประเด็นเด็ด 7 สี   
11.  รายการคอขาวรอบโลก   
12.  รายการคอขาว   
13.  รายการอาทิตยติดขาว   
14.  รายการเด็ดขาวดึก   
15.  รายการเจาะเกาะติด   
 
 

ข. ทานมีความรูสึกสนใจชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ตางๆ 
ดังตอไปนี้ หลงัจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด 

( กรุณาทาํเครือ่งหมาย X ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ) 
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รายการ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1.    รายการเชา ขาว 7 สี      
2.    รายการเชานีท้ี่หมอชิต      
3.    รายการคนัปาก      
4.    รายการเด็ดเศรษฐกิจ      
5.    รายการขาวเด็ด 7 สี      
6.    รายการขาวภาคเที่ยง      
7.    รายการขาวเดนเยน็นี ้      
8.    รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 1      
9.    รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 2      
10.  รายการประเด็นเด็ด 7 สี      
11.  รายการคอขาวรอบโลก      
12.  รายการคอขาว      
13.  รายการอาทิตยติดขาว      
14.  รายการเด็ดขาวดึก      
15.  รายการเจาะเกาะติด      
 
 
โปรดระบุสาเหตุทีท่านไมสนใจรับชมรายการดังกลาวขางตน 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว ศรินทรา นิตยวรรธนะ เกิดเมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2523 ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในป 2551 
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