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กิตติกรรมประกาศ 
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ใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น และคําปรึกษา ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรรองของวทิยานพินธฉบับ

นี ้รวมทั้งใหกาํลังใจ หวงใยเอาใจใสผูวิจัยเสมอมา ผูวิจยัรูสึกซาบซึง้ในความกรุณาที่อาจารยมอบ

ให จงึขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยดร.กัญญดา ประจุศิลป ประธานสอบ

วิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนันท ศลโกสุม คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณา

ใหคําแนะนํา และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู รวมทั้ง

ประสบการณการเรียนรูที่มีคาแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและขอขอบคุณคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใหการ
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ผูอํานวยการโรงพยาบาลและหัวหนาฝายการพยาบาล รวมทั้งพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง
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หัวหนาหนวยและพี่ๆนองๆหนวยตรวจโรคจักษุโรงพยาบาลศิริราชที่ใหกําลังใจและอํานวยความ

สะดวกเร่ืองเวลาในการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้ ขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนทุกคนที่คอยใหความ

ชวยเหลือและใหกําลังใจเสมอมา ทายที่สุดขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกทานที่ใหการสนับสนุน   
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาทหนาท่ีท้ังดานบริหาร บริการ และดาน
วิชาการ  ในสวนของการบริการมีการจัดบริการใหครอบคลุมท้ังการสงเสริมสุขภาพ การ
รักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรค และการฟนฟูสุขภาพ  นอกจากนี้ยังเปนองคการที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และกําลังพัฒนาสูระดับสากล เปนแหลงศึกษาของนักศึกษาแพทย
และพยาบาล และเปนแหลงศึกษาดูงานแกบุคลากรสาธารณสุข รวมท้ังมีการสรางนวัตกรรมใหมๆ
และ มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จึงตองใชบุคลากรทีมสุขภาพที่มี
ความเชี่ยวชาญ ชํานาญในการใหบริการ ดังนั้นพยาบาลประจําการซ่ึงเปนบุคลากรกลุมใหญและมี
ความสําคัญมีความจําเปนตองมีความรูความสามารถในการใหบริการตางๆ แกผูรับบริการโดยการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการจะตองเปนการปฏิบัติท่ีมีเหตุผล มีท้ังความเปนศาสตรและศิลปท่ี
ตองอาศัยความรูและประสบการณ ควบคูไปกับการปฏิบัติพยาบาลภายใตมาตรฐานวิชาชีพ   

วิชาชีพการพยาบาล เปนวิชาชีพท่ีไดรับการยอมรับจากสังคมวา มีความสําคัญตอการดูแล
สุขภาพของประชาชน โดยใชศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติการ
พยาบาลและมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อใหผูรับบริการไดรับ
บริการท่ีมีคุณภาพ และการพยาบาลก็ไดรับการยอมรับจากสังคมอยางเปนสากลวา มีความเปน
วิชาชีพท่ีสมบูรณและเปนวิชาชีพท่ีมีคุณคาตอสังคม เนื่องจากประกอบดวยคุณลักษณะของวิชาชีพ 
คือ 1) เปนบริการท่ีจําเปนตอสังคม 2) ใชวิธีการแหงปญญาในการประกอบอาชีพ ดวยวิธีการใชองค
ความรูเปนพื้นฐาน และมีความรูเฉพาะทาง 3) มีระยะเวลาศึกษาศาสตรของวิชาชีพนานเพียงพอ 4) 
มีความเปนอิสระในการใหบริการแกสังคม หรือมีเสรีภาพในการพยาบาล 5) มีจรรยาบรรณแหง
วิชาชีพ โดยการทําแตส่ิงท่ีดี เคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน มีความยุติธรรม และมีความซ่ือสัตย 
และ 6)มีองคการวิชาชีพถูกตองตามกฎหมาย (จินดา ถิระพันธุ, 2541) อยางไรก็ตามจากการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล พบวาประชาชนมีการรับรูวา การ
พยาบาลคือวิชาชีพและพยาบาลคือผูประกอบวิชาชีพรอยละ 62.70 (Alexander, 1979 อางถึงใน
กัญญา โตทาโรง, 2541) ขณะเดียวกันการยอมรับจากสังคมไมวาจะเปนประชาชนท่ัวไป หรือ
บุคลากรท่ีรวมทํางาน ก็มักมองพยาบาลในลักษณะของผูปฏิบัติตามคําส่ังแพทย ซ่ึงตองอยูภายใต
การบังคับบัญชาของแพทยทํางานตามท่ีแพทยส่ัง มีภาพลักษณการทํางานในบทบาทท่ีไมเปนอิสระ 
ซ่ึงเปนภาพท่ีพบอยูเสมอในโรงพยาบาล เชนเดียวกับการศึกษาของ Lippman & Ponton  
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(1989 อางถึงใน พูนพิลาศ โรจนสุพจน, 2541) ท่ีพบวา มีอาจารยมหาวิทยาลัยถึงรอยละ17 ท่ีเห็นวา
พยาบาลคือผูชวยแพทย หากปราศจากแพทยคอยควบคุมการปฏิบัติพยาบาล ผูปวยจะไมปลอดภัย 
รวมท้ังผูรวมงานในสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆท่ียังมีความสับสนในหนาท่ีและบทบาทของพยาบาลท่ี
เกี่ยวกับทักษะทางดานเทคนิค ทําใหไมยอมรับวาพยาบาลไดใชองคความรูของตนเองเพียงพอท่ีจะ
มีเสรีภาพในการพยาบาล  รวมทั้งประเด็นปญหาในเร่ืองมาตรฐานการปฏิบัติพยาบาล กระบวน
การศึกษาของพยาบาลประจําการ เสรีภาพ และเอกภาพในวิชาชีพพยาบาล  

นอกจากนี้มีการศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
เชน การศึกษาของ Miller & Beck (1993, 1996) ท่ีพบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพพยาบาลใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา เชนเดียวกับท่ี Ayise, Filiz &Nalam (2007) 
ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลท่ีทํางานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ประเทศตุรกี
พบวา พยาบาลมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพในระดับตํ่า เม่ือจําแนกตามรายดาน พบวา ดาน
จรรยาบรรณวิชาชีพ อยูในระดับสูง สวนความเปนอิสระในวิชาชีพอยูในระดับต่ํา สําหรับงานวิจัย
ในประเทศไทย มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ ไวสวน
หนึ่ง  พบวา  คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยู ในระดับตํ่าถึงระดับปานกลาง           
(กัญญา โตทาโรง, 2541 สายสมร ฟกทองอยู, 2543 และ อิสรีย เหลืองวิลัย, 2545) และมีการศึกษา
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพซ่ึงศึกษาเปนบางดานไดแก ดานทฤษฏีและการนํากระบวนการพยาบาล
มาใชพบวาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐมีการวินิจฉัยการพยาบาลไมครอบคลุม มีการนํา
กระบวนการพยาบาลมาใชไมทุกข้ันตอน (กัญญา โตทาโรง, 2541) ดานการวิจัยพบวาพยาบาลท่ี
ใหบริการโดยตรงมีการทําวิจัยนอย (กอบกุล พันธเจริญวรกุลและคณะ, 2536) ดานความมีอิสระใน
วิชาชีพพบวาอยูในระดับปานกลาง (วัลยา เตชชัยกุล, 2541) ดานพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาล
ประจําการอยูในระดับปานกลาง (พัชนา เฮงบริบูรณ, 2545) ดานการพัฒนามาตรฐานและนวัตกรรม
ทางการพยาบาลโดยการมีสวนรวมในการวิจัยและการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการ
เพิ่มพูนความรูดวยตนเองอยูในระดับปานกลาง (ประไพ อริยประยูร, 2546) จะเห็นไดวาพยาบาล
ประจําการยังปฏิบัติพฤติกรรมความเปนวิชาชีพไมครบตามองคประกอบทุกดานและปฏิบัติอยูใน
ระดับตํ่าถึงปานกลางเทานั้น นอกจากนี้ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงเปนสถานพยาบาลที่ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง ในการที่จะไดรับการ
ดูแลรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีกําหนด จึงทําใหเกิดปญหาขอขัดแยงระหวางผูรับบริการและผู
ใหบริการ เร่ืองท่ีรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติการพยาบาลในการใหสภาการพยาบาลดําเนินการมี
เพิ่มมากข้ึน ปญหาขอรองเรียนสวนใหญเปนเร่ืองเกี่ยวกับการส่ือสาร การใหขอมูล ปญหาเร่ือง
เทคนิคบริการ  บริการไดไม มีมาตรฐานและไมมีคุณภาพ  ขาดทักษะการทํางาน  เปนตน                 
(สภาการพยาบาล, 2550) ซ่ึงขอรองเรียนดังกลาวเปนผลของการแสดงออกทางดานพฤติกรรมท่ี
สะทอนความเปนวิชาชีพของพยาบาล 
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สําหรับการบริหารจัดการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ในปจจุบันเนื่องจากมีการ
พัฒนาระบบสุขภาพ ท่ีมีการแขงขันในดานการใหบริการ แนวโนมการเปนอิสระในการบริหาร
จัดการจากระบบราชการและมีการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลเพื่อการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ซ่ึงโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญไดรับการรับรองคุณภาพ (Accreditation) 
ดังนั้นเพื่อสนับสนุนหลังจากการไดรับการรับรองคุณภาพ จําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติการพยาบาลอยางตอเนื่อง ตลอดจนวิสัยทัศนของโรงพยาบาลท่ีมุงสูความเปนเลิศท้ังดาน
วิชาการและบริการ และต้ังมาตรฐานของการรักษาพยาบาลเฉพาะทางใหสามารถเทียบเคียงหรือติด
อันดับโลก รวมท้ังการปฏิบัติการพยาบาลยังตองสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานบริการพยาบาลและผดุงครรภในระดับมหาวิทยาลัยท่ีมุงเนน
มาตรฐานการปฏิบัติพยาบาลเชิงวิชาชีพ (สภาการพยาบาล, 2550) จากเหตุผลดังกลาวทําให
โรงพยาบาลจําเปนตองมีการทบทวนระบบปฏิบัติการพยาบาลใหเปนไปตามมาตรฐานเชิงวิชาชีพ 
ไดแก มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล และการผดุงครรภท่ีมุงเนนเร่ืองการใชกระบวนการ
พยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล การรักษาสิทธิผูปวย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ การ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลซ่ึงครอบคลุมถึงการใชศาสตรทางการพยาบาล มีการสราง
ความรู ทําวิจัย และบูรณาการความรูจากงานวิจัย มาใชเปนแนวปฏิบัติในกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล 

ดังนั้นผูวิจัยในฐานะเปนผู ท่ีอยูในวิชาชีพพยาบาลและปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ตระหนักถึงความสําคัญของความเปนวิชาชีพ และการแสดงออกซ่ึงความเปน
วิชาชีพใหปรากฏออกมาและมองเห็นไดอยางชัดเจนเพ่ือทําใหบุคคลอ่ืนรับรูคุณคา และประโยชนท่ี
พยาบาลประจําการมีตอสังคม และเปนแบบอยางท่ีดีตอบุคลากรในองคการ จึงมีความสนใจศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลสงเสริมพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา 
ปจจัยท่ีสงเสริมพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการ
เสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ ดังนี้  

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนความปรารถนา
ของบุคคลที่ตองการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย มีการรูจักกําหนดเปาหมายท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถของตนเอง มีการวางแผน คิดและตัดสินใจดวยตนเอง ยอมรับความจริงพรอม
ปรับปรุงงานเพ่ือการพัฒนา (McClelland, 1985) จากการศึกษาของพัชมน อนโต (2546) พบวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการกลาวคือเม่ือ
พยาบาลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในงานสูง การปฏิบัติการพยาบาลก็จะดีไปดวยเนื่องจากเปนความ
ตองการของบุคคลที่จะกระทํากิจกรรมโดยมุงผลสําเร็จของงานพยายามแขงขันกับมาตรฐานของ
ความเปนเลิศ แมจะตองเผชิญอุปสรรคก็สามารถหาวิธีตางๆ เพื่อแกไขปญหาจนประสบความสําเร็จ
ของงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจึงมีความสําคัญตอพยาบาลที่มุงม่ันปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน 
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วิชาชีพและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพเพื่อใหสังคมยอมรับ เช่ือถือไววางใจ สวนการ
เสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ Spreitzer (1995) ไดกลาววาการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ
เปนการเพ่ิมแรงจูงใจใหพยาบาลเกิดการรับรูคุณคาของวิชาชีพ มีความมั่นใจในความสามารถใน
การทํางาน และสามารถควบคุมสถานการณตางๆได ดังนั้นการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจจึง
ทําใหเกิดพฤติกรรมริเร่ิมสรางสรรคและเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษา
ของ Hausner (2002) ท่ีพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพของพยาบาลและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพเพื่อนําผล
การศึกษาท่ีไดมาสงเสริมใหพยาบาลแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพใหมากข้ึน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ
กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรท่ีสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ปญหาการวิจัย 

1. พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยู
ในระดับใด 

2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจาการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐหรือไม 
อยางไร 

3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ สามารถรวมพยากรณ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐหรือไมอยางไร 
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ขอบเขตการวิจัย  
1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ตั้งแต 1 ปข้ึนไป จํานวน 386 คน 

2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 
2.1 ตัวแปรตน ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ  
2.2 ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

3. ระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตวันท่ี28 พฤษภาคม 2552 ถึงวันท่ี 3 กรกฎาคม 2552 
รวมเปนเวลา 1 เดือน 7 วัน 

 
แนวเหตุผล สมมติฐานการวิจัย 

พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ เปนการแสดงออกถึงลักษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาลให
ปรากฏและมองเห็นไดอยางชัดเจนทําใหบุคคลอ่ืนรับรูถึงคุณคาและประโยชนท่ีพยาบาลประจําการ
มีตอสังคม ซ่ึงสมาคมพยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ (Registered Nurse Association of Ontario 
(RNAO), 2007) กลาวถึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพวา ประกอบดวย 8 ดาน คือ ความรูความเขาใจ
ในศาสตรการพยาบาล ความใฝรู ความรับผิดชอบ ความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ การพิทักษสิทธิ์ การ
สรางสรรคและมองการณไกล การใหความรวมมือทางการศึกษา จริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ 
สวนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและการ
เสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนแรงจูงใจท่ีทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาท่ี
การงาน เนื่องจากเปนเสมือนแรงผลักดันใหบุคคลกาวไปขางหนา มีความตองการพัฒนาตนเองอยู
เสมอ มีความมุงม่ันสูมาตรฐานและความเปนเลิศในส่ิงท่ีทํา โดยบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะมี
ความมุงม่ันสูความสําเร็จของงานแมเผชิญกับปญหา อุปสรรคและความยากลําบาก ซ่ึงบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพดีกวาบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา (ทรงพล ภูมิพัฒน, 2538) สอดคลองกับการศึกษาของวรางคณา สิริปูชกะ 
(2544) พบวาปจจัยจูงใจมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาตนเองของพยาบาล
ประจําการ ซ่ึงปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ ซ่ึงผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะเปนผูท่ี
มีความรับผิดชอบตอพฤติกรรมของตนและตั้งมาตรฐานความเปนเลิศในการทํางาน (McClelland, 
1985) ดังจะเห็นไดวาในปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีการพัฒนาคุณภาพบริการเพ่ือมุง
สูความเปนเลิศในการบริการ รวมท้ังการมุงพัฒนาเพื่อการรับรองมาตรฐานระดับสากล ดังนั้น
รูปแบบการใหบริการจึงปรับเปล่ียนไปโดยเปล่ียนมุมมองผูปวยและญาติเปนผูรับบริการ  มีลักษณะ 
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การแขงขันทางดานคุณภาพการบริการ พยาบาลจะตองสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและมี
มาตรฐานเน่ืองจากมีการตรวจสอบจากองคการภายนอก ซ่ึงลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาล
จะตองมีรูปแบบการดูแลเชิงวิชาชีพ (Professional model of care) ไดแก การดูแลตามความ
รับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี ซ่ึงพยาบาลตองมีความตระหนักในหนาท่ีการปฏิบัติงานของตนเอง
และการประสานงาน ตองสรางคุณภาพของการดูแล (Quality of care) ไดแก การจัดการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพใหกับผูปวย ซ่ึงการจัดการพยาบาลท่ีมีคุณภาพนี้มีความสําคัญระดับตนๆขององคการ สงผล
ใหพยาบาลปฏิบัติการมีความภาคภู มิใจในการทํางาน  และการพัฒนาคุณภาพ  (Quality 
improvement) ไดแก กิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพ ขณะเดียวกันก็ตองมีความมีเอกสิทธ์ิในงาน 
(Autonomy) นั่นคือพยาบาลตองใหการดูแลผูปวยอยางมีอิสระในขอบเขตของงานท่ีตนเองมีความรู 
ความชํานาญโดยมีมาตรฐานวิชาชีพ ความมีอิสระในงานของพยาบาลตองไดรับการยอมรับและใช
เปนแนวทางในการดูแลรักษาผูปวยรวมกับทีมสหสาขา (Urden & Monarch, 2002) จากบทบาท
และความคาดหวังตอวิชาชีพดังกลาวตองอาศัยพยาบาลที่ตองมีความมุงม่ันในการทํางาน มี
ความสามารถในการอดทนทํางานใหสําเร็จเนื่องจากเปนงานท่ีทาทายและพยาบาลตองรูจักกําหนด
เปาหมายและวางแผนในการทํางานเพื่อมุงม่ันสูความสําเร็จในวิชาชีพและความกาวหนาในวิชาชีพ
ซ่ึงลักษณะดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดคุณลักษณะบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ McClelland 
(1985) 

การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เปนแนวคิดสําคัญ ในการสรางแรงกระตุนหรือเพิ่ม
แรงจูงใจจากบุคคลอ่ืน เชน ผูบังคับบัญชา โดยใหผูปฏิบัติงานรับรู และมีความเช่ือในความสามารถ
ของตนเอง (Conger and Kanungo, 1988; Thomas and Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995) ซ่ึงสงผล
ใหเกิดแรงจูงใจภายในของบุคคล และผลของงานท่ีไดจะมีความสัมพันธกับการรับรูในบทบาทของ
บุคคลนั้นๆและเปนการใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงานในดานการรับรูความหมายของงาน 
ความสามารถของตนเองในการทํางาน สวนดานพฤติกรรมจะสงผลใหเกิดความกระตือรือรนใน
การทํางาน มีความคิดริเร่ิมในงาน สามารถเผชิญตอปญหา รูจักยืดหยุน สามารถควบคุมและจัดการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลตอประสิทธิภาพของงาน บรรลุความสําเร็จของตน (Lashley, 2001) 
Spreitzer (1995) ไดกลาววา แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
การรับรูความหมายของงาน ความสามารถในการทํางาน การตัดสินใจดวยตนเอง และผลกระทบตอ
หนวยงาน ดังนั้นเม่ือพยาบาลรับรูถึงการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจจะสงผลใหพยาบาลรับรูวา
ตนเองนั้นมีอํานาจ มองเห็นพลังในตนเอง อยากใชความรูความสามารถและทักษะทางการพยาบาล
ในการดูแลรักษาพยาบาลและแกปญหาใหผูปวยไดรับการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ และมุงพัฒนา
วิชาชีพพยาบาลใหกาวหนา รวมท้ังการท่ีพยาบาลไดรับรูคุณคาของงานและความสําคัญของการ
แสดงออกซ่ึงความเปนวิชาชีพ การไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพและให
อิสระในการปฏิบัติงานภายใตขอบเขตพยาบาล สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง สงผลใหพยาบาล 
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แสดงความเปนวิชาชีพออกมาใหเปนท่ีประจักษตอสังคมและผูรวมวิชาชีพ ดังการศึกษาของ 
Hausner (2002) พบวาการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพ 
จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2. การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ สามารถรวมพยากรณ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

1. พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ หมายถึง การที่พยาบาลปฏิบัติงานโดยการประยุกตใช
ความรูทางศาสตรการพยาบาล มีการแสวงหาความรูและฝกฝนทักษะเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การปฏิบัติงานของตน มีความรับผิดชอบสูง มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน มีการพิทักษสิทธ์ิ
ใหผูรับบริการ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมองการณไกล รวมท้ังปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลัก
จริยธรรมและธํารงไวซ่ึงคุณคาแหงวิชาชีพ วัดตามการรับรูของพยาบาลดวยแบบสอบถาม
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ตามแนวคิดของสมาคมพยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ (RNAO, 
2007) รวมกับบูรณาการเน้ือหาท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทางการพยาบาลและจริยธรรม
วิชาชีพ จํานวน 10 คน สรุปองคประกอบของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพได 8 ดาน ดังนี้ 

1.1 ความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาล (Knowledge) หมายถึง การท่ีพยาบาล
ประจําการ มีการประยุกตศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติพยาบาล เนน
การใชกระบวนการการพยาบาลในการดูแลผูปวย ท่ีสามารถอธิบายเหตุผลและข้ันตอนการปฏิบัติ
พยาบาลได มีการทําวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติพยาบาลท่ีมี
หลักฐาน 

1.2 ความใฝรู (Spirit of inquiry) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการมีการแสวงหา
ความรูและฝกฝนทักษะอยางตอเนื่อง มีความมุงม่ันพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยการคนควาหาความรู การเขารวมประชุมวิชาการ การทําวิจัย การอบรม
ทางการพยาบาล รวมท้ังมีการตรวจสอบและแกไขการทํางานของตนเองเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการทํางานตลอดเวลา 

1.3 ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจําการมีความ
มุงม่ันต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย ภายใตขอบเขตมาตรฐานและจรรยาบรรณ
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1.4 ความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ (Autonomy) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการมีการ
ตัดสินใจและปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลไดอยางมีอิสระภายใตขอบเขตวิชาชีพ สามารถเลือกวิธี
ปฏิบัติงาน การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดโดยมิตองมีผูควบคุมและผลการปฏิบัติงาน
เปนท่ียอมรับแกผูรวมวิชาชีพและทีมสหสาขา 

1.5 การพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการ (Advocacy) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการมีการ
ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปกปองสิทธ์ิท่ีพึงไดรับของผูรับบริการโดยมุงประโยชนสูงสุด ดวยการให
ขอมูลท่ีถูกตองเปนประโยชนตอผูรับบริการ ใหการพยาบาลที่สอดคลองกับความแตกตางของแต
ละบุคคล คํานึงถึงสิทธิในความเปนมนุษย เคารพและใหเกียรติในสิทธิดานสัมพันธภาพของบุคคล
เพื่อใหผูรับบริการไดรับการรักษาพยาบาลท่ีไดคุณภาพ 

1.6 การสรางสรรคและมองการณไกล (Innovation and visionary) หมายถึง การท่ี
พยาบาลประจําการ มีการเสนอความคิดเห็นและคนหาแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาลแบบใหม 
รวมท้ังสรางสรรคผลงานใหมๆ มีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการที่ทําใหบริการพยาบาลมีคุณภาพ
ดีข้ึน มีความสามารถมองเห็นภาพและวางแผนจัดการส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกับวิชาชีพในอนาคตได 

1.7 การใหความรวมมือทางการศึกษา (Collegiality and collaboration) หมายถึงการ
ท่ีพยาบาลประจําการใหความสําคัญของการพัฒนาความรวมมือดานวิชาการกับหนวยงานดาน
การศึกษา มีการถายทอดความรูและใหความชวยเหลือนักศึกษาและผูท่ีมาศึกษาดูงานในหนวยงาน 
ใหความรวมมือในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรู 

1.8 จริยธรรมและคุณคาวิชาชีพ (Ethic and value) หมายถึง การท่ีพยาบาล
ประจําการมีการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความ
เมตตากรุณา ความยุติธรรมและเสมอภาค มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพและสงเสริมเผยแพรคุณคาแหง
วิชาชีพใหเปนท่ีประจักษแกสังคม 

2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการมีความเพียรพยายามที่จะทํางาน
ใหประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง ไมยอทอตออุปสรรคและความลมเหลวใดๆ มีความอดทนตอการ
ทํางานท่ียากและทาทาย ชอบท่ีจะคิดและตัดสินใจดวยตนเอง มีการวางแผนและจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน ยอมรับความเปนจริงเม่ือทํางานไมสําเร็จและพรอมปรับปรุงงานเพื่อใหเกิด
การพัฒนาใหดียิ่งข้ึน วัดตามการรับรูของพยาบาลประจําการ ดวยแบบสอบถามตามแนวคิดของ 
McClelland (1985) 
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3. การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการไดรับการ
สนับสนุนและใหกําลังใจจากหัวหนาหอผูปวย วัดตามการรับรูของพยาบาลประจําการดวย
แบบสอบถามตามแนวคิดของ Spreizer (1995) ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  

3.1 การรับรูความหมายของงาน (Meaning) หมายถึงการท่ีพยาบาลประจําการไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยทําใหรับรูวาการทํางานในวิชาชีพมีความสําคัญและมีคุณคาตอ
ตนเองและผูอ่ืนท้ังดานความม่ันคงในอาชีพและการไดชวยเหลือสังคม การไดรับความไววางใจ
และการไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญใหรับผิดชอบ 

3.2 ความสามารถในการทํางาน (Competence) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจําการ
ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยทําใหรับรูวาตนเองเปนผูมีความสามารถ มีความชํานาญ
ในการดูแลผูปวย และเช่ือม่ันในความสามารถของตนวาสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพท่ีไดรับ
มอบหมายไดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.3 การตัดสินใจดวยตนเอง (Self-determination) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยทําใหรับรูวาตนเองมีอิสระในการปฏิบัติงาน สามารถ
แสดงความคิดเห็น ตัดสินใจและเลือกวิธีปฏิบัติงานได ดวยตนเองแมวาสถานการณในการ
ปฏิบัติงานจะเปล่ียนไป ตลอดจนประเมินการปฏิบัติงานของตนเองและ คิดริเร่ิมสรางสรรคงานได 

3.4 ผลกระทบตอหนวยงาน (Impact) หมายถึง การท่ีพยาบาลประจําการไดรับการ
สนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยทําใหรับรูวา ตนเองมีความสําคัญตอหนวยงาน หัวหนาหอผูปวย
และผูรวมงานใหการยอมรับในความสามารถที่จะควบคุม วางแผนและดําเนินการเพื่อใหองคการ
บรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย  

4. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง สถานท่ีปฏิบัติงานของบุคลากรวิชาชีพ
สุขภาพและเปนสถานศึกษา ฝกอบรมบุคลากรทางสุขภาพ ภายใตการจัดการของมหาวิทยาลัยของ
รัฐ มีท้ังหมด 7 แหงคือโรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม
พระเกียรติ โรงพยาบาลสงขลานครินทร โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลศรี
นครินทร และ ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯ 

5. พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
และข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่งจากสภาการ
พยาบาล และปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ อยางนอย 1 ป ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เปนขอมูลใหผูบริหารในการวางแผนการพัฒนาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล

ประจําการ 
2. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารการพยาบาลในการเสริมสรางพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
3. เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการศึกษาวิจัยตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ
กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยได
ศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีตางๆจากเอกสาร บทความ วารสาร หนังสือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
สรุปสาระสําคัญและนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.1 บริบทท่ัวไปของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.2 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2. พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
2.1 ความหมายของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
2.2 ความสําคัญของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
2.3 แนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
2.4 พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ 
3. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

3.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
3.1.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
3.1.2 แนวคิดของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
3.1.3 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับพฤติกรรมความเปน 

วิชาชีพ 
3.2 การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 

3.2.1 ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
3.2.2 แนวคิดของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
3.2.3 ประโยชนของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
3.2.4 ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจกับพฤติกรรม 

ความเปนวิชาชีพ 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนโรงพยาบาลท่ีมหาวิทยาลัยจัดต้ังข้ึน เพ่ือใหบริการ
ทางดานการรักษาพยาบาลและการศึกษาวิจัย มีท้ังหมด 7 แหง โดยมีบริบทท่ัวไปของโรงพยาบาล
และบทบาทหนาท่ีของพยาบาลประจําการท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังนี้ 

1.1 บริบทท่ัวไปของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐคือโรงพยาบาลท่ีมหาวิทยาลัยตั้งข้ึน โดยใหคณะ

แพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยนั้นเปนผูควบคุมการบริหาร ดําเนินการ ตลอดจนบริการตางๆ
ทางดานสุขภาพแกประชาชน เปนสถานท่ีใหบริการแกประชาชนท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
มีจํานวนเตียง ตั้งแต 250 เตียงถึง 2,300 เตียง (มาลีวรรณ เกษตรทัต, 2545) ปจจุบันโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวน 7 แหง อยูในกรุงเทพมหานครจํานวน 2 แหงไดแก โรงพยาบาล
รามาธิบดี และโรงพยาบาลศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล ในเขตปริมณฑลมีจํานวน 2 แหงไดแก 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จังหวัดปทุมธานี และ
โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาบรมราชกุมารีฯจังหวัดนครนายก ใน
ตางจังหวัดมี 3 แหงภาคเหนือ ไดแก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ภาคใต ไดแก โรงพยาบาลสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยสงขลา จังหวัดสงขลา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

วัตถุประสงคในการจัดต้ังโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย เพื่อใหการบริการรักษาในระดับ 
ตติยภูมิ ซ่ึงรับการรักษาผูปวยท่ีมีความเจ็บปวยรุนแรงและวิกฤตท่ีมีปญหาเจ็บปวยท่ียุงยากซับซอน
ตองพึ่งพาการรักษาที่ตองใชเทคโนโลยีข้ันสูง การชวยเหลือเพ่ือปองกัน แกไขปญหา การดูแลยัง
ตองครอบคลุมถึงการปองกันการกลับเปนซํ้า การฟนฟูสภาพเพื่อใหประชาชนมีศักยภาพสูงสุดหลัง
การเจ็บปวยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดังนั้นโรงพยาบาลจะตองมีระบบการวินิจฉัยท่ีแมนยําและมีการดูแล
โดยผู เ ช่ียวชาญเฉพาะสาขา  มีการนําเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการตรวจวินิจฉัยโรคและการ
รักษาพยาบาล บุคลากรของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยประกอบดวยแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
พยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทาง และบุคลากรวิชาชีพอ่ืนๆท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา
(ทัศนา บุญทอง, 2543) ซ่ึงในปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเปล่ียนแปลงทางระบบ
สุขภาพ มีการพัฒนาคุณภาพบริการเพ่ือการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลจึงมีความจําเปนตอง
ทบทวนระบบปฏิบัติการ การพัฒนาคุณภาพของระบบและควบคุมบุคลากรใหปฏิบัติภายใต
มาตรฐานท่ีกําหนดอันเนื่องมากจากการตรวจสอบจากองคการภายนอก นอกจากนี้บทบาทของ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐยังจัดเปนสถานท่ีปฏิบัติงานของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพ 
สถานศึกษาสําหรับบุคลากรทางสุขภาพ และสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพของประชาชน     
(นิยดา ผุยเจริญ, 2545) เปนแหลงฝกงานของนักศึกษาและบุคลากรสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
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รวมท้ังดานวิชาการ ดานวิจัย และดานบริการ และลักษณะของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐเปน
องคการขนาดใหญมีบุคลากรจํานวนมาก การบริหารงานมีความซับซอน อํานาจบริหารจัดการอาจ
ไมท่ัวถึงสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาล ทําใหพยาบาลตองมีการควบคุมการปฏิบัติของตนเอง
ภายใตขอบเขตบทบาทหนาท่ีของตนไมใหเกิดอันตรายแกผูรับบริการนั่นคือการปฏิบัติการเชิง
วิชาชีพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการและสังคม 

1.2 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
การพยาบาลเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการดูแลบุคคล ครอบครัวและสังคม ใน

การใชความรูและทักษะกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผน และการใหการพยาบาลแบบ       
องครวมทั้งผูท่ีมีสุขภาพดีและเจ็บปวยใหสามารถอยูในแวดลอมของตนเองไดอยางมีความสุข 
ลักษณะงานของพยาบาลประจําการ แบงตามบทบาทของพยาบาลออกเปน 3 ดาน คือดานบริการ 
ดานวิชาการและดานบริหารจัดการ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) ในดานใหบริการเปนการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีประกอบดวย การดูแล การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟู
สุขภาพ การปฏิบัติตามแผนการพยาบาลและแผนการรักษาของแพทย การช้ีแนะการเปนผูรวมงาน
ใหปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ีอยางเหมาะสม ในดานวิชาการพยาบาลประจําการมีสวนรวมใน
การพัฒนาวิชาชีพใหแกเจาหนาท่ีทางการพยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการ มีสวนรวมในการทาํวจิยั 
มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาท่ีที่เขาปฏิบัติงานใหมรวมสอนและเปนพี่เล้ียงใหแกนักศึกษา
พยาบาลในระดับตางๆ สวนดานบริหารจัดการพยาบาลมีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย แกไขอุปสรรคท่ีเกิดจากระบบงาน บุคคล และส่ิงแวดลอม มีสวน
รวมในกิจกรรมของกลุมงาน โรงพยาบาลหรือองคการวิชาชีพ เปนตน ซ่ึงลักษณะการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจึงเปนการปฏิบัติงานที่มีกิจกรรมหลากหลาย มีการทํางาน
รวมกับสหสาขาวิชาชีพ การพยาบาลท่ีใชกระบวนการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาลโดยมีพื้นฐาน
การวิจัย และใชทฤษฎีการพยาบาลเปนพื้นฐานของรูปแบบการพยาบาล มีคุณธรรมในการดูแล 
พยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีจรรยาบรรณเปนเคร่ืองช้ีนํา เปนวิชาชีพท่ีมีภาระหนาท่ีในการดูแล (Caring) 
ผูรับบริการ (Potter & Perry, 1995) ดังนั้นในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีเนนการแกไขปญหาความเจ็บปวยและผลกระทบจากความเจ็บปวยท่ีซับซอน 
รุนแรงจนถึงวิกฤติ จึงตองการการชวยเหลือจากบุคลากรดานสุขภาพท่ีมีความรู ความสามารถ
เฉพาะทางใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการสืบคน การชวยเหลือเพื่อปองกัน แกไขปญหา การดูแลในการ
ปองกันการเจ็บปวยซํ้า การฟนฟูสภาพเพื่อใหประชาชนมีศักยภาพสูงสุดหลังการเจ็บปวย มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี สามารถตอบสนองความจําเปนอยางท่ัวถึง  

ดังนั้นสํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขจึงไดกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของพยาบาลระดับปฏิบัติการในระดับตางๆ ซ่ึงฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 



 
 

 
 

 
                                                                                                                                       14 

ไดนําหนาท่ีความรับผิดชอบดังกลาวมาใชกําหนดบทบาทหนาท่ีของพยาบาลเปน 5 ระดับ ในสวน
ระดับปฏิบัติการประกอบดวยระดับ K1 และ K2 ดังนี้ (สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 
2549) 

1.2.1 หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ K1   
พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ K1 (Knowledge worker) หรือ C3-5 เดิม มี

การปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม ครอบคลุม 4 มิติ โดยมีการประยุกตใชความรูและทฤษฎี
ทางการพยาบาลในการใหการพยาบาลโดยตรง/โดยออมแกผูใชบริการ ครอบครัว กลุมคน และ
ชุมชนโดยใชกระบวนการพยาบาล เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลท่ีถูกตองเหมาะสมและปลอดภัย 
(สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2549) กําหนดหนาท่ีของพยาบาลประจําการระดับนี้ไว 5 
ดาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานปฏิบัติการ/ งานเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Operation/expertise) ประกอบดวย
หนาท่ีดังตอไปน้ี 

1.1 ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางท่ีกําหนด มาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐาน
จริยธรรมเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและผลลัพธท่ีพึงประสงคกับผูใชบริการ 

1.2 ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของผูใชบริการ 
เพื่อใหบริการพยาบาลที่ตอบสนองตอปญหาและความตองการของผูใชบริการครอบคลุมดาน
รางกาย จิตสังคมและจิตวิญญาณ 

1.3 วิเคราะหปญหาและความตองการดานสุขภาพของผูปวย เพื่อวางแผน
ใหการพยาบาลที่เหมาะสม 

1.4 ประเมินอาการ จําแนกความรุนแรง วินิจฉัยปญหา/ความผิดปกติและ
ภาวะเส่ียงของผูใชบริการท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบ เพื่อวางแผนการดูแลไดอยางถูกตอง
เหมาะสมและทันเวลา 

1.5 ติดตามสังเกตอาการ ประเมินและเฝาระวังผูปวย เพื่อตัดสินใจ
ชวยเหลือผูปวยกรณีฉุกเฉินและรีบดวนไดอยางปลอดภัย 

1.6 ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อดูการตอบสนองตอการดูแล
และใชเปนขอมูลในการปรับแผนการดูแลตอเนื่อง 

1.7 ดูแลและใหการพยาบาลแกผูปวยหรือจัดเตรียมผูปวยตามเง่ือนไขท่ี
จําเปนและเหมาะสมเพื่อเตรียมผูปวยใหอยูในสภาพท่ีพรอมจะรับการรักษา 

1.8 ใหการดูแลผูปวยอยางใกล ชิด  ตลอดจนควบคุมอนามัยและ
ส่ิงแวดลอมของผูปวยเพื่ออํานวยความปลอดภัยและความสุขสบายแกผูปวยท้ังทางรางกายและ
จิตใจ 
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1.9 ปฏิบัติการในการปองกันโรค สงเสริมสุขภาพ และฟนฟูสภาพรางกาย
และจิตใจ เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง สามารถดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวไดตาม
ศักยภาพ 

1.10 บันทึกขอมูล ผลการปฏิบัติการพยาบาล รายงานอาการ และความ
เปล่ียนแปลงตางๆตลอดจนประเมินสภาพผูปวยประกอบกับผลตรวจวินิจฉัย เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาขยายผลหรือปรับปรุงการรักษาพยาบาลผูปวย 

2. ดานวางแผน (Planning) ประกอบดวยหนาท่ี ดังตอไปน้ี 
2.1 วางแผนการจําหนายผูปวย และประสานงานสงตอการรักษาเพ่ือให

ผูปวยไดรับการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 
2.2 จัดเตรียมสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณและเวชภัณฑ เพื่อใหพรอมใชใน

การใหบริการรักษาพยาบาลตลอดเวลา 
2.3 มีสวนรวมในการวางแผนปองกันโรค สงเสริมและฟนฟูสุขภาพ

ประชาชน รวมถึงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพของหนวยงานเพ่ือกําหนดบริการพยาบาลตาม
ความเหมาะสม 

2.4 มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามขอบเขต 
เปาหมายและตัวช้ีวัด เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

3. ดานการติดตอและประสานงาน (Communication and cooperation) 
ประกอบดวย หนาท่ีดังตอไปน้ี 

3.1 ชวยแพทยในการบําบัดรักษาผูปวยตามขอบเขตพระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ เพื่อใหกระบวนการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ 

3.2 ประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล
เพื่อใหผลลัพธของการรักษาพยาบาลเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกผูใชบริการ 

3.3 สามารถใชแหลงประโยชนและประสานความรวมมือจากทีมสุขภาพ/
บุคคลและองคการท่ีเกี่ยวของเพื่อวางแผนการดูแลผูใชบริการในความรับผิดชอบท้ังในโรงพยาบาล
และ/ หรือในชุมชน 

4. ดานการบริการ (Service) ประกอบดวยหนาท่ี ดังตอไปน้ี 
4.1 สอนและใหคําแนะนําดานสุขภาพแกบุคคล ผูปวย ครอบครัวและ

ชุมชนเพื่อใหทราบวิธีปฏิบัติตนใหปลอดภัยจากโรค 
4.2 ใหคําปรึกษาและแนะนําดานสุขภาพแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อให

หนวยงานดังกลาวไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
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1.2.2 หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการระดับ K2  
พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ K2 (Knowledge worker) หรือ C6-7 เดิม 

ปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลผูปวยเฉพาะโรคหรือผูปวยภาวะวิกฤติ หรือผูปวยท่ีมีปญหาซับซอน 
วางแผนและประเมินผลการบริการพยาบาล การฟนฟูผูปวย ตลอดจนการพัฒนาและสงเสริม
กิจกรรมการพยาบาลของหนวยงาน ศึกษาวิเคราะห และปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาล อันจะ
นําไปสูการจัดบริการรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสอดคลองกับเปาหมายท่ีตั้งไว 
(สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2549) กําหนดหนาท่ีของพยาบาลประจําการระดับ K2 
ไว 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานปฏิบัติการ/ งานเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Operation/expertise) ประกอบดวย
หนาท่ีดังตอไปน้ี 

1.1 บูรณาการความรูและทฤษฎีทางการพยาบาลมาใชในการพยาบาล
ผูปวยเฉพาะโรค ผูปวยภาวะวิกฤติ หรือผูปวยท่ีมีปญหาซับซอนเพ่ือใหผูปวยมีอาการดีข้ึนและ
ไดรับการดูแลท่ีถูกตองเหมาะสมตามแผนการรักษาของแพทย 

1.2 ใหการพยาบาลผูปวยท่ีไดรับอุบัติเหตุอาการสาหัสหรือในกรณีท่ีตอง
ใชเคร่ืองมือพิเศษชวยผูปวยกรณีระบบหายใจและหัวใจลมเหลว เพื่อประคองอาการของผูปวยและ
ชวยชีวิตผูปวยกอนไดรับการรักษาจากแพทย 

1.3 สังเกตและประเมินอาการเปล่ียนแปลงของผูปวยภาวะวิกฤติไดอยาง
ถูกตองรวดเร็ว เพื่อใหการพยาบาลและแกไขภาวะวิกฤติท่ีคุกคามชีวิตผูปวย 

1.4 ใชขอมูลท่ีเปนผลจากการดูแลผูปวยมาประกอบการตัดสินใจ
แกปญหารวมกับทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพอื่นๆ เพื่อหาแนวทางเลือกท่ีปฏิบัติไดดีท่ีสุดโดย
อาศัยองคความรู ทักษะและประสบการณทางดานการพยาบาล 

1.5 ศึกษาและวิเคราะหปญหาดานการรักษาพยาบาลในประเด็นตางๆเพ่ือ
พิจารณาแนวทางแกไขท่ีเหมาะสม 

1.6 ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมในหอผูปวยหรือหนวยงานใหมีความ
เหมาะสมสะอาดถูกลักษณะเพื่อใหผูปวยหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของมีสภาพรางกายและจิตใจท่ีดี
ปลอดภัยจากการแพรกระจายเช้ือโรค 

1.7 มอบหมายงานใหกับ เจ าหน า ท่ี ระดับรองลงมาตามความ รู
ความสามารถ เพื่อประโยชนในการใหการดูแลผูรับบริการอยางตอเนื่อง 

1.8 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาลเพ่ือ
ประโยชนตอวิชาชีพและใชเปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน 

1.9 บูรณาการความรูดานตางๆโดยใชขอมูลเชิงประจักษและผลงานวิจัย 
เพื่อใหเกิดการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและประโยชนสูงสุดกับผูรับบริการ 
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2. ดานวางแผน (Planning) ประกอบดวยหนาท่ี ดังตอไปน้ี 
2.1 ศึกษา วิเคราะหและจัดทํามาตรฐานบริการพยาบาล/แนวทางในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหบริการพยาบาลมีมาตรฐานที่ สูงข้ึนนําไปสูการใหการรักษาพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน 

2.2 วางแผนการบริการพยาบาลการฟนฟูผูปวย ตลอดจนการพัฒนาและ
สงเสริมกิจกรรมการพยาบาลของหนวยงาน เพื่อใหมีแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนินงานสอดคลอง
กับเปาหมายและนโยบายของหนวยงาน 

2.3 วางแผนการดําเนินการสงเสริมคุณภาพชีวิตและปองกันโรคเชิงรุก
เพื่อใหผูรับบริการ ครอบครัว ประชาชนและชุมชน ไดรับการดูแลและปกปองสุขภาพ 

2.4 วางแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของหนวยงานตามขอบเขต
เปาหมาย ตัวช้ีวัด และขอมูลความเส่ียงในหนวยงานเพื่อหาแนวทางปฏิบัติท่ีกอใหเกิดบริการท่ีมี
คุณภาพ 

3. ดานการติดตอและประสานงาน (Communication and cooperation) 
ประกอบดวย หนาท่ีดังตอไปน้ี 

3.1 รวมทีมแพทยในการบําบัดรักษาผูปวยตามขอบเขตพระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภในผูปวยเฉพาะโรค ผูปวยภาวะวิกฤติ หรือผูปวยท่ีมีปญหา
ซับซอนเพื่อใหการรักษาพยาบาลเปนไปดวยความคลองตัวและรวดเร็วทันทวงที 

3.2 ประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงาน/การดําเนินงานของหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพสูงสุด
สนับสนุนการเปล่ียนแปลงในองคการ เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพบริการรักษาพยาบาล 

3.3 สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของผูรับบริการและชุมชน/ทองถ่ิน
ในการจัดบริการรักษาพยาบาล เพื่อตอบสนองความตองการดานสุขภาพของผูรับบริการและชุมชน 

3.4 ใชแหลงประโยชน และประสานความรวมมือจากทีมสุขภาพ/บุคคล
และองคการที่เกี่ยวของเพ่ือวางแผนการดูแลผูรับบริการในความรับผิดชอบท้ังในโรงพยาบาล/หรือ
ในชุมชน 

4. ดานการบริการ (Service) ประกอบดวยหนาท่ี ดังตอไปน้ี 
4.1 ใหคําปรึกษาแนะนําหรือเพิ่มเติมความรูแกบุคลากรระดับรองลงมา

ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงานพยาบาลเปนไปดวยความเรียบรอยและ
ตามเปาหมายของหนวยงาน 

4.2 จัดโปรแกรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความรูบุคลากรใน
หนวยงาน 
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4.3 คิดคน ปรับปรุงการสอนหรือแนะนําผูปวย หรือประชาชนเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตนในการรักษาสุขภาพเพื่อใหการสอนหรือแนะนําดังกลาวไดผลดี มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุดตอบุคคลดังกลาว 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดจะเห็นไดวาบทบาทพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงเปนองคการที่มีขนาดใหญ มีบุคลากรจํานวนมาก การบริหารงานมีความ
ซับซอนและมีหนาท่ีหลายอยางท้ังดานการใหบริการทางสุขภาพ เปนสถานศึกษาและแหลงฝก
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรทางสุขภาพและการศึกษาวิจัย ประกอบกับการเปล่ียนแปลงในเรื่อง
ระบบการดูแลสุขภาพที่เปล่ียนไป ดังนั้นบทบาทของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จึง
ตองมีการปรับเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการรวมทั้งระบบประกันคุณภาพ
โรงพยาบาลไดเขามามีสวนในการพัฒนาคุณภาพการบริการ แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพให
ความสําคัญกับกระบวนการเพราะเชื่อวาเม่ือใหบริการท่ีดีโอกาสที่ผลลัพธจะออกมาดียอมสูงข้ึน 
ท้ังนี้ผลลัพธของการรักษาพยาบาลนั้นแปรไปตามปจจัยเกี่ยวกับคนและกระบวนการหรือระบบการ
ทํางาน ปจจัยท่ีเกี่ยวกับคนไดแก พยาบาลท่ีปฏิบัติงานจะตองมีการปรับบทบาทและพัฒนาตนเอง 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐานและคุณภาพ ซ่ึงบทบาทหนาท่ีของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจึงตองมีบทบาทหนาท่ีท้ังดานบริการ ดานวิชาการ ดานการศึกษา
และการทําวิจัย และดานการมีสวนรวมตอการนําองคไปสูเปาหมาย ในขณะเดียวกันพยาบาลยังตอง
ปฏิบัติการพยาบาลภายใตระเบียบขอบังคับ และการตรวจสอบมาตรฐานวิชาชีพจากภายนอก ดังนั้น
พยาบาลจึงจําเปนตองแสดงบทบาทความเปนวิชาชีพใหปรากฏอันหมายถึงการปฏิบัติการพยาบาล
บนพื้นฐานของศาสตรความรูทางการพยาบาล มีอิสระในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาการตนเองให
สามารถปฏิบัติตามขอบเขตมาตรฐานวิชาชีพหรือการปฏิบัติเชิงวิชาชีพไดอยางครบถวน และ
เนื่องจากพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในระดับตติยภูมิท่ีตองใชเทคโนโลยีในการรักษาพยาบาล ดังนั้น
พยาบาลจึงตองมีการพัฒนานวัตกรรมหรือการริเร่ิมสรางสรรคงานใหมๆเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
งานใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน มีการรวมมือประสานงานกับทีมสุขภาพในการทํางาน เพื่อรวมกัน
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการ และมีบทบาทความรับผิดชอบในดานการบริหารจัดการการ
ควบคุมคุณภาพการบริการพยาบาล การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาลอยางตอเนื่องใหมีความรูความสามารถ และมีศักยภาพในการปฏิบัติวิชาชีพของ
บุคลากรทุกระดับ รวมท้ังบทบาทความรับผิดชอบดานวิชาการทางการพยาบาลในการใหคําแนะนํา
ปรึกษาทางการพยาบาลแกเจาหนาท่ีและผูรับบริการ ตลอดจนการรวมมือในการพัฒนาองคความรู
ทางการพยาบาล การรวมวิจัย และการนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานของวิชาชีพเกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ 
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2. พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ มีความสําคัญท่ีผูประกอบวิชาชีพพยาบาลพึงปฏิบัติเพราะ

เปนปจจัยสําคัญท่ีประชาชนและสังคมสามารถแยกความแตกตางระหวางอาชีพและวิชาชีพได และ
ชวยสงเสริมใหเกิดคุณภาพบริการท่ีดีมีมาตรฐาน รวมท้ังธํารงไวซ่ึงคุณคาแหงวิชาชีพการพยาบาล 
การประเมินสถานภาพความเปนวิชาชีพโดยยึดหลักเกณฑองคประกอบของพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพตามหลักสากลจึงเปนส่ิงสําคัญ โดยอธิบายตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ  
นักสังคมวิทยาไดศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดของความเปนวิชาชีพต้ังแต ค.ศ. 1900 เปน

ตนมาและไดมีนักวิชาการหลายๆทานไดใหความหมายของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ดังนี้ 
Miller (1985) ไดกลาวถึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพวาเปนส่ิงท่ีแสดงออกถึง

ลักษณะเฉพาะของวิชาชีพซ่ึงประกอบดวยคุณภาพ (Quality) คุณลักษณะ (Character) วิธีการ 
(Method) หรือการปฏิบัติ (Conduct) ของผูประกอบวิชาชีพ 

Moloney (1986) ไดกลาวถึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพวาเปนกลุมของคุณสมบัติ
ของผูประกอบวิชาชีพ เชนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจะมีการยึดม่ันผูกพันตองานและการ
พัฒนาวิชาชีพ และมุงการใหบริการมากกวาประโยชนสวนตน มีความรูสึกเรียกรองท่ีจะเปน
ผูรวมงานกับวิชาชีพอ่ืน และการมีอิสระในการปกครองตนเองและเปนการแสดงออกใหเห็นถึง
ความแตกตางของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน 

Adams & Miller (1994) ใหแนวคิดวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพในการพยาบาล
เปนการแสดงพฤติกรรมของพยาบาลที่เปนการประสานกันในพฤติกรรมท่ีเปนลักษณะเฉพาะท่ี
แสดงใหเห็นถึงพื้นฐานของวิชาชีพ 

Chity (1997) กลาววาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพคือพฤติกรรม ลักษณะทาทาง 
รวมท้ังการปฏิบัติของผูประกอบวิชาชีพที่ทํางานในอาชีพนั้นๆ 

จากความหมายตางๆขางตนสรุปไดวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ หมายถึงการ
แสดงออกของผูที่ประกอบอาชีพ ท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะแตกตางจากอาชีพอ่ืนๆ โดยการแสดงให
เห็นถึงการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของวิชาชีพ และสงเสริมใหเห็นถึงความเปนวิชาชีพเพื่อให
สังคมยอมรับ 

2.2 ความสําคัญของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
การที่พยาบาลแสดงถึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพใหปรากฏและมองเห็นไดอยาง

ชัดเจนในการใหบริการพยาบาลภายใตองคความรูศาสตรทางการพยาบาลและการวิจัยรวมท้ังมีการ
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางาน มีการตัดสินใจใหการพยาบาลภายใตเหตุผล
เชิงจริยธรรมและการประสานการปฏิบัติงานรวมกับสหสาขาวิชาชีพซ่ึงเปนคุณลักษณะเฉพาะของ 
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ความเปนวิชาชีพพยาบาล การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดังกลาวจะสงผลตอคุณคา
ในการปฏิบัติงานดังนี้ 

1. ดานผูปฏิบัติการพยาบาล การที่พยาบาลประจําการแสดงออกถึงความเปนวิชาชีพ 
โดยการพัฒนาสมรรถนะของตนใหสามารถปฏิบัติงานการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของวิชาชีพและยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพจะสงผลตอการดํารงรักษาเอกลักษณของวิชาชีพ
พยาบาลใหยั่งยืนและม่ันคง (นันทนา น้ําฝน, 2538) เชนเดียวกับการท่ีพยาบาลใชการวิจัยและทฤษฎี
ทางการพยาบาล เปนเคร่ืองกําหนดแนวทาง วางกรอบแนวคิดในการปฏิบัติพยาบาลและการ
ประเมินผลการพยาบาล  ชวยใหการพยาบาลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและชวยใหการ
ปฏิบัติการพยาบาลมีความเปนอิสระและไดรับการยอมรับมากยิ่งข้ึน (กอบกุล พันธเจริญวรกุล, 
2530) ในการปฏิบัติพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ การศึกษา หรือการวิจัยเพ่ือนํามาพัฒนาวชิาชีพยงั
ชวยใหเห็นทิศทางของวิชาชีพท่ีชัดเจนข้ึนมองเห็นความหมายของการปฏิบัติพยาบาลและแนวทาง
ในการพัฒนาสถานภาพในวิชาชีพใหกาวหนาใหคุณคาท้ังในดานผูรับบริการ ทีมสุขภาพและตัว
พยาบาลเองซ่ึงหมายถึงความกาวหนาในดานเงินเดือนและขวัญกําลังใจตลอดจนความพอใจในงาน 
(จินดา  ถิระพันธุ, 2541) นอกจากน้ีความเปนวิชาชีพของพยาบาลยังสงผลใหสังคมไดแกผูปวย 
ครอบครัว ชุมชน และผูรวมวิชาชีพ รับรูถึงคุณคา และประโยชนท่ีพยาบาลประจําการมีตอสังคม
มองเห็นวาพยาบาลประจําการคือผูท่ีมีความรู ความชํานาญ และเปนผูท่ีมีสวนรวมสําคัญในการ
วางแผนเพ่ือตอบสนองความตองการทางดานสุขภาพของสังคม โดยพยาบาลประจําการจะไดรับ
การยอมรับ เช่ือถือไววางใจและสามารถเปนผูนําท่ีมีความชํานาญเฉพาะสาขาได กอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานรวมท้ังการไดรับความเช่ือถือศรัทธาจากผูรับบริการวาจะไดรับการ
บริการท่ีปลอดภัย 

2. ดานองคการพยาบาล ความเปนวิชาชีพชวยเพ่ิมผลผลิตและยกฐานะขององคการ
วิชาชีพใหเปนท่ียอมรับและชวยสรางกระบวนการควบคุมการปฏิบัติการพยาบาลใหเปนมาตรฐาน
ยกระดับคุณภาพการบริการพยาบาล สงผลตอภาพลักษณท่ีดีขององคการ ในการปฏิบัติงานใหมี
มาตรฐานยังชวยใหองคการเปนท่ียอมรับในดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลท้ังระดับประเทศ
และนานาชาติ และเปนแนวทางใหองคการสามารถกําหนดเปาหมาย นโยบายในการบริหารจัดการ
บุคลากรทางการพยาบาล ท้ังดานการบริหารจัดการ การจัดการศึกษาและการพัฒนาใหเหมาะสม
เพื่อใหเกิดการพัฒนาความเปนวิชาชีพใหยั่งยืนตอไป 

2.3 แนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ  
ในชวงระยะเวลาท่ีผานมาไดมีการศึกษาแนวคิดความเปนวิชาชีพ มีการสรุปถึง

องคประกอบที่สําคัญของความเปนวิชาชีพ ซ่ึงมีการศึกษาความเปนวิชาชีพในดานทัศนคติ ดาน
พฤติกรรมหรือท้ังสองดานรวมกัน ความเปนวิชาชีพไดมีการพัฒนาและกลาวถึงเปนคร้ังแรกในตน 
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ค.ศ. 1900 โดยFlexner (1910 cited in Castledine, 1998) ซ่ึงศึกษาองคประกอบความเปนวิชาชีพ 
ไดแก การใชสติปญญาในการปฏิบัติงาน มีองคความรูเปนของตนเอง มีทักษะและทฤษฎีท่ีสามารถ
เปล่ียนประยุกตใชในการปฏิบัติได มีการพัฒนากระบวนการศึกษาของวิชาชีพ สมาชิกในองคการมี
ความสามัคคี เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน ตอมา Millerson (1964 cited in Miller, 1985) 
ไดกลาวถึงความเปนวิชาชีพวา ตองมีการศึกษาอบรม ทักษะการปฏิบัติตองอยูบนพ้ืนฐานความรู
และทฤษฎี แสดงความสามารถโดยตองผานการทดสอบ ยึดม่ันตอจรรยาบรรณวิชาชีพ มีองคการ
วิชาชีพ และมีการใหบริการชุมชนและ Wilensky (1964 cited in Miller, Adams, &Beck, 1993) 
กลาวถึงองคประกอบของวิชาชีพวาตองประกอบดวย การปฏิบัติงานท่ีเปนงานประจําและลักษณะ
ของงานท่ีตองเปนงานท่ีสังคมตองการ เปนงานท่ีตองผานการฝกอบรม มีองคการวิชาชีพ และมี
จรรยาบรรณวิชาชีพ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาไดมีการศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ
จากนักวิชาการหลายทานดังนี้ 

1. แนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ Hall   
Hall (1968 cited in Adams, Miller, &Beck, 1996) ไดศึกษาความเปนวิชาชีพ

ทางดานทัศนคติ โดยมีความเช่ือวาทัศนคติมีความสัมพันธอยางสูงกับพฤติกรรมและระดับความ
เปนวิชาชีพมีความแตกตางกันในแตละอาชีพ แนวคิดความเปนวิชาชีพของ Hall มีรูปแบบ 2 มิติ 
ประกอบดวยดานโครงสรางและดานทัศนคติ Hall ไดอธิบายความเปนวิชาชีพวามีองคประกอบ     
5 ดาน คือ 

1. การใชองคการวิชาชีพในฐานะเปนแหลงอางอิง เปนการใชกลุมเพื่อน
รวมวิชาชีพในการคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การเขารวมในองคการวิชาชีพ ไดแก การ
เขารวมกิจกรรมสมาคม การอานวารสารวิชาชีพ เปนตน 

2. ความเช่ือในการใหบริการทางสังคม เปนความเช่ือท่ีวาวิชาชีพพยาบาล
เปนอาชีพท่ีมีความจําเปนตอสังคม 

3. ความเช่ือในเร่ืองการปกครองตนเอง เปนการควบคุมการปฏิบัติงานได
ดวยตนเอง ท้ังดานการตัดสินใจและการปฏิบัติ 

4. การยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ โดยพยาบาลจะตองใหความสําคัญตอวิชาชีพ
มากกวาส่ิงจูงใจ 

5. การรับรูถึงการมีเอกสิทธ์ิในการปฏิบัติงาน มีความอิสระในการตัดสินใจ
ปฏิบัติงานโดยปราศจากการควบคุม 

2. แนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ Greenwood 
Greenwood (1984) ไดระบุองคประกอบ 5 ประการของความเปนวิชาชีพโดยการ

สังเคราะหวรรณกรรมจากการศึกษาของนักวิชาการไดแก Wilensky (1964), Hall (1968), 
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Goode (1969), Greenwood (1972) และMcCloskey & McCain (1987) แนวคิดความเปนวิชาชีพ
ของ Greenwood (1984) ไดอธิบายความเปนวิชาชีพวามีองคประกอบ 5 ดานไดแก 

1. องคความรู (A body of knowledge) หมายถึงความเช่ียวชาญเฉพาะ
วิชาชีพท่ีอยูบนพื้นฐานของแนวคิดทฤษฏี เปนการแยกระหวางความเปนวิชาชีพและไมใชวิชาชีพ 

2. ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถึงบุคคลสามารถตัดสินใจและมีความ
เปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามาตรฐานวิชาชีพและใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพเปนองคประกอบของความเปนอิสระในวิชาชีพเพื่อใหเกิดความมั่นใจในวิชาชีพ  

3. การสนับสนุนจากชุมชน (Sanction of the community) หมายถึงการ
ไดรับอํานาจในการควบคุมการศึกษาและการรับเขามาในวิชาชีพจากชุมชนท่ีเกี่ยวของ 

4. จรรยาบรรณวิชาชีพ (Regulative code of ethics) หมายถึง การทําให
สังคมมีความไววางใจกลุมวิชาชีพจะตองปฏิบัติภายใตจรรยาบรรณวิชาชีพ เห็นประโยชนสวนรวม 
และมีจุดมุงหมายในการใหบริการซึ่งการยึดม่ันตอจรรยาบรรณวิชาชีพของพยาบาลเปนการปฏิบัติ
ตามขอกําหนด ความเช่ือ และคุณคาของการพยาบาลเปนส่ิงท่ีสําคัญและขาดไมได  

5. วัฒนธรรมวิชาชีพ (Professional culture) ประกอบดวย คานิยม บรรทัด
ฐาน และสัญลักษณทางวิชาชีพ คานิยมไดแกพื้นฐานความเช่ือเร่ืองคุณคาของการใหบริการ ความมี
อํานาจในการปฏิบัติงาน มีเอกสิทธ์ิในการชวยเหลือสังคมและมีองคความรูเปนพื้นฐานในการ
อธิบายความเปนเหตุเปนผล  

3. แนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ Miller 
Miller (1988) ไดสรางโมเดลความเปนวิชาชีพในการพยาบาล โดยใชแนวคิด

พื้นฐานของ Wilensky (1964) และ Hall (1968) รวมท้ังนํามาผสมผสานกับขอกําหนดเกี่ยวกับ
นโยบายสังคมและจรรยาบรรณสําหรับพยาบาลและคําแนะนําและนโยบายตางๆจากสมาคม
พยาบาลอเมริกัน (ANA) Miller อธิบายแนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1. ดานทฤษฎี ไดแก การพัฒนา การใช และการประเมินผล ลักษณะนี้จะ
รวมถึงกระบวนการพยาบาลท่ีองคประกอบและหนาท่ีของความเปนวิชาชีพทฤษฎีจะตองถูกเตรียม
ไวเปนกรอบแนวคิดในการปฏิบัติ 

2. ดานการใหบริการชุมชน วิชาชีพพยาบาลเปนการใหบริการท่ีจําเปนแก
สาธารณชนจึงควรตองมีทัศนคติในวิชาชีพตอการใหบริการแกชุมชน และส่ิงสําคัญคือการเห็นแก
ประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
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3. ดานการศึกษาอยางตอเนื่องและพัฒนาสมรรถนะของตนเอง พยาบาล
จะตองรักษาระดับความรูความสามารถของตนโดยการศึกษาหาความรูอยางตอเนื่องและแสดงออก
ในดานการอานและการเปนสมาชิกวารสารวิชาชีพ 

4. ดานการวิจัย ไดแก การพัฒนา การใช และการประเมินผลวิจัย การวิจัย
เปนวิธีทดสอบการปฏิบัติพยาบาล พฤติกรรมท่ีชวยแสดงออกดานนี้ ไดแก การเปนเจาของ
โครงการวิจัย การมีสวนรวมในการวิจัย 

5. ดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง การมีหนังสือรับรองเปนวิธีการ
เกี่ยวกับการมีอิสระในการปกครองตนเองในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆท่ีมีลักษณะเฉพาะของวิชาชีพ
ของตน 

6. ดานการมีสวนรวมกับองคการวิชาชีพ พยาบาลทุกคนควรมีสวนรวมใน
การรักษาและสงเสริมองคการวิชาชีพ อันไดแก การเปนสมาชิกของสมาคมพยาบาล หรือการมีสวน
รวมในกิจกรรมขององคการวิชาชีพ 

7. ดานการเผยแพรผลงานและการสื่อสาร  โดยการเขียนบทความ 
ผลการวิจัยลงในวารสารการพยาบาลหรือวารสารอ่ืนๆ 

8. ดานการยึดม่ันตอจรรยาบรรณวิชาชีพ เปนการปฏิบัติตามขอกําหนด
ความเช่ือและคุณคาของการพยาบาล ไดแก การมีคูมือจรรยาบรรณสําหรับพยาบาลไวเพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4. แนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของสมาคมพยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ  
สมาคมพยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ (RNAO, 2007) ไดศึกษาองคประกอบ

ความเปนวิชาชีพของพยาบาล โดยการสังเคราะหงานวิจัยและตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ นํามาสราง
เปนแนวทางในการปฏิบัติความเปนวิชาชีพของพยาบาลและนํามาประเมินพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพของพยาบาลในการปฏิบัติงาน โดยแนวคิดและเหตุผล เกิดจากการวิเคราะหประเด็นหลัก
ของการปฏิบัติพยาบาล พบวาประกอบดวย ดานบริการ ดานวิชาการและการวิจัย และดานการ
บริหารจัดการ ใชการสังเคราะหงานวิจัยของนักวิชาการและงานวิจัยตางๆ มีการประเมินงานวิจัย
และผูเช่ียวชาญพิจารณา คณะผูเช่ียวชาญประกอบดวย นักวิชาการทางดานสุขภาพ ผูเช่ียวชาญดาน
บริการและดานบริหาร ผูเช่ียวชาญแตละทานมาจากสวนงานตางๆทั้งระดับโรงพยาบาล ชุมชน 
หนวยงานที่ดูแลผูปวยระยะยาว ซ่ึงเปนตัวแทนขององคการวิชาชีพและและไดรับการยอมรับ
เนื่องจากมีความเชี่ยวชาญและมีความรูในองคการน้ันๆ แนวทางในการปฏิบัตินี้จะชวยสะทอน
ผูปฏิบัติงานถึงสถานะสภาพการทํางานของตนเอง นอกจากนี้ยังชวยใหอาจารยพยาบาลไดนํา
ความรูเร่ืองแนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพไปสอนและชวยเปนแนวทางใหผูบริหารนําไปใช
เพื่อชวยสนับสนุนความเปนวิชาชีพใหเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงาน จากการสังเคราะหงานวิจัยตางๆ 
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สมาคมพยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ สรุปองคประกอบพฤติกรรมความเปนวิชาชีพไว 8 ดาน
ดังนี้ 

1. ความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาล (Knowledge) การที่พยาบาลมี
ความรูเขาใจในศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรท่ีเกี่ยวของ เปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการ
รวบรวมขอมูลมาวิเคราะหสังเคราะหจนสามารถนําไปใชได เปนผูท่ีมีทักษะในการปฏิบัติงานได
เปนอยางดีถูกตองตามาตรฐานสามารถเลือกและรวบรวมขอมูลนํามาใชในการปฏิบัติงานได ทําการ
ตัดสินใจจากขอมูลเชิงประจักษและนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานกลาวคือตองมีความเขาใจใน
การทําวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติพยาบาลท่ีมีหลักฐาน 

2. ความใฝรู (Spirit of inquiry) การที่พยาบาลมีความสนใจศึกษาหาความรู
และประสบการณอยางตอเนื่องเพ่ือใหมีความรูความสามารถตามหลักวิชาการเพียงพอสําหรับการ
ใหการพยาบาลหรือการชวยเหลือดูแลอ่ืนๆ มีการพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยการคนควาหาความรู การเขารวมประชุม การทําวิจัย การอบรมตางๆ รวมท้ัง
มีการตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการพยาบาล 

3. ความรับผิดชอบ  (Accountability)  การที่พยาบาลเปนผู ท่ี มีความ
รับผิดชอบสูง มุงม่ันต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย ภายใตขอบเขต กฎหมาย
และมาตรฐานวิชาชีพ หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลสําหรับการปฏิบัติพยาบาลยังรวมถึงการ
ดูแลท่ีมีคุณภาพสูงตอการจัดการท่ีใหกับผูรับบริการ 

4. ความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ (Autonomy) การที่พยาบาลสามารถตัดสินใจ
และปฏิบัติงานอยางอิสระภายในขอบเขตของตนเอง มีอิสระท่ีจะ สามารถวิเคราะห ออกแบบการ
ทํางานและตัดสินใจในการใหการปฏิบัติงานของตนไดเพื่อดูแลผูปวยใหดีท่ีสุด 

5. การพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการ (Advocacy) การท่ีบุคคลสนับสนุนหรือ
ปกปองสิทธ์ิท่ีพึงไดรับของผูรับบริการ ผูปฏิบัติงานตองใหขอมูลกับผูรับบริการเพื่อเปนทางเลือก
ชวยสนับสนุนใหไดรับสิทธิโดยผานกระบวนการตัดสินใจ 

6. การสรางสรรคและมองการณไกล (Innovation and visionary) การท่ี
พยาบาลสงเสริมการสรางนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ การชอบคิดส่ิงใหมๆหรือโปรแกรมการ
ทดลองหรือโครงการใหมๆ รวมถึงวิธีการบริการแบบใหมๆและทาทาย และการยอมรับท่ีจะนํา
นวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติ เปนส่ิงท่ีจําเปนจะชวยตอบสนองความตองการของผูรับบริการ การ
ริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆในการดูแลรักษาพยาบาลมีเปาหมายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการดูแลและ
สภาพแวดลอมในการในการทํางาน 

7. การใหความรวมมือทางการศึกษา (Collegiality and collaboration) 
พยาบาลแสดงบทบาทการเปนนักวิชาการโดย การถายทอดความรูและทักษะ รวมท้ังเจตคติท่ีดีสู 
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สมาชิกใหมท่ีเขาสูวิชาชีพ ตองทําหนาท่ีสอนหรือใหคําแนะนํา การเปนแบบอยางท่ีดี การมีสวน
รวมในการรับผิดชอบ และการประสานงานกับองคการวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรวมมือทางวิชาการ 

8. จริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ (Ethic and Value) การที่พยาบาลใหการ
พยาบาลโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการเห็นแกประโยชนสวนรวม โดยมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพพยาบาลเปนบรรทัดฐานใชเปนหลักในการตัดสินใจใหบริการแกผูรับบริการ ดังนั้นพยาบาล
ตองทราบขอบเขตของจรรยาบรรณพยาบาลและมีความรูความเขาใจในมิติของจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติและความรับผิดชอบในวิชาชีพ อันไดแก รับผิดชอบตอผูรับบริการสุขภาพ ประกอบวิชาชีพ
ดวยความเมตตาและเคารพในคุณคาของชีวิต มีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับผูใชบริการ ผูรวมงานและ
ประชาชนดวยความเคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิมนุษยชนของบุคคล โดยยึดหลักความยุติธรรมและ
ความเสมอภาค และการธํารงไวซ่ึงคุณคาแหงวิชาชีพ การมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ การปฏิบัติตนเปน
แบบอยางท่ีดี และตระหนักถึงความสําคัญกับความรวมมือกับองคการวิชาชีพเพื่อพัฒนาวิชาชีพให
กาวหนา 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาแนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพเปนท่ีสนใจมา
อยางชานาน เนื่องมาจากมีความสําคัญตอการพัฒนาอาชีพใหเปนท่ียอมรับ ซ่ึงพบวาพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพของพยาบาลในปจจุบันอยูในระดับตํ่าหลายดาน ดังนั้นบทบาทพยาบาลประจําการ 
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเปนท่ียอมรับเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพในการ
ใหบริการจําเปนตองแสดงบทบาทความเปนวิชาชีพใหเดนชัด เพื่อใหเกิดการยอมรับ เช่ือถือศรัทธา
แกผูรับบริการ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนําแนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพท่ีสรางเปนแนวปฏิบัติของ
สมาคมพยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ มาศึกษาเนื่องจากมีความครอบคลุมในสาระความเปน
วิชาชีพการพยาบาลและไดผานการศึกษาวิจัยมาจากนักวิชาการ (RNAO, 2007) จนเปนท่ียอมรับ
และเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทการทํางานของพยาบาลไทย ผูวิจัยไดบูรณาการเนื้อหาท่ีไดจากการ
สัมภาษณพยาบาลวิชาชีพไทยในการศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพตามแนวคิดดังกลาวดวย 

2.4 พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ 

ปจจุบันการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐจะตองประกอบภารกิจหลัก 3 ประการคือการปฏิบัติ การศึกษา และการวิจัย โดยจุดเนนของ
การปฏิบัติการพยาบาล คือ ผูใชบริการ ดังนั้นในฐานะพยาบาลประจําการจึงมีบทบาทหนาท่ีหลัก
คือการใหพยาบาลข้ันพื้นฐานโดยตรงแกผูรับบริการดังกลาว รวมถึงการปฏิบัติงานรวมกับทีมการ
พยาบาลและบุคลากรอ่ืนๆ เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ หนาท่ี  
ความรับผิดชอบของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจึงประกอบไปดวย 1) ดานการ 
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ปฏิบัติพยาบาล จะตองใชความรูและทักษะพ้ืนฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและ
ครอบครัวโดยใชกระบวนการพยาบาล เพื่อวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมใน
การใชมาตรฐานการพยาบาลเพ่ือควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ รวมถึง
การขอคําปรึกษาและขอความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยาง
เหมาะสมและเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 2) ดานการบริหารจัดการ พยาบาล
ประจําการมีสวนรวมในการบริหารจัดการดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงานเพื่อใหเขาถึงซ่ึง
คุณภาพของการใหบริการ ซ่ึงไดแก การมีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาล มีการวิเคราะห
ปญหาและอุปสรรค มีการประเมินและรวมปรึกษาหารือเพื่อประเมินคุณภาพการใหบริการ และ3) 
ดานวิชาการ โดยพยาบาลมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรดานการพยาบาล ให
ความรูแกผูรับบริการ รวมท้ังมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงาน  

  นอกจากนี้พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐยังประกอบไปดวยผู
มีความรูความชํานาญเฉพาะทางในสาขาตางๆซึ่งปฏิบัติการพยาบาลในข้ันสูง ไดแก มีการปฏิบัติท่ี
มีจุดเนนท่ีเฉพาะกลุมผูใชบริการที่มีลักษณะเหมือนกัน มีการขยายขอบเขตของการปฏิบัติท่ีตองใช
องคความรูและทักษะท่ีเกินกวาการปฏิบัติการพยาบาลข้ันพื้นฐานท่ีไดจากการศึกษาระดับปริญญา
ตรีและเปนการปฏิบัติท่ีพยาบาลมีเอกสิทธ์ิตามกฎหมาย มีการบูรณาการทฤษฎี การวิจัย และความรู
จากการปฏิบัติ (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) และในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐยังตองมีความสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของ
สภาการพยาบาลซ่ึงเปนเกณฑอยางหนึ่งในการประกันคุณภาพการพยาบาลนั่นคือมาตรฐานการ
ปฏิบัติเชิงวิชาชีพ ไดแก คุณภาพของการดูแลโดยตองประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติพยาบาลอยางมีระบบ มีการประเมินและการพัฒนาตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติของ
วิชาชีพ การพัฒนาความรูความสามารถทางการพยาบาลเพ่ือเสริมสรางและคงไวซ่ึงความรูท่ีทันตอ
เหตุการณในการปฏิบัติการพยาบาล มีความสามารถในเชิงวิชาการโดยมีสวนรวมในการพัฒนา
วิชาชีพของผูรวมงาน มีคุณภาพเชิงจริยธรรมในการตัดสินใจและปฏิบัติพยาบาลตอผูใชบริการโดย
ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม ใหความรวมมือกับผูใชบริการและเจาหนาท่ีสุขภาพอ่ืนๆ ในการ
ใหบริการ มีความสามารถในการวิจัยโดยใชผลการวิจัยประกอบในการปฏิบัติพยาบาลไดอยาง
เหมาะสม มีความสามารถในการใชแหลงประโยชนเพื่อชวยพิจารณาปจจัยท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย
ผลท่ีไดรับ นอกจากน้ียังตองมีความสามารถในการบริหารจัดการในหนวยงาน (สภาการพยาบาล, 
2546) 

จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบไปดวยองคประกอบทางดานพฤติกรรมความเปนวิชาชีพครบทุกดาน 
แตจากการศึกษาพบวา พยาบาลประจําการยังปฏิบัติพฤติกรรมความเปนวิชาชีพไมครบตาม
องคประกอบทุกดานและปฏิบัติอยูในระดับตํ่าถึงปานกลางเทานั้น (กัญญา โตทาโรง, 2541 
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สายสมร ฟกทองอยู, 2543 และ อิสรีย เหลืองวิลัย, 2545) ดังนั้นพยาบาลประจําการจึงควรตระหนัก
ถึงความสําคัญของความเปนวิชาชีพ และการแสดงออกซ่ึงความเปนวิชาชีพใหปรากฏออกมาและ
มองเห็นไดอยางชัดเจนเพื่อทําใหบุคคลอื่นรับรูคุณคา และประโยชนท่ีพยาบาลประจําการมีตอ
สังคม และเปนแบบอยางท่ีดีตอบุคลากรในองคการ จึงควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลสงเสริมพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพของพยาบาลใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
3. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

พฤติกรรมของมนุษยจะเปนไปดวยสมมติฐาน3 ประการท่ีสัมพันธกันคือ  1) 
พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดก็โดยที่ตองมีสาเหตุมาทําใหเกิด 2) พฤติกรรมนี้เกิดข้ึนไดโดยที่ตองมีแรง
กระตุนส่ิงใดส่ิงหนึ่งมากระตุนทําใหเกิด และ 3) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจะเปนไปโดยมีจุดมุงหมาย
เสมอ (McClelland, 1976) ส่ิงท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมก็คือแรงจูงใจ
(Motive) ซ่ึงแรงจูงใจจะทําใหแตละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราท่ีเหมาะสมที่สุด
ในแตละสถานการณท่ีแตกตางกันออกไป นักจิตวิทยาไดพัฒนาทฤษฎีเพ่ืออธิบายถึงแรงจูงใจของ
มนุษย เพื่อตอบคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีปรากฏ พบวาแรงจูงใจภายใน ไดแก แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ เปนการจูงใจของบุคคลท่ีกระทําการเพื่อใหไดมาซ่ึงความตองการความสําเร็จมิไดหวัง
รางวัลตอบแทนจากการกระทําของตน เปนความตองการที่จะทํางานใหดีท่ีสุดและทําใหสําเร็จผล
ตามท่ีตั้งใจไว (McClelland, 1976) พยาบาลประจําการท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐใหการพยาบาลผูปวยท่ีมีปญหาสุขภาพท่ีซับซอน จึงตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคปรับปรุงงาน
และพัฒนาวิชาชีพใหเปนไปตามท่ีผูรับบริการคาดหวัง (สภาการพยาบาล, 2545) ปจจัยตางๆ เหลานี้
ตองอาศัยแรงจูงใจภายในของบุคคลที่ตองมีความมุงม่ันในการทํางานใหไดรับผลสําเร็จ และต้ัง
มาตรฐานท่ีเปนเลิศทางการพยาบาล ดังนั้นจึงตองการพยาบาลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงเพื่อ
สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามความคาดหวังขององคการ 

สวนการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ ถือเปนแรงจูงใจจากภายนอกท่ีเกิดจาก
ผูบริหารใหความสําคัญตอบุคคลในการกระตุนหรือเพ่ิมแรงจูงใจในความสามารถของตนเพ่ือให
เกิดการรับรูและเช่ือม่ันในความสามารถและศักยภาพ สงผลตอประสิทธิภาพของงาน บรรลุ
ความสําเร็จของตน ซ่ึงการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจเปนส่ิงผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมา
กระตุนใหเกิดพฤติกรรม (Spreitzer, 1995) ดังนั้นการท่ีหัวหนาหอผูปวยใหการเสริมสราง         
พลังอํานาจดานจิตใจใหแกพยาบาลประจําการ เกิดการรับรูในดานความหมายและความสําคัญของ
งาน มีความสามารถในการทํางาน สามารถตัดสินใจในการทํางานดวยตนเอง และรับรูวาตนมี
อิทธิพลตอหนวยงานทั้งดานการจัดการ และการบริหาร ทําใหปฏิบัติงานดวยความสามารถและเต็ม
ศักยภาพจะสงผลตอคุณภาพบริการท่ีดีของพยาบาล (นารีรัตน รูปงาม, 2542)  
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จากปจจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและการเสริมสรางพลังอํานาจ
ดานจิตใจจึงนาจะมีความสัมพันธกับการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล
ประจําการ 

3.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดของมนุษยกลาวคือ ผูท่ีจะทํางานได

อยางประสบความสําเร็จจะตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในระดับสูง ความสําเร็จของงานจะทําไดโดย
การกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปนสําคัญ เม่ือแตละบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงก็สามารถ
ทํางานไดสําเร็จและชวยใหผลการปฏิบัติงานที่ไดออกมาน้ันมีประสิทธิผล เปนไปตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2545)  

3.1.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จในงาน ดังนั้นจึงมี

นักวิชาการหลายๆทานสนใจศึกษา และไดใหความหมายไวหลายประการ ดังนี้ 
Atkinson (1964) กลาวถึง  แรงจูงใจใฝ สัมฤทธ์ิวาหมายถึงการที่ บุคคล

เปรียบเทียบการกระทําของตนกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม โดยท่ีผลการประเมินกอใหเกิดความพึงพอใจ
เม่ือทําสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาหากเปนงานท่ียากและทาทายหรือเปนผลของการกระทําท่ีเกิด
จากการใชทักษะ ไมใชข้ึนอยูกับความบังเอิญ ในขณะเดียวกันจะเกิดความไมพอใจถาทําไมสําเร็จ 

Spence and Helmreich (1983) กลาวถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิวา หมายถึงการมี
พฤติกรรมมุงงานเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพสวนตัวของบุคคลกับมาตรฐานภายในหรือ
ภายนอก รวมท้ังการแขงขันกับบุคคลอ่ืน หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด 

McClelland (1985) กลาวถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไววาเปนความปรารถนาท่ีจะ
กระส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหสําเร็จไปไดดวยดี ท้ังในดานการแขงขันกับมาตรฐานอันดีเลิศ (Standard of 
excellence โดยการกําหนดเปาหมายใหเหมาะกับความสามารถของตนเอง และมีความมานะบาก
บ่ันในการตอสูกับอุปสรรคตางๆที่มาขวางกั้น ตองการประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
งานท่ียากซ่ึงมีลักษณะทาทาย เม่ือประสบผลสําเร็จก็จะเกิดความสบายใจ และมีความวิตกกังวลเม่ือ
ประสบกับความลมเหลว 

Newstrom (1993) กลาววาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปนแรงขับท่ีทําใหมนุษยมี
แรงผลักดันเพ่ือไปใหถึงจุดมุงหมาย และมีความหวังท่ีจะสัมฤทธ์ิผลในวัตถุประสงคท่ีตนเองต้ังไว
ในระดับสูง 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมด พอสรุปความหมายไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิหมายถึงความ
ตองการของบุคคลท่ีจะทํางานใหประสบผลสําเร็จ ไมยอทอตออุปสรรคและความลมเหลวใดๆ 
อดทนตอการทํางานท่ียากและทาทาย พยายามสรางผลงานท่ีเปนเลิศ มีการวางแผนในการจัดการ 
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ระบบงาน สามารถคิดและตัดสินใจดวยตนเองเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ยอมรับความเปนจริงเม่ือ
ทํางานไมสําเร็จและพรอมปรับปรุงเพื่อใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

3.1.2 แนวคิดของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนแรงจูงใจท่ีไดรับการกลาวถึงมากในทุกวงการโดย 

McClelland (1976) ไดสรุปวา นักธุรกิจและนักลงทุนท่ีติดอันดับโลกนั้นมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง 
การศึกษาของนักจิตวิทยาที่เสนอแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีสําคัญดังกลาว
ขางตนมีดังนี้ 

1.ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ Atkinson (Achievement Motive Theory) 
Atkinson (1964) กลาวถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิโดยแยกออกเปน แรงจูงใจ 

2 ประเภทคือความตองการความสําเร็จและความกลัวความลมเหลว แรงจูงใจท้ัง 2 ประเภทนี้ขัดแยง
กัน บุคคลจะพยายามทํางานโดยมุงหวังความสําเร็จ เม่ือความตองการความสําเร็จมีมากกวาความ
กลัว แตบุคคลจะหลีกเล่ียงจากงานนั้น เม่ือความกลัวความลมเหลวมีมากกวาความตองการ
ความสําเร็จ 

2.ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ Murray (The Need to Achieve 
Theory) 

ทฤษฎีของMurray (1983) เปนการรวบรวมแนวคิดมาจาก Freud & 
McDougll ซ่ึง Murray กลาวถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไววา เปนความตองการความสําเร็จ คือ ความ
ปรารถนาท่ีจะทําส่ิงท่ียากใหประสบความสําเร็จ โดยข้ึนอยูกับองคประกอบทางสรีรวิทยา ความคิด 
และบุคคลท่ีเกี่ยวของดวย บุคคลท่ีพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จอยูเสมอ มักจะทํางานได
รวดเร็วและสําเร็จลุลวงไดกอนคนอ่ืนๆความตองการความสําเร็จนี้ เปนสาเหตุใหบุคคลพยายามฟน
ฝาอุปสรรค ซ่ึงไมเพียงแตตองการใหเกิดมาตรฐานอันดีเลิศเทานั้น แตยังตองการความสําเร็จท่ี
เหนือกวาบุคคลอ่ืนๆดวย 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ Spence and Helmreich 
Spence and Helmreich (1983) ไดกลาวถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไววาผูท่ีมี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในงานจะประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจในงาน (Satisfaction of 
work) ความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ (Sense of completion of mastery) และความตองการ
แขงขัน (Competitiveness) ดังนั้นผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจึงมีลักษณะมีความมุงม่ันในการทํางาน
ใหดีท่ีสุดอยางเต็มความสามารถ แมจะไมเปนท่ีช่ืนชอบของผูรวมงาน มีความสุขในการทํางาน พึง
พอใจในความพยายามท่ีจะทํางานหนัก โดยมุงใหเกิดความสําเร็จ และการมีงานทําอยางตอเนื่อง มี
ความตองการในการใชความคิดและการทํางานในส่ิงท่ียาก และทาทายความสามารถดวยตนเอง แม
จะเปนงานท่ีตนเองไมถนัดหรือไมแนใจวาจะทําได มีความภูมิใจเม่ือไดทํางานสําเร็จโดยใชความรู 
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ความสามารถอยางสูง และพอใจท่ีจะปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน แมผลงานจะไมดีเทาผูอ่ืน ตองการทํางาน
ในสถานการณท่ีมีการแขงขัน เปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืน โดยพยายามทํางานใหดีกวาผูอ่ืนและให
ความสําคัญกับชัยชนะในการทํางาน มีความกังวลใจเม่ือบุคคลอื่นทํางานไดดีกวาตน และจะเพียร
พยายามมากข้ึนเม่ือทํางานแขงขันกับผูอ่ืน (Beck, 2000) 

4. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland (Achievement Motive 
Theory) 

ทฤษฎีของMcClelland (1985) มีความสําคัญตอการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ
มากเพราะเขาคิดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะชวยสอนใหบุคคลรูจักความสําเร็จและความลมเหลวและ
ยังชวยใหคิดวา บุคคลควรจะทํางานในระดับท่ีเหมาะสมกับตนเอง จึงจะชวยใหประสบผลสําเร็จ       
นอกจากนี้McClelland ยังเช่ือวาทฤษฎีของเขาสามารถนําไปใชเพื่อฝกบุคคลใหรูจักคิดและ
แสดงออก เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิได และสามารถนําไปใชไดดีกับบุคคลท่ีมีสัมฤทธ์ิผลใน
การทํางานตํ่าไดดีอีกดวย 

McClelland (1953 อางถึงในงามตา วนินทานนท, 2535) เปนผูท่ีสนใจ
ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิอยางตอเนื่อง McClelland ไดสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะไว
วา ผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง จะเปนผูท่ีมีการตัดสินใจเด็ดเดี่ยว ไมชอบงานท่ีอาศัยโชคลาภ ไม
พอใจท่ีจะกระทําแตส่ิงท่ีงายๆมักเลือกงานท่ียากพอควร กลาวคือไมงายหรือยากจนเกินกวาท่ีจะ
สามารถทําสําเร็จได ตามความสามารถของตน มีความกระตือรือรนชอบทําส่ิงแปลกใหม มีความ
มานะพากเพียรทําในส่ิงท่ีทาทายความสามารถ มีความรับผิดชอบการกระทําของตน มีความ
พยายามท่ีจะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ชอบมีอิสระในการคิดและการกระทําและเรียนรู
ท่ีจะเผชิญกับขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมา มีการประเมินผลงานเพ่ือหาทางปรับปรุงการกระทําให
บรรลุเปาหมายในคร้ังตอไป มีการคาดการณลวงหนา เปนผูท่ีทํางานโดยมีการวางแผนระยะยาว
เล็งเห็นการณไกล ทําใหสามารถคาดการณลวงหนาไดวา การทํางานแตละคร้ังจะกอใหเกิดผลดี
อยางไร เม่ือเกิดอุปสรรคจะแกไขปญหาอยางไร มีการพิจารณาการทํางานโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญกอนหลังไดดี เพื่อใหงานเสร็จตามเวลาและประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง 

McClelland ไดใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไววา เปนความ
ปรารถนาท่ีจะทําบางส่ิงบางอยางใหประสบความสําเร็จ ดวยมาตรฐานอันดีเลิศ พยายามตอสูกับ
อุปสรรคตางๆมีความสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จและมีความวิตกกังวลเม่ือพบความลมเหลว 
แรงจูงใจนี้เปนองคประกอบท่ีผลักดันใหบุคคล มีความรับผิดชอบมากข้ึน และมีความตองการ
ความสําเร็จสูงข้ึน 

McClelland กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีจะทําใหบุคคลในอาชีพตางๆ
ประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาท่ีการงานนั้น เกิดจากความตองการที่จะประสบผลสําเร็จใน 
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งานท่ีทํา บุคคลที่มีความตองการประสบความสําเร็จจะมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคตางๆ
เม่ือสามารถเอาชนะก็จะประสบความสําเร็จ จะมีความสบายใจหรือภูมิใจ ถาหากไมสําเร็จก็จะรูสึก
วิตกกังวล แตก็จะมุงม่ันทํางานตอไป แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสามารถกระตุนใหมีข้ึนในบุคคลได 
ดังนั้นMcClelland จึงเช่ือวาแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดของมนุษยก็คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ผูท่ีจะทํางาน
ไดอยางประสบความสําเร็จจะตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในระดับสูง ความสําเร็จของงานจะทําได
โดยการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปนสําคัญ เม่ือแตละบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงก็
สามารถทํางานไดสําเร็จและชวยใหผลการปฏิบัติงานท่ีไดออกมานั้นมีประสิทธิผล เปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2545) 
 สรุปไดวาผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะมีลักษณะคือมีความรับผิดชอบ มุงม่ันในส่ิงท่ี
ตนเองกระทํา โดยใชหลักของความเปนเหตุเปนผลในการกระทํา มีการวางแผนงานและดําเนินงาน
ใหไปสูเปาหมายโดยไมยอทอตอความยากลําบาก มีความคิดสรางสรรค มีความรับผิดชอบในงานท่ี
ทํา มีความกระตือรือรนและสนุกกับงานท่ีทาทายความสามารถ 
 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตามแนวคิดของ McClelland (1985) 
เนื่องจากเปนแนวคิดท่ีครอบคลุม และแสดงถึงแรงจูงใจที่จะทําใหพยาบาลประจําการประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน McClelland เช่ือวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนแรงจูงใจภายในตัวบุคคลท่ี
เปนแรงผลักดันใหบุคคลท่ีตองการความสําเร็จสูง มีความมุงม่ัน มานะพยายาม ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของสุณี เช้ือสุวรรณ (2542) พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาตนเองของพยาบาล
ประจําการ มากท่ีสุดคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

3.1.3 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะมีความปรารถนาท่ีจะเพียรพยายามท่ีจะ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ แมจะยากลําบากก็จะทําดวยความเต็มใจ มีความรับผิดชอบตอ
พฤติกรรมของตนเองและต้ังมาตรฐานความเปนเลิศในการทํางาน ขณะทํางานตองการขอมูล
ปอนกลับเกี่ยวกับผลงานและเม่ือประสบความสําเร็จมักจะเห็นวาเปนเพราะความสามารถและความ
พยายาม (McClelland ,1985) พยาบาลประจําการท่ีปฏิบัติงานดานบริการพยาบาลจะมีการใชความ
เปนวิชาชีพในการปฏิบัติงานทุกวันซ่ึงตองปฏิบัติภายใตพื้นฐานความรู ทฤษฎี เพ่ือใหเกิดคุณภาพ
ในการใหบริการและเปนการสรางความแตกตางระหวางวิชาชีพและไมใชวิชาชีพ มีความตระหนัก
ถึงความสามารถในการปฏิบัติพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเนื่องจากตองดูแลผูปวยท่ีมีปญหา
สุขภาพท่ีซับซอน ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคปรับปรุงงานและพัฒนาวิชาชีพซ่ึงเปนคุณลักษณะ
ท่ีผูรับบริการคาดหวัง (สภาการพยาบาล, 2545) และพยาบาลจะตองปฏิบัติอยางมีคุณภาพมีผลการ
ปฏิบัติงานเปนท่ีพึงพอใจตอผูรับบริการในการปฏิบัติพยาบาลใหไดมาตรฐานวิชาชีพและเกิดความ
พึงพอใจของรับบริการ ปจจัยตางๆเหลานี้ตองอาศัยแรงจูงใจภายในของบุคคลท่ีตองมีความมุงม่ัน 
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ในการทํางานใหไดรับผลสําเร็จ และต้ังมาตรฐานท่ีเปนเลิศทางการพยาบาล ดังนั้นพยาบาลท่ีมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะลักษณะมีของการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองอยูเสมอเพ่ือชวย
สงเสริมในเร่ืองการพัฒนาความรูและการนําความรูท่ีไดมาปฏิบัติพยาบาล (พิมผกา ไชยยาเลิศ, 
2548) เนื่องจากพยาบาลประจําการทราบถึงประโยชนท่ีตนเองและหนวยงานไดรับจึงมีความ
รับผิดชอบตนเองในการฝกตนเองใหรอบรู ซ่ึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเม่ือเกิดข้ึนในบุคคลใดก็จะทําให
เปนผูท่ีมีความรับผิดชอบตอตนเอง พยายามทํางานดวยความมานะบากบ่ัน รวมท้ังจะเปนผูท่ีมี
พฤติกรรมการทํางานท่ีดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติพยาบาล 
กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและสามารถปฏิบัติบทบาทของพยาบาลประจําการไดดี   
(พัชนา เฮงบริบูรณพงศ, 2545, พัชมน อนโต, 2546) สงผลตอการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของ
พยาบาลอันเนื่องมาจากการปฏิบัติการพยาบาลดวยความเปนวิชาชีพ  

3.2. การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ (Psychological empowerment) 
การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนแนวคิดท่ีไดรับความสนใจ และศึกษาในทุกวิชาชีพ

ในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล เนื่องจากเปนกลยุทธอยางหนึ่งในการพัฒนาองคการ เพิ่ม
ศักยภาพและความสามารถของบุคคล (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544) การเสริมสรางพลังอํานาจเปน
องคประกอบสําคัญในการบริหารจัดการและประสิทธิภาพขององคการ (Arad, 1994 cited in 
Morrison, Jones, and Fuller, 1997) หากบุคคลในองคการใดไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจท่ีมี
ประสิทธิภาพจะชวยใหเพิ่มความสามารถของบุคลากร เกิดความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 
สงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพงาน (Kanter, 1997; Wilson & Laschinger, 1994) 

3.2.1 ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ มีความสําคัญในการบริหารการพยาบาล 

เปนการพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพและเอกลักษณของบุคคล 
เปนแนวคิดท่ีกวางขวางมีขอบเขตครอบคลุมท้ังดานจิตใจ สังคมและจริยธรรม สามารถนําไป
ประยุกตใชท้ังในดานการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาคุณภาพงาน (Gibson, 1991) การเสริมสราง
พลังอํานาจดานจิตใจจึงเปนแนวทางหนึ่งในการสรางพลังซ่ึงเปนแรงจูงใจภายในใหกับผูปฏิบัติงาน 
ดังนั้นจึงมีศึกษาและใหความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจไวดังนี้   

Conger and Kanungo (1988) ใหความหมายการเสริมสรางพลังอํานาจดาน
จิตใจวาคือ การเพ่ิมข้ึนของการรับรูความสามารถของตนของสมาชิกในองคการ โดยกําหนดวา
อะไรคือเง่ือนไขท่ีทําใหคนรูสึกวาไรอํานาจ (Powerless) และวิธีการในการกําจัดเง่ือนไขเหลานั้น
โดยใชระเบียบปฏิบัติและเทคนิควิธีทางองคการทั้งอยางเปนทางการเพื่อสรางใหเกิดการรับรู
ความสามารถของตนเอง 
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Thomas & Velthouse (1990) กลาวถึง การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจวา
จะสงผลใหเกิดแรงจูงใจภายในของบุคคล และผลของงานท่ีไดจะมีความสัมพันธกับการรับรูใน
บทบาทของบุคคลนั้นๆ และเปนการใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงานในดานการรับรูความหมายของ
งาน ความสามารถของตนเองในการทํางาน  

Gibson (1991) ไดกลาวถึงการเสริมสรางพลังอํานาจ วาเปนแนวคิดท่ีอธิบาย
กระบวนการทางสังคม การแสดงการยอมรับและช่ืนชม การสงเสริม การพัฒนาและเสริมสราง
ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองความตองการของตนเองและแกปญหาดวยตนเอง เพื่อให
เกิดความเช่ือม่ันในตนเอง 

Randolph (1995) ใหนิยามการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจคือการใช
อํานาจของบุคคล ในเร่ืองท่ีมีประโยชนและคุณคาตอองคการและการเสริมสรางใหเกิดแรงจูงใจ
ภายในงาน 

Spreitzer (1995) ใหนิยามการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจวา คือการ
เพิ่มข้ึนของแรงจูงใจในงาน ซ่ึงปรากฏชัดในรูปการรูคิด (Cognition) 4 ประการ อันสะทอน
แนวโนมในการทํางานของปจเจกบุคคล อันไดแก การรูคิดดานความหมาย (Meaning) ดาน
สมรรถนะ (Competence) ซ่ึงเทียบเทากับการรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ดานการ
ตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination) และดานผลกระทบตองาน (Impact) 

จินตนา ยูนิพันธุ (2539) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนกระบวนการ
ทางสังคมท่ีแสดงถึงการช่ืนชม ยอมรับ การสงเสริม การชวยเหลือช้ีแนะใหบุคคลเกิดความสามารถ
ท่ีจะดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการและสามารถแกไขปญหาของตนเองได 

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2541) กลาวถึงการเสริมสรางพลังอํานาจวา เปนการ
ชวยเหลือใหบุคคล มีความรูสึกม่ันคงในการปฏิบัติงาน สามารถตัดสินใจ และมีความมุงม่ันในการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายจนบรรลุผลสําเร็จ สามารถปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานในองคการอยาง
ตอเน่ือง 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2550) ใหความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจ
ดานจิตใจ หมายถึง การท่ีผูนําหรือผูบังคับบัญชาเสริมสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงาน โดยใชภาษาพูด
จูงใจ เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการทํางาน รูสึกมีคุณคา และรูสึกมีความสามารถแหงตน 
รวมท้ังขจัดความรูสึกไรพลังของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความม่ันใจวาตนเองมี
ความสามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจดาน
จิตใจแบงเปน2 แนวคิดคือ เปนพฤติกรรมและการบริหารจัดการของผูบริหารในการเสริมสรางพลัง
อํานาจใหกับผูปฏิบัติงานและเปนสภาวะทางจิตใจของผูปฏิบัติงานซ่ึงเปนผลมาจากการเสริมสราง
พลังอํานาจ โดยมีกระบวนการที่เนนการรับรูในระดับบุคคล โดยใหบุคคลรับรูวางานท่ีทํามีคุณคา 



 
 

 
 

 
                                                                                                                                       34 

มีความสําคัญ ตนเองมีความสามารถในการปฏิบัติงาน และเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองวา
สามารถปฏิบัติงานได 

3.2.2 แนวคิดของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ                       
การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เปนการสรางแรงกระตุนหรือเพิ่ม

แรงจูงใจจากความรูสึกภายในของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับรู และความเช่ือในความสามารถของ
ตนเพ่ือใหเกิดการรับรูและเช่ือม่ันในความสามารถและศักยภาพของตนเอง Conger & Kanungo, 
1988; Thomas & Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995) และสามารถควบคุมและจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (Lashley, 2001) สงผลตอประสิทธิภาพของงาน บรรลุผลสําเร็จของตนเองและของ
องคการและมีความพึงพอใจในงาน 

Conger & Kanungo (1988) ไดกลาวถึงกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ 
ซ่ึงประกอบท้ังการเสริมสรางพลังอํานาจท้ังดานโครงสรางและดานจิตใจ โดยดานโครงสราง
ผูบริหารจะเนนการบริหารจัดการ สวนการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ ซ่ึงถือวาเปนดานของ
จิตวิทยา จะเนนการรับรูของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความสําคัญของงานและของตนเองท่ีมีตองาน 

Thomas & Velthouse (1990) และ Spreitzer (1995) กลาวถึงการเสริมสราง
พลังอํานาจดานจิตใจเชนกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจของ Thomas & Velthouse 
Thomas & Velthouse (1990) ไดเสนอรูปแบบการรับรูการเสริมสรางพลัง

อํานาจ ซ่ึงสงผลใหเกิดแรงจูงใจภายในของบุคคล และผลของงานท่ีไดจะมีความสัมพันธกับการ
รับรูในบทบาทของบุคคลนั้นๆ และเปนการใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงานในดานการรับรู
ความหมายของงาน ความสามารถของตนเองในการทํางาน ซ่ึง Thomas & Velthouse ไดเสนอแบบ
แผนการรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจ (Cognitive model of empowerment) ซ่ึงประกอบดวย สวน
ท่ีเปนเหตุการณแวดลอม (Environmental events) พฤติกรรม (Behavior) และ การวัดประเมินงาน
(Task assessment) ตามแนวคิดแบบแผนการรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในสวนของเหตุการณ
แวดลอม (Environmental events) จะเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังบุคคลแวดลอมตัวเราดวย เชน 
หัวหนางาน กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมเพ่ือนสนิท การจัดฝกอบรม เปนตน เหตุการณแวดลอม จะ
สงผลตอการประเมินงาน ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก  

1. ผลกระทบตองาน (Impact) เปนการประเมินระดับของพฤติกรรมท่ี
สงผลตอการทํางาน เชน ความต้ังใจในการทํางาน เปนตน  

2. ความสามารถในงาน  (Competence) เ ป นก ารประ เมินระดั บ
ความสามารถในการทํางานใหสําเร็จ  



 
 

 
 

 
                                                                                                                                       35 

3. ความหมายของงาน (Meaningfulness) เปนการประเมินความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตองานรวมถึงความใสใจตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

4. โอกาสทางเลือก (Choice) เปนการประเมินความรับผิดชอบในการ
กระทําของแตละบุคคล การเลือกและคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
 เม่ือไดรับการประเมินผลอยางใดอยางหนึ่ง จะสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน เชน มีความกระตือรือรนในการทํางานมากข้ึน (Activity) มีสมาธิมุงม่ันในการ
ทํางาน (Concentration) การแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมใหมๆ (Initiative) ความสามารถในการเผชญิ
กับปญหา (Resiliency) และ การมีพฤติกรรมยืดหยุน (Flexibility) ปรับตัวอยางเหมาะสมเพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรมเหลานี้ก็สามารถสงผลไปถึงเหตุการณแวดลอมดวย เชน ถา
ไดรับการประเมินออกมาดี หัวหนาจะใหความไววางใจมากข้ึน แตถาผลการประเมินไมผานเกณฑ 
หัวหนาตองดูแลบุคคลนั้นอยางเครงครัดมากข้ึน   

2. แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจของ Spreitzer  
Spreitzer (1995) ไดเสนอองคประกอบการเสริมสรางพลังอํานาจดาน

จิตใจ ซ่ึงผานการทดสอบการวิเคราะหองคประกอบแบบยืนยัน (Confirmatory factor analysis) 
พบวา มี 4 องคประกอบตรงตามท่ี Thomas & Velthouse (1990) ไดระบุไว คือ การรับรูความหมาย
ของงาน ความสามารถในการทํางาน การตัดสินใจดวยตนเอง และผลกระทบตอหนวยงาน ซ่ึง
Spreitzer (1995) ใหความหมายไวดังนี้ 

1. การรับรูความหมาย (Meaning) หมายถึง การใหคุณคากับเปาหมายของ
งาน ความตองการบทบาทในงานท่ีสอดคลองกับความเช่ือ คานิยม และพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 
ทําใหผูปฏิบัติรูสึกวา งานท่ีทําอยูมีความสําคัญ และมีความหมายตอตนเอง 

2. ความสามารถในการทํางาน (Competence) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติรับรู
วาตนเองมีทักษะ และความสามารถ ทํางานไดประสบความสําเร็จ 

3. การตั ด สินใจด วยตน เอง  ( Self-determination) หมาย ถึง  การ ท่ี
ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจ คิดริเร่ิมสรางสรรคงานได และควบคุมการทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายดวยตนเอง  

4. ผลกระทบตอหนวยงาน (Impact) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานรับรูวา
ตนเองมีสวนทําใหเกิดผลลัพธท่ีเปนประโยชนตอองคการ 

สรุปการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ  เปนการคํานึงถึงการเสริมแรงทางดานจิตใจ 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในสมรรถนะของตนเองท่ีจะทําใหงานประสบความสําเร็จ 
แนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจนี้ มีผูเสนอแนวคิดไวคลายคลึงกัน คือ แนวคิดของ 
Thomas & Velthouse (1990) และ Spreitzer (1997) ท่ีตองการใหผูปฏิบัติงานรับรูความหมายของ 
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งาน รับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง สามารถตัดสินใจเองได และ รับรูวาตนเองมีสวน
ทําใหเกิดผลลัพธท่ีเปนประโยชนตอองคการได ซ่ึงโครงสรางแรงจูงใจนี้ไมสามารถแยกออกจาก
กันไดถาผูปฏิบัติงานไดรับการสนับสนุน สงเสริมใหมีพลังอํานาจเพิ่มข้ึน โดยไดรับรูถึงพลังอํานาจ
ดานจิตใจครบท้ัง 4 ดานจะทําใหผูปฏิบัติรูจักคุณคาของตนเอง เพิ่มสมรรถนะของตน และมี
พฤติกรรมสรางสรรค กลาวคือผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมเชิงรุก มีความมุงม่ัน มีความพยายาม อดทน
ในการปฏิบัติงาน  

3.2.3 ประโยชนของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 

การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เพ่ือใหพยาบาลเกิดความรูสึกรวมเปน
เจาขององคการและมีความรับผิดชอบตอองคการ  มีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง จะสงผลตอความสามารถทางการพยาบาลท่ีจะนําไปสูคุณภาพงานพยาบาล 

การเสริมสรางพลังอํานาจแกพยาบาล จะทําใหพยาบาลมีพลังอํานาจในการทํางานเพื่อประสิทธิภาพ
ท้ังตอหนวยงานและตอผูปวยนั้น สามารถจําแนกไดดังน้ี (พิกุล นันทชัยพันธ, 2540) 

1. ประโยชนตอตัวพยาบาล การมีพลังอํานาจในตนเองทําใหสามารถ
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับของผูรวมงานทุกระดับ สามารถเขาไปมีสวนรวมในการ
วางแผนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาลตอวิชาชีพ รับรูคุณคาในตนเอง รับรูศักยภาพของ
ตนเอง  

2. ประโยชนตอการใหบริการการพยาบาล พลังอํานาจของพยาบาลจะทํา
ใหสามารถใชความรูทางวิชาชีพไดอยางมีอิสระและเต็มศักยภาพ จะสามารถแสวงหาทางเลือกใน
การใหบริการ ตัดสินใจและประเมินผลการพยาบาลโดยอาศัยความรูเปนฐาน ตลอดจนมีความ
ตระหนักในความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ 

3. ประโยชนตอวิชาชีพพยาบาล การเสริมสรางพลังอํานาจใหพยาบาล จะ
ทําใหเกิดประโยชนตอวิชาชีพพยาบาลดังนี้ 

3.1 ความเปนเอกภาพของวิชาชีพ (Professional autonomy) คือการ
ท่ีพยาบาลสามารถควบคุมและกํากับการปฏิบัติงานของตนเอง มีการกําหนดนโยบาย เปาหมายและ
วางแผนเกี่ยวกับบริการพยาบาลใหสอดคลองกับลักษณะของวิชาชีพที่แทจริง 

3.2 ความเปนเอกลักษณของการพยาบาล (Uniqueness of nursing) 
โดยการที่พยาบาลแสดงออกใหผูรวมงานสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ  ไดประจักษในบทบาทและ
ลักษณะเฉพาะของพยาบาลท่ีอาศัยความรูทางการพยาบาลเปนพื้นฐาน ท่ีแตกตางจากบทบาทของ
บุคคลในวิชาชีพอ่ืน 

3.3 ความมีอํานาจเชิงวิชาชีพ (Professional power) การที่พยาบาล
ไดปฏิบัติงานตามบทบาทแหงวิชาชีพซ่ึงเปนบทบาทท่ีมีคุณคา เปนประโยชนและเปนท่ียอมรับของ 
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สังคม จะทําใหเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ รูสึกถึงความมีคุณคาและศักดิ์ศรีในความเปนพยาบาล 
ทําใหเกิดความเปนปกแผนของวิชาชีพ การไดแสดงถึงประโยชนและคุณคาของการพยาบาลจะทํา
ใหเกิดการยอมรับในความสําคัญ และไดมีโอกาสเขารวมกําหนดนโยบายเกี่ยวกับระบบบริการดาน
สาธารณสุข ท้ังในระดับองคการ ระดับทองถ่ิน และระดับชาติ 

จากแนวคิดทฤษฎี และการศึกษาของบุคคลในองคการตางๆท่ีใหความสนใจการเสริมสราง
พลังอํานาจ เนื่องจากการเสริมสรางพลังอํานาจเปนส่ิงสําคัญท่ีสามารถพัฒนาบุคลากรในองคการได
วิธีหนึ่ง โดยเฉพาะบุคลากรทางการพยาบาลที่ผูบริหารทางการพยาบาลตระหนักถึงภาวะไรพลัง
อํานาจ เม่ือเปรียบเทียบกับวิชาชีพอ่ืนในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ (อวยพร ตัณมุขยกุล, 2540) การ
เสริมสรางพลังอํานาจเพ่ือใหบุคลากรมีความรู ความสามารถและเพิ่มศักยภาพใหสูงข้ึน รวมท้ังทํา
ใหเกิดความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง ท้ังนี้ ผูบริหารก็มีสวนสําคัญในการพัฒนา
ความสามารถนี้ โดย การใหโอกาส และการสนับสนุนทางดานจิตใจของบุคลากร การเสริมสราง
พลังอํานาจดังกลาวจะสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ เพิ่มคุณคาของงาน เกิดความไววางใจซ่ึง
กันและกัน มีการปฏิบัติงานอยางอิสระ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึง
เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานยอมสงผลดีตอประสิทธิภาพของงานท้ังของตนเองและองคการ 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ Spreitzer 
(1995) เปนแนวคิดในการศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เนื่องจากเปนแนวคิดท่ีไดทํา
การทดลองและมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis)ของการ
เสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 4 องคประกอบคือการรับรูความหมายของงาน ความสามารถใน
การทํางาน การสงเสริมตัดสินใจดวยตนเอง ผลกระทบตอหนวยงาน ซ่ึงรูปแบบการเสริมสรางพลัง
อํานาจดานจิตใจนี้ทําใหเกิดแรงจูงใจและกระตุนใหผูปฏิบัติงานรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจเกิด
ความเชื่อม่ันในความรูความสามารถของตนเอง และนําศักยภาพท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ตอตนเองและหนวยงานซ่ึงพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ (Hausner, 2002) และในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงสนใจการเสริมสราง
พลังอํานาจดานจิตใจที่หัวหนาหอผูปวยเสริมสรางใหพยาบาลประจําการ 

3.2.4 ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจกับพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพ 

การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เปนรูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจ
ท่ีสําคัญเนื่องจากเปนการใหความสําคัญตอจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยการท่ีหัวหนาหอผูปวยใหการ
เสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจแกพยาบาลประจําการ จากการท่ีหัวหนาหอผูปวยเสริมสรางพลัง
แรงจูงใจหรือกระตุนจากความรูสึกภายในใหเกิดการรับรูของพยาบาลประจําการ เพ่ือใหเกิดความ
เช่ือม่ันในความสามารถและศักยภาพของตน การท่ีหัวหนาหอผูปวยใหการเสริมสรางพลังอํานาจ 
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ดานจิตใจใหแกพยาบาลประจําการเกิดการรับรูในดานความหมายและความสําคัญของงาน มี
ความสามารถในการทํางาน สามารถตัดสินใจในการทํางานดวยตนเอง และรับรูวาตนมีอิทธิพลตอ
หนวยงานท้ังดานการจัดการ และการบริหาร ทําใหปฏิบัติงานดวยความสามารถและเต็มศักยภาพ 
ซ่ึงจากการศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจพบวาจะสงผลตอคุณภาพบริการที่ดีของ
พยาบาล (นารีรัตน รูปงาม, 2542) มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (กุลวดี มุทุมล, 2542) พยาบาลเกิด
ความยึดม่ันผูกพันกับองคการ มีความพึงพอใจในงาน (สุพิศ กิตติรัชดา, 2538) ชวยเสริมสราง
ความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังดานทักษะการนํา การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพกับ
ผูปวยและ ผูรวมวิชาชีพ สามารถวางแผนและประเมินผลการพยาบาลไดอยางดีมีการดูแลผูปวยได
อยางมีประสิทธิภาพ (นงพงา ปนทองพันธุ, 2542) และถาหัวหนาหอผูปวยสรางแรงจูงใจโดยการ
สนับสนุนเกี่ยวกับความรู การปฏิบัติการพยาบาลทางวิชาชีพ สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองดาน
วิชาชีพเพื่อยกระดับวิชาชีพโดยการสงเสริมใหมีการแสดงบทบาทพยาบาลใหเดนชัดท้ังการกระทํา 
การพูด และทัศนคติในทางบวก พรอมท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย สนับสนุนสงเสริม
ความกาวหนาเพื่อใหพยาบาลประจําการเกิดกําลังใจและมีความทุมเทพยายาม มีความรักในองคการ 
ถาพยาบาลประจําการไดมีโอกาสศึกษาเพ่ิมเติมในสาขาการพยาบาลท่ีตนทําอยูใหมีความชํานาญ
มากข้ึน พยาบาลประจําการก็จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีเอกเทศและอยางมืออาชีพ ทําให
ภาพลักษณพยาบาลโดดเดนข้ึนมาได (ศิริพร พูนชัย, 2542) จากการศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจ
ดานจิตใจพบวามีความสัมพันธทางบวกกับความเปนวิชาชีพ (Hausner, 2002) 
4.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยพบวามีผูศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ
ของพยาบาลประจําการท้ังในประเทศและตางประเทศหลายทาน รวมทั้งปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ไดแกแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ มี
รายละเอียดดังนี้ 

4.1 งานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
McCloskey & McCain (1987) ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลในรัฐทางตะวันตกของประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 350 คน โดยใช
แนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ Hall (1968) และใชแบบวัดของ Snizek (1972) ท่ีพัฒนามา
จากแนวคิดของHall เปนการวัดดานทัศนคติตอความเปนวิชาชีพ ผลการวิจัยพบวาดานความเช่ือม่ัน
ตอกฎระเบียบและการดูแลกันของกลุมวิชาชีพมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนดานความมีอิสระมี
คะแนนเฉล่ียตํ่าสุด 

Hampton (2000) ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานแผนก
สูตินารีเวช ในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 685 คน โดยใชแนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
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ของHall (1968) และแบบวัดของ Snizek (1972) พบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานความเช่ือม่ัน
ตอกฎระเบียบและการดูแลกันของกลุมวิชาชีพมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด สวนดานความเช่ือม่ันตอการ
ใหบริการเพื่อสาธารณชนมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  

Adams & Miller (2001) ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการในรัฐอริโซนา สหรัฐอเมริกา จํานวน 502 คน โดยใชแนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ
และแบบวัดท่ีสรางข้ึนโดย Miller, Adams& Beck (1993) พบวาพยาบาลมีระดับพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพระดับปานกลาง โดยมีคะแนน 16.70 จากคะแนนเต็มเทากับ 27.00 โดยดานการศึกษา
ตอเนื่องและการพัฒนาสมรรถนะของตนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด เทากับ 2.75 จากคะแนนเต็ม 3 
คะแนน รองลงมาคือดานการนําทฤษฎีมาใชในการปฏิบัติงาน คะแนนเฉล่ียเทากับ 2.68 สวนดานท่ี
มีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก ดานการเผยแพรผลงานและการส่ือสารมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 0.37 

Hausner (2002) ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการในรัฐ
ไอโอวา ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 584 คน โดยใชแนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของHall 
(1968) และแบบวัดของ Snizek (1972) พบวาพยาบาลมีระดับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพระดับปาน
กลาง โดยดานความเช่ือมั่นตอกฎระเบียบและการดูแลกันของกลุมวิชาชีพมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือดานความเช่ือม่ันตอการใหบริการเพ่ือสาธารณชน สวนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําสุดคือ
ดานการมีสวนรวมในองคการวิชาชีพ ไดแก การเขารวมกิจกรรมสมาคมพยาบาล การอานวารสาร
วิชาชีพ อยูในระดับตํ่า 

Wynd (2003) ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการในรัฐ
โอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 774 คนโดยใชแนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของHall 
(1968) พบวา พฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยูในระดับดี มีคะแนนเฉล่ีย 83.37 จากคะแนนเต็ม 115 
คะแนน ดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดานความเชื่อม่ันตอการใหบริการเพื่อสาธารณชน 
รองลงมาคือดานการมีสวนรวมในองคการวิชาชีพ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดคือดานความเปน
อิสระ 

Karadag & Hisar (2007) ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลประกันสังคมและโรงพยาบาลรัฐ ในประเทศ
ตุรกี จํานวน 1,019 คน โดยใชแนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพและแบบวัดที่สรางข้ึนโดย 
Miller, Adams& Beck (1993) พบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับต่ํา เม่ือ
วิเคราะหรายดานพบวาดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือดานการยึดม่ันตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 
รองลงมาคือดานการใหบริการแกชุมชน สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือดานการมีอิสระในการ
ปกครองตนเอง 

กัญญา โตทาโรง (2541) ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม โดยใชแนวคิดและแบบวัดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ Miller (1988) 
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กลุมตัวอยางจํานวน 399 คนประกอบดวยผูบริหารการพยาบาลปริญญาโท 15 คน ผูบริหารการ
พยาบาลปริญญาตรี 79 คน พยาบาลปริญญาโท 35 คนและพยาบาลประจําการปริญญาตรี 270 คน
พบวาพยาบาลประจําการมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมอยูในระดับตํ่า โดยมีคะแนน 10.88 จากคะแนน
เต็มเทากับ 24 โดยดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดานการนําทฤษฎีมาใชในการปฏิบัติงาน
รองลงมาคือดานการมีสวนรวมกับองคการวิชาชีพ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก ดานการ
เผยแพรผลงานและการส่ือสาร 

สายสมร  ฟกทองอยู  (2543) ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลท่ัวไปเขต8 โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 335 คนใชแนวคิดและแบบวัด
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ Miller (1988) พบวาคะแนนพฤติกรรมความเปนวิชาชีพเฉล่ียอยูใน
ระดับคอนขางนอยโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 11.46 จากคะแนนเต็ม 24 โดยดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือดานการนําทฤษฎีมาใชในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือดานการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง
และศึกษาตอเนื่อง สวนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานการเผยแพรผลงานและการส่ือสาร 
โดยต้ังขอสังเกตเรื่องขอจํากัดในเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชวัดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพวาเปน
แบบสอบถามท่ีใหทางเลือกและเปนภาพรวมถึงการรับรูวาพยาบาลประจําการไดปฏิบัติในกิจกรรม
ความเปนวิชาชีพนั้นหรือไมเทานั้น จึงไมสามารถทราบรายละเอียดในการปฏิบัติและไมปฏิบัติใน
กิจกรรมความเปนวิชาชีพ 

อิสรีย เหลืองวิลัย (2545) ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 383 คนใชแนวคิดและแบบวัดพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพของ Miller (1988) พบวาคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง 
โดยดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดานการนําทฤษฎีมาใชในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือดานการมี
สวนรวมกับองคการวิชาชีพ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแก ดานการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการ และพบวาสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจและการทํางานเปนกลุมมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

4.2 งานวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   
พัชนา เฮงบริบูรณพงศ (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ     

เจตคติตองาน บรรยากาศเชิงสรางสรรค กับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลชุมชน กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน โรงพยาบาล
ชุมชน จํานวน 388 คน โดยใชแนวคิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ McClelland (1985) พบวา แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธ์ิของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนอยูในระดับสูง แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมี
ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลประจําการ อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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พัชมน อนโต (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคการ กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวย 
จํานวน 380 คน โดยใชแนวคิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ Spence & Hilmreich (1983) พบวา คาเฉล่ีย
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิอยูในระดับสูง เทากับ 3.55 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

วรัญญา วิจักขณา (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา จํานวน 171 คนโดยใชแนวคิด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ McClelland (1985) พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธทางบวกกับ
กับผลการปฏิบัติงานพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อุทัยวรรณ จันทรประภาพ (2547) ศึกษาการรับรูลักษณะงาน การรับรูความสามารถ
ในตนเอง แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพยาบาล โรงพยาบาล
เมตตาประชารักษ (วัดไรขิง) จํานวน 125 คนโดยใชแนวคิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ McClelland 
(1985) พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธทางบวกกับกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
พยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พิมผกา ไชยยาเลิศ (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอ
ผูปวย แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวย จํานวน 376 
คน โดยใชแนวคิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ Spence & Hilmreich (1983) พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

พัชนี  ธรรมวัฒนานุกูล (2549) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การสนับสนุนจากองคการ ตอความสามารถในการปฏิบัติบทบาทพยาบาล
หัวหนาทีม โรงพยาบาลเอกชน กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการปฏิบัติหนาท่ีพยาบาลหัวหนา
ทีมในหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 373 คน โดยใชแนวคิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ 
McClelland (1985) พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหนาทีม โรงพยาบาลเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3 งานวิจัยเก่ียวกับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
นารีรัตน รูปงาม (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจ การ

ไดรับขอมูลปอนกลับดานคุณภาพบริการ การใหรางวัล และวัฒนธรรมคุณภาพบริการ กับคุณภาพ
บริการตามการรับรูของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลรัฐท่ีเขารวมโครงการพัฒนาและรับรอง 
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คุณภาพโรงพยาบาล กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยจํานวน 360 คน 
ใชแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจของ Spreitzer (1995) พบวา การเสริมสรางพลัง
อํานาจดานจิตใจมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Hausner (2002) ศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจกับ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการจํานวน 584 คนในสหรัฐอเมริกา โดยใชแนวคิด
การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจของ Spreitzer (1995) พบวาการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยเฉพาะ
การเสริมสรางพลังอํานาจดานการรับรูถึงผลกระทบที่ตนเองมีตอวิชาชีพมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานความเช่ือในการใหบริการสังคม 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ มีความสําคัญกับพยาบาลเพราะนอกจากจะเปนการ
พัฒนาตนเองแลวยังเปนการพัฒนางานใหเกิดคุณภาพทั้งสองดานคือคุณภาพตามมาตรฐานของ
วิชาชีพและคุณภาพตามมุมมองของผูรับบริการ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2537) การพฒันาพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพใหเกิดข้ึนในพยาบาลประจําการ จึงมีความสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 
ท่ีจะสงผลใหประชาชนไดรับบริการสุขภาพท่ีดี และยอมรับวาวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีคุณคา 
พยาบาลรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพอันจะสงผลดีตอหนวยงาน วิชาชีพ และสังคม ดังนั้นผูวิจัยจึง
ตองการศึกษาถึงระดับของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพและปจจัยท่ีมีผลสงเสริมพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพของพยาบาล ซ่ึงผูวิจัยเล็งเห็นวาผูบริหารการพยาบาลนับวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีสําคัญอยาง
มากตอการพัฒนาองคการและการจัดการ เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการชักจูง
และสรางความพึงพอใจในงาน สรางความรูสึกช่ืนชอบและเจตคติทางบวกตองาน สงผลให
บุคลากรมีความเต็มใจปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ(วรรณดี ชูกาล, 2540) โดย    
กลยุทธหนึ่งท่ีผูบริหารนํามาใชมากในปจจุบันคือการเสริมสรางพลังอํานาจซ่ึง Spreitzer (1995) ได
กลาวไววาการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจเปนการเพิ่มแรงจูงใจใหพยาบาลเกิดการรับรูคุณคา
ของวิชาชีพ มีสมรรถนะในการทํางาน มีความม่ันใจในความสามารถในการทํางาน และสามารถ
ควบคุมสถานการณตางๆไดดังนั้นกอใหเกิดพฤติกรรมริเร่ิมสรางสรรคและเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ Hausner (2002) ท่ีพบวาการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ  
 ในวิชาชีพพยาบาล พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ นับวาเปนบุคคลท่ีสําคัญในการ
ดําเนินงานขององคการใหไปสูประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ก็เปนสวน
หนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนความปรารถนาของบุคคลท่ีตองการบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมาย มีการรูจักกําหนดเปาหมายท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง มีการ 



 
 

 
 

 
                                                                                                                                       43 

วางแผน คิดและตัดสินใจดวยตนเอง ยอมรับความจริงพรอมปรับปรุงงานเพื่อการพัฒนา 
(McClelland, 1985) การท่ีพยาบาลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงก็จะสามารถปฏิบัติบทบาทของพยาบาล
ประจําการไดดี สอดคลองกับการศึกษาของพัชมน อนโต (2546) พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ เมื่อพยาบาลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในงาน 
การปฏิบัติการพยาบาลก็จะดีไปดวยเน่ืองจากเปนความตองการของบุคคลท่ีจะกระทํากิจกรรมโดย
มุงผลสําเร็จของงาน แมจะตองเผชิญอุปสรรคก็สามารถหาวิธีตางๆเพ่ือแกไขปญหาจนประสบ
ความสําเร็จของงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจึงมีความสําคัญตอพยาบาลที่มุงมั่นปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานวิชาชีพและแสดงออกซ่ึงความเปนวิชาชีพเพื่อใหสังคมยอมรับ เช่ือถือไววางใจ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาตัวแปรตนไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและการเสริมสรางพลังอํานาจดาน
จิตใจ มาศึกษาเพื่อหาความสัมพันธกับตัวแปรตามคือพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ สรุปไดเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 

  

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
McClelland (1985) 

  7.การใหความรวมมือทางการศึกษา 
  8.จริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ 
RNAO (2007) 
 

พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
  1.ความรูความเขาใจในศาสตรการ
พยาบาล 

  2.ความใฝรู 
  3.ความรับผิดชอบ 
  4.ความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ 
  5.การพิทักษสิทธิผูรับบริการ 
  6.การสรางสรรคและมองการณ
ไกล 

   4.ผลกระทบตอหนวยงาน 
Spreitzer (1995) 
 

การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
   1.การรับรูความหมายของงาน 
   2.ความสามารถในการทํางาน 
   3.การตัดสินใจดวยตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจกับพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และตัวแปรพยากรณ
รวมกันทํานายพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากร 
ประชากรสําหรับการวิจัยค ร้ังนี้ คือพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการที่ มี

ประสบการณทํางานต้ังแต 1 ปข้ึนไป ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 7 แหง ซ่ึงจําแนกตามภูมิภาคออกเปน 4 ภาคคือ ภาคกลางมีโรงพยาบาล 
4 แหงอยูในกรุงเทพมหานคร 2 แหงคือโรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลรามาธิบดี อยูในเขต
ปริมณฑล 2 แหงคือโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติและโรงพยาบาลศูนยการแพทย
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ภาคเหนือมีโรงพยาบาล 1 แหงคือโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีโรงพยาบาล 1 แหงคือโรงพยาบาลศรีนครินทร 
และภาคใตมีโรงพยาบาล 1 แหงคือ โรงพยาบาลสงขลานครินทร โดยโรงพยาบาลท้ังหมด 7 แหงมี
จํานวนพยาบาลรวมทั้งส้ิน 6,580 คน 

2. กลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการที่มี

ประสบการณการปฏิบัติงาน 1 ปข้ึนไป ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงการท่ี
เลือกกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการปฏิบัติงาน 1 ปข้ึนไป เพราะพยาบาลประจําการท่ีจบใหมใน
ชวงแรกท่ีเร่ิมปฏิบัติงานตองมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงานไปทุกหนวยงานยังไมไดปฏิบัติงานใน
หอผูปวยใดแนนอน ซ่ึงการวิจัยในคร้ังนี้ตองการประเมินการรับรูของพยาบาลประจําการในเรื่อง
การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจของหัวหนาหอผูปวย เพราะฉะนั้นจึงตองการกลุมตัวอยางท่ี
เปนพยาบาลประจําการท่ีปฏิบัติงานรวมกับหัวหนาหอผูปวยอยางตอเนื่อง เพื่อสามารถประเมิน
การเสริมสรางพลังอํานาจของหัวหนาหอผูปวยได ซ่ึงมีการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบหลาย
ข้ันตอน (Multi-stage sampling) (ยุวดี ฦๅชา และคณะ, 2543) โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
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2.1 สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐท้ัง 7 แหง 
พบวามีจํานวนท้ังหมด 6,580 คน  

2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณตามสูตรของ Yamane (1976 อางถึงใน 
ประคอง กรรณสูตร, 2542)   ดังนี้    n   =         N  เม่ือระดับความมีนัยสําคัญเปน .05 

                                 1 + Ne 2 

           n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
           N  คือ ขนาดของประชากร 
           e  คือ ความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางเทาท่ียอมรับได (α =.05) สามารถ
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีได โดยการแทนคาดังนี้ 
           n = 6,580 
    1+6,580( 0.05)2 
   = 377    คน 
ขนาดกลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 377 คน 

2.3 สุมกลุมตัวอยางโดยเลือกโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยจากการแบงเขตออกเปน 3 
เขตตามท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi – stage sampling) 
จากประชากร โดยมีการสุมตัวอยาง ดังน้ี 

2.3.1 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน 2 แหง 
ไดแก โรงพยาบาลรามาธิบดีและโรงพยาบาลศิริราช สุมมา 1 โรงพยาบาล ไดแกโรงพยาบาลศิริราช 

2.3.2 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตปริมณฑลมีจํานวน 2 แหง ไดแก 
โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีฯ จังหวัดนครนายก 
และโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียติ จังหวัดปทุมธานี สุมมา 1 โรงพยาบาล ไดแก
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

2.3.3 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตสวนภูมิภาคมีจํานวน 3 แหง 
ผูวิจัยจึงใชเปนตัวแทนของแตละเขต ภาคละ1 โรงพยาบาลไดแก โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
จังหวัดสงขลา (เขตภาคใต) โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม (เขตภาคเหนือ) และโรงพยาบาลศรี
นครินทรจังหวัดขอนแกน (เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) รวมมีจํานวนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยท่ี
สุมตัวอยางไดท้ังหมด 5 แหง 

2.4. คํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีเปนพยาบาลประจําการตามสัดสวนประชากร  
แตละโรงพยาบาล ตามสูตร (เพชรนอย สิงหชางชัย, 2539) 
ขนาดกลุมตัวอยาง= ขนาดกลุมตัวอยางท่ีกาํหนด×จํานวนพยาบาลประจําการ (แตละโรงพยาบาล)
    จํานวนพยาบาลประจําการท้ัง 5 โรงพยาบาล 
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ในกรณีท่ีโรงพยาบาลใดคํานวณกลุมตัวอยางไดนอยกวา 30 คนจึงทําการปรับเพิ่มกลุม
ตัวอยางใหเปน 30 คน เพ่ือใหการกระจายของกลุมตัวอยางเปนโคงปกติ และสามารถเปนตัวแทน
ของประชากรได (ประคอง กรรณสูตร, 2542) ดังนั้นเม่ือนํามารวมกันจะไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน
จํานวน 396 คน 

3. เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล นําไปคํานวณตามสัดสวนกับจํานวน
แผนกท่ีใหบริการคือ แผนกอายุรกรรม แผนกสูติ-นารีเวชกรรม แผนกกุมารเวชกรรม แผนกผูปวย
นอกและฉุกเฉิน แผนกศัลยกรรม แผนกตา หู คอ จมูก แผนกหองผาตัด แผนกผูปวยพิเศษ 

4. สุมตัวอยางในแตละแผนก โดยวิธีการสุมอยางงายดวยวิธีจับฉลาก โดยผูวิจัยให         
ผูประสานงานจับฉลากรายช่ือในกลุมตัวอยาง ใหไดจํานวนครบตามจํานวนของแตละแผนกใน
หนวยงานแตละโรงพยาบาล รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 396 คน 

 
ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ประชากร กลุมตัวอยางท่ีได
จากการคํานวณ 

กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การเก็บขอมูลจริง 

โรงพยาบาลรามาธิบดี 1,050 - - 

โรงพยาบาลศิริราช 2,330 165 165 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร 800 57 57 

โรงพยาบาลมหาราชมหานครเชียงใหม 1,254 89 89 

โรงพยาบาลศรีนครินทร 782 55 55 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 154 11 30 

โรงพยาบาลศูนยสมเด็จพระเทพฯ 210 - - 

รวม 6,580 377 396 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส                
วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แผนกท่ีปฏิบัติงานและสถานภาพการจางงาน 
 

จํานวน(คน) ขอมูลสวนบุคคล 

(n = 386) 

รอยละ 

อายุ 

     นอยกวาหรือเทากับ25 ป 65 16.80 

     26-30 ป 89 23.10 
     31-35 ป 82 21.20 
     36-40 ป 42 10.90 
     41 ปขึ้นไป 108 28.00 
สถานภาพสมรส   

     โสด 239 61.90 
     สมรส 136 35.20 
     หมาย/หยา/แยก 11 2.90 
ระดับการศึกษา   

     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 338 87.60 
     ปริญญาโท 48 12.40 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาล   

     1-5 ป 123 31.90 
     6-10 ป 83 21.50 
     11-15 ป 74 19.10 
     16 ปขึ้นไป 106 27.50 
สถานภาพการจางงาน   

     ขาราชการ  163 42.30 
     พนักงานมหาวิทยาลัย  223 57.70 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

จํานวน(คน) ขอมูลสวนบุคคล 

(n = 386) 

รอยละ 

แผนกท่ีปฏิบัติงาน   
     อายุรกรรม 82 21.20 

     สูตินารีเวชกรรม 36  9.30 

     กุมารเวชกรรม 36 9.30 

     ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 75 19.40 

     ศัลยกรรม 72 18.70 

     หู คอ จมูก 30  7.80 

     หองผาตัด 27 7.00 

     ผูปวยพิเศษ 28 7.30 

   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใชเปนเคร่ืองมือวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามจํานวน 1 ชุดประกอบดวยเนื้อหา 4 
ตอนไดแก 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบดวย อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน หนวยงานหรือแผนกท่ีปฏิบัติ และสถานภาพการจางงาน โดยมีลักษณะขอคําถามให
เลือกตอบ และเติมขอความลงในชองวาง 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยปรับมาจาก
แบบสอบถามของพัชนา เฮงบริบูรณ (2545) ซ่ึงสรางข้ึนตามแนวคิดของMcClelland (1985) 
ลักษณะขอคําถามเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวน 12 ขอโดยมีการใหความหมายและคา
คะแนนดังน้ี 

เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นของทานทุกประการ 
เห็นดวย    หมายถึง ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นของทานเกือบท้ังหมด 
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ไมแนใจ  หมายถึง ขอความนั้นทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย
     พอๆกัน 

ไมเห็นดวย  หมายถึง ขอความน้ันทานไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง ขอความน้ันทานไมเห็นดวยทุกประการ 

ในทุกขอคําถามเปนขอความที่มีความหมายเชิงบวก ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละขอคําถาม
ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5 คะแนน 
เห็นดวย   ให 4 คะแนน 
ไมแนใจ     ให 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย   ให 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 1 คะแนน 
การแปลความหมายคะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของพยาบาลประจําการ (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ง ) 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัย

ปรับขอความในรายการใหสอดคลองกับบริบทการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐจากแบบสอบถามของนิตยา สงาวงษ (2545) ท่ีสรางตามแนวคิดของSpreitzer (1995) 
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแกการรับรูความหมายของงาน ความสามารถในการทํางาน การตัดสินใจ
ดวยตนเอง และผลกระทบตอหนวยงาน ประกอบดวยขอคําถาม 14 ขอดังนี้ 

ดานการรับรูความหมายของงาน  4 ขอ (ขอ1-4) 
ดานความสามารถในการทํางาน  7 ขอ (ขอ5-7) 
ดานตัดสินใจดวยตนเอง   4 ขอ (ขอ8-11) 
ดานผลกระทบตอหนวยงาน     3 ขอ (ขอ12-14) 

ลักษณะขอคําถามเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับมีโดยมีการใหความหมายและคาคะแนนดังนี้ 
เปนจริงอยางยิ่ง  หมายถึง ขอความน้ันเปนจริงทุกประการ 
เปนจริง  หมายถึง ขอความน้ันเปนจริงเปนสวนใหญ 
ไมแนใจ  หมายถึง ขอความน้ันไมแนใจวาเปนจริงหรือไมเปนจริงพอๆกัน 
ไมเปนจริง  หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริงเปนสวนใหญ 
ไมเปนจริงอยางยิ่ง    หมายถึง  ขอความนั้นไมเปนจริงทุกประการ  
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ในทุกขอคําถามเปนขอความที่มีความหมายเชิงบวก ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละขอคําถาม
ดังนี้ 

เปนจริงอยางยิ่ง ให   5 คะแนน 
เปนจริง   ให   4 คะแนน 
ไมแนใจ    ให   3 คะแนน 
ไมเปนจริง  ให   2 คะแนน 
ไมเปนจริงอยางยิ่ง ให   1 คะแนน 

การแปลความหมายคะแนนการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจของพยาบาลประจําการ
(รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ซ่ึงผูวิจัยสรางแบบสอบถามตาม
แนวคิดของสมาคมพยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ (RNAO, 2007) รวมกับการวิเคราะหเนื้อหาจาก
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลและจริยธรรมของสภาการพยาบาลจํานวน 10 คน มา
บูรณาการคํานิยามศัพทเพื่อใหเหมาะสมกับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 8 ดานไดแกคือ ดานความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาล ดาน
ความใฝรู ดานความรับผิดชอบ ดานความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ ดานการพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการ   
ดานการสรางสรรคและมองการณไกล ดานการใหความรวมมือทางการศึกษา ดานจริยธรรมและ
คุณคาแหงวิชาชีพ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ตามแนวคิดของ RNAO (2007) 
ซ่ึงไดศึกษามาจากการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและผานผูทรงคุณวุฒิเพ่ือสรางเปนแนวปฏิบัติ
และแบบประเมินความเปนวิชาชีพสําหรับพยาบาลในประเทศแคนาดา  

2. ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเช่ียวชาญทางการพยาบาลและจริยธรรมซ่ึงเปนคณะกรรมการ
จริยธรรมของสภาการพยาบาลจํานวน 10 คน (รายช่ืออยูในภาคผนวก ก) โดยเขียนเปนขอคําถาม
ปลายเปด อธิบายตามประเด็นดังนี้ 

2.1 ความหมายของความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาลโดยพิจารณาถึง
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล 

2.2 ความหมายของความใฝรูโดยพิจารณาถึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ
พยาบาล 

2.3 ความหมายของความรับผิดชอบโดยพิจารณาถึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ
ของพยาบาล 

2.4 ความหมายของความเปนอิสระเชิงวิชาชีพโดยพิจารณาถึงพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพของพยาบาล 
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2.5 ความหมายของการพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการโดยพิจารณาถึงพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพของพยาบาล 

2.6 ความหมายของการสรางสรรคและมองการณไกลโดยพิจารณาถึงพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพของพยาบาล  

2.7 ความหมายของการใหความรวมมือทางการศึกษาโดยพิจารณาถึงพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพของพยาบาล  

2.8 ความหมายของจริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพโดยพิจารณาถึงพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพของพยาบาล 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบองคประกอบพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ตามแนวคิดของสมาคมพยาบาล
วิชาชีพแหงออนตาริโอ (2007) กับการสัมภาษณคณะกรรมการจริยธรรมสภาการพยาบาลและ
การบูรณาการแนวคิด 
 
องคประกอบพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพ ตามแนวคิดของสมาคม
พยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ(2007) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
คณะกรรมการจริยธรรมสภาการ

พยาบาล 

บูรณาการแนวคิดท่ีใชในการ
วิจัย 

1.ความรูความเขาใจในศาสตรการ
พยาบาล (Knowledge) หมายถึง 
การท่ีพยาบาลมีความรูเขาใจในศาสตร
ทางการพยาบาลและศาสตรที่เก่ียวของ 
เปนผูที่มีความรูความสามารถในการ
รวบรวมขอมูลมาวิเคราะหสังเคราะห
จนสามารถนําไปใชได เปนผูที่มีทักษะ
ในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีถูกตอง
ตามมาตรฐานสามารถ เ ลือกและ
ร วบ ร ว มข อ มู ล นํ า ม า ใ ช ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานได เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ
พยาบาลที่มีหลักฐาน 
 
 
 

-การท่ีพยาบาลใชหลัก
วิทยาศาสตรความเปนเหตุเปนผล
ในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล 
- การทํางานอยางมีขั้นตอน
อธิบายเหตุผลของการกระทําได 
- มีการทําวิจัยและนําผลการวิจัย
มาใชในการปฏิบัติงาน 
- มีการปฏิบัติงานอยางมี
มาตรฐาน 
- มีการใชกระบวนการพยาบาล
ในการประเมิน วางแผนและการ
ใหการพยาบาล 
- การไมละเลยเพิกเฉยทําใหผูปวย
ตองตกอยูในอันตราย 
 
 

การท่ีพยาบาลประจําการมีการ
ประยุกตศาสตรทางการ
พยาบาลและศาสตรที่เก่ียวของ
ในการปฏิบัติพยาบาล เนนการ
ใชกระบวนการการพยาบาลใน
การดูแลผูปวยที่สามารถอธิบาย
เหตุผลและขั้นตอนการปฏิบัติ
พยาบาลได และมีการทําวิจัย
และนําผลการวิจัยมาใชในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือนําไปสูการ
ปฏิบัติพยาบาลที่มีหลักฐาน 
 
สรางขอคําถามไดจํานวน 7 ขอ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
องคประกอบพฤติกรรมความเปน
วิ ช าชีพ  ตามแนวคิดของสมาคม
พยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ(2007) 

คํ า สํ า คั ญจ า ก ก า รสั มภ าษณ
คณะกรรมการจริยธรรมสภาการ
พยาบาล 

บูรณาการแนวคิดท่ีใชในการ
วิจัย 

2.ความใฝรู (Spirit of Inquiry)หมายถึง
การท่ีพยาบาลมีความสนใจศึกษาหา
ความรูและประสบการณอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหมีความรูความสามารถตามหลัก
วิชาการเพียงพอสําหรับการใหการ
พยาบาลหรือการชวยเหลือดูแลอื่นๆ  
มีการพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติการพยาบาล
โดยการคนควาหาความรู รวมทั้งมีการ
ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของบริการพยาบาล 

-มีการคนควา อานวารสารและ
งานวิจัยเพ่ือนํามาปรับปรุงการ
ทํางาน 
-มีการเขารวมฟงประชุมวิชาการ
ทางการพยาบาลและการอบรม
อยางสม่ําเสมอ 
-มีการแสวงหาความรูอยาง
ตอเนื่อง 
-มีการทําวิจัยและนําผลการวิจัย
มาใชในการปฏิบัติงาน 
 

การท่ีพยาบาลประจําการมี
การแสวงหาความรูและ
ฝกฝนทักษะอยางตอเนื่อง มี
ความมุงมั่นพัฒนาตนเอง
เพ่ือใหเกิดความเช่ียวชาญใน
การปฏิบัติการพยาบาลโดย
การคนควาหาความรู การเขา
รวมประชุมวิชาการ การทํา
วิจัย การอบรมทางการ
พยาบาล รวมทั้งมีการ
ตรวจสอบและแกไขการ
ทํางานของตนเองเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การทํางานตลอดเวลา 
สรางขอคําถามไดจํานวน  
6 ขอ 

3.ความรับผิดชอบ 
(Accountability)หมายถึงการที่
พยาบาลเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง 
มุงมั่นต้ังใจปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จ
ตามท่ีไดรับมอบหมาย ภายใตขอบเขต 
กฎหมายและมาตรฐานวิชาชีพ หนาที่
ความรับผิดชอบของพยาบาลสําหรับ
การปฏิบัติพยาบาลยังรวมถึงการดูแลที่
มีคุณภาพสูงตอการจัดการที่ใหกับ
ผูรับบริการ 
 
 

-มีการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน
วิชาชีพโดยอาศัยหลักจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพที่สภา
การพยาบาลกําหนด 
-ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
-มีการทํ างานท่ีคํ านึง ถึงความ
ปลอดภัยของผูปวย 
-มีการกําหนดมาตรฐาน  หรือ
เปาหมายในการทํางานเพ่ือให
ไดผลงานท่ีดี 
 

การท่ีพยาบาลประจําการมี
ความมุงมั่นต้ังใจปฏิบัติ
หนาที่ใหสําเร็จตามที่ไดรับ
มอบหมาย ภายใตขอบเขต
มาตรฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของผูรับบริการ
เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่
บรรลุผลสําเร็จตามความมุง
หมาย 
สรางขอคําถามไดจํานวน 10 
ขอ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
องคประกอบพฤติกรรมความเปน
วิ ช าชีพ  ตามแนวคิดของสมาคม
พยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ(2007) 

คํ า สํ า คั ญจ า ก ก า รสั มภ าษณ
คณะกรรมการจริยธรรมสภาการ
พยาบาล 

บูรณาการแนวคิดท่ีใชในการ
วิจัย 

4.ความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ 
(Autonomy)หมายถึงการที่พยาบาล
สามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานอยาง
อิสระภายในขอบเขตของตนเอง มี
อิสระที่จะ สามารถวิเคราะห ออกแบบ
การทํางานและตัดสินใจในการใหการ
ปฏิบัติงานของตนไดเพ่ือดูแลผูปวยให
ดีที่สุด 
 

-การท่ีพยาบาลสามารถตัดสินใจ
ในการพยาบาลโดยไมตองรอ
คําสั่งจากใครหรือมีใครมา
ควบคุม 
-พยาบาลปฏิบัติกิจกรรมการ
รักษาพยาบาลโดยไมตองรับ
คําสั่งจากใคร 
-มีการตัดสินใจที่ดีในการเลือก
ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 
-สามารถเลือกวิธีการปฏิบัติงาน
และการวางแผนการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสม 

การท่ีพยาบาลประจําการมี
การตัดสินใจและปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลไดอยาง
มีอิสระภายใตขอบเขต
วิชาชีพ สามารถเลือกวิธี
ปฏิบัติงาน การแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานได
โดยมิตองมีผูควบคุมและผล
การปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ
แกผูรวมวิชาชีพและทีมสห
สาขา 
สรางขอคําถามไดจํานวน  
7 ขอ 

5.การพิทักษสิทธิ์ ผูรับบริการ
(Advocacy)หมายถึงการที่บุคคล
สนับสนุนหรือปกปองสิทธิ์ที่พึงไดรับ
ของผูรับบริการ ผูปฏิบัติงานตองให
ขอมูลกับผูรับบริการเพ่ือเปนทางเลือก 
ชวยสนับสนุนใหไดรับสิทธิโดยผาน
กระบวนการตัดสินใจ  
 
 

-ใหการพยาบาลอยางเทาเทียมกัน 
- การปกปองคุมครองสิทธิ์ผูปวย 
- ใหคําแนะนําที่เปนประโยชน
ดวยความเต็มใจ 
-  การไมลิดรอนสิทธิ์ผูปวย 
-ใหเกียรติผูรับบริการ ตระหนัก
ถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
- เขาใจความแตกตางของแตละ
บุคคล 

การท่ีพยาบาลประจําการมี
การปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือ
ปกปองสิทธิ์ที่พึงไดรับของ
ผูรับบริการโดยมุงประโยชน
สูงสุด ดวยการใหขอมูลที่
ถูกตองเปนประโยชนตอ
ผูรับบริการ ใหการพยาบาล
ที่สอดคลองกับความ
แตกตางของบุคคล คํานึงถึง
สิทธิในความเปนมนุษย 
เคารพและใหเกียรติในสิทธิ
ดานสัมพันธภาพของบุคคล 
สรางขอคําถามไดจํานวน 
 6 ขอ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
องคประกอบพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพ ตามแนวคิดของสมาคม
พยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ(2007) 

คํ า สํ า คั ญจ า ก ก า รสั มภ าษณ
คณะกรรมการจริยธรรมสภาการ
พยาบาล 

บูรณาการแนวคิดท่ีใชในการ
วิจัย 

6.การสรางสรรคและมองการณไกล 
(Innovation and Visionary)หมายถึง
การท่ีพยาบาลสงเสริมและเผยแพรการ
สรางนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ
การริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆในการ
ดูแลรักษาพยาบาลมี ความสามารถใน
การมองเห็นภาพในอนาคตสามารถ
วางแผนและกําหนดนโยบายใน
อนาคตไดเปาหมายเพ่ือการปรับปรุง
คุณภาพการดูแล 
 

-มีการแสดงความคิดเห็นใหมๆ
เก่ียวกับวิชาชีพเพ่ือพัฒนางานให
ดีขึ้น 
-มีการสร างน วัตกรรมใหมๆ
ทางการพยาบาล 
-สามารถคาดการณและจัดการ
ปญหาในอนาคตได 
-คิดนอกกรอบเพื่อสรางสรรค
องคความรูใหม 
-ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท่ีทํา
ใหบริการพยาบาลมีคุณภาพดีขึ้น 
หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
 

การท่ีพยาบาลประจําการมี
การเสนอความคิดเห็นและ
คนหาแนวทางในการ
ปฏิบัติการพยาบาลแบบใหม 
รวมทั้งสรางสรรคผลงาน
ใหมๆมีการปรับปรุงรูปแบบ
และวิธีการท่ีทําใหบริการ
พยาบาลมีคุณภาพดีขึ้น มี
ความสามารถมองเห็นภาพ
และวางแผนจัดการสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นกับวิชาชีพในอนาคต
ได 
สรางขอคําถามไดจํานวน  
6 ขอ 

7. การใหความรวมมือทางการศึกษา 
(Collegiality and Collaboration)
หมายถึงพยาบาลแสดงบทบาทการ
เปนนักวิชาการโดย การถายทอด
ความรูและทักษะ รวมทั้งเจตคติที่ดีสู
สมาชิกที่เขาสูวิชาชีพ ตองทําหนาที่
สอนหรือใหคําแนะนํา การเปน
แบบอยางท่ีดี การมีสวนรวมในการ
รับผิดชอบ และการประสานงานกับ
องคการวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความ
รวมมือทางวิชาการ 

-พยาบาลตองแสดงบทบาทเปน
ผูสอนทั้งระดับบุคลากรในทีม
สุขภาพและผูรับบริการ 
-พยาบาลตอง เปน พ่ี เลี้ ย ง เ พ่ือ
ควบคุมดูแลนักศึกษาพยาบาล 
- ตองเปนนักวิจัยโดยการใหความ
รวมมือในการทําวิจัยหรือเปน
ผู วิจัย  เ พ่ือชวยพัฒนางานและ
ความกาวหนาในอาชีพ 
- มีการถายทอดความรูใหกับทีม
สุขภาพ 
 
 
 

การท่ีพยาบาลประจําการให
ความสําคัญของการพัฒนา
ความรวมมือดานวิชาการกับ
หนวยงานดานการศึกษา มี
การถายทอดความรูและให
ความชวยเหลือนักศึกษาและ
ผูปฏิบัติงานใหม ใหความ
รวมมือในการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนาองคความรู 
สรางขอคําถามไดจํานวน 
 5 ขอ 

 



 
 

 
 

 
                                                                                                                                      57 

ตารางท่ี 3 (ตอ) 
องคประกอบพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพ ตามแนวคิดของสมาคม
พยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ(2007) 

คําสําคัญจากการสัมภาษณ
คณะกรรมการจริยธรรมสภาการ

พยาบาล 

บูรณาการแนวคิดท่ีใชในการ
วิจัย 

8.จริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ 
(Ethic and Value) 
การท่ีพยาบาลใหการพยาบาล โดยมี
จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลเปน
บรรทัดฐานใชเปนหลักในการ
ตัดสินใจการและใหการดูแล
ผูรับบริการ โดยคํานึงถึงหลัก
จริยธรรม มีการตัดสินใจโดยใชเหตุผล
เชิงจริยธรรมและธํารงไวซึ่งคุณคาแหง
วิชาชีพ  
 
 

-ปฏิบัติการพยาบาลตามหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพที่สภาการ
พยาบาลกําหนด 
-ไมประพฤติหรือกระทําการใดๆ
ที่ทําใหเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแหง
วิชาชีพ 
-มีความเมตตากรุณาและเอ้ือ
อาทรผูรับบริการ 
-มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
- วางตัวไดเหมาะสมตาม
กาลเทศะ มีความนาเช่ือถือเปน
แบบอยางท่ีดีตอสังคม 

การท่ีพยาบาลประจําการมี
การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
หลักคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ มี
ความเมตตากรุณา ความ
ยุติธรรมและเสมอภาค มีการ
พัฒนาวิชาชีพใหมีความ
เจริญกาวหนาและมีศักด์ิศรี 
มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
เผยแพรคุณคาแหงวิชาชีพสู
สังคม 
สรางขอคําถามไดจํานวน  
7 ขอ 

 
จากการสัมภาษณพบวามีความแตกตางในบางองคประกอบ เชน พยาบาลตองมีบุคลิกภาพ

ดี มีการแตงกายท่ีสะอาด การมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมโดยการใหเกียรติผูรวมงาน 
เคารพในสิทธิหนาท่ีของตนและผูอ่ืน การควบคุมอารมณ และวางตัวไดเหมาะสมตามกาลเทศะ มี
ความนาเช่ือถือเปนแบบอยางท่ีดีตอสังคม ความสามารถในการทํางานเปนทีม เปนตน ผูวิจัยจึง
ไมไดจัดเขากลุมขอมูลตามแนวคิดของสมาคมพยาบาลวิชาชีพแหงออนตาริโอ 

3. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ จัดกลุมขอมูลท่ีมีความหมายใกลเคียงกันใหเปน
หมวดหมูแลวเปรียบเทียบกับแนวคิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ RNAO (2007) แลวสรุปเปน
คํานิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยนี้ และนํามาสรางเปนขอคําถามท้ังหมด 54 ขอ ดังนี้ 

3.1 ดานความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาล จํานวน 7 ขอ 
3.2 ดานความใฝรู จํานวน 6 ขอ 
3.3 ดานความรับผิดชอบ จํานวน 10 ขอ 
3.4 ดานความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ จํานวน 7 ขอ 
3.5 ดานการพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการ จํานวน 6 ขอ 
3.6 ดานการสรางสรรคและมองการณไกล จํานวน 6 ขอ 
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3.7 ดานการใหความรวมมือทางการศึกษา จํานวน 5 ขอ 
3.8 ดานจริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ    จํานวน 7 ขอ 

4. ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)         
5 ระดับ  
ขอคําถามมีลักษณะเชิงบวกท้ังหมด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 เปนจริงมากท่ีสุด  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นเปนความจริงมากท่ีสุด  

เปนจริงมาก  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นเปนความจริง 
ไมแนใจ   หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นทานไม แนใจวาเปน 

     จริงหรือไมเปนจริงพอๆกัน 
ไมเปนจริง  หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นไมเปนความจริง  
ไมเปนจริงท่ีสุด   หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นไมเปนความจริงท่ีสุด 

ในทุกขอคําถามเปนขอความท่ีมีความหมายเชิงบวก ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละขอคําถาม
ดังนี้ 

เปนจริงมากท่ีสุด  ให  5 คะแนน 
เปนจริงมาก   ให  4 คะแนน 
ไมแนใจ     ให  3 คะแนน 
ไมเปนจริง  ให  2 คะแนน 
ไมเปนจริงท่ีสุด  ให  1 คะแนน 

คะแนนเฉล่ีย    การแปลผล 
4.50-5.00    พฤติกรรมความเปนวิชาชีพระดับดีมาก 
3.50-4.49   พฤติกรรมความเปนวิชาชีพระดับดี 
2.50-3.49   พฤติกรรมความเปนวิชาชีพระดับปานกลาง 
1.50-2.49   พฤติกรรมความเปนวิชาชีพระดับไมดี 
1.00-1.49   พฤติกรรมความเปนวิชาชีพระดับไมดีเลย 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
  แบบสอบถามท่ีสรางและปรับปรุงไดรับการเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมของขอความ ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมท้ังปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา หลังจากนั้นผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 คน ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานบริหารการพยาบาล 2 คน ดานวิชาการ 3 คน โดยมี 
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หลักเกณฑพิจารณาความตรงตามเน้ือหา ท่ีพิจารณาความสอดคลองระหวางสาระคําถามกับสาระคํา
นิยามเชิงปฏิบัติการตามกรอบแนวคิดทฤษฏีของมิติท่ีวัด โดยใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญเปนผู
พิจารณาความถูกตองและขอบเขตเนื้อหา ความรัดกุมในการใชภาษา การตีความหมายของขอความ 
รวมท้ังขอคําแนะนําและขอเสนอแนะ กําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ โดยแตละ
ระดับมีความหมายดังนี้ 

1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
2 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมากจึงจะ

มีความสอดคลองกับคํานิยาม 
3 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอยจึงจะมี

ความสอดคลองกับคํานิยาม 
4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
  ผูวิจัยนําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและขอเสนอแนะท่ีไดรับ มาปรับปรุง

แบบสอบถามโดยผานความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ โดยคํานวณหาคาดัชนีความ
ตรงตามเน้ือหา (Content validity Index หรือ CVI) ซ่ึงคาดัชนีความตรงตามเน้ือหาท่ีมีคุณภาพดาน
ความตรงตามเน้ือหาอยูในเกณฑท่ียอมรับไดคือ .8 ข้ึนไป (Polit & Hungler, 1999) 
 CVI = จํานวนคําถามท่ีผูเช่ียวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3และ4 

จํานวนคําถามท้ังหมด 
จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน พบวาจํานวนขอคําถามท่ี

ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในระดับ 3และ4 ของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ แบบสอบถาม
การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ และแบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ไดคาดัชนีความ
ตรงตามเน้ือหา (CVI) เทากับ 1.00, .93 และ.93 ตามลําดับ ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความ
เห็นชอบอีกคร้ังเพื่อความสมบูรณของเคร่ืองมือ โดยมีการปรับปรุงแกไขขอคําถามดังนี้  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล มีขอคําถาม 5 ขอผูทรงคุณวุฒิแนะนําใหเพิ่มเติม
ตัวเลือกเกี่ยวกับสถานภาพการจางงานของพยาบาลประจําการ จึงปรับเพิ่มเปน 6 ขอ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของพยาบาลประจําการ จํานวน  12 ขอ 
คงเดิม        11 ขอ 
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา      5 ขอ 
เพิ่มเติมขอคําถามเก่ียวกับความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จ   1 ขอ 
รวมขอคําถามท้ังหมด       12 ขอ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ จํานวน   14 ขอ 
คงเดิม        11 ขอ 
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ปรับปรุงการใชภาษาใหเปนภาษาทางวิชาการ     3 ขอ 
รวมขอคําถามท้ังหมด      14 ขอ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ จํานวน 44 ขอ 
คงเดิม        38 ขอ 
ปรับปรุงการใชภาษาใหเปนภาษาทางวิชาการ    5 ขอ 
ปรับปรุงการใชภาษาใหเขาใจตรงกัน       1 ขอ 
ตัดขอคําถามท่ีมีความหมายซํ้าซอน     2 ขอ 
รวมขอคําถามท้ังหมด      44 ขอ 

หลังจากปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และผานการเห็นชอบของอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธแลวนําไปทดลองใชเพื่อวิเคราะหคาความเท่ียงตอไป 

2. การหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) 
ผูวิจัยนําเคร่ืองมือท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขตามผูทรงคุณวุฒิและผานการตรวจสอบจาก

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลประจําการท่ีมี
คุณสมบัติคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงไมไดเปน
กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจัยโดยการหา
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ซ่ึงควรไดคา.7 เปนอยางนอย 
(DeVellis, 1991) คาความเท่ียงของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เทากับ .90 คาความเท่ียงของ
แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เทากับ .92 และคาความเท่ียงของแบบสอบถาม
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ เทากับ .96 รวมท้ังวิเคราะหรายขอ(Item correlation analysis) ดวยการ
หาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม โดยใชเกณฑขอคําถามใดมีคา
มากกวา .3 ถือวาใชได (ประคอง กรรณสูต, 2542)  
ตารางท่ี 4 คาความเท่ียงของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ แบบสอบถามการเสริมสรางพลัง
อํานาจดานจิตใจ และแบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

        

แบบสอบถาม คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

  ทดลองใช เก็บขอมูลจริง 

    (n=30) (n=386) 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 0.90 0.87 

การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 0.92 0.91 

พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 0.96 0.96 
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การเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
1. สงโครงรางวิทยานิพนธเสนอตอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของ

แตละโรงพยาบาล พิจารณาใหความเห็นชอบกอนขอความรวมมือเก็บรวบรวมขอมูลและไดรับการ
อนุมัติใหเก็บขอมูลในแตละโรงพยาบาลดังนี้ 

1.1 โรงพยาบาลสงขลานครินทร       
ไดรับอนุมติใหเก็บขอมูลวันท่ี 10 มีนาคม 2552 

1.2 โรงพยาบาลศิริราช  
ไดรับ อนุมติใหเก็บขอมูลวันท่ี 13 มีนาคม 2552 

1.3 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ   
ไดรับอนุมติใหเก็บขอมูลวันท่ี 30 มีนาคม 2552 

1.4 โรงพยาบาลรามาธิบดี  
ไดรับอนุมติใหเก็บขอมูลวันท่ี 30 มีนาคม 2552 

1.5 โรงพยาบาลศรีนครินทร  
ไดรับอนุมติใหเก็บขอมูลวันท่ี 31 มีนาคม 2552 

1.6 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  
ไดรับอนุมติใหเก็บขอมูลวันท่ี 21 เมษายน 2552 

ในการขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของแตละโรงพยาบาลตองใชเวลาประมาณ 3 
สัปดาหถึง 2 เดือน ดังนั้นผูวิจัยโทรศัพทติดตอผูประสานงานเปนระยะเพื่อติดตามความกาวหนาใน
การขอรับการอนุมัติและแกไขกรณีท่ีมีการตองปรับปรุงขอมูลในแบบฟอรม 

2. ขอหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลหรือคณบดีคณะ
แพทยศาสตรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีเปนกลุมตัวอยางพรอมแนบรายละเอียดของโครง
รางวิทยานิพนธ ตัวอยางเคร่ืองมือวิจัย และหนังสือท่ีผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 

3. เม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบในการจัดการดานการวิจัย
ของฝายการพยาบาลในแตละโรงพยาบาลเพ่ือแนะนําตัวเองและช้ีแจงวัตถุประสงคการวิจัยและ
วิธีการสุมตัวอยาง ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน เพื่อเปนการพิทักษสิทธ์ิใน
การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางและเพื่อใหไดขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด ผูวิจัย
ไดนําแบบสอบถามใสซองเปลาเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามใสซองภายหลังทําแบบสอบถามเสร็จ
และปดผนึกซองดวยตนเองแลวสงคืนฝายการพยาบาล ผูวิจัยกําหนดวันขอรับแบบสอบถามคืนภาย
หลังจากสงแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาห ในกรณีท่ีเกินกําหนดผูวิจัยไดโทรศัพทติดตามเปน
ระยะ 
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4. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอความรวมมือในการจัดเก็บจากฝายการพยาบาล
สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาล
สงขลานครินทร โรงพยาบาลศรีนครินทรและโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติและสงคืน
ผูวิจัยทางไปรษณีย สวนขอมูลจากโรงพยาบาลศิริราชผูวิจัยไปรับคืนดวยตนเอง  

5. ผูตอบแบบสอบถามจะไดรับการช้ีแจงการพิทักษสิทธ์ิและคําตอบในแบบสอบถาม
ท้ังหมดจะไมมีการเปดเผยใหเกิดผลเสียหายท้ังในดานสวนตัวและองคการ การนําเสนอจะนําเสนอ
ในภาพรวมของกลุมประชากรและขอมูลท่ีไดจะใชประโยชนเฉพาะการวิจัยเทานั้น 

6. การเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 28 พฤษภาคม 2552 ถึงวันท่ี 3 กรกฎาคม 2552 แบบสอบถามท่ี
แจกไป 396 ชุด ไดรับคืน 386 ชุด ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถาม พบวามี
ความสมบูรณสามารถนํามาวิ เคราะหขอมูลไดจํานวน  386 ชุดคิดเปน  รอยละ  97.50 ของ
แบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลการวิจัยตอไป 
การพิทักษสิทธิของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 

แบบสอบถามทุกฉบับ ไดแนบเอกสารขอความรวมมือพรอมช้ีแจงการคุมครองสิทธิของ
ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยโดยไมระบุช่ือของผูตอบ ขอมูลถูกเก็บเปนความลับ การสง
แบบสอบถามกลับจะใสซองปดผนึกของแตละบุคคล การนําเสนอผลงานวิจัยจะเสนอในภาพรวม
และแบบสอบถามจะถูกทําลายหลังจากวิเคราะหขอมูลแลว 
การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ดังนี้ 
1. ขอมูลขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานพยาบาล แผนกท่ีปฏิบัติงานและสถานภาพการจางงานโดยการแจกแจงความถ่ีรอยละ 
2. ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ และพฤติกรรม

ความเปนวิชาชีพ ทําการวิเคราะหดวยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จําแนกเปนรายดานและโดยรวม 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ
กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson Product Moment correlation coefficient) แลวทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เกณฑการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (r) 
ดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
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การแปลผล 
คาระหวาง ± 0.70 ถึง ± 1.00 มีความสัมพันธในระดับสูง 
คาระหวาง ± 0.30 ถึง ± 0.69  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
คาระหวาง ± 0.00 ถึง ± 0.29  มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

สวนเคร่ืองหมาย+ หรือ – แสดงถึงลักษณะความสัมพันธคือ ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก 
หมายความวา ตัวแปรท้ังสองมีลักษณะเพ่ิมหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนลบ
หมายความวาตัวแปรท้ังสองมีลักษณะเพิ่มข้ึนหรือลดตรงกันขามกัน 

4. วิเคราะหเพื่อสรางสมการพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จากแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
โดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังน้ี 

4.1 ตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนในการวิเคราะหถดถอย แสดงไวในภาคผนวก ง 
4.2 คํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ(R) ระหวางตัวแปรพยากรณกับตัว

แปรเกณฑ 
4.3 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ โดยสถิติการ

ทดสอบเอฟ (Overall F-test Statistic) 
4.4 คํานวณคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรพยากรณ (b) ในรูปคะแนนดิบ 
4.5 ทดสอบคาtเพื่อทดสอบคาb ของตัวแปรพยากรณแตละตัววาสงผลตอตัวแปร

เกณฑหรือไม และหาคาคงท่ีของสมการณ สรางสมการณพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสราง
พลังอํานาจดานจิตใจ กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ จากกลุมตัวอยาง 386 คน ผูวิจัยไดจัดลําดับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

ตอนท่ี 2 การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจ
ดานจิตใจ กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

ตอนท่ี 3 การศึกษาการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ันตอนและสรางสมการ
พยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 
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ตอนท่ี 1 การศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 
ตารางท่ี 5 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกเปนรายดานและโดยรวม (n = 386) 
 

X  SD พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ระดับ 
    

1.ความใฝรู 3.96 .51 ดี 

การสรางสรรคและมองการณไกล 4.10 .55 ด ี2.

ความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ 4.12 .55 ด ี3.

ความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาล 4.16 .46 ด ี4.

การใหความรวมมือทางการศึกษา 4.31 .55 ด ี5.

จริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ 4.39 .52 ด ี6.

การพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการ 4.53 .47 7. ดีมาก 

ความรับผิดชอบ 4.54 .46 ดีมาก 8.
รวม 4.25 .41 ดี 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีพฤติกรรมความ

เปนวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับดี ( = 4.25) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความรับผิดชอบ 
และดานการพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการอยูในระดับดีมาก ( = 4.54 และ 4.53 ตามลําดับ) สวน
พฤติกรรมดานอ่ืนๆอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียของความใฝรูมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ( = 3.96) 

X

X

X
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ตารางท่ี 6 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกเปนรายขอและโดยรวม (n = 386) 
 

X  SD พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ระดับ 

1.ความใฝรู    
    1.1 ปฏิบัติการพยาบาลดวยผลลัพธที่สูงกวามาตรฐาน ดี 3.72 .71 
    1.2 รวมกิจกรรมการพัฒนาองคความรู ดี 3.80 .85 
    1.3 บูรณาการความรูที่มีอยูมาใชในการปฏิบัติงาน ดี 4.02 .64 
    1.4 ตรวจสอบและแกไขการทํางานตลอดเวลา ดี 4.03 .63 

4.03 .68     1.5 มุงมั่นพัฒนาตนเองใหมีความเช่ียวชาญการพยาบาล ดี 

4.14 .65     1.6 เขารวมประชุมวิชาการทางการพยาบาลหรือสาขาที่เก่ียวของ ดี 
2. การสรางสรรคและมองการณไกล    
    2.1 3.75 .85 สรางวิธีการหรือโครงการใหมๆที่ชวยใหการปฏิบัติงานดีขึ้น ดี 

3.98 .69     2.2 มีโลกทัศนกวาง  ดี 

4.23 .66     2.3 หาโอกาสเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดี 
    2.4 เปดรับแนวคิดใหมๆหรือนวัตกรรม ดี 4.26 .64 

4.27 .66 ดี     2.5 มองเห็นความเปล่ียนแปลงในสังคมที่สงผลกระทบตอวิชาชีพ 
3.ความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ    
    3.1 3.96 0.69 ดี บุคลากรอื่นๆยอมรับใหเปนผูนําในการดูแลผูปวย 

4.06 .65     3.2 ทีมสหสาขายอมรับบทบาทในการดูแลผูปวย ดี 

4.18 .68     3.3 แสดงความคิดเห็นในการดูแลผูปวยไดอยางอิสระ ดี 
4.30 .63     3.4 เลือกวิธีใหการพยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพไดดวยตนเอง ดี 

4.ความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาล    
    4.1 3.66 .77 ใชหลักฐานเชิงประจักษมาพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาล ดี 

3.85 .67     4.2 นําแนวคิดทฤษฎีทางการพยาบาลมาประยุกตใช ดี 

4.06 .66     4.3 พัฒนาตนเองดานความรูเพ่ือนําไปปฏิบัติใหมีมาตรฐาน ดี 

4.25 .58 ดี     4.4 เขาใจเหตุและผลในการใหการพยาบาลทุกครั้ง 

4.50 .55     4.5 ดูแลผูปวยดวยความรูความสามารถอยางเต็มที่ ดีมาก 

4.65 .51 ดีมาก     4.6 ดูแลผูปวยดวยความระมัดระวังเพ่ือไมใหเกิดอันตราย 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

X  SD พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ระดับ 

5. การใหความรวมมือทางการศึกษา    
    5.1 เปนที่ปรึกษานักศึกษาพยาบาลที่ขึ้นฝกงานในหนวยงาน 4.22 .74 ดี 

ดี ใหความรวมมือดานวิชาการกับหนวยงานดานการศึกษา 4.26 .66     5.2 

ดี ใหความรวมมือกับเครือขายทางการพยาบาลตางๆ  4.38 .63     5.3 
ใหความรวมมือในการวิจัยของหนวยงานตางๆ 4.39 .62     5.4 ดี 

6. จริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ    
    6.1 รักในวิชาชีพ ดี 4.14 .83 
    6.2 เผยแพรคุณคาแหงวิชาชีพแกสังคม  ดี 4.29 .69 
    6.3 ปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความเมตตา 4.56 .53 ดีมาก 
    6.4 มีศีลธรรมประจําใจ 4.56 .55 ดีมาก 
7. การพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการ    
    7.1ใหสิทธิแกผูรับบริการในการเลือกวิธีการรักษาพยาบาล 4.42 .62 ดี 

ใหการพยาบาลสอดคลองกับความแตกตางของผูปวยแตละราย 4.47 .58     7.2 ดี 
ใหเกียรติผูปวยอยางสมํ่าเสมอ 4.61 .53     7.3 ดีมาก 
ปฏิบัติตอผูปวยดวยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน 4.64 .50     7.4 ดีมาก 

8.ความรับผิดชอบ    
    8.1 เอาใจใสในการทํางานเพ่ือใหผลงานมีประสิทธิภาพ ดี 4.42 .55 

    8.2 ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.47 .55 ดี 
    8.3 รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ 4.57 .54 ดีมาก 
    8.4 ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 .52 ดีมาก 
    8.5 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนหลัก 4.65 .50 ดีมาก 

รวม 4.25 .41 ดี 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐอยูในระดับดี ( = 4.25) เม่ือพิจารณาเปนรายขอขององคประกอบแตละดาน 
พบวา  

X

ดานความใฝรู ทุกรายการอยูในระดับดี  
ดานการสรางสรรคและมองการณไกล ทุกรายการอยูในระดับดี 
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ดานความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ ทุกรายการอยูในระดับดี 
ดานความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาล พบวา พฤติกรรมความเปนวิชาชีพในการ

ดูแลผูปวยดวยความรูความสามารถอยางเต็มท่ีและดวยความระมัดระวังเพื่อไมใหเกิดอันตรายอยูใน
ระดับดีมาก ( = 4.50 และ4.65 ตามลําดับ) สวนรายการอ่ืนอยูในระดับดี  X

ดานการใหความรวมมือทางการศึกษา ทุกรายการอยูในระดับดี 
ดานจริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ พบวา พฤติกรรมความเปนวิชาชีพในการปฏิบัติตอ

ผูรับบริการดวยความเมตตาและมีศีลธรรมประจําใจอยูในระดับดีมาก (  = 4.56 ท้ังสองรายการ) 
สวนรายการอ่ืนอยูในระดับดี 

X

ดานการพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการ พบวา พฤติกรรมความเปนวิชาชีพโดยการใหเกียรติผูปวย
อยางสมํ่าเสมอและปฏิบัติตอผูปวยดวยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชนอยูในระดับดีมาก         
(  = 4.61 และ 4.64 ตามลําดับ) สวนรายการอ่ืนอยูในระดับดี X

ดานความรับผิดชอบ พบวา พฤติกรรมความเปนวิชาชีพในการเอาใจใสในการทํางาน
เพื่อใหผลงานมีประสิทธิภาพและปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ อยูในระดับดี ( = 4.42 
และ 4.47 ตามลําดับ) นอกนั้นอยูในระดับดีมาก 

X
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ตอนท่ี 2 การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ตารางท่ี 7 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจ      
ดานจิตใจ กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ (n = 386) 
 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ(r) 

p-value การแปลผล 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ .682 .000 ปานกลาง 
การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ .641 .000 ปานกลาง 

     

 
 จากตารางท่ี  7 พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ  มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสัมพันธทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ี1และ
2 ท่ีวา 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพและ 
 การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
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ตอนท่ี 3 การศึกษาตัวแปรท่ีสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ตารางท่ี 8 สหสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจกับ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ (n = 386) 
 

ตัวแปร แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
การเสริมสรางพลังอํานาจ

ดานจิตใจ 
      
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   
การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ .537**  
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ .682** .641** 
    

   
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 
จากตารางท่ี 8 พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และคา
สหสัมพันธของตัวแปรอิสระระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมี
คาเทากับ .537 จึงไมมีปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity) เนื่องจากคา
สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาไมเกิน .65 (Burns & Grove, 1997:487) 
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ตารางท่ี 9 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ(R) คาอํานาจในการพยากรณ (R2) และอํานาจการ
พยากรณท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 
เม่ือใชวิธีการถดถอยแบบข้ันตอน (Stepwise) (n = 386) 
 

ลําดับขั้นพยากรณ R R2 R2 change F p-value 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ .682 .465 .465 333.98 .000 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและ 
การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 

.756 .571 .106 94.97 .000 

      

 
จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาอํานาจในการพยากรณ เทากับ .465 (R2 = .465) แสดงวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสามารถพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการไดรอยละ 
46.50 
 เม่ือเพิ่มตัวพยากรณ คือ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจเขาไปอีก 1 ตัวแปร คาอํานาจ
การพยากรณเพิ่มข้ึนเปน .571 (R2 = .571) สามารถเพ่ิมอํานาจการพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจสามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการไดเพิม่ข้ึนอีก 
รอยละ10.60 (R2 change = .106) แสดงวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและการเสริมสรางพลังอํานาจดาน
จิตใจสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการได 
รอยละ 57.10 
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ตารางท่ี 10 คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลพยาบาล
ประจําการท่ีไดจากการคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี Stepwise regression (n=386) 
 

ตัวแปรพยากรณ b Beta t p-value 
      
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ .483 .475 5.521 .000 
การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ .323 .386 11.978 .000 
Constant .847   .000 
      
R= .756 R2 = .571 F = 94.97  .000 

 
จากตารางท่ี 12 สามารถสรางสมการณพยากรณดังนี้ 

Y′ = a +b1X1+b2X2 

โดยท่ี Y′ = พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการแตละคน 
a = คาคงท่ี 
b1= คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
b2= คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
X1= คะแนนของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีวัดไดของแตละคน 
X2= คะแนนของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจที่วัดไดของแตละคน 
สรุปสมการในรูปแบบของคะแนนดิบไดดังนี้ 
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ = .847 + .483 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ + .323 การเสริมสรางพลัง

อํานาจดานจิตใจ 
จากสมการอธิบายไดวา ตัวแปรท่ีไดรับคัดเลือก 2 ตัวแปรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความเปน

วิชาชีพของพยาบาลประจําการ โดยมีความสัมพันธทางบวกทั้ง 2 ตัว กลาวคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
ของพยาบาลประจําการท่ีเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ทําใหพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล
ประจําการจะเพ่ิมข้ึน .483 คะแนน (เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน) 

การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยเทากับ .323 หมายความวา ถา
คะแนนการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมากข้ึน 1 คะแนน ทําใหพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ
ของพยาบาลประจําการเพ่ิมข้ึน .323 คะแนน 
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จากตารางท่ี 10 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
พบวา ตัวพยากรณท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมความเปนวิชาชีพไดมากท่ีสุดคือแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
(Beta = .475) สวนการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจสามารถคาดทํานายไดนอยกวา (Beta = .386) 
ตามลําดับ 

สรุปสมการในรูปของคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 

Z′ = B1Z1 + B2Z2 

Z′ = พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการแตละคน 
Z1 = คามาตรฐานของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
Z2 = คามาตรฐานของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
B1 = คาสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเปนคะแนนมาตรฐานของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
B2= คาสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเปนคะแนนมาตรฐานของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
สมการคะแนนมาตรฐานสามารถเขียนในรูปแบบสมการไดดังนี้ 

 
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ = .475 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ + .386 การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
 

จากสมการอธิบายไดวา หากปรับคาทุกตัวแปรในสมการใหเปนมาตรฐานท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนๆใหมีคาคงท่ี แลวเพิ่มแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 1 คะแนน 
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพจะเพิ่มข้ึน .475 หนวยมาตรฐาน 

ถาคะแนนการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจสูงข้ึน 1 หนวยมาตรฐาน พฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพจะเพิ่มข้ึน .386 หนวยมาตรฐาน (เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน) 

ตัวแปรท้ังสองไดแกแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ ใชเปน
ตัวแปรพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการไดโดยมีประสิทธิภาพการ
พยากรณรอยละ 57.10 (R2 = .571) นั่นคือตัวแปรท่ีพยากรณท้ัง 2 ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการไดรอยละ 57.10 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การไดรับการเสริมสรางพลัง
อํานาจ ดานจิตใจกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ และตัวแปรพยากรณรวมกันทํานายพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 386 คน ซ่ึงไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multistage 
sampling) จากจํานวนประชากรทั้งหมด 6,580 คน 
 วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดาน
จิตใจกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

3. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

สมมติฐานการวิจัย  
1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
2. การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความเปน

วิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจสามารถรวมกัน

พยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีมีประสบการณการทํางานทางวิชาชีพอยางนอย  1 ป จํานวน 6,580 คน 
กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีมี

ประสบการณการทํางานทางวิชาชีพอยางนอย 1 ป จํานวน 386 คน ไดมาจากการสุมแบบหลาย
ข้ันตอน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุดประกอบดวย 4 
ตอนดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ ประกอบดวย 6 ขอ ไดแก 
อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาทางการพยาบาลช้ันสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาล 
แผนกท่ีปฏิบัติงาน และสภาพการจางงาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ สรางข้ึนตามแนวคิดของMcClelland (1985) 
โดยปรับจากแบบสอบถามของพัชนา เฮงบริบูรณ (2545) ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ มีจํานวน 12 ขอ และมีคาความเท่ียงเทากับ .90 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เปนแบบสอบถามสรางตาม
แนวคิดของSpreitzer (1995) ประกอบดวย 4 องคประกอบไดแกการรับรูความหมายของงาน 
ความสามารถในการทํางาน การตัดสินใจดวยตนเอง และผลกระทบตอหนวยงาน ปรับจาก
แบบสอบถามของนิตยา สงาวงษ (2545) ใหขอความในรายการมีความสอดคลองกับภาระงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับมี
จํานวน 14 ขอ และมีคาความเท่ียงเทากับ .92 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ สรางตามแนวคิดของสมาคมพยาบาล
วิชาชีพแหงออนตาริโอ (RNAO, 2007) รวมกับบูรณาการเนื้อหาท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ
ทางการพยาบาลและจริยธรรมท่ีเปนกรรมการดานการพยาบาลของสภาการพยาบาลจํานวน 10 คน 
เพื่อใหเหมาะสมกับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงประกอบดวย 8 ดาน คือ 
ความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาล ความใฝรู ความรับผิดชอบ ความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ 
การพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการ  การสรางสรรคและมองการณไกล การใหความรวมมือทางการศึกษา 
และจริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ จํานวน 38 ขอ  ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ และมีคาความเท่ียงเทากับ .96 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาล
ในเขตกรุงเทพมหานครดวยตนเอง และใชวิธีสงทางไปรษณียดวน (EMS) รวมแบบสอบถามท่ี
สงไปทั้งหมดจํานวน 396 ชุด ไดรับกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณนํามาวิเคราะหได
เปนจํานวน 386 ชุด คิดเปนรอยละ 97.50 ของแบบสอบถามท่ีสงไปเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาใน
การเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 28 พฤษภาคม 2552 ถึงวันท่ี 3 กรกฎาคม 2552 รวมเวลา 1 เดือน 7 วัน 

การวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson′s product moment correlation coefficient) และการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
ทดสอบการมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สรุปผลการวิจัย  
1. พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐ โดยรวมอยูในระดับดี ( =4.25) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความรับผิดชอบ และ
ดานการพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการอยูในระดับดีมาก ( =4.54 และ 4.53 ตามลําดับ) สวนพฤติกรรม
ดานอ่ืนๆอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียของความใฝรูมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ( =3.96) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา ดานความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาล พฤติกรรมความเปนวิชาชีพในการดูแล
ผูปวยดวยความรูความสามารถอยางเต็มท่ีและดวยความระมัดระวังเพื่อไมใหเกิดอันตรายอยูใน
ระดับดีมาก ( =4.50 และ 4.65 ตามลําดับ) สวนรายการอ่ืนอยูในระดับดี ดานความใฝรูพบวา 
พฤติกรรมทุกรายการอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยการปฏิบัติการพยาบาลดวยผลลัพธท่ีสูงกวา
มาตรฐาน มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ( =3.72) ดานจริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ พบวา พฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพในการปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความเมตตาและมีศีลธรรมประจําใจอยูในระดับดีมาก 
( =4.56 ท้ังสองรายการ) สวนรายการอ่ืนอยูในระดับดี ดานการพิทักษสิทธ์ิผูรับบริการ พบวา 
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพโดยการใหเกียรติผูปวยอยางสม่ําเสมอและปฏิบัติตอผูปวยดวยความ
เสมอภาคตามสิทธิมนุษยชนอยูในระดับดีมาก ( =4.61 และ 4.64 ตามลําดับ) สวนรายการอ่ืนอยู
ในระดับดี ดานความรับผิดชอบ พบวา พฤติกรรมความเปนวิชาชีพในการเอาใจใสในการทํางาน
เพื่อใหผลงานมีประสิทธิภาพและปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ อยูในระดับดี ( =4.42 
และ 4.47 ตามลําดับ) นอกนั้นอยูในระดับดีมาก สวนดานการสรางสรรคและมองการณไกล ดาน
ความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ และ ดานการใหความรวมมือทางการศึกษา ทุกรายการอยูในระดับดี 

X

X

X

X

X

X

X

X

2. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ (r=.682) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ขอท่ี 1 

2.2 การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ (r =.641) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ขอท่ี 2 

3. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ันตอน พบวาตัวแปร
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ สามารถรวมพยากรณพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ ไดรอยละ57.10 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานขอท่ี3 โดยสามารถรวม
พยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ไดดังน้ี 
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สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
 

พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ = .847 + .483 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ + .323 การเสริมสรางพลัง
อํานาจดานจิตใจ 
 
สมการในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
 

พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ = .475 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ + .386 การเสริมสรางพลังอํานาจ
ดานจิตใจ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัย
ดังนี้ 

1. การศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
อยูในระดับดี ( =4.25) อธิบายไดวาพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีการ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาล มีความใฝรูตลอดเวลา มีความ
รับผิดชอบสูงตอการดูแลผูปวย โดยคํานึงถึงสิทธิของผูรับบริการ มีวิสัยทัศนและความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีความเปนนักวิชาการและเห็นความสําคัญทางดานการศึกษา ปฏิบัติงานภายใตหลัก
คุณธรรมและจริยธรรมรวมถึงมีการสงเสริมคุณคาแหงวิชาชีพ ท้ังนี้เนื่องมาจากสถานการณการ
เปล่ียนแปลงในโลกปจจุบัน ท้ังดานสังคม การปกครอง วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความตองการของผูรับบริการท่ีมากข้ึน สงผลกระทบทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล รวมกับนโยบายการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) และการมุงพัฒนาองคการใหไดการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล (Joint Commission International ) สงผลใหทุกหนวยงาน
ในระบบสุขภาพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐตองเรงรัดพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถของบุคลากรใหทํางานอยางมีศักยภาพ ซ่ึงในสวนของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐพบวาสวนหนึ่งเปนขอกําหนดของมาตรฐานบริการการพยาบาล
และผดุงครรภ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐและสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของผูท่ีประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและผดุงครรภท่ีสภาการพยาบาลกําหนดภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและ 
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ผดุงครรภ (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2540 ท่ีกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและสมรรถนะหลักท่ีเนน
การปฏิบัติการพยาบาลอยางมี จริยธรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการสงเสริมสุขภาพบุคคล กลุม
และชุมชน มีการปองกันและฟนฟูสภาพ การสอนและใหการปรึกษาแกบุคคลและครอบครัว มีการ
บริหารจัดการตนเองและงานที่รับผิดชอบ ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงสิทธิของผูรับบริการ 
ตระหนักในความสําคัญของการวิจัยตอการพัฒนาการพยาบาลและสุขภาพ มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและพัฒนาวิชาชีพใหมีความกาวหนาและมีศักดิ์ศรี 
(สภาการพยาบาล, 2549)  

นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศยังสงผลใหพยาบาลประจําการตอง
มีการศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมมากข้ึนท้ังการอบรม การศึกษาเฉพาะทาง การศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท เปนตน ดังนั้นจึงเปนไปไดวาพยาบาลประจําการจึงมีความกระตือรือรนและปรับตนเอง
ใหเขากับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอ มีการใชความรูและวิธีทางวิทยาศาสตรใหมๆในการ
แกปญหาและปฏิบัติหนาท่ีผสมผสานกับการมีมนุษยธรรม ศิลปะและความชํานาญในการดูแล
บรรเทาภาวะเจ็บปวยของแตละบุคคลซ่ึงมีความแตกตางกัน (สีวลี ศิริไล, 2542) และเนื่องจาก
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาทหนาท่ีท้ังดานบริหาร บริการ และดานวิชาการ เปนแหลง
ท่ีไดรับการสงตอผูปวยท่ีตองการการรักษาที่ยากและซับซอน เปนแหลงศึกษาของนักศึกษาแพทย
และพยาบาล และเปนแหลงศึกษาดูงานแกบุคลากรสาธารณสุข รวมท้ังมีการสรางนวัตกรรมใหมๆ
และมีการนําเทคโนโลยีข้ันสูงมาใชใหบริการสุขภาพ ดังนั้นพยาบาลประจําการจําเปนตองมีความรู
ความสามารถในการใหบริการตางๆเพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ โดยการปฏิบัติการพยาบาลดวย
เหตุผล ท่ีตองใชท้ังความเปนศาสตรและความเปนศิลปโดยอาศัยความรูควบคูไปกับการปฏิบัติ
พยาบาลภายใตมาตรฐานวิชาชีพ สงผลใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพและบุคลากรในทีม
สุขภาพยอมรับในวิชาชีพพยาบาล 

อยางไรก็ตามผลการศึกษาคร้ังนี้มีความแตกตางกับผลการศึกษาของกัญญา โตทาโรง
(2541) ท่ีศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหมพบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับผลการศึกษาของ
สายสมร ฟกทองอยู (2543) และอิสรีย เหลืองวิลัย (2545) ท่ีพบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลท่ัวไปเขต 8 และโรงพยาบาลศูนยมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ อยู
ในระดับปานกลางและระดับตํ่าตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาปจจัยตางๆท้ังดานการมุงพัฒนาองคการ
ใหไดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล การมีสภาการพยาบาลท่ีกําหนดและควบคุมการปฏิบัติการ
พยาบาลใหมีมาตรฐาน รวมท้ังผูบริหารทางการพยาบาลท่ีเนนการบริหารจัดการโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ
เปนหลัก โดยมีการใชกลยุทธตางๆในการบริหารจัดการ ท้ังดานการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากร
ใหมีการพัฒนาคุณภาพอยูตลอดเวลา  ประกอบกับพยาบาลประจําการเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือใหเปนท่ียอมรับแกสังคมและผูรวมงาน จึงมีการพัฒนา 
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พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของตนเองใหมากยิ่งข้ึนโดยมีการใชองคความรูทางการพยาบาลซ่ึงเปน
ศาสตรเฉพาะท่ีแสดงถึงความเปนวิชาชีพมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน มีความมุงม่ัน
พัฒนาตนเองใหเกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน มีปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อใหเกิดความเปนอิสระทางวิชาชีพ การเปดรับแนวคิดใหมๆหรือ
นวัตกรรมท่ีนํามาใชในการดูแลผูปวย ชวยใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาที่มีคุณภาพและยังชวยให
การปฏิบัติงานดีข้ึน รวมท้ังพยาบาลประจําการหาโอกาสเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เชน 
การฝกอบรม การเขารวมประชุมวิชาการ เปนตน เพื่อใหทันกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่ิง
ตางๆ เหลานี้สงผลใหพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการอยูในระดับท่ีสูงข้ึนและ
เม่ือพิจารณาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพเปนรายดานสามารถอธิบายผลการวิจัยไดดังน้ี 

1.1 ดานความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาลพบวาอยูในระดับดี ( = 4.16)
อธิบายไดวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎี
ทางการพยาบาลในการดูแลผูปวย เพื่อใหการพยาบาลอยางมีเหตุและผล มีการนําแนวปฏิบัติ
ทางการพยาบาลท่ีผานกระบวนการศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวปฏิบัติในการดูแลผูปวย มีความ
ระมัดระวังในการดูแลผูปวยไมใหเกิดอันตราย และพัฒนาตนเองดานความรูเพ่ือนําไปปฏิบัติใหมี
มาตรฐาน ท้ังนี้เนื่องจากพยาบาลประจําการมีความตระหนักถึงการนําทฤษฎีมาใชในการปฏิบัติงาน 
เพราะเช่ือวาจะชวยเสริมเอกลักษณของความเปนวิชาชีพและชวยใหเกิดความเปนอิสระแหงวิชาชีพ
ไดอยางแทจริง (วิภาดา คุณาวิกติกุล, 2534) โดยเฉพาะการนําทฤษฎีทางการพยาบาลมาใช จะตอง
อาศัยการใชกระบวนการพยาบาล จึงสามารถนําไปสูการใหการพยาบาลแกผูรับบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ (เดือนทิพย เขษมโอภาส, 2539) และการพยาบาลผูปวยอยางมืออาชีพจําเปนตองมี
สมรรถนะดานความรูทางการพยาบาลเพ่ือจะไดนําไปใชในการบริการทุกดาน อีกท้ังเปนการ
ปองกันอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดและทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด (สมนึก 
สุวรรณภูเต, 2548) อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาพฤติกรรมการใชหลักฐานเชิง
ประจักษมาพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลและการนําแนวคิดทฤษฎีทางการพยาบาลมาประยุกตใช 
มีคะแนนตํ่าสุดในดานนี้( = 3.66 และ 3.85 ตามลําดับ) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพยาบาลท่ีปฏิบัติงาน
ในหนวยงานที่ใหบริการมีการทําวิจัยนอยเนื่องจากขาดทักษะและประสบการณการทําวิจัย (สมจิต 
หนุเจริญกุล, 2540) ดังนั้นผูบริหารการพยาบาลควรสนับสนุนสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมดานนี้ให
มากข้ึน 

X

X

1.2 ดานความใฝรู พบวามีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับดี ( =3.96) เม่ือวิเคราะหเปน
รายขอพบวาคะแนนอยูในระดับดีทุกขอ อธิบายไดวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลาโดย การเขารวมประชุมวิชาการทางการพยาบาลหรือสาขาท่ี
เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังมีความมุงม่ันพัฒนาตนเองใหเกิดความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
มีการตรวจสอบและแกไขการทํางานตลอดเวลาเพ่ือเกิดผลลัพธท่ีดีในปฏิบัติการพยาบาล รวมท้ัง 

X
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รวมกิจกรรมการพัฒนาองคความรูทางการพยาบาล เชน การมีสวนรวมทําการวิจัยและการนํา
ผลการวิจัยมาใช เพื่อสงเสริมใหเกิดองคความรูใหมๆทางการพยาบาล ท้ังนี้เนื่องจากบทบาทหนาท่ี
ของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยตองครอบคลุมท้ังดานบริการและดานวิชาการควบคูไปกับ
การพัฒนาวิทยาการดานวิทยาศาสตรสุขภาพ และวิชาชีพการพยาบาลก็มีการขยายขอบขายการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลอยางกวางขวางข้ึน มีการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลใหเปนศาสตรอยาง
แทจริงและมีความเปนอิสระ (พันธุทิพย รามสูต, 2526) ดวยเหตุนี้พยาบาลประจําการจึงตองมีการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคม 
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีตลอดเวลา การขวนขวายศึกษาคนควาหาความรูใหมๆการติดตาม
ความกาวหนาของศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรสาขาอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของดวยการเขารวมประชุม
วิชาการตางๆ และนําความรูใหมๆมาใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติการพยาบาลจะทําให
พยาบาลนั้นแสดงบทบาทพยาบาลประจําการไดอยางสมบูรณ สอดคลองกับการศึกษาของแจม
จันทร คลายวงษ (2540) นงพงา ปนทองพันธ (2542) อรพินท ตราโต (2546) และรังสิมา ศรีสุพรรณ 
(2547) ท่ีพบวาพยาบาลประจําการมีการพัฒนาตนเองอยูในระดับดี เพราะเชื่อวาการพัฒนาตนเอง
ดานวิชาชีพเปนหนาท่ีของพยาบาลทุกคนเพื่อยกระดับวิชาชีพการพยาบาล  

นอกจากนี้การเปนผูสนับสนุนการทําวิจัยและการนําผลการวิจัยมาใชเพื่อการพัฒนา
คุณภาพทางการพยาบาล จะชวยสงเสริมสถานภาพของพยาบาลประจําการใหสูงข้ึน เปนท่ียอมรับ
นับถือในความมีคุณคาตอสังคมและชวยสงเสริมคุณภาพของการใหบริการพยาบาลใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดวย (นันทนา น้ําฝน, 2538) และในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพพยาบาล
ประจําการจะมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ดวยการที่พยาบาลมีการ
ตรวจสอบแกไขการทํางานของตนเองตลอดเวลาเพื่อเกิดผลลัพธท่ีดีในปฏิบัติการพยาบาล
สอดคลองกับการศึกษาของพิมผกา ไชยยาเลิศ (2548) พบวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐมีการสังเกตขอผิดพลาดตางๆ ของการปฏิบัติงานอยูเสมอเพ่ือนํามาปรับปรุง
ตนเองสงผลใหเกิดคุณภาพการพยาบาลท่ีดี รักษาไวซ่ึงมาตรฐานการพยาบาลและดํารงไวซ่ึง
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (Schwirian, 1978) ดวยเหตุนี้การสนใจใฝหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองจึง
เปนส่ิงกระตุนใหพยาบาลมีความสามารถในการปฏิบัติงานดีข้ึน และเปนการพัฒนาตนเองเพ่ือ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงและความคาดหวังของผูรับบริการ โดยมีการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความรูความสามารถ ตามขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบและมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและ
ในปจจุบันพยาบาลประจําการตองแสวงหาประสบการณและความรูเพิ่มเติมในดานวิชาชีพจาก
ขอบังคับของสภาการพยาบาล พ.ศ.2547 ท่ีวาดวยการศึกษาตอเนื่อง (Continuing Nursing 
Education) กําหนดใหพยาบาลประจําการตองไดรับการเพิ่มพูนความรูความสามารถเชิงวิชาชีพหรือ
วิชาการ ซ่ึงไดรับหนวยคะแนนการศึกษาตอเน่ืองทางการพยาบาล (Continuing Nursing Education  
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Unit) เพื่อนําไปเปนหลักฐานการตออายุใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลสงผลให
พยาบาลประจําการตองมีการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพอยางตอเนื่องยิ่งข้ึน 

สวนความใฝรูในดานการปฏิบัติการพยาบาลดวยผลลัพธท่ีสูงกวามาตรฐาน มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด ( =3.72) ของดานนี้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของพยาบาล ซ่ึงสภาการพยาบาล
ศึกษาพบวามีปญหาในการปฏิบัติงานหลายดาน ท่ีพบมากท่ีสุดคือปริมาณงานมากเกินกวาท่ีจะ
ทํางานแตละอยางใหเสร็จสมบูรณได ตองทําการรักษาเกินความรูความสามารถท่ีไดรับจาก
การศึกษาพยาบาล ขาดท่ีปรึกษาและแหลงประโยชนทางวิชาการ ตองทํางานอ่ืนท่ีไมจําเปนตองใช
ความรูทางการพยาบาล (ชุติมา ปญญาพินิจกูร และคณะ, 2544) ปญหาเหลานี้ยอมสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดังนั้นผูบริหารควรใหความสนใจและมีการบริหารจัดการใหปริมาณงานมี
ความเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน 

X

1.3 ดานความรับผิดชอบ พบวามีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( = 4.54) อธิบาย
ไดวาพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติการ
พยาบาลแกผูรับบริการกลาวคือมีความเอาใจใสในการทํางานและรับผิดชอบงานท่ีมอบหมายอยาง
เต็มท่ีเพ่ือใหผลงานมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใหบริการ มีความระมัดระวัง
เพื่อไมใหเกิดอันตรายตอผูปวยและปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ท้ังนี้เนื่องจากงานในหนาท่ีของพยาบาลเปนงานท่ีเกี่ยวของกับชีวิตบุคคล การขาดความ
รับผิดชอบอาจทําใหผูปวยสูญเสียชีวิตหรือพิการโดยไมมีสาเหตุอันควร พยาบาลทุกคนจึงตองมี
ความตระหนักในความสําคัญและหนาท่ีเพื่อใหเกิดประโยชนและผลดีมากท่ีสุด (อาภา โลจายะ, 
2535) ในการปฏิบัติการบริการระดับวิชาชีพ จึงจําเปนตองมีเกณฑมาตรฐานซ่ึงใชเปนหลักในการ
ใหบริการอันไดแก มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสภาการพยาบาลกําหนดเพ่ือให
พยาบาลปฏิบัติตามขอบเขตวิชาชีพอยางมีคุณภาพและปลอดภัย โดยผูปฏิบัติวิชาชีพทุกคนยอมรับ
และยึดถือเปนแนวปฏิบัติตามบรรทัดฐานเดียวกันเพื่อใหมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานและ
สามารถแสดงบทบาทไดเหมาะสม ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางสมบูรณ ไมเกิดขอบกพรองในการ
ใหบริการวิชาชีพ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) สอดคลองกับคํากลาวของ พวงรัตน บุญญานุรักษ (2538) 
ท่ีวา การใชมาตรฐานการพยาบาลมีประโยชนอยางมากสําหรับผูปวย การใชมาตรฐานจะเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล ปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เปนการ
ใชระบบการควบคุมท่ีคุมคา เปนการรับรองคุณภาพการพยาบาลท่ีตอเนื่อง ดังนั้นความรับผิดชอบ
จึงเปนส่ิงสําคัญ กลาวไดวาคุณคาในทางวิชาชีพท่ีสูงท่ีสุดและจําเปนท่ีสุดคือคุณคาในดานความ
รับผิดชอบซ่ึงเปนแกนของวิชาชีพเพราะการพยาบาลเปนการปฏิบัติตอบุคคลสัมพันธตอชีวิตและ
สุขภาพอยางมาก (Steel, 1983 อางถึงในจินดา ถิระพันธุ, 2541) จากผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคลอง
กับการศึกษาของสิริพร สังคะสุข (2548) พบวาความรับผิดชอบในวิชาชีพการพยาบาลดานความ
รับผิดชอบตอตนเองของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง  

X
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1.4 ดานความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ พบวามีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง( =4.54) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับสูงทุกขอ แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการมีอิสระ
ในการพยาบาลในระดับดีโดยสามารถเลือกวิธีใหการพยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพไดดวยตนเอง 
แสดงความคิดเห็นในการดูแลผูปวยไดอยางอิสระ ปฏิบัติงานไดเปนท่ียอมรับของทีมสหสาขาและ
บุคลากรอ่ืนๆ ทั้งนี้อธิบายไดวาในปจจุบันการปฏิบัติงานของพยาบาลสามารถควบคุมและ
บริหารงานโดยพยาบาลไดดวยตนเองมีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของตน ซ่ึงตางจาก
ในอดีตท่ีพยาบาลจะขาดอิสระในการทํางาน เนื่องจากตองปฏิบัติตามคําส่ังการรักษาและอํานาจการ
ปกครองบังคับบัญชา (ลออ ตันติศิรินทร, 2521) และในปจจุบันมีเกณฑหลักการบริหารที่ลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของสวนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน     
(ฉบับท่ี5) พ.ศ.2545 โดยจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกผูดํารงตําแหนงท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบในเร่ืองนั้นโดยตรง การบริหารงานของพยาบาลก็เชนเดียวกันมีการปกครองบังคับบัญชา
โดยมีโครงสรางองคการแบนราบมีการกระจายอํานาจแกผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหมี
อํานาจมากข้ึนท้ังอํานาจการตัดสินใจ อํานาจในการบริหารผลการปฏิบัติงานมากข้ึน เพื่อลด
ระยะเวลาและลดข้ันตอน และสามารถแกปญหาไดจริง ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2540 ท่ีกําหนดมาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภ
โรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัย ท่ีใหองคการพยาบาลกําหนดนโยบายและเปาหมายใหมีการ
สงเสริมความเปนอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลที่ชัดเจนสงผลใหพยาบาลระดับปฏิบัติการไดเขา
ไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและเลือกวิธีปฏิบัติงานไดมากข้ึน ทําใหพยาบาลมีอิสระใน
การปฏิบัติงานมากข้ึน อีกทั้งพยาบาลมีองคความรูและกระบวนการพยาบาลท่ีครอบคลุมท้ังรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม ท่ีแสดงถึงความเปนวิชาชีพของพยาบาลจึงทําใหผูรวมงานเกิดการยอมรับใน
ความสามารถและถือวาพยาบาลประจําการเปนผูรวมงานท่ีมีความเทาเทียมกัน ซ่ึงสอดคลองกับซ่ึง
การศึกษาของวรดา ขายแกว (2542) จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) และพรพิมล ผดุงสงฆ (2546) พบวา
พยาบาลประจําการมีความอิสระในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และสอดคลองกับการศึกษาของ
กุลวดี มุทุมล (2542) พบวาพยาบาลประจําการรับรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหประสบ
ความสําเร็จจากการรวมมือกับแพทยในการดูแลผูปวยและไดรับการยอมรับจากแพทยในระดับสูง  

X

1.5 ดานการพิ ทักษ สิทธ์ิผู รับบริการ  พบวามีคะแนนเฉล่ียอยู ในระดับสูง           
( = 4.53) อธิบายไดวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ใหการพยาบาลโดย
คํานึงถึงสิทธิของผูรับบริการ กลาวคือใหการพยาบาลไดสอดคลองกับความแตกตางของผูปวยแต
ละราย ใหเกียรติผูปวยอยางสมํ่าเสมอ ปฏิบัติตอผูปวยดวยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน และ
ใหขอมูลแกผูรับบริการในการเลือกวิธีการรักษาพยาบาล สอดคลองกับการศึกษาของประไพ         
มีทรัพย (2543) ปราณี ภาคยสุภาพ (2543) และประไพ อริยประยูร (2546) พบวาพยาบาลประจําการ
มีการปฏิบัติการพิทักษสิทธิผูปวยอยูในระดับมาก ท้ังนี้เพราะบุคลากรทางการพยาบาล 

X
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เปนผูประกอบวิชาชีพผูใหบริการดานสุขภาพ ซ่ึงไดมีการกําหนดจรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาล
ไวอยางรอบคอบ ตลอดจนมีการปลูกฝงใหพยาบาลทุกคนกระทําหนาท่ีสนับสนุนและชวยเหลือใน
การปฏิบัติ หรือปกปองเพื่อผลประโยชนอันชอบธรรมของผูปวยจากการเปนผูรับบริการดาน
สุขภาพ ใหไดรับการตอบสนองตาม มาตรฐานของสิทธิท้ังในดานกฎหมายและจริยธรรม และ
สอดคลองกับท่ีองคการวิชาชีพดานสุขภาพไดมีการประกาศรับรองสิทธิผูปวยเ ม่ือวันท่ี                 
16 เมษายน 2541 ซ่ึงเกี่ยวกับสิทธิประโยชนดานสุขภาพตางๆท่ีผูปวยพึงไดรับ (กองการพยาบาล, 
2541) สงผลใหบุคลากรสาธารณสุขทุกวิชาชีพตองทบทวนหาแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนเพื่อพิทักษ
สิทธิประโยชนของผูรับบริการและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในสาขา
วิชาชีพการพยาบาล รวมท้ังสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2543) ไดกําหนดการ
พิทักษสิทธิประโยชนผูปวยเปนเกณฑช้ีวัดอยางหน่ึงของการประกันคุณภาพการบริการ 
เชนเดียวกับสภาการพยาบาลที่ไดกําหนดเกณฑการประเมินพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาล (สภาการพยาบาล, 2551) ในประเด็นของการรักษาสิทธิของผูรับบริการ จึงทําใหพยาบาล 
มีการปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงสิทธิผูรับบริการมากข้ึน ใหการพยาบาลโดยตระหนักถึงสิทธิ 
และคุณคาของความเปนมนุษย ใหการพยาบาลตอผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน  

นอกจากนี้ในปจจุบันผูรับบริการมีความรูเร่ืองสุขภาพ ตลอดจนตระหนักในสิทธิของ
ตนมากข้ึนมีความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ มีสวนรวมในการตัดสินใจ และ
ประเมินคุณภาพบริการท่ีไดรับตามสิทธิของตน เม่ือบุคลากรในทีมสุขภาพไมสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังได จะทําใหเกิดปญหาและไมพึงพอใจ เม่ือมีขอบกพรองในการรักษาพยาบาล ทําให
เกิดขอรองเรียน อันนํามาซ่ึงความเส่ือมศรัทธาตอวิชาชีพ (สิระยา สัมมาวาจ, 2540) ดังนั้นเพื่อเปน
การตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ โดยมีความมุงหวังใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด สถานบริการสาธารณสุขทุกระดับในระบบบริการ จึงมีนโยบายการ
กระตุนใหบุคลากรมีความต่ืนตัวและรับรูขาวสารเกี่ยวกับสิทธิผูปวยมากข้ึน ดังนั้นจึงเปนความ
รับผิดชอบของพยาบาลที่จะตองมีการพัฒนาใหมีการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อเปนการพิทักษสิทธิ
ของผูรับบริการและสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูรับบริการสงผลใหพยาบาลมีการ
ปฏิบัติการพยาบาลดานการพิทักษสิทธิสูงข้ึน 

1.6 ดานการสรางสรรคและมองการณไกล  มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง 
( =4.10) อธิบายไดวาพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีวิสัยทัศนและ
มองเห็นความเปล่ียนแปลงในสังคมท่ีจะสงผลกระทบตอวิชาชีพพยาบาล รวมทั้งมีการเปดรับ
แนวคิดใหมๆหรือนวัตกรรมท่ีนํามาใชในการดูแลผูปวย สรางวิธีการหรือโครงการใหมๆท่ีชวยให
การปฏิบัติงานดีข้ึน หาโอกาสเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เชน การฝกอบรม การเขารวม
ประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากพยาบาล 
ท่ีปฏิบัติงานในระดับตติยภูมิตองใชเทคโนโลยีทางการรักษา และการพยาบาลท่ีมีความหลากหลาย 

X
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และซับซอน รวมทั้งเส่ียงตออันตรายท้ังแกผูรับบริการและตนเอง รวมท้ังมีการศึกษาวิจัยเพื่อ     
เปนศูนยกลางดานวิชาการ ดังนั้นการปฏิบัติงานของพยาบาลควรสอดคลองกับรูปแบบของโรคและ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานและนวัตกรรมการพยาบาลท่ี
จําเปน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเพื่อลดคาใชจายใน
การดูแล (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) และในปจจุบันองคการพยาบาลพยายามกระตุนใหพยาบาล
ระดับปฏิบัติการมีการทําวิจัยและนวัตกรรมมากข้ึน เพราะการวิจัยมีความสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ดังจะเห็นไดจากทุกองคการมีการใชกล
ยุทธตางๆเพ่ือกระตุนและสงเสริมการทําวิจัย เชน การสงอบรมการทําวิจัย การจัดชุมชนนักปฏิบัติ
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการทําวิจัย การมีเวทีเสนองานวิจัยทั้งระดับโรงพยาบาลและระดับประเทศ 
การจัดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนท่ีปรึกษาการทําวิจัย รวมท้ังการจัดทําโครงการการพัฒนางาน
ประจําสูงานวิจัย (Routine To Research) ซ่ึงเปนโครงการท่ีจัดทําข้ึนในกลุมโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐท้ัง 7 แหงเพื่อชวยใหบุคลากรสรางงานวิจัย ส่ิงตางๆเหลานี้สงผลใหพยาบาลมี
การทําวิจัยและนวัตกรรมมากข้ึน 

สําหรับการพัฒนาวิชาชีพใหมีภาพลักษณและมีคุณภาพของวิชาชีพการพยาบาล 
พยาบาลตองมีความรอบรูเทาทันสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอันจะสงผลกระทบตอวิชาชีพ สอดคลอง
กับการวิจัยในคร้ังนี้ท่ีพบวาพยาบาลมีวิสัยทัศนและมองเห็นความเปล่ียนแปลงในสังคมท่ีจะสงผล
กระทบตอวิชาชีพพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงสุดในดานน้ี ( =4.27) แสดงวาในปจจุบัน
พยาบาลมีการติดตามขอมูลขาวสาร วิเคราะหผลกระทบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาล ไดแก สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ดานการเมือง เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม จํานวนประชากร และ
การเปลี่ยนแปลงในสากลท่ีพยาบาลติดตามใหทันเหตุการณอยูเสมอ เชน การเปล่ียนแปลงดาน
การศึกษา การรวมกันของกระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวิทยาลัย ระบบบริการสุขภาพท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ความกาวหนาดานความรูและเทคโนโลยี ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาล ดังนั้นการรูเทาทันจะสงผลใหพยาบาลสามารถวางแผนพัฒนาบทบาทในเชิงรุก ซ่ึงจะทํา
ใหวิชาชีพการพยาบาลเปนท่ียอมรับมากข้ึน (สมพันธ หิญชีระนันท, 2543) 

X

1.7 ดานการใหความรวมมือทางการศึกษา  มีคะแนนเฉล่ียอยู ในระดับสูง 
( =4.31) อธิบายไดวาพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ตระหนักถึง
ความสําคัญทางดานการศึกษาโดยใหความรวมมือดานวิชาการกับหนวยงานดานการศึกษา ดูแลให
คําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาแกนักศึกษาพยาบาลท่ีข้ึนฝกงานในหนวยงาน ใหความรวมมือในการ
วิจัยของหนวยงานตางๆรวมท้ังการอํานวยความสะดวกดานการเรียนการสอน การอบรม การศึกษา
ดูงานเพื่อสรางความรวมมือกับเครือขายทางการพยาบาลตางๆสอดคลองกับการศึกษาของปราณี 
สงวนซ่ือ (2547) พบวาสมรรถนะสําหรับพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐควรมี
สมรรถนะดานการสอน การใหคําปรึกษาและการเปนพี่เล้ียง เปนบทบาทความรับผิดชอบ 
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ของพยาบาลประจําการโดยตรง ท้ังนี้เนื่องจากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและเปนแหลงผลิตบุคลากรทางสาธารณสุข เปนสถานท่ีฝกงานของนักศึกษาและ
บุคลากรสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพรวมท้ังเปนแหลงศึกษาดูงาน ซ่ึงพยาบาลประจําการตองมีสวน
รวมในการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล (ฟาริดา อิบราฮิม,2542) และทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียง  
แกนักศึกษา โดยการสอน ถายทอดความรู ทักษะและประสบการณแกนักศึกษาพยาบาล ในบาง
สถาบันยังจัดใหมีระบบครูพี่เล้ียงซ่ึงพยาบาลประจําการตองรับผิดชอบภารกิจดานการศึกษาโดยจัด
ใหเปนสวนหนึ่งในงานความรับผิดชอบดวย (ชุติมา มาลัย, 2546) พยาบาลประจําการจึงเปนตัวแบบ
ท่ีสําคัญของการแสดงออกทางพฤติกรรมตามบทบาทวิชาชีพ (นันทนา น้ําฝน, 2538) นอกจากนี้
หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการในดานวิชาการยังรวมหมายถึงพยาบาลตองมีสวน
รวมในการปฐมนิเทศผูท่ีเขามารับการอบรม  การศึกษาดูงานในหอผูปวยหรือหนวยงานที่ปฏิบัติ 
และควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมใหเอ้ือตอการดูแลและเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษา
ในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมทั้งการใหความรวมมือในการทําวิจัย (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) ซ่ึง
สอดคลองกับสมรรถนะหลักท่ีจําเปนของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภท่ีสภาการ
พยาบาลกําหนด (สภาการพยาบาล, 2546) ดังนั้นการใหความรวมมือทางการศึกษาจึงเปนการสราง
เครือขายความรวมมือซ่ึงเปนปจจัยดานองคการท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปนมากในการบริหาร
องคการ การมีเครือขายท่ีกวางขวางจึงเปนประโยชนในการปฏิบัติงานมากข้ึน (พวงรัตน        
บุญญานุรักษ, 2544) สอดคลองกับทัศนา บุญทอง (2543) ท่ีกลาววาการบริหารการพยาบาลใน
อนาคตตองมีเครือขายความรวมมือท้ังในวิชาชีพ เครือขายระหวางวิชาชีพ และเครือขายกับสังคม 
เครือขายจะเปนแหลงสนับสนุนซ่ึงกันและกันในการพัฒนาการบริการ รวมท้ังเปนส่ิงท่ีจะชวยให
เกิดการรูจักซ่ึงกันและกันและนําไปสูการยอมรับท้ังในวิชาชีพ ระหวางวิชาชีพ และการยอมรับของ
สังคมตอการพยาบาล 

1.8 ดานจริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง ( =4.39) 
แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรมมีความเมตตาและเคารพคุณคาของชีวิต ดํารงตนอยูในศีลธรรม รวมท้ังรวม
เผยแพรคุณคาแหงวิชาชีพการพยาบาลแกสังคม สอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญผกา พุมพวง
(2547) พบวาสมรรถนะเชิงวิชาชีพดานคุณธรรม จริยธรรมของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ศูนยอยูในระดับสูง เชนเดียวกับ บุษบา ทองดี (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมดานจริยธรรมของพยาบาล
ประจําการโดยใชแนวคิดการวัดระดับพฤติกรรมจริยธรรมของสภาการพยาบาล พบวาพฤติกรรม
ดานจริยธรรมของพยาบาลอยูในระดับสูง ท้ังนี้เนื่องจากวิชาชีพการพยาบาลตองปฏิบัติหนาท่ีใน
การใหความชวยเหลือมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ืออยูในภาวะของความเจ็บปวยท่ีตองการการ
ชวยเหลือท้ังรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ การชวยเหลือของพยาบาลนอกจากอาศัย         
องคความรูแลวยังตองอาศัยความเมตตา ความเห็นอกเห็นใจ ความเอ้ืออาทร ตระหนักในคุณคา  
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ของความเปนมนุษยและศักดิ์ศรีของผูปวย กลาวไดวาการปฏิบัติตอเพื่อนมนุษยดวยความรูสึกทาง
จริยธรรมจากจิตใจ คือสารัตถะท่ีสําคัญอยางแทจริงของวิชาชีพการพยาบาล (สิวลี ศิริวิไล, 2542) 
นอกจากนี้วิชาชีพพยาบาลยังมีสภาการพยาบาลเปนผูควบคุม ดูแลและเฝาระวังความประพฤติ
เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพใหบริการสังคมอยางปลอดภัย มีคุณภาพ ดังนั้นพยาบาลประจําการ
จําเปนตองรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพให
อยูในเกณฑท่ีกําหนดทางสังคม กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพและนํามาเปนเกณฑในการ
ประพฤติและปฏิบัติตนท้ังดานชีวิตสวนตัวและในการประกอบวิชาชีพ โดยสํานึกถึงเอกลักษณของ
วิชาชีพท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมอยางผูมีวัฒนธรรม คุณภาพ และจริยธรรม ท้ังนี้บุคคลทั่วไปใน
สังคมรวมท้ังผูรับบริการพยาบาล จะมีความคาดหวังสูงตอคุณภาพของพฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ ความมีเมตตากรุณาสูง ความสนใจเอาใจใส ความเอ้ืออาทรและ
ความสุภาพออนโยน ฉะนั้นพยาบาลประจําการท่ีมีคุณสมบัติและคุณภาพของจริยธรรมตามปรัชญา
วิชาชีพ  จะนับไดวาเปนผู ท่ีมีความดีและมีคุณคาตอสังคมและวงการวิชาชีพอยางแทจริง            
(สภาการพยาบาล, 2551)  

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดาน
จิตใจ กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ มีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อธิบายไดดังนี้ 

2.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จากผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=.682) ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอท่ี 1 อธิบายไดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิซ่ึงเปนแรงจูงใจภายในตัวบุคคลเปน
แรงผลักดันใหบุคคลที่ตองการความสําเร็จสูง มีความมุงม่ัน มานะพยายามในการทํางานหรือ
กิจกรรมตางๆเพื่อเปาหมายระยะยาวและผลที่ดีเลิศ ทําใหมีความเพียรพยายามที่จะทํางานให
ประสบความสําเร็จโดยไมยอทอตออุปสรรค มีความรับผิดชอบตอพฤติกรรมของตนเอง รูจัก
กําหนดเปาหมายและวางแผนในการจัดระบบงาน (McClelland, 1985) บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิจึงเปนผูท่ีมีความต้ังใจ สนใจและปฏิบัติกิจกรรมตางๆเพ่ือพัฒนาตนเองเพ่ือใหตนเองมี
ความรู ความสามารถและทักษะท่ีจะทํางานใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการศึกษาของวิชัย เอียด
บัว (2534) พบวาบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะสนใจท่ีจะพัฒนาอาชีพของตนใหกาวหนาอยู
เสมอและบุคคลเหลานี้มักจะมีพฤติกรรมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงและประสบความสําเร็จใน
อาชีพเปนอยางมาก ดังนั้นในการปฏิบัติงานของพยาบาลซ่ึงจะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค  
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ตางๆ นานัปการ เม่ือพยาบาลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในงานก็จะสามารถทํางานท่ียากไดสําเร็จและ
ชวยใหผลการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิผลเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดได (สรอยตระกูล       
อรรถมานะ, 2545) ดังนั้นพยาบาลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจึงมีการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง
อยูเสมอเพ่ือชวยสงเสริมในเร่ืองการพัฒนาความรูและการนําความรูท่ีไดมาปฏิบัติพยาบาล             
(พิมผกา ไชยยาเลิศ, 2548) รวมท้ังจะเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการทํางานท่ีดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติพยาบาล กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและสามารถ
ปฏิบัติบทบาทของพยาบาลประจําการไดดี (พัชนา เฮงบริบูรณพงศ, 2545, พัชมน อนโต, 2546) 
สงผลตอการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของพยาบาลอันเนื่องมาจากการเสริมสรางพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพของตน 

2.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ กับ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จากผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(r=.641) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 ท้ังนี้เนื่องจาก การท่ีหัวหนาหอผูปวยใหการเสริมสราง
พลังอํานาจดานจิตใจซ่ึงเปนรูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจท่ีใหความสําคัญตอจิตใจของ
ผูปฏิบัติงาน แกพยาบาลประจําการ โดยการเสริมสรางพลังแรงจูงใจหรือกระตุนจากความรูสึก
ภายในใหเกิดการรับรูวาตนมีความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน รับรูวางานมีความหมาย
สําหรับตนและหนวยงาน และรับรูวาตนมีอิทธิพลตอหนวยงานท้ังดานการจัดการ และการบริหาร 
จะทําใหปฏิบัติงานดวยความสามารถและเต็มศักยภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ Hausner (2002) 
พบวาการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนวิชาชีพของพยาบาล
ประจําการในประเทศสหรัฐอเมริกา และเมื่อหัวหนาหอผูปวยสรางแรงจูงใจโดยการสนับสนุน
เกี่ยวกับความรู การปฏิบัติการพยาบาลทางวิชาชีพ สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพเพื่อ
ยกระดับวิชาชีพโดยการสงเสริมใหมีการแสดงบทบาทพยาบาลใหเดนชัดท้ังการกระทํา การพูด 
และทัศนคติในทางบวก  พรอมท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย  สนับสนุนสงเสริม
ความกาวหนาเพื่อใหพยาบาลประจําการเกิดกําลังใจและมีความทุมเทพยายาม มีความรักในองคการ 
เปดโอกาสใหศึกษาเพิ่มเติมในสาขาการพยาบาลที่ตนทําอยูใหมีความชํานาญมากข้ึน พยาบาล
ประจําการก็จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีเอกเทศและมีความเปนมืออาชีพ ทําใหภาพลักษณ
พยาบาลโดดเดนข้ึนมาได (ศิริพร พูนชัย, 2542) ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรเสริมสราง  
พลังอํานาจดานจิตใจเพื่อใหพยาบาลแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพใหมากยิ่งข้ึน 
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3. ตัวแปรท่ีสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ เม่ือใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ันตอน
ในการพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย    
ของรัฐ พบวาตัวแปรท่ีสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
และการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ โดยรวมกันอธิบายความผันแปรพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพของพยาบาลประจําการไดรอยละ 57.10 (R2=.571) ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานขอท่ี3 จากการ
วิเคราะหทางสถิติเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานพบวาตัวแปร
พยากรณท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการไดมากท่ีสุดคือ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Beta=.475) เม่ือพิจารณาน้ําหนักและทิศทางพบวามีความสัมพันธทางบวก
และสามารถทํานายไดรอยละ 46.50 (R2=.465) แสดงวาถาพยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
สูงจะสงผลใหพยาบาลมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดีข้ึน สามารถอธิบายไดวาการท่ีพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีความมุงม่ัน เพียรพยายามที่จะทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จ โดยไมยอทอตออุปสรรค มีการกําหนดเปาหมาย และมีการวางแผนในการทํางาน มีความ
อดทนตอการทํางานท่ียากและทาทาย ชอบคิดและตัดสินใจดวยตนเอง และพรอมปรับปรุงงาน
เพื่อใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้เนื่องมาจากในปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความ
หลากหลายทั้งในดานการจัดบริการและการใชเคร่ืองมือทางการแพทยและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
ดังนั้นพยาบาลจําเปนตองมีความรูความสามารถในการใหบริการตางๆไดอยางมีคุณภาพและมี
มาตรฐาน มีรูปแบบการดูแลเชิงวิชาชีพ (Professional model of care) ตองสรางคุณภาพของการดูแล 
(Quality of care) ใหการดูแลผูปวยอยางมีอิสระในขอบเขตของงานท่ีตนเองมีความรู ความชํานาญ
โดยมีมาตรฐานวิชาชีพ และไดรับการยอมรับจากทีมสหสาขา (Urden & Monarch, 2002) จึงตอง
อาศัยพยาบาลที่มีความรับผิดชอบ เพราะการมีความรับผิดชอบจะชวยใหบุคคลทํางานไดสําเร็จ 
หรือการท่ีบุคคลจะเรียนรู ส่ิงใหมๆก็ยอมตองอาศัยความรับผิดชอบท้ังส่ิงท่ีตนกระทําและ
รับผิดชอบตอตนเอง ฉะนั้นเม่ือแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเกิดข้ึนในบุคคลใด ก็จะทําใหบุคคลนั้นเปนผูท่ี
มีความรับผิดชอบตอตนเองดวย (วรางคณา สิริปูชกะ, 2544) ดังนั้นแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจึงมี
ความสําคัญตอพยาบาลท่ีมุงม่ันปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพและแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพเพื่อใหสังคมยอมรับ เช่ือถือไววางใจ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจึงเปนตัวแปร
ท่ีนาสนใจท่ีสุดท่ีจะนําไปเร่ิมพัฒนาและกระตุนใหเกิดพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล
ประจําการใหดียิ่งข้ึนไป 

เม่ือเพ่ิมตัวแปรพยากรณคือ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เขาไปในสมการพบวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ สามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรม 
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ความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไดรอยละ 57.10 
(R2=.571) โดยการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจสามารถอธิบายเ พ่ิมข้ึนรอยละ  10.60                
(R2 change=.106) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 เม่ือพิจารณาน้ําหนักและทิศทางในการพยากรณ
พบวามีความสัมพันธทางบวก (Beta=.386) แสดงวาถาพยาบาลประจําการไดรับการเสริมสรางพลัง
อํานาจดานจิตใจที่ดี จะสงผลใหพยาบาลประจําการมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดีข้ึน ซ่ึงเปนปจจัย
ท่ีแสดงใหเห็นวาการท่ีจะสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพท่ีสูงข้ึนนั้น 
นอกจากพยาบาลประจําการจะตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิแลวหัวหนาหอผูปวยยังตองมีการ
เสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจดวยโดยการกระตุนและสงเสริมใหพยาบาลรับรูความหมายของงาน
ในวิชาชีพวามีความสําคัญ มีคุณคาและความหมายท้ังตอตนเองและหนวยงาน สรางความเช่ือม่ัน
ใหกับพยาบาลวาสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย อีกท้ังสงเสริมการตัดสินใจ 
ดวยตนเองโดยใหอิสระในการทํางาน การสนับสนุนและสงเสริมใหสามารถแกปญหาการ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน รวมท้ังการใหการยอมรับใน
ความสามารถและใหความไววางใจ จะทําใหพยาบาลประจําการเกิดความภาคภูมิใจและมีความ
ม่ันใจในตนเองสงผลตอการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการศึกษาของนารีรัตน รูปงาม 
(2542) และ นงพงา ปนทองพันธุ (2542) พบวาพยาบาลที่ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ
จะสงผลตอคุณภาพบริการที่ดีของพยาบาลและ สามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจเพื่อท่ีจะสามารถกระตุน
และสงเสริมใหพยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพใหมากยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาคร้ังนี้สรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและการเสริมสรางพลังอํานาจ    
ดานจิตใจรวมกันพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการไดรอยละ 57.10  
สวนท่ีเหลือรอยละ 42.90 ไมสามารถอธิบายไดจากการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติม
วามีปจจัยใดท่ีจะนําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพได เพื่อประโยชนในการนําไป
วางแผนและประยุกตใชเปนแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานพยาบาลใหดีข้ึนและมี
คุณภาพยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ 

1.1 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ พบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยูในระดับดี 
แตพบวาบางดานโดยเฉพาะพฤติกรรมดานการสรางสรรคและมองการณไกลและความรูความ
เขาใจในศาสตรการพยาบาลยังมีพฤติกรรมในการใชหลักฐานเชิงประจักษมาพัฒนาแนวปฏิบัติ  
การพยาบาลและการสรางวิธีการหรือโครงการใหมๆท่ีชวยใหการปฏิบัติงานใหดีข้ึน มีคะแนนอยู
ในระดับตํ่ากวารายการอ่ืนๆ ( =3.66 และ 3.75 ตามลําดับ) ดังนั้นควรสงเสริมและสนับสนุนใหมี X
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การพัฒนาพฤติกรรมในดานนี้ใหเพ่ิมมากข้ึน โดยผูบริหารทางการพยาบาลจัดทีมพี่เล้ียงที่มีความรู
ความสามารถทางดานการวิจัยชวยเหลือในการทําวิจัยระดับหนวยงาน จัดโครงการอานวารสาร
(Journal club) เพื่อเสริมสมรรถนะในการวิจัยดานการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต การอาน
งานวิจัย เปนตน จัดใหมีกลุมพัฒนานวัตกรรมขึ้นในหนวยงานโดยกลุมจะมีการเสริมสราง
นวัตกรรมใหมๆเพื่อสามารถนําไปใชประโยชนได อีกท้ังผูบริหารควรมีการพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเนื่องโดยการสนับสนุนใหมีการสงพยาบาลประจําการอบรมเก่ียวกับการพัฒนางานประจําให
เปนงานวิจัย สนับสนุนแหลงทุนสําหรับการทําวิจัย  และการสรางแรงจูงใจเพื่อใหมีการสราง
นวัตกรรมมากข้ึน เชนการจัดประกวดนวัตกรรมระดับบุคคลหรือหนวยงาน การใหรางวัล เปนตน  

1.2 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปนตัวแปรท่ีรวมพยากรณพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพ ผลการวิจัยนี้สะทอนวาพยาบาลประจําการใหความสําคัญกับความสําเร็จในการปฏิบัติการ
พยาบาลใหเปนท่ีประจักษแกสังคมดวยการแสดงพฤติกรรมท่ีสะทอนความเปนวิชาชีพของตน 
ปจจัยแหงความสําเร็จดังกลาว เกิดจากความสําเร็จของพยาบาล จึงเปนส่ิงท่ีพยาบาลภาคภูมิใจและ
เปนส่ิงท่ีทาทายความสามารถในการรักษาระดับมาตรฐานของแตละบุคคล ผูบริหารการพยาบาล
ควรตระหนักถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหพยาบาลประจําการมีแรงจูงใจภายในตนตอ
ผลสัมฤทธ์ิในการทํางานใหอยูในระดับสูง โดยการนิเทศเพ่ือสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแจงผลให
ผูปฏิบัติงานทราบเพื่อปรับปรุงตนเองและนําผลการประเมินมาใชในการพิจารณาผลตอบแทนและ
เปนแนวทางในการสงเสริมใหพยาบาลพัฒนาตนเอง ทําใหพยาบาลไดรูขอบกพรองในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง มีการปรับปรุงการทํางานและมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
อยางสมํ่าเสมอ  

1.3 การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ เปนตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยตองมีแนวทางการปฏิบัติดานการเสริมสราง
พลังอํานาจดานจิตใจท่ีชัดเจนใหกับพยาบาลประจําการโดยใชการบริหารแบบมีสวนรวม ให
ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผนและตัดสินใจซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกมี
คุณคาตอองคการ มีการมอบหมายงานท่ีสําคัญและใหอิสระในการคิดริเร่ิมและนําทักษะท่ี
หลากหลายมาใชในการปฏิบัติงาน และเปนแบบอยางท่ีดีแกผูปฏิบัติงาน สวนดานการสงเสริม
ความสามารถในการทํางานดวยการมอบหมายใหพยาบาลประจําการเปนตัวแทนของหัวหนาใน
การดูแลหอผูปวยมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ( =3.33) ดังนั้นผูบริหารควรเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาฝกทักษะในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของหัวหนาหอผูปวย เพื่อเตรียมความพรอม
และสรางความเช่ือม่ันในการเปนผูนําทางการพยาบาลตอไปและสงเสริมใหพยาบาลประจําการมี
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพมากข้ึน 

X
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากโรงพยาบาลระดับ
อ่ืนๆ เนื่องจากบริบทในการทํางานท่ีแตกตางกัน เชน ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ ระดับของ
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ระบบของการบริหารจัดการดานการพัฒนาบุคลากร เปนตน จึง
ควรมีการศึกษาพฤติกรรมนี้ในพยาบาลประจําการท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลในสังกัดอ่ืนๆ ดวย
เชน โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย เปนตน 

2.2 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ พบวา ตัวแปรท่ีนํามาศึกษาคร้ังนี้คือแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิและการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไดรอยละ 57.10 แสดงใหเห็นวายัง
มีปจจัยอ่ืนๆอีกรอยละ 42.90 ดังนั้นจึงควรศึกษาเพ่ิมเติมวายังมีปจจัยใดบาง ท่ีสามารถพยากรณ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพได 

2.3 จากการวิจัยในคร้ังนี้ตัวแปรพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ผูวิจัยใช
แนวคิดของตางประเทศรวมกับการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล จากการวิเคราะหเนื้อหา
ท่ีไดจากการสัมภาษณพบวามีความแตกตางในบางองคประกอบเชน ดานบุคลิกภาพ การแตงกาย 
การทํางานเปนทีม เปนตน จึงควรมีการศึกษาองคประกอบพฤติกรรมความเปนวิชาชีพในบริบท
ของพยาบาลประจําการไทย โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธี Factor Analysis 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. รองศาสตราจารย.ดร.เรมวล นันทศุภวฒัน  อาจารยพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4. ดร.สมสมัย สุธีรศานต     หัวหนาฝายบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
5. นางศิริรัตน พิชิตชัยชาญ    รองหัวหนาฝายการพยาบาล  

ดานวิชาการโรงพยาบาลศิริราช 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ และหนังสือขอความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ภาคผนวก ง 
การแปลความหมายคะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
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การแปลความหมายคะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
การแปลความหมายคะแนนแรงจูงใจใฝ สัมฤทธ์ิของพยาบาลประจําการผูตอบ

แบบสอบถาม โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ใชหลักการแปลผล
คาเฉล่ียในการใหความหมายคะแนนเฉล่ียของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ดังนี้(ประคอง กรรณสูตร, 
2542:108) 

คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
 4.50-5.00    พยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิระดับสูงท่ีสุด 
 3.50-4.49    พยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิระดับสูง 
2.50-3.49     พยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิระดับปาน  
    กลาง 
 1.50-2.49     พยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิระดับตํ่า 
 1.00-1.49     พยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิระดับตํ่าท่ีสุด 
 

การแปลความหมายคะแนนการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
 การแปลความหมายคะแนนการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจของพยาบาลประจําการ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ใชหลักการแปล
ผลคาเฉล่ียในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ ดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
4.50-5.00                  ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจระดับสูงท่ีสุด 
3.50-4.49                 ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจระดับสูง 
2.50-3.49                  ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจระดับปาน 
        กลาง 
1.50-2.49                  ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจระดับตํ่า 
1.00-1.49                  ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจระดับตํ่าท่ีสุด 
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ภาคผนวก จ 
วิเคราะหสถิติคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสราง
พลังอํานาจดานจิตใจ 
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                    การวิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ   
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกเปนรายขอและโดยรวม (n = 386) 
 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ X  S.D ระดับ 

    

สามารถทํางานท่ียากไดสําเร็จ 4.10 .65 สูง 

ไมยอทอตออุปสรรคในการทํางาน สูง 4.10 .72 
ทํางานในส่ิงท่ีทาทายความสามารถ สูง 4.12 .67 
ประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงงานใหดีข้ึน สูง 4.13 .68 
ทํางานตามลําดับความสําคัญกอน-หลังเสมอ สูง 4.26 .66 
เพิ่มความพยายามท่ีจะปรับปรุงงานใหสําเร็จตามเปาหมาย สูง 4.34 .59 
มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จ สูง 4.38 .60 
ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน สูง 4.40 .61 
ชอบทํางานท่ีสามารถคิดและตัดสินใจเองได สูง 4.41 .58 
การทํางานใหสําเร็จไมใชเร่ืองของโชคลาภ สูง 4.54 .64 
การปฏิบัติงานในวันนี้จะสงผลถึงความสําเร็จในวันหนา สูง 4.56 .62 
ความพยายามอยูท่ีไหนความสําเร็จอยูท่ีนั่น 4.64 .52 สูงท่ีสุด 

รวม 4.33 .40 สูง 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา พยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิหรือความมุงม่ันในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง ( =4.33) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความพยายามอยูท่ีไหน
ความสําเร็จอยูท่ีนั่น มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงท่ีสุด ( =4.64) สวนรายการอ่ืนๆอยูในระดับสูง  

X

X

การแปลผลคะแนน 
คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย  

 4.50-5.00    พยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิระดับสูงท่ีสุด 
 3.50-4.49    พยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิระดับสูง 
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2.50-3.49     พยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิระดับปาน  
    กลาง 
 1.50-2.49     พยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิระดับตํ่า 
 1.00-1.49     พยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิระดับตํ่าท่ีสุด 
 

การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 
ตารางท่ี 12 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกเปนรายดานและโดยรวม 
 (n = 386) 
 

X  SD การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ ระดับ 
        
1. ความสามารถในการทํางาน 3.82 .66 สูง 
ผลกระทบตอหนวยงาน 4.05 .65 2. สูง 
การรับรูความหมายของงาน 4.12 .47 3. สูง 
การตัดสินใจดวยตนเอง 4.17 .63 4. สูง 

รวม 4.05 .49 สูง 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไดรับการ

เสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจโดยรวมอยูในระดับสูง ( =4.05) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจทุกดานอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียดานความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ( =3.82) 

X

X

การแปลผลคะแนน 
คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
4.50-5.00                  ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจระดับสูงท่ีสุด 
3.50-4.49                 ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจระดับสูง 
2.50-3.49                  ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจระดับปาน 
        กลาง 
1.50-2.49                  ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจระดับตํ่า 
1.00-1.49                  ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจระดับตํ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 13 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกเปนรายขอและโดยรวม  
(n = 386) 
 

การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ X  SD ระดับ 

1.การรับรูความหมาย    
    1.1 ผลสําเร็จของงานไดรับการยอมรับจากหัวหนาหอผูปวย 

3.81 .78 สูง 
มอบหมายงานที่สําคัญใหรับผิดชอบ 

3.99 .64 
    1.2 

สูง 
การทํางานในวิชาชีพทําใหไดรับความม่ันคงทางการเงิน 4.10 .77     1.3 สูง 

งานท่ีปฏิบัติอยูมีคุณคาตอการชวยเหลือสังคม 
4.59 .56 

    1.4 
สูงมาก 

2. ความสามารถในการทํางาน    

    2.1ไดรับมอบหมายใหเปนตัวแทนของหัวหนาในการดูแลหอ
ผูปวย 

3.33 1.12 ปานกลาง 

ใหความเช่ือมั่นวาสามารถทํางานใหสําเร็จได 4.03 .65 สูง     2.2 

เปดโอกาสใหแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.09 .72     2.3 สูง 

3.การตัดสินใจดวยตนเอง    

    3.1 คิดริเริ่มสรางสรรคการปฏิบัติงาน สูง 4.15 .73 
แสดงความคิดเห็นในการแกปญหาในหนวยงาน 4.16 .72     3.2 สูง 

ปรับเปล่ียนแผนการพยาบาลได 4.17 .73     3.3 สูง 
ประเมินความกาวหนาในการดูแลผูปวยของตน 4.20 .69     3.4 สูง 

4. ผลกระทบตอหนวยงาน    

    4.1 ผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของหนวยงาน 3.98 .74 สูง 
การดําเนินงานในหอผูปวยไดบรรลุเปาหมาย 4.04 .68     4.2 สูง 
การมีสวนรวมใหงานบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว 4.12 .67     4.3 สูง 

รวม 4.05 .49 สูง 
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จากตารางท่ี 13 พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยูในระดับสูง ( =4.05) เม่ือพิจารณาเปนรายขอขององคประกอบ
แตละดาน พบวา 

X

ดานการรับรูความหมายของงาน พบวา หัวหนาหอผูปวยเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ
ใหพยาบาลประจําการรับรูวางานท่ีปฏิบัติอยูมีคุณคาตอการชวยเหลือสังคมอยูในระดับสูงมาก   
( =4.59) สวนรายการอ่ืนๆอยูในระดับสูง ( =3.81) X X

ดานความสามารถในการทํางาน พบวา หัวหนาหอผูปวยเสริมสรางพลังอํานาจดานจติใจให
พยาบาลประจําการโดยการมอบหมายใหเปนตัวแทนในการดูแลหอผูปวยกรณีติดภารกิจ อยูใน
ระดับปานกลาง ( =3.33) สวนรายการอ่ืนๆอยูในระดับสูง X

ดานการตัดสินใจดวยตนเอง พบวา หัวหนาหอผูปวยเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจให
พยาบาลประจําการในการตัดสินใจดวยตนเองทุกรายการอยูในระดับสูง 

ดานผลกระทบตอหนวยงาน พบวา หัวหนาหอผูปวยเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจให
พยาบาลประจําการทราบถึงการปฏิบัติงานท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน ทุกรายการอยูในระดับสูง 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอยางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเลขท่ี……… 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ กับพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถาม 1 ชุดประกอบดวยเนื้อหาท้ังหมด 4 ตอนคือ 
ตอนท่ี1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล   จํานวน  6 ขอ 
ตอนท่ี2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   จํานวน  12 ขอ 
ตอนท่ี3 แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ จํานวน  14 ขอ 
ตอนท่ี4 แบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ  จํานวน  38 ขอ 
2. กรุณาอานคําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามในแตละตอนและโปรดตอบแบบสอบถามให

ครบทุกขอโดยแสดงความคิดเห็นทีต่รงกบัความเปนจริงมากท่ีสุด เพือ่ใหไดขอมูลท่ี
สมบูรณอันจะเปนประโยชนในการวิเคราะหผลการวิจยัซ่ึงคําตอบเหลาน้ีไมมีถูกหรือผิด  

3. ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับและนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น โดยการ
นําเสนอขอมูลในภาพรวม ซ่ึงจะไมเกิดผลเสียประการใดตอทานและหลังจากเสร็จส้ินการ
ทําวิจยัแลวขอมูลในการตอบแบบสอบถามจะถูกทําลายทันที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 นางสาวเดือนเพ็ญ กลกิจ 

นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขอขอบพระคณุสําหรับความรวมมือเปนอยางดยีิ่ง 

เพื่อเปนการคุมครองสิทธ์ิในการตอบแบบสอบถามของทาน หลังจากตอบแบบสอบถาม
แลว กรุณาใสซองสีน้ําตาลท่ีแนบมาและปดผนึกใหเรียบรอย 
∗ โปรดสงคนืฝายการพยาบาลของทาน ภายใน
วันท่ี…………………………. 
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ตอนท่ี1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง  หรือเติมขอความในชองวางตามความเปนจริง 
1. ทานอายุ   ............    ป 
2. สถานภาพสมรส 

 โสด 

 สมรส 

 หมาย/หยา/แยก 
3.วุฒิการศึกษาทางการพยาบาลช้ันสูงสุด 

 ปริญญาตรี/ประกาศนยีบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 
4.ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาล ............ป 
ปจจุบันทานปฏิบัติงานอยูในแผนก 5. 

 อายุรกรรม   กุมารเวชกรรม     

 ผูปวยนอก   ศัลยกรรม             

 สูติ-นรีเวช   จักษุ โสต ศอ นาสิก  

 หออภิบาล        หองผาตัด 

 อุบัติเหต-ุฉุกเฉิน  อ่ืนๆ…………….. 
 6.สถานภาพการจางงาน 

  ขาราชการ  

 พนักงานมหาวิทยาลัย  
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ตอนท่ี2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

 คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง“ระดับความคิดเห็น” ท่ีมีตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการ
ทํางานพยาบาลของทานมากท่ีสุด เพียงขอเดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้

5   หมายถึง เห็นดวยอยางยิง่ 
4   หมายถึง เห็นดวย  
3   หมายถึง ไมแนใจ 
2   หมายถึง ไมเห็นดวย 
1    หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
เห็นดวยอยางยิ่ง ---ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ขอความ 

5 4 3 2 1 

1.ทานเช่ือวาการทํางานใหสําเร็จไมใชเร่ืองของโชคลาภ      
2.ทานเช่ือวาตนเองสามารถทํางานท่ียากไดสําเร็จ      
3.ทานเช่ือวาความพยายามอยูท่ีไหนความสําเร็จอยูท่ีนั่น      
4.ทานพากเพยีรทํางานในส่ิงท่ีทาทายความสามารถ      
5.ทานไมยอทอตออุปสรรคในการทํางาน      
6.ทานมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จ      
7.ทานยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของทานไมวาจะเปน
ผลดานดีหรือดานลบ 

     

8.ทานชอบทํางานท่ีทานสามารถคิดและตดัสินใจเองได      
9.ถาทานทํางานไมสําเร็จในคร้ังนี้ทานจะเพิ่มความพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงงานใหสําเร็จตามเปาหมายในคร้ังตอไป 

     

10.ทานเช่ือวาการปฏิบัติงานในวนันี้จะสงผลถึงความสําเร็จใน
วันหนา 

     

11.ทานประเมนิผลการปฏิบัติงานของทานทุกคร้ังและปรับปรุง
งานใหดีข้ึน 

     

12.ทานจะทํางานตามลําดับความสําคัญกอน-หลังเสมอ      
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ตอนท่ี3 แบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ  

 
คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้ เปนขอความบรรยายเก่ียวกับการรับรูตอการเสริมสรางพลังอํานาจดาน
จิตใจจากหวัหนาหอผูปวย ซ่ึงการเสริมสรางพลังอํานาจนีทํ้าใหทานมแีรงจูงใจหรือกาํลังใจในการ

ปฏิบัติงานมากข้ึน ในการตอบแบบสอบถาม ขอใหทานโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองหลัง
ขอความแตละขอท่ีตรงกับความจริงเพยีงคําตอบเดียว กรุณาทําทุกขอ โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี ้

5 หมายถึงขอความน้ันเปนจริงอยางยิ่ง  
4 หมายถึง ขอความน้ันเปนจริง                 
3 หมายถึง ขอความนั้นไมแนใจวาเปนจริงหรือไมเปนจริงพอๆกัน 
2 หมายถึง ขอความน้ันไมเปนจริง 
1 หมายถึง ขอความนั้นไมเปนจริงอยางยิ่ง 

 
เปนจริงอยางยิ่ง    ไมเปนจริงอยางยิ่ง ขอความ 

5 4 3 2 1 

ทานคิดวางานมีความหมายตอทาน เนื่องจาก... 
1.ผลสําเร็จของงานไดรับการยอมรับจากหวัหนาหอผูปวย 

     

2.งานท่ีทานปฏิบัติอยูมีคุณคาตอการชวยเหลือสังคม      
3.หัวหนามอบหมายงานท่ีสําคัญใหรับผิดชอบ      
4.การทํางานในวิชาชีพทําใหทานไดรับความม่ันคงทางการ
เงิน 

     

ความสามารถในการทํางาน 
5. หัวหนาใหความเช่ือม่ันวาทานสามารถทํางานใหสําเร็จได 

     

6. หัวหนาเปดโอกาสใหทานแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ 

     

7. หากหวัหนาติดภารกจิอ่ืน ทานจะไดรับมอบหมายใหเปน
ตัวแทนของหวัหนาในการดแูลหอผูปวย 
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เปนจริงอยางยิ่ง     ไมเปนจริงอยางยิ่ง ขอความ 
5 4 3 2 1 

หัวหนาใหอิสระทานในการดําเนินการตอไปนี…้ 
8. ปรับเปล่ียนแผนการพยาบาลไดตามอาการของผูปวยท่ี
ทานรับผิดชอบ 

     

9. คิดริเร่ิมสรางสรรคการปฏิบัติงาน      
10. แสดงความคิดเห็นในการแกปญหาในหนวยงาน      
11. ประเมินความกาวหนาในการดูแลผูปวยของตน      
ทานไดรับการยอมรับจากหัวหนาวา  ทานเปนสมาชิกสําคัญ
ใน... 
12. การพัฒนาคุณภาพบรกิารหอผูปวยใหเปนท่ียอมรับของ
หนวยงาน 

     

13. การดําเนินงานในหอผูปวยไดบรรลุเปาหมาย      
14. การมีสวนรวมใหงานบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว      
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ตอนท่ี4  แบบสอบถามพฤตกิรรมความเปนวิชาชีพ 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นตอพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
ของทานมากที่สุด เพียงขอเดียวโดยแตละชองมีความหมายดังนี ้

 5 หมายถึง ขอความน้ันเปนจริงมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ขอความน้ันเปนจริงมาก  
3 หมายถึง ขอความน้ันไมแนใจวาเปนจริงหรือไมเปนจริงพอๆกัน 
2 หมายถึง ขอความน้ันเปนจริงนอย 
1 หมายถึง ขอความน้ันไมเปนจริงท่ีสุด 

เปนจริงที่สุด -----ไมเปนจริงที่สุด ขอความ 
5 4 3 2 1 

ความรูความเขาใจในศาสตรการพยาบาล 
1. ทานเขาใจเหตุและผลในการใหการพยาบาลทุกคร้ัง 

     

2. ทานอธิบายแนวคิด/ทฤษฎีทางการพยาบาลท่ี 
นํามาประยกุตใชในการดูแลผูปวยไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

     

3. ทานใชหลักฐานเชิงประจกัษ เชน นําผลการวิจยั 
มาพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหการพยาบาลแกผูปวย 

     

4. ทานพัฒนาตนเองดานความรูเพื่อนําไปปฏิบัติใหมีมาตรฐาน      

5. ทานดูแลผูปวยดวยความรูความสามารถของทานอยางเต็มท่ี      

6. ทานดูแลผูปวยดวยความระมัดระวังเพือ่ไมใหเกิดอันตรายตอ
ผูปวย 

     

ความใฝรู 
7. ทานรวมกจิกรรมการพัฒนาองคความรู 
ทางการพยาบาล เชน การมีสวนรวมทําการวิจัย นํา 
ผลการวิจัยมาใช 

     

8. ทานเขารวมประชุมวิชาการทางการพยาบาลหรือสาขาท่ีเกี่ยวของ      
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เปนจริงที่สุด ----ไมเปนจริงที่สุด ขอความ 

5 4 3 2 1 
9. ทานตรวจสอบและแกไขการทํางานของทานตลอดเวลา      
10. ทานบูรณาการความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงาน      
11. ทานมุงม่ันพัฒนาตนเองใหมีความเชีย่วชาญการพยาบาล      

12.  ทานปฏิบัติการพยาบาลดวยผลลัพธท่ีสูงกวามาตรฐาน      

ความรับผดิชอบ 
13. ทานเอาใจใสในการทํางานเพ่ือใหผลงานมีประสิทธิภาพ 

     

14. ทานปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพที ่
กําหนดไว 

     

15. ทานปฏิบัติการพยาบาลโดยยดึม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ      

16. ทานปฏิบัติงานโดยคํานงึถึงความปลอดภัยเปนหลัก      

17. ทานรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี      
ความเปนอิสระเชิงวิชาชีพ 
18. ทานเลือกวิธีใหการพยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพไดดวยตนเอง 

     

19. ทานแสดงความคิดเหน็ในการดูแลผูปวยไดอยางอิสระ      

20. ทีมสหสาขายอมรับบทบาทในการดูแลผูปวยของทาน      

21.บุคลากรอ่ืนๆยอมรับทานใหเปนผูนําในการดูแลผูปวย      

การพิทักษสิทธ์ิ 
22. ทานใหเกยีรติผูปวยอยางสมํ่าเสมอ 

     

23. ทานใหการพยาบาลสอดคลองกับความแตกตางของผูปวยแตละ
ราย 

     

24. ทานปฏิบัติตอผูปวยดวยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน      

25.ทานใหสิทธิแกผูรับบริการในการเลือกวธีิการรักษาพยาบาล
หลังจากทานใหขอมูลอยางครบถวนแลว 
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เปนจริงที่สุด -----ไมเปนจริงที่สุด ขอความ 

5 4 3 2 1 
การสรางสรรคและมองการณไกล 
26. ทานมองเห็นความเปล่ียนแปลงในสังคมท่ีสงผลกระทบตอ
วิชาชีพพยาบาล 

     

27. ทานมีโลกทัศนกวาง เชน มองแตละเร่ืองจากหลายมุมมอง      

28. ทานสรางวิธีการหรือโครงการใหมๆท่ีชวยให 
การปฏิบัติงานดีข้ึน 

     

29. ทานเปดรับแนวคิดใหมๆ หรือนวัตกรรมท่ีนํามาใชในการดูแล
ผูปวย 

     

30. ทานหาโอกาสเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เชน การ
ฝกอบรม  การเขารวมประชุมวิชาการ 

     

การใหความรวมมือทางการศึกษา 
31. ทานใหความรวมมือดานวิชาการกับหนวยงานดานการศึกษา 

     

32. ทานใหคําแนะนํา/ ใหคําปรึกษานักศึกษา 
พยาบาลท่ีข้ึนฝกงานในหนวยงาน 

     

33.ทานใหความรวมมือในการวิจัยของหนวยงานตางๆท่ีไดรับอนุมัติ
ใหเก็บขอมูลในโรงพยาบาลของทานแลว 

     

34. ทานใหความรวมมือกับเครือขายทางการ 
พยาบาลตางๆ เชน อํานวยความสะดวกดานการเรียนการสอนการ
อบรม การศึกษาดูงาน 

     

จริยธรรมและคุณคาแหงวิชาชีพ 
35. ทานรักจะอยูในวิชาชีพถึงแมงานจะหนกัก็ตาม 

     

36. ทานปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความเมตตาและเคารพในคุณคาของ
ชีวิต 

     

37. ทานมีศีลธรรมประจําใจ เชน การละเวนการปฏิบัติท่ีมีอคติ การ
ดํารงตนอยูในขอบเขตของกฎหมาย ไมแสวงหาผลประโยชนโดยมิ
ชอบ 

     

38. ทานเผยแพรคุณคาแหงวิชาชีพแกสังคม      
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ภาคผนวก ช 
ขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหสถิติถดถอย 
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1.ขอตกลงการใชสถิติพาราเมตริก 
ทดสอบการแจกแจงคะแนนของพฤติกรรมความเปนวชิาชีพของกลุมตัวอยางวาไดสุมจาก
ประชากรโดยมีการแจกแจงแบบโคงปกติหรือใกลเคียงปกติ 
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ Mean = 4.2458 Median = 4.2368 
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ขอตกลงเบ้ืองตนของการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
1.ตัวแปรควรมีการแจงแจงแบบปกติ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ Mean = 4.3314 Median = 4.3333 
 

 
 
 
การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ Mean = 4.0548 Median = 4.0714 

 
 
2.ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามตองมีความสัมพันธเชิงเสนโดยดจูากกราฟ 
2.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
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2.2 การเสริมสรางพลังอํานาจดานจติใจกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

 
จากScatter plot แสดงใหเหน็วาตัวแปรตนไดแก แรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลังอํานาจดาน
จิตใจ กับตัวแปรตามไดแก พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ในรูปเชิงเสน 
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ขอตกลงของการวิเคราะหความถดถอยพหคูุณ 
1.คาเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเทากับศูนย 
การตรวจสอบคาเฉล่ียของความคาดเคล่ือนเทากับศูนย จะไดผลลัพธตาราง Residuals Statistics 
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.9057 4.8735 4.2458 .31197 386 

Residual -.77547 .77391 .00000 .27017 386 

Std. Predicted Value -4.296 2.012 .000 1.000 386 

Std. Residual -2.863 2.857 .000 .997 386 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

 
จากตาราง Residuals Statisticsa พบวาคา Standard Predicted Value = .000 และคา Standard 
Residual = .000 ดังนั้น คาเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนจึงเทากับศูนย 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรสําหรับแตละคาของตัวแปรอิสระท่ีกําหนดจะตองมีคาเทากัน ซ่ึง
คุณสมบัตินี้เรียกวา Homoscedasicity โดยพิจารณาจากกราฟ Scatter plot 

 
 
3.คาความคาดเคล่ือนตองเปนอิสระตอกัน 
พิจารณาจากคา Dubin-Watson ตองมีคาอยูชวง1.5-2.5 ซ่ึงแสดงวามีอิสระตอกัน 

คา Durbin-Watson เทากับ 1.770 
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4. ตัวแปรอิสระตองเปนอิสระตอกัน ทดสอบการมีปฏิสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity) 
ระหวางตัวแปรท่ีใชพยากรณพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

Correlations 

  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การเสริมสรางพลัง
อํานาจดานจิตใจ 

Pearson Correlation 1 .537** 

Sig. (2-tailed)  .000 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

N 386 386 

Pearson Correlation .537** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

การเสริมสรางพลังอํานาจ 

N 386 386 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
แสดงใหเห็นวา ตัวแปรตนแตละตัวท่ีคัดเลือกมาศึกษาไมมีปญหาความสัมพันธพหุเชิงเสน 
เนื่องจากคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาไมเกิน .65 (Burns & Grove, 1997: 487) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวเดือนเพ็ญ กลกิจ เกิดวันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ.2511 สําเร็จการศึกษาวิทยา
ศาสตรบัณฑิต (วทบ) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ปการศึกษา 2533 หลังจบการศึกษา 
เขารับราชการตําแหนงพยาบาลประจําการปฏิบัติหนาท่ีประจําหนวยตรวจโรคจักษุ งานการ
พยาบาลตรวจรักษาผูปวยนอก โรงพยาบาลศิริราช สังกัดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ.2549 ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลประจําการระดับ 6 
หนวยตรวจโรคจักษุ งานการพยาบาลตรวจรักษาผูปวยนอก โรงพยาบาลศิริราช 
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