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บทที่  1 

บทนํา 
 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนซอฟตแวรเชิงพาณิชยที่ถูกสรางข้ึนเพื่อตอบสนอง              
ตอความตองการของทองตลาด ซึ่งเปนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชโดยทั่วไป [1-2] ซึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปสามารถนําไปปรับใชกับงานที่เกี่ยวของไดอยาง
กวางขวาง โดยองคกรที่นําเอาซอฟตแวรสําเร็จรูปไปใชนั้นจะตองเขาใจลักษณะของซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาเปนอยางดีเสียกอน [3-5] เนื่องจากการพัฒนา
ซอฟตแวรที่เปนซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นข้ึนอยูกับผูผลิตที่สามารถเปล่ียนแปลงคุณลักษณะของ
ซอฟตแวรไดทุกเมื่อและอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปขององคกรที่ใชอยู เชน 
ปญหาดานการบํารุงรักษา ซึ่งผูผลิตสามารถกําหนดระยะเวลาและรุนของซอฟตแวรในการ
บํารุงรักษาได รวมถึงปญหาดานความปลอดภัยของซอฟตแวร เนื่องจากมีความสามารถที่
หลากหลายและผลิตมาเพื่อผูใชงานโดยทั่วไป ความสามารถดานความปลอดภัยจึงลดลงซ่ึงอาจ
เปนเปาหมายของการโจมตีไดงาย เปนตน แตอยางไรก็ตามซอฟตแวรสําเร็จรูปยังไดรับความ
สนใจและถูกนําไปใชโดยหลายองคกรเนื่องจากชวยลดเวลาในการพัฒนาซอฟตแวรและงายตอ
การบํารุงรักษาแตเนื่องจากการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาของคุณลักษณะและรุนของซอฟตแวร
สําเร็จรูป จึงทําใหองคกรที่นําเอาซอฟตแวรสําเร็จรูปไปใชเหลานั้นจําเปนตองทําการปรับเปลี่ยน
เปนซอฟตแวรสําเร็จรูปรุนใหมอยูบอยคร้ัง โดยท่ีซอฟตแวรสําเร็จรูปรุนเกาที่ยังสามารถใชงานได
ถูกเก็บไวเปนสินทรัพยที่ไมไดใชใหเกิดประโยชน ซึ่งการนําเอาสินทรัพยขององคกรมาใชซ้ําในการ
พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรนั้น นอกจากจะเปนการใชสินทรัพยใหเกิดประโยชนแลวยังสามารถลด
ตนทุนและเวลาในการพัฒนาซอฟตแวรไดอีกดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําหลักการของสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร (Software Product Lines) มาใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย
ซึ่งสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนกลยุทธหนึ่งที่นําเสนอแนวคิดในการใชซ้ํา (Reuse) จากสินทรัพย
ขององคกรโดยการระบุคุณสมบัติรวม (Commonality) และสวนแปรผัน (Variability) เพื่อสราง
คุณลักษณะที่ตอบสนองตอความตองการซอฟตแวรขององคกร [6-8] ขอดีของการนําสาย
ผลิตภัณฑซอฟตแวรมาใช คือ ลดตนทุน ลดเวลาในการพัฒนาและไดซอฟตแวรที่มีคุณภาพ
เนื่องจากพัฒนาจากสินทรัพยที่ผานการทดสอบแลว [5] 
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กระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ตรงกับความตองการซอฟตแวร 
ขององคกรโดยรวมแลวมีทั้งหมด 4 กระบวนการ [5, 9-12] ดังนี้  

1) การประเมิน (Assessment) เปนกระบวนการในการประเมินและคัดเลือก
ผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปจากทองตลาดเพื่อนํามาใชกับองคกร  

2) การปรับแตง (Tailoring) เปนกระบวนการในการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ 
ถูกคัดเลือกใหนํามาใชกับองคกรใหมีความเหมาะสมและสามารถทํางานรวมกันไดกับ
สภาพแวดลอมของแตละองคกร 

3) การบูรณาการ (Integration) เปนกระบวนการในการออกแบบและพัฒนารหัส 
คําส่ังเพื่อเช่ือมตอซอฟตแวรสําเร็จรูปเขาดวยกันซ่ึงเปนการเพิ่มเติมความสามารถของซอฟตแวร
ใหสามารถตอบสนองและครอบคลุมตอความตองการซอฟตแวรขององคกรได 

4) การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนกระบวนการในการบํารุงรักษาผลิตภัณฑ 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งทําหนาที่ในการจัดการกับปญหาหรือความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนสําหรับ
ผลิตภัณฑซอฟตแวร [13] เชน ปรับปรุงแกไข ยาย หรือยกเลิกซอฟตแวรสําเร็จรูป เปนตน 

  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดนําเสนอกรอบงานสําหรับการออกแบบและพัฒนา
แบบจําลองกระบวนการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย โดยมุงเนนที่กระบวนการ
การปรับแตง การบูรณาการและการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร
เปนฐาน ซึ่งเปนการนําเอาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนสินทรัพยขององคกรที่มีอยูในแหลงเก็บ           
สายผลิตภัณฑ (Software Product Lines Repository) ทั้งที่เปนซอฟตแวรสําเร็จรูปและสินทรัพย
อ่ืนๆ นั้นมาใชซ้ํารวมถึงเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือและเอกสารสนับสนุนสําหรับในแตละกระบวนการ
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการซอฟตแวรขององคกรและนอกจากนั้นเพื่อใหได
กระบวนการสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนวิธีปฏิบัติอยางเปนระบบ (Systematic 
Practice) สําหรับการใชซ้ําของซอฟตแวร (Software Reuse) งานวิจัยนี้จึงไดนําเอามาตรฐาน 
ไอทริพเพิลอีสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ-กระบวนการวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร-กระบวนการใชซ้ํา 
(มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517) [14] มาประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนากระบวนการสําหรับ
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสินทรัพยดังกลาวขางตนอีกดวย  

 



3 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1) เพื่อวิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการสําหรับการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน ซึ่งประกอบดวย กระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปและกระบวนการการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป  

2) เพื่อออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนแบบจําลองกระบวนการท่ีได
วิเคราะห ออกแบบและพัฒนาข้ึนตาม ขอ 1 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
 

1) กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร           
เปนฐานอางอิงแบบจําลองวายเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบกระบวนการสําหรับพัฒนาและ
บํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสายผลิตภัณฑ   

  2) กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร          
เปนฐานไดทําการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการดังตอไปนี้ กระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวร สําเ ร็จ รูป  กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวร สํา เ ร็จ รูปและกระบวนการ                    
การบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 

  3) จัดทําเอกสารเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานสําหรับกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

4) เคร่ืองมือที่ไดมีความสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน ซึ่งประกอบดวยหนาที่การทํางานดังตอไปนี้ 
          (1) สนับสนุนกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
          (2) สนับสนุนกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
          (3) สนับสนุนกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป  

5) ประเมินเคร่ืองมือโดยใชรายการตรวจสอบในการเปรียบเทียบหนาที่การทํางาน
ของเคร่ืองมือกับกระบวนการตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี  1517 
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1.4 ขั้นตอนและวธิีการดําเนินการวจิยั 
 

1) ศึกษารายละเอียดของสายผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ใชเปนฐานในการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูป 

2) ศึกษากระบวนการและข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูป  

 3) ศึกษากระบวนการ กิจกรรม หนาที่และแนวทางในการวิเคราะหและออกแบบ
กระบวนการจากกลุมกระบวนการของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 ที่ซึ่งเกี่ยวของกับการออกแบบ
และพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

 4) วิเคราะหและออกแบบกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช          
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน   

5) วิเคราะหและออกแบบเอกสารตามกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป
ที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานที่ไดจากขอ  4 

6) วิเคราะหและออกแบบหนาที่การทํางานของเคร่ืองมือที่เปนตนแบบในการ
สนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานโดยใช
แนวความคิดเชิงวัตถุ 

7) พัฒนาสวนตอประสานและสวนประกอบภายในระบบ 

8) สรุปผลการวิจัยและจัดทาํรายงานวิทยานพินธ 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 

1) ไดกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เปนฐานที่สรางกระบวนการตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี  1517  ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชงาน
ตอไปได 

 2) ไดเคร่ืองมือที่เปนตนแบบในการสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
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1.6 บทความวิชาการทีไ่ดรับการตพีิมพ 
 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย ซึ่งเปนบทความวิชาการ
ระดับนานาชาติและระดับชาติ รวม 2 บทความ ไดแก 

 1) บทความวิชาการเร่ือง “การออกแบบและพัฒนาแบบจําลองกระบวนการ   
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอ
และตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการรวมระดับนานาชาติดานวิทยาการคอมพิวเตอรและ
วิศวกรรมซอฟตแวร คร้ังที่ 7 (The 7th International Joint Conference on Computer Science 
and Software Engineering : JCSSE 2010)” ระหวางวันที่ 12-14 พฤษภาคม 2553 ณ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

  2) บทความวิชาการเร่ือง “การนิยามแบบจําลองกระบวนการและเคร่ืองมือ
สนับสนุนสําหรับการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร” ซึ่งไดรับการ
คัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยาการคอมพิวเตอร
และวิศวกรรมคอมพิวเตอร คร้ังที่ 14 (The 14th National Computer Science and Engineering 
Conference : NCSEC 2010)” ระหวางวันที่ 17-19 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมเซ็นทารา     
ดวงตะวัน เชียงใหม ประเทศไทย 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



 
 

บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Commercial-off-the-Shelf Software: COTS Software) 

  ซอฟตแวรสําเร็จรูป [1-2] คือ ผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ถูกสรางข้ึนเพื่อ
แจกจายหรือเพื่อใชในเชิงพาณิชยซึ่งตอบสนองตอความตองการของทองตลาดและผูใชโดยท่ัวไป 
เปนซอฟตแวรที่มีความเสถียร มีความสามารถที่หลากหลาย มีเอกสารการใชงาน และถูกระบุ
ความสามารถและขอจํากัดไวอยางชัดเจน  
 

 ปจจุบันการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรเพื่อนํามาใชกับองคกรนั้นใชเวลาในการ
พัฒนาและตนทุนคอนขางมากเนื่องจากเปนการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรข้ึนใหมทั้งหมด  
หลายองคกรจึงไดเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชเนื่องจากสามารถนํามาปรับใชกับสภาพแวดลอม
ขององคกรเพื่อตอบสนองตอความตองการไดอยางรวดเร็ว แตอยางไรก็ตามซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้น
มีการเปล่ียนแปลงรุนและคุณลักษณะอยูตลอดเวลาซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา เชน การบํารุงรักษา 

ซึ่งผูผลิตสามารถกําหนดระยะเวลาและรุนของซอฟตแวรในการบํารุงรักษาได นอกจากนั้นผูผลิต
สามารถเปลี่ยนแปลงความสามารถของซอฟตแวรไดโดยท่ีไมตองแจงใหผูใชทราบอีกดวย รวมถึง
ปญหาดานความปลอดภัยของซอฟตแวร เนื่องจากมีความสามารถที่หลากหลายและผลิตมาเพื่อ
ผูใชงานโดยทั่วไป ความสามารถดานความปลอดภัยจึงลดลงซ่ึงอาจเปนเปาหมายของการโจมตี 
ไดงาย เปนตน โดยตัวอยางรายละเอียดของซอฟตแวรสําเร็จรูปแสดงไดดังรูปที่ 2.1 

กระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ตอบสนองตอความตองการ
ซอฟตแวรขององคกร ประกอบดวย 4 ข้ันตอน [5, 9-12] ดังนี้ 

        1)  การเลือกและการประเมินซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS assessment 
and selection)  

                          การเลือกและการประเมินความสามารถของซอฟตแวรสําเร็จรูปเปน
กระบวนการในการประเมินและเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูปในทองตลาดมาใชกับองคกรโดยประเมิน
ตามขอกําหนดความตองการซอฟตแวร นโยบายขององคกร หรือเปาหมายขององคกร เปนตน 
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        2) การปรับแตงสวนประกอบซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS component 
tailoring) 

                การปรับแตงสวนประกอบซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกระบวนการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ไดผานกระบวนการเลือกและประเมินซอฟตแวรสําเร็จรูปแลวใหสามารถ
ทํางานรวมกับสภาพแวดลอมหรือระบบเดิมที่มีอยูขององคกรได ยกตัวอยางเชน การระบุ
รายละเอียดของฐานขอมูล การระบุรายละเอียดของเคร่ืองแมขาย หรือระบุวิถีคลาส (Class path) 
ของคอมไพเลอรที่ใช เปนตน 

 

COTS category COTS name Vendor
COTS 

assigned code
Description of selected COTS

Business web site

Payment 
processing

Store 
management

Shopping cart

- ASP-Template
- HTML-Template
- PHP-Teamplate

- PayPal
- WorldPay

- UStore
- ASPVendor

- CactuShop
- SquirrelCart

- HyperTemplates
- Boxed Art
- Webmasters Plaza

- eBay
- WorldPay

- Superfreaker 
Studios
- CJW Soft

- CactuSoft
- Lighthouse 
Development

- BW-1
- BW-2
- BW-3

- PP-1
- PP-2

- SM-1
- SM-2

- SC-1
- SC-2

- ASP business web site template
- HTML business web site template
- PHP business web site template

- Payment processing COTS for online 
secure transactions
- Payment processing COTS for online 
secure transactions
- ASP-based Microsoft Access content 
management system
- ASP-based Microsoft SQL Server 
product management system
- ASP-based shopping cart tool to 
support shopping and order 
processing
- ASP-based shopping cart tool to 
support shopping and order 
processing

 
 

รูปที่ 2.1 ตัวอยางรายละเอียดของซอฟตแวรสําเร็จรูป [1] 

        3) การบูรณาการซอฟตแวรสําเรจ็รูป (COTS integration) 

  การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกระบวนการในการออกแบบและ
พัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติม เพื่อนํามาบูรณาการกับซอฟตแวรสําเร็จรูปใหสามารถครอบคลุม
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรขององคกร กระบวนการบูรณาการนั้นจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อมีการ
เลือกและประเมินซอฟตแวรสําเร็จรูป รวมถึงการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปแลวไมสามารถทําให
ไดมาซึ่งซอฟตแวรที่สามารถตอบสนองตอความตองการขององคกรได  
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        4)  การบํารุงรักษาซอฟตแวรสาํเร็จรปู (COTS Maintenance) 

              การบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกระบวนการในการบํารุงรักษา
ผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งทําหนาที่ในการจัดการกับปญหาหรือความเส่ียงที่จะเกิดข้ึน
สําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร [13] เชน ปรับปรุงแกไข ยาย หรือยกเลิกซอฟตแวรสําเร็จรูป เปนตน 

 
 

 2.1.2 วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Line Engineering: 
SPLE) 

 Clements และ Northrop [6] ใหนิยามสายผลิตภัณฑซอฟตแวรไววา                
“สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนเซตของระบบซอฟตแวรที่ใชคุณสมบัติรวมกัน จัดการเซตของ
ลักษณะที่ตรงกับความตองการของตลาดหรือภาระหนาที่ และพัฒนาซอฟตแวรจากเซตของ
คุณสมบัติรวมของสินทรัพยหลักเหลานั้น” วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนแนวคิดที่
นําเสนอวิธีการนําเอาสินทรัพยที่มีอยูขององคกรมาใชซ้ําโดยสายผลิตภัณฑซอฟตแวร
ประกอบดวยกลุมของระบบที่มีคุณสมบัติรวมและสวนแปรผันซึ่งเปนสินทรัพยที่สามารถนํามา       
ใชซ้ําเพื่อตอบสนองตอความตองการซอฟตแวร 

การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร
ประกอบดวย 2 ข้ันตอนหลัก [6-8] ดังนี้  

1) วิศวกรรมโดเมน (Domain Engineering)  

วิศวกรรมโดเมนทําหนาที่พัฒนาสินทรัพยหลัก (Core assets) 
กระบวนการนี้ถูกเรียกวา การพัฒนาสําหรับการใชซ้ํา (Development for reuse) ซึ่งเปนพื้นฐาน
ของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สินทรัพยที่อยูในกระบวนการนี้ เชน สถาปตยกรรม แบบจําลอง
โดเมน ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและกรณีทดสอบ [8] เปนตน  

       กิจกรรมของการพัฒนาสินทรัพยนั้นประกอบดวยขอมูลนําเขา คือ 
ขอจํากัดของการผลิต แบบอยาง แบบรูปและกรอบงาน ขอจํากัดของผลิตภัณฑ กลยุทธของการ
ผลิตและสินทรัพยสินคาคงคลัง (Inventory of pre-existing assets) สวนขอมูลนําออก คือ 
ขอบเขตของสายผลิตภัณฑ แผนการผลิตและสินทรัพยหลัก ดังรูปที่ 2.2 ซึ่งขอมูลนําออกทั้ง 3 
สวนนี้จะนําไปใชในการผลิตในข้ันตอนของการสรางผลิตภัณฑจําเพาะ (Specific product) ตอไป   
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รูปที่ 2.2 การพัฒนาสินทรัพยหลัก [8] 

2) วิศวกรรมแอพพลิเคชัน (Application Engineering)  
 

       วิศวกรรมแอพพลิเคชันทําหนาที่ในการพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะ 
กระบวนการนี้ถูกเรียกวากระบวนการพัฒนาโดยการใชซ้ํา (Development with reuse) ซึ่ง
สินทรัพยหลักที่นํามาใชซ้ํา ไดจากขอมูลนําออกของข้ันตอนวิศวกรรมโดเมน ซึ่งในการพัฒนา             
แอพพลิเคชันจําเพาะนั้นนอกจากจะข้ึนอยูกับขอมูลนําออกของข้ันตอนวิศวกรรมโดเมนซ่ึงเปน
ขอมูลนําเขาของข้ันตอนวิศวกรรมแอพพลิเคชันแลว การพัฒนาแอพพลิเคชันจําเพาะจะข้ึนอยูกับ
ความตองการจําเพาะของลูกคาหรือองคกรสําหรับผลิตภัณฑจําเพาะนั้น ซึ่งขอมูลนําออกของ
ข้ันตอนนี้ คือ ผลิตภัณฑจําเพาะ ที่ไดพัฒนาจากขอมูลนําเขาขางตน ดังรูปที่ 2.3 
 

 

 

   

 
 

รูปที่ 2.3 การพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะ [8] 
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        นอกจากนั้น Linda M. Northrop [8] ไดอธิบายวา นอกจาก 2 ข้ันตอนของ         
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรขางตนแลวกระบวนการที่สําคัญอีกกระบวนการหนึ่ง คือ การจัดการ  
(Management) สายผลิตภัณฑซอฟตแวรทั้งสวนของการพัฒนาสินทรัพยหลักและการพัฒนาผลิตภัณฑ
จําเพาะ การจัดการไมวาจะเปนการจัดการในระดับโครงการหรือการจัดการในระดับองคกรเปน       
ส่ิงที่จะตองมีสําหรับสายผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อความสําเร็จในการพัฒนาสายผลิตภัณฑ  

      การจัดการในระดับโครงการ เปนการตรวจสอบกิจกรรมการพัฒนาสินทรัพย
หลักและกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะเพื่อรับรองวากลุมของสินทรัพยหลักที่สรางข้ึนและ
ผลิตภัณฑจําเพาะที่สรางข้ึนนั้นเปนกิจกรรมที่ตองการตามกระบวนการที่ไดระบุไวสําหรับ             
สายผลิตภัณฑและเก็บรวบรวมขอมูลที่เพียงพอสําหรับการติดตามความกาวหนาสําหรับการ
พัฒนาสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

      การจัดการในระดับองคกร จะตองมีโครงสรางขององคกรที่เหมาะสมสําหรับ
องคกรและรับรองไดวาองคกรจะไดรับทรัพยากรที่ถูกตองและมีจํานวนที่เพียงพอ การจัดการใน
ระดับองคกรชวยกําหนดแบบจําลองกองทุน (Funding model) ที่ซึ่งใชเพื่อเตรียมกองทุนให
สอดคลองกับวิวัฒนาการของสินทรัพยหลักซ่ึงจะนํามาใชสรางกิจกรรมทางเทคนิคและกิจกรรม
แบบวนซํ้าระหวางการพัฒนาสินทรัพยหลักและการพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะ นอกจากนั้นจะไดมา
ซึ่งเอกสารสําหรับการดําเนินการตางๆ เพื่อการส่ือสารของสายผลิตภัณฑซอฟตแวรดวย ซึ่งการ
จัดการนั้นสามารถลดความเส่ียงขององคกรที่คุกคามความสําเร็จของการพัฒนาสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรและชวยใหการพัฒนาผลิตภัณฑจากสายผลิตภัณฑซอฟตแวรมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 

2.1.3 วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรบนพื้นฐานยูเอ็มแอลหรือพลัส (Product 
Line UML-Based Software Engineering: PLUS)  

          วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรบนพื้นฐานยูเอ็มแอลหรือพลัส [7] คือ การรวม
เอากระบวนการและวิธีการเพื่อรองรับการพัฒนาสายผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยใชยูเอ็มเอลในการ
อธิบาย วิธีการพลัสนั้นไดนําเอายูเอ็มแอลซึ่งจากเดิมใชวิธีสําหรับระบบเด่ียว (Single systems) 
ซึ่งเปนการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรข้ึนใหมทั้งหมด มาใชกับสายผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งเปนวิธี
ระบบครอบครัว (Family systems) เนื่องจากยูเอ็มแอลชวยใหสามารถเขาใจและจัดการกับสวน
คุณสมบัติรวมและสวนแปรผันของสายผลิตภัณฑซอฟตแวรจากทัศนมิติที่แตกตางกันไดเปนอยาง
ดีซึ่งแตกตางจากการพัฒนาระบบโดยทั่วไป 
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         กระบวนการในการพัฒนาสําหรับวิธีการพลัสเปนกระบวนการซอฟตแวรเชิงวัตถุ
แบบวนซํ้าซ่ึงวิธีการของพลัสนั้นเร่ิมต้ังแตข้ันตอนของการระบุความตองการ การวิเคราะหและการ
ออกแบบสําหรับสายผลิตภัณฑซอฟตแวร วิธีการพลัสสามารถรวมเขากับกระบวนการวิศวกรรม
ซอฟตแวรที่มีอยูแลวไมวาจะเปนกระบวนการเรชันนัลหรืออารยูพี (Rational Unified Process: 
RUP) แบบจําลองสไปรัล (Spiral model) และกระบวนการวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร
แบบวิวัฒนาการ (Evolutionary Software Product Line Engineering Process: ESPLEP) [7] 
เปนตน ซึ่งในสวนของกระบวนการวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบวิวัฒนาการหรืออีเอสพี
เอลอีพีนี้เปนแบบจําลองกระบวนการซอฟตแวรที่ซึ่งกําจัดความแตกตางระหวางการพัฒนาและ
การบํารุงรักษาซ่ึงเปนการพัฒนาหลายรอบแบบวนซํ้าตามความตองการที่เปล่ียนแปลงในแตละ
รอบ ดังรูปที่ 2.4 จากเดิมการพัฒนาระบบเด่ียวนั้นจะใชการพัฒนาซอฟตแวรที่ใชแบบจําลอง        
เปนฐาน (Model-based software development) ซึ่งเปนกิจกรรมสําหรับระบบเด่ียว ดังนั้นเมื่อ
เปล่ียนเปน ระบบครอบครัวจึงนําเอาอีเอสพีเอลอีพีมาใชในการพัฒนาสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ซึ่งแบบจําลองอีเอสพีเอลอีพีนั้นประกอบไปดวย 2 กระบวนการหลัก ดังนี้ 

         1) วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Line Engineering) 

                 เปนกระบวนการในการวิเคราะหและจําแนกสวนที่ใชคุณสมบัติรวมและ
สวนแปรผันของความตองการทั้งหมดของสายผลิตภัณฑใหมีความชัดเจน ข้ันตอนของการพัฒนา
ประกอบดวย แบบจําลองยูสเคสของสายผลิตภัณฑ (Product Line Use Case Model) แบบ 
จําลองการวิเคราะหสายผลิตภัณฑ (Product Line Analysis Model) สถาปตยกรรมซอฟตแวร
สายผลิตภัณฑ (Product Line Software Architecture) และสวนประกอบใชซ้ํา (Reusable 
Component) หลังจากนั้นจะทําการทดสอบและเก็บส่ิงที่ทําข้ึนในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร (Software Product Line Repository) 

         2) วิศวกรรมแอพพลิเคชนัซอฟตแวร (Software Application  Engineering) 

               เปนกระบวนการในการพัฒนาแอพพลิเคชันยอยที่ เปนสมาชิกของ                
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งพัฒนาจากส่ิงทําข้ึนที่เกิดจากการพัฒนาในระหวางวัฎจักรชีวิตของ
วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยความตองการของแตละแอพพลิเคชันจําเพาะปรับและสืบทอด
มาจากกิจกรรมวัฎจักรชีวิตของวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรขางตน โดยเลือกสวนประกอบ 
ที่เหมาะสมมาใชจากแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรมาพัฒนาเปนแอพพลิเคชันใหม 
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รูปที่ 2.4 กระบวนการวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบวิวัฒนาการ [7] 

 
ดังนั้นจึงกลาวไดวา กระบวนการวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบ

วิวัฒนาการหรืออีเอสพีเอลอีพีเมื่อนํามารวมกับวิธีการพลัส ซึ่งเปนข้ันตอนของการระบุความตองการ  
การวิเคราะห และการออกแบบสําหรับสายผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยใชยูเอ็มแอลในการอธิบาย  
ตามที่ไดอธิบายไวขางตน จึงเกิดเปนแบบจําลองกระบวนการที่เกิดจากการบูรณาการของพลัส
และอีเอสพีเอลอีพี ดังรูปที่ 2.5 

 

รูปที่ 2.5 กระบวนการวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบววิัฒนาการตามกระบวนการพลัส [7] 
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จากรูปที่ 2.5 สามารถอธิบายกระบวนการที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนที่ซึ่งถูกเก็บลง 
ในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรได  ดังนี ้

         1) แบบจําลองความตองการสายผลิตภัณฑ (Product Line Requirements  
Modeling) 
                ส่ิงที่ถูกพัฒนาในข้ันตอนนี้ประกอบดวยแบบจําลองยูสเคส (Use case 
model) และแบบจําลองลักษณะ (Feature model) ระบุถึงความตองการเชิงฟงกชันของ         
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรในแงของผูกระทํา (Actors) และยูสเคสซ่ึงเพิ่มสวนของคุณสมบัติและ
สวนแปรผัน ซึ่งเปนส่ิงจําเปนที่จะตองใชในการพัฒนาสายผลิตภัณฑซอฟตแวรและถาความ
ตองการของแอพพลิเคชันยังไมชัดเจนสามารถใชตนแบบโธรวอเวย (Throwaway Prototyping) 
เพื่อชวยใหมีความชัดเจนของความตองการมากข้ึน 

         2) แบบจําลองการวิเคราะหสายผลิตภัณฑ (Product Line Analysis 
Modeling)    
               ส่ิงที่ถูกพัฒนาในข้ันตอนนี้ประกอบดวย แบบจําลองสถิต (Static 
model) และแบบจําลองพลวัต (Dynamic model) ซึ่งแบบจําลองสถิตอยูในรูปแบบของแผนภาพ
คลาส ทําหนาที่ระบุความสัมพันธเชิงโครงสรางซึ่งอธิบายถึงสวนคุณสมบัติรวมและสวนแปรผันใน
ระหวางสมาชิกของสายผลิตภัณฑ และแบบจําลองพลวัตอยูในรูปแบบของแผนภาพลําดับ              
ทําหนาที่แสดงปฏิสัมพันธ (Interact) ของยูสเคสจากแบบจําลองความตองการ 

         3) แบบจําลองการออกแบบสายผลิตภัณฑ (Product Line Design 
Modeling) 

 ส่ิงที่ถูกพัฒนาในข้ันตอนนี้ คือ สถาปตยกรรมซอฟตแวรของสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรที่ใชสวนประกอบเปนฐาน ถูกออกแบบจากข้ันตอนของการวิเคราะหที่ซึ่งระบุถึง
สถาปตยกรรมเชิงโครงสรางที่อยูในรูปแบบของแผนภาพคลาสและสถาปตยกรรมเชิงพลวัตที่อยูใน
รูปแบบของแผนภาพลําดับในแงของการสื่อสารกันของแตละสวนประกอบวาจะทําไดอยางไร 

         4) การทําใหเกิดการเพิ่มขึ้นของสวนประกอบ (Incremental Component 
Implementation) 
               ส่ิงที่ถูกพัฒนาในข้ันตอนนี้ คือ เซตยอยของสายผลิตภัณฑจะถูกเลือก
นํามาพัฒนาในแตละรอบซึ่งในข้ันตอนนี้จะประกอบดวย การออกแบบรายละเอียด (Detailed 
design) การใหรหัส (Coding) และการทดสอบสวนยอย (Unit testing)   
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         5) การทดสอบสายผลิตภณัฑ (Product Line Testing) 
 

               ข้ันตอนของการทดสอบสายผลิตภัณฑนั้นประกอบดวย การทดสอบแบบ
บูรณาการ (Integration testing) และการทดสอบเชิงหนาที่ (Functional testing) ของ                   
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

         สามารถแสดงโครงสรางสินทรัพยของแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร                    
ในกระบวนการสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบวิวัฒนาการตามกระบวนการพลัส ไดดังรูปที่ 2.6 

 

 

รูปที่ 2.6 โครงสรางสินทรัพยของแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ  [7] 
 
       จากรูปที่ 2.6 สามารถอธิบายในรายละเอียดของสินทรัพยที่ไดจากกระบวนการ
วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแบบวิวัฒนาการตามกระบวนการพลัสในแตละข้ันตอนได      
ดังตารางที่ 2.1  
 

ตารางที่ 2.1 อธิบายโครงสรางสินทรัพยของแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดในแตละ
ข้ันตอนตามกระบวนการพลัส [7] 

กระบวนการพลัส สินทรัพยทีไ่ด การนําไปใช 
แบบจําลองความตองการ 
สายผลิตภัณฑ 

แบบจําลองยสูเคส, 
แบบจําลองคุณลักษณะ 

เพื่อใชเปนแบบจําลองยูสเคสของ 
แอพพลิเคชัน 

แบบจําลองการวิเคราะห 
สายผลิตภัณฑ 

แบบจําลองสถิต,  
แบบจําลองพลวัต 

เพื่อใชเปนแบบจําลองการวิเคราะห
ของแอพพลิเคชัน 

แบบจําลองการออกแบบ 
สายผลิตภัณฑ 

สถาปตยกรรมสวนประกอบ เพื่อใชในการสรางสถาปตยกรรมของ
แอพพลิเคชันซอฟตแวร 

การทาํใหเกิดการเพิม่ข้ึน
ของสวนประกอบ 

สวนประกอบใชซ้ํา เพื่อใชสวนประกอบที่เหมาะสมใน
การพฒันาซอฟตแวร 

การทดสอบสายผลิตภัณฑ กรณีทดสอบการบูรณาการ เพื่อใชในการทดสอบสายผลิตภัณฑ 
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นอกจากนั้นสามารถอธิบายในรายละเอียดของโครงสรางสินทรัพย ในที่นี้
ยกตัวอยางโครงสรางสินทรัพยของกระบวนการแบบจําลองความตองการของสายผลิตภัณฑตาม
กระบวนการพลัส ดังแสดงในรูปที่ 2.7 
 

       

 
รูปที่ 2.7 โครงสรางสินทรัพยของกระบวนการแบบจําลองความตองการสายผลิตภัณฑ 

ตามกระบวนการพลัส  [7] 

                จากรูปที่ 2.7 สามารถอธิบายในรายละเอียดของโครงสรางสินทรัพยของ
กระบวนการแบบจําลองความตองการสายผลิตภัณฑตามกระบวนการพลัสซึ่งแตกตางจากระบบ
ทั่วไป โดยสามารถแบงยูสเคสไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

         1) ยูสเคสหลัก (Kernel Use Case) คือ ยูสเคสที่ทุกสมาชิกที่อยูในสายผลิตภัณฑ
ใชรวมกัน 
         2) ยูสเคสตัวเลือก (Optional Use Case) คือ ยูสเคสที่หลายสมาชิกในสายผลิตภัณฑ
ที่ใชรวมกัน 
         3) ยูสเคสทางเลือก (Alternative Use Case) คือ ยูสเคสที่มีบางสมาชิกเทานั้นใน
สายผลิตภัณฑเลือกนํามาใชงาน 
 
 2.1.4 มาตรฐานไอทริพเพิลอีสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ-กระบวนการวัฎจักร
ชีวิตซอฟตแวร-กระบวนการใชซํ้า (IEEE Standard for Information Technology-Software 
Life Cycle Processes-Reuse Processes: IEEE 1517) 

มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 เปนกรอบงานสําหรับกระบวนการวัฎจักรชีวิต
ซอฟตแวรที่เปนวิธีปฏิบัติอยางเปนระบบสําหรับการใชซ้ําของซอฟตแวรโดยระบุกระบวนการ 
กิจกรรมและหนาที่ที่ตองใชในการสรางผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยในแตละข้ันตอนที่เกิดข้ึน
ในวัฎจักรชีวิตซอฟตแวรซึ่งประกอบดวย การระบุ (Identification) การสราง (Construction)           
การบํารุงรักษา (Maintenance) และการจัดการสินทรัพย (Management of assets)  
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มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 เปนมาตรฐานท่ีอธิบายขยายความเพ่ิมเติมจาก
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 12207 ซึ่งเปนมาตรฐานเก่ียวกับกระบวนการวัฎจักรชีวิตซอฟตแวรโดย
มุงเนนที่กระบวนการใชซ้ําแตอธิบายในเฉพาะระดับอางอิง (Reference level) ซึ่งไมไดระบุถึง
รายละเอียดวาตองดําเนินการอยางไรในแตละกระบวนการ โดยจุดประสงคของมาตรฐานนี้เพื่อ 
สรางกรอบงานสําหรับการใชซ้ํา ระบุกระบวนการ กิจกรรมและหนาที่ที่จําเปนที่ตองดําเนินการทั้ง
การใชซ้ําสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรโครงการเด่ียว การพัฒนาซอฟตแวรหลายโครงการหรือการ
พัฒนาซอฟตแวรระหวางองคกรซ่ึงโครงสรางของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 แสดงไดดังรูปที่ 2.8 

 

รูปที่ 2.8 โครงสรางของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 ภายในกรอบงานของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 
12207 และกรอบงานสําหรับกระบวนการวัฏจักรชีวิตใชซ้ํา [14] 

มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 ไดระบุกระบวนการ กิจกรรมและหนาที่ของ             
วัฎจักรชีวิตซอฟตแวรที่ตองใชในวิธีปฏิบัติการใชซ้ํา (Reuse practice) ซึ่งถูกแบงประเภทการ           
ใชซ้ําออกเปน 4 ประเภท  ดังนี้ 
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1) การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย (Development of 
software products with assets) 

กิจกรรมและหนาที่ในการใชซ้ําที่เกี่ยวของ คือ การพัฒนา (Development) 
การปฏิบัติการ (Operation) และการบํารุงรักษา (Maintenance) ผลิตภัณฑซอฟตแวรจาก
สินทรัพย ซึ่งนอกจากสินทรัพยแลวขอมูลนําเขาของวิธีปฏิบัติการใชซ้ํานี้ยังรวมถึงแบบจําลอง
โดเมน (Domain models) และสถาปตยกรรมโดเมน (Domain architecture) อีกดวย  

   ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยนี้ครอบคลุม
สวนของวิศวกรรมแอพพลิเคชัน (Application engineering) ของสายผลิตภัณฑซึ่งทําหนาที่ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะ (Specific product) จากสินทรัพย ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดมุงเนนที่
กลุมกระบวนการนี้โดยนํามาใชเปนฐานในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนากระบวนการ              
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปซ่ึงประกอบดวยกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปและกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

2) การพัฒนาสินทรัพย (Development of assets) 

                กลุมของกิจกรรมและหนาที่ของวิธีปฏิบัติการใชซ้ํานี้ คือ สวนของ
วิศวกรรมโดเมน (Domain engineering) ในสายผลิตภัณฑ ซึ่งเปนสวนของการพัฒนาสินทรัพย
เพื่อนําไปใชซ้ําซึ่งสินทรัพยที่ไดจากข้ันตอนของวิศวกรรมโดเมนนั้นสามารถนําไปใชไดกับการ
พัฒนาซอฟตแวรหลายโครงการ รวมถึงการพัฒนาซอฟตแวรระหวางองคกร ซึ่งกระบวนการหลัก
ของวัฏจักรชีวิตในข้ันตอนนี้ประกอบดวย การไดมา การจัดหา การพัฒนา การปฏิบัติการและการ
บํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวร   

               ในสวนของการพัฒนาสินทรัพยนี้เปนสวนที่ครอบคลุมข้ันตอนวิศวกรรม
โดเมนของสายผลิตภัณฑซึ่งทําหนาที่ในการพัฒนาสินทรัพยหลักเพื่อการนําเอาสินทรัพยไปใชซ้ํา 
แตเนื่องจากงานวิจัยนี้ไดมุงเนนในเฉพาะในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย ดังนั้น
จึงไมเกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช                  
สายผลิตภัณฑในงานวิจัยนี้ 
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3) การจัดการวิธีปฏิบัติในการใชซํ้า (Management of the practice of reuse)  

              กลุมของกิจกรรมและหนาที่ของวิธีปฏิบัติการใชซ้ํานี้ คือ กระบวนการ
การบริหารโปรแกรมใชซ้ํา (Reuse program administration process) ซึ่งเปนกระบวนการที่ระบุ
ถึงวัฎจักรชีวิตซอฟตแวรสําหรับการใชซ้ําในระดับองคกร โดยตัวอยางกระบวนการใชซ้ําในระดับ
องคกร เชน การจัดการ (Management) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) การปรับปรุง 
(Improvement) และการฝกอบรม (Training) เปนตน 

              ในสวนของการจัดการวิธีปฏิบัติในการใชซ้ํานี้เปนกระบวนการวัฎจักร
ชีวิตซอฟตแวรสําหรับการใชซ้ําในระดับองคกร ดังนั้นจึงไมเกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑในงานวิจัยนี้ 

4) การจัดการสินทรพัย (Management of assets) 

              กลุมของกิจกรรมและหนาที่ของวิธีปฏิบัติการใชซ้ํานี้ คือ กระบวนการ
การจัดการสินทรัพย ซึ่งเปนกระบวนการที่ชวยสนับสนุนกระบวนการอ่ืนทําใหไดมาซ่ึงซอฟตแวรที่
มีคุณภาพและประสบความสําเร็จ โดยกระบวนการสนับสนุนนั้นยกตัวอยางเชน การพัฒนา            
การบํารุงรักษาและข้ันตอนวิศวกรรมโดเมนในสายผลิตภัณฑ โดยระบุกิจกรรมที่จําเปน เชน           
การจัดการรับรองสินทรัพย (Manage asset certification) การจําแนก (Classification) การเก็บ
ขอมูล (Storage) การคนคืน (Retrieval) การควบคุมเวอรชัน (Version control) และการควบคุม
การเปล่ียนแปลง (Change control) เปนตน 

              ในสวนของการจัดการสินทรัพยนี้เปนกระบวนการที่ครอบคลุมทุกสวน
ของข้ันตอนสําหรับสายผลิตภัณฑซอฟตแวรไมวาจะเปนข้ันตอนวิศวกรรมโดเมน หรือข้ันตอน
วิศวกรรมแอพพลิเคชัน แตเนื่องจากงานวิจัยนี้ไดมุงเนนในเฉพาะในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรจากสินทรัพย ดังนั้นจึงไมเกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑในงานวิจัยนี้ 

 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 การพัฒนาสายผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ใชซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนฐาน 
(COTS-based software product line development โดย Luiz Fernando Capretz และคณะ)  
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         งานวิจัยนี้ [1] ไดนําเสนอวิธีในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปโดยใช            
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยมีจุดประสงคเพื่อลดตนทุน เวลาในการพัฒนาและนําหลักการของ
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรมาใชในการจําแนกสวนคุณสมบัติรวมและสวนแปรผันของซอฟตแวร
สําเร็จรูปเพื่อนําไปใชประโยชนในการใชซ้ําโดยไดเสนอแบบจําลองวาย (Y-model) เพื่อใชในการ
สรางผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสายผลิตภัณฑซอฟตแวร ดังรูปที่ 2.9 

แบบจําลองวาย แบงออกเปน 2 ระยะไดแก  

          1) วิศวกรรมโดเมน (Domain Engineering) ซึ่งประกอบดวย 2 มุมมอง คือ 
มุมมองของโครงสรางสายผลิตภัณฑซอฟตแวร ทําหนาที่สรางโครงสรางของสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรและมุมมองของหนวยเก็บถาวรซอฟตแวรสําเร็จรูป ทําหนาที่เก็บซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อ
ใชในการสรางผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 

รูปที่ 2.9 แบบจําลองวาย [1] 
 

        2) วิศวกรรมแอพพลิเคชัน (Application Engineering) เปนการพัฒนาผลิตภัณฑ
จําเพาะโดยมีอยู 2 มุมมอง คือ มุมมองแอพพลิเคชันสายผลิตภัณฑ ทําหนาที่ระบุสมรรถนะท่ี
อาจจะพัฒนาข้ึนไดจากแผนธุรกิจและมุมมองการใชประโยชนของซอฟตแวรสําเร็จรูป ทําหนาที่
เลือกใชซอฟตแวรสําเร็จรูปจากแหลงเก็บมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ  
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        ในแตละมุมมองของทั้งสองระยะจะมีกิจกรรมที่แตกตางกันที่บอกถึงหนาที่ของ 
แตละมุมมองวาตองทํากิจกรรมอะไรบางซ่ึงแตละกิจกรรมมีผลปอนกลับซึ่งกันและกัน ดังแสดงใน
รูปที่ 2.10 เพื่อใหไดผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ตรงกับความตองการมากที่สุด  

ส่ิงที่นํามาพิจารณาใชในงานวิจัยนี้คือ สถาปตยกรรมของแบบจําลองวายในการ
พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสายผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อใชเปนแนวทางในวิเคราะห 
ออกแบบและพัฒนาแบบจําลองกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป การบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปและการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร                  
ตามกระบวนการ หนาที่และกิจกรรมที่ไดกําหนดไวในมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 ซึ่งอธิบาย             
ในหัวขอ 2.1.4 ขางตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.10 สถาปตยกรรมของแบบจําลองวาย [15] 
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 2.2.2 กระบวนการใหคาเปนฐานสําหรับแอพพลิเคชันท่ีใชซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เปนฐาน (Value-Based Processes for COTS-Based Applications โดย Ye Yang และคณะ) 

งานวิจัยนี้ [10] ไดนําเสนอกรอบงานของกระบวนการตัดสินใจสําหรับแอพพลิเคชัน
ที่ใชซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนฐาน (COTS-based Applications: CBAs) ดังรูปที่ 2.11 โดยมี
จุดประสงคเพื่อการไดมาซึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เหมาะสมที่สุดสําหรับองคกร 

P1: Identify objectives, constraints, 
and priorities (OC&Ps)

P3: Assess COTS
candidates

  P2: Do relevant COTS
Product exist?

 
P4: Tailoring required?

P11: Tailor COTS

P8: Coordinate custom code
And glue code development

P9: Develop custom code

P12: Productize,
test, and transition

P7: Custom 
development

P6: Can adjust
OC&Ps?

P5: Multiple COTS
cover all OC&Ps?

P10: Develop
glue code

 

  A

  T

C

C

  G

A G

T C

Yes or
unsure

Single full-COTS 
solution satisfies

all OC&Ps 

Yes No

Deploy

Yes

Yes

No
No

No acceptable 
COTS-based solution

Partial COTS solution best

No, custom code required to
Satisfy all OC&Ps

Task/process

Decision/reviewing

Assessment

Tailoring

Glue code

Custom developmemt

 

รูปที่ 2.11 กรอบงานของกระบวนการตัดสินใจสําหรับแอพพลิเคชันทีใ่ชซอฟตแวรสําเร็จรูปเปน
ฐานที่ใชมูลคาเปนฐาน [10] 

        กระบวนการตัดสินใจสําหรับแอพพลิเคชันที่ใชซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนฐาน
ประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก ดังนี้ 

1) การประเมิน (Assessment) คือ การประเมินและเลือกผลิตภัณฑซอฟตแวร
สําเร็จรูปโดยเทียบกับความตองการขององคกร 

                      2) การปรับแตง (Tailoring) คือ การปรับแตงผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อ
นํามาใชกับความตองการจําเพาะขององคกร 
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                      3) การพัฒนารหัสเชื่อมตอ (Glue-code Development) คือ การออกแบบ             
การพัฒนาและการใชรหัสคําส่ังเพื่อบูรณาการกับผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปใหสามารถทํางาน
รวมกันไดเพื่อสนับสนุนความตองการซอฟตแวรผูใช  

ส่ิงที่นํามาพิจารณาใชในงานวิจัยนี้คือ กรอบงานกระบวนการตัดสินใจสําหรับ
แอพพลิเคชันที่ใชซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนฐาน โดยใชกระบวนการในการวิเคราะห ออกแบบและ
พัฒนากระบวนการสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปในสวนของกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูปและกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป   

2.2.3 สายผลิตภัณฑซอฟตแวรในการปฏิบัติการวิธีปฏิบัติทางอุตสาหกรรมที่ดี
ที่สุดสําหรับวิศวกรรมสายผลิตภัณฑ (Software Product Lines in Action The Best 
Industrial Practice in Product Line Engineering โดย Frank van der Lindenและคณะ) 

 งานวิจัยนี้ [16] ไดนําเสนอการอธิบายโดยสรุปในเชิงปฏิบัติสําหรับการนําเอา
กระบวนการทางดานวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยใชแบบจําลองเบโป (BAPO Model: 
Business, Architecture, Process and Organization) ไปใชกับหลายองคกรซึ่งใชวิศวกรรม         
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรในการพัฒนาผลิตภัณฑโดยมีขนาดและโดเมนที่แตกตางกัน ยกตัวอยาง
เชน Bosch Gasoline System, Nokia Mobile Phones, Philips Medical System และ Siemen 
Medical Solutions เปนตน ซึ่งมีทั้งหมด 8 บริษัท 10 กรณีศึกษา โดยไดรวบรวมรายงานและ
ประสบการณที่ไดจากองคกรเหลานั้นซึ่งนอกจากการอธิบายถึงการพัฒนากระบวนการในการ
สรางผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ใชสายผลิตภัณฑแลวยังไดอธิบายถึงปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนโดยองคกร
เหลานั้นมีวิธีจัดการกับปญหาเหลานั้นอยางไร ทําใหไดมาซ่ึงบทเรียนรูที่ไดจากอุตสาหกรรมจริง
เกี่ยวกับสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 ส่ิงที่นํามาพิจารณาใชในงานวิจัยนี้คือ บทเรียนรูที่ไดจากการนําเอากระบวนการที่
ไดออกแบบและพัฒนาไวแลว นําไปใชกับอุตสาหกรรมจริงซึ่งไดมาซ่ึงขอดีและขอเสียรวมถึง
ความรูตางๆ ซึ่งสามารถนํามาใชกับงานวิจัยนี้ได 

2.2.4 แนวคิดสถาปตยกรรมแบบแอกทิฟเพื่อบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป            
(An Active-Architecture Approach to COTS Integration โดย Brian Warboys และคณะ) 

        งานวิจัยนี้ [17] ไดนําเสนอกรอบงานอารชแวร (ArchWare framework) เปน
แบบจําลองสถาปตยกรรมแบบแอกทิฟซ่ึงเปนการวิวัฒนาการรวมกันระหวางระบบธุรกิจที่ไมมี
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ความเสถียรกับสภาพแวดลอมของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ดังแสดงในรูปที่ 2.12 ซึ่งกรอบงานอารชแวรนี้จะชวยในการจัดการกับซอฟตแวรสําเร็จรูป ไมวาจะ
เปนการรวมซอฟตแวรสําเร็จรูปใหมหรือแทนที่โดยซอฟตแวรสําเร็จรูปที่มีอยูแลว เพื่อสนองตอ
ความตองการที่เปล่ียนแปลงไปโดยแสดงโครงสรางของการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปกับ
สถาปตยกรรมอารชแวรไดดังรูปที่ 2.13 โดยมีจุดประสงคเพื่อการไดมาซ่ึงระบบสารสนเทศที่มี
ความยืดหยุน สามารถนําเอาสวนประกอบซอฟตแวรสําเร็จรูปในแตละบทบาทมาปรับใชใหตรงกับ
สภาพแวดลอมของระบบธุรกิจในขณะนั้นได 

 

รูปที่ 2.12 วิวฒันาการรวมกันของระบบธรุกิจและสภาพแวดลอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          ที่ใชในการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป [17] 

 
  ระบบสาระสนเทศที่ใชอารชแวร (ArchWare-based information system: AIS) 

ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 4 สวน ดังนี้  

 1) สวนประกอบซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Components) คือ ซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชในการบูรณาการ 

 2) หมอแปลง/ตัวเช่ือมตออารชแวร (ArchWare Transformer/Connectors: 
TCs) คือ สวนที่ทําหนาที่หอหุมบทบาทของสวนประกอบซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในระบบ 

 3) สวนประกอบภาษาการพรรณาสถาปตยกรรมอารชแวร (ArchWare 
Architecture Description Language components) คือ สวนที่อธิบายรายละเอียดในการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 4) ผูใช (Users) คือ ผูมีสวนไดสวนเสียกับการพัฒนาระบบ 
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รูปที่ 2.13 การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปกับสถาปตยกรรมอารชแวร [17] 
 
        ส่ิงที่นํามาพิจารณาใชในงานวิจัยนี้คือ กรอบงานอารชแวรเพื่อใชในการวิเคราะห

และออกแบบการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ซึ่งชวยในการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช         
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  3 

กระบวนการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร 

สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
 

 
  ในบทนี้จะกลาวถึงกระบวนการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปและกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวร
สําเร็จรูปและนอกจากนั้นยังประกอบดวย 1 กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการสนับสนุน
ซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยออกแบบและพัฒนากระบวนการตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity Model 
Integration: CMMI) [18] ในสวนของกลุมกระบวนการวิเคราะหและการวัดผล (Measurement 
and analysis) และวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน เพื่อใหไดกระบวนการที่จะนําไป
วิเคราะหและออกแบบเคร่ืองมือสนับสนุนตอไป สําหรับกระบวนการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานสามารถแสดงได
ดังรูปที่ 3.1  

 
 

รูปที่ 3.1 กระบวนการออกแบบและพัฒนากระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปทีใ่ช                 
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
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  จากรูปที่ 3.1 แบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช              
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานและซอฟตแวรตนแบบซึ่งเปนเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการนั้น
เปนผลลัพธจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการซึ่งประกอบดวยขอมูลนําเขา 3 กลุมนําเขา
สามารถอธิบายในรายละเอียดได ดังตอไปนี้ 

1) มาตรฐานที่ใชอางอิง (Reference Standard)  

มาตรฐานที่ใชอางอิง คือ มาตรฐานไอทริพเพิลอีสําหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ-กระบวนการวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร-กระบวนการใชซ้ํา (IEEE 1517) ซึ่งใชสําหรับการ
พัฒนาซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยนํามาใชเปนฐานในการออกแบบและพัฒนากระบวนการโดย
แบงกลุมนําเขาเปน 2 สวน ดังนี้  

1.1) กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ (Related Process Area)  

กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของเปนกระบวนการที่อยูในมาตรฐาน
ไอทริพเพิลอี 1517 ซึ่งเกี่ยวของกับการใชซ้ําในการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน ซึ่งประกอบดวยการปรับแตง การบูรณา
การและการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสินทรัพย โดยกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของที่ใชเปน
หลักในการออกแบบกระบวนการขางตนนั้นเปนกลุมของกระบวนการที่อยูในประเภทการใชซ้ํา 
(Reuse category) คือ การพัฒนาซอฟตแวรจากสินทรัพย (Development of software product 
with assets) ดังที่ไดกลาวในรายละเอียดไวในบทที่ 2 โดยกลุมกระบวนการท่ีอยูในประเภทการ       
ใชซ้ําดังกลาวเมื่อเทียบกับข้ันตอนของวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรแลวจะอยูในข้ันตอน
วิศวกรรมแอพพลิเคชัน (Application Engineering) ซึ่งเปนการพัฒนาผลิตภัณฑจําเพาะจาก
สินทรัพย 

1.2) การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Development)  

การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป คือ เปาหมายสําหรับการพัฒนา
กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป และ
กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยกระบวนการที่ไดนั้นจะถูกประเมิน (Assess) 
เทียบกับกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของและนอกจากนั้นเมื่อไดกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานแลวผูพัฒนาจะนําไปทวนสอบ (Verify) กับ
กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ไดวามีความสอดคลองกันหรือไม  
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2) แบบรูป (Patterns)  

แบบรูปเปนสวนของความรูที่ไดจากการศึกษาเพื่อใชเปนตัวนํารองในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ โดยแบงกลุมนําเขาเปน 3 สวน ดังนี้  

2.1) วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)  

วิธีป ฏิบั ติที่ ดีที่ สุดที่ นํ ามาใช ในการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการ คือ กลุมกระบวนการการวิเคราะหและการวัดผลของแบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถแบบบูรณาการโดยนํามาใชเพื่อวัดผลกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่
ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน โดยมีจุดประสงคเพื่อหาจุดบกพรองที่เกิดข้ึนและพัฒนา
กระบวนการใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในการพัฒนาคร้ังตอไป 

2.2) มาตรฐาน (Standards)  

มาตรฐานในสวนนี้ เปนมาตรฐานอ่ืนๆ  ที่ เกี่ยวของกับการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ คือ มาตรฐานไอทริพเพิลอี 12207-2008 [19] กระบวนการที่
นํามาใช คือ สนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร (Software Acceptance Support) นํามาใชเพื่อ
สนับสนุนการนําเอาผลิตภัณฑซอฟตแวรไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงประกอบดวย                 
การสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร การฝกฝนและการจัดทําเอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช 

2.3) บทเรียนรู (Lesson Learned)  

บทเรียนรูเปนประสบการณที่ไดจากการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการหรือประสบการณตางๆ ที่ไดจากนักวิจัยหลายๆ ทาน เชน [3-5, 16] ซึ่งสามารถนํามา
ประยุกตใชกับงานวิจัยนี้ได โดยเฉพาะในสวนของสายผลิตภัณฑซอฟตแวรและซอฟตแวรสําเร็จรูป
ซึ่งบทเรียนรูที่ไดเหลานั้นเกิดจากการนําเอาส่ิงที่ไดพัฒนาข้ึนไปใชกับสภาพแวดลอมจริงหรือได
จากศึกษาจากสภาพแวดลอมจริงทําใหไดมาซ่ึงความรูที่สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการใหมีความสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน  

3) สวนเกี่ยวของจําเพาะ (Specific concerns)  

สวนเกี่ยวของจําเพาะเปนสาระสําคัญที่จําเปนตองใชในการออกแบบ
และพัฒนากระบวนการ โดยแบงกลุมนําเขาเปน 3 สวน ดังนี้  
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3.1) วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Lines 
Engineering: SPLE)  

กระบวนการที่ ได ออกแบบและพัฒนานั้ น ใช วิ ศวกรรม                
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานซ่ึงประกอบดวย 2 ข้ันตอนหลัก คือ วิศวกรรมโดเมนและ
วิศวกรรมแอพพลิเคชัน ซึ่งไดอธิบายในรายละเอียดไวในบทที่ 2 โดยการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการโดยใชวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรนั้นเปนตัวบงชี้ถึงความแตกตางกันอยาง
ชัดเจนระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยวิธีระบบเด่ียว (Single system) ซึ่งเปนการ
พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรข้ึนใหมทั้งหมดกับวิธีระบบครอบครัว (Family system) ซึ่งเปนการ
พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยนําเอาคุณลักษณะที่มีอยูในสายผลิตภัณฑมาใชซ้ําซึ่งลดตนทุน
และเวลาในการพัฒนาซอฟตแวร 

3.2) สารสนเทศซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Informations)  

สารสนเทศซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ถูกนํามาใชในการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน  

3.3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ (Related Work)  

งานวิจัยที่เกี่ยวของเปนงานวิจัยซ่ึงนํามาใชในการออกแบบและ
พัฒนากระบวนการสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานซึ่ง
ไดอธิบายในรายละเอียดไวในบทที่ 2 
 
3.1 การออกแบบและพัฒนาแบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ีใช
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

การศึกษาขอมูลพื้นฐานเพื่อใชในการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการ
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานนั้น แบงออกเปน 6 ข้ันตอน 
ดังแสดงในรูปที่ 3.2 โดยสามารถอธิบายในรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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  3.1.1 ศึกษาวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

   ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาพื้นฐานของสายผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งใชเปน
ฐานในการออกแบบและพัฒนากระบวนการสําหรับงานวิจัยนี้ ดังที่ไดอธิบายรายละเอียดของ
วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรไวแลวในบทที่ 2 ขางตน  

 

รูปที่ 3.2 การออกแบบและพัฒนาแบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรที่ใช                 
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

  3.1.2 ศึกษากระบวนการ กิจกรรม และหนาที่ของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ
ของมาตรฐานเพื่อการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช              
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

   ผูวิจัยไดทําการศึกษากระบวนการ กิจกรรม  และหนาที่ของกลุม
กระบวนการของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 เพื่อพิจารณาและวิเคราะหประเภทการใชซ้ําของ
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มาตรฐานที่สอดคลองและเหมาะสมกับจุดประสงคของการออกแบบและพัฒนากระบวนการ    
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานมากที่สุด เพื่อเลือกใชกลุมของ
กระบวนการที่เกี่ยวของในประเภทการใชซ้ํานั้นเปนฐานในการออกแบบและพัฒนากระบวนการ
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน  
 

  3.1.3 ศึกษาทฤษฎี งานวิจัย บทเรียนรูและสารสนเทศอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
 

   ข้ันตอนนี้ ผู วิจัยไดทําการศึกษาหาความรูจากแหลงความรู อ่ืนๆ             
ที่เกี่ยวของซึ่งความรูที่ไดนํามาใชในการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการนั้น คือ กลุม
นําเขาแบบรูปและกลุมนําเขาสวนเกี่ยวของจําเพาะ ดังที่ไดอธิบายไวในหัวขอ 2) และ 3) ขางตน 
 

  3.1.4 วิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
 

   เมื่อไดทําการศึกษาองคความรูที่จําเปนตองใชในการออกแบบและ
พัฒนากระบวนการแลว ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน โดยแบงเปน 4 สวน คือ กระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปและกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งสามารถอธิบายใน
รายละเอียดของการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการโดยเทียบกับมาตรฐาน                    
ไอทริพเพิลอี 1517 ในประเภทการใชซ้ําการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยและ                        
กลุมกระบวนการการวิเคราะหและการวัดผลที่ไดจากแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบ
บูรณาการ ดังแสดงไดดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานและ
ประเภทของกลุมกระบวนการที่ใช 

COTS Development Process IEEE 1517 Process 
(Development of software product with assets reuse category) 

COTS tailoring Development process 
COTS integration Development process 

COTS maintenance Maintenance process 
COTS support Measurement and analysis [18] 



31 

 

  3.1.5 วิเคราะหและออกแบบเอกสารคําอธิบายกระบวนการ 

   ข้ันตอนนี้เปนการระบุคําอธิบายกระบวนการของกระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานในแตละกระบวนการ ซึ่งไดจาก
การศึกษากระบวนการ กิจกรรม และหนาที่ของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐาน               
ไอทริพเพิลอี 1517 โดยละเอียดซ่ึงอธิบายถึงกิจกรรมและกระบวนงานท่ีตองเกิดข้ึน ดังแสดงใน
รายละเอียดไดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 3.2 รายละเอียดของคําอธิบายกระบวนการ 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ ชื่อของกระบวนการ 
วัตถุประสงค อธิบายจุดประสงคของกระบวนการ 
เกณฑการเขา อธิบายเงื่อนไขกอนเร่ิมกระบวนการ 
ขอมูลนําเขา อธิบายขอมูลนําเขาที่จําเปนตองใชในกระบวนการ 
กระบวนงาน อธิบายข้ันตอนของกระบวนการ 
ขอมูลนําออก อธิบายขอมูลนําออกที่เปนผลลัพธจากกระบวนการ 
เกณฑการออก อธิบายเงื่อนไขของการส้ินสุดกระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ อธิบายผูที่เกี่ยวของในสําหรับกระบวนการ 
 
  3.1.6 ทวนสอบกระบวนการและเอกสารคําอธิบายกระบวนการเทียบกับ
กระบวนการ กิจกรรมและหนาที่ของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ 

   ข้ันตอนนี้เปนการทวนสอบความสอดคลองกันระหวางกระบวนการและ
เอกสารคําอธิบายกระบวนการเทียบกับมาตรฐานซึ่งเปนกระบวนการที่เกี่ยวของวามีความ
สอดคลองกันหรือไม รวมถึงตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของกระบวนการอีกดวย 

  3.1.7 ปรับปรุงกระบวนการและเอกสารคําอธิบายกระบวนการตามผลการทวนสอบ 

   เมื่อกระบวนการที่ผานการทวนสอบแลวมีความผิดพลาดเกิดข้ึนไมวาจะ
เปนความไมสอดคลองกันหรือความไมสมบูรณ เปนตน ข้ันตอนนี้เปนการปรับปรุงกระบวนการ
และเอกสารคําอธิบายกระบวนการที่เกิดขอผิดพลาดนั้นใหสมบูรณ ถูกตองและสอดคลองกันกับ
มาตรฐานในกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ 
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3.2 การออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรตนแบบที่ใชสนับสนุนกระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ีใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

สําหรับข้ันตอนการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรตนแบบที่ใช
สนับสนุนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน ผูวิจัยใช
แบบจําลองวอเตอรฟอลล (Waterfall model) เปนวัฎจักรชีวิตซอฟตแวรของการพัฒนาเครื่องมือ
สนับสนุนนี้ ดังรูปที่ 3.3 สวนรายละเอียดของการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรตนแบบ
ซึ่งใชเปนเครื่องมือสนับสนุนกระบวนการของงานวิจัยนี้จะอธิบายในรายละเอียดในบทที่ 5 และ 6 
ตอไป 

 

รูปที่ 3.3 การออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรตนแบบทีใ่ชสนับสนนุกระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
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บทที่  4 

กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑ 

ซอฟตแวรเปนฐาน 

 
  ในบทนี้จะกลาวถึงผลลัพธที่ไดจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการ              
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน ซึ่งประกอบดวย 3 
กระบวนการหลัก คือ กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวร สําเร็จรูปและกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป นอกจากนั้นยัง
ประกอบดวย  1 กระบวนการสนับสนุน  คือ  กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวร สําเ ร็จรูป                    
โดยแบบจําลองกระบวนการของแตละกระบวนการนั้นจะประกอบดวย 3 ชั้น คือ ชั้นแนวคิด            
ชั้นกระแสงานและช้ันรายละเอียด แบบจําลองกระบวนการสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1 แบบจําลองกระบวนการชั้นแนวคิด (Conceptual Layer Process Model) 

   แบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรชั้นแนวคิดนั้นสามารถแสดงใน
รายละเอียดไดดังรูปที่ 4.1 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

รูปที่ 4.1 แบบจําลองกระบวนการชัน้แนวคิด 
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  จากรูปที่ 4.1 แบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปชั้นแนวคิด 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1) ผูพัฒนา (Developers) เปนกลุมของบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

2) เอกสาร (Documents) เปนเอกสารซึ่งเปนสวนนําเขาของกระบวนการที่ใช
สําหรับสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

3) เปาหมาย (Goal) เปนเปาหมายของกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

4) แบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Development 
Process) เปน ลํา ดับของกิจกรรมสําห รับกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร สํา เ ร็จ รูป                         
ซึ่งรายละเอียดจะอธิบายในหัวขอ 4.2 ตอไป 

5) ขอมูลนําออก (Output) เปนผลลัพธที่ไดจากกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

สําหรับผลการออกแบบกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปในแตละ
กระบวนการมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1) บทบาทและความรับผิดชอบ ที่เกิดข้ึนมีดังตอไปนี้ 
(1) ผูจัดการโครงการ (Project Manager) โดยผูจัดการโครงการมีความ

รับผิดชอบดังตอไปนี้ 
- ทําหนาที่วางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป  
- ทําหนาที่วางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่วางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่ออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่ออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่วิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
- ทําหนาที่วัดผลกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(2) ทีมผูพัฒนา (Developer Team) โดยทีมผูพัฒนามีความรับผิดชอบ
ดังตอไปนี้ 
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- ทําหนาที่พัฒนาปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่ติดต้ังซอฟตแวร 
- ทําหนาที่สนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
- ทําหนาที่พัฒนาบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
- ทําหนาที่ดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(3) ทีมผูประเมิน (Evaluator Team) โดยทีมผูประเมินมีความรับผิดชอบ
ดังตอไปนี้ 

- ทําหนาที่ประเมินขอกําหนดความตองการ 
- ทําหนาที่ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
- ทําหนาที่ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
- ทําหนาที่ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
- ทําหนาที่ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
- ทําหนาที่ประเมินแผนการติดต้ัง 

(4) ผูจัดการระบบ (Administrator) โดยผูจัดการระบบมีความรับผิดชอบ
ดังตอไปนี้ 

- ทําหนาที่จัดการกับขอมูลผูใชงานระบบ 
- ทําหนาที่จัดการกับเอกสารที่เกิดข้ึนในแตละกระบวนการ รวมถึง

เอกสารที่ใชในการสนับสนุนในแตละกระบวนการ 
- ทํ าหน าที่ จั ดการกับ เกณฑการใช ซ้ํ าที่ ใ ช สํ าห รับสนับสนุน

กระบวนการการประเมิน 

2) เอกสารสนับสนุนกระบวนการที่เกิดข้ึนมีดังตอไปนี้ 

(1) นิยามกระบวนการ (Defined process) คือ เอกสารที่ระบุข้ันตอนและ
หนาที่ที่ตองทําในแตละกระบวนการ เพื่อใชสนับสนุนใหผูดําเนินการสามารถนําไปใชดําเนินการได
อยางสมบูรณ 

(2) ฟอรม (Form) คือ เอกสารที่นํามาใชเพื่อการเก็บขอมูลที่สําคัญเพื่อ
นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลของการดําเนินงานของกระบวนการ 

(3) รายการตรวจสอบ (Checklist) คือ เอกสารที่ระบุถึงส่ิงที่ตองทําใน
กิจกรรมนั้นๆ เพื่อใหผูดําเนินการสามารถทวนสอบกิจกรรมไดวาไดกระทําครบถวนหรือไม 
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(4) แนวทางในการดําเนินการ (Guideline) คือ เอกสารที่ชวยใหผูดําเนินการ
ทราบถึงวิธีในการทํางานของกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งชวยใหผูดําเนินการปฏิบัติหนาที่ไดงายข้ึน 

3)  เปาหมายของกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป คือ การวิเคราะห
และออกแบบใหสอดคลองกับกระบวนการที่เกี่ยวของตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 

4)  กระบวนการที่เกิดข้ึนในกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นประกอบ
ไปดวย 4 กลุมกระบวนการซ่ึงสามารถอธิบายในรายละเอียดในหัวขอที่ 4.2 ตอไป 

5)  ขอมูลนําออก คือ ผลลัพธที่ไดจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการซ่ึง
ประกอบดวยเอกสารที่เกิดข้ึน (Artifacts) ซึ่งเปนผลลัพธของแตละกระบวนการและผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร (Software Product) 
 
4.2 แบบจําลองกระบวนการช้ันกระแสงาน (Workflow Layer Process Model) 

ในการออกแบบชั้นนี้จะระบุถึงข้ันตอนการทํางานของแตละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดย
นําเสนอดวยแผนภาพกิจกรรม โดยแบบจําลองกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป             
ที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานช้ันกระแสงานประกอบดวย 4 กลุมกระบวนการโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.2.1) กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 

   กระบวนการนี้ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังรูปที่ 4.2 ซึ่งสามารถอธิบายใน
รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1) ข้ันตอนการวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป (Project 
planning for COTS tailoring phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อไดมาซึ่งแบบจําลอง กลยุทธในการ
พัฒนา แผนการปรับแตงและสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําเพื่อนํามาใชสําหรับกระบวนการ           
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่งผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้จะถูกประเมินโดยเทียบกับเกณฑการ
ใชซ้ํารวมถึงขอกําหนดความตองการซอฟตแวรกอนที่จะเขาสูข้ันตอนตอไป 
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รูปที่ 4.2 กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 
 
2) ข้ันตอนการออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(COTS tailoring architectural design phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้ เพื่อไดมาซึ่งสถาปตยกรรมและ
รายละเอียดของสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่ง
สถาปตยกรรมที่ ไดนี้จะตองประกอบดวยสวนประกอบที่ทําหนาที่ เปนคุณลักษณะหลัก 
คุณลักษณะตัวเลือกและคุณลักษณะทางเลือก ซึ่งเปนสวนประกอบพื้นฐานของสายผลิตภัณฑ
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ซอฟตแวร นอกจากนั้นรายละเอียดของสถาปตยกรรมจะถูกระบุ โดยผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้จะ
ถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ํากอนที่จะเขาสูข้ันตอนถัดไป  

 

3) ข้ันตอนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS tailoring phase)  
 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อทําการปรับแตงสินทรัพยของ
องคกรที่อยูในรูปของซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่งทําหนาที่เปนคุณลักษณะหลัก และนําเอาสินทรัพยที่
สามารถนํามาใชซ้ําที่เปนสินทรัพยอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาประยุกตใชในกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูปนํามาใชซ้ําเปนคุณลักษณะตัวเลือกหรือคุณลักษณะทางเลือกตามลําดับ
ความสําคัญ โดยผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้จะถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ําและขอกําหนด
ความตองการกอนที่จะเขาสูข้ันตอนถัดไป  

 

4) ข้ันตอนการติดต้ังซอฟตแวร (Software installation phase)  
 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อไดมาซ่ึงแผนการติดต้ังสําหรับ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากข้ันตอนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปโดยผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้
จะถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ํากอนที่จะเขาสูข้ันตอนถัดไป  

 

5) ข้ันตอนการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร (Software acceptance 
support phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร
ใหกับผูใชและสนับสนุนการนําเอาผลิตภัณฑซอฟตแวรไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพนอกจากนั้น
ยังรวมถึงการเตรียมการฝกฝนและจัดทําเอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใชอีกดวย 

 

4.2.2) กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 
 

   กระบวนการนี้ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังรูปที่ 4.3 ซึ่งสามารถอธิบายใน
รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
 

1) ข้ันตอนการวางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(Project planning for COTS integration phase)  

 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อไดมาซึ่งแบบจําลอง กลยุทธในการ
พัฒนา แผนการบูรณาการและสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําเพื่อนํามาใชสําหรับกระบวนการ
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่งผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้จะถูกประเมินโดยเทียบกับเกณฑ
การใชซ้ํารวมถึงขอกําหนดความตองการซอฟตแวรกอนที่จะเขาสูข้ันตอนตอไป 
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รูปที่ 4.3 กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 
 

2) ข้ันตอนการออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(COTS integration architectural design phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้ เพื่อไดมาซึ่งสถาปตยกรรมและ
รายละเอียดของสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่ง
สถาปตยกรรมที่ ไดนี้จะตองประกอบดวยสวนประกอบที่ทําหนาที่ เปนคุณลักษณะหลัก 
คุณลักษณะตัวเลือกและคุณลักษณะทางเลือก ซึ่งเปนสวนประกอบพื้นฐานของสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร นอกจากนั้นรายละเอียดของสถาปตยกรรมจะถูกระบุ โดยผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้จะ
ถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ํากอนที่จะเขาสูข้ันตอนถัดไป  
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3) ข้ันตอนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS integration phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อทําการบูรณาการสินทรัพยของ
องคกรที่อยูในรูปของซอฟตแวรสําเร็จรูปซ่ึงทําหนาที่เปนคุณลักษณะหลักโดยทําการออกแบบและ
พัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติมซึ่งเปนสวนประกอบซอฟตแวรที่เพิ่มเติมความสามารถของสินทรัพยที่มี
อยูใหสามารถครอบคลุมขอกําหนดความตองการกอนที่จะนําเอาสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําที่
เปนสินทรัพยอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาประยุกตใชในกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป
นํามาใชซ้ําเปนคุณลักษณะตัวเลือกหรือคุณลักษณะทางเลือกตามลําดับความสําคัญ โดยผลลัพธ
ที่ไดจากข้ันตอนนี้จะถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ําและขอกําหนดความตองการกอนที่จะเขา
สูข้ันตอนถัดไป  

4) ข้ันตอนการติดต้ังซอฟตแวร (Software installation phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อไดมาซ่ึงแผนการติดต้ังสําหรับ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากข้ันตอนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปโดยผลลัพธที่ไดจาก
ข้ันตอนนี้จะถูกประเมินเทียบกับเกณฑการใชซ้ํากอนที่จะเขาสูข้ันตอนถัดไป  

5) ข้ันตอนการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร (Software acceptance 
support phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร
ใหกับผูใชและสนับสนุนการนําเอาผลิตภัณฑซอฟตแวรไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นยังรวมถึงการเตรียมการฝกฝนและจัดทําเอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใชอีกดวย 
 

4.2.3) กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 

   กระบวนการนี้ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังรูปที่ 4.4 ซึ่งสามารถอธิบายใน
รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1) ข้ันตอนการวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS 
maintenance phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้ เพื่อไดมาซึ่งแผนการสําหรับการ
ดําเนินการการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรที่อยูในสายผลิตภัณฑโดยข้ันตอนนี้จะเกิดข้ึนไดก็
ตอเมื่อมีรายงานปญหาหรือคํารองขอการดัดแปลง 
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รูปที่ 4.4 กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 

2) ข้ันตอนการวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง (Problem and 
modification analysis phase)  

 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อไดมาซึ่งพิจารณานําเอาสินทรัพยที่
อยูในสายผลิตภัณฑมาใชสําหรับการบํารุงรักษา วิเคราะหผลกระทบตอการนําสินทรัพยเหลานั้น
มาใชซ้ําและหาระบุวิธีที่ใชสําหรับการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยที่อยูใน            
สายผลิตภัณฑ 

3) ข้ันตอนการดัดแปลง ยายและยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(COTS modification, migration and software retirement phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้ เพื่อทําการบํารุงรักษาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรโดยการดัดแปลง ยายและยกเลิกซอฟตแวรตามแผนการบํารุงรักษาและวิธีที่ใชสําหรับ
การบํารุงรักษาตามที่ไดกําหนดไวกอนหนาโดยเมื่อไดทําการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรแลว
รายละเอียดที่ไดจากข้ันตอนนี้จะถูกแจงไปยังผูที่เกี่ยวของ 
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4.2.4) กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 

   กระบวนการนี้ประกอบดวย 1 ข้ันตอน ดังรูปที่ 4.5 ซึ่งสามารถอธิบายใน
รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1) ข้ันตอนการวัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS 
development process measurement phase)  

จุดประสงคของข้ันตอนนี้เพื่อทําการวัดผลกระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อหาจุดบกพรองที่เกิดข้ึนและพัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนสําหรับการพัฒนาคร้ังถัดไป 

 

รูปที่ 4.5 กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูปช้ันกระแสงาน 

4.3 แบบจําลองกระบวนการชั้นรายละเอียด (Elaboration Layer Process Model) 

  แบบจําลองกระบวนการชั้นรายละเอียดไดกําหนดกระบวนการการทํางานตาม
รายละเอียดกิจกรรมที่ไดจากบทที่ 3 ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียดของคําอธิบายกระบวนการ
สําหรับช้ันรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 4.3.1 กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

  กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปประกอบดวย 5 ข้ันตอน ซึ่งสามารถ
อธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
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  4.3.1.1 ข้ันตอนวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 

   ในสวนนี้เปนสวนที่อธิบายถึงวิธีการสรางคําอธิบายกระบวนการโดยได
ยกตัวอยางการสรางคําอธิบายกระบวนการสําหรับการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของข้ันตอนวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ดังแสดงในรูปที่ 4.6 
 

 

รูปที่ 4.6 การสรางคําอธิบายกระบวนการการกําหนดแบบจําลองและกลยทุธในการพัฒนา 

  จากรูปที่ 4.6 ไดอธิบายถึงการสรางคําอธิบายกระบวนการของกระบวนการ           
การกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1) มาตรฐานที่ใชอางอิง (Reference Standard)  

มาตรฐานที่ใชอางอิง คือ มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 ซึ่งใชสําหรับการ
พัฒนาซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยใชเปนฐานในการสรางคําอธิบายกระบวนการโดยแบงกลุม
นําเขาเปน 2 สวน ดังนี้  

1.1) กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ (Related Process Area)  
 

กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของเปนกระบวนการที่อยูในมาตรฐาน
ไอทริพเพิลอี 1517 ซึ่งเกี่ยวของกับการใชซ้ําในการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปจากสินทรัพย  

1.2) การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Tailoring)  

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป คือ เปาหมายสําหรับกระบวนการ 
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปโดยกระบวนการที่ไดนั้นจะถูกประเมิน (Assess) เทียบกับกลุม 
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กระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 และผูพัฒนาจะทวนสอบคําอธิบาย
กระบวนการกับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ไดวามีความสอดคลองกันหรือไม  

2) สวนเกี่ยวของจําเพาะ (Specific concerns)  

สวนเกี่ยวของจําเพาะเปนสาระสําคัญที่จําเปนตองใชในการออกแบบ
และพัฒนาคําอธิบายกระบวนการ โดยแบงกลุมนําเขาเปน 3 สวน ดังนี้  

 

2.1) วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Lines 
Engineering: SPLE)  

วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรใชเปนฐานในการสราง
คําอธิบายกระบวนการ โดยวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรไดอธิบายในรายละเอียดไวในบทที่ 2  

2.2) สารสนเทศซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Informations)  
 

สารสนเทศซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ถูกนํามาใชในการสรางคําอธิบายกระบวนการ  

2.3) บทเรียนรู (Lesson Learned)  

บทเรียนรูเปนประสบการณที่ไดจากการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการหรือประสบการณตางๆ ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยนี้ได  

3) เปาหมาย (Goals)  

           เปาหมายของการสรางคําอธิบายกระบวนการ แบงกลุมนําเขาเปน         
2 สวน ดังนี้  

3.1) ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirements 
Specification: SRS)  

ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรเปนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรที่องคกรตองการจากการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย   

3.2) นโยบายขององคกร (Organization Policy)  

นโยบายขององคกรเปนสวนที่ระบุถึงขอบเขตหรือส่ิงที่สนใจซึ่ง
เปนเปาหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยขององคกร 
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  นอกจากนั้นกลุมนําออกที่ไดจากการสรางคําอธิบายกระบวนการ คือ คําอธิบาย
กระบวนการการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาซ่ึงเปนสวนหนึ่งของข้ันตอนวางแผน
โครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยข้ันตอนนี้ประกอบดวย 4 กระบวนการ ซึ่งสามารถ
อธิบายในรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1-4.4 

ตารางที่ 4.1 กระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา (Define model and 
development strategies)  

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
วัตถุประสงค เพื่อไดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาที่สามารถนํามาใชกับ

กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เมื่อมีซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนสินทรัพยขององคกรซึ่งผานการ

คัดเลือกเพื่อเขาสูกระบวนการการการปรับแตงฯ หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธ
ในการพัฒนา 

ขอมูลนําเขา 1. <<สินทรัพย>>1 ผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>>2 ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

กระบวนงาน 1. ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาขอมูลนําเขาของกระบวนการ 
2. ผูจัดการโครงการทําการเลือก ประเมิน และจัดกลุมแบบจําลอง
และกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวรที่สามารถนํามาใชไดกับโครงการ 
3. ผูจัดการโครงการทําการระบุแบบจําลองที่ใชสําหรับโครงการ 
4. ผูจัดการโครงการทําการระบุกลยุทธในการพัฒนาที่ใชสําหรับ
โครงการ ซึ่งประกอบดวยกระบวนงาน ทรัพยากร มาตรฐาน วิธี 
เคร่ืองมือและภาษาโปรแกรมที่ใช พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 

 1<<สินทรัพย>> สัญลักษณ แสดงสินทรัพยที่อยูในสายผลิตภัณฑซ่ึงถูกเลือกนํามาใชกับกระบวนการ 
2<<เอกสาร>> สัญลักษณ แสดงเอกสารที่เปนผลลัพธมาจากกิจกรรมอื่น 
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ตารางที่ 4.2 กระบวนการกําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ กําหนดแผนการปรับแตง 
วัตถุประสงค เพื่อไดแผนการปรับแตงที่ใชสําหรับกระบวนการการปรับแตง

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการ

พัฒนา หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดแผนการปรับแตง 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> แบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดแผนการปรับแตงซอฟตแวร

สําเร็จรูปตามแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาที่ได พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 

ตารางที่ 4.3 กระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Review software product 
lines repository) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อพิจารณา จําแนกคุณลักษณะและนําเอาสินทรัพยที่อยูในแหลง

เก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรขององคกรมาใชซ้ํา 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดแผนการปรับแตง หรือ 

2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> แผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.3 กระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Review software product 
lines repository) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน 1. ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาขอกําหนดความตองการและ

ขอบเขตของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อหาขอบเขตของสินทรัพย
ที่สามารถนํามาใชซ้ําสําหรับโครงการได 
2.  ผูจัดการโครงการทําการระบุสินทรัพยที่สามารถนํามา
ประยุกตใชซ้ํากับโครงการได 
3.  ผูจัดการโครงการทําการจําแนกคุณลักษณะตามลําดับ
ความสําคัญของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําได โดยแบงเปน 
คุณลักษณะหลัก (Core feature) คุณลักษณะตัวเลือก (Optional 
feature) และคุณลักษณะทางเลือก (Alternative feature) 
ตามลําดับ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.4 กระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ (Evaluate requirements specification) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินขอกําหนดความตองการ 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินแผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปและสินทรัพยที่

สามารถนํามาใชซ้ําเทียบกับขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
และเกณฑการใชซ้ํา 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
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ตารางที่ 4.4 กระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ (Evaluate requirements 
specification) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินแผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา โดยพิจารณาวาครอบคลุมและ
สามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการซอฟตแวรรวมถึง
เกณฑการใชซ้ําขององคกรหรือไมและมีรายการใดที่ตองทําการ
ปรับปรุงแกไข พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินขอกําหนดความตองการ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.1.2 ข้ันตอนออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 3 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.5-4.7 

ตารางที่ 4.5 กระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ หรือ 
2 .  เมื่ อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรม  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินขอกําหนดความตองการ 
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ตารางที่ 4.5 กระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดสถาปตยกรรมซอฟตแวรโดย

พิจารณาจากแผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่
สามารถนํามาใชซ้ําและผลการประเมินขอกําหนดความตองการ  
ซึ่งสถาปตยกรรมตองประกอบดวยสวนประกอบ Kernel, Optional 
และ Variant โดยจําแนกสถาปตยกรรมออกเปน 2 สวน คือ 1) 
สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง แสดงถึงโครงสรางของสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรทั้งหมด โดยมีตัวอยางแบบรูปสถาปตยกรรม เชน 
Kernel Architectural Pattern และ Client/Server Architectural 
Pattern เปนตน 2) สถาปตยกรรมเชิงพลวัต  แสดงการสื่อสารกัน
ของแตละสวนประกอบ ซึ่งอยูในรูปแบบของแผนภาพลําดับ โดยมี
ตัวอยางแบบรูปสถาปตยกรรม เชน Communication Pattern และ 
Broker Communication Pattern เปนตน พรอมจัดทําเอกสาร
บันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

 

ตารางที่ 4.6 กระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define 
software product lines architecture details) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงรายละเอียดสวนประกอบของสถาปตยกรรมซอฟตแวร

ที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยโดย
กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร หรือ 
2 .  เมื่ อต อ งการวั ดผลกระบวนการกํ าหนดรายละ เ อียด
สถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม

ซอฟตแวรโดยพิจารณาจากสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ได เชน 
Client Component, User Interface Component และ Server 
Component เปนตน พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.7 กระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate software 
product lines architecture) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการประเมินสถาปตยกรรมซอฟตแวร รวมถึงรายละเอียด

ของสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.7 กระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate software 
product lines architecture) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม  

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือ 
2.  เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินสถาปตยกรรม  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินสถาปตยกรรมซอฟตแวร รวมถึง 
รายละเอียดสถาปตยกรรมโดยเทียบกับเกณฑการใชซ้ําวามีความ
สอดคลองกันหรือไมและมีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไข 
พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.1.3 ข้ันตอนปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 7 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.8-4.14 

ตารางที่ 4.8 กระบวนการพัฒนาสวนประกอบ (Implement component) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ พัฒนาสวนประกอบ 
วัตถุประสงค เพื่อปรับแตงซอฟตแวร สํา เ ร็จ รูปโดยสินทรัพย ใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการซอฟตแวรขององคกร 
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ตารางที่ 4.8 กระบวนการพัฒนาสวนประกอบ (Implement component) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการพัฒนาปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยใช
วิธีการ Kernel first approach ซึ่งหมายถึงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช
เปนคุณลักษณะหลักในการปรับแตง หลังจากนั้นทีมผูพัฒนาทํา
การพัฒนาซอฟตแวรโดยการเลือกเอาสินทรัพยที่ถูกกําหนดใหเปน
คุณลักษณะตัวเลือกและคุณลักษณะทางเลือกมาประกอบเขากับ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป โดยเพ่ิมตามลําดับความสําคัญของ
คุณลักษณะ เมื่อไดผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งเกิดจากการพัฒนา
สวนประกอบแลวใหจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.9 กระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate implementation 
component) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
วัตถุประสงค เพื่อทําการประเมินผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการปรับแตง

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
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ตารางที่ 4.9 กระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate implementation 
component) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> ขอกําหนดความตองการ 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดเทียบกับ
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและเกณฑการใชซ้ํา และ
พิจารณาวามีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไขพรอมจัดทํา
เอกสารบันทึกผล โดยในกรณีที่ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดนั้นไม
ครอบคลุมความตองการซอฟตแวรจะส้ินสุดกระบวนการการ
ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป เพื่อเขาสูกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปตอไป 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 

ตารางที่ 4.10 กระบวนการบูรณาการกับระบบที่มีอยู (Integrate with existing system) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ บูรณาการกับระบบที่มีอยู 
วัตถุประสงค เพื่อทําการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการปรับแตง

ซอฟตแวรสําเร็จรูปเขากับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมของ
องคกรใหสามารถทํางานรวมกันได 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดกับระบบ
และสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิม เพื่อใหผลิตภัณฑซอฟตแวรสามารถ
ใชงานรวมกันกับระบบที่มีอยูเดิมได พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
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ตารางที่ 4.10 กระบวนการบูรณาการกับระบบที่มีอยู (Integrate with existing system) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.11 กระบวนการประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู (Evaluate existing system 
integration) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการ

ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปเขากับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยู
เดิมขององคกร 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการบูรณาการกับระบบที่มีอยู หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินการบูรณาการกับระบบที่
มีอยู 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรกับ
ระบบที่มีอยูเดิมเทียบกับเกณฑการใชซ้ํา วาสามารถตอบสนองตอ
ความตองการซอฟตแวรหรือไมและพิจารณาวามีรายการใดที่ตอง
ทําการปรับปรุงแกไข พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
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ตารางที่ 4.12 กระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ (Test product lines) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ ทดสอบสายผลิตภัณฑ 
วัตถุประสงค เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑซอฟตแวร และปรับปรุง

แกไขผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 

หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ ได  โดย
ประกอบดวยการทดสอบการบูรณาการ (Integration test) เพื่อ
ทดสอบวาผลิตภัณฑซอฟตแวรมีความเขากันไดหรือไมและการ
ทดสอบเชิงหนาที่ (Functional test) เพื่อทดสอบวาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรตรงกับความตองการของซอฟตแวรที่กําหนดไวหรือไม 
โดยทีมผูพัฒนาทําการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวรตามลําดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.13 กระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป (Manage COTS Version) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ จัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
วัตถุประสงค เพื่อระบุเวอรชันของผลิตภัณฑซอฟตแวรและสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.13 กระบวนการจดัการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป (Manage COTS Version) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการกําหนดเวอรชันใหกับผลิตภัณฑซอฟตแวรและ

ระบุขอมูลสาระสนเทศ ขอมูลที่เกี่ยวของรวมถึงการจัดทําเอกสาร
เพื่องายตอการนํามาใชประโยชนในคร้ังตอไป 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.14 กระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
(Update COTS in software product lines repository) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อนําเอาผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการการปรับแตง

ซอฟตแวรสําเร็จรูป เก็บไวเปนสินทรัพยใหมที่อยูในสายผลิตภัณฑ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป หรือ 

2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยู
ในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีม ผู พัฒนาทํ าการจั ด เก็บผ ลิต ภัณฑซอฟตแวร ที่ ไ ด จาก

กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปไวในแหลงเก็บ  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเพื่อรอโอกาสที่จะนํากลับมาใชซ้ําใน
อนาคต พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
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  4.3.1.4 ข้ันตอนติดต้ังซอฟตแวร 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.15-4.16 

ตารางที่ 4.15 กระบวนการวางแผนการติดต้ัง (Establish installation plan) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ วางแผนการติดต้ัง 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงแผนสําหรับการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลง

เก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการวางแผนการติดต้ัง 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการวางแผนการติดต้ังสําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร 

พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 

2. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 
เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 

ตารางที่ 4.16 กระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง (Evaluate installation plan) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ ประเมินแผนการติดต้ัง 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินแผนสําหรับการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรใหไดมาซึ่ง

แผนการติดต้ังที่มีความสมบูรณที่สุด 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการวางแผนการติดต้ัง หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง 
ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 

2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินแผนการติดต้ังเทียบกับเกณฑการใช

ซ้ําและพิจารณาวามีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไข พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 
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ตารางที่ 4.16 กระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง (Evaluate installation plan) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินแผนการติดต้ัง 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.1.5 ข้ันตอนสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.17-4.18 

ตารางที่ 4.17 กระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร (Deliver software product) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ สงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับผูใช 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

2. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินแผนการติดต้ัง 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาซอฟตแวรทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับ
ผูใช 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
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ตารางที่ 4.18 กระบวนการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม (Provide training support) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ จัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
วัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนการฝกอบรมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับ

ผูใชใหสามารถใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาเตรียมการสําหรับการฝกฝนการใชงานผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรที่ไดสงมอบใหกับผูใช เพื่อใหสามารถใชงานผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งจัดทําเอกสารการใชงาน
ซอฟตแวรสําหรับผูใช 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
 4.3.2 กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

  กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปประกอบดวย 5 ข้ันตอน ซึ่ง
สามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

  4.3.2.1 ข้ันตอนวางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 4 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.19-4.22 
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ตารางที่ 4.19 กระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา (Define model and 
development strategies) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
วัตถุประสงค เพื่อไดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาที่สามารถนํามาใชกับ

กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เมื่อกระบวนการการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปไมสามารถ

ทําใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ตอบสนองตอความตองการ
ซอฟตแวรได หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธ
ในการพัฒนา 

ขอมูลนําเขา 1. <<สินทรัพย>> ผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>> ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

กระบวนงาน 1. ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาขอมูลนําเขาของกระบวนการ 
2. ผูจัดการโครงการทําการเลือก ประเมิน และจัดกลุมแบบจําลอง
และกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวรที่สามารถนํามาใชไดกับ
โครงการ 
3. ผูจัดการโครงการทําการระบุแบบจําลองที่ใชสําหรับโครงการ 
4. ผูจัดการโครงการทําการระบุกลยุทธในการพัฒนาที่ใชสําหรับ
โครงการ ซึ่งประกอบดวยกระบวนงาน ทรัพยากร มาตรฐาน วิธี 
เคร่ืองมือและภาษาโปรแกรมที่ใช พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ 4.20 กระบวนการกําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ กําหนดแผนการบูรณาการ 
วัตถุประสงค เพื่อไดแผนการบูรณาการที่ใชสําหรับกระบวนการการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการ

พัฒนา หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดแผนการบูรณาการ 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> แบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดแผนการบูรณาการซอฟตแวร

สําเร็จรูปตามแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาที่ได พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.21 กระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Review software 
product lines repository) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อพิจารณา จําแนกคุณลักษณะและนําเอาสินทรัพยที่อยูในแหลง

เก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรขององคกรมาใชซ้ํา 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดแผนการบูรณาการ หรือ 

2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> แผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.21 กระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Review software 
product lines repository) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน 1. ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาขอกําหนดความตองการและ

ขอบเขตของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อหาขอบเขตของสินทรัพย
ที่สามารถนํามาใชซ้ําสําหรับโครงการได 
2.  ผูจัดการโครงการทําการระบุสินทรัพยที่สามารถนํามา
ประยุกตใชซ้ํากับโครงการได 
3.  ผูจัดการโครงการทําการจําแนกคุณลักษณะตามลําดับ
ความสําคัญของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําได โดยแบงเปน 
คุณลักษณะหลัก (Core feature) คุณลักษณะตัวเลือก (Optional 
feature) และคุณลักษณะทางเลือก (Alternative feature) 
ตามลําดับ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.22 กระบวนการประเมินขอกาํหนดความตองการ (Evaluate requirements specification) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินขอกําหนดความตองการ 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินแผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปและสินทรัพยที่

สามารถนํามาใชซ้ําเทียบกับขอกําหนดความตองการซอฟตแวร
และเกณฑการใชซ้ํา 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
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ตารางที่ 4.22 กระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ (Evaluate requirements 
specification) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินแผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา โดยพิจารณาวาครอบคลุมและ
สามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการซอฟตแวรรวมถึง
เกณฑการใชซ้ําขององคกรหรือไมและมีรายการใดที่ตองทําการ
ปรับปรุงแกไข พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินขอกําหนดความตองการ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.2.2 ข้ันตอนออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 3 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.23-4.25 

ตารางที่ 4.23 กระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยโดยกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ หรือ 
2 .  เมื่ อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรม  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินขอกําหนดความตองการ 
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ตารางที่ 4.23 กระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดสถาปตยกรรมซอฟตแวรโดย

พิจารณาจากแผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่
สามารถนํามาใชซ้ําและผลการประเมินขอกําหนดความตองการ  
ซึ่งสถาปตยกรรมตองประกอบดวยสวนประกอบ Kernel, Optional 
และ Variant โดยจําแนกสถาปตยกรรมออกเปน 2 สวน คือ 1) 
สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง แสดงถึงโครงสรางของสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรทั้งหมด โดยมีตัวอยางแบบรูปสถาปตยกรรม เชน 
Kernel Architectural Pattern และ Client/Server Architectural 
Pattern เปนตน 2) สถาปตยกรรมเชิงพลวัต  แสดงการสื่อสารกัน
ของแตละสวนประกอบ ซึ่งอยูในรูปแบบของแผนภาพลําดับ โดยมี
ตัวอยางแบบรูปสถาปตยกรรม เชน Communication Pattern และ 
Broker Communication Pattern เปนตน พรอมจัดทําเอกสาร
บันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.24 กระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define 
software product lines architecture details) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงรายละเอียดสวนประกอบของสถาปตยกรรมซอฟตแวร

ที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยโดย
กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.24 กระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define 
software product lines architecture details) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร หรือ 
2 .  เมื่ อต อ งการวั ดผลกระบวนการกํ าหนดรายละ เ อียด
สถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม

ซอฟตแวรโดยพิจารณาจากสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ได เชน 
Client Component, User Interface Component และ Server 
Component เปนตน นอกจากนั้นผูจัดการโครงการทําการ
ออกแบบทอพอโลยีการเชื่อมตอสําหรับการเช่ือมโยงกันระหวาง 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา และซอฟตแวร
ที่ไดจากการพัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติม เพื่อบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูปใหสามารถทํางานรวมกันได เชน กรอบงานอารชแวร 
(Archware framework) พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.25 กระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate software 
product lines architecture) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการประเมินสถาปตยกรรมซอฟตแวร  รวมถึงรายละเอียดของ

สถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจาก
สินทรัพยโดยกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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ตารางที่ 4.25 กระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate software 
product lines architecture) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสาย

ผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสาย
ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินสถาปตยกรรมซอฟตแวร รวมถึง 
รายละเอียดสถาปตยกรรมโดยเทียบกับเกณฑการใชซ้ําวามีความ
สอดคลองกันหรือไมและมีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไข 
พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.2.3 ข้ันตอนบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 7 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.26-4.32 

ตารางที่ 4.26 กระบวนการพัฒนาสวนประกอบ (Implement component) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ พัฒนาสวนประกอบ 
วัตถุประสงค เพื่อบูรณาการซอฟตแวร สําเ ร็จรูปโดยสินทรัพยใหสามารถ

ตอบสนองตอความตองการซอฟตแวรขององคกร 
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ตารางที่ 4.26 กระบวนการพัฒนาสวนประกอบ (Implement component) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการพัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติม (Custom code) ที่ใช
ในการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อใหไดผลิตภัณฑซอฟตแวร
ที่ครอบคลุมความตองการ โดยทีมผูพัฒนาใชวิธี Kernel first 
approach คือ การพัฒนาซอฟตแวรโดยเร่ิมจากสวนที่ทําหนาที่
คุณลักษณะหลักกอนจากนั้นจึงสรางสวนที่ทําหนาที่คุณลักษณะ
ตัวเลือกและคุณลักษณะทางเลือกตามลําดับความสําคัญ พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 

ตารางที่ 4.27 กระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate implementation component) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
วัตถุประสงค เพื่อทําการประเมินผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> ขอกําหนดความตองการ 
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ตารางที่ 4.27 กระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate implementation 
component) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ทีมผูประเมินพิจารณาประเมินผลิตภัณฑซอฟตแวร เทียบกับ

ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและเกณฑการใชซ้ํา และ
พิจารณาวามีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไขพรอมจัดทํา
เอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ 4.28 กระบวนการบูรณาการระบบและซอฟตแวร (Software and system integration) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ บูรณาการระบบและซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูปเขากับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมของ
องคกรใหสามารถทํางานรวมกันได 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยนําเอา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา และรหัสคําส่ัง
เพิ่มเติม เขาดวยกันตามทอพอโลยีการเช่ือมตอที่ไดกําหนดไว 
พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
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ตารางที่ 4.29 กระบวนการประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร (Evaluate software and 
system integration) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากการ  

บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเขากับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มี
อยูเดิมขององคกร 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการบูรณาการระบบและซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินการบูรณาการระบบและ
ซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดเทียบกับ
เกณฑการใชซ้ําและพิจารณาวามีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุง
แกไขพรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการบูรณาการระบบและ
ซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ 4.30 กระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ (Test product lines) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ทดสอบสายผลิตภัณฑ 
วัตถุประสงค เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑซอฟตแวร และปรับปรุง

แกไขผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ ไดจากการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินการบูรณาการระบบและ
ซอฟตแวร หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 4.30 กระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ (Test product lines) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินการบูรณาการระบบและ
ซอฟตแวร 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ ได  โดย
ประกอบดวยการทดสอบการบูรณาการ (Integration test) เพื่อ
ทดสอบวาผลิตภัณฑซอฟตแวรมีความเขากันไดหรือไมและการ
ทดสอบเชิงหนาที่ (Functional test) เพื่อทดสอบวาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรตรงกับความตองการของซอฟตแวรที่กําหนดไวหรือไม 
โดยทีมผูพัฒนาทําการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวรตามลําดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.31 กระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป (Manage COTS Version) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ จัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
วัตถุประสงค เพื่อระบุเวอรชันของผลิตภัณฑซอฟตแวรและสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการกําหนดเวอรชันใหกับผลิตภัณฑซอฟตแวรและ

ระบุขอมูลสาระสนเทศ ขอมูลที่เกี่ยวของรวมถึงการจัดทําเอกสาร
เพื่องายตอการนํามาใชประโยชนในคร้ังตอไป 
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ตารางที่ 4.31 กระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป (Manage COTS Version) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.32 กระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
(Update COTS in software product lines repository) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อนําเอาผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป เก็บไวเปนสินทรัพยใหมที่อยูในสายผลิตภัณฑ 
เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 

หรือ 
2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยู
ในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีม ผู พัฒนาทํ าการจั ด เก็บผ ลิต ภัณฑซอฟตแวร ที่ ไ ด จาก

กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปไวในแหลงเก็บ  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเพื่อรอโอกาสที่จะนํากลับมาใชซ้ําใน
อนาคต พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
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  4.3.2.4 ข้ันตอนติดต้ังซอฟตแวร 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.33-4.34 
 
ตารางที่ 4.33 กระบวนการวางแผนการติดต้ัง (Establish installation plan) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ วางแผนการติดต้ัง 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงแผนสําหรับการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ

สายผลิตภัณฑ หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการวางแผนการติดต้ัง 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการวางแผนการติดต้ังสําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร 

พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 

2. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 
เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.34 กระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง (Evaluate installation plan) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ประเมินแผนการติดต้ัง 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินแผนสําหรับการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรใหไดมาซึ่ง

แผนการติดต้ังที่มีความสมบูรณที่สุด 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการวางแผนการติดต้ัง หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง 
ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 

2. <<เอกสาร>> เกณฑการใชซ้ํา 
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ตารางที่ 4.34 กระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง (Evaluate installation plan) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

กระบวนงาน ทีมผูประเมินทําการประเมินแผนการติดต้ังเทียบกับเกณฑการใช
ซ้ําและพิจารณาวามีรายการใดที่ตองทําการปรับปรุงแกไข พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลการประเมินแผนการติดต้ัง 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูประเมิน 
 
  4.3.2.5 ข้ันตอนสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.35-4.36 
 
ตารางที่ 4.35 กระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร (Deliver software product) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ สงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับผูใช 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ขอมูลนําเขา 1. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

2. <<เอกสาร>> แผนการติดต้ัง 
3. <<เอกสาร>> ผลการประเมินแผนการติดต้ัง 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาซอฟตแวรทําการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับ
ผูใช 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
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ตารางที่ 4.36 กระบวนการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม (Provide training support) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ จัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
วัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนการฝกอบรมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับ

ผูใชใหสามารถใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาเตรียมการสําหรับการฝกฝนการใชงานผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรที่ไดสงมอบใหกับผูใช เพื่อใหสามารถใชงานผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งจัดทําเอกสารการใชงาน
ซอฟตแวรสําหรับผูใช 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
 4.3.3 กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

  กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปประกอบดวย 3 ข้ันตอน ซึ่ง
สามารถอธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

  4.3.3.1 ข้ันตอนวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.37-4.38 

ตารางที่ 4.37 กระบวนการกําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ กําหนดแผนการบํารุงรักษา 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงแผนสําหรับการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปจาก

สินทรัพย 
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ตารางที่ 4.37 กระบวนการกําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

เกณฑการเขา 1. เมื่อตองการทําการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรโดยมี
รายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดแผนการบํารุงรักษา 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> รายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการวางแผนการบํารุงรักษาโดยพิจารณาจาก

รายงานปญหาหรือคํารองขอการดัดแปลง พรอมจัดทําเอกสาร
บันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แผนการบํารุงรักษา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางท่ี 4.38 กระบวนการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงกระบวนงานที่ใชสําหรับการบํารุงรักษาซอฟตแวร

สําเร็จรูปจากสินทรัพย 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดแผนการบํารุงรักษา หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> แผนการบํารุงรักษา 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการสรางกระบวนงานสําหรับการบํารุงรักษา

เพื่อตอบสนองตอแผนการบํารุงรักษานั้น เชน กระบวนการรับ 
บันทึก ดัดแปลง ยาย ยกเลิกหรือติดตามปญหา เปนตน พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> กระบวนงานการบํารุงรักษา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
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  4.3.3.2 ข้ันตอนวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 3 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.39-4.41 

ตารางที่ 4.39 กระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Review software 
product lines repository) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อพิจารณา จําแนกคุณลักษณะและนําเอาสินทรัพยที่อยูในแหลง

เก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรขององคกรมาใชซ้ํา 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา หรือ 

2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> รายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง 
2. <<เอกสาร>> แผนการบํารุงรักษา 
3. <<เอกสาร>> กระบวนงานการบํารุงรักษา 

กระบวนงาน 1. ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาขอกําหนดความตองการและ
ขอบเขตของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อหาขอบเขตของสินทรัพย
ที่สามารถนํามาใชซ้ําสําหรับโครงการได 
2.  ผูจัดการโครงการทําการระบุสินทรัพยที่สามารถนํามา
ประยุกตใชซ้ํากับโครงการได 
3.  ผูจัดการโครงการทําการจําแนกคุณลักษณะตามลําดับ
ความสําคัญของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําได โดยแบงเปน 
คุณลักษณะหลัก (Core feature) คุณลักษณะตัวเลือก (Optional 
feature) และคุณลักษณะทางเลือก (Alternative feature) 
ตามลําดับ พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ 4.40 กระบวนการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา (Analyze reusable 
assets impact) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ วิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
วัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําถึงผลกระทบ ความ

เส่ียงที่อาจเกิดข้ึนได 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร หรือ 
2. เม่ือตองการวัดผลกระบวนการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่
สามารถนํามาใชซ้ํา 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการวิเคราะหผลกระทบจากสินทรัพยที่

สามารถนํามาใชซ้ําที่มีตอการแกไขปญหาและดัดแปลงซอฟตแวร  
พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> ผลลัพธการวิเคราะหผลกระทบ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.41 กระบวนการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา (Define maintenance resolution) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ กําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงวิธีในการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการวิเคราะหผลกระทบที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> ผลลัพธการวิเคราะหผลกระทบ 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการพิจารณาผลลัพธการวิเคราะหผลกระทบ

ของสินทรัพยเพื่อวิเคราะหหาวิธีการแกไขปญหา เพื่อใชในการ
แกไขปญหาและดัดแปลงซอฟตแวร พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
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ตารางที่ 4.41 กระบวนการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา (Define maintenance resolution) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> วิธีการบํารุงรักษา 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
  4.3.3.3 ข้ันตอนดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 3 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.42-4.44 

ตารางที่ 4.42 กระบวนการวางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร (Modify / Migrate / 
Retire software plan) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ วางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซึ่งแผนสําหรับการดําเนินการดัดแปลง ยายหรือยกเลิก

ขอมูลของผลิตภัณฑซอฟตแวรในสายผลิตภัณฑ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการวางแผนการดัดแปลง ยายหรือ
ยกเลิกขอมูล 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> รายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง 
2. <<เอกสาร>> สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
3. <<เอกสาร>> วิธีการบํารุงรักษา 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการวางแผนปฏิบัติการ เพื่อดัดแปลง ยาย หรือ
ยกเลิกขอมูล ตามผลการวิเคราะหการแกไขปญหาที่ได เพื่อ
ตอบสนองตอรายงานปญหาหรือคํารองขอการดัดแปลง กรณีที่
ตองทําการดัดแปลงผลิตภัณฑซอฟตแวรจะมีขอมูลนําเขา คือ 
สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แผนปฏิบัติการบํารุงรักษา 
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ตารางที่ 4.42 กระบวนการวางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร (Modify / Migrate / 
Retire software plan) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.43 กระบวนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร (Modify / Migrate / Retire 
software) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ ดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อดําเนินการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูลของผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรในสายผลิตภัณฑตามแผนปฏิบัติการบํารุงรักษา 
เกณฑการเขา 1. เม่ือส้ินสุดกระบวนการวางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิก

ขอมูล หรือ 
2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 

ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> แผนปฏิบัติการบํารุงรักษา 
กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการดัดแปลง ยาย หรือยกเลิกขอมูลตามแผนที่ได 

พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 

2. <<เอกสาร>> ผลการบํารุงรักษา 
3. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
ตารางที่ 4.44 กระบวนการแจงผลการบํารุงรักษา (Notify maintenance result) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ แจงผลการบํารุงรักษา 
วัตถุประสงค เพื่อแจงผลการบํารุงรักษาตอผูที่เกี่ยวของ 
เกณฑการเขา 1. เมื่อส้ินสุดกระบวนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล หรือ 

2. เมื่อตองการวัดผลกระบวนการแจงผลการบํารุงรักษา 
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ตารางที่ 4.44 กระบวนการแจงผลการบํารุงรักษา (Notify maintenance result) (ตอ) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ขอมูลนําเขา 1. <<เอกสาร>> ผลการบํารุงรักษา 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

กระบวนงาน ทีมผูพัฒนาทําการแจงผลการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูลนั้นๆ
ใหกับผูมีสวนไดเสีย พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> แจงผลการบํารุงรักษา 
2. ผลิตภัณฑซอฟตแวร 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ทีมผูพัฒนา 
 
 4.3.4 กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูป 

  กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูปประกอบดวย 1 ข้ันตอน ซึ่งสามารถ
อธิบายในรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

  4.3.4.1 ข้ันตอนวัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

   ข้ันตอนนี้ประกอบดวย 5 กระบวนการ ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 4.45-4.49 

ตารางที่ 4.45 กระบวนการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล (Establish measurement 
objectives) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ สรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซึ่งจุดมุงหมายสําหรับการวัดผลกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา เมื่อตองการวัดผลกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป หรือการบํารุงรักษาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

ขอมูลนําเขา ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
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ตารางที่ 4.45 กระบวนการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล (Establish measurement 
objectives) (ตอ) 

หัวขอ คําอธิบาย 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล เชน เพื่อ

ลดเวลาในการสงมอบซอฟตแวร เพื่อลดตนทุน หรือเพื่อเพิ่ม
คุณภาพซอฟตแวร เปนตน รวมถึงทรัพยากรที่ตองใชในการวัดผล 
เชน กระบวนการ การจัดการ หรือ เทคนิคตางๆ เปนตน พรอม
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> จุดมุงหมายการวัดผล 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.46 กระบวนการวางแผนกระบวนงานวัดผล (Plan procedure measurement) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ วางแผนกระบวนงานวัดผล 
วัตถุประสงค เพื่อไดมาซ่ึงกระบวนงานที่ใชในการวัดผลกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา เมื่อส้ินสุดกระบวนการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> จุดมุงหมายการวัดผล 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการวางแผนกระบวนงานท่ีใชในการวัดผล 

โดยทําการระบุการวัดผลที่ตอบสนองตอจุดมุงหมาย ระบุการ
จัดเก็บขอมูล ระบุกระบวนงานการวิเคราะหการวัดผล พรอมจัดทํา
เอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> แผนการวัดผล 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ 4.47 กระบวนการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร (Measure software development) 
หัวขอ คําอธิบาย 

ชื่อกระบวนการ วัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
วัตถุประสงค เพื่อทําการวัดผลผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
เกณฑการเขา เมื่อส้ินสุดกระบวนการวางแผนกระบวนงานวัดผล 
ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> แผนการวัดผล 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวรตามแผนที่ได

พรอมจัดทําเอกสารบันทึกผล 
ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 

2. <<เอกสาร>> ผลลัพธการวัดผล 
เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ 4.48 กระบวนการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ (Analyze and store results) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ วิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
วัตถุประสงค เพื่อทําการวิเคราะหผลลัพธการวัดผลและจัดเก็บผลลัพธที่เกิดจาก

กระบวนการการวัดผลผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือกระบวนการ 
พัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

เกณฑการเขา เมื่อส้ินสุดกระบวนการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> ผลลัพธการวัดผล 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการรวบรวมผลการวัดผล วิเคราะหผลการ

วัดผลและจัดเก็บผลการวัดผล พรอมทั้งจัดทําเอกสารบันทึกผล 
ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 

2. <<เอกสาร>> ผลการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ 4.49 กระบวนการรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ 
(Report result and guidance for process improvement) 

หัวขอ คําอธิบาย 
ชื่อกระบวนการ รายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ 
วัตถุประสงค เพื่อรายงานผลการวัดผลพรอมทั้งแนวทางในการปรับปรุงการ

กระบวนการใหมีความสมบูรณมากข้ึนในการพัฒนาซอฟตแวรใน
คร้ังถัดไป 

เกณฑการเขา เมื่อส้ินสุดกระบวนการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
ขอมูลนําเขา <<เอกสาร>> ผลการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
กระบวนงาน ผูจัดการโครงการทําการรายงานผลการวัดผลและแนวทางสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการตอผูมีสวนไดเสียในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร  เพื่อใชพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในการพัฒนาคร้ังตอไป พรอมทั้ง
จัดทําเอกสารบันทึกผล 

ขอมูลนําออก 1. <<เอกสาร>> เอกสารบันทึกผลของกระบวนการ 
2. <<เอกสาร>> รายงานผลการวัดผลและแนวทางสําหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

เกณฑการออก เมื่อไดขอมูลนําออกครบถวน 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการ 
 
4.4 การประเมินกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป (COTS Development 
Process Model Evaluation) 

  หลังจากที่ไดกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปแลวนั้น ผูวิจัยจึงประเมิน
แบบจําลองที่นําเสนอ เพื่อทวนสอบเปรียบเทียบกับกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐาน 
ไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพยซึ่งการประเมินนี้ทางผูวิจัย
ใชวิธีการทวนสอบแบบวิธีการตรวจตลอด หรือ Walkthrough ซึ่งวิธีการนี้ทางผูวิจัยไดใชรายการ
ตรวจสอบที่กําหนดตามกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 เพื่อ
ตรวจสอบวากิจกรรมและอารทิแฟกของกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่นําเสนอนั้น 
สอดคลองกับกลุมกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพยของมาตรฐานหรือไมโดย
พิจารณาประเมินเฉพาะกิจกรรมที่เกิดจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการที่ไดจากมาตรฐาน
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ไอทริพเพิลอี 1517 ซึ่งกิจกรรมอ่ืนนอกจากนั้นเปนสวนที่ผูวิจัยไดทําการเพิ่มเติมข้ึนจากการศึกษา
พื้นฐานวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร บทเรียนรู วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด มาตรฐานอ่ืนๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อทําใหไดมาซึ่งกระบวนการที่มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยประกอบดวย
รายละเอียดของกิจกรรม ดังแสดงในตารางที่ 4.50 ตอไปนี้  

ตารางที่ 4.50 ตารางรายละเอียดของกิจกรรมที่ผูวิจัยไดเพิ่มเติมจากการศึกษานอกเหนือจาก
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 

กิจกรรมในกระบวนการการพัฒนา 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

กลุมกระบวนการที่ใช 

จัดการเวอรชนัของซอฟตแวรสําเร็จรูป COTS tailoring, COTS integration 
ปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ 
ซอฟตแวร 

COTS tailoring, COTS integration 

สงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร COTS tailoring, COTS integration 
สนับสนนุการยอมรับซอฟตแวร COTS tailoring, COTS integration 
สรางจุดมุงหมายของการวัดผล COTS support 
วางแผนกระบวนงานวัดผล COTS support 
วัดผลการพฒันาซอฟตแวร COTS support 
วิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ COTS support 
รายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ COTS support 

 

ผลของการประเมินสามารถแสดงในรายละเอียดไดดังตารางที่ 4.51-4.52 โดย
แสดงการเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอกับกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของ
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.51 ตารางเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอกับกลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการพัฒนา) 

กิจกรรมในกระบวนการการพัฒนา 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

กระบวนการการพัฒนาที่ใชเปนฐานในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

(Development Process) 
กําหนดแบบจําลองและกลยทุธในการพัฒนา Process implementation, System 

requirements analysis, System 
architectural design 



85 

 

ตารางที่ 4.51 ตารางเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอกับกลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการพัฒนา) (ตอ) 

กิจกรรมในกระบวนการการพัฒนา 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

กระบวนการการพัฒนาที่ใชเปนฐานในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

(Development Process) 
กําหนดแผนการปรับแตง Process implementation 
ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร Process implementation, System 

requirements analysis, System 
architectural design,  Software 
requirements analysis 

ประเมินขอกาํหนดความตองการ System requirements analysis,  
Software requirements analysis, 
System architectural design 

กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร Software architectural design 
กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

Software detailed design 

ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร Software architectural design, 
Software detailed design 

พัฒนาสวนประกอบ Software coding and testing 
ประเมินการพฒันาสวนประกอบ Software coding and testing 
การบูรณาการกับระบบที่มีอยู Software integration, System 

integration 
ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู Software integration, System 

integration 
ทดสอบสายผลิตภัณฑ Software qualification testing, System 

qualification testing 
วางแผนการติดต้ัง Software installation 
ประเมินแผนการติดต้ัง Software installation 
กําหนดแผนการบูรณาการ Process implementation 
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ตารางที่ 4.51 ตารางเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอกับกลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการพัฒนา) (ตอ) 

กิจกรรมในกระบวนการการพัฒนา 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

กระบวนการการพัฒนาที่ใชเปนฐานในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

(Development Process) 
บูรณาการระบบและซอฟตแวร Software integration, System integration 
ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร Software integration, System integration 

ตารางที่ 4.52 ตารางเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่ผูวิจัยนําเสนอกับกลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการบํารุงรักษา) 

กิจกรรมในกระบวนการการพัฒนา 
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

กระบวนการบาํรุงรักษาที่ใชเปนฐานในการ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

(Maintenance Process) 
กําหนดแผนการบํารุงรักษา Process implementation 
สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา Process implementation 
ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร Process implementation, Problem and 

modification analysis 
วิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนาํมาใชซ้าํ Problem and modification analysis 
กําหนดวธิีการบํารุงรักษา Problem and modification analysis 
วางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมลู Modification implementation, 

Migration, Software retirement 
ดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล Modification implementation, 

Migration, Software retirement 
แจงผลการบาํรุงรักษา Modification implementation, 

Migration, Software retirement 
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บทที่  5 

การวิเคราะหและออกแบบเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการ                                
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 

 
เมื่อผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป

เปนที่เรียบรอยแลวนั้น ในบทนี้ผูวิจัยจะวิเคราะหความตองการของเครื่องมือสนับสนุน ออกแบบ
หนาที่การทํางานของเคร่ืองมือ ออกแบบสถาปตยกรรมของเคร่ืองมือ ออกแบบฐานขอมูล           
เชิงสัมพันธและออกแบบสวนตอประสานผูใชเพื่อนําไปใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนตอไป 
 
5.1 การวิเคราะหความตองการของเครื่องมือสนับสนุน 

  จากการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช
สายผลิตภัณฑในบทที่ 4 แลวนั้น ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหและสรุปถึงความตองการของระบบ โดยแบง
ออกเปน 2 สวนหลัก คือ ความตองการดานหนาที่ และความตองการที่ไมใชหนาที่ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 5.1.1 ความตองการดานหนาที่ 

  เคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรสามารถแบงออกเปนระบบงานหลัก 2 ระบบใหญตามจุดประสงคการใชงานของระบบ 
ซึ่งแตละระบบงานมีความตองการดานหนาที่ดังตอไปนี้ 

1) ระบบงานผูดูแลระบบ 

ระบบงานผูดูแลระบบเปนระบบจัดการขอมูลที่จะนําไปใชตอไปในระบบ
จัดการการดําเนินงาน สามารถแบงหนาที่ออกเปน 3 กลุมหลัก คือ 

(1) กลุมการจัดการสารสนเทศอารทิแฟก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
(1.1) บันทึกขอมูลของเอกสารสนับสนุนกระบวนการและระบุ

กระบวนการที่ตองใช 
(1.2) แกไขและเรียกดูขอมูลของเอกสารสนับสนุน 
(1.3) เรียกดูขอมูลเอกสารผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการของ

กระบวนการ 
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(2) กลุมการจัดการสารสนเทศผูใชงานระบบ 

(2.1)    บันทึกขอมูลของผูใชงานระบบ 
(2.2)    แกไขและเรียกดูขอมูลของผูใชงานระบบ 

(3) กลุมการจัดการเกณฑรายการตรวจสอบ 
(2.1)    บันทึกขอมูลรายการตรวจสอบที่ตองใชสําหรับกระบวนการ

การประเมิน 
(2.2) แกไขและเรียกดูขอมูลของรายการตรวจสอบที่ตองใช

สําหรับกระบวนการการประเมิน 

2) ระบบงานจัดการการดําเนินงาน 

ระบบงานจัดการการดําเนินงานเปนระบบจัดการเก่ียวกับขอมูลสามารถ
แบงหนาที่ออกเปน 22 กลุมหลัก คือ 

(1) บันทึกและเรียกดูขอมูลการวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

(2) บันทึกและเรียกดูขอมูลการออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(3) บันทึกและเรียกดูขอมูลการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(4) บันทึกและเรียกดูขอมูลการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ          

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(5) บันทึกและเรียกดูขอมูลการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวรสําหรับ

กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(6) บันทึกและเรียกดูขอมูลการวางแผนโครงการการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(7) บันทึกและเรียกดูขอมูลการออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(8) บันทึกและเรียกดูขอมูลการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(9) บันทึกและเรียกดูขอมูลการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ

การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
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(10) บันทึกและเรียกดูขอมูลการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร
สําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(11) บันทึกและเรียกดูขอมูลการวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

(12) บันทึกและเรียกดูขอมูลการวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
(13) บันทึกและเรียกดูขอมูลการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกซอฟตแวร 
(14) บันทึกและเรียกดูขอมูลการวัดผลกระบวนการการพัฒนา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(15) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการวางแผนโครงการ             

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป  
(16) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการออกแบบสถาปตยกรรม

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(17) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการปรับแตงซอฟตแวร

สําเร็จรูป 
(18) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับ

กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(19) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการวางแผนโครงการ            

การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(20) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการออกแบบสถาปตยกรรม

การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(21) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการบูรณาการซอฟตแวร

สําเร็จรูป 
(22) บันทึกและเรียกดูขอมูลการประเมินการติดต้ังซอฟตแวรสําหรับ

กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 

ความตองการดานหนาที่นี้ ผูวิจัยไดสรุปความตองการใหอยูในรูปแบบของตาราง
แสดงความตองการหนาที่ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ รหัสความตองการ ชื่อหนาที่ 
คําอธิบายหนาที่ ขอมูลนําเขาระบบ ขอมูลนําออก และผูมีสิทธิ์ใชงาน เพื่อใหความตองการดาน
หนาที่เก็บอยูในรูปแบบที่งายตอการอางอิง สะดวกตอการแกไขและสืบคน รวมทั้งงายตอการนําไป
พัฒนาระบบในภายหลัง ซึ่งความตองการดานหนาที่ของระบบแสดงไดดังตารางที่ ง.1–ง.51 ใน
ภาคผนวก ง. 
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 5.1.2 ความตองการที่ไมใชหนาที่ 
 

  ความตองการที่ไมใชหนาที่ของระบบ มีรายละเอียดดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 ความตองการที่ไมใชหนาที่ระบบ 
รหัส ชื่อความตองการที่ไมใชหนาที ่ คําอธิบาย 

NFR01 ดานความสามารถการใชงาน 
(Usability) 

ระบบไดรับการออกแบบใหงายตอการใช
งานและสามารถเรียนรูไดงาย 

NFR02 ความมัน่คงของระบบ (Security) ระบบควรสามารถจํากัดสิทธิ์การเขาใช
ระบบตามขอกําหนดความตองการระบบ 

NFR03 ความละเอียดถูกตองของขอมูล
นําเขา (Accuracy) 

ระบบมีการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลกอนการนําเขา 

NFR04 การจัดการกบัความผิดพลาด 
(Error management) 

ระบบมีความสามารถในการจัดการกับ
ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได 

NFR05 ความตองการดานการเคลื่อนยาย 
ระบบ (Portability requirements) 

ระบบควรมีรูปแบบการติดต้ังที่ไมซับซอน 
โดยใช สถาปตยกรรมแบบเว็บ เบส  
แอพพลิเคชันซึ่งผูใชงานปลายทางติดต้ัง
แค โปรแกรมเว็บ เบราว เซอร เท านั้ น  
ก็ ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ ผ า น เ ค รื อ ข า ย
อินเทอรเน็ตเขามาใชงานระบบได 

NFR06 การบํารุงรักษาไดของระบบ 
(Maintainability) 

รหัสตนฉบับ (Source code) ของระบบ
ควรมีการเขียนหมายเหตุ (Comment) 
เพื่อใหงายตอผูที่ ดูแลและบํารุงรักษา
ระบบตอในภายหลัง 

NFR07 การออกแบบสวนตอประสานของ
ระบบ (User interface design) 

สวนตอประสานของระบบที่ได เปนไป
ตามการออกแบบ  เชน  การกําหนด
รูปแบบของหนาจอ รูปแบบของรายงาน
เอกสาร เปนตน 

 
 

5.2 การออกแบบหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุน 
 

  เคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรมีกลุมผูใชงานทั้งหมด 4 ระดับ ดังตอไปนี้  
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1) ผูจัดการโครงการ มีหนาที่สรางโครงสรางพื้นฐานของโครงการสําหรับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรเขาสูระบบ  

 

2) ทีมผูพัฒนา มีหนาที่นําเขาขอมูลโครงการสําหรับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรเขาสูระบบ  

 

3) ทีมผูประเมิน มีหนาที่นําเขาขอมูลโครงการสําหรับการประเมินสําหรับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรเขาสูระบบ 

 

4) ผูจัดการระบบ มีหนาที่นําเขาเอกสารสนับสนุนกระบวนการ เกณฑการใชซ้ํา 
ขอมูลผูใชงานระบบในแตละหนาที่และจัดการกับสารสนเทศที่เกิดข้ึนกับระบบ 

 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดออกแบบหนาที่การทํางานของเครื่องมือออกเปน 15 ระบบยอยตาม
ลักษณะของการทํางานที่เกิดข้ึน คือ 

 

1) ระบบจัดการวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2) ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
3) ระบบจัดการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
4) ระบบจัดการติดต้ังซอฟตแวร 
5) ระบบจัดการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
6) ระบบจัดการวางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
7) ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
8) ระบบจัดการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
9) ระบบจัดการวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
10) ระบบจัดการวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
11) ระบบจัดการดัดแปลง ยายและยกเลิกซอฟตแวร 
12) ระบบจัดการวัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
13) ระบบจัดการอารทิแฟกและเอกสารสนับสนุน 
14) ระบบจัดการขอมูลผูใช 
15) ระบบจัดการเกณฑรายการตรวจสอบ 

 

ผูวิจัยนําเสนอแนวคิดการออกแบบหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนดวย
แผนภาพยูสเคสที่แสดงถึงหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนและผูที่มีสวนเกี่ยวของในแตละ
ระบบยอยอยางชัดเจนดังรูปที่ 5.1 
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รูปที่ 5.1 แผนภาพยูสเคสแสดงหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุน 

  นอกจากออกแบบแผนภาพยูสเคสของเครื่องมือสนับสนุน ผูวิจัยไดออกแบบ
คลาสและความสัมพันธของแตละคลาส เพื่อแสดงความสัมพันธขององคประกอบแตละวัตถุที่
เกิดข้ึนแสดงดังรูปที่ 5.2 และนําไปใชในการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธตอไป สําหรับอธิบาย 
แผนภาพคลาสตางๆ ที่เกิดข้ึนสามารถแสดงดังตารางที ่5.2



 
 

 

รูปที่ 5.2 แผนภาพคลาสของเครื่องมือสนบัสนุน
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ตารางที่ 5.2 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนนุ 
ชื่อคลาส คําอธิบาย 

ระบบจัดการวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Model and development strategies ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลแบบจําลองและกลยุทธในการ

พัฒนา 
Tailoring plan ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลแผนการปรับแตงซอฟตแวร

สําเร็จรูป 
SPLR review ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
RS evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน

ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
SPL architecture ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการออกแบบสถาปตยกรรม

ซอฟตแวร 
SPL architecture details ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการออกแบบรายละเอียด

สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
SPLA evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน

สถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ระบบจัดการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Implementation component ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการพัฒนาสวนประกอบ 
IC evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมินการ

พัฒนาสวนประกอบ 
Existing system integration ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
IwES evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน

การบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
Product line testing ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
Version management of COTS ทําหน าที่ จั ด เก็บขอมูลการ จัดการ เวอร ชั นของ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Update COTS SPLR ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูป

ในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ 
ระบบจัดการติดต้ังซอฟตแวร 
Installation plan ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการวางแผนการติดต้ังซอฟตแวร 
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ตารางที่ 5.2 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนนุ (ตอ) 
ชื่อคลาส คําอธิบาย 

IP evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน
แผนการติดต้ังซอฟตแวร 

ระบบจัดการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
Deliver software product ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการสนับสนุนการสงมอบ

ผลิตภัณฑซอฟตแวร 
Provide training support ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการเตรียมการสนับสนุนการ

ฝกอบรม 
ระบบจัดการวางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Model and development strategies(in) 
 

ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลแบบจําลองและกลยุทธในการ
พัฒนา 

Integration plan ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลแผนการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

SPLR review(in) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
RSi evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน

ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสาํเร็จรูป 
SPL architecture(in) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการออกแบบสถาปตยกรรม

ซอฟตแวร 
SPL architecture details(in) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการออกแบบรายละเอียด

สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
SPLAi evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน

สถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ระบบจัดการบูรณาการซอฟตแวรสาํเร็จรูป 
Implementation component(in) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการพัฒนาสวนประกอบ 
ICi evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมินการ

พัฒนาสวนประกอบ 
Software and system integration ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการบูรณาการระบบและ

ซอฟตแวร 
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ตารางที่ 5.2 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนนุ (ตอ) 
ชื่อคลาส คําอธิบาย 

SSI evaluation ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลและสนับสนุนการประเมิน
การบูรณาการระบบและซอฟตแวร 

Product line testing ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
Version management of COTS(in) ทําหน าที่ จั ด เก็บขอมูลการ จัดการ เวอร ชั นของ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Update COTS SPLR(in) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูป

ในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ 
ระบบจัดการวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Maintenance plan ทําหน าที่ จั ด เก็บขอมูลการวางการบํา รุ ง รักษา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Maintenance procedures ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการดําเนินงานการบํารุงรักษา

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ระบบจัดการวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
SPLR review(m) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
Reusable assets impact ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลผลกระทบสินทรัพยที่สามารถ

นํามาใชซ้ํา 
Maintenance resolution ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
ระบบจัดการดัดแปลง ยายและยกเลิกซอฟตแวร 
Modification Migration Software 
retirement plan 

ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการวางแผนการดัดแปลง ยาย
และยกเลิกซอฟตแวร 

Modification Migration Software 
retirement 

ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการดัดแปลง ยายและยกเลิก
ซอฟตแวร 

Maintenance result notification ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการแจงผลการบํารุงรักษา 
ระบบจัดการวัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
Measurement objectives ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการสรางจุดมุงหมายของการ

วัดผล 
Procedure measurement ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการวางแผนกระบวนงานวัดผล 
Software development 
measurement 

ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
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ตารางที่ 5.2 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนนุ (ตอ) 
ชื่อคลาส คําอธิบาย 

Analysis and store result ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
Report result and guidance for 
process improvement 

ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลการรายงานการวัดผลและ
แนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ 

ระบบจัดการอารทิแฟกและเอกสารสนับสนุน 
Artifact ทําหนาที่จัดเก็บและแกไขขอมูลเอกสารสนับสนุน

กระบวนการ 
Defined Process ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลเอกสารนิยามกระบวนการ 
Form ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลฟอรม 
Checklist ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลรายการตรวจสอบ 
Guideline ทําหน าที่ จั ด เก็บขอมูล เอกสารแนวทางในการ

ดําเนินการ 
Product List ทําหนาที่จัดเก็บและเรียกดูขอมูลเอกสารที่เกิดข้ึนใน

การดําเนินงานกระบวนการ 
Text report ทําหนาที่ จัด เก็บและแสดงผลบันทึกขอมูลการ

ดําเนินงานกระบวนการในรูปแบบของขอความ 
Graph report ทําหนาที่ จัด เก็บและแสดงผลบันทึกขอมูลการ

ดําเนินงานกระบวนการในรูปแบบของกราฟ 
ระบบจัดการขอมูลผูใช 
Staff ทําหนาที่จัดการกับขอมูลผูใชงานระบบ 
ระบบจัดการเกณฑรายการตรวจสอบ 
Reusable Criteria ทําหนาที่จัดการกับขอมูลเกณฑการใชซ้ําที่ใชสําหรับ

กระบวนการการประเมิน 
 
5.3 การออกแบบสถาปตยกรรมของเครื่องมือสนบัสนุน 

 

ในการออกแบบสถาปตยกรรมของเครื่องมือ ผูวิจัยไดทําการแบงการออกแบบใน
สวนนี้ออกเปน 2 สวนคือ 

 

1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
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เมื่อไดกําหนดหนาทีก่ารทํางานของเคร่ืองมือเรียบรอยแลว ผูวจิัยจงึออกแบบ 
สถาปตยกรรมระบบ ที่จะแสดงโครงสรางเทคโนโลยีของเคร่ืองมือที่สรางข้ึน โดยสถาปตยกรรมที่
ใชเปนการเชื่อมตอผานโพรโทคอลทีซีพีไอพี (TCP/IP) และระบบที่พัฒนาข้ึนมีฐานขอมูลแบบ        
รวมศูนย (Centralized Database) และมีสวนหนาที่งานสนับสนุนที่มีลักษณะโครงสราง
สถาปตยกรรมแบบเว็บเบสแอพพลิเคชัน (Web-Based Application) โดยที่สถาปตยกรรม
เทคโนโลยีนี้จะมีลักษณะของโครงสรางเปนแบบหลายช้ัน (Multi-Tier) ดังแสดงในรูปที่ 5.3 ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) ชั้นสวนการนําเสนอ (Presentation Tier) ทําหนาที่เปนสวนตอ 
ประสานกับผูใชระบบ 

(2) ชั้นสวนตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) ทําหนาที่ใหบริการ 
ขอมูลและประมวลการผลการทํางานใหแกเคร่ืองลูกขาย 

 

(3) ชั้นสวนหนวยขอมูล (Data Tier) ทําหนาที่เก็บขอมูลของระบบทั้งหมด 
 

 
 

รูปที่ 5.3 แผนภาพสถาปตยกรรมระบบ 
 

ประโยชนของสถาปตยกรรมแบบเว็บเบสแอพพลิเคชันนั้น เพื่อที่ใหผูใชงานระบบ
สามารถเขาใชงานจากเคร่ืองลูกขายในสถานที่ใดๆ ผานทางเว็บเบราวเซอรโดยที่ไมจํากัดการ
ทํางานอยูที่บริษัทของผูใชเพียงแหงเดียว และเกิดความคลองตัวในการทํางานเมื่อตองออกนอก
สถานที่ รวมทั้งยังสะดวกและงายตอการบํารุงรักษาระบบอีกดวย 

2) การออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

 เนื่องจากสถาปตยกรรมระบบเปนเว็บเบสแอพพลิเคชัน ในการออกแบบ
สถาปตยกรรมซอฟตแวรในชั้นสวนตรรกะทางธุรกิจ ผูวิจัยไดมีการแบงแยกการออกแบบเปน 4 
สวนหลักๆ ดังรูปที่ 5.4 คือ 
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(1) สวนการแสดงผล (View) เปนสวนที่รับขอมูลจากผูใชงาน และสงตอไป 
ยังสวนควบคุมการไหลของการแสดงผลตอไป รวมทั้งแสดงผลการทํางานตามผลของสวนการ
ควบคุมดานตรรกะธุรกิจตอไป 

 

(2) สวนการควบคุมการไหลของการแสดงผล (Page Flow Control) เปน
สวนควบคุมการแสดงผลตามผลที่เกิดข้ึนจากการควบคุมดานสวนตรรกะธุรกิจ เชน เม่ือผูใชกรอก
ขอมูลผิดพลาด ระบบตองเรียกสวนการแสดงผลสวนใดมาแสดง นอกจากนั้นยังรองรับการเรียกใช
งานจากสวนแสดงผลวาตองการใชสวนการควบคุมดานตรรกะธุรกิจสวนใด เพื่อนําผลลัพธไป
แสดงผลในสวนแสดงผลตอไป 

 

(3) สวนการควบคุมดานตรรกะธุรกิจ (Business Logic Control) เปนสวน
ควบคุมการทํางานของเคร่ืองมือใหเปนไปตามตรรกะทางธุรกิจที่ไดออกแบบไวเชน ในการบันทึก
การดําเนินการการวางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ระบบตองการบังคับใหผูใช
กรอกขอมูลอะไรบาง รวมทั้งตรวจสอบประเภทของขอมูลที่ผูใชกรอกตรงตามที่ระบบกําหนดหรือไม 

 

(4) สวนตรรกะธุรกิจ (Model) เปนสวนเชื่อมตอกับตารางในฐานขอมูลเพื่อ
สนับสนุนใหสวนการควบคุมดานตรรกะธุรกิจมาเรียกใช เชน บันทึกขอมูล เรียกดูขอมูล ซึ่งทําให
สวนการควบคุมดานตรรกะธุรกิจไมตองเกี่ยวของกับการเรียกใชงานภาษาเอสคิวแอลเพราะสวน
การทํางานดานขอมูลจะเปนตัวบริหารและจัดการแทน 

 

ประโยชนของการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรนี้ ทําใหเคร่ืองมือเกิด
คุณลักษณะการนํากลับไปใชใหมหรือเพิ่ม แกไข เปล่ียนแปลง ระบบไดงายข้ึน ยกตัวอยางเชน 
เมื่อองคกรตองการเปลี่ยนระบบฐานขอมูล องคกรเพียงแกไขสวนการทํางานดานขอมูลที่ติดตอไป
ยังโครงสรางฐานขอมูลตัวใหมเทานั้น ซึ่งจะไมกระทบตอสวนการทํางานหลักอ่ืนๆ 

 
รูปที่ 5.4 แผนภาพสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
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5.4 การออกแบบสวนตอประสานผูใช 

  ในการออกแบบสวนตอประสานผูใชนั้น ผูวิจัยไดพิจารณาโครงสรางสวนตอ
ประสานกับผูใชโดยแยกออกเปน 4 สวน ดังรูป 5.5 

 

รูปที่ 5.5 โครงสรางสวนตอประสานกับผูใช 
 

สวนที่ 1 เปนสวนที่แสดงเสนทางที่ผูใชกําลังใชงาน ซึ่งเร่ิมตนแสดงจากหนาหลัก
แลวเรียงลําดับไปยังสวนของโปรแกรมตางๆ ที่ผูใชกําลังใชงานอยู 

สวนที่ 2 เปนสวนที่แสดงเนื้อหาหรือผลขอมูลจากการทํางานของระบบ เชน จาก
รูปที่ 5.5 เปนการแสดงผลลัพธของการเรียกดูขอมูลรายการเอกสารสนับสนุนกระบวนการการ
พัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑ 

สวนที่ 3 เปนสวนที่แสดงช่ือและนามสกุลของผูใชที่กําลังใชงาน พรอมทั้งบทบาท
ความรับผิดชอบที่มีตอโครงการ 

สวนที่ 4 เปนสวนที่แสดงเมนูหลักและเมนูยอยตามลําดับ โดยระบบจะเปดการใช
งานเมนูตามลําดับข้ันตอนของการดําเนินงานกระบวนการ 
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สําหรับการแสดงขอความเตือนใหผูใชทราบถึงผลของการทํางานนั้น ผูวิจัยได
พิจารณาโครงสรางสวนตอประสาน โดยแบงการแสดงขอความเตือนออกเปน 2 กรณีคือ กรณีปกติ
และกรณีผิดพลาด ในกรณีที่เคร่ืองมือทํางานไดปกติระบบจะแสดงผลของการทํางานไวดานลาง
ของช่ือฟอรมขอมูล ดังแสดงไดดังรูปที่ 5.6 
 

 

รูปที่ 5.6 หนาจอแสดงผลการทํางานในกรณีปกติ 
 

สําหรับกรณีผิดพลาดซึ่งในการแสดงขอความเตือนกรณีผิดพลาดนั้น เคร่ืองมือจะ
แสดงขอความเตือนที่ตําแหนงที่ผิดพลาด เชน กรณีที่ผูใชตองกรอกขอมูลทักษะ แลวผูใชไมได
กรอกขอมูล เคร่ืองมือจะแสดงขอความและสัญลักษณเตือนตรงตําแหนงที่ผูใชตองกรอกขอมูล  
เปนตน ดังแสดงไดดังรูปที่ 5.7 
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รูปที่ 5.7 หนาจอแสดงผลการทํางานในกรณีผิดพลาด 

นอกจากการออกแบบสวนตอประสานผูใชของเคร่ืองมือสนับสนุนที่ใชในการ
บันทึก ปรับปรุงขอมูลและเรียกดูขอมูลแลวนั้น ผูวิจัยไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใชในสวน
ของการออกรายงานอีกดวย เนื่องจากเคร่ืองมือสนับสนุนที่ไดพัฒนาข้ึนมีการเก็บขอมูลที่จําเปน
ตอการนําไปใชในอนาคตกับโครงการอ่ืนๆ หรือเพื่อใชสําหรับการตัดสินใจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกันโดย
สวนของการออกรายงานนั้นแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1) รายงานการบันทึกผล เปนเอกสารรายงานบันทึกผลซึ่งเปนผลลัพธจากการ
ดําเนินการที่เกิดข้ึนในแตละกระบวนการ ซึ่งจะแสดงผลในรูปของขอความ บันทึกรายละเอียดของ
ของกระบวนการที่ไดถูกดําเนินการ เพื่อบันทึกผลการดําเนินการเพื่องายตอการบํารุงรักษา 
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2) รายงานการประเมิน เปนเอกสารรายงานที่ใชในการวิเคราะหซึ่งใชใน
กระบวนการการประเมินเพื่อชวยใหทีมผูประเมินสามารถดําเนินการประเมินไดงายข้ึน 
 

โครงสรางสวนตอประสานกับผูใชในสวนการออกรายงานการบันทึกผล                 
แบงออกเปน 5 สวน ไดดังรูปที่ 5.8 

 

รูปที่ 5.8 โครงสรางสวนตอประสานกับผูใชสวนการออกรายงานการบนัทึกผล 
 

สวนที่ 1  เปนสวนที่ใชในการควบคุมรายงาน เชน ปุมบันทึกรายงาน ปุมพิมพ
รายงานและสวนการแสดงผลของรายงาน เปนตน 

  สวนที่ 2  เปนสวนที่แสดงช่ือของเอกสารรายงาน 

  สวนที่ 3  เปนสวนที่บันทึกขอมูลที่เกิดจากขอมูลนําเขาของผูใชงาน 

  สวนที่ 4  เปนสวนที่แสดงถึงรายการเอกสารสนับสนุนกระบวนการในแตละ
กระบวนการนั้นๆ ที่จําเปนตองใช พรอมรายละเอียด 
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  สวนที่ 5  เปนสวนที่บอกถึงช่ือกระบวนการที่ดําเนินการ พรอมทั้งระยะของ
ข้ันตอนการดําเนินการ และจํานวนหนาที่แสดงรายงาน 

 

โครงสรางสวนตอประสานกับผูใชในสวนการออกรายงานการประเมิน แบง
ออกเปน 6 สวน ไดดังรูปที่ 5.9 

สวนท่ี 1 สวนท่ี 2

สวนท่ี 3

สวนท่ี 4

สวนท่ี 5

สวนที่ 6

 

รูปที่ 5.9 โครงสรางสวนตอประสานกับผูใชสวนการออกรายงานการประเมิน 

สวนที่ 1  เปนสวนที่ใชในการควบคุมรายงาน เชน ปุมบันทึกรายงาน ปุมพิมพ
รายงานและสวนการแสดงผลของรายงาน เปนตน 

  สวนที่ 2  เปนสวนที่แสดงช่ือของเอกสารรายงาน 

  สวนที่ 3  เปนสวนที่บันทึกขอมูลที่เกิดจากขอมูลนําเขาของผูใชงาน 

  สวนที่ 4  เปนสวนที่แสดงถึงกราฟการกระจาย (Scatter graph) ซึ่งเปนผลลัพธ

จากการประเมิน นอกจากนั้นยังประกอบดวย คาเฉลี่ย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) เพื่อใชในการพิจารณาการประเมินสําหรับทีมผูประเมิน 

  สวนที่ 5  เปนสวนที่ใชในการบันทึกผลการประเมิน พรอมทั้งบันทึกรายการที่ตอง
แกไขที่เกิดจากผลการประเมินที่ได เพื่อปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
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  สวนที่ 6  เปนสวนที่บอกถึงช่ือกระบวนการที่ดําเนินการ พรอมทั้งระยะของ
ข้ันตอนการดําเนินการ และจํานวนหนาที่แสดงรายงาน 
 

5.5 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ 

การออกแบบฐานขอมูลของระบบตามแผนภาพคลาสที่ไดออกแบบไวที่มีลักษณะ
เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธผูวิจัยไดออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ ซึ่งแสดงใหเห็นตารางขอมูล
และความสัมพันธระหวางตารางขอมูลตางๆ ภายในระบบ ดังรูปที่ 5.10 (รายละเอียดตารางขอมูล
ของระบบแสดงในภาคผนวก จ.) 

 

รูปที่ 5.10 โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 
5.6 การออกแบบความม่ันคงของเครือ่งมือสนับสนุน 

  การออกแบบความมั่นคงของเคร่ืองมือสนับสนุนในสวนของสิทธิในการใชงาน
ระบบเมื่อผูใชงานระบบกรอกรหัสผูใชงานและรหัสผาน ผูวิจัยไดพิจารณาโครงสรางโดยแบง
ออกเปน 2 กรณี คือ กรณีปกติและกรณีผิดพลาด ในกรณีปกติเมื่อผูใชงานระบบกรอกรหัสผูใชงาน
และรหัสผานถูกตอง ดังแสดงไดดังรูปที่ 5.11 
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การแสดงผลในกรณีปกติ

 

รูปที่ 5.11 หนาจอแสดงผลการทาํงานเมือ่ผูใชงานระบบกรอกรหัสผูใชงานและรหัสผาน 
ในกรณีปกติ 

สําหรับกรณีผิดพลาดเมื่อผูใชงานระบบกรอกรหัสผูใชงานและรหัสผานไมถูกตอง 
เคร่ืองมือจะแสดงขอความเตือน ดังแสดงไดดังรูปที่ 5.12 

ขอความเตือนในกรณีผิดพลาด
 

รูปที่ 5.12 หนาจอแสดงผลการทาํงานเมือ่ผูใชงานระบบกรอกรหัสผูใชงานและรหัสผาน 
ในกรณีผิดพลาด
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บทที่  6 

การพัฒนาและประเมินเครื่องมือสนับสนุน 
 

เมื่อผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบเครื่องมือสนับสนุนเปนที่เรียบรอยแลวนั้น    
ในข้ันตอนถัดไปผูวิจัยจะพัฒนาและทดสอบเคร่ืองมือสนับสนุน ซึ่งในบทน้ีจะกลาวถึงเครื่องมือที่
ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน ข้ันตอนในการพัฒนา และวิธีการประเมินเคร่ืองมือสนับสนุน 
 

6.1 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

  สําหรับเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนนั้น ผูวิจัยไดแบงออกเปน  
2 กลุม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ฮารดแวร 

  การกําหนดคุณสมบัติของฮารดแวรที่ใชในการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุน 
สามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม คือ ฮารดแวรของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาเคร่ืองมือ
สนับสนุน ฮารดแวรของเคร่ืองลูกขายและฮารดแวรของเคร่ืองแมขาย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 
- หนวยประมวลผล อินเทลคอทูดูโอ 1.73 กิกะเฮิรตซ 
- หนวยความจําหลัก 1 กิกะไบต 
- ฮารดดิสกความจุ 80 กิกะไบต 
- รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิต

ตอวินาที 
 

(2) เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายที่รองรับการประมวลผลของเคร่ืองมือ
สนับสนุน 
- หนวยประมวลผล อินเทลเซลเลอลอน ความเร็ว 2.4 กิกะเฮิรตซ ข้ึนไป 
- หนวยความจําหลัก ดีดีอาร-เอสดีแรม 512 เมกกะไบต 
- ฮารดดิสกไอดีอีเอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิรตซความจุ 30 กิกะไบต 
- รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิต

ตอวินาที 
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(3) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายที่รองรับการใหบริการและประมวลผล            
ดานตรรกะทางธุรกิจและดานฐานขอมูล 

- หนวยประมวลผล อินเทลคอทูดูโอ  1.73 กิกะเฮิรตซ 
- หนวยความจําหลัก 1 กิกะไบต 
- ฮารดดิสกไอดีอีเอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิรตซความจุ 80 

กิกะไบต 
- รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิต

ตอวินาที 
 

2) ซอฟตแวร 

  ในสวนของซอฟตแวรสามารถจําแนกตามลักษณะการใชงานในชวงการ
พัฒนาโดยสามารถจําแนกออกเปน 4 กลุม คือ 

(1) ระบบปฏิบัติการ 
- วินโดสเอ็กซพีโปรเฟสชันแนล สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรพัฒนา

ระบบ 
- วินโดวส 2003 เซิรฟเวอรข้ึนไป สําหรับเคร่ืองแมขายที่รองรับการ

ใหบริการและประมวลผลดานตรรกะทางธุรกิจ 
- วินโดวส 2003 เซิรฟเวอรข้ึนไป สําหรับเคร่ืองแมขายที่รองรับการ

ใหบริการและประมวลผลดานฐานขอมูล 
- วินโดวสเอ็กซพี ข้ึนไป สําหรับเคร่ืองลูกขาย 

(2) เคร่ืองมือที่ใชในการออกแบบและจัดทําเอกสาร 
- ไมโครซอฟตแวรวิซีโอ โปรเฟสชันแนล 2007 
- อะโดบีอะโครแบท 9.0 
- ไมโครซอฟตแวรออฟฟส 2007 

(3) เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาสวนตอประสานผูใช 
- เว็บเบราวเซอรอินเตอรเน็ตเอ็กซโพลเรอรเวอรชัน 7 
- อะโดบีโฟโตซอปซีเอส 3 
- มาโครมีเดียดรีมวีเวอร 
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(4) เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาสวนใหบริการตรรกะทางธุรกิจและ
ฐานขอมูล 

- เว็บเซิรฟเวอรอาปาเช จากาตา ทอมแคท เวอรชัน 6.0.18 
- คอมไพเลอรจาวา สแตนดารตเอดิชัน เวอรชัน 1.6.0_02 
- ฐานขอมูลเชิงสัมพันธมายเอสคิวแอล 5.0.84 
- โปรแกรมจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธมายเอสคิวแอลยอค 

เวอรชัน 8.14 
- เอดิทพลัส เท็กซเอดิเตอรเวอรชัน 2.0 
- เน็ตบีนส ไอดีอี เวอรชัน 6.7.1 
- เว็บเบราวเซอรอินเตอรเน็ตเอ็กโพลเรอรเวอรชัน 7 

 

6.2 ขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือสนบัสนุน 

ในการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนผูวิจัยไดเลือกใชภาษาโปรแกรมในการพัฒนา
เคร่ืองมือสนับสนุน คือ ภาษาโปรแกรมจาวา ภาษาโปรแกรมจาวาเซิรฟเล็ต และภาษาโปรแกรม 
เจเอสพีเนื่องจากในการวิเคราะหและออกแบบเคร่ืองมือสนับสนุน ผูวิจัยไดใชการวิธีการออกแบบ
เชิงวัตถุซึ่งภาษาโปรแกรมทั้งสองสนับสนุนคุณสมบัติและลักษณะของการออกแบบเชิงวัตถุ             
ซึ่งข้ันตอนในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน มีดังตอไปนี้ 

  1) พัฒนาหนาจอตนแบบของเคร่ืองมือสนับสนุน 

   ในสวนนี้ ผูวิจัยไดเร่ิมตนพัฒนาหนาจอตนแบบของเคร่ืองมือสนับสนุน 
โดยแสดงภาพรวมและหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนทั้งหมด ทั้งรูปแบบโครงสรางของ
สวนตอประสานกับผูใชในแตละหนาจอการทํางาน รวมถึงขอมูลนําเขา และขอมูลนําออกที่เกิดข้ึน
ในแตละหนาที่การทํางาน ซึ่งขอดีของการพัฒนาในสวนนี้ คือ สามารถทําใหผูใชงานเขาใจถึง
ภาพรวมและหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนที่พัฒนาข้ึนไดอีกดวย 

  2) พัฒนาระบบฐานขอมูล 

   ในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรางฟวลในแตละตาราง รวมถึงความสัมพันธของ   
แตละตารางบนระบบฐานขอมูลมายแอสคิวแอล จากแบบจําลองเชิงกายภาพที่ไดออกแบบไวใน
บทที่ 5 
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  3) พัฒนาจาวาบีน 

   ในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรางจาวาบีน ซึ่งเปนสวนประกอบหนึ่งของเคร่ืองมือ
สนับสนุนเพื่อใชในการบันทึกขอมูล การเปลี่ยนแปลงขอมูล รวมถึงการตรวจสอบความตองการ
ของขอมูลกอนบันทึกหรือเปล่ียนแปลงขอมูลในแตละตารางบนระบบฐานขอมูลที่ไดพัฒนาข้ึนไว 

  4) พัฒนาเจเอสพี 

   ในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรางเจเอสพี ซึ่งเปนสวนนําเขาขอมูล และ/หรือนําออก
ขอมูลจากจาวาบีนไปแสดงผลบนหนาจอ ตามโครงสรางสวนตอประสานกับผูใชที่ไดออกแบบไว 

  5) พัฒนาจาวาเซิรฟเล็ต 

   ในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรางจาวาเซิรฟเล็ต ซึ่งเปนตัวควบคุมการไหลของการ
แสดงผลของเจเอสพีที่สรางข้ึน รวมทั้งควบคุมการทํางานของจาวาบีนที่สรางข้ึน เพื่อใหจาวาบีน
และเจเอสพีที่สรางข้ึนทํางานสอดคลองกันตามตรรกะทางธุรกิจที่ไดกําหนดไว เชน กอนการบันทึก
ขอมูลลงฐานขอมูลจาวาเซิรฟเล็ตจะเรียกใหจาวาบีนตรวจสอบขอมูลวาครบถวนและถูกตอง
หรือไม ถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จาวาเซิรฟเล็ตควบคุมใหเจเอสพีแสดงผลขอผิดพลาดตามขอมูลที่
จาวาบีนไดตรวจสอบไว 
 

6.3 กรณทีดสอบเครื่องมือสนับสนนุ 
 

  ในการทดสอบเคร่ืองมือสนับสนุนที่พัฒนาข้ึนนั้น ผูวิจัยไดใชการทดสอบแบบ
กลองดํา (Black Box Testing) ซึ่งขอมูลที่ใชในการทดสอบนั้นผูวิจัยไดจําลองข้ึนใหมีลักษณะ
ใกลเคียงกับขอมูลจริงของระบบมากที่สุด สําหรับขอมูลที่เกี่ยวของในการทดสอบเคร่ืองมือ ไดแก 

  1) ขอมูลผูใชงานระบบ 

  2) ขอมูลอารทิแฟกและเอกสารสนับสนุนกระบวนการ 

  3) ขอมูลเกณฑการใชซ้ํา 

  4) ขอมูลการประเมินกระบวนการที่เกิดข้ึนกับโครงการ 

  5) ขอมูลรายการกิจกรรมที่เกิดข้ึนในโครงการ 
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  ในการสรางกรณีทดสอบข้ึน ผูวิจัยเร่ิมตนจากพิจารณาเปาหมายและผลลัพธที่
คาดหวังไวตามความตองการดานหนาที่ของเคร่ืองมือสนับสนุน โดยกําหนดขอมูลทดสอบและ
บันทึกผลการทดสอบดังตารางที่ 6.1 ที่ใชทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบเขาสูระบบ 
 

ตารางที่ 6.1 ตัวอยางกรณีทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบเขาสูระบบ 
ชื่อระบบ เคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป

ที่ใชสายผลิตภัณฑ 
ชื่อหนาที่งานหลัก จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
เลขท่ีกรณีทดสอบ T0104 (อางอิงความตองการดานหนาที่รหัส FR0104) 
ชื่อกรณีทดสอบ เพิ่มขอมูลสารสนเทศผูใชงานระบบ 
วัตถุประสงค เพื่อทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบเขาสูระบบ 
บทบาทผูใชงานระบบ ผูจัดการระบบ 
ขอมูลนําเขา 1) คํานําหนาชื่อ 

2) ชื่อ 
3) ชื่อสกุล 
4) ที่อยู  
5) เบอรโทรศัพท 
6) เบอรโทรศัพทเคล่ือนที ่
7) ไปรษณียอิเลคทรอนิกส 
8) ชื่อหนวยงาน 
9) ขอมูลทักษะหรือความชํานาญ  
10) รหัสผูใชงาน 
11) รหัสผาน 
12) ประเภทผูใชงาน 

ผลลัพธที่คาดหวัง 
(กรณีปกติ) 

ระบบแสดงขอความใหผูใชทราบวาไดเก็บขอมูลที่กรอกจาก
หนาจอเก็บลงในฐานขอมูลถูกตองและครบถวน 

กรณีที่คาดหวัง 
(กรณีผิดพลาด) 

กรณีผูใชกรอกขอมูลไมครบถวน หนาจอจะแจงขอความเตือน
ใหกับผูใชระบุขอมูลในฟวลที่กําหนดไว 
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ตารางที่ 6.1 ตัวอยางกรณีทดสอบการเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบเขาสูระบบ (ตอ) 
ขอมูลทดสอบ กรณีปกติ แสดงดังตารางที่ 6.2 

กรณีผิดพลาด แสดงดังตารางที่ 6.3 
ผลการทดสอบ เคร่ืองมือทํางานในกรณีปกติไดถูกตองครบถวน และในกรณี

ผิดพลาดเคร่ืองมือแสดงขอความเตือนความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนได ดังแสดงไดดังรูปที่ 6.1 และ 6.2 ตามลําดับ 

สรุปผลการทดสอบ   ผาน 
  ไมผาน 
หมายเหตุ: ..................................................................... 

 

ตารางที่ 6.2 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบที่ T0104 (กรณีปกติ) 
ขอมูลนาํเขา ตัวอยางขอมูล 

รายชื่อฟวลขอมูล 
บังคับ/ไมบังคับ 
กรอกขอมูล 

กรณีปกติ 

1) คํานําหนาชื่อ บังคับ Mr. 
2) ชื่อ บังคับ Yutthanun 
3) ชื่อสกุล บังคับ Kunhachon 
4) ที่อยู  บังคับ Dept. of Computer Engineering, 

Faculty of Engineering, 
Chulalongkorn University Bangkok 
10330, THAILAND 

5) เบอรโทรศัพท บังคับ +66-(0)2-218-6956 
6) เบอรโทรศัพทเคล่ือนที ่ บังคับ +66-(0)2-218-5555 
7) ไปรษณียอิเลคทรอนิกส บังคับ Yutthanun.K@student.chula.ac.th 
8) ชื่อหนวยงาน บังคับ Software Engineering Lab. 
9) ขอมูลทักษะหรือความ
ชํานาญ  

บังคับ - Software Process Improvement  
- Java, JSP and J2ME programming 
- Unified Modeling Language 

10) รหัสผูใชงาน บังคับ yutthanun 
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ตารางที่ 6.2 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบที่ T0104 (กรณีปกติ) (ตอ) 
ขอมูลนาํเขา ตัวอยางขอมูล 

รายชื่อฟวลขอมูล 
บังคับ/ไมบังคับ 
กรอกขอมูล 

กรณีปกติ 

11) รหัสผาน บังคับ ****** 
12) ประเภทผูใชงาน บังคับ Project Manager 
 
ตารางที่ 6.3 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบที่ T0104 (กรณีผิดพลาด) 

ขอมูลนาํเขา ตัวอยางขอมูล 

รายชื่อฟวลขอมูล 
บังคับ/ไมบังคับ 
กรอกขอมูล 

กรณีปกติ 

1) คํานําหนาชื่อ บังคับ Mr. 
2) ชื่อ บังคับ Yutthanun 
3) ชื่อสกุล บังคับ Kunhachon 
4) ที่อยู  บังคับ Dept. of Computer Engineering, 

Faculty of Engineering, 
Chulalongkorn University Bangkok 
10330, THAILAND 

5) เบอรโทรศัพท บังคับ +66-(0)2-218-6956 
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10) รหัสผูใชงาน บังคับ pm (ชื่อรหัสผูใชงานซํ้า) 
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  ในกรณีหนาจอของเคร่ืองมือจะแสดงผลการทํางานดังรูปที่ 6.1 และในกรณี
ผิดพลาดหนาจอของเคร่ืองมือจะแสดงผลการทํางานดังรูปที่ 6.2 
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รูปที่ 6.1 หนาจอแสดงผลการบันทึกขอมลูในกรณีปกติ 

 

รูปที่ 6.2 หนาจอแสดงผลการบันทึกขอมลูในกรณีผิดพลาด 
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6.4 วิธกีารประเมินเครื่องมือสนับสนุน 

  เนื่องจากเคร่ืองมือสนับสนุนที่ ไดนําเสนอนั้น  เพื่อสนับสนุนกระบวนการ                 
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ผูวิจัยไดนําเสนอข้ึนในบทที่ 4 ดังนั้น
ในสวนนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงวิธีการประเมินเคร่ืองมือสนับสนุนวามีองคประกอบครบถวนตาม
ขอกําหนดของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการ 
การพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย ซึ่งวิธีการประเมินผูวิจัยไดใชรายการตรวจสอบขอกําหนดของ
กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพยนั้นสามารถใชระบบหรือหนาที่การทํางานใด 

ตารางที่ 6.4 ตารางเปรียบเทียบระหวางหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนกับขอกําหนดของ
กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการพัฒนา) 

หนาทีก่ารทํางานของเคร่ืองมือสนับสนนุ 

ขอกําหนดของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของ
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการ

การพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย 
(Development Process) 

ระบบจัดการวางแผนโครงการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

Process implementation, System 
requirements analysis, System 
architectural design,  Software 
requirements analysis, System 
architectural design 

ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการ
ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

Software architectural design, Software 
detailed design 

ระบบจัดการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป Software coding and testing, Software 
integration, System integration, Software 
qualification testing, System qualification 
testing 

ระบบจัดการติดต้ังซอฟตแวร Software installation 
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ตารางที่ 6.4 ตารางเปรียบเทียบระหวางหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนกับขอกําหนดของ
กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการการพัฒนา) (ตอ) 

หนาทีก่ารทํางานของเคร่ืองมือสนับสนนุ 

ขอกําหนดของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของ
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการ

การพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย 
(Development Process) 

ระบบจัดการวางแผนโครงการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

Process implementation, System 
requirements analysis, System 
architectural design,  Software 
requirements analysis, System 
architectural design 

ระบบจัดการออกแบบสถาปตยกรรมการ  
บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

Software architectural design, Software 
detailed design 

ระบบจัดการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป Software coding and testing, Software 
integration, System integration, Software 
qualification testing, System qualification 
testing 

 
ตารางที่ 6.5 ตารางเปรียบเทียบระหวางหนาที่การทํางานของเครื่องมือสนับสนุนกับขอกําหนดของ
กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนา
ผลิตภัณฑจากสินทรัพย (กระบวนการบํารุงรักษา) 

หนาทีก่ารทํางานของเคร่ืองมือสนับสนนุ 

ขอกําหนดของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของของ
มาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการ

การพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย 
(Maintenance Process) 

ระบบจัดการวางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 

Process implementation, Problem and 
modification analysis 

ระบบจัดการวิเคราะหปญหาและการดัดแปลง Problem and modification analysis 
ระบบจัดการดัดแปลง ยายและยกเลิกซอฟตแวร 
 

Modification implementation, Migration, 
Software retirement 
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ตารางที่ 6.6 หนาที่การทํางานอ่ืนๆ ของเคร่ืองมือสนับสนุน 
 

หนาทีก่ารทํางานของเคร่ืองมือสนับสนนุ 
 

คําอธิบาย 

ระบบจัดการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
 

มีหนาที่จัดการกับขอมูลการสงมอบผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรและจัดเตรียมการฝกฝนการใชงานของ
ผูใชผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ระบบจัดการวัดผลกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

มีหนาที่จัดการกับขอมูลการวัดผลกระบวนการ  
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

ระบบจัดการอารทิแฟกและเอกสารสนับสนุน 
 

มีหนาที่จัดการกับขอมูลเอกสารสนับสนุนและ
เอกสารผลลัพธที่ไดจากการดําเนินกระบวนการ 

ระบบจัดการขอมูลผูใช มีหนาที่จัดการกับขอมูลสารสนเทศของผูใชงาน
ระบบ 

ระบบจัดการเกณฑรายการตรวจสอบ มีหน าที่ จั ดการกับขอมูล เกณฑของรายการ
ตรวจสอบเพื่อใชในกระบวนการการประเมิน 
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บทที่  7 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 
  จากการวิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป
ที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานนั้นผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย และมีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 
 
7.1 สรุปผลการวิจยั 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําเสนอกระบวนการออกแบบและพัฒนากระบวนการ       
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน โดยกระบวนการที่นําเสนอ
นั้นกลาวถึงองคประกอบพื้นฐานที่ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิเคราะหและออกแบบ เพื่อใหได
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่จะนําไปพัฒนาเปนเคร่ืองมือสนับสนุนตอไป ซึ่งผลของ
การวิจัยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1) กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร        
เปนฐานประกอบดวย 3 กลุมกระบวนการหลักและ 1 กลุมกระบวนการสนับสนุน ซึ่งกลุม
กระบวนการหลักประกอบดวย กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป กระบวนการ            
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป  และกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวร สําเร็จรูป                   
โดยกลุมกระบวนการสนับสนุนประกอบดวย กระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูป                    
ซึ่งกระบวนการท่ีไดนั้นแบงออกเปน 3 สวนหลัก คือ ชั้นแบบจําลองเชิงแนวคิด ชั้นแบบจําลองเชิง
กระแสงานและช้ันแบบจําลองเชิงรายละเอียด โดยมุมมองการออกแบบจะเร่ิมจากช้ันแบบจําลอง
เชิงแนวคิดไปยังช้ันแบบจําลองเชิงรายละเอียด รวมทั้งแสดงถึงวิธีการในการประเมินกระบวนการ
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานที่นําเสนอข้ึนโดยการนํา
วิธีการทวนสอบแบบวิธีการตรวจตลอด (Walkthrough) มาใชในการประเมินกระบวนการที่
นําเสนอซึ่งผลของการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช           
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานนั้น ไดแสดงใหเห็นถึงองคประกอบพื้นฐานที่จําเปนตอองคกร 
เพื่อใหองคกรสามารถนําไปประยุกตใชใหเขากับบรรทัดฐานของแตละองคกรตอไป 

2) จากการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานไดมาซ่ึงเอกสารสนับสนุนกระบวนการ ซึ่งประกอบดวย 4 สวน 
ดังตอไปนี้ 
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(1) นิยามกระบวนการ (Defined process) คือ เอกสารท่ีระบุข้ันตอนและ
หนาที่ที่ตองทําในแตละกระบวนการเพื่อใชสนับสนุนใหผูดําเนินการสามารถนําไปใชดําเนินการได
อยางสมบูรณ 

(2) ฟอรม (Form) คือ เอกสารที่นํามาใชเพื่อการเก็บขอมูลที่สําคัญเพื่อ
นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลของการดําเนินงานของกระบวนการ 

 

(3) รายการตรวจสอบ (Checklist) คือ เอกสารที่ระบุถึงส่ิงที่ตองทําในกิจกรรม
นั้นๆ เพื่อใหผูดําเนินการสามารถทวนสอบกิจกรรมไดวาไดกระทําครบถวนหรือไม 

 

(4) แนวทางในการดําเนินการ (Guideline) คือ เอกสารที่ชวยใหผูดําเนินการ
ทราบถึงวิธีในการทํางานของกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งชวยใหผูดําเนินการปฏิบัติหนาที่ไดงายข้ึน 

3) เคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช                  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานประกอบดวยระบบยอยทั้งหมด 15 ระบบตามลักษณะของการ
ทํางานที่เกิดข้ึนของกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร           
เปนฐานซ่ึงความตองการดานหนาที่ของแตละระบบยอยที่นําเสนอนั้นเปนเพียงความตองการ
พื้นฐานที่ชวยสนับสนุนใหองคกรสามารถปฏิบัติงานไดตามกระบวนการที่ไดนําเสนอข้ึนเทานั้นซ่ึง
องคกรสามารถพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนใหมีความซับซอนตามการใชงานไดในภายหลังตอไป 

4) สําหรับการนําเคร่ืองมือสนับสนุนไปใชงานจริง เคร่ืองแมขายใหบริการควรใช
ฮารดแวรที่มีคุณสมบัติข้ันตํ่า คือ 

(1) หนวยประมวลผล อินเทลคอทูดูโอ  1.73 กิกะเฮิรตซ 
(2) หนวยความจําหลัก 1 กิกะไบต 
(3) ฮารดดิสกความจุ 80 กิกะไบต 
 (4) รองรับการโอนถายขอมูลเครือขาวที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิตตอ

วินาที 
 

และเคร่ืองลูกขายรับบริการควรใชฮารดแวรที่มีคุณสมบัติข้ันตํ่า คือ 
(1) หนวยประมวลผล อินเทลเซลเลอลอน ความเร็ว 2.4 กิกะเฮิรตซข้ึนไป 
(2) หนวยความจําหลัก 512 เมกกะไบต 
(3) ฮารดดิสกความจุ 30 กิกะไบต 
(4) รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิตตอ

วินาที 
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นอกจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานแลวนั้น ผูวิจัยไดรวมทําบทความวิชาการกับ
อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งมีบทความที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและตีพิมพในงานประชุมวิชาการ
รวมทั้งส้ิน 2 บทความ โดยเปนงานประชุมวิชาการระดับชาติ 1 บทความและงานประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ 1 บทความ 
 
7.2 ปญหาและขอจาํกัดในการทาํการวิจัย 

ผูวิจัยพบปญหาและมีขอจํากัดในการทําวิจัย คือ เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการ
วิเคราะหและออกแบบกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร
เปนฐานซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนากระบวนการอางอิงจากกลุมกระบวนการ
ที่เกี่ยวของของมาตรฐานไอทริพเพิลอี 1517 กลุมกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑจากสินทรัพย
และองคความรูอ่ืนๆ ดังที่ไดนําเสนอในงานวิจัยนี้ ซึ่งกระบวนการที่ไดนั้นยังไมไดถูกนําไปใชกับ
อุตสาหกรรมจริง ถึงแมวาผูวิจัยไดเติมเต็มโดยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในสวนบทเรียนรูที่เกิด
จากการนําเอาซอฟตแวรสําเร็จรูป รวมถึงการพัฒนากระบวนการแลวนําไปใชกับอุตสาหกรรมจริง
แลวก็ตาม ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเปนเพียงการนําเสนอแนวคิดในการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปจาก
สินทรัพยหนึ่งที่ไดจากการศึกษาจากองคความรูตางๆ เทานั้น ซึ่งจุดชี้วัดถึงความสมบูรณของ
กระบวนการนี้จะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อถูกนําใชและประเมินถึงขอดี ขอเสียและพัฒนากระบวนการตอไป 
 

7.3 ขอเสนอแนะ 
  

1) เคร่ืองมือที่พัฒนาในวิทยานิพนธนี้เปนเพียงระบบตนแบบ มีหนาที่พื้นฐานเพื่อ 
สนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานเทานั้น 
ซึ่งสามารถนําไปพัฒนาหนาที่การทํางานอ่ืนเพิ่มเติมไดตอไป เชน เพิ่มเติมความสามารถของการ
ดําเนินการใหเหมาะสมกับหนาที่พื้นฐานรวมถึงความตองการของแตละองคกร เปนตน 

  2) เคร่ืองมือที่พัฒนาในวิทยานิพนธนี้ยังขาดระบบที่ใชในการติดตามผลการ
ดําเนินการในแตละบทบาทหนาที่ของกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร สําเ ร็จรูปที่ ใช                   
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐานซึ่งทําหนาที่ในการทวนสอบวาผูดําเนินการในแตละบทบาท
หนาที่นั้น ไดดําเนินการในกิจกรรมใดแลวบางและยังขาดกิจกรรมใดที่ตองดําเนินการ 
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  3) เนื่องจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่
ใชสายผลิตภัณฑที่ไดนี้ ประกอบดวย 3 กลุมกระบวนการหลัก ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ดังนั้น
กระบวนการที่ไดนี้จึงอธิบายในเชิงกวางซ่ึงอยูเพียงระดับสวนประกอบเปนฐาน (Component-
Based) เทานั้น ซึ่งแตละกระบวนการหลักที่ไดสามารถระบุรายละเอียดลงไปในระดับปฏิบัติการได 

  4) กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร           
เปนฐานซึ่งเปนผลลัพธจากงานวิจัยนี้ ยังไมมีผลการทดลอง เนื่องจากยังไมไดนําไปใชจริงกับ
อุตสาหกรรม ซึ่งองคกรที่นําไปใชนั้นตองเปนองคกรที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรในการพัฒนา
ผลิตภัณฑซอฟตแวร และนอกจากนั้นองคกรจะตองมีผลิตภัณฑซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนสินทรัพย
ที่มีอยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑขององคกรอีกดวย 
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ที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
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แบบฟอรมการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 188 
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แบบฟอรม หนาท่ี 
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แบบฟอรมการวางแผนการติดต้ัง 197 
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แบบฟอรมการกําหนดวิธกีารบํารุงรักษา 203 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development strategies) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring process, 
COTS integration process] 

ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 

ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา  
(Define Model and Development Strategies) 

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 

 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ซอฟตแวรสําเร็จรูปและ
วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เลือกและจัดลําดับแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
กําหนดแบบจําลองวัฎจักรชีวิตซอฟตแวร 
กําหนดทรัพยากร กระบวนงานและกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวร 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา  
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 

 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 

 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 

 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 

 5.  วิเคราะหขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ซอฟตแวรสําเร็จรูปและวิศวกรรมสาย
ผลิตภัณฑซอฟตแวร (software requirements specification, COTS software and Software product 
lines engineering analysis) 
       [วิเคราะหขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ซอฟตแวรสําเร็จรูปและวิศวกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรซึ่งเปนขอมูลนําเขาของกระบวนการ เพื่อวิเคราะหและกําหนดแบบจําลอง กําหนดวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร
และกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวรจากสินทรัพยที่สามารถตอบสนองตอความตองการซอฟตแวรขององคกร] 
 
 

 6.  เลือกและจัดลําดับแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา (Select and prioritize model and 
development strategies) 
       [เลือกและจัดกลุมแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวรที่สามารถนํามาใชกับ
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรได โดยจัดลําดับตามความเหมาะสมกับโครงการ] 
 
 

 7.  กําหนดแบบจําลองวัฎจักรชีวิตซอฟตแวร (Define software life cycle model) 
       [กําหนดแบบจําลองที่ใชเปนวัฎจักรชีวิตซอฟตแวรของโครงการท่ีตอบสนองตอขอกําหนดความ
ตองการและโครงสรางพื้นฐานของวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร] 
 
 

 8.  กําหนดทรัพยากร กระบวนงานและกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวร (Define resources, 
procedures and software development strategies) 
       [กําหนดทรัพยากร กระบวนงานและกลยุทธในการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งรวมถึง มาตรฐานท่ีใช วิธี 
เคร่ืองมือ และภาษาโปรแกรม] 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

 
 
 

กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา  
 
 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา (Define model and development 
strategies) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

 
 
 

กําหนดแบบจําลองและกลยุทธการพัฒนา  
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring process] ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 
ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดแผนการปรับแตง 
(Define Tailoring Plan) 

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
กําหนดแผนการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

กําหนดแผนการปรับแตง 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา (Model and development strategies 
analysis) 
       [วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาเพ่ือทําการวางแผนสําหรับกระบวนการการ
ปรับแตงซอฟตวแวรสําเร็จรูป ซึ่งจะทําใหแผนของการปรับแตงท่ีไดนั้น สามารถตอบสนองตอแบบจําลองและ 
กลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรตามที่ไดกําหนดไว รวมถึงสามารถตอบสนองตอขอกําหนดความ
ตองการซอฟตแวรและวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรอีกดวย] 
 
 6.  กําหนดแผนการปรับแตง (Define COTS tailoring plan) 
       [กําหนดแผนการปรับแตงที่ใชสําหรับโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งระบุถึงกิจกรรม
และหนาที่สําหรับการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปทุกกระบวนการที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนาซอฟตแวรตามวัฏจักร
ชีวิตซอฟตแวร รวมถึงแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาที่ได โดยแผนการปรับแตงท่ีไดนั้นใชวิศวกรรม               
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน] 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 

 
 

กําหนดแผนการปรับแตง 
 
 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการปรับแตง (Define tailoring plan) รหัสเอกสาร : [DP-T-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 

กําหนดแผนการปรับแตง 
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS integration process] ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 
ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดแผนการบูรณาการ 
(Define Integration Plan)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
กําหนดแผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 
  
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 



145 

 
กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

กําหนดแผนการบูรณาการ 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา (Model and development strategies 
analysis) 
       [วิเคราะหแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาเพื่อทําการวางแผนสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตวแวรสําเร็จรูป ซึ่งจะทําใหแผนของการบูรณาการท่ีไดนั้น สามารถตอบสนองตอแบบจําลองและกลยุทธใน
การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรตามที่ไดกําหนดไว รวมถึงสามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรและวิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรอีกดวย] 
 
 6.  กําหนดแผนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป (Define COTS integration plan) 
       [กําหนดแผนการบูรณาการที่ใชสําหรับโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งระบุถึง
กิจกรรมและหนาที่สําหรับการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปทุกกระบวนการที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนาซอฟตแวร
ตามวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร รวมถึงแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาท่ีได โดยแผนการบูรณาการนั้นใช
วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน] 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

กําหนดแผนการบูรณาการ 
 

 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 



147 

 
กําหนดแผนการบูรณาการ (Define integration plan) รหัสเอกสาร : [DP-I-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 

กําหนดแผนการบูรณาการ 
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository review) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring 
process, COTS integration process, 
COTS maintenance process] 

ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 

ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
(Software Product Lines Repository Review)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
กําหนดขอบเขตของสายผลิตภัณฑสําหรับการใชซ้ํา 
กําหนดสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
กําหนดคุณลักษณะของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  กําหนดขอบเขตของสายผลิตภัณฑสําหรับการใชซ้ํา (Define product lines scope for 
software reuse) 
       [กําหนดขอบเขตของสายผลิตภัณฑที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรของโครงการ] 
 
 6.  กําหนดสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา (Define reusable assets) 
       [กําหนดสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา] 
 
 7.  กําหนดคุณลักษณะของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา (Define reusable assets features) 
       [กําหนดคุณลักษณะของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําท่ีไดตามลําดับความสําคัญซึ่งแบงเปน 
คุณลักษณะหลัก (Core feature) คุณลักษณะตัวเลือก (Optional feature) และคุณลักษณะทางเลือก 
(Alternative feature)] 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

 
ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software product lines repository 
review) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

 
ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 

จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 
               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines architecture) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring process, 
COTS integration process] 

ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 

ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  […………………………………………………………………………………….…] 
 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
(Define Software Product Lines Architecture)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
วิเคราะหผลการประเมินขอกําหนดความตองการซอฟตแวร 
กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับการปรับแตง/              
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

- สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง 
- สถาปตยกรรมเชิงพลวัต 

 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 

 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 

 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 

 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 

 5.  วิเคราะหสินทรัพยที่สามารถนํามาใช (Reusable assets analysis) 
       [วิเคราะหและจําแนกสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําตามลําดับความสําคัญแบงเปน คุณสมบัติ
หลัก (Core feature) คุณสมบัติตัวเลือก (Optional feature) และคุณสมบัติทางเลือก (Alternative feature)] 
 

 6.  วิเคราะหผลการประเมินขอกําหนดความตองการซอฟตแวร (Software Requirements 
specification evaluation result analysis) 
       [พิจารณาผลการประเมินขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ซึ่งเกิดจากการประเมินขอกําหนด
ความตองการเทียบกับ แผนการปรับแตง/บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําและ
เกณฑการใชซ้ํา ซึ่งนํามาใชพิจารณากําหนดสถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร
เพื่อตอบสนองตอขอกําหนดความตองการซอฟตแวร] 
 

 7.  กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับการปรับแตง/การบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป (define software product lines architecture for COTS tailoring / COTS integration) 
       [กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับการปรับแตง/การบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป โดยประกอบดวยสถาปตยกรรมเชิงโครงสราง (Structural architecture) แสดงถึงโครงสรางซอฟตแวร
ทั้งหมด และสถาปตยกรรมเชิงพลวัต (Dynamical architecture) แสดงถึงการติดตอส่ือสารกันของแตละ
สวนประกอบ โดยกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปจะรวมถึงสถาปตยกรรมสําหรับการบูรณาการกับ
ระบบที่มีอยู และกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปจะรวมถึงสถาปตยกรรมของทอพอโลยีการ
เช่ือมตอซ่ึงใชเปนสวนเช่ือมตอเพื่อบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําและรหัสคําส่ัง
เพิ่มเติมเขาดวยกัน] 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 

กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 

กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software product lines 
architecture details) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring process, 
COTS integration process] 

ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 

ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
(Define Software Product Lines Architecture Details)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหโครงสรางของสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

- รายละเอียดสถาปตยกรรมเชิงโครงสราง 
- รายละเอียดสถาปตยกรรมเชิงพลวัต 

 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 

 
กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  วิเคราะหโครงสรางของสถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software architecture Infrastructure 
analysis) 
       [วิเคราะหโครงสรางของสถาปตยกรรมซอฟตแวรซึ่งไดถูกออกแบบไวแลว เพื่อการกําหนด
รายละเอียดสถาปตยกรรมที่ใชสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย] 
 
 6.  กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร (Define software architecture details) 
       [กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวร ซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือ สถาปตยกรรม                        
เชิงโครงสราง (Structural architecture) ซึ่งแสดงถึงโครงสรางของซอฟตแวรทั้งหมด โดยมีตัวอยางแบบรูป เชน 
Client/Server Architectural Pattern เปนตน และสถาปตยกรรมเชิงพลวัต (Dynamical architecture) ซ่ึงแสดง
ถึงการติดตอส่ือสารระหวางแตละสวนประกอบโดยมีตัวอยางแบบรูป เชน Broker Communication Pattern 
เปนตน โดยรายละเอียดของสถาปตยกรรม ประกอบดวยรายละเอียด เชน Client Component, User Interface 
Component, Server Component, Control Component, Coordinator Component, Data Collection 
Component, Data Analysis Component, I/O Component และ Interconnection Topology เปนตน] 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Define software 
product lines architecture details) 

รหัสเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS maintenance process] ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 
ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

กําหนดแผนการบํารุงรักษา 
(Define Maintenance Plan)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 
8 
 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง  
จัดกลุมและเรียงลําดับความสําคัญของปญหา/คํารองขอการดัดแปลง 
ประเมินความสามารถในการแกไขปญหาท่ีตอบสนองตอรายงานปญหา/ 
คํารองขอการดัดแปลง 
กําหนดกิจกรรมและหนาที่สําหรับกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 
 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
 [เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
[เลขหนา] 

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
กําหนดแผนการบํารุงรักษา 

 
 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 

 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 

 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 

 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 

 5.  วิเคราะหรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง (Problems report/modification request analysis) 
       [วิเคราะหรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง เพ่ือพิจารณาถึงความเปนไปไดในการตอบสนอง
ตอรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง รวมถึงความสมบูรณของรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลงวามี
ความเสถียรแลวหรือไม] 
 

 6.  จัดกลุมและเรียงลําดับความสําคัญของรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง (Categorize 
and prioritize the problems report/modification request) 
       [จัดกลุมและเรียงลําดับความสําคัญของปญหา/คํารองขอการดัดแปลง และความยากงายของการ
ดําเนินการบํารุงรักษา รวมถึงเวลาท่ีใชในการบํารุงรักษาตามลําดับ] 
 

 7.  ประเมินความสามารถในการแกไขปญหาที่ตอบสนองตอรายงานปญหา/คํารองขอการ
ดัดแปลง (Evaluate capability for resolve problems report/modification request) 
       [ประเมินความสามารถในการแกไขปญหาท่ีตอบสนองตอปญหา/คํารองขอการดัดแปลง วา
สามารถตอบสนองตอรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง อยูในระดับใด รายการใดที่สามารถดําเนินการ
บํารุงรักษาได และรายการใดที่ไมสามารถดําเนินการบํารุงรักษาไดพรอมระบุเหตุผล] 
 

 8.  กําหนดกิจกรรมและหนาที่สําหรับกระบวนการการบํารงุรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป (Define 
activity and task for COTS maintenance process) 
       [กําหนดกิจกรรมและหนาท่ีสําหรับกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป ในรายการที่
สามารถดําเนินการบํารุงรักษาตามรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลงได] 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

 
กําหนดแผนการบํารุงรักษา 

 
 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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กําหนดแผนการบํารุงรักษา (Define maintenance plan) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 

 
กําหนดแผนการบํารุงรักษา 

 
 

จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 
               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS maintenance process] ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 
ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
(Establish Maintenance Procedures)  

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
วิเคราะหแผนการบํารุงรักษา 
กําหนดกระบวนงานสนับสนุนการบํารุงรักษาซอฟตแวร 

- การรับ (Receive) 
- การบันทึก (Record) 
- การแกปญหา (Resolve) 
- การติดตามปญหา (Tracking problems) 

 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
 [เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา]  
[เลขหนา] 

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 

สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 

 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  วิเคราะหแผนการบํารุงรกัษา (Maintenance plan analysis) 
       [วิเคราะหแผนการบํารุงรักษาเพื่อสรางกระบวนงานสําหรับการบํารุงรักษาโดยกระบวนงานท่ีไดนั้น
จะตองตอบสนองตอแผนการบํารุงรักษา] 
 
 6.  กําหนดกระบวนงานสนับสนุนการบํารุงรกัษาซอฟตแวร (Define support procedures for 
software maintenance) 
             [กําหนดกระบวนงานสนับสนุนการบํารุงรักษาซอฟตแวร ซึ่งประกอบดวย การรับ (Receive), การ
บันทึก (Record), การแกปญหา (Resolve) และการติดตามปญหา (Tracking problems)] 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 
 

สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 

 
 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา (Establish maintenance procedures) รหัสเอกสาร : [DP-M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 
 

สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 

 
 

จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 
               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) 
ตัวแบบอางอิง : [COTS tailoring process, 
COTS integration process, COTS 
maintenance process] 

ระดับการใชงาน : [โครงการ หรือ องคกร] เวอรชัน [n] 

ชื่อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ช่ือหนวยงาน] 
 

เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช 
(User Documentation) 

 
[ช่ือโครงการ/แผนงาน] 

 
                                            เอกสารควบคุม        เอกสารไมควบคุม 

 
 

     วันที่จัดทําเอกสาร  :  [วัน / เดือน / ป] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื่อสถานะ]  
                  จัดทําโดย  :  [ระบุสวนงานหรือแผนกที่จัดทํา]  
 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร ปการศึกษา 2553 ของนายยุทธนันท กันหาชน รหัสประจําตัวนิสิต 507 04128 21 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
 
บันทึกการแกไข 
เวอรชัน แกไขครั้งที ่ วันที่แกไข รายละเอียด แกไขโดย ผูอนุมัติ 
[เลขท่ี] [คร้ังที่]/[พ.ศ.] [วัน / เดือน / ป] [หัวขอ-รายละเอียดการแกไข] [ชื่อ-สกุล] [ชื่อ-สกุล] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 
 
 
 
   สารบัญ 

ลําดับ เนื้อหา หนา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอางอิง 
คํานิยาม 
วัตถุประสงค 
รายการที่ตองเตรียม 
ขั้นตอนการติดต้ังซอฟตแวร 
รายละเอียดซอฟตแวร 
การใชงานสําหรับผูดูแลระบบ 
การใชงานสําหรับผูใชงานระบบท่ัวไป 
 
 
ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม 
ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน 
ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
 [เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา]  

 
 

[เลขหนา] 
[เลขหนา] 
[เลขหนา] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 

เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช 
 
 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบุรายละเอียดของบทนํา] 
 
 2.  เอกสารอางอิง (Reference)  
       [ระบุรายส่ิงเอกสารอางอิง] 
 
 3.  บทนิยาม (Definition)  
       [ระบุบทนิยาม] 
 
 4.  วัตถุประสงค (Objective)  
       [ระบุวัตถุประสงค] 
 
 5.  รายการที่ตองเตรียม (Provide list) 
       [รายการที่ตองเตรียมซึ่งเปนสภาพแวดลอมของซอฟตแวรที่ตองใชในการติดต้ังซอฟตแวร] 
 
 6.  ขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวร (Software installation step by step) 
             [ขั้นตอนการติดต้ังซอฟตแวร ซึ่งรวมถึงการติดต้ังสภาพแวดลอมอื่นที่จําเปนตองใชดวย] 
 
 7.  รายละเอียดซอฟตแวร (Software details) 
       [รายละเอียดซอฟตแวรที่ติดต้ังโดยสรุป ซึ่งรวมถึงคํานิยามหรือขอกําหนดตางๆ] 
 
 8.  การใชงานสําหรับผูดูแลระบบ (Administrator guide) 
       [การใชงานสําหรับผูดูแลระบบ] 
 
 9.  การใชงานสําหรับผูใชงานระบบทั่วไป (User guide) 
             [การใชงานสําหรับผูใชงานระบบทั่วไป] 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 
 

เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช 
 

 
 ภาคผนวก  ก  -  บทนิยาม (Definitions) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  คํายอและรัสพจน (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ค  -  เอกสารอางอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช (User documentation) รหัสเอกสาร : [DP-T/I/M-n] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] เวอรชัน  [n] 

 
 
 
 

เอกสารการใชงานซอฟตแวรสําหรับผูใช 
 

 
จัดทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

               [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]               วันที่ลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
อนุมัติโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วัน / เดือน / ป.....) 

              [ชื่อ-สกุล]                วันท่ีลงนาม 
              [ตําแหนง] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแฟมขอมูล:  [ชื่อแฟม.นามสกุล] 
[ชื่อโครงการ/แผนงาน] 

[ประเภทเอกสาร] 
หนาท่ี  [หนาท่ี]/[จํานวนหนา] 
วันที่พิมพ  [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการประเมิน 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการประเมิน 

 
ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ 
ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ……………………………………………………………. 

 ชื่อกระบวนการยอยที่ถูกประเมิน : …..……………………………….……………………….. 
 ชื่อเกณฑการใชซ้ําท่ีใชประเมิน (รายการตรวจสอบ) : ………...……………….…….…..…… 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : …………………………….................................................. 

....................................................................................................................................... 
 รหัสเอกสารอางอิง : …………………………………………………….…………….……….. 

วัน / เดือน / ป ที่ประเมิน : ……….……………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……………………….………………………….….…………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการประเมิน 
ลําดับ รายการที่ประเมิน เกณฑการใชซ้ํา ผลลัพธการประเมิน คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการที่
ประเมิน] 

[ระบุประเภทและ
ลําดับเลขที่ของเกณฑ
การใชซ้ําท่ีใชประเมิน] 

[ระบุผลลัพธการ
ประเมิน] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 

 สรุปผลลัพธการประเมิน     ผาน      ไมผาน 
 รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : …………………………………………….……………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 

 
ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ 
ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ……………………………………………………………. 
ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : การกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 

 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : …………………………….................................................. 
....................................................................................................................................... 

 รหัสเอกสารอางอิง : ………………………………………………….……………………….. 
วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………….………………………. 

 ชื่อผูบันทึกผล : ………………….……………………………………….……………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 

 
แบบฟอรมการกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนา 
ลําดับ แบบจําลอง/วัฏจักรชีวิตซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนา คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุแบบจําลอง/วัฏจักรชีวิตซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนา] [ระบุคําอธิบาย] 

ลําดับ กลยุทธที่ใชในการพัฒนา คําอธิบาย 
[ลําดับ] [ระบุกลยุทธที่ใชในการพัฒนา] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………......................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T-n] แบบฟอรมการกําหนดแผนการปรับแตง 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการปรับแตง 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดแผนการปรับแตง 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : …………………………….................................................. 

....................................................................................................................................... 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………….…………………………………………………….…….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ……………………………………………………….…………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….………………….……………………………………….……………. 
 หนาที่รับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการปรับแตง 
ลําดับ วัฎจักรชีวิตซอฟตแวร กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร
ของแบบจําลอง

กระบวนการที่เลือก
ตามลําดับ] 

[ระบุกิจกรรม] [ระบุหนาที่] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-I-n] แบบฟอรมการกําหนดแผนการบูรณาการ 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการบูรณาการ 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดแผนการบูรณาการ 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : …………………………….................................................. 

....................................................................................................................................... 
 รหัสเอกสารอางอิง : …………………………………………………..……………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ……………………………………………….…………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….………………………………………………………….……………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 

 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการบูรณาการ 
ลําดับ วัฎจักรชีวิตซอฟตแวร กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร
ของแบบจําลอง

กระบวนการที่เลือก
ตามลําดับ] 

[ระบุกิจกรรม] [ระบุหนาที่] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………....… 
……………..…………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I/M-n] แบบฟอรมการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

            กระบวนการการบํารุงรักษาฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .......................................................................................... 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : ทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 

 
แบบฟอรมการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ลําดับ ชื่อสายผลิตภัณฑ ชื่อสินทรัพย คุณลักษณะ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [รายชื่อสายผลิตภัณฑที่ 
ทําการทบทวน] 

[รายชื่อสินทรัพยที่
สามารถนํามาใชซ้ํา

ได] 

[ระบุคุณลักษณะ
ของสินทรัพยที่ถูก
นํามา ใชซ้ํา] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ......................................................................................... 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

สถาปตยกรรม แบบรูป / สวนประกอบสถาปตยกรรมที่ใช คําอธิบาย 
สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง [ระบุลําดับ] [แบบรูป / สวนประกอบ

สถาปตยกรรมท่ีใช] 
 
 

[ระบุลําดับ]  [ระบุคําอธิบาย
จุดประสงคการใชงานของแบบรูป 
/ สวนประกอบสถาปตยกรรมที่ใช] 

สถาปตยกรรมเชิงพลวัต [ระบุลําดับ] [แบบรูป / สวนประกอบ
สถาปตยกรรมท่ีใช] 

 
 

[ระบุลําดับ]  [ระบุคําอธิบาย
จุดประสงคการใชงานของแบบรูป 
/ สวนประกอบสถาปตยกรรมที่ใช] 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] 
แบบฟอรมการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม 

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ......................................................................................... 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 

 
แบบฟอรมการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

สถาปตยกรรม 
แบบรูป / สวนประกอบ
สถาปตยกรรมท่ีใช 

รายละเอียดสวนประกอบ
สถาปตยกรรม 

คําอธิบาย 

สถาปตยกรรม 
เชิงโครงสราง 

[ระบุลําดับ] [แบบรูป / 
สวนประกอบสถาปตยกรรมที่ใช] 
 

[ระบุลําดับ] [ระบุรายละเอียด
สวนประกอบสถาปตยกรรม] 

[ระบุลําดับ] [ระบุ
คําอธิบาย] 

สถาปตยกรรม 
เชิงพลวัต 

[ระบุลําดับ] [แบบรูป / 
สวนประกอบสถาปตยกรรมที่ใช] 
 

[ระบุลําดับ] [ระบุรายละเอียด
สวนประกอบสถาปตยกรรม] 

[ระบุลําดับ]  [ระบุ
คําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการพัฒนาสวนประกอบ 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการพัฒนาสวนประกอบ 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ......................................................................................... 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : การพัฒนาสวนประกอบ 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ……………………………………………………………………… 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาที่รับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการพัฒนาสวนประกอบ 
ลําดับ รายการที่ตองพัฒนา คุณลักษณะ สถานะการพัฒนา คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการที่ตองพัฒนา] 
 
 
 
 

[ระบุคุณลักษณะใน
การพัฒนา/
คุณลักษณะ 
ที่ตองใช] 

[ระบุสถานะการ
พัฒนา] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T-n] แบบฟอรมการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : บูรณาการกับระบบที่มีอยู 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………..……. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….…………………………………………………………………………... 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
ลําดับ รายการสภาพแวดลอมที่ตองบูรณาการ ผลการบูรณาการ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการสภาพแวดลอมที่ตองใช 
ในการบูรณาการซอฟตแวร] 

 
 
 

[ระบุผลการบูรณาการกับ
ระบบที่มีอยู] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 

 สรุปผลลัพธการบูรณาการกับระบบที่มีอยู     สมบูรณ      ไมสมบูรณ 
 รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : …………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-I-n] แบบฟอรมการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : บูรณาการระบบและซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ………………………………………………………………………………. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ……………………………………………………………………… 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….…………………………………………………………………………… 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 

ลําดับ 
รายการรหัสคําส่ังเพิ่มเติม / 
สินทรัพย / ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

คุณลักษณะ ผลการบูรณาการ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการรหัสคําส่ังเพิ่มเติม / 
สินทรัพย / ซอฟตแวรสําเร็จรูป ที่ใช

ในการบูรณาการ] 

[ระบุคุณลักษณะ
ของสวนประกอบ
ซอฟตแวร] 

[ระบุผลการ 
บูรณาการระบบ
และซอฟตแวร] 

[ระบุคําอธิบาย] 
 
 
 

 

 สรุปผลลัพธการบูรณาการระบบและซอฟตแวร     สมบูรณ      ไมสมบูรณ 
 รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : …………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการทดสอบสายผลิตภัณฑ 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการทดสอบสายผลิตภัณฑ 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : ทดสอบสายผลิตภัณฑ 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการทดสอบสายผลิตภัณฑ 

ลําดับ 
รายการทดสอบ
ซอฟตแวร 

ประเภทของการทดสอบ 
ผลการทดสอบ คําอธิบาย 

การบูรณาการ เชิงหนาท่ี 
[ลําดับ] [ระบุรายการที่จะทําการ 

ทดสอบซอฟตแวร] 
 
 
 

[ระบุประเภทการ
ทดสอบการ 
บูรณาการ] 

[ระบุประเภทการ
ทดสอบเชิง
หนาท่ี] 

[ระบุผลการ 
ทดสอบ] 

[ระบุ
คําอธิบาย] 

 

 สรุปผลลัพธการทดสอบสายผลิตภัณฑ     สมบูรณ      ไมสมบูรณ 
 รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : …………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : จัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 

ลําดับ 
ชื่อผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

ชื่อสายผลิตภัณฑ 
เวอรชันของ
ซอฟตแวร 

ขอมูลสารสนเทศ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุชื่อผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร] 

 
 
 

[ระบุชื่อสายผลิตภัณฑ
ที่เปนตนแบบของ

ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่
ได] 

[ระบุเวอรชัน
ของซอฟตแวร] 

[ระบุขอมูล
สารสนเทศ] 

[ระบุ
คําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] 
แบบฟอรมการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ 

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บ 

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 

 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : ปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่อยูในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

ลําดับ 
ชื่อผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 

ชื่อสายผลิตภัณฑ 
เลขท่ีเอกสารจัดการเวอรชัน 
ของซอฟตแวรสําเร็จรูป 

คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุชื่อผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร] 

 
 

[ระบุชื่อสาย
ผลิตภัณฑที่จัดเก็บ

ซอฟตแวร] 

[ระบุเลขท่ีเอกสารจัดการ
เวอรชันของซอฟตแวร

สําเร็จรูป] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการวางแผนการติดต้ัง 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวางแผนการตดิตั้ง 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วางแผนการติดต้ัง 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการวางแผนการตดิตั้ง 
ลําดับ กระบวนการติดต้ังซอฟตแวร สภาพแวดลอมที่ตองใช คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุกระบวนการติดต้ัง
ซอฟตแวร] 

[ระบุสภาพแวดลอมที่ตองใช] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : สงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาที่รับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ลําดับ ชื่อผลิตภัณฑซอฟตแวร รายการที่ตองสงมอบ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุชื่อผลิตภัณฑซอฟตแวร] [ระบุรายการที่ตองสงมอบ] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 วันที่สงมอบ : …………………………………………………………………………………… 

 
ลงนามผูสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร: ........................................................... 

            (…………………………………………..) 
 

ลงนามผูรับมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร: ........................................................... 
            (…………………………………………..) 

 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-T/I-n] แบบฟอรมการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการจัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : .........................................................................................    
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : จัดหาการสนับสนุนการฝกอบรม 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ………………………………………………………………….……..…….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………..……. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 

 
ชื่อหลักสูตร ………………………………………………………………………………. 
คําอธิบายหลักสูตร ………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………. 
วันเร่ิมตน  ………………………………………………………………………………. 
วันส้ินสุด  ………………………………………………………………………………. 

 
รายชื่อบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง ลายเซ็น 

[ลําดับ] 
 
 
 

[ชื่อ-นามสกุล] [ตําแหนง] [ลายเซ็น] 

 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการกําหนดแผนการบํารุงรักษา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการบํารุงรักษา 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดแผนการบํารุงรักษา 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : …………………………………………..…………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….………………………………………………………..…………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
 เลขท่ีรายการรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง :  ……………………………………………… 
 เลขท่ีรายการผลการประเมินความสามารถในการแกไขปญหาท่ีตอบสนองตอปญหา/คํารองขอการ 

ดัดแปลง : .…………………………………………………………………………………………… 
 
แบบฟอรมการกําหนดแผนการบํารุงรักษา 
ลําดับ กระบวนการบํารุงรักษา กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุกระบวนการ
บํารุงรักษา] 

[ระบุกิจกรรม] [ระบุหนาที่] [ระบุคําอธิบาย] 

 

 หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : สรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ……………………………………………………………………… 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 

ลําดับ 
กระบวนงานสนับสนุนการ
บํารุงรักษาซอฟตแวร 

กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุกระบวนงานสนับสนุนการ
บํารุงรักษาซอฟตแวร] 

[ระบุกิจกรรม] 
 

[ระบุหนาที่] 
 

[ระบุคําอธิบาย] 
 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 



202 

 

รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 

ลําดับ 
ชื่อสินทรัพยที่สามารถ

นํามาใชซ้ํา 
คุณลักษณะ ผลกระทบของสินทรัพย 

[ลําดับ] [ระบุชื่อสินทรัพยที่สามารถ
นํามาใชซ้ํา] 

 
 

 

[ระบุคุณลักษณะการนํามาใช
ซ้ําของสินทรัพย] 

[ผลกระทบของสินทรัพยตอ
รายงานปญหาและคํารองขอ

การดัดแปลง] 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : กําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 

ลําดับ 
รายการรายงานปญหา / คํา

รองขอการดัดแปลง 
วิธีการแกไขปญหา คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการรายงานปญหา /  
คํารองขอการดัดแปลง] 

 
 

[ระบุวิธีการแกไขปญหา 
 ซึ่งประกอบดวยการ ดัดแปลง / 

ยาย / ยกเลิกขอมูล] 

[ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการวางแผนการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวางแผนการดดัแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วางแผนการดัดแปลง ยาย หรือยกเลิกขอมูล 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………........................................................ 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วนั / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการวางแผนการดดัแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 

ลําดับ 
รายการรายงาน
ปญหาและคํารอง
ขอการดัดแปลง 

วิธีการแกไขปญหา กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการ
รายงานปญหาและ
คํารองขอการ
ดัดแปลง] 

[ระบุวิธีการแกไขปญหา 
ซึ่งประกอบดวยการ 

ดัดแปลง / ยาย / ยกเลิก
ขอมูล] 

 

[ระบุกิจกรรม] [ระบุหนาที่] [ระบุ
คําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : ดัดแปลง ยาย หรือยกเลิกขอมูล 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………........................................................ 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : ………………………………………….…………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการดัดแปลง ยายหรือยกเลิกขอมูล 

ลําดับ 
รายการรายงานปญหา
และคํารองขอการ

ดัดแปลง 
วิธีการแกไขปญหา ผลการปฏิบัติ คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุรายการรายงาน
ปญหาและคํารองขอการ

ดัดแปลง] 
 

[ระบุวิธีการแกไข
ปญหาและคํารอง
ขอการดัดแปลง] 

 

[ระบุผลการปฏิบัติ] 
 

[ระบุคําอธิบาย] 

 
 หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-M-n] แบบฟอรมการแจงผลการบํารุงรักษา 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการแจงผลการบํารุงรักษา 

 
 ประเภทของกระบวนการ : กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : ดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูลซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : แจงผลการบํารุงรักษา 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………….……....................................................... 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการแจงผลการบํารุงรักษา 

ลําดับ 
วิธีการแกไขปญหาและ      
คํารองขอการดัดแปลง 

รายงานการปฏิบัติการ  
รายการสินทรัพยที่มีการ

เปล่ียนแปลง 
[ลําดับ] [ระบุวิธีการแกไขปญหาและ

คํารองขอการดัดแปลง] 
[ระบุรายงานการปฏิบัติการ 

(ดัดแปลง/ยาย/ยกเลิกขอมูล)] 
[ระบุผลรายการสินทรัพยที่มี

การเปล่ียนแปลง] 
 
 

 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
.…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

วันที่แจงผลการบํารุงรักษา : ……………………………………………………………………..……… 
ลงนามผูแจงผล: .............................................................. 

            (…………………………………………..) 
 

ลงนามผูรับแจงผล: ........................................................... 
            (…………………………………………..) 

        ผูจัดการสินทรัพย (Assets Manager) 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-S-n] แบบฟอรมการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

             กระบวนการการบูรณาการฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : สรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………........................................................ 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : ………………………………………………….…………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
ลําดับ จุดมุงหมายของการวัดผล มาตรวัด คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุจุดมุงหมายของการวัดผล] 
 
 
 

[ระบุมาตรวัด] [ระบุคําอธิบาย] 

 
 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-S-n] แบบฟอรมการวางแผนกระบวนงานวัดผล 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวางแผนกระบวนงานวัดผล 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

             กระบวนการการบูรณาการฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วางแผนกระบวนงานวัดผล 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………....................................................... 

............................................................................................................................................ 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาที่รับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการวางแผนกระบวนงานวัดผล 

ลําดับ 
จุดมุงหมายของการ

วัดผล 
มาตรวัดท่ีใช กิจกรรม หนาท่ี คําอธิบาย 

[ลําดับ] [ระบุจุดมุงหมายของ
การวัดผล] 

 
 
 

[ระบุมาตรวัด 
ที่ใช] 

[ระบุกิจกรรม] [ระบุหนาที่] [ระบุ
คําอธิบาย] 

 
 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-S-n] แบบฟอรมการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

             กระบวนการการบูรณาการฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………........................................................ 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : …………………………………………………………………….………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….………………………………………………………………….…………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 
แบบฟอรมการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
ลําดับ จุดมุงหมายของการวัดผล มาตรวัดท่ีใช ผลลัพธ 

[ลําดับ] [ระบุจุดมุงหมายของการ
วัดผล] 

 
 

[ระบุมาตรวัดท่ีใช] [ระบุผลลัพธที่ไดจากการวัดผล] 

 

สรุปผลลัพธการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร :  
   ดีมาก     ดี      ปานกลาง      นอย      นอยมาก 
 

 รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : …………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-S-n] แบบฟอรมการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

             กระบวนการการบูรณาการฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : วิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………………………........................................................ 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : ……………………………………………………….……………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 

วัน / เดือน / ป (วันที่วิเคราะห): ……..…….…………………………………………………….. 
วัน / เดือน / ป (วันที่จัดเก็บผลลัพธ): ……….…………………………………………………….. 

 
แบบฟอรมการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 

ลําดับ 
จุดมุงหมายของการ

วัดผล 
ผลลัพธ รายการผลลัพธการวิเคราะหที่จัดเก็บ 

[ลําดับ] [ระบุจุดมุงหมายของการ
วัดผล] 

 
 

[ระบุผลลัพธที่ไดจากการ
วัดผล] 

[ระบุรายการผลลัพธการวิเคราะหที่
จัดเก็บ] 

 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [F-S-n] 
แบบฟอรมการรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับ 

ปรับปรุงกระบวนการ 
หนาท่ี  n/m 
แกคร้ังที่ n 

 
แบบฟอรมการรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

 
 ประเภทของกระบวนการ :  กระบวนการการปรับแตงฯ     กระบวนการการบูรณาการฯ     

             กระบวนการการบูรณาการฯ 
 ชื่อกระบวนการหลักท่ีดําเนินการ : วัดผลกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

ชื่อกระบวนการยอยที่ดําเนินการ : รายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 
 ขอมูลนําเขาของกระบวนการ : ……………….……………....................................................... 

............................................................................................................................................. 
 รหัสเอกสารอางอิง : …………………………….………………………………………………….. 

วัน / เดือน / ป ที่ดําเนินการ : ………………………………………………………………………. 
 ชื่อผูบันทึกผล : ……….……………………………………………………………………………. 
 หนาท่ีรับผิดชอบ :  ผูจัดการโครงการ   ทีมผูพัฒนา   ทีมผูประเมิน 
 

วัน / เดือน / ป (วันที่รายงานการวัดผล): …….…………………………………………………….. 
 
แบบฟอรมการรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

ลําดับ 
จุดมุงหมายของการ

วัดผล 
มาตรวัด ผลลัพธ 

แนวทางสําหรับปรับปรุง
กระบวนการ 

[ลําดับ] [ระบุจุดมุงหมายของ
การวัดผล] 

 

[ระบุมาตรวัดท่ี
ใช] 

[ระบุผลลัพธที่ได
จากการวัดผล] 

[ระบุแนวทางสําหรับปรับปรุง
กระบวนการ] 

 

 หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ําสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป (Reusable 
Criteria Checklists for COTS Tailoring Process) 

1. ประเมินขอกําหนดความตองการ (Evaluate Requirements Specification) 

รหัสเอกสาร : [C-T-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 1 ประเมินขอกําหนดความตองการ) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 1 - ประเมินขอกําหนดความตองการ 
เกณฑการใชซ้ําท่ีอยูในสวนน้ีมีความสําคัญตอความสําเร็จในการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปเพราะเปนสวนท่ี
ประเมินความตองการซอฟตแวร ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ใหพิจารณาตาม
รายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรมีความชัดเจน และสามารถดําเนินการ
ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองตอความตองการได 

     
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนสินทรัพยขององคกรนั้นมีความยืดหยุนตอการ
ปรับแตงเพื่อบรรลุเปาหมายได 

     
แผนการป รับแต งที่ ได นั้ นออกแบบตามกระบวนการ วิศวกรรม   
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 

     

สินทรัพยขององคกรท่ีสามารถนํามาใชซ้ําไดนั้น มีเพียงพอตอการปรับแตง
ซอฟตแวร สําเ ร็จรูปและมีความยืดหยุนเ ม่ือเกิดปญหาท่ีสินทรัพย   
ไมสามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการได 

     
แผนการปรับแตงสามารถตอบสนองตอแบบจําลองและกลยุทธในการ
พัฒนาซอฟตแวรที่ได รวมถึงการนําสินทรัพยมาใชซ้ําไดเปนอยางดี  

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ........................................................................................................................ 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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2. ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate Software Product Lines Architecture) 

รหัสเอกสาร : [C-T-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 2 - ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนน้ีเปนการประเมินรายละเอียดความสมบูรณของสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ใชใน
กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนน
ตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ขอมูลนําเขาของกระบวนการท่ีใชในการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรมีความสมบูรณ 

     
สามารถออกแบบสถาปตยกรรมเชิงโครงสรางที่ตอบสนองตอความตองการได
ครอบคลุมเปนอยางดี 

     
สามารถออกแบบสถาปตยกรรมเชิงพลวัตท่ีตอบสนองตอความตองการได
ครอบคลุมเปนอยางดี 

     
รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ไดนั้น มีความสมบูรณและสอดคลอง
กับสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ไดออกแบบไว 

     
สถาปตยกรรมและรายละเอียดสถาปตยกรรมฯ ที่ไดนั้นสามารถตอบสนองตอ
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและแผนการปรับแตงไดเปนอยางดี 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ........................................................................................................................ 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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3. ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate Implementation Component) 

รหัสเอกสาร : [C-T-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 3 ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 3 - ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
เกณฑการใชซ้ําท่ีอยูในสวนน้ีเปนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบของการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป   
ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมาก   
ไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     

ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการการพัฒนาสวนประกอบน้ัน
สอดคลองกับขอกําหนดความตองการซอฟตแวร แผนการปรับแตง รวมถึง
สถาปตยกรรมและรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ไดออกแบบไว 

     

ทีมผูพัฒนาไดดําเนินการพัฒนาสวนประกอบซอฟตแวร โดยปรับแตง
ซอฟตแวรจากสินทรัพยตามลําดับความสําคัญของคุณลักษณะตาม
หลักการของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร  

     

สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําสําหรับกระบวนการการปรับแตงฯนั้น 
สามารถนํามาบูรณาการกับซอฟตแวรสําเร็จรูปได มีจํานวนท่ีเพียงพอและมี
ความยืดหยุนในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น 

     
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดสามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวร ซึ่งอยูในเกณฑที่สามารถยอมรับได 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ......................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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4. ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู (Evaluate Existing System Integration) 

รหัสเอกสาร : [C-T-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 4 - ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนนี้เปนการประเมินการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการพัฒนา
สวนประกอบกับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยูขององคกร ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใช
ซ้ําโดยใหคะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ได สามารถบูรณาการและทํางานรวมกับระบบหรือ
สภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมขององคกรไดเปนอยางดี 

     

ไมมีความตองการเพิ่มเติมสําหรับระบบและสภาพแวดลอมที่มีอยูในการ
ติดต้ังซอฟตแวรอื่นท่ีชวยใหผลิตภัณฑซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกับ
ระบบที่มีอยูเดิมได 

     
สามารถบูรณาการฐานขอมูลท่ีมีอยูเดิมของระบบกับฐานขอมูลของ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรใหสามารถทํางานรวมกันได 

     
สามารถบูรณาการกระบวนการที่ มีอยู เดิมกับการใชงานผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรที่สามารถสนับสนุนกระบวนการนั้นๆ ไดเปนอยางดี 

     
ไมมีความตองการที่จะแปลงผันขอมูลของผลิตภัณฑซอฟตแวรใหสามารถ
ทํางานรวมกับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยู 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ......................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
  
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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5. ประเมินการวางแผนการติดต้ัง (Evaluate Installation Plan) 

รหัสเอกสาร : [C-T-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 5 - ประเมินการวางแผนการติดตัง้ 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนน้ีเปนการประเมินการวางแผนการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการ
ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความ
ถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีความครอบคลุมกระบวนการและสภาพแวดลอม  
ที่จําเปนสําหรับการติดต้ังซอฟตแวร 

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีสวนท่ีจัดการแกไขปญหาในกรณีที่ไมสามารถ
ติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรได  

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีสวนที่อธิบายกระบวนการสําหรับการติดต้ัง
ซอฟตแวรโดยละเอียด 

     
กระบวนการที่ไดจากการวางแผนการติดต้ังนั้นสามารถดําเนินการไดอยาง
เปนระบบ 

     
แผนการติดต้ังที่ไดนั้นสอดคลองตอขอกําหนดความตองการและแผนการ
ปรับแตง 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ......................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
  

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 



217 

 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ําสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรปู (Reusable 
Criteria Checklists for COTS Integration Process) 

1. ประเมินขอกําหนดความตองการ (Evaluate Requirements Specification) 

รหัสเอกสาร : [C-I-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 1 ประเมินขอกําหนดความตองการ) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 1 - ประเมินขอกําหนดความตองการ 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนนี้มีความสําคัญตอความสําเร็จในการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเพราะเปนสวนที่
ประเมินขอกําหนดความตองการซอฟตแวร ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปใหพิจารณาตาม
รายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรมีความชัดเจนและสามารถดําเนิน
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองตอความตองการได 

     
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนสินทรัพยขององคกรนั้น มีความยืดหยุนตอการ 
บูรณาการเพื่อบรรลุเปาหมายได 

     
แผนการบูรณาการที่ไดนั้น ไดออกแบบตามกระบวนการวิศวกรรมสาย
ผลิตภัณฑซอฟตแวรไดเปนอยางดี 

     
สินทรัพยขององคกรที่สามารถนํามาใชซ้ําไดนั้น มีเพียงพอตอการบูรณา
การซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งสามารถลดการพัฒนารหัสคําส่ังไดเปนอยางดี 

     
แผนการบูรณาการสามารถตอบสนองตอแบบจําลองและกลยุทธในการ
พัฒนาซอฟตแวรที่ได รวมถึงการนําสินทรัพยมาใชซ้ําไดเปนอยางดี  

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ......................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ...................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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2. ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร (Evaluate Software Product Lines Architecture) 

รหัสเอกสาร : [C-I-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 2 - ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนน้ีเปนการประเมินรายละเอียดความสมบูรณของสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ใชใน
กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยให
คะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ขอ มูลนํา เขาของกระบวนการ ท่ีใช ในการกําหนดสถาปตยกรรม   
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรมีความสมบูรณ 

     
สามารถออกแบบสถาปตยกรรมเชิงโครงสรางท่ีตอบสนองตอความ
ตองการไดครอบคลุมเปนอยางดี 

     
สามารถออกแบบสถาปตยกรรมเชิงพลวัตที่ตอบสนองตอความตองการได
ครอบคลุมเปนอยางดี 

     
รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ ไดนั้น  มีความสมบูรณและ
สอดคลองกับสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ไดออกแบบไว 

     
สถาปตยกรรมและรายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่ไดนั้นสามารถตอบสนอง
ตอขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและแผนการบูรณาการไดเปนอยางดี 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ......................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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3. ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ (Evaluate Implementation Component) 

รหัสเอกสาร : [C-I-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 3 ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 3 - ประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
เกณฑการใชซ้ําท่ีอยูในสวนน้ีเปนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบของการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปซึ่ง
เปนสวนของการพัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติม (Custom code) ซึ่งนํามาบูรณาการกับสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา
เพื่อใหสามารถครอบคลุมความตองการซอฟตแวรและซอฟตแวรสําเร็จรูปใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจาก
เกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
รหัสคําส่ังเพิ่มเติมที่ไดจากกระบวนการพัฒนาสวนประกอบนั้นสอดคลอง
กับขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและแผนการบูรณาการ 

     
ทีมผูพัฒนาสามารถดําเนินการพัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติมตามลําดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะซึ่งเปนวิธีการของสายผลิตภัณฑซอฟตแวร  

     
รหัสคําส่ังเพ่ิมเติมมีความสมบูรณและพรอมสําหรับการบูรณาการไดโดย
ไมมีปญหาเกิดขึ้น 

     
รหัสคําส่ังเพิ่มเติมที่ไดสามารถตอบสนองตอขอกําหนดความตองการ
ซอฟตแวรซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

     
รหัสคําส่ังเพิ่มเติมท่ีพัฒนานั้นไดออกแบบและพัฒนาตามสถาปตยกรรมเชิง
โครงสราง สถาปตยกรรมเชิงพลวัตและรายละเอียดสถาปตยกรรมที่ไดออกแบบไว 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ........................................................................................................................ 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ...................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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4. ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร (Evaluate Software and System Integration) 

รหัสเอกสาร : [C-I-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 4 - ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนนี้เปนการประเมินการบูรณาการผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการพัฒนา
สวนประกอบซ่ึงหมายถึง รหัสคําส่ังเพิ่มเติม สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา ซอฟตแวรสําเร็จรูปและระบบหรือ
สภาพแวดลอมที่มีอยูขององคกรโดยใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตาม
ความถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
ผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดสามารถบูรณาการและทํางานรวมกับระบบหรือ
สภาพแวดลอมที่มีอยูเดิมขององคกรไดเปนอยางดี 

     

ไมมีความตองการเพิ่มเติมสําหรับระบบและสภาพแวดลอมที่มีอยูในการ
ติดต้ังซอฟตแวรอื่นท่ีชวยใหผลิตภัณฑซอฟตแวรสามารถทํางานรวมกับ
ระบบที่มีอยูเดิมได 

     
สามารถบูรณาการฐานขอมูลท่ีมีอยูเดิมของระบบกับฐานขอมูลของ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรใหสามารถทํางานรวมกันได 

     
สามารถบูรณาการกระบวนการที่ มีอยู เดิมกับการใชงานผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรที่สามารถสนับสนุนกระบวนการนั้นๆ ไดเปนอยางดี 

     
ไมมีความตองการที่จะแปลงผันขอมูลของผลิตภัณฑซอฟตแวรใหสามารถ
ทํางานรวมกับระบบหรือสภาพแวดลอมที่มีอยู 

     

สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา ซอฟตแวรสําเร็จรูปและรหัสคําส่ังเพิ่มเติม
สามารถนํามาบูรณาการไดตามแผนการบูรณาการและครอบคลุม
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรและอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ........................................................................................................................ 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ....................................................................................................................... 
 

 [ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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5. ประเมินการวางแผนการติดต้ัง (Evaluate Installation Plan) 

รหัสเอกสาร : [C-I-n] 
รายการตรวจสอบเกณฑการใชซ้ํา 

(สวนท่ี 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง) 
หนาท่ี  1/1 

 

ช่ือกระบวนการ (Process Name) : กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป     
ช่ือรายการตรวจสอบ (Checklist Name) : เกณฑการใชซ้ํา (Reusable Criteria) 
คําอธิบาย (Description) : รายการตรวจสอบสําหรับเกณฑการใชซ้ํา ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 
ประเมินขอกําหนดความตองการ สวนที่ 2 ประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร สวนที่ 3 ประเมินการ
พัฒนาสวนประกอบ สวนที่ 4 ประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร และสวนที่ 5 ประเมินการวางแผนการติดต้ัง 
สวนที่ 5 - ประเมินการวางแผนการติดตัง้ 
เกณฑการใชซ้ําที่อยูในสวนน้ีเปนการประเมินการวางแผนการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดจากกระบวนการ
บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป ใหพิจารณาตามรายการตรวจสอบจากเกณฑการใชซ้ําโดยใหคะแนนตามความ
ถูกตองและความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ 

4 3 2 1 N/A เกณฑการใชซ้ํา 

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีความครอบคลุมกระบวนการและสภาพแวดลอม  
ที่จําเปนสําหรับการติดต้ังซอฟตแวร 

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีสวนท่ีจัดการแกไขปญหาในกรณีที่ไมสามารถ
ติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรได  

     
แผนการติดต้ังท่ีไดนั้นมีสวนที่อธิบายกระบวนการสําหรับการติดต้ัง
ซอฟตแวรโดยละเอียด 

     
กระบวนการที่ไดจากการวางแผนการติดต้ังนั้นสามารถดําเนินการไดอยาง
เปนระบบ 

     
แผนการติดต้ังที่ไดนั้นสอดคลองตอขอกําหนดความตองการและแผนการ
บูรณาการ 

ผลการประเมิน      ผาน      ไมผาน 

ชื่อผูประเมิน / ทีมผูประเมิน ....................................................................................................................... 

*ผลการประเมินจะผานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการพิจารณาของทีมผูประเมิน  
 

รายการที่ตองปรับปรุงแกไข : ...................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
 



222 

 

รหัสเอกสาร : [G-T-n] 
แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
หนาท่ี  1/3 

 
 

แนวทางในการดําเนนิการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 
  แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการสําหรับการพัฒนาการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปใน          
แตละขั้นตอนของกระบวนการ ควรประกอบดวยกิจกรรมสําหรับแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

วางแผนโครงการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การวิเคราะหขอมูลนําเขาของกระบวนการเพื่อทําการหาแบบจําลองกระบวนการ กลยุทธในการ
พัฒนา แผนการปรับแตง และสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําน้ันจะตองอยูบนฐานของวิศวกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร ซึ่งเนนท่ีกระบวนการวิศวกรรมแอพพลิเคชัน คือ การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพย และ
เม่ือไดผลลัพธของกระบวนการแลวใหพิจารณาถึงผลลัพธที่ไดจากกระบวนการวามีความสมบูรณหรือไม รวมถึง
การบันทึกผลขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินการ ซึ่งเปนส่ิงที่ตองนํามาปรับปรุงแกไข 
 2. สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํานั้นจะตองมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการปรับแตงซอฟตแวรและมี
ความยืดหยุนในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น  
 3. จากผลการประเมินขอกําหนดความตองการท่ีไดซึ่งไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนท่ีบงชี้ถึง
รายการที่ตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนน้ีผูจัดการโครงการสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุง
แกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียง
ความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              ออกแบบสถาปตยกรรมการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
จะตองอยูบนพื้นฐานของขอกําหนดความตองการ แผนการปรับแตง วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร และ
สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
 2. โครงสรางของสถาปตยกรรมซอฟตแวรจะตองประกอบดวย สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง 
(Structural architecture) และสถาปตยกรรมเชิงพลวัต (Dynamical architecture) และตองมีสวนของ
คุณลักษณะของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา ที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวรโดยแบงเปน คุณสมบัติหลัก (Core 
feature) คุณสมบัติตัวเลือก (Optional feature) และคุณสมบัติทางเลือก (Alternative feature)  
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 3. รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรจะตองสอดคลองและสามารถตอบสนองตอสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรที่ได และอยูบนพื้นฐานของการใชซ้ําจากสินทรัพย 
 4. จากผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวน
ที่บงชี้ถึงรายการที่ตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนน้ีผูจัดการโครงการสามารถนําเอารายการที่ตองทําการ
ปรับปรุงแกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นไดเพื่อ
หลีกเล่ียงความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              ปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การพัฒนาสวนประกอบ จะตองดําเนินการพัฒนาการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป ตามลําดับ
ความสําคัญของคุณลักษณะ กลาวคือ คุณลักษณะหลัก คุณลักษณะตัวเลือก และคุณลักษณะทางเลือกเพ่ือ
การพัฒนาปรับแตงซอฟตแวรจากสินทรัพยอยางมีระบบ 
 2. เม่ือไดทําการพัฒนาสวนประกอบแลว ผลลัพธที่ไดซึ่งเปนผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ผานการ
ปรับแตงแลวจะถูกประเมินความสามารถเทียบกับขอกําหนดความตองการ ซึ่งในกรณีที่มีขอผิดพลาดในสวน
ของสินทรัพยเกิดขึ้นซ่ึงอาจทําใหโครงการตองลมเหลวไดนั้น ใหทีมผูพัฒนาดําเนินการแกไขปรับปรุงรายการ
นั้นๆ โดยนําเอาสินทรัพยอื่นที่สามารถสนองตอความตองการในระดับที่พึงพอใจไดมาใช 
 3. ในกรณีที่ไดผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไมครอบคลุมความตองการ ใหพิจารณาถึงสาเหตุวาเกิด
ขอผิดพลาดที่กระบวนการใดและเหตุใด เพื่อการดําเนินการท่ีรอบคอบและละเอียดมากขึ้นสําหรับการ
พัฒนาการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปในอนาคต 
 4. การทดสอบสายผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยแบงเปน การทดสอบการบูรณาการ (Integration test) 
และการทดสอบเชิงหนาที่ (Functional test) ใหพิจารณาวาผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ผานการทดสอบแลวนั้นอยูใน
เกณฑที่ยอมรับไดหรือไม และมีขอบกพรองใดเกิดขึ้นบางซ่ึงเปนส่ิงที่ตองนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 5. การจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป ควรระบุสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑซอฟตแวรให
ครบและละเอียดเพื่อความสะดวกตอการนํามาใชในอนาคต 
 6. จากผลการประเมินท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการการปรับแตงซ่ึงไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนที่
บงชี้ถึงรายการท่ีตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนนี้ทีมผูพัฒนาสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุง
แกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียง
ความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
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              ติดตั้งซอฟตแวร 
 1. แผนการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดนั้นจะตองครอบคลุมในกรณีที่สภาพแวดลอมขององคกร
นั้นๆ ไมสามารถดําเนินการติดต้ังได โดยมีทางเลือกสําหรับการดําเนินการติดต้ังที่หลากหลายและควรมีเอกสาร
อธิบายในรายละเอียดสําหรับการติดต้ังอีกดวย 
 2. จากผลการประเมินแผนการติดต้ังที่ไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนที่บงชี้ถึงรายการท่ีตองทํา
การปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนนี้ทีมผูพัฒนาสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุงแกไขเหลานั้น            
มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซึ่งผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียงความลมเหลวที่
อาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              สนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
 1. กระบวนการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวรนั้น จะตองมีสวนของเอกสารการใชงานสําหรับผูใช 
(User Documentation) โดยมีคําอธิบายท่ีผูใชสามารถทําความเขาใจไดงาย ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถใชงาน
ผลิตภัณฑซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ทีมผูพัฒนาควรมีการฝกอบรมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับผูใช 
 
              วัดผลกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การวัดผลกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกลุมกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวร
สําเร็จรูป ที่สามารถดําเนินการไปพรอมๆ กับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรของกลุมกระบวนการหลักได 
 2. การวัดผลของกระบวนการน้ันจะตองมีจุดมุงหมายของการวัดผลเสียกอน ยกตัวอยางเชน เพ่ือ
ลดเวลาในการพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของซอฟตแวร เพ่ือลดตนทุนที่ใชใน
การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร เปนตน โดยเพื่อนําเอาผลที่ไดจากการวัดผลนั้นนําไปปรับปรุงกระบวนการ           
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นๆ ใหมีผลลัพธที่ดีขึ้นในอนาคต 
 3. ทีมผูมีสวนรวมในการพัฒนาซอฟตแวร อาจจะตองทําการประเมินความสามารถในการใชงาน
ของซอฟตแวร เชน วิธีการสัมภาษณผูใชงาน เปนตน โดยมีจุดประสงคเพื่อไดรับผลตอบรับจากการใชงานจริง
จากผูใชซึ่งทําใหไดมาซึ่งขอบกพรองที่ผูพัฒนาไมสามารถเห็นถึงขอบกพรองนั้นได เชน สวนตอประสานผูใช  
เปนตน 
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แนวทางในการดําเนนิการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 
  แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการสําหรับการพัฒนาการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปใน
แตละขั้นตอนของกระบวนการ ควรประกอบดวยกิจกรรมสําหรับแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

วางแผนโครงการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การวิเคราะหขอมูลนําเขาของกระบวนการเพื่อทําการหาแบบจําลองกระบวนการ กลยุทธในการ
พัฒนา แผนการบูรณาการ และสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํานั้นจะตองอยูบนฐานของวิศวกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร ซึ่งเนนท่ีกระบวนการวิศวกรรมแอพพลิเคชัน คือ การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรจากสินทรัพยและ
เม่ือไดผลลัพธของกระบวนการแลวใหพิจารณาถึงผลลัพธที่ไดจากกระบวนการวามีความสมบูรณหรือไม รวมถึง
การบันทึกผลขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินการ ซึ่งเปนส่ิงที่ตองนํามาปรับปรุงแกไข 
 2. สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําน้ันจะตองมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการบูรณาการซอฟตแวรและมี
ความยืดหยุนในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น  
 3. จากผลการประเมินขอกําหนดความตองการท่ีไดซึ่งไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนท่ีบงชี้ถึง
รายการที่ตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนน้ีผูจัดการโครงการสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุง
แกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียง
ความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              ออกแบบสถาปตยกรรมการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
จะตองอยูบนพื้นฐานของขอกําหนดความตองการ แผนการบูรณาการ วิศวกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรและ
สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา 
 2. โครงสรางของสถาปตยกรรมซอฟตแวรจะตองประกอบดวย สถาปตยกรรมเชิงโครงสราง 
(Structural architecture) และสถาปตยกรรมเชิงพลวัต (Dynamical architecture) และตองมีสวนของ
คุณลักษณะของสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา ที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวรโดยแบงเปน คุณสมบัติหลัก (Core 
feature) คุณสมบัติตัวเลือก (Optional feature) และคุณสมบัติทางเลือก (Alternative feature) และนอกจากนั้น
สําหรับการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็ปรูปนั้นจะตองใชทอพอโลยีการเชื่อมตอ เชน ArchWare framework               
เปนตน ซึ่งสวนของการออกแบบสถาปตยกรรมนั้นจะตองมี 
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 3. รายละเอียดสถาปตยกรรมซอฟตแวรจะตองสอดคลองและสามารถตอบสนองตอสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรที่ได และอยูบนพื้นฐานของการใชซ้ําจากสินทรัพย 
 4. จากผลการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรซึ่งไดจากทีมผูประเมินนั้นจะมีสวนที่
บงช้ีถึงรายการท่ีตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนนี้ผูจัดการโครงการสามารถนําเอารายการท่ีตองทําการ
ปรับปรุงแกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นไดเพื่อ
หลีกเล่ียงความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              บูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. สําหรับการพัฒนาสวนประกอบในกระบวนการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นเปนการ
ออกแบบและพัฒนารหัสคําส่ังเพิ่มเติม (Custom code) โดยอาจใชเปน คุณลักษณะตัวเลือกหรือคุณลักษณะ
ทางเลือกก็ได โดยมีจุดประสงคเพื่อเติมเต็มความสามารถของซอฟตแวรสําเร็จรูปใหสามารถตอบสนองตอ
ขอกําหนดความตองการซอฟตแวรได 
 2. สําหรับการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งเกิดจากการบูรณาการระหวาง ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
สินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ํา และรหัสคําส่ังเพิ่มเติม การบูรณาการนั้นจะตองดําเนินการโดยบูรณาการจาก
สินทรัพยที่มีความสําคัญจากมากไปหานอยตามลําดับ กลาวคือ สินทรัพยที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ คุณสมบัติ
หลัก คุณสมบัติตัวเลือกและคุณสมบัติทางเลือก 
 3. การทดสอบสายผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยแบงเปน การทดสอบการบูรณาการ (Integration test) 
และการทดสอบเชิงหนาที่ (Functional test) ใหพิจารณาวาผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ผานการทดสอบแลวนั้นอยูใน
เกณฑที่ยอมรับไดหรือไม และมีขอบกพรองใดเกิดขึ้นบางซ่ึงเปนส่ิงที่ตองนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 4. การจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป ควรระบุสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑซอฟตแวรให
ครบและละเอียดเพื่อความสะดวกตอการนํามาใชในอนาคต 
 5. จากผลการประเมินที่เกิดขึ้นในกระบวนการการบูรณาการซ่ึงไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนที่
บงชี้ถึงรายการท่ีตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนนี้ทีมผูพัฒนาสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุง
แกไขเหลานั้น มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซ่ึงผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียง
ความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [G-I-n] 
แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
หนาท่ี  3/3 

 
 
              ติดตั้งซอฟตแวร 
 1. แผนการติดต้ังผลิตภัณฑซอฟตแวรที่ไดนั้นจะตองครอบคลุมในกรณีที่สภาพแวดลอมขององคกร
นั้นๆ ไมสามารถดําเนินการติดต้ังได โดยมีทางเลือกสําหรับการดําเนินการติดต้ังที่หลากหลายและควรมีเอกสาร
อธิบายในรายละเอียดสําหรับการติดต้ังอีกดวย 
 2. จากผลการประเมินแผนการติดต้ังที่ไดจากทีมผูประเมินนั้น จะมีสวนที่บงชี้ถึงรายการท่ีตองทํา
การปรับปรุงแกไข ซึ่งจากสวนนี้ทีมผูพัฒนาสามารถนําเอารายการที่ตองทําการปรับปรุงแกไขเหลานั้น                  
มาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหไดมาซึ่งผลลัพธของกระบวนการท่ีสมบูรณขึ้นได เพื่อหลีกเล่ียงความลมเหลวที่
อาจเกิดขึ้นกับโครงการได 
 
              สนับสนุนการยอมรับซอฟตแวร 
 1. กระบวนการสนับสนุนการยอมรับซอฟตแวรนั้น จะตองมีสวนของเอกสารการใชงานสําหรับผูใช 
(User Documentation) โดยมีคําอธิบายท่ีผูใชสามารถทําความเขาใจไดงาย ซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถใชงาน
ผลิตภัณฑซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ทีมผูพัฒนาควรมีการฝกอบรมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรใหกับผูใช 
 
              วัดผลกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การวัดผลกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกลุมกระบวนการสนับสนุน
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่สามารถดําเนินการไปพรอมๆ กับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรของกลุมกระบวนการหลักได 
 2. การวัดผลของกระบวนการน้ันจะตองมีจุดมุงหมายของการวัดผลเสียกอน ยกตัวอยางเชน เพ่ือ
ลดเวลาในการพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของซอฟตแวร เพ่ือลดตนทุนที่ใชใน
การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร เปนตน โดยเพื่อนําเอาผลที่ไดจากการวัดผลนั้นนําไปปรับปรุงกระบวนการ            
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นๆ ใหมีผลลัพธที่ดีขึ้นในอนาคต 
 3. ทีมผูมีสวนรวมในการพัฒนาซอฟตแวรอาจจะตองทําการประเมินความสามารถในการใชงาน
ของซอฟตแวร เชน วิธีการสัมภาษณผูใชงาน เปนตน โดยมีจุดประสงคเพื่อไดรับผลตอบรับจากการใชงานจริง
จากผูใชซึ่งทําใหไดมาซึ่งขอบกพรองที่ผูพัฒนาไมสามารถเห็นถึงขอบกพรองนั้นได เชน สวนตอประสานผูใช  
เปนตน 
 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [G-M-n] 
แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

การบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
หนาท่ี  1/2 

 
 

แนวทางในการดําเนนิการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 
การบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 

 
  แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการสําหรับการพัฒนาการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปใน
แตละขั้นตอนของกระบวนการ ควรประกอบดวยกิจกรรมสําหรับแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

วางแผนการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. รายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง ที่ไดนั้นจะตองถูกพิจารณาถึงความเปนไปไดวาทีม
ผูพัฒนาสามารถดําเนินการบํารุงรักษาตามรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลงน้ันไดหรือไมเสียกอน เพื่อ
หลีกเล่ียงความลมเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการได เชน ในกรณีที่ไมมีบุคลากรที่มีความรูเฉพาะทาง เทคโนโลยี
ที่สามารถดําเนินการ หรือสินทรัพยที่สามารถใชซ้ําได นั้นมีไมเพียงพอตอการบํารุงรักษา เปนตน หลังจากน้ันให
หาวิธีการแกไขปญหาเพื่อดําเนินการบํารุงรักษาตอไป 
 2. แผนการบํารุงรักษาซึ่งประกอบดวย แผนการบํารุงรักษาและกระบวนงานการบํารุงรักษา              
ตองสามารถตอบสนองตอรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลง 
 

วิเคราะหปญหาและการดัดแปลง 
 1. พิจารณาสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําวามีสินทรัพยที่สามารถนํามาใชในการบํารุงรักษาได
ตามแผนการบํารุงรักษาและกระบวนงานการบํารุงรักษาหรือไม โดยสินทรัพยเหลานั้นจะตองมีความหลากหลาย 
ซึ่งมีสินทรัพยที่มีจํานวนที่เพียงพอและมีความยืดหยุนในกรณีที่เกิดปญหาขึ้นได  
 2. เม่ือไดสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําไดตองดําเนินการวิเคราะหผลลัพธของแตละสินทรัพยนั้น
เพื่อเลือกใชสินทรัพยที่มีผลกระทบตอการบํารุงรักษามากท่ีสุดเพราะจะไดลดความเพียรพยายามท่ีเกินจําเปน
ตอโครงการ 
 3. การกําหนดวิธีการบํารุงรักษาซ่ึงประกอบดวย ดัดแปลง ยาย หรือ ยกเลิกขอมูลนั้นสําหรับการ
ดําเนินการบํารุงรักษาแตละคร้ังน้ันสามารถทําไดหลายวิธีขึ้นอยูกับความตองการท่ีมีอยูในรายงานปญหา/              
คํารองขอการดัดแปลง 
 
 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 
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รหัสเอกสาร : [G-M-n] 
แนวทางในการดําเนินการสําหรับปรับปรุงกระบวนการ 

การบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
หนาท่ี  2/2 

 
 

ดัดแปลง ยาย และยกเลิกขอมูล 
      1. เม่ือทําการดําเนินการดัดแปลง ยาย หรือยกเลิกขอมูลแลวใหพิจารณาถึงความสมบูรณของ
ผลิตภัณฑซอฟตแวรวาสามารถตอบสนองตอรายงานปญหา/คํารองขอการดัดแปลงหรือไมและระบุขอบกพรอง
ที่เกิดขึ้นและรายการที่ตองปรับปรุงแกไขซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงแกไขตอไป 
      2. แจงผลการบํารุงรักษาผลิตภัณฑซอฟตแวรแกผูที่มีสวนไดสวนเสียสําหรับโครงการทั้งหมดให
รับทราบ 
 
              วัดผลกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 1. การวัดผลกระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูปเปนกลุมกระบวนการสนับสนุน
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่สามารถดําเนินการไปพรอมๆ กับการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรของกลุมกระบวนการหลักได 
 2. การวัดผลของกระบวนการน้ันจะตองมีจุดมุงหมายของการวัดผลเสียกอน ยกตัวอยางเชน เพ่ือ
ลดเวลาในการพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของซอฟตแวร เพ่ือลดตนทุนที่ใชใน
การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร เปนตน โดยเพื่อนําเอาผลที่ไดจากการวัดผลนั้นนําไปปรับปรุงกระบวนการ          
การพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปนั้นๆ ใหมีผลลัพธที่ดีขึ้นในอนาคต 
 3. ทีมผูมีสวนรวมในการพัฒนาซอฟตแวรอาจจะตองทําการประเมินความสามารถในการใชงาน
ของซอฟตแวร เชน วิธีการสัมภาษณผูใชงาน เปนตน โดยมีจุดประสงคเพื่อไดรับผลตอบรับจากการใชงานจริง
จากผูใชซึ่งทําใหไดมาซึ่งขอบกพรองที่ผูพัฒนาไมสามารถเห็นถึงขอบกพรองนั้นได เชน สวนตอประสานผูใช  
เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ชื่อแฟม.นามสกุล] วันที่พิมพ [วัน / เดือน / ป] 



 
 

ภาคผนวก ง 
ความตองการดานหนาทีข่องเครื่องมือสนับสนนุ 

กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสาํเร็จรูปท่ีใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน 
 

 ตารางความตองการดานหนาที่ของเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวรนั้น มีทั้งหมด 51 ตาราง ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ ง.1-ง.51 
 

ตารางที่ ง.1 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0101 
รหัสความตองการ : FR0101 ชื่อหนาที ่: เพิ่มขอมูลสารสนเทศอารทิแฟก 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มเอกสารสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จที่ใช  
สายผลิตภัณฑรูปเขาสูระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อเอกสารสนับสนุน 
                                  2. ชนิดของเอกสารสนับสนนุ 
                                  3. ไฟลเอกสารสนับสนุน 
                                  4. ชือ่กระบวนการที่ใชเอกสารสนับสนนุ 
                                  5. คําอธิบายเอกสารสนับสนุน 
                                  6. สถานะของเอกสารสนับสนุน 
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
 

ตารางที่ ง.2 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0102 
รหัสความตองการ : FR0102 ชื่อหนาที ่: ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศอารทิแฟก 
คําอธิบายหนาที่ : ปรับปรุงขอมูลเอกสารสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จที่ใช  
สายผลิตภัณฑรูปเขาสูระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อเอกสารสนับสนุน 
                                  2. ชนิดของเอกสารสนับสนนุ 
                                  3. ไฟลเอกสารสนับสนุน 
                                  4. ชือ่กระบวนการที่ใชเอกสารสนับสนนุ 
                                  5. คําอธิบายเอกสารสนับสนุน 
                                  6. สถานะของเอกสารสนับสนุน 
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
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ตารางที่ ง.3 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0103 
รหัสความตองการ : FR0103 ชื่อหนาที ่: รายการผลผลิตงาน 
คําอธิบายหนาที่ : แสดงรายการและดาวนโหลดผลผลิตงานซึ่งเปนเอกสารผลลัพธที่ไดจากการ
ดําเนินการของผูดําเนินการในแตละบทบาท 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อผูดําเนนิการ 
                                  2. ชือ่กลุมกระบวนการหลักของการพัฒนาซอฟตแวร 
                                  3. ชือ่กลุมกระบวนการ 
                                  4. หนาที่รับผิดชอบ 
ขอมูลนําออก :     ไฟลเอกสารผลผลิตงาน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
 

ตารางที่ ง.4 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0104 
รหัสความตองการ : FR0104 ชื่อหนาที ่: เพิ่มขอมูลผูใชงานระบบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลผูใชงานเขาสูระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. คํานาํหนาช่ือ 
                                  2. ชือ่ 
                                  3. ชือ่สกุล 
                                  4. ทีอ่ยู 
                                  5. เบอรโทรศัพท 
                                  6. เบอรโทรศัพทเคล่ือนที ่
                                  7. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
                                  8. ชือ่หนวยงาน 
                                  9. ขอมูลทักษะหรือความชาํนาญ 
                                  10. รหัสผูใชงาน 
                                  11. รหัสผาน 
                                  12. ประเภทผูใชงาน 
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
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ตารางที่ ง.5 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0105 
รหัสความตองการ : FR0105 ชื่อหนาที ่: ปรับปรุงขอมูลผูใชงานระบบ 
คําอธิบายหนาที่ : ปรับปรุงขอมูลผูใชงานเขาสูระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. คํานาํหนาช่ือ 
                                  2. ชือ่ 
                                  3. ชือ่สกุล 
                                  4. ทีอ่ยู 
                                  5. เบอรโทรศัพท 
                                  6. เบอรโทรศัพทเคล่ือนที ่
                                  7. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
                                  8. ชือ่หนวยงาน 
                                  9. ขอมูลทักษะหรือความชาํนาญ 
                                  10. รหัสผูใชงาน 
                                  11. รหัสผาน 
                                  12. ประเภทผูใชงาน 
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
 

ตารางที่ ง.6 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0106 
รหัสความตองการ : FR0106 ชื่อหนาที ่: เพิ่มขอมูลเกณฑการใชซ้ําของรายการตรวจสอบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลเกณฑการใชซ้ําของรายการตรวจสอบที่ใชสําหรับกระบวนการ
ประเมิน 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อกระบวนการ 
                                  2. คําอธิบายเกณฑการใชซ้าํ              
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
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ตารางที่ ง.7 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0107 
รหัสความตองการ : FR0107 ชื่อหนาที ่: ปรับปรุงขอมูลเกณฑการใชซ้าํของรายการตรวจสอบ 
คําอธิบายหนาที่ : ปรับปรุงขอมูลเกณฑการใชซ้ําของรายการตรวจสอบที่ใชสําหรับกระบวนการประเมิน 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. คําอธิบายเกณฑการใชซ้าํ              
ขอมูลนําออก :     (ไมม)ี                                                                  //บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการระบบ 
 

ตารางที่ ง.8 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0108 
รหัสความตองการ : FR0108 ชื่อหนาที ่: เพิ่มขอมูลกาํหนดแบบจําลองและกลยทุธในการพัฒนา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาสําหรับกระบวนการ  
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการกาํหนดแบบจําลองและกลยทุธในการพัฒนา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 

ตารางที่ ง.9 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0109 
รหัสความตองการ : FR0109 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการปรับแตง 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการปรับแตงสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ                                
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการกาํหนดแผนการปรับแตง 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.10 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0110 
รหัสความตองการ : FR0110 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
  

ตารางที่ ง.11 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0111 
รหัสความตองการ : FR0111 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.12 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0112 
รหัสความตองการ : FR0112 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม  

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับ
กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2.  เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 

ตารางที่ ง.13 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0113 
รหัสความตองการ : FR0113 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการ

พัฒนา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแบบจําลองและกลยุทธในการพัฒนาสําหรับกระบวนการ  
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการกาํหนดแบบจําลองและกลยทุธในการพัฒนา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.14 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0114 
รหัสความตองการ : FR0114 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการบูรณาการ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการบูรณาการสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการกาํหนดแผนการบูรณาการ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.15 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0115 
รหัสความตองการ : FR0115 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนนุกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.16 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0116 
รหัสความตองการ : FR0116 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ
ซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.17 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0117 
รหัสความตองการ : FR0117 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม  

สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับ
กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2.  เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดรายละเอียดสถาปตยกรรม  
สายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.18 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0118 
รหัสความตองการ : FR0118 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการบํารุงรักษา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดแผนการบํารุงรักษาสําหรับกระบวนการการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดแผนการบํารุงรักษา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.19 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0119 
รหัสความตองการ : FR0119 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลสรางกระบวนงานการบํารุงรักษาสําหรับกระบวนการการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการสรางกระบวนงานการบํารุงรักษา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 



239 

 

ตารางที่ ง.20 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0120 
รหัสความตองการ : FR0120 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการทบทวนแหลงเก็บสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.21 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0121 
รหัสความตองการ : FR0121 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถ

นํามาใชซ้ํา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถนํามาใชซ้ําสําหรับ
กระบวนการการบํารุงรักษาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวิเคราะหผลกระทบสินทรัพยที่สามารถ
นํามาใชซ้ํา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.22 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0122 
รหัสความตองการ : FR0122 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลกําหนดวิธีการบํารุงรักษาสําหรับกระบวนการการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการกําหนดวิธีการบํารุงรักษา 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.23 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0123 
รหัสความตองการ : FR0123 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลสรางจุดมุงหมายของการวัดผลสําหรับกระบวนการสนับสนุน
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการสรางจุดมุงหมายของการวัดผล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.24 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0124 
รหัสความตองการ : FR0124 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนกระบวนงานวัดผล 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนกระบวนงานวัดผลสําหรับกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวางแผนกระบวนงานวัดผล 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.25 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0125 
รหัสความตองการ : FR0125 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวัดผลการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวัดผลการพัฒนาซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.26 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0126 
รหัสความตองการ : FR0126 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธสําหรับกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวิเคราะหและจัดเก็บผลลัพธ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
 
ตารางที่ ง.27 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0127 
รหัสความตองการ : FR0127 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ
สําหรับกระบวนการสนับสนุนซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการรายงานการวัดผลและแนวทางสําหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ผูจัดการโครงการ 
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ตารางที่ ง.28 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0128 
รหัสความตองการ : FR0128 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลพัฒนาสวนประกอบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลพัฒนาสวนประกอบสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.29 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0129 
รหัสความตองการ : FR0129 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลบูรณาการกับระบบที่มีอยูสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.30 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0130 
รหัสความตองการ : FR0130 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลทดสอบสายผลิตภัณฑ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลทดสอบสายผลิตภัณฑสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.31 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0131 
รหัสความตองการ : FR0131 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับกระบวนการ  
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.32 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0132 
รหัสความตองการ : FR0132 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ

สายผลิตภัณฑ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑสําหรับ
กระบวนการการปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ  
สายผลิตภัณฑ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.33 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0133 
รหัสความตองการ : FR0133 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนการติดต้ัง 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนการติดต้ังสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวางแผนการติดต้ัง 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.34 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0134 
รหัสความตองการ : FR0134 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.35 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0135 
รหัสความตองการ : FR0135 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลพัฒนาสวนประกอบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลพัฒนาสวนประกอบสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการพัฒนาสวนประกอบ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.36 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0136 
รหัสความตองการ : FR0136 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลบูรณาการระบบและซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.37 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0137 
รหัสความตองการ : FR0137 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลทดสอบสายผลิตภัณฑ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลทดสอบสายผลิตภัณฑสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการทดสอบสายผลิตภัณฑ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.38 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0138 
รหัสความตองการ : FR0138 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับกระบวนการ  
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการจัดการเวอรชันของซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.39 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0139 
รหัสความตองการ : FR0132 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ

สายผลิตภัณฑ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บสายผลิตภัณฑสําหรับ
กระบวนการการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการปรับปรุงซอฟตแวรสําเร็จรูปในแหลงเก็บ  
สายผลิตภัณฑ 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.40 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0140 
รหัสความตองการ : FR0140 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนการติดต้ัง 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลวางแผนการติดต้ังสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการวางแผนการติดต้ัง 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
 
ตารางที่ ง.41 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0141 
รหัสความตองการ : FR0141 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูพฒันา 
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ตารางที่ ง.42 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0142 
รหัสความตองการ : FR0142 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินขอกําหนดความตองการ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินขอกําหนดความตองการสําหรับกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ ง.43 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0143 
รหัสความตองการ : FR0143 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
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ตารางที่ ง.44 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0144 
รหัสความตองการ : FR0144 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการพัฒนาสวนประกอบสําหรับกระบวนการการปรับแตง
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ ง.45 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0145 
รหัสความตองการ : FR0145 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยูสําหรับกระบวนการ  
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินการบูรณาการกับระบบที่มีอยู 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
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ตารางที่ ง.46 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0146 
รหัสความตองการ : FR0146 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินแผนการติดต้ัง 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินแผนการติดต้ังสําหรับกระบวนการการปรับแตงซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ ง.47 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0147 
รหัสความตองการ : FR0147 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินขอกําหนดความตองการ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินขอกําหนดความตองการสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินขอกําหนดความตองการ 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
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ตารางที่ ง.48 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0148 
รหัสความตองการ : FR0148 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินสถาปตยกรรมสายผลิตภัณฑซอฟตแวร 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ ง.49 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0149 
รหัสความตองการ : FR0149 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการพัฒนาสวนประกอบสําหรับกระบวนการการบูรณาการ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินการพัฒนาสวนประกอบ 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
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ตารางที่ ง.50 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0150 
รหัสความตองการ : FR0150 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการบูรณาการระบบและ

ซอฟตแวร 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวรสําหรับกระบวนการ  
การบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินการบูรณาการระบบและซอฟตแวร 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 
ตารางที่ ง.51 ความตองการดานหนาที่ของระบบ รหัส FR0151 
รหัสความตองการ : FR0151 ชื่อหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินแผนการติดต้ัง 
คําอธิบายหนาที่ : เพิ่มขอมูลประเมินแผนการติดต้ังสําหรับกระบวนการการบูรณาการซอฟตแวร
สําเร็จรูป 
ขอมูลนําเขาระบบ :     1. ชื่อภารกิจ 
                                  2. ทรัพยากรที่ใช 
                                  3. วนั/เดือน/ป ที่เร่ิมดําเนนิการ 
                                  4. วนั/เดือน/ป ที่ส้ินสุดการดําเนนิการ 
                                  5. คะแนนผลการประเมิน 
ขอมูลนําออก :     1. เอกสารผลผลิตงาน                                                                   
                           2. เอกสารสนับสนุนกระบวนการประเมินแผนการติดต้ัง 
                           3. เอกสารสนับสนุนการประเมิน 
ผูมีสิทธใชงาน :     ทีมผูประเมิน 
 



 
 

ภาคผนวก จ 
โครงสรางตารางขอมูล 

 

 
  ตารางของเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใช 
สายผลิตภัณฑซอฟตแวรเปนฐาน มีทั้งหมด 7 ตาราง ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ จ.1 
 
ตารางที่ จ.1 สรุปตารางของเครื่องมือสนบัสนุน 
ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบายตาราง 

1 artifact_info ขอมูลเอกสารสนับสนุนกระบวนการ 
2 staff_information ขอมูลผูใชงานระบบ 
3 pm_artifact ขอมูลเอกสารผลลัพธการดํา เนินการของ

ผูจัดการโครงการ 
4 devteam_artifact ขอมูลเอกสารผลลัพธการดํา เนินการของ  

ทีมผูพัฒนา 
5 eva_artifact ขอมูลเอกสารผลลัพธการดํา เนินการของ  

ทีมผูประเมิน 
6 checklist_info ขอมูลการประเมินเกณฑการใชซ้ําของรายการ

ตรวจสอบ 
7 workproduct ขอมูลผลผลิตงาน 

 
 
  โดยที่ตารางขอมูลทั้งหมดจะถูกแสดงในรูปแบบของแบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพ 
ดังรูปที่ จ.1 ทั้งนี้โครงสรางตารางขอมูลทั้งหมด แสดงไดดังตารางที่ จ.2-จ.8 
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รูปที่ จ.1 โครงสรางฐานขอมลูเชิงสัมพันธ 
 
ตารางที่ จ.2 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลเอกสารสนบัสนุนกระบวนการ 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 
id INT(10) หมายเลขเอกสารสนับสนุน 
artifactName VARCHAR(300) ชื่อเอกสารสนบัสนุน 
artifactType VARCHAR(20) ชนิดของเอกสารสนับสนุน 
artifactDescription VARCHAR(700) คําอธิบายของเอกสารสนับสนุน 
status VARCHAR(10) สถานะของเอกสารสนับสนนุ 
upload_path VARCHAR(200) ที่เก็บไฟลขอมลูเอกสารสนับสนุน 
phase VARCHAR(70) ประเภทของกลุมกระบวนการ 
process VARCHAR(100) ชื่อกระบวนการที่ใชเอกสารสนับสนนุ 
code VARCHAR(10) รหัสของเอกสารสนับสนุน 
 



257 

 

 ตารางที ่จ.3 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลผูใชงานระบบ 
ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

id INT(10) หมายเลขบุคลากร 
title VARCHAR(10) คํานําหนาช่ือ 
fname VARCHAR(40) ชื่อ 
lname VARCHAR(40) ชื่อสกุล 
address VARCHAR(500) ที่อยู 
tel_no VARCHAR(60) เบอรโทรศัพท 
mobile VARCHAR(60) เบอรโทรศัพทเคล่ือนที ่
email VARCHAR(100) ไปรษณียอิเลคทรอนิกส 
department VARCHAR(300) ชื่อหนวยงาน 
skill_information VARCHAR(700) ขอมูลทักษะหรือความชํานาญ 
username VARCHAR(20) รหัสผูใชงาน 
password VARCHAR(25) รหัสผาน 
account_type VARCHAR(30) ประเภทผูใชงาน 
status VARCHAR(10) สถานะการใชงาน 
 
ตารางที่ จ.4 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลเอกสารผลลัพธการดําเนนิการของผูจัดการโครงการ 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 
id INT(10) หมายเลขเอกสารผลลัพธ 
hidden_code VARCHAR(70) รหัสเอกสารผลลัพธ 
process_category VARCHAR(100) ประเภทของกลุมกระบวนการ 
process_name VARCHAR(120) ชื่อกระบวนการ 
task_name VARCHAR(400) ชื่อภารกิจ 
resources VARCHAR(700) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิการ 
start_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีเ่ร่ิมดําเนนิการ 
finish_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีส้ิ่นสุดการดําเนินการ 
performer VARCHAR(40) ชื่อผูดําเนนิการ 
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ตารางที่ จ.5 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลเอกสารผลลัพธการดําเนนิการของทีมผูพัฒนา 
ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

id INT(10) หมายเลขเอกสารผลลัพธ 
hidden_code VARCHAR(70) รหัสเอกสารผลลัพธ 
process_category VARCHAR(100) ประเภทของกลุมกระบวนการ 
process_name VARCHAR(120) ชื่อกระบวนการ 
task_name VARCHAR(400) ชื่อภารกิจ 
resources VARCHAR(700) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิการ 
start_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีเ่ร่ิมดําเนนิการ 
finish_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีส้ิ่นสุดการดําเนินการ 
performer VARCHAR(40) ชื่อผูดําเนนิการ 
 
ตารางที่ จ.6 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลเอกสารผลลัพธการดําเนนิการของทีมผูประเมิน 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 
id INT(10) หมายเลขเอกสารผลลัพธ 
hidden_code VARCHAR(70) รหัสเอกสารผลลัพธ 
process_category VARCHAR(100) ประเภทของกลุมกระบวนการ 
process_name VARCHAR(120) ชื่อกระบวนการ 
task_name VARCHAR(400) ชื่อภารกิจ 
resources VARCHAR(700) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิการ 
start_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีเ่ร่ิมดําเนนิการ 
finish_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีส้ิ่นสุดการดําเนินการ 
performer VARCHAR(40) ชื่อผูดําเนนิการ 
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ตารางที่ จ.7 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลการประเมนิเกณฑการใชซ้ําของรายการตรวจสอบ 
ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 

Id INT(10) หมายเลขขอมลูการประเมนิเกณฑการใชซ้าํของ
รายการตรวจสอบ 

criteria_name VARCHAR(50) ชื่อเกณฑการใชซ้ํา 
score VARCHAR(15) คะแนนผลลพัธการประเมนิ 
line VARCHAR(15) คะแนนมาตรฐานสําหรับการประเมิน 
hidden_code VARCHAR(70) รหัสของขอมูลการประเมนิเกณฑการใชซ้าํของ

รายการตรวจสอบ 
part VARCHAR(20) สวนเกณฑการใชซ้ําของรายการตรวจสอบ 
criteria_description VARCHAR(500) คําอธิบายเกณฑการใชซ้าํของรายการตรวจสอบ 
 
ตารางที่ จ.8 โครงสรางตารางขอมูลของขอมูลผลผลิตงาน 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คําอธิบาย 
id INT(10) หมายเลขเอกสารผลผลิตงาน 
task_name VARCHAR(500) ชื่อภารกิจ 
hidden_code VARCHAR(70) รหัสเอกสารผลผลิตงาน 
process_category VARCHAR(100) ประเภทของกลุมกระบวนการ 
process_name VARCHAR(200) ชื่อกระบวนการ 
resources VARCHAR(700) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิการ 
start_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีเ่ร่ิมดําเนนิการ 
finish_date VARCHAR(20) วัน/เดือน/ป ทีส้ิ่นสุดการดําเนินการ 
performer VARCHAR(100) ชื่อผูดําเนนิการ 
pdf_path VARCHAR(250) ที่เก็บไฟลขอมลูเอกสารผลผลิตงาน 
role VARCHAR(50) บทบาทหนาทีข่องผูดําเนนิงาน 
work_type VARCHAR(70) ประเภทของเอกสารผลผลิตงาน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
  นายยุทธนันท กันหาชน เกิดวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2527 ที่จังหวัดขอนแกน  
โดยมีประวัติการศึกษาดังตอไปนี้   

  - สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาที่โรงเรียนบานไผประถมศึกษา (ข.ก.10) 
อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน  

  - สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายที่โรงเรียนบานไผ 
(ข.ก.5) อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน  

  - สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาคณิตศาสตร 
สถิติและคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี 

  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม
ซอฟตแวร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดมีผลงานวิชาการรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งเปนบทความ
วิชาการระดับนานาชาติและระดับชาติ รวม 2 บทความ ไดแก 

 1) บทความวิชาการเร่ือง “การออกแบบและพัฒนาแบบจําลองกระบวนการ   
การปรับแตงซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอ
และตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการรวมระดับนานาชาติดานวิทยาการคอมพิวเตอรและ
วิศวกรรมซอฟตแวร คร้ังที่ 7 (The 7th International Joint Conference on Computer Science 
and Software Engineering : JCSSE 2010)” ระหวางวันที่ 12-14 พฤษภาคม 2553 ณ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

  2) บทความวิชาการเร่ือง “การนิยามแบบจําลองกระบวนการและเคร่ืองมือ
สนับสนุนสําหรับการบูรณาการซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชสายผลิตภัณฑซอฟตแวร” ซึ่งไดรับการ
คัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการระดับชาติดานวิทยาการคอมพิวเตอร
และวิศวกรรมคอมพิวเตอร คร้ังที่ 14 (The 14th National Computer Science and Engineering 
Conference : NCSEC 2010)” ระหวางวันที่ 17-19 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมเซ็นทารา     
ดวงตะวัน เชียงใหม ประเทศไทย 
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