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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพฒันาองค์ความรู้ด้วยการวิจยัต้องมีกระบวนการท่ีถกูต้องและเช่ือถือได้ โดยขัน้ตอน
หนึง่ของการวิจยั คือ การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น การสงัเกต การ
สมัภาษณ์ หรือการใช้แบบสอบถาม ทัง้นีก้ารรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามนัน้นิยมใช้ในการ
วิจยัทางสงัคมศาสตร์ (จิราพร รอดพว่ง, 2544) นอกจากนัน้ การใช้แบบสอบถามยงัเป็นวิธีท่ี
สะดวก โดยเฉพาะการศกึษาเก่ียวกบัทศันคติตอ่เร่ืองตา่งๆ (พิชิต พิทกัษ์เทพสมบตั,ิ 2531)  

การใช้แบบสอบถามทางไปรษณีย์เป็นวิธีหนึง่ท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูเน่ืองจากสามารถ
เข้าถึงมือผู้ รับได้ทกุแห่งท่ีระบบไปรษณีย์เข้าถึง แตค่วามก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้
แบบสอบถามในลกัษณะออนไลน์ ก าลงัเป็นท่ีรู้จกัและนิยมขึน้เร่ือยๆ เน่ืองจากข้อดีหลายประการ 
เช่น นกัวิจยัไมจ่ าเป็น (1) ต้องเตรียมแบบสอบถามหลายส าเนาหรือ (2) ต้องคดัเลือกหน่วย
ตวัอยา่งตามสถานท่ีตา่งๆ ท าให้แบบสอบถามออนไลน์มีลกัษณะง่ายและสะดวกแก่ทัง้นกัวิจยั
และผู้ตอบแบบสอบถาม รวมถึงต้นทนุในการเก็บข้อมลูแบบสอบถามออนไลน์ดจูะมีคา่ใช้จ่ายท่ีต ่า
กวา่แบบไปรษณีย์ (จิราพร รอดพว่ง, 2544) แตปั่ญหาส าคญัท่ีพบเก่ียวกบัอตัราตอบกลบัไม่วา่
เป็นทางไปรษณีย์หรือออนไลน์ คือ หน่วยตวัอยา่งตอบแบบสอบถามกลบัมาในอตัราคอ่นข้างต ่า 
ท าให้การสรุปผลเกิดความคลาดเคลื่อน (Nigel, et al., 1999: 80) 

การใช้ข้อถามหรือมาตรการประเมิน (rating scales) ในการรวบรวมข้อมลูด้วยแบบ 
สอบถามพบวา่สว่นมากจะให้ข้อมลูท่ีมีความคลาดเคลื่อนสงูโดยอาจมาจากความบกพร่องของ
เคร่ืองมือหลายประการได้แก่ รูปแบบของค าถาม การจดัเรียงล าดบัข้อถาม การจดัการเก่ียวกบั
มาตราการประเมิน (รุ่งทิพย์ รัตนพนัธ์, 2540) ทัง้นีเ้น่ืองจากข้อถามมีรูปแบบไมน่่าสนใจอาจท าให้
หน่วยตวัอยา่งไมอ่ยากตอบแบบสอบถามหรือตอบด้วยความล าเอียง โดยคณุภาพของข้อมลู
สามารถตรวจสอบได้จากค าตอบของแบบสอบถาม (Guilford, 1954; อทุมุพร จามรมาน, 2533; 
วงเดือน อิ่มเงิน, 2537; รุ่งทิพย์ รัตนพนัธ์, 2540) ดงันัน้การท่ีหน่วยตวัอยา่งจะตอบแบบสอบถาม
อยา่งถกูต้องสมบรูณ์โดยไม่มีความล าเอียง ควรต้องขึน้กบัความสมบรูณ์ของข้อถามหรือมาตรา 
การประเมินเป็นอยา่งน้อย  

ระดบัมาตราการประเมิน (rating scales) คือ จ านวนขัน้หรือระดบัท่ีใช้แสดงทศันคติหรือ
ความคดิเห็นของหน่วยตวัอยา่งท่ีใช้ในแบบสอบถามออนไลน์ ในแบบสอบถามนิยมใช้จ านวน
ระดบัเป็นเลขคี่ เช่น 5 หรือ 7 ระดบั (สรชยั พิศาลบตุร และคณะ, 2549) โดย Osgood และ 



2 
 

 

คณะ (1957) อ้างวา่ระดบัมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบั (1) มีประสิทธิภาพมากกวา่ระดบั
มาตราการประเมินจ านวน 3 ระดบัหรือ 5 ระดบั และ (2) เป็นจ านวนท่ีท าให้มาตราการประเมินมี
ความเช่ือมัน่สงูสดุและการเพิ่มจ านวนระดบัมาตราการประเมินจะท าให้คา่ความเช่ือมัน่เพิ่มขึน้ใน
บางกรณี (Komorita & Graham, 1965: 987-988 อ้างถึงใน Symonds, 1924) แต ่Finn (1972) 
ยงัพบวา่ระดบัมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบัเป็นจ านวนท่ีให้ความเช่ือมัน่สงูสดุกวา่จ านวน
ระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั ระดบัมาตราการประเมินท่ีมีจ านวนขัน้ท่ีเป็นไปได้น้อยเกินไปจะ
ท าให้ผู้ตอบไมส่ามารถจ าแนกความคิดเห็นได้ตามท่ีควรเป็น (Komorita & Graham, 1965: 987)  
โดยผู้วิจยัคดิวา่เมื่อระดบัมาตราการประเมิน เช่น อาจเป็น 5 7 หรือ 9 มีจ านวนมากขึน้น่าจะสง่ผล
ตอ่ระยะเวลาในการท าแบบสอบถามท่ีมากขึน้ด้วย ทัง้นีผู้้วิจยัสนใจศกึษาระดบัมาตราการประเมิน
ท่ีแตกตา่งกนัตัง้แต ่5 7 และ 9 ระดบั เพื่อพิจารณาวา่ระดบัของมาตราการประเมินมีผลอยา่งไรตอ่
ระยะเวลาในการท าแบบสอบถาม โดยระดบัมาตราการประเมินควรใช้จ านวนตัง้แต ่5 ระดบัขึน้ไป 
(Fink, 2003) ทัง้นีท้ัว่ไปการใช้จ านวนระดบัมาตราการประเมินมาก เช่น 7 9 หรือ 11 ระดบั จะท า
ให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความถกูต้องเช่ือถือได้มากกวา่การใช้จ านวนระดบัมาตราการประเมิน
น้อยกวา่ รวมถึงตามหลกัการทางสถิติแล้ว ถ้ามีหลายระดบัมาตราการประเมินจะมีประสิทธิภาพ
ในการจ าแนกข้อมลูได้ดีกวา่ (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2538:143)  

ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาเก่ียวกบัความแตกตา่งของระดบัมาตราการประเมิน เน่ืองจากถ้า
ระดบัมาตรไม่มีผลตอ่การท าหรืออตัราตอบกลบัแบบสอบถาม นกัวิจยัสามารถใช้มาตราการ
ประเมินท่ีมีจ านวนระดบัเท่ากนั สว่นมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบันัน้ผู้วิจยัเห็นวา่เป็นอีก
ระดบัท่ีน่าสนใจเพราะถ้ามาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบัและมาตราการประเมินจ านวน 7 
ระดบัมีความแตกตา่งกนัจริง มาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบัน่าจะสามารถจ าแนกและให้
ความเท่ียงมากกวา่จ านวนมาตราการประเมินท่ีน้อยกวา่ สง่ผลตอ่คณุภาพของข้อมลูท่ีได้ เช่น ท า
ให้เห็นความแตกตา่งของ (1) ข้อมลูท่ีได้ชดัเจนยิ่งขึน้ (2) ระยะเวลาที่ใช้หรือ (3) อตัราตอบกลบั
ของแบบสอบถามออนไลน์ 

นอกจากระดบัมาตราการประเมินจะเป็นประเดน็หนึง่ท่ีสมัพนัธ์กบัอตัราการตอบกลบัของ
แบบสอบถามแล้ว แบบอกัษรอาจเป็นอีกประเดน็ส าคญัเช่นกนั หากอกัษรท่ีใช้ในแบบสอบถามมี
ลกัษณะท่ีไม่น่าสนใจ ไมเ่ป็นทางการ ไมช่ดัเจนหรืออ่านยาก ดจูะสง่ผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ในการท า
แบบสอบถาม ทัง้นี ้ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2549) ได้แบง่ตวัอกัษรภาษาองักฤษไว้เป็นสองกลุม่หลกั 
ได้แก่ serif font กบั sans serif font  ตวัอกัษรแบบ serif font มีลกัษณะของเส้นตวัอกัษรไม่เท่ากนั
ตลอดทัง้เส้นจงึแตกตา่งจาก sans serif font ท่ีใช้ลกัษณะเส้นและความหนาของอกัษรเท่ากนั
ตลอดแทบไม่มีความแตกตา่งระหวา่งสว่นหนาและสว่นบางของเส้นอกัษร ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 1.1 
โดยความแตกตา่งระหวา่ง serif font และ san serif font จะสามารถเห็นชดัเจนอยูส่องแห่ง คือ (1) 
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ท่ีปลายเส้นอกัษรด้านบนและ (2) ปลายเส้นอกัษรด้านลา่ง ทัง้นีส้ว่นปลายของตวัอกัษรแบบ sans 
serif font มีลกัษณะท่ีมีระเบียบและเท่ากนักบัสว่นอ่ืน สว่นแบบ serif font จะมีการเลน่หางหรือ
สะบดัปลายปากกาในสว่นบนหรือลา่งของอกัษร ทัง้นีค้วามแตกตา่งระหวา่ง serif font กบั sans 
serif font พิจารณาได้จากรายละเอียดในวงกลมของรูปท่ี 1.1  

นอกจาก ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2549) ได้จ าแนกอกัษรภาษาองักฤษออกเป็นแบบ serif font 
และแบบ sans serif font แล้วยงัได้กลา่วถึงอกัษรภาษาไทย ความแตกตา่งที่เดน่ชดัท่ีสดุของตวั
อกัษรไทยคือ หวัของตวัอกัษร ซึง่ไมมี่ปรากฏในอกัษรตวัพิมพ์ภาษาองักฤษ แตถ้่าเปรียบเทียบ
ระหวา่งอกัษรภาษาไทยด้วยกนั แบบอกัษรภาษาไทยแบบมีหวันัน้ก็จะคล้ายกบัตวัพิมพ์
ภาษาองักฤษแบบ serif font สว่นแบบอกัษร ภาษาไทยแบบไม่มีหวันัน้ก็จะคล้ายกบัตวัพิมพ์
ภาษาองักฤษแบบ sans serif font  

 

 
รูปท่ี 1.1 วงกลมแสดงความแตกตา่งอกัษร serif font และ sans serif font 

 
ในสว่นแบบอกัษรภาษาไทย ถ้าเป็นตวัอกัษรแบบตวัเขียน (Script) ตวัอกัษรแบบนีจ้ะเน้น

ให้ตวัอกัษรมีลกัษณะคล้ายกบัการเขียนด้วยลายมือ โดยมีหางโยงตอ่เน่ืองกนัระหวา่งตวัอกัษร มี
ขนาดเส้นอกัษรหนาบางแตกตา่งกนั และเป็นลกัษณะของแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ (พงษ์ศกัดิ ์
ไชยทิพย์, 2544) 

Bernard และคณะ (2001) ได้เปรียบเทียบแบบอกัษรท่ีเหมาะสมเพื่อแสดงบน
จอคอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบระหวา่งอกัษรแบบ serif font กบัอกัษรแบบ sans serif font ใน
การอา่นข้อความและวดัความเข้าใจเก่ียวกบัเนือ้หา ผลจากการวิจยันีพ้บวา่ความสามารถในการ
อา่นขึน้กบั (1) ชนิดของแบบอกัษรและ (2) ขนาดตวัอกัษร กลา่วคือ serif font มีแนวโน้มวา่ท าให้
หน่วยตวัอยา่งอา่นได้เร็วกวา่ sans serif font และสามารถอา่นอกัษรขนาด 14 จดุได้เร็วกวา่ขนาด
ตวัอกัษร 12 จดุท าให้ผู้วิจยัคาดวา่แบบอกัษรในแบบสอบถามอาจสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการท า
แบบสอบถามหรืออตัราตอบกลบั  

การทบทวนวรรณกรรมท าให้ผู้วิจยัสามารถบง่ชีไ้ด้วา่แบบอกัษรภาษาไทยยงัสามารถ
จ าแนกออกได้เป็นแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ โดยถือเอาลกัษณะของหวัอกัษรของ
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ภาษาไทยเป็นเกณฑ์การจ าแนกเพราะเป็นสว่นท่ีสามารถเห็นได้ชดัเจน กลา่วคือแบบท่ีเป็น
ทางการคือแบบท่ีมีหวัหรือแบบ serif font อนัเป็นแบบเรียบไมมี่ลวดลาย ลกัษณะของตวัอกัษรจะ
เป็นหวักลม (สมบรูณ์ แก้วร่วมวงค์, 2548) ตวัอยา่งเช่น Angsana New Tahoma สว่นในแบบท่ีไม่
เป็นทางการคือแบบอกัษรท่ีไม่มีหวัหรือแบบ sans serif font  ตวัอยา่งเช่น JasmineUPC 
KodchiangUPC  

นอกจากแบบอกัษรและจ านวนระดบัของมาตราการประเมินท่ีเป็นสว่นส าคญัของ
แบบสอบถามแล้ว งานวิจยันีย้งัสนใจศกึษาเก่ียวกบัขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง (pointer) ใน
แบบสอบถามออนไลน์โดยตวัชีต้ าแหน่ง (pointer) คือ แถบท่ีใช้เลื่อนเพื่อแสดงระดบัความคดิเห็น
ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยหน่วยตวัอยา่งน าเมาส์ลากตวัชีต้ าแหน่งแล้ววางให้อยูใ่น
ต าแหน่งท่ีแสดงคา่ตามต้องการ ผู้วิจยัเห็นวา่ขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง น่าจะมีผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้
ในการท าแบบสอบถาม กลา่วคือถ้าตวัชีต้ าแหน่ง มีขนาดใหญ่น่าจะท าให้หน่วยตวัอยา่งสามารถ
ลากเมาส์ไปให้อยูใ่นต าแหน่งท่ีแสดงคา่ตามต้องการได้เร็วกวา่ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ โดยตวัอยา่ง
ของตวัชีต้ าแหน่งในงานวิจยันีก้ าหนดไว้สองขนาด คือ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ยาวด้าน
ละ 0.5 เซนตเิมตร และขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่มีความยาวด้านละ 1.5 เซนตเิมตรดงัท่ี
แสดงในรูปท่ี 1.2  

 
รูปท่ี 1.2 แสดงตวัอยา่งตวัชีต้ าแหน่ง (pointer) 

 
การศกึษาแบบสอบถามในลกัษณะกระดาษหรือท่ีสง่ทางไปรษณีย์ของ National 

Education Association (NEA) พบวา่การตอบกลบัแบบสอบถามควรได้อยา่งน้อยร้อยละ 90 จงึ
จะเป็นตวัแทนของประชากรท่ีสามารถให้ผลสรุปใกล้เคียงความจริง (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) โดย
อตัราการตอบกลบั หมายถึง ร้อยละของแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลบัตอ่แบบสอบถาม
ทัง้หมดท่ีสง่ให้หน่วยตวัอยา่ง ส าหรับแบบสอบถามออนไลน์อตัราตอบกลบัค านวณจากจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ตอ่จ านวนผู้ เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ (visitor)  

การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อเปรียบเทียบเวลากบั
การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ พบวา่ การส ารวจทางอินเตอร์เน็ตใช้เวลาโดยเฉลี่ย 12.5 นาที ในขณะ
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ท่ีการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ใช้เวลาเฉลี่ย 19.4 นาที ดงันัน้การส ารวจทางอินเทอร์เน็ตใช้
ระยะเวลาในการท าแบบสอบถามเร็วกวา่การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ ท าให้ประหยดัเวลาของทัง้
นกัวิจยัและหน่วยตวัอยา่ง (Interactive, 2000) ดงันัน้ การส ารวจความคิดเห็นผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์จงึได้กลายมาเป็นทางเลือกใหมข่องการติดตอ่สื่อสารและการเก็บรวบรวมข้อมลู 
(Dillman, 2000) เน่ืองจากระยะเวลาเป็นสว่นส าคญัในการท าแบบสอบถาม ดงันัน้งานวิจยันี ้
ผู้วิจยัจะบนัทกึระยะเวลาท่ีใช้ท าแบบสอบถามตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนเสร็จสิน้ในหน่วยวินาที 

ดงันัน้จงึอาจสรุปในเบือ้งต้นได้วา่งานวิจยันีศ้กึษาตวัแปรเก่ียวกบั (1) ระดบัมาตราการ
ประเมินของแบบสอบถามออนไลน์แบง่เป็นสามระดบั คือ 5 7 และ 9 ระดบั (2) ตวัแปรแบบอกัษร 
แบง่เป็นสองแบบคือ แบบอกัษรท่ีเป็นทางการและแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ (3) ตวัแปรขนาด
ของตวัชีต้ าแหน่ง แบง่เป็นสองแบบ คือ ตวัชีต้ าแหน่ง ขนาดเล็กและตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ วา่ตวั
แปรดงักลา่วสง่ผลกระทบอยา่งไรตอ่ (1) อตัราการตอบกลบัและ (2) ระยะเวลาที่ใช้ท า
แบบสอบถามออนไลน์ ทัง้นีร้ายละเอียดของแตล่ะตวัแปรท่ีได้น าเสนอตอ่ไปในหวัข้อ 1.4 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives)  

งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์จ านวนสามข้อ ดงันี ้
1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ผลของระดบัมาตราการประเมิน ในแบบสอบถามออนไลน์ทางธุรกิจ 

ตอ่อตัราตอบกลบัและระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ผลระหวา่งการใช้อกัษรท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ใน

แบบสอบถามออนไลน์ทางธุรกิจตอ่อตัราตอบกลบัและระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์  

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์ผลของขนาดตวัชีต้ าแหน่ง ตอ่อตัราตอบกลบัและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย (Research Scope) 

1.3.1 ผู้วิจยัได้ออกแบบและพฒันาแบบสอบถามออนไลน์โดยน าไปแสดงไว้ท่ีเว็บไซต์ 
www.asianfansforfun.com และ www.majorholidaytours.com    ทัง้นีผู้้วิจยัได้น าเสนอ
แบบสอบถามจะเก็บข้อมลูเก่ียวกบัการไหว้พระเก้าวดัดงัส าเนาในภาคผนวก ก. โดยมีสว่นส าคญั
สามสว่นเก่ียวกบัแบบสอบถามออนไลน์คือ (1) แบบอกัษรเป็นรูปแบบอกัษรท่ีใช้แสดงข้อถามของ
แบบสอบถามออนไลน์ โดยแบง่เป็น แบบอกัษรท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (2) ตวัชีต้ าแหน่ง
รูปเรขาคณิตทรงสามเหลี่ยมท่ีใช้เลื่อนเพื่อแสดงคา่ระดบัความคดิเห็นในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ แบง่เป็น ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็และตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ (รูปท่ี 1.2 แสดงขนาดเท่า

http://www.asianfansforfun.com/
http://www.majortoday.com/
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จริงของขนาดเลก็และขนาดใหญ่) (3) ระดบัมาตราการประเมินเป็นสว่นท่ีหน่วยตวัอยา่งแสดง
ระดบัความคดิเห็น แบง่เป็น 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั แบบสอบถามท่ีพฒันามีทัง้หมด 12 
รูปแบบท่ีแสดง โดยท่ีเนือ้หาและจ านวนข้อถามของแบบสอบถามเหมือนกนัทกุประการจะมคีวาม
แตกตา่งเฉพาะรูปแบบของแบบสอบถามดงัตารางท่ี 1.1  

1.3.2 ประชากรท่ีศกึษาในครัง้นีเ้ป็นทกุคนท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 
1.3.3 การเก็บข้อมลูการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัระยะเวลาจะเก็บเฉพาะสว่นท่ีมี

สว่นประกอบส าคญัสามสว่น คือ แบบอกัษร ตวัชีต้ าแหน่ง และระดบัมาตราการประเมิน โดย
ระยะเวลาที่ใช้เก็บเวลาตอบแบบสอบถามหน่วยเป็นวินาที  

1.3.4 วิเคราะห์และเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัและระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม
ออนไลน์วา่ขึน้กบั (1) ตวัแปรแบบอกัษร แบง่เป็น 2 แบบคือ แบบอกัษรท่ีเป็นทางการและแบบ
อกัษรท่ีไม่เป็นทางการ (2) ตวัแปรขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง แบง่เป็น 2 แบบ คือ ตวัชีต้ าแหน่ง ขนาด
เลก็และตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ (3) ระดบัมาตราการประเมินของแบบสอบถามออนไลน์แบง่เป็น 
3 ระดบั คือ 5 7 และ 9 ระดบั 

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงรูปแบบของแบบสอบถามท่ีแสดง 

รูปแบบ
แบบสอบถาม 

แบบอกัษร ตวัชีต้ าแหน่ง ระดบัมาตราการ
ประเมิน 

แบบท่ีเป็น
ทางการ 

แบบท่ีไม่เป็น
ทางการ 

ขนาด
เลก็ 

ขนาด
ใหญ่ 

5 
ระดบั 

7 
ระดบั 

9 
ระดบั 

1.  -  -  - - 
2.  -  - -  - 
3.  -  - - -  
4.  - -   - - 
5.  - -  -   
6.  - -  - -  
7. -   -  - - 
8. -   - -  - 
9. -   - - -  
10. -  -   - - 
11. -  -  -  - 
12. -  -  - -  
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1.4 ตัวแปรส าคัญที่ศึกษา 
ตวัแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ (Independent Variables) มีสามตวัแปรได้แก่ 
1.4.1 แบบอกัษร (Fonts) คือ รูปแบบอกัษรท่ีแสดงบนจอคอมพิวเตอร์ ในงานวิจยันีศ้กึษา

เฉพาะแบบอกัษรภาษาไทยเท่านัน้โดยจ าแนกออกได้เป็นสองลกัษณะ คือ (1) แบบอกัษรท่ีเป็น
ทางการ และ (2) แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ โดยมีรายละเอียดของแตล่ะคา่ของตวัแปรดงันี ้

1. แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ คือ แบบอกัษรท่ีมีหวัของตวัอกัษร ตวัอยา่งแบบอกัษรท่ีเป็น
ทางการจ านวนเก้าตวัอยา่งโดยเจ็ดตวัอยา่งนัน้เป็นแบบอกัษรท่ีมีในโปรแกรม Microsoft Word 
และอีกสองตวัอยา่งด้านท้ายของรูปท่ี 1.3 เป็นแบบอกัษรท่ีได้การดาวน์โหลดจาก 
http://www.f0nt.com/ และผู้วิจยัได้ปรับขนาดของอกัษรให้มีความใกล้เคียงกนั เพื่อความสะดวก
ในการน าเสนอในวิทยานิพนธ์นี ้

 

 
รูปท่ี 1.3 แสดงตวัอยา่งอกัษรไทยแบบเป็นทางการ 

 
จากรูปท่ี 1.3 ผู้วิจยัเลือกแบบอกัษรสองชนิดเพื่อต้องการตวัแทนของแบบอกัษรท่ีเป็น

ทางการ คือ Tahoma และ Angsana New โดยเหตผุลผู้วิจยัเลือก Tahoma เพราะเป็นตวัอกัษรท่ี
ใช้ได้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัง้ระบบปฏิบตัิการ Windows และ Mac (Windows Vista และ Mac 
OS X) นอกจากนีย้งัเป็นอกัษรชนิดแรกท่ีสามารถใช้ได้ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษและสามารถ
แสดงผลได้กบัคอมพิวเตอร์ทัว่ไป (Microsoft Office Word, 2003) ความนิยมแบบอกัษรระหวา่ง
ระบบปฏิบตัิการ Windows และ ระบบปฏิบตัิการ Mac สืบค้นจาก 

www.webspaceworks.com [8 พฤษภาคม 2552] ดงัตารางท่ี 1.2 ท่ีได้แสดงร้อยละของ

ความนิยมแบบอกัษรระหวา่งระบบปฏิบตัิการ Windows และ ระบบปฏิบตัิการ Mac ทัง้นีแ้บบ
อกัษรแบบ Lucida Console ยงัไมส่ามารถใช้ได้กบัระบบ Mac และในสว่นของแบบอกัษร 

http://www.f0nt.com/
http://www.webspaceworks.com/
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Angsana New เป็นแบบอกัษรท่ีได้รับความนิยม (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาต,ิ 2545) 

หลงัจากผู้วิจยัเลือกแบบอกัษรทัง้สองชนิดข้างต้นนีแ้ล้ว ผู้วิจยัจะน าแบบอกัษรทัง้สอง
ชนิดนีไ้ปให้หน่วยตวัอยา่งจ านวนสบิคนพิจารณาแบบอกัษรให้เหลือเพียงหนึง่แบบอกัษรเพื่อให้
เป็นตวัแทนของแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ โดยหน่วยตวัอยา่งที่น ามาสอบถามในเบือ้งต้นคือนิสติ
ปริญญาโท สาขาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีแห่ง
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงความนิยมของชนิดอกัษรระหวา่งระบบปฏิบตัิการ Windows และ 

ระบบปฏิบตัิการ Mac ท่ีมา : www.webspaceworks.com 
Font Windows Mac 

Arial Black 97.7% 95.7% 
Verdana 97.4% 94.0% 
Arial 97.0% 96.4% 
Courier New 96.8% 92.1% 
Comic Sans MS 96.7% 91.6% 
Lucida Console 96.7% - 
Tahoma 96.6% 72.5% 

 
2. แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ คือ แบบอกัษรท่ีไม่มีหวัของตวัอกัษร ตวัอยา่งอกัษรแบบท่ี

ไม่เป็นทางการ จ านวนเก้าตวัอยา่งโดยสามตวัอยา่งนัน้เป็นแบบอกัษรท่ีมีในโปรแกรม Microsoft 
Word และอีกหกตวัอยา่งด้านท้ายของรูปท่ี 1.4 เป็นแบบอกัษรท่ีได้การดาวน์โหลดจาก 
http://www.f0nt.com/ และมีการปรับขนาดของอกัษรให้มีความใกล้เคียงกนั 

 

http://www.webspaceworks.com/
http://www.f0nt.com/
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รูปท่ี 1.4 แสดงตวัอยา่งอกัษรแบบไมเ่ป็นทางการ 

 
จากรูปท่ี 1.4 ผู้วิจยัเลือกแบบอกัษรสองชนิดเพื่อต้องการตวัแทนของแบบอกัษรไม่ท่ีเป็น

ทางการ คือ Timesquare และ Chuui เพราะเน่ืองจากแบบอกัษรทัง้สองชนิดข้างต้นได้จากการ
ดาวน์โหลดจาก http://www.f0nt.com/ และเป็นแบบท่ีการทดสอบจากตวัเว็บไซต์ดงักลา่วไมพ่บ
ปัญหาในการใช้แบบอกัษรร่วมกบัโปรแกรม MS office 2003, Adobe Photoshop 7.0, 
Macromedia Flash 5 หรือ Flash MX 2004 หลงัจากผู้วิจยัเลือกแบบอกัษรทัง้สองชนิดข้างต้นนี ้
แล้ว  ผู้วิจยัจะน าแบบอกัษรทัง้สองชนิดนีไ้ปให้หน่วยตวัอยา่งเลือกแบบอกัษรให้เหลือเพียงหนึง่
แบบอกัษร  

 การเลือกแบบอกัษรท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการเพียงอยา่งละหนึง่แบบมารวมกนั
สองแบบ ผู้วิจยัได้ปรับขนาดของแบบอกัษรให้ใกล้เคียงกนัเพื่อให้แบบอกัษรท่ีแสดงบนหน้า
จอคอมพิวเตอร์มีขนาดใกล้เคียงกนัท่ีสดุ ดงัรูปท่ี 1.5 โดยเบือ้งต้นผู้วิจยัน าแบบอกัษรมาสอบถาม
กบัหน่วยตวัอยา่งโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเลือกแบบอกัษรท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการเพียง
อยา่งละหนึง่แบบเพื่อเป็นตวัแทนโดยเป็นชดุเดียวกบัการเลือกแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ 

การสอบถามกบัหน่วยตวัอยา่งวา่ลกัษณะแบบใดท่ีมีความแตกตา่งของตวัอกัษรท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการมากท่ีสดุ โดยหน่วยตวัอยา่งเป็นกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เนต็ช่วงอาย ุ20-29 ปี
เป็นช่วงอายท่ีุนิยมใช้อินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาต,ิ 2551) ผู้วิจยัได้สอบถามกบัหน่วยตวัอยา่งที่อยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปีโดยท่ีผู้วิจยัน ามา
สอบถามกบันิสติปริญญาโท สาขาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชีแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวนสบิคนและเป็นหน่วยตวัอยา่งที่มีคณุสมบตัิเหมือน
ประชากรท่ีต้องการศกึษาคือเป็นกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต และผลจากการสอบถามหน่วยตวัอยา่ง

http://www.f0nt.com/
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เลือกแบบท่ีสองของแตล่ะประเภท ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้ Tahoma เป็นตวัแทนแบบอกัษรท่ีเป็น
ทางการและใช้ Chuui เป็นตวัแทนแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการส าหรับการทดลองในครัง้นี ้ 

  

 
รูปท่ี 1.5 แสดงความแตกตา่งระหวา่งแบบอกัษรท่ีเป็นทางการและแบบอกัษรท่ีไม่เป็น

ทางการ 
 
1.4.2 ตวัชีต้ าแหน่ง (pointer) คือ รูปสามเหลี่ยมบนเส้นมาตราการประเมินเพื่อให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้เมาส์เลื่อนระดบัความคดิเห็นในการตอบแบบสอบถามออนไลน์โดยท่ี เส้น
มาตราการประเมิน หมายถึง เส้นในแนวนอนท่ีใช้บง่บอกทศันคติหรือความคดิเห็นตัง้แตน้่อยท่ีสดุ
จนถึงมากท่ีสดุ สาเหตท่ีุใช้รูปสามเหลี่ยมเพราะรูปสามเหลี่ยมมีมมุยอดท่ีสามารถแสดงคา่บนเส้น
มาตราการประเมินได้ รวมทัง้รูปสามเหลี่ยมมีพืน้ท่ีท่ีหน่วยตวัอยา่งสามารถน าเมาส์ไปวางแล้ว
เลื่อน (drag) ได้สะดวกกวา่ตวัชีต้ าแหน่งแบบเส้นท่ีไม่มีพืน้ท่ีในการวางเมาส์ (เช่นในวงกลมของรูป
บนและลา่งตามล าดบัของรูปท่ี 1.6) ตวัอยา่งตวัชีต้ าแหน่งแสดงตามรายละเอียดในวงกลมบนของ
รูปท่ี 1.6 และในสว่นของเส้นมาตราการประเมิน (เส้นตรงในรูปท่ี 1.6) งานวิจยันีจ้ะใช้ลกัษณะตวัชี ้
ต าแหน่งเป็นสามเหลี่ยมด้านเท่า คือทกุด้านยาวเท่ากนั ดงัรูปท่ี 1.7 ทัง้นีร้ายละเอียดของขนาด
แบง่เป็นสองขนาดคือ (1) ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็และ (2) ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ โดย
รายละเอียดของทัง้สองขนาดเป็นดงันี ้
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รูปท่ี 1.6 ในวงกลมแสดงตวัชีต้ าแหน่ง (pointer) และเส้นตรงคือเส้นมาตราการประเมิน 

 

 
รูปท่ี 1.7 สามเหลี่ยมด้านเท่า 

 
1. ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ เม่ือเทียบกบัเส้นมาตราการประเมินท่ีมีขนาด 10 เซนตเิมตร 

โดยขนาดของตวัชีต้ าแหน่งจะมีขนาดด้านละ 0.5 เซนตเิมตร ตวัอยา่งของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
เป็นดงัรูปท่ี 1.8 เม่ือแตล่ะด้านของสามเหลี่ยมมีขนาด 0.5 เซนตเิมตรท าให้ผู้วิจยัสามารถค านวณ
สว่นสงูของสามเหลี่ยม เพื่อหาพืน้ท่ีของตวัชีต้ าแหน่งทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ตอ่ไป และสาเหตุ
ท่ีต้องหาพืน้ท่ีของตวัชีต้ าแหน่งทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่เพื่อน ามาเปรียบเทียบขนาดของตวัชี ้
ต าแหน่งให้เกิดความชดัเจน โดยสามารถค านวณได้จากทฤษฏีพีทาโกรัส (Pythagorean 
theorem) ดงัรูปท่ี 1.9 ทฤษฏีกลา่ววา่ในรูปสามเหลี่ยมมมุฉากใดๆพืน้ท่ีของรูปสี่เหลี่ยมจตัรัุสบน
ด้านตรงข้ามมมุฉาก จะเท่ากบัผลรวมของพืน้ท่ีของรูปสี่เหลี่ยมจตัรัุสบนด้านอีกสองด้านท่ีเหลือ 
จะได้ดงัตารางท่ี 1.3                       

                                          

 
รูปท่ี 1.8 ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ขนาดด้านละ 0.5 เซนตเิมตร (ขนาดเท่าจริง) 

 
ตารางท่ี 1.3 แสดงสตูรทฤษฏีบทพีทาโกรัส (Pythagorean theorem) 
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รูปท่ี 1.9 แสดงทฤษฏีบทพีทาโกรัส (Pythagorean theorem) 

นัน่หมายความวา่ ถ้าทราบความยาวของด้านสองด้านของรูปสามเหลี่ยมมมุฉาก เพียง
พอท่ีจะค านวณด้านท่ีสาม  จากสตูรทฤษฏีบทพีทาโกรัส ในตารางท่ี 1.3 สามารถหาสว่นสงูของตวั
ชีต้ าแหน่งขนาดเลก็  เม่ือพิจารณาเทียบกบัรูปท่ี 1.9 แล้วพบวา่ด้าน C มีขนาดเท่ากบั 0.5 
เซนตเิมตรและเน่ืองจากด้าน b ยาวเป็นคร่ึงหนึง่ของด้าน C ดงันัน้ด้าน b มีคา่เท่ากบั 0.5/2 
เท่ากบั 0.25 เซนตเิมตร เม่ือไปแทนคา่ความยาวด้าน a b และ c ลงในตารางท่ี 1.3 จะได้วา่ด้าน a 
มีคา่ 0.433 เซนตเิมตร   หลงัจากค านวณสว่นสงูแล้วก็สามารถค านวณพืน้ท่ีได้จากสตูร ½ x ฐาน 
x สงู โดยฐานคือขนาดด้านของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็คือ 0.5 เซนตเิมตรและสว่นสงูคือผลท่ีได้
จากการค านวณก่อนหน้านี ้ดงันัน้พืน้ท่ีของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็คือ ½ x ฐาน x สงู = ½ x 0.5 x 
0.433 = 0.10825 ตารางเซนติเมตร  

2. ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ เม่ือเทียบกบัเส้นมาตราการประเมินท่ีมีขนาด 10 เซนตเิมตร 
แล้วขนาดของตวัชีต้ าแหน่งจะมีขนาดด้านละ 1.5 เซนตเิมตร ตวัอยา่งของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่
เป็น ดงัรูปท่ี 1.10 

 
 

 
รูปท่ี 1.10 ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ขนาดด้านละ 1.5 เซนตเิมตร (ขนาดเท่าจริง) 

 
เม่ือแตล่ะด้านของสามเหลี่ยมคือ 1.5 เซนตเิมตร จากตารางท่ี 1.2 ท่ีแสดงสตูรทฤษฏีบท 

พีทาโกรัสท าให้สามารถหาสว่นสงูของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่เม่ือเปรียบเทียบกบัรูปท่ี 1.9 แล้ว
ด้าน c มีขนาดเท่ากบั 1.5 เซนตเิมตรและเน่ืองจากด้าน b ยาวเป็นคร่ึงหนึง่ของด้าน c ดงันัน้ด้าน 
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b มีคา่เท่ากบั 1.5/2 เท่ากบั 0.75 เซนตเิมตร จากนัน้น าไปแทนคา่ความยาวด้าน a b และ c ลงใน

ตารางท่ี 1.2 จะได้ผลจากการค านวณด้าน a คือ 1.299 เซนตเิมตร  

หลงัจากค านวณสว่นสงูแล้วก็สามารถค านวณพืน้ท่ีได้จากสตูร ½ x ฐาน x สงู โดยฐานคือ
ขนาดด้านของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่คือ 1.5 เซนตเิมตรและสว่นสงูคือผลท่ีได้จากการค านวณ
ก่อนหน้านี ้ดงันัน้พืน้ท่ีของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่คือ ½ x ฐาน x สงู   = ½ x 1.5 x 1.299 = 
0.97425 ตารางเซนติเมตร 

เม่ือผู้วิจยัน ารูปของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็และขนาดใหญ่มาเปรียบเทียบกนัดงัตวัอยา่ง
ในรูปท่ี 1.11 เพื่อความชดัเจนเก่ียวกบัขนาด และให้หน่วยตวัอยา่งที่เป็นกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตช่วง
อาย ุ20-29 ปีเป็นช่วงอายท่ีุนิยมใช้อินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2551) ตรวจสอบ กลา่วคือ ผู้วิจยัได้สอบถามหน่วยตวัอยา่งในช่วงอาย ุ20-
29 ปีอนัได้แก่นิสติปริญญาโท สาขาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชีแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวนสบิคนและเป็นกลุม่เดียวกนักบัท่ีได้สอบถามในเร่ือง
ความแตกตา่งของแบบอกัษรท่ีเป็นทางการและแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการมากท่ีสดุ (ทัง้นีเ้พราะ
เป็นหน่วยตวัอยา่งที่มีคณุสมบตัิเหมือนประชากรท่ีต้องการศกึษาคือเป็นกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต) 
แล้วสอบถามกบัหน่วยตวัอยา่งเก่ียวกบัขนาดของตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่งกนัชดัเจนหรือไม่ หน่วย
ตวัอยา่งจ านวนสบิหน่วยยืนยนัวา่มีความแตกตา่งกนัชดัเจน โดยอาจเนื่องจากพืน้ท่ีของตวัชี ้
ต าแหน่งขนาดใหญ่มีขนาดใหญ่กวา่ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ถึง 9 เท่า รวมไปถึงความยาวในแตล่ะ
ด้านของสามเหลี่ยมท่ีมีตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่มีความยาวเป็นสามเท่าของสามเหลี่ยมตวัชี ้
ต าแหน่งขนาดเลก็ แสดงความเหมาะสมของสองขนาดตวัชีต้ าแหน่งท่ีแตกตา่งกนั  

 
 

  
รูปท่ี 1.11 แสดงการเปรียบเทียบขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง (ขนาดเท่าจริง) 

 
1.4.3 ระดบัมาตราการประเมินหรือระดบัความคดิเห็น คือ จ านวนขัน้ท่ีหน่วยตวัอยา่งที่

สามารถเลือกเพื่อใช้แสดงทศันคติหรือความคดิเห็น ระดบัของมาตราการประเมินท่ีใช้ในส าหรับ
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การตอบบนเส้นมาตราการประเมิน จะแบง่ระดบัมาตราการประเมินบนเส้นมาตราการประเมินไม่
เท่ากนัคือ 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั ตวัอยา่งของเส้นมาตราการประเมิน ในรูปท่ี 1.12 โดย
ระยะขนาดคือ 10 เซนตเิมตร เป็นความยาวของเส้นมาตราการประเมินท่ีเหมาะสม (Fink, 2003)  
 

 
รูปท่ี 1.12 แสดงตวัอยา่งเส้นมาตราการประเมินขนาด 10 เซนตเิมตร 

 

 ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั เป็นการน าเส้นมาตราการประเมินมาแบง่เป็น 5 ระดบั 
โดยระยะห่างของแตล่ะระดบัคือ 2 เซนตเิมตร ดงัรูปท่ี 1.13 

 

 
รูปท่ี 1.13 แสดงตวัอยา่งเส้นมาตราการประเมินท่ีมีการแบง่เป็น 5 ระดบัหรือห้าขัน้ 

 

 ระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั เป็นการน าเส้นมาตราการประเมินมาแบง่เป็น 7 ระดบั 
โดยระยะห่างของแตล่ะระดบัคือ 1.429 เซนตเิมตร ดงัรูปท่ี 1.14 

 

 
รูปท่ี 1.14 แสดงตวัอยา่งเส้นมาตราการประเมิน ท่ีมีการแบง่เป็น 7 ระดบัหรือเจ็ดขัน้ 

 

 ระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั เป็นการน าเส้นมาตราการประเมิน มาแบง่เป็น 9 ระดบั 
โดยระยะห่างของแตล่ะระดบัคือ 1.111 เซนตเิมตร ดงัรูปท่ี 1.15 

 

 
รูปท่ี 1.15 แสดงตวัอยา่งเส้นมาตราการประเมิน ท่ีมีการแบง่เป็น 9 ระดบัหรือเก้าขัน้ 

 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) มี 2 ตวัแปรได้แก่ 
1.4.4 ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม คือ ระยะเวลาท่ีเร่ิมจบัเวลาในสว่นของ

แบบสอบถามท่ีใช้วดัทศันคติด้วยตวัชีต้ าแหน่งเท่านัน้ การจบัเวลาจะกระท าด้วยการพฒันา
โปรแกรมส าหรับจบัเวลา ตัง้แตเ่ร่ิมท าจนเสร็จ หน่วยในการจบัเวลาคือวินาที 
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1.4.5 อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามออนไลน์ คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์
หารจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ (visitor) (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) 

 
1.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย   
 การควบคมุระยะเวลาท่ีในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในกรณีท่ีหน่วยทดลองตอบ
แบบสอบถามพร้อมกบัท ากิจกรรมอ่ืนๆควบคูไ่ปด้วย หรือทิง้หน้าแบบสอบถามไว้ อาจท าให้
ระยะเวลาที่เก็บได้มากกวา่ความเป็นจริงเมื่อเปรียบเทียบกบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตัง้ใจตอบ
แบบสอบถามเพียงอยา่งเดียวท าให้มีความตอ่เน่ืองของการตอบแบบสอบถามมากกวา่ ผู้วิจยัจะมี
ชีแ้จงรายละเอียดให้หน่วยตวัอยา่งเข้าใจ พร้อมทัง้บอกผู้ตอบแบบสอบถามให้ท าเร็วท่ีสดุและจงู
ใจหน่วยตวัอยา่งโดยมีสิง่ตอบแทนให้หน่วยตวัอยา่งเพื่อลดโอกาสข้อจ ากดันี ้
 ในบางครัง้ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์กดสิน้สดุการตอบทัง้ท่ียงัไมไ่ด้แสดงทศันคติใน
เร่ืองตา่งๆในแบบสอบถาม ท าให้ผลท่ีได้มาไมถ่กูต้อง โดยในงานวจิยันีผู้้วิจยัจะเร่ิมต้นเส้น
มาตราการประเมินตัง้แต ่0 ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามไม่แสดงทศันคติตวัชีร้ะบตุ าแหน่งจะชีท่ี้
ต าแหน่ง 0 และระบบจะไมย่อมให้บนัทกึจนกวา่ทกุข้อถามตวัชีร้ะบตุ าแหน่งจะไมชี่ท่ี้ 0  
 ระบบจะมีการตรวจสอบ IP address ถ้ามีการตอบแบบสอบถามซ า้ภายในระยะเวลา
สามสบินาทีระบบจะไม่ยอมให้บนัทกึข้อมลู แตถ้่าหากเกินระยะเวลาสามสบินาทีแล้วระบบจะ
ตรวจสอบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของหน่วยตวัอยา่ง วา่พบในฐานข้อมลูหรือไม่ ถ้ามี
แล้วระบบจะไมย่อมให้บนัทกึข้อมลูแตถ้่าในกรณีท่ีหน่วยตวัอยา่งกรอกไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) ตวัอกัษรไม่ครบหรือตกไประบบก็จะยอมให้มีการบนัทกึข้อมลู 
 
1.6 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามออนไลน์ หมายถึง ชดุของค าถามท่ีพิจารณาขึน้เพื่อรวบรวมข้อเท็จจริง
โดยใช้ระบบสารสนเทศ (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) 
 2. ทศันคติ หมายถึง ความคดิ ความเข้าใจ ความคดิเห็น ความรู้สกึ ความรู้สกึนกึคดิของ
บคุคลท่ีมีตอ่วตัถหุรือเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ วา่มีความเห็นอยา่งไร หรือมีความรู้สกึทางบวกหรือทางลบ 
(positive หรือ negative) (รุ่งทิพย์ รัตน์พนัธ์, 2540) 
 3. เส้นมาตราการประเมิน หมายถึง เส้นในแนวนอนท่ีใช้บง่บอกทศันคติหรือความคิดเห็น
ตัง้แตน้่อยท่ีสดุจนถึงมากท่ีสดุ ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในวงรีของรูปท่ี 1.16 
 4. ระดบัมาตราการประเมิน (rating scales) คือ จ านวนขัน้หรือระดบัท่ีใช้แสดงทศันคติ
หรือความคดิเห็นของหน่วยตวัอยา่งท่ีใช้ในแบบสอบถามออนไลน์ (ราชบณัฑิตยสถาน) 
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รูปท่ี 1.16 แสดงตวัอยา่งเส้นมาตราการประเมินท่ีใช้บอกระดบัความคดิเห็น 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.7.1 ท าให้ทราบชนิดของแบบอกัษรใดท่ีมีอตัราตอบกลบัสงูสดุและใช้ระยะเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามน้อยสดุส าหรับแบบสอบถามออนไลน์ 

1.7.2 ท าให้ทราบถึงระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบัระดบัใดท่ีมี
อตัราตอบกลบัสงูสดุและใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามน้อยสดุส าหรับแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยสว่นใหญ่นกัวิจยัมกันิยมใช้ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั และ 7 ระดบั ในท่ีนีผ้ล
การเปรียบระยะเวลาท่ีใช้ระหวา่ง 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบัน่าจะสามารถน ามาปรับปรุง
แบบสอบถามออนไลน์ในอนาคตจะท าให้อตัราตอบกลบัมากขึน้และใช้เวลาท าแบบสอบถาม
ออนไลน์สัน้ลง 

1.7.3 ท าให้ทราบถึงขนาดของตวัชีต้ าแหน่งท่ีใช้ระยะเวลาในการท าแบบสอบถาม
ออนไลน์น้อยท่ีสดุ โดยปัจจบุนัยงัไมมี่การเปรียบขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง ท่ีอาจจะมีผลตอ่
ระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบสอบถามออนไลน์อีกทัง้ยงัสามารถน าไปปรับปรุงแบบสอบถาม
ออนไลน์ทางธุรกิจในอนาคตได้อีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

การน าเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องนี ้มีจดุประสงค์เพื่อรายงานความเป็นมา ความหมาย 
ทฤษฏี และงานวิจยัในอดีตส าหรับใช้เป็นแนวทางในการศกึษาเก่ียวกบัแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยประกอบไปด้วยหวัข้อยอ่ยคือ ความหมายของแบบสอบถาม โครงสร้างของแบบสอบถาม ชนิด
และรูปแบบค าถามของแบบสอบถาม คณุลกัษณะของแบบสอบถามท่ีดี การจดัเรียงข้อล าดบัข้อ
ค าถาม ความยาวของเส้นมาตราการประเมินและจ านวนข้อถามท่ีเหมาะสม งานวิจยัในอดีต
เก่ียวกบัระดบัมาตราการประเมิน การใช้อินเตอร์เน็ตในปัจจบุนัและงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวกบั
อินเตอร์เน็ต และงานวิจยัในอดีตเก่ียวกบัแบบอกัษร 
 
2.1 ความหมายของแบบสอบถาม 
 ท่ีผา่นมา ได้มีผู้ให้ค านิยามของแบบสอบถามไว้ดงัตอ่ไปนี ้
 Bean (1953) กลา่ววา่ แบบสอบถาม คือการวางแผนให้สิง่เร้าท่ีตอ่เน่ืองกนัอยา่งเป็น
ระบบตอ่ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อจะได้คา่ของการวดัเป็นปริมาณหรือคณุภาพของความสามารถ
ทางสมอง หรือคณุลกัษณะนิสยั 
 Roget (1965 อ้างถึงใน วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523) กลา่ววา่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แปลว่าค าถาม มาจากรากศพัท์เดิมในภาษาละตนิวา่ query หรือ quaere 
หมายถึงการสอบสวน (inquiry หรือ enquiry) ดงันัน้แบบสอบถามจงึหมายถึง ปัญหาหรือปัญหา
ท่ีตัง้ขึน้มาเพื่อให้ผู้ตอบตอบ 
 Cronbach (1970) กลา่ววา่ แบบสอบถาม หมายถึง วิธีการท่ีมีระบบ (Systematic 
Procedure) ท่ีใช้ส าหรับสงัเกตพฤติกรรมของบคุคลและแสดงผลท่ีได้ออกมาให้เห็นโดยวิธีการอิง
เกณฑ์ (numerical scale) หรืออิงกลุม่ (category-system) 
 Good (1973 อ้างถึงใน วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523) ได้ให้ค าจ ากดัความของ
แบบสอบถามไว้วา่ เป็นรายการของค าถามท่ีสร้างขึน้โดยให้มีความสมัพนัธ์กบัเร่ืองท่ีต้องการ
ศกึษา และในแบบสอบถามแตล่ะชดุจะต้องมีข้อเสนอแนะ หรือค าตอบของแตล่ะข้อส าหรับให้
ผู้ตอบเลือก 
 Berdie และ Anderson (1974 อ้างถึงใน วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523) ได้ให้ค าจ ากดั
ความวา่แบบสอบถาม คือ ข้อความท่ีเขียนหรือพิมพ์เป็นค าถาม หรือประโยคบอกเลา่ โดย
เรียงล าดบัข้อความเหลา่นัน้ตามเร่ืองราวท่ีต้องการศกึษา กลุม่ตวัอยา่งประชากรท่ีจะตอบข้อความ
นัน้ จะต้องเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัเร่ืองราวนัน้ๆ 
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 Moser และ Kalton (1979 อ้างถึงใน ธิติ ภกูานดาวงศ์, 2546) ได้กลา่ววา่แบบสอบถาม
เป็นชดุของค าถามท่ีจดัเรียงไว้อยา่งเป็นระเบียบและเป็นระบบ ส าหรับสง่ให้กลุม่ตวัอยา่งอา่นและ
ตอบด้วยตนเองแบบสอบถามสว่นมากจะถามเก่ียวกบัข้อเท็จจริงกบัความคดิของผู้ตอบ 
 กมล สดุประเสริฐ (2516 อ้างถึงใน วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523) กลา่ววา่ แบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการวดัท่ีมีเคร่ืองมือและสเกลตา่งๆ เหมือนกบัแบบสมัภาษณ์ ผิดกนัแตว่า่แบบ
สมัภาษณ์นัน้ ผู้สมัภาษณ์เป็นผู้ เขียนค าตอบเอง ในขณะท่ีแบบสอบถามผู้ตอบเป็นผู้ เขียนค าตอบ
แบบสอบถามอาจเป็นได้ทัง้แบบปลายปิดและแบบปลายเปิด 
 อนนัต์ ศรีโสภา (2521 อ้างถึงใน วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523) กลา่ววา่ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วยข้อค าถามหรือข้อความชดุหนึง่ท่ีถามเพื่อให้ผู้ถกูถามตอบ ค าถามสว่นมากเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัข้อเท็จจริง ความคดิเห็นและทศันคติของผู้ตอบ 

อทุมุพร จามรมาน (2533: 1) ได้ให้ความหมายของแบบสอบถามวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้าง
ขึน้เพื่อให้ผู้ตอบเตมิค าตอบเอง ปกตจิะมีรายงานข้อความหรือค าถามหลายหวัข้อรวมกนั ใน
บางครัง้แทนท่ีจะเป็นข้อความสามารถจดัท าในลกัษณะของรูปภาพเพื่อวดัความคดิเห็นตา่งๆ หรือ
วดัความจริงท่ียงัไมท่ราบ ผลท่ีได้จากแบบสอบถามจะน าไปเปรียบเทียบกบัความจริง ดงันัน้ ไม่
นิยมใช้แบบสอบถามกบัความจริง ดงันัน้ ไม่นิยมใช้แบบสอบถามกบัความจริงท่ีผู้วิจยัทราบแล้ว 

บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ (2531: 179) ได้ให้ความหมายของแบบสอบถามวา่ เป็น
รายการค าถามท่ีจดัเรียงไว้อยา่งเป็นระบบต้องถามให้ตรงและครบตามวตัถปุระสงค์ หรือเนือ้หาท่ี
ต้องการวิจยัเป็นส าคญั 

จรินทร์ กองศรี (2535) ให้ความหมายของแบบสอบถามวา่ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมข้อมลูท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตามโครงสร้างของเนือ้หาและจดุประสงค์ท่ีแน่นอน เป็นรายการ
ของข้อค าถามท่ีมีความสมัพนัธ์กนัชดุหนึง่ เพื่อวดัความคดิเห็น หรือความจริงท่ียงัไมท่ราบ โดย
เปิดโอกาสให้ผู้ตอบเขียนค าตอบลงในแบบสอบถามด้วยตนเอง 

บญุชม ศรีสะอาด (2535 อ้างถึงใน ธิติ ภกูานดาวงศ์, 2546) ได้กลา่วไว้วา่ แบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูลบด้วยชดุของข้อค าถามท่ีต้องการให้กลุม่ตอบ โดยกา
เคร่ืองหมายหรือเขียนตอบหรือกรณีท่ีกลุม่ตวัอยา่งอา่นหนงัสือไม่ได้หรืออ่านยาก อาจใช้วิธี
สมัภาษณ์ตามแบบสอบถามนิยมถามเก่ียวกบัข้อเท็จจริง ความคดิเห็นของบคุคล 

สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ และคณะ (2540: 99) ได้ให้ความหมายของแบบสอบถามวา่ เป็น
รายงานค าถามท่ีเตรียมไว้เพื่อถามเร่ืองใดเร่ืองหนึง่และรายงานค าถามนีส้ง่ให้คนกลุม่เป็นผู้ตอบ
ตามความสมคัรใจ โดยทัว่ไปให้ใช้แบบสอบถาม เพื่อมุง่เก็บข้อมลูประเภทข้อเท็จจริง (Factual 
Information) ถือเป็นพฤตกิรรมปกติ (Typical Behavior) 
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วีระยทุธ ชาตะกาญจน์ (2538 อ้างถึงใน ศศิศ สงวนดีกลุ, 2548) ได้ให้ความหมายของ
แบบสอบถามวา่เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีมีรายการของค าถามท่ีสมัพนัธ์กบัเร่ืองท่ีต้องการ
ศกึษา มีแบบฟอร์มท่ีแน่นอนชดัเจน เข้าใจง่าย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบเตมิค าตอบด้วยตนเองตาม
ความสมคัรใจ ค าถามเหลา่นีจ้ะถามสิง่ท่ีเป็นข้อเทจ็จริง ความคดิเห็นหรือทศันคติ 

บญุธรรม จิตต์อนนัต์ (2540: 58) ได้ให้ความหมายของแบบสอบถามวา่เป็นค าถามชดุ
หนึง่จดัเรียงล าดบัไว้ มีค าแนะน าเพื่อให้ผู้ตอบสามารถตอบเองได้โดยสะดวก 

พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540: 98) ได้ให้ความหมายของแบบสอบถามวา่ เป็นชดุของค าถาม
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่สร้างขึน้เพื่อใช้รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัข้อเท็จจริง ความคดิเห็น ความรู้สกึ 
ความเช่ือ และความสนใจตา่งๆ จากกลุม่ประชากรจ านวนมาก 

ธรรมรส ช่างไม้งาม (2543) กลา่ววา่ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีมีชดุ
ของข้อค าถามท่ีสมัพนัธ์กบัเร่ืองท่ีต้องการศกึษา มกัมุง่ใช้เพื่อรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัข้อเท็จจริง 
ความคดิเห็น ความรู้สกึ ความเช่ือและความสนใจตา่งๆ 

จิราพร รอดพว่ง (2544) กลา่วถึงแบบสอบถามวา่ แบบสอบถามเป็นชดุของค าถามท่ีสร้าง
โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวข้องกบัข้อเท็จจริง ความคดิเห็น ความรู้สกึ ความ
เช่ือและความสนใจตา่งๆ 

ธิติ ภกูานดาวงศ์ (2546) กลา่ววา่ แบบสอบถามคือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัความรู้สกึ 
ทศันคติ ตลอดจนแนวโน้มการตดัสินใจของผู้ตอบ โดยค าตอบท่ีได้รับสามารถแสดงถึงข้อมลูท่ี
ครบถ้วนและตรงตามวตัถปุระสงค์การส ารวจ 

ศศิศ สงวนดีกลุ (2548: 12) กลา่ววา่ แบบสอบถามคือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้ตอบ อาจเป็นข้อเท็จจริง บคุลิกภาพ ความคิดเห็น หรือทศันคติของผู้ตอบก็ได้ ซึง่
ประกอบไปด้วยกลุม่ของค าถามท่ีถกูสร้างขึน้อยา่งมีแบบแผน โดยให้ผู้ตอบเขียนค าตอบลงบน
แบบสอบถามด้วยตนเอง 

จากความหมายของแบบสอบถามข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ แบบสอบถามเป็นชดุของ
ค าถามท่ีสร้างขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัข้อเท็จจริง ความคดิเห็น 
ความรู้สกึ ความเช่ือทศันคติ และความสนใจตา่งๆตามจดุมุง่หมายของการวิจยั โดยวดัความจริงท่ี
ยงัไมท่ราบ ผลท่ีได้จากแบบสอบถามจะน าไปเปรียบเทียบกบัความ ดงันัน้ ไม่นิยมใช้
แบบสอบถามกบัความจริงท่ีผู้วิจยัทราบ 

 
2.2 โครงสร้างของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัมีโครงสร้างที่ประกอบด้วยสามสว่น 
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(บญุชม ศรีสะอาด, 2535; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538; ธิติ ภกูานดาวงศ์, 2546; ศศิศ สงวนดีกลุ, 
2548) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 สว่นแรก ค าชีแ้จง เป็นการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการต้องการข้อมลูจากแบบสอบถามโดย
นกัวิจยัจะต้องชีแ้จ้ง ให้ผู้ตอบเข้าใจวา่ต้องการข้อมลูไปท าอะไร ค าตอบนีจ้ะก่อให้เกิดประโยชน์
อยา่งไรบ้าง มีความส าคญัแก่นกัวิจยัอยา่งไร โดยทัว่ไปมกัให้เหตผุลวา่เป็นประโยชน์ทางวิชาการท่ี
ส าคญัอีกอยา่งหนึง่คือ ต้องชีแ้จงวา่ค าตอบของผู้ตอบจะไมเ่กิดผลเสียหรือก่อให้เกิดความเสียหาย
แตอ่ยา่งใด เพราะผู้ตอบไมต้่องลงช่ือรวมทัง้ต้องชีแ้จงเก่ียวกบัวิธีการตอบด้วย 
 สว่นท่ีสอง ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองท่ีต้องการศกึษา อาจเป็นความคิดเห็น ทศันคติ ความสนใจ 
ความต้องการ ปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ก็คือท่ีต้องการศกึษานัน่เอง รูปแบบค าถามก็อาจเป็นแบบ
ปลายปิด ปลายเปิด หรือทัง้ 2 อยา่งผสมกนัก็ได้ ในสว่นท่ีสองนีอ้าจแบง่เป็นตอนๆ ก็ได้ แล้วแตว่า่
เร่ืองท่ีศกึษาจะถามเร่ืองยอ่ยก่ีเร่ือง  
 สว่นท่ีสาม ข้อมลูสว่นตวั สว่นนีถื้อเป็นข้อเท็จจริงเก่ียวกบัตวัผู้ตอบ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพทางสงัคม เป็นต้น การก าหนดตวัเลือกแล้วแตง่านวิจยัของแตล่ะคน 
 โดยท่ีแบบสอบถามท่ีใช้ในการทดลองในครัง้นีก็้มีโครงสร้างของแบบสอบถามทัง้สามสว่น
ข้างต้นท่ีประกอบด้วย (1) ค าชีแ้จ้ง (2) สว่นท่ีต้องการศกึษา และ (3) สว่นท่ีสอบถามเก่ียวกบั
ข้อมลูสว่นตวั 
 
2.3 ชนิดและรูปแบบค าถามของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีนิยมใช้กนัในปัจจบุนัสามารถแบง่ได้ 2 แบบคือแบง่ตามรูปแบบของ
แบบสอบถาม และแบง่ตามลกัษณะเนือ้หาของแบบสอบถาม (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2531; 
บญุชม ศรีสะอาด, 2535; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538; ธิติ ภกูานดาวงศ์, 2546; ศศิศ สงวนดีกลุ, 
2548) ได้ดงันี ้ 

1. ค าถามแบบเปิด (open question) เป็นค าถามแบบให้ตอบอยา่งเสรี ผู้ตอบจะต้องตอบ
ด้วยค าพดูของตนเองและแสดงความคดิเห็นตอ่ค าถามนัน้อยา่งเต็มท่ี ค าถามแบบเปิดมกัใช้เม่ือ
ต้องการข้อมลูหรือความเห็นอยา่งกว้างๆและนิยมใช้เป็นการศกึษาน าร่อง เพื่อหาข้อค าถาม และ
ค าถามของค าตอบแบบเปิด รวมทัง้ใช้สร้างข้อความเจตคติด้วย  

2. ค าถามแบบปิด (close questions) เป็นค าถามท่ีผู้สร้างมีจดุมุง่หมายแน่นอน และ
จดัเตรียมค าตอบไว้ลว่งหน้า ผู้ตอบเพียงเลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดให้เท่านัน้ การสร้าง
ค าถามแบบปิดมีหลายรูปแบบท่ีพบเห็นกนัทัว่ไปได้แก่ 
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                    2.1 แบบค าถามสองค าตอบ (dichotomous questions) รูปแบบนีเ้ป็นค าถามท่ี
จะเลือกตอบอย่างใดอย่างหนึง่ในสองค าตอบ เช่น ใช่ ไมใ่ช่ ถกู ผิด สนใจ ไมส่นใจ เป็นต้น การตัง้
ข้อค าถามจะเป็นแบบประโยคค าถามหรือประโยคบอกเลา่ก็ได้ 
                      2.2 แบบค าถามให้เลือกตอบ (multiple choice questions) รูปแบบนีเ้หมือนกบั
แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ แตล่ะค าถามจะก าหนดค าตอบให้หลายค าตอบ (ตัง้แต ่3 ขึน้ไป) และ
เลือกหนึง่ค าตอบ แตล่ะค าถามไมจ่ าเป็นต้องมีจ านวนค าตอบให้เลือกเท่ากนั ทัง้นีส้ดุแล้วแต่
สถานการณ์ของค าถามข้อนัน้ๆ และวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  

           2.3 แบบค าถามให้เลือกตอบหลายค าถาม รูปแบบนีค้ล้ายกบัรูปแบบค าถามให้
เลือกตอบ ตา่งกนัตรงท่ีให้เลอืกตอบได้หลายค าตอบ 

 2.4 แบบค าถามให้เลือกตอบตามล าดบั รูปแบบนีค้ าถามจะก าหนดให้ผู้ตอบ
เลือกตอบค าถามท่ีก าหนดให้ด้วยการเรียงล าดบัค าตอบตามล าดบัเหตกุารณ์เกิดก่อนหลงั หรือ
เรียงตามล าดบัน า้หนกัความส าคญัด้วยการใสห่มายเลขบอกล าดบัท่ี และจะก าหนดให้ตอบทกุ
ค าตอบ หรือจะก าหนดให้เรียงเฉพาะท่ีส าคญัล าดบั 1-3 หรือ 1-5 หรือจะก าหนดให้เรียงล าดบัท่ีไม่
ส าคญัหรือส าคญัน้อยท่ีสดุด้วยก็ได้ 

 2.5 มาตราการประเมิน (Rating Scale) รูปแบบนีค้ล้ายกบัค าถามให้เลือกตอบ
ตา่งกนัเพียงแตค่ าตอบทีให้เลือกนัน้มีลกัษณะเป็นแบบเปรียบเทียบกนัตามปริมาณมากน้อย และ
จดัเรียงไว้ตามล าดบั รูปแบบค าตอบของทกุข้อค าถามถ้าในเนือ้หาเดียวกนัจะมีค าตอบเท่ากนัและ
เหมือนกนัทกุข้อ จงึสะดวกในการสร้าง โดยมีค าตอบส าหรับ 5 จ านวนให้เลือก เช่น มากท่ีสดุ มาก 
ปานกลาง น้อย และ น้อยท่ีสดุ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ 

 2.6 แบบผสม หมายถึง แบบสอบถามท่ีมีหลายรูปแบบอยูด้่วยกนั 
 2.7 แบบเตมิค าสัน้ๆ ลงในช่องวา่ง แม้วา่จะเป็นการเติมค าแตก็่ไม่จดัเป็นแบบ

ปลายเปิดเพราะสว่นท่ีจะให้เติมมีความเฉพาะเจาะจงเช่น ค าถามวา่ ท่านเคยใช้บริการสายดว่น
ของกรมศลุกากรทัง้หมด…..ครัง้ เป็นต้น 

โดยในการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัจะใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (close questions) ชนิด
แบบมาตราการประเมิน (Rating Scale) 

 
2.4 คุณลักษณะของแบบสอบถามที่ด ี
 ได้มีผู้จ าแนกคณุลกัษณะของแบบสอบถามท่ีด ีไว้แตกตา่งกนัไป ดงันี ้

1. ความถกูต้อง (Validity) ความถกูต้องตรงของแบบสอบถามหมายถึงการท่ี
แบบสอบถามสามารถวดัในสิ่งท่ีต้องการวดัได้ดี (Harrison, 1983; Valette, 1977; Oller, 1979)  
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แบบสอบถามท่ีมีความถกูต้องนัน้จะต้องวดัแตเ่พียงสิง่ท่ีต้องการวดัเท่านัน้ (Heaton, 1965) 
นอกจากนี ้Finocchiaro และ Sako (1983) ยงัได้นิยามสว่นหนึง่ของความเท่ียงตรงในรูปของ 
comprehensiveness โดยกลา่ววา่แบบสอบถามนัน้ควรจะมีจ านวนข้อถามท่ีได้สดัสว่นกบั
รูปแบบทัง้หมดของเนือ้หาท่ีวดั  
 2. ความเช่ือถือได้ (Reliability) ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามนัน้ ความสามารถของ
แบบสอบถามนัน้ในการตอบเป็นคา่คงท่ี แม้จะทดสอบหลายๆ ครัง้กบัผู้ตอบคนเดมิ (Finocchiaro 
& Sako, 1983; Oller, 1979; Heaton, 1965) 
 3. ความสะดวกในการใช้ (Practicality) ความสะดวกในการใช้หมายถึงลกัษณะของ
แบบสอบถามท่ีมีความพอเหมาะพอดีกบัเวลา และผู้ใช้ในการเตรียมการและด าเนินการตอบ
แบบสอบถาม ทัง้การตรวจให้คะแนน ตลอดถึงการตีความ 
 4. อ านาจการจ าแนก (Discrimination) แบบสอบถามจะชีใ้ห้เห็นถึงความแตกตา่ง
ระหวา่งพฤตกิรรมของผู้ตอบแตล่ะคน โดยอ านาจการจ าแนกจะท าให้เห็นถึงความรู้สกึในทิศทาง
ใดทิศทางหนึง่ขึน้กบัความแตกตา่งมากหรือน้อยของผู้ ท่ีตอบ  
 จากลกัษณะแบบสอบถามท่ีดีในข้างต้นนี ้ผู้วิจยัพยายามให้การทดลองครัง้นีมี้
คณุลกัษณะของแบบสอบถามท่ีดี โดยตวัอยา่งเช่น ทางด้านความถกูต้องและความน่าเช่ือถือ 
ผู้วิจยัจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้เพียงครัง้เดียวเท่านัน้ โดยจะมีการตรวจสอบไม่ให้ 
IP Address ซ า้กนัภายในระยะเวลาสามสบินาทีส าหรับกรณีท่ีมีการตอบแบบสอบและหลงัจาก
สามสบินาทีแล้ว ระบบจะมีการตรวจสอบ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของหน่วยทดลองใน
กรณีท่ีพบวา่ซ า้กนัระบบจะไมอ่นญุาตให้เก็บข้อมลูแบบสอบถาม  
 
2.5 การจัดเรียงข้อล าดบัข้อค าถาม ความยาวของเส้นมาตราการประเมินและจ านวน

ข้อถามที่เหมาะสม 
การจดัเรียงล าดบัข้อค าถามเป็นสิง่ส าคญัเพราะเป็นสิง่จงูใจให้ผู้ตอบตอบค าถาม ถ้าเป็น

ค าถามเนือ้เร่ืองเดียวกนัควรจดัไว้ในกลุม่เดียวกนั และควรเรียงรูปแบบค าถามท่ีตอบได้ง่ายไปยงั
รูปแบบท่ีตอบได้ยาก ไม่ควรสลบัรูปแบบค าตอบไปมา (อทุมุพร จามรมาน, 2533) 

บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ (2534:174-175) ได้แสดงขัน้ตอนในการเรียงล าดบัข้อค าถาม 
เพื่อให้ผู้ตอบคดิติดตอ่กนัไปเร่ือยๆโดยราบร่ืนไมก่่อให้เกิดความสบัสน มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ค าถามท่ีมีข้อความเก่ียวข้องกนั ตอ่เน่ืองกนั หรืออยูใ่นเร่ืองราวเดียวกนัควรเรียงไว้ให้
ชิดกนั หรือเอาไว้ในหมวดเดียวกนั 

2. เรียงล าดบัค าถามท่ีคุ้นเคยมากท่ีสดุไปหาสิง่ท่ีคุ้นเคยน้อยท่ีสดุ 
3. เรียงค าถามทัว่ๆไปไว้ก่อนค าถามท่ีเฉพาะเจาะจง จะช่วยให้ผู้ตอบเข้าใจค าถามได้ดขีึน้ 
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4. ค าถามเก่ียวกบัข้อเท็จจริงของผู้ตอบควรเอาไว้ต้นๆ 
5. เรียงล าดบัจากข้อง่ายไปหาข้อยาก 
Clover และ Balsley (1986) ได้กลา่วถึงการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัวางต าแหน่งและ

ล าดบัข้อค าถามในมาตราการประเมิน ควรพิจารณาถึงสิง่ตอ่ไปนีค้ือ  
1. การกระตุ้นและดงึดดูความสนใจของผู้ตอบ 
2. การมีอิทธิพลของค าถามต้นๆ ตอ่การตอบค าถามข้ออ่ืนๆ 
3. วางต าแหน่งท่ีดีท่ีสดุ ส าหรับค าถามท่ีมีความส าคญั 
4. สิน้สดุข้อค าถามในต าแหน่งท่ีทราบวา่ผู้ตอบเกิดความเหน่ือยล้าในการตอบ 
ในสว่นของการมีอิทธิพลของค าถามต้นๆ ตอ่การตอบค าถามข้ออ่ืนๆนัน้เป็นสิง่ส าคญัท่ี

ควรได้รับการพิจารณา เพราะถ้าค าถามต้นๆ ในมาตราการประเมินเป็นค าถามท่ีมีทิศทางไป
ในทางใดแล้วจะท าให้ผู้ตอบเกิดความรู้สกึไปในทิศทางเดียวกนัไปยงัค าถามข้อท่ีเหลือด้วยดงันัน้
เม่ือพบวา่มีค าถามท่ีมีอิทธิพลตอ่ค าถามข้ออ่ืนๆ จงึจ าเป็นจะต้องมีการจดัเรียงล าดบัข้อค าถามให้
มีหลากหลายรูปแบบ 

Webb และคณะ (1966) กลา่วไว้วา่ ล าดบัข้อค าถามท่ีถามในรูปแบบท่ีคล้ายกนัจะท าให้
เกิดค าตอบท่ีรูปแบบเหมือนกนัด้วย กลา่วคือค าตอบจะมีทิศทางเป็นทางบวกหรือทางลบทางใด
ทางหนึง่มาก ถ้ามาตราการประเมินนัน้มีค าถามคูข่นานท่ีเป็นข้อค าถามทางบวกและทางลบควร
แยกออกจากกนัไมค่วรน ามาเรียงตอ่กนั ข้อค าถามแรกจะเป็นแบบใดนัน้ควรเกิดมาจากการสุม่
และควรจะมีการเรียงแบบสุม่เพราะจะท าให้ผู้ตอบค าถามไมเ่กิดความเบื่อหน่ายในการตอบและ
เป็นการกระตุ้นให้ตอบค าถามจนเสร็จสิน้ไป สอดคล้องกบั Mehrens (1978) ท่ีได้เสนอวา่ 
มาตราการประเมินควรมีทัง้ข้อค าถามทัง้ทางบวกและทางลบจ านวนเท่าๆกนัหรือใกล้เคียงกนั ควร
จดัเรียงล าดบัข้อค าถามอยา่งสุม่ไมค่วรวางข้อค าถามทางบวกหรือทางลบท่ีมากกวา่ 4-5 ข้อ เรียง
ติดกนั 

ความยาวของเส้นมาตราการประเมินขนาดของแบบประเมินคา่ความยาวท่ีเหมาะสมใช้
ส าหรับเส้นมาตราการประเมิน คือ 10 เซนตเิมตร (Fink, 2003) และ Van Schaik (2007) ได้กลา่ว
เก่ียวกบัขนาดของระดบัมาตราการประเมินเป็น 10 เซนตเิมตรเช่นกนัส าหรับแบบสอบถาม
ออนไลน์  

เน่ืองจากจ านวนข้อถามของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีเหมาะสมควรมีจ านวน 10-30 
ข้อถาม เน่ืองจากการมีค าถามมากเกินไปจะท าให้หน่วยตวัอยา่งเกิดความเบื่อหน่ายและสบัสนกบั
แบบสอบถาม (Fink, 2003: 95) โดยงานวิจยันีจ้ะมีจ านวนข้อถามจ านวน 12 ข้อความ 
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2.6 งานวิจัยในอดีตเก่ียวกับระดับมาตราการประเมิน 
สรชยั พิศาลบตุร และคณะ (2549) ได้กลา่ววา่ส าหรับระดบัมาตราการประเมินของข้อมลู

ในแบบสอบถามนิยมใช้จ านวนระดบัเป็นเลขคี่ เช่น 5 ระดบั 7 ระดบั โดยทัว่ไปการใช้จ านวนระดบั
ความคดิเห็นมากจะท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความถกูต้องเช่ือถือได้มากกวา่การใช้จ านวน
ระดบัความคดิเห็นน้อยกวา่ แตก่ารใช้จ านวนระดบัความคดิเห็นในการวดัคา่ของข้อมลูนีจ้ะต้อง
พิจารณาระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม หากผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษา
น้อย ควรใช้จ านวนระดบัความคดิเห็นน้อย เช่น 5 ระดบั สว่นใหญ่เน่ืองจากการใช้จ านวนระดบั
ความคดิเห็นสงู อาจท าให้ผู้ตอบไมส่ามารถแยกระดบัความสงู ต ่า ระหวา่งความคิดเห็นแตล่ะ
ระดบัได้ถกูต้อง  

การใช้ระดบัมาตราการประเมินท่ีมีจ านวนมากเกินไปจะท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของ
การวดั และหากมีจ านวนช่วงของระดบัมาตราการประเมินน้อยเกินไปท าให้ผู้ตอบไมไ่ด้ใช้
ความสามารถในการจ าแนกอยา่งเต็มท่ี (Komorita & Graham, 1965: 987) และจากท่ี Osgood 
(1957) กลา่ววา่การก าหนดช่วงระดบัมาตราการประเมินเป็น 7 ระดบัจะมีประสิทธิภาพกวา่ระดบั 
3 5 หรือ 9 ระดบั นอกจากนี ้Komarita (1965) และ Symonds (1924) พบวา่จ านวนระดบั
มาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบั ท าให้มาตราการประเมินมีคา่ความเช่ือถือได้สงูสดุและการ
เพิ่มจ านวนระดบัมาตราการประเมินจะท าให้คา่ความเช่ือถือได้เพิ่มขึน้เลก็น้อย ทัง้นี ้Finn (1972) 
ยงัพบวา่ระดบัมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบัเป็นจ านวนท่ีมีคา่ความเช่ือถือสงูสดุ และระดบั
มาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบัมีคา่ความเช่ือถือได้ต ่า    

ธารทิพย์ ประเสริฐสม (2523) ได้ศกึษาคา่ความเช่ือถือของระดบัมาตราการประเมินของ
แบบสอบถามกระดาษที่มีจ านวนระดบัเป็น 2 3 4 5 6 และ 7 ระดบั โดยใช้ระดบัมาตราการ
ประเมินเจตคติตอ่วิชาชีพครูและระดบัมาตราการประเมินเจตคติตอ่การสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอยา่ง
เป็นนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรการศกึษาชัน้สงูปีท่ี 1 ของวิทยาลยัครูหมูบ้่านจอมบงึ จงัหวดั
ราชบรีุ จ านวน 312 คน ผลการวิจยัพบวา่ความเช่ือถือได้แบบคงท่ีภายในของระดบัมาตราการ
ประเมินตอ่วิชาชีพครูท่ีมีจ านวนระดบัมาตราการประเมินเป็น 6 ระดบั จะมีคา่สงูสดุและ 2 ระดบัมี
คา่ต ่าสดุ โดยท่ีความเช่ือถือได้ของระดบัมาตราการประเมินท่ีมีจ านวนระดบั 2 ระดบัแตกตา่งกนั
กบัความเช่ือถือได้ของระดบัมาตราการประเมินท่ีมีจ านวนระดบัมาตราการประเมิน 3 ถึง 7 ระดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สว่นความเช่ือถือได้ของระดบัมาตราการประเมินท่ีมีจ านวน
ระดบั 3 ถึง 7 ระดบั แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิ 

จินตน์ ฟองสนัเทียะ (2533) ได้ศกึษาเปรียบเทียบความเช่ือถือได้และความสมัพนัธ์
ระหวา่งระดบัมาตราการประเมินของแบบสอบถามกระดาษท่ีมีจ านวนระดบัมาตราการประเมิน
ตา่งกนั กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 2 ปีการศกึษา 2533 ของ
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โรงเรียนสงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัชยัภมูิ จ านวน 991 คนเลือกมาโดยวธีิการสุม่แบบหลาย
ขัน้ตอน ผลการศกึษาพบวา่ 

1. ข้อความในแบบสอบถามวดัเจตคติแบบเทอร์สโตนท่ีมีจ านวนระดบัมาตราการประเมิน 
11 ระดบั 9 ระดบั 7 ระดบั และ 5 ระดบั มีความสมัพนัธ์กนัสงูกวา่ .80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 

2. แบบสอบถามวดัเจตคติแบบเทอร์สโตนท่ีมีจ านวนระดบัมาตราการประเมิน 11 ระดบั
กบั 9 ระดบั มีคา่ความเช่ือถือได้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แบบสอบถาม
วดัเจตคติแบบเทอร์สโตนท่ีมีจ านวนระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบักบั 7 ระดบั และ
แบบสอบถามวดัเจตคติแบบเทอร์สโตนท่ีมีจ านวนระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบักบั 5 ระดบั 

ทิพย์วนั เลศิขมุทรัพย์ (2548) ได้ศกึษาคณุภาพระดบัมาตราการประเมินบคุลิกภาพห้า
องค์ประกอบส าคญัท่ีมีจ านวนระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนัในนกัเรียนระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนต้นและมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็น
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 จ านวน 1,576 คน และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 จ านวน 1,510 
คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2547 ของโรงเรียนสงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดันนทบรีุ จ านวน 
10 โรงเรียน ได้มาจากการสุม่แบบสองขัน้ตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นมาตราการประเมินท่ี
จ าแนกตามช่วงระดบัมาตราการประเมิน 3 รูปแบบ คือ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 5 7 และ 
9 ระดบั โดยใช้ค าศพัท์ในการอธิบายลกัษณะพฤตกิรรมห้าองค์ประกอบส าคญัของดกิแมน 
ประกอบด้วยข้อค าศพัท์องค์ประกอบละ 12 ข้อ รวมทัง้ฉบบั 60 ข้อ ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

ความเช่ือถือได้ของระดบัมาตราการประเมินท่ีมีจ านวนระดบัมาตราการประเมิน 5 7 และ 
9 ระดบั ในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มีคา่เท่ากบั .94 .96 และ .96 ตามล าดบั และระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย มีคา่เท่ากบั .93 .94 และ .96 ตามล าดบั และพบวา่ระดบัมาตราการ
ประเมินทัง้ในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและมธัยมศกึษาตอนปลายมีความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากการเปรียบเทียบรายคู ่พบวา่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น
ระดบัมาตราการประเมินทกุคูมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ยกเว้น 
จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบักบั 9 ระดบั ไมพ่บความแตกตา่ง และในระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย พบวา่ระดบัมาตราการประเมินทกุคูมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 

Matell และ Jacoby (1971) ได้ศกึษาความเช่ือถือได้และความเท่ียงตรงของระดบั
มาตราการประเมินเจตคติแบบลเิคอร์ท มีจ านวนระดบัมาตราการประเมนิ 2 ระดบัถึง 19 ระดบั 
พบวา่คา่ความเช่ือถือได้แบบคงท่ีภายใน คา่ความเท่ียงตรงเชิงสภาพ และคา่ความเท่ียงตรงเชิง
พยากรณ์เป็นอิสระกบัจ านวนระดบัมาตราการประเมิน 
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Masters (1974) ได้ศกึษาคา่ความเช่ือถือได้แบบคงท่ีภายในพบวา่ คา่ความเช่ือถือได้ของ
ระดบัมาตราการประเมินแบบลเิคอร์ทท่ีมีจ านวนระดบัมาตราการประเมิน 3 5 7 และ 9 ระดบั ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบวา่ ถ้าใช้จ านวน 2 มาตราการประเมิน คา่ความ
เช่ือถือได้จะแตกตา่งกบัคา่ความเช่ือถือได้ของระดบัมาตราการประเมินท่ีมีจ านวนระดบั 3 ระดบั
ถึง 9 ระดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ

Schutz และ Rucker (1975) ได้ศกึษาระดบัมาตราการประเมินท่ีมีจ านวนระดบั
มาตราการประเมิน 2 3 6 และ 7 กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัปริญญาตรี พบวา่ เม่ือเปลี่ยน
จ านวนระดบัมาตราการประเมินความเช่ือถือได้ไม่แตกตา่ง 

Aiken (1983) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนระดบัมาตราการประเมินกบัความ
แปรปรวนของมาตราการประเมินที่ใช้ประเมินการสอนของครู 10 ข้อ มีรูปแบบค าตอบแบบกราฟิก 
5 ระดบั ท่ีเป็นแบบมาตรฐานโดยท่ี 1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ และ 5 หมายถึง มากท่ีสดุ ผู้วิจยัได้
เปลี่ยนรูปแบบค าตอบเป็น 2 3 4 5 6 และ 7 ระดบั โดยให้นกัเรียนต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 626 
คนประเมินการสอนของครู ผลการวิจยัพบวา่ คา่เฉลี่ยและคา่ความแปรปรวนจะเพิ่มขึน้ เม่ือ
จ านวนระดบัของมาตราการประเมินมีคา่มากขึน้  

จากงานวิจยัในอดีตท าให้เห็นถึงความส าคญัของระดบัมาตราการประเมิน ผู้วิจยัจงึสนใจ
ศกึษาเก่ียวกบัระดบัมาตราการประเมินที่มีจ านวนระดบัดงันี ้มาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบั 
มาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบั และมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบั 
 
2.7 การใช้อินเตอร์เน็ตในปัจจุบันและงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวกับแบบสอบถามออนไลน์ 

เน่ืองจากความสามารถของระบบอินเตอร์เน็ตท าให้การตดิตอ่สื่อสารเป็นไปอยา่งสะดวก
รวดเร็ว ไมส่ิน้เปลือง จงึมีการพฒันาแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูบนระบบ
อินเตอร์เน็ตขึน้มาใช้งาน เช่น แบบสอบถามทางจิตวิทยาทางการค้าของบริษัทตา่งๆ ที่สร้างเป็น
เว็บไซต์ ไว้บนอินเตอร์เน็ตหลายรูปแบบ เช่น แบบตรวจสอบรายการ (check list) แบบมาตร
ประมาณคา่ (rating scale) หรือแบบหลายตวัเลือก (multiple choice) และอ่ืนๆ รวมทัง้การสร้าง
แบบสอบถามบนอินเตอร์เน็ตท่ีใช้บริการ WWW สามารถน าระบบ Multimedia ท่ีรวมทัง้ภาพ เสียง 
และตวัอกัษรตลอดจนภาพเคลื่อนไหวมารวมอยูบ่นเว็บไซต์ได้ท าให้เป็นจดุดงึดดูความสนใจผู้ใช้ท่ี
จะเข้ามาร่วมกิจกรรมใน Page นัน้ๆในกระบวนการเขียนโปรแกรมยงัสามารถก าหนดเง่ือนไขใน
การท างาน จงึสามารถออกแบบสอบถามให้มีการโต้ตอบกบัผู้ตอบแบบสอบถามท าให้เกิดความ
ท้าทาย มีสว่นร่วม และเป็นสิง่ลอ่ใจสว่นหนึง่ด้วย นอกจากนัน้ฐานข้อมลูบน WWW มี
ความสามารถในการเก็บและน าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาใช้ได้ทนัทีโดยไม่ต้องน าเข้าข้อมลู
ใหม ่ท าให้ลดปัญหาด้านการผิดพลาด ตกหลน่ของข้อมลูได้ และท าให้การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นไป



27 
 

 

อยา่งรวดเร็วยิ่งขึน้ บริษัท Easy Survey (http://www.easysurvey.com) เป็นบริษัทท่ีท างานทางด้าน
การวิจยัตลาดได้ชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการส ารวจข้อมลูโดยระบบ Online วา่ (1) ไม่ต้องใช้
กระดาษ (2) ง่ายและสนกุในการใช้งาน (3) การเข้าถึงและค้นหาค าตอบของข้อมลูเป็นไปใน
ทนัทีทนัใด (4) ใช้งานได้ตลอดเวลา ไม่มีวนัหยดุ และ(5) สามารถน าข้อมลูมาประมวลผลได้ง่าย 
ในขณะท่ีบริษัท The Survey System (http://www.surveysystem.com) เป็นบริษัทท่ีท างานเก่ียวกบั
การผลติซอฟต์แวร์เก่ียวกบัแบบสอบถามและบริการเก่ียวกบัการวิจยัเชิงส ารวจได้แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการใช้อินเตอร์เน็ตในการเก็บข้อมลูดงันี ้ข้อด ีคือ 

1. มีความรวดเร็วสงู ส าหรับแบบสอบถามท่ีถกูตดิตัง้ไว้บนเว็บไซต์ ท่ีมีความนิยมอยา่ง
มากจะสามารถสง่กระจายไปยงักลุม่ประชากรในเวลาอนัสัน้  

2. เม่ือปรับปรุงและติดตัง้แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วจะไมเ่สียคา่ใช้จ่ายอะไรเพิ่มอีก  
สว่นข้อเสียคือ  

1. ถ้าการเขียนซอฟต์แวร์ไม่ดี อาจท าให้ไม่สามารถควบคมุค าตอบของผู้ตอบได้  
2. ไม่สามารถควบคมุผู้ตอบคนเดมิท่ีเข้ามาตอบหลายครัง้ได้ ท าให้ผลท่ีได้มีความล าเอียง  
3. แม้วา่อินเตอร์เน็ตจะได้รับความนิยมอยา่งกว้างขวาง แตใ่นปัจจบุนัยงัมีข้อจ ากดัในการ

ใช้ส าหรับผู้ ท่ีมีความรู้ในการใช้งานต ่า  
ด้วยเหตผุลนี ้บริษัทจงึไมแ่นะน าให้ใช้การเก็บข้อมลูวิธีนี ้นอกเสียจากกลุม่ประชากร

เป้าหมายเป็นผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในเร่ืองของกลุม่ตวัอยา่ง จะเกิดความล าเอียงจากบคุคลท่ีไม่พงึ
ประสงค์ด้วยเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้ 

1. มีข้อจ ากดัในการใช้อินเตอร์เน็ตส ารวจข้อมลูคือ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพียงสว่นน้อยของ
ประชากรจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในการใช้งานเท่านัน้  

2. คนท่ีเคยตอบค าถามมาหลายๆครัง้สามารถบิดเบือนข้อเท็จจริงได้  
3. ผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตไมส่ามารถเป็นตวัแทนของประชากรอ่ืนได้  
4. การส ารวจข้อมลูทางอินเตอร์เน็ตสามารถน าข้อมลูอ้างอิงไปยงักลุม่ประชากรเฉพาะ

กลุม่ ไมใ่ช่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทัง้หมด 
นอกจากนีอ้ินเตอร์เน็ตเป็นช่องทาง ส าคญัของการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ (Kotler, 

2005) และได้รับการยอมรับเพิ่มขึน้เร่ือยๆมลูเหตท่ีุท าให้การโฆษณาบนอินเตอร์เนต็ได้รับความ
นิยมอาจจะเป็นเพราะการสื่อสารข้อมลูทางการตลาดผ่านอินเตอร์เน็ตช่วยให้ประหยดัทัง้เวลา เงิน 
และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้มากมาย (ชรินธร ไกรคงจิตต์, 2550) 

จิราพร รอดพว่ง (2544 อ้างถึงใน สรัญญา จนัทร์ชสูกลุ 2548) ได้กลา่ววา่ นอกจากนัน้
อินเทอร์เน็ตยงัได้เข้ามามีบทบาทส าคญัตอ่การศกึษาวิจยันัน่คือ บทบาทในการเก็บรวบรวมข้อมลู
และประมวลผล เมื่ออินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในการเก็บข้อมลูและประมวลผล ลด

http://www.easysurvey.com/
http://www.surveysystem.com/


28 
 

 

กระบวนการท าวิจยั ท าให้ได้ผลการวิจยัท่ีรวดเร็ว ประหยดัเวลา ประหยดัทรัพยากรและสามารถ
กระท าได้ตลอดเวลา ดงัจะเห็นได้จากการวิจยัเชิงส ารวจ ท่ีได้มีการสง่แบบสอบถามทาง
อินเทอร์เน็ต และไมเ่พียงแตก่ารวิจยัเชิงส ารวจเท่านัน้ปัจจบุนัการวิจยัเชิงคณุภาพก็ได้มีการเก็บ
ข้อมลูผ่านทางอินเตอร์เน็ตเช่นกนั 

ส าหรับอตัราการตอบกลบัในแบบสอบถามออนไลน์คิดจากจ านวนผู้ ท่ีเข้าไปตอบ
แบบสอบถามแบบเว็บไซต์โดยดจูากจ านวนนบัท่ีบนัทกึไว้ อตัราตอบกลบัแบบสอบถามจากการ
ตอบแบบสอบถามผา่น WWW จงึคดิจากร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามตอ่จ านวนผู้ เข้า
ชมเว็บเพจท่ีแสดงแบบสอบถาม โดยงานวิจยัในอดีตเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตมีดงันี ้

Beth (1997) พบวา่ 60% ของกลุม่ตวัอยา่งไมไ่ว้วางใจท่ีจะให้ข้อมลูสว่นตวัผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตโดยกลุม่ตวัอยา่ง 41% กลา่ววา่ เขาจะออกจาก เว็บไซต์ไปทนัทีเม่ือต้องกรอกข้อมลู
สว่นตวั สว่นอีก 27% จะให้ข้อมลูท่ีเป็นเท็จ 
 Wood และคณะ (1997) กลา่ววา่ จากการส ารวจผู้ใช้บริการหอสมดุทางการแพทย์
แห่งชาติเก่ียวกบัการเช่ือมตอ่ทางอินเตอร์เน็ต ผู้วิจยัส ารวจโดยสง่แบบส ารวจทางไปรษณีย์ไปยงั
กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 2,500 คนเลือกจากผู้ใช้บริการในประเทศ กลุม่ตวัอยา่งเหลา่นีเ้ป็นผู้ ท่ีสืบค้น
ข้อมลูจากฐานข้อมลูของหอสมดุดงักลา่วในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนมิถนุายน ปี ค.ศ. 1995 
พบวา่มีอตัราการตอบกลบั 83% โดยท่ีประมาณ 70% ของผู้ตอบกลบัสามารถเข้าใช้บริการของ
หอสมดุผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้โดยจ านวนนี ้ผู้ตอบประมาณ 90% บอกวา่ใช้โดยผา่น WWW 
พบวา่ผู้ใช้บริการ 26% ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตได้ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมลูจากหอสมดุนี ้ผลการ
ส ารวจโดยทัว่ไปพบวา่มีความล าเอยีงอยา่งมากส าหรับการเช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ตจากการบริการ
ฐานข้อมลูของหอสมดุ อยา่งไรก็ตามพบวา่ การใช้บริการจากอินเตอร์เน็ตมีความไมส่ม ่าเสมอ 
โดยเฉพาะในชนบทและในโรงพยาบาล ควรจะต้องมีการกระตุ้นให้มีการใช้อยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 
 Alan (1998) ได้ศกึษาเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั ความเร็วในการตอบกลบัและ
คณุภาพของการตอบกลบัแบบสอบถามระหวา่งการสง่ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และสง่ทาง
ไปรษณีย์ผู้วิจยัตัง้สมมตฐิานการวิจยัสามข้อ คือ (1) การสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้อตัราการตอบกลบัสงูกวา่การสง่ทางไปรษณีย์ (2) การสง่แบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท าให้ความเร็วในการตอบกลบัสงูกวา่การสง่ทางไปรษณีย์ และ (3) การสง่
แบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท าให้คณุภาพของการตอบกลบัสงูกวา่การสง่ทาง
ไปรษณีย์ กลุม่ตวัอยา่งมีจ านวน 500 คนได้รับการเลือกจากการโทรศพัท์โดยตรงของ Chinese 
University ในฮ่องกง กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วยบคุลากรด้านบริหารและด้านการสอนของมหาลยั
ได้รับการเลือกเน่ืองจากบคุลากรเหลา่นีมี้ทัง้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และท่ีอยูเ่พื่อสง่ทางไปรษณีย์
ได้ กลุม่ตวัอยา่งเหลา่นีจ้ านวน 200 คนได้รับการสุม่เพื่อสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ และอีก 
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300 คนได้รับการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการสง่แบบสอบถามผู้วิจยัสง่
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปห้าชัว่โมงก่อนท่ีจะสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อให้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่ได้รับแบบสอบถามในเวลาท่ีไลเ่ลี่ยกนั ส าหรับแบบสอบถามท่ีสง่
ทางไปรษณีย์ กลุม่ตวัอยา่งทกุคนได้รับซองจดหมายเพื่อการตอบกลบั แบบสอบถามเป็นเร่ืองเก่ียว
ทศันคติของประชาชนตอ่แผนงานท่ีฮ่องกงจะถกูครอบครองโดยจีน ผลการศกึษาพบวา่อตัราการ
ตอบกลบัแบบสอบถามทางไปรษณีย์คิดเป็น 52% สงูกวา่ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อตัราการ
ตอบกลบั 7%) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิความเร็วในการตอบกลบัแบบสอบถามทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์สงูกวา่ท่ีสง่ทางไปรษณีย์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แตค่ณุภาพของการตอบกลบั
แบบสอบถามท่ีสง่ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกตา่งจากท่ีสง่ทางไปรษณีย์ 

ธรรมรส ช่างไม้งาม (2543) ได้ศกึษาเร่ืองการเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัความเร็วใน
การตอบกลบัและคณุภาพในการตอบกลบัระหวา่งวิธีการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบลว่งหน้าแตกตา่งกนั พบวา่กลุม่ท่ีได้รับ
แบบสอบถามทางไปรษณีย์มีอตัราการตอบกลบักลบัสงูกวา่กลุม่ท่ีได้รับแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ประมาณ 4.5 เท่า และยงักลา่วไว้อีกวา่ สภาพในปัจจบุนัน่าจะยงัไม่
เหมาะสมท่ีจะใช้วิธีการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการศกึษาวิจยัในกลุม่นิสติ
ระดบัปริญญาโท/เอก นอกจากกลุม่ตวัอยา่งที่ศกึษานัน้เป็นกลุม่ท่ีสนใจหรือท างานเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ และเป็นผู้ มีก าลงัทรัพย์ท่ีจะจดัหาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้ หรือใช้อินเตอร์เน็ต
อยา่งสม ่าเสมอ แตห่ากเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทและคนในประเทศไทยมี
ความคุ้นเคยมากกวา่นี ้ก็เป็นไปได้วา่ในอนาคตไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นทางเลือกท่ีนา่สนใจ
มากกวา่ในปัจจบุนั 

จากสถิติรายงานผลการส ารวจกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2551 โดย ศนูย์
เทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์แยกตามเขต
ท่ีพกัอาศยั ดงัรูปท่ี 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (ร้อยละ 54.4) และช่วงอายท่ีุตอบแบบสอบถามออนไลน์ ดงัรูปท่ี 2.2 พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์สว่นใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี (ร้อยละ 36.6) รองลงมาช่วงอาย ุ30-39 
ปี (ร้อยละ 27.8) ช่วงอาย ุ40-49 ปี (ร้อยละ 15.1) จากสถิติท าให้ผู้วิจยัสนใจสอบถามเก่ียวกบั
กิจกรรมการไหว้พระเก้าวดัในเขตกรุงเทพมหานครเพราะเน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยคาดว่าน่าจะมีผู้ตอบอยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี มากท่ีสดุ 
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รูปท่ี 2.1 แสดงเปอร์เซน็ต์ของผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์แยกตามเขตท่ีพกัอาศยั (ศนูย์

เทคโนโลยีและอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2551) 

 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงเปอร์เซน็ต์ของช่วงอายท่ีุตอบแบบสอบถามออนไลน์ (ศนูย์เทคโนโลยีและ
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2551) 

 
2.8 งานวิจัยในอดีตเก่ียวกับแบบอักษร 
 การศกึษาชนิดแบบอกัษรของแบบอกัษรสามชนิดดงันี ้(1) Arial (2) Courier New และ 
(3) Times New Roman โดยเปรียบเทียบลกัษณะของอกัษรท่ีเป็นปกตแิละอกัษรเอน ผลท่ีได้จาก
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การศกึษาคือ อกัษรท่ีเป็นปกตใิช้ระยะเวลาในการอา่นน้อยกวา่อกัษรเอนทัง้สามชนิดของแบบ
อกัษร ในสว่นท่ีน าแบบอกัษรทัง้สามชนิดมาเปรียบเทียบกนั แบบอกัษร Times New Roman ใช้
ระยะเวลาในการอา่นน้อยท่ีสดุส าหรับอกัษรเอน และแบบอกัษร Courier New ใช้ระยะเวลาในการ
อา่นน้อยสดุส าหรับอกัษรท่ีเป็นปกต ิ(Hill, 1997) 
 Bernard และคณะ (2001) ได้เปรียบเทียบแบบอกัษรท่ีเหมาะสมเพื่อแสดงบน
จอคอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบระหวา่งอกัษรแบบ serif font กบัอกัษรแบบ sans serif font ใน
การการอา่นข้อความและวดัความเข้าใจเก่ียวกบัเนือ้หา ผลจากการวิจยันีพ้บวา่ความสามารถใน
การอา่นขึน้กบั (1) ชนิดของแบบอกัษรและ (2) ขนาดตวัอกัษร กลา่วคือ serif font มีแนวโน้มวา่ท า
ให้หน่วยตวัอยา่งอา่นได้เร็วกวา่ sans serif font และสามารถอา่นอกัษรขนาด 14 จดุได้เร็วกวา่
ขนาดตวัอกัษร 12 จดุ 

Bernard และคณะ (2001) ได้ศกึษาเก่ียวกบัความนิยมแบบอกัษรตอ่การอ่านออนไลน์ 
โดยจากการศกึษาแบบอกัษร Arial ขนาด 12 เป็นชนิดและขนาดท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการอา่น
ออนไลน์  

ปวีณา ธิติวรนนัท์ (2537) ได้ศกึษาเก่ียวกบัสีและขนาดตวัอกัษรบนสีพืน้ท่ีมีตอ่ความ
เข้าใจในการอ่านบนจอคอมพิวเตอร์ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 หลงัการทดลองไม่พบ
ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งตวัอกัษรขนาดเลก็ และตวัอกัษรขนาดใหญ่ตอ่
ความเข้าใจในการอ่าน  

ณริศร์ กาญจโนภาศ (2540) ได้ศกึษาเก่ียวกบัปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งแบบพืน้หลงัส าหรับตวั
อกัษรบนจอคอมพิวเตอร์กบัระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย ท่ีมีตอ่ความยากง่ายใน
การอา่นของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา โดยอกัษรท่ีใช้ในการทดลองมีขนาดความสงู 17 มิลลเิมตร
และรูปแบบอกัษรท่ีใช้ทดลองคือ แบบอกัษร Cordia UPC อนัเน่ืองจากอกัษรมีลกัษณะเป็นหวั
กลมเหมือนกบัแบบเรียนของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา 

Chaparro และคณะ (2006) ได้ศกึษาเก่ียวกบัแบบอกัษรของระบบปฏิบตัิการใหม ่
(Windows Vista) โดยท่ีแบบอกัษรท่ีออกแบบมาเพ่ือระบบปฏิบตัิการใหม ่(Windows Vista) 
ตวัอยา่งเช่น แบบอกัษร Cambria แบบอกัษร Constantia เป็นต้น โดยท่ีแบบอกัษร Cambria และ
แบบอกัษร Constantia อา่นได้ง่ายกวา่แบบอกัษร Times New Roman  

Alsumit (2009) ได้ศกึษาเก่ียวกบัความสามารถของเด็กตอ่การอ่านออนไลน์โดย
เปรียบเทียบ (1) ขนาดอกัษรแบง่เป็น ขนาดอกัษร 12 จดุ และขนาดอกัษร 14 จดุ และ (2) รูปแบบ
อกัษร Arial Unicode Ms แบบอกัษร Courier New แบบอกัษร Microsoft San Serif แบบอกัษร 
Simplied Arabic และแบบอกัษร Traditional Arabic โดยผลท่ีได้ส าหรับแบบอกัษรขนาด 12 จดุ 
คือ แบบอกัษร Arial Unicode Ms มีประสิทธิภาพสงูสดุถึง 45 เปอร์เซน็ต์ดงัรูปท่ี 2.3 ท่ีได้ส าหรับ
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แบบอกัษรขนาด 14 จดุ คือ แบบอกัษร Arial Unicode Ms มีประสิทธิภาพสงูสดุถึง 57 เปอร์เซน็ต์
ดงัรูปท่ี 2.4  

 

รูปแบบอักษรขนาด 12 จุด
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รูปท่ี 2.3 แสดงประสทิธิภาพของแบบอกัษรขนาด 12 จดุ (Alsumit, 2009) 
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รูปท่ี 2.4 แสดงประสทิธิภาพของแบบอกัษรขนาด 14 จดุ (Alsumit, 2009) 
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กิตติพงษ์ แซล่ิม้ (2551) พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีสามารถเลือกปรับเปลี่ยนขนาด
อกัษรและรูปแบบสีได้เอง มีทศันคติตอ่แบบสอบถามออนไลน์โดยเฉลี่ยไม่แตกตา่งจากทศันคติ
ของผู้ ท่ีไม่สามารถเลือกปรับเปลี่ยนได้เอง และยงัใช้เวลาในการท าแบบสอบถามไม่น้อยกวา่ผู้ ท่ีไม่
สามารถเลือกปรับเปลี่ยนขนาดอกัษรและรูปแบบสีได้เอง ขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตวัเลือก
แบบกราฟิกประกอบแบบสอบถามจะมีทศันคติตอ่แบบสอบถามออนไลน์โดยเฉลี่ยมากกวา่
แบบสอบถามท่ีไม่มีตวัเลือกแบบกราฟิกประกอบและใช้เวลาในการท าแบบสอบถามไม่แตกตา่ง 
โดยในการทดลองใช้แบบอกัษร Tahoma ขนาด 14 จดุ ส าหรับตวัหนงัสือทัว่ไป และขนาด 15 จดุ 
ตวัหนาส าหรับประโยคค าถาม 

จากงานวิจยัในอดีตจะเห็นได้วา่แบบอกัษรเป็นสว่นหนึง่ท่ีส าคญัท าให้ผู้วิจยัสนใจศกึษา
เก่ียวกบัรูปแบบอกัษร โดยงานวิจยัในครัง้นีจ้ะศกึษาเก่ียวกบัแบบอกัษรท่ีเป็นทางการและแบบ
อกัษรท่ีไม่เป็นทางการ โดยใช้แบบอกัษรท่ีเป็นตวัแทนในการทดลองในครัง้นีค้ือ แบบอกัษร 
Tahoma แทนแบบอกัษรท่ีเป็นทางการและแบบอกัษร Chuui แทนแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ 
โดยรายละเอียดและสาเหตท่ีุเลือกแบบอกัษรทัง้สองชนิดได้น าเสนอไว้ในบทท่ีหนึง่ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ความน า 

การวิจยันีเ้ป็นการทดลองในสภาพจริง (Quasi Experiment) โดยมีวตัถปุระสงค์ เพื่อ
วิเคราะห์ผลของ (1) แบบอกัษร (2) ขนาดตวัชีร้ะบตุ าแหน่ง (pointer) และ (3) ระดบัมาตราการ
ประเมิน ของแบบสอบถามออนไลน์ทางธุรกิจ ตอ่ (ก) อตัราการตอบกลบัและ (ข) ระยะเวลาที่ใช้
ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ทัง้นีใ้นบทนีป้ระกอบด้วยสว่นยอ่ย คือ สมมตฐิานวิจยั 
(Research Hypothesis) ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั การเลือกตวัอยา่งและจ านวน
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ขัน้ตอนการเก็บข้อมลู (Data Gathering Execution) ความ
ถกูต้อง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของข้อมลูท่ีเก็บ กรอบการวิเคราะห์ข้อมลู 
(Data Analysis Framework) และการทดสอบสมมตฐิานทางสถิติ (Statistical Hypothesis 
Testing) 
 
3.2 สมมตฐิานวิจัย (Research Hypothesis) 
 งานวิจยันีเ้ป็นการทดลองในสภาพจริง (Quasi Research) การควบคมุลกัษณะหรือ
จ านวนผู้  แวะชมเว็บไซต์การทดลองให้เหมือนกบัการทดลองในห้องปฏิบตัิการจงึกระท าได้ยาก
กวา่ แตผ่ลการทดลองท่ีได้ น่าจะสะท้อนความเป็นจริงของการทดลองได้ดีและเหมาะสมกวา่ 
(Babbie, 2004) ดงันัน้เว็บไซต์ท่ีใช้ในการทดลองครัง้นีค้วรต้องเป็นเว็บไซต์ท่ีมีอยูแ่ล้ว (up and 
running) ไม่ใช่เป็นเว็บไซต์ท่ีเพิ่งพฒันาใหม ่(ธีรวฒัน์ ทองพนูศกัดิ,์ 2547) ทัง้นีเ้พราะเว็บไซต์ท่ีเพิง่
ก่อตัง้ใหมอ่าจมีผู้ เข้าไปแวะชมคอ่นข้างน้อย จนท าให้ข้อสรุปเก่ียวกบัความแตกตา่งของอตัราตอบ
กลบัและเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามออนไลน์แตล่ะแบบไมช่ดัเจน และท่ีส าคญัผู้วิจยัจะต้อง
ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารเว็บไซต์ด้วย ผู้วิจยัจงึได้ติดตอ่ไปยงัเว็บไซต์ 
www.asianfansforfun.com และ www.majorholidaytours.com    ซึง่เป็นเว็บไซต์มีคณุสมบตัิ
พร้อมส าหรับการทดลองและได้รับอนญุาตให้ใช้เว็บไซต์ทัง้สองในการวิจยันี ้ตวัอยา่งหน้าแรกของ
เว็บไซต์ www.asianfansforfun.com (ดงัรูปท่ี 3.1) และตวัอยา่งหน้าเว็บไซต์ 
www.majorholidaytours.com    (ดงัรูปท่ี 3.2) 

http://www.asianfansforfun.com/
http://www.asianfansforfun.com/
http://www.majortoday.com/
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รูปท่ี 3.1 แสดงตวัอยา่งหน้าเว็บไซต์ www.asianfansforfun.com 

 

 
รูปท่ี 3.2 แสดงตวัอยา่งหน้าเว็บไซต์ www.majorholidaytours.com    

 
โดยงานวิจยันีต้้องการเปรียบเทียบ (1) อตัราการตอบกลบั และ (2) ระยะเวลาในการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ของหน่วยทดลองอนัเน่ืองมาจาก (ก) แบบอกัษร (ข) ขนาดของตวัชีร้ะบุ

http://www.asianfansforfun.com/
http://www.majortoday.com/
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ต าแหน่ง (pointer) และ (ค) ระดบัของมาตราการประเมิน โดยเนือ้หาของแตล่ะแบบสอบถามต้อง
เป็นเนือ้หาเดียวกนั จ านวนข้อถามท่ีให้หน่วยทดลองตอบในแตล่ะแบบสอบถามต้องเท่ากนั ผู้วิจยั
ต้องการให้เกิดความแตกตา่งเฉพาะรูปแบบของแบบอกัษร ตวัชีร้ะบตุ าแหน่ง และระดบัมาตราการ
ประเมิน เพื่อการวิเคราะห์ผล ท่ีมีตอ่อตัราการตอบกลบั และระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ จะได้ถกูต้องและเช่ือถือได้ โดยมีสมมติฐานวิจยัไว้หกประเดน็ ดงันี ้

1. อตัราการตอบกลบัเฉลี่ยจะแตกตา่งกนัระหวา่งสองรูปแบบอกัษร อนัได้แก่ แบบอกัษรท่ี
เป็นทางการ และแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ โดยท่ีอตัราการตอบกลบัของแบบอกัษรท่ีเป็น
ทางการน่าจะสงูกวา่แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการเน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามน่าจะสามารถอ่าน
แบบอกัษรท่ีเป็นทางการได้ง่ายกวา่ 

2. อตัราการตอบกลบัเฉลี่ยแตกตา่งกนัระหวา่งสองขนาดของตวัชีร้ะบตุ าแหน่ง อนัได้แก่ 
ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ และตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ โดยท่ีอตัราการตอบกลบัของตวัชีร้ะบุ
ต าแหน่งขนาดใหญ่น่าจะมีอตัราการตอบกลบัสงูกวา่ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 

3. อตัราการตอบกลบัเฉลี่ยแตกตา่งกนัระหวา่งสามระดบัของมาตราการประเมิน อนัได้แก่ 
มาตราการประเมิน 5 ระดบั มาตราการประเมิน 7 ระดบั และมาตราการประเมิน 9 ระดบั โดยท่ี
อตัราตอบกลบัมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบัน่าจะมีจ านวนการตอบกลบัสงูท่ีสดุ สว่น
มาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบัน่าจะมีอตัราการตอบกลบัต ่ากวา่มาตราการประเมิน 5 ระดบั
แตน่่าจะสงูกวา่มาตราการประเมิน 9 ระดบั และสว่นของมาตราการประเมิน 9 ระดบัน่าจะมีอตัรา
การตอบกลบัต ่าท่ีสดุ เพราะเน่ืองจากผู้ตอบน่าจะสามารถเลือกตอบได้สะดวกกวา่ 

4. ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามออนไลน์แตกตา่งกนัระหวา่งสองแบบอกัษร 
อนัได้แก่ แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ และแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ โดยท่ีรูปแบบอกัษรท่ีเป็น
ทางการน่าจะใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์น้อยกวา่แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ 
เน่ืองจากแบบอกัษรท่ีเป็นทางการน่าจะท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลาน้อยกวา่ในการอ่าน 

5. ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามออนไลน์แตกตา่งกนัระหวา่งสองขนาดของตวั
ชีร้ะบตุ าแหน่ง อนัได้แก่ ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ และตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ โดยท่ีตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดใหญ่น่าจะใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามออนไลน์น้อยกวา่ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
เน่ืองจากตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่มีพืน้ท่ีในการลากให้อยูใ่นต าแหน่งท่ีต้องการมากกวา่  

6. ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามออนไลน์แตกตา่งกนัระหวา่งสามระดบัของ
มาตราการประเมิน อนัได้แก่ มาตราการประเมิน 5 ระดบั มาตราการประเมิน 7 ระดบั และ
มาตราการประเมิน 9 ระดบั โดยท่ีถ้าระดบัมาตราการประเมินมีจ านวน 9 ระดบัน่าจะใช้ระยะเวลา
มากกวา่ 7 ระดบั และ 5 ระดบั ในท านองเดียวกนัมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบัน่าจะใช้
ระยะเวลาน้อยกวา่มาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบัและน่าจะใช้ระยะเวลามากกวา่มาตราการ
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ประเมินจ านวน 5 ระดบั และสว่นมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบัน่าจะใช้ระยะเวลาน้อยท่ีสดุ 
เน่ืองจากจากระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบัมีความละเอียดของจ านวนน้อยกวา่น่าจะท าให้
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลาน้อยกวา่ สว่นระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบัก็จะมีความ
ละเอียดมากกวา่ 5 ระดบั ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการตอบมากกวา่ และระดบัมาตราการ
ประเมิน 9 ระดบัก็จะมีความละเอียดมากกวา่ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบักบัระดบัมาตรา 
การประเมิน 7 ระดบัท าให้ต้องใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบมากท่ีสดุ 

 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร หมายถึง ทกุหน่วยในเร่ืองท่ีสนใจศกึษา (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551: 3) 
นกัวิจยัต้องก าหนดคณุสมบตัิของประชากรท่ีต้องการให้ชดัเจน (Maniative, 2001) เน่ืองจาก
การศกึษานีเ้ป็นการเก็บข้อมลูบนอินเตอร์เน็ต ดงันัน้ประชากรจงึเป็นทกุคนท่ีใช้อินเตอร์เน็ต 
(สรัญญา จนัทร์ชสูกลุ, 2548; Rezabek, 2000) การเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อตอบวตัถปุระสงค์ของ
งานวิจยันี ้เป็นการเก็บข้อมลูในสภาพแวดล้อมจริง (Quasi Research)  

กลุม่ตวัอยา่ง หมายถึง บางสว่นของประชากร ในทางปฏิบตัินกัวิจยัจะเก็บข้อมลูเพียง
บางสว่นของประชากร เน่ืองจากการเก็บข้อมลูจากทกุหน่วยในประชากรนัน้เป็นไปได้ยาก ทัง้นี ้
จะต้องเสียเวลาและคา่ใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก ในกรณีท่ีประชากรมีขนาดใหญ่ นอกจากจะต้องใช้
เวลานานในการเก็บข้อมลูเพื่อให้ได้ครบทกุหน่วยประชากรแล้ว อาจมีผลท าให้ข้อมลูท่ีเก็บมาได้ใน
ช่วงแรกล้าสมยั ดงันัน้นกัวิจยัมกัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งแทน (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) 
ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งหรือหน่วยตอบในการวิจยัครัง้นีห้มายถึง กลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ท่ีแวะชมเว็บไซต์ 
www.asianfansforfun.com และ www.majorholidaytours.com    ทัง้หมดแล้วตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ 

 
3.4 การคัดเลือกหน่วยทดลอง 

เน่ืองจากเป็นการทดลองในสภาพจริง จงึเป็นการยากท่ีผู้วิจยัจะสามารถก าหนดเง่ือนไข
ของการคดัเลอืกหน่วยทดลอง ดงันัน้หน่วยทดลองจงึเป็นกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีแวะชมเว็บไซต์ 
www.asianfansforfun.com และ www.majorholidaytours.com    แล้วตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์  

ในงานวิจยันี ้มีตวัแปรต้นสามตวัแปร อนัได้แก่ (1) แบบอกัษร มีสองรูปแบบ คือ แบบ
อกัษรท่ีเป็นทางการและแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ (2) ขนาดของตวัชีร้ะบตุ าแหน่ง มีสองรูปแบบ 
คือ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็และขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ (3) ระดบัมาตราการ
ประเมิน มีสามรูปแบบ คือ ระดบัมาตราการประเมิน 5 วดั ระดบัมาตราการประเมิน 7 วดั และ

http://www.asianfansforfun.com/
http://www.asianfansforfun.com/
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ระดบัมาตราการประเมิน 9 วดั ดงันัน้จงึแบง่การทดลองออกเป็น 2 x 2 x 3 เท่ากบั 12 เง่ือนไข 
ดงันี ้

เง่ือนไขท่ี 1 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดเลก็ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั 

เง่ือนไขท่ี 2 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดเลก็ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั 

เง่ือนไขท่ี 3 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดเลก็ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั 

เง่ือนไขท่ี 4 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดใหญ่ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั 

เง่ือนไขท่ี 5 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดใหญ่ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั 

เง่ือนไขท่ี 6 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดใหญ่ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั 

เง่ือนไขท่ี 7 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดเลก็ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั 

เง่ือนไขท่ี 8 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดเลก็ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั 

เง่ือนไขท่ี 9 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดเลก็ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั 

เง่ือนไขท่ี 10 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชี ้
ต าแหน่งขนาดใหญ่ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั 

เง่ือนไขท่ี 11 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชี ้
ต าแหน่งขนาดใหญ่ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั 

เง่ือนไขท่ี 12 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชี ้
ต าแหน่งขนาดใหญ่ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั 

โดยในเบือ้งต้นผู้วิจยัได้เก็บจ านวนผู้ เข้าชมและผู้ตอบแบบสอบถามทัว่ๆไปท่ีแสดงบน
เว็บไซต์ตามช่วงเวลาท่ีแสดงในตารางท่ี 3.1 พบวา่ในเบือ้งต้นระยะเวลาสามชัว่โมงมีผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนสองคน ท าให้ผู้วิจยัคาดวา่ในระยะเวลาหนึง่วนัจะมีผู้ตอบแบบสอบถาม
อยา่งน้อยสบิคน ถ้าระยะเวลาท่ีใช้เก็บข้อมลูเป็นสองเดือนก็จะได้ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน    
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หกร้อยคน ดงันัน้จ านวนหน่วยทดลองท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูอยา่งน้อยเง่ือนไขละ 50 คน แบง่เป็น
ทัง้หมด 12 เง่ือนไข รวมเป็น 600 คนเป็นอยา่งน้อย 

  
ตารางท่ี 3.1 แสดงตวัอยา่งการทดลองเก็บข้อมลู 

ช่วงเวลา จ านวนผู้ เข้าชม จ านวนคนตอบ
แบบสอบถาม 

12.00 – 13.00 น. 25 1 
13.00 – 14.00 น. 20 0 
14.00 – 15.00 น. 27 1 

ผลรวม 72 2 
 
3.5 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
 งานวิจยันีศ้กึษาผลกระทบของตวัแปรต้นสามตวัแปรคือ แบบอกัษร ระดบัมาตราการ
ประเมิน และตวัชีร้ะบตุ าแหน่งตอ่ระยะเวลาในการท าแบบสอบถามและอตัราการตอบกลบัของ
แบบสอบถาม โดยตวัแปรต้นสามตวัแปรเป็นการแสดงผลโดยระบบแบบสอบถามมีรายละเอียด
ดงันี ้

1. แบบอกัษร คือ รูปแบบตวัอกัษรท่ีใช้ในคอมพิวเตอร์ มีสองรูปแบบ คือ แบบอกัษรท่ีเป็น
ทางการ (แบบอกัษร Tahoma) และแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ (แบบอกัษร Chuui) มีวิธีการเก็บ
คา่ของแบบอกัษรโดยก าหนดคา่เป็นข้อมลูแบบสเกลนามก าหนด (Nominal Scale) คือ แบบ
อกัษรท่ีเป็นทางการมีคา่เป็น 1 และแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการมีคา่เป็น 0  

2. ตวัชีร้ะบตุ าแหน่ง คือ รูปสามเหลี่ยมท่ีใช้เพือ่เลื่อนแสดงคา่ระดบัความคดิเห็นในการ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ มีสองรูปแบบคือ ตวัชีร้ะบตุ าแหน่งขนาดใหญ่ และตวัชีร้ะบตุ าแหน่ง
ขนาดเลก็ มีวิธีการเก็บคา่ของตวัชีต้ าแหน่งโดยก าหนดเป็นข้อมลูแบบสเกลนามก าหนด (Nominal 
Scale) คือ ตวัชีร้ะบตุ าแหน่งขนาดใหญ่มีคา่เป็น 1 และตวัชีร้ะบตุ าแหน่งขนาดเลก็มีคา่เป็น 2 

3. ระดบัมาตราการประเมินหรือระดบัความคดิเห็น คือ ระดบัท่ีใช้แสดงทศันคติหรือความ
คิดเห็นของหน่วยตวัอยา่ง โดยมีวิธีการเก็บคา่ของระดบัมาตราการประเมินเป็นข้อมลูแบบสเกล
นามก าหนด (Nominal Scale) โดยทกุระดบัมาตราการประเมินจะเป็นมาตราการประเมิน
แบบตอ่เน่ืองและมีความละเอียดเป็นทศนิยมหนึง่ต าแหน่ง   

แบบสอบถามจะมีข้อความท่ีใช้จะเป็นทัง้ในเชิงบวก (Positive) และเชิงลบ เพราะ
เน่ืองจากการท่ีมีข้อความเชิงบวกทางเดียวหรือข้อความเชิงลบเพียงแบบเดียวนัน้จะท าให้ผู้ตอบมี
ความโน้มเอียงท่ีจะตอบค าถามในทิศทางท่ีคล้ายกนักบัข้อความด้านเดียวกนั (รุ่งทิพย์ รัตน์พนัธ์, 
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2540) ฉะนัน้แบบสอบถามท่ีใช้ทดลองครัง้นีจ้งึมีทัง้ข้อความเชิงบวกและข้อความเชิงลบ โดยการ
ให้คะแนนแบง่เป็นสองระบบดงันี ้ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบัดงัตารางท่ี 3.2 ระดบั
มาตราการประเมิน 7 ระดบัดงัตารางท่ี 3.3 และระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบัดงัตารางท่ี 3.4 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการให้คะแนนของระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั 

ระดบัความคดิเห็น ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 5 1 

เห็นด้วย 4 2 
 ไม่แน่ใจ  3 3 

ไม่เห็นด้วย 2 4 
ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 1 5 

ไม่มีข้อมลู 0 0 
 

ตารางท่ี 3.3 แสดงการให้คะแนนของระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั 
ระดบัความคดิเห็น ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 

เห็นด้วยมากอยา่งยิ่ง 7 1 

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 6 2 

เห็นด้วย 5 3 

ไม่แน่ใจ 4 4 

ไม่เห็นด้วย 3 5 

ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 2 6 

ไม่เห็นด้วยมากอยา่งยิ่ง 1 7 

ไม่มีข้อมลู 0 0 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงการให้คะแนนของระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั 
ระดบัความคดิเห็น ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 

เห็นด้วยมากอยา่งยิ่งท่ีสดุ 9 1 
เห็นด้วยมากอยา่งยิ่ง 8 2 
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 7 3 

เห็นด้วย 6 4 
ไม่แน่ใจ 5 5 
ไม่เห็นด้วย 4 6 

ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 3 7 
ไม่เห็นด้วยมากอยา่งยิ่ง 2 8 

ไม่เห็นด้วยมากอยา่งยิ่งท่ีสดุ 1 9 
ไม่มีข้อมลู 0 0 

 
ผู้วิจยัได้พฒันาแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับการเก็บข้อมลู โดยแบบสอบถามออนไลน์

แบง่เป็น สองสว่นคือ (1) สว่นของแบบสอบถามเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และในสว่นนีผู้้ตอบ
แบบสอบถามต้องแสดงทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจะมีคา่เป็นจ านวนทศนิยมจ านวนหนึง่
ต าแหน่งและเป็นแบบตอ่เน่ืองโดยมีจดุเร่ิมต้นเป็น 0 และระบบจะไมย่อมให้บนัทกึข้อมลูถ้า
ทศันคติท่ีแสดงมีคา่เป็น 0 เพราะถือวา่ผู้ตอบแบบสอบถามยงัไมไ่ด้แสดงความคิดเห็นโดยท่ีขณะ
เลื่อนตวัชีร้ะบตุ าแหน่งระบบจะแสดงคา่ในกลอ่งสี่เหลี่ยม และ (2) สว่นของข้อมลูทัว่ไปของหน่วย
ทดลอง ในสว่นของแบบสอบถามเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมีลกัษณะของแบบสอบถามตามตวัแปรต้น
ทัง้หมด 12 เง่ือนไข ดงัท่ีได้กลา่วไว้ในหวัข้อท่ี 3.4 เพื่อพิจารณาผลกระทบตอ่ตวัแปรตามคือ (1) 
ระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบสอบถามจะจบัเวลาเฉพาะสว่นท่ีของแบบสอบถามเก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยวท่ีตรงกบัสว่นท่ีเป็นเง่ือนไข 12 เง่ือนไขท่ีได้กลา่วไว้ในหวัข้อท่ี 3.4 โดยหน่วยเวลาท่ีใช้เก็บ
จะเป็นหน่วยวินาที และ (2) อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามออนไลน์ ค านวณจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม เทียบกบัจ านวนผู้แวะชมเว็บไซต์ www.asianfansforfun.com และ 
www.majorholidaytours.com     

ประเด็นท่ีใช้ในแบบสอบถามเพื่อการเก็บข้อมลูคือ เร่ืองการไหว้พระเก้าวดัในเขต
กรุงเทพมหานคร สาเหตท่ีุพิจารณาเลือกใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัการไหว้พระเก้าวดั เน่ืองจากการ
ท่องเที่ยวเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้และการจ้างงานเป็นจ านวนมากให้กบัประเทศไทย รายได้จากการ
ท่องเที่ยวในปี 2550 มีถึง 5.8 แสนล้านบาท หรือคิดเป็นสดัสว่นถึงร้อยละ 10 ของมลูคา่การ

http://www.asianfansforfun.com/
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สง่ออกสนิค้าและบริการรวมของประเทศ (ศนูย์การศกึษาความร่วมมือระหวา่งประเทศ, 2552) 
และจากสถิติรายงานผลการส ารวจกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2551 พบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์แยกตามเขตท่ีพกัอาศยั ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลคิดเป็นร้อยละ 54.4 จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด (ศนูย์
เทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2551) ท าให้ผู้วิจยัสนใจและเลือกใช้
แบบสอบถามเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้สง่เสริมกิจกรรมไหว้พระเก้าวดัตัง้แตปี่ 
พ.ศ. 2545 โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ท าโครงการเท่ียวทัว่
ไทย ไปได้ทกุเดือน จงึได้สง่เสริมการท ากิจกรรม ไหว้พระเก้าวดั หรือ ไหว้พระขอพรเก้าสถานท่ี
ศกัดิส์ทิธ์ิ โดยเป็นการจดักิจกรรมน าร่องขึน้ครัง้แรกในแหลง่ท่องเท่ียวรอบกรุงเทพมหานคร (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545) รวมทัง้ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวง
วฒันธรรม ยงัได้สง่เสริมเก่ียวกบักิจกรรมการไหว้พระเก้าวดั โดยออกบทความเร่ือง ก้าวไปในบญุ
เสริมมงคลไหว้พระเก้าวดั (กระทรวงวฒันธรรม, 2548) และนิตยสารเท่ียวรอบโลก ฉบบัท่ี 319 
ประจ าเดือนมีนาคม 2552 ยงัได้แนะน าการท่องเท่ียวด้วยกิจกรรมการไหว้พระเก้าวดัใน
กรุงเทพมหานคร  

ในแบบสอบถามเก่ียวกบัการไหว้พระเก้าวดั ระบบท่ีพฒันาจะจบัเวลาในการตอบ
แบบสอบถามเฉพาะสว่นท่ีหนึง่หน่วยเป็นวินาที ขณะจบัเวลาช่วงตอบค าถามโดยจะไมมี่การแสดง
เวลาให้หน่วยทดลองทราบ เม่ือได้หวัข้อของแบบสอบถามออนไลน์แล้ว ผู้วิจยัต้องพฒันาเว็บไซต์ท่ี
ใช้แสดงแบบสอบถามดงักลา่ว เน่ืองจากเว็บไซต์ www.asianfansforfun.com ได้น าเสนอขา่ว
เก่ียวกบังานเพลงของดาราและนกัร้อง หรือเร่ืองตา่งๆทางบนัเทิงผู้วิจยัเห็นวา่เป็นเว็บไซต์ท่ี
เหมาะสมเน่ืองจากข้อมลูทางสถิติของ บริษัท ศนูย์วิจยันวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย รายงานผล
ส ารวจปี 2551 ได้ส ารวจความสนใจผู้ เข้าชมจากทกุเว็บไซต์ ระยะเวลาการส ารวจ ตัง้แต ่14 
สงิหาคม 2550 ถึง 14 สงิหาคม 2551 ได้สอบถามทัง้สิน้ 28,485 คนดงัรูปท่ี 3.3 แสดงให้เห็นวา่
เว็บไซต์ท่ีได้รับความสนใจอนัดบัหนึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีเก่ียวกบัเพลง ดาราหรือภาพยนตร์ ท าให้
เว็บไซต์ดงักลา่วมีความเหมาะสมในการท าแบบสอบถามเพราะน่าจะเป็นตวัแทนท่ีเหมาะสมของ
กลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ทัง้งานวิจยัในอดีตของ ศริิพร พงศ์วิญญ ู(2551) พบวา่ การจดัอนัดบัหมวด
ของเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมสงูสดุสาม คือ หมวดบนัเทิง โดยสว่นใหญ่มีอาย ุ21 -25 ปี และ
อนัดบัท่ีหก คือ หมวดท่องเท่ียว จะได้รับความสนใจจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีอายมุากกวา่ 20 ปีขึน้ไป  
โดยท่ีตรงกบัช่วงอายสุว่นใหญ่ของกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต (ศนูย์เทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2551) การแสดงแบบสอบถามไว้ท่ีเว็บไซต์ www.asianfansforfun.com จะ
แสดงในรูปของแบนเนอร์ ดงัรูปท่ี 3.4  

http://www.asianfansforfun.com/
http://www.asianfansforfun.com/
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กราฟแสดงความสนใจจากผู้ เข้าชมเว็บไซต์
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รูปท่ี 3.3 แสดงผลส ารวจโดยภาพรวมจากผู้ เข้าชมทกุเว็บไซต์  

 

 
รูปท่ี 3.4 ในวงกลมแสดงต าแหน่งแบนเนอร์แบบสอบถามเก่ียวกบัการไหว้พระเก้าวดั 
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การแสดงแบบสอบถามท่ีเว็บไซต์ www.majorholidaytours.com    จะแสดงในรูปแบบ
ของแบนเนอร์ ดงัรูปท่ี 3.5 โดยเว็บไซต์ www.majorholidaytours.com    เป็นเว็บไซต์เก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยว ผู้วิจยัเห็นวา่แบบสอบถามการไหว้พระเก้าวดัถือเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ท่ีมีความสอดคล้องกบัเว็บไซต์ดงักลา่ว เม่ือหน่วยทดลองคลิก้ (click) ไปท่ีแบบสอบถามเก่ียวกบั
การไหว้พระเก้าวดัจะมีหน้าของแบบสอบถามดงัรูปท่ี 3.6 ตามรูปแบบท่ีก าหนดไว้ขึน้กบั (1) แบบ
อกัษรเป็นรูปแบบอกัษรท่ีใช้แสดงข้อถามของแบบสอบถามออนไลน์ โดยแบง่เป็น แบบอกัษรท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ (2) ตวัชีต้ าแหน่งแบง่เป็น ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็และตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดใหญ่ (3) ระดบัมาตราการประเมินท่ีแบง่เป็น 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั ขณะท่ีหน่วย
ตวัอยา่งได้ตอบแบบสอบถามในสว่นท่ีหนึง่จะเป็นการแสดงทศันคติโดยการเลื่อนตวัชีต้ าแหน่งท่ี
เป็นรูปสามเหลี่ยมโดยจะมีคา่ขณะท่ีเลื่อนในกลอ่งสี่เหลี่ยมเป็นทศนิยมหนึง่ต าแหน่งโดยเร่ิมตัง้แต ่
0 หลงัจากหน่วยตวัอยา่งได้ตอบแบบสอบในสว่นท่ีหนึง่จนเรียบร้อยแล้วจะมีแบบสอบถามในสว่น
ท่ีสองดงัรูปท่ี 3.7 ท่ีสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของหน่วยทดลอง โดยผู้วิจยัน ามาจากจลุสาร
วิชาการอิเล็กทรอนิกส์ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สืบค้นจาก 
www.etatjournal.com/quest.php [3 สงิหาคม 2552] แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ตรงตาม
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั  

 

 
รูปท่ี 3.5 แสดงต าแหน่งแบนเนอร์ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการไหว้พระเก้าวดั  

 
 
 

http://www.majortoday.com/
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45 
 

 

 
รูปท่ี 3.6 แสดงตวัอยา่งแบบสอบถามออนไลน์ในสว่นท่ีหนึง่ โดยตวัอยา่งนีเ้ป็นรูปแบบท่ีเป็นอกัษร
แบบเป็นทางการ (Tahoma) ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ และมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบั 

 
โดยแบบสอบถามท่ีดีควรมีจ านวนข้อค าถามระหวา่ง 10-30 ข้อ ในกรณีท่ีค าถามมาก

เกินไปจะท าให้หน่วยทดลองเกิดความเบื่อหน่ายและเกิดความสบัสน (Fink, 2003: 95) ส าหรับใช้
ในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจงึได้จดัท าแบบสอบถามในสว่นท่ีหนึง่เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของหน่วยตวัอยา่งตอ่กิจกรรมการไหว้พระเก้าวดัจ านวน 12 ข้อดงันี ้

ข้อ 1 ท่านรู้จกักิจกรรมไหว้พระเก้าวดั 
ข้อ 2 ท่านคดิวา่ควรสง่เสริมกิจกรรมการไหว้พระเก้าวดัให้กบัเด็กวยัรุ่น 
ข้อ 3 กิจกรรมการไหว้พระเก้าวดัเป็นการกลอ่มเกลาจิตใจ 
ข้อ 4 เป็นกิจกรรมท่ีคอ่นข้างเป็นธุรกิจ 
ข้อ 5 วดัสว่นใหญ่น่าจะเน้นเก่ียวกบัการบริจาคทรัพย์สนิ 
ข้อ 6 น่าจะเป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้เวลามาก 
ข้อ 7 น่าจะเป็นกิจกรรมท่ีท าเพื่อความเป็นสริิมงคล 
ข้อ 8 กิจกรรมท่ีน่าจะสง่เสริมให้ชาวตา่งชาติ 
ข้อ 9 น่าจะเป็นกิจกรรมท่ีได้ท่องเที่ยวกรุงเทพฯด้วย 
ข้อ 10 น่าจะเป็นกิจกรรมท่ีท าแล้วจะเกิดความเหน่ือยล้า 
ข้อ 11 น่าจะเป็นกิจกรรมท่ีล าบากเวลาเดนิทาง 
ข้อ 12 น่าจะเป็นกิจกรรมท่ีท าแล้วความสบายใจ 
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รูปท่ี 3.7 แสดงตวัอยา่งแบบสอบถามการไหว้พระเก้าวดัในสว่นของข้อมลูสว่นตวั 
 
จากรูปท่ี 3.7 เป็นแบบสอบถามในสว่นท่ีสองท่ีเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีค าถาม
ทัง้หมด 7 ค าถาม โดยรายละเอียดของคา่ท่ีเป็นไปได้ 

ข้อ 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมลูแบบสเกลนามก าหนด (Nominal Scale) มี
คา่ท่ีแสดงในตารางท่ี 3.5 

 
ตารางท่ี 3.5 แสดงเก่ียวกบัการเก็บข้อมลูเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รหสั ความหมาย 
1 เพศชาย 
2 เพศหญิง 
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ข้อ 2 อายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม แบง่ช่วงตามศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2551) เป็นข้อมลูแสดงล าดบั (Ordinal Scale) มีคา่ท่ีแสดงในตารางท่ี 3.6 

 
ตารางท่ี 3.6 แสดงการเก็บข้อมลูอายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม 

รหสั ความหมาย 
1 น้อยกวา่ 14 ปี 
2 15-19 ปี 
3 20-29 ปี 
4 30-39 ปี 
5 40-49 ปี 
6 50-59 ปี 
7 60 ปีขึน้ไป 

 
ข้อ 3 สถานภาพสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมลูแบบสเกลนามก าหนด 

(Nominal Scale) มีคา่ท่ีแสดงในตารางท่ี 3.7 
 

ตารางท่ี 3.7 แสดงการเก็บข้อมลูสถานภาพสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รหสั ความหมาย 

1 โสด 
2 สมรส 
3 หม้าย / หยา่ / แยกกนั 

 
ข้อ 4 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อมลูแบบสเกลนามก าหนด (Nominal Scale) มี

คา่ท่ีแสดงในตารางท่ี 3.8 
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ตารางท่ี 3.8 แสดงการเก็บข้อมลูอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รหสั ความหมาย 

1 นกัเรียน / นกัเรียนศกึษา 
2 พนกังาน / ลกูจ้างบริษัท 
3 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
4 ธุรกิจสว่นตวั 
5 รับจ้างทัว่ไป 
6 แม่บ้าน 
7 เกษียณ 
8 วา่งงาน 
9 อ่ืนๆ 

 
ข้อ 5 ระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อมลูแสดงล าดบั (Ordinal Scale) มี

คา่ท่ีแสดงในตารางท่ี 3.9 
 

ตารางท่ี 3.9 แสดงการเก็บข้อมลูระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รหสั ความหมาย 

1 มธัยมหรือต ่ากวา่ 
2 ปวส. 
3 ปริญญาตรี 
4 สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
ข้อ 6 รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมลูแสดงล าดบั (Ordinal 

Scale) มีคา่ท่ีแสดงในตารางท่ี 3.10 
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ตารางท่ี 3.10 แสดงการเก็บข้อมลูรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รหสั ความหมาย 

1 ไม่มีรายได้ 
2 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
3 10,001 - 20,000 บาท 
4 20,001 - 30,000 บาท 
5 30,001 - 40,000 บาท 
6 40,001 - 50,000 บาท 
7 50,001 - 60,000 บาท 
8 60,001 บาทขึน้ไป 

  
ข้อ 7 สอบถามเก่ียวกบัไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อ

ระบบจะใช้ตรวจสอบหากเป็นผู้ตอบแบบสอบคนเดมิจะไมอ่นญุาตให้บนัทกึข้อมลู และใช้ติดตอ่
กลบัส าหรับกรณีท่ีเป็นผู้ โชคดี โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail)  
 
การท างานของเว็บไซต์มี ดงันี ้

1. แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram) 

 
รูปท่ี 3.8 แผนภาพการไหลของข้อมลู (Context Diagram) 
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รูปท่ี 3.9 แผนภาพการไหลของข้อมลู (Data Flow Diagram Level 1) 
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รูปท่ี 3.10 แผนภาพการไหลของข้อมลู (Data Flow Diagram Level 2) 

 
2. การวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมลู (Database Analysis and Design) 

 
รูปท่ี 3.11 แสดงออกแบบฐานข้อมลู 
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ตารางท่ี 3.11 แสดงตาราง Website ท่ีเป็นตารางท่ีเก็บ Website ท่ีน าเสนอแบบสอบถาม 
ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู Primary key Foreign key 
ID รหสั Website Integer เป็น  
WebsiteName ช่ือของ Website ท่ีแสดง

แบบสอบถาม 
Text (150)   

Number จ านวนผู้ตอบ Integer   
 
ตารางท่ี 3.12 แสดงตาราง Visitor ท่ีเป็นตารางท่ีเก็บจ านวน Visitor ของเว็บไซต์ 
ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู Primary key Foreign key 
ID รหสั Visitor Integer เป็น  
WebsiteID รหสั Website Integer  เป็น 
VisitorIP รหสั IP ของ Visitor Integer   
VisitorTime เวลาของ Visitor Integer   
 
ตารางท่ี 3.13 แสดงตาราง AnswerPart1 ท่ีเก็บระยะเวลาในการท าแบบสอบถาม 
ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู Primary key Foreign key 
ID รหสั ID ค าตอบ Part1 Integer เป็น  
QuestionaireID รหสัแบบสอบถาม Integer  เป็น 
DataName ช่ือแบบค าตอบ Integer   
DataNumber จ านวนผู้ตอบ Integer   
AnswerPart2ID รหสัค าตอบ Integer  เป็น 
DataID รหสั ID ค าตอบ Integer   
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ตารางท่ี 3.14 แสดงตาราง AnswerPart2 ท่ีเก็บข้อมลูจ านวนท่ีตอบแบบสอบถาม 
ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู Primary key Foreign key 
ID รหสั ID ค าตอบ Part2 Integer เป็น  
DataSex เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม Integer   
DataAge ข้อมลูอาย ุ Integer   
DataSingle สถานะของผู้ตอบ Integer   
DataOC อาชีพของผู้ตอบ Integer   
DataEmail Emailของผู้ตอบ Integer   
DataGrate ข้อมลูการศกึษา Integer   
DataPrice รายรับของผู้ตอบ Integer   
StartTime ระยะเวลาเร่ิมต้น Integer   
EndTime ระยะเวลาสิน้สดุ Integer   
DataCount นบัจ านวนแบบสอบถาม Integer   
 
ตารางท่ี 3.15 แสดงตาราง Questionaire ท่ีเก็บข้อมลูแบบสอบถาม  
ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู Primary key Foreign key 
ID รหสัแบบสอบถาม Integer เป็น  
WebsiteID รหสั Website Integer  เป็น 
DataID รหสัข้อมลูสว่นตวั Integer  เป็น 
QuestionaireCaseID รหสัรูปแบบแบบสอบถาม Integer  เป็น 
QuestionaireName ช่ือของแบบสอบถาม Text (150)   
QuestionaireCase ข้อมลูรูปแบบ

แบบสอบถาม 
Integer   

QuestionaireData ข้อมลูแบบสอบถาม Integer   
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ตารางท่ี 3.16 แสดงตาราง QuestionaireCase ท่ีเก็บรูปแบบของแบบสอบถาม 
ข้อมลู ค าอธิบาย ชนิดข้อมลู Primary 

key 
Foreign 
key 

ID รหสัรูปแบบแบบสอบถาม Integer เป็น  
QuestionaireCaseName ช่ือของรูปแบบแบบสอบถาม Text (200)   
QuestionaireCaseNumb
er 

เลขของรูปแบบของ
แบบสอบถาม 

Integer   

QuestionaireFont รูปแบบของแบบอกัษร Integer   
QuestionaireScale รูปแบบของระดบัมาตราการ

ประเมิน 
Integer   

QuestionaireBar รูปแบบของขนาดตวัชี ้
ต าแหน่ง 

Integer   

 
ตวัอยา่งเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบัดงัรูปท่ี 3.12 

 

 
รูปท่ี 3.12 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 

ขนาดเลก็ และมีมาตราการประเมนิจ านวน 5 ระดบั 
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2. แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 
จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบัดงัรูปท่ี 3.13 

 
รูปท่ี 3.13 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 

ขนาดใหญ่ และมีมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบั 
 
 

3.  แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั ดงัรูปท่ี 3.14 

 
รูปท่ี 3.14 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 

ขนาดเลก็ และมีมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบั 
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4.  แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่
จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั ดงัรูปท่ี 3.15 
 

 
รูปท่ี 3.15 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 

ขนาดใหญ่ และมีมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบั 
 
 
 
5. แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 

จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบัดงัรูปท่ี 3.16 
 

 รูปท่ี 3.16 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 
ขนาดเลก็ และมีมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบั 
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6. แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 
จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบัดงัรูปท่ี 3.17 
 

 
รูปท่ี 3.17 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 

ขนาดใหญ่ และมีมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบั 
 
 

7. แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั ดงัรูปท่ี 3.18 
 
 

 
รูปท่ี 3.18 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 

ขนาดเลก็ และมีมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบั 
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8. แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาด
ใหญ่ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบัดงัรูปท่ี 3.19 
 

 
รูปท่ี 3.19 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 

ขนาดใหญ่ และมีมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบั 
 
 
9. แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 

จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบัดงัรูปท่ี 3.20 
 

 
รูปท่ี 3.20 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 

ขนาดเลก็ และมีมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบั 
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10. แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาด
ใหญ่ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบัดงัรูปท่ี 3.21 
 

 
รูปท่ี 3.21 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 

ขนาดใหญ่ และมีมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบั 
 
 

11. แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาด
เลก็ จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบัดงัรูปท่ี 3.22 

 

 
รูปท่ี 3.22 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 

ขนาดเลก็ และมีมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบั 
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12. แบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ขนาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาด
ใหญ่จ านวนระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบัดงัรูปท่ี 3.23 

 

 
รูปท่ี 3.23 แสดงสว่นหนึง่ของแบบสอบถามท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่ง 

ขนาดใหญ่ และมีมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบั 
 

3.6 ขัน้ตอนการเก็บข้อมูล (Data Gathering Execution) 
 งานวิจยันีก้ าหนดให้หน่วยทดลองเป็นผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัจดัท าขึน้ โดย
แบบสอบถามจะแสดงบนเว็บไซต์ www.asianfansforfun.com และ 
www.majorholidaytours.com    และบนัทกึในฐานข้อมลูโดยแบง่รูปแบบของแบบสอบถาม
ออกเป็น 12 รูปแบบ ดงันี ้  

รูปแบบท่ี 1 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรเป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
และมีมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบั 

รูปแบบท่ี 2 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรเป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
และมีมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบั 

รูปแบบท่ี 3 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรเป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
และมีมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบั 

รูปแบบท่ี 4 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรเป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 
และมีมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบั 

รูปแบบท่ี 5 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรเป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 
และมีมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบั 

รูปแบบท่ี 6 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรเป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 
และมีมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบั 

รูปแบบท่ี 7 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
และมีมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบั 

http://www.asianfansforfun.com/
http://www.majortoday.com/
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รูปแบบท่ี 8 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
และมีมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบั 

รูปแบบท่ี 9 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
และมีมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบั 

รูปแบบท่ี 10 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาด
ใหญ่ และมีมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบั 

รูปแบบท่ี 11 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาด
ใหญ่ และมีมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบั 

รูปแบบท่ี 12 แบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรไม่เป็นทางการ มีตวัชีต้ าแหน่งขนาด
ใหญ่ และมีมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบั 

แบบสอบถามออนไลน์ท่ีแสดงไว้บนเว็บไซต์จะแสดงแบบสอบถามจ านวนหนึง่รูปแบบจาก
ทัง้สิน้ 12 รูปแบบ ทัง้มีการเก็บข้อมลูเกิดขึน้ตลอดเวลา 24 ชัว่โมงตามเวลาที่หน่วยทดลองเข้ามา
ในเว็บไซต์ โดยเป็นในลกัษณะสุม่ส าหรับรูปแบบท่ีแสดงตอนแรกท่ีเก็บข้อมลูเม่ือมีหน่วยตวัอยา่ง
ตอบแบบสอบถามแล้ว รูปแบบนัน้จะไมไ่ด้น ากลบัมาใช้อีกจนกวา่จะมีหน่วยตวัอยา่งตอบครบ
ทัง้หมด 12 รูปแบบ ระบบจึงสุม่ในรอบถดัไปจนครบจ านวนรูปแบบละสามสิบหน่วยทดลอง เพื่อ
ได้ข้อมลูจากกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในสภาพแวดล้อมจริง  
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ขัน้ตอนการเก็บข้อมลูแบบสอบถามออนไลน์ดงัรูปท่ี 3.24 และตอ่ท่ีรูปท่ี 3.25 

 
รูปท่ี 3.24 แสดงขัน้ตอนการเก็บข้อมลูแบบสอบถามออนไลน์ 
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รูปท่ี 3.25 แสดงขัน้ตอนการเก็บข้อมลูแบบสอบถามออนไลน์  

 
3.7 ความถูกต้อง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อมูลที่เก็บ  

การเลือกท่ีจะทดลองในลกัษณะของ field experiment จะท าให้ได้หน่วยทดลองท่ีเป็นคน
ทัว่ไปท่ีแวะเข้าชมเว็บไซต์ของการทดลอง ข้อมลูท่ีได้จากการทดลองในลกัษณะนีจ้ะมีความถกูต้อง
ตามลกัษณะ external validity มากกวา่การควบคมุหน่วยทดลองให้ข้อมลูในแผนแบบการทดลอง
ในห้องปฏิบตัิการ (ธีรวฒัน์ ทองพนูศกัดิ,์ 2547) 

ผู้วิจยัพยายามเก็บข้อมลูของแบบสอบถามให้ถกูต้อง โดยก าหนดให้หน่วยทดลองหนึง่คน
สามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้เพียงครัง้เดียวและรูปแบบเดียวเท่านัน้ ในการแสดง
แบบสอบถามออนไลน์จะมีการตรวจสอบไม่ให้ IP Address ซ า้กนัภายในระยะเวลาสามสบินาที
ส าหรับกรณีท่ีมีการตอบแบบสอบถามออนไลน์และหลงัจากสามสบินาทีแล้ว ระบบจะมีการ
ตรวจสอบ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของหน่วยทดลองในกรณีท่ีพบวา่ซ า้กนัระบบจะไม่
อนญุาตให้เก็บแบบสอบถาม แตถ้่าช่ือของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของหน่วยทดลองมี
ความแตกตา่งจากข้อมลูท่ีเคยเก็บระบบจะอนญุาตให้เก็บแบบสอบถาม 
 จากการเก็บข้อมลูเพื่อให้หน่วยทดลองกรอกข้อมลูอยา่งตัง้ใจและตอบตามความเป็นจริง 
ผู้วิจยัจะตอบแทนแก่หน่วยทดลองด้วยรางวลัจ านวน 6 รางวลั จากการสุม่หน่วยทดลอง โดยจะ
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ติดตอ่กลบัทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ดงัรูปท่ี 3.26 อีกทัง้ผู้วิจยัจะชีแ้จงให้หน่วยทดลอง
ทราบวา่ข้อมลูของหน่วยทดลองเป็นความลบั เพื่อให้หน่วยทดลองตอบแบบสอบถามออนไลน์ตาม
ความเป็นจริงมากยิ่งขึน้ ดงัรูปท่ี 3.27 
 

 
รูปท่ี 3.26 แสดงข้อความเก่ียวกบัการชีแ้จงในการกรอกข้อมลูให้ตรงกบัความเป็นจริง 

  

 
รูปท่ี 3.27 แสดงตวัอยา่งการชีแ้จงเก่ียวกบัการเก็บข้อมลูของหน่วยทดลองให้เป็นความลบั 

 
เพื่อตรวจสอบความตัง้ใจท าแบบสอบถามของหน่วยทดลอง จะมีข้อถามท่ีวดัทศันคติ

เก่ียวกบักิจกรรมการไหว้พระเก้าวดัของหน่วยทดลอง โดยค าถามจะเป็นข้อถามทางบวก (positive 
item) คือ ข้อถามท่ีแสดงความหมายและความรู้สกึไปในทิศทางท่ีดีตอ่เร่ืองนัน้ และมีข้อถามทาง
ลบ (negative item) คือ ข้อถามท่ีแสดงความหมายและความรู้สกึไปในทิศทางท่ีไม่ดีตอ่เร่ืองนัน้ 
การท่ีมีข้อถามท่ีมีค าตอบในทิศทางเดียวกนัหมดคือ มีการตอบไปทิศทางบวกหรือลบเพียงอยา่ง
เดียว อาจเป็นเหต ุหน่วยทดลองตอบค าถามไมต่รงตามความเป็นจริง ดงันัน้จงึควรสร้างข้อถามท่ี
เก่ียวกบัทศันคติของหน่วยทดลองท่ีมีทัง้แง่บวกและแง่ลบจ านวนเท่าๆกนัหรือใกล้เคียงกนั แตไ่ม่
ควรเป็นค าถามท่ีมีลกัษณะไปในทิศทางเดียวกนัทกุข้อ (สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ และคณะ, 2540; 
Anderson, 1988; Mehrens & Lehmann, 1981; Melnick & Gable, 1990; Cleary, 1993) โดย
ผู้วิจยัจะท าแบบสอบถามให้มีทัง้ข้อถามทางบวกและข้อถามทางลบในจ านวนท่ีใกล้เคียงกนั 

เก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามนัน้เพื่อความถกูต้องของระยะเวลาในการ
ท าแบบสอบถาม ผู้วิจยับอกให้หน่วยทดลองให้ท าเร็วท่ีสดุ  

ในสว่นของแบบสอบถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามต้องแสดงทศันคติ ผู้วิจยัจะให้ตวัชีร้ะบุ
ต าแหน่งเร่ิมต้นจาก 0 ทกุครัง้และในการตอบแบบสอบถามต้องมีการแสดงทศันคติโดยคา่ท่ีแสดง
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จะต้องไมมี่คา่เป็น 0 ทกุกรณีระบบจึงจะยอมให้ผู้ตอบแบบสอบถามบนัทกึข้อมลู โดยท่ีขณะ
ผู้ตอบแบบสอบถามเลื่อนตวัชีร้ะบตุ าแหน่งระบบจะแสดงคา่ในกลอ่งสี่เหลี่ยมตลอดเวลา 

 
3.8 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Framework) 

การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บข้อมลูท าเพื่อตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ทัง้สามข้อ 
คือ (1) เพื่อวิเคราะห์ผลของระดบัมาตราการประเมิน ในของแบบสอบถามออนไลน์ทางธุรกิจ ตอ่
อตัราตอบกลบัและระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ (ก) มาตราการประเมิน 5 
ระดบั (ข) มาตราการประเมิน 7 ระดบั และ (ค) มาตราการประเมิน 9 ระดบั ในแบบสอบถาม
ออนไลน์ทางธุรกิจตอ่อตัราตอบกลบัและระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ (2) เพื่อ
วิเคราะห์ผลของขนาดตวัชีร้ะบตุ าแหน่ง ตอ่อตัราตอบกลบัและระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ (ก) ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ และ (ข) ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 
(3) เพื่อวิเคราะห์ผลระหวา่งการใช้แบบอกัษร (ก) ท่ีเป็นทางการ และ (ข) ไม่เป็นทางการ โดยมี
ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัข้อท่ีหนึง่เพื่อวิเคราะห์ผลของระดบัมาตราการประเมิน 
ในแบบสอบถามออนไลน์ทางธุรกิจตอ่อตัราตอบกลบัและระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

3.8.1 หากพบวา่ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามกลบัแจกแจงปกติ ผู้วิจยัเลือกใช้
เทคนิคตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ีหนึง่คือ ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) อนัเป็น
วิธีการทดสอบสมมติฐานท่ีใช้กบัการทดลองท่ีมีปัจจยั สองปัจจยัขึน้ไป (Parametric Test) ทัง้นี ้
หลกัการในการวิเคราะห์คือ การแยกแปรปรวนหรือความผนัแปรทัง้หมดของข้อมลูออกเป็นสว่นๆ
โดยอาศยัตวัทดสอบแบบ F โดยแสดงคา่ลงในตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) (กลัยา 
วานิชย์บญัชา, 2550) 

3.8.2 หากพบวา่ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามไมแ่จกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัจะใช้
การทดสอบสมมติฐานแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Non-Parametric Test) ทัง้นีผู้้วิจยัจะเลือกใช้วิธีการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้เทคนิคของครัสคลัวลัลิส (Kruskal Wallis Test) ด้วยโปรแกรม SPSS 
เน่ืองจากเทคนิคของครัสคลัวลัลิส เป็นเทคนิคส าหรับการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะของ
ข้อมลูท่ีมากกวา่ 2 กลุม่วา่แตกตา่งกนัหรือไม่ (กลัยา วานชิย์บญัชา, 2550)  

เง่ือนไขเบือ้งต้น (basic assumption) ของการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระหวา่งประชากรท่ี
มากกวา่สองประชากร(comparison of means from more-than-two populations) มีสาม
ประการ คือ (1) การแจกแจงของข้อมลูต้องเป็นแบบปกต ิ(Normal distribution) (2) ข้อมลูท่ีถกู
เก็บในแตล่ะครัง้ต้องเป็นอิสระตอ่กนั และ (3) ความแปรปรวนของข้อมลูในระดบัประชากรต้องมี
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ขนาดเท่ากนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance) ของตวัแปร
อิสระ ทัง้สองตวั คือ (1) อตัราการตอบกลบั และ (2) ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม เพื่อตอบ
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัข้อท่ีสองและข้อท่ีสาม 

เน่ืองจากผู้วิจยัต้องตรวจสอบความเป็นจริงของเง่ือนไขเบือ้งต้นก่อน จงึจะสามารถใช้การ
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยท่ีอ้างถึงได้อยา่งเหมาะสมตามหลกัสถิติ ดงันี ้

กรณีท่ี 1 หากพบวา่เง่ือนไขเบือ้งต้นทัง้หมดเป็นจริง นกัวิจยัจะใช้วิธีการทางสถิติท่ีอิง
พารามิเตอร์ (Parametric Statistical Technique) ในท่ีนีค้ือ Independent T-Test เพราะมกีาร
เลือกหน่วยทดลอง (Sample) เป็นไปอยา่งอิสระ และไม่มีความเอนเอียง (Unbias) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานของผลตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม (Test) (กลัยา 
วานิชย์บญัชา, 2548) 
 กรณีท่ี 2 หากพบวา่เง่ือนไขเบือ้งต้นบางสว่นไม่เป็นจริง นกัวิจยัไมค่วรใช้การวิเคราะห์ท่ีอิง
กบัพารามิเตอร์แทน (parametric analysis) แตอ่าจพิจารณาใช้การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยท่ีไม่อิง
กบัพารามิเตอร์ (non-parametric analysis) แทน (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2548) ผู้วิจยัจะเลือกใช้
เทคนิคแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เพื่อทดสอบหาความแตกตา่งเป็นรายคูข่องข้อมลู 
โดยเทคนิคแมนวิทนีย์เป็นวิธีท่ีใช้ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะข้อมลู 2 ชดุ วา่แตกตา่งกนั
หรือไม่ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) 
 สว่นอตัราตอบกลบัจะใช้ไคสแควร์ (Chi-square) อนัเป็นวิธีการทดสอบสมมติฐานท่ีใช้กบั
การทดลองท่ีมีปัจจยั สองปัจจยัขึน้ไป และกรณีท่ีมีสองปัจจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
สดัสว่น (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2547) 
   

3.9 การทดสอบสมมตฐิานทางสถิต ิ(Statistical Hypothesis Testing) 
ในงานวิจยันีผู้้วิจยัจงึได้แบง่แบบอกัษรออกเป็นสองรูปแบบ คือ (1) แบบเป็นทางการ และ 

(2) แบบไมเ่ป็นทางการ เพื่อเปรียบเทียบ (1) อตัราการตอบกลบั และ (2) ระยะเวลาที่ใช้ท า โดยมี
งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัแบบอกัษรของ Bernard และคณะ (2001) ท่ีได้เปรียบเทียบแบบอกัษรท่ี
เหมาะสมเพื่อแสดงบนจอคอมพิวเตอร์ โดยเปรียบเทียบระหวา่งอกัษรแบบ serif font กบัอกัษร
แบบ sans serif font ในการการอ่านข้อความและวดัความเข้าใจเก่ียวกบัเนือ้หา ผลจากการวิจยันี ้
พบวา่ความสามารถในการอ่านขึน้กบั (1) ชนิดของแบบอกัษรและ (2) ขนาดตวัอกัษร กลา่วคือ 
serif font มีแนวโน้มวา่ท าให้หน่วยตวัอยา่งอา่นได้เร็วกวา่ sans serif font และสามารถอา่นอกัษร
ขนาด 14 จดุได้เร็วกวา่ขนาดตวัอกัษร 12 จดุ ท าให้ผู้วิจยัเห็นวา่แบบอกัษรในแตล่ะแบบน่าจะ
สง่ผลตอ่อตัราการตอบกลบัและระยะเวลาไมเ่ท่ากนั แบบสอบถาม โดยมีสมมติฐานท่ีหนึง่และ
สองส าหรับงานวิจยัไว้ดงันี ้ส าหรับอตัราการตอบกลบัเฉลี่ยแตกตา่งกนัในสว่นของแบบอกัษร
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ผู้วิจยัมีความคิดว่าอตัราการตอบกลบัของแบบอกัษรของแบบอกัษรท่ีเป็นทางการน่าจะสงูกวา่
แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการเพราะผู้ตอบแบบสอบถามน่าจะสามารถอ่านแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ
ได้ง่ายกวา่ สว่นระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบสอบถามถ้าแตกตา่งแบบอกัษรท่ีเป็นทางการน่าจะใช้
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามน้อยกวา่เพราะอา่นได้ง่ายกวา่ 

1. การเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามออนไลน์ คือ 
แบบสอบถามออนไลน์มีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ และแบบสอบถามออนไลน์มีแบบอกัษรท่ีไม่เป็น
ทางการ 

H0 : อตัราการตอบกลบัเฉลี่ยท่ีใช้ท าแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกตา่งจากแบบ
อกัษรท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ                                                                                                                                                                                     

H1 : อตัราการตอบกลบัเฉลี่ยท่ีใช้ท าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรท่ีเป็น
ทางการจะน้อยกวา่ไมเ่ป็นทางการ 

2. การเปรียบเทียบเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามออนไลน์ คือ 
แบบสอบถามออนไลน์มีแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ และแบบสอบถามออนไลน์มีแบบอกัษรท่ีไม่เป็น
ทางการ 

H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีท าแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกตา่งจากแบบอกัษรท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ                                                                                                                                                                                             

H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีท าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรท่ีเป็นทางการน้อย
กวา่ไมเ่ป็นทางการ 

สว่นตวัชีต้ าแหน่งผู้วิจยัแบง่ออกเป็นสองรูปแบบ คือ (1) ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ และ (2) 
ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ เพื่อเปรียบเทียบ (1) อตัราการตอบกลบั และ (2) ระยะเวลาที่ใช้ในการท า
แบบสอบถาม โดยตัง้สมมตฐิานท่ีสามและสี่ส าหรับงานวิจยัไว้ดงันี ้ในสว่นอตัราการตอบกลบัถ้า
แตกตา่งกนัผู้วิจยัมีความคิดว่าตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่น่าจะมีอตัราการตอบกลบัสงูกวา่ และสว่น
ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามเฉลี่ยถ้าแตกตา่งกนั ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่น่าจะใช้
ระยะเวลาน้อยกวา่ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็เพราะขนาดของพืน้ท่ีของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่น่าจะ
ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสะดวกกวา่ 

3. การเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบัท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามออนไลน์ คือ 
แบบสอบถามออนไลน์จะมีตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ และแบบสอบถามออนไลน์จะมีตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดเลก็ 
                      H0 : อตัราการตอบกลบัเฉลี่ยท่ีใช้ท าแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกตา่งจากตวัชี ้
ต าแหน่งขนาดเลก็และตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่   
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 H1 : อตัราการตอบกลบัเฉลี่ยท่ีใช้ท าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดเลก็จะน้อยกวา่ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 

4. การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามออนไลน์ คือ แบบสอบถาม
ออนไลน์จะมีตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ และแบบสอบถามออนไลน์จะมีตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 

H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีท าแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกตา่งจากตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดเลก็และตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 
         H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีท าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็
มากกวา่ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 

นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัระดบัมาตราการประเมินวา่ระดบัมาตราการ
ประเมินจ านวน 5 ระดบัจะมีความเช่ือมัน่ของระดบัมาตราการประเมินต ่ากวา่มาตราการประเมิน
จ านวน 7 ระดบัและมาตราการประเมิน 9 ระดบั สว่นระดบัมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบัจะมี
ความเช่ือมัน่สงูกวา่ระดบัมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบัแตมี่ความเช่ือมัน่ของระดบั
มาตราการประเมินต ่ากวา่ระดบัมาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบั และสว่นระดบัมาตราการ
ประเมินจ านวน 9 ระดบัจะมีความเช่ือมัน่ของระดบัมาตราการประเมินสงูสดุ (ทิพย์วนั เลศิ
ขมุทรัพย์, 2548) จากแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของระดบัมาตราการประเมินท าให้ผู้วิจยัสนใจท่ี
จะน าระดบัมาตราการประเมินมาเปรียบเทียบกบั (1) อตัราการตอบกลบั และ (2) ระยะเวลาที่ใช้
ในการตอบแบบสอบถาม โดยตัง้เป็นสมมตฐิานท่ีห้าและหกส าหรับงานวิจยันีด้งันี ้ ในสว่นอตัรา
ตอบกลบัถ้าแตกตา่งกนัผู้วิจยัคดิวา่อตัราตอบกลบัมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบัน่าจะมี
จ านวนการตอบกลบัสงูท่ีสดุ สว่นมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบัน่าจะมีอตัราการตอบกลบัต ่า
กวา่มาตราการประเมิน 5 ระดบัแตน่่าจะสงูกวา่มาตราการประเมิน 9 ระดบั และสว่นของ
มาตราการประเมิน 9 ระดบัน่าจะมีอตัราการตอบกลบัต ่าท่ีสดุ เพราะเน่ืองจากผู้ตอบน่าจะ
สามารถเลือกตอบได้สะดวกกวา่ และในสว่นของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามถ้า
แตกตา่งกนัผู้วิจยัมีความคิดว่าระดบัมาตราการประเมินมีจ านวน 9 ระดบัน่าจะใช้ระยะเวลา
มากกวา่ 7 ระดบั และ 5 ระดบั ในท านองเดียงกนัมาตราการประเมินจ านวน 7 ระดบัน่าจะใช้
ระยะเวลาน้อยกวา่มาตราการประเมินจ านวน 9 ระดบัและน่าจะใช้ระยะเวลามากกวา่มาตราการ
ประเมินจ านวน 5 ระดบั และสว่นมาตราการประเมินจ านวน 5 ระดบัน่าจะใช้ระยะเวลาน้อยท่ีสดุ 
เน่ืองจากจากระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบัมีความละเอียดของจ านวนน้อยกวา่น่าจะท าให้
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลาน้อยกวา่ สว่นระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบัก็จะมีความ
ละเอียดมากกวา่ 5 ระดบั ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการตอบมากกวา่ และระดบัมาตราการ
ประเมิน 9 ระดบัก็จะมีความละเอียดมากกวา่ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบักบัระดบั
มาตราการประเมิน 7 ระดบัท าให้ต้องใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบมากท่ีสดุ 
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5. การเปรียบเทียบอตัราการตอบกลบั คือ ระดบัมาตราการประเมินในแบบสอบถาม
แบง่เป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ระดบัมาตราการประเมินในแบบสอบถามแบง่เป็นมาตราการ
ประเมิน 7 ระดบั ระดบัมาตราการประเมินในแบบสอบถามแบง่เป็นมาตราการประเมิน 9 ระดบั 

      H0 : อตัราการตอบกลบัเฉลี่ยท่ีใช้ท าแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกตา่งจากระดบั
มาตราการประเมินที่แบง่เป็น 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั              

  H1 : อตัราการตอบกลบัเฉลี่ยใช้ท าแบบสอบถามออนไลน์แตกตา่งจากระดบั
มาตราการประเมินท่ีแบง่เป็น 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั 

6. การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามออนไลน์ คือ ระดบัมาตราการ
ประเมินในแบบสอบถามแบง่เป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ระดบัมาตราการประเมินใน
แบบสอบถามแบง่เป็นมาตราการประเมิน 7 ระดบั ระดบัมาตราการประเมินในแบบสอบถาม
แบง่เป็นมาตราการประเมิน 9 ระดบั 

H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีท าแบบสอบถามออนไลน์ไม่แตกตา่งจากระดบัมาตราการ
ประเมินท่ีแบง่เป็น 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั 

  H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีท าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้ระดบัมาตราการประเมิน 5 
ระดบัน้อยกวา่ ระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั และระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั สว่นระดบั
มาตราการประเมิน 7 ระดบัใช้ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีท าแบบสอบถามออนไลน์มากกวา่ระดบั
มาตราการประเมิน 5 ระดบั และใช้ระยะเวลาเฉลี่ยน้อยกวา่มาตราการประเมิน 9 ระดบั 

  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
4.1 บทน า 

บทนีจ้ะกลา่วถึงผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการเก็บข้อมลูในการทดลองตามสภาพจริง เพื่อ
ตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั อนัได้แก่การวิเคราะห์ (1) ผลของระดบัมาตราการประเมิน (rating 
scales) ตอ่อตัราตอบกลบัและระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์โดยท่ีระดบั
มาตราการประเมินแบง่เป็นสามระดบั คือ 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั (2) ผลของแบบอกัษร ตอ่
อตัราตอบกลบัและระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยท่ีแบบอกัษร
แบง่เป็นสองแบบคือ แบบอกัษรท่ีเป็นทางการและแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ (3) ผลจากขนาด
ของตวัชีต้ าแหน่ง (pointer) ตอ่อตัราตอบกลบัและระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์โดยท่ีขนาดตวัชีต้ าแหน่ง (pointer) แบง่เป็นสองแบบ คือ ตวัชีต้ าแหน่ง ขนาดเล็กและตวัชี ้
ต าแหน่งขนาดใหญ่ 

ในบทนีจ้ะประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูในลกัษณะสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลู และผลการทดสอบสมมติฐานในลกัษณะของสถิติ
เชิงอนมุาน (Inferential statistics)  

 
4.2 ลักษณะการตอบแบบสอบถามของหน่วยทดลอง 
 หลงัจากผู้วิจยัน าเสนอขัน้ตอนการเก็บข้อมลู (Data Gathering Execution) และผู้วิจยัได้
พฒันาเว็บไซต์ท่ีใช้แสดงแบบสอบถาม โดยแสดงแบบสอบถามไว้ท่ีเว็บไซต์ 
www.asianfansforfun.com และ www.majorholidaytours.com ในรูปของแบนเนอร์ตามท่ีได้
น าเสนอไว้ในบทท่ีสาม ผู้วิจยัได้ด าเนินการทดลองในสภาพแวดล้อมจริง (Qausi experimental) 
ตามแผนการทดลอง คือ เก็บข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีเปิดใช้งานตลอดเวลา ดงันัน้ความสามารถในการ
ควบคมุลกัษณะของผู้ เข้าชมเว็บไซต์หรือจ านวนของผู้ เข้าชมเว็บไซต์ อนัเป็นหน่วยทดลองตวัอยา่ง
ของการทดลองนีจ้งึกระท าได้ไม่เหมือนกบัการทดลองในห้องปฏิบตัิการ ทัง้นีจ้ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ และระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม แบง่เป็นตาม
รูปแบบท่ีน าเสนอทัง้สบิสองรูปแบบ (สามระดบัมาตราการประเมิน x สองขนาด x สองตวัอกัษร) 
ทัง้นีมี้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ทัง้สิน้ 1,465 คน โดยท่ี 713 คน ได้ตอบแบบสอบถามของการศกึษานี ้ผล
การทดลองดงัตารางท่ี 4.1 จะเห็นวา่รูปแบบท่ี 6 และ รูปแบบท่ี 12 มีจ านวนผู้ได้รับแบบสอบถาม
น้อยกวา่รูปแบบอ่ืน เน่ืองจากรูปแบบท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามแล้วจะไมน่ ามาสุม่เพื่อแสดงหน้า 
เพจอีกจนกวา่จะตอบครบทัง้ 12 รูปแบบจึงจะน ามาสุม่เพื่อแสดงหน้าเพจตอ่ไป 

http://www.asianfansforfun.com/
http://www.majorholidaytours.com/
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนหน่วยทดลอง (ผู้ เข้าชม) จ าแนกตามรูปแบบการทดลอง 

รูป 
แบบที่ 

ระดับ
มาตรา 
การ

ประเมิน  

 
แบบ
อักษร 

ขนาดตวั
ชี ้

ต าแหน่ง 

จ านวนผู้ได้รับ
แบบสอบถาม 

(คน) 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

ระยะเวลาที่ใช้
การตอบ

แบบสอบถาม 
รวม (วินาท)ี 

1 ห้า ทางการ เลก็ 124 59 8017.11 
2 เจ็ด ทางการ เลก็ 131 57 7424.21 
3 เก้า ทางการ เลก็ 116 56 7006.96 
4 ห้า ทางการ ใหญ่ 105 59 3381.99 
5 เจ็ด ทางการ ใหญ่ 131 64 3695.95 
6 เก้า ทางการ ใหญ่ 69 61 4854.65 
7 ห้า ไม่ทางการ เลก็ 152 62 8507.72 
8 เจ็ด ไม่ทางการ เลก็ 119 61 6685.00 
9 เก้า ไม่ทางการ เลก็ 218 60 8681.90 
10 ห้า ไม่ทางการ ใหญ่ 106 58 3274.29 
11 เจ็ด ไม่ทางการ ใหญ่ 122 58 4165.18 
12 เก้า ไม่ทางการ ใหญ่ 72 58 5462.43 

 
หลงัจากท่ีหน่วยทดลองตอบแบบสอบถามออนไลน์ในสว่นท่ีหนึง่เก่ียวกบัการไหว้พระเก้า

วดั หน่วยทดลองจึงได้ตอบข้อถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของหน่วยทดลองในแบบสอบถาม
สว่นท่ีสองเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศและผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนตามอาย ุ
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 และ ตารางท่ี 4.3 ตามล าดบั จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นได้วา่จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้หญิงมากกวา่ผู้ชาย 
 
 ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีจ าแนกตามเพศ 

เพศ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
ชาย 271 38.01 
หญิง 442 61.99 
รวม 713 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีจ าแนกตามอาย ุ
อายุ (ปี) ความถี่ (คน) ร้อยละ 
น้อยกวา่ 14 7 0.98 

15-19 57 7.99 
20-29 558 78.26 
30-39 40 5.62 
40-49 22 3.08 
50-59 26 3.65 

60 ปีขึน้ไป 3 0.42 
รวม 713 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นวา่จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีอายชุ่วง 20-29 ปีมากท่ีสดุถึงร้อย

ละ 78.26 ซึง่ตรงกบัหน่วยตวัอยา่งเป็นกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตช่วงอาย ุ20-29 ปีเป็นช่วงอายท่ีุนิยม
ใช้อินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2551) 
 
4.3 การรายงานระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)  
 หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาวิเคราะห์และน าเสนอในรูปผลรวม 

คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่มากและน้อยสดุของระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามลกัษณะ (1) ระดบัมาตราการประเมิน (2) ขนาดตวัชีต้ าแหน่ง และ (3) แบบอกัษร 
โดยแสดงไว้ในตารางท่ี 4.4 ถึง 4.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคา่สถิติของระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (เป็นวินาที) จ าแนกตามระดบั
มาตราการประเมิน 

ระดับ 
มาตราการ
ประเมิน 

N 
ผลรวม 
(Sum) 

ค่าเฉล่ีย 
(Average) 

 
ค่าน้อย 
ที่สุด 

 

 
ค่ามาก 
ที่สุด 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ห้า 238 23,181.11 97.3996 9.60 1,245.30 124.592 
เจ็ด 240 21,773.02 90.7209 11.32 583.85 99.586 
เก้า 235 26,005.94 110.6636 9.02 1,805.07 164.667 
รวม 713 70,960.07 99.5232 9.02 1,805.07 132.197 

 
จากการเก็บข้อมลูแบบสอบถามออนไลน์มีหน่วยทดลองทัง้สิน้จ านวน 713 คน และจาก

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนของหน่วยทดลองท่ีตอบแบบสอบถามแบง่ตามข้อมลูแบบสอบถาม
ระดบัมาตราการประเมินแบง่ออกเป็น 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั เป็นท่ีสงัเกตได้วา่ระยะเวลา
เฉลี่ยท่ีใช้ท าแบบสอบถามไม่แตกตา่งกนัมาก 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคา่สถิติของระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (เป็นวินาที) จ าแนกตามตวัชี ้

ต าแหน่ง 

ขนาดตวัชี ้
ต าแหน่ง 

N 
ผลรวม 
(Sum) 

ค่าเฉล่ีย 
(Average) 

 
ค่าน้อย
ที่สุด 

 

 
ค่ามาก 
ที่สุด 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เลก็ 355 46,152.18 130.0061 19.77 1,245.30 124.592 
ใหญ่ 358 24,807.89 69.2958 9.02 1,805.07 99.586 
รวม 713 70,960.07 99.5232 9.02 1,805.07 164.667 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนของหน่วยทดลองท่ีตอบแบบสอบถามแบง่ตามขนาดของ

ตวัชีต้ าแหน่ง ข้อมลูในตารางท่ี 4.5 ดเูหมือนจะบง่ชีข้นาดของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่มีระยะเวลา
เฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามน้อยกวา่ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็อยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคา่สถิติของระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม (เป็นวินาที) จ าแนกตามแบบ
อกัษร 

แบบอักษร N 
ผลรวม 
(Sum) 

ค่าเฉล่ีย 
(Average) 

ค่าน้อย
ที่สุด 

(วินาท)ี 

ค่ามาก 
ที่สุด 

(วินาท)ี 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ทางการ 356 34,252.96 96.2162 9.60 1,113.85 114.241 
ไม่ทางการ 357 36,707.11 102.8210 9.02 1,805.07 148.041 

รวม 713 70,960.07 99.5232 9.02 1,805.07 132.197 
 

ข้อมลูแบบสอบถามแบง่ตามแบบอกัษร โดยแบง่เป็นแบบอกัษรท่ีเป็นทางการและแบบ
อกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ข้อมลูในตารางท่ี 4.6 นีด้เูหมือนจะบง่ชีว้า่ระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถามเฉลี่ยท่ีใช้ท าแบบสอบถามไม่แตกตา่งกนัมากดงัตารางท่ี 4.6 
  
4.4 การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล  

จากกรอบการวิเคราะห์ข้อมลูในบทท่ี 3 ผู้วิจยัต้องตรวจสอบเง่ือนไขพืน้ฐาน หากวา่ข้อมลู
มีการแจกแจงปกต ิผู้วิจยัจงึสามารถทดสอบสมมติฐานแบบอิงพารามิเตอร์ แตถ้่าข้อมลูไม่มีการ
แจกแจงแบบปกต ิจะทดสอบสมมตฐิานด้วยวิธีการแบบไม่อิงกบัพารามิเตอร์ (กลัยา วาณิชย์
บญัชา, 2550) โดยตวัแปรท่ีต้องน ามาตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูคือระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ตอบแบบสอบถาม โดยมีสมมติฐานของการทดสอบคือ 

 ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนั มี
การแจกแจงแบบปกต ิเทียบกบั ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือระดบั
มาตราการประเมินแตกตา่งกนั ไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกต ิ

 ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือขนาดตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่งกนั มีการ
แจกแจงแบบปกต ิเทียบกบั ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือขนาดตวัชี ้
ต าแหน่งแตกตา่งกนั ไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกต ิ

 ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือแบบอกัษรแตกตา่งกนั มีการแจกแจง
แบบปกต ิเทียบกบั ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือแบบอกัษรแตกตา่ง
กนั ไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกต ิ

การทดสอบสมมติฐานข้างต้นใช้เทคนิคของ Kolmogorov-Sminov และจะยอมรับ
สมมติฐาน H0 หากคา่ P-value.มากกวา่คา่นยัส าคญัท่ีก าหนด ในที่นีไ้ด้ก าหนดคา่นยัส าคญัไว้ท่ี 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามลกัษณะการน าเสนอแบบสอบถาม คือ (1) ระดบั
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มาตราการประเมิน (2) ขนาดตวัชีต้ าแหน่ง และ (3) แบบอกัษร โดยแสดงไว้ในตารางท่ี 4.7 ถึง 
4.9 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคา่สถิติการทดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normality Test) ของระยะเวลาท่ีใช้ใน

การตอบแบบสอบถาม เมื่อระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนั 

 ระดับมาตราการประเมิน 
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df P-value 
ห้า .243 238 .000 
เจ็ด .213 240 .000 
เก้า .270 235 .000 

 
จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นวา่คา่ P-value. ของตวัแปรระดบัมาตราการประเมิน เม่ือระดบั

มาตราการประเมินแตกตา่งกนั คือ (1) 5 ระดบั (2) 7 ระดบั และ (3) 9 ระดบั ตา่งมีคา่น้อยกวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ข้างต้น (ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05) จงึหมายความวา่ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การตอบแบบสอบถามเมื่อระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนัทัง้สามรูปแบบข้างต้น ไม่มีการ
แจกแจงแบบปกต ิ

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคา่สถิติการทดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normality Test) ของระยะเวลาเฉลี่ย 

ท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือขนาดตวัชีต้ าแหนง่แตกตา่งกนั  
ตัวแปร : ขนาดตวัชี ้

ต าแหน่ง 
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df P-value 
เลก็ .213 355 .000 
ใหญ่ .307 358 .000 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงวา่ P-value. ของตวัแปรระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบ

แบบสอบถาม เม่ือใช้ขนาดตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่งกนั คือ ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ และ ขนาด
ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ ตา่งมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ข้างต้น (ระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05) จงึหมายความวา่ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามเมื่อขนาดตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่งกนั 
ไม่มีการแจกแจงปกต ิ
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคา่สถิติการทดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normality Test) ของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้
ในการตอบแบบสอบถาม เม่ือแบบอกัษรแตกตา่งกนั  

ตัวแปร : แบบอักษร 
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df P-value 
ทางการ .234 355 .000 

ไม่เป็นทางการ .266 358 .000 
 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงวา่ P-value. ของตวัแปรระยะเวลาเฉลีย่ท่ีใช้ในการตอบ

แบบสอบถาม เม่ือใช้แบบอกัษรแตกตา่งกนั คือ แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ และ แบบอกัษรท่ีไม่เป็น
ทางการ ตา่งมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้ข้างต้น (ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05) จงึ
หมายความวา่ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามเมื่อแบบอกัษรแตกตา่งกนั ไม่มีการแจกแจง
ปกต ิ

ผลจากตารางท่ี 4.7 ถึง 4.9 ท าให้สรุปได้วา่ ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามตาม
ความคา่ท่ีแตกตา่งกนัของระดบัมาตราการประเมิน ขนาดตวัชีต้ าแหน่ง หรือแบบอกัษรไม่มีการ
แจกแจงแบบปกต ิดงันัน้ ผู้วิจยัจงึต้องใช้วิธีการทดสอบสมมติฐานแบบไม่อิงกบัพารามิเตอร์ และ
แบง่การทดสอบส าหรับระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามออกเป็นสองรูปแบบ คือ (1) 
การทดสอบระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามเมื่อระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนั
กระท าด้วยวิธีของครัสคลัวลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) เน่ืองมาจากเป็นวิธีส าหรับทดสอบความ
แตกตา่งของลกัษณะของข้อมลูตัง้แตส่องชดุขึน้ไป (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2550) และ (2) การ
ทดสอบระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามเมื่อขนาดตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่งกนั และ การ
ทดสอบระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามเมื่อแบบอกัษรแตกตา่งกนั กระท าด้วยเทคนิค
แมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เป็นวิธีท่ีใช้ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระหวา่งข้อมลู
สองชดุ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) 

 
4.5 การเปรียบเทยีบระยะเวลาเฉล่ียที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม เมื่อระดับมาตราการ

ประเมินแตกต่างกัน 
เน่ืองจากความต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามเมื่อระดบั

มาตราการประเมินแตกตา่งกนั 3 รูปแบบ คือ (1) 5 ระดบั (2) 7 ระดบั และ (3) 9 ระดบั และเม่ือ
ทดสอบการแจกแจงของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามพบวา่ ไมมี่การแจกแจงแบบ
ปกติ ผู้วิจยัจงึเลือกใช้วิธีของครัสคลัวลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) เน่ืองมาจากเป็นวิธีส าหรับ
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ทดสอบความแตกตา่งของลกัษณะของข้อมลูตัง้แตส่องชดุขึน้ไป (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2550) 
เพื่อตอบสมมติฐานท่ีวา่ 

 H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ไมแ่ตกกนั จากระดบัมาตราการ
ประเมิน 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั 

 H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามของระดบัมาตราการประเมิน 9 
ระดบัมากกวา่มาตราการประเมิน ระดบั 7 ระดบั หรือ 5 ระดบั 

 
     ตารางท่ี 4.10 แสดงคา่สถิติทดสอบระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามด้วย 
                วิธีครัสคลัวลัลิส เม่ือระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนั 

ตัวสถติ ิ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ตอบแบบสอบถาม 

คา่ Chi-Square 3.282 
คา่องศาความเป็นอิสระ(df) 2 
คา่ p-value .194 

 
คา่สถิติทดสอบในตารางท่ี 4.10 ท่ีมีการแจกแจงไคว์สแควร์มีคา่เท่ากบั 3.282 ท่ีองศา

ความเป็นอิสระ (degree of freedom : df) เท่ากบั 2 โดยมีคา่ p-value เท่ากบั .194 ซึง่มีคา่
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้เบือ้งต้นคือ 0.05 ดงันัน้ จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 จงึ
หมายความวา่ ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามไมมี่นยัส าคญั ระหวา่งสามคา่ของ
ระดบัมาตราการประเมิน 

 
4.6 การเปรียบเทยีบระยะเวลาเฉล่ียที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม เม่ือแบบอักษรแตกต่าง

กัน 
เน่ืองจากความต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามเมื่อใช้

แบบอกัษรแตกตา่งกนัสองรูปแบบ คือ (1) แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ และ (2) แบบอกัษรท่ีไม่เป็น
ทางการ และเม่ือทดสอบการแจกแจงพบวา่ไมมี่การแจกแจงเป็นแบบปกติ ผู้วิจยัจงึเลือกทดสอบ
ด้วยวิธีแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) ซึง่ใช้ในการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะ
ข้อมลู 2 ชดุ ท่ีไม่มีอิงกบัพารามิเตอร์ (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2550) เพื่อตอบสมมติฐานท่ีวา่ 
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 H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนัจากการใช้แบบ
อกัษรท่ีเป็นทางการและแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ  

 H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามจากการใช้แบบอกัษรท่ีไม่เป็น
ทางการมากกวา่แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคา่สถิติทดสอบระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีทดสอบ

ของแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เม่ือแบบอกัษรแตกตา่งกนั 

ตัวสถติ ิ
ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบ

แบบสอบถาม 

คา่ Mann-Whitney U 61356.500 

คา่ Z -.796 

คา่ p-value (2-tailed) .426 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่คา่สถิตขิองแมนวิทนีย์ มีคา่ 61356.500 โดยได้คา่ p-value.  

(2-tailed) เท่ากบั 0.426 และเน่ืองจากเป็นการทดสอบแบบทางเดียวต้องน าคา่ p-value (2-
tailed) ท่ีได้มาหารด้วยสอง (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2550) เท่ากบั 0.213 เพื่อพิจารณาส าหรับทดสอบ
แมนวิทนีย์แบบทางเดียว ตามสมมตฐิานข้างต้น ซึง่ได้คา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้
เบือ้งต้นคือ 0.05 จงึไมส่ามารถปฏเิสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถามแตกตา่งกนั จากการใช้แบบอกัษร (1) ท่ีเป็นทางการ และ (2) ไม่เป็นทางการ ไม่
แตกตา่งกนั แม้วา่ข้อมลูจากตารางท่ี 4.4 จะแสดงให้เห็นวา่ แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการจะใช้
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามมากกวา่แบบอกัษรท่ีเป็นทางการแสดงอยูก็่ตาม 
 
4.7 การเปรียบเทยีบระยะเวลาเฉล่ียที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม เมื่อขนาดตัวชีต้ าแหน่ง 

แตกต่างกัน 
เน่ืองจากความต้องการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามเมื่อใช้

ขนาดตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่งกนัสองรูปแบบ คือ (1) ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเล็ก และ (2) ตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดใหญ่ และเมื่อทดสอบการแจกแจงพบวา่ไมมี่การแจกแจงเป็นแบบปกติ ผู้วิจยัจงึเลือก
ทดสอบด้วยวิธีแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) ส าหรับทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
ลกัษณะข้อมลู 2 ชดุ ท่ีไม่มีอิงกบัพารามิเตอร์ (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2550) เพื่อตอบสมมติฐาน
ท่ีวา่ 
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 H0 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนัจากการใช้ขนาด
ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็และขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่  

 H1 : ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามจากการใช้ขนาดตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดเลก็มากกวา่ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคา่สถิติทดสอบระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีทดสอบ

ของแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เม่ือขนาดตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่งกนั 

ตัวสถติ ิ
ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบ

แบบสอบถาม 

คา่ Mann-Whitney U 33130.500 

คา่ Z -11.060 

คา่ p-value (2-tailed) .000 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ คา่สถิตขิองแมนวิทนีย์ มีคา่ 33130.500 โดยได้คา่ p-value  

(2-tailed)  เท่ากบั 0 และเน่ืองจากเป็นการทดสอบแบบทางเดียวต้องน าคา่ p-value (2-tailed) ท่ี
ได้มาหารด้วยสอง (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2550) เท่ากบั 0 เพื่อพิจารณาส าหรับทดสอบแมนวิทนีย์แบบ
ทางเดียว ตามสมมตฐิานข้างต้น ซึง่มีคา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว้เบือ้งต้นคือ 0.05 จงึ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 กลา่วคือ ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัจากการใช้ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็และใหญ่โดยท่ีระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท า
แบบสอบถามเมื่อใช้ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ใช้เวลาจะมากกวา่เมื่อใช้ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 

 
4.8 การลอง (Explore) ทดลองสมมตฐิานด้วยวิธีอิงพารามิเตอร์ 

แม้การตรวจสอบเง่ือนไขเบือ้งต้น พบวา่ ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามได้ไม่มีการ
แจกแจงแบบปกต ิท าให้การวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามต้อง
ใช้วิธีแบบไมอ่ิงพารามิเตอร์ แทนการใช้วิธีแบบอิงพารามิเตอร์ตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้ตัง้แตแ่รก แต่
กระนัน้ผู้วิจยัจงึขอลองทดสอบการวิเคราะห์ข้อมลูแบบอ้างอิงพารามิเตอร์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบสองทาง (ANOVA) ส าหรับทดลองความแปรปรวนของระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ท าแบบสอบถามเมื่อระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนั และใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบ Independent T-Test ส าหรับทดลองความแปรปรวนของระยะเวลาเฉลี่ยของเมื่อใช้แบบ
อกัษรแตกตา่งกนั และเม่ือใช้ตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่งกนั โดยแสดงผลการวิเคราะห์ไว้ในตารางท่ี 
4.13 ถึง 4.15 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลทดลองวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบอิงพารามิเตอร์ของระยะเวลาเฉลี่ยท่ี
ใช้ในการตอบแบบสอบถามเม่ือระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนั  

ความผิดพลาด Sum of Squares df Mean Square F P-value. 
ระหวา่งกลุม่ 48833.894 2 24416.947 1.399 .248 
ภายในกลุม่ 12394271.466 710 17456.720     
Total 12443105.360 712       

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลทดลองวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบอิงพารามิเตอร์ของระยะเวลาเฉลี่ยท่ี

ใช้ในการตอบแบบสอบถามเม่ือแบบอกัษรแตกตา่งกนั 

ค่าสถติ ิ t df 
P-value. (2-

tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Difference 

ระยะเวลา
เฉลี่ย 

-.667 711 .505 -6.60486 9.90557 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลทดลองวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบอิงพารามิเตอร์ของระยะเวลาเฉลี่ยท่ี 

ใช้ในการตอบแบบสอบถามเม่ือขนาดตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่งกนั 

ค่าสถติ ิ t df 
P-value. 
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

ระยะเวลา
เฉลี่ย 

6.291 693.223 .000 60.71036 9.64979 

 
จากตารางท่ี 4.13 ถึง 4.15 แสดงให้เห็นวา่ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการ

ตอบแบบสอบถามนัน้มีความสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบไมอ้่างอิงพารามิเตอร์ 
กลา่วคือ ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามแตกตา่งกนัเมื่อขนาดตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เน่ืองจาก คา่ P-value. เท่ากบั 0.00 คือน้อยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้เบือ้งต้นคือ 0.05 เช่นเดียวกนักบั ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถามให้ผลไม่แตกตา่งกนัเมื่อมาตราการประเมินกนัแตกตา่งกนั โดยมีคา่ P-value. 
เท่ากบั 0.248 รวมถึงระยะเวลาเฉลีย่ท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามให้ผลไม่แตกตา่งกนัเมื่อแบบ
อกัษรแตกตา่งกนั ท่ีได้คา่ P-value. เท่ากบั 0.505 
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จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยวิธีอ้างอิงพารามิเตอร์ดงัท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 
4.13 สามารถยืนยนัได้ระดบัหนึง่วา่ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์
แบบไมอ้่างอิงพารามิเตอร์ในทกุสมมตฐิาน แม้วา่การทดลองด้วยวิธีแบบอิงพารามิเตอร์จะเหมาะ
ส าหรับข้อมลูท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ แตข้่อมลูของการทดลองนีไ้ม่แจกแจกแบบปกติ การใช้วิธี
อิงพารามิเตอร์จงึดไูม่เหมาะนกักบัข้อมลูชดุนี ้หากแตผู่้วิจยัลองใช้การวิเคราะห์ท่ีองิพารามิเตอร์
เพียงต้องการยืนยนัค าตอบท่ีได้จากการวิเคราะห์ท่ีไม่อิงพารามิเตอร์ท่ีออกมาส าหรับการวิจยัใน
ครัง้นีใ้ห้มากยิ่งขึน้ 

 
4.9 การรายงานอัตราตอบกลับด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาวิเคราะห์และน าเสนออตัราตอบกลบั 
จ าแนกตามลกัษณะ (1) ระดบัมาตราการประเมิน (2) ขนาดตวัชีต้ าแหน่ง และ (3) แบบอกัษร โดย
แสดงไว้ในตารางท่ี 4.16 ถึง 4.18 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคา่อตัราตอบกลบัจ าแนกตามระดบัมาตราการประเมิน 

ตัวแปร : ระดับ
มาตราการประเมิน 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จ านวนผู้ได้รับ
แบบสอบถาม (คน) 

อัตราตอบกลับ 

ห้า 238 487 0.4887 
เจ็ด 240 503 0.4771 
เก้า 235 475 0.4947 

 
 จากตารางท่ี 4.16 จะเห็นได้วา่ระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบัมีอตัราตอบกลบัสงูท่ีสดุ 
อตัราตอบกลบัรองลงมาเป็นระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั และอตัราตอบกลบัน้อยท่ีสดุคือ 
ระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคา่อตัราตอบกลบัจ าแนกตามตวัชีต้ าแหน่ง 

ตัวแปร : ขนาดตวัชี ้
ต าแหน่ง 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จ านวนผู้ได้รับ
แบบสอบถาม 

(คน) 

อัตราตอบ
กลับ 

ขนาดเลก็ 355 860 0.4128 
ขนาดใหญ่ 358 605 0.5917 
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 จากตารางท่ี 4.17 จะเห็นได้วา่อตัราตอบกลบัของขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ดจูะ
มากกวา่ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคา่อตัราตอบกลบัจ าแนกตามแบบอกัษร 

ตัวแปร : แบบอักษร จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จ านวนผู้ได้รับ
แบบสอบถาม 

(คน) 

อัตราตอบ
กลับ 

ทางการ 356 676 0.5266 
ไมเ่ป็นทางการ 357 789 0.4525 

 
จากตารางท่ี 4.18 จะเห็นได้วา่อตัราตอบกลบัของแบบอกัษรท่ีเป็นทางการดจูะมากกวา่

อกัษรท่ีไม่เป็นทางการ 
 

4.10 การเปรียบเทยีบอัตราตอบกลับแบบสอบถาม เม่ือระดับมาตราการประเมิน 
แตกต่างกัน 
จากความต้องการเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัเม่ือระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนั

สาม รูปแบบ คือ 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและอตัราตอบกลบัดงั
ตารางท่ี 4.19 เพื่อตอบสมมติฐานท่ีวา่ 

 H0 : อตัราตอบกลบัของแบบสอบถาม ไมแ่ตกกนั จากระดบัมาตราการประเมิน 5 
ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั 

 H1 : อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามของระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบัมากกวา่
มาตราการประเมิน ระดบั 7 ระดบั หรือ 9 ระดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและอตัราตอบกลบัของแบบสอบถามเมื่อระดบั
มาตราการประเมินท่ีแตกตา่งกนั 

 ระดับมาตราการ
ประเมิน 5 ระดับ 

ระดับมาตราการ
ประเมิน 7 ระดับ 

ระดับมาตราการ
ประเมิน 9 ระดับ 

2  

จ านวนผู้ตอบ (คน) 238 240 235  
0.3148 จ านวนผู้ได้รับ

แบบสอบถาม (คน) 
487 503 475 

อตัราตอบกลบั 0.4887 0.4771 0.4947 
*P < 0.05 คา่วิกฤต 2

205.0    = 5.99 ตารางคา่ 2  ได้แสดงไว้ท่ีภาคผนวก จ. 
 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงอตัราตอบกลบัของแบบสอบถามเมื่อระดบัมาตราการประเมิน 5 

ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั เมื่อก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติเป็น 0.05 จะเห็นได้วา่คา่ 2
 มี

คา่เท่ากบั 0.3148 ดงัการค านวณท่ีเสนอในภาคผนวก ข. เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่คา่ 2
 จากตาราง จงึ

ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญั เมื่อใช้แบบสอบถามท่ีมีระดบัมาตราการประเมิน 5 7 หรือ 9 ระดบั เพื่อความชดัเจนของ
การวิเคราะห์ ผู้วิจยัจงึทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอตัราตอบกลบัเป็นรายคู ่โดย

ใช้สตูรค านวณหาคา่ Z จากสตูร Z = 21 PP


  / )
11

(ˆˆ
21 nn

qp   (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2547)  

คา่ 1n  และ 2n  คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 และ 2 ในกรณีนีค้ือ จ านวนผู้ได้รับ
แบบสอบถาม 

คา่ 1P


 หาจาก 11 / nf  และ 2P


 หาจาก 22 / nf  เม่ือคา่ 1P


และ 2P


คือ คา่สดัสว่นท่ีได้
จากกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 และ 2 ตามล าดบั  

คา่ 1f  คือ แทนจ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 ในกรณีนีค้ือจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
แบบแรก และ คา่ 2f  คือ แทนจ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่งที่ 2 ในกรณีนีค้ือจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามแบบท่ีสอง 

คา่ p̂ หาจาก )/()( 2121 nnff   
คา่ q̂ หาจาก 1- p̂  
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4.10.1 การเปรียบเทยีบอัตราตอบกลับแบบสอบถามระหว่างที่ใช้ระดับมาตราการ
ประเมิน 5 ระดับ กับ 7 ระดับ  
จากความต้องการเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัเม่ือระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนั

สองระดบั คือ 5 ระดบั และ 7 ระดบั เพื่อตอบสมมติฐานท่ีวา่ 

 H0 : อตัราตอบกลบัไม่แตกกนั จากระดบัมาตราการประเมิน 5 และ ระดบั 7 ระดบั  

 H1 : อตัราตอบกลบัของระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบัมากกวา่มาตราการประเมิน 
ระดบั 7 ระดบั  

จากสตูรการค านวณคา่ Z (ดรูายละเอียดในหวัข้อท่ี 4.10) เป็นการเปรียบเทียบอตัราตอบ
กลบัเม่ือ กลุม่ท่ีหนึง่คือ ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั และกลุม่ท่ีสองคือ ระดบัมาตราการ

ประเมิน 7 ระดบั จากตาราง 4.19 จะได้คา่ 1P


= 11 / nf  = 238/475 = 0.4948 คา่ 2P


= 

22 / nf = 240/503 = 0.4771 คา่ p̂ = )/()( 2121 nnff  = (238+240) / (487+503) = 0.4828 
และคา่ q̂ = 1- p̂ = 1- 0.4828 = 0.5172 ท าให้ได้คา่ Z = 0.365 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ี
ภาคผนวก ข.) เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัคา่ Z ท่ีได้จากตารางแสดงไว้ในภาคผนวก จ. โดยก าหนด
นยัทางสถิติเป็น 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว ได้คา่ Z ท่ีได้จากตารางเป็น 1.645  

การค านวณในภาคผนวก ข. พบวา่คา่ Z ท่ีค านวณได้เป็น 0.365 มีคา่น้อยกวา่ 1.645 จงึ
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนัระหวา่ง เม่ือ
ใช้แบบสอบถามท่ีมีระดบัมาตราการประเมิน 5 กบั 7 ระดบั 

 
4.10.2 การเปรียบเทยีบอัตราตอบกลับของแบบสอบถามระหว่างระดบัมาตราการประเมิน 

7 ระดับ กับ ระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดับ  
จากความต้องการเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัเม่ือระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนั 2 

รูปแบบ คือ 7 ระดบั และ 9 ระดบั เพื่อตอบสมมติฐานท่ีวา่ 
 

 H0 : อตัราตอบกลบัไม่แตกกนั จากระดบัมาตราการประเมิน 7 และ ระดบั 9 ระดบั  

 H1 : อตัราตอบกลบัของระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบัมากกวา่มาตราการประเมิน 
ระดบั 7 ระดบั  

จากสตูรการค านวณคา่ Z (ดรูายละเอียดในหวัข้อท่ี 4.10) เป็นการเปรียบเทียบอตัราตอบ
กลบัเม่ือ กลุม่ท่ีหนึง่คือ ระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั และกลุม่ท่ีสองคือ ระดบัมาตราการ

ประเมิน 7 ระดบั จากตาราง 4.19 จะได้คา่ 1P


= 11 / nf  = 235/475 = 0.4948 คา่ 2P


= 

22 / nf = 240/503 = 0.4771 คา่ p̂ = )/()( 2121 nnff  = (235+240) / (475+503) = 0.4857 
และคา่ q̂ = 1- p̂ = 1- 0.4857 = 0.5143 ท าให้การค านวณได้คา่ Z = 0.55 (โดยวิธีค านวณแสดง
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ไว้ท่ีภาคผนวก ข.) เม่ือน าคา่มาเปรียบเทียบกบัคา่ Z ท่ีได้จากตารางแสดงไว้ในภาคผนวก จ. โดย
ก าหนดนยัทางสถิติเป็น 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว ได้คา่ Z ท่ีได้จากตารางเป็น 1.645  

การค านวณในภาคผนวก ข. พบวา่คา่ Z ท่ีค านวณได้เป็น 0.55 มีคา่น้อยกวา่ 1.645 จงึไม่
สามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนัระหวา่ง เม่ือใช้
แบบสอบถามท่ีมีระดบัมาตราการประเมิน 7 กบั 9 ระดบั 

 
4.10.3 การเปรียบเทยีบอัตราตอบกลับของแบบสอบถามระหว่างระดบัมาตราการ

ประเมิน 5 ระดบั กับ ระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดับ  
จากความต้องการเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัเม่ือระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนั 2 

รูปแบบ คือ 5 ระดบั และ 9 ระดบั เพื่อตอบสมมติฐานท่ีวา่ 

 H0 : อตัราตอบกลบัไม่แตกกนั จากระดบัมาตราการประเมิน 5 และ ระดบั 9 ระดบั  

 H1 : อตัราตอบกลบัของระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบัมากกวา่มาตราการประเมิน 
ระดบั 5 ระดบั  

จากสตูรการค านวณคา่ Z (ดรูายละเอียดในหวัข้อท่ี 4.10) เป็นการเปรียบเทียบอตัราตอบ
กลบัเม่ือ กลุม่ท่ีหนึง่คือ ระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั และกลุม่ท่ีสองคือ ระดบัมาตราการ

ประเมิน 5 ระดบั จากตาราง 4.19 จะได้คา่ 1P


= 11 / nf  = 235/475 = 0.4948 คา่ 2P


= 

22 / nf = 238/487 = 0.4887 คา่ p̂ = )/()( 2121 nnff  = (235+238) / (475+487) = 0.4917 
และคา่ q̂ = 1- p̂ = 1- 0.4917 = 0.5083 ท าให้การค านวณได้คา่ Z = 0.186 (โดยวิธีค านวณ
แสดงไว้ท่ีภาคผนวก ข.) เม่ือน าคา่มาเปรียบเทียบกบัคา่ Z ท่ีได้จากตารางแสดงไว้ในภาคผนวก จ. 
โดยก าหนดนยัทางสถิติเป็น 0.05 และเป็นการทดสอบทางเดียว ได้คา่ Z ท่ีได้จากตารางเป็น 
1.645  

การค านวณในภาคผนวก ข. พบวา่คา่ Z ท่ีค านวณได้เป็น 0.186 มีคา่น้อยกวา่ 1.645 จงึ
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือใช้
แบบสอบถามท่ีมีระดบัมาตราการประเมิน 5 กบั 9 ระดบั 

 
4.11 การเปรียบเทยีบอัตราตอบกลับแบบสอบถาม เม่ือแบบอักษรแตกต่างกัน 

เน่ืองจากความต้องการเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัแบบสอบถามเมื่อใช้แบบอกัษร
แตกตา่งกนัสองรูปแบบ คือ (1) แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ และ (2) แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อ
ตอบสมมตฐิานท่ีวา่ 

 H0 : อตัราตอบกลบัไม่แตกตา่งกนัจากการใช้แบบอกัษรท่ีเป็นทางการและแบบอกัษร
ท่ีไม่เป็นทางการ  
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 H1 : อตัราตอบกลบัจากการใช้แบบอกัษรท่ีเป็นทางการมากกวา่แบบอกัษรท่ีไม่เป็น
ทางการ 

 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและอตัราตอบกลบัของแบบสอบถามเมื่อแบบ

อกัษรแตกตา่งกนั 
 แบบอักษรที่เป็นทางการ แบบอักษรที่ไม่เป็น

ทางการ 
จ านวนผู้ตอบ (คน) 356 357 
จ านวนผู้ได้รับ

แบบสอบถาม (คน) 
676 789 

อตัราตอบกลบั 0.5266 0.4525 
 

จากสตูรการค านวณคา่ Z (ดหูวัข้อท่ี 4.10) เป็นการเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัเม่ือ กลุม่ท่ี
หนึง่คือ แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ และกลุม่ท่ีสองคือ แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ จากตาราง 4.20 

จะได้คา่ 1P


= 11 / nf  = 356/676 = 0.5266 คา่ 2P


= 22 / nf = 357/789 = 0.4525 คา่ p̂ = 
)/()( 2121 nnff  = (356+357) / (676+789) = 0.4867 และคา่ q̂ = 1- p̂ = 1- 0.4867 = 

0.5133 ท าให้การค านวณได้คา่ Z = 2.8309 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก ค.) เม่ือน าคา่มา
เปรียบเทียบกบัคา่ Z ท่ีได้จากตารางแสดงไว้ในภาคผนวก จ. โดยก าหนดนยัทางสถิติเป็น 0.05 
และเป็นการทดสอบทางเดยีว ได้คา่ Z ท่ีได้จากตารางเป็น 1.645  

การค านวณในภาคผนวก ค. พบวา่คา่ Z ท่ีค านวณได้เป็น 2.8309 มีคา่มากกวา่ 1.645 จงึ
สามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัจากการใช้แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ
มากกวา่แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.12 การเปรียบเทยีบอัตราตอบกลับที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม เมื่อตัวชีต้ าแหน่ง
แตกต่างกัน 

เน่ืองจากความต้องการเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัเม่ือใช้ขนาดตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่งกนั
สองรูปแบบ คือ (1) ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ และ (2) ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ เพื่อตอบสมมติฐาน
ท่ีวา่ 

 H0 : อตัราตอบกลบัไม่แตกตา่งกนัจากการใช้ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็และขนาด
ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่  
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 H1 : อตัราตอบกลบัจากการใช้ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่มากกวา่ขนาดตวัชี ้
ต าแหน่งขนาดเลก็ 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและอตัราตอบกลบัของแบบสอบถามเมื่อขนาดตวั

ชีต้ าแหน่งแตกตา่งกนั 
 ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาด

เล็ก 
ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาด

ใหญ่ 
จ านวนผู้ตอบ (คน) 355 358 
จ านวนผู้ได้รับ

แบบสอบถาม (คน) 
860 605 

อตัราตอบกลบั 0.4128 0.5917 
 

จากสตูรการค านวณคา่ Z (ดหูวัข้อท่ี 4.10) เป็นการเปรียบเทียบอตัราตอบกลบัเม่ือ กลุม่ท่ี
หนึง่คือ ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ และกลุม่ท่ีสองคือ ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ จากตาราง 

4.21 จะได้คา่ 1P


= 11 / nf  = 358/605 = 0.5917 คา่ 2P


= 22 / nf = 355/860 = 0.4128 คา่ 
p̂ = )/()( 2121 nnff  = (358+355) / (605+860) = 0.4867 และคา่ q̂ = 1- p̂ = 1- 0.4867 = 

0.5133 ท าให้การค านวณได้คา่ Z = 6.7471 (โดยวิธีค านวณแสดงไว้ท่ีภาคผนวก ง.) เม่ือน าคา่มา
เปรียบเทียบกบัคา่ Z ท่ีได้จากตารางแสดงไว้ในภาคผนวก จ. โดยก าหนดนยัทางสถิติเป็น 0.05 
และเป็นการทดสอบทางเดียว ได้คา่ Z ท่ีได้จากตารางเป็น 1.645  

การค านวณในภาคผนวก ง. พบวา่คา่ Z ท่ีค านวณได้เป็น 6.745 มีคา่มากกวา่ 1.645 จงึ
สามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัจากการใช้ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่
มากกวา่ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.13 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม 
 เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้น าเสนอผลของการทดสอบสมมติฐานตามท่ี
เสนอในหวัข้อ 4.5 ถึง 4.7 ซึง่สามารถน ามากลา่วโดยสรุปได้ดงันี ้ 
4.13.1 การเปรียบเทยีบระยะเวลาเฉล่ียที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม เมื่อระดับมาตราการ

ประเมินแตกต่างกัน  
เปรียบเทียบท่ีระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนัทัง้มาตราการประเมิน 5 ระดบั 7 ระดบั 

และ 9 ระดบั กลา่วคือ ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติระหวา่งระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ใน
การตอบแบบสอบถาม ส าหรับมาตราการประเมินทัง้สามรูปแบบ 
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4.13.2 การเปรียบเทยีบระยะเวลาเฉล่ียที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม เมื่อขนาดตัวชี ้
ต าแหน่งแตกต่างกัน  
การเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม เมื่อขนาดตวัชีต้ าแหน่ง

แบง่เป็นสองขนาดคือ ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ให้ผลตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 คือ ระยะเวลาเฉลี่ยของขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็มากกวา่ขนาดตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดใหญ่ 
4.13.3 การเปรียบเทยีบระยะเวลาเฉล่ียที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม เมื่อแบบอักษร

แตกต่างกัน 
เปรียบเทียบท่ีแบบอกัษรท่ีแตกตา่งกนัทัง้แบบอกัษรท่ีเป็นทางการและแบบอกัษรท่ีไม่เป็น

ทางการ กลา่วคือ ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการ
ท าแบบสอบถาม ส าหรับแบบอกัษรสองรูปแบบ 

 
4.14 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับอัตราตอบกลับ 
 เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้น าเสนอผลของการทดสอบสมมติฐานตามท่ี
เสนอในหวัข้อ 4.10 ถึง 4.12 ซึง่สามารถน ามากลา่วโดยสรุปได้ดงันี ้ 
4.14.1 การเปรียบเทยีบอัตราตอบกลับ เม่ือระดับมาตราการประเมินแตกต่างกัน  

เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัแตกตา่งกนัทัง้มาตราการประเมิน 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 
ระดบั กลา่วคือ ไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แบง่เป็นรายคูด่งันี ้

ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบัมีอตัราตอบกลบัไม่แตกตา่งกบัระดบัมาตราการประเมิน 
7 ระดบั  

ระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบัมีอตัราตอบกลบัไม่แตกตา่งกบัระดบัมาตราการประเมิน 
9 ระดบั  

ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบัมีอตัราตอบกลบัไม่แตกตา่งกบัระดบัมาตราการประเมิน 
9 ระดบั  
4.14.2 การเปรียบเทยีบอัตราตอบกลับ เม่ือขนาดตัวชีต้ าแหน่งแตกต่างกัน  

การเปรียบเทียบอตัราตอบกลบั เมื่อขนาดตวัชีต้ าแหน่งแบง่เป็นสองขนาดคือ ขนาดตวัชี ้
ต าแหน่งขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ให้ผลตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลา่วคือ อตัรา
ตอบกลบัของตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่มากกวา่อตัราการตอบกลบัของตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
4.14.3 การเปรียบเทยีบอัตราตอบกลับ เม่ือแบบอักษรแตกต่างกัน 

การเปรียบเทียบอตัราตอบกลบั เมื่อแบบอกัษรท่ีแตกตา่งกนัทัง้แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ
และแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ให้ผลตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลา่วคือ อตัรา
ตอบกลบัของแบบอกัษรท่ีเป็นทางการมากกวา่แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทน า 
 ในบทนีน้ าเสนอสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั การน างานวิจยันี ้
ไปใช้ประโยชน์ในเชิงทฤษฏีและเชิงประยกุต์ ข้อจ ากดัของงานวิจยัและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นโอกาส
ในการศกึษาตอ่ยอดงานวิจยัในอนาคต 
 
5.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบสอบถามและอัตราตอบกลับโดยโดยรวม 
 ผลการทดลองระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม 99.523 วินาที เมื่อน าผลการ
ทดลองมาวิเคราะห์ระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม พบวา่ผลของ (1) ระดบัมาตราการ
ประเมิน และ (2) แบบอกัษรตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามนัน้ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สว่นผลของขนาดตวัชีต้ าแหน่งตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ตอบแบบสอบถามมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัในอดีตท่ีศกึษารูปแบบมาตราการประเมินสามรูปแบบได้แก่ แบบ
ตวัเลข แบบเลื่อน และ แบบเลื่อนท่ีมีปุ่ ม พบวา่ผลจากการใช้รูปแบบมาตรประมาณคา่ตอ่
ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามนัน้มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (เหมือนมาส พุม่ล าเจียก, 
2550) ขนาดตวัชีต้ าแหน่งเป็นสว่นหนึง่ของรูปแบบมาตราการประมาณคา่ของแบบเลื่อน ท่ีสง่ผล
ตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์อตัราตอบกลบั พบวา่ผลของระดบัมาตราการประเมินตอ่อตัราตอบกลบั 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นผลของ (1) แบบอกัษร และ (2) ขนาดตวัชีต้ าแหน่งตา่งมีผลตอ่อตัรา
ตอบกลบัแบบ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อตัราตอบกลบัโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 48 เม่ือ
เทียบกบังานวิจยัในอดีตพบวา่มีอตัราตอบกลบัมากกวา่งานวิจยัในอดีตเล็กน้อย คือ อตัราตอบ
กลบัเป็นร้อยละ 33-34 (ธรรมรส ช่างไม้งาม, 2543; Weible & Wallace, 1998) โดยสาเหตท่ีุ
งานวิจยันีมี้อตัราตอบกลบัสงูขึน้น่าจะเป็นผลมาจาก ผู้ตอบสามารถเข้าถึงแบบสอบถามได้ง่ายขึน้ 
และแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัใช้ตวัชีต้ าแหน่งท่ีน่าจะดงึดดูผู้ตอบแบบสอบถาม อีกทัง้จาก
บริการเข้าสูอ่ินเตอร์เน็ตโดยผา่นโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพิ่มจ านวนมากขึน้ และผู้ใช้อินเตอร์เน็ตมี
คอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้านปี 2551 คิดเป็นร้อยละ 90.8 และปี 2552 มีคอมพิวเตอร์เพิ่มมากขึน้โดยคดิ
เป็นร้อยละ 91.1 (ศนูย์เทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2551, 2552)  
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5.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบสอบถามกับระดบัมาตราการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามระหวา่งสามระดบัมาตราการ

ประเมินท่ีแตกตา่งกนั สามรูปแบบคือ (1) ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั (2) ระดบัมาตราการ
ประเมิน 7 ระดบั และ (3) ระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั ได้ผลคอื ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการ
ท าแบบสอบถามไม่แตกตา่งกนั  

ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว ไม่เป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้ท่ีวา่ เม่ือระดบัมาตราการประเมิน
มากขึน้ หน่วยตวัอยา่งน่าจะใช้เวลานานขึน้ด้วย เหตท่ีุท าให้ไม่พบความแตกตา่งในครัง้นี ้อาจ
เน่ืองมาจากการก าหนดจ านวนข้อของแบบสอบถามไว้ 12 ข้อ โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท า
แบบสอบถาม 99.523 วินาที จากงานในอดีตกลา่ววา่ จ านวนข้อถามของแบบสอบถามออนไลน์ท่ี
เหมาะสมควรมีจ านวน 10-30 ข้อถาม (Fink, 2003: 95) ดงันัน้การเพิ่มจ านวนข้อถาม อาจท าให้
เห็นความแตกตา่งของระดบัมาตราการประเมินได้ชดัเจนยิ่งขึน้ โดยงานวิจยัในอดีตของกิตติพงษ์ 
แซล่ิม้ (2551) ได้ใช้แบบสอบถามจ านวน 19 ข้อและระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม
ประมาณ 131 วินาที แล้วพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่สามารถเลือกปรับเปลี่ยนขนาดอกัษรหรือ
รูปแบบสีมีระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม 121.44 วินาที ซึง่น้อยกวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีสามารถเลือกปรับเปลี่ยนขนาดอกัษรและรูปแบบสีได้ มีระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการ
ท าแบบสอบถาม 141.01 วินาที ดงันัน้เม่ือจ านวนข้อถามท่ีมากกวา่ 12 ข้อ น่าจะท าให้หน่วย
ตวัอยา่งมีความคุ้นเคยกบัแบบสอบถาม ดงันัน้อาจจะเห็นระยะเวลาทีใ่ช้ในการท าแบบสอบถาม
แตกตา่งกนัจากระดบัมาตราการประเมิน 

 
5.4 อัตราตอบกลับแบบสอบถามออนไลน์กับระดบัมาตราการประเมิน  

ผลการวิเคราะห์อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามระหวา่งระดบัมาตราการประเมินท่ี
แตกตา่งกนั สามรูปแบบคือ (1) ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั (2) ระดบัมาตราการประเมิน 7 
ระดบั และ (3) ระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั ได้ผลคือ อตัราตอบกลบัของแบบสอบถาม
ระหวา่งสามระดบัข้างต้นไมแ่ตกตา่งกนั รวมถึงการวิเคราะห์แบบรายคู ่สามคู ่คือ (1) ระดบั
มาตราการประเมิน 5 ระดบั กบั ระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั (2) ระดบัมาตราการประเมิน 7 
ระดบั กบั ระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั และ (3) ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั กบั ระดบั
มาตราการประเมิน 9 ระดบั ได้ผลดงันี ้อตัราตอบกลบัของทกุคูไ่ม่แตกตา่งกนั  

ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว ไม่เป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้เบือ้งต้นวา่ เม่ือระดบัมาตราการ
ประเมินมากขึน้น่าจะสง่ผลให้อตัราตอบกลบัลดลงด้วย การไมพ่บความแตกตา่งนี ้อาจ
เน่ืองมาจากเส้นของระดบัมาตราการประเมินท่ีใช้ในการทดลองในครัง้นีมี้ความยาวเท่ากนั เม่ือ
แบง่ช่องตามระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั ท าให้ในแตล่ะช่องมีความ
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ยาวใกล้เคียงกนั ดงันัน้ การศกึษาในอนาคตอาจเพิ่มความยาวของเส้นระดบัมาตราการประเมิน 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ 

 
5.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบสอบถามกับขนาดตัวชีต้ าแหน่ง 

ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามระหวา่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีใช้ขนาดตวัชีต้ าแหน่งสองขนาด คือ (1) ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ และ (2) ขนาดตวั
ชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ ได้ผลดงันี ้ระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามแตกตา่งกนั โดยขนาดตวัชี ้
ต าแหน่งขนาดใหญ่ใช้เวลาน้อยกวา่ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว เป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้วา่ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่น่าจะ
ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามน้อยกวา่ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ ดงันัน้ในการ
ออกแบบสอบถามออนไลน์จงึควรใช้ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่คือ สามเหลี่ยมด้านเท่ายาวด้านละ 
1.5 เซนตเิมตร ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ สามารถลดเวลาในการท าแบบสอบถามได้เน่ืองจากมี
พืน้ท่ีมากกวา่ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ท าให้หน่วยตวัอยา่งสามารถน าเมาส์ไปวางแล้วเลื่อน 
(drag) ได้สะดวกกวา่ แตย่งัไมมี่งานวิจยัใดท่ีได้เปรียบเทียบขนาดตวัชีต้ าแหน่งตอ่ระยะเวลาท่ีใช้
ในการท าแบบสอบถามออนไลน์ ดงันัน้ จงึถือได้วา่ข้อค้นพบนีเ้ป็นการบกุเบกิการวิจยัตวัแปรนี ้

 
5.6 อัตราตอบกลับแบบสอบถามออนไลน์เปรียบเทยีบกับขนาดตัวชีต้ าแหน่ง 

ผลการวิเคราะห์อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามระหวา่งแบบสอบถามออนไลน์ท่ีใช้
ขนาดตวัชีต้ าแหน่งสองขนาด คือ (1) ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ และ (2) ขนาดตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดใหญ่ ได้ผลดงันี ้อตัราตอบกลบัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
อตัราตอบกลบัของขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่มากกวา่ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็  

ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว เป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้วา่ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่น่าจะท าให้
อตัราตอบกลบัสงูกวา่ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ โดยท่ีขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ท่ีมีความยาว
ด้านละ 1.5 เซนตเิมตร อาจจะไมใ่ช่ขนาดท่ีดีท่ีสดุแตด่ีกวา่ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 0.5 
เซนตเิมตร ดงันัน้ในการออกแบบสอบถามออนไลน์จงึควรใช้ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ แตย่งัไมมี่
งานวิจยัใดท่ีศกึษาเปรียบเทียบขนาดตวัชีต้ าแหน่งตอ่อตัราตอบกลบัของแบบสอบถาม โดยท่ี
อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามเป็นสว่นท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การเก็บข้อมลูมีความน่าเช่ือถือหรือไม่
ก็ขึน้กบัอตัราตอบกลบั (Nigel, et al., 1999: 80) ดงันัน้ งานวิจยันีถื้อวา่เป็นการค้นพบเก่ียวกบั
การเพิ่มอตัราการตอบกลบัอนัเป็นผลมาจากตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ โดยตวัแปรขนาดของตวัชี ้
ต าแหน่งจงึเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจท่ีจะศกึษาในอนาคต 
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5.7 ระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบสอบถามกับแบบอักษร 
ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามระหวา่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ท่ีใช้แบบอกัษรท่ีแตกตา่งกนัสองแบบ คือ (1) แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ และ (2) ท่ีไม่เป็น
ทางการ ได้ผลวา่ ระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามไม่แตกตา่งกนั  

ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว ไม่เป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้วา่แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการน่าจะใช้
ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามมากกวา่แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ ขดัแย้งกบังานวิจยัใน
อดีตคือ แบบอกัษรตา่งกนัจะสง่ผลตอ่ระยะเวลาในการอ่านท่ีไม่เท่ากนั โดย Bernard และคณะ 
(2001) ได้เปรียบเทียบแบบอกัษรท่ีเหมาะสมเพื่อแสดงบนจอคอมพิวเตอร์ ระหวา่งอกัษรแบบ serif 
font กบัอกัษรแบบ sans serif font ในการอา่นข้อความ  แล้วพบวา่ serif font มีแนวโน้มวา่ท าให้
หน่วยตวัอยา่งอา่นได้เร็วกวา่ sans serif font นอกจากภาษาองักฤษท่ีได้จ าแนกอกัษรภาษาองักฤษ
ออกเป็นแบบ serif font และแบบ sans serif font แล้ว ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2549) ได้กลา่วถึงอกัษร
ภาษาไทย แบบอกัษรภาษาไทยไว้วา่ท่ีมีหวันัน้ก็จะคล้ายกบัตวัพิมพ์ภาษาองักฤษแบบ serif font 
(แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ) สว่นแบบอกัษรภาษาไทยท่ีไม่มีหวันัน้ก็จะคล้ายกบัตวัพิมพ์ภาษาองักฤษ
แบบ sans serif font (แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ) สว่นท่ีขดัแย้งกบังานวิจยัในอดีตเน่ืองจากเป็นคน
ละบริบทในการทดลอง การทดลองในอดตีหน่วยตวัอยา่งจะอา่นเนือ้หาแล้วจบัเวลาในการอ่าน 

สาเหตท่ีุข้อค้นพบไม่เป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้อาจเน่ืองจากความยาวของข้อถาม 
กลา่วคือ ความยาวของข้อถามอาจสง่ผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม เน่ืองจากงาน
ในอดีตกลา่ววา่สายตาคนสามารถมองไปในพืน้ท่ีกว้างประมาณ 4 นิว้ โดยไม่ต้องขยบัศีรษะ เพื่อ
ความสะดวกในการอา่นแตล่ะบรรทดัควรมีตวัอกัษรประมาณ 50-70 ตวั หรือ 7-15 ค า ส าหรับ
ภาษาองักฤษ (ธวชัชยั ศรีสเุทพ, 2544) ทัง้นีช้่วงของจ านวนค าท่ีใช้ส าหรับข้อถามตรงกบัจ านวน
ค าท่ีใช้ทดลองในครัง้นี ้ดงันัน้ ถ้าเพิ่มความยาวของข้อถามขึน้อาจจะสง่ผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การท าแบบสอบถามให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้  

 
5.8 อัตราตอบกลับแบบสอบถามกับแบบอักษร 

ผลการวิเคราะห์อตัราตอบกลบัของแบบสอบถามระหวา่งแบบอกัษรท่ีแตกตา่ง สองแบบ 
คือ (1) แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ และ (2) แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ได้ผลดงันี ้อตัราตอบกลบั
แตกตา่งกนั โดยแบบอกัษรท่ีเป็นทางการมีอตัราตอบกลบัสงูกวา่แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ดงักลา่ว เป็นไปตามท่ีผู้วิจยัคาดไว้วา่แบบอกัษรท่ีเป็นทางการน่าจะมี
อตัราตอบกลบัมากกวา่แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ทัง้นีไ้ด้สอดคล้องกบังานในอดีตท่ีวา่ อตัรา
ตอบกลบัแบบสอบถามจะสงูขึน้เมื่อรูปแบบของแบบสอบถามเป็นทางการ รวมไปถึงการจดั
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ต าแหน่งของตวัอกัษรท่ีมีการปรับข้อความให้ชิดทางซ้ายจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สกึวา่เป็น
ทางการ (พิชิต พิทกัษ์เทพสมบตั,ิ 2540; ธวชัชยั ศรีสเุทพ, 2544) โดยการจดัข้อถามในการทดลอง
ปรับให้ข้อถามอยูชิ่ดทางซ้าย อีกทัง้แบบสอบถามควรใช้แบบอกัษรท่ีท าให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
อา่นได้โดยง่าย หรือเป็นแบบอกัษรท่ีเป็นทางการและมีหวัของตวัอกัษร (จิราพร รอดพว่ง, 2544; 
Microsoft Office Word, 2003) ดงันัน้ ในการพฒันาแบบสอบถามออนไลน์นกัวิจยัควรท่ีจะใช้แบบ
อกัษรท่ีเป็นทางการ อนัได้แก่ Angsana New, Tahoma หรือ Cordia New  

 
5.9 ผลการวิเคราะห์แบบอิงและไม่อิงพารามิเตอร์ 

ผู้วิจยัได้ลองวิเคราะห์ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท าแบบสอบถามโดยใช้วิธีอ้างอิง
พารามิเตอร์เพื่อยืนยนัค าตอบท่ีออกมาส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้

ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบอิงพารามิเตอร์และไม่อิงพารามิเตอร์ ในสว่นของระยะเวลา
เฉลี่ยท่ีใช้แบบสอบถาม ได้ผลสอดคล้องทัง้สามดงันี ้คือ (1) ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท า
แบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือระดบัมาตราการประเมินแตกตา่งกนั (2) ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ใน
การตอบแบบสอบถามไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือแบบอกัษรแตกตา่งกนั แต ่(3) ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ใน
การท าแบบสอบถามแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือขนาดตวัชีต้ าแหน่งแตกตา่ง
กนั  

จากข้อสรุปท่ีพบได้ข้างต้น จงึพอยืนยนัได้วา่ ผลสรุปเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการท า
แบบสอบถาม เม่ือใช้ระดบัมาตราการประเมินสามรูปแบบ และแบบอกัษรสองแบบไมแ่ตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และขนาดตวัชีต้ าแหน่งสองขนาด แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และมีความถกูต้องของผลการวิเคราะห์ในระดบัท่ียอมรับได้ 

  
5.10 การน างานวิจัยไปใช้ (Contribution) 
 งานวจิยันีเ้ป็นประโยชน์ทัง้ในทางทฤษฏี และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตัิได้ 
ดงันี ้ 
 
5.10.1 การน างานวิจัยไปใช้ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution)  
 งานนีเ้ป็นการตอ่ยอดองค์ความรู้ในประเด็นส าคญัตอ่ไปนี ้
 1. ระดบัมาตราการประเมินทัง้สามรูปแบบท่ีใช้ในงานวิจยันี ้อนัได้แก่ (1) ระดบั
มาตราการประเมิน 5 ระดบั (2) ระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั และ (3) ระดบัมาตราการ
ประเมิน 9 ระดบั เป็นสว่นส าคญัของแบบสอบถาม ระดบัมาตราการประเมินทัง้สามรูปแบบไมใ่ห้
ความแตกตา่งของระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม และ ระดบัมาตราการประเมินทัง้สาม
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รูปแบบไมไ่ด้ให้ความแตกตา่งของตอ่อตัราตอบกลบัของแบบสอบถาม โดยจากงานวิจยัในอดีต
สว่นใหญ่จะเป็นการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือตอ่ระดบัมาตราการประเมินเช่น ผลการทดลองของ 
Masters (1974) ท่ีได้ศกึษาคา่ความเช่ือถือได้ของระดบัมาตราการประเมินท่ีมีระดบัมาตราการ
ประเมิน 3 5 7 และ 9 ระดบั แตไ่ม่พบความแตกตา่งกนัของความเช่ือถือ อีกทัง้ผลการทดลองของ 
Schutz และ Rucker (1975) ได้ศกึษาระดบัมาตราการประเมินท่ีมีระดบั 2 3 6 และ 7  เม่ือเปลี่ยน
ระดบัมาตราการประเมินค าตอบ คา่ความเช่ือถือไม่เปลี่ยนแปลง ดงันัน้จะเห็นได้วา่งานวิจยัใน
อดีตท่ีมกัศกึษาเฉพาะเร่ืองของคา่ความน่าเช่ือถือ แตง่านวิจยันีย้งัได้ศกึษาเพิ่มระยะเวลาท่ีใช้ใน
การท าแบบสอบถามและอตัราตอบกลบั ท าให้การใช้ข้อค้นพบกระท าได้กระจ่างและกว้างขึน้ 
 2. แบบอกัษรทัง้สองรูปแบบท่ีใช้ในงานวิจยันี ้อนัได้แก่ (1) แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ และ 
(2) แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ ผู้วิจยัไมพ่บ ความแตกตา่งของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการท า
แบบสอบถาม แตพ่บวา่ความแตกตา่งของแบบอกัษรตอ่อตัราตอบกลบัของแบบสอบถาม มีนยั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยงานวิจยัในอดีตเก่ียวกบัผลของแบบอกัษรตอ่ระยะเวลาในการอ่าน
ตวัอยา่งเช่น Hill (1997) พบวา่หน่วยทดลองใช้เวลาอา่นอกัษรท่ีเป็นแบบปกติ (normal) น้อยกวา่
อกัษรเอนในทัง้สามชนิดของแบบอกัษร คือ (1) Arial (2) Courier New และ (3) Times New 
Roman ในสว่นท่ีน าแบบอกัษรทัง้สามชนิดมาเปรียบเทียบกนั ส าหรับอกัษรเอนแบบ Times New 
Roman ใช้ระยะเวลาในการอา่นน้อยท่ีสดุ และส าหรับอกัษรท่ีเป็นปกตแิบบ Courier New ใช้
ระยะเวลาน้อยสดุ โดยงานวิจยันีน้อกจะทดสอบเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม
แล้ว ยงัศกึษาเก่ียวกบัผลของแบบอกัษรท่ีตอ่อตัราตอบกลบัของแบบสอบถาม จงึช่วยตอ่ยอดองค์
ความรู้ให้กว้างขึน้ 
 3. ขนาดตวัชีต้ าแหน่ง ทัง้สองรูปแบบท่ีใช้ในงานวิจยันี ้อนัได้แก่ (1) ขนาดตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดเลก็ และ (2) ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ ผู้วิจยัพบวา่ความแตกตา่งของระยะเวลาท่ีใช้ใน
การท าแบบสอบถาม และของอตัราตอบกลบัของแบบสอบถาม มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ปัจจบุนัยงัไมมี่การเปรียบขนาดของตวัชีต้ าแหน่ง โดยขนาดตวัชีต้ าแหน่งมีผลตอ่ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การท าแบบสอบถามออนไลน์และอตัราตอบกลบั ดงันัน้ข้อค้นพบในงานวิจยันีจ้งึเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัของการค้นคว้าองค์ความรู้ตอ่ไป 
 
5.10.2 การน างานวิจัยไปใช้ในเชิงประยุกต์ (Practical Contribution) 
 นกัวิจยัหรือผู้ประกอบการพฒันาเว็บไซต์ให้บริการแบบสอบถามออนไลน์สามารถน าข้อ
ค้นพบจากการศกึษานีไ้ปใช้ในการพฒันาแบบสอบถามออนไลน์ ดงันี ้
 1. นกัวิจยัสว่นใหญ่เห็นวา่การเก็บรวบรวมข้อมลูควรใช้แบบสอบถามออนไลน์ (กรชนา 
กฤษณวิภาคพร, 2541) ดงันัน้ จงึควรน าผลของการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา
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แบบสอบถามออนไลน์ กลา่วคือนกัวิจยัควรใช้แบบอกัษรท่ีเป็นทางการและขนาดตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดใหญ่ เพื่อเพิ่มอตัราตอบกลบัของแบบสอบถาม เม่ืออตัราตอบกลบัสงูขึน้จะท าให้ข้อสรุปของ
นกัวิจยัมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้ สว่นผู้ประกอบการพฒันาเว็บไซต์ ควรน าผลของการวิจยัไป
เป็นแนวปฏิบตัิเพ่ือเพิ่มอตัราตอบกลบัและความถกูต้องของข้อมลู 
 2. นกัวิจยัสามารถน าผลของการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามออนไลน์
เพื่อให้ระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบสอบถามเสร็จสมบรูณ์โดยเร็ว ทัง้นีห้ากผู้ตอบใช้ระยะเวลา
ตอบแบบสอบถามนานเท่าใด ยิ่งเป็นไปได้วา่ผู้ตอบจะปฏิเสธท่ีจะท าแบบสอบถามให้เสร็จ
ครบถ้วนเพิ่มขึน้เท่านัน้ (Manfreda, et al., 2002) โดยผลของงานวิจยันี ้ควรใช้ขนาดตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดใหญ่ เพื่อลดระยะเวลาท่ีใช้ในการท าแบบสอบถาม  

 
5.11 ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะเพื่อโอกาสการท าวิจัยในอนาคต 
 งานวิจยันีมี้ข้อจ ากดัอยา่งน้อยสี่ประการ  ท่ีอาจชีถ้ึงโอกาสการวิจยัในอนาคต ดงันี ้

1. การทดลองในครัง้นีเ้ป็นการทดลองในสภาพแวดล้อมจริง (Quasi Experiment) และ
แม้วา่ผู้วิจยัพยายามท่ีจะควบคมุตวัแปรอ่ืนๆให้คงท่ี แตก่ระนัน้ก็ยงัไมส่ามารถท าได้ดีเท่ากบัการ
ทดลองในห้องปฏิบตัิการ (Laboratory Experiment) ท่ีนกัวิจยัสามารถควบคมุตวัแปรใน
ห้องทดลองได้รัดกมุกวา่ ด้วยเหตนีุง้านวิจยัในอนาคตอาจเลือกศกึษาในสภาพแวดล้อมท่ีควบคมุ
ตวัแปร เช่น ห้องปฏิบตัิการ หรือห้องคอมพิวเตอร์  
 2. ในการศกึษาในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เลือกใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัการไหว้พระเก้าวดั และ
ก าหนดจ านวนข้อของแบบสอบถามไว้อยูท่ี่ 12 ข้อ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าแบบสอบถามจน
จบ อีกทัง้การก าหนดจ านวนข้อไว้ 12 ข้อ อาจจะท าให้ผลท่ีได้ตา่งกบัแบบสอบถามท่ีมีจ านวนข้อ
มากกวา่นีห้ลายๆ เท่า ดงันัน้ ส าหรับการศกึษาเพิ่มเตมิในอนาคต ผู้วิจยัแนะน าให้ควรเพิ่มความ
ยาวของแบบสอบถาม หรือน าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีอยูเ่ดิมเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองใดเร่ืองหนึง่มา
ใช้ เพื่อจะได้สามารถเปรียบเทียบได้กระจ่างขึน้ 

3. ประเด็นระดบัมาตราการประเมินนัน้ ระดบัมาตราการประเมินท่ีใช้ในการทดลองนีมี้
สามรูปแบบ คือ (1) ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั (2) ระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั และ 
(3) ระดบัมาตราการประเมิน 9 ระดบั กระนัน้ยงัไมพ่บความแตกตา่งของระยะเวลาท่ีใช้ในการท า
แบบสอบถาม และยงัไมพ่บความแตกตา่งของอตัราตอบกลบัของแบบสอบถาม เม่ือใช้ระดบั
มาตราการประเมินแตกตา่งกนัสามรูปแบบข้างต้น อาจเน่ืองมาจากเส้นของระดบัมาตราการ
ประเมินท่ีใช้ในการทดลองในครัง้นีมี้ความยาวเท่ากนั เม่ือแบง่ช่องตามระดบัมาตราการประเมิน 5 
ระดบั 7 ระดบั และ 9 ระดบั ท าให้ในแตล่ะช่องมีความยาวใกล้เคียงกนั ดงันัน้ การศกึษาใน
อนาคตอาจเพิ่มความยาวของเส้นระดบัมาตราการประเมิน เพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ 
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 4. ประเด็นแบบอกัษรนัน้ โดยแบบอกัษรท่ีใช้ในการทดลองนีมี้สองรูปแบบ คือ (1) แบบ
อกัษรท่ีเป็นทางการ และ (2) แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ กระนัน้ยงัไมพ่บความแตกตา่งของ
ระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบสอบถาม เมื่อใช้แบบอกัษรท่ีแตกตา่งกนัสองรูปแบบ อาจเน่ืองมาจาก
แบบอกัษรท่ีน ามาทดลอง การศกึษาในอนาคตอาจทดลองกบัแบบอกัษรอ่ืนๆ เพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ี
ชดัเจนยิ่งขึน้ 
 5. ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั ระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั และ ระดบั
มาตราการประเมิน 9 ระดบั นัน้สามารถมองเป็นระดบัมาตรการประเมิน 50 ระดบั ระดบั
มาตราการประเมิน 70 ระดบั และ ระดบัมาตราการประเมิน 90 ระดบั เพราะเน่ืองจากเวลาเลื่อน
ตวัชีต้ าแหน่งเพื่อแสดงความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็นจะเป็นทศนิยมหนึง่ต าแหน่ง แตใ่นงานวิจยั
นีข้อเรียกวา่เป็น ระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั ระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั และ ระดบั
มาตราการประเมิน 9 ระดบั 
 6. การศกึษาในครัง้นีศ้กึษาขนาดตวัชีต้ าแหน่ง เพราะเน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ียงัไมเ่คยมี
นกัวิจยัศกึษา และไม่ทราบผลของขนาดตวัชีต้ าแหน่งจะสง่ผลตอ่อตัราตอบกลบัและระยะเวลาที่ใช้
ในการท าแบบสอบถามหรือไม่ งานวิจยันีจ้งึแบง่ขนาดตวัชีต้ าแหน่งเป็นสองขนาด คือ ขนาดตวัชี ้
ต าแหน่งขนาดเลก็ และขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ ดงันัน้ในอนาคตเพ่ือความชดัเจนเก่ียวกบั
ขนาดตวัชีต้ าแหน่งอาจจะแบง่เป็น ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดกลาง 
และขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ 
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ภาคผนวก ก ตัวอย่างแบบสอบถาม  
รูปท่ี ก.1 เป็นค าชีแ้จงแบบสอบถาม แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ 

 

 
รูปท่ี ก. 1 แสดงรูปค าชีแ้จงด้วยแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ 
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รูปท่ี ก.2 เป็นค าชีแ้จงแบบสอบถาม แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ 
 

 
รูปท่ี ก. 2 แสดงรูปค าชีแ้จงด้วยแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ 
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รูปท่ี ก. 3 แสดงแบบสอบถามท่ีใช้ ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ 
และ ระดบัมาตรการประเมิน 9 ระดบั 

 
รูปท่ี ก. 3 แสดงแบบสอบถามท่ีใช้ ตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่ แบบอกัษรท่ีเป็นทางการ 

และ ระดบัมาตรการประเมิน 9 ระดบั 
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รูปท่ี ก. 4 แสดงแบบสอบถามท่ีใช้ ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ 
และ ระดบัมาตรการประเมิน 9 ระดบั 

รูปท่ี ก. 4 แสดงแบบสอบถามท่ีใช้ ตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ 
และ ระดบัมาตรการประเมิน 9 ระดบั 
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รูปท่ี ก. 5 แสดงแบบสอบขณะตอบแบบสอบถาม 

 
รูปท่ี ก. 5 แสดงแบบสอบขณะตอบแบบสอบถาม 

 
รูปท่ี ก. 6 แสดงในสว่นของข้อมลูสว่นตวัด้วยแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ 

 

 
รูปท่ี ก. 6 แสดงในสว่นของข้อมลูสว่นตวัด้วยแบบอกัษรท่ีเป็นทางการ 
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รูปท่ี ก. 7 แสดงในสว่นของข้อมลูสว่นตวัด้วยแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ 

 
รูปท่ี ก. 7 แสดงในสว่นของข้อมลูสว่นตวัด้วยแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ 
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ภาคผนวก ข วธีิการค านวณ ระดบัมาตราการประเมิน 
การค านวณค่า χ2  และค่า Z ของระดับมาตราการประเมิน  
 
ตารางท่ี ข.1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามระดบัมาตราการประเมิน 

ระดับมาตราการ
ประเมิน 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

จ านวนผู้ไม่ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

รวม 

5 238 249 487 
7 240 263 503 
9 235 240 475 

รวม 713 752 1465 
 

ค านวณหาคา่ความถ่ีท่ีคาดไว้ จากสตูร 

ijE = (ผลรวมของแถวนอนท่ี i)(ผลรวมของแถวท่ีj) / ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 

11E = (487x713) / 1465 = 237.017 

12E = (487x752) / 1465 = 249.982 

21E = (503x713) / 1465 = 244.805 

22E = (503x752) / 1465 = 258.195 

31E = (475x752) / 1465 = 231.177 

32E = (475x752) / 1465 = 243.823 

ค านวณหาคา่ χ2 จากสตูร 

χ2 = 2)( ijij EO  / ijE  

χ2 = (238-237.017) 2 / 237.017 + (249-249.982) 2 / 249.982 + (240-244.805) 
2 /244.805 + 
            (263-258.195) 2 / 258.195 + (235-231.177) 2 / 231.177 + (240-243.823) 2 / 
243.823 
        = 0.3148 

 คา่ χ2 มีคา่เท่ากบั 0.3148 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่คา่ χ2 จากตาราง โดยคา่ χ2 จาก
ตารางมีคา่ 5.99 (ภาคผนวก ค.) จงึไมป่ฏิเสธสมมติฐาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัท่ีใช้ในการ
ตอบแบบสอบถามไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั เมื่อใช้แบบสอบถามท่ีมีระดบัมาตราการ
ประเมิน 5 7 หรือ 9 ระดบั  
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การค านวณคา่ Z ของระดบัมาตราการประเมิน  
เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั และระดบัมาตรการ

ประเมิน 7 ระดบั  

Z = 21 PP


  / )
11

(ˆˆ
21 nn

qp   

    = (0.488706) - (0.477139) /
503

)517172.0)(482828.0(

487

)517172.0)(482828.0(
  

    = 0.011567 / 0.031767 
 = 0.364114 

เม่ือคา่ p̂  หาจาก (238 + 240) / (487 + 503) = 0.482828 สว่น q̂  หาจาก (1- 
0.482828) = 0.517172 จากการค านวณในภาคผนวกพบวา่อตัราตอบกลบัระหวา่งแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัมาตราการประเมิน 5 กบั 7 ระดบัไม่แตกตา่งกนั เพราะคา่ Z ท่ีค านวณได้ 0.364114 มี
คา่น้อยกวา่ 1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัแบบสอบถามไม่
แตกตา่งกนัระหวา่ง เม่ือใช้แบบสอบถามท่ีมีระดบัมาตราการประเมิน 5 กบั 7 ระดบั 

 
เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งระดบัมาตราการประเมิน 7 ระดบั และระดบัมาตรการ

ประเมิน 9 ระดบั  

Z = 21 PP


  / )
11

(ˆˆ
21 nn

qp   

    = (0.494787) - (0.477137) / 
503

)514315.0)(485685.0(

475

)514315.0)(485685.0(
  

    = 0.017650 / 0.031976 
 = 0.551970 

เม่ือคา่ p̂  หาจาก (235 + 240) / (475 + 503) = 0.485685 สว่น q̂  หาจาก (1- 
0.485685) = 0.514315 จากการค านวณในภาคผนวกพบวา่อตัราตอบกลบัระหวา่งแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัมาตราการประเมิน 7 กบั 9 ระดบัไม่แตกตา่งกนั เพราะคา่ Z ท่ีค านวณได้ 0.551970 มี
คา่น้อยกวา่ 1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัแบบสอบถามไม่
แตกตา่งกนัระหวา่ง เม่ือใช้แบบสอบถามท่ีมีระดบัมาตราการประเมิน 7 กบั 9 ระดบั 
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เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งระดบัมาตราการประเมิน 5 ระดบั และระดบัมาตรการ
ประเมิน 9 ระดบั  

Z = 21 PP


  / )
11

(ˆˆ
21 nn

qp   

    = (0.494737) - (0.488706) / 
487

)508316.0)(491684.0(

475

)508316.0)(0.491684(
  

    = 0.006031 / 0.032239 
 = 0.187070 

เม่ือคา่ p̂  หาจาก (235 + 238) / (475 + 487) = 0.491684 สว่น q̂  หาจาก (1- 
0.491684) = 0.508316 จากการค านวณในภาคผนวกพบวา่อตัราตอบกลบัระหวา่งแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัมาตราการประเมิน 5 กบั 9 ระดบัไม่แตกตา่งกนั เพราะคา่ Z ท่ีค านวณได้ 0.187070 มี
คา่น้อยกวา่ 1.645 จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัแบบสอบถามไม่
แตกตา่งกนัระหวา่ง เม่ือใช้แบบสอบถามท่ีมีระดบัมาตราการประเมิน 5 กบั 9 ระดบั 
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ภาคผนวก ค วธีิการค านวณค่า Z  ของแบบอักษร 
 
ตารางท่ี ค.1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามแบบอกัษร 

 แบบอักษรที่เป็นทางการ แบบอักษรที่ไม่เป็นทางการ 

จ านวนผู้ตอบ (คน) 356 357 
จ านวนผู้ได้รับ

แบบสอบถาม (คน) 
676 789 

อตัราตอบกลบั 0.526627 0.452471 
 

เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งแบบอกัษรท่ีเป็นทางการและแบบอกัษรท่ีไม่เป็น
ทางการ 

Z = 21 PP


  / )
11

(ˆˆ
21 nn

qp   

     = 0.526627 - 0.452471 / 
789

)513311.0)(486689.0(

676

)513311.0)(0.486689(
  

     = 0.074156 / 0.026195 
  = 2.830922 

เม่ือคา่ p̂  หาจาก (356 + 357) / (676 + 789) = 0.486689 สว่น q̂  หาจาก (1- 
0.486689) = 0.513311 จากการค านวณในภาคผนวกพบวา่อตัราตอบกลบัระหวา่งแบบสอบถาม
เม่ือใช้แบบอกัษรท่ีเป็นทางการกบัแบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการแตกตา่งกนั เพราะคา่ Z ท่ีค านวณได้ 
2.830922 มีคา่มากกวา่ 1.645 จงึสามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบกลบัจากการ
ใช้แบบอกัษรท่ีเป็นทางการมากกวา่แบบอกัษรท่ีไม่เป็นทางการ 
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ภาคผนวก ง วธีิการค านวณค่า Z ของตัวชีต้ าแหน่ง 
 
ตารางท่ี ง.1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบง่ตามขนาดตวัชีต้ าแหน่ง 

 ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเล็ก ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาด
ใหญ่ 

จ านวนผู้ตอบ (คน) 355 358 
จ านวนผู้ได้รับ

แบบสอบถาม (คน) 
860 605 

อตัราตอบกลบั 0.412790 0.591736 
 

เปรียบเทียบอตัราตอบกลบัระหวา่งขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็และขนาดตวัชีต้ าแหน่ง
ขนาดใหญ่ 

Z = 21 PP


  / )
11

(ˆˆ
21 nn

qp   

     = (0.591736 - 0.412790) / 
860

)513311.0)(486689.0(

605

)513311.0)(0.486689(
  

    = 0.178946 / 0.026522 
 = 6.747078 

เม่ือคา่ p̂  หาจาก (358 + 355) / (605 + 860) = 0.486689 สว่น q̂  หาจาก (1- 
0.486689) = 0.513311 จากการค านวณในภาคผนวกพบวา่อตัราตอบกลบัระหวา่งแบบสอบถาม
เม่ือใช้ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็กบัขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่แตกตา่งกนั เพราะคา่ Z ท่ี
ค านวณได้ 6.747078 มีคา่มากกวา่ 1.645 จงึสามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 กลา่วคือ อตัราตอบ
กลบัจากการใช้ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดใหญ่มากกวา่ขนาดตวัชีต้ าแหน่งขนาดเลก็ 
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ภาคผนวก จ แสดงตารางค่าทางสถิติ  

ตารางท่ี จ.1 แสดงคา่ χ2 

Degrees of 
freedom df 

0.995 0.975 0.9 0.5 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005 

1 .000 .000 0.016 0.455 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879 

2 0.010 0.051 0.211 1.386 4.605 5.991 7.378 9.210 10.597 

3 0.072 0.216 0.584 2.366 6.251 7.815 9.348 11.345 12.838 

4 0.207 0.484 1.064 3.357 7.779 9.488 11.143 13.277 14.860 

5 0.412 0.831 1.610 4.351 9.236 11.070 12.832 15.086 16.750 

6 0.676 1.237 2.204 5.348 10.645 12.592 14.449 16.812 18.548 

7 0.989 1.690 2.833 6.346 12.017 14.067 16.013 18.475 20.278 

8 1.344 2.180 3.490 7.344 13.362 15.507 17.535 20.090 21.955 

9 1.735 2.700 4.168 8.343 14.684 16.919 19.023 21.666 23.589 

10 2.156 3.247 4.865 9.342 15.987 18.307 20.483 23.209 25.188 

11 2.603 3.816 5.578 10.341 17.275 19.675 21.920 24.725 26.757 

12 3.074 4.404 6.304 11.340 18.549 21.026 23.337 26.217 28.300 

13 3.565 5.009 7.042 12.340 19.812 22.362 24.736 27.688 29.819 
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ตารางท่ี จ.2 แสดงคา่ Z 

df 

Level of p-value for one-tailed test 
0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Level of p-value for two-tailed test 
0.20 0.10 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657 318.313 
2 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 22.327 
3 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 10.215 
4 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 7.173 
5 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 5.893 
10 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 4.143 
20 1.325    1.725    2.086    2.528    2.845    3.552 
30 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385 
40 1.303    1.684    2.021    2.423    2.704    3.307 
50 1.299    1.676    2.009    2.403    2.678    3.261 

100 1.290    1.660    1.984    2.364    2.626    3.174 

  1.282    1.645    1.960    2.326    2.576    3.090 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



119 
 

 

ตารางท่ี จ. 3 แสดงผลการเก็บข้อมลูแยกทัง้สองเว็บไซต์ 

รูปแบบ
ที่ 

ระดับ
มาตราการ
ประเมิน 

ขนาด
ตัวชี ้

ต าแหน่ง 

แบบ
อักษร 

จ านวน 
ผู้เข้า
ชม 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
www.asianfans 

forfun.com 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
www.major 
holiday.com 

ระยะเวลาที่
ใช้การตอบ
แบบสอบถาม 
รวม (วินาท)ี 

1 5 เลก็ ทางการ 124 15 44 8017.11 
2 7 เลก็ ทางการ 131 6 51 7424.21 
3 9 เลก็ ทางการ 116 14 42 7006.96 
4 5 ใหญ่ ทางการ 105 12 47 3381.99 
5 7 ใหญ่ ทางการ 131 8 56 3695.95 
6 9 ใหญ่ ทางการ 69 10 51 4854.65 
7 5 เลก็ ไม่

ทางการ 
152 19 43 8507.72 

8 7 เลก็ ไม่
ทางการ 

119 9 52 6685.00 

9 9 เลก็ ไม่
ทางการ 

218 13 47 8681.90 

10 5 ใหญ่ ไม่
ทางการ 

106 12 46 3274.29 

11 7 ใหญ่ ไม่
ทางการ 

122 9 49 4165.18 

12 9 ใหญ่ ไม่
ทางการ 

72 17 41 5462.43 

   รวม 1465 144 569  
 
 
 
 
 
 
 

http://www.asianfans/
http://www.major/
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นางสาวอาทิมา มาสริิ เกิดวนัท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2527 ส าเร็จการศกึษาระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลายจากโรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา  ระดบัปริญญาบณัฑิตจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สาขาคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัมหิดล ในปี พ.ศ.2549 จากนัน้ได้เข้าศกึษาตอ่
ในระดบัปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ ภาควิชาสถิติ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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