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ฉ
กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย
ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดสละเวลาใหคําแนะนํา แนะแนวทาง
ในการคนควา ตลอดจนไดตรวจและแกไขขอบกพรองตาง ๆ อีกทั้งยังอนุเคราะหเอกสาร
ประกอบการวิจัยจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณ
ไวเปนอยางสูง ณ ที่นี้

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยจินดารัตน เบอรพันธุ รองศาสตราจารย
ชลัยพร เหมะรัชตะ และ อาจารย ดร.อรนุช เศวตรัตนเสถียร คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ให
คําแนะนําขอคิดเห็นอันเปนประโยชนตอการปรับแกวิทยานิพนธที่ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณ
ยิ่งขึ้น และใครขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรทุกทาน ที่ไดกรุณาประสิทธิ์
ประสาทความรูแกผูวิจัยดวยความเมตตาตลอดมา

ความสําเร็จนี้เกิดขึ้นจาก “พอและแม” ผูใหที่ยิ่งใหญทั้งความรูและความรัก
ผูสรางพลังใจและความเชื่อมั่น อีกทั้งผลักดัน สงเสริมใหลูกไดศึกษาเลาเรียน และต้ังใจทํา
วิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จ ผูวิจัยขอกราบเทาดวยความสํานึกในพระคุณ

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกความปรารถนาดีที่ไมอาจขอบคุณไดหมดทุกตัวอักษร
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บทท่ี 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและบริการวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและสังคม
ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544: 2)
ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ ไดมีบทบาทมากยิ่งขึ้น สงผลใหหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการและใชเทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของหองสมุด โดยมุงใหสามารถบริการสารนิเทศได
ตรงตามความตองการของผูใชบริการ ทันตอเหตุการณ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด
ปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษานอกจากจะมีทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบสิ่งพิมพแลว ยังมี
การจัดหาสารนิเทศที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ที่อํานวยความสะดวกในการสืบคนและการ
เขาถึงโดยผานระบบเครือขายทั้งระบบเครือขายระยะใกล เครือขายระยะไกล ไปจนถึงระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต (Evans et al, 2005: 52) นอกจากหองสมุดมหาวิทยาลัยจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่อยูในรูปแบบฐานขอมูลออนไลนแลว ยังไดมีการจัดสรางคลังปญญาสถาบัน
สําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศที่เปนลิขสิทธิ์ของสถาบัน เพื่อใหผูใชบริการสามารถสืบคนและ
เขาถึงสารนิเทศไดมากขึ้น

คลังปญญาสถาบัน (Institutional Repository :IR) คือ คลังเก็บทรัพยสินทางปญญาของ
สถาบัน อันเปนภูมิปญญาของมหาวิทยาลัยในรูปแบบดิจิทัล มีการจัดเก็บเปนศูนยรวม มีการ
สงวนรักษา และมีการจัดทําที่ไดมาตรฐาน สามารถเขาถึงและสืบคนแบบเสรี (Jones, 2006: 6)
กลาวไดวา คลังปญญาสถาบัน เปนบริการหรือหนาที่ของมหาวิทยาลัยในการจัดการและเผยแพร
ผลงานในรูปแบบดิจิทัลอันเปนผลงานหรือผลผลิตของอาจารย นักวิจัย นิสิต นักศึกษา หรือ
สมาชิกในสถาบันนั้น เพื่อผูใชทั้งภายในและภายนอกโดยสามารถเขาถึงผานทางระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Dahl, Banerjee and Spati, 2006: 24)
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Johnson (2002) กลาวถึงคุณลักษณะของคลังปญญาสถาบันไววาเปนการจัดเก็บ
สารนิเทศที่มีเนื้อหาทางวิชาการในรูปแบบดิจิทัล โดยสารนิเทศที่จัดเก็บตองเปนผลงานของ
สมาชิกในสถาบัน ไมวาจะเปน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ สื่อการสอน ชุดขอมูล  เพื่อเปนการ
รวบรวม การสงวนรักษา ผลงานเหลานั้นใหคงอยูในระยะยาวและสามารถสืบคนได  โดยมี
มาตรฐานในการควบคุมความถูกตอง นอกจากนั้น เมื่อมีการนําสารนิเทศเขามาจัดเก็บในคลัง
ปญญาสถาบันแลวไมควรมีการถอดถอนขอมูลออก ยกเวนแตเหตุจําเปน เชน การละเมิดลิขสิทธิ์
นอกจากนี้คุณลักษณะสําคัญของการเปนคลังปญญาสถาบัน คือ การสามารถใหเขาถึงโดยเสรี
หรือมีปญหาในการเขาถึงใหนอยที่สุด (Gibbons, 2004: 4)

ในปจจุบัน หองสมุดหลายแหงทั่วโลกไดจัดทําคลังปญญาสถาบันของตนเองขึ้น
โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใหความสําคัญของการจัดทําคลังปญญาสถาบัน
เนื่องจากไดเล็งเห็นคุณประโยชนของคลังปญญาสถาบัน  วาเปนการสงวนรักษาทรัพยสินทาง
ปญญาของบุคลากรในสถาบัน (Prosser, 2003)  คลังปญญาสถาบันเปนแหลงรวบรวมผลงาน
ทางวิชาการอันมีคา อีกทั้งยังเปนกระบวนทัศนใหมในการจัดการความรู และการเผยแพรผลงาน
วิชาการในรูปแบบดิจิทัล ที่มุงเนนการเขาถึงโดยเสรี เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ อีกทั้งยัง
เปนตัวชี้วัดคุณภาพทางวิชาการของบุคลากรและมหาวิทยาลัย

โปรแกรมในการจัดการคลังปญญาสถาบันซึ่งเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมีดวยกันหลาย
โปรแกรม เชน CDSware, DSpace, EPrints และ Fedora เปนตน ซึ่งตางมีคุณลักษณะเฉพาะ
การนําไปใชตองพิจารณาใหเหมาะสมกับชนิดของทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการจัดเก็บ ระยะเวลา
ของการเก็บ ความเหมาะสมของซอฟตแวร คาใชจายในการติดต้ังระบบ        และความรูดาน
เทคนิคพิเศษ (Prudlo, 2005)

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายหลักในการเสริมสรางบทบาทใน
การเปนแหลงรวบรวมองคความรูของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จัดเก็บ เผยแพร และใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ แกประชาคมจุฬาฯและสังคม (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันวิทยบริการ,
2551)  โดยที่สถาบันวิทยบริการไดตระหนักถึงความสําคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอน
ตลอดจนการคนควาวิจัยของอาจารยและนิสิต จึงไดจัดสรางคลังปญญาสถาบันขึ้นเปนแหงแรกใน
ประเทศไทยโดยใชชื่อวา คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn Intellectual
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Repository: CUIR) โดยแนวคิดนี้เริ่มขึ้นในป พ.ศ.2548 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไดสงบุคลากรเขาอบรม เรื่อง การจัดการสารสนเทศ (Information Management)
ดวยทุนของ UNESCO ที่ประเทศอินเดีย บรรณารักษผูเขาอบรมไดเสนอใหใชโปรแกรม DSpace
ในการจัดการขอมูลดิจิทัลของสถาบันวิทยบริการ   ตอมาในป พ .ศ. 2549 จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไดจัดทําแผนพัฒนาดานคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานวิจัย
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาดานคลังปญญาจุฬาฯ
รับผิดชอบดําเนินการจัดทําแผนดานคลังปญญาจุฬาฯ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตอมา
สถาบันวิทยบริการไดแตงต้ังคณะทํางานพัฒนาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อสรางกระบวนการทํางานที่
ชัดเจน และรับผิดชอบการดําเนินงานคลังปญญาจุฬาฯ จากนั้นในป พ.ศ.2550 ไดมีการพัฒนา
โปรแกรม DSpace ใหรองรับภาษาไทยและเปดใหใชบริการอยางเปนทางการ

สําหรับการสงเสริมการใชและการเผยแพรคลังปญญาจุฬาฯ นั้น สถาบันวิทยบริการไดจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการการติดต้ังและการใชโปรแกรม DSpace ใหกับบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ
อาจารย และหนวยงานภายนอก นอกจากนี้ยังไดมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการนําสง
ผลงานเขาคลังปญญาจุฬาฯ ดวยตนเองใหกับอาจารย นักวิจัยในประชาคม จุฬาฯ เพื่อที่ จะชวย
พัฒนาคลังปญญาจุฬาฯ ใหมีความแข็งแกรงในดานของการสะสม เพิ่มพูนทรัพยากรสารนิเทศ
มากยิ่งขึ้น (ยุพิน จันทรเจริญสิน, วิวัฒน วัฒนาวุฒิ และ ชนิดา จริยาพรพงศ, 2551: 30-32)

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย รวบรวมผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการที่เปนลิขสิทธิ์
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของคณาจารย นักวิจัย และนิสิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดย
มุงหวังวาทรัพยากรสารนิเทศเหลานี้จะเพิ่มพูนมากขึ้นและไดรับการจัดเก็บระยะยาวในรูปแบบ
ดิจิทัล อีกทั้งยังเปนการเพิ่มชองทางการเขาถึงสารนิเทศของประชาคมวิชาการทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเปนการเสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการทั้งในศาสตรเดียวกัน
และบูรณาการระหวางศาสตร สามารถพัฒนาระบบการทํางานรวมกันระหวางอาจารยตาง
สาขาวิชาและระหวางอาจารยกับนิสิต และจะเปนการเผยแพรชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยใหเปนที่
ประจักษในระดับนานาชาติ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันวิทยบริการ, 2551) โดยคลัง
ปญญาจุฬาฯ ปรากฏเปนทางเลือกหนึ่งในโฮมเพจของสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เขาถึงไดจาก http://www.car.chula.ac.th/ ภายใตทางเลือก “CUIR คลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทย” หรือเขาถึงโดยตรง ไดจาก http://cuir.car.chula.ac.th/ หรือ

http://www.car.chula.ac.th/
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http://161.200.145.12/ ในการสืบคนสารนิเทศจากคลังปญญาจุฬาฯ สามารถสืบคนไดหลายวิธี
ไดแก การสืบคนแบบพื้นฐาน (Basic Search) การสืบคนขั้นสูง (Advanced Search) การสืบคน
โดยใชทางเลือก Browse เพื่อเลือกดูขอมูลตาม หนวยงานและผลงาน ชื่อเรื่อง ผูแตง ปพิมพ
บุคลากร สมาชิกในประชาคมจุฬาฯ สามารถสืบคนและดาวนโหลดสารนิเทศ สวนผูใชทั่วไป
สามารถสืบคนไดเฉพาะขอมูลพื้นฐานของทรัพยากรสารนิเทศไมสามารถ ดาวนโหลด เวนแตจะมี
การรองขอผานสถาบันวิทยบริการ

สําหรับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่นํามาจัดเก็บในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย  แบงออกเปน 8 ประเภท ไดแก งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความวิชาการ ชุดการเรียนการสอน
การบรรยาย คูมือแนวปฏิบัติที่ดี จดหมายเหตุวิทยบริการ และวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใช
มาตรฐาน Dublin Core Metadata เปนมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน ในป พ.ศ.2551 มี
จํานวนระเบียนในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย มากกวา 20,000 ระเบียน (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สถาบันวิทยบริการ, 2551)

อยางไรก็ตามในการจัดทําคลังปญญาจุฬาฯ สถาบันวิทยบริการ ยังประสบ ปญหาในดาน
บุคลากรเนื่องจากการจัดทําคลังปญญาจุฬาฯ เปนการทํางานรวมกันระหวางฝายงาน ทําใหไมมี
บุคลากรดานนี้ โดยตรง   สําหรับปญหาดานการจัดการ  คือปญหาในเรื่ องกา รนํา เข า
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อเพิ่มพูนจํานวนทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ อีกทั้งการสงผล
งานเขาคลังปญญาจุฬาฯ ของบุคลากรโดยตรงยังมีนอย ในสวนของปญหาการบริการที่ประสบ
คือ การขาดการประชาสัมพันธใหกับนิสิตและบุคลากรอยางทั่วถึง  (ชนิดา จริยาพรพงศ,
สัมภาษณ) ในการจัดทําคลังปญญาจุฬาฯ นั้นจําเปนตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากไมวาจะ
เปนในสวนของอุปกรณคอมพิวเตอร การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ซึ่งเปน
งบประมาณที่คอนขางสูง หากไมมีผูใชบริการจะเปนการลงทุนที่สูญเปลา

ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญและปญหาที่ประสบของคลังปญญาจุฬาฯ พรอมทั้งยังไม
มีการศึกษาประเด็นผูใชมากอน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชคลังปญญาจุฬาฯ ของอาจารย
และนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่ใน
การใช  วิธีการสืบคนและปญหาในการใช ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับสถาบัน
วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการพิจารณาคัดเลือก จัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

http://cuir.car.chula.ac.th/
http://161.200.145.12/
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และปรับปรุงบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อใหสอดคลองกับการใชของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษา
1. การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดาน วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่ในการใช
และวิธีการสืบคน

2. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สมมติฐานการวิจัย
1. อาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทงานวิจัย และใชเนื้อหาทางดาน

วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ สวนนิสิตบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ
และใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี

2. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
ประสบในระดับมากคือ เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมเพียงพอตอการนําไปใช และไมสามารถพิมพ
เอกสารที่ตองการได

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

1. วัตถุประสงคการใช
1.1 เพื่อการสอน
1.2 เพื่อประกอบการเรียน
1.3 เพื่อทํางานวิจัย
1.4 เพื่อทํารายงาน
1.5 เพื่อผลิตตํารา/ผลงานวิชาการอ่ืน ๆ
1.6 เพื่อทําวิทยานิพนธ
1.7 เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ
1.8 เพื่อเพิ่มพูนความรู
1.9  เพื่อคนหาขอมูลที่นาสนใจ
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1.10 เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย

2. ทรัพยากรสารนิเทศ
2.1 ประเภท
2.2 ภาษา
2.3 อายุ

3. เนื้อหา
3.1 เรื่องทั่วไป รวมเรื่อง
3.2 ปรัชญา ศาสนา
3.3 ศาสตรที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร
3.4 ประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรโลกเกา
3.5 ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา
3.6 ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา นันทนาการ
3.7 สังคมศาสตร
3.8 รัฐศาสตร
3.9 กฎหมาย
3.10 การศึกษา
3.11 ดนตรี
3.12 วิจิตรศิลป
3.13 ภาษา และวรรณคดี
3.14 วิทยาศาสตรบริสุทธิ์
3.15 แพทยศาสตร
3.16 เกษตรศาสตร
3.17 เทคโนโลยี
3.18 วิทยาศาสตรการทหาร
3.19 นาวิกศาสตร
3.20 บรรณานุกรม และบรรณารักษศาสตร

4. ความถ่ีในการใช
4.1 ทุกวัน
4.2 สัปดาหละ 2-3 ครั้ง
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4.3 สัปดาหละ 1 ครั้ง
4.4 เดือนละ 2-3 ครั้ง
4.5 เดือนละ 1 ครั้ง
4.6 ไมแนนอน

5. วิธีการสืบคน
5.1 ทางเลือกในการสืบคน
5.2 กลยุทธในการสืบคน
5.3 การจํากัดการสืบคน

ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
1. ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ
2. ปญหาดานวิธีการสืบคน
3. ปญหาดานการแสดงผล
4. ปญหาดานอ่ืนๆ

ขอบเขตและประชากรที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยศึกษา การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2551 โดยการสุม
ตัวอยางจากจํานวนประชากรที่เปนอาจารยจํานวน 2,766 คน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย, 2552)  นิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวน 12,612 คน จําแนกเปนนิสิต
ปริญญาโทจํานวน 10,455 คน และนิสิตปริญญาเอก จํานวน 2,157 คน (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, สํานักทะเบียนและประมวลผล, 2551) ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางสุมกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) ซึ่งไดกําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 96
และกําหนดคาความคลาดเคลื่อน ±4 จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงเปนพวกหรือชั้น
(Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 724 คน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล มีขั้นตอนในการวิจัยดังนี้
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1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคลังปญญาสถาบัน ทั้งในสื่อสิ่งพิมพ
และสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งในประเทศและตางประเทศ

2. สํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
3. สรางเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และคณะที่สังกัด โดยใชคําถามแบบปลายปด

ตอนที่ 2 การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดาน วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่
ในการใช  วิธีการสืบคน โดยใชคําถามแบบปลายปด และแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 3 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ ปญหาดานวิธีการสืบคน ปญหาดานการแสดงผลและปญหาดาน
อ่ืนๆ เปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ

4. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยนําไปทดสอบกับอาจารยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยจํานวน 5 คน และนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 20 คน เปน
นิสิตปริญญาโทจํานวน 15 คน และนิสิตปริญญาเอก จํานวน 5 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหา
ขอบกพรองของแบบสอบถาม และเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม

5. ปรับปรุง แกไขแบบสอบถาม เพื่อจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ
6. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาจํานวน

722 คน ดวยตนเอง โดยแจกใหกับอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาที่เคยใช คลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย

 7. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (Statistical
Package for the Social Science for Windows-SPSS)

8. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
9. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ให
สอดคลองกับการใชของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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บทท่ี 2

ปริทัศนวรรณกรรม

การศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ ยวของกับการใชคลังปญญาจุฬา ฯ เพื่อประเทศไทย
ประกอบดวยเนื้อหา 3 สวนคือ 1) เนื้อหาเกี่ยวกับคลังปญญาสถาบัน ไดแก ความหมายของคลัง
ปญญาสถาบัน ความเปนมาและพัฒนาการ คุณลักษณะและประโยชนของคลังปญญาสถาบัน
ทรัพยากรสารนิเทศและการลงรายการ โปรแกรมที่ใชในการจัดการ และคลังปญญาสถาบันใน
ประเทศไทย 2) เนื้อหาเกี่ยวกับคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก ความเปนมา
องคประกอบ การจัดการ และการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย 3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังรายละเอียดตอไปนี้

คลังปญญาสถาบัน

ความหมายของคลังปญญาสถาบัน

คลังปญญาสถาบัน หมายถึง คลังเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลอันเปนภูมิปญญาของ
มหาวิทยาลัย (Jone, 2004) เปนแนวคิดในการรวบรวมองคความรูในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งเปนผลผลิต
ทางปญญาของบุคลากรในองคกร ประชาคม ใหมีการจัดเก็บเปนศูนยรวม มีการสงวนรักษา และ
มีการจัดการที่เปนมาตรฐาน สามารถคนคืนทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นได (Cloonan and Dove,
2005)

คลังปญญาสถาบันเปนบริการที่มหาวิทยาลัยจัดไวใหประชาคมของมหาวิทยาลัย  ในการ
เปนแหลงเก็บรวบรวมสารนิเทศดิจิทัลนับเปนบทบาทใหมของมหาวิทยาลัยในการแพรกระจาย
ทรัพยากรสารนิเทศผานชองทางการติดตอสื่อสารบนอินเทอรเน็ต  (Lynch, 2005) ซึ่งเปนจุด
เชื่อมตอระหวางอินเทอรเน็ตและแหลงจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ ในรูปแบบดิจิทัล ที่รวบรวมจาก
สถาบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันที่มีการคนควาวิจัย ถือเปนการจัดการความรูอีกรูปแบบหนึ่ง
(Wahl, 2007) ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการ
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เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสมาชิกในองคกร (Cloonan and Dove, 2005) ในการแบงปน
ทรัพยากรสารนิเทศ และเพิ่มโอกาสในการเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น

ดังนั้นกลาวไดวา คลังปญญาสถาบัน หมายถึง แหลงที่เก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิ เทศ
รูปแบบดิจิทัล อันเปนผลผลิตทางปญญาของสมาชิกภายในสถาบัน โดยมีมาตรฐานในการจัดเก็บ
เนนการสงวนรักษา โดยที่ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศไดตลอดเวลา และใชบริการได
อยางกวางขวาง รวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย

ความเปนมา

ในป ค.ศ. 1989 Tim Berners-Lee ไดนําเสนอแนวความคิดวาเว็บไซตเปนระบบที่ใชใน
การแลกเปลี่ยนความคิดและการวิจัยระหวางกลุมของนักวิทยาศาสตรทั่วโลก  โดยใชระบบ
ไฮเปอรเท็กซ ซึ่งเปนการสงขอความถึงกันผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร สงผลใหมีการต่ืนตัว
และเกิดการพัฒนาโปรแกรมใหมๆ ตอมาในป ค.ศ.1991 ณ หองปฏิบัติการวิทยาศาสตร Los
Alamons National Laboratory รัฐ New Mexico ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดประกาศโครงการ การ
จัดทําคลังปญญาสถาบันขึ้น โดยจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสทางดานฟสิกส
คณิตศาสตร ภาษาศาสตรเชิงคํานวณ และประสาทวิทยา ทั้งกอนและหลังตีพิมพของสมาชิกใน
สถาบัน และไดนําขอมูลเขาเก็บไวในเว็บเซิรฟเวอร arXiv ซึ่งเปนเว็บเซิรฟเวอรที่จัดทําโดย
มหาวิทยาลัย Cornell เพื่อแลกเปลี่ยน และใชสารนิเทศรวมกัน (White and Creser, 2004)
ในชวงเวลาเดียวกันนี้ไดมีการพัฒนาโปรแกรมสําหรับจัดการคลังปญญาสถาบัน โดยในป ค.ศ.
2001 เกิดโครงการ Budapest Open Access Initiative เปนโครงการของ Open Society
Institute (OSI) มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ สงเสริม ติดตามความคืบหนาในการนํา
ทรัพยากรสารนิเทศทางวิชาการที่เปนอิสระ ทั้งหมดที่อยูในอินเทอรเน็ต มารวบรวมและเปด
ใหเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศอยางเสรี (Jones, Andrew and MacColl, 2006: 7) สําหรับ
โปรแกรมในการจัดการคลังปญญาสถาบัน โปรแกรมแรกเกิดขึ้นที่มหาวิทยาลัยSouthampton
ประเทศอังกฤษคือโปรแกรม EPrints และในเวลาใกลเคียงกันบริษัท Hewlett Packard
Corporation (HP) และ Massachusetts Institute of Technology (MIT) ไดสรางโปรแกรม
DSpace ขึ้น จากนั้นไดมีการสรางโปรแกรมในการจัดทําคลังปญญาสถาบันเพิ่มขึ้นเปนจํานวน
มาก ทั้ง โปรแกรมที่ไมตองเสียคาใชจาย และโปรแกรมที่ตองเสียคาใชจาย
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ปจจุบันมีการสรางคลังปญญาสถาบันในกวา 50 ประเทศทั่วโลก ทั้งในทวีปอเมริกาเหนือ
ยุโรปและเอเชีย ความสนใจในการสรางและการสงเสริมการใชคลังปญญาสถาบันมีเพิ่มมากขึ้นใน
สถาบันการศึกษา นับเปนการสรางชุมชนเสมือนที่ชวยและรวมกันแบงปนทรัพยากรสารนิเทศ

คุณลักษณะของคลังปญญาสถาบัน

Johnson (2002) ระบุวา คลังปญญาสถาบันประกอบดวยคุณลักษณะดังนี้

1. มีเนื้อหาอยูในรูปดิจิทัล
คลังปญญาสถาบันมีทรัพยากรสารนิเทศที่เปนขอมูลอยูในรูปดิจิทัล เรียกวา วัตถุ

ดิจิทัล (digital object) ไดแก ขอมูลที่เปนตัวอักษร รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว โดยจัดหา สราง
หรือแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหอยูในรูปดิจิทัล

2. รวบรวมผลงานที่ผลิตโดยสมาชิกของประชาคม
การจัดทําคลังปญญาสถาบันเนนการจัดเก็บผลงานที่ผลิตโดยสมาชิกเทานั้น เชน

อาจารยและนิสิตในประชาคมมหาวิทยาลัย เปนตน

3. มุงเนนเนื้อหาทางวิชาการ
 เนื้อหาที่นํามาจัดเก็บในคลังปญญาสถาบัน เนนเนื้อหาทางวิชาการเพื่อใหตรง

กับวัตถุประสงคของการเปนคลังปญญาสถาบันในการรวบรวม สงวนรักษาและเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการ เชน หนังสือ สื่อการสอน วิทยานิพนธ ผลงานกอนตีพิมพ (preprint) บทความที่อยูใน
ระหวางการพิจารณา เปนตน

4. มีการสะสมเพิ่มพูน และมีความยั่งยืน
  การเปนคลังปญญาสถาบันจะตองมีการสะสมผลงาน  เมื่อมีการนําเขาคลัง

ปญญาสถาบันแลวจะตองไมมีการถอดถอนออกจากคลังปญญาสถาบัน ยกเวนมีเหตุจําเปน  เชน
งานที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน การเปนคลังปญญาสถาบันจึงตองมีนโยบายในการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศ รวมไปถึง การนําระบบจัดการสิทธิ์ มาประยุกตใช ในการอนุญาตใหเขาถึง
เนื้อหาในคลังปญญาสถาบัน อีกทั้งยังตองคํานึงถึงระบบการสงวนรักษาผลงาน และการใหเขาถึง
ในระยะยาวได
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5. มุงเนนการทํางานรวมกันและการเขาถึงแบบเสรี
การเปดใหเขาถึงโดยเสรี (Open Access) ในสวนของการเปนระบบที่สามารถ

ทํางานรวมกันไดนั้นเปนเรื่องทางเทคนิคที่มีการใชโปรโตคอล The Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) มาใช เพื่อเปนมาตรฐานในการแลกเปลี่ยน และ
เชื่อมโยงไปยังคลังปญญาสถาบันอ่ืนๆ

ประโยชนของคลังปญญาสถาบัน

การเพิ่มขึ้นของคลังปญญาสถาบันมีสวนในการชวยพัฒนาการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ
รวมกัน โดยที่ในแตละหนวยงาน/สถาบันมักมีการจัดทําคลังปญญาสถาบันของตนเอง เพื่อจัดเก็บ
ผลผลิตทางปญญาของสถาบัน รวมทั้งตองดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตางๆ จาก
แหลงสารนิเทศที่หลากหลาย เพื่อใหบริการไดตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด จาก
คุณสมบัติหนึ่งของคลังปญญาสถาบัน ในสวนของคลังปญญาสถาบันที่มีมาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงไปยังคลังปญญาสถาบันอ่ืนๆ ชวยใหการเขาถึงสารนิเทศขยายขอบเขต
ออกไปอยางกวางขวางและเปดโอกาสใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ทันสมัยและสะดวกรวดเร็ว (Hayes,
2003) การนําคลังปญญาสถาบันมาใชมีประโยชนดังนี้ (Prosser, 2003)

1. รูปแบบของคลังปญญาสถาบัน ทําใหเกิดระบบการสราง การรวบรวม และเผยแพร
ผลงานทางวิชาการสวนบุคคลที่สมาชิกในประชาคมสามารถสงผลงานดวยตนเองเขาสูคลัง
ปญญาสถาบันได

2. คลังปญญาสถาบันเปนเสมือนชองทางในการเผยแพร ผลงานตางๆ ใหเปนที่ประจักษ
ไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากเปนระบบที่เปดกวางและยังสามารถชวยเพิ่มคาความถี่ของการอางอิงให
มากยิ่งขึ้น

3.คลังปญญาสถาบันเปนตัวชี้วัดคุณภาพทางวิชาการ ที่แสดงถึงผลงานของสมาชิกใน
ประชาคมนั้นๆ

4. คลังปญญาสถาบันเปนประโยชนตอสังคม ในเรื่องของการเปดกวางใหผูใชทั่วไป
สามารถสืบคน ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนประโยชนได
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ทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบัน

คลังปญญาสถาบันสามารถจัดเก็บสารนิเทศไดหลายประเภทขึ้นอยูกับนโยบายและ
เปาหมายของการจัดทําคลังปญญาสถาบัน รวมไปถึงโครงสรางพื้นฐานทางเทคนิคไมวาจะเปน
โปรแกรมที่ใช พื้นที่ในการเก็บขอมูล การจัดการเนื้อหา (Crow, 2002:17-18) โดยมีหลักเกณฑใน
การจัดเปนทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบัน คือ ทรัพยากรสารนิเทศจะตองเปนผลผลิต
ทางวิชาการ หรือสื่อการสอน โดยมีสมาชิกและสถาบันที่จัดทําคลังปญญาสถาบันเปนผูสนับสนุน
หรือเปนเจาของผลงาน ผลงานที่จัดเก็บในคลังปญญาสถาบันตองมีคุณภาพและไดรับอนุญาต
จากเจาของลิขสิทธิ์ในการเผยแพรผานทางเว็บไซตของคลังปญญาสถาบัน
(Van de Sompel et al, 2000)

สําหรับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ตอบสนองความตองการดังกลาวมีดังนี้
เอกสารการดําเนินงาน เอกสารที่นําเสนอในการประชุมทางวิชาการ สื่อการสอน เสียงและวีดิโอ
ประกาศตางๆ  และยังรวมไปถึง วรรณกรรมที่ไมตีพิมพเผยแพร เชน เอกสารกอนการพิมพ
วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย แถลงการณ จดหมายขาว รายงานทางสถิติตางๆ แบบสํารวจ
เปนตน

การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบัน

การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบันเปนการสรางเกณฑใหกับเจาของ
ผลงาน และกําหนดลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ ในการจัดการเนื้อหาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส
โดยใชมาตรฐานสําหรับจัดการขอมูล เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการคนหาและเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ

เมทาเดทา คือขอมูลที่ใชกํากับเพื่อบรรยาย วัตถุ หรืออธิบายหรือแสดงความเกี่ยวของกับ
วัตถุนั้นๆ ซึ่งขึ้นอยูกับประเภทและการนําไปใช  ผูพัฒนาคลังปญญาสถาบันตองกําหนดมาตรฐาน
เมทาเดทา เพื่อใชในการพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศ การเลือกใชเมทาเดทาผิดอาจมีผลทําใหไม
สามารถคนคืนและใชทรัพยากรสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การเลือกใชเมทาเดทา
จะตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของทรัพยากรสารนิเทศ (Wheatley, 2004) มาตรฐานที่ใชในการลง
รายการ มีดังนี้
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Dublin Core Metadata

Dublin Core Metadata คือมาตรฐานเมทาเดทาที่พัฒนาขึ้น เพื่อพรรณนา
ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ดับลินคอรเมทาเดทาเปนมาตรฐานที่เหมาะสมสําหรับใช
พรรณนาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนดิจิทัล ที่ไดรับการยอมรับเพื่อใชงานในระดับสารสนเทศของ
หนวยงาน เกิดขึ้นในป ค.ศ.1995 จากการประชุมของคณะทํางานดับลินคอร จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย และหลายประเทศในยุโรปที่ตองการใหมีการกําหนด
มาตรฐานในการอธิบายสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสใหเขาใจงาย ซึ่งจะสงผลใหการสืบคนบน
อินเทอรเน็ตไดเนื้อหาตรงกับความตองการมากขึ้น

Dublin Core Metadata ประกอบดวยหนวยขอมูลยอยพื้นฐาน 15 หนวยขอมูล
(Elements) สําหรับพรรณนาสารนิเทศ ดังนี้ (Dublin Core Metadata Initiative, 2010)

หนวยขอมูลยอยพื้นฐาน
สวนประกอบหลัก คําจํากัดความ คําอธิบาย

Title ชื่อเรื่อง ชื่อของทรัพยากรสารนิเทศ
Creator เจาของผลงาน ชื่อบุคคล หนวยงาน ที่ รับผิดชอบเนื้อหา

ทรัพยากรสารนิเทศ
Subject หัวเรื่อง หัวเรื่อง คําสําคัญ หรือวลี หรือรหัสการแบง

หมวดหมูที่บ งบอกเนื้อหา ที่ ใชจากศัพท
ควบคุม หรือหัวเรื่องที่เปนมาตรฐาน

Description ลักษณะ ขอความที่ใหรายละเอียดของเนื้อหา รวมทั้ง
บทคัดยอ  สารบัญ ตลอดจนยูอารแอลที่
เ ชื่ อ ม โ ย ง ไ ป ยั ง เ ว็ บ ไ ซ ต ที่ ร ะ บุ เ นื้ อ ห า
ทรัพยากรสารนิเทศ

Publisher สํานักพิมพ หนวยงานที่รับผิดชอบใหมีการสรางหรือผลิต
ทรัพยากรสารนิเทศ

Contributor ผูรวมงาน บุคคลหรือหนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบใหมี
การสรางหรือผลิตทรัพยากรที่นอกเหนือจาก
เจาของผลงาน
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สวนประกอบหลัก คําจํากัดความ คําอธิบาย
Date ปที่ผลิตทรัพยากร ปที่ผลิตและเผยแพรทรัพยากร
Type ประเภท ประเภทของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศที่ระบุ

ในชนิดของสื่อทางอินเทอรเน็ต
Format รูปแบบ รูปแบบการแสดงผลในการนําเสนอสารนิเทศ
Identifier รหัส หรือ ตัวบงชี้

ทรัพยากรสารนิเทศ
อั ก ข ร ะ ห รื อ ตั ว เ ล ข ที่ ใ ช เ ป น ตั ว บ ง ชี้ ถึ ง
ทรัพยากรสารนิเทศ

Source แหลงที่มาของ
ทรัพยากรสารนิเทศ

ตนฉบับหรือแหลงที่มาของทรัพยากรสารนิเทศ

Language ภาษา ภาษาของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ
Relation เรื่องที่เกี่ยวของ การอางถึงทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกัน
Coverage ขอบเขต สถานที่ต้ัง ชื่อสถานที่ หรือชื่อทางภูมิศาสตร

ชวงเวลา ระยะเวลาที่ครอบคลุม หรือขอบเขต
ทรัพยากรสารนิเทศ

Rights สิทธิ์ ขอมูลเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของทรัพยากร

METS (Metadata Encoding and Transmission Standard)

METS คือ มาตรฐานเมทาเดทาที่พัฒนาขึ้นโดย Online Computer Library
Center-OCLC และ Library of Congress เพื่อพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศที่อยูบนอินเทอรเน็ต
อีกมาตรฐานหนึ่งที่เหมาะสําหรับใชพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศที่เปนดิจิทัล อีกทั้งยังเปน
โครงสรางที่เชื่อมโยง ระบุ จัดระเบียบ เมทาเดทาทุกประเภท และวัตถุดิจิทัลที่เกี่ยวของกัน มี
สวนประกอบหลัก 7 สวน ดังนี้ (The Library of Congress, 2010)
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หนวยขอมูลพื้นฐานของ METS
สวนประกอบหลัก คําอธิบาย

The header บันทึกขอมูล วันเดือนปที่สราง วันเดือนปที่ปรับปรุงลาสุด
สถานภาพ รวมทั้งชื่อและหนาที่ของผูรับผิดชอบ

Descriptive บันทึกเมทาเดทาที่พรรณนาวัตถุสารนิเทศดิจิทัล
Administrative metadata บันทึก เมทาเดทาเฉพาะ แหลงที่มาของวัตถุ  การระบุ

ความสัมพันธระหวางไฟล
The files จัดระเบียบไฟลวัตถุ ระบุไฟลเวอรชั่นตาง ๆ ของวัตถุดิจิทัลที่

เกี่ยวของกัน ระบุไฟลแตละเวอรชั่นที่ประกอบกันเปนหนึ่งกลุม
The structure map ระบุโครงสรางตามลําดับชั้นของไฟลวัตถุดิจิทัลที่เกี่ยวของกัน

เชนโครงสรางของบทตาง ๆ ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส
The structure links บันทึกการเชื่อมโยงของไฟลวัตถุดิจิทัล
The behavior เชื่อมโยงการใชโปรแกรมกับวัตถุดิจิทัล

โปรแกรมที่ใชในการจัดการคลังปญญาสถาบัน

โปรแกรมที่ใชในการจัดการคลังปญญาสถาบันที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายมีดวยกัน
หลายโปรแกรมซึ่งตางมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน การนําไปใชตองพิจารณาใหเหมาะสม
กับชนิดของทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการจัดเก็บ ระยะเวลา ความเหมาะสมของซอฟตแวร
คาใชจายในการติดต้ัง และความรูเทคนิคพิเศษเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร (Davis, 2008)
สําหรับโปรแกรมที่เปนที่นิยมใชมีดังนี้

CDSware : CERN document server

CDSware (ชื่อปจจุบัน CDS Invenio) เปนระบบหองสมุดดิจิทัล ที่ประกอบดวย
ชุดของโปรแกรมสําหรับการสรางและการจัดการเซิรฟเวอร ใชภาษา Python/PHP โดยมีซอฟตแวร
ที่ไมเสียคาใชจาย ไดแก Linux/Unix, MySQL, Apache, GNU Autoconf, WML ไวใหบริการ
ภายใตสัญญาการอนุญาตใหใชสิทธิ์ของ GNU (General Public Licence) ซึ่งเปนสัญญา
อนุญาตสําหรับซอฟตแวรเสรี โดยมีโปรโตคอล OAI-PMH ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
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เมทาเดทาและใช MARC เปนมาตรฐานการลงรายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศ
ซึ่งมีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพสูง เหมาะสําหรับการจัดการคลังปญญาสถาบันขนาดกลาง
และขนาดใหญ

DSpace

DSpace เปนซอฟตแวรทางเลือกสําหรับสถาบันการศึกษา สรางขึ้นโดย Hewlett
Packard Corporation (HP) และ Massachusetts Institute of Technology (MIT) โดยไมหวังผล
กําไร ใชภาษา Java/JSP และใชซอฟตแวร  Linux/Unix (or OS/X, Windows),
PostgreSQL/Oracle, Java servet container/webserver ในการจัดการคลังปญญาสถาบัน เปน
โปรแกรม ที่ ง ายต อการ ติด ต้ั ง ช วย อํานว ยความ ส ะ ดวกใน เ รื่ อ ง ของ การ เ ก็บรั กษ า
ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบดิจิทัล ไมวาจะเปนขอความ ภาพเคลื่อนไหว หรือชุดขอมูล อีกทั้ง
สามารถปรับแตงโปรแกรมใหเหมาะสมกับความตองการขององคกรนั้นๆ

EPrints

EPrints สรางขึ้นในป 2000 โปรแกรมนี้ใชภาษา Object-Oriented PERL และใช
ซอฟตแวร Linux or other UNIX-like OS, Apache 1.3 or 2 as a Web server, mod_perl,
MySQL for storage, some perl modules ในการจัดทําคลังปญญาสถาบัน โปรแกรมนี้ไดรับ
ความนิยมอยางแพรหลาย และไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันเปนเวอรชันที่ 3
เปดตัวอยางเปนทางการในเดือน มกราคม ค.ศ.2007 โดยที่ผูผลิตไดกลาวถึงความสามารถของ
โปรแกรมในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศวา เปนเวอรชันที่มีประสิทธิภาพสูง  สามารถจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศไดครอบคลุมทุกรูปแบบและมีความยืดหยุนในการทํางาน

Fedora

Fedora คือระบบปฏิบัติการที่พัฒนามาจากโปรแกรม Kernel Linux ภายใตโครงการ
Fedora Project ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากบริษัท Red Hat โดยเปนการพัฒนาความกาวหนาของ
โปรแกรมที่ไมตองเสียคาใชจาย ใชภาษา Java และซอฟทแวร Apache Tomcat, Apache Axis,
Xerces, Saxon, Schematron, MySQL and Mckoi relational database, support for
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Oracle 9i, Windows/UNIX/Linux/Solaris ในการจัดทําใหเปนคลังปญญาสถาบัน วัตถุประสงค
หลักของเฟโดรา คือเปนโปรแกรมที่ไมตองเสียคาใชจาย โดยทําหนาที่เก็บรวบรวมเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศของสมาชิกประชาคมในชุมชนและสามารถเผยแพรไดโดยสมาชิกประชาคม
นั้น

คลังปญญาสถาบันในประเทศไทย

จากความสําคัญและประโยชนของคลังปญญาสถาบันทําใหหนวยงานตางๆ ตองการที่จะ
รวบรวม เผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศของสมาชิกตนเอง จึงมีการจัดทําคลังปญญาสถาบันขึ้น
สําหรับในประเทศไทยเริ่มเปนที่แพรหลาย ทั้งในสถาบันการศึกษา สถาบันการวิจัย จากการสํารวจ
ในป พ.ศ.2552 มีคลังปญญาสถาบันในประเทศไทย จํานวน 7 แหง ดังนี้

สถาบันการศึกษา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิทยบริการ, 2552)
เปนคลังปญญาสถาบันแหงแรกในประเทศไทย ต้ังขึ้นเพื่อเปนคลังจัดเก็บและใหบริการสารนิเทศ
รูปแบบดิจิทัลที่เปนภูมิปญญาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมวาจะเปนผลงานวิจัย วิชาการ ของ
คณาจารย นักวิจัย และนิสิตบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะกลาวถึงโดยละเอียดตอไป

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

คลังปญญาสถาบันของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2552) ต้ังขึ้นเพื่อเปนคลังจัดเก็บและใหบริ การ
ทรัพยากรสารนิเทศ โดยจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ไดแก หนังสือ บทความ รายงาน
การประชุม สื่อการเรียนการสอน ของอาจารยและนักวิจัยของมหาวิทยาลัย ใชโปรแกรม DSpace
โดยแบงกลุมชุมชนตามคณะ สถาบัน มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 3,800 ระเบียน
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

คลังปญญา มทส ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา, 2552) เปนคลังปญญาที่เกิดจากความรูความสามารถของ
คณาจารย นิสิต รวมถึงบุคลากรไดสรางผลงานจนเปนที่ยอมรับ และสามารถนําไปเผยแพร เพื่อ
ตอยอดใหกับนักวิจัยหรือ ผูสนใจทั่วไปไดใชประโยชน ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บ
ไดแก บทความ หนังสือ กฤตภาค รายงานการประชุม/สัมมนา รายงานการวิจัย จุลสาร เอกสาร
การสอน และวิทยานิพนธ ใชโปรแกรม DSpace โดยแบงกลุมชุมชนตามศูนย สถาบันวิจัยและ
พัฒนา สํานักงานอธิการบดี และสํานักวิชา มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 2,700 ระเบียน

มหาวิทยาลัยชินวัตร

SIU Knowledge Bank ของมหาวิทยาลัยชินวัตร (มหาวิทยาลัยชินวัตร สํานักหอสมุดและ
เทคโนโลยี, 2552) จัดต้ังเพื่อเปนศูนยรวมทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบดิจิทัล ภายในมหาวิทยาลัย
ของอาจารย และนักวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย คณะตาง ๆ สถาบันวิจัย และหองสมุด ประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บไดแก รายงานประจําป คูมือ งานวิจัย วิทยานิพนธ ใชโปรแกรม
DSpace โดยแบงกลุมชุมชนตาม คณะ สถาบัน และสํานักงานมหาวิทยาลัย มีจํานวน
ทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 500 ระเบียน

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

คลังปญญาสถาบัน ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม (มหาวิทยาลัยศรีปทุม สํานักหอสมุด,
2552) จัดต้ังขึ้นเพื่อเชื่อมโยงชุมชนนักวิชาการ อาจารย นักวิจัย บรรณารักษ และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในการนําคลังความรูของคณะและหนวยงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ใน
ฐานขอมูลเดียวกัน ภายใตโครงการ Knowledge Bank ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บ
ไดแก วารสารและหนังสือพิมพ รายงานประจําป เอกสารจดหมายเหตุ สื่อการสอน วิทยานิพนธ
งานวิจัย บทความวิชาการ ผลงาน/โครงงานนักศึกษา โดยแบงกลุมชุมชนตามคณะ และวิทยาเขต
ของมหาวิทยาลัย มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 1,000 ระเบียน
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หนวยงานภาครัฐและเอกชน

คลังขอมูลและความรูระบบสุขภาพ ของ สวรส.และองคกรเครือขาย

คลังขอมูลและความรูระบบสุขภาพของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และองคกร
เครือขาย (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2552) พัฒนาขึ้นมาเพื่อเปนแหลงจัดเก็บและสงวน
รักษาขอมูลและองคความรูตางๆ ที่เกี่ยวกับระบบสุขภาพของ สวรส. และองคกรเครือขาย ซึ่ง
ประกอบดวย งานวิจัย บทความวิจัย  เอกสารเผยแพร เอกสารนําเสนอ  วีดิทัศน และขาว/กิจกรรม
โดยขอมูลเหลานี้ไดจัดเก็บในรูปดิจิทัลทั้งหมด เพื่อใชเปนฐานความรูที่สําคัญตอการวิจัย
การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาระบบสุขภาพ ใชโปรแกรม DSpace โดยแบงกลุมชุมชนตามศูนย
และสถาบัน มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 3,000 ระเบียน

คลังเอกสารดิจิทัลและผลงานวิชาการวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ของประเทศ
ไทย สวทช.และความรวมมือเครือขายทางวิชาการ

คลังปญญาสถาบัน ของศูนยบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
ศูนยบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2552) จัดเก็บและสงวนรักษาขอมูลความรู
ตาง ๆ ทางดานวิชาการ ประกอบดวย บทความวิชาการ ขอมูลทางสถิติ ตํารา/คูมือ ทางวิชาการ
สื่อการสอน วิทยานิพนธที่ใหทุน แผนใสนําเสนอ เปนตน ใชโปรแกรม DSpace โดยแบงกลุม
ชุมชนตามศูนย และสํานักงาน มีจํานวนทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 2,600 ระเบียน

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn Institutional Respository-CUIR)

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย เปนคลังขอมูลดิจิทัลจัดทําโดยสถาบันวิทยบริการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อเปนคลังจัดเก็บและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศอัน
เปนภูมิปญญาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ของอาจารย นักวิจัยและนิสิต ภายใตประชาคคม
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมุงหวังวาทรัพยากรสารนิเทศจะไดรับการจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล มี
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การลงรายการที่เปนมาตรฐาน และมีการจัดเก็บที่ถาวร ซึ่งจะเปนการสรางความแข็งแกรงทาง
วิชาการและเผยแพรชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัย

ความเปนมา

ในป พ.ศ.2548 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดสงบรรณารักษเขารับการ
ฝกอบรมเรื่อง การจัดการสารสนเทศ ดวยทุน UNESCO ณ ประเทศอินเดีย จากนั้นไดนํา
โปรแกรม DSpace ซึ่งเปนโปรแกรมที่ไมเสียคาใชจาย พัฒนาโดย Hewlett Packard Corporation
(HP) และ Massachusetts Institute of Technology (MIT) กลับมาใชในการสรางคลังปญญา
สถาบัน (ยุพิน จันทรเจริญสิน, วิวัฒน วัฒนาวุฒิ และ ชนิดา จริยาพรพงศ, 2551: 30-32)

ตอมามีการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับการใชงานโดยติดต้ังโปรแกรมที่
รองรับภาษาไทยบนเซิฟเวอรของสถาบันวิทยบริการและเสนอแผนพัฒนาคลังปญญาจุฬาฯ ไวใน
แนวทางการพัฒนางานวิจัยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตงต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาดานคลังปญญาจุฬาฯ

ในปลายป พ.ศ.2549 ไดมีการเปดตัวคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ใหเปนที่รูจักใน
แวดวงวิชาการ และไดมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ DSpace ฉบับภาษาไทยเพื่อการ
พัฒนาคลังปญญามหาวิทยาลัย และการนําสงผลงานเขาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อสงเสริมการใช
คลังปญญาจุฬาฯ และเผยแพรคลังปญญาจุฬาฯ ใหรูจักเปนที่แพรหลาย

ตอมาในป พ.ศ.2551 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดโครงการบริการ
วิชาการใหกับหนวยงานภายนอก ในการจัดต้ังและพัฒนาคลังปญญาสถาบัน ไดแกสถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุขและองคกรภาคี สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

ปจจุบันไดมีการปรับปรุงและพัฒนาคลังปญญาจุฬาฯ อยางตอเนื่อง โดยความรวมมือ
ระหวางสถาบันวิทยบริการและภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
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องคประกอบของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

องคประกอบในการจัดสรางคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทยจะตองพิจารณาถึงปจจัย
ตาง ๆ ไมวาจะเปน ทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บ โปรแกรมที่ใชงานงาย อํานวยความสะดวกใหกับ
ผูสรางและผูใช อีกทั้งการคัดเลือกมาตรฐานการลงรายการทางบรรณานุกรมใหสอดคลองกับ
ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บ

1. โปรแกรมที่ใช

โปรแกรมที่สถาบันวิทยบริการใชในการสรางและจัดทําคลังปญญาจุฬาฯ คือ โปแกรม
DSpace เปนโปรแกรมที่ไมเสียคาใชจาย พัฒนาโดย Hewlett Packard Corporation (HP) และ
Massachusetts Institute of technology (MIT) เพื่อใหเปนประโยชนดานการจัดทําคลังปญญา
สถาบันขององคกรขนาดใหญ มีความสามารถในการเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดเก็บไดถาวร โดย
สามารถเผยแพรสําหรับผูใชในประชาคม และผูใชทั่วไป ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต จุดเดนของ
โปรแกรม DSpace คือมีการออกแบบสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรที่ยืดหยุน สามารถปรับเพิ่ม
หนวยขอมูล ไดตามตองการ โดยไมสงผลกระทบตอโครงสรางหลักของซอฟตแวร  จากความ
รวมมือในการปรับปรุงและพัฒนาระหวางสถาบันวิทยบริการ และภาควิชาคอมพิวเตอร คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดมีการปรับปรุงและพัฒนา เพิ่มเติมดังนี้ (ชนิดา
จริยาพรพงศ, สัมภาษณ)

1. การปรับเปลี่ยนเรื่องการใชภาษาไทยในโปรแกรม DSpace การทําดัชนี
ภาษาไทย และการสืบคน

2. การปรับปรุงใหรองรับเมทาเดทา ที่มหาวิทยาลัยใชเพิ่มเติม เชน รหัสคําสําคัญ
ของหอสมุดกลาง รหัสคําสําคัญของบัณฑิตวิทยาลัย เปนตน

3. การปรับเปลี่ยนรูปแบบระบบการใชงานจริงผานทางการเชื่อมประสานของผูใช
ทางเว็บ (Web User Interface--Web UI) ใหเหมาะสม

4. การเพิ่มสวนโปรแกรมในการทํางานที่ใหลักษณะการบริการบนเว็บ (Web
Service) เพื่อเชื่อมตอกับบัณฑิตวิทยาลัย ในการสงผานตนฉบับวิทยานิพนธอัตโนมัติ

5. การจัดทํารายงานสําหรับผูบริหารในการใชประมวลผลเมทาเดทาที่จัดเก็บใน
โปรแกรม DSpace
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2. มาตรฐานที่ใช

มาตรฐานที่ใชในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศพื้นฐาน คือมาตรฐาน Dublin Core
Metadata ในการพรรณนาทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบไปดวยหนวยขอมูลพื้นฐาน 15 หนวย
ขอมูลหลัก นอกจากนี้ ไดมีการเพิ่มเ ติมหนวยขอมูล  เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
ทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก

1. ขอมูลเกี่ยวกับปริญญา (degree) ไดแก
degree.name ชื่อปริญญา
degree.level ระดับการศึกษา
degree.discipline สาขาวิชาที่ศึกษา
degree.grantor สถาบันการศึกษา

2. อีเมลของเจาของผลงานหรือผูรวมสรางสรรคผลงาน (E-mail) ไดแก
email.author อีเมลเจาของผลงาน
email.advisor อีเมลของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

3. ทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ประกอบดวยทรัพยากรสารนิเทศประมาณ 20,000
ระเบียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่จัดเก็บ ดังนี้
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันวิทยบริการ, 2551)

1. งานวิจัย (Technical Reports) เปนเอกสารงานคนควาอยางมีระบบและมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล หลักการ หรือขอสรุปรวม ที่จะนําไปสูความกาวหนา
ทางวิชาการ ของอาจารย และนักวิจัยภายในประชาคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เอกสารฉบับเต็ม
จะแสดงผลในรูปแบบไฟล Portable Document Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวน
ประมาณ 1,400 ระเบียน

2. วิทยานิพนธ (Theses) เปนวิทยานิพนธของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
วิทยานิพนธของนิสิตบัณฑิตศึกษากอนปการศึกษา 2552 ที่อยูในระดับดีและดีมาก และ
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วิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2552 เปนตนไป เอกสารฉบับเต็มจะแสดงผลในรูปแบบไฟล
Portable Document Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวนประมาณ 9,200 ระเบียน

3. บทความวิชาการ (Journal Articles) เปนงานเขียนที่มุงเสนอความรู
ขอเท็จจริง ทรรศนะ มุมมอง ตลอดจนขอเสนอใหม ๆ ที่เปนผลจากการศึกษาคนควา หรือวิจัยของ
อาจารย และนักวิจัยภายในประชาคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เอกสารฉบับเต็มจะแสดงผลใน
รูปแบบไฟล Portable Document Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวนประมาณ 800
ระเบียน

4. ชุดการเรียนการสอน (Learning Materials) เปนสื่อการเรียนการสอนที่ผลิตขึ้น
เพื่อเสริมความเขาใจใหกับเนื้อหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน เชน ทักษะการสืบคนสารสนเทศ
เอกสารฉบับเต็มจะแสดงผลในรูปแบบไฟล Microsoft PowerPoint (.ppt) มีจํานวนใหบริการ
จํานวน 3 ระเบียน

5. การบรรยาย (Lectures) เปนการพรรณนาถึงเรื่องราวตางๆ หรือเหตุการณให
ผูฟงไดรับทราบเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ เชน อธิการบดีออนไลน ซึ่งจะแสดงผลในรูปแบบ
ไฟลวิดีโอ Window Media Player (.wmv) มีจํานวนใหบริการจํานวนประมาณ 140 ระเบียน

6. คูมือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice Manuals) เปนหลักการหรือแนวทาง
ปฏิบัติที่มีระบุอยูแลวในรูปแบบ วินัย ขอบังคับ คําสั่ง เชน คูมือแนวปฏิบัติที่ดีดานการบริหาร
จัดการสารเคมีและของเสียอันตราย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เอกสารฉบับเต็มจะแสดงผลใน
รูปแบบไฟล Portable Document Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวน 2 ระเบียน

7. จดหมายเหตุวิทยบริการ (CAR Archive) เปนเอกสารที่แสดงถึงประวัติ
พัฒนาการ และความกาวหนาของสถาบันวิทบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน หนังสือกาวสู
ปที่ 31 บนเสนทางวิทยบริการ เอกสารฉบับเต็มจะแสดงผลในรูปแบบไฟล Portable Document
Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวน 3 ระเบียน

8. วารสารอิเล็กทรอนิกส (Chula e-journal) เปนวารสารทางวิชาการที่ผลิตและ
เผยแพรสูผูใชโดยระบบอิเล็กทรอนิกส ที่ผลิตขึ้นโดย บุคลากรภายในประชาคมจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เชน วารสารประชากรศาสตร เวชสารสัตวแพทย เปนตน เอกสารฉบับเต็มจะ
แสดงผลในรูปแบบไฟล Portable Document Format (.pdf) มีจํานวนใหบริการจํานวน 15 ชื่อ
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4.  ประชาคม ในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ประชาคม (communities) ในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยหมายถึง กลุมของบุคคล
ในหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปน คณะ ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง สถาบันวิ จัย และหนวย
ปฏิบัติการตาง ๆ ในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ประชาคมหลัก 5 กลุม ไดแก

1. ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Center of Excellence) จํานวน 15 ศูนย เชน
ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานการจัดการทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ (Center of
Excellence for Biodiversity Management) ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีชีวภาพ
ทางทะเล (Center of Excellence for Marine Biotechnology) เปนตน

2. คณะ สถาบัน วิทยาลัย (Faculty and Institute) จํานวน 31 แหง เชน
คณะอักษรศาสตร (Faculty of Arts) สถาบันวิทยบริการ (Center of Academic Resources)
วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี (Petroleum and Petrochemical College) เปนตน

3. สํานักงานมหาวิทยาลัย (Office of the University) จํานวน 1 แหง ไดแก
สํานักงานนิสิตสัมพันธ (Student Affairs Office)

4. สถาบันวิจัย (Research Institute) จํานวน 6 แหง เชน สถาบันวิจัยสังคม
(Social Research Institute) สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา (Aquatic Resources Research
Institute) เปนตน

5.หนวยปฏิบั ติการวิจัย เพื่อพัฒนาสูการ เปนศูนย เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
(Research Unit) จํานวน 82 หนวย เชน หนวยปฏิบัติการวิจัยเซรามิกสขั้นสูง (Advanced
Ceramics Research Unit) หนวยปฏิบัติการวิจัยสัตวสะเทินน้ําสะเทินบกและสัตวเลื้อยคลาน
(Amphibian and Reptile Research) เปนตน

การจัดการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดแตงต้ังคณะทํางานพัฒนาคลังปญญา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขึ้นจากฝายตาง ๆ ในสถาบันวิทยบริการ ไดแก ฝายวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศ  ฝายบริการผูอาน  ฝายระบบสารสนเทศ และศูนยโสตทัศนศึกษากลาง เพื่อใหมารวม
กันบริหารจัดการ ในดานการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ และ
การใหบริการ ดังนี้ (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ)



26

1. การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

วิธีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย มี 3 วิธี
(ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ) ดังนี้

1. เจาของผลงาน สงทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบดิจิทัลมายังฝายวิเคราะห
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อนําเขาระบบ รวมไปถึงการที่บัณฑิตวิทยาลัยสงไฟล ดิจิทัล ที่ เปน
วิทยานิพนธของนิสิตมาให เพื่อนําเขาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการดังนี้

1.1 ไดรับไฟลจากเจาของผลงาน ในรูปแบบดิจิทัล จัดการแปลงไฟลใหอยูในรูป
ของ Portable Document Format (.pdf )

1.2 ทําการเชื่อมโยงเอกสาร (Bookmark)
1.3 เพิ่มลายน้ําใหกับเอกสาร เพื่อปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์
1.4 จัดการตรวจสอบความถูกตองและความเรียบรอยของเอกสารอีกครั้ง
1.5 สรางความปลอดภัยใหกับเอกสารเพื่อใหไมสามารถทําการพิมพผลการ
      สืบคนได
1.6 ลงรายการบรรณานุกรม ตามมาตรฐานดับลินคอรเมทาเดทา
1.7 โอนถายไฟลเขาไปยังระบบของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

2. การแปลงทรัพยากรสารนิเทศใหเปนดิจิทัล โดยฝายวิเคราะหทรัพยากร
สารสนเทศเปนผูแปลงสัญญาณจากรูปแบบอะนาลอกเปนรูปแบบดิจิทัล โดยการใชอุปกรณจับ
ภาพและเปลี่ยนแปลงภาพ (Scanner) โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้

2.1 ไดรับไฟลจากเจาของผลงาน ในรูปแบบสิ่งพิมพ จัดการแปลงไฟลเปนดิจิทัล
โดยใชสแกนเนอร และแปลงไฟลใหอยูในรูปของ Portable Document Format (.pdf )

2.2 ทําการเชื่อมโยงเอกสาร (Bookmark)
2.3 เพิ่มลายน้ําใหกับเอกสาร เพื่อปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์
2.4 จัดการตรวจสอบความถูกตองและความเรียบรอยของเอกสารอีกครั้ง
2.5 สรางความปลอดภัยใหกับเอกสารโดยไมสามารถทําการพิมพได
2.6 ลงรายการบรรณานุกรม ตามมาตรฐานดับลินคอรเมทาเดทา
2.7 โอนถายไฟลเขาไปยังระบบของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
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3. การนําเขาเอกสารดิจิทัลดวยตนเอง โดยผูใชที่เปนอาจารย นักวิจัยสงผลงาน
เขาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง ผานทางอินเทอรเน็ต โดยมีเงื่อนไขจะตองเปน
ผลงานของประชาคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น และเจาของผลงานตองมีลิขสิทธิ์อันชอบ
ธรรมในผลงาน โดยตองมีแฟมขอมูลผลงาน และเมทาเดทาแนบมากับอีเมล เพื่อใหผูดูแลระบบนํา
ผลงานเขาสูคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย โดยมีขั้นตอนการสงผลงานดังนี้

3.1 เจาของผลงาน Login เขาระบบ
                         3.2 เลือกรายการใหตรงกับผลงานที่จะสง

3.3 เพิ่มรายละเอียด ชื่อเจาของผลงาน หนวยงานที่สังกัด อีเมล ชื่อเรื่องหลัก ชื่อ
เรื่องรอง ชื่อเรื่องภาษาอ่ืน ๆ เพิ่มคําสําคัญ สาระสังเขป คําอธิบายเกี่ยวกับผลงาน รายการอางอิง
ทางบรรณานุกรม ปที่สรางสรรคผลงาน ประเภทของผลงาน ระบุภาษา ผูสนับสนุน ผูใหทุน และ
งบประมาณ/เงินทุน
                           3.4 โอนแฟมขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อเขาไปเก็บในคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย

2. การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศ

การลงรายการทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ ใช Dublin Core Metadata เปน
มาตรฐานการลงรายการทางบรรณานุกรม เพื่อใหการเขาถึง สืบคน และแลกเปลี่ยน เนื้อหาตรงกับ
ความตองการ โดยมีชุดหนวยขอมูลยอยจํานวน 15 หนวยขอมูลหลัก สําหรับใชพรรณนาสารนิเทศ
ดิจิทัล นอกจากนี้ไดมีการเพิ่มเติมหนวยขอมูลเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับทรัพยากร
สารนิเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้

หนวยขอมูลยอยพื้นฐานของ Dublin Core Metadata
1. Element Name Title

ชื่อหนวยขอมูล ชื่อเรื่อง
คําอธิบาย ชื่อของทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - การใชฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

- อธิการบดีออนไลน ครั้งที่ 124
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- Conversion of polypropylene to oil by mixed catalysts: ZSM-
5/Al-HMS and zeolite beta/Al-HMS

2. Element Name Creator

ชื่อหนวยขอมูล เจาของผลงาน
คําอธิบาย ชื่อบุคคล หนวยงาน ที่รับผิดชอบเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - โสมรัศมิ์ พิบูลมณี

- อธิชา สายสุวรรณ
3. Element Name Subject

ชื่อหนวยขอมูล หัวเรื่อง
คําอธิบาย หัวเรื่อง คําสําคัญ หรือวลี หรือรหัสการแบงหมวดหมูที่บงบอกเนื้อหา ที่

ใชจากศัพทควบคุม หรือหัวเรื่องที่เปนมาตรฐาน
ตัวอยาง - ฐานขอมูล

- โพลิโพรพิลีน
- การแตกตัวดวยตัวเรงปฏิกิริยา

4. Element Name Description

ชื่อหนวยขอมูล ลักษณะ
คําอธิบาย ขอความที่ใหรายละเอียดของเนื้อหา รวมทั้งบทคัดยอ สารบัญ

ตลอดจนยูอารแอลที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่ระบุเนื้อหา
ทรัพยากรสารนิเทศ

ตัวอยาง - วิทยานิพนธ (อ.ม.)—จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545
-ทุนวิจัยกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช ปงบประมาณ 2550 (ครั้งที่ 3)
- เวลา 42 นาที 23 วินาที

5. Element Name Publish

ชื่อหนวยขอมูล สํานักพิมพ
คําอธิบาย หนวยงานที่รับผิดชอบใหมีการสรางหรือผลิตทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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6. Element Name Contributor

ชื่อหนวยขอมูล ผูรวมงาน
คําอธิบาย บุคคลหรือหนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบใหมีการสรางหรือผลิต

ทรัพยากรที่นอกเหนือจาก เจาของผลงาน
ตัวอยาง - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะอักษรศาสตร

- ณรงคเดช สรุโฆษิต
7. Element Name Date

ชื่อหนวยขอมูล ปที่ผลิตทรัพยากร
คําอธิบาย ปที่ผลิตและเผยแพรทรัพยากร
ตัวอยาง - 2552
8. Element Name Type

ชื่อหนวยขอมูล ประเภท
คําอธิบาย ประเภทของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศที่ระบุในชนิดของสื่อทาง

อินเทอรเน็ต
ตัวอยาง - Thesis

- Technical Report
- Article

9. Element Name Format

ชื่อหนวยขอมูล รูปแบบ
คําอธิบาย รูปแบบการแสดงผลในการนําเสนอสารนิเทศ
ตัวอยาง - 2284853 bytes

- application/pdf
- text/html

10. Element Name Identifier

ชื่อหนวยขอมูล รหัสหรือตัวบงชี้ทรัพยากรสารนิเทศ
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คําอธิบาย อักขระหรือตัวเลขที่ใชเปนตัวบงชี้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - 9741798512

- http://hdl.handle.net/123456789/10756
- จุฬาลงกรณเวชสาร. 51,4(เม.ย. 2550) : 217-228

11. Element Name Source

ชื่อหนวยขอมูล แหลงที่มาของทรัพยากรสารนิเทศ
คําอธิบาย ตนฉบับหรือแหลงที่มาของทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - Digitized from original 16mm film of opening of Parliament

House
12. Element Name Language

ชื่อหนวยขอมูล ภาษา
คําอธิบาย ภาษาของเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - th

- en
13. Element Name Relation

ชื่อหนวยขอมูล เรื่องที่เกี่ยวของ
คําอธิบาย การอางถึงทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกัน
ตัวอยาง - การศึกษาการบําบัดน้ําเสียในชุมชนบางกอกนอยเปนสวนหนึ่งของ

โครงการวิจัย การบําบัดน้ําเสียในกรุงเทพมหานคร
14. Element Name Coverage

ชื่อหนวยขอมูล ขอบเขต
คําอธิบาย สถานที่ต้ัง ชื่อสถานที่ หรือชื่อทางภูมิศาสตร ชวงเวลา ระยะเวลาที่

ครอบคลุม หรือขอบเขตทรัพยากรสารนิเทศ
ตัวอยาง - Bangkok

http://hdl.handle.net/123456789/10756
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15. Element Name Rights

ชื่อหนวยขอมูล สิทธิ์
คําอธิบาย ขอมูลเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของทรัพยากร
ตัวอยาง - จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

นอกจากนี้ยังมีหนวยขอมูลเพิ่มเติมที่ทางสถาบันวิทยบริการไดจัดสราง ดังนี้
1. Element Name Degree

ชื่อหนวยขอมูล ปริญญา
คําอธิบาย ขอมูลเกี่ยวกับปริญญา ไดแก ชื่อปริญญา ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่

ศึกษา สถาบันการศึกษา
ตัวอยาง - อักษรศาสตรมหาบัณฑิต

- วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต
- ปริญญาโท
- บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร

2. Element Name E-mail

ชื่อหนวยขอมูล อีเมลของเจาของผลงานหรือผูรวมสรางสรรคผลงาน
คําอธิบาย อีเมลเจาของผลงาน ผูรวมสรางสรรคผลงาน อีเมลของอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตัวอยาง - ssuwanak@sc.chula.ac.th

3. การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ

การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย แบงผูใชออกเปน
2   กลุม ดังนี้ (ชนิดา จริยาพรพงศ, สัมภาษณ)

1. ผูใชที่เปนสมาชิกในประชาคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถเขาถึงคลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทยโดยผานการเชื่อมตอภายในเครือขายอินเทอรเน็ ตของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (CUNET) เพื่อระบุตัวตนในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ

mailto:ssuwanak@sc.chula.ac.th
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เพื่อประเทศไทย ซึ่งมีผลตอการแสดงผลการสืบคนคือ นอกจากสามารถสืบคน แสดงผลการสืบคน
แบบยอ และ แสดงผลการสืบคนแบบละเอียด ไดแลว ยังสามารถแสดงเอกสารฉบับเต็ม
และสามารถบันทึกผลการสืบคนได

2. ผูใชทั่วไป สามารถเขาถึง สืบคนสารนิเทศ แสดงผลการสืบคนแบบยอ และ แสดงผล
การสืบคนแบบละเอียด แตไมสามารถแสดงผลเอกสารฉบับเต็มได

การสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย มีวิธีการสืบคนดังตอไปนี้

1.การติดตอคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
1.1 การเขาถึงคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ผูใชสามารถเขาถึงคลังปญญาจุฬาฯ โดยใชเว็บบราวเซอร โปรแกรมใดก็ไดเชน

Explorer หรือ Mozilla Firefox ระบุ URL ของสถาบันวิทยบริการ http://www.car.chula.ac.th
ภายใตทางเลือก “CUIR คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย” หรือเขาถึงไดโดยตรงจาก
http://cuir.car.chula.ac.th หรือ http://161.200.145.12/ หนาจอจะปรากฏดังนี้ (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 การติดตอคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

http://www.car.chula.ac.th
http://cuir.car.chula.ac.th
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1.2 การสืบคนขอมูล
 เลือกวิธีการสืบคนขอมูล  เพื่อกําหนดวิธีการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ ดังนี้

(ภาพที่ 2)
1. การสืบคนจากคําสําคัญเพียงคําเดียว (หมายเลข 1)
2. การสืบคนขั้นสูง (หมายเลข 2)
3. การคนผาน โดยไลเรียงตามประชาคมและผลงาน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง และป

พิมพ (หมายเลข 3)
4. การคนผาน โดยไลเรียงตามประชาคม (หมายเลข 4)

ภาพที่ 2 การเลือกวิธีการสืบคน

2. วิธีการสืบคน คลังปญญาจุฬาฯ ไมมีทางเลือกที่ระบุวาตองใชวิธีใดในการสืบคน ผูใช
สามารถเลือกวิธีการสืบคนใหตรงกับความตองการ ดังนี้

2.1 การสืบคนจากคําสําคัญเพียงคําเดียว เปนการสืบคนจากคําศัพทใดๆ ทุกคํา
ที่ปรากฏในทรัพยากรสารนิเทศ (ภาพที่ 3)
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ภาพที่ 3 การสืบคนจากคําสําคัญเพียงคําเดียว

2.2 การสืบคนขั้นสูง เปนการสืบคนโดยใชคําสําคัญรวมกับการระบุเงื่อนไข
สําหรับการสืบคนขอมูล แลวกด Advanced Search เพื่อเริ่มตนการสืบคนขั้นสูง (ภาพที่ 4)

ภาพที่ 4 การสืบคนขั้นสูง

ระบุคําคนที่ตองการ

เลือก Advanced Search
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จากนั้นหนาจอจะปรากฏรูปแบบการคนหาขั้นสูง โดยมีการจํากัดและขยายผล
การสืบคน  โดยในสวนของ Search เปนการจํากัดและขยายผลการสืบคนจากประชาคมใน
มหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย ประชาคมทั้งหมด (All of DSpace) ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
(Center of Excellence) คณะและสถาบัน (Faculty and Institute) สํานักงานมหาวิทยาลัย
(Office of the University) สถาบันวิจัย (Research Institute) และหนวยวิจัย (Research Unit)

ในสวนของประเภทของการสืบคน (Search Type) เปนการจํากัดการสืบคนจาก
คําสําคัญ (Keyword) ผูแตง (Author) ชื่อเรื่อง (Title) หัวเรื่อง (Subject) บทคัดยอ (Abstract)
ชื่อชุดเอกสาร (Series) ผูใหการสนับสนุน (Sponsor) ตัวระบุผลงาน (Identifier) และภาษา
(Languages)

ในสวนของการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน เพื่อนําคําคน
จากเขตขอมูลตางกันมาประมวลผลพรอมกันไดโดยเลือกใช AND เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดตางกัน
เขาดวยกัน OR เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดเหมือนกันเขาดวยกัน และ NOT เชื่อมคําคนเพื่อใหไดขอมูล
ตาง ๆ ยกเวนขอมูลที่มีคําคนระบุไววา NOT (ภาพที่ 5)

ภาพที่ 5 รูปแบบการคนหาขั้นสูงจากการจํากัดและขยายผลสืบคน
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 2.3 การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อ โดยไลเรียง ตามประชาคมและ
ผลงาน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง และปพิมพ (ภาพที่ 6)

ภาพที่ 6 การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อ

โดยผูใชสามารถเลือกการคนผานไดจาก 4 ทางเลือก ดังนี้

1. ป ร ะ ช า ค ม แ ล ะ ผ ล ง า น ( Communities&Collection)เ มื่ อ เ ลื อ ก ที่
Communities&Collection จะปรากฏรายชื่อของประชาคมตาง ๆ ที่เปนหนวยงานใหญ หนวยงาน
ยอย ประเภทและจํานวน ของทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูในคลังปญญาจุฬาฯ ภายใตหนวยงาน
นั้นๆ (ภาพที่ 7)
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ภาพที่ 7 การคนผานโดย Communities&Collection
เมื่อเลือก หนวยงาน และ ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศแลวจะปรากฏการคนหา 2 สวน

คือ สวนของการจํากัดการสืบคนโดยผานหนวยงาน ที่สามารถคนดวยคําสําคัญ และ คนผานตาม
ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อผูแตง (Authors) และปพิมพ (By Date) และสวนการแสดงประเภทและจํานวน
ของทรัพยากรสารนิเทศภายใตประชาคมนั้นๆ (ภาพที่ 8)

ภาพที่ 8 การสืบคนภายใตการคนผานโดยเลือก Communities&Collection
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2. ชื่อเรื่อง (Titles) เมื่อเลือกที่ Titles จะปรากฏผลการคนผานโดยชื่อเรื่อง
ปรากฏการคนหา 2  สวน สวนแรกคือ การสืบคน ที่สามารถเลือกตัวอักษรตัวแรกของชื่อเรื่อง
(Jump to) และการคนหาโดยการพิมพตัวอักษรลงในชอง สําหรับสวนที่สอง เปนการคนผานแบบ
ไลเรียงรายชื่อตามชื่อเรื่อง ปรากฏรายละเอียด ปพิมพ (Date of Issue) ชื่อเรื่อง (Titles)
และชื่อผูแตง (Authors) อีกทั้งยังสามารถขยายผลการสืบคนโดยการใช Next page
และ Previous page (ภาพที่ 9)

ภาพที่ 9 การคนผานโดย Titles

3. ชื่อผูแตง (Authors) เมื่อเลือกที่ Authors จะปรากฏผลการคนผานโดยชื่อผู
แตง ปรากฏการคนหา 2 สวน สวนแรกคือ การสืบคน ที่สามารถเลือกตัวอักษรตัวแรกของชื่อเรื่อง
(Jump to) และการคนหาโดยการพิมพตัวอักษรลงในชอง สําหรับสวนที่สอง เปนการคนผานแบบ
ไลเรียงรายชื่อตามชื่อผูแตง อีกทั้งยังสามารถขยายผลการสืบคนโดยการใช Next page และ
Previous page (ภาพที่ 10)
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ภาพที่ 10 การคนผานโดย Authors

4. ปพิมพ (By Date) เมื่อเลือกที่ By Date จะปรากฏผลการคนผานโดยชื่อผูแตง
ปรากฏการคนหา 2  สวน สวนแรกคือ การสืบคน ที่สามารถเลือกชวงเวลาโดยการเลือก เดือน และ
ปคริสตศักราช (Jump to a point in the index) และการคนหาโดยการพิมพป (Type in a year)
และยังสามารถกําหนดการไลเรียงตามป โดยสามารถเลือกปเกาที่สุด (Show oldest first) สําหรับ
สวนที่สอง เปนการคนผานแบบไลเรียงรายชื่อตามชื่อตามปพิมพ (Date of Issue) เริ่มจากป
ปจจุบัน ชื่อเรื่องที่เรียงลําดับตามตัวอักษร (Titles) ชื่อผูแตง (Author) และสามารถขยายผลการ
สืบคนโดยการใช Next page และ Previous page (ภาพที่ 11)
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ภาพที่ 11 การคนผานโดย By date
2.4 การคนผาน โดยไลเรียงรายชื่อตามประชาคม เปนการคนผานโดยไลเรียง

รายชื่อตามประชาคม (Communities) ประกอบไปดวย 5 กลุม ไดแก ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
(Center of Excellence) คณะและสถาบัน (Faculty and Institute) สํานักงานมหาวิทยาลัย
(Office of the University) สถาบันวิจัย (Research Institute) และ หนวยวิจัย (Research Unit)
(ภาพที่ 12)

ภาพที่ 12 การคนผานโดยไลเรียงรายชื่อตามประชาคม
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เมื่อเลือกประชาคม จะปรากฏการคนหา 2 สวน คือ สวนของการจํากัดการสืบคน
โดยผานประชาคม ที่สามารถสืบคนคนดวยคําสําคัญ (Search for) และการคนผาน(Browse)
ตามชื่อเรื่อง (Title) ชื่อผูแตง (Authors) และปพิมพ (By Date) และสวนการแสดงหนวยงานยอย
และจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศภายใตหนวยงานนั้นๆ (ภาพที่ 13)

ภาพที่ 13 การสืบคนภายใตการคนผานประชาคม

3. การแสดงรายการผลการสืบคน
การแสดงรายละเอียดผลการสืบคนมี 2 แบบ ดังนี้

1.การแสดงผลการสืบคนแบบยอ ประกอบดวย ปพิมพ (Date of Issue) ชื่อเรื่อง
(Title) และ ชื่อผูแตง (Authors) (ภาพที่ 14)
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ภาพที่ 14 การแสดงผลการสืบคนแบบยอ

2. การแสดงผลการสืบคนแบบละเอียด ประกอบดวยขอมูลทางบรรณานุกรม
โดยขอมูลทางบรรณานุกรมจะขึ้นอยูกับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศนั้น ๆ การแสดงรายการ
บรรณานุกรมเชน การปรากฏขอมูล ที่อยูบนอินเทอรเน็ต (cite or link to this item) ชื่อเรื่อง (Title)
ชื่อผูแตง (Authors) อีเมล สําหรับติดตอ (Author’s Email) หัวเรื่อง (Subject) ปพิมพ (Issue
date) สํานักพิมพ (Publisher) ขอมูลบรรณานุกรม (Citation) ที่อยูบนอินเทอรเน็ต (URL) เลข
มาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) และ การปรากฏอยูในประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
(Appears in Collection) (ภาพที่ 15)
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ภาพที่ 15 การแสดงผลการสืบคนแบบละเอียด
เลือก  เพื่ อแสดง เอกสารฉบับ เ ต็ม  ในรูปแบบ ไฟล Portable

Document Format (.pdf) (ภาพที่ 16)

ภาพที่ 16 หนาจอการแสดงผลเอกสารฉบับเต็ม
ทั้งนี้ผูใชบริการสามารถบันทึกผลการสืบคนในรูปแบบแฟมขอมูลคอมพิวเตอร แตไม

สามารถสั่งพิมพผลการสืบคนได
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคลังปญญาสถาบัน และเรื่องการจัดการคลัง
ปญญาสถาบัน จํานวน 3 เรื่อง เปนงานวิจัยตางประเทศทั้งสิ้น ดังนี้

Royster (2006) ไดศึกษาการใชคลังปญญาสถาบันของมหาวิทยาลัย
Nebraska-Limcoln ใน ค.ศ. 2005 ซึ่งเปนปแรกของการจัดทําคลังปญญาสถาบัน โดยใช
โปรแกรมชวยนับ (ในการเขาใชและการดาวนโหลดทรัพยากรสารนิเทศ ผลการศึกษาพบวา ผูใช
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบันผานทาง http://www.google.com กอนจึงทํา
การเชื่อมโยงมายังคลังปญญาสถาบัน ชวงเวลาที่ใชคลังปญญาสถาบันมากที่สุดคือชวงในเวลาทํา
การ ผู ใชสังกัดภาควิชาคอมพิวเตอร ใชคลังปญญาสถาบันมากที่สุดและ ประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชมากที่สุดคือวิทยานิพนธปริญญาเอก

Jean et al (2009) ไดศึกษาการใชของผูใชคลังปญญาสถาบันของมหาวิทยาลัย
มิชิแกน โดยการสัมภาษณผานทางโทรศัพท จํานวน 20 คนที่ใชคลังปญญาสถาบัน โดยการ
สัมภาษณถึง รูปแบบและลักษณะของคลังปญญาที่ใชโปรแกรม DSpace วัตถุประสงคในการใช
และสิ่งที่ดึงดูดใจในการกลับมาใชบริการและความตองการใชคลังปญญา ผลการศึกษาพบวา ผูใช
เขาใจถึงลักษณะของคลังปญญาวาเปนแหลงเก็บรวบรวมสารนิเทศดิจิทัล วัตถุประสงคในการใช
คลังปญญาสถาบันคือใชเพื่อประกอบการศึกษา  ใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทงานวิจัย การเขา
ใชคลังปญญาจะตองมีการระบุ ตัวตนของผู ใชซึ่ งทําใหผู ใชถูกจํากัดสิทธิ์ ในการเขาถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ สิ่งที่ผูใชตองการคือการเพิ่มสารบัญ และพัฒนาสวนตอประสานกับผูใช

Meloro et al (2009)  ไดสํารวจสถานภาพการจัดบริการคลังปญญาสถาบันของ
สถาบันตางๆ  จํานวน 38 แหงในประเทศสเปนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาสถาบัน นโยบาย โปรแกรมและมาตรฐานที่ใชในการจัดเก็บ
ลักษณะการใหบริการ และการสงวนรักษา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยสงผานทางอีเมลถึงผูอํานวยการสถาบันการศึกษา ศูนยวิจัย และหนวยงานทางดาน
วัฒนธรรม ผลการศึกษาพบวา สถาบันตาง ๆ ที่มีคลังปญญาสถาบันจํานวน 29 แหงใชภาษา
สเปน เปนภาษาหลัก สวนใหญมีทรัพยากรสารนิเทศที่เปนเอกสารฉบับเต็มประเภทบทความ

http://www.google.com
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วิชาการ และวิทยานิพนธปริญญาเอก ใชโปรแกรม DSpace ใชมาตรฐานดับลินคอร เมทาเดทา
ในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับการพัฒนาคลังปญญาสถาบันในอนาคต สถาบันตางๆ
ตองการ นโยบายที่มีความชัดเจน ในการเขาถึงและเผยแพรสารนิเทศ และตองการตัวชี้วัดที่มี
คุณภาพ

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตนสามารถสรุปประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยไดดังนี้

1. วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาสถาบัน ผลการวิจัยของ Jean et al (2009) พบวา
ผูใชบริการใชคลังปญญาสถาบันเพื่อประกอบการศึกษา

2. โปรแกรมที่ใชในการจัดการคลังปญญาสถาบัน ผลการวิจัยของ Jean et al (2009)
พบวาโปรแกรมที่ใช คือ DSpace เชน เดียวกับผลกาสํารวจของ Meloro et al (2008)  ใช
โปรแกรม DSpace ในการสรางคลังปญญาสถาบัน

3. ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช ผลการวิจัยของ Royster (2006) พบวา ประเภท
ของทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชมากที่สุดคือวิทยานิพนธปริญญาเอก  ในขณะที่ผลงานวิจัยของ
Jean et al (2009) พบวา ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชมากที่สุดคืองานวิจัย สวนผล
การสํารวจของ Meloro et al (2008) พบวาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญที่มีอยูในคลัง
ปญญาสถาบันในประเทศสเปนคือ เอกสารฉบับเต็มประเภทบทความวิชาการ และวิทยานิพนธ
ปริญญาเอก
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บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ของอาจารยและนิสิตบัณฑิต ศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลั ยในด านวัตถุประสง ค
ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่ในการใช  และวิธีการสืบคน ตลอดจนปญหาในการใช
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
วิธีการวิจัยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 1)การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 2)การสํารวจขอมูล
เบื้องตน 3)การกําหนดประชากร 4)การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 5)การ
ทดสอบเครื่องมือ 6)การเก็บรวบรวมขอมูลและ 7)การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

สําหรับการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของนั้น  ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาขอมูลเกี่ยวกับคลัง
ปญญาสถาบัน ทั้งจากหนังสือ วารสาร ฐานขอมูลออนไลนตางๆ ที่หองสมุดบอกรับ เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  ตลอดจนแหลงสารนิเทศบนเวิลดไวดเว็บ  เพื่อนํามา
เปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย

การกําหนดประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูใชบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่เปน
อาจารย และนิสิตบัณฑิตศึกษา ทั้งนี้การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจะแบงพิจารณาเปน 2 กลุม
คือ กลุมอาจารย โดยใชขอมูลจาก สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน
เดือนมกราคม พ.ศ.2552 ไดจํานวนประชากรทั้งสิ้น 2,766 คน สําหรับกลุมนิสิตบัณฑิตศึกษา ใช
ขอมูลจาก สํานักทะเบียนและประมวลผลในเดือนตุลาคม พ.ศ.2551 ไดจํานวนประชากรที่เปน
นิสิตบัณฑิตศึกษาทั้งสิ้น จํานวน 12,612 คน เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา นิสิตปริญญา
โท จํานวน 10,455 คน และ นิสิตปริญญาเอก จํานวน 2,157 คน ดังนั้น ประชากรในการวิจัย
มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 15,378 คน
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ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุมกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ Yamane
(1973) ซึ่งไดกําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 96 และกําหนดคาความคลาดเคลื่อน ±4 จากนั้นใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงเปนพวกหรือชั้น (Stratified Random Sampling) เมื่อไดจํานวนกลุม
ตัวอยางแลวจึงไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตํ่าสุด 5 คน สําหรับผูใชในคณะ/สถาบัน ที่กลุม
ตัวอยางไมถึง 5 คน ทั้งนี้ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 724 คน พิจารณาตามสถานภาพ ดังนี้
อาจารย จํานวน 155 คน และนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 569 คน จําแนกตามระดับการศึกษา
พบวานิสิตปริญญาโท จํานวน 417 คน และนิสิตปริญญาเอก จํานวน 152 คน (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ประชากรที่ใชในการศึกษา  จําแนกตามสถานภาพ

อาจารย นิสิตบัณฑิตศึกษาสถานภาพ
คณะ ปริญญาโท ปริญญาเอก

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง
สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
คณะวิทยาศาสตร 428 16 1,025 40 405 15
คณะวิศวกรรมศาสตร 319 12 1,501 58 283 11
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 107 5 265 10 34 5
วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 11 5 137 5 90 5
สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ
คณะจิตวิทยา 22 5 267 10 9 5
คณะทันตแพทยศาสตร 180 7 103 5 9 5
คณะพยาบาลศาสตร 26 5 354 13 35 5
คณะแพทยศาสตร 402 15 267 10 14 5
คณะเภสัชศาสตร 120 5 186 7 80 8
คณะสหเวชศาสตร 42 5 22 5 - -
คณะสัตวแพทยศาสตร 142 5 75 5 37 5
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 21 5 154 6 13 5
วิทยาลัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข 4 4 45 5 11 5
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สถานภาพ อาจารย นิสิตบัณฑิตศึกษา
คณะ ปริญญาโท ปริญญาเอก

ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง ประชากร กลุมตัวอยาง
สาขาสังคมศาสตร
คณะรัฐศาสตร 65 5 491 19 37 5
คณะครุศาสตร 380 15 606 23 546 21
คณะนิเทศศาสตร 49 5 445 17 33 5
คณะนิติศาสตร 36 5 424 16 4 4
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 55 5 2,359 92 25 5
คณะเศรษฐศาสตร 59 5 468 18 9 5
วิทยาลัยประชากรศาสตร 9 5 9 5 12 5
สาขามนุษยศาสตร
คณะศิลปกรรมศาสตร 47 5 122 5 20 5
คณะอักษรศาสตร 163 6 373 14 104 5
สถาบันภาษา 79 5 - - - -
สหสาขาวิชา
บัณฑิตวิทยาลัย - - 757 29 347 13

รวม 2,766 155 10,455 417 2,157 152

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษา
คนควาและหาขอมูลจากหนังสือ บทความ และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางใน
การจัดทําแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและ
หลายคําตอบ และคําถามชนิดมาตราประมาณคา เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน
ดังนี้

ตอนที่ 1   คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ
คณะที่สังกัด และระดับการศึกษา โดยใชคําถามแบบปลายปด แบบเลือกไดคําตอบเดียว
จํานวน 2 ขอ  ไดแก

1. สถานภาพ
2. สังกัดคณะ
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ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดาน วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่
ในการใช และวิธีการสืบคน ประกอบดวย 1)คําถามแบบปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและ
หลายคําตอบ 2) คําถามแบบมาตราประมาณคา จํานวน 11 ขอ ไดแก

1. วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย  จํานวน 1 ขอ
2. การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จํานวน 6  ขอ ดังนี้

2.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
และการนําไปใชประโยชน จํานวน 1 ขอ

โดยแบบสอบถามในสวนนี้จะเปนคําถามแบบปลายปดและแบบมาตราประมาณ
คา (Rating Scale) โดยกําหนดระดับการนําไปใชประโยชน ออกเปน 5 ระดับ โดยใชสัญลักษณ
หมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้

5 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับมาก
3 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง
2 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับนอย
1 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับนอยที่สุด

2.2  ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 1 ขอ
2.3  อายุของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 1 ขอ
2.4  เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 1 ขอ
2.5 ความถี่ในการใช  จํานวน 1 ขอ
2.6 วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จํานวน 1 ขอ

3.  วิธีการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จํานวน 4 ขอ ดังนี้
3.1 ทางเลือกในการสืบคน  จํานวน 1 ขอ
3.2  กลยุทธการสืบคน จํานวน 1 ขอ
3.3  การจํากัด / ขยายผลการสืบคน จํานวน 1 ขอ
3.4 ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคน จํานวน 1 ขอ
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย ประกอบดวยคําถาม 2 สวน คือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 6 ขอ ดานวิธีการสืบคน จํานวน 8 ขอ ดานการแสดงผล จํานวน 7 ขอ
และ ปญหาดานอ่ืนๆ จํานวน 4 ขอ

โดยแบบสอบถามในสวนนี้จะเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนด
ระดับปญหาออกเปน 5 ระดับ โดยใชสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดังนี้

5 หมายถึง เปนปญหาในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหาในระดับมาก
3 หมายถึง เปนปญหาในระดับปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอย
1 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอยที่สุด

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ซึ่งเปนคําถาม
ประเภทปลายเปด ที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได โดยจําแนก
ขอเสนอแนะเปน 4 ดาน ไดแก ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ ขอเสนอแนะดานวิธีการ
สืบคน ขอเสนอแนะดานการแสดงผล และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เมื่อแบบสอบถามแลวเสร็จในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2552 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
ดังกลาวเสนอแกอาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําและขอเสนอแนะ
ของอาจารยที่ปรึกษา  หลังจากนั้นไดยื่นคํารองถึงงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร
เพื่อขออนุมัติออกจดหมายขอความอนุเคราะหทดสอบเครื่องมือวิจัยกับอาจารยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 25 คน ซึ่งไมใชกลุม
ตัวอยาง พิจารณาตามสถานภาพ ไดแก อาจารยจํานวน 5 คน นิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวน 20 คน
จําแนกตามระดับการศึกษา ปริญญาโท จํานวน 15 คน และปริญญาเอกจํานวน 5 คน
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เมื่อไดรับหนังสือขอความอนุเคราะหจากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2552 แลว จึงไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามโดยแนบกับหนังสือขอ
ความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือวิจัยไปยังคณะและสถาบัน ดวยตนเอง หลังจากนั้น
ประมาณ 1 สัปดาห ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบ
ทั้ง 25 ชุด จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยยังไมสมบูรณและคําถาม
ไมชัดเจนในบางขอ จึงไดดําเนินการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังนี้

แบบสอบถามตอนที่ 2
- คําถามขอที่ 3 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

และการนําไปใชประโยชน เพิ่มตัวอยางของทรัพยากรสารนิเทศประเภทการบรรยาย และคูมือแนว
ปฏิบัติที่ดี

- คําถามขอที่ 8 วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย เพิ่มตัวเลือกคือ
จากการเรียนการสอนในรายวิชา

- คําถามขอที่ 10 กลยุทธการสืบคน  เพิ่มขอความ “จากทางเลือก  Basic Search
(หมายเลข 1) ในขอที่  9” เพื่อใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

- คําถามขอที่ 11 การจํากัด / ขยายผลการสืบคน เพิ่มขอความ “จากทางเลือก 

Advanced Search (หมายเลข 2) ในขอที่ 9” เพื่อใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
- คําถามขอที่ 12 ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคน เพิ่มขอความ “จากทางเลือก

 Browse (หมายเลข 3) ในขอที่ 9”  เพื่อใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

การเก็บรวบรวมขอมูล

เมื่อไดทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณแลว ผูวิจัยไดยื่นคํารองถึงงานบริการ
การศึกษาคณะอักษรศาสตร เพื่อขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล ผูวิจัยได
ดําเนินการแจกแบบสอบถาม โดยแบงการจัดสงแบบสอบถามออกเปน 2 วิธี ดังนี้

1. อาจารยในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามจํานวน 155 ชุด
ในระหวางวันที่ 15 กันยายน – 23 ตุลาคม พ.ศ.2552 โดยแนบไปพรอมกับหนังสือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บขอมูล และที่อยูของนิสิตที่สามารถติดตอได ไปยังงานสารบรรณของคณะ
และสถาบันตางๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวม 24 แหง เพื่อใหงานสารบรรณแจก
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แบบสอบถามใหกับอาจารยในสังกัดแลวขอใหผูตอบแบบสอบถามจัดสงแบบสอบถามกลับคืน
มายังผูวิจัยทางไปรษณียมหาวิทยาลัย

เมื่อครบกําหนดในวันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ.2552 ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 78 ชุด ผูวิจัยจึงจัดสงแบบสอบถามครั้งที่ 2 และไดขอใหผูตอบแบบสอบถามจัดสง
แบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัย ภายในวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 เมื่อครบกําหนด
วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 ผูวิจัยไดแบบสอบถามกลับคืนมาอีกจํานวน 27 ชุด ซึ่งเมื่อรวมกับ
แบบสอบถามที่ไดรับคืนในครั้งแรกเปนจํานวนทั้งสิ้น 105 ชุด และสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได
ทั้งหมด คิดเปนรอยละ  67.74

2. นิสิตบัณฑิตศึกษา ไดดําเนินการจัดเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 569 ชุด
ในระหวางวันที่ 27 กันยายน – 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 โดยแนบหนังสือขอความอนุเคราะหใน
การเก็บขอมูลไปพรอมกับแบบสอบถาม สําหรับสถานที่ในการแจกแบบสอบถาม ไดแก หองสมุด
คณะ โรงอาหาร ใตถุนอาคารตางๆ หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร คณะวิทยาศาสตร และ
คณะวิศวกรรมศาสตร ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สามารถนํามา
วิเคราะหได จํานวนทั้งสิ้น 580 ชุด คิดเปนรอยละ 80.11 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา อาจารย จํานวน 105 ชุด (รอยละ 67.74)   นิสิตปริญญาโท จํานวน 374 ชุด
(รอยละ 89.68)  และนิสิตปริญญาเอก จํานวน 101 ชุด (รอยละ 66.44)

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาโดยรวมพบวา สาขาวิทยาศาสตรกายภาพไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมา 179 ชุด (รอยละ 95.72) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 122 ชุด (รอยละ 73.93)
สาขาสังคมศาสตร 212 ชุด (รอยละ 74.38) สาขามนุษยศาสตร 29 ชุด (รอยละ 64.44)
และสหสาขาวิชา 37 ชุด (รอยละ 88.09) (ตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2  แบบสอบถามที่สงและไดรับคืน จําแนกตามคณะและสถานภาพ
อาจารย นิสิตบัณฑิตศึกษา รวมสถานภาพ

คณะ ปริญญาโท ปริญญาเอก
สง รับคืน รอยละ สง รับคืน รอยละ สง รับคืน รอยละ สง รับคืน รอยละ

สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 38 34 89.47 113 111 98.23 36 34 94.44 187 179 95.72

คณะวิทยาศาสตร 16 16 100.00 40 40 100.00 15 15 100.00 71 71 100.00
คณะวิศวกรรมศาสตร 12 12 100.00 58 58 100.00 11 11 100.00 81 81 100.00
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 5 2 40.00 10 8 80.00 5 3 60.00 20 13 65.00
วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 5 4 80.00 5 5 100.00 5 5 100.00 15 14 93.33
สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 56 34 60.71 66 65 98.48 43 23 53.48 165 122 73.93

คณะจิตวิทยา 5 4 80.00 10 10 100.00 5 3 60.00 20 17 85.00
คณะทันตแพทยศาสตร 7 5 71.42 5 5 100.00 5 1 20.00 17 11 64.70
คณะพยาบาลศาสตร 5 5 100.00 13 13 100.00 5 5 100.00 23 23 100.00
คณะแพทยศาสตร 15 2 13.33 10 10 100.00 5 3 60.00 30 15 50.00
คณะเภสัชศาสตร 5 1 20.00 7 7 100.00 8 4 50.00 20 12 60.00
คณะสหเวชศาสตร 5 5 100.00 5 5 100.00 - - - 10 10 100.00
คณะสัตวแพทยศาสตร 5 5 100.00 5 5 100.00 5 3 60.00 15 13 86.66
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 5 5 100.00 6 6 100.00 5 3 60.00 16 14 87.50
วิทยาลัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข 4 2 50.00 5 4 80.00 5 1 20.00 14 7 50.00
สาขาสังคมศาสตร 45 25 55.55 190 154 81.05 50 33 66.00 285 212 74.38
คณะรัฐศาสตร 5 2 40.00 19 19 100.00 5 3 60.00 29 24 82.75
คณะครุศาสตร 15 12 80.00 23 23 100.00 21 21 100.00 59 56 94.91
คณะนิเทศศาสตร 5 0 0.00 17 9 52.94 5 1 20.00 27 10 37.03
คณะนิติศาสตร 5 0 0.00 16 5 31.25 4 0 0.00 25 5 20.00
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 5 4 80.00 92 75 81.52 5 5 100.00 102 84 82.35
คณะเศรษฐศาสตร 5 4 80.00 18 18 100.00 5 2 40.00 28 24 85.71
วิทยาลัยประชากรศาสตร 5 3 60.00 5 5 100.00 5 1 20.00 15 9 60.00
สาขามนุษยศาสตร 16 11 68.75 19 15 78.94 10 3 30.00 45 29 64.44
คณะศิลปกรรมศาสตร 5 0 0.00 5 1 20.00 5 0 0.00 15 1 6.66
คณะอักษรศาสตร 6 6 100.00 14 14 100.00 5 3 60.00 25 23 92.92
สถาบันภาษา 5 5 100.00 - - - - - - 5 5 100.00
สหสาขาวิชา - - - 29 29 100.00 13 8 61.53 42 37 88.09
บัณฑิตวิทยาลัย - - - 29 29 100.00 13 8 61.53 42 37 88.09

รวม 155 105 67.74 417 374 89.68 152 101 66.44 724 580 80.11
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การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ
คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร
สําหรับวินโดวส (Statistical Package for the Social Science for Windows-SPSS) ในการ
ประมวล ผลดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยจัดกลุมดังนี้

1. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ของแตละขอ แลวหาคารอยละของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดาน
วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหา ความถี่ในการใช วิธีการสืบคน ผูวิจัยไดแยกวิเคราะห
ขอมูลเปน 2 สวนคือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่ในการใชและ
วิธีการสืบคนผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ของแตละขอ แลวหาคารอยละของ
ผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ การนําทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ไปใชประโยชน

• กําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ
5 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับมาก
3 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง
2 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับนอย
1 หมายถึง การนําไปใชประโยชนในระดับนอยที่สุด

• เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้
4.51 - 5.00 หมายถึง การนําไปใชประโยชนมากที่สุด (มส)
3.51 - 4.50 หมายถึง การนําไปใชประโยชนมาก (ม)
2.51 - 3.50 หมายถึง การนําไปใชประโยชนปานกลาง (ป)
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1.51 - 2.50 หมายถึง การนําไปใชประโยชนนอย (น)
1.00 - 1.50 หมายถึง การนําไปใชประโยชนนอยที่สุด (นส)

• สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
N หมายถึง      จํานวนประชากร
f หมายถึง       จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม
X หมายถึง       คาเฉลี่ย
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการ
ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวนคือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยในดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ ดานวิธีการสืบคน ดานการแสดงผล และ ปญหาดานอ่ืนๆ คิดคาคําตอบ
โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีวิธีการดังนี้

• กําหนดมาตราประมาณคาไว 5 ระดับ คือ
5 หมายถึง เปนปญหาในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหาในระดับมาก
3 หมายถึง เปนปญหาในระดับปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอย
1 หมายถึง เปนปญหาในระดับนอยที่สุด

 • เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้
4.51 - 5.00 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด (มส)
3.51 - 4.50 หมายถึง      เปนปญหามาก (ม)
2.51 - 3.50 หมายถึง      เปนปญหาปานกลาง (ป)
1.51 - 2.50 หมายถึง เปนปญหานอย (น)
1.00 - 1.50 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด (นส)
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• สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
N หมายถึง จํานวนประชากร
F หมายถึง จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม
X หมายถึง คาเฉลี่ย
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สําหรับการอานผลการวิเคราะหขอมูล   ผูวิจัยจะระบุคาเฉลี่ยของแตละปญหาเปนเลข
ทศนิยม 2 ตําแหนง โดยอยูในวงเล็บหลังปญหานั้นๆ

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ที่ไดจากแบบ
สอบถามชนิดปลายเปด โดยแตละขอยอยภายใตหัวขอใหญจะจัดเรียงตามลําดับความถี่ของ
จํานวนผูใหขอเสนอแนะ

เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดในรูปตารางและการบรรยาย
ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ในบทที่ 5
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บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่องการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 ตอน
ดังนี้คือ

ตอนที่ 1 การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3 - 26 )

ตอนที่ 2 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 27-36 )
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารย

และนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนที่ 1 การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ตอนที่ 1 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของ
อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค  ทรัพยากรสารนิเทศ
เนื้อหา ความถี่ในการใช และ วิธีการสืบคน ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3-26

1.1 วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานสภาพ

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 3)
โดยรวม พบวา ผูใชบริการจํานวนมากที่สุด 383 คน (รอยละ 66.03) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 277 คน (รอยละ 47.76) ใชเพื่อประกอบการเรียน จํานวนนอยที่สุด 25 คน
(รอยละ 4.31) ใช เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิ เทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ
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เพื่อประเทศไทย นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 0.17) ซึ่งเปนนิสิตปริญญาโทใชในดานอ่ืนๆ
คือ เพื่อทําการศึกษาอิสระ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใ ช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 75 คน
(รอยละ 71.43) ใชเพื่อทํางานวิจัย รองลงมาจํานวน 71 คน (รอยละ 67.62) ใชเพื่อคนหาขอมูลที่
นาสนใจ และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 3.81) ใชเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 371 คน (รอยละ 78.10) ใช เพื่อทํา
วิทยานิพนธ รองลงมาจํานวน 264 คน (รอยละ 55.57) ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอย
ที่สุด 20 คน (รอยละ 4.21) ใชเพื่อประกอบการสอน นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 0.21)
มีวัตถุประสงคในดานอ่ืนๆ ดังที่กลาวขางตน

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
292 คน (รอยละ 78.07) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ รองลงมาจํานวน 208 คน (รอยละ 55.61)
ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอยที่สุด 12 คน (รอยละ 3.21)ใชเพื่อผลิตตํารา/ผลงาน
วิชาการอ่ืนๆ

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 79 คน (รอยละ 78.22) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 56 คน (รอยละ 55.45) ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอยที่สุด 5 คน
(รอยละ 4.95) ใชเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย
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ตารางท่ี 3  วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N =105 )
ปริญญาโท
(N =374 )

ปริญญาเอก
(N = 101)

รวม
(N = 475 )

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )

วัตถุประสงค

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เพ่ือประกอบการสอน 62 59.05 13 3.48 7 6.93 20 4.21 82 14.14
เพ่ือประกอบการเรียน 13 12.38 208 55.61 56 55.45 264 55.57 277 47.76
เพ่ือทํางานวิจัย 75 71.43 93 24.87 35 34.65 128 26.94 203 35.00
เพ่ือทํารายงาน 9 8.57 202 54.01 50 49.50 252 53.05 261 45.00
เพ่ือผลิตตํารา/ผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ 45 42.86 12 3.21 9 8.91 21 4.42 66 11.38

เพ่ือทําวิทยานิพนธ 12 11.43 292 78.07 79 78.22 371 78.10 383 66.03
เพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 56 53.33 71 18.98 30 29.70 101 21.26 157 27.07
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 41 39.05 117 31.28 50 49.50 167 3.51 208 35.86
เพ่ือคนหาขอมูลที่นาสนใจ 71 67.62 126 33.69 48 47.52 174 36.63 245 42.24
เพ่ือตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ

เพ่ือประเทศไทย 4 3.81 16 4.28 5 4.95 21 4.42 25 4.31
อ่ืน ๆ - - 1 0.27 - - 1 0.21 1 0.17
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 59
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วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตาม
สาขาวิชา (ตารางที่ 4) พบวาผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวนมากที่สุด 118 คน
(รอยละ 65.92) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ  รองลงมาจํานวน 86 คน (รอยละ 48.04) ใชเพื่อทํางานวิจัย
และจํานวนนอยที่สุด 6 คน (รอยละ 3.35) ใชเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของ
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 76 คน (รอยละ 62.30) ใชเพื่อ
ทําวิทยานิพนธ รองลงมาจํานวน 59 คน (รอยละ 48.36) ใชเพื่อคนหาขอมูลที่นาสนใจ และจํานวน
นอยที่สุด 9 คน (รอยละ 7.38) ใชเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 143 คน (รอยละ 67.45) ใชเพื่อทํา
วิทยานิพนธ  รองลงมาจํานวน 106 คน (รอยละ 50.00) ใชเพื่อประกอบการเรียน และจํานวนนอย
ที่สุด 8 คน (รอยละ 3.77) เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 0.47) ใชในดานอ่ืนๆ ไดแก เพื่อทําการศึกษาอิสระ

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 17 คน (รอยละ 56.67) ใชเพื่อคนหาขอมูลที่
นาสนใจ รองลงมาจํานวน 15 คน (รอยละ 50.00) ใชเพื่อเพิ่มพูนความรู  และจํานวนนอย
ที่สุด 1 คน (รอยละ 3.33) ใชเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย

ผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 32 คน (รอยละ 86.49) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยเพื่อทําวิทยานิพนธ รองลงมาจํานวน 22 คน (รอยละ 59.46) ใชเพื่อทํารายงาน
และจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 2.70) ใชเพื่อผลิตตํารา/ผลงานวิชาการอ่ืนๆ
และเพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
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ตารางท่ี 4  วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)วัตถุประสงค

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เพ่ือประกอบการสอน 23 12.85 27 22.13 23 10.85 9 30.00 - -
เพ่ือประกอบการเรียน 82 45.81 58 47.54 106 50.00 14 46.67 17 45.95
เพ่ือทํางานวิจัย 86 48.04 48 39.34 50 23.58 12 40.00 7 18.92
เพ่ือทํารายงาน 73 40.78 56 45.90 102 48.11 8 26.67 22 59.46
เพ่ือผลิตตํารา/ผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ 23 12.85 17 13.93 21 9.91 4 13.33 1 2.70
เพ่ือทําวิทยานิพนธ 118 65.92 76 62.30 143 67.45 14 46.67 32 86.49
เพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 48 26.82 42 34.43 50 23.58 12 40.00 5 13.51
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 72 40.22 45 36.89 65 30.66 15 50.00 11 29.73
เพ่ือคนหาขอมูลที่นาสนใจ 76 42.46 59 48.36 83 39.15 17 56.67 10 27.03
เพ่ือตรวจสอบรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย 6 3.35 9 7.38 8 3.77 1 3.33 1 2.70
อ่ืน ๆ - - - - 1 0.47 - - - -
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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1.2 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช  จําแนก
ตามสถานภาพ

จากการศึกษาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 5) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 505 คน
(รอยละ 87.06) ใชวิทยานิพนธ  รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 504 คน (รอยละ 86.89) ใชงานวิจัย
และจํานวนนอยที่สุด 52 คน (รอยละ 8.96) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 97 คน
(รอยละ 92.38) ใชงานวิจัย รองลงมาจํานวน 89 คน (รอยละ 84.76) ใชบทความวิชาการ
และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (รอยละ 13.33) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 442 คน (รอยละ 93.05) ใชวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 407 คน (รอยละ 85.68) ใชงานวิจัย และจํานวนนอยที่สุด 38 คน (รอยละ 8.00)
ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและ ปริญญา
เอก จํานวนมากที่สุด 346 คน (รอยละ 92.51) และ96 คน (รอยละ 95.04) ใชวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 314 คน (รอยละ 83.95)  และ 93 คน (รอยละ 92.07) ใชงานวิจัย  และจํานวน
นอยที่สุด 22 คน (รอยละ 5.88) และ 16 คน (รอยละ 15.84) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

55
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ตารางท่ี 5 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยท่ีใช จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N =105 )
ปริญญาโท
(N =374 )

ปริญญาเอก
(N = 101)

รวม
(N = 475 )

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
งานวิจัย 97 92.38 314 83.95 93 92.07 407 85.68 504 86.89
วิทยานิพนธ 63 60.00 346 92.51 96 95.04 442 93.05 505 87.06
บทความวิชาการ 89 84.76 286 76.47 89 88.11 375 78.94 464 80.00
ชุดการเรียนการสอน 29 27.61 38 10.16 18 17.82 56 11.78 85 14.65
การบรรยาย 19 18.09 25 6.68 18 17.82 43 9.05 62 10.68
คูมือแนวปฏิบัติที่ดี 18 17.14 36 9.62 19 18.81 55 11.57 73 12.58
จดหมายเหตุวิทยบริการ 14 13.33 22 5.88 16 15.84 38 8.00 52 8.96
วารสารอิเล็กทรอนิกส 85 80.95 294 78.60 85 84.15 379 79.78 464 80.00
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช  จําแนกตาม
สาขาวิชา

จากการศึกษาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตาม สาขาวิชา (ตารางที่ 6) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวนมากที่สุด
150 คน (รอยละ 83.79) ใชวิทยานิพนธ  รองลงมาจํานวน 149 คน (รอยละ 83.24) ใชงานวิจัย
และจํานวนนอยที่สุด 20 คน (รอยละ 11.17) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 115 คน (รอยละ 94.26) ใชงานวิจัย
รองลงมาจํานวน 103 คน เทากัน(รอยละ 84.42) ใชวิทยานิพนธและวารสารอิเล็กทรอนิกส
และจํานวนนอยที่สุด 6 คน (รอยละ 4.91) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 192 คน (รอยละ 90.56) ใชวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 187 คน (รอยละ 88.20) ใชบทความวิชาการ  และจํานวนนอยที่สุด 22 คน
(รอยละ 10.37) ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวนมากที่สุด 24 คน (รอยละ 80.00) ใชวิทยานิพนธ
รองลงมาจํานวน 23 คน (รอยละ 76.66) ใชงานวิจัย  และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 13.00)
ใชจดหมายเหตุวิทยบริการ

ผูใชในสหสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด 35 คน (รอยละ 94.59) ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
รองลงมาจํานวน 33 คน (รอยละ 89.18) ใชงานวิจัย และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 2.70)
ใชการบรรยาย สําหรับทรัพยากรสารนิเทศชุดการเรียนการสอนและจดหมายเหตุวิทยบริการ ไมมี
การใช
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ตารางท่ี 6  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยท่ีใช จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
งานวิจัย 149 83.24 115 94.26 184 86.79 23 76.66 33 89.18
วิทยานิพนธ 150 83.79 103 84.42 192 90.56 24 80.00 26 70.27
บทความวิชาการ 122 68.15 102 83.60 187 88.20 22 73.33 31 83.78
ชุดการเรียนการสอน 32 17.87 13 10.65 32 15.09 8 26.66 - -
การบรรยาย 24 13.40 8 6.55 23 10.84 6 20.00 1 2.70
คูมือแนวปฏิบัติที่ดี 28 15.64 15 12.29 23 10.84 4 13.33 3 8.10
จดหมายเหตุวิทยบริการ 20 11.17 6 4.91 22 10.37 4 13.00 - -
วารสารอิเล็กทรอนิกส 127 70.94 103 84.42 180 84.90 19 63.33 35 94.59
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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1.3 การนําทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน
จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาการนําสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน
(ตารางที่ 7) โดยรวม พบวา  ผูใชจํานวน 505 คน นําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมากและ
ระดับปานกลาง สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก มี 2 ประเภท คือ วิทยานิพนธ (3.55) และ
วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.53) สวนระดับปานกลางมี 6 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ
แรก       ดังนี้  บทความวิชาการ (3.23) งานวิจัย (3.10) และคูมือแนวปฏิบัติที่ดี (2.97)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวาอาจารยนําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับ
มากและระดับปานกลาง สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก มี 3 ประเภท เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้  วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.84) งานวิจัย (3.56) และบทความวิชาการ (3.55)
สวนระดับปานกลางมี 5 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ คูมือแนวปฏิบัติที่ดี
(3.44) วิทยานิพนธ (3.30) และชุดการเรียนการสอน (2.97)

 สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษานําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง
สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก คือ วิทยานิพนธ (3.58) สวนระดับปานกลางมี 7 ประเภท
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.47) บทความวิชาการ (3.16)
และงานวิจัย (2.99)

 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทนําไปใช
ประโยชน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง สําหรับการนําไปใชประโยชนระ ดับมาก
คือ วิทยานิพนธ (3.58) สวนระดับปานกลางมี 7 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
ดังนี้ วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.44) ชุดการเรียนการสอน (3.18) และบทความวิชาการ (3.14)

สําหรับนิสิตปริญญาเอกนําไปใชประโยชน 3 ระดับคือระดับมาก ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก มี 2 ประเภท คือ วิทยานิพนธ (3.61) และ
วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.55) สวนระดับปานกลาง มี 2 ประเภท คือ บทความวิชาการ (3.21) และ
งานวิจัย (3.13) สวนระดับนอย มี 4 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ชุดการเรียนการสอน
(2.44) คูมือแนวปฏิบัติที่ดี (2.32) การบรรยาย (2.11) และจดหมายเหตุวิทยบริการ (2.06)
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ตารางท่ี 7 การนําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน  จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้นประเภทของ

ทรัพยากรสารนิเทศ
F X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

งานวิจัย 97 3.56 1.06 ม 314 2.95 1.25 ป 93 3.13 1.31 ป 407 2.99 1.26 ป 504 3.10 1.25 ป
วิทยานิพนธ 63 3.30 1.19 ป 346 3.58 1.13 ม 96 3.61 1.20 ม 442 3.58 1.14 ม 505 3.55 1.15 ม
บทความวิชาการ 89 3.55 1.08 ม 286 3.14 1.22 ป 89 3.21 1.24 ป 375 3.16 1.23 ป 464 3.23 1.21 ป
ชุดการเรียนการสอน 29 2.97 1.02 ป 38 3.18 1.04 ป 18 2.44 1.29 น 56 2.95 1.17 ป 85 2.95 1.11 ป
การบรรยาย 19 2.95 1.03 ป 25 2.92 0.91 ป 18 2.11 1.08 น 43 2.58 1.05 ป 62 2.69 1.05 ป
คูมือแนวปฏิบัติที่ดี 18 3.44 1.10 ป 36 3.08 0.94 ป 19 2.32 1.06 น 55 2.82 1.04 ป 73 2.97 1.08 ป
จดหมายเหตุวิทยบริการ 14 2.86 1.10 ป 22 2.73 0.70 ป 16 2.06 0.93 น 38 2.45 0.86 ป 52 2.56 0.94 ป
วารสารอิเล็กทรอนิกส 85 3.84 0.97 ม 294 3.44 1.07 ป 85 3.55 1.18 ม 379 3.47 1.10 ป 464 3.53 1.08 ม
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การนําทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน จําแนก
ตามสาขาวิชา

จากการศึกษาการนําสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน
(ตารางที่ 8) จําแนกตามสาขาวิชา พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ นําไปใชประโยชน
2 ระดับคือระดับมาก และระดับปานกลาง สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก มี 2 ประเภท
คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.72) และวิทยานิพนธ (3.59) สวนระดับปานกลาง มี 6 ประเภท
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ งานวิจัย (3.45) บทความวิชาการ (3.26) และคูมือแนว
ปฏิบัติที่ดี (2.93)

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพนําไปใชประโยชน 2 ระดับคือระดับมาก และระดับ
ปานกลาง สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก มี 3 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คูมือ
แนวปฏิบัติที่ดี (3.93) วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.64) และวิทยานิพนธ (3.58) สวนระดับปานกลาง
มี 5 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ชุดการเรียนการสอน (3.31) บทความ
วิชาการ (3.29) และงานวิจัย (3.14)

ผูใชในสาขาสังคมศาสตรนําไปใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง
และระดับนอย  สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก คือ วิทยานิพนธ (3.53) สวนระดับปาน
กลางมี 5 ประเภทเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้  วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.39)
บทความวิชาการ (3.21) และ งานวิจัย (2.90) สวนระดับนอย มี 2 ประเภท คือ จดหมายเหตุ
วิทยบริการ (2.45) และคูมือแนวปฏิบัติที่ดี (2.43)

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร นําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง
สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับมาก คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.53) สวนระดับปานกลางมี
7 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ วิทยานิพนธ (3.46) บทความวิชาการ (3.45)
และงานวิจัย (3.17)

ผูใชในสหสาขาวิชา  นําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย
สําหรับการนําไปใชประโยชนระดับปานกลาง มี 5 ประเภท เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
ดังนี้ วิทยานิพนธ (3.44) วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.29) และ การบรรยายและคูมือแนวปฏิบัติที่ดี
( 3 . 00 ) เ ท ากั น  ส วนระ ดับ น อย  คือ  ง าน วิ จั ย ( 2 .45 ) สํ าหรับ ชุ ดการ เ รี ยนการส อ น
และจดหมายเหตุวิทยบริการ ไมมีการใช
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ตารางท่ี 8 การนําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชาประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศ f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

งานวิจัย 149 3.45 1.20 ป 115 3.14 1.36 ป 184 2.90 1.00 ป 23 3.17 0.89 ป 33 2.45 1.12 น
วิทยานิพนธ 150 3.59 1.14 ม 103 3.58 1.19 ม 192 3.53 1.15 ม 24 3.46 1.25 ป 36 3.44 1.05 ป
บทความวิชาการ 122 3.26 1.23 ป 102 3.29 1.25 ป 187 3.21 1.20 ป 22 3.45 1.01 ป 31 2.90 1.19 ป
ชุดการเรียนการสอน 32 2.88 1.13 ป 13 3.31 1.03 ป 32 2.88 1.21 ป 8 3.00 0.76 ป - - - -
การบรรยาย 24 2.67 1.13 ป 8 3.13 0.84 ป 23 2.57 1.12 ป 6 2.67 0.82 ป 1 3.00 0 ป
คูมือแนวปฏิบัติท่ีดี 28 2.93 0.98 ป 15 3.93 0.80 ม 23 2.43 1.08 น 4 2.75 0.50 ป 3 3.00 1.00 ป
จดหมายเหตุวิทยบริการ 20 2.50 1.00 ป 6 3.00 1.10 ป 22 2.45 0.91 น 4 2.75 0.50 ป - - - -
วารสารอิเล็กทรอนิกส 127 3.72 0.98 ม 103 3.64 1.15 ม 180 3.39 1.09 ป 19 3.53 0.96 ม 35 3.29 1.18 ป
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1.4 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกตามสถานสภาพ

จากการศึกษาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 9) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 503 คน
(รอยละ 86.72) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ และจํานวน 477 คน (รอยละ 82.24)
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 95 คน
(รอยละ 90.48) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ และจํานวน 75 คน (รอยละ 71.43)
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย

สํ า ห รั บ นิ สิ ต บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  จํ า น ว น ม า ก ที่ สุ ด 4 0 8 ค น ( ร อ ย ล ะ 8 5 . 8 9 )
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ และจํานวน 402 คน (รอยละ 84.63) ใชทรัพยากรสารนิเทศ
ภาษาไทย

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
325 คน (รอยละ 86.90) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และจํานวน 318 คน (รอยละ 85.03)
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 90 คน (รอยละ 89.11) ใชทรัพยากรสารนิเทศ
ภาษาอังกฤษ และจํานวน 77 คน (รอยละ 76.24) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย
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ตารางที่ 9 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่  10) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 155 คน (รอยละ 86.59) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 103 คน (รอยละ 84.43)
และสหสาขาวิชา 37 คน (รอยละ 100.00) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ และจํานวน 127
คน (รอยละ 70.95) 85 คน (รอยละ 69.67) และ 36 คน (รอยละ 97.30) ตามลําดับ
ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย

ผูใชจํานวนมากที่สุด ในสาขาสังคมศาสตร 203 คน (รอยละ 95.75) และสาขา
มนุษยศาสตร 26 คน (รอยละ 86.67) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย และจํานวน 187 คน
(รอยละ 88.21) และ 21 คน (รอยละ 70.00) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ

ตารางที่ 10 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)

ภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ภาษาไทย 127 70.95 85 69.67 203 95.75 26 86.67 36 97.30
ภาษาอังกฤษ 155 86.59 103 84.43 187 88.21 21 70.00 37 100.00
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N = 105)
ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N = 101)

รวม
(N = 475)

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ภาษาไทย 75 71.43 325 86.90 77 76.24 402 84.63 477 82.24
ภาษาอังกฤษ 95 90.48 318 85.03 90 89.11 408 85.89 503 86.72
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1.4 อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาอายุของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 11) โดยรวม   พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 353 คน (รอยละ
60.86) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน รองลงมาจํานวน 340 คน (รอยละ 58.62)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน และจํานวนนอยที่สุด 291 คน (รอยละ 50.71)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7-9 เดือน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 78 คน
(รอยละ 74.29) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 1 ป  รองลงมาจํานวน 74 คน
(รอยละ 70.48) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 10-12 เดือน  และจํานวนนอยที่สุด 48 คน
(รอยละ 45.71) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุไมเกิน1 เดือน

สํ า ห รั บ นิ สิ ต บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  จํ า น ว น ม า ก ที่ สุ ด 2 9 6 ค น ( ร อ ย ล ะ 6 2 . 3 1 )
ใชทรัพยากรสารนิ เทศที่มีอายุ 4-6 เดือน รองลงมาจํานวน 291 คน (รอยละ 61.26)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน และจํานวนนอยที่สุด 236 คน (รอยละ 49.68)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7-9 เดือน

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก
จํานวนมากที่สุด 230 คน (รอยละ 61.50) และ 66 คน (รอยละ 65.35) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มี
อายุ 4-6 เดือน รองลงมาจํานวน 227 คน (รอยละ 60.70) และ 64 คน (รอยละ 63.37)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน  และจํานวนนอยที่สุด 181 คน (รอยละ 48.40) และ 55
คน (รอยละ 54.46) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7-9 เดือน
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ตารางที่ 11 อายุของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N = 105)
ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N = 101)

รวม
(N = 475)

รวมทั้งสิ้น
(N = 580)อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ

จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ

จํานวน รอย
ละ

ไมเกิน 1 เดือน 48 45.71 209 55.88 61 60.40 270 58.84 318 54.83
1-3 เดือน 49 46.67 227 60.70 64 63.37 291 61.26 340 58.62
4-6  เดือน 57 54.29 230 61.50 66 65.35 296 62.31 353 60.86
7-9  เดือน 55 52.38 181 48.40 55 54.46 236 49.68 291 50.17
10-12  เดือน 74 70.48 194 51.87 60 59.41 254 53.47 328 56.55
มากกวา 1 ป 78 74.29 198 52.94 58 57.43 256 53.89 334 57.59
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาอายุของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 12) พบวาผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวนมากที่สุด
111 คน (รอยละ 62.01) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 1 ป  รองลงมาจํานวน 94 คน
(รอยละ 52.51) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน  และจํานวนนอยที่สุด 75 คน
(รอยละ 41.90) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7- 9 เดือน

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 72 คน เทากัน (รอยละ 59.02)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน และ 4-6 เดือน รองลงมาจํานวน 71 คน (รอยละ 58.20)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 10-12 เดือน  และจํานวนนอยที่สุด 62  คน (รอยละ 50.82)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7-9 เดือน

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 140 คน (รอยละ 66.04) ใช
ทรัพยากรสารนิ เทศที่ มีอายุ 4 -6 เ ดือน  รองลงมาจํ านวน 136 คน (รอยละ 64 .15)
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ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน  และจํานวนนอยที่สุด 115 คน เทากัน (รอยละ 54.25)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 7-9 เดือน และมากกวา 1 ป

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวนมากที่สุด 23 คน (รอยละ 76.67) ใชทรัพยากรสารนิเทศ
ที่มีอายุมากกวา 1 ป  รองลงมาจํานวน 19 คน (รอยละ 63.33) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มี
อายุ 10-12 เดือน และจํานวนนอยที่สุด 12 คน (รอยละ 40.00) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุไม
เกิน 1 เดือน

ผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 31 คน (รอยละ 83.78) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มี
อายุ 4-6 เดือน รองลงมาจํานวน 30 คน เทากัน (รอยละ 81.08) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ
ไม เกิน 1 เดือน และ 1-3 เดือน และจํานวนนอยที่สุด 20 คน เทากัน (รอยละ 54.05)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 10-12 เดือน และมากกวา 1 ป

ตารางที่ 12 อายุของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)อายุของ

ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ไมเกิน 1 เดือน 86 48.04 64 52.46 126 59.43 12 40.00 30 81.08
1-3 เดือน 89 49.72 72 59.02 136 64.15 13 43.33 30 81.08
4-6  เดือน 94 52.51 72 59.02 140 66.04 16 53.33 31 83.78
7-9  เดือน 75 41.90 62 50.82 115 54.25 16 53.33 23 62.16
10-12  เดือน 93 51.93 71 58.20 125 58.96 19 63.33 20 54.05
มากกวา 1 ป 111 62.01 65 53.28 115 54.25 23 76.67 20 54.05
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

1.5 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช
จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 223 คน (รอยละ
38.45) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 179 คน (รอยละ 30.86) ใชเนื้อหาเรื่อง
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ทั่วไป รวมเรื่อง และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 0.52) ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตร
การทหาร สําหรับเนื้อหาทางดานนาวิกศาสตร ไมมีการใช

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 46 คน
(รอยละ 43.81) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 36 คน (รอยละ 34.29) ใชเนื้อหา
ทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 0.95) ใชเนื้อหา
ทางดานปรัชญา ศาสนา และวิจิตรศิลป สําหรับเนื้อหาทางดานประวัติศาสตรทวีปอเมริกา ดนตรี
วิทยาศาสตรการทหาร และนาวิกศาสตร ไมมีการใช

สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 177 คน (รอยละ 37.26) ใชเนื้อหาทางดาน
เทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 151 คน (รอยละ 31.78) ใชเนื้อหาเรื่องทั่วไป รวมเรื่อง  และจํานวน
นอยที่สุด 3 คน (รอยละ 0.63) ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรการทหาร สําหรับเนื้อหาทางดาน
นาวิกศาสตร ไมมีการใช

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
134 คน (รอยละ 35.83) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 123 คน (รอยละ 32.98)
ใชเนื้อหาเรื่องทั่วไป รวมเรื่อง  และจํานวนนอยที่สุด 3  คน (รอยละ 0.80) ใชเนื้อหาทางดาน
วิทยาศาสตรการทหาร สําหรับเนื้อหาทางดานนาวิกศาสตร ไมมีการใช

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 43 คน (รอยละ 42.57) ใชเนื้อหาทางดาน
เทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 34  คน (รอยละ 33.00) ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์
และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 1.98) ใชเนื้อหาทางดานดนตรี สําหรับเนื้อหาทางดาน
ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา วิทยาศาสตรการทหาร และนาวิกศาสตร ไมมีการใช
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ตารางท่ี 13  เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยท่ีใช จําแนกตามสถานภาพ
นิสิตบัณฑิตศึกษา

อาจารย
(N =105 )

ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N =101  )

รวม
(N =475 )

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เรื่องท่ัวไป รวมเรื่อง 28 26.67 123 32.98 28 27.72 151 31.78 179 30.86
ปรัชญา ศาสนา 1 0.95 14 3.74 1 3.96 18 3.78 19 3.28
ศาสตรท่ีเกี่ยวของกับประวัติศาสตร 5 4.76 23 6.15 3 2.97 26 5.47 31 5.34
ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา - - 4 1.07 - - 4 0.84 4 0.69
ประวัติศาสตรท่ัวไป และประวัติศาสตรโลกเกา 3 2.86 18 4.81 2 1.98 20 4.21 23 3.97
สังคมศาสตร 27 25.71 118 31.55 19 18.81 137 28.84 164 28.28
ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา นันทนาการ 8 7.62 25 6.68 6 5.94 31 6.52 39 6.72
รัฐศาสตร 4 3.81 36 9.63 6 5.94 42 8.84 46 7.93
กฎหมาย 5 4.81 28 7.49 9 8.91 37 7.78 42 7.25
การศึกษา 32 30.48 73 19.52 31 30.69 104 21.89 136 23.45
ดนตรี - - 11 2.94 2 1.98 13 2.73 13 2.24
วิจิตรศิลป 1 0.95 14 3.74 3 2.97 17 3.57 18 3.10
ภาษา และวรรณคดี 13 12.38 30 8.02 7 6.93 37 7.78 50 8.62
วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ 36 34.29 100 26.74 34 33.00 134 28.21 170 29.31
แพทยศาสตร 30 28.57 79 21.12 24 23.76 103 21.68 133 22.93
เกษตรศาสตร 5 4.76 14 3.74 6 5.94 20 4.21 25 4.31
เทคโนโลยี 46 43.81 134 35.83 43 42.57 177 37.26 223 38.45
วิทยาศาสตรการทหาร - - 3 0.80 - - 3 0.63 3 0.52
นาวิกศาสตร - - - - - - - - - -
บรรณานุกรม และบรรณารักษศาสตร 4 3.81 13 3.48 4 3.96 17 3.57 21 3.62

76

*ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ



77

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ที่ใช จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่  14) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวนมากที่สุด 125 คน (รอยละ 69.83) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี รองลงมาจํานวน 90 คน
(รอยละ 50.28) ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.56)
ใชเนื้อหาทางดานดนตรี สําหรับเนื้อหาทางดานประวัติศาสตรทวีปอเมริกา และนาวิกศาสตร ไมมี
การใช

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 101 คน (รอยละ 82.79) ใชเนื้อหา
ทางดานแพทยศาสตร รองลงมาจํานวน 49 คน (รอยละ 40.16) ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตร
บริสุทธิ์ และจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 0.82) ใชเนื้อหาทางดานปรัชญา ศาสนา
และศาสตรที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร สําหรับเนื้อหาทางดานประวัติศาสตรทวีปอเมริกา
ประวัติศาสตรทั่วไปและประวัติศาสตรโลกเกา รัฐศาสตร วิจิตรศิลป วิทยาศาสตร การทหาร
และ นาวิกศาสตร ไมมีการใช

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 125 คน (รอยละ 58.96) ใชเนื้อหาทางดาน
สังคมศาสตร รองลงมาจํานวน 82 คน (รอยละ 38.68) ใชเนื้อหาดานการศึกษา และจํานวนนอย
ที่สุด 1 คน (รอยละ 0.47) ใชเนื้อหาทางดานเกษตรศาสตร สําหรับเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตร
การทหาร และนาวิกศาสตร ไมมีการใช

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 19 คน (รอยละ 63.33) ใชเนื้อหาทางดาน
ภาษาและวรรณคดี รองลงมาจํานวน 14 คน (รอยละ 46.67) ใชเนื้อหาทางดานสังคมศาสตร
และจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 3.33) ใชเนื้อหาทางดานกฎหมาย ดนตรี วิจิตรศิลป
วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ และแพทยศาสตร สําหรับเนื้อหาทางดานประวัติศาสตรทวีปอเมริกา
เกษตรศาสตร วิทยาศาสตรการทหาร และนาวิกศาสตร ไมมีการใช

ผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 17 คน เทากัน (รอยละ 45.95) ใชเนื้อหาทางดาน
วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ และแพทยศาสตร  รองลงมาจํานวน 16 คน (รอยละ 43.24) ใชเนื้อหาเรื่อง
ทั่วไป รวมเรื่อง  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน เทากัน (รอยละ 2.70) ใชเนื้อหาทางดานศาสตรที่
เกี่ยวของกับประวัติศาสตรประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรโลกเกา สําหรับเนื้อหาทางดาน
ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา นันทนาการ ดนตวิจิตรศิลป  วิทยาศาสตร
การทหาร  นาวิกศาสตร และบรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร ไมมีการใช
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ตารางท่ี 14  เน้ือหาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยท่ีใช จําแนกตามสาขาวิชา
วิทยกายภาพ

(N =179 )
วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เรื่องทั่วไป รวมเรื่อง 54 30.17 27 22.13 72 33.96 10 33.33 16 43.24
ปรัชญา ศาสนา 2 1.12 1 0.82 12 5.66 2 6.67 2 5.41
ศาสตรที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร 4 2.23 1 0.82 19 8.96 6 20.00 1 2.70
ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา - - - - 4 1.89 - - - -
ประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรโลกเกา 3 1.68 - - 16 7.55 3 10.00 1 2.70
สังคมศาสตร 7 3.91 14 11.48 125 58.96 14 46.67 4 10.81
ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา นันทนาการ 7 3.91 8 6.56 21 9.91 3 10.00 - -
รัฐศาสตร 2 1.12 - - 36 16.98 3 10.00 5 13.51
กฎหมาย 7 3.91 3 2.48 28 13.21 1 3.33 3 8.11
การศึกษา 16 8.94 22 18.03 82 38.68 9 30.00 7 18.92
ดนตรี 1 0.56 4 3.28 7 3.30 1 3.33 - -
วิจิตรศิลป 7 3.91 - - 10 4.72 1 3.33 - -
ภาษา และวรรณคดี 4 2.23 2 1.64 15 7.08 19 63.33 10 27.03
วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ 90 50.28 49 40.16 13 6.13 1 3.33 17 45.95
แพทยศาสตร 12 6.70 101 82.79 2 0.94 1 3.33 17 45.95
เกษตรศาสตร 17 9.50 3 2.46 1 0.47 - - 4 10.81
เทคโนโลยี 125 69.83 33 27.05 48 22.64 7 23.33 10 27.03
วิทยาศาสตรการทหาร 3 1.68 - - - - - - - -
นาวิกศาสตร - - - - - - - - - -
บรรณานุกรม และบรรณารักษศาสตร 5 2.79 8 6.56 2 0.94 6 20.00 - -
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1.6 ความถ่ีในการใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาความถี่ในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถาน
สภาพ (ตารางที่ 15) โดยรวม   พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 329 คน (รอยละ 56.72) ใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 74 คน (รอยละ 12.76) ใชเดือนละ
1 ครั้ง และจํานวนนอยที่สุด 13 คน (รอยละ 2.24) ใชทุกวัน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบว า  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 65 คน
(รอยละ 61.90) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 14 คน
(รอยละ 13.33) ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง  และจํานวนนอยที่สุด 3 คน (รอยละ 2.85) ใชทุกวัน

สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 264 คน (รอยละ 55.57) ใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 68 คน (รอยละ 14.31) ใชเดือนละ 1 ครั้ง
และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (รอยละ 2.10) ใชทุกวัน

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
206 คน (รอยละ 55.08) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน รองลงมา
จํานวน 57 คน (รอยละ 15.24) ใชเดือนละ 1 ครั้ง และจํานวนนอยที่สุด 6 คน (รอยละ 1.60)
ใชทุกวัน

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 58 คน (รอยละ 57.43) ใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 18 คน (รอยละ 17.82) ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง
และจํานวนนอยที่สุด 4 คน เทากัน (รอยละ 3.96) ใชทุกวัน และสัปดาหละ 1 ครั้ง
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ตารางที่ 15  ความถ่ีในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N = 105)
ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N = 101 )

รวม
(N = 475 )

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )ความถี่ในการใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ทุกวัน 3 2.85 6 1.60 4 3.96 10 2.10 13 2.24
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 14 13.33 38 10.16 18 17.82 56 11.76 70 12.07
สัปดาหละ 1 ครั้ง 8 7.62 29 7.75 4 3.96 33 6.94 41 7.07
เดือนละ 2-3 ครั้ง 9 8.57 38 10.16 6 5.94 44 9.26 53 9.14
เดือนละ     1  ครั้ง 6 5.71 57 15.24 11 10.89 68 14.31 74 12.76
ไมแนนอน 65 61.90 206 55.08 58 57.43 264 55.57 329 56.72

ความถ่ีในการใชบริการ จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาความถี่ในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา
(ตารางที่ 16) พบวาผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ และสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพจํานวนมาก
ที่สุด 97 คน (รอยละ 54.19) และ 75 คน (รอยละ 61.48) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไม
แนนอน  รองลงมาจํานวน 26 คน (รอยละ 14.53) และ 14 คน (รอยละ 11.48) ตามลําดับ ใช
สัปดาหละ  2-3 ครั้ง และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 4.47) และ 2 คน (รอยละ 1.64)
ตามลําดับ ใชทุกวัน

ผู ใ ช ใ น ส า ข า สั ง ค ม ศ า ส ต ร  แ ล ะ ส ห ส า ข า วิ ช า  จํ า น ว น ม า ก ที่ สุ ด 1 2 1 ค น
(รอยละ 57.00) และ 17 คน (รอยละ 49.95) ตามลําดับ ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไม
แนนอน  รองลงมาจํานวน 28 คน (รอยละ 13.21) และ 9 คน (รอยละ 24.32) ตามลําดับ ใช
เดือนละ 1 ครั้ง และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 0.94) และ 1 คน (รอยละ 2.70) ตามลําดับ
ใชทุกวัน

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 19 คน (รอยละ 63.33) ใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน  รองลงมาจํานวน 5 คน (รอยละ 16.67) ใชเดือนละ 1 ครั้ง
และจํานวนนอยที่สุด 2 คน (รอยละ 6.67) ใชเดือนละ2-3 สําหรับความถี่ในการใช ทุกวัน และ
สัปดาหละ 1 ครั้ง ไมมีการใช
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ตารางที่ 16  ความถ่ีในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)ความถี่ในการใช

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ทุกวัน 8 4.47 2 1.64 2 0.94 - - 1 2.70
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 26 14.53 14 11.48 24 11.32 4 13.33 2 5.41
สัปดาหละ 1 ครั้ง 14 7.82 10 8.20 14 6.60 - - 3 8.11
เดือนละ 2-3 ครั้ง 14 7.82 9 7.38 23 10.85 2 6.67 5 13.51
เดือนละ     1  ครั้ง 20 11.17 12 9.84 28 13.21 5 16.67 9 24.32
ไมแนนอน 97 54.19 75 61.48 121 57.00 19 63.33 17 45.95

1.7 วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาวิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถาน
สภาพ (ตารางที่ 17) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 541 คน (รอยละ 93.27) เรียนรูการใช
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด 368 คน (รอยละ 63.44)
เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน รองลงมาจํานวน 132 คน
(รอยละ 22.75) เรียนรูจากเพื่อน และจํานวนนอยที่สุด 43  คน (รอยละ 7.41) เรียนรูจากการเรียน
การสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 10 คน (รอยละ 1.72) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากอาจารย (3 คน) จากรุนพี่ (3 คน) จากคนที่เคยใช และ
จากผูชวยวิจัย (2 คน เทากัน)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 101 คน
(รอยละ 96.10) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวน
มากที่สุด 72 คน (รอยละ 68.57) เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน   รองลงมาจํานวน 20 คน (รอยละ 19.04) เรียนรูจากการสอบถามจากบรรณารักษหรือ
เจาหนาที่หองสมุด  และจํานวนนอยที่สุด 4 คน (รอยละ 3.80) เรียนรูจากการเรียนการสอนใน
รายวิชา  นอกจากนี้จํานวน 2 คน (รอยละ 1.90) เรียนรูคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยโดยวิธี
อ่ืนๆ ไดแก เรียนรูการใชจากคนที่เคยใชและจากผูชวยวิจัย (1 คน เทากัน)
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สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 440 คน (รอยละ 92.63) เรียนรูการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด 296 คน (รอยละ 62.31)
เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน รองลงมาจํานวน 119 คน
(รอยละ 25.05) เรียนรูจากเพื่อน และจํานวนนอยที่สุด 39 คน (รอยละ 8.21) เรียนรูจากการเรียน
การสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 8 คน (รอยละ 1.68) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อ
ประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากอาจารย และจากรุนพี่ (3 คน เทากัน) จากคนที่เคยใช
และจากผูชวยวิจัย (1 คน เทากัน)

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
348 คน (รอยละ 93.04) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง โดยจํานวน
มากที่สุด 236 คน (รอยละ 63.10) เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน   รองลงมาจํานวน 91 คน (รอยละ 24.33) เรียนรูจากเพื่อน และจํานวนนอยที่สุด 31 คน
(รอยละ 8.28) เรียนรูจากการเรียนการสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 4 คน (รอยละ 1.06)
เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากอาจารย (3 คน)
และจากรุนพี่ (1 คน)

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 92 คน (รอยละ 91.08) เรียนรูการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด 60 คน (รอยละ 59.40) เรียนรูจาก
ประส บการณการคนระ บบสืบคนรายการแบบออนไล น  รอง ลง ม าจํ านวน 28 คน
(รอยละ 27.72) เรียนรูจากเพื่อน  และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 7.92) เรียนรูการใชจากการ
เรียนการสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 4 คน (รอยละ 3.96) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากรุนพี่ (2 คน) จากคนที่เคยใช และจากผูชวยวิจัย
(1 คน เทากัน)
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ตารางท่ี 17  วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

(N = 105)
ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N =101  )

รวม
(N =475 )

รวมทั้งสิ้น
(N = 580 )

วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เรียนรูดวยตนเองโดย 101 96.10 348 93.04 92 91.08 440 92.63 541 93.27
     ศึกษาจากเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุดจัดทําไว 12 11.42 48 12.83 15 14.85 63 13.26 75 13.93
     ศึกษาจากคําอธิบายหนาจอคอมพิวเตอรขณะทําการสืบคน 46 43.80 168 44.91 39 38.61 207 43.57 253 43.62
     ทดลองฝกคน 51 48.57 182 48.66 55 54.45 237 49.89 288 49.65
     จากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน 72 68.57 236 63.10 60 59.40 296 62.31 368 63.44
      อ่ืน ๆ - - 1 0.95 1 0.99 2 0.42 2 0.34
จากเพื่อน 13 12.38 91 24.33 28 27.72 119 25.05 132 22.75
จากการเรียนการสอนในรายวิชา 4 3.80 31 8.28 8 7.92 39 8.21 43 7.41
จากการสอบถามจากบรรณารักษหรือ
    เจาหนาท่ีหองสมุด 20 19.04 39 10.42 20 19.80 59 12.42 79 13.62
จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 6 5.71 40 10.69 22 21.78 62 13.05 68 11.72
อื่น ๆ 2 1.90 4 1.06 4 3.96 8 1.68 10 1.72
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาวิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตาม
สาขาวิชา (ตารางที่ 18) พบวาผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวนมากที่สุด 164 คน
(รอยละ 91.62) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด
104 คน (รอยละ 58.10) เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
รองลงมาจํานวน 44 คน (รอยละ 24.58) เรียนรูจากเพื่อน และจํานวนนอยที่สุด 12 คน
(รอยละ 6.70) เรียนรูจากการเรียนการสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 3 คน (รอยละ 1.68)
เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากรุนพี่ (2 คน) และจาก
ผูชวยนักวิจัย (1 คน)

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 113 คน (รอยละ 92.62) เรียนรูการใช
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 68.85) เรียนรู
จากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน  รองลงมาจํานวน 30 คน
(รอยละ 24.59) เรียนรูจากเพื่อน และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 6.56) เรียนรูจากการเรียน
การสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 4 คน (รอยละ 3.28) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากอาจารย (2 คน) จากผูชวยนักวิจัย และผูที่เคยใช (1 คน
เทากัน)

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 200 คน (รอยละ 94.34) เรียนรูการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุดจํานวน 135 คน (รอยละ 63.68)
เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน รองลงมาจํานวน 48 คน
(รอยละ 22.64) เรียนรูจากเพื่อน  และจํานวนนอยที่สุด 19 คน (รอยละ 8.96) เรียนรูจากการเรียน
การสอนในรายวิชา นอกจากนี้จํานวน 2 คน (รอยละ 0.94) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากอาจารย และผูที่เคยใช (1 คน  เทากัน)

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 28 คน (รอยละ 93.33) เรียนรูการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง โดยจํานวนมาก ที่สุด 17 คน (รอยละ 56.67)
เรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน  รองลงมาจํานวน 6 คน
(รอยละ 20.00) เรียนรูจากการสอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด และจํานวนนอย
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ที่สุด 3 คน เทากัน (รอยละ 10.00) เรียนรูจากการเรียนการสอนในรายวิชา และจากการปฐมนิเทศ
การใชหองสมุด นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 3.33) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยโดยวิธีอ่ืนๆ ไดแก เรียนรูจากรุนพี่

ผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 97.30) เรียนรูการใชคลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุด 28 คน(รอยละ 75.68)  เรียนรูจาก
ประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน  รองลงมาจํานวน 5 คน เทากัน
(รอยละ 13.51) เรียนรูจากเพื่อน และจากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด และจํานวนนอย
ที่สุด 1 คน (รอยละ 2.70) เรียนรูจากการเรียนการสอนในรายวิชา
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ตารางท่ี 18  วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)

วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เรียนรูดวยตนเองโดย 164 91.62 113 92.62 200 94.34 28 93.33 36 97.30
     ศึกษาจากเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุดจัดทําไว 28 15.64 12 9.84 27 12.74 6 20.00 2 5.41
     ศึกษาจากคําอธิบายหนาจอคอมพิวเตอรขณะทําการสืบคน 78 43.58 51 41.80 87 41.04 16 53.33 21 56.76
     ทดลองฝกคน 84 46.93 64 52.46 101 47.64 16 53.33 23 62.16
     จากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน 104 58.10 84 68.85 135 63.68 17 56.67 28 75.68
      อ่ืน ๆ - - - - 1 0.47 1 3.33 - -
จากเพื่อน 44 24.58 30 24.59 48 22.64 5 16.67 5 13.51
จากการเรียนการสอนในรายวิชา 12 6.70 8 6.56 19 8.96 3 10.00 1 2.70
จากการสอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีหองสมุด 21 11.73 22 18.03 27 12.74 6 20.00 3 8.11
จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 19 10.61 20 16.39 21 9.91 3 10.00 5 13.51
อื่น ๆ 3 1.68 4 3.28 2 0.94 1 3.33 - -
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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1.8 ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช จําแนกตาม
สถานสภาพ (ตารางที่ 19) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 504 คน (รอยละ 86.90)
ใชทางเลือก Basic Search ในการสืบคน  รองลงมาจํานวน 321 คน (รอยละ 55.34) ใชทางเลือก
Advanced Search ในการสืบคน และจํานวนนอยที่สุด 78 คน (รอยละ 13.45) ใชทางเลือก
Communities in DSpace ในการสืบคน

เมื่ อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารย  และนิสิตบัณฑิตศึกษา
จํานวนมากที่สุด 85 คน (รอยละ 80.95) และ 419 คน (รอยละ 88.21) ตามลําดับ ใชทางเลือก
Basic Search    ในการสืบคน รองลงมาจํานวน 66 คน (รอยละ 62.85) และ 255 คน (รอยละ
53.68) ตามลําดับ ใชทางเลือก Advanced Search ในการสืบคน และจํานวนนอยที่สุด 10 คน
(รอยละ 9.52) และ 68 คน (รอยละ 14.31) ตามลําดับ ใชทางเลือก Communities in DSpace
ในการสืบคน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอก จํานวนมากที่สุด 327 คน (รอยละ 87.43) และ 92 คน (รอยละ 91.08) ตามลําดับ ใช
ทางเลือก Basic Search    ในการสืบคน รองลงมาจํานวน 205 คน (รอยละ 54.81) และ 50 คน
(รอยละ 49.50) ตามลําดับ ใชทางเลือก Advanced Search ในการสืบคน และจํานวนนอยที่สุด
46 คน (รอยละ 12.29) และ 22 คน (รอยละ 21.78) ตามลําดับ ใชทางเลือก Communities in
DSpace ในการสืบคน
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ตารางที่ 19  ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยและกลยุทธที่ใช
จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา รวมทั้งสิ้น
อาจารย

(N =105 )
ปริญญาโท
(N = 374)

ปริญญาเอก
(N = 101)

รวม
(N = 475)

(N = 580)
ทางเลือกในการสืบคน
คลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือ

ประเทศไทย
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

Basic Search 85 80.95 327 87.43 92 91.08 419 88.21 504 86.90
Advanced Search 66 62.85 205 54.81 50 49.50 255 53.68 321 55.34
Browse 35 33.33 127 33.95 43 42.57 170 35.78 205 35.34
Communities in DSpace 10 9.52 46 12.29 22 21.78 68 14.31 78 13.45
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยและกลยุทธที่ใชจําแนกตาม
สาขาวิชา

จากการศึกษาการใชทางเลือกในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนก
ตามสาขาวิชา (ตารางที่ 20) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในทุกสาขาวิชา  ดังนี้ สาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ 148 คน (รอยละ 82.68) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 107 คน (รอยละ
87.70) สาขาสังคมศาสตร  190 คน (รอยละ 89.62)  สาขามนุษยศาสตร 26 คน (รอยละ
86.67)  และสหสาขาวิชา 33 คน (รอยละ 89.19) ใชทางเลือก Basic Search ในการสืบคน

ผู ใชจํานวนรองลงมาในสาขาวิทยาศาส ตรกายภาพ 106 คน (รอยละ 59.22)
สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 68 คน (รอยละ 55.74) สาขาสังคมศาสตร 109 คน (รอยละ 51.42)
สาขามนุษยศาสตร 19 คน (รอยละ 63.33) และสหสาขาวิชา 19 คน (รอยละ 51.35)
ใชทางเลือก Advanced Search ในการสืบคน และผูใชจํานวนนอยที่สุด ในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 11 คน (รอยละ 6.15) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 18 คน (รอยละ 14.75)
สาขาสังคมศาสตร 38 คน (รอยละ 17.92) สาขามนุษยศาสตร  4 คน (รอยละ 13.33)
และสหสาขาวิชา 7 คน (รอยละ 18.92) ใชทางเลือก Communities in DSpace ในการสืบคน
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ตารางที่ 20  ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยและกลยุทธที่ใช
จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =179 )

วิทยชีวภาพ
(N =122 )

สังคมศาสตร
(N =212 )

มนุษยศาสตร
(N = 30)

สหสาขาวิชา
(N = 37)

ทางเลือกในการสืบคน
คลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือ

ประเทศไทย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
Basic Search 148 82.68 107 87.70 190 89.62 26 86.67 33 89.19
Advanced Search 106 59.22 68 55.74 109 51.42 19 63.33 19 51.35
Browse 63 35.20 41 33.61 78 36.79 12 40.00 11 29.73
Communities in
   DSpace

11 6.15 18 14.75 38 17.92 4 13.33 7 18.92

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

1.9 กลยุทธที่ใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Basic
Search จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาการใชกลยุทธในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ จากทางเลือก Basic Search
จํานวน 504 คน จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 21) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 473
คน (รอยละ 93.84) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 181 คน (รอยละ
35.91) ใชการสืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคน ตรรกบูลีน “and” “or” “not” และ
จํานวนนอยที่สุด 109 คน เทากัน (รอยละ 21.62) ใชการสืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคํา
สวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมายดอกจัน (*) และ การสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใช
เครื่องหมาย อัญประกาศ “...” นอกจากนี้จํานวน 11 คน (รอยละ 2.18) ใชกลยุทธอ่ืนๆ ในการ
สืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 76 คน
(รอยละ 89.41) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 38 คน (รอยละ 44.70)
ใชการสืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบูลีน “and” “or” “not” และจํานวน
นอยที่สุด 19 คน (รอยละ 22.35) ใชการสืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคําสวนทายใหสั้น
ลงและใชเครื่องหมายดอกจัน (*)
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สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 397 คน (รอยละ 94.74) ใชการสืบคนดวยคํา
สําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 149 คน (รอยละ 35.56) ใชการสืบคนโดยการใช
เครื่องหมาย +,- และจํานวนนอยที่สุด 78 คน(รอยละ 18.61) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี
โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ  “...”

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
309 คน (รอยละ 94.49) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 116 คน
(รอยละ 35.47) ใชการสืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน “and” “or”
“not” และจํานวนนอยที่สุด 51 คน  (รอยละ 15.59) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี
โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ “...” นอกจากนี้จํานวน 9 คน (รอยละ 2.75) ใชกลยุทธอ่ืนๆ
ในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 88  คน (รอยละ 95.65) ใชการสืบคนดวยคํา
สําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 34 คน (รอยละ 36.95) ใชการสืบคนโดยการใชเครื่องหมาย
+,- และจํานวนนอยที่สุด 21 คน (รอยละ 22.82) ใชการสืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคํา
สวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมายดอกจัน (*) นอกจากนี้จํานวน 2 คน (รอยละ 2.17) ใชกลยุทธ
อ่ืนๆ ในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค
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ตารางท่ี 21  กลยุทธท่ีใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Basic Search จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย
(N = 85)

ปริญญาโท
(N = 327)

ปริญญาเอก
(N = 92 )

รวม
(N =  419)

รวมทั้งสิ้น
(N = 504)

กลยุทธในการสืบคน
คลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว 76 89.41 309 94.49 88 95.65 397 94.74 473 93.84
สืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคําสวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมาย
     ดอกจัน (*)

19 22.35 69 21.10 21 22.82 90 21.47 109 21.62

สืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวาง คําคนดวย ตรรกบูลีน “and” “or” “not” 38 44.70 116 35.47 27 29.34 143 34.12 181 35.91
สืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ  “....” 31 36.47 51 15.59 27 29.34 78 18.61 109 21.62
สืบคนโดยการใชเครื่องหมาย + , - 23 27.05 115 35.16 34 36.95 149 35.56 172 34.12
อ่ืน ๆ - - 9 2.75 2 2.17 11 2.62 11 2.18

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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กลยุทธที่ใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Basic Search
จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษากลยุทธในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จากทางเลือก
Basic Search จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 22) พบวาผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวนมากที่สุด 135 คน    (รอยละ 91.21) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว รองลงมา
จํานวน 59 คน (รอยละ 39.86) ใชการสืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบู
ลีน “and” “or” “not” และจํานวนนอยที่สุด 34 คน (รอยละ 22.97) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคํา
หรือวลี โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ “...” นอกจากนี้จํานวน 3 คน (รอยละ 2.02) ใชกลยุทธ
อ่ืนๆ ในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 96 คน (รอยละ 89.71) ใชการสืบคน
ดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว เปนกลยุทธในการสืบคน  รองลงมาจํานวน 44 คน (รอยละ 41.12)
ใชการสืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน “and” “or” “not” และจํานวน
นอยที่สุด 21 คน (รอยละ 19.62) ใชการสืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคําสวนทายใหสั้นลง
และใชเครื่องหมายดอกจัน (*) นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 0.93) ใชกลยุทธอ่ืนๆ ในการ
สืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 185 คน (รอยละ 97.36) ใชการสืบคนดวยคํา
สําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 62 คน (รอยละ 32.63) ใชการสืบคนโดยการใชเครื่องหมาย
+,-  และจํานวนนอยที่สุด 35 คน (รอยละ 18.42) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใช
เครื่องหมาย อัญประกาศ “...” นอกจากนี้จํานวน 6 คน (รอยละ 3.15) ใชกลยุทธอ่ืนๆ ในการ
สืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 24 คน (รอยละ 92.30) ใชการสืบคนดวยคํา
สําคัญเพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 9 คน (รอยละ 34.61) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี
โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ “...”  และจํานวนนอยที่สุด 1 คน(รอยละ 3.84) ใชการสืบคนคํา
สําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคําสวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมายดอกจัน (*)

ผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 33 คน(รอยละ 100.00) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญ
เพียงคําเดียว รองลงมาจํานวน 16 คน (รอยละ 48.48) ใชการสืบคนโดยการใชเครื่องหมาย +,-
และผูใชจํานวนนอยที่สุด 7 คน (รอยละ 21.21) ใชการสืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใช
เครื่องหมาย อัญประกาศ “...” นอกจากนี้จํานวน 1 คน (รอยละ 3.03) ใชกลยุทธอ่ืนๆ ในการ
สืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไดแก การเวนวรรค
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ตารางท่ี 22  กลยุทธท่ีใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Basic Search จําแนกตามสาขาวิชา

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

วิทยกายภาพ
(N =148 )

วิทยชีวภาพ
(N =107 )

สังคมศาสตร
(N =190 )

มนุษยศาสตร
(N = 26)

สหสาขาวิชา
(N = 33)

กลยุทธในการสืบคน
คลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว 135 91.21 96 89.71 185 97.36 24 92.30 33 100.00
สืบคนคําสําคัญดวยการตัดคําโดยตัดคําสวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมาย
     ดอกจัน (*)

37 25.00 21 19.62 41 21.57 1 3.84 9 27.27

สืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบูลีน
“and” “or” “not”

59 39.86 44 41.12 58 30.52 7 26.92 13 39.39

สืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ  “....” 34 22.97 24 22.42 35 18.42 9 34.61 7 21.21
สืบคนโดยการใชเครื่องหมาย + , - 57 38.51 31 28.97 62 32.63 6 23.07 16 48.48
อ่ืน ๆ 3 2.02 1 0.93 6 3.15 - - 1 3.03
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1.10 การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จาก
ทางเลือก Advanced Search จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาการใชการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยจากทางเลือก Advanced Search จํานวน 321 คน จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่
23) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 313 คน (รอยละ 97.50) จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดย
ใช Search Type: ประเภทของการสืบคน รองลงมาจํานวน 200 คน (รอยละ 62.30) จํากัด/ขยาย
ผลการสืบคนโดยใช Search : All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด และ
จํานวนนอยที่สุด 149 คน (รอยละ 46.41) จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธ
ระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมาก
ที่สุด 62 คน (รอยละ 93.93) และ 221 คน (รอยละ 86.66) ตามลําดับ จํากัด/ขยายผลการสืบคน
โดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน รองลงมาจํานวน 43 คน (รอยละ 65.15) และ 157
คน (รอยละ 61.56) ตามลําดับ  จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search : All of DSpace เพื่อ
จํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด และจํานวนนอยที่สุด 32 คน (รอยละ 48.48) และ 117 คน
(รอยละ 45.88) ตามลําดับ จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคน
ดวยตรรกบูลีน

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและนิสิต
ปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 202 คน (รอยละ 98.53) และ 49 คน (รอยละ 98.00) ตามลําดับ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน รองลงมาจํานวน 123 คน
(รอยละ 60.00) และ 34 คน (รอยละ 68.00) ตามลําดับ จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search
: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด และจํานวนนอยที่สุด 92 คน (รอยละ
44.87) และ 25 คน (รอยละ 50.00) ตามลําดับ จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยการกําหนด
ความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน

เมื่อพิจารณาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนแตละวิธี พบวา
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การสืบคนโดยใช Search: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด
โดยรวม พบวาผูใชจํานวนมากที่สุด 127 คน (รอยละ 39.56) ใช All of DSpace:หนวยงาน/สังกัด
ทั้งหมด

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 25 คน (รอยละ
37.87) ใช Faculty and Institute: คณะและสถาบัน  สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา  จํานวนมากที่สุด
107 คน (รอยละ 41.96)  ใช All of DSpace:  หนวยงาน/สังกัดทั้งหมด เมื่อจําแนกตาม
สถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด  84 คน
(รอยละ 40.97) และ 23 คน (รอยละ 46.00) ตามลําดับ ใช All of DSpace: หนวยงาน/สังกัด
ทั้งหมด

การสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมาก
ที่สุด 281 คน (รอยละ 87.53) ใช Keyword: คําสําคัญ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด  59 คน
(รอยละ 89.39) ใช Keyword: คําสําคัญ สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 221 คน
(รอยละ 86.66) ใช Keyword: คําสําคัญ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา
นิสิตปริญญาโทและนิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด 180 คน (รอยละ 87.80) และ 42 คน
(รอยละ 84.00) ตามลําดับ ใช Keyword: คําสําคัญ

การสืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน โดยรวม พบวา ผูใช
จํานวนมากที่สุด 135 คน  (รอยละ 42.05) ใช AND : เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา  อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 31 คน (รอยละ 46.96) และ 104 คน  (รอยละ 40.78)  ตามลําดับ ใช AND : เชื่อม
คําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา
นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด 80 คน  (รอยละ 39.02) และ 24  คน (รอยละ
48.00) ตามลําดับ ใช AND: เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน
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ตารางท่ี 23  การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จากทางเลือก Advanced Search จําแนกตาม
สถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย
(N = 66)

ปริญญาโท
(N = 205)

ปริญญาเอก
(N = 50)

รวม
(N = 255)

รวมทั้งสิ้น
(N = 321)

การจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สืบคนโดยใช Search: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคน

ตามหนวยงาน/สังกัด
43 65.15 123 60.00 34 68.00 157 61.56 200 62.30

All of DSpace : หนวยงาน/สังกัดทั้งหมด 20 30.30 84 40.97 23 46.00 107 41.96 127 39.56
Center of excellence : ศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทาง 19 28.78 26 12.68 1 2.00 33 12.94 52 16.19
Faculty and Institute : คณะและสถาบัน 25 37.87 57 27.80 15 30.00 72 28.23 97 30.21
Office of the University : สํานักงานมหาวิทยาลัย 9 13.63 26 12.68 7 14.00 33 12.94 42 13.08
Research Institute : สถาบันวิจัย 9 13.63 21 10.24 8 16.00 29 11.37 38 11.83
Research Unit : หนวยวิจัย 8 12.12 6 2.92 6 12.00 12 4.70 20 6.23

สืบคนโดยใช Search Type : ประเภทของการสืบคน เพื่อ
จํากัดการสืบคนตามประเภทของการสืบคนโดยใช

62 93.93 202 98.53 49 98.00 221 86.66 313 97.50

Keyword : คําสําคัญ 59 89.39 180 87.80 42 84.00 221 86.66 281 87.53
Author : ช่ือผูแตง 47 71.21 146 71.21 32 64.00 178 69.80 225 70.09
Title : ช่ือเรื่อง 46 69.69 151 73.65 33 66.00 184 72.15 230 71.65
Subject : หัวเรื่อง 34 51.51 100 48.78 23 46.00 123 48.23 157 48.90
Abstract : บทคัดยอ 14 21.21 10 4.87 7 14.00 17 6.66 31 9.65
Series : ช่ือชุดเอกสาร 3 4.54 1 0.48 - - 1 0.39 4 1.24
Sponsor : ผูใหการสนับสนุน 1 1.51 - - - - - - 1 0.31
Identifier : ตัวระบุผลงาน 1 1.51 1 0.48 1 2.00 2 0.78 3 0.93

96



97

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย
(N = 66)

ปริญญาโท
(N = 205)

ปริญญาเอก
(N = 50)

รวม
(N = 255)

รวมทั้งสิ้น
(N = 321)การจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
Languages : ภาษา 5 7.57 25 12.19 5 10.00 30 11.76 35 10.90

สืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย
ตรรกบูลีน เพื่อนําคําคนจากเขตขอมูลตางกันมา
ประมวลผลพรอมกันได โดยใช

32 48.48 92 44.87 25 50.00 117 45.88 149 46.41

AND : เช่ือมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน 31 46.96 80 39.02 24 48.00 104 40.78 135 42.05
OR : เช่ือมคําคนที่มีแนวคิดเหมือนกันเขาดวยกัน 24 36.36 49 23.90 11 22.00 60 23.52 84 26.16
NOT : เช่ือมคําคนเพ่ือใหไดขอมูลตาง ๆ ยกเวนขอมูลที่มี

คําคนระบุไววา NOT
10 15.15 33 16.09 4 8.00 37 14.50 47 14.64

อื่น ๆ - - - - 1 2.00 1 0.39 1 0.31
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จาก
ทางเลือก Advanced Search จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จากทางเลือก Advanced Search จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 24) พบวา ผูใชจํานวนมาก
ที่สุดในทุกสาขาวิชา ดังนี้  สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 103 คน (รอยละ 97.16)  สาขา
วิทยาศาสตรชีวภาพ 65 คน (รอยละ 95.58) สาขาสังคมศาสตร 107 คน (รอยละ 98.16) สาขา
มนุษยศาสตร 19 คน (รอยละ 100.00) และสหสาขาวิชา 19 คน (รอยละ 100.00) จํากัด/ขยาย
ผลการสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน รองลงมาในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 65 คน (รอยละ 61.32) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 44 คน (รอยละ 64.70) สาขา
สังคมศาสตร 64 คน (รอยละ 58.71)  สาขามนุษยศาสตร 15 คน (รอยละ 78.94) และสห
สาขาวิชา 12 คน (รอยละ 63.15)  จํากัด/ขยายผลการสืบคน โดยใช Search : All of DSpace เพื่อ
จํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด และจํานวนนอยที่สุดในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 49 คน
(รอยละ 46.22) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 36 คน (รอยละ 52.94) สาขาสังคมศาสตร 48 คน
(รอยละ 44.03) สาขามนุษยศาสตร 7 คน (รอยละ 36.84) และสหสาขาวิชา 9 คน (รอยละ 47.36)
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน

เมื่อพิจารณาตามการจํากัด/ขยายผลการสืบคนแตละวิธี พบวา

การสืบคนโดยใช Search: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด
พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวน 38 คน (รอยละ 35.84)
สาขาสังคมศาสตร จํานวน 48 คน (รอยละ 44.03) และสหสาขาวิชา จํานวน 10 คน
(รอยละ 52.63) ใช All of DSpace:หนวยงาน/สังกัดทั้งหมด สําหรับผูใชจํานวนมากที่สุดใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 27 คน (รอยละ 39.70) และสาขามนุษยศาสตร
จํานวน 9 คน (รอยละ 47.36) ใช Faculty and Institute: คณะและสถาบัน

การสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดในทุก
สาขาวิชา ดังนี้ สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 91 คน (รอยละ 85.84)  สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ
60 คน (รอยละ 88.23) สาขาสังคมศาสตร 95 คน (รอยละ 87.15) สาขามนุษยศาสตร 18 คน
(รอยละ 94.73) และสหสาขาวิชา 17 คน (รอยละ 89.47) ใช Keyword: คําสําคัญ
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การสืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวยตรรกบูลีน พบวา ผูใชจํานวน
มากที่สุดในทุกสาขาวิชา ดังนี้  สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 47 คน (รอยละ 44.33)
สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 34 คน (รอยละ 50.00) สาขาสังคมศาสตร 41 คน (รอยละ 37.61)
สาขามนุษยศาสตร 6 คน (รอยละ 31.57) และสหสาขาวิชา 7 คน (รอยละ 36.84) ใช AND :
เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน
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ตารางท่ี 24  การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จากทางเลือก Advanced Search จําแนกตาม
สาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =106 )

วิทยชีวภาพ
(N =68)

สังคมศาสตร
(N =109)

มนุษยศาสตร
(N = 19)

สหสาขาวิชา
(N = 19)การจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สืบคนโดยใช Search: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตาม

หนวยงาน/สังกัด
65 61.32 44 64.70 64 58.71 15 78.94 12 63.15

All of DSpace : หนวยงาน/สังกัดทั้งหมด 38 35.84 25 36.76 48 44.03 6 31.57 10 52.63
Center of excellence : ศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทาง 18 16.98 15 22.05 15 13.76 4 21.05 - -
Faculty and Institute : คณะและสถาบัน 30 28.30 27 39.70 26 23.85 9 47.36 5 26.31
Office of the University : สํานักงานมหาวิทยาลัย 13 12.26 12 17.64 12 11.00 3 15.78 2 10.52
Research Institute : สถาบันวิจัย 13 12.26 12 17.64 10 9.17 2 10.52 1 5.26
Research Unit : หนวยวิจัย 7 6.60 5 7.35 7 6.42 1 5.26 - -

สืบคนโดยใช Search Type : ประเภทของการสืบคน เพื่อจํากัด
การสืบคนตามประเภทของการสืบคนโดยใช

103 97.16 65 95.58 107 98.16 19 100.00 19 100.00

Keyword : คําสําคัญ 91 85.84 60 88.23 95 87.15 18 94.73 17 89.47
Author : ช่ือผูแตง 75 70.75 46 67.64 76 69.72 17 89.47 11 57.89
Title : ช่ือเรื่อง 78 73.58 50 73.52 74 67.88 15 78.94 13 68.42
Subject : หัวเรื่อง 44 41.50 37 54.41 51 46.78 16 84.21 9 47.36
Abstract : บทคัดยอ 12 11.32 6 8.82 9 8.25 4 21.05 - -
Series : ช่ือชุดเอกสาร 3 2.83 1 1.47 - - - - - -

Sponsor : ผูใหการสนับสนุน 1 0.94 - - - - - - - -
Identifier : ตัวระบุผลงาน 2 1.88 - - 1 0.91 - - - -
Languages : ภาษา 9 8.49 8 11.76 14 12.84 2 10.52 2 10.52
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วิทยกายภาพ
(N =106 )

วิทยชีวภาพ
(N =68)

สังคมศาสตร
(N =109)

มนุษยศาสตร
(N = 19)

สหสาขาวิชา
(N = 19)การจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบูลีน
     เพื่อนําคําคนจากเขตขอมูลตางกันมาประมวลผลพรอมกันได โดยใช

49 46.22 36 52.94 48 44.03 7 36.84 9 47.36

AND : เช่ือมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน 47 44.33 34 50.00 41 37.61 6 31.57 7 36.84
OR : เช่ือมคําคนที่มีแนวคิดเหมือนกันเขาดวยกัน 28 26.41 21 30.88 28 25.68 4 21.05 3 15.78
NOT : เช่ือมคําคนเพ่ือใหไดขอมูลตาง ๆ ยกเวนขอมูลที่มี

คําคนระบุไววา NOT
17 16.03 8 11.76 17 15.59 2 10.52 3 15.78

อื่น ๆ - - - - - - - - - -
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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1.11 ทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย จากทางเลือก Browse จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จากทางเลือก Browse จํานวน 205 คน จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 25) โดยรวม พบวาผูใช
จํานวนมากที่สุด 200 คน (รอยละ 97.56) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช
Titles รองลงมาจํานวน 131 คน (รอยละ 63.90) ใช Authors และจํานวนนอยที่สุด 99 คน (รอย
ละ 48.29) ใช Communities & Collections

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช  พบวา  อาจารยจํ านวนมากที่สุด 28 คน
(รอยละ 80.00)ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles รองลงมาจํานวน 26 คน
(รอยละ 74.28) ใช Authors และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (รอยละ 22.85) ใช By Date

สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 162 คน (รอยละ 95.29)ใชทางเลือกในการ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles รองลงมา จํานวน 105 คน (รอยละ 61.76) ใช Authors
และจํานวนนอยที่สุด 85 คน (รอยละ 50.00) ใช Communities & Collections

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
125 คน (รอยละ 98.42) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles รองลงมา
จํานวน 83 คน (รอยละ 65.35) ใช Authors และจํานวนนอยที่สุด 62 คน (รอยละ 48.81)
ใช Communities & Collections

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 37 คน (รอยละ 86.04) ใชทางเลือกในการ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles รองลงมา จํานวน 25 คน (รอยละ 58.13) ใช By Date
และจํานวนนอยที่สุด 22 คน (รอยละ 51.16) ใช Authors

เมื่อพิจารณาตามทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนแตละวิธี พบวา

การสืบคนโดยใช Titles โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 131 คน (รอยละ 63.90)
ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป
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เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู ใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 17 คน
(รอยละ 48.57) ใชการจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร สําหรับนิสิตบัณฑิต
ศึกษา จํานวนมากที่สุด 116 คน (รอยละ 68.23) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next
page เพื่อแสดงผลในหนา ถัดไป เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา
นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 91 คน (รอยละ 71.65) และ 25 คน (รอยละ
58.13) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป

การสืบคนโดยใช Authors โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 75 คน (รอยละ 36.58)
ใชการจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 15 คน (รอยละ
42.85) ใชการจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด
60 คนเทากัน (รอยละ 35.29) ใชการจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร และการจํากัดการ
สืบคน โดยการพิมพตัวอักษร เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิต
ปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 48 คนเทากัน (รอยละ 37.79) ใชการจํากัดการสืบคนโดยการเลือก
ตัวอักษร และการจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร  สําหรับนิสิตปริญญาเอกจํานวนมาก
ที่สุด 14 คน (รอยละ 32.55) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลใน
หนาถัดไป

การสืบคนโดยใช By Date โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 57 คน (รอยละ 27.80)
ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 5 คน (รอยละ 14.28) และ 52 คน (รอยละ 30.58) ใช การขยายผลการสืบคน โดยการใช
Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา
นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 42 คน (รอยละ 33.07) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช
Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป สําหรับนิสิตปริญญาเอกจํานวนมากที่สุด 11 คน (รอยละ
25.58) ใชการจํากัดการสืบคนจากเขตขอมูล ป
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ตารางท่ี 25  ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จากทางเลือก Browse จําแนกตาม
สถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย
(N = 35)

ปริญญาโท
(N = 127)

ปริญญาเอก
(N = 43)

รวม
(N = 170)

รวมทั้งสิ้น
(N = 205)

ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ
เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
Communities & Collections (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือ

ประชาคมและผลงาน)
14 40.00 62 48.81 23 53.48 85 50.00 99 48.29

Titles (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตามช่ือเร่ือง) 28 80.00 125 98.42 37 86.04 162 95.29 200 97.56
     การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร 17 48.57 70 55.11 22 51.16 92 54.11 109 53.17
     การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร 12 34.28 80 62.99 18 41.86 98 57.64 110 53.65
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 15 42.85 91 71.65 25 58.13 116 68.23 131 63.90
Authors (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตามช่ือผูแตง) 26 74.28 83 65.35 22 51.16 105 61.76 131 63.90
     การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร 15 42.85 48 37.79 12 27.90 60 35.29 75 36.58
     การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร 14 40.00 48 37.79 12 27.90 60 35.29 74 36.09
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 9 25.71 39 30.70 14 32.55 53 31.17 62 30.24
By Date (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตาม ปพิมพ) 8 22.85 67 52.75 25 58.13 92 54.11 100 48.78
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน - - 19 14.96 5 11.62 24 14.11 24 11.70
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล ป 4 11.42 40 31.49 11 25.58 51 30.00 55 26.82
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ ป 2 5.71 32 25.19 9 20.93 41 24.11 43 20.97
     การจํากัดการคนโดยการพิมพ ป 3 8.57 29 22.83 6 13.95 35 20.58 38 18.53
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ พิมพป 3 8.57 19 14.96 2 4.65 21 12.35 24 11.70
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 5 14.28 42 33.07 10 23.25 52 30.58 57 27.80
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอ
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ทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย จากทางเลือก Browse จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จากทางเลือก Browse จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 26) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ จํานวนมากที่สุด 62 คน (รอยละ 98.41)ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคน
โดยใช Titles รองลงมาจํานวน 43 คน (รอยละ 68.25) ใช Authors และจํานวนนอยที่สุด 22 คน
(รอยละ 34.92) ใช Communities & Collections

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 41 คน (รอยละ 100.00) และสาขา
สังคมศาสตร 74 คน (รอยละ 94.87) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles
รองลงมา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 27 คน (รอยละ 65.85) และสาขาสังคมศาสตร
45 คน (รอยละ 57.69) ใช Authors และจํานวนนอยที่สุด ในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 20 คน
(รอยละ 48.78) และ สาขาสังคมศาสตร 37 คน (รอยละ 47.43) ใช By Date

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ 100.00) ใชทางเลือกในการ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Authors รองลงมา จํานวน 11 คน (รอยละ 91.66) ใช Titles และ
จํานวนนอยที่สุด 6 คน (รอยละ 50.00) ใช By Date

ผูใชในกลุมสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 10 คน (รอยละ 90.90) ใชทางเลือกในการ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles รองลงมาจํานวน 6 คน (รอยละ 54.54) ใช Communities
& Collections และจํานวนนอยที่สุด 4 คน เทากัน (รอยละ 36.36) ใช Authors  และ By Date

เมื่อพิจารณาตามทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนแตละวิธี พบวา

การสืบคนโดยใช Titles พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมสาขาวิชา ดังนี้
สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 37 คน (รอยละ 58.73)  สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 26 คน
(รอยละ 63.41) สาขาสังคมศาสตร 53 คน (รอยละ 67.94) สาขามนุษยศาสตร 8 คน
(รอยละ 66.66) และสหสาขาวิชา 7 คน (รอยละ 63.63) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช
Next page เพื่อแสดงผลในหนาถัดไป
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การสืบคนโดยใช Authors พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวน 27 คน (รอยละ 42.85) ใชการจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร ผูใชจํานวนมากที่สุด
ในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 17 คน (รอยละ 41.46) สาขาสังคมศาสตร 28 คน (รอยละ 35.89)
สาขามนุษยศาสตร 7 คน (รอยละ 58.33) และสหสาขาวิชา 3 คน (รอยละ 27.27) ใชการจํากัด
การสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร

การสืบคนโดยใช By Date พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวน 19 คน (รอยละ 30.15) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลใน
หนาถัดไป ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 12 คน (รอยละ 29.26) ใชการจํากัด
การคนจากเขตขอมูล ป ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 21 คน
(รอยละ 26.92) และ 4 คน (รอยละ 33.33) ใชการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อ
แสดงผลในหนาถัดไป และผูใชจํานวนมากที่สุดในสหสาขาวิชา 3 คนเทากัน (รอยละ 27.27) ใช
การจํากัดการคนจากเขตขอมูล ป และการขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อ
แสดงผลในหนาถัดไป
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ตารางท่ี 26  ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จากทางเลือก Browse จําแนกตาม
สาขาวิชา

วิทยกายภาพ
(N =63 )

วิทยชีวภาพ
(N =41)

สังคมศาสตร
(N =78)

มนุษยศาสตร
(N = 12)

สหสาขาวิชา
(N = 11)

ทางเลือกในการจํากัด / ขยายผลการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ
เพ่ือประเทศไทย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
Communities & Collections (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือประชาคมและผลงาน) 22 34.92 24 58.53 40 51.28 7 58.33 6 54.54
Titles (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตามช่ือเร่ือง) 62 98.41 41 100.00 74 94.87 11 91.66 10 90.90
     การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร 30 47.61 23 56.09 46 58.97 5 41.66 5 45.45
     การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร 33 52.38 23 56.09 43 55.12 5 41.66 6 54.54
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 37 58.73 26 63.41 53 67.94 8 66.66 7 63.63
Authors (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตามช่ือผูแตง) 43 68.25 27 65.85 45 57.69 12 100.00 4 36.36
     การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร 20 31.74 17 41.46 28 35.89 7 58.33 3 27.27
     การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร 27 42.85 15 36.58 26 33.33 5 41.66 1 9.09
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 20 31.74 12 29.26 24 30.76 4 33.33 2 18.18
By Date (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายช่ือตาม ปพิมพ) 33 52.38 20 48.78 37 47.43 6 50.00 4 36.36
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน 8 12.69 5 12.19 8 10.25 2 16.66 1 9.09
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล ป 17 26.98 12 29.26 20 25.64 3 25.00 3 27.27
     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ ป 15 23.80 8 19.51 17 21.79 2 16.66 1 9.09
    การจํากัดการคนโดยการพิมพ ป 12 19.04 10 24.39 14 17.94 - - 2 18.18

     การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ พิมพป 7 11.11 8 19.51 7 8.97 1 8.33 1 9.09
     การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพ่ือแสดงผลหนาถัดไป 19 30.15 10 24.39 21 26.92 4 33.33 3 27.27

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
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ตอนที่ 2 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ซึ่งแบงออกเปน 4  ดานไดแก 1) ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ 2) ปญหาดานดานวิธีการสืบคน
3) ปญหาดานการแสดงผล และ 4) ปญหาดานอ่ืนๆ  ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 27 - 36

2.1. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจําแนกตามสถานภาพ
(ตารางที่ 27) โดยรวม พบวา ผูใชประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.44) ปญหาดานการแสดงผล (1.90) ปญหาดานวิธีการ
สืบคน (1.70) และปญหาดานอ่ืนๆ (1.62)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวาอาจารยประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับนอย
และระดับนอยที่สุด สําหรับปญหาที่ประสบอยู ใน ระดับนอย มี 2 ดาน คือ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ (2.42) และปญหาดานการแสดงผล (1.91) สวนระดับนอยที่สุด มี 2 ดาน คือ
ปญหาดานวิธีการสืบคน(1.44) และปญหาดานอ่ืนๆ (1.73)

นิสิตบัณฑิตศึกษาประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.45) ปญหาดานการแสดงผล (1.90) ปญหาดานวิธีการสืบคน
(1.76) และปญหาดานอ่ืนๆ (1.59)

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญา โทและนิสิต
ปริญญาเอกประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4  ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ (2.46 และ 2.41 ตามลําดับ) ปญหาดานการแสดงผล (1.95 และ 1.72
ตามลําดับ) ปญหาดานวิธีการสืบคน (1.80 และ 1.63 ตามลําดับ) และปญหาดานอ่ืนๆ
(1.61 และ 1.53 ตามลําดับ)
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ตารางที่ 27 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้น

ปญหาในการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศ

ไทย
X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค.

ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ

2.42 0.79 น 2.46 0.58 น 2.41 0.70 น 2.45 0.61 น 2.44 0.64 น

ปญหาดานวิธีการ
สืบคน

1.44 0.98 นส 1.80 0.96 น 1.63 1.02 น 1.76 0.97 น 1.70 0.98 น

ปญหาดานการ
แสดงผล

1.91 0.74 น 1.95 0.70 น 1.72 0.80 น 1.90 0.73 น 1.90 0.73 น

ปญหาดานอ่ืน ๆ 1.73 0.95 นส 1.61 0.81 น 1.53 0.83 น 1.59 0.81 น 1.62 0.84 น

ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจําแนกตามสาขาวิชา
(ตารางที่ 28) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ
และสาขาสังคมศาสตร ประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.39, 2.49 และ 2.45 ตามลําดับ) ปญหาดานการแสดงผล (2.00,
1.84 และ 1.86 ตามลําดับ) ปญหาดานวิธีการสืบคน (1.74, 1.74 และ 1.66 ตามลําดับ)
และปญหาดานอ่ืนๆ (1.58, 1.66 และ 1.61 ตามลําดับ)

ผูใชในกลุมสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4 ดาน เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.43) ปญหาดานการแสดงผล (1.98) ปญหาดาน
อ่ืนๆ (1.89) และปญหาดานวิธีการสืบคน (1.65)

ผูใชในสหสาขาวิชา  ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับ
ปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.52) สวนระดับนอย
มี 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ปญหาดานการแสดงผล (1.84) ปญหาดานวิธีการสืบคน
(1.67) และปญหาดานอ่ืนๆ (1.53)
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ตารางที่ 28 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา

2.2. ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ (ตารางที่ 29) โดยรวม  พบวา ผูใชจํานวน 525-562คน
ประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไม
ทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
(3.25) ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.09) และเนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอ
ตอการนําไปใช (3.05) สําหรับปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง
(3.11) คือ ไมเพิ่มเติมวิทยานิพนธปลาสุด ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทไมสามารถดาวน
โหลดไดอานไดเพียงสาระสังเขป  เนื้อหาควรครอบคลุมถึงอดีตเนื่องจากเนื้อหาของปเกาๆ เปน
พื้นฐานที่สามารถนํามาพัฒนาได

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารย จํานวน 84-100 คน ประสบปญหา
อยูในระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภท
ของทรัพยากรสารนิ เทศใดบางที่ ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.46)
ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.23) และเนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการ
นําไปใช (3.22) สําหรับปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง (3.00) คือ
ไมเพิ่มเติมวิทยานิพนธปลาสุดเนื้อหาควรครอบคลุมถึงอดีตเนื่องจากเนื้อหาของปเกาๆ
เปนพื้นฐานที่สามารถนํามาพัฒนาได

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชาปญหาในการใชคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพ่ือ

ประเทศไทย X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค. X S.D. ปค.

ปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศ

2.39 0.70 น 2.49 0.67 น 2.45 0.61 น 2.43 0.59 น 2.52 0.48 ป

ปญหาดานวิธีการ
สืบคน

1.74 1.01 น 1.74 1.05 น 1.66 0.95 น 1.65 1.00 น 1.67 0.73 น

ปญหาดานการ
แสดงผล

2.00 0.80 น 1.84 0.79 น 1.86 0.66 น 1.98 0.55 น 1.84 0.57 น

ปญหาดานอ่ืน ๆ 1.58 0.91 น 1.66 0.87 น 1.61 0.77 น 1.89 0.91 น 1.53 0.64 น
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นิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 441-462 คน ประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง  6 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ให
ขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.20) ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการ (3.07) และเนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช (3.01) สําหรับปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง (3.20) คือ ไมเพิ่มเติมวิทยานิพนธปลาสุด
ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทไมสามารถดาวนโหลดไดอานไดเพียงสาระสังเขป

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโท จํานวน 349-
366 คน ประสบปญหาอยูใน ระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก
ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความ
ตองการ (3.19) ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.08) และเนื้อหาที่ตองการมี
นอยไมพอตอการนําไปใช (2.99) สําหรับปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปาน
กลาง (3.20) คือไมเพิ่มเติมวิทยานิพนธปลาสุด ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทไมสามารถดาวน
โหลดไดอานไดเพียงสาระสังเขป

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวน 92-97 คน ประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 6
เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้  ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
ใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.25) เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการ
นําไปใช (3.08) และทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย (3.03)
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ตารางท่ี 29 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้นปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ

f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.
ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ 98 3.23 0.93 ป 366 3.08 1.07 ป 95 3.01 1.02 ป 461 3.07 1.05 ป 559 3.09 1.03 ป
ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่

ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
99 3.46 3.22 ป 361 3.19 1.04 ป 95 3.25 1.07 ป 456 3.20 1.05 ป 555 3.25 1.66 ป

เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช 100 3.22 0.97 ป 365 2.99 0.93 ป 97 3.08 0.95 ป 462 3.01 0.94 ป 562 3.05 0.95 ป
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย 84 2.92 0.96 ป 349 2.96 1.04 ป 92 2.82 1.08 ป 441 2.93 1.04 ป 525 2.93 1.03 ป
ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย 98 3.01 0.99 ป 354 2.90 1.11 ป 93 3.03 1.08 ป 447 2.93 1.10 ป 545 2.94 1.08 ป
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูลาสมัย 93 2.69 0.97 ป 351 2.88 1.02 ป 93 2.91 1.14 ป 444 2.89 1.04 ป 537 2.85 1.03 ป
อ่ืน ๆ 4 3.00 1.15 ป 5 3.20 1.30 ป - - - - 5 3.20 1.30 ป 9 3.11 1.17 ป
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ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 30) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวน 155-174 คน และ ผูใชในสหสาขาวิชา จํานวน 34-37 คน ประสบปญหาอยูในระดับปาน
กลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.12 และ 3.32
ตามลําดับ ) ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.06 และ 3.30 ตามลําดับ) และ
เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช (3.04 และ 3.11 ตามลําดับ) สําหรับปญหาดาน
ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง (3.00) คือ ไมเพิ่มเติมวิทยานิพนธปลาสุด
ทรัพยากรสารนิเทศบางประเภทไมสามารถดาวนโหลดไดอานไดเพียงสาระสังเขป  เนื้อหาควร
ครอบคลุมถึงอดีตเนื่องจากเนื้อหาของปเกาๆ เปนพื้นฐานที่สามารถนํามาพัฒนาได

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 112-119 คน ประสบปญหาอยูในระดับปาน
กลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.46) เนื้อหาที่ตองการ
มีนอยไมพอตอการนําไปใช (3.16) และ ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.14)
สําหรับปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับมาก (4.00) คือ ไมเพิ่มเติม
วิทยานิพนธปลาสุด

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร จํานวน 195-205 คน ประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 6
เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
ใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.22) ทรัพยากรสารนิเทศที่เปน
ภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย (3.03) และทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย (3.01)

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวน 26-30 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับมากและ
ระดับปานกลาง  สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับมาก คือทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุม
เนื้อหาที่ตองการ (3.53) สวนระดับปานกลางมี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้
ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความ
ตองการ (3.19) เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช (3.13) และ ทรัพยากรสารนิเทศที่เปน
ภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย (2.85)
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ตารางท่ี 30 ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชา
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ

f X S.D. ปค. f X
S.D

.
ปค. F X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ 174 3.06 1.01 ป 118 3.14 0.94 ป 200 3.00 1.06 ป 30 3.53 1.11 ม 37 3.30 1.15 ป

ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่
ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ

170 3.12 0.94 ป 118 3.46 3.03 ป 203 3.22 1.03 ป 27 3.19 1.11 ป 37 3.32 1.06 ป

เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช 173 3.04 0.90 ป 119 3.16 1.09 ป 205 2.96 0.92 ป 30 3.13 0.94 ป 35 3.11 0.76 ป

ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย 155 2.93 1.00 ป 112 2.94 1.04 ป 195 3.01 1.04 ป 26 2.69 0.97 ป 37 2.65 1.09 ป

ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย 163 2.93 1.08 ป 115 2.80 1.00 ป 203 3.03 1.11 ป 27 2.85 1.06 ป 37 3.05 1.18 ป

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูลาสมัย 160 2.88 1.06 ป 114 2.79 0.92 ป 201 2.91 1.11 ป 28 2.82 0.77 ป 34 2.65 0.95 ป

อ่ืน ๆ 8 3.00 1.19 ป 1 4.00 0.00 ม - - - - - - - - - - - -
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2.3 ปญหาดานวิธีการสืบคน จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาปญหาดานวิธีการสืบคนที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ (ตารางที่ 31) โดยรวม พบวา ผูใช จํานวน 346-498 คน
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับ
ปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.69)
ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.68) ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน
(2.65) และขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (2.53) สวนระดับนอย มี 4 เรื่องเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด (2.49) ขาดความเขาใจในการใช
ทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ (2.38) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.30) และ ไม
เขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆ ในหนาจอ (2.23) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคน
ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง (2.86) คือ ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน ไม
ทราบความแตกตางของทางเลือกและวิธีการสืบคน ไมทราบวาสามารถใชวิธีการสืบคนหลายๆ
อยางไดภายในครั้งเดียว และไมทราบความหมายของทางเลือกตางๆ ที่ เปนภาษาอังกฤษ /
ภาษาไทย

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารย จํานวน 66-80 คน ประสบปญหา
อยูในระดับนอยทั้ง 8 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวาจะใชทางเลือกใด
ในการสืบคน (2.48) ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.45) และ ขาดทักษะในการ
สืบคนรายการออนไลน(2.43) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืน ๆ อยูใน
ระดับปานกลาง (2.75) คือ ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน ไมทราบความแตกตางของทางเลือก
และวิธีการสืบคน และไมทราบความหมายของทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ/ภาษาไทย

นิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 280-418 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.76) ไมมีประสบการณการสืบคน
แบบซับซอน (2.74) และไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.68) สวนระดับนอย มี 3
เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ
(2.46) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.33) และ ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตาง ๆ ใน
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หนาจอ (2.29) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปาน
กลาง (3.00) คือ ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน ไมทราบความแตกตางของทางเลือกและวิธีการ
สืบคน และไมทราบวาสามารถใชวิธีการสืบคนหลายๆ อยางไดภายในครั้งเดียว

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโท จํานวน 222-
335 คน ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวิธีการจํากัด
ขอบเขตในการสืบคน (2.76) ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.71) และขาดทักษะใน
การสืบคนรายการออนไลน (2.55) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ไมมี
ประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.47) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.35) และไม
เขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆ ในหนาจอ (2.31) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคน
ทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง (2.50) คือ ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน ไม
ทราบความแตกตางของทางเลือกและวิธีการสืบคน

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวน 58-84 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.80) ไมมีประสบการณการสืบคน
แบบซับซอน (2.73) ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลนและไมทราบวาจะใชทางเลือกใดใน
การสืบคน (2.57) เทากัน สวนระดับนอย มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมทราบวาจะใช
วิธีการสืบคนแบบใด (2.45) ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ (2.32)
ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆ ในหนาจอ (2.23) และไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน
(2.22) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับมาก (4.00) คือ
ไมทราบความหมายของทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ/ภาษาไทย
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ตารางท่ี 31 ปญหาดานวิธีการสืบคน จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้นปญหาดานวิธีการสืบคน

f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.
ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน 76 2.43 1.05 น 262 2.55 1.24 ป 65 2.57 1.29 ป 327 2.55 1.25 ป 403 2.53 1.21 ป

ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน 80 2.45 1.10 น 333 2.47 1.20 น 84 2.73 1.22 ป 417 2.74 1.20 ป 497 2.69 1.19 ป

ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปน
ภาษาอังกฤษ 74 1.91 0.95 น 318 2.50 1.15 ป 77 2.32 1.15 น 395 2.46 1.15 น 469 2.38 1.14 น

ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน 80 2.48 1.15 น 335 2.71 1.19 ป 83 2.57 1.06 ป 418 2.68 1.17 ป 498 2.65 1.17 ป

ไมทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด 77 2.35 1.05 น 323 2.53 1.11 ป 76 2.45 1.06 น 399 2.51 1.10 ป 476 2.49 1.10 น

ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน 66 2.20 0.93 น 222 2.35 1.16 น 58 2.22 1.08 น 280 2.33 1.14 น 346 2.30 1.11 น

ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตาง ๆ ในหนาจอ 71 1.99 0.96 น 241 2.31 1.02 น 64 2.23 1.12 น 305 2.29 1.04 น 376 2.23 1.03 น

ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน 74 2.20 1.02 น 324 2.76 1.86 ป 84 2.80 1.20 ป 408 2.76 1.74 ป 482 2.68 1.67 ป

อ่ืน ๆ 4 2.75 0.96 ป 2 2.50 0.71 ป 1 4.00 0.00 ม 3 3.00 1.00 ป 7 2.86 0.90 ป
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ปญหาดานวิธีการสืบคน จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาปญหาดานวิธีการสืบคนที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 32)  พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวน 127-153 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่
ประสบอยูในระดับ    ปานกลาง มี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมมี
ประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.72) ไมทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด (2.58) ไมทราบ
วาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน และไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.56) เทากัน
สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตางๆ ที่
เปนภาษาอังกฤษ (2.39) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.34) และไมเขาใจคําอธิบายการ
ใชคําสั่งตางๆ ในหนาจอ (2.24) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยู
ในระดับนอย (2.00) คือ ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน และไมทราบความแตกตางของทางเลือก
และวิธีการสืบคน

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 74-112 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.91) ไมมีประสบการณการสืบคนแบบ
ซับซอน (2.79) ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (2.69) และไมทราบวาจะใชทางเลือกใด
ในการสืบคน (2.58) สวนระดับนอย มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ไมทราบวาจะใชวิธีการ
สืบคนแบบใด (2.40) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.32) ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่ง
ตางๆ ในหนาจอ (2.30) และ ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ (2.27)
สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับมาก (4.00) คือ ไมทราบ
วาสามารถใชวิธีการสืบคนหลาย ๆ อยางไดภายในครั้งเดียว และไมทราบความหมายของ
ทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ/ภาษาไทย

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร จํานวน 111-182 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.71) ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตใน
การสืบคน (2.69) ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.66) และไมทราบวาจะใชวิธีการ
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สืบคนแบบใด (2.50) สวนระดับนอย มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดทักษะในการ
สืบคนรายการออนไลน (2.45) ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ
(2.41) ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.23) และไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆใน
หนาจอ (2.15) สําหรับปญหาดานวิธีการสืบคนทรัพยากรสารนิเทศเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง
(3.00) ไมทราบขอจํากัดในการสืบคน ไมทราบความแตกตางของทางเลือกและวิธีการสืบคน ไม
ทราบวาสามารถใชวิธีการสืบคนหลายๆ อยางไดภายในครั้งเดียว และไมทราบความหมายของ
ทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ/ภาษาไทย

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวน 19-26 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 6 เรื่องเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรก ดังนี้ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.79) ไมมีประสบการณการสืบคนแบบ
ซับซอน (2.69) และขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (2.59) สวนระดับนอย มี 2 เรื่อง ดังนี้
ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.42) และไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆ ใน
หนาจอ (2.14)

ผูใชในสหสาขาวิชา จํานวน 12-37 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้
ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.80) ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน
(2.65) ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (2.64) และ ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตางๆ
ในหนาจอ (2.50) สวนระดับนอย มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้  ไมมีประสบการณการ
สืบคนแบบซับซอน (2.47) ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตางๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ (2.35) ไม
ทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด (2.29) และไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน (2.08)
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ตารางท่ี 32 ปญหาดานวิธีการสืบคน จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชาปญหาดานวิธีการสืบคน
f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน 127 2.51 1.21 ป 77 2.69 1.24 ป 155 2.45 1.22 น 22 2.59 1.05 ป 22 2.64 1.29 ป

ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน 153 2.72 1.17 ป 112 2.79 1.11 ป 174 2.66 1.24 ป 26 2.69 1.26 ป 32 2.47 1.24 น

ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ 145 2.39 1.09 น 102 2.27 1.09 น 172 2.41 1.21 น 19 2.53 1.07 ป 31 2.35 1.17 น

ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน 151 2.56 1.12 ป 110 2.58 1.13 ป 178 2.71 1.21 ป 24 2.79 1.14 ป 35 2.80 1.32 ป

ไมทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด 145 2.58 1.10 ป 98 2.40 1.18 น 177 2.50 1.08 ป 22 2.50 0.96 ป 34 2.29 1.03 น

ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน 130 2.34 1.06 น 74 2.32 1.16 น 111 2.23 1.13 น 19 2.53 0.96 ป 12 2.08 1.31 น

ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตาง ๆ ในหนาจอ 133 2.24 0.99 น 84 2.30 1.13 น 118 2.15 1.07 น 21 2.14 1.01 น 20 2.50 0.76 ป

ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน 143 2.56 1.06 ป 96 2.91 3.03 ป 182 2.69 1.09 ป 24 2.42 0.97 น 37 2.65 1.27 ป

อ่ืน ๆ 2 2.00 0.00 น 1 4.00 0.00 ม 4 3.00 0.82 ป - - - - - - - -
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2.4 ปญหาดานการแสดงผล จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผล ที่ผู ใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพ (ตารางที่ 33) โดยรวม พบวา ผูใช จํานวน 357-534 คน
ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปาน
กลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98) ผลการ
สืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.83) ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.67) และระบบไม
แสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.66) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.48) การแสดงผลบนหนาจอมีการ
จํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ
(2.31) ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.16) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืน ๆ  อยูในระดับ
ปานกลาง (2.93) คือ การแสดงผลไมเรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใช
คนหา

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารย จํานวน 61-99 คน ประสบปญหา 2
ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 6 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98) ผลการ
สืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.72) และ ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.67) สวนระดับ
นอย คือ ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.36) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ อยูใน
ระดับนอย (2.00) คือ การแสดงผลไมเรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใช
คนหา

นิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 296-436 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้
ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.85)
ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.69) และผลการสืบคนมีจํานวน
มากเกินไป (2.68) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวน
นอยเกินไป (2.44) การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละ
ครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (2.26) และ ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.11)
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สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืน ๆ  อยูในระดับปานกลาง (3.17) คือ การแสดงผลไมเรียง
ตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโท จํานวน 236-
349 คน ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลางมี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ
(3.03) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.87) ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.73)
และระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.72) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.46) การแสดงผลบนหนาจอมี
การจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคน
สารนิเทศ (2.27) และไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.14) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่อง
อ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง (3.25) คือ การแสดงผลไมเรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนน
คําสําหรับคําที่ใชคนหา

สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวน 60-87 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.80) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.79)
และ ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.56) สวนระดับนอย มี 4
เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.48) ผลการสืบคนมี
จํานวนนอยเกินไป (2.38) การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนใน
แตละครั้งทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (2.23) และไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล
(2.00) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง (3.00) คือ การแสดงผลไม
เรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา
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ตารางท่ี 33 ปญหาดานการแสดงผล จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้นปญหาดานการแสดงผล

f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.
ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป 90 2.67 0.98 ป 318 2.46 0.98 น 82 2.38 1.18 น 400 2.44 1.02 น 490 2.48 1.02 น

ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป 89 2.60 0.82 ป 344 2.73 1.06 ป 83 2.48 1.07 น 427 2.68 1.07 ป 516 2.67 1.03 ป

ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ 97 2.98 0.90 ป 345 3.03 1.08 ป 87 2.80 1.10 ป 432 2.98 1.09 ป 529 2.98 1.05 ป

ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย 99 2.72 0.86 ป 349 2.87 1.02 ป 86 2.79 1.10 ป 435 2.85 1.03 ป 534 2.83 1.00 ป

ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่
ใชสืบคน

93 2.54 0.85 ป 349 2.72 1.12 ป 87 2.56 1.10 ป 436 2.69 1.12 ป 529 2.66 1.08 ป

ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล 61 2.36 0.97 น 236 2.14 1.05 น 60 2.00 0.96 น 296 2.11 1.03 น 357 2.16 1.02 น

การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่
แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามาก
ในการสืบคนสารนิเทศ

77 2.53 0.97 ป 268 2.27 1.08 น 66 2.23 1.05 น 334 2.26 1.07 น 411 2.31 1.06 น

อ่ืน ๆ 3 2.00 0.00 น 8 3.25 1.03 ป 4 3.00 0.82 ป 12 3.17 0.94 ป 15 2.93 0.96 ป
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ปญหาดานการแสดงผล จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผล ที่ผู ใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทยจําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 34) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวน 120-165 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่
ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผลการสืบคนไม
ตรงกับความตองการ (3.05) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.83) ผลการสืบคนมี
จํานวนนอยเกินไป และผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.72) เทากัน  สวนระดับนอย มี 2 เรื่อง
ไดแก การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้งทําใหตอง
ใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (2.45) และไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.23) สําหรับปญหา
ดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง (3.10) คือ การแสดงผลไมเรียงตามลําดับ
พยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 77-110 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.86) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไม
ทันสมัย (2.85) ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.73) และผลการ
สืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.64) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการ
สืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.48) ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (2.44) และ การแสดงผลบน
หนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการ
สืบคนสารนิเทศ (2.33) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง (2.50)
คือ การแสดงผลไมเรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร จํานวน 123-200 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.92) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไม
ทันสมัย (2.84) ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.75) และระบบไมแสดงรายการผลการสืบคน
ใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.69) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  การ
แสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลา



125

มากในการสืบคนสารนิเทศ (2.28) ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.26) และไมเขาใจรูปแบบ
การแสดงผล (1.99) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง (2.50) คือ
การแสดงผลไมเรียงตามลําดับพยัญชนะ และไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวน 22-30 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3
ลําดับแรก ดังนี้ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.97) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไม
ทันสมัย (2.62) และระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใชสืบคน (2.50) สวน
ระดับนอย มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป (2.43) ผล
การสืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.34) การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่
แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (2.07) และไมเขาใจ
รูปแบบการแสดงผล (2.00) สําหรับปญหาดานการแสดงผลเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับปานกลาง
(3.00) คือ ไมมีการเนนคําสําหรับคําที่ใชคนหา

ผูใชในสหสาขาวิชา จํานวน 15-36 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผล
การสืบคนไมตรงกับความตองการ (3.37) ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.83) ผลการ
สืบคนมีจํานวนมากเกินไป (2.77) และระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่ใช
สืบคน (2.64) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ผลการสืบคนมีจํานวนนอย
เกินไป (2.03) การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง
ทําใหตองใชเวลามากในการสืบคนสารนิเทศ (1.90) และไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล (1.73)
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ตารางท่ี 34 ปญหาดานการแสดงผล จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชาปญหาดานการแสดงผล
f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D ปค. f X S.D ปค.

ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป 157 2.72 1.06 ป 101 2.64 1.01 ป 172 2.26 0.93 น 28 2.43 1.07 น 32 2.03 0.90 น

ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป 162 2.72 0.96 ป 97 2.48 0.97 น 193 2.75 1.07 ป 29 2.34 0.77 น 35 2.77 1.31 ป

ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ 165 3.05 1.01 ป 99 2.86 1.09 ป 200 2.92 1.05 ป 30 2.97 0.89 ป 35 3.37 1.19 ป

ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย 164 2.83 1.01 ป 110 2.85 1.06 ป 195 2.84 1.00 ป 29 2.62 0.82 ป 36 2.83 0.94 ป

ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับ
คําที่ใชสืบคน

162 2.62 0.10 ป 108 2.73 1.10 ป 195 2.69 1.13 ป 28 2.50 0.96 ป 36 2.64 1.12 ป

ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล 120 2.23 1.01 น 77 2.44 1.03 น 123 1.99 1.02 น 22 2.00 0.93 น 15 1.73 0.88 น

การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวน
รายการที่แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําให
ตองใชเวลามากใน การสืบคนสารนิเทศ

128 2.45 1.01 น 90 2.33 1.06 น 145 2.28 1.10 น 28 2.07 1.02 น 20 1.90 1.07 น

อ่ืน ๆ 10 3.10 1.10 ป 2 2.50 0.71 ป 2 2.50 0.71 ป 1 3.00 0.00 ป - - - -
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2.5 ปญหาดานอื่น ๆ จําแนกตามสถานภาพ

จากการศึกษาปญหาดานอ่ืนๆ ที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จําแนกตามสถานภาพ (ตารางที่ 35) โดยรวม พบวา ผูใช จํานวน 400-515 คน ประสบปญหา 2
ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 2 เรื่อง
คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.90) และ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได (2.57)
สวนระดับนอย มี 2 เรื่อง คือ ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.36)
และ เครือขายขัดของ (2.33) สําหรับปญหาเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับนอย (2.00) คือ ไมมีการ
เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารย จํานวน 73-91 คน ประสบปญหา 2
ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.91) คนรายชื่อไดแตไม
สามารถเปดอานได (2.84) และเครือขายขัดของ (2.78) สวนระดับนอย คือ ไมสามารถสงผลการ
สืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.41)

 นิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 319-429 คน ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได
(2.90) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอาน
ได (2.50) ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.35) และ เครือขายขัดของ
(2.22) สําหรับปญหาเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับนอย (2.00) คือ ไมมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูล
อ่ืนๆ

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโท จํานวน 256-
339 คน ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและระดับนอย  สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.86) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได (2.50) ไมสามารถสงผลการสืบคน
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.33) และเครือขายขัดของ (2.23) สําหรับปญหาเรื่องอ่ืนๆ  พบวา
จํานวน 1 คน เทานั้น  ประสบในระดับนอย (2.00) คือ ไมมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ
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สําหรับนิสิตปริญญาเอก จํานวน 63-90 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 2 เรื่องคือ ไมสามารถพิมพเอกสาร
ที่ตองการได (3.03) และ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได (2.53) สวนระดับนอย มี 2 เรื่อง
คือ ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.41) และเครือขายขัดของ(2.17)
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ตารางท่ี 35 ปญหาดานอื่นๆ จําแนกตามสถานภาพ

นิสิตบัณฑิตศึกษา
อาจารย

ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม
รวมทั้งสิ้นปญหาดานอ่ืน ๆ

f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

คนรายช่ือไดแตไมสามารถเปดอานได 91 2.84 1.23 ป 324 2.50 1.18 น 77 2.53 1.09 ป 401 2.50 1.17 น 492 2.57 1.18 ป

เครือขายขัดของ 81 2.78 1.16 ป 256 2.23 1.09 น 63 2.17 1.21 น 319 2.22 1.11 น 400 2.33 1.14 น

ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได 86 2.91 1.16 ป 339 2.86 1.13 ป 90 3.03 1.32 ป 429 2.90 1.18 ป 515 2.90 1.17 ป

ไมสามารถสงผลการสืบคนทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได

73 2.41 1.22 น 287 2.33 1.05 น 70 2.41 1.12 น 357 2.35 1.07 น 430 2.36 1.09 น

อ่ืน ๆ - - - - 1 2.00 0.00 น - - - - 1 2.00 0.00 น 1 2.00 0.00 น
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ปญหาดานอื่นๆ จําแนกตามสาขาวิชา

จากการศึกษาปญหาดานอ่ืนๆ ที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 36) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวน 117-152
คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับ
ปานกลาง มี 2 เรื่อง คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.76) และ คนรายชื่อไดแตไม
สามารถเปดอานได (2.64) สวนระดับนอย มี 2 เรื่อง คือ เครือขายขัดของ (2.48) และไมสามารถ
สงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.46)

ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 80-107คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.83) คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได
(2.75) และ เครือขายขัดของ (2.59) สวนระดับนอย คือ ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสได (2.37)

ผูใชในสาขาสังคมศาสตร จํานวน 146-197 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลางคือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่
ตองการได (2.97) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คนรายชื่อไดแตไม
สามารถเปดอานได (2.37) ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.33) และ
เครือขายขัดของ (2.10) สําหรับปญหาเรื่องอ่ืนๆ  อยูในระดับนอย (2.00) คือ ไมมีการเชื่อมโยงไป
ยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ

ผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวน 25-27คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
ดังนี้ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (3.20) คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได (2.89)
และเครือขายขัดของ (2.60) สวนระดับนอย คือ ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสได (2.44)

ผูใชในสหสาขาวิชา จํานวน 23-36 คน ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลางคือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได
(3.08) สวนระดับนอย มี 3 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอาน
ได (2.38) ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได (2.07) และเครือขายขัดของ
(1.83)



ตารางท่ี 36 ปญหาดานอื่น ๆ จําแนกตามสาขาวิชา

วิทยกายภาพ วิทยชีวภาพ สังคมศาสตร มนุษยศาสตร สหสาขาวิชาปญหาดานอ่ืน ๆ
f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค. f X S.D. ปค.

คนรายช่ือไดแตไมสามารถเปดอานได 152 2.64 1.20 ป 106 2.75 1.22 ป 178 2.37 1.11 น 27 2.89 1.19 ป 29 2.38 1.26 น

เครือขายขัดของ 126 2.48 1.11 น 80 2.59 1.21 ป 146 2.10 1.05 น 25 2.60 1.29 ป 23 1.83 1.15 น

ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได 150 2.76 1.23 ป 107 2.83 1.17 ป 197 2.97 1.13 ป 25 3.20 1.15 ป 36 3.08 1.18 ป

ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสได

117 2.46 1.16 น 90 2.37 1.15 น 168 2.33 1.05 น 25 2.44 1.04 น 30 2.07 0.94 น

อ่ืน ๆ - - - - - - - - 1 2.00 0.00 น - - - - - - - -
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ตอนที่  3 ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ตอนที่ 3 ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ 2) ขอเสนอแนะดานวิธีการ
สืบคน 3) ขอเสนอแนะดานการแสดงผล และ 4)ขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดยรายละเอียดของ
ขอเสนอแนะดานตางๆ มีดังตอไปนี้

3.1 ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ (41 คน)

1. ควรเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหมีเนื้อหาครอบคลุมศาสตรแขนงตาง ๆ
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช อีกทั้งควรปรับปรุงใหทรัพยากรสารนิเทศมีเนื้อหาที่ทันสมัย
(33 คน)

2. ควรมีเนื้อหาครอบคลุมถึงในอดีตใหมากกวานี้เพราะเนื้อหาเกาๆ เปนพื้นฐานที่สามารถ
นํามาพัฒนาได (4 คน)

3. ควรประชาสัมพันธกระบวนการคัดเลือกขอมูลสําหรับคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย เพื่อจะไดมีทรัพยากรตรงกับความตองการของผูใชมากขึ้น ( 3 คน)

4. ควรขอความรวมมือจากประชาคมในการสงผลงานมาเผยแพรโดยใชแบบฟอรมที่งาย
ไมยาวเกินไป ( 1 คน)

3.2 ขอเสนอแนะดานวิธีการสืบคน (32 คน)

1. ควรจัดฝกอบรมการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยใหมากกวานี้ และจัดอบรม
อยางทั่วถึง (10 คน)

2. ควรจัดทําคูมือภาษาไทยไวที่หนาเว็บไซต เพื่อใหผูใชบริการสามารถศึกษาการสืบคน
ไดดวยตนเอง (8 คน)

3. ควรพัฒนาใหงายตอการสืบคน เนื่องจากเปนเรื่องซับซอนสําหรับผูใช เพราะมีชองทาง
การสืบคนที่หลากหลายมากเกินไป ทําใหรูสึกยากในการสืบคน (6 คน)

4. ควรจัดฝกอบรมที่หองสมุดคณะตางๆ  หรือตามความสะดวกของนิสิต (3 คน)
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5. ควรมีการเผยแพรตอสาธารณะมากยิ่งขึ้น โดยที่สามารถสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยผาน Google หรือโปรแกรมคนหา (search engine) อ่ืนๆ แลวเชื่อมตอมายังขอมูลใน
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยได (4 คน)

6. ควรจัดรูปแบบวิธีการสืบคนใหเปนไปในลักษณะเดียวกันกับระบบสืบคนฐานขอมูล
หองสมุด เพื่อสรางความคุนเคยใหกับผูใช (1 คน)

3.3 ขอเสนอแนะดานการแสดงผล  (22 คน)
1. ควรจัดรูปแบบการแสดงผลในรูปแบบที่สะดวกตอการใช  ไมซับซอน เพื่อใหอานงาย

(12 คน)
2. การแสดงผลไมตรงกับความตองการของผูใช บางครั้งผลที่ไดมากเกินไป บางครั้งก็ไม

ตรงกับคําที่สืบคน ทําใหเสียเวลาในการคนหา (8 คน)
3. ควรกําหนดมาตรฐานในการสแกนเอกสาร เอกสารบางชิ้นสแกนความละเอียดไมสูงทํา

ใหอานลําบาก (2 คน)

3.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ (26 คน)

1. ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทยใหมากกวานี้
เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชน (24 คน)

2. ควรจะมีการเชื่อมโยงคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเขากับ เว็บไซตของหองสมุด
อ่ืนๆ เพื่อเปนการเผยแพรและสรางความสะดวกใหกับผูใช (2 คน)
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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

บทนี้ เปนการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ของ
อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงคการวิจัยสมมติฐาน
การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมุติฐาน
ขอเสนอแนะ และแนวทางการวิจัยในอนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษา
1. การใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทย ของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดาน วัตถุประสงค ทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา ความถี่ในการใช
และวิธีการสืบคน

2. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สมมติฐานการวิจัย

1. อาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทงานวิจัย และใชเนื้อหาทางดาน
วิทยาศาสตรบริสุทธิ์ สวนนิสิตบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ
และใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี

2. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
ประสบในระดับมากคือ เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมเพียงพอตอการนําไปใช และไมสามารถพิมพ
เอกสารที่ตองการได
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วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่
ใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทย ในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารย จํานวน
155 คนและนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน 569 คน จําแนกเปนนิสิตปริญญาโท จํานวน 417 คน นิสิต
ปริญญาเอก 152 คน ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล   เนื้อหา
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 การใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3 - 26 )

ตอนที่ 2 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 27-36 )
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารย

และนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
จากแบบสอบถามที่สงไปทั้งสิ้น 724 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน

580 ชุด (รอยละ 80.11) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากการสงและรับคืนแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารย จํานวน 105 คน (รอยละ 67.74) นิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน
475 คน (รอยละ 65.61) จําแนกเปน นิสิตปริญญาโท จํานวน 374 คน (รอยละ 89.68) และนิสิต
ปริญญาเอก จํานวน 101 คน (รอยละ 66.44)

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอย
ละ คามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

1. การใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จะศึกษาครอบคลุมในเรื่องตางๆ ไดแก
วัตถุประสงคในการใช ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ที่ใช การนําสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน ภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช  อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช
ความถี่ในการใชบริการ วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทย ทางเลือกในการ
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สืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย กลยุทธในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ทางเลือกในการ
จํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย และปญหาในการใช
ผลการวิจัยพบวา

1.1 วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 3) พบวาผูใชจํานวน
มากที่สุด 383 คน (รอยละ 66.03) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเพื่อทําวิทยานิพนธ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 75 คน (รอยละ
71.43) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเพื่อทํางานวิจัย สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวน
มากที่สุด 371 คน (รอยละ 78.10) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิต
บัณฑิตศึกษา  พบวานิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 292 คน (รอยละ 78.07)
และ 79 คน (รอยละ 78.22) ใชเพื่อทําวิทยานิพนธ

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 4) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 118 คน (รอยละ 65.92) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 76 คน (รอยละ 62.30) สาขา
สังคมศาสตร 143 คน (รอยละ 67.45) และสหสาขาวิชา 32 คน (รอยละ 86.49) ใชเพื่อทํา
วิทยานิพนธ สวนผูใชในสาขามนุษยศาสตร จํานวนมากที่สุด 17 คน (รอยละ 56.67) ใชเพื่อคนหา
ขอมูลที่นาสนใจ

จากผลการศึกษาที่พบวาผูใชบริการสวนใหญใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเพื่อทํา
วิทยานิพนธ อาจเปนเพราะผูใชบริการมีความคิดเห็นวาคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเปน
แหลงสารนิเทศที่เปนประโยชนในการศึกษาคนควา และสารนิเทศสามารถนําไปใชประโยชนใน
การทําวิทยานิพนธ นอกจากนั้นคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยยังเปนแหลงสารนิเทศที่สะดวก
ในการเขาถึงและใชบริการอีกทั้งสารนิเทศที่ไดรับมีความถูกตองเที่ยงตรง นาเชื่อถือสามารถนําไป
อางอิงได  ผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Jean et al (2005) ที่พบวา
วัตถุประสงคในการใชคลังปญญาสถาบัน คือ ใชเพื่อประกอบการศึกษา
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1.2 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 5)
พบวาผูใชจํานวนมากที่สุด 505 คน (รอยละ 87.06) ใชวิทยานิพนธ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา  อาจารยจํานวนมากที่สุด 97 คน (รอยละ
92.38) ใชงานวิจัย สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 442 คน (รอยละ 93.05) ใช
วิทยานิพนธ เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและ
ปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 346 คน (รอยละ 92.51) และ 96 คน (รอยละ 95.04) ใช
วิทยานิพนธ ดังนั้น สมมติฐานที่ตั้งไววา อาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภท
งานวิจัย สวนนิสิตบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ
ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 6) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 150 คน (รอยละ 83.79) สาขาสังคมศาสตร 192 คน (รอยละ 90.56) และสาขา
มนุษยศาสตร 24 คน (รอยละ 80.00) ใชวิทยานิพนธ สวนผูใชในกลุมสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ
จํานวนมากที่สุด 115 คน (รอยละ 94.26) ใชงานวิจัย และผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด
35 คน (รอยละ 94.59) ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส

จากผลการศึกษาที่พบวาผูใชบริการสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ
อาจเปนเพราะจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ มีจํานวนระเบียนมากที่สุดใน
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (สถาบันวิทยบริการ, 2552) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
Royster(2006) ที่พบวา ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ใชมากที่สุดคือวิทยานิพนธปริญญาเอก
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1.3 การนําทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใช
ประโยชน

การนําทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไปใชประโยชน (ตารางที่
7) พบวาผูใชนําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง โดยประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ยการนําไปใชประโยชนสูงสุดคือ  วิทยานิพนธ (3.55)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชพบวา อาจารยนําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน
2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส
(3.84) สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษานําไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง โดย
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ วิทยานิพนธ(3.58) เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา
พบวานิสิตปริญญาโทนําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 2 ระดับคือระดับมาก และระดับปาน
กลาง โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ วิทยานิพนธ (3.58) สําหรับนิสิตปริญญาเอกนํา
ทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 3 ระดับ คือระดับมาก  ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
ประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ วิทยานิพนธ (3.67)

จากผลการศึกษาที่ พบวา อาจารยนําทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสารอิเล็กทรอนิกส
ไปใชประโยชนในระดับมากอาจเปนเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งพิมพที่ใหความรูดาน
วิทยาการใหมๆ นําเสนอผลการศึกษาหัวขอที่เปนปจจุบัน อีกทั้งยังสามารถติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการในสาขานั้นๆสําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษานําสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธไปใช
ประโยชนในระดับมาก เปนเพราะวิทยานิพนธ เปนการศึกษาคนควาวิจัยอยางละเอียดในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งที่นิสิตตองทําเพื่อสําเร็จการศึกษาตามขอกําหนดในหลักสูตรระดับปริญญาโทหรือ
ปรญิญาเอก

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 8) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพนํา
ทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง โดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส (3.72) ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพนํา
ทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 2 ระดับ คือระดับมาก และระดับปานกลาง โดยประเภทที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ คูมือแนวปฏิบัติที่ดี (3.93) ผูใชในสาขาสังคมศาสตรนําทรัพยากรสารนิเทศไป
ใชประโยชน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ย
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สูงสุด คือ วิทยานิพนธ (3.53) ผูใชในสาขามนุษยศาสตรนําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 2
ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส
(3.53) ผูใชในสหสาขาวิชานําทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย โดยประเภทที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยานิพนธ (3.44)

จากผลการศึกษาที่ พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพนําคูมือแนวปฏิบัติที่ดี ไปใช
ประโยชนในระดับมาก เนื่องจากนิสิตบัณฑิตศึกษา มีความจําเปนตองใชในการสอบประมวล
ความรู (Comprehensive Exam) เพื่อสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรในระดับมหาบัณฑิต และใช
ในการสอบวัดคุณสมบัติ (Qualify Exam) ในระดับดุษฎีบัณฑิต (พลอยพัฒน นิยมพลอย,
สัมภาษณ)

1.4 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 9)
พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 503 คน (รอยละ 86.72) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 95 คน (รอยละ 90.48) และ 408 คน (รอยละ 85.89) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด 325 คน
(รอยละ 86.90) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย สวนนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 90 คน
(รอยละ 89.11) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ

จากผลการศึกษาที่พบวา ผูใช ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ อาจเปนเพราะ ในการ
เขียนบทความเพื่อตีพิมพในวารสารนานาชาติ ตองเขียนบทความเปนภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึง
จําเปนตองใชทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษ

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 10)พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ 155 คน (รอยละ 86.59) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 103 คน (รอยละ 84.43) และสห
สาขาวิชา 37 คน (รอยละ 100.00) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษ สวนผูใชในสาขา
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สังคมศาสตร และสาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 203 คน (รอยละ 95.75) และ 26 คน
(รอยละ 86.67) ใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย

1.5 อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

อายุของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 11)
พบวาผูใชจํานวนมากที่สุด 353 คน (รอยละ 60.86) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 78 คน (รอยละ
74.29) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 1 ป สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด
296 คน (รอยละ 62.31) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน เมื่อจําแนกตามสถานภาพของ
นิสิตบัณฑิตศึกษา  พบวา นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 230 คน (รอยละ
61.50) และ 66 คน (รอยละ 65.35) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 12) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพและ
สาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 111 คน (รอยละ 62.01) และ 23 คน (รอยละ 76.67)
ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุมากกวา 1 ป ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวนมากที่สุด
72 คน เทากัน (รอยละ 59.02) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 1-3 เดือน และ 4-6 เดือน ผูใชใน
สาขาสังคมศาสตร และสหสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด 140 คน (รอยละ 66.04) และ 31 คน
(รอยละ 83.78) ใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ 4-6 เดือน

1.6 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ใช

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 13)
พบวาผูใชจํานวนมากที่สุด 223 คน (รอยละ 38.45) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 46 คน (รอยละ 43.81) และ 177 คน (รอยละ 37.26) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวน
มากที่สุด 134 คน (รอยละ 35.83) และ 43 คน (รอยละ 42.57) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี
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ดังนั้น สมมติฐานที่ตั้งไวในสวนที่ 1 อาจารยสวนใหญใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตร
บริสุทธิ์ สวนที่ 2 นิสิตบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี  ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว

ถึงแมจะใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยีแตไมเปนสวนใหญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะคลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทย มีเนื้อหาครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 14) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ
จํานวนมากที่สุด 125 คน (รอยละ 69.83) ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
ชีวภาพ จํานวนมากที่สุด 101 คน (รอยละ 82.79) ใชเนื้อหาทางดานแพทยศาสตร ผูใชในสาขา
สังคมศาสตร  จํานวนมากที่สุด 125 คน (รอยละ 58.96) ใชเนื้อหาทางดานสังคมศาสตร ผูใชใน
สาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 19 คน (รอยละ 63.33) ใชเนื้อหาทางดานภาษาและ
วรรณคดี และผูใชในสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด 17 คน เทากัน (รอยละ 45.95) ใชเนื้อหา
ทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์ และแพทยศาสตร

สําหรับเนื้อหาที่ผูใชตามสาขาวิชาใช จะเห็นไดวาสอดคลองกับสาขาวิชาที่สังกัด อาจ
เปนเพราะ ผูใชตองมีการศึกษาคนควาความรูตางๆ ที่เกี่ยวของกับสาขาที่สังกัดซึ่งใหสารนิเทศ
เฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง

1.7 ความถ่ีในการใชบริการ

ความถี่ในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 15) พบวา ผูใชจํานวน
มากที่สุด 329 คน (รอยละ 56.72) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ไมแนนอน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา จํานวนมาก
ที่สุด 65 คน (รอยละ 61.90) และ 264 คน (รอยละ 55.57) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ไมแนนอน เมื่อจําแนกสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวานิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก
จํานวนมากที่สุด 206 คน (รอยละ 55.08) และ 58 คน (รอยละ 57.43) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย ไมแนนอน
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เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 16) พบวา ผูใชในทุกสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด
ไดแก สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 97 คน (รอยละ 54.19) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 75 คน
(รอยละ 61.48) สาขาสังคมศาสตร 121 คน (รอยละ 57.00) สาขามนุษยศาสตร 19 คน
(รอยละ 63.33)   และสหสาขาวิชา 17 คน (รอยละ 49.95) ใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ไมแนนอน

จากผลการศึกษาที่ พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยไม
แนนอน อาจเปนเพราะการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยอยูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ที่อํานวยความสะดวกในการสืบคนและการเขาถึง โดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถเขาใชไดจากทุกสถานที่ ทุกเวลา

1.8 วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

วิธีการเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 17) พบวา ผูใชจํานวน
มากที่สุด 541 คน (รอยละ 93.27) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง
โดยจํานวนมากที่สุดเรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน จํานวน
368 คน (รอยละ 63.44)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 101 คน (รอยละ 96.10) และ 440 คน (รอยละ 92.63) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยดวยตนเอง โดยจํานวนมากที่สุดใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน จํานวน 72 คน (รอยละ 68.57) และ 296 คน (รอยละ 62.31)  เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
ของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 348 คน (รอยละ
93.04) และ 92 คน (รอยละ 91.08) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ดวยตนเอง
โดยจํานวนมากที่สุดใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน จํานวน 236
คน (รอยละ 63.10) และ 60 คน (รอยละ 59.40)

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 18) พบวา ผูใชในทุกสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด
ไดแก ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 164 คน (รอยละ 91.62)  สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ
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113 คน (รอยละ 92.62) สาขาสังคมศาสตร 200 คน (รอยละ 94.34)  สาขามนุษยศาสตร 28 คน
(รอยละ 93.33) และสหสาขาวิชา 36 คน (รอยละ 97.30) เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยดวยตนเอง โดยเรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
จํานวน 104 คน (รอยละ 58.10)  84 คน (รอยละ 68.85) 135 คน (รอยละ 63.68) 17 คน
(รอยละ 56.67) และ 28 คน (รอยละ 75.68) ตามลําดับ

จากผลการศึกษาที่พบวาผูใชจํานวนมากที่สุด เรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทยดวยตนเอง    โดยจํานวนมากที่สุดเรียนรูจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูใชตองการพึ่งพาตนเอง และการคนหาดวยตนเอง เปนวิธีการเขาถึง
สารนิเทศที่ไดจากการสังเกตจากประสบการณ และสภาพแวดลอม  อีกทั้งความคุนเคยในการใช
เครื่องมือชวยคนตางๆ เชน สืบคนจากรายการออนไลน (OPAC) สืบคนจากฐานขอมูลออนไลนที่
หองสมุดบอกรับ หรือสืบคนจากอินเทอรเน็ต นอกจากนั้นผูใชอาจไมทราบวามีการเปดอบรมการ
ใชคลังปญญาจุฬาฯ

1.9 ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ทางเลือกในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ใช (ตารางที่ 19) พบวาผูใช
จํานวนมากที่สุด 504 คน (รอยละ 86.90) ใชทางเลือก Basic Search ในการสืบคน

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชพบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 85 คน (รอยละ 80.95) และ 419 คน (รอยละ 88.21) ใชทางเลือก Basic Search ในการ
สืบคน เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและปริญญา
เอก จํานวนมากที่สุด 327 คน (รอยละ 87.43) และ 92 คน (รอยละ 91.08) ใชทางเลือก Basic
Search ในการสืบคน

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 20) พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดในทุกสาขาวิชา
ไดแก สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ จํานวน 148 คน (รอยละ 82.68) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ
จํานวน 107 คน (รอยละ 87.70) สาขาสังคมศาสตร จํานวน 190 คน (รอยละ 89.62) สาขา
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มนุษยศาสตร จํานวน 26 คน (รอยละ 86.67) และสหสาขาวิชา จํานวน 33 คน (รอยละ 89.19) ใช
ทางเลือก Basic Search ในการสืบคน

จากผลการศึกษาที่พบวาผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชทางเลือก Basic Search ในการ
สืบคน อาจเปนเพราะวาเมื่อเขามาหนาแรกของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย จะพบ
ทางเลือก Basic Search ปรากฏชัดเจน เปนทางเลือกที่ใชงานงาย ไมตองใชทักษะในการสืบคน
มากนัก อีกทั้งการสืบคนโดยทางเลือกนี้เหมาะสําหรับการเริ่มตนการสืบคนในครั้งแรกเพื่อสํารวจ
เรื่องที่ตองการวามีเรื่องใดบางที่ปรากฏอยูในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

1.10 กลยุทธที่ใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก
Basic Search

กลยุทธที่ใชในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Basic Search
(ตารางที่ 21) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด 473 คน (รอยละ 93.84) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญ
เพียงคําเดียว

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก
ที่สุด 76 คน (รอยละ 89.41) และ 397 คน (รอยละ 94.74) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคํา
เดียว เปนกลยุทธในการสืบคน เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิต
ปริญญาโทและปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 309 คน (รอยละ 94.49) และ 88 คน (รอยละ
95.65) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา (ตารางที่ 22) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในทุกสาขาวิชา
ไดแก สาขาวิทยาศาสตรกายภาพ 135 คน (รอยละ 91.21) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 96 คน
(รอยละ 89.71) สาขาสังคมศาสตร 185 คน (รอยละ 97.36) สาขามนุษยศาสตร 24 คน (รอยละ
92.30) และสหสาขาวิชา จํานวนมากที่สุด 33 คน (รอยละ 100.00) ใชการสืบคนดวยคําสําคัญ
เพียงคําเดียว

จากผลการศึกษาที่พบวาผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชการสืบคนดวยคําสําคัญเพียงคํา
เดียว เปนกลยุทธในการสืบคน  อาจเปนเพราะวาคําสําคัญเปนภาษาธรรมชาติ และเปนคําคนที่
คนงาย ผูใชสามารถคิดคําในการสืบคนขึ้นมาไดเอง จึงเปนวิธีการสืบคนที่นิยมใชในการสืบคน
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นอกจากนี้ผูใชทั่วไปที่ไมคุนเคยในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยมากอน อาจยังไม
ทราบถึงกลยุทธการสืบคนอ่ืนๆ เชน การใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคน
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

1.11 การจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทยจากทางเลือก Advanced Search

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จากทางเลือก Advanced Search จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 23) โดยรวม พบวา ผูใช
จํานวนมากที่สุด 313 คน (รอยละ 97.50) จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search Type:
ประเภทของการสืบคน เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษา จํานวนมากที่สุด 62 คน (รอยละ 93.93) และ 221 คน (รอยละ 86.66)  จํากัด/ขยาย
ผลการสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของการสืบคน เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิต
บัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและนิสิตปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 202 คน (รอยละ
98.53) และ 49 คน (รอยละ 98.00) จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search Type: ประเภทของ
การสืบคน

จากผลการศึกษาที่ พบวา ผูใชจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย โดยใชประเภทของการสืบคน (Search Type) อาจเปนเพราะเปนการจํากัดการ
สืบคน โดยการกลั่นกรองสารนิเทศเพื่อเลือกสืบคนที่สามารถกําหนดขอบเขตเฉพาะรายการที่ตรง
กับความตองการและสามารถนําไปใชประโยชนได จาก คําสําคัญ (Keyword) ผูแตง (Author) ชื่อ
เรื่อง (Title) หัวเรื่อง (Subject) บทคัดยอ (Abstract) ชื่อชุดเอกสาร (Series) ผูใหการสนับสนุน
(Sponsor) ตัวระบุผลงาน (Identifier) และภาษา (Languages)

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
ที่ใชจําแนกตามสาขาวิชา (ตารางที่ 24) พบวาผูใชจํานวนมากที่สุดในทุกสาขาวิชา ดังนี้ สาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ 103 คน (รอยละ 97.16)  สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 65 คน (รอยละ 95.58)
สาขาสังคมศาสตร 107 คน (รอยละ 98.16) สาขามนุษยศาสตร 19 คน (รอยละ 100.00)
และสหสาขาวิชา 19 คน (รอยละ 100.00) จํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Search Type:
ประเภทของการสืบคน
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1.12 ทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทยจากทางเลือก Browse

จากการศึกษาการจํากัด/ขยายผลการสืบคนในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
จากทางเลือก Browse จําแนกตามสถานสภาพ (ตารางที่ 25) โดยรวม พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุด
200 คน (รอยละ 97.56) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 28 คน (รอยละ
80.00) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา
จํานวนมากที่สุด 162 คน (รอยละ 95.29) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช
Titles เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทจํานวนมากที่สุด
125 คน (รอยละ 98.42) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles สําหรับนิสิต
ปริญญาเอก จํานวนมากที่สุด 37 คน (รอยละ 86.04) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการ
สืบคนโดยใช Titles

เมื่อพิจารณาตามสาขาของผูใช (ตารางที่ 26) พบวา ผูใชจํานวนมากที่สุดในสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ จํานวนมากที่สุด 62 คน (รอยละ 98.41) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ 41 คน
(รอยละ 100.00) สาขาสังคมศาสตร 74 คน (รอยละ 94.87) และสหสาขาวิชา  จํานวนมากที่สุด
10 คน (รอยละ 90.90) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผลการสืบคนโดยใช Titles สวนผูใชใน
สาขามนุษยศาสตร  จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ 100.00) ใชทางเลือกในการจํากัด/ขยายผล
การสืบคนโดยใช Authors
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2. ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยนั้นจะศึกษาครอบคลุมในเรื่องตางๆ
ไดแก ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ   ปญหาดานวิธีการสืบคน  ปญหาดานการแสดงผล และ
ปญหาดานอ่ืนๆ

2.1 ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย โดยรวม

จากการศึกษาปญหาที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย  (ตารางที่
27) พบวา ผูใชประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 4 ดาน คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ
(2.44) ปญหาดานการแสดงผล (1.90) ปญหาดานวิธีการสืบคน (1.70) และปญหาดานอ่ืนๆ
(1.62)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารยประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
นอยและระดับนอยที่สุด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.42)
สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบปญหาอยูในระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหา
ดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.46) เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิต
ปริญญาโทและปริญญาเอกประสบปญหาอยูในระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.46 และ 2.41 ตามลําดับ)

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาของผูใช พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพ  สาขา
วิทยาศาสตรชีวภาพ  สาขาสังคมศาสตร และสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหาอยูในระดับนอย
ทั้ง 4  ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.39, 2.49), (2.45
และ 2.43 ตามลําดับ) สวนผูใชในสหสาขาวิชา ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ (2.52)

2.2. ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ

จากการศึกษาปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย (ตารางที่ 29) พบวา ผูใชประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง
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โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลได
อยางเหมาะสมตามความตองการ (3.25)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยประสบปญหาอยูในระดับปานกลาง
ทั้ง 6 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่
ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.46) สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบปญหาอยู
ในระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไมทราบวามีประเภทของ
ทรัพยากรสารนิ เทศใดบ างที่ ให ข อมูล ไดอย าง เหมาะสมตามความตองการ (3 .25)
ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ (3.09) และเนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการ
นําไปใช (3.05) เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทและ
ปริญญาเอกประสบปญหาอยูในระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม
ทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
(3.19 และ 3.25 ตามลําดับ) ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไววา ปญหาในการใชคลังปญญา
จุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่อาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบในระดับมากคือ เนื้อหาที่
ตองการมีนอยไมเพียงพอตอการนําไปใช ปรากฏวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ซึ่ง
จากผลการศึกษาพบวา ปญหาดังกลาวเปนปญหาในระดับปานกลางที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะใน
คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยมีการใหบริการที่มีเนื้อหาครอบคลุมหลายสาขาวิชา แตเนื้อหา
ที่ใหบริการในแตละสาขาวิชามีจํานวนมากนอยไมเทากัน

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาของผูใช (ตารางที่ 30) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ  สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ สาขาสังคมศาสตร และสหสาขาวิชา ประสบปญหาอยูใน
ระดับปานกลางทั้ง 6 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวามีประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูลไดอยางเหมาะสมตามความตองการ (3.12 3.46 3.22 และ
3.32 ตามลําดับ) สวนผูใชในกลุมสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับมากและ
ระดับปานกลาง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการ (3.53)
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2.3 ปญหาดานวิธีการสืบคน

จากการศึกษาปญหาดานวิธีการสืบคนที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย (ตารางที่ 31) พบวา ผูใชประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลาง และระดับนอย
สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลางมี 4 โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมมี
ประสบการณการสืบคนแบบซับซอน (2.69) รองลงมาคือ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการ
สืบคน (2.68)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยประสบปญหาอยูในระดับนอยทั้ง 8
เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.48) สําหรับ
นิสิตบัณฑิตศึกษาประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่
ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการจํากัด
ขอบเขตในการสืบคน (2.76) เมื่อจําแนกตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิต
ปริญญาโท ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยู
ในระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตใน
การสืบคน (2.76) สําหรับนิสิตปริญญาเอก ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับ
นอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม
ทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.80)

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาของผูใช (ตารางที่ 32) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ  ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีประสบการณการสืบคนแบบ
ซับซอน (2.72) ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและ
ระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน (2.91) ผูใชในสาขาสังคมศาสตร และสหสาขาวิชา
ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปาน
กลาง มี 4 เรื่องโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.71)
และ (2.80) ผูใชในสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย
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สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 6 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบ
วาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน (2.79)

2.4 ปญหาดานการแสดงผล

จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผล ที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย (ตารางที่ 33) พบวา ผูใช ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย
สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผลการ
สืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98)

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูใช พบวา อาจารยประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 6 เรื่อง โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98) สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบ
ปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี
4 เรื่อง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.98) เมื่อจําแนก
ตามสถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโทประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (3.03) สําหรับนิสิตปริญญาเอก ประสบปญหา 2
ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับ ปานกลาง มี 3 เรื่อง
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.80) รองลงมาคือ ผลการ
สืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย (2.83)

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาของผูใช (ตารางที่ 34) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง มี 5 เรื่อง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ
(3.05) ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ สาขาสังคมศาสตร และสหสาขาวิชา ประสบปญหา 2
ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 4 เรื่อง
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ (2.86 2.92 และ 3.37
ตามลําดับ) ผูใชในสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย
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สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการ
สืบคนไมตรงกับความตองการ (2.97)

2.5 ปญหาดานอื่นๆ

จากการศึกษาปญหาดานอ่ืนๆ ที่ผูใชประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
(ตารางที่ 35) พบวา ผูใชประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สวนปญหาที่
ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 2 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่
ตองการได (2.90) และ คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได (2.57)

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใช  พบวา อาจารยประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง  โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.91) สําหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบ
ปญหา 2 ระดับคือระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.90) เมื่อจําแนกตาม
สถานภาพของนิสิตบัณฑิตศึกษา พบวา นิสิตปริญญาโท ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปาน
กลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.86) สําหรับนิสิตปริญญาเอก ประสบปญหา 2 ระดับ
คือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 2 เรื่องโดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (3.03) ดังนั้น จากสมมติฐาน
ที่ตั้งไววา ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่อาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาประสบในระดับมากคือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได ปรากฏวาไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษาประสบปญหาดังกลาวใน
ระดับปานกลาง (2.90) ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใชสามารถบันทึกเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศลงในสื่อ
บันทึกขอมูลดิจิทัลได ผูใชจึงไมมีความจําเปนตองพิมพเอกสาร

เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาของผูใช (ตารางที่ 36) พบวา ผูใชในสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพ ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูใน
ระดับปานกลาง มี 2 เรื่อง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได
(2.76) ผูใชในสาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ และสาขามนุษยศาสตร ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับ
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ปานกลางและระดับนอย สําหรับปญหาที่ประสบอยูในระดับปานกลาง มี 3 เรื่อง  โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.83 และ 3.20 ตามลําดับ) ผูใชในสาขา
สังคมศาสตร สหสาขาวิชา ประสบปญหา 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับนอย โดยปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได (2.97 และ 3.08 ตามลําดับ)

3. ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สําหรับขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ผูใชจํานวน 115 คน ระบุขอเสนอแนะทั้ง 4 ดาน
ไดแก 1)ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ 2)ขอเสนอแนะดานวิธีการสืบคน 3) ขอเสนอแนะ
ดานการแสดงผล 4) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  โดยขอเสนอแนะที่ผูใชเสนอต้ังแต 3 คนขึ้นไป มีดังนี้

3.1 ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ

1. ควรเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อใหมีเนื้อหาครอบคลุมศาสตรแขนงตางๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใช    อีกทั้งควรปรับปรุงใหทรัพยากรสารนิเทศมีเนื้อหาที่ทันสมัย
(33 คน)

2. ควรมีเนื้อหาครอบคลุมถึงในอดีตใหมากกวานี้เพราะเนื้อหาเกาๆ เปนพื้นฐานที่สามารถ
นํามาพัฒนาได (4 คน)

3. ควรประชาสัมพันธกระบวนการคัดเลือกขอมูลสําหรับคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย เพื่อจะไดมีทรัพยากรตรงกับความตองการของผูใชมากขึ้น (3 คน)

3.2 ขอเสนอแนะดานวิธีการสืบคน

1. ควรจัดฝกอบรมการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ใหมากกวานี้ และจัดอบรม
อยางทั่วถึง (10 คน)

2. ควรจัดทําคูมือภาษาไทยไวที่หนาเว็บไซต เพื่อใหผูใชบริการสามารถศึกษาการสืบคน
ไดดวยตนเอง (8 คน)
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3. ควรพัฒนาใหงายตอการสืบคน เนื่องจากเปนเรื่องซับซอนสําหรับผูใช เพราะมีชองทาง
การสืบคนที่หลากหลายมากเกินไป ทําใหรูสึกยากในการสืบคน (6 คน)

4. ควรมีการเผยแพรตอสาธารณะมากยิ่งขึ้น โดยที่สามารถสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยผาน Google หรือ โปรแกรมคนหา (Search Engine) อ่ืนๆ แลวเชื่อมตอมายังขอมูล
ในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยได (4 คน)

5. ควรจัดฝกอบรมที่หองสมุดคณะตางๆ  หรือตามความสะดวกของนิสิต (3 คน)

3.3 ขอเสนอแนะดานการแสดงผล

1. ควรจัดรูปแบบการแสดงผลในรูปแบบที่สะดวกตอการใช  ไมซับซอน เพื่อใหอานงาย
(12 คน)

2. ควรปรับปรุงการแสดงผลไมตรงกับความตองการของผูใช บางครั้งผลที่ไดมากเกินไป
บางครั้งก็ไมตรงกับคําที่สืบคน ทําใหเสียเวลาในการคนหา (8 คน)

3.4 ขอเสนอแนะอื่นๆ

ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยใหมากกวานี้
เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่มีประโยชน (24 คน)

สรุปผลการพิสูจนสมมติฐาน

จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการพิสูจนสมมติฐานได ดังนี้

1. ผลการวิจัยที่เปนไปตามสมมติฐาน คือ อาจารยสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทงานวิจัย สวนนิสิตบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ

2. ผลการวิจัยที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ
- อาจารยสวนใหญใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์ เนื่องจากผลการวิจัย

ปรากฏวาอาจารยจํานวนเพียงรอยละ 34.29 เทานั้นที่ใชเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรบริสุทธิ์
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- นิสิตสวนใหญใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏวานิสิต
จํานวนเพียงรอยละ 37.26 เทานั้นที่ใชเนื้อหาทางดานเทคโนโลยี

- ปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่อาจารยและนิสิต
บัณฑิตศึกษาประสบในระดับมากคือ เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมเพียงพอตอการนําไปใช และไม
สามารถพิมพเอกสารที่ตองการได เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏวาอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
ประสบปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะในการจัดบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ขอเสนอแนะดานทรัพยากรสารนิเทศ

จากการที่ผูใชบริการตองการใหเพิ่มจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศในคลัง
ปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ผูใหบริการจึงควรพิจารณาเพิ่มจํานวนของทรัพยากรสารนิเทศตาม
ความเหมาะสม โดยอาจสํารวจความตองการของผูใชบริการ เพื่อนําขอมูลมาพิจารณาตอไป

2. ขอเสนอแนะดานวิธีการสืบคน

สถาบันวิทยบริการควรเพิ่มการจัดอบรมหรือสาธิตการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย ตามคณะหรือสถาบันตางๆ ที่นอกเหนือจากการจัดอบรมที่สถาบันวิทยบริการ โดย
ประสานงานกับหองสมุดคณะหรือสถาบันตางๆ ที่ใหความรวมมือ สําหรับอาจารยผูสอนควรจะ
จัดสรรเวลาในชั่วโมงเรียนใหมีการจัดอบรมการใชใหแกนิสิต เพื่อสามารถนําความรูที่ไดรับไปใช
ประโยชนตอการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ
เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ปญหาที่ผูใชบริการประสบคือ ไมสามารถพิมพ

เอกสารที่ตองการได ผูใหบริการจึงควรพิจารณาหาวิธีการใหบริการ โดยการที่จะสามารถพิมพ
เอกสารไดอาจจะตองใชรหัสผาน (login และ password) เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ
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ควรมีการประชาสัมพันธบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย เพื่อสงเสริม
การใชงานอยางแพรหลายซึ่งจะสงผลใหการลงทุนในการจัดบริการเปนไปอยางคุมคาที่สุดโดย
รูปแบบการประชาสัมพันธควรมีความหลากหลายเพื่อใหเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ศึกษาการใชคลังปญญาสถาบันแหงอ่ืน
2. ประเมินผลการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย โดยใชเกณฑคาใชจาย และความ

พึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อใหเห็นถึงประสิทธิผลของการจัดหาและการใหบริการชัดเจนยิ่งขึ้น
3. ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ตอการ

จัดบริการคลังปญญาจุฬาฯ  เพื่อประเทศไทย
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เลขที่แบบสอบถาม
--

แบบสอบถาม

เรื่อง การใชคลังปญญาจุฬาฯ เพ่ือประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คําชี้แจง

1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 สภาพการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิต

บัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารย

และนิสิตบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn Intellectual Repository-CUIR) หมายถึง คลัง
จัดเก็บรวบรวมสารนิเทศทางวิชาการในรูปแบบดิจิทัลประเภทตาง ๆ ไดแก งานวิจัย วิทยานิพนธ บทความ
วิชาการ ชุดการเรียนการสอน การบรรยาย จดหมายเหตุวิทยบริการ และคูมือปฏิบัติที่ดี เชน คูมือแนวปฏิบัติที่ดี
ดานการบริหารจัดการสารเคมีและของเสียอันตรายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนผลงาน ของคณาจารย
นักวิจัย นิสิตบัณฑิตศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยเปนทางเลือกหนึ่งใน
โฮมเพจของสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตสถาบันวิทยบริการ
http://www.car.chula.ac.th ภายใตทางเลือก “คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย หรือเขาถึงไดโดยตรงจาก
http://161.200.145.12/

http://www.car.chula.ac.th
http://161.200.145.12/
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ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม

1. สถานภาพของทาน คือ
   อาจารย
 นิสิตบัณฑิตศึกษา

 ปริญญาโท
 ปริญญาเอก

2. ทานสังกัด
 คณะวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร
 คณะสถาปตยกรรมศาสตร  วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี
 คณะจิตวิทยา  คณะทันตแพทยศาสตร
 คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร
 คณะเภสัชศาสตร  คณะสหเวชศาสตร
 คณะสัตวแพทยศาสตร  สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา
 วิทยาลัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข  คณะรัฐศาสตร
 คณะครุศาสตร  คณะนิเทศศาสตร
 คณะนิติศาสตร  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
 คณะเศรษฐศาสตร  วิทยาลัยประชากรศาสตร
 คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะอักษรศาสตร
 สถาบันภาษา  บัณฑิตวิทยาลัย
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ตอนที่ 2 สภาพการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและนิสิตบัณฑิตศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ทานใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย เพื่อวัตถุประสงคใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 เพื่อประกอบการสอน    เพื่อประกอบการเรียน
 เพื่อทํางานวิจัย    เพื่อทํารายงาน
   เพื่อผลิตตํารา/ผลงานทางวิชาการอ่ืน ๆ  เพื่อทําวิทยานิพนธ
   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  เพื่อเพิ่มพูนความรู
 เพื่อคนหาขอมูลที่นาสนใจ
 เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)___________________________________________

3.ทานใชทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ประเภทใดบาง (เลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) และทานสามารถนําไปใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด
คําชี้แจง

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาประเภทของทรัพยากรที่ ทานใชเทานั้น และ
กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน ชองวางที่กําหนด ในชอง ประโยชนที่ไดรับ โดยเลือกตอบใน
ระดับใดระดับหนึ่งเพียงคําตอบเดียว

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยและการนําไปใชประโยชน

   งานวิจัย
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

 วิทยานิพนธ
       โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

   บทความวิชาการ
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
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ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยและการนําไปใชประโยชน

  ชุดการเรียนการสอน
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

   การบรรยาย เชน อธิการบดี
ออนไลน

      โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

   คูมือแนวปฏิบัติที่ดี เชน คูมือแนว
          ปฏิบัติที่ดีดานการบริหารจัดการสารเคมี
          และของเสียอันตรายจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

 จดหมายเหตุวิทยบริการ
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

   วารสารอิเล็กทรอนิกส
โดยนําไปใชประโยชนในระดับ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

4. ทานใชทรัพยากรสารนิเทศในภาษาใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
    ภาษาไทย    ภาษาอังกฤษ
   ภาษาอ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................

5. ทานใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีอายุ (ความเกาใหม) เทาใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ไมเกิน 1 เดือน  7-9  เดือน
 1-3 เดือน  10-12  เดือน
 4-6 เดือน  มากกวา 1 ป
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6. ทานใชเนื้อหาใดบางในคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 เรื่องทั่วไป รวมเรื่อง  ปรัชญา ศาสนา
   ศาสตรที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร  ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา
 ประวัติศาสตรทั่วไป และประวัติศาสตรโลกเกา  สังคมศาสตร
 ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา นันทนาการ  รัฐศาสตร
 กฎหมาย  การศึกษา
 ดนตรี  วิจิตรศิลป
 ภาษา และวรรณคดี  วิทยาศาสตรบริสุทธิ์
 แพทยศาสตร  เกษตรศาสตร
    เทคโนโลยี  วิทยาศาสตรการทหาร
 นาวิกศาสตร
 บรรณานุกรม และบรรณารักษศาสตร

7. ทานใชคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทยบอยเพียงใด
 ทุกวัน
   สัปดาหละ 2-3 ครั้ง
 สัปดาหละ 1 ครั้ง
   เดือนละ 2-3 ครั้ง
   เดือนละ     1  ครั้ง
   ไมแนนอน

8. ทานเรียนรูการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยโดยวิธีใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ดวยตนเองโดย

 ศึกษาจากเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุดจัดทําไว
 ศึกษาจากคําอธิบายหนาจอคอมพิวเตอรขณะทําการสืบคน
 ทดลองฝกคน
 ใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................

 จากเพื่อน
 จากการเรียนการสอนในรายวิชา
 จากการสอบถามจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด
 จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................................
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โปรดพิจารณา หนาจอเมนูหลัก (Main menu) ของระบบสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทยของสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ภาพที่ 1) และตอบคําถามขอที่ 9

ภาพที่ 1 หนาจอเมนูหลัก (Main menu)

9. ทางเลือกใดที่ทานใชสบืคนขอมูล (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน  หนา
ทางเลือก ในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยที่ ทานใชเทานั้น

  Basic Search (หมายเลข 1) การสืบคนจากคําสําคัญโดยไมระบุเขตขอมูล กรุณาตอบคําถาม
ขอที่ 10 ตอไป

  Advanced Search (หมายเลข 2) การสืบคนขั้นสูง เปนการสืบคนจากคําสําคัญพรอมทั้งระบุเขต
ขอมูล โดยการจํากัดการสืบคน การใหคําสําคัญหลายคํา และการใชคําเชื่อม กรุณาตอบคําถาม
ขอที่ 11 ตอไป

  Browse (หมายเลข 3) การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อ ประชาคมและผลงาน ชื่อเรื่อง
ชื่อผูแตง และปพิมพ กรุณาตอบคําถามขอที่ 12 ตอไป

  Communities in DSpace (หมายเลข 4) การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อประชาคมและ
ผลงาน
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โปรดพิจารณา ทางเลือกในการสืบคน Basic Search  (การสืบคนจากคําสําคัญโดยไมระบุเขต
ขอมูล) ของระบบสืบคนคลังปญญาจุฬาฯเพื่อประเทศไทย ของสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (ภาพที่ 2) และตอบคําถามขอที่ 10

ภาพที่ 2 Basic Search

10. ทานใชกลยุทธการสืบคน ใดบางในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 สืบคนดวยคําสําคัญเพียงคําเดียว เชน energy
 สืบคนคําสําคัญดวยการตัดคํา โดยตัดคําสวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมาย

ดอกจัน (*) แทนตัวอักษรหนึ่งตัวหรือมากกวา เชน energ* ผลลัพธที่ไดคือ
energetic, energise, energy

 สืบคนโดยกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบูลีน “and” “or” “not”
เชน energy and fuel

 สืบคนโดยใชกลุมคําหรือวลี โดยใชเครื่องหมาย อัญประกาศ  “....” เชน
“solar energy”

 สืบคนโดยการใชเครื่องหมาย + , - เชน energy + management
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................

จากทางเลือก  Basic search (หมายเลข 1) ในขอท่ี 9
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โปรดพิจารณา ทางเลือกในการสืบคน Advanced Search (การสืบคนขั้นสูง เปนการสืบคนจาก
คําสําคัญพรอมทั้งระบุเขตขอมูล โดยการจํากัดการสืบคน การใหคําสําคัญหลายคํา และการใช
คําเชื่อม) ของระบบสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (ภาพที่ 3) และตอบคําถามขอที่ 11

ภาพที่ 3 Advanced Search

11. ทานใชการจํากัด / ขยายผลการสืบคน ใดบางในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 สืบคนโดยใช Search: All of DSpace เพื่อจํากัดการสืบคนตามหนวยงาน/สังกัด
ของทรัพยากรสารนิเทศ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 All of DSpace : หนวยงาน/สังกัดทั้งหมด
 Center of excellence : ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
 Faculty and Institute : คณะและสถาบัน
 Office of the University : สํานักงานมหาวิทยาลัย
 Research Institute : สถาบันวิจัย
 Research Unit : หนวยวิจัย

จากทางเลือก  Advanced Search (หมายเลข 2) ในขอท่ี 9
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 สืบคนโดยใช Search Type : ประเภทของการสืบคน เพื่อจํากัดการสืบคนตาม
ประเภทของการสืบคนโดยใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 Keyword : คําสําคัญ
 Author : ชื่อผูแตง
 Title : ชื่อเรื่อง
 Subject : หัวเรื่อง
 Abstract : บทคัดยอ
 Series : ชื่อชุดเอกสาร
 Sponsor : ผูใหการสนับสนุน
 Identifier : ตัวระบุผลงาน
 Languages : ภาษา

 สืบคนโดยการกําหนดความสัมพันธระหวางคําคนดวย ตรรกบูลีน เพื่อนําคําคน
จากเขตขอมูลตางกันมาประมวลผลพรอมกันไดโดยใช (เลือกตอบไดมากกวา 1
ขอ)
 AND : เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน เชน เครื่องแตงกาย

AND สุโขทัย
 OR : เชื่อมคําคนที่มีแนวคิดเหมือนกันเขาดวยกัน เชน เครื่องนุมหม OR

เครื่องแตงกาย
 NOT : เชื่อมคําคนเพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ ยกเวนขอมูลที่มีคําคนระบุไววา

NOT เชน เครื่องแตงกาย NOT สุโขทัย
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................
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โปรดพิจารณา ทางเลือกในการสืบคน Browse (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อ
ประชาคมและผลงาน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง และปพิมพ) ของระบบสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ
ประเทศไทยของสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ภาพที่ 4) และตอบคําถามขอที่ 12

ภาพที่ 4  Browse

12. ในการสืบคนคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย ทานใชทางเลือกใดในการจํากัด / ขยายผลการสืบคน
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 Communities & Collections (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อประชาคมและผลงาน)

  Titles (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อตามชื่อเรื่อง) โดยใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากทางเลือก  Browse (หมายเลข 3) ในขอท่ี 9
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 การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร
 การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร
 การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลหนาถัดไป

 Authors (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อตามชื่อผูแตง) โดยใช
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การจํากัดการสืบคนโดยการเลือกตัวอักษร
 การจํากัดการสืบคนโดยการพิมพตัวอักษร
 การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลหนาถัดไป

  By Date (การคนผาน หรือการคนแบบไลเรียงรายชื่อตาม ปพิมพ) โดยใช
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน
 การจํากัดการคนจากเขตขอมูล ป
 การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ ป
 การจํากัดการคนโดยการพิมพ ป
 การจํากัดการคนจากเขตขอมูล เดือน และ พิมพป
 การขยายผลการสืบคน โดยการใช Next page เพื่อแสดงผลหนาถัดไป
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ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทยของอาจารยและ
นิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คําชี้แจง
1. โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับของปญหา ที่ทานประสบในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อ

ประเทศไทย ของสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หากทานเห็นวาไมประสบปญหา
โปรดทําเครื่องหมาย ในชองไมประสบปญหา

2. โปรดเติมขอความลงในชองวางหากทานมีขอเสนอแนะตอการใช คลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศ
ไทย

ระดับปญหาปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพ่ือประเทศไทย มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

ไม
ประสบ
ปญหา

1. ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ
1.1 ทรัพยากรสารนิเทศไมครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการ ……… ……… ……… ……… ……… ………
1.2 ไมทราบวามีประเภทของทรัพยากรสารนิเทศใดบางที่ใหขอมูล
ไดอยางเหมาะสมตามความตองการ ……… ……… ……… ……… ……… ………
1.3 เนื้อหาที่ตองการมีนอยไมพอตอการนําไปใช ……… ……… ……… ……… ……… ………
1.4 ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาไทยมีจํานวนนอย ……… ……… ……… ……… ……… ………
1.5 ทรัพยากรสารนิเทศที่เปนภาษาอังกฤษมีจํานวนนอย ……… ……… ……… ……… ……… ………
1.6 ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูลาสมัย ……… ……… ……… ……… ……… ………
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ ……… ……… ……… ……… ……… ………
2. ปญหาดานวิธีการสืบคน
2.1 ขาดทักษะในการสืบคนรายการออนไลน ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.2 ไมมีประสบการณการสืบคนแบบซับซอน ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.3 ขาดความเขาใจในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.4 ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดในการสืบคน ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.5 ไมทราบวาจะใชวิธีการสืบคนแบบใด ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.6 ไมทราบวาจะใชคําใดในการสืบคน ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.7 ไมเขาใจคําอธิบายการใชคําสั่งตาง ๆ ในหนาจอ ……… ……… ……… ……… ……… ………
2.8 ไมทราบวิธีการจํากัดขอบเขตในการสืบคน ……… ……… ……… ……… ……… ………
อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ ……… ……… ……… ……… ……… ………
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ระดับปญหาปญหาในการใชคลังปญญาจุฬาฯ
เพื่อประเทศไทย มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

ไม
ประสบ
ปญหา

3. ปญหาดานการแสดงผล
3.1 ผลการสืบคนมีจํานวนนอยเกินไป ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.2 ผลการสืบคนมีจํานวนมากเกินไป ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.3 ผลการสืบคนไมตรงกับความตองการ ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.4 ผลการสืบคนที่ไดรับมีเนื้อหาไมทันสมัย ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.5 ระบบไมแสดงรายการผลการสืบคนใกลเคียงกับคําที่
ใชสืบคน ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.6 ไมเขาใจรูปแบบการแสดงผล ……… ……… ……… ……… ……… ………
3.7 การแสดงผลบนหนาจอมีการจํากัดจํานวนรายการที่
แสดงผลการคนในแตละครั้ง ทําใหตองใชเวลามากใน
การสืบคนสารนิเทศ ……… ……… ……… ……… ……… ………
อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ ……… ……… ……… ……… ……… ………
4. ปญหาอื่น ๆ
4.1 คนรายชื่อไดแตไมสามารถเปดอานได ……… ……… ……… ……… ……… ………
4.2 เครือขายขัดของ ……… ……… ……… ……… ……… ………
4.3 ไมสามารถพิมพเอกสารที่ตองการได ……… ……… ……… ……… ……… ………
4.4  ไมสามารถสงผลการสืบคนทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสได ……… ……… ……… ……… ……… ………
อื่น ๆ (โปรดระบุ)……......................................... ……… ……… ……… ……… ……… ………

2.ขอเสนอแนะในการใชคลังปญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย

2.1. ดานทรัพยากรสารนิเทศ
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
2.2. ดานวิธีการสืบคน
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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2.3. ดานการแสดงผล
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
2.4. ขอเสนอแนะอื่น ๆ
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัย
นางสาวเปรมฤดี  แทนมาลา

นิสิตภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 089-560-4465
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวเปรมฤดี  แทนมาลา  สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาสารนิเทศศึกษา
จากภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในปการศึกษา
2549  และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร  ที่คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2550
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