
 

การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นาย สุบิน ไชยยะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2552 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 

MANAGING OVERTIME SERVICE IN UNIVERSITY LIBRARIES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mr. Subin Chaiya 
 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts Program in Library and Information Science 

Department of Library Science 
Faculty of Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2009 

Copyright of Chulalongkorn University 
  









 

 

ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สํ า เร็จไดดวยความชวยเหลือและความกรุณาอยางดียิ่ งจาก              
ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และอาจารย ดร. 
อรนุช เศวตรัตนเสถียร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ผูที่ใหคําปรึกษา ขอคิด รวมถึงแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสและความปรารถนาดีตลอดมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในพระคุณ 
และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยจินดารัตน เบอรพันธุ ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ รองศาสตราจารยชลัยพร เหมะรัชตะ และผูชวยศาสตราจารยชลทิชา สุทธินิรันดรกุล 
กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ และขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั
ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย 

 
ขอขอบคุณคณะอักษรศาสตรที่ใหทุนอุดหนุนการศึกษาในขณะศึกษาอยูช้ันปที่ 1 และ 2 

และขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ใหทุนอุดหนุนการศึกษา เพื่อทําหนาที่ผูชวยสอน สําหรับการทํา
วิจัยในครั้งนี้ไดรับทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ ระดับบัณฑิตศึกษา และทุนสนับสนุนการทํา
วิทยานิพนธจากเงินทุน ดร.ม.ล.จอย (งอนรถ) นันทิวัชรินทร ผูวิจัยขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ 

 
ขอขอบคุณหัวหนาหองสมุดหรือบรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาใน

หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 113 แหง ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือใน
การทําวิจัยในครั้งนี้ 

 
ขอกราบขอบพระคุณ คุณพออนันต คุณแมทองใบ ไชยยะ ที่ทานใหทั้งชีวิต ความรัก 

ความหวงใย และกําลังใจที่ดีเสมอมา จนทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จไปไดดวยดี รวมถึง
ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ ทุกคนที่ใหคําแนะนํา กําลังใจ และความชวยเหลือในการทําวิจัยในครั้งนี้
เปนอยางดี 

 
ทายนี้ คุณประโยชนของวิทยานิพนธเลมนี้ขอมอบแดคุณพอ คุณแม บุพการี และคณาจารย

ทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัยตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยมีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย ทะนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และบริการวิชาการแกมหาวิทยาลัยและสังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย 2544: 2) อีกทั้งยังถือไดวาเปนแหลง
รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศสําคัญที่จะชวยสงเสริมระบบการศึกษาแบบใหมที่มีลักษณะใหผูเรียน
เปนศูนยกลางของการเรียนรู ดังนั้น เพื่อใหบริการที่สอดคลองกับความตองการและความสนใจของ
ผู ใชบริการ  บรรณารักษและเจ าหนาที่หองสมุดจึงมีหนาที่ ในการจัดหาและจัด เตรียม
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งที่เปนสื่อส่ิงพิมพ ส่ือไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกสไวใหพรอมและ
เพียงพอสําหรับการใหบริการ เพราะผูใชบริการมีความตองการใชและมีวัตถุประสงคในการเขาใช
หองสมุดที่แตกตางกัน เชน เพื่อการศึกษาคนควาวิจัย เพื่อใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่อใชบริการคอมพิวเตอรและฐานขอมูลออนไลน หรือเพื่อคนหาบทความจากวารสารวิชาการ 
เปนตน (Simmonds and Andaleeb 2001: 626-628; Engel, Womack, and Ellis 2002: 101; Curry 
2003: 13-14)  

 
ปจจุบัน การเปดใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย เฉพาะในวันและเวลาทําการปกติมี

ชวงระยะเวลาที่จํากัด ในขณะที่ผูใชหองสมุดสวนใหญ อันไดแก คณาจารย นิสิตนักศึกษา และ
บุคคลภายนอกมีความตองการเขาใชหองสมุดในวันเสาร-อาทิตย หรือในชวงเวลากลางคืนของวัน
จันทร-ศุกรเพิ่มมากขึ้น (นพพร เพียรพิกุล 2546: 1; Curry 2003: 8-9) บริการลวงเวลา เปนบริการ
หนึ่งของหองสมุดที่ใหบริการนอกเวลาที่มีการกําหนดไวหรือเกินเวลาทํางานปกติหรือเกินชั่วโมง
ทํางานปกติในวันทําการหรือวันหยุดราชการ โดยหองสมุดอาจเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอ
วันในชวงการสอบปลายภาคเรียน หรือ 7 วันตอสัปดาห หรือเกือบทุกวันใน 1 ป (Steele and 
Walters 2001)  

 
หองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศหลายแหงมีการใหบริการลวงเวลาซึ่งเปนบริการที่

ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศและบริการที่หองสมุดจัดเตรียมไวไดทันกับความ
ตองการ และเปนบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกในดานสถานที่ใหแกคณาจารย นักวิจัย และนิสิต
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นักศึกษาของมหาวิทยาลัยไดใชประโยชนจากพื้นที่ของหองสมุดในการศึกษา คนควาวิจัย เชน 
หองสมุด Oscar A. Silverman Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State University of New York at 
Buffalo ไดจัดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงมาตั้งแตป 1982 ในชวงภาคฤดูใบไมผลิ โดยเปดใหบริการ
เฉพาะ 2 สัปดาหกอนสอบปลายภาคเรียน 2 คร้ังตอป ดวยวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษาใชหองสมุด
เปนสถานที่อานหนังสือเตรียมสอบปลายภาคเรียน (Heim  1990: 3) และหองสมุด Wisconsin State 
Law University Library มีนโยบายการใหบริการลวงเวลาในวันจันทร-ศุกร เวลา 07.00-8.00 น. 
และ 17.00-22.00 น. รวมถึงวันเสาร- อาทิตย เวลา 08.00-18.00 น.โดยรวมแลวเปดใหบริการจํานวน 
95 ช่ัวโมงตอสัปดาห สําหรับบริการที่จัด เชน บริการสื่อส่ิงพิมพและสื่อโสตทัศนวัสดุ บริการ 
การเขาถึงรายการแบบออนไลน บริการฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส บริการถายเอกสาร บริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน (Wisconsin State Law University Library 2009)  

 
 การจัดบริการลวงเวลา เปนภารกิจหนึ่งที่มีความสําคัญตอหองสมุดและผูใชบริการ เพราะ
เปนบริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่อสงเสริมใหผูใชบริการใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศ 
สําหรับการคนคว าและการวิจัยในหองสมุดอย างคุมค า  ทั้ งนี้  เพื่ อ เปนการตอบสนอง 
ความตองการและอาจจะสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ หองสมุดควรดําเนินการกําหนด
นโยบายในดานตาง ๆ รวมถึงจัดใหมีผูรับผิดชอบหรือคณะทํางานในการจัดบริการลวงเวลา ซ่ึงเปน
บุคลากรในวิชาชีพสารนิเทศที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาเปนอยางดี เพื่อทํา
หนาที่ในการวางแผนจัดบริการ การกําหนดนโยบายในการจัดบริการ การจัดตารางปฏิบัติงาน
ลวงเวลาการจัดทํางบประมาณที่ใชในการจัดบริการ รวมทั้งการกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ หองสมุดควรมีมาตรการในการรักษา 
ความปลอดภัยที่รัดกุม  

 
การจัดบริการลวงเวลาตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการบริหารจัดการและ 

การใหบริการ หองสมุดจึงจําเปนตองประชาสัมพันธบริการลวงเวลาเพื่อใหผูใชทราบถึงลักษณะ
การใหบริการซึ่งอาจเปนการใหบริการทั้งแกสมาชิกของหองสมุด และบุคคลภายนอกที่ตองเสียคา
เขาใชบริการ (Steele and Walters 2001) ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในระหวางการใหบริการ
ลวงเวลา ไดแก บริการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศออนไลน บริการทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป บริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ บริการชั้นหนังสือ และบริการหองอานหนังสือ (Steele and Walters 
2001; Arant and Benefiel 2002: 78) รวมถึงชวงเวลาในการเปดใหบริการ และบริเวณพื้นที่ที่จัด
ใหบริการดวย จึงจะทําใหคุมคากับการลงทุนในการจัดบริการ นอกจากนี้ ผูบริหารควรให 
การสนับสนุนในดานงบประมาณสําหรับการจัดบริการ ตลอดจนใหความสําคัญกับการประเมิน 
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การจัดบริการลวงเวลา เพื่อนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดบริการลวงเวลา 
และนําไปใชประโยชนในงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (Heim 1990: 4-5; Dimarco and Dam 1998: 10; 
Steele and Walters 2001) ทั้งนี้ยังสามารถนําไปใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการเปด
ใหบริการลวงเวลาของหองสมุดได (Steele and Walters 2001; Engel, Womack, and Ellis 2002: 
107) ซ่ึงจะทําใหการใหบริการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะนํามาซึ่งการบรรลุ
วัตถุประสงคของการจัดบริการที่ไดกําหนดไว 

 
   จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

พบวา มีงานวิจัยของประเทศไทยเพียง 1 เร่ืองที่ศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดเฉพาะแหง (นพพร เพียรพิกุล 2546) สําหรับงานวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาใน
เร่ืองนี้ เชน Beeler (1974) ไดศึกษาการใหบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชนจํานวน 169 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมา Heim (1990) ไดศึกษาถึงการจัดบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมงของหองสมุด Oscar A. Silverman Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State 
University of New York at Buffalo นอกจากนี้ ในป ค.ศ. 2001 สมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย 
(Association of Research Libraries-ARL) ไดทําการสํารวจการขยายเวลาใหบริการลวงเวลาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (ARL) โดยศึกษาในดานพื้นที่
ที่จัดใหบริการ ประเภทของบริการที่จัดผูปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัย งบประมาณ และ 
การประเมินผลการจัดใหบริการลวงเวลาในหองสมุดที่เปนสมาชิกของสมาคมฯ จํานวน 63 แหง
จากหองสมุดทั้งหมด 121 แหง (Steele and Walters 2001) และในปตอมา Arant and Benefiel 
(2002) ไดสํารวจการดําเนินงานบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อจัดทําเปนมาตรฐาน
ระดับชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวันและเวลาในการใหบริการลวงเวลาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 97 แหงที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (ARL) เปนตน 

 
จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนและจากการสัมภาษณผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา 

พบวามีปญหาในการจัดบริการดานการจัดการ เชน งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ 
(Kniffel 1993: 903; Devarai and Devarai 1997: 96; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ; สมร กรวิรัตน, 
สัมภาษณ) ซ่ึงสงผลใหคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา (บุญเรือง เนียมหอม, 
เปลงศรี อิงคนินันท, และนฤมล กิจไพศาลรัตนา 2533: 35; คนึงเนตร อนุชวานิช 2541; ศุภกร 
โสภณวสุ, สัมภาษณ) การจายคาตอบแทนและการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลาชาและ 
ไมสม่ําเสมอ (นพพร เพียรพิกุล 2546: 50-53) ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายใน 
การดําเนินการ (Kniffel 1993: 905; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ) บุคลากรมีไมเพียงพอ และ

http://www.arl.org/copyrightstmt.shtml
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ผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบริการหองสมุด (บุญเรือง เนียมหอม, เปลงศรี 
อิงคนินันท, และนฤมล กิจไพศาลรัตนา 2533: 35; Devarai and Devarai 1997: 96; ศุภกร โสภณวสุ, 
สัมภาษณ) และบุคลากรไมตองการปฏิบัติงานลวงเวลา (Dowlatabadi and Asghar 1985; Babbar 
and Aspelin 1998; Allen and Bunn 2007) เปนตน สําหรับปญหาดานการใหบริการ เชน ระยะเวลา
ที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอตอความตองการของผูใช และหองสมุดไมสามารถ
จัดบริการไดทุกบริเวณของหองสมุด เปนตน (ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ)  

 
ดังนั้น จะเห็นไดวา บริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนบริการที่มีความสําคัญตอ

หองสมุดและผูใชบริการ แตหองสมุดอาจประสบกับปญหาหลายประการในการจัดการและ 
การใหบริการลวงเวลา นอกจากนั้น ผูวิจัยยังไมพบวามีงานวิจัยใดในประเทศไทยที่มุงศึกษา 
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ 
ตลอดจนปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย เพื่อเปนแนวทางสําหรับ 
การปรับปรุงการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
 เพื่อศึกษา 
 1. การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค การจัดการ และ 
การใหบริการ    
 2. ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแก
ผูใชหองสมุด โดยใหบริการบางสวนของพื้นที่หองสมุด และใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 2. ปญหาการจัดบริการลวงเวลาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก  คือ
งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ และระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูใช 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 1. วัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา 
  1.1 เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับการคนควาและการวิจัยใน
หองสมุด 
  1.2 เพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด 
  1.3 เพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของสถาบันตนสังกัด 
  1.4 เพื่ออํานวยความสะดวกดานสถานที่ในการคนควาและการวิจัย 
  1.5 เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
  1.6 เพื่อเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหองสมุด 
 
 2.  การจัดการบริการลวงเวลา 
       2.1 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 
      2.2 นโยบายสําหรับการจัดบริการ 
       2.3 งบประมาณสําหรับการจัดบริการ 
       2.4 การจัดตารางปฏิบัติงาน 
              2.5 การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน 
       2.6 การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ 
       2.7 การประชาสัมพันธบริการ 
       2.8 การประเมินการจัดบริการ 
 
 3.  การใหบริการลวงเวลา 
       3.1 ลักษณะการใหบริการ 
       3.2 ประเภทของบริการที่จัด 
       3.3 ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 
       3.4 พื้นที่ที่จัดใหบริการ 
 
 4.  ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา 
  4.1 ปญหาดานการจัดการ 
  4.2 ปญหาดานการใหบริการ 
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ขอบเขตและประชากรที่ใชในการวิจัย 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะหองสมุดที่มีฐานะเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ
และเอกชนที่มีการจัดบริการลวงเวลาจํานวน 113 แหง จําแนกตามสังกัดของมหาวิทยาลัยไดเปน 
4 ประเภท ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 30 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 
40 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนจํานวน 34 แหง (กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2551: 159) 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหองสมุดหรือบรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 113 แหง แหงละ 1 คน รวม 113 คน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 
 1. ศึกษาคนควาหาขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ 
เว็บไซต และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจาก 
สื่อส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 
 2. สํารวจขอมูลเบื้องตนกอนการกําหนดประชากรวามีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดบางที่
มีการจัดบริการลวงเวลา โดยใชวิธีการตรวจสอบจากหนาเว็บเพจของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละ
แหง 
 
 3. สรางแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ซึ่งประกอบดวย
คําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ และคําถามชนิดมาตรา
ประมาณคา (Rating scale) เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1  การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค  
การจัดการ และการใหบริการ  
 
  ตอนที่ 2  ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา และขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบดวยคําถาม 2 สวน คือ 
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   สวนที่ 1 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในดานการจัดการ และดาน 
การใหบริการ คําถามในสวนนี้เปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ 
 
   สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด เปนคําถาม
ปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น โดยจําแนกขอเสนอแนะเปน 
3 ดาน ไดแก ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอื่น ๆ 
 
 4. ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยนําไปทดสอบกับหัวหนา
หองสมุดหรือบรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดคณะที่มีการจัดบริการ
ลวงเวลาจํานวน 6 แหง ไดแก หองสมุดคณะในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง หองสมุด
คณะในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 2 แหง และหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 
2 แหง ดังนี้ 
 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    1. ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
    2. หอสมุดคณะแพทยศาสตร  
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
    1. หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร  
    2. หองสมุด ศ. ดิเรก ชัยนาม คณะรัฐศาสตร  
   มหาวิทยาลัยมหิดล 
    1. หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร  
    2. หองสมุดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  
 
 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
 6. เก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหองสมุดหรือบรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 113 แหง แหงละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 113 คน   
 
 7. วิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร
สําหรับวินโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) โดยการแจกแจง
ความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 8. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 
 9. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 
 เปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

 



 
 

บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 

 
 บทนี้จะกลาวถึงความหมายและความสําคัญของบริการลวงเวลา การจัดบริการลวงเวลาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยในดานการจัดการ การใหบริการ ปญหาในการจัดบริการ และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 
ความหมายของบริการลวงเวลา 
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 607, 991) ไดใหความหมายของคําวา “บริการ” วาเปน 
การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ เชน ใหบริการ ใชบริการ สวนคําวา “ลวงเวลา” 
หมายถึง เกินเวลา หรือนอกเวลาที่มีการกําหนดไว เชน เงินคาลวงเวลา ทํางานลวงเวลา ดังนั้น  
จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา บริการลวงเวลา คือ บริการที่จัดใหนอกเหนือจากเวลา 
ทําการปกติที่มีการกําหนดไว สําหรับคําวา “การปฏิบัติงานบริการลวงเวลา” นั้นจะเปนการทํางาน
ดานบริการผูใชหองสมุด ในชวงเวลาที่นอกเหนือจากชวงเวลาทํางานของทางราชการ  คือ 
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากวันจันทร-ศุกร เวลา 8.30-16.30 น. (นพพร เพียรพิกุล 2546: 3) หรือบาง
แหงกําหนดเวลา 8.00-16.00 น. สวนคําวา “การขยายเวลาใหบริการ” (Extended hours) นั้น Steele 
and Walters (2001) ไดกลาววา เปนการเปดใหบริการลวงเวลานอกเหนือจากวันเวลาทําการปกติ 
โดยหองสมุดอาจเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวันในชวงการสอบปลายภาคเรียน หรือ 7 วันตอ
สัปดาห หรือเกือบทุกวันใน 1 ป นอกจากนี้ Reitz (2007) ไดใหความหมายของคําวา “ลวงเวลา” 
หรือ “Overtime” วา เปนเวลาในการทํางานที่มีจํานวนชั่วโมงสูงกวาปกติในแตละวัน แตละสัปดาห 
หรือแตละเดือน  
 
 ดังนั้น อาจสรุปไดวา “บริการลวงเวลา” หมายถึง การจัดใหมีการปฏิบัติงานนอกเวลาที่มี
การกําหนดไวหรือเกินเวลาทํางานปกติหรือเกินชั่วโมงทํางานปกติในวันทําการหรือวันหยุดราชการ 
หรือขยายเวลาใหบริการในแตละวัน หรือกําหนดเปนชวงเวลาระยะหนึ่ง โดยที่หองสมุดอาจเปด
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวันในชวงการสอบปลายภาคเรียน หรือ 7 วันตอสัปดาห หรือเกือบทกุ
วันใน 1 ป 
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ความสําคัญของบริการลวงเวลา   
 

บริการลวงเวลา เปนบริการที่มีความสําคัญตอหองสมุดและผูใชบริการ ดังตอไปนี้ 
 1. เปนบริการที่มีความสําคัญตอผูใชบริการ เพราะเปนการเพิ่มระยะเวลาใน 

การใหบริการแกผูใชบริการใหสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดไดทันกับความ
ตองการ  

 2.  เปนบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกในดานสถานที่เพื่อใหคณาจารย นักวิจัย 
และนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไดใชประโยชนจากพื้นที่ของหองสมุดในการศึกษา คนควาวิจัย  

 3. เปนบริการที่ชวยสนับสนุนนโยบายในดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ทั้งในหลักสูตรภาคปกติและหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 

 4. เปนบริการที่ชวยสงเสริมใหคณาจารย นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอกไดใชเวลาวางจากการเรียนการสอนหรือหลังจากเลิกงานประจําไดมีโอกาสเขามาใช
ทรัพยากรสารนิเทศและบริการที่หองสมุดจัดในชวงเวลาเปดใหบริการลวงเวลา  

 
จากความสําคัญของบริการลวงเวลาดังกลาว  หองสมุดควรจัดหาและจัดเตรียม

ทรัพยากรสารนิเทศทั้งที่เปนสื่อส่ิงพิมพ ส่ือไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสไวใหพรอม และ
เพียงพอสําหรับการใหบริการ รวมถึงจัดใหบริการที่มีความหลากหลาย และสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการ โดยอาจจัดใหบริการทรัพยากรสารนิเทศออนไลน หรือฐานขอมูลตาง ๆ 
ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลเฉพาะที่หองสมุด
จัดทําขึ้นเอง (Simmonds and Andaleeb 2001: 627) บริการทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ (Steele and Walters 2001; Delaney 2002: 21) และบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา (Heim 1990) เพื่อใหผูใชสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศและบริการ
ดังกลาว ซ่ึงจะทําใหเกิดความคุมคากับการลงทุนในการจัดบริการดวย 

 
การจัดการบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแหงมีการเปดใหบริการลวงเวลา เชน หอสมุด
ปรีดี พนมยงค และหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ (ศูนยรังสิต) ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดเปด 
การเรียนการสอนนอกเวลาราชการในระดับบัณฑิตศึกษาและโครงการพิเศษตาง ๆ ในชวงวัน
จันทร-ศุกร เวลา 17.00-20.00 น. และวันเสาร-อาทิตย เวลา 8.30-18.00 น. ซ่ึงชวงเวลาดังกลาว
หองสมุดปดทําการ หองสมุดจึงมีนโยบายขยายเวลาเปดใหบริการลวงเวลา เพื่อชวยอํานวยความ
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สะดวกในการศึกษาคนควาและวิจัยแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สํานักหอสมุด 2553) สําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีนโยบายเปดใหบริการ 24 
ช่ัวโมง ในชวงเวลากอนการสอบปลายภาคเปนระยะเวลา 1 เดือน เพื่อขยายเวลาใหบริการการอาน
และการศึกษาคนควาแกนิสิต (มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด 2551) สวนสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรขยายเวลาเปดใหบริการนอกเวลา
ราชการในวันจันทร-ศุกร เวลา 16.30 - 18.30 น. เพื่อสงเสริมใหคณาจารย นักศึกษา และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยไดทําการศึกษาคนควาและสรางฐานความรูดวยตนเอง  (มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2553) นอกจากนี้ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปดใหบริการ
ลวงเวลาชวง 1 เดือนกอนสอบประจําภาค แตไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขาใชหองสมุด เนื่องจาก
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมีจํากัด จึงจัดใหบริการเฉพาะบุคลากรของมหาวิทยาลัย เปนตน 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2553) 
 
 เมื่อหองสมุดมหาวิทยาลัยเปดใหบริการลวงเวลา การจัดการเปนประเด็นที่สําคัญ เพราะ
การจัดการสามารถนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวในการปฏิบัติงานได แมวาหองสมุดจะ
เตรียมทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากไวใหบริการแกผูใช มีบุคลากรผูใหบริการที่มีความรู
ความสามารถสูง มีผูใชบริการจํานวนมากมาย หรือมีอุปกรณการใหบริการที่ทันสมัย แตหากขาด
การจัดการที่ดี หองสมุดก็ไมสามารถจัดบริการที่มีประสิทธิภาพได การจัดการนี้หมายถึง การจัด
องคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานใหประสานสัมพันธ นับตั้งแตการกําหนด
วัตถุประสงคและนโยบายของการใหบริการ การวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล ทั้งนี้
เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจดานการใหบริการไดผลตามความมุงหมาย หรือวัตถุประสงคของ
หองสมุด (สมพิศ คูศรีพิทักษ 2533: 752) การจัดการบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันนํามาซึ่งการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดบริการที่ไดกําหนดไว 
หองสมุดควรศึกษาองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ นโยบาย
สําหรับการจัดบริการ งบประมาณสําหรับการจัดบริการ การจัดตารางปฏิบัติงาน การฝกอบรมใน
การปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ การประชาสัมพันธบริการ และ
การประเมินการจัดบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ผูรับผดิชอบในการจัดบรกิาร 
 
     การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจะตองมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการที่ชัดเจนซึ่งอาจเปนบุคลากรระดับวิชาชีพ เชน หองสมุด Oscar A. 
Silverman Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State University of New York at Buffalo มีหัวหนา
ฝายบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาทําหนาที่ดูแล 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุด แตบางครั้งในการปฏิบัติงานลวงเวลาอาจมีจํานวน
ผูปฏิบัติงานลวงเวลาไมเพียงพอ ผูรับผิดชอบในการจัดบริการจึงจําเปนที่จะตองดําเนินการจางนิสิต 
นักศึกษา รวมถึงมีอาสาสมัคร เพื่อเขามาชวยงานบริการลวงเวลาดวย เปนตน (Heim 1990: 3-4) 

            
      2. นโยบายสาํหรับการจัดบริการ 
 
  นโยบายสําหรับการจัดบริการเปนสิ่งสําคัญที่ควรกําหนดเปนลายลักษณ

อักษร เพื่อใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาทุกคนไดมีแนวทางและทิศทางของการทํางานที่ชัดเจน อันจะ
สงผลใหการใหบริการลวงเวลามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ซ่ึงองคประกอบหลักที่
หองสมุดควรพิจารณาในการจัดทํานโยบายการจัดบริการลวงเวลา ก็คือ งบประมาณสําหรับ 
การจัดบริการ ผูปฏิบัติงานลวงเวลา การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ และ 
การประชาสัมพันธบริการลวงเวลา (Heim 1990: 4-5) ทั้งนี้ ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย 
หากมีการกําหนดนโยบายการจัดบริการลวงเวลาเสร็จเรียบรอยแลว ควรนําไปเผยแพรใหผูรวมงาน 
และผูที่เกี่ยวของไดทราบทั่วกัน เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดตระหนักถึงเปาหมาย และนโยบายใน 
การจัดบริการดวย  

 
  3. งบประมาณสําหรับการจัดบริการ 
 

  การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจําเปนตองใชงบประมาณ
ในการบริหารจัดการเปนจํานวนมาก ไมวาจะใชงบประมาณในการจางบรรณารักษ เจาหนาที่
หองสมุด  นักศึกษาชวยงาน  พนักงานรักษาความปลอดภัย  รวมถึงเจาหนาที่ตํ ารวจใน 
การชวยดูแลความปลอดภัย และใชงบประมาณในการดําเนินงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (Heim 1990: 13; 
Arant and Benefiel 2002: 78; Engel, Womack, and Ellis 2002: 105-106) จากสภาพปญหา
งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ การขาดแคลนงบประมาณ และจํานวนงบประมาณมีนอย
อาจสงผลกระทบตอการบริหารจัดการ และการใหบริการลวงเวลากับผูใชบริการได (Kniffel 1993: 
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903; Devarai and Devarai 1997: 96; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ; สมร กรวิรัตน, สัมภาษณ) 
งบประมาณจึงเปนปจจัยหลักในการดําเนินงานการจัดบริการลวงเวลาให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด งบประมาณที่หองสมุดไดรับเพื่อนํามาจัดบริการลวงเวลา
อาจไดมาจากแหลงตาง ๆ เชน งบประมาณของหองสมุด งบประมาณของมหาวิทยาลัย รวมถึง
งบประมาณจากคาธรรมเนียมพิเศษ คาเลาเรียนของนักศึกษา เปนตน (Steele and Walters 2001)  

 
  4. การจัดตารางปฏบิัตงิาน 

 
เมื่ อหองสมุดมี ผู รับผิดชอบในการจัดบริการ  มีนโยบายสําหรับ 

การจัดบริการ และงบประมาณสําหรับการจัดบริการที่พรอมสําหรับการจัดบริการลวงเวลาแลว 
เพื่อใหการดําเนินการใหบริการลวงเวลาบรรลุผลตามวัตถุประสงค เปนไปตามนโยบายของ
ผูบริหารที่ไดกําหนดไว และมีการใชงบประมาณไดอยางคุมคา รวมทั้งเพื่อใหผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
เชน บุคลากรในวิชาชีพสารนิเทศ บุคลากรสนับสนุนวิชาชีพ นักศึกษาที่จางมาปฏิบัติงาน 
อาสาสมัครชวยงานหองสมุด เปนตน ไดปฏิบัติงานบริการลวงเวลาอยางมีประสิทธิภาพ และ
ใหบริการแกผูใชไดตรงกับความตองการมากที่สุด (Heim 1990: 11-13; Steele and Walters 2001) 
หองสมุดควรกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา ซ่ึงอาจเปนบรรณารักษ
ฝายบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ (Heim 1990: 6-7) บรรณารักษฝายบริการผูอาน (ศุภกร 
โสภณวสุ, สัมภาษณ) หรือบรรณารักษฝาย / งานอื่น ๆ แมกระทั่งบุคลากรฝายสนับสนุนวิชาชีพ
สารนิเทศ เชน บุคลากรฝายงานสารบรรณและธุรการ ฝายการเงินและบัญชี และฝายทรัพยากร
บุคคลที่ทําหนาที่ในการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงาน กําหนดจํานวนผูปฏิบัติงาน ประเภทของ
บริการที่จัด จํานวนงบประมาณที่ใช บุคลากรที่เหมาะสมกับงานแตละประเภท จํานวนครั้งของ 
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ยังตองคํานึงถึงภาระงานของแตละคนที่จะตองมีไมมากหรือนอยจนเกินไป 

 
 อยางไรก็ตาม การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาอาจประสบปญหาตาง ๆ 

ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ นพพร เพียรพิกุล (2546: 50-51) ที่พบวา การจัดตารางปฏิบัติงาน
ลวงเวลาที่ลาชานั้น อาจเกิดจากหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดมีภาระงานประจํามาก รวมทั้ง
บุคลากรจํากัดจึงไมสามารถดําเนินการลวงหนาไดนานพอ หองสมุดควรมีการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานในการจัดตารางการปฏิบัติงานบริการลวงเวลาไวลวงหนากอนเปดใหบริการเปนเวลา 
1-2 เดือนซึ่งจะทําใหบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานลวงเวลาสามารถทราบวัน เวลา และหนาที่ได
ลวงหนา เพราะการปฏิบัติงานบริการลวงเวลาเกี่ยวของกับการบริหารเวลาของบุคลากรแตละคน
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โดยตรงหากบุคลากรมีภารกิจสวนตัวในวันเวลาใดก็จะสามารถสับเปลี่ยนวันเวลาการปฏิบัติงานกับ
เพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ ได ซ่ึงเปนผลดีทั้งภารกิจสวนตัวและภารกิจของหองสมุดดวย  

 
  5. การฝกอบรมในการปฏบิตัิงาน  
 

  การฝกอบรม  เปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยพัฒนาหรือฝกฝน
ผูปฏิบัติงานใหมีความรูความสามารถ ทักษะหรือความชํานาญ (พัฒนา สุขประเสริฐ 2540: 4) 
รวมถึงใหประสบการณตรงในการปฏิบัติงาน และสรางทัศนคติตามที่หนวยงานตองการ (Bopp and 
Smith 1995: 188) จนผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรูหรือเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของ 
การฝกอบรม (สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ณ ตะกั่วทุง 2550: 14) ดังนั้น เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการจัดบริการลวงเวลา หองสมุดควรมีการฝกอบรมใหแกบรรณารักษและ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกอนการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุดอาจประยุกตใชวิธีการฝกอบรมที่มี
อยูหลายรูปแบบ ดังนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร 2551: 176-180) 

 
 1. การจัดประชุมผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อบอก

กลาวหรือช้ีแจงนโยบายในการจัดบริการ รวมถึงรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา  เพื่อหาวิธีการในการแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น  และเปนแนวทางในการปรับปรุง 
การจัดบริการลวงเวลา 

 
 2. การบรรยายเชิงวิชาการ เปนการบรรยายสาระความรูตาง ๆ เกี่ยวกับ

งานบริการลวงเวลา โดยจะมีวิทยากรเปนผูบรรยายเพื่อถายทอดสาระขอมูลตาง  ๆ ใหแก
ผูปฏิบัติงานจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว  ทําใหประหยัดเวลา  ซ่ึงเปนวิธีการที่ดี สําหรับ
วัตถุประสงคที่ตองการใหผูปฏิบัติงานไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎเกณฑ 
ขอเท็จจริง และแนวทางปฏิบัติทั่วไป  

 
 3. การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณโดยการสนทนาแบบกลุมโดย

ใชกรณีศึกษาในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยมีการแบงผูปฏิบัติงานเปนกลุมยอย ๆ จํานวนตั้งแต 4-
12 คน และใหสมาชิกในแตละกลุมไดสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณซ่ึงกัน
และกัน เพื่อคนหาขอสรุปหรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการแกไขปญหา 
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 4. การศึกษาดูงานหองสมุดทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีการ
จัดบริการลวงเวลา โดยใหผูปฏิบัติงานไดชมการทํางานหรือสถานที่จริง ซ่ึงจะมีการบรรยายสรุป
ประกอบ การชม เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานไดรับประสบการณจากการเห็นการทํางานหรือสถานที่
จริง อันจะทําใหเกิดความเขาใจตอส่ิงที่เรียนรูมากขึ้น และยังชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูที่
นาสนใจดวย 

 
  5. การสอนงานใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาใหมโดยผูที่ เคยปฏิบัติงาน

ลวงเวลามาแลว เปนการแนะนําใหรูจักวิธีปฏิบัติงานใหถูกตอง โดยปกติจะเปนการสอนหรืออบรม
ในระหวางการปฏิบัติงาน อาจสอนเปนรายบุคคลหรือสอนเปนกลุมเล็ก ๆ ซ่ึงผูสอนงานตองมี
ประสบการณและทักษะในเรื่องที่สอนจริง ๆ (สมคิด บางโม 2540: 86) 

 
 ดังนั้น หองสมุดควรเลือกวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม ซ่ึงตองคํานึงถึง

ความพรอมทั้งทางดานงบประมาณและบุคลากร รวมถึงศึกษาขอดีและขอเสียของการฝกอบรมแต
ละประเภท เพื่อใหการฝกอบรมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว และกอใหเกิดประโยชนแก
บุคลากรและองคกรเมื่อการฝกอบรมสิ้นสุดลง  

 
 6. การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ 
 

   การรักษาความปลอดภัยในหองสมุดเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากหองสมุดเปน
สถานที่ เก็บรวบรวบทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณคามากมาย  ทั้งขอมูลที่อยูในรูปสื่อตีพิมพ 
ส่ือไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  อีกทั้งปจจุบันหองสมุดไดขยายเวลาการเปดใหบริการแกผูใช 
ในชวงเวลากลางคืน หรือเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงทั้ง 7 วัน (Steele and Walters 2001) ดังนั้น 
หองสมุดควรมีระบบการรักษาความปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด ผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา ผูใชบริการ ตลอดจนอาคารของหองสมุด (Heim 1990: 4; Arant and Benefiel 2002: 84) 
เพื่อไมใหเกิดความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงในการดําเนินการรักษาความปลอดภัยใน
ชวงเวลาการเปดใหบริการลวงเวลา หองสมุดควรมีการกําหนดนโยบายในการรักษาความปลอดภัย
ที่ชัดเจน และตองมีการตรวจสอบทบทวนเปนระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงแกไขนโยบายใหทันสมัย 
เหมาะกับสถานการณในปจจุบัน อันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย ซ่ึง
วิธีการรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการเปดใหบริการลวงเวลา มีดังนี้ (มัณฑนา เจริญแพทย 
2542; Latuszek 2000: 4-5; Steele and Walters 2001; Curry 2003: 6: Willoughby 2003) 
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   1. การใหเจาหนาที่หองสมุดตรวจทางเขาออกหองสมุด เมื่อผูใชเขามาใช
หองสมุดจะมีเจาหนาที่หองสมุดตรวจบัตรประจําตัว หากเปนนิสิต นักศึกษาของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ จะตองแสดงบัตรประจําตัวนิสิต แตหากเปนบุคคลภายนอกตองแสดงบัตร
ประชาชนหรือบัตรที่หองสมุดนั้นออกใหเพื่ออนุญาตใหเขาใชหองสมุดได เมื่อผูใชออกจาก
หองสมุด ผูใชทุกคนตองใหเจาหนาที่ตรวจคนกระเปาหรือสัมภาระตาง ๆ ที่นําติดตัวออกมาจาก
หองสมุด เพื่อตรวจใหแนใจวาทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดผานกระบวนการยืมที่ถูกตอง ทั้งนี้ 
บุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจตองดําเนินการตรวจอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ และไมละเลยตอ
ผูใชบริการไมวาจะเปนระดับใดก็ตาม อันรวมถึงบุคลากรของหองสมุดทุกคนดวย (กาญจนา 
ใจกวาง และจุฑารัตน นกแกว 2546: 11) 
   

 2. การใหเจาหนาที่หองสมุดหรือบรรณารักษเดินตรวจความเรียบรอยตาม
ช้ันตาง ๆ ที่หองสมุดเปดใหบริการเพื่อสังเกตพฤติกรรมของผูใชหองสมุดที่มีพฤติกรรมไม
เหมาะสมหรือไมประสงคดีตอหองสมุด โดยอาจฉวยโอกาสขโมยสิ่งของมีคาของคนอื่น หรือบาง
คนอาจจะตัดรูปภาพจากหนังสือ  

 
 3. การใชบัตรผานเขาออก หรือระบบคียการดในการเขาใชหองสมุด 

สําหรับเจาหนาที่หองสมุดและผูใชบริการ การเขาออกผานประตูตาง ๆ ในตัวอาคารอาจจะตองใช
ระบบบัตรผานโดยใชแสง เจาหนาที่หองสมุดบางคนจะไดรับอนุญาตใหเขาออกไดบางหองเทานั้น 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะความรับผิดชอบของงานที่ปฏิบัติและเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในหองสมุด 

 
   4. การมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางนอยตองมี 2 - 3 คน เพื่อดูแล
รักษาความปลอดภัยทั้งดานในและนอกอาคารหองสมุด รวมถึงทําหนาที่ในการตรวจนับจํานวน
ผูใชบริการ และปดหองสมุดเมื่อส้ินสุดการใหบริการในแตละวัน อีกทั้งในตอนเชาควรมาเปด
หองสมุดกอนการเปดใหบริการประมาณ 1 ช่ัวโมง เพื่อเตรียมความพรอมในการใหบริการ 
(Smigielski and Nixonm 2004: 31-32) 
 
   5.  การใชกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด  ในบริ เวณที่แสดง
นิทรรศการ หรือบริเวณที่ตาง ๆ ในหองสมุด เชน ทางเดิน มุมตึก บริเวณชั้นเก็บหนังสือ เปนตน 
เพื่อใหเจาหนาที่ตรวจสอบพฤติกรรมของผูใชบริการไดทุกจุดภายในหองสมุด ถาหากมีเหตุการณ
ใดผิดปกติเกิดขึ้นก็จะสามารถตรวจสอบหาหลักฐานได 
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 6. การใชเครื่องมือติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใน
บริเวณตาง ๆ ของตัวอาคารในแตละชั้นของหองสมุด เพื่อใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และ
บรรณารักษไดติดตอสอบถามถึงสถานการณความผิดปกติ หรือยามเกิดเหตุการณฉุกเฉินขึ้นในชวง
เปดใหบริการลวงเวลา 
 
   7. การมีระบบสัญญาณเตือนภัย เมื่อมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดขึ้น เชน เกิด
เหตุไฟไหมในหองสมุด เปนตน 
 

  8. การใชเครื่องอานลายนิ้วมือ ซ่ึงเปนอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีการอาน
ลายนิ้วมือแลวแปลงเปนรหัสเก็บไวในฐานขอมูล เมื่อมีการใชงานจะนําลายนิ้วมือท่ีอานไดมาเทียบ
กับลายนิ้วมือของเจาหนาที่หองสมุดและผูใชบริการที่อานเก็บไวในฐานขอมูลทะเบียนสมาชิก
หองสมุด 

 
  การรักษาความปลอดภัยของหองสมุดเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญไม

นอยกวาปจจัยทางดานบุคลากร งบประมาณ และการประชาสัมพันธบริการลวงเวลา (Heim 1990: 
4; Arant and Benefiel 2002: 84) ซ่ึงจะเห็นไดจากการสํารวจหองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุด
ประชาชนจํานวน 200 แหงของรัฐ North Carolina พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยรอยละ 68 และ
หองสมุดประชาชนรอยละ 67 เห็นวา การรักษาความปลอดภัยในชวงการเปดใหบริการลวงเวลามี
ความสําคัญในระดับปานกลางถึงระดับมาก และเปนปจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินใจในการเปด
บริการลวงเวลาของหองสมุดดวย (Foote and McManus 1999: 104-109 quoted in Curry 2003: 6) 
 

7. การประชาสัมพันธบริการ 
 
  การประชาสัมพันธ เปนกิจกรรมหนึ่งที่สําคัญยิ่งของทุกองคกร โดย

เปนไปเพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจอันดีตอองคกรและรับทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางองคกรได
จัดขึ้น หรือมีการดําเนินการเนื่องในโอกาสหรือวาระตาง ๆ (นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ 2545: 18) 
การประชาสัมพันธจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญของหองสมุด ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจอัน
ดีระหวางหองสมุดกับผูใชบริการ หรือเปนไปเพื่อแจงใหผูใชบริการไดรับทราบถึงกิจกรรมที่
นาสนใจตาง ๆ ของหองสมุด (Smigielski and Nixonm 2004: 30) 
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 เนื่องจากการจัดบริการลวงเวลาของหองสมุดตองใชงบประมาณคอนขาง
สูงในการจัดการ และการใหบริการ ถาหากมีการจัดบริการลวงเวลาแลวมีผูใชบริการจํานวนนอย 
อาจจะทําใหไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ (Kniffel 1993: 905; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ) 
นอกจากนั้น การจัดบริการลวงเวลาแลวไมมีใครทราบถึงบริการก็เสมือนกับวาไมไดมีการจัดบริการ 
ดังนั้น เพื่อใหการใชงบประมาณเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลคุมคากับการลงทุน หองสมุด
ควรมีการประชาสัมพันธ ให ผู ใชทราบถึงรายละเอียดของการจัดบริการลวง เวลา  ซ่ึ ง 
การประชาสัมพันธบริการลวงเวลามีอยูหลายรูปแบบ ดังนี้  
      

 1. การระบุในเอกสารแนะนําการใชหองสมุด โดยเปนสวนหนึ่งใน
เอกสารที่จะระบุเวลาทําการของหองสมุด เชน สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เวลาทํา
การวันจันทร-ศุกร ระหวางเวลา 8.00-21.00 น. วันเสาร ระหวางเวลา 9.00-16.00 น. และในชวง 
1 เดือนระหวางการสอบประจําภาคในวันจันทร-อาทิตย ระหวางเวลา 7.00-24.00 น. เปนตน  
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิทยบริการ 2550) 

 
 2. การสงจดหมายเวียนไปตามภาควิชาและหองสมุดคณะตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย (Curry 2003:15) โดยหองสมุดที่มีนโยบายในการเปดใหบริการลวงเวลานั้น จะทํา
หนังสือบันทึกขอความสงไปถึงหัวหนาภาควิชาและหัวหนางานหองสมุดคณะตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยนั้น เมื่อไดรับจดหมายเวียนแลวจะสั่งเวียนจดหมายใหผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบ 
และนําแจงแกผูใชบริการที่ตองการทราบวันเวลาในการเปดใหบริการลวงเวลาของหองสมุดตอไป
หรือบางครั้งหองสมุดอาจจะทําปายประกาศแนบพรอมจดหมายเวียนเพื่อใหภาควิชาและหองสมุด
คณะตาง ๆ นําไปติดบอรดหนาสถานที่ทํางาน เพื่อประชาสัมพันธใหแกคณาจารย นิสิตนักศึกษา 
บุคลากร และผูใชบริการ เชน หองสมุด Oscar A. Silverman Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ 
State University of New York at Buffalo ไดสงบันทึกขอความการเปดใหบริการลวงเวลาไปถึง
หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก หัวหนาสํานักงานรถประจําทางของมหาวิทยาลัย หัวหนาแผนกรักษา
ความปลอดภัย หัวหนาแผนกบํารุงรักษา บรรณาธิการหนังสือพิมพของมหาวิทยาลัย ผูอํานวยการ
หองสมุดคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย และบุคลากรทั้งหมดของหองสมุด (Heim 1990: 7) 

 
  3. การจัดทําใบปลิว โดยที่หองสมุดแจงรายละเอียดโดยยอของการเปด

ใหบริการลวงเวลาที่หองสมุดตองการแนะนํา หรือส่ือสารกับผูใชบริการ เชน หองสมุด Kornhauser 
Health Sciences Library แหง University of Louisville ไดจัดทําใบปลิวเพื่อประชาสัมพันธการเปด
ใหบริการลวงเวลากอนสอบปลายภาค 2 สัปดาห โดยกลุมเปาหมายหลัก คือ นักศึกษาแพทยและ
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ทันตแพทย สําหรับขอความในใบปลิวระบุวันเวลาในการเปดใหบริการ บริการเครื่องดื่มฟรี และ
สถานที่ผอนคลายในชวงเวลาพักจากการศึกษาคนควา ใบปลิวดังกลาวประกอบไปดวยสัญลักษณ
ของหองสมุด สีสัน ขนาดของตัวอักษร และการจัดรูปแบบที่สะดุดตา และไมเพียงแตจัดทําเปน
ใบปลิวเทานั้น หองสมุดยังสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยังหองสมุดตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย และจัดทําปายประกาศขนาดใหญทั่วทั้งบริเวณหองสมุด โดยเฉพาะในหองคนควา
บริเวณชั้น 3 ของหองสมุดในระหวางสัปดาหของการสอบปลายภาค อีกทั้งยังจัดทําโปสเตอรขนาด
ใหญนําไปตั้งไวบริเวณทางเขาดานนอกหองสมุด และภายในหองสมุดยังมีบอลลูนที่เปนปายบอก
ทางไปยังบริการอาหารและเครื่องดื่มฟรีที่หองสมุดเตรียมไวใหบริการอีกดวย (Smigielski and 
Nixonm 2004: 33-34) 

 
 4. การจัดทําปายหนาหองสมุดหรือปายอักษรไฟวิ่งหนาหองสมุด เปนปาย

ที่มีตัวอักษรวิ่งที่แสดงผลไดทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รูปภาพ สัญลักษณตาง ๆ ไดหลายรูปแบบ 
โดยหองสมุดจะติดตั้งไวบริเวณดานหนาของหองสมุด หรือบริเวณเคานเตอรบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อแจงขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธการเปดใหบริการลวงเวลาของ
หองสมุด 

 
  5. การประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด หองสมุดอาจใชเว็บไซตใน 

การแจงวันและเวลาทําการ และชวงเวลาในการเปดใหบริการลวงเวลาของหองสมุด เพื่อใหผูใช
สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดงายและรวดเร็ว 

 
   6. การประชาสัมพันธบริการลวงเวลาในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
ซ่ึงเปนกิจกรรมที่แนะนําบริการของหองสมุดใหกับนักศึกษาใหม เพื่อแจงใหทราบวาหองสมุดมี
การเปดใหบริการลวงเวลาในชวงวันและเวลาไหนบาง เพื่อที่จะเปนการสงเสริมใหนักศึกษาใช
ทรัพยากรสารนิเทศไดอยางคุมคา  
 
   การเลือกวิธีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลาของหองสมุดควรคํานึงถึง       
ความเหมาะสมของสื่อกับกลุมเปาหมายที่จะประชาสัมพันธ ความประหยัด รวดเร็ว และประเภท
ของสื่อที่จะชวยเผยแพรประชาสัมพันธบริการลวงเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพและไดรับผล 
การตอบสนองเปนอยางดี 
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  8. การประเมินการจัดบริการ 
    

  การประเมินการจัดบริการ เปนสิ่ งสํ าคัญที่ จะใหขอมูล เกี่ ยวกับ 
การดําเนินงานบริการสารนิเทศวามีความกาวหนาเพียงใด บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวในระดับใด 
สอดคลองหรือตอบสนองความตองการของผูใชมากนอยเพียงใด มีปญหาในการปฏิบัติอยางไร 
มีผลกระทบทางตรงหรือทางออมอยางไร (สุภศรี กาหยี 2546: 7) บริการลวงเวลา เปนบริการ
ประเภทหนึ่งของหองสมุดที่ควรไดรับการประเมิน เพื่อนําผลที่ไดจากการประเมินมาพิจารณา
ปรับปรุงการจัดบริการลวงเวลาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งนําไปใชในงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้น การประเมินจากผูใชบริการหรือผูที่เกี่ยวของจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง สําหรับวิธีการ
ประเมินการจัดบริการลวงเวลาของหองสมุดนั้นมีอยูหลายวิธีดวยกัน ดังนี้ (Steele and Walters 
2001; Engel, Womack, and Ellis 2002: 107; Curry 2003: 8-9) 

 
  1. การประเมินจากสถิติจํานวนผูใชที่เขามาใชหองสมุดในชวงเวลา 

การเปดใหบริการลวงเวลา เชน หองสมุดอาจจัดใหมีเจาหนาที่ประจําอยูบริเวณทางเขาของ
หองสมุดเพื่อจดนับจํานวนผูใชที่เขามาใชหองสมุด หรืออาจมีเครื่องตรวจนับจํานวนผูใชที่เขามาใช
หองสมุด หรือเก็บสถิติจากการใชทรัพยากรสารนิเทศภายในหองสมุด เปนตน 

 
  2. การประเมินจากสถิติการใชบริการตาง ๆ ที่หองสมุดจัดใหบริการใน

ชวงเวลาการเปดใหบริการลวงเวลา เชน บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ  บริการเครื่อง
คอมพิวเตอร บริการอินเทอรเน็ต บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนตน 

 
  3. การสังเกตการณ โดยผูปฏิบัติงานลวงเวลาจะสังเกตพฤติกรรมของ

ผูใชบริการที่เขามาใชหองสมุดในชวงเวลาเปดใหบริการลวงเวลาวาผูใชเขามาใชบริการลวงเวลา
เพื่อวัตถุประสงคใด หรือเขามาใชบริการลวงเวลาในชวงเวลาใด หรือใชบริการประเภทใดที่
หองสมุดจัดในชวงเวลาเปดใหบริการลวงเวลา ตลอดจนสังเกตการใชบริเวณพื้นที่ของผูใช
หองสมุดดวย 

 
4. การสัมภาษณผูใชบริการอยางเปนทางการ ซ่ึงเครื่องมือที่ใชจะเปน 

แบบสัมภาษณ โดยอาจจะเปนแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง หรือไมมีโครงสรางก็ได ดังนั้น ขอมูลที่
ไดจากแบบสัมภาษณอาจเปนขอมูลเชิงปริมาณที่สามารถวัดและกําหนดคาเปนตัวเลขได หรือเปน
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ขอมูลเชิงคุณภาพที่เปนการบรรยาย การอธิบายคุณลักษณะตาง ๆ แตไมสามารถกําหนดเปนตัวเลข
ได (สุภศรี กาหยี 2546: 16-17) 

 
  5. การใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการ บรรณารักษ 

หรือเจาหนาที่หองสมุดอาจจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
บริการลวงเวลาในหองสมุด หรือความตองการของผูใช โดยสอบถามเรื่องวัตถุประสงคในการเขา
ใช ชวงวันและเวลาที่สะดวกเขามาใชบริการ ประเภทของบริการที่ตองการใหจัด ปญหาที่ประสบ
และขอเสนอแนะในการจัดบริการ โดยแจกแบบสอบถามใหแกผูใชที่เขามาใชบริการในชวงเวลาที่
หองสมุดเปดใหบริการลวงเวลา 

 
   6. การสนทนากลุม (Focus group) และการพบปะกับกลุมผูใชบริการที่เขา
มาใชบริการ เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูใชบริการลวงเวลา บรรณารักษอาจจะสอบถามถึง
ประโยชนที่ไดรับจากการเขามาใชบริการลวงเวลา ถามเรื่องทั่ว ๆ ไป หรือสอบถามในปญหาของ 
การใชบริการ โดยใหผูใชแสดงความคิดเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นวามีปญหาอะไรบาง และควรจะมี
วิธีการแกไขปญหานั้นอยางไร เพื่อนําผลจากการระดมความคิดเห็นมาปรับปรุงแกไข และ
พัฒนาการจัดบริการลวงเวลาตอไป 

    
  การประเมินการจัดบริการลวงเวลาควรมีการประเมินเปนระยะเมื่อ

ตองการไดขอมูลมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องที่ เกี่ยวของกับการจัดการและ 
การใหบริการลวงเวลาในหองสมุด โดยหองสมุดอาจมีวิธีการประเมินอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ได
กลาวในขางตนดวย เชน การทําวิจัย เปนตน (Curry 2003: 2) นอกจากนี้ เมื่อหองสมุดมี 
การประเมินการจัดบริการลวงเวลาแลวจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินดวย เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ
ไดรับทราบผลการประเมิน เชน จากสํารวจการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงของหองสมุด Bizzell 
Memorial แหงมหาวิทยาลัย Oklahoma หลังจากมีการสรุปผลการประเมินเปนที่เรียบรอยแลว 
หองสมุดไดนําผลไปเผยแพรในหนังสือพิมพ Oklahoma Daily ในชวงเดือนกุมภาพันธ ป 2002 
(Engel, Womack, and Ellis 2002: 101) 
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การใหบริการลวงเวลา 
 

ส่ิงที่ควรพิจารณาเพื่อใหการใหบริการลวงเวลาเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค คือ ลักษณะการใหบริการ ประเภทของบริการที่จัด ชวงเวลาในการเปดใหบริการ และ
พื้นที่ที่จัดใหบริการ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 1. ลักษณะการใหบริการ 
  
  ในการใหบริการลวงเวลา หองสมุดควรมีการกําหนดระเบียบในเรื่องของ

สิทธิในการเขาใชบริการของผูใชในชวงเวลาที่มีการจัดบริการลวงเวลา และสิทธิในการใชบริการ
ตาง ๆ ที่จัดในชวงใหบริการลวงเวลา เชน สิทธิในการยืมทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เปนตน
ทั้ งนี้  อาจขึ้นอยูกับหองสมุดจะให สิทธิในการเข าใชหองสมุดแกใคร  และหองสมุดมี
ทรัพยากรสารนิเทศ และพื้นที่ที่จัดใหบริการเพียงพอหรือไม ลักษณะการใหบริการลวงเวลาใน
หองสมุดอาจแบงไดดังนี้  

 
 1. การใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุดมหาวิทยาลัย ไดแก คณาจารย 

นิสิตนักศึกษาขาราชการ ลูกจาง พนักงานของมหาวิทยาลัยจะมีสิทธิในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
และบริการตาง ๆ รวมถึงพื้นที่ที่หองสมุดจัดเตรียมไว เชน การใชบริการการอาน บริการยืม
ทรัพยากรสารนิเทศ บริการสืบคนขอมูลทั้งจากฐานขอมูลที่สมาชิกเครือขายจัดทําและฐานขอมูล
จากตางประเทศทุกสาขาวิชาที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก การใชบริการยืมเอกสารระหวาง
หองสมุด การใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เปนตน สําหรับสมาชิกสบทบของหองสมุด 
ไดแก นิสิตนักศึกษาเกา ขาราชการบํานาญ นักเรียน นิสิตนักศึกษาของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ และ
บุคคลทั่วไปอาจมีการกําหนดสิทธิในการเขาใชบริการเฉพาะบางบริการที่หองสมุดจัด หรือบาง
พื้นที่ของหองสมุดเทานั้น (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิทยบริการ 2552) 

 
  2. การใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกที่ตองเสียคาเขาใชบริการ เชน คา

เขาใชบริการรายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายหกเดือน หรือรายป (Steele and Walters 2001) 
เพื่อใหหองสมุดสามารถจัดสรรรายไดในสวนนี้ไปจายเปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงานใหแก
ผูปฏิบัติงานลวงเวลา หรือนํามาจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการตองการ (นพพร เพียรพิกุล 
2546: 54) 
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 3. การใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกที่ไมตองเสียคาเขาใชบริการ เปน
การเปดโอกาสในการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน โดยที่นิสิตนักศึกษาของสถาบันการศึกษาอื่น 
ๆ และบุคคลทั่วไปที่สนใจศึกษาคนควาวิจัย รวมถึงหาขอมูลความรูตาง ๆ สามารถเขาใชบริการได
โดยไมตองเสียคาเขาใชบริการใด ๆ แตจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบการใชบริการหองสมุดทุก
ประการอยางเครงครัด  

 
 อยางไรก็ตาม ในการที่หองสมุดจะใหบริการลวงเวลาในลักษณะใดนั้น 

ส่ิงที่ตองคํานึงถึง คือ ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการที่จัด ผูปฏิบัติงานลวงเวลา รวมถึง
งบประมาณในการดําเนินงาน ที่ตองมีอยางเพียงพอและพรอมที่จะสามารถจัดบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงกับความตองการผูใช ทั้งนี้ หองสมุดควรพิจารณาตัดสินใจเลือก
ลักษณะการใหบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของหองสมุดแตละ
แหงดวย 

 
2. ประเภทของบริการที่จัด 
 
 ในการจัดใหบริการลวงเวลาหองสมุดตองพิจารณาแลววาจะจัดบริการ

อะไรที่จะชวยขจัดปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีมากมายและหลากหลายรูปแบบ รวมทั้ง
ตองพิจารณาประเภทของบริการที่จะอํานวยประโยชน และเหมาะสมกับผูใชแตละประเภท (สมพร 
พุทธาพิทักษผล 2546: 9) นอกจากนี้ การใหบริการจะตองทําอยางมีระบบ สามารถเขาถึงไดงาย 
รวดเร็ว หรือนําเสนอสารนิเทศตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด โดยหองสมุดอาจจัด
ใหบริการประเภทตาง ๆ ในชวงเวลาการเปดใหบริการลวงเวลา ดังนี้  

 
 1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เชน จากผลการสํารวจของ 

Arant and Benefiel (2002: 76-78) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 97 แหงที่เปนสมาชิกของ
สมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (ARL) ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาสูงสุดตลอด 24 
ช่ัวโมงตอวัน และนอยที่สุด 8 ช่ัวโมงตอวัน โดยเฉลี่ย 13.7 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห และในวัน
เสาร-อาทิตยประมาณ 9 ช่ัวโมงตอวัน เปนตน 

 
 2. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ เชน หองสมุด Oscar A. Silverman 

Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State University of New York at Buffalo เปดใหบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ แตไมสามารถใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง เนื่องจากระบบการยืม-คืน
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ทรัพยากรสารนิเทศจะปดใหบริการตั้งแตเวลา 24.00-8.00 น.โดยฝายระบบคอมพิวเตอรของ
หองสมุด หากผูใชตองการยืมทรัพยากรสารนิเทศใดควรยืมกอนเวลา 23.00 น.และสามารถคืน
ทรัพยากรสารนิเทศนั้นหลังเวลา 8.00 น. หรือนํามาคืนที่ตูคืนหนังสือลวงเวลาได (Book drop) 
เปนตน (Heim 1990: 5-6)  

 
  3. บริการยืมระหวางหองสมุด เชน หองสมุด Albert R. Mann แหง 

Cornell University ไดจัดทําแผนพับเพื่อแนะนําบริการตาง ๆ ที่หองสมุดจัดใหบริการในชวงเวลา
การเปดใหบริการลวงเวลา โดยเฉพาะมีการแนะนําขั้นตอนในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด 
นักศึกษาสามารถขอสําเนาบทความวารสารที่หองสมุดไมมีมาจากหองสมุดอื่นผานทางเว็บไซตของ
หองสมุดได เปนตน (Cornell University Albert R. Mann Library 2007)  

 
   4. บริการจองหนังสือ เปนบริการที่ผูใชจองหนังสือที่ตองการใชแตมี
ผูใชบริการคนอื่นยืมไป เชน Shields Library แหง University of California-Davis ใหบริการจอง
หนังสือตลอด 24 ช่ัวโมงในชวงกอนสอบปลายภาค เปนตน (University of California-Davis 
Shields Library 2010)  
 

  5. บริการหนังสือสํารอง เปนบริการที่หองสมุดจัดแยกหนังสือรายวิชา
ตาง ๆ ที่อาจารยกําหนดใหนิสิต นักศึกษาอานประกอบ เชน หองสมุด Thomas J. Bata แหง Trent 
University เปดใหบริการลวงเวลาในชวงกอนสอบปลายภาค โดยผูใชบริการสามารถยืมหนังสือ
สํารองไดดวยตนเองผานเครื่องยืมอัตโนมัติ เปนตน (Trent University Thomas J. Bata Library 
2010)  

  
 6. บริการสิ่งพิมพตอเนื่อง เชน หองสมุด The Edgar Weld King แหง 

Miami University ใหบริการวารสารมากกวา 5,000 ช่ือเร่ืองที่มีประมาณ 1 ลานเลม รวมทั้งมี 
การใหบริการสิ่งพิมพรัฐบาลมากกวา 5 แสนเลม เปนตน (Dimarco and Dam 1998:8-9)  

 
   7. บริการสื่อโสตทัศน เชน สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือเปดใหบริการลวงเวลาชวงกอนสอบปลายภาคในวันจันทร-ศุกรเวลา 
19.30-21.00 น. และวันอาทิตยเวลา 8.00-16.00 น. โดยหองสมุดจัดใหบริการเฉพาะบริการสื่อ 
โสตทัศน บริการยืม-คืน บริการสารนิเทศ บริการหนังสือทั่วไป และบริการสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ
เปนตน (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สํานักหอสมุดกลาง 2547: 4)  
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  9. บริการเครื่องคอมพิวเตอร เชน หองสมุดของ Northumbria University 
ไดสํารวจบริการหองสมุดและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ผูใชตองการในชวงเวลาการเปดใหบริการ
ลวงเวลา พบวา ผูใชบริการสวนใหญตองการใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
(รอยละ 82) การสืบคนทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 80) การใชโปรแกรม Microsoft 
Office ตางๆ (รอยละ 67) และการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 61) นอกจากนี้ ผูใชบริการ
สวนใหญใชบริการถายเอกสารดวย (รอยละ 64) เปนตน (Willoughby 2003) 

 
 นอกจากนี้ หองสมุดอาจจัดใหบริการพิเศษอื่น ๆ เปนบริการที่หองสมุด

จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใช เชน บริการที่นั่งอานรวม บริการที่นั่งอานเฉพาะบุคคล 
หรือเปนหองสําหรับการศึกษาเฉพาะกลุม (Heim 1990: 5) บริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน 
(Dimarco and Dam 1998:19)  

 
3. ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 
  
 หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศอาจมีการกําหนด

เปดใหบริการลวงเวลาในชวงเวลาตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ชวงเวลาเปดภาคการศึกษา เชน หอสมุดปรีดี พนมยงคของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรขยายเวลาเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร จากเดิมเวลา 16.30-20.00 น. 
เปนเวลา 16.30-21.30 น. และวันเสาร-อาทิตย จากเดิมเวลา 09.00-18.00 น. เปนเวลา 09.00-21.30 
น. สวนหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ (ศูนยรังสิต) ไดขยายเวลาเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร จากเดิม
เวลา 16.30-21.00 น. เปนเวลา 16.30-23.00 น. และวันเสาร-อาทิตย เปดใหบริการในเวลาเดิม คือ 
เวลา 09.00-18.00 น. (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํานักหอสมุด 2553) และหองสมุดกลางของ 
Miami University มีนโยบายขยายเวลาเปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษาจากเดิมเวลา 
24.00 น. เปน 02.00 น. เฉพาะในวันอาทิตย-วันพฤหัสบดี เปนตน (Dimarco and Dam 1998: 7)  

 
 2. ชวงเวลากอนสอบประจําภาค เชน สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดเปดใหบริการในชวง 1 เดือนระหวางการสอบประจําภาคในวันจันทร-อาทิตย 
ระหวางเวลา 7.00-8.00 น.และ 17.00-24.00 น. (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิทยบริการ 2550) 
สําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรขยายเวลาชวงกอนสอบกลางภาค 2 สัปดาห และ
ปลายภาค 1 เดือน โดยชวงสอบกลางภาคขยายเวลาถึง 24.00 น. ชวงสอบปลายภาคในสัปดาหแรก
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และสัปดาหที่4 ขยายเวลาถึง 24.00 น. สวนสัปดาหที่ 2-3 เปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักหอสมุด 2553) และหองสมุด Oscar A. Silverman Undergraduate 
Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State University of New York at Buffalo เปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงเฉพาะ 
2 สัปดาหกอนสอบปลายภาคเรียน 2 ครั้งตอป โดยอนุญาตใหเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเขา
มาใชบริการเทานั้น เปนตน (Heim 1990: 3)  

 
3. ชวงเวลาปดภาคการศึกษา เชน สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดขยายเวลาเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตยเวลา 
9 . 0 0 -1 7 . 0 0  น .  เ พื่ อส ง เ ส ริ ม ให นั ก ศึ กษ า ได ทํ า ก า รศึ กษ าค นคว า เ พิ่ ม เ ติ ม  เ ป นต น 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 2553) 
และหองสมุดของ University of Malaya Library เปดใหบริการวันจันทร-ศุกรเวลา 8.00-22.30 น. 
วันเสาร-อาทิตยเปดใหบริการเวลา 9.00-16.00 น. เปนตน (University of Malaya Library 2009) 

 
 4. ช ว ง เ ว ล า ภ า ค ฤ ดู ร อ น  เ ช น  ห อส มุ ด จ อ ห น  เ อ ฟ  เ ค เ น ดี้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกรเวลา 16.30-17.30 น. วันเสารเวลา 
08.30-16.30 น. สวนวันอาทิตย ปดบริการ เปนตน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หอสมุดจอหน 
เอฟ เคเนดี้ 2553) และหองสมุด James Joyce Library แหง University College Dublin 
เปดใหบริการในวันจันทรและวันศุกรเวลา 08.30-17.30 น. และวันอังคาร-พฤหัสบดีเวลา 08.30-
21.00 น. เปนตน (University College Dublin James Joyce Library 2009) 

 
 นอกจากนี้ จากการสํารวจการใหบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (Association of Research Libraries-ARL) จํานวน 
3,272 แหง พบวามีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 16 แหงที่เปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงตอวัน 
ไดแก หองสมุดของ Community College of Allegheny County, East Tennessee State University, 
Iowa Central Community College, Marlboro College, Mississippi Gulf Coast Community 
College, Pennsylvania State University-Main Campus, Saint Joseph Seminary College, Sterling 
College, University of  Alaska Southeast, University of Arizona, , University of Phoenix-Phoenix 
Campus, University of Southern California, Utica College of Syracuse University, Washington 
and Lee University, Webb Institute และ Willamette University (Arant and Benefiel 2002: 81-82)  

 
 

http://www.facebook.com/notes/the-university-of-malaya-library/um-libraries-opening-hours-during-semester-break/73089824660
http://www.facebook.com/notes/the-university-of-malaya-library/um-libraries-opening-hours-during-semester-break/73089824660
http://www.arl.org/copyrightstmt.shtml
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  4. พื้นที่ท่ีจัดใหบริการ 
   

 พื้นที่ที่จัดใหบริการเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง ทั้งในสวนของความสะดวกใน
การใชบริการ และบรรยากาศในการใหบริการโดยรวม พื้นที่ในการใหบริการตองเปนพื้นที่ที่ผูใช
สังเกตเห็นและเขาถึงไดงายที่สุด (สมพร พุทธาพิทักษผล 2546: 11) สําหรับพื้นที่ที่หองสมุดจัด
ใหบริการลวงเวลา มีดังนี้ (วีระ บูรณากาญจน และบุณฑา วิศวไพศาล 2533; วาณี ฐาปนาวงศศานติ 
2543: 95-97)  

 
 1. บริเวณพื้นที่นั่งอานจะตองมีพื้นที่เหมาะสมกับจํานวนผูที่เขามาใช

บริการ เพื่อการอานหนังสือ การคนควา การพักผอนดวยการอานวารสารหรือหนังสือพิมพ บริเวณ
ที่นั่งอานจะมีหลายลักษณะ เชน อาจเปนที่นั่งอานรวม ที่นั่งอานเฉพาะบุคคล หรือเปนหองสําหรับ
การศึกษาเฉพาะกลุม เปนตน (Heim 1990: 5) 

 
 2. บริเวณบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศจะเปนจุดศูนยกลางของ

กิจกรรมการใหบริการยืม-คืน ซ่ึงตั้งอยูในบริเวณที่สังเกตเห็นไดงายจากทางเขา มีพื้นที่กวางขวาง
เพื่อความสะดวกในการติดตอ มีปายระบุอยางชัดเจน มีพื้นที่สําหรับวางอุปกรณที่เกี่ยวเนื่องกับ
กิจกรรมยืม-คืน เชน ตราประทับวันกําหนดสง แบบฟอรมตาง ๆ รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการยืม-คืนดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนตน(กาญจนา ใจกวาง และจุฑารัตน นกแกว 
2546: 7-8) ในสวนของบริเวณเคานเตอรบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ ถาหองสมุดมีขนาดใหญ
หลายชั้นอาจมีเคานเตอรบริการยืม-คืนประจําตามชั้นตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ 
หองสมุดสวนใหญกําหนดบริเวณบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศไวใกลทางเขาออกของ
หองสมุดเพื่อปองกันทรัพยากรสารนิเทศสูญหาย และเจาหนาที่สะดวกในการตรวจสอบการยืม 

 
 3. บริเวณบริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริเวณนี้โดยทั่วไปจะ

กําหนดไวบริเวณเดียวกับบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงจะอยูในบริเวณเดียวกับที่วางเครื่อง
คอมพิวเตอรชวยคนควาขอมูล และระบบอินเทอรเน็ต 

 
 4. บริเวณชั้นเก็บทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ เปนบริเวณพื้นที่สําหรับเก็บ

ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ไดแก หนังสือท่ัวไป หนังสืออางอิง หนังสือหายาก หนังสือสํารอง 
รวมถึงสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งในระบบเปดและระบบปด (กาญจนา ใจกวาง และ
จุฑารัตน นกแกว 2546: 8)  
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 5. บริเวณพื้นที่จัดนิทรรศการและกิจกรรมตาง ๆ เปนบริเวณที่ใหผูใชเขา
รวมกิจกรรม และชมนิทรรศการ จึงตองใชพื้นที่ที่กวางขวางพอสมควร สวนมากจะกําหนด
ดานหนาใกลทางเขาออกของหองสมุด เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขารวมกิจกรรมไดสะดวก 

 
 6. บริเวณอื่น ๆ ไดแก บริเวณเครื่องถายเอกสาร บริการอาหารและ

เครื่องดื่ม บริเวณพื้นที่สําหรับสูบบุหร่ี (Heim 1990: 19) หรือโทรศัพทสาธารณะ บริการดังกลาวจะ
แยกออกจากบริเวณพื้นที่ของหองสมุด เพื่อไมใหเปนการรบกวนและสะดวกตอผูตองการใชบริการ
พิเศษเหลานี้ 
 
   สําหรับการเปดใหบริการลวงเวลานั้น หองสมุดอาจเปดใหบริการทุก
บริเวณพื้นที่ของหองสมุด (Steele and Walters 2001) หรืออาจเปดใหบริการบางสวนของพื้นที่
หองสมุดได เชน หองสมุด Columbia University จัดใหบริการเฉพาะบริเวณพื้นที่นั่งอานเทานั้น 
(Arant and Benefiel 2002: 77-78) หรือศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี เปดบริการในชวงกอนสอบกลางภาค โดยเปดใหบริการเฉพาะพื้นที่การอานและการคนควา
ภายในหองสมุดชั้น 2 เทานั้น (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
2549: 1)  
 
ปญหาในการจดับริการลวงเวลา 

 
 บริการลวงเวลาเปนหลักการและบริการที่ดี แตเนื่องจากการจัดการและการใหบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดนั้นจําเปนตองมีความเกี่ยวของกับบุคคล งบประมาณ เวลา สถานที่ และ
ผูใชบริการ ทําใหในบางครั้งอาจมีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้น สําหรับงานวิจัยนี้ ปญหาในการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยแบงออกเปน 2 ดาน คือ ปญหาดานการจัดการ และปญหาดาน
การใหบริการ  
 

   1. ปญหาดานการจัดการ เปนปญหาซึ่งอาจจะเกิดจากงบประมาณที่หองสมุดไดรับ
ไมเพียงพอ (Kniffel 1993: 903; Devarai and Devarai 1997: 96; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ; สมร 
กรวิรัตน, สัมภาษณ) ซ่ึงสงผลใหคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา (บุญเรือง 
เนียมหอม, เปลงศรี อิงคนินันท, และนฤมล กิจไพศาลรัตนา 2533: 35; คนึงเนตร อนุชวานิช 2541; 
ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ) การจายคาตอบแทนและการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลาชาและ 
ไมสม่ําเสมอ (นพพร เพียรพิกุล 2546: 50-53) ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายใน 
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การดําเนินการ (Kniffel 1993: 905; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ) บุคลากรมีไมเพียงพอ และ
ผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบริการหองสมุด (บุญเรือง เนียมหอม, เปลงศรี 
อิงคนินันท, และนฤมล กิจไพศาลรัตนา 2533: 35; Devarai and Devarai 1997: 96; ศุภกร โสภณวสุ, 
สัมภาษณ) และบุคลากรไมตองการปฏิบัติงานลวงเวลา (Dowlatabadi and Asghar 1985; Babbar 
and Aspelin 1998; Allen and Bunn 2007) บุคลากรไมสามารถใหบริการลวงเวลากับผูใชไดอยาง
ทั่วถึง 

 
2. ปญหาดานการใหบริการ เปนปญหาซึ่งอาจเกิดจากระยะเวลาที่หองสมุด

ใหบริการลวงเวลาและประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการลวงเวลายังไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช หองสมุดยังไมสามารถจัดบริการไดทุกบริเวณของหองสมุด 
(ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ) สถานที่ใหบริการลวงเวลาคับแคบ ผูใชบริการไมปฏิบัติตามระเบียบ
การใชบริการ และใชหองสมุดในเวลาบริการลวงเวลาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน เชน เพื่อพบปะพูดคยุกนั 
เปนตน 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดบริการและการใหบริการลวงเวลาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เปนรายงานการวิจัย วารสารวิชาการ ฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และเว็บไซต พบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวของซ่ึงเปนงานวิจัยในประเทศไทย จํานวน 
1 เรื่อง และงานวิจัยในตางประเทศ จํานวน 8 เรื่อง ดังนี้   
 
 1. งานวิจัยในประเทศไทย 
 
  นพพร เพียรพิกุล (2546) ไดศึกษาถึงปญหาในการปฏิบัติงานบริการลวงเวลา 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมในแงของภาพรวมทั่วไปของการใหบริการลวงเวลา ทัศนคติ
ของบุคลากรหองสมุดที่มีตอการใหบริการลวงเวลา ปญหาการใหบริการลวงเวลา และแนวทางใน
การแกปญหา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญเคยปฏิบัติงานใน
หนาที่เก็บหนังสือขึ้นชั้นและใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ โดยบุคลากรนิยมปฏิบัติงานใน
วันเสาร-อาทิตย ระหวางเวลา 8.30-16.30 น. มากกวาปฏิบัติงานในวันจันทร-ศุกร ระหวางเวลา 
17.00-21.00 น. สําหรับจุดบริการที่สําคัญที่ควรมีบุคลากรปฏิบัติงาน ไดแก บริการยืม-คืน
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ทรัพยากรสารนิเทศ และบริการวารสารลวงเวลา สวนเหตุผลสําคัญในการมาปฏิบัติงานลวงเวลา 
คือ เพื่อเพิ่มบริการแกผูใชบริการนอกเหนือจากการใหบริการเวลาปกติ และเพื่อเพิ่มรายไดใหกับ
ตนเองและครอบครัว สวนปญหาในการปฏิบัติงานลวงเวลาที่หองสมุดประสบ คือ การจัดตาราง
ปฏิบัติงานลาชา ผูปฏิบัติงานบางคนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน คาตอบแทน 
การปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา และการจายคาตอบแทนลาชาหรือไมสม่ําเสมอ 
 
 2. งานวิจัยในตางประเทศ 
    

 Beeler (1974) ไดศึกษาการใหบริการลวงเวลาของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนจํานวน 169 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา หองสมุดสวนใหญ 
(รอยละ 56) ใชงบประมาณเปนคาใชจายสําหรับเงินเดือนและคาจางใหแกผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดย
ใหบริการลวงเวลาเฉลี่ย 90.3 ช่ัวโมงตอสัปดาห และหองสมุดสวนใหญ (รอยละ 52.00) ใหบริการ
ในชวงการสอบปลายภาคเรียน และจากการศึกษาหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 169 แหงมีเพียง 30 แหง
ที่จัดใหบริการลวงเวลาในชวงเวลากลางคืน โดยหองสมุดจํานวน 11 แหงจาก 30 แหงจัดใหบริการ
ลวงเวลาหลังหองสมุดปดทําการปกติ 1-2 ช่ัวโมง รองลงมา คือ 3-4 ช่ังโมง และมีหองสมุดจํานวน 
9 แหง เปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมง นอกจากนี้มีหองสมุดจํานวน 7 แหงเปดใหบริการลวงเวลาใน
วันอาทิตย-วันพฤหัสบดี และมีจํานวน 2 แหง เปดใหเฉพาะชวงวันหยุดประจําสัปดาหเทานั้น 
หองสมุดจํานวน 9 แหง ไมมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานในชวงการเปดใหบริการลวงเวลา สําหรับดาน 
การใหบริการนั้น พบวา หองสมุดจํานวน 30 แหงมี 20 แหง ผูใชสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศได
บางประเภท แตมีหองสมุดจํานวน 10 แหงที่ผูใชสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศไดทุกประเภท 

 
 Heim (1990) ไดศึกษาถึงการจัดบริการตลอด 24 ช่ัวโมงของหองสมุด Oscar A. 

Silverman Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State University of New York at Buffalo พบวา
หองสมุดดังกลาวจัดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงมาตั้งแตป 1982 ชวงภาคฤดูใบไมผลิ โดยเปด
ใหบริการเฉพาะ 2 สัปดาหกอนสอบปลายภาค 2 ครั้งตอป ดวยวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษาใช
หองสมุดเปนสถานที่อานหนังสือเตรียมสอบปลายภาค ซ่ึงมีผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา 
คือ หัวหนาฝายบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ มีการประชาสัมพันธบริการโดยสงบันทึก
ขอความไปตามหนวยงานและหองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังจัดใหบริการทุก
บริเวณของหองสมุด แตผูใชสามารถใชเฉพาะบริการบางประเภท ผูใชบริการสวนใหญเปน
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 2  สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร และใชบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนความากที่สุด 
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 Steele and Walters (2001) ไดรวบรวมผลการสํารวจการขยายเวลาใหบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (Association of 
Research Libraries-ARL) โดยศึกษาในดานพื้นที่ที่ จัดใหบริการ  ประเภทของบริการที่จัด
ผูปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัย งบประมาณ และการประเมินผลการจัดใหบริการลวงเวลาใน
หองสมุดที่เปนสมาชิกของสมาคมฯ จํานวน 63 แหงจากหองสมุดทั้งหมด 121 แหง ผลการศึกษา
พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 83.00) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ โดยหองสมุด
จํานวนมากที่สุด (รอยละ 92.00) เทากัน เปดใหบริการบริเวณพื้นที่นั่งอานเฉพาะบุคคล และบริเวณ
พื้นที่นั่งอานรวม รองลงมา บริเวณชั้นหนังสือ (รอยละ 77.00) บริเวณบริการเครื่องถายเอกสาร 
(รอยละ 67.00)และบริเวณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (รอยละ 64.00) สําหรับประเภทของบริการที่
หองสมุดจัดในชวงเวลาเปดใหบริการลวงเวลานั้น หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 83.00) 
จัดบริการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศออนไลน รองลงมา จัดบริการทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป 
(รอยละ 77.00) และจัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ (รอยละ 58.00) นอกจากนี้ หองสมุดสวน
ใหญ (รอยละ 56) ใหบริการลวงเวลาทั้งแกสมาชิกของหองสมุด และบุคคลภายนอก โดยหองสมุด
จํานวนมากที่สุด (รอยละ 71.00) มีบุคลากรสนับสนุนวิชาชีพสารนิเทศเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
รองลงมา เปนบุคลากรวิชาชีพสารนิเทศ (รอยละ 67.00) และเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย (รอยละ 
63.00) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 73.00) มีการรักษาความปลอดภัยโดยการเดินตรวจ
ตราความเรียบรอย รองลงมา มีพนักงานรักษาความปลอดภัย (รอยละ 53.00) และยังมีระบบ
สัญญาณเตือนภัยและกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด มีการใชระบบคียการดในการเขาใช
หองสมุด และใชอุปกรณรับภาพหรือตรวจรับสัญญาณ สวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการนั้น 
หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 52.00) ใชงบประมาณของมหาวิทยาลัย และยังใชงบประมาณของ
หองสมุด งบประมาณจากคาธรรมเนียมพิเศษ และคาเลาเรียนของนักศึกษาในการจัดบริการ 
หองสมุดมีการประเมินผลการจัดบริการโดยพิจารณาจากสถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ สถิติ
การใชคอมพิวเตอร การนับจํานวนผูใช การสํารวจความคิดเห็นของผูใชจากตูรับความคิดเห็น 
การสนทนากลุม และการพบปะกับกลุมผูใชที่เขามาใชบริการ 

 
 Arant  and Benefiel (2002) ไดสํารวจการดําเนินงานบริการลวงเวลาในหองสมุด

มหาวิทยาลัยเพื่อจัดทําเปนมาตรฐานระดับชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวันและเวลาใน 
การใหบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 97 แหงที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุด
เพื่อการวิจัย (ARL) ผลการศึกษาพบวา หองสมุดสวนใหญเร่ิมเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร เวลา 
8.00 น. และปดใหบริการในวันจันทร-พฤหัสบดีเวลา 24.00 น. ยกเวนวันศุกรปดใหบริการเวลา 
20.30 น. สวนวันเสารเปดใหบริการเวลา 9.15 น. และปดใหบริการเวลา 20.00 น. ในวันอาทิตยเปด

http://www.arl.org/copyrightstmt.shtml
http://www.arl.org/copyrightstmt.shtml
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ใหบริการเวลา 11.30 น. และปดใหบริการเวลา 23.45 น. โดยหองสมุดใชเวลาเปดใหบริการสูงสุด 
24 ช่ัวโมงตอวัน และนอยที่สุด 8 ช่ัวโมงตอวัน โดยเฉลี่ย 13.7 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห และ
ในชวงวันเสาร-อาทิตยประมาณ 9 ช่ัวโมงตอวัน ทั้งนี้ หองสมุดใชเวลาในการใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา 12 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห และเริ่มเปดใหบริการเวลา 8.00 น. นอกจากนี้ 
หองสมุดมหาวิทยาลัย 5 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ หองสมุดของ Columbia University, 
North Carolina State University, University of Kentucky, University of Rochester และ University 
of Texas at Austin เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวัน และมีเพียง 1 แหงที่เปดใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห คือ หองสมุดของ Columbia University  และจากหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวน 5 แหงมี 3 แหงที่เปดใหบริการเฉพาะบริการหองอานหนังสือเทานั้น สวนอีก 2 แหงเปด
ใหบริการชั้นหนังสือ และบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ แตหองสมุดของ North Carolina State 
University ผูใชสามารถใชบริการทุกประเภทที่หองสมุดจัดไดมากถึง 138 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
เนื่องจากหองสมุดไดรับการจัดสรรงบประมาณจากคาธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษา เพื่อนํามา
เปนคาใชจายในการจางบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในการปฏิบัติงานลวงเวลาในชวงกะ
กลางคืนจนถึงเชา ทั้งนี้ หองสมุดยังสามารถประชาสัมพันธบริการและจัดใหบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาไดตลอด 24 ช่ัวโมงดวย 

 
 Delaney (2002) ไดสํารวจหองสมุดที่มีการจัดบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอ 7 วันใน

ประเทศไอรแลนด อังกฤษและสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา หองสมุดในประเทศไอรแลนด
จํานวน 11 แหงเปดใหบริการ 13 ช่ัวโมงตอวันในวันจันทร-ศุกร และเปดใหบริการในวันเสาร 8 
ช่ัวโมงตอวัน และวันอาทิตย 7 ช่ัวโมงตอวัน รวม 80 ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยหองสมุดจัดใหบริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศเทานั้น สําหรับหองสมุดบางแหงจัดใหบริการกอนสอบปลายภาคเรียนที่ 
1 และ 2  สวนหองสมุดในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
ตอวัน แตหองสมุดบางแหงเปดใหบริการแค 22 ช่ัวโมงตอวัน เนื่องจากตองปดใหบริการกอนเวลา 
2 ช่ัวโมงเพื่อทําความสะอาดและบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ และเตรียมจัดใหบริการทุกประเภท  

  
Engel, Womack, and Ellis (2002) ไดศึกษาการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงของ

หองสมุด Bizzell Memorial ซ่ึงเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย Oklahoma โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการใชหองสมุดของผูใชในชวงภาคฤดูใบไมรวง ปการศึกษา 2001 ในวันอาทิตย-
พฤหัสบดี ในชวงเวลา 10.00 น.-02.00 น. เปนเวลา 6 สัปดาห ผลที่ไดจากการศึกษาจะนําไป
พิจารณาขยายเวลาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอ 7 วันในชวงสัปดาหการสอบปลายภาคเรียน      
ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 57.00) มาถึงหองสมุดกอนเวลา 10.00 น. และ
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ออกจากหองสมุดในชวงเวลา 01.00-02.00 น. (รอยละ 30.80) โดยสวนใหญ (รอยละ 81.60) เปน
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งนี้ เปนนักศึกษาสาขาวิชาอักษรศาสตรและวิทยาศาสตร (รอยละ 
35.76) ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 74.20) มีวัตถุประสงคในการเขามาใชหองสมุดเพื่อการศึกษา
คนควา และนักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 75.40) เขามาใชบริการในวันจันทร รองลงมา วันอังคาร 
(รอยละ 74.90) วันพุธ (รอยละ 74.30) และวันพฤหัสบดี (รอยละ 56.90) นอกจากนี้ นักศึกษาสวน
ใหญ (รอยละ 70.30) เขามาใชบริการชวงเวลา 22.00-24.00 น. 

 
 Curry (2003) ไดสํารวจการใหบริการลวงเวลาในหองสมุดคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัย British Columbia โดยใชแบบสอบถามถามสํารวจผูใชที่เขามาใชบริการในชวงเวลา
21.00-22.00 น. ในระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2001 โดยสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูใช
ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุด และกิจกรรมที่ทําในชวงเวลาดังกลาว ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการจํานวน 62 คนจากจํานวน 183 คนเขามาใชหองสมุดหลังเลิกเรียนในชวงเวลา 21.00-
22.00 น. และผูใชบริการจํานวน 22 คนจากจํานวน 107 คนเขาใชบริการในชวงเวลาดังกลาว เพราะ
เปนเวลาที่สะดวกและวางจากการเรียน โดยผูใชบริการจํานวน 128 คนจากจํานวน 195 คนใชพื้นที่
ของหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควา และหองสมุดมีการประชาสัมพันธบริการโดยจัดทําเปนจดหมาย
ขาวและปายประกาศไปตามหองสมุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย  
 

 Smigielski and Nixonm (2004) ไดศึกษาการขยายเวลาใหบริการแกนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพของมหาวิทยาลัย Louisville ในชวงสอบปลายภาค ผลการศึกษาพบวา 
นักศึกษาสวนใหญเขามาใชบริการในชวงเวลา 11.00 – 02.00 น. ในสัปดาหแรกของการสอบปลาย
ภาคเรียนมากกวาสัปดาหที่ 2 โดยเปนนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตรช้ันปที่ 1 (รอยละ 47.20) 
และนักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 57.40) ทราบขาวการประชาสัมพันธบริการลวงเวลาของหองสมุด
ในชวงการสอบปลายภาคเรียนจากใบปลิว รวมถึงจากการใชวิธีพูดปากตอปาก และการจัดสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสจากบรรณารักษผูใหบริการ 

 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศทั้ง 9 เร่ืองดังกลาว ผูวิจัยได
สรุปประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาไวดังนี้ 

 

1. วัตถุประสงคในการจัดบรกิารลวงเวลา 
  
 จากผลการศึกษาของ Heim (1990) พบวา หองสมุดจัดบริการลวงเวลาเพื่อให

นักศึกษาใชหองสมุดเปนสถานที่อานหนังสือเตรียมสอบปลายภาค  
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2. การจัดการบริการลวงเวลา 
 
 2.1 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 
 

 จากผลการศึกษาของ Heim (1990) พบวา หัวหนาฝายบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ  

 
 2.2 นโยบายสําหรับการจัดบริการ 
 

 จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดสวน
ใหญ (รอยละ 83.00) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ 
 

 2.3 งบประมาณสําหรับการจัดบริการ 
 

 จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดสวน
ใหญ (รอยละ 52.00) ใชงบประมาณของมหาวิทยาลัย และยังใชงบประมาณของหองสมุด 
งบประมาณจากคาธรรมเนียมพิเศษ และคาเลาเรียนของนักศึกษาในการจัดบริการ 

 

 2.4 ผูปฏิบัติงานลวงเวลา 

 
 จากผลการศึกษาของ นพพร เพียรพิกุล (2546) พบวา หองสมุดมีบุคลากร

ของหองสมุดเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา และผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 71.00) มีบุคลากรสนับสนุนวิชาชีพสารนิเทศเปนผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา  รองลงมา  เปนบุคลากรวิชาชีพสารนิเทศ  (รอยละ  67.00) และเปนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย (รอยละ 63.00) 

 
 2.5 การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ 

 
 จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดจํานวน

มากที่สุด (รอยละ 73.00) มีการรักษาความปลอดภัยโดยการเดินตรวจตราความเรียบรอย รองลงมา 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย (รอยละ 53.00) และยังมีระบบสัญญาณเตือนภัยและกลองโทรทัศน
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วงจรปดในหองสมุด มีการใชระบบคียการดในการเขาใชหองสมุด และใชอุปกรณรับภาพหรือ
ตรวจรับสัญญาณ 

 
 2.6 การประชาสัมพันธบริการ 

 
  จากผลการศึกษาของ Heim (1990) พบวา หองสมุดมีการประชาสัมพันธ

บริการโดยสงบันทึกขอความไปตามหนวยงานและหองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย สําหรับ
ผลการศึกษาของ Curry (2003) พบวา หองสมุดมีการประชาสัมพันธบริการโดยจัดทําเปนจดหมาย
ขาวและปายประกาศไปตามหองสมุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย สวนผลการศึกษาของ Smigielski and 
Nixonm (2004) พบวา นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 57.40) ทราบขาวการประชาสัมพันธบริการ
ลวงเวลาของหองสมุดในชวงการสอบปลายภาคเรียนจากใบปลิว รวมถึงจากการใชวิธีพูดปากตอ
ปาก และการจัดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากบรรณารักษผูใหบริการ 

 
 2.7 การประเมินการจัดบริการ 

 
  จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดมี 

การประเมินผลการจัดบริการโดยพิจารณาจากสถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ สถิติการใช
คอมพิวเตอร การนับจํานวนผูใช การสํารวจความคิดเห็นของผูใชจากตูรับความคิดเห็น การสนทนา
กลุม และการพบปะกับกลุมผูใชที่เขามาใชบริการ 

 
3. การใหบริการลวงเวลา 
  
 3.1 ลักษณะการใหบริการ 

 
 จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดสวน

ใหญ (รอยละ 56) ใหบริการลวงเวลาทั้งแกสมาชิกของหองสมุด และบุคคลภายนอก  
 
3.2 ประเภทของบริการที่จัด 
 

 จากผลการศึกษาของ Heim (1990) พบวา หองสมุดใหบริการบางประเภท 
สวนผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 83.00) 
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จัดบริการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศออนไลน รองลงมา จัดบริการทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป 
(รอยละ 77.00) และจัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ (รอยละ 58.00) อยางไรก็ดีผลการศึกษา
ของ Arant and Benefiel (2002) พบวา จากหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
จํานวน 5 แหงมี 3 แหงที่เปดใหบริการเฉพาะบริการหองอานหนังสือเทานั้น สวนอีก 2 แหงเปด
ใหบริการชั้นหนังสือ และบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ และผลการศึกษาของ Delaney (2002) 
กลับพบวา หองสมุดในประเทศไอรแลนด จํานวน 11 แหงใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ
เทานั้น แตหองสมุดในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาใหบริการทุกประเภท  

 

3.3 ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 
 
  จากผลการศึกษาของนพพร เพียรพิกุล (2546) พบวา หองสมุดเปด

ใหบริการในวันจันทร-ศุกร ระหวางเวลา 17.00-21.00 น. และวันเสาร-อาทิตย ระหวางเวลา 8.30-
16.30 น. สําหรับ Beeler (1974) พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 52.00) ใหบริการในชวง 
การสอบปลายภาคเรียน และจากการศึกษาหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 169 แหงมีเพียง 30 แหงที่จัด
ใหบริการลวงเวลาในชวงเวลากลางคืน โดยหองสมุดจํานวน 11 แหงจาก 30 แหงจัดใหบริการ
ลวงเวลาหลังหองสมุดปดทําการปกติ 1-2 ช่ัวโมง รองลงมา คือ 3-4 ชั่งโมง และมีหองสมุดจํานวน 9 
แหง เปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมง นอกจากนี้มีหองสมุดจํานวน 7 แหงเปดใหบริการลวงเวลาใน
วันอาทิตย-วันพฤหัสบดี และมีจํานวน 2 แหง เปดใหเฉพาะชวงวันหยุดประจําสัปดาหเทานั้น สวน 
Heim (1990) พบวา หองสมุดเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเปดใหบริการเฉพาะ 2 สัปดาห
กอนสอบปลายภาค 2 คร้ังตอป ผลการศึกษาของ Arant and Benefiel (2002) พบวา หองสมุดสวน
ใหญเร่ิมเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร เวลา 8.00 น. และปดใหบริการในวันจันทร-พฤหัสบดีเวลา 
24.00 น. ยกเวนวันศุกรปดใหบริการเวลา 20.30 น. สวนวันเสารเปดใหบริการเวลา 9.15 น. และปด
ใหบริการเวลา 20.00 น. ในวันอาทิตยเปดใหบริการเวลา 11.30 น. และปดใหบริการเวลา 23.45 น. 
โดยหองสมุดใชเวลาเปดใหบริการสูงสุด 24 ช่ัวโมงตอวัน และนอยที่สุด 8 ชั่วโมงตอวัน โดยเฉลี่ย 
13.7 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห และในชวงวันเสาร-อาทิตยประมาณ 9 ช่ัวโมงตอวัน ทั้งนี้ 
หองสมุดใชเวลาในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 12 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห 
และเริ่มเปดใหบริการเวลา 8.00 น. นอกจากนี้ยังพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัย 5 แหงในประเทศ
สหรัฐอเมริกา คือ หองสมุดของ Columbia University, North Carolina State University, University 
of Kentucky, University of Rochester และ University of Texas at Austin เปดใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมงตอวัน และมีเพียง 1 แหงที่เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห คือ หองสมุด
ของ Columbia University ทั้งนี้ ผลการศึกษาของ Delaney (2002) ยังพบวา หองสมุดในประเทศ
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ไอรแลนดจํานวน 11 แหงเปดใหบริการ 13 ช่ัวโมงตอวันในวันจันทร-ศุกร และเปดใหบริการในวัน
เสาร 8 ช่ัวโมงตอวัน และวันอาทิตย 7 ช่ัวโมงตอวัน รวม 80 ช่ัวโมงตอสัปดาห สวนหองสมุดใน
ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวัน แตหองสมุดบาง
แหงเปดใหบริการแค 22 ช่ัวโมงตอวัน และผลการศึกษาของ Engel, Womack, and Ellis (2002) 
พบวา หองสมุดเปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงชวงภาคฤดูใบไมรวงในวันอาทิตย-พฤหัสบดีเวลา 
10.00 น.-02.00 น. เปนเวลา 6 สัปดาห  

 
3.4 พื้นที่ท่ีจัดใหบริการ 
 

 จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดจํานวน
มากที่สุด (รอยละ 92.00) เทากัน เปดใหบริการบริเวณพื้นที่นั่งอานเฉพาะบุคคล และบริเวณพืน้ทีน่ัง่
อานรวม รองลงมา บริเวณชั้นหนังสือ (รอยละ 77.00) บริเวณบริการเครื่องถายเอกสาร (รอยละ 
67.00) และบริเวณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (รอยละ 64.00) ซ่ึงตางจากผลการศึกษาของ Arant 
and Benefiel (2002) ที่พบวา หองสมุดใหบริการเฉพาะบริเวณพื้นที่หองอานหนังสือเทานั้น 

 
4. ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา 

 
  บริการลวงเวลา เปนบริการหนึ่งที่ประสบปญหาตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากผล
การศึกษาของ นพพร เพียรพิกุล (2546) พบวา หองสมุดประสบปญหาในดานการจัดการ คือ 
การจัดตารางปฏิบัติงานลาชา ผูปฏิบัติงานบางคนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา และการจายคาตอบแทนลาชาหรือไมสม่ําเสมอ 
 



 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด

มหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ ตลอดจนปญหาในการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  

 
1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
2. การสํารวจขอมูลเบื้องตน   
3. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 
4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
7. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 
การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 สําหรับการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของนั้น ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหาขอมูลจากหนังสือ
วารสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซต และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ  
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจากสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ  
 
การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 
 ผูวิจัยไดสํารวจขอมูลเบื้องตนกอนการกําหนดประชากรโดยใชวิธีการตรวจสอบจาก 
หนาเว็บเพจของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงในชวงเดือนกันยายน-ตุลาคม 2551 วามี 
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดหรือไม ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลเบื้องตน พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่จัดบริการลวงเวลามีจํานวน 113 แหง 
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การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ หองสมุดที่มีฐานะเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทั้ง
ของรัฐและเอกชนที่มีการจัดบริการลวงเวลาจํานวน 113 แหง จําแนกตามสังกัดของมหาวิทยาลัยได
เปน 4 ประเภท ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบดวยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
สังกัดทบวง ฯ เดิมจํานวน 26 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตั้งใหมจํานวน 2 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยสงฆจํานวน 2 แหง รวม 30 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 40 
แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวน 34 แหง (กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2551: 159) โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากหัวหนาหองสมุดหรือบรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 113 แหง แหงละ 1 คน รวม 113 คน (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ลําดับที่ ชื่อหองสมุด จํานวน (แหง) 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 30
1. สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
3. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  
4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ  
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
7. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
9. สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  

10. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
11. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
12. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล  
13. กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  
14. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
15. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
16. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
17. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
18. สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดสาขาวังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย  จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 

   

ลําดับท่ี ชื่อหองสมุด จํานวน (แหง) 
19. สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
20. หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
21. หอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
22. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
23. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
24. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
25. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
26. สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
27. งานหองสมุด มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร   
28. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม  
29. สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนหอสมุดกลาง  

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
30. ฝายหองสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40
31. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
32. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
33. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
34. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ- 

     เจาพระยา 
 

35. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
36. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
37. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
38. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  
39. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
40. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
41. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
42. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
43. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  
44. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

     พระนครศรีอยุธยา 
 

45. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
46. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 

     ในพระบรมราชูปถัมภ 
 

47. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
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ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 

ลําดับที่ ชื่อหองสมุด จํานวน (แหง) 

48. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
49. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
50. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
51. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
52. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

       นครศรีธรรมราช 
 

53. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
54. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
55. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  
56. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
57. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
58. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  
59. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  

60. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
61. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
62. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
63. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  
64. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธานี  
65. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
66. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

67. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ  

68. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  

69. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  

70. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

 หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9
71. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

     ธัญบุรี  
72. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

     กรุงเทพ 
 

73. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     ตะวันออก 
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ตารางที่ 1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย (ตอ) 

   

ลําดับที่ ชื่อหองสมุด จํานวน (แหง) 

74. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     พระนคร 

 

75. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     รัตนโกสินทร 

 

76. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     ลานนา 

 

77. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     ศรีวิชัย 

 

78. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     สุวรรณภูมิ 

 

79. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     อีสาน 

 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 34
80. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
81. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก  
82. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน  
83. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา  
84. สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร  
85. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
86. ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
87. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  
88. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด  
89. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ  
90. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคกลาง  
91. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชธานี  
92. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  
93. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
94. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม  
95. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
96. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  
97. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยหาดใหญ  
98. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
99. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  
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ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 

ลําดับที่ ชื่อหองสมุด จํานวน (แหง) 

100. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
101. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  
102. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยปทุมธานี  
103. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
104. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
105. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  
106. หองสมุด มหาวิทยาลัยเอเซียน  
107. หองสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร(ประเทศไทย)  
108. หอสมุด มหาวิทยาลัยเวสเทิรน  
109. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
110. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
111. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยโยนก  
112. สํานักหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธนบุรี  
113. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  

รวม 

 
113 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษา
คนควาหาขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซต และ
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการจัดทําแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถาม
ปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ และคําถามชนิดมาตรา
ประมาณคา (Rating scale) เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ ประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบ
เลือกไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ จํานวน 20 ขอ ไดแก 
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1. วัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา จํานวน 1 ขอ 
2.  การจัดการบริการลวงเวลา จํานวน 15 ขอ ดังนี้ 

       2.1 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ จํานวน 1 ขอ 
       2.2 นโยบายสําหรับการจัดบริการ จํานวน 3 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ    
การกําหนดนโยบาย นโยบายการจัดบริการ และผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย      
  2.3 งบประมาณสําหรับการจัดบริการ จํานวน 2 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ
แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ และจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
       2.4 การจัดตารางปฏิบัติงาน  จํานวน  3  ขอ  ประกอบดวยคําถามเกี่ ยวกับ              
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงหนา ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน และผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา 
       2.5 การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน จํานวน 1 ขอ 
       2.6 การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ จํานวน 1 ขอ 
       2.7 การประชาสัมพันธบริการ จํานวน 1 ขอ 
       2.8 การประเมินการจัดบริการ จํานวน 3 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับวิธีการ
ประเมินการจัดบริการ ผูรับผิดชอบในการประเมิน และการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช  

3. การใหบริการลวงเวลา จํานวน 4 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับลักษณะการใหบริการ 
ประเภทของบริการที่จัด ชวงเวลาในการเปดใหบริการ และพื้นที่ที่จัดใหบริการ 

 
 ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการลวงเวลา และขอเสนอแนะเพื่อ              
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบดวยคําถาม 2 สวน คือ 
 
  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในดานการจัดการ และ
ดานการใหบริการ จํานวน 1 ขอ คําถามในสวนนี้จะเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ โดยมี
ตัวเลือก ไมเปนปญหา ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได สําหรับสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทน
ความหมาย ดังนี้ 
 
  5   หมายถึง  เปนปญหาในระดับมากที่สุด  (มส) 
  4 หมายถึง   เปนปญหาในระดับมาก   (ม) 
  3 หมายถึง   เปนปญหาในระดับปานกลาง  (ป) 
  2 หมายถึง  เปนปญหาในระดับนอย   (น) 
  1 หมายถึง   เปนปญหาในระดับนอยที่สุด  (นส) 
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  สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด เปนคําถามปลายเปด
ที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 1 ขอ โดยจําแนกขอเสนอแนะ
เปน 3 ดาน ไดแก ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอื่น ๆ 
 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เมื่อไดจัดทําแบบสอบถามเสร็จในเดือนมิถุนายน 2552 ผูวิจัยไดยื่นคํารองถึงงานบริการ
การศึกษา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะหทดสอบ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยถึงหัวหนาหองสมุดหรือบรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา
ในหองสมุดคณะที่มีการจัดบริการลวงเวลาจํานวน  6 แหง ไดแก หองสมุดคณะใน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 2 แหง 
และหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 2 แหง ดังนี้  
 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    1. ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
    2. หอสมุดคณะแพทยศาสตร  
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
    1. หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร  
    2. หองสมุด ศ.ดิเรก ชัยนาม คณะรัฐศาสตร  
   มหาวิทยาลัยมหิดล 
    1. หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร  
    2. หองสมุดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  
 
 เมื่อไดรับหนังสือขอความอนุเคราะหทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยจากงานบริการ
การศึกษา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถาม
พรอมกับหนังสือขอความอนุเคราะหทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไปยังหัวหนาหองสมุดหรือ
บรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดคณะทั้ง 6 แหงดังกลาว ในวันที่ 12 
มิถุนายน 2552 โดยจัดสงทางไปรษณียพรอมแนบซองเปลาติดแสตมปและจาหนาซองถึงผูวิจัย 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัยภายในวันที่ 26 มิถุนายน 2552 
เมื่อครบกําหนดสงแบบสอบถาม ปรากฏวาผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 4 ชุด ผูวิจัย
จึงไดดําเนินการติดตอไปยังหองสมุดที่ยังไมไดสงแบบสอบถามกลับคืนมา ในระหวางวันที่ 29 
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มิถุนายน 2552-3 กรกฎาคม 2552 และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาอีกจํานวน 2 ชุด รวมไดรับ
แบบสอบถามที่ทดสอบกลับคืนมาครบทั้งหมด 6 ชุด  
 
 จากการทดสอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะตาง ๆ จากกลุมตัวอยางที่ใชใน  
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และไดนํามาพิจารณาดําเนินการแกไขและปรับปรุง
แบบสอบถามตอนที่ 1 ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
 คําถามขอที่ 7 จํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ  
 
 ผูวิจัยไดปรับปรุงตัวเลือกจากคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวซ่ึงระบุชวงของ
จํานวนงบประมาณเปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวที่ เวนชองวางใหผูตอบ
แบบสอบถามสามารถระบุจํานวนงบประมาณได รวมถึงเพิ่มตัวเลือก คือ ไมสามารถระบุได 
เนื่องจากผูตอบอาจจะไมสามารถระบุคําตอบในขอนี้ได 
 
 คําถามขอที่ 19 ชวงเวลาในการเปดใหบริการ  
 
 ผูวิจัยไดเพิ่มขอความกํากับที่ทายคําถามโดยใชอักษรตัวหนาวา (กรุณาระบุเฉพาะเวลาที่
เปดใหบริการลวงเวลาเทานั้น) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไมสับสนกับเวลาทําการปกติของ
หองสมุด 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เมื่อแกไขและปรับปรุงแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
(ภาคผนวก ก) ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัย
ไดยื่นคํารองถึงงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือ
ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล จํานวน 2 ฉบับโดยฉบับแรกเปนหนังสือขอความอนุเคราะห
ในการเก็บขอมูลถึงหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 113 แหงที่เปนประชากรที่ใชในการวิจัย 
(ภาคผนวก ข) และอีกฉบับเปนหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลถึงนายกสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (ภาคผนวก ง) ตามระเบียบวาดวยการทําปริญญานิพนธ
ระดับบัณฑิตวิทยาลัยในเรื่องที่เกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ภาคผนวก ค) เมื่อไดรับหนังสือ
ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลทั้ง 2 ฉบับจากงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว ในลําดับแรกผูวิจัยไดสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล
ไปถึงนายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทยเพื่อใหทางสมาคม ฯ ออกหนังสือ
อนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 34 แหง และเมื่อไดรับ
หนังสือดังกลาวจากทางสมาคม ฯ แลว (ภาคผนวก จ) ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามพรอมกับ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยผานผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยในวันที่ 31 กรกฎาคม 2552 จํานวน 
112 แหง โดยจัดสงทางไปรษณียพรอมแนบซองเปลาติดแสตมปและจาหนาซองถึงผูวิจัยเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยอีก 1 
แหง คือ สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร ซ่ึงเปนสถานที่ทํางานของผูวิจัย ผูวิจัย
ไดนําแบบสอบถามสงใหผูอํานวยการหองสมุดดวยตนเอง 
 
 เมื่อครบกําหนดสงคืนแบบสอบถาม คือ วันที่ 31 สิงหาคม 2552 ปรากฏวาผูวิจัยไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 82 ชุด ผูวิจัยจึงไดดําเนินการติดตอไปยังหองสมุดที่ไมไดสง
แบบสอบถามกลับคืนมา ในระหวางวันที่ 1-4 กันยายน 2552  และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
อีกจํานวน 13 ชุด โดยวันที่ 24 กันยายน 2552 เปนวันที่ไดรับแบบสอบถามชุดสุดทาย รวมจํานวน
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 95 ชุด และสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด 
คิดเปนรอยละ 84.07 (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย  

หองสมุดมหาวิทยาลัย 
จํานวน

แบบสอบถาม
ท่ีสง 

จํานวน
แบบสอบถาม
ไดรับคนื 

รอยละ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐั 30 28 93.33 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัและมหาวิทยาลัย 
      เทคโนโลยีราชมงคล      

49 41 83.67 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 34 26 76.47 
รวม 113 95 

 

84.07 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) โดย    
การแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลแตละตอนมีดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และ   
หาคารอยละของแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 ทั้งนี้ ขอมูลเกี่ยวกับฝายหรืองานของผูรับผิดชอบในดานตาง ๆ นั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลจาก
แบบสอบถามมาจัดกลุม ดังนี้ 
 

1. งานบริหาร ไดแก งานในสํานักงานเลขานุการ งานสารบรรณ งานบริหารงาน
ทั่วไป งานวิเคราะหนโยบายและแผน งานการเงินและบัญชี งานคลังและพัสดุ งานธุรการ และงาน
บุคคล 

 
2. งาน เทคนิค  ไดแก  งานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  และงานวิ เคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

3. ง านบริ ก าร  ได แก  ง านบริ ก ารวารสาร  ง านบริ ก ารสื่ อ โสตทั ศน และ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการตอบคําถามและชวยคนควา 
และงานบริการผูอาน 
 

4. งานเทคโนโลยีสารนิเทศ ไดแก งานทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 
การสื่อสาร งานพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือขาย งานระบบฐานขอมูลและอินเทอรเน็ต และ
งานมัลติมีเดีย 
 
 
 



 
 

49 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการลวงเวลาและขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในดานการจัดการ และ
ดานการใหบริการ คิดคาคําตอบโดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยกําหนดระดับปญหาออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
   5   หมายถึง  เปนปญหาในระดับมากที่สุด  (มส) 
   4 หมายถึง   เปนปญหาในระดับมาก   (ม) 
   3 หมายถึง   เปนปญหาในระดับปานกลาง  (ป) 
   2 หมายถึง  เปนปญหาในระดับนอย   (น) 
   1 หมายถึง   เปนปญหาในระดับนอยที่สุด  (นส) 
 
  สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 
 
   4.51 - 5.00      หมายถึง      เปนปญหามากที่สุด  (มส) 
   3.51 - 4.50      หมายถึง      เปนปญหามาก  (ม) 
   2.51 - 3.50      หมายถึง      เปนปญหาปานกลาง  (ป) 
   1.51 - 2.50      หมายถึง      เปนปญหานอย   (น) 
   1.00 - 1.50      หมายถึง      เปนปญหานอยที่สุด (นส) 
 
  สวนผูที่ตอบแบบสอบถามวา ไมเปนปญหา ผูวิจัยไมไดนําขอมูลมาคํานวณหา
คาเฉลี่ยและแปลผล 
 
  สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 
   N              หมายถึง      จํานวนประชากร 
   f               หมายถึง       จํานวนผูตอบแตละคําถาม 
   X              หมายถึง       คาเฉลี่ย (Mean) 
   S.D.         หมายถึง       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดที่ไดจากคําถาม
ปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยการสรุปประเด็นปญหา แลวนําเสนอตามลําดับความถี่ของจํานวน
ผูใหขอเสนอแนะ 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดจัดใหหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล (จํานวน 9 แหง) อยูในกลุมเดียวกันกับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้น กลุมของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงจําแนกออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 
  กลุมที่ 1 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  กลุมที่ 2 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล 
  กลุมที่ 3 หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลทั้งหมดเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรปูแบบ
การบรรยายโดยมีตารางประกอบ ดังรายละเอียดในบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะในบทที่ 5 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยเรื่องการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดนําเสนอผล           
การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค (ตารางที่ 3) 
การจัดการ (ตารางที่ 4- 18) และการใหบริการ (ตารางที่ 19- 27) 
 
 ตอนที่ 2 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 28-30) และ
ขอเสนอแนะ  
 
ตอนที ่1 การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ตอนที่ 1 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใน

ดานวัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3-27 
 

1. 1 วัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา 
 

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา (ตารางที่ 3) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 92 แหง (รอยละ 96.84) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริม   
การใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด รองลงมา จาํนวน 89 แหง    
(รอยละ 93.68) จัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด ทั้งนี้
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 23 แหง (รอยละ 24.21) จัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มรายได
ใหกับบุคลากรหองสมุด รวมทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญยังไดจัดบริการลวงเวลาเพื่อ
สนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของสถาบันตนสังกัด จํานวน 83 แหง (รอยละ 87.36) เพื่อ
สงเสริมใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเกิดประโยชน จํานวน 74 แหง (รอยละ 77.89) และเพื่ออํานวย
ความสะดวกดานสถานที่ในการคนควาและการวิจัย จํานวน 69 แหง (รอยละ 72.63)  
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นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง (รอยละ 3.16) มีวัตถุประสงคใน
การจัดบริการลวงเวลาในดานอื่น ๆ คือ เพื่อสะสางงานและจัดเตรียมบริการในวันตอไป เพื่ออํานวย
ความสะดวกดานสถานที่สําหรับการอานหนังสือสอบของนักศึกษา และเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใช
หองสมุดหลังเลิกเรียน จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมาก

ที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของ
สถาบันตนสังกัด รองลงมา จํานวน 26 แหง (รอยละ 92.86) เทากัน จัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริม
การใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด และเพื่อเพิ่มระยะเวลาใน
การใหบริการแกผูใชหองสมุด ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 17.86) จัดบริการ
ลวงเวลาเพื่อเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.14) 
มีวัตถุประสงคในดานอื่น ๆ คือ เพื่อสะสางงานและจัดเตรียมบริการในวันตอไป และเพื่ออํานวย
ความสะดวกดานสถานที่สําหรับการอานหนังสือสอบของนักศึกษา จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน

ทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับ
การคนควาและการวิจัยในหองสมุด รองลงมา จํานวน 39 แหง (รอยละ 95.12) จัดบริการลวงเวลา
เพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 12 แหง 
(รอยละ 29.27) จัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุด 
จํานวน 1 แหง (รอยละ 2.44) มีวัตถุประสงคในดานอื่นๆ คือ เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใชหองสมุด
หลังเลิกเรียน 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) จัดบริการ

ลวงเวลาเพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด 
รองลงมา จํานวน 24 แหง (รอยละ 92.31) จัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแก
ผูใชหองสมุด ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 23.08) จัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่ม
รายไดใหกับบุคลากรหองสมุด 
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ตารางที่ 3 วัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N = 28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด 26 92.86 41 100.00 25 96.15 92 96.84 
เพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด 26 92.86 39 95.12 24 92.31 89 93.68 
เพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของสถาบันตนสังกัด 27 96.43 37 90.24 19 73.08 83 87.36 
เพื่ออํานวยความสะดวกดานสถานที่ในการคนควาและการวิจัย 24 85.71 27 65.85 18 69.23 69 72.63 
เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 24 85.71 32 78.05 18 69.23 74 77.89 
เพื่อเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหองสมุด 5 17.86 12 29.27 6 23.08 23 24.21 
อื่น ๆ 2 7.14 1 2.44 - - 3 3.16 
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 1.2 การจัดการบริการลวงเวลา 
 
  การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ศึกษาครอบคลุมผูรับผิดชอบใน
การจัดบริการ นโยบายสําหรับการจัดบริการ งบประมาณสําหรับการจัดบริการ การจัดตาราง
ปฏิบัติงาน การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการการ
ประชาสัมพันธบริการ และการประเมินการจัดบริการ ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 

 1.2.1 ผูรับผดิชอบในการจัดบริการ 
 

จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการจัดบริการ (ตารางที่ 4) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 73.68) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด
เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ รองลงมา จํานวน 47 แหง (รอยละ 49.47) มีหัวหนาฝาย / งาน    
เปนผูรับผิดชอบ โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 74.47) ทั้งนี้ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 26 แหง (รอยละ 27.37) มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดบริการ 

 
นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 14 แหง (รอยละ 14.74) มีบุคลากร

อ่ืน ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ไดแก เจาหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ จํานวน 3 แหง เจาหนาที่
สํานักเลขานุการ จํานวน 2 แหง รองอธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ ผูชวยผูอํานวยการฝาย
บริการสารนิเทศ นักวิชาการทุกฝายหรือทุกงาน บุคลากรของฝายวิทยบริการประชุมรวมกัน 
ผูปฏิบัติงานสนับสนุน เจาหนาที่ปฏิบัติงานบริการสารนิเทศ เจาหนาฝายบริการจัดเตรียมเรื่อง และ
เจาหนาที่หองสมุดที่ปฏิบัติงาน จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 67.86) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ โดย
เปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 94.74) รองลงมา จํานวน 18 แหง 
(รอยละ 62.29) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 
6 แหง (รอยละ 21.43) มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุด
จํานวน 5 แหง (รอยละ 17.86) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ไดแก 
รองอธิการบดี ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารนิเทศ นักวิชาการทุกฝายหรืองาน เจาหนาที่สํานัก
เลขานุการ และเจาหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ จํานวน 1 แหง เทากัน 
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สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวนมากที่สุด 33 แหง (รอยละ 80.49) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ รองลงมา จํานวน 19 แหง (รอยละ 46.34) มีหัวหนาฝาย / งาน 
เปนผูรับผิดชอบ โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 47.37) ทั้งนี้
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ 24.39) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดย
เปนบรรณารักษฝาย / งานบริการ และบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมดุ จํานวน 5 แหง (รอยละ 
50.00) เทากัน นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 6 แหง (รอยละ 14.63) มีบุคลากรอื่น ๆ เปน
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ไดแก เจาหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ จํานวน 2 แหง บุคลากรของ 
ฝายวิทยบริการประชุมรวมกัน ผูปฏิบัติงานสนับสนุน เจาหนาที่ปฏิบัติงานบริการสารนิเทศ และ
เจาหนาที่หองสมุดที่ปฏิบัติงาน จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 73.08) มี

ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ รองลงมา จํานวน 12 แหง  
(รอยละ 46.15) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนบรรณารักษฝาย / งานบริการ 
จํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 66.67) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 11.54) มี
รองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 
11.54) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ไดแก รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
เจาหนาที่สํานักเลขานุการ และเจาหนาที่ฝายบริการจัดเตรียมเร่ือง จํานวน 1 แหง เทากัน
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ตารางที่ 4 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูอํานวยการ/ หัวหนาหองสมุด 18 62.29 33 80.49 19 73.08 70 73.68 
รองผูอํานวยการ 6 21.43 17 41.46 3 11.54 26 27.37 
หัวหนาฝาย/ งาน 19 67.86 19 46.34 9 34.62 47 49.47 
      หัวหนาฝาย / งานบริหาร - - 5 26.32 1 11.11 6 12.77 
      หัวหนาฝาย / งานเทคนิค - - 3 15.79 - - 3 6.38 
      หัวหนาฝาย / งานบริการ 18 94.74 9 47.37 8 88.89 35 74.47 
      หัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด 3 15.79 6 31.58 - - 9 19.15 
บรรณารักษฝาย / งาน 10 35.71 10 24.39 12 46.15 32 33.68 
      บรรณารักษฝาย / งานเทคนิค - - 3 30.00 1 8.33 4 12.50 
      บรรณารักษฝาย / งานบริการ 5 50.00 5 50.00 8 66.67 18 56.25 
      บรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด 5 50.00 5 50.00 4 33.33 14 43.75 
อื่น ๆ 5 17.86 6 14.63 3 11.54 14 14.74 
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1.2.2 นโยบายสําหรับการจัดบริการ 

 
 นโยบายสําหรับการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมการกําหนดนโยบาย 

นโยบายการจัดบริการ และผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
 การกําหนดนโยบาย 

 

   จากการศึกษาการกําหนดนโยบาย (ตารางที่ 5) โดยรวม พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 77 แหง (รอยละ 81.05) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา และ
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 18 แหง (รอยละ 18.95) ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ
ลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการกําหนดนโยบายจํานวนมากที่สุด 55 แหง (รอยละ 
71.43) มีการจัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร  
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐสวนใหญจํานวน 20 แหง (รอยละ 71.43) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา และ
หองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 28.57) ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา โดย
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการกําหนดนโยบายจํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 65.00) มี 
การจัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร        
 
   สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสวนใหญจํานวน 36 แหง (รอยละ 87.80) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา 
และหองสมุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 12.20) ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา 
โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการกําหนดนโยบาย
จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 75.00) มีการจัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร   
 
   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 21 แหง (รอยละ 
80.77) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 19.23)
ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการกําหนด
นโยบายจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43) มีการจัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร       



 58 

ตารางที่ 5 การกําหนดนโยบาย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวทิยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) การกําหนดนโยบาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการกําหนดนโยบาย 20 71.43 36 87.80 21 80.77 77 81.05 

      โดยจัดทําเปนลายลักษณอักษร   13 65.00 27 75.00 15 71.43 55 71.43 

      โดยไมไดจัดทําเปนลายลักษณอักษร  7 35.00 9 25.00 6 28.57 22 28.57 

ไมมีการกําหนดนโยบาย 8 28.57 5 12.20 5 19.23 18 18.95 
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นโยบายการจัดบริการ 

 
   จากการศึกษานโยบายการจัดบริการ  (ตารางที่  6) โดยรวม  พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 72 แหง (รอยละ 93.51) มีนโยบายการจัดบริการในดานการ
จัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา รองลงมา จํานวน 65 แหง (รอยละ 84.42) มีนโยบายการจัดบริการใน
ดานเวลาในการใหบริการ ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 17 แหง (รอยละ 22.08) มี
นโยบายการจัดบริการในดานการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา นอกจากนี้ มีหองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง (รอยละ 2.60) มีนโยบายการจัดบริการในดานอื่น ๆ คือ ดานการดูแล
เปด-ปดระบบคอมพิวเตอรและระบบไฟฟา และดานการใหบริการยืม-คืนวารสารลวงเวลา 
    

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) มีนโยบายการจัดบริการในดานเวลาในการใหบริการ
รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 17 แหง (รอยละ 85.00) มีนโยบายการจัดบริการในดานการจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลา ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 15.00) มีนโยบายการจัดบริการ
ในดานการประเมินผลการจัดบริการลวงเวลา 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 94.44) มีนโยบายการจัดบริการในดานการจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลา รองลงมา จํานวน 29 แหง (รอยละ 80.56) มีนโยบายการจัดบริการในดานเวลา
ในการใหบริการ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 8 แหง (รอยละ 22.22) มีนโยบายการจัดบริการใน
ดานการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 2.78) มี
นโยบายการจัดบริการในดานอื่น ๆ คือ ดานการใหบริการยืม-คืนวารสารลวงเวลา 

 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 
100.00) มีนโยบายการจัดบริการในดานการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา รองลงมา จํานวน 18 แหง 
(รอยละ 85.71) มีนโยบายการจัดบริการในดานเวลาในการใหบริการ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอย
ที่สุด 5 แหง (รอยละ 23.81) มีนโยบายการจัดบริการในดานการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา 
นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 4.76) มีนโยบายการจัดบริการในดานอื่น ๆ คือ ดาน
การดูแลเปด-ปดระบบคอมพิวเตอรและระบบไฟฟา 

 
 
 

 



 60 

ตารางที่ 6 นโยบายการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 

รัฐ 
(N =20) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =36) 

เอกชน 
(N =21) 

รวม 
(N =77) นโยบายการจัดบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานงบประมาณ 15 75.00 28 77.78 11 52.38 54 70.13 
ดานผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา 16 80.00 25 69.44 15 71.43 56 72.73 
ดานการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา 17 85.00 34 94.44 21 100.00 72 93.51 
ดานคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน 10 50.00 15 41.67 7 33.33 32 41.56 
ดานการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา 4 20.00 8 22.22 5 23.81 17 22.08 
ดานการรักษาความปลอดภัย 6 30.00 12 33.33 7 33.33 25 32.47 
ดานการประชาสัมพันธ 8 40.00 19 52.78 8 38.10 35 45.45 
ดานการประเมินผลการจัดบริการลวงเวลา 3 15.00 13 36.11 8 38.10 24 31.17 
ดานลักษณะการใหบริการ 6 30.00 20 55.56 15 71.43 41 53.25 
ดานประเภทของบริการที่จัด 13 65.00 23 63.89 7 33.33 43 55.84 
ดานเวลาในการใหบริการ 18 90.00 29 80.56 18 85.71 65 84.42 
ดานพื้นที่ใหบริการ 15 75.00 20 55.56 13 61.90 48 62.34 
อื่น ๆ - - 1 2.78 1 4.76 2 2.60 
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ผูรับผดิชอบในการกําหนดนโยบาย 
 

   จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย (ตารางที่ 7) โดยรวม 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 90.91) มีผูอํานวยการ / หัวหนา
หองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รองลงมา จํานวน 30 แหง (รอยละ 38.96) มี
หัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 17 แหง 
(รอยละ 56.67) ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 15 แหง   (รอยละ 19.48) มีบรรณารกัษ
ฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 13 แหง 
(รอยละ 86.67) นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 6 แหง (รอยละ 7.79) มีบุคลากร 
อ่ืน ๆ เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง เจาหนาที ่
ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารนิเทศ ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ และผูปฏิบัติงาน จํานวน 1 แหง 
เทากัน 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบใน
การกําหนดนโยบาย รองลงมา จํานวน 10 แหง (รอยละ 50.00) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ 
โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 10 แหง (รอยละ 100.00) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวน
นอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 10.00) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนบรรณารักษฝาย / 
งานบริการ และบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 50.00) เทากัน 
นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 15.00) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบใน 
การกําหนดนโยบาย ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารนิเทศ และ
เจาหนาที่ จํานวน 1 แหง เทากัน 
 

  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวนมากที่สุด 31 แหง (รอยละ 86.11) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปน
ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รองลงมา จํานวน 18 แหง (รอยละ 50.00) มีรองผูอํานวยการ
เปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 25.00) มีบรรณารักษฝาย / งาน
เปนผูรับผิดชอบ โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 
77.78)  
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   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 
100.00) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รองลงมา จํานวน 
5 แหง (รอยละ 23.81) เทากัน มีหัวหนาฝาย / งาน และบรรณารักษฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดย
เปนหัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 80.00) และบรรณารักษทุก
ฝาย / งานในหองสมุด จํานวนทั้งหมด 5 แหง (รอยละ 100.00) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 2 
แหง (รอยละ 9.52) มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง 
(รอยละ  14.29) มีบุคลากรอื่น  ๆ  เปนผู รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย  ไดแก  ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ และผูปฏิบัติงาน จํานวน 1 แหง เทากัน 
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ตารางที่ 7 ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 

รัฐ 
(N =20) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =36) 

เอกชน 
(N =21) 

รวม 
(N =77) ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูอํานวยการ/ หัวหนาหองสมุด 18 90.00 31 86.11 21 100.00 70 90.91 
รองผูอํานวยการ 9 45.00 18 50.00 2 9.52 29 37.66 
หัวหนาฝาย/ งาน 10 50.00 15 41.67 5 23.81 30 38.96 
      หัวหนาฝาย / งานบริหาร 1 10.00 3 20.00 - - 4 13.33 
      หัวหนาฝาย / งานเทคนิค 1 10.00 3 20.00 - - 4 13.33 
      หัวหนาฝาย / งานบริการ 10 100.00 6 40.00 1 20.00 17 56.67 
      หัวหนาฝาย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 1 10.00 - - - - 1 3.33 
      หัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด 6 60.00 6 40.00 4 80.00 12 40.00 
บรรณารักษฝาย / งาน 2 10.00 9 25.00 5 23.81 15 19.48 
      บรรณารักษฝาย / งานบริหาร - - 1 11.11 - - 1 6.67 
      บรรณารักษฝาย / งานบริการ 1 50.00 2 22.22 - - 3 20.00 
      บรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด 1 50.00 7 77.78 5 100.00 13 86.67 
อื่น ๆ 3 15.00 - - 3 14.29 6 7.79 
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1.2.3 งบประมาณสําหรับการจัดบริการ 

 
 งบประมาณสําหรับการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมแหลงงบประมาณที่

ใชในการจัดบริการ และจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
  แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 

 
   จากการศึกษาแหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ  (ตารางที่ 8) 
โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 65 แหง (รอยละ 68.42) ใชงบประมาณ
มหาวิทยาลัยในการจัดบริการ รองลงมา จํานวน 26 แหง (รอยละ 27.37) ใชงบประมาณรายไดของ
หองสมุดในการจัดบริการ ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 21 แหง (รอยละ 22.11) ใช
งบประมาณแผนดินในการจัดบริการ  
 

นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหง (รอยละ 3.16) ซ่ึงเปน
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ระบุวาใชงบประมาณจาก
แหลงอื่น ๆ คือ งบประมาณรายไดของคณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร และคณะ
บริหารธุรกิจ งบประมาณงานแนะแนว และงบประมาณรายไดของมหาวิทยาลัยในการจัดบริการ 
ทั้งนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง (รอยละ 2.11) ไมระบุแหลงงบประมาณที่ใชใน 
การจัดบริการ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 57.14) ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการ 
รองลงมา จํานวน 14 แหง (รอยละ 50.00) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการ ทั้งนี้
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 8 แหง (รอยละ 28.57) ใชงบประมาณแผนดินในการจัดบริการ  
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลจํานวนมากที่สุด 26 แหง (รอยละ 63.41) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการ 
รองลงมา จํานวน 13 แหง (รอยละ 31.71) ใชงบประมาณแผนดินในการจัดบริการ ทั้งนี้ หองสมุด
จํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 21.95) ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการ 
นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 7.32) ระบุวาใชงบประมาณจากแหลงอื่นๆ ดังที่กลาว
ขางตน ทั้งนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 2.44) ไมระบุแหลงงบประมาณที่ใชใน                
การจัดบริการ 
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 
96.15) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการ และหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ใช
งบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการ ทั้งนี้ มีหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ไม
ระบุแหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบรกิาร 
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ตารางที่ 8 แหลงงบประมาณที่ใชในการจดับริการ จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งบประมาณแผนดิน 8 28.57 13 31.71 - - 21 22.11 
งบประมาณมหาวิทยาลัย 14 50.00 26 63.41 25 96.15 65 68.42 
งบประมาณรายไดของหองสมุด 16 57.14 9 21.95 1 3.85 26 27.37 
อื่น ๆ - - 3 7.32 - - 3 3.16 
ไมระบุ - - 1 2.44 1 3.85 2 2.11 
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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จํานวนงบประมาณตอปท่ีใชในการจัดบริการ 

 
จากการศึกษาจํานวนงบประมาณตอปที่ใชในการจัดบริการ (ตารางที่ 9) 

โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 46 แหง (รอยละ 48.42) สามารถระบุจํานวน
งบประมาณที่ใชในการจัดบริการได และหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนใกลเคียงกัน 45 แหง      
(รอยละ 47.37) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่สามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการไดจํานวนมากที่สุด 18 แหง 
(รอยละ 39.13) ใชงบประมาณจํานวน 100,000-500,000 บาทในการจัดบริการ นอกจากนี้ มี
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แหง (รอยละ 4.21) ไมระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวน 18 แหง (รอยละ 64.29) สามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได และ
หองสมุด จํานวน 9 แหง (รอยละ 32.14) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ
ได โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ระบุจาํนวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการไดจํานวนมาก
ที่สุด 9 แหง (รอยละ 50.00) ใชงบประมาณจํานวน 1,000,000 บาทขึ้นไปในการจัดบริการ 
นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 3.57) ไมระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
 
   สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวน 23 แหง (รอยละ 56.10) สามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได 
และหองสมุด จํานวน 18 แหง (รอยละ 43.90) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชใน 
การจัดบริการได โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ระบุ
จํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการไดจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 47.83) ใชงบประมาณ
จํานวน 100,000 – 500,000 บาทในการจัดบริการ  
 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 18 แหง (รอยละ 69.23) 
ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 
19.23) สามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่
ระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 60.00) ใช
งบประมาณจํานวน 100,000 – 500,000 บาทในการจัดบริการ ทั้งนี้ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง     
(รอยละ 11.54) ไมระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
 



 68 

ตารางที่ 9 จํานวนงบประมาณตอปที่ใชในการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวทิยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) จํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สามารถระบุได 18 64.29 23 56.10 5 19.23 46 48.42 
      นอยกวา 50,000 บาท - - 4 17.39 - - 4 8.70 
      50,000 – 100,000 บาท 1 5.56 6 26.09 2 40.00 9 19.57 
      100,000 – 500,000 บาท 4 22.22 11 47.83 3 60.00 18 39.13 
      500,000 - 1,000,000 บาท 4 22.22 1 4.35 - - 5 10.87 
      1,000,000 บาทขึ้นไป 9 50.00 1 4.35 - - 10 21.74 
ไมสามารถระบุได 9 32.14 18 43.90 18 69.23 45 47.37 
ไมระบุ 1 3.57 - - 3 11.54 4 4.21 
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1.2.4 การจัดตารางปฏิบตัิงาน 

 
   การจัดตารางปฏิบัติงานจะศึกษาครอบคลุมการวางแผนจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงหนา ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน และผูปฏิบัติงานลวงเวลา ผลการวิจัยมี
ดังนี้ 

 
 การวางแผนจดัตารางปฏิบตังิานลวงหนา 

 
จากการศึกษาการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงหนา (ตารางที่ 10) 

โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 76 แหง (รอยละ 80.00) มีการวางแผนจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 11 แหง (รอยละ 11.58) ไมมี        
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการวางแผนจัด
ตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 41 แหง (รอยละ 53.95) มีการวางแผนลวงหนา
ไมเกิน 3 เดือน นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 8 แหง (รอยละ 8.42) ไมระบุวามี 
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวน 25 แหง (รอยละ 89.29) มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา และ
หองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.57) ไมมีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดย
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 
14 แหง (รอยละ 56.00) มีการวางแผนลวงหนาไมเกิน 3 เดือน นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 2 แหง     
(รอยละ 7.14) ไมระบุวามีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล จํานวน 32 แหง (รอยละ 78.05) มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา และ
หองสมุด จํานวน 4 แหง (รอยละ 9.76) ไมมีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดย
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการวางแผนจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 50.00) มีการวางแผนลวงหนาไมเกิน 
3 เดือน นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 12.20) ไมระบุวามีการวางแผนจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 

 
 



 70 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 19 แหง (รอยละ 73.08) 
มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา และหองสมุดจํานวน 6 แหง (รอยละ 23.08) 
ไมมีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มี 
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 57.89) วางแผน
ลวงหนาไมเกิน 3 เดือน นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ไมระบุวามี 
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 
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ตารางที่ 10 การวางแผนจัดตารางปฏิบตัิงานลวงหนา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงหนา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 25 89.29 32 78.05 19 73.08 76 80.00 
      ไมเกิน 3 เดือน 14 56.00 16 50.00 11 57.89 41 53.95 
      3-6 เดือน 9 36.00 9 28.13 6 31.58 24 31.58 
      6-9 เดือน - - 2 6.25 - - 2 2.63 
      9-12  เดือน 2 8.00 5 15.63 2 10.53 9 11.84 
ไมมีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 1 3.57 4 9.76 6 23.08 11 11.58 
ไมระบุ 2 7.14 5 12.20 1 3.85 8 8.42 
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 ผูรับผดิชอบในการจัดตารางปฏบิัตงิาน 
 

   จากการศึกษาผู รับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน (ตารางที่ 11) 
โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 45 แหง (รอยละ 47.37) มีหัวหนาฝาย / งาน
เปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 19 
แหง (รอยละ 42.22) รองลงมา จํานวน 35 แหง (รอยละ 36.84) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด
เปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 13 แหง (รอยละ 13.68) มีรอง
ผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 6 แหง (รอยละ 6.32) มี
บุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน ไดแก รองอธิการฝายวิชาการและบริหาร 
ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารนิเทศ คณะทํางานจัดตารางเวรโดยมีฝายบริการเปนหลัก หัวหนา
กลุมการปฏิบัติงานลวงเวลา บรรณารักษที่ ผูบริหารมอบหมายใหชวยเปนกรณีพิเศษ และ 
นักเอกสารสนเทศ จํานวน 1 แหง เทากัน และมีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง (รอยละ 1.05) 
ไมระบุผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 12 แหง (รอยละ 42.86) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการจัดตาราง
ปฏิบัติงาน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 75.00) รองลงมา 
จํานวน 6 แหง (รอยละ 21.43) เทากัน มีบรรณารักษฝาย / งาน และเจาหนาที่ฝาย / งานเปน
ผูรับผิดชอบ โดยเปนบรรณารักษฝาย / งานบริการ จํานวนทั้งหมด 6 แหง  (รอยละ 100.00) และ
เจาหนาที่ฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 83.33) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 
1 แหง (รอยละ 3.57) มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 5 แหง 
(รอยละ 17.86) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน ไดแก ผูชวย
ผูอํานวยการฝายบริการสารนิเทศ คณะทํางานจัดตารางเวรโดยมีฝายบริการเปนหลัก หัวหนากลุม
การปฏิบัติงานลวง เวลา  บรรณารักษที่ ผูบ ริหารมอบหมายใหชวย เปนกรณีพิ เศษ  และ 
นักเอกสารสนเทศ จํานวน 1 แหง เทากัน  

 
  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 58.54) มีหัวหนาฝาย / งานตาง ๆ ของหองสมุดเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริหาร และหัวหนาทุกฝาย / งาน
ในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 29.17) เทากัน รองลงมา จํานวน 16 แหง  (รอยละ 
39.02) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 7 แหง 
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(รอยละ 17.07) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนเจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด 
จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 57.14)  

 
   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 16 แหง (รอยละ 61.54) 
มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน รองลงมา จํานวน 9 
แหง (รอยละ 34.62) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวน
มากที่สุด 5 แหง (รอยละ 55.56) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 11.54) มีรอง
ผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) มีบุคลากร 
อ่ืน ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงานซึ่งเปนรองอธิการฝายวิชาการและบริหาร และมี
หองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ไมระบุผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 11 ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบตัิงาน จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูอํานวยการ/ หัวหนาหองสมุด 3 10.71 16 39.02 16 61.54 35 36.84 
รองผูอํานวยการ 1 3.57 9 21.95 3 11.54 13 13.68 
หัวหนาฝาย/ งาน 12 42.86 24 58.54 9 34.62 45 47.37 
      หัวหนาฝาย / งานบริหาร 2 16.67 7 29.17 1 11.11 10 22.22 
      หัวหนาฝาย / งานเทคนิค 2 16.67 3 12.50 - - 5 11.11 
      หัวหนาฝาย / งานบริการ 9 75.00 5 20.83 5 55.56 19 42.22 
      หัวหนาฝาย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 1 8.33 - - - - 1 2.22 
      หัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด 2 16.67 7 29.17 3 33.33 12 26.67 
บรรณารักษฝาย / งาน 6 21.43 12 29.27 6 23.08 24 25.26 
      บรรณารักษฝาย / งานบริการ 6 100.00 5 41.67 3 50.00 14 58.33 
      บรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด - - 7 58.33 3 50.00 10 41.67 
เจาหนาที่ฝาย / งาน 6 21.43 7 17.07 5 19.23 18 18.95 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริหาร 4 66.67 2 28.57 2 40.00 8 44.44 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริการ 5 83.33 2 28.57 1 20.00 8 44.44 
      เจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด 1 16.67 4 57.14 -  5 27.78 
อื่น ๆ 5 17.86 - - 1 3.85 6 6.32 

ไมระบุ - - - - 1 3.85 1 1.05 
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   ผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
 
   จากการศึกษาผูปฏิบัติงานลวงเวลา (ตารางที่ 12) โดยรวม พบวา หองสมดุ
มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 87 แหง (รอยละ 91.58) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 52 แหง (รอยละ 54.74) 
รองลงมา จํานวน 81 แหง (รอยละ 85.26) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปน
เจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 52 แหง (รอยละ 64.20) ทั้งนี้ หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 9.47) มีบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง (รอยละ 4.21) มีบุคลากรอื่น ๆ เปน
ผูปฏิบัติงานลวงเวลา ไดแก บุคลากรทั้งหมดของหองสมุด จํานวน 2 แหง นักเอกสารสนเทศ และ
นักวิชาการ จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 89.29) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปน
เจาหนาที่ฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 76.00) รองลงมา จํานวนใกล 
เคียงกัน 24 แหง (รอยละ 85.71) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปน
บรรณารักษฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 17 แหง (รอยละ 70.83) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอย
ที่สุด 1 แหง (รอยละ 3.57) มีนิสิต / นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา นอกจากนี้ 
มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง (รอยละ 7.14) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
ไดแก นักเอกสารสนเทศ และนักวิชาการ จํานวน 1 แหง เทากัน 
 

  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวนมากที่สุด 39 แหง (รอยละ 95.12) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา โดยเปนบรรณารักษฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 61.54) รองลงมา 
จํานวน 37 แหง (รอยละ 90.24) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปนเจาหนาที่
ทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 64.86) ทั้งนี้ หองสมุดมหาวทิยาลัย
จํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 12.20) มีบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง (รอยละ 2.44) ระบุวาบุคลากรทั้งหมดของ
หองสมุดเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
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  สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 24 แหง (รอยละ 92.31) 
มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด 
จํานวนมากที่สุด 17 แหง (รอยละ 65.38) รองลงมา จํานวน 19 แหง (รอยละ 73.08) มีเจาหนาที่ฝาย / 
งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปนเจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 16 แหง 
(รอยละ 84.21) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 7.69) มีบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) มี
บุคลากรอื่น ๆ เปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา ไดแก บุคลากรทั้งหมดของหองสมุด  
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ตารางที่ 12 ผูปฏิบตัิงานลวงเวลา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ผูปฏิบัติงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บรรณารักษฝาย/ งาน 24 85.71 39 95.12 24 92.31 87 91.58 
      บรรณารักษฝาย / งานเทคนิค 3 12.50 8 20.51 1 4.17 12 13.79 
      บรรณารักษฝาย / งานบริการ 17 70.83 24 61.54 9 37.50 50 57.47 
      บรรณารักษฝาย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 2 8.33 - - - - 2 2.30 
      บรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด 14 58.33 21 53.85 17 65.38 52 54.74 
เจาหนาที่ฝาย / งาน 25 89.29 37 90.24 19 73.08 81 85.26 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริหาร 7 28.00 4 10.81 - - 11 13.58 
      เจาหนาที่ฝาย / งานเทคนิค 2 8.00 4 10.81 1 5.26 7 8.64 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริการ 19 76.00 21 56.76 5 26.32 45 55.56 
      เจาหนาที่ฝาย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 3 12.00 4 10.81 1 5.26 8 9.88 
      เจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด 12 48.00 24 64.86 16 84.21 52 64.20 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 2 7.14 5 12.20 2 7.69 9 9.47 
นิสิต / นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 1 3.57 6 14.63 5 19.23 12 12.63 
อื่น ๆ 2 7.14 1 2.44 1 3.85 4 4.21 
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 1.2.5 การฝกอบรมในการปฏบิัติงาน 
 

จากการศึกษาการฝกอบรมในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 59 แหง (รอยละ 62.11) มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา 
และหองสมุดมหาวิทยาลัย  จํานวน 36 แหง (รอยละ 37.89) ไมมีการฝกอบรมในการปฏิบัติงาน
ลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 
49 แหง (รอยละ 83.05) มีการฝกอบรมโดยการจัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอน
การปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

จํานวน 22 แหง (รอยละ 78.57) มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา และหองสมุด จํานวน 
6 แหง (รอยละ 21.43) ไมมีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐที่มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่ สุด  21 แหง  (รอยละ  95.45) 
มีการฝกอบรมโดยการจัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อชี้แจง
นโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา  

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จํานวน 21 แหง (รอยละ 51.22) มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา และหองสมุด จํานวน
ใกลเคียงกัน 20 แหง (รอยละ 48.78) ไมมีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43) มีการฝกอบรมโดยการจัดประชุมบุคลากร
ผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อชี้แจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา  

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 16 แหง (รอยละ 61.54) มี 

การฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา และหองสมุดจํานวน 10 แหง (รอยละ 3.85) ไมมี 
การฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการฝกอบรมใน 
การปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 81.25) เทากัน มีการฝกอบรมโดยการจัด
ประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา และการสอนงานใหผูปฏิบัติงานลวงเวลา
ใหมโดยผูที่เคยปฏิบัติงานลวงเวลา  



 79 

ตารางที่ 13 การฝกอบรมในการปฏิบตัิงาน จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและ 
ราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) 

การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 22 78.57 21 51.22 16 61.54 59 62.11 
      การจัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน  
            เพื่อชี้แจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา 

21 95.45 15 71.43 13 81.25 49 83.05 

      การสอนงานใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาใหมโดยผูที่เคยปฏิบัติงานลวงเวลา 20 90.91 13 61.90 13 81.25 46 77.97 
      การบรรยายเชิงวิชาการเพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบริการลวงเวลา 1 4.55 1 4.76 2 12.50 4 6.78 
      การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณโดยการสนทนาแบบกลุมโดยใช 
            กรณีศึกษาในการปฏิบัติงานลวงเวลา 

8 36.36 2 9.52 6 37.50 16 27.12 

      การศึกษาดูงานหองสมุดทั้งในประเทศ  และตางประเทศที่มีการจัดบริการลวงเวลา 7 31.82 4 19.05 2 12.50 13 22.03 
ไมมีการฝกอบรมในการปฏบิัติงานลวงเวลา 6 21.43 20 48.78 10 3.85 36 37.89 
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1.2.6 การรักษาความปลอดภยัในชวงเวลาการใหบริการ 
 

จากการศึกษาการรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ (ตารางที่ 
14) โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทั้งหมด จํานวน 93 แหง (รอยละ 97.89) มีการรักษา 
ความปลอดภัย และหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง (รอยละ 2.11) ไมมีการรักษาความ
ปลอดภัย โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 65 แหง (รอยละ 
69.89) มีการรักษาความปลอดภัยโดยใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอยภายใน
หองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง (รอยละ 2.15) ซ่ึงเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนไดระบุวามีการรักษาความปลอดภัยอ่ืนๆ คือ ใชระบบสมารทการดในการเขาใช
หองสมุด 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวนทั้งหมด 28 แหง (รอยละ 100.00) มีการรักษาความปลอดภัย โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 82.14) มีการรักษาความปลอดภัย
โดยมีกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด  

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) มีการรักษาความปลอดภัย โดยหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 33 แหง   
(รอยละ 80.49) มีการรักษาความปลอดภัยโดยมีกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด  
 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 24 แหง (รอยละ 92.31) 
มีการรักษาความปลอดภัย และหองสมุด จํานวน 2 แหง (รอยละ 7.69) ไมมีการรักษาความปลอดภัย 
โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 
75.00) มีการรักษาความปลอดภัยโดยใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอยภายใน
หองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 2 แหง (รอยละ 8.33) มีการรักษาความปลอดภัยอ่ืนๆ ดังที่
กลาวขางตน 
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ตารางที่ 14 การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและ 
ราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) 

การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการรักษาความปลอดภัย โดย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 28 100.00 41 100.00 24 92.31 93 97.89 
      ใหอาจารย นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยแสดงบัตรประจําตัวกอนเขาใชหองสมุด 15 53.57 15 36.59 16 66.67 46 49.46 
      ใหบุคคลภายนอกลงชื่อหรือวางบัตรประจําตัวประชาชนกอนเขาใชหองสมุด 17 60.71 24 58.54 14 58.33 55 59.14 
      ใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอยภายในหองสมุด 20 71.43 27 65.85 18 75.00 65 69.89 
      มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 18 64.29 12 29.27 11 45.83 41 44.09 
      มีระบบสัญญาณเตือนภัย 13 46.43 12 29.27 4 16.67 29 31.18 
      มีกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด 23 82.14 33 80.49 8 33.33 64 68.82 
      ใชระบบคียการดในการเขาใชหองสมุด 8 28.57 6 14.63 1 4.17 15 16.23 
      ใชเครื่องอานลายนิ้วมือ 2 7.14 1 2.44 - - 3 3.23 
      อื่น ๆ  - - - - 2 8.33 2 2.15 
ไมมีการรักษาความปลอดภัย - - - - 2 7.69 2 2.11 
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1.2.7 การประชาสัมพันธบรกิาร 
 

จากการศึกษาการประชาสัมพันธบริการ (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 93 แหง (รอยละ 97.89) มีการประชาสัมพันธบริการ และหองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง (รอยละ 2.11) ไมมีการประชาสัมพันธบริการ โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่มีการประชาสัมพันธบ ริการจํ านวนมากที่ สุด  82  แหง  (รอยละ  88 .17) 
มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด  

 
นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 9 แหง (รอยละ 9.68) ระบุวา 

มีการประชาสัมพันธบริการโดยวิธีอ่ืน ๆ คือ การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) จํานวน 3 แหง 
การประกาศเสียงตามสาย จํานวน 2 แหง การตีพิมพลงในจดหมายขาวของมหาวิทยาลัย 
ขาวประชาสัมพันธของหองสมุด การนําไปติดบอรดประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย และ 
การประกาศบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวน 27 แหง (รอยละ 96.43) มีการประชาสัมพันธบริการ และหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 
3.57) ไมมีการประชาสัมพันธบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการประชาสัมพันธ
บริการจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 92.59) มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบน
เว็บไซตของหองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 2 แหง (รอยละ 7.41) ระบุวา 
มีการประชาสัมพันธบริการโดยวิธีอ่ืน ๆ คือ การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) มีการประชาสัมพันธบริการ โดยหองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 
37 แหง (รอยละ 90.24) มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด 
นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 6 แหง (รอยละ 14.63) ระบุวา มีการประชาสัมพันธบริการโดยวิธี 
อ่ืน ๆ คือ การประกาศเสียงตามสาย จํานวน 2 แหง การตีพิมพลงในจดหมายขาวของมหาวิทยาลัย 
ขาวประชาสัมพันธของหองสมุด การนําไปติดบอรดประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย และ 
การประกาศบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง เทากัน 
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 25 แหง (รอยละ 96.15) 
มีการประชาสัมพันธบริการ และหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ไมมีการประชาสัมพันธ
บริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการประชาสัมพันธบริการจํานวนมากที่สุด 20 แหง 
(รอยละ 80.00) มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด นอกจากนี้ มี
หองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 4.00) ระบุวามีการประชาสัมพันธบริการวิธีอ่ืน ๆ คือ การสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
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ตารางที่ 15 การประชาสัมพนัธบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและ 
ราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) 

การประชาสัมพันธบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 27 96.43 41 100.00 25 96.15 93 97.89 
      ระบุในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 13 48.15 21 51.22 12 48.00 46 49.46 
      ระบุในเอกสารแนะนําการใชหองสมุด 18 66.67 28 68.29 17 68.00 63 67.74 
      จัดทําแผนพับ / ใบปลิว 10 37.04 20 48.78 11 44.00 41 44.09 
      สงจดหมายเวียนไปตามภาควิชาและหองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 4 14.81 6 14.63 3 12.00 13 13.98 
      จัดทําปายประกาศ 23 85.19 30 73.17 19 76.00 72 77.42 
      จัดทําปายอักษรไฟวิ่งหนาหองสมุด 5 18.52 10 24.39 2 8.00 17 18.28 
      ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด 25 92.59 37 90.24 20 80.00 82 88.17 
      อื่น ๆ  2 7.41 6 14.63 1 4.00 9 9.68 
ไมมีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลา 1 3.57 - - 1 3.85 2 2.11 
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1.2.8 การประเมินการจัดบรกิาร 

 
   การประ เมินการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมวิ ธีการประ เมิน 
การจัดบริการ ผูรับผิดชอบในการประเมิน และการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช ผลการวิจัยมี
ดังนี้ 

 
  วิธีการประเมินการจัดบริการ 

  
จากการศึกษาวิธีการประเมินการจัดบริการ (ตารางที่ 16) โดยรวม พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 79 แหง (รอยละ 83.16) มีการประเมินการจัดบริการ และหองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 16 แหง (รอยละ 16.84) ไมมีการประเมินการจัดบริการ โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่มีการประเมินการจัดบริการจํานวนทั้งหมด 79  แหง (รอยละ 100.00) มีการประเมิน
การจัดบริการโดยดูจากสถิติจํานวนผูใช นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง (รอยละ 
1.27) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐไดระบุวามีการประเมินการจัดบริการโดยวิธีอ่ืน ๆ คือ 
ประเมินจากแบบฟอรมรายงานการปฏิบัติงานของหัวหนาผูปฏิบัติงานในแตละวัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ จํานวน 25 แหง (รอยละ 89.29) มีการประเมินการจัดบริการ และหองสมุด จํานวน 3 แหง     
(รอยละ 10.71) ไมมีการประเมินการจัดบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการประเมิน
การจัดบริการจํานวนทั้งหมด 25  แหง (รอยละ 100.00) มีการประเมินการจัดบริการโดยดูจากสถิติ
จํานวนผูใช นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 4.00) ระบุวามีการประเมินการจัดบริการ
วิธีอ่ืน ๆ ดังที่ไดกลาวขางตน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล จํานวน 33 แหง (รอยละ 80.49) มีการประเมินการจัดบริการ และหองสมุด จํานวน 8 แหง 
(รอยละ 19.51) ไมมีการประเมินการจัดบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลที่มีการประเมินการจัดบริการจํานวนทั้งหมด 33 แหง (รอยละ 100.00) 
มีการประเมินการจัดบริการโดยดูจากสถิติจํานวนผูใช  
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 21 แหง (รอยละ 80.77) 
มีการประเมินการจัดบริการ และหองสมุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 19.23) ไมมีการประเมิน 
การจัดบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการประเมินการจัดบริการจํานวนทั้งหมด 21
แหง (รอยละ 100.00) มีการประเมินการจัดบรกิารโดยดูจากสถิติจํานวนผูใช  
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ตารางที่ 16 วิธีการประเมินการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) วิธีการประเมิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการประเมินการจัดบริการลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 25 89.29 33 80.49 21 80.77 79 83.16 
      ดูจากสถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 15 60.00 29 87.88 17 80.95 61 77.22 
      ดูจากสถิติการใชคอมพิวเตอรในหองสมุด 9 36.00 22 66.67 11 52.38 42 53.16 
      ดูจากสถิติจํานวนผูใช 25 100.00 33 100.00 21 100.00 79 100.00 
      พิจารณาความคิดเห็นของผูใชจากตูรับความคิดเห็น 16 64.00 15 45.45 9 42.86 40 50.63 
      พบปะพูดคุยกับผูใชอยางไมเปนทางการ 10 40.00 16 48.48 10 47.62 36 45.57 
      สัมภาษณผูใชบริการอยางเปนทางการ 1 4.00 3 9.09 3 14.29 7 8.86 
      จัดการสนทนากลุม (Focus group) - - 1 3.03 - - 1 1.27 
      ใชแบบสอบถาม 10 40.00 6 18.18 12 57.14 28 35.44 
      อื่น ๆ  1 4.00 - - - - 1 1.27 
ไมมีการประเมินการจัดบริการลวงเวลา 3 10.71 8 19.51 5 19.23 16 16.84 
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ผูรับผดิชอบในการประเมิน 
 
จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการประเมิน (ตารางที่ 17) โดยรวม พบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 44 แหง (รอยละ 55.70) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ
ในการประเมิน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 61.36) 
รองลงมา จํานวน 42 แหง (รอยละ 53.16) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 10 แหง (รอยละ 12.66) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปน
ผูรับผิดชอบ โดยเปนเจาหนาที่ฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 50.00) นอกจากนี้ 
มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง (รอยละ 5.06) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบใน 
การประเมิน  ไดแก  คณะกรรมการบริหารสํ านักหอสมุดกลาง  คณะกรรมการสํ านัก  
นักเอกสารสนเทศ และผูใชบริการ จํานวน 1 แหง เทากัน 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 64.00) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน 
โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนทั้งหมด 16 แหง (รอยละ 100.00) รองลงมา จํานวน 9 แหง 
(รอยละ 36.00) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 4 
แหง (รอยละ 16.00) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบซึ่งเปนเจาหนาที่ฝาย / งานบริการ 
จํานวนทั้งหมด 4 แหง (รอยละ 100.00) นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง (รอยละ 12.00) มี
บุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบในการประเมิน ไดแก คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุดกลาง 
คณะกรรมการสํานัก และนักเอกสารสนเทศ จํานวน 1 แหง เทากัน 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 63.64) มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบใน 
การประเมิน รองลงมา จํานวน 18 แหง (รอยละ 54.55) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปน
ผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 15.15) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปน
ผูรับผิดชอบ โดยเปนเจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 60.00) 
นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.03) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบใน 
การประเมิน ไดแก ผูใชบริการ 
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   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 
71.43) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน รองลงมา จํานวน 11 แหง  
(รอยละ 52.38) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน โดยเปนหัวหนาฝาย / งาน
บริการ จํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 54.55) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 
4.76) เทากัน มีรองผูอํานวยการ และเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนเจาหนาที่ฝาย / 
งานบริหาร จํานวน 1 แหง (รอยละ 100.00) 
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ตารางที่ 17 ผูรับผิดชอบในการประเมิน จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย  

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ 
(N =25) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =33) 

เอกชน 
(N =21) 

รวม 
(N =79) ผูรับผิดชอบในการประเมิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูอํานวยการ/ หัวหนาหองสมุด 9 36.00 18 54.55 15 71.43 42 53.16 
รองผูอํานวยการ 5 20.00 21 63.64 1 4.76 27 34.18 
หัวหนาฝาย/ งาน 16 64.00 17 51.52 11 52.38 44 55.70 
      หัวหนาฝาย / งานบริหาร - - 2 11.76 - - 2 4.55 
      หัวหนาฝาย / งานเทคนิค - - 1 5.88 - - 1 2.27 
      หัวหนาฝาย / งานบริการ 16 100.00 5 29.41 6 54.55 27 61.36 
      หัวหนาฝาย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 2 12.50 - - - - 2 4.55 
      หัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด 1 6.25 10 58.82 5 45.45 16 36.36 
บรรณารักษฝาย / งาน 7 28.00 11 33.33 7 33.33 25 31.65 
      บรรณารักษฝาย / งานเทคนิค - - - - 2 28.57 2 8.00 
      บรรณารักษฝาย / งานบริการ 7 100.00 7 63.64 4 57.14 18 72.00 
      บรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด - - 5 45.45 2 28.57 7 28.00 
เจาหนาที่ฝาย / งาน 4 16.00 5 15.15 1 4.76 10 12.66 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริหาร - - 1 20.00 1 100.00 2 28.57 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริการ 4 100.00 1 20.00 - - 5 50.00 
      เจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด - - 3 60.00 - - 3 42.86 
อื่น ๆ 3 12.00 1 3.03 - - 4 5.06 
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การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 

 
จากการศึกษาการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช (ตารางที่ 18) โดยรวม 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 76 แหง (รอยละ 96.20) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 
และหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง (รอยละ 3.80) ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 
โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่นําผลที่ไดจากการประเมินไปใชจํานวนมากที่สุด 57 แหง (รอยละ 
75.00) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชในดานการจัดเวลาในการใหบริการ นอกจากนี้ 
มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 9 แหง (รอยละ 11.39) ระบุวา มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไป
ใชในงานอื่น ๆ ไดแก ใชในการวางแผนและปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ จํานวน 2 แหง ใชใน 
การเพิ่ม-ลดอุปกรณและบุคลากรใหตรงกับความตองการ ใชในการวิเคราะหตนทุนตอหนวยการ
ผลิต ใชทําวิจัยและทําแผนงานประจําป ใชในกลุมงานพัฒนาระบบบริหารของมหาวิทยาลัย 
(ก.พ.ร.) ใชสํารวจความพึงพอใจดานการบริการของหนวยงาน ใชของบประมาณ และใชใน 
การประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ จํานวน 23 แหง (รอยละ 92.00) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช และหองสมุด จํานวน 
2 แหง (รอยละ 8.00) ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่
นําผลที่ไดจากการประเมินไปใชจํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 82.61) มีการนําผลที่ไดจาก 
การประเมินไปใชในดานการจัดเวลาในการใหบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง 
(รอยละ 12.00) ระบุวามีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชในงานอื่น ๆ คือ ใชในการวางแผน
และปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ ใชในการเพิ่ม-ลดอุปกรณและบุคลากรใหตรงกับความตองการ 
และใชในการวิเคราะหตนทุนตอหนวยการผลิต จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล จํานวน 32 แหง (รอยละ 96.97) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช และหองสมุด 
จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.03) ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช โดยหองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่นําผลที่ไดจากการประเมินไปใชจํานวนมากที่สุด 24 
แห ง  (รอยละ  75 .00 )  มีการนํ าผลที่ ได จ ากการประ เมินไปใช ในด านการจัด เวลาใน 
การใหบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 6 แหง (รอยละ 18.18) ระบุวามีการนําผลที่ไดจาก 
การประเมินไปใชในงานอื่น ๆ คือ ใชในการวางแผนและปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ ใชทําวิจัย
และทําแผนงานประจําป ใชในกลุมงานพัฒนาระบบบริหารของมหาวิทยาลัย (ก.พ.ร.) ใชสํารวจ
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ความพึงพอใจดานการบริการของหนวยงาน ใชของบประมาณ และใชในการประกันคุณภาพ
การศึกษาจํานวน 1 แหง เทากัน 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 

100.00) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีการนําผลที่ได
จากการประเมินไปใชจํานวนมากที่สุด 17 แหง (รอยละ 80.95) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไป
ใชในดานการจัดตารางปฏิบัติงาน  
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ตารางที่ 18 การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =25) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =33) 

เอกชน 
(N =21) 

รวม 
(N =79) การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช ในดาน  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 23 92.00 32 96.97 21 100.00 76 96.20 
      การวางแผนจัดบริการ 16 69.57 23 71.88 16 76.19 55 72.37 
      การกําหนดนโยบายในการจัดบริการ 13 56.52 18 56.25 14 66.67 45 59.21 
      การจัดทํางบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 13 56.52 18 56.25 10 47.62 41 53.95 
      การจัดตารางปฏิบัติงาน 16 69.57 22 68.75 17 80.95 55 72.37 
      การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน 8 34.78 7 21.88 5 23.81 20 26.32 
      การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน 8 34.78 4 12.50 6 28.57 18 23.68 
      การรักษาความปลอดภัย 9 39.13 11 34.38 9 42.86 29 38.16 
      การประชาสัมพันธบริการ 13 56.52 22 68.75 9 42.86 44 57.89 
      การกําหนดลักษณะการใหบริการ 9 39.13 17 53.13 7 33.33 33 43.42 
      การกําหนดประเภทของบริการที่จัด 8 34.78 15 46.88 7 33.33 30 39.47 
      การจัดเวลาในการใหบริการ 19 82.61 24 75.00 14 66.67 57 75.00 
      การจัดพื้นที่ใหบริการ 14 60.87 15 46.88 9 42.86 38 50.00 
      อื่น ๆ 3 12.00 6 18.18 - - 9 11.39 
ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 2 8.00 1 3.03 - - 3 3.80 
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1.3 การใหบริการลวงเวลา 
 

การใหบริการลวงเวลาที่ศึกษาครอบคลุมลักษณะการใหบริการ ประเภทของ
บริการที่จัด ชวงเวลาในการเปดใหบริการ และพื้นที่ที่จัดใหบริการ ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 

  1.3.1 ลักษณะการใหบริการ 
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการ (ตารางที่ 19) โดยรวม พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 85 แหง (รอยละ 89.47) ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด 
รองลงมา จํานวน 49 แหง (รอยละ 51.58) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใช
บริการ ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 34 แหง (รอยละ 35.79) ใหบริการสําหรับ
บุคคลภายนอกโดยตองเสียคาเขาใชบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหง       
(รอยละ 5.26) ระบุวามีการใหบริการในลักษณะอื่น ๆ คือ ใหบริการสําหรับสมาชิกหองสมุดและ
บุคคลทั่วไป ใหบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ใหบริการทั้งเจาหนาที่และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหบริการสมาชิกตลอดชีพและสมาคมศิษยเกาของมหาวิทยาลัย และ
ใหบริการบุคคลทั่วไปโดยไมตองแสดงบัตรสมาชิก ยกเวนกรณียืมหนังสือตองแสดงบัตรสมาชิก 
จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 85.71) ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด รองลงมา จํานวน 
15 แหง (รอยละ 53.57) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยตองเสียคาเขาใชบริการ ทั้งนี้ หองสมุด
จํานวนนอยที่สุด 11 แหง (รอยละ 39.29) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใช
บริการ นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง (รอยละ 10.71) ระบุวามีการใหบริการในลักษณะ 
อ่ืน ๆ คือ ใหบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ใหบริการทั้งเจาหนาที่และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย และใหบริการสมาชิกตลอดชีพและสมาคมศิษยเกาของมหาวิทยาลัยจํานวน 
1 แหง เทากัน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จํานวนมากที่สุด 38 แหง (รอยละ 92.68) ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด รองลงมา จํานวน 
25 แหง (รอยละ 60.98) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใชบริการ ทั้งนี้ 
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 13 แหง (รอยละ 31.71) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยตองเสียคา
เขาใชบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 2.44) ระบุวามีการใหบริการในลักษณะ
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อ่ืน ๆ คือ ใหบริการบุคคลทั่วไปโดยไมตองแสดงบัตรสมาชิก ยกเวนกรณียืมหนังสือตองแสดงบัตร
สมาชิก 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 88.46) 

ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด รองลงมา จํานวน 13 แหง (รอยละ 50.00) ใหบริการสําหรับ
บุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใชบริการ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 
23.08) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยตองเสียคาเขาใชบริการ นอกจากนี้มีหองสมุดจํานวน 
1 แหง (รอยละ 3.85) ระบุวามีการใหบริการในลักษณะอื่น ๆ คือ ใหบริการสําหรับสมาชิกหองสมุด
และบุคคลทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

ตารางที่ 19 ลักษณะการใหบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ลักษณะการใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด 24 85.71 38 92.68 23 88.46 85 89.47 
ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยตองเสียคาเขาใชบริการ 15 53.57 13 31.71 6 23.08 34 35.79 
ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใชบริการ 11 39.29 25 60.98 13 50.00 49 51.58 
อื่นๆ 3 10.71 1 2.44 1 3.85 5 5.26 
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.3.2 ประเภทของบริการที่จัด 
   

จากการศึกษาประเภทของบริการที่จัด (ตารางที่ 20) โดยรวม พบวา
ห องสมุ ดมหาวิทยาลั ยจํ านวนมากที่ สุ ด  9 3  แห ง  (ร อยละ  9 7 . 8 9 ) จั ดบริ ก ารยื ม -คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 89 แหง (รอยละ 93.68) จัดบริการวารสารและหนังสือพิมพ
ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจาํนวนนอยที่สุด 40 แหง (รอยละ 42.11) จัดบริการยืมระหวางหองสมุด 
นอกจากนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญยังจัดบริการสืบคนสารนิเทศ และบริการอินเทอรเน็ต 
จํานวน 86 แหง (รอยละ 90.53) เทากัน จัดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 82 แหง 
(รอยละ 86.32) จัดบริการโสตทัศนวัสดุ จํานวน 63 แหง (รอยละ 66.32) จัดบริการจองหนังสือ
จํานวน 59 แหง (รอยละ 62.11) และจัดบริการถายเอกสาร จํานวน 56 แหง (รอยละ 58.95) 

 
นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 12 แหง (รอยละ 12.65) ระบุวา

มีการจัดบรกิารประเภทอื่น ๆ คือ บริการหองประชุมกลุมยอย และบริการการอาน จํานวน 2 แหง 
เทากัน บริการหองศึกษาคนควาดวยตนเอง บริการตรวจสอบหนี้สิน บริการตรวจทางเขาออก 
บริการหนังสือหายาก บริการสแกนเอกสาร บริการจองหองประชุมยอย บริการทําบัตรสมาชิก และ
บริการหองสําหรับจัดนิทรรศการ จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) เทากัน จัดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และ
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวนใกลเคยีงกัน 26 แหง (รอยละ 92.86) เทากัน 
จัดบริการวารสารและหนังสือพิมพ บริการสืบคนสารนิเทศ และบริการอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ หองสมุด 
จํานวนนอยที่สุด 20 แหง (รอยละ 71.43) จัดบริการหนังสือสํารอง นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 10 
แหง (รอยละ 35.71) ระบุวามีการจัดบริการประเภทอื่น ๆ คือ บริการหองประชุมกลุมยอย และ
บริการการอาน จํานวน 2 แหง เทากัน บริการตรวจสอบหนี้สิน บริการหนังสือหายาก บริการสแกน
เอกสาร บริการจองหองประชุมยอย บริการทําบัตรสมาชิก และบริการหองสําหรับจัดนิทรรศการ 
จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) จัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน
ใกลเคียงกัน 40 แหง (รอยละ 97.56) จัดบริการวารสารและหนังสือพิมพ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอย
ที่สุด 8 แหง (รอยละ 19.51) จัดบริการยืมระหวางหองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง 
(รอยละ 2.44) ระบุวามีการจัดบริการประเภทอื่น ๆ คือ บริการตรวจทางเขาออก 



 98 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) 
จัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 23 แหง (รอยละ 88.46) เทากัน จัดบริการ
วารสารและหนังสือพิมพ และบริการอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 11 แหง (รอยละ 
42.31) จัดบริการยืมระหวางหองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ระบุวา 
มีการจัดบริการประเภทอื่น ๆ คือ บริการหองศึกษาคนควาดวยตนเอง  
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ตารางที่ 20 ประเภทของบริการที่จัด จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ประเภทของบริการที่จัด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 27 96.43 33 80.49 22 84.62 82 86.32 
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 27 96.43 41 100.00 25 96.15 93 97.89 
บริการยืมระหวางหองสมุด 21 75.00 8 19.51 11 42.31 40 42.11 
บริการจองหนังสือ  24 85.71 16 39.02 19 73.08 59 62.11 
บริการหนังสือสํารอง  20 71.43 10 24.39 13 50.00 43 45.26 
บริการวารสารและหนังสือพิมพ 26 92.86 40 97.56 23 88.46 89 93.68 
บริการโสตทัศนวัสดุ 22 78.57 25 60.98 16 61.54 63 66.32 
บริการสืบคนสารนิเทศ 26 92.86 38 92.68 22 84.62 86 90.53 
บริการอินเทอรเน็ต 26 92.86 37 90.24 23 88.46 86 90.53 
บริการถายเอกสาร 25 89.29 15 36.59 16 61.54 56 58.95 
อื่นๆ 10 35.71 1 2.44 1 3.85 12 12.65 
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.3.3 ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 

 
   ชวงเวลาในการเปดใหบริการจะศึกษาครอบคลุมชวงเวลาเปดใหบริการ
กอนและหลังหองสมุดเปดทําการในวันจันทร-ศุกร จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร
รวมถึงชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย และจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-
อาทิตย ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 

  ชวงเวลาเปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในวันจนัทร-ศุกร 
 
   จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในวัน
จันทร-ศุกร (ตารางที่ 21) โดยรวม พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 
15 แหง (รอยละ 15.79) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดย
เปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 53.33) รองลงมา จํานวนใกลเคียง
กัน 14 แหง (รอยละ 14.74) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค 
โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 42.86) ทั้งนี้ หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 2.11) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการใน
ชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยทั้งหมด 2 แหง (รอยละ 100.00) เปดใหบริการเวลา 7.30-8.30 น.  

 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจาํนวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 21.43) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการ
ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 
83.33) รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 5 แหง (รอยละ 17.86) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการ
ในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง 
(รอยละ 60.00) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 3.57) เปดใหบริการกอนหองสมุด
เปดทําการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 7.30-8.30 น. จํานวน 1 แหง 
(รอยละ 100.00) 
 
   สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 12.20) เปดใหบริการกอน
หองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 7.00-8.30 น. และ 7.30-
8.30 น. จํานวนมากที่สุด 2 แหง (รอยละ 40.00) เทากัน รองลงมา จํานวน 3 แหง (รอยละ 7.32) เปด
ใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 7.00-
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8.00 น. 7.30-8.30 น. และ 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 1 แหง (รอยละ 33.33) เทากัน ทั้งนี้ 
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 4.88) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลา
ภาคฤดูรอน โดยเปดใหบริการเวลา 7.00-8.30 น. และ 7.30-8.30 น. จํานวน 1 แหง (รอยละ 50.00) 
เทากัน 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด

จํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 23.08) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอน
สอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 7.30-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 50.00)
รองลงมา จํานวน 4 แหง (รอยละ 15.38) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 7.00-8.30 น. และ 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 2 แหง (รอยละ 
50.00) เทากัน ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 3.85) เทากันเปดใหบริการกอน
หองสมุดเปดทําการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา และภาคฤดูรอน โดยเปดใหบริการเวลา 7.30-8.30 
น. และ 8.00-8.30 น. จํานวน 1 แหง (รอยละ 100.00) เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 ชวงเวลาเปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในวันจันทร-ศุกร จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปดภาคการศึกษา 6 21.43 5 12.20 4 15.38 15 15.79 
 เวลา 7.00-8.30 น. - - 2 40.00 2 50.00 4 26.67 

 เวลา 7.30-8.30 น. 1 16.67 2 40.00 - - 3 20.00 

 เวลา 8.00-8.30 น. 5 83.33 1 20.00 2 50.00 8 53.33 

กอนสอบประจําภาค 5 17.86 3 7.32 6 23.08 14 14.74 
 เวลา 7.00-8.00 น. 1 20.00 1 33.33 1 16.67 3 21.43 

 เวลา 7.30-8.30 น. 1 20.00 1 33.33 3 50.00 5 35.71 

 เวลา 8.00-8.30 น. 3 60.00 1 33.33 2 33.33 6 42.86 

ปดภาคการศึกษา 1 3.57 - - 1 3.85 2 2.11 
 เวลา 7.30-8.30 น. 1 100.00 - - 1 100.00 2 100.00 

ภาคฤดูรอน 3 10.71 2 4.88 1 3.85 6 6.32 
 เวลา 7.00-8.30 น. - - 1 50.00 - - 1 16.67 

 เวลา 7.30-8.30 น. 1 33.33 1 50.00 - - 2 33.33 

 เวลา 8.00-8.30 น. 2 66.67 - - 1 100.00 3 50.00 
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   ชวงเวลาเปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในวันจนัทร-ศุกร 
 
   จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในวัน
จันทร-ศุกร (ตารางที่ 22) โดยรวม พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 
66 แหง (รอยละ 69.47) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดย
เปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น.จํานวนมากที่สุด 51 แหง (รอยละ 77.27) รองลงมา จํานวน 44 
แหง (รอยละ 46.32) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดย
เปดใหบริการเวลา 16.30-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 31 แหง (รอยละ 70.45) ทั้งนี้ หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 12 แหง (รอยละ12.63) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการใน
ชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-21.00 น. จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 
75.00) 

 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการ
ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น. จํานวนมากที่สุด 22 แหง 
(รอยละ 81.48) รองลงมา จํานวน 19 แหง (รอยละ 67.86) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการใน
ชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 15 แหง 
(รอยละ 76.95) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ21.43) เปดใหบริการหลังหองสมุด
เปดทําการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-21.00 น.จํานวนมากที่สุด 3 
แหง (รอยละ 50.00) 
 
   สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมดุจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 60.98) เปดใหบริการ
หลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น.
จํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 86.00) รองลงมา จํานวน 22 แหง (รอยละ 53.66) เปดใหบริการ
หลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-24.00 น. 
จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 86.36) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 7.32) เปด
ใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-21.00 
น. จํานวนทั้งหมด 3 แหง (รอยละ 100.00) 
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   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด
จํานวนมากที่สุด 14 แหง (รอยละ 53.85) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น. จํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 50.00) รองลงมา 
จํานวนใกลเคียงกัน 13 แหง (รอยละ 50.00) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอน
สอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 53.85) 
ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 11.54) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการใน
ชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-21.00 น. จํานวนทั้งหมด 3 แหง (รอยละ 
100.00) 
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ตารางที่ 22 ชวงเวลาเปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในวันจันทร-ศุกร จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปดภาคการศึกษา 27 96.43 25 60.98 14 53.85 66 69.47 
 เวลา 16.00-21.00 น. 4 14.81 1 4.00 2 14.29 7 10.61 

 เวลา 16.30-22.30 น. 22 81.48 22 86.00 7 50.00 51 77.27 

 เวลา 17.00-21.00 น. 1 3.70 2 8.00 5 35.71 8 12.12 

กอนสอบประจําภาค 19 67.86 22 53.66 13 50.00 44 46.32 
 เวลา 16.00-24.00 น. 3 15.79 1 4.55 2 15.38 6 13.64 

 เวลา 16.30-24.00 น. 15 76.95 19 86.36 7 53.85 31 70.45 

 เวลา 17.00-21.00 น. 1 5.26 2 9.09 4 30.77 7 15.91 

ปดภาคการศึกษา 6 21.43 3 7.32 3 11.54 12 12.63 
 เวลา 16.00-21.00 น. 2 33.33 - - - - 2 16.67 

 เวลา 16.30-21.00 น. 3 50.00 3 100.00 3 100.00 9 75.00 

 เวลา 17.00-21.00 น. 1 16.67 - - - - 1 8.33 

ภาคฤดูรอน 12 42.86 8 19.51 9 34.62 29 30.53 
 เวลา 16.00-21.00 น. 2 16.67 - - 1 11.11 3 10.34 

 เวลา 16.30-21.30 น. 10 83.33 8 100.00 6 66.67 24 82.76 

 เวลา 17.00-21.00 น. - - - - 2 22.22 2 6.90 
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  จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร 
 
จากการศึกษาจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร (ตารางที่ 23) 

โดยพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมี
จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด 9 ชั่วโมง รองลงมา จํานวน 7 
ช่ัวโมงในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา ทั้งนี้ มีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาปดภาค
การศึกษา และชวงเวลาภาคฤดูรอนนอยที่สุด 6 ชั่วโมง เทากัน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษามากที่สุด 7 ชั่วโมง รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 6.5 ชั่วโมงในชวงเวลากอนสอบประจํา
ภาค ทั้งนี้ มีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา และชวงเวลาภาคฤดูรอนนอย
ที่สุด 2.5 ชั่วโมง เทากัน  

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมี

จํานวนช่ัวโมงเปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา และชวงเวลากอนสอบประจําภาคมาก
ที่สุด 6 ชั่วโมง เทากัน รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 5.5 ชั่วโมงในชวงเวลาภาคฤดูรอน ทั้งนี้ มี
จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษานอยที่สุด 3.5 ช่ัวโมง 

 
ตารางที่  23  จํ านวนชั่ ว โมง เปด ใหบริการในวันจันทร -ศุกร  จํ าแนกตามประเภทของ 
                            หองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ ราชภัฏและราชมงคล เอกชน 
ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน ชั่วโมง จํานวนชั่วโมง จํานวนชั่วโมง 
เปดภาคการศึกษา 7 7 6 
กอนสอบประจําภาค 9 6.5 6 
ปดภาคการศกึษา 6 2.5 3.5 
ภาคฤดูรอน 6 2.5 5.5 
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   ชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร 
 
จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร (ตารางที่ 24) โดยรวม 

พบวา ในวันเสาร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 57 แหง (รอยละ 60.00) เปดใหบริการใน
ชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 
35.09) รองลงมา จํานวน 36 แหง (รอยละ 37.89) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค 
โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 14 แหง (รอยละ 38.89) ทั้งนี้ หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 16 แหง (รอยละ16.84) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา 
โดยเปดใหบริการเวลา 8.30-17.30 น. จํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 37.50) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันเสาร หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 48.15) รองลงมา 
จํานวน 18 แหง (รอยละ 64.29) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการ
เวลา 9.00-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 10 แหง (รอยละ 55.56) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง 
(รอยละ 21.43) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-18.00 น. 
จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 66.67) 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พบวา ในวันเสาร หองสมุดจํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 48.78) เปดใหบริการใน
ชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-22.00 น. จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 
45.00) รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 29.27) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค 
โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 41.67) ทั้งนี้ หองสมุด
จํานวนนอยที่สุด 7 แหง (รอยละ 17.07) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปด
ใหบริการเวลา 8.30-17.30 น. จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 57.14) 
 

   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันเสาร หองสมุดจํานวนมาก
ที่สุด 10 แหง (รอยละ 38.46) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 
10.00-19.30 น. จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 40.00) รองลงมา จํานวน 9 แหง (รอยละ 34.62) 
เปดใหบริการในชวงเวลาภาคฤดูรอน โดยเปดใหบริการเวลา 8.30-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง 
(รอยละ 55.56) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 11.54) เปดใหบริการในชวงเวลาปด
ภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-20.00 น. และ 8.30-17.30 น. จํานวน 1 แหง (รอยละ 
33.33) เทากัน 
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ตารางที่ 24 ชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปดภาคการศึกษา 27 96.43 20 48.78 10 38.46 57 60.00 
 เวลา 8.00-22.00 น. 3 11.11 9 45.00 1 10.00 13 22.81 

 เวลา 8.30-20.30 น. 6 22.22 6 30.00 3 30.00 15 26.32 

 เวลา 9.00-20.00 น. 13 48.15 5 25.00 2 20.00 20 35.09 

 เวลา 10.00-19.30 น. 3 11.11 - - 4 40.00 7 12.28 

 เวลา 11.00-19.00 น. 1 3.70 - - - - 1 1.75 

 เวลา 12.30-18.30 น. 1 3.70 - - - - 1 1.75 

กอนสอบประจําภาค 18 64.29 12 29.27 6 23.08 36 37.89 
 เวลา 7.00-24.00 น. 1 5.56 - - -  1 2.78 

 เวลา 8.00-24.00 น. 3 16.67 5 41.67 2 33.33 10 27.78 

 เวลา 8.30-20.00 น. 3 16.67 3 25.00 1 16.67 7 19.44 

 เวลา 9.00-24.00 น. 10 55.56 4 33.33 - - 14 38.89 

 เวลา 10.00-19.00 น. 1 5.56 - - 3 50.00 4 11.11 
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ตารางที่ 24 ชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปดภาคการศึกษา 6 21.43 7 17.07 3 11.54 16 16.84 
 เวลา 8.00-20.00 น. 1 16.67 3 42.86 1 33.33 5 31.25 

 เวลา 8.30-17.30 น. 1 16.67 4 57.14 1 33.33 6 37.50 

 เวลา 9.00-18.00 น. 4 66.67 - - - - 4 25.00 

 เวลา 10.00-18.00 น. - - - - 1 33.33 1 6.25 

ภาคฤดูรอน 14 50.00 9 21.95 9 34.62 32 33.68 
 เวลา 8.00-22.00 น. 2 14.29 3 33.33 1 11.11 6 18.75 

 เวลา 8.30-20.00 น. 4 28.57 5 55.56 5 55.56 14 43.75 

 เวลา 9.00-22.00 น. 6 42.86 1 11.11 2 22.22 9 28.13 

 เวลา 10.00-19.00 น. 2 14.29 - - 1 11.11 3 9.38 
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   ชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย 
 

จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย (ตารางที่ 25) โดยรวม 
พบวา ในวันอาทิตย หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 51 แหง (รอยละ 53.68) เปดใหบริการ
ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 18 แหง 
(รอยละ 35.29) รองลงมา จํานวน 39 แหง (รอยละ 41.05) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบ
ประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 14 แหง (รอยละ 35.90) ทั้งนี้ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 14 แหง (รอยละ 14.74) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาค
การศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-18.00 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 35.71) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันอาทิตย หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 78.57) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 10 แหง (รอยละ 45.45) รองลงมา 
จํานวน 17 แหง (รอยละ 60.71) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการ
เวลา 9.00-24.00 น.จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 52.94) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง 
(รอยละ 10.71) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-19.00 น. 
จํานวนมากที่สุด 2 แหง (รอยละ 66.67) 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล พบวา ในวันอาทิตย หองสมุดจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 43.90) เปดใหบริการใน
ชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-22.00 น. จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 
50.00) รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 29.27) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค 
โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 41.67) ทั้งนี้ หองสมุด
จํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 14.63) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปด
ใหบริการเวลา 8.00-18.00 น. และ 8.30-17.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 50.00) เทากัน 
 

   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันอาทิตย หองสมุดจํานวน
มากที่สุด 11 แหง (รอยละ 42.31) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการ
เวลา 9.00-20.00 น. และ 10.00-19.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 27.27) เทากัน รองลงมา 
จํานวนใกลเคียงกัน 10 แหง (รอยละ 38.46) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปด
ใหบริการเวลา 10.00-18.00 น. จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 40.00) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอย
ที่สุด 5 แหง (รอยละ 19.23) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 
10.00-18.00 น. จํานวนมากที่สุด 2 แหง (รอยละ 40.00) 
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ตารางที่ 25 ชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปดภาคการศึกษา 22 78.57 18 43.90 11 42.31 51 53.68 
 เวลา 8.00-22.00 น. 3 13.64 9 50.00 2 18.18 14 27.45 

 เวลา 8.30-20.30 น. 5 22.73 4 22.22 2 18.18 11 21.57 

 เวลา 9.00-20.00 น. 10 45.45 5 27.78 3 27.27 18 35.29 

 เวลา 10.00-19.30 น. 3 10.71 - - 3 27.27 6 11.76 

 เวลา 11.00-19.00 น. 1 3.57 - - 1 9.09 2 3.92 

กอนสอบประจําภาค 17 60.71 12 29.27 10 38.46 39 41.05 
 เวลา 7.00-24.00 น. 1 5.88 - - - - 1 2.56 

 เวลา 8.00-24.00 น. 3 17.65 5 41.67 3   30.00 11 28.21 

 เวลา 8.30-20.00 น. 3 17.65 3 25.00 2 20.00 8 20.51 

 เวลา 9.00-24.00 น. 9 52.94 4 33.33 1 10.00 14 35.90 

 เวลา 10.00-18.00 น. - - - - 4 40.00 4 10.26 

 เวลา 11.00-19.00 น. 1 5.88 - - - - 1 2.56 
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ตารางที่ 25 ชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปดภาคการศึกษา 3 10.71 6 14.63 5 19.23 14 14.74 
 เวลา 8.00-18.00 น. 1 33.33 3 50.00 1 20.00 5 35.71 

 เวลา 8.30-17.30 น. - - 3 50.00 1 20.00 4 28.57 

 เวลา 9.00-19.00 น. 2 66.67 - - 1 20.00 3 21.43 

 เวลา 10.00-18.00 น. - - - - 2 40.00 2 14.29 

ภาคฤดูรอน 9 32.14 9 21.95 8 30.77 26 27.37 
 เวลา 8.00-22.00 น. 2 22.22 3 33.33 1 12.50 6 23.08 

 เวลา 8.30-20.00 น. 2 22.22 5 55.56 2 25.00 9 34.62 

 เวลา 9.00-22.00 น. 4 44.44 1 11.11 1 12.50 6 23.08 

 เวลา 10.00-18.00 น. 1 11.11 - - 4 50.00 5 19.23 
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   จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย 
 

จากการศึกษาจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย (ตารางที่ 
26) โดยพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันเสาร-อาทิตย หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
มีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด 32 ชั่วโมง รองลงมา 
จํานวน 28 ชั่วโมงในชวงเวลาภาคฤดูรอน ทั้งนี้ มีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาปดภาค
การศึกษานอยที่สุด 22 ช่ัวโมง  

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล พบวา ในวันเสาร-อาทิตย หองสมุดมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบ
ประจําภาคมากที่สุด 28 ช่ัวโมง รองลงมา จํานวน 26 ช่ัวโมงในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา ทั้งนี้ มี
จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษานอยที่สุด 18 ชั่วโมง 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันเสาร-อาทิตย หองสมุดมี

จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด 23.5 ชั่วโมง รองลงมา 
จาํนวนใกลเคียงกัน 23 ช่ัวโมงในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา ทั้งนี้ มีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการใน
ชวงเวลาปดภาคการศึกษานอยที่สุด 20.5 ชั่วโมง 

 
ตารางที่ 26 จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย จําแนกตามประเภทของ 
                     หองสมุดมหาวิทยาลัย 

 

รัฐ ราชภัฏและราชมงคล เอกชน 
ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวนชั่วโมง จํานวนชั่วโมง จํานวนชั่วโมง 
เปดภาคการศึกษา 26.5 26 23 
กอนสอบประจําภาค 32 28 23.5 
ปดภาคการศกึษา 22 18 20.5 
ภาคฤดูรอน 28 20 22 

 



 114 

  1.3.4 พื้นท่ีท่ีจัดใหบริการ 

  
จากการศึกษาพื้นที่ที่จัดใหบริการ (ตารางที่ 27) โดยรวม พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัย จํานวน 73 แหง (รอยละ 76.84) มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด และ
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 21 แหง (รอยละ 22.11) มีการจัดใหบริการบางสวนของพื้นที่
หองสมุด โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43) จัดใหบริการบริเวณชั้นเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศ นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง (รอยละ 1.05) ไมระบุพื้นที่
ที่จัดใหบริการ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 82.14) มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด และหองสมุด 
จํานวน 4 แหง (รอยละ 14.29) มีการจัดใหบริการบางสวนของพื้นที่หองสมุด โดยบริเวณที่
หองสมุดทั้ง 4 แหง (รอยละ 100.00) จัดใหบริการมี 3 จุด ไดแก บริเวณพื้นที่นั่งอาน บริเวณชั้นเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศ และบริเวณบริการคอมพิวเตอร นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 
3.57) ไมระบุพื้นที่ที่จัดใหบริการ 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนมากที่สุด 29 แหง (รอยละ 70.73) มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด และหองสมุด 
จํานวน 12 แหง (รอยละ 29.27) มีการจัดใหบริการบางสวนของพื้นที่หองสมุด โดยหองสมุดจํานวน
มากที่สุด 7 แหง (รอยละ 58.33) จัดใหบริการบรเิวณบริการยืม- คืนทรัพยากรสารนิเทศ  

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 80.77) 

มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด และหองสมุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 19.23) มีการจัด
ใหบริการบางสวนของพื้นที่หองสมุด  โดยบริเวณที่หองสมุดท้ัง 5 แหง  (รอยละ  100.00) 
จัดใหบริการ คือ บริเวณชั้นเก็บทรัพยากรสารนิเทศ  
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ตารางที่ 27 พืน้ที่ที่จัดใหบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและ 
ราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) 

พื้นที่ที่จัดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกบริเวณของหองสมุด 23 82.14 29 70.73 21 80.77 73 76.84 
บางสวนของพื้นที่หองสมุด 4 14.29 12 29.27 5 19.23 21 22.11 
      บริเวณพื้นที่นั่งอาน 4 100.00 5 41.67 1 20.00 10 47.62 
      บริเวณชั้นเก็บทรัพยากรสารนิเทศ 4 100.00 6 50.00 5 100.00 15 71.43 
      บริเวณบริการยืม- คืนทรัพยากรสารนิเทศ 2 50.00 7 58.33 3 60.00 12 57.14 
      บริเวณบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2 50.00 1 8.33 1 20.00 4 19.05 
      บริเวณบริการวารสารและหนังสือพิมพ 2 50.00 6 50.00 2 40.00 10 47.62 
      บริเวณบริการถายเอกสาร 1 25.00 1 8.33 - - 2 9.52 
      บริเวณบริการคอมพิวเตอร 4 100.00 3 25.00 1 20.00 8 38.10 
ไมระบุ 1 3.57 - - - - 1 1.05 
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ตอนที่ 2 ปญหาในการจัดบรกิารลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด 
มหาวิทยาลัย ในดานการจัดการและดานการใหบริการ ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได 
ดังตารางที่ 28-30 

 

 2.1 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาโดยรวม 
 

จากการศึกษาปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการ
ลวงเวลาโดยรวม (ตารางที่ 28) พบวา ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานการจัดการ (2.66)0* และปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับนอย คือ ปญหา
ดานการใหบริการ (2.44)   

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาดานการจัดการในระดับนอย (2.42 เทากัน) ในขณะ
ที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาดังกลาวใน
ระดับปานกลาง (2.94) สําหรับปญหาในดานการใหบริการนั้น หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาในระดับนอย (2.34 และ 2.19 ตามลําดับ) ในขณะที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาดังกลาวในระดับ
ปานกลาง (2.64) 
 
ตารางที่ 28 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาโดยรวม จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 

 

รัฐ 
ราชภัฏและ 
ราชมงคล 

เอกชน รวม 
ปญหา 

X  S.D. ปค. X  S.D. ปค. X  S.D. ปค. X  S.D. ปค. 
ดานการจดัการ 2.42 1.08 น 2.94 1.11 ป 2.42 1.13 น 2.66 1.13 ป 
ดานการใหบริการ 2.34 0.96 น 2.64 1.04 ป 2.19 1.08 น 2.44 1.05 น 

  
 

                                                 
*  ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คาเฉลี่ย  (X ) 
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 2.2 ปญหาดานการจัดการ 
  

 จากการศึกษาปญหาดานการจัดการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 47-82 
แหง ประสบในการจัดบริการลวงเวลา ซ่ึงจําแนกเปน 14 ประเด็น (ตารางที่ 29) โดยรวม พบวา 
ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก 
ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ (3.38) คาตอบแทนการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาคอนขางต่ํา (3.22) และงบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ (2.99) สวนปญหาที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับนอยมี 6 เรื่อง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลาลาชา (2.13)  
 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาดานการจัดการที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 10-22 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบในระดับปานกลางมี 6 เรื่อง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 
3 ลําดับแรก ไดแก คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา (3.18) งบประมาณที่หองสมุด
ไดรับไมเพียงพอ (2.75) วิธีการที่ใชในการประเมินการจัดบริการลวงเวลายังไมเหมาะสม (2.75) 
และบุคลากรมีไมเพียงพอ (2.67) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบในระดับนอยมี 
8 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลาชา (1.82)  
 
 สําหรับปญหาดานการจัดการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 23-39 แหง ประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปาน
กลาง และระดับนอยปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ประสบในระดับมาก ซ่ึงมี 1 เร่ือง คือ   ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายใน 
การดําเนินการ (3.77) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลประสบในระดับปานกลางมี 12 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรมีไม
เพียงพอ (3.41) คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา (3.40) และงบประมาณที่หองสมุด
ไดรับไมเพียงพอ (3.24) และปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลประสบในระดับนอยซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุดมี 1 เรื่อง คือ การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา
ลาชา (2.38) 
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 สวนปญหาดานการจัดการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 12-23 
แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
ประสบในระดับปานกลางมี 3 เรื่อง รียงตามคาเฉลี่ย ดังนี้  ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับ
คาใชจายในการดําเนินการ (3.35) คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา (2.96) และ
งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ (2.75) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบ
ในระดับนอยมี 11 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานลวงเวลายังขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานบริการหองสมุด (2.06) 
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ตารางที่ 29 ปญหาดานการจัดการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

รัฐ ราชภัฏและราชมงคล เอกชน รวม 
ปญหาดานการจัดการ 

f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. 
ผูบริหารไมสนับสนุนการจัดบริการลวงเวลา 10 2.10 0.99 น 23 2.52 1.24 ป 14 2.21 1.12 น 47 2.34 1.15 น 
นโยบายในการจัดบริการลวงเวลาไมชัดเจน 18 2.22 1.26 น 27 2.74 1.23 ป 18 2.22 1.09 น 62 2.45 1.21 น 
งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ 20 2.75 1.45 ป 33 3.24 1.15 ป 16 2.75 1.44 ป 69 2.99 1.31 ป 
ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ 20 2.65 1.18 ป 39 3.77 0.96 ม 23 3.35 1.23 ป 82 3.38 1.17 ป 
การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลาชา 17 1.82 0.73 น 26 2.38 1.00 น 12 2.08 1.24 น 54 2.13 0.99 น 
บุคลากรไมตองการปฏิบัติงานลวงเวลา 20 2.15 1.04 น 28 2.61 1.15 ป 18 2.22 1.00 น 67 2.37 1.09 น 
บุคลากรผูปฏิบัติงานลวงเวลายังขาดความรูความเขาใจ 
      เกี่ยวกับงานบริการหองสมุด 

19 2.32 0.82 น 28 2.50 0.89 ป 18 2.06 0.80 น 64 2.33 0.86 น 

บุคลากรมีไมเพียงพอ 18 2.67 1.19 ป 29 3.41 1.30 ป 22 2.45 1.37 น 69 2.91 1.35 ป 
คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา 22 3.18 1.47 ป 35 3.40 1.20 ป 23 2.96 1.26 ป 81 3.22 1.29 ป 
การจายคาตอบแทนลาชาและไมสม่ําเสมอ 17 2.59 1.06 ป 33 2.85 0.91 ป 18 2.39 1.29 น 68 2.66 1.06 ป 
การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการลวงเวลา 
      ยังมีไมเพียงพอ 

21 2.43 1.03 น 32 3.09 1.09 ป 20 2.30 1.13 น 73 2.68 1.13 ป 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธยังไมเหมาะสม 20 1.90 0.95 น 34 2.62 1.01 ป 21 2.19 1.00 น 75 2.35 1.02 น 
วิธีการที่ใชในการประเมินการจัดบริการลวงเวลายังไมเหมาะสม 20 2.75 0.91 ป 31 2.97 1.10 ป 19 2.42 0.96 น 70 2.79 1.02 ป 
หองสมุดไมนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 20 2.40 1.00 น 34 3.00 1.29 ป 17 2.24 0.90 น 71 2.66 1.17 ป 

119 
   



 120 

 2.3 ปญหาดานการใหบริการ 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการใหบริการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 
53-81 แหง ประสบในการจัดบริการลวงเวลา ซ่ึงจําแนกเปน 8 ประเด็น(ตารางที่ 30) โดยรวม พบวา 
ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาท่ี
หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง เรียงตามคาเฉลี่ย ดังนี้ หองสมุดไม
สามารถจัดบริการไดทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด (2.69) ระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลา
ยังไมเพียงพอตอความตองการของผูใช (2.54) บุคลากรไมสามารถใหบริการลวงเวลากับผูใชได
อยางท่ัวถึง (2.52) และประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการลวงเวลายังไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช (2.51) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับนอยมี 
4 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูใชบริการไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการลวงเวลา (2.04) 

 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาดานการใหบริการที่

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 19-26 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง ไดแก ผูใชบริการไม
ปฏิบัติตามระเบียบการใชบริการ (2.58) และหองสมุดไมสามารถจัดบริการไดทุกบริเวณพื้นที่ของ
หองสมุด (2.53) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบในระดับนอยมี 6 เร่ือง ปญหาที่
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูใชบริการไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการลวงเวลา (1.95) 

 
 สําหรับปญหาดานการใหบริการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 22-34 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบใน
ระดับปานกลางมี 6 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก หองสมุดไมสามารถจัดบริการไดทุก
บริเวณพื้นที่ของหองสมุด (3.00) ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการ
ลวงเวลายังไมเพียงพอตอความตองการของผูใช (2.81) และผูใชบริการไมปฏิบัติตามระเบียบการใช
บริการ (2.77) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานที่ใหบริการลวงเวลาคับแคบ 
(2.14)  

 
 สวนปญหาดานการใหบริการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 12-22 

แหง ประสบอยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ บุคลากรไมสามารถ
ใหบริการลวงเวลากับผูใชไดอยางทั่วถึง (2.44) ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปด
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ใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอตอความตองการของผูใช รวมถึงหองสมุดไมสามารถจัดบริการได
ทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด (2.39) เทากัน และระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช (2.36) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูใชบริการไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการลวงเวลา (1.67)  

 
 



 
 

ตารางที่ 30 ปญหาดานการใหบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 

รัฐ ราชภัฏและราชมงคล เอกชน รวม 
ปญหาดานการใหบริการ 

f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. 
ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการลวงเวลายัง 
      ไมเพียงพอตอความตองการของผูใช 

20 2.15 0.81 น 31 2.81 1.01 ป 18 2.39 1.04 น 69 2.51 0.99 ป 

ระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอตอความตองการของ 
      ผูใช 

26 2.46 0.95 น 33 2.73 1.04 ป 22 2.36 1.09 น 81 2.54 1.03 ป 

หองสมุดไมสามารถจัดบริการไดทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด 19 2.53 0.96 ป 27 3.00 1.14 ป 18 2.39 1.24 น 64 2.69 1.14 ป 
สถานที่ใหบริการลวงเวลาคับแคบ 19 2.21 1.08 น 22 2.14 0.85 น 12 2.17 0.84 น 53 2.19 0.92 น 
บุคลากรไมสามารถใหบริการลวงเวลากับผูใชไดอยางทั่วถึง 20 2.35 1.00 น 27 2.63 1.14 ป 16 2.44 1.21 น 63 2.52 1.11 ป 
ผูใชบริการไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการลวงเวลา 19 1.95 0.85 น 33 2.33 0.93 น 21 1.67 1.12 น 73 2.04 1.01 น 
ผูใชบริการไมปฏิบัติตามระเบียบการใชบริการ 24 2.58 1.18 ป 31 2.77 0.99 ป 21 1.95 1.00 น 76 2.50 1.09 น 
ผูใชบริการใชหองสมุดในเวลาบริการลวงเวลาเพื่อวัตถุประสงคอื่น 
      เชน เพื่อนอนหลับ เพื่อพบปะพูดคุยกัน เพื่อเลนเกม เปนตน 

25 2.48 0.87 น 34 2.74 1.24 ป 21 2.14 1.06 น 80 2.50 1.10 น 
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   2.4 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลา 
 
   ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอื่นๆ โดย
รายละเอียดของขอเสนอแนะในแตละดานมีดังตอไปนี ้
 
   2.4.1 ดานการจัดการ (35 แหง) 
 

  ขอเสนอแนะดานการจัดการมีดังนี้ 
 
  1. หองสมุดควรสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณสําหรับ 

การดําเนินการจัดบริการลวงเวลา และเพื่อเปนคาตอบแทนใหผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลาไดมี
แรงจูงใจและตั้งใจในการทํางาน (9 แหง) 

 
  2. หองสมุดควรกําหนดขอบเขตหนาที่ของผูปฏิบัติงานใหชัดเจน 

รวมทั้งควรมีการฝกอบรมเพื่อใหความรูแกบรรณารักษและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานลวงเวลา อีกทั้งจัด
ใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อจะไดมีความพรอมทั้งทางดานความรูและมีความเขาใจใน 
การใหบริการลวงเวลา (8 แหง) 

 
  3. หองสมุดควรจัดใหบุคลากรทํางานเปนกะ โดยการหมุนเวียน

บุคลากรทุกคนจากฝายหรืองานตาง ๆ มาปฏิบัติงานลวงเวลา เพื่อจะไดใหบริการแกผูใชไดอยาง
ทั่วถึง (7 แหง) 

 
  4. หองสมุดควรมีนโยบายในการจัดบริการลวงเวลาที่ชัดเจน 

และสามารถยืดหยุนไดมากกวานี้ (4 แหง) 
 
  5. มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีกลองโทรทัศนวงจรปด เพื่อความ

ปลอดภัยของผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ (2 แหง) 
 
  6. หองสมุดควรมีการประเมินการจัดบริการลวงเวลา โดย 

การสํารวจความตองการของผูใชบริการที่มีตอบริการลวงเวลา (2 แหง) 
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  7. หองสมุดควรสรางความเขาใจ โดยการพูดคุยและแลกเปลี่ยน
เรียนรูเกี่ยวกับบริการลวงเวลาใหบอยครั้ง เพื่อที่จะไดรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้น และพรอมที่จะชวยกัน
แกไขปญหานั้น (1 แหง) 

 
  8. หองสมุดควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธ

บริการลวงเวลา เนื่องจากมีผูใชบริการจํานวนมากไมทราบวาหองสมุดมีการเปดใหบริการลวงเวลา 
(1 แหง) 

 
  9. การจัดบริการลวงเวลาของแตละสถาบันควรคํานึงถึงจํานวน

บุคลากรใหสอดคลองกับวันเวลาที่เปดใหบริการลวงเวลา เนื่องจากสถาบันมีนโยบายใหเปดบริการ
ลวงเวลา 24 ช่ัวโมง แตบุคลากรมีนอยไมเพียงพอ และไมมีบุคลากรสับเปลี่ยนกันทํางาน (1 แหง) 
 
   2.4.2 ดานการใหบริการ (11 แหง) 
 

  ขอเสนอแนะดานการใหบริการมีดังนี้ 
 
  1. หองสมุดควรจัดใหมีบริการทุกประเภทในชวงการเปด

ใหบริการลวงเวลาเชนเดียวกันกับในชวงเวลาทําการปกติของหองสมุด และควรจัดบริการลวงเวลา
ตลอดทั้งปการศึกษา (5 แหง) 

 
  2. หองสมุดควรจัดใหมีระบบบริการแบบออนไลน และ

จัดบริการประเภทอื่น ๆ ในชวงการเปดใหบริการลวงเวลาใหมากขึ้น เพื่อดึงดูดความสนใจและ
สรางความประทับใจใหแกผูใชบริการลวงเวลา รวมถึงเพื่อเปนการกระจายกลุมผูใชบริการใหเขามา
ใชบริการหองสมุดไดอยางทั่วถึง (3 แหง) 
   

  3. หองสมุดควรพิจารณาเลือกเปดบริการใหบริการลวงเวลาเปน
บางพื้นที่ที่มีความสําคัญ และจัดบริการเฉพาะในวันเวลาที่เหมาะสมแกผูใชบริการสวนใหญ เพื่อจะ
ไดเปนการประหยัดทรัพยากรพลังงาน (3 แหง) 
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   2.4.3 ดานอื่น ๆ (1 แหง)        
  

  การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดเปนการเอื้อใหผูใชบริการใน
ระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาที่พักภายในหอพักของมหาวิทยาลัยไดเพิ่มทักษะและเสริมสราง
นิสัยรักการอานการคนความากขึ้น รวมทั้งการมีสมาธิในการอานการทบทวนบทเรียน แตการใช
บริการหองสมุดใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวนั้น  คณาจารย ผูสอนมีสวนอยางมากใน 
การมอบหมายใหนิสิต นักศึกษาจําเปนตองคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองจากแหลงสารสนเทศใน
หองสมุดเพิ่มขึ้น (1 แหง)  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 บทนี้เปนการนําเสนอการวิจัยเร่ือง การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงคของการวิจัย  สมมติฐานในการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  และ 
อภิปรายผล สรุปผลการพิสูจนสมมติฐาน รวมถึงขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย และแนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษา 
 1. การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค การจัดการ และ 
การใหบริการ    
 2. ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการ 
แก ผู ใ ชห อ งสมุด  โดยใหบ ริการบางส วนของพื้ นที่ ห อ งสมุ ด  และใหบ ริการยื ม -คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 2. ปญหาการจัดบริการลวงเวลาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ 
งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ และระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูใช 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ หองสมุดที่มีฐานะเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย
ทั้งของรัฐและเอกชนที่มีการจัดบริการลวงเวลาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหองสมุดหรือ 
บรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 113 แหง แหงละ 1 คน
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รวม 113 คน ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงเนื้อหาของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค (ตารางที่ 3) 
การจัดการ (ตารางที่ 4- 18) และการใหบริการ (ตารางที่ 19- 27) 
 
 ตอนที่ 2 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 28-30) และ
ขอเสนอแนะ  

 
สําหรับแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสงไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 113 ชุด ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 95 ชุด (รอยละ 84.07) และเปนแบบสอบถามที่สามารถนํามา
วิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด เมื่อพิจารณาประเภทของหองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด พบวา 
เปนผูตอบแบบสอบถามสังกัดหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 28 แหง (รอยละ 93.33) 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 41 แหง (รอยละ 83.67) 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 26 แหง (รอยละ 76.47) แบบสอบถามทั้ง 95 ชุดนี้ ผูวิจัย
ไดนํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 
1. การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
 1. 1 วัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา 
 

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา (ตารางที่ 3) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 92 แหง (รอยละ 96.84) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริม 
การใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด นอกจากนี้ หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญยังไดจัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด 
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จํานวน 89 แหง (รอยละ 93.68) เพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของสถาบันตนสังกัด 
จํานวน 83 แหง (รอยละ 87.36) เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเกิดประโยชน จํานวน 74 
แหง (รอยละ 77.89) และเพื่ออํานวยความสะดวกดานสถานที่ในการคนควาและการวิจัย จํานวน 69 
แหง (รอยละ 72.63) ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไววา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการ
ลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียน
การสอนของสถาบันตนสังกัด สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับ 
การคนควาและการวิจัยในหองสมุด  
 

 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดจัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริมการใช
ทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด อาจเปนเพราะหองสมุดเห็นวา 
การขยายเวลาในการเปดใหบริการจะชวยใหผูใชบริการมีโอกาสใชทรัพยากรสารนิเทศไดมากขึ้น 
เนื่องจากชวงเวลาที่เปดใหบริการในวันเวลาทําการปกติ ผูใชบริการอาจติดภารกิจการเรียนการสอน
จึงไมสามารถเขามาใชหองสมุดได ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาของ Heim (1990) ที่พบวา 
หองสมุดจัดบริการลวงเวลาเพื่อใหนักศึกษาใชหองสมุดเปนสถานที่อานหนังสือเตรียมสอบปลาย
ภาคเรียน  

 
 1.2 การจัดการบริการลวงเวลา 
 
  การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ศึกษาครอบคลุมผูรับผิดชอบใน
การจัดบริการ นโยบายสําหรับการจัดบริการ งบประมาณสําหรับการจัดบริการ การจัดตาราง
ปฏิบัติงาน การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ 
การประชาสัมพันธบริการ และการประเมินการจัดบริการ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
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 1.2.1 ผูรับผดิชอบในการจัดบริการ 
 
 จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการจัดบริการ (ตารางที่ 4) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 73.68) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด
เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 67.86) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 
โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 94.74) สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 33 แหง (รอยละ 80.49) 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 73.08) มีผูอํานวยการ / หัวหนา
หองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 

    
   การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุด
เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ อาจเปนเพราะการจัดบริการลวงเวลาตองเกี่ยวของกับการทํางาน
ของหลายฝาย / งานในหองสมุด และตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรเปนจํานวนมาก อยางไรก็
ดี ผลการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Heim (1990) ที่พบวา มีหัวหนาฝาย
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 
 

 1.2.2 นโยบายสําหรับการจัดบริการ 
 
 นโยบายสําหรับการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมการกําหนดนโยบาย 

นโยบายการจัดบริการ และผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และ
อภิปรายผลไดดังนี้ 

 
 การกําหนดนโยบาย 

 
   จากการศึกษาการกําหนดนโยบาย (ตารางที่ 5) โดยรวม พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 77 แหง (รอยละ 81.05) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ
ลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการกําหนดนโยบายจํานวนมากที่สุด 55 แหง (รอยละ 
71.43) มีการจัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร 
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   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวน 20 แหง (รอยละ 71.43) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวน 36 แหง (รอยละ 87.80) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 21 แหง 
(รอยละ 80.77) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรจํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 65.00) หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณ
อักษรจํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 75.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษรจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43)  
 

 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการกําหนดนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร เนื่องจากการมีนโยบายที่ชัดเจน โดยเฉพาะมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษร เพื่อให
ผูปฏิบัติงานลวงเวลาทุกคนไดทราบทั่วกันจะชวยใหการปฏิบัติงานมีแนวทางและทิศทางของการ
ทํางานที่ชัดเจน อันจะสงผลใหการใหบริการลวงเวลามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ทั้งนี้ 
ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) ที่พบวา หองสมุด
สวนใหญ (รอยละ 83.00) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ 
 
   นโยบายการจัดบริการ 

 
   จากการศึกษานโยบายการจัดบริการ (ตารางที่ 6) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 72 แหง (รอยละ 93.51) มีนโยบายการจัดบริการในดาน 
การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา 
 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) มีนโยบายการจัดบริการในดานเวลาในการใหบริการ
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 
34 แหง (รอยละ 94.44) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00) 
มีนโยบายการจัดบริการในดานการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา 

 
การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีนโยบายการจัดบริการในดาน 

การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา อาจเปนเพราะการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาเปนเรื่องสําคัญที่
ตองมีการวางแผนลวงหนาไว 
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ผูรับผดิชอบในการกําหนดนโยบาย 
 

   จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย (ตารางที่ 7) โดยรวม 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 90.91) มีผูอํานวยการ / หัวหนา
หองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย  
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 31 แหง (รอยละ 86.11) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบใน 
การกําหนดนโยบาย  
 

 1.2.3 งบประมาณสําหรับการจัดบริการ 
 
 งบประมาณสาํหรับการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมแหลงงบประมาณที่

ใชในการจัดบริการ และจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และ
อภิปรายผลไดดังนี ้

 
  แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
 

   จากการศึกษาแหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ  (ตารางที่ 8) 
โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 65 แหง (รอยละ 68.42) ใชงบประมาณ
มหาวิทยาลัยในการจัดบริการ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 57.14) ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการ 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 
26 แหง (รอยละ 63.41) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) 
ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการ 
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   จํานวนงบประมาณตอปท่ีใชในการจัดบริการ 
 
จากการศึกษาจํานวนงบประมาณตอปที่ใชในการจัดบริการ (ตารางที่ 9) 

โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 39.13) ใชงบประมาณ
จํานวน 100,000- 500,000 บาทในการจัดบริการ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 50.00) ใชงบประมาณจํานวน 1,000,000 บาทขึ้นไปในการ
จัดบริการ และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 
11 แหง (รอยละ 47.83) ใชงบประมาณจํานวน 100,000-500,000 บาทในการจัดบริการ สวน
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 69.23) ไมสามารถระบุจํานวน
งบประมาณที่ใชในการจัดบริการได และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 19.23) สามารถระบุ
จํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 60.00) 
ใชงบประมาณจํานวน 100,000 – 500,000 บาทในการจัดบริการ 
 

 1.2.4 การจัดตารางปฏิบตัิงาน 
 

   การจัดตารางปฏิบัติงานจะศึกษาครอบคลุมการวางแผนจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงหนา ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน และผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยสามารถ
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
 การวางแผนจดัตารางปฏิบตังิานลวงหนา 

 
จากการศึกษาการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงหนา (ตารางที่ 10) 

โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 76 แหง (รอยละ 80.00) มีการวางแผนจัด
ตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงาน
ลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 41 แหง (รอยละ 53.95) มีการวางแผนลวงหนาไมเกิน 3 เดือน 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 89.29) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 32 แหง (รอยละ 78.05) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
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จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 73.08) มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดย
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 
14 แหง (รอยละ 56.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มี 
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 50.00) และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 
11 แหง (รอยละ 57.89) มีการวางแผนลวงหนาไมเกิน 3 เดือน 

 
  การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการวางแผนลวงหนาไมเกิน 3 

เดือน อาจเปนเพราะการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาเปนเรื่องสําคัญที่หองสมุดควรมี 
การวางแผนไวลวงหนากอนเปดใหบริการในแตละภาคการศึกษา เพื่อใหผูปฏิบัติงานลวงเวลา
สามารถทราบวันเวลา และหนาที่ที่ตนเองตองรับผิดชอบ เนื่องจากการปฏิบัติงานลวงเวลาเกี่ยวของ
กับการบริหารเวลาของผูปฏิบัติงานแตละคนโดยตรง หากผูปฏิบัติงานมีภารกิจสวนตัวในวันและ
เวลาที่ตนเองตองปฏิบัติงานก็จะสามารถสับเปลี่ยนวันและเวลาการปฏิบัติงานลวงเวลากับผูรวมงาน
คนอื่น ๆ ได อันจะเปนผลดีทั้งตอภารกิจสวนตัวและตอภารกิจของหองสมุด (นพพร เพียรพิกุล 
2546: 51, 55) 

 
 ผูรับผดิชอบในการจัดตารางปฏบิัตงิาน 

 
   จากการศึกษาผู รับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน (ตารางที่ 11) 
โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 45 แหง (รอยละ 47.37) มีหัวหนาฝาย / งาน
เปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 19 
แหง (รอยละ 42.22) 
 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 12 แหง (รอยละ 42.86) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 58.54) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดตารางปฏิบัติงาน โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีผูรับผิดชอบในการจัดตาราง
ปฏิบัติงานเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 75.00) สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน
เปนหัวหนาฝาย / งานบริหาร และหัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 7 แหง 
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(รอยละ 29.17) เทากัน สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 61.54) 
มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน 

  
   ผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
 
   จากการศึกษาผูปฏิบัติงานลวงเวลา  (ตารางที่  12) โดยรวม  พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 87 แหง (รอยละ 91.58) มีบรรณารักษฝาย / งานเปน
ผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 52 แหง 
(รอยละ 54.74) 

 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 89.29) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 39 แหง 
(รอยละ 95.12) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 92.31) มี
บรรณารักษฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีเจาหนาที่ฝาย / 
งานบริการเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 76.00) หองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีบรรณารักษฝาย / งานบริการเปนผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 61.54) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีบรรณารักษ
ทุกฝาย / งานในหองสมุดเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 17 แหง (รอยละ 65.38) 
 

 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีบรรณารักษฝาย / งานเปน
ผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด อาจเปนเพราะหองสมุด 
มีผูปฏิบัติงานลวงเวลาไมเพียงพอจึงจําเปนตองจัดใหบรรณารักษจากทุกฝาย / งานในหองสมุดมา
ชวยกันปฏิบัติงานบริการลวงเวลา รวมทั้งในชวงเวลาการเปดใหบริการลวงเวลานั้น อาจมีคณาจารย 
นักวิจัย และนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก หองสมุดจึงตองจัดใหมี
บรรณารักษที่ทําหนาที่คอยช้ีแนะ และใหบริการตาง ๆ ที่หองสมุดจัด รวมถึงควบคุมดูแล 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และนักศึกษาชวยงาน ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับ 
Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 67.00) มีบุคลากรวิชาชีพสารนิเทศ
เปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา และดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาของ นพพร เพียรพิกุล (2546) ที่พบวา 
หองสมุดมีบุคลากรของหองสมุดเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา  
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 1.2.5 การฝกอบรมในการปฏบิัติงาน 
 

 จากการศึกษาการฝกอบรมในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 59 แหง (รอยละ 62.11) มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาโดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 
49 แหง (รอยละ 83.05) มีการฝกอบรมโดยการจัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอน
การปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา  

 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 78.57) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 51.22) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 61.54) มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 
95.45) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการฝกอบรมใน 
การปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43) มีการฝกอบรมโดยการจัดประชุม
บุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการฝกอบรมใน
การปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 81.25) เทากัน มีการฝกอบรมโดยการจัด
ประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา และการสอนงานใหผูปฏิบัติงานลวงเวลา
ใหมโดยผูที่เคยปฏิบัติงานลวงเวลา  

 
 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการฝกอบรมโดยการจัดประชุม

บุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา อาจเปนเพราะหองสมุดตองการใหผูปฏิบัติงานลวงเวลา
ไดทราบถึงกฎระเบียบหรือขอบเขตของการใหบริการ และวิธีการใหบริการกอนการปฏิบัติงาน 
โดยผูรับผิดชอบในการจัดบริการจะชี้แจงถึงรายละเอียดดังกลาวในวันและเวลาที่มีการจัดประชุม
ดังที่ นพพร เพียรพิกุล (2546: 54) ไดใหขอเสนอแนะวา หองสมุดควรมีการประชุมพบปะกับ
บุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลาหรือผูที่สนใจจะปฏิบัติงานบริการลวงเวลา  กอน 
การปฏิบัติงานในแตละภาคการศึกษา เพื่อช้ีแจงนโยบายหรือความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกี่ยวกับ 



 
 
136 

การปฏิบัติงานบริการลวงเวลา รวมถึงรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดวย 
 

 1.2.6 การรักษาความปลอดภยัในชวงเวลาการใหบริการ 
 
 จากการศึกษาการรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ (ตารางที่ 

14) โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 93 แหง (รอยละ 97.89) มีการรักษา
ความปลอดภัย โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 65 แหง 
(รอยละ 69.89) มีการรักษาความปลอดภัยโดยใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอย
ภายในหองสมุด 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนทั้งหมด 28 แหง (รอยละ 100.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 92.31) มีการรักษาความปลอดภัย โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 82.14) และหองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 33 แหง 
(รอยละ 80.49) มีการรักษาความปลอดภัยโดยมีกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 75.00) มี 
การรักษาความปลอดภัยโดยใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอยภายในหองสมุด  

 
 ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Steele and 

Walters (2001) ที่พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 73.00) มีการรักษาความปลอดภัยโดย
การเดินตรวจตราความเรียบรอย 

 
 1.2.7 การประชาสัมพันธบรกิาร 

 
 จากการศึกษาการประชาสัมพันธบริการ (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 93 แหง (รอยละ 97.89) มีการประชาสัมพันธบริการ โดย
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการประชาสัมพันธบริการจํานวนมากที่สุด 82 แหง (รอยละ 88.17) 
มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด  
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 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) มีการประชาสัมพันธบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่มีการประชาสัมพันธบริการจํานวนมากที่ สุด  25 แหง  (รอยละ  92.59) หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการประชาสัมพันธบริการจํานวนมาก
ที่สุด 37 แหง (รอยละ 90.24) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการประชาสัมพันธบริการ
จํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 80.00) มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซตของ
หองสมุด  
 

  การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการประชาสัมพันธบริการโดย
ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด อาจเปนเพราะการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซต
ของหองสมุดนั้นจะชวยใหผูใชบริการหองสมุดสามารถทราบวันและเวลาทําการ และชวงเวลาใน
การเปดใหบริการลวงเวลาไดงายและรวดเร็วกวาวิธีอ่ืน ๆ ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษา Curry 
(2003) พบวา หองสมุดมีการประชาสัมพันธบริการโดยจัดทําเปนจดหมายขาวและปายประกาศไป
ตามหองสมุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

 
 1.2.8 การประเมินการจัดบรกิาร 
   

   การประเมินการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมวิธีการประเมินการ
จัดบริการ ผูรับผิดชอบในการประเมิน และการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช โดยสามารถสรุป
ผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
  วิธีการประเมินการจัดบริการ 

  
จากการศึกษาวิธีการประเมินการจัดบริการ (ตารางที่ 16) โดยรวม พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 79 แหง (รอยละ 83.16) มีการประเมินการจัดบริการ และ
ทั้งหมด 79 แหง (รอยละ 100.00) มีการประเมินการจัดบริการโดยดูจากสถิติจํานวนผูใช 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 89.29) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 33 แหง (รอยละ 80.49) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 80.77) มีการประเมินการจัดบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่มีการประเมินการจัดบริการจํานวนทั้งหมด  25 แหง  (รอยละ  100.00) หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการประเมินการจัดบริการจํานวน
ทั้งหมด 33 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการประเมินการจัดบริการ
จํานวนทั้งหมด 21แหง (รอยละ 100.00) มีการประเมินการจัดบริการโดยดูจากสถิติจํานวนผูใช 

 
การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการประเมินการจัดบริการโดยดู

จากสถิติจํานวนผูใช อาจเปนเพราะสถิติจํานวนผูใชมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อใชเปนขอมูลใน
การพิจารณาตัดสินใจของผูบริหารในเปดหรือปดการใหบริการลวงเวลา นอกจากนี้ สามารถนํามา
คํานวณความคุมคาในการใหบริการลวงเวลาได ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาของ Steele and 
Walters (2001) ที่พบวา หองสมุดมีการประเมินผลการจัดบริการโดยการนับจํานวนผูใช 
 

  ผูรับผดิชอบในการประเมิน 
 
จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการประเมิน (ตารางที่ 17) โดยรวม พบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 44 แหง (รอยละ 55.70) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ
ในการประเมิน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 61.36) 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 64.00) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน 
โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนทั้งหมด 16 แหง (รอยละ 100.00) สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 63.64) 
มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมาก
ที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน  
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  การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 

 
จากการศึกษาการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช (ตารางที่ 18) โดยรวม 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 76 แหง (รอยละ 96.20) มีการนําผลที่ไดจาก 
การประเมินไปใช โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 57 แหง (รอยละ 75.00) มีการนําผลที่
ไดจากการประเมินไปใชในดานการจัดเวลาในการใหบริการ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 92.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 32 แหง (รอยละ 96.97) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 82.61) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 75.00) มีการนําผลที่ไดจากการ
ประเมินไปใชในดานการจัดเวลาในการใหบริการ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด 17 แหง (รอยละ 80.95) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชในดานการจัดตารางปฏิบัติงาน  

 
   การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไป
ใชในดานการจัดเวลาในการใหบริการ อาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญให
ความสําคัญกับการจัดเวลาในการใหบริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงถา
หองสมุดจัดเวลาในการใหบริการไมเหมาะสมกับความตองการของผูใชอาจทําใหเมื่อเปดใหบริการ
ลวงเวลาแลว มีผูใชเขามาใชบริการจํานวนนอย ทําใหไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินงาน สงผลให
หองสมุดตองพิจารณาปรับลดจํานวนชั่วโมงในการใหบริการลวงเวลา (Kniffel 1993: 905) 
 
 1.3 การใหบริการลวงเวลา 
 

การใหบริการลวงเวลาที่ศึกษาครอบคลุมลักษณะการใหบริการ ประเภทของ
บริการที่จัด ชวงเวลาในการเปดใหบริการ และพื้นที่ที่จัดใหบริการ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย 
และอภิปรายผลไดดังนี้ 
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  1.3.1 ลักษณะการใหบริการ 
 

 จากการศึกษาลักษณะการใหบริการ (ตารางที่ 19) โดยรวม  พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 85 แหง (รอยละ 89.47) ใหบริการเฉพาะสมาชิกของ
หองสมุด 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 85.71) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 38 แหง (รอยละ 92.68) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 88.46) ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด 

 
 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญใหบริการเฉพาะสมาชิกของ

หองสมุด อาจเปนเพราะในชวงการเปดใหบริการลวงเวลา สมาชิกของหองสมุดจะเขามาใชบริการ
คอนขางมาก ในขณะที่หองสมุดอาจมีผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลาไมเพียงพอในการใหบริการ  
การจัดลําดับความสําคัญของผูใชบริการจึงมุงใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุดเทานั้น (บุญฑา 
วิศวไพศาล, สัมภาษณ) อยางไรก็ตาม หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนเกินครึ่งใหบริการแก
บุคคลภายนอกโดยเสียคาเขาใชบริการ ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Steele and Walters (2001) บางสวนที่พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 56) ใหบริการลวงเวลาทั้ง
แกสมาชิกของหองสมุด และบุคคลภายนอก 

 
 1.3.2 ประเภทของบริการที่จัด 

   
   จากการศึกษาประเภทของบริการที่จัด (ตารางที่ 20) โดยรวม พบวา 
หองสมุ ดมหาวิทยาลั ยจํ านวนมากที่ สุ ด  9 3  แห ง  (ร อยละ  9 7 . 8 9 ) จั ดบริ ก ารยื ม -คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไววา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการ
ลวงเวลาโดยใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว นอกจากนี้ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญยังจัดบริการวารสารและหนังสือพิมพ จํานวน 89 แหง (รอยละ 
93.68) จัดบริการสืบคนสารนิเทศ และบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 86 แหง (รอยละ 90.53) เทากัน
จัดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 82 แหง (รอยละ 86.32) จัดบริการโสตทัศนวัสดุ 
จํานวน 63 แหง (รอยละ 66.32) จัดบริการจองหนังสือจํานวน 59 แหง (รอยละ 62.11) และ
จัดบริการถายเอกสาร จํานวน 56 แหง (รอยละ 58.95) 
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 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) เทากัน จัดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และ
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) จัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 

 
 ก า ร ที่ ห อ ง ส มุ ด ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ว น ใ ห ญ จั ด บ ริ ก า ร ยื ม -คื น

ทรัพยากรสารนิเทศ อาจเปนเพราะบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศเปนบริการพื้นฐานที่หองสมุด
เกือบทุกแหงจัดใหบริการเพื่อใหผูใชสามารถยืมทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ ที่หองสมุดจัดหาไวเพื่อ
นําไปใชประโยชนได นอกจากนี้ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศยังจัดเปนบริการหนึ่งของ
หองสมุดที่มีผูใชบริการจํานวนมาก (กาญจนา ใจกวาง และจุฑารัตน นกแกว 2546: 5) ทั้งนี้ 
ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) ที่พบวา หองสมุด
สวนใหญ (รอยละ 58.00) จัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ  
 

 1.3.3 ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 

 
   ชวงเวลาในการเปดใหบริการจะศึกษาครอบคลุมชวงเวลาเปดใหบริการ
กอนและหลังหองสมุดเปดทําการในวันจันทร-ศุกร จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร
รวมถึงชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย และจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-
อาทิตย โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

  ชวงเวลาเปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในวันจนัทร-ศุกร 
 
   จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในวัน
จันทร-ศุกร (ตารางที่ 21) โดยรวม พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 
15 แหง (รอยละ 15.79) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดย
เปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 53.33)  

 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 21.43) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 12.20) เปดใหบริการกอน
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หองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเปดใหบริการ
เวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 83.33) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปดใหบริการเวลา 7.00-8.30 น. และ 7.30-8.30 น. จํานวนมาก
ที่สุด 2 แหง (รอยละ 40.00) เทากัน สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 6 แหง 
(รอยละ 23.08) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปด
ใหบริการเวลา 7.30-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 50.00)  
 

การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญวันจันทร-ศุกรเปดใหบริการกอน
หองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. อาจเปน
เพราะชวงเวลาดังกลาว คณาจารย และนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเขามาใชบริการที่หองสมุดจัด 
และใชหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควาวิจัยเปนจํานวนมาก จึงทําใหหองสมุดตองเปดใหบริการ
ลวงเวลากอนเปดทําการในเวลาปกติ ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Arant and Benefiel (2002) พบวา หองสมุดสวนใหญเริ่มเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกรเวลา 
8.00 น. 

 

   ชวงเวลาเปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในวันจนัทร-ศุกร 
 
   จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในวัน
จันทร-ศุกร (ตารางที่ 22) โดยรวม พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 
66 แหง (รอยละ 69.47) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดย
เปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น. จํานวนมากที่สุด 51 แหง (รอยละ 77.27)  
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 60.98) และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 14 แหง (รอยละ 53.85) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการ
ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 
81.48) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 22 แหง 
(รอยละ 86.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 50.00) เปด
ใหบริการเวลา 16.30-22.30 น. 
 



 
 
143 

การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญวันจันทร-ศุกรเปดใหบริการหลัง
หองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น. อาจเปน
เพราะหองสมุดตองการขยายเวลาในการเปดใหบริการเพิ่มจากเวลาทําการปกติ เพื่อสงเสริมให
ผูใชบริการทั้งที่เปนสมาชิกของหองสมุด และบุคคลภายนอกที่มีเวลาวางหลังจากการเรียนการสอน 
หรือหลังเลิกจากการทํางานเขามาใชหองสมุดในการศึกษาคนควาวิจัย (Curry 2003) 
 
   จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร 

 
จากการศึกษาจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร (ตารางที่ 23) 

โดยพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมี
จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด 9 ช่ัวโมง สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการใน
ชวงเวลาเปดภาคการศึกษามากที่สุด 7 ช่ัวโมง สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีจํานวนชั่วโมง
เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา และชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด 6 ช่ัวโมง 
เทากัน  

 
ชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร 
 
จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร (ตารางที่ 24) โดยรวม 

พบวา ในวันเสาร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 57 แหง (รอยละ 60.00) เปดใหบริการใน
ชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 
35.09)  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันเสาร หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 48.78) และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 10 แหง (รอยละ 38.46) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 13 
แหง (รอยละ 48.15) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปด
ใหบริการเวลา 8.00-22.00 น. จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 45.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนเปดใหบริการเวลา 10.00-19.30 น. จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 40.00)  
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   ชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย 
 

จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย (ตารางที่ 25) โดยรวม 
พบวา ในวันอาทิตย หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 51 แหง (รอยละ 53.68) เปดใหบริการ
ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 18 แหง 
(รอยละ 35.29)  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันอาทิตย หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 78.57) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 43.90) และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 42.31) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 10 
แหง (รอยละ 45.45) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปด
ใหบริการเวลา 8.00-22.00 น. จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 50.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. และ 10.00-19.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 
27.27) เทากัน  

 
การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญวันเสารและอาทิตยเปดใหบริการ

ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. อาจเปนเพราะหองสมุด
ตองการสนับสนุนใหนิสิต นักศึกษาภาคนอกเวลาราชการที่ตองเรียนในวันจันทร-ศุกรตอนเย็น
หลังจากเลิกงานประจํา หรือตองมาเรียนในวันเสาร-อาทิตยตลอดทั้งวันไดเขามาใชหองสมุดเพื่อ
การศึกษาคนควา และการวิจัย ซ่ึงในชวงวันเวลาราชการที่หองสมุดเปดใหบริการ นิสิต นักศึกษา
เหลานี้อาจไมมีเวลา เนื่องจากติดภารกิจในการทํางานประจํา รวมถึงสถานที่ทํางานหรือท่ีพักอาศัย
อยูไกลจึงไมสะดวกในการเดินทางมาใชบริการหองสมุด  

 
   จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย 
 

จากการศึกษาจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย (ตารางที่ 
26) โดยพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันเสาร-อาทิตย หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด โดยหองสมุด
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มหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการมากที่สุด 32 ช่ัวโมง หองสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการมากที่สุด 28 ช่ัวโมง 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการมากที่สุด 23.5 ช่ัวโมง 

 

 1.3.4 พื้นที่ท่ีจัดใหบริการ 
  

   จากการศึกษาพื้นที่ที่จัดใหบริการ (ตารางที่ 27) โดยรวม พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 73 แหง (รอยละ 76.84) มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด 
ดังนั้น สมมติฐานที่ตั้งไววา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาบางสวนของพื้นที่
หองสมุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดบริการลวงเวลา
บางสวนของพื้นที่หองสมุดมีเพียง 21 แหง (รอยละ 22.11) เทานั้น 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 82.14) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 29 แหง (รอยละ 70.73) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 80.77) มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด  
 

  การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดใหบริการทุกบริ เวณของ
หองสมุด อาจเปนเพราะหองสมุดตองการที่จะอํานวยความสะดวกดานสถานที่ใหแกคณาจารย และ
นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในการเขามาใชบริเวณของหองสมุดเพื่อการคนควาและการวิจัย 
ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) ที่พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 92.00) เทากัน เปดใหบริการบริเวณพื้นที่นั่งอานเทานั้น และดัง
จะเห็นไดจากผลการศึกษาของ Arant and Benefiel (2002) ที่พบวา หองสมุดใหบริการเฉพาะ
บริเวณพื้นที่หองอานหนังสือเทานั้น 

  
2.  ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ศึกษาครอบคลุมทั้ง 2 ดาน คือ 
ดานการจัดการ และดานการใหบริการ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 2.1 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาโดยรวม 
   
   จากการศึกษาปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการ
ลวงเวลาโดยรวม (ตารางที่ 28) พบวา ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานการจัดการ (2.66) และปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับนอย คือ ปญหา
ดานการใหบริการ (2.44)   
   
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐและหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาดานการจัดการ (2.42) เทากัน และดาน 
การใหบริการในระดับนอย (2.34 และ 2.19 ตามลําดับ) ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาดานการจัดการและดานการใหบริการอยูในระดับ
ปานกลาง (2.94 และ 2.64 ตามลําดับ) 
 

 2.2 ปญหาดานการจัดการ 
  

 จากการศึกษาปญหาดานการจัดการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 47-82 
แหง ประสบในการจัดบริการลวงเวลา ซ่ึงจําแนกเปน 14 ประเด็น (ตารางที่ 29) โดยรวม พบวา 
ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ (3.38) 

 
   ดังนั้น สมมติฐานที่ตั้งไววา ปญหาการจัดบริการลวงเวลาที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง (2.99) 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการวางแผนลวงหนาสําหรับงบประมาณใน
การจัดบริการลวงเวลา และจัดบริการภายใตงบประมาณที่ไดตั้งไว จึงทําใหมีจํานวนงบประมาณที่
ไดรับการจัดสรรจากแหลงงบประมาณตาง ๆ ของหองสมุดเพียงพอสําหรับใชในการดําเนินงาน 
การจัดบริการลวงเวลาใหเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดแกหองสมุดและผูใชบริการ ดัง
จะเห็นไดจากผลการศึกษาของ นพพร เพียรพิกุล (2546) ที่พบวา ปญหาดานการจัดการที่หองสมุด
ประสบ คือ การจัดตารางปฏิบัติงานลาชา ผูปฏิบัติงานบางคนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมกับการ
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ปฏิบัติงาน คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา และการจายคาตอบแทนลาชาหรือไม
สม่ําเสมอ 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาดานการจัดการที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 10-22 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
เปนปญหาในระดับปานกลาง 6 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาตอบแทนการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาคอนขางต่ํา (3.18) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลจํานวน 23-39 แหง ประสบปญหาดานการจัดการในระดับมาก ซ่ึงมี 1 เรื่อง คือ 
ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ (3.77) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนจํานวน 12-23 แหง ประสบปญหาดานการจัดการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยเปนปญหาในระดับปานกลาง 3 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชบริการมีจํานวน
นอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ (3.35)  
  

 2.3 ปญหาดานการใหบริการ 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการใหบริการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 
53-81 แหง ประสบในการจัดบริการลวงเวลา (ตารางที่ 30) โดยรวม พบวา ปญหาที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดไมสามารถจัดบริการ
ไดทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด (2.69)  
 

 ดังนั้น สมมติฐานที่ตั้งไววา ปญหาการจัดบริการลวงเวลาที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ ระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูใช จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
ปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง (2.54) ทั้งนี้ อาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญเขาใจ
ถึงธรรมชาติและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารนิเทศของผูใชบริการในหองสมุด โดยอาจจะมี 
การสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูใช  หรือดวยวิธีการประเมินอ่ืน  ๆ  กอน 
การตัดสินใจเปดใหบริการลวงเวลา จึงทําใหหองสมุดมีจํานวนชั่วโมงในการเปดใหบริการในแตละ
ชวงวันและเวลาที่เพียงพอ และสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการสวนใหญ  
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 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาดานการใหบริการที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 19-26 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง 2 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชบริการไมปฏิบัติ
ตามระเบียบการใชบริการ (2.58) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลจํานวน 22-34 แหง ประสบปญหาดานการใหบริการมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง 6 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดไม
สามารถจัดบริการไดทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด (3.00) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 
12-22 แหง ประสบปญหาดานการใหบริการในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรไมสามารถใหบริการลวงเวลากับผูใชไดอยางทั่วถึง (2.44) 

 
   2.4 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลา 
 
   สําหรับขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดนั้น ผูวิจัยได 
สรุปขอเสนอแนะทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอื่น ๆ ขอเสนอแนะ 
ที่มีผูเสนอจํานวนตั้งแต 3 แหงขึ้นไป มีดังนี้ 
 
   2.4.1 ดานการจัดการ 

 
  ขอเสนอแนะดานการจัดการมีดังนี้ 

 
  1. หองสมุดควรสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณสําหรับ 

การดําเนินการจัดบริการลวงเวลา และเพื่อเปนคาตอบแทนใหผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลาไดมี
แรงจูงใจและตั้งใจในการทํางาน (9 แหง) 

 
  2. หองสมุดควรกําหนดขอบเขตหนาที่ของผูปฏิบัติงานใหชัดเจน 

รวมทั้งควรมีการฝกอบรมเพื่อใหความรูแกบรรณารักษและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานลวงเวลา อีกทั้งจัด
ใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อจะไดมีความพรอมทั้งทางดานความรูและมีความเขาใจใน 
การใหบริการลวงเวลา (8 แหง) 
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  3. หองสมุดควรจัดใหบุคลากรทํางานเปนกะ โดยการหมุนเวียน
บุคลากรทุกคนจากฝายหรืองานตาง ๆ มาปฏิบัติงานลวงเวลา เพื่อจะไดใหบริการแกผูใชไดอยาง
ทั่วถึง (7 แหง) 

 
  4. หองสมุดควรมีนโยบายในการจัดบริการลวงเวลาที่ชัดเจน 

และสามารถยืดหยุนไดมากกวานี้ (4 แหง) 
 
   2.4.2 ดานการใหบริการ  
 

  ขอเสนอแนะดานการใหบริการมีดังนี้ 
 

  1. หองสมุดควรจัดใหมีบริการทุกประเภทในชวงการเปด
ใหบริการลวงเวลาเชนเดียวกันกับในชวงเวลาทําการปกติของหองสมุด และควรจัดบริการลวงเวลา
ตลอดทั้งปการศึกษา (5 แหง) 

 
  2. หองสมุดควรจัดใหมีระบบบริการแบบออนไลน และ

จัดบริการประเภทอื่น ๆ ในชวงการเปดใหบริการลวงเวลาใหมากขึ้น เพื่อดึงดูดความสนใจและ
สรางความประทับใจใหแกผูใชบริการลวงเวลา รวมถึงเพื่อเปนการกระจายกลุมผูใชบริการใหเขามา
ใชบริการหองสมุดไดอยางทั่วถึง (3 แหง) 

 
  3. หองสมุดควรพิจารณาเลือกเปดบริการใหบริการลวงเวลาเปน

บางพื้นที่ที่มีความสําคัญ และจัดบริการเฉพาะในวันเวลาที่เหมาะสมแกผูใชบริการสวนใหญ เพื่อจะ
ไดเปนการประหยัดทรัพยากรพลังงาน (3 แหง) 
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สรุปผลการพสิูจนสมมติฐาน 
  
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลการพิสูจนสมมติฐานได ดังนี ้
 
  1. ผลการวิจัยที่เปนไปตามสมมติฐาน คือ  
 
   1.1 หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลา
ในการใหบริการแกผูใชหองสมุด 
 

1.2 หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาโดยใหบริการ 
ยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 

 
                2. ผลการวิจัยที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ 
 
   2.1 หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาโดยใหบริการ
บางสวนของพื้นที่หองสมุด เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ
จัดบริการลวงเวลาทุกบริเวณของหองสมุด 
 
   2.2 ปญหาการจัดบริการลวงเวลาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับ
มาก คือ งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ และระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏวา หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
ปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง  
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ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

 1. ดานการจัดการ   
 

   1.1 ควรมีการประชาสัมพันธการจัดบริการลวงเวลาไวลวงหนากอน 
การเปดใหบริการ เพื่อใหผูใชไดทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ เชน ลักษณะการใหบริการ ประเภทของ
บริการที่หองสมุดจัด ชวงเวลาในการเปดใหบริการ บริเวณพื้นที่ที่จัดใหบริการ เปนตน อันสงผลให
การลงทุนในการจัดบริการลวงเวลาของหองสมุดเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ โดย
รูปแบบของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธควรมีความหลากหลายเพื่อใหเหมาะสมกับผูใชหองสมุด
แตละกลุม เชน การประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด การจัดทําใบปลิว เปนตน 

 
   1.2 ควรมีการกําหนดอัตราคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมถึงใหมีความเหมาะสมและยุติธรรมกับผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลาในแตละตําแหนงของฝาย / งานตาง ๆ ตลอดจนอาจมีการออกกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับ
คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในสวนของฝาย / งานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของตอไป 
    
   1.3 ควรใหการสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ เพื่อใชใน 
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน
สูงสุดแกหองสมุดและผูใชบริการ 

 
 1.4 ควรจัดใหบุคลากรทํางานเปนกะ โดยการหมุนเวียนบุคลากรทุกคน

จากฝาย / งานมาปฏิบัติงานลวงเวลา เพื่อลดภาระงานของผูปฏิบัติงานลวงเวลาที่จะมีมากจนเกินไป 
ซ่ึงอาจสงผลตอสุขภาพของผูปฏิบัติงานลวงเวลาได 
 

 1.5 ควรมีการฝกอบรมเพื่อใหความรูและความเขาใจในการใหบริการ
ลวงเวลาแกบรรณารักษและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยที่หองสมุดควรพิจารณาเลือกวิธีการ
ฝกอบรมที่เหมาะสม 
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 1.6 ควรมีการสํารวจความตองการของผูใชกอนเปดใหบริการลวงเวลา
หรือมีการประเมินผลการจัดบริการลวงเวลาเปนระยะหลังการเปดใหบริการลวงเวลา โดยอาจ
ประเมินจากสถิติจํานวนผูใชบริการ หรือดวยวิธีอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม เพื่อนําผลที่ไดจากการประเมิน
ไปใชในงานตาง ๆ เชน การวางแผนการจัดบริการ การจัดสรรงบประมาณ การประชาสัมพันธ 
การจัดบริการ การกําหนดพื้นที่ที่ใหบริการลวงเวลา เปนตน ตลอดจนนําไปใชประกอบ 
การพิจารณาตัดสินใจในการเปดหรือปดการใหบริการลวงเวลาของหองสมุด  

 
 2. ดานการใหบริการ 

     
 2.1 ควรเปดใหบริการลวงเวลาในชวงวันและเวลาที่มีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับการใชบริการของผูใชสวนใหญของหองสมุด  
 

 2.2 ควรจัดใหบริการบางประเภทที่จําเปนและสําคัญตอผูใชบริการ 
เพื่อตอบสนองความตองการใชและอาจสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ นอกจากนี้ ยังชวยลด
ภาระงานของผูปฏิบัติงานลวงเวลาที่จะสงผลใหมีเวลาในการใหบริการ และดูแลผูใชไดอยางทั่วถึง 
 

 2.3 ควรมีการกําหนดและเผยแพรระเบียบการใชบริการลวงเวลาใหแก
ผูใชบริการไดรับทราบถึงขอกําหนดตาง ๆ เพื่อจะไดนําไปปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 
แนวทางสําหรบัการวิจัยในอนาคต 
 
 1. ควรมีการศึกษาการจัดบริการหรือการใหบริการลวงเวลาในหองสมุดประเภทอื่น  
 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการจัดบริการหรือการใหบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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คําชี้แจง  
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ดานวัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ รวมถึงปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหองสมุด / บรรณารักษผูรับผิดชอบในการ
จัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
 
  แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1   การจัดบริการลวงเวลา 
 ตอนที่ 2   ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา 

 
คําตอบจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาประมวลผล เพื่อเปนแนวทางสําหรับ

การปรับปรุงการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
        ขอขอบพระคุณ    
           สุบิน ไชยยะ 

 
คําจํากัดความ
 
 บริการลวงเวลา หมายถึง บริการหนึ่งของหองสมุดที่ใหบริการนอกเวลาที่มีการกําหนดไว 
หรือเกินเวลาทํางานปกติ หรือเกินชั่วโมงทํางานปกติในวันทํางานหรือวันหยุดของทางราชการ 

 
 
 

กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยภายในวันที่………………………….จักเปนพระคุณยิ่ง 
หากมีขอสงสยั กรุณาสอบถามที่ 

นายสุบิน ไชยยะ   โทร. 02 949 2420, 08 1288 0625   E-mail: subinchaiya@hotmail.com 

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ชุดที่ 

การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 

การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ตอนที่ 1 การจัดบริการลวงเวลา 
 คําถามในตอนที่ 1 นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดบรกิารลวงเวลาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค การจัดการ และ การใหบริการ    
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาคําตอบที่ทานเลือกหรือกรอกขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
 
 
1. หองสมุดจดับริการลวงเวลาเพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด 
     เพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด 

    เพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของสถาบันตนสังกัด 
     เพื่ออํานวยความสะดวกดานสถานทีใ่นการคนควาและการวิจัย 

    เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
    เพื่อเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหองสมุด 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
 
2. ผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาของหองสมุด คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 
    รองผูอํานวยการฝาย (โปรดระบุ)................................................................................. 
    หัวหนาฝาย / งาน (โปรดระบุ)..................................................................................... 
    บรรณารักษฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ............................................................................... 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

 
3. หองสมุดมีการกําหนดนโยบายในการจดับริการลวงเวลาหรือไม  

    มีการกําหนดนโยบาย โดย 
     จัดทําเปนลายลักษณอักษร 

    ไมไดจดัทําเปนลายลกัษณอักษร 
    ไมมีการกําหนดนโยบาย (หากไมมี ขามไปตอบขอ 6) 
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4.  หองสมุดกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลาดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ดานงบประมาณ 
    ดานผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา 
    ดานการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา 
    ดานคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน 
    ดานการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา 
    ดานการรักษาความปลอดภัย 
    ดานการประชาสัมพันธ 
    ดานการประเมินผลการจัดบริการลวงเวลา 
    ดานลักษณะการใหบริการ 

     ดานประเภทของบริการที่จัด 
     ดานเวลาในการใหบริการ 
     ดานพื้นที่ใหบริการ 
     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

 
5. ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการลวงเวลาของหองสมุด คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 
    รองผูอํานวยการฝาย (โปรดระบ)ุ.................................................................................. 
    หัวหนาฝาย / งาน (โปรดระบุ)...................................................................................... 
    บรรณารักษฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ................................................................................ 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

 
6. หองสมุดจดับริการลวงเวลาโดยใชงบประมาณจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งบประมาณแผนดิน 
  งบประมาณมหาวิทยาลยั 
    งบประมาณรายไดของหองสมุด 
     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
 
7. หองสมุดจดับริการลวงเวลาโดยใชงบประมาณตอปจํานวนเทาใด 

   สามารถระบุได คือ..............................................บาท / ป 
  ไมสามารถระบุได 
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8. หองสมุดมีการวางแผนจดัตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาหรือไม 

    มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา  
          ครอบคลุมระยะเวลานาน (โปรดระบุ)……..........เดือน 

    ไมมีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 
 

9. ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาของหองสมุด คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 
    รองผูอํานวยการฝาย (โปรดระบุ)................................................................................. 
    หัวหนาฝาย / งาน (โปรดระบุ)..................................................................................... 
    บรรณารักษฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ............................................................................... 
    เจาหนาที่ฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

 
10. ผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลาของหองสมุด คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    บรรณารักษฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ............................................................................... 
    เจาหนาที่ฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
    บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
    นิสิต / นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................ 
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11. หองสมุดมีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลาหรือไม  

    มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การจัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงานเพื่อ
ช้ีแจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา 

    การสอนงานใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาใหมโดยผูทีเ่คยปฏิบัติงานลวงเวลา 
 การบรรยายเชงิวิชาการเพื่อใหความรูความเขาใจเกีย่วกับงานบริการ
ลวงเวลา 

 การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณโดยการสนทนาแบบกลุมโดยใช 
          กรณีศกึษาในการปฏิบัติงานลวงเวลา 

 การศึกษาดูงานหองสมุดทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีการจัดบริการ 
          ลวงเวลา 

    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................................... 
    ไมมีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา 

 
12. หองสมุดมีการรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการลวงเวลาหรือไม  

    มีการรักษาความปลอดภัย โดย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ใหอาจารย  นกัศึกษา และบคุลากรของมหาวิทยาลัยแสดงบัตรประจําตวั 

           กอนเขาใชหองสมุด 
 ใหบุคคลภายนอกลงชื่อหรือวางบัตรประจําตัวประชาชนกอนเขาใช 

           หองสมุด 
   ใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอยภายในหองสมุด 
   มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
    มีระบบสัญญาณเตือนภัย 
    มีกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด 
    ใชระบบคียการดในการเขาใชหองสมุด 
    ใชเครื่องอานลายนิ้วมอื 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................... 

    ไมมีการรักษาความปลอดภัย 
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13. หองสมุดมีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลาหรือไม  

    มีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ระบใุนกิจกรรมปฐมนิเทศนักศกึษาใหม 
    ระบุในเอกสารแนะนําการใชหองสมดุ 
   จดัทําแผนพับ / ใบปลิว 
     สงจดหมายเวยีนไปตามภาควิชาและหองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
    จัดทําปายประกาศ 
   จดัทําปายอักษรไฟวิ่งหนาหองสมุด 
   ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................... 

    ไมมีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลา 
 

14. หองสมุดมีการประเมินการจัดบริการลวงเวลาหรือไม  
    มีการประเมินการจดับริการลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ดจูากสถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
    ดูจากสถิติการใชคอมพิวเตอรในหองสมุด 
    ดูจากสถิติจํานวนผูใช 
    พิจารณาความคิดเหน็ของผูใชจากตูรับความคิดเหน็ 
   พบปะพดูคุยกับผูใชอยางไมเปนทางการ 
   สัมภาษณผูใชบริการอยางเปนทางการ 
   จดัการสนทนากลุม (Focus group)  
   ใชแบบสอบถาม 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................... 

    ไมมีการประเมินการจดับริการลวงเวลา (หากไมมี ขามไปตอบขอ 17) 
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15. ผูรับผิดชอบในการประเมินการจัดบรกิารลวงเวลาของหองสมุด คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 
    รองผูอํานวยการฝาย (โปรดระบุ)................................................................................. 
    หัวหนาฝาย / งาน (โปรดระบุ)..................................................................................... 
    บรรณารักษฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ............................................................................... 
    เจาหนาที่ฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

 
16. หองสมุดมีการนําผลที่ไดจากการประเมินการจัดบรกิารลวงเวลาไปใชหรือไม  

    มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช สําหรับการจัดบริการลวงเวลาในดาน  
          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   การวางแผนจัดบริการ 
   การกําหนดนโยบายในการจัดบริการ 
    การจัดทํางบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
    การจัดตารางปฏิบัติงาน 
    การกําหนดคุณสมบัตขิองผูปฏิบัติงาน 
    การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน 
    การรักษาความปลอดภยั 
    การประชาสัมพันธบริการ 

      การกําหนดลักษณะการใหบริการ 
    การกําหนดประเภทของบริการที่จัด 

      การจัดเวลาในการใหบริการ 
      การจัดพื้นที่ใหบริการ 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 

    ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 
 
17. หองสมุดมีลักษณะการใหบริการลวงเวลาอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด 
    ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยตองเสียคาเขาใชบริการ 
    ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใชบริการ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
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18. ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการลวงเวลา คือ  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
    บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
    บริการยืมระหวางหองสมุด 

     บริการจองหนังสือ (บริการที่ผูใชจองหนังสือที่ตองการใชแตมีผูใชบริการคนอื่นยืมไป) 
    บริการหนังสือสํารอง (บริการที่หองสมุดจัดแยกหนังสือรายวิชาตาง ๆ ที่อาจารยกําหนดใหนิสิต  

           นักศึกษาอานประกอบ) 
    บริการวารสารและหนงัสือพิมพ 

     บริการโสตทัศนวัสด ุ
    บริการสืบคนสารนิเทศ 
    บริการอินเทอรเน็ต 
    บริการถายเอกสาร 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
 
19. หองสมุดเปดใหบริการลวงเวลาในชวงเวลาใด (กรุณาระบุเฉพาะเวลาที่เปดใหบริการลวงเวลาเทานั้น)   

      ตัวอยาง หองสมุดเปดทําการปกติในชวงเวลา 8.30-16.30 น. และเปดใหบริการลวงเวลา
                    ในชวงเวลา 7.30-8.30 น. และ 16.30-21.00 น.  
     เปดภาคการศึกษา 

 วันจนัทร-ศุกร ชวงเวลา........................................................................... ....... 
    วันเสาร ชวงเวลา………………………........................................................ 
    วันอาทติย ชวงเวลา…………………………………………......................... 

    กอนสอบประจําภาค 
  วันจนัทร-ศุกร ชวงเวลา................................................................................. 
    วันเสาร ชวงเวลา………………………........................................................ 
    วันอาทติย ชวงเวลา…………………………………………......................... 

     ปดภาคการศึกษา 
 วันจนัทร-ศุกร ชวงเวลา................................................................................. 
    วันเสาร ชวงเวลา………………………........................................................ 
    วันอาทติย ชวงเวลา…………………………………………......................... 

 
 



                 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
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    ภาคฤดรูอน 

  วันจนัทร-ศุกร ชวงเวลา................................................................................. 
    วันเสาร ชวงเวลา………………………........................................................ 
    วันอาทติย ชวงเวลา…………………………………………......................... 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
 
20. หองสมุดจดัใหบริการลวงเวลาบริเวณใด 
    ทุกบริเวณของหองสมดุ 
    บางสวนของพื้นที่หองสมุด ไดแก (โปรดระบ)ุ............................................................ 
         ....................................................................................................................................... 
         ....................................................................................................................................... 
         ....................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ปญหาในการจัดบรกิารลวงเวลา 
21. โปรดระบุระดับของปญหาที่หองสมุดประสบในการจัดบริการลวงเวลา 

ประสบปญหาในระดับ 
ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ไมเปนปญหา 

ปญหาดานการจัดการ 
1. ผูบริหารไมสนับสนุนการจัดบริการลวงเวลา 

      

2. นโยบายในการจัดบริการลวงเวลาไมชัดเจน       
3. งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ       
4. ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ       
5. การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลาชา       
6. บุคลากรไมตองการปฏิบัติงานลวงเวลา       
7. บุคลากรผูปฏิบัติงานลวงเวลายังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบริการหองสมุด       
8. บุคลากรมีไมเพียงพอ       
9. คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา       
10. การจายคาตอบแทนลาชาและไมสม่ําเสมอ       
11. การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการลวงเวลายังมีไมเพียงพอ       
12. สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธยังไมเหมาะสม       
13. วิธีการที่ใชในการประเมินการจัดบริการลวงเวลายังไมเหมาะสม       
14. หองสมุดไมนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช       
15. อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................................       171 
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ประสบปญหาในระดับ 
ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 

ไมเปนปญหา 

ปญหาดานการใหบริการ 
1. ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอตอ 
     ความตองการของผูใช      

 

2. ระยะเวลาที่หองสมุดใหบรกิารลวงเวลายังไมเพียงพอตอความตองการของผูใช       
3. หองสมุดไมสามารถจัดบรกิารไดทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด       
4. สถานที่ใหบริการลวงเวลาคับแคบ       
5. บุคลากรไมสามารถใหบริการลวงเวลากบัผูใชไดอยางทั่วถึง       
6. ผูใชบริการไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการลวงเวลา       
7. ผูใชบริการไมปฏิบัติตามระเบียบการใชบริการ       
8. ผูใชบริการใชหองสมุดในเวลาบริการลวงเวลาเพื่อวัตถุประสงคอื่น เชน เพื่อนอนหลับ  
    เพื่อพบปะพูดคุยกัน เพื่อเลนเกม เปนตน      

 

9. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................. 
..............................................................................................................................................      

 

       
       
       172 
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      ปญหาดานอื่น ๆ

1. .................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
2. .................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
3. .................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
4. .................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
5. .................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
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22. ขอเสนอแนะ เพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด 
 

ดานการจดัการ
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ดานการใหบริการ
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

อ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

** ขอขอบพระคุณที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ** 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลจากงานบริการการศึกษา  
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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ท่ี  ศธ 0512.23/ ว. 1453                                       คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                  ถนนพญาไท กรุงเทพ ฯ 10330 
 
                                     24   กรกฎาคม  2552 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
เรียน  
สิ่งท่ีสงมาดวย 1. แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  2. ท่ีอยูนิสิตท่ีสามารถติดตอได 
 

 เนื่องดวย นายสุบิน ไชยยะ นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร                       
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง           
"การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย" โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ  
เปนอาจารยท่ีปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามมาเก็บขอมูล
จากทาน / บรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา ซึ่งเปนผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุญาตใหนายสุบิน ไชยยะ 

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา                
ณ โอกาสนี้ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                  (ผูชวยศาสตราจารย ม.ร.ว. กองกาญจน ตะเวทีกุล) 
                                 รองคณบดีฝายบริหาร 

รักษาการแทนคณบดีคณะอักษรศาสตร 
 
 
งานบริการการศึกษา 
โทร. 0-2218-4875 
โทรสาร 0-2218-4875 
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ภาคผนวก ค 
 

ระเบียบวาดวยการทําปริญญานิพนธระดับบัณฑติวิทยาลัยในเรื่องที่เกี่ยวกับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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ระเบียบ 

วาดวยการทําปริญญานิพนธระดับบัณฑิตวิทยาลัย 
ในเรื่องที่เกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
เนื่องจากไดมี ผูสนใจที่จะทําวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีจํานวนมากขึ้นตามลําดับ ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสมาคม ฯ ได
ประชุมพิจารณาวางระเบียบปฏิบัติไว กลาวคือ 

 
1. บัณฑิตวิทยาลัยที่นักศึกษาผูนั้นศึกษาอยูจะตองมีหนังสือขอความรวมมือไปยังสมาคม ฯ 
2. จะตองขอใหอาจารยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนผูหนึ่งที่เหมาะสม โดยความเห็นชอบ

ของสมาคม ฯ เปนผูแนะนํา ตรวจแบบสอบถามนั้นดวย ทั้งนี้ โดยการแตงตั้งของบัณฑิตวิทยาลัยที่
นักศึกษาผูนั้นสังกัดอยู 

3. ในกรณีที่อาจารยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดรับการแตงตั้งดังกลาวในขอสอง
ขางตน หากมีคาใชจายใด ๆ อาทิ คาเดินทาง คาที่พัก โดยเฉพาะอาจารยที่มาจากสถาบันที่ตั้งอยู
ตางจังหวัดขอใหนักศึกษาผูนั้นทําความตกลงกับอาจารยที่ขอแตงตั้งนั้นใหเปนที่เรียบรอย 

4. นักศึกษาผูนั้น ตองมอบวิทยานิพนธฉบับสมบูรณที่ผานการสอบปกปองแลว จํานวน 1 
เลม ใหแกสมาคม ฯ เพื่อใชประโยชนตอไป 

 

สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
 ขาพเจา นาย/นางสาว/นาง…………................................นักศึกษาผูทําวิทยานิพนธ 

สังกัดมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย……………………………..อยูบานเลขที่…………..ถนน…………….
ตําบล/แขวง………………………อําเภอ/เขต……………………………จังหวดั………………….
รหัสไปรษณยี……………………หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก…………………………… 

 
 ขาพเจาไดรับทราบขอความอันเปนระเบียบของสมาคมอุดมศึกษาเอกชนแหง

ประเทศไทยขางตน และเขาใจถี่ถวนแลว ขอรับรองวาจะปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวทุกประการ 

 
  ลงชื่อ………………..……………….…………….. 

        ผูทําวิทยานพินธ 
วันที…่...…เดอืน...........................พ.ศ...................... 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
จากทางสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
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ท่ี  ศธ 0512.23/ ว. 1453                                     คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                  ถนนพญาไท กรุงเทพ ฯ 10330 
 
                                  24   กรกฎาคม  2552 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
เรียน นายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
สิ่งท่ีสงมาดวย 1. แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  2. รายช่ือหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

 เนื่องดวย นายสุบิน ไชยยะ นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร                       
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง            
"การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย" โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ  
เปนอาจารยท่ีปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามมาเก็บขอมูล
จากหัวหนาหองสมุด / บรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา ซึ่งเปนผูใหขอมูลในการวิจัย 
ครั้งนี้ 

 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุญาตใหนายสุบิน ไชยยะ 

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา                
ณ โอกาสนี้ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                  (ผูชวยศาสตราจารย ม.ร.ว. กองกาญจน ตะเวทีกุล) 
                                 รองคณบดีฝายบริหาร 

รักษาการแทนคณบดีคณะอักษรศาสตร 
 

งานบริการการศึกษา 
โทร. 0-2218-4875 
โทรสาร 0-2218-4875 
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ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูลจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายสุบิน ไชยยะ เกิดวันอังคาร ที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2524 ที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกสารสนเทศทั่วไป  แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปการศึกษา 2546 และ 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในปการศึกษา 2547 หลังจากจบ
การศึกษาไดเขาทํางานเปนลูกจางชั่วคราวเงินรายไดมหาวิทยาลัย ตําแหนงนักเอกสารสนเทศ สังกัด
งานบริการการศึกษา  ปฏิบัติหนาที่ชวยงานหองสมุดและศูนยสารสนเทศทางสัตวแพทย 
คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอมาในปการศึกษา 2550 ไดเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโทหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงในระหวางที่กําลังศึกษา
อยูไดเขาทํางานเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงนักสารสนเทศ ฝายงานบริการสารสนเทศ 
สังกัดหองสมุดบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยชินวัตร และปจจุบันรับราชการในตําแหนงบรรณารักษ
ปฏิบัติการ  สังกัดสํ านักงานส ง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศั ย 
กระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบัติงานที่หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
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