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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยมีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย ทะนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และบริการวิชาการแกมหาวิทยาลัยและสังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย 2544: 2) อีกทั้งยังถือไดวาเปนแหลง
รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศสําคัญที่จะชวยสงเสริมระบบการศึกษาแบบใหมที่มีลักษณะใหผูเรียน
เปนศูนยกลางของการเรียนรู ดังนั้น เพื่อใหบริการที่สอดคลองกับความตองการและความสนใจของ
ผู ใชบริการ  บรรณารักษและเจ าหนาที่หองสมุดจึงมีหนาที่ ในการจัดหาและจัด เตรียม
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งที่เปนสื่อส่ิงพิมพ ส่ือไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกสไวใหพรอมและ
เพียงพอสําหรับการใหบริการ เพราะผูใชบริการมีความตองการใชและมีวัตถุประสงคในการเขาใช
หองสมุดที่แตกตางกัน เชน เพื่อการศึกษาคนควาวิจัย เพื่อใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
เพื่อใชบริการคอมพิวเตอรและฐานขอมูลออนไลน หรือเพื่อคนหาบทความจากวารสารวิชาการ 
เปนตน (Simmonds and Andaleeb 2001: 626-628; Engel, Womack, and Ellis 2002: 101; Curry 
2003: 13-14)  

 
ปจจุบัน การเปดใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย เฉพาะในวันและเวลาทําการปกติมี

ชวงระยะเวลาที่จํากัด ในขณะที่ผูใชหองสมุดสวนใหญ อันไดแก คณาจารย นิสิตนักศึกษา และ
บุคคลภายนอกมีความตองการเขาใชหองสมุดในวันเสาร-อาทิตย หรือในชวงเวลากลางคืนของวัน
จันทร-ศุกรเพิ่มมากขึ้น (นพพร เพียรพิกุล 2546: 1; Curry 2003: 8-9) บริการลวงเวลา เปนบริการ
หนึ่งของหองสมุดที่ใหบริการนอกเวลาที่มีการกําหนดไวหรือเกินเวลาทํางานปกติหรือเกินชั่วโมง
ทํางานปกติในวันทําการหรือวันหยุดราชการ โดยหองสมุดอาจเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอ
วันในชวงการสอบปลายภาคเรียน หรือ 7 วันตอสัปดาห หรือเกือบทุกวันใน 1 ป (Steele and 
Walters 2001)  

 
หองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศหลายแหงมีการใหบริการลวงเวลาซึ่งเปนบริการที่

ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศและบริการที่หองสมุดจัดเตรียมไวไดทันกับความ
ตองการ และเปนบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกในดานสถานที่ใหแกคณาจารย นักวิจัย และนิสิต
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นักศึกษาของมหาวิทยาลัยไดใชประโยชนจากพื้นที่ของหองสมุดในการศึกษา คนควาวิจัย เชน 
หองสมุด Oscar A. Silverman Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State University of New York at 
Buffalo ไดจัดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงมาตั้งแตป 1982 ในชวงภาคฤดูใบไมผลิ โดยเปดใหบริการ
เฉพาะ 2 สัปดาหกอนสอบปลายภาคเรียน 2 คร้ังตอป ดวยวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษาใชหองสมุด
เปนสถานที่อานหนังสือเตรียมสอบปลายภาคเรียน (Heim  1990: 3) และหองสมุด Wisconsin State 
Law University Library มีนโยบายการใหบริการลวงเวลาในวันจันทร-ศุกร เวลา 07.00-8.00 น. 
และ 17.00-22.00 น. รวมถึงวันเสาร- อาทิตย เวลา 08.00-18.00 น.โดยรวมแลวเปดใหบริการจํานวน 
95 ช่ัวโมงตอสัปดาห สําหรับบริการที่จัด เชน บริการสื่อส่ิงพิมพและสื่อโสตทัศนวัสดุ บริการ 
การเขาถึงรายการแบบออนไลน บริการฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส บริการถายเอกสาร บริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ เปนตน (Wisconsin State Law University Library 2009)  

 
 การจัดบริการลวงเวลา เปนภารกิจหนึ่งที่มีความสําคัญตอหองสมุดและผูใชบริการ เพราะ
เปนบริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่อสงเสริมใหผูใชบริการใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศ 
สําหรับการคนคว าและการวิจัยในหองสมุดอย างคุมค า  ทั้ งนี้  เพื่ อ เปนการตอบสนอง 
ความตองการและอาจจะสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ หองสมุดควรดําเนินการกําหนด
นโยบายในดานตาง ๆ รวมถึงจัดใหมีผูรับผิดชอบหรือคณะทํางานในการจัดบริการลวงเวลา ซ่ึงเปน
บุคลากรในวิชาชีพสารนิเทศที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาเปนอยางดี เพื่อทํา
หนาที่ในการวางแผนจัดบริการ การกําหนดนโยบายในการจัดบริการ การจัดตารางปฏิบัติงาน
ลวงเวลาการจัดทํางบประมาณที่ใชในการจัดบริการ รวมทั้งการกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ หองสมุดควรมีมาตรการในการรักษา 
ความปลอดภัยที่รัดกุม  

 
การจัดบริการลวงเวลาตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการบริหารจัดการและ 

การใหบริการ หองสมุดจึงจําเปนตองประชาสัมพันธบริการลวงเวลาเพื่อใหผูใชทราบถึงลักษณะ
การใหบริการซึ่งอาจเปนการใหบริการทั้งแกสมาชิกของหองสมุด และบุคคลภายนอกที่ตองเสียคา
เขาใชบริการ (Steele and Walters 2001) ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในระหวางการใหบริการ
ลวงเวลา ไดแก บริการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศออนไลน บริการทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป บริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ บริการชั้นหนังสือ และบริการหองอานหนังสือ (Steele and Walters 
2001; Arant and Benefiel 2002: 78) รวมถึงชวงเวลาในการเปดใหบริการ และบริเวณพื้นที่ที่จัด
ใหบริการดวย จึงจะทําใหคุมคากับการลงทุนในการจัดบริการ นอกจากนี้ ผูบริหารควรให 
การสนับสนุนในดานงบประมาณสําหรับการจัดบริการ ตลอดจนใหความสําคัญกับการประเมิน 
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การจัดบริการลวงเวลา เพื่อนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดบริการลวงเวลา 
และนําไปใชประโยชนในงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (Heim 1990: 4-5; Dimarco and Dam 1998: 10; 
Steele and Walters 2001) ทั้งนี้ยังสามารถนําไปใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการเปด
ใหบริการลวงเวลาของหองสมุดได (Steele and Walters 2001; Engel, Womack, and Ellis 2002: 
107) ซ่ึงจะทําใหการใหบริการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะนํามาซึ่งการบรรลุ
วัตถุประสงคของการจัดบริการที่ไดกําหนดไว 

 
   จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

พบวา มีงานวิจัยของประเทศไทยเพียง 1 เร่ืองที่ศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดเฉพาะแหง (นพพร เพียรพิกุล 2546) สําหรับงานวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาใน
เร่ืองนี้ เชน Beeler (1974) ไดศึกษาการใหบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชนจํานวน 169 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมา Heim (1990) ไดศึกษาถึงการจัดบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมงของหองสมุด Oscar A. Silverman Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State 
University of New York at Buffalo นอกจากนี้ ในป ค.ศ. 2001 สมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย 
(Association of Research Libraries-ARL) ไดทําการสํารวจการขยายเวลาใหบริการลวงเวลาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (ARL) โดยศึกษาในดานพื้นที่
ที่จัดใหบริการ ประเภทของบริการที่จัดผูปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัย งบประมาณ และ 
การประเมินผลการจัดใหบริการลวงเวลาในหองสมุดที่เปนสมาชิกของสมาคมฯ จํานวน 63 แหง
จากหองสมุดทั้งหมด 121 แหง (Steele and Walters 2001) และในปตอมา Arant and Benefiel 
(2002) ไดสํารวจการดําเนินงานบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อจัดทําเปนมาตรฐาน
ระดับชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวันและเวลาในการใหบริการลวงเวลาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 97 แหงที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (ARL) เปนตน 

 
จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนและจากการสัมภาษณผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา 

พบวามีปญหาในการจัดบริการดานการจัดการ เชน งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ 
(Kniffel 1993: 903; Devarai and Devarai 1997: 96; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ; สมร กรวิรัตน, 
สัมภาษณ) ซ่ึงสงผลใหคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา (บุญเรือง เนียมหอม, 
เปลงศรี อิงคนินันท, และนฤมล กิจไพศาลรัตนา 2533: 35; คนึงเนตร อนุชวานิช 2541; ศุภกร 
โสภณวสุ, สัมภาษณ) การจายคาตอบแทนและการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลาชาและ 
ไมสม่ําเสมอ (นพพร เพียรพิกุล 2546: 50-53) ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายใน 
การดําเนินการ (Kniffel 1993: 905; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ) บุคลากรมีไมเพียงพอ และ

http://www.arl.org/copyrightstmt.shtml
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ผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบริการหองสมุด (บุญเรือง เนียมหอม, เปลงศรี 
อิงคนินันท, และนฤมล กิจไพศาลรัตนา 2533: 35; Devarai and Devarai 1997: 96; ศุภกร โสภณวสุ, 
สัมภาษณ) และบุคลากรไมตองการปฏิบัติงานลวงเวลา (Dowlatabadi and Asghar 1985; Babbar 
and Aspelin 1998; Allen and Bunn 2007) เปนตน สําหรับปญหาดานการใหบริการ เชน ระยะเวลา
ที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอตอความตองการของผูใช และหองสมุดไมสามารถ
จัดบริการไดทุกบริเวณของหองสมุด เปนตน (ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ)  

 
ดังนั้น จะเห็นไดวา บริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนบริการที่มีความสําคัญตอ

หองสมุดและผูใชบริการ แตหองสมุดอาจประสบกับปญหาหลายประการในการจัดการและ 
การใหบริการลวงเวลา นอกจากนั้น ผูวิจัยยังไมพบวามีงานวิจัยใดในประเทศไทยที่มุงศึกษา 
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ 
ตลอดจนปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย เพื่อเปนแนวทางสําหรับ 
การปรับปรุงการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
 เพื่อศึกษา 
 1. การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค การจัดการ และ 
การใหบริการ    
 2. ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแก
ผูใชหองสมุด โดยใหบริการบางสวนของพื้นที่หองสมุด และใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 2. ปญหาการจัดบริการลวงเวลาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก  คือ
งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ และระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูใช 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 1. วัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา 
  1.1 เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับการคนควาและการวิจัยใน
หองสมุด 
  1.2 เพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด 
  1.3 เพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของสถาบันตนสังกัด 
  1.4 เพื่ออํานวยความสะดวกดานสถานที่ในการคนควาและการวิจัย 
  1.5 เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
  1.6 เพื่อเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหองสมุด 
 
 2.  การจัดการบริการลวงเวลา 
       2.1 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 
      2.2 นโยบายสําหรับการจัดบริการ 
       2.3 งบประมาณสําหรับการจัดบริการ 
       2.4 การจัดตารางปฏิบัติงาน 
              2.5 การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน 
       2.6 การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ 
       2.7 การประชาสัมพันธบริการ 
       2.8 การประเมินการจัดบริการ 
 
 3.  การใหบริการลวงเวลา 
       3.1 ลักษณะการใหบริการ 
       3.2 ประเภทของบริการที่จัด 
       3.3 ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 
       3.4 พื้นที่ที่จัดใหบริการ 
 
 4.  ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา 
  4.1 ปญหาดานการจัดการ 
  4.2 ปญหาดานการใหบริการ 
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ขอบเขตและประชากรที่ใชในการวิจัย 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะหองสมุดที่มีฐานะเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ
และเอกชนที่มีการจัดบริการลวงเวลาจํานวน 113 แหง จําแนกตามสังกัดของมหาวิทยาลัยไดเปน 
4 ประเภท ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 30 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 
40 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนจํานวน 34 แหง (กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2551: 159) 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหองสมุดหรือบรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 113 แหง แหงละ 1 คน รวม 113 คน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 
 1. ศึกษาคนควาหาขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ 
เว็บไซต และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจาก 
สื่อส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 
 2. สํารวจขอมูลเบื้องตนกอนการกําหนดประชากรวามีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดบางที่
มีการจัดบริการลวงเวลา โดยใชวิธีการตรวจสอบจากหนาเว็บเพจของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละ
แหง 
 
 3. สรางแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ซึ่งประกอบดวย
คําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ และคําถามชนิดมาตรา
ประมาณคา (Rating scale) เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1  การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค  
การจัดการ และการใหบริการ  
 
  ตอนที่ 2  ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา และขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบดวยคําถาม 2 สวน คือ 
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   สวนที่ 1 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในดานการจัดการ และดาน 
การใหบริการ คําถามในสวนนี้เปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ 
 
   สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด เปนคําถาม
ปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น โดยจําแนกขอเสนอแนะเปน 
3 ดาน ไดแก ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอื่น ๆ 
 
 4. ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยนําไปทดสอบกับหัวหนา
หองสมุดหรือบรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดคณะที่มีการจัดบริการ
ลวงเวลาจํานวน 6 แหง ไดแก หองสมุดคณะในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง หองสมุด
คณะในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 2 แหง และหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 
2 แหง ดังนี้ 
 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    1. ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
    2. หอสมุดคณะแพทยศาสตร  
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
    1. หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร  
    2. หองสมุด ศ. ดิเรก ชัยนาม คณะรัฐศาสตร  
   มหาวิทยาลัยมหิดล 
    1. หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร  
    2. หองสมุดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  
 
 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
 6. เก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหองสมุดหรือบรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 113 แหง แหงละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 113 คน   
 
 7. วิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร
สําหรับวินโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) โดยการแจกแจง
ความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 8. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 
 9. สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 
 เปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

 



 
 

บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 

 
 บทนี้จะกลาวถึงความหมายและความสําคัญของบริการลวงเวลา การจัดบริการลวงเวลาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยในดานการจัดการ การใหบริการ ปญหาในการจัดบริการ และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
 
ความหมายของบริการลวงเวลา 
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 607, 991) ไดใหความหมายของคําวา “บริการ” วาเปน 
การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ เชน ใหบริการ ใชบริการ สวนคําวา “ลวงเวลา” 
หมายถึง เกินเวลา หรือนอกเวลาที่มีการกําหนดไว เชน เงินคาลวงเวลา ทํางานลวงเวลา ดังนั้น  
จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา บริการลวงเวลา คือ บริการที่จัดใหนอกเหนือจากเวลา 
ทําการปกติที่มีการกําหนดไว สําหรับคําวา “การปฏิบัติงานบริการลวงเวลา” นั้นจะเปนการทํางาน
ดานบริการผูใชหองสมุด ในชวงเวลาที่นอกเหนือจากชวงเวลาทํางานของทางราชการ  คือ 
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากวันจันทร-ศุกร เวลา 8.30-16.30 น. (นพพร เพียรพิกุล 2546: 3) หรือบาง
แหงกําหนดเวลา 8.00-16.00 น. สวนคําวา “การขยายเวลาใหบริการ” (Extended hours) นั้น Steele 
and Walters (2001) ไดกลาววา เปนการเปดใหบริการลวงเวลานอกเหนือจากวันเวลาทําการปกติ 
โดยหองสมุดอาจเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวันในชวงการสอบปลายภาคเรียน หรือ 7 วันตอ
สัปดาห หรือเกือบทุกวันใน 1 ป นอกจากนี้ Reitz (2007) ไดใหความหมายของคําวา “ลวงเวลา” 
หรือ “Overtime” วา เปนเวลาในการทํางานที่มีจํานวนชั่วโมงสูงกวาปกติในแตละวัน แตละสัปดาห 
หรือแตละเดือน  
 
 ดังนั้น อาจสรุปไดวา “บริการลวงเวลา” หมายถึง การจัดใหมีการปฏิบัติงานนอกเวลาที่มี
การกําหนดไวหรือเกินเวลาทํางานปกติหรือเกินชั่วโมงทํางานปกติในวันทําการหรือวันหยุดราชการ 
หรือขยายเวลาใหบริการในแตละวัน หรือกําหนดเปนชวงเวลาระยะหนึ่ง โดยที่หองสมุดอาจเปด
ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวันในชวงการสอบปลายภาคเรียน หรือ 7 วันตอสัปดาห หรือเกือบทกุ
วันใน 1 ป 
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ความสําคัญของบริการลวงเวลา   
 

บริการลวงเวลา เปนบริการที่มีความสําคัญตอหองสมุดและผูใชบริการ ดังตอไปนี้ 
 1. เปนบริการที่มีความสําคัญตอผูใชบริการ เพราะเปนการเพิ่มระยะเวลาใน 

การใหบริการแกผูใชบริการใหสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดไดทันกับความ
ตองการ  

 2.  เปนบริการที่ชวยอํานวยความสะดวกในดานสถานที่เพื่อใหคณาจารย นักวิจัย 
และนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไดใชประโยชนจากพื้นที่ของหองสมุดในการศึกษา คนควาวิจัย  

 3. เปนบริการที่ชวยสนับสนุนนโยบายในดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ทั้งในหลักสูตรภาคปกติและหลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ 

 4. เปนบริการที่ชวยสงเสริมใหคณาจารย นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอกไดใชเวลาวางจากการเรียนการสอนหรือหลังจากเลิกงานประจําไดมีโอกาสเขามาใช
ทรัพยากรสารนิเทศและบริการที่หองสมุดจัดในชวงเวลาเปดใหบริการลวงเวลา  

 
จากความสําคัญของบริการลวงเวลาดังกลาว  หองสมุดควรจัดหาและจัดเตรียม

ทรัพยากรสารนิเทศทั้งที่เปนสื่อส่ิงพิมพ ส่ือไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสไวใหพรอม และ
เพียงพอสําหรับการใหบริการ รวมถึงจัดใหบริการที่มีความหลากหลาย และสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการ โดยอาจจัดใหบริการทรัพยากรสารนิเทศออนไลน หรือฐานขอมูลตาง ๆ 
ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลเฉพาะที่หองสมุด
จัดทําขึ้นเอง (Simmonds and Andaleeb 2001: 627) บริการทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ (Steele and Walters 2001; Delaney 2002: 21) และบริการตอบคําถามและชวย
การคนควา (Heim 1990) เพื่อใหผูใชสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศและบริการ
ดังกลาว ซ่ึงจะทําใหเกิดความคุมคากับการลงทุนในการจัดบริการดวย 

 
การจัดการบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแหงมีการเปดใหบริการลวงเวลา เชน หอสมุด
ปรีดี พนมยงค และหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ (ศูนยรังสิต) ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดเปด 
การเรียนการสอนนอกเวลาราชการในระดับบัณฑิตศึกษาและโครงการพิเศษตาง ๆ ในชวงวัน
จันทร-ศุกร เวลา 17.00-20.00 น. และวันเสาร-อาทิตย เวลา 8.30-18.00 น. ซ่ึงชวงเวลาดังกลาว
หองสมุดปดทําการ หองสมุดจึงมีนโยบายขยายเวลาเปดใหบริการลวงเวลา เพื่อชวยอํานวยความ
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สะดวกในการศึกษาคนควาและวิจัยแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สํานักหอสมุด 2553) สําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีนโยบายเปดใหบริการ 24 
ช่ัวโมง ในชวงเวลากอนการสอบปลายภาคเปนระยะเวลา 1 เดือน เพื่อขยายเวลาใหบริการการอาน
และการศึกษาคนควาแกนิสิต (มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด 2551) สวนสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรขยายเวลาเปดใหบริการนอกเวลา
ราชการในวันจันทร-ศุกร เวลา 16.30 - 18.30 น. เพื่อสงเสริมใหคณาจารย นักศึกษา และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยไดทําการศึกษาคนควาและสรางฐานความรูดวยตนเอง  (มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2553) นอกจากนี้ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปดใหบริการ
ลวงเวลาชวง 1 เดือนกอนสอบประจําภาค แตไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขาใชหองสมุด เนื่องจาก
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดมีจํากัด จึงจัดใหบริการเฉพาะบุคลากรของมหาวิทยาลัย เปนตน 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2553) 
 
 เมื่อหองสมุดมหาวิทยาลัยเปดใหบริการลวงเวลา การจัดการเปนประเด็นที่สําคัญ เพราะ
การจัดการสามารถนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวในการปฏิบัติงานได แมวาหองสมุดจะ
เตรียมทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากไวใหบริการแกผูใช มีบุคลากรผูใหบริการที่มีความรู
ความสามารถสูง มีผูใชบริการจํานวนมากมาย หรือมีอุปกรณการใหบริการที่ทันสมัย แตหากขาด
การจัดการที่ดี หองสมุดก็ไมสามารถจัดบริการที่มีประสิทธิภาพได การจัดการนี้หมายถึง การจัด
องคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานใหประสานสัมพันธ นับตั้งแตการกําหนด
วัตถุประสงคและนโยบายของการใหบริการ การวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล ทั้งนี้
เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจดานการใหบริการไดผลตามความมุงหมาย หรือวัตถุประสงคของ
หองสมุด (สมพิศ คูศรีพิทักษ 2533: 752) การจัดการบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันนํามาซึ่งการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดบริการที่ไดกําหนดไว 
หองสมุดควรศึกษาองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ นโยบาย
สําหรับการจัดบริการ งบประมาณสําหรับการจัดบริการ การจัดตารางปฏิบัติงาน การฝกอบรมใน
การปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ การประชาสัมพันธบริการ และ
การประเมินการจัดบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ผูรับผดิชอบในการจัดบรกิาร 
 
     การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจะตองมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการที่ชัดเจนซึ่งอาจเปนบุคลากรระดับวิชาชีพ เชน หองสมุด Oscar A. 
Silverman Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State University of New York at Buffalo มีหัวหนา
ฝายบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาทําหนาที่ดูแล 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุด แตบางครั้งในการปฏิบัติงานลวงเวลาอาจมีจํานวน
ผูปฏิบัติงานลวงเวลาไมเพียงพอ ผูรับผิดชอบในการจัดบริการจึงจําเปนที่จะตองดําเนินการจางนิสิต 
นักศึกษา รวมถึงมีอาสาสมัคร เพื่อเขามาชวยงานบริการลวงเวลาดวย เปนตน (Heim 1990: 3-4) 

            
      2. นโยบายสาํหรับการจัดบริการ 
 
  นโยบายสําหรับการจัดบริการเปนสิ่งสําคัญที่ควรกําหนดเปนลายลักษณ

อักษร เพื่อใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาทุกคนไดมีแนวทางและทิศทางของการทํางานที่ชัดเจน อันจะ
สงผลใหการใหบริการลวงเวลามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ซ่ึงองคประกอบหลักที่
หองสมุดควรพิจารณาในการจัดทํานโยบายการจัดบริการลวงเวลา ก็คือ งบประมาณสําหรับ 
การจัดบริการ ผูปฏิบัติงานลวงเวลา การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ และ 
การประชาสัมพันธบริการลวงเวลา (Heim 1990: 4-5) ทั้งนี้ ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย 
หากมีการกําหนดนโยบายการจัดบริการลวงเวลาเสร็จเรียบรอยแลว ควรนําไปเผยแพรใหผูรวมงาน 
และผูที่เกี่ยวของไดทราบทั่วกัน เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดตระหนักถึงเปาหมาย และนโยบายใน 
การจัดบริการดวย  

 
  3. งบประมาณสําหรับการจัดบริการ 
 

  การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจําเปนตองใชงบประมาณ
ในการบริหารจัดการเปนจํานวนมาก ไมวาจะใชงบประมาณในการจางบรรณารักษ เจาหนาที่
หองสมุด  นักศึกษาชวยงาน  พนักงานรักษาความปลอดภัย  รวมถึงเจาหนาที่ตํ ารวจใน 
การชวยดูแลความปลอดภัย และใชงบประมาณในการดําเนินงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (Heim 1990: 13; 
Arant and Benefiel 2002: 78; Engel, Womack, and Ellis 2002: 105-106) จากสภาพปญหา
งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ การขาดแคลนงบประมาณ และจํานวนงบประมาณมีนอย
อาจสงผลกระทบตอการบริหารจัดการ และการใหบริการลวงเวลากับผูใชบริการได (Kniffel 1993: 
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903; Devarai and Devarai 1997: 96; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ; สมร กรวิรัตน, สัมภาษณ) 
งบประมาณจึงเปนปจจัยหลักในการดําเนินงานการจัดบริการลวงเวลาให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด งบประมาณที่หองสมุดไดรับเพื่อนํามาจัดบริการลวงเวลา
อาจไดมาจากแหลงตาง ๆ เชน งบประมาณของหองสมุด งบประมาณของมหาวิทยาลัย รวมถึง
งบประมาณจากคาธรรมเนียมพิเศษ คาเลาเรียนของนักศึกษา เปนตน (Steele and Walters 2001)  

 
  4. การจัดตารางปฏบิัตงิาน 

 
เมื่ อหองสมุดมี ผู รับผิดชอบในการจัดบริการ  มีนโยบายสําหรับ 

การจัดบริการ และงบประมาณสําหรับการจัดบริการที่พรอมสําหรับการจัดบริการลวงเวลาแลว 
เพื่อใหการดําเนินการใหบริการลวงเวลาบรรลุผลตามวัตถุประสงค เปนไปตามนโยบายของ
ผูบริหารที่ไดกําหนดไว และมีการใชงบประมาณไดอยางคุมคา รวมทั้งเพื่อใหผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
เชน บุคลากรในวิชาชีพสารนิเทศ บุคลากรสนับสนุนวิชาชีพ นักศึกษาที่จางมาปฏิบัติงาน 
อาสาสมัครชวยงานหองสมุด เปนตน ไดปฏิบัติงานบริการลวงเวลาอยางมีประสิทธิภาพ และ
ใหบริการแกผูใชไดตรงกับความตองการมากที่สุด (Heim 1990: 11-13; Steele and Walters 2001) 
หองสมุดควรกําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา ซ่ึงอาจเปนบรรณารักษ
ฝายบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ (Heim 1990: 6-7) บรรณารักษฝายบริการผูอาน (ศุภกร 
โสภณวสุ, สัมภาษณ) หรือบรรณารักษฝาย / งานอื่น ๆ แมกระทั่งบุคลากรฝายสนับสนุนวิชาชีพ
สารนิเทศ เชน บุคลากรฝายงานสารบรรณและธุรการ ฝายการเงินและบัญชี และฝายทรัพยากร
บุคคลที่ทําหนาที่ในการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงาน กําหนดจํานวนผูปฏิบัติงาน ประเภทของ
บริการที่จัด จํานวนงบประมาณที่ใช บุคลากรที่เหมาะสมกับงานแตละประเภท จํานวนครั้งของ 
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ยังตองคํานึงถึงภาระงานของแตละคนที่จะตองมีไมมากหรือนอยจนเกินไป 

 
 อยางไรก็ตาม การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาอาจประสบปญหาตาง ๆ 

ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ นพพร เพียรพิกุล (2546: 50-51) ที่พบวา การจัดตารางปฏิบัติงาน
ลวงเวลาที่ลาชานั้น อาจเกิดจากหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดมีภาระงานประจํามาก รวมทั้ง
บุคลากรจํากัดจึงไมสามารถดําเนินการลวงหนาไดนานพอ หองสมุดควรมีการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานในการจัดตารางการปฏิบัติงานบริการลวงเวลาไวลวงหนากอนเปดใหบริการเปนเวลา 
1-2 เดือนซึ่งจะทําใหบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานลวงเวลาสามารถทราบวัน เวลา และหนาที่ได
ลวงหนา เพราะการปฏิบัติงานบริการลวงเวลาเกี่ยวของกับการบริหารเวลาของบุคลากรแตละคน
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โดยตรงหากบุคลากรมีภารกิจสวนตัวในวันเวลาใดก็จะสามารถสับเปลี่ยนวันเวลาการปฏิบัติงานกับ
เพื่อนรวมงานคนอื่น ๆ ได ซ่ึงเปนผลดีทั้งภารกิจสวนตัวและภารกิจของหองสมุดดวย  

 
  5. การฝกอบรมในการปฏบิตัิงาน  
 

  การฝกอบรม  เปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยพัฒนาหรือฝกฝน
ผูปฏิบัติงานใหมีความรูความสามารถ ทักษะหรือความชํานาญ (พัฒนา สุขประเสริฐ 2540: 4) 
รวมถึงใหประสบการณตรงในการปฏิบัติงาน และสรางทัศนคติตามที่หนวยงานตองการ (Bopp and 
Smith 1995: 188) จนผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรูหรือเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของ 
การฝกอบรม (สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ณ ตะกั่วทุง 2550: 14) ดังนั้น เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการจัดบริการลวงเวลา หองสมุดควรมีการฝกอบรมใหแกบรรณารักษและ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกอนการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุดอาจประยุกตใชวิธีการฝกอบรมที่มี
อยูหลายรูปแบบ ดังนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร 2551: 176-180) 

 
 1. การจัดประชุมผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อบอก

กลาวหรือช้ีแจงนโยบายในการจัดบริการ รวมถึงรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา  เพื่อหาวิธีการในการแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น  และเปนแนวทางในการปรับปรุง 
การจัดบริการลวงเวลา 

 
 2. การบรรยายเชิงวิชาการ เปนการบรรยายสาระความรูตาง ๆ เกี่ยวกับ

งานบริการลวงเวลา โดยจะมีวิทยากรเปนผูบรรยายเพื่อถายทอดสาระขอมูลตาง  ๆ ใหแก
ผูปฏิบัติงานจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว  ทําใหประหยัดเวลา  ซ่ึงเปนวิธีการที่ดี สําหรับ
วัตถุประสงคที่ตองการใหผูปฏิบัติงานไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎเกณฑ 
ขอเท็จจริง และแนวทางปฏิบัติทั่วไป  

 
 3. การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณโดยการสนทนาแบบกลุมโดย

ใชกรณีศึกษาในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยมีการแบงผูปฏิบัติงานเปนกลุมยอย ๆ จํานวนตั้งแต 4-
12 คน และใหสมาชิกในแตละกลุมไดสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณซ่ึงกัน
และกัน เพื่อคนหาขอสรุปหรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการแกไขปญหา 
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 4. การศึกษาดูงานหองสมุดทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีการ
จัดบริการลวงเวลา โดยใหผูปฏิบัติงานไดชมการทํางานหรือสถานที่จริง ซ่ึงจะมีการบรรยายสรุป
ประกอบ การชม เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานไดรับประสบการณจากการเห็นการทํางานหรือสถานที่
จริง อันจะทําใหเกิดความเขาใจตอส่ิงที่เรียนรูมากขึ้น และยังชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูที่
นาสนใจดวย 

 
  5. การสอนงานใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาใหมโดยผูที่ เคยปฏิบัติงาน

ลวงเวลามาแลว เปนการแนะนําใหรูจักวิธีปฏิบัติงานใหถูกตอง โดยปกติจะเปนการสอนหรืออบรม
ในระหวางการปฏิบัติงาน อาจสอนเปนรายบุคคลหรือสอนเปนกลุมเล็ก ๆ ซ่ึงผูสอนงานตองมี
ประสบการณและทักษะในเรื่องที่สอนจริง ๆ (สมคิด บางโม 2540: 86) 

 
 ดังนั้น หองสมุดควรเลือกวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม ซ่ึงตองคํานึงถึง

ความพรอมทั้งทางดานงบประมาณและบุคลากร รวมถึงศึกษาขอดีและขอเสียของการฝกอบรมแต
ละประเภท เพื่อใหการฝกอบรมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว และกอใหเกิดประโยชนแก
บุคลากรและองคกรเมื่อการฝกอบรมสิ้นสุดลง  

 
 6. การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ 
 

   การรักษาความปลอดภัยในหองสมุดเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากหองสมุดเปน
สถานที่ เก็บรวบรวบทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณคามากมาย  ทั้งขอมูลที่อยูในรูปสื่อตีพิมพ 
ส่ือไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  อีกทั้งปจจุบันหองสมุดไดขยายเวลาการเปดใหบริการแกผูใช 
ในชวงเวลากลางคืน หรือเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงทั้ง 7 วัน (Steele and Walters 2001) ดังนั้น 
หองสมุดควรมีระบบการรักษาความปลอดภัยใหแกทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด ผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา ผูใชบริการ ตลอดจนอาคารของหองสมุด (Heim 1990: 4; Arant and Benefiel 2002: 84) 
เพื่อไมใหเกิดความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงในการดําเนินการรักษาความปลอดภัยใน
ชวงเวลาการเปดใหบริการลวงเวลา หองสมุดควรมีการกําหนดนโยบายในการรักษาความปลอดภัย
ที่ชัดเจน และตองมีการตรวจสอบทบทวนเปนระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงแกไขนโยบายใหทันสมัย 
เหมาะกับสถานการณในปจจุบัน อันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย ซ่ึง
วิธีการรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการเปดใหบริการลวงเวลา มีดังนี้ (มัณฑนา เจริญแพทย 
2542; Latuszek 2000: 4-5; Steele and Walters 2001; Curry 2003: 6: Willoughby 2003) 
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   1. การใหเจาหนาที่หองสมุดตรวจทางเขาออกหองสมุด เมื่อผูใชเขามาใช
หองสมุดจะมีเจาหนาที่หองสมุดตรวจบัตรประจําตัว หากเปนนิสิต นักศึกษาของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ จะตองแสดงบัตรประจําตัวนิสิต แตหากเปนบุคคลภายนอกตองแสดงบัตร
ประชาชนหรือบัตรที่หองสมุดนั้นออกใหเพื่ออนุญาตใหเขาใชหองสมุดได เมื่อผูใชออกจาก
หองสมุด ผูใชทุกคนตองใหเจาหนาที่ตรวจคนกระเปาหรือสัมภาระตาง ๆ ที่นําติดตัวออกมาจาก
หองสมุด เพื่อตรวจใหแนใจวาทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดผานกระบวนการยืมที่ถูกตอง ทั้งนี้ 
บุคลากรที่ทําหนาที่ในการตรวจตองดําเนินการตรวจอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ และไมละเลยตอ
ผูใชบริการไมวาจะเปนระดับใดก็ตาม อันรวมถึงบุคลากรของหองสมุดทุกคนดวย (กาญจนา 
ใจกวาง และจุฑารัตน นกแกว 2546: 11) 
   

 2. การใหเจาหนาที่หองสมุดหรือบรรณารักษเดินตรวจความเรียบรอยตาม
ช้ันตาง ๆ ที่หองสมุดเปดใหบริการเพื่อสังเกตพฤติกรรมของผูใชหองสมุดที่มีพฤติกรรมไม
เหมาะสมหรือไมประสงคดีตอหองสมุด โดยอาจฉวยโอกาสขโมยสิ่งของมีคาของคนอื่น หรือบาง
คนอาจจะตัดรูปภาพจากหนังสือ  

 
 3. การใชบัตรผานเขาออก หรือระบบคียการดในการเขาใชหองสมุด 

สําหรับเจาหนาที่หองสมุดและผูใชบริการ การเขาออกผานประตูตาง ๆ ในตัวอาคารอาจจะตองใช
ระบบบัตรผานโดยใชแสง เจาหนาที่หองสมุดบางคนจะไดรับอนุญาตใหเขาออกไดบางหองเทานั้น 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะความรับผิดชอบของงานที่ปฏิบัติและเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในหองสมุด 

 
   4. การมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยางนอยตองมี 2 - 3 คน เพื่อดูแล
รักษาความปลอดภัยทั้งดานในและนอกอาคารหองสมุด รวมถึงทําหนาที่ในการตรวจนับจํานวน
ผูใชบริการ และปดหองสมุดเมื่อส้ินสุดการใหบริการในแตละวัน อีกทั้งในตอนเชาควรมาเปด
หองสมุดกอนการเปดใหบริการประมาณ 1 ช่ัวโมง เพื่อเตรียมความพรอมในการใหบริการ 
(Smigielski and Nixonm 2004: 31-32) 
 
   5.  การใชกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด  ในบริ เวณที่แสดง
นิทรรศการ หรือบริเวณที่ตาง ๆ ในหองสมุด เชน ทางเดิน มุมตึก บริเวณชั้นเก็บหนังสือ เปนตน 
เพื่อใหเจาหนาที่ตรวจสอบพฤติกรรมของผูใชบริการไดทุกจุดภายในหองสมุด ถาหากมีเหตุการณ
ใดผิดปกติเกิดขึ้นก็จะสามารถตรวจสอบหาหลักฐานได 
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 6. การใชเครื่องมือติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใน
บริเวณตาง ๆ ของตัวอาคารในแตละชั้นของหองสมุด เพื่อใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และ
บรรณารักษไดติดตอสอบถามถึงสถานการณความผิดปกติ หรือยามเกิดเหตุการณฉุกเฉินขึ้นในชวง
เปดใหบริการลวงเวลา 
 
   7. การมีระบบสัญญาณเตือนภัย เมื่อมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดขึ้น เชน เกิด
เหตุไฟไหมในหองสมุด เปนตน 
 

  8. การใชเครื่องอานลายนิ้วมือ ซ่ึงเปนอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีการอาน
ลายนิ้วมือแลวแปลงเปนรหัสเก็บไวในฐานขอมูล เมื่อมีการใชงานจะนําลายนิ้วมือท่ีอานไดมาเทียบ
กับลายนิ้วมือของเจาหนาที่หองสมุดและผูใชบริการที่อานเก็บไวในฐานขอมูลทะเบียนสมาชิก
หองสมุด 

 
  การรักษาความปลอดภัยของหองสมุดเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญไม

นอยกวาปจจัยทางดานบุคลากร งบประมาณ และการประชาสัมพันธบริการลวงเวลา (Heim 1990: 
4; Arant and Benefiel 2002: 84) ซ่ึงจะเห็นไดจากการสํารวจหองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุด
ประชาชนจํานวน 200 แหงของรัฐ North Carolina พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยรอยละ 68 และ
หองสมุดประชาชนรอยละ 67 เห็นวา การรักษาความปลอดภัยในชวงการเปดใหบริการลวงเวลามี
ความสําคัญในระดับปานกลางถึงระดับมาก และเปนปจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินใจในการเปด
บริการลวงเวลาของหองสมุดดวย (Foote and McManus 1999: 104-109 quoted in Curry 2003: 6) 
 

7. การประชาสัมพันธบริการ 
 
  การประชาสัมพันธ เปนกิจกรรมหนึ่งที่สําคัญยิ่งของทุกองคกร โดย

เปนไปเพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจอันดีตอองคกรและรับทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางองคกรได
จัดขึ้น หรือมีการดําเนินการเนื่องในโอกาสหรือวาระตาง ๆ (นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ 2545: 18) 
การประชาสัมพันธจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญของหองสมุด ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจอัน
ดีระหวางหองสมุดกับผูใชบริการ หรือเปนไปเพื่อแจงใหผูใชบริการไดรับทราบถึงกิจกรรมที่
นาสนใจตาง ๆ ของหองสมุด (Smigielski and Nixonm 2004: 30) 
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 เนื่องจากการจัดบริการลวงเวลาของหองสมุดตองใชงบประมาณคอนขาง
สูงในการจัดการ และการใหบริการ ถาหากมีการจัดบริการลวงเวลาแลวมีผูใชบริการจํานวนนอย 
อาจจะทําใหไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ (Kniffel 1993: 905; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ) 
นอกจากนั้น การจัดบริการลวงเวลาแลวไมมีใครทราบถึงบริการก็เสมือนกับวาไมไดมีการจัดบริการ 
ดังนั้น เพื่อใหการใชงบประมาณเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลคุมคากับการลงทุน หองสมุด
ควรมีการประชาสัมพันธ ให ผู ใชทราบถึงรายละเอียดของการจัดบริการลวง เวลา  ซ่ึ ง 
การประชาสัมพันธบริการลวงเวลามีอยูหลายรูปแบบ ดังนี้  
      

 1. การระบุในเอกสารแนะนําการใชหองสมุด โดยเปนสวนหนึ่งใน
เอกสารที่จะระบุเวลาทําการของหองสมุด เชน สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เวลาทํา
การวันจันทร-ศุกร ระหวางเวลา 8.00-21.00 น. วันเสาร ระหวางเวลา 9.00-16.00 น. และในชวง 
1 เดือนระหวางการสอบประจําภาคในวันจันทร-อาทิตย ระหวางเวลา 7.00-24.00 น. เปนตน  
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิทยบริการ 2550) 

 
 2. การสงจดหมายเวียนไปตามภาควิชาและหองสมุดคณะตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย (Curry 2003:15) โดยหองสมุดที่มีนโยบายในการเปดใหบริการลวงเวลานั้น จะทํา
หนังสือบันทึกขอความสงไปถึงหัวหนาภาควิชาและหัวหนางานหองสมุดคณะตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยนั้น เมื่อไดรับจดหมายเวียนแลวจะสั่งเวียนจดหมายใหผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบ 
และนําแจงแกผูใชบริการที่ตองการทราบวันเวลาในการเปดใหบริการลวงเวลาของหองสมุดตอไป
หรือบางครั้งหองสมุดอาจจะทําปายประกาศแนบพรอมจดหมายเวียนเพื่อใหภาควิชาและหองสมุด
คณะตาง ๆ นําไปติดบอรดหนาสถานที่ทํางาน เพื่อประชาสัมพันธใหแกคณาจารย นิสิตนักศึกษา 
บุคลากร และผูใชบริการ เชน หองสมุด Oscar A. Silverman Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ 
State University of New York at Buffalo ไดสงบันทึกขอความการเปดใหบริการลวงเวลาไปถึง
หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก หัวหนาสํานักงานรถประจําทางของมหาวิทยาลัย หัวหนาแผนกรักษา
ความปลอดภัย หัวหนาแผนกบํารุงรักษา บรรณาธิการหนังสือพิมพของมหาวิทยาลัย ผูอํานวยการ
หองสมุดคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย และบุคลากรทั้งหมดของหองสมุด (Heim 1990: 7) 

 
  3. การจัดทําใบปลิว โดยที่หองสมุดแจงรายละเอียดโดยยอของการเปด

ใหบริการลวงเวลาที่หองสมุดตองการแนะนํา หรือส่ือสารกับผูใชบริการ เชน หองสมุด Kornhauser 
Health Sciences Library แหง University of Louisville ไดจัดทําใบปลิวเพื่อประชาสัมพันธการเปด
ใหบริการลวงเวลากอนสอบปลายภาค 2 สัปดาห โดยกลุมเปาหมายหลัก คือ นักศึกษาแพทยและ
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ทันตแพทย สําหรับขอความในใบปลิวระบุวันเวลาในการเปดใหบริการ บริการเครื่องดื่มฟรี และ
สถานที่ผอนคลายในชวงเวลาพักจากการศึกษาคนควา ใบปลิวดังกลาวประกอบไปดวยสัญลักษณ
ของหองสมุด สีสัน ขนาดของตัวอักษร และการจัดรูปแบบที่สะดุดตา และไมเพียงแตจัดทําเปน
ใบปลิวเทานั้น หองสมุดยังสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยังหองสมุดตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย และจัดทําปายประกาศขนาดใหญทั่วทั้งบริเวณหองสมุด โดยเฉพาะในหองคนควา
บริเวณชั้น 3 ของหองสมุดในระหวางสัปดาหของการสอบปลายภาค อีกทั้งยังจัดทําโปสเตอรขนาด
ใหญนําไปตั้งไวบริเวณทางเขาดานนอกหองสมุด และภายในหองสมุดยังมีบอลลูนที่เปนปายบอก
ทางไปยังบริการอาหารและเครื่องดื่มฟรีที่หองสมุดเตรียมไวใหบริการอีกดวย (Smigielski and 
Nixonm 2004: 33-34) 

 
 4. การจัดทําปายหนาหองสมุดหรือปายอักษรไฟวิ่งหนาหองสมุด เปนปาย

ที่มีตัวอักษรวิ่งที่แสดงผลไดทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รูปภาพ สัญลักษณตาง ๆ ไดหลายรูปแบบ 
โดยหองสมุดจะติดตั้งไวบริเวณดานหนาของหองสมุด หรือบริเวณเคานเตอรบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อแจงขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธการเปดใหบริการลวงเวลาของ
หองสมุด 

 
  5. การประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด หองสมุดอาจใชเว็บไซตใน 

การแจงวันและเวลาทําการ และชวงเวลาในการเปดใหบริการลวงเวลาของหองสมุด เพื่อใหผูใช
สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดงายและรวดเร็ว 

 
   6. การประชาสัมพันธบริการลวงเวลาในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
ซ่ึงเปนกิจกรรมที่แนะนําบริการของหองสมุดใหกับนักศึกษาใหม เพื่อแจงใหทราบวาหองสมุดมี
การเปดใหบริการลวงเวลาในชวงวันและเวลาไหนบาง เพื่อที่จะเปนการสงเสริมใหนักศึกษาใช
ทรัพยากรสารนิเทศไดอยางคุมคา  
 
   การเลือกวิธีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลาของหองสมุดควรคํานึงถึง       
ความเหมาะสมของสื่อกับกลุมเปาหมายที่จะประชาสัมพันธ ความประหยัด รวดเร็ว และประเภท
ของสื่อที่จะชวยเผยแพรประชาสัมพันธบริการลวงเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพและไดรับผล 
การตอบสนองเปนอยางดี 
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  8. การประเมินการจัดบริการ 
    

  การประเมินการจัดบริการ เปนสิ่ งสํ าคัญที่ จะใหขอมูล เกี่ ยวกับ 
การดําเนินงานบริการสารนิเทศวามีความกาวหนาเพียงใด บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวในระดับใด 
สอดคลองหรือตอบสนองความตองการของผูใชมากนอยเพียงใด มีปญหาในการปฏิบัติอยางไร 
มีผลกระทบทางตรงหรือทางออมอยางไร (สุภศรี กาหยี 2546: 7) บริการลวงเวลา เปนบริการ
ประเภทหนึ่งของหองสมุดที่ควรไดรับการประเมิน เพื่อนําผลที่ไดจากการประเมินมาพิจารณา
ปรับปรุงการจัดบริการลวงเวลาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งนําไปใชในงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้น การประเมินจากผูใชบริการหรือผูที่เกี่ยวของจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง สําหรับวิธีการ
ประเมินการจัดบริการลวงเวลาของหองสมุดนั้นมีอยูหลายวิธีดวยกัน ดังนี้ (Steele and Walters 
2001; Engel, Womack, and Ellis 2002: 107; Curry 2003: 8-9) 

 
  1. การประเมินจากสถิติจํานวนผูใชที่เขามาใชหองสมุดในชวงเวลา 

การเปดใหบริการลวงเวลา เชน หองสมุดอาจจัดใหมีเจาหนาที่ประจําอยูบริเวณทางเขาของ
หองสมุดเพื่อจดนับจํานวนผูใชที่เขามาใชหองสมุด หรืออาจมีเครื่องตรวจนับจํานวนผูใชที่เขามาใช
หองสมุด หรือเก็บสถิติจากการใชทรัพยากรสารนิเทศภายในหองสมุด เปนตน 

 
  2. การประเมินจากสถิติการใชบริการตาง ๆ ที่หองสมุดจัดใหบริการใน

ชวงเวลาการเปดใหบริการลวงเวลา เชน บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ  บริการเครื่อง
คอมพิวเตอร บริการอินเทอรเน็ต บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนตน 

 
  3. การสังเกตการณ โดยผูปฏิบัติงานลวงเวลาจะสังเกตพฤติกรรมของ

ผูใชบริการที่เขามาใชหองสมุดในชวงเวลาเปดใหบริการลวงเวลาวาผูใชเขามาใชบริการลวงเวลา
เพื่อวัตถุประสงคใด หรือเขามาใชบริการลวงเวลาในชวงเวลาใด หรือใชบริการประเภทใดที่
หองสมุดจัดในชวงเวลาเปดใหบริการลวงเวลา ตลอดจนสังเกตการใชบริเวณพื้นที่ของผูใช
หองสมุดดวย 

 
4. การสัมภาษณผูใชบริการอยางเปนทางการ ซ่ึงเครื่องมือที่ใชจะเปน 

แบบสัมภาษณ โดยอาจจะเปนแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง หรือไมมีโครงสรางก็ได ดังนั้น ขอมูลที่
ไดจากแบบสัมภาษณอาจเปนขอมูลเชิงปริมาณที่สามารถวัดและกําหนดคาเปนตัวเลขได หรือเปน
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ขอมูลเชิงคุณภาพที่เปนการบรรยาย การอธิบายคุณลักษณะตาง ๆ แตไมสามารถกําหนดเปนตัวเลข
ได (สุภศรี กาหยี 2546: 16-17) 

 
  5. การใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการ บรรณารักษ 

หรือเจาหนาที่หองสมุดอาจจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
บริการลวงเวลาในหองสมุด หรือความตองการของผูใช โดยสอบถามเรื่องวัตถุประสงคในการเขา
ใช ชวงวันและเวลาที่สะดวกเขามาใชบริการ ประเภทของบริการที่ตองการใหจัด ปญหาที่ประสบ
และขอเสนอแนะในการจัดบริการ โดยแจกแบบสอบถามใหแกผูใชที่เขามาใชบริการในชวงเวลาที่
หองสมุดเปดใหบริการลวงเวลา 

 
   6. การสนทนากลุม (Focus group) และการพบปะกับกลุมผูใชบริการที่เขา
มาใชบริการ เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูใชบริการลวงเวลา บรรณารักษอาจจะสอบถามถึง
ประโยชนที่ไดรับจากการเขามาใชบริการลวงเวลา ถามเรื่องทั่ว ๆ ไป หรือสอบถามในปญหาของ 
การใชบริการ โดยใหผูใชแสดงความคิดเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นวามีปญหาอะไรบาง และควรจะมี
วิธีการแกไขปญหานั้นอยางไร เพื่อนําผลจากการระดมความคิดเห็นมาปรับปรุงแกไข และ
พัฒนาการจัดบริการลวงเวลาตอไป 

    
  การประเมินการจัดบริการลวงเวลาควรมีการประเมินเปนระยะเมื่อ

ตองการไดขอมูลมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องที่ เกี่ยวของกับการจัดการและ 
การใหบริการลวงเวลาในหองสมุด โดยหองสมุดอาจมีวิธีการประเมินอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ได
กลาวในขางตนดวย เชน การทําวิจัย เปนตน (Curry 2003: 2) นอกจากนี้ เมื่อหองสมุดมี 
การประเมินการจัดบริการลวงเวลาแลวจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินดวย เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ
ไดรับทราบผลการประเมิน เชน จากสํารวจการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงของหองสมุด Bizzell 
Memorial แหงมหาวิทยาลัย Oklahoma หลังจากมีการสรุปผลการประเมินเปนที่เรียบรอยแลว 
หองสมุดไดนําผลไปเผยแพรในหนังสือพิมพ Oklahoma Daily ในชวงเดือนกุมภาพันธ ป 2002 
(Engel, Womack, and Ellis 2002: 101) 
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การใหบริการลวงเวลา 
 

ส่ิงที่ควรพิจารณาเพื่อใหการใหบริการลวงเวลาเกิดประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค คือ ลักษณะการใหบริการ ประเภทของบริการที่จัด ชวงเวลาในการเปดใหบริการ และ
พื้นที่ที่จัดใหบริการ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 1. ลักษณะการใหบริการ 
  
  ในการใหบริการลวงเวลา หองสมุดควรมีการกําหนดระเบียบในเรื่องของ

สิทธิในการเขาใชบริการของผูใชในชวงเวลาที่มีการจัดบริการลวงเวลา และสิทธิในการใชบริการ
ตาง ๆ ที่จัดในชวงใหบริการลวงเวลา เชน สิทธิในการยืมทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เปนตน
ทั้ งนี้  อาจขึ้นอยูกับหองสมุดจะให สิทธิในการเข าใชหองสมุดแกใคร  และหองสมุดมี
ทรัพยากรสารนิเทศ และพื้นที่ที่จัดใหบริการเพียงพอหรือไม ลักษณะการใหบริการลวงเวลาใน
หองสมุดอาจแบงไดดังนี้  

 
 1. การใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุดมหาวิทยาลัย ไดแก คณาจารย 

นิสิตนักศึกษาขาราชการ ลูกจาง พนักงานของมหาวิทยาลัยจะมีสิทธิในการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
และบริการตาง ๆ รวมถึงพื้นที่ที่หองสมุดจัดเตรียมไว เชน การใชบริการการอาน บริการยืม
ทรัพยากรสารนิเทศ บริการสืบคนขอมูลทั้งจากฐานขอมูลที่สมาชิกเครือขายจัดทําและฐานขอมูล
จากตางประเทศทุกสาขาวิชาที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก การใชบริการยืมเอกสารระหวาง
หองสมุด การใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เปนตน สําหรับสมาชิกสบทบของหองสมุด 
ไดแก นิสิตนักศึกษาเกา ขาราชการบํานาญ นักเรียน นิสิตนักศึกษาของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ และ
บุคคลทั่วไปอาจมีการกําหนดสิทธิในการเขาใชบริการเฉพาะบางบริการที่หองสมุดจัด หรือบาง
พื้นที่ของหองสมุดเทานั้น (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิทยบริการ 2552) 

 
  2. การใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกที่ตองเสียคาเขาใชบริการ เชน คา

เขาใชบริการรายวัน รายสัปดาห รายเดือน รายหกเดือน หรือรายป (Steele and Walters 2001) 
เพื่อใหหองสมุดสามารถจัดสรรรายไดในสวนนี้ไปจายเปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงานใหแก
ผูปฏิบัติงานลวงเวลา หรือนํามาจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการตองการ (นพพร เพียรพิกุล 
2546: 54) 
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 3. การใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกที่ไมตองเสียคาเขาใชบริการ เปน
การเปดโอกาสในการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน โดยที่นิสิตนักศึกษาของสถาบันการศึกษาอื่น 
ๆ และบุคคลทั่วไปที่สนใจศึกษาคนควาวิจัย รวมถึงหาขอมูลความรูตาง ๆ สามารถเขาใชบริการได
โดยไมตองเสียคาเขาใชบริการใด ๆ แตจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบการใชบริการหองสมุดทุก
ประการอยางเครงครัด  

 
 อยางไรก็ตาม ในการที่หองสมุดจะใหบริการลวงเวลาในลักษณะใดนั้น 

ส่ิงที่ตองคํานึงถึง คือ ทรัพยากรสารนิเทศ ประเภทของบริการที่จัด ผูปฏิบัติงานลวงเวลา รวมถึง
งบประมาณในการดําเนินงาน ที่ตองมีอยางเพียงพอและพรอมที่จะสามารถจัดบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงกับความตองการผูใช ทั้งนี้ หองสมุดควรพิจารณาตัดสินใจเลือก
ลักษณะการใหบริการที่เหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของหองสมุดแตละ
แหงดวย 

 
2. ประเภทของบริการที่จัด 
 
 ในการจัดใหบริการลวงเวลาหองสมุดตองพิจารณาแลววาจะจัดบริการ

อะไรที่จะชวยขจัดปญหาในการใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีมากมายและหลากหลายรูปแบบ รวมทั้ง
ตองพิจารณาประเภทของบริการที่จะอํานวยประโยชน และเหมาะสมกับผูใชแตละประเภท (สมพร 
พุทธาพิทักษผล 2546: 9) นอกจากนี้ การใหบริการจะตองทําอยางมีระบบ สามารถเขาถึงไดงาย 
รวดเร็ว หรือนําเสนอสารนิเทศตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด โดยหองสมุดอาจจัด
ใหบริการประเภทตาง ๆ ในชวงเวลาการเปดใหบริการลวงเวลา ดังนี้  

 
 1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เชน จากผลการสํารวจของ 

Arant and Benefiel (2002: 76-78) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 97 แหงที่เปนสมาชิกของ
สมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (ARL) ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาสูงสุดตลอด 24 
ช่ัวโมงตอวัน และนอยที่สุด 8 ช่ัวโมงตอวัน โดยเฉลี่ย 13.7 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห และในวัน
เสาร-อาทิตยประมาณ 9 ช่ัวโมงตอวัน เปนตน 

 
 2. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ เชน หองสมุด Oscar A. Silverman 

Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State University of New York at Buffalo เปดใหบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ แตไมสามารถใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง เนื่องจากระบบการยืม-คืน
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ทรัพยากรสารนิเทศจะปดใหบริการตั้งแตเวลา 24.00-8.00 น.โดยฝายระบบคอมพิวเตอรของ
หองสมุด หากผูใชตองการยืมทรัพยากรสารนิเทศใดควรยืมกอนเวลา 23.00 น.และสามารถคืน
ทรัพยากรสารนิเทศนั้นหลังเวลา 8.00 น. หรือนํามาคืนที่ตูคืนหนังสือลวงเวลาได (Book drop) 
เปนตน (Heim 1990: 5-6)  

 
  3. บริการยืมระหวางหองสมุด เชน หองสมุด Albert R. Mann แหง 

Cornell University ไดจัดทําแผนพับเพื่อแนะนําบริการตาง ๆ ที่หองสมุดจัดใหบริการในชวงเวลา
การเปดใหบริการลวงเวลา โดยเฉพาะมีการแนะนําขั้นตอนในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด 
นักศึกษาสามารถขอสําเนาบทความวารสารที่หองสมุดไมมีมาจากหองสมุดอื่นผานทางเว็บไซตของ
หองสมุดได เปนตน (Cornell University Albert R. Mann Library 2007)  

 
   4. บริการจองหนังสือ เปนบริการที่ผูใชจองหนังสือที่ตองการใชแตมี
ผูใชบริการคนอื่นยืมไป เชน Shields Library แหง University of California-Davis ใหบริการจอง
หนังสือตลอด 24 ช่ัวโมงในชวงกอนสอบปลายภาค เปนตน (University of California-Davis 
Shields Library 2010)  
 

  5. บริการหนังสือสํารอง เปนบริการที่หองสมุดจัดแยกหนังสือรายวิชา
ตาง ๆ ที่อาจารยกําหนดใหนิสิต นักศึกษาอานประกอบ เชน หองสมุด Thomas J. Bata แหง Trent 
University เปดใหบริการลวงเวลาในชวงกอนสอบปลายภาค โดยผูใชบริการสามารถยืมหนังสือ
สํารองไดดวยตนเองผานเครื่องยืมอัตโนมัติ เปนตน (Trent University Thomas J. Bata Library 
2010)  

  
 6. บริการสิ่งพิมพตอเนื่อง เชน หองสมุด The Edgar Weld King แหง 

Miami University ใหบริการวารสารมากกวา 5,000 ช่ือเร่ืองที่มีประมาณ 1 ลานเลม รวมทั้งมี 
การใหบริการสิ่งพิมพรัฐบาลมากกวา 5 แสนเลม เปนตน (Dimarco and Dam 1998:8-9)  

 
   7. บริการสื่อโสตทัศน เชน สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือเปดใหบริการลวงเวลาชวงกอนสอบปลายภาคในวันจันทร-ศุกรเวลา 
19.30-21.00 น. และวันอาทิตยเวลา 8.00-16.00 น. โดยหองสมุดจัดใหบริการเฉพาะบริการสื่อ 
โสตทัศน บริการยืม-คืน บริการสารนิเทศ บริการหนังสือทั่วไป และบริการสิ่งพิมพลักษณะพิเศษ
เปนตน (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สํานักหอสมุดกลาง 2547: 4)  
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  9. บริการเครื่องคอมพิวเตอร เชน หองสมุดของ Northumbria University 
ไดสํารวจบริการหองสมุดและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ผูใชตองการในชวงเวลาการเปดใหบริการ
ลวงเวลา พบวา ผูใชบริการสวนใหญตองการใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 
(รอยละ 82) การสืบคนทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 80) การใชโปรแกรม Microsoft 
Office ตางๆ (รอยละ 67) และการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 61) นอกจากนี้ ผูใชบริการ
สวนใหญใชบริการถายเอกสารดวย (รอยละ 64) เปนตน (Willoughby 2003) 

 
 นอกจากนี้ หองสมุดอาจจัดใหบริการพิเศษอื่น ๆ เปนบริการที่หองสมุด

จัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใช เชน บริการที่นั่งอานรวม บริการที่นั่งอานเฉพาะบุคคล 
หรือเปนหองสําหรับการศึกษาเฉพาะกลุม (Heim 1990: 5) บริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน 
(Dimarco and Dam 1998:19)  

 
3. ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 
  
 หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศอาจมีการกําหนด

เปดใหบริการลวงเวลาในชวงเวลาตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ชวงเวลาเปดภาคการศึกษา เชน หอสมุดปรีดี พนมยงคของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรขยายเวลาเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร จากเดิมเวลา 16.30-20.00 น. 
เปนเวลา 16.30-21.30 น. และวันเสาร-อาทิตย จากเดิมเวลา 09.00-18.00 น. เปนเวลา 09.00-21.30 
น. สวนหอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ (ศูนยรังสิต) ไดขยายเวลาเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร จากเดิม
เวลา 16.30-21.00 น. เปนเวลา 16.30-23.00 น. และวันเสาร-อาทิตย เปดใหบริการในเวลาเดิม คือ 
เวลา 09.00-18.00 น. (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํานักหอสมุด 2553) และหองสมุดกลางของ 
Miami University มีนโยบายขยายเวลาเปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษาจากเดิมเวลา 
24.00 น. เปน 02.00 น. เฉพาะในวันอาทิตย-วันพฤหัสบดี เปนตน (Dimarco and Dam 1998: 7)  

 
 2. ชวงเวลากอนสอบประจําภาค เชน สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดเปดใหบริการในชวง 1 เดือนระหวางการสอบประจําภาคในวันจันทร-อาทิตย 
ระหวางเวลา 7.00-8.00 น.และ 17.00-24.00 น. (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิทยบริการ 2550) 
สําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรขยายเวลาชวงกอนสอบกลางภาค 2 สัปดาห และ
ปลายภาค 1 เดือน โดยชวงสอบกลางภาคขยายเวลาถึง 24.00 น. ชวงสอบปลายภาคในสัปดาหแรก
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และสัปดาหที่4 ขยายเวลาถึง 24.00 น. สวนสัปดาหที่ 2-3 เปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักหอสมุด 2553) และหองสมุด Oscar A. Silverman Undergraduate 
Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State University of New York at Buffalo เปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงเฉพาะ 
2 สัปดาหกอนสอบปลายภาคเรียน 2 ครั้งตอป โดยอนุญาตใหเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเขา
มาใชบริการเทานั้น เปนตน (Heim 1990: 3)  

 
3. ชวงเวลาปดภาคการศึกษา เชน สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดขยายเวลาเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตยเวลา 
9 . 0 0 -1 7 . 0 0  น .  เ พื่ อส ง เ ส ริ ม ให นั ก ศึ กษ า ได ทํ า ก า รศึ กษ าค นคว า เ พิ่ ม เ ติ ม  เ ป นต น 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 2553) 
และหองสมุดของ University of Malaya Library เปดใหบริการวันจันทร-ศุกรเวลา 8.00-22.30 น. 
วันเสาร-อาทิตยเปดใหบริการเวลา 9.00-16.00 น. เปนตน (University of Malaya Library 2009) 

 
 4. ช ว ง เ ว ล า ภ า ค ฤ ดู ร อ น  เ ช น  ห อส มุ ด จ อ ห น  เ อ ฟ  เ ค เ น ดี้

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกรเวลา 16.30-17.30 น. วันเสารเวลา 
08.30-16.30 น. สวนวันอาทิตย ปดบริการ เปนตน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หอสมุดจอหน 
เอฟ เคเนดี้ 2553) และหองสมุด James Joyce Library แหง University College Dublin 
เปดใหบริการในวันจันทรและวันศุกรเวลา 08.30-17.30 น. และวันอังคาร-พฤหัสบดีเวลา 08.30-
21.00 น. เปนตน (University College Dublin James Joyce Library 2009) 

 
 นอกจากนี้ จากการสํารวจการใหบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (Association of Research Libraries-ARL) จํานวน 
3,272 แหง พบวามีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 16 แหงที่เปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงตอวัน 
ไดแก หองสมุดของ Community College of Allegheny County, East Tennessee State University, 
Iowa Central Community College, Marlboro College, Mississippi Gulf Coast Community 
College, Pennsylvania State University-Main Campus, Saint Joseph Seminary College, Sterling 
College, University of  Alaska Southeast, University of Arizona, , University of Phoenix-Phoenix 
Campus, University of Southern California, Utica College of Syracuse University, Washington 
and Lee University, Webb Institute และ Willamette University (Arant and Benefiel 2002: 81-82)  

 
 

http://www.facebook.com/notes/the-university-of-malaya-library/um-libraries-opening-hours-during-semester-break/73089824660
http://www.facebook.com/notes/the-university-of-malaya-library/um-libraries-opening-hours-during-semester-break/73089824660
http://www.arl.org/copyrightstmt.shtml
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  4. พื้นที่ท่ีจัดใหบริการ 
   

 พื้นที่ที่จัดใหบริการเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง ทั้งในสวนของความสะดวกใน
การใชบริการ และบรรยากาศในการใหบริการโดยรวม พื้นที่ในการใหบริการตองเปนพื้นที่ที่ผูใช
สังเกตเห็นและเขาถึงไดงายที่สุด (สมพร พุทธาพิทักษผล 2546: 11) สําหรับพื้นที่ที่หองสมุดจัด
ใหบริการลวงเวลา มีดังนี้ (วีระ บูรณากาญจน และบุณฑา วิศวไพศาล 2533; วาณี ฐาปนาวงศศานติ 
2543: 95-97)  

 
 1. บริเวณพื้นที่นั่งอานจะตองมีพื้นที่เหมาะสมกับจํานวนผูที่เขามาใช

บริการ เพื่อการอานหนังสือ การคนควา การพักผอนดวยการอานวารสารหรือหนังสือพิมพ บริเวณ
ที่นั่งอานจะมีหลายลักษณะ เชน อาจเปนที่นั่งอานรวม ที่นั่งอานเฉพาะบุคคล หรือเปนหองสําหรับ
การศึกษาเฉพาะกลุม เปนตน (Heim 1990: 5) 

 
 2. บริเวณบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศจะเปนจุดศูนยกลางของ

กิจกรรมการใหบริการยืม-คืน ซ่ึงตั้งอยูในบริเวณที่สังเกตเห็นไดงายจากทางเขา มีพื้นที่กวางขวาง
เพื่อความสะดวกในการติดตอ มีปายระบุอยางชัดเจน มีพื้นที่สําหรับวางอุปกรณที่เกี่ยวเนื่องกับ
กิจกรรมยืม-คืน เชน ตราประทับวันกําหนดสง แบบฟอรมตาง ๆ รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการยืม-คืนดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนตน(กาญจนา ใจกวาง และจุฑารัตน นกแกว 
2546: 7-8) ในสวนของบริเวณเคานเตอรบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ ถาหองสมุดมีขนาดใหญ
หลายชั้นอาจมีเคานเตอรบริการยืม-คืนประจําตามชั้นตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ 
หองสมุดสวนใหญกําหนดบริเวณบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศไวใกลทางเขาออกของ
หองสมุดเพื่อปองกันทรัพยากรสารนิเทศสูญหาย และเจาหนาที่สะดวกในการตรวจสอบการยืม 

 
 3. บริเวณบริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริเวณนี้โดยทั่วไปจะ

กําหนดไวบริเวณเดียวกับบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงจะอยูในบริเวณเดียวกับที่วางเครื่อง
คอมพิวเตอรชวยคนควาขอมูล และระบบอินเทอรเน็ต 

 
 4. บริเวณชั้นเก็บทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ เปนบริเวณพื้นที่สําหรับเก็บ

ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ไดแก หนังสือท่ัวไป หนังสืออางอิง หนังสือหายาก หนังสือสํารอง 
รวมถึงสื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งในระบบเปดและระบบปด (กาญจนา ใจกวาง และ
จุฑารัตน นกแกว 2546: 8)  
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 5. บริเวณพื้นที่จัดนิทรรศการและกิจกรรมตาง ๆ เปนบริเวณที่ใหผูใชเขา
รวมกิจกรรม และชมนิทรรศการ จึงตองใชพื้นที่ที่กวางขวางพอสมควร สวนมากจะกําหนด
ดานหนาใกลทางเขาออกของหองสมุด เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขารวมกิจกรรมไดสะดวก 

 
 6. บริเวณอื่น ๆ ไดแก บริเวณเครื่องถายเอกสาร บริการอาหารและ

เครื่องดื่ม บริเวณพื้นที่สําหรับสูบบุหร่ี (Heim 1990: 19) หรือโทรศัพทสาธารณะ บริการดังกลาวจะ
แยกออกจากบริเวณพื้นที่ของหองสมุด เพื่อไมใหเปนการรบกวนและสะดวกตอผูตองการใชบริการ
พิเศษเหลานี้ 
 
   สําหรับการเปดใหบริการลวงเวลานั้น หองสมุดอาจเปดใหบริการทุก
บริเวณพื้นที่ของหองสมุด (Steele and Walters 2001) หรืออาจเปดใหบริการบางสวนของพื้นที่
หองสมุดได เชน หองสมุด Columbia University จัดใหบริการเฉพาะบริเวณพื้นที่นั่งอานเทานั้น 
(Arant and Benefiel 2002: 77-78) หรือศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี เปดบริการในชวงกอนสอบกลางภาค โดยเปดใหบริการเฉพาะพื้นที่การอานและการคนควา
ภายในหองสมุดชั้น 2 เทานั้น (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
2549: 1)  
 
ปญหาในการจดับริการลวงเวลา 

 
 บริการลวงเวลาเปนหลักการและบริการที่ดี แตเนื่องจากการจัดการและการใหบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดนั้นจําเปนตองมีความเกี่ยวของกับบุคคล งบประมาณ เวลา สถานที่ และ
ผูใชบริการ ทําใหในบางครั้งอาจมีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้น สําหรับงานวิจัยนี้ ปญหาในการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยแบงออกเปน 2 ดาน คือ ปญหาดานการจัดการ และปญหาดาน
การใหบริการ  
 

   1. ปญหาดานการจัดการ เปนปญหาซึ่งอาจจะเกิดจากงบประมาณที่หองสมุดไดรับ
ไมเพียงพอ (Kniffel 1993: 903; Devarai and Devarai 1997: 96; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ; สมร 
กรวิรัตน, สัมภาษณ) ซ่ึงสงผลใหคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา (บุญเรือง 
เนียมหอม, เปลงศรี อิงคนินันท, และนฤมล กิจไพศาลรัตนา 2533: 35; คนึงเนตร อนุชวานิช 2541; 
ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ) การจายคาตอบแทนและการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลาชาและ 
ไมสม่ําเสมอ (นพพร เพียรพิกุล 2546: 50-53) ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายใน 
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การดําเนินการ (Kniffel 1993: 905; ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ) บุคลากรมีไมเพียงพอ และ
ผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบริการหองสมุด (บุญเรือง เนียมหอม, เปลงศรี 
อิงคนินันท, และนฤมล กิจไพศาลรัตนา 2533: 35; Devarai and Devarai 1997: 96; ศุภกร โสภณวสุ, 
สัมภาษณ) และบุคลากรไมตองการปฏิบัติงานลวงเวลา (Dowlatabadi and Asghar 1985; Babbar 
and Aspelin 1998; Allen and Bunn 2007) บุคลากรไมสามารถใหบริการลวงเวลากับผูใชไดอยาง
ทั่วถึง 

 
2. ปญหาดานการใหบริการ เปนปญหาซึ่งอาจเกิดจากระยะเวลาที่หองสมุด

ใหบริการลวงเวลาและประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการลวงเวลายังไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช หองสมุดยังไมสามารถจัดบริการไดทุกบริเวณของหองสมุด 
(ศุภกร โสภณวสุ, สัมภาษณ) สถานที่ใหบริการลวงเวลาคับแคบ ผูใชบริการไมปฏิบัติตามระเบียบ
การใชบริการ และใชหองสมุดในเวลาบริการลวงเวลาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน เชน เพื่อพบปะพูดคยุกนั 
เปนตน 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ผูวิจัยไดสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดบริการและการใหบริการลวงเวลาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เปนรายงานการวิจัย วารสารวิชาการ ฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และเว็บไซต พบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวของซ่ึงเปนงานวิจัยในประเทศไทย จํานวน 
1 เรื่อง และงานวิจัยในตางประเทศ จํานวน 8 เรื่อง ดังนี้   
 
 1. งานวิจัยในประเทศไทย 
 
  นพพร เพียรพิกุล (2546) ไดศึกษาถึงปญหาในการปฏิบัติงานบริการลวงเวลา 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมในแงของภาพรวมทั่วไปของการใหบริการลวงเวลา ทัศนคติ
ของบุคลากรหองสมุดที่มีตอการใหบริการลวงเวลา ปญหาการใหบริการลวงเวลา และแนวทางใน
การแกปญหา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญเคยปฏิบัติงานใน
หนาที่เก็บหนังสือขึ้นชั้นและใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ โดยบุคลากรนิยมปฏิบัติงานใน
วันเสาร-อาทิตย ระหวางเวลา 8.30-16.30 น. มากกวาปฏิบัติงานในวันจันทร-ศุกร ระหวางเวลา 
17.00-21.00 น. สําหรับจุดบริการที่สําคัญที่ควรมีบุคลากรปฏิบัติงาน ไดแก บริการยืม-คืน
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ทรัพยากรสารนิเทศ และบริการวารสารลวงเวลา สวนเหตุผลสําคัญในการมาปฏิบัติงานลวงเวลา 
คือ เพื่อเพิ่มบริการแกผูใชบริการนอกเหนือจากการใหบริการเวลาปกติ และเพื่อเพิ่มรายไดใหกับ
ตนเองและครอบครัว สวนปญหาในการปฏิบัติงานลวงเวลาที่หองสมุดประสบ คือ การจัดตาราง
ปฏิบัติงานลาชา ผูปฏิบัติงานบางคนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน คาตอบแทน 
การปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา และการจายคาตอบแทนลาชาหรือไมสม่ําเสมอ 
 
 2. งานวิจัยในตางประเทศ 
    

 Beeler (1974) ไดศึกษาการใหบริการลวงเวลาของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนจํานวน 169 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา หองสมุดสวนใหญ 
(รอยละ 56) ใชงบประมาณเปนคาใชจายสําหรับเงินเดือนและคาจางใหแกผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดย
ใหบริการลวงเวลาเฉลี่ย 90.3 ช่ัวโมงตอสัปดาห และหองสมุดสวนใหญ (รอยละ 52.00) ใหบริการ
ในชวงการสอบปลายภาคเรียน และจากการศึกษาหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 169 แหงมีเพียง 30 แหง
ที่จัดใหบริการลวงเวลาในชวงเวลากลางคืน โดยหองสมุดจํานวน 11 แหงจาก 30 แหงจัดใหบริการ
ลวงเวลาหลังหองสมุดปดทําการปกติ 1-2 ช่ัวโมง รองลงมา คือ 3-4 ช่ังโมง และมีหองสมุดจํานวน 
9 แหง เปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมง นอกจากนี้มีหองสมุดจํานวน 7 แหงเปดใหบริการลวงเวลาใน
วันอาทิตย-วันพฤหัสบดี และมีจํานวน 2 แหง เปดใหเฉพาะชวงวันหยุดประจําสัปดาหเทานั้น 
หองสมุดจํานวน 9 แหง ไมมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานในชวงการเปดใหบริการลวงเวลา สําหรับดาน 
การใหบริการนั้น พบวา หองสมุดจํานวน 30 แหงมี 20 แหง ผูใชสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศได
บางประเภท แตมีหองสมุดจํานวน 10 แหงที่ผูใชสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศไดทุกประเภท 

 
 Heim (1990) ไดศึกษาถึงการจัดบริการตลอด 24 ช่ัวโมงของหองสมุด Oscar A. 

Silverman Undergraduate Library ซ่ึงตั้งอยูที่ State University of New York at Buffalo พบวา
หองสมุดดังกลาวจัดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงมาตั้งแตป 1982 ชวงภาคฤดูใบไมผลิ โดยเปด
ใหบริการเฉพาะ 2 สัปดาหกอนสอบปลายภาค 2 ครั้งตอป ดวยวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษาใช
หองสมุดเปนสถานที่อานหนังสือเตรียมสอบปลายภาค ซ่ึงมีผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา 
คือ หัวหนาฝายบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ มีการประชาสัมพันธบริการโดยสงบันทึก
ขอความไปตามหนวยงานและหองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังจัดใหบริการทุก
บริเวณของหองสมุด แตผูใชสามารถใชเฉพาะบริการบางประเภท ผูใชบริการสวนใหญเปน
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 2  สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร และใชบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนความากที่สุด 
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 Steele and Walters (2001) ไดรวบรวมผลการสํารวจการขยายเวลาใหบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (Association of 
Research Libraries-ARL) โดยศึกษาในดานพื้นที่ที่ จัดใหบริการ  ประเภทของบริการที่จัด
ผูปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัย งบประมาณ และการประเมินผลการจัดใหบริการลวงเวลาใน
หองสมุดที่เปนสมาชิกของสมาคมฯ จํานวน 63 แหงจากหองสมุดทั้งหมด 121 แหง ผลการศึกษา
พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 83.00) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ โดยหองสมุด
จํานวนมากที่สุด (รอยละ 92.00) เทากัน เปดใหบริการบริเวณพื้นที่นั่งอานเฉพาะบุคคล และบริเวณ
พื้นที่นั่งอานรวม รองลงมา บริเวณชั้นหนังสือ (รอยละ 77.00) บริเวณบริการเครื่องถายเอกสาร 
(รอยละ 67.00)และบริเวณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (รอยละ 64.00) สําหรับประเภทของบริการที่
หองสมุดจัดในชวงเวลาเปดใหบริการลวงเวลานั้น หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 83.00) 
จัดบริการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศออนไลน รองลงมา จัดบริการทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป 
(รอยละ 77.00) และจัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ (รอยละ 58.00) นอกจากนี้ หองสมุดสวน
ใหญ (รอยละ 56) ใหบริการลวงเวลาทั้งแกสมาชิกของหองสมุด และบุคคลภายนอก โดยหองสมุด
จํานวนมากที่สุด (รอยละ 71.00) มีบุคลากรสนับสนุนวิชาชีพสารนิเทศเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
รองลงมา เปนบุคลากรวิชาชีพสารนิเทศ (รอยละ 67.00) และเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย (รอยละ 
63.00) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 73.00) มีการรักษาความปลอดภัยโดยการเดินตรวจ
ตราความเรียบรอย รองลงมา มีพนักงานรักษาความปลอดภัย (รอยละ 53.00) และยังมีระบบ
สัญญาณเตือนภัยและกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด มีการใชระบบคียการดในการเขาใช
หองสมุด และใชอุปกรณรับภาพหรือตรวจรับสัญญาณ สวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการนั้น 
หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 52.00) ใชงบประมาณของมหาวิทยาลัย และยังใชงบประมาณของ
หองสมุด งบประมาณจากคาธรรมเนียมพิเศษ และคาเลาเรียนของนักศึกษาในการจัดบริการ 
หองสมุดมีการประเมินผลการจัดบริการโดยพิจารณาจากสถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ สถิติ
การใชคอมพิวเตอร การนับจํานวนผูใช การสํารวจความคิดเห็นของผูใชจากตูรับความคิดเห็น 
การสนทนากลุม และการพบปะกับกลุมผูใชที่เขามาใชบริการ 

 
 Arant  and Benefiel (2002) ไดสํารวจการดําเนินงานบริการลวงเวลาในหองสมุด

มหาวิทยาลัยเพื่อจัดทําเปนมาตรฐานระดับชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวันและเวลาใน 
การใหบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 97 แหงที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุด
เพื่อการวิจัย (ARL) ผลการศึกษาพบวา หองสมุดสวนใหญเร่ิมเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร เวลา 
8.00 น. และปดใหบริการในวันจันทร-พฤหัสบดีเวลา 24.00 น. ยกเวนวันศุกรปดใหบริการเวลา 
20.30 น. สวนวันเสารเปดใหบริการเวลา 9.15 น. และปดใหบริการเวลา 20.00 น. ในวันอาทิตยเปด

http://www.arl.org/copyrightstmt.shtml
http://www.arl.org/copyrightstmt.shtml
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ใหบริการเวลา 11.30 น. และปดใหบริการเวลา 23.45 น. โดยหองสมุดใชเวลาเปดใหบริการสูงสุด 
24 ช่ัวโมงตอวัน และนอยที่สุด 8 ช่ัวโมงตอวัน โดยเฉลี่ย 13.7 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห และ
ในชวงวันเสาร-อาทิตยประมาณ 9 ช่ัวโมงตอวัน ทั้งนี้ หองสมุดใชเวลาในการใหบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา 12 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห และเริ่มเปดใหบริการเวลา 8.00 น. นอกจากนี้ 
หองสมุดมหาวิทยาลัย 5 แหงในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ หองสมุดของ Columbia University, 
North Carolina State University, University of Kentucky, University of Rochester และ University 
of Texas at Austin เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวัน และมีเพียง 1 แหงที่เปดใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห คือ หองสมุดของ Columbia University  และจากหองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวน 5 แหงมี 3 แหงที่เปดใหบริการเฉพาะบริการหองอานหนังสือเทานั้น สวนอีก 2 แหงเปด
ใหบริการชั้นหนังสือ และบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ แตหองสมุดของ North Carolina State 
University ผูใชสามารถใชบริการทุกประเภทที่หองสมุดจัดไดมากถึง 138 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
เนื่องจากหองสมุดไดรับการจัดสรรงบประมาณจากคาธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษา เพื่อนํามา
เปนคาใชจายในการจางบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในการปฏิบัติงานลวงเวลาในชวงกะ
กลางคืนจนถึงเชา ทั้งนี้ หองสมุดยังสามารถประชาสัมพันธบริการและจัดใหบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาไดตลอด 24 ช่ัวโมงดวย 

 
 Delaney (2002) ไดสํารวจหองสมุดที่มีการจัดบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอ 7 วันใน

ประเทศไอรแลนด อังกฤษและสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา หองสมุดในประเทศไอรแลนด
จํานวน 11 แหงเปดใหบริการ 13 ช่ัวโมงตอวันในวันจันทร-ศุกร และเปดใหบริการในวันเสาร 8 
ช่ัวโมงตอวัน และวันอาทิตย 7 ช่ัวโมงตอวัน รวม 80 ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยหองสมุดจัดใหบริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศเทานั้น สําหรับหองสมุดบางแหงจัดใหบริการกอนสอบปลายภาคเรียนที่ 
1 และ 2  สวนหองสมุดในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
ตอวัน แตหองสมุดบางแหงเปดใหบริการแค 22 ช่ัวโมงตอวัน เนื่องจากตองปดใหบริการกอนเวลา 
2 ช่ัวโมงเพื่อทําความสะอาดและบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ และเตรียมจัดใหบริการทุกประเภท  

  
Engel, Womack, and Ellis (2002) ไดศึกษาการเปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงของ

หองสมุด Bizzell Memorial ซ่ึงเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย Oklahoma โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการใชหองสมุดของผูใชในชวงภาคฤดูใบไมรวง ปการศึกษา 2001 ในวันอาทิตย-
พฤหัสบดี ในชวงเวลา 10.00 น.-02.00 น. เปนเวลา 6 สัปดาห ผลที่ไดจากการศึกษาจะนําไป
พิจารณาขยายเวลาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอ 7 วันในชวงสัปดาหการสอบปลายภาคเรียน      
ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 57.00) มาถึงหองสมุดกอนเวลา 10.00 น. และ
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ออกจากหองสมุดในชวงเวลา 01.00-02.00 น. (รอยละ 30.80) โดยสวนใหญ (รอยละ 81.60) เปน
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งนี้ เปนนักศึกษาสาขาวิชาอักษรศาสตรและวิทยาศาสตร (รอยละ 
35.76) ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 74.20) มีวัตถุประสงคในการเขามาใชหองสมุดเพื่อการศึกษา
คนควา และนักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 75.40) เขามาใชบริการในวันจันทร รองลงมา วันอังคาร 
(รอยละ 74.90) วันพุธ (รอยละ 74.30) และวันพฤหัสบดี (รอยละ 56.90) นอกจากนี้ นักศึกษาสวน
ใหญ (รอยละ 70.30) เขามาใชบริการชวงเวลา 22.00-24.00 น. 

 
 Curry (2003) ไดสํารวจการใหบริการลวงเวลาในหองสมุดคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัย British Columbia โดยใชแบบสอบถามถามสํารวจผูใชที่เขามาใชบริการในชวงเวลา
21.00-22.00 น. ในระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม 2001 โดยสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูใช
ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุด และกิจกรรมที่ทําในชวงเวลาดังกลาว ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการจํานวน 62 คนจากจํานวน 183 คนเขามาใชหองสมุดหลังเลิกเรียนในชวงเวลา 21.00-
22.00 น. และผูใชบริการจํานวน 22 คนจากจํานวน 107 คนเขาใชบริการในชวงเวลาดังกลาว เพราะ
เปนเวลาที่สะดวกและวางจากการเรียน โดยผูใชบริการจํานวน 128 คนจากจํานวน 195 คนใชพื้นที่
ของหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควา และหองสมุดมีการประชาสัมพันธบริการโดยจัดทําเปนจดหมาย
ขาวและปายประกาศไปตามหองสมุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย  
 

 Smigielski and Nixonm (2004) ไดศึกษาการขยายเวลาใหบริการแกนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพของมหาวิทยาลัย Louisville ในชวงสอบปลายภาค ผลการศึกษาพบวา 
นักศึกษาสวนใหญเขามาใชบริการในชวงเวลา 11.00 – 02.00 น. ในสัปดาหแรกของการสอบปลาย
ภาคเรียนมากกวาสัปดาหที่ 2 โดยเปนนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตรช้ันปที่ 1 (รอยละ 47.20) 
และนักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 57.40) ทราบขาวการประชาสัมพันธบริการลวงเวลาของหองสมุด
ในชวงการสอบปลายภาคเรียนจากใบปลิว รวมถึงจากการใชวิธีพูดปากตอปาก และการจัดสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสจากบรรณารักษผูใหบริการ 

 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศทั้ง 9 เร่ืองดังกลาว ผูวิจัยได
สรุปประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาไวดังนี้ 

 

1. วัตถุประสงคในการจัดบรกิารลวงเวลา 
  
 จากผลการศึกษาของ Heim (1990) พบวา หองสมุดจัดบริการลวงเวลาเพื่อให

นักศึกษาใชหองสมุดเปนสถานที่อานหนังสือเตรียมสอบปลายภาค  
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2. การจัดการบริการลวงเวลา 
 
 2.1 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 
 

 จากผลการศึกษาของ Heim (1990) พบวา หัวหนาฝายบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ  

 
 2.2 นโยบายสําหรับการจัดบริการ 
 

 จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดสวน
ใหญ (รอยละ 83.00) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ 
 

 2.3 งบประมาณสําหรับการจัดบริการ 
 

 จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดสวน
ใหญ (รอยละ 52.00) ใชงบประมาณของมหาวิทยาลัย และยังใชงบประมาณของหองสมุด 
งบประมาณจากคาธรรมเนียมพิเศษ และคาเลาเรียนของนักศึกษาในการจัดบริการ 

 

 2.4 ผูปฏิบัติงานลวงเวลา 

 
 จากผลการศึกษาของ นพพร เพียรพิกุล (2546) พบวา หองสมุดมีบุคลากร

ของหองสมุดเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา และผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 71.00) มีบุคลากรสนับสนุนวิชาชีพสารนิเทศเปนผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา  รองลงมา  เปนบุคลากรวิชาชีพสารนิเทศ  (รอยละ  67.00) และเปนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย (รอยละ 63.00) 

 
 2.5 การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ 

 
 จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดจํานวน

มากที่สุด (รอยละ 73.00) มีการรักษาความปลอดภัยโดยการเดินตรวจตราความเรียบรอย รองลงมา 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย (รอยละ 53.00) และยังมีระบบสัญญาณเตือนภัยและกลองโทรทัศน
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วงจรปดในหองสมุด มีการใชระบบคียการดในการเขาใชหองสมุด และใชอุปกรณรับภาพหรือ
ตรวจรับสัญญาณ 

 
 2.6 การประชาสัมพันธบริการ 

 
  จากผลการศึกษาของ Heim (1990) พบวา หองสมุดมีการประชาสัมพันธ

บริการโดยสงบันทึกขอความไปตามหนวยงานและหองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย สําหรับ
ผลการศึกษาของ Curry (2003) พบวา หองสมุดมีการประชาสัมพันธบริการโดยจัดทําเปนจดหมาย
ขาวและปายประกาศไปตามหองสมุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย สวนผลการศึกษาของ Smigielski and 
Nixonm (2004) พบวา นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 57.40) ทราบขาวการประชาสัมพันธบริการ
ลวงเวลาของหองสมุดในชวงการสอบปลายภาคเรียนจากใบปลิว รวมถึงจากการใชวิธีพูดปากตอ
ปาก และการจัดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากบรรณารักษผูใหบริการ 

 
 2.7 การประเมินการจัดบริการ 

 
  จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดมี 

การประเมินผลการจัดบริการโดยพิจารณาจากสถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ สถิติการใช
คอมพิวเตอร การนับจํานวนผูใช การสํารวจความคิดเห็นของผูใชจากตูรับความคิดเห็น การสนทนา
กลุม และการพบปะกับกลุมผูใชที่เขามาใชบริการ 

 
3. การใหบริการลวงเวลา 
  
 3.1 ลักษณะการใหบริการ 

 
 จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดสวน

ใหญ (รอยละ 56) ใหบริการลวงเวลาทั้งแกสมาชิกของหองสมุด และบุคคลภายนอก  
 
3.2 ประเภทของบริการที่จัด 
 

 จากผลการศึกษาของ Heim (1990) พบวา หองสมุดใหบริการบางประเภท 
สวนผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 83.00) 
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จัดบริการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศออนไลน รองลงมา จัดบริการทรัพยากรสารนิเทศทั่วไป 
(รอยละ 77.00) และจัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ (รอยละ 58.00) อยางไรก็ดีผลการศึกษา
ของ Arant and Benefiel (2002) พบวา จากหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
จํานวน 5 แหงมี 3 แหงที่เปดใหบริการเฉพาะบริการหองอานหนังสือเทานั้น สวนอีก 2 แหงเปด
ใหบริการชั้นหนังสือ และบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ และผลการศึกษาของ Delaney (2002) 
กลับพบวา หองสมุดในประเทศไอรแลนด จํานวน 11 แหงใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ
เทานั้น แตหองสมุดในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาใหบริการทุกประเภท  

 

3.3 ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 
 
  จากผลการศึกษาของนพพร เพียรพิกุล (2546) พบวา หองสมุดเปด

ใหบริการในวันจันทร-ศุกร ระหวางเวลา 17.00-21.00 น. และวันเสาร-อาทิตย ระหวางเวลา 8.30-
16.30 น. สําหรับ Beeler (1974) พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 52.00) ใหบริการในชวง 
การสอบปลายภาคเรียน และจากการศึกษาหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 169 แหงมีเพียง 30 แหงที่จัด
ใหบริการลวงเวลาในชวงเวลากลางคืน โดยหองสมุดจํานวน 11 แหงจาก 30 แหงจัดใหบริการ
ลวงเวลาหลังหองสมุดปดทําการปกติ 1-2 ช่ัวโมง รองลงมา คือ 3-4 ชั่งโมง และมีหองสมุดจํานวน 9 
แหง เปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมง นอกจากนี้มีหองสมุดจํานวน 7 แหงเปดใหบริการลวงเวลาใน
วันอาทิตย-วันพฤหัสบดี และมีจํานวน 2 แหง เปดใหเฉพาะชวงวันหยุดประจําสัปดาหเทานั้น สวน 
Heim (1990) พบวา หองสมุดเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเปดใหบริการเฉพาะ 2 สัปดาห
กอนสอบปลายภาค 2 คร้ังตอป ผลการศึกษาของ Arant and Benefiel (2002) พบวา หองสมุดสวน
ใหญเร่ิมเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร เวลา 8.00 น. และปดใหบริการในวันจันทร-พฤหัสบดีเวลา 
24.00 น. ยกเวนวันศุกรปดใหบริการเวลา 20.30 น. สวนวันเสารเปดใหบริการเวลา 9.15 น. และปด
ใหบริการเวลา 20.00 น. ในวันอาทิตยเปดใหบริการเวลา 11.30 น. และปดใหบริการเวลา 23.45 น. 
โดยหองสมุดใชเวลาเปดใหบริการสูงสุด 24 ช่ัวโมงตอวัน และนอยที่สุด 8 ชั่วโมงตอวัน โดยเฉลี่ย 
13.7 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห และในชวงวันเสาร-อาทิตยประมาณ 9 ช่ัวโมงตอวัน ทั้งนี้ 
หองสมุดใชเวลาในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 12 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห 
และเริ่มเปดใหบริการเวลา 8.00 น. นอกจากนี้ยังพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัย 5 แหงในประเทศ
สหรัฐอเมริกา คือ หองสมุดของ Columbia University, North Carolina State University, University 
of Kentucky, University of Rochester และ University of Texas at Austin เปดใหบริการตลอด 24 
ช่ัวโมงตอวัน และมีเพียง 1 แหงที่เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวันใน 1 สัปดาห คือ หองสมุด
ของ Columbia University ทั้งนี้ ผลการศึกษาของ Delaney (2002) ยังพบวา หองสมุดในประเทศ
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ไอรแลนดจํานวน 11 แหงเปดใหบริการ 13 ช่ัวโมงตอวันในวันจันทร-ศุกร และเปดใหบริการในวัน
เสาร 8 ช่ัวโมงตอวัน และวันอาทิตย 7 ช่ัวโมงตอวัน รวม 80 ช่ัวโมงตอสัปดาห สวนหองสมุดใน
ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวัน แตหองสมุดบาง
แหงเปดใหบริการแค 22 ช่ัวโมงตอวัน และผลการศึกษาของ Engel, Womack, and Ellis (2002) 
พบวา หองสมุดเปดใหบริการตลอด 24 ช่ังโมงชวงภาคฤดูใบไมรวงในวันอาทิตย-พฤหัสบดีเวลา 
10.00 น.-02.00 น. เปนเวลา 6 สัปดาห  

 
3.4 พื้นที่ท่ีจัดใหบริการ 
 

 จากผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดจํานวน
มากที่สุด (รอยละ 92.00) เทากัน เปดใหบริการบริเวณพื้นที่นั่งอานเฉพาะบุคคล และบริเวณพืน้ทีน่ัง่
อานรวม รองลงมา บริเวณชั้นหนังสือ (รอยละ 77.00) บริเวณบริการเครื่องถายเอกสาร (รอยละ 
67.00) และบริเวณหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (รอยละ 64.00) ซ่ึงตางจากผลการศึกษาของ Arant 
and Benefiel (2002) ที่พบวา หองสมุดใหบริการเฉพาะบริเวณพื้นที่หองอานหนังสือเทานั้น 

 
4. ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา 

 
  บริการลวงเวลา เปนบริการหนึ่งที่ประสบปญหาตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากผล
การศึกษาของ นพพร เพียรพิกุล (2546) พบวา หองสมุดประสบปญหาในดานการจัดการ คือ 
การจัดตารางปฏิบัติงานลาชา ผูปฏิบัติงานบางคนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา และการจายคาตอบแทนลาชาหรือไมสม่ําเสมอ 
 



 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด

มหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ ตลอดจนปญหาในการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  

 
1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
2. การสํารวจขอมูลเบื้องตน   
3. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 
4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
7. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 
การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 สําหรับการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของนั้น ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหาขอมูลจากหนังสือ
วารสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซต และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ  
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยจากสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้งภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ  
 
การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
 
 ผูวิจัยไดสํารวจขอมูลเบื้องตนกอนการกําหนดประชากรโดยใชวิธีการตรวจสอบจาก 
หนาเว็บเพจของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงในชวงเดือนกันยายน-ตุลาคม 2551 วามี 
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดหรือไม ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลเบื้องตน พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่จัดบริการลวงเวลามีจํานวน 113 แหง 
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การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ หองสมุดที่มีฐานะเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทั้ง
ของรัฐและเอกชนที่มีการจัดบริการลวงเวลาจํานวน 113 แหง จําแนกตามสังกัดของมหาวิทยาลัยได
เปน 4 ประเภท ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบดวยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
สังกัดทบวง ฯ เดิมจํานวน 26 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตั้งใหมจํานวน 2 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยสงฆจํานวน 2 แหง รวม 30 แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 40 
แหง หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวน 34 แหง (กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2551: 159) โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากหัวหนาหองสมุดหรือบรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 113 แหง แหงละ 1 คน รวม 113 คน (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ลําดับที่ ชื่อหองสมุด จํานวน (แหง) 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 30
1. สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
3. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  
4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ  
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
7. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
9. สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  

10. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
11. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
12. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล  
13. กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  
14. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
15. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
16. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
17. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
18. สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดสาขาวังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร  



 
 

40 
ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย  จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 

   

ลําดับท่ี ชื่อหองสมุด จํานวน (แหง) 
19. สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
20. หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
21. หอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
22. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
23. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
24. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
25. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
26. สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
27. งานหองสมุด มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร   
28. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม  
29. สํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนหอสมุดกลาง  

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
30. ฝายหองสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40
31. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
32. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
33. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
34. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ- 

     เจาพระยา 
 

35. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
36. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
37. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
38. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  
39. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
40. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
41. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
42. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
43. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  
44. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

     พระนครศรีอยุธยา 
 

45. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
46. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 

     ในพระบรมราชูปถัมภ 
 

47. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
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ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 

ลําดับที่ ชื่อหองสมุด จํานวน (แหง) 

48. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
49. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
50. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
51. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
52. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

       นครศรีธรรมราช 
 

53. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
54. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
55. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  
56. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
57. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
58. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  
59. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  

60. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
61. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
62. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
63. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  
64. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎธานี  
65. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
66. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

67. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ  

68. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  

69. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  

70. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  

 หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9
71. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

     ธัญบุรี  
72. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

     กรุงเทพ 
 

73. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     ตะวันออก 
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ตารางที่ 1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย (ตอ) 

   

ลําดับที่ ชื่อหองสมุด จํานวน (แหง) 

74. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     พระนคร 

 

75. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     รัตนโกสินทร 

 

76. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     ลานนา 

 

77. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     ศรีวิชัย 

 

78. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     สุวรรณภูมิ 

 

79. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
     อีสาน 

 

 หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 34
80. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
81. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก  
82. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน  
83. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา  
84. สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร  
85. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
86. ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
87. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  
88. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด  
89. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ  
90. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคกลาง  
91. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชธานี  
92. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  
93. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
94. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม  
95. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
96. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  
97. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยหาดใหญ  
98. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
99. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  
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ตารางที่ 1  ประชากรที่ใชในการวิจัย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 

ลําดับที่ ชื่อหองสมุด จํานวน (แหง) 

100. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
101. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  
102. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยปทุมธานี  
103. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
104. สํานักบรรณสาร มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต  
105. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  
106. หองสมุด มหาวิทยาลัยเอเซียน  
107. หองสมุด มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร(ประเทศไทย)  
108. หอสมุด มหาวิทยาลัยเวสเทิรน  
109. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
110. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
111. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยโยนก  
112. สํานักหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธนบุรี  
113. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  

รวม 

 
113 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษา
คนควาหาขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ เว็บไซต และ
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการจัดทําแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถาม
ปลายเปด คําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ และคําถามชนิดมาตรา
ประมาณคา (Rating scale) เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ ประกอบดวยคําถามปลายเปด คําถามปลายปดแบบ
เลือกไดคําตอบเดียวและหลายคําตอบ จํานวน 20 ขอ ไดแก 
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1. วัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา จํานวน 1 ขอ 
2.  การจัดการบริการลวงเวลา จํานวน 15 ขอ ดังนี้ 

       2.1 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ จํานวน 1 ขอ 
       2.2 นโยบายสําหรับการจัดบริการ จํานวน 3 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ    
การกําหนดนโยบาย นโยบายการจัดบริการ และผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย      
  2.3 งบประมาณสําหรับการจัดบริการ จํานวน 2 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ
แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ และจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
       2.4 การจัดตารางปฏิบัติงาน  จํานวน  3  ขอ  ประกอบดวยคําถามเกี่ ยวกับ              
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงหนา ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน และผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา 
       2.5 การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน จํานวน 1 ขอ 
       2.6 การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ จํานวน 1 ขอ 
       2.7 การประชาสัมพันธบริการ จํานวน 1 ขอ 
       2.8 การประเมินการจัดบริการ จํานวน 3 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับวิธีการ
ประเมินการจัดบริการ ผูรับผิดชอบในการประเมิน และการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช  

3. การใหบริการลวงเวลา จํานวน 4 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับลักษณะการใหบริการ 
ประเภทของบริการที่จัด ชวงเวลาในการเปดใหบริการ และพื้นที่ที่จัดใหบริการ 

 
 ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการลวงเวลา และขอเสนอแนะเพื่อ              
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบดวยคําถาม 2 สวน คือ 
 
  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในดานการจัดการ และ
ดานการใหบริการ จํานวน 1 ขอ คําถามในสวนนี้จะเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ โดยมี
ตัวเลือก ไมเปนปญหา ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบได สําหรับสัญลักษณหมายเลข 1-5 แทน
ความหมาย ดังนี้ 
 
  5   หมายถึง  เปนปญหาในระดับมากที่สุด  (มส) 
  4 หมายถึง   เปนปญหาในระดับมาก   (ม) 
  3 หมายถึง   เปนปญหาในระดับปานกลาง  (ป) 
  2 หมายถึง  เปนปญหาในระดับนอย   (น) 
  1 หมายถึง   เปนปญหาในระดับนอยที่สุด  (นส) 
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  สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด เปนคําถามปลายเปด
ที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 1 ขอ โดยจําแนกขอเสนอแนะ
เปน 3 ดาน ไดแก ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอื่น ๆ 
 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เมื่อไดจัดทําแบบสอบถามเสร็จในเดือนมิถุนายน 2552 ผูวิจัยไดยื่นคํารองถึงงานบริการ
การศึกษา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะหทดสอบ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยถึงหัวหนาหองสมุดหรือบรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา
ในหองสมุดคณะที่มีการจัดบริการลวงเวลาจํานวน  6 แหง ไดแก หองสมุดคณะใน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง หองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 2 แหง 
และหองสมุดคณะในมหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 2 แหง ดังนี้  
 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    1. ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
    2. หอสมุดคณะแพทยศาสตร  
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
    1. หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร  
    2. หองสมุด ศ.ดิเรก ชัยนาม คณะรัฐศาสตร  
   มหาวิทยาลัยมหิดล 
    1. หองสมุดสตางค มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร  
    2. หองสมุดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  
 
 เมื่อไดรับหนังสือขอความอนุเคราะหทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยจากงานบริการ
การศึกษา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถาม
พรอมกับหนังสือขอความอนุเคราะหทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไปยังหัวหนาหองสมุดหรือ
บรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดคณะทั้ง 6 แหงดังกลาว ในวันที่ 12 
มิถุนายน 2552 โดยจัดสงทางไปรษณียพรอมแนบซองเปลาติดแสตมปและจาหนาซองถึงผูวิจัย 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัยภายในวันที่ 26 มิถุนายน 2552 
เมื่อครบกําหนดสงแบบสอบถาม ปรากฏวาผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 4 ชุด ผูวิจัย
จึงไดดําเนินการติดตอไปยังหองสมุดที่ยังไมไดสงแบบสอบถามกลับคืนมา ในระหวางวันที่ 29 
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มิถุนายน 2552-3 กรกฎาคม 2552 และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาอีกจํานวน 2 ชุด รวมไดรับ
แบบสอบถามที่ทดสอบกลับคืนมาครบทั้งหมด 6 ชุด  
 
 จากการทดสอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะตาง ๆ จากกลุมตัวอยางที่ใชใน  
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และไดนํามาพิจารณาดําเนินการแกไขและปรับปรุง
แบบสอบถามตอนที่ 1 ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
 คําถามขอที่ 7 จํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ  
 
 ผูวิจัยไดปรับปรุงตัวเลือกจากคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวซ่ึงระบุชวงของ
จํานวนงบประมาณเปนคําถามปลายปดแบบเลือกไดคําตอบเดียวที่ เวนชองวางใหผูตอบ
แบบสอบถามสามารถระบุจํานวนงบประมาณได รวมถึงเพิ่มตัวเลือก คือ ไมสามารถระบุได 
เนื่องจากผูตอบอาจจะไมสามารถระบุคําตอบในขอนี้ได 
 
 คําถามขอที่ 19 ชวงเวลาในการเปดใหบริการ  
 
 ผูวิจัยไดเพิ่มขอความกํากับที่ทายคําถามโดยใชอักษรตัวหนาวา (กรุณาระบุเฉพาะเวลาที่
เปดใหบริการลวงเวลาเทานั้น) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไมสับสนกับเวลาทําการปกติของ
หองสมุด 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เมื่อแกไขและปรับปรุงแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
(ภาคผนวก ก) ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัย
ไดยื่นคํารองถึงงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือ
ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล จํานวน 2 ฉบับโดยฉบับแรกเปนหนังสือขอความอนุเคราะห
ในการเก็บขอมูลถึงหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 113 แหงที่เปนประชากรที่ใชในการวิจัย 
(ภาคผนวก ข) และอีกฉบับเปนหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลถึงนายกสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (ภาคผนวก ง) ตามระเบียบวาดวยการทําปริญญานิพนธ
ระดับบัณฑิตวิทยาลัยในเรื่องที่เกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ภาคผนวก ค) เมื่อไดรับหนังสือ
ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลทั้ง 2 ฉบับจากงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว ในลําดับแรกผูวิจัยไดสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล
ไปถึงนายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทยเพื่อใหทางสมาคม ฯ ออกหนังสือ
อนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 34 แหง และเมื่อไดรับ
หนังสือดังกลาวจากทางสมาคม ฯ แลว (ภาคผนวก จ) ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามพรอมกับ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัยผานผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยในวันที่ 31 กรกฎาคม 2552 จํานวน 
112 แหง โดยจัดสงทางไปรษณียพรอมแนบซองเปลาติดแสตมปและจาหนาซองถึงผูวิจัยเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัย สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยอีก 1 
แหง คือ สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยชินวัตร ซ่ึงเปนสถานที่ทํางานของผูวิจัย ผูวิจัย
ไดนําแบบสอบถามสงใหผูอํานวยการหองสมุดดวยตนเอง 
 
 เมื่อครบกําหนดสงคืนแบบสอบถาม คือ วันที่ 31 สิงหาคม 2552 ปรากฏวาผูวิจัยไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 82 ชุด ผูวิจัยจึงไดดําเนินการติดตอไปยังหองสมุดที่ไมไดสง
แบบสอบถามกลับคืนมา ในระหวางวันที่ 1-4 กันยายน 2552  และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
อีกจํานวน 13 ชุด โดยวันที่ 24 กันยายน 2552 เปนวันที่ไดรับแบบสอบถามชุดสุดทาย รวมจํานวน
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 95 ชุด และสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด 
คิดเปนรอยละ 84.07 (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย  

หองสมุดมหาวิทยาลัย 
จํานวน

แบบสอบถาม
ท่ีสง 

จํานวน
แบบสอบถาม
ไดรับคนื 

รอยละ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐั 30 28 93.33 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัและมหาวิทยาลัย 
      เทคโนโลยีราชมงคล      

49 41 83.67 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 34 26 76.47 
รวม 113 95 

 

84.07 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวินโดวส (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) โดย    
การแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลแตละตอนมีดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และ   
หาคารอยละของแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 ทั้งนี้ ขอมูลเกี่ยวกับฝายหรืองานของผูรับผิดชอบในดานตาง ๆ นั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลจาก
แบบสอบถามมาจัดกลุม ดังนี้ 
 

1. งานบริหาร ไดแก งานในสํานักงานเลขานุการ งานสารบรรณ งานบริหารงาน
ทั่วไป งานวิเคราะหนโยบายและแผน งานการเงินและบัญชี งานคลังและพัสดุ งานธุรการ และงาน
บุคคล 

 
2. งาน เทคนิค  ไดแก  งานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  และงานวิ เคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

3. ง านบริ ก าร  ได แก  ง านบริ ก ารวารสาร  ง านบริ ก ารสื่ อ โสตทั ศน และ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส งานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการตอบคําถามและชวยคนควา 
และงานบริการผูอาน 
 

4. งานเทคโนโลยีสารนิเทศ ไดแก งานทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 
การสื่อสาร งานพัฒนาระบบสารสนเทศและเครือขาย งานระบบฐานขอมูลและอินเทอรเน็ต และ
งานมัลติมีเดีย 
 
 
 



 
 

49 

 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการลวงเวลาและขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในดานการจัดการ และ
ดานการใหบริการ คิดคาคําตอบโดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยกําหนดระดับปญหาออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
   5   หมายถึง  เปนปญหาในระดับมากที่สุด  (มส) 
   4 หมายถึง   เปนปญหาในระดับมาก   (ม) 
   3 หมายถึง   เปนปญหาในระดับปานกลาง  (ป) 
   2 หมายถึง  เปนปญหาในระดับนอย   (น) 
   1 หมายถึง   เปนปญหาในระดับนอยที่สุด  (นส) 
 
  สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดไว ดังนี้ 
 
   4.51 - 5.00      หมายถึง      เปนปญหามากที่สุด  (มส) 
   3.51 - 4.50      หมายถึง      เปนปญหามาก  (ม) 
   2.51 - 3.50      หมายถึง      เปนปญหาปานกลาง  (ป) 
   1.51 - 2.50      หมายถึง      เปนปญหานอย   (น) 
   1.00 - 1.50      หมายถึง      เปนปญหานอยที่สุด (นส) 
 
  สวนผูที่ตอบแบบสอบถามวา ไมเปนปญหา ผูวิจัยไมไดนําขอมูลมาคํานวณหา
คาเฉลี่ยและแปลผล 
 
  สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 
   N              หมายถึง      จํานวนประชากร 
   f               หมายถึง       จํานวนผูตอบแตละคําถาม 
   X              หมายถึง       คาเฉลี่ย (Mean) 
   S.D.         หมายถึง       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดที่ไดจากคําถาม
ปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยการสรุปประเด็นปญหา แลวนําเสนอตามลําดับความถี่ของจํานวน
ผูใหขอเสนอแนะ 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดจัดใหหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล (จํานวน 9 แหง) อยูในกลุมเดียวกันกับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้น กลุมของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงจําแนกออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 
  กลุมที่ 1 หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  กลุมที่ 2 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล 
  กลุมที่ 3 หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลทั้งหมดเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรปูแบบ
การบรรยายโดยมีตารางประกอบ ดังรายละเอียดในบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะในบทที่ 5 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยเรื่องการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดนําเสนอผล           
การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค (ตารางที่ 3) 
การจัดการ (ตารางที่ 4- 18) และการใหบริการ (ตารางที่ 19- 27) 
 
 ตอนที่ 2 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 28-30) และ
ขอเสนอแนะ  
 
ตอนที ่1 การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ตอนที่ 1 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใน

ดานวัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
3-27 
 

1. 1 วัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา 
 

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา (ตารางที่ 3) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 92 แหง (รอยละ 96.84) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริม   
การใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด รองลงมา จาํนวน 89 แหง    
(รอยละ 93.68) จัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด ทั้งนี้
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 23 แหง (รอยละ 24.21) จัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มรายได
ใหกับบุคลากรหองสมุด รวมทั้งหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญยังไดจัดบริการลวงเวลาเพื่อ
สนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของสถาบันตนสังกัด จํานวน 83 แหง (รอยละ 87.36) เพื่อ
สงเสริมใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเกิดประโยชน จํานวน 74 แหง (รอยละ 77.89) และเพื่ออํานวย
ความสะดวกดานสถานที่ในการคนควาและการวิจัย จํานวน 69 แหง (รอยละ 72.63)  
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นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง (รอยละ 3.16) มีวัตถุประสงคใน
การจัดบริการลวงเวลาในดานอื่น ๆ คือ เพื่อสะสางงานและจัดเตรียมบริการในวันตอไป เพื่ออํานวย
ความสะดวกดานสถานที่สําหรับการอานหนังสือสอบของนักศึกษา และเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใช
หองสมุดหลังเลิกเรียน จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมาก

ที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของ
สถาบันตนสังกัด รองลงมา จํานวน 26 แหง (รอยละ 92.86) เทากัน จัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริม
การใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด และเพื่อเพิ่มระยะเวลาใน
การใหบริการแกผูใชหองสมุด ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 17.86) จัดบริการ
ลวงเวลาเพื่อเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 2 แหง (รอยละ 7.14) 
มีวัตถุประสงคในดานอื่น ๆ คือ เพื่อสะสางงานและจัดเตรียมบริการในวันตอไป และเพื่ออํานวย
ความสะดวกดานสถานที่สําหรับการอานหนังสือสอบของนักศึกษา จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน

ทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับ
การคนควาและการวิจัยในหองสมุด รองลงมา จํานวน 39 แหง (รอยละ 95.12) จัดบริการลวงเวลา
เพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 12 แหง 
(รอยละ 29.27) จัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุด 
จํานวน 1 แหง (รอยละ 2.44) มีวัตถุประสงคในดานอื่นๆ คือ เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใชหองสมุด
หลังเลิกเรียน 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) จัดบริการ

ลวงเวลาเพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด 
รองลงมา จํานวน 24 แหง (รอยละ 92.31) จัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแก
ผูใชหองสมุด ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 23.08) จัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่ม
รายไดใหกับบุคลากรหองสมุด 
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ตารางที่ 3 วัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N = 28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด 26 92.86 41 100.00 25 96.15 92 96.84 
เพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด 26 92.86 39 95.12 24 92.31 89 93.68 
เพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของสถาบันตนสังกัด 27 96.43 37 90.24 19 73.08 83 87.36 
เพื่ออํานวยความสะดวกดานสถานที่ในการคนควาและการวิจัย 24 85.71 27 65.85 18 69.23 69 72.63 
เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 24 85.71 32 78.05 18 69.23 74 77.89 
เพื่อเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหองสมุด 5 17.86 12 29.27 6 23.08 23 24.21 
อื่น ๆ 2 7.14 1 2.44 - - 3 3.16 
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 1.2 การจัดการบริการลวงเวลา 
 
  การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ศึกษาครอบคลุมผูรับผิดชอบใน
การจัดบริการ นโยบายสําหรับการจัดบริการ งบประมาณสําหรับการจัดบริการ การจัดตาราง
ปฏิบัติงาน การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการการ
ประชาสัมพันธบริการ และการประเมินการจัดบริการ ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 

 1.2.1 ผูรับผดิชอบในการจัดบริการ 
 

จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการจัดบริการ (ตารางที่ 4) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 73.68) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด
เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ รองลงมา จํานวน 47 แหง (รอยละ 49.47) มีหัวหนาฝาย / งาน    
เปนผูรับผิดชอบ โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการจํานวนมากที่สุด 35 แหง (รอยละ 74.47) ทั้งนี้ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 26 แหง (รอยละ 27.37) มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดบริการ 

 
นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 14 แหง (รอยละ 14.74) มีบุคลากร

อ่ืน ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ไดแก เจาหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ จํานวน 3 แหง เจาหนาที่
สํานักเลขานุการ จํานวน 2 แหง รองอธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ ผูชวยผูอํานวยการฝาย
บริการสารนิเทศ นักวิชาการทุกฝายหรือทุกงาน บุคลากรของฝายวิทยบริการประชุมรวมกัน 
ผูปฏิบัติงานสนับสนุน เจาหนาที่ปฏิบัติงานบริการสารนิเทศ เจาหนาฝายบริการจัดเตรียมเรื่อง และ
เจาหนาที่หองสมุดที่ปฏิบัติงาน จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 67.86) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ โดย
เปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 94.74) รองลงมา จํานวน 18 แหง 
(รอยละ 62.29) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 
6 แหง (รอยละ 21.43) มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุด
จํานวน 5 แหง (รอยละ 17.86) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ไดแก 
รองอธิการบดี ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารนิเทศ นักวิชาการทุกฝายหรืองาน เจาหนาที่สํานัก
เลขานุการ และเจาหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ จํานวน 1 แหง เทากัน 
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สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวนมากที่สุด 33 แหง (รอยละ 80.49) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ รองลงมา จํานวน 19 แหง (รอยละ 46.34) มีหัวหนาฝาย / งาน 
เปนผูรับผิดชอบ โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 47.37) ทั้งนี้
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ 24.39) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดย
เปนบรรณารักษฝาย / งานบริการ และบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมดุ จํานวน 5 แหง (รอยละ 
50.00) เทากัน นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 6 แหง (รอยละ 14.63) มีบุคลากรอื่น ๆ เปน
ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ไดแก เจาหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ จํานวน 2 แหง บุคลากรของ 
ฝายวิทยบริการประชุมรวมกัน ผูปฏิบัติงานสนับสนุน เจาหนาที่ปฏิบัติงานบริการสารนิเทศ และ
เจาหนาที่หองสมุดที่ปฏิบัติงาน จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 73.08) มี

ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ รองลงมา จํานวน 12 แหง  
(รอยละ 46.15) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนบรรณารักษฝาย / งานบริการ 
จํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 66.67) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 11.54) มี
รองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 
11.54) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ ไดแก รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
เจาหนาที่สํานักเลขานุการ และเจาหนาที่ฝายบริการจัดเตรียมเร่ือง จํานวน 1 แหง เทากัน
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ตารางที่ 4 ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูอํานวยการ/ หัวหนาหองสมุด 18 62.29 33 80.49 19 73.08 70 73.68 
รองผูอํานวยการ 6 21.43 17 41.46 3 11.54 26 27.37 
หัวหนาฝาย/ งาน 19 67.86 19 46.34 9 34.62 47 49.47 
      หัวหนาฝาย / งานบริหาร - - 5 26.32 1 11.11 6 12.77 
      หัวหนาฝาย / งานเทคนิค - - 3 15.79 - - 3 6.38 
      หัวหนาฝาย / งานบริการ 18 94.74 9 47.37 8 88.89 35 74.47 
      หัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด 3 15.79 6 31.58 - - 9 19.15 
บรรณารักษฝาย / งาน 10 35.71 10 24.39 12 46.15 32 33.68 
      บรรณารักษฝาย / งานเทคนิค - - 3 30.00 1 8.33 4 12.50 
      บรรณารักษฝาย / งานบริการ 5 50.00 5 50.00 8 66.67 18 56.25 
      บรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด 5 50.00 5 50.00 4 33.33 14 43.75 
อื่น ๆ 5 17.86 6 14.63 3 11.54 14 14.74 
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1.2.2 นโยบายสําหรับการจัดบริการ 

 
 นโยบายสําหรับการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมการกําหนดนโยบาย 

นโยบายการจัดบริการ และผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
 การกําหนดนโยบาย 

 

   จากการศึกษาการกําหนดนโยบาย (ตารางที่ 5) โดยรวม พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวน 77 แหง (รอยละ 81.05) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา และ
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 18 แหง (รอยละ 18.95) ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ
ลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการกําหนดนโยบายจํานวนมากที่สุด 55 แหง (รอยละ 
71.43) มีการจัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร  
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐสวนใหญจํานวน 20 แหง (รอยละ 71.43) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา และ
หองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 28.57) ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา โดย
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการกําหนดนโยบายจํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 65.00) มี 
การจัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร        
 
   สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสวนใหญจํานวน 36 แหง (รอยละ 87.80) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา 
และหองสมุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 12.20) ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา 
โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการกําหนดนโยบาย
จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 75.00) มีการจัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร   
 
   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญจํานวน 21 แหง (รอยละ 
80.77) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 19.23)
ไมมีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการกําหนด
นโยบายจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43) มีการจัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร       
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ตารางที่ 5 การกําหนดนโยบาย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวทิยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) การกําหนดนโยบาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการกําหนดนโยบาย 20 71.43 36 87.80 21 80.77 77 81.05 

      โดยจัดทําเปนลายลักษณอักษร   13 65.00 27 75.00 15 71.43 55 71.43 

      โดยไมไดจัดทําเปนลายลักษณอักษร  7 35.00 9 25.00 6 28.57 22 28.57 

ไมมีการกําหนดนโยบาย 8 28.57 5 12.20 5 19.23 18 18.95 
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นโยบายการจัดบริการ 

 
   จากการศึกษานโยบายการจัดบริการ  (ตารางที่  6) โดยรวม  พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 72 แหง (รอยละ 93.51) มีนโยบายการจัดบริการในดานการ
จัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา รองลงมา จํานวน 65 แหง (รอยละ 84.42) มีนโยบายการจัดบริการใน
ดานเวลาในการใหบริการ ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 17 แหง (รอยละ 22.08) มี
นโยบายการจัดบริการในดานการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา นอกจากนี้ มีหองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง (รอยละ 2.60) มีนโยบายการจัดบริการในดานอื่น ๆ คือ ดานการดูแล
เปด-ปดระบบคอมพิวเตอรและระบบไฟฟา และดานการใหบริการยืม-คืนวารสารลวงเวลา 
    

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) มีนโยบายการจัดบริการในดานเวลาในการใหบริการ
รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 17 แหง (รอยละ 85.00) มีนโยบายการจัดบริการในดานการจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลา ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 15.00) มีนโยบายการจัดบริการ
ในดานการประเมินผลการจัดบริการลวงเวลา 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลจํานวนมากที่สุด 34 แหง (รอยละ 94.44) มีนโยบายการจัดบริการในดานการจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลา รองลงมา จํานวน 29 แหง (รอยละ 80.56) มีนโยบายการจัดบริการในดานเวลา
ในการใหบริการ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 8 แหง (รอยละ 22.22) มีนโยบายการจัดบริการใน
ดานการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 2.78) มี
นโยบายการจัดบริการในดานอื่น ๆ คือ ดานการใหบริการยืม-คืนวารสารลวงเวลา 

 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 
100.00) มีนโยบายการจัดบริการในดานการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา รองลงมา จํานวน 18 แหง 
(รอยละ 85.71) มีนโยบายการจัดบริการในดานเวลาในการใหบริการ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอย
ที่สุด 5 แหง (รอยละ 23.81) มีนโยบายการจัดบริการในดานการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา 
นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 4.76) มีนโยบายการจัดบริการในดานอื่น ๆ คือ ดาน
การดูแลเปด-ปดระบบคอมพิวเตอรและระบบไฟฟา 
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ตารางที่ 6 นโยบายการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 

รัฐ 
(N =20) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =36) 

เอกชน 
(N =21) 

รวม 
(N =77) นโยบายการจัดบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานงบประมาณ 15 75.00 28 77.78 11 52.38 54 70.13 
ดานผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา 16 80.00 25 69.44 15 71.43 56 72.73 
ดานการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา 17 85.00 34 94.44 21 100.00 72 93.51 
ดานคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน 10 50.00 15 41.67 7 33.33 32 41.56 
ดานการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา 4 20.00 8 22.22 5 23.81 17 22.08 
ดานการรักษาความปลอดภัย 6 30.00 12 33.33 7 33.33 25 32.47 
ดานการประชาสัมพันธ 8 40.00 19 52.78 8 38.10 35 45.45 
ดานการประเมินผลการจัดบริการลวงเวลา 3 15.00 13 36.11 8 38.10 24 31.17 
ดานลักษณะการใหบริการ 6 30.00 20 55.56 15 71.43 41 53.25 
ดานประเภทของบริการที่จัด 13 65.00 23 63.89 7 33.33 43 55.84 
ดานเวลาในการใหบริการ 18 90.00 29 80.56 18 85.71 65 84.42 
ดานพื้นที่ใหบริการ 15 75.00 20 55.56 13 61.90 48 62.34 
อื่น ๆ - - 1 2.78 1 4.76 2 2.60 
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ผูรับผดิชอบในการกําหนดนโยบาย 
 

   จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย (ตารางที่ 7) โดยรวม 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 90.91) มีผูอํานวยการ / หัวหนา
หองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รองลงมา จํานวน 30 แหง (รอยละ 38.96) มี
หัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 17 แหง 
(รอยละ 56.67) ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 15 แหง   (รอยละ 19.48) มีบรรณารกัษ
ฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 13 แหง 
(รอยละ 86.67) นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 6 แหง (รอยละ 7.79) มีบุคลากร 
อ่ืน ๆ เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง เจาหนาที ่
ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารนิเทศ ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ และผูปฏิบัติงาน จํานวน 1 แหง 
เทากัน 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบใน
การกําหนดนโยบาย รองลงมา จํานวน 10 แหง (รอยละ 50.00) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ 
โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 10 แหง (รอยละ 100.00) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวน
นอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 10.00) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนบรรณารักษฝาย / 
งานบริการ และบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 50.00) เทากัน 
นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 15.00) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบใน 
การกําหนดนโยบาย ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารนิเทศ และ
เจาหนาที่ จํานวน 1 แหง เทากัน 
 

  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวนมากที่สุด 31 แหง (รอยละ 86.11) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปน
ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รองลงมา จํานวน 18 แหง (รอยละ 50.00) มีรองผูอํานวยการ
เปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 25.00) มีบรรณารักษฝาย / งาน
เปนผูรับผิดชอบ โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 
77.78)  
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   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 
100.00) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รองลงมา จํานวน 
5 แหง (รอยละ 23.81) เทากัน มีหัวหนาฝาย / งาน และบรรณารักษฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดย
เปนหัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 80.00) และบรรณารักษทุก
ฝาย / งานในหองสมุด จํานวนทั้งหมด 5 แหง (รอยละ 100.00) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 2 
แหง (รอยละ 9.52) มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง 
(รอยละ  14.29) มีบุคลากรอื่น  ๆ  เปนผู รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย  ไดแก  ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ และผูปฏิบัติงาน จํานวน 1 แหง เทากัน 
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ตารางที่ 7 ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 

รัฐ 
(N =20) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =36) 

เอกชน 
(N =21) 

รวม 
(N =77) ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูอํานวยการ/ หัวหนาหองสมุด 18 90.00 31 86.11 21 100.00 70 90.91 
รองผูอํานวยการ 9 45.00 18 50.00 2 9.52 29 37.66 
หัวหนาฝาย/ งาน 10 50.00 15 41.67 5 23.81 30 38.96 
      หัวหนาฝาย / งานบริหาร 1 10.00 3 20.00 - - 4 13.33 
      หัวหนาฝาย / งานเทคนิค 1 10.00 3 20.00 - - 4 13.33 
      หัวหนาฝาย / งานบริการ 10 100.00 6 40.00 1 20.00 17 56.67 
      หัวหนาฝาย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 1 10.00 - - - - 1 3.33 
      หัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด 6 60.00 6 40.00 4 80.00 12 40.00 
บรรณารักษฝาย / งาน 2 10.00 9 25.00 5 23.81 15 19.48 
      บรรณารักษฝาย / งานบริหาร - - 1 11.11 - - 1 6.67 
      บรรณารักษฝาย / งานบริการ 1 50.00 2 22.22 - - 3 20.00 
      บรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด 1 50.00 7 77.78 5 100.00 13 86.67 
อื่น ๆ 3 15.00 - - 3 14.29 6 7.79 
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1.2.3 งบประมาณสําหรับการจัดบริการ 

 
 งบประมาณสําหรับการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมแหลงงบประมาณที่

ใชในการจัดบริการ และจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
  แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 

 
   จากการศึกษาแหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ  (ตารางที่ 8) 
โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 65 แหง (รอยละ 68.42) ใชงบประมาณ
มหาวิทยาลัยในการจัดบริการ รองลงมา จํานวน 26 แหง (รอยละ 27.37) ใชงบประมาณรายไดของ
หองสมุดในการจัดบริการ ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 21 แหง (รอยละ 22.11) ใช
งบประมาณแผนดินในการจัดบริการ  
 

นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหง (รอยละ 3.16) ซ่ึงเปน
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ระบุวาใชงบประมาณจาก
แหลงอื่น ๆ คือ งบประมาณรายไดของคณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร และคณะ
บริหารธุรกิจ งบประมาณงานแนะแนว และงบประมาณรายไดของมหาวิทยาลัยในการจัดบริการ 
ทั้งนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง (รอยละ 2.11) ไมระบุแหลงงบประมาณที่ใชใน 
การจัดบริการ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 57.14) ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการ 
รองลงมา จํานวน 14 แหง (รอยละ 50.00) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการ ทั้งนี้
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 8 แหง (รอยละ 28.57) ใชงบประมาณแผนดินในการจัดบริการ  
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลจํานวนมากที่สุด 26 แหง (รอยละ 63.41) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการ 
รองลงมา จํานวน 13 แหง (รอยละ 31.71) ใชงบประมาณแผนดินในการจัดบริการ ทั้งนี้ หองสมุด
จํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 21.95) ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการ 
นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 3 แหง (รอยละ 7.32) ระบุวาใชงบประมาณจากแหลงอื่นๆ ดังที่กลาว
ขางตน ทั้งนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 2.44) ไมระบุแหลงงบประมาณที่ใชใน                
การจัดบริการ 
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 
96.15) ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการ และหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ใช
งบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการ ทั้งนี้ มีหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ไม
ระบุแหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 66 

ตารางที่ 8 แหลงงบประมาณที่ใชในการจดับริการ จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งบประมาณแผนดิน 8 28.57 13 31.71 - - 21 22.11 
งบประมาณมหาวิทยาลัย 14 50.00 26 63.41 25 96.15 65 68.42 
งบประมาณรายไดของหองสมุด 16 57.14 9 21.95 1 3.85 26 27.37 
อื่น ๆ - - 3 7.32 - - 3 3.16 
ไมระบุ - - 1 2.44 1 3.85 2 2.11 
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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จํานวนงบประมาณตอปท่ีใชในการจัดบริการ 

 
จากการศึกษาจํานวนงบประมาณตอปที่ใชในการจัดบริการ (ตารางที่ 9) 

โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 46 แหง (รอยละ 48.42) สามารถระบุจํานวน
งบประมาณที่ใชในการจัดบริการได และหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนใกลเคียงกัน 45 แหง      
(รอยละ 47.37) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่สามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการไดจํานวนมากที่สุด 18 แหง 
(รอยละ 39.13) ใชงบประมาณจํานวน 100,000-500,000 บาทในการจัดบริการ นอกจากนี้ มี
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 4 แหง (รอยละ 4.21) ไมระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวน 18 แหง (รอยละ 64.29) สามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได และ
หองสมุด จํานวน 9 แหง (รอยละ 32.14) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ
ได โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ระบุจาํนวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการไดจํานวนมาก
ที่สุด 9 แหง (รอยละ 50.00) ใชงบประมาณจํานวน 1,000,000 บาทขึ้นไปในการจัดบริการ 
นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 3.57) ไมระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
 
   สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวน 23 แหง (รอยละ 56.10) สามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได 
และหองสมุด จํานวน 18 แหง (รอยละ 43.90) ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชใน 
การจัดบริการได โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่ระบุ
จํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการไดจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 47.83) ใชงบประมาณ
จํานวน 100,000 – 500,000 บาทในการจัดบริการ  
 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 18 แหง (รอยละ 69.23) 
ไมสามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 
19.23) สามารถระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่
ระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 60.00) ใช
งบประมาณจํานวน 100,000 – 500,000 บาทในการจัดบริการ ทั้งนี้ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง     
(รอยละ 11.54) ไมระบุจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
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ตารางที่ 9 จํานวนงบประมาณตอปที่ใชในการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวทิยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) จํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สามารถระบุได 18 64.29 23 56.10 5 19.23 46 48.42 
      นอยกวา 50,000 บาท - - 4 17.39 - - 4 8.70 
      50,000 – 100,000 บาท 1 5.56 6 26.09 2 40.00 9 19.57 
      100,000 – 500,000 บาท 4 22.22 11 47.83 3 60.00 18 39.13 
      500,000 - 1,000,000 บาท 4 22.22 1 4.35 - - 5 10.87 
      1,000,000 บาทขึ้นไป 9 50.00 1 4.35 - - 10 21.74 
ไมสามารถระบุได 9 32.14 18 43.90 18 69.23 45 47.37 
ไมระบุ 1 3.57 - - 3 11.54 4 4.21 
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1.2.4 การจัดตารางปฏิบตัิงาน 

 
   การจัดตารางปฏิบัติงานจะศึกษาครอบคลุมการวางแผนจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงหนา ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน และผูปฏิบัติงานลวงเวลา ผลการวิจัยมี
ดังนี้ 

 
 การวางแผนจดัตารางปฏิบตังิานลวงหนา 

 
จากการศึกษาการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงหนา (ตารางที่ 10) 

โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 76 แหง (รอยละ 80.00) มีการวางแผนจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา และหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 11 แหง (รอยละ 11.58) ไมมี        
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการวางแผนจัด
ตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 41 แหง (รอยละ 53.95) มีการวางแผนลวงหนา
ไมเกิน 3 เดือน นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 8 แหง (รอยละ 8.42) ไมระบุวามี 
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวน 25 แหง (รอยละ 89.29) มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา และ
หองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.57) ไมมีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดย
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 
14 แหง (รอยละ 56.00) มีการวางแผนลวงหนาไมเกิน 3 เดือน นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 2 แหง     
(รอยละ 7.14) ไมระบุวามีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล จํานวน 32 แหง (รอยละ 78.05) มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา และ
หองสมุด จํานวน 4 แหง (รอยละ 9.76) ไมมีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดย
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการวางแผนจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 50.00) มีการวางแผนลวงหนาไมเกิน 
3 เดือน นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 12.20) ไมระบุวามีการวางแผนจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 19 แหง (รอยละ 73.08) 
มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา และหองสมุดจํานวน 6 แหง (รอยละ 23.08) 
ไมมีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มี 
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 57.89) วางแผน
ลวงหนาไมเกิน 3 เดือน นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ไมระบุวามี 
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 
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ตารางที่ 10 การวางแผนจัดตารางปฏิบตัิงานลวงหนา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงหนา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 25 89.29 32 78.05 19 73.08 76 80.00 
      ไมเกิน 3 เดือน 14 56.00 16 50.00 11 57.89 41 53.95 
      3-6 เดือน 9 36.00 9 28.13 6 31.58 24 31.58 
      6-9 เดือน - - 2 6.25 - - 2 2.63 
      9-12  เดือน 2 8.00 5 15.63 2 10.53 9 11.84 
ไมมีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 1 3.57 4 9.76 6 23.08 11 11.58 
ไมระบุ 2 7.14 5 12.20 1 3.85 8 8.42 
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 ผูรับผดิชอบในการจัดตารางปฏบิัตงิาน 
 

   จากการศึกษาผู รับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน (ตารางที่ 11) 
โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 45 แหง (รอยละ 47.37) มีหัวหนาฝาย / งาน
เปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 19 
แหง (รอยละ 42.22) รองลงมา จํานวน 35 แหง (รอยละ 36.84) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด
เปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 13 แหง (รอยละ 13.68) มีรอง
ผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 6 แหง (รอยละ 6.32) มี
บุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน ไดแก รองอธิการฝายวิชาการและบริหาร 
ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการสารนิเทศ คณะทํางานจัดตารางเวรโดยมีฝายบริการเปนหลัก หัวหนา
กลุมการปฏิบัติงานลวงเวลา บรรณารักษที่ ผูบริหารมอบหมายใหชวยเปนกรณีพิเศษ และ 
นักเอกสารสนเทศ จํานวน 1 แหง เทากัน และมีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง (รอยละ 1.05) 
ไมระบุผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 12 แหง (รอยละ 42.86) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการจัดตาราง
ปฏิบัติงาน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 75.00) รองลงมา 
จํานวน 6 แหง (รอยละ 21.43) เทากัน มีบรรณารักษฝาย / งาน และเจาหนาที่ฝาย / งานเปน
ผูรับผิดชอบ โดยเปนบรรณารักษฝาย / งานบริการ จํานวนทั้งหมด 6 แหง  (รอยละ 100.00) และ
เจาหนาที่ฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 83.33) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 
1 แหง (รอยละ 3.57) มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 5 แหง 
(รอยละ 17.86) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน ไดแก ผูชวย
ผูอํานวยการฝายบริการสารนิเทศ คณะทํางานจัดตารางเวรโดยมีฝายบริการเปนหลัก หัวหนากลุม
การปฏิบัติงานลวง เวลา  บรรณารักษที่ ผูบ ริหารมอบหมายใหชวย เปนกรณีพิ เศษ  และ 
นักเอกสารสนเทศ จํานวน 1 แหง เทากัน  

 
  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 58.54) มีหัวหนาฝาย / งานตาง ๆ ของหองสมุดเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริหาร และหัวหนาทุกฝาย / งาน
ในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 29.17) เทากัน รองลงมา จํานวน 16 แหง  (รอยละ 
39.02) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 7 แหง 
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(รอยละ 17.07) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนเจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด 
จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 57.14)  

 
   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 16 แหง (รอยละ 61.54) 
มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน รองลงมา จํานวน 9 
แหง (รอยละ 34.62) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวน
มากที่สุด 5 แหง (รอยละ 55.56) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 11.54) มีรอง
ผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) มีบุคลากร 
อ่ืน ๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงานซึ่งเปนรองอธิการฝายวิชาการและบริหาร และมี
หองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ไมระบุผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 11 ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบตัิงาน จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูอํานวยการ/ หัวหนาหองสมุด 3 10.71 16 39.02 16 61.54 35 36.84 
รองผูอํานวยการ 1 3.57 9 21.95 3 11.54 13 13.68 
หัวหนาฝาย/ งาน 12 42.86 24 58.54 9 34.62 45 47.37 
      หัวหนาฝาย / งานบริหาร 2 16.67 7 29.17 1 11.11 10 22.22 
      หัวหนาฝาย / งานเทคนิค 2 16.67 3 12.50 - - 5 11.11 
      หัวหนาฝาย / งานบริการ 9 75.00 5 20.83 5 55.56 19 42.22 
      หัวหนาฝาย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 1 8.33 - - - - 1 2.22 
      หัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด 2 16.67 7 29.17 3 33.33 12 26.67 
บรรณารักษฝาย / งาน 6 21.43 12 29.27 6 23.08 24 25.26 
      บรรณารักษฝาย / งานบริการ 6 100.00 5 41.67 3 50.00 14 58.33 
      บรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด - - 7 58.33 3 50.00 10 41.67 
เจาหนาที่ฝาย / งาน 6 21.43 7 17.07 5 19.23 18 18.95 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริหาร 4 66.67 2 28.57 2 40.00 8 44.44 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริการ 5 83.33 2 28.57 1 20.00 8 44.44 
      เจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด 1 16.67 4 57.14 -  5 27.78 
อื่น ๆ 5 17.86 - - 1 3.85 6 6.32 

ไมระบุ - - - - 1 3.85 1 1.05 
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   ผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
 
   จากการศึกษาผูปฏิบัติงานลวงเวลา (ตารางที่ 12) โดยรวม พบวา หองสมดุ
มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 87 แหง (รอยละ 91.58) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 52 แหง (รอยละ 54.74) 
รองลงมา จํานวน 81 แหง (รอยละ 85.26) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปน
เจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 52 แหง (รอยละ 64.20) ทั้งนี้ หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 9.47) มีบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง (รอยละ 4.21) มีบุคลากรอื่น ๆ เปน
ผูปฏิบัติงานลวงเวลา ไดแก บุคลากรทั้งหมดของหองสมุด จํานวน 2 แหง นักเอกสารสนเทศ และ
นักวิชาการ จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 89.29) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปน
เจาหนาที่ฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 76.00) รองลงมา จํานวนใกล 
เคียงกัน 24 แหง (รอยละ 85.71) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปน
บรรณารักษฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 17 แหง (รอยละ 70.83) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอย
ที่สุด 1 แหง (รอยละ 3.57) มีนิสิต / นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา นอกจากนี้ 
มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง (รอยละ 7.14) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
ไดแก นักเอกสารสนเทศ และนักวิชาการ จํานวน 1 แหง เทากัน 
 

  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวนมากที่สุด 39 แหง (รอยละ 95.12) มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา โดยเปนบรรณารักษฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 61.54) รองลงมา 
จํานวน 37 แหง (รอยละ 90.24) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปนเจาหนาที่
ทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 64.86) ทั้งนี้ หองสมุดมหาวทิยาลัย
จํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 12.20) มีบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง (รอยละ 2.44) ระบุวาบุคลากรทั้งหมดของ
หองสมุดเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
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  สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 24 แหง (รอยละ 92.31) 
มีบรรณารักษฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด 
จํานวนมากที่สุด 17 แหง (รอยละ 65.38) รองลงมา จํานวน 19 แหง (รอยละ 73.08) มีเจาหนาที่ฝาย / 
งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปนเจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 16 แหง 
(รอยละ 84.21) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 7.69) มีบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) มี
บุคลากรอื่น ๆ เปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา ไดแก บุคลากรทั้งหมดของหองสมุด  
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ตารางที่ 12 ผูปฏิบตัิงานลวงเวลา จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ผูปฏิบัติงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บรรณารักษฝาย/ งาน 24 85.71 39 95.12 24 92.31 87 91.58 
      บรรณารักษฝาย / งานเทคนิค 3 12.50 8 20.51 1 4.17 12 13.79 
      บรรณารักษฝาย / งานบริการ 17 70.83 24 61.54 9 37.50 50 57.47 
      บรรณารักษฝาย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 2 8.33 - - - - 2 2.30 
      บรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด 14 58.33 21 53.85 17 65.38 52 54.74 
เจาหนาที่ฝาย / งาน 25 89.29 37 90.24 19 73.08 81 85.26 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริหาร 7 28.00 4 10.81 - - 11 13.58 
      เจาหนาที่ฝาย / งานเทคนิค 2 8.00 4 10.81 1 5.26 7 8.64 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริการ 19 76.00 21 56.76 5 26.32 45 55.56 
      เจาหนาที่ฝาย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 3 12.00 4 10.81 1 5.26 8 9.88 
      เจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด 12 48.00 24 64.86 16 84.21 52 64.20 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 2 7.14 5 12.20 2 7.69 9 9.47 
นิสิต / นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 1 3.57 6 14.63 5 19.23 12 12.63 
อื่น ๆ 2 7.14 1 2.44 1 3.85 4 4.21 
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 1.2.5 การฝกอบรมในการปฏบิัติงาน 
 

จากการศึกษาการฝกอบรมในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 59 แหง (รอยละ 62.11) มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา 
และหองสมุดมหาวิทยาลัย  จํานวน 36 แหง (รอยละ 37.89) ไมมีการฝกอบรมในการปฏิบัติงาน
ลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 
49 แหง (รอยละ 83.05) มีการฝกอบรมโดยการจัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอน
การปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

จํานวน 22 แหง (รอยละ 78.57) มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา และหองสมุด จํานวน 
6 แหง (รอยละ 21.43) ไมมีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐที่มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่ สุด  21 แหง  (รอยละ  95.45) 
มีการฝกอบรมโดยการจัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อชี้แจง
นโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา  

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จํานวน 21 แหง (รอยละ 51.22) มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา และหองสมุด จํานวน
ใกลเคียงกัน 20 แหง (รอยละ 48.78) ไมมีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43) มีการฝกอบรมโดยการจัดประชุมบุคลากร
ผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อชี้แจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา  

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 16 แหง (รอยละ 61.54) มี 

การฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา และหองสมุดจํานวน 10 แหง (รอยละ 3.85) ไมมี 
การฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการฝกอบรมใน 
การปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 81.25) เทากัน มีการฝกอบรมโดยการจัด
ประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา และการสอนงานใหผูปฏิบัติงานลวงเวลา
ใหมโดยผูที่เคยปฏิบัติงานลวงเวลา  
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ตารางที่ 13 การฝกอบรมในการปฏิบตัิงาน จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและ 
ราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) 

การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 22 78.57 21 51.22 16 61.54 59 62.11 
      การจัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน  
            เพื่อชี้แจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา 

21 95.45 15 71.43 13 81.25 49 83.05 

      การสอนงานใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาใหมโดยผูที่เคยปฏิบัติงานลวงเวลา 20 90.91 13 61.90 13 81.25 46 77.97 
      การบรรยายเชิงวิชาการเพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบริการลวงเวลา 1 4.55 1 4.76 2 12.50 4 6.78 
      การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณโดยการสนทนาแบบกลุมโดยใช 
            กรณีศึกษาในการปฏิบัติงานลวงเวลา 

8 36.36 2 9.52 6 37.50 16 27.12 

      การศึกษาดูงานหองสมุดทั้งในประเทศ  และตางประเทศที่มีการจัดบริการลวงเวลา 7 31.82 4 19.05 2 12.50 13 22.03 
ไมมีการฝกอบรมในการปฏบิัติงานลวงเวลา 6 21.43 20 48.78 10 3.85 36 37.89 
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1.2.6 การรักษาความปลอดภยัในชวงเวลาการใหบริการ 
 

จากการศึกษาการรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ (ตารางที่ 
14) โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทั้งหมด จํานวน 93 แหง (รอยละ 97.89) มีการรักษา 
ความปลอดภัย และหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง (รอยละ 2.11) ไมมีการรักษาความ
ปลอดภัย โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 65 แหง (รอยละ 
69.89) มีการรักษาความปลอดภัยโดยใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอยภายใน
หองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง (รอยละ 2.15) ซ่ึงเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนไดระบุวามีการรักษาความปลอดภัยอ่ืนๆ คือ ใชระบบสมารทการดในการเขาใช
หองสมุด 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวนทั้งหมด 28 แหง (รอยละ 100.00) มีการรักษาความปลอดภัย โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 82.14) มีการรักษาความปลอดภัย
โดยมีกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด  

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) มีการรักษาความปลอดภัย โดยหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 33 แหง   
(รอยละ 80.49) มีการรักษาความปลอดภัยโดยมีกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด  
 

สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 24 แหง (รอยละ 92.31) 
มีการรักษาความปลอดภัย และหองสมุด จํานวน 2 แหง (รอยละ 7.69) ไมมีการรักษาความปลอดภัย 
โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 
75.00) มีการรักษาความปลอดภัยโดยใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอยภายใน
หองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 2 แหง (รอยละ 8.33) มีการรักษาความปลอดภัยอ่ืนๆ ดังที่
กลาวขางตน 
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ตารางที่ 14 การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและ 
ราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) 

การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการรักษาความปลอดภัย โดย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 28 100.00 41 100.00 24 92.31 93 97.89 
      ใหอาจารย นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยแสดงบัตรประจําตัวกอนเขาใชหองสมุด 15 53.57 15 36.59 16 66.67 46 49.46 
      ใหบุคคลภายนอกลงชื่อหรือวางบัตรประจําตัวประชาชนกอนเขาใชหองสมุด 17 60.71 24 58.54 14 58.33 55 59.14 
      ใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอยภายในหองสมุด 20 71.43 27 65.85 18 75.00 65 69.89 
      มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 18 64.29 12 29.27 11 45.83 41 44.09 
      มีระบบสัญญาณเตือนภัย 13 46.43 12 29.27 4 16.67 29 31.18 
      มีกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด 23 82.14 33 80.49 8 33.33 64 68.82 
      ใชระบบคียการดในการเขาใชหองสมุด 8 28.57 6 14.63 1 4.17 15 16.23 
      ใชเครื่องอานลายนิ้วมือ 2 7.14 1 2.44 - - 3 3.23 
      อื่น ๆ  - - - - 2 8.33 2 2.15 
ไมมีการรักษาความปลอดภัย - - - - 2 7.69 2 2.11 
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1.2.7 การประชาสัมพันธบรกิาร 
 

จากการศึกษาการประชาสัมพันธบริการ (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 93 แหง (รอยละ 97.89) มีการประชาสัมพันธบริการ และหองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง (รอยละ 2.11) ไมมีการประชาสัมพันธบริการ โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่มีการประชาสัมพันธบ ริการจํ านวนมากที่ สุด  82  แหง  (รอยละ  88 .17) 
มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด  

 
นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 9 แหง (รอยละ 9.68) ระบุวา 

มีการประชาสัมพันธบริการโดยวิธีอ่ืน ๆ คือ การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) จํานวน 3 แหง 
การประกาศเสียงตามสาย จํานวน 2 แหง การตีพิมพลงในจดหมายขาวของมหาวิทยาลัย 
ขาวประชาสัมพันธของหองสมุด การนําไปติดบอรดประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย และ 
การประกาศบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวน 27 แหง (รอยละ 96.43) มีการประชาสัมพันธบริการ และหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 
3.57) ไมมีการประชาสัมพันธบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการประชาสัมพันธ
บริการจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 92.59) มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบน
เว็บไซตของหองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 2 แหง (รอยละ 7.41) ระบุวา 
มีการประชาสัมพันธบริการโดยวิธีอ่ืน ๆ คือ การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) มีการประชาสัมพันธบริการ โดยหองสมุดจํานวนมากทีสุ่ด 
37 แหง (รอยละ 90.24) มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด 
นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 6 แหง (รอยละ 14.63) ระบุวา มีการประชาสัมพันธบริการโดยวิธี 
อ่ืน ๆ คือ การประกาศเสียงตามสาย จํานวน 2 แหง การตีพิมพลงในจดหมายขาวของมหาวิทยาลัย 
ขาวประชาสัมพันธของหองสมุด การนําไปติดบอรดประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย และ 
การประกาศบนเว็บไซตของมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง เทากัน 
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 25 แหง (รอยละ 96.15) 
มีการประชาสัมพันธบริการ และหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ไมมีการประชาสัมพันธ
บริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการประชาสัมพันธบริการจํานวนมากที่สุด 20 แหง 
(รอยละ 80.00) มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด นอกจากนี้ มี
หองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 4.00) ระบุวามีการประชาสัมพันธบริการวิธีอ่ืน ๆ คือ การสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
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ตารางที่ 15 การประชาสัมพนัธบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและ 
ราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) 

การประชาสัมพันธบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 27 96.43 41 100.00 25 96.15 93 97.89 
      ระบุในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 13 48.15 21 51.22 12 48.00 46 49.46 
      ระบุในเอกสารแนะนําการใชหองสมุด 18 66.67 28 68.29 17 68.00 63 67.74 
      จัดทําแผนพับ / ใบปลิว 10 37.04 20 48.78 11 44.00 41 44.09 
      สงจดหมายเวียนไปตามภาควิชาและหองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 4 14.81 6 14.63 3 12.00 13 13.98 
      จัดทําปายประกาศ 23 85.19 30 73.17 19 76.00 72 77.42 
      จัดทําปายอักษรไฟวิ่งหนาหองสมุด 5 18.52 10 24.39 2 8.00 17 18.28 
      ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด 25 92.59 37 90.24 20 80.00 82 88.17 
      อื่น ๆ  2 7.41 6 14.63 1 4.00 9 9.68 
ไมมีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลา 1 3.57 - - 1 3.85 2 2.11 
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1.2.8 การประเมินการจัดบรกิาร 

 
   การประ เมินการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมวิ ธีการประ เมิน 
การจัดบริการ ผูรับผิดชอบในการประเมิน และการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช ผลการวิจัยมี
ดังนี้ 

 
  วิธีการประเมินการจัดบริการ 

  
จากการศึกษาวิธีการประเมินการจัดบริการ (ตารางที่ 16) โดยรวม พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 79 แหง (รอยละ 83.16) มีการประเมินการจัดบริการ และหองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 16 แหง (รอยละ 16.84) ไมมีการประเมินการจัดบริการ โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่มีการประเมินการจัดบริการจํานวนทั้งหมด 79  แหง (รอยละ 100.00) มีการประเมิน
การจัดบริการโดยดูจากสถิติจํานวนผูใช นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง (รอยละ 
1.27) ซ่ึงเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐไดระบุวามีการประเมินการจัดบริการโดยวิธีอ่ืน ๆ คือ 
ประเมินจากแบบฟอรมรายงานการปฏิบัติงานของหัวหนาผูปฏิบัติงานในแตละวัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ จํานวน 25 แหง (รอยละ 89.29) มีการประเมินการจัดบริการ และหองสมุด จํานวน 3 แหง     
(รอยละ 10.71) ไมมีการประเมินการจัดบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการประเมิน
การจัดบริการจํานวนทั้งหมด 25  แหง (รอยละ 100.00) มีการประเมินการจัดบริการโดยดูจากสถิติ
จํานวนผูใช นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 4.00) ระบุวามีการประเมินการจัดบริการ
วิธีอ่ืน ๆ ดังที่ไดกลาวขางตน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล จํานวน 33 แหง (รอยละ 80.49) มีการประเมินการจัดบริการ และหองสมุด จํานวน 8 แหง 
(รอยละ 19.51) ไมมีการประเมินการจัดบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลที่มีการประเมินการจัดบริการจํานวนทั้งหมด 33 แหง (รอยละ 100.00) 
มีการประเมินการจัดบริการโดยดูจากสถิติจํานวนผูใช  
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 21 แหง (รอยละ 80.77) 
มีการประเมินการจัดบริการ และหองสมุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 19.23) ไมมีการประเมิน 
การจัดบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการประเมินการจัดบริการจํานวนทั้งหมด 21
แหง (รอยละ 100.00) มีการประเมินการจัดบรกิารโดยดูจากสถิติจํานวนผูใช  
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ตารางที่ 16 วิธีการประเมินการจัดบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) วิธีการประเมิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการประเมินการจัดบริการลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 25 89.29 33 80.49 21 80.77 79 83.16 
      ดูจากสถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 15 60.00 29 87.88 17 80.95 61 77.22 
      ดูจากสถิติการใชคอมพิวเตอรในหองสมุด 9 36.00 22 66.67 11 52.38 42 53.16 
      ดูจากสถิติจํานวนผูใช 25 100.00 33 100.00 21 100.00 79 100.00 
      พิจารณาความคิดเห็นของผูใชจากตูรับความคิดเห็น 16 64.00 15 45.45 9 42.86 40 50.63 
      พบปะพูดคุยกับผูใชอยางไมเปนทางการ 10 40.00 16 48.48 10 47.62 36 45.57 
      สัมภาษณผูใชบริการอยางเปนทางการ 1 4.00 3 9.09 3 14.29 7 8.86 
      จัดการสนทนากลุม (Focus group) - - 1 3.03 - - 1 1.27 
      ใชแบบสอบถาม 10 40.00 6 18.18 12 57.14 28 35.44 
      อื่น ๆ  1 4.00 - - - - 1 1.27 
ไมมีการประเมินการจัดบริการลวงเวลา 3 10.71 8 19.51 5 19.23 16 16.84 
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ผูรับผดิชอบในการประเมิน 
 
จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการประเมิน (ตารางที่ 17) โดยรวม พบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 44 แหง (รอยละ 55.70) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ
ในการประเมิน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 61.36) 
รองลงมา จํานวน 42 แหง (รอยละ 53.16) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยท่ีสุด 10 แหง (รอยละ 12.66) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปน
ผูรับผิดชอบ โดยเปนเจาหนาที่ฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 50.00) นอกจากนี้ 
มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 4 แหง (รอยละ 5.06) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบใน 
การประเมิน  ไดแก  คณะกรรมการบริหารสํ านักหอสมุดกลาง  คณะกรรมการสํ านัก  
นักเอกสารสนเทศ และผูใชบริการ จํานวน 1 แหง เทากัน 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 64.00) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน 
โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนทั้งหมด 16 แหง (รอยละ 100.00) รองลงมา จํานวน 9 แหง 
(รอยละ 36.00) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 4 
แหง (รอยละ 16.00) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบซึ่งเปนเจาหนาที่ฝาย / งานบริการ 
จํานวนทั้งหมด 4 แหง (รอยละ 100.00) นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง (รอยละ 12.00) มี
บุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบในการประเมิน ไดแก คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุดกลาง 
คณะกรรมการสํานัก และนักเอกสารสนเทศ จํานวน 1 แหง เทากัน 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 63.64) มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบใน 
การประเมิน รองลงมา จํานวน 18 แหง (รอยละ 54.55) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปน
ผูรับผิดชอบ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 5 แหง (รอยละ 15.15) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปน
ผูรับผิดชอบ โดยเปนเจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 60.00) 
นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.03) มีบุคลากรอื่น ๆ เปนผูรับผิดชอบใน 
การประเมิน ไดแก ผูใชบริการ 
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   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 
71.43) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน รองลงมา จํานวน 11 แหง  
(รอยละ 52.38) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน โดยเปนหัวหนาฝาย / งาน
บริการ จํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 54.55) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยท่ีสุด 1 แหง (รอยละ 
4.76) เทากัน มีรองผูอํานวยการ และเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ โดยเปนเจาหนาที่ฝาย / 
งานบริหาร จํานวน 1 แหง (รอยละ 100.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90 

ตารางที่ 17 ผูรับผิดชอบในการประเมิน จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย  

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

รัฐ 
(N =25) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =33) 

เอกชน 
(N =21) 

รวม 
(N =79) ผูรับผิดชอบในการประเมิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูอํานวยการ/ หัวหนาหองสมุด 9 36.00 18 54.55 15 71.43 42 53.16 
รองผูอํานวยการ 5 20.00 21 63.64 1 4.76 27 34.18 
หัวหนาฝาย/ งาน 16 64.00 17 51.52 11 52.38 44 55.70 
      หัวหนาฝาย / งานบริหาร - - 2 11.76 - - 2 4.55 
      หัวหนาฝาย / งานเทคนิค - - 1 5.88 - - 1 2.27 
      หัวหนาฝาย / งานบริการ 16 100.00 5 29.41 6 54.55 27 61.36 
      หัวหนาฝาย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 2 12.50 - - - - 2 4.55 
      หัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด 1 6.25 10 58.82 5 45.45 16 36.36 
บรรณารักษฝาย / งาน 7 28.00 11 33.33 7 33.33 25 31.65 
      บรรณารักษฝาย / งานเทคนิค - - - - 2 28.57 2 8.00 
      บรรณารักษฝาย / งานบริการ 7 100.00 7 63.64 4 57.14 18 72.00 
      บรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด - - 5 45.45 2 28.57 7 28.00 
เจาหนาที่ฝาย / งาน 4 16.00 5 15.15 1 4.76 10 12.66 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริหาร - - 1 20.00 1 100.00 2 28.57 
      เจาหนาที่ฝาย / งานบริการ 4 100.00 1 20.00 - - 5 50.00 
      เจาหนาที่ทุกฝาย / งานในหองสมุด - - 3 60.00 - - 3 42.86 
อื่น ๆ 3 12.00 1 3.03 - - 4 5.06 
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การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 

 
จากการศึกษาการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช (ตารางที่ 18) โดยรวม 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 76 แหง (รอยละ 96.20) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 
และหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง (รอยละ 3.80) ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 
โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่นําผลที่ไดจากการประเมินไปใชจํานวนมากที่สุด 57 แหง (รอยละ 
75.00) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชในดานการจัดเวลาในการใหบริการ นอกจากนี้ 
มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 9 แหง (รอยละ 11.39) ระบุวา มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไป
ใชในงานอื่น ๆ ไดแก ใชในการวางแผนและปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ จํานวน 2 แหง ใชใน 
การเพิ่ม-ลดอุปกรณและบุคลากรใหตรงกับความตองการ ใชในการวิเคราะหตนทุนตอหนวยการ
ผลิต ใชทําวิจัยและทําแผนงานประจําป ใชในกลุมงานพัฒนาระบบบริหารของมหาวิทยาลัย 
(ก.พ.ร.) ใชสํารวจความพึงพอใจดานการบริการของหนวยงาน ใชของบประมาณ และใชใน 
การประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐ จํานวน 23 แหง (รอยละ 92.00) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช และหองสมุด จํานวน 
2 แหง (รอยละ 8.00) ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่
นําผลที่ไดจากการประเมินไปใชจํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 82.61) มีการนําผลที่ไดจาก 
การประเมินไปใชในดานการจัดเวลาในการใหบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง 
(รอยละ 12.00) ระบุวามีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชในงานอื่น ๆ คือ ใชในการวางแผน
และปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ ใชในการเพิ่ม-ลดอุปกรณและบุคลากรใหตรงกับความตองการ 
และใชในการวิเคราะหตนทุนตอหนวยการผลิต จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล จํานวน 32 แหง (รอยละ 96.97) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช และหองสมุด 
จํานวน 1 แหง (รอยละ 3.03) ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช โดยหองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่นําผลที่ไดจากการประเมินไปใชจํานวนมากที่สุด 24 
แห ง  (รอยละ  75 .00 )  มีการนํ าผลที่ ได จ ากการประ เมินไปใช ในด านการจัด เวลาใน 
การใหบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 6 แหง (รอยละ 18.18) ระบุวามีการนําผลที่ไดจาก 
การประเมินไปใชในงานอื่น ๆ คือ ใชในการวางแผนและปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ ใชทําวิจัย
และทําแผนงานประจําป ใชในกลุมงานพัฒนาระบบบริหารของมหาวิทยาลัย (ก.พ.ร.) ใชสํารวจ
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ความพึงพอใจดานการบริการของหนวยงาน ใชของบประมาณ และใชในการประกันคุณภาพ
การศึกษาจํานวน 1 แหง เทากัน 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 

100.00) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีการนําผลที่ได
จากการประเมินไปใชจํานวนมากที่สุด 17 แหง (รอยละ 80.95) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไป
ใชในดานการจัดตารางปฏิบัติงาน  
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ตารางที่ 18 การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =25) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =33) 

เอกชน 
(N =21) 

รวม 
(N =79) การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช ในดาน  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 23 92.00 32 96.97 21 100.00 76 96.20 
      การวางแผนจัดบริการ 16 69.57 23 71.88 16 76.19 55 72.37 
      การกําหนดนโยบายในการจัดบริการ 13 56.52 18 56.25 14 66.67 45 59.21 
      การจัดทํางบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 13 56.52 18 56.25 10 47.62 41 53.95 
      การจัดตารางปฏิบัติงาน 16 69.57 22 68.75 17 80.95 55 72.37 
      การกําหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน 8 34.78 7 21.88 5 23.81 20 26.32 
      การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน 8 34.78 4 12.50 6 28.57 18 23.68 
      การรักษาความปลอดภัย 9 39.13 11 34.38 9 42.86 29 38.16 
      การประชาสัมพันธบริการ 13 56.52 22 68.75 9 42.86 44 57.89 
      การกําหนดลักษณะการใหบริการ 9 39.13 17 53.13 7 33.33 33 43.42 
      การกําหนดประเภทของบริการที่จัด 8 34.78 15 46.88 7 33.33 30 39.47 
      การจัดเวลาในการใหบริการ 19 82.61 24 75.00 14 66.67 57 75.00 
      การจัดพื้นที่ใหบริการ 14 60.87 15 46.88 9 42.86 38 50.00 
      อื่น ๆ 3 12.00 6 18.18 - - 9 11.39 
ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 2 8.00 1 3.03 - - 3 3.80 
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1.3 การใหบริการลวงเวลา 
 

การใหบริการลวงเวลาที่ศึกษาครอบคลุมลักษณะการใหบริการ ประเภทของ
บริการที่จัด ชวงเวลาในการเปดใหบริการ และพื้นที่ที่จัดใหบริการ ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 

  1.3.1 ลักษณะการใหบริการ 
 

จากการศึกษาลักษณะการใหบริการ (ตารางที่ 19) โดยรวม พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 85 แหง (รอยละ 89.47) ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด 
รองลงมา จํานวน 49 แหง (รอยละ 51.58) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใช
บริการ ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 34 แหง (รอยละ 35.79) ใหบริการสําหรับ
บุคคลภายนอกโดยตองเสียคาเขาใชบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหง       
(รอยละ 5.26) ระบุวามีการใหบริการในลักษณะอื่น ๆ คือ ใหบริการสําหรับสมาชิกหองสมุดและ
บุคคลทั่วไป ใหบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ใหบริการทั้งเจาหนาที่และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหบริการสมาชิกตลอดชีพและสมาคมศิษยเกาของมหาวิทยาลัย และ
ใหบริการบุคคลทั่วไปโดยไมตองแสดงบัตรสมาชิก ยกเวนกรณียืมหนังสือตองแสดงบัตรสมาชิก 
จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 85.71) ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด รองลงมา จํานวน 
15 แหง (รอยละ 53.57) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยตองเสียคาเขาใชบริการ ทั้งนี้ หองสมุด
จํานวนนอยที่สุด 11 แหง (รอยละ 39.29) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใช
บริการ นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 3 แหง (รอยละ 10.71) ระบุวามีการใหบริการในลักษณะ 
อ่ืน ๆ คือ ใหบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ใหบริการทั้งเจาหนาที่และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย และใหบริการสมาชิกตลอดชีพและสมาคมศิษยเกาของมหาวิทยาลัยจํานวน 
1 แหง เทากัน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จํานวนมากที่สุด 38 แหง (รอยละ 92.68) ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด รองลงมา จํานวน 
25 แหง (รอยละ 60.98) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใชบริการ ทั้งนี้ 
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 13 แหง (รอยละ 31.71) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยตองเสียคา
เขาใชบริการ นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 2.44) ระบุวามีการใหบริการในลักษณะ
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อ่ืน ๆ คือ ใหบริการบุคคลทั่วไปโดยไมตองแสดงบัตรสมาชิก ยกเวนกรณียืมหนังสือตองแสดงบัตร
สมาชิก 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 88.46) 

ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด รองลงมา จํานวน 13 แหง (รอยละ 50.00) ใหบริการสําหรับ
บุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใชบริการ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 
23.08) ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยตองเสียคาเขาใชบริการ นอกจากนี้มีหองสมุดจํานวน 
1 แหง (รอยละ 3.85) ระบุวามีการใหบริการในลักษณะอื่น ๆ คือ ใหบริการสําหรับสมาชิกหองสมุด
และบุคคลทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

ตารางที่ 19 ลักษณะการใหบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ลักษณะการใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด 24 85.71 38 92.68 23 88.46 85 89.47 
ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยตองเสียคาเขาใชบริการ 15 53.57 13 31.71 6 23.08 34 35.79 
ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใชบริการ 11 39.29 25 60.98 13 50.00 49 51.58 
อื่นๆ 3 10.71 1 2.44 1 3.85 5 5.26 
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.3.2 ประเภทของบริการที่จัด 
   

จากการศึกษาประเภทของบริการที่จัด (ตารางที่ 20) โดยรวม พบวา
ห องสมุ ดมหาวิทยาลั ยจํ านวนมากที่ สุ ด  9 3  แห ง  (ร อยละ  9 7 . 8 9 ) จั ดบริ ก ารยื ม -คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 89 แหง (รอยละ 93.68) จัดบริการวารสารและหนังสือพิมพ
ทั้งนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยจาํนวนนอยที่สุด 40 แหง (รอยละ 42.11) จัดบริการยืมระหวางหองสมุด 
นอกจากนี้ หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญยังจัดบริการสืบคนสารนิเทศ และบริการอินเทอรเน็ต 
จํานวน 86 แหง (รอยละ 90.53) เทากัน จัดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 82 แหง 
(รอยละ 86.32) จัดบริการโสตทัศนวัสดุ จํานวน 63 แหง (รอยละ 66.32) จัดบริการจองหนังสือ
จํานวน 59 แหง (รอยละ 62.11) และจัดบริการถายเอกสาร จํานวน 56 แหง (รอยละ 58.95) 

 
นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 12 แหง (รอยละ 12.65) ระบุวา

มีการจัดบรกิารประเภทอื่น ๆ คือ บริการหองประชุมกลุมยอย และบริการการอาน จํานวน 2 แหง 
เทากัน บริการหองศึกษาคนควาดวยตนเอง บริการตรวจสอบหนี้สิน บริการตรวจทางเขาออก 
บริการหนังสือหายาก บริการสแกนเอกสาร บริการจองหองประชุมยอย บริการทําบัตรสมาชิก และ
บริการหองสําหรับจัดนิทรรศการ จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) เทากัน จัดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และ
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวนใกลเคยีงกัน 26 แหง (รอยละ 92.86) เทากัน 
จัดบริการวารสารและหนังสือพิมพ บริการสืบคนสารนิเทศ และบริการอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ หองสมุด 
จํานวนนอยที่สุด 20 แหง (รอยละ 71.43) จัดบริการหนังสือสํารอง นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 10 
แหง (รอยละ 35.71) ระบุวามีการจัดบริการประเภทอื่น ๆ คือ บริการหองประชุมกลุมยอย และ
บริการการอาน จํานวน 2 แหง เทากัน บริการตรวจสอบหนี้สิน บริการหนังสือหายาก บริการสแกน
เอกสาร บริการจองหองประชุมยอย บริการทําบัตรสมาชิก และบริการหองสําหรับจัดนิทรรศการ 
จํานวน 1 แหง เทากัน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) จัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน
ใกลเคียงกัน 40 แหง (รอยละ 97.56) จัดบริการวารสารและหนังสือพิมพ ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอย
ที่สุด 8 แหง (รอยละ 19.51) จัดบริการยืมระหวางหองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง 
(รอยละ 2.44) ระบุวามีการจัดบริการประเภทอื่น ๆ คือ บริการตรวจทางเขาออก 
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สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) 
จัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 23 แหง (รอยละ 88.46) เทากัน จัดบริการ
วารสารและหนังสือพิมพ และบริการอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 11 แหง (รอยละ 
42.31) จัดบริการยืมระหวางหองสมุด นอกจากนี้ มีหองสมุดจํานวน 1 แหง (รอยละ 3.85) ระบุวา 
มีการจัดบริการประเภทอื่น ๆ คือ บริการหองศึกษาคนควาดวยตนเอง  
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ตารางที่ 20 ประเภทของบริการที่จัด จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ประเภทของบริการที่จัด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 27 96.43 33 80.49 22 84.62 82 86.32 
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 27 96.43 41 100.00 25 96.15 93 97.89 
บริการยืมระหวางหองสมุด 21 75.00 8 19.51 11 42.31 40 42.11 
บริการจองหนังสือ  24 85.71 16 39.02 19 73.08 59 62.11 
บริการหนังสือสํารอง  20 71.43 10 24.39 13 50.00 43 45.26 
บริการวารสารและหนังสือพิมพ 26 92.86 40 97.56 23 88.46 89 93.68 
บริการโสตทัศนวัสดุ 22 78.57 25 60.98 16 61.54 63 66.32 
บริการสืบคนสารนิเทศ 26 92.86 38 92.68 22 84.62 86 90.53 
บริการอินเทอรเน็ต 26 92.86 37 90.24 23 88.46 86 90.53 
บริการถายเอกสาร 25 89.29 15 36.59 16 61.54 56 58.95 
อื่นๆ 10 35.71 1 2.44 1 3.85 12 12.65 
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1.3.3 ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 

 
   ชวงเวลาในการเปดใหบริการจะศึกษาครอบคลุมชวงเวลาเปดใหบริการ
กอนและหลังหองสมุดเปดทําการในวันจันทร-ศุกร จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร
รวมถึงชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย และจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-
อาทิตย ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 

  ชวงเวลาเปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในวันจนัทร-ศุกร 
 
   จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในวัน
จันทร-ศุกร (ตารางที่ 21) โดยรวม พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 
15 แหง (รอยละ 15.79) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดย
เปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 53.33) รองลงมา จํานวนใกลเคียง
กัน 14 แหง (รอยละ 14.74) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค 
โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 42.86) ทั้งนี้ หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 2.11) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการใน
ชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยทั้งหมด 2 แหง (รอยละ 100.00) เปดใหบริการเวลา 7.30-8.30 น.  

 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจาํนวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 21.43) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการ
ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 
83.33) รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 5 แหง (รอยละ 17.86) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการ
ในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง 
(รอยละ 60.00) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 3.57) เปดใหบริการกอนหองสมุด
เปดทําการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 7.30-8.30 น. จํานวน 1 แหง 
(รอยละ 100.00) 
 
   สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดจํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 12.20) เปดใหบริการกอน
หองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 7.00-8.30 น. และ 7.30-
8.30 น. จํานวนมากที่สุด 2 แหง (รอยละ 40.00) เทากัน รองลงมา จํานวน 3 แหง (รอยละ 7.32) เปด
ใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 7.00-
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8.00 น. 7.30-8.30 น. และ 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 1 แหง (รอยละ 33.33) เทากัน ทั้งนี้ 
หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ 4.88) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลา
ภาคฤดูรอน โดยเปดใหบริการเวลา 7.00-8.30 น. และ 7.30-8.30 น. จํานวน 1 แหง (รอยละ 50.00) 
เทากัน 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด

จํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 23.08) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอน
สอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 7.30-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 50.00)
รองลงมา จํานวน 4 แหง (รอยละ 15.38) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 7.00-8.30 น. และ 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 2 แหง (รอยละ 
50.00) เทากัน ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 3.85) เทากันเปดใหบริการกอน
หองสมุดเปดทําการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา และภาคฤดูรอน โดยเปดใหบริการเวลา 7.30-8.30 
น. และ 8.00-8.30 น. จํานวน 1 แหง (รอยละ 100.00) เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 ชวงเวลาเปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในวันจันทร-ศุกร จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปดภาคการศึกษา 6 21.43 5 12.20 4 15.38 15 15.79 
 เวลา 7.00-8.30 น. - - 2 40.00 2 50.00 4 26.67 

 เวลา 7.30-8.30 น. 1 16.67 2 40.00 - - 3 20.00 

 เวลา 8.00-8.30 น. 5 83.33 1 20.00 2 50.00 8 53.33 

กอนสอบประจําภาค 5 17.86 3 7.32 6 23.08 14 14.74 
 เวลา 7.00-8.00 น. 1 20.00 1 33.33 1 16.67 3 21.43 

 เวลา 7.30-8.30 น. 1 20.00 1 33.33 3 50.00 5 35.71 

 เวลา 8.00-8.30 น. 3 60.00 1 33.33 2 33.33 6 42.86 

ปดภาคการศึกษา 1 3.57 - - 1 3.85 2 2.11 
 เวลา 7.30-8.30 น. 1 100.00 - - 1 100.00 2 100.00 

ภาคฤดูรอน 3 10.71 2 4.88 1 3.85 6 6.32 
 เวลา 7.00-8.30 น. - - 1 50.00 - - 1 16.67 

 เวลา 7.30-8.30 น. 1 33.33 1 50.00 - - 2 33.33 

 เวลา 8.00-8.30 น. 2 66.67 - - 1 100.00 3 50.00 
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   ชวงเวลาเปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในวันจนัทร-ศุกร 
 
   จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในวัน
จันทร-ศุกร (ตารางที่ 22) โดยรวม พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 
66 แหง (รอยละ 69.47) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดย
เปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น.จํานวนมากที่สุด 51 แหง (รอยละ 77.27) รองลงมา จํานวน 44 
แหง (รอยละ 46.32) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดย
เปดใหบริการเวลา 16.30-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 31 แหง (รอยละ 70.45) ทั้งนี้ หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 12 แหง (รอยละ12.63) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการใน
ชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-21.00 น. จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 
75.00) 

 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการ
ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น. จํานวนมากที่สุด 22 แหง 
(รอยละ 81.48) รองลงมา จํานวน 19 แหง (รอยละ 67.86) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการใน
ชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 15 แหง 
(รอยละ 76.95) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ21.43) เปดใหบริการหลังหองสมุด
เปดทําการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-21.00 น.จํานวนมากที่สุด 3 
แหง (รอยละ 50.00) 
 
   สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมดุจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 60.98) เปดใหบริการ
หลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น.
จํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 86.00) รองลงมา จํานวน 22 แหง (รอยละ 53.66) เปดใหบริการ
หลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-24.00 น. 
จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 86.36) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 7.32) เปด
ใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-21.00 
น. จํานวนทั้งหมด 3 แหง (รอยละ 100.00) 
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   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด
จํานวนมากที่สุด 14 แหง (รอยละ 53.85) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น. จํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 50.00) รองลงมา 
จํานวนใกลเคียงกัน 13 แหง (รอยละ 50.00) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอน
สอบประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 53.85) 
ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 11.54) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการใน
ชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-21.00 น. จํานวนทั้งหมด 3 แหง (รอยละ 
100.00) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105 

ตารางที่ 22 ชวงเวลาเปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในวันจันทร-ศุกร จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปดภาคการศึกษา 27 96.43 25 60.98 14 53.85 66 69.47 
 เวลา 16.00-21.00 น. 4 14.81 1 4.00 2 14.29 7 10.61 

 เวลา 16.30-22.30 น. 22 81.48 22 86.00 7 50.00 51 77.27 

 เวลา 17.00-21.00 น. 1 3.70 2 8.00 5 35.71 8 12.12 

กอนสอบประจําภาค 19 67.86 22 53.66 13 50.00 44 46.32 
 เวลา 16.00-24.00 น. 3 15.79 1 4.55 2 15.38 6 13.64 

 เวลา 16.30-24.00 น. 15 76.95 19 86.36 7 53.85 31 70.45 

 เวลา 17.00-21.00 น. 1 5.26 2 9.09 4 30.77 7 15.91 

ปดภาคการศึกษา 6 21.43 3 7.32 3 11.54 12 12.63 
 เวลา 16.00-21.00 น. 2 33.33 - - - - 2 16.67 

 เวลา 16.30-21.00 น. 3 50.00 3 100.00 3 100.00 9 75.00 

 เวลา 17.00-21.00 น. 1 16.67 - - - - 1 8.33 

ภาคฤดูรอน 12 42.86 8 19.51 9 34.62 29 30.53 
 เวลา 16.00-21.00 น. 2 16.67 - - 1 11.11 3 10.34 

 เวลา 16.30-21.30 น. 10 83.33 8 100.00 6 66.67 24 82.76 

 เวลา 17.00-21.00 น. - - - - 2 22.22 2 6.90 
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  จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร 
 
จากการศึกษาจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร (ตารางที่ 23) 

โดยพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมี
จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด 9 ชั่วโมง รองลงมา จํานวน 7 
ช่ัวโมงในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา ทั้งนี้ มีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาปดภาค
การศึกษา และชวงเวลาภาคฤดูรอนนอยที่สุด 6 ชั่วโมง เทากัน 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษามากที่สุด 7 ชั่วโมง รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 6.5 ชั่วโมงในชวงเวลากอนสอบประจํา
ภาค ทั้งนี้ มีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา และชวงเวลาภาคฤดูรอนนอย
ที่สุด 2.5 ชั่วโมง เทากัน  

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมี

จํานวนช่ัวโมงเปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา และชวงเวลากอนสอบประจําภาคมาก
ที่สุด 6 ชั่วโมง เทากัน รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 5.5 ชั่วโมงในชวงเวลาภาคฤดูรอน ทั้งนี้ มี
จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษานอยที่สุด 3.5 ช่ัวโมง 

 
ตารางที่  23  จํ านวนชั่ ว โมง เปด ใหบริการในวันจันทร -ศุกร  จํ าแนกตามประเภทของ 
                            หองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ ราชภัฏและราชมงคล เอกชน 
ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน ชั่วโมง จํานวนชั่วโมง จํานวนชั่วโมง 
เปดภาคการศึกษา 7 7 6 
กอนสอบประจําภาค 9 6.5 6 
ปดภาคการศกึษา 6 2.5 3.5 
ภาคฤดูรอน 6 2.5 5.5 
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   ชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร 
 
จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร (ตารางที่ 24) โดยรวม 

พบวา ในวันเสาร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 57 แหง (รอยละ 60.00) เปดใหบริการใน
ชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 
35.09) รองลงมา จํานวน 36 แหง (รอยละ 37.89) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค 
โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 14 แหง (รอยละ 38.89) ทั้งนี้ หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 16 แหง (รอยละ16.84) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา 
โดยเปดใหบริการเวลา 8.30-17.30 น. จํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 37.50) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันเสาร หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 48.15) รองลงมา 
จํานวน 18 แหง (รอยละ 64.29) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการ
เวลา 9.00-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 10 แหง (รอยละ 55.56) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 6 แหง 
(รอยละ 21.43) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-18.00 น. 
จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 66.67) 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พบวา ในวันเสาร หองสมุดจํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 48.78) เปดใหบริการใน
ชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-22.00 น. จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 
45.00) รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 29.27) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค 
โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 41.67) ทั้งนี้ หองสมุด
จํานวนนอยที่สุด 7 แหง (รอยละ 17.07) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปด
ใหบริการเวลา 8.30-17.30 น. จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 57.14) 
 

   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันเสาร หองสมุดจํานวนมาก
ที่สุด 10 แหง (รอยละ 38.46) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 
10.00-19.30 น. จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 40.00) รองลงมา จํานวน 9 แหง (รอยละ 34.62) 
เปดใหบริการในชวงเวลาภาคฤดูรอน โดยเปดใหบริการเวลา 8.30-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง 
(รอยละ 55.56) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ 11.54) เปดใหบริการในชวงเวลาปด
ภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-20.00 น. และ 8.30-17.30 น. จํานวน 1 แหง (รอยละ 
33.33) เทากัน 
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ตารางที่ 24 ชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปดภาคการศึกษา 27 96.43 20 48.78 10 38.46 57 60.00 
 เวลา 8.00-22.00 น. 3 11.11 9 45.00 1 10.00 13 22.81 

 เวลา 8.30-20.30 น. 6 22.22 6 30.00 3 30.00 15 26.32 

 เวลา 9.00-20.00 น. 13 48.15 5 25.00 2 20.00 20 35.09 

 เวลา 10.00-19.30 น. 3 11.11 - - 4 40.00 7 12.28 

 เวลา 11.00-19.00 น. 1 3.70 - - - - 1 1.75 

 เวลา 12.30-18.30 น. 1 3.70 - - - - 1 1.75 

กอนสอบประจําภาค 18 64.29 12 29.27 6 23.08 36 37.89 
 เวลา 7.00-24.00 น. 1 5.56 - - -  1 2.78 

 เวลา 8.00-24.00 น. 3 16.67 5 41.67 2 33.33 10 27.78 

 เวลา 8.30-20.00 น. 3 16.67 3 25.00 1 16.67 7 19.44 

 เวลา 9.00-24.00 น. 10 55.56 4 33.33 - - 14 38.89 

 เวลา 10.00-19.00 น. 1 5.56 - - 3 50.00 4 11.11 
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ตารางที่ 24 ชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปดภาคการศึกษา 6 21.43 7 17.07 3 11.54 16 16.84 
 เวลา 8.00-20.00 น. 1 16.67 3 42.86 1 33.33 5 31.25 

 เวลา 8.30-17.30 น. 1 16.67 4 57.14 1 33.33 6 37.50 

 เวลา 9.00-18.00 น. 4 66.67 - - - - 4 25.00 

 เวลา 10.00-18.00 น. - - - - 1 33.33 1 6.25 

ภาคฤดูรอน 14 50.00 9 21.95 9 34.62 32 33.68 
 เวลา 8.00-22.00 น. 2 14.29 3 33.33 1 11.11 6 18.75 

 เวลา 8.30-20.00 น. 4 28.57 5 55.56 5 55.56 14 43.75 

 เวลา 9.00-22.00 น. 6 42.86 1 11.11 2 22.22 9 28.13 

 เวลา 10.00-19.00 น. 2 14.29 - - 1 11.11 3 9.38 
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   ชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย 
 

จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย (ตารางที่ 25) โดยรวม 
พบวา ในวันอาทิตย หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 51 แหง (รอยละ 53.68) เปดใหบริการ
ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 18 แหง 
(รอยละ 35.29) รองลงมา จํานวน 39 แหง (รอยละ 41.05) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบ
ประจําภาค โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 14 แหง (รอยละ 35.90) ทั้งนี้ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนนอยที่สุด 14 แหง (รอยละ 14.74) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาค
การศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-18.00 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 35.71) 

 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันอาทิตย หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 78.57) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 10 แหง (รอยละ 45.45) รองลงมา 
จํานวน 17 แหง (รอยละ 60.71) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปดใหบริการ
เวลา 9.00-24.00 น.จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 52.94) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอยที่สุด 3 แหง 
(รอยละ 10.71) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-19.00 น. 
จํานวนมากที่สุด 2 แหง (รอยละ 66.67) 
 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล พบวา ในวันอาทิตย หองสมุดจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 43.90) เปดใหบริการใน
ชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-22.00 น. จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 
50.00) รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 29.27) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค 
โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-24.00 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 41.67) ทั้งนี้ หองสมุด
จํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 14.63) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปด
ใหบริการเวลา 8.00-18.00 น. และ 8.30-17.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 50.00) เทากัน 
 

   สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันอาทิตย หองสมุดจํานวน
มากที่สุด 11 แหง (รอยละ 42.31) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการ
เวลา 9.00-20.00 น. และ 10.00-19.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 27.27) เทากัน รองลงมา 
จํานวนใกลเคียงกัน 10 แหง (รอยละ 38.46) เปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปด
ใหบริการเวลา 10.00-18.00 น. จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 40.00) ทั้งนี้ หองสมุดจํานวนนอย
ที่สุด 5 แหง (รอยละ 19.23) เปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 
10.00-18.00 น. จํานวนมากที่สุด 2 แหง (รอยละ 40.00) 
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ตารางที่ 25 ชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปดภาคการศึกษา 22 78.57 18 43.90 11 42.31 51 53.68 
 เวลา 8.00-22.00 น. 3 13.64 9 50.00 2 18.18 14 27.45 

 เวลา 8.30-20.30 น. 5 22.73 4 22.22 2 18.18 11 21.57 

 เวลา 9.00-20.00 น. 10 45.45 5 27.78 3 27.27 18 35.29 

 เวลา 10.00-19.30 น. 3 10.71 - - 3 27.27 6 11.76 

 เวลา 11.00-19.00 น. 1 3.57 - - 1 9.09 2 3.92 

กอนสอบประจําภาค 17 60.71 12 29.27 10 38.46 39 41.05 
 เวลา 7.00-24.00 น. 1 5.88 - - - - 1 2.56 

 เวลา 8.00-24.00 น. 3 17.65 5 41.67 3   30.00 11 28.21 

 เวลา 8.30-20.00 น. 3 17.65 3 25.00 2 20.00 8 20.51 

 เวลา 9.00-24.00 น. 9 52.94 4 33.33 1 10.00 14 35.90 

 เวลา 10.00-18.00 น. - - - - 4 40.00 4 10.26 

 เวลา 11.00-19.00 น. 1 5.88 - - - - 1 2.56 
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ตารางที่ 25 ชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปดภาคการศึกษา 3 10.71 6 14.63 5 19.23 14 14.74 
 เวลา 8.00-18.00 น. 1 33.33 3 50.00 1 20.00 5 35.71 

 เวลา 8.30-17.30 น. - - 3 50.00 1 20.00 4 28.57 

 เวลา 9.00-19.00 น. 2 66.67 - - 1 20.00 3 21.43 

 เวลา 10.00-18.00 น. - - - - 2 40.00 2 14.29 

ภาคฤดูรอน 9 32.14 9 21.95 8 30.77 26 27.37 
 เวลา 8.00-22.00 น. 2 22.22 3 33.33 1 12.50 6 23.08 

 เวลา 8.30-20.00 น. 2 22.22 5 55.56 2 25.00 9 34.62 

 เวลา 9.00-22.00 น. 4 44.44 1 11.11 1 12.50 6 23.08 

 เวลา 10.00-18.00 น. 1 11.11 - - 4 50.00 5 19.23 
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   จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย 
 

จากการศึกษาจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย (ตารางที่ 
26) โดยพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันเสาร-อาทิตย หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
มีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด 32 ชั่วโมง รองลงมา 
จํานวน 28 ชั่วโมงในชวงเวลาภาคฤดูรอน ทั้งนี้ มีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาปดภาค
การศึกษานอยที่สุด 22 ช่ัวโมง  

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล พบวา ในวันเสาร-อาทิตย หองสมุดมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบ
ประจําภาคมากที่สุด 28 ช่ัวโมง รองลงมา จํานวน 26 ช่ัวโมงในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา ทั้งนี้ มี
จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลาปดภาคการศึกษานอยที่สุด 18 ชั่วโมง 

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ในวันเสาร-อาทิตย หองสมุดมี

จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด 23.5 ชั่วโมง รองลงมา 
จาํนวนใกลเคียงกัน 23 ช่ัวโมงในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา ทั้งนี้ มีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการใน
ชวงเวลาปดภาคการศึกษานอยที่สุด 20.5 ชั่วโมง 

 
ตารางที่ 26 จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย จําแนกตามประเภทของ 
                     หองสมุดมหาวิทยาลัย 

 

รัฐ ราชภัฏและราชมงคล เอกชน 
ชวงเวลาเปดใหบริการ 

จํานวนชั่วโมง จํานวนชั่วโมง จํานวนชั่วโมง 
เปดภาคการศึกษา 26.5 26 23 
กอนสอบประจําภาค 32 28 23.5 
ปดภาคการศกึษา 22 18 20.5 
ภาคฤดูรอน 28 20 22 
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  1.3.4 พื้นท่ีท่ีจัดใหบริการ 

  
จากการศึกษาพื้นที่ที่จัดใหบริการ (ตารางที่ 27) โดยรวม พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัย จํานวน 73 แหง (รอยละ 76.84) มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด และ
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 21 แหง (รอยละ 22.11) มีการจัดใหบริการบางสวนของพื้นที่
หองสมุด โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43) จัดใหบริการบริเวณชั้นเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศ นอกจากนี้ มีหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง (รอยละ 1.05) ไมระบุพื้นที่
ที่จัดใหบริการ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 82.14) มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด และหองสมุด 
จํานวน 4 แหง (รอยละ 14.29) มีการจัดใหบริการบางสวนของพื้นที่หองสมุด โดยบริเวณที่
หองสมุดทั้ง 4 แหง (รอยละ 100.00) จัดใหบริการมี 3 จุด ไดแก บริเวณพื้นที่นั่งอาน บริเวณชั้นเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศ และบริเวณบริการคอมพิวเตอร นอกจากนี้ มีหองสมุด จํานวน 1 แหง (รอยละ 
3.57) ไมระบุพื้นที่ที่จัดใหบริการ 

 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนมากที่สุด 29 แหง (รอยละ 70.73) มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด และหองสมุด 
จํานวน 12 แหง (รอยละ 29.27) มีการจัดใหบริการบางสวนของพื้นที่หองสมุด โดยหองสมุดจํานวน
มากที่สุด 7 แหง (รอยละ 58.33) จัดใหบริการบรเิวณบริการยืม- คืนทรัพยากรสารนิเทศ  

 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 80.77) 

มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด และหองสมุด จํานวน 5 แหง (รอยละ 19.23) มีการจัด
ใหบริการบางสวนของพื้นที่หองสมุด  โดยบริเวณที่หองสมุดท้ัง 5 แหง  (รอยละ  100.00) 
จัดใหบริการ คือ บริเวณชั้นเก็บทรัพยากรสารนิเทศ  
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ตารางที่ 27 พืน้ที่ที่จัดใหบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

รัฐ 
(N =28) 

ราชภัฏและ 
ราชมงคล 
 (N =41) 

เอกชน 
(N =26) 

รวม 
(N =95) 

พื้นที่ที่จัดใหบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกบริเวณของหองสมุด 23 82.14 29 70.73 21 80.77 73 76.84 
บางสวนของพื้นที่หองสมุด 4 14.29 12 29.27 5 19.23 21 22.11 
      บริเวณพื้นที่นั่งอาน 4 100.00 5 41.67 1 20.00 10 47.62 
      บริเวณชั้นเก็บทรัพยากรสารนิเทศ 4 100.00 6 50.00 5 100.00 15 71.43 
      บริเวณบริการยืม- คืนทรัพยากรสารนิเทศ 2 50.00 7 58.33 3 60.00 12 57.14 
      บริเวณบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2 50.00 1 8.33 1 20.00 4 19.05 
      บริเวณบริการวารสารและหนังสือพิมพ 2 50.00 6 50.00 2 40.00 10 47.62 
      บริเวณบริการถายเอกสาร 1 25.00 1 8.33 - - 2 9.52 
      บริเวณบริการคอมพิวเตอร 4 100.00 3 25.00 1 20.00 8 38.10 
ไมระบุ 1 3.57 - - - - 1 1.05 
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ตอนที่ 2 ปญหาในการจัดบรกิารลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด 
มหาวิทยาลัย ในดานการจัดการและดานการใหบริการ ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได 
ดังตารางที่ 28-30 

 

 2.1 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาโดยรวม 
 

จากการศึกษาปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการ
ลวงเวลาโดยรวม (ตารางที่ 28) พบวา ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานการจัดการ (2.66)0* และปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับนอย คือ ปญหา
ดานการใหบริการ (2.44)   

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาดานการจัดการในระดับนอย (2.42 เทากัน) ในขณะ
ที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาดังกลาวใน
ระดับปานกลาง (2.94) สําหรับปญหาในดานการใหบริการนั้น หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาในระดับนอย (2.34 และ 2.19 ตามลําดับ) ในขณะที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาดังกลาวในระดับ
ปานกลาง (2.64) 
 
ตารางที่ 28 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาโดยรวม จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 

 

รัฐ 
ราชภัฏและ 
ราชมงคล 

เอกชน รวม 
ปญหา 

X  S.D. ปค. X  S.D. ปค. X  S.D. ปค. X  S.D. ปค. 
ดานการจดัการ 2.42 1.08 น 2.94 1.11 ป 2.42 1.13 น 2.66 1.13 ป 
ดานการใหบริการ 2.34 0.96 น 2.64 1.04 ป 2.19 1.08 น 2.44 1.05 น 

  
 

                                                 
*  ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คาเฉลี่ย  (X ) 
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 2.2 ปญหาดานการจัดการ 
  

 จากการศึกษาปญหาดานการจัดการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 47-82 
แหง ประสบในการจัดบริการลวงเวลา ซ่ึงจําแนกเปน 14 ประเด็น (ตารางที่ 29) โดยรวม พบวา 
ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก 
ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ (3.38) คาตอบแทนการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาคอนขางต่ํา (3.22) และงบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ (2.99) สวนปญหาที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับนอยมี 6 เรื่อง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงเวลาลาชา (2.13)  
 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาดานการจัดการที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 10-22 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบในระดับปานกลางมี 6 เรื่อง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 
3 ลําดับแรก ไดแก คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา (3.18) งบประมาณที่หองสมุด
ไดรับไมเพียงพอ (2.75) วิธีการที่ใชในการประเมินการจัดบริการลวงเวลายังไมเหมาะสม (2.75) 
และบุคลากรมีไมเพียงพอ (2.67) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบในระดับนอยมี 
8 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลาชา (1.82)  
 
 สําหรับปญหาดานการจัดการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 23-39 แหง ประสบมี 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปาน
กลาง และระดับนอยปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ประสบในระดับมาก ซ่ึงมี 1 เร่ือง คือ   ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายใน 
การดําเนินการ (3.77) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลประสบในระดับปานกลางมี 12 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรมีไม
เพียงพอ (3.41) คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา (3.40) และงบประมาณที่หองสมุด
ไดรับไมเพียงพอ (3.24) และปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลประสบในระดับนอยซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุดมี 1 เรื่อง คือ การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา
ลาชา (2.38) 
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 สวนปญหาดานการจัดการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 12-23 
แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
ประสบในระดับปานกลางมี 3 เรื่อง รียงตามคาเฉลี่ย ดังนี้  ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับ
คาใชจายในการดําเนินการ (3.35) คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา (2.96) และ
งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ (2.75) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบ
ในระดับนอยมี 11 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานลวงเวลายังขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับงานบริการหองสมุด (2.06) 
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ตารางที่ 29 ปญหาดานการจัดการ จําแนกตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

รัฐ ราชภัฏและราชมงคล เอกชน รวม 
ปญหาดานการจัดการ 

f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. 
ผูบริหารไมสนับสนุนการจัดบริการลวงเวลา 10 2.10 0.99 น 23 2.52 1.24 ป 14 2.21 1.12 น 47 2.34 1.15 น 
นโยบายในการจัดบริการลวงเวลาไมชัดเจน 18 2.22 1.26 น 27 2.74 1.23 ป 18 2.22 1.09 น 62 2.45 1.21 น 
งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ 20 2.75 1.45 ป 33 3.24 1.15 ป 16 2.75 1.44 ป 69 2.99 1.31 ป 
ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ 20 2.65 1.18 ป 39 3.77 0.96 ม 23 3.35 1.23 ป 82 3.38 1.17 ป 
การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลาชา 17 1.82 0.73 น 26 2.38 1.00 น 12 2.08 1.24 น 54 2.13 0.99 น 
บุคลากรไมตองการปฏิบัติงานลวงเวลา 20 2.15 1.04 น 28 2.61 1.15 ป 18 2.22 1.00 น 67 2.37 1.09 น 
บุคลากรผูปฏิบัติงานลวงเวลายังขาดความรูความเขาใจ 
      เกี่ยวกับงานบริการหองสมุด 

19 2.32 0.82 น 28 2.50 0.89 ป 18 2.06 0.80 น 64 2.33 0.86 น 

บุคลากรมีไมเพียงพอ 18 2.67 1.19 ป 29 3.41 1.30 ป 22 2.45 1.37 น 69 2.91 1.35 ป 
คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา 22 3.18 1.47 ป 35 3.40 1.20 ป 23 2.96 1.26 ป 81 3.22 1.29 ป 
การจายคาตอบแทนลาชาและไมสม่ําเสมอ 17 2.59 1.06 ป 33 2.85 0.91 ป 18 2.39 1.29 น 68 2.66 1.06 ป 
การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการลวงเวลา 
      ยังมีไมเพียงพอ 

21 2.43 1.03 น 32 3.09 1.09 ป 20 2.30 1.13 น 73 2.68 1.13 ป 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธยังไมเหมาะสม 20 1.90 0.95 น 34 2.62 1.01 ป 21 2.19 1.00 น 75 2.35 1.02 น 
วิธีการที่ใชในการประเมินการจัดบริการลวงเวลายังไมเหมาะสม 20 2.75 0.91 ป 31 2.97 1.10 ป 19 2.42 0.96 น 70 2.79 1.02 ป 
หองสมุดไมนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 20 2.40 1.00 น 34 3.00 1.29 ป 17 2.24 0.90 น 71 2.66 1.17 ป 
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 2.3 ปญหาดานการใหบริการ 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการใหบริการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 
53-81 แหง ประสบในการจัดบริการลวงเวลา ซ่ึงจําแนกเปน 8 ประเด็น(ตารางที่ 30) โดยรวม พบวา 
ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาท่ี
หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 4 เรื่อง เรียงตามคาเฉลี่ย ดังนี้ หองสมุดไม
สามารถจัดบริการไดทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด (2.69) ระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลา
ยังไมเพียงพอตอความตองการของผูใช (2.54) บุคลากรไมสามารถใหบริการลวงเวลากับผูใชได
อยางท่ัวถึง (2.52) และประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการลวงเวลายังไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช (2.51) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับนอยมี 
4 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูใชบริการไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการลวงเวลา (2.04) 

 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาดานการใหบริการที่

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 19-26 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง ไดแก ผูใชบริการไม
ปฏิบัติตามระเบียบการใชบริการ (2.58) และหองสมุดไมสามารถจัดบริการไดทุกบริเวณพื้นที่ของ
หองสมุด (2.53) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐประสบในระดับนอยมี 6 เร่ือง ปญหาที่
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูใชบริการไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการลวงเวลา (1.95) 

 
 สําหรับปญหาดานการใหบริการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 22-34 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบใน
ระดับปานกลางมี 6 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก หองสมุดไมสามารถจัดบริการไดทุก
บริเวณพื้นที่ของหองสมุด (3.00) ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการ
ลวงเวลายังไมเพียงพอตอความตองการของผูใช (2.81) และผูใชบริการไมปฏิบัติตามระเบียบการใช
บริการ (2.77) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ประสบในระดับนอยมี 2 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานที่ใหบริการลวงเวลาคับแคบ 
(2.14)  

 
 สวนปญหาดานการใหบริการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 12-22 

แหง ประสบอยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ บุคลากรไมสามารถ
ใหบริการลวงเวลากับผูใชไดอยางทั่วถึง (2.44) ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปด
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ใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอตอความตองการของผูใช รวมถึงหองสมุดไมสามารถจัดบริการได
ทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด (2.39) เทากัน และระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช (2.36) สวนปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูใชบริการไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการลวงเวลา (1.67)  

 
 



 
 

ตารางที่ 30 ปญหาดานการใหบริการ จําแนกตามประเภทของหองสมดุมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 

รัฐ ราชภัฏและราชมงคล เอกชน รวม 
ปญหาดานการใหบริการ 

f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. f X  S.D. ปค. 
ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการลวงเวลายัง 
      ไมเพียงพอตอความตองการของผูใช 

20 2.15 0.81 น 31 2.81 1.01 ป 18 2.39 1.04 น 69 2.51 0.99 ป 

ระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอตอความตองการของ 
      ผูใช 

26 2.46 0.95 น 33 2.73 1.04 ป 22 2.36 1.09 น 81 2.54 1.03 ป 

หองสมุดไมสามารถจัดบริการไดทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด 19 2.53 0.96 ป 27 3.00 1.14 ป 18 2.39 1.24 น 64 2.69 1.14 ป 
สถานที่ใหบริการลวงเวลาคับแคบ 19 2.21 1.08 น 22 2.14 0.85 น 12 2.17 0.84 น 53 2.19 0.92 น 
บุคลากรไมสามารถใหบริการลวงเวลากับผูใชไดอยางทั่วถึง 20 2.35 1.00 น 27 2.63 1.14 ป 16 2.44 1.21 น 63 2.52 1.11 ป 
ผูใชบริการไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการลวงเวลา 19 1.95 0.85 น 33 2.33 0.93 น 21 1.67 1.12 น 73 2.04 1.01 น 
ผูใชบริการไมปฏิบัติตามระเบียบการใชบริการ 24 2.58 1.18 ป 31 2.77 0.99 ป 21 1.95 1.00 น 76 2.50 1.09 น 
ผูใชบริการใชหองสมุดในเวลาบริการลวงเวลาเพื่อวัตถุประสงคอื่น 
      เชน เพื่อนอนหลับ เพื่อพบปะพูดคุยกัน เพื่อเลนเกม เปนตน 

25 2.48 0.87 น 34 2.74 1.24 ป 21 2.14 1.06 น 80 2.50 1.10 น 
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   2.4 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลา 
 
   ผูวิจัยไดจําแนกขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอื่นๆ โดย
รายละเอียดของขอเสนอแนะในแตละดานมีดังตอไปนี ้
 
   2.4.1 ดานการจัดการ (35 แหง) 
 

  ขอเสนอแนะดานการจัดการมีดังนี้ 
 
  1. หองสมุดควรสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณสําหรับ 

การดําเนินการจัดบริการลวงเวลา และเพื่อเปนคาตอบแทนใหผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลาไดมี
แรงจูงใจและตั้งใจในการทํางาน (9 แหง) 

 
  2. หองสมุดควรกําหนดขอบเขตหนาที่ของผูปฏิบัติงานใหชัดเจน 

รวมทั้งควรมีการฝกอบรมเพื่อใหความรูแกบรรณารักษและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานลวงเวลา อีกทั้งจัด
ใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อจะไดมีความพรอมทั้งทางดานความรูและมีความเขาใจใน 
การใหบริการลวงเวลา (8 แหง) 

 
  3. หองสมุดควรจัดใหบุคลากรทํางานเปนกะ โดยการหมุนเวียน

บุคลากรทุกคนจากฝายหรืองานตาง ๆ มาปฏิบัติงานลวงเวลา เพื่อจะไดใหบริการแกผูใชไดอยาง
ทั่วถึง (7 แหง) 

 
  4. หองสมุดควรมีนโยบายในการจัดบริการลวงเวลาที่ชัดเจน 

และสามารถยืดหยุนไดมากกวานี้ (4 แหง) 
 
  5. มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีกลองโทรทัศนวงจรปด เพื่อความ

ปลอดภัยของผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ (2 แหง) 
 
  6. หองสมุดควรมีการประเมินการจัดบริการลวงเวลา โดย 

การสํารวจความตองการของผูใชบริการที่มีตอบริการลวงเวลา (2 แหง) 
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  7. หองสมุดควรสรางความเขาใจ โดยการพูดคุยและแลกเปลี่ยน
เรียนรูเกี่ยวกับบริการลวงเวลาใหบอยครั้ง เพื่อที่จะไดรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้น และพรอมที่จะชวยกัน
แกไขปญหานั้น (1 แหง) 

 
  8. หองสมุดควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธ

บริการลวงเวลา เนื่องจากมีผูใชบริการจํานวนมากไมทราบวาหองสมุดมีการเปดใหบริการลวงเวลา 
(1 แหง) 

 
  9. การจัดบริการลวงเวลาของแตละสถาบันควรคํานึงถึงจํานวน

บุคลากรใหสอดคลองกับวันเวลาที่เปดใหบริการลวงเวลา เนื่องจากสถาบันมีนโยบายใหเปดบริการ
ลวงเวลา 24 ช่ัวโมง แตบุคลากรมีนอยไมเพียงพอ และไมมีบุคลากรสับเปลี่ยนกันทํางาน (1 แหง) 
 
   2.4.2 ดานการใหบริการ (11 แหง) 
 

  ขอเสนอแนะดานการใหบริการมีดังนี้ 
 
  1. หองสมุดควรจัดใหมีบริการทุกประเภทในชวงการเปด

ใหบริการลวงเวลาเชนเดียวกันกับในชวงเวลาทําการปกติของหองสมุด และควรจัดบริการลวงเวลา
ตลอดทั้งปการศึกษา (5 แหง) 

 
  2. หองสมุดควรจัดใหมีระบบบริการแบบออนไลน และ

จัดบริการประเภทอื่น ๆ ในชวงการเปดใหบริการลวงเวลาใหมากขึ้น เพื่อดึงดูดความสนใจและ
สรางความประทับใจใหแกผูใชบริการลวงเวลา รวมถึงเพื่อเปนการกระจายกลุมผูใชบริการใหเขามา
ใชบริการหองสมุดไดอยางทั่วถึง (3 แหง) 
   

  3. หองสมุดควรพิจารณาเลือกเปดบริการใหบริการลวงเวลาเปน
บางพื้นที่ที่มีความสําคัญ และจัดบริการเฉพาะในวันเวลาที่เหมาะสมแกผูใชบริการสวนใหญ เพื่อจะ
ไดเปนการประหยัดทรัพยากรพลังงาน (3 แหง) 
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   2.4.3 ดานอื่น ๆ (1 แหง)        
  

  การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดเปนการเอื้อใหผูใชบริการใน
ระดับบัณฑิตศึกษา และนักศึกษาที่พักภายในหอพักของมหาวิทยาลัยไดเพิ่มทักษะและเสริมสราง
นิสัยรักการอานการคนความากขึ้น รวมทั้งการมีสมาธิในการอานการทบทวนบทเรียน แตการใช
บริการหองสมุดใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวนั้น  คณาจารย ผูสอนมีสวนอยางมากใน 
การมอบหมายใหนิสิต นักศึกษาจําเปนตองคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองจากแหลงสารสนเทศใน
หองสมุดเพิ่มขึ้น (1 แหง)  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 บทนี้เปนการนําเสนอการวิจัยเร่ือง การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงคของการวิจัย  สมมติฐานในการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  และ 
อภิปรายผล สรุปผลการพิสูจนสมมติฐาน รวมถึงขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย และแนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษา 
 1. การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค การจัดการ และ 
การใหบริการ    
 2. ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการ 
แก ผู ใ ชห อ งสมุด  โดยใหบ ริการบางส วนของพื้ นที่ ห อ งสมุ ด  และใหบ ริการยื ม -คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 2. ปญหาการจัดบริการลวงเวลาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ 
งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ และระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูใช 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ หองสมุดที่มีฐานะเปนหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย
ทั้งของรัฐและเอกชนที่มีการจัดบริการลวงเวลาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหองสมุดหรือ 
บรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 113 แหง แหงละ 1 คน
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รวม 113 คน ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงเนื้อหาของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค (ตารางที่ 3) 
การจัดการ (ตารางที่ 4- 18) และการใหบริการ (ตารางที่ 19- 27) 
 
 ตอนที่ 2 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 28-30) และ
ขอเสนอแนะ  

 
สําหรับแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสงไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 113 ชุด ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 95 ชุด (รอยละ 84.07) และเปนแบบสอบถามที่สามารถนํามา
วิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด เมื่อพิจารณาประเภทของหองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด พบวา 
เปนผูตอบแบบสอบถามสังกัดหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 28 แหง (รอยละ 93.33) 
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 41 แหง (รอยละ 83.67) 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 26 แหง (รอยละ 76.47) แบบสอบถามทั้ง 95 ชุดนี้ ผูวิจัย
ไดนํามาทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 
1. การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
วัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
 1. 1 วัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา 
 

จากการศึกษาวัตถุประสงคในการจัดบริการลวงเวลา (ตารางที่ 3) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 92 แหง (รอยละ 96.84) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริม 
การใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด นอกจากนี้ หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญยังไดจัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด 
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จํานวน 89 แหง (รอยละ 93.68) เพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของสถาบันตนสังกัด 
จํานวน 83 แหง (รอยละ 87.36) เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเกิดประโยชน จํานวน 74 
แหง (รอยละ 77.89) และเพื่ออํานวยความสะดวกดานสถานที่ในการคนควาและการวิจัย จํานวน 69 
แหง (รอยละ 72.63) ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไววา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการ
ลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียน
การสอนของสถาบันตนสังกัด สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) จัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศสําหรับ 
การคนควาและการวิจัยในหองสมุด  
 

 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดจัดบริการลวงเวลาเพื่อสงเสริมการใช
ทรัพยากรสารนิเทศสําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด อาจเปนเพราะหองสมุดเห็นวา 
การขยายเวลาในการเปดใหบริการจะชวยใหผูใชบริการมีโอกาสใชทรัพยากรสารนิเทศไดมากขึ้น 
เนื่องจากชวงเวลาที่เปดใหบริการในวันเวลาทําการปกติ ผูใชบริการอาจติดภารกิจการเรียนการสอน
จึงไมสามารถเขามาใชหองสมุดได ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาของ Heim (1990) ที่พบวา 
หองสมุดจัดบริการลวงเวลาเพื่อใหนักศึกษาใชหองสมุดเปนสถานที่อานหนังสือเตรียมสอบปลาย
ภาคเรียน  

 
 1.2 การจัดการบริการลวงเวลา 
 
  การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ศึกษาครอบคลุมผูรับผิดชอบใน
การจัดบริการ นโยบายสําหรับการจัดบริการ งบประมาณสําหรับการจัดบริการ การจัดตาราง
ปฏิบัติงาน การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ 
การประชาสัมพันธบริการ และการประเมินการจัดบริการ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
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 1.2.1 ผูรับผดิชอบในการจัดบริการ 
 
 จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการจัดบริการ (ตารางที่ 4) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 73.68) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด
เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 67.86) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 
โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 94.74) สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 33 แหง (รอยละ 80.49) 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 73.08) มีผูอํานวยการ / หัวหนา
หองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 

    
   การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีผูอํานวยการหรือหัวหนาหองสมุด
เปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ อาจเปนเพราะการจัดบริการลวงเวลาตองเกี่ยวของกับการทํางาน
ของหลายฝาย / งานในหองสมุด และตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรเปนจํานวนมาก อยางไรก็
ดี ผลการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Heim (1990) ที่พบวา มีหัวหนาฝาย
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบในการจัดบริการ 
 

 1.2.2 นโยบายสําหรับการจัดบริการ 
 
 นโยบายสําหรับการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมการกําหนดนโยบาย 

นโยบายการจัดบริการ และผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และ
อภิปรายผลไดดังนี้ 

 
 การกําหนดนโยบาย 

 
   จากการศึกษาการกําหนดนโยบาย (ตารางที่ 5) โดยรวม พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 77 แหง (รอยละ 81.05) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ
ลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการกําหนดนโยบายจํานวนมากที่สุด 55 แหง (รอยละ 
71.43) มีการจัดทํานโยบายเปนลายลักษณอักษร 
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   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวน 20 แหง (รอยละ 71.43) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล จํานวน 36 แหง (รอยละ 87.80) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 21 แหง 
(รอยละ 80.77) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรจํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 65.00) หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณ
อักษรจํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 75.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษรจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43)  
 

 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการกําหนดนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร เนื่องจากการมีนโยบายที่ชัดเจน โดยเฉพาะมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษร เพื่อให
ผูปฏิบัติงานลวงเวลาทุกคนไดทราบทั่วกันจะชวยใหการปฏิบัติงานมีแนวทางและทิศทางของการ
ทํางานที่ชัดเจน อันจะสงผลใหการใหบริการลวงเวลามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ทั้งนี้ 
ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) ที่พบวา หองสมุด
สวนใหญ (รอยละ 83.00) มีการกําหนดนโยบายในการจัดบริการ 
 
   นโยบายการจัดบริการ 

 
   จากการศึกษานโยบายการจัดบริการ (ตารางที่ 6) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 72 แหง (รอยละ 93.51) มีนโยบายการจัดบริการในดาน 
การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา 
 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) มีนโยบายการจัดบริการในดานเวลาในการใหบริการ
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 
34 แหง (รอยละ 94.44) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00) 
มีนโยบายการจัดบริการในดานการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา 

 
การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีนโยบายการจัดบริการในดาน 

การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา อาจเปนเพราะการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาเปนเรื่องสําคัญที่
ตองมีการวางแผนลวงหนาไว 
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ผูรับผดิชอบในการกําหนดนโยบาย 
 

   จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย (ตารางที่ 7) โดยรวม 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 70 แหง (รอยละ 90.91) มีผูอํานวยการ / หัวหนา
หองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย  
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 90.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 31 แหง (รอยละ 86.11) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบใน 
การกําหนดนโยบาย  
 

 1.2.3 งบประมาณสําหรับการจัดบริการ 
 
 งบประมาณสาํหรับการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมแหลงงบประมาณที่

ใชในการจัดบริการ และจํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และ
อภิปรายผลไดดังนี ้

 
  แหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
 

   จากการศึกษาแหลงงบประมาณที่ใชในการจัดบริการ  (ตารางที่ 8) 
โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 65 แหง (รอยละ 68.42) ใชงบประมาณ
มหาวิทยาลัยในการจัดบริการ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 57.14) ใชงบประมาณรายไดของหองสมุดในการจัดบริการ 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 
26 แหง (รอยละ 63.41) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) 
ใชงบประมาณมหาวิทยาลัยในการจัดบริการ 
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   จํานวนงบประมาณตอปท่ีใชในการจัดบริการ 
 
จากการศึกษาจํานวนงบประมาณตอปที่ใชในการจัดบริการ (ตารางที่ 9) 

โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 39.13) ใชงบประมาณ
จํานวน 100,000- 500,000 บาทในการจัดบริการ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 50.00) ใชงบประมาณจํานวน 1,000,000 บาทขึ้นไปในการ
จัดบริการ และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 
11 แหง (รอยละ 47.83) ใชงบประมาณจํานวน 100,000-500,000 บาทในการจัดบริการ สวน
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 69.23) ไมสามารถระบุจํานวน
งบประมาณที่ใชในการจัดบริการได และหองสมุดจํานวน 5 แหง (รอยละ 19.23) สามารถระบุ
จํานวนงบประมาณที่ใชในการจัดบริการได โดยหองสมุดจํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 60.00) 
ใชงบประมาณจํานวน 100,000 – 500,000 บาทในการจัดบริการ 
 

 1.2.4 การจัดตารางปฏิบตัิงาน 
 

   การจัดตารางปฏิบัติงานจะศึกษาครอบคลุมการวางแผนจัดตาราง
ปฏิบัติงานลวงหนา ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน และผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยสามารถ
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
 การวางแผนจดัตารางปฏิบตังิานลวงหนา 

 
จากการศึกษาการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงหนา (ตารางที่ 10) 

โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 76 แหง (รอยละ 80.00) มีการวางแผนจัด
ตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงาน
ลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 41 แหง (รอยละ 53.95) มีการวางแผนลวงหนาไมเกิน 3 เดือน 
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 89.29) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 32 แหง (รอยละ 78.05) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
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จํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 73.08) มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา โดย
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 
14 แหง (รอยละ 56.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มี 
การวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 50.00) และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาจํานวนมากที่สุด 
11 แหง (รอยละ 57.89) มีการวางแผนลวงหนาไมเกิน 3 เดือน 

 
  การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการวางแผนลวงหนาไมเกิน 3 

เดือน อาจเปนเพราะการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาเปนเรื่องสําคัญที่หองสมุดควรมี 
การวางแผนไวลวงหนากอนเปดใหบริการในแตละภาคการศึกษา เพื่อใหผูปฏิบัติงานลวงเวลา
สามารถทราบวันเวลา และหนาที่ที่ตนเองตองรับผิดชอบ เนื่องจากการปฏิบัติงานลวงเวลาเกี่ยวของ
กับการบริหารเวลาของผูปฏิบัติงานแตละคนโดยตรง หากผูปฏิบัติงานมีภารกิจสวนตัวในวันและ
เวลาที่ตนเองตองปฏิบัติงานก็จะสามารถสับเปลี่ยนวันและเวลาการปฏิบัติงานลวงเวลากับผูรวมงาน
คนอื่น ๆ ได อันจะเปนผลดีทั้งตอภารกิจสวนตัวและตอภารกิจของหองสมุด (นพพร เพียรพิกุล 
2546: 51, 55) 

 
 ผูรับผดิชอบในการจัดตารางปฏบิัตงิาน 

 
   จากการศึกษาผู รับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน (ตารางที่ 11) 
โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 45 แหง (รอยละ 47.37) มีหัวหนาฝาย / งาน
เปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 19 
แหง (รอยละ 42.22) 
 

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 12 แหง (รอยละ 42.86) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 58.54) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ
ในการจัดตารางปฏิบัติงาน โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีผูรับผิดชอบในการจัดตาราง
ปฏิบัติงานเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 75.00) สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน
เปนหัวหนาฝาย / งานบริหาร และหัวหนาทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 7 แหง 
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(รอยละ 29.17) เทากัน สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 61.54) 
มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงาน 

  
   ผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
 
   จากการศึกษาผูปฏิบัติงานลวงเวลา  (ตารางที่  12) โดยรวม  พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 87 แหง (รอยละ 91.58) มีบรรณารักษฝาย / งานเปน
ผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด จํานวนมากที่สุด 52 แหง 
(รอยละ 54.74) 

 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 89.29) มีเจาหนาที่ฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 39 แหง 
(รอยละ 95.12) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 92.31) มี
บรรณารักษฝาย / งานเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีเจาหนาที่ฝาย / 
งานบริการเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 76.00) หองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีบรรณารักษฝาย / งานบริการเปนผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 61.54) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีบรรณารักษ
ทุกฝาย / งานในหองสมุดเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 17 แหง (รอยละ 65.38) 
 

 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีบรรณารักษฝาย / งานเปน
ผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยเปนบรรณารักษทุกฝาย / งานในหองสมุด อาจเปนเพราะหองสมุด 
มีผูปฏิบัติงานลวงเวลาไมเพียงพอจึงจําเปนตองจัดใหบรรณารักษจากทุกฝาย / งานในหองสมุดมา
ชวยกันปฏิบัติงานบริการลวงเวลา รวมทั้งในชวงเวลาการเปดใหบริการลวงเวลานั้น อาจมีคณาจารย 
นักวิจัย และนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก หองสมุดจึงตองจัดใหมี
บรรณารักษที่ทําหนาที่คอยช้ีแนะ และใหบริการตาง ๆ ที่หองสมุดจัด รวมถึงควบคุมดูแล 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และนักศึกษาชวยงาน ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับ 
Steele and Walters (2001) พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 67.00) มีบุคลากรวิชาชีพสารนิเทศ
เปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา และดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาของ นพพร เพียรพิกุล (2546) ที่พบวา 
หองสมุดมีบุคลากรของหองสมุดเปนผูปฏิบัติงานลวงเวลา  
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 1.2.5 การฝกอบรมในการปฏบิัติงาน 
 

 จากการศึกษาการฝกอบรมในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 13) โดยรวม พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 59 แหง (รอยละ 62.11) มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาโดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 
49 แหง (รอยละ 83.05) มีการฝกอบรมโดยการจัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอน
การปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา  

 
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 78.57) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 51.22) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 61.54) มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 
95.45) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการฝกอบรมใน 
การปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43) มีการฝกอบรมโดยการจัดประชุม
บุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการฝกอบรมใน
การปฏิบัติงานลวงเวลาจํานวนมากที่สุด 13 แหง (รอยละ 81.25) เทากัน มีการฝกอบรมโดยการจัด
ประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา และการสอนงานใหผูปฏิบัติงานลวงเวลา
ใหมโดยผูที่เคยปฏิบัติงานลวงเวลา  

 
 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการฝกอบรมโดยการจัดประชุม

บุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงาน เพื่อช้ีแจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานลวงเวลา อาจเปนเพราะหองสมุดตองการใหผูปฏิบัติงานลวงเวลา
ไดทราบถึงกฎระเบียบหรือขอบเขตของการใหบริการ และวิธีการใหบริการกอนการปฏิบัติงาน 
โดยผูรับผิดชอบในการจัดบริการจะชี้แจงถึงรายละเอียดดังกลาวในวันและเวลาที่มีการจัดประชุม
ดังที่ นพพร เพียรพิกุล (2546: 54) ไดใหขอเสนอแนะวา หองสมุดควรมีการประชุมพบปะกับ
บุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลาหรือผูที่สนใจจะปฏิบัติงานบริการลวงเวลา  กอน 
การปฏิบัติงานในแตละภาคการศึกษา เพื่อช้ีแจงนโยบายหรือความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกี่ยวกับ 
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การปฏิบัติงานบริการลวงเวลา รวมถึงรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดวย 
 

 1.2.6 การรักษาความปลอดภยัในชวงเวลาการใหบริการ 
 
 จากการศึกษาการรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการ (ตารางที่ 

14) โดยรวม พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 93 แหง (รอยละ 97.89) มีการรักษา
ความปลอดภัย โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 65 แหง 
(รอยละ 69.89) มีการรักษาความปลอดภัยโดยใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอย
ภายในหองสมุด 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนทั้งหมด 28 แหง (รอยละ 100.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 92.31) มีการรักษาความปลอดภัย โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 82.14) และหองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 33 แหง 
(รอยละ 80.49) มีการรักษาความปลอดภัยโดยมีกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด สวนหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการรักษาความปลอดภัยจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 75.00) มี 
การรักษาความปลอดภัยโดยใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอยภายในหองสมุด  

 
 ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Steele and 

Walters (2001) ที่พบวา หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 73.00) มีการรักษาความปลอดภัยโดย
การเดินตรวจตราความเรียบรอย 

 
 1.2.7 การประชาสัมพันธบรกิาร 

 
 จากการศึกษาการประชาสัมพันธบริการ (ตารางที่ 15) โดยรวม พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 93 แหง (รอยละ 97.89) มีการประชาสัมพันธบริการ โดย
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการประชาสัมพันธบริการจํานวนมากที่สุด 82 แหง (รอยละ 88.17) 
มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด  
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 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) มีการประชาสัมพันธบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่มีการประชาสัมพันธบริการจํานวนมากที่ สุด  25 แหง  (รอยละ  92.59) หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการประชาสัมพันธบริการจํานวนมาก
ที่สุด 37 แหง (รอยละ 90.24) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการประชาสัมพันธบริการ
จํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 80.00) มีการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซตของ
หองสมุด  
 

  การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการประชาสัมพันธบริการโดย
ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด อาจเปนเพราะการประชาสัมพันธบริการโดยประกาศบนเว็บไซต
ของหองสมุดนั้นจะชวยใหผูใชบริการหองสมุดสามารถทราบวันและเวลาทําการ และชวงเวลาใน
การเปดใหบริการลวงเวลาไดงายและรวดเร็วกวาวิธีอ่ืน ๆ ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษา Curry 
(2003) พบวา หองสมุดมีการประชาสัมพันธบริการโดยจัดทําเปนจดหมายขาวและปายประกาศไป
ตามหองสมุดตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

 
 1.2.8 การประเมินการจัดบรกิาร 
   

   การประเมินการจัดบริการจะศึกษาครอบคลุมวิธีการประเมินการ
จัดบริการ ผูรับผิดชอบในการประเมิน และการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช โดยสามารถสรุป
ผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
  วิธีการประเมินการจัดบริการ 

  
จากการศึกษาวิธีการประเมินการจัดบริการ (ตารางที่ 16) โดยรวม พบวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 79 แหง (รอยละ 83.16) มีการประเมินการจัดบริการ และ
ทั้งหมด 79 แหง (รอยละ 100.00) มีการประเมินการจัดบริการโดยดูจากสถิติจํานวนผูใช 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 89.29) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 33 แหง (รอยละ 80.49) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 80.77) มีการประเมินการจัดบริการ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่มีการประเมินการจัดบริการจํานวนทั้งหมด  25 แหง  (รอยละ  100.00) หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีการประเมินการจัดบริการจํานวน
ทั้งหมด 33 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการประเมินการจัดบริการ
จํานวนทั้งหมด 21แหง (รอยละ 100.00) มีการประเมินการจัดบริการโดยดูจากสถิติจํานวนผูใช 

 
การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการประเมินการจัดบริการโดยดู

จากสถิติจํานวนผูใช อาจเปนเพราะสถิติจํานวนผูใชมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อใชเปนขอมูลใน
การพิจารณาตัดสินใจของผูบริหารในเปดหรือปดการใหบริการลวงเวลา นอกจากนี้ สามารถนํามา
คํานวณความคุมคาในการใหบริการลวงเวลาได ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาของ Steele and 
Walters (2001) ที่พบวา หองสมุดมีการประเมินผลการจัดบริการโดยการนับจํานวนผูใช 
 

  ผูรับผดิชอบในการประเมิน 
 
จากการศึกษาผูรับผิดชอบในการประเมิน (ตารางที่ 17) โดยรวม พบวา

หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 44 แหง (รอยละ 55.70) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบ
ในการประเมิน โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 61.36) 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ

รัฐจํานวนมากที่สุด 16 แหง (รอยละ 64.00) มีหัวหนาฝาย / งานเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน 
โดยเปนหัวหนาฝาย / งานบริการ จํานวนทั้งหมด 16 แหง (รอยละ 100.00) สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 63.64) 
มีรองผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมาก
ที่สุด 15 แหง (รอยละ 71.43) มีผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน  
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  การนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 

 
จากการศึกษาการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช (ตารางที่ 18) โดยรวม 

พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 76 แหง (รอยละ 96.20) มีการนําผลที่ไดจาก 
การประเมินไปใช โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 57 แหง (รอยละ 75.00) มีการนําผลที่
ไดจากการประเมินไปใชในดานการจัดเวลาในการใหบริการ  
 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 92.00) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 32 แหง (รอยละ 96.97) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนทั้งหมด 21 แหง (รอยละ 100.00) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 19 แหง (รอยละ 82.61) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 75.00) มีการนําผลที่ไดจากการ
ประเมินไปใชในดานการจัดเวลาในการใหบริการ สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมาก
ที่สุด 17 แหง (รอยละ 80.95) มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชในดานการจัดตารางปฏิบัติงาน  

 
   การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไป
ใชในดานการจัดเวลาในการใหบริการ อาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญให
ความสําคัญกับการจัดเวลาในการใหบริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงถา
หองสมุดจัดเวลาในการใหบริการไมเหมาะสมกับความตองการของผูใชอาจทําใหเมื่อเปดใหบริการ
ลวงเวลาแลว มีผูใชเขามาใชบริการจํานวนนอย ทําใหไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินงาน สงผลให
หองสมุดตองพิจารณาปรับลดจํานวนชั่วโมงในการใหบริการลวงเวลา (Kniffel 1993: 905) 
 
 1.3 การใหบริการลวงเวลา 
 

การใหบริการลวงเวลาที่ศึกษาครอบคลุมลักษณะการใหบริการ ประเภทของ
บริการที่จัด ชวงเวลาในการเปดใหบริการ และพื้นที่ที่จัดใหบริการ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย 
และอภิปรายผลไดดังนี้ 
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  1.3.1 ลักษณะการใหบริการ 
 

 จากการศึกษาลักษณะการใหบริการ (ตารางที่ 19) โดยรวม  พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 85 แหง (รอยละ 89.47) ใหบริการเฉพาะสมาชิกของ
หองสมุด 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 24 แหง (รอยละ 85.71) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 38 แหง (รอยละ 92.68) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 88.46) ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด 

 
 การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญใหบริการเฉพาะสมาชิกของ

หองสมุด อาจเปนเพราะในชวงการเปดใหบริการลวงเวลา สมาชิกของหองสมุดจะเขามาใชบริการ
คอนขางมาก ในขณะที่หองสมุดอาจมีผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลาไมเพียงพอในการใหบริการ  
การจัดลําดับความสําคัญของผูใชบริการจึงมุงใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุดเทานั้น (บุญฑา 
วิศวไพศาล, สัมภาษณ) อยางไรก็ตาม หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนเกินครึ่งใหบริการแก
บุคคลภายนอกโดยเสียคาเขาใชบริการ ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Steele and Walters (2001) บางสวนที่พบวา หองสมุดสวนใหญ (รอยละ 56) ใหบริการลวงเวลาทั้ง
แกสมาชิกของหองสมุด และบุคคลภายนอก 

 
 1.3.2 ประเภทของบริการที่จัด 

   
   จากการศึกษาประเภทของบริการที่จัด (ตารางที่ 20) โดยรวม พบวา 
หองสมุ ดมหาวิทยาลั ยจํ านวนมากที่ สุ ด  9 3  แห ง  (ร อยละ  9 7 . 8 9 ) จั ดบริ ก ารยื ม -คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ ดังนั้น จากสมมติฐานที่ตั้งไววา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการ
ลวงเวลาโดยใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว นอกจากนี้ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญยังจัดบริการวารสารและหนังสือพิมพ จํานวน 89 แหง (รอยละ 
93.68) จัดบริการสืบคนสารนิเทศ และบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 86 แหง (รอยละ 90.53) เทากัน
จัดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 82 แหง (รอยละ 86.32) จัดบริการโสตทัศนวัสดุ 
จํานวน 63 แหง (รอยละ 66.32) จัดบริการจองหนังสือจํานวน 59 แหง (รอยละ 62.11) และ
จัดบริการถายเอกสาร จํานวน 56 แหง (รอยละ 58.95) 
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 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) เทากัน จัดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา และ
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวนทั้งหมด 41 แหง (รอยละ 100.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน
จํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 96.15) จัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 

 
 ก า ร ที่ ห อ ง ส มุ ด ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ว น ใ ห ญ จั ด บ ริ ก า ร ยื ม -คื น

ทรัพยากรสารนิเทศ อาจเปนเพราะบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศเปนบริการพื้นฐานที่หองสมุด
เกือบทุกแหงจัดใหบริการเพื่อใหผูใชสามารถยืมทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ ที่หองสมุดจัดหาไวเพื่อ
นําไปใชประโยชนได นอกจากนี้ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศยังจัดเปนบริการหนึ่งของ
หองสมุดที่มีผูใชบริการจํานวนมาก (กาญจนา ใจกวาง และจุฑารัตน นกแกว 2546: 5) ทั้งนี้ 
ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) ที่พบวา หองสมุด
สวนใหญ (รอยละ 58.00) จัดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ  
 

 1.3.3 ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 

 
   ชวงเวลาในการเปดใหบริการจะศึกษาครอบคลุมชวงเวลาเปดใหบริการ
กอนและหลังหองสมุดเปดทําการในวันจันทร-ศุกร จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร
รวมถึงชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย และจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-
อาทิตย โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

  ชวงเวลาเปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในวันจนัทร-ศุกร 
 
   จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในวัน
จันทร-ศุกร (ตารางที่ 21) โดยรวม พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 
15 แหง (รอยละ 15.79) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดย
เปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 8 แหง (รอยละ 53.33)  

 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง (รอยละ 21.43) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 12.20) เปดใหบริการกอน
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หองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเปดใหบริการ
เวลา 8.00-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 5 แหง (รอยละ 83.33) และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปดใหบริการเวลา 7.00-8.30 น. และ 7.30-8.30 น. จํานวนมาก
ที่สุด 2 แหง (รอยละ 40.00) เทากัน สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 6 แหง 
(รอยละ 23.08) เปดใหบริการกอนหองสมุดเปดทําการในชวงเวลากอนสอบประจําภาค โดยเปด
ใหบริการเวลา 7.30-8.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 50.00)  
 

การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญวันจันทร-ศุกรเปดใหบริการกอน
หองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 8.00-8.30 น. อาจเปน
เพราะชวงเวลาดังกลาว คณาจารย และนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเขามาใชบริการที่หองสมุดจัด 
และใชหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควาวิจัยเปนจํานวนมาก จึงทําใหหองสมุดตองเปดใหบริการ
ลวงเวลากอนเปดทําการในเวลาปกติ ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Arant and Benefiel (2002) พบวา หองสมุดสวนใหญเริ่มเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกรเวลา 
8.00 น. 

 

   ชวงเวลาเปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในวันจนัทร-ศุกร 
 
   จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในวัน
จันทร-ศุกร (ตารางที่ 22) โดยรวม พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 
66 แหง (รอยละ 69.47) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดย
เปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น. จํานวนมากที่สุด 51 แหง (รอยละ 77.27)  
 
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 25 แหง (รอยละ 60.98) และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 14 แหง (รอยละ 53.85) เปดใหบริการหลังหองสมุดเปดทําการ
ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 
81.48) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 22 แหง 
(รอยละ 86.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 7 แหง (รอยละ 50.00) เปด
ใหบริการเวลา 16.30-22.30 น. 
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การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญวันจันทร-ศุกรเปดใหบริการหลัง
หองสมุดเปดทําการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 16.30-22.30 น. อาจเปน
เพราะหองสมุดตองการขยายเวลาในการเปดใหบริการเพิ่มจากเวลาทําการปกติ เพื่อสงเสริมให
ผูใชบริการทั้งที่เปนสมาชิกของหองสมุด และบุคคลภายนอกที่มีเวลาวางหลังจากการเรียนการสอน 
หรือหลังเลิกจากการทํางานเขามาใชหองสมุดในการศึกษาคนควาวิจัย (Curry 2003) 
 
   จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร 

 
จากการศึกษาจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันจันทร-ศุกร (ตารางที่ 23) 

โดยพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันจันทร-ศุกร หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมี
จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด 9 ช่ัวโมง สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการใน
ชวงเวลาเปดภาคการศึกษามากที่สุด 7 ช่ัวโมง สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีจํานวนชั่วโมง
เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา และชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด 6 ช่ัวโมง 
เทากัน  

 
ชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร 
 
จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการในวันเสาร (ตารางที่ 24) โดยรวม 

พบวา ในวันเสาร หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 57 แหง (รอยละ 60.00) เปดใหบริการใน
ชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 
35.09)  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันเสาร หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 27 แหง (รอยละ 96.43) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 20 แหง (รอยละ 48.78) และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 10 แหง (รอยละ 38.46) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 13 
แหง (รอยละ 48.15) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปด
ใหบริการเวลา 8.00-22.00 น. จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 45.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนเปดใหบริการเวลา 10.00-19.30 น. จํานวนมากที่สุด 4 แหง (รอยละ 40.00)  
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   ชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย 
 

จากการศึกษาชวงเวลาเปดใหบริการในวันอาทิตย (ตารางที่ 25) โดยรวม 
พบวา ในวันอาทิตย หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 51 แหง (รอยละ 53.68) เปดใหบริการ
ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 18 แหง 
(รอยละ 35.29)  

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันอาทิตย หองสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 22 แหง (รอยละ 78.57) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที่สุด 18 แหง (รอยละ 43.90) และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 11 แหง (รอยละ 42.31) เปดใหบริการในชวงเวลาเปดภาค
การศึกษา โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. จํานวนมากที่สุด 10 
แหง (รอยละ 45.45) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปด
ใหบริการเวลา 8.00-22.00 น. จํานวนมากที่สุด 9 แหง (รอยละ 50.00) และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. และ 10.00-19.30 น. จํานวนมากที่สุด 3 แหง (รอยละ 
27.27) เทากัน  

 
การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญวันเสารและอาทิตยเปดใหบริการ

ในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา โดยเปดใหบริการเวลา 9.00-20.00 น. อาจเปนเพราะหองสมุด
ตองการสนับสนุนใหนิสิต นักศึกษาภาคนอกเวลาราชการที่ตองเรียนในวันจันทร-ศุกรตอนเย็น
หลังจากเลิกงานประจํา หรือตองมาเรียนในวันเสาร-อาทิตยตลอดทั้งวันไดเขามาใชหองสมุดเพื่อ
การศึกษาคนควา และการวิจัย ซ่ึงในชวงวันเวลาราชการที่หองสมุดเปดใหบริการ นิสิต นักศึกษา
เหลานี้อาจไมมีเวลา เนื่องจากติดภารกิจในการทํางานประจํา รวมถึงสถานที่ทํางานหรือท่ีพักอาศัย
อยูไกลจึงไมสะดวกในการเดินทางมาใชบริการหองสมุด  

 
   จํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย 
 

จากการศึกษาจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในวันเสาร-อาทิตย (ตารางที่ 
26) โดยพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในวันเสาร-อาทิตย หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการในชวงเวลากอนสอบประจําภาคมากที่สุด โดยหองสมุด
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มหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการมากที่สุด 32 ช่ัวโมง หองสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการมากที่สุด 28 ช่ัวโมง 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีจํานวนชั่วโมงเปดใหบริการมากที่สุด 23.5 ช่ัวโมง 

 

 1.3.4 พื้นที่ท่ีจัดใหบริการ 
  

   จากการศึกษาพื้นที่ที่จัดใหบริการ (ตารางที่ 27) โดยรวม พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 73 แหง (รอยละ 76.84) มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด 
ดังนั้น สมมติฐานที่ตั้งไววา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาบางสวนของพื้นที่
หองสมุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยที่จัดบริการลวงเวลา
บางสวนของพื้นที่หองสมุดมีเพียง 21 แหง (รอยละ 22.11) เทานั้น 
 

 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จํานวนมากที่สุด 23 แหง (รอยละ 82.14) หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที่สุด 29 แหง (รอยละ 70.73) และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวนมากที่สุด 21 แหง (รอยละ 80.77) มีการจัดใหบริการทุกบริเวณของหองสมุด  
 

  การที่หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดใหบริการทุกบริ เวณของ
หองสมุด อาจเปนเพราะหองสมุดตองการที่จะอํานวยความสะดวกดานสถานที่ใหแกคณาจารย และ
นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในการเขามาใชบริเวณของหองสมุดเพื่อการคนควาและการวิจัย 
ทั้งนี้ ผลการศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Steele and Walters (2001) ที่พบวา 
หองสมุดจํานวนมากที่สุด (รอยละ 92.00) เทากัน เปดใหบริการบริเวณพื้นที่นั่งอานเทานั้น และดัง
จะเห็นไดจากผลการศึกษาของ Arant and Benefiel (2002) ที่พบวา หองสมุดใหบริการเฉพาะ
บริเวณพื้นที่หองอานหนังสือเทานั้น 

  
2.  ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ศึกษาครอบคลุมทั้ง 2 ดาน คือ 
ดานการจัดการ และดานการใหบริการ โดยสามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 2.1 ปญหาในการจัดบริการลวงเวลาโดยรวม 
   
   จากการศึกษาปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดบริการ
ลวงเวลาโดยรวม (ตารางที่ 28) พบวา ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง และระดับนอย สําหรับปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลาง คือ 
ปญหาดานการจัดการ (2.66) และปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับนอย คือ ปญหา
ดานการใหบริการ (2.44)   
   
   เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐและหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาดานการจัดการ (2.42) เทากัน และดาน 
การใหบริการในระดับนอย (2.34 และ 2.19 ตามลําดับ) ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลประสบปญหาดานการจัดการและดานการใหบริการอยูในระดับ
ปานกลาง (2.94 และ 2.64 ตามลําดับ) 
 

 2.2 ปญหาดานการจัดการ 
  

 จากการศึกษาปญหาดานการจัดการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 47-82 
แหง ประสบในการจัดบริการลวงเวลา ซ่ึงจําแนกเปน 14 ประเด็น (ตารางที่ 29) โดยรวม พบวา 
ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ (3.38) 

 
   ดังนั้น สมมติฐานที่ตั้งไววา ปญหาการจัดบริการลวงเวลาที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง (2.99) 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการวางแผนลวงหนาสําหรับงบประมาณใน
การจัดบริการลวงเวลา และจัดบริการภายใตงบประมาณที่ไดตั้งไว จึงทําใหมีจํานวนงบประมาณที่
ไดรับการจัดสรรจากแหลงงบประมาณตาง ๆ ของหองสมุดเพียงพอสําหรับใชในการดําเนินงาน 
การจัดบริการลวงเวลาใหเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดแกหองสมุดและผูใชบริการ ดัง
จะเห็นไดจากผลการศึกษาของ นพพร เพียรพิกุล (2546) ที่พบวา ปญหาดานการจัดการที่หองสมุด
ประสบ คือ การจัดตารางปฏิบัติงานลาชา ผูปฏิบัติงานบางคนมีพฤติกรรมไมเหมาะสมกับการ
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ปฏิบัติงาน คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา และการจายคาตอบแทนลาชาหรือไม
สม่ําเสมอ 

 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาดานการจัดการที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 10-22 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดย
เปนปญหาในระดับปานกลาง 6 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาตอบแทนการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาคอนขางต่ํา (3.18) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลจํานวน 23-39 แหง ประสบปญหาดานการจัดการในระดับมาก ซ่ึงมี 1 เรื่อง คือ 
ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ (3.77) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนจํานวน 12-23 แหง ประสบปญหาดานการจัดการ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย โดยเปนปญหาในระดับปานกลาง 3 เร่ือง ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชบริการมีจํานวน
นอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ (3.35)  
  

 2.3 ปญหาดานการใหบริการ 
 

 จากการศึกษาปญหาดานการใหบริการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 
53-81 แหง ประสบในการจัดบริการลวงเวลา (ตารางที่ 30) โดยรวม พบวา ปญหาที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดไมสามารถจัดบริการ
ไดทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด (2.69)  
 

 ดังนั้น สมมติฐานที่ตั้งไววา ปญหาการจัดบริการลวงเวลาที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ ระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูใช จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
ปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง (2.54) ทั้งนี้ อาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญเขาใจ
ถึงธรรมชาติและพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารนิเทศของผูใชบริการในหองสมุด โดยอาจจะมี 
การสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูใช  หรือดวยวิธีการประเมินอ่ืน  ๆ  กอน 
การตัดสินใจเปดใหบริการลวงเวลา จึงทําใหหองสมุดมีจํานวนชั่วโมงในการเปดใหบริการในแตละ
ชวงวันและเวลาที่เพียงพอ และสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการสวนใหญ  
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 เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาดานการใหบริการที่
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 19-26 แหง ประสบมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ
นอย ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง 2 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชบริการไมปฏิบัติ
ตามระเบียบการใชบริการ (2.58) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลจํานวน 22-34 แหง ประสบปญหาดานการใหบริการมี 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดับนอย ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง 6 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดไม
สามารถจัดบริการไดทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด (3.00) สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 
12-22 แหง ประสบปญหาดานการใหบริการในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรไมสามารถใหบริการลวงเวลากับผูใชไดอยางทั่วถึง (2.44) 

 
   2.4 ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลา 
 
   สําหรับขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดนั้น ผูวิจัยได 
สรุปขอเสนอแนะทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการจัดการ ดานการใหบริการ และดานอื่น ๆ ขอเสนอแนะ 
ที่มีผูเสนอจํานวนตั้งแต 3 แหงขึ้นไป มีดังนี้ 
 
   2.4.1 ดานการจัดการ 

 
  ขอเสนอแนะดานการจัดการมีดังนี้ 

 
  1. หองสมุดควรสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณสําหรับ 

การดําเนินการจัดบริการลวงเวลา และเพื่อเปนคาตอบแทนใหผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลาไดมี
แรงจูงใจและตั้งใจในการทํางาน (9 แหง) 

 
  2. หองสมุดควรกําหนดขอบเขตหนาที่ของผูปฏิบัติงานใหชัดเจน 

รวมทั้งควรมีการฝกอบรมเพื่อใหความรูแกบรรณารักษและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานลวงเวลา อีกทั้งจัด
ใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อจะไดมีความพรอมทั้งทางดานความรูและมีความเขาใจใน 
การใหบริการลวงเวลา (8 แหง) 
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  3. หองสมุดควรจัดใหบุคลากรทํางานเปนกะ โดยการหมุนเวียน
บุคลากรทุกคนจากฝายหรืองานตาง ๆ มาปฏิบัติงานลวงเวลา เพื่อจะไดใหบริการแกผูใชไดอยาง
ทั่วถึง (7 แหง) 

 
  4. หองสมุดควรมีนโยบายในการจัดบริการลวงเวลาที่ชัดเจน 

และสามารถยืดหยุนไดมากกวานี้ (4 แหง) 
 
   2.4.2 ดานการใหบริการ  
 

  ขอเสนอแนะดานการใหบริการมีดังนี้ 
 

  1. หองสมุดควรจัดใหมีบริการทุกประเภทในชวงการเปด
ใหบริการลวงเวลาเชนเดียวกันกับในชวงเวลาทําการปกติของหองสมุด และควรจัดบริการลวงเวลา
ตลอดทั้งปการศึกษา (5 แหง) 

 
  2. หองสมุดควรจัดใหมีระบบบริการแบบออนไลน และ

จัดบริการประเภทอื่น ๆ ในชวงการเปดใหบริการลวงเวลาใหมากขึ้น เพื่อดึงดูดความสนใจและ
สรางความประทับใจใหแกผูใชบริการลวงเวลา รวมถึงเพื่อเปนการกระจายกลุมผูใชบริการใหเขามา
ใชบริการหองสมุดไดอยางทั่วถึง (3 แหง) 

 
  3. หองสมุดควรพิจารณาเลือกเปดบริการใหบริการลวงเวลาเปน

บางพื้นที่ที่มีความสําคัญ และจัดบริการเฉพาะในวันเวลาที่เหมาะสมแกผูใชบริการสวนใหญ เพื่อจะ
ไดเปนการประหยัดทรัพยากรพลังงาน (3 แหง) 
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สรุปผลการพสิูจนสมมติฐาน 
  
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลการพิสูจนสมมติฐานได ดังนี ้
 
  1. ผลการวิจัยที่เปนไปตามสมมติฐาน คือ  
 
   1.1 หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาเพื่อเพิ่มระยะเวลา
ในการใหบริการแกผูใชหองสมุด 
 

1.2 หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาโดยใหบริการ 
ยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 

 
                2. ผลการวิจัยที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ 
 
   2.1 หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดบริการลวงเวลาโดยใหบริการ
บางสวนของพื้นที่หองสมุด เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ
จัดบริการลวงเวลาทุกบริเวณของหองสมุด 
 
   2.2 ปญหาการจัดบริการลวงเวลาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับ
มาก คือ งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ และระยะเวลาที่หองสมุดใหบริการลวงเวลายังไม
เพียงพอตอความตองการของผูใช เนื่องจากผลการวิจัยปรากฏวา หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
ปญหาดังกลาวในระดับปานกลาง  
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ขอเสนอแนะเพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงการจัดบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

 1. ดานการจัดการ   
 

   1.1 ควรมีการประชาสัมพันธการจัดบริการลวงเวลาไวลวงหนากอน 
การเปดใหบริการ เพื่อใหผูใชไดทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ เชน ลักษณะการใหบริการ ประเภทของ
บริการที่หองสมุดจัด ชวงเวลาในการเปดใหบริการ บริเวณพื้นที่ที่จัดใหบริการ เปนตน อันสงผลให
การลงทุนในการจัดบริการลวงเวลาของหองสมุดเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ โดย
รูปแบบของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธควรมีความหลากหลายเพื่อใหเหมาะสมกับผูใชหองสมุด
แตละกลุม เชน การประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด การจัดทําใบปลิว เปนตน 

 
   1.2 ควรมีการกําหนดอัตราคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมถึงใหมีความเหมาะสมและยุติธรรมกับผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลาในแตละตําแหนงของฝาย / งานตาง ๆ ตลอดจนอาจมีการออกกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับ
คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในสวนของฝาย / งานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของตอไป 
    
   1.3 ควรใหการสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ เพื่อใชใน 
การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน
สูงสุดแกหองสมุดและผูใชบริการ 

 
 1.4 ควรจัดใหบุคลากรทํางานเปนกะ โดยการหมุนเวียนบุคลากรทุกคน

จากฝาย / งานมาปฏิบัติงานลวงเวลา เพื่อลดภาระงานของผูปฏิบัติงานลวงเวลาที่จะมีมากจนเกินไป 
ซ่ึงอาจสงผลตอสุขภาพของผูปฏิบัติงานลวงเวลาได 
 

 1.5 ควรมีการฝกอบรมเพื่อใหความรูและความเขาใจในการใหบริการ
ลวงเวลาแกบรรณารักษและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานลวงเวลา โดยที่หองสมุดควรพิจารณาเลือกวิธีการ
ฝกอบรมที่เหมาะสม 
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 1.6 ควรมีการสํารวจความตองการของผูใชกอนเปดใหบริการลวงเวลา
หรือมีการประเมินผลการจัดบริการลวงเวลาเปนระยะหลังการเปดใหบริการลวงเวลา โดยอาจ
ประเมินจากสถิติจํานวนผูใชบริการ หรือดวยวิธีอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม เพื่อนําผลที่ไดจากการประเมิน
ไปใชในงานตาง ๆ เชน การวางแผนการจัดบริการ การจัดสรรงบประมาณ การประชาสัมพันธ 
การจัดบริการ การกําหนดพื้นที่ที่ใหบริการลวงเวลา เปนตน ตลอดจนนําไปใชประกอบ 
การพิจารณาตัดสินใจในการเปดหรือปดการใหบริการลวงเวลาของหองสมุด  

 
 2. ดานการใหบริการ 

     
 2.1 ควรเปดใหบริการลวงเวลาในชวงวันและเวลาที่มีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับการใชบริการของผูใชสวนใหญของหองสมุด  
 

 2.2 ควรจัดใหบริการบางประเภทที่จําเปนและสําคัญตอผูใชบริการ 
เพื่อตอบสนองความตองการใชและอาจสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ นอกจากนี้ ยังชวยลด
ภาระงานของผูปฏิบัติงานลวงเวลาที่จะสงผลใหมีเวลาในการใหบริการ และดูแลผูใชไดอยางทั่วถึง 
 

 2.3 ควรมีการกําหนดและเผยแพรระเบียบการใชบริการลวงเวลาใหแก
ผูใชบริการไดรับทราบถึงขอกําหนดตาง ๆ เพื่อจะไดนําไปปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 
แนวทางสําหรบัการวิจัยในอนาคต 
 
 1. ควรมีการศึกษาการจัดบริการหรือการใหบริการลวงเวลาในหองสมุดประเภทอื่น  
 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการจัดบริการหรือการใหบริการ
ลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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คําชี้แจง  
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ดานวัตถุประสงค การจัดการ และการใหบริการ รวมถึงปญหาในการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหองสมุด / บรรณารักษผูรับผิดชอบในการ
จัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
 
  แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1   การจัดบริการลวงเวลา 
 ตอนที่ 2   ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา 

 
คําตอบจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนํามาประมวลผล เพื่อเปนแนวทางสําหรับ

การปรับปรุงการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
        ขอขอบพระคุณ    
           สุบิน ไชยยะ 

 
คําจํากัดความ
 
 บริการลวงเวลา หมายถึง บริการหนึ่งของหองสมุดที่ใหบริการนอกเวลาที่มีการกําหนดไว 
หรือเกินเวลาทํางานปกติ หรือเกินชั่วโมงทํางานปกติในวันทํางานหรือวันหยุดของทางราชการ 

 
 
 

กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยภายในวันที่………………………….จักเปนพระคุณยิ่ง 
หากมีขอสงสยั กรุณาสอบถามที่ 

นายสุบิน ไชยยะ   โทร. 02 949 2420, 08 1288 0625   E-mail: subinchaiya@hotmail.com 

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ชุดที่ 

การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 

การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ตอนที่ 1 การจัดบริการลวงเวลา 
 คําถามในตอนที่ 1 นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดบรกิารลวงเวลาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยในดานวัตถุประสงค การจัดการ และ การใหบริการ    
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาคําตอบที่ทานเลือกหรือกรอกขอความลงในชองวางที่กําหนดให 
 
 
1. หองสมุดจดับริการลวงเวลาเพื่อวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับการคนควาและการวิจัยในหองสมุด 
     เพื่อเพิ่มระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชหองสมุด 

    เพื่อสนับสนุนนโยบายดานการเรียนการสอนของสถาบันตนสังกัด 
     เพื่ออํานวยความสะดวกดานสถานทีใ่นการคนควาและการวิจัย 

    เพื่อสงเสริมใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
    เพื่อเพิ่มรายไดใหกับบุคลากรหองสมุด 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
 
2. ผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลาของหองสมุด คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 
    รองผูอํานวยการฝาย (โปรดระบุ)................................................................................. 
    หัวหนาฝาย / งาน (โปรดระบุ)..................................................................................... 
    บรรณารักษฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ............................................................................... 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

 
3. หองสมุดมีการกําหนดนโยบายในการจดับริการลวงเวลาหรือไม  

    มีการกําหนดนโยบาย โดย 
     จัดทําเปนลายลักษณอักษร 

    ไมไดจดัทําเปนลายลกัษณอักษร 
    ไมมีการกําหนดนโยบาย (หากไมมี ขามไปตอบขอ 6) 
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4.  หองสมุดกําหนดนโยบายในการจัดบริการลวงเวลาดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ดานงบประมาณ 
    ดานผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา 
    ดานการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลา 
    ดานคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน 
    ดานการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา 
    ดานการรักษาความปลอดภัย 
    ดานการประชาสัมพันธ 
    ดานการประเมินผลการจัดบริการลวงเวลา 
    ดานลักษณะการใหบริการ 

     ดานประเภทของบริการที่จัด 
     ดานเวลาในการใหบริการ 
     ดานพื้นที่ใหบริการ 
     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

 
5. ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายการจัดบริการลวงเวลาของหองสมุด คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 
    รองผูอํานวยการฝาย (โปรดระบ)ุ.................................................................................. 
    หัวหนาฝาย / งาน (โปรดระบุ)...................................................................................... 
    บรรณารักษฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ................................................................................ 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

 
6. หองสมุดจดับริการลวงเวลาโดยใชงบประมาณจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  งบประมาณแผนดิน 
  งบประมาณมหาวิทยาลยั 
    งบประมาณรายไดของหองสมุด 
     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
 
7. หองสมุดจดับริการลวงเวลาโดยใชงบประมาณตอปจํานวนเทาใด 

   สามารถระบุได คือ..............................................บาท / ป 
  ไมสามารถระบุได 

 



 165 
8. หองสมุดมีการวางแผนจดัตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนาหรือไม 

    มีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา  
          ครอบคลุมระยะเวลานาน (โปรดระบุ)……..........เดือน 

    ไมมีการวางแผนจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลวงหนา 
 

9. ผูรับผิดชอบในการจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาของหองสมุด คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 
    รองผูอํานวยการฝาย (โปรดระบุ)................................................................................. 
    หัวหนาฝาย / งาน (โปรดระบุ)..................................................................................... 
    บรรณารักษฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ............................................................................... 
    เจาหนาที่ฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

 
10. ผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลาของหองสมุด คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    บรรณารักษฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ............................................................................... 
    เจาหนาที่ฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
    บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
    นิสิต / นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................ 
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11. หองสมุดมีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลาหรือไม  

    มีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การจัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานบริการลวงเวลากอนการปฏิบัติงานเพื่อ
ช้ีแจงนโยบายและรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน
ลวงเวลา 

    การสอนงานใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาใหมโดยผูทีเ่คยปฏิบัติงานลวงเวลา 
 การบรรยายเชงิวิชาการเพื่อใหความรูความเขาใจเกีย่วกับงานบริการ
ลวงเวลา 

 การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณโดยการสนทนาแบบกลุมโดยใช 
          กรณีศกึษาในการปฏิบัติงานลวงเวลา 

 การศึกษาดูงานหองสมุดทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีการจัดบริการ 
          ลวงเวลา 

    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................................... 
    ไมมีการฝกอบรมในการปฏิบัติงานลวงเวลา 

 
12. หองสมุดมีการรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการลวงเวลาหรือไม  

    มีการรักษาความปลอดภัย โดย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ใหอาจารย  นกัศึกษา และบคุลากรของมหาวิทยาลัยแสดงบัตรประจําตวั 

           กอนเขาใชหองสมุด 
 ใหบุคคลภายนอกลงชื่อหรือวางบัตรประจําตัวประชาชนกอนเขาใช 

           หองสมุด 
   ใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาเดินตรวจตราความเรียบรอยภายในหองสมุด 
   มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
    มีระบบสัญญาณเตือนภัย 
    มีกลองโทรทัศนวงจรปดในหองสมุด 
    ใชระบบคียการดในการเขาใชหองสมุด 
    ใชเครื่องอานลายนิ้วมอื 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................... 

    ไมมีการรักษาความปลอดภัย 
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13. หองสมุดมีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลาหรือไม  

    มีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ระบใุนกิจกรรมปฐมนิเทศนักศกึษาใหม 
    ระบุในเอกสารแนะนําการใชหองสมดุ 
   จดัทําแผนพับ / ใบปลิว 
     สงจดหมายเวยีนไปตามภาควิชาและหองสมุดคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
    จัดทําปายประกาศ 
   จดัทําปายอักษรไฟวิ่งหนาหองสมุด 
   ประกาศบนเว็บไซตของหองสมุด 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................... 

    ไมมีการประชาสัมพันธบริการลวงเวลา 
 

14. หองสมุดมีการประเมินการจัดบริการลวงเวลาหรือไม  
    มีการประเมินการจดับริการลวงเวลา โดย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ดจูากสถิติการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
    ดูจากสถิติการใชคอมพิวเตอรในหองสมุด 
    ดูจากสถิติจํานวนผูใช 
    พิจารณาความคิดเหน็ของผูใชจากตูรับความคิดเหน็ 
   พบปะพดูคุยกับผูใชอยางไมเปนทางการ 
   สัมภาษณผูใชบริการอยางเปนทางการ 
   จดัการสนทนากลุม (Focus group)  
   ใชแบบสอบถาม 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................... 

    ไมมีการประเมินการจดับริการลวงเวลา (หากไมมี ขามไปตอบขอ 17) 
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15. ผูรับผิดชอบในการประเมินการจัดบรกิารลวงเวลาของหองสมุด คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ผูอํานวยการ / หัวหนาหองสมุด 
    รองผูอํานวยการฝาย (โปรดระบุ)................................................................................. 
    หัวหนาฝาย / งาน (โปรดระบุ)..................................................................................... 
    บรรณารักษฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ............................................................................... 
    เจาหนาที่ฝาย / งาน (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

 
16. หองสมุดมีการนําผลที่ไดจากการประเมินการจัดบรกิารลวงเวลาไปใชหรือไม  

    มีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช สําหรับการจัดบริการลวงเวลาในดาน  
          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   การวางแผนจัดบริการ 
   การกําหนดนโยบายในการจัดบริการ 
    การจัดทํางบประมาณที่ใชในการจัดบริการ 
    การจัดตารางปฏิบัติงาน 
    การกําหนดคุณสมบัตขิองผูปฏิบัติงาน 
    การฝกอบรมในการปฏิบัติงาน 
    การรักษาความปลอดภยั 
    การประชาสัมพันธบริการ 

      การกําหนดลักษณะการใหบริการ 
    การกําหนดประเภทของบริการที่จัด 

      การจัดเวลาในการใหบริการ 
      การจัดพื้นที่ใหบริการ 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 

    ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช 
 
17. หองสมุดมีลักษณะการใหบริการลวงเวลาอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    ใหบริการเฉพาะสมาชิกของหองสมุด 
    ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยตองเสียคาเขาใชบริการ 
    ใหบริการสําหรับบุคคลภายนอกโดยไมตองเสียคาเขาใชบริการ 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
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18. ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการลวงเวลา คือ  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
    บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ 
    บริการยืมระหวางหองสมุด 

     บริการจองหนังสือ (บริการที่ผูใชจองหนังสือที่ตองการใชแตมีผูใชบริการคนอื่นยืมไป) 
    บริการหนังสือสํารอง (บริการที่หองสมุดจัดแยกหนังสือรายวิชาตาง ๆ ที่อาจารยกําหนดใหนิสิต  

           นักศึกษาอานประกอบ) 
    บริการวารสารและหนงัสือพิมพ 

     บริการโสตทัศนวัสด ุ
    บริการสืบคนสารนิเทศ 
    บริการอินเทอรเน็ต 
    บริการถายเอกสาร 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
 
19. หองสมุดเปดใหบริการลวงเวลาในชวงเวลาใด (กรุณาระบุเฉพาะเวลาที่เปดใหบริการลวงเวลาเทานั้น)   

      ตัวอยาง หองสมุดเปดทําการปกติในชวงเวลา 8.30-16.30 น. และเปดใหบริการลวงเวลา
                    ในชวงเวลา 7.30-8.30 น. และ 16.30-21.00 น.  
     เปดภาคการศึกษา 

 วันจนัทร-ศุกร ชวงเวลา........................................................................... ....... 
    วันเสาร ชวงเวลา………………………........................................................ 
    วันอาทติย ชวงเวลา…………………………………………......................... 

    กอนสอบประจําภาค 
  วันจนัทร-ศุกร ชวงเวลา................................................................................. 
    วันเสาร ชวงเวลา………………………........................................................ 
    วันอาทติย ชวงเวลา…………………………………………......................... 

     ปดภาคการศึกษา 
 วันจนัทร-ศุกร ชวงเวลา................................................................................. 
    วันเสาร ชวงเวลา………………………........................................................ 
    วันอาทติย ชวงเวลา…………………………………………......................... 

 
 



                 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
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    ภาคฤดรูอน 

  วันจนัทร-ศุกร ชวงเวลา................................................................................. 
    วันเสาร ชวงเวลา………………………........................................................ 
    วันอาทติย ชวงเวลา…………………………………………......................... 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 
 
20. หองสมุดจดัใหบริการลวงเวลาบริเวณใด 
    ทุกบริเวณของหองสมดุ 
    บางสวนของพื้นที่หองสมุด ไดแก (โปรดระบ)ุ............................................................ 
         ....................................................................................................................................... 
         ....................................................................................................................................... 
         ....................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ปญหาในการจัดบรกิารลวงเวลา 
21. โปรดระบุระดับของปญหาที่หองสมุดประสบในการจัดบริการลวงเวลา 

ประสบปญหาในระดับ 
ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ไมเปนปญหา 

ปญหาดานการจัดการ 
1. ผูบริหารไมสนับสนุนการจัดบริการลวงเวลา 

      

2. นโยบายในการจัดบริการลวงเวลาไมชัดเจน       
3. งบประมาณที่หองสมุดไดรับไมเพียงพอ       
4. ผูใชบริการมีจํานวนนอย ไมคุมกับคาใชจายในการดําเนินการ       
5. การจัดตารางปฏิบัติงานลวงเวลาลาชา       
6. บุคลากรไมตองการปฏิบัติงานลวงเวลา       
7. บุคลากรผูปฏิบัติงานลวงเวลายังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบริการหองสมุด       
8. บุคลากรมีไมเพียงพอ       
9. คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาคอนขางต่ํา       
10. การจายคาตอบแทนลาชาและไมสม่ําเสมอ       
11. การรักษาความปลอดภัยในชวงเวลาการใหบริการลวงเวลายังมีไมเพียงพอ       
12. สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธยังไมเหมาะสม       
13. วิธีการที่ใชในการประเมินการจัดบริการลวงเวลายังไมเหมาะสม       
14. หองสมุดไมนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช       
15. อื่น ๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................................       171 
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ประสบปญหาในระดับ 
ปญหาในการจัดบริการลวงเวลา มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยที่สุด 

 

ไมเปนปญหา 

ปญหาดานการใหบริการ 
1. ประเภทของบริการที่หองสมุดจัดในชวงการเปดใหบริการลวงเวลายังไมเพียงพอตอ 
     ความตองการของผูใช      

 

2. ระยะเวลาที่หองสมุดใหบรกิารลวงเวลายังไมเพียงพอตอความตองการของผูใช       
3. หองสมุดไมสามารถจัดบรกิารไดทุกบริเวณพื้นที่ของหองสมุด       
4. สถานที่ใหบริการลวงเวลาคับแคบ       
5. บุคลากรไมสามารถใหบริการลวงเวลากบัผูใชไดอยางทั่วถึง       
6. ผูใชบริการไมทราบวาหองสมุดมีการจัดบริการลวงเวลา       
7. ผูใชบริการไมปฏิบัติตามระเบียบการใชบริการ       
8. ผูใชบริการใชหองสมุดในเวลาบริการลวงเวลาเพื่อวัตถุประสงคอื่น เชน เพื่อนอนหลับ  
    เพื่อพบปะพูดคุยกัน เพื่อเลนเกม เปนตน      

 

9. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................. 
..............................................................................................................................................      

 

       
       
       172 



173 

173 

       
      ปญหาดานอื่น ๆ

1. .................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
2. .................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
3. .................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
4. .................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
5. .................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 
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22. ขอเสนอแนะ เพื่อการจัดบริการลวงเวลาในหองสมุด 
 

ดานการจดัการ
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ดานการใหบริการ
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

อ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

** ขอขอบพระคุณที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ** 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลจากงานบริการการศึกษา  
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 176 
 
 
 
ท่ี  ศธ 0512.23/ ว. 1453                                       คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                  ถนนพญาไท กรุงเทพ ฯ 10330 
 
                                     24   กรกฎาคม  2552 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
เรียน  
สิ่งท่ีสงมาดวย 1. แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  2. ท่ีอยูนิสิตท่ีสามารถติดตอได 
 

 เนื่องดวย นายสุบิน ไชยยะ นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร                       
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง           
"การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย" โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ  
เปนอาจารยท่ีปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามมาเก็บขอมูล
จากทาน / บรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา ซึ่งเปนผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุญาตใหนายสุบิน ไชยยะ 

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา                
ณ โอกาสนี้ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                  (ผูชวยศาสตราจารย ม.ร.ว. กองกาญจน ตะเวทีกุล) 
                                 รองคณบดีฝายบริหาร 

รักษาการแทนคณบดีคณะอักษรศาสตร 
 
 
งานบริการการศึกษา 
โทร. 0-2218-4875 
โทรสาร 0-2218-4875 
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ภาคผนวก ค 
 

ระเบียบวาดวยการทําปริญญานิพนธระดับบัณฑติวิทยาลัยในเรื่องที่เกี่ยวกับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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ระเบียบ 

วาดวยการทําปริญญานิพนธระดับบัณฑิตวิทยาลัย 
ในเรื่องที่เกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
เนื่องจากไดมี ผูสนใจที่จะทําวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีจํานวนมากขึ้นตามลําดับ ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสมาคม ฯ ได
ประชุมพิจารณาวางระเบียบปฏิบัติไว กลาวคือ 

 
1. บัณฑิตวิทยาลัยที่นักศึกษาผูนั้นศึกษาอยูจะตองมีหนังสือขอความรวมมือไปยังสมาคม ฯ 
2. จะตองขอใหอาจารยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนผูหนึ่งที่เหมาะสม โดยความเห็นชอบ

ของสมาคม ฯ เปนผูแนะนํา ตรวจแบบสอบถามนั้นดวย ทั้งนี้ โดยการแตงตั้งของบัณฑิตวิทยาลัยที่
นักศึกษาผูนั้นสังกัดอยู 

3. ในกรณีที่อาจารยของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดรับการแตงตั้งดังกลาวในขอสอง
ขางตน หากมีคาใชจายใด ๆ อาทิ คาเดินทาง คาที่พัก โดยเฉพาะอาจารยที่มาจากสถาบันที่ตั้งอยู
ตางจังหวัดขอใหนักศึกษาผูนั้นทําความตกลงกับอาจารยที่ขอแตงตั้งนั้นใหเปนที่เรียบรอย 

4. นักศึกษาผูนั้น ตองมอบวิทยานิพนธฉบับสมบูรณที่ผานการสอบปกปองแลว จํานวน 1 
เลม ใหแกสมาคม ฯ เพื่อใชประโยชนตอไป 

 

สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
 ขาพเจา นาย/นางสาว/นาง…………................................นักศึกษาผูทําวิทยานิพนธ 

สังกัดมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย……………………………..อยูบานเลขที่…………..ถนน…………….
ตําบล/แขวง………………………อําเภอ/เขต……………………………จังหวดั………………….
รหัสไปรษณยี……………………หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก…………………………… 

 
 ขาพเจาไดรับทราบขอความอันเปนระเบียบของสมาคมอุดมศึกษาเอกชนแหง

ประเทศไทยขางตน และเขาใจถี่ถวนแลว ขอรับรองวาจะปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวทุกประการ 

 
  ลงชื่อ………………..……………….…………….. 

        ผูทําวิทยานพินธ 
วันที…่...…เดอืน...........................พ.ศ...................... 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
จากทางสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
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ท่ี  ศธ 0512.23/ ว. 1453                                     คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                  ถนนพญาไท กรุงเทพ ฯ 10330 
 
                                  24   กรกฎาคม  2552 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
เรียน นายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
สิ่งท่ีสงมาดวย 1. แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  2. รายช่ือหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

 เนื่องดวย นายสุบิน ไชยยะ นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร                       
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง            
"การจัดบริการลวงเวลาในหองสมุดมหาวิทยาลัย" โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ  
เปนอาจารยท่ีปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามมาเก็บขอมูล
จากหัวหนาหองสมุด / บรรณารักษผูรับผิดชอบในการจัดบริการลวงเวลา ซึ่งเปนผูใหขอมูลในการวิจัย 
ครั้งนี้ 

 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุญาตใหนายสุบิน ไชยยะ 

ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา                
ณ โอกาสนี้ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                  (ผูชวยศาสตราจารย ม.ร.ว. กองกาญจน ตะเวทีกุล) 
                                 รองคณบดีฝายบริหาร 

รักษาการแทนคณบดีคณะอักษรศาสตร 
 

งานบริการการศึกษา 
โทร. 0-2218-4875 
โทรสาร 0-2218-4875 
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ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูลจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายสุบิน ไชยยะ เกิดวันอังคาร ที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2524 ที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกสารสนเทศทั่วไป  แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปการศึกษา 2546 และ 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในปการศึกษา 2547 หลังจากจบ
การศึกษาไดเขาทํางานเปนลูกจางชั่วคราวเงินรายไดมหาวิทยาลัย ตําแหนงนักเอกสารสนเทศ สังกัด
งานบริการการศึกษา  ปฏิบัติหนาที่ชวยงานหองสมุดและศูนยสารสนเทศทางสัตวแพทย 
คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอมาในปการศึกษา 2550 ไดเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโทหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงในระหวางที่กําลังศึกษา
อยูไดเขาทํางานเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงนักสารสนเทศ ฝายงานบริการสารสนเทศ 
สังกัดหองสมุดบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยชินวัตร และปจจุบันรับราชการในตําแหนงบรรณารักษ
ปฏิบัติการ  สังกัดสํ านักงานส ง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศั ย 
กระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบัติงานที่หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
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