

























































































































































	บทที่ 4 พฤติกรรม และ มูลเหตุจูงใจในการบริโภคของลูกค้า หรือ สมาชิก สถานบริหารร่างกาย

	เหตุผลในการเข้าใช้บริการ

	ความคิดเห็นของลูกค้าหรือสมาชิกเกี่ยวกับผลที่ได้รับหลังจากเข้าใช้บริการ
	มูลเหตุจูงใจในการตัดสินใจเลือกสถานบริหารร่างกาย
	สื่อที่ทำให้ลูกค้าหรือสมาชิกสถานบริหารร่างกายรู้จักสถานบริหารร่างกายที่ตนเป็นลูกค้าหรือสมาชิกอยู่

	ความพอใจของลูกค้า หรือสมาชิกต่อบริการประเภทต่าง ๆ ของสถานบริหารร่างกาย

	ความคิดเห็นของลูกค้าหรือสมาชิกสถานบริหารร่างกายต่อการแยก หรือรวมการบริหารร่างกายระหว่างเพศชาย และหญิง

	วันและเวลาที่ลูกค้าหรือสมาชิกเข้าใช้บริการ

	ระยะเวลาที่ลูกค้า หรือสมาชิกสถานบริหารร่างกายคาดว่าจะใช้บริการ

	ความภักดีต่อตรายี่ห้อ (Brand Loyalty ) 
	ความคาดหมายต่อการซื้อซ้ำ และการเปลี่ยนไปซื้อตรายี่ห้ออื่น

	การเล่นกีฬา หรือออกกำลังกายประเภทอื่นของลูกค้า หรือสมาชิกสถานบริหารร่างกาย

	ความสนใจของลูกค้า หรือสมาชิกสถานบริหารร่างกายต่อการเปิดสอนกายบริหาร และ Aerobic dance ฟรี ของกรมพลศึกษา
	ความสนใจของลูกค้า หรือสมาชิกสถานบริหารร่างกายต่อสถานบริหารร่างกายราคาถูกของกรมพลศึกษา

	ความสนใจของลูกค้า หรือสมาชิกสถานบริหารร่างกาย ต่อสถานบริการลดน้ำหนัก เช่น (Professional Slimming Center )

	ข้อเสนอแนะ หรือบริการเพิ่มเติมที่ลูกค้า หรือสมาชิกสถานบริหารร่างกายต้องการให้มีการปรับปรุง
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