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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงได โดยการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุนจาก
บุคคลดังตอไปนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่ง
สละเวลาใหคําปรึกษาและขอแนะนําตางๆ ในการทําวิจัย ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิรงรอง รามสูต 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และรองศาสตราจารย ดร.พีระ จิรโสภณ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ ที่กรุณาสละเวลามาเปนกรรมการสอบและใหคําแนะนําในการทําวิจัยใหมีความ
สมบรูณถูกตองมากยิ่งข้ึน จึงใครขอขอบพระคุณอาจารยทุกทาน 
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 ขอบคุณเพื่อนๆ ภาควิชาวารสารสนเทศ รหัส 51 ทุกๆ คน (ภาคในเวลาราชการ) ที่เปน
กําลังใจ ชวยเหลือ แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน และสนุกสนานดวยกันตลอดมา 
 ขอขอบคุณผูทําวิทยานิพนธทุกทานที่ทําผลงานวิจัยอันเปนประโยชนตอภาควิชาและการ
วิจัยในคร้ังนี้ 
 ขอขอบพระคุณครอบครัว โดยเฉพาะคุณอภิวัฒน ฐิติอมรพันธุ (บิดา) ที่ใหการสนับสนุน
และสงเสริมการเรียนตอในระดับปริญญาโท คุณแม นองปลา นองใหม ที่เปนแรงผลักดันและ
กําลังใจใหสามารถทําวิทยานิพนธจนสําเร็จ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
การส่ือสาร (Communication) เปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตมนุษยในการอยูรวมกันในสังคม 

การส่ือสารจึงเปนกระบวนการในการถายทอดความรูสึกนึกคิด อารมณ ความเชื่อ ภูมิปญญา 
ความรู คานิยม ขอมูลขาวสาร และมรดกทางวัฒนธรรมดวยภาษา (Language) หรือระบบ
สัญลักษณ (Symbolic system) เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางกันในมิติทางสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจ รวมทั้งมิติทางวัฒนธรรม โดยองคประกอบพื้นฐานของกระบวนการส่ือสาร 
(Communication process) ประกอบดวยผูสงสาร (Sender) ที่มีความประสงคจะสงสาร 
(Message) ไปยังผูรับสาร (Receiver) ผานชองทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channel) ซึ่งมีรูปแบบที่
หลากหลาย ภายใตบริบทแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม (Social-culture context) ที่กระบวนการ
ส่ือสารนั้นดําเนินไป ทําใหการสื่อสารถูกมองวาเปนกระบวนการที่มีพลวัต (Dynamic) ในลักษณะ
การตอบกลับ (Feedback) ระหวางคูส่ือสารนั้น ซึ่งการส่ือสารสามารถแบงระดับออกเปนระดับ
บุคคล ระดับกลุมบุคคล ระดับองคกร และระดับมวลชนที่เปนการส่ือสารในวงกวางและมีคน
จํานวนมากมาเขารวมอยูในกระบวนการส่ือสาร ดังนั้นการส่ือสารมวลชนจําเปนตองคํานึงถึง
บริบททางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และสุนทรียศาสตรของมวลชนดวย โดย
ส่ือมวลชนที่เปนชองทางการสื่อสารไปยังมวลชน ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน 
และส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต เปนตน1 

 
พัฒนาการของการศึกษาดานการสื่อสารในชวงปลายศตวรรษที่ 20 โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ชวงทศวรรษ 1940-1980 ภายใตหลักการทางวิทยาศาสตรมาใชในการศึกษาวิจัยทางนิเทศศาสตร
นั้น มีการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารอยู 3 ประการดวยกัน คือ ประการแรกเปนการมุงศึกษาถึงผล
และประสิทธิผลของการสื่อสาร ประการที่สองเปนการศึกษาที่มีลักษณะสอดคลองกับแนวคิดเชิง
พฤติกรรมศาสตรหรือแบบจําลองส่ิงเรา-ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีวาดวยการควบคุมพฤติกรรมและ
การเรียนรูซึ่งเปนพื้นฐานของวิชาจิตวิทยา และประการสุดทายเปนการศึกษาที่มีความตองการเพิ่ม
มากข้ึนในการจัดระเบียบและประมวลความรูที่เปนการคนพบความจริงตางๆ ในการวิจัยทาง

                                                 
1 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ และคณะ. สื่อสารมวลชนเบ้ืองตน สื่อสารมวลชน วัฒนธรรม และสังคม. พิมพคร้ังที่ 2. (กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550). หนา 51 
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ส่ือสารมวลชน ซึ่งสามารถแบงยุคสมัยในการศึกษาออกเปน 5 ยุคกวางๆ ตามความพยายามใน
การสรางทฤษฎีดานการสื่อสาร2 ดังนี้ 

 
1. ยุคแรก (ค.ศ.1900-1940) เปนยุคแหงวาทนิเทศ 
2. ยุคที่สอง (ค.ศ.1920-1960) เปนยุคผลกระทบของส่ือ 
3. ยุคที่สาม (ค.ศ.1950-1970) เปนยุคของการสรางและทดสอบทฤษฎี 
4. ยุคที่ส่ี (ค.ศ.1970-1980) เปนยุคของการแสวงหาทฤษฎีที่เปนสากล 
5. ยุคปจจุบัน (ค.ศ.1980-ปจจุบัน) เปนยุคของพลังผูรับสารในบริบทใหมของอํานาจส่ือ 
 
สวนการศึกษาวิชาการดานนิเทศศาสตรในตางประเทศ เร่ิมข้ึนดวยการกอต้ังคณะวิชาการ

หนังสือพิมพข้ึนในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ.1903 ดวยเงินทุนจากการ
บริจาคของนายโจเซฟ พูลิตเซอร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักหนังสือพิมพไดรับการอบรมและ
ฝกฝนใหเปนนักวิชาชีพเชนเดียวกับแพทยและทนายความ ต้ังแตนั้นเปนตนมาก็มีมหาวิทยาลัย
ตางๆ ในสหรัฐอเมริกาไดเปดหลักสูตรวิชาการหนังสือพิมพและวารสารศาสตรเพิ่มมากข้ึน ซึ่ง
ตอมาไดมีการขยายหลักสูตรดานสื่อสารมวลชนประเภทวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศันมาเปน
การศึกษาดานการสื่อสารมวลชนและนิเทศศาสตรโดยแบงเปนคณะวิชา ภาควิชา และแผนกวิชาที่
มีลักษณะการมองส่ือแบบแยกกลุมหรือแยกประเภทกัน ทั้งนี้เพื่อพัฒนานักวิชาชีพ นักวิชาการ 
และสรางองคความรูทางนิเทศศาสตร การศึกษาทางนิเทศศาสตรจึงเปนการศึกษาทางวิชาการที่
นําเอาความรู แนวคิด หลักการและทฤษฎี ตลอดจนการวิจัยดานการส่ือสารมาประยุกตใชกับ
วงการวิชาชีพ วิชาการ และสังคมโดยรวม3 

 
การศึกษาวิชาการดานการหนังสือพิมพในประเทศไทยเร่ิมข้ึนคร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2482 ใน

คร้ังนั้นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเปดหลักสูตรวิชาการหนังสือพิมพในระดับอนุปริญญาข้ึน โดย
ใหอยูในคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตร เปดรับนิสิตที่สําเร็จการศึกษาอักษรศาสตรชั้นปที่ 2 
มาศึกษาตอ 1 ป ซึ่งนิสิตรุนแรกนี้มีทั้งหมด 8 คน ไดรับอนุปริญญาวิชาการหนังสือพิมพ เนื่องจาก
มีผูสนใจเขาสมัครเรียนเปนจํานวนนอย คณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรจึงยกเลิกวิชาการ
หนังสือพิมพไป และในป พ.ศ. 2483 ไดเปดสอนวิชาการหนังสือพิมพในภาคกลางคืน เปน

                                                 
2 จุฬาลงกรณ, มหาวิทยาลัย. คณะนิเทศศาสตร. ภูมิปญญานิเทศศาสตรตะวันออกสูนิเทศศาสตรไทยในทศวรรษท่ี 5. (กรุงเทพฯ : เอกสาร 
ประกอบการเสวนาทางวิชาการ, 2550). หนา 33 
3 สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. สาขาวิชานิเทศศาสตร. ประมวลสาระและแนวการศึกษาชุดวิชานิเทศศาสตรศึกษาหนวยท่ี 1-4.  
พิมพคร้ังท่ี 2. (นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549). หนา 25 
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หลักสูตร 3 ปในระดับประกาศนียบัตร ซึ่งดําเนินการสอนอยูไดเพียง 3 ป (พ.ศ. 2483-2486) และ
มาเปดใหมอีกคร้ังในป พ.ศ. 2487 แตก็ดําเนินการสอนอยูไดเพียงคร่ึงปก็ตองยกเลิกไป 
  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดร้ือฟนการสอนวิชาการหนังสือพิมพข้ึนใหมอีกคร้ังในป พ.ศ. 
2491 โดยทางมหาวิทยาลัยไดรับคําส่ังจากรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ใหเปดสอนแผนก
วิชาการหนังสือพิมพเปนแผนกกลางคืนตามเดิม ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรและการ
จัดการในขณะนั้นไดกําหนดใหผูเขาเรียนตองมีความรูเบ้ืองตนสอบไดชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ
ทํางานการหนังสือพิมพมาแลวโดยจะตองมีหนังสือรับรองของบรรณาธิการหนังสือพิมพมาแสดง 
และปรับหลักสูตรในระดับประกาศนียบัตรจาก 3 ปเปน 2 ป  มีการเปดรายวิชาที่สอนเพิ่มมากข้ึน 
เชน ภาษาไทย (หลักภาษา วรรณคดี และเรียงความ) ภาษาอังกฤษ (การแปล ไวยากรณ และ
หนังสือที่กําหนดให) ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร และรัฐศาสตร วิชาในปที่ 2 จะมีวรรณคดี
เปรียบเทียบ ทฤษฎีการโฆษณา และสังคมวิทยา หลังจากนั้นไดมีการปรับปรุงและขยายหลักสูตร
วิชาการหนังสือพิมพในระดับปริญญา แตเนื่องจากยังขาดผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเฉพาะ จึงไดมี
คําส่ังจากจอมพล ป. พิบูลสงครามใหโอนวิชาการหนังสือพิมพจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยัง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2497 โดยจัดต้ังแผนกวารสารศาสตรข้ึนในคณะรัฐศาสตร 
  

การศึกษาทางดานวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนน้ันไดมีการขยายตัวจาก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไปสูสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน และในป พ.ศ. 2508 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดต้ัง "แผนกอิสระส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ" โดยเปด
สอนวิชาส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ ซึ่งครอบคลุมวิชาการหนังสือพิมพ วิชาศิลปะการ
ส่ือความหมาย และวิชาการประชาสัมพันธ ตอมาในป พ.ศ. 2517 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
แผนกอิสระส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธใหเปน "คณะนิเทศศาสตร" และวิชาเอกการ
หนังสือพิมพไดรับการพัฒนาข้ึนมีฐานะเปนภาควิชาในช่ือ "ภาควิชาการหนังสือพิมพ"   
  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย4 มีการจัดหลักสูตรไว 3 ระดับ คือ หลักสูตร
ปริญญาตรีหรือปริญญาบัณฑิตมี 5 ภาควิชา (ภาควิชาการหนังสือพิมพ ภาควิชาการ
ส่ือสารมวลชน ภาควิชาการประชาสัมพันธ ภาควิชาการภาพยนตรและภาพนิ่ง ภาควิชาวาทวิทยา
และส่ือสารการแสดง) หลักสูตรปริญญาโทหรือปริญญามหาบัณฑิตซึ่งเปดสอนต้ังแตป พ.ศ. 2521 
ในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการที่มีเนื้อหาหลักสูตรที่เนนทางดานการวิจัย และการนําเทคโนโลยี
                                                 
4 สํานักงานสารนิเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. พระเกี้ยว : คูมือสําหรับนิสิตตลอดการศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545). หนา 40 
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ทางการสื่อสารไปใชในการพัฒนา ซึ่งตอมาไดเปดสอนหลักสูตรปริญญาโทเพิ่มอีกในสาขาวิชา
ตางๆ คือ สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน สาขาวิชาการหนังสือพิมพ สาขาวิชาการโฆษณา สาขาวาท
วิทยา สาขาประชาสัมพันธ และสาขาวิชาการภาพยนตร และหลักสูตรปริญญาเอกหรือดุษฎี
บัณฑิตที่เนนการศึกษาดานทฤษฎีและการวิจัยนิเทศศาสตรเปนสําคัญข้ึนในป พ.ศ. 2539 ทั้งนี้
เพื่อผลิตบัณฑิตที่เปนนักวิชาการ นักวิจัย และนักวิชาชีพที่มีความรูความสามารถ และทักษะดาน
นิเทศศาสตรในสาขาวิชาตางๆ ใหสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานและ
แกปญหาทางดานการสื่อสารไดอยางสอดคลองกับสภาพสังคมและเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป
อยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนตอแวดวงวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งสังคมโดยรวม 
 

ในป พ.ศ.2538 ภาควิชาการหนังสือพิมพไดเปล่ียนช่ือเปน "ภาควิชาวารสารสนเทศ" 
เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม ซึ่งเคล่ือนเขาสูความเปนสังคมเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึนที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมอยางระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยวิชาในหลักสูตรจะเนนหนักดานวิทยาการขาวสารและองคความรูข้ันสูงดานขาว 
ทั้งในส่ือส่ิงพิมพและส่ือสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมการแสวงหาขอมูลขาวสาร การเขียน การ
วิเคราะห การบรรณาธิการหรือการจัดการและผลิตสื่อส่ิงพิมพทุกประเภท รวมทั้งจรรยาบรรณ
วิชาชีพในส่ือตาง ๆ 
  

สําหรับหลักสูตรปริญญาโทหรือปริญญามหาบัณฑิตมีโครงสรางหลักสูตรที่กําหนดใหทํา
วิทยานิพนธไมนอยกวา 12 หนวยกิต จากหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 36 หนวยกิต ทั้งนี้เพื่อเปด
โอกาสและเสรีภาพแกนิสิตในการคนควาขอเท็จจริงและทดสอบความรูโดยนําหลักการ ทฤษฎี 
และองคความรูทางนิเทศศาสตรมาใชในการอธิบายงานวิจัยหรือตอบคําถามในประเด็นปญหาที่
สนใจดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรและดําเนินงานตามข้ันตอนอยางมีระเบียบแบบแผน เปนการตอ
ยอดองคความรูเดิมหรือขยายความรูทางนิเทศศาสตรที่ทําใหเกิดแนวคิดและทฤษฎีใหมๆ ซึ่ง
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันไดอยางตอเนื่อง ซึ่งวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต
ทางวารสารสนเทศท่ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
วารสารสนเทศของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นับต้ังแตป
การศึกษา 2534 ถึงปการศึกษา 2550 รวมทั้งส้ิน 324 เลมนั้น ยังไมมีการประมวลความรูที่ไดจาก
วิทยานิพนธใหเปนหมวดหมูหรือรวบรวมเปนองคความรูอยางชัดเจน ไมวาจะเปนประเด็นที่ศึกษา 
ประเภทส่ือที่ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีที่ใช ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชศึกษา และผลการวิจัยที่ได 
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ดังนั้นการประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสาร
สนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหาจาก
วิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534 ถึงปการศึกษา 2550 ทั้ง 324 เลม เพื่อใหทราบภาพรวมของ
งานวิจัยทางดานวารสารสนเทศ ประเด็นที่ศึกษา ประเภทส่ือ แนวคิดและทฤษฎี วิธีวิจัย และ
ผลการวิจัยที่ได ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อประมวลความรูทางนิ เทศศาสตรตามองคประกอบการสื่อสารที่ ไดจาก
วิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 

2. เพื่อศึกษางานวจิัยและผลการวิจัยที่ไดจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อใหทราบภาพรวมของงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศของนิสิตปริญญาโท 
ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 มีองคความรู
ทางดานวารสารสนเทศอยางไร 

2. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีประเด็นที่ศึกษาในดานใดบาง 
3. วิทยานิพนธของภาควชิาวารสารสนเทศ มีแนวคิดและทฤษฎีใดบางมาใชเปนกรอบใน

การวิจัยเมื่อพิจารณาจากแนวคิดหลักที่นํามาใชในการตอบคําถามวิจัย 
4. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีการใชวิธีการวิจัยประเภทใด 
5. ผลการวิจัยที่ไดจากวิทยานิพนธภาควิชาวารสารสนเทศตามองคประกอบการสื่อสาร

มีลักษณะอยางไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยโดยศึกษาเฉพาะวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534 ถึงป
การศึกษา 2550 จํานวน 324 เลม ในหองสมุดคณะนิเทศศาสตร และหอสมุดกลาง สถาบันวิทย
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บริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อประมวลความรูทางนิเทศศาสตรตามองคประกอบการ
ส่ือสารโดยพิจารณาจากประเด็นที่ศึกษา  แนวคิดและทฤษฎีที่ใช  วิธีการวิจัย และผลการวิจัยที่ได 
มาจําแนกตามประเภทที่กําหนดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
นิยามศัพท 
 

องคประกอบของการสื่อสาร (SMCRE) ในการวิจัย หมายถึง องคประกอบของการ
ส่ือสารอยางผูสงสาร (S) ตัวสารหรือเนื้อหา (M) ชองทางการส่ือสารหรือส่ือ (C) ผูรับสาร (R) และ
ผลของการส่ือสาร (E) ตามแบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลส รวมทั้งบริบททางสังคมที่ปรากฏ
ในการวิจัยของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

 
ผูสงสาร (S) หมายถึง ผูผลิตสารที่อาจเปนบุคคล-องคกรทั่วไป บุคลากร-องคกร

ส่ือมวลชน และแหลงขาว ที่ปรากฏในการวิจัยของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ซึ่งนิสิต
ปริญญาโทสนใจศึกษาและทําการวิจัยที่เกี่ยวของกับผูสงสารนั้น 

 
 ตัวสารหรือเน้ือหา (M) หมายถึง เนื้อหาที่ปรากฏในการวิจัยของวิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต ซึ่งนิสิตปริญญาโทสนใจศึกษาและมีการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับตัวสารนั้นจากส่ือที่
นําเสนอ 
 
 ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ (C) หมายถึง ส่ือทางวารสารสนเทศที่ปรากฏในการวิจัย
ของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต อาจเปนส่ือส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ 
ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ ส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางวิทยุ โทรทัศน โทรศัพทมือถือ และส่ือใหมอยาง
อินเทอรเน็ต 
 
 ผูรับสาร (R) หมายถึง ผูรับสารที่ปรากฏในการวิจัยของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ซึ่งนิสิตปริญญาโทสนใจศึกษาและทําการวิจัยที่เกี่ยวของกับผูรับสารนั้น 
 
 ผลของการสื่อสาร (E) หมายถึง ผลของการส่ือสารที่เกิดกับผูรับสารหรือผูสงสาร ซึ่ง
นิสิตปริญญาโทสนใจและทําการวิจัยกับบุคคลเหลานั้น เพื่อศึกษาการเลือกสรรและแสวงหาขอมูล
ขาวสาร การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน การใชประโยชนและความพึงพอใจ การพึ่งพาขอมูล
ขาวสาร อิทธิพลและผลกระทบของส่ือมวลชน 
 

การจําแนกขอมูลในเชิงปริมาณ หมายถึง จําแนกวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยแบงเปนปการศึกษา ประเภทส่ือ ประเด็นที่ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีที่
ใช วิธีการวิจัย และองคประกอบของการส่ือสารในการวิจัย ตามความถี่และคารอยละของขอมูล 
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 การจําแนกขอมูลในเชิงคุณภาพ หมายถึง จําแนกวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาวารสารสนเทศ ตามประเด็นที่ศึกษาและผลการวิจัย โดยการบรรยาย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เปนแหลงขอมูลในการศึกษาความรูทางดานนิเทศศาสตรที่ไดจากวิทยานิพนธของ
ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตป
การศึกษา 2534-2550 

2. เปนแนวทางแกผูที่สนใจงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศใหเกิดแนวคิดใหมๆ สามารถ
นําองคความรูที่ไดไปประยุกตใช 

3. ทราบภาพรวมของงานวิจัยและองคความรูที่ไดจากวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท 
ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงป
การศึกษา 2534-2550 

 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 เพื่อใหทราบภาพรวม
ของงานวิจัยอยางประเด็นที่ศึกษา ประเภทส่ือ แนวคิดและทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และผลการวิจัย
ที่ได โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการจําแนก ไดแก 

 
 แนวคิดเกี่ยวกบัวารสารสนเทศ 

- ความหมายของวารสารสนเทศ 
- ส่ือทางวารสารสนเทศ 
- ขาว การรายงานขาว และการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
- จริยธรรมในงานวารสารสนเทศและแนวทางการควบคุมเสรีภาพส่ือ 
- เทคโนโลยีกับงานวารสารสนเทศ 

 
 องคประกอบของการส่ือสารและแนวทางการศึกษา 

- ผูสงสาร (วเิคราะหผูสงสาร) 
- เนื้อหา (วิเคราะหเนื้อหา) 
- ชองทางการส่ือสาร (วิเคราะหส่ือ) 
- ผูรับสาร (วิเคราะหผูรับสาร) 
- ผลของการส่ือสาร 

 
 ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน 

- ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของส่ือมวลชน 
- ทฤษฎีวพิากษ 
- ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกบัสังคม 
- ทฤษฎีที่เนนตัวสาร 
- ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 
- ทฤษฎีการส่ือสารของโรเบิรต ที. เครก (Robert T. Craig) 

 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการวิจยัทางวารสารสนเทศ 

- ความหมายและประเภทการวิจัย 
- เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับวารสารสนเทศ 
 
เนื่องจากในป พ.ศ.2538 ภาควิชาการหนังสือพิมพ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดเปล่ียนช่ือเปน "ภาควิชาวารสารสนเทศ" เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่เคล่ือนเขาสูความเปนสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ข้ึน ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับวารสารสนเทศนั้น ประกอบดวย 
 
1. ความหมายของวารสารสนเทศ 

 
วารสารศาสตร (Journalism) หมายถึง วิชาหรือความรูที่วาดวยการจัดทําหนังสือพิมพ 

นิตยสาร วารสาร และส่ิงพิมพอ่ืนๆ ที่เผยแพรเนื้อหา ขาวสารตอสาธารณะโดยมีรูปแบบดําเนินการ 
กองบรรณาธิการ  และการบรรณาธิกรณ  โดยมีกําหนดออกเปนประจําตามระยะเวลา
 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขาวสาร ความรู ขอเท็จจริง และขอมูลที่ไดรับการ
ประมวลแลวดวยวิธีการตางๆ อาจเปนผลลัพธของระบบประมวลผลขอมูลที่มีการบันทึกไวในส่ือหรือ
ทรัพยากรสารนิเทศแบบตางๆ ซึ่งสามารถส่ือความหมายใหผูรับเกิดความเขาใจและนําไปใช
ประโยชนหรือทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะไดตามตองการ5 

 
ดังนั้นคําวา วารสารสนเทศ (Journalism and Information) จึงหมายถึง วิทยาการดานการ

ขาว ขอมูลขาวสาร และสารสนเทศ ทั้งในส่ือส่ิงพิมพและส่ือสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งการแสวงหา
ขอมูลขาวสาร การเขียน การวิเคราะห การจัดการ และการผลิตส่ือส่ิงพิมพทุกประเภท ตลอดจนการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมในการสื่อสารและการส่ือสารมวลชน6 
 
2. สื่อทางวารสารสนเทศ 
 

ส่ือทางวารสารสนเทศ หมายถึง ส่ือที่นําเสนอขอมูล ขาวสาร และความคิด ตลอดจน
สารสนเทศตางๆ ไปยังมวลชนหรือประชาชนกลุมเปาหมาย ผานระบบภาษาและสัญลักษณ หรือ
เปนการรายงานขาว เหตุการณ และสถานการณที่เกิดข้ึนในสังคมใหประชาชนไดรับทราบ เปนชอง
ทางการส่ือสาร ซึ่งสามารถใชเปนแหลงขอมูลขาวสาร ชวยขยายโลกทัศน ตอบสนองความตองการ 
และกลอมเกลาความคิดของผูรับสารได 

 
                                                 
5 อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต และคณะ. การสื่อสารและสารสนเทศในสมัยรัชกาลที่ 9. (กรุงเทพฯ : รายงานการวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539) หนา 72 
6 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาวารสารสนเทศ [ออนไลน], แหลงที่มา : http://www.commarts.chula.ac.th/departments/thai/jr.htm 
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โดยสามารถแบงประเภทส่ือตามคุณลักษณะทางการผลิตและรูปแบบทางกายภาพ คือ 
2.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Print media) 

- หนังสือพิมพ 
- นิตยสารและวารสาร 
- หนังสือเลม 
- ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ 

2.2 ส่ือสารสนเทศ (Information media) 
- ส่ือวิทยุและโทรทัศน (Radio and Television media) 
- ส่ือใหม (New media) หรืออินเทอรเน็ต (Internet) 

 
2.1 สื่อสิ่งพิมพ 
 

ส่ือส่ิงพิมพ (Print media) คือ ส่ือที่ใชกระบวนการผลิตดวยวิธีการพิมพลงบนกระดาษซึ่ง
พิมพจากตนฉบับที่ทําเปนแมพิมพใหไดคร้ังละมากๆ ตามจํานวนที่กําหนด โดยมีแนวคิด วิธีการ
กําหนดเนื้อหา และกลุมผูรับสารเปาหมายอยางเปนระบบชัดเจน เพื่อมุงหวังผลทางการสื่อสารอยาง
ใดอยางหนึ่ง7 อันไดแก 

 
1) หนังสือพิมพ 
 
หนังสือพิมพ (Newspaper) หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพที่นําเสนอขาว เหตุการณ และส่ิงที่เกิดข้ึน

ในสังคม โดยรายงานขาวหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศที่อยูในความสนใจ
ของคนทั่วไป มีความสดใหม ถูกตอง และเปนขอเท็จจริง เพื่อใหขอมูล ขาวสาร ความรู ตลอดจน
วิพากษวิจารณ หรือแสดงความคิดเห็นตอเหตุการณใหประชาชนไดรับทราบ โดยมีรูปแบบการ
นําเสนอตามเน้ือหา เชน รูปแบบของขาว บทความ สารคดี คอลัมน และบทบรรณาธิการ เปน
ส่ิงพิมพที่ออกตามระยะเวลาที่กําหนดอาจเปนรายวัน ราย 3 วัน หรือรายสัปดาห จัดพิมพบน
กระดาษราคาถูก จํานวนหลายแผนพับ ไมมีการเย็บเลม ประกอบดวยเนื้อหาขาว ภาพขาว ขอเขียน 
การตูน รูปภาพประกอบ และโฆษณา 

 
 
 
 

                                                 
7 สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. เรียนรูวิธีการและงานบรรณาธิการสื่อส่ิงพิมพ. (กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2549). หนา 19 
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1.1) ประเภทของหนังสือพิมพ8  
 
การแบงประเภทของหนังสือพิมพสามารถแบงไดเปนหลายลักษณะ โดยมีเกณฑการ

พิจารณาที่ดูจากลักษณะเนื้อหาขาวที่นําเสนอในหนาหนึ่ง ประเภทเนื้อหา และอาณาเขตการ
ใหบริการหรือการจัดจําหนาย ดังนี้ 

 
1. แบงตามหลักวิชาทางวารสารศาสตร โดยพิจารณาจากเนื้อหาและลักษณะ

การนําเสนอ มี 3 ประเภทคือ 
1.1 หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ (Quality newspaper) ไดแก 

หนังสือพิมพที่นําเสนอขาวที่มีสาระหนักหรือที่เรียกวา ขาวหนัก (Hard news) เชน 
ขาวเศรษฐกิจ การเมือง สังคม การศึกษา ซึ่งขาวประเภทนี้จะมุงเสนอความรูและ
ความคิดเปนสําคัญ ทําใหผูอานตองใชความรูและความคิดในการทําความเขาใจ
มากพอควร ขาวสารที่ไดจะใหผลตอบแทนแกผูอานในระยะยาว (Delay rewards) 
คือเปนประโยชนในการนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ  ได เชน ใชเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หนังสือพิมพประเภทนี้มี
รูปแบบการจัดหนาแรกเปนลักษณะเรียบๆ คอนขางจริงจัง มีภาพประกอบไมมาก
นัก รายงานขาวตรงไปตรงมา ใชภาษาคอนขางเปนแบบแผน ตัวอยางหนังสือพิมพ
ไดแก มติชน  สยามรัฐ เปนตน 

1.2 หนังสือพิมพประเภทประชานิยม (Popular newspaper) หรือ
หนังสือพิมพเชิงปริมาณ เนื่องจากเปนหนังสือพิมพที่คนทั่วไปนิยมอาน และมียอด
จําหนายคอนขางสูง ไดแก หนังสือพิมพที่นําเสนอขาวประเภทเราอารมณผูอาน 
(Sensational) เชน ขาวอาชญากรรม ขาวภัยพิบัติตางๆ ขาวบุคคล ขาวเกี่ยวกับ
ความขัดแยง ขาวที่เกี่ยวกับเพศ และขาวความรุนแรงตางๆ โดยมีเนื้อหาสาระไม
หนักเกินไปหรือที่เรียกวา ขาวเบา (Soft news) ซึ่งเปนที่สนใจของคนทั่วไปหรือ
ปุถุชนวิสัย (Human interest) และสามารถใหผลตอบสนองทางอารมณทันที 
(Immediate rewards) หนังสือพิมพประเภทนี้มีรูปแบบการจัดหนาแรกที่ดึงดูด
ความสนใจ เราอารมณ ดวยการพาดหัวขาวตัวโตๆ ใชสีสันหลากหลาย มี
ภาพประกอบมากมายที่หวือหวาและรุนแรง ใชภาษาไมเปนทางการนัก คอนขาง
โลดโผนจนอาจทําใหเกิดการเขาใจผิดได ตัวอยางหนังสือพิมพไดแก เดลินิวส  
ไทยรัฐ  เปนตน 

                                                 
8ปราณี สุรสิทธิ์. การเขียนสรางสรรคเชิงวารสารศาสตร. (กรุงเทพฯ : สํานักพมิพแสงดาว, 2541). หนา 59-61 
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1.3 หนังสือพิมพประเภทผสมผสาน คือมีลักษณะผสมหรืออยูระหวาง
หนังสือพิมพประเภทคุณภาพและประชานิยม ไมสามารถจัดใหเขาประเภทใด
ประเภทหนึ่งได โดยลักษณะของหนังสือพิมพประเภทนี้จะมีหนาแรกคลายกับแบบ
ประชานิยม คือมีการพาดหัวขาวขนาดใหญ ใชสีสัน มีรูปประกอบหลายภาพ 
นําเสนอขาวประเภทเราอารมณแตไมรุนแรงเทาแบบประชานิยม มีเนื้อหาภายในที่
คอนขางหนัก ประกอบดวยคอลัมนวิเคราะหเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
ตัวอยางหนังสือพิมพประเภทนี้ ไดแก บานเมือง  แนวหนา เปนตน 

   
2. แบงตามเนื้อหา โดยพิจารณาจากเนื้อหาที่นําเสนอ มี 2 ประเภทคือ 
 2.1 หนังสือพิมพทั่วไป (General newspaper) เปนหนังสือพิมพที่มีความ
หลากหลายในการนําเสนอเนื้อหา โดยมีทั้งขาว บทความ บทวิจารณ และคอลัมน
ตางๆ ในดานสังคม การเมือง การศึกษา ศิลปะวัฒนธรรม การบันเทิง ดานกีฬา ทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ ซึ่งหนังสือพิมพรายวันสวนใหญที่จําหนายอยูใน
ทองตลาดจัดอยูในประเภทหนังสือพิมพทั่วไป 
 2.2 หนังสือพิมพเฉพาะเร่ืองหรือเฉพาะกลุม (Specialized newspaper) 
เปนหนังสือพิมพที่เสนอเนื้อหาเนนเฉพาะเร่ือง เพื่อผูอานเฉพาะกลุม ไดแก  

-  หนังสือพิมพธุรกิจ เสนอเนื้อหาที่เนนเฉพาะเร่ืองเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจ 
การเงิน การคาเปนสวนใหญ อาจมีขาวอ่ืน เชน การเมือง สังคม วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี บันเทิงบาง แตเนื้อหาที่นําเสนอมักเกี่ยวของกับธุรกิจหรือเศรษฐกิจไม
ทางตรงก็ทางออม ตัวอยางหนังสือพิมพประเภทนี้ เชน กรุงเทพธุรกิจ  ผูจัดการ 
เปนตน 

-  หนังสือพิมพดานกีฬา เสนอเนื้อหาที่เนนเฉพาะเร่ืองกีฬาทุกประเภท ทั้ง
ขาว บทความ และบทสัมภาษณตางๆ ที่เกี่ยวของ ตัวอยางหนังสือพิมพประเภทนี้ 
เชน สยามกีฬารายวัน  โลกกีฬา เปนตน 
 
3. แบงตามอาณาเขตของการใหบริการหรือจัดจําหนาย โดยพิจารณาจาก

อาณาเขตของการใหบริการหรือการจัดจําหนายหนังสือพิมพ ซึ่งแบงได 3 ระดับ คือ 
3.1 หนังสือพิมพระดับนานาชาติ (International newspaper) เปน

หนังสือพิมพที่ผลิตข้ึนในประเทศใดประเทศหนึ่งแลวจัดสงไปจําหนายในประเทศ
ตางๆ โดยใชภาษาสากล มีผูอานหลากหลายตางเช้ือชาติ ตางภาษา เชน New 
York Times ของสหรัฐอเมริกา เปนตน 
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3.2 หนังสือพิมพระดับชาติ (National newspaper) เปนหนังสือพิมพที่
พิมพจําหนายทั่วไปภายในประเทศ มีเนื้อหาและขาวสารเปนเร่ืองสวนรวมใน
ประเทศ ทุกทองถิ่นใหความสนใจ เชน เร่ืองที่เกี่ยวกับรัฐบาล การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ศิลปะ วัฒนธรรม หรือเร่ืองราวของตางประเทศที่นาสนใจ ซึ่งหนังสือพิมพ
รายวันในกรุงเทพฯ ที่จัดไดวาเปนหนังสือพิมพระดับชาติ นําเสนอเนื้อหาทั่วไปและ
มีจําหนายทั่วประเทศ เชน ไทยรัฐ  เดลินิวส  มติชน  สยามรัฐ  เปนตน 

3.3 หนังสือพิมพระดับทองถิ่น (Local newspaper) เปนหนังสือพิมพที่
พิมพจําหนายในทองถิ่นตางๆ มีเนื้อหาสาระที่เนนขาวสาร เหตุการณ ความ
เคล่ือนไหวภายในทองถิ่นนั้นๆ เปนสําคัญ ซึ่งอาจแบงยอยไดเปน 

-  ระดับภูมิภาค (Regional newspaper) เปนหนังสือพิมพที่จัดทําเพื่อ
ผูอ านที่อยู ในกลุมภูมิภาคเดียวกัน  อาจประกอบดวยหลายจังหวัด  เชน 
หนังสือพิมพไทยนิวส เปนหนังสือพิมพสําหรับภาคเหนือ มีผูอานที่จังหวัดเชียงใหม
และเชียงราย เปนตน 

-  ระดับจังหวัด (Provincial newspaper) เปนหนังสือพิมพที่จัดทําเพื่อ
ผูอานที่อยู ในเขตจังหวัดนั้นๆ  เพื่อประโยชนของทองถิ่นหรือจังหวัด  เชน 
หนังสือพิมพเพชรภูมิของจังหวัดเพชรบุรี หนังสือพิมพพิมพพิษณุของจังหวัด
พิษณุโลก เปนตน 

-  ระดับชุมชน (Community newspaper) เปนหนังสือพิมพที่จัดทําเพื่อ
ผูอานที่อยูในเขตชุมชนนั้นๆ ที่เปนชุมชนชานเมืองใหญหรือในเขตอําเภอที่มี
ประชากรหนาแนน เชน หนังสือพิมพของชุมชนเมืองพัทยา หนังสือพิมพของชุมชน
เมืองหัวหิน เปนตน 

 
1.2) องคประกอบของหนังสือพิมพ9 

 
องคประกอบของหนังสือพิมพโดยทั่วไปจะประกอบดวยเนื้อหาตางๆ ที่เปนขาว 

บทความ สารคดี คอลัมน เนื้อหาบันเทิง และโฆษณา ซึ่งสามารถแบงรูปแบบการนําเสนอ
และเนื้อหาที่ปรากฎในหนาหนังสือพิมพได ดังนี้คือ 

 
1. ขาว (News) เนื้อหาที่เปนขาวนั้น อาจนําเสนอในรูปแบบของขอเขียนแสดง

รายละเอียดของขาวและรูปภาพที่เรียกวา ภาพขาว เพราะภาพขาวเปนองคประกอบ

                                                 
9 สุภาณี นิตยเสมอ. การหนังสือพิมพเบ้ืองตน. พิมพคร้ังที่ 1. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2537). หนา 24 
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ของขาวที่ชวยส่ือความหมายเปนเร่ืองราวไดชัดเจนข้ึน มีคุณคาในเชิงขาว ทําใหผูอาน
เห็นเหตุการณ ตอบคําถามวาใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไรได 

 
ขาวควรประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการ คือ ความนาสนใจ 

(Interest) ขอเท็จจริง (Facts) และผูอาน (Readers) กลาวคือ ขาวตองเปน
ขอเท็จจริงที่นาสนใจสําหรับผูอาน ซึ่งขอเท็จจริงที่นํามารายงานนั้นตองครอบคลุม
เหตุการณ สถานการณ และปรากฏการณที่เกิดข้ึนหรือผูส่ือขาวและบรรณาธิการ
เห็นพองกันวาสําคัญและนาสนใจพอที่ประชาชนหรือผูอานควรรู โดยพิจารณาจาก
คุณคาขาวประกอบ 

-  ขาวหนาหนึ่ง เปนขาวเดนประจําวันที่มีความสดใหม ทันเหตุการณ และ
สอดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพแตละฉบับ การใหความสําคัญกับการพาด
หัวขาวและภาพประกอบขาว เพื่อดึงดูดสายตา สรางความสนใจจากผูซื้อ นอกจาก
หัวขาวแลวหนาแรกของหนังสือพิมพยังประกอบดวย ความนํา และรายละเอียด
บางสวนในเนื้อหาขาว และภาพขาว 

-  ขาวหนาใน เปนขาวที่นําเสนอโดยจําแนกตามหมวดหมูของเนื้อหา เชน ขาว
เศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ การเมือง สังคม การศึกษา ขาวภูมิภาค ขาวกีฬา ขาว
บันเทิง เปนตน ซึ่งการเรียงลําดับขาวตามหนาหนังสือพิมพนั้นข้ึนอยูกับนโยบาย
ของหนังสือพิมพแตละฉบับ เพื่อสะดวกในการจัดหนาหนังสือพิมพตามชื่อประเภท
ที่กําหนดไวและความสะดวกของผูอานในการเลือกอานเร่ืองที่สนใจ 
 
2. บทความ (Articles) เนื้อหาที่เปนบทความในหนังสือพิมพนั้นมีหลากหลาย

รูปแบบ โดยสวนใหญเปนขอเขียนแสดงความคิดเห็นที่ผูเขียนเสนอความคิดหรือ
มุมมองเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่อยูในความสนใจ อาจเปนการวิพากษ วิจารณ 
วิเคราะห เพื่อขยายมุมมองของผูอานใหเทาทันกับเหตุการณ เปดโลกทัศน และลด
ชองวางความรูความเขาใจ อันไดแก 

2.1 บทบรรณาธิการ (Editorial) เปนบทความที่เขียนข้ึนเพื่อแสดงทัศนะหรือ
ความคิดเห็นในนามของหนังสือพิมพทั้งฉบับตอเร่ืองราวที่เปนประเด็นในสังคมหรือ
กําลังไดรับความสนใจ และมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนทั้งใน
ระยะส้ันหรือระยะยาว  โดยความคิดเห็นที่บรรณาธิการแสดงออกในบท
บรรณาธิการนั้นตองผานการวินิจฉัยและพิจารณาอยางรอบคอบจากการประชุม
กองบรรณาธิการ อีกทั้งสมเหตุสมผล ถูกตอง และเปนขอเท็จจริง ปราศจากอคติ 
เพื่อเปนการช้ีแนะหรือหาทางออกที่ ดีที่ สุดในการแกปญหาอยางเปนกลาง 
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ตลอดจนสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูอานดวยภาษาที่สุภาพ และ
เขาใจงาย 

2.2  บทวิจารณ (Criticism) เปนบทความแสดงความคิดเชิงวิพากษวิจารณ 
หรือแสดงทัศนะเกี่ยวกับผลงานวรรณกรรม ส่ิงประดิษฐที่มีคุณคา เชน วรรณกรรม 
หนังสือ ละคร ภาพยนตร ผลงานศิลปะ เปนตน โดยผูเขียนบทวิจารณควรมีความรู
ความเขาใจในเร่ืองที่ตนวิจารณ แสดงความคิดเห็นไดอยางมีเหตุมีผลและวิจารณ
อยางสรางสรรค สามารถอธิบาย ไขความ สรางความเขาใจใหผูอานเห็นคุณคาและ
ไดรับประโยชนจากการวิจารณหรือเปนการแสดงความคิดเห็นใหเจาของผลงาน
เห็นถึงขอดีขอเสียดวยความเปนกลาง 
 
3. สารคดี (Features) เนื้อหาที่เปนสารคดีในหนังสือพิมพเปนขอเขียนที่มี

ลักษณะเฉพาะ มุงใหสาระ ความรู ขอเท็จจริงในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือรายงานเร่ืองที่เปน
ความจริง มีวัตถุประสงคเพื่อบอกกลาว เลาเร่ือง รายงานความจริงดวยการเรียบเรียง
เนื้อหาอยางมีระบบ สละสลวย ไดใจความ ใชภาษาที่มีอรรถรสจูงใจ เนนองคประกอบ
ของสารคดีคือ ใหสาระที่เปนประโยชนทั้งในดานความรูและขาวสาร อยูในความสนใจ
ของปุถุชนทั่วไป (Human interest) และชวยผอนคลายความเครียด ทั้งนี้เพื่อใหสาระ
และความบันเทิงแกผูอาน ผูเขียนสามารถส่ือสารกับผูอานดวยการสรางสรรคงานเขียน
อยางอิสระปราศจากเงื่อนไขของเวลา มีเวลาศึกษารวบรวมขอมูลเพื่อแสดงรายละเอียด
เชิงกวางและลึกของเร่ืองนั้นๆ ทั้งยังสอดแทรกสาระบันเทิงหรืออารมณขัน โดยไมทิ้ง
สาระที่เปนประโยชนและอยูบนพื้นฐานของความจริงซึ่งพิสูจนได 

 
4. คอลัมน (Column) เนื้อหาที่ เปนคอลัมนในหนังสือพิมพมีอยูหลากหลาย

ประเภท สามารถจําแนกไดตามช่ือคอลัมนอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีลักษณะเปน
ขอเขียนที่มีการกําหนดกรอบพื้นที่ชัดเจนอยู ในหนาประจําและมีคอลัมนิสต 
(Columnist) หรือผูเขียนบทความประจําคอลัมนนั้นเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งอาจใชนามจริง
หรือนามแฝงก็ได โดยจะเปดโอกาสใหผูอานและคอลัมนิสตไดแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยางมีเปาหมาย เพื่อแลกเปล่ียนทัศนะ ความรู และความคิดเห็นใน
ดานตางๆ ที่เกี่ยวกับขาวหรือเหตุการณปจจุบัน นําเสนอเนื้อหาสาระที่อยูในความสนใจ
ของผูอานต้ังแต เ ร่ืองระดับชาติไปจนเ ร่ืองทั่วไป  ประเภทคอลัมนที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย10 ไดแก 

                                                 
10 มาลี บุญศิริพันธ. วารสารศาสตรเบ้ืองตน ปรัชญาและแนวคิด. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550). หนา 30 
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 4.1 คอลัมนวิเคราะหขาว เปนขอเขียนเกี่ยวกับเหตุการณที่กําลังเปนขาว มี
การอธิบาย วิเคราะห ใหเหตุผล ตลอดจนแสดงความเห็นประกอบการคาดการณ
แนวโนมของเหตุการณ โดยผูเขียนมุงใหสาระหรืออธิบายความเปนมา พรอมช้ี
ประเด็นที่นาสนใจ แสดงความคิดเห็นซ่ึงจะมีประเด็นขาวหรือน้ําหนักนอยกวาบท
บรรณาธิการ เนื่องจากเปนทัศนะของผูเขียนคอลัมนเพียงคนเดียว ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ความรูความเช่ียวชาญและความนาเช่ือถือของผูเขียนดวยวาจะเปนที่ยอมรับของ
ผูอานมากนอยเพียงไร  คอลัมนประเภทนี้จะถูกกําหนดใหอยู ในหนาบท
บรรณาธิการหรืออยูตรงขาม เพราะเร่ืองที่นําเสนอจะคอนขางหนักและมีประเด็น
เกี่ยวกับมุมมองทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมที่เกิดข้ึน 

4.2 คอลัมนซุบซิบสังคม เปนขอเขียนเกี่ยวกับเร่ืองของบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
สังคม ต้ังแตเร่ืองเล็ก เกร็ดนอย เร่ืองสวนตัวไปจนถึงความเปนไปของบุคคลใน
ชุมชนหรือสังคม เปนแหลงขอมูลที่เปนทั้งขอเท็จจริงและขาวลือในสังคม ซึ่งไดรับ
ความนิยมมากเมื่อเทียบกับคอลัมนประเภทอ่ืน เนื่องจากสอดคลองกับธรรมชาติ
ของมนุษยที่อยากรูอยากเห็นเร่ืองของบุคคลอ่ืน บางคร้ังเนื้อหาในคอลัมนอาจเปน
เบาะแสของขาวหนาหนึ่งหรือกลายเปนเคร่ืองมือของแหลงขาวในการหยั่งทาทีของ
สังคม  

4.3 คอลัมนซุบซิบการเมือง เปนขอเขียนที่มุงเสนอความเคล่ือนไหวที่ไมคอย
เปนทางการและมีประเด็นการเมืองของบุคคลในแวดวงรัฐบาล นักการเมือง 
ขาราชการ นักธุรกิจที่สะทอนปญหาระดับชาติหรือระหวางประเทศได โดยเร่ืองที่
นําเสนออาจเปนประเด็นที่ยังไมชัดเจนหรือหนักแนนพอจะนํามาเขียนเปนขาวได 
แตมีขอมูลหรือเคาเงื่อนของขอเท็จจริงที่คอนขางเชื่อถือได เชน การโยกยาย
เปล่ียนแปลงตําแหนงขาราชการระดับสูง การปรับคณะรัฐมนตรีกอนมีการแถลง
อยางเปนทางการ เปนตน ทําใหไดรับความสนใจจากผูอานคอนขางมาก 

4.4 คอลัมนอารมณขัน เปนขอเขียนหรือภาพเขียนที่มีเปาหมายเพื่อการหยอก
ลอหรือประชดประชัน (Satire) เหตุการณปจจุบัน บุคคลที่เปนขาว แหลงขาว 
สภาพสังคม  เพื่อสรางความบันเทิง  ความขบขันใหกับผูอานไดผอนคลาย
ความเครียดอยางมีสาระในอีกรูปแบบหนึ่ง เชน คอลัมนการตูนลอการเมือง 

4.5 คอลัมนแนะนําหรือเสนอวิธีปฏิบัติ เปนขอเขียนที่ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติตางๆ ที่เปนประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน ชวยใหผูอานไดรับ
เกร็ดความรูที่จะนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตหรือแกปญหาได เชน วิธีการ
ทําอาหาร การประดิษฐส่ิงของเคร่ืองใช การประหยัดพลังงาน การสรางอาชีพ เปน
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ตน สามารถเปนชองทางหนึ่งในการชวยเยียวยาจิตใจของผูอาน แนะนําแนวทางให
ไปใชคล่ีคลายปญหา ซึ่งหนังสือพิมพเกือบทุกฉบับจะนําเสนอคอลัมนประเภทนี้ 

4.6 คอลัมนจดหมายจากผูอาน เปนขอเขียนที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมตอสังคม โดยเปนพื้นที่สําหรับแสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาตางๆ ที่
เกิดข้ึนในสังคม ซึ่งคอลัมนประเภทนี้จะเปนชองทางหนึ่งที่จะสะทอนทัศนะของ
ผูอานเกี่ยวกับการทําหนาที่ของหนังสือพิมพและส่ือมวลชน 

4.7 คอลัมนจิปาถะ เปนขอเขียนที่ใหขอมูลสาระเล็กๆ นอยๆ ในวงสังคม 
เกี่ยวกับเกร็ด ประเด็น ความเคล่ือนไหวในหลายๆ ดานทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษา การตางประเทศ ส่ิงแวดลอม กีฬา อยูในคอลัมนเดียวกัน โดยแยก
ประเด็นดวยการใชลักษณะตัวอักษรตางกันในแตละหัวเร่ือง (Sub-head) เพื่อเนน
ใหผูอานเห็นความแตกตางในแตละประเด็นที่นําเสนอดวยภาษากึ่งทางการ มี
สํานวนหนักเบาตามประเด็นเนื้อหาและลีลาการเขียนของคอลัมนิสต ซึ่งคอลัมน
ประเภทนี้จะพบไมบอยนักในหนังสือพิมพ เชน คอลัมนรถไฟการเมือง 

4.8 คอลัมนบทความทั่วไป เปนขอเขียนที่เปดโอกาสใหผูอาน นักวิชาการ 
ผูเช่ียวชาญสงงานเขียนเขามารวมแสดงความรู ความคิดเห็นในเร่ืองที่สนใจ ทั้ง
ประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่กําลังเปนขาวหรืออยูในกระแสความสนใจ
ของประชาชน ตลอดจนประเด็นที่ผูอานควรทราบ เชน การพัฒนาชนบท การศึกษา 
ส่ิงแวดลอม ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งความ
หลากหลายของการนําเสนอความคิดเห็นในหนังสือพิมพเทากับเปนการเปดโอกาส
ใหผูอานมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมไปสูความเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง 
 
5. เนื้อหาดานบันเทิง (Entertainment) เปนการเสนอเนื้อหาที่ใหความบันเทิง

เปนหลัก โดยไมคํานึงถึงสาระความรู เพื่อใหผูอานผอนคลายความเครียดจากขาวและ
บทความ เชน บทละครโทรทัศนที่ฉายทางโทรทัศน นวนิยาย เร่ืองส้ัน การพยากรณดวง
ชะตา การแจงรายการโทรทัศนและวิทยุ การตูน ปริศนาอักษรไขว เวลาฉายรอบ
ภาพยนตร เปนตน 

 
6. โฆษณา (Advertising) หนังสือพิมพมีรายไดจากโฆษณาประมาณ 2 ใน 3 หรือ

ประมาณ 75-80% ของรายไดทั้งหมด ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหหนังสือพิมพ
ดําเนินธุรกิจอยูไดโดยขายหนังสือพิมพในราคาที่ไมแพง นอกจากนี้โฆษณาที่ปรากฏใน
หนังสือพิมพยังเปนชองทางหนึ่งใหผูบริโภคหรือผูอานสามารถเปรียบเทียบคุณภาพและ
ราคาสินคาได 
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1.3) ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดเนื้อหาของหนังสือพิมพ 

 
การที่หนังสือพิมพจะไดรับความนิยมหรือความเช่ือถือจากผูอานมากนอยเพียงใด

นั้นข้ึนอยูกับเนื้อหาที่นําเสนอดวย โดยปจจัยที่มีผลตอการกําหนดเนื้อหาของหนังสือพิมพ 
ไดแก 

 
1. นโยบายของหนังสือพิมพ เปนส่ิงที่หนังสือพิมพยึดถือเพื่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติ อาจมีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได โดยนโยบายหลักของ
หนังสือพิมพสวนใหญคือ การเสนอขาวสารใหตรงตามความเปนจริงอยางเปนกลาง 
และสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย สวนนโยบายอ่ืนๆ อาจแตกตางกันไป มี
ผลตอลักษณะการรายงานขาวและการใหคุณคาขาว เชน หนังสือพิมพคุณภาพมักจะมี
นโยบายในการนําเสนอขาวแบบเชิงคุณภาพ เนนขาวที่มีเนื้อหาหนักอยางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม หนังสือพิมพเชิงปริมาณมักจะเนนเนื้อหาที่อยูในความสนใจของคน
ทั่วไปหรือปุถุชนวิสัย หรือนําเสนอขาวที่มีเนื้อหาไมหนักมากอยางขาวอาชญากรรม ภัย
พิบัติ บุคคล ความขัดแยง เพื่อมุงขายหนังสือพิมพใหไดเปนจํานวนมาก หนังสือพิมพ
เฉพาะดานจะเนนขาวสาร สาระความรู บันเทิงที่ เกี่ยวของกับเนื้อหาหลักของ
หนังสือพิมพที่นําเสนอ เชน หนังสือพิมพธุรกิจเนนขาวเศรษฐกิจ การคา หนังสือพิมพ
กีฬาเนนขาวกีฬา บุคคลในแวดวงกีฬา และหนังสือพิมพบันเทิงเนนขาวบันเทิง บุคคล
ในวงการบันเทิง ขาวซุบซิบสังคม เปนตน นอกจากเนื้อหา รูปแบบ และการนําเสนอแลว
คําขวัญของหนังสือพิมพแตละฉบับก็สามารถสะทอนนโยบายของหนังสือพิมพไดใน
ระดับหนึ่งดวย 

2. เนื้อที่ของหนังสือพิมพ ขอจํากัดในเนื้อที่ของหนังสือพิมพเปนตัวแปรหน่ึงใน
การกําหนดปริมาณขาวและเนื้อหาของหนังสือพิมพ การประเมินคุณคาขาวจึงเปน
วิธีการคัดสรรขาวที่นักขาวและบรรณาธิการขาวเห็นวามีความสําคัญและนาสนใจลง
ตีพิมพกอน ซึ่งหมายความวาในหนึ่งวันจะมีปริมาณขาวที่ถูกตัดทิ้งไปเปนจํานวนมาก 
และเนื่องจากรายไดหลักของหนังสือพิมพมาจากโฆษณา ทําใหเนื้อที่สวนหนึ่งตองถูก
จํากัดเปนเนื้อที่โฆษณาดวย การกําหนดเนื้อหาของขาวในหนังสือพิมพจึงตองคํานึงถึง
พื้นที่ที่จะนําเสนอวาจะเสนอขาวอยางไร รายละเอียดของขาวมากนอยเพียงใด และ
ตองมีรูปภาพประกอบดวยหรือไม เพื่อใหผูอานสามารถเขาใจและไดรับสารจากขาวที่
นําเสนอได 



 19

3. ปจจัยทางดานเวลา เปนปจจัยที่มีบทบาทในดานความสดใหม รวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณของหนังสือพิมพ เนื่องจากทุกฝายตองทํางานแขงกับเวลา เพื่อใหทันตาม
กําหนดและเวลาในการวางแผงของหนังสือพิมพในแตละวัน ขาวที่นําเสนอตองมีความ
สดใหม ทันเหตุการณ และกําลังอยูในความสนใจของประชาชนแขงกับหนังสือพิมพ
คูแขงฉบับอ่ืนๆ ทําใหบางคร้ังขาวที่นําเสนออาจยังหาขอสรุปไมไดหรือตรวจสอบ
ขอเท็จจริงไดไมครบถวน แหลงขาวอาจใหขอมูลบิดเบือนหรือไมถูกตองชัดเจนได 

4. ทัศนคติของบรรณาธิการหรือเจาของหนังสือพิมพ ตลอดจนบุคลากรที่
เกี่ยวของ ทัศนคติสวนตัวของบรรณาธิการและความเช่ือสวนตัวของเจาของ
หนังสือพิมพมีบทบาทตอการพิจารณาตัดสินใจเลือกเหตุการณหรือขอเท็จจริงใดมาเปน
ขาว เพื่อลงตีพิมพในหนังสือพิมพ สวนความรูความสามารถและประสบการณของ
บุคลากรที่เกี่ยวของในกองบรรณาธิการต้ังแตผูส่ือขาว ชางภาพ นักเขียนขาว นักเขียน
บทความ สารคดี และคอลัมนิสตนั้นถือวาเปนปจจัยหลักที่สําคัญตอคุณภาพของ
เนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ ซึ่งถาสามารถจับประเด็นไดถูกตอง รวดเร็ว ใชภาษาที่
เขาใจงาย และรายงานออกมาไดสละสลวยทั้งในเชิงวิเคราะห อธิบาย ตีความ หรือ
เจาะลึกได จะทําใหผูอานอยากติดตามและเกิดความเช่ือถือทั้งตอผู เขียนและ
หนังสือพิมพ 

5. ปจจัยทางดานธุรกิจและเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ เนื่องจากหนังสือพิมพ
เปนส่ือมวลชนที่มีลักษณะการดําเนนิการแบบธุรกิจเอกชนทีต่องอาศัยการลงทุน รายได
หลักของหนังสือพิมพก็มาจากโฆษณา ดังนั้นเพื่อความอยูรอดของหนังสือพิมพจึงตอง
พิจารณาปจจัยทางดานธุรกิจและเศรษฐกิจของหนังสือพิมพดวย การมีเครือขาย
พันธมิตรทางธุรกิจ การคา และการเมือง อาจสงผลตอเสรีภาพและความเปนอิสระของ
ฝายบรรณาธิการหนังสือพิมพ ทําใหลักษณะเนื้อหาที่ปรากฏขาดความเปนกลางหรือ
เนนประโยชนทางธุรกิจมากกวาการนําเสนอขอเท็จจริงไดในบางคร้ัง 

6. ปจจัยแวดลอม เปนสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในขณะนั้น เชน สถานการณ
การเมือง เศรษฐกิจ กระแสสังคม หนังสือพิมพจะตีพิมพเนื้อหาใหสอดคลองกับ
สถานการณภายนอกที่กําลังเปนกระแสอยูในขณะนั้น เนื่องจากจะไดรับความสนใจ
จากผูอานมาก และทําใหรูสึกวาหนังสือพิมพมีความรวดเร็วในการรายงานเร่ืองราว ทัน
ตอเหตุการณ โดยสามารถทําใหผูอานเกิดความรู ความเขาใจ และทราบรายละเอียด
ของเหตุการณนั้นได ทั้งยังชวยเปดประเด็น จุดประกายความคิดหรือช้ีนําสังคมใหดีข้ึน 

7. ผูอาน เนื่องจากผูอานเปนลูกคาของหนังสือพิมพ ถือวาเปนบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การกําหนดมาตรฐานและความอยูรอดของหนังสือพิมพระดับหนึ่ง ดังนั้นคุณภาพและ
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ระดับการศึกษาของผูอานจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถกําหนดรูปแบบการเสนอ เนื้อหา
และประสิทธิภาพการรายงานขาวของหนังสือพิมพได นอกจากนี้ยังมีรสนิยม ความรู 
และฐานะทางเศรษฐกิจของผูอานที่เปนปจจัยสําคัญตอการกําหนดทิศทางการนําเสนอ
ขาวของหนังสือพิมพดวย กลาวคือ ยิ่งผูอานมีความรูเทาทันส่ือหนังสือพิมพมากเพียงไร 
ก็ยิ่งมีโอกาสตรวจสอบประสิทธิภาพของการรายงานขาวของหนังสือพิมพไดมากข้ึน
เทานั้น ไมใชเปนแคเพียงผูรับสารอยางเดียว 

 
1.4) องคกรหนังสือพิมพและหนวยงานตางๆ 

 
หนังสือพิมพเปนธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางจากธุรกิจอ่ืนๆ คือตองเสนอ

ขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมและตองมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย  ผูอานหรือ
ลูกคาจะซ้ือสินคาหรือหนังสือพิมพเพื่อตองการทราบขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกิดข้ึน ทั้งใน
รูปแบบของขาว บทความ สารคดี บทวิจารณ และบทบรรณาธิการ โดยขาวสารนั้นจะมี
อิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมของผูอานไมมากก็นอย ซึ่งอาจสงผลกระทบตอสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองได 

โดยทั่วไปองคกรหนังสือพิมพประกอบดวยหนวยงานหลัก 3 ฝายคือ 
 
1. ฝายบรรณาธิการ (Editorial Department) เปนฝายที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

กระบวนการดานเนือ้หาสาระทีน่าํเสนอในหนังสือพิมพทั้งหมด ซึ่งเร่ิมต้ังแตการแสวงหา
ขอมูลขาวสาร ตระเตรียม ตรวจสอบ ตลอดจนปรับปรุงตนฉบับสําหรับพิมพทุกประเภท 
เชน ขาวสําหรับหนาหนึ่ง ขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ บทความ สารคดี บท
บรรณาธิการ ภาพขาว และการตูน โดยเนื้อหาทุกประเภทท่ีสงมายังฝายบรรณาธิการ
จะไดรับการพิจารณา วินิจฉัยคุณคา ตรวจสอบขอมูล ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริง มีการเขียนใหเหมาะสมในรูปแบบตางๆ ที่นําเสนอในหนังสือพิมพ ทั้งขาว 
บทความ พาดหัวขาว การกําหนดขนาดตัวอักษร และการจัดหนา กอนสงไปยังฝาย
ผลิตหรือฝายการพิมพ กลาวคือ ฝายบรรณาธิการมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอความ
สมบูรณพรอมของตนฉบับ ต้ังแตการเตรียมประเด็นขาว ภาพขาว เนื้อหาทุกประเภทท่ี
นําเสนอในหนังสือพิมพไปยังฝายผลิตใหดําเนินการจัดพิมพเปนหนังสือพิมพฉบับ
สมบูรณ 

 
หนังสือพิมพอาจแบงการทํางานในฝายบรรณาธิการออกเปนหนวยยอย

ตามสายขาว ประเภทขาว หรือกลุมประเภทเนื้อหา เพื่อความสะดวกในการส่ังการ
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และปฏิบัติงาน เชน ฝายขาวในประเทศ ฝายขาวตางประเทศ ฝายกีฬา ฝาย
บทความ ฝายชางภาพ ฝายบรรณาธิกรณ เปนตน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนโยบายองคกร 
การจัดแบงตามกระบวนการทํางานและความเหมาะสมของหนงัสือพมิพแตละฉบบั 
ไดแก 

- หองขาว (News room) งานในสวนนี้เกี่ยวของโดยตรงกับการขาว ขอมูล
และเนื้อหาทุกประเภทที่จะไดรับการเขียนเปนตนฉบับที่ถูกตอง ภายใตการดูแล
ของหัวหนาขาวและบรรณาธิการ อาจแบงเปนหนวยยอยๆ ตามประเภทเนื้อหาที่
นําเสนอในหนังสือพิมพ เชน โตะขาวการเมือง โตะขาวเศรษฐกิจ โตะขาวกีฬา โตะ
ขาวบันเทิง เปนตน โดยการทํางานจะเริ่มต้ังแตบรรณาธิการหรือหัวหนาขาว
มอบหมายใหผูส่ือขาวประจํากองบรรณาธิการไปรวบรวมขอมูลขาวตามสถานท่ี
ตางๆ หรือจากแหลงขาว ซึ่งขอมูลขาวที่ไดมาจะไดรับการพิจารณาคัดเลือกตาม
หลักคุณคาขาวใหตีพิมพในหนังสือพิมพ 

- ฝายบรรณาธิกรณ (Copydesk) มีหนาที่ตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข 
ตกแตงตนฉบับที่ผานการกล่ันกรองจากบรรณาธิการหรือหัวหนาขาวมาแลว โดย
งานในสวนนี้จะพิจารณาในเร่ืองความถูกตองของเนื้อหา ภาษา ไวยากรณ รูปแบบ
การนําเสนอ ตลอดจนความกระชับในลีลาการเขียน มีการตัดคําฟุมเฟอยที่เกิน
ความจําเปน หรือมีการเติมขอมูลใหสมบูรณครบถวน แกไขตัวสะกด การันต การ
แบงวรรคตอนใหถูกตอง การจัดยอหนา ลักษณะพาดหัวขาว ตัวอักษร และการจัด
หนาตามรูปแบบที่กําหนดของหนังสือพิมพในหนาตางๆ ซึ่งบุคลากรในฝายนี้
ประกอบดวยพนักงานพิมพตนฉบับ พนักงานตรวจแกตนฉบับ พนักงานเรียบเรียง
ตนฉบับ และพนักงานพิสูจนอักษร 

- ฝายบทบรรณาธิการ (Editorial room) เปนฝายที่รับผิดชอบตนฉบับงาน
เขียนที่นําลงในหนาบทบรรณาธิการและหนาตรงขามหนาบทบรรณาธิการ ซึ่งงาน
เขียนสวนใหญเปนบทความแสดงความคิดเห็น สารคดี การตูนลอการเมือง และ
จดหมายจากผูอาน มีผูเขียนบทบรรณาธิการและผูเขียนคอลัมนในหนาบท
บรรณาธิการเปนผูรับผิดชอบขอเขียนตางๆ 

- ฝายภาพ (Photography division) เปนฝายที่รับผิดชอบดานการผลิต
ตนฉบับภาพประเภทตางๆ  เพื่อลงตีพิมพ ในหนัง สือพิมพ  เชน  ภาพขาว 
ภาพประกอบขาว ภาพประกอบสารคดี ภาพบุคคล เปนตน ซึ่งจะทํางานใกลชิด
และประสานงานกันกับหองขาว โดยบุคลากรในฝายนี้ประกอบดวยชางภาพ 
พนักงานฝายศิลป และบรรณาธิการภาพ 
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- หองสมุดหนังสือพิมพ (Morgue) เปนสถานท่ีสําหรับเก็บเอกสาร ขอมูล
ขาว หลักฐานที่ใชแลว และหนังสือพิมพเกาที่อยูในสภาพช้ินขาวตัดหรือไมโครฟลม 
เพื่อใชเปนแหลงขอมูลสําหรับการคนควา อางอิง หรือเปนประโยชนตอการทํางาน
ขาว สามารถใชเปนภูมิหลังใหกับขาวหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน 
 
2. ฝายบริหารจัดการ (Management department) เปนฝายที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการเงิน การจัดการทางธุรกิจ และรายไดของหนังสือพิมพ เพื่อความอยูรอดของ
องคกร ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดจําหนาย การตลาด การเงินการบัญชี การโฆษณา การ
บริหารงานบุคคล และการจัดสง ฝายนี้จึงมีบทบาทสําคัญตอความกาวหนาขององคกร
หนังสือพิมพดวยประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การขายพื้นที่โฆษณา การสงเสริม
การขาย การวางกลยุทธทางการตลาด การกําหนดแผนการจําหนาย ตลอดจนการสราง
ความสัมพันธกับเครือขายธุรกิจที่เกี่ยวของโดยไมเสียสมดุลของความเปนกลางใน
หนาที่ส่ือมวลชน อาจแบงยอยฝายรับผิดชอบตามลักษณะงาน เชน 

- ฝายโฆษณา (Advertising department) เนื่องจากโฆษณาเปนรายได
หลักของหนังสือพิมพ จึงมีบทบาทอยางมากตอสถานภาพและความอยูรอดของ
องคกร ผูจัดการฝายโฆษณารวมกับผูบริหารฝายอ่ืนๆ ทําหนาที่กําหนดนโยบาย
และอัตราการขายเนื้อที่โฆษณา วางแผนการเสนอขายพ้ืนที่โฆษณาท้ังโฆษณา
ยอยและโฆษณาขนาดใหญใหแกลูกคาที่ตองการลงพิมพโฆษณาในหนังสือพิมพ 
ซึ่งงานในสวนนี้จะครอบคลุมถึงการออกแบบจัดทํารางตนแบบชิ้นงานโฆษณาและ
การติดตอประสานความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาไวซึ่งแหลง
รายไดถาวรของหนังสือพิมพ 

- ฝายจัดจําหนาย (Circulation department) เนื่องจากยอดการจัด
จําหนายหนังสือพิมพ สามารถสงผลตอรายไดจากการขายพ้ืนที่โฆษณาได 
เนื่องจากเจาของผลิตภัณฑตองการลงโฆษณาในหนังสือพิมพที่มียอดจําหนายสูง 
มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใหยอดจําหนายหนังสือพิมพอยูในความนิยม
ของผูอานไดอยางตอเนื่อง ความรับผิดชอบของผูจัดการฝายจัดจําหนายครอบคลุม
ถึงการจัดสงหนังสือพิมพไปยังแผงหนังสือหรือผูอานที่เปนสมาชิก การจัดทําบัญชี
การขาย การตลาด และการสงเสริมการขาย ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการ
จัดระบบการบริหารสามารถแบงออกเปนแผนกยอย เชน แผนกจัดจําหนายในเขต
เมืองและเขตนอกเมือง แผนกจัดสงสมาชิก แผนกวางแผง และแผนกสงเสริมการ
ขาย เปนตน 
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- ฝายรับพิมพงานพิเศษ (Job printing division) เปนหนวยงานเล็กๆ 
สังกัดอยูในฝายจัดการหนังสือพิมพ ชวยในการประหยัดคาใชจายของหนังสือพิมพ
ดวยการสนับสนุนงานพิมพประเภทแบบฟอรม คําส่ัง จดหมายเวียน เอกสารทุก
ชนิด วัสดุสํานักงานที่ตองใชในฝายบรรณาธิการ รับจางพิมพงานพิเศษจากผูจาง
ภายนอก เพื่อเพิ่มรายไดแกหนังสือพิมพอีกทางหนึ่ง 

  
3. ฝายการผลิต (Production department) เปนฝายที่รับผิดชอบดานการพิมพ

ตนฉบับที่ผานกระบวนการบรรณาธิกรณและการจัดหนาในรูปแบบพรอมพิมพจากฝาย
บรรณาธิการแลวมาดําเนินการผลิตเปนหนังสือพิมพจํานวนมากเพื่อจําหนาย ดังนั้น
หนวยงานหลักของฝายผลิตคือ ฝายโรงพิมพ ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบในสวนการพิมพ
ใหไดหนังสือพิมพฉบับสมบูรณพรอมที่จะขนสงไปวางจําหนายใหทันกําหนดเวลา ซึ่ง
องคกรหนังสือพิมพขนาดใหญที่ผลิตหนังสือพิมพรายวันจําเปนจะตองมีโรงพิมพเปน
ของตัวเอง มีแผนกผลิตแมพิมพที่นําตนฉบับที่จัดหนาเรียบรอยแลวมาทําแมพิมพ และ
แผนกพับหนังสือพิมพดวยเคร่ืองพับกระดาษอัตโนมัติ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และ
ทันเวลา นอกจากนี้ยังตองมีการเก็บสต็อกกระดาษสําหรับพิมพหนังสือพิมพใหเพียงพอ
กับจํานวนที่ตองการ ทั้งนี้เพื่อใหฝายผลิตสามารถผลิตหนังสือพิมพไดเปนจํานวนมาก
ในเวลาที่รวดเร็วและทันกําหนดเวลาในการจัดจําหนายในแตละวัน 

 
นอกจาก 3 หนวยงานหลักขององคกรหนังสือพิมพแลว ยังมีฝายอํานวยการที่

ประกอบดวยกลุมบุคคลที่มีอํานาจการบริหารองคกร ไดแก เจาของหรือผูบริหาร
หนังสือพิมพ ทําหนาที่ดูแลประสิทธิภาพการดําเนินงานในแตละหนวยงานองคกรให
สามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายตามเจตนารมยขององคกร มีอํานาจในการตัดสินใจ
กิจกรรมสําคัญๆ กําหนดนโยบายของหนังสือพิมพทั้งในเชิงเนื้อหาและทางธุรกิจ สราง
ความสัมพันธอันดีกับองคกรที่เกี่ยวของ และสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรตอ
สาธารณะ 

 
1.5) ลักษณะการเปนเจาของธุรกิจหนังสือพิมพ 

 
ลักษณะการเปนเจาของหนังสือพิมพมีแนวโนมความเปนธุรกิจเต็มรูปแบบตามแนว

การบริหารองคกรธุรกิจประเภทอ่ืนๆ มากข้ึน โดยแฟรงก รักเกอร (Frank W. Rucker) และ
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เฮอรเบิรต วิลเลียมส11 (Herbert L. Williams) ไดแบงรูปแบบของการเปนเจาของ
หนังสือพิมพไวดังนี้ 

 
1. แบบเจาของคนเดียว (Single ownership) เปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของ

เจาของคนเดียว บริหารโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลขนาดเล็ก ตลอดจนการบริหารงาน
แบบครอบครัวที่ใหสมาชิกในครอบครัวมีบทบาทรวมในการตัดสินใจในดานตางๆ มี
ระบบการบริหารที่คอนขางเปนกันเอง  ไมมีกฏเกณฑมากนัก  สวนใหญใชกับ
หนังสือพิมพขนาดเล็ก มีระยะการวางตลาดไมถี่นัก โดยเจาของอาจทําหนาที่เปนทั้ง
บรรณาธิการ ผูจัดการ และหนาที่ อ่ืนๆ ตามความจําเปน ซึ่งการเปนเจาของที่
ควบคุมดูแลกิจการทั้งหมดเพียงผูเดียวจะมีผลดีในดานอํานาจการตัดสินใจทางธุรกิจ
และนโยบายดานการขาว (Editorial policy) ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
การดําเนินธุรกิจจึงข้ึนอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการและระดับความ
นาเช่ือถือของเจาของหนังสือพิมพ 

2. แบบหุนสวนหรือกลุม (Partnership/Group ownership) เปนการดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบที่มีเจาของต้ังแต 2 คนข้ึนไป บริหารโดยกลุมบุคคลรวมกันเปน
กิจลักษณะในรูปแบบของหางหุนสวน มีเปาหมายเพื่อผลกําไรขององคกรเปนหลัก 
ความรับผิดชอบในการบริหารงานจะกระจายไปยังบุคคลที่เปนหุนสวน ซึ่งเปนผลให
อํานาจในการตัดสินใจตองดําเนินการรวมกัน เปดโอกาสใหผูมีความสามารถตางกัน
รวมแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเพื่อ
ประโยชนสูงสุดขององคกร ทําใหทุกฝายที่มีสวนรวมในการเปนเจาของตองรับผิดชอบ
ความอยูรอดขององคกรรวมกัน โดยการเปนหุนสวนสามารถเปนไดทั้งแบบหุนสวน
ทั่วไป (General partnership) และแบบหุนสวนจํากัด (Limited partnership) ซึ่งมี
ระดับความรับผิดชอบตามกฏหมายตางกัน 

3. แบบบริษัทจํากัด (Company limited ownership) เปนการดําเนินธุรกิจใน
รูปแบบบริษัทเปนนิติบุคคล มีผูรวมทุนไมตํ่ากวา 7 คน ซึ่งเปนรูปแบบที่นิยมในวงธุรกิจ
หนังสือพิมพทั่วไป เนื่องจากความรับผิดชอบตอหนี้สินของผูลงทุนอยูในวงจํากัดตาม
ฐานะการลงทุน ทําใหธุรกิจไมกระทบกระเทือนเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงผูรวมทุน ในการ
ดําเนินธุรกิจแบบนี้ เจาของธุรกิจหนังสือพิมพจะถือหุนเกินรอยละ 51 จึงจะทําใหมี
อํานาจในการควบคุมนโยบายดานการบริหารงานสวนใหญได ใชกับหนังสือพิมพ

                                                 
11 Frank W. Rucker, & Herbert Lee Williams, Newspaper Organization and Management. Ames : Iowa State University Press, 1974 อางถึงใน 
มาลี บุญศิริพันธ. หนา 42  
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ระดับกลางและระดับใหญที่ดําเนินการโดยกลุมธุรกิจครอบครัว  เชน ไทยรัฐ (บริษัท วัช
รพล จํากัด), เดลินิวส (บริษัท ส่ีพระยาการพิมพ จํากัด), แนวหนา (บริษัท หนังสือพิมพ
แนวหนา จํากัด),  สยามรัฐ (บริษัท สยามรัฐ จํากัด)  เปนตน 

 แบบบริษัทจํากัด (มหาชน)  เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการดําเนินธุรกิจแบบ
บริษัท โดยมีผูรวมถือหุนแบบไมจํากัดจํานวนและมีการนําบริษัทเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย รายไดของบริษัทจึงมาจากการระดมทุนและมูลคาซ้ือขายหุนในตลาด
หลักทรัพยเปนสวนใหญ โดยเจาของธุรกิจจะเปนผูบริหารจัดการและดําเนินการดาน
การผลิตใหเปนไปตามนโยบายของหนังสือพิมพและขอตกลงรวมกันกับผูถือหุน ทําให
การดําเนินการกิจการตองมีความระมัดระวัง สามารถสรางความนาเช่ือถือ และทําผล
กําไรใหแกผูถือหุนไดดวย ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดขององคกรและความกาวหนาทางธุรกิจ 
ซึ่งเปนรูปแบบที่นิยมใชในธุรกิจสื่อส่ิงพิมพขนาดใหญ เชน บริษัท มติชน จํากัด 
(มหาชน), บริษัท โพสตพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน) เปนตน 

4. แบบเครือขายหรือลูกโซ (Network/Chain ownership) เปนการดําเนินธุรกิจ
ในรูปแบบของบริษัทที่มีการรวมตัวกันในลักษณะเครือขาย ขยายไปในปริมณฑลตางๆ 
ได มีการบริหารในลักษณะเครือขายภายใตนโยบายหลักของบริษัทแม อํานาจในการ
ตัดสินใจจึงข้ึนอยูกับสํานักงานใหญเปนสําคัญ ทําใหเจาขององคกรสามารถมี
หนังสือพิมพไดมากกวา 1 ฉบับเปนบริษัทลูก 

5. แบบธุรกิจขามสื่อ (Cross-media ownership) เปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบ
ของบริษัทที่มีการรวมกลุมธรุกิจส่ือหลายประเภท ไมจํากัดขอบเขตเฉพาะส่ือประเภทใด
ส่ือประเภทหนึ่ง ทั้งส่ือส่ิงพิมพและส่ือมวลชนประเภทตางๆ เจาของหนังสือพิมพมี
นโยบายขยายกิจการไปยังส่ือประเภทอ่ืนที่สามารถเอ้ือประโยชนตอธุรกิจหลักได หรือ
เพื่อขยายผลประโยชนทางธุรกิจ เชน บริษัท เนชั่นมัลติมีเดียกรุป จํากัด (มหาชน), 
บริษัท เมเนเจอร มีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) เปนตน ซึ่งในปจจุบันแนวโนมการเปน
เจาของธุรกิจขามส่ือและหลายส่ือมีเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดการกระจุกตัวของเจาของ
ธุรกิจส่ือเพียงไมกี่ราย แนวโนมของการเสนอขาวสารจึงอาจตกอยูภายใตอิทธิพลทาง
เศรษฐกิจของเจาของส่ือหรือนักธุรกิจกลุมใดกลุมหนึ่ ง  และยังตองคํานึงถึง
ความสัมพันธของบรรดาเครือขายอื่นๆ ของเจาของหนังสือพิมพอีกดวย ซึ่งอาจสงผล
ตอการทําหนาที่ส่ือมวลชน ความเปนกลาง และเสรีภาพของหนังสือพิมพ 

6. แบบธุรกิจหลายกิจการ (Conglomerate ownership) เปนการดําเนินธุรกิจที่
มีกิจการหรือสินคาหลายประเภทภายใตเจาของเดียว โดยแตละกิจการจะแยกอํานาจ
ในการบริหารออกจากกัน ซึ่งธุรกิจส่ืออาจเปนเพียงสวนหนึ่งจากกิจการทั้งหมดของ
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เจาของที่มีแหลงเงินทุนมหาศาลสามารถควบซื้อกิจการส่ือมวลชนได เชน เจาของ
บริษัทธุรกิจศูนยการคา มีกิจการโรงแรม สถานบันเทิง และเปนเจาของหนังสือพิมพดวย 
เปนตน  

7. แบบธุรกิจรวมทุน (Joint operation ownership) เปนการดําเนินธุรกิจ
หนังสือพิมพรวมกับโรงพิมพ สํานักพิมพ หรือธุรกิจอ่ืนๆ ที่สามารถชวยลดตนทุนในการ
ผลิตดวยการใชสถานที่ อุปกรณ หรือเคร่ืองจักรรวมกัน ตลอดจนการรวมลงทุนทางดาน
การเงิน โดยมีการทําขอตกลงเพื่อดําเนินการตามที่เห็นชอบและแบงผลกําไรรวมกัน จะ
ใชกับหนังสือพิมพขนาดเล็กหรือขนาดกลางท่ีมีทุนจํากัด 

 
1.6) บทบาทและหนาที่ของหนังสือพิมพ 

 
หนังสือพิมพถือเปนส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลและบทบาทหนาที่ตอสังคมในการให

ขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนในสังคมใหประชาชนไดรับทราบ แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเหตุการณในสังคม ใหความรูและความบันเทิง ตลอดจนเปนส่ือกลางโฆษณาและ
ประชาสัมพันธเร่ืองราวที่เปนประโยชนแกสาธารณชน ซึ่งหนาที่พื้นฐานของหนังสือพิมพมี
ดังนี้คือ 

 
1. การใหขาวสาร (To inform) ถือเปนหนาที่หลักในการเฝาติดตามเหตุการณ

ความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนในสังคมมานําเสนอและรายงานใหประชาชนไดรับทราบตาม
ความจริง โดยไมมีการวิพากษวิจารณหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ซึ่งรูปแบบการให
ขอมูลขาวสารอาจอยูในรูปแบบของขาว สารคดี ประกาศแจงเตือน หรืออ่ืนๆ ที่เปน
ขอเท็จจริง ถูกตอง ครบถวน เที่ยงตรง และเปนกลาง โดยพิจารณาถึงคุณคาขาวที่มี
ผลกระทบหรือเกิดประโยชนตอประชาชน 

2. การใหความคิดเห็น (To give opinion) เนื่องจากหนังสือพิมพตองแสวงหา
ขอมูลขาวสารมารายงานใหประชาชนทราบ จึงตองสงผูส่ือขาวออกไปเก็บขอมูลของ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน ทําใหมีโอกาสใกลชิดหรือสัมผัสกับเหตุการณจริง และในบาง
เหตุการณมีความซับซอนยากที่จะทําความเขาใจ จึงเปนหนาที่ของหนังสือพิมพที่
จะตองรายงาน อธิบาย วิเคราะหและตีความ ตลอดจนใหความเห็นตอเหตุการณให
ผูอานไดรับทราบอยางมีเหตุผลและเปนไปตามขอเท็จจริง โดยความคิดเห็นใน
หนังสือพิมพจะปรากฏในรูปแบบของบทความ คอลัมนตางๆ และบทบรรณาธิการ 

3. การใหความรู (To educate) เปนการใหความรู การศึกษา จริยธรรม ตลอดจน
ถายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรมใหกับผูอานจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งทั้งใน
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ทางตรงและทางออม เชน สาระความรูที่ปรากฏในขอเขียนตางๆ ลักษณะการใชภาษา 
บทความวิชาการ บทความดานตางๆ ที่ชวยสงเสริมความรูความเขาใจอยางบทความ
ดานการศึกษา การเกษตร ศิลปวัฒนธรรม กฏหมาย ประวัติศาสตร ส่ิงแวดลอม 
วิทยาศาสตร เปนตน 

4. การใหความบันเทิง (To entertain) นอกจากการรายงานขาวสาร แสดง
ความเห็น และการใหความรูแลว หนังสือพิมพยังทําหนาที่ชวยผอนคลายความ
เครงเครียดตอเหตุการณตางๆ ใหผูอานดวยการใหความบันเทิง นําเสนอเนื้อหาเพื่อ
ความบันเทิงอยางเชน การตูน เร่ืองส้ัน นวนิยายจากละครโทรทัศน การเสนอขาวสารใน
แวดวงบันเทิง กีฬา สังคม คอลัมนซุบซิบ พยากรณ โหราศาสตร การทองเที่ยว การ
แทรกอารมณขันในคอลัมนตางๆ ตลอดจนเนื้อหาอ่ืนๆ ที่ชวยเพิ่มความสะดวกแกผูอาน
อยางแผนผังรายการโทรทัศนพรอมเวลาออกอากาศ รอบฉายภาพยนตร แนะนํา
สถานที่ และตอบปญหา เปนตน 

5. การเปนสื่อกลางโฆษณาและประชาสัมพันธ (To advertise and public 
relations) ถือวาเปนการบริการชุมชนอยางหนึ่งในการทําหนาที่เปนส่ือประชาสัมพันธ
เร่ืองราวที่เปนประโยชนแกสาธารณชน ไดแก การใหเนื้อที่ในการประชาสัมพันธการ
เลือกต้ัง การศึกษา การสงเสริมการทองเที่ยว เปนตน สวนในดานการเปนส่ือโฆษณา
นั้นจะชวยใหผูอานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการตางๆ เชน การโฆษณา
ขายผลิตภัณฑ รับสมัครงาน ทัวรทองเที่ยว การลดราคาสินคา ซึ่งชวยเพิ่มทางเลือกและ
การตัดสินใจของประชาชน และเนื่องจากโฆษณาเปนรายไดหลักของหนังสือพิมพ ทํา
ใหชวยลดตนทุนคาใชจายตางๆ ได ประชาชนจึงสามารถซ้ือหนังสือพิมพไดในราคาที่ไม
สูงนัก 

  
จากหนาที่พื้นฐานของหนังสือพิมพที่กลาวมาในขางตนแลว หนังสือพิมพยังมีบทบาทที่

สําคัญตอสังคมในการทําหนาที่ส่ือมวลชนคือ 
1. สุนัขเฝาบาน (Watchdog) เปนบทบาทของส่ือมวลชนที่ตองเฝาจับตาดูการ

ทํางานของรัฐบาลใหเปนไปตามที่แถลงนโยบายไวอยางสุจริตและโปรงใส ตรวจสอบ
การบริหารงานของกลุมผลประโยชนตางๆ ในสังคมใหถูกตองตามทํานองคลองธรรม 
อันถือเปนสวนหนึ่งในการถวงดุลอํานาจในระบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตย 
เฝาสังเกตการณส่ิงผิดปกติที่เกิดข้ึนในสังคมใหประชาชนไดรับทราบ ชวยดูแลปกปอง
ผลประโยชนของสาธารณะ จึงเปรียบเสมือนเปนสุนัขเฝาบานที่คอยจับตาดูไมใหมีส่ิง
ผิดปกติเกิดข้ึนหรือถามีเหตุอันควรสงสัยก็จะสงเสียงเตือนใหเจาของบานไดรู ดังนั้น
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หนังสือพิมพจึงเปนเหมือนผูเตือนภัย เฝาระวัง  และสอดสองความเคล่ือนไหวตางๆ ที่
เกิดข้ึนในสังคมใหสาธารณชนไดรับทราบถึงส่ิงที่ผิดสังเกตหรือเปนภัยตอสังคม 

2. นายทวารขาวสาร (Gatekeeper) เปนบทบาทหนาที่ประจําวันของ
หนังสือพิมพในฐานะส่ือมวลชนที่ตองกลั่นกรองคัดเลือกขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆ 
ที่มีคุณคามารายงานใหประชาชนไดรับทราบ เปนการเปดประตูขาวสารหรือควบคุม
การไหลของขาวสารตอสาธารณชน กลาวคือหนังสือพิมพจะเปนผูกําหนดเลือกขาวสาร
มานําเสนอใหประชาชนไดรับทราบ โดยมีบุคคลในกองบรรณาธิการรับบทบาทเปนนาย
ทวารขาวสารต้ังแตผู ส่ือขาว  ชางภาพ  ผู เ รียบเรียงขาว  หัวหนาขาวแตละฝาย 
บรรณาธิการขาวในประเทศ ผูชวยบรรณาธิการ ไปจนถึงบรรณาธิการบริหารและ
บรรณาธิการใหญ ซึ่งจะใชวิจารณญาณพิจารณาประเมินคุณคาเนื้อหาของขาวสารที่
รวบรวมมาได แลวคัดเลือกขาวสารที่มีคุณคาตามหลักเกณฑของหนังสือพิมพ หรือมี
ความสําคัญเปนประโยชน และตรงตอความสนใจใครรูของประชาชน กอนจะตัดสินใจ
เปดประตูใหขาวสารเหลานั้นไหลไปสูสาธารณชน ทําใหผูอานเกิดการยอมรับและความ
เชื่อถือ 

3. ผูกําหนดวาระสังคม (Agenda setter) เปนบทบาทที่หนังสือพิมพมีอิทธิพลตอ
ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูอานดวยการเสนอเร่ืองราวขาวสารที่วินิจฉัยแลว
วาเปนประเด็นสําคัญที่สังคมควรรับทราบ ประชาชนตองรับรูและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ซึ่งการนําเสนอขอมูลของหนังสือพิมพสามารถสรางใหเกิดสาธารณมติที่อาจมี
ผลตอการเปล่ียนแปลงไปในแนวทางที่พึงประสงคของสังคมหรือไมก็ได การกําหนด
วาระสังคมของหนังสือพิมพอาจเห็นไดจากการลําดับความสําคัญของประเด็นขาวโดย
การใชขนาดหัวขาว ตําแหนงการจัดวางในหนาหนึ่ง การนําเสนอขาวอยางตอเนื่องและ
ตอกยํ้าประเด็น ตลอดจนการใหน้ําหนักดวยการแสดงความคิดเห็น ชี้ประเด็นปญหาใน
บทความตางๆ จนผูอานตองหันมาใหความสนใจและมองเห็นประเด็นสําคัญนั้น 

4. ผูแจงขาวสาร (Informer) เปนบทบาทของหนังสือพิมพในการนําขอมูลขาวสาร
ที่เกิดข้ึนในสังคมหรือชุมชน มาเขียนเปนขาว บทความ สารคดี คอลัมน และรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อแจงใหประชาชนไดรับทราบ ดวยการนําเสนอขาวสารที่เหมาะสม ถูกตอง 
ครบถวน และเที่ยงตรง ชวยใหประชาชนไดรับรูความเคล่ือนไหวอยางทันเหตุการณ 
หรือสามารถนําไปใชปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึนได โดยหนังสือพิมพ
จะแจงขอมูลขาวสารไดละเอียดหรือเจาะลึกกวาวิทยุและโทรทัศน สามารถคนหา
ขอเท็จจริงตางๆ มานําเสนอ รายงานขาวดวยการอธิบาย ตีความ หรือวิเคาะหไดอยาง
หลากหลายและนาสนใจ ซึ่งการเสาะหาขอเท็จจริงและการรายงานขาวนั้นสามารถทํา
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ไดหลายรูปแบบ เชน การรายงานขาวแบบเจาะลึก การรายงานขาวแบบพิเศษทั้งในเชิง
สืบสวนและอธิบายความ เปนตน 

5. ผูรับเรื่องราวรองทุกข (Ombudsman) เปนบทบาทที่หนังสือพิมพปฏิบัติตน
เปนแหลงในการรับแจงเร่ืองราวรองเรียนตางๆ จากประชาชน ซึ่งนําไปสูการสืบหา
ขอเท็จจริงและขอมูล แลวนํามารายงานเปนขาว บทความ สารคดี การตูน และขอเขียน
ตางๆ เพื่อทําใหสังคมเกิดความเทาเทียมกันมากข้ึน ซึ่งเร่ืองที่ไดรับการรองเรียนอาจ
เปดเผยโดยการตีพิมพลงในคอลัมนตางๆ หรือไมเปดเผยแตหนังสือพิมพนําไปใชเปน
ขอมูลในการสืบขาวตอไปก็ได โดยเร่ืองรองเรียนสวนใหญมักเปนเร่ืองที่ประชาชนไดรับ
การปฏิบัติอยางไมเปนธรรมจากเจาหนาที่รัฐหรือเจาหนาที่มีสวนรูเห็น 

 
1.7) สิทธิและเสรีภาพของหนังสือพิมพ 

 
ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยหรือเสรีนิยม ประชาชนไดมอบ

อํานาจใหหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนเปนเสมือนหนึ่งตัวแทนของประชาชนในการใชสิทธิขั้น
พื้นฐานภายใตบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ ไดแก สิทธิในการรับรู (Right to know) สิทธิใน
การเขาถึงแหลงที่มาของขาวสาร (Right to access) และสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
(Right to express) โดยจะตองคํานึงถึงสิทธิในความเปนสวนตัว (Right to privacy) ของ
บุคคลหรือประชาชนที่ตกเปนขาว ดวยการไมไปลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืนในเร่ือง
ที่เปนชีวิตสวนตัวหรืออาจเปนผลรายตอภาพพจนของบุคคลนั้น12 

 
หนังสือพิมพตองมีสิทธิเสรีภาพในการรับรู การเขาถึงแหลงที่มาของขาวสาร และ

การแสดงความคิดเห็น เพื่อนําขาวสารนั้นๆ มารายงานหรือเผยแพรสูสาธารณชน ทําให
ประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารหรือเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ ชวยกันรักษา
ผลประโยชนสวนรวม ตลอดจนสามารถวินิจฉัยเหตุการณและแสดงประชามติในการ
ปกครองตนเองไดอยางสมเหตุสมผล โดยหนังสือพิมพทําหนาที่เปนส่ือมวลชนที่เปน
ประหนึ่งสถาบันสาธารณะและธุรกิจเอกชนซึ่งปราศจากอิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมือง  
เปนเสมือนตลาดเสรีของความคิดเห็น นําเสนอประเด็นหรือขอเท็จจริงที่หลากหลายโดย
คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติเปนหลัก เปดโอกาสใหความคิดเห็นและ
ทัศนะตางๆ ไดเขามาแขงขันประชันกันโดยใหสาธารณชนเปนผูตัดสินเอง จึงอาจกลาวไดวา 

                                                 
12 ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา. หลักการรายงานขาว. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพประกายพรึก, 2536). หนา 19 
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เสรีภาพของหนังสือพิมพคือเสรีภาพของประชาชนภายใตโครงสรางการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย13 

 
ดังนั้นเสรีภาพของหนงัสือพมิพในการรายงานขาว ทั้งในแงของการแสวงหาขาวสาร 

การเขาถึงแหลงขาวสาร และการเผยแพรขาวสารไปสูสาธารณะนั้น จึงมีความผูกพันอยาง
ใกลชิดกับเสรีภาพของประชาชนในการไดรับทราบขาวสารหรือการแสดงความคิดเห็นตางๆ 
ในการปกครองแบบประชาธิปไตย กลาวคือ ถาประชาชนในประเทศไดรับหลักประกันสิทธิ
เสรีภาพในการไดรับขาวสารหรือการแสดงความคิดเห็นมากเพียงใด หนังสือพิมพหรือ
ส่ือมวลชนก็ยอมมีเสรีภาพในการแสวงหาขาวสารอยางกวางขวางมากข้ึนเทานั้นโดยยังคง
อยูในกรอบของกฏหมาย ทั้งนี้เพราะหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนเปนเสมือนหนึ่งตัวแทนของ
ประชาชนในการใชเสรีภาพในการแสวงหาขาวสาร เพื่อสนองตอบความอยากรูอยากเห็นอัน
จะนํามาซ่ึงการวิพากษวิจารณหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่มีผลตอ
สวัสดิภาพและความเปนอยูที่ดีของประชาชนโดยปราศจากการแทรกแซงหรือกีดกันจาก
อํานาจรัฐ ซึ่งถือเปนการสรางสมดุลอยางหนึ่งในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
 
2) นิตยสารและวารสาร 
 
นิตยสาร (Magazine) หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพที่เนนความหลากหลายของเนื้อหาภายในเลม

เดียวกัน โดยมุงใหทั้งสาระความรูและความบันเทิงแกผูอาน มีแนวเนื้อหาที่นําเสนอตาม
วัตถุประสงคของผูจัดทําและคํานึงถึงความตองการหรือรสนิยมของกลุมเปาหมายหลัก 
ประกอบดวยขอเขียนที่สะทอนถึงแนวคิดหลักของนิตยสารทั้งบทบรรณาธิการ บทความ เร่ืองส้ัน บท
กวี นวนิยาย คอลัมนประจํา และภาพตางๆ เปนส่ิงพิมพที่ออกตามระยะเวลาท่ีกําหนดอาจเปนราย
สัปดาห รายปกษ หรือรายเดือน จัดพิมพบนกระดาษอยางดี จํานวนหลายหนายก มีการเย็บเลมและ
ออกแบบปกอยางสวยงาม 

 
วารสาร (Periodical) หมายถึง ส่ิงพิมพที่จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ เชน เพื่อการ

สรางภาพลักษณขององคกร ซึ่งอาจเปนองคกรราชการ สมาคม สถาบันวิชาชีพตางๆ หรือ
มหาวิทยาลัย โดยมีกําหนดออกเปนประจําคือ รายสัปดาห รายปกษ หรือรายเดือน สวนมากจะเปน
วารสารทางวิชาการและวารสารองคกร ทั้งนี้เพื่อใหความรูเชิงวิชาการ แสดงรายละเอียดงานวิจัย
และขอมูลทางวิชาการใหมๆ หรือเพื่อแจงขอมูลขาวสารภายในองคกรนั้นๆ เปนตน 

 
                                                 
13 เร่ืองเดียวกัน, หนา 25 
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2.1) ประเภทของนิตยสาร 
 
การจัดแบงประเภทนิตยสารสามารถแบงไดหลายลักษณะ  ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ

หลักเกณฑที่กําหนดข้ึนตามความเหมาะสมและความสะดวกในการศึกษาลักษณะของ
นิตยสาร กลาวคืออาจจัดแบงประเภทตามวัตถุประสงคของการผลิต เชน เพื่อการจัด
จําหนายหรือเพื่อเผยแพรขาวสาร ตามกลุมผูอาน เชน ผูหญิง ผูชาย เด็ก ผูใหญ นักเรียน 
นิสิตนักศึกษา นักธุรกิจ เปนตน ตามแนวเนื้อหาที่นําเสนอ เชน เนื้อหาทั่วไป เนื้อหาเฉพาะ
ดานเฉพาะกลุมที่อาจเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง การขาว วิทยาศาสตร บันเทิง เปนตน 
ตามระยะเวลาการจัดจําหนายคือ รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน  และตามขนาดพื้นที่ของ
การจัดจําหนาย เปนตน 

 
เจ.ดับบลิว.คลิก (J. W. Click) และรัสเซล เบียรด (Russel N. Baird)14 ไดแบง

ประเภทของนิตยสารออกเปน 5 ประเภท คือ 
1. นิตยสารทั่วไป (General or Consumer magazine) เปนนิตยสารที่มุงผูอาน

ทั่วไป มีเนื้อหาที่หลากหลายในเลมเดียวกัน โดยสวนใหญมุงใหความบันเทิงและความรู
ในดานตางๆ ไมจํากัดขอบเขตเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเปนพิเศษ มีเจาหนาที่ประจํากอง
บรรณาธิการจํานวนมาก และมักมียอดจําหนายสูง ไดแก นิตยสารผูหญิง นิตยสารขาว 
นิตยสารทองเที่ยว นิตยสารบันเทิง เปนตน 

2. นิตยสารประเภทธุรกิจ (Business publications) เปนนิตยสารที่มุงบริการ
เฉพาะกลุมผูอานที่อยูในวงธุรกิจอุตสาหกรรม การเงิน การธนาคาร การบริหารและการ
จัดการหรืออาชีพใดอาชีพหนึ่ง ซึ่งบางทีเรียกวา วารสารการคา (Trade journal) มี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูอานไดเขาใจถึงสถานการณทางดานวงการธุรกิจตางๆ นิตยสาร
ประเภทนี้อาจประกอบดวยกองบรรณาธิการที่มุงจัดทําเพื่อใหขอมูลทางธุรกิจและการ
บริการ หรือจัดทําข้ึนเพื่อสนองตอบความเคลื่อนไหวตางๆ เชน มีการนําเสนอรายงาน
ผลการวิจัยทางการตลาดที่เปนประโยชนตอวงวิชาชีพ เปนตน 

3. นิตยสารสมาคม (Association magazine) เปนนิตยสารที่ออกในนามของ
สมาคมตางๆ มีจุดมุงหมายเพื่อเผยแพรสาระระหวางหมูสมาชิกของสมาคม โดยไมได
มุงรายไดการขายโฆษณา แตอยูไดดวยคาบํารุงสมาชิกและเงินอุดหนุนจากองคกรใด
องคกรหนึ่ง สวนใหญมักจะออกเปนรายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือนหรือรายป ไดแก 
นิตยสารสมาคมนักหนังสือพิมพ นิตยสารมูลนิธิหมอชาวบาน เปนตน 

                                                 
14 J. W. Click, and Russel N. Baird, Magazine Editing and Production. U.S : Wmc. Brown Company Publishers, 1974 อางถึงใน ปราณี สุรสิทธ์ิ. หนา 28 
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4. นิตยสารเพื่อการประชาสัมพันธ (Public relation magazine) เปนนิตยสารที่
ออกโดยบริษัทหรือองคกรตางๆ เพื่อเผยแพรแกลูกคา ผูถือหุน ตัวแทนจําหนาย 
พนักงาน ตลอดจนประชาชนท่ัวไป โดยมีจุดมุงหมายในการประชาสัมพันธบริษัทหรือ
หนวยงาน ซึ่งงบประมาณในการจัดทํามาจากเจาของหนวยงานหรือบริษัท กลุมผูอาน
อาจมาจากภายในหนวยงานหรืออยูภายนอกหนวยงานก็ได เชน นิตยสารของบริษัท
ขนาดใหญอยางบริษัทการบินไทย บริษัทปูนซีเมนตไทย บริษัทไทยประกันชีวิต และ
นิตยสารของบริษัทเคร่ืองสําอางยี่หอตางๆ เปนตน  

5. นิตยสารวาระพิเศษ (One-shot magazine) เปนนิตยสารที่จัดพิมพข้ึนเพื่อ
เสนอเร่ืองราวหรือเหตุการณหนึ่งโดยเฉพาะ อาจจะออกในวาระพิเศษเพียงครั้งเดียว
และเมื่อมีเหตุการณพิเศษเกิดข้ึนก็จะจัดพิมพข้ึนใหม ซึ่งนิตยสารประเภทน้ีจะมี
ภาพประกอบมากและอาจพัฒนาไปเปนนิตยสารทั่วไปหรือหนังสือชุดก็ได เชน ราช
กิจจานุเบกษาซึ่งเปนนิตยสารของทางราชการจัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรประกาศขอบังคับ
ตางๆ ของทางราชการ เปนตน 

 
2.2) องคประกอบของนิตยสาร15 

 
นิตยสารโดยทั่วไปประกอบดวยเนื้อหาที่หลากหลายอยูในเลมเดียวกัน ซึ่งจะ

สอดคลองตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวและผูอานกลุมเปาหมายของนิตยสาร โดยแนว
เนื้อหาหรือเร่ืองราวที่ปรากฏอยูในเลมจะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะของนิตยสารนั้น  
องคประกอบของนิตยสารอาจแบงเปนบทความ บทวิเคราะห บทวิจารณ สารคดี คอลัมน
ประจํา เร่ืองส้ัน นวนิยาย คอลัมนเบ็ดเตล็ด ภาพประกอบ และโฆษณา ดังนี้คือ 

 
1. บทความ (Article) เปนความเรียงชนิดหนึ่งที่ผูเขียนมุงแสดงความรู ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณที่ผูอานกําลังใหความสนใจ ซึ่งเขียนโดยนักเขียนประจําหรือ
นักเขียนอิสระ ผูเขียนอาจลงชื่อจริงหรือนามปากกาก็ได และถาเปนบทความที่เขียน
โดยบรรณาธิการหรือกองบรรณาธิการมักเรียกวา บทนําหรือบทบรรณาธิการ ที่นําเสนอ
เนื้อหาในภาพรวมหรือประเด็นสําคัญของนิตยสารฉบับนั้นๆ ใหผูอานไดรับทราบ ซึ่ง
เปนเหมือนการพูดคุยกับผูอานของบรรณาธิการ 
 2. บทวิเคราะห เปนงานเขียนที่มุงคนหาสาเหตุหรือผลกระทบของเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งภายใตกรอบความคิดที่เปนหลักการ และนําขอมูลที่มีอยูมาใชในการวิเคราะหหรือ

                                                 
15 เร่ืองเดียวกัน, หนา 54-56 
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อธิบายความอยางเปนเหตุเปนผล ตลอดจนการคาดการณเหตุการณในอนาคต เพื่อให
ผูเกี่ยวของหรือผูอานไดรับทราบเร่ืองราวไดดีข้ึน ชวยยกระดับความรูของผูอาน และ
เปนการเปดตลาดเสรีทางความคิดใหเกิดข้ึนในสังคม ไดแก บทวิเคราะหเหตุการณที่
เปนขาว แนวโนมทางเศรษฐกิจ การเมือง และบทวิเคราะหกีฬา เปนตน 
 3. บทวิจารณ เปนงานเขียนที่ผูเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานทางศิลปะ 
วรรณกรรม หนังสือ ภาพยนตร ภาพเขียน ตลอดจนผลงานตางๆ ที่มนุษยสรางข้ึน ดวย
การแสดงทัศนะท้ังในดานบวกและดานลบ โดยยึดหลักของเหตุผลและความเปนกลาง
มากกวาความรูสึกสวนตัว เพื่อใหเจาของผลงานทราบถึงขอบกพรองและสามารถนําไป
พัฒนาผลงานของตนใหดียิ่งข้ึน ทั้งนี้ผูเขียนควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลงานที่
ตนวิจารณมากพอสมควร ซึ่งจะชวยใหผูอานเกิดความเขาใจในผลงานน้ันๆ มากข้ึน 
และสามารถมองเห็นแงมุมที่เจาของผลงานตองการนําเสนอจากการอานบทวิจารณ 
 4. สารคดี (Feature) เปนงานเขียนที่มุงใหสาระความรู ความคิด และความ
เพลิดเพลินแกผูอาน โดยสามารถหยิบยกเร่ืองราวตางๆ เชน ขาว การศึกษา สังคม 
การเมือง บุคคล ศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยว เปนตน มาเขียนไดอยางหลากหลาย 
และหลายรูปแบบตามความสามารถของผูเขียน ซึ่งจะตองนําเสนอเร่ืองราวที่เปนจริง
อยางสรางสรรค มีลีลาการเขียนหรือการใชภาษาอยางมีอรรถรสใหชวนติดตาม ชวย
เพิ่มทั้งสาระ ความรู และความบันเทิงใหแกผูอาน 
 5. เรื่องสั้น (Short story) เปนงานเขียนที่เกิดจากจินตนาการของผูเขียน เปนเร่ือง
ที่แตงข้ึนไมใชเร่ืองจริง มีการสรางตัวละครเพียงไมกี่ตัวและเหตุการณตางๆ ใหคลายกับ
มีอยูจริงมานําเสนอ โดยใหตัวละครโลดแลนผานเหตุการณหรือเร่ืองราวไปในทิศทางที่
ผูเขียนตองการจนถึงจุดสูงสุดแลวจึงจบเร่ือง ผูเขียนจึงตองมีการวางโครงเร่ืองที่ดีและ
วิธีการนําเสนอที่แยบยล เพื่อใหผูอานเชื่อในตัวละครและติดตามเร่ืองราวไปจนจบ 
 6. นวนิยาย (Novel) เปนงานเขียนที่เกิดจากจินตนาการของผูเขียน เปนเร่ืองที่
สมมติข้ึนหรืออาจมีมูลความจริงแฝงอยูก็ได ผานการดําเนินเร่ืองราวอยางตอเนื่องและ
ตัวละครที่ไมกําหนดวามีกี่ตัว ทั้งยังมีการคล่ีคลายปญหาและเร่ืองราวตางๆ จนดําเนิน
มาจบเร่ืองตามความตองการของผูเขียน โดยมีความยาวต้ังแต 40,000 คําข้ึนไป เพื่อให
ผูอานเกิดความเพลิดเพลินและมีอารมณความรูสึกรวมไปกับตัวละคร ตลอดจนติดตาม
เร่ืองราวต้ังแตตนจนจบ ทั้งนี้ผูเขียนจะตองมีความสามารถในการผูกตัวละครกับ
เหตุการณตางๆ จนทําใหผูอานเชื่อและเกิดอารมณรวมกับตัวละครได 
 7. บทรอยกรองหรือบทกวี เปนงานเขียนประเภทโคลง ฉันท กลอน กาพย และ
คําประพันธตางๆ ที่ใชคําสละสลวย ละเมียดละไมตามลักษณะบังคับหรือฉันทลักษณที่
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แตกตางกัน เพื่อส่ือเร่ืองราว อารมณความรูสึก ความคิด จินตนาการ และคติชีวิตของ
ผูประพันธไปยังผูอาน ผานศิลปะของการใชภาษา นําถอยคํามารอยเรียงประกอบกัน
เปนบทรอยกรองหรือบทกวี ทําใหผูอานเกิดความเพลิดเพลิน ผอนคลายความตึงเครียด 
และชวยประโลมจิตใจ  
 8. คอลัมน (Column) เปนงานเขียนที่ปรากฏอยูในนิตยสารโดยมีชื่อคอลัมนและ
ผูเขียนประจําคอลัมนนั้นๆ อาจเปนคอลัมนประจําหรือคอลัมนเบ็ดเตล็ด นําเสนอ
เร่ืองราวที่หลากหลายหรือกําลังอยูในความสนใจของผูอาน ทั้งที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 
สาระความรู ความบันเทิง เกร็ดความรู เร่ืองขําขัน และความคิดเห็นตางๆ เพื่อใหผูอาน
ได รับความรู  ความบันเทิง  เกร็ดเล็กเกร็ดนอย  ที่สามารถนํามาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 
 9. ภาพประกอบ เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของนิตยสาร ทั้งที่เปนภาพสี 
ภาพขาว-ดํา และภาพการตูน เนื่องจากมีสวนชวยใหนิตยสารนาอานและดึงดูดความ
สนใจของผูอานไดงาย สามารถใชเปนหนาปก ภาพประกอบเร่ือง หรืออธิบายเร่ืองราว 
ตลอดจนชวยในการจัดหนานิตยสารได 

10. โฆษณา (Advertising) เปนสวนหนึ่งที่สําคัญของนิตยสาร เนื่องจากรายได
จากการลงโฆษณาในหนาโฆษณาของนิตยสารนั้นจะเปนตัวชี้ขาดถึงความม่ันคงและ
อนาคตของนิตยสาร ตลอดจนกลุมผูอานเปาหมายที่ผูลงพิมพโฆษณาเห็นวาตรงกับ
ลูกคากลุมเปาหมายของตน โดยหนาโฆษณาจะประกอบดวยภาพและขอความที่
เกี่ยวของกัน ซึ่งการจัดหนาโฆษณาในตําแหนงตางๆ ของนิตยสารนั้นถือเปนกลยุทธ
อยางหนึ่งในการดึงดูดความสนใจทั้งของผูอานและผูลงพิมพโฆษณาใหเปดอานหรือลง
พิมพโฆษณา ชวยเพิ่มจุดดึงดูดสายตาจากภาพประกอบที่สวยงาม คมชัด และเปน
แหลงรายไดของนิตยสาร 

 
2.3) ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดเนื้อหาของนิตยสาร 

 
นิตยสารเปน ส่ือ ส่ิ งพิมพอย างหนึ่ งที่ นํ า เสนอเนื้ อหาโดยคํานึ งถึ ง ผู อ าน

กลุมเปาหมายเปนหลัก ในการผลิตนิตยสารนั้นจะตองพิจารณาถึงจุดมุงหมายในการผลิต 
ตลาดจําหนาย มาตรฐานการครองชีพของผูอานเปาหมาย ระดับการศึกษาและวัฒนธรรม
ของผูอาน นโยบายของคูแขง และภาวะทางการเงินของผูผลิต ตลอดจนการทดลองทํา
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นิตยสารตัวอยางและความคิดเห็นของผูอานที่มีตอนิตยสารทดลองนั้น ดังนั้นปจจัยที่มีผล
ตอการกําหนดเนื้อหาของนิตยสาร16 คือ 

 
1. วัตถุประสงคของนิตยสาร คือ ส่ิงที่เจาของนิตยสารหรือบรรณาธิการกําหนด

ข้ึน เพื่อเปนเกณฑในการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสาร วาจะมุงใหสาระในดานใดดาน
หนึ่งแกผูอานเปนสําคัญ เชน การใหสาระความรูทางวิชาการ สาระความบันเทิง เนื้อหา
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เนื้อหาทั่วไปหรือเนื้อหาเฉพาะดานเฉพาะกลุม หรือ
เปนนิตยสารภาพ เปนตน 

2. ตลาดจําหนายนิตยสาร เปนการกําหนดผูอานกลุมเปาหมายของนิตยสารวา
จะจัดหนายใหใครหรือใครจะเปนผูซื้อนิตยสารกลุมหลัก ซึ่งการกําหนดเนื้อหาจะตรง
กับความตองการหรือความสนใจของผูอานเปนหลัก เนนการนําเสนอที่สามารถดึงดูด
ความสนใจและสรางความภักดีของผูอานตอนิตยสารได 

3. มาตรฐานการครองชีพของผูอานเปาหมาย เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหทราบถึง
ฐานะทางการเงินของผูอานโดยเฉล่ีย เพื่อใชเปนแนวทางในการหาโฆษณามาลงพิมพ
ในนิตยสาร และการกําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับระดับฐานะตลอดจนรสนิยมของ
ผูอาน 

4. ระดับการศึกษาของผูอานเปาหมาย เปนตัววัดระดับความสนใจของผูอาน
เกี่ยวกับเนื้อหาในนิตยสารไดระดับหนึ่ง เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาในนิตยสารที่ยาก
ตอการอานหรือยากตอการทําความเขาใจ ตลอดจนเนื้อหาที่งายเกินไปจนไมไดชวย
ยกระดับความคิดความรูสึกของผูอานเลย อาจสงผลใหผูอานขาดความสนใจใน
นิตยสารนั้นได ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารจึงตองคํานึงถึงระดับการศึกษา
ของผูอานดวย 

5. คูแขงขัน คือ นิตยสารประเภทเดียวกันที่มีอยูในทองตลาด ซึ่งอาจมีเนื้อหา
อยางเดียวกันหรือมีกลุมผูอานเปาหมายกลุมเดียวกัน โดยการทราบถึงแนวนโยบาย
และแนวทางการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารคูแขงนั้น จะชวยใหการกําหนดเนื้อหาของ
นิตยสารมีความชัดเจน สามารถพัฒนาคุณภาพของเนื้อหาใหดีข้ึน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแขงขัน นําเสนอเนื้อหาไดทันตอเหตุการณ และตรงตามความตองการหรืออยู
ในความสนใจของผูอาน 

                                                 
16 สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. สาขาวิชานิเทศศาสตร. เอกสารการสอนชุดความรูเบื้องตนเก่ียวกับส่ือส่ิงพิมพหนวยท่ี 8-15. (นนทบุรี : 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532). หนา 39-40 
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6. ภาวะทางการเงินของผูผลิต เนื่องจากองคกรนิตยสารถือเปนธุรกิจอยางหนึ่ง 
การผลิตนิตยสารจึงตองใชตนทุนและคาใชจายในดานตางๆ กอนที่จะหาโฆษณามาลง
พิมพ ดังนั้นภาวะทางการเงินของผูผลิตนิตยสารจะเปนตัวกําหนดคุณภาพของเนื้อหาที่
นําเสนอและรูปแบบรูปเลมของนิตยสารดวย 

7. สภาพแวดลอม เปนสถานการณหรือปจจัยภายนอกที่บอกถึงความสนใจของ
ผูอานในขณะนั้น ซึ่งจะชวยใหนําเสนอเนือ้หาไดทันตอเหตุการณหรือตรงกับความสนใจ
ของผูอาน ตลอดจนความเหมาะสมในการกําหนดขนาดของเนื้อหาและรูปแบบของ
นิตยสาร 

 
2.4) องคกรนิตยสารและหนวยงานตางๆ17 

 
นิตยสารเปนส่ิงพิมพที่มีกําหนดการออกตามระยะเวลาที่แนนอน อาจเปนราย

สัปดาห รายปกษ หรือรายเดือน ทั้งยังมีเนื้อหาที่หลากหลาย ดังนั้นเพื่อใหการบริหารงาน
และการผลิตนิตยสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพออกทันตามกําหนด จึงตองมีการแบง
หนาที่การทํางานออกเปนฝายตางๆ ดังนี้ 

 
1. ผูพิมพโฆษณา (Publisher) ไมวาจะเปนเจาของกิจการเองหรือเปนตัวแทน ผู

พิมพโฆษณาจะเปนผูวางแผนหรือกําหนดนโยบายสูงสุดของนิตยสาร ทั้งในดานธุรกิจ
และดานกองบรรณาธิการ ซึ่งสวนใหญผูพิมพโฆษณาจะเก่ียวของกับดานธุรกิจของ
นิตยสารมากกวา โดยอาจมีแผนกบริหารงานเปนฝายจัดการควบคุมดูแลเร่ืองคาใชจาย
และเร่ืองการวางบิลตางๆ ในข้ันตอนการผลิตของนิตยสาร 

2. ฝายบรรณาธิการ (Editorial) เปนหัวใจสําคัญและหนวยงานหลักในการ
กําหนดเนื้อหาของนิตยสาร ตลอดจนการออกแบบรูปเลมลักษณะ การสรางสรรค
รูปแบบ การจัดหนา การคัดเลือกเร่ืองราวและภาพประกอบของนิตยสารทั้งหมดใหตรง
ตามนโยบายที่กําหนดไว โดยมีบุคคลที่เกี่ยวของดังนี้ 

- บรรณาธิการหรือบรรณาธิการอํานวยการ (Editor) เปนตําแหนงสูงสุด
ของผูบริหารในกองบรรณาธิการ ซึ่งมีหนาที่วางแผนในยะยาวและรับผิดชอบการ
ดําเนินงานในการผลิตนิตยสารใหออกมาตามนโยบายหรือเปาหมาย และรูปแบบที่
กําหนดไว จึงตองติดตอประสานงานกับทุกแผนกในกองบรรณาธิการ เพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีและอํานวยความสะดวกในการทํางานของกองบรรณาธิการ 

                                                 
17 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ และคณะ. ส่ือสารมวลชนเบื้องตน ส่ือสารมวลชน วัฒนธรรม และสังคม. พิมพคร้ังท่ี 2. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550). หนา 72  
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ตลอดจนประชาสัมพันธเผยแพรนิตยสารใหเปนที่รูจักเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งรวมมือ
กับฝายโฆษณาและฝายสงเสริมการขาย โดยใหทั้งสองฝายไดทราบถึงรูปแบบ 
เนื้อหาสาระของนิตยสารในฉบับ เพื่อใชเปนแนวทางในการขายเนื้อที่โฆษณาและ
กําหนดวิธีการสงเสริมการขายที่เหมาะสม 

- บรรณาธิการบริหาร (Managing editor) เปนผูรับผิดชอบหลักเกี่ยวกับ
งานทั่วไปกอนนิตยสารแตละฉบับจะออกสูตลาด โดยการดูแลรวบรวมตนฉบับ
ทั้งหมดต้ังแตตนฉบับงานเขียนตางๆ ภาพประกอบ การบรรณาธิกรณ การจัดหนา 
และหนาปกใหครบเสร็จเปนรูปเลมนิตยสารฉบับสมบรูณทันตามกําหนดเวลา 
นอกจากนี้ยังมีบรรณาธิการคนอ่ืนๆ ที่ทําหนาที่ลดหล่ันกันไปตามงานที่ตนตอง
รับผิดชอบ เชน บรรณาธิการบทความที่ทําหนาที่รวบรวมงานเขียน บรรณาธิการ
ตรวจตนฉบับที่ทําหนาที่ตรวจหรือบรรณาธิกรณตนฉบับ บรรณาธิการภาพที่ทํา
หนาที่คัดเลือกภาพประกอบและปก เปนตน 

- ผูอํานวยการฝายศิลป (Art director) เปนผูรับผิดชอบดานการออกแบบ
ในสวนตางๆ ของนิตยสาร ทั้งการคัดเลือกตัวพิมพสําหรับหัวเร่ือง การเลือก
ภาพประกอบ การจัดหนาในนิตยสาร การออกแบบปก และการจัดหนาโฆษณา ทํา
ใหนิตยสารมีความสวยงาม  นาอาน  และดึงดูดความสนใจของผูซื้อ  โดย
ผูอํานวยการฝายศิลปจะตองทํางานประสานกับบรรณาธิการบริหารอยางใกลชิด 
เพื่อใหการออกแบบและจัดหนาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือรูปแบบที่กําหนดไว 
และเสร็จทันตามกําหนดเวลา 

- ทีมงานประจํากองบรรณาธิการ (Editorial staff) เปนผูรวมงานท่ีทํางาน
อยูในกองบรรณาธิการในตําแหนงตางๆ เชน พนักงานพิมพดีด พนักงานติดตาม
ตนฉบับจากนักเขียนทัง้ภายในและภายนอก พนักงานพิสูจนอักษร พนักงานประจํา
กองบรรณาธิการ เปนตน ซึ่งจะชวยใหการทํางานเกี่ยวกับตนฉบับนิตยสารดําเนิน
ไปไดดวยดีและเสร็จทันตามกําหนดเวลา 
3. ฝายโฆษณา (Advertising department) เปนฝายที่รับผิดชอบดานการหา

รายไดเขาองคกรนิตยสารดวยการขายเนื้อที่โฆษณาใหแกเจาของธุรกิจตางๆ ที่มีความ
ประสงคจะลงพิมพโฆษณาในหนาโฆษณาของนิตยสาร ซึ่งอาจเปนรายไดหลักของ
นิตยสารที่ชวยใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดหรือเปนรายไดที่กอใหเกิดกําไร ทั้งนี้หนา
โฆษณายังมีสวนชวยดึงดูดความสนใจของผูซื้อและผูอานเปาหมายดวย 

4. ฝายจัดจําหนาย (Circulation department) เปนฝายที่รับผิดชอบดานการจัด
จําหนายนิตยสารและสงเสริมการขาย เพื่อเพิ่มยอดจําหนายของนิตยสารใหมากข้ึน 
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อาจเปนการเพิ่มจํานวนแผงหนังสือ หรือเพิ่มยอดสมาชิกโดยการจูงใจใหผูอานสมัคร
เปนสมาชิกนิตยสารดวยการแถมส่ิงของหรือลดราคาพิเศษ 

5. ฝายผลิต (Production) เปนฝายที่ดูแลรับผิดชอบดานกระบวนการผลิตที่
เกี่ยวของกับการพิมพ เม่ือไดตนฉบับที่ผานการพิสูจนอักษรและตกแตงตนฉบับจาก
ฝายบรรณาธิการแลว ฝายผลิตจะทําการแยกสี ถายฟลมตนฉบับ ทําแมพิมพจากฟลม
ตนฉบับ ควบคุมการพิมพใหไดสีตรงตามที่กําหนด จากน้ันนํามาพับเขาเลมเปน
นิตยสารฉบับเสร็จสมบรูณครบตามจํานวนที่กําหนด และทําการบรรจุหีบหอ เพื่อสงไป
ยังแผงหนังสือและสมาชิกของนติยสารทันตามกําหนดเวลาการออกจําหนาย ซึ่งจํานวน
พิมพของนิตยสารสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูลงพิมพโฆษณา เพื่อ
แสดงภาพพจนของสินคาและใหผลทางการโฆษณา 

 
2.5) ลักษณะการเปนเจาของนิตยสาร 
 

องคกรนิตยสารเปนองคกรธุรกิจอยางหนึ่งที่ตองแสวงหารายไดและผลกําไร เพื่อความ
อยูรอดและการดําเนินงานของธุรกิจ ตลอดจนการแขงขันในตลาดธุรกิจนิตยสารดวย ซึ่ง
ลักษณะการเปนเจาของธุรกิจนิตยสารนั้น สามารถแบงรูปแบบตามการเปนเจาของไดดังนี้ 

 
1. แบบเจาของคนเดียว (Single ownership) เปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของ

เจาของคนเดียว บริหารโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลขนาดเล็ก ตลอดจนการบริหารงาน
แบบครอบครัวที่ใหสมาชิกในครอบครัวมีบทบาทรวมในการตัดสินใจในดานตางๆ มี
ระบบการบริหารที่คอนขางเปนกันเอง ไมมีกฏเกณฑมากนัก สวนใหญใชกับนิตยสาร
ขนาดเล็ก มีระยะการวางตลาดไมถี่นัก โดยเจาของอาจทําหนาที่เปนทั้งบรรณาธิการ 
ผูจัดการ และหนาที่อ่ืนๆ ตามความจําเปน ซึ่งการเปนเจาของที่ควบคุมดูแลกิจการ
ทั้งหมดเพียงผูเดียวจะมผีลดีในดานอํานาจการตัดสินใจทางธุรกิจและนโยบายดานการ
บรรณาธิการ ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวของการดําเนินธุรกิจจึงข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการบริหารจัดการของเจาของเอง และระดับความสนใจของผูอานที่มี
ตอนิตยสาร 

2. แบบหุนสวนหรือกลุม (Partnership/Group ownership) เปนการดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบที่มีเจาของต้ังแต 2 คนข้ึนไป บริหารโดยกลุมบุคคลรวมกันเปน
กิจลักษณะในรูปแบบของหางหุนสวน มีเปาหมายเพื่อผลกําไรขององคกรเปนหลัก 
ความรับผิดชอบในการบริหารงานจะกระจายไปยังบุคคลที่เปนหุนสวน ซึ่งเปนผลให
อํานาจในการตัดสินใจตองดําเนินการรวมกัน เปดโอกาสใหผูมีความสามารถตางกัน
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รวมแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเพื่อ
ประโยชนสูงสุดขององคกร ทําใหทุกฝายที่มีสวนรวมในการเปนเจาของตองรับผิดชอบ
ความอยูรอดขององคกรรวมกัน โดยการเปนหุนสวนสามารถเปนไดทั้งแบบหุนสวน
ทั่วไป (General partnership) และแบบหุนสวนจํากัด (Limited partnership) ซึ่งมี
ระดับความรับผิดชอบตามกฏหมายตางกัน 

3. แบบบริษัทจํากัด (Company limited ownership) เปนการดําเนินธุรกิจใน
รูปแบบบริษัทเปนนิติบุคคล มีผูรวมทุนไมตํ่ากวา 7 คน ซึ่งเปนรูปแบบที่นิยมในวงธุรกิจ
นิตยสารทั่วไป เนื่องจากความรับผิดชอบตอหนี้สินของผูลงทุนอยูในวงจํากัดตามฐานะ
การลงทุน ทําใหธุรกิจไมกระทบกระเทือนเมื่อมีการเปล่ียนแปลงผูรวมทุน ในการดําเนิน
ธุรกิจแบบนี้ เจาของธุรกิจนิตยสารจะถือหุนเกินรอยละ 51 จึงจะทําใหมีอํานาจในการ
ควบคุมนโยบายดานการบริหารงานสวนใหญได ใชกับนิตยสารระดับกลางและระดับ
ใหญที่ดําเนินการโดยกลุมธุรกิจครอบครัว เชน บริษัท ศรีสยามการพิมพ จํากัด, บริษัท 
ศรีสารา จํากัด เปนตน 

4. แบบบริษัทจํากัด (มหาชน)  เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการดําเนินธุรกิจแบบ
บริษัท โดยมีผูรวมถือหุนแบบไมจํากัดจํานวนและมีการนําบริษัทเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย รายไดของบริษัทจึงมาจากการระดมทุนและมูลคาซ้ือขายหุนในตลาด
หลักทรัพยเปนสวนใหญ โดยเจาของธุรกิจจะเปนผูบริหารจัดการและดําเนินการดาน
การผลิตใหเปนไปตามนโยบายของนิตยสารและขอตกลงรวมกันกับผูถือหุน ทําใหการ
ดําเนินการกิจการตองมีความระมัดระวัง สามารถสรางความนาเชื่อถือ และทําผลกําไร
ใหแกผูถือหุนไดดวย ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดขององคกรและความกาวหนาทางธุรกิจ ซึ่ง
เปนรูปแบบที่นิยมใชในธุรกิจส่ือส่ิงพิมพขนาดใหญ เชน บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนด
พับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), บริษัท โพสตพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน) เปนตน 

  
2.6) บทบาทและหนาที่ของนิตยสาร 
 

นิตยสารเปนส่ือมวลชนที่มีบทบาทหนาที่ตอสังคมในการใหขอมูลขาวสาร สาระ
ความรู และความบันเทิง ตลอดจนเปนส่ือกลางโฆษณาและประชาสัมพันธ ซึ่งหนาที่
พื้นฐานของนิตยสารที่มีตอสังคม คือ 

 
1. ทําหนาที่ในลักษณะเปนผูคอยรวบรวมเหตุการณ ความเคล่ือนไหวตางๆ ที่

เกิดข้ึนใหสมาชิกในสังคมไดรับทราบ ทั้งในทางกายภาพและทางความคิดของคนใน
สังคม มาวิเคราะห วิจารณ หรือสรุปในลักษณะที่มีเนื้อหาและขอเท็จจริงมากข้ึนเมื่อ
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เทียบกับส่ือประเภทอ่ืน นิตยสารสามารถใหรายละเอียดของขอมูลขาวสารได เนื่องจาก
นําเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย มีระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล และผูเขียนสามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ได อาจนําเอาเหตุการณในอดีตมานําเสนอใหม
โดยไมมีขอจํากัดทางดานเวลา  
 2. ทําหนาท่ีเปนสะพานเชื่อมโยงระหวางสังคม โดยถายทอดเร่ืองราวและ
ความเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนระหวางสังคมเกาไปสูสังคมใหม ตลอดจนวิถี
ชีวิตของคนในยุคสมัยตางๆ อยางตอเนื่องผานเนื้อหาในนิตยสาร ทั้งในแงของการใช
ภาษา รูปแบบการนําเสนอ คานิยม ภาพประกอบ และลักษณะการบรรณาธิกรณซึ่งจะ
เปล่ียนไปตามยุคสมัยของสังคม 
 3. ทําหนาที่เปนสื่อกลางหรือเวทีในการแสดงความคิดเห็น เนื่องจากนิตยสาร
เปนส่ือส่ิงพิมพที่เปดโอกาสใหประชาชนสามารถสงผลงานเขามา ไมวาจะเปนงานเขียน
ทั้งเร่ีองส้ัน นวนิยาย บทความ สารคดี จดหมาย โดยผลงานที่ผานการคัดเลือกจาก
บรรณาธิการจะไดรับการลงพิมพในนิตยสาร ทําใหผูอานสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ที่ตนสนใจมายังสํานักพิมพ นอกจากนี้การนําเสนอบทความคิดเห็น 
บทวิจารณ บทวิเคราะหในนิตยสารยังชวยกระตุนความคิดความรูสึกและการแสดงออก
ของผูอานได 
 4. ทําหนาที่เปนเสมือนครูผูใหความรู การศึกษา และทักษะตางๆ ซึ่ง
นิตยสารอาจมุงเนนเนื้อหาที่ใหความรูหรือการศึกษาแกผูอานโดยตรง หรือเนนเนื้อหา
ดานบันเทิงและสอดแทรกสาระความรูที่ใหผูอานเขาใจไดงายกวาการนําเสนอสาระ
โดยตรงก็ได หรืออาจเปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับงานฝมือ ฝกทักษะตางๆ ที่ผูอานสามารถ
นําไปประกอบอาชีพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและแนวทางในการดําเนินงานนิตยสาร
แตละฉบับดวย 
 5. ทําหนาที่ในการใหบริการทางดานธุรกิจ ทั้งในดานโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูอานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ตรงกับความ
ตองการของตน ตลอดจนเร่ืองราวขาวสารที่เปนประโยขนกับประชาชน 

 
3) หนังสือเลม 
 
หนังสือเลม (Book) หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพที่เสนอเนื้อหาเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางลึกซ้ึง

ครบถวน มีการเรียบเรียงเนื้อหาหรือรายละเอียดอยางตอเนื่องต้ังแตเร่ิมตนไปจนจบ เพื่อใหเนื้อหา 
สาระ ความรู และความบันเทิงจบภายในเลม ทําใหผูอานตองใชเวลาในการอานมากกวาส่ือส่ิงพิมพ
ประเภทอ่ืน ไมมีการกําหนดเวลาการวางจําหนายเปนวาระที่แนนอนเหมือนส่ือหนังสือพิมพหรือ
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นิตยสาร อาจเปนตํารา หนังสือเรียน บทความ บทกวี สารคดี วรรณคดี เร่ืองส้ัน หรือนวนิยายก็ได มี
ความพิถีพิถันในการผลิต ทั้งการเย็บเขาเลม การหุมปกหนังสือแบบปกออนหรือปกแข็ง ตลอดจน
การออกแบบหนาปกใหสวยงาม เพื่อใหหนังสือสามารถเก็บไวไดนาน คงทน และดึงดูดความสนใจ
ของผูอาน18 

 
ประเภทของหนังสือเลมอาจแบงตามเนื้อหาสาระหลักที่นําเสนอคือ 
- ตําราวิชาการ มีเนื้อหาที่เปนความรูทางวิชาการ ใชภาษาที่มีลักษณะเฉพาะและ

คอนขางเปนทางการ ผูเขียนตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองที่เขียนเปนอยางดี และ
ผูอานตองมีความรูในระดับหนึ่ง 

- สารคดี (Non-fiction) มีเนื้อหาที่มุงใหสาระ ความรู ความคิด และความเพลิดเพลินแก
ผูอาน นําเสนอแงมุมที่นาสนใจ โดยแสดงขอมูลที่ เปนขอเท็จจริงและสอดแทรก
สาระบันเทิงเพื่อไมใหมีความเปนวิชาการมากเกินไป ทําใหผูอานเกิดความเขาใจได
รวดเร็วและชัดเจน สามารถจินตนาการตามหรือมีอารมณรวมกับเร่ืองที่นําเสนอ ผูเขียน
จึงตองมีความรูความสามารถหรือมีขอมูลในเร่ืองที่จะเขียน ใชภาษาที่เขาใจงาย อาจ
เปนทางการหรือไมก็ได 

- บันเทิงคดี (Fiction) มีเนื้อหาที่มุงใหความบันเทิงแกผูอานเปนหลัก โดยเลียนแบบหรือ
จําลองชีวิตจริงไดอยางมีศิลปะ เปนเร่ืองที่แตงข้ึนจากจินตนาการของผูเขียนซ่ึงใชการ
แสดงออกทางความคิดทั้งในแงของอารมณและความรูสึก สามารถทําใหผูอานเชื่อเร่ือง
ที่นําเสนอจนเกิดความรูสึกคลอยตามและมีอารมณรวมกับตัวละครได 

 
นอกจากนี้อาจแบงประเภทของหนังสือเลมตามลักษณะที่นําเสนอ เชน หนังสือเลม

ทั่วไปที่เปนขอเขียน หนังสือภาพหรือนิทานภาพ (Picture book) ที่ประกอบดวยภาพและคํา
บรรยายบอกเลาเร่ืองราว และหนังสือการตูน (Comic) ที่ประกอบดวยลายเสน ตัวการตูน 
และบทพูดของการตูน ซึ่งหนังสือประเภทน้ีจะมีวาระการวางจําหนายที่แนนอนสําหรับ
การตูนชุด เปนตน 

 
องคประกอบสําคัญของการผลิตหนังสือเลม นอกจากนักเขียนที่เปนผูนําเสนอ

เนื้อหาและผูอานที่เปนกลุมเปาหมายของตลาดแลว โดยท่ัวไปสํานักพิมพก็จะมีหนาที่
โดยตรงในการดําเนินการผลิตหนังสือคือ การพิจารณา คัดเลือก ประเมินคุณคาตนฉบับ

                                                 
18 อางแลว, สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. หนา 45 
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จากนักเขียนที่สามารถตอบสนองความตองการ ทัศนคติ และแนวโนมของผูอานไดโดย
ยังคงอยูในนโยบายของสํานักพิมพ ซึ่งสามารถแบงหนวยงานที่เกี่ยวของเปน 4 ฝาย ดังนี้ 

1. ฝายจัดการ มีหนาที่ดูแลดานการเงิน การบัญชี การวางระบบจายคาลิขสิทธิ์ 
และคาใชจายตางๆ และดูแลเก่ียวกับการจัดการทั่วไป 

2. กองบรรณาธิการ เปนสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของหนังสือเลมโดยตรง เร่ิมจาก
การคัดเลือกและพิจารณาตนฉบับที่สอดคลองกับนโยบายของสํานกัพมิพและความตองการ
ของผูอาน หรือความสนใจสวนตัวของบรรณาธิการ ซึ่งตนฉบับอาจมาจากนักเขียนเสนอ
ผลงานมายังสํานักพิมพเองหรือสํานักพิมพติดตอซ้ือเร่ืองจากนักเขียนโดยตรง ตอมาก็
จัดการกับตนฉบับโดยทําการจัดวางรูปเลมหรือองคประกอบตางๆ ใหเปนตนฉบับพรอม
พิมพแลวสงใหฝายจัดพิมพหรือฝายผลิตตอไป 

3. ฝายผลิต เปนสวนที่เกี่ยวของกับโรงพิมพในการทําหนาที่พิมพหนังสือและเขา
รูปเลมจนออกมาเปนเลมตามจํานวนทีก่ําหนด ในสวนนี้ยังมีเร่ืองของกระดาษ แมพิมพ และ
การเขาเลมดวย ซึ่งฝายผลิตจะดูวาตองใชกระดาษชนิดใด จํานวนเทาไร แมพิมพมีกี่แผน 
ลักษณะการเขาเลมเปนแบบไหน หนาปกเปนปกแข็งหรือปกออน เปนตน โดยสํานักพิมพ
อาจมีสวนโรงพิมพเปนของตัวเองหรืออาจจางโรงพิมพขางนอกก็ได 

4. ฝายการตลาด เปนสวนที่ทําหนาที่ดานการจัดจําหนายและสงเสริมการขาย ซึ่ง
ทางสํานักพิมพจะใหความสําคัญกับสวนนี้ดวยวิธีการตางๆ เชน การจัดกิจกรรมแนะนํา
หนังสือใหมใหผูอานไดพบปะกับนักเขียน การสงเสริมการขายแบบมีสวนลด การจัด
กิจกรรมสงเสริมการอาน การใหบริการสั่งซื้อทางเว็บไซตและจัดสงถึงบาน เปนตน เพื่อให
สามารถแขงขันกับสํานักพิมพอ่ืนได และเขาถึงผูอานไดมากข้ึน ชวยเพิ่มยอดขายใหแก
สํานักพิมพ บางแหงมีรานจัดจําหนายหนังสือเปนของตัวเอง 
 
4) สิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 
ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ (Specialized publication) หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพที่ใชในกิจการใดกิจการ

หนึ่งโดยเฉพาะ เปนส่ิงพิมพเฉพาะเร่ืองสําหรับผูอานเฉพาะกลุม ใชในวงจํากัดเพื่อวัตถุประสงคเชิง
การส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication) หรือสงเสริมการขาย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ ตลอดจนเพ่ือการสมาชิกสัมพันธหรือมวลชนสัมพันธ โดยทําข้ึนเพื่อนําเสนอขอมูล
ขาวสารเฉพาะเร่ือง เปนการแจงใหทราบ ประกาศ หรือเผยแพรเร่ืองราว เปนตน ผูอานไดรับมาจาก
หนวยงานหรือองคกรที่จัดทําโดยไมเสียคาใชจาย 
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การจัดทําส่ิงพิมพเฉพาะกิจอาจทําข้ึนโดยหนวยราชการที่ไมแสวงผลทางธุรกิจ หนวยงาน
เอกชน สถาบันและองคกรตางๆ เพื่อวัตถุประสงคในการเผยแพรขอมูลขาวสาร นําเสนอ
ขอมูลองคกร สรางภาพลักษณของหนวยงาน และรายละเอียดตางๆ ตลอดจนสรางความ
รวมมือรวมใจของบุคคลที่เกี่ยวของ โดยลักษณะของส่ิงพิมพเฉพาะกิจมีอยูหลายประเภท 
ไดแก 
- จุลสาร (Booklet) เปนส่ิงพิมพขนาดเล็ก มีเนื้อหากลาวถึงเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเพียงเร่ือง

เดียวและจบสมบูรณภายในเลม ความยาวหรือจํานวนหนาไมมากหนัก เย็บเขาเลม 
และใชปกออน ขนาดไมหนามาก พกพาสะดวก มักจัดทําข้ึนโดยหนวยงานราชการ 
องคการ สถาบันตางๆ เพื่อเผยแพรเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับหนวยงาน ทั้งขอมูล ขาวสาร 
และลักษณะการดําเนินการใหแกบุคคลที่สนใจ โดยจะออกมาตามวาระที่สําคัญหรือ
ตามวัตถุประสงค 

- แผนพับ (Folder) เปนส่ิงพิมพที่ใชกระดาษแผนเดียวพับไปมาต้ังแต 2 ทบข้ึนไปเพื่อ
แบงเปนหนาๆ โดยใชพื้นที่ทั้งดานหนาและดานหลังของกระดาษ ไมมีการเย็บเลม อาจ
ประกอบดวยขอความและภาพที่เกี่ยวของกับองคกรหรือเร่ืองราวเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่ง ใชในการแจกจายเฉพาะกิจ เพื่อเผยแพรขอมูล แจงใหทราบ บอกกลาวเร่ืองราว 
แนะนําขาวสาร และโนมนาวผูอาน 

- เอกสารเย็บเลมหรือโบรชัวร (Brochure) เปนส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่มุงเสนอขาวสารเปน
การเฉพาะ สามารถใหรายละเอียดไดมากกวาแผนพับ มีหนาปกสวยงาม อาจเย็บเลม
แบบมุงหลังคาหรือแคพับเก็บเลมไวเฉยๆ ก็ได  

- โปสเตอร (Poster) เปนส่ิงพิมพที่ใชกระดาษแผนเดียวขนาดใหญ มีเนื้อหาสาระเพื่อการ
โฆษณาประชาสัมพันธ ชักชวนใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 

- ใบปลิว (Leaflet) เปนส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ เพียงเร่ือง
เดียวในลักษณะของการใหขอมูล การประกาศ การชี้แจง ไปยังกลุมเปาหมาย ทั้งนี้เพื่อ
การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธใหผูสนใจรับทราบ 

- จดหมายขาว (Newsletter) เปนส่ิงพิมพเฉพาะกิจที่ใชภายในองคกร ซึ่งรับผิดชอบโดย
ฝายประชาสัมพันธขององคกร จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพื่อเสนอขาวสาร ขอมูล
ภายในและเปนส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน สรางความรู 
ความเขาใจ และความเคล่ือนไหวขององคกรใหกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก
ไดรับทราบ 
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2.2 สื่อสารสนเทศ 
 
ส่ือสารสนเทศ (Information media) คือ ส่ือที่ใชกระบวนการผลิตดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ชวยลดอุปสรรคในดานภูมิศาสตรและเวลา ซึ่งมีกลไกการสงเนื้อหา ขอมูลขาวสาร หรือสารสนเทศ 
ผานทางคล่ืนไฟฟาหรือโครงขายโทรคมนาคมตางๆ ทําใหตองอาศัยอุปกรณและเคร่ืองมือในการรับ-
สงแหลงขอมูลขาวสาร19  ไดแก 

 
1) สื่อวิทยุและโทรทัศน 
 
ส่ือวิทยุและโทรทัศน (Radio and Television media) หมายถึง ส่ือที่ตองอาศัยคล่ืนความถี่

ไฟฟาในอากาศหรือสัญญาณจากเครือขายโทรคมนาคมในการถายทอดเนื้อหา ขอมูลขาวสาร หรือ
สารสนเทศไปยังผูรับสาร ไดแก เคร่ืองรับวิทยุ เคร่ืองรับโทรทัศน ซึ่งในการสงสัญญาณนั้นจะตอง
อาศัยอุปกรณเคร่ืองสงสัญญาณการส่ือสารตางๆ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศอยางดาวเทียม สาย
เคเบ้ิล เครือขายไรสาย เพื่อใหการรับ-สงเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

 
1.1) วิทยุ 

 
วิทยุ (Radio) หมายถึง ส่ือกระจายเสียงที่ใชคลื่นแมเหล็กไฟฟาหรือคล่ืนวิทยุในอากาศสง

สัญญาณจากเคร่ืองสงวิทยุที่เปล่ียนสัญญาณเสียงเปนคลื่นวิทยุไปยังเคร่ืองรับวิทยุที่เปล่ียน
คล่ืนวิทยุกลับไปเปนสัญญาณเสียง ซึ่งเปนส่ือที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง สามารถเขาถึงกลุม
ผูฟงไดเปนจํานวนมากพรอมๆ กัน ทําใหการถายทอดขอมูลขาวสาร สาระความรู ความบันเทิง และ
ความเคล่ือนไหวตางๆ ไปยังผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ20 

 
วิทยุเปนส่ือที่ใชเสียงในการสื่อสาร เปรียบเสมือนเปนส่ือบอด (Blind medium) ซึ่ง

ผูสงสารและผูรับสารไมมีโอกาสเห็นสีหนาหรือทาทางระหวางกัน เสียงจึงมีความสําคัญใน
การสรางความรู ความเขาใจ ตลอดจนอารมณความรูสึกระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ดังนั้น
ในการจัดรายการขาววิทยุจะตองคํานึงถึงลีลาการเสนอเนื้อหา น้ําหนักเสียง จังหวะการพูด
ที่มีอิทธิพลตอความรูสึกและการแปลความหมายของผูรับสาร โดยการนําเสนอเนื้อหาขาวที่
ส้ัน กระชับ ถูกตอง ตรงไปตรงมา ใชภาษาที่เขาใจงายตอการรับฟง รวมทั้งกระตุนความ
สนใจของผูฟง 
 

                                                 
19 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 60 
20 อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย. หลักการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552). หนา 19 
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รูปแบบรายการขาววิทยุ21 
เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงมีจํานวนความถี่ในเสนอขาวไดบอยคร้ัง การจัดรายการ

ขาววิทยุจึงตองพิจารณากลุมผูฟงในแตละชวงเวลา จํานวนคร้ังในการนําเสนอ ตลอดจน
ความพรอมของเจาหนาที่ฝายขาว เพื่อกําหนดรูปแบบในการนําเสนอ ซึ่งสามารถแบง
รูปแบบรายการขาววิทยุออกเปน 

1. รายการขาว (News program) นําเสนอขาวในตอนเชาและตอนเย็นที่เปนชวง
ขาวหลักประมาณ 20-30 นาที และชวงขาวส้ันประมาณ 3-5 นาทีในทุกตน
ชั่วโมง โดยมีผูอานขาวนําเสนอขาวที่รวบรวมมาจากแหลงขาวตางๆ ซึ่ง
บางคร้ังอาจเปนการรายงานสดหรือเปนขาวประกอบเสียงที่บันทึกไวแลวเอา
มาตัดตอเพื่อนําเสนอในรายการขาวของสถานีวิทยุ 

2. นิวสทอลค (News talk or talk news) เปนรายการที่นําเสนอเร่ืองราวที่เปนขาว
อยูในขณะนั้นมาสนทนาพูดคุยกัน โดยเชิญผูที่เกี่ยวของเขามารวมสนทนา 
และอาจเปดโอกาสใหผูฟงที่กําลังฟงรายการอยูไดโทรศัพทเขามารวมแสดง
ความคิดเห็นกับเร่ืองที่สนทนาอยู (Call-in) 

3. การสัมภาษณขาว (News interview) เปนการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับขาว
อยางละเอียดและเจาะลึก ถามีผูรวมรายการมากกวาสองคนข้ึนไปอาจจะ
จัดเปนรายการประเภทอภิปราย (Panel program) 

4. รายการนิตยสารขาว (News magazine) เปนการนําเสนอขาวที่มีรูปแบบใน
การนําเสนอหลากหลาย อาจประกอบดวยการรายงานขาวประจําวัน การ
สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับขาวเดนในขณะนั้น หรือเชิญผูมีชื่อเสียงมารวม
สนทนาในรายการ 

5. รายการสารคดีขาว (News documentary) เปนรายการที่นําเอาเหตุการณที่
เปนขาวหรือสภาพสังคมในชวงขณะนั้น มานําเสนอตามขอเท็จจริงใหมีความ
นาสนใจ อาจใชเสียงของผูที่เกี่ยวของมาตัดตอเปนเร่ืองราว มีเสียงประกอบ ที่
ใหอารมณความรูสึกมากกวาการบรรยายเพียงอยางเดียว หรือมีผูดําเนิน
รายการมากกวาหนึ่งคน 

6. รายการวิเคราะหขาว (News analysis) เปนการรายงานขาวโดยผูรายงานจะ
เสนอความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับเหตุการณที่นําเสนอพรอมทั้งมีขอมูล
สนับสนุนความคิด ซึ่งผูวิเคราะหขาวมักจะเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญหรือความรู

                                                 
21 นาฏยา ตนานนท. การรายงานขาว. (กรุงเทพฯ : นัท  รีพับบลิค, 2546). หนา 21 
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ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ ในระดับหนึ่ง เพื่อใหผูฟงไดสาระประโยชน แง
คิด หรือมุมมองใหมๆ 

 
บุคคลที่เกี่ยวของกับการรายงานขาววิทยุ 
 กระบวนการในการจัดและผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงจําเปนตองมีบุคลากรฝาย
ตางๆ เขามาเกี่ยวของ โดยบุคคลเหลานั้นตองมีความชํานาญเฉพาะทาง และแบงหนาที่กัน
ปฏิบัติงานไดอยางประสานซึ่งกันและกัน ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวของกับฝายขาวของสถานีวิทยุ 
ไดแก 

- บรรณาธิการขาว (News editor) หรือหัวหนาขาว เปนผูดูแลรับผิดชอบการ
ดําเนินงานฝายขาวทั้งหมดใหเปนไปตามวัตถุประสงคและอยูในความ
เรียบรอย มีหนาที่ในการกําหนดประเด็น จัดรูปแบบการนําเสนอขาว คัดเลือก
กล่ันกรอง ตัดตอแกไข เรียบเรียง และลําดับความสําคัญของขาว ควบคุมการ
ผลิตขาวใหเปนไปตามนโยบายของสถานี 

- ผูส่ือขาว (Reporter) มีหนาที่ในการหาขาวดวยวิธีการตางๆ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขาวทั้งจากที่ เปนบุคคล  เอกสาร การประชุม  สัมมนา 
สัมภาษณ หรือสถานท่ีเกิดเหตุ ตลอดจนจากส่ืออ่ืนๆ มาคัดเลือก ตรวจสอบ 
เขียนขาว และรายงานขาว ซึ่งลักษณะการรายงานขาวอาจเปนการรายงานสด
จากสถานที่จริงหรือเปนการบันทึกเทป 

- ผูประกาศขาว (News caster) เปนผูรายงานขาวหรืออานขาวใหผูฟงไดรับ
ทราบ บางสถานีอาจใหผูส่ือขาวเปนผูประกาศขาวเอง สวนสถานีใหญๆ จะมีผู
ประกาศขาวที่ทําหนาที่เฉพาะอานขาวซึ่งเตรียมโดยผูส่ือขาว 

- ผูแปลขาว มีหนาที่ในการแปลขาวจากส่ือตางๆ จากภาษาตางประเทศเปน
ภาษาไทย และนํามาเรียบเรียงพรอมกับนําเสนอบรรณาธิการ 

- พนักงานธุรการฝายขาว มีหนาที่ในการพิมพและจัดเก็บขาว บทความ สกูป
ขาว หรือเอกสารที่เกี่ยวของ จัดเตรียมบทขาวและเอกสารตางๆ 

- ผูควบคุมหรือชางเทคนิค (Technician or Sound engineer) มีหนาที่ดูแล
เคร่ืองมือและปฏิบัติงานดานการควบคุมเสียง ทั้งจากบุคคล แผนเสียง และ
แหลงขอมูลเสียงตางๆ ใหเปนไปตามบทวิทยุ และไดคุณภาพเสียงที่ทุกฝาย
ตองการ ซึ่งจะทํางานประสานกับผูประกาศขาว 
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วิทยุกระจายเสียงเปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดเปนจํานวนมาก โดยมีการ
ดําเนินการเปนองคกรส่ือมวลชน ทําใหการจัดรูปแบบรายการวิทยุจะตองคํานึงถึงนโยบาย
หรือวัตถุประสงคของสถานีวิทยุ กลุมผูฟงเปาหมาย ลักษณะทางเทคนิคของสถานีวิทยุ 
บุคลากร สภาพแวดลอม งบประมาณ และโฆษณา ซึ่งมีผลตอรูปแบบของรายการ คุณภาพ
ของเนื้อหาที่นําเสนอ และความอยูรอดของสถานีวิทยุ 
 
1.2) โทรทัศน 
 
โทรทัศน (Television) หมายถึง ส่ือกระจายเสียงและภาพเคล่ือนไหวทีใ่ชคล่ืนแมเหล็กไฟฟา

หรือคล่ืนวิทยุในอากาศสงสัญญาณจากเคร่ืองสงโทรทัศนที่เปล่ียนสัญญาณเสียงและภาพเปน
คล่ืนวิทยุไปยังเคร่ืองรับโทรทัศนที่เปล่ียนคลื่นวิทยุกลับไปเปนสัญญาณเสียงและภาพ ซึ่งเปนส่ือที่
ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดเปนจํานวนมากพรอมๆ กันทั้งภาพ
และเสียง ทําใหการถายทอดขอมูลขาวสาร สาระความรู ความบันเทิง และความเคล่ือนไหวตางๆ ไป
ยังผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ22 

 
โทรทัศนเปนส่ือที่สามารถส่ือสารไดทั้งภาพและเสียง สามารถดึงดูดความสนใจของ

ผูรับสารไดเปนอยางดี การพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่กาวหนาในปจจุบัน ชวยใหส่ือ
โทรทัศนไดเปรียบในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว สดใหม ทันเหตุการณ และมีความ
สมจริงทั้งภาพและเสียง ทําใหผูรับสารเกิดอารมณความรูสึกรวม เสมือนวาอยูรวมใน
เหตุการณ ดังนั้นเนื้อหาขาวสารและภาพที่นําเสนอผานส่ือโทรทัศนจึงมีบทบาทและอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาส่ือประเภทอ่ืน 
 
รูปแบบรายการขาวโทรทัศน  

เนื่องจากรายการขาวโทรทัศนจัดอยูในประเภท Journalistic program คือ รายการ
ที่นําเสนอเหตุการณ เร่ืองราว ขอเท็จจริง หรือขอคิดเห็นที่นาสนใจ ตลอดจนเร่ืองราวท่ีมี
ผลกระทบกับประชาชน มานําเสนอในลักษณะของการรายงานเหตุการณ การวิเคราะหหรือ
วิจารณขาว และสารคดีเชิงขาว เพื่อมุงใหรายละเอียดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งสามารถแบง
รูปแบบรายการขาวโทรทัศนออกเปน 

1. รายการขาว (News program) เปนรายการที่นําเสนอขาวในชวงเวลาตางๆ 
ไดแก ขาวภาคเชา ขาวภาคเที่ยง ขาวภาคคํ่า และขาวรอบดึก เพื่อใหผูรับสาร
ทราบเหตุการณ ความเคล่ือนไหวตางๆ ที่เกิดข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศ

                                                 
22 อางแลว, อุษณีย ศิริสุนทรไพบูลย. หนา 35 



 48

ไดอยางทันเหตุการณ สดใหม รวดเร็ว และหลากหลาย มีการแบงยอยและ
เรียงลําดับการรายงานขาวตามประเภทของขาว 

2. รายการขาวส้ันหรือขาวดวน (Breaking news or Flash news) นําเสนอขาว
ในชวงระยะเวลาส้ันๆ ซึ่งสวนใหญจะใชเวลาประมาณ 3-5 นาที อาจเปนขาวที่
มีรายละเอียดไมมากนัก หรือเปนขาวดวนของเหตุการณสําคัญที่เกิดข้ึนอยาง
ปจจุบันทันดวนและตองรีบนําเสนอ ซึ่งจะแทรกขาวดวนเขามาในรายการปกติ
ของสถานีโทรทัศน  

3. นิวสทอลค (News talk or talk news) เปนรายการที่นําเสนอเร่ืองราวที่เปนขาว
อยูในขณะนั้นมาสนทนาพูดคุย โดยเชิญผูที่เกี่ยวของเขามารวมสนทนา และ
อาจเปดโอกาสใหผูชมที่กําลังดูรายการอยูไดโทรศัพท (Call-in) หรือสง
ขอความเขามารวมแสดงความคิดเห็นกับเร่ืองที่กําลังสนทนากันอยู  

4. การสัมภาษณขาว (News interview) เปนการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับขาว 
โดยมีพิธีกรเปนผูพูดคุยและซักถามใหผูเขารวมรายการตอบในประเด็นตางๆ 
อยางละเอียดและเจาะลึก ซึ่งผูสัมภาษณจะตองต้ังคําถามที่สามารถดึงหรือ
ลวงเอาคําตอบและขอมูลจากผูถูกสัมภาษณไดอยางตรงประเด็น 

5. รายการสารคดีขาว (News documentary) เปนรายการที่นําเอาเหตุการณที่
เปนขาวหรือเปนประเด็นในสังคมขณะนัน้ มานําเสนอตามขอเท็จจริงใหมคีวาม
นาสนใจ เพื่อใหผูรับสารไดเห็นประเด็นปญหาในมุมมองใหม และรับทราบ
เร่ืองราวที่เจาะลึกมากข้ึนกวาการรายงานขาวแบบทั่วไป ตลอดจนกระตุนให
ผูรับสารตระหนักถึงปญหา เกิดความระมัดระวังตัว และรวมกันหาวิธีปองกัน
หรือแนวทางการแกไข  

6. รายการวิเคราะหขาว (News analysis) เปนการรายงานขาวในเชิงวิเคราะห
หรือวิจารณเร่ืองราวและเหตุการณที่เกิดข้ึน นําเสนอขอเท็จจริงพรอมกับความ
คิดเห็นในแงมุมตางๆ โดยมีขอมูลที่นาเช่ือถือมาประกอบการวิเคราะห 
ผูรายงานขาวจึงตองมีความพรอมในดานขอมูล ความรูความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่จะวิเคราะห เพื่อใหผูรับสารไดรับทราบขอมูลที่ถูกตอง
นาเช่ือถือ มองเห็นแงมุมใหมๆ และมีความเขาใจในเร่ืองนั้นไดดีข้ึน 

 
บุคคลที่เกี่ยวของกับการรายงานขาวโทรทัศน 

ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่นําเสนอทั้งภาพและเสียง ในการรายงานขาวโทรทัศนจะตอง
คํานึงถึงวิธีการนําเสนอภาพขาวและการบรรยายเน้ือหาขาว ซึ่งบุคคลที่รับผิดชอบดานการ
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ขาวอยางบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว และชางภาพแลว ยังตองมีเจาหนาที่ฝายผลิตรายการที่
รับผิดชอบดูแลดานเทคนิคตางๆ อยางผูกํากับรายการ ผูกํากับดานเสียงและภาพ ชางกลอง 
ชางจัดแสง ผูกํากับเวที รวมทั้งผูประกาศขาวหรือพิธีกรที่ทําหนาที่นําเสนอเนื้อหาขาวให
ผูรับสารไดรับทราบ ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวของกับการรายการขาวของสถานีโทรทัศน23 ไดแก 

- ผูอํานวยการฝายขาว (News director) เปนผูดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานฝายขาวทั้งหมดใหเปนไปตามวัตถุประสงคและอยูในความ
เรียบรอยตามนโยบายของสถานีโทรทัศน เปนผูที่มีประสบการณสามารถเขาใจ
สถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี มีหนาที่ดูแลงานขาวทุกชิ้นที่จะนําออกอากาศ 
โดยควบคุมการผลิตขาวใหเปนไปตามนโยบายของสถานี  

- บรรณาธิการขาว (News editor) หรือหัวหนาขาว เปนผูดูแลรับผิดชอบการ
ดําเนินงานฝายขาวโดยมอบหมายงานประจําวันใหแกผูส่ือขาว มีหนาที่ในการ
กําหนดประเด็น ตัดสินใจและวางแผนงาน คัดเลือกกล่ันกรอง แกไขและเรียบ
เรียงเนื้อหาขาว 

- ผูส่ือขาว (Reporter) มีหนาที่ในการหาขาวดวยวิธีการตางๆ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขาวทั้งจากที่ เปนบุคคล  เอกสาร การประชุม  สัมมนา 
สัมภาษณ หรือสถานที่เกิดเหตุ มาคัดเลือก ตรวจสอบ และเขียนขาว รวมทั้ง
รายงานขาวดวย ซึ่งลักษณะการรายงานขาวอาจเปนการรายงานสดจาก
สถานที่จริงหรือเปนการบันทึกเทปก็ได 

- ชางภาพ (Camera man) หรือชางควบคุมกลอง มีหนาที่บันทึกภาพเหตุการณ 
บุคคล สถานที่ หรือผูส่ือขาวขณะรายงานขาว ซึ่งผูส่ือขาวจะทํางานรวมกับ
ชางภาพในการบันทึกภาพเหตุการณหรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดข้ึนมานําเสนอ 
เปนผูที่มีความรูดานการถายภาพเปนอยางดี รูจักวางองคประกอบของภาพให
นาสนใจและส่ือความหมายได  

- ผูประกาศขาว (News announcer) เปนผูรายงานขาวหรืออานขาวตามบทขาว
ที่ผูส่ือขาวรวบรวมหรือเรียบเรียงมาใหออกอากาศทางสถานีโทรทัศน บางคร้ังผู
ประกาศขาวอาจเปนผูเรียบเรียงขาวเอง ซึ่งจะตองเปนผูที่มีบุคลิกดี สามารถ
อานขาวไดชัดเจน สามารถทําหนาที่ในการรายงานเหตุการณ สัมภาษณ
แหลงขาว ตลอดจนเช่ือมโยงขาวกับเหตุการณที่ถายทอดสดไดทันที มีความ
นาเช่ือถือและรอบรูในเร่ืองขาว 

 
                                                 
23 นรินทร นําเจริญ. ความรูทั่วไปเก่ียวกับการรายงานขาว. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549). หนา 28 
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โทรทัศนเปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดเปนจํานวนมากและไดรับความ
นิยมอยางมาก โดยลักษณะการดําเนินการของสถานีโทรทัศนเปนองคกรส่ือมวลชน เปน
ธุรกิจที่แสวงหาผลกําไรและมีการแขงขันสูง ทําใหการจัดรูปแบบรายการโทรทัศนจะตอง
คํานึงถึงกลุมผูรับสารเปาหมาย นโยบายหรือวัตถุประสงคของสถานี ประเภทรายการ
โทรทัศน บุคลากร งบประมาณ คูแขง และโฆษณา ซึ่งมีผลตอรูปแบบของรายการ คุณภาพ
ของเนื้อหาที่นําเสนอ และความอยูรอดของสถานีโทรทัศน 

 
 

2) สื่อใหมหรืออินเทอรเน็ต 
 
ส่ือใหมหรืออินเทอรเน็ต (News Media or Internet) หมายถึง การส่ือสารทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกสที่สามารถสงผานขอมูลขาวสารทางโครงขายอินเทอรเน็ต เปนการส่ือสารออนไลนที่
ตองอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมในการนําเสนอหรือสงผานสารไปยังผู รับสาร โดยมีอุปกรณ
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารและการเช่ือมตอเครือขาย ซึ่งอาจเปนเครือขายโทรศัพทหรือ
เครือขายไรสาย24 

 
อินเทอรเน็ตเปนส่ือสมัยใหมที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เนื่องจากเปนส่ือที่มีระบบ

เชื่อมโยงเครือขายจํานวนมากทัว่โลกเขาดวยกันภายใตเกณฑมาตรฐานเดียวกัน เปนโลกไรพรมแดน 
สามารถติดตอส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สามารถนําเสนอ
ขอมูลขาวสารในรูปแบบที่หลากหลายทั้งในรูปแบบของขอความ ภาพ และเสียง ในลักษณะของส่ือ
ประสม (Multimedia) หรือส่ือบูรณาการ (Integrated media) โดยผูรับสารสามารถโตตอบกับผูสง
สารไดทันที (Interactive media)  

 
2.1)  การประยุกตใชงานอินเทอรเน็ต 
 
ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทั้งยังมี

บทบาทตอชีวิตประจําวันของผูคนทั่วโลก อินเทอรเน็ตไดถูกพัฒนาใหใชงานไดงายข้ึน ซึ่งสามารถ
นํามาประยุกตใชกับงานในดานตางๆ25 ไดแก 

1. ดานการติดตอสื่อสาร 
เนื่องจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนระบบที่มีการเชื่อมโยงเครือขายตางๆ 

ทั่วโลก ทําใหการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ชวยลด
                                                 
24 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 27 
25 นพดล อินนา. เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการ. (กรุงเทพฯ : จามจุรีโปรดักท, 2549). หนา 42 
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ปญหาหรืออุปสรรคในเร่ืองของเวลาและภูมิศาสตร ทําใหสามารถติดตอส่ือสารกับผูคนได
ทั่วโลก ซึ่งการติดตดส่ือสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล (e-Mail), การสนทนาผานโปรแกรมแช็ต (Chat) หรือหอง
สนทนา (Chat room), การฝากขอความหรือคําถามที่กระดานขาว (Web board), การ
ประชุมทางไกลผานอินเทอรเน็ต (Video Conference) เปนตน 

2. ดานการศึกษา 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในดาน

การศึกษานั้น จะชวยเพิ่มโอกาสการเขาถึงทางการศึกษาทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนให
มากข้ึน ชวยประหยัดคาใชจาย ลดอุปสรรคทางดานเวลาและสถานท่ี สามารถปรับเปลี่ยน
ไดตามความตองการของผูเรียน ทั้งยังเปดโลกการเรียนรูไมใหจํากัดอยูที่หองเรียนและตํารา
เรียนอยางเดียว เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่เช่ือมโยงขอมูลตางๆ จากทั่ว
โลก ทําใหสามารถใชเปนแหลงขอมูลในการคนควาหาความรูเพิ่มเติม หรือศึกษาวิจัย
ผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศและจากตางประเทศได ดวยการใชระบบการสืบคนหรือ
โปรแกรมชวยคนหา (Search Engine) ที่เปนเว็บไซตตางๆ นอกจากนี้ยังมีการเรียนการสอน
ผานการเรียนรูออนไลน (e-Learning) ที่ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนือ้หาไดอยางไมจํากดั
เวลาและสถานที่ รวมทั้งการศึกษาเนื้อหาจากเอกสาร ตําราวิชาการตางๆ ในรูปแบบของ
ตําราอิเล็กทรอนิกส (e-Booking) ตลอดจนการเรียนการสอนผานระบบการประชุมทางไกล 
(Video Conference) ซึ่งสงสัญญาณภาพและเสียงในหองเรียนสดไปยังผูเรียนทางไกล 

3.   ดานธุรกิจ 
รูปแบบการดําเนินธุรกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตที่เรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) นั้นเปนการดําเนิน
ธุรกิจทุกรูปแบบที่มีการซื้อขายสินคาผานทางเว็บไซต โดยผูขายหรือผูประกอบธุรกิจที่จัดทํา
เว็บไซตจะใหขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับสินคานั้นๆ ใหผูซื้อหรือผูบริโภคไดรับทราบกอน
ตัดสินใจซ้ือสินคา ซึ่งจะมีขอตกลงระหวางผูซื้อกับผูขายเกี่ยวกับการชําระเงิน การขนสง
สินคา และการบริการตางๆ การดําเนินธุรกิจในลักษณะนี้สามารถขยายสินคาและบริการ
ออกไปอยางกวางขวางครอบคลุมกลุมผูบริโภคทั่วโลก ทั้งยังเปนชองทางหนึ่งในการ
โฆษณาและประชาสัมพันธธุรกิจใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 

4. ดานบันเทิง 
ระบบอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชเพื่อสรางความบันเทิงใหกับผูใชอยางหลากหลาย 

ไมจะเปนการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลน, การอัพโหลด (Upload) หรือดาวนโหลด 
(Download) ไฟล (File) ขอมูลตางๆ ทั้งภาพ เพลง โปรแกรม แฟมเอกสาร, การสนทนา 
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ผานโปรแกรมแช็ท (Chat), การสรางหองสนทนา (Chat room) หรือกระดานขาว (Web 
board) เฉพาะกลุมสมาชิก, การเขาชมเว็บไซตตางๆ ที่สามารถดูไฟลวีดีโอหรือฟงเพลงผาน
เว็บได, การใชบริการเว็บไซตประเภทบริการเครือขายสังคม (Social network service) ที่
สามารถเช่ือมโยงหรือสรางกลุมเครือขายที่มีความสนใจ ความตองการ หรือวัฒนธรรม
เหมือนกันบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งทําใหเกิดเปนชุมชนเสมือน (Virtual communities) 
เปนตน 
 
2.2) รูปแบบการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ระบบอินเทอรเน็ตเปนระบบการสื่อสารที่เติบโตอยางรวดเร็ว ประกอบดวยขอมูลขาวสาร

ตางๆ มากมายจากทั่วโลก ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถรับรูขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน
ไดอยางรวดเร็ว ซึ่งการใชงานท่ีไดรับความนิยมกันมากคือ การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลบน
เครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) ที่มีรูปแบบการนําเสนอเปนแบบส่ือประสม (Multimedia) 
ที่รวมเอาเทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซึ่งมีทั้งภาพ เสียง ขอความ และภาพเคล่ือนไหว 
ตลอดจนการเช่ือมโยง (Link) ขอมูลจากเว็บไซตหนึ่งไปยังอีกเว็บไซตหนึ่ง โดยรูปแบบการส่ือสารบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก 

1. เว็บไซต (Web Site) ซึ่งประกอบเว็บเพจ (Web page) หลายๆ หนามารวมกัน มีหนา
แรกที่เขาถึงเรียกวา โฮมเพจ (Home page) จะเช่ือมโยงขอมูลโดยใชไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) กดเลือกไปยังเว็บเพจหนาอ่ืนๆ ที่ตองการ ซึ่งจะตองใช Address หรือ 
URL ของเว็บไซตนั้นเพื่อบอกแหลงที่อยูบนอินเทอรเน็ต 

2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยการใส
หัวขอจดหมาย พิมพขอความ แลวจาหนาซองสงถึงผูรับดวยอีเมลแอดเดรส ซึ่ง
จดหมายจะถูกสงผานเครือขายไปยังตูจดหมายปลายทางภายในเวลา 2-3 วินาที แมจะ
อยูไกลถึงตางประเทศ จดหมายจะเขาตูจดหมายที่เรียกวา กลองขอความขาเขา 
(Inbox) และเก็บอยูในนั้นจนกวาเจาของจะมาเปดอาน (Read) โดยสามารถสงตอ 
(Forward) ตอบจดหมาย (Reply) หรือ ลบทิ้ง (Delete) ได เว็บไซตที่ใหบริการอีเมล 
เชน www.hotmail.com, www.yahoo.com และ www.gmail.com เปนตน 

3. โปรแกรมแช็ต (Chat) และหองสนทนา (Chat room) เปนการสนทนาส่ือสารโดย
การพิมพขอความโตตอบกันทันที สามารถสนทนากันไดหลายคนพรอมๆ กันผาน
โปรแกรมแช็ตโดยเฉพาะ เชน ไอซีคิว (ICQ), เพิรช (PIRCH), เอ็มเอสเอ็น (MSN), ไอ
อารซี (IRC) เปนตน ซึ่งการสนทนาในลักษณะนี้สามารถจะแบงเปนหองเสมือนหรือที่
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เรียกวา หองสนทนา (Chat room) ตามหัวขอในการสนทนาผานทางเว็บไซต เชน 
www.camfrog.com 

4. เสิรชเอ็นจ้ิน (Search Engine) เปนโปรแกรมชวยสืบคนขอมูลที่ตองการซึ่งมีอยูบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยครอบคลุมทั้งขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง 
ซอฟตแวร แผนที่ ขอมูลบุคคล กลุมขาว และอ่ืน ๆ ดวยการปอนคําสําคัญ (Keyword) 
ลงไปที่ชองคนหาจากนั้นก็จะแสดงผลลัพทเปน link ซึ่งสวนใหญอยูในรูปของเว็บไซตที่
แบงแยกไวเปนหมวดหมูชัดเจน เชน www.google.com, www.yahoo.com และ 
www.msn.com เปนตน 

5. เว็บทา (Portals) เปนเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลโดยจัดระบบฐานขอมูลเนื้อหาใน
อินเทอรเน็ตเปนกลุมประเภทตางๆ อยางชัดเจน  และมีกลไกการหาขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ มีการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนๆ รวมทั้งยังมีหองสนทนา (Chat room) 
กระดานขาว (Web board) และมีพื้นที่บล็อก (Blog) ไวใหผูใชที่เปนสมาชิกไดใช
บริการดวย  เชน  www.pantip.com, www.sanook.com, www.kapook.com และ 
www.lemononline.com เปนตน 

6. เว็บบล็อก (Webblog) หรือ บล็อก (Blog) เปนเว็บไซตที่ผูใชสามารถสรางเนื้อหาข้ึนได
ดวยตนเอง (user-generated content) โดยที่เจาของบล็อกหรือที่เรียกวา บล็อกเกอร 
(Blogger) สามารถบันทึกเนื้อหาในหลากหลายรูปแบบทั้งขอความ รูปภาพ ไฟลเสียง 
คลิปวิดีโอหรือรายการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ โดยเนื้อหานั้นอาจเปนบันทึกสวน
บุคคล ขอมูลดานวิชาชีพที่บล็อกเกอรเชี่ยวชาญ หรือเร่ืองที่สนใจอยางการเมือง 
เทคโนโลยี ศิลปะวัฒนธรรม และอ่ืนๆ สามารถใชรูปแบบการเขียนแบบไมเปนทางการ
และแสดงความคิดเห็นของตนเองลงไปในบทความนั้นได โดยเว็บบล็อกจะแสดงผล
เรียงลําดับหัวขอตางๆ ตามลําดับเวลาและเนื้อหาท่ีมีการบันทึกลาสุด หรือมีสวนของ
ระบบแสดงความคิดเห็นที่ใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่เจาของ
บล็อกนําเสนอ หรือใชในการติดตอส่ือสารกับเจาของบล็อกดวยการสงขอความผาน
ทางเว็บ เชน www.bloggang.com, www.exteen.com, www.blogka.com และ 
www.oknation.net เปนตน 

7. เว็บไซตประเภทแชริ่ง (Sharing) เปนเว็บไซตที่สามารถฝากขอมูลตางๆ ไมวาจะเปน
ไฟลเอกสาร รูปภาพ เพลง หรือวีดีโอข้ึนไวในเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสามารถอัพ
โหลด (Upload) และดาวนโหลด (Download) มาเก็บไวได ซึ่งผูใชอินเทอรเน็ตสามารถ
เขาชมหรือดึงขอมูลนั้นมาเก็บไวได เชน www.mediafire.com, www.4shared.com, 
www.uploadtoday.com ซึ่งเปนเว็บจําพวกฝากไฟลตางๆ และ www.youtube.com 
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ซึ่งเปนเว็บไซตประเภทวีดีโอแชร่ิงที่ผูใชสามารถอัพโหลดไฟลวีดีโอของตนข้ึนเว็บได 
และใหบุคคลทั่วไปเขาชมคลิปวีดีโอ 

8. เว็บไซตที่ใหบริการเครือขายสังคม (Social network service) เปนเว็บไซตที่ 
ใหบริการเชื่อมโยงระหวางบุคคลแตละคนที่มีเครือขายสังคมของตัวเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งผูใชบริการสามารถเขียน อธิบายความสนใจ และกิจกรรมตางๆ 
ตลอดจนการอัพโหลดรูป วิดีโอ และเพลงได นอกจากนี้ยังมีบรการอื่นๆ อยางอีเมล เว็บ
บอรด และบล็อก เชน www.hi5.com, www.facebook.com เปนตน 

 
2.3) โทรศพัทเคลื่อนที ่

 
โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile phone) หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชในการติดตอส่ือสาร โดยใช

ความถี่คล่ืนวิทยุมาใชในการสงสัญญาณขอมูล ประกอบดวย เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่หรือเคร่ืองลูก
ขาย ซึ่งจะแปลงสัญญาณเสียงสงไปทางคล่ืนวิทยุโดยการเขารหัสดิจิทัลแลวสงผานไปยังเคร่ืองรับ
อีกเคร่ืองที่ถอดรหัสและแปลงกลับไปเปนสัญญาณเสียง โดยมีเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่เปนผู
จัดสรรสัญญาณของแตละคูสนทนาใหส่ือสารกันได26 

 
ระบบของโทรศัพทเคล่ือนที่ไดรับการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว จากระบบ Analog ซึ่งเปน

ระบบสัญญาณที่มีขนาดเปนคาของตัวเลขที่นับเปนจํานวนตอเนื่อง หากมีสัญญาณรบกวนก็จะเพิ่ม
เขาไปในสัญญาณจริงโดยตรง ทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย มาเปนระบบ Digital ซึ่งเปนระบบ
สัญญาณที่มีขนาดเปล่ียนแปลงเปนคาของตัวเลขลงตัวและแทนดวยระดับแรงดันสัญญาณที่แสดง
สถานะเปน '0' และ '1' หรืออาจมีหลายสถานะก็ได ซึ่งจะมีคาที่ต้ังไว (Threshold) เปนคาบอก
สถานะ โดยคาที่สูงกวาคาที่ต้ังไว จะมีสถานะเปน 1 แตถาตํ่ากวาจะมีสถานะเปน 0 ทําใหเกิดความ
ผิดพลาดนอยลง เนื่องจากสัญญาณรบกวนตองมีคาที่สูงกวาคาที่ ต้ังไว สถานะจึงจะเปลี่ยน 
โทรศัพทเคล่ือนที่ในยุคปจจุบันมีความกาวหนาและเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชสามารถ
ใชงานไดงาย สะดวก และหลากหลายมากข้ึน ทั้งยังเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูคน
เพิ่มข้ึน ซึ่งรูปแบบการบริการทางโทรศัพทเคล่ือนที่ ไดแก 

 
1. บริการสงขอความ (SMS หรือ Short Message Service) คือ บริการรับฝากขาวสารที่

เปนตัวอักษร ไมวาจะเปนการสงขอมูลจากทางผูใหบริการเครือขาย หรือขอมูลบริการ
เพิ่มเติมตางๆ จากทางระบบ การสงขอความระหวางผูใชบริการดวยกันเอง และจาก

                                                 
26 พงษศักด์ิ สุสัมพันธไพบูลย. ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพดวงกมล, 2542). หนา 29 



 55

หนวยงานตางๆ เปนการส่ือสารในรูปแบบตัวอักษร ขอความส้ัน และขอความภาพ 
(Picture Message) ที่สามารถเก็บไวในตัวเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ได ปจจุบันส่ือ
ประเภทตางๆ เปดโอกาสใหผูชมสงขอความสั้นรวมแสดงความคิดเห็นเขามายังรายการ
ของสถานี หรือใหบริการดานขอมูลขาวสารแกผูรับที่ตองการบริโภคขอมูลจากส่ือหรือ
หนวยงานที่ใหบริการ 

2. บริการสงขอความส่ือประสม (MMS หรือ Multimedia Message Service) คือ บริการ
สงขอความสื่อประสม ทั้งตัวอักษร รูปภาพ เสียง ภาพยนตรส้ัน รวมทั้งการบรรยายใน
รูปแบบตางๆ ไปยังโทรศัพทเคล่ือนที่ เปนการสงขอความไดทั้งภาพ เสียง และตัวอักษร
ในชุดเดียวกัน โดยเทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อประสมนั้น มีการใชชองทางส่ือสาร
ขอมูลไดบนเครือขายจีพีอารเอส (GPRS หรือ Generation Packet Radio Service) ซึ่ง
เปนบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคล่ือนที่ ผูใชตองสมัครขอใชบริการจากเครือขาย
โทรศัพทผูใหบริการและมีเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่งรองรับการใหบริการดวย 

3. บริการการสงขอมูลที่เปน JAVA และบริการอินเทอรเน็ต คือ บริการการสงขอมูลที่เปน
โปรแกรมตางๆ ซึ่งเขียนข้ึนดวยภาษาคอมพิวเตอรชื่อ JAVA ที่เปนระบบเปดที่นิยมใช
สงผานขอมูลทางอินเทอรเน็ตหรือขามระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ได โดยไมตองมี
ระบบจัดการกับฮารดแวร ทําใหโทรศัพทเคล่ือนที่ในปจจุบันไดถูกนํามาใชงานไดหลาย
รูปแบบและเกือบใกลเคียงกับคอมพิวเตอร ซึ่งเทคโนโลยีบริการสงขอมูลที่เปนจาวานั้น 
มีการใชชองทางสื่อสารขอมูลไดบนเครือขายจีพีอารเอส (GPRS) หรือ เทคโนโลยีเอด 
(EDGE หรือ Enhanced Data Rates for Global Evolution)  ซึ่งเปนบริการ
อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือที่มีการปรับปรุงการเขารหัสสัญญาณใหมีอัตราเร็วในการ
ถายโอนขอมูล และไดมีการพัฒนาการบริการเปนเทคโนโลยี 3G ที่รับสงขอมูลไดเร็วข้ึน
อีก  ผู ใชตองสมัครขอใชบริการจากเครือขายโทรศัพทผู ใหบริการและมีเคร่ือง
โทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่งรองรับการใหบริการดวย 

4. บริการเสริมอ่ืนๆ คือ บริการที่เครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่กําหนดข้ึน เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เปนการใหบริการพื้นฐานที่ไมเสียคาใชจายเพิ่ม เชน 
บริการโอนสายอัตโนมัติ บริการแสดงเลขหมายผูโทรเขา (Calling Line Identification) 
บริการรับสายเรียกซอน (Call Hold & Call Waiting Presentation) บริการประชุม
สายโทรศัพท (Multiparty) เปนตน และบริการเสริมที่ผูใชตองเสียคาใชจายอยางบริการ
เสียงรอสาย บริการฝากขอความเสียง บริการดาวนโหลดเพลงเสียงรอสาย และบริการ
อ่ืนๆ 
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การใหบริการดานการขาว 
ส่ือมวลชนดานการขาวไดพัฒนารูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารแกผูรับสารผานระบบ

โทรศัพทเคล่ือนที่ โดยการใหบริการสงขอความขาวส้ันที่เกิดข้ึนในแตละวันใหกับผูใชโทรศัพทเคล่ีอน
ที่ซึ่งสมัครใชบริการรับขอมูลขาว ไมวาจะเปนขาวเศรษฐกิจ ขาวกีฬา ขาวบันเทิง หรือประเด็นขาว
สําคัญตางๆ ซึ่งผูใหบริการจะสงขอความขาวมายังโทรศัพทเคล่ือนที่ ทําใหผูรับสารสามารถติดตาม
ประเด็นขาวที่เกิดข้ึนในแตละวันไดอยางตอเนื่อง ซึ่งสวนใหญเปนขอความส้ัน มีเนื้อหาขาวแบบสรุป
พอใหผูรับสารเขาใจได 

 
2.4) สื่อมวลชนกับอินเทอรเน็ต 
 
ส่ือมวลชนประเภทตางๆ ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน ตางมีการปรับตัวให

เขากับยุคสมัยของสังคมสารสนเทศ ส่ือมวลชนมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาผานส่ือออนไลนหรือ
รูปแบบเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก 

- หนังสือพิมพออนไลน ซึ่งหนังสือพิมพออนไลนสวนใหญจะเปนหนังสือพิมพระดับชาติที่
ตองการเพิ่มชองทางใหเขาถึงผูอานกลุมอ่ืนและชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูอาน
กลุมเดิม ทั้งยังชวยสรางภาพลักษณใหองคกรดูทันสมัย และขยายชองทางการสื่อสาร
กับผูอานผานทางเว็บไซตไดมากข้ึน โดยรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ
ออนไลนจะมีลักษณะเดียวกับที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ คือ มีการพาดหัวขาว วรรค
นํา และเนื้อขาว บางคร้ังอาจเปนแบบยอขาวหรือสรุปใจความขาว และแบบสรุป
สถานการณที่นําเสนอเนื้อหาขาวหลักกอนหนังสือพิมพจะตีพิมพ หนังสือพิมพที่มี
เว็บไซตหรือเปนหนังสือพิมพออนไลน เชน มติชน, ไทยรัฐ, เดลินิวส, ผูจัดการ, กรุงเทพ
ธุรกิจ, ฐานเศรษฐกิจ, The Nation และ Bangkok Post เปนตน 

- นิตยสารออนไลน ซึ่งนิตยสารออนไลนสวนใหญจะนําเสนอเนื้อหาเพียงบางสวน ซึ่งอาจ
เปนภาพหนาปก รายละเอียดเกี่ยวกับนิตยสารหรือบทความที่นาสนใจในเลมมา
บางสวน เพื่อใชดึงดูดความสนใจผูอานหรือประชาสัมพันธใหผูอานทราบเก่ียวกับ
นิตยสารฉบับนั้นๆ มากกวาเปนการขยายฐานผูอานผานส่ือใหม หรือบางฉบับจะ
นําเสนอเนื้อหาตางๆ บนเว็บไซตครบถวนเชนเดียวกับนิตยสาร ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนโยบาย
ขององคผูผลิตนิตยสาร การเปดเว็บไซตหรือนิตยสารออนไลนนั้น ชวยใหผูผลิตและ
ผูอานไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของนิตยสาร หรืออาจใชเปนชองทาง
ในการติดตอส่ือสารกับผูอาน จัดอบรมหรือกิจกรรมตางๆ ใหผูอานไดรวมสนุกผานทาง
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เว็บไซต และไดทํากิจกรรมรวมกัน นิตยสารที่มีเว็บไซตหรือเปนนิตยสารออนไลน เชน 
แพรว, ดิฉัน และ สกุลไทย เปนตน 

- วิทยุออนไลน หรือเว็บเรดิโอ ซึ่งสามารถรับฟงวิทยุผานเครือขายอินเทอรเน็ตได รวมทั้ง
ยังเห็นภาพการจัดรายการวิทยุของดีเจไดดวย นอกจากนี้ยังมีการใหบริการดานขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับสถานีวิทยุ ความเคล่ือนไหวของศิลปนดารา การขอเพลงตางๆ ซึ่ง
จัดเก็บแฟมขอมูลประเภทเสียงใหอยูในรูปแบบที่สะดวกตอการเรียกฟงได และยัง
สามารถสนทนากับดีเจผานโปรแกรมสนทนาที่เว็บไซตของสถานี 

- โทรทัศนออนไลน ซึ่งสถานีโทรทัศนไดขยายชองทางการสื่อสารผานเครือขาย
อินเทอร เน็ต  โดยสถานี โทรทัศนสวนใหญใช ส่ือออนไลนในการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธรายการตางๆ ของสถานี โดยจะนําเสนอผังรายการ เร่ืองยอละคร รวมทั้ง
ขาวสารประจําวันที่นําเสนอตามปกติ ซึ่งเนนรายการประเภทละครและเน้ือหาในทาง
บันเทิงมากกวา 

 
2.5)  ปญหาและการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
 
เนื่องจากการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการส่ือสารที่ไรพรมแดนอยางไมมี

ขอบเขตจํากัดทั่วโลก ผูใชอินเทอรเน็ตมีเสรีภาพในการแสวงหาขอมูลขาวสาร แสดงความคิดเห็น 
และใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดโดยไมตองแสดงช่ือนามสกุลหรือสถานภาพที่แทจริง ยกเวนกรณี
การใสขอมูลสวนบุคคลเพื่อการทําธุรกรรมตางๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งชวยเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอส่ือสารและการใชบริการในดานตางๆ โดยอินเทอรเน็ตมีลักษณะพิเศษทาง
เทคโนโลยีหลายประการที่มีผลกระทบโดยตรงตอการกํากับดูแลเนื้อหา27 ไดแก 

- การไหลเวียนของขอมูลขาวสารมีลักษณะแบบขามพรมแดนและขามอํานาจการ
ควบคุมในระดับชาติ 

- ผูใชอินเทอรเน็ตมีอํานาจในการควบคุมการเปดรับขอมูลขาวสารดวยตนเอง 
- ผูจัดทําเนื้อหามีอิสระในการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตได

อยางเสรี โดยไมจําเปนตองอาศัยตัวกลาง (mediator) เพื่อนําเสนอเนื้อหาไปยังผูรับ
สารในวงกวาง 

- การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีลักษณะปฏิสัมพันธ (interactivity) ซึ่งผูใช
สามารถโตตอบระหวางกันไดทันที 

                                                 
27 พิรงรอง รามสูต รณะนันท และนิธิมา รณานิธิ การกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต. (กรุงเทพฯ : รายงานการวิจัย. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547). หนา 48 
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- ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารมวลชนจากการสื่อสารแบบ
หนึ่งสูหลาย (one to many) มาเปนแบบหลายสูหลาย (many to many) 

 
ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาอินเทอรเน็ต 
ปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเนื้อหาลกมก

อนาจารหรือเนื้อหาทางเพศ เนื้อหาการโฆษณาชวนเช่ือ เนื้อหาที่เปนเท็จหรือหลอกลวง เนื้อหาที่
เกี่ยวของกับความรุนแรงหรือยุยงใหเกิดความเกลียดชังและขัดแยงในสังคม เนื้อหาที่ใชในการขโมย
ขอมูลสวนบุคคลเพื่อนําไปใชในทางที่ไมถูกตองหรือผิดกฎหมาย ซึ่งอาจกอใหเกิดความเส่ียงหรือ
เปนภัยกับผูใชที่ขาดความรู ประสบการณ และความระมัดวังได รวมทั้งเนื้อหาที่เกี่ยวของกับลิขสิทธิ์
และทรัพยสินทางปญญาที่สรางความเสียหายทางธุรกิจใหกับองคกรผูผลิต ซึ่งรูปแบบการนําเสนอ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมหรืออาจทําใหเกิดความเส่ียงกับผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก 

-  เว็บไซตที่มีเนื้อหาทางเพศอยางโจงแจง ทั้งภาพโปเปลือย ภาพและคลิปวิดีโอ (Clip) ที่
แสดงการมีเพศสัมพันธ ขอความที่กระตุนอารมณทางเพศ และเนื้อหาลามกเกี่ยวกับเด็ก รวมทั้งการ
ขายบริการทางเพศผานเว็บไซต ซึ่งเด็กและเยาวชนอาจใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางการเรียนรู
เร่ืองราวทางเพศ และอาจนําไปสูการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร หรือกอใหเกิดปญหาการขมขืน
และทํารายผูอ่ืนได 

-  เว็บไซตที่มีเนื้อหาการโฆษณาชวนเช่ือ หลอกลวงหรือใหขอมูลที่เปนเท็จ เชน เว็บไซตขาย
สินคาที่จะใหผูใชบริการโอนเงินกอนสงสินคาหรือตองใสขอมูลบัตรเครดิต เว็บไซตโฆษณาแบบ
หนาตาง (Pop-ups) และการตลาดที่มีลักษณะเปนลูกโซซึ่งผูใชจะตองหาเครือขายในการนําเว็บไป
เผยแพรตอจึงจะไดรับคาตอบแทน เว็บไซตสําหรับการพนัน เว็บไซตขายสินคาละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิด
กฎหมาย และเว็บไซตที่นําเสนอเนื้อหาชวนเชื่อตางๆ เปนตน 

-  เกมสออนไลนที่มีเนื้อหารุนแรงอยางการใชอาวุธ การตอสู การฆากัน หรือสงคราม และ
เนื้อหาทางเพศตางๆ ซึ่งเกมสออนไลนสวนใหญมีหลายระดับข้ัน ทําใหผูเลนตองใชเวลาในการเลน
อยางตอเนื่องจนอาจเกิดปญหาการติดเกมสและเกิดความเคยชินกับเนื้อหาเหลานั้นได 

-  เว็บบอรดหรือกระดานสนทนา ซึ่งผูใชที่เปนสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
หลากหลาย บางคร้ังอาจนําเสนอเนื้อหาที่ใชอารมณมากกวาเหตุผลจนนําไปสูการยุยงใหเกิดความ
เกลียดชังหรือความขัดแยงในสังคมได 

-  การสนทนาผานโปรแกรมแช็ต (Chat) หรือหองสนทนา อาจมีการใชคําหยาบคายและไม
เหมาะสม มีการลอลวงคูสนทนาเพื่อจุดหมายในทางที่มิชอบ 

-  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล (E-mail) เปนการสงขอมูลขาวสารที่กระจายไปในวง
กวางไดอยางรวดเร็ว บางคร้ังการสงขอมูลสวนบุคคลดวยอีเมลอาจกอใหเกิดความเสียหายหรือ
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ความเส่ียงได ซึ่งลักษณะการเผยแพรขอมูลตางๆ ผานทางอีเมลสามารถทําไดงายและรวดเร็ว ผูรับ
จึงตองใชวิจารณญาณในการพิจารณาใหความเชื่อถือขอมูลที่ไดรับดวย 

-  เว็บไซตประเภทแชริ่ง (Sharing) ที่สามารถฝากขอมูลตางๆ ไว ซึ่งผูใชมีการอัพโหลดหรือ
ดาวนโหลดขอมูลที่ละเมิดลิขสิทธิต์างๆ ไมวาจะเปนเพลง ภาพยนตร ละคร โปรแกรม และคลิปวิดีโอ
ไดโดยไมเสียคาใชจาย นอกจากนี้ยังมีการขายสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ในราคาที่ถูกกวาโดยผูใชบริการตองใสขอมูลบัตรเครดิตกอนดาวนโหลดผานเว็บ การดาวนโหลด
ขอมูลจากเว็บแชร่ิงในบางครั้งอาจสรางความเสียหายใหกับผูใชไดเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอรที่มา
กับเว็บ 

 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตในประเทศไทย28 
เนื่องจากปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาอินเทอรเน็ตและอาชญากรรมอันเปนผลมาจากการใชงาน

อินเทอรเน็ตนั้นมีเพิม่มากข้ึน ทําใหตองมีการกํากบัดูแลเนื้อหาของอินเทอรเน็ตดวยกลไกตางๆ ไดแก 
การใชกฎหมายเพื่อการกํากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต มาตรการ และบทลงโทษสําหรับผูกระทํา
ผิด (Legal sanction) การปดกั้นและกล่ันกรองเน้ือหาที่ไมเหมาะสม (Blocking and filtering 
system) การใชกฎ กติกา มารยาทสําหรับผูใชงานอินเทอรเน็ต (Codes of conduct) สายดวน 
(Hotlines) เพื่อการรองเรียนปญหาและแจงเนื้อหาที่ไมเหมาะสม และการรูเทาทันส่ือ (Media 
literacy) ของผูใชงานอินเทอรเน็ตและผูเกี่ยวของ 

 
การกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตอยางเปนทางการในประเทศไทยนั้นเปนหนาที่ของ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (กระทรวงไอซีที) โดยทางกระทรวงไอซีทีจะเปน
ผูรับผิดชอบตอจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ที่เคยดูแล
นโยบายดานอินเทอรเน็ตอยูกอนหนานี้ พ.ศ. 2545 ที่มีการจัดต้ังกระทรวงไอซีทีข้ึนมา และเม่ือ
ประมาณกลางป พ.ศ. 2546 กระทรวงไอซีทีไดมีการจัดต้ังหนวยงานกํากับดูแลใหม ใชชื่อวา 
คณะกรรมการสืบสวน ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร หรือ Cyber-inspectorซึ่ง
ทําหนาที่ตรวจสอบดูแลเนื้อหาที่มีความเส่ียงตางๆ บนอินเทอรเน็ต รวมไปถึงอาชญากรรมทางเน็ต
ตางๆ โดย Cyber-inspector จะเปนผูตัดสินใจวาจะปดกั้นเว็บไซตใดบาง ซึ่งสมาชิกของ Cyber-
inspector จะเปนเจาหนาที่ระดับสูงของหนวยงานราชการ และองคกรธุรกิจที่มีความสนใจและ
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต นอกจากนี้กระทรวงไอซีทียังมีสายดวนสําหรับรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับ
เนื้อหาหรือพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายหรือเปนอันตรายบนอินเทอรเน็ต โดยประชาชนทั่วไปสามารถ
เขาถึงสายดวนดังกลาวไดทั้งทางโทรศัพทและทางเว็บไซต นอกจากหนวยงานภาครัฐแลว ยังมี

                                                 
28 เร่ืองเดียวกัน, หนา 64 
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ภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต ภาคประชาสังคม และผูเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนท่ีใหการกํากับ
ดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ซึ่งแบงออกเปน 

 
1. การกํากับดูแลเนื้อหาส่ืออินเทอรเน็ตของภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐที่ใหการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติหรือเนคเทค สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกฎหมายในการกํากับดูแลเนื้อหา
อินเทอรเน็ต ซึ่งลักษณะการกํากับดูแลในแตละหนวยงาน คือ 
 
1.1 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กลไกที่กระทรวงไอซีทีนํามาใชในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตเปนลักษณะ
การกําหนดมาตรการตางๆ เชน การแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวน ปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร (Cyber Inspector) ซึ่งถือเปนกลไกและมาตรการหลักของ
กระทรวงไอซีทีในการกํากับดูแลเนื้อหาที่ไมเหมาะสมในอินเทอรเน็ต โดยดําเนินการ
ตรวจสอบ ติดตาม ปองกันและสกัดกั้นการเขาชมเว็บไซตที่ไมเหมาะสม คณะทํางาน 
Cyber Inspector แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ัง
จํานวน 20 คน มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

- ติดตามสืบสวน การรุกรานของอาชญากรรมทางระบบเครือขายสารสนเทศ
และการส่ือสารในรูปแบบตางๆ 

- กําหนดมาตรการในการปองกัน ปราบปราม หรือระงับความพยายามในการ
กระทําอาชญากรรมทางระบบเครือขานสารสนเทศและการส่ือสาร 

- หาแนวรวมและพัฒนาอาสาสมัครจากประชาชนเพื่อปองกันและแจงภัยที่
เกิดข้ึน 

- แตงต้ังคณะทํางานเพื่อดําเนินการอ่ืนใดเพื่อลดอาชญากรรมทางระบบ
เครือขายสารสนเทศและการส่ือสาร 

- ดําเนินการในเร่ืองอ่ืนๆ ตามที่รัฐมนตรีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมอบหมาย 

และเพื่อใหการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสืบสวน ปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนไปตามที่ไดรับมอบหมาย คณะกรรมการฯ จึงไดแตงต้ัง
คณะทํางานเฉพาะกิจข้ึนจํานวน 4 ชุด ไดแก คณะทํางานเฉพาะกิจปองกันและปราบปราม
ส่ิงลามก คณะทํางานเฉพาะกิจปองกันและปราบปรามการฉอโกงโดยส่ืออินเทอรเน็ต 
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คณะทํางานเฉพาะกิจปองกันและปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร คณะทํางานเฉพาะ
กิจปองกัน และปราบปราม Hacker Virus สวนคณะทํางานที่สองเปนคณะทํางานเชิง
เทคนิคจากการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จํานวน 3 คนซ่ึงมีหนาที่วางระบบฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรและเครือขายเพื่อรองรับการทํางานของคณะ Cyber Inspector ทั้งหมด 
รวมทั้งมีหนาที่ในการติดตามสืบสวนเว็บไซตขายซีดีภาพลามกที่ผิดกฎหมายเพื่อสงมอบ
ขอมูลหลักฐานใหแกสํานักงานตํารวจแหงชาติไปดําเนินการตามกฎหมายตอไป 
 
1.2 ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติในฐานะผูบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement) มี
อํานาจในการจัดการกับอาชญากรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนในอินเทอรเน็ต โดยหนวยงานเฉพาะ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่เขามากํากับดูแลเก่ียวกับอินเทอรเน็ตไดแกศูนยขอมูล
ขอสนเทศ ซึ่งทางศูนยไดมีการจัดทําเว็บไซต www.police.go.th เพื่อใชเปนส่ือกลางการ
ส่ือสารระหวางตํารวจกับประชาชนและรับแจงเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม ซึ่งบทบาทใน
การใชกลไกและมาตรการตาง ๆ ของศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการ
กํากับดูแลเนื้อหาที่ไมเหมาะสมมีดังตอไปนี้ 

- การจัดการกับผูผลิตเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย  
เมื่อทางศูนยฯ ไดรับแจงเบาะแสหรือตรวจสอบพบเว็บไซตที่มีภาพโปเปลือย

หรือขอความนัยยะทางเพศอยางชัดเจน ทางทีมงานจะเร่ิมจากการสืบสวนเลขไอพี
ที่อยูในกระทูนั้นกอน ซึ่งเลขไอพีตัวนี้จะเปนตัวบอกใหรูวา กระทูหรือเว็บไซตนั้นถูก
สงผานผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายใด เม่ือทราบเลขไอพีเรียบรอยแลว เจาหนาที่จะ
ประสานงานไปยังผูใหบริการรายนั้น ในการสืบหาเลขหมายโทรศัพทที่เลขไอพีใช
ในการติดตอเขามาท่ีผูใหบริการ เพราะวาทุกคร้ังที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตจะเก็บหมายเลขโทรศัพทที่โทรเขามาหรือที่เรียกวา คอลเลอร 
ไอดี (Caller ID) ทุกคร้ัง เม่ือไดหมายเลยโทรศัพทเรียบรอยแลว ก็จะทําใหรูวาผู
ตองสงสัยอยูที่ใด ในทายที่สุดเจาหนาที่ศูนยขอมูลสนเทศจะประสานไปยังตํารวจ
ทองที่ ในการนํากําลังเขาจับกุมผูตองสงสัย และหลังจากที่ไดมีการจับกุมแลวจะ
มอบหมายใหเจาหนาที่ตํารวจในทองที่ทําแผนและสงฟองศาลตอไป 
- การปดกั้นเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม 

ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติไดทําการปดกั้นเว็บไซตที่มี
เนื้อหาไมเหมาะสม ไดแก  เว็บลามกอนาจาร เว็บขายวัตถุลามกอนาจาร เว็บขาย
สินคาละเมิดลิขสิทธิ์ เว็บขายส่ิงผิดกฎหมายอ่ืน ๆ เว็บขายบริการทางเพศ เว็บต
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การพนัน เว็บที่เปนภัยตอความมั่นคงของชาติและสถาบัน เปนตน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเนื้อหาเกี่ยวกับการหม่ินสถาบันกษัตริย โดยศูนยขอมูลสนเทศจะทําการจัดสง
รายชื่อเว็บไซตดังกลาวไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISPs) เพื่อทําการปดกั้น
เว็บไซตเหลานั้น 
- การรณรงคใหความรูแกประชาชน 

ศูนยขอมูลขอสนเทศ ไดจัดทําเนื้อหาเกี่ยวกับภัยอันตรายตางๆ ที่เกิดข้ึนในโลก
อินเทอรเน็ตและนําเสนอทางเลือกเนื้อหาท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กผานทางเว็บไซต 
police.go.th 

 
1.3 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics 
and Computer Technology Center : NECTEC) มีภารกิจหลัก ไดแก การดําเนินการวิจัย
พัฒนาและการใหทุนสนับสนุนการวิจัยในภาครัฐเพื่อเรงใหผลงานวิจัยเกิดผลจริงใน
ภาคอุตสาหกรรม การใหบริการเพื่อสรางความแข็งแกรงใหแกอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
คอมพิวเตอร โทรคมนาคม และสารสนเทศ โดยแบงภารกิจออกเปน 4 ดานคือ การวิจัย
ออกแบบและพัฒนาวิศวกรรม การถายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาบุคลากร การวางนโยบาย
และโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งแนวทางนโยบายตางๆ ที่ เนคเทคใชใการกํากับดูแลเนื้อหาทาง
อินเทอรเน็ตในชวงเร่ิมตนมีดังตอไปนี้ 

- การวิจัยเพื่อใชเปนฐานขอมูล 
ในสวนของการวิจัยและผูมีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี ทางเนคเทคได

จัดทําฐานขอมูลรวบรวมเว็บไซตหรือพฤติกรรมในทางท่ีไมเหมาะสม เพื่อใชเปน
ขอมูลสนับสนุนในการทํางานของหนวยงานรัฐอ่ืนๆ ในการปราบปราม 
- เครือขายทางการศึกษา 

เนคเทคเขาไปมีสวนในการกํากับดูแลเนื้อหาทางอินเทอรเน็ตของโรงเรียน 
ไดแก โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย Schoolnet เนื่องจากเปน
อินเทอรเน็ตที่ใชกันภายในโรงเรียน ผูดูแลโครงการจึงไดทําการปดกั้น (proxy 
server) ในลักษณะการพิจารณาจากคําสําคัญ (keyword) เชน sex อีกทั้งยังมีการ
จัดทําและการสงเสริมการเปดรับเนื้อหาที่ เหมาะสมโดยการพัฒนาตนแบบ
หองสมุดดิจิทัล (Digital Library) ที่มีเนื้อหาสาระประกอบดวยเอกสารขอมูลที่เปน
ความรู ภาพ เสียง สไลด ส่ือชวยสอน วีดีโอ ครอบคลุมใน 7 หมวดวิชาหลักสาย
วิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ไดแก คอมพิวเตอร คณิตศาสตร เคมี 
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ชีววิทยา ฟสิกส ส่ิงแวดลอมและพื้นฐานทางวิศวกรรม และในระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาใน 10 หมวดวิชา ไดแก ความรูทั่วไป ศาสนา ภาษาศาสตร 
เทคโนโลยี วรรณคดี ปรัชญา สังคมศาสตร วิทยาศาสตร และประวัติศาสตร 
- การนําเสนอนโยบายและกฎหมายการกํากับดูแลเนื้อหาส่ืออินเทอรเน็ต 

ในสถานะสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
เนคเทคไดเขาไปมีบทบาทในการรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลเนื้อหา
ทางส่ืออินเทอรเน็ต 2 ฉบับ ไดแก กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
(Computer crime) และกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data protection) 
- การรณรงคสรางความเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต 

เนคเทคมีความตระหนักวาวิธีการที่ดีที่สุดในการแกไขปญหาเนื้อหาส่ือทาง
อินเทอรเน็ต คือ การใหความรูแกผูใชอินเทอรเน็ตของทั้งเด็ก เยาวชน และ
ผูปกครองดังนั้นทางเนคเทคจึงจัดทําโครงการรวมกับสวนงานอ่ืนๆ เชน รวมกับ
เว็บไซต thaiparents.net จัดทําโครงการพอแมหนูรูอินเทอรเน็ต เพื่อใหความรูแก
ผูปกครองและเด็กในการใชอินเทอรเน็ต, รวมกับบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จัดทําโครงการครอบครัวทองอินเทอรเน็ต เพื่อใหเยาวชน
สามารถนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนอยางถูกตองโดยมีผูปกครองใหการดูแลและ
เปนที่ปรึกษาอยางใกลชิด เปนตน นอกจากนั้นทางเนคเทคยังไดใหทุนสนับสนุน 
thaiparents.net ในการจัดทําเว็บไซตใหความรูแกผูปกครองเพื่อดูแลบุตรหลาน
ของตนในการใชอินเทอรเน็ตไปในทางที่เหมาะสมอีกดวย 

 
1.4 กฎหมายในการกํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ต 

กฎหมายที่ใหอํานาจเจาหนาที่ตํารวจในการดําเนินคดีกับผูละเมิดที่เกี่ยวกับเนื้อหา
อินเทอรเน็ตโดยตรงนั้นปจจุบันยังไมมี จึงจําเปนตองทําการอางอิงจากกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับส่ือตางๆ ที่มีอยูเดิม โดยเนื้อหาที่ไมเหมาะสมที่ปรากฎอยูในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
สวนใหญจะเปนในสวนของส่ือลามกอนาจาร ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาที่เปนส่ือลามกอนาจาร
นั้นเปนการกระทําที่ผิดตอกฎหมายมาตรา 287 ตามประมวลกฎหมายอาญา สวนการ
เผยแพรเนื้อหาที่ไมเหมาะสมประเภทตางๆ โดยนํากฎหมายท่ีมีอยูมาใชในพิจารณาความ
รับผิดของบุคคล ไดแก การละเมิดลิขสิทธิ์ หมิ่นประมาท การพนัน เปนตน สวนกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการกํากับดูแลเน้ือหาส่ืออินเทอรเน็ตโดยตรงและจะมีการบังคับใชในอนาคต
นั้น ไดแก รางกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร และรางกฎหมายเกี่ยวกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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2. การกํากับดูแลเนื้อหาส่ืออินเทอรเน็ตของภาคอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต 

ขณะเดียวกันก็เร่ิมมีความพยายามในการกํากับดูแลตนเองของภาคอุตสาหกรรม
อินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ตัวอยางเชน สมาคมผูดูแลเว็บไทย (Thai Webmaster 
Association) ซึ่งเปนการรวมตัวกันของ Webmaster จากทั่วประเทศ ไดรางและรับรอง
จรรยาบรรณสําหรับ Webmaster ข้ึนมาและมอบใหสภาการผูดูแลเว็บไทย (Webmaster 
Council of Thailand ) เปนผูบังคับใชในวงการ Webmaster และผูผลิตเนื้อหาทั่วไป 
นอกจากนี้ผูใชบริการเว็บทาและเว็บสืบคนขอมูลรายสําคัญๆ ก็ไดพัฒนากลไกการ
กล่ันกรองเนื้อหาที่เปนสวนหนึ่งของระบบเพื่อชวยผูใชในการเลือกเนื้อหา สวนทาง
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตก็มีการรวมตัวกันเปนสมาคมโดยใชชื่อวา ชมรม
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตคาเฟ (Internet Entrepreneur of Thailand) และไดนําเสนอ
แนวคิดใหมในการใหบริการภายใตโครงการช่ือ Goodnet โดยเปนการรวมมือกันกับ
กระทรวงไอซีที ซึ่งรานที่เปนสมาชิกโครงการ Goodnet จะตองทําตามรูปแบบตางๆ ที่ไดมี
การกําหนดไว รวมไปถึงการกล่ันกรองเนือ้หาในเคร่ือง Server ของราน ทั้งนี้ก็เพื่อสงเสริมให
เยาวชนที่เปนลูกคาของรานไดมีการทองอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย และตามขอตกลงกับ
กระทรวงไอซีที รานในโครงการ Goodnet จะไดใชซอฟทแวรลิขสิทธิ์ในราคาถูกเปน
แรงจูงใจตอบแทนดวย 
 
3. การกํากับดูแลเนื้อหาส่ืออินเทอรเน็ตโดยภาคประชาสังคม 

ในสวนของภาคประชาสังคม องคกรพัฒนาเอกชน และเครือขายความรวมมือของ
นักกิจกรรม และนักวิชาการ รวมไปถึงกลุมผูปกครองที่มีความหวงใยก็มีบทบาทสําคัญใน
การสรางความตระหนักรู และความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่มากับเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 
ตัวอยางเชน องคกร ECPAT International เว็บไซต Thailandkid.com และเว็บไซต 
Thaiparents.net ซึ่งลวนแตผลิตเนื้อหาทีใ่หความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต และนําไปเผยแพรสู
สาธารณชนผานชองทางตางๆ ขณะเดียวกันโรงเรียน มหาวิทยาลัย และเครือขายการศึกษา
อ่ืนๆ ตางก็แสดงบทบาทของตนโดยเฉพาะในการสงเสริมใหมีจรรยาบรรณในการใช
อินเทอรเน็ต (etiquette) ในแตละบริบทที่เกี่ยวของดวย ซึ่งเปนการกํากับดูแลตนเอง โดยมี
การเก็บรวบรวมรายช่ือเว็บไซตอันตรายและมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสม นําเสนอวิธีการปองกัน
อันตรายที่จะเกิดข้ึนจากการใชงานอินเทอรเน็ต การจัดแบงประเภทหรือเรตต้ิง (Rating) 
ของเนื้อหาส่ือทางเพศบนอินเทอรเน็ต รวมทั้งการรณรงคใหความรูหรือจัดอบรมแกเด็กและ
ผูปกครองเกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยและเหมาะสม 
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4. การกํากับดูแลเนื้อหาที่ไมเหมาะสมทางอินเทอรเน็ตสําหรับเด็กและเยาวชน 
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีหลากหลายกลุมอายุ โดยเฉพาะกลุมเด็กและ

เยาวชนซ่ึงเปนกลุมที่มีโอกาสในการเขาถึงเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมอยางเนื้อหาพวก
ภาพโปเปลือย เนื้อหาเกี่ยวกับเพศ เนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง การใชภาษาที่หยาบคาย 
หรือเนื้อหาการโฆษณาชวนเชื่อตางๆ ซึ่งอาจทําใหถูกชักจูงใหมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร 
ถูกหลอกลวง หรือถูกลวงละเมิดจากการใชอินเทอรเน็ตได เนื่องจากการเขาถึงเนื้อหาที่ไม
เหมาะสมดวยวัยที่ยงัรูเทาไมถึงการณและขาดความระมัดระวัง ดังนั้นผูปกครอง ครูอาจารย 
และผู เกี่ยวของควรจะตองมีหนาที่คอยดูแลสอดสองและใหคําแนะนําการใชงาน
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยใหกับเด็กและเยาวชน โดยการใชกลไกการกํากับดูแลตนเอง
เกี่ยวกับเนื้อหาอินเทอรเน็ต เชน การปดกั้นและกล่ันกรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสม การใหความ
เอาใจใสดูแลเด็กและเยาวชนอยางใกลชิด การสรางเครือขายผูปกครอง และการสรางความ
รูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต เปนตน 

 
3. ขาว การรายงานขาว และการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 

ขาว (News) คือ การรายงานขอเท็จจริงหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึน ตลอดจนความ
คิดเห็นจากบุคคลระดับตางๆ เกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่มีความสําคัญ เปนที่นาสนใจ และมี
ผลกระทบตอคนหมูมากหรือประชาชนในสังคม29 
 
3.1 องคประกอบของขาวหรือคุณคาขาว (News value) 

 
เนื่องจากในแตละวันจะมีเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนมากมาย ซึ่งการพิจารณาเลือกเหตุการณ

ใดเหตุการณหนึ่งมารายงานเปนขาวนั้น จะตองคํานึงถึงคุณลักษณะของขาวที่เปนองคประกอบ
พื้นฐาน 3 ประการ ไดแก ขอเท็จจริง (Fact) ความนาสนใจ (Interest) และผูรับขาวสาร (Receivers) 
ที่ตองมีความสัมพันธกัน กลาวคือ เหตุการณที่เกิดข้ึนนั้นตองเปนขอเท็จจริงและเปนส่ิงที่นาสนใจตอ
ผูรับขาวสารมากที่สุด จึงจะนํามารายงานเปนขาว 

 
ดังนั้นในการคัดเลือกขาว (News judgement) มานําเสนอตอผูรับสาร จึงตองคํานึงถึง

องคประกอบของขาวหรือคุณคาขาว30 (News value) ดังนี้ 

                                                 
29 อางแลว, ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา. หนา 24 
30 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 40 
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1. ความสดใหม (Timeliness) หมายถึง ความรวดเร็วฉับไวในการรายงานเหตุการณหรือ
สถานการณใหผูรับขาวสารไดรับทราบอยางทันทีทันใดหรือในระยะเวลาอันส้ัน และ
เหมาะกับชวงเวลา ซึ่งผูรับขาวสารมักใหความสนใจตอขาวที่มีความสดใหม ไมเคยรู 
และทันเหตุการณ 

2. ความใกลชิด (Proximity) หมายถึง ความใกลชิดของเหตุการณทั้งทางกายภาพและ
ความสัมพันธทางดานจิตใจที่อาจสงผลกระทบตอผูรับขาวสาร ซึ่งโดยทั่วไปมนุษยจะ
ใหความสนใจกับเร่ืองที่อยูใกลตัวและอาจสงผลกระทบถึงตัวเองได 

3. ความเดน (Prominence) หมายถึง ส่ิงที่อยูในความสนใจของคนทั่วไปซึ่งครอบคลุมถึง
ความเดนของบุคคล สถานที่ วัตถุ เหตุการณ และชวงเวลาที่เกิดเหตุการณ 

4. ความผิดปกติหรือแปลกประหลาด (Unusualness/Oddity) หมายถึง เหตุการณที่
ผิดปกติหรือผิดธรรมชาติ แตกตางจากส่ิงที่เปนกิจวัตร เปนส่ิงที่ไมเคยพบเห็นมากอน 
หรืออาจเกิดข้ึนไมบอยนัก ซึ่งโดยทั่วไปมนุษยมักจะใหความสนใจกับส่ิงที่ผิดไปจาก
ปกติธรรมดาหรือแปลกและไมเคยพบเห็นมากอน 

5. ผลกระทบ (Consequence) คือ ผลกระทบของเหตุการณหรือสถานการณที่สงผลตอ
ประชาชนเปนจํานวนมาก ทั้งทางตรงและทางออม ในดานสังคม เศรษฐกิจ ความ
เปนอยู สวัสดิภาพ และทางดานจิตใจ 

6. ความขัดแยง (Conflict) เปนส่ิงที่ผิดปกติวิสัยของมนุษยที่ตองอาศัยอยูรวมกันในสังคม 
ซึ่งความขัดแยงที่เกิดข้ึนไมวาจะเปนทางดานความคิด ความเชื่อ เชื้อชาติ  ผลประโยชน 
และอุดมการณ ที่นําไปสูการตอสู แยงชิง แขงขัน หรือความสูญเสียนั้น 
มักอยูในความสนใจของมนุษยที่อยากทราบเร่ืองราวความขัดแยงของผูอ่ืน 

7. ความลึกลับหรือมีเงื่อนงํา (Mystery/Suspense) หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนแลวยังไม
สามารถคล่ีคลายใหเกิดความกระจาง หรือยังหาสาเหตุที่แทจริงไมได ซึ่งมีสวนในการ
กระตุนความสงสัยใครรูของผูรับขาวสารหรือคนทั่วไป เกิดความสนใจและติดตาม
เร่ืองราวหรือเหตุการณจนกวาจะไดรับการพิสูจนหรือคล่ีคลาย 

8. ปุถุชนสนใจ (Human interest) คือ เหตุการณที่เกิดข้ึนแลวทําใหผูรับขาวสารเกิด
ความรูสึกสะเทือนอารมณ (Emotion) ตอเหตุการณนั้น หรือมีความรูสึกรวมกับบุคคล
หรือส่ิงมีชีวิตที่ตกเปนขาว เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยตองการความมั่นคงในการ
ดําเนินชีวิต เม่ือมีเหตุการณใดเกิดข้ึนกับมนุษยดวยกันหรือสิ่งมีชีวิตอ่ืน มักจะใหความ
สนใจและเกิดการรับรูทางความนึกคิดจนเกิดความรูสึกหรือมีอารมณรวมกับเหตุการณ
หรือบุคคลในทํานองที่อาจเกิดข้ึนกับตนเองได 
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9. ความกาวหนา (Progress) คือ ความเจริญกาวหนาในวิทยาการสาขาตางๆ อยาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทางการแพทย การคิดคนประดิษฐส่ิงใหมๆ หรือนวัตกรรม 
ความกาวหนาทางการศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งมีผลตอการสงเสริมพัฒนา
ศักยภาพและคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชน เนื่องจากมนุษยมีความสนใจ
และตองการเรียนรูส่ิงใหมๆ ที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต สามารถนําความรูที่
ไดมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 

10. เพศ (Sex) เปนเร่ืองที่ครอบคลุมถึงเหตุการณหรือสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความแตกตางทางเพศ ทั้งเพศเดียวกัน ตางเพศ และมีความผิดปกติทางเพศ ซึ่งเปน
เร่ืองใกลตัวและมนุษยใหความสนใจ 

 
3.2 ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวของสื่อแตละประเภท 
 

เนื่องจากส่ือแตละประเภทมีลักษณะการนําเสนอขาวสารที่แตกตางกัน ทําใหการกําหนด
องคประกอบของขาวหรือคุณคาขาวแตกตางกนัไปตามคุณลักษณะของส่ือแตละประเภท ซึ่งปจจัยที่
มีผลตอการคัดเลือกขาวของส่ือแตละประเภท31 คือ 

 
1. นโยบายของสื่อมวลชนแตละประเภท 
เนื่องจากส่ือมวลชนแตละประเภทมีความแตกตางกัน ทําใหนโยบายการนําเสนอขาวสาร 

การกําหนดแนวทาง การประเมินคุณคาขาว และการจัดลําดับความสําคัญของขาว แตกตางกันไป
ตามคุณลักษณะของส่ือและตามความเหมาะสม เชน ส่ือหนังสือพิมพเนนการนําเสนอขาวสารแขง
กบัเวลา ความสดใหม ทันวันตอวัน ส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศนเนนการนําเสนอขาวสารที่หลากหลาย มี
ความใกลชิดหรือสงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมาก 

2. ภาวะการแขงขันของสื่อมวลชน 
ในปจจุบันส่ือมวลชนมีลักษณะเปนธุรกิจเพิ่มมากข้ึน ทําใหการแขงขันดานการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารมีความเขมขนมากข้ึน ทั้งเร่ืองความหลากหลาย ความรวดเร็วในการนําเสนอ การ
เลือกประเด็นขาว การรายงานขาวเชิงสืบสวนที่เจาะลึกและตรงประเด็น เพื่อดึงดูดผูรับขาวสารหรือ
ผูบริโภคใหมาสนใจขาวสารที่ส่ือของตนนําเสนอ 

3. พื้นที่ของสื่อแตละประเภท 
ส่ือมวลชนแตละประเภทมีคุณลักษณะที่แตกตางกัน ทําใหเนื้อที่ในการนําเสนอขาวสาร

คอนขางจํากัด คือ ส่ือหนังสือพิมพเปนส่ือส่ิงพิมพทีเ่นื้อที่กระดาษที่จะตีพิมพจํากัดและมีการกําหนด
                                                 
31 อางแลว, นรินทร นําเจริญ. หนา 36 



 68

พื้นที่การนําเสนอขาว ภาพขาว คอลัมน และโฆษณา ส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศนมีเวลาในการ
ออกอากาศที่จํากัด ซึ่งส่ือวิทยุนําเสนอขาวสารดวยเสียงอยางเดียวไมมีภาพประกอบในชวง
ระยะเวลาส้ันๆ สวนส่ือโทรทัศนนําเสนอขาวสารทั้งภาพและเสียงในชวงเวลาที่กําหนด อาจเปน
รายการขาวหรือชวงขาวส้ัน ทั้งนี้การนําเสนอขาวสารของส่ือจะมากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับนโยบาย
ของส่ือนั้นดวยวาตองการนําเสนอในดานใดบาง ทําใหพื้นที่การนําเสนอขาวสารของส่ือแตละ
ประเภทแตกตางกันไป 

4. ทัศนคติของเจาของหรือกองบรรณาธิการ 
เนื่องจากเจาของหรือกองบรรณาธิการมีสวนในการกําหนดนโยบายของสื่อมวลชน ทําให

ทัศนคติของเจาของหรือกองบรรณาธิการที่มีตอเหตุการณหรือขอเท็จจริงนั้น มีสวนในการประเมิน
คุณคาขาวและการคัดเลือกขาวสารเพื่อนําเสนอดวย 

5. โฆษณา 
ส่ือมวลชนในปจจุบันมีลักษณะเปนธุรกิจที่มีการแขงขันมากข้ึน ทั้งยังมีคาใชจายในการ

ดําเนินงานและตองเปนส่ือราคาถูกสําหรับประชาชน ทําใหรายไดหลักของส่ือมวลชนมาจากโฆษณา 
ดังนั้นการนําเสนอขาวสารของส่ือจึงตองคํานึงถึงการดึงดูดบริษัทตางๆ ใหมาลงโฆษณากับส่ือของ
ตน และในบางกรณีการนําเสนอขาวสารของส่ืออาจตองคํานึงถึงผลกระทบตอบริษัทที่ลงโฆษณา
หลักของส่ือนั้นดวย ทั้งนี้เพื่อความอยูรอดและผลกําไรของส่ือมวลชน 

6. สถานการณหรือชวงเวลาความเปนขาว 
ส่ือมวลชนมักนําเสนอขาวสารที่อยูในความสนใจของประชาชนหรือเปนประเด็นที่สังคม

สวนใหญใหความสนใจ การนําเสนอขาวสารจึงเปนไปตามกระแสของขาวหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน
และไดรับการตอบรับจากประชาชน ส่ือจึงมุงแขงขันกันนําเสนอประเด็นหรือสถานการณนั้นอยาง
ตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับขาวสาร ทําใหการคัดเลือกขาวสารในการนําเสนอ
แตกตางกันไปตามสถานการณหรือชวงเวลาความเปนขาวนั้นดวย 

7. การเปลี่ยนแปลงลักษณะทางการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุค

สมัย ทําใหความสนใจของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยที่เกิดข้ึน ดังนั้นการกําหนดหรือ
ประเมินคุณคาขาวและการคัดเลือกขาวสารเพื่อนําเสนอจะตองสอดคลองกับยุคสมัยและทันตอ
เหตุการณ ตลอดจนอยูในความสนใจของผูรับขาวสารในขณะนั้นดวย  

8. การควบคุมของรัฐบาล 
 ระบอบการเมืองการปกครองท่ีแตกตางกัน ทําใหการทําหนาที่ของส่ือมวลชนและการ
ควบคุมของรัฐบาลมีลักษณะแตกตางกัน กลาวคือ ในสังคมประชาชาธิปไตย ส่ือมวลชนมีหนาที่ใน
การนําเสนอขาวสารเพื่อตอบสนองสิทธิการรับรูของประชาชนและมีอิสระ สามารถตรวจสอบการ
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ทํางานของรัฐ เพื่อสรางสมดุลทางอํานาจใหกับประชาชน สวนสังคมคอมมิวนิสตและเผด็จการ 
ส่ือมวลชนมีหนาที่ตอบสนองความตองการของรัฐและถูกควบคุมโดยรัฐ นอกจากนี้นโยบายและ
วิธีการของรัฐบาลในการควบคุมส่ือจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคมที่สามารถสงผลตอการคัดเลือกขาวสารของส่ือมวลชน 

 
3.3 คุณภาพของขาว (Quality of News) 

 
เนื่องจากคุณลักษณะของขาวที่เปนองคประกอบพื้นฐานคือ การนําเสนอขอเท็จจริงที่

ถูกตองเที่ยงตรงตามเหตุการณที่เกิดข้ึนหรือตามสถานการณที่เปนอยู โดยไมสอดแทรกความคิดเห็น
ใดๆ เขาไปในการนําเสนอขาวนั้น ซึ่งองคประกอบทั่วไปในการพิจารณาคุณภาพของขาว (Quality 
of News) คือ 

1. ความถูกตองหรือถูกถวน (Accuracy) หมายถึง ขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวที่ปรากฏในการ
รายงานขาวมีความถูกตอง เที่ยงตรง และครบถวน ไมวาจะเปนช่ือ นามสกุล ยศ 
ตําแหนง อายุ อาชีพของบุคคลที่ตกเปนขาว สถานที่ คําแถลง วันที่ ตลอดจนการลําดับ
เหตุการณหรือเรียบเรียงขอเท็จจริงจะตองมีการตรวจสอบใหถูกตองตามความเปนจริง
และนําเสนอไดอยางครบถวนวาใคร (Who) ทําอะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร 
(When) อยางไร (How) และทําไม (Why) 

2. ความสมดุลและเปนธรรม (Balance and Fairness) หมายถึง การรายงานขอเท็จจริง
อยางรอบดาน เปนธรรม และเปนกลาง โดยคํานึงถึงความสมดุลหรือเสมอภาคในการ
นําเสนอขอเท็จจริงอยางถูกตองและชัดเจน ใหทุกกลุมมีโอกาสชี้แจงหรือเสนอความ
คิดเห็นอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหผูรับสารใชดุจพินิจในการตัดสินใจ 

3. ความเปนกลางหรือภววิสัย (Objectivity) หมายถึง การรายงานขาวหรือเหตุการณตาม
ขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมาโดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นสวนตัว 
เพื่อใหการรายงานขาวนั้นมีความถูกตอง เที่ยงตรง และเปนกลาง ไมฝกใฝฝายใดฝาย
หนึ่งหรือเอาอารมณความรูสึกเขามาเกี่ยวของ และไมนําตนเองเขาไปผูกพันกับ
เหตุการณที่เกิดข้ึน 

4. ความกระชับและชัดเจน (Conciseness and Clearness) หมายถึง การรายงานขาวที่มี
การใชภาษาหรือสํานวนทีเ่ขาใจงาย มีความกระชับ และชัดเจน สามารถส่ือความหมาย
ใหผูรับขาวสารเขาใจไดอยางรวดเร็ว ไมตองอานซ้ําหลายรอบเพื่อทําความเขาใจ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงความแมนยําในการจับประเด็นขาว ซึ่งชวยใหการนําเสนอ
ขอเท็จจริงนั้นครอบคลุมเร่ืองราวและตรงตามประเด็นไดอยางไมเยิ่นเยอ 
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5. ความทันตอเหตุการณ (Recentness) หมายถึง ขาวนั้นมีความทันสมัยและทันตอ
เหตุการณ สามารถนําเสนอขอเท็จจริงไดอยางเหมาะสมและถูกตองตามเวลา ตลอดจน
สอดคลองกับความสนใจของประชาชนในขณะนั้น 

 
3.4 ประเภทของขาว32 (Category of News) 
 

การแบงประเภทของขาวสามารถทําไดหลายลักษณะข้ึนอยูกับเกณฑในการจําแนก ไดแก 
ชนิดของขาว ระดับของขาว ความรูสึกตอบสนองของผูรับสาร และลักษณะการไดมาของขาว ดังนี้ 

 
1. ชนิดของขาว  

การแบงประเภทของขาวตามชนิดของขาว สามารถแบงเปน  

 1) ขาวอาชญากรรม เปนขาวที่เกี่ยวกับการฆาตกรรม การปลนจ้ี การลักลอบคายา
เสพติด การลักพาเพื่อเรียกคาไถ การปลอมแปลง และการกระทําผิดกฏหมาย ซึ่ง
สะทอนใหเห็นถึงสภาพสังคมในแตละยุคสมัย การนําเสนอขาวประเภทน้ีมีขอดีคือ ชวย
ใหประชาชนเล็งเห็นภัยใกลตัวที่อาจเกิดข้ึนกับตนและรูวิธีปองกัน แตมีขอเสียคือ อาจ
เปนการช้ีชองทางใหเกิดการเลียนแบบหรือมีการประกอบอาชญากรรมข้ึนอีก 
 2) ขาวการเมือง เปนขาวที่เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทางการเมือง พรรคการเมือง 
การเลือกต้ัง การบริหารงานรัฐบาลและหนวยงานตางๆ ของรัฐ พรรครวมรัฐบาล พรรค
ฝายคาน นักการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ และเร่ืองอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งสะทอนใหเห็น
ถึงสภาพการเมืองและการปกครองในแตละสมัย 
 3) ขาวเศรษฐกิจ เปนขาวที่เกี่ยวกับภาวะทางเศรษฐกิจ ความเคล่ือนไหวทางดาน
การคา การเงิน การลงทุน และธุรกิจตางๆ ซึ่งมีผลตอการดํารงชีวิตของประชาชนสวน
ใหญ แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางธรุกิจ สภาพคลอง และการหมุนเวียนของเงินทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนการบริหารงานของรัฐบาล 
 4)  ขาวการศึกษาและวิทยาศาสตร  เปนขาวที่ เกี่ยวกับแวดวงการศึกษา 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งในดานการจัดระบบการศึกษาของภาครัฐและ
ภาคเอกชน ความกาวหนาทางวิทยาศาตรและเทคโนโลยี ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชน
ในดานการศึกษา คนควาวิจัยและพัฒนา แสดงใหเห็นถึงระดับการพัฒนาดานความรู
ของประชาชนและความกาวหนาทางเทคโนโลยีของประเทศ 
 5) ขาวอุบัติเหตุ เพลิงไหม และภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนขาวที่เกี่ยวกับเหตุการณ
ที่เกิดข้ึนซึ่งนํามาซ่ึงความสูญเสียทั้งทางรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน ไมวาจะเปนจาก

                                                 
32 อางแลว, ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา. หนา 45 
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อุบัติเหตุ เพลิงไหม และภัยพิบัติทางธรรมชาติ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขาวสารและ
ตระหนักถึงส่ิงที่อาจเกิดข้ึนไดโดยไมประมาท 
 6) ขาวศาล เปนขาวที่เกี่ยวกับการพิพากษาคดีของศาลทั่วประเทศ ซึ่งแสดงใหเห็น
ถึงความยุติธรรมที่ประชาชนควรไดรับและขจัดความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสังคม ชวยให
ประชาชนอุนใจ เกิดความเชื่อถือและปฏิบัติตามกฏหมาย เมื่อเห็นผูกระทําผิดไดรับการ
ลงโทษ และผูที่ถูกกระทําไดรับความยุติธรรม 
 7) ขาวการประชุม เปนขาวที่เกี่ยวกับการประชุมคร้ังสําคัญๆ ที่เกี่ยวของกับ
สาธารณชนหรือมีผลกระทบตอผลประโยชนของประชาชน 
 8) ขาวปาฐกถา เปนขาวที่เกี่ยวกับการพูดหรือปาฐกถาในที่ชุมชนของบุคคลสําคัญ
หรือมีชื่อเสียงเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ที่ประชาชนควรรูหรือกําลังใหความสนใจอยูใน
ขณะนั้น ซึ่งชวยใหประชาชนไดทราบถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย ตลอดจนแนวทาง
การแกไขปญหาในมุมมองตางๆ 
 9) ขาวสังคม เปนขาวที่เกี่ยวกบัความเคล่ือนไหวของบุคคลในสังคมที่มีชื่อเสียงหรือ
มีหนามีตาอยูในแวดวงสังคม การจัดกิจกรรมทางสังคม งานมงคล งานพิธีตางๆ 
 10) ขาวสตรี เปนขาวที่เกี่ยวกับกิจกรรมของสตรีและแฟชั่นตางๆ แสดงใหเห็นถึง
บทบาทของสตรี ตลอดจนความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับแฟช่ันตางๆ ที่เปล่ียนแปลงไป 
 11) ขาวกีฬา เปนขาวที่เกี่ยวกับแวดวงกีฬา ไมวาจะเปนนักกีฬา การแขงขันกีฬา
ประเภทตางๆ ผลการแขงขัน และรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการแขงขัน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูรับสารที่สนใจติดตามขาวสารดานกีฬาในทุกระยะ 
 12) ขาวบันเทิง เปนขาวที่เกี่ยวกับวงการบันเทิง ไมวาจะเปนดารา นักรอง นักแสดง 
ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน และหนังสือ เพื่อใหผูรับสารไดทราบความเคล่ือนไหวตางๆ ที่
เกิดข้ึนในวงการบันเทิง ตอบสนองความตองการในดานความบันเทิง เพลิดเพลิน และ
ทราบเร่ืองราวของบุคคลหรือผลงานที่ชื่นชอบ 

  
2. ระดับของขาว 

การแบงประเภทของขาวตามระดับของขาว สามารถแบงเปน 
1) ขาวหนัก (Hard News) หมายถึง ขาวที่มีเนื้อหาสาระมุงใหความรูและเนนที่

เหตุการณเปนหลัก อาจเปนเร่ืองราวท่ีตองใชเวลาทําความเขาใจ สวนมากเปนขาว
เกี่ยวกับการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ซึ่งผูรับสารควรมีภูมิหลัง ความรูความ
เขาใจ หรือความสนใจเก่ียวกับเร่ืองนั้นๆ ในระดับหนึ่ง จึงจะเขาใจและสามารถนํา
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ขอมูลที่ไดจากการรายงานขาวไปตรึกตรองวิเคราะหหรือเช่ือมโยงประเด็นสําคัญๆ กับ
เหตุการณอ่ืนที่เกี่ยวของ 

2) ขาวเบา (Soft News) หมายถึง ขาวที่มีเนื้อหาสาระมุงใหความบันเทิง เปน
เร่ืองราวที่เขาใจงาย มักใหอารมณความรูสึก เนนกระบวนการเก่ียวเนื่องที่มีการอธิบาย
และแปลความหมายของเหตุการณให ทั้งยังชี้ใหเห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ทําให
ผูรับสารไมจําเปนตองใชความรูความเขาใจในการวิเคราะหเร่ืองราวก็สามารถเขาใจได
ในทันที ไดแก ขาวบันเทิง ขาวกีฬา ขาวอาชญากรรม ขาวสังคม เปนตน 

  
3. ความรูสึกตอบสนองของผูรับสาร 

การแบงประเภทของขาวตามความรูสึกตอบสนองของผูรับสาร สามารถแบงเปน 
 1) ขาวที่ผูรับสารตอบสนองในทันทีทันใด (Immediate reward news) หมายถึง 
ขาวที่ผู รับสารเกิดความรูสึกพึงพอใจและตอบสนองในทันทีทันใด คือเกิดอารมณ
ความรูสึกตอบสนองตอขาวที่นําเสนอในระยะเวลาอันส้ันและไมชาก็หายไป ไดแก ขาว
อาชญากรรม ขาวบันเทิง ขาวกีฬา ขาวอุบัติเหตุ เพลิงไหม และภัยพิบัติ เปนตน 
 2) ขาวที่ผูรับสารตอบสนองชา (Delayed reward news) หมายถึง ขาวที่ผูรับสาร
เกิดความรูสึกตอบสนองชา เพราะตองใชประสบการณ ความรูความคิด ในการทํา
ความเขาใจในขาวนั้น คือเกิดอารมณความรูสึกตอบสนองตอขาวที่นําเสนออยางชาๆ 
และยังคงอยู เพื่อใชเปนขอมูลหรือนําไปคิดตรึกตรองในภายหลัง ไดแก ขาวการเมือง 
ขาวเศรษฐกิจ ขาวการศึกษา ขาวตางประเทศ เปนตน 

  
4. ลักษณะการไดมาของขาว 

การแบงประเภทของขาวตามลักษณะการไดมาของขาว สามารถแบงเปน 
 1) Active news หมายถึง ขาวที่ผูส่ือขาวตองออกไปแสวงหาหรือรวบรวมดวย
ตัวเองตามสถานที่ตางๆ หรือจากแหลงขาว จึงตองอาศัยความรู ความสามารถ และ
ประสบการณของผูส่ือขาวในการไดมาของขาว 
 2) Passive news หมายถึง ขาวที่ไดมาจากเอกสารซึ่งสงมายังสํานักงานขาว
โดยตรง อาจมาจากสํานักขาวตางประเทศหรือสํานักขาวสวนกลาง และจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ โดยผูส่ือขาวไมตองออกไปแสวงหาหรือรวบรวมขาวดวยตัวเอง ไดแก ขาว
แจก เอกสารประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆ คําแถลงการณหรือใบประกาศ ซึ่ง
บางคร้ังอาจนํามาใชเปนเบาะแสในการรายงานขาวเชิงสืบสวนหรือเจาะลึกที่ผูส่ือขาว
ตองรวบรวมและแสวงหาขอมูลดวยตัวเองเพิ่มเติม 
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3.5 บทบาทดานการขาว 
 

เนื่องจากขาว คือ การนําเสนอขอเท็จจริงของเร่ืองราวหรือเหตุการณที่มีความสําคัญและอยู
ในความสนใจของประชาชนไดอยางถูกตองและเที่ยงตรง สามารถรายงาน อธิบาย วิเคราะห หรือ
เช่ือมโยงเหตุการณและเร่ืองราวตางๆ เพื่อมุงประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ สงเสริมสิทธิ 
เสรีภาพการรับรูของประชาชน ชวยเสริมสรางความรู ความเขาใจ และสติปญญาตลอดจน
การศึกษาใหกับประชาชน ถายทอดความคิด คานิยม และวัฒนธรรมอันดีใหกับสังคม ใหความ
บันเทิงและผอนคลายความตึงเครียคในสังคม 

 
ดังนั้นการขาวจึงมีบทบาทที่สําคัญตอสังคมในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการเมือง ดาน

เศรษฐกิจ และดานสังคม ในการชวยพัฒนาและสงเสริมสังคมใหดีข้ึน33 คือ 
1) ดานการเมือง 
 การขาวมีบทบาทสําคัญในระบบการปกครองเสรีประชาธิปไตย เนื่องจากระบบการ
ปกครองแบบเสรีประชาธิปไตยเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ
ดานนโยบายการบริหารประเทศ ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในดานตางๆ ที่ไมขัดตอ
กฏหมาย ทําใหการขาวสามารถตอบสนองปรัชญาประชาธิปไตยใน 2 บทบาท คือ บทบาท
ในการเปนผูพิทักษผลประโยชนของประชาชนดวยการเฝาติดตามและตรวจสอบรัฐบาลใน
การใชอํานาจรัฐใหมีความโปรงใส ระมัดระวังไมใหมีการใชอํานาจรัฐไปในทางไมชอบธรรม
และเกิดผลเสียหายตอสังคม และบทบาทในการรายงานขาวสารความเคลื่อนไหวของสังคม 
เพื่อเปนส่ือกลางเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน ประชาชนกับประชาชน 
ชุมชนกับชุมชน และความสัมพันธระหวางประเทศในยุคของโลกาภิวัตนที่ความเคล่ือนไหว
ของประเทศหนึ่งสามารถสงผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในอีกประเทศหนึ่ง 
 ในสังคมยุคขอมูลขาวสารและโลกาภิวัตน ประชาชนตองการขอมูลขาวสารเพิ่ม
มากข้ึน ซึ่งการขาวที่มีประสิทธิภาพจะเปนกลไกสําคัญในการทําใหการเมืองมีความโปรงใส 
ชวยใหประชาชนมีการตัดสินใจทางการเมืองไดอยางถูกตอง ชวยจรรโลงระบบการเมืองใหมี
ประสิทธิภาพ ชี้จุดบกพรอง เสนอแนะแนวทางแกไข สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางการเมืองหรือโครงการสาธารณะตางๆ เปดโอกาสใหมีการทําประชาพิจารณ
ตามสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนที่กําหนดไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ รวมทั้งตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทํางานของรัฐบาลและขาราชการ 
 

                                                 
33 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 70  
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2) ดานเศรษฐกิจ 
  บทบาทการขาวในดานเศรษฐกิจ คือ การเปนศูนยกลางขาวสารเก่ียวกับความ
เคล่ือนไหวในแวดวงทางธุรกิจ การคา การลงทุน การเงินและการธนาคาร โดยเปนส่ือกลาง
ระหวางผูผลิตกับผูบริโภคใหประชาชนรับรูถึงผลิตภัณฑและการบริการ สรางทางเลือกใน
การตัดสินใจ ประชาชนรับทราบถึงขอมูลที่เปนประโยชน ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดีข้ึน ซึ่งสามารถตอบสนองกลไกทางเศรษฐกิจใหขับเคล่ือนไปไดอยางเปน
ระบบดวยการชวยกระตุนใหระบบเศรษฐกิจสะพัดหมุนเวียน เผยแพรขาวสารความ
เปล่ียนแปลงของภาวะการคา การลงทุน การตลาด การเงินและการธนาคาร ตลอดจน
เร่ืองราวเหตุการณตางๆ ในวงการธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพสังคมในยุคขอมูลขาวสาร
และโลกาภิวัตน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยนําเสนอขอมูลทางเศรษฐกิจในการ
รายงานขาว ตลอดจนความคิดเห็นในบทความและบทวิเคราะหตางๆ 
 เนื่องจากการขาวดานเศรษฐกิจเปนเร่ืองเกี่ยวกับขอมูลหรือขอเท็จจริงที่ออนไหวใน
ดานผลประโยชนซึ่งเกี่ยวโยงกับบุคคลหรือกลุมบุคคลไปจนถึงเศรษฐกิจของประเทศ ทําให
การขาวมีบทบาทในการสงเสริมดานนโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ การ
รายงานความเคล่ือนไหวในดานตางๆ ที่สงผลตอสภาพเศรษฐกิจ การปกปองสิทธิประโยชน
ของประชาชน ชวยเสริมสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเพื่อปองกันความสูญเสียหรือ
ความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไข 
3) ดานสังคม 
 บทบาทการขาวในดานสังคมซึ่งครอบคลุมทั้งในดานการศึกษา ส่ิงแวดลอม การ
สาธารณสุข วิถีชีวิต สตรี เด็กและเยาวชน ผูดอยโอกาส ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวัฒนธรรม  เปรียบเสมือนเปนขุมทรัพยทางปญญาท่ีชวยเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณใหกับประชาชน เพื่อใหประชาชนหรือสมาชิกในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

การขาวดานสังคมยังมีบทบาทในดานการรักษาคุณคาของวัฒนธรรมประเพณีอันดี
งามของชาติไว เปนการถายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรมจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง
ทั้งในทางตรงและทางออม เพื่อใหประชาชนเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาของ
วัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนชวยปลุกจิตสํานึกในดานการอนุรักษสภาพแวดลอมของ
ประชาชนใหชวยกันดูแลรักษาเพื่อรุนตอๆ ไป และบทบาทในดานการสรางความทันสมัย
ดวยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่หลากหลายจากตางประเทศ ทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
ทางดานความรู การศึกษา และเทคโนโลยีใหมๆ รวมทั้งเกิดการรับวัฒนธรรมจากตางชาติ
ดวย ทั้งนี้เพื่อใหสมาชิกในสังคมไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีการปรับเปล่ียนความคิด 
และพฤติกรรม อันเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมและประเทศ 
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3.6 การรายงานขาว 
 

การรายงานขาว (News reporting) หมายถึง การปฏิบัติงานดานวารสารศาสตร นับต้ังแต
การคนควาและแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงหรือเหตุการณที่เกิดข้ึน ตลอดจนการประเมิน
คุณคาทางขาว การตรวจสอบความถูกตองครบถวน และการเขียนขาว เพื่อนําเสนอขาวใหประชาชน
ไดรับทราบ ซึ่งมีกระบวนการในการปฏิบัติงาน34 ดังนี้ 

1. การคนควาและแสวงหาขอมูล เปนข้ันตอนเร่ิมแรกของการรายงานขาว ซึ่งตองมีการ
คนควาและแสวงหาขอมูลจากแหลงขาวตางๆ เกี่ยวกับขอเท็จจริงและเหตุการณที่
เกิดข้ึน อาจไดมาจากการสังเกตการณ การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ การสืบสวนหา
ขอเท็จจริง เอกสารบันทึก หองสมุดหนังสือพิมพ เปนตน 

2. การประเมินคุณคาทางขาว เปนข้ันตอนถัดมา เมื่อไดขอเท็จจริงหรือรับทราบเร่ืองราว
และเหตุการณที่เกิดข้ึนแลว นํามาประเมินคุณคาขาวหรือองคประกอบของขาว รวมทั้ง
ปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ เลือกขาวที่มีความสําคัญและนาสนใจ หรือมีผลกระทบกับผูรับ
สารหรือประชาชนควรรับทราบ 

3. การตรวจสอบความถูกตองครบถวน เมื่อประเมินคุณคาขาวแลว ข้ันตอนตอมาคือการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและรายละเอียดตางๆ ใหถูกตองและครบถวนโดยยึดหลักคุณภาพ
ของขาวนําเสนอไดอยางครบถวนวาใคร (Who) ทําอะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร 
(When) อยางไร (How) และทําไม (Why) 

4. การเขียนขาว เมื่อไดขอเท็จจริงตางๆ ตามข้ันตอนข้ันตนแลว จึงนํามาแยกแยะประเด็น
ที่จะเขียนเปนขาว โดยอาศัยโครงสรางและรูปแบบการเขียนขาว เพื่อนําเสนอให
ประชาชนไดรับทราบตอไป 

 
ความสําคัญของการรายงานขาว คือ การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน เหตุการณ 

เร่ืองราวตางๆ ที่มีความสําคัญ นาสนใจ และสงผลกระทบใหสาธารณชนไดรับทราบ ชวยสอดสอง
และเตือนภัยที่อาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลวใหประชาชนระมัดระวังและหาทางปองกันไวลวงหนา 
ลดความไมมั่นคงและความหวาดวิตกที่เกิดข้ึนในสังคม และสรางความม่ันใจใหกับประชาชน 
ตลอดจนการกอใหเกิดเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมหรือความคิดเห็นของคนในสังคมไปในทางที่ดีข้ึน 
เกิดการวิพากษวิจารณที่อาจนําไปสูการสรางสาธารณมติ เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงสังคมที่ดีข้ึน 

 
 
 

                                                 
34 อางแลว, ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา. หนา 66 
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3.7 โครงสรางและรูปแบบการรายงานขาว 
 
ลักษณะการรายงานขาวในส่ือแตละประเภทนั้น ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

และส่ือออนไลน มีรูปแบบการนําเสนอที่แตกตางกันไปตามคุณลักษณะของส่ือ ซึ่งโครงสรางพื้นฐาน
ในการรายงานขาว คือ 

 
1. หัวขาว (Headline) 

หัวขาว คือ การสรุปยอใจความสําคัญของขาว บอกประเด็นหลักของเร่ืองที่นําเสนอ 
และดึงดูดความสนใจของผูอานหรือผูรับสารใหติดตามเนื้อหา โดยการใชคําที่ส้ัน กระชับได
ใจความ และเหมาะสมตรงกับเนื้อหาของขาวที่นําเสนอ 

 
2. ความนํา (Lead)  

ความนํา คือ ขอความที่ตอจากหัวขาวหรือเปนวรรคแรกของการนําเสนอเนื้อขาว ซึ่ง
สรุปสาระที่สําคัญที่สุดของขาว บอกวาขาวนั้นเกี่ยวกับอะไร โดยทั่วไปความนําจะตอบ
คําถาม 5W กับ 1H คือ ใคร (Who) ทําอะไร (What) เมื่อไร (When) ที่ไหน (Where) ทําไม 
(Why) และ อยางไร (How) แตก็ไมจําเปนตองตอบทุกคําถามเสมอไปในความนํา การ
นําเสนอความนําตองมีความกระชับ ใชภาษาที่งายและนาสนใจ มีความชัดเจน ใหน้ําหนัก
หรือโทนของขาวอยางเหมาะสม นําขอมูลสําคัญหรือขอเท็จจริงที่เดนที่สุดของขาวมาไวตน
เร่ือง เพื่อดึงความสนใจของผูอานหรือผูรับสารใหติดตามเนื้อหาขาวไปจนจบ 

ประเภทความนําที่รูจักกันทั่วไป35 สามารถแบงไดดังนี้ 
1) ความนําแบบสรุป (The summary lead) เปนความนําที่ตอบคําถามวาใคร 

(Who) ทําอะไร (What) เมื่อไร (When) ที่ไหน (Where) ทําไม (Why) และ 
อยางไร (How) ซึ่งถาสวนไหนไมมีความสําคัญก็ใหนําไปเขียนในความเช่ือม
หรือในเนื้อขาวแทน โดยเลือกสวนที่มีความสําคัญมากสุดหรือนาสนใจมา
ข้ึนตนความนํา 

2) ความนําแบบอัญพจน (The quotation lead) เปนความนําที่นําคําพูดอยาง
สุนทรพจน โอวาท หรือคํากลาวของบุคคลสําคัญในวาระตางๆ มาข้ึนตนเร่ือง 
โดยอาจหยิบยกคําพูดนั้นมานําเสนอเลยหรือสรุปใจความสําคัญของเร่ืองที่พูด
มานําเสนอก็ได 

                                                 
35 อางแลว, นาฏยา ตนานนท. หนา 30 
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3) ความนําแบบคําถาม (The question lead) เปนความนําที่ข้ึนตนดวยคําถาม ที่
คิดวาผูอานหรือผูรับสารอยากทราบหรือรอคําตอบอยู ใชคําถามดึงดูดความ
สนใจใหอยากติดตามเร่ืองราวหรือคําตอบที่อยูในเนื้อหาขาว 

4) ความนําแบบเราใจ (The punch lead) เปนความนําที่เนนเหตุการณหรือ
สถานการณมากกวาที่ตัวบุคคล โดยใชถอยคําหนักแนนนาสนใจเกี่ยวกับ
เหตุการณที่เกิดข้ึน ดึงดูดความสนใจใหอยากติดตามเนื้อหาขาว 

5) ความนําแบบแหวกแนว (The freak lead) เปนความนําที่ไมจํากัดลีลาในการ
ใชภาษาหรือการนําเสนอ อาจใชความแตกตางดวยการสรางความขบขันหรือ
ความแปลกใหมใหกับผูอานหรือผูรับสารเกิดความสนใจ 

6) ความนําแบบเปรียบเทียบ (The contrast lead) เปนความนําที่บอกเหตุการณ
ที่มีความขัดแยงกัน บอกประเด็นของขาวที่เนนความแตกตางหรือความไมปกติ
ของเหตุการณ 

 
3. ความเชื่อม (Neck) 
 ความเช่ือม คือ สวนที่ตอระหวางความนํากับตัวเนื้อหาขาว อาจเปนขอความเพียงไมกี่
ประโยคหรือเปนยอหนา เพื่อเชื่อมโยงความนํากับตัวเนื้อหาของขาวใหดําเนินไปอยาง
ตอเนื่อง ชวยขยายรายละเอียดจากความนํา บอกที่มาของขาวหรือคําพูดที่อยูในความนํา 
หรือทาวความเดิมของเหตุการณที่ผานมาซ่ึงเกี่ยวของกับขาวที่นําเสนอ 
 
4. เนื้อขาว (Body) 
 เนื้อขาว คือ สวนที่เปนรายละเอียดของขาวทั้งหมด ซึ่งตอเนื่องจากความเช่ือม หรือข้ึน
เปนยอหนาใหมก็ได เปนการนําเสนอขอเท็จจริง โดยมีประเด็นที่ตองการถายทอดอยาง
ชัดเจน ไมคลุมเครือ ใชภาษาที่เขาใจงาย กระชับ ไมซับซอน จัดลําดับเร่ืองราวตาม
ความสําคัญของเหตุการณหรือขอเท็จจริงใหผูอานหรือผูรับสารติดตามจนจบ มีการแบง
วรรคหรือยอหนาในการนาํเสนออยางเหมาะสม เพื่อใหเขาใจเร่ืองราวไดโดยงาย และอาจใช
ลีลาการนําเสนอที่มีสีสันหรือมีชีวิตชีวาชวยใหเนื้อขาวมีความนาสนใจเพิ่มมากข้ึน 

 
 จากโครงสรางพื้นฐานในการรายงานขาว สามารถเลือกใชรูปแบบการนําเสนอขาวไดหลาย
แบบ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับเหตุการณ ตลอดจนกระตุนความสนใจของผูอานหรือผูรับสาร
ใหติดตามเนื้อหาของขาวจนจบ ดวยการเรียงลําดับประเด็นสําคัญหรือองคประกอบของโครงสราง
พื้นฐานในการรายงานขาว ซึ่งแบงรูปแบบการรายงานขาวไดดังนี้ 
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1.  แบบปรามิดหัวกลับ (Inverted pyramid) 
 การรายงานขาวแบบปรามิดหัวกลับ เปนรูปแบบที่นิยมใชกันมากในการรายงานขาว 
เนื่องจากไมสลับซับซอน และสามารถตอบสนองความตองการของผูอานหรือผูรับสารไดดี 
คือ มีการเร่ิมตนดวยประเด็นที่สําคัญที่สุดของขาว รองลงมาเปนประเด็นที่นาสนใจ และ
รายละเอียดของขาว หรือเร่ิมดวยความนํา ความเชื่อม และเนื้อขาว ตามลําดับ อาจมีหัว
ขาวประกอบดวย ซึ่งส่ือส่ิงพิมพจะมีการพาดหัวขาวที่ดึงดูดความสนใจของผูอาน ตามดวย
ความนํา ความเช่ือม และเนื้อหาขาวที่อยูหนาใน ส่ือวิทยุจะมีหัวขาวและความนําที่บอก
ประเด็นสําคัญของขาวที่ดึงความสนใจของผูฟงใหอยากทราบรายละเอียดของขาว นําเสนอ
เนื้อหาขาวที่วาใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร และอยางไรในชวงระยะเวลาส้ันๆ ส่ือโทรทัศนซึ่ง
นําเสนอทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกันจะมีหัวขอขาวหรือความนํา ตามดวยรายละเอียด
ของขาวที่สอดคลองกับภาพที่นําเสนอ 

 

        ประเด็นที่สําคัญที่สุด 
            
            ประเด็นที่นาสนใจรองลงมา 
 
               รายละเอียดของขาวที่สําคัญรองมา 

 
 

ภาพที ่1 รูปแบบการรายงานขาวแบบปรามิดหวักลับ 
 
2.  แบบปรามิดหัวต้ัง (Upright pyramid) 
  การรายงานขาวแบบปรามิดหัวต้ัง เปนรูปแบบที่นําประเด็นที่สําคัญที่สุดไวตอนทาย มี
ลักษณะตรงกันขามกับแบบปรามิดหัวกลับ  จึงไมเปนที่นิยมในการรายงานขาว เนื่องจาก
ผูอานหรือผูรับสารตองติดตามเนื้อหาขาวทั้งหมดกอนจึงจะทราบถึงประเด็นสําคัญที่
นําเสนอ ทําใหรูปแบบนี้เหมาะกับการรายงานที่อยูในลักษณะของบทความ สารคดี หรือ
เร่ืองสั้น ซึ่งผูอานหรือผูรับสารมีวัตถุประสงคในการอานหรือรับสารตางจากขาว คือ ตองใช
เวลาในการติดตามรายละเอียดต้ังแตตนจนจบ 
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                     รายละเอียดทั่วไป  
         
              ประเด็นที่นาสนใจรองลงมา 
        
         ประเด็นที่สําคัญที่สุด 

 
 

ภาพที ่2 รูปแบบการรายงานขาวแบบปรามิดหวัต้ัง 
 

3.  แบบผสม (Combination) 
 การรายงานขาวแบบผสม เปนรูปแบบที่ผสมผสานระหวางแบบปรามิดหัวกลับและ
แบบปรามิดหัวต้ัง นิยมใชกับการรายงานขาวที่มีเหตุการณสลับซับซอน ซึ่งอาจเปน
เหตุการณที่รุนแรงในตอนแรก ตอมาก็มีทาทีวาเหตุการณนั้นจะส้ินสุดลง แตก็เกิดเหตุการณ
ที่ไมคาดคิดข้ึนอีกอยางตอเนื่อง และทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ จนถึงเหตุการณที่รุนแรงที่สุด 
 

                   ประเด็นที่สําคัญที่สุด 

          รายละเอียดทั่วไป 
 
           
 
 
 
 
 
                             รายละเอียดทั่วไป  
                  ประเด็นที่สําคัญที่สุด 
 

ภาพที ่3 รูปแบบการรายงานขาวแบบผสม 
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4.   แบบสี่เหลี่ยมผืนผา (Rectangle) 
 การรายงานขาวแบบส่ีเหล่ียมผืนผา เปนรูปแบบที่ไมมีความนํา มักใชในการรายงาน
ขาวที่ไมคอยสําคัญหรือเปนขาวส้ันใชลงในหนาใน โดยจะมีหัวขาวแลวตอดวยความเชื่อม
หรือเนื้อขาวเลย 
 

 
 

 
ภาพที ่4 รูปแบบการรายงานขาวแบบสี่เหล่ียมผืนผา 

 
3.8 ประเภทของการรายงานขาว (Type of news reporting) 

 
การรายงานขาวมีวิธีการปฏิบัติในการหาขาวและลักษณะการนําเสนอขาวแกสาธารณชน

แตกตางกัน สามารถแบงประเภทของการรายงานขาว ดังนี้ 
1) การรายงานขาวแบบตรงไปตรงมา (Straight-Forward news reporting) หรือการ

รายงานขาวตามเนื้อผา เปนการรายงานขาวตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน โดยไมมีการแสดงความคิดเห็น 
(Comment) อธิบายขยายความ (Interpret) หรือประเมินเหตุการณ (Evaluation) ใดๆ จากผูส่ือขาว
เลย ซึ่งการรายงานขาวจะอยูในลักษณะบอกกลาวเร่ืองราวหรือขอเท็จจริงของขาว โดยตอบคําถาม
วา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร และอยางไร 

2) การรายงานขาวเชิงตีความ (Interpretative reporting) หรือการรายงานขาวแบบไขขาว 
เปนการรายงานขาวที่มีการอธิบาย ขยายความ หรือใหภูมิหลังเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึน เนนการ
ตอบคําถามวาทําไม มีการเชื่อมโยงหรือแสดงความตอเนื่องของขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ 
กับเหตุการณที่เกิดข้ึนในชวงปจจุบัน เพื่อประเมินสถานการณหรือชี้ทิศทางในอนาคต ชวยใหผูอาน
เขาใจถึงที่มาที่ไปไดชัดเจนยิ่งข้ึน ดังนั้นผูส่ือขาวจึงตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองที่นําเสนอ 
สามารถอธิบาย และสอดแทรกความคิดโดยอยูบนหลักการของการใชเหตุผลและมีความจริงเปน
พื้นฐานได อาจอางอิงเหตุการณที่เกิดข้ึนในอดีต ทฤษฎี หรือประวัติศาสตรมาใชประกอบการ
รายงาน ซึ่งการรายงานขาวประเภทนี้มักจะอยูในรูปแบบของบทบรรณาธิการ บทความ คอลัมนใน
ส่ือส่ิงพิมพ รายการวิเคราะหขาวหรือวิจารณขาวในส่ือวิทยุและโทรทัศน 

3) การรายงานขาวเชิงสืบสวน (Investigative reporting) หรือการรายงานขาวเจาะลึก เปน
การรายงานขาวที่รวบรวมขอเท็จจริงมาจากการสืบเสาะ ขุดคุยขอมูลในเหตุการณที่มีความเคลือบ
แคลงนาสงสัย หรือหลักฐานที่อาจถูกปดบังซอน ซึ่งสวนใหญเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับผลประโยชน
และความเสียหายของสาธารณชน นํามาตีแผ เปดโปง ใหความจริงปรากฏและรายงานให
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สาธารณชนไดรับทราบ เพื่อใหมีการติดตามเร่ืองราวอยางตอเนื่อง เกิดการวิพากษวิจารณอยาง
กวางขวาง และเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเรื่องราวหรือเหตุการณนั้นไปในทิศทางที่ดีข้ึน ซึ่งการ
รายงานขาวประเภทนี้จําเปนตองอาศัยความสามารถ ความชางสังเกต และความรอบรูของผูส่ือขาว
ในการเฝาสังเกตเหตุการณที่ไมชอบมาพากล ตลอดจนการคนควาหาขอมูล หลักฐาน และ
ขอเท็จจริงในการสืบสวนอยางเปนระบบ เลือกชวงเวลาในการนําเสนอไดอยางเหมาะสม เพื่อใหการ
รายงานขาวเชิงสืบสวนมีคุณภาพ นาเช่ือถือ และสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงในวงกวาง 

4) การรายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต36 (Precision Journalism) หรือการรายงานขาวเชิง
วิทยาศาสตร เปนการรายงานขาวที่นําวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือการวิจัยมาใชในการแสวงหา
ขอเท็จจริงใหมีความถูกตอง แมนตรง และนาเชื่อถือ โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาเปนหลักฐาน
อางอิงสนับสนุนการวิเคราะหในประเด็นเร่ืองราวตางๆ ไดอยางมีน้ําหนัก เนื่องจากมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหสามารถอธิบายเหตุการณขาวหรือปรากฏการณตางๆ ที่เกิดข้ึนไดอยาง
กวางขวาง ชัดเจน และนาเช่ือถือ รวมท้ังคาดการณเหตุการณหรือแนวโนมในอนาคตใหผูรับสาร
เขาใจหรือนําไปใชประโยชนตอได  ซึ่งขอมูลที่ไดอาจมาจากรายงานการวิจัย ผลการสํารวจ เอกสาร
ทางวิชาการของหนวยงานตางๆ ขอมูลทางสถิติที่นําเสนอในรูปแบบตางๆ เชน ตาราง กราฟ และ
แผนภูมิตางๆ 

 
3.9 การแสวงหาขอมูลและรวบรวมขาวสาร 

 
การแสวงหาขอมูลและรวบรวมขาวสารเปนข้ันตอนเร่ิมแรกที่สําคัญของการรายงานขาว ซึ่ง

ผูส่ือขาวจะเปนผูรับผิดชอบในการเขาถึงแหลงขาวประเภทตางๆ ดวยวิธีการปฏิบัติดังนี้ คือ 
1. การฟงและการบันทึกขอมูล (Listening and note taking) ผูส่ือขาวจะตองมีทักษะ

และรูจักรับฟงขอมูลขาวสารจากแหลงขาว สามารถแยกแยะเลือกเก็บขอมูลหรือจดบันทึกไดอยาง
ถูกตองครบถวน ซึ่งในปจจุบันมีเคร่ืองมือบันทึกเสียงแบบตางๆ ใหใชในการเก็บขอมูลเสียง ชวยเพิ่ม
ความสะดวกและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่จดบันทึกได 

2. การสัมภาษณและต้ังคําถาม (Interviewing and question) นอกจากการฟงและการ
จดบันทึกขอมูลแลว ผูส่ือขาวตองมีทักษะในการต้ังคําถามใหแหลงขาวตอบไดอยางตรงประเด็นและ
ครอบคลุมในเนื้อหาที่ตองการ อาจใชขอมูลที่ไดจากคําตอบของแหลงขาวมาเปนคําถามตอไป 
เพื่อใหไดขอมูลที่สําคัญและนาสนใจจากแหลงขาวมากที่สุด ซึ่งทักษะในการต้ังคําถามที่ดีนั้นตอง
อาศัยประสบการณและการฝกฝนอยางตอเนื่อง 

                                                 
36 P. Meyer, Precision Journalism : A Reporter's Introduction to Social Science Method. Bloomington & London : Indiana University 
Press, 1973 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, มาลี บุญศิริพันธ. การรายงานขาวเชิงสืบสวนแบบประยุกต. (กรุงเทพฯ : ที.พี.พร้ินท, 2538). หนา 27 
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3. การเฝาสังเกตการณ (Observation) ผูส่ือขาวจะตองทราบวาเวลาใดควรเปดตาและ
เปดหูใหกวางในการสังเกตเหตุการณ บุคลิกภาพ ลักษณะทาทางของบุคคล สภาพของสถานที่ 
ส่ิงแวดลอม และบรรยากาศตางๆ ที่เกิดข้ึนรอบตัว ซึ่งอาจเปนสวนประกอบสําคัญของขาวหรือ
บางคร้ังอาจนําไปสูการคล่ีคลายเหตุการณหรือกลายมาเปนประเด็นสําคัญได 

4. การสืบคนหรือสอบสวนหาขอเท็จจริง (Investigation) ผู ส่ือขาวจะตองรูจักใช
ประโยชนจากแหลงขาวตางๆ ที่สามารถใหขอมูลขาวสารอยางรอบดาน สืบคนหาขอมูลเพิ่มเติมจาก
ผูเช่ียวชาญหรือจากเอกสารและคอมพิวเตอร ในกรณีที่แหลงขาวมีการปดบังซอนเรนขอมูลหรือมี
เหตุการณที่นาเคลือบแคลงสงสัยเกิดข้ึน ผูส่ือขาวก็จะทําการสืบสวนหาขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของ
หรืออยูเบ้ืองหลังเหตุการณมานําเสนอ เพื่อใหความจริงปรากฏแกสาธารณชน 

5. การวิเคราะหและประมวลขอมูล (Analyze and organize) ผูส่ือขาวจะตองรูจักนํา
ขอมูลหรือขอเท็จจริงที่รวบรวมไดจากแหลงขาวตางๆ มาวิเคราะห แยกแยะ และประมวลขอมูล
อยางถูกตองเหมาะสมและมีน้ําหนัก โดยเลือกขอมูลหรือขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ มีความนาเช่ือถือ 
และตรงกับประเด็นที่ตองการนําเสนอมาเรียบเรียงเนื้อหาใหนาสนใจ 

ประเภทของแหลงขาว 
แหลงขาว (News source) เปนสวนหนึ่งของกระบวนการกรองขาว ซึ่งเปนที่มาของ

ขอมูลขาวสาร อาจแบงประเภทของแหลงขาวตามลักษณะที่มาของแหลงขาว และลักษณะ
การใหขอมูล ดังนี้ 

 
ประเภทของแหลงขาว แบงตามลักษณะที่มาของแหลงขาว 
1. แหลงขาวประจํา คือ แหลงขาวที่สงขาวใหกับส่ือแตละประเภทตามระยะเวลา

ที่ไดทําสัญญาหรือมีขอตกลงรวมกันในการใหขอมูลขาวสาร ไดแก 
- ผูส่ือขาว (News staff) ที่สังกัดส่ือแตละประเภท ซึ่งมีหนาที่ในการรวบรวม

ขอมูลขาวสารตามท่ีไดรับมอบหมายจากบรรณาธิการ เชน ผู ส่ือขาว
ประจํากองบรรณาธิการ ผู ส่ือขาวทองถิ่น และผูส่ือขาวอิสระ โดยจะ
แตกตางกันไปตามประเภทขาวที่รับผิดชอบ 

- สํานักขาว (News agency) ซึ่งเปนองคกรขาวที่ต้ังข้ึนเพื่อทําธุรกิจดานขาว 
คือ ขายขาวใหกับสมาชิกทั้งในประเทศและตางประเทศ สวนใหญเปน
สํานักขาวเอกชนที่มีขอบขายการดําเนินงานอยางกวางขวางมากจน
กลายเปนสํานักขาวระหวางประเทศอยางสํานักขาว AP และ UPI ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา สํานักขาว Reuter ของประเทศอังกฤษ สํานักขาว 
AFP ของประเทศฝร่ังเศส สํานักขาว Shin Hua ของประเทศจีน เปนตน 
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สวนประเทศไทยมีสํานักขาวไทยซ่ึงดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของ
องคกรส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ที่ใหบริการขาวแก
สมาชิกในประเทศและแลกเปล่ียนขาวระหวางกลุมประเทศอาเซียน 

2. แหลงขาวทั่วไป คือ แหลงขาวที่มาจากบุคคล ส่ือส่ิงพิมพอยางหนังสือ เอกสาร
บันทึก เอกสารแจกตางๆ ใบประกาศ ขาวตัดและหนังสือพิมพเกาในหองสมุด
หนังสือพิมพ ส่ือออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนการแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารระหวางส่ือมวลชน 

  
ประเภทของแหลงขาว แบงตามลักษณะการใหขอมูล 
1. แหลงขาวเปด หมายถึง แหลงขาวที่มีการระบุชื่อ-นามสกุล ตําแหนง อาชีพ 

หรือขอมูลสวนตัวของแหลงขาวอยางชัดเจน สามารถระบุคุณลักษณะของ
แหลงขาวและรายละเอียดของขาวได เพื่อเปนการยืนยันขอเท็จจริงหรือ
เหตุการณที่ไดรับการเปดเผยจากแหลงขาว มีความนาเชื่อถือ 

2. แหลงขาวปด หมายถึง แหลงขาวที่ไมมีการเปดเผยช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 
อาชีพ หรือขอมูลใดๆ ของแหลงขาว เพราะเกรงวาอาจเกิดความเสียหายตอ
หนาที่การงาน ชื่อเสียง หรือความปลอดภัยของแหลงขาวได ซึ่งแหลงขาวสวน
ใหญเปนผูใหเบาะแสของขาวที่อาจเปนขอมูลหรือรายละเอียดที่ซับซอน ซอน
เงื่อน ดังนั้นในการอางอิงแหลงขาวประเภทน้ีจะระบุเพียงขอมูลที่ไดนั้นมาจาก
แหลงขาวที่เช่ือถือได แหลงขาวระดับสูง แหลงขาววงใน หรือแหลงขาวที่ไม
เปดเผยนาม เปนตน 

 
การสรางและการรักษาแหลงขาว 
 เนื่องจากแหลงขาวเปนที่มาที่สําคัญของขอมูลขาวสาร ทําใหผูส่ือขาวตองพึ่งพา
แหลงขาวอยูเสมอ โดยเฉพาะกับแหลงขาวบุคคล ดังนั้นเพื่อใหไดความรวมมือและปลอด
จากอิทธิพลของแหลงขาว ผูส่ือขาวจึงควรสรางและรักษาแหลงขาวดวยวิธีการดังนี้ คือ 

1) ผูสื่อขาวควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแหลงขาวบุคคลในดานตําแหนง หนาที่ 
ความรับผิดชอบ และหนวยงานที่สังกัดใหชัดเจนกอน ติดตอกับแหลงขาวเปน
ระยะๆ อยางสม่ําเสมอ  สรางความคุนเคยและความสัมพันธอันดีกับแหลงขาว
ในทุกระดับ เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายหรือเบาะแสของเร่ืองราวที่ไมชอบมา
พากล  
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2) ผูส่ือขาวจะตองประพฤติตนใหถูกกาลเทศะ มีความสุภาพ ไมถือวิสาสะหรือ
รบกวนแหลงขาวมากเกินไป และตองใหเกียรติแหลงขาวไมวาจะเปนบุคคล
ระดับใด คํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลโดยไมกาวกายเร่ืองสวนตัวของแหลงขาว 

3) ผูส่ือขาวควรสรางแหลงขาวไวมากกวาหนึ่ง โดยใชแหลงขาวหนึ่งตรวจสอบ
และยืนยันขอมูลขาวสารจากอีกแหลงขาวหนึ่ง ตรวจสอบขอมูลที่ไดรับกับ
แหลงขาวอ่ืนๆ ที่มีอยูอยางรอบคอบ เพื่อใหไดขอมูลขาวสารที่ถูกตองครบถวน
กอนนําเสนอใหสาธารณชนไดรับทราบ 

4) การปกปองแหลงขาวถือเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของผูส่ือขาว เนื่องจากใน
กรณีที่แหลงขาวรองขอผูส่ือขาวไมใหเปดเผยชื่อ-นามสกุล รายละเอียดของ
ขาว หรือขอมูลที่คาดเดาไดวาใครเปนตนตอของขาว แกสาธารณะนั้น (Off the 
record) เพราะเกรงวาอาจเกิดอันตรายกับตนเองได ผูส่ือขาวจะตองปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัดโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของแหลงขาวเปนสําคัญ มี
ความซ่ือสัตยตอแหลงขาว เพื่อใหแหลงขาวเกิดความไววางใจและรวมมือกับ
ผูส่ือขาวอยางเต็มที่ 

5) ผูส่ือขาวควรแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับแหลงขาวในบางคร้ัง หรือใหขอมูลที่
เปนประโยชนกับแหลงขาวในการพัฒนาปรับปรุงการไดมาของขอมูล การ
ทํางาน และการปฏิบัติตัวใหเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อสรางความเช่ือมั่นและความ
ปลอดภัยของแหลงขาว 

 
3.10 ปญหาในการรายงานขาว 

 
วิชาชีพดานการขาวและส่ือมวลชนมักจะตองเผชิญกับปญหาดานจริยธรรมในการรายงาน

ขาว ไมวาจะเปนเร่ืองของความเปนกลาง การละเมิดสิทธิสวนบุคคลกับการใชสิทธิการรับรูของ
ประชาชน การอางแหลงขาวปด การไมตรวจสอบขอเท็จจริงกอนนําเสนอ และการใชอํานาจในทางมิ
ชอบ ตลอดจนการรับของขวัญส่ิงมีคาหรือเพื่อผลประโยชนสวนตัว เนื่องจากการทํางานนั้นตอง
ประสานเชื่อมโยงกับบุคคลกลุมตางๆ ในสังคมเปนจํานวนมาก และยังตองคํานึงถึงความอยูรอด
ขององคกรส่ือมวลชนที่เปนธุรกิจอยางหน่ึงดวย ทําใหเกิดการวิพากษวิจารณการทํางานของผู
ประกอบวิชาชีพอยูเสมอ37 

 

                                                 
37 อางแลว, นรินทร นําเจริญ. หนา 109 



 85

ปญหาในการรายงานขาวของส่ือมวลชนมาจากปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนปจจัยภายใน
องคกร และปจจัยภายนอกองคกร ไดแก 

1. ปญหาจากภายนอกองคกร 
โฆษณา เนื่องจากรายไดหลักของส่ือมวลชนมาจากโฆษณา ทําใหบางคร้ังการ

นําเสนอขาวที่อาจเกิดความเสียหายกับบริษัทที่มาลงโฆษณานั้น ตองมีการเรียบเรียง
ปรับเปล่ียนเนื้อหาใหมหรือถูกตัดออกจากการนําเสนอ เพื่อไมใหผูสนับสนุนถอน
โฆษณา 

นักการเมืองหรือผูมีอิทธิพลในทองถิ่น เนื่องจากการทํางานดานการขาวตอง
เกี่ยวเนื่องกับแหลงขาวที่เปนนักการเมืองหรือผูมีอิทธิพลอยูเสมอ การนําเสนอขาวที่
อาจเกิดความเสียหายตอผูมีอิทธิพลนั้น มักจะมีการขมขูหรือแทรกแซงการทํางานขาว
ของผูประกอบวิชาชีพ เพื่อใหยุติการนําเสนอหรือบิดเบือนขอมูลขาว 

แหลงขาว ถือเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการทํางานดานการขาว ความเชื่อถือ
ของแหลงขาวจึงเปนส่ิงสําคัญในการนําเสนอขาว บางคร้ังแหลงขาวไมใหความรวมมือ
หรือใหขอมูลขาวที่ผิดพลาดได รวมทั้งการใชแหลงขาวปดและการอางแหลงขาวจาก
ตางประเทศ อาจทําใหการนําเสนอขาวเกิดความผิดพลาดหรือขาดความสมดุลของขาว
ได 

กฎหมาย ขอกําหนดในกฎหมายบางคร้ังอาจสรางความยากลําบากหรือขัดตอ
เสรีภาพในการทํางานของส่ือมวลชน เชน พ.ร.บ. การพิมพ พ.ศ.2484 ซึ่งใหอํานาจกับ
เจาพนักงานการพิมพในการตรวจสอบการนําเสนอขาวและสามารถส่ังปดโรงพิมพที่เจา
พนักงานเห็นวานําเสนอขาวที่ขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี ทําใหการ
นําเสนอขาวของสื่อมวลชนจึงตองระมัดระวังไมใหมีการวิพากษวิจารณการทํางานของ
ผูมีอํานาจ เพื่อความอยูรอดขององคกร 

 คูแขงขัน เนื่องจากส่ือมวลชนในปจจุบันมีจํานวนมาก ทั้งยังมีการแขงขันดาน
ความเร็วในการนําเสนอขาวสารมากข้ึน ทําใหส่ือมวลชนละเลยการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลหรือขอเท็จจริง การนําเสนอขาวจึงเกิดความผิดพลาดได และใน
บางคร้ังส่ือมวลชนบางแหงมีการตกลงกับแหลงขาวไมใหสัมภาษณกับส่ืออ่ืน เพื่อใหส่ือ
ของตนเทานั้นมีขอมูล  

 
2. ปญหาจากภายในองคกร 

นโยบายขององคกร เนื่องจากกระบวนการทํางานและการนําเสนอขาวของ
ส่ือมวลชนตองคํานึงถึงนโยบายขององคกรเปนสําคัญ ทําใหบางคร้ังผูปฏิบัติงานไม
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สามารถแสดงความคิดสรางสรรคในมุมมองตางๆ หรือนําเสนอขอเท็จจริงที่ขัดตอ
นโยบายขององคกรได 

ผูบริหารหรือเจาของเงินทุน องคกรส่ือมวลชนเปนองคกรธุรกิจอยางหนึ่งที่ตอง
อาศัยปจจัยทางดานเงินทุน ผูบริหารหรือเจาของเงินทุนอาจแทรกแซงการทํางานของผู
ประกอบวิชาชีพ ใชส่ือเปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งแก
กลุมนายทุน ซึ่งอาจสงผลใหการนําเสนอขาวของส่ือนั้นขาดอิสระ มีการบิดเบือนขาว
เพื่อประโยชนของกลุมนายทุนมากกวาการนําเสนอขาวตามขอเท็จจริงหรือดวยสํานึก
ทางวิชาชีพ 

ผูปฏิบัติงานดานวิชาชีพส่ือมวลชน กระบวนการทํางานและการนําเสนอขาวของผู
ปฏิบัตงานตองอาศัยความรูความสามารถในการกําหนดประเด็น แสวงหา และนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร เพื่อใหไดขาวที่ถูกตอง ครบถวน เปนขอเท็จจริง และอยูในความสนใจ
ของสาธารณชน รวมทั้งจะตองแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณ หรือวิเคราะห
เร่ืองราวนั้นๆ ดวย ซึ่งบางครั้งผูปฏิบัติงานขาดความรูความสามารถและประสบการณ 
ทําใหไมเขาใจประเด็นขาวหรือสถานการณของเหตุการณดีพอ สงผลใหการนําเสนอ
ขาวเกิดความผิดพลาดไดโดยงาย อีกทั้งการแขงขันและความกดดันทางเศรษฐกิจอาจ
ทําใหผูปฏิบัติงานขาดคุณธรรมและจริยธรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารได 

 
4. จริยธรรมในงานวารสารสนเทศและแนวทางการควบคุมเสรีภาพสื่อ 
 

นับ ต้ั งแตหนั ง สือพิมพ ถื อกํ า เนิ ด ข้ึนจนกระทั่ งมี การพัฒนา เทคโนโล ยี ในด าน
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ทําใหบทบาทของส่ือแพรกระจายออกไปในวงกวางมากข้ึน 
ประชาชนสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดในหลากหลายรูปแบบและยอมรับส่ือตางๆ เขามาเปนสวน
หนึ่งของการดําเนินชีวิตประจําวัน ส่ือมวลชนจึงกลายเปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญทั้งในแงของการ
ใหขอมูลขาวสารและการโนมนําสังคมในดานตางๆ จนไดรับการยอมรับวา ส่ือมวลชนเปนฐานันดรที่
ส่ี (The Fourth Estate) ตอจากพระมหากษัตริย ศาสนจักร และรัฐสภา ส่ือมีเสรีภาพในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร ทําใหส่ือจําเปนตองมีจิตสํานึกดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่อเปนแนวทางใน
การประพฤติปฏิบัติ 
 
4.1 หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในงานวารสารสนเทศ 

 
เนื่องจากงานดานวารสารสนเทศเปนงานที่เกี่ยวของกับการขาว ขอมูลขาวสาร และ

สารสนเทศทั้งในส่ือส่ิงพิมพและส่ือสารสนเทศ  ซึ่งตองนําเสนอขอเท็จจริงที่ถูกตอง ครบถวน ทันตอ
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เหตุการณ และสมดุล รวมทั้งแสดงความคิดเห็นอยางเปนกลางและเปนธรรม การรายงานขาวสาร
ในสังคมเสรีประชาธิปไตยอยางมีจริยธรรมจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะสะทอนถึงคุณภาพของงานและตัว
ผูปฏิบัติงาน โดยหลักจริยธรรมในการปฏิบัติดานการขาว38 ไดแก 

 
1. หลักจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ 
 

ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ซึ่งออกโดยสภาการหนังสือพิมพ
แหงชาติ พ.ศ. 2541 เพื่อควบคุมจริยธรรมของผูประกอบการวิชาชีพอยางสมัครใจและไมใช
องคการของรัฐ ประกอบดวย 

 
หมวด 2 จริยธรรมของหนังสือพิมพ 
ขอ 4 หนังสือพิมพตองยึดถอืขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยาํและความครบถวน 
ขอ 5 หนังสือพิมพตองนาํเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหา 
        ผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ 
ขอ 6 หนังสือพิมพตองแสดงความพยายาม ในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 
ขอ 7 หนังสือพิมพตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขาว จนคลาดเคล่ือนหรือเกนิ   
         จากความเปนจริง 
ขอ 8 หนังสือพิมพ ตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียง หรือมีอคติ  
         จนเปนเหตุใหขาวนัน้คลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปนจริง 
ขอ 9   หนงัสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว 
ขอ 10 เมื่อคัดลอกขอความใดจากหนงัสือพิมพ ส่ิงพิมพ หรือแหลงขอมูลอ่ืนๆ   
          ตองบอกที่มาของขอความนั้น 
ขอ 11 การเสนอขาวที่มีการพาดพงิ อันเกดิความเสียหายแกบคุคลหรือองคกรใดๆ  
          ตองแสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายทีถู่กกลาวหาแสดง  
          ขอเท็จจริงดวย 
ขอ 12 ในกรณีทีมีการเสนอขาวผิดพลาด หนงัสือพิมพตองลงพิมพแกไข  
          ขอผิดพลาดดังกลาวโดยไมชักชา 
ขอ 13 หนงัสือพิมพตองไมเสนอขาวโดยเลือ่นลอยปราศจากแหลงทีม่า พึงระบุชื่อ 
          บุคคลที่ใหสัมภาษณหรือใหขาวอยางเปดเผย เวนแตจะมเีหตุผลอันควร  
          ปกปดเพื่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยของแหลงขาวและตองเปน 

                                                 
38 อางแลว, ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา. หนา 82 
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          ประโยชนตอสิทธกิารรับรูขาวสารของสาธารณชน 
ขอ 14 หนงัสือพิมพตองปกปดชื่อและฐานะของบุคคลที่ใหขาวไวเปนความลับ  
          หากไดใหคําม่ันแกแหลงขาวนัน้ไว 
ขอ 15 ในการเสนอขาวหรือภาพใดๆ หนังสือพิมพตองคํานงึมิใหลวงละเมิด 

ศักด์ิศรีความเปนมนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเฉพาะอยางยิง่ตองให
ความคุมครองอยางเครงครัดตอสิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรี และ
ผูดอยโอกาสในการเสนอขาวตามวรรคแรก ตองไมเปนการซํ้าเติมความทกุข 
หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแกเด็ก สตรีและผูดอยโอกาสนัน้ ไมวาทางใดทาง
หนึง่ 

ขอ 16 การพาดหัวขาวและความนําของหนังสือพิมพ ตองไมเกนิไปจาก  
ขอเท็จจริงในขาว และตองสะทอนใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของขาว 

ขอ 17 หนงัสือพิมพจะตองไมเสนอภาพขาวที่อุจาด ลามกอนาจาร หรือนาหวาด 
เสียว โดยไมคํานงึถงึความรูสึกของสาธารณชนอยางถีถ่วน 

ขอ 18 ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษวิจารณ หนังสือพิมพตองให 
ความเที่ยงธรรมแกฝายที่ถกูพาดพิงเสมอ 

ขอ 19 ขอความที่เปนประกาศโฆษณาทีป่รากฏอยูในหนงัสือพิมพ ตองแสดงให 
เห็นชัดวาเปนประกาศโฆษณา จะแอบแฝงเปนการเสนอขาวหรือความ 
คิดเห็นมิได 

   
หมวด 3 จริยธรรมของผูประกอบวิชาชพีหนังสือพิมพ 

  ขอ 20 ผูประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ ตองไมประพฤติปฏิบัติการใด ๆ อันจะ  
          นํามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศักด์ิแหงวชิาชีพ 
ขอ 21 ผูประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ ตองไมอวดอางหรืออาศัยตําแหนงหนาที ่ 
          เพื่อเรียกรองสิทธ ิหรือผลประโยชนใด ๆ ที่ไมชอบธรรม 
ขอ 22 ผูประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ ตองละเวนการรับอามิสสินจางอันมีคา  
          หรือผลประโยชนใดๆ เพื่อใหการกระทําหรือไมกระทําการใดอันจะขัดตอ  
         การปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตองรอบดาน 
 
หมวด 4 แนวปฏิบัติของหนังสือพิมพและผูประกอบการวิชาชีพ 

  หนังสือพิมพ 
ขอ 23 ผูประกอบวิชาชีพหนงัสือพิมพ พึงละเวนการรับอภิสิทธิ ์หรือตําแหนง  
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          เพื่อใหกระทาํการหรือไมกระทําการใดอันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อให 
          ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตองรอบดาน 
ขอ 24 การเสนอขาวของหนงัสือพิมพ พึงตระหนักถึงความสําคัญของขาวตอ 
          สาธารณชนและไมเสนอขาวในทาํนองชวนเช่ือในเร่ืองที่ไมเปนประโยชน    
          ตอสาธารณะ 
ขอ 25 การไดมาซึ่งขาวสาร หนงัสือพมิพพงึใชวิธทีี่สุภาพและซ่ือสัตย 
ขอ 26 ในการแสดงความคิดเห็น หนังสือพิมพพึงกระทาํโดยบริสุทธิ์ใจ และไมมี 
           พนัธะกรณีอ่ืนใดนอกจากมุงปฏิบติัหนาที่เพื่อสาธารณะชน โดยไมยอมให  
           อิทธิพลอ่ืนใดมาครอบงําความคิดเห็น 
ขอ 27 หนงัสือพิมพ พึงละเวนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล เวนแตกรณีเพื่อ 
           ประโยชนสาธารณะ 
ขอ 28 หนงัสือพิมพพึงใชความระมัดระวังอยางรอบคอบ ใหประกาศโฆษณา 
           ทัง้หลายอยูภายในขอบเขตของศีลธรรม และวัฒนธรรมหนังสือพิมพพึง 
           ระมัดระวังที่จะไมเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรประกาศโฆษณาทีน่า 
           สงสัยวาจะเปนภัยแกสังคมหรือสาธารณชน 
ขอ 29 หนงัสือพิมพพึงหลีกเล่ียงการเผยแพรประกาศโฆษณาท่ีมีเหตุใหนาเชื่อวา 
           เจาของประกาศโฆษณาน้ันเจตนาจะทาํใหผูอานหลงเช่ือในส่ิงที่งมงาย 
ขอ 30 ภาษาที่ใชในหนงัสือพิมพพึงหลีกเล่ียงคําที่ไมสุภาพ หรือมีความหมาย 
          เหยยีดหยาม 
 
จริยธรรมของนักหนังสือพิมพ 
โดยคณะกรรมการบริหารของสมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยไดประชุม

ปรึกษากันในการประชุมคร้ังที่ 6 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2510 มีมติใหกําหนดจริยธรรม
ของนักหนังสือพิมพไวดังตอไปนี้ 

1. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ไดแก ความรับผิดชอบตอผลประโยชนอัน
ชอบธรรมของปจเจกชน สถาบัน ประเทศชาติ ศาสนา และราชบัลลังก ซึ่งตรง
กับหลักพุทธศาสนา คือ กิจญาณ 

2. ความมีเสรีภาพ (Freedom) ไดแก เสรีภาพที่มีความรับผิดชอบกํากับ ซึ่งตรง
กับหลักธรรมในพุทธศาสนา คือ ปวารณา หรือ ธรรมาธิปไตย 
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3. ความเปนไท (Independence) ไดแก ความไมตกเปนทาสของใครทั้งกายและ
จิตใจ จะโดยอามิสสินจางอ่ืนใด ซึ่งตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนา คือ ความ
ไมตกเปนทาสของอกุศลมูล 

4. ความจริงใจ (Sincerity) ไดแก ความไมมีเจตนาบิดเบือน ผิดพลาดตองรีบ
แกไข ซึ่งตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนา คือ สัจจะ 

5. ความเที่ยงธรรม (Impartiality) ไดแก ความไมลําเอียง หรือความไมเขาใคร
ออกใคร ซึ่งตรงกับหลักธรรมในพุทธศาสนา คือ ความไมมีอคติ 4 ประการ 
หมายถึง ฉันทาคติหรือลําเอียงเพราะรัก โทสาคติหรือลําเอียงเพราะชัง ภยาคติ
หรือลําเอียงเพราะกลัว และโมหาคติหรือลําเอียงเพราะหลง 

6. ความมีใจเปนนักกีฬา (Fair Play) ไดแก การปฏิบัติดีงาม ไมละเมิดสิทธิสวน
บุคคล เวนแตจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ ซึ่งตรงกับหลักธรรมใน
พุทธศาสนา คือ สุปฏิบัติ 

7. ความมีมารยาท (Decency) ไดแก การใชภาษาและภาพที่ไมหยาบโลนและ
ลามกอนาจาร หรือสอไปในทางดังกลาว ซึ่งตรงกับหลักพุทธศาสนาคือ โสเจย
ยะ หรือ อาจารสมบัติ 

  
 

2. จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 

เนื่องจากสมาคมตางๆ อยางสมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สมาคมนักขาว
แหงประเทศไทย และสมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย มีการกําหนดจรรยาบรรณ
ของตนเองข้ึน ทําใหเกิดความสับสนวาควรจะยึดถือฉบับใด ดังนั้นทั้ง 3 สมาคมจึงมี
ขอตกลงรวมกัน ประกาศใชจรรยาบรรณหนังสือพิมพ เพื่อเปนกรอบหรือแนวทางปฏิบัติ
สําหรับนักขาวและนักหนังสือพิมพ 

 
จรรยาบรรณหนังสือพิมพ 
เพื่อใหสถาบันหนังสือพิมพและผูประกอบวิชาชีพเปนที่เชื่อถือของประชาชน จึง

เห็นสมควรกําหนดจรรยาบรรณหนังสือพิมพ โดยประกาศเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2519 
ซึ่งประกอบดวย 

1. การสงเสริมและรักษาไวซึ่งเสรีภาพของหนังสือพิมพ เปนภารกิจอันมี
ความสําคัญเหนืออ่ืนใดสําหรับผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 



 91

2. การเสนอภาพ หรือการแสดงความคิดเห็น ตองเปนไปดวยความสุภาพ สุจริต
ปราศจากความมุงหวังในประโยชนสวนตนหรืออามิสสินจางใดๆ 

3. การเสนอขาวตองเสนอแตความจริง พึงละเวนการตอเติมเสริมแตง หาก
ปรากฏวาขาวใดๆ ไมตรงตอความจริงตองรีบแกไขโดยเร็ว 

4. การที่จะใหไดขาว ภาพ หรือขอมูลอยางใดๆ มาเปนของตน ตองใชวิธีการที่
สุภาพและซ่ือสัตย 

5. ตองเคารพตอความไววางใจที่ไดรับมอบหมายจากการปฏิบัติหนาที่ในวิชาชีพ
ของตน 

6. ตองปฏิบัติหนาที่ของตนโดยถือเอาสาธารณประโยชนเปนสําคัญ ไมใช
ตําแหนงหนาที่แสวงหาประโยชนสวนตน หรือหมูคณะโดยมิชอบ 

7. ตองไมกระทําใดๆ อันเปนการบ่ันทอนเกียรติคุณของวิชาชีพหรือความสามัคคี
ของเพื่อนรวมวิชาชีพ 

 
จรรยาบรรณของสื่อวิทยุและโทรทัศน 

 เนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ระบุไวในมาตรา 41 ความ
วา "เสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นผานส่ือนั้นยอมทําได แตตองไมขัดตอ
จรรยาบรรณแหงการประกอบวิชาชีพ" กองงานคณะกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน กรมประชาสัมพันธ ไดกําหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพของส่ือมวลชนและ
จรรยาบรรณไว39 คือ 

1. มีความซื่อสัตยตอวิชาชีพ ไมรับสินบนหรือสินจางรางวัล ไมใชอํานาจหนาที่
ของความเปนส่ือมวลชน เพื่อประโยชนของตนเองหรือพวกพอง การแสวงหา
ขาวตองดําเนินการดวยความซ่ือสัตยถูกตองตามกฎหมาย 

2. ไมกระทําการใดๆ ที่ขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชน ซึ่งกอใหเกิดความ
แตกสามัคคีระหวางคนในชาติ หรือสงผลกระทบตอสัมพันธไมตรีอันดีระหวาง
ประเทศ 

3. ไมเสนอขาวสารหรือกระทําการใดๆ ที่เปนการหลบหลู ดูถูก เหยียดหยาม หรือ
นํามาซ่ึงความเส่ือมเสียตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และส่ิงอันเปนที่เคารพสักการะของบุคคลทั่วไปไมวาชนชาติใด 

                                                 
39 อางแลว, นาฏยา ตนานนท. หนา 73 
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4. เคารพสิทธิสวนบุคคล เกียรติยศ ชื่อเสียง และความเปนอยูสวนตัวของผูอ่ืน 
และไมเสนอขาวสารหรือกระทําการใดๆ อันเปนการทําลายชื่อเสียงและศักด์ิศรี
ความเปนมนุษยของผูอ่ืนดวยอคติ 

5. ไมกลาวหาผูอ่ืนโดยปราศจากหลักฐานใดๆ พึ่งใหเกีรยติและเคารพศักด์ิศรีของ
บุคคลที่ตกเปนขาวในทุกกรณี เปดโอกาสใหผูที่ไดรับความเสียหายจากการ
เสนอขาวสารไดชี้แจงแกไขจากการถูกลาวหา รวมทั้งไมตัดสินวาผูใดกระทําผิด 
โดยที่ยังไมผานกระบวนการยุติธรรม 

6. เสนอขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือน แตงเติม หรือแสดงความ
คิดเห็นของตน ซึ่งจะทําใหขอมูลขาวสารนั้นผิดไปจากความเปนจริง ตอง
แยกแยะใหชัดเจนระหวางขาวสารและขอเท็จจริงกับบทวิเคราะหขาวที่เปน
ความคิดเห็นโดยไมจงใจใหเกิดความเขาใจผิดในการแยกแยะระหวาง
ขอเท็จจริงและความคิดเห็น 

7. ไมสงเสริมเผยแพรภาพขาวและขาวสารสินคาและบริการ ที่เปนภัยตอสังคม
หรือทําลายวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคม 

8. ระมัดระวังในการเสนอขาวสารหรือกระทําการใดๆ อันจะทําใหบุคคลหรือ
องคกรเกิดความไมปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน 

9. ไมเสนอขาวสารหรือกระทําการใดๆ ที่แสดงออกถึงความทารุณโหดราย ปา
เถื่อนหรืออุจาด ขาดมนุษยธรรม รวมทั้งพฤติกรรมของผูรายอันผิดธรรมดา 

10. มีความเสมอภาคในการเสนอขอมูลขาวสารและมีความเปนกลางทางการเมือง 
ไมฝกใฝเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง หากไดดํารงตําแหนงทางการเมือง ควรยุติ
บทบาทการเปนส่ือมวลชน เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการเสนอขาว 

11. มีวิจารณญาณที่ดี มีคุณธรรม และจิตสํานึกที่ดีในการเสนอขอมูลขาวสาร ซึ่ง
อาจกระทบตอจิตใจหรือความรูสึกของบุคคลอ่ืนที่ตกเปนขาว 

12. ระมัดระวังในการเสนอขอมูลขาวสารที่อาจจะเปนการละเมิดสิทธิของสตรี เด็ก
และเยาวชน และผูดอยโอกาส การเสนอเร่ืองราวขาวสารเกี่ยวกับการกระทํา
ผิดของบุคคลเหลานี้ตองคํานึงถึง เปดโอกาสใหผูกระทําผิดไดกลับตัวเปนคนดี 
สามารถดํารงชีวิตที่มีเกียรติในสังคมไดตอไป ตลอดจนไมเสนอช่ือ ที่อยู และ
ภาพของญาติที่เกี่ยวของกับผูกระทําผิด ซึ่งอาจทําใหพวกเขาเหลานี้ไม
สามารถดํารงชีวิตที่มีเกียรติในสังคมได 

13. ตระหนักในความสําคัญของตนที่จะชวยอนุรักษภาษาไทยอันเปนเอกลักษณ
ของชาติ โดยการใชภาษาไทยที่ถูกตอง สุภาพ และถูกกาลเทศะ 
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จริยธรรมในบริบทของงานวารสารสนเทศ ซึ่งเปนหลักเกณฑแหงความรับผิดชอบของ

ผูปฏิบัติงานที่กําหนดข้ึนโดยสถาบันวิชาชีพ อันเปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชีพไดประพฤติปฏิบัติ
ตามกรอบที่เปนบรรทัดฐานอันสมควรแกการประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งมีจิตสํานึกทางวิชาชีพ ดังนั้น
จริยธรรมจึงเปนเร่ืองของความสมัครใจที่จะรวมมือรวมใจกันปฏิบัติตามหลักเกณฑที่วางไวเปน
บรรทัดฐานใหส่ือมวลชนกระทําในส่ิงที่สมควรกระทําตามหลักจริยธรรม ซึ่งเปนขอบังคับที่เกี่ยวเนื่อง
กับความรูสึกนึกคิดและไมใชกฎหมาย จึงไมมีบทลงโทษที่รุนแรงหรือชัดเจนเทา ข้ึนกับมาตรฐาน
ทางจิตใจและความคิดของปจเจกบุคคล หากมีการฝาฝนขอบังคับบอยคร้ังก็จะถูกสังคมเส่ือม
ศรัทธาและขาดความเช่ือถือในที่สุด 
 
4.2 แนวทางการควบคุมเสรีภาพสื่อ 
 

ส่ือมวลชนตามระบอบเสรีประชาธิปไตยมีเสรีภาพในการนําแสวงหาขอมูลขาวสาร ซึ่ง
สนองตอบตอสิทธิการรับรูของประชาชน โดยนําเสนอขาวสารไดอยางเสรี เปนธรรม เปนกลาง และ
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ เนื่องจากส่ือมีเสรีภาพจึงตองมีการสรางเกณฑกํากับใหผู
ประกอบวิชาชีพดานการขาวและสื่อมวลชน ประพฤติปฏิบัติตามหนาที่อยางมีความรับผิดชอบใน
ขอบเขตของพันธกิจส่ือมวลชนที่ไดรับมอบหมายจากสังคม  
 

การจัดต้ังสมาคมวิชาชีพตางๆ ไมวาจะเปนสมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สมาคม
นักขาวแหงประเทศไทย สมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สมาคมชางภาพส่ือมวลชนแหง
ประเทศไทย และสมาคมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับงานดานการขาวหรือส่ือมวลชน ซึ่งเปาหมายในการ
จัดต้ังสมาคมสวนใหญเปนที่รวมตัวพบปะสังสรรคของสมาชิก จัดหาสวัสดิการใหสมาชิก พัฒนา
ศักยภาพทางวิชาชีพ และกํากับดูแลใหสมาชิกปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยสมาคมไมมีอํานาจใน
การบังคับใชทางกฏหมายกับสมาชิกที่ทําผิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ ดังนั้นแนวทางในการ
ควบคุมเสรีภาพส่ือตามระบอบเสรีประชาธิปไตย40 สามารถทําไดทั้งการควบคุมโดยกฎหมาย การ
ควบคุมโดยผูบริโภค และการควบคุมกันเองระหวางส่ือดวยกัน คือ 

1. การควบคุมโดยกฎหมาย เปนการควบคุมโดยใชมาตรการทางกฎหมายในการกํากับ
การทําหนาที่ของส่ือมวลชนใหอยูในกรอบของความรับผิดชอบในการแสวงหาขอมูล
และการนําเสนอ ซึ่งหากมีการละเมิดใดๆ ที่ขัดตอกฎหมาย กอใหเกิดความไมสงบใน
สังคม รวมทั้งสิทธิสวนบุคคลแลว ผูกระทํานั้นจะตองถูกดําเนินการตามกฎหมายผาน

                                                 
40 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 91 
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กระบวนการยุติธรรม และตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งการควบคุมทาง
กฎหมาย การควบคุมทางกฎหมายจึงเปนหลักประกันไมใหส่ือมวลชนละเมิดอํานาจ
การปกครองไดโดยงาย และเพื่อไมใหส่ือใชเสรีภาพไปในทางที่มิชอบ 

2. การควบคุมโดยผูบริโภค เปนการควบคุมพฤติกรรมการนําเสนอขาวสารของ
ส่ือมวลชนโดยผูรับสารหรือผูบริโภค เนื่องจากส่ือมวลชนเปนองคกรธุรกิจที่ตองไดรับ
การสนับสนุนจากผูบริโภคเปนสําคัญ แมวารายไดหลักของส่ือสวนใหญจะมาจาก
โฆษณาก็ตาม แตเงื่อนไขสําคัญของการซื้อโฆษณาจากส่ือของเจาของผลิตภัณฑตางๆ 
นั้นอยูบนพื้นฐานของจํานวนและประเภทผูรับสารที่มีตอความนิยมส่ือ ดังนั้นผูรับสาร
หรือผูบริโภคจึงมีบทบาทโดยตรงในการตรวจสอบคุณภาพและความรับผิดชอบของ
ส่ือมวลชน ซึ่งผูรับสารหรือผูบริโภคส่ือสามารถตรวจสอบการนําเสนอขาวสารโดยการ
แสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณผานส่ือหรือชองทางการส่ือสารในรูปแบบตางๆ และ
รวมมือกันสรางกระแสวิพากษวิจารณส่ือมวลชนที่ปฏิบัติหนาที่อยางไมเหมาะสมหรือ
ขาดจรรยาบรรณ รวมทั้งเรียกรองใหส่ือแสดงความรับผิดชอบ 

3. การควบคุมกันเองระหวางสื่อดวยกัน เปนการควบคุมกันเองใหผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือมวลชนและดานการขาวปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ตระหนัก
ถึงความสําคัญในการใชเสรีภาพท่ีไมขัดตอขอบังคับทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เพื่อใหไดรับความเชื่อถือจากสาธารณชน โดยผูปฎิบัติงานจะรวมกันสรางกลไก
การตรวจสอบกันเอง คือ มีการวิพากษวิจารณการนําเสนอขอมูลขาวสารและการ
ทํางานระหวางส่ือดวยกัน โดยเฉพาะในกรณีที่ส่ือนั้นนําเสนอขอมูลขาวสารที่ผิดพลาด 
ขาดความเชื่อถือ หรือทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการใชอํานาจหนาที่ไปในทาง
ที่ไมถูกตองเหมาะสม 

 
5. เทคโนโลยีกับงานวารสารสนเทศ 
 

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และเขามามี
บทบาทกับชีวิตประจําวันของคนในสังคมเพิ่มมากข้ึน ทั้งยังสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอมตางๆ ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมท่ีสามารถสงผลกระทบ
ระหวางกันทั่วโลก ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาการดานตางๆ ทําใหคนในสังคมทั่วโลก
สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็วในโลกไรพรมแดนและยุคแหงขอมูลขาวสาร  
 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคของขอมูลขาวสาร สงผลใหส่ือมวลชนตอง
มีการปรับตัวใหสอดคลองกับเทคโนโลยแีละการแขงขัน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถงึส่ือไดสะดวก
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มากข้ึน ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีบทบาทตองานดานการขาวและส่ือมวลชนเพิ่มมาก
ข้ึน โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศดานคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งลักษณะการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการส่ือสาร41 ไดแก 

1) การนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชเปนส่ือใหม เพื่อเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรเนื้อหา
และส่ือสารกับผูรับสาร รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันใหสามารถผลิตไดอยาง
รวดเร็ว ทันเหตุการณ และเขาถึงผูรับสาร 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ทําใหเกิดการบูรณาการระหวางส่ือ เชน การดูโทรทัศน
และฟงวิทยุดวยคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทเคล่ือนที่ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีรูปแบบ
การนําเสนอขอมูลขาวสารในลักษณะที่เปนส่ือออนไลน (On-line) อยูบนเว็บไซต (Web 
site) เฉพาะขององคกรส่ือมวลชน 

3) ส่ือแบบใหมจะมีลักษณะที่เปน Interactive มากขึ้น ทําใหผูบริโภคส่ือสามารถโตตอบ
หรือควบคุมใหผูผลิตคัดเลือกขอมูลขาวสารที่ตนตองการ และในทางกลับกันผูผลิตส่ือ
ไดรับทราบความคิดเห็นของผูบริโภค ทําใหสามารถปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาไดตรง
กับความตองการของผูบริโภคสื่อ 

4) การนําเทคโนโลยมีาใชในการแสวงหาขอมูลและเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงานในอนาคต 
เนื่องจากขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนมีเปนจํานวนมาก ซึ่งบางครั้งไมสามารถนํามาใชงานได
ทั้งหมด จึงตองเก็บไวเปนฐานขอมูล (Database) รวมทั้งนํามาใชในการพัฒนารูปแบบ
และวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัย นาสนใจ และหลากหลายมากข้ึน 
ซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกรไดดีข้ึน 

5) การนําเสนอขอมูลขาวสารผานส่ือออนไลนหรือเว็บไซตขององคกร สามารถเพิ่มพื้นที่
เพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการเพิ่มรายไดใหกับองคกร 
เว็บไซตที่มีปริมาณผูเขาชมมากก็จะไดรับความสนใจจากผูโฆษณา 

 
สําหรับงานดานวารสารสนเทศนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทในการอํานวยความ

สะดวกใหการส่ือสารขอมูลเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพในเวลาอันรวดเร็ว และเปนประโยชนตอ
การแสวงหาขอมูลของผูส่ือขาว ซึ่งชวยประหยัดเวลาการสืบคนขอมูลภูมิหลังขาวมากกวาวิธีการ
แบบเกาหลายเทา โดยศักยภาพของเทคโนโลยีการส่ือสารสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ปฏิบัติงานในองคกรดานการขาวและส่ือมวลชนในเกือบทุกข้ันตอนของงานขาว ไมวาจะเปนการ
แสวงหาขอมูลขาว การสงขอมูลขาว การเขียนขาว การบรรณาธิกรณขาว และการรายงานขาว 
รวมทั้งยังเปนปจจัยที่ทําใหสถาบันการศึกษาและองคกรส่ือมวลชนตองปรับแนวทางการอบรมใน
                                                 
41 นพดล อินนา. ไอทีกับงานสื่อสารมวลชน. (กรุงเทพฯ : จามจุรีโปรดักท, 2548). หนา 52 
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ดานการขาวและการสื่อสารมวลชนใหสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยให
ความสําคัญกับการฝกฝนทักษะดานวิชาชีพควบคูไปกับการใชคอมพิวเตอรและการแสวงหาขอมูล
จากบริการออนไลนตางๆ เพื่อใหสามารถใชประโยชนเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและชวย
พัฒนาคุณภาพทางวิชาชีพ ตลอดจนตระหนักรูถึงความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยี42 

 
องคกรส่ือมวลชนไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ และส่ือโทรทัศน จะมีเว็บไซตหรือส่ือออน

ไลน ซึ่งคุณลักษณะทั่วไปของส่ือออนไลนที่นําเสนอเนื้อหาดานการขาว ประกอบดวย 
1. ทันตอเหตุการณ (Timeliness) ชวยเพิ่มศักยภาพในการนําเสนอขาวสารไดทัน

เหตุการณอยางตอเนื่อง ทําใหผูรับสารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางไมลาสมัย 
รับทราบขาวตลอดเวลา 

2. สามารถโตตอบได (Interactivity) เปนส่ือที่เปดโอกาสใหผูสงสารและผูรับสารไดส่ือสาร
ระหวางกันผานเว็บไซต สรางบรรยากาศการมีสวนรวมของผูรับสารในการแสดงความ
คิดเห็นประเด็นตางๆ 

3. ใชงานไดงายและสะดวก (Easy usage) สามารถสืบคนขอมูลที่ตองการหรือสนใจได
จากเว็บไซตดวยการคลิกเลือกขอมูล ซึ่งใชงานไดงาย และชวยเพิ่มความสะดวกในการ
เลือกอานเฉพาะขอมูลขาวสารที่ตองการ 

4. ไมจํากัดพื้นที่ (Unlimited space) ผูรับสารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดทุกประเภทที่
เกิดข้ึนจากทั่วโลก โดยไมตองเดินทางไปดวยตนเอง และผูส่ือขาวสามารถรายงานขาว
ผานทางเว็บไซตจากที่ใดที่หนึ่ง ชวยเพิ่มความนาสนใจในการนําเสนอ รวมทั้งอาจเปด
โอกาสใหผูรับสารเปนผูสงขาวเขามาทางเว็บไซตก็ได 

5. รวดเร็วทันใจ (Breathless speed) เปนส่ือที่ทันสมัยสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการได
อยางรวดเร็วทันใจ ทั้งยังบันทึกหรือเลือกเก็บขอมูลที่ตองการได ซึ่งตอบสนองความ
ตองการของผูรับสารที่เปนผูบริโภคสื่อในยุคขอมูลขาวสารไดเปนอยางดี 

6. สรางความเช่ือถือ (Profession credibility) ผูส่ือขาวสามารถใชประโยชนจากส่ือ
ออนไลนในการสืบคนหรือแสวงหาขอมูลภูมิหลังมาประกอบการรายงานขาว โดย
จะตองตรวจสอบคุณภาพของแหลงสืบคนขอมูลบนส่ือออนไลนกับแหลงขาวหรือส่ือ
ด้ังเดิม เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือในการนําเสนอขาวนั้นๆ ผานส่ือออนไลน 

7. ขยายเปาหมายองคกร (Institutional goal maximization) การที่องคกรส่ือมวลชนเปด
เว็บไซตหรือมีส่ือออนไลนนั้นเทากับเปนการขยายชองทางการสื่อสารใหเขาถึงผูบริโภค

                                                 
42 อางแลว, มาลี บุญศิริพันธ. หนา 30 
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มากข้ึน ซึ่งชวยในเร่ืองของการประชาสัมพันธ การสรางภาพลักษณองคกร และการ
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค 

8. สรางสํานึกการมีสวนรวม (Sense of participation) เนื่องจากส่ือออนไลนเปดโอกาสให
ผูรับสารมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นเร่ืองราวตางๆ ได ทําใหเกิด
บรรยากาศของการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการมีสวนรวม ตลอดจนชวย
สรางจิตสํานึกการมีสวนรวมตอชุมชนหรือวัฒนธรรมทองถิ่นได 

 
อยางไรก็ตาม ผูประกอบวิชาชีพดานการขาวและดานส่ือมวลชนจะตองคํานึงถึงความ

เหมาะสมในการนําเสนอ ความนาเช่ือถือและความถูกตองของแหลงขอมูล การละเมิดลิขสิทธิ์ หลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ และวัฒนธรรมการบริโภคส่ือของผูรับสาร รวมทั้งตองตระหนักถึงขอดีและ
ขอจํากัดของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรูเทาทันและรอบคอบในการกล่ันกรองขอมูลอยาง
ระมัดระวัง เพื่อใหการนําเสนอขอมูลขาวสารมีคุณภาพ ถูกตอง และเปนกลาง โดยคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวมหรือประชาชนเปนสําคัญ 
 
 องคประกอบของการสื่อสารและแนวทางการศกึษา 
 

ในป ค.ศ. 1948 แฮโรลด ดี ลาสเวลส (Harold D. Lasswell) นักเศรษฐศาสตรชาวอเมริกัน 
ซึ่งมีความสนใจเร่ืองการส่ือสาร ไดศึกษาประเด็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใชส่ือเพื่อการโฆษณา
ชวนเช่ือทางการเมืองของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในชวงสงครามโลกคร้ังที่ 2 และนําเสนอมุมมองของ
การส่ือสารเชิงรัฐศาสตรโดยใหขอเสนอแนะวา วิธีการวิเคราะหและอธิบายกระบวนการส่ือสารที่ดี
ที่สุดคือ การตอบคําถามงายๆ คือ "Who says what in which channel to whom with what effect" 
(ใคร พูด อะไร ผาน สื่อประเภทใด ถึง ใคร เพื่อใหเกิดผลอะไร)43 
  

จากคําถามขางตนสรุปไดวา ในทัศนะของลาสเวลสเช่ือวา การส่ือสารประกอบดวย
องคประกอบตางๆ คือ ผูสงสาร ตัวสาร ชองทางการส่ือสารหรือส่ือ ผูรับสาร และผลของการสื่อสาร 
ซึ่งสามารถแสดงเปนแบบจําลองการสื่อสาร ดังนี้ 

 
   ผูสงสาร         ตัวสาร         ชองทางการส่ือสารหรือส่ือ           ผูรับสาร          ผลของการส่ือสาร 
     ใคร           พูดอะไร  ผานส่ือประเภทใด        ถึงใคร    เพื่อใหเกิดผลอะไร 

ภาพที ่5 แบบจําลองการส่ือสารของลาสเวลส 
                                                 
43 สุรัตน ตรีสกุล. หลักนิเทศศาสตร. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพ.ศ.พัฒนา, 2547). หนา 25 
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เนื่องจากองคประกอบแตละองคประกอบในกระบวนการส่ือสารนั้นมีอิทธิพลตอกันและกัน 

สามารถสงผลกระทบตอประสิทธิผลในการสื่อสารได ดังนั้นในการศึกษาหรือการวิจัยทางนิเทศ
ศาสตรจึงควรพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของในแตละองคประกอบ เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
องคประกอบตางๆ ของกระบวนการส่ือสารที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาอยางตอเนื่อง และ
สามารถนําไปใชประโยชนในการเสริมสรางศักยภาพในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
นําความรูหรือขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาองคความรูดานนิเทศศาสตรให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีดานการสื่อสาร โดยองคประกอบการสื่อสาร
ตามแบบจําลองของลาสเวลส ประกอบดวย 
 
ผูสงสาร 
  

ผูสงสาร (Sender) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเร่ิมหรือเปนจุดเร่ิมตนในการสง
สารโดยผานส่ือหรือชองทางไปยังผูรับ เพื่อบอกกลาว ถายทอด หรือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
 ผูเขารหัส (Encoder) หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ในการถายทอดสารใหอยูในรูปของรหัส
หรือสัญลักษณ ซึ่งสามารถแทนความหมายของส่ิงที่ตองการจะสื่อได เชน ภาษา ลักษณะทาทาง 
การแสดงออกทางสีหนา เปนตน 

 
เนื่องจากผูสงสารในกระบวนการสื่อสารนั้น สามารถเปนการส่ือสารในระดับตางๆ ไมวาจะ

เปนการส่ือสารระหวางบุคคล กลุม และการส่ือสารมวลชน ดังนั้นในการศึกษาผูสงสารที่ตัวบุคคล 
จึงควรพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับผูสงสาร คือ  

1. ทักษะในการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร 
แบงเปนการส่ือสารดวยวัจนภาษา เชน การเขารหัสดวยการเขียน การพูด การถอดรหัส
ดวยการอาน การฟง การคิดและการใชเหตุผล และการส่ือสารดวยอวัจนภาษา เชน 
การสัมผัส ภาษาทาทาง การแสดงสีหนา เปนตน ซึ่งทักษะหรือความสามารถในการ
ส่ือสารจะชวยใหผูสงสารสามารถกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน และเขารหัสส่ิงที่
ตองการสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม  

2. ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความคิดหรือความรูสึกที่มีตอบุคคล วัตถุ หรือ
ส่ิงแวดลอมทั้งในดานบวกและดานลบ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก ทัศนคติ
ที่มีตอตนเอง ตอเร่ืองที่จะส่ือสาร และตอผูรับสาร ทําใหการสื่อสาร การเลือกภาษาหรือ
ถอยคํา และการแสดงออกแตกตางกัน 
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3. ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความสามารถในการวิเคราะห 
ตลอดจนความรูในเร่ืองที่จะส่ือสาร ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารและประสิทธิผล
ในการสื่อสาร 

4. สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม (Social-cultural background) หมายถึง การเปน
สมาชิกของกลุมในสังคม โดยมีความเช่ือ คานิยม และประเพณีวัฒนธรรมของกลุม ซึ่ง
สงผลตอทัศนคติ ความรู และความคิดความเขาใจ 

5. ประสบการณ (Experience) หมายถึง การเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ที่ผานมาโดยส่ังสมไว
ในรูปของความรู  ความเขาใจ  และความทรงจํา  ซึ่งจะชวยในเร่ืองของการส่ือ
ความหมายไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร 

 
ผูสงสารในกระบวนการส่ือสารของทางนิเทศศาสตรสวนใหญ คือ ผูสงสารที่เปนส่ือมวลชน 

อาจเปนตัวบุคคลหรือองคกรซึ่งเปนผูผลิตสารโดยนําเสนอผานส่ือประเภทตางๆ ไมวาจะเปนส่ือ
ส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต เพื่อเผยแพรไปยังผูรับสารจํานวนมาก 

แนวทางการศึกษาหรือการวิเคราะหผูสงสารที่เปนส่ือมวลชนนั้น สามารถศึกษาผูผลิตสารที่
อาจเปนบุคคล-องคกรทั่วไป บุคลากร-องคกรส่ือมวลชน และแหลงขาว โดยการเลือกระดับของผูสง
สารวาเปนบุคคล หรือ องคกร ซึ่งการศึกษาองคกรส่ือมวลชนจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับองคกร ไมวาจะเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร บุคลากร และความสัมพันธของ
องคกรกับสังคม44 คือ 

- ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร ซึ่งมีผลตอกระบวนการและข้ันตอนการทํางาน 
รวมทั้งความอยูรอดขององคกรส่ือมวลชน 

- บุคลากร ซึ่งสวนใหญจะมีความรูความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณในการ
ทํางานตางกัน รวมทั้งยังตองคํานงึถงึนโยบายขององคกรเปนสําคัญ ทําใหมีข้ันตอนการ
ทํางาน วิธีคิด และรูปแบบเนื้อหาที่นําเสนอแตกตางกันออกไป 

- ความสัมพันธขององคกรกับสังคม เปนการศึกษาความสัมพันธขององคกรส่ือมวลชนที่
มีตอสังคม ไมวาจะเปนการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจของส่ือ การเปนฐานันดรที่ส่ีหรือ
ตัวแทนของประชาชน การเปนองคกรธุรกิจส่ือกับการเปนผูประกอบวิชาชีพ อํานาจของ
องคกรส่ือมวลชน และจริยธรรมวิชาชีพ  

 
 
 
                                                 
44 กาญจนา  แกวเทพ. การวิเคราะหสื่อ : แนวคิดและเทคนิค. พิมพคร้ังที่ 2. (กรุงเทพฯ : เอดิสันเพรสโปรดักส, 2542). หนา 44 
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สารหรือเนื้อหา 
  

สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดจากการเขารหัสของผูสงสาร เพื่อสงไปยังผูรับและ
กระตุนใหเกิดการตอบสนอง อาจเปนวัจนสารที่อยูในรูปของภาษาพูดหรือเขียน อวัจนสารที่ไมใช
ภาษาพูดหรือเขียน  ไดแก  การเคลื่อนไหวทางกาย  การแสดงออกของบุคคล  และการจัด
สภาพแวดลอม  ซึ่งสารอาจเกิดจากความต้ังใจหรือไมต้ังใจก็ได สารที่อยูกับผูสงสารจะผานการ
เขารหัสและสงตอไปยังผูรับสาร สวนสารที่มายังผูรับสารจะถูกถอดรหัสและแปลความหมายจนเกิด
ความเขาใจและเกิดการตอบสนองได ซึ่งควรพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกับสาร คือ 

1. รหัสของสาร (Message code) หมายถึง กลุมของสัญลักษณที่ใชแทนหรือใหความ
หมายถึงส่ิงตางๆ  

2. เนื้อหาของสาร (Message content) หมายถึง ขอความที่ตองการจะใชส่ือความหมาย
แกผูรับสาร 

3. การจัดลําดับของสาร (Message treatment) หมายถึง การลําดับรหัสสารและเนื้อหา 
เพื่อใหเกิดเร่ืองราวหรือความหมายในการนําเสนอ 

 
แนวทางการศึกษาเนือ้หาหรือการวิเคราะหเนื้อหาที่ส่ือมวลชนผลิตนั้น สามารถใชหนวยการ

วิเคราะหขอมูลหลายๆ ประเภทรวมกันได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการวิเคราะหและการจัด
จําแนกขอมูล โดยหนวยในการวิเคราะหขอมูล45 ไดแก 

1. การใชคํา (Words) ซึ่งเปนหนวยเล็กที่สุดที่ใชในการวิเคราะห คําอาจหมายถึงกลุมคํา 
(Word-compound) บางคร้ังเรียกวา หนวยสัญลักษณ (Symbol) หรือถอยคํา (Term) 

2. แนวคิดหลัก (Theme) ซึ่งเปนหนวยที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหาที่ใหญกวาคําซ่ึง อาจจะ
ปรากฏอยูในประโยคเด่ียว (Simple Sentence) หรือสังกรประโยค (Sentence 
Compound) การใชแนวคิดหลักนี้นับวาเปนหนวยที่มีประโยชนสูงสุดในการวิเคราะห
เนื้อหา โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนประโยชนสําหรับการศึกษาผลกระทบของการ
ส่ือสารมวลชนตอสาธารณมติ 

3. คุณลักษณะ (Character) เปนการกําหนดหนวยโดยพิจารณาจากคุณลักษณะที่ปรากฏ
อยูในสาร เชน ในบทละคร เร่ืองราว ซึ่งการตัดสินใจพิจารณาลงรหัสในหนวยนี้
จําเปนตองพิจารณาทั้งเร่ือง จึงจะสามารถแยกแยะคุณสมบัติออกมาได เชน การ
แยกแยะคุณสมบัติดานการศึกษา สถานภาพทางการเงิน ศาสนา เชื้อชาติ เปนตน 

                                                 
45 ปาริชาต สถาปตานนท. ระเบียบวิธีวิจัยการส่ือสาร. พิมพคร้ังที่ 2. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546). หนา 51 
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4. รายเร่ือง (Item) เปนหนวยที่ใชบอยที่สุดในการวิเคราะหเนื้อหา เนื่องจากรายเร่ืองของ
ส่ือที่ตางกันจะไมเหมือนกัน เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ บทความ สุนทรพจน รายการ
วิทยุ รายการโทรทัศน จดหมาย เปนตน รายเร่ืองคือการจัดเร่ืองอยางกวางๆ โดยการ
วิเคราะหเร่ืองทั้งหมด และภายในเร่ืองแตละเร่ืองนั้น ยังสามารถจัดแบงแยกยอยออกไป
ไดอีก เชน ขาวสามารถจัดกลุมเนื้อหารายเร่ืองยอยได เชน ขาวภายในประเทศ ขาว
ตางประเทศ ขาวเศรษฐกิจ เปนตน 

5. การวัดเนื้อที่และเวลา (Space and Time) เปนการวิเคราะหที่ใชวัดลักษณะทาง
กายภาพของงานส่ือสาร ความกวางของคอลัมน จํานวนหนา ความยาวของบรรทัด 
สําหรับรายการวิทยุหรือโทรทัศนอาจวัดเปนนาที และส่ือส่ิงพิมพจะวัดเปนคอลัมนนิ้ว 

 
ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ 
  

ชองทางการส่ือสาร (Channel) หมายถึง ชองทางในการรับรูสารหรือประสาทการรับรูทั้ง 5 
ของมนุษยในการสื่อสาร 
  

ส่ือ (Media) หมายถึง พาหนะหรือตัวกลางในการนําสารหรือเนื้อหาจากผูสงสารไปยังผูรับ
สาร โดยอาจแบงประเภทส่ือตามลักษณะของส่ือ เชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
จํานวนผูรับสารและการเขาถึง เชน ส่ือระหวางบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และการพัฒนาของ
ส่ือ เชน ส่ือด้ังเดิม ส่ือสมัยใหม เปนตน 
 

แนวทางการศึกษาชองทางการส่ือสารหรือส่ือนั้น สามารถจําแนกและจัดกลุมตามความ
แตกตางของส่ือแตละประเภท โดยพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของ คือ 

1. องคประกอบของการสื่อสาร ความเหมาะสม และขอจํากัดของส่ือแตละประเภท 
2. ความนาเชื่อถือและความนิยมของส่ือในสายตาของผูรับสาร 
3. ศักยภาพของส่ือในการเขาถึงผูรับสารทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
4. ความสามารถของส่ือในการสงสารและการรักษาสารใหคงคุณภาพ 
5. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดจากการสื่อสาร 
6. โอกาสในการมีสวนรวม และลักษณะของปฏิกิริยาตอบกลับที่ตองการ เพื่อใหเกิดความ

เขาใจความหมายของสารไดสอดคลองตามวัตถุประสงคในการสื่อสาร 
7. ศักยภาพของส่ือในการสรางอิทธิพลของผูรับสาร เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน

ทัศนคติ ความรู และพฤติกรรม 
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ผูรับสาร 
  

ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูรับสารหรือเปนจุดปลายทางใน
การสงสารของผูสงสาร 
 

ผูถอดรหัส (Decoder) หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ในการแปลงรหัสหรือสารที่ผูสงสารสงมา
ใหกลับเปนสารซ่ึงสามารถเขาใจได ทั้งนี้ข้ึนกับความรูและประสบการณของผูรับสารในการแปลง
สารหรือถอดรหัส ซึ่งปจจัยที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับผูรับสาร คือ ทักษะในการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู 
ประสบการณ สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
 

แนวทางการศึกษาผูรับสารหรือการวิเคราะหผูรับสารนั้น สามารถพิจารณาเฉพาะตัวผูรับ
สาร ความสัมพันธระหวางผูรับสารกับส่ือ หรือผลกระทบของการส่ือสารที่เกิดข้ึนกับตัวผูรับสาร46 คือ 

1. การวิเคราะหผูรับสาร สามารถศึกษาตามคุณลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับรายได การศึกษา สถานภาพ และองคประกอบทางครอบครัว หรือ
การศึกษาตามคุณลักษณะดานจิตวิทยา เชน บุคลิกภาพ แบบแผนวิธีคิด ลักษณะทาง
อารมณ คานิยม วิถีการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับผูรับสารโดยตรง 

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางผูรับสารกับส่ือและผลของการส่ือสาร ไดแก การ
เลือกสรรและการแสวงหาขอมูลขาวสารจากส่ือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือ การใช
ประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือ รวมทั้งความเชื่อถือของผูรับสารที่มี
ตอส่ือดวย 

 
ผลของการสื่อสาร 
  

ผลของการสื่อสาร (Communication effect) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือความแตกตาง
ที่เกิดข้ึนกับคูส่ือสารหลังจากที่ไดรับสารแลว โดยแบงตามเจตนาที่ตองการสื่อสารใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค ระยะเวลาที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงแบบชั่วคราวหรือถาวร ลักษณะที่เกิดข้ึนเปน
แบบพึงประสงคและไมพึงประสงค และความเดนชัดของผลที่เกิดข้ึนเปนแบบเดนชัด เห็นทันทีหรือ
แบบไมชัดเจนตองใชเวลาในการพิจารณา ซึ่งปจจัยในการพิจารณาผลของการสื่อสารที่เกิดข้ึน คือ 

1. การเปล่ียนแปลงหรือความแตกตางซึ่งเกิดข้ึนกับคูส่ือสารในขณะที่ส่ือสารและส้ินสุด
การสื่อสารระหวางกัน การมีปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องนั้นสงผลใหคูส่ือสารเกิดการ

                                                 
46 อางแลว, กาญจนา  แกวเทพ. หนา 79  
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เปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ พฤติกรรม และประสบการณระหวางกัน เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางกอนและหลังการส่ือสาร 

2. อิทธิพลที่เกิดข้ึนระหวางคูส่ือสาร เปนอิทธิพลที่เกิดจากการส่ือสารเพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

3. สัมฤทธิผลหรือประสิทธิผลของการสื่อสาร เปนความสอดคลองตองกันระหวาง
ความหมายของสารที่ผูสงสารตองการสื่อไปยังผูรับสาร 

 
แนวทางการศึกษาผลของการส่ือสารที่เกิดข้ึนกับผูรับสารนั้น ตามปจจัยที่กลาวมาขางตน

แลว สามารถศึกษาผลของการสื่อสารในประเด็นตางๆ กับผูรับสารเพื่อดูผลที่จะตามมา ไดแก การ
พึ่งพาขาวสารจากส่ือมวลชนของผูรับสาร การกําหนดหัวเร่ืองของส่ือมวลชนกับการรับรูของผูรับสาร 
ชองวางทางความรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร อิทธิพลความรุนแรงในส่ือมวลชนกับ
พฤติกรรมของผูรับสาร เปนตน 
 
 ทฤษฎกีารสือ่สารมวลชน 

 
เนื่องจากทฤษฎีส่ือสารมวลชนน้ันเปนทฤษฎีทางวิชาการที่เร่ิมข้ึนเมื่อราว ค.ศ.1930 โดย

การนําเอาองคความรูจากสาขาวิชาอ่ืนๆ ไมวาจะเปนกลุมทฤษฎีวิทยาศาสตรธรรมชาติ (Natural 
science) สังคมศาสตร (Social science) และมนุษยศาสตร (Humanities) ซึ่งมีอยูกอนแลวมา
ปรับเปล่ียนใหเขากับบริบทของสังคมในแตละชวงเวลา เพื่อนาํมาใชในการศึกษาส่ือมวลชน โดยการ
วิจัยนี้ไดใชกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมองคประกอบการส่ือสาร47 จึงแบงทฤษฎีการส่ือสารมวลชน
ออกเปน 

1. ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของส่ือมวลชน 
2. ทฤษฎีวพิากษ 
3. ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกบัสังคม 
4. ทฤษฎีที่เนนตัวสาร 
5. ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 

 
 
 
 

                                                 
47 กาญจนา แกวเทพ และวิลาสินี พิพิธกุล. การสํารวจสถานภาพแหงองคความรูเร่ืองสตรีกับสื่อมวลชนในประเทศไทย พ.ศ. 2520-
2535. (กรุงเทพฯ : รายงานวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539). หนา 9 
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1.  ทฤษฎีโครงสรางและหนาทีข่องสือ่มวลชน 
 
 ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของส่ือมวลชน (Structuralism and Functionalism) เปนทฤษฎี
ที่ไดรับการถายทอดมายาวนานในทางสังคมศาสตรและนิเทศศาสตร โดยเช่ือวา กระบวนการทาง
สังคมจะดําเนินไปไดอยางตอเนื่องนั้น สมาชิกและสถาบันในสังคมจะตองปฏิบัติตามหนาที่ของตน
อยางเครงครัด ซึ่งการมีวินัยในการควบคุมตนเอง การปรับตัวเขาหากันของสวนยอยแตละสวนใน
สังคมจะชวยควบคุมสังคมใหอยูในระเบียบไดและสังคมก็จะมีความสงบสุข ดังนั้นส่ือมวลชนใน
ฐานะเปนสถาบันหนึง่ในสังคมจึงมหีนาที่ทางสังคมหรือพันธกิจทางสังคมที่ถูกคาดหมายไวใหปฏิบัติ
ตาม ไมวาจะเปนการใหขอมูลขาวสาร การประสานสวนตางๆ ของสังคมเขาดวยกัน การสรางความ
ตอเนื่องทางสังคม การใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกในสังคม และการรณรงคทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง เพื่อใหเกิดความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงในสังคมไปในทางที่ดี 
 
 สถาบันส่ือมวลชนจึงเปนกลไกทางสังคมอยางหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกใน
สังคม การทําหนาที่ของส่ือมวลชนที่ถูกคาดหมายโดยสมาชิกและสถาบันหลักในสังคมจึงแตกตาง
กันไปตามบรรทัดฐานของสังคมหรือกระแสคานิยมพื้นฐานในแตละสังคมนั้น สําหรับประเทศที่กําลัง
พัฒนา ส่ือมวลชนควรจะตองมีหนาที่หรือมีสวนรวมในการพัฒนาสังคม ไมวาจะเปนการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจใหมีความเจริญกาวหนา ทางการเมืองดวยการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวน
รวม รวมทั้งทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศใหไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
  
 นอกจากนี้ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยหรือเสรีนิยม ส่ือมวลชนจะทําหนาที่
เปนตลาดเสรีแหงความคิดเห็น นําเสนอความจริงที่สามารถกําหนดไดโดยประชาชน รวมทั้งเปน
ผูรักษาผลประโยชนใหกับสังคมสวนรวมโดยปราศจากการควบคุมจากอํานาจรัฐหรือกลุมอื่นๆ ที่มี
อํานาจในสังคม ส่ือมวลชนจะตองใชเสรีภาพในการปฏิบัติงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และ
ไมขัดตอหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนั้นในการทําหนาที่ของส่ือมวลชนอันเปนพันธกิจของสังคมที่
ถูกคาดหมายไวใหปฏิบัติตามนั้นอาจเปนไปตามหนาที่ (Functions) หรือไมเปนไปตามหนาที่ 
(Dysfunctions) ซึ่งผลจากการทําหนาที่ของส่ือมวลชนก็จะเกิดข้ึนทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับ
กลุมยอยในสังคม ระดับวัฒนธรรม และระดับสังคมโดยรวม 
 
2.  ทฤษฎวีิพากษ 
 
 ทฤษฎีวิพากษ (Critical theory) เปนทฤษฎีที่สนใจปรากฎการณในสังคมที่เกี่ยวกับการ
ตอรองและครอบงําทางอํานาจระหวางกลุมตางๆ ในสังคมในเร่ืองของผลประโยชน ทั้งในดาน
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เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งส่ือมวลชนไดเขามามีบทบาทในการทําหนาที่เปน
เคร่ืองมือและเปนชองทางการเผยแพร ครอบงําหรือตอรองอํานาจเกี่ยวกับผลประโยชนเหลานั้น โดย
การนําเสนออุดมการณเพื่อตอกย้ํา ครอบงํา หรือสกัดกั้นอุดมการณของฝายตรงขามหรือฝายที่
เสียเปรียบในสังคม ทําใหส่ือมวลชนจึงเปนสวนหนึ่งของตัวแทนอํานาจ เปนผูผลิต หรือเปน
อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมแกสังคม48 โดยทฤษฎีวิพากษทางส่ือมวลชนมีรากฐานมาจากแนวคิด
ของคารล มารกซ (Karl Marx) ที่แสดงใหเห็นวา ปรากฏการณตางๆ ทางสังคมนั้นมิไดเกิดข้ึนมา
ตามธรรมชาติหรือเกิดจากเจตจํานงของผูหนึ่งผูใด และไดสรางแบบจําลองของสังคม โดยแบง
โครงสรางของสังคมออกเปน 2 ระดับ คือ โครงสรางสวนลาง (Infrastructure) เปนสวนที่เกี่ยวของ
กับเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงความสัมพันธทางการผลิตและพลังการผลิต และโครงสรางสวนบน 
(Superstructure) ซึ่งหมายรวมถึงทุกอยางที่มิใชเศรษฐกิจ อาจเปนสถาบันทางสังคม ระบบ
การเมือง วัฒนธรรม จิตสํานึก และอุดมการณ49 
  
 McQuail50 ไดจําแนกทฤษฎีส่ือสารมวลชนตามแนวทางทฤษฎีวิพากษที่มีรากฐานมาจาก
แนวคิดมารกซิสมเปน 5 ทฤษฎี คือ 
 

1. ทฤษฎีคลาสสิกมารกซิสม (Classical Marxism) เปนทฤษฎีที่มองวา ส่ือมวลชนเปน
กลไกของชนช้ันที่มีอํานาจในสังคมดวยระบบทุนนิยม กลุมผูมีอํานาจเหลานี้จะใช
ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาประโยชนจากกําไรในธุรกิจส่ือมวลชน และตอบสนองผูมีอํานาจ
ปกครองสังคมดวยการแพรกระจายอุดมการณสนับสนุนอํานาจผูปกครองและกดขี่ชน
ชั้นอ่ืนๆ ในสังคม 

 
2. ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง (Political Economic Media theory) เปนทฤษฎีที่มองวา 

เจาของสื่อมวลชนเปนตนเหตุแหงความเลวรายในสังคม เนื้อหาส่ือที่นําเสนอหรือผลิต
ออกสูสังคมเปนเพียงสินคาบริโภคในตลาดซื้อขาย โดยขาวสารจะถูกกําหนดให
ตอบสนองกับตลาดบริโภคมากกวาความจําเปนของสังคม ทําใหการนําเสนอเนื้อหา
สวนใหญเปนไปตามความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายหรือเปนไปตามความ
นิยมของผูคนสวนใหญ เนื้อหาที่นําเสนอทางส่ือมวลชนจึงมีลักษณะไมแตกตางกันมาก

                                                 
48 สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. สาขาวิชานิเทศศาสตร. ประมวลสาระชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตรและทฤษฎีการสื่อสาร 
หนวยท่ี 8-15. (นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548). หนา 125 
49 กาญจนา แกวเทพ และสมสุข หินวิมาน. สายธารแหงนักคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองกับส่ือสารศึกษา. (กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ, 2551). หนา 11 
50 D. McQuail, McQuail 's Mass Communication theory, London : Sage, 1987 อางถึงใน สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. 2548. หนา 150 
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นัก การนําเสนอเนื้อหาใหมที่เปนประโยชนตอสังคมมักจะถูกละเลย เนื่องจากผูผลิต
มองวาเปนการเส่ียงตอการขาดทุนทางเศรษฐกิจหรือไดผลกําไรนอยกวาการผลิต
เนื้อหาแนวประชานิยม 

 
3. ทฤษฎีของสํานักแฟรงคเฟรต (Frankfurt School) เปนทฤษฎีที่ใหความสนใจกับ

บทบาทส่ือมวลชนในดานวัฒนธรรมมากกวาดานเศรษฐกิจ โดยมองวา ส่ือมวลชนเปน
ชองทางในการประกอบสรางวัฒนธรรม คือการมุงเนนนําเสนอวัฒนธรรม ความคิด 
และอุดมการณของกลุมชนชั้นปกครอง เพื่อสรางภาพลักษณและสัญลักษณที่เปน
ประโยชนกับชนช้ันปกครองหรือชนช้ันที่มีอํานาจในสังคม 

 
4. ทฤษฎีการครอบงําหรือการครองความเปนเจา (Hegemanic theory) เปนทฤษฎีที่ให

ความสนใจในการวิเคราะหโครงสรางของสังคมในมิติดานวัฒนธรรม ความคิด และ
อุดมการณ รวมทั้งกลไกการครอบงําทางความคิดของบุคคล การครอบงําพื่นที่ทาง
วัฒนธรรมในสังคม กลไกการสรางและหนาที่ของอุดมการณ ซึ่งการครอบงํานี้หมายถึง 
การทําใหอุดมการณหรือวิธีคิดอยางใดอยางหนึ่งมีความโดดเดนเหนือสภาพหรือ
เงื่อนไขที่เปนจริง โดยอุดมการณนี้มิไดเกิดจากระบบเศรษฐกิจเพยีงอยางเดียว แตจะฝง
ตัวอยูในทุกกิจกรรมทางสังคม ดังนั้นอุดมการณจึงไมไดเกิดจากการที่กลุมหนึ่งมี
อํานาจเหนือตออีกกลุมหนึ่งเทานั้น แตจะเกิดข้ึนโดยทั่วไปและไมรูตัว ซึ่งอุดมการณ
และความคิดที่โดดเดนนี้จะชวยรักษาผลประโยชนของชนช้ันบางกลุมในสังคมใหคงทน
ถาวรเหนือกลุมอ่ืนๆ โดยส่ือมวลชนจะมีบทบาทสําคัญในการรักษาอุดมการณและ
กลายมาเปนเคร่ืองมือในการอนุรักษหรือรักษาผลประโยชนใหกับคนกลุมนั้น 

 
5. ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา (Cultural studies) หรือทฤษฎีตามแนวทางสังคมวัฒนธรรม 

(Socialcultural Approach) เปนทฤษฎีที่สนใจการสรางความหมายทางวัฒนธรรมของ
ส่ือมวลชน โดยมองวา สังคมเปนสนามแหงการตอสูแขงขันทางความคิดผาน
กระบวนการสรางความหมาย แนวทางการวิเคราะหเชิงวัฒนธรรมจึงมักอาศัยทฤษฎี
สัญญวิทยา (Semiology) ซึ่งเปนแนวทางศึกษากระบวนการสรางความหมาย ตอกยํ้า 
ตอรองความหมายของบุคคลตางๆ  ในสังคมหรือในวัฒนธรรมที่ตางกัน  ผาน
กระบวนการสื่อสารสัญลักษณทั้งที่เปนวัจนภาษา อวัจนภาษา และกิจกรรมตางๆ ใน
บริบททางสังคมและวัฒนธรรม ส่ือมวลชนจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการเปนเวที
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สาธารณะของการสรางและตอรองความหมายระหวางกลุมบุคคลตางๆ ในสังคมและ
ในระหวางประเทศตางๆ ดวย 

 
3.  ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางสื่อกับสังคม 
 
 ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคมเปนทฤษฎีที่อธิบายความสัมพันธระหวาง
ส่ืออันเปนชองทางการส่ือสารอยางหนึ่งกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมไมวาจะเปนดาน
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยมีมุมมองในการศึกษาแตกตางกัน คือ กลุมแรกมองวา ส่ือนั้นมี
ความสัมพันธกับสังคมในลักษณะเปนกระจกสะทอนความเปนไปในสังคม การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในสังคมสามารถสงผลกระทบตอส่ือมวลชน ดังนั้นสังคมจึงเปนตัวกําหนดส่ิงที่จะปรากฎใน
ส่ือใหเปนไปในทิศทางที่สังคมตองการ สวนกลุมที่สองมองวา ส่ือมีบทบาทในการชี้นําหรือชวย
กําหนดทิศทางของสังคม ส่ือมวลชนสามารถจะสรางผลกระทบใหเกิดการเปล่ียนแปลงสังคมในดาน
ตางๆ ได โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งการปฏิวัติเทคโนโลยีการ
ส่ือสารนั้นจะเปนสาเหตุเบื้องตนของการนําไปสูการปฏิวัติทางสังคม และกลุมสุดทายที่มองวา ทั้ง
ส่ือและสังคมตางก็มีอิทธิพลในการกําหนดซึ่งกันและกัน51 
 
4.  ทฤษฎีที่เนนตัวสาร52 
 
 เนื่องจากตัวสารหรือเนื้อหาเปนองคประกอบที่สําคัญของการส่ือสาร การทําความเขาใจตัว
สารจึงเปนส่ิงสําคัญในการศึกษา ทฤษฎีที่เนนตัวสารนั้นเปนทฤษฎีที่พิจารณาสารที่มีลักษณะเปน
สัญลักษณ (Symbol) ซึ่งมีกระบวนการใชรหัสในมุมมองท่ีตางกัน คือ มุมมองท่ีมาจากผูผลิตในการ
เขารหัส (Encoding) เนื้อหาที่จะส่ือสาร มุมมองที่มาจากผูรับสารในการถอดรหัส (Decoding) 
เนื้อหาและตีความความหมายนั้น และสุดทายเปนมุมมองที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางส่ือแตละ
ประเภทกับสารแตละชนิด โดยมีแนวทางในการศึกษาที่เรียกวา การวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งเปนวิธีการ
อยางหนึ่งที่นิยมกันมากในการวิจัยทางนิเทศศาสตร คือ 
 

- การวิเคราะหเนื้อหาในเชิงปริมาณ เปนวิธีการตรวจสอบวาเนื้อหาที่ถูกถายทอดในส่ือ
แตละประเภทมีปริมาณมากนอยเพียงใด โดยมีความเช่ือเบ้ืองตนที่วา ปริมาณในการ
นําเสนอสามารถจะบงบอกถึงความสําคัญของสารหรือเนื้อหานั้นจากจุดยืนของผูสงได 

                                                 
51 อางแลว, กาญจนา แกวเทพ และวิลาสินี พิพิธกุล. หนา 11 
52 เร่ืองเดียวกัน. หนา 12 
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และปริมาณสามารถจะทํานายผลกระทบของสารนั้นเมื่อพิจารณาจากมุมมองของผูรับ
สารได 

 
- การวิเคราะหเนื้อหาในเชิงคุณภาพ เปนวิธีการที่ใหความสนใจกับความหมายในระดับ

ตางๆ ที่สอดแทรกอยูในเนื้อหาที่นําเสนอในส่ือแตละประเภท โดยไมไดใหความสนใจ
ปริมาณของเน้ือหา ซึ่งจะศึกษากระบวนการตีความโดยพิจารณาความสัมพันธระหวาง
เนื้อหา (Text) กับ บริบทที่แวดลอม (Context) เปนสําคัญ 

 
5.  ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 
 
 ทฤษฎีที่เนนผูรับสารเปนทฤษฎีที่ใหความสนใจกับผูรับสารในฐานะที่เปนฝายรับขาวสาร
จากส่ือมวลชน ทั้งในลักษณะที่เปนผูถูกกระทํา (Passive) คือเปนฝายรับขอมูลขาวสารเพียงอยาง
เดียว และในลักษณะที่เปนฝายกระทํา (Active) หรือมีบทบาทในการเลือกสรรและใชประโยชน
ขาวสารจากส่ือได ซึ่งสามารถแบงแนวทางการศึกษาผูรับสารออกเปน 

- กลุมทฤษฎีที่ศึกษาผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสาร (Impact Study) ซึ่งเปนทฤษฎีใน
ยุคแรกเร่ิมของส่ือมวลชนที่ เ ช่ือในอิทธิพลหรือผลกระทบของส่ือที่สามารถจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารได โดยมีความเชื่อเบ้ืองตนที่วา ผูรับสารจะเปดรับ
ส่ือในลักษณะต้ังรับ (Passive) และแปรเปล่ียนไปตามที่ ส่ือประสงคจะใหเปนได 
ตัวอยางทฤษฎีในกลุมนี้ เชน ทฤษฎีกระสุนปนหรือเข็มฉีดยา (Hypodemic or Magic 
bullet theory) ทฤษฎีการเรียนรู เปนตน 

 
- กลุมทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร (Uses and gratifications 

approach) เปนกลุมทฤษฎีที่มีความเช่ือเบื้องตนที่ตรงขามกับกลุมทฤษฎีที่ศึกษา
ผลกระทบของสื่อ โดยมีความเชื่อวาผูรับสารไมไดมีลักษณะต้ังรับเพียงอยางเดียว 
พิจารณาผูรับสารในในลักษณะที่เปนฝายกระทํา (Active) คือสามารถใชส่ืออยางมี
จุดมุงหมายและตามความตองการของตนเอง การเปดรับสารจึงเปนไปอยางมี
กระบวนการเลือก การแสวงหาขาวสาร การสรางความพึงพอใจ และความคาดหวังจาก
การใชส่ือ ตัวอยางทฤษฎีในกลุมนี้ เชน ทฤษฎีการใชประโยชนส่ือและความพึงพอใจ 
ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ เปนตน 

 
- ทฤษฎีเร่ืององคประกอบของการส่ือสาร เนื่องจากผูรับสารมีลักษณะเปนมวลชนซ่ึงเปน

กลุมคนจํานวนมากที่มีลักษณะแตกตางกันออกไป สงผลใหมีพฤติกรรมตางกัน โดย
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ทฤษฎีแนวนี้ไดนําเอาปจจัยดานคุณลักษณะของบุคคล เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
รายได สถานภาพ เปนตน มาเปนตัวแปรตนในการหาความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ส่ือสารอยางปริมาณการเปดรับส่ือ ทัศนคติที่มีตอส่ือ ความสามารถในการเขาถึงส่ือ 
เปนตน 

 
- กลุมทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการรับรูของผูรับสาร53  เปนกลุมแนวคิดทฤษฎีที่

ใชอธิบายถึงการรับรูของผูรับสาร ซึ่งเปนตัวแปรทางจิตวิทยาที่นํามาใชในการศึกษา
วิจัยทางนิเทศศาสตร เชน ความนาเช่ือถือของแหลงสาร การรับรู และความวิตกกังวล 
เปนตน  

 
ทฤษฎีการสื่อสารของโรเบิรต ที. เครก 
 

เนื่องจากทฤษฎีการสื่อสารมีพื้นฐานมาจากสาขาวิชาตางๆ  อยางสังคมศาสตร 
มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตร ทําใหการจัดแบงทฤษฎีเปนไปไดในหลายลักษณะข้ึนอยูกับ
หลักการที่ใช โดยโรเบิรต ที. เครก54 (Robert T. Craig) ไดจําแนกทฤษฎีการสื่อสารออกเปน 7 กลุม 
ดังตอไปนี้ 

 
1. ทฤษฎีวาทวิทยา (Rhetorical Theory) เปนการศึกษาความสามารถในการสื่อ

ความของมนุษยทั้งแบบมุขปาฐะและแบบลายลักษณ ซึ่งถือเปนศิลปะแหงการ
ส่ือสารอยางหนึ่งที่ตองอาศัยทักษะในการออกแบบสารและวิธีการสื่อสารเพื่อให
เปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไว 

 
2. ทฤษฎีสัญวิทยา (Semiotic Theory) เปนการศึกษาเกี่ยวกับระบบสัญลักษณที่

ปรากฏอยูในความคิดของมนุษยและถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหมีความหมายแทนส่ิงนั้น
ในแตละบริบทหนึ่งๆ  เนนการศึกษาดานการส่ือความหมายของตัวหมาย 
(Signifier) ที่ถูกสรางกับตัวหมายถึง (Signified) ที่ถูกถายทอดในแตละบริบท 
พิจารณาการสรางความหมายของสัญญะ 

 

                                                 
53 ดวงกมล ชาติประเสริฐและคณะ. สถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ. (กรุงเทพฯ : รายงานวิจัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547). หนา 39 
54 R. T. Craig, "Communication Theory as a Field". Communication Theory Vol.9, (May 1999), 119-161. 
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3. ทฤษฎีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนการศึกษาปรากฏการณที่
เกิดข้ึนในสังคมโดยมีมนุษยเปนผูสรางความหมายตางๆ ผานทางประสบการณ
หรือสํานึก ซึ่งโครงสรางทางสังคมและระเบียบแบบแผนตางๆ เปนผลผลิตของ
มนุษยที่คนในสังคมยอมรับหรือทําความเขาใจรวมกันและใชเปนแนวปฏิบัติในการ
กระทําระหวางกัน เนนความสําคัญของวิธีที่มนุษยใหความหมายกับสถานการณ
หรือส่ิงตางๆ รอบตัว 

 
4. ทฤษฎีไซเบอรเนติคส (Cybernetics) เปนการศึกษาถึงการบังคับและควบคุมใน

ระบบหนึ่งๆ โดยเนนที่ธรรมชาติของการปอนกลับ (Feedback) กระบวนการของ
ผลผลิต (Output) และการปรับเปล่ียน (Adjustment) ซึ่งจะมีวัตถุประสงคในการ
ดําเนินการหรือการแสวงหาเปาหมายภายในขอบเขตจําเพาะ 

 
5. ทฤษฎีสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Theory) เปนการศึกษาบุคคลและความรูที่

มีอยูโดยถูกสรางข้ึนจากขอกําหนดของสังคม การทํากิจกรรมรวมกัน ตลอดจน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม ซึ่งจะกระตุนใหบุคคลนั้นพยายามคนหา
ความเปนตัวตนของตัวเอง เพื่อใหตนเองไดมีบทบาท หนาที่ ที่ไดรับการยอมรับจาก
สังคมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได โดยมีกระบวนการสรางความหมาย ผลิตซ้ํา
หรือตอกย้ํา และการตอรองความหมายผานทางการใชภาษา รูปภาพ และ
สัญลักษณ ที่ทําใหมนุษยเกิดการเรียนรูและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ตามสภาพ
สังคมวัฒนธรรม 

 
6. ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) เปนการศึกษาถึงพฤติกรรม ความคิด 

และความรูสึกของบุคคล หรือปฏิสัมพันธของบุคคลซ่ึงเกิดจากความสัมพันธกับคน
อ่ืน กลุมคน และสังคม ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากบุคคลอ่ืนหรือสังคมนั้นที่อาจ
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือปฏิวัติอยางใดอยางหนึ่งได 

 
7. ทฤษฎีวิพากษ (Critical Theory) เปนการศึกษาเกี่ยวกับการตอรองและการ

ครอบงําทางอํานาจระหวางกลุมตางๆ ในสังคม โดยมีส่ือเปนเคร่ืองมือในการ
กําหนดความหมายเพื่อสนับสนุนผูมีอํานาจในสังคม ซึ่งจะมีบทบาทในการทํา
หนาที่เผยแพร ครอบงํา หรือตอรองอํานาจ และเปนสวนหนึ่งของตัวแทนอํานาจ 
เปนผูผลิต และเปนอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมแกสังคม 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจยัทางวารสารสนเทศ 
 

การวิจัย55 คือ การแสวงหาความรูของมนุษย ซึ่งมีกระบวนการแสวงหาความรูที่ เปน
วิทยาศาสตร เปนการตอบคําถามโดยยึดหลักฐานที่มีการเก็บและวิเคราะหอยางเปนระบบ ภายใต
กรอบแนวคิด และระเบียบวิธีการที่ชัดเจน เพื่อใหเขาใจหรือใชอธิบายปรากฏการณที่ผูวิจัยเห็น
คุณคาและสนใจศึกษา สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูทางวิชาการ 

 
การวิจัยทางการสื่อสาร56 คือ การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย ซึ่ง

ครอบคลุมถึงผูสงสาร ส่ือ เนื้อหาของสาร ผูรับสาร ผลของการสื่อสาร และกระบวนการส่ือสารใน
สถานการณที่แตกตางกัน อาจเปนการส่ือสารระหวางบุคคล กลุม องคกร และการส่ือสารผาน
ส่ือกลางในรูปของส่ือมวลชน โดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่งจําเปนตองอาศัยการเก็บ
รวบรวมขอมูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอยางเปนระบบ เพื่ออธิบายปรากฏการณตางๆ ที่
เกิดข้ึน สามารถใชเปนแนวทางในการทําความเขาใจบริบทตางๆ ของการส่ือสาร ตลอดจนทราบถึง
ประสิทธิภาพของการสื่อสารได 

 
ดังนั้น การวิจัยทางวารสารสนเทศ คือ การวิจัยทางดานการส่ือสารที่เกี่ยวของกับวิทยาการ

ดานการขาว ขอมูลขาวสาร และสารสนเทศ ทั้งในส่ือส่ิงพิมพและส่ือสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการ
แสวงหาขอมูลขาวสาร การเขียน การวิเคราะห การจัดการ และการผลิตสื่อส่ิงพิมพทุกประเภท 
ตลอดจนการประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมในการสื่อสารและการส่ือสารมวลชนตาม
องคประกอบของการส่ือสาร ไมวาจะเปนผูสงสาร ส่ือ เนื้อหาของสาร ผูรับสาร ผลของการส่ือสาร 
และกระบวนการส่ือสาร 

 
ประเภทการวิจัย 

 
การจําแนกประเภทของการวิจัย สามารถแบงไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับหลักเกณฑในการ

จําแนก ไดแก แบงตามระเบียบวิธีการวิจัย และลักษณะของขอมูล  
 
1. ประเภทการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัย 

1.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) เปนการวิจัยที่ศึกษาหา
ขอเท็จจริงของเร่ืองราว ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในอดีต จากแหลงเอกสาร ตัวบุคคล 

                                                 
55 ดวงกมล ชาติประเสริฐ. ระเบียบวิธีวิจัยการส่ือสาร. เอกสารประกอบการสอนวิชา 2801611 วิธีวิทยาการวิจัยทางวารสารสนเทศ. 
(กรุงเทพฯ : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550). หนา 17 
56 จันทิมา เขียวแกว. การวิจัยเบ้ืองตนทางนิเทศศาสตร. (กรุงเทพฯ :  โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551). หนา 12 
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วัตถุ สถานที่ โดยการรวบรวมและบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของ นํามาวิเคราะหหรือแปล
ความหมาย เพื่อศึกษาประวัติความเปนมา ความสัมพันธระหวางบุคคล สถานที่ และ
เหตุการณของเ ร่ืองราวนั้นๆ ทําใหไดขอเท็จจริงหรือขอสรุปที่นําไปสูความเขาใจ
ปรากฏการณในอดีต และสามารถนํามาใชในปจจุบันหรือคาดการณในอนาคตได 

 
1.2 การวิจัยเชิงพรรณนาหรือเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เปนการวิจัยที่

ศึกษาหาขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับเหตุการณหรือปรากฏการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในปจจุบัน เพื่อ
ระบุลักษณะหรือทราบถึงเหตุการณวาเปนอยางไร มีความสัมพันธเกี่ยวของกับอะไรบาง 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกิดข้ึนอยูกอนแลว ซึ่งจะไมมีการจัดกระทําหรือควบคุมใดๆ 
เปนการวิจัยที่ศึกษาเหตุการณหรือปรากฏการณที่เกิดข้ึนตามสภาพความเปนจริง ซึ่งแบง
ออกเปน 

1) การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการวิจัยที่ศึกษาหาขอเท็จจริง
ตามสภาพการณที่เปนอยูในปจจุบันขณะที่ทําการศึกษาอยู โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลหรือขอเท็จจริง นํามาวิเคราะห ประมวล และรายงานลักษณะของส่ิงที่ศึกษา
ตามสภาพการณที่เปนจริง โดยศึกษาความสัมพันธของตัวแปรและปรากฏการณใน
แนวกวาง ซึ่งอาจมาจากกลุมตัวอยางหรือทุกหนวยของประชากรก็ได ผูวิจัยอาจใช
การสังเกต การสัมภาษณ และแบบสอบถามที่กําหนดแนวคําถามไวในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

2) การวิจัยเชิงความสัมพันธ (Interrelationship Research) เปนการวิจัยที่
ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เกี่ยวของกับเหตุการณ ปรากฏการณ หรือ
พฤติกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึน วาอยูในทิศทางใด มากนอยเพียงไร และมีความสัมพันธ
กันหรือไม ไดแก 

- การวิเคราะหเอกสาร (Documentary analysis) เปนการศึกษาหา
ขอเท็จจริงจากแหลงเอกสาร บันทึก และหลักฐานตางๆ ดวยการวิเคราะห
อยางเปนระบบ จัดแบงหมวดหมูและรายละเอียดของเร่ืองราว เพื่อใหได
ขอสรุปตามที่ตองการศึกษา ซึ่งครอบคลุมถึงการศึกษาลักษณะเนื้อหา 
การใชภาษา ระดับความยากงายของการสื่อสาร ตลอดจนแนวความคิด
ถายทอดผานเอกสาร 

- การศึกษารายกรณี (Case study) เปนการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
โดยเฉพาะที่อาจเกี่ยวของกับตัวบุคคล กลุมคน องคการ ชุมชน หรือ
สถาบันทางสังคมอยางละเอียด เพื่อตองการทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
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บุคคลในเร่ืองที่ศึกษา ไดแก พฤติกรรม ทัศนคติ ความเชื่อ ความพึงพอใจ 
เปนตน 

 
1.3 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เปนการวิจัยภายใต

สภาพการณและเงื่อนไขที่มีการจัดกระทําข้ึนโดยผูวิจัย เพื่อควบคุมตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา และควบคุมตัวแปรที่ไมตองการศึกษาออกไป ซึ่ง
ถาสามารถควบคุมตัวแปรภายนอกไดทั้งหมดถือวาเปนการทดลองแท (True experiment) 
แตถาสามารถควบคุมไดบางสวนถือวาเปนการทดลองแบบก่ึงทดลอง (Quasi experiment) 
เปนการศึกษาหาความสัมพันธเชิงเหตุผล (Causal relationship) ของตัวแปรที่ศึกษา ซึ่ง
อาจมีการเปล่ียนแปลงภายใตการควบคุม โดยมีการวางแผนอยางรอบคอบและเฝา
สังเกตการณอยางเปนระบบ นําขอเท็จจริงที่ไดจากการเก็บขอมูลมาเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว เพื่อทดสอบทฤษฎีหรือหาความสัมพันธเชิงประจักษของตัวแปรอิสระที่
ผูวิจัยสนใจศึกษาและการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม 
 
2. ประเภทการวิจัยตามลักษณะของขอมูล57 

2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยที่ศึกษาขอมูลที่อยู
ในลักษณะตัวเลขหรือขอมูลเชิงปริมาณ นําสถิติมาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห ทดสอบ 
และรายงานผลของขอมูล ไมวาจะเปนสถิติข้ันตนหรือสถิติข้ันสูง เพื่อใหไดขอสรุปออกมา
เปนตัวเลขที่สามารถนํามาอธิบาย พิสูจน หรืออางอิงได จึงตองมีการตรวจสอบความตรง 
(Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล ซึ่งเปนการวิจัยที่
เชื่อมั่นในหลักวัตถุวิสัย (Objectivity) มองวาความจริงเปนส่ิงที่มีอยูแลวไมข้ึนกับผูวิจัย 
 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยที่ศึกษาขอมูลที่อยู
ในลักษณะของขอความ รูปภาพ หรือขอมูลเชิงคุณภาพ อาจเปนคุณลักษณะที่รวบรวมได
จากแหลงขอมูลตางๆ ซึ่งไมสามารถจัดใหอยูในรูปของเชิงปริมาณได การเก็บรวบรวมขอมูล
สามารถทําไดหลายวิธี เชน การวิเคราะหเนื้อหาหรือเอกสาร การสังเกตและจดบันทึก การ
สัมภาษณเชิงลึก ใชแบบสอบถามที่มีคําถามปลายเปด เปนตน นํามาวิเคราะห ตีความ หรือ
วิพากษ โดยจัดกลุมหาคุณสมบัติรวมกันของเหตุการณหรือปรากฏการณที่ศึกษา วิเคราะห
คุณลักษณะเดน และตีความขอมูลตามบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อหาขอสรุปดวยการ
บรรยายหรือพรรณนาเปนหลัก ซึ่งเปนการวิจัยที่เช่ือมั่นในหลักอัตวิสัย (Subjectivity) ของ

                                                 
57 ณรงค โพธิ์พฤกษานันท. ระเบียบวิธีวิจัย. พิมพคร้ังที่ 5, (กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท, 2551). หนา 21 
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ผูวิจัยในการสรุปตีความขอมูล และอาจใชสถิติข้ันพื้นฐานอยางความถี่ คาเฉลี่ย รอยละ มา
แสดงผลขอมูลได 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนที่สําคัญอยางยิ่งข้ันตอนหนึ่ง เนื่องจากงานวิจัยเปนงานที่

เกี่ยวของกับการรวบรวม บันทึก และวิเคราะหขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน ซึ่งผูวิจัยจะตอง
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดที่
ใช และมีความสอดคลองกับตัวแปรที่ตองการวัด ดังนั้นเคร่ืองมือหรือเทคนิคที่ใชในการเก็บขอมูลจึง
ตองมีความเที่ยง ความตรง และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่ตองการอยางถูกตอง 
สมบรูณ และเช่ือถือได ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
  

1. การคนควาจากเอกสาร (Documentary or library method) เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลข้ันแรกเมื่อเร่ิมทําการวิจัย โดยนักวิจัยตองทําการศึกษาผลงานที่เกี่ยวของจากเอกสารท่ีตีพิมพ
หรือคนควาจากหองสมุด เพื่อนํามาประกอบการวิจัย ซึ่งจะชวยในการการกําหนดประเด็น ตัวแปรที่
ศึกษา และแนวคิด ตลอดจนนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล แหลงเอกสารอาจเปนหนังสือทั่วไป 
หนังสือทางวิชาการ เอกสารทางราชการ วิทยานิพนธ หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร ภาพถาย 
จดหมายเหตุ เปนตน 
  

2. การสังเกต (Observation method) เปนการเก็บรวบรวมที่นิยมใชในการสังเกต
พฤติกรรมของมนุษย โดยเปนการสังเกตและเฝาดูอยางเอาใจใสในเหตุการณหรือปรากฏการณ
อยางมีระเบียบแบบแผน ซึ่งจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมของกลุมที่ตองการศึกษา สภาพแวดลอม 
บรรยากาศของสถานที่ ผูวิจัยสามารถสังเกตโดยมีการกําหนดเคาโครงที่แนนอนหรือเขารวมเปน
สมาชิกหรือไมก็ได 
  

การสังเกตโดยการเขารวมเปนสมาชิก (Participant observation) หมายถึง ผูสังเกตจะเขา
รวมในเหตุการณหรือกิจกรรมกับผูถูกสังเกตเปนเวลานานพอสมควร ซึ่งอาจใหผูถูกสังเกตทราบวามี
คนสังเกตพฤติกรรมตนอยูหรือไมก็ได ทําใหไดขอมูลที่แนนอนและถูกตองเก่ียวกับกลุมที่ศึกษา แต
บางคร้ังผูสังเกตอาจเกิดความลําเอียงเขาขางกลุมที่ตนรวมเปนสมาชิกได สวนการสังเกตโดยการไม
เขารวมเปนสมาชิก (Non-Participant observation) หมายถึง วิธีการสังเกตที่ผูสังเกตไมไดเขารวม
ในเหตุการณหรือกิจกรรม เปนเพียงผูเฝาดูหรือสังเกตอยูภายนอกโดยไมใหผูถูกสังเกตทราบวามีคน
สังเกตพฤติกรรมตนอยู เพราะอาจทําใหผูถูกสังเกตไมแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติใหเห็นได ดังนั้น
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ในการติดตามสังเกตจะตองทําอยางระมัดระวัง มีการกําหนดเคาโครงไวลวงหนา เพื่อใหสามารถ
บันทึกรายละเอียดไดครบและรอบคอบมากข้ึน 
  

การเตรียมการสั ง เกตสามารถทําได โดยการสัง เกตแบบมีเคาโครง  (Structured 
observation) คือ ผูสังเกตทราบถึงลักษณะและภูมิหลังของแหลงขอมูล จะสามารถกําหนดเคาโครง
หรือหัวขอที่แนนอนในการสังเกต และการสังเกตแบบไมมีเคาโครง (Unstructured observation) คือ 
ผูสังเกตไมไดกําหนดหัวขอหรือเคาโครงที่แนนอน โดยจะสังเกตทุกส่ิงที่เกิดข้ึนในเหตุกาณหรือ
ปรากฏการณนั้นแลวบันทึกเก็บเอาไว 

 
3. การสัมภาษณ (Interview method) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสนทนาถาม

ตอบระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ อาจมีการสรางแบบสัมภาษณที่กําหนดคําถามไวอยาง
ชัดเจนใหผูถูกสัมภาษณตอบ หรือใชการสนทนาซักถามแบบเผชิญหนา (Face-to-face contract) 
ดวยแนวคําถามที่กําหนดเอาไว หรืออาจใชการสัมภาษณที่เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณตอบไดตาม
ความพอใจในหัวขอที่กําหนดดวยการสนทนากลุม  ผูวิจัยสามารถใชการสัมภาษณแบบเจาะจง 
(Focused interview) พยายามจูงใจผูถูกสัมภาษณใหตอบในประเด็นที่ถาม และการสัมภาษณแบบ
เชิงลึก (Depth interview) ที่ผูวิจัยพยายามสัมภาษณเอาความจริงหรือความลับจากผูถูกสัมภาษณ
ใหไดมากที่สุด เพื่อใหทราบถึงเหตุผลหรือขอเท็จจริงตามที่ตองการ 
  

4. แบบสอบถาม (Questionnaire method) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถาม ดวยชุดคําถามที่กําหนดไวตามวัตถุประสงค ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร เชน 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส ในการจําแนกกลุมผูตอบ เพื่อวัดความคิด ความ
เชื่อ เจตคติ และทัศนคติตางๆ ที่มีผลทางดานพฤติกรรม 
  

การสรางชุดคําถามของแบบสอบถาม อาจกําหนดใหมีคําถามแบบปลายปด (Closed 
Form) คือ ผูวิจัยไดกําหนดคําตอบไวใหเรียบรอยแลว ผูตอบสามารถเลือกตอบในขอที่ตรงกับตนเอง
มากสุด หรือเปนลักษณะการตอบที่ใหประเมินความมากนอย ความเห็นดวยแบบ Likert scale หรือ
ประเมินคุณคาของคําคูตรงขามแบบ Osgood scale ก็ได ซึ่งชวยใหผูวิจัยสามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหไดงายตามแนวทางท่ีกําหนดไว และอาจกําหนดใหมีคําถามแบบปลายเปด (Opened 
Form) คือ ผูวิจัยไมไดกําหนดคําตอบไว เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบ
ไดอยางอิสระตามความคิดเห็นของตน ทําใหผูวิจัยไดขอมูลเชิงลึกอยางละเอียดและมีความ
หลากหลาย ซึ่งอาจตองใชเวลาในการวิเคราะหขอมูลใหไดตามแนวทางที่กําหนดไว 
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5. แบบทดสอบ (Test method) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยคําถาม เพื่อวัดระดับ
สติปญญา ความถนัด และการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่ไดรับการกระตุนจากส่ิงเราทั้งกอนและหลัง
หรือไมก็ได ซึ่งเปนการวัดผลหรือเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองการศึกษาตาม
วัตถุประสงคและวิธีการวิจัย ในแบบทดสอบอาจใชคําถามที่มีคําตอบใหเลือกตอบหรือใหผูตอบ
เขียนบรรยายคําตอบแลวใหคะแนนความถูกตองเปนเกณฑในการแบงกลุม ทั้งนี้ในการสราง
แบบทดสอบตองมีการตรวจสอบความเที่ยง ความตรง และประสิทธิภาพในการวัดผลดวย 
 
 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประมวลความรูดานนิเทศศาสตรจากวิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในที่นี้คือ งานวิจัย
ที่มีการประมวลความรูจากวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิตของคณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งไดแก 

 
ดวงกมล ชาติประเสริฐ58 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 'สถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ' เปนการศึกษาสถานภาพงานวิจัยและประมวลองคความรูทางดาน
นิเทศศาสตรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาประเด็นการวิจัย กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
ประเภทส่ือ และวิธีการวิจัย จากการวิเคราะหงานวิจัยสาขานิเทศศาสตรต้ังแตป 2532-2546 จํานวน 
227 เลม และสืบคนงานวิจัยของประเทศในทวีปเอเชียเพื่อเปรียบเทียบทิศทางวิจัย ไดผลสรุปคือ 
ปริมาณงานวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงสวนใหญเปนวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาได
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ประเด็นที่นักวิจัยนิยมศึกษามากที่สุด ไดแก ประเด็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคคล และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร ในขณะที่ประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บทบาทและเน้ือหาของส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และชุมชนใหม
และวัฒนธรรมใหมเปนประเด็นที่มีผูศึกษาเพิ่มข้ึนในชวง 5 ปหลัง ส่ือที่มีผูศึกษามากที่สุดคือ
อินเตอรเน็ต งานวิจัยสวนใหญใชวิธีการสํารวจและสัมภาษณ กลุมทฤษฎีและแนวคิดที่มีผูใชมาก
ที่สุดคือกลุมทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ รองลงมาไดแก แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสาร 
กลุมเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด และแนวคิดดานการประยุกตใชเทคโนโลยีในบริบทตางๆ 

 

                                                 
58 อางแลว, ดวงกมล ชาติประเสริฐและคณะ, 2547 
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ดวงกมล ชาติประเสริฐ59 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 'สถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่
เกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน' เปนการศึกษาสถานภาพงานวิจัยและประมวลองคความรู
ทางดานจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน โดยวิเคราะหงานวิจัยสาขานิเทศศาสตรต้ังแตป 2534-2546 
จํานวน 60 เลม และสืบคนงานวิจัยในทวีปเอเชียและจากวารสารวิชาการนานาชาติเพื่อเปรียบเทียบ
ทิศทางวิจัย ไดผลสรุปคือ ปริมาณงานวิจัยทางดานจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชนซ่ึงสวนใหญเปน
วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษามีไมมากนกั โดยประเด็นที่นิยมวิจัยมากที่สุดไดแก สถานภาพปญหา
ทางจริยธรรม การรับรูทางจริยธรรมของกลุมตางๆ ในสังคม และปจจัยที่กอใหเกิดปญหาทาง
จริยธรรม ในดานองคความรูพบวาปญหาทางจริยธรรมที่ปรากฏในงานวิจัยบอยคร้ัง ไดแก ความไม
เปนกลาง การนําเสนอเนื้อหาที่ไมถูกตอง การนําเสนอเนื้อหาที่รุนแรง การละเมิดสิทธิสวนบุคคล
และการตัดสินผูตกเปนขาว และการรับอามิสสินจาง ปจจัยที่สงผลตอปญหาทางจริยธรรม ไดแก 
บุคลากรสื่อ องคกรธุรกิจ ขอจํากัดและแนวปฏิบัติในการทํางาน ปญหาของกลไกกํากับดูแล อํานาจ
ภายนอก และความคลุมเครือของหลักการทางจริยธรรม 

 
หทัยรัตน เหล็กกลา60 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 'การประมวลองคความรูและการใชประโยชน

จากวิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย' เปนการศึกษาองคความรู
และการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ต้ังแตปการศึกษา 2540-2546 
จํานวน 363 เลม และวิเคราะหเฉพาะดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต จํานวน 72 เลม ประกอบ
กับการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูมีสวนเกี่ยวของในการใชประโยชนและชองทางเผยแพรวิทยานิพนธ 
โดยศึกษาประเด็นการวิจัย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ระเบียบวิธีวิจัย 
และการใชประโยชนวิทยานิพนธ จากการวิเคราะหและสัมภาษณเชิงลึกพบวา ในภาพรวมมี
การศึกษาประเด็นทางการส่ือสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตมากที่สุด 
รองลงมาเปนการศึกษาดานเศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม งานวิจัยทางดานสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิตมีประเด็นเกี่ยวกับยาเสพติดมากที่ สุด  โดยใชทฤษฎีการส่ือสารแนวปรัชญา
วิทยาศาสตร และระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจที่ใชแบบสอบถาม และการใชประโยชนวิทยานิพนธสวน
ใหญเปนประโยชนเชิงวิชาการ มีชองทางการเผยแพรไดแก รูปเลมวิทยานิพนธ ส่ือส่ิงพิมพและส่ือ
สมัยใหม กิจกรรมทางวิชาการ เปนตน 
 

                                                 
59 ดวงกมล ชาติประเสริฐและคณะ. สถานภาพงานวิจัยดานนิเทศศาสตรที่เก่ียวกับจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน. (กรุงเทพฯ : รายงาน
วิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547) 
60 หทัยรัตน เหล็กกลา. การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549) 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดย
วิเคราะหเนื้อหาจากวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 
2534 ถึงปการศึกษา 2550 เพื่อใหทราบภาพรวมของงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศตาม
องคประกอบการส่ือสาร ประเด็นที่ศึกษา ประเภทส่ือ แนวคิดและทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และ
ผลการวิจัยที่ได ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
ประชากร 
 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ วิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม ซึ่ง
รายช่ือของวิทยานิพนธทั้งหมดมาจากหองสมุดคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
แหลงขอมูล 
 

แหลงขอมูลที่ไดมาจากหองสมุดคณะนิเทศศาสตร และหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชา
วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 คือ 

 
1. แบบบันทึกขอมูล เปนการเก็บขอมูลโดยการบรรยาย ซึ่งประกอบดวย  

- ปการศึกษา ลําดับที่ ซึ่งเรียงลําดับตามรายชื่อผูวิจัยของหองสมุดคณะนิเทศศาสตร
เปนหลัก 

- รหัสหนังสือประจําหองสมุดคณะนิเทศศาสตร และหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 
- ชื่อผูวิจัย หัวขอวิจัย 
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- ประเภทส่ือ วิธีการวิจัย และองคประกอบของการส่ือสาร (SMCRE) ในการวิจัย  
- คําถามวิจัย วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย แนวคิดและทฤษฎี การวิจัย  
- ผลการวิจัย ซึ่งอิงตามสรุปและบทคัดยอเปนหลัก 

 
2. ตารางจําแนกขอมูล เปนการเก็บขอมูลโดยการบรรยาย ซึ่งจะจําแนกขอมูลตามป

การศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงเปนลําดับ  ประเด็นที่ศึกษา  ประเภทส่ือ  วิธีการ
วิจัย  ทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการวิจัยเมื่อพิจารณาจากแนวคิดหลักที่ใชในการตอบคําถามวิจัย 
และองคประกอบการสื่อสาร รวมทั้งผลการวิจัย 

 
3. ตารางจําแนกตามประเภทส่ือ เปนการเก็บขอมูลโดยการนับจํานวน ซึ่งจะจําแนกขอมูล

ตามปการศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงประเภทส่ือออกเปน 
- ส่ือส่ิงพิมพ ประกอบดวยหนังสือพิมพ, นิตยสาร/วารสาร, หนังสือเลม/หนังสือการตูน  
และอ่ืนๆ 

- ส่ือวิทยุและโทรทัศน ประกอบดวยวิทยุ, โทรทัศน, โทรศัพทมือถือ  และอ่ืนๆ 
- ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ตประกอบดวยเว็บไซต/เว็บทา/เสิรชเอ็นจิ้น, ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส,  โปรแกรมแซ็ต/หองสนทนา, เว็บบล็อก/เว็บบอรด, เว็บแชร่ิง/เว็บ
เครือขายทางสังคม, เกมสออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง, ส่ือออนไลน, และอ่ืนๆ อยางส่ือ
สารสนเทศทางการศึกษา 

- ส่ืออ่ืนๆ /ไมระบุส่ือ เปนการศึกษาส่ือมวลชนแบบโดยรวมหรือไมไดระบุ 
 
4. ตารางจําแนกตามประเด็นที่ศึกษา เปนการเก็บขอมูลโดยการนับจํานวน ซึ่งจะจําแนก

ขอมูลตามปการศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงประเด็นที่ศึกษาออกเปน 
- ผูสงสาร ประกอบดวย บุคลากรและนักวิชาชีพ องคกรส่ือมวลชน และอ่ืนๆ 
- เนื้อหาหรือตัวสาร ประกอบดวย ขาว บทความและความคิดเห็น และเนื้อหาโดยรวม 
- ส่ือหรือชองทางการส่ือสารในฐานะที่เปนส่ือมวลชนหรือส่ือกลางในการส่ือสาร และ
บริบททางสังคม 

- ผูรับสารในฐานะที่เปนฝายรับขาวสารจากส่ือมวลชน ทั้งในลักษณะที่เปนผูถูกกระทํา
หรือเปนฝายรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว และในลักษณะที่เปนฝายกระทําหรือมี
บทบาทในการเลือกสรรและใชประโยชนขาวสารจากส่ือได 
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5. ตารางจําแนกตามแนวคิดและทฤษฎีที่ใช เปนการเก็บขอมูลโดยการนับจํานวน ซึ่งจะ
จําแนกขอมูลตามปการศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงทฤษฎีที่ใชออกเปน 

- ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน 
- ทฤษฎีวิพากษ ประกอบดวยทฤษฎีวาดวยเศรษฐศาสตรการเมือง และทฤษฎี
วัฒนธรรมศึกษา 

- ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม 
- ทฤษฎีที่เนนตัวสาร ประกอบดวย เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
- ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร ประกอบดวย ผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร การใชส่ือและความ
พึงพอใจของผูรับสาร องคประกอบการสื่อสารของผูรับสาร และการรับรูของผูรับสาร 

 
6. ตารางจําแนกตามวิธีการวิจัย เปนการเก็บขอมูลโดยการนับจํานวน ซึ่งจะจําแนกขอมูล

ตามปการศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงวิธีการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูลออกเปน
การวิเคราะหเนื้อหา  การสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก  การสํารวจดวยแบบสอบถาม/
แบบทดสอบ  การวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตร  การทดลอง/กึ่งทดลอง  การสนทนากลุม  และ
การสังเกตแบบมีสวนรวม/ไมมีสวนรวม  
 
 7. ตารางจําแนกตามองคประกอบการสื่อสาร เปนการเก็บขอมูลโดยการนับจํานวน ซึ่งจะ
จําแนกขอมูลตามปการศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 โดยแบงองคประกอบการสื่อสารที่
ปรากฏในงานวิจัยออกเปน 

- ผูสงสาร (S) ประกอบดวย องคกร บุคลากร แหลงขาว และอ่ืนๆ  
- เนื้อหาหรือตัวสาร (M) ประกอบดวย ขาว บทความและความคิดเห็น โฆษณา เนื้อหา
โดยรวม และอ่ืนๆ 

- ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร (C) ประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือใหม
หรือส่ืออินเทอรเน็ต และอ่ืนๆ 

- ผูรับสาร (R) ประกอบดวย ผูนําทางความคิด ประชาชนทั่วไป เฉพาะกลุม และอ่ืนๆ 
- ผลการส่ือสาร (E) 
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ขั้นตอนการวิจัย 
 

1. ศึกษาหาขอมลูที่เกีย่วของกบัการวิจยัทัง้ในดานเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
สํารวจรายชื่อวิทยานิพนธตามปการศึกษาที่เปนประชากรการวิจยั 

2. เก็บรวบรวบขอมูลจากวิทยานิพนธ โดยใชแบบบันทึกขอมูล ซึ่งประกอบดวยป
การศึกษา ชื่อผูวิจัย ชื่อเร่ือง คําถามวิจัย วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย วิธีการวิจัย 
ผลการวิจัย (อิงตามสรุปและบทคัดยอ) ประเภทส่ือ และองคประกอบของการส่ือสาร 
(SMCRE) ในการวิจัย 

3. จําแนกประเภทโดยแบงเปนปการศึกษา ประเภทส่ือ ประเด็นที่ศึกษา แนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใช วธิกีารวิจยัที่ใช องคประกอบของการส่ือสาร (SMCRE) ในการวิจัย และ
ผลการวิจยั 

4. วิเคราะหขอมลูจากวทิยานพินธ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
5. แสดงผลขอมูลที่ไดตามประเภทท่ีกาํหนด 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจยัตามปญหานําวิจัย 
7. เรียบเรียงและจัดพิมพวิทยานิพนธ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดจําแนกประเภทของขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 

1. จําแนกประเภทของขอมูลที่ไดจากวิทยานพินธในเชิงปริมาณ โดยแบงเปนปการศึกษา 
ประเภทส่ือ ประเด็นที่ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และองคประกอบของ
การสื่อสารในการวิจัย  

2. จําแนกประเภทของขอมูลที่ไดจากวิทยานิพนธในเชิงคุณภาพ โดยแบงตามประเด็นที่
ศึกษา และผลการวิจัย ซึ่งสามารถแบงตามองคประกอบการสื่อสารไดดังนี้ 

 
ผูสงสาร ประกอบดวย บุคลากรและนักวิชาชีพ องคกรส่ือมวลชน และอ่ืนๆ 

 
 บุคลากรและนักวิชาชีพ 

1. การทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน 
2. การบรรณาธิกรณและตรวจแกไขตนฉบับ 
3. คุณสมบัติทางวิชาชีพ ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางาน 
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4. แรงจูงใจทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและ
อุดมการณทางวิชาชีพ 

5. ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของและการกํากับดูแลตนเอง 
6. ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาว คุณสมบัติของแหลงขาว 
7. กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางส่ือมวลชน 
8. ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
 องคกรส่ือมวลชน 

1. วัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการ 
2. กลยุทธการผลิตและจัดจําหนาย 
3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

 
 อ่ืนๆ 

1. การใชส่ือเพื่อการส่ือสารขององคกรธุรกิจและบุคคล 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล 

 
เนื้อหาหรือตัวสาร ประกอบดวย ขาว บทความและความคิดเห็น และเนื้อหา
โดยรวม 

 
 เนื้อหาดานขาว 

1. ขาวหนาหนึ่ง 
2. ประเภทขาวและหนาที่นําเสนอ ประกอบดวยขาวส่ิงแวดลอม ขาวภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ ขาวสาธารณสุข ขาวอาชญากรรม ขาวเชิงสืบสวน ขาว
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ขาวเศรษฐกิจและการเงิน ขาวกีฬาและหนากีฬา 
ขาวภูมิภาคและหนาภูมิภาค ขาวการเมืองและหนาการเมือง 

3. การจัดอันดับวาระขาวสาร 
 

 บทความและความคิดเห็น 
1. บทบรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ 
2. คอลัมนซุบซิบ 
3. คอลัมนประจํา 
4. คอลัมนรองทุกขและตอบจดหมาย 
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 เนื้อหาโดยรวม 

1. ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาทางการเมือง 
2. การนําเสนอคานิยมและอุดมการณผานสื่อ 
3. ภาพลักษณและอัตลักษณที่นําเสนอผานส่ือ 
4. รูปแบบและปริมาณการนําเสนอขอมูลทางสถิติและประชาพิจารณ 
5. ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารและอคติในการนําเสนอ 
6. ความยากงายของสไตลการเขียนในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 
7. โครงสราง รูปแบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ 
8. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 

 
สื่อหรือชองทางการสื่อสารและบริบททางสังคม 

1. บทบาทและหนาที่ของส่ือ 
2. บทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 
3. เสรีภาพของหนังสือพิมพ 
4. การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพส่ือมวลชน 
5. สิทธิการรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคล 

 
ผูรับสาร 

1. การรับรูวาระขาวสาร 
2. การใชส่ือและความพึงพอใจ 
3. การมีสวนรวมทางการเมืองกับการเปดรับส่ือ 
4. พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
5. ผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสาร 
6. รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสาร 
7. ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทําหนาที่ของส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ 
8. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร 
9. ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิด การรูเทาทันส่ือ 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ปการศึกษา 2534 ถึงปการศึกษา 2550  เปนการวิจัย
เอกสาร โดยการวิเคราะหเนื้อหาจากวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ 
เพื่อใหทราบภาพรวมของงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศ ประเด็นที่ศึกษา ประเภทสื่อ แนวคิด
และทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และผลการวิจัยที่ได 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดจําแนกประเภทของขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 

1. จําแนกประเภทของขอมูลที่ไดจากวิทยานพินธในเชิงปริมาณ โดยแบงเปนปการศึกษา 
ประเภทส่ือ ประเด็นที่ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และองคประกอบการ
ส่ือสาร 

2. จําแนกประเภทของขอมูลที่ไดจากวิทยานิพนธในเชิงคุณภาพ โดยแบงตามประเด็นที่
ศึกษาและผลการวิจัย 

 
สวนท่ี 1 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธในเชิงปริมาณ 
 
 จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 
รวมทั้งส้ิน 324 เลม สามารถนํามาจําแนกขอมูลในเชิงปริมาณ โดยแบงเปน 

 ปการศึกษา 
 ประเภทส่ือ 
 ประเด็นที่ศึกษา  
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช  
 วิธีการวิจัย  
 องคประกอบการสื่อสาร 
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 ปการศึกษา 
 

ภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 เปนระยะเวลา 17 ปการศึกษา มี
วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษารวม 324 เลม ซึ่งสามารถจําแนกจํานวนตามปการศึกษาไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 

     ตามปการศึกษา 
 

ปการศึกษา จํานวน (เลม) รอยละ 
2534 4 1.23 
2535 1 0.31 
2536 4 1.23 
2537 8 2.47 
2538 11 3.39 
2539 31 9.57 
2540 33 10.18 
2541 37 11.42 
2542 31 9.57 
2543 20 6.17 
2544 31 9.57 
2545 23 7.11 
2546 4 1.23 
2547 17 5.25 
2548 20 6.17 
2549 23 7.11 
2550 26 8.02 
 รวม 324 100.00 
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 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นถึงจํานวนวิทยานิพนธในแตละปการศึกษาของภาควิชา
วารสารสนเทศที่มีมาอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 17 ป ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม
ทั้งส้ิน 324 เลม โดยคิดเปนคาเฉล่ียปการศึกษาละ 19 เลม (คิดเปนรอยละ 5.86) ซึ่งในชวงป
การศึกษา 2534-2538 ขณะท่ียังเปนภาควิชาการหนังสือพิมพอยูนั้นยังมีปริมาณวิทยานิพนธไม
มากนักคือ 4,1,4,8,11 ตามลําดับ ซึ่งในแตละปการศึกษามีจํานวนไมถึงรอยละ 5.86 โดยป
การศึกษา 2535 เปนปที่มีจํานวนนอยที่สุดคือมีเพียง 1 เลม คิดเปนรอยละ 0.3, ตอมาเมื่อเปล่ียน
ชื่อภาควิชาเปนวารสารสนเทศแลว ในชวงปการศึกษา 2539-2544 มีจํานวนวิทยานิพนธเพิ่มมาก
ข้ึนอยางตอเนื่องคือ 31,33,37,31,20,31 ตามลําดับ โดยปการศึกษา 2541 เปนปที่มีจํานวนมาก
ที่สุดคือ มี 37 เลม คิดเปนรอยละ 11.42, และในชวงปการศึกษา 2545-2550 แมวาจํานวนจะ
ลดลงจากชวงกอนหนา แตจํานวนก็ใกลเคียงกับคาเฉล่ียคือ 23,4,17,20,23 และ 26 ตามลําดับ 
ยกเวนปการศึกษา 2546 ที่มีเพียง 4 เลม คิดเปนรอยละ 1.23 
 

 ประเภทสื่อ 
 

จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลมนั้น มี
การศึกษาส่ือทางวารสารสนเทศแตกตางกันไปตามชวงปการศึกษา โดยแบงประเภทของส่ือ
ออกเปน 

 
ส่ือส่ิงพิมพประกอบดวยหนังสือพิมพ, นิตยสาร/วารสาร, หนังสือเลม/หนังสือการตูน  และ

อ่ืนๆ อยางส่ิงพิมพเฉพาะกิจ หนังสือทํามือ 
 
ส่ือวิทยุและโทรทัศนประกอบดวยวิทยุ, โทรทัศน  และอ่ืนๆ  
 
ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ตประกอบดวย เว็บไซต/เว็บทา/เสิรชเอ็นจ้ิน, ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส,  โปรแกรมแซ็ต/หองสนทนา, เว็บบล็อก/เว็บบอรด, เว็บแชร่ิง/เว็บเครือขายทาง
สังคม, เกมสออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง, ส่ือออนไลน, โทรศัพทมือถือ และอ่ืนๆ อยางส่ือ
สารสนเทศทางการศึกษา  

 
ส่ืออ่ืนๆ /ไมระบุส่ือ เปนการศึกษาส่ือมวลชนแบบโดยรวมหรือไมไดระบุ 
 
ซึ่งสามารถจําแนกจํานวนตามประเภทส่ือที่ศึกษาไดดังนี้ 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 
     ตามประเภทสื่อ 
 

ประเภทส่ือ รวม รอยละ 
ส่ือส่ิงพิมพ 12 3.27 
     -          หนังสือพิมพ 185 50.41 
     -          นิตยสาร / วารสาร 57 15.53 
     -          หนังสือเลม / หนังสือการตูน 8 2.18 
     -          อ่ืนๆ 2 0.54 

รวม 264 71.93 
ส่ือวิทยุและโทรทัศน 2 0.54 
     -          วิทย ุ 7 1.91 
     -          โทรทศัน 9 2.45 
     -          อ่ืนๆ 0 0 

รวม 18 4.90 
ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ต 19 5.18 
     -          เว็บไซต /เวบ็ทา / เสิรชเอ็นจิ้น 16 4.36 
     -          ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 3 0.82 
     -          โปรแกรมแช็ต / หองสนทนา 3 0.82 
     -          เว็บบล็อก / เว็บบอรด 9 2.45 
     -          เว็บแชร่ิง / เว็บเครือขายทางสังคม 1 0.27 
     -          เกมสออนไลน / ชุมชนเสมือนจริง 3 0.82 
     -          ส่ือออนไลน 12 3.27 
     -          โทรศัพทมือถือ 3 0.82 
     -          อ่ืนๆ 1 0.27 

รวม 70 19.07 
ส่ืออ่ืนๆ / ไมระบุส่ือ 15 4.09 

รวมทั้งหมด 367 100 
          

        *  วิทยานิพนธอาจมีการศึกษาส่ือมากกวา 1 ประเภท 
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 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นถึงจํานวนส่ือที่ศึกษาแยกตามประเภทของส่ือที่พบใน
วิทยานิพนธ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 จาก 324 เลม มีจํานวนรวมทั้งหมด 367 ชิ้น แบงเปน
ส่ือส่ิงพิมพ 264 ชิ้น คิดเปนรอยละ 71.93, ส่ือวิทยุและโทรทัศน 18 ชิ้น คิดเปนรอยละ 4.90, ส่ือ
ใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ต 70 ชิ้น คิดเปนรอยละ 19.07, และส่ืออ่ืนๆ/ไมระบุส่ือ 15 ชิ้น คิดเปนรอย
ละ 4.09 เมื่อเปรียบเทียบตามจํานวนจากมากไปนอยแลว ส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือที่ถูกนํามาศึกษามาก
สุด เนื่องจากสอดคลองกับภาควิชาหนังสือพิมพ รองมาเปนส่ือใหมหรืออินเทอรเน็ตที่เร่ิมมีบทบาท
ในการนําเสนอขอมูลขาวสารเพิ่มมากข้ึน ถัดมาเปนส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ืออ่ืนๆ/ไมระบุส่ือ 
ตามลําดับ ซึ่งเกี่ยวของกับนําเสนอขอมูลขาวสารตามแนวทางวารสารสนเทศ 

 
เมื่อแยกตามประเภทส่ือส่ิงพิมพแลว หนังสือพิมพมีจํานวนมากสุดถึง 185 ชิ้น (คิดเปน

รอยละ 50.41), รองมาเปนนิตยสาร/วารสาร 57 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 15.53), ส่ือส่ิงพิมพทั่วไป 12 
ชิ้น (คิดเปนรอยละ 3.27),  หนังสือเลม/หนังสือการตูน 8 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 2.18), และอ่ืนๆ 
อยางส่ิงพิมพเฉพาะกิจ หนังสือทํามือ จํานวนนอยสุด 2 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 0.54) ตามลําดับ   
 
 ประเภทส่ือวิทยุและโทรทัศน สวนใหญจะเปนการศึกษานักขาวที่สังกัดส่ือโทรทัศนหรือ
วิทยุเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพมากกวาการศึกษาที่เนื้อหาหรือขอมูลขาวสารโดยตรง มีโทรทัศน 
9 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 2.45), วิทยุ 7 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 1.91), และส่ือวิทยุและโทรทัศนโดยรวม 2 
ชิ้น (คิดเปนรอยละ 0.54) ตามลําดับ 
 
 ประเภทสื่อใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ต มีการศึกษาส่ืออินเทอรเน็ตทั่วไปมากสุด 19 ชิ้น (คิด
เปนรอยละ 5.18), รองมาเปนเว็บไซต/เว็บทา/เสิรชเอ็นจิ้น 16 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 4.36), ส่ือ
ออนไลน 12 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 3.27), เว็บบล็อก/เว็บบอรด 9 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 2.45), 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส, โปรแกรมแซ็ต/หองสนทนา,  เกมสออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง , 
โทรศัพทเคล่ือนที่ มีอยางละ 3 ชิ้นเทากัน (คิดเปนรอยละ 0.82), เว็บแชร่ิง/เว็บเครือขายทางสังคม 
และอื่นๆ อยางส่ือสารสนเทศทางการศึกษา มีอยางละ 1 ชิ้นเทากัน (คิดเปนรอยละ 0.27) 
ตามลําดับ 
 

ส่ืออ่ืนๆ /ไมระบุส่ือ เปนการศึกษาส่ือมวลชนแบบโดยรวมหรือไมไดระบุ มี 15 ชิ้น (คิดเปน
รอยละ 4.09) 
 

โดยสามารถจําแนกจํานวนของประเภทส่ือที่ศึกษาเปรียบเทียบตามปการศึกษาไดดังนี้ 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนของประเภทสือ่ที่ศึกษาเปรยีบเทียบตามปการศึกษา 
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 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นถึงความตอเนื่องในการศึกษาส่ือแตละประเภท ต้ังแตป
การศึกษา 2534-2550 ซึ่งหนังสือพิมพเปนส่ือที่ไดรับความสนใจและมีการศึกษาอยางตอเนื่องใน
ทุกปการศึกษา รองมาเปนนิตยสารซึ่งเร่ิมที่ปการศึกษา 2537 และตอเนื่องกันมาต้ังแตปการศึกษา 
2539-2550 โดยความหลากหลายของประเภทส่ือที่ศึกษาเร่ิมมีมากข้ึนในปการศึกษา 2539 เปน
ตนมา ที่เร่ิมมีการศึกษาสื่อวิทยุและโทรทัศน ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ต และส่ืออ่ืนๆ/ไมระบุส่ือ 
เพิ่มเขามานอกเหนือจากส่ือส่ิงพิมพ  
 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมตามประเภทของส่ือแลว ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือที่
ไดรับความสนใจและมีการศึกษาอยางตอเนื่องต้ังแตปการศึกษา 2539-2550 รองมาจากส่ือ
ส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพและนิตยสาร โดยเฉพาะในชวง 6-7 ปหลังที่มีจํานวนใกลเคียงกับ
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มมากข้ึนและ
สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มีผลตอการส่ือสาร 
 
 อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบจํานวนของประเภทส่ือที่ศึกษาตามปการศึกษาแลว 
หนังสือพิมพยังถือเปนส่ือหลักที่ผูทําวิจัยใหความสนใจศึกษา โดยชวงปการศึกษา 2534-2538 
เปนการศึกษาส่ือหนังสือพิมพเกือบทั้งหมด ตอมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เคล่ือนเขาสู
ความเปนสังคมสารสนเทศและภาควิชาการหนังสือพิมพเปล่ียนช่ือมาเปนภาควิชาวารสารสนเทศ 
ทําใหในชวงปการศึกษา 2539-2544 มีการศึกษาส่ือประเภทอ่ืนอยางส่ือวิทยุและโทรทัศน ส่ือใหม
หรือส่ืออินเทอรเน็ตมาเปรียบเทยีบกับส่ือหนังสือพิมพเพิ่มข้ึน รวมทั้งศึกษาภาพรวมของส่ือมวลชน 
และในชวงปการศึกษา 2545-2550 ที่เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาข้ึนและเปนสังคมสารสนเทศที่
สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็วในโลกไรพรมแดนและยุคแหงขอมูลขาวสาร ทําให
ส่ืออินเทอรเน็ตกลายมาเปนส่ือใหมที่ไดรับความนิยมจากประชาชน สงผลใหส่ือมวลชนตองมีการ
ปรับตัวใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและการแขงขัน ผูทําการวิจัยจึงตองใหความสําคัญและหันมา
สนใจศึกษาส่ือใหมหรืออินเทอรเน็ตใหมากข้ึนตามการเปล่ียนแปลงของสังคม 
 
 ประเด็นที่ศึกษา 
 

จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม สามารถแบง
ประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบการสื่อสารอยางผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชองทางการ
ส่ือสาร และผูรับสาร โดยพิจารณาจากคําถามวิจัยของวิทยานิพนธที่ผูทําการวิจัยตองการศึกษา
และช่ือเร่ืองของวิทยานิพนธเปนหลัก ซึ่งสามารถจําแนกจํานวนตามประเด็นที่ศึกษาไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 
     ตามประเด็นที่ศึกษาของผูสงสาร 

 
 

 
*  วิทยานิพนธอาจมีประเด็นที่ศึกษามากกวา 1 ประเด็น 
 
 
 
 

ประเด็นที่ศึกษา ความถี่ รอยละ
ผูสงสาร ประกอบดวย 109 28.46 

บุคลากรและนักวชิาชีพ 63 16.45 
1.      การทาํหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน 31 8.09 
2.      การบรรณาธิกรณและตรวจแกไขตนฉบับ 2 0.52 
3.      คุณสมบัติทางวิชาชีพ ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการทาํงาน 6 1.57 
4.      แรงจูงใจทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบ 8 2.09 
      และอุดมการณทางวิชาชีพ     

5.      ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของและการกาํกับดูแลตนเอง 2 0.52 
6.      ความสัมพันธระหวางนกัขาวและแหลงขาว คุณสมบัติของแหลงขาว 6 1.57 
7.      กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางส่ือมวลชน 3 0.78 
8.      ปญหาเกีย่วกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 1.31 

องคกรส่ือมวลชน 40 10.44 
1.      วัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการ 14 3.66 
2.      กลยทุธการผลิตและจัดจําหนาย 20 5.22 
3.      การใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 6 1.57 

อ่ืนๆ 6 1.57 
1.      การใชส่ือเพื่อการส่ือสารขององคกรธรุกิจและบุคคล 4 1.04 
2.      การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล 2 0.52 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 
     ตามประเด็นที่ศึกษาของเนื้อหาหรือตัวสาร 

 

 
*  วิทยานิพนธอาจมีประเด็นที่ศึกษามากกวา 1 ประเด็น 
 
 
 
 

ประเด็นที่ศึกษา (ตอ) ความถ่ี รอยละ 
เนื้อหาหรือตัวสาร ประกอบดวย  108 28.20 

เนื้อหาดานขาว 41 10.70 
1.    ขาวหนาหนึ่ง 17 4.44 
2.   ประเภทขาวและหนาที่นาํเสนอ  20 5.22 
3.    การจัดอันดับวาระขาวสาร 4 1.04 

บทความและความคิดเหน็ 14 3.66 
1.      บทบรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ 3 0.78 
2.      คอลัมนซบุซิบ 2 0.52 
3.      คอลัมนประจํา 8 2.09 
4.      คอลัมนรองทุกขและตอบจดหมาย 1 0.26 

เนื้อหาโดยรวม 53 13.84 
1.      ทิศทางการนําเสนอเนือ้หาทางการเมือง 13 3.39 
2.      การนาํเสนอคานยิมและอุดมการณผานส่ือ 13 3.39 
3.      ภาพลักษณและอัตลักษณที่นาํเสนอผานส่ือ 17 4.44 
4.      รูปแบบและปริมาณการนําเสนอขอมูลทางสถิติและประชาพิจารณ 3 0.78 
5.      ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารและอคติในการนําเสนอ 2 0.52 
6.      ความยากงายของสไตลการเขียนในหนงัสือพมิพภาษาอังกฤษ 1 0.26 
7.      โครงสราง รูปแบบ และไวยากรณของหนงัสือพมิพ 1 0.26 
8.      รูปแบบการนําเสนอเนือ้หาในส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 3 0.78 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 
     ตามประเด็นที่ศึกษาของสื่อหรือชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร 

 
ประเด็นที่ศึกษา (ตอ) ความถ่ี รอยละ

สื่อหรือชองทางการสื่อสารและบริบททางสงัคม 41 10.70 

1.      บทบาทและหนาที่ของส่ือ 17 4.44 
2.      บทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 17 4.44 
3.      เสรีภาพของหนังสือพิมพ 4 1.04 
4.      การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพส่ือมวลชน 2 0.52 
5.      สิทธกิารรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคล 1 0.26 
ผูรับสาร 125 32.64 

1.      การรับรูวาระขาวสาร 5 1.31 
2.      การใชส่ือและความพึงพอใจ 35 9.14 
3.      การมีสวนรวมทางการเมืองกับการเปดรับส่ือ 2 0.52 
4.      พฤติกรรมการซื้อและปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 4 1.04 
5.      ผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสาร 18 4.70 
6.      รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสาร 14 3.66 
7.      ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทาํหนาที่ของส่ือและเนื้อหาที่นาํเสนอ 12 3.13 
8.      การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร 26 6.79 
9.      ความตระหนกัรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิด การรูเทาทนัส่ือ 9 2.35 

รวม 383 100 
 
*  วิทยานิพนธอาจมีประเด็นที่ศึกษามากกวา 1 ประเด็น 
 

จากตารางที่ 4-6 เปนการจําแนกจํานวนตามประเด็นที่ศึกษาของผูสงสาร เนื้อหาหรือตัว
สาร ส่ือหรือชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร รวมทั้งหมด 383 ชิ้น มีประเด็นที่ศึกษาทั้งหมดรวม 
42 ประเด็น โดยแบงเปนประเด็นของผูสงสาร 13 ประเด็น จํานวน 109 ชิ้น (คิดเปนรอยละ28.46), 
เนื้อหาหรือตัวสาร 15 ประเด็น จํานวน 108 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 28.20), ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร 
5 ประเด็น จํานวน 41 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 10.70), และผูรับสาร 9 ประเด็น จํานวน 125 ชิ้น (คิด
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เปนรอยละ 32.64) โดยประเด็นของผูรับสารมีการศึกษามากสุด รองมาเปนประเด็นของผูสงสาร  
ประเด็นของเนื้อหาหรือตัวสาร  และประเด็นของส่ือหรือชองทางการส่ือสาร ตามลําดับ   
 

ประเด็นที่ศึกษาผูสงสาร แบงเปนบุคลากรและนักวิชาชีพ มี 8 ประเด็น จํานวน 63 ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 16.45) ซึ่งประเด็นในดานการทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางานมีมากสุด 31 
ชิ้น (คิดเปนรอยละ 8.09), องคกรส่ือมวลชน มี 3 ประเด็น จํานวน 40 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 10.44) 
ซึ่งประเด็นในดานกลยุทธการผลิตและจัดจําหนายมีมากสุด 20 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 5.22), อ่ืนๆ มี 
2 ประเด็น จํานวน 6 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 1.57) ซึ่งประเด็นในดานการใชส่ือเพื่อการสื่อสารของ
องคกรธุรกิจและบุคคลมีมากสุด 4 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 1.04) 
 

ประเด็นที่ศึกษาเนื้อหาหรือตัวสาร แบงเปนเนื้อหาดานขาว มี 3 ประเด็น จํานวน 41 ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 10.70) ซึ่งประเด็นเกี่ยวกับประเภทขาวและหนาที่นําเสนอมีมากสุด 20 ชิ้น (คิด
เปนรอยละ 5.22), บทความและความคิดเห็น มี 4 ประเด็น จํานวน 14 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 3.66) 
ซึ่งประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่เปนคอลัมนประจํามีมากสุด 8 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 2.09), เนื้อหา
โดยรวม มี 8 ประเด็น จํานวน 53 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 13.84) ซึ่งประเด็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
และอัตลักษณที่นําเสนอผานส่ือมีมากสุด 17 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 4.44) 
 

ประเด็นที่ศึกษาส่ือหรือชองทางการส่ือสาร มี 5 ประเด็น จํานวน 41 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 
10.70) ซึ่งประเด็นเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของสื่อ กับประเด็นเกี่ยวกับบทบาทและรูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหาของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตมีมากสุด อยางละ 17 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 4.44) รอง
มาเปนประเด็นเกี่ยวกับเสรีภาพของหนังสือพิมพ, การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพ
ส่ือมวลชน, และสิทธิการรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคล ตามลําดับ 
 

ประเด็นที่ศึกษาผูรับสาร มี 9 ประเด็น จํานวน 125 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 32.64) ซึ่งประเด็น
ในดานการใชส่ือและความพึงพอใจมีมากสุด 35 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 9.14) รองมาเปนประเด็นใน
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร, ผลกระทบของส่ือตอ
ผูรับสาร, รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสาร, ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทําหนาที่
ของส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ, ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิดหรือการรูเทา
ทันส่ือ, และการรับรูวาระขาวสาร ตามลําดับ 
 

โดยสามารถจําแนกจํานวนของประเด็นที่ศึกษาเปรียบเทียบตามปการศึกษาไดดังนี้ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนของประเด็นทีศ่ึกษาเปรียบเทียบตามปการศึกษา 
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จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาในภาพรวมตามองคประกอบการสื่อสารและปการศึกษาแลว 
พบวา มีความตอเนื่องของประเด็นที่ศึกษาผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร 
และผูรับสาร ซึ่งสามารถแบงออกเปนชวงปการศึกษาในประเด็นคําถามที่ตางกันไดดังนี้คือ  

 
ชวงปการศึกษา 2534-2538 จะเปนการศึกษาในประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับการทํา

หนาที่ของนักวิชาชีพในการคัดเลือกเนื้อหา ลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอ การรับรูของผูรับสาร การใช
ส่ือและความพึงพอใจของผูรับสารในปริมาณที่ใกลเคียงกัน  

 
ชวงปการศึกษา 2539-2544 เปนชวงที่เกิดปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ทําให

ประเด็นคําถามสวนใหญเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจที่มีผลตอส่ือมวลชนในฐานะ
องคกรธุรกิจอยางการปรับเปล่ียนในดานวัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการ ดานกลยุทธการ
ผลิตและจัดจําหนายของส่ือมวลชนเพื่อความอยูรอดและการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจ-สังคม บทบาทและหนาที่ของส่ือที่สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ-สังคม 
การใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสารในฐานะผูบริโภค ผลกระทบของสื่อตอผูรับสาร รวมทั้ง
ลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอในปริมาณที่ใกลเคียงกัน 

 
ชวงปการศึกษา 2545-2550 จะเปนการศึกษาในประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศมากข้ึน ซึ่งประเด็นที่ศึกษาผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร และ
ผูรับสารมีความสอดคลองกับสภาพสังคมที่เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาข้ึนและเปนยุคของขอมูล
ขาวสารอยางบทบาทและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของส่ือใหมหรืออินเทอรเน็ต การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสารในปริมาณที่มากกวาประเด็นอ่ืนๆ 
 

เม่ือพิจารณาความตอเนื่องของประเด็นที่ศึกษาแยกในแตละองคประกอบการสื่อสารแลว 
จะเห็นวา มีประเด็นที่ไดรับความสนใจอยางตอเนื่องต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 คือ ประเด็นที่
ศึกษาผูสงสารในดานการทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน (ยกเวนปการศึกษา 2535, 
2537-2538, 2546-2547), ประเด็นที่ศึกษาเนื้อหาหรือตัวสารในดานการนําเสนอเนื้อหาขาว, 
ประเด็นที่ศึกษาส่ือหรือชองทางการส่ือสารในดานบทบาทและหนาที่ของส่ือ (ยกเวนปการศึกษา 
2534-2537, 2540, 2546-2547, 2549-2550) และประเด็นที่ศึกษาผูรับสารในดานการใชส่ือและ
ความพึงพอใจ (ยกเวนปการศึกษา 2535-2536, 2538) 
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 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช 
 
จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม สามารถแบง

ทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการวิจัยเมื่อพิจารณาจากคําถามวิจัยและผลการวิจัยที่ได โดยการใชกรอบ
แนวคิดที่ครอบคลุมองคประกอบการสื่อสาร  ทําใหสามารถจําแนกจํานวนตามทฤษฎีที่ใชไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 

     ตามทฤษฎีที่ใช 
 

ทฤษฎีที่ใช รวม รอยละ 
ทฤษฎีโครงสรางและหนาทีส่ื่อมวลชน 146 19.39 

ทฤษฎีวพิากษ 122 16.20 

     -          ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง 66 8.76 
     -          ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา 56 7.44 
ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกบัสังคม 85 11.29 
ทฤษฎีที่เนนตัวสาร 193 25.63 

     -          เชิงปริมาณ 133 17.66 
     -          เชิงคุณภาพ 60 7.97 
ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 207 27.49 

     -          ผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร 25 3.32 
     -          การใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร 59 7.84 
     -          องคประกอบการส่ือสารของผูรับสาร 53 7.04 
     -          การรับรูของผูรับสาร 70 9.30 

รวม 753 100 

    *  วิทยานิพนธอาจมีทฤษฎีที่ใชในการตอบคําถามวิจัยมากกวา 1 ทฤษฎี 
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จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นถึงจํานวนทฤษฏีที่ใชเปนกรอบในการวิจัย รวมทั้งหมด 753 
ชิ้น จากวิทยานิพนธ 324 เลม โดยแบงเปนทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน 146 ชิ้น (คิดเปน
รอยละ 19.39), ทฤษฎีวิพากษ 122 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 16.20), ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธ
ระหวางส่ือกับสังคม 85 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 11.29), ทฤษฎีที่เนนตัวสาร 193 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 
25.63) และทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 207 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 27.49) ซึ่งทฤษฎีที่นํามาใชมากสุดคือ 
ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร รองมาเปนทฤษฎีที่เนนตัวสาร ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน ทฤษฎี
วิพากษ และทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ตามลําดับ 
 

ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชนเปนทฤษฎีที่ใชในการศึกษาผูสงสารที่เปนบุคลากร
และนักวิชาชีพ ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร โดยส่ือมวลชนในฐานะเปนสถาบันหนึ่งในสังคมจึงมี
หนาที่ทางสังคมหรือพันธกิจทางสังคมที่ถูกคาดหมายไวใหปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคลองกับประเด็นที่
ศึกษาในดานการการทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน บทบาทและหนาที่ของส่ือ ที่มี
ปริมาณมากเปนอันดับสองรองจากทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 

 
ทฤษฎีวิพากษเปนกลุมทฤษฎีที่ใชในการศึกษาเนื้อหาหรือตัวสารในเชิงตีความ และ

ประเด็นที่เกี่ยวของกับปรากฎการณในสังคมที่เปนการตอรองหรือครอบงําทางอํานาจระหวางกลุม
ตางๆ ในเร่ืองของผลประโยชน ซึ่งอาจเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม โดย
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมืองมีมากสุด 66 ชิ้น(คิดเปนรอยละ 8.76) และทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา 
56 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 7.44), ตามลําดับ 

 
 ทฤษฎีที่เนนตัวสารเปนทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหา แบงเปนเชิงปริมาณ มี 133 ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 17.66) โดยจะนิยมใชศึกษาปริมาณการนําเสนอ ซึ่งบงบอกถึงความสําคัญของ
เนื้อหาหรือตัวสารนั้นจากจุดยืนของผูสงสาร และปริมาณที่สามารถจะทํานายผลกระทบของสาร
นั้นจากมุมมองของผูรับสาร และเชิงคุณภาพ มี 60 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 7.97) โดยจะใหความสนใจ
กับความหมายและการตีความเนื้อหาหรือตัวสาร 
 

ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคมเปนทฤษฎีที่ใชอธิบายความสัมพันธ
ระหวางส่ืออันเปนชองทางการสื่อสารอยางหนึ่งกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคม โดยจะ
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสังคมสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และโลกาภิวัตน 
รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ที่มีผลตอ
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การดําเนินงานขององคกรส่ือมวลชน ทําใหตองมีการปรับตัวภายในองคกรและปรับเปล่ียนกลยุทธ
เพื่อความอยูรอดเปนสําคัญ  
 

ทฤษฎีที่ เนนผู รับสารเปนกลุมทฤษฎีที่ใชในการศึกษาผู รับสารทั้งในลักษณะที่เปน
ผูถูกกระทําหรือเปนฝายรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว และในลักษณะที่เปนฝายกระทําหรือมี
บทบาทในการเลือกสรรและใชประโยชนขาวสารจากส่ือได โดยประเด็นในดานการรับรูของผูรับ
สารมีมากสุด 70 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 9.29), รองมาเปนการใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสาร 
59 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 7.84), องคประกอบการส่ือสารของผูรับสาร 53 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 7.04) 
และผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร 25 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 3.32) ตามลําดับ 

 
เม่ือพิจารณาความตอเนื่องของทฤษฎีที่ใชเปรียบเทียบตามปการศึกษา ดังตารางที่ 9 จะ

เห็นวา ทฤษฎีที่นํามาใชเปนกรอบในการวิจัยต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 กระจายไปตามกลุม
ทฤษฎีตางๆ อยางตอเนื่อง ทั้งทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน ทฤษฎีที่เนนตัวสาร และ
ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร สวนทฤษฎีวิพากษ และทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคมจะ
นํามาใชเปนกรอบในการวิจัยในชวงปการศึกษา 2538-2550 โดยภาพรวมของกลุมทฤษฎีที่ใชจะมี
ความสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบของการส่ือสาร 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนของทฤษฎทีี่ใชเปรียบเทียบตามปการศึกษา 
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 วิธีการวิจัย 
 

จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลมนั้น โดยแบง
วิธีการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูลออกเปนการวิเคราะหเนื้อหา การสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก 
การสํารวจดวยแบบสอบถาม/แบบทดสอบ การวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตร การทดลอง/กึ่ง
ทดลอง การสนทนากลุม และการสังเกตแบบมีสวนรวม/ไมมีสวนรวม ซึ่งสามารถจําแนกจํานวน
ตามวิธีการวิจัยไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 

     ตามวิธีการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            *  วิทยานิพนธอาจมีวิธีการวิจัยมากกวา 1 วิธี 
 
 
 

วิธีการวิจัย 

การวิเคราะหเนื้อหา 

การสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก 

การสํารวจดวยแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 

การวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตร 

การทดลอง/กึ่งทดลอง 

การสนทนากลุม 

การสังเกตแบบมีสวนรวม/ไมมีสวนรวม 

รวม 

ความถี่ 

181 

198 

130 

11 

17 

8 

12 

557 

รอยละ 

32.50 

35.55 

23.34 

1.97 

3.05 

1.44 

2.15 

100 
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จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นถึงจํานวนวิธีการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูล รวมทั้งหมด 557 
ชิ้น จากวิทยานิพนธ 324 เลม โดยวิธีการวิจัยที่ใชมากสุดคือ การสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก 
198 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 35.55), รองมาเปนการวิเคราะหเนื้อหา 181 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 32.50), 
การสํารวจดวยแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 130 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 23.34), การทดลอง/กึ่งทดลอง 
17 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 3.05), การสังเกตแบบมีสวนรวม/ไมมีสวนรวม 12 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 
2.15), การวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตร 11 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 1.97), และการสนทนากลุม 8 ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 1.44) ตามลําดับ 

 
วิธีการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูลมีความสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบ

การสื่อสาร โดยวิธีการสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก การสํารวจดวยแบบสอบถาม/แบบทดสอบ 
การทดลอง/กึ่งทดลอง การสังเกตแบบมีสวนรวม/ไมมีสวนรวม และการสนทนากลุม ตามลําดับ 
เปนกลุมวิธีการวิจัยที่ใชในผูสงสาร-ผูรับสาร สวนการวิเคราะหเนื้อหาและการวิจัยเอกสารเชิง
ประวัติศาสตรเปนวิธีที่ใชในการเก็บขอมูลดานเนื้อหาหรือตัวสาร และส่ือหรือชองทางการส่ือสาร 
 
 องคประกอบการสื่อสาร 
 

จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม โดยแบง
องคประกอบการส่ือสารที่ปรากฏในการวิจัยของวิทยานิพนธเปนผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือ
หรือชองทางการส่ือสาร ผูรับสาร และผลการส่ือสาร ซึ่งสามารถจําแนกจํานวนตามองคประกอบ
การสื่อสารไดดังตารางที่ 11 

 
เม่ือพิจารณาองคประกอบการส่ือสารที่ปรากฏในวิทยานิพนธ รวมทั้งหมด 978 ชิ้น 

แบงเปนผูสงสาร 228 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 23.31) เปนบุคลากรมากสุด 164 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 
16.77), เนื้อหาหรือตัวสาร 199 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 20.35) เปนขาวมากสุด 92 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 
9.41), ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร 346 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 35.38) เปนส่ือส่ิงพิมพมากสุด 256 ชิ้น 
(คิดเปนรอยละ 26.18), ผูรับสาร 151 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 15.44) เปนประชาชนทั่วไปมากสุด 75 
ชิ้น (คิดเปนรอยละ 7.67) และผลการส่ือสาร 54 ชิ้น (คิดเปนรอยละ 5.52) 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ โดยจําแนก 
     ตามองคประกอบของการสื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        *  วิทยานิพนธอาจมีการศึกษาองคประกอบการส่ือสารมากกวา 1 องคประกอบ 
 
 

องคประกอบการส่ือสาร 

ผูสงสาร (S) 
- องคกร 
- บุคลากร 
- แหลงขาว 
- อ่ืนๆ 

เนื้อหาหรือตัวสาร (M) 
- ขาว 
- บทความและความคิดเหน็ 
- โฆษณา 
- เนื้อหาโดยรวม 
- อ่ืนๆ 

ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร (C) 
- ส่ือส่ิงพิมพ 
- ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
- ส่ือใหมหรือส่ืออินเทอรเน็ต 
- อ่ืนๆ 

ผูรับสาร (R) 
- ผูนําทางความคิด 
- ประชาชนทัว่ไป 
- เฉพาะกลุม 
- อ่ืนๆ 

ผลการส่ือสาร (E) 
รวม 

ความถี่ 

228 
20 
164 
28 
16 

199 
92 
53 
33 
4 
17 

346 
256 
14 
60 
16 

151 
10 
75 
66 
0 

54 
978

รอยละ 

23.31 
2.04 
16.77 
2.86 
1.64 
20.35 
9.41 
5.42 
3.37 
0.41 
1.74 
35.38 
26.18 
1.43 
6.13 
1.64 
15.44 
1.02 
7.67 
6.75 

0 
5.52 
100 
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สวนท่ี 2 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธในเชิงคุณภาพ 
 

การจําแนกประเภทของขอมูลที่ไดจากวิทยานิพนธในเชิงคุณภาพ เปนการแสดงขอมูล
ตามประเด็นที่ศึกษาและผลการวิจัยที่ไดจากงานวิจัย ซึ่งสามารถแบงประเด็นที่ศึกษาตาม
องคประกอบการสื่อสารอยางผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร และผูรับสาร
ไดดังนี้ 
 

ผูสงสาร   
ประกอบดวย บุคลากรและนักวิชาชีพ องคกรส่ือมวลชน และอ่ืนๆ 
 
 บุคลากรและนักวิชาชีพ 

1. การทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน 
2. การบรรณาธิกรณและตรวจแกไขตนฉบับ 
3. คุณสมบัติทางวิชาชีพ ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางาน 
4. แรงจูงใจทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและอุดมการณ

ทางวิชาชีพ 
5. ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของและการกํากับดูแลตนเอง 
6. ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาว คุณสมบัติของแหลงขาว 
7. กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางส่ือมวลชน 
8. ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
 องคกรส่ือมวลชน 

1. วัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการ 
2. กลยุทธการผลิตและจัดจําหนาย 
3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

 
 อ่ืนๆ 

1. การใชส่ือเพื่อการส่ือสารขององคกรธุรกิจและบุคคล 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล 
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เนื้อหาหรือตัวสาร   
ประกอบดวย ขาว บทความและความคิดเห็น และเนื้อหาโดยรวม 

 
 เนื้อหาดานขาว 

1. ขาวหนาหนึ่ง 
2. ประเภทขาวและหนาที่นําเสนอ ประกอบดวยขาวส่ิงแวดลอม ขาวภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ ขาวสาธารณสุข ขาวอาชญากรรม ขาวเชิงสืบสวน ขาววิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ขาวเศรษฐกิจและการเงิน ขาวกีฬาและหนากีฬา ขาวภูมิภาคและ
หนาภูมิภาค ขาวการเมืองและหนาการเมือง 

3. การจัดอันดับวาระขาวสาร 
 

 บทความและความคิดเห็น 
1. บทบรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ 
2. คอลัมนซุบซิบ 
3. คอลัมนประจํา 
4. คอลัมนรองทุกขและตอบจดหมาย 

 
 เนื้อหาโดยรวม 

1. ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาทางการเมือง 
2. การนําเสนอคานิยมและอุดมการณผานสื่อ 
3. ภาพลักษณและอัตลักษณที่นําเสนอผานส่ือ 
4. รูปแบบและปริมาณการนําเสนอขอมูลทางสถิติและประชาพิจารณ 
5. ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารและอคติในการนําเสนอ 
6. ความยากงายของสไตลการเขียนในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 
7. โครงสราง รูปแบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ 
8. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 

 
สื่อหรือชองทางการสื่อสารและบริบททางสังคม 

1. บทบาทและหนาที่ของส่ือ 
2. บทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 
3. เสรีภาพของหนังสือพิมพ 
4. การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพส่ือมวลชน 
5. สิทธิการรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคล 
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ผูรับสาร 
1. การรับรูวาระขาวสาร 
2. การใชส่ือและความพึงพอใจ 
3. การมีสวนรวมทางการเมืองกับการเปดรับส่ือ 
4. พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
5. ผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสาร 
6. รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสาร 
7. ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทําหนาที่ของส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ 
8. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร 
9. ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิด การรูเทาทันส่ือ 

 
 ประเด็นที่ศึกษาและผลการวิจัยที่ไดจากงานวิจัย 
 
 จากการเก็บขอมูลวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 
รวมทั้งส้ิน 324 เลม มีประเด็นที่ศึกษารวม 42 ประเด็น จํานวน 382 ชิ้น ซึ่งสามารถจําแนกขอมูล
ในเชิงคุณภาพตามประเด็นที่ศึกษาไดดังนี้ 
 
ผูสงสาร  

 
ประเด็นที่ศึกษาที่เกี่ยวของกับผูสงสารในฐานะที่เปนผูผลิตสาร เจาของแหลงสาร และ

ผูดูแลในการผลิตสาร ทั้งในระดับบุคคล กลุมบุคคล และองคกร ซึ่งประกอบดวย บุคลากรและนัก
วิชาชีพ องคกรส่ือมวลชน และอ่ืนๆ รวม 109 ชิ้น แบงเปน 
 
 บุคลากรและนักวิชาชีพ 
  

การศึกษาผูสงสารในฐานะบุคลากรและนักวิชาชีพส่ือมวลชน ซึ่งผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือมวลชนที่มีหนาที่หรือพันธกิจทางสังคมที่ตองปฏิบัติ และเปนผูคัดเลือกขอมูลขาวสารมา
นําเสนอใหกับประชาชนไดรับทราบ โดยเนื้อหาที่นําเสนอของส่ือมวลชนสามารถสงผลใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ได ทําใหประเด็นที่ ศึกษาบุคลากรและนักวิชาชีพจาก
วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปนการศึกษาในระดับตัวบุคคลและกลุมบุคคลที่
ประกอบวิชาชีพหรืออยูในแวดวงส่ือมวลชนดวยประเด็นดังตอไปนี้ 
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1. การทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน  
 

การทําหนาที่ของบุคลากรและนักวิชาชีพส่ือมวลชนอยางนักขาวและกองบรรณาธิการหรือ
ผูที่เกี่ยวของกับการผลิตและดูแลขอมูลขาวสาร ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน
ในฐานะนักวิชาชีพ การปฏิบัติหนาที่ในการคัดเลือกขาวสารเพื่อนําเสนอ และการทําหนาที่
ตามพันธกิจทางสังคม รวมทั้งปจจัยที่มีผลตอการทํางาน ซึ่งสวนใหญจะศึกษาส่ือหนังสือพิมพ
มากกวาส่ือประเภทอ่ืน และยังมีส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคล่ือนที่ มี 31 ชิ้นคือ 
 
2534 
- ณรงคศักด์ิ ศรีทานันท, เนื้อหาขาวและแนวทางการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทย พบวา แนวทางการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งของบรรณาธิการขาวและ
หัวหนาขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพจะใหความสําคัญกับคุณคาขาวและประเภทของ
ขาวที่มีผลกระทบ ความสดใหม ความใกลชิด ความขัดแยง ความแปลก และความมี
เงื่อนงํา โดยที่ไมขัดตอกฎหมาย ทําใหผูอานเกิดความเชื่อถือ 

 
2536 
- อรพรรณ มูลจันทร, การนําเสนอพาดหัวขาวหนาหนึ่งในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

พบวา พาดหัวขาวในหนาหนึ่งจะมีการใชถอยคําที่สะดุดตา สรางความเราใจ ดึงดูดความ
สนใจของผูอาน ในลักษณะของการสรุปหรือดึงประเด็นสําคัญออกมานําเสนอ ซึ่งปจจัยที่
มีสวนกําหนดพาดหัวขาวหนาหนึ่งประกอบดวยนโยบายหนังสือพิมพ บ.กหรือหัวหนาขาว 
ผูอานเปาหมาย ขอจํากัดดานเวลาและพื้นที่ ขอเท็จจริงและชวงเหตุการณขาว 

- เพียงเพ็ญ ทุมมานนท, บทบรรณาธิการในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย : เนื้อหาและ
กระบวนการเขียน พบวา การเขียนบทบรรณาธิการจะไมมีรูปแบบที่ตายตัวแนนอนข้ึนอยู
กับประสบการณและความชํานาญของผูเขียนแตละคน ซึ่งจะแสดงจุดยืนของหนงัสือพมิพ 
โดยเนนการนําเสนอตามขอเท็จจริง มีผลกระทบตอคนหมูมาก อยูในกระแสขาว เปน
ประเด็นปญหา และเนื่องในโอกาสสําคัญ 

 
2539 
- เบญจวรรณ นรสิงห, การนําเสนอและการคัดเลือกภาพขาวในหนังสือพิมพรายวัน พบวา 

การคัดเลือกภาพขาวของบรรณาธิการและหัวหนาขาวจะใหความสําคัญกับภาพขาวที่
เปนภาพเหตุการณหรือภาพขาว ณ ที่เกิดเหตุ ซึ่งบอกเร่ืองราวไดทันที มีความสดใหม ทัน
ตอเหตุการณและมีคุณคาขาวสูง โดยจะตองไมขัดตอกฎหมายหรือทําใหถูกฟองรองได 



 148

- กฤติยา รุจิโชค, ปญหาของการรายงานขาวสืบสวน : กรณีศึกษาขาวผูคายาเสพติดใน
หนังสือพิมพ พบวา บริบททางการเมืองในเร่ืองอิทธิพลของบุคคลทางการเมือง บริบททาง
เศรษฐกิจ และบริบททางสังคมในเร่ืองของระบบอุปถัมภจะเขามามีอิทธิพลตอการทํางาน
และรายงานขาวเชิงสืบสวนของนักหนังสือพิมพ รวมทั้งกับแหลงขาวดวย 

- สิทธิพร ตันปทมดิลก, การคัดเลือกขาวสารของนักวิเคราะหในบริษัทสมาชิกของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา นักวิเคราะหคัดเลือกขาวสารหลักทรัพยโดยพิจารณา
จากผลการดําเนินงาน มูลคารวมของหลักทรัพย และมูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยของ
บริษัท นํามาวิเคราะหความเส่ียงและคาดคะเนแนวโนมผลตอบแทนในอนาคตใหนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยไดทราบ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวสารคือ นโยบาย
องคกร ประสบการณและวิสัยทัศน รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

- พิมพพร ยิ่งยง, ขาวและภาพเกี่ยวกับเพศและความรุนแรงในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
รายวัน : วิเคราะหเปรียบเทียบขาวสดกับมติชน พบวา หนังสือพิมพทั้ง 2 ฉบับมีแนว
ทางการคัดเลือกและนําเสนอขาวในหนาหนึ่งที่เนนผลกระทบตอคนสวนใหญหรืออยูใน
ความสนใจ ซึ่งการนําเสนอขาวและภาพขาวเกี่ยวเพศและความรุนแรงในหนาหนึ่งจะไมมี
ใหน้ําหนักหรือกําหนดสัดสวนที่แนนอน แตจะข้ึนอยูกับเหตุการณขาวที่เกิดข้ึน 

 
2540 
- โสภา จิรพัฒนานันท, เนื้อหาและแนวทางการคัดเลือกจดหมายในคอลัมนรองทุกข พบวา 

การคัดเลือกจดหมายรองทุกขจากประชาชนและจดหมายชี้แจงจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
จะพิจารณาตามความสําคัญและความเรงดวนของประเด็นปญหา ความเดือดรอนและ
ความสนใจของคนสวนใหญในสังคม รวมทั้งขอจํากัดของพื้นที่นําเสนอ โดยจะมีการ
ตรวจสอบและติดตามผลในประเด็นปญหาที่นําเสนอดวย 

- รสนันท สรรสะอาด, กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอเนื้อหาดานมลพิษสิ่งแวดลอมของ
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา การคัดเลือกเนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมจะ
พิจารณาตามประเด็นปญหา ความสนใจ และผลกระทบตอประชาชน เนนการนําเสนอ
ขอเท็จจริง สรางความรูความเขาใจ และกระตุนจิตสํานึกของผูอาน 

- กรกช  สุรกุล, การเปดประเด็นขาวและกระบวนการทําขาวของผูส่ือขาวการเมือง พบวา 
ผูส่ือขาวการเมืองควรชางสังเกตและมีพื้นฐานความรูความสนใจทางการเมือง ในการเปด
ประเด็นขาวจะตองมีการสืบคนและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ประสานงานกับ
แหลงขาวหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ วางแผนกับบรรณาธิการขาวเลือกชวงเวลาและ
รูปแบบที่เหมาะสมในการนําเสนอ  
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- พรรณินี อาบีดิน, ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกเนื้อหาดานอสังหาริมทรัพยใน
หนังสือพิมพแนวธุรกิจ : ระหวางปเศรษฐกิจเฟองฟูกับถดถอย พบวา การคัดเลือกเนื้อหา
ดานอสังหาริมทรัพยของหนังสือพิมพจะพิจารณาจากความสําคัญ ความสดใหม 
ผลกระทบ และอาจมีความสนิทสนมกับแหลงขาวหรือผูลงโฆษณาเขามาเกี่ยวของ 

 
2541 
- ธีระ  ธัญไพบูลย, การวิเคราะหกระบวนการประตูขาวสารการตูนการเมืองในหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทย พบวา การคัดเลือกประเด็นขาวมานําเสนอเปนการตูนการเมืองจะ
พิจารณาจากพาดหัวขาวใหญ หัวขาวรอง และขาวหนาหนึ่ง รวมทั้งขาวในส่ืออ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับรัฐบาลและฝายคาน คํานึงถึงการทําความเขาใจของผูอาน 

- เนาวรัตน เจริญประพิณ, การนําเสนอและการคัดเลือกเนื้อหาในหนาภูมิภาคของ
หนังสือพิมพรายวัน พบวา การคัดเลือกเนื้อหาในหนาภูมิภาคจะข้ึนอยูกับนโยบายของ
หนังสือพิมพ ซึ่งจะเนนประเด็นที่สงผลกระทบตอชุมชน เปนเร่ืองใกลตัวและอยูในความ
สนใจของคนในทองถิ่นหรือในเชิงพัฒนา สามารถเก็บไวได 

- ภูมิสิทธิ์ บุญลิขิต,  วิเคราะหลักษณะการนําเสนอเนื้อหาหนากีฬาของหนังสือพิมพรายวัน 
พบวา การคัดเลือกเนื้อหากีฬาของหนังสือพิมพจะใหความสําคัญกับกีฬาที่ประชาชนให
ความสนใจ เปนการแขงขันระดับอาชีพหรือมีนักกีฬาไทยเขารวมแขงขัน  

- จิตตราพร เรืองจรัส, การนําเสนอเนื้อหาสงเสริมความรูความคิดสรางสรรคและปลูกฝง
คานิยมทางสังคมในนิตยสารสําหรับเด็กและเยาวชน พบวา นิตยสารสําหรับเด็กและ
เยาวชนมีนโยบายที่ตองการผลิตส่ือคุณภาพในการสงเสริมความรูและความคิดสรางสรรค 
มากกวาปลูกฝงคานิยมทางสังคม แตเนื่องจากปจจัยทางเศรษฐกิจและการเขาถึง
กลุมเปาหมายทําใหนิตยสารบางเลมตองหยุดดําเนินกิจการชั่วคราวหรือเลิกกิจการไป 

 
2542 
- วราภรณ  ทรัพยรุงเรือง, กระบวนการทํางานของทีมงานผูรับผิดชอบบทบรรณาธิการ

หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ พบวา นโยบายในการนําเสนอบทบรรณาธิการจะมุงให
ขอมูลขาวสารตามประเด็นสําคัญที่นํามาวิเคราะห แสดงความคิดเห็นและจุดยืนของ
หนังสือพิมพตอเหตุการณ เพื่อใหผูอานทราบทิศทางการนําเสนอขาวโดยรวม  

- กิ่งปรางค สมจิตต, ปจจัยและแนวทางที่มีอิทธิพลในการคัดเลือกภาพขาวอาชญากรรมที่
มีเนื้อหาความรุนแรง พบวา การคัดเลือกภาพขาวอาชญากรรมจะพิจารณาจากคุณสมบัติ
และคุณคาของภาพขาวเปนสําคัญ มีความชัดเจนและสามารถส่ือถึงเหตุการณขาวได ซึ่ง
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ปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกภาพคือ ความสนใจสวนตัวของนักขาวและหัวหนาขาว การ
แขงขันกับหนังสือพิมพคูแขง ขอจํากัดดานเวลา และความคาดหวังดานรางวัล 

- พรเพ็ญ ดวงเฉลิมวงศ, แหลงขอมูล การคัดเลือก การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห
หลักทรัพยในหนังสือพิมพขาวหุน และกรุงเทพธุรกิจฉบับแยกสวนเศรษฐกิจ-การเงิน 
พบวา การคัดเลือกเนื้อหาการวิเคราะหหลักทรัพยจะพิจารณาตามความสนใจของนัก
ลงทุนหรือกระแสขาวที่มีผลตอราคาหลักทรัพย คุณคาขาว ความนาเชื่อถือของแหลงขาว
และแหลงขอมูล รวมทั้งนโยบายของหนังสือพิมพ 

- มนฑิณี ยงวิกุล, กระบวนการคัดเลือกและวิเคราะหเนื้อหาขาวธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของหนังสือพิมพรายวนั พบวา การคัดเลือกเนื้อหาขาวธุรกิจจะพิจารณาตามนโยบาย
ของหนังสือพิมพ สถานการณที่เกิดข้ึน คุณคาขาวในดานผลกระทบ อยูในความสนใจ 
หรือมีแงมุมที่แปลกใหม 

 
2543 
- ธนิตา แสนคํา, ดุลพินิจในการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวัน พบวา ปจจัย

ที่มีผลตอการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งคือ นโยบายองคกร นักหนังสือพิมพ คูแขงทางธุกิจ 
และคุณคาขาวในดานความสดใหม ทันตอเหตุการณ ความเดน ความใกลชิด ปถุชนสนใจ  
ผลกระทบ ความขัดแยง ความแปลก มีเงื่อนงํา เพศ ความรุนแรง และความกาวหนา 

- เสาวลักษณ  สุขสมัย, บรรทัดฐานองคกรและมาตรฐานวิชาชีพในการคัดเลือกขาวของ
ผูบริหารขาวหนังสือพิมพรายวัน พบวา ผูบริหารขาวในระดับนโยบายมีระดับมาตรฐาน
วิชาชีพในการตัดสินใจคัดเลือกขาวในนเชิงจริยธรรมมากกวาในระดับปฎิบัติการ และจะ
ใหน้ําหนักกับมาตรฐานวิชาชีพมากกวาบรรทัดฐานขององคกร 

- อรพรรณ  สุนทรกลัมพ, นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลกับทัศนะจากแหลง
จัดทําและผูอานโพล พบวา การคัดเลือกและนําเสนอโพลสํารวจของหนังสือพิมพจะ
พิจารณาตามความสําคัญและความนาสนใจของประเด็นหรือหัวเร่ืองที่ทําการสํารวจ 
กระแสของขาวหรือเหตุการณในขณะนั้น และนโยบายของหนังสือพิมพ 

 
2544 
- พารนี ปทมานันท, การเสนอขาวหนังสือพิมพกับการรับรูและปฏิกิริยาต่ืนตระหนกของ

ผูรับสารที่อยูในภาวะความเส่ียงกรณีโคบอลต 60 พบวา หนังสือพิมพไมสามารถนําเสนอ
ขาวกรณีโคบอลต 60 ไดอยางถูกตองรอบดานทั้งในดานขอเท็จจริงและขอมูลทางวิชาการ 
ทําใหประชาชนเกิดความต่ืนตระหนกและหวาดกลัว 
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2545 
- กานตวี ปานสีทา, บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ

ออนไลน พบวา เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลนมีหนาที่ในการกําหนดขอบเขต
เนื้อหาที่เผยแพรบนเว็บไซต พิจารณารูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับกลุมผูอาน และ
ดูแลการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารในเว็บไซตทั้งเว็บบอรด อีเมล และแบบสํารวจ 

- รุงนภา เอ่ียมงามทรัพย, การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวัน พบวา 
นักขาวหนังสือพิมพนิยมใชแหลงขาวบุคคลเปนหลักในการรายงานขาวทั่วไป และจะใช
แหลงขาวเอกสารเปนหลักในการรายงานขาวเชิงสืบสวน แตจะมีการใชแหลงขาวบุคคล
เพื่อผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอในเร่ืองของขาว 

- วลีรัตน อนุตรวัฒนากุล, กระแสความคิดที่หยุดนิ่งและความคิดที่เคล่ือนไหวกรณีขาว
สามเณรีในหนังสือพิมพรายวัน พบวา หนังสือพิมพทําหนาที่เปนพื้นที่ทางความคิดใหกับ
ฝายที่สนับสนุนและฝายคัดคานกรณีขาวสามเณรีอยางไมสมดุลกัน ซึ่งปจจัยที่มีผลตอ
การคัดเลือกและนําเสนอขาวคือ นักหนังสือพิมพ แหลงขาว และนโยบายองคกร 

- สิริวันท กล่ินละมุน, การสะทอนอุดมการณผานการเลาเร่ืองในขาวกรณีความขัดแยง
โรงไฟฟาบอนอก พบวา หนังสือพิมพเปนผูถายทอดอุดมการณที่ผลิตซํ้าเร่ืองรัฐบาลเปนผู
วางนโยบายของประเทศ และผูที่เปนแกนนําชาวบานก็เปนผูนําทางความคิดของคนใน
ทองถิ่น ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการรายงานขาวคือ นโยบายองคกร ความรูและประสบการณ
ของนักขาว กระแสความเคล่ือนไหวของรัฐบาล คุณคาขาว และขอจํากัดของแหลงขาว 

 
2548 
- บัณฑิต ภิญโญวัฒนชีพ,  นักขาวกับบทบาทขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะกรณีบุคคลไร

สัญชาติ พบวา นักขาวสวนใหญตองการส่ือสารเพื่อปรับทัศนคติของบุคคลไรสัญชาติให
เกิดการเรียนรู ปรับทัศนคติของคนในสังคม กระตุนเตือนรัฐบาล และเรียกรองใหทุกฝาย
เห็นความสําคัญและหาทางออกของปญหารวมกัน 

 
2549 
- วีระวรรณ อริยจิตไพศาล, ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาว พบวา 

ปจจัยที่มีผลใหเกิดความไมถูกตองเที่ยงธรรมในการนําเสนอขาว คือ การใชภาษาของ
แหลงขาว  การบิดเบือนเนื้อหาโดยเจตนา  การมีอคติตอแหลงขาว  ทัศนคติและ
ประสบการณในการทําของนักขาว ความสัมพันธระหวางแหลงขาวกับนักขาว นโยบาย
องคกร และธรรมชาติในการดําเนินงานของหนังสือพิมพ 
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2550 
- นภัสสร เดชสุวรรณ, การใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่กับการใชประโยชน

และความพึงพอใจของผู รับบริการ  พบวา  องคกรขาวที่ ใหบริการขาวสารผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อเพิ่มชองทางในการส่ือสารไปยังผูรับและชวยเสริมสรางภาพลักษณ
ของความทันสมัยใหกับองคกร ซึ่งเกณฑในการคัดเลือกขาวจะพิจารณาในเร่ืองของความ
รวดเร็วของเหตุการณ เปนประเด็นที่นาสนใจ และเปนประโยชนตอผูรับสาร 

- สุธาสินี นิรัตติมานนท, การคัดเลือกและนําเสนอขาวส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา 
เกณฑในการคัดเลือกขาวส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะพิจารณาตามคุณคาขาว มี
ผลกระทบและความสําคัญหรือความเดน ทันตอเหตุการณ และเนนการนําเสนอขาว
ประเภทการเมืองดวยภาษาเรียบงาย กะทัดรัดชัดเจน 

 
2. การบรรณาธิกรณและตรวจแกไขตนฉบับ 

 
การบรรณาธิกรณและตรวจแกไขตนฉบับของบุคลากรและนักวิชาชีพส่ือมวลชนอยาง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการหรือผูที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกสาร ในประเด็นคําถาม
เกี่ยวกับลักษณะการทํางาน การปฏิบัติหนาที่ในการคัดเลือกขาวสารและตรวจแกไขเพื่อ
นําเสนอ และปจจัยที่มีผลตอการบรรณาธิกรณของสํานักพิมพ ทั้งที่เปนส่ือนิตยสารและ
หนังสือเลม มี 2 ชิ้นคือ 
 
2537 
- สุธาทิพย  โมราลาย, ลีลาการเขียนเชิงวารสารศาสตร : ศึกษาจากการบรรณาธิกรณของ

บรรณาธิการ พบวา การบรรณาธิกรณนิตยสารจะมีการตรวจสอบขอเท็จจริง ความ
ถูกตอง การใชภาษาและสํานวน การคัดเลือกแกไข และความรับผิดชอบในเชิงกฎหมาย
หรือจริยธรรม ซึ่งปจจัยที่มีผลตอลีลาการเขียนเชิงวารสารศาสตรของบรรณาธิการคือ 
กลุมผูอาน นโยบายของนิตยสาร โฆษณา และเนื้อที่ในการนําเสนอ 

 
2539 
- กิตติพงษ พงศพัฒนาวุฒิ, การศึกษาสถานภาพและกระบวนการควบคุมประตูขาวสาร

ของสํานักพิมพหนังสือเลมในประเทศไทย พบวา การคัดเลือกตนฉบับหนังสือเลมของ
สํานักพิมพจะพิจารณาตามนโยบายของสํานักพิมพ ความตองการของผูอาน ความสนใจ
ของบรรณาธิการ และเปรียบเทียบกับสํานักพิมพอ่ืนๆ 

 



 153

3. คุณสมบัติทางวิชาชีพ ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางาน  
 

คุณสมบัติทางวิชาชีพ ความคาดหวังและความพงึพอใจในการทํางานของบุคลากรและนัก
วิชาชีพส่ือมวลชนเปนการศึกษาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ควรเปนของผูปฏิบัติหนาที่ ความ
คาดหวังและความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและถูกตองตาม
หลักจริยธรรมวิชาชีพ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับความสอดคลองของคุณลักษณะที่เปนจริงกับ
คุณลักษณะทางวิชาชีพ การปรับตัว และการทํางาน รวมทั้งปจจัยสวนบุคคล มี 6 ชิ้นคือ 
 
2537 
- ปทมน สินานุเคราะห,  คุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของนักขาว

เศรษฐกิจในทัศนะของนักขาวเองและบรรณาธิการขาว พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงของ
นักขาวเศรษฐกิจกับคุณลักษณะที่คาดหวังในทัศนะของบรรณาธิการขาวและนักขาวไม
แตกตางกัน คือ จบปริญญาตรี ตรงตอเวลา มีความรูความสามารถและสํานึกในวิชาชีพ 

 
2538 
- นันญา พันธเจริญ, ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางานของนักขาวสตรีใน

องคกรหนังสือพิมพรายวัน พบวา นักขาวสตรีจะมีความคาดหวังและความพึงพอใจในการ
ทํางานแตกตางกันไปตามอายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน ระดับการศึกษา และ
ประเภทของหนังสือพิมพที่สังกัด  

 
2540 
- จรัสศรี นิลรัต, การปฏิบัติหนาที่ของนักขาวกีฬาหญิงและการยอมรับของเพื่อนรวมงาน

ชายแหลงขาวและผูบริหารขาว พบวา นักขาวหญิงมีความพึงพอใจในการทํางานขาวกีฬา
และภาคภูมิใจในอาชีพ โดยไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร และแหลงขาวไม
ตางจากนักขาวชาย สามารถเขาถึงแหลงขอมูลและเจาะประเด็นที่นาสนใจไดดี 

 
2542 
- วีณา แกวประดับ, การขยายขอบเขตงานของผูส่ือขาวสตรีในวิชาชีพวารสารศาสตร พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอการขยายขอบเขตงานขาวของผู ส่ือขาวสตรีคือ ความเปนสตรีและ
บุคลิกภาพที่สามารถเขาถึงแหลงขาวไดงาย ศักยภาพและความสามารถในการรับผิดชอบ
งาน นโยบายองคกรที่ใหความเทาเทียมและการชวยเหลือในดานการทํางาน  ขอจํากัดใน
ดานครอบครัวและลักษณะอาชีพที่ตองมีความคลองตัว ไมมีเวลาเปนของตัวเอง  
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2544 
- รวิพิมพ กิ่งวัฒนานันท, การพัฒนาทางวิชาชีพกับบทบาทรายงานขาวของนักขาว

หนังสือพิมพเศรษฐกิจ พบวา นักขาวเศรษฐกิจสวนใหญตัดสินใจเขาสูวิชาชีพเนื่องจาก
เปนอาชีพที่มีประโยชนตอสังคม การคัดเลือกและนําเสนอขาวเนนสิทธิการรับรูและมี
ผลกระทบตอสังคมมากกวาสิทธิสวนบุคคลของผูที่ตกเปนขาว มีการฝกอบรมทั้งจาก
องคกรหนังสือพิมพและองคกรวิชาชีพ 

 
2545 
- พิมพมาส รัตนาวัฒนวรรณา,  การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามส่ือในกลุม

เดอะเนช่ัน พบวา คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักขาวขามส่ือและหลายส่ือคือ มี
ความสามารถในการปรับตัว เรียนรูและฝกฝนตนเองตลอดเวลา สามารถเลือกใชขอมูล
ขาวสารตามความเหมาะสมของส่ือ รูจักแบงเวลาและจัดลําดับความสําคัญในการทํางาน
ได รวมทั้งมีความชํานาญในการทําขาว 

 
4. แรงจูงใจทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและอุดมการณทางวิชาชีพ  

 
แรงจูงใจทางจริยธรรมและและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและอุดมการณทาง

วิชาชีพของบุคลากรและนักวิชาชีพส่ือมวลชน ซึ่งเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความคิด ความรูสึก 
จิตสํานึก และอุดมการณของบุคคลตอการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวิชาชีพ ในประเด็น
คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ หนาที่และความรับผิดชอบ จรรยาบรรณ
วิชาชีพ และอุดมการณวิชาชีพ มี 8 ชิ้นคือ 
 
2539 
- อรรถวุฒิ จันทรบุษราคัม, ความตรงเชิงโครงสรางและความสามารถในการทํานาย ของ

แบบทดสอบวัดระดับแรงจูงใจทางจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชน พบวา แบบทดสอบมี
แบบแผนแรงจูงใจที่อยูเบ้ืองหลังการตัดสินใจทางจริยธรรมในวิชาชีพส่ือมวลชนไทยสวน
ใหญมีความสอดคลองกับแบบแผนที่ไดจากงานวิจัยของตางชาติ และความสามารถใน
การทํานายของปจจัยที่ไดจากการจัดกลุมขอความที่เปนตัวแทนของตัวแปรทางจริยธรรม
ในวิชาชีพของส่ือมวลชนนั้น มีเพียงบางปจจัยที่สามารถทํานายการตัดสินใจทางจริยธรรม
ของนักวิชาชีพไทยไดในบางเร่ืองเทานั้น  

- รัตนาภรณ ศรีอําพันธ, ความเห็นเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูส่ือขาวสาย
การเมือง : ศึกษาเปรียบเทียบส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือโทรทัศน พบวา 
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ความคิดเห็นของผูส่ือขาวสายการเมืองในสื่อแตละประเภทเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่และ
ความรับผิดชอบคลายคลึงกันคือ ตองคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ 
นโยบายหรือวัฒนธรรมองคกร และรูปแบบการนําเสนอขาวในส่ือแตละประเภท โดยทํา
หนาที่เปนส่ือกลางและเวทีอภิปรายความคิดเห็นที่หลากหลายตามหลักประชาธิปไตย 

 
2541 
- จินตนา ตันสุวรรณนนท, ปจจัยที่มีผลตอการรับผิดชอบทางจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ

ในมุมมองของนักหนังสือพิมพ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการรับผิดชอบทางจริยธรรมคือ 
ความคลุมเครือของปญหาทางดานจริยธรรมเนื่องจากไมมีบรรทัดฐานที่ชัดเจนในการ
ตัดสิน ขอจํากัดทางดานเวลาในการดําเนินงาน การตรวจสอบควบคุมกันเองในแวดวง
วิชาชีพที่ไมมีอํานาจและมาตรการลงโทษที่เด็ดขาด ความตองการและความสนใจของ
ผูอาน และตัวนักหนังสือพิมพเองที่ไมมีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

- วิโรจน ศรีหิรัญ, จิตสํานึกทางวารสารศาสตรและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของชางภาพ
หนังสือพิมพ พบวา การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของชางภาพหนังสือพิมพสวนใหญจะ
ตัดสินใจถายภาพในทุกประเด็นที่หมิ่นเหมตอจริยธรรมดวยการยึดถือคานิยมผูกพันกับ
หนาที่ หลักการพูดความจริง เลือกภักดีตอประชาชนหรือผูอาน ประเมินหลักคุณคาขาว
เปนสําคัญ และใชหลักจริยธรรมคอนขางนอย โดยชางภาพที่มีการศึกษาสูงและมีความ
ผูกพันกับศาสนามากจะเลือกภักดีกับผูตกเปนขาวหรือเหย่ือ ซึ่งเปนการตัดสินใจโดยยึด
หลักทางจริยธรรมในการถายภาพเปนสําคัญ 

 
2542 
- อภิชาต ศักดิเศรษฐ, ปจจัยในการเสนอขาวสารผิดพลาด และการยอมรับของหนังสือพิมพ 

พบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความผิดพลาดในการนําเสนอขาวสารของหนังสือพิมพคือ ความรู 
ความชํานาญในการปฎิบัติงาน และมาตรฐานวิชาชีพของนักหนังสือพิมพ การใหขอมูล
ของแหลงขาว เงื่อนไขทางดานเวลา และนโยบายของหนังสือพิมพ โดยหนังสือพิมพจะ
ยอมรับผิดเมื่อเกิดการโตแยงและจะลงขาวแกไข ประกาศช้ีแจง หรือลอมกรอบขออภัย ซึ่ง
เงื่อนไขในการยอมรับของหนังสือพิมพจะข้ึนอยูกับจิตสํานึกของนักหนังสือพิมพ 
ขอเท็จจริงของขอมูล ผละกระทบที่เกิดข้ึน และขอบังคับทางกฎหมาย 

 
2543 
- รักชนก สมศักด์ิ, วัฒนธรรมการทําขาว เปรียบเทียบระหวางนักขาวรุนใหม รุนกลาง และ

รุนอาวุโส พบวา นักขาวรุนอาวุโสมีวัฒนธรรมการทําขาวที่เครงครัดในหลักจริยธรรมและ
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อุดมการณวิชาชีพที่วา "ซื้อไมขาย ขอไมให" มาเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่มากกวา
นักขาวรุนกลางและรุนใหม  

 
2544 
- นวลวรรณ ดาระสวัสด์ิ, การปรับเปล่ียนอุดมการณวารสารศาสตรของไทย พบวา นัก

วารสารศาสตรไทยมีการรับอุดมการณทางวิชาชีพจากตะวันตกและปรับเปล่ียน
รายละเอียดใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยในแตละชวง โดยอุดมการณที่ถูกนํามา
อางถึงในวาทกรรมต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันคือ เสรีภาพของหนังสือพิมพและความ
รับผิดชอบตอสังคม สวนอุดมการณดานความถูกตอง ความจริง ความเปนกลาง ความ
ยุติธรรม และวิชาชีพนิยมจะนํามาใชเปนกรอบในการทํางาน 

- ชัยกฤษณ ศรีปกษา, วัฒนธรรมองคการกับการถายทอด และความตระหนักในจริยธรรม
แหงวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ พบวา นักหนังสือพิมพมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมโดย
ยึดหลักความคิดเห็นรวมของกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยูหรือยึดหลักผลประโยชนของกลุม
และองคกรที่ตนสังกัดอยูเปนสําคัญ โดยวัฒนธรรมองคกรที่สังกัดจะมีผลตอความ
ตระหนักในจริยธรรมวิชาชีพและรูปแบบการถายทอดจริยธรรมในวิชาชีพหนังสือพิมพ 

 
5. ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของและการกํากับดูแลตนเอง 

 
ความรูความเขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของและการกํากับดูแลตนเองของบุคลากรและนัก

วิชาชีพส่ือมวลชน ซึ่งเปนการศึกษาพื้นฐานความรูความเขาใจของผูปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ใน
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารและการกํากับดูแลตนเอง มี 2 ชิ้นคือ 
 
2545 
- วชิราภรณ พรหมชินวงศ, ความรูและความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลตาม

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของนักขาวหนังสือพิมพ พบวา 
นักหนังสือพิมพมีความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ พอสมควร โดยมองวาพ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารฯ มีประโยชนตอวิชาชีพและประชาชน เปนเคร่ืองมือหนึ่งในการเปดโอกาส
ใหไดรับขอมูลขาวสารทางราชการที่ถูกตองมากข้ึน แตก็มีความลาชาในการเปดเผยขอมูล 
ซึ่งสวนใหญไมใชขอมูลเบ้ืองลึกและครบถวนตามที่นักขาวตองการ ทําใหนักขาวนิยมใช
การเขาถึงขอมูลขาวสารดวยวิธีการเดิมมากกวาการใชสิทธิรับรองขอมูลทางกฎหมาย 
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2547 
- นฤมล วีระวงศชัย, ความรูและความคิดเห็นของนักหนังสือพิมพตอการกํากับดูแลตนเอง

ในอาชีพภายใตสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พบวา ระดับความรูของนักหนังสือพิมพตอ
การกํากับดูแลตนเองในวิชาชีพภายใตสภาการหนังสือพิมพข้ึนอยูกับอายุการทํางาน 
ระดับการศึกษา ประเภทของหนังสือพิมพที่สังคม พื้นที่การทํางาน และปจจัยทางวิชาชีพ 
โดยนักหนังสือพิมพสวนใหญมีความคิดเห็นตอการกํากับดูแลตนเองในเร่ืองการปฏิบัติ
หนาที่และการมีสํานึกในจรรยาบรรณวิชาชีพไปในทิศทางบวก 

 
6. ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาว คุณสมบัติของแหลงขาว   

 
ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาว รวมทั้งคุณสมบัติของแหลงขาว เปนการศึกษา

ลักษณะการทํางานของนักวิชาชีพส่ือมวลชนและการมีปฏิสัมพันธกับแหลงขาว ในประเด็น
คําถามเกี่ยวกับการรับรูของนักวิชาชีพที่มีตอแหลงขาว ความสัมพันธระหวางนักวิชาชีพกับ
แหลงขาว และคุณสมบัติของแหลงขาว มี 6 ชิ้นคือ 
 
2539 
- วิไลลักษณ แสงสุขเจริญ, การศึกษาเปรียบเทียบการรับรูคติการหนาที่ของหนังสือพิมพ

และสัมพันธภาพท่ีมีตอกันระหวางนักการเมืองกับนักขาว พบวา นักการเมืองในฐานะ
แหลงขาวมองส่ือมวลชนเปนส่ือกลางในการถายทอดขาวสารจากรัฐบาลไปยังประชาชน 
และหนังสือพิมพสวนใหญมีเสรีภาพแตขาดความรับผิดชอบ มีการรับรูภาพลักษณนักขาว
สายการเมืองเปนไปในเชิงบวกมากกวาลบ ขณะที่นักขาวสายการเมืองในฐานะส่ือมวลชน
มองวาส่ือมวลชนมีหนาทีต่รวจสอบการทํางานของรัฐบาลและฝายคาน คํานึงถึงประโยชน
สวนรวม และตองมีเสรีภาพในการนําเสนอเนื้อหาเพื่อถวงดุลอํานาจ มีการรับรู
ภาพลักษณของนักการเมืองเปนไปในเชิงลบมากกวาบวก 

- รสวรรณ สุขศรีเลิศวิชัย, การทํางานรวมกันของนักขาวและนักประชาสัมพันธในภาวะ
วิกฤติของธุรกิจอสังหาริมทรัพย พบวา นักขาวและนักประชาสัมพันธมองวาการทํางาน
รวมกันเปนเร่ืองปกติและเกิดประโยชนกันทั้งสองฝาย โดยนักประชาสัมพันธจะทําหนาที่
เปนส่ือกลางระหวางนักขาวกับแหลงขาวที่เปนลูกคาของบริษัทประชาสัมพันธในการ
เขาถึงขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับเนวทางแกไขปญหาของบริษัทพัฒนาธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในชวงภาวะวิกฤตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
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2540 
- ดรุณี คําสุข, สัมพันธภาพระหวางหนังสือพิมพกับรัฐบาลที่มาจากการเลือกต้ังในชวงด่ืม

น้ําผ้ึงพระจันทร พบวา ความสัมพันธระหวางหนังสือพิมพกับรัฐบาลชุดใหมที่มาจากการ
เลือกต้ังในชวง 45 วันแรกของการทํางานนั้นจะมีสัมพันธภาพที่ดี โดยหนังสือพิมพจะ
แสดงความคิดเห็นในแงบวกเกี่ยวกับรัฐบาลและนายกรัฐมนตรี ใหการสนับสนุนและ
โอกาสในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งไมมีการวิพากษวิจารณหรือโจมตีรัฐบาล 

- ชมผกา ณ สงขลา, จินตภาพและสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับนักประชาสัมพันธใน
ฐานะแหลงขาวในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกิจ พบวา นักขาวเศรษฐกิจและนัก
ประชาสัมพันธตางรับรูจินตภาพของกันและกันไปในทิศทางที่เปนลบมากกวาบวก ทั้งใน
ดานสถานภาพทางวิชาชีพ คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ และการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ สวน
ทางดานสัมพันธภาพในดานการรายงานขาวนั้น ทั้งสองฝายจะทํางานรวมกันเพื่อให
เขาถึงแหลงขาวและเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังประชาชน โดยมีอิสระตอกันและอาจมี
เร่ืองความสนิทสนมสวนตัวเขามาเกี่ยวของบางในบางคร้ัง 

 
2541 
- กรรณิการ  กิจติเวชกุล,  ความสมดุลยของหนังสือพิมพในการนําเสนอขาวการชุมนุม

เรียกรองของกลุมเกษตรกรภาคอีสาน พบวา ความสมดุลยในการนําเสนอขาวการชุมนุม
เรียกรองของกลุมเกษตรกรภาคอีสานของหนังสือพิมพจะแตกตางกันไปตามสมัยของ
รัฐบาลคือ ในสมัยของรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ มีการนําเสนอขาวในทิศทางที่เห็น
อกเห็นใจกลุมเกษตรผูชุมนุมมากกวา และในสมัยของรัฐบาลนาย ชวน หลีกภัย มีการ
นําเสนอขาวในทิศทางลบตอกลุมเกษตรผูชุมนุมและเปนบวกตอรัฐบาลมากกวา โดย
ทัศนคติของนักขาวหนังสือพิมพที่มีตอแหลงขาวไมมีความสัมพันธกับทิศทางการนําเสนอ
ขาวเชิงบวกและลบของแหลงขาวในหนังสือพิมพ  

 
2544 
- ภัสวรรณ ศรีธนวิบุญชัย, คุณลักษณะของแหลงขาวการเมืองที่นาเช่ือถือและปจจัยที่สงผล

ตอการคัดเลือกแหลงขาวการเมืองของหนังสือพิมพรายวัน พบวา คุณลักษณะของ
แหลงขาวการเมืองที่นาเชื่อถือคือ การเปนผูมีเหตุผล มีความซื่อสัตย บอกความจริง และ
สามารถถายทอดหรือเปนผูสงสารทางการเมืองที่ดี โดยไมจําเปนจะตองเปนผูที่มีชื่อเสียง
โดงดังหรือมีอํานาจทางการเมือง ซึ่งแหลงขาวที่ผูอานใหความเช่ือถือคือ นักวิชาการ 
นักวิจัย ขอมูลทางเอกสาร และขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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7. กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางส่ือมวลชน 
 

กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางส่ือมวลชน เปนกลไกการตรวจสอบที่ทําใหผู
ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนตระหนักถึงความสําคัญของการใชเสรีภาพที่ไมขัดตอจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะการตรวจสอบกันเอง และปจจัยที่มีผล
ตอความเชื่อมั่นและไววางใจในองคกรตรวจสอบกันเอง มี 3 ชิ้นคือ 
 
2539 
- อรนุช วานิชทวีวัฒน, กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางหนังสือพิมพรายวันในชวงป

พ.ศ. 2537 ถึง พ.ศ. 2539 พบวา หนังสือพิมพไมมีนโยบายการตรวจสอบกันเองที่ชัดเจน 
แตจะเปนการเปดประเด็นหรือนําเสนอในรูปแบบของขาว คอลัมนประจํา บทความ
หรือสกูป และจดหมายจากผูอานเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหาที่ไมเปนจริงหรือมีความ
ผิดพลาดของหนังสือพิมพบางฉบับที่ทําใหผูตกเปนขาวเกิดความเสียหาย และอาจมีการ
ฟองรองกันทางกฎหมายเกิดข้ึน เพื่อใหหนังสือพิมพฉบับนั้นมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาหรือ
ยุติการนําเสนอเนื้อหาที่ไมถูกตอง   

 
2542 
- กวี อุรัสยะนันทน, ปจจัยตอความเชื่อมั่นและความไววางใจในองคกรตรวจสอบกันเองของ

ผูประกอบวิชาชีพนักหนังสือพิมพและกลุมผูบริโภคส่ือ พบวา ปจจัยที่สนับสนุนในการ
สรางความเช่ือมั่นและไววางใจตอองคกรการตรวจสอบกันเองคือ ปจจัยดานขอบังคับ
จริยธรรมที่กําหนดโดยสภาการหนังสือพิมพ ปจจัยในการควบคุมกันเอง ปจจัยในการ
สงเสริมเสรีภาพภายใตกรอบของศีลธรรม และปจจัยในการรับเร่ืองรองทุกข และปจจัยที่
เปนอุปสรรคคือ ปจจัยในเร่ืองระบบอุปถัมภ ปจจัยดานปจเจกนิยม ปจจัยดานการขาด
จิตสํานึกทางจริยธรรม และปจจัยดานจริยธรรมที่เปนเพียงอุดมการณทางวิชาชีพ 

 
2544 
- ยุทธนา วงศวีระโยธิน, เนื้อหาคอลัมนวิพากษส่ือในมติชนสุดสัปดาหและสยามรัฐสัปดาห

วิจารณ พบวา คอลัมนวิพากษส่ือมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับขาวคราวความเคล่ือนไหว
ตางๆ ของวงการส่ือในลักษณะของการใหขอมูลที่นําไปสูการต้ังขอสังเกตหรือคําถามให
ผูอานคิดตอ โดยจะใหความสนใจกับประเด็นดานความเคล่ือนไหว การตรวจสอบทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการนําเสนอเนื้อหา การแทรกแซงส่ือ จุดยืนและทาทีของส่ือ
ตอประเด็นสาธารณะ และกรณีขอพิพาทระหวางส่ือกับแหลงขาว 
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8. ปญหาเกี่ยวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เปนการศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของผู
ประกอบวิชาชีพที่มีลักษณะหม่ินเหมหรือขัดตอหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ใน
ประเด็นคําถามเก่ียวกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูตกเปนขาว และการนําเสนอเนื้อหาที่
ผิดพลาด มี 5 ชิ้นคือ 
 
2539 
- ศรีลักษณ ศิลป, ปญหาทางดานจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการนําเสนอขาว

อาชญากรรม พบวา ปญหาที่เกิดจากการนําเสนอขาวอาชญากรรมของนักหนังสือพิมพ
คือ การนําสนอรายละเอียดของผูตกเปนขาวและภาพขาวที่เกี่ยวของกับคดีทางเพศ
โดยเฉพาะคดีที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน  การบอกรายละเอียดเบ้ืองตนของผูตกเปน
ขาวที่อาจทําให เกิดความเส่ือมเสียชื่อเสียงหรือเกิดอันตรายในกรณีของพยาน
ผูเห็นเหตุการณได และเนื่องจากปจจัยดานการแขงขันและการยอมรับของผูอาน ทําให
นักหนังสือพิมพไมตระหนักถึงสิทธิสวนบุคคลของผูตกเปนขาวหรืออันตรายที่อาจเกิดข้ึน  

 
2540 
- อังธิดา ลิมปปทมปาณี, การละเมิดสิทธิสวนบุคคลของหนังสือพิมพตอนักการเมือง ศิลปน

นักแสดง นักธุรกิจ และประชาชนทั่วไป พบวา หนังสือพิมพนําเสนอขาวที่มีลักษณะ
ละเมิดหรือหมิ่นเหมตอการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของบุคคลแตละกลุมในประเด็นที่
แตกตางกัน คือ นักการเมืองถูกละเมิดในประเด็นดานการทําหนาที่และการคอรัปชั่น 
ศิลปนนักแสดงถูกละเมิดในประเด็นดานพฤติกรรมสวนตัวและธุรกิจที่เกี่ยวของกับเพศ 
นักธุรกิจถูกละเมิดในประเด็นความขัดแยงทางธุรกิจและการประกอบธุรกิจที่ไมเหมาะสม 
และประชาชนทั่วไปในกลุมอาชีพขาราชการ ทหาร ตํารวจถูกละเมิดในประเด็นดาน
พฤติกรรมสวนตัวและการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ ซึ่งกระบวนการแกไขปญหาและวิธีการ
เยียวยาของผูตกเปนขาวคือ การดําเนินการทางกฎหมายกับหนังสือพิมพที่นําเสนอและ
เรียกรองคาเสียหายหรือใหออกมาชี้แจงแกไขตามคําส่ังของศาล 

 
2545 
- นพวรรณ บุษหมั่น, คดีหมิ่นประมาทกับปญหาในกระบวนการทําขาวของหนังสือพิมพ 

พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่มีความหมิ่นเหมกับปญหาทาง
จริยธรรมจนทําใหเกิดการฟองรองกันทางกฎหมาย โดยนําเสนอเนื้อหาที่ผิดพลาดไปจาก
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ขอเท็จจริง ละเมิดสิทธิสวนบุคคล และแสดงความเห็นโดยมิชอบที่สงผลกระทบตอ
ชื่อเสียงของบุคคลสาธารณะ 

 
2550 
- รัชดาภรณ ศรีทองกุล, บรรทัดฐานและทัศนะผูประกอบวิชาชีพส่ือส่ิงพิมพบันเทิงเกี่ยวกับ

ขอบเขตสิทธิที่จะรูของประชาชนกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคล พบวา ส่ือส่ิงพิมพบันเทิงมี
การนําเสนอขาวในลักษณะที่หมินเหมตอการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของดารานักแสดงใน
ประเด็นการเปดเผยเร่ืองราวสวนตัวตอสาธารณะ การบุกรุกความเปนสวนตัว การใชภาพ
ที่ไมเหมาะสม โดยไมตระหนักถึงความยุติธรรมในการนําเสนอขาว คานิยมและประเพณีที่
ยอมรับกันในสังคม และการลวงละเมิดเขาไปในพ้ืนที่สวนบุคคล ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การนําเสนอขาวที่หมิ่นเหมตอการละเมิดสิทธิสวนบุคคลคือ กระแสความสนใจของ
ประชาชนและผลกําไรทางธุกิจของส่ือส่ิงพิมพบันเทิง 

- กมลชนก รุจิวัฒนพงศ, ปาปาราชซี่กับประเด็นจริยธรรมในการนําเสนอภาพแอบถายของ
บุคคลที่มีชื่อเสียงในส่ือส่ิงพิมพ พบวา ภาพขาวแอบถายที่นําเสนอในนิตยสารบันเทิงสวน
ใหญเปนภาพชุด เนนถายบุคคลสาธารณะอยางดารานักรองนักแสดงขณะทํากิจธุระทั่วไป
ในอิริยาบถสวนตัวและในสถานที่สาธารณะควบคุไปกับการนําเสนอเนื้อหาที่มักเปนเร่ือง
สวนตัวและใชภาษาสอเสียดเกินจริง ซึ่งการตัดสินใจเชิงจริยรรมของภาพแอบถายเปนการ
ตัดสินใจสวนบุคคลของชางภาพที่ไดรับอิทธิพลจากนโยบายองคกร สถานการณขณะ
ปฏิบัติงาน และจังหวะมุมกลอง และการตัดสินใจของบรรณาธิการที่ไดรับอิทธิพลจากการ
พิจารณาคุณภาพของภาพถาย แนวทางการนําเสนอภาพและประเด็นขาว หลักกฎหมาย 
คุณคาขาว และนโยบายองคกรที่ใหความสําคัญกับจริยธรรมวิชาชีพคอนขางตํ่า 

 
 องคกรส่ือมวลชน 

 
การศึกษาผูสงสารในฐานะองคกรธุรกิจส่ือมวลชน ซึ่งมีการบริหารและจัดองคกรที่มี

ลักษณะการดําเนินการแบบธุรกิจเอกชนที่ตองอาศัยการลงทุน รายได และคํานึงถึงผลกําไร
ทางธุรกิจ รวมทั้งปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ ทั้งนี้ เพื่อความอยูรอดขององคกร จึงตองมีการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธการผลิตและการบริหารงานใหสอดคลองกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม ทํา
ใหประเด็นที่ศึกษาองคกรส่ือมวลชนจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปน
การศึกษาในดานการบริหาร การผลิตส่ือ และการปรับตัวดวยประเด็นดังตอไปนี้ 
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1. วัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการ 
 

วัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดการเปนลักษณะการดําเนินงานภายในองคกรธุรกิจ
ส่ือมวลชนที่เกี่ยวของกับการจัดรูปแบบองคกร การบริหารจัดการ และการส่ือสารภายใน
องคกร ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับนโยบายองคกร ลักษณะการบริหารงาน การปรับเปล่ียนกล
ยุทธการบริหาร และปจจัยที่มีผลการดําเนินการขององคกร  มี 14 ชิ้นคือ 
 
2539 
- ยุวดี  มณีกุล, วัฒนธรรมองคการสื่อส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจขามส่ือ

ของบริษัทเนช่ัน พับลิชช่ิงกรุป จํากัด (มหาชน) พบวา องคกรกลุมเนชั่นมีวิธีการทํางานใน
เชิงรุกและกาวราวในการนําเสนอขาวสาร การมีผูบริหารแยกสวนกันระหวางดานการ
บริหารและดานการสื่อสารมวลชน เนนการสรางบุคลากรรุนใหมๆ และนําเสนอ
ภาพลักษณการเปนส่ือที่มีคุณภาพ ทําใหการขยายธุรกิจขามส่ือแบบครบวงจรของเนชั่น
เปนการเติบโตแบบผสมผสานระหวางการขยายแบบรวมตัวทั้งแนวต้ัง-แนวนอนและแบบ
กระจายตัวที่ควบคุมการผลิตต้ังแตแรกเร่ิมไปจนนําเสนอ รวมทั้งไปยังธุรกิจอ่ืนๆ ดวย 

- ภัทรนันท ชัยพงศเกษม, พัฒนาการและแนวโนมของอุตสาหกรรมนิตยสาร : ศึกษาเฉพาะ
กรณี บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชช่ิง จํากัด  (มหาชน) พบวา พัฒนาการของบริษัท
อมรินทรมาจากปจจัยภายในองคกรโดยเฉพาะดานนโยบายของผูบริหารและจากปจจัย
ภายนอกในดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานของ
องคกรเติบโต สามารถขยายการลงทุนและการผลิตนิตยสารไดเพิ่มข้ึน แสวงหาโอกาส
และความรวมมือจากองคกรอ่ืนๆ ในการขยายธุรกิจ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบและเนื้อหา
ของนิตยสารใหมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

 
2540 
- ประไพ ไกรษรโกวิทย, การปรับตัวของหนังสือพิมพบางกอกโพสตเพื่อการแขงขันในสังคม

ขาวสาร พบวา องคกรหนังสือพิมพบางกอกโพสตมีการปรับโครงสรางบางสวนขององคกร
ในชวงภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจโดยการยกเลิกธุรกิจที่ไมทําผลกําไรและลดสายงาน
บางอยางที่มีคาใชจายสูง มีการชะลอตัวในเร่ืองการจัดระเบียบหองขาวใหมของกอง
บรรณาธิการใหรองรับเทคโนโลยีการจัดหนาดวยคอมพิวเตอร รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนใน
เร่ืองของโครงสราง รูปแบบ และการจัดหนาของหนังสือพิมพใหดึงดูดใจผูอาน 

- วีระภัทร  จิรัฐิติชีพ, กลยุทธการจัดการนิตยสารธุรกิจรายเดือน และความพึงพอใจของ
ผูรับสารในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พบวา องคกรผูผลิตนิตยสารธุรกิจมีการปรับเปล่ียน
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นโยบายในชวงภาวะวิกฤเศรษฐกิจที่มุงเนนการประหยัดทั้งดานคาใชจายและพนักงาน มี
การปรับลดตนทุนการผลิตดวยการลดจํานวนหนานิตยสาร เนนการนําเสนอเนื้อหาที่
เจาะลึกมากข้ึน ใชกลยุทธการตลาดในการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่มลูกคาใหม 

- จักรกฤษ เพิ่มพูล, การเปนเจาของขามส่ือและผลกระทบ : วิเคราะหจากกลุมเดอะเนช่ัน 
พบวา การขามส่ือของกลุมเดอะเนช่ันมีปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ชวยสนับสนุนการ
ทําธุรกิจขามส่ือ โดยการใชฐานขาวและบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานดานส่ือ
หนังสือพิมพมาปรับใชกับส่ือวิทยุและโทรทัศนซึ่งสะทอนความเปนเนช่ัน ชวยใหผูรับสารมี
โอกาสเลือกรับสารจากส่ือตางๆ เพิ่มข้ึนและตรงกับความตองการ 

- เดช  สุวนนท, การสื่อสารระหวางนักขาวกับผูบริหารขาวและความพึงพอใจในการทํางาน 
: ศึกษากรณีกองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ พบวา รูปแบบการสื่อสาร
โดยทั่วไปในกองบรรณาธิการหนังสือพิมพระหวางนักขาวกับผูบริหารขาวมีลักษณะไมเปน
ทางการ โดยเปนเคร่ืองมือชวยในการบริหารขาวใหการทํางานมีสนิทสนมคุนเคยจนเกิด
ความไววางใจ สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ระดมความคิด และกําหนดประเด็นขาว
รวมกัน ชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน แตในกรณีที่เกิดความขัดแยงข้ึนในกอง
บรรณาธิการจะใหผูบริหารขาวเปนผูพิจารณาตัดสินใจ 

- บุญมี ดนตรีเสนาะ, กลยุทธการบริหารงานบุคคล และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองคกรหนังสือพิมพในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า พ.ศ. 2540 พบวา องคกร
หนังสือพิมพในยุคเศรษฐกิจตกตํ่ามีการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารงานบุคคล
แตกตางกันคือ แบบบริษัทมหาชนใชนโยบายประหยัดและดําเนินการทุกรูปแบบใหธุรกิจ
อยูรอดโดยจะใชการ Lay off พนักงานเฉพาะกรณีที่ประสบปญหาจริงๆ แบบบริษัทใช
นโยบายความเปนพี่นอง รักษาคนดีไว และไมมีนโยบายเอาคนออกยกเวนการปฏิบัติงาน
ที่ผิดพลาดอยางรุนแรง และแบบกิจการครอบครัวใชนโยบายยึดหลักความอาวุโส ให
ผลตอบแทนปานกลาง และปรับปรุงสวัสดิการพนักงาน 

 
2541 
- กัลยาณิน อินทพันธุ,  นโยบาย กลยุทธการดําเนินงาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

ขยายตัวของธุรกิจส่ิงพิมพในเครือ "มติชน" พบวา นโยบายและกลยุทธการดําเนินการที่
องคกรมติชนใชเปนทฤษฎีการบริหารงานแบบด้ังเดิมที่นโยบายเปนภารกิจของผูบริหาร
ระดับสูงเทานั้น การขยายตัวของธุรกิจส่ือส่ิงพิมพเปนแบบรวมตัวในแนวราบเพื่อขยาย
ฐานของกลุมเปาหมายที่มีการดําเนินงานแบบเครือขาย ซึ่งปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ขยายตัวคือ ผูบริหาร ทุน บุคลากร บริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

 



 164

2542 
- กนกวรรณ  นะนะกร, การวิเคราะหองคกร รูปแบบ และการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสาร

สกุลไทย พบวา องคกรนิตยสารสกุลไทยมีลักษณะการดําเนิธุรกิจเปนธุรกิจขนาดเล็กและ
แบบครอบครัว มีจํานวนบุคลากรไมมากนัก ทําใหการดําเนินธุรกิจมีความคลองตัว โดยมี
จุดยืนและแนวทางในการจัดทํานิตยสารที่เนนนวนิยายเปนหลัก ซึ่งนวนิยายที่นําเสนอ
เปนของนักเขียนที่มีคุณภาพและไดรับการยอมรับจากผูอานอยางตอเนื่อง หรือไดรับ
รางวัลจากองคกรตางๆ มีการพัฒนาคุณภาพเนื้อหาและระบบการผลิตที่ดี ซึ่งรายไดหลัก
มาจากโฆษณา ทําใหการกําหนดราคาจําหนายนิตยสารไมสูงมากนัก  

- ไชยยง  รัตนอังกูร, ผลกระทบวิกฤตการณเศรษฐกิจตอธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ กลุมแมเนเจอร 
มีเดีย กรุป พบวา องคกรกลุมแมเนเจอรมีการปรับตัวในชวงวิกฤตเศรษฐกิจดวยการลด
ตนทุนและขนาดขององคกรลงพรอมกับปดกิจการทั้งในประเทศและตางประเทศ เหลือ
เพียงส่ือหลักอยางหนังสือพิมพและนิตยสาร โดยปจจัยที่ทําใหองคกรตองปรับตัวคือ ทุน
ประกอบการและสภาพคลองทางการเงิน ลักษณะองคกรและผูบริหาร โฆษณา และภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจ 

 
2543 
- สุรชัย พงเพ็ง, วัฒนธรรมในองคกรของหนังสือพิมพบานเมืองกับพัฒนาการและการ

ปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา องคกรหนังสือพิมพบานเมืองมีวัฒนธรรมองคกร
และการบริหารงานแบบครอบครัว ยึดหลักการทําหนังสือพิมพแบบอนุรักษนิยม โดย
ลักษณะการปรับตัวในชวงวกิฤตเศรษฐกจิคือ การปรับลดจํานวนหนาหนังสือพิมพ การลด
เบ้ียเล้ียงและคาทํางานลวงเวลาของพนักงานในกองบรรณาธิการและฝายผลิต การปรับ
เนื้อหาที่ผูอานใหความเชื่อถือ เพิ่มหนาโฆษณายอย งดเวนการส่ังซื้ออุปกรณการผลิตที่
ทันสมัย และการใชนโยบายประหยัด  

- สรอยนภา สงฆโนนเหล็ก, การปรับเปล่ียนของนิตยสาร GM และ BOSS ในชวงวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ พบวา องคกรนิตยสารมีการปรับเปล่ียนนโยบายในชวงวิกฤตเศรษฐกิจในชวง
วิกฤตเศรษฐกิจโดยการนําหลักการบริหาร การจัดการ การวางแผนการตลาดมา
ผสมผสานกัน รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนทิศทางของเนื้อหาในนิตยสารใหสอดคลองกับ
ภาวะการณและความตองการของผูอาน ใหสวนลดกับบริษัทโฆษณาและมีการสงเสริม
การขายใหกับผูอานดาวยการแถมสินคาที่เกี่ยวเนื่องกับนิตยสาร 

 
 
 



 165

2545 
- นิธินา ศรีประเสริฐ, ปจจัยที่มีผลตอการจัดทํานิตยสารที่เกิดใหมในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

พบวา นิตยสารเกิดใหมในชวงวิกฤตเศรษฐกิจมีการจัดการองคกรที่มีความเหมาะสมและ
ยืดหยุนตอภาวะเศรษฐกิจ  บุคลากรมีทักษะและประสบการณในการจัดทํานิตยสารใน
แบบที่ตรงกับความตองการของตนเองและสอดคลองกับความตองการของตลาด การ
แสวงหาเงินทุนดวยแนวทางใหมๆ ในการระดมทุนและการจัดการทางการเงินที่ดี การวาง
แนวทางของนิตยสารที่ชัดเจนตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายดวยการสราง
รูปแบบและเนื้อหาที่แตกตางโดดเดนจากฉบับอ่ืนๆ ในทองตลาด และการสงเสริม
การตลาดอยางมีความคิดสรางสรรคเพื่อเพิ่มยอดสมาชิกและรายไดจากโฆษณา 

 
2548 
- ฝาย เจริญสุข, การปรับตัวของธุรกิจสํานักพิมพกับการสืบทอดกิจการของครอบครัว 

พบวา องคกรธุรกิจสํานักพิมพมีรูปแบบการจัดการแบบกิจการครอบครัวซ่ึงรวมศูนยที่
เจาของกิจการ ขยายธุรกิจดวยการจัดต้ังสํานักพิมพ เพิ่มประเภทหรือหมวดหมูสินคา และ
หนวยจัดจําหนาย โดยปจจัยที่มีผลตอการปรับเปล่ียนองคกรสํานักพิมพแบบกิจการ
ครอบครัวคือ บุคลิกลักษณะของผูกอต้ัง การเขามาสืบทอดกิจการของทายาทรุนตอมา 
การปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดกา และสถานภาพทางธุรกิจ 

 
2. กลยุทธการผลิตและจัดจําหนาย 

 
กลยุการผลิตและจัดจําหนายเปนรูปแบบการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการผลิตส่ือของ

องคกร ซึ่งตองคํานึงถึงกลุมตลาดเปาหมาย ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับกลยุทธการผลิตส่ือขององคกร การเขาถึงกลุมเปาหมาย 
ลักษณะเฉพาะของส่ือหรือจุดขาย และปจจัยที่มีผลตอการผลิตและจัดจําหนาย มี 20 ชิ้นคือ 
 
2537 
- โสมนัส สุจริตกุล, การศึกษากลยุทธการผลิตนิตยสารสําหรับเด็ก (พ.ศ.2528 - 2535) 

พบวา ปจจัยที่ทําใหนิตยสารสําหรับเด็กอยูรอดและประสบความสําเร็จ คือ การมีชองทาง
การจัดจําหนายและระบบการสงเสริมการตลาดท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การมีทุนเพียงพอ 
การนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับวัยและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย การมี
จุดขายที่โดดเดนและดึงดูดใจ และการเปนกลุมบริษัทส่ิงพิมพขนาดใหญที่มีนิตยสาร
หลายช่ือฉบับ อาจมีโรงพิมพและสายสงสินคาเปนของตนเอง 
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2539 
- ภวิกา ขันทเขตต, การสงเสริมการขายและปจจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือพิมพแนวธุรกิจเศรษฐกิจ พบวา กิจกรรมการสงเสริมการขายที่หนังสือพิมพ
ฐานเศรษฐกิจใชในการสรางภาพลักษณและพัฒนาชองทางการจัดจําหนายอยางไดผลใน
ดานยอดจําหนาย คือ การจัดอบรม สัมมนา และอภิปรายในหัวขอทางเศรษญกิจใหกับ
กลุมผูอาน สวนหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจใชการแจกส่ิงพิมพฉบับพิเศษเชนเดียวกับ
หนังสือพิมพคูแขงเศรษฐกิจ และหนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหใชการใหสวนลดราคา
เมื่อสมัครเปนสมาชิก 

- ประพจน ณ บางชาง, ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเติบโตของหนังสือพิมพกีฬารายวัน พบวา 
องคกรผูผลิตหนังสือพิมพกีฬารายวันมีการปรับโครงสรางตางๆ ขององคกรใหเหมาะสม
กับการขยายธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ โดยใชปจจัยการผลิตรวมกับนิตยสารกีฬาที่มีอยูกอนหนา
และขยายการผลิตหนังสือพิมพกีฬารายวันที่นําเสนอเนื้อหากีฬาเฉพาะดานที่สอดคลอง
กับความตองการของผูอานเปาหมาย ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการเติบโตของหนังสือพิมพกีฬา
รายวันคือ ทุนประกอบการ วิสัยทัศนของผูบริหาร ความชํานาญของบุคลากร เนื้อหาที่ตรง
กับความตองการของผูอาน และกลุมผูอานเปาหมาย 

- ชุติมา ซุนเจริญ, การวิเคราะหนโยบาย เนื้อหา และผูอาน ของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
ฉบับแยกสวน "จุดประกาย" พบวา หนังสือพิมพมีนโยบายในการออกฉบับแยกสวน "จุด
ประกาย" เพื่อเพิ่มสีสันและความหลากหลาย ตอบสนองความตองการของผูอานที่เปน
สมาชิก ขยายฐานกลุมผูอาน และเสริมสรางภาพลักษณขององคกร โดยนําเสนอประเด็น 
หรือเร่ืองราวตางๆ ดวยมุมมองใหมและนาสนใจ  

- นฤพนธ  เอ้ือธนวันต, นิตยสารแนวทองเที่ยว : ศึกษาองคกร เนื้อหา และผูรับสาร พบวา 
นิตยสารแนวทองเที่ยวที่เปนของรัฐบาลจัดทําข้ึนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ 
โดยรายไดหลักในการจัดทํานิตยสารจากรัฐบาล ทําใหไมตองจํากัดกลุมผูอานเปาหมาย
หรือคํานึงถึงผลกําไร ทั้งยังเปนนิตยสารแนวทองเที่ยวฉบับแรกๆ ของประเทศจึงไดรับ
ความเชื่อถือจากประชาชน สวนนิตยสารที่เปนของเอกชนจะนําเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย
และตรงกับความตองการของผูอานกลุมเปาหมาย โดยรายไดหลักของนิตยสารมาจาก
โฆษณาและยอดจําหนายนิตยสาร ทําใหตองคํานึงถึงตลาดกลุมเปาหมายและคูแขง 

- กฤติกา  นพรัตน, การวิเคราะหความตองการของผูอาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ขยายตัวของนิตยสาร "ทางเพศ" : ศึกษาเฉพาะเพนทเฮาส เฟซ แมกซ พบวา นิตยสาร
เพนทเฮาสมีกระบวนการผลิตที่รวดเร็ว กระจายอํานาจใหแตละฝายรับผิดชอบกันเอง ใช
นางแบบและดาราที่มีชื่อเสียงทั้งไทยและตางประเทศ นิตยสารเฟซมีการบริหารแบบรวม
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ศูนยทุกอยางข้ึนตรงกับเจาของที่เปนบรรณาธิการ ทําใหกระบวนการผลิตลาชา เนนการ
นําเสนออัลบั้มภาพรวมนางแบบ นางงาม และดาราที่มีชื่อเสียงในแนวกึ่งเปลือยกับศิลป 
สวนนิตยสารแมกซมีการบริหารแบบกระจายอํานาจใหแตละฝายรับผิดชอบกันเองโดย
ตองข้ึนตนกับเจาของ  เนนการนําเสนออัลบ้ัมภาพรวมนางแบบ นางงาม และดาราที่มี
ชื่อเสียงในลักษณะของการเปน sex appeal โดยปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของ
นิตยสารทางเพศคือ การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม วัฒนธรรมจากตะวันตก และความ
ตองการของผูอานในการใชส่ือนิตยสารทางเพศ 

 
2540 
- ปญญา ไกรทัศน, โครงสราง  บทบาทในดานการขาวและธุรกิจของศูนยขาวภูมิภาค 

พบวา ศูนยขาวภูมิภาคของหนังสือพิมพมีโครงสรางและนโยบายสอดคลองกับสวนกลาง 
ดวยแนวนโยบายการกระจายอํานาจและขอมูลขาวสารไปทั่วภูมิภาคของประเทศไทย เพื่อ
เพิ่มยอดจําหนายและขยายกลุมเปาหมายไปยังพื้นที่ตางๆ โดยเนนการเจาะขาวเชิงลึก
ดานอาชญากรรม เศรษฐกิจ และการเมือง อาจมีการนําเสนอขาวสารประชาสัมพันธ
จังหวัดหรือหอการคาจังหวัดในกรณีที่รูจักกับหัวหนาศูนยขาวภูมิภาคเปนการสวนตัว 

- วาลี  ขันธุวาร, วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของหนังสือพิมพขาวสดในชวงป
พ.ศ. 2533-2538 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการขยายตัวของหนังสือพิมพขาวสดคือ การ
ปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารองคกร การทํางานเปนทีม การปรับเนื้อหาและรูปแบบ
ของหนังสือพิมพใหสอดคลองกับความตองการของผูอาน การวางแผนนํากลุยทธทาง
การตลาดมาใชในการจัดจําหนาย การเพิ่มเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย การนําเสนอ
เนื้อหาที่เจาะลึกกวาหนังสือพิมพคูแขง ผูอานเปาหมาย และสภาพแวดลอม   

- ศรีลัดดา  อุทยารัตน,  นโยบายและกลยุทธการนําเสนอปกของนิตยสารการเมืองราย
สัปดาห พบวา นโยบายและกลยุทธการนําเสนอปกของนิตยสารการเมืองมีการนําเสนอ
หัวขาวและภาพปกโดยการส่ือความหมายดวยภาษาและสัญลักษณ เสนอเร่ืองราวที่
หลากหลายและนาเช่ือถือ รวมทั้งการออกแบบปกอยางสรางสรรคโดยการผสมผสาน
เทคโนโลยีสมัยใหมกับแนวคิดรวมสมัย 

 
2541 
- ไปรยา ตันติวงศ,  กลยุทธการแขงขันของ นสพ.บางกอกโพสตและเดอะเนช่ัน ผานการ

จัดทํานิตยสารแทรก Real Time และ Weekend กับการใชประโยชนและความพึงพอใจ
ของผูรับสาร พบวา กลยุทธการผลิตนิตยสารแทรกของหนังสือพิมพมีความแตกตางกันคือ 
หนังสือพิมพบางกอกโพสตจัดทําข้ึนเพื่อรักษากลุมผูอานและสวนแบงการตลาดเดิมไว 
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ขณะที่หนังสือพิมพเดอะเนชั่นจัดทําข้ึนเพื่อสรางสวนแบงการตลาดในเชิงรุก ซึ่งแนวทาง
การจัดทํานิตยสารแทรกของทั้งสองหนังสือพิมพเปนเพียงกลยุทธในการสงเสริมการขาย
ใหกับหนังสือพิมพ 

- สมิทธินันท  ไทยรุงโรจน, ปจจัยที่ผลตอพัฒนาการของนิตยสารดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 
พบวา ปจจัยที่มีผลตอพัฒนาการของนิตยสารดานเทคโนโลยีการสื่อสารคือ ความรู
ความสามารถของบุคลากร วิสัยทัศนผูบริหาร ความพรอมดานเงินทุน นโยบายของรัฐ 
สภาพเศรษฐกิจ ผูลงโฆษณา และผูอาน 

 
2542 
- ปญญา จันทรา,  การปรับกลยุทธการจัดจําหนายส่ือส่ิงพิมพในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

พบวา กลยุทธการจําหนายของส่ือส่ิงพิมพในชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจจะเปนไปในลักษณะ
กวางขวาง สวนในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกิจจะมีการใชกลยุทธการจัดจําหนายแตกตางกัน
ไปตามแตละชวงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ โดยจะพิจารณาตามความสามารถในการเขาถึง
กลุมเปามหายและความอยูรอดขององคกรเปนสําคัญ 

- สุชาดา งามวัฒนจินดา, สถานภาพและการเติบโตของหนังสือแปลในประเทศไทยและ
ผลกระทบที่มีตอสังคมไทย พบวา องคกรสํานักพิมพมีนโยบายการจัดทําหนังสือแปล
แตกตางกัน โดยองคกรเอกชนจะคัดเลือกหนังสือแปลตามความตองการของตลาดและ
ความสนใจของผูอาน  มีการใชกลยุทธการจัดจําหนายที่หลากหลายและเขาถึง
กลุมเปาหมาย ขณะที่องคกรรัฐจะคัดเลือกหนังสือแปลที่ใหความรูและดานการศึกษาเปน
หลัก ใชการประชาสัมพันธและจัดจําหนายโดยไมไดมุงหวังผลกําไรมากนัก 

- อุรศา ขวัญยืน, การดําเนินธุรกิจนิตยสารสตรีที่ไดรับลิขสิทธิ์จากตางประเทศและลักษณะ
ของผูอาน พบวา นิตยสารสตรีที่ไดรับลิขสิทธจากตางประเทศจะมีขอตกลงในการดําเนิน
ธุรกิจโดยบริษัทในประเทศไทยถือหุนรอยละ 51 และบริษัทเจาของลิขสิทธิ์ถือหุนรอยละ 
49 ตองรายงานผลการประกอบการใหทราบตามวาระปละครั้ง รูปแบบและเนื้อหาที่
นําเสนอตองสอดคลองและตรงตามมาตรฐานที่บริษัทเจาของลิขสิทธิ์กําหนด โดยใช
ลักษณะของการเปนนิตยสารหัวนอกที่มีความทันสมัยและบอกถึง Life Style ของผูหญิง 
เลือกใชชองทางจัดจําหนายที่ตรงกับบุคลิกของนิตยสารและเขาถึงผูอานเปาหมาย 

 
2544 
- เมธาจิตร ไตรยภาพ,  กลยุทธการจัดการนิตยสารภาพยนตรตางประเทศ พบวา องคกร

ผูผลิตนิตยสารภาพยนตรตางประเทศมีกลยุทธในการจัดการธุรกิจคือ การใชกลยุทธทาง
การตลาดทั้งในดานจุดเดนของผลิตภัณฑ การต้ังราคา สถานที่จัดจําหนาย และกิจกรรม
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การสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมและดึงดูดความสนใจกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนการจัด
กิจกรรมตางๆ การแจกของรางวัล การแถมสินคา และการจัดทําส่ิงพิมพฉบับพิเศษ  

 
2545 
- แทนใจ โพธิแทน, จุดกําเนิดและพัฒนาการของรูปแบบและเนื้อหานิตยสารดารา

ภาพยนตรและทีวีพูล พบวา องคกรผูผลิตนิตยสารบันเทิงมีการกําหนดรูปแบบและเนื้อหา
ที่เนนขาวสารเกี่ยวกับวงการบันเทิงเปนหลัก โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบและเนื้อหาให
สอดคลองกับกระแสความนิยมของผูอาน ใชความโดดเดนและเอกลักษณเฉพาะตัวใน
การสรางภาพลักษณของนิตยสาร ใชกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
และสรางความสัมพันธอันดีกับส่ืออ่ืนๆ 

 
2547 
- อนันตา นานา, หนังสือทํามือกับการเปนส่ือทางเลือก พบวา รูปแบบการนําเสนอของ

หนังสือทํามือสวนใหญเปนนิตยสาร เร่ืองส้ัน กลอน รวมบทความ เร่ืองแปล และนิทาน ที่
ใชกระบวนการผลิตที่เรียบงาย ไมมีกฏเกณฑตายตัวและทําดวยตนเองในทุกข้ันตอน ใช
การพิมพจากเครื่องถายเอกสารหรือโรงพิมพ การเขาเลมแบบงายๆ โดยใชชองทางการจัด
จําหนายแบบขายตรง ฝากขายหรือขายผานเว็บไซต และสมัครเปนสมาชิก ซึ่งหนังสือทํา
มือมีบทบาทในการเปนส่ือทางเลือกใหกับกลุมที่ตองการแสดงออก แตก็ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใหกับผูอานที่ตองการความหลากหลายในการบริโภคเนื้อหาได 
ทั้งยังมีการรวมตัวกันของกลุมผูผลิตหนังสือทํามือเพื่อมุงหวังผลประโยชนทางธุรกิจและ
คอยเวลากลับเขาไปสูธุรกิจกระแสหลัก 

 
2548 
- ศุภรักษ ศรีใจ, การจัดทํานิตยสารวัยุรนแนวเอเชียตะวันออกนิยมของบริษัทศรีสยามการ

พิมพ พบวา องคกรนิตยสารมีแนวคิดและนโยบายที่ตองการขยายประเภทนิตยสารให
ครอบคลุมตลาด เพื่อตอบรับกับกระแสความนิยมดานวัฒนธรรมแบบเอเชียตะวันออก 
โดยนําเสนอรูปแบบและเนื้อหาในลักษณะที่คลายคลึงกันแตแบงยอยเน้ือหาใหตางกัน
เปนกลุมคือ กลุมที่ชอบดารานักแสดงนักรองทุกประเทศ กลุมที่ชอบเฉพาะเนื้อหาสาระ
ดานแฟช่ัน กลุมที่ชอบนักรองนักแสดงญ่ีปุน กลุมที่ชอบนักรองนักแสดงจีน ฮองกง ไตหวัน 
และเกาหลี และกลุมที่ไมชอบดารานักรองนักแสดงแตชอบเนื้อหาที่หลากหลาย 
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2549 
- ปรวรรณ ทรงบัณฑิตย, นิตยสารตาเจียหาวกับการนําเสนออัตลักษณจีน-สยาม พบวา 

นิตยสารตาเจียหาวมีจุดกําเนิดมาจากนิตยสารทํามือขนาดเล็ก ตอมาไดพัฒนาข้ึนมาเปน
นิตยสารเพื่อการบริโภคภายใตการบริหารงานของสํานักพิมพผูจัดการ โดยใชแนวคิด
เร่ืองอัตลักษณจีน-สยามอยางประเพณี วัฒนธรรม คานิยม และรูปแบบทางศิลปะของ
ชาวจีนหรือชาวไทยเช้ือสายจีนมาเปนแนวคิดหลักในการนําเสนอเนือ้หาของนิตยสาร สวน
เนื้อหาในดานโฆษณาจะเปนการโฆษณาของธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาและ
วัฒนธรรมจีนหรือมีการแสดงออกดานอัตลักษณจีน-สยามอยางเดนชัด แตเนื่องจาก
เผชิญปญหาดานความไมชํานาญภาษาจีนของทีมงาน การไมมีผูซื้อโฆษณา และถูกตัด
งบประมาณจากบริษัทแม ทําใหตองปดตัวลงในเดือน พ.ย. 2549 

- ตวงทอง แกววัชระรังสี, กรอบกรองสารของวัยรุนกับการวินิจฉัยคุณคาของบุคคล วัตถุ 
และเหตุการณในนิตยสารที่สะทอนวัฒนธรรมยอยของวัยุรน พบวา นิตยสารที่สะทอน
วัฒนธรรมยอยของวัยุรนมีนโยบายการผลิต กลุมเปาหมาย และการจัดจําหนายที่สะทอน
ความเปนวัฒนธรรมประชานิยมคือ การนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนวิถีชีวิตของกลุมผูใช
วัฒนธรรมในระยะเวลานั้น ลักษณะของนิตยสารที่เปนสินคาในระบบทุน การตอสูเพื่อเชิด
ชูคานิยมของตนในวัฒนธรรมกระแสหลักที่สรางโดยผูใหญ และการใหพื้นที่กับมือ
สมัครเลนในการแสดงออก โดยมีเนื้อหาที่แสดงถึงความเปนวัฒนธรรมยอยของวัยรุนใน
ฐานะของส่ือมวลชนและเปนตัวแทนของวัยรุนภายใตวัฒนธรรมหลัก 

 
3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรส่ือมวลชน เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในลักษณะของการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและเปนอีกชองทางหนึ่งในการส่ือสาร รวมทั้ง
ชวยสรางภาพลักษณใหกับองคกรดานความทันสมัย ซึ่งมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพสังคม ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช
ประโยชนในเชิงธุรกิจ และปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 6 ชิ้นคือ 
 
2538 
- ดนัย หวังบุญชัย, ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและสรางความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของหนังสือพิมพรายวัน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกรหนังสือพิมพคือ ปจจัยในดานเปาหมายขององคกรหรือนโยบายหลัก 
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เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและภาพลักษณที่ดีขององคกร ปจจัยในดานความ
พรอมภายในองคกรทั้งบุคลากรและเคร่ืองมือ ปจจัยทางดานการลงทุนและการเงิน 
รวมทั้งปจจัยทางดานสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอองคกร 

 
2540 
- เขมิกา กมลโชติ, บทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกระบวนการผลิตขาวใน

สังคมสารสนเทศ พบวา ศูนยขอมูลของหนังสือพิมพเปนแหลงคนควาและใหบริการขอมูล
ขาวสารที่สนับสนุนในการผลิตขาวของกองบรรณาธิการ ซึ่งขอมูลสวนใหญเปนขาวตัด 
หนังสือพิมพ หนังสืออางอิง หนังสือ นิตยสาร และรูปภาพ โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอร
มาใชในการจัดเก็บและสืบคนขอมูลผานฐานขอมูลคอมพิวเตอร ทําใหสามารถเรียกดู
ขอมูลที่ตองการไดจากคอมพิวเตอรที่กองบรรณาธิการ 

- ประวุฒิ  เพิ่มทรัพย, การรับนวกรรมอินเทอรเน็ตของกลุมอุตสาหกรรมหนังสือพิมพกับการ
ปรับตัวขององคกร พบวา การรับนวกรรมอินเทอรเน็ตมาใชในองคกรหนังสือพิมพก็เพื่อใช
เปนเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมีความ
คลองตัวและเปนระบบมากข้ึน ซึ่งปจจัยที่มีผลใหเกิดการยอมรับนวกรรมอินเทอรเน็ตคือ 
ความไดเปรียบทางเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตและความสอดคลองกับลักษณะการทํางาน
ของหนังสือพิมพที่ตองการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

 
2541 
- กิติพงศ  ไทยเจริญ, การกําหนดนโยบายองคกร และลักษณะการรายงานขาวผาน

อินเทอรเน็ต (www) ของส่ือมวลชนไทย พบวา องคกรส่ือมวลชนมีการกําหนดนโยบายที่
ใหความสําคัญกับการรายงานขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต โดยใชเปนชองทางการ
ส่ือสารและแนวทางในการสรางรายไดดวยการขายพื้นที่โฆษณาในหนาเว็บไซต เพิ่มความ
สะดวกแกผูใชดวยการรายงานขาวแบบ Real time ผานทางอินเทอรเน็ต และยังชวยสราง
ภาพลักษณความทันสมัยใหกับองคกร 

 
2546 
- สิทธิสันติ เลาสกุล, องคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บกับลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร 

พบวา องคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลิขสิทธิ์
ถูกตองในการกําหนดรูปแบบของการใหบริการและลักษณะเนื้อหาท่ีผลิตและเผยแพรสู
สาธารณะบนเว็บไซต เพื่อหลีกเล่ียงขอจํากัด อุปสรรค และความไมสะดวกในการ
ดําเนินงาน รวมทั้งความเสี่ยงตอการละเมิดกฏหมายลิขสิทธิ์ ซึ่งสวนใหญใหการยอมรับ



 172

ดานการคุมครองลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอรและไมเห็นถึงโครงสรางทางเศรษฐกิจ
การเมืองที่กดข่ีและเอาเปรียบแอบแฝงอยู 

 
2549 
- พิชญาณี ภูตระกูล, การใชประโยชนจากการหลอมรวมสื่อและเครือขายบนเวิลดไวดเว็บ

ในรายการอะคาเดมี่ แฟนเทเชีย พบวา องคกรกลุมบริษัททรูมีลักษณะการใชประโยชน
จากการหลอมรวมส่ือ โดยใชกลยุทธการขายพวงหรือบังคับซื้อ การนําเสนอรายการผาน
ส่ือที่มีอยู และการใหสิทธิพิเศษแกผูใชบรการส่ือและสินคาในกลุมทรู รวมทั้งการใช
เครือขายบนอินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารกับผูชมรายการดวยการนําเสนอขาวสาร 
สินคา และบริการตางๆ เกี่ยวกับอะคาเดมี่ แฟนเทเชีย จนเกิดเปนชุมชนออนไลนของกลุม
แฟนคลับของกลุมศิลปน AF 

 
 อ่ืนๆ 
 

การศึกษาผูสงสารอ่ืนๆ ที่ไมใชส่ือมวลชน ทั้งในระดับองคกรธุรกิจและระดับบุคคล ซึ่งใช
ส่ือและเทคโนโลยีในการสื่อสาร ทําใหประเด็นที่ศึกษาผูสงสารอ่ืนๆ ที่ไมใชส่ือมวลชนจาก
วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปนการศึกษาในประเด็นดังตอไปนี้ 

 
1. การใชส่ือเพื่อการส่ือสารขององคกรธุรกิจและบุคคล 

 
การใชส่ือเพื่อการส่ือสารขององคกรธุรกิจและบุคคลเปนการใชส่ือมวลชนเพื่อการเผยแพร

ขอมูลขาวสารขององคกรธุรกิจและแหลงขาว ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับกลยุทธการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานส่ือ และปจจัยที่มีผลตการคัดเลือกส่ือ มี 4 ชิ้นคือ 
 
2537 
- วรรัตน  ทีฆมงคล, ปจจัยที่มีตอการเลือกจัดทําหนังสือฉบับพิเศษที่แทรกในหนังสือพิมพ

ของผูบริหารองคกรธุรกิจและความพึงพอใจใชประโยชนของผูอาน พบวา ผูบริหารองคกร
ธุรกิจจัดทําหนังสือฉบับพิเศษข้ึนเพื่อมุงเนนการสรางเสริมภาพพจนของบริษัทและองคกร
ใหปรากฏแกสาธารณะ โดยใชความไดเปรียบของหนังสือพิมพในการเขาถงึกลุมเปาหมาย
และกระจายไปไดทั่วประเทศ  
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2539 
- นฤพนธ เอ้ือธนวันต, นิตยสารแนวทองเท่ียว : ศึกษาองคกร เนื้อหา และผูรับสาร พบวา 

บริษัททองเที่ยวจะใหความสําคัญกับการลงโฆษณาในนิตยสารแนวทองเที่ยวและ
หนังสือพิมพ เพื่อสรางภาพลักษณทางธุรกิจและเผยแพรขอมูลขาวสารของบริษัทไปยัง
กลุมเปาหมาย โดยบริษัททองเที่ยวจะอานนิตยสารแนวทองเที่ยวเพ่ือดูโฆษณาของตนที่
ลงไวและศึกษาขอมูลของคูแขงแลวนํามาปรับปรุงรูปแบบโฆษณาของตน 

 
2540 
- พรรณินี อาบีดิน, ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกเนื้อหาดานอสังหาริมทรัพยใน

หนัง สือพิมพแนวธุรกิจ  :  ระหวางป เศรษฐกิจเฟองฟูกับถดถอย  พบวา  บริษัท
อสังหาริมทรัพยใชงบประมาณโฆษณาในชวงเศรษฐกิจถดถอดลดลงมากกวาคร่ึงหนึ่งเม่ือ
เทียบกับชวงเศรษฐกิจเฟองฟู ซึ่งจะใหความสําคัญกับการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลของบริษัทในหนังสือพิมพเชิงปริมาณที่เขาถึงเปาหมายมากกวาการลงโฆษณาใน
หนังสือพิมพแนวธุรกิจ โดยมองวาการลงโฆษณาจะมีผลตอการคัดเลือกเนื้อหาดาน
อสังหาริมทรัพยของหนังสือพิมพในดานความเกรงใจและอาจหวังผลใชเปนอํานาจตอรอง
กับหนังสือพิมพในชวงเศรษฐกิจถดถอดได 

 
2549 
- สุนทรี อมรเพชรสถาพร, กลยุทธการใชพื้นที่ขาวหนา 1 ของแหลงขาวหนังสือพิมพรายวัน 

พบวา แหลงขาวใชกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพโดยการทําใหประเด็น
ปญหาของตนมีองคประกอบของคุณคาขาวที่ตรงกับความตองการของหนังสือพิมพ 
แมวาแหลงขาวจะใชกลยุทธที่ทําใหหนังสือพิมพนําเสนอประเด็นปญหาในหนาหนึ่งได
สําเร็จ แตก็เกิดผลตอเนื่องที่ตามมาตรงกับความตองการของแหลงขาวไมมากนัก รวมทั้ง
ไมสงผลกระทบตอการทําหนาที่ของหนังสือพิมพ 

 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลในฐานะผูสงสาร ซึ่งสรางเนื้อหาผานส่ือและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางความหมายใหกับตนเอง ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะ
การใชส่ือเพื่อนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับตนเอง มี 2 ชิ้นคือ 
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2544 
- เจริญวิทย ฐิติวรารักษ, การสรางสารสนเทศและภาพตัวแทนของชายรักชายในเว็บไซตไทย 

พบวา กลุมชายรักชายมีการใชพื่นที่ของเว็บไซตในการสรางสารสนเทศและภาพตัวแทนที่
แตกตางไปจากที่สังคมและส่ือกระแสหลักเปนผูสรางให โดยคุณลักษณะของส่ืออินเทอรเน็ต
เอ้ือใหเกิดการแสดงออกถึงความเปนกลุมรักรวมเพศ ซึ่งสารสนเทศและภาพตัวแทนที่นําเสนอ
บนเว็บไซตคือ การรักรวมเพศไมใชส่ิงผิดปกติและมีรูปแบบการดําเนินชีวิตไมตางจากชาย
หญิงทั่วไป ชายรักชายเปนผูที่ดูแลเอาใจใสตัวเอง มีความสามารถ และเขารวมทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนกับสังคม 

 
2548 
- เบญจวรรณ สมสิน, กลยุทธการกําหนดวาระขาวสารของชูวิทย กมลวิศิษฎ พบวา นายชู

วิทยมีการวางแผนเพื่อใชส่ือมวลชนในการกําหนดวาระขาวสารเกี่ยวกับตนเอง โดยใชกล
ยุทธที่เขาใจธรรมชาติการทํางานและความตองการขาวสารของส่ือมวลชน ดวยนโยบายที่
เกิดกวางใหส่ือสามารถเขาถึงไดงายและพรอมสัมภาษณตอบคําถามตามที่ส่ือตองการ 
แมส่ือมวลชนจะตระหนักรูถึงการใชส่ือของนายชูวิทยในการสรางภาพลักษณใหมใหกับ
ตนเอง แตก็เลือกนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับนายชูวิทยเนื่องจากมีคุณคาขาวสูง 

 
เนื้อหาหรือตัวสาร  

 
ประเด็นที่ศึกษาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาหรือตัวสารในฐานะแหลงสารที่นําเสนอผานส่ือตางๆ 

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาดานขาว บทความและความคิดเห็น และ
เนื้อหาโดยรวม  รวม 108 ชิ้น แบงเปน 
 
 เนื้อหาดานขาว 
 

การศึกษาเนื้อหาดานขาวที่นําเสนอผานส่ือตางๆ โดยแบงเปนเนื้อหาขาวหนาหนึ่ง 
ประเภทขาวและหนาที่นําเสนอ และการกําหนดวาระขาวสาร ทําใหประเด็นที่ศึกษาเนื้อหา
ดานขาวจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปนการศึกษาลักษณะและรูปแบบการ
นําเสนอ รวมทั้งการตีความเนื้อหาดวยประเด็นดังตอไปนี้ 
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1. ขาวหนาหนึ่ง 
 

ขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณหรือเร่ืองราวที่มี
ความสําคัญ นาสนใจ และมีผลกระทบตอคนหมูมากที่สอดคลองกับนโยบายของหนังสือพิมพ 
ทั้งที่เปนพาดหัวขาว ภาพขาว และรูปแบบที่นําเสนอ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับการใหคุณคา
ขาว ทิศทางการนําเสนอ รูปแบบและวิธีการนําเสนอ และคุณภาพของขาว มี 17 ชิ้นคือ 
 
2534 
- ณรงคศักด์ิ ศรีทานันท, เนื้อหาขาวและแนวทางการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทย พบวา หนังสือพิมพนําเสนอเนื้อหาขาวหนาหนึ่งสวนใหญดวยขาว
การเมืองและขาวอาชญากรรม ในลักษณะขาวเชิงลบ เนนคุณคาขาวที่มีความขัดแยงและ
ผลกระทบตอเนื่อง โดยหนังสือพิมพเชิงคุณภาพและกึ่งคุณภาพจะนําเสนอเนื้อหาที่เปน
ขาวหนัก และหนังสือพิมพเชิงปริมาณจะเนนเนื้อหาที่เปนขาวเบามากกวา 

 
2535 
- อัญชลี ชัยวรพร, การวิเคราะหเปรียบเทียบรูปลักษณและเนื้อหาหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พบวา รูปลักษณและเนื้อหาหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
ภาษาไทยมีความหลากหลายมากกวาหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ โดยฉบับภาษาไทยจะมี
รุปแบบสะดุดตา-เนื้อหาเบาหรือแบบเชิงปริมาณ รูปแบบสะดุดตา-เนื้อหากึ่งหนักกึ่งเบา
หรือแบบกึ่งคุณภาพ รูปแบบกึ่งเรียบงาย-เนื้อหาหนักหรือแบบเชิงคุณภาพ ขณะที่ฉบับ
ภาษาอังกฤษจะมีรูปแบบเรียบงาย-เนื้อหาหนัก 

 
2536 
- อรพรรณ มูลจันทร, การนําเสนอพาดหัวขาวหนาหนึ่งในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

พบวา การพาดหัวขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพสวนใหญใชประโยคประธาน ประเด็นที่
นําเสนอสอดคลองกับวรรคนํา นิยมใชเคร่ืองหมายวรรคตอน สมญานามและตัวยอ 
หนังสือพิมพเชิงคุณภาพที่นําเสนอขาวหนักจะมีความเปนกลางของพาดหัวขาวและความ
สอดคลองกับเนื้อขาวมากกวาหนังสือพิมพเชิงปริมาณที่นําเสนอขาวเบา  

 
2537 
- มนชนก พัฒนพงศ, การนําเสนอขาวและภาพขาว "หนาหนึ่ง" ของหนังสือพิมพรายวัน

ภาษาไทยกอนและหลังยกเลิก ปร.42 พบวา การนําเสนอขาว ภาพขาว และพาดหัวขาว
ในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพมีรูปแบบตางกันไปตามประเภทของหนังสือพิมพคือ แบบเชิง



 176

คุณภาพจะเนนขาวหนัก แบบเชิงปริมาณจะเนนขาวเบา และแบบกึ่งคุณภาพจะเนนขาว
หนักและนําเสนอแบบเชิงปริมาณ โดยมีการใชภาพขาวและพาดหัวขาวในหนาหนึ่งอยาง
เหมาะสมทั้งในชวงกอนและหลังยกเลิก ปร.42 

 
2539 
- เบญจวรรณ  นรสิงห, การนําเสนอและการคัดเลือกภาพขาวในหนังสือพิมพรายวัน พบวา 

ลักษณะของภาพขาวที่นําเสนอในหนาหนังสือพิมพจะเปนภาพเหตุการณหรือภาพขาว ณ 
ที่เกิดเหตุมากสุดในหนาหนึง่ ภาพขาวจากฟมภาพหรือภาพที่เตรียมไว และภาพกราฟกใน
หนาอ่ืนๆ ของหนังสือพิมพ โดยประเภทของภาพขาวที่นําเสนอคือ ภาพขาวการเมือง ภาพ
ขาวอาชญากรรม ภาพขาวบันเทิง ภาพขาวเศรษฐกิจ ภาพขาวส่ิงแวดลอม ภาพขาว
บุคคล-สังคม ภาพขาวกีฬา และภาพขาวในราชสํานัก 

- พิมพพร ยิ่งยง, ขาวและภาพเกี่ยวกับเพศและความรุนแรงในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
รายวัน : วิเคราะหเปรียบเทียบขาวสดกับมติชน พบวา หนังสือพิมพขาวสดนําเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับเพศและความรุนแรงทั้งที่เปนขาวและภาพขาว รวมทั้งใชภาษาที่หวือหวาเพื่อ
กระตุนความสนใจของผูอานมากกวาหนังสือพิมพมติชน 

 
2540 
- สุทธิวรรณ  ตัญญพงศปรัชญ, การนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวัน พบวา การนําเสนอขาวและภาพขาวเก่ียวกับเด็กในหนาหนึ่งหนังสือพิมพสวนใหญ
เปนเนื้อหาในเชิงลบอยางปญหาการถูกละเมิดทางเพศ การทํารายรางกายเด็ก อุบัติเหตุ 
เด็กถูกทอดทิ้งหรือฆาตัวตาย และโสเภณีเด็ก โดยมีกาใรชภาพขาวที่สรางความสะเทือน
ใจ การบรรยายเหตุการณและระบุรายละเอียดเกี่ยวกับเด็กที่ตกเปนขาวในเนื้อหาขาว  

 
2541 
- ศุภสิทธิ์ ศรีสวัสด์ิศักด์ิ, การนําเสนอภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันประเภท

ประชานิยมและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักศึกษาดานวารสารศาสตร พบวา 
หนังสือพิมพนําเสนอภาพขาวในหนาหนึ่งเปนภาพขาวอุบัติเหตุ ขาวอาชญากรรม ขาวภัย
พิบัติ ขาวการเมืองและการทหาร ขาวบันเทิง ขาวปญหาสังคม และขาวในพระราชสํานัก 
ในลักษณะของภาพเหตุการณหรือ ณ ที่เกิดเหตุ และภาพที่เตรียมไว โดยเนนในดานของ
ความรุนแรง ความผิดปกติ ความขัดแยง องคประกอบทางเพศ ความต่ืนเตนเราอารมณ 
และตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 

- เลอลักษณ รอดเรือง, การตกเปนเหย่ือจากการรายงานขาวของหนังสือพิมพรายวัน พบวา 
การนําเสนอขาวและภาพขาวในหนาหนึ่งหนังสือพิมพเกี่ยวกับขาวอาชญากรรม อุบัติเหตุ 
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และความเคราะหรายสวนใหญจะมีลักษณะการตกเปนเหย่ือซ้ําซอน เนื่องจากการ
นําเสนอขาวในลักษณะการสรางเหยื่อจากการรายงานขาวแลวยังมีการทําใหผูตกเปนขาว
กลายเปนเหย่ือเผยแพรของหนังสือพิมพอีกดวย 

- อุบล ชาญปรีชาสมุทร, พัฒนาการของรูปลักษณหนาหนึ่งในหนังสือพิมพรายวันต้ังแตป
พ.ศ. 2387 ถึง 2540 พบวา หนังสือพิมพมีพัฒนาการของรูปลักษณหนาหนึ่งที่แบง
ออกเปนยุคใบประกาศขาวที่นําเสนอแบบจดหมายเหตุและไมมีรูปภาพ ยุคประกาศ
โฆษณาสินคาที่นําเสนอโฆษณาทั้งหนาและมีภาพวาดประกอบ ยุคแหงความคลายคลึง
ของการจัดหนาแบบมาตรฐานสากลที่มีการแบงคอลัมนและจัดหนาแนวด่ิง ใชภาพถาย
ประกอบและเร่ิมพิมพสี และยุคแหงความหลากหลายของเอกลักษณเฉพาะตัวที่รับเอา
เทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการผลิตและจัดหนาหนังสือพิมใหมีลักษณะเฉพาะ 

- อมรรัตน เรืองสกุล, การวิเคราะหการเลาเร่ืองในขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวัน 
พบวา หนังสือพิมพมีการเลาเร่ืองในขาวหนาหนึ่ง โดยหนังสือพิมพเชิงคุณภาพนิยมใช
วิธีการเลาเร่ืองแบบสรุปความที่ใหความสําคัญกับประเด็นขาวเชิงสาระของเหตุการณและ
ความคิดเห็นของบุคคลสําคัญ ใชภาษาในระดับมาตรฐานและเนนเนื้อขาวทีม่ีใจความตรง
กับพาดหัวขาว สวนหนังสือพิมพเชิงปริมาณจะใชวธิีการเลาเร่ืองแบบเสมือนดําเนินอยูจริง
และสรุปความอยางมีสีสันดึงดูดความสนใจ ใชภาษาแบบกึ่งแบบแผนที่แฝงนัยยะ เนน
การเลารายละอียดที่กลางเร่ืองและมีจุดหักมุม 

 
2542 
- อดิสา วงศลักษณพันธ, การเลาเ ร่ืองในขาวการเมืองของหนังสือพิมพไทย พบวา 

หนังสือพิมพมีลักษณะการรายงานขาวตามแบบแผนการเลาเร่ือง นิยมใชความขัดแยงใน
การกําหนดแกนเร่ือง โดยใชถอยคําและภาษาที่มีสีสันในการรายงานขาวเพื่อใหผูอานเกิด
จินตนาการและเห็นภาพของเหตุการณไดชัดเจน เนนการสรางภาพพจนของบุคคลที่
กระตุนใหผูอานเกิดความสนใจ 

 
2543 
- สุจิตรา เหลืองชูเกียรติ, การนําเสนอขาวเกี่ยวกับพระสงฆในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวันกับการเปดรับขาวสารและความเชื่อมั่นทางศาสนาของประชาชน พบวา การ
นําเสนอขาวเกี่ยวกับพระสงฆในหนาหนึ่งหนังสือพิมพสวนใหญเปนไปในทางลบ ทั้งใน
ดานของประเด็นหลักในการนําเสนอ ภาพขาวและแหลงขาว การใชนามแทนพระสงฆ 
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของพระสงฆ 
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- ชญานุช วีรสาร เนื้อหาดานบันเทิงในหนังสือพิมพรายวัน พบวา หนังสือพิมพเชิงคุณภาพ
นําเสนอขาวบันเทิงตามเหตุการณเปนหลัก หลีกเล่ียงการนําเสนอเร่ืองสวนตัว โดยให
ความสําคัญกับขาวบันเทิงที่มีผลกระทบตอสังคมในหนาหนึ่ง และมุงนําเสนอขาวสารและ
ความรูใหกับผูอานในหนาบันเทิง สวนหนังสือพิมพเชิงปริมาณจะใหความสําคัญกับขาว
บันเทิงโดยใชเปนจุดขาย เนนการนําเสนอเร่ืองสวนตัวเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูอานเปนหลักในหนาหนึ่ง และมุงเสนอขาวสารตามกระแสความสนใจของผูอานเปนหลัก
ในหนาบันเทิง  

 
2544 
- พารนี ปทมานันท, การเสนอขาวหนังสือพิมพกับการรับรูและปฏิกิริยาต่ืนตระหนกของ

ผูรับสารที่อยูในภาวะความเส่ียงกรณีโคบอลต 60 พบวา หนังสือพิมพนําเสนอขาว
เกี่ยวกับภาวะความเสี่ยงภัยทางส่ิงแวดลอมจากการเผาศพผูเสียชีวิตดวยโคบอลต 60 ใน
ประเด็นปญหาดานผลกระทบและความรุนแรงในหนาหนึ่ง โดยมีการนําเสนอภาพขาวที่
นากลัวและใชคําบรรยายใตภาพเกินขอเท็จจริงแลผิดหลักวิชาการ เนนการเราอารมณ
ผูอานมากวาการอธิบายเหตุการณ 

 
2545 
- รัตนา ประยูรรักษ, การประกอบสรางความเปนจริงและตัดสินผูตกเปนขาวดวยการเลา

เร่ืองในหนังสือพิมพ พบวา หนังสือพิมพมารประกอบสรางความเปนจริงในเชิงตัดสินผูตก
เปนขาวดวยการเลาเร่ืองในขาวหนาหนึ่ง ซึ่งจะมีการจัดโครงเร่ืองที่ไดจากการเลือก
นําเสนอเหตุการณและรอยเรียงใหเกิดความสัมพันธระหวางเหตุการณจนทําใหเกิด
ความคิดรวบยอดตอผูตกเปนขาวไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

 
2549 
- สุภาพรรณ ศรีสุข, วาทกรรมเกี่ยวกับเร่ืองเพศของวัยรุนในหนังสือพิมพและการตีความ

ของผูถูกสราง พบวา หนังสือพิมพมีการประกอบสรางวาทกรรมในการนําเสนอขาวหนา
หนึ่งเกี่ยวกับเร่ืองเพศของวัยรุนในประเด็นดานพฤติกรรมการแสดงออกในเร่ืองเพศของ
วัยรุนที่ขัดแยงกับวัฒนธรรมและคานิยมของไทย ดานทัศนคติและคานิยมในเร่ืองเพศของ
วัยรุนที่ผิดเพี้ยนไปจากคานิยมเดิมของสังคม และดานผลกระทบที่เกิดจากเร่ืองเพศของ
วัยรุนในเร่ืองของความรุนแรงและการต้ังครรภที่ไมพึงประสงค ซึ่งจะใชการผลิตซ้ําความ
เช่ือและบรรทัดฐานของสังคมในเร่ืองเพศของวัยรุนวาไมเหมาะสม ไมควรแสดงออก และ
ผูหญิงควรรักนวลสงวนตัว ดวยการใชภาษาที่ตอกยํ้าความเชื่อเดิมและตัดสินพฤติกรรมที่
เปนการละเมิดกรอบของสังคม 
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2. ประเภทขาวและหนาที่นําเสนอ 
 

ประเภทขาวและหนาที่นําเสนอ เปนการนําเสนอขาวหนาในของหนังสือพิมพและนิตยสาร
ขาว ซึ่งประกอบดวยขาวส่ิงแวดลอม ขาวภัยพิบัติทางธรรมชาติ ขาวสาธารณสุข ขาว
อาชญากรรม ขาวเชิงสืบสวน ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ขาวเศรษฐกิจและการเงิน ขาว
กีฬาและหนากีฬา ขาวภูมิภาคและหนาภูมิภาค ขาวการเมืองและหนาการเมือง ในประเด็น
คําถามเกี่ยวกับปริมาณที่นําเสนอ ประเด็นและทิศทางการนําเสนอ รูปแบบและวิธีการที่
นําเสนอ  และคุณภาพของขาว มี 20 ชิ้น แบงเปน 
 
ขาวสิ่งแวดลอม ขาวสาธารณสุข และขาวภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
 

ขาวส่ิงแวดลอม ขาวสาธารณสุข และขาวภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนการนําเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและปญหาส่ิงแวดลอม การสาธารณสุขและการแพทยอยางเร่ืองเอดส 
และภัยพิบัติทางธรรมชาติอยางคลื่นยักษสึนามิ มี 4 ชิ้นคือ  
 
2534 
- ณรงค  ขําวิจิตร ,  หนังสือพิมพรายวันกับการเสนอเ น้ือหาส่ิงแวดลอมในชุมชน

กรุงเทพมหานคร : การวิเคราะหเนื้อหาและสํารวจความคิดเห็นของครูในกรุงเทพมหานคร 
พบวา หนังสือพิมพนําเสนอเนื้อหาดานส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันและมีปริมาณไมมากนัก 
โดยนําเสนอในลักษณะของขาวมากสุด รองมาเปนบทความ ภาพประกอบคําบรรยาย 
คอลัมนตอบจดหมาย การตูน บทบรรณาธิการ และสารคดี ตามลําดับ 

 
2540 
- รสนันท สรรสะอาด, กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอเนื้อหาดานมลพิษสิ่งแวดลอมของ

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา การนําเสนอเนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมของ
หนังสือพิมพมีความสอดคลองกับสถานการณและสภาพปญหามลพิษที่เกิดข้ึน แตยังมี
ปริมาณไมมากนัก เนนการนําเสนอตามเหตุการณที่อยูในกระแสความสนใจของ
ประชาชนมากกวาการกําหนดประเด็นข้ึนมาเองของหนังสือพิมพ 

 
2541 
- นพรัตน ปทุมรังษี, การวิเคราะหเนื้อหาเร่ืองเอดสในหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษของ

ประเทศไทยและสิงคโปร พบวา หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีการนําเสนอเนื้อหาเร่ืองเอดส
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ในดานการปองกันแกไข  ดานการรักษาอาการของโรค และดานสาระที่มุงสูกลุมผูติดเชื้อ 
กลุมเส่ียง และประชาชนทั่วไป โดยหนังสือพิมพภาษาอังกฤษของไทยมีการนําเสนอ
เนื้อหาเร่ืองเอดสมากกวาของสิงคโปรทั้งในดานความถี่และปริมาณเนื้อที่ 

 
2548 
- พิษณุรักษ ปตาทะสังข, การเลาเร่ืองและการสรางความจริงทางสังคมในขาวคล่ืนยักษ    

สึนามิ พบวา หนังสือพิมพมีโครงสรางตามแบบแผนการเลาเร่ืองอยางชัดเจนในการ
นําเสนอขาวคล่ืนยักษสึนามิ มีการดําเนินเร่ืองที่ที่แบงตัวละครออกเปนฝาย ใชฉากหรือ
สภาพเหตุการณซ้ําไปมา ใชภาษาแบบภาพพจนกระตุนอารมณผูอาน โดยการเลาเร่ืองมี
สวนในการประกอบสรางความจริงทั้งในดานความหมายและการสรางความเขาใจผิด 

 
ขาวอาชญากรรม ขาวเชิงสืบสวน 
 

ขาวอาชญากรรม และขาวเชิงสืบสวน เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอาชญากรรม การ
ฆาตกรรม และการกระทําที่ผิดกฏหมาย รวมทั้งการรายงานในเชิงลึก ซึ่งสวนใหญเปนเร่ืองที่
เกี่ยวของกับผลประโยชนและความเสียหายของสาธารณชน มี 7 ชิ้นคือ 
 
2539 
- ศรีลักษณ ศิลป, ปญหาทางดานจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการนําเสนอขาว

อาชญากรรม พบวา การนําเสนอขาวอาชญากรรมมักปรากฎในหนาหนึ่งและสารคดีขาว
ของหนังสือพิมพ มีการนําเสนอภาพขาว พาดหัวขาว รายละเอียดของขาว และวิธีการ
เขียนที่กระตุนความรูสึกของผูอานในลักษณะที่หมิ่นเหมตอปญหาทางดานจริยธรรม โดย
มีการระบุรายละเอียดเบ้ืองตนของผูตกเปนขาวที่อาจทําใหเกิดความอับอาย เส่ือมเสีย
ชื่อเสียง หรืออันตราย และการใชภาษาที่อาจทําใหผูตกเปนขาวสะทือนใจหรือผูอานเกิด
ความเขาใจผิดไดจากพาดหัวขาว 

- กฤติยา รุจิโชค, ปญหาของการรายงานขาวสืบสวน : กรณีศึกษาขาวผูคายาเสพติดใน
หนังสือพิมพ พบวา การนําเสนอขาวเชิงสืบสวนทั้งที่เปนบทความและรายงานพิเศษจะมี
การนําเสนอประเด็นที่เกี่ยวของมาประกอบการรายงาน โดยจะไมระบุแหลงขาวหรืออาง
แหลงขาวปด มีการแสดงเอกสารและบทสัมภาษณเพียงเล็กนอย ใชการคาดเดา
เหตุการณและหยิบยกประเด็นโดยไมเปนผูตัดสินแตจะปลอยใหผูอานตัดสินจากเนื้อหาที่
นําเสนอ ซึ่งมีบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเขามาเกี่ยวของและเปนปญหาตอ
การรายงานขาวเชิงสืบสวนกรณีที่ผูคายาเสพติดเปนนักการเมือง 
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2541 
- ชัยยุทธ โชติบาล, การวิเคราะหเนื้อหาขาวที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมของมูลนิธิอิศรา อมัน

ตกุล ระหวางป 2515 ถึง 2539 พบวา ขาวในหนังสือพิมพที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมสวน
ใหญเปนขาวเชิงสืบสวน มักนําเสนอเปนพาดหัวขาวรองและหัวขาวธรรมดา มีการเปด
ประเด็นขาวในรูปแบบการทํางานเปนทีมและนําเสนออยางตอเนื่องในรูปแบบของ
บทความ สกูปหรือรายงานพิเศษมาประกอบขาว ใชแหลงขาวทั้งบุคคลและเอกสาร  

 
2542 
- กิ่งปรางค สมจิตต, ปจจัยและแนวทางที่มีอิทธิพลในการคัดเลือกภาพขาวอาชญากรรมที่

มีเนื้อหาความรุนแรง พบวา หนังสือพิมพเชิงปริมาณมีการนําเสนอภาพขาวอาชญากรรม
ที่มีเนื้อหารุนแรงอยูในระดับนอยและมีระยะภาพปานกลางในภาพขาวการฆาตกรรม 
ภาพขาวการประทุษรายตอรางกายและทรัพยสิน ภาพขาวการลวงละเมิดทางเพศหรือ
ขมขืนกระทําชําเรา สวนภาพขาวอุบัติเหตุจะมีระดับความรุนแรงมากกวา   

 
2543 
- บุญชัย ศรีประทีป, วิเคราะหวาทศิลปในขาวอาชญากรรมของหนังสือพิมพรายวัน พบวา 

หนังสือพิมพเชิงปริมาณมีการใชวาทศิลปในการเลาขาวอาชญากรรม โดยนําเสนอแกน
ของหัวขาวในประเด็นที่ปุถุชนสนใจในพาดหัวขาวหนาหนึ่ง ใชเทคนิคการเลาเร่ืองที่มุง
สรางอารมณดวยภาษาแบบโลดโผนใหผูอานเกิดจินตนาการและเห็นภาพของเหตุการณ 
มีการลําดับเร่ืองแบบปรามิดหัวกลับที่นําเสนอประเด็นสําคัญเพื่อดึงดูดความสนใจ 

 
2544 
- สุกัญญา ตรีทิเพนทร, วาทกรรมการสรางความจริงเชิงรัฐศาสตรกับนิติศาสตรของ

หนังสือพิมพในคดีปกปดทรัพยสินของทักษิณ ชินวัตร พบวา การนําเสนอเนื้อหาขาวคดี
ปกปดทรัพยสินของ พ.ต.ท ทักษิณ ชินวัตร ของหนังสือพิมพมีการเลือกใชวาทกรรมการ
สรางความจริงในเชิงรัฐศาสตรมากกวาเชิงนิติศาสตร โดยการนําเสนอประเด็นในทาง
การเมืองการปกครองมากกวาประเด็นทางกฎหมาย ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมการ
เมืองไทยที่มีลักษณะล่ืนไหล สามารถเปล่ียนกลับไปกลับมาได 

 
2547 
- สุนียรัตน ลิมปนวิวิธ, วาทกรรมในขาวอัตวินิบาตกรรมของหนังสือพิมพไทย พบวา 

หนังสือพิมพมีการนําเสนอขาวอัตวินิบาตกรรมในประเด็นเร่ืองสาเหตุของการทํา
อัตวินิบาตกรรม สถานภาพและความมีชื่อเสียงของผูทําอัตวินิบาตกรรม และความมี
เงื่อนงําของการทําอัตวินิบาตกรรม โดยวาทกรรมที่ถูกประกอบสรางคือ ความรุนแรงตอ
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ผูหญิงและเด็ก การทําอัตวินิบาตกรรมของผูชายมาจากการประสบปญหาในชีวิต สวน
ผูหญิงมาจากความโงเขลาหรือออนแอ การทําอัตวินิบาตกรรมเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบน
หรือมีปญหาทางจิต และพฤติกรรมการเลียนแบบหรือหมกมุนในส่ือมวลชน 

 
ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มี 3 ชิ้นคือ 

 
2540 
- จันทรเพ็ญ ถนอมบุญ, แหลงขาว ประตูขาว และเนื้อหาขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ของหนังสือพิมพรายวัน พบวา หนังสือพิมพนําเสนอขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปน
ขาวเหตุการณทั่วไปหรือขาวการประชาสัมพันธมากกวาการต้ังประเด็นของนักขาว ซึ่ง
แหลงที่มาของขาวมาจากการสัมภาษณนักวิชาการและแหลงขาวจากสํานักขาว
ตางประเทศ ทั้งยังมีขอบกพรองในการรายงานขาวดานความถูกตองของเนื้อหาและการ
ใชภาษา ทําใหขาวขาดความนาสนใจและยากตอการทําความเขาใจของผูอาน 

 
2544 
- ณัฐยา ใหศิริกุล,  การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสหัสวรรษใหมในนิตยสารขาวรายสัปดาห 

พบวา นิตยสารขาวมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสหัสวรรษใหมในดานการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม การใหขาวสารและความรู และแนวทางการแกปญหา โดยใชประเด็นเช่ือมโยง
กับการเปล่ียนแปลงทางวิทยาศาสตร การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลง
ทางสังคม และความเช่ือตามหลักศาสนา ซึ่งแหลงที่มาของเนื้อหาสวนใหญแปลมาจาก
ส่ือมวลชนตางประเทศ 

 
2548 
- พิสันต อิทธิวัฒนกุล, สัญญะและการประกอบสรางขาวสายอุตสาหกรรมยานยนตใน

หนังสือพิมพ พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอขาวสายอุตสาหกรรมยานยนตที่เกี่ยวของ
กับตัวสินคา การใหบริการ และแผนการตลาดของผูเกี่ยวของตามลักษณะคุณคาขาว โดย
การสรางและใชสัญญะในการรายงานขาวที่จะชวยเนนย้ําในเร่ืองภาพลักษณของบริษัท
และสถานการณการแขงขัน 
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ขาวเศรษฐกิจและการเงิน 
 
ขาวเศรษฐกิจและการเงิน เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะทางเศรษฐกิจ ความ

เคล่ือนไหวทางดานการคา การเงิน การลงทุน และธุรกิจ รวมทั้งตลาดหลักทรัพย มี 3 ชิ้นคือ 
 
2541 
- ขนิษฐา บัวเทศ, ขาวลือในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและอิทธิพลที่มีตอการ

ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน พบวา ขาวที่มีลักษณะเปนขาวลือหรือสงผลตอตลาด
หลักทรัพยคือ ขาวการปรับลดอัตราดอกเบ้ียของธนาคาร ขาวสภาพคลองทางการเงินและ
สภาวะทางเศรษฐกิจ ขาวการจัดอันดับความนาเช่ือถือของสถาบันการเงินไทย ขาวการ
ลาออกของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและการปรับเปลี่ยนตําแหนงคณะรัฐมนตรี 
ขาวการเพิ่มทุนจดทะเบียนและผลการดําเนินงาน ขาวการถูกครอบงํากิจการ และสถาบัน
การเงินลมละลาย ซึ่งสาเหตุของขาวลือสวนใหญเกิดจากความกลัว ความไมมั่นใจ และ
ความคลุมเครือไมชัดเจน 

 
2542 
- นพมาส เพริศพรพรรณ, การนําเสนอเนื้อหาเชิงคาดการณของขาวการเงินในหนังสือพิมพ

รายวัน พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอเนื้อหาเชิงคาดการณทางการเงินไมมากนักเม่ือ
เทียบกับเนื้อหาทางการเงินทั้งหมด โดยอยูในลักษณะการวิเคราะหควบคูไปกับการ
คาดการณในเร่ืองเดียวกัน ใชแหลงขาวเปดทั้งแหลงขาวบุคคลและแหลงขาวเอกสาร   

 
2548 
- สรอยบุณย บุณยรัตพันธ, การปองกันการใขหนังสือพิมพแนวธุรกิจเปนเคร่ืองมือในการ

สรางราคาหลักทรัพย พบวา หนังสือพิมพแนวธุรกิจมีการนําเสนอเนื้อหาที่หมิ่นเหมตอ
ความผิดในการสรางขาวและเผยแพรขาวเพื่อสรางราคาหลักทรัพย ซึ่งปจจัยทีมีผลตอการ
นําเสนอเนื้อหาดังกลาวคือ ความเชื่อมั่นในสิทธิเสรีภาพและหนาที่ในการนําเสนอขาวสาร 
กระบวนการกล่ันกรองขาวสารและวิจารณญาณของหนังสือพิมพ โดยภาครัฐและเอกชน
ตองรวมมือกันทําใหประชาชนมีความรูเทาทันส่ือและทราบถึงขอกฎหมายเกี่ยวกับตลาด
เงินตลาดทุนเพื่อปองกันไมใหหนังสือพิมพเปนเคร่ืองมือในการสรางราคาหลักทรัพย 
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ขาวภูมิภาคและหนาภูมิภาค 
 

ขาวภูมิภาคและหนาภูมิภาค เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับภูมิภาคและจังหวัดตางๆ ใน
ประเทศ ทั้งที่เกี่ยวกับบุคคล องคกร และประชาชน มี 1 ชิ้นคือ 
 
2541 
- เนาวรัตน เจริญประพิณ, การนําเสนอและการคัดเลือกเนื้อหาในหนาภูมิภาคของ

หนังสือพิมพรายวัน พบวา หนังสือพิมพเชิงปริมาณนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสังคมและ
บุคคลสําคัญในทองถิ่น หนังสือพิมพเชิงคุณภาพนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจ 
การลงทุน และแรงงาน โดยแหลงที่มาของเนื้อหาสวนใหญมาจากหนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจในแตละภูมิภาคของประเทศ 

 
ขาวกีฬาและหนากีฬา 
 

ขาวกีฬาและหนากีฬา เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬา ทั้งการแขงขัน ผลการแขงขัน 
รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวกับกีฬา นักกีฬา และบุคคลในแวดวงกีฬา มี 1 ชิ้นคือ 
 
2541 
- ภูมิสิทธิ์ บุญลิขิต, วิเคราะหลักษณะการนําเสนอเนื้อหาหนากีฬาของหนังสือพิมพรายวัน 

พบวา รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในหนากีฬาของหนังสือพิมพมีทั้งการรายงานขาว 
บทความวิจารณกีฬา คอลัมนทํานายผลการแขงขันกีฬา คอลัมนซุบซิบสังคมในแวดวง
กีฬา บทสัมภาษณ และคอลัมนการใหความรูทางดานกีฬา  โดยนําเสนอเนื้อหาใน
ประเภทกีฬาตางๆ ตามความสนใจของประชาชน 

 
ขาวการเมืองและหนาการเมือง 
 

ขาวการเมืองและหนาการเมือง เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวทาง
การเมือง การบริหารของงานรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ พรรคการเมือง นักการเมืองและ
เจาหนาที่ของรัฐ มี 1 ชิ้นคือ 
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2550 
- วชิรารัตน นิรันดรเตชาภัทร, ลักษณะการแปลงขาวเพื่อเสียดสี ลอเลียนทางการเมืองใน

หนา "ผูจัดกวน" ของหนังสือพิมพผูจัดการรายวันกับปฏิกิริยาการรับรูของผูอาน พบวา 
หนาผูจัดกวนในหนังสือพิมพผูจัดการมีรูปแบบการนําเสนอแบบเลียนแบบขาวที่เนนเร่ือง
แตงลอเลียนเสียดสีเหตุการณทางการเมืองผสมผสานมุขตลกดวยประเด็นขาวความไม
โปรงหรือไมชอบมาพากลและประเด็นขาวที่มีคุณคาขาวในดานผลกระทบ โดยจะแปลง
ขาวดวยการใชสํานวนภาษาอยางภาพพจนหรือต้ังสมญานามใหเพี้ยนไปจากขาวเดิม 
และใชอารมณขันผสมจินตนาการตามลักษณะการเลาเร่ืองดวยน้ําเสียงลอเลียน ประชด
ประชันหรือเสียดสีที่มุงการประณามและติเตียน เพื่อความบันเทิงเปนสําคัญ โดยไม
คํานึงถึงจริยธรรมหรือหลักการทางวารสารศาสตร 

 
3. การจัดอันดับวาระขาวสาร 

 
การจัดอันดับวาระขาวสาร เปนการใหความสําคัญและจัดอันดับขาวสารของหนังสือพิมพ

ในการสรางความสนใจตอเหตุการณหรือปรากฏการณในสังคม ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
ลักษณะการนําเสนอ การใหความสําคัญ และความสอดคลองของการจัดอันดับ มี 4 ชิ้นคือ 
 
2534 
- วิไล ฉัตรกุล ณ อยุธยา, หนังสือพิมพไทยกับหนาที่ในการกําหนดวาระขาวสาร พบวา 

หนังสือพิมพใหความสําคัญกับการจัดอันดับหัวขอตางๆ ไมแตกตางกัน โดยจะใหปริมาณ
เนื้อที่และความถี่กับหัวขอขาวที่เกี่ยวกับการเมือง มีผลกระทบตอคนหมูมาก ความ
ผิดปกติ และความใกลชิด 

 
2538 
- ดนยา ธัชชนก, หนังสือพิมพทองถิ่นรายวันจังหวัดเชียงใหมกับการกําหนดวาระขาวสาร

การพัฒนาใหแกชุมชน พบวา หนังสือพิมพทองถิ่นที่มเีจาของเปนคนทองถิ่นมีการนําเสนอ
ขาวสารการพัฒนาชุมชนในเชียงใหมมากกวาหนังสือพิมพทองถิ่นในเครือของ
หนังสือพิมพสวนกลาง โดยมีการจัดอันดับความสําคัญของหัวขอขาวที่สอดคลองกัน  

 
2541 
- การดา รวมพุม, ความสอดคลองของการกําหนดวาระขาวสารทางการเมืองระหวาง

หนังสือพิมพ ผูนําทางความคิด และประชาชน พบวา หนังสือพิมพไมไดเปนผูกําหนดวาระ
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ขาวสารทางการเมืองใหกับผูนําทางความคิดแลวไปยังประชาชน เนื่องจากวาระขาวสาร
ทางการเมืองระหวางหนังสือพิมพกับผูนําทางความคิดและประชาชนไมสอดคลองกันตาม
แนวคิดการส่ือสารแบบสองข้ันตอน 

 
2550 
- ภารดี ดวงนภา, การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุมงคล "จตุคามรามเทพ" ของหนังสือพิมพ

รายวันและความคิดเห็นของประชาชน พบวา หนังสือพิมพมีการกําหนดวาระขาวสาร
เกี่ยวกับวัตถุมงคลจตุคามรามเทพทั้งในดานการนําเสนอเนื้อหาในแงอิทธิปาฏิหารย 
กระแสความนิยมของประชาชน และโฆษณาในเชิงพาณิชยจนทําใหจตุคามรามเทพกลาย
มาเปนกระแสหรือแฟช่ัน 

 
 บทความและความคิดเห็น 
 

การศึกษาเนื้อหาบทความและความคิดเห็นที่นําเสนอผานส่ือตางๆ โดยแบงเปนบท
บรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ คอลัมนซุบซิบ คอลัมนประจํา คอลัมนรองทุกขและตอบ
จดหมาย ทําใหประเด็นที่ศึกษาเนื้อหาบทความและความคิดเห็นจากวิทยานิพนธของภาควิชา
วารสารสนเทศเปนการศึกษาลักษณะและรูปแบบการนําเสนอ ความคิดเห็นและแนวคิดของ
ผูเขียน และวิธีการนําเสนอดวยประเด็นดังตอไปนี้ 

 
1. บทบรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ 

 
บทบรรณาธิการและหนาบรรณาธิการ เปนการนําเสนอความคิดเห็นที่สะทอนนโยบาย

และจุดยืนของหนังสือพิมพที่แสดงทัศนะของหนังสือพิมพตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคม ซึ่ง
ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับขอเท็จจริงใหผูอานไดรับทราบ ในประเด็นคําถาม
เกี่ยวกับวิธีการนําเสนอ และลักษณะเนื้อหาที่นําเสนอ มี 3 ชิ้นคือ 
 
2536 
- เพียงเพ็ญ ทุมมานนท, บทบรรณาธิการในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย : เนื้อหาและ

กระบวนการเขียน พบวา บทบรรณาธิการของหนังสือพิมพตางประเภทกันจะมีประเภท
เนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ วิธีการต้ังช่ือ วิธีการสรุป การเนนบุคคล องคประกอบของ
โครงสรางการเขียน และความสอดคลองระหวางบทบรรณาธิการกับขาวหนาหนึ่งในวัน
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เดียวกันไมแตกตางกัน โดยเนื้อหาในบทบรรณาธิการกับขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพใน
วันเดียวกันไมมีความสอดคลองกัน 

 
2541 
- รัชนี วงศปยนันทกุล, เนื้อหา โครงสราง รูปแบบและบทบาทหนาที่ของหนาบรรณาธิการ

ในหนังสือพิมพรายวัน พบวา เนื้อหา โครงสราง และรูปแบบของหนาบรรณาธิการใน
หนังสือพิมพมีความแตกตางกันคือ หนังสือพิมพเชิงคุณภาพมุงเนนนําเสนอเนื้อหาที่
ประชาชนจําเปนตองรู มีบทความและบทวิเคราะหที่กระตุนและสงเสริมการแสดงความ
คิดเห็นใหกับผูอาน สวนเชิงปริมาณจะมุงเนนนําเสนอเนื้อหาที่คนทั่วไปอยากรู เราอารมณ
ของผูอานมากกวาการกระตุนใหเกิดการแสดงความคิดเห็น โดยบทบาทของหนา
บรรณาธิการหนังสือพิมพคือ การแสดงจุดยืนของหนังสือพิมพและการเปนผูนําทาง
ความคิด และการเปนเวทีสาธารณะในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

 
2542 
- วราภรณ ทรัพยรุงเรือง, กระบวนการทํางานของทีมงานผูรับผิดชอบบทบรรณาธิการ

หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ พบวา บทบรรณาธิการของหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ
สวนใหญนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะอธิบายขาวสารหรือเสนอแนะ โนมนาวใจหรือกระตุน
ใหเกิดการกระทํา การประเมินผล การประกาศนโยบายหรือจุดยืนของหนังสือพิมพ และ
แสดงความคิดเห็นโตแยง โดยจะใหความสําคัญกับขาวการเมืองการ เศรษฐกิจ และสังคม  

 
2. คอลัมนซุบซิบ 
 

คอลัมนซุบซิบ เปนการนําเสนอเร่ืองราวที่เกิดข้ึนในสังคมในลักษณะที่ไมเปนทางการหรือ
เปนประเด็นที่ยังไมชัดเจนและไมสามารถนํามาเขียนเปนขาวได รวมทั้งเร่ืองที่ไมพึงเปดเผย
ของผูอ่ืน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการนําเสนอ มี 2 ชิ้นคือ 
 
2536 
- สิรินี ดีหลกเจริญ, คอลัมนซุบซิบในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา การนําเสนอ

เนื้อหาในคอลัมนซุบซิบจะเนนที่ตัวบุคคล อาชีพขาราชการ มักเลาถึงเร่ืองสวนตัวและ
หนาที่การงานในลักษณะบอกเชิงขาว ลอเลียน หรือเชิงตําหนิ ดวยการใชภาษา คําหรือ
สํานวนใหเกิดภาพพจน มีการใชภาษาที่เราอารมณในคอลัมนซุบซิบทางการเมือง และใช
ภาษาที่เรียบงายในคอลัมนซุบซิบทางสังคม 
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2547 
- เสาวลักษณ ปจฉิมาภิรมย, รูปแบบ เนื้อหา และประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับ

คอลัมนซุบซิบ "บีบสิว" ของซอเจ็ดในหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน พบวา รูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหาในคอลัมนซุบซิบออนไลนมีลักษณะเปนสื่อประสม สามารถรับฟงเสียง
บรรยายหรืออานเนื้อหาได และมีปฏิสัมพันธโตตอบผานทางเว็บบอรด ซึ่งใชวิธีการ
นําเสนอที่ใหผูอานตองดาดเดาวาเร่ืองที่นําเสนอเปนของบุคคลใดดวยการใชภาษาที่มี
ลักษณะหม่ินเหมตอปญหาดานจริยธรรม 

 
3. คอลัมนประจํา 

 
คอลัมนประจํา เปนการนําเสนอบทความหรือเร่ืองราวโดยมีผูเขียนประจํา ซึ่งเปนการ

ถายทอดความคิดเห็นของบุคคลและขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับแนวคิดหลักของคอลัมนนั้น 
ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอ แนวคิดและการตีความของผูเขียน  มี 8 ชิ้นคือ 
 
2538 
- อารสา ศรีสุขเสริม, แนวคิดทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ของ "เปลว  สีเงิน" :วิเคราะห

จากบทความในหนังสือพิมพไทยรัฐ พบวา บทความของเปลว สีเงิน มีการนําเสนอแนวคิด
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมอยางครบถวน โดยเนนเร่ืองผลประโยชนของประชาชน
เปนสวนใหญ วิพากษการทํางานของรัฐบาล เสนอความคิดเห็นและทัศนคติตอสังคม
ในทางสรางสรรค  รวมทั้ งแสดงจุดยืนและความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะ
นักหนังสือพิมพที่คอนขางชัดเจน  

 
2540 
- นวฤทธิ์ เอิบอ่ิม, แนวทางการสรางความเช่ือของนักโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพในบริบท

ทางโหราศาสตรและทางธุรกิจ พบวา แนวทางการสรางความเชื่อของนักโหราศาสตรใน
บริบททางโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพจะเปนการใชสัญลักษณ ดัชนี ภาพลักษณ ภาษา
ทางดานโหราศาสตร และกลยุทธการโนมนาวใจ สวนบริบททางธุรกิจจะใชความแตกตาง
และความสามารถในการทํานาย ประสบการณ อาชีพการงาน ความมีชื่อเสียง และ
ผลงานเขียนในการจูงใจหรือโฆษณาชวนเชื่อ 
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2542 
- ศริญญา แสนมีมา, การใชประโยชนของคอลัมนแนะนําอาชีพอิสระในหนังสือพิมพรายวัน 

พบวา คอลัมนแนะนําอาชีพในหนังสือพิมพนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับบุคคล บริษัท และ
รานคาในกลุมอาชีพตางๆ การแนะนําหรือบอกข้ันตอนในการประกอบอาชีพ โครงการ
ของรัฐและศูนยอบรม และการใหความรูที่เปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ โดย
หนังสือพิมพไดประโยชนจากคอลัมนแนะนําอาชีพในแงของรายได ภาพลักษณองคกร 
และรักษากลุมผูอานเดิมหรือขยายฐานกลุมผูอานในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ  

- ชนิตรนัยน  ณ  บางชาง ,  แนวคิดดานการเมืองและสังคมกับลักษณะความเปน
นักหนังสือพิมพที่สะทอนจากงานเขียนของ มาลัย  ชูพินิจ พบวา เนื้อหาที่นําเสนอในงาน
เขียนของมาลัย ชูพินิจ สวนใหญมีแนวคิดทางการเมืองในดานการสงเสริมการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยและเนนเสรีภาพของคนในสังคมที่ไมขัดตอกฏหมาย และแนวคิด
ทางสังคมที่เนนใหคนในสังคมอยูรวมกันอยางปกติสุข รูจักรักษาส่ิงแวดลอมและเห็นแก
ประโยชนสวนรวม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเปนนักหนังสือพิมพที่มีอุดมการณทางวิชาชีพ 

 
2544 
- อวยชัย  สังสนา ,  วาทกรรมการส่ือความหมายของนิวั ติ  กองเพียรนูดคอลัมนใน

หนังสือพิมพรายวันและนิตยสารรายสัปดาห พบวา การนําเสนอเนื้อหาในผลงานเขียน
ของนิวัติ กองเพียร ผานวาทกรรมการส่ือความหมายภาพนูดนั้นสวนใหญมีกรอบแนวคิด
ในดานเพศสภาพ มุมมองทางศิลป สถานภาพทางสังคม ชองทางการนําเสนอ วัฒนธรรม
และบรรทัดฐานของสังคมที่สะทอนอุดมการณแบบปตาธิปไตยหรือผูชายเปนใหญ  

- พัชรา รุงสุข, วาทกรรมของนักวิจัยชายและหญิงเร่ืองเพศกับวัยรุนและการผลิตซํ้าของ
หนังสือพิมพ พบวา บทความในหนังสือพิมพที่มีการนําเสนอผลการวิจัยเร่ืองเพศกับวัยรุน
ของนักวิจัยชายและหญิงนั้นมีการตีความประเด็นปญหาของวัยรุนไปในทิศทางเดียวกัน 
แตมีมุมของปญหาที่แตกตางกัน ทําใหปจจัยดานเพศของนักวิจัยมีผลตอการสื่อ
ความหมายและรูปแบบการนําเสนอผลการวิจัย สวนดานการผลิตซ้ําทางวาทกรรมของ
หนังสือพิมพนัน้จะเปนการนาํเอาผลวิจัยบางสวนที่พาดพิงถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ
วัยรุนมาเปดเปนประเด็นใหมที่สามารถกระตุนหรือสรางความตระหนกใหกับสังคม 

- ทรงพร ศรีชวย, บทบาททางวารสารศาสตรในเร่ืองสตรีของคุณนิลวรรณ ปนทอง พบวา 
การนําเสนอเนื้อหาเร่ืองสตรีในผลงานเขียนของนิลวรรณ ปนทอง สวนใหญมีแนวคิดสตรี
นิยมที่คอนไปทางเสรีนิยม สนับสนุนใหสตรีไดรับโอกาสที่เทาเทียมในการมีสวนรวม
ทางการเมือง การศึกษา และการประกอบอาชีพโดยไมรังเกียจงานบานที่เปนความ
คาดหวังเดิมของสังคม ขณะเดียวกันก็ไมทาทายอํานาจของผูชายดวยการเรียกรองสิทธิ 
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แตจะกระตุนใหสตรีมีการศึกษาเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง ซึ่งบทบาททางวารสารศาสตรที่
ปรากฏคือ การสังเกตและรายงาน การใหการศึกษา และการสรางคานิยมหรือทัศนคติ 

- ชัยณรงค บุญฤทธ์ิ,  แนวคิดเชิงวิพากษทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมของ
นิธิ  เอ่ียวศรีวงศ ในมติชนสุดสัปดาห พบวา การนําเสนอเนื้อหาเชิงวิพากษในผลงานเขียน
ของนิธิ เอ่ียวศรีวงศ ที่มีตอสังคม-วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจนั้นสะทอนใหเห็นถึง
การเปนนักหนังสือพิมพที่มีอุดมการณทางวิชาชีพ ซึ่งใหความสําคัญกับการนําเสนอ
ประเด็นปญหาตางๆ วิพากษวิจารณรัฐบาลและนักการเมือง กระตุนและสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม โดยปจจัยที่มีผลตอ
การนําเสนอแนวคิดเชิงวิพากษคือ บริบททางการเมืองกับการเขามาบริหารประเทศ บริบท
ทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  บริบททางสังคม -วัฒนธรรมแบบบริโภคนิยม  และ
ประสบการณการทํางานกับทัศนคติของผูเขียน 

 
4. คอลัมนรองทุกขและตอบจดหมาย 

 
คอลัมนรองทุกขและตอบจดหมาย เปนการนําเสนอเนื้อหาจากจดหมายของประชาชนที่

ตองการสื่อสารกับหนังสือพิมพเพื่อขอความชวยเหลือหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
ปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม รวมทั้งการแสดงขอช้ีแจงของหนวยงาน ในประเด็นคําถามเก่ียวกับ
ประเด็นปญหาที่นําเสนอ มี 1 ชิ้นคือ 
 
2540 
- โสภา จิรพัฒนานันท, เนื้อหาและแนวทางการคัดเลือกจดหมายในคอลัมนรองทุกข พบวา 

เนื้อหาของจดหมายรองทุกขจากประชาชนและช้ีแจงจากหนวยงานที่เกี่ยวของที่ไดรับการ
นําเสนอสวนใหญเปนประเด็นปญหาเกี่ยวกับการคมนาคม การจราจร การบริการดาน
สาธารณูปโภค กฎหมายและนักการเมือง สวนเนื้อหาที่ไมไดรับการนําเสนอจะเปน
จดหมายที่มีลักษณะพาดพิงถึงความมั่นคงของชาติและสถาบัน หรือการแสดงความ
คิดเห็นสวนตัวที่ไมเกิดประโยชนตอสวนรวม 
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 เนื้อหาโดยรวม 
 

การศึกษาเนื้อหาโดยรวมที่นําเสนอผานส่ือตางๆ ในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ซึ่งเปนการพิจารณาในภาพรวมของเนื้อหาทั้งในดานรูปแบบ ปริมาณ 
และความหมาย ทําใหประเด็นที่ศึกษาเนื้อหาโดยรวมจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสาร
สนเทศเปนการศึกษาในลักษณะของการตีความเนื้อหาและลักษณะการนําเสนอดวยประเด็น
ดังตอไปนี้ 

 
1. ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาทางการเมือง 

 
ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองเปนการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองทั้งที่เปนขาว

และบทความของหนังสือพิมพและนิตยสารขาว ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับทิศทางการ
นําเสนอ จุดยืนทางการเมือง วิธีการและลักษณะที่นําเสนอ และความเกี่ยวของทางการเมือง
กับการนําเสนอเนื้อหา มี 13 ชิ้นคือ 
 
2537 
- สุกานดา วรพันธุพงศ, หนังสือพิมพรายวนักบัการเสนอเนือ้หาทางการเมือง : ศึกษาเฉพาะ

กรณีการเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2533 พบวา หนังสือพิมพที่มีความ
เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับกลุมการเมืองจะนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับพล.ต.จําลอง ศรี
เมืองมากสุดโดยใหความถี่และปริมาณพื้นที่มากกวาผูสมัครคนอ่ืนๆ ซึ่งช่ือฉบับที่มีความ
เกี่ยวของกับกลุมการเมืองจะนําเสนอในทิศทางลบ ขณะที่ชื่อฉบับที่ไมเกี่ยวของกับกลุม
การเมืองจะนําเสนอในทิศทางบวกและรายงานขาวทั่วไปของผูสมัครคนอ่ืน 

 
2538 
- ปาจรีย ธนะสมบูรณกิจ, หนังสือพิมพไทยรัฐกับการกําหนดวาระสารความขัดแยงทาง

การเมืองในเหตุการณพฤษภาคม 2535 พบวา หนังสือพิมพแสดงจุดยืนดวยการนําเสนอ
เนื้อหาในทาทีที่ไมเปนปรปกษกับฝายรัฐบาล แตก็ไมไดเปนกระบอกเสียงใหกับรัฐบาล มี
การพาดหัวขาวที่ไมเอาตัวเองเขาไปเกี่ยวของกับฝายรัฐ ใชการอางแหลงขาวและสราง
ความเปนกลางโดยยอมรับอํานาจทั้งจากฝายรัฐ ทหาร และคณะรสช. พยายามไม
นําเสนอขาวของฝายตอตานในหนาหนึ่ง บทบรรณาธิการ และคอลัมนประจํา โดยการ
แสดงทัศนะในบทบรรณาธิการจะเปลี่ยนไปตามกระแสทางการเมืองที่เกิดข้ึน 
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2539 
- ศุภกิจ จงศักด์ิสวัสด์ิ, หนังสือพิมพกับการเสนอขาวสารการเลือกต้ังทั่วไป 13 กันยายน 2535 

พบวา หนังสือพิมพที่มีความสัมพันธกับนักการเมืองมีความโนมเอียงในการเสนอขาวสารใน
ลักษณะที่ใหการสนับสนุนนักการเมืองหรือพรรคการเมืองที่เกี่ยวของดวยทั้งในดานปริมาณ 
ทิศทางการนําเสนอ และการแกขอโจมตีกลาวหามากกวาหนังสือพิมพที่ไมมีความสัมพันธกับ
นักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

- ศิริอร หร่ิมปราณี, การศึกษาเปรียบเทียบการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองของหนังสือพิมพ
ไทยในสมัยรัฐบาล ม.ร.ว. เสนีย ปราโมช กับรัฐบาลนายธานินทร กรัยวิเชียร (21 เม.ย. 
2519 - 20 ต.ค. 2520) พบวา ทิศทางการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองของหนังสือพิมพ
แตกตางกันไปตามบริบททางการเมืองของรัฐบาลแตละสมัยจากการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยไปสูการปกครองแบบอํานาจนิยมที่มีการควบคุมการนําเสนอเนื้อหาของ
หนังสือพิมพ ทําใหหนังสือพิมพมีการปรับเนื้อหาทางการเมืองที่เกี่ยวกับรัฐบาลในทิศทางที่
เปนกลางหรือเปนบวกมากกวาลบ และลดความหลากหลายของเนื้อหารวมทั้งความเราใจ
ในการนําเสนอลง เพื่อความอยูรอดขององคกรและรักษาสถานภาพของหนังสือพิมพไว  

 
2540 
- เบญจวรรณ เลิศเข่ือนขันธ, วิเคราะหขาวสารเลือกต้ังผูวาฯกรุงเทพมหานคร : เนนเกมการ

แขงขันหรือเนนสาระ พบวา การนําเสนอขาวสารการเลือกต้ังผูวาฯ คร้ังที่ 1-5 (พ.ศ.2518, 
2528, 2533, 2535 และ 2539) ของหนังสือพิมพนั้นมีปริมาณและรูปแบบที่ตางกัน โดย
คร้ังที่ 1-4 นําเสนอในรูปแบบของขาวและบทความเพิ่มมากข้ึน ยกเวนคร้ังที่ 4 ที่มี
สถานการณทางการเมืองอยางพฤษภาทมิฬเขามาเกี่ยวของ และคร้ังที่ 5 ที่มีการเปดหนา
พิเศษนําเสนอเฉพาะขาวสารเการเลือกต้ัง โดยในทั้ง 5 คร้ังหนังสือพิมพจะนําเสนอ
ประเด็นเกมการแขงขันในชวงเปดตัวกับชวงใกลเลือกต้ังและประเด็นสาระในชวงรณรงค  

- วัลยลิกา  อ๋ังสกุล  การวิเคราะหความขัดแยงทางความคิดเห็นเกี่ยวกับ สิทธิ หนาที่
เสรีภาพ และทิศทางการเมืองไทยระหวางนักหนังสือพิมพฝายรัฐบาลกับฝายประชาชนใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 พบวา การนําเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับทิศทางการเมืองไทยในสมัยรัชกาลที่ 6 ของนักหนังสือพิมพแตกตางกัน โดย
นักหนังสือพิมพฝายรัฐบาลมองวาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเหมาะสมกับ
ประเทศที่ประชาชนเขาใจและพรอมที่จะเขามามีสวนรวมทางการเมือง ในขณะที่ฝาย
ประชาชนนําแนวคิดเร่ืองสทธิ หนาที่ และเสรีภาพมาเกี่ยวโยงกับแนวคิดทางการเมืองเพื่อ
ใชเปนเคร่ืองมือในการเรียกรองใหเกิดการเปล่ียนแปลงการปกครอง 
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2541 
- ธีระ ธัญไพบูลย, การวิเคราะหกระบวนการประตูขาวสารการตูนการเมืองในหนังสือพิมพ

รายวันภาษาไทย พบวา การนําเสนอเนื้อหาในการตูนการเมืองของหนังสือพิมพมักเนน
ขาวการเมืองเกี่ยวกับฝายรัฐบาลมากกวาฝายคาน มุงเนนไปที่นายกรัฐมนตรี ใชตัวละคร
และบทสนทนาในการถายทอดเนื้อหา ทั้งในเชิงวิพากษวิจารณ ประชดประชัน เสียดสี 
และสอเลียนบุคคลที่เกี่ยวของ 

 
2542 
- เพียงฤดี ธีรวุฒิชูวงศ, การส่ือความหมายจากประเด็นทางการเมืองผานการตูนการเมือง 

พบวา การนําเสนอประเด็นทางการเมืองผานการตูนการเมืองในหนังสือพิมพสวนใหญมี
การส่ือความหมายในทางลบ วิพากษวิจารณหรือมุงโจมตีไปตามบริบทของประเด็นทาง
การเมืองและความคิดของนักเขียน ใชการเปรียบเทียบอุปมาอุปมัย เปรียบเทียบเช่ือมโยง 
และเยยหยัน โดยประเด็นทางการเมืองที่มักถูกนํามาลอเลียนคือ การโจมตีและวิจารณ
การทํางานของรัฐบาล วิจารณนักการเมือง และบุคคลตางๆ ทั้งในภาครัฐหรือเอกชน  

 
2543 
- มัทนา เจริญวงศ, เนื้อหาการเมืองในหนังสือพิมพรายวัน พบวา หนังสือพิมพสวนใหญมี

การนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองเกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐบาลหรือนักการเมือง 
เหตุการณทางการเมือง และการเมืองทองถิ่นในเชิงโจมตีมากกวาสนับสนุน โดยเนนที่ตัว
บุคคลมากกวานโยบาย และนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองโดยรวมในทิศทางลบมากกวา
บวก ในลักษณะที่เราอารมณมากกวาเชิงพัฒนา 

 
2544 
- กระสุน สกุลโพน, กรอบในเนื้อหาเชิงลบของหนังสือพิมพเกี่ยวกับรัฐบาล ชวงปลายสมัย

รัฐบาลบรรหาร ชวลิต และชวน พบวา การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับรัฐบาลในชวงปลาย
สมัยของหนังสือพิมพสวนใหญจะเปนเนื้อหาในเชิงลบมากกวาเนื้อหาอ่ืนทั้งในสวนที่เปน
ขาวและความคิดเห็น ซึ่งประเด็นที่นําเสนอจะเกี่ยวกับปญหาความขัดแยง นโยบายหรือ
การปฏิบัติหนาที่ไมเหมาะสม การแสดงความไมเชื่อมั่นและไมเชื่อถือรัฐบาล  

 
2545 
- พรรัตน ทองพูล, การสรางความชอบธรรมทางความคิดในบทความโตแยงระหวางรัชกาล

ที่ 6 กับนักหนังสือพิมพฝายคานในสงครามปากกา (พ.ศ.2455-2465) พบวา การนําเสนอ
เนื้อหาในบทความโตแยงของนักหนังสือพิมพมีจุดยืนทางความคิดและวิธีการนําเสนอที่
ตางกันคือ รัชกาลที่ 6 ตองการใหรักษาระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชยไว 
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ปลูกฝงลัทธิชาตินิยมกับการใชหลักทศพิธราชธรรม เลือกรับอารยธรรมตะวันตกและปรับ
ใชใหเหมะสมกับวัฒนธรรม ใหราษฎรไทยเห็นความสําคัญของการทําธุรกิจการคา โดยใช
วิธีโนมนาวใจดวยหลักความนาเช่ือถือ จิตวิทยาและเหตุผล สวนนักหนังสือพิมพฝายคาน
ตองการสรางกลุมอํานาจใหมสูการปฏิวัติการปกครองเปนแบบประชาธิปไตย เรียกรอง
สิทธิเสรีภาพ และช้ีใหเห็นถึงปญหาดานตางๆ โดยใชการตอบโตดวยลีลาการใชภาษา  

 
2547 
- ณัชชา อาจารยุตต, การประกอบสรางความจริงในขาวสงครามระหวางประเทศ

สหรัฐอเมริกากับประเทศอิรักของหนงัสือพมิพไทย พบวา หนังสือพิมพมีการประกอบสราง
ความจริงผานชุดความหมายในขาวสงครามระหวางประเทศทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ
แตกตางกันไปตามระดับความขัดแยง โดยเนื้อหาเกี่ยวกับสหรัฐอเมริกาในเชิงลบของ
ความเปนจักรวรรดินิยมที่ทําสงครามเพื่อผลประโยชน ไรมนุษยธรรม มีเลหเหล่ียมและกล
อุบาย โกหกและใสรายอิรักวามีอาวุธรายแรง สวนเนื้อหาเกี่ยวกับอิรักในเชิงบวกของการ
ไมมีอาวุธรายแรงในครอบครอง  การไมมีสวนเกี่ยวของกับกลุมกอการราย  และ
สถานการณภายในประเทศไปในทิศทางที่ดีข้ึน 

 
2549 
- ศจีรัตน พุฒเรืองศักด์ิ, วาทกรรมการเมืองที่ปรากฎบนปกนิตยสารมติชนสุดสัปดาห พบวา 

การนําเสนอเนื้อหาบนปกนิตยสารมีโครงสรางสัญญะที่ประกอบดวยภาพ พาดหัวปก และ
ขอความยกปายที่มีการสื่อความหมายที่ทําใหผูอานตองตีความตามบริบทของเหตุการณ
ที่เกิดข้ึนในขณะนั้น โดยกลุมบุคคลที่ปรากฏบนปกจะถูกสรางภาพตัวแทนใหเปนกลุม
อํานาจที่มีผลประโยชนแอบแฝง กลุมตอตานอํานาจหลัก และกลุมที่สรางสมดุลหรือความ
เปนกลาง ซึ่งจะถูกนําเสนอผานการสื่อความหมายเชิงตอตานรัฐบาล เชิงตอบโตหรือตอสู
ระหวางบุคคล และเชิงบุคคล 

 
2. การนําเสนอคานิยมและอุดมการณผานส่ือ 

 
การนําเสนอคานิยมและอุดมการณผานส่ือ เปนการสราง ผลิตซํ้า และตอกย้ําคานิยม 

ความเชื่อ แนวคิด และอุดมการณผานส่ือตางๆ ไปยังประชาชน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
ลักษณะของคานิยมและอุดการณที่นําเสนอ แนวคิดและความเชื่อที่ปรากฏอยูในเนื้อหา 
รูปแบบและลักษณะการสื่อความหมาย มี 13 ชิ้นคือ 
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2542 
- อภิรดี เจริญธัญสกุล, แนวทางการปลูกฝงลัทธิชาตินิยมผานหนังสือพิมพของรัฐบาลในรัช

สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวกับรัฐบาลในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม 
พบวา หนังสือพิมพถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการปลูกฝงลัทธิชาตินิยมอันเนื่องมาจาก
บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่อยูในชวงสงครามโลกคร้ังที่ 1 และคร้ังที่ 2 เพื่อ
ความอยูรอดของประเทศในชวงวกิฤตการณ โดยในสมัยรัชกาลที่ 6 มีการปลูกฝงชาตินิยม
ที่คงไวซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย สวนในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม 
มีการปลูกฝงชาตินิยมที่ใหความสําคัญกับชาติ ทหาร และผูนําเผด็จการ ทั้งนี้เพื่อคงไวซึ่ง
สถานภาพทางสังคมของผูปกครองเปนสําคัญ 

 
2544 
- พจนีย พจนะลาวัณย, เนื้อหา และการสะทอนคานิยมในนิตยสารวัยรุน เธอกับฉัน เดอะ

บอยฮารท พบวา นิตยสารวัยรุนมีการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนคานิยมที่ไมพึงปฏิบัติอยาง
การบริโภคสินคาตางประเทศ ความฟุมเฟอย และการแตงกายไมเหมาะสมตามวฒันธรรม
ตะวันตก มากกวาคานิยมที่พึงปฏิบัติอยางการพึ่งพาตนเอง การประหยัด ความ
ขยันหมั่นเพียร และการมีความรับผิดชอบ 

 
2545 
- วรรณมณี บัวเทศ, อุดมการณทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองที่ปรากฏในขอเขียน

เกี่ยวกับเหตุการณในประเทศแถบเอเซียเปรียบเทียบนิตยสารไทมกับเอเซียวีค พบวา 
นิตยสารตางประเทศนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศในแถบเอเชียโดยมีอุดมการณ
ตะวันตกเปนสวนใหญ โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับประเทศในโลกตะวันตก 
อุดมการณทุนนิยมที่หมายรวมรูปแบบการดําเนนิธุรกิจการคาเสรี การเกิดชองวางหรือการ
เกิดความเหลื่อมลํ้าระหวางคนในสังคม และอุดมการณดานสิทธิเสรีภาพตามระบอบ
ประชาธิปไตยที่เปนการตอกยํ้าความเช่ือทางตะวันตกใหชัดเจนข้ึน และการเปลี่ยนความ
เชื่อหรือครอบงําทางอุดมการณของผูรับสาร 

- เจิมสิริ เหลืองศุภภรณ, จินตนาการทางเพศของผูหญิงผานนิตยสารวัยรุน พบวา นิตยสาร
วัยรุนมีการนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับจินตนาการทางเพศทั้งที่เปนแบบชัดเจนและแอบ
แฝงดวยกลวิธีการสรางความหมายเรื่องเพศในดานความรักและมายาคติทางดานความ
รัก ซึ่งตอกย้ําเร่ืองการแตงงานเปนจุดหมายสูงสุดของผูหญิง การมีคูรักและเพศสัมพันธ 
การแตงกายตามแฟช่ัน การสรางอุดมคติทางเพศและความรักของชายหญิง  
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- อรชุมา เกงชน, การเคลื่อนไหวกระแสสตรีนิยมยุคบุกเบิกที่ปรากฎในนิตยสาร พบวา 
นิตยสารสตรีในยุคบุคเบิกมีการนําเสนอเนื้อหาตามแนวคิดสตรีนิยมที่สะทอนใหเห็นถึง
การเคล่ือนไหวของกระแสสตรีนิยมที่เปนแบบเสรีนิยมที่เนนการแสดงออกถึงความ
ตองการที่จะขจัดอคติทางเพศตอสตรี ปลดปลอยและยกสถานภาพบทบาทของสตรีให
ทัดเทียมกับบุรุษ เรียกรองสิทธิเสรีภาพและความเปนธรรมใหกับสตรี และแบบวัฒนธรรม
ที่เนนการสรางวัฒนธรรมเปนของตนเองเพ่ือผลิตซ้ําทางวาทกรรมและการตอรองเชิง
อํานาจใหกับสตรีอยางนิตยสาร หนังสือ และโรงเรียนสําหรับสตรี 

- จินตนาถ กลัดวัง, การสรางความหมาย "ครัว" ในนิตยสารครัวและนิตยสารแมบาน พบวา 
เนื้อหาที่นิตยสารนําเสนอสวนใหญสะทอนถึงอุดมการณทางเพศสภาพตามแนวคิดแบบ
ปตาธิปไตยมากกวาแบบสตรีนิยมในประเด็นเร่ืองบทบาท สภานภาพ และพ้ืนที่ของผูหญิง 
โดยการสรางความหมายครัวตามแนวคิดแบบปตาธิปไตยคือ การเปนภาระและหนาที่ของ
สตรี การเพิ่มคุณคาของผูหญิงที่เปนแมศรีเรือน การเปนพื้นที่ในบานที่ตอกย้ําสถาบัน
ครอบครัวแบบกระแสหลัก และการกําหนดใหความสวยตองอยูคูกับผูหญิง สวนแนวคิด
แบบสตรีนิยมคือ การใหอํานาจผูหญิงในการควบคุมการตัดสินใจ การเปนพื้นที่ที่ไมจํากัด
เพศ การแหลงเพิ่มรายได การเปนพื้นที่ของความรักความอบอุนในครอบครัว การเปน
แหลงถายทอดความรู และการสรางความหมายของสถาบันครอบครัวใหม 

 
2546 
- กรชนก รักษาเสรี, ความเปนโลกาภิวัตนของส่ือตะวันตกใน "สรรสาระ" นิตยสารรีดเดอรส 

ไดเจสทฉบับภาษาไทย พบวา นิตยสารมีการนําเสนอรูปแบบและเนื้อหาที่สะทอนแนวคิด
การครอบงําทางวัฒนธรรมมากกวาโลกาภิวัตน เนื่องจากมีแบบแผนการผลิตและ
แหลงที่มาของเนื้อหามาจากฐานขอมูลของบริษัทแม โดยมีเนื้อหาที่ดัดแปลงหรือเขียนข้ึน
ในประเทศไทยเพียงสวนนอย ซึ่งลักษณะความเปนโลกาภิวัตนของส่ือตะวันตกของ
นิตยสารตางประเทศฉบับภาษาไทยคือ การเปนส่ือขามชาติที่มีนายทุนตางชาติเปน
เจาของและระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่มุงแสวงหาผลกําไร 

 
2547 
- สุภมาศ วัยอุดมวุฒิ, การทําจิตวิญญาณใหเปนสินคาในนิตยสารผูหญิง พบวา นิตยสาร

ผูหญิงมีการนําเสนอรูปแบบและเนื้อหาเชิงสัญญะเกี่ยวจิตวิญญาณที่เกี่ยวของกับความ
งาม อาหารและเคร่ืองมือ การออกกําลังกาย สปา และการแพทยในลักษณะของโฆษณา
หรือเปนสินคา โดยมีการสื่อความหมายทางจิตวิญญาณอยางความสงบ ความผอนคลาย 
ความดีงาม และการเขาถึงความสมดุลทางจิตใจ 
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2548 
- การณิก ยิ้มพัฒน, นิตยสาร a day กับภาพสะทอนของกลุมวัฒนธรรมยอยแบบโพสตโม

เดิรน พบวา ลักษณะแบบโพสตโมเดิรนที่ปรากฏในนิตยสารคือ ทาทีแบบโพสตโมเดิรน
ที่มาจากวิธีคิดของผูกอต้ัง ความเปนโพสตโมเดิรนที่ผูผลิตเลือกหยิบยกมานําเสนอ ลีลา
การเขียนที่ใชเทคนิคการประพันธแบบโพสตโมเดิรน และเนื้อหาที่สะทอนลักษณะของ
ผูคน สังคม วัฒนธรรมการบริโภคแบบโพสตโมเดิรน โดยลักษณะของโพสตโมเดิรนที่
สะทอนวิถีชีวิตของผูอานมีเพียงในแงของรสนิยมทางดานศิลปะและรูปแบบที่แตกตาง
ของนิตยสารที่เปนลักษณะหนึ่งของโพสตโมเดิรนเทานั้น 

 
2549 
- อํานวย ฤทัยคงถาวร, การถายทอดอุดมการณคาทอลิกผานส่ือมวลชนคาทอลิก พบวา 

ส่ือมวลชนคาทอลิกมีการอุดมการณคาทอลิกในเร่ืองของความรัก สันติภาพ ความ
ยุติธรรม สิทธิมนุษยชน และศักด์ิศรีมนุษย ดวยวิธีการนําเสนอที่อางคําหรือประโยคที่
เกี่ยวกับอุดมการณจากพระคัมภีรไบเบิล ยกตัวอยางชีวิตของบุคคลรวมสมัย เหตุการณ 
หรือเร่ืองราวในสถานการณปจจุบัน และการทาทายผูรับสารใหเกิดการตัดสินใจ  

 
2550 
- สุภาวดี สุขสมัย, นิตยสารแนวสุขภาพของบริษัทอมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด 

(มหาชน) กับการนําเสนอเร่ือง "โยคะ" พบวา นิตยสารแนวสุขภาพมีการนําเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับโยคะในลักษณะของขอมูลทั่วไปและกระแสความนิยมโยคะในสังคม สรางกระแส
บริโภคโยคะในฐานะสัญญะทางวัฒนธรรมดวยการใสรหัสใหโยคะเปนการออกกําลังกาย
ของชนช้ันสูงและสรางความหมายโดยนัยใหโยคะเปนการออกกําลังกายสําหรับคนรุนใหม 
สรางอัตลักษณสําหรับคนรุนใหมไมตกกระแส สรางคุณคาใหโยคะเปนส่ิงสําคัญสําหรับ
ชีวิต ชวยใหรูปรางดีและสวยงาม 

- วีราพร วัชรพงศชัย, อุดมการณการตอสูทางเพศในหนังสือการตูนญ่ีปุนสําหรับผูหญิงกับ
การสรางอัตลักษณทางเพศของวัยรุนหญิงไทย พบวา หนังสือการตูนญ่ีปุนสําหรับผูหญิงมี
การนําเสนอเนื้อหาผานวาทกรรมที่เปนอุดมการณการตอสูทางเพศในดานความเปนหญิง 
ดานการใชชีวิตของผูหญิง และความรักของผูหญิงที่ถายทอดผานตัวการตูนนางเอก ซึ่ง
คานิยมเร่ืองเพศที่ถูกนําเสนอในหนังสือการตูนและวัยรุนหญิงนํามาประกอบสรางเปนอัต
ลักษณทางเพศคือ คานิยมความเปนผูหญิงที่ใสใจตอความสวยงาม ความเปนแมศรีเรือน
รวมสมัย คานิยมที่ผูหญิงเทาเทียมกับผูชายในดานการมีอิสระในการดําเนินชีวิต พึ่งพา
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ตนเอง และคานิยมดานความรักที่สามารถแสดงออกตอเพศชายไดอยางเทาทียม และการ
มีเพศสัมพันธกันตามกรอบการรักนวลสงวนตัวของผูหญิง 

- กติกา ศรีรักษา, ความหมายและกระบวนการสรางความหมาย "บาน" ในนิตยสารบาน
และสวน พบวา การใหความหมายบานที่ปรากฏในนิตยสารมีความหมายที่สอดคลอง
ตามแนวคิดแบบสมัยใหมในประเด็นดานความทันสมัย การอยูภายใตระบบแบบแผน 
การสนองการใชงานเพื่ออยูอาศัย และความเปนพื้นที่สวนตัว และแนวคิดแบบโพสต
โมเดิรนในประเด็นการคํานึงถึงสภาพแวดลอมธรรมชาติ ความโหยหาอดีต การสนองการ
ใชงานเชิงสัญญะเพื่อการส่ือสารความเปนตัวตน และการไมจํากัดความเปนพื้นที่สวนตัว 

 
3. ภาพลักษณและอัตลักษณที่นําเสนอผานส่ือ 

 
ภาพลักษณและอัตลักษณที่นําเสนอผานส่ือ เปนการนําเสนอลักษณะของบุคคล กลุม

บุคคล หรือประเทศในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามแนวคิดหรือความเชื่อหลักของผูผลิตส่ือที่มี
ตอเร่ืองนั้นๆ ซึ่งสะทอนแนวคิดและความเชื่อหลักของสังคม ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
ลักษณะ วิธีการ และรูปแบบการนําเสนอภาพลักษณหรืออัตลักษณ การส่ือความหมาย และ
การตอสูหรือตอรองความหมาย มี 17 ชิ้นคือ 
 
2538 
- ชนัญชี กาญจนอุไรโรจน, การศึกษาภาพลักษณสตรีในหนังสือพิมพรายวันในชวงป  

2528-2537 พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอภาพลักษณของสตรีแตกตางกันตามหนาที่
นําเสนอ คือ สตรีจะถูกนําเสนอในฐานะปนผูถูกกระทําหรือวัตถุทางเพศในประเด็นสตรีกับ
เหยื่อความรุนแรง เปนสตรีธรรมดาดวยรูปภาพและทิศทางที่เปนกลางในหนาหนึ่ง ขณะที่
ในหนาสตรีและหนาอ่ินๆ จะนําเสนอประเด็นสตรีกับสังคมในฐานะเปนผูกระทํา เปนผูนํา
และหญิงยุคใหมในปริมณฑลสาธารณะดวยรูปภาพและทิศทางที่เปนกลาง 

- นาทฤดี จุลประยูร, เปรียบเทียบภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีไทยในหนาหนังสือพิมพ
รายวันภาษาไทยในชวงป  2531-2535 พบวา การนําเสนอบทบาทของนายกรัฐมนตรีที่
แสดงออกตอเหตุการณและประเภทของขาวอยูในเรื่องของการเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ สังคม และดานการทหาร โดยภาพลักษณที่นําเสนอนั้น พลเอกชาติชายมี
แนวโนมเปนบวกมากกวาลบ พลเอกสุจินดามีแนวโนมเปนลบมากกวาบวก และนาย
อนันตมีแนวโนมที่ใกลเคียงกันทั้งในดานบวกและลบ 
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2539 
- จิตราภรณ วนัสพงศ, ชาติพันธุนิยมในการนําเสนอเร่ืองเกี่ยวกับประเทศลาวใน

หนังสือพิมพไทย พบวา หนังสือพิมพการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศลาวจะแตกตาง
กันไปตามเหตุการณความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศลาว โดยในชวงการเกิด
เหตุการณสงครามพิพาทชายแดนจนถึงชวงสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว มีการนําเสนอ
ภาพลักษณไปในทิศทางลบมากกวาบวก และในชวงการฟนฟูความสัมพันธจนถึงชวงที่
ความสัมพันธดําเนินไปดวยดีจะนําเสนอภาพลักษณไปในทิศทางบวกมากกวาลบ  

 
2540 
- กิตติวรรณ ปุงบางกระด่ี, การวิเคราะหบทบาทของหนังสือพิมพรายวันตอการสราง

ภาพลักษณ  พล.ต.จําลอง ศรีเมือง ในชวงป 2523 -2539 พบวา หนังสือพิมพนําเสนอ
ภาพลัษณของพล.ต.จําลอง ศรีเมือง แตกตางกันไปตามชวงเวลา บทบาททางการเมือง
ของ พล.ต.จําลอง และปจจัยแวดลอม โดยในชวง พ.ศ.2523-2535 มีการนําเสนอ
ภาพลักษณในทางบวก เนื่องจากการปฏิบัติตัวที่แตกตางจากนักการเมืองทั่วไป ชวง พ.ศ.
2535 ที่เกิดเหตุการณพฤษภาทมิฬ มีการนําเสนอภาพลักษณที่เปนกลาง เนื่องจาก
หนังสือพิมพระมัดระวังเร่ืองการนําเสนอเนื้อหาที่อาจสงผลเสียตอประเทศชาติและ
ประชาชน และชวง พ.ศ.2535-2539 มีการนําเสนอภาพลักษณที่เปนบวกนอยสุด 
เนื่องจากการปฏิบัติตัวของ พล.ต.จําลอง หลังเหตุการณพฤษภาทมิฬที่มีความขัดแยงใน
ตัวเอง ทําใหประชาชนเกิดความสับสนและไมแนใจในตัว พล.ต.จําลอง 

 
2542 
- ธีระยุทธ ลาตีฟ, การสะทอนภาพของเหตุการณที่เกี่ยวกับชาวมุสลิมในหนังสือพิมพไทย 

พบวา ภาพลักษณของชาวมุสลิมที่ถูกนําเสนอในเนื้อหาของหนังสือพิมพผานเหตุการณ
ขาวสวนใหญเปนภาพลักษณในเชิงลบมากวาเชิงบวก มักนําเสนอเนื้อหาเพียงดานเดียว
โดยเฉพาะปญหาความขัดแยงและความรุนแรง เนนย้ําภาพลักษณเชิงลบของชาวมุสลิมที่
สงผลตอการรับรูของประชาชน 

 
2543 
- พัชราวลัย  แสนยานุสิน, ประเทศไทยในมุมมองของเอเชียวีค และฟารอิสเทิรนอีคอนอมิค

รีวิวในชวงกอนและระหวางวิกฤตทางเศรษฐกิจ (2538 - 2542) พบวา นิตยสาร
ตางประเทศนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยในดานกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การเมือง
ภายในประเทศ ปญหาทางสังคม และความสัมพันธระหวางประเทศ โดยมีมุมมองตอ
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ประเทศไทยดวยการนําเสนอเนือ้หาในเชิงลบในชวงกอนเกิดวกิฤตเศรษฐกจิและเปนกลาง
ในชวงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 

- ฐิติกร  เตรยาภรณ ,  ภาพลักษณของกลุมชายรักรวมเพศที่สะทอนจากเนื้อหาใน
หนังสือพิมพรายวันไทยชวงป พ.ศ. 2508-2543 พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอ
ภาพลักษณของกลุมชายรักชายในดานบุคลิกและพฤติกรรม ประเด็นของเนื้อหา และ
สาเหตุของพฤติกรรมรักรวมเพศที่มีลักษณะเปนการสราง ดํารง และตอกย้ําภาพลักษณ
และทัศนคติดานลบของคนในสังคม โดยภาพลักษณดานลบของกลุมชายรักชายที่ถูก
นําเสนอคือ สํ่าสอน วิตถาร มีพฤติกรรมผิดกฎหมาย ชอบลอลวงเด็ก สวนภาพลักษณ
ดานบวกที่ถูกนําเสนอคือ มีความสามารถและความคิดสรางสรรค ชวยเหลือสังคม และมี
ความตระหนักถึงโรคเอดส   

 
2544 
- บุษบรรณ  จีนเจริญ, การตอสูทางวาทกรรมของโสเภณีหญิงไทยจากส่ือกระแสหลักสูเวิลด

ไวดเว็บ พบวา ส่ือกระแสหลักอยางหนังสือพิมพมีการนําเสนอภาพลักษณของโสเภณีผาน
วาทกรรมในเชิงลบในลักษณะของการเปนสินคาและวัตถุทางเพศ การเปนผูหญิงเลวและ
ความเปนอ่ืนในสังคม และวาทกรรมในเชิงบวกในลักษณะของการเปนผูประกอบอาชีพ
และความเปนมนุษยเทาเทียมกัน ขณะท่ีส่ือเว็บไซตจะมีการผลิตซ้ําวาทกรรมจากส่ือ
กระแสหลักและวาทกรรมที่โสเภณีเปนผูสรางความหมายเองเพื่อเพิ่มอํานาจการตอรอง
ใหกับตนเองในลักษณะของการเปนผูหญิงที่ดีตอสูชีวิตและเปนเหย่ือสังคม 

- กนกวรรณ ไมสนธิ์, การตอรองอํานาจของผูหญิงจากการนําเสนอเร่ือราวผานส่ือนิตยสาร
ไทย พบวา ลักษณะการตอรองอํานาจของนางแบบในการนําเสนอภาพตัวแทนเรือนราง
ของผูหญิงในนิตยสารที่ทาทายแนวคิดแบบปตาธิปไตยคือ การนําเสนอลักษณะความ
งามของผูหญิงดวยการเปดเผยเรือนรางแมวาจะมีอายุมาก การใชภาพตัวแทนดานบวก
ดวยการสวมบทบาทเปนคนชาติอ่ืน และการใชภาพตัวแทนหรืออัตลักษณของนางแบบ
เองในการตอรองอํานาจดวยการเปนผูใสรหัสผานทางสายตาหรือทาทาง 

- มีโชค ราษฎรนุวัต, การตอรองทางเพศสภาพในนิตยสารผูหญิงและผูชาย พบวา นิตยสาร
ผูหญิงมีการนําเสนอเนื้อหาที่ยังคงอุดมการณหลักในเร่ืองความเปนหญิงและความเปน
ชายในลักษณะเดิม รวมทั้งมีการตอรองทางเพศสภาพ ขณะที่นิตยสารชายมีการนําเสนอ
เนื้อหาที่ยอมรับและตอกยํ้าเพศสภาพความเปนชายและหญิงตามอุดมการณหลักของ
สังคมในลักษณะที่ชายเปนใหญ 
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2545 
- มนทกานติ์ เชื่อมชิต, สตรีกับการถูกทําใหเปนเหยื่อในหนังสือพิมพและชีวิตหลังผานพน 

พบวา หนังสือพิมพมีลักษณะการนําเสนอขาวที่ทําใหผูหญิงในขาวกลายเปนจําเลยของ
สังคมและถูกทําใหเปนเหยื่อดวยการใชกรอบการเลาเร่ืองทั้งที่เปนรายละเอียดของ
เหตุการณ ภูมิหลังของเหตุการณและผูตกเปนขาว ผลตอเนื่องของเหตุการณ ปฏิกิริยา
จากฝายตางๆ ในสังคม และการใชภาษาที่มีการใหคุณคาและซอนนัยยะที่ตอกย้ํา
อุดมการณแบบชายเปนใหญอันเปนอุดมการณหลักของสังคม 

 
2547 
- นันทพร ผลอนันต, วาทกรรมในการนําเสนอขาวชุมชนกรณีความขัดแยงเร่ืองที่ดิน จังหวัด

ลําพูน เปรียบเทียบระหวางหนังสือพิมพไทยนิวสกับสํานักขาวประชาธรรม พบวา การ
นําเสนอขาวกรณีความขัดแยงเร่ืองที่ดินผานวาทกรรมในส่ือหนังสือพิมพกับเว็บไซต
แตกตางกัน โดยหนังสือพิมพทองถิ่นไทยนิวสนําเสนอวาทกรรมที่มองรัฐในแงบวกและ
ชาวบานในแงลบ สวนเว็บไซตของสํานักขาวประชาธรรมจะนําเสนอวาทกรรมที่มองรัฐใน
แงลบและชาวบานในลักษณะที่เปนกลาง 

- วรรณาภรณ สุขมาก, นิตยสารผูชายกับกระบวนการสรางความเปนชายแบบ "เมโทรเซ็กส
ชวล" พบวา นิตยสารผูชายมีกระบวนการสรางภาพตัวแทนความเปนชายแบบเมโทรเซ็กส
ชวลที่เช่ือมโยงกับรูปแบบของสัญญะเพื่อการบริโภคผานทางโฆษณา บทความเชิง
โฆษณา ภาพแฟช่ัน และการจัดวางสินคาหรือตราสินคาทั้งในทางตรงและทางออม โดย
ลักษณะความเปนชายแบบเทโทรเซ็กสชวลที่ปารกฏในนิตยสารคือ ผูชายที่มีการศึกษาสูง
และฐานะดี มีรสนิยมในการดูแลเอาใจใสตนเองทั้งในดานสุขภาพและความงาม สนใจ
แฟชั่นและผลิตภัณฑดูแลความงาม  

- ณัฐกานต คูสมิทธิ์, ภาพวีรบุรุษที่ถูกประกอบสรางผานกระบวนการขาวสารของ
หนังสือพิมพประชานิยม พบวา หนังสือพิมพเชิงปริมาณมีการประกอบสรางภาพวีรบุรุษ
ดวยการจําแนกคุณสมบัติของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเลือกนําเสนอประเด็นที่มีความ
สอดคลองและสนับสนุนคุณสมบัติของวีรบุรุษที่หนังสือพิมพประกอบสรางคือ การกําหนด
กรอบความเปนวีรบุรุษ การใหความสําคัญกับบุคลิกและผลงานของบุคคลที่ตกเปนขาว 
และการนําเสนอขาวใหสอดคลองกับชวงเวลาและเหตุการณ 

- วิจิกา ไชยสินธุ, อัตลักษณ "ผูหญิงเกง" ในนิตยสารสตรีชวงป พ.ศ.2540-2545 พบวา 
นิตยสารผูหญิงมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผูหญิงเกงดวยการใหความหมายและสราง
ภาพตัวแทนของผูหญิงที่มีความรู ความสามารถในอาชีพการงาน มีวิสัยทัศนและความ
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เปนผูนํา มีบทบาทเทาเทียมผูชายและไดรับการยอมรับจากสังคม สามารถจัดการบทบาท
ทั้งในการทํางานและในครอบครัวไดดี 

 
2550 
- สุวิชา ชัยวรรณธรรม, การสรางภาพตัวแทนและการผลิตซ้ําอุดมการณประชาสังคมของ

องคกรพัฒนาเอกชนในนิตยสารสารคดีและ www.sarakadee.com พบวา นิตยสารสาร
คดีมีการสรางภาพตัวแทนและผลิตซ้ําอุดมการณประชาสังคมขององคกรพัฒนาเอกชนคือ 
ภาพตัวแทนในประเด็นดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ภาพตัวแทนในประเด็น
ดานกลุมบุคคลและสภาพของปญหา และภาพตัวแทนในประเด็นดานสถาบันและชุมชน
สังคม โดยมีกระบวนการสรางความหมายผานทางรูปแบบของวาทกรรมอุดมการณอยาง
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีลักษณะที่สัมพันธกับความเคล่ือนไหวประเด็นทางประชา
สังคมขององคกรพัฒนาเอกชนในแตละยุคสมัย 

- โสภา สถาพรชัยวัฒน, วาทกรรมผูหญิงเซ็กซ่ีในนิตยสารมารสและอิมเมจ พบวา นิตยสาร
มีการนําเสนอวาทกรรมผูหญิงเซ็กซี่ที่สะทอนถึงอํานาจของทุนนิยมและแนวคิดแบบ
ปตาธิปไตยที่เขามากํากับความหมายของผูหญิงเซ็กซ่ีในมิติเพศสรีระ เพศสภาพ และเพศ
วิถีที่ทําใหผูหญิงเซ็กซ่ีกลายมาเปนสินคาในพื้นที่ส่ือ ซึ่งลักษณะของผูหญิงเซ็กซ่ีที่ถูก
นําเสนอในนิตยสารคือ ผูหญิงสวยแตงกายเปดเผยเรือนรางหรือเนนอวัยยวะสวนใดสวน
หนึ่งของรางกาย ผูหญิงที่มีบุคลิกหนาตาที่มีเสนหดึงดูดทางเพศ ผูหญิงที่แตงกายทันสมัย
และมีความเปนผูหญิงยุคใหม และผูหญิงที่เปดเผยความรูสึกและความตองการทางเพศ 

  
4. รูปแบบและปริมาณการนําเสนอขอมูลทางสถิติและประชาพิจารณ 

 
รูปแบบและปริมาณการนําเสนอขอมูลทางสถิติและประชาพิจารณ เปนการนําเสนอขอมูล

ทางสถิติและผลการทําประชาพิจารณของหนังสือพิมพ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะ
และวิธีการนําเสนอ ปริมาณและรูปแบบการนําเสนอ มี 3 ชิ้นคือ 
 
2539 
- ดลฤดี  พิศิษฐการ, รูปแบบและปริมาณการใชขอมูลทางสถิติประกอบการเสนอเนื้อหาใน

หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา หนังสือพิมพเชิงคุณภาพมีปริมาณการใชขอมูลทาง
สถิติในรูปแบบบรรยายและก่ึงบรรยายกึ่งตารางมากกวาหนังสือพิมพเชิงปริมาณที่ใช
รูปแบบตารางและแผนภูมิ สวนหนังสือพิมพเฉพาะดานมีปริมาณการใชขอมูลทางสถิติ
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มากกวาหนังสือพิมพทั่วไป โดยหนังสือพิมพทุกประเภทจะใชขอมูลสถิติในรูปแบบ
บรรยายในขาว สวนในเนื้อหาอ่ืนๆ จะใชรูปแบบตาราง กึ่งบรรยายกึ่งตาราง และแผนภูมิ  

 
2544 
- รพีวรรณ กลยนี, เปรียบเทียบเนื้อหาการสํารวจโพลในหนังสือพิมพรายวันและการสราง

ความนาเชื่อถือ พบวา หนังสือพิมพนําเสนอเนื้อหาการสํารวจโพลในประเด็นปญหา
เกี่ยวกับความขัดแยง ประเด็นการเลือกต้ังในดานทํานายผลการเลือกต้ัง และประเด็น
เกี่ยวกับสถานการณที่ประชาชนสนใจ ซึ่งสวนใหญจะเนนการรายงานผลโพลที่มีการ
วิเคราะหขอมูลแลวโดยไมถูกตองสมบรูณตามหลักการรายงานผลสํารวจ เพื่อใชในการ
สรางความนาเชื่อถือและน้ําหนักใหกับขาว 

- วงคสุภัทร คงสวัสด์ิ, การนําเสนอเนื้อหาการทําประชาพิจารณของหนังสือพิมพรายวัน 
พบวา แนวทางในการนําเสนอเนื้อหาการทําประชาพิจารณของหนังสือพิมพสวนใหญเปน
การใหขาวสารทั่วไป การนําเสนอขอโตเถียงของทุกฝาย การใหขอคิดบางประการ การเปด
โอกาสใหผูเกี่ยวของไดแสดงความคิดเห็น การรายงานใหทราบถึงความเปนมา การแจงให
ทราบถึงผลการทําประชาพิจารณ และการติดตามผลอยางตอเนื่อง 

 
5. ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารและอคติในการนําเสนอ 

 
ลักษณะการไหลของขอมูลขาวสารและอคติในการนําเสนอ เปนการนําเสนอขอมูล

ขาวสารที่ไมสมดุลหรือเทาเทียมกันระหวางโลกตะวันตกกับโลกตะวันออก ในประเด็นคําถาม
เกี่ยวกับลักษณะและทิศทางการนําเสนอเนื้อหา  มี 2 ชิ้นคือ 
 
2540 
- ปารณีย จันทรกุล, การเสนอขาวโลกตะวันตกและขาวโลกตะวันออกของสํานักขาว

ตางประเทศ พบวา สํานักขาวตางประเทศนําเสนอขาวเกี่ยวกับประเทศที่อยูตางภูมิภาคก
ในทิศทางบวกมากกวาประเทศที่อยูในภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งสํานักขาวทั้งสองภูมิภาคเนน
คุณคาขาวเกี่ยวกับความใกลชิดและเชิงลบเปนหลัก ทําใหการนําเสนอขาวของภูมิภาค
ตะวันออกไมเปนไปในทิศทางลบหรือไมมีอคติในการนําเสนอขาวสารระหวางประเทศ 
สวนการไหลของขาวสารระหวางประเทศของสํานักขาวตะวันออกกับตะวันตกยังไมสมดุล
กัน เนื่องจากสํานักขาวตะวันตกมีปริมาณการนําเสนอขาวสารมากกวาสํานักขาว
ตะวันออกอยางเห็นไดชัด 
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2541 
- เสาวณีย ฉัตรแกว, การนําเสนอวัตกรรมของชาติตะวันตกในหนังสือพิมพของมิชชันนารี

ระหวางสมัยรัชกาลที่ 3 ถึงสมัยรัชกาลที่ 5 พบวา การนําเสนอนวัตกรรมของชาติตะวันตก
ในหนังสือพิมพของมิชชันนารีทั้งในดานสังคม การปกครอง เทคโนโลยี การแพทย และ
ศาสนาลวนแลวแตมุงขยายทัศนวิสัยที่เปนกลาง เพื่อใหผูอานชาวสยามไดเรียนรูอารย
ธรรมตะวันตก ดานสิทธิทางการศึกษา สิทธิสตรี และเสรีภาพของหนังสือพิมพ ยกระดับ
ความปรารถนาอยางเปนมิตรดวยการกระตุนใหเกิดการยอมรับและนิยมในแนวความคิด
ตะวันตก ทั้งยังมีการสรรเสริญพระมหากษัตริยที่ทรงยอมรับวิทยาการตะวันตกดวย 

 
6. ความยากงายของสไตลการเขียนในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 

 
ความยากงายของสไตลการเขียนในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ เปนการนําเสนอลักษณะ

ขอเขียนภาษาอังกฤษในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับระดับความยาก
ของการใชภาษาอังกฤษในงานเขียน มี 1 ชิ้นคือ 
 
2538 
- กิตติพงษ   ทวีวงษ ,  การศึกษาเปรียบเทียบระดับความยากงายตอการอานของ

หนังสือพิมพบางกอกโพสตและเดอะเนช่ัน พบวา การนําเสนอเนื้อหาสวนใหญของ
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษทั้ง 2 ชื่อฉบับมีระดับความยากตอการอานโดยเฉล่ียอยูในระดับ
ยากตามมาตรฐานของ Flesch และยากอยูในระดับมหาวิทยาลัยปที่ 1 ของสหรัฐอเมริกา 
ตามมาตรฐานของ Gunning โดยขอเขียนที่มาจากนักเขียนของหนังสือพิมพมีความยาก
ตอการอานโดยเฉลี่ยมากกวาขอเขียนจากสํานักขาว 

 
7. โครงสราง รูปแบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ 

 
โครงสราง รูปแบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ เปนการจัดวางรูปแบบและโครงสราง

ของหนังสือพิมพ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับลักษณะโครงสรางโดยรวมของหนังสือพิมพ การ
จดัวางรูปแบบ และหลักไวยากรณที่ใช  มี 1 ชิ้นคือ 
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2549 
- ธาม เช่ือสถาปนศิริ, โครงสราง ระบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ พบวา โครงสราง

ของหนังสือพิมพประกอบดวยโครงสรางสถิตยที่แบงเปนโครงสรางทางความคิดที่
ประกอบดวยเนื้อหาสาระ และรูปแบบการตีพิมพ กับโครงสรางทางกายภาพที่เปนตัวเลม 
ระดับหนา และระดับหนวยยอย โดยมีนักหนังสือพิมพเปนตัวเชื่อมระหวางโครงสรางทาง
ความคิดและทางกายภาพดวยกระบวนการทางความคิดของนักหนังสือพิมพและ
กระบวนการผลิตซํ้าอุดมการณความคิดของนักหนังสือพิมพไปยังส่ือหนังสือพิมพไดดวย
ไวยากรณที่มีกฏเกณฑในการสรางและความคุมความเปนหนังสือพิมพ และอีกโครงสราง
ที่เปนโครงสรางพลวัตรทางกายภาพของหนังสือพิมพที่สามารถเปล่ียนแปลงไปตาม
โครงสรางที่กําหนดคาความหมายไวแลว 

 
8. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 

 
รูปแบบการนําเสนอเนื้หาในส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต เปนการนําเสนอเนื้อหาผานส่ือ

อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนชองทางการส่ือสารอยางหน่ึงหรือเปนส่ือใหมในสังคมสารสนเทศ ใน
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการนําเสนอเนื้อหา มี 3 ชิ้นคือ 
 
2545 
- จิรัฏฐ ศุภการ, การอธิบายตัวตนในชุมชนเสมือนจริง พบวา รูปแบบการนําเสนอตัวตนใน

ชุมชนเสมือนจริงเปนแบบอนุรักษที่คงไวซึ่งความเปนมนุษยในโลกแหงความเปนจริงทั้ง
แบบนามธรรม แบบธรรมดา และแบบสวยงาม รวมทั้งยังมีรูปแบบตัวตนท่ีถูกสรางข้ึนใหม
หมดในลักษณะที่ไมมีคําจํากัดความ และแบบผสมผสานตามลักษณะจินตนาการ สวน
รูปแบบการจัดระเบียบสังคมในชุมชนเสมือนจริงเปนการปกครองแบบประชาธิปไตยผาน
ตัวแทนที่มีความสามารถทางดานคอมพิวเตอร โดยจะใหสิทธิเสรีภาพในการมีสวนรวม
ทางการเมืองและใทรัพยสินสวนบุคคลของสมาชิกในชุมชนเสมือน 

- กานตวี ปานสีทา, บทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ
ออนไลน พบวา เนื้อหาสวนใหญของหนังสือพิมพออนไลนไมตางไปจากหนังสือพิมพฉบับ
เลม และอาจมีการเพิ่มเติมเนื้อหาที่ทําข้ึนเพื่อนําเสนอบนเว็บไซต ซึ่งจะใชลักษณะเดน
ของส่ืออินเทอรเน็ตที่สามารถส่ือสารแบบสองทางหรือมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสงและ
ผูรับสารได โดยเนื้อหาที่นําเสนอจะเหมาะสมกับการใชงานขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
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2548 
- วิมลรัตน ทรัพยเพ็ญภพ, ปญหาทางจริยธรรมในการโตตอบบนเว็บบอรดในเว็บไซต

ผูจัดการออนไลน พบวา เนื้อหาในเว็บบอรดสวนใหญเปนการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นขาวที่หนังสือพิมพออนไลนนําเสนอ โดยลักษณะของปญหาทางจริยธรรมที่พบใน
การโตตอบบนเว็บบอรดคือ ปญหาการหลบหลูดูหมิ่น ปญหาการขาดเหตุผล ปญหาความ
กาวราว ปญหาการขาดแหลงอางอิง และปญหาการใชเนื้อหาทางศาสนาโจมตีผูอ่ืน 

 
สื่อหรือชองทางการสื่อสารและบริบททางสังคม  

 
ประเด็นที่ศึกษาที่เกี่ยวของกับส่ือหรือชองทางการสื่อสารในฐานะที่เปนส่ือมวลชนหรือ

ส่ือกลางในการสื่อสาร ซึ่งมีบทบาทและหนาที่ตอสังคม ทั้งยังมีเสรีภาพในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารตามสิทธิการรับรูของประชาชน จึงตองมีการเฝาระวังและควบคุมเสรีภาพของสื่อมวลชน
ใหเปนไปอยางถูกตองตามหลักมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงไปตามบริบททางสังคม 
ทําใหประเด็นที่ศึกษาส่ือหรือชองทางการส่ือสารจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปน
การศึกษาส่ือมวลชนในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ เสรีภาพและการควบคุม รวมทั้งสิทธิการ
รับรูกับสิทธิสวนบุคคล รวม 41 ชิ้น แบงเปน 

 
1. บทบาทและหนาที่ของส่ือ  

 
บทบาทและหนาที่ส่ือส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพ นิตยสาร และหนังสือการตูนที่มีตอสังคม 

ในการรายงานขาวสาร ใหความรู ความคิดเห็น ความบันเทิง และเปนส่ือกลางขอมูลขาวสาร
หรือถายทอดมรดกทางสังคม รวมทั้งการเปนเวทีแหงการแสดงความคิดเห็นหรือพื้นที่
สาธารณะใหกับประชาชน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับบทบาทและการทําหนาที่ของส่ือที่
สะทอนผานทางเนื้อหา มี 17 ชิ้นคือ 
 
2538 
- วัฒณี  ภูวทิศ, การวิเคราะหบทบาทหนังสือพิมพในการสงเสริมวัฒนธรรมไทย พบวา 

หนังสือพิมพมีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึนในชวงปรณรงคทาง
วัฒนธรรมไทย ในขอบขายของศิลปกรรมไทยและภาษาไทย เนนการนําเสนอประเภท
วัฒนธรรมในเชิงนามธรรมมากข้ึน โดยหนังสือพิมพมีบทบาทเปนผูใหความรวมมือและ
สนับสนุนมากกวาการแจงขาวสารทั่วไป 
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- พรรณพิมล สะโรชะมาศ, บทบาทของหนังสือพิมพมุสลิมในประเทศไทย พบวา การ
นําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพทางนํามีหลักการของอิสลามเปนบรรทัดฐานในการ
กําหนดทิศทางการทําหนาที่ของส่ือมวลชน ซึ่งมีบทบาทเปนหนังสือพิมพมุสลิมในวิถีทาง
อิสลามที่นําเสนอเนื้อหาและปกปองอุดมการณอิสลามในประเทศไทย 

 
2539 
- สํารวย ธรรมโม, บทบาททางการเมืองของหนังสือพิมพไทยรัฐและสยามรัฐในชวง

เหตุการณ14 ตุลาคม 2516, 6 ตุลาคม 2519 และ 17-20 พฤษภาคม 2535 พบวา 
หนังสือพิมพสยามรัฐมีบทบาทในการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองในลักษณะของการให
ขอมูลขาวสาร การแสดงความคิดเห็น และการผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับ
นโยบายไดอยางตอเนื่อง และมีจุดยืนทางการเมืองที่ชัดเจนมากกวาหนังสือพิมพไทยรัฐที่
นําเสนอเนื้อหาในลักษณะปลี่ยนแปลงไปตามสถานกรณ 

 
2541 
- สกล กิจจริต, บทบาทของหนังสือพิมพเจาพระยาในการสรางความชอบธรรมใหกับรัฐบาล

นายธานินทร  กรัยวิเชียร และความขัดแยงกับหนังสือพิมพรวมสมัย พบวา หนังสือพิมพ
เจาพระยามีบทบาทในการสรางความชอบธรรมใหรับรัฐบาลดวยการนําเสนอเนื้อหาที่
สนับสนุนการใชอํานาจหนาที่ของรัฐ การใหขอมูลขาวสารและวิจารณรัฐในเชิงบวก การ
สรางบรรทัดฐานของสังคมและเห็นพองไปกับกิจกรรมตางๆ ของรัฐ และการเปนส่ือกลาง
ของรัฐในการตอบโตหนังสือพิมพฝายตรงขามหรือหนังสือพิมพรวมสมัย 

- นรินทร นําเจริญ, บทบาทในการสะทอนและวิพากษวิจารณสังคมของนิตยสารแนว
วรรณกรรมไทย พ.ศ.2520-พ.ศ.2539 พบวา นิตยสารแนววรรณกรรมไทยมีการนําเสนอ
เนื้อหาเกี่ยวกับสังคมในดานลบเปนหลักในลักษณะของสังคมเมืองที่เปนไปดวยปญหา 
และความตกตํ่าทางจิตใจที่สวนทางกับความกาวหนาทางวัตถุ ซึ่งสอดคลองกับความเปน
จริง และมีคุณคาในดานการเตือนภัยใหสังคมทราบ 

- ทรงวิทย กุลศักด์ินันท, บทบาทหนังสือพิมพคูแขงรายวันในการใหการศึกษาดานธุรกิจกับ
ความพึงพอใจของนักศึกษา "คูแขง Mini-MBA" พบวา บทบาทของหนังสือพิมพในการให
การศึกษาดานธุรกิจนั้นเปนกลยุทธอยางหนึ่งในการสงเสริมการขายประเภทสมาชิกใหกับ
องคกร โดยการเปด section ของคูแขง Mini-MBA นั้นเปนการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ทําให
การศึกษาเปนสินคาหรือบริการประเภทหน่ึงที่ขายภูมิปญญาและความรู ซึ่งตองคํานึงถึง
ความตองการของผูบริโภคในการนําเสนอเนื้อหาเปนสําคัญ 
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- สรายุทธ ยหะกร, การวิเคราะหเนื้อหาของหนังสือพิมพไทยรายวันในเชิงบทบาททาง
เศรษฐกิจในภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2539 - 2540) พบวา หนังสือพิมพเชิงคุณภาพมีบทบาทใน
ดานการใหขอมูลขาวสารทางดานเศรษฐกิจ ดานการประสานเร่ืองราว ดานการสราง
ความตอเนื่อง และดานการระดมกําลังหรือผลักดันใหเกิดความเคล่ือนไหวทางสังคม
มากกวาหนังสือพิมพเชิงปริมาณในชวงภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  

 
2542 
- สรลักษณ ตันเสียงสม, การนําเสนอเนื้อหาดานการทองเที่ยวไทยของหนังสือพิมพรายวัน

กับความตองการของผูอาน พบวา หนังสือพิมพมีบทบาทในการนําเสนอเนื้อหาดานการ
ทองเที่ยวโดยการใหขอมูลขาวสาร การแสดงความคิดเห็นและชักจูงใจ การถายทอดมรดก
ของสังคม การใหความบันเทิง และการเปนส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ 

- อรพินท ตรีอมรเลิศ, การนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพเกี่ยวกับกระบวนการราง
รัฐธรรมนูญแหงพระราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พบวา บทบาทของหนังสือพิมพ
ในการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการรางรัฐธรรมนูญฯ คือ การเปนเวทีแสดงความ
คิดเห็น การเปนผูแจงขอมูลขาวสาร การเปนผูใหความรูความเขาใจกับประชาชน การเปน
ผูใหหรือปลูกฝงจิตสํานึก และการรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง 

 
2543 
- จิรอดุลย บุณยภักด์ิ, บทบาทของนิตยสารในการใหความรูเร่ืองเพศ พบวา นิตยสารหัว

นอกที่นําเสนอเนื้อหาเร่ืองเพศมีบทบาทในการใหความรูเร่ืองเพศเกี่ยวกับลักษณะทาง
ชีววิทยา ลักษณะทางสังคมวิทยา และลักษณะทางสุขวิทยา นอกจากนั้นยังมีการนําเสนอ
เนื้อหาที่คลาดเคล่ือนไปจากขอเท็จจริงและอาจกอใหเกิดการกระตุนหรือปลุกเราอารมณ
ทางเพศของผูอาน 

- จันทิกา สุภาพงษ, บทบาทของหนังสือพิมพไทยในการวางกรอบอุดมการณทางสังคมใน
กรณีนําเสนอขาววัดพระธรรมกาย พบวา หนังสือพิมพมีการนําเสนอเนื้อหาขาววัด
พระธรรมกายที่แฝงอุดมการณที่สงเสริมอํานาจรัฐมากกวาการเปนเวทีอิสระทางความ
คิดเห็น ทําใหหนังสือพิมพมีบทบาทเสมือนเปนกลไกอยางหนึ่งของรัฐในการควบคุมสังคม
ทางออมในการผลิตซ้ําอุดมการณที่สงเสริมอํานาจรัฐ 

- ธีระพล อันมัย, บทบาทหนังสือพิมพกับการพึ่งพาขาวสารของชาวบานที่ไดรับผลกระทบ
จากโครงการสรางเข่ือนปากมูล พบวา หนังสือพิมพใหความสําคัญกับการนําเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับการชุมนุมของผูไดรับผลกระทบจากโครงการสรางเข่ือนปากมูลคอนขางนอย ทํา
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ใหหนังสือพิมพมีบทบาทในการใหขอมูลขาวสารและส่ือกลางในการกระตุนใหเกิดความ
เคล่ือนไหวทางสังคมที่ไมตอบสนองตอความตองการของกลุมผูชุมนุม 

 
2544 
- ศศิเพ็ญ วชิรเจริญทรัพย, บทบาทหนังสือพิมพกับการสรางวัฒนธรรมวิทยาศาสตร พบวา 

หนังสือพิมพนําเสนอเนื้อหาทางดานวิทยาศาสตรยังไมครอบคลุมและเพียงพอกับการ
สรางพื้นฐานความรูและกระบวนการคิดในทางวิทยาศาสตรใหกับผูอานได แตก็สามารถมี
สวนชวยในการสรางวัฒนธรรมวิทยาศาสตรไดดวยการนําเสนอและใหความสําคัญกับ
เนื้อหาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกับวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคม  

- สุรีรัตน ทองอินทร, การนําเสนอเนื้อหาการจัดระเบียบสังคมในหนังสือพิมพไทย พบวา 
หนังสือพิมพมีการนําเสนอเนื้อหาการจัดระเบียบสังคมในลักษณะสนับสนุนมากกวา
คัดคาน ซึ่งสะทอนบทบาทในการใหความรูและแจงขอมูลขาวสาร สรางสถานภาพของ
บุคคล เปนเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น ปลุกจิตสํานึกใหตระหนักถึงความสําคัญของการ
จดัระเบียบ และชวยใหสังคมมีความขัดแยงนอยลง 

 
2545 
- ชลาพันธ อุปกิจ, บทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นรายวัน จังหวัดเชียงใหม พบวา บทบาท

ของหนังสือพิมพทองถิ่นจ.เชียงใหมตามแนวคิดประชาสังคมสวนใหญเปนการนําเสนอ
ประเด็นปญหาในระดับจังหวัดตามความสนใจของประชาชน โดยจะไมใหความสําคัญกับ
ประเด็นปญหาในระดับทองถิ่นหรืออําเภอรอบนอกเทาที่ควร และไมเปนเวทีสาธารณะ
สําหรับประชาชนในทองถิ่น มีเพียงการเปดโอกาสใหผูนํากลุมประชาสังคมหรือ
นักวิชาการที่มีชื่อเสียงใหขอมูลแกทางหนังสือพิมพในบางโอกาสเทานั้น ซึ่งสะทอนใหเห็น
ถึงการขาดโอกาสแสดงความคิดเห็นและกําหนดประเด็นขาวสารเก่ียวกับประเด็นปญหา
ในระดับทองถิ่นของประชาชน 

- นิดา สุวรรณชัยศักด์ิ, บทบาทของหนังสือพิมพในการสงเสริมการศึกษาตามแนวนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาและความคาดหวังของสังคม พบวา การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
การศึกษาของหนังสือพิมพสวนใหญเปนขาวในระดับนโยบายที่แสดงใหเห็นถึงบทบาท
ของหนังสือพิมพในการเปนผูแจงขาวสาร ผูสรางความเขาใจในสังคม ผูผลักดันหรือ
กระตุนใหเกิดการกระทํา ผูตรวจสอบการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ และการเปน
เวทีสาธารณะที่สงเสริมการมีสวนรวมในสังคม 
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2548 
- เอนก รัตนจิตบรรจง, บทบาทของหนังสือการตูนญ่ีปุนประเภทกีฬากับการเสริมสราง

คุณธรรมแกเด็กและเยาวชน พบวา หนังสือการตูนญ่ีปุนประเภทกีฬามีบทบาทในการ
เสริมสรางคุณธรรมแกเด็กและเยาวชนดวยการนําเร่ืองราวในชีวิตประจําวันที่เด็กอาจจะ
ประสบพบเจอมาใชเปนโครงเร่ืองใหเกิดความรูสึกรวม โดยลักษณะคุณธรรมท่ีปรากฏใน
เนื้อหาคือ ความอุตสาหะ ความสามัคคี ความซ่ือสัตยสุจริต การมีสติสัมปชัญญะ ความ
รับผิดชอบ ความเมตตากรุณา ความมีระเบียบวินัย ความเสียสละ และความยุติธรรม 

 
2. บทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต  

 
บทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ตในฐานะสื่อหรือชองทางการ

ส่ือสารอยางหน่ึงที่มีตอสังคม ทั้งในดานการรายงานขาวสาร ใหความรู ความคิดเห็น ความ
บันเทิง และเปนส่ือกลางขอมูลขาวสารหรือถายทอดแนวคิดและอุดมการณ รวมทั้งการเปน
เวทีแหงการแสดงความคิดเห็นหรือพื้นที่สาธารณะใหกับประชาชน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
บทบาทของส่ือใหมที่สะทอนผานรูปแบบการนําเสนอ มี 17 ชิ้นคือ 
 
2541 
- วลักษณกมล เอ่ียมวิวัฒนกิจ, เว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตในฐานะเปนแหลง

สารสนเทศเก่ียวกับปรากฏการณการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก พบวา เว็บไซตในกลุม
ของประเทศพัฒนาแลวจะนําเสนอขอมูลในประเด็นเกี่ยวกับมาตรการหรือการกําหนด
นโยบายของประเทศในการรับมือและแกไขปญหาผลกระทบที่เกิดจาการเปล่ียนแปลง
ภูมิอากาศโลก ขณะที่เว็บไซตในกลุมประเทศกําลังพัฒนาจะเนนนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
อนุสัญญาวาดวยการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก ความรูและผลกระทบที่มีแหลงขอมูล
และอางอิงมาจากภายนอกประเทศ โดยบทบาทของเว็บไซตในการสื่อสารคือ ใชเปน
แหลงขอมูลและความรู เปนเวทีในการแสดงความคิดเห็นและปฏิสัมพันธระหวางกัน ทั้ง
ยังแสดงใหเห็นถึงความเหล่ือมลํ้าทางขาวสารระหวางกลุมประเทศที่พัฒนาแลวกับกลุม
ประเทศกําลังพัฒนา 

 
2543 
- เกรียงไกร ทวีโชติกิจเจริญ, แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนในประเทศไทย พบวา 

หนังสือพิมพออนไลนสวนใหญมีบทบาทเปนเพียงส่ือเสริมจากส่ือเดิมขององคกร
หนังสือพิมพ โดยนําเสนอเนื้อหาไมตางจากหนังสือพิมพฉบับเลม สามารถดูขาวยอนหลัง
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ไดตามความตองการของผูอาน มีการเช่ือมโยงเนื้อหาไปยังภายนอกเว็บไซต และการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูสงและผูรับสาร สวนแนวโนมของหนังสือพิมพออนไลนจะมีการ
ขยายตัวไปในวงกวางตามการเติบโตของผูใชงานอินเทอรเน็ต การใชส่ือสรางปฏิสัมพันธ
ระหวางหนังสือพิมพกบัผูอาน และการใหบริการขอมูลขาวสารที่หลากหลายมากข้ึน 

 
2544 
- บุญญาภรณ วาณิชยชาติ, บทบาทของ "เว็บไซตอัญจารีดอทคอม" ในการเปนมณฑล

สาธารณะของกลุมหญิงรักหญิง พบวา เว็บไซตอัญจารีดอทคอมมีบทบาทเปนมณฑล
สาธารณะของกลุมหญิงรักหญิงไดในระดับหนึ่งในเร่ืองทั่วไปและความสนใจเฉพาะกลุมที่
สนับสนุนความเปนตัวตนและแสวงหาความสัมพันธระหวางกันภายในกลุม ซึ่งไม
เกี่ยวของกับความสัมพันธเชิงอํานาจหรือทางการเมือง 

 
2545 
- อัญนิดา นอยวงศ, บทบาทของ www.Muslimthai.com ในการปกปองอุดมการณอิสลาม 

พบวา บทบาทของเว็บไซตมุสลิมไทยในการปกปองอุดมการณอิสลามคือ การปกปอง
อุดมการณดวยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ชี้ใหเห็นวาอุดมการณอิสลามเหนือกวากระแส
ขาวสารที่เปนอุดมาการณจากโลกตะวันตก การเผชิญหนากับผูตอตานอุดมการณอิสลาม
ดวยนําเสนอเนื้อหาที่สรางความเขาใจ หลีกเล่ียงการใชความรุนแรง และเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นได แตถาเกิดความขัดแยงในกระดานสนทนาจะมีการลบขอความหรือ
ยกเลิกการใชงานกระดานสนทนาช่ัวคราว 

- มนทกานติ์ ตปนียางกูร, พัฒนาการของส่ือประชาสังคมไทยบนอินเทอรเน็ต พบวา 
เว็บไซตที่นําเสนอขาวสารเกี่ยวกับภาคประชาชนในฐานะส่ือภาคประชาสังคมนั้นมี
บทบาทเปนฐานขอมูลขาวสารเก่ียวกับความเคล่ือนไหวของประชาชนท่ีตางจากส่ือกระแส
หลัก เปนเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น และเปนชองทางการติดตอส่ือสารระหวางกลุม
องคกรพัฒนาเอกชน โดยไมมีบทบาทในดานการเปนส่ือกลางในการประสานความ
รวมมือจากทุกฝายและการยุติปญหาหรือหาทางออกใหกับสังคมตามแนวคิดการเมือง
แบบประชาธิปไตยไดอยางเต็มรูปแบบ 

 
2548 
- พิชฌาย คงเครือ, การสรางภูมิคุมกันเร่ืองเพศแกวัยรุนผานทางเว็บไซต Sex Must Say 

และ Teenpath พบวา เว็บไซตมีรูปแบบและเนื้อหาในเร่ืองเพศในเชิงใหความรูและสราง
ภูมิคุมกันเร่ืองเพศใหกับวัยรุน โดยใชรูปแบบการตอบคําถามและกระทูในกระดานสนทนา
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ในการปลูกฝงภูมิคุมกัน ใหความรูเร่ืองเพศทั้งในเชิงชีววิทยาและเชิงจิตวิทยา จัดทํา 
คัดเลือกและพัฒนาเนื้อหารวมกับองคกรภายนอก และควบคุมเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 

- พิมลพรรณ ไชยนันท, บทบาทของเสิรชเอนจินที่มีบริการสืบคนดวยภาษาไทยในการ
คัดเลือกเนื้อหา พบวา เสิรชเอนจินที่มีบริการสืบคนดวยภาษาไทยจะมีการกล่ันกรอง
คัดเลือกเนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยเว็บไซตของไทยเองจะมีเฉพาะในสวนของการจัดเก็บ
และคัดเลือกเนื้อหาไวในฐานขอมูลโดยมีเจาหนาที่เปนผูจัดการดูแลเนื้อหา ขณะที่เว็บไซต
ระหวางประเทศจะไมมีการกล่ันกรองเนื้อหากอนทําการจัดเก็บฐานขอมูล แตจะมีกลไกที่
ผูใชสามารถต้ังคาการกลั่นกรองเนื้อหาไดเอง ซึ่งสามารถกล่ันกรองสวนที่แสดงออกทาง
เพศอยางโจงแจงเทานั้น 

 
2549 
- มนัสชล หิรัญรัตน, สารานุกรมวิกิพีเดียภาษาไทยและการส่ือสารความรูสูสาธารณะ 

พบวา เว็บไซตวิกิพีเดียภาษาไทยมีลักษณะเปนสารานุกรมออนไลนที่ผูใชสามารถมีสวน
รวมในการจัดการเนื้อหาและแบงปนความรูอยางสมดุลดวยลิขสิทธิ์เสรี GFDL ดวย
มุมมองที่เปนกลางและนโยบายที่เปดกวาง มีกระบวนการในการบรรลุขอตกลงรวมกัน
ระหวางผูใช โดยกรณีที่เกิดความขัดแยงดานเนื้อหาจะมีการอภิปรายกันในบทความเพื่อ
หาขอสรุปและขอตกลงที่เปนกลาง ใชการจัดทําหนาเนื้อหาดวยแรงงานอาสาสมัครและ
ผูใชเว็บไซต สามารถคนหาคําที่ตองการไดงายและมีวิกิลิงคเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
บทความที่ตอเนื่องกัน ซึ่งมีลักษณะเปนการส่ือสารความรูสูสาธารณะ 

- กรรณิกา เชาววัฒนากุล, การกอตัว วิถีชีวิต และปฏิกิริยาในชวงวิกฤตของชุมชนทองเที่ยว
ทางอินเทอรเน็ต เว็บไซตเทรคกิ้งไทยดอทคอม พบวา ชุมชนทองเที่ยวของเว็บไซตเทรคกิ้ง
ไทยดอทคอมมีกระบวนการกอตัวจากการใชส่ืออินเทอรเน็ตคนหาขอมูลดานการทองเทีย่ว
ของกลุมบุคคลจนนําไปสูการสานสัมพันธระหวางสมาชิกในเว็บไซต โดยสมาชิกจะเลือก
มอบความไววางใจของสมาชิกในชุมชนดวยการเรียนรูลักษณะนิสัยของคูสนทนา ใช
ระยะเวลาในคบหา และเปดเผยตัวตนจริง ซึ่งการพัฒนาความสัมพันธระหวางสมาชิกของ
เว็บไซตอยางตอเนื่องจนเกิดเปนชุมชนเสมือนบนอินเทอรเน็ตนั้นสามารถเปนชองทางใน
การพัฒนาเปนธุรกิจเชิงพาณิชยเกี่ยวกับการทองเที่ยวไดในอนาคต  

 
2550 
- สุวิชา ชัยวรรณธรรม, การสรางภาพตัวแทนและการผลิตซ้ําอุดมการณประชาสังคมของ

องคกรพัฒนาเอกชนในนิตยสารสารคดีและ www.sarakadee.com พบวา เว็บไซตสาร
คดีดอทคอมมีบทบาทในการเปดพื้นที่สาธารณะเพื่อการสรางภาพตัวแทนและผลิตซํ้าวาท
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กรรมอุดมการณประชาสังคมขององคกรพัฒนาเอกชนที่เชื่อมโยงจากนิตยสารสารคดีใน
ประเด็นดานการอภิปรายทัศนะความคิดเห็นเชิงวิพากษที่ขัดแยงกันระหวางตัวแทนของ
องคกร NGO และหนวยงานรัฐ รวมทั้งการแสดงทัศนะความคิดเห็นจากผูอานที่มี
อุดมการณแนวคิดที่สอดคลองและสนับสนุนทัศนะวิพากษของตัวแทน NGO  

- ธิดา แยมบุปผา, บทบาททางการเมืองของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืนในชวง
วิกฤตการณทางการเมืองป พ.ศ.2549-พ.ศ.2550 พบวา เว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืน
โดยภาพรวมไดแสดงมิติของการเปนส่ือภาคประชาชนในดานการวิเคราะหวิจารณ
แนวโนมของเหตุการณทางการเมืองไดอยางเดนชัด และบทบาทการเปนพื้นที่สาธารณะ
ซึ่งสวนใหญเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั่วไปทางการเมืองในกระดานสนทนาท่ีไม
สามารถนําไปสูขอสรุปหรือแนวทางในการแกไขหรือหาทางออกของปญหาทางการเมืองที่
ชัดเจนได  

- สมพร อัจนปญญา, การเคลื่อนไหวภาคประชาชนไทยบนอินเทอรเน็ตกับโลกาภิวัตนทาง
เศรษฐกิจ พบวา เว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชนที่มีการนําเสนอเนื้อหาการเคลื่อนไหว
ภาคประชาชนเกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจมีบทบาทในการเปนส่ือภาค
ประชาสังคมในการเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณะในวงกวาง เพื่อขอความรวมมือ
สนับสนุนดานขอมูล สงตอขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ในประเด็นดานโลกาภิวัตน
ทางเศรษฐกิจ และเปดพื้นที่สาธารณะใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจบนอินเทอรเน็ต ซึ่งสวนใหญไมอาจนําไปสูขอสรุปและ
การเคลื่อนไหวที่ชัดเจนในโลกแหงความจริงได 

- ภัทรมน ติวานนท, เว็บไซตบันเทิงเกาหลีและเว็บไซตแฟนคลับดาราเกาหลีกับโลกาภิวัตน
ทางวัฒนธรรม พบวา เว็บไซตบันเทิงเกาหลีและเว็บไซตแฟนคลับดาราเกาหลีในประเทศ
ไทยสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมที่มีประเทศเกาหลีใตเปน
ศูนยกลาง โดยมีบทบาทเปนส่ือกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและถายทอด
วัฒนธรรมเกาหลีผานทางอุตสาหกรรมบันเทิงเกาหลี รวมทั้งยังชวยสงเสริมใหเกิดการ
บริโภคสินคาและธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศเกาหลีใต 

- พรรณอุษา ธีรภาพภัทรกุล, บทบาทเชิงวารสารศาสตรแบบกอกระแสของผูจัดการ
ออนไลนในชวงวิกฤตการณทางการเมืองไทย พบวา เว็บไซตผูจัดการออนไลนมีบทบาทใน
การนําเสนอเนื้อหาแบบกอกระแสทางการเมืองในชวงวิกฤตการณทางการเมือง โดย
ผูผลิตใชปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางอินเทอรเน็ตมาชวยในการเผยแพร
แนวคิดการตอตานรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ดวยการนําเสนอขาวและขอมูลที่มีเปาหมายใน
การโคนลมรัฐบาล และสอดแทรกความคิดเห็นหรือแตงเติมเนื้อหาในการนําเสนอ 
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- เจษฎา เจนพิทักษ, เว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืนในฐานะส่ือประชาสังคม พบวา เว็บไซต
มหาวิทยาลัยเที่ยงคืนยังไมมีบทบาทของการเปนส่ือภาคประชาสังคมอยางเต็มรูปแบบ 
เนื่องจากอุปสรรคในเร่ืองของเนื้อหาและภาษาที่ใชมีลักษณะทางวิชาการที่ยากแกความ
เขาใจของผูใชทั่วไป ทําใหกลมุผูใชอยูในวงจํากัด ไมขยายไปในสังคมวงกวาง การแสดง
ความคิดเห็นของผูใชสวนใหญขาดหลักเหตุผล และมีความไมสะดวกในการแสดงความ
คิดเห็น ทําใหความนิยมในการใชกระดานสนทนาลดลงและสงผลใหไมเกิดลักษณะของ
ชุมชนออนไลน 

- สมฤดี เกียรติศิริกุลธร, วาทกรรมเอดสในเว็บไซตแกวไดอาร่ี พบวา เว็บไซตแกวไดอาร่ีมี
การนําเสนอวาทกรรมเอดสในประเด็นของการมองโลกในแงดีเพื่อใหกําลังใจและระบาย
ความรูสึก การแพทยเพื่อใหตระหนักถึงสภาวะและสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป ทาง
ศาสนาเพื่อใหเกิดความสบายใจและปลงไมคิดมาก เพศสภาพเพื่อตอกยํ้าหนาที่ของ
ผูหญิง ซึ่งมีบทบาทเปนชุมชนเสมือนใหพื้นที่พักพิงใจสําหรับผูติดเชื้อและเสมือนเปน
สะพานเช่ือมระหวางสมาชิกบนอินเทอรเน็ตมาสูโลกแหงความจริง 

- กรกนก กมลรัตน, บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็กและ
เยาวชน พบวา เด็กและเยาวชนใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทางหนึ่งในการเขาถึงขอมูล
ทางดานพระพุทธศาสนาอยางเว็บไซตพลังจิตดอทคอม เนื่องจากมีความหลากหลายของ
เนื้อหาและขอมูลเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาที่เขาใจงาย มีความเปดกวางทางความคิด และ
สามารถดาวนโหลดบทสวดมนตหรือเสียงเทศนามาฟงได ทําใหอินเทอรเน็ตมีบทบาทใน
การเผยแพรพระพุทธศาสนาใหกับเด็กและเยาวชนไดในระดับหนึ่ง 

 
3. เสรีภาพของหนังสือพิมพ 

 
เสรีภาพของหนังสือพิมพในการทําหนาที่เปนส่ือกลางของประชาชนในระบอบการเมือง

แบบเสรีประชาธิปไตย โดยการรายงานขาวสารและความคิดเห็นที่คํานึงถึงผลประโยชน
สวนรวมของประชาชนเปนสําคัญ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกบัลักษณะของเสรีภาพหนงัสือพมิพ 
การลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของหนังสือพิมพ มี 4 ชิ้นคือ 
 
2534 
- บุปผา ชางแกว, คําส่ังคณะปฏิรูปการปกครองแผนดินฉบับที่ 42 กับการควบคุม

หนังสือพิมพโดยรัฐบาลสมัยตางๆ พบวา คําส่ังคณะปฏิรูปการปกครองแผนดินฉบับที่ 42 
เปนกฏหมายที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของหนังสือพิมพ โดยใหอํานาจแกเจาพนักงานของ
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รัฐบาลในการควบคุมหนังสือพิพมไดตามกฏหมายโดยไมตองผานกระบวนการของศาล 
ซึ่งลักษณะการใชคําส่ังควบคุมจะแตกตางกันไปตามสมัยของรัฐบาล โดยการควบคุม
หนังสือพิมพจะออกมาในรูปของคําส่ังปด ส่ังพักใบอนญาต และการตักเตือน 

 
2539 
- สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ, เสรีภาพและจริยธรรมหนังสือพิมพไทยในทัศนะของ ม.ร.ว. คึก

ฤทธิ์  ปราโมช พบวา ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเสรีภาพและจริยธรรม
ของหนังสือพิมพไทยในลักษณะที่ เ รียกวา "ไมควบคุม ไมเรียกรอง" และสามารถ
เปล่ียนแปลงทาทีจากหลักการเดิมอยูตลอดเวลาได โดยสถานภาพและจริยธรรมของ
หนังสือพิมพข้ึนอยูกับความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของนักหนังสือพิมพเอง ซึ่งการ
วิพากษวิจารณและลอเลียนจะตองอยูในขอบเขตที่ไมขัดตอหลักกฏหมายหรือที่ทําใหเกิด
การฟองรองได รวมทั้งตองคํานึงถึงผูอานเปนสําคัญดวย 

 
2540 
- ดวงใจ  เสกธีระ, ทัศนะเกี่ยวกับเสรีภาพหนังสือพิมพของนักวิชาชีพ นักการเมืองและ

ประชาชน  พบวา นักวิชาชีพ นักการเมือง และประชาชนมีทัศนะตอเสรีภาพของ
หนังสือพิมพแตกตางกัน โดยนักวิชาชีพในฐานะผูสงสารมีความตองการในดานการ
ส่ือสารที่เปนอิสระ ไมมีการแทรกแซงจากหนวยงานของรัฐ สามารถแสดงความคิดเห็น
หรือวิพากษวิจารณการทํางานของรัฐได สวนนักการเมืองในฐานะแหลงขาวและผูรับสารมี
ความตองการในดานการรับรูขอมูลขาวสารในเชิงบวกและควรคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล
ของแหลงขาว สวนประชาชนในฐานะผูรับสารมีความตองการในดานการรับรูขอมูล
ขาวสารในเชิงบวก ควรคํานึงถึงสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารและผลประโยชนสวนรวม 
เคารพในสิทธิสวนบุคคล และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
2543 
- นภัทร วัชระพิมลมาศ, การควบคุมและการใชประโยชนจากหนังสือพิมพของรัฐบาลในยุค

จอมพล ป. พิบูลสงคราม กับ ยุคจอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต พบวา หนังสือพิมพถูกลิดรอน
สิทธิและเสรีภาพโดยไมสามารถนําเสนอเนื้อหาหรือแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกับรัฐบาล
และเปนส่ือกลางหรือรักษาผลประโยชนใหกับประชาชนได เนื่องจากรัฐบาลสามารถส่ัง
ถอนใบอนุญาตและปดองคกรหนังสือพิมพ ขณะเดียวกันรัฐก็ใชบุคคลและส่ือตางๆ เปน
เคร่ืองมือสนับสนุนนโยบายและอุดมการณของรัฐและโจมตีหนังสือพิมพฝายตรงขาม 
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4. การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพส่ือมวลชน 
 

การเฝาระวังส่ือและการควบคุมเสรีภาพส่ือมวลชนในการนําเสนอความคิดเห็นหรือเนื้อหา
ที่ขัดตอหลักจริยธรรมหรือหมิ่นเหมตอความสงบในสังคม ทั้งในส่ือส่ิงพิมพและส่ืออินเทอรเน็ต 
ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับวิธีการเฝาระวังและการควบคุมเนื้อหาส่ือ มี 2 ชิ้นคือ 
 
2540 
- ชื่นกมล สุวรรณโชติ, แนวคิดของกลุมบุคคลในภาครัฐ ภาควิชาชีพ และภาคประชาชน

เกี่ยวกับมาตรการเฝาระวังส่ือหนังสือพิมพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับการ
ใชมาตรการทางกฎหมายในควบคุมเสรีภาพของหนังสือพิมพ เนื่องจากหนังสือพิมพและ
สมาคมวิชาชีพไมสามารถพิสูจนตัวเองในดานการควบคุมหรือดูแลกันเองได ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงแนวคิดกึ่งอํานาจนิยมกึ่งประชาธิปไตยของคนในสังคมไดในระดับหนึ่ง 

 
2550 
- บัณฑิต จํารูญวงศสกุล, การกํากับดูแลและแทรกแซงเว็บบอรดทางการเมืองหลัง

เหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 พบวา เนื่องจากเหตุการณทางการเมืองที่เกิดข้ึน 
ทําใหภาครัฐมีการกํากับดูแลและแทรกแซงเว็บบอรดทางการเมืองของเว็บไซตตางๆ ผาน
ทางกฎหมายและกลไกของรัฐที่มีอยู โดยใชมาตรการปดกั้นเว็บไซตที่มีทาทีตอตานรัฐและ
ไมมีการกํากับดูแลเว็บไซตที่มีทาทีสนับสนุนรัฐ ใชวิธีการแจงเตือนผูดูแลเว็บไซตใหลบ
กระทูหรือขอความ แจงผูใหบริการ Web Hosting ใหนําเว็บไซตนั้นออกจากไอพี 

 
5. สิทธิการรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคล 

 
สิทธิการรับรูขาวสารกับสิทธิสวนบุคคลในดานการนําเสนอขาวสารที่มีลักษณะหมิ่นเหม

ตอการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูตกเปนขาวของหนงัสือพมิพ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับการ
ทําหนาที่ของหนังสือพิมพในดานสิทธิการรับรูกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคล มี 1 ชิ้นคือ 
 
2538 
- กมลา  สุวรรณธรรมา, ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิในการรับรูและสิทธิสวนบุคคล และ

อิทธิพลของภาพลักษณตอการประเมินเหตุการณละเมิดสิทธิสวนบุคคล  พบวา 
หนังสือพิมพมีการปฏิบัติหนาที่และทักษะดานสิทธิการรับรูขาวสารเปนไปในทางบวก 
สวนดานละเมิดสิทธิสวนบุคคลเปนไปในทางลบ โดยสิทธิสวนบุคคลของบุคคลสาธารณะ
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อยางเจาหนาที่รัฐและดารานักแสดงควรมีขอบเขตสวนตัวนอยที่สุดในเร่ืองการเงิน 
สุขภาพ พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และประวัติสวนตัว ขณะที่สิทธิสวนบุคคลของประชาชน
ในเร่ืองขอมูลสวนตัว ที่อยู เบอรและสถานที่ติดตอควรมีขอบเขตสวนตัวมากที่สุด  

 
ผูรับสาร  

 
ประเด็นที่ศึกษาที่เกี่ยวของกับผูรับสารในฐานะที่เปนฝายรับขาวสารจากส่ือมวลชน ทั้งใน

ลักษณะที่เปนผูถูกกระทําหรือเปนฝายรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว และในลักษณะที่เปนฝาย
กระทําหรือมีบทบาทในการเลือกสรรและใชประโยชนขาวสารจากส่ือได ทําใหประเด็นที่ศึกษาผูรับ
สารจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศเปนการศึกษาผูรับสารในประเด็นเกี่ยวกับการใช
ส่ือและความพึงพอใจ การรับรูของผูรับสาร องคประกอบหรือปจจัยเกี่ยวกับผูรับสาร และ
ผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร รวม 125 ชิ้น แบงเปน 

 
1. การรับรูวาระขาวสาร 

 
การรับรูวาระขาวสารของผูรับสารในการจัดอันดับความสําคัญของการนําเสนอขาวสาร

ผานส่ือมวลชน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับความสอดคลองของการจัดอันดับความสําคัญของ
หัวขอขาวของผูรับสารกับส่ือที่นําเสนอ มี 5 ชิ้นคือ 
 
2534 
- วิไล ฉัตรกุล ณ อยุธยา, หนังสือพิมพไทยกับหนาที่ในการกําหนดวาระขาวสาร พบวา การ

รับรูของผูอานในดานการจัดอันดับความสําคัญของการนําเสนอหัวขอขาวในหนังสือพิมพ
ไมสอดคลองกัน โดยผูอานจะจัดอันดับความสําคัญใหกับหัวขอขาวที่มีความใกลชิดและ
สงผลกระทบตอคนหมูมากมากกวาหัวขอขาวทางการเมือง 

 
2538 
- ดนยา  ธัชชนก, หนังสือพิมพทองถิ่นรายวันจังหวัดเชียงใหมกับการกําหนดวาระขาวสาร

การพัฒนาใหแกชุมชน พบวา ผูรับสารมีการจัดอันดับความสําคัญของหัวขอขาวสารดาน
การพัฒนาชุมชนสอดคลองกับการนําเสนอของหนังสือพิมพทองถิ่น และเห็นวาการ
นําเสนอในดานดังกลาวยังไมมากพอและไมมีคุณภาพ 
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2541 
- ศุภรัตน ยุทธนาระวีศักด์ิ, บทบาทของส่ือมวลชนและส่ือระหวางบุคคลกับการแพรกระจาย

ขาวเหตุการณสําคัญในกลุมนิสิตมหาวิทยาลัย พบวา นักศึกษารับรูวาระขาวสารที่
ส่ือมวลชนนําเสนอ แตจะใหความสําคัญกับการบอกเลาขาวและติดตามขาวที่ตนสนใจ
มากกวา ซึ่งระดับความสนใจของนักศึกษาจะมีผลตอปริมาณการบอกเลาขาวและการ
ติดตามขาวนั้นเพิ่มเติม 

 
2542 
- จิดารัตน แดงเดช, การกําหนดวาระของหนังสือพิมพกับการใชประโยชนจากขาวสารทาง

เศรษฐกิจของประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจระหวางเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 
2542 พบวา ผูอานมีการรับรูวาระหรือจัดอันดับความสําคัญของขาวสารทางเศรษฐกิจใน
หนังสือพิมพไมสอดคลองกับวาระขาวสารที่หนังสือพิมพนําเสนอ  

 
2548 
- ฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ, ความสัมพันธระหวางความรูเทาทันส่ือกับการไดรับอิทธิพลดาน

การกําหนดความสําคัญแกวาระขาวสารและการเลือกกรอบในการตีความขาวสาร พบวา 
นักศึกษาท่ีมีความรูเทาทันส่ือนอยและที่มีมากจะมีการรับรูและจัดอันดับความสําคัญแก
วาระขาวสารสอดคลองกับการจัดอันดับความสําคัญของหนังสือพิมพ สวนในดานการ
ตีความขาวสารนั้น นักศึกษาที่มีความรูเทาทนัส่ือนอยจะตีความแงมุมขาวสารทีส่อดคลอง
กับกรอบการตีความของหนังสือพิมพมากกวาที่มีความรูเทาทันส่ือมาก 

 
2. การใชส่ือและความพึงพอใจ 

 
การใชส่ือและความพึงพอใจของผูรับสารในการการเปดรับสาร การแสวงหาขาวสาร การ

สรางความพึงพอใจ และความคาดหวังจากการใชส่ือ ในประเด็นคําถามเก่ียวกับการใช
ประโยชน ความคาดหวัง และความพึงพอใจ พฤติกรรมและลักษณะการแสวงหาขอมูล
ขาวสารหรือเปดรับส่ือ และปจจัยที่มีผลตอการเปดรับส่ือ มี 35 ชิ้นคือ 
 
2534 
- ณรงค  ขําวิจิตร ,  หนังสือพิมพรายวันกับการเสนอเ น้ือหาส่ิงแวดลอมในชุมชน

กรุงเทพมหานคร  :  การวิ เคราะห เนื้อหาและการสํารวจความคิดเห็นของครูใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ครูในกรุงเทพมหานครนําเนื้อหาดานส่ิงแวดลอมในหนังสือพิมพ
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มาใชในการเรียนการสอนโดยใชเปนหัวขอสนทนาหรือตัวอยาง และมอบหมายงานให
นักเรียนคนควาเร่ืองส่ิงแวดลอมในชุมชนเปนคร้ังคราว  

 
2537 
- สิริพร จิตรักษธรรม, การเปดรับและการใชประโยชนขาวสารจากหนังสือพิมพและนิตยสาร

ดานธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการสงออก พบวา ผูประกอบธุรกิจสงออกมีแรงจูงใจในการ
เปดรับส่ือส่ิงพิมพทางธุรกิจเพื่อตองการทราบความคิดเห็น ติดตามขาวสารและรับรูขอมูล
ขาวสารทางธุรกิจ และแสวงหาความรูที่เปนประโยชนตอการบริหารและตอตนเอง ซึ่ง
สัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

- ขนิฐา กิตติตระกูลกาล, การนําเสนอการใชประโยชนและทัศนะเกี่ยวกับการสํารวจสาธารณ
มติในหนังสือพิมพแนวธุรกิจ พบวา หนังสือพิมพมีนโยบาย แนวทางการจัดทํา และการระบุ
ขอมูลพื้นฐานในการรายงานผลสํารวจไมตางกัน ผูอานจะใชประโยชนในดานการทราบ
ความคิดเห็นของประชาชนและตองการใหสํารวจในเร่ืองที่มีผลกระทบตอความเปนอยูของ
ประชาชน โดยหนาที่การงานของผูอานจะมีความสัมพันธกับปริมาณการอาน ประโยชนที่
ไดรับ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกกลุมตัวอยาง ขณะท่ีการศึกษาของผูอานมี
ความสัมพันธกับการเลือกกลุมตัวอยางและการระบุขอมูลพื้นฐานในรายงานผลสํารวจ 

- วรรัตน ทีฆมงคล, ปจจัยที่มีตอการเลือกจัดทําหนังสือฉบับพิเศษที่แทรกในหนังสือพิมพ
ของผูบริหารองคกรธุรกิจและความพึงพอใจใชประโยชนของผูอาน พบวา ผูอานหนังสือ
ฉบับพิเศษเปนผูอานทั่วไปมากกวากลุมธุรกิจ โดยจะอานเนื้อหาเพียงบางสวนและนิยม
อานที่เปนแนะนําผลิตภัณฑใหมๆ ซึ่งผูอานทั่วไปจะใชประโยชนเพื่อเรียนรูขอมูลขาวสาร
และเพิ่มพูนความรูใหม ขณะที่ผูอานกลุมธุรกิจจะใชเพื่อทราบถึงความเคล่ือนไหวทาง
ธุรกิจและทราบขอมูลที่เชื่อถือไดหรือดานที่เกี่ยวของกับงาน 

 
2539 
- สุเมธ จงศรีสวาท, การแสวงหาขอมูลขาวสารและการเปดรับส่ือของนักลงทุนรายยอยใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดของนักลงทุนราย
ยอยไมมีผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารและการเปดรับส่ือ ยกเวนปจจัยดาน
เพศโดยนักลงทุนหญิงมีความตองการดานขาวลือตางๆ และมีการเปดรับส่ือบุคคล
มากกวานักลงทุนชาย สวนประสบการณและประเภทของนักลงทุนรายยอยที่ตางกันไมมี
ผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารและการเปดรับส่ือ 

- สิทธิพร ตันปทมดิลก, การคัดเลือกขาวสารของนักวิเคราะหในบริษัทสมาชิกของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา นักลงทุนรายยอยในบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย



 220

ใหความสําคัญกับการใชประโยชนจากขาวสารดานหลักทรัพยที่ไดจากนักวิเคราะหนอย
โดยจะพ่ึงพาขาวสารจากส่ือประเภทอ่ืนแทน และมองวาบทวิเคราะหของนักวิเคราะหไม
ตอบสนองความตองการดานการใชประโยชนขาวสารดานหลักทรัพย ไมวานักวิเคราะห
นั้นจะมีความรูและประสบการณในการวิเคราะหหลักทรัพยมากนอยเพียงใด 

- ชุติมา ซุนเจริญ, การวิเคราะหนโยบาย เนื้อหา และผูอาน ของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
ฉบับแยกสวน "จุดประกาย" พบวา ผูอานทั้งที่เปนสมาชิกและไมเปนสมาชิกหนังสือพิมพมี
ความพอใจในรูปแบบและเนื้อหาที่นําเสนอในฉบับแยกสวน "จุดประกาย" โดยให
ความสําคัญกับเนื้อหาที่เปนขอมูลความรู เร่ืองราวที่สนุกสนาน ประเด็นหรือมุมมองใหมๆ 
สารคดี และเร่ืองที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 

 
2540 
- หนึ่งฤทัย ไทยปรีชา, ความคาดหวัง การเปดรับและความพึงพอใจของผูอานวารสารออม

สิน พบวา ผูอานมีความคาดหวังจากการเปดอานวารสารออมสินในดานการใชเวลาวางที่
เปนประโยชน ทราบความเคล่ือนไหวและการเปลี่ยนแปลงของธนาคาร แสวงหาขอมูล
ขาวสารในเร่ืองตางๆ และการใหบริการของธนาคาร สวนดานความพึงพอใจที่ไดจากการ
อานวารสารคือ การใชเวลาวางใหเปนประโยชน ทราบขอมูลขาวสาร เรียนรูวิธีการแกไข
ปญหา และนําไปพูดคุยแลกเปล่ียนกับผูอ่ืน 

- วีระภัทร จิรัฐิติชีพ, กลยุทธการจัดการนิตยสารธุรกิจรายเดือน และความพึงพอใจของผูรับ
สารในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พบวา ผูอานมีความคาดหวังและพึงพอใจตอเนื้อหาของ
นิตยสารธุรกิจในดานการทราบความเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองเที่ยงตรง สามารถนําไปใชหรือใหคําปรึกษากับผูอ่ืนได รูจักและทราบขาว
ของบุคคลในวงการธุรกิจ 

 
2541 
- ไปรยา ตันติวงศ, กลยุทธการแขงขันของ นสพ.บางกอกโพสตและเดอะเนช่ัน ผานการ

จัดทํานิตยสารแทรก Real Time และ Weekend กับการใชประโยชนและความพึงพอใจ
ของผูรับสาร พบวา ผูอานใชนิตยสารแทรกในการตอบสนองความตองการดานทราบ
ความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึน เสริมความคิดเห็นและสนับสนุนการตัดสินใจ สนทนากับผูอ่ืน 
และความบันเทิง โดยผูอานสวนใหญมีความพึงพอใจกับเนื้อหาในดานความแปลกใหม 
ทันสมัย ใชประโยชนไดจริง ใหความคิดสรางสรรค และสนุกสนาน 

- จันดารา อุดมสิน, การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูอานบทวิเคราะหการเมืองของ
หนังสือพิมพไทยรัฐและขาวสด พบวา ผูอานบทวิเคราะหการเมืองมีการใชประโยชนใน
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ดานการทราบขอมูลเบ้ืองหนาเบ้ืองหลังของปญหาทางการเมือง นําไปใชอางอิงการ
สนทนาประเด็นทางการเมือง มีมุมมองทางการเมืองที่กวางข้ึน ทราบถึงพฤติกรรมที่ไม
ชอบมาพากลของนักการเมือง และใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยมีความพึงพอใจใน
บทบาทของหนังสือพิมพจากการอานบทวิเคราะหการเมืองในดานการประมวลเหตุการณ
ทางการเมือง ดานการถายทอดขาวสารและกระตุนใหเห็นความสําคัญของปญหา และ
ดานการเปนเวทีสรางประชามติและชวยพิทักษผลประโยชนของประชาชน 

- ชยุตรา ศิริไกรวัฒนาวงศ, พฤติกรรมการเปดรับ การคาดหวังประโยชน และความพึงพอใจ
ของผูอานนิตยสารแนวธรรมะและแนวอิทธิปาฏิหาริย พบวา ผูอานมีพฤกรรมการเปดรับ
นิตยสารตางกัน โดยผูอานแนวธรรมะจะเปดอานทั้งเลมและเช่ือถือในเนื้อหาเปนสวนใหญ 
ขณะที่ผูอานแนวอิทธิปาฏิหารยจะเปดอานเฉพาะคอลัมนที่ตนสนใจและเชื่อถือในเนื้อหา
สาระแบบเช่ือคร่ึงไมเช่ือคร่ึง  สวนดานความคาดหวังประโยชนและความพึงพอใจของ
ผูอานสวนใหญจะเปนการไดรับสาระประโยชนและความรูในเร่ืองตางๆ การผอนคลาย
ความเครียดและเปนที่พึ่งทางใจ  

- ทรงวิทย กุลศักด์ินันท, บทบาทหนังสือพิมพคูแขงรายวันในการใหการศึกษาดานธุรกิจกับ
ความพึงพอใจของนักศึกษา "คูแขง Mini - MBA" พบวา นักศึกษาโครงการคูแขง Mini - 
MBA มีความพึงพอใจในลักษณะของส่ือและการดําเนินงานขององคกรหนังสือพิมพคูแขง
แตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรอยางเพศ สถานภาพการสมรส รุนที่ศึกษา 
อาชีพ และระดับการศึกษา  

- พนิต เงางาม, การพึ่งพาขาวสารทางส่ือส่ิงพิมพของคนหูหนวก พบวา คนหูหนวกมีการ
เปดรับและใชประโยชนส่ือส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพและนิตยสารในการทราบขาวสาร
บานเมือง ความรูรอบตัว ทันสมัยและทันเหตุการณ นิยมอานเนื้อหาประเภทกีฬาและ
บันเทิง เลือกซ้ือโดยพิจารณาจากภาพที่นําเสนอ ดานความตองการในเนื้อหาของส่ือ
ส่ิงพิมพ คนหูหนวกตองการใหนําเสนอเนื้อหาที่เอ้ือตอการใชงานของคนหูหนวกมากข้ึน 

- อนุรุทธิ์ กามิด, ลัษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการลงทุนและพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
ขาวสารและการเปดรับส่ือของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา นัก
ลงทุนสวนใหญมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารและเปดรับส่ือโดยใชเปน
แหลงขอมูลในการตัดสินใจ เลือกใชแหลงขาวสารจากปจจัยดานความทันตอเหตุการณ 
ความนาเช่ือถือและมีชื่อเสียงของแหลงขาว ความชัดเจน และความสะดวกในการไดรับ
ขาวสาร โดยปจจัยดานลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลของนักลงทุนจะมีผลตอการ
เปดรับขอมูลขาวสารในดานการเลือกรับรู ตีความ และเลือกจดจําขอมูลที่ตนตองการหรือ
เกิดประโยชนสูงสุด 
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2542 
- พรศุกร พิพัฒนวิไลกุล, ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูอาน

หนังสือพิมพซิงเสียนเยอะเปา พบวา ผูอานหนังสือพิมพซิงเสียนเยอะเปาสวนใหญอายุ
มากกวา 60 ปข้ึนไป มีความรูดานภาษาจีนทั้งการพูด ฟง อาน เขียน มีพฤติกรรมการ
เปดรับโดยซื้อมาอานเองและเปนสมาชิก อานสัปดาหละ 2-3 คร้ัง เพื่อทราบความ
เคล่ือนไหวของบานเมืองและขอมูลทางธุรกิจการคาประเทศจีนและประเทศอ่ืนๆ ซึ่งความ
คาดหวัง พฤติกรรมการเปดรับ และความพึงพอใจของผูอานมีความสัมพันธกันในเชิงบวก  

- สรลักษณ ตันเสียงสม, การนําเสนอเนื้อหาดานการทองเที่ยวไทยของหนังสือพิมพรายวัน
กับความตองการของผูอาน พบวา ผูอานตองการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวจาก
ส่ือมวลชนและส่ือบุคคล โดยมีความตองการเนื้อหาดานการทองเที่ยวจากหนังสือพิมพใน
เร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเที่ยว การแนะนํากิจกรรมและ
สถานที่ทองเที่ยวภายในประเทศ และการถูกเอารัดเอาเปรียบจากการใหบริการ 

- ศริญญา แสนมีมา, การใชประโยชนของคอลัมนแนะนําอาชีพอิสระในหนังสือพิมพรายวัน 
พบวา ผูอานใชประโยชนคอลัมนแนะนําอาชีพในหนังสือพิมพเปนแหลงขอมูลหรือ
แนวทางในการประกอบอาชีพอิสระหรืออาชีพเสริม กระตุนและเปนแรงบันดาลใจในการ
ประกอบอาชีพสวนตัวหรือทําเปนรายไดเสริม 

- ศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ, ลักษณะเนื้อหา พฤติกรรมการอานและการใชประโยชนของ
เยาวชนไทยจากบางกอกโพสต สติวเดนท วีคล่ีและเนช่ันจูเนียร พบวา ผูอานนิตยสาร
ภาษาอังกฤษมีการใชประโยชนและความพึงพอใจในดานการเพิ่มทักษะดาน
ภาษาอังกฤษนอกเหนือหลักสูตรการสอน มีความรูรอบตัวมากข้ึน ฝกใหมีความคิด
สรางสรรค ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

- รัชดาพร เสียงเสนาะ, การเปดรับส่ือหนังสือพิมพกับชองวางทางความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมกรณีการแปลรูปรัฐวิสาหกิจในกลุมพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย พบวา พนักงานการไฟฟาสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
จากส่ิงพิมพภายในองคกร เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ และการช้ีแจงของสมาคมพนักงาน
รัฐวิสาหกิจการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อทราบความเคล่ือนไหวและทัน
เหตุการณ โดยมีพฤติกรรมการเขารวมชุมนุมคัดคานคอนขางนอย  

 
2543 
- ธนพงษ เจริญบุญณะ, การเปดรับและการใชประโยชนจากนิตยสารเกมแม็กและนิตยสาร

เมกาของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมีแรงจูใจในการเปดรับ การใช
ประโยชน และความพึงพอใจในเนื้อหาของนิตยสารเกมในสวนที่เปนคอลัมนแนะนําเกม
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ใหม วิจารณเกมเพื่อตัดสินซื้อเกม สูตรเกมและบทสรุปของเกม โดยนําไปใชในการเลนเกม
หรือเรียนรูทักษะและเทคนิคตางๆ เพื่อใหการเลนเกมประสบความสําเร็จ 

- ธีระพล อันมัย, บทบาทหนังสือพิมพกับการพึ่งพาขาวสารของชาวบานที่ไดรับผลกระทบ
จากโครงการสรางเขื่อนปากมูล พบวา กลุมผูชุมนุมมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ชุมนุมและพึ่งพาขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพและโทรทัศนใหนําเสนอขาวสารการชุมนุม
อยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการสรางความเขาใจไปในวงกวาง ใชเปนตัวกลางในการ
กระตุนใหรัฐบาลหันมาสนใจและแกไขปญหาที่เกิดข้ึน  

- อรพรรณ สุนทรกลัมพ, นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลกับทัศนะจากแหลง
จัดทําและผูอานโพล พบวา ผูอานมีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการรายงานขาว
โพลของหนังสือพิมพเพื่อรับทราบขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสถานการณปจจุบัน
และความคิดเห็นของคนในสังคม โดยตองการใหนําเสนอขาวโพลอยางตรงไปตรงมา 
หัวขอที่สํารวจทันสมัยตรงกับกระแสสังคม และใชกลุมตัวอยางในวงกวาง 

 
2544 
- ฐิตินันท วัฒนสิน, คอลัมนทายผลฟุตบอลในหนังสือพิมพกีฬารายวันและพฤติกรรมการ

พนันของผูอาน พบวา ผูอานหนังสือพิมพกีฬาสวนใหญติดตามคอลัมนทายผลฟุตบอล
เพื่อติดตามการแขงขันฟุตบอลและเพิ่มอรรถรสในการชม เปนขอมูลสําหรับนําไปพูดคุย
กับผูอ่ืน และใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลนพนัน 

- เริงฤดี ปราการะนันท, การเปดรับเนื้อหาทางเพศจากนิตยสารผูหญิงและทัศนคติเกี่ยวกับ
เร่ืองเพศของสตรีวัยรุนและวัยทํางาน พบวา ผูหญิงที่มีสถานภาพ อายุ การศึกษา ศาสนา 
ภูมิลําเนา ที่พักอาศัย รายไดและอาชีพตางกันจะมีทัศนคติในเร่ืองเพศและเพศสัมพันธ
ตางกัน สวนการเปดรับนิตยสารผูหญิงที่มีเนื้อหาทางเพศจะมีความสัมพันธเชิงสอดคลอง
กับทัศนคติในเร่ืองเพศสัมพันธอยางการใชชีวิตคูกอนแตง รักรวมเพศ และการมี
เพศสัมพันธกับคนแปลกหนาของผูหญิง 

 
2545 
- ศศิธร ยุวโกศล, การใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร พบวา ผูรับสารมีการเปดรับขาว

เพื่อทราบความเปนไปของเหตุการณตางๆ เปนแหลงความรูและเพื่อการฆาเวลา ในมิติ
ของความมีประโยชน ความมีจริยธรรมหรือคุณธรรม ความถูกตอง และความเปน
มาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ่งมีลักษณะการบริโภคขาวในเชิงรับมากกวา ใหอํานาจตอนักขาว
ในการเลือกเหตุการณมานําเสนอ ไมคอยต้ังคําถามหรือเรียกรองเก่ียวกับกระบวนการ
นําเสนอขาว และขาดความรูเทาทันส่ือ ทําใหขาวยังคงเปนเคร่ืองมือในการสรางและธํารง
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รักษาอุดมการณตางๆ ของสังคม ซึ่งสอดคลองกับการนิยามขาวของผูรับสารที่วา ขาวคือ
การรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนเสมือนเปนกระจกสะทอนสังคมมากกวาการเปน
สินคา โดยการสรางความเปนจริงทางสังคมและเปนเคร่ืองมือในการนําเสนออุดมการณ 

 
2546 
- ณรงค สุทธิรักษ, การจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย 

และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา นักลงทุนมีแนวโนมจะเปดรับ
ขาวสารที่ใชความพยายามนอยแตสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางส่ืออินเทอรเน็ตในหอง
คาหลักทรัพยและส่ือบุคคลเปนเคร่ืองมือในการตรวจสวบขาวจากสื่ออินเทอรเน็ต สวน
ดานการสรางเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคาหลักทรัพย และผูบริหาร
ตลาดหลักทรัพยสามารถสรางประโยชนเฉพาะหนาใหกับสมาชิกและสรางความนาเชื่อถือ
ใหกับสมาชิกในระยะยาว ทั้งนี้ข้ึนอยูกับฐานะทางการเงิน ขนาดการลงทุน ความกลา
ตัดสินใจ และสถานภาพทางสังคมของบุคคลที่เปนสมาชิกเครือขายดวย 

 
2547 
- จันทนา จุฑาธวัช, แรงจูงใจของเด็กที่มีสวนรวมในการสื่อสารผานส่ือส่ิงพิมพ พบวา 

แรงจูงใจที่ทําใหเด็กสงผลงานเขามามีสวนรวมในการส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพคือ ตองการ
ความภาคภูมิใจในตนเองและตองการใหผูอ่ืนยอมรับในความสามารถของตน ใชเวลาวาง
ใหเปนประโยชนและทาทายความสามารถของตน ตองการชื่อเสียงและความสําเร็จ ซึ่ง
ความสนใจของเด็กที่มีตอเนื้อหาของส่ือส่ิงพิมพนั้นสามารถดึงดูดใจใหเด็กเขามามีสวน
รวมในการสื่อสารดวยการสงผลงานของตนเองไปยังส่ือส่ิงพิมพนั้น 

 
2548 
- ภาณุพงษ วงษรอด, การศึกษาเนื้อหาและการใชประโยชนจากนิตยสาร "อี-คอมเมอรส" 

ของกลุมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบบีทูซี พบวา ผูอานสวนใหญจะเลือก
อานนิตยสารเฉพาะคอลัมนตนสนใจและอานผานๆ ทั้งเลม ใชประโยชนและพึงพอใจใน
ดานการทราบความเคล่ือนไหว  การเปลี่ยนแปลง  และความรู เกี่ยวกับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยเนื้อหาที่นําเสนอในนิตยสารยังไมตรงกับความตองการของผูอาน  

 
2549 
- อํานวย ฤทัยคงถาวร, การถายทอดอุดมการณคาทอลิกผานส่ือมวลชนคาทอลิก พบวา 

ผูรับสารสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารทางคาทอลิกจากส่ือสิงพิมพ วิทยุ และโทรทัศน มี
ความพึงพอใจในรูปแบบและการนําเสนอเนื้อหาแตกตางกันไปตามประเภทส่ือ โดย
อุดมการณที่ผูรับสารไดรับจากสื่อคาทอลิกคือ ความรัก ความยุติธรรม และสันติภาพ 
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- มนัสชล หิรัญรัตน, สารานุกรมวิกิพีเดียภาษาไทยและการส่ือสารความรูสูสาธารณะ 
พบวา ผูใชเว็บไซตมีการใชประโยชนและพึงพอใจในการแสวงหาขอมูลขาวสาร มีสวนรวม
ในการจัดการเนื้อหาคอนขางนอย และใหความเชื่อถือเนื้อหาภายในเว็บไซตปานกลาง  

- นันทกา สุธรรมประเสริฐ, ความเปนแมบานและการบริโภคขาวแนวเลาขาวสาร พบวา 
ความเปนแมบานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคส่ือแนวเลาขาวสารของแมบาน 
เนื่องจากมีความสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของแมบานที่ตองใชเวลาทํางานบาน
ตลอดทั้งวัน ซึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดการบริโภคขาวสารของแมบานคือ วิถีชีวิตประจําวัน
ของแมบาน รูปแบบการเลาขาว และผูที่ทําการเลาขาว  

 
2550 
- ชลิตา ซื่อตรง, การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของผูพิการ

ทางสายตาในประเทศไทย พบวา ผูพิการทางสายตาสวนใหญยังคงประสบกับปญหาการ
เขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศในเกือบทุกส่ือ โดยเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องจาก
ปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีราคาแพงและการออกแบบเว็บไซตที่ไมรองรับการเขาถึง
สารสนเทศของผูพิการทางสายตา การขาดความรูและความไมเอ้ืออํานวยของระบบสังคม 
และการสนับสนุนจากผูวางนโยบายหรือผูบริหารของหนวยงานภาครัฐ ทําใหการเขาถึง
และใชประโยชนสารสนเทศบนส่ืออินเทอรเน็ตของผูพิการทางสายตาเปนเร่ืองของทุนและ
ชนชั้นทางสังคมมากกวาสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน 

- สุภาวดี สุขสมัย, นิตยสารแนวสุขภาพของบริษัทอมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด 
(มหาชน) กับการนําเสนอเร่ือง "โยคะ" พบวา ผูอานมีการเปดรับ ใชประโยชน และความ
พึงพอใจนิตยสารแนวสุขภาพในดานความตองการขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโยคะและใช
โยคะเพื่อการผอนคลายความเครียด 

- นภัสสร เดชสุวรรณ, การใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่กับการใชประโยชน
และความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการขาวสารผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ที่
มีอายุ อาชีพ และรายไดตางกันจะมีพฤติกรรมในการรับสงขาวสารผานขอความสั้นที่
ตางกันและมีการใชประโยชนจากการบริการขอมูลขาวสารในดานความสามารถในการนํา
ขอมุลที่ไดรับไปเปนหัวขอสนทนาและเพื่อความบันเทิง สวนผูรับบริการที่มีเพศและอาชีพ
ตางกันจะมีความพงึพอใจจากการรับบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ตางกันใน
แงของการรายงานขาวที่มีความถูกตอง เช่ือถือได มีระยะเวลาความถ่ีในการสงขอความที่
เหมาะสม และประเภทของขาวที่มีใหบริการตรงตามความตองการ 
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3. การมีสวนรวมทางการเมืองกับการเปดรับส่ือ 
 
การมีสวนรวมทางการเมืองกับการเปดรับส่ือหนังสือพิมพของผูรับสาร ในประเด็นคําถาม

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารหนังสือพิมพกับการมีสวนรวมทางการเมืองและการ
ตัดสินใจทางการเมือง มี 2 ชิ้นคือ 

 
2536 
- นิคม ปณณะเจริญรักษ, การเปดรับขาวสารหนังสือพิมพกับการเรียนรูและการเขามีสวน

รวมทางการเมืองของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตที่เปดรับขาวสาร
หนังสือพิมพมากจะเรียนรูทางการเมืองไดดีและพูดคุยเร่ืองการเมืองการบริหารมากกวา
นิสิตที่เปดรับขาวสารปานกลางและตํ่า โดยนิสิตเพศชายจะมีการเรียนรูทางการเมือง เขา
รวมฟงการปราศรัย ชุมนุมประทวง และพูดคุยทางการเมืองมากกวานิสิตหญิง แตนิสิต
หญิงมีแนวโนมการชักจูงใหประชาชนไปออกเสียงเลือกต้ังมากกวานิสิตชาย 

 
2550 
- ดลภพ เหลาวานิช, ปจจัยที่นํามาสูการประมวลผลโดยใชความคิดเชิงรวบรัดในการ

ตัดสินใจทางการเมือง พบวา ผูที่มีสิทธิ์เลือกต้ังจะใชความคิดเชิงรวบรัดเปนหลักในการ
ตัดสินใจทางการเมือง ซึ่งความคิดเชิงรวบรัดที่นิยมใชในการตัดสินใจทางการเมืองคือ 
ความงายในการคาดเดาหรือความรูที่จํากัด ประเภทของส่ิงเราที่ตรงกับตนแบบ และการ
ตีความส่ิงเราในคร้ังแรกเปนจุดอางอิง โดยผูที่มีความรูทางการเมืองสูงจะมีโอกาสใช
ความคิดรวบรัดนอยเนื่องจากมีชองทางการแลกเปล่ียนขาวสารที่หลากหลายและเขาใจ
รูปแบบการนําเสนอขาวจากส่ือ ซึ่งเปนหนทางลดการใชความคิดเชิงรวบรัด  

 
4. พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

 
พฤติกรรมการซ้ือและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผู รับสารในฐานะผูบริโภค 

สามารถเลือกซื้อส่ือส่ิงพิมพที่ตรงกับความตองการของตน ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ มี 4 ชิ้นคือ 
 
2539 
- ภวิกา ขันทเขตต, การสงเสริมการขายและปจจัยที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือพิมพแนวธุรกิจเศรษฐกิจ พบวา ปจจัยจูงใจสําคัญในการตัดสินใจซ้ือหนังสือพิมพ
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แนวธุรกิจ-เศรษฐกิจของนิสิตนักศึกษาคือ คุณภาพของเนื้อหา ลักษณะของปกและเนื้อ
เร่ืองหรือหัวขาวหนาแรก สวนการสงเสริมการขายที่จูงใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อคือ การ
แจกส่ิงพิมพฉบับพิเศษและการลดราคาเม่ือสมัครเปนสมาชิก 

- สมปอง โธนบุตร, ปจจัยที่เกี่ยวของกับรานจําหนายหนังสือที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการของลูกคา พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับรานจําหนายหนังสือที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการของลูกคา คือ บรรยากาศภายในรานทั้งดานการจัดตกแตงราน การจัดหนาราน 
การจัดหมวดหมูหนังสือและความสะดวกในการเลือก ทําเลที่ต้ัง ความรวดเร็วในการวาง
แผง และการใหบริการของพนักงานและเทคนิคการขาย สวนความตองการและ
วัตถุประสงคในการซื้อจะตางกันไปตามประเภทของส่ือส่ิงพิมพ  

- กฤติกา นพรัตน, การวิเคราะหความตองการของผูอาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ขยายตัวของนิตยสาร "ทางเพศ" : ศึกษาเฉพาะเพนทเฮาส เฟซ แมกซ พบวา ผูอานสวน
ใหญเปนเพศชาย มีพฤติกรรมการซื้อและความพึงพอใจเกี่ยวกับการเลือกใชนางแบบและ
รูปแบบการนําเสนอในแนวเซ็กซ่ี เพื่อตอบสนองความตองการดานความอยากรูอยากเห็น 
คลายเครียด เก็บสะสม และความตองการทางเพศ  

 
2542 
- สุชาดา งามวัฒนจินดา, สถานภาพและการเติบโตของหนังสือแปลในประเทศไทยและ

ผลกระทบที่มีตอสังคมไทย พบวา ผูอานที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือแปลจะนิยมซื้อตาม
ความสนใจหรือเปนผลงานของนักเขียนที่มีชื่อเสียง มีภาษาที่เขาใจงาย ชื่อเร่ืองและ
หนาปกที่สะดุดตา และราคาไมสูงมากนัก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสือแปล
ของผูซื้อคือ หนังสือที่ไดรับรางวัลหรือเปน Best-Seller  และคําแนะนําของบุคคลอ่ืนอยาง
เพื่อน อาจารย หรือพนักงานขาย 

 
5. ผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสาร 

 
ผลกระทบของส่ือที่มีตอผู รับสารในฐานะเปนผูถูกกระทําหรือต้ังรับ ซึ่งสามารถจะ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารได ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือตอการรับรู
และพฤติกรรมของผูรับสาร และปจจัยที่มีผลตอผูรับสาร มี 18 ชิ้นคือ 
 
2538 
- กมลา  สุวรรณธรรมา, ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิในการรับรูและสิทธิสวนบุคคล และ

อิทธิพลของภาพลักษณตอการประเมินเหตุการณละเมิดสิทธิสวนบุคคล  พบวา 
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ภาพลักษณของบุคคลสาธารณะที่ตกเปนขาวในหนังสือพิมพและความชอบใน
หนังสือพิมพที่อานมีอิทธิพลตอการประเมินเหตุการณขาวและการละเมิดสิทธิสวนบุคคล
โดยหนังสือพิมพของผูอาน คือ ถาเหตุการณขาวที่นําเสนอเปนเร่ืองในดานลบของบุคคลที่
ตนชอบและเปนหนังสือพิมพที่ตนไมชอบแลวผูอานจะใหคะแนนดานจริยธรรมในการหา
ขาวและความเปนกลางแกหนังสือพิมพนอย 

 
2539 
- กฤตินี ประชาบาล, อิทธิพลของหัวขาวหนังสือพิมพที่มีตอความสนใจ การตีความ และ

ความเชื่อถือของผูอาน พบวา หัวขอขาวที่มีลักษณะกํากวมและเกินจริงมีผลใหผูอาน
สนใจติดตามอานเนื้อขาว และอาจทําใหเกิดการตีความขอเท็จจริงไมถูกตองในผูอานที่
อานเนื้อขาวไมละเอียด รวมทั้งมีอิทธิพลตอความเชื่อถือของผูอานที่ใชเวลาในการอาน
หนังสือพิมพตอคร้ังนอยกวา 15 นาทีดวย 

- สุธี  เผาบุญมี, ผลของความนาเช่ือถือของหนังสือพิมพและนํ้าหนักขอโตแยงในเนื้อหาของ
หนังสือพิมพที่มีตอเสนทางการยอมรับขาวสารโนมนาวใจในสถานการณความเส่ียงทาง
ส่ิงแวดลอม พบวา ความนาเช่ือถือและการใหน้ําหนักตอขอโตแยงในเนื้อหาของ
หนังสือพิมพนั้นข้ึนอยูกับแรงจูงใจและความสามารถในการคิดพิจารณาขอโตแยง รวมทั้ง
ความเกี่ยวของกับเหตุการณของผูอานในการยอมรับขาวสารที่โนมนาวใจจากสถานการณ
ความเสี่ยงทางส่ิงแวดลอม 

 
2540 
- เกศกนก ชุมประดิษฐ, ความสัมพันธระหวางการอานหนังสือการตูนกับการใชภาษาและ

ความคิดสรางสรรค พบวา ปริมาณการอานหนังสือการตูนของนักเรียน ม.ปลายมีผลตอ
รูปแบบการใชภาษาอยางเปนเหตุเปนผลและความคิดสรางสรรค แตไมมีผลตอทักษะการ
เขียน สวนระยะเวลาในการอานหนังสือการตูนไมมีผลตอทักษะการเขียน รูปแบบการใช
ภาษาอยางเปนเหตุเปนผล และความคิดสรางสรรคของผูอาน 

- วรเชษฐ หอมจันทน, การรับรูของเยาวชนในเขตชุมชนคลองเตยเก่ียวกับบทบาทของส่ือ
ส่ิงพิมพในการชักจูงเยาวชนไปสูการสรางพฤติกรรมเบ่ียงเบน พบวา เยาวชนในเขตชุมชน
คลองเตยมีการรับรูและเปดรับส่ือส่ิงพิมพแตกตางกันไปตามบริบททางสังคมในดาน
การศึกษา สถานภาพครอบครัว ฐานะทางบาน ความสัมพันธทางสังคมกับครูและเพื่อน 
โดยมองวาการเปดรับส่ือส่ิงพิมพที่นําเสนอพฤติกรรมเบ่ียงเบนไมมีสวนในการสราง
พฤติกรรมเบ่ียงเบนแตอาจมีผลตอการสรางพฤติกรรมเลียนแบบได และการเปดรับส่ือ
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ส่ิงพิมพประเภทส่ือทางเพศจะมีสวนในการสรางพฤติกรรมเบ่ียงเบนไดทุกประเภท
เนื่องจากเยาวชนที่เปดรับมีความสนใจและอยากรูอยากเห็นเกินวัย 

 
2541 
- จุติมา เพชรรัตน, การเปดรับหนังสือการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหาทางเพศของเด็กวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานครกับทัศนคติตอเพศสัมพันธ พบวา การอานหนังสือการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหา
ทางเพศมีผลตอทัศนคติของนักเรียน ม.ปลายเกี่ยวกับเพศสัมพันธในดานเพศศึกษา
โดยทั่วไป ดานการใชชีวิตคูของชายและหญิง และดานส่ือมวลชนที่นําเสนอเร่ืองทางเพศ 

- อติมา จันทรดา, ประสิทธิผลของโฆษณาในรูปบทความ และทัศนะของผูอาน และผู
ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพและโฆษณา พบวา ประสิทธิผลของโฆษณาในรูปบทความ
ข้ึนอยูกับความเขาใจของผูอานตอสถานะของโฆษณาที่พิจารณาจากการระบุหรือไมระบุ
ขอความแสดงความเปนโฆษณาและตําแหนงการตีพิมพแบบรวมหรือแยกพื้นที่ขาว 

- ขนิษฐา บัวเทศ, ขาวลือในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและอิทธิพลที่มีตอการ
ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน พบวา นักลงทุนมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
หลักทรัพยทั้งที่เปนทางการและขาวลือเพื่อใชเปนตัวชวยในการประเมินทิศทางของ
หลักทรัพยและจะใหความเช่ือถือขาวลือที่มาจากหนังสือพิมพและเจาหนาที่โบรกเกอร 
โดยนักลงทุนระยะส้ันจะใหความสําคัญกับขาวลือทุกประเภทที่อาจสงผลตอความผันผวน
ของดัชนีราคาหลักทรัพย ขณะที่นักลงทุนระยะยาวจะใหความสําคัญกับขาวลือที่เกี่ยวกับ
การดําเนินการดําเนินงานของบริษัท สถาบันการเงินลม และธุรกรรมระหวางประเทศ  

 
2542 
- แสวง จันทราทิพย, การอางขาวของหนังสือพิมพไทยจากแหลงขาวตางประเทศและความ

เช่ือถือของผูรับสาร พบวา ผูอานหนังสือพิมพมีการยอมรับและเชื่อถือขาวสารที่อาง
แหลงขาวตางประเทศในการรายงานขาวของหนังสือพิมพ โดยเฉพาะแหลงขาวจากกลุม
ประเทศตะวันตก 

 
2543 
- ปนีตา นิตยาพร, ความสัมพันธเชิงปฏิสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชนที่มีเนื้อหา

รุนแรงและสภาพแวดลอมทางสังคมตอพฤติกรรมกาวราวของกลุมวัยรุนชาย พบวา การ
เปดรับส่ือมวลชนที่มีเนื้อหารุนแรงไมมีผลตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชาย แตการ
เปดรับส่ือมวลชนที่มีเนื้อหารุนแรงจะมีความสัมพันธในเชิงปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม
ทางสังคมตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชายในดานการอบรมดูแลของครอบครัวที่
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ปลอยปะละเลย  โดยสภาพแวดลอมทางสังคมในตัวแปรดานสถาบันครอบครัว 
สถาบันการศึกษา และกลุมเพื่อนจะสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชาย  

- สุจิตรา เหลืองชูเกียรติ, การนําเสนอขาวเกี่ยวกับพระสงฆในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
รายวันกับการเปดรับขาวสารและความเช่ือมั่นทางศาสนาของประชาชน พบวา การ
เปดรับขาวเกี่ยวกับพระสงฆในเชิงลบในหนาหนึ่งหนังสือพิมพไมมีผลกระทบตอความ
เชื่อม่ันทางศาสนาของผูอานหนังสือพิมพ 

- ชาติณรงค วิสุตกุล, ทัศนคติของวัยรุนชายตอการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหารุนแรงในส่ือส่ิงพิมพ
กับส่ืออิเล็คทรอนิกส พบวา การเปดรับการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหารุนแรงมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตอความรุนแรงในดานตางๆ โดยนักเรียนชายสวนใหญมองวาการเปดรับการตูน
ญ่ีปุนที่มีเนื้อหารุนแรงเปนเร่ืองธรรมดาและเหมาะสมกับเพศชาย ซึ่งผูปกครองก็อนุญาต
ใหเปดรับจากสื่อทั้งสองประเภทได 

 
2544 
- พารนี ปทมานันท, การเสนอขาวหนังสือพิมพกับการรับรูและปฏิกิริยาต่ืนตระหนกของ

ผูรับสารที่อยูในภาวะความเสี่ยงกรณีโคบอลต 60 พบวา ผูรับสารที่อยูในภาวะความเส่ียง
หรืออาจไดรับผลกระทบมีการรับรูขาวสารที่หนังสือพิมพนําเสนอเกี่ยวกับภาวะความเส่ียง
ดวยความต่ืนตระหนกและหวาดกลัวจนมีการรวมตัวกันตอตานการเผาศพผูเสียชีวิตจาก
โคบอลต 60 เนื่องจากผูรับสารขาดความรูเกี่ยวกับโคบอลต 60 และไมเช่ือถือหนวยงาน
ของรัฐ จึงใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารที่ส่ือมวลชนนําเสนอ 

- ยุติ  ปนวิเศษ, การเปดรับหนังสือพิมพและโลกทัศนตอตนเองและสังคม พบวา ระยะเวลา
ที่ติดตามอาน ปริมาณการอาน และประเภทของหนังสือพิมพที่ผูอานเปดรับไมมีผลตอการ
รับรูโลกทัศนที่มีตอตนเองและตอสังคม  

 
2545 
- ธนกานต มาฆะศิรานนท, พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตและปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตที่มี
พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะใชเวลาอยูกับอินเทอรเน็ตเปนเวลานานและ
บอยคร้ัง ใชบริการและประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการทางอารมณ 
สังคม และจิตใจ มีแนวโนมการเสพติดส่ิงอ่ืนๆ มากอน โดยรูสึกวาตนเองมีความสามารถ
ในการใชและดึงดูดใจส่ืออินเทอรเน็ตมาก แมวาจะตระหนักรูถึงอาการเสพติดอินเทอรเน็ต
แตก็ไมสามารถลดหรือยุติการใชงานได ทําใหประสบปญหากับปญหาทางจิตและ 
ความสัมพันธทางสังคม ซึ่งปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ตคือ เพศ อายุ 



 231

อาชีพ ปญหาทางจิตใจที่รูสึกไมพอใจตนเอง สภาพอารมณ ความสัมพันธทางสังคม และ
ประวัติการเสพติดหรือยึดติดกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งของผูใชอินเทอรเน็ต 

 
2547 
- ปรัชญา โพธิหัง, ความสัมพันธระหวางปริมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับเชาวน

ปญญาและเชาวนอารมณของเด็กชั้นประถมศึกษา พบวา นักเรียนประถมที่มีปริมาณการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากจะมีระดับเชาวนปญญา ความสามารถในการวิเคราะห การ
สรุป และการแยกประเภท และความสามารถในการคาดคะเนตามหลักเหตุผลมากกวา
กลุมที่มีปริมาณการใชนอย แตความสามารถในการสังเกต การใชภาษา และดาน
คณิตศาสตรไมตางกัน สวนปริมาณการใชแทคโนโลยีกับระดับเชาวนอารมณในดานการ
ควบคุมอารมณ การใสใจและเขาใจอารมณผูอ่ืน การยอมรับผิดและปรับตัวกับปญหา 
ความพอใจในตนเองไมแตกตางกัน 

 
2548 
- กษมา ศิริกุล, ผลของการนําเสนอขาวความเส่ียงที่มีองคประกอบดานความรุนแรงและ

โอกาสที่จะประสบกับความเส่ียงตอการตัดสินใจของประชาชน พบวา การนําเสนอขาว
ความเสี่ยงที่มีองคประกอบดานความรุนแรงและโอกาสที่จะประสบความเส่ียงของ
หนังสือพิมพไมมีผลตอการตัดสินใจของประชาชน โดยประชาชนสวนใหญตัดสินใจที่จะ
เผชิญความเสี่ยงตอไปแตจะลดการกะทําที่มีโอกาสที่จะประสบกับความเสี่ยงลงและเพิ่ม
ความระมัดระวังมากข้ึน ซึ่งสาเหตุที่ทําใหตัดสินใจเผชิญความเส่ียงคือ ปจจัยดานความ
จําเปน ดานสังคม และดานจิตวิทยา 

 
2549 
- บัณฑิต ศรีทองสุก, ปฏิกิริยาและการยอมรับของเด็กวัยุรนชาย-หญิงตอพฤติกรรมที่เปน

บาปซึ่งสะทอนในหนังสือพิมพ พบวา เยาวชนมีการรับรูและแยกแยะพฤติกรรมที่เปนบาป
ทางพระพุทธศาสนาท่ีปรากฎในหนังสือพิมพได ซึ่งปจจัยที่ทําใหเยาวชนยอมรับพฤติกรรม
ที่เปนบาปในหนังสือพิมพคือ ความรูเทาไมถึงการณและพฤติกรรมการเลียนแบบ โดยคํา
วาบาปในความคิดของเยาวชนคือ มิติที่อางกรรม มิติที่อางศีลธรรม และมิติที่ผิดกฎหมาย 
และการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับบาปและความรุนแรงในทุกส่ือนั้นไมมีผลตอการดําเนิน
ชีวิตของเยาวชนมากนัก 
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6. รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสาร 
 

รูปแบบการนําเสนอกับการรับรูของผูรับสารในดานความจํา ความเขาใจ ความสนใจ และ
ความเช่ือถือตอเนื้อหาของส่ือ ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการนําเสนอที่มี
ผลตอการรับรูของผูรับสาร และปจจัยที่มีผลตอของผูรับสาร มี 14 ชิ้นคือ 
 
2539 
- มณทิรา อินคชสาร, การอานขาวจากหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน : ศึกษา

เปรียบเทียบปริมาณขอมูลที่ไดอาน ความจําและความพึงพอใจของผูอาน พบวา ผูอาน
ขาวจากหนังสือพิมพออนไลนสามารถอานความนําของขาวและจดจําขอมูลขาวตอชิ้นได
มากกวาผูอานหนังสือพิมพ โดยท้ังผูอานขาวจากหนังสือพิมพออนใลนและจาก
หนังสือพิมพสามารถจดจําขอมูลไดถูกตองตามขอเท็จจริงโดยเฉล่ียไมตางกัน และผูอาน
พอใจที่จะอานขาวจากหนังสือพิมพมากกวาหนังสือพิมพออนไลน เนื่องจากหางาย ราคา
ถูก เลือกอานเนื้อหาที่ตองการได พกพาไดงาย รูสึกคุนเคย และเขาถึงขอมูลไดงาย 

- มลินี สมภพเจริญ, การนําเสนอขาวลบและขาวบวก และการรับรูบุคคลที่ตกเปนขาว 
พบวา การนําเสนอขาวที่เปนลบและบวกในลําดับที่ตางกันของหนังสือพิมพและเจตคติ
เดิมของผูอานตอผูตกเปนขาวจะมีผลตอการรับรูบุคคลที่ตกเปนขาวของผูอาน โดยขาว
ผิดพลาดที่เปนขาวลบจะสงผลเสียตอบุคคลที่ตกเปนขาวและเมื่อมีการแกขาวดวยขาว
บวกจะเปลี่ยนเจตคติของผูอานใหรูสึกดีตอผูตกเปนขาวไดในระดับหนึ่ง   

 
2540 
- คมสัน รัตนะสิมากูล, รูปแบบของสื่อกับความนาเช่ือถือที่มีตอแหลงสาร เปรียบเทียบส่ือ

หนังสือพิมพและส่ือคอมพิวเตอร พบวา ส่ือหนังสือพิมพและส่ือคอมพิวเตอรมีความ
นาเช่ือถือตางกันในมิติของความเช่ียวชาญ ความกระตือรือรน และการยอมรับ สวนมิติ
ดานความนาไววางใจและความเปนกลางของ ส่ือทั้ งสองไมแตกตางกัน  โดย
ส่ือคอมพิวเตอรมีสวนในการกําหนดการรับรูของผูอานในดานความนาเช่ือถือของส่ือซึ่งไม
รวมเนื้อหาที่นําเสนอ เนื่องจากการรับรูคุณลักษณะที่ดีของคอมพิวเตอร 

- ณรงคกร  มั่นชาวนา,  ประสิทธิผลของกราฟและตารางในฐานะเคร่ืองมือที่ใชประกอบ
รายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต  พบวา  การรายงานขาวที่มีใชกราฟและตารางมา
ประกอบการบรรยายน้ันไมชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาใจและจดจําของผูอานที่เปน
นักเรียน โดยลักษณะเนื้อหาขาวที่จะชวยเพิ่มความเขาใจและจดจําไดใหกับผูอานจาก
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มากไปนอยคือ การอธิบายดวยการบรรยายเพียงอยางเดียว การบรรยายกับกราฟเสน 
การบรรยายกับกราฟแทง การบรรยายกับตาราง และการบรรยายกับกราฟวงกลม 

 
2541 
- กิตติมา พิมเสน, รูปแบบและการสื่อความหมายของปกนิตยสารขาว พบวา รูปแบบการ

นําเสนอปกนิตยสารที่ส่ือความหมายดวยภาพและภาษาที่เรียบงาย ตรงไปตรงมาและตรง
ประเด็นขาวจะทําใหผูอานสามารถตีความหรือรับรูความหมายไดสอดคลองกับที่ผูสงสาร
กําหนด โดยผูอานจะพึงพอใจกับรูปแบบปกที่ตอบสนองความตองการในดานความอยาก
รูอยากเห็น ทําใหการนําเสนอปกในลักษณะการสื่อความหมายเชิงสัญลักษณที่มีนัยยะ
แฝงที่ซับซอน กระชับ และแปลกสามารถตอบสนองความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อ
ของผูอานนิตยสารขาวได 

- เสริมศิริ นิลดํา, ลีลาการเขียนขาวกับการรับรูของผูอาน พบวา ลีลาการเขียนขาวที่มีการใช
ภาษาและลําดับเร่ืองที่ตางกันจะมีผลตอการรับรูของผูอานทั้งในดานความเขาใจ ความ
สนใจ ความเชื่อถือ และการรับรูความสําคัญของขาว โดยการใชภาษามาตรฐานและการ
รายงานแบบเลาเร่ืองจะทําใหผูอานเชื่อถือและเขาใจขาวไดงาย แตการใชภาษาขาวและ
การรายงานขาวแบบปรามิดหัวกลับจะดึงดูดความสนใจผูอานไดดี 

- จวงจันทน หอมจันทนากุล, แรงจูงใจที่จะตัดสินใจอยางถูกตองและเสนทางการยอมรับ
ขาวสาร พบวา บทความที่มีที่มาจากนิตยสารเกี่ยวกับสุขภาพประกอบกับแพทยเปน
ผูเขียนจะทําใหบุคคลกลุมที่ไมไดรับผลกระทบหรือปราศจากแรงจูงใจตัดสินใหเนื้อหาใน
บทความมีความนาเช่ือถือโดยไมพิจารณาความถูกตองของเนื้อหากอน ซึ่งช่ือของ
นิตยสารและผูเขียนมีผลในการชักจูงใจมากกวาน้ําหนักขอโตแยงที่ปรากฏในบทความ 

 
2547 
- วราภรณ กุลสมบรูณ, ผลการอานขาวออนไลนที่มีรูปแบบการจัดเรียงสารแบบเปนลําดับ

และไมเปนลําดับตอความเขาใจ ความจํา และความพึงพอใจของผูอาน พบวา ผูอานมี
ความเขาใจเนื้อหาของขาวออนไลนที่มีรูปแบบการจัดเรียงสารแบบเปนลําดับและไมเปน
ลําดับไมแตกตางกัน แตผูอานจําเนื้อหาของขาวและพึงพอใจรูปแบบการจัดเรียงสารแบบ
ไมเปนลําดับหรือระบบไฮเปอรเท็กซมากกวาการจัดเรียงสารแบบเปนลําดับ 

- พัชรินทร จงยิ่งเจริญวงศ, ลีลาการเขียนขาวธุรกิจกับการรับรูความเชื่อถือของผูสงสาร 
พบวา ผูอานมีการรับรูในดานความเชื่อถือ ความนาสนใจ และความเขาใจขาวเศรษฐกิจที่
มีการใชภาษาที่เรียบงายมากกวาการใชภาษาที่ซับซอน โดยมีความไววางใจผูเขียนที่ใช
ภาษาเรียบงายและผูเขียนที่ใชภาษาซับซอนไมตางกัน ซึ่งลีลาการเขียนขาวและ
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ความคุนเคยในการอานขาวเศรษฐกิจของผูอานมีผลตอการประเมินขาวในดานความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

 
2549 
- ตวงทอง แกววัชระรังสี, กรอบกรองสารของวัยรุนกับการวินิจฉัยคุณคาของบุคคล วัตถุ 

และเหตุการณในนิตยสารที่สะทอนวัฒนธรรมยอยของวัยุรน พบวา วัยรุนจะเลือกรับส่ิง
ตางๆ ที่สัมพันธกับกรอบกรองสารของตนและใชกรอบนั้นมนการคัดเลือกส่ืงที่เขากัน
ตนเองเทานั้น ไมหันเหไปตามกระแสทุกอยางที่มีอยูในสังคมและไมเปนวัยรุนที่กอปญหา
หรือเนนแตความบันเทิง โดยวัยรุนที่อานนิตยสารที่สะทอนวัฒนธรรมยอยของกลุมวัยรุน
อยาง a day และ Cheeze เปนวัยที่เร่ิมใชเหตุผลไดเปนอยางดี รูจักวิเคราะหและสามารถ
รับผิดชอบตัวเอง โดยมีกรอบกรองสารและการแจกแจงคุณคาของบุคคล วัตถุ และ
เหตุการณคลายคลึงกับกรอบกรองสารของนิตยสาร 

 
2550 
- กมลเทพ จิตเฉลิมชัยพันธุ, การรับรูของผูชมตอรายการเลาขาวโทรทัศน พบวา การ

รายงานขาวดวยรูปแบบการเลาขาวชวยใหผูชมเขาใจขาวไดดีข้ึนและมีผลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับขาวของผูรับสารดวย โดยผูชมรายการเลาขาวทางโทรทัศนจะมีความเขาใจขาว
ดีกวาผูอานขาวจากหนังสือพิมพ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวที่ตางกันในบางประเด็น 
แตจะมีการจําหรือระลึกถึงขาวไดไมตางกัน 

- นริสรา คูสุวรรณ, ความสัมพันธระหวางการจัดหนาหนึ่งหนังสือพิมพและหนังสือพิมพ
ออนไลนและการรับรูลําดับความสําคัญของขาวและการเลือกเปดรับขาว พบวา การจัด
หนาหนึ่งของหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลนมีผลตอการเลือกเปดรับและรับรูลําดับ
ความสําคัญของขาวของผูอาน โดยผูอานหนังสือพิมพจะเลือกเปดรับขาวที่สอดคลองกับ
การจัดอันดับของหนังสือพิมพคือเร่ิมจากหนาหนึ่งและรับรูลําดับความสําคัญของขาวจาก
การจัดหนาของส่ือ สวนผูอานหนังสือพิมพออนไลนจะเลือกเปดรับขาวที่ตนสนใจและรับรู
ลําดับความสําคัญของขาวที่หลากหลาย เนื่องจากไมมีความชัดเจนของการจัดหนาและ
จะแตกตางกันไปตามการจัดหนาของหนังสือพิมพออนไลนแตละฉบับ 

- วชิรารัตน นิรันดรเตชาภัทร, ลักษณะการแปลงขาวเพื่อเสียดสี ลอเลียนทางการเมืองใน
หนา "ผูจัดกวน" ของหนังสือพิมพผูจัดการรายวันกับปฏิกิริยาการรับรูของผูอาน พบวา 
ผูอานสามารถรับรูและเขาใจความหมายของเนือ้หาทีน่ําเสนอในหนาผูจัดกวนไดเนื่องจาก
ติดตามขาวการเมืองเปนประจํา และมีความพึงพอใจดานการวิพากษวิจารณบุคคล
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สาธารณะของหนังสือพิมพ แตก็ตองมีความรูเทาทันสถานการณในการแยกแยะความจริง
กับความลวงที่ผสมกันอยู 

- กติกา ศรีรักษา, ความหมายและกระบวนการสรางความหมาย "บาน" ในนิตยสารบาน
และสวน พบวา ผูอานซ่ึงเปนเจาของบานหรือผูอยูอาศัยจะใหความหมายบานที่คลอย
ตามกับความหมายในนิตยสารทั้งในดานรูปแบบบาน การคํานึงถึงประโยชนใชสอย และ
การสื่อสารถึงตัวตนตามแนวคิดแบบสมัยใหมและแบบโพสตโมเดิรน โดยปจจัยที่มีผลตอ
กระบวนการสรางความหมายบานของนิตยสารและผูอานคือ สภาพสังคม สภาพ
เศรษฐกิจ สภาพการเมือง และกระแสการออกแบบจากตางประเทศ 

 
7. ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทําหนาที่ของส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ 

 
ความคิดเห็นของผูรับสารตอการทําหนาที่ของส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ ในประเด็นคําถาม

เกี่ยวกับลักษณะการนําเสนอเนื้อหาของสื่อ การปฏิบัติหนาที่ของส่ือที่สะทอนผานทางเนื้อหา 
ความเหมาะสมของเนื้อหาที่นําเสนอตามหลักจริยธรรมวิชาชีพ มี 12 ชิ้นคือ 
 
2539 
- สุทัศน โจทยกระโทก, ทัศนคติของพระสงฆในกรุงเทพมหานครตอการเสนอขาวสารทาง

พระพุทธศาสนาของส่ือมวลชน พบวา พระสงฆสวนใหญมองวาส่ือมวลชนมีบทบาทมาก
ในการนําเสนอขาวสารทั่วไปเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาโดยเปนส่ือกลางในการถายทอด
วัฒนธรรมอันดีงามของสังคม สวนอิทธิพลและความรับผิดชอบของส่ือมวลชนในดาน
ปญหาทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของการนําเสนอขาวสารเชิงลบที่เกี่ยวของ
กับพระพุทธศาสนานั้นอยูในระดับปานกลาง 

 
2540 
- สุทธิวรรณ  ตัญญพงศปรัชญ, การนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ

รายวัน พบวา ผูอานสวนใหญมองวาการนําเสนอขาวเชิงลบเกี่ยวกับเด็กในหนาหนึ่งของ
หนังสือพิมพมีความไมเหมาะสมทั้งภาพและเนื้อหาขาว โดยภาพที่นําเสนอและการระบุ
รายละเอียดเกี่ยวกับเด็กที่ตกเปนขาวเปนการละเมิดตอสิทธิสวนบุคคลของเด็ก 
หนังสือพิมพควรมีจิตสํานึกและคํานึงถึงหลักจริยธรรมทางวิชาชีพ ซึ่งผูอานบางสวนมี
ปฏิกิริยาตอตานการนําเสนอเนื้อหาขาวเด็กที่ไมเหมาะสมดวยการโทรศัพทหรือสง
จดหมายตําหนิไปยังหนังสือพิมพที่นําเสนอเนื้อหาดังกลาว 
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2541 
- อารีย เลขานนท, ทัศนคติของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานครตอการปฏิบัติหนาที่ของ

หนังสือพิมพไทยรัฐและมติชน พบวา หนังสือพิมพมติชนมีปฏิบัติหนาที่ในดานความ
รับผิดชอบตอความถูกตองของการรายงานขาว ดานความยุติธรรมในการรายงานขาว 
ดานความพอเพียงของเนื้อหาที่นําเสนอ ดานการเปนตัวแทนชุมชน ดานความเปนอิสระ
จากแรงกดดันไดดีกวาหนังสือพิมพไทยรัฐ สวนในดานการรักษาผลประโยชนของ
ประชาชนและดานความรับผิดชอบตอเนื้อหาโฆษณามีความใกลเคียงกัน 

- ศุภสิทธิ์ ศรีสวัสด์ิศักด์ิ, การนําเสนอภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันประเภท
ประชานิยมและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักศึกษาดานวารสารศาสตร พบวา 
ความคิดเห็นของนักวิชาการและนักศึกษาตอการนําเสนอภาพขาวในหนาหนึ่งที่มีความ
นาสนใจ ความรุนแรงและนากลัวสยดสยองนั้นอาจทําใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบได 
และภาพที่มีความผิดปกติ แปลกพิศดารก็อาจทําใหเกิดความงมงายได จึงไมเห็นดวยกับ
การนําเสนอภาพขาวเหลานั้นในหนาหนึ่งหนังสือพิมพ  

- เลอลักษณ  รอดเรือง, การตกเปนเหย่ือจากการรายงานขาวของหนงัสือพมิพรายวัน พบวา 
ผูอานหนังสือพิมพมองวาการนําเสนอขาวและภาพขาวในหนาหนึ่งที่มีลักษณะกอใหเกิด
เหยื่อจากการรายงานขาวซํ้าซอนนั้น เกิดจากการนําเสนอภาพขาวที่ไมเคารพสิทธิของ
ผูตาย สิทธิของผูตกเปนขาว และสิทธิเด็กและเยาวชนของหนังสือพิมพ แตการนําเสนอ
เนื้อหาดังกลาวก็มีประโยชนตอสาธารณะในแงของการแจงเตือนภัย 

 
2544 
- มยุริญ ผองผุดพันธ, นโยบายและการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับศิลปบันเทิงในหนังสือพิมพ

เชิงประชานิยมกับทัศนะของแหลงขาว พบวา แหลงขาวบันเทิงในฐานะผูรับสารมองวา
หนังสือพิมพมีความผิดพลาดในการนําเสนอขาวบันเทิงและใชรูปแบบที่เนนความเราใจ
หรือดึงดูดความสนใจมากกวานําเสนอสาระที่แทจริง โดยตองการใหหนังสือพิมพลดการ
นําเสนอเนื้อหาเชิงลบหรือสรางความเสียหายและเปนเร่ืองสวนตัวของบุคคลในวงการ
บันเทิง ควรนําเสนอประเด็นทางดานผลงานมากกวาเร่ืองสวนตัว 

 
2545 
- ชลาพันธ  อุปกิจ, บทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นรายวัน จังหวัดเชียงใหม พบวา 

หนังสือพิมพทองถิ่น จ.เชียงใหม ยังไมถือวาเปนหนังสือพิมพตามแนวคิดประชาสังคม 
เนื่องจากไมเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการกําหนดประเด็น
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สาธารณะหรือเปนเวทีสาธารณะใหกับภาคประชาสังคมกลุมตางๆ ไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นปญหาในระดับทองถิ่น 

- นิดา สุวรรณชัยศักด์ิ, บทบาทของหนังสือพิมพในการสงเสริมการศึกษาตามแนวนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาและความคาดหวังของสังคม พบวา ผูรับสารมองวาหนังสือพิมพให
ความสําคัญกับการศึกษาไมมากนัก โดยมีความคาดหวังตอบทบาทของหนังสือพิมพใน
การสงเสริมการศึกษาคือ ตองการใหหนังสือพิมพเปนตัวกระตุนสังคมใหเกิดความเขาใจ
และตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา รวมทั้งเพิ่มพื้นที่ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร
ทางการศึกษาใหมากข้ึน 

 
2546 
- ภัทราพร จงแจม, บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของสื่อหนังสือพิมพตามทัศนะของ

กลุมพัฒนาเอกชน พบวา กลุมพัฒนาองคกรมองวาหนังสือพิมพแสดงบทบาทใน
กระบวนการประชาสังคมไดไมมากเทาที่ควร โดยเฉพาะการนําเสนอประเด็นปญหาที่มี
ผลกระทบตอประชาชนทุกกลุมหรือเร่ืองราวที่เปนประโยชนตอสังคม และการเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

 
2550 
- ศรัญญา โรจนวงศชัย, ความคิดเห็นของนักวิทยาศาสตร นักขาวหนังสือพิมพ และผูอาน

ตอการคัดเลือกและนําเสนอขาววิทยาศาสตรในหนังสือพิมพรายวัน พบวา ผูรับสารมอง
วาการนําเสนอขาววิทยาศาสตรของหนังสือพิพมควรมีหลักฐานอางอิงทางวิทยาศาสตร 
และสงเสริมใหผูอานมีความคิดในเชิงวิทยาศาสตรดานการวิเคราะหดวยเหตุผล ใชภาษา
ที่เขาใจงายประกอบกับขอมูลทางวิชาการที่นาเช่ือถือ 

- ภารดี ดวงนภา, การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุมงคล "จตุคามรามเทพ" ของหนังสือพิมพ
รายวันและความคิดเห็นของประชาชน พบวา ผูอานหนังสือพิมพสวนใหญมองวาวัตถุ
มงคลจตุคามรามเทพเปนพุทธพาณิชยที่ไดรับความสนใจจากประชาชนหรือเปนกระแส
จตุคามฟเวอร ซึ่งเนื้อหาที่นําเสนอในหนังสือพิมพจะเกินจริงและมีผลประโยชนแอบแฝง
ในแงของโฆษณาและยอดขาย กระตุนความสนใจของผูคนแตก็ไมไดทําใหเกิดความงม
งาย เนื่องจากเปนความเชื่อและความนิยมของแตละบุคคล 

- สุธาสินี นิรัตติมานนท, การคัดเลือกและนําเสนอขาวส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา 
ผูใชบริการขาวส้ันผานโทรศัพทเคลื่อนที่มองวาขาวส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่เปนเพียงส่ือ
รองในการติดตามขาวสารจากส่ือหลัก ใหขาวสารที่ทันเหตุการณ รวดเร็ว สะดวกและงาย
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ในการเปดรับขาวสาร และคาบริการก็ไมแพง สามารถนําไปสนทนากับผูอ่ืน โดยจะเปด
อานเมื่อมีเวลาวางและลบขอความทิ้งเมื่อานจบ 

 
8. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร เปนการใชส่ือ

อินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศในการเปดรับขอมูลขาวสารที่หลากหลายและมีผลตอ
การรับรูของผูรับสาร ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
รับรูของผูรับสารที่มีตอการใชส่ือใหม การใชประโยชนจากส่ือใหมและความพึงพอใจ รวมทั้ง
ปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือส่ือใหม มี 26 ชิ้นคือ 
 
2540 
- วรพรรณ  พงศสวัสด์ิ, ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไป

กับการเปดรับส่ือวารสารสนเทศของเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เด็ก
และเยาวชนมีความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปดรับส่ือ
ทางวารสารสนเทศแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรในดานอายุ สถานที่ศึกษา 
ระดับการศึกษาทั้งของเด็กและของพอแม ลักษณะที่อยูอาศัยและบุคคลที่อยูดวย แตไม
ตางกันในดานเพศ คาใชจายที่ไดรับ และรายไดรวมของครอบครัว  

- จักรกฤษ เพิ่มพูล, การเปนเจาของขามส่ือและผลกระทบ : วิเคราะหจากกลุมเดอะเนช่ัน 
พบวา ผูอานหนังสือพิมพเปนกลุมที่เปดรับส่ือจากกลุมเนช่ันมากสุด เพื่อติดตามขาวสาร
และใชประโยชนจากส่ือในการแลกเปล่ียนทัศนคติกับผูอ่ืน โดยมองวาการขามส่ือของ
องคกรไมมีผลในการครอบงําหรือมีอิทธิพลเหนือผูรับสาร ขณะที่ผูรับสารจากวิทยุและ
โทรทัศนตองการทราบความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึนในสังคม รับรูขาวสารในชวงสั้นๆ และไม
สนใจติดตามขาวในลักษณะวิเคราะหเจาะลึก โดยมองวาการนําเสนอขาวสารผานส่ือ
ตางๆ ที่ใชฐานขอมูลเดียวกันอาจมีผลในการครอบงําหรือมีอิทธิพลเหนือผูรับสารได 

 
2542 
- วิษณุ  โพธิ์ประสาท, การยอมรับและการใชประโยชนจากเครือขายโรงเรียนของครูและ

นักเรียน มัธยมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนและครูมีการยอมรับนวัตกรรม
เครือขายคอมพิวเตอรหรือ School Net วาเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสะดวกสบาย มี
ความเหมาะสมและเขากันไดกับรูปแบบการเรียนการสอน โดยครูจะใชในการคนควาหา
ความรูและขอมูลตางๆ ที่มีอยูในเครือขายมาประกอบการเรียนการสอน และใชประโยน



 239

ดานความทันสมัยและความกาวหนา สวนนักเรียนจะใชเปนส่ือในการเรียนอยางทํา
การบานหรือรายงานกลุม คนหาขอมูลความรูผานระบบเครือขาย และใชประโยชนดาน
ความบันเทิงและพักผอน 

- กาญจนา กาญจนทวี, แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย พบวา ผูอานหนังสือพิมพออนไลนมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ
เปดรับส่ือทางอินเทอรเน็ตคือ ความสะดวก รวดเร็ว งายตอการเลือกเปดรับเฉพาะเนื้อหา
ที่สนใจ และมีความทันสมัย 

- เสกสรร สายสีสด, การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา อาจารย และผูบริหาร
สถาบันราชภัฎอุดรธานี พบวา การใชอินเทอรเน็ตของบุคคลตางๆ ในสถาบันสวนใหญ
เปนการใชเพื่อสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองและประหยัดเวลาในการคนควา เปน
ฐานขอมูลทางการศึกษาที่หลากหลายและกวางขวาง 

- พรรณพิมล  วัฒนะภราดร, การเปดรับและการใชประโยชนขาวสารกีฬาทางส่ือวารสาร
สนเทศของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษามีการเปดรับและใช
ประโยชนจากส่ือตางๆ ในดานขาวสารทางกีฬา เพื่อติดตามขาวความเคล่ือนไหวของกีฬา
และนักกีฬาที่ตนชื่นชอบ  ทราบผลการแขงขันประจําวัน ไดรับความรูเกี่ยวกับเทคนิคและ
วิธีการเลนกีฬา และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

- ปยวรรณ  คงสาคร, การเดินทางบนเครือขายเวิรลด ไวด เว็บ พบวา ผูใชมีการใชงาน
อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร หาสาระความรูและความเพลิดเพลิน โดย
วิธีการเดินทางบนเครือขายเวิรลด ไวด เว็บ สวนใหญจะใชการใสที่อยูเว็บไซตที่ตองการ
โดยตรง หรือการใชเคร่ืองมือชวยคนหาหรือ Search Engine และใชปุมคําส่ังตางๆ คนหา
ขอมูลจากหัวขอที่แยกประเภทไว หากหลงทางก็จะใชการกลับไปยังหนาเว็บเดิม 

 
2544 
- กรรณิกา คุณากรเวโรจน, ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลตางๆใน

เวิลดไวดเว็บ พบวา ผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการขอมูลตางๆ ในเวิลดไวดเว็บในการ
คนหาขอมูลทางวิชาการและส่ังซ้ือสินคาโดยคํานึงถึงความสะดวกสบายในการใชงาน
มากกวาจะคํานึงถึงความนาไววางใจ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความไววางใจดานบริการขอมูล
ในเวิลดไวดเว็บคือ รูปแบบบริการ ลักษณะทางประชากร และความถี่ในการใชบริการ 

- พิเชษฐ เวชพลรักธรรม, การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของวัยรุนที่ส่ือสารในหองสนทนาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต พบวา วัยรุนสวนใหญมีอัตราการเขาใชหองสนทนาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตตามลําพัง สรางคานิยมใหมในการคบหาระหวางชายและหญิงที่สามารถ
สรางจินตนาการและอัตลักษณใหมใหกับตนเอง โดยใชหองสนทนาในการแสวงหาความ
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รักที่ตอบสนองความเพอฝนและความตองการทางเพศ สามารถสรางสังคมสวนตัวที่มี
ลักษณะของความเปนสาธารณะแบบเสมือนจริงที่สวยงามโดยไมไดคํานึงถึงอันตรายที่
แอบแฝงอยู ทําใหวัยรุนมีการตัดสินใจที่ไมใสใจตอคานิยมทางศีลธรรมหรือคานิยมทาง
สังคมและวัฒนธรรมเทาที่ควร 

 
2547 
- ปณฑารีย โชรัมย, คุณลักษณะประชาธิปไตยในการส่ือสารผานเว็บบอรด พบวา ผูใชเว็บ

บอรดสวนใหญประเมินพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของตนในดานบวกที่สอดคลองกับการ
ส่ือสารอยางเปนประชาธิปไตยในดานการเปนพื้นที่แสดงความคิดเห็น  ติดตาม
สถานการณขาวสารในลักษณะของสื่อใหม และมีประสิทธิภาพในการสงเสริมสังคม
ประชาธิปไตยได แตปญหาดานผูใชเว็บบอรดที่ขาดเหตุผลหรือใชอารมณในการแสดง
ความเห็นอาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนาสังคมประชาธิปไตยไดไมเต็มที่ 

- นงลักษณ ปงประวัติ, ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเองในการ
ใชอินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยที่มีผลตอการรับรูความสามารถของตนเองในการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนคือ ปจจัยดานจิตวิทยาในดานความกังวลของการใชคอมพิวเตอร 
ประสบการณความสําเร็จ การชักจูงดวยวาจาและการสังเกตการใชของผูอ่ืน ปจจัยดาน
ทัศนคติที่ดีตออินเทอรเน็ต ปจจัยทางดานสังคมประชากรดานเพศ ระดับผลการเรียน และ
สาขาวิชาที่เรียน ปจจัยดานปจเจกบุคคลเก่ียวกับการใชงานคอมพิวเตอร 

- สิรีพงศ สุวรรณโภคิน, ลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคขาวสารของนิสิต 
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา นิสิตนักศึกษามี
พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคส่ือและขาวสารเพื่อประโยชนดานความบันเทิงในแบบ
คนที่มีความรูรอบดาน เนื่องจากเปดรับส่ือมากและรสนิยมเปนเร่ืองของแตละบุคคลจึงไม
จําเปนตองแครคามรูสึกของคนอ่ืน 

 
2548 
- ณัฐพร ศรีสติ, ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการขโมยคัดลอกผลงานของ

ผูอ่ืนมาเปนของตนผานส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในเชตกรุงเทพมหานคร พบวา นิสิตนักศึกษามีแนวโนมที่จะใชบรรทัดฐาน
ทางจริยธรรมในอินเทอรเน็ตที่แตกตางจากจริยธรรมในสังคมจริง มีความสับสนเกี่ยวกับ
พื้นที่สาธารณะบนอินเทอรเน็ตที่ทําใหเกิดความเขาใจผิดวาสามารถนําขอมูลและผลงาน
ของผูอ่ืนมาใชโดยปราศจากการอางอิง 
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- อริศรา ธัญญาวินิชกุล, การใชส่ือใหมในการตอบสนองความตองการการส่ือสารเร่ืองเพศ
ของวัยุรนในยุคสังคมสารสนเทศ พบวา วัยรุนที่มีลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลอยาง
สถานภาพทางเพศ ที่พักอาศัย และภูมิลํานาท่ีตางกันจะเลือกใชชองทางการส่ือสารเร่ือง
เพศตางกัน สวนอายุและภูมิลําเนาจะมีผลตอแรงจูงใจทางดานสังคมในการส่ือสารเร่ือง
เพศ โดยส่ือเทคโนโลยีใหมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเร่ืองเพศในเร่ืองอิสระและ
เสรีภาพในเร่ืองเพศมากข้ึน ไมใหความสําคัญกับการรักนวลสงวนตัวและความบริสุทธิ์ 

- สุชาดา วัฒนอมรเกียรติ, แรงจูงใจในกิลดวอรกับการรวมทีมในไซเบอรสเปชและการ
ตอเช่ือมสูโลกของความเปนจริง พบวา ผูเลนเกมมีการรวมทีมกันเพื่อจุดประสงคในการ
ครอบครองปราสาท โดยมีความไววางใจเปนหลักสําคัญในการถักทอและตอเช่ือม
ความสัมพันธระหวางผูเลน ซึ่งจะมีการเช่ือมโยงของสังคมเกมมาสูโลกความจริงดวยการ
เช่ือมโยงระหวางผูเลนจริงในลักษณะของการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรคระหวางสมาชิก
และอาจมีการซื้อขายส่ิงของภายในเกมดวยเงินจริงที่มักเปนของหายากและราคาแพง 

 
2549 
- สิฎาพัณณ จงรักษ, การสรางสานสัมพันธแฟนคลับของสรยุทธ สุทัศนะจินดา ในเว็บไซต 

www.sorayutfanclub.com พบวา สมาชิกเว็บไซตสรยุทธแฟนคลับมีการรับรูอัตลักษณ
ของสรยุทธที่ปรากฏในเว็บไซตคือ การเปนผูมีความรับผิดชอบตอหนาที่ในการเปนนัก
ส่ือมวลชน การเปนผูนําทางขาวสาร และการเปนผูที่เปดกวางและมีความเปนมิตร ทําให
สรยุทธมีบทบาทในการเปนศูนยกลางในการจุดประเด็นขาว รณรงค และสรางความเปน
จริงในสังคมสําหรับสมาชิกเว็บไซต จนเกิดการรวมกลุมและสรางสานสัมพันธกันภายใน
เว็บไซตมาสูโลกแหงความจริง 

- พิชญาณี ภูตระกูล, การใชประโยชนจากการหลอมรวมสื่อและเครือขายบนเวิลดไวดเว็บ
ในรายการอะคาเดมี่ แฟนเทเชีย พบวา ผูรับสารเปดรับส่ือของกลุมบริษัททรูก็เพื่อ
ตอบสนองความอยากรูเพื่อชวยในการตัดสินใจ  ทราบความคิดเห็นและมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และเพื่อความเพลิดเพลิน โดยผูรับสารมีความรูเทาทันการหลอมรวมสื่อของกลุม
บริษัททรูและยอมรับการดําเนินธุรกิจในรูปแบบนี้เนื่องจากชื่นชมกลุมศิลปน AF 

- ปรารถนา อรัญญิก,  การส่ือสารความหมายจากสัญรูปแสดงอารมณและความรูสึกผาน
การใชโปรแกรม Instant massaging พบวา ผูใชโปรแกรมสนทนาสวนใหญใชตัวแสดง
อารมณเพื่อแสดงออกทางอารมณและความรูสึกใหคูสนทนาไดรับทราบ โดยจะเลือกใชให
สอดคลองกับอารมณและความรูสึกในขณะนั้นๆ สวนดานการตีความหมายตัวแสดง
อารมณจะแตกตางกันไปในแตละบุคคลและเลือกใชตางกันไปตามกรณี ซึ่งตัวแสดง
อารมณจะชวยใหการสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีความสมบูรณมากข้ึน 
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- ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแสวงหาและ
การเรียนรูจริยธรรมของเยาวชน พบวา เยาวชนที่เปนสมาชิกกลุมหรือชมรมสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมมีการแสวงหาและเรียนรูทางจริยธรรมผานส่ือในลักษณะผสมผสานท้ัง
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะมีการเปดรับและตอบกลับสาร
ทางจริยธรรมผานส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศนอยมาก ซึ่งจะเลือกเปดรับเว็บไซตที่เปนแหลง
เรียนรูจริยธรรมของตนเองเปนประจํา ใชประโยชนเปนแหลงขอมูลเพื่อตอบขอสงสัยและ
เรียนรูจริยธรรมเพิ่มเติม ใชเปนแนวทางในการใหคําปรึกษาผูอ่ืน และเพื่อความบันเทิง 

- ศรินทร ชูชาติพงษ, การปฏิบัติตอเทคโนโลยีในฐานะครูของผูเรียนทางไกลในบริบทของ
วัฒนธรรมไทย พบวา ผูเรียนทางไกลมีความรูสึกที่แตกตางเมื่อเรียนกับครูผานส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากกระบวนการคิดในเร่ืองความเคารพและความนาเช่ือถือ
ไมไดเปนไปโดยทันทีแตตองอาศัยการพิจารณาอยางระเอีอดรอบคอบ โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศและวัฒนธรรมไทยเปนปจจัยที่ทําใหนักเรียนไทยเกิดความรูสึกถูกแทรกแซง
เนื่องจากความสัมพันธของครูกับนักเรียนที่เปล่ียนไป 

 
2550 
- ภัทรมน ติวานนท, เว็บไซตบันเทิงเกาหลีและเว็บไซตแฟนคลับดาราเกาหลีกับโลกาภิวัตน

ทางวัฒนธรรม พบวา ผูใชเว็บไซตสวนใหญมีการใชประโยชนและพึงพอใจเนื้อหาเกี่ยวกับ
บันเทิงเกาหลีและดาราเกาหลีเพื่อเรียนรูและซึมซับวัฒนธรรมเกาหลีทั้งในดานภาษา 
คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยผูที่เปดรับและมีสวนรวมในเว็บไซตมากจะมีการ
เรียนรูและซึมซับวัฒนธรรมเกาหลีมากกวาผูใชที่เปดรับเพียงอยางเดียว แตสวนใหญจะ
นําอัตลักษณทางวัฒนธรรมเกาหลีมาผสมผสานและประยุกตใชใหเขากับตนเองตาม
ความเหมาะสมทั้งในดานสถานที่และโอกาสมากกวาการนํามาเลียนแบบโดยตรง 

- เจษฎา เจนพิทักษ, เว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืนในฐานะส่ือประชาสังคม พบวา ผูใชสวน
ใหญเปนนักวิชาการ อาจารย นักศึกษา และผูที่มีความสนใจทางการเมือง มีการเปดรับ
และนิยมใชประโยชนจากบทความทางวิชาการในการเสริมเพิ่มเติมความรู นําขอมูลไป
ปรับใชกับการศึกษาและการทํางาน และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดข้ึนใน
สังคมในกระดานสนทนาของเว็บไซต โดยผูใชตองการใหทางเว็บไซตปรับปรุงรูปแบบใหมี
ลักษณะที่เปนมิตรและเพิ่มความสะดวกในการใชงานใหมากข้ึน  

- สิทธิชัย สารทวาหา, ความสัมพันธฉันคนรักผานเกมแร็กนาร็อกออนไลน พบวา ผูเลนเกม
มีการเลือกภาพแทนตนเองภายในเกมท่ีมคีวามเหมอืนกบัตัวตนทีแ่ทจริงภายนอกเปนสวน
ใหญ โดยภาพแทนตนเองในสวนที่เปนคําอธิบายตัวละครมีสวนในการสรางความ
ประทับใจในคร้ังแรกที่เจอกันภายในเกม และภาพแทนตนเองที่นําเสนอผานขอมูลตางๆ ที่
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บงบอกถึงตัวตนในโลกความจริง รวมทั้งการแสดงออกตางๆ ภายในเกมที่มีสวนในการ
ตัดสินใจสรางความสัมพันธฉันทคนรักระหวางผูเลนเกม 

- สมฤดี เกียรติศิริกุลธร, วาทกรรมเอดสในเว็บไซตแกวไดอาร่ี พบวา ผูใชเว็บไซตแกวไดอาร่ี
มีการรับรูความหมายและวาทกรรมเอดสในลักษณะของการใหกําลังใจ การแพทย ทาง
ศาสนา และเพศสภาพ โดยใชเว็บไซตในการสื่อสารความหมายเอดส การใชชีวิต และ
เชื่อมโยงกันระหวางผูติดเช้ือเอดสกับประชาชน 

- กรกนก กมลรัตน, บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็กและ
เยาวชน พบวา เด็กและเยาวชนมีแรงจูงใจในการเปดรับเว็บไซตทางพระพุทธศาสนา
เนื่องจากไดรับขอคิดและคติสอนใจ โดยจะใชประโยชนและพึงพอใจในเนื้อหาและ
รูปแบบที่นําเสนอบนเว็บไซตโดยเฉพาะเร่ืองกฎแหงกรรม ซึ่งเด็กจะมีสวนรวมในกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนาหลังจากเปดรับเว็บไซตอยางการสวดมนต การใหทาน และให
ความสําคัญกับกิจกรรมทางศาสนา   

- พรรณรัตน จิวะวัฒนาศักด์ิ, พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปมือถือ และผลกระทบตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองเพศและความรุนแรง พบวา 
เยาวชนใชคลิปมือถือเพื่อเก็บบันทึกเปนภาพความทรงจํา รับรูเร่ืองราวแปลกใหมที่ไมเคย
พบเห็นมากอน ความบันเทิงสนุนสนาน และเปนลูทางในการหารายได โดยเยาวชนยังไม
ยอมรับตอผลรายของที่อาจเกิดข้ึนของการใชวีดีโอคลิปมือถือ แตก็ไมอาจละเลยตอ
พฤติกรรมการใชวีดีโอคลิปมือถือของเยาวชนได เนื่องจากโอกาสของความเส่ียงในการใช
วีดีโอคลิปในเร่ืองเพศและความรุนแรงยังคงอยูและอาจเกิดผลเสียแกเยาวชนไดหากขาด
ความระมัดระวัง 

 
9. ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิด การรูเทาทันส่ือ 

 
ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิสวนบุคคลและการละเมิด การรูเทาทันส่ือของผูรับสารที่มีตอ

ส่ืออินเทอรเน็ตและบทความเชิงโฆษณา ในประเด็นคําถามเกี่ยวกับการตระหนักรูของผูรับสาร
ในเร่ืองสิทธิสวนบุคคล การละเมิดลิขสิทธิ์ การถูกละเมิดและวิธีการปองกัน ระดับความรูเทา
ทันส่ือของผูรับสาร และปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรูของผูรับสาร มี 9 ชิ้นคือ 

 
2544 
- นิธิมา คณานิธินันท, ความตระหนักรูดานสิทธิขอมูลสวนบุคคลในส่ือสารผานอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทย พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีความตระหนักรูตอการมีสิทธิในขอมูล
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สวนบุคคลและการถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคล ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมการตอบกลับ
เมื่อถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคล โดยลักษณะของผูที่ไมตระหนักรูวาตนเองถูกละเมิดสิทธิ
สวนบุคคลนั้นมาจากการไมรูเทาทันเทคโนโลยีและเชื่อวาตนเองมีความเช่ียวชาญเพียง
พอที่จะควบคุมขอมูลสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ตได 

 
2548 
- จินดารัตน บวรบริหาร, ความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต การประเมินความเส่ียงและ

พฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียนช้ันมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
นักเรียน ม.ปลายมีที่มีความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ตสูงจะเปนผูที่มีพฤติกรรมการปองกัน
ตัวตํ่ากวา และผูที่มีความรูเทาทันส่ือตํ่าจะเปนผูที่มีพฤติกรรมการปองกันตัวสูงกวา ซึ่ง
ปจจัยที่มีความสัพมันธกับพฤติกรรมการปองกันตัวเองคือ เพศ เกรดเฉล่ีย ระยะเวลา และ
ประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ต 

- จิตติญาดา เหรียญมณี, ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกี่ยวกับเนื้อหาที่
ไมเหมาะสมและการกล่ันกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมองวา
เนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตคือ เนื้อหาที่ลามกอนาจาร เนื้อหาเกี่ยวกับความ
รุนแรง เกี่ยวของกับอบายมุขหรือส่ิงทีขั่ดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม เนื้อหาที่สงผลตอ
ความม่ันคงและการใชภาษาที่ไมเหมาะสม ซึ่งเด็กและเยาวชนจะไดรับผลกระทบจากการ
เปดรับเนื่อหาเหลานี้ สวนดานการกล่ันกรองเนื้อหาที่ไมเหมาะสมบนอินเทอรเน็ตนั้นผูใช
สวนใหญมีความเห็นไปในทางอํานาจนิยมมากกวาการเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ
เนื้อหาที่ไมเหมาะสม โดยใหผูมีอํานาจในการจัดการกับเนื้อหาเปนผูดูแล 

 
2549 
- พีริยา จารุเศรษฐการ, การรูเทาทันบทความเชิงโฆษณาในส่ือนิตยสารสตรี พบวา ปจจัยที่

ทําใหผูอานรูเทาทันบทความเชิงโฆษณาคือ ขอความลักษณะเชิญชวน แนะนําสินคา 
รูปแบบและสีสันของบทความที่สอดคลองกับสินคาและพรีเซนเตอร สวนอุปสรรคตอการ
รูเทาทันบทความเชิงโฆษณาคือ การเขียนแบบบทความบรรยายทั่วไปโดยไมกลาวเจาะจง
ส่ิงใดเปนพิเศษ ซึ่งผูอานสวนใหญมองวาการนําเสนอบทความที่มีลักษณะในเชิงโฆษณา
ของนิตยสารนั้นไมเปนเร่ืองผิดในเชิงจริยธรรม แตควรมีการระบุเปนพื้นที่โฆษณาที่ชัดเจน  

- วิมพวิภา ชัยอุน, สแปมเมลกับการรุกลํ้าสิทธิความเปนสวนตัวและพฤติกรรมการปองกัน
ตัวจากสแปมของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตมีการรับรูเร่ือง
สิทธิความเปนสวนตัว ความตระหนักรูในเร่ืองสิทธิความเปนสวนตัวที่มีความสัมพันธใน
ทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันตัวจากสแปมเมล ซี่งเพศชายจะมีพฤติกรรมการตอบ
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กลับสแปมเมลมากกวาเพศหญิง โดยวิธีปองกันสแปมเมลของผูใชอินเทอรเน็ตคือ การไม
ตอบกลับสแปมเมล การอานขอตกลงอยางรอบคอบกอนสมัครหรือลงทะเบียน และใช
วิธีการบล็อกสแปมเมลดวยโปรแกรมกล่ันกรอง 

- พัฒนรพี เลาตระกูล, วัฒนธรรมไทยกับการรับรูหลักการและพฤติกรรมในการละเมิดสิทธิ
สวนบุคคลของประชาชน พบวา วัฒนธรรมไทยในดานการไมยึดมั่นในกฏเกณฑและ
วัฒนธรรมสิทธิรวมกันจะสงผลตอพฤติกรรมการละเมิดสิทธิสวนบุคคล แตในดานการ
บอกกลาว คานิยมเคารพผูอาวุโส และความเช่ือในพระพุทธศาสนาไมมีผลตอพฤติกรรม
การละเมิดสิทธิสวนบุคคล โดยประชาชนมีการรับรูหลักการในเร่ืองสิทธิสวนบุคคล แตก็ยัง
มีพฤติกรรมการละเมิดสิทธิสวนบุคคลในทางปฏิบัติอยู 

- สุนิดา เข็มทอง, ความตระหนักรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาตอการละเมิด
สิทธิ์ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะการแสดง และโสตทัศนบนอินเทอรเน็ต พบวา นิสิต
นักศึกษาสวนใหญมีความตระหนักรูตอการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะ 
การแสดง และงานโสตทัศนในประเด็นศีลธรรม โดยมองวาการละเมิดลิขสิทธิ์เปนส่ิงผิด
และเจาของผลงานควรไดรับคาตอบแทนเพื่อจะไดมีกําลังใจในการสรางสรรคผลงานช้ิน
ตอไป ขณะเดียวกันก็พฤติกรรมการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตอยางการ
ดาวนโหลดภาพ เพลง บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธมาโดยไมไดรับอนุญาตหรือคัดลอก
ผลงานของผูอ่ืนมาใชประโยชนสวนตัวโดยไมอางแหลงที่มา 

- สุขใจ ประเทืองสุขเลิศ, การรับรูของคนไทยเก่ียวกับความสําคัญของการรูเทาทันส่ือในยุค
โลกาภิวัตน พบวา ประชาชนสวนใหญตระหนักถึงปญหาจากส่ือมวลชนในประเด็นเร่ือง
เพศและการสูญเสียเวลา ควรควบคุมและลงโทษผูผลิตส่ือมากกวาการฝกฝนผูบริโภคส่ือ
ใหมีความรูเทาทัน สวนการรับรูเกี่ยวกับทักษะการรูเทาทันส่ือสวนใหญจะเปนการประเมิน
คาและการวิเคราะหส่ือ โดยผูที่มีการศึกษาสูงและมีประสบการณดานส่ือมากจะรับรู
ความสําคัญของทักษะการรูเทาทันส่ือในดานการวิเคราะหและประเมินคาส่ือมากกวาผูที่
มีความรูและประสบการณดานส่ือนอย 

- สุปรียา แซกัง  เกณฑคุณธรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการเปนผูรับ-ผูสงภาพลามก พบวา 
ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีผลตอการเปนผูรับภาพ
ลามก โดยผูที่รับภาพลามกมากจะใหความสําคัญกับคานิยมของตนเองมากกวาคานิยม
ทางสังคม-วัฒนธรรม และคานิยมทางศีลธรรม-ศาสนา ขณะที่ผูสงภาพลามกในระดับที่
แตกตางกันจะใหความสําคัญกับเกณฑคุณภาพ คานิยมทางสังคม-วัฒนธรรมตางกัน แต
จะมีคานิยมตอตนเอง คานิยมทางศีลธรรม-ศาสนา และคานิยมทางกฏหมายไมตางกัน 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ปการศึกษา 2534 ถึงปการศึกษา 2550  เปนการวิจัย
เอกสาร โดยการวิเคราะหเนื้อหาจากวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ 
เพื่อใหทราบภาพรวมของงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศอยางประเด็นที่ศึกษา ประเภทส่ือ 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช วิธีการวิจัย และผลการวิจัยที่ได 
 

โดยมีปญหานําการวิจัยดังตอไปนี้คือ 
 
1. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 มีองคความรู

ทางดานวารสารสนเทศอยางไร 
2. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีประเด็นที่ศึกษาในดานใดบาง 
3. วิทยานิพนธของภาควชิาวารสารสนเทศ มีแนวคิดและทฤษฎีใดบางมาใชเปนกรอบใน

การวิจัยเมื่อพิจารณาจากแนวคิดหลักที่นํามาใชในการตอบคําถามวิจัย 
4. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีการใชวิธีการวิจัยประเภทใด 
5. ผลการวิจัยที่ไดจากวิทยานิพนธภาควิชาวารสารสนเทศตามองคประกอบการสื่อสาร

มีลักษณะอยางไร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ไดจากวิทยานิพนธ ภาควิชาวารสาร
สนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 ทําใหทราบ
ภาพรวมงานวิจัยทางดานวารสารสนเทศของนิสิตปริญญาโท ซึ่งประมวลความรูทางนิเทศศาสตร
ตามองคประกอบการสื่อสาร โดยสามารถสรุปผลการวิจัยตามปญหานําการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 



 247

1. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 มีองคความรู
ทางดานวารสารสนเทศอยางไร 
 

เมื่อพิจารณาภาพรวมงานวิจัยจากวิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตป
การศึกษา 2534-2550 ตามองคประกอบการส่ือสารอยางผูสงสาร เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชอง
ทางการส่ือสาร และผูรับสารแลว สามารถแบงชวงปการศึกษาออกเปน 3 ชวงตามลักษณะการ
เปล่ียนแปลงของสภาพสังคม ประเภทส่ือและประเด็นที่ศึกษา ดังนี้  

 
ปการศึกษา 2534-2538 เปนชวงเร่ิมแรกของการเปดสอนในระดับปริญญาโทของภาค

วิชาการหนังสือพิมพ ซึ่งงานวิจัยในชวงนี้ยังมีปริมาณไมมากนักเพียง 28 เลม โดยจะศึกษาส่ือ
ส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพ นิตยสาร และส่ิงพิมพที่แทรกมากับหนังสือพิมพ เนนการศึกษาเนื้อหา
หรือตัวสารที่ถูกนําเสนอผานส่ือและผูสงสารในฐานะผูผลิตสารหรือนักวิชาชีพ ซึ่งการศึกษาเนื้อหา
สวนใหญจะเปนในเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความสําคัญของเนื้อหาและจุดยืนของผูสงสาร รวมทั้ง
ปริมาณการนําเสนอกับผลที่เกิดกับผูรับสาร การศึกษาเสรีภาพของหนังสือพิมพตามหลัก
มาตรฐานวิชาชีพ และการศึกษาผูรับสารในดานการรับรูวาระขาวสาร การใชส่ือและความพึงพอใจ 
ในปริมาณใกลเคียงกัน โดยการวิจัยในชวงนี้เปนการศึกษาตามกระบวนทัศนหลักอยางทฤษฎี
สังคมวิทยาหลักทางวารสารศาสตรเปนสวนใหญ ซึ่งลักษณะองคความรูที่พบคือ การเปดประตู
ขาวสาร 5 ชิ้น การกําหนดวาระขาวสาร 4 ชิ้น องคประกอบหรือคุณคาขาว 4 ชิ้น การสื่อสารทาง
การเมือง 4 ชิ้น การใชส่ือและความพึงพอใจ 4 ชิ้น การสื่อสารการตลาด 2 ชิ้น ผลของการส่ือสาร 2 
ชิ้น การศึกษาเชิงสัญวิทยา 2 ชิ้น คุณลักษณะทางวิชาชีพ 1 ชิ้น เสรีภาพส่ือ 1 ชิ้น สตรีศึกษา 1 ชิ้น 
วัฒนธรรมยอย 1 ชิ้น และการรับรูและองคประกอบของผูรับสาร 1 ชิ้น ตามลําดับ 

 
ปการศึกษา 2539-2544 เปนชวงที่ภาควิชาการหนังสือพิมพมีการปรับเปล่ียนหลักสูตร

และโครงสรางในระดับปริญญาโท โดยเปล่ียนช่ือมาเปนภาควิชาวารสารสนเทศ เพื่อใหสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลงทางสังคมและความหลากหลายของเทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งงานวิจัยมี
ปริมาณมากข้ึนอยางตอเนื่องคือ 183 เลม โดยจะศึกษาส่ือที่หลากหลายทั้งส่ือสิ่งพิมพ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส และส่ือใหมอยางส่ืออินเทอรเน็ต เนนการศึกษาเปรียบเทียบระหวางส่ือหนังสือพิมพ
กับส่ือประเภทอ่ืนและภาพรวมของส่ือมวลชน ยังคงใหความสําคัญกับเนื้อหาที่นําเสนอผานส่ือใน
เชิงปริมาณและในเชิงตีความมากข้ึน เร่ิมมีการศึกษาผูสงสารในฐานะองคกรส่ือมวลชนหรือองคกร
ธุรกิจส่ือในดานการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสภาพวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ 
การศึกษาบทบาทและหนาที่ของส่ือตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ-สังคม การศึกษาการใชส่ือ
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และความพึงพอใจของผูรับสารในฐานะผูบริโภคและผลกระทบของส่ือตอผูรับสาร ในปริมาณที่
ใกลเคียงกันและเพ่ิมมากข้ึนจากชวงกอนหนา โดยการวิจัยในชวงนี้ยังคงเปนการศึกษาตาม
กระบวนทัศนหลักอยางทฤษฎีสังคมวิทยา และเร่ิมมีการศึกษาตามกระบวนทัศนเชิงวิพากษอยาง
ทฤษฎีสัญวิทยา เศรษฐศาสตรการเมือง การครองความเปนเจา รวมทั้งทฤษฎีในกลุมจิตวิทยา
สังคม และเทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งลักษณะองคความรูที่พบคือ การเปดประตูขาวสาร 35 ชิ้น 
องคประกอบหรือคุณคาขาว 22 ชิ้น การใชส่ือและความพึงพอใจ 21 ชิ้น องคกรส่ือมวลชน 17 ชิ้น 
การส่ือสารการตลาด 17 ชิ้น การส่ือสารทางการเมือง 14 ชิ้น การรับรูและองคประกอบของผูรับ
สาร 12 ชิ้น เทคโนโลยีสารสนเทศ 11 ชิ้น การกําหนดวาระขาวสาร 11 ชิ้น จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 10 ชิ้น บทบาทและหนาที่ส่ือ 10 ชิ้น การศึกษาเชิงสัญวิทยา 9 ชิ้น ผลของการ
ส่ือสาร 9 ชิ้น  การปลูกฝงคานิยม-อุดมการณ 9 ชิ้น โลกาภิวัตนและสังคมสารสนเทศ 8 ชิ้น 
คุณลักษณะทางวิชาชีพ 7 ชิ้น เสรีภาพส่ือ 6 ชิ้น สตรีศึกษา 6 ชิ้น ความสัมพันธระหวางนักขาวและ
แหลงขาว 4 ชิ้น ผลกระทบของส่ือ 4 ชิ้น วาทกรรมและการประกอบสรางความจริง 3 ชิ้น การรูเทา
ทันส่ือ 2 ชิ้น การส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 2 ชิ้น การเลาเร่ือง 2 ชิ้น การสื่อสารสาธารณะ
และส่ือภาคประชาสังคม 1 ชิ้น ตามลําดับ 

 
ปการศึกษา 2545-2550 เปนชวงที่มีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร ซึ่งเขาสูยุคของขอมูลขาวสารและส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือที่ไดรับความนิยมมากข้ึน ซึ่ง
งานวิจัยจะลดลงจากชวงกอนหนาคือมีเพียง 113 เลม โดยจะศึกษาส่ือที่หลากหลายทั้งส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ือใหมอยางส่ืออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ตจะมีปริมาณเพิ่มมาก
ข้ึน เนนการศึกษาผูสงสารในฐานะผูผลิตสารทั้งในระดับนักวิชาชีพและองคกรส่ือมวลชนเกี่ยวกับ
การนําเสนอเนื้อหาที่หมิ่นเหมตอจริยธรรมและขัดตอจรรยาบรรณวิชาชีพ การปฏิบัติหนาที่อัน
เนื่องมาจากการหวังผลทางธุรกิจของส่ือ การศึกษาเนื้อหาที่นําเสนอผานส่ือในเชิงปริมาณและเชิง
ตีความตามแนวคิดวิพากษ การศึกษาบทบาทและรูปแบบการนําเสนอของส่ือใหมและสื่อเดิม 
การศึกษาผูรับสารในดานการใชส่ือและความพึงพอใจ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู และ
การรูเทาทันส่ือ ในปริมาณที่ไมแตกตางกัน โดยการวิจัยในชวงนี้เปนการศึกษาตามกระบวนทัศน
หลักอยางทฤษฎีสังคมวิทยาและกระบวนทัศนเชิงวิพากษอยางทฤษฎีสัญวิทยา เศรษฐศาสตร
การเมือง การครองความเปนเจา วัฒนธรรมศึกษา รวมทั้งทฤษฎีในกลุมจิตวิทยาสังคม และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร มีการผสมผสานแนวคิดใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมดวยการ
ต้ังคําถามในเชิงวิพากษและเชิงพัฒนามากข้ึน ซึ่งลักษณะองคความรูที่พบคือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 27 ชิ้น การรับรูและองคประกอบของผูรับสาร 19 ชิ้น การศึกษาเชิงสัญวิทยา 11 ชิ้น 
การปลูกฝงคานิยม-อุดมการณ 11 ชิ้น สตรีศึกษา 10 ชิ้น บทบาทและหนาที่ส่ือ 9 ชิ้น การใชส่ือ
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และความพึงพอใจ 9 ชิ้น องคประกอบหรือคุณคาขาว 8 ชิ้น การสื่อสารสาธารณะและส่ือภาค
ประชาสังคม 8 ชิ้น โลกาภิวัตนและสังคมสารสนเทศ 8 ชิ้น การส่ือสารทางการเมือง 7 ชิ้น การ
ส่ือสารการตลาด 7 ชิ้น การรูเทาทันส่ือ 7 ชิ้น การละเมิดสิทธิสวนบุคคลและลิขสิทธิ์ 6 ชิ้น การ
ส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 6 ชิ้น จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 6 ชิ้น วาทกรรมและการ
ประกอบสรางความจริง 6 ชิ้น คุณลักษณะทางวิชาชีพ 5 ชิ้น องคกรสื่อมวลชน 5 ชิ้น การเลาเร่ือง 
5 ชิ้น การกําหนดวาระขาวสาร 4 ชิ้น การเปดประตูขาวสาร 4 ชิ้น วัฒนธรรมยอย 4 ชิ้น ผลกระทบ
ของส่ือ 3 ชิ้น และผลของการสื่อสาร 1 ชิ้น ตามลําดับ 

 
องคความรูทางดานวารสารสนเทศจากวิทยานิพนธ สวนใหญเปนการศึกษาโดยใชกรอบ

แนวคิดทางวารสารศาสตรมาเปนหลักในการพิจารณาคุณลักษณะตางๆ ขององคประกอบการ
ส่ือสาร ซึ่งลักษณะองคความรูที่พบต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 จากวิทยานิพนธ 324 เลม 
ประกอบดวย การเปดประตูขาวสารมี 44 ชิ้น เทคโนโลยีสารสนเทศมี 39 ชิ้น องคประกอบหรือ
คุณคาขาวมี 34 ชิ้น การใชส่ือและความพึงพอใจมี 34 ชิ้น การรับรูและองคประกอบของผูรับสารมี 
31 ชิ้น การสื่อสารการตลาดมี 26 ชิ้น การสื่อสารทางการเมืองมี 25 ชิ้น องคกรส่ือมวลชนมี 22 ชิ้น 
การศึกษาเชิงสัญวิทยามี 21 ชิ้น บทบาทและหนาที่ส่ือมี 20 ชิ้น การปลูกฝงคานิยม-อุดมการณมี 
20 ชิ้น การกําหนดวาระขาวสารมี 19 ชิ้น สตรีศึกษามี 17 ชิ้น โลกาภิวัตนและสังคมสารสนเทศมี 
16 ชิ้น จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมี 16 ชิ้น คุณลักษณะทางวิชาชีพมี 13 ชิ้น ผลของการ
ส่ือสารมี 11 ชิ้น การรูเทาทันส่ือมี 9 ชิ้น การสื่อสารสาธารณะและส่ือภาคประชาสังคมมี 9 ชิ้น  
วาทกรรมและการประกอบสรางความจริงมี 9 ชิ้น การส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรมี 8 ชิ้น 
เสรีภาพส่ือมี 7 ชิ้น การเลาเร่ืองมี 7 ชิ้น ผลกระทบของส่ือมี 7 ชิ้น การละเมิดสิทธิสวนบุคคลและ
ลิขสิทธิ์มี 6 ชิ้น วัฒนธรรมยอยมี 5 ชิ้น ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาวมี 4 ชิ้น 
ตามลําดับ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่ศึกษาและกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการตอบคําถามวิจัยของ

วิทยานิพนธ ภาควิชาวารสารสนเทศแลว จะเห็นวามีความสอดคลองกับทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม รวมทั้งการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 
ทําใหประเด็นที่ศึกษาโดยรวมเกี่ยวของกับคุณภาพของส่ือมวลชน (บทบาทหนาที่ ความเปนกลาง) 
หลักจริยธรรม (ความถูกตองเหมาะสม) คานิยมและอุดมการณทางสังคมวัฒนธรรม (แบบ
ประชาธิปไตยกึ่งอํานาจนิยม แบบปตาธิปไตย วัฒนธรรมยอย) การปรับตัวและเปล่ียนแปลง
ภายใตบริบทแวดลอม (ดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ดานบวก ดานลบ ผลกระทบ และสภาพปญหา) และลักษณะทางประชากรของบุคคล 
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(คุณลักษณะทางกายภาพและทางจิตวิทยา) โดยมีทฤษฏีกลุมโครงสรางหนาที่ กลุมเทคโนโลยีกับ
สังคม ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง ทฤษฎีสัญวิทยา และทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสารเปนกรอบ
แนวคิดหลักในการตอบคําถามวิจัยสวนใหญ  
 
2. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีประเด็นที่ศึกษาในดานใดบาง 

 
วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม มี

ประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบการส่ือสาร จํานวน  42 ประเด็น รวม 383 ชิ้น แบงเปนผูสงสาร 
เนื้อหาหรือตัวสาร ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร และผูรับสาร ดังนี้คือ 

 
ประเด็นที่ศึกษาผูสงสารและส่ือหรือชองทางการส่ือสารนั้นจะเปนการศึกษาที่อิงตามหลัก

ของทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของส่ือมวลชน ซึ่งส่ือมวลชนและนักวิชาชีพมีบทบาทหนาที่ที่ตอง
ปฏิบัติตามพันธกิจทางสังคม รวมทั้งทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม โดยการต้ัง
คําถามสวนใหญจะมีลักษณะใกลเคียงกนัในดานลักษณะการทาํงาน วิธีการคัดเลือกเนื้อหา ปจจัย
ที่มีผลตอการทํางานในฐานะนายประตูขาวสาร (Gatekeeper) ผูกําหนดวาระขาวสาร (Agenda 
setter) และผูสังเกตการณหรือสุนัขเฝาบาน (Watchdog) สวนการปรับเปล่ียนกลยุทธและ
นโยบายขององคกรใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมนั้นจะมีแนวคิดทางเศรษฐศาสตร
การเมืองอยูเบ้ืองหลังในฐานะที่องคกรส่ือมวลชนเปนองคกรธุรกิจอยางหนึ่ง โดยประเด็นที่ศึกษา
มากท่ีสุดคือ การทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางาน กลยุทธการผลิตและจัดจําหนาย 
บทบาทและหนาที่ของส่ือทั้งในส่ือเดิมและส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต 

 
ประเด็นที่ศึกษาเนื้อหาหรือตัวสารสวนใหญเปนการศึกษาที่ใชหลักทฤษฎีที่เนนตัวสารทั้ง

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน และทฤษฎีวิพากษ ซึ่ง
การศึกษาในเชิงปริมาณจะเปนการศึกษาตามแนวคิดทางวารสารศาสตรที่สอดคลองกับหลัก
ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชนในลักษณะของการตรวจสอบการทําหนาที่ของผูสงสาร 
บทบาทและหนาที่ของสื่อ และผลกระทบของสารที่อาจมีผลตอผูรับสารผานปริมาณและรูปแบบ
การนําเสนอ สวนการศึกษาในเชิงคุณภาพจะเปนการศึกษาที่ใชทฤษฎีวิพากษในลักษณะของการ
ตีความความหมายที่สะทอนผานทางเนื้อหาที่นําเสนอ ไมวาจะเปนแนวคิด ความเช่ือ คานิยม 
อุดมการณ และการส่ือความหมายในเชิงสัญญะ (Symbol) โดยประเด็นที่ศึกษามากที่สุดคือ 
เนื้อหาขาวหนาหนึ่ง คอลัมนประจํา การนําเสนอภาพลักษณและอัตลักษณผานส่ือ 
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ประเด็นที่ศึกษาผูรับสารและผลการส่ือสารนั้นจะเปนการศึกษาท่ีใชหลักทฤษฎีที่เนนผูรับ
สาร ทั้งในลักษณะที่เปนผูถูกกระทํา (Passive) คือเปนฝายรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว และ
ในลักษณะที่เปนฝายกระทํา (Active) คือมีบทบาทในการเลือกสรรและใชประโยชนขาวสารจาก
ส่ือ ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคมที่มีผลกับผูรับสาร และทฤษฎีวิพากษ โดยการ
ต้ังคําถามสวนใหญจะมีลักษณะใกลเคียงกันในดานลักษณะการใชส่ือและความพึงพอใจ การรับรู
ของผูรับสาร องคประกอบหรือปจจัยเกี่ยวกับผูรับสาร และผลกระทบของสื่อตอผูรับสาร รวมทั้ง
แนวคิดทางดานจิตวิทยา โดยประเด็นที่ศึกษามากที่สุดคือ การใชส่ือและความพึงพอใจ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของผูรับสาร 

 
ประเด็นที่นิยมศึกษามากที่สุดคือ การใชส่ือและความพึงพอใจ สวนประเด็นที่ศึกษานอย

ที่สุดคือ โครงสรางและรูปแบบของหนังสือพิมพ โดยประเด็นที่มีการศึกษาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง
ในชวง 5 ปหลัง (2545-2550) คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเปดรับส่ือและการรับรูของ
ผูรับสาร บทบาทและรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต ความตระหนักรูใน
เร่ืองสิทธิสวนบุคคล และการรูเทาทนัส่ือ แสดงใหเห็นถึงสภาพทางสังคมและเทคโนโลยีการสื่อสาร
ที่เปล่ียนแปลงไป การศึกษาผลการส่ือสารและผลกระทบของส่ือที่มีตอผูรับสารในเชิงจติวิทยา การ
ประยุกตใชแนวคิดวิพากษอยางวัฒนธรรมศึกษาและเศรษฐศาสตรการเมืองในการศึกษา
องคประกอบการสื่อสาร 
 
3. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีแนวคิดและทฤษฎีใดบางมาใชเปนกรอบ

ในการวิจัยเม่ือพิจารณาจากแนวคิดหลักที่นํามาใชในการตอบคําถามวิจัย 
 

วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม ซึ่ง
สามารถแบงทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการวิจัยเมื่อพิจารณาจากคําถามวิจัยและผลการวิจัยที่ได โดย
การใชกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมองคประกอบการสื่อสาร มีจํานวนทั้งส้ิน 753 ชิ้น คือ 

 
- ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ของส่ือมวลชน เปนทฤษฎีที่ใชในการศึกษาผูสงสารที่เปน

บุคลากรและนักวิชาชีพ ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร มองส่ือมวลชนในฐานะเปน
สถาบันหนึ่งในสังคมจึงมีหนาที่ทางสังคมหรือพันธกิจทางสังคมที่ถูกคาดหมายไวให
ปฏิบัติตาม มีจํานวน 146 ชิ้น โดยนํามาใชในการตอบคําถามเก่ียวกับบทบาทและ
หนาที่ส่ือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและอุดมการณทาง
วิชาชีพ การตรวจสอบและการกํากับดูแลตนเอง คุณลักษณะและมาตรฐานวิชาชีพ 
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- ทฤษฎีวิพากษ เปนกลุมทฤษฎีที่ใชในการศึกษาเนื้อหาหรือตัวสารในเชิงตีความ ผูสง
สาร ผูรับสาร และส่ือหรือชองทางการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของการตอรองหรือ
ครอบงําทางอํานาจระหวางกลุมตางๆ ในสังคม อาจเปนเร่ืองของผลประโยชนดาน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม มีจํานวน 122 ชิ้น โดยนํามาใชในการตอบ
คําถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรส่ือมวลชน ปจจัยที่มีผลตอการทํางาน กลยุทธการ
ผลิตและจัดจําหนาย การใชส่ือโดยมีผลประโยชนแอบแฝง การนําเสนอคานิยมและ
อุดมการณ  การส่ือความหมายผานสัญญะ  การตอสูหรือตอรองความหมาย 
วัฒนธรรมยอย และการส่ือสารสาธารณะ 

- ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม เปนทฤษฎีที่ใชอธิบายความสัมพันธ
ระหวางส่ืออันเปนชองทางการส่ือสารอยางหนึ่งกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคม 
รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม 
ที่มีผลตอการดําเนินงานขององคกรส่ือมวลชนและผูคนในสังคม มีจํานวน 85 ชิ้น โดย
นํามาใชในการตอบคําถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  โลกาภิวัตนและ
สังคมสารสนเทศ บริบททางสังคมกับการนําเสนอเนื้อหาและการปรับตัว  

- ทฤษฎีที่เนนตัวสาร เปนทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหาหรือตัวสารที่นําเสนอผาน
ส่ือตางๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีจํานวน 193 ชิ้น โดยจะนิยมใชเชิง
ปริมาณ เพื่อศึกษาความสําคัญของเนื้อหาหรือตัวสารที่ผูสงสารตองการส่ือสารและ
ผลกระทบของสารที่อาจเกิดกับผูรับสารจากปริมาณที่นําเสนอ สวนเชิงคุณภาพจะ
ศึกษาความหมายและการตีความเนื้อหาหรือตัวสารนั้น เพื่อพิจารณาแนวคิด คานิยม 
ความเชื่อที่แฝงไวผานทางเนื้อหาที่นําเสนอ รวมทั้งการส่ือความหมายของสาร 

- ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร เปนกลุมทฤษฎีที่ใชในการศึกษาผูรับสารทั้งในลักษณะที่เปน
ผูถูกกระทําหรือรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว และเปนฝายกระทําหรือมีบทบาท
ในการเลือกสรรและใชประโยชนขาวสารจากส่ือได มีจํานวน 207 ชิ้น โดยใชในการ
ตอบคําถามเก่ียวกับผลกระทบของส่ือ การรับรูและองคประกอบของผูรับสาร การใช
ส่ือและความพึงพอใจ ความคิดเห็นและการเปดรับส่ือ 

 
กลุมทฤษฎีที่ใชในการศึกษามากที่สุดคือ ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร รองมาเปนทฤษฎีที่เนนตัว

สาร ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน ทฤษฎีวิพากษ และทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวาง
ส่ือกับสังคม ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบการสื่อสารในภาพรวม 
แตเมื่อพิจารณาแยกในแตละทฤษฎีแลวจะเห็นวา ทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชนมีมาก
ที่สุด และทฤษฎีที่เนนผูรับสารในดานผลกระทบของส่ือมีนอยที่สุด โดยทฤษฎีที่นํามาใชเปนกรอบ
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ในการวิจัยสวนใหญจะใชในการอธิบายปรากฏการณที่ศึกษาหรือสนับสนุนขอมูลที่ไดมากกวาการ
หาขอขัดแยงหรือนําผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใชในการปรับเปล่ียนทฤษฎี 
 
4. วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ มีการใชวิธีวิจัยประเภทใด 
 

วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม มี
จํานวนทั้งส้ิน 557 ชิ้น ซึ่งวิธีการวิจัยที่นิยมใชในการเก็บขอมูลจากผูสงสารคือ การสัมภาษณ-การ
สัมภาษณเชิงลึก การสํารวจดวยแบบสอบถาม-แบบทดสอบ และการสังเกตแบบมีสวนรวม-ไมมี
สวนรวม สวนผูรับสารจะนิยมใชการสํารวจดวยแบบสอบถาม-แบบทดสอบ การสัมภาษณ การ
ทดลอง-กึ่งทดลอง การสนทนากลุม และการสังเกต สําหรับการวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตรและ
การวิเคราะหเนื้อหาจะนิยมใชในการเก็บขอมูลจากส่ือและเนื้อหาที่นําเสนอ 

 
วิธีการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูลมากที่สุดคือ การสัมภาษณ-การสัมภาษณเชิงลึก มี 198 

ชิ้น รองมาเปนการวิเคราะหเนื้อหา มี 181 ชิ้น การสํารวจดวยแบบสอบถาม-แบบทดสอบ มี 130 
ชิ้น การทดลอง-กึ่งทดลอง มี 17 ชิ้น การสังเกตแบบมีสวนรวม-ไมมีสวนรวม มี 12 ชิ้น การวิจัย
เอกสารเชิงประวัติศาสตร มี 11 ชิ้น และการสนทนากลุม มี 8 ชิ้น ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
ประเด็นที่ศึกษาตามองคประกอบการส่ือสาร โดยวิธีการสัมภาษณ-การสัมภาษณเชิงลึก การ
วิเคราะหเนื้อหาเชิงปริมาณ และการสํารวจดวยแบบสอบถาม-แบบทดสอบจะเปนวิธีการเก็บ
ขอมูลที่นิยมนํามาใชมากที่สุด สวนการทดลอง-กึ่งทดลอง การสังเกตแบบมีสวนรวม-ไมมีสวนรวม 
การวิจัยเอกสารเชิงประวัติศาสตร และการสนทนากลุมจะเปนวิธีการเก็บขอมูลที่นิยมใชนอยกวา 
เนื่องจากตองใชเวลา ความรู และความเขาใจของผูวิจัยในการออกแบบวิธีการ การตั้งคําถาม การ
ตีความ และการหาขอมูลเอกสาร รวมทั้งผูเขารวมวิจัยที่เหมาะสมตรงกับเร่ืองที่ตองการศึกษา  
 
5. ผลการวิจัยท่ีไดจากวิทยานิพนธภาควิชาวารสารสนเทศตามองคประกอบการสื่อสาร

มีลักษณะอยางไร 
 

วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 รวม 324 เลม 
สามารถแบงผลการวิจัยที่ไดตามองคประกอบของการส่ือสาร คือ 

 
ผูสงสาร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสวนใหญจะเปนลักษณะการทําหนาที่ การบริหาร การผลิต 

และการปรับเปล่ียนดานตางๆ ของนักวิชาชีพและองคกรส่ือมวลชนทีส่อดคลองกับปจจัยทั้งภายใน
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และภายนอกองคกร รวมทั้งปจจัยสวนบุคคล ไมวาจะเปนนโยบาย ขอจํากัดดานพื้นที่และเวลา 
ทัศนคติและแนวคิดของบุคคล ผูอาน และปจจัยแวดลอม สวนดานการใชเทคโนโลยีจะเปนการใช
เพื่อสรางภาพลักษณทั้งในระดับองคกรและบุคคล 

 
เนื้อหาหรือตัวสาร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสวนใหญจะเปนลักษณะการนําเสนอที่มีการให

คุณคาขาวในดานความสดใหม ทันเหตุการณ ผลกระทบ ความขัดแยง ความใกลชิด เพศ และ
ปุถุชนสนใจตามนโยบายหลักของส่ือและภาวะการแขงขัน รวมทั้งการนําเสนอที่ใชหลักการเลา
เร่ืองในขาว การแสดงความคิดเห็นหรือการนําเสนอเร่ืองราวท่ีสะทอนแนวคิดหลักของสังคมอยาง
ผูชายเปนใหญหรือปตาธิปไตย และการตอสูกับแนวคิดหลักของสังคมดวยนําเสนอเนื้อหาที่ตอรอง
หรือสรางความหมายใหมใหกับกลุมตน 

 
ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสวนใหญจะเปนลักษณะของการทําหนาที่

ของส่ือในดานการใหขอมูลขาวสาร ความบันเทิง ความรู และการเปนพื้นที่สาธารณะในการแสดง
ความคิดเห็นในปริมาณที่มากนอยแตกตางกันไป เสรีภาพของส่ือมวลชนในแบบประชาธิปไตยกึ่ง
อํานาจนิยมที่ไมมีเสรีภาพอยางแทจริงและการมีผลประโยชนแอบแฝงมากกวาการคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวม 

 
ผูรับสาร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดสวนใหญจะเปนลักษณะการใชส่ือและความพึงพอใจในดาน

การใหขอมูลขาวสาร ความบันเทิง ความรู และการเปนพื้นที่สาธารณะในการแสดงความคิดเห็น 
การรับรูและผลกระทบของสื่อที่มีตอผูรับสาร และการตัดสินใจในดานตางๆ จะแตกตางกันไปตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูรับสาร ไมวาจะเปนเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ 
และทัศนคติ เปนตน ซึ่งข้ึนอยูกับการประเด็นและตัวแปรที่ศึกษา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศในชวง 17 ป (ปการศึกษา 2534-2550) มีจํานวน 
324 เลม โดยเฉลี่ยปการศึกษาละ 19 เลม ปริมาณที่นอยที่สุดคือ 1 เลม (ปการศึกษา 2535) และ
ปริมาณที่มากที่สุด 37 เลม (ปการศึกษา 2541) โดยในชวงตนของการเปดสอนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2534-2538 มีเพียง 28 เลม และเพิ่มมากข้ึนในชวงปการศึกษา 
2539-2544 มี 183 เลม ตอมาในชวงปการศึกษา 2545-2550 มีแนวโนมลดลงเหลือเพยีง 113 เลม 
ทั้งนี้เนื่องมาจากจํานวนผูศึกษาของภาควิชาในแตละปการศึกษามีจํานวนลดลง ขณะเดียวกัน
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สาขาที่เปดรับในระดับบัณฑิตศึกษาของคณะนิเทศศาสตรมีความหลากหลายมากข้ึน ซึ่งเนื้อหาใน
แตละหลักสูตรสามารถเช่ือมโยงกับส่ือทางวารสารสนเทศได รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่
ทําใหความนาสนใจของส่ือทางวารสารศาสตรอยางหนังสือพิมพลดลง และนโยบายการเปดรับผู
เขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของภาควิชาที่เปล่ียนไปจากเดิม ทําใหจํานวนผูศึกษาและ
วิทยานิพนธของภาควิชาวารสารสนเทศมีแนวโนมลดลง โดยปจจัยที่มีผลตอการศึกษาวิจัยและ
การเปล่ียนแปลงหลักสูตรคือ อิทธิพลของชาติตะวันตกทั้งในดานแนวคิด ปรัชญา เอกสารและ
ตําราวิชาการ นโยบายดานการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล การขยายตัวของ
อุตสาหกรรมส่ือมวลชน ความกาวหนาและการขยายตัวของเทคโนโลยีการสื่อสาร และการเปล่ียน
ของสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
  

เม่ือพิจารณาตามองคประกอบการส่ือสารที่ปรากฏในการวิจัยของวิทยานิพนธของ
ภาควิชาวารสารสนเทศ ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 จะเห็นวา ผูสงสารที่เปนบุคลากร เนื้อหา
หรือตัวสารที่เปนขาว ส่ือหรือชองทางการส่ือสารที่เปนส่ือส่ิงพิมพ ผูรับสารที่เปนประชาชน และผล
การสื่อสารนั้นเปนองคประกอบที่ไดรับความสนใจนํามาศึกษามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับประเด็นที่
ศึกษาอยางการทําหนาที่และปจจัยที่มีผลตอการทํางานของนักวิชาชีพ ประเภทขาวและหนาที่
นําเสนอของเนื้อหาหรือตัวสาร บทบาทและหนาที่ของส่ือโดยเฉพาะส่ือหนังสือพิมพ การใชส่ือและ
ความพึงพอใจของผูรับสาร ซึ่งองคประกอบการส่ือสารเปนไปตามแบบจําลองของลาสเวลส 
(Harold D. Lasswell) โดยการศึกษาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของในแตละองคประกอบใหสอดคลอง
กับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีดานการสื่อสาร กลาวคือ การศึกษาส่ือใน
ชวงแรก (2534-2538) จะเปนส่ือส่ิงพิมพอยางหนังสือพิมพและนิตยสาร รูปแบบและลักษณะการ
นําเสนอเนื้อหา การจัดการกับเนื้อหา และผลการสื่อสาร โดยองคความรูที่ไดสวนใหญเกี่ยวกับ
แนวคิดทางวารสารศาสตรอยางการเปดประตูขาวสาร การกําหนดวาระขาวสาร องคประกอบหรือ
คุณคาขาว การส่ือสารทางการเมือง การใชส่ือและความพึงพอใจ เมื่อมีการปรับเปล่ียนหลักสูตร
ของภาควิชาในชวงตอมา (2539-2544) ทําใหมีการศึกษาส่ือที่หลากหลายมากข้ึน โดยเปน
การศึกษาส่ือส่ิงพิมพเปรียบเทียบกับส่ือประเภทอ่ืน รูปแบบและลักษณะการนําเสนอ การ
ปรับเปล่ียนและจัดการองคกรส่ือ การจัดการกับเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของผูซื้อ 
และผลของการสื่อสาร ซึ่งสะทอนใหเหน็ถงึการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมในชวงนั้น 
โดยองคความรูที่ไดสวนใหญยังเกี่ยวของกับแนวคิดทางวารสารศาสตรอยางการเปดประตูขาวสาร 
องคประกอบหรือคุณคาขาว แตก็มีการศึกษาองคความรูใหมๆ เพิ่มข้ึนอยางองคกรส่ือมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ บทบาทและหนาที่ ส่ือ การปลูกฝง
คานิยม-อุดมการณ โลกาภิวัตนและสังคมสารสนเทศ ความสัมพันธระหวางนักขาวและแหลงขาว 
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ผลกระทบของสื่อ วาทกรรมและการประกอบสรางความจริง การรูเทาทันส่ือ การส่ือสารผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอร การเลาเร่ือง การสื่อสารสาธารณะและส่ือภาคประชาสังคม และในชวง 5 ป
หลัง (2545-2550) ที่ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและเทคโนโลยีการส่ือสารมีมากข้ึน ส่ือใหม
อยางส่ืออินเทอรเน็ตถูกนํามาใชในการสื่อสารอยางกวางขวางและหลากหลาย ทําใหมีการศึกษา
รูปแบบและลักษณะการนําเสนอในส่ือใหมมากข้ึน การเปรียบเทียบส่ือใหมกับส่ือเดิม การปรับใช
ส่ือใหมและส่ือเดิมในเชิงพัฒนาตามแบบสังคมประชาธิปไตยและประเทศกําลังพัฒนา ปญหาและ
ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอันเนื่องมาจากการเปดรับทางวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน การรูเทาทันส่ือ ผลการสื่อสารในเชิงจิตวิทยา และการศึกษาตาม
แนวคิดวิพากษ สงผลใหองคความรูที่ไดสวนใหญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรูและ
องคประกอบของผูรับสาร การศึกษาเชิงสัญวิทยา การปลูกฝงคานิยม-อุดมการณ โดยจะนําองค
ความรูในชวงกอนหนามาศึกษาวิจัยเพิ่มข้ึน และมีองคความรูใหมอยางการละเมิดสิทธิสวนบุคคล
และลิขสิทธิ์ วัฒนธรรมยอย ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยี สภาพสังคมแบบ
สังคมสารสนเทศ และกระบวนทัศนเชิงวิพากษที่ไดรับความนิยมมากข้ึน 

 
เนื่องจากทฤษฎีการสื่อสารมีพื้นฐานมาจากสาขาวิชาตางๆ อยางสังคมศาสตร 

มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตร ทําใหการจัดแบงทฤษฎีเปนไปไดในหลายลักษณะข้ึนอยูกับ
หลักการท่ีใช โดยการวิจัยนี้ใชการแบงทฤษฎีที่ครอบคลุมองคประกอบการสื่อสารอยางทฤษฎี
โครงสรางและหนาที่ส่ือมวลชน ทฤษฎีวิพากษ ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม 
ทฤษฎีที่เนนตัวสาร และทฤษฎีที่เนนผูรับสาร ทําใหภาพรวมของทฤษฎีที่ใชในการศึกษาวิจัยของ
วิทยานิพนธภาควิชาวารสารสนเทศและองคความรูที่ไดมีความสอดคลองกับการแบงทฤษฎีการ
ส่ือสารของโรเบิรต ที. เครก (Robert T. Craig) ดังตอไปนี้ 

 
ทฤษฎีวาทวิทยา (Rhetorical Theory) เปนการศึกษาความสามารถในการส่ือความของ

มนุษยทั้งแบบมุขปาฐะและแบบลายลักษณ ซึ่งถือเปนศิลปะแหงการส่ือสารอยางหนึ่งที่ตองอาศัย
ทักษะในการออกแบบสารและวิธีการสื่อสารเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไว ไดแก การ
นําเสนอวาทกรรมผานส่ือ รูปแบบและลักษณะการใชวาทกรรม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวย
กรอบของทฤษฎีที่เนนตัวสารในเชิงคุณภาพ ทฤษฎีโครงสรางหนาที่อยางการกําหนดวาระขาวสาร  
ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดังกลาวคือ 'วาทกรรมในขาวอัตวินิบาตกรรมของหนังสือพิมพ
ไทย' ของ สุนียรัตน ลิมปนวิวิธ (2547) 
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ทฤษฎีสัญวิทยา (Semiotic Theory) เปนการศึกษาเกี่ยวกับระบบสัญลักษณที่ปรากฏอยู
ในความคิดของมนุษยและถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหมีความหมายแทนส่ิงนั้นในแตละบริบทหนึ่งๆ เนน
การศึกษาดานการสื่อความหมายของตัวหมาย (Signifier) ที่ถูกสรางกับตัวหมายถึง (Signified) ที่
ถูกถายทอดในแตละบริบท พิจารณาการสรางความหมายของสัญญะ ไดแก ลักษณะการเลาเร่ือง
ในขาว การนําเสนอภาพลักษณ อัตลักษณ และภาพตัวแทนผานส่ือ รูปแบบและลักษณะการใช
ภาพตางๆ ที่ปรากฏในส่ือ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวยกรอบของทฤษฎีที่เนนตัวสารทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดังกลาวคือ 'การเลา
เร่ืองในขาวการเมืองของหนังสือพิมพไทย' ของ อดิสา วงศลักษณพันธ (2542), 'ภาพลักษณของ
กลุมชายรักรวมเพศที่สะทอนจากเนื้อหาในหนังสือพิมพรายวันไทยชวงป พ.ศ. 2508-2543' ของ 
ฐิติกร เตรยาภรณ (2543), 'อัตลักษณผูหญิงเกงในนิตยสารสตรีชวงป พ.ศ. 2540-2545' ของ วิจิ
กา ไชยสินธุ (2547), 'สัญญะและการประกอบสรางขาวสายอุตสาหกรรมยานยนตในหนังสือพิมพ' 
ของ จันทนา จุฑาธวัช (2547), 'การสรางภาพตัวแทนและการผลิตซํ้าอุดมการณประชาสังคมของ
องคกรพัฒนาเอกชนในนติยสารสารคดีและเว็บสารคดีดอทคอม' ของ สุวิชา ชัยวรรณธรรม (2550) 

 
ทฤษฎีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนการศึกษาปรากฏการณที่เกิดข้ึนใน

สังคมโดยมีมนุษยเปนผูสรางความหมายตางๆ ผานทางประสบการณหรือสํานึก ซึ่งโครงสรางทาง
สังคมและระเบียบแบบแผนตางๆ เปนผลผลิตของมนุษยที่คนในสังคมยอมรับหรือทําความเขาใจ
รวมกันและใชเปนแนวปฏิบัติในการกระทําระหวางกัน เนนความสําคัญของวิธีที่มนุษยให
ความหมายกับสถานการณหรือส่ิงตางๆ รอบตัว ไดแก การกําหนดวาระและคัดเลือกขาวสาร 
ปญหาทางจริยธรรม การมีปฏิสัมพันธระหวางกัน การเปดรับและพฤติกรรมการใชส่ือ การรูเทาทัน
ส่ือ การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวยกรอบของ
ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร 
ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดังกลาวคือ 'หนังสือพิมพไทยกับหนาที่ในการกําหนดวาระ
ขาวสาร' ของ วิไล ฉัตรกุล ณ อยุธยา (2534), 'ปญหาทางดานจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการ
นําเสนอขาวอาชญากรรม' ของ ศรีลักษณ ศิลป (2539), 'การทํางานรวมกันของนักขาวและนัก
ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติของธุรกิจอสังหาริมทรัพย' ของ รสวรรณ สุขศรีเลิศวิชัย (2539), 
'ความคาดหวัง การเปดรับ และความพึงพอใจของผูอานวารสารออมสิน' ของ หนึ่งฤทัย ไทยปรีชา 
(2540), 'ความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต การประเมินความเส่ียง และพฤติกรรมการปองกันตัวเอง
ของนักเรียนช้ันมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร' ของ จินดารัตน บวรบริหาร (2548), 'การใช
ประโยชนจากการหลอมรวมส่ือและเครือขายบนเวิลดไวดเว็บในรายการอะคาเดมี่ แฟนทาเชีย' 
ของ พิชญาณี ภูตระกูล (2549) 
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ทฤษฎีไซเบอรเนติคส (Cybernetics) เปนการศึกษาถึงการบังคับและควบคุมในระบบ
หนึ่งๆ โดยเนนที่ธรรมชาติของการปอนกลับ (Feedback) กระบวนการของผลผลิต (Output) และ
การปรับเปลี่ยน (Adjustment) ซึ่งจะมีวัตถุประสงคในการดําเนินการหรือการแสวงหาเปาหมาย
ภายในขอบเขตจําเพาะ ไดแก วัฒนธรรมและการส่ือสารภายในองคกร การกํากับและดูแลตนเอง 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธการบริหารและปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ดวยกรอบของทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ทฤษฎี
เศรษฐศาสตรการเมือง ตัวอยางวิทยานพินธทีใ่ชแนวคิดดังกลาวคือ 'วัฒนธรรมองคการสื่อส่ิงพิมพ
กับขีดความสามารถในการขยายธุรกิจขามส่ือของบริษัทเนช่ัน พับลิชชิ่งกรุป จํากัด' ของ ยุวดี มณี
กุล (2539), 'กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางหนังสือพิมพรายวันในชวงป พ.ศ. 2537-2539' 
ของ อรนุช วานิชทวีวัฒน (2539), 'การปรับตัวของหนังสือพิมพบางกอกโพสตเพื่อการแขงขันใน
สังคมขาวสาร' ของ ประไพ ไกรษรโกวิทย (2540) 

 
ทฤษฎีสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Theory) เปนการศึกษาบุคคลและความรูที่มีอยู

โดยถูกสรางข้ึนจากขอกําหนดของสังคม การทํากิจกรรมรวมกัน ตลอดจนความสัมพันธระหวาง
บุคคลในสังคม ซึ่งจะกระตุนใหบุคคลนั้นพยายามคนหาความเปนตัวตนของตัวเอง เพื่อใหตนเอง
ไดมีบทบาท หนาที่ ที่ไดรับการยอมรับจากสังคมและสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได โดยมีกระบวนการ
สรางความหมาย ผลิตซํ้าหรือตอกย้ํา และการตอรองความหมายผานทางการใชภาษา รูปภาพ 
และสัญลักษณ ที่ทําใหมนุษยเกิดการเรียนรูและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ตามสภาพสังคม
วัฒนธรรม ไดแก การนําเสนอและผลิตซ้ําคานิยมหรืออุดมการณผานส่ือ การตอสูหรือตอรอง
ความหมายของบุคคลตางๆ ผานส่ือ และวัฒนธรรมยอย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวยกรอบของ
ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ทฤษฎีของสํานักแฟรงค
เฟรต ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษา ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดังกลาวคือ 'อุดมการณทาง
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองที่ปรากฏในขอเขียนเกี่ยวกับเหตุการณในประเทศแถบเอเชีย
เปรียบเทียบนิตยสารไทมกับเอเชียวีค' ของ วรรณมณี บัวเทศ (2545), 'การตอรองอํานาจของ
ผูหญิงจากการนําเสนอเร่ืองราวผานส่ือนิตยสารไทย' ของ กนกวรรณ ไมสนธิ์ (2544), 'นิตยสาร a 
day กับภาพสะทอนกลุมวัฒนธรรมยอย' ของ การณิก ยิ้มพัฒน (2548) 

 
ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) เปนการศึกษาถึงพฤติกรรม ความคิด และ

ความรูสึกของบุคคล หรือปฏิสัมพันธของบุคคลซ่ึงเกิดจากความสัมพันธกับคนอ่ืน กลุมคน และ
สังคม ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากบุคคลอ่ืนหรือสังคมนั้นที่อาจกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือปฏิวัติ
อยางใดอยางหนึ่งได ไดแก เจตคติและกระบวนการรับรู ความรูสึกเกี่ยวกับตนเองในดานตางๆ 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการส่ือสาร และผลกระทบของการส่ือ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวยกรอบของ 
ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ทฤษฎีที่เนนผูรับสาร ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใช
แนวคิดดังกลาวคือ 'ความตระหนักรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาตอการละเมิด
ลิขสิทธิ์ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะการแสดง และโสตทัศนบนอินเทอรเน็ต' ของ สุนิดา เข็มทอง 
(2549), 'การรับรูของคนไทยเก่ียวกับความสําคัญของการรูเทาทันส่ือในยุคโลกาภิวัตน' ของ สุขใจ 
ประเทืองสุขเลิศ (2549), 'ผลการอานขาวออนไลนที่มีรูปแบบการจัดเรียงสารแบบเปนลําดับและ
ไมเปนลําดับตอความเขาใจ ความจํา และความพึงพอใจของผูอาน' ของ วราภรณ กุลสมบูรณ 
(2547), 'ความสัมพันธเชิงปฏิสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชนที่มีเนื้อหารุนแรงและ
สภาพแวดลอมทางสังคมตอพฤติกรรมกาวราวของกลุมวัยรุนชาย' ของ ปนีตา นิตยาพร (2543) 

 
ทฤษฎีวิพากษ (Critical Theory) เปนการศึกษาเกี่ยวกับการตอรองและการครอบงําทาง

อํานาจระหวางกลุมตางๆ ในสังคม โดยมีส่ือเปนเคร่ืองมือในการกําหนดความหมายเพื่อสนับสนุน
ผูมีอํานาจในสังคม ซึ่งจะมีบทบาทในการทําหนาที่เผยแพร ครอบงํา หรือตอรองอํานาจ และเปน
สวนหนึ่งของตัวแทนอํานาจ เปนผูผลิต และเปนอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมแกสังคม ไดแก การใช
ส่ือเปนเคร่ืองมือหรือกลไกของรัฐ ปจจัยที่มีผลตอการนําเสนอเนื้อหาของส่ืออยางโฆษณาและ
ความสัมพันธทางการเมือง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาดวยกรอบของทฤษฎีโครงสรางหนาที่ 
ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวางส่ือกับสังคม ทฤษฎีการครอบงําหรือครองความเปนเจา ทฤษฎี
เศรษฐศาสตรการเมือง ตัวอยางวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดังกลาวคือ 'บทบาทของหนังสือพิมพ
เจาพระยาในการสรางความชอบธรรมใหกับรัฐบาลนายธานินทร กรัยวิเชียร และความขัดแยงกับ
หนังสือพิมพรวมสมัย' ของ สกล กิจจริต (2541), 'การปองกันการใชหนังสือพิมพแนวธุรกิจเปน
เคร่ืองมือในการสรางราคาหลักทรัพย' ของ สรอยบุณย บุณยรัตพันธ (2548) 
 
 สําหรับระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลสวนใหญเปนการเก็บขอมูลเชิง
ปริมาณอยางการวิเคราะหเนื้อหาเชิงปริมาณ และการสํารวจดวยแบบสอบถามปลายปด ซึ่งนํา
สถิติมาใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห ทดสอบ หาความสัมพันธ และรายงานผลของขอมูล อาจ
เปนสถิติข้ันตนหรือสถิติข้ันสูง เพื่อใหไดขอสรุปออกมาเปนตัวเลขที่สามารถนํามาอธิบาย พิสูจน 
หรืออางอิงได โดยจะมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพรวมดวยอยางการสัมภาษณ การสนทนากลุม 
และการสังเกต เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยเสริมความถูกตองมากกวาการนําขอมูลในเชิงลึกมาใชใน
การศึกษา สวนการวิเคราะหเนื้อหาเชิงคุณภาพ การวิจัยเอกสาร การทดลอง-แบบทดสอบ และ
การสํารวจดวยแบบสอบถามปลายเปด จะเปนการเก็บขอมูลหลักที่นิยมใชนอยกวา เนื่องจากตอง
ใชความรูความเขาใจในการเก็บ วิเคราะห และตีความขอมูลที่ได เพื่อหาขอสรุปดวยการบรรยาย
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หรือพรรณนา ซึ่งเปนการวิจัยที่เช่ือมั่นในหลักอัตวิสัยที่ผูวิจัยตองใชทักษะและความสามารถจึงจะ
ไดขอมูลที่นาสนใจและถูกตองตรงกับเร่ืองที่ศึกษา โดยวิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อตอบ
คําถามวิจัยของวิทยานิพนธนั้นจะเนนหนักไปในดานการวิจัยเชิงปริมาณมากกวาการวิจัยเชิง
คุณภาพ ทําใหผลการวิจัยที่ไดไมลงลึกหรือครอบคลุมพอจะอธิบายปรากฏการณในเชิงลึกและ
เช่ือมโยงกับปรากฏการณอ่ืนได ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับการวิจัยเชิงคุณภาพอยางการ
ทดลอง-แบบทดสอบ การสํารวจดวยแบบสอบถามปลายเปด การวิจัยเอกสาร การสนทนากลุม 
และการสังเกตใหมากข้ึน โดยการต้ังคําถามวิจัยที่เหมาะสมและสอดคลองกับระเบียบวิธีวิจัย 
เพื่อใหการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมีปริมาณมากข้ึนและใกลเคียงกับการวิจัยเชิงปริมาณ สามารถ
พัฒนาองคความรูใหมหรือปรับเปล่ียนองคความรูเดิมใหสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบัน 
 

อยางไรก็ตาม การประมวลความรูดานองคประกอบการสื่อสารจากวิทยานิพนธ ภาควิชา
วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ต้ังแตปการศึกษา 2534-2550 ทั้ง 
324 เลมนั้น พบวาสวนใหญจะเปนการศึกษาในประเด็นคําถาม ทฤษฎีที่ใชในการตอบคําถาม 
และวิธีการวิจัยที่ไมแตกตางกันมากนัก ซึ่งจะมีการปรับเปล่ียนประเด็นหรือตัวแปรใหตางไป โดยมี
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับผลประโยชนทางธุรกิจกับผลประโยชนสวนรวม พื้นฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรมในดานคานิยม-อุดมการณ และความแตกตางระหวางบุคคลอยูเบ้ืองหลังคําถามวิจัย
เปนสวนใหญ สําหรับผลการวิจัยที่ไดมักจะขาดการเช่ือมโยงหรือเปรียบเทียบกับงานวิจัยอ่ืนๆ ใน
เชิงลึก ไมคอยมีการศึกษาตอเนื่องในประเด็นเดียวกันเพื่อทดสอบความถูกตองหรือใหครอบคลุม
ในประเด็นปญหาเดียวกันอยางกวางขวาง  ทําใหองคความรูที่ ไดจากงานวิจัยในระดับ
บัณฑิตศึกษาสวนใหญเปนไปในลักษณะของการตรวจสอบหรือแสดงผลการวิจัยที่สอดคลองกับ
องคความรูเดิมที่มีอยู และไมใชขอมูลในเชิงลึกเพียงพอจะสรางเปนองคความรูใหมได เนื่องจาก
ขาดความตอเนื่องในการศึกษาประเด็นคําถามใหมๆ และการปรับเปลี่ยนประเด็นคําถามก็ไมตาง
ไปจากองคความรูเดิมที่มีอยูมากนัก รวมทั้งผลการวิจัยที่ไดก็ไมถูกนํามาใชประโยชนในทาง
วิชาการเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือสรางเปนทฤษฎีใหม 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
 

1. ควรศึกษาตอเนื่องในประเด็นที่เกี่ยวของกับส่ือใหมอยางการสื่อสารสาธารณะ ส่ือ
ภาคประชาสังคม การส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร การรูเทาทันส่ือ ผลกระทบ
ของส่ือ และการศึกษาดวยกระบวนทัศนเชิงวิพากษเปรียบเทียบกับกระบวนทัศนหลัก 
รวมทั้งการศึกษาหาแนวทางแกไขและทางออกเกี่ยวกับการปญหาทางจริยธรรมของผู
ประกอบวิชาชีพในการนําเสนอเนื้อหาผานส่ือในเชิงพัฒนาและสรางสรรค 

2. ควรศึกษาวิจัยดวยวิธีการเชิงคุณภาพอยางการทดลอง การสํารวจดวยแบบสอบถาม
ปลายเปด การสนทนากลุม และการสังเกตใหมากข้ึน เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกอยาง
ละเอียดและชัดเจน สามารถตอบคําถามวิจัยไดอยางครอบคลุมประเด็นและพบ
ประเด็นปญหาใหมๆ 

3. ควรศึกษาในสวนของความคิดเห็นผูใชประโยชนจากวิทยานิพนธภาควิชาวารสาร
สนเทศ เพื่อศึกษาความตองการและความสนใจของผูใชที่มีตอวิทยานิพนธ ในดาน
ประเด็นของวิทยานิพนธที่ไดรับความสนใจ ลักษณะการใชประโยชน องคความรูที่ได
จากวิทยานิพนธ และความคิดเห็นตอหัวเร่ืองของวิทยานิพนธโดยรวม 
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รายชื่อวทิยานิพนธระดับมหาบัณฑิต ภาควิชาวารสารสนเทศ 
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ปการศึกษา 2534 - 2550 

 
ปการศึกษา 2534 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 
 

3 
4 

เนื้ อหาขาวและแนวทางการคัดเ ลือกขาวหนาหนึ่ งของ
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
หนังสือพิมพรายวันกับการเสนอเนื้อหาส่ิงแวดลอมในชุมชน
กรุงเทพมหานคร : การวิเคราะหเนื้อหาและการสํารวจความ
คิดเห็นของครูในกรุงเทพมหานคร 
หนังสือพิมพไทยกับหนาที่ในการกําหนดวาระขาวสาร 
คําส่ังคณะปฏิรูปการปกครองแผนดินฉบับที่ 42 กับการควบคุม
หนังสือพิมพโดยรัฐบาลสมัยตางๆ 

ณรงคศักด์ิ ศรีทานันท
 

ณรงค ขําวิจิตร  
 
 
วิไล ฉัตรกุล ณ อยุธยา   
บุปผา  ชางแกว   

 
ปการศึกษา 2535 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

การวิเคราะหเปรียบเทียบรูปลักษณและเนื้อหาหนาหนึ่งของ
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

อัญชลี  ชัยวรพร  

 
ปการศึกษา 2536 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
4 

การนําเสนอพาดหัวขาวหนาหนึ่งในหนังสือพิมพรายวัน
ภาษาไทย 
บทบรรณาธิการในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย : เนื้อหาและ
กระบวนการเขียน 
คอลัมนซุบซิบในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
การเปดรับขาวสารหนังสือพิมพกับการเรียนรูและการเขามีสวน
รวมทางการเมืองของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อรพรรณ มูลจันทร  
 
เพียงเพ็ญ ทมุมานนท  
 
สิรินี ดีหลกเจริญ 
นิคม ปณณะเจริญรักษ   
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ปการศึกษา 2537 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 

การศึกษากลยุทธการผลิตนิตยสารสําหรับเด็ก (พ.ศ.2528 ถึง 
2535) 
ลีลาการเขียนเชิงวารสารศาสตร : ศึกษาจากการบรรณาธิกรณ
ของบรรณาธิการ 
การเปดรับและการใชประโยชนขาวสารจากหนังสือพิมพและ
นิตยสารดานธุรกิจของผูประกอบธุรกิจการสงออก 
หนังสือพิมพรายวันกับการเสนอเน้ือหาทางการเมือง : ศึกษา
เฉพาะกรณีการเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ.2533 
การนําเสนอการใชประโยชนและทัศนะเกี่ยวกับการสํารวจ 
สาธารณมติในหนังสือพิมพแนวธุรกิจ 
การนําเสนอขาวและภาพขาว "หนาหนึ่ง" ของหนังสือพิมพ
รายวันภาษาไทยกอนและหลังยกเลิก ปร.42 
คุณลักษณะที่เปนจริงและคุณลักษณะที่คาดหวังของนักขาว
เศรษฐกิจในทัศนะของนักขาวเองและบรรณาธิการขาว 
ปจจัยที่มีตอการเลือกจัดทําหนังสือฉบับพิเศษที่แทรกใน
หนังสือพิมพของผูบริหารองคกรธุรกิจและความพึงพอใจใช
ประโยชนของผูอาน 

โสมนัส สุจริตกุล 
 
สุธาทพิย โมราลาย 
 
สิริพร จิตรักษธรรม 
 
สุกานดา วรพนัธุพงศ 
 
ขนิฐา กิตติตระกูลกาล 
 
มนชนก พัฒนพงศ 
 
ปทมน สินานุเคราะห 
 
วรรัตน  ทีฆมงคล   

 
ปการศึกษา 2538 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
 
 

การศึกษาภาพลักษณสตรีในหนังสือพิมพรายวันในชวงป 
2528-2537 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและสรางความพึงพอใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของหนังสือพิมพรายวัน 
ความคาดหวังและความพึงพอใจในการทํางานของนักขาวสตรี
ในองคกรหนังสือพิมพรายวัน 
 

ชนัญชี กาญจนอุไรโรจน  
 
ดนัย หวงับุญชัย 
 
นันญา พันธเจริญ 
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4 
 

5 
 

6 
 

7 
8 
 

9 
10 
 
 

11 

หนังสือพิมพไทยรัฐกับการกําหนดวาระสารความขัดแยงทาง
การเมืองในเหตุการณพฤษภาคม 2535 
หนังสือพิมพทองถิ่นรายวันจังหวัดเชียงใหมกับการกําหนดวาระ
ขาวสารการพัฒนาใหแกชุมชน 
เปรียบเทียบภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีไทยในหนา
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทยในชวงป 2531-2535 
การวิเคราะหบทบาทหนังสือพิมพในการสงเสริมวัฒนธรรมไทย 
การศึกษาเปรียบเทียบระดับความยากงายตอการอานของ
หนังสือพิมพบางกอกโพสตและเดอะเนช่ัน 
บทบาทของหนังสือพิมพมุสลิมในประเทศไทย 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิในการรับรูและสิทธิสวนบุคคล และ
อิทธิพลของภาพลักษณตอการประเมินเหตุการณละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล 
แนวคิดทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ของ "เปลว สีเงิน" :
วิเคราะหจากบทความในหนังสือพิมพไทยรัฐ 

ปาจรีย ธนะสมบูรณกิจ
 
ดนยา ธัชชนก 
 
นาทฤดี จุลประยูร 
 
วัฒณี ภูวทิศ 
กิตติพงษ ทวีวงษ 
 
พรรณพิมล สะโรชะมาศ 
กมลา สุวรรณธรรมา 
 
 
อารสา ศรีสุขเสริม   

 
ปการศึกษา 2539 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
4 
 

5 
 

6 
 
 

หนังสือพิมพกับการเสนอขาวสารการเลือกต้ังทัว่ไป13 กันยายน 
พ.ศ.2535 
วัฒนธรรมองคการส่ือส่ิงพิมพกับขีดความสามารถในการขยาย
ธุรกิจขามส่ือของบริษัทเนช่ัน พับลิชช่ิงกรุป จํากัด (มหาชน) 
การนําเสนอและการคัดเลือกภาพขาวในหนังสือพิมพรายวัน 
พัฒนาการและแนวโนมของอุตสาหกรรมนิตยสาร:ศึกษาเฉพาะ
กรณีบริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน) 
ปญหาทางดานจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการนําเสนอ
ขาวอาชญากรรม 
การแสวงหาขอมูลขาวสารและการเปดรับส่ือของนักลงทุนราย
ยอยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

ศุภกิจ จงศักด์ิสวัสด์ิ 
 
ยุวดี มณีกุล 
 
เบญจวรรณ นรสิงห 
ภัทรนันท ชยัพงศเกษม 
 
ศรีลักษณ ศิลป 
 
สุเมธ จงศรีสวาท  
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7 
 

8 
 

9 
 

10 
 
11 
 
 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
16 
 
 

17 
 
 

18 
 

19 
 

20 
 
 

การสงเสริมการขายและปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือพิมพแนวธุรกิจเศรษฐกิจ 
ปญหาของการรายงานขาวสืบสวน:กรณีศึกษาขาวผูคายาเสพ 
ติดในหนังสือพิมพ 
ชาติพันธุนิยมในการนําเสนอเร่ืองเกี่ยวกับประเทศลาวใน
หนังสือพิมพไทย 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับรานจําหนายหนังสือที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการของลูกคา 
บทบาททางการเมืองของหนังสือพิมพไทยรัฐและสยามรัฐ
ในชวงเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 , 6 ตุลาคม 2519 และ  
17-20 พฤษภาคม 2535 
อิทธิพลของหัวขาวหนังสือพิมพที่มีตอความสนใจ การตีความ 
และความเชื่อถือของผูอาน 
การศึกษาสถานภาพและกระบวนการควบคุมประตูขาวสาร
ของสํานักพิมพหนังสือเลมในประเทศไทย 
เสรีภาพและจริยธรรมหนังสือพิมพไทยในทัศนะของ ม.ร.ว.  
คึกฤทธิ์  ปราโมช 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเติบโตของหนังสือพิมพกีฬารายวัน 
การศึกษาเปรียบเทียบการนําเสนอเนื้อหาทางการเมืองของ
หนังสือพิมพไทยในสมัยรัฐบาล ม.ร.ว. เสนีย ปราโมช กับ
รัฐบาลนายธานนิทร กรัยวิเชียร (21 เม.ย.2519 -20 ต.ค.2520) 
การอานขาวจากหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน : ศึกษา
เปรียบเทียบปริมาณขอมูลที่ไดอาน ความจําและความพึงพอใจ
ของผูอาน 
การศึกษาเปรียบเทียบการรับรูคติการหนาที่ของหนังสือพิมพ
และสัมพันธภาพที่มีตอกันระหวางนักการเมืองกับนักขาว 
การคัดเลือกขาวสารของนักวิเคราะหในบริษัทสมาชิกของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
การนําเสนอขาวลบ ขาวบวก และการรับรูบุคคลที่ตกเปนขาว 
 
 

ภวิกา ขันทเขตต 
 
กฤติยา รุจิโชค 
 
จิตราภรณ วนสัพงศ 
 
สมปอง โธนบุตร 
 
สํารวย ธรรมโม 
 
 
กฤติน ีประชาบาล 
 
กิตติพงษ พงศพัฒนาวฒุิ
 
สมเกียรติ รุงเรืองวิริยะ 
 
ประพจน ณ บางชาง 
ศิริอร หร่ิมปราณี 
 
 
มณทิรา อินคชสาร 
 
 
วิไลลักษณ แสงสุขเจริญ 
 
สิทธิพร ตันปทมดิลก 
 
มลินี สมภพเจริญ 
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21 
 
 

22 
 

23 
 
 

24 
 

25 
 
 

26 
 

27 
 

28 
29 
 
 

30 
 

31 

ความตรงเชิงโครงสรางและความสามารถในการทํานายของ
แบบทดสอบวัดระดับแรงจูงใจทางจริยธรรมในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน 
ขาวและภาพเกี่ยวกับเพศและความรุนแรงในหนาหนึ่งของ
หนังสือพิมพรายวัน : วิเคราะหเปรียบเทียบขาวสดกับมติชน 
ผลของความนาเช่ือถือของหนังสือพิมพและน้ําหนักขอโตแยง
ในเนื้อหาของหนังสือพิมพที่มีตอเสนทางการยอมรับขาวสาร
โนมนาวใจในสถานการณความเส่ียงทางส่ิงแวดลอม 
กระบวนการตรวจสอบกันเองระหวางหนังสือพิมพรายวันในชวง
ปพ.ศ.2537 ถึง พ.ศ.2539 
ความเห็นเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูส่ือขาวสาย
การเมือง : ศึกษาเปรียบเทียบส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุกระจาย 
เสียงและส่ือโทรทัศน 
การวิเคราะหนโยบาย เนื้อหา และผูอาน ของหนังสือพิมพ
กรุงเทพธุรกิจฉบับแยกสวน "จุดประกาย" 
รูปแบบและปริมาณการใชขอมูลทางสถิติประกอบการเสนอ
เนื้อหาในหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
นิตยสารแนวทองเที่ยว : ศึกษาองคกร เนื้อหา และผูรับสาร 
การวิเคราะหความตองการของผูอาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การขยายตัวของนิตยสาร "ทางเพศ" : ศึกษาเฉพาะเพนทเฮาส 
เฟซ แมกซ 
ทัศนคติของพระสงฆในกรุงเทพมหานคร ตอการเสนอขาวสาร
ทางพระพุทธศาสนาของส่ือมวลชน 
การทํางานรวมกันของนักขาวและนักประชาสัมพันธในภาวะ
วิกฤติของธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

อรรถวุฒิ จนัทรบุษราคัม
 
 
พิมพพร ยิง่ยง 
 
สุธี เผาบุญม ี
 
  
อรนุช วานชิทวีวัฒน 
 
รัตนาภรณ ศรีอําพนัธ 
 
 
ชุติมา ซุนเจริญ 
 
ดลฤดี พิศิษฐการ 
 
นฤพนธ เอ้ือธนวันต 
กฤติกา นพรัตน 
 
 
สุทัศน โจทยกระโทก 
 
รสวรรณ สุขศรีเลิศวิชัย   

 
ปการศึกษา 2540 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

การวิเคราะหบทบาทของหนังสือพิมพรายวันตอการสราง
ภาพลักษณพล.ต. จําลอง  ศรีเมือง ในชวงป 2523 -2539 

กิตติวรรณ ปุงบางกระด่ี
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2 
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4 
 

5 
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11 
 
 

12 
13 
 

14 
 

15 
 
 

วิเคราะหขาวสารเลือกต้ังผูวาฯกรุงเทพมหานคร : เนนเกมการ
แขงขันหรือเนนสาระ 
สัมพันธภาพระหวางหนังสือพิมพกับรัฐบาลที่มาจากการ
เลือกต้ังในชวงด่ืมน้ําผ้ึงพระจันทร 
ความคาดหวัง การเปดรับและความพึงพอใจของผูอานวารสาร
ออมสิน 
การวิเคราะหความขัดแยงทางความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิ หนาที่
เสรีภาพ และทิศทางการเมืองไทย ระหวางนักหนังสือพิมพ
ฝายรัฐบาลกับฝายประชาชนในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ
เกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 
การนําเสนอขาวเกี่ยวกับเด็กในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวัน
 
จินตภาพและสัมพันธภาพระหวางนักขาวกับนักประชาสัมพันธ 
ในฐานะแหลงขาวในการรายงานขาวสารดานเศรษฐกิจ 
ความสัมพันธระหวางการอานหนังสือการตูนกับการใชภาษา
และความคิดสรางสรรค 
โครงสราง  บทบาทในดานการขาวและธุรกิจของศูนยขาว
ภูมิภาค 
แนวคิดของกลุมบุคคลในภาครัฐ  ภาควิชาชีพ  และภาค
ประชาชนเกี่ยวกับมาตรการเฝาระวังส่ือหนังสือพิมพ 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั่วไปกับการเปดรับส่ือวารสารสนเทศของเด็กและเยาวชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
เนื้อหาและแนวทางการคัดเลือกจดหมาย ในคอลัมนรองทุกข 
การละเมิดสิทธิสวนบุคคลของหนังสือพิมพ ตอนักการเมือง 
ศิลปนนักแสดง นักธุรกิจ และประชาชนทั่วไป 
การปรับตัวของหนังสือพิมพบางกอกโพสตเพื่อการแขงขันใน
สังคมขาวสาร 
การรับรูของเยาวชนในเขตชุมชนคลองเตยเกี่ยวกับบทบาทของ
ส่ือส่ิงพิมพในการชักจงูเยาวชนไปสูการสรางพฤติกรรมเบี่ยงเบน
 

เบญจวรรณ เลิศเข่ือนขันธ
 

ดรุณี  คําสุข 

หนึ่งฤทยั ไทยปรีชา 

วัลยลิกา  อ๋ังสกุล 

สุทธวิรรณ ตัญญพงศ 
ปรัชญ 
ชมผกา ณ สงขลา 

เกศกนก ชุมประดิษฐ 

ปญญา ไกรทศัน 

ชื่นกมล สุวรรณโชติ 

วรพรรณ พงศสวัสด์ิ 

โสภา จิรพัฒนานันท 
อังธิดา ลิมปปทมปาณี 

ประไพ ไกรษรโกวิทย 

วรเชษฐ หอมจันทน 
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16 
 
17 

 
18 
 

19 
 

20 
 

21 
 
22 
 

23 
 
24 
 

25 
 
26 
 

27 
 

28 
 

29 
 
 

30 
 

ทัศนะเกี่ยวกับเสรีภาพหนังสือพิมพของนักวิชาชีพ นักการเมือง
และประชาชน 
วิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของหนังสือพิมพขาว
สดในชวงปพ.ศ. 2533 - 2538 
แนวทางการสรางความเชื่อของนักโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพ
ในบริบททางโหราศาสตรและทางธุรกิจ 
รูปแบบของส่ือกับความนาเชื่อถือที่มีตอแหลงสาร เปรียบเทียบ
ส่ือหนังสือพิมพและส่ือคอมพิวเตอร 
บทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพในกระบวนการผลิตขาวใน
สังคมสารสนเทศ 
การปฏิบัติหนาที่ของนักขาวกีฬาหญิงและการยอมรับของเพ่ือน
รวมงานชายแหลงขาวและผูบริหารขาว 
การเสนอขาวโลกตะวันตกและขาวโลกตะวันออกของสํานักขาว
ตางประเทศ 
ประสิทธิผลของกราฟและตารางในฐานะเคร่ืองมือที่ใชประกอบ
รายงานขาวเชิงวิจัยประยุกต 
แหลงขาว  ประตูขาว  และเนื้อหาขาววิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีของหนังสือพิมพรายวัน 
การรับนวกรรมอินเทอรเน็ตของกลุมอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ
กับการปรับตัวขององคกร 
กลยุทธการจัดการนิตยสารธุรกิจรายเดือน และความพึงพอใจ
ของผูรับสารในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
กระบวนการคัด เ ลือกและนํ า เสนอ เนื้ อหาด านมลพิษ
ส่ิงแวดลอมของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
การเปนเจาของขามส่ือและผลกระทบ : วิเคราะหจากกลุม
เดอะเนช่ัน 
การสื่อสารระหวางนักขาวกับผูบริหารขาวและความพึงพอใจใน
การทํางาน :ศึกษากรณีกองบรรณาธิการหนังสือพิมพกรุงเทพ
ธุรกิจ 
การเปดประเด็นขาวและกระบวนการทําขาวของผู ส่ือขาว
การเมือง 

ดวงใจ เสกธีระ 

วาลี ขันธุวาร 

นวฤทธ์ิ เอิบอ่ิม 

คมสัน รัตนะสิมากูล 

เขมิกา กมลโชติ 

จรัสศรี นิลรัต 

ปารณีย จันทรกุล  

ณรงคกร มัน่ชาวนา 

จันทรเพ็ญ ถนอมบุญ 

ประวุฒ ิเพิม่ทรัพย 

วีระภัทร จิรัฐิติชีพ 

รสนันท สรรสะอาด 

จักรกฤษ เพิ่มพูล 

เดช สุวนนท 

กรกช สุรกุล 
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31 
 
 

32 
 
33 

 

กลยุทธการบริหารงานบุคคล และความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานองคกรหนังสือพิมพในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า  
พ.ศ. 2540 
นโยบายและกลยุทธการนําเสนอปกของนิตยสารการเมืองราย
สัปดาห 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกเนื้อหาดานอสังหาริมทรัพยใน
หนังสือพิมพแนวธุรกิจ : ระหวางปเศรษฐกิจเฟองฟูกับถดถอย 

บุญมี ดนตรีเสนาะ 

ศรีลัดดา อุทยารัตน 

พรรณินี อาบดิีน   

 
ปการศึกษา 2541 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 

5 
 

6 
7 
 
 

8 
 

9 
 
 

เว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตในฐานะเปนแหลงสารสนเทศ
เกี่ยวกับปรากฏการณการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก 
ปจจัยที่มีผลตอการรับผิดชอบทางจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ
ในมุมมองของนักหนังสือพิมพ 
กลยุทธการแขงขันของ นสพ.บางกอกโพสตและเดอะเนช่ัน 
ผานการจัดทํานิตยสารแทรก Real Time และ Weekend กับ
การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร 
ทัศนคติของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานครตอการปฏิบัติ
หนาที่ของหนังสือพิมพไทยรัฐและมติชน 
การเปดรับหนังสือการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหาทางเพศของเด็กวัยรุน
ในเขตกรุงเทพมหานครกับทัศนคติตอเพศสัมพันธ 
ปจจัยที่ผลตอพัฒนาการของนิตยสารดานเทคโนโลยีการสื่อสาร
บทบาทของหนังสือพิมพเจาพระยาในการสรางความชอบธรรม
ใหกับรัฐบาลนายธานินทร  กรัยวิเชียร และความขัดแยงกับ
หนังสือพิมพรวมสมัย 
ความสอดคลองของการกําหนดวาระขาวสารทางการเมือง
ระหวางหนังสือพิมพผูนําทางความคิดและประชาชน 
บทบาทในการสะทอนและวิพากษวิจารณสังคมของนิตยสาร
แนววรรณกรรมไทย พ.ศ.2520 - พ.ศ.2539 
 

วลักษณกมล เอ่ียมววิัฒน 
กิจ 
จินตนา ตันสุวรรณนนท 

ไปรยา ตันติวงศ 

อารีย เลขานนท 

จุติมา เพชรรัตน 

สมิทธินนัท ไทยรุงโรจน 
สกล กิจจริต 

การดา รวมพุม 

นรินทร นําเจริญ  
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23 
 
24 
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การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูอานบทวิเคราะห
การเมืองของหนังสือพิมพไทยรัฐและขาวสด 
การนําเสนอภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันประเภท
ประชานิยมและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักศึกษาดาน
วารสารศาสตร 
การนําเสนอวัตกรรมของชาติตะวันตกในหนังสือพิมพของ
มิชชันนารีระหวางสมัยรัชกาลที่ 3 ถึงสมัยรัชกาลที่ 5 
การตกเปนเหย่ือจากการรายงานขาวของหนังสือพิมพรายวัน 
รูปแบบและการสื่อความหมายของปกนิตยสารขาว 
จิตสํานึกทางวารสารศาสตร และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ
ชางภาพหนังสือพิมพ 
พฤติกรรมการเปดรับ การคาดหวังประโยชน และความพึง
พอใจของผูอานนิตยสารแนวธรรมะและแนวอิทธิปาฏิหาริย 
บทบาทหนังสือพิมพคูแขงรายวันในการใหการศึกษาดานธุรกิจ
กับความพึงพอใจของนักศึกษา "คูแขง Mini - MBA" 
การพึ่งพาขาวสารทางส่ือส่ิงพิมพของคนหูหนวก 
เนื้ อหา โครงสร า ง รูปแบบและบทบาทหน าที่ ของหน า
บรรณาธิการในหนังสือพิมพรายวัน 
ประสิทธิผลของโฆษณาในรูปบทความ และทัศนะของผูอาน 
และผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพและโฆษณา 
พัฒนาการของรูปลักษณหนาหนึ่งในหนังสือพิมพรายวันต้ังแต
ป พ.ศ. 2387 ถึง 2540 
ความสมดุลยของหนังสือพิมพในการนําเสนอขาวการชุมนุม
เรียกรองของกลุมเกษตรกรภาคอีสาน 
การวิเคราะหเนื้อหาเร่ืองเอดสในหนังสือพิมพรายวันภาษา 
อังกฤษของประเทศไทยและสิงคโปร 
ลัษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการลงทุนและพฤติกรรมการแสวง 
หาขอมูลขาวสารและการเปดรับส่ือของนักลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ขาวลือในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและอิทธิพลที่มีตอ
การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน 

จันดารา อุดมสิน 

ศุภสิทธิ์ ศรีสวัสด์ิศักด์ิ 

เสาวณีย ฉัตรแกว 

เลอลักษณ รอดเรือง 
กิตติมา พิมเสน 
วิโรจน ศรีหิรัญ 

ชยุตรา ศิริไกรวัฒนาวงศ 

ทรงวิทย กุลศักด์ินันท 

พนิต เงางาม 
รัชนี วงศปยนนัทกุล 
  
อติมา จนัทรดา 
 
อุบล ชาญปรีชาสมุทร 
 
กรรณิการ กิจติเวชกุล 
 
นพรัตน ปทมุรังษี  
 
อนุรุทธิ ์กามิด 
 
 
ขนิษฐา บัวเทศ 
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36 
 

37 

ลีลาการเขียนขาวกับการรับรูของผูอาน
การวิเคราะหการเลาเร่ืองในขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวัน
นโยบาย กลยุทธการดําเนินงาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ขยายตัวของธุรกิจส่ิงพิมพในเครือ "มติชน" 
การกําหนดนโยบายองคกร และลักษณะการรายงานขาวผาน
อินเทอรเน็ต (www) ของส่ือมวลชนไทย 
การวิเคราะหเนื้อหาขาวที่ไดรับรางวัลยอดเย่ียมของมูลนิธิอิศรา  
อมันตกุล ระหวางป 2515 ถึง 2539 
การวิเคราะหกระบวนการประตูขาวสารการตูนการเมืองใน
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
การวิเคราะหเนื้อหาของหนังสือพิมพไทยรายวันในเชิงบทบาท
ทางเศรษฐกิจในภาวะวิกฤต (พ.ศ. 2539 - 2540) 
แรงจูงใจที่จะตัดสินใจอยางถูกตองและเสนทางการยอมรับ
ขาวสาร 
บทบาทของสื่ อมวลชนและสื่ อ ระหว า ง บุคคล กับการ
แพรกระจายขาวเหตุการณสําคัญในกลุมนิสิตมหาวิทยาลัย 
การนําเสนอและการคัดเลือกเนื้อหาในหนาภูมิภาคของ
หนังสือพิมพรายวัน 
วิเคราะหลักษณะการนําเสนอเนื้อหาหนากีฬาของหนังสือพิมพ
รายวัน 
การนําเสนอเนื้อหาสงเสริมความรูความคิดสรางสรรคและ
ปลูกฝงคานิยมทางสังคมในนิตยสารสําหรับเด็กและเยาวชน 

เสริมศิริ นิลดํา 
อมรรัตน เรืองสกุล 
กัลยาณิน อินทพนัธุ 
 
กิติพงศ ไทยเจริญ 
 
ชัยยุทธ โชติบาล 
 
ธีระ ธัญไพบูลย 
 
สรายุทธ ยหะกร 
 
จวงจันทน หอมจันทนากุล

ศุภรัตน ยุทธนาระวีศักด์ิ 

เนาวรัตน เจริญประพิณ 

ภูมิสิทธิ ์บุญลิขิต 

จิตตราพร เรืองจรัส   

 
ปการศึกษา 2542 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 
 

ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของ
ผูอานหนังสือพิมพซิงเสียนเยอะเปา 
การสะทอนภาพของเหตุการณที่ เกี่ ยวกับชาวมุสลิมใน
หนังสือพิมพไทย 
 

พรศุกร พพิัฒนวิไลกุล
 
ธีระยุทธ ลาตีฟ 
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การวิเคราะหองคกร รูปแบบ และการนําเสนอเนื้อหาของ
นิตยสารสกุลไทย 
การเลาเร่ืองในขาวการเมืองของหนังสือพิมพไทย 
การยอมรับและการใชประโยชนจากเครือขายโรงเรียนของครู
และนักเรียนมัธยมในเขตกรุงเทพมหานคร 
การปรับกลยุทธการจัดจําหนายส่ือส่ิงพิมพในภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ 
การขยายขอบเขตงานของผู ส่ือขาวสตรีในวิชาชีพวารสาร
ศาสตร 
สถานภาพและการเติบโตของหนังสือแปลในประเทศไทยและ
ผลกระทบที่มีตอสังคมไทย 
การนําเสนอเนื้อหาดานการทองเที่ยวไทยของหนังสือพิมพ
รายวันกับความตองการของผูอาน 
กระบวนการทํางานของทีมงานผูรับผิดชอบบทบรรณาธิการ
หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ 
ปจจัยและแนวทางที่มี อิทธิพลในการคัดเ ลือกภาพขาว
อาชญากรรมที่มีเนื้อหาความรุนแรง 
ปจจัยในการเสนอขาวสารผิดพลาด และการยอมรับของ
หนังสือพิมพ 
แนวทางการปลูกฝงลัทธิชาตินิยมผานหนังสือพิมพของรัฐบาล
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวกับรัฐบาล
ในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม 
การนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพเกี่ยวกับกระบวนการราง
รัฐธรรมนูญแหงพระราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
การใชประโยชนของคอลัมนแนะนําอาชีพอิสระในหนังสือพิมพ
รายวัน 
การนํ า เสนอเนื้ อหา เ ชิ งคาดการณของข าวการ เงิน ใน
หนังสือพิมพรายวัน 
แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพ
ออนไลนไทย 
 

กนกวรรณ นะนะกร 
 
อดิสา วงศลักษณพันธ 
วิษณุ โพธิ์ประสาท 
 
ปญญา จนัทรา 
 
วีณา แกวประดับ  
 
สุชาดา งามวฒันจนิดา 
 
สรลักษณ ตันเสียงสม 
 
วราภรณ ทรัพยรุงเรือง 
 
กิ่งปรางค สมจิตต 
 
อภิชาต ศักดิเศรษฐ 
 
อภิรดี เจริญธัญสกุล 
 
 
อรพินท ตรีอมรเลิศ 
 
ศริญญา  แสนมีมา 
 
นพมาส เพริศพรพรรณ 
 
กาญจนา กาญจนทว ี
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ปจจัยตอความเช่ือมั่นและความไววางใจในองคกรตรวจสอบ
กันเองของผูประกอบวิชาชีพนักหนงัสือพิมพและกลุมผูบริโภคสื่อ
การส่ือความหมายจากประเด็นทางการเมืองผานการตูน
การเมือง 
การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา อาจารย และ
ผูบริหารสถาบันราชภัฎอุดรธานี 
การเปดรับและการใชประโยชนขาวสารกีฬาทางสื่อวารสาร
สนเทศของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะเนื้อหา พฤติกรรมการอานและการใชประโยชนของ
เยาวชนไทยจากบางกอกโพสต สติวเดนท วีคลี่และเนช่ันจูเนียร 
การเปดรับส่ือหนังส่ือพิมพกับชองวางทางความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมกรณีการแปลรูปรัฐวิสาหกิจ ในกลุมพนักงานการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
การดําเนินธุรกิจนิตยสารสตรีที่ไดรับลิขสิทธิ์จากตางประเทศ
และลักษณะของผูอาน 
การอางขาวของหนังสือพิมพไทยจากแหลงขาวตางประเทศ
และความเชื่อถือของผูรับสาร 
แหลงขอมูล การคัดเลือก การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการ
วิเคราะหหลักทรัพยในหนังสือพิมพขาวหุน และกรุงเทพธุรกิจ
ฉบับแยกสวนเศรษฐกิจ-การเงิน 
การกําหนดวาระของหนังสือพิมพกับการใชประโยชนจาก
ขาวสารทางเศรษฐกิจของประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ระหวางเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2542 
กระบวนการคัดเลือกและวิเคราะหเนื้อหาขาวธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของหนังสือพิมพรายวัน 
ผลกระทบวิกฤตการณเศรษฐกิจตอธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ กลุมแมเน
เจอร มีเดีย กรุป 
แนวคิดดานการเมืองและสังคมกับลักษณะความเปน
นักหนังสือพิมพที่สะทอนจากงานเขียนของ มาลัย  ชูพินิจ 
การเดินทางบนเครือขายเวิรลดไวดเว็บ 

กวี  อุรัสยะนันทน 
 
เพียงฤดี ธีรวฒุิชูวงศ 
 
เสกสรร สายสีสด 
 
พรรณพิมล วฒันะภราดร
 
ศุภนิตย วงศทางสวัสด์ิ 
 
รัชดาพร เสียงเสนาะ 
 
 
อุรศา ขวัญยืน 
 
แสวง จนัทราทิพย 
 
พรเพ็ญ ดวงเฉลิมวงศ 
 
 
จิดารัตน แดงเดช 
 
 
มนฑิณี ยงวกิลุ  
 
ไชยยง รัตนอังกูร 
 
ชนิตรนัยน ณ บางชาง 
 
ปยวรรณ คงสาคร   
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ปการศึกษา 2543 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 
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การควบคุมและการใชประโยชนจากหนังสือพิมพของรัฐบาลใน
ยุคจอมพล ป. พิบูลสงคราม กับยุคจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต 
ประเทศไทยในมุมมองของเอเชียวีคและฟารอิสเทิรนอีคอนอมิค
รีวิวในชวงกอนและระหวางวิกฤตทางเศรษฐกิจ (2538-2542) 
วัฒนธรรมในองคกรของหนังสือพิมพบานเมืองกับพัฒนาการ
และการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ความสัมพันธเชิงปฏิสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชนที่มี
เนื้อหารุนแรงและสภาพแวดลอมทางสังคมตอพฤติกรรม
กาวราวของกลุมวัยรุนชาย 
ดุลพินิจในการคัดเลือกขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวัน 
เนื้อหาการเมืองในหนังสือพิมพรายวัน 
บทบาทของนิตยสารในการใหความรูเร่ืองเพศ 
การนําเสนอขาวเกี่ยวกับพระสงฆในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ
รายวันกับการเปดรับขาวสารและความเช่ือมั่นทางศาสนาของ
ประชาชน 
การเปดรับและการใชประโยชนจากนิตยสารเกมแม็กและ
นิตยสารเมกาของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทัศนคติของวัยรุนชายตอการตูนญ่ีปุนที่มีเนื้อหารุนแรงในส่ือ
ส่ิงพิมพกับส่ืออิเล็คทรอนิกส 
การปรับเปล่ียนของนิตยสาร GM และ BOSS ในชวงวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมการทําขาว เปรียบเทียบระหวางนักขาวรุนใหม รุน
กลางและรุนอาวุโส 
แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนในประเทศไทย 
เนื้อหาดานบันเทิงในหนังสือพิมพรายวัน 
ภาพลักษณของกลุมชายรักรวมเพศที่สะทอนจากเนื้อหาใน
หนังสือพิมพรายวันไทยชวงป พ.ศ. 2508 -2543 
 

นภัทร วัชระพมิลมาศ
 
พัชราวลัย แสนยานุสิน 
 
สุรชัย พงเพง็ 
 
ปนีตา นิตยาพร 
 
 
ธนิตา แสนคํา 
มัทนา เจริญวงศ  
จิรอดุลย บุณยภักด์ิ 
สุจิตรา เหลืองชูเกียรติ 
 
 
ธนพงษ เจริญบุญณะ 
 
ชาติณรงค วิสุตกุล 
 
สรอยนภา สงฆโนนเหล็ก
 
รักชนก สมศักด์ิ 
 
เกรียงไกร ทวโีชติกิจเจริญ
ชญานุช วีรสาร 
ฐิติกร เตรยาภรณ  
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16 
 
17 

 
18 
19 
 

20 
 

บทบาทของหนังสือพิมพไทยในการวางกรอบอุดมการณทาง
สังคมในกรณีนําเสนอขาววัดพระธรรมกาย 
บรรทัดฐานองคกรและมาตรฐานวิชาชีพ ในการคัดเลือกขาว
ของผูบริหารขาวหนังสือพิมพรายวัน 
วิเคราะหวาทศิลปในขาวอาชญากรรมของหนังสือพิมพรายวัน 
บทบาทหนังสือพิมพกับการพึ่งพาขาวสารของชาวบานที่ไดรับ
ผลกระทบจากโครงการสรางเข่ือนปากมูล 
นโยบายและวิธีปฏิบัติในการรายงานขาวโพลกับทัศนะจาก
แหลงจัดทําและผูอานโพล 

จันทกิา  สุภาพงษ 
 
เสาวลักษณ สุขสมัย 
 
บุญชัย ศรีประทีป 
 ธีระพล  อันมยั 
 
อรพรรณ สุนทรกลัมพ   

 
ปการศึกษา 2544 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
7 
8 

 
9 

 
10 

 

การเสนอขาวหนังสือพิมพกับการรับรูและปฏิกิริยาต่ืนตระหนก
ของผูรับสารที่อยูในภาวะความเส่ียงกรณีโคบอลต 60 
นโยบายและการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับศิลปบันเทิงใน
หนังสือพิมพเชิงประชานิยมกับทัศนะของแหลงขาว 
คอลัมนทายผลฟุตบอลในหนังสือพิมพกีฬารายวันและ
พฤติกรรมการพนันของผูอาน 
เปรียบเทียบเนื้อหาการสํารวจโพลในหนังสือพิมพรายวันและ
การสรางความนาเชื่อถือ 
วาทกรรมการส่ือความหมายของ นิวัติ กองเพียรนูดคอลัมนใน
หนังสือพิมพรายวันและนิตยสารรายสัปดาห 
บทบาทหนังสือพิมพกับการสรางวัฒนธรรมวิทยาศาสตร 
การนําเสนอเนื้อหาการจัดระเบียบสังคมในหนังสือพิมพไทย 
ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลตางๆ ใน
เวิลดไวดเว็บ 
วาทกรรมการสรางความจริงเชิงรัฐศาสตรกับนิติศาสตรของ
หนังสือพิมพในคดีปกปดทรัพยสินของทักษิณ  ชินวัตร 
วาทกรรมของนักวิจัยชายและหญิงเร่ืองเพศกับวัยรุนและการ
ผลิตซ้ําของหนังสือพิมพ 

พารน ีปทมานนัท 
 
มยุริญ ผองผดุพันธ 
 
ฐิตินันท วัฒนสิน 
 
รพีวรรณ กลยน ี
 
อวยชัย สังสนา 
 
ศศิเพ็ญ วชิรเจริญทรัพย 
สุรีรัตน ทองอินทร 
กรรณิกา คุณากรเวโรจน 
 
สุกัญญา ตรีทเิพนทร 
 
พัชรา รุงสุข 
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11 
 
12 
13 
 

14 
 

15 
 
16 

 
17 
18 
 

19 
 

20 
 

21 
22 
23 
 

24 
 

25 
 

26 
 

27 
28 

 

การสรางสารสนเทศและภาพตัวแทนของชายรักชายในเว็บไซต
ไทย 
กลยุทธการจัดการนิตยสารภาพยนตรตางประเทศ 
การตอสูทางวาทกรรมของโสเภณีหญิงไทยจากส่ือกระแสหลักสู
เวิลดไวดเว็บ 
การตอรองอํานาจของผูหญิงจากการนําเสนอเร่ือราวผานส่ือ
นิตยสารไทย 
เนื้อหา และการสะทอนคานิยมในนิตยสารวัยรุน เธอกับฉัน 
เดอะบอยฮารท 
บทบาทของ "เว็บไซดอัญจารีดอทคอม" ในการเปนมณฑล
สาธารณะของกลุมหญิงรักหญิง 
การเปดรับหนังสือพิมพและโลกทัศนตอตนเองและสังคม 
เนื้อหาคอลัมนวิพากษส่ือในมติชนสุดสัปดาหและสยามรัฐ
สัปดาหวิจารณ 
การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสหัสวรรษใหมในนิตยสารขาวราย
สัปดาห 
การพัฒนาทางวิชาชีพกับบทบาทรายงานขาวของนักขาว
หนังสือพิมพเศรษฐกิจ 
การตอรองทางเพศสภาพในนิตยสารผูหญิงและผูชาย 
การปรับเปล่ียนอุดมการณวารสารศาสตรของไทย 
การเปดรับเนื้อหาทางเพศจากนิตยสารผูหญิงและทัศนคติ
เกี่ยวกับเร่ืองเพศของสตรีวัยรุนและวัยทํางาน 
กรอบในเน้ือหาเชิงลบของหนังสือพิมพเกี่ยวกับรัฐบาลชวง
ปลายสมัยรัฐบาลบรรหาร  ชวลิต  และชวน 
ความตระหนักรูดานสิทธิขอมูลสวนบุคคลในส่ือสารผาน
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
คุณลักษณะของแหลงขาวการเมืองที่นาเชือ่ถือและปจจัยที่สง 
ผลตอการคัดเลือกแหลงขาวการเมืองของหนงัสือพมิพรายวนั 
บทบาททางวารสารศาสตรในเร่ืองสตรีของคุณนิลวรรณ ปนทอง
แนวคิดเชิงวิพากษทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรม
ของนิธิ  เอ่ียวศรีวงศ ในมติชนสุดสัปดาห 

เจริญวิทย ฐิติวรารักษ
 
เมธาจิตร ไตรยภาพ 
บุษบรรณ จีนเจริญ 
 
กนกวรรณ ไมสนธิ ์
 
พจนยี พจนะลาวัณย 
 
บุญญาภรณ วาณิชยชาติ
 
ยุติ ปนวิเศษ 
ยุทธนา วงศวรีะโยธนิ 
 
ณัฐยา ใหศิริกลุ 
 
รวิพิมพ กิง่วฒันานนัท 
 
มีโชค ราษฎรนุวัต 
นวลวรรณ ดาระสวัสด์ิ 
เริงฤดี ปราการะนันท 
 
กระสุน สกุลโพน 
 
นิธิมา คณานธิินนัท 
 
ภัสวรรณ ศรีธนวิบุญชัย 
 
ทรงพร ศรีชวย 
ชัยณรงค บุญฤทธ์ิ 
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29 
 

30 
31 

วัฒนธรรมองคการกับการถายทอด และความตระหนักใน
จริยธรรมแหงวิชาชีพในองคกรหนังสือพิมพ 
การนําเสนอเนื้อหาการทําประชาพิจารณของหนังสือพิมพรายวัน
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของวัยรุนที่ส่ือสารในหองสนทนาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

ชัยกฤษณ ศรีปกษา 
 
วงคสุภัทร คงสวัสด์ิ 
พิเชษฐ เวชพลรักธรรม   

 
ปการศึกษา 2545 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

 
2 
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4 
5 
6 
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8 
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10 

 
11 

 
12 
 

13 

อุดมการณทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองที่ปรากฏใน
ขอเขียนเกี่ยวกับเหตุการณในประเทศแถบเอเซียเปรียบเทียบ
นิตยสารไทมกับเอเซียวีค 
การอธิบายตัวตนในชุมชนเสมือนจริง 
จุดกําเนิดและพัฒนาการของรูปแบบและเนื้อหานิตยสารดารา
ภาพยนตรและทีวีพูล 
บทบาทของหนังสือพิมพทองถิ่นรายวัน จังหวัดเชียงใหม 
การใหความหมายขาวในมุมมองผูรับสาร 
บทบาทของ เว็บมาส เตอร ในการนํ า เสนอ เนื้ อหาของ
หนังสือพิมพออนไลน 
การประกอบสรางความเปนจริง และตัดสินผูตกเปนขาวดวย
การเลาเร่ืองในหนังสือพิมพ 
การใชแหลงขาวบุคคลของนักขาวหนังสือพิมพรายวัน 
บทบาทของหนังสือพิมพในการสงเสริมการศึกษาตามแนว 
นโยบายปฏิรูปการศึกษาและความคาดหวังของสังคม 
คดีหมิ่นประมาทกับปญหาในกระบวนการทําขาวของ
หนังสือพิมพ 
ปจจัยที่มีผลตอการจัดทํานิตยสารที่เกิดใหมในภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ 
บทบาทของ www.Muslimthai.com ในการปกปองอุดมการณ
อิสลาม 
พัฒนาการของส่ือประชาสังคมไทยบนอินเทอรเน็ต 

วรรณมณี บัวเทศ 
 
 
จิรัฏฐ ศุภการ 
แทนใจ โพธิแทน 
 
ชลาพนัธ อุปกจิ 
ศศิธร ยุวโกศล 
กานตวี ปานสีทา 
 
รัตนา ประยูรรักษ 
 
รุงนภา เอ่ียมงามทรัพย 
นิดา สุวรรณชัยศักด์ิ 
 
นพวรรณ บุษหมั่น 
 
นิธนิา ศรีประเสริฐ 
 
อัญนิดา นอยวงศ  
 
มนทกานต์ิ ตปนียางกูร 
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14 
 
 

15 
 
16 
17 
 

18 
 

19 
 

20 
21 
 
 

22 
 

23 

ความรูและความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของ
นักขาวหนังสือพิมพ 
สตรีกับการถูกทําใหเปนเหย่ือในหนังสือพิมพและชีวิตหลัง 
ผานพน 
จินตนาการทางเพศของผูหญิงผานนิตยสารวัยรุน 
พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตและปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับการเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
การปรับตัวของนักขาวกรณีการขยายธุรกิจขามส่ือในกลุม
เดอะเนช่ัน 
กระแสความคิดที่หยุดนิ่งและความคิดที่เคล่ือนไหวกรณีขาว
สามเณรีในหนังสือพิมพรายวัน 
การเคลื่อนไหวกระแสสตรีนิยมยุคบุกเบิกที่ปรากฎในนิตยสาร 
การสรางความชอบธรรมทางความคิดในบทความโตแยง
ระหวางรัชกาลที่ 6 กับนักหนังสือพิมพฝายคานในสงคราม
ปากกา (พ.ศ.2455-2465) 
การสะทอนอุดมการณผานการเลาเร่ืองในขาวกรณีความ
ขัดแยงโรงไฟฟาบอนอก 
การสรางความหมาย "ครัว" ในนิตยสารครัวและนิตยสารแมบาน

วชิราภรณ พรหมชินวงศ 
 
 
มนทกานต์ิ เชือ่มชิต 
 
เจิมสิริ เหลืองศุภภรณ 
ธนกานต มาฆะศิรานนท 
 
พิมพมาส รัตนาวัฒน
วรรณา 
วลีรัตน อนุตรวัฒนากุล 
 
อรชุมา เกงชน 
พรรัตน ทองพลู 
 
 
สิริวันท กล่ินละมุน 
 
จินตนาถ กลัดวัง   

 
ปการศึกษา 2546 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

การจับกลุมเครือขายทางขาวสารของนักลงทุน นายหนาคา
หลักทรัพย และผูบริหารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
องคกรส่ือทางเลือกบนเวิลดไวดเว็บกับลิขสิทธิ์ โปรแกรม
คอมพิวเตอร 
ความเปนโลกาภิวัตนของส่ือตะวันตกใน "สรรสาระ" นิตยสาร
รีดเดอรส ไดเจสทฉบับภาษาไทย 
บทบาทในกระบวนการประชาสังคมของส่ือหนังสือพิมพตาม
ทัศนะของกลุมพัฒนาเอกชน 

ณรงค สุทธิรักษ 
 
สิทธิสันติ เลาสกุล 
 
กรชนก รักษาเสรี 
 
ภัทราพร จงแจม   
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ปการศึกษา 2547 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

 
2 
3 
4 
 
 

5 
6 
 

7 
8 
 

9 
 
10 

 
11 

 
12 
 

13 
 

14 
 
15 
 

วาทกรรมในการนําเสนอขาวชุมชนกรณีความขัดแยงเร่ืองที่ดิน 
จังหวัดลําพูน เปรียบเทียบระหวางหนังสือพิมพไทยนิวสกับ
สํานักขาวประชาธรรม 
วาทกรรมในขาวอัตวินิบาตกรรมของหนังสือพิมพไทย 
คุณลักษณะประชาธิปไตยในการสื่อสารผานเว็บบอรด 
ผลการอานขาวออนไลนที่มีรูปแบบการจัดเรียงสารแบบเปน
ลําดับและไมเปนลําดับตอความเขาใจ ความจํา และความพึง
พอใจของผูอาน 
หนังสือทํามือกับการเปนส่ือทางเลือก 
รูปแบบเนื้อหาและประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับคอลัมน
ซุบซิบ "บีบสิว" ของซอเจ็ดในหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน 
ลีลาการเขียนขาวธุรกิจกับการรับรูความเชื่อถือของผูสงสาร 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเองใน
การใชอินเทอรเน็ต 
การประกอบสรางความจริงในขาวสงครามระหวางประเทศ
สหรัฐอเมริกากับประเทศอิรักของหนังสือพิมพไทย 
นิตยสารผูชายกับกระบวนการสรางความเปนชายแบบ "เมโทร
เซ็กสชวล" 
ความรูและความคิดเห็นของนักหนังสือพิมพตอการกํากับดูแล
ตนเองในอาชีพภายใตสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
เชาวนปญญาและเชาวนอารมณของเด็กชั้นประถมศึกษา 
ภาพวีรบุรุษที่ถูกประกอบสรางผานกระบวนการขาวสารของ
หนังสือพิมพประชานิยม 
ลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคขาวสารของนิสิต 
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การทําจิตวิญญาณใหเปนสินคาในนิตยสารผูหญิง 
 

นันทพร ผลอนันต 
 
 
สุนียรัตน ลิมปนววิิธ 
ปณฑารีย โชรัมย 
วราภรณ กุลสมบรูณ 
 
 
อนันตา นานา 
เสาวลักษณ ปจฉิมาภิรมย

พัชรินทร จงยิง่เจริญวงศ 
นงลักษณ ปงประวัติ 

ณัชชา อาจารยุตต 

วรรณาภรณ สุขมาก 

นฤมล วีระวงศชัย 

ปรัชญา โพธหิัง 

ณัฐกานต คูสมิทธิ ์

สิรีพงศ สุวรรณโภคิน 

สุภมาศ วัยอุดมวุฒ ิ
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16 
17 

แรงจูงใจของเด็กที่มีสวนรวมในการสื่อสารผานส่ือส่ิงพิมพ
อัตลักษณ "ผูหญิงเกง" ในนิตยสารสตรีชวงป พ.ศ.2540-2545 

จันทนา จฑุาธวัช  
วิจิกา ไชยสินธุ 

 
ปการศึกษา 2548 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 

 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 
 

9 
 
10 
 
 

สัญญะและการประกอบสรางขาวสายอุตสาหกรรมยานยนตใน
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร a day กับภาพสะทอนของกลุมวัฒนธรรมยอยแบบ
โพสตโมเดิรน 
ความสัมพันธระหวางความรูเทาทันส่ือกับการไดรับอิทธิพล
ดานการกําหนดความสําคัญแกวาระขาวสารและการเลือก
กรอบในการตีความขาวสาร 
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการขโมยคัดลอก
ผลงานของผู อ่ืนมาเปนของตนผานส่ืออินเทอร เน็ตเพื่อ
ประโยชนทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ปญหาทางจริยธรรมในการโตตอบบนเว็บบอรดในเว็บไซต
ผูจัดการออนไลน 
บทบาทของหนังสือการตูนญ่ีปุนประเภทกีฬากับการเสริมสราง
คุณธรรมแกเด็กและเยาวชน 
การจัดทํานิตยสารวัยุรนแนวเอเชียตะวันออกนิยมของบริษัทศรี
สยามการพิมพ 
ผลของการนําเสนอขาวความเสี่ยงที่มีองคประกอบดานความ
รุนแรงและโอกาสที่จะประสบกับความเส่ียงตอการตัดสินใจของ
ประชาชน 
การใชส่ือใหมในการตอบสนองความตองการการสื่อสารเร่ือง
เพศของวัยุรนในยุคสังคมสารสนเทศ 
การศึกษาเนื้อหาและการใชประโยชนจากนิตยสาร "อี-คอม
เมอรส" ของกลุมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบบีทูซี
 

พิสันต อิทธิวฒันกุล 

การณิก ยิ้มพฒัน 

ฟารีดา เตชะวรินทรเลิศ 

ณัฐพร ศรีสติ  

วิมลรัตน ทรัพยเพ็ญภพ 

เอนก รัตนจิตบรรจง 

ศุภรักษ ศรีใจ 

กษมา ศิริกุล 

อริศรา ธัญญาวินิชกุล 

ภาณุพงษ  วงษรอด 
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11 
 
12 
 

13 
14 
 

15 
 

16 
 

17 
 

18 
 

19 
 
 

20 
 

การเลาเร่ืองและการสรางความจริงทางสังคมในขาวคล่ืนยักษ 
สึนามิ 
การปรับตัวของธุรกิจสํานักพิมพกับการสืบทอดกิจการของ
ครอบครัว 
กลยุทธการกําหนดวาระขาวสารของชูวิทย กมลวิศิษฎ 
การสรางภูมิคุมกันเร่ืองเพศแกวัยรุนผานทางเว็บไซต Sex Must 
Say และ Teenpath 
แรงจูงใจในกิลดวอรกับการรวมทีมในไซเบอรสเปชและการ
ตอเช่ือมสูโลกของความเปนจริง 
บทบาทของเสิรชเอนจินที่มีบริการสืบคนดวยภาษาไทยในการ
คัดเลือกเนื้อหา 
การปองกันการใขหนังสือพิมพแนวธุรกิจเปนเคร่ืองมือในการ
สรางราคาหลักทรัพย 
นักขาวกับบทบาทขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะกรณีบุคคลไร
สัญชาติ 
ความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต การประเมินความเส่ียงและ
พฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียนช้ันมัธยมปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเก่ียวกับเนื้อหา
ที่ไมเหมาะสมและการกล่ันกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต 

พิษณุรักษ ปตาทะสังข

ฝาย เจริญสุข 

เบญจวรรณ สมสิน 
พิชฌาย คงเครือ 
  
สุชาดา วฒันอมรเกียรติ 

พิมลพรรณ ไชยนนัท 
  
สรอยบุณย บณุยรัตพันธ 

บัณฑิต ภิญโญวัฒนชพี 

จินดารัตน บวรบริหาร  

จิตติญาดา เหรียญมณี   

 
ปการศึกษา 2549 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 

1 
2 
3 
4 

 
5 
6 

การรูเทาทันบทความเชิงโฆษณาในส่ือนิตยสารสตรี
การถายทอดอุดมการณคาทอลิกผานส่ือมวลชนคาทอลิก 
ความถูกตองเที่ยงธรรมของขาวในทัศนะของแหลงขาว 
สแปมเมลกับการรุกลํ้าสิทธิความเปนสวนตัวและพฤติกรรมการ
ปองกันตัวจากสแปมของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
สารานุกรมวิกิพีเดียภาษาไทยและการส่ือสารความรูสูสาธารณะ
โครงสราง ระบบ และไวยากรณของหนังสือพิมพ 

 พีริยา จารุเศรษฐการ 
 อํานวย ฤทยัคงถาวร 
 วีระวรรณ อริยจิตไพศาล 
 วมิพวิภา ชยัอุน 

 มนัสชล หิรัญรัตน 
 ธาม เชื่อสถาปนศิริ 
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22 
 

23 

วัฒนธรรมไทยกับการรับรูหลักการและพฤติกรรมในการละเมิด
สิทธิสวนบุคคลของประชาชน 
ความตระหนักรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษาตอ
การละเมิดสิทธิ์ผลงานวรรณกรรม งานศิลปะการแสดง และ
โสตทัศนบนอินเทอรเน็ต 
การสรางสานสัมพันธแฟนคลับของสรยุทธ สุทัศนะจินดา ใน
เว็บไซต www.sorayutfanclub.com 
ความเปนแมบานและการบริโภคขาวแนวเลาขาวสาร 
การรับรูของคนไทยเกี่ยวกับความสําคัญของการรูเทาทันส่ือใน
ยุคโลกาภิวัตน 
การใชประโยชนจากการหลอมรวมส่ือและเครือขายบนเวิลด
ไวดเว็บในรายการอะคาเดมี่ แฟนเทเชีย 
นิตยสารตาเจียหาวกับการนําเสนออัตลักษณจีน-สยาม 
กลยุทธการใชพื้นที่ขาวหนา 1 ของแหลงขาวหนังสือพิมพรายวัน
การส่ือสารความหมายจากสัญรูปแสดงอารมณและความรูสึก
ผานการใชโปรแกรม Instant massaging 
เกณฑคุณธรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการเปนผูรับ-ผูสงภาพ
ลามก 
การกอตัว  วิถีชีวิต  และปฏิกิ ริยาในชวงวิกฤตของชุมชน
ทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต เว็บไซตเทรคกิ้งไทยดอทคอม 
กรอบกรองสารของวัยรุนกับการวินิจฉัยคุณคาของบุคคล วัตถุ 
และเหตุการณในนิตยสารที่สะทอนวัฒนธรรมยอยของวัยุรน 
วาทกรรมเก่ียวกับเร่ืองเพศของวัยรุนในหนังสือพิมพและการ
ตีความของผูถูกสราง 
การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแสวงหาและการ
เรียนรูจริยธรรมของเยาวชน 
วาทกรรมการเมืองที่ปรากฎบนปกนิตยสารมติชนสุดสัปดาห 
การปฏิบัติตอเทคโนโลยีในฐานะครูของผูเรียนทางไกลในบริบท
ของวัฒนธรรมไทย 
ปฏิกิริยาและการยอมรับของเด็กวัยุรนชาย-หญิงตอพฤติกรรมที่
เปนบาปซ่ึงสะทอนในหนังสือพิมพ 

 พฒันรพี เลาตระกูล 

 สุนิดา เข็มทอง 

 สิฎาพัณณ จงรักษ 

 นนัทกา สุธรรมประเสริฐ 
 สุขใจ ประเทอืงสุขเลิศ 

 พชิญาณี ภูตระกูล 

 ปรวรรณ ทรงบัณฑิตย 
 สุนทรี อมรเพชรสถาพร 
 ปรารถนา อรัญญิก 

 สุปรียา แซกงั 

 กรรณิกา เชาววัฒนากุล 

 ตวงทอง แกววัชระรังสี 

 สุภาพรรณ ศรีสุข 

ชนัญสรา อรนพ ณ อยธุยา

 ศจีรัตน พุฒเรืองศักด์ิ 
 ศรินทร ชูชาติพงษ 

 บัณฑิต ศรีทองสุก   
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ปการศึกษา 2550 
 
ลําดับ ชื่อวิทยานิพนธ ชื่อผูวิจัย 
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การรับรูของผูชมตอรายการเลาขาวโทรทัศน
ความสัมพันธระหวางการจัดหนาหนึ่งหนังสือพิมพและหนังสือ 
พิมพออนไลนและการรับรูลําดับความสําคัญของขาวและการ
เลือกเปดรับขาว 
ปจจัยที่นํามาสูการประมวลผลโดยใชความคิดเชิงรวบรัดในการ
ตัดสินใจทางการเมือง 
การสรางภาพตัวแทนและการผลิตซ้ําอุดมการณประชาสังคม
ข อ ง อ ง ค ก ร พั ฒ น า เ อ ก ช น ใ น นิ ต ย ส า ร ส า ร ค ดี แ ล ะ 
www.sarakadee.com 
ลักษณะการแปลงขาวเพื่อเสียดสี ลอเลียนทางการเมืองในหนา 
"ผูจัดกวน" ของหนังสือพิมพผูจัดการรายวันกับปฏิกิริยาการรับรู
ของผูอาน 
บทบาททางการเมืองของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืนในชวง
วิกฤตการณทางการเมืองป พ.ศ.2549 - พ.ศ.2550 
การเคล่ือนไหวภาคประชาชนไทยบนอินเทอรเน็ตกับโลกาภิ
วัตนทางเศรษฐกิจ 
เว็บไซตบันเทิงเกาหลีและเว็บไซตแฟนคลับดาราเกาหลีกับ
โลกาภิวัตนทางวัฒนธรรม 
บทบาทเชิงวารสารศาสตรแบบกอกระแสของผูจัดการออนไลน
ในชวงวิกฤตการณทางการเมืองไทย 
การเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต
ของผูพิการทางสายตาในประเทศไทย 
นิตยสารแนวสุขภาพของบริษัทอมรินทรพร้ินต้ิงแอนดพับลิชช่ิง 
จํากัด (มหาชน) กับการนําเสนอเร่ือง "โยคะ" 
อุดมการณการตอสูทางเพศในหนังสือการตูนญ่ีปุนสําหรับ
ผูหญิงกับการสรางอัตลักษณทางเพศของวัยรุนหญิงไทย 
 
 

กมลเทพ จิตเฉลิมชัยพนัธุ
นริสรา คูสุวรรณ 

ดลภพ เหลาวานิช 

สุวิชา ชัยวรรณธรรม 

วชิรารัตน นิรันดรเตชาภัทร

  
ธิดา แยมบุปผา  

สมพร อัจนปญญา 

ภัทรมน ติวานนท 

พรรณอุษา ธรีภาพภัทรกุล

ชลิตา ซื่อตรง 

สุภาวดี สุขสมัย 

วีราพร วัชรพงศชัย 
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13 
 
 

14 
15 
 

16 
 
 

17 
 

18 
19 
 

20 
21 
 

22 
23 
24 
 

25 
 

26 

บรรทัดฐานและทัศนะผูประกอบวิชาชีพส่ือส่ิงพิมพบันเทิง
เกี่ยวกับขอบเขตสิทธิที่จะรูของประชาชนกับการละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล 
วาทกรรมผูหญิงเซ็กซี่ในนิตยสารมารสและอิมเมจ 
การใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่กับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ความคิดเห็นของนักวิทยาศาสตร นักขาวหนังสือพิมพ และ
ผูอานตอการคดเลือกและนําเสนอขาววิทยาศาสตรใน
หนังสือพิมพรายวัน 
การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุมงคล "จตุคามรามเทพ" ของ
หนังสือพิมพรายวันและความคิดเห็นของประชาชน 
การคัดเลือกและนําเสนอขาวส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ความหมายและกระบวนการสรางความหมาย  "บาน" ใน
นิตยสารบานและสวน 
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเที่ยงคืนในฐานะส่ือประชาสังคม 
การกํากับดูแลและแทรกแซงเว็บบอรดทางการเมืองหลัง
เหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 
ความสัมพันธฉันคนรักผานเกมแร็กนาร็อกออนไลน 
วาทกรรมเอดสในเว็บไซตแกวไดอาร่ี 
บทบาทอินเทอรเน็ตในการเผยแผพระพุทธศาสนาสําหรับเด็ก
และเยาวชน 
ปาปาราชซี่กับประเด็นจริยธรรมในการนําเสนอภาพแอบถาย
ของบุคคลที่มีชื่อเสียงในส่ือส่ิงพิมพ 
พฤติกรรมการใชวิดีโอคลิปมือถือ และผลกระทบตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครในเรื่องเพศ
และความรุนแรง 

รัชดาภรณ ศรีทองกุล 

โสภา สถาพรชัยวัฒน 
นภัสสร เดชสุวรรณ 

ศรัญญา โรจนวงศชัย 

ภารดี ดวงนภา 

สุธาสินี นิรัตติมานนท  
กติกา ศรีรักษา 
  
เจษฎา เจนพทิักษ 
บัณฑิต จาํรูญวงศสกุล 

สิทธิชยั สารทวาหา 
สมฤดี เกียรติศิริกุลธร 
กรกนก กมลรัตน 

กมลชนก รุจิวัฒนพงศ 

พรรณรัตน จวิะวฒันาศักด์ิ 
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แบบบันทึกขอมูล 
 
ปการศึกษา ________ ลําดับที ่____          หองสมุดนิเทศศาสตร _________ 
ชื่อ __________________________           หอสมุดกลาง _________ 
หัวขอวิจยั ______________________________________________________________________ 
ประเภทส่ือ ____________  วิธีการวิจัย ______________________________________________ 
องคประกอบของการส่ือสาร _______________________________________________________ 
คําถามวิจัย _____________________________________________________________________ 
      _____________________________________________________________________ 
                 _____________________________________________________________________ 
วัตถุประสงค ____________________________________________________________________ 
        _____________________________________________________________________ 
                  _____________________________________________________________________ 
ขอบเขตการวจิัย _________________________________________________________________ 
             _________________________________________________________________ 
                        _________________________________________________________________ 
                        _________________________________________________________________ 
การวิจยั ________________________________________________________________________ 
            ________________________________________________________________________ 
            ________________________________________________________________________ 
            ________________________________________________________________________ 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช ____________________________________________________________ 
                                 ____________________________________________________________ 
                                 ____________________________________________________________ 
ผลการวิจยั _____________________________________________________________________ 

     _____________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________ 

  ____________________________________________________________________
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ตารางจาํแนกขอมูล 

 
ปการศึกษา  2534  2535  2536  2537  2538  2539  2540  2541  2542  2543  2544  2545  2546  2547  2548  2549  2550 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลําดับ ประเด็นที่ศกึษา ประเภทสื่อ วิธีการวิจัย องคประกอบการสื่อสาร ทฤษฎทีี่ใช 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวสุภัทรา ฐิติอมรพันธุ เกิดเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2527 สําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจากโรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย สายวิทย-คณิต เม่ือปการศึกษา 2544 และสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะวิทยาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร
ทางภาพถายและเทคโนโลยีการพิมพ เม่ือปการศึกษา 2548 และจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด เม่ือปการศึกษา 2552 หลังจากนั้นเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 
2551 ปจจุบันเปดกิจการโรงพิมพกับครอบครัวในช่ือหางหุนสวนจํากัดฉัตรมงคล ดีไซน แอนด 
พร้ินต้ิง รับพิมพงานกระดาษและพลาสติกโดยใชระบบการพิมพออฟเซต 
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