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The objective of this research was to study the state and problems of parents in 

promoting reading habits of preschool children in school under the office of the basic education 

commission in three aspects: modeling, environmental arrangement, and relationship building. 

The samples were 630 parents from 10 educational service areas. The research instruments were a 

questionnaire form, an interviewing form, and a surveying fonn. 

The results of the research were at follows: state of most parents promoting reading 

habits of preschool children was at 'sometime' level. 3 areas the average of highest 1) Modeling: 

reading the receipts after each purchasing, reading the ingredient, manufacturing date, and 

expiration date before purchasing food, and reading letters and print received, respectively 2) 

Environmental arrangement: maintaining reading material for proper use, giving children 

opportunities to purchase a book that they interested in, and organizing books for easy access 

respectively 3) Relationship building: rewarding and praising when children showed interest and 

participated in reading activities, encouraging children to talk about what happened in school, and 

encourage children to colored using their imagination respectively 

The problems were 1) Modeling: a lack of time, 2) Environmental arran~einent: a lack of 

budget to purchase reading material, 3) Relationship building: an emphasis on television watching 

rather than of participating in reading activities. 
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��)����$�,�ก����ก(���/������(����"�%.��"��ก������
,# 
��  ���ก���$ 6 �J)23�.�  @2%(
��!����ก��+���
������������(�'������(  ,�ก�������J  2548  "�%��,���
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���ก�� ��(�'�������,�/2()3�����@3������1��   ก�,�����
����"�%,���!��ก����.����กก
�����ก
"�%/+ก (	 ���������(�'���ก�����'��� ������.�#�0���1.�  �(�3�ก����'�ก��(�'�  ก��
����( ����ก�*   ก����'%����(ก�������+�ก�,ก����'%�1����
��  ,2(��	
�����	���กก
��,���
�
��(�'�  ���"3(��3������!�"�%����������ก�
����'%����ก������ก������/2(��� ��2%(���
  ��ก����ก��
.��# ก ��(�'�"�%���ก����  �����,���
���ก��%()23�ก�����,���
��� ��$�#E��ก�����.�  
 ?
��ก>&�  $&��ก��,�  (2547)  ก���

��   �����!��/��"�%���	
���ก  	
��� �$��  ���
���	
���$)�ก����ก.����!����(��ก   ���"�%#�%(#����.���
�  #��  ���  ����#�%���(����"��������ก��
	
���$)���	
���%�	(  ก����(�����������ก�����3�	
���!�����"�%)�(0+��ก	��(��.���ก� #�� ��� 
��'�����0+�����  ��%("�%0+�����"�% ���	
�"������(��%(	'�  ก��,��$���(�'���'����(��$�=���� ���  
�#���ก������(�'���ก10+�������� ���� ���1  ������!��
����("�%���ก,�ก��"�����.����!�����(��  
��ก,�ก�3�0+�������, �ก������ก������(�'����H-(�����,�����(
� ��(  ��'� �ก/2(��(�'�����
"�%�#�%(@'3�����'�#+�/2(��(�'����(1��+� ���1  ��%(�������3��
���!�ก����+กC-(�����กก������"�%.��0�  
��ก,�ก�3��#'%���!�ก��#E��ก��������=�
���ก1)�(���ก  0+��ก	��(	
�������� ก��&�����(
ก
��()
�("�%�������ก 
�.�����.���+���
(,��ก��?#��������ก��'�����.���#��(����(����
   ��
ก�,ก���"�(=�>���ก��ก�����������(  ���� ก������ "ก���(���1  ������'%�(���(1"�%���=�##,��
,�����ก���ก����ก  ��"����$ก1��%(�������3��!�ก�,ก���"�%0+��ก	��(	
�,����ก ���ก   �#'%����.��+�
	
�����,��ก������  ���� ก��&�,�กก�,ก���"�(=�>�����(ก
��()
�(������3,����.��+���'3���
"�(	
���$�(������ก��������ก�)���.������ก�����.� 

�$
�� ,(�/��
E��  (2550)  ก���

��  ���ก���ก1���$  0-6  )
 �3��(������(�'�.����ก  ���
���ก�����/����=�#��'��+=�#.��  #�����	
���(�����ก������)�(���ก�3(����(���ก  ����� �(ก�&�
0+��ก	��()�(���กก�.�����
����ก����(��������ก)�(��������ก��������'��(.��	�������
	
�����	�)�(ก��������	
��#��������ก������  ��ก"3(��(�'������ ���ก����	��#(  
0+��ก	��("�%��F���"�(�*�>Fก�,.����,2(.�������/@'3�������� $������.��  ��ก,�ก�3���(�'�
"�%"��)23������ ���ก�(������  ���ก,2(����ก��.������(	
��	$���	�ก �
��(�'�.������ ����ก(��
��)�B�ก���=�ก��*2ก>�  (2550)  .���������)���+�.
�
��  ก����(�����ก�������3�	
����%�����3(���
��� �/� �	�� 	�
  ������+กC-(���ก�3(������%�������+������#�����  ��'�	���	�� 	�
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��
����'�  �����	
����!�,��(�=�#�(	��*�>Fก�,"�����#��������(��ก.�"��(���3(��������'�
ก� /2( ����+กก��� ���
  ���ก��#�%���3�(��!� �"�"*��  �ก�  	��#�
�����  ��ก"3(��	���(�'�
����� ���ก���-,,$ �����	��+(  

�$�"# ��	,�"��  (2550)  .��ก���
�ก�%�
ก �����$"�%���ก.���กก������.
�
��  �����$"�%���ก 
.���+��2ก�กก��������(�'�  # 
����%(�
�������!��-,,�"�%���	�  ��ก���กก������  ก��)��ก��
ก���$��������ก�+��2ก�กก�������3(���
����
�  ��!���%(,����!� ��ก,�ก�3�ก�� (	 �����������%("�%.��
������,  /+ก (	 �������  ��'������������%("�%�)�.����  �
�"3(  #�����0+��ก	��(.�����"	��	��
ก�����������ก����  ��'�  �� �(�">���ก  ���ก��"�% ���ก����
��ก ��%(�'%�  ����  �"�"*��  �ก��� 

�����  @���  T�T  ��ก�ก��.�  ��%(�������3��
���!��-,,�������ก.���+��2ก�กก������  ��ก,�ก��3�(��
	
��	������"�%���	���(ก�)�(  *�
ก��"� �"$��+�  (2552)  .��ก���

��  �����$)�(ก��.���กก��
����)�(���ก."���!��-���"�%ก��"�
(*2ก>�B�ก��.��#���������(��%(�
�������"�%,��ก�.)���
#E��  ���ก��(.���ก����A"B�0���=�#�
��"�,��(�"��.��ก  �����$���	�)�(�-���"�%��'%�(��3
�ก�.)���#E����กก��#���	�� 	�
."��(.���กก������  ���	�+."���=�#�
�ก��(.���กก��
����  ���ก,2()������  ��
��"�%,�ก���$��������( �����,�����������#
ก�)�  ��'%�#��������
	�+.���กก������ก�,�.���+�
��
�B�ก��"�%,�"��������ก1 �กก������.������(�"�,��(�3����("������(.� ��( 
"$ก
���3,2(�ก"��ก������� ��  ����	�(ก��"�%.�����=�#��กก
��.��0�  �������ก�,ก���,�
.��0�����+� ��(���ก�)��	
�������'%�(  ก���กก������,2(�ก.���ก��)23�����(��!��+ก�@�"�%�%(�'���
���ก."�  

?
��ก>&�  $&��ก��,�  (2547)  ก���

��  �����$"�%"��������ก���-�����ก������  .���ก� 
	
��ก���,�ก"�( ������0+��ก	��(  0+��ก	��(.���)���,�=�#	
����!���+�)�(���ก  �ก,��U�%��
��  �$���  ��'%��3(	
���
(.
��+(���������ก��+���ก�� ��ก�ก��.�  �#����3(�,������ก��!�	���  ���
 �(	�3(��'%�.��.����!�.��%("�%0+��ก	��(�3(	
���
(.
�  ก�,�"�����0+��ก	��(0���
(  �����
�	�%�
�)�����ก��'��� ��ก ���ก���ก	��()�(�� 
 ,�ก	
�����	���ก����(����������กก���������ก ���ก��$ ���3�  ���(�������
��  #�� 
���  0+��ก	��(  ��!� $		�"�%��	
�����	�  �������"B�#�����(��ก"�%,���
�#E��������ก1����
	
�����	�)�(��(�'�  �������กก������"�%,���!�#'3�F��"�%�����ก ���ก��ก��������ก�)���.��
���.������	�  @2%(��ก���ก�������3.��.��� ก����+กC-(�����กก�������3(����(���ก  ก�,���(0���'%�
���ก�������3��)23�,�ก�-�����
����$��30+�
�,�,2(��	
�����,"�%,�*2ก>��=�#����-���)�(
0+��ก	��(��ก����(����������กก���������ก ���ก��$ ��������ก����!��  ����(  ก��,�
�=�#�
�����  ���ก������(�S���#�B�  �#'%���!���
"�(���ก 0+�"�%����
��ก�%�
)��(.�����.�
�� ��$(  ��(�����  �� ��$�  ��ก����(����������กก���������ก  $�����������	$&=�#���.� 
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����������
����ก	��!"�# 
1. �#'%�*2ก>��=�#)�(0+��ก	��(��ก����(����������ก����)�(���ก��$ �� ����(�����

�(ก�����ก(��	&�ก���ก��ก��*2ก>�)3�#'3�F���� 3 ����.���ก� ก����!��  ����( ก��,�
�=�#�
����� ���ก������(�S���#�B� 

2. �#'%�*2ก>��-���)�(0+��ก	��(��ก����(����������ก����)�(���ก��$ �� ����(�����
�(ก�����ก(��	&�ก���ก��ก��*2ก>�)3�#'3�F���� 3 ����.���ก� ก����!��  ����( ก��,�
�=�#�
����� ��� ก������(�S���#�B� 
 
�$��ก���%&���$� 

ก��*2ก>�	�3(��3�$�(*2ก>��=�# ����-�����ก����(����������กก������)�(0+��ก	��(
���ก��$ ��,���
� 10  �)�#'3�"�%ก��*2ก>�  ���(ก�����ก(��	&�ก���ก��ก��*2ก>�)3�#'3�F�� 
���*2ก>���  3  ���� .���ก�  ก����!��  ����(  ก��,��=�#�
�����  ���ก������(�S���#�B�  
 

��������ก	��!"�# 

1. ก��
�,�	�3(��3�$�(*2ก>��=�#����-���)�(0+��ก	��(��ก����(����������กก������
)�(���ก��$ ���� 3 ����  .���ก�  ก����!��  ����(  ก��,��=�#�
�����  ���ก������(
�S���#�B�  
 2. �����ก�"�% �����ก��
�,�	�3 (��3   	'�   0+��ก	��(����(������(ก�����ก(��
	&�ก���ก��*2ก>�)3�#'3�F��  ,���
�  10  �)�#'3�"�%ก��*2ก>�  
 3. �
���"�%*2ก>�  .���ก�  ก����(����������กก����������  ก����!��  ����(  ก��,�
�=�#�
�����   ���ก������(�S���#�B� 
 


�	"�	ก�'
�	����()$(�ก	��!"�# 

 �!��#��กก	��*	�  ����/2(  ก�����(��ก@2%(	
�����,����(��%������)�( $������"�%��
�����(�'�  ����'%�"�(=�>��+��  ���(1 ��
�	
���#����#��� 

ก	��*���!��!��#��กก	��*	�  ����/2(  ก��ก��"����'�  ก�����(#A��ก�����1  )�(
0+��ก	��("�%�� ���(��'��� ��$�  ก�����(��ก@2%(	
�����,����(��%������)�( $������
"�%�������(�'�  ����'%�"�(=�>��+��  ���(1  ��
�	
���#����#�����  3  ����  .���ก�  ก����!�
�  ����(  ก��,��=�#�
�����  ���ก������(�S���#�B� 
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'$	�ก	��������#*	�   ����/2(  ก�����(#A��ก���)�(0+��ก	��(��
��
�����,��
�  �� ��$�  �����
�  ���ก���$��	
�����,  "�%��
���� $����������	$&	��  �����
�,�	��"�%�����ก������  

'$	�ก	�"�'�+	,��'�$��  ����/2(  ก��,��/��"�%   ����ก�*  ก��,���(�'�
����'%�"�(ก�������+��  ���(1  ��%(����
�	
�����
ก"�%0+��ก	��(.���������ก����ก��ก���$��
��� $�������ก��	
�����,�������	$&	��)�(ก����������
�����,��
�   

  '$	�ก	���$	��-!���,��.�  ����/2(  ก���� ��$���'�ก����(�����)�(0+��ก	��(
�#'%���� $��������	
��	$���	�ก  $		����ก�,ก���"�%�ก�%�
)��(ก ก������"�%��
���� $������
����	$&	��������,�	��"�%�����ก������ 

 �+	,ก	��*���!��!��#��กก	��*	�  ����/2(  �ก>&�ก��ก��"����'�ก�����(#A��ก���
��1)�(0+��ก	��("�%�� ���(��'��� ��$����ก�����(��ก@2%(	
�����,����(��%������)�(
 $������"�%�������(�'�  ����'%�"�(=�>��+��  ���(1 ��
�	
���#����#�����  ����ก����!�
�  ����(  ก��,��=�#�
�����  ���ก������(�S���#�B� 

����	ก	��*���!��!��#��กก	��*	�  ����/2(  �$����	��'�)��)�)��()�(0+��ก	��("�%.��
�����/�� ���(��'��� ��$�	
�����,)�( $������"�%�������(�'�  ����'%�"�(=�>�
�+��  ���(1.������(��%������"3(��  ����ก����!��  ����(  ก��,��=�#�
�����  ���ก������(
�S���#�B� 

/0$�ก
���  ����/2(  �����ก��	�� 	�
��'�0+��ก�%�
)��("�%�����/������ก�)���.�����
���3�(�+ $������"�%ก���(*2ก>���+����3���$ ������(������(ก�����ก(��	&�ก���ก��ก��*2ก>�
)3�#'3�F�� ,���
� 10 �)�#'3�"�%ก��*2ก>�  "�%����ก
���ก���������F��ก��*2ก>�.��# �-���ก��
����.����ก�)���.��.��  .���ก�  �$�)"�  �)�  1  ��ก  �)�  2  �	��������  �)�  5  *��>��ก>  �)�  3 
?����(�"��  �)�  2  �$�#�  �)�  2  �-�����  �)�  2  ���B�
��  �)�  1  ���B�
��  �)�  2  ������� 
�)�  1  
 

�!.�'�	�!�ก	��!"�# 
 1. *2ก>�)���+�� '3�(��� 

     *2ก>�	��	
����'%�(ก����(�����ก������  ก����!��  ����(��ก����(�����ก��
����  ก��,��=�#�
�������ก����(�����ก������  ���ก������(�S���#�B���ก����(�����ก��
����  ,�ก��(�'�  ��ก���  (��
�,����(1  �#'%�ก�����ก�� ��
	����ก��*2ก>��������(
�	�'%�(�'� 
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2. ก��ก����������ก�����
����(�����ก� 
      2.1 �����ก�  	'�  0+��ก	��(����(������(ก�����ก(��	&�ก���ก��ก��*2ก>�
)3�#'3�F�� ,�ก 10 �)�#'3�"�%ก��*2ก>�  ,���
�  57,744  	�   

2.2 �
����(�����ก�  	'�  0+��ก	��(����(������(ก�����ก(��	&�ก���ก��
ก��*2ก>�)3�#'3�F�� ,�ก 10 �)�#'3�"�%ก��*2ก>�  ,���
�  630 	�  ������
�B�ก���$���
����(�  
����)3����  (Multi [ Stage Random Sampling)   
 3. ����(�	�'%�(�'�"�%�����ก���
 �
�)���+����ก� ��
��	�'%�(�'�  3  �$�  .���ก� 
�  �� /��ก����(����������กก������  �  ��=�>&�ก����(����������กก������  ����  
����
,ก��,��=�#�
����� 
            4. ก���ก� �
 �
�)���+� 

4.1 ก���ก� �
 �
�)���+���
��  �� /��ก����(����������กก������  0+�
�,�
��(,�����)�	
����
��'�,�ก &f��
�"����  ,$g��(ก�&����
�"����  /2(0+�����
�ก����(����� 
�#'%�)�	
����
��'���ก���ก� )���+�  �����(�  �� /��  ก� 	'�"�(.��>&������(0+�
�,�  "3(��3
0+�
�,�.���� ,�������$���  ���@�(�������������h  �#'%�	
�����
ก��ก����(ก� "�(
.��>&��� 
              4.2 ก���ก� �
 �
�)���+���
��  ��=�>&�ก����(����������กก������  ���
�  ����
,ก��,��=�#�
�����  0+�
�,�������ก "�(��(����� ������,�����)�	
����
��'�,�ก
 &f��
�"����  ,$g��(ก�&����
�"����  /2(0+�����
�ก����(�����  �#'%�)���$�����ก���)��.�
�ก� )���+���
�����(    

4.3 ก���ก� �
 �
�)���+���
��  ��=�>&�ก����(����������กก������  0+�
�,�
���
����ก���������ก����=�>&�0+��ก	��(#���� �"2ก����(	��������&  30-45  ��"�  ��
�
����( 
  4.4 ก���ก� �
 �
�)���+���
��  ����
,ก��,��=�#�
�����  0+�
�,�"��ก��
 �"2ก)���+�����=�#	
����!�,��(��
�����( 

5. ก��
��	��������ก���������)���+� 
     0+�
�,��
 �
�)���+�,�ก�  �� /��  �  ��=�>&�  ����  ����
,  ���



��	�����)���+� �(��3 
      5.1 �  �� /�����"�%  1  )���+�"%
.�  "��ก��
��	�����)���+����ก��

��	�������� ����������)���+����+�)�(����(���ก� 	
������( 
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  5.2 �  �� /�����"�%  2  ก����(����������กก������  "��ก��
��	�����
)���+�����������ก��������,�+�  SPSS  for  Windows  
��	��������ก����	���?��%�  ��
�� �%�(� �
����F��  �������������+��  )�(����(����(���ก� 	
������( 

  5.3 �  �� /�����"�%  3  �-���ก����(����������กก������  "��ก��
ก������ ����(  ��$�  ,���
���+�	����   ���
��	�����)���+����ก������������+��  )�(	
��
����( 

     5.4 �  ��=�>&�  "��ก��
��	�����)���+����ก������ ����(  ��$�  ,�
��
���+�	����   ����������)���+����+�)�(	
������( 

     5.5 �  ����
,  "��ก��
��	�����)���+�����������ก��������,�+�  SPSS 
for  Windows 
��	�������'3��������	��������  ����
����,�ก�$��)���+�  ����������)���+���
�+��  )�(	
������(  
 

���1#)�����2'$��� 
1. ��!���
"�(���ก #�����0+��ก	��(  ��ก�����)���+�"�%.��.�#E������(��ก��

��(����������กก���������ก ���ก��$ �� 
2. ��!���
"�(���ก ���
�(��0+�"�%����
��ก�%�
)��(  ���.��� ��$(�����(�������ก��

#E��0+��ก	��(��ก����(����������กก���������ก ���ก��$ �������	$&=�#���.� 



����� 2 

 

��ก
����������������ก�������� 

 
ก�������	�
�� ������������������ก�����ก��� 	���!�������กก��� ����	"#ก

��$%�� ��&�	�'����ก�"�(���ก���)�ก��!ก��ก��*+ก,���-��
-�.�� /"�!'ก��*+ก,�	�ก������
�������0'�	ก'������ �% ��ก	�1� 6 ������ "��'- 
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1. 
���ก��������� ��!��� 
 ก��� ��!'���!�(�	�1�: �>'��:�������$�����$%�����ก� ��$�0'�� ��!� 	����&�ก����$%��
	�1�&�ก0'�	��'���/�0�-"�����:?$ ��0��ก�� 	0�&�&��'  ������!�+ก��"�+�(�	�1��� ����0'�!�$,�@
	ก�"!���&�ก����$%��:������ก��� �� !'��กก��*+ก,�/"�ก� ��	ก'���ก�%ก��� �������!����$%�� 
/��"��'- 
  	ก�'�*�ก"�A 	�����*@*�ก"�A  (2547)  /"�ก� ��	ก'���ก�%��6�=��!ก��� ��ก�%����
���!/0�������$%��� �  ��������$%��	����!��?%�ก/"�� ����!/0�/! !'��6�=��!ก��� ����ก
	��"���ก�?�:� &"����!����ก�)�ก��!ก������!$"�� >�:����E 2546 �%� � �����	0*/0�!'
�(��������������!$"�� >�:�0'����%��ก���ก ���>�>���ก� ����	0*�
�� �
� !'!�ก?+ 25 
����  ���)�0'����	0*���&��@!'	�'� 8 ����  ���	0*!�	�	G'�!' 9 ����  ������	0*�'��$I�!' 3 
����  �: ก��%�%� ���/0�!'���!��0�	%'��ก���>�����ก� ����	0*�
��J  

�(���ก���?�:��� >�:�  (2548)  /"�0(�ก���(�����8:�ก��!ก��� ������
���
���>�ก��%� �  	!
��	"
��ก������  �E  2548  ���	0*/0�!'���0'�/! � ������
�?+  22.4  ������
��
�	ก
�%������  40  �����>�ก�0�-���	0*  "���	�:$��0'�� �>�%"�&0�0�*�@��
�L���0�$
!�กก� �  �)�0'�	"#ก0'�!'���$ 10-14 �E ก� �������  60  ���	�:$����ก��/! � ������
�� �  	����/! 
>�%���/! ����  	!
��	��'�%	0'�%ก�%���	0*���&��@  0'�!'�?�:�ก��� ������
�: ����E�� 40-50  
	� !  � �����	0*	�'�"��!!'�?�:�ก��� ������
�: ����E�� 60 	� ! �)�0'���/0�!'�?�:�ก��� ��
����
�: ����E�� 2 	� ! ��%� �ก��� ������
�����/0�	����� ������ก8:  ���	!
�������)�	���
0'��>���ก��� ������
�&"�	N�'�����: ����� �%� � ��/0��>�	�����ก��� ������
�&"�	N�'�����
�����!�) 51 ��0' 

!����=�*���@��0�ก,@��0=�	"#ก  (2552)  /"��(�	������!�� ก���(����������$%��!'��
�(���� �%� �	"#ก/0�!'��:��ก��� ������
��"� 	�
����กก��	���!����
����	�#ก0����ก�@: �J 
��0�  ��0�$  &0�0�*�@  ���	:��@	�#:  ���	ก!���/��@  �
��	�� ��'-�!���!'���&�>�@��"���ก��
�
������: /! ���0"�0�ก��� ������
�  	�
����กก��� ������
�> ����6��0�ก,�  
ก��%��ก����"  ���:��ก��  ���ก����	�����@/"�"'0'��$" G+���"����ก�% N�'���) ���������0�@ 
(2545)  0'�/"�ก� ��?+��	�:$0'�	"#ก/! ��กก��� ��/�� "��'- 

1. ����ก���/! ��กก��� �� �+/! 	�#��$)� ���ก��� ����
������
	�
��!���ก�����	*�,.ก���+0(��������ก���/! ��!��?� 	���!�������กก��� ��/"� 

2. ����ก���	�#��$)� �������
��!�กก� � �+��"ก���0$���	�
��ก��
G
-�����
����ก�%	"#ก  

3. ����ก���/! !'	���OPก���	"#ก��กก��� ��  



 

 

 

14 

 

4. ก����"�������)ก��!�(����%	"#ก0'�!'�$)��� 
            5. ก����"������� G
-�����
��(����%	"#ก��>�%0  

6. ก����"��������!$"���>�>���
�?+!'����!$"���>�>�ก#��!'
����
�	"#ก/! !�ก��ก 

7. ก��	���!���!�)���
��: �J  0'�� �����!�กก� �ก��� ������
�  	> � 
	ก! ��!���	:��@ &0�0�*�@ ���	:��@	�#:  

���=$@0��� ���%	��*%$�  (2540)  /"�ก� ��?+���!�(�	�1�	ก'���ก�%ก��� �����$�
����$%��� �  !'���!�(�	�1�: �>'��:����/0����ก� ��$�0'�� ��!�!�ก	�
��!���กก��  	��'������
�� ���"	�#������!  �+!'�(�	��'�%	0'�%� ����0'�/! � ������
�  �
����0'��Q"��:��	���� ��%���  ����
�: &�ก��%J��:��	�	0 ���-�  � �����0'�� ������
�  �
����0'�	�Q"���:�����: �0���ก/��� &�ก
�����กG+�	:#!/�"������!���  ������!��"�����	�:�$"!�/"�  N���-��+	�1�����(�	�1��� ����0'�
��:��� ��	�
�������!��?:�":�!���!	��
���/��������!ก�������/"�0��ก��  "���	�:$�'-ก��� ��
�+	�1�ก�����%��$�������� ����!��?���%:��	����0��: ����!	��
���/���������"���!��%:��  
 ��ก�������!/0�������$%��0'�ก� ��!����:����$�/"�� �  ���!/0�����$%����%	��
���
"���	*�,.ก��.�����!���   ก�����%	��'���:�	����0��: �ก��	��'������0'�	ก�"�+-�������
���!	�1�	�
��0'��(�	�1�  ����ก���������ก�����%��$�  � 	���!�������กก��� �����ก�%%$:�����
:�-�: ��	"#ก  	����ก��� ��	�1����0'��(�	�1�!�ก��ก��"(��>'��:����(����  	�
���(�/��� ก��	�1�
���!�� ก��� �� 
 
2. ��"��ก�����ก����������#$ก��!��� 
 ��6��ก��0�ก��� ����	"#ก��$%�� /"�!'��กก��*+ก,�: �Jก� ��/�� "��'- 
  ���	0�� !�����=@  (2532)  /"�ก� ��?+��-�:����6��"���ก��� ��/��"��'- 
   1. ��-�ก ��ก��� ��  	"#ก!'��6��ก��0���,�0'�: �	�
��ก��   !'ก��L�
	�'�  	�'��	�'�  	�'������(�: �J:��"���>����&����-�J  	!
�����$���!�) 3-4 �E 	"#ก/"�!'&�ก��
L�����
����"  	�#������� � ������
�  ��%����
�  0(����	"#ก!'���!���	ก'���ก�%�(�*��0@: �J  :��"��
���!��"��%��"��"���: �Jก����+-�  
   2. ��-�	���!� ��  	�1���-�ก��	���!� ���� �!'�%%���  ��> �����	���
	"'��ก�%0'�	"#ก	�'��� ����-�  	"#ก��	�'��	�'����%�� /�"���  	�
��> �������!��?�(��(�0'�� ��/"�"'�+-� 
ก��ก��!0�- 2 �� ��'-	ก�"�+-���> �����	���	"'��ก��  ���	�1�����%ก��)@	%
-�:����ก��	�'��
� �� 
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   3. ��-�	���!ก��� ���� �!'�����  	�1���-���ก��� ��&"�/! :����*��
���!> ��	��
�  	���!:����กก��*+ก,��(�0'�	"#ก/! /"�	�'�����!�ก ��  ก��� ������-��'-	"#ก��	�'�����
���!�:ก: �  ���!	�!
��  ������!�!�����(�  ก��*+ก,�����0'����(������&��  ก��OPกO�
&"�:�"���ก��� ������
��%%OPก��"�������
��
��J  �+!'���!�(�	�1��� �����(����%ก��� ��
����-��'- 
  �$���0� !���	*�,.��0�@  (2537)  /"��% �(�"�%��-���6��ก��0�ก��� ��/��  "��'- 
   1. ��-�ก ��	���!� ��  	�1���-�:�-�: 0��ก��ก��0��?+���ก ��	���&�	�'��
��$%��  	�1�> �	���0'�	"#ก��/"�	:�'�!:��	�
����%ก�%��6��ก������-�: �/�  	:�'�!:��	�
����%ก�%
���!��%��  ������!�$ ��ก��ก����%���������"���!0���,�0'�	"#ก��/"��%	�#� 	"#ก��	�'���%%
?����(���ก������   ก����%����
�!�ก��ก��%0�*0�  ��"����!��!���=@���� �������ก�%�(�  
   2. ��-�	���!:��� ��  ��	���!:�-�: >�-���$%����ก��0��>�-����?!*+ก,��E0'� 2 
	"#ก���$��	��ก�%�(� ��J��%:�������"���&����-�J  	"#ก%���!'���!����!	!
����� >�-���$%��  
�: %���!'���!����!	!
����� >�-����?!  �� �/�ก#:�!	"#ก���/"���%ก������ ���� �	�1�
0�ก��	!
�����$  5  �E�+-�/�  &"����	"#ก�����ก�(�������!�!��  	���!��กก���>����	�1��
��  	�'��
�(��=�%���:������-�J  	!
��	"#ก/"��%�(�������% ��Jก#���$��	������"�(�/"�	�#� 
   3. ��-�	���!:��� ���� ������  	���!:�-�: >�-����?!*+ก,��E0'� 1 ?+>�-�
���?!*+ก,��E0'�  3  ��:�������)����:�"���� �	"#ก���"!'���!����!�!���0'���� ���� ������
��
�� ��/"�"���:�	�  �����)���ก�(�����(�0'�	"#ก�����ก� �!'!�ก����������ก&�����������&��"' 
   4. ��-�? ��&�� ��! ���   	��� ! :�- � : >�-� ��� ?!*+ ก,� �E0'�   2  ?+ >�- �
���?!*+ก,��E0'�  4  	"#ก���%����
����	�0: �J  0'�!'	�
-�	�
���:ก: ���ก����
��%%	�'�� 
	"#ก:��ก���(�����(���ก��	�
�ก����
����	�!���!ก�%���  ก��� ��������	���!:������"�%�'- 
   5. ��-��$6�������"�%ก�� 	���!:�-�: >�-����?!*+ก,��E0'�  4  ?+>�-�
���?!*+ก,��E0'�  6  	"#ก��!'0�ก,���ก��� ��!�ก�+-�  ���	���!���ก��� ���%%!'�����)��) 
  Bush (1991) /"�ก� ��?+��-�����6��ก��"���ก��� ��/�� "��'- 

��-�0'� 1 ��-�ก ��ก��� ��  (Pre-reading)  ��-��'-	�1���-�:��0'��(������ก��
0'�	"#ก	�'�����0'���� ��  G+��% ��ก	�1�  2  > �  �
� 

             1. > �ก ��ก��� ��  (Early emergent)  ����-��'-	"#ก	�'�����ก��
� ��&"��>�����
�	�1����0���ก��� ��:�!��"�%���!��!��?  &"��(�	�
�����  ���������: 
��%0  ก��	�Q"����
���กG���/���� 
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             2. > �	���!ก��� ��  (Emergent reading)  ����-��'-	"#ก	���!	�'�����
��ก����ก��� 	"#กJ/"����	�
����� &��ก���  ������	�� 	"#ก	���!	�'�������ก��� ��  ���
:�%���: �	�
�����������
� 

��-�0'� 2 ��-�ก��	���!� �� (Early reading)  
            	"# ก J  � � ��-� �'- 	 ��� ! 	�' �� ก � �� � �:� � !'�
� �   � � � ���  �
 �

���ก������ก�����%��$�0�ก,�ก��� ���� �	�1���%% 	"#ก	�'�����	�
�����������
�  ���
	�
�����0'�:���>�	�1�	�
�������>'��:����(����   	�'��������	�����?����(�0'�	�1����&��	�1����	"#�
�(������
�	�
��0'��(����  ��!��?&����	���ก�%�(���
�:������
� ���	���!�� ��ก�%ก����ก	�'�
:�!�(� 

��-�0'� 3 ��-�ก��� ��  (Fluency reading)  
            	"#ก����-��'-��	���!	�'��� ��  ���	���!����(�*��0@ 	"#ก:��ก��

	�����ก��0'���� ���� �!'�����ก��OPก��"���ก����"��%%"���:�	�	"#ก�����/! !�����  �: 
�����!0'����(��(�  ก����	ก:���ก���>�:��% >'-  	> � ��ก��� ����ก	�'���	���!���%��$��ก��
� ���� �!'�����0=����!�ก�+-�  ก����6��0�ก,�0���,�������(�	�#���	"#ก���+-���� ก�%
��6��ก����-�0'� 1 	�1��(���� 

Cochrane (1984, ���?+�� %��� ���0�, 2541) /"�ก� ��?+��-�:����6��ก��
0�ก��� �� /��"��'- 
   1. ��-�ก ��0'�����!��?� ��/"�"���:�	��� ������  ก��	�'�������,�ก��
� ������-��'- 	�1�ก��	�'�����	%
-�:�?+���!��!���=@��:�	�ก�%����
��
���/� �������9�%�:�
: �����
���-�J�� �/�  ����-��'-	"#ก��/! ��!��?� ����
�0(����!	���������
�/"�"���:�	�
��:��!'����
��	���!�> ��  ��!��?�% /"�	�1� 3 ���� "��'- 
    1.1 ����ก��	���!	�'�����  	�1���-�	���!:�-�: 	ก�"G+�	"#ก�
����� ����
��/! �����ก����
���
������!�@: �J  � ��
���/�  �: ��	�'������+-�0'��������ก����%ก��)@��� 
������"���! 
    1.2 ����0'�	"#ก	���!!'���!����+ก	�!
��:�	�	�1����� �� ����-��'-
	"#ก&"�0���/����$���!�) 2 ��%  ����!��??
�����
�/"�?�ก0�*0�  0��%� ����� ����กG���
/����  ��ก%��� �  	�Q"����
���ก������ก/������$"0��� 	"#ก	���!������!����������  ���
	ก�"���!�������!�!�������: �J 
 1.3 > �  0'� 	 "# ก 	 ��� ! 	 �' � � ��� 	 ก'� � � ก� % :� � �� ก , �  	 "# ก � � 	 ��� ! !'
���!��!��?��ก��0(����!	�����	ก'���ก�%:����ก,����	�'�: �J :��"��ก���(�/��>���ก��
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� ��  	���!�����ก�(�����(�/��>�/"�  �(��(�%��(�	�1���	*,  	> � >
��:��	� ����(�0'��%% ��J 	"#ก��	���!
	�'�����  ���0��%���!�!�� :��"����!��?�(�/��>�/"�?�ก:��ก ���(��
��J 
   2. ��-���!��?� ��/"�"���:�	��� ������ ����-��'-	"#ก��!'���!���
	ก'���ก�%:����ก,�  	�'�  �����%%��,�!�ก�+-� 0��%���!�!�����(� �����!��?� ���(� ��J
������
�0'�/! 	��� ��!�ก ��  	���!	ก�"���!	>
��!�����ก��0'����(����!��!��?0�-�!"��ก��� ��
!��>�  	�
��� �������0'�:�:��ก��� �� ����-��'-�% ��ก/"�	�1� 3 ���� "��'- 
    2.1 ����0'�!'���!!�������ก���(�:��% >'-����%%��,�: �J!�
�>�� �!ก����ก��%��ก��� ��  	���!!'���!���ก� ��!�ก�+-�  ���ก� ���������
��L�0$ก���-0'�!'&�ก��
!'���!��!��?	������(�J��+����?��ก��)@: �J/"�  �����'-��	ก�"�+-���> ���-�J��ก��-�	"#กก#
��!��?� ��/"��� �=��!>�:� 
    2.2 ����0'�	"#ก!'���!��!��?��ก��� ��/"��� �	�1������!�ก
�+-� ��!��?� ��/"�"���:�	�  �������0'���� ��	�
�����!������:�	�  !�กก� �0'���� �����
����
��L�	�!
��������0'�� ��!� 
    2.3 ����0'�!'0�ก,�ก��� ��  	"#ก0'�!'ก����6��?+�����'-	�1����!'
���!��!��?��ก��� ��  ��"�%0'� 	�
�ก0'�:��ก��� ��/"�"���:�	� &"�!'�
-�.��!���ก
����%ก��)@� ��:��  0'�:��ก����������������!���	���!	:�!�����0'����� 

��6��ก��0�ก��� ��"�ก� �����:��  ��$�� �  ��6��ก��0�ก��� ����	"#ก��
	�1�/�:�!�(�"�%��-�  	���!:�-�: ��"�%��กJ  	"#ก�>�ก���"�(�  ก��"������� /�?+ก��	���!� ��	���!
	��������!�!�����(�  	�'�����	�
�����: �J  ������
�  ��ก��0����!��?	�����  	�
�����0'�
G�%G���!�ก�+-�/"� 

  
3. ก��
���
��&��
����กก����������#$ก��!��� 

3.1 ��'�#�ก����ก��ก��
������
����กก����������#$ก��!��� 
���!�(�������������กก��� ����	"#ก��$%�� /"�!'��กก��*+ก,�: �J/"�ก� ��/��

"��'- 
�������) *�'�,@  (2548)  ก� ��?+���!�(�������������กก��� �� "��'- 

    1. 0(����/"���%���!��� 
2. 0(����	�1������%��� 
3. 0(����ก��*+ก,�!'ก����6��!'&�ก���(����!���0'�� ��/�*+ก,�

������� 
4. 0(����!'�����0�*�@ก���/ก� 
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5. 0(������� �����!/"��� �!����� 
6. �����ก�>�	���� ����	�1����&�>�@ 
7. �����ก	�
�ก���  ��������ก������	�0: �J0'�� �� 
8. 0(���� 	�1����!'�:������ ��!��?��"��� �� 	���!��������@

������"�,.@��! J 
9. �����ก�(����!���0'�/"���กก��� ��!�����$ก:@	���ก�%���: �J 
10. 	�1�	���0��(�/��� ก��	�1�%�)h�: 

���' ��)�N�'   (2550)  ก� ��?+���!�(������ก��� ��/��  "��'- 
1. 0(����ก��� ��	�1�ก��ก��!0'���$ก���� 
2. �����������กก��� ��0'�?��� 
3. 0(����	�
��0'�	�'��!'���!�!���(����%	"#ก 
4. 0(������!��?� ������
�/"�	� 
5. 	"#ก/"�!'&�ก���%	������
�0'����ก���� 
6. 	"#ก/"�!'&�ก��OPก	�'�������"�� �ก������ 
7. 	"#ก��!��?� ���� ���	�����@�����)@/"� 
8. 	"#ก�����ก�����!�����ก����
����	�0: �J/"� 
9. ���	"#ก��!��?� ����ก	�'�/"��� �!'�����0=���� 

��:�� ����8:�ก��  (2552)  ก� ��� �  �������กก��� ��!'���!�(����  "��'- 
     1. 	���!��"�%��6��ก��"�����,���	"#กก �����	�'�� 

2. 	���!���!���	ก'���ก�%�(�*��0@ 
3. !'���!ก��:
��
����0'���� �� 
4. 	���!���!	�����"���	�
-�	�
�� 
5. 	��������&��0'�!'���!���	���!�+-� 
6. �(�:����ก,�  ��������ก,)@/"�!�ก�+-� 
7. !'���!��������
�	���!�+-� 
8. !'0�*��:�0'�"': �ก��� �� 
9. ����%���(�	�#���ก��� ����>�-����?!*+ก,�:��:�� 
10. ����%���(�	�#�����>�0'�	ก'���ก�%��,�:�-�: ��-�:��J 
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�$��>�' �$"� � (2552) /"�ก� ��?+���"'0'�� ��! :��	� ���0��  ���� ��
����
������กL�  "��'- 

 1. 	G��@�!���	"#ก��	:�%&:  ����:กก��ก���: �	!
��/"���%
ก��ก��:$�����/"�	�'������ �������0��!���: �J  &"�	N���0�:����0������!'ก��ก��:$��!�ก
	0 �/�� 	������!�ก#���	ก�"!�ก�+-�  	"#กก#���N��"!�ก�+-�:�!/�"��� 

 2. ก��� ������
����	"#กL���ก��ก��	�1�ก����6��	"#ก%�
�
-�.�������!��ก���!�%�$ �����  	!
��� ��! � ������
������กL���/"���%ก��ก��:$�������0
��!���� ��: �J 	> � �� :� 	!
��� ��! �$�!��ก���%�:�ก  ��ก��/"����!�%�$ ���กก����!���  ���� �
�! 0(�% ��	0 �/�� ��ก�����/"���%���!��ก��ก� ��! � ��ก��	� ���0��  ���ก��� ������
�!�ก
	0 ���-� 

 3. � ��! ��!��?0(����	"#ก/"�&"�/! 	�'�� ��>�� ���"J  	�'�	� �
��0������ ������
������กL�  �!�ก#��	ก�"ก��G+!G�%�� ���"	�#����/"���%ก����6�� 

 4. �(���"��� ��! 0'���""�����,�0'�"'��ก��0����
�����
�  0(�
���	"#ก��%�����	�
������,�  ������!����+ก� ��ก����ก	�'�0'�� ��&����� ��!  

 5. 	"#ก��/"�	�'�������กก��"����  ก��L�	�'�  &"�� ��ก��
	�'�������,���ก�����0��!���0���  	"#ก��	ก#%�(�0'�/"����  ���0'�/"�	�#�/�����!�  0(����/"�!'
�(�*��0@0'�	���!�+-����	�'������������%:��!�ก�+-�/�"��� 

 6. 	"#ก	ก�"���:��ก��  	����ก��/"���":�!���:��ก����-�?
�
	�1�����(����  ก ���(�/��� ก����"�����	0#������	"#ก 

 7. �!���	"#ก?�กก��:$�������"  ���	�'�����  	ก�"���!���ก���
���ก	�#�  ก����"% ��J  0(�����!���	"#ก�:กก��ก���!�ก�+-�  0(����	"#กN��"!�ก�+-� 

 8. 	"#ก	ก�"�!�=��"� ���� ก�%ก��L�	�
-�	�
��0'�� ��! 	� �  ���"�
�����ก����
� 

Raygor  (1970)  /"�ก� ��?+���!�(������ก��� ��/�� "��'- 
    1. ก��� ����> ����ก��� 	���!%$���ก��� 
    2. ก��� ����> ����������ก�>�	���� ����	�1����&�>�@ 
    3. ก��� ����0(����� ���������!	��'�" 
    4. ก��� ����0(����/"���%����%ก��)@��! J 
    5. ก��� ��	�1�ก��ก��!0'�> �����	ก�"���!��"��������@ 
   ���!��0'�ก� ��!����:��  ��$�/"�� �  ก��� ��!'���!�(����: �ก��	�'�����
��	"#ก	�1��� �!�ก  	"#ก��/"���%���!���: �J0'�/"���กก��� ��  ��!��?	��������&��  �"�(�
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:����ก,�  ��������ก,)@  !'���!��"���:��ก��0'�ก����+-�  > ����6��"�����,����ก�%	"#ก0(����	"#ก
!'0�*��:�0'�"'��ก��� ��  �����> �������������กก��� �����ก�%	"#ก�'ก"���  

 

3.2 '��&(&�������
����กก����������#$ก��!��� 
  ���!�!�����������กก��� ����	"#ก��$%�� /"�!'��กก��*+ก,�����0 ��/"����
���!�!��/�� "��'- 
   �$0�� "$�	ก,!  (2543)  ก� ��� �  �������กก��� ��!���กก��� ������
�0'�
������!	���"	����  ��$ก����  ���/"���%�$�0�'�@��ก����
�!�กก� �	�:$�
��  ?����OPก���	"#ก!'
�������กก��� ��:����!���	��/"�� �������0'�	��>�%  	>
��!������:������  ��������)��)��
	"#ก� �	"#ก��!��?	�
�ก���/"�	� 
   N�'���) ���������0@  (2545)  ก� ��� �  �������กก��� ��  �!��?+  ���!
����8:�  ��
��8:�ก��!0'�	��>��ก�%ก��� ��	�1�����(�������+ก��"ก��� ��!�/"� 
   /����) ���0���  (2546)  ก� ��� �  �������กก��� ��  �
�  >�%� ��
����
�!�ก  ��!��?� ������
�/"�0$ก���-0'�!'&�ก��  ���:��� ������
�0$ก���  	!
��/! /"�� ��
����
�������+ก	�!
��0(�ก����:�����(����/! ��%?��� 
   *�'��:�@ 	��ก�������0�@  (2536)  ก� ��?+�������กก��� ��� � �!��?+  ก��
O�ก�OI!$ !����: ก��� ��  � ����	��>��  � ����	�1������  �!�%����-!'�������
��$�����@%��ก#/! 
� �0�� ��0'�!'�������กก��� ��� �!� ��0$ก�� �0'�	�1����"$0'�!':����ก,�  �(����%ก��� ��/! � ���	�1�
����
�  �����!�@�
��J  �j��&k,)�  ���>���!���=@: �J  ��
��!��: ก��"�,� ���  � ��/"�0$ก
�?��0'�  0$ก&�ก�� 
  ���!��0'�ก� ��!����:��  ��$�� �  �������กก����	"#ก��$%��  �!��?+  ก��� ��
����
�0$ก���	�0  � ��/"�0$ก&�ก��  � ������
��� ��!�(�	�!�"������!�+����  � ����
ก���	�1��8:�ก��!0'�	��>����:�"	�1������  
 

3.3 �)*+�����'�#�ก����ก��ก����"����,',� 
 ���� ����*  ���  ���)� ����*  (2543)  /"�ก� ��	ก'���ก�%08,9'ก��	�'������ �  

08,9'�'-�
�	�:�:���!��?	�'�����/"�	�!
��ก�%��ก,)��
��J����  ����������!�����
���	0#����	�
�������!ก��ก��	�'�����  	�'��������!����+ก���� ����!: �J/"���ก���	0#����	> � 	"#ก
	�#กJ	�'������ ���:�@>��"��+��
��$���  �$���:����+�	�1�	�
���/"����	�1���:�@0'�"'��0'��$"	��ก#	�'�����
� � 	��>�%�$���  	"#ก	�'�����0�-"������!������!	�����������!����+ก��	�:�:�  G+���*��
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ก��%��ก��0'���%�$!ก��	�'�����0'�	ก�"�+-���!��?�(�/��>���ก��ก �	ก�"	�:�:�/"�  ��ก��ก��-�  
	�:�:���	ก�"��กก��%��ก��	�'���%%  ก��	�'���%%	�1�ก��	�'�����>��"��+�ก��	�'���%%
��:��!':���%%/�����  	> �  ����ก���!'ก��� ������
�	�1�����(�0$ก���  :���%%ก#�
�����ก���
	"#ก��	�'���%%�8:�ก��!ก��� ������
���ก����ก���  &"�:���%%0'��(����0'��$"�
��?�%��
���%����	"#ก��	�'���%%	�:�:���� ��!   ��������	��'���	�1�ก��������ก,)��������
��6��/�	�1�%$���ก���  ก��	�'���%%	�1�ก�/ก�(������ก��	�'�����	�:�:�  ��ก#�
�08,9'ก��
	�'�����	�1�:��0(����	ก�"	�:�:��+-�!���กก��	�'��������	0#�������!	>
��: �J  �������	!����ก!�� �
��/�	�1�/���0�%�ก�����/�	�1�/���0��% 

Krathwohl  (1964)  /"�ก� ��	ก'���ก�%�����"��กก����"�(���ก"������!����+ก� �ก����"
�(���ก�����""������!����+ก	�1�ก���(�"�%!&������ก��	ก�"���!���!����+ก	���!��กก��	ก�"
���!����  (Interest)  !�	�1����"�%��ก:�!"������!G�%G+-  (Appreciation)  	�:�:�  (Attitude) 
� ����!  (Value)  ���ก�����%:��  (Adjustment)  �: ?��!���ก���(�"�%���!����+ก	�1���-�J��	���!
��กก����%���  (Receiving)  ก��:�%���  (Responding)  ก������$)� �  (Valuing)  ก����"��%%
�$)� �  (Organization)  ���ก��������ก,)������&"���*���$)� �0'�G�%G��� 
  ก���(���ก�$"�����@0�ก��*+ก,�"������!����+ก��$����!�(����/��"��'- 
   1. ก����%���  (Receiving)  	�1���-���ก�����!����+ก	�!
��ก�%��-����!���
���!�(���"����:������  ��	�'�ก� �	�1���-�ก���"�(����0'�/"���%ก����!�����ก�����0��!�����
	���% ���	"#�� ��J/"�  3  ��-�"��'- 
    1.1 ก�������ก  (Awareness)  	�1��8:�ก��!��-���ก0'��������กก�%���
	���	�1�ก�������ก	%
-�:�����	���	0 ���-���!�/! 	�#����!�(����  	�1�	�'�ก����	ก:	�#�
���ก9ก��)@��-�&"����*��ก���!����	> �  �����ก�'  ����%%  ก����"���"�% 
    1.2 ���!	:#!����ก����%  (Willingness to receive)  ��-��'-	�1���-�
	:#!����
�����0'�����%���  !'���!&��� ��: ����0'��%	�#��: 	�1�	�'�ก��%���%��	0 ���-�	> �  L�
����
����""������!	:#!��  �"0�0'���0(���/�����(�	�#�  ��!��%���!�:ก: ���	>
-�>�:����
��6�=��! 
    1.3 ��%�$!��
���"	�
�ก���!	������   (Controlled or selected 
attention)  ���!����+ก��"�%�'-	�1����!����+ก: �	�
����ก��-�0'�����0'��:ก: ���ก/�  ก#�
����!����+ก
0'���%�ก/"�� ���/����	������   ��/�/! ���	������   ���!����+ก�������'-�(���ก/"�� �����"
��������"/! ���� 
   2. ก��:�%���  (Responding)  ��-��'-	�1���-�0'�!'��:���"� �	ก�"���!
����  >
��>�%ก��ก��!�"ก��ก��!��+�!�กก� �ก��ก��!�
��J���!����+ก��-��'-�% /"�  3  ��-�"��'- 
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    2.1 ก�������!��ก��:�%��� (Acquiescence in Responding)  
	�1����!����+ก��-�	>
��L���
������!0'���0(��: �������/! ����	0 �/�	> �  ���!:�-��0'���%���%
:�	����� �!ก��ก��!ก�%���
��  ก��0(�ก��%������	��#�  	>
��L�ก9	ก)h@0'�ก(���" 
    2.2 ���!	:#!��0'���:�%���  (Willingness to Responding)  
	�1���"�%���!����+ก��-�� �!ก��ก��!"������!:�-��  ���!� �!!
�  0(�:�!���!:��ก����
�"���
���!�!�����	> �  !'���!��%��">�%������0'���:�  � �!!
���ก��ก��!��ก�$ !G+�	�1��!�>�ก
��"���!������ก��	���� �!&��ก�� 
    2.3 ���!�+������ก��:�%���  (Satisfaction in Response)  
	�1����!����+ก����-��'-	�1�ก�������!�%%	:#!��  ����+������	ก�"���!��$ก�������
	���"	����	> �  ��$กก�%ก����0��	�
���"	�
����+�  ����(�0(�	��� �!ก�%����
��"������!
��$ก����   
   3. ก������$)� ���
�� ����!  (Valuing)  ����-��'-	�1����!����+ก����$)� ���
�����  ���ก9ก��)@��
��8:�ก��!G+�:�	�/"���%��
�G+!G�%!�:�-�: :��  ���!����+ก�����!��%
��
�/! ��!��%�$)� �ก#/"��+-���� ก�%	ก)h@0'��>������)��$)� �  �8:�ก��!��"�%�'-� ������	����
����ก����"���!����+ก�����%����$)� ����: �J  	�:�:���"�%�'-�% ���!����+ก��ก	�1�  3  ��-�"��'- 
    3.1 ก����%����$)� �  (Acceptance of a Value)  ��"�%�'-!$ �!��
%������$)� ������ก9ก��)@  �8:�ก��!  ��:?$�����  ����"�%���!	>
���!�����!� �	�1�ก��
��!��%0����!)@: ����	�����
��(����0'�!'�
-�.���� �	�'���	> �  ��!��%� ���>'��:!�$,�@
���!'ก����%?
���/�%��� �  ����+ก� �ก��!'	�
���	�1�����(�	�1���>'��:�: ��0'�����%
���!�(�	�#� 
    3.2 ก��>
��>�%�$)� �  (Preference for Value)  ����"�%�'-/! 
	�'��: 	�1�ก����!��%�$)� ��: 	���!���!����+ก	������ ���$)� ���
�� ����!	���!�+-�	> �  ��"
���!��%��">�%��ก��0(��������ก�$ !0'���"�������!�� �!���0��"���  ��"���!ก������
��ก��:�����%���	"#�: �J0'�	�1������ 
    3.3 ก�������!  (Commitment)  �!��?+���!	>
��*��0=�"���
���!)@0'��� ������0'�!'���!����+ก��"�%�'-����"�8:�ก��!�+"!����� �	�#�/"�>�"	> �  ก����!��%
%0%�00�*������>'��:� ��:��������%����  ��!�$0�*:�����ก�%���!��"����$"!ก��)@: �J  
���!����+ก��"�%�'-	�1����!����+ก������ก��0�������!:ก�	�1��(�!�������� 
   4. ก����"��%%�$)� �  (Organization)  ��ก��-����!����+ก0'�ก� ��!�!�$,�@
� �!	�#��$)� ���
�� ����!!�ก!��0'�� ��	���!�������%ก��)@��>'��:  �: ���!����+ก��!�$,�@
�����!>!>�%	N���ก�$ !� ����!�"���!��+�	0 ���-�  ก����"��%%����"�%�'-�+	�1�����(�	�1�  G+
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�����"������ 	�1�ก�$ !ก�����+�0'�!'��ก,)������Jก����
���":�!���!��!���=@G+�ก�����ก��  
��%%"�ก� ����������ก� ��� ��J�(�!���������!���=@ก��  ���!����+ก����"�%�'-�% 	�1�  2  
��-�"��'- 
    4.1 ก������!&�������$)� �  (Conceptualization of a 
Value)  �$)� ���
�� ����!!'�����%%���!����+ก��������(�� ����!0'�!'��ก,)�	"'��ก����� 
"���ก��  ���	�1�����กก����	�����@�����	�����@���!����+ก	�'�ก� �!&�������$)� �  G+�	�1�
��!=��!0���,���
�	�1������ก,)@ก#/"�	> �  ก���������
���	�����@?+���:ก�	%
-�:��0'�	�1�
	��
��%�ก?+�$)=��!  ก��:�"�������.���0'�!'���!��%��">�%: ����!	�
����$��ก,@��� 
0�����ก� 
    4.2 ก����"��%%�$)� ���� ����!  (Organization of a Value 
System)  ���!����+ก��"�%�'-	�1�ก����"� ����!0'����%G�%G�������� ����%%	"'��ก��	�
�����	ก�"
���!�!"$�%����ก��0����!����+ก	> �  ก��>����	�
�ก�&�%��0����!ก�%���&�>�@0'�%�
ก�$ !/"���%  ก����!��%���!�����"���ก�����%���!)@ก�%����(�ก�"�����!?��"  ���!��!��?  
���!�������	
���/�0�"���ก����� 
   5. ก��������ก,)������&"��$)� ��� ���+���
��$)� �G�%G���  
(Characterization by a value or value complex )  ����-��'-	�1���-�����!���!����+ก��ก��0���+"?
�
	�1���ก,)������  	�1�������!	>
��*��0=�������>��>'��:  !'��ก,)�� ��:��0'�	�1�	�ก��ก,)@
	�'�ก� �	�1����!����+ก0'�:ก:�ก������ก���	�1�%$���ก���  ��"�%�'-�% ���!����+ก	�1�  2  ��-�"��'- 
    5.1 ก����$������0���/����$)� ���
�� ����!  (Generalized 
set)  ��"�%�'-�!��?+���!����+กG+�������!��"���������ก�%��%%��	�:�:����� ����!��
> �	����"	�����+�  	�1����!����+ก:�%���: ����ก9ก��)@0'�	ก�"��กก��	�
�ก�����"�%����ก
ก�$ !��	�:�:����� ����!	> �  !'�����ก���ก�������� �	�1���%%  �>���='ก��0���0��*��:�@	�
��
���(�:�%  !'���!	>
��!�����:�	�0'���	��>��: ����: �J 
    5.2 ก � �� �� �  �� ก , ) � �� �� �  (Characterization)   	 �1 � � � "� %
���!����+ก��-��$"0���0'���!������$���%���!����+ก0'��+"	�1��$"!ก��)@  ���>��>'��:	> �  ก��
��6�����!!'�:�  ก��"(��>'��:"����$)=��!  %$���ก���0�-������	ก�"����"�%�'-  �����"��
���=&����$�	�1�������0'�  1  "��'- 
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08,9'��������"	ก'���ก�%ก����6��	�:�:�"�ก� �����:����$�/"�� �  ���!����+ก

��-�	�1����!: �	�
��!'0�*0����!'���!	��!����:ก: �ก��:�!�: ����-������!����+ก!'���!
	ก'������	>
��!&�: �	�
��ก��  ��"�%���!����+ก��	���!"������!	��!�������/�������!	�#!���!�ก��
�+":�"	�1���ก,)���������: ��%$��� 
 
4. ��������./��ก'�����ก��
���
��&�(��#$ก��!���&���
����กก������ 
 ����ก���	�1����!'%0%�0�(������ ������ก����6��0�ก,�ก��� ����	"#ก  	�
����ก
����ก���	�1����0'���� �ก��>�"ก�%	"#ก!�ก0'��$"  ��!��?��6��0�ก,�ก��� ����	"#ก� ��ก��	� �
��0��  ��
������ก,)@: �J  0'���� ��%:��	"#ก  �+?
�/"�� �ก��	�'�������	"#ก	���!:����กก��	�'�����
��ก%$�����������"���!�ก��:��	"#ก  ����ก����+���!'���!������!	����������='ก��� 	���!�����
��กก��� �����ก�%	"#ก  "��'- 

 �(���ก��	���=�ก�����ก��*+ก,�  (2550)  /"�	������!��/��"��'-   ก��� ��
����
�����������กก��� ��  ก#	�!
��ก�%��6��ก����"���: � J ��	"#ก  G+���	�1�/���0�*0�
�"� �!�+-���� ก�%ก������������"���!0'�	�!���!  ก��� 	���!�� �?�ก:��������!��ก���!
	�����	�1��
-�.����ก�����กO��������กก��� ������ก 	"#ก  %������	������ ��������กก��� ��
�+-���� ก�%�?�����0�	*�,.ก��������!�����%����  ก� ���'ก�����+�ก#�
� ���%����:��!'
.���	"#ก�+����กก��� ��  ��	�
���'-/"�!'ก���(������������"������%� �  .���0�	*�,.ก�����
���!!'��ก��0%: ��������กก��� ������!�ก  /! � ����%������!'.�����(����  .������ก��  
��
�.�����ก��  	"#ก����6���������กก��� ���+-�!�/"�"���	�:$�������
��J  0'������ก��&"�/! /"�
�+-���� ก�%.���  (�ก	�����ก�)'0'����%����!'.�����ก���������  ��	"#ก��"��6��ก������-�
�
-�.��0�� �ก������:������)  0�-�'-	�1�0'��� ���� �  ����ก���0'�!'.���"'� �!��!��?
���%��$�	"#ก/"�!�กก� �����ก���0'�!'.�����ก��  �: ก#���ก}� �	"#ก��ก��0'���กก��� ����
��!��?���������
�  ��������%:��!�� ���� �ก��:
��
����/"�  ���)�0'�	"#ก0'���� ��

���� G�%G+- 	�:�:� � ����! %$���ก��� 
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���%����0'�!'.�����(�����!�����ก�����G
-�������
�!����!�ก	�'��"  ก#!'	�1��(����/! ����0'�
/! /"���������
��: �� ��" 

����� ก��0����@  (2541)  ก� ��	ก'���ก�%��='ก��� 	���!�������กก��� ��  "��'- 
   1. :�����	"#ก/"�!'&�ก���%����
���
�	�#�����
�  ���!'&�ก��/"�
� ��	!
��	�����ก� ��&"�	N���	"#ก	�#กJ  ก��!'����
�ก��@:����
�����
�0'�!'������J ���	��
	�#��: 	�#กJ  �!���� ��/! ��กก#��0(����	��	ก�"���!�������ก���  ���ก	�#�  	>��>�����	��/"�
	���/���	�Q""�	�Q"� ��  ก��0'�	��!'&�ก��/"�� ��  �
�!'����
������� �ก��J!
�	�������	"#ก	�#ก !'
����!$"0'���"�ก�>�	!
����� �����	�'����	�1����> ��	%
-�:�����	���$��	��ก�%����
� 
   2. ����
�0'�	��/"��%  /"�	�#�  ��
�/"�� ��  :��	�1�0'�� �����ก��:$��
���!���ก������ก	�#�  ���	�1�	�
��0'�	"#ก>�%  G+�����'-ก#�
�ก��0(����	"#ก����+ก� �   ����
���-�!'
���&�>�@  !'�$)� ���
�!'���!�!��: �	��  ก��0'�����
�!'���������ก�%���J  ���	� !� ���ก
�(����%	"#ก���	���!� ����
���� ��/! ��ก  ก��!'����
�ก��@:����0��0'���$ก���� !'������ก�%
���	�#�  ��
�ก��!'����
������  ����"'0'�:�ก�%���!������	"#ก  ���	�� ��'-!'� ��> ��ก��:$��
���	"#ก���ก� ��  ���:�"ก��� ����	�1�	"#ก0'�!'�������กก��� �� 
   3. ก�����ก� ������
�  	ก�"�+-���กก��/"�	�#����
��� �� 	"#ก0'���� ��
���%����0'�!'��� ������
�  	�'������
����	�#�	�1�����(�  	> �  !'�'�	�'������
���� ��
�� ��! 
� ������
����	�#�	�1�����(�  � �!�$��	��ก�%ก��� ��  ���	ก�"���!���ก���� �	��� ����/� 	!
��!�
��� &�	�'��  /"�	�#����
��� ������
�  :�ก#	ก�"���!����+ก���ก	�����ก  ������ก� ��"��� �� ��'-
	�'�ก� �!':���� �0'�"'���	�#�  :��/! �
!� ������� :��	�1�:���� �0'�"'���	"#กJ 

*����� ���0�@:��">$!  (2545)  ก� ��� � ก�������������กก��� ����!��?0(�/"�
������=' "��'- 
   1. OPก��กก��� �����	�1�>'��:��:��  0$ก���-0'�!�	�#�����
���
����"$ก��
� ���"ก#:�!  ����������!�������!����+ก� �����
�	�1�	�
���0'�"'��	��  	�1����0'�!'�$)� �
�!����ก ก��� �� 

2. OPก����������OI���   	!
��!'���!����+ก0'�"': �ก��� ��  ��	ก�"���!
ก��:
��
����0'�����������!���	�!� 

3. ����ก���	�1����0'�!'� ��� �!��ก�������������กก��� ������ก 	"#กJ 
&"�ก��G
-�����
������กJ  :�-�: ��	���@���  ��
���	��������������
�  ��
�?����G
-����������
ก#���	�
�กG
-�����
����	�1��������0���	� �������J  ��ก��ก�'-����ก���������กO����
	"#กJ��กก��� ��:�-�: 	�#ก  &"�ก��� ������
����	�0��0�������กL�ก �����  �������ก���
:��	�1����!'�������กก��� ��"���  	!
����ก	�#�:���� �ก#���9�%�:�:�!�%%�� �0'�/"�	�#�0$ก��� 
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4. � �����! :���!����(����� ���ก� ������
���/�  ����������
�
���	�0��-�J�����ก� ��  G+���> �����	"#ก	:#!��� ��!�กก� �?�ก%���%  �!�� ���ก��� ������
�
ก��@:��ก#���:�!��  � ��! !'����0'�0'�������(���+ก,�  ����(�  �����!�"�����
����!ก0'���ก���
/"���%��ก���!�����ก0'���%�O!�����ก,)�: �J  ����� �:ก��?��	ก�"/��%� ���ก!'�
��
���	�0�'-  �: ����=�%��������!	����������0'�?�ก:�����ก�%	���� ���	�#� 

5. 	�
�ก����
�0'�� 	���!���!�����%:������(�/��0'�%���  ����
�0'�!'
	�
-����������ก����/�������ก  	!
��	�����ก� ����
�!'���!����!0'���� ������
� 

6. ��	���� �����กJ  /���������
��0�ก��/�*���@ก�����  � ��! ���
	�Q"&�ก�������ก	�
�ก����
�0'�	������  ����:��(�����(���� �����!  

7. � ��!   �����ก> ��ก����"%����ก�*�����%������	�!���ก ก��� �� 
	> � ��&:~�  ���	ก���'-0'�	�!���!�(����%ก��� ��  ���!% �� �0(�/!��ก/! � ������
���
��(���ก/�
	��'�%	0'�%ก�%��ก��	�
���0'������ ������
�  	����	�'�% ���
�ก��	��'�%	0'�%	> ��'-��0(����
	"#ก/! ���ก� ������
�  ���	ก�"��: �:���  

8. ก������ก/�����!$"% ��J  ��	�1�ก��� 	���!�����ก!'�������กก��
�������  �$��	��ก�%ก���>�����!$"  �����ก��='ก�������������
�:�!��%%����!$"   

9. � ��! ���� ������
�	� !	"'��ก�%��ก  ก��� ������
�	� !	"'��ก�%��ก
��> ������ ��! �$�ก�%��ก/"����	�
��  ���> ��������!���=������� ������� ก�%	"#ก/"��'ก"��� 

N�'���) ���������0�@   (2545)  ก� ��� �  ��='ก�������������กก��� ��  !'"��'- 
   1. ���� ��  ���ก����ก"�(�  ���0(�ก��%���  ������	�� �(� 
	:���(�  
   2. 	� ���0��  � ��%0ก���  � ������
����L�  	�Q"����
�������J 
���"�  �����0��	ก'���ก�%����
�  ���	��  ��"����  ���ก��	� ���	� �"���ก��ก�%	"#ก 
   3. ����ก/�0�*�*+ก,�  	> �  ��/���"*+ก,�=��!� ��/������:�@  ��/�
����=��)h@	"#ก  ��
�����=��)h@�
��J   

4. � ��! ����ก/������(��� ������
�  ��
�*���@����
�  > ����ก	�
�ก
����
�  ��/�>!����"��0��*ก��	ก'���ก�%����
�  	> �  �����"��@����
��� >�:�  ��/�
� ������
�0'�����!$"���>�>��ก��J  ��
����!$"�� >�:�  ��/�� �!ก��ก��!�(����%	"#ก0'�
����!$"��"�+-�   

5. ����ก	� �	ก!: �J  	> �  	ก!0�������  ��"	ก!	�  ��
�	� �	ก!��
����
�  ������  ����
���!�@  	> �  ก����"�����%���'  :�%�(�?�!  : �:����ก,�  	ก!��ก,�
/���  	� �	ก!�(�	�#����  ���	ก!��!���	:��@G+���> ��OPก	>���@����� 
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6. � ��!   ����ก���  ���OPก�����ก��"0(��!$"���  ����!$"%��0+ก	�
��0'�
� ��  ������0'�/"��%	�#���กก��/�0�*�*+ก,�   

7. � ��! ���:�"�� ����:����ก,�����"�%���:�0'�	"#ก��!�	�#�/"�
>�"	��  ���!
�>'-?+/"�	�
��OPกก��� ��  �����ก��ก��-����:�"���0'����	0*/0�/��"���  	�
�����
�����ก"����0'�  	!
��	�����/�0�*�*+ก,������"�"������	"#ก"�  ���*+ก,����0'������"0'���/����
?�ก:��ก ��  :��"��� �����!���?��0'�0 �	0'�����ก����
�  %0���!��������  

8. ���G
-�����
�	�1�������  �������������ก��&�ก����	*,: �J 
	> �  ���������	ก�"  �������E��!   �����������0'���%/"������"'  �!��: ��O�ก��ก
: ����	0*�0�0'���	�1���	� �������  �����	�1�����
�0'�	�!��ก�%	"#ก 

9. � ��!   ����ก��������">�-�����
�  ���&:~�	�'������
�� ��:��
���ก�%	"#ก 

10. ��%�������(����%	"#ก���ก�%	"#ก&"�	N���  	"#ก��/"������!���0'�/"�
	�1�	�����  ���0(������กก��� ��&"�/! ���:��  G+��������!���0�%����ก������0'�� ��!   
����ก���%�ก��%	�1��!�>�ก��� 

11. � ��! /! ���:�!����ก"���ก��G
-���0$ก�� �0'���ก:��ก��  �����
!'�����ก	��'��������ก/"�� ������
�  �������  	� �	�
��  ���	��  ��
�:�%�(�?�!0'�:��� ����ก
����
�  	!
��	"#ก/"�0(�:�!���:ก���
������0'����/������  � ��!   ����ก���ก#������0'�	"#ก:��ก��
/"�  	> �  	"#ก���ก	�'-����:��  ����ก�����:�����	"#ก� ������
�	�
��  ก��	�'-����:��  ���	�����
���:�%�(�?�! ��J���/"�  ����ก����+�����!���	�'-�/"�  	�1�:��  ��='ก���'-��0(����	"#ก/"�0�-
���!���  ����)�	"'��ก��?��	"#ก/! ��!� ��	"#กก#��/! /"����0'�:��ก��  :��OPก���	"#ก�����กก����
���  >'-���"���	�:$��	!
��	"#ก0(�/! ?�ก:��  ���>!	>�	!
��	"#ก0(�"' 

12. � ��! �������(������ก�����ก� ��: �J������
�  	> �  �����ก 
�����ก��  �����(��(�  �������%��  �������=��*��0@  �������"�>�'  �����"����>����&�>�@��ก
� ��: �J������
� ��ก��� ��	�
�����!��"	�#�  	> � 	���������!�!����ก�(�*��0@��������ก�>�
���=��*��0@ 	�1�:�� 

13. � ��! �����"�����ก�����ก�>�����
������ ��J 0'����G
-�����(�/��0'�
%��� 	> �  �����$ก�!N%�%��,�/0������,�: ����	0*  �����$ก�!�(����%	"#ก0�-��,�/0� 
�����,�: ����	0*  �������
������0���!�*��:�@ 	�1�:�� 

14. ����ก������!����
�  	�1��%%�� ���ก��� ��  ���������	"#ก
�����ก?��!����
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Long  (1984)  ก� ��?+ ก��� 	���!�������กก��� ��� �  � ��! ����ก���!'%0%�0
��ก������	���!�������กก��� ����	"#ก"���ก��	�1�����(�  	"#ก��!'����%ก��)@��กก��	�1���ก
� ����� ��!   ��
�� ��! � ������
������กL���!'��0=���: �ก������  �����6��ก��� ����
	"#ก/"�	�1��� �!�ก  ����ก����+���	�1�:���� �  ���� 	���!�������กก��� ������ก 	"#ก  G+�!'��� 
"���ก��������='  ���	���!���	"#ก��������
�0'�!'���������ก�%  ����� ��J��6���+-�:�!�(�"�%
���$  �: !'����!�� �:��	�1�	�
��0'�	"#ก!'����ก���ก��	�'�������� ����  ���	�1�����
���ก:(���	�'��  
	> �  	ก'���ก�%�����"���!  =��!>�:�  "�:�'  ���	�� ��'-	�1�:��ก��:$�����	"#ก	ก�"���!���ก������ก
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N�'��ก,)@ %$)��ก���� (2547) ก� ��� �ก��� 	���!	"#ก���!'�������กก��� ��!' 
"��'- 
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"������
�	�
��	ก'���ก�%��:�@��-�J  ��ก����
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2. ก����/�:�!�?��0'�: �J 	> �  ��/�	0'���:�!�?��'�?/L  ��/�
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�� �"' 
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����/��0'�%���  ��
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���ก��� 	���!ก��� ������ก 	"#ก	�1��� ����  	����	"#ก������%���!�(�	�#���
�/!   �+-���� ก�%
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ก��/"����� ������
�� �!ก�%	"#ก  ��
�� �����	"#กL�����!ก�%��"�$�	�
��0'�� ��� �!ก���� �
��$ก����  ��-�	�1�ก���9�%�:���ก��� 	���!ก��� ��0'��(����  ���!'�$)� �: �	"#ก 
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5. 
1���ก���'2�ก��&ก��ก��34ก*���5��65�7���ก����ก��ก��
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����กก������ 

5.1 ก����#ก��������/�,�&(��ก
/,�ก��34ก*���5��65�7�� �!�83�ก��9 2544 ����ก����ก��ก��

���� 
 �(���ก���)�ก��!ก��ก��*+ก,���-��
-�.��  (2552)  /"��(�	������!�� ก��
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ก��*+ก,�  &�	�'��  ����� ����0'�	ก'�������(�/�	�1����0���ก��"(�	������� �: �	�
�� 
"��'- 

  !�:�ก��0'� 1 �������!:�����ก�����ก	�'�� ��� ���%����� �?��*+ก,� 
���%$���ก�0�ก��*+ก,�	�#����!�(������ก��� �� 

   !�:�ก��0'� 2 ก��:$��������กO������ก	�'�� ��� ���%����� �?��*+ก,� 
���%$���ก�0�ก��*+ก,�� ���� �: �	�
�� 

  !�:�ก��0'� 3 ��"�?��0'� ������"���!  ���%����ก�*0'�	�
-�: �ก��� �� 
  !�:�ก��0'� 4 ���������!� �!!
���0$ก���� �����!'� ��� �!��

ก��ก��!� 	���!�������กก��� �� 
  !�:�ก��0'� 5 ก(���"�����"ก��ก��!� 	���!�������กก��� ��/����

����9�%�:�ก������(��E 
  !�:�ก��0'� 6 ��"ก��ก��!� 	���!�������กก��� ������"�%	�:�
-�0'�

ก��*+ก,�  �����"�%&�	�'��  �� �: �	�
��  ���ก����  ����!�(�	�!� 
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��!'�����
��กก��� ����ก� �	"#กก �����	�'��0'�/"�L���0��ก �����&"���='	� ��%	�
�� 

��0�� ��!�?��!  (2530)  /"�*+ก,����!��!���=@���� �%0%�0  ���0�*��:�
������ก���   ��ก��� 	���!ก��� ��ก�%�������กก��� ������ก	�'��>�-���$%��  ก�$ !:���� � 
�
�  ��ก	�'��>�-���$%���E0'�  2  �(����  264  ��  ��ก��*+ก,��%� � 1) %0%�0������ก�����
ก��� 	���!�������กก��� ��� �����   !'ก��� 	���!ก��� ������ก 	"#ก��� ����"�%���ก�� !'
0�*��:���ก��� 	���!ก��� ����� ����"�%!�ก  ���!'�������ก��� 	���!ก��� ����� ����"�%
���ก��  2)  %0%�0��ก��� 	���!�������กก��� ��������ก�����ก	�'��>�-���$%��0'�!'�������ก
ก��� ��!�ก�������ก�����ก	�'��>�-���$%��0'�!'�������กก��� ������  !'���!�:ก: �ก���� �!'
����(����0��?�:�0'���"�%.01 3)   0�*��:���ก��� 	���!�������กก��� ��������ก�����ก	�'��>�-�
��$%��0'�!'�������กก��� ��!�ก  �������ก�����ก	�'��>�-���$%��0'�!'�������กก��� ������!'���!
�:ก: �ก���� �!'����(����0��?�:�0'���"�%.05 4)  �������ก��� 	���!ก��� ��������ก���
��ก	�'��>�-���$%��0'�!'�������กก��� ��!�ก  �������ก�����ก	�'��>�-���$%��0'�!'�������กก��� ��
����!'���!�:ก: �ก���� �!'����(����0��?�:�0'���"�%.05 
  

6.2 ��������,��������3 
Adam  (1990)  /"�*+ก,����!��!���=@���� �ก���>�	�'�:����ก,���	"#ก	�#กก�%

����!80=�A0�ก��� ��0'�	ก�"�+-�:�!!���	"#ก	ก�" 1 ��� 2 ��ก��������%� �  	"#ก0'�!'���!��!��?
��ก���>�	�'�:����ก,�  ������%���!�(�	�#���ก��	�'�����ก��� ��/"�	�1��� �"'  
  Blain  (1983)  /"�*+ก,����!�:ก: ����� �	"#ก0'�!'����%ก��)@��ก��� ��  
���/! !'����%ก��)@��ก��� ����	"#กก �����	�'��  ��������/"��(���ก	"#ก��ก	�1� 2 ก�$ !  ก�$ !�� 
10  ��  ��ก��������%� �  	"#ก0'�!'����%ก��)@��ก��� ����!'���!����	�
�����0'�!'�����$ ��ก 
������!�������!��� �����>�%� ������
�  	"#กก�$ !�'-��!'���!��""'	��*!�กก� �	"#ก  0'�/! !'
����%ก��)@��ก��� �� !'ก�����%:��/"�"'ก� �	"#ก0'�/! !'����%ก��)@��ก��� �� 
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  Thomson  (1981)  /"�*+ก,�%0%�0������ก�����ก����6��ก��� ����	"#ก
:�!ก����%���������!:��ก��������ก��� ก�$ !:���� �  �
�  	"#ก��$%��	ก�"  1-3  �(���� 192  
��  ��ก��������%� �  ����ก���: ���%���� �:�	�!'� ��> �����	"#ก!'ก����6��ก��� ������+-� 
����ก���� ��!�ก���9�%�:�:�&"�ก��L�	"#ก!�กก� �����ก	�'����	"#กL�  ����ก���	>
��� �
:�	�!'��0=���: �ก��� ����	"#ก�: ก#��	>
��� �!'��0=�������ก� �&�	�'��  ��ก��ก��-�
����ก���!'���!:��ก��� ��������!��0'�  ��> ����ก����6��ก��� ����	"#ก	�
��0'�����6��ก��
� ����	"#ก/"�"'�+-� 
  Miller  (1984)  /"�*+ก,�������0'�	ก'���ก�%�8:�ก��!��ก���>�����
�� �!ก��
���� �����ก������	"#กก �����	�'��ก�$ !:���� �  �
�  ����ก������	"#ก�(����  28  ��  
��ก��������%� �  ก����%���	ก'���ก�%ก��� ����	"#ก!'���!��!���=@�� �!'����(����ก�%ก����%���
�(�*��0@  0�*��:�������ก���0'�!': �ก��� ����!��?	�1�:��% >'-ก��	�'�����	%
-�:����ก��� ��
���ก����%����(�*��0@��	"#ก  ����ก���0'�!'0�*��:���0�%�ก!'��: ����!?'���ก���9�%�:�%0%�0
����8:�ก��!� 	���!ก��� ������ก 	"#ก  ����!ก����-���!'� �����%��$���ก��ก��:$�����	"#ก
�9�%�:�	ก'���ก�%ก��� ��/"�"' 
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��	�
�����ก������� 
 
ก������	
���� ������������������ก�����ก��� �
���!����	��กก�� ����
"#ก

�$%�� ��&��
�'	����ก�"�(���ก����)�ก��!ก��ก��*+ก,���-���-�.�� /+��!'��-�0���ก��
"(�
���ก������	 5 ��-�0� "���'-  

1. ก��*+ก,���!��
%�-�0�� 
2. ก��ก(���"���5�ก����0��	 �����5�ก� 
3. 
�����!�7'��5���ก��
ก#%��%��!��!�� 
4. ก��
ก#%��%��!��!�� 
5. ก����
�����9���ก���(�
����!�� 

 
1.ก����ก���������� �!"�� 

*+ก,��������
����ก��� �
���!����	��กก�� ��  ก��
�:��%%	 ����ก��� �
���!����	��ก
ก�� ��  ก����"������"��!��ก��� �
���!����	��กก�� ��  ���ก��������;���!���<9��ก��
� �
���!����	��กก�� ��  ��ก������  
ก���  �������	0 ��=  
���ก(���"ก�%�����"��
ก��*+ก,�  ��������
�����!�  ��!7�-�>"�*+ก,�
ก'�	�ก�%��<'ก��7'��5���ก��ก(���"ก�$ !0��	 ��  
�?�0�0 ��=7'��5���ก����
�����9��!����ก������0 ��=7'�
ก'�	���� 
 
2. ก��ก��$�
%�&'�ก�(�&"����)�!%�&'�ก� 
 2.1 ���5�ก�  ��  ����ก�����&��
�'	����ก�"�(���ก����)�ก��!ก��ก��*+ก,���-�
��-�.��  ��ก  10  
�0��-�7'�ก��*+ก,�  �(����  57,744  ��  /+����"���0����7'�  1  "���'-  
 

"���!��� 1 �(�������5�ก��(���ก0�!��!�������
�0��-�7'�ก��*+ก,� 

��!���� 
�0��-�7'�ก��*+ก,� ���5�ก� (��) 

��� �$&�7�	 
�0 1 5,950 
 0�ก 
�0 2 5,916 
0����ก
G'	�
��� �����5�'!� 
�0 5 7,771 
 *�',�
ก, 
�0 3 7,805 
ก��� G�
5��
7�� 
�0 2 6,086 
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2.2 0��	 �����5�ก�  ��  ����ก�����&��
�'	����ก�"�(���ก����)�ก��!ก��

ก��*+ก,���-���-�.��  ��ก  10  
�0��-�7'�ก��*+ก,�  �(����  630  ��  ��ก����"
��ก0��	 ��
���5�ก�  �������	>"�7(�ก��*+ก,�ก��ก(���"���"��0��	 �����5�ก���ก0�����(�
�#������     
*���5�	 ก������', "�
�ก *�'�$&�, ���7�'��I�9 �J0	���79  (2535)  �������	>"�
��ก ��"�%���!
5��!���

5��!���7'� 95 
��9
/#�09  ���	!���� ����!���"
�����
ก�"�+-�>"�����"�% +5%  /+�����5�ก�
7�-��!"!'�(����  57,744  ��  
!��
7'	%ก�%0�����+�>"�0��	 �����5�ก�7'�
�!���!�(����  397  
��  ��ก������	���-��'-�������	�+��5�0��	 �����5�ก����(����  630  
���5 �	����������	!'�$)���
!�ก�+-�  &"	�5���<'ก���$ !0��	 ���%%���	��-�0�  (Multi R Stage Random Sampling)  "���'- 

 (1) ก���$ !����ก������0 ��(�
� �������	�$ !(�
�7'��5�
�:�0���7�  
��ก  10  
�0��-�7'�ก��*+ก,�  &"	ก���$ !	 ��� �	"��	ก����%G��ก���0��� ����	��  25  ���0 
��
�0��-�7'�ก��*+ก,���ก�(����  46  (�
�  >"�0��	 �����5�ก��(����  11  (�
�  ("�
��	��
'	"��������ก �) 

 (2) ก���$ !����ก������0 ��0(�%�  �������	�$ !0(�%�7'��5�
�:�0���7���ก
��  (1)  &"	ก���$ !	 ��� �	"��	ก����%G��ก���0��� ����	��  25  ���0 ��(�
�  ��ก�(����
0(�%�7�-��!"  81 0(�%�  >"�0��	 �����5�ก��(����  21  0(�%�  ("���	��
'	"��������ก �) 

 (3) ก���$ !����ก������0 &��
�'	�  �������	�$ !&��
�'	�7'��5�
�:�0���7�
��ก��  (2) &"	ก���$ !	 ��� �	"��	ก����%G��ก���0��� ����	��  25  ���0 ��0(�%�  ��ก
&��
�'	�7�-��!"  84  &��  >"�0��	 �����5�ก��(����  24  &��    ("���	��
'	"��������ก �) 
    (4) ��ก&��
�'	�7�-���-�  24  &��  ���ก%"��	�(��������ก���7'��5���
ก��0%�%%�%?�!�(����  630  /+����"���0����7'� 2 "���'- 
 

"���!��� 1 �(�������5�ก��(���ก0�!��!��������(���ก���
�0��-�7'�ก��*+ก,� (0 ) 

��!���� 
�0��-�7'�ก��*+ก,� ���5�ก� (��) 
�0� 5$!�� 
�0 2 4,844 
 ��00��' 
�0 2 4,192 
 ���<���� 
�0 1 4,893 
 ���<���� 
�0 2 5,532 
 	��� 
�0 1 4,755 
��! 10 57,744 
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"���!��� 2 �(����0��	 �����5�ก�7'��5���ก��
ก#%��!��"��	�%%�%?�!�(���ก0�!��!���� 
�0 
��-�7'�ก��*+ก,� (�
� 0(�%� ���&��
�'	� 

��!���� 
�0��-�7'�ก��*+ก,� (�
� 0(�%� &��
�'	� 0��	 ��
���5�ก�(��) 


��� �$&�7�	
�0 1 
!�� %�����ก��� %�����ก��� 17 
   %���ก���	 %���
�5�>] 21 
 0�ก 
�0 2 �! �" �! ก$ %����! ก$���� 16 
   !����� %����! &ก�
ก� 68 
   ��� ��"�� ����!)9 35 
0����ก 

G'	�
��� 

�����5�'!� 
�0 5 " ���$�7" ก$"��!�� %���?����ก���  63 

   " ���� %������%� 27 
   ����� � %�������� � 15 
   %���
ก � %���ก$"&"ก 18 
   ��� 

%������ 
%���
���� 
(7 �������5�
����9) 

 
 

16 
 *�',�
ก, 
�0 3 

 
������9 &�ก0�� %���
��7����

�(� 
 

16 
   ���	0�!� %���7(��% 15 
ก��� G�
5��
7��
�0 2 %������ 
�!#"�0� ��"������ 26 
   ���>7� ��"��"%����� 20 
  ก�� � ( � 
 �  � �  �


���� 
%��0��" ��"%��0��" 19 

�0� 5$!��
�0 2 ��&0^� ��&0^� %������	�� 20 
    %�����ก
�� 39 
 ��00��'
�0 2 �! ��� ! ��
0'-	 %���0���	� 25 
 ���<����
�01 
!�� %��� %���0�&����#� 22 
    %���&�ก"'
" 25 
   ก��$�
��� %���&�ก�	� 29 
    %���
�� 7 
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"���!��� 2 �(����0��	 �����5�ก�7'��5���ก��
ก#%��!��"��	�%%�%?�!�(���ก0�!��!���� 
�0 
��-�7'�ก��*+ก,� (�
� 0(�%� ���&��
�'	� (0 ) 

��!���� 
�0��-�7'�ก��*+ก,� (�
� 0(�%� &��
�'	� 0��	 ��
���5�ก�(��) 

 ���<����
�02 �$>��&ก-�ก !�&�� %�����"��	 32 
 	���
�0 1 ก���(�
�ก���J��� ��
� %�����
��� 39 
��! 10 11 21 24 630 

 
2.2.2 ��<'ก����"
��ก0��	 �����5�ก�7'��5���ก��
ก#%��!��"��	�%%��!��,)9

����%%�(����  !'��-�0�"���'- 
(1) ก���$ !&��
�'	� �������	�5�&��
�'	�7'�>"���กก���$ !��ก�� 2.2.1 (3) !�

7(�ก���$ !	 ��� �	"��	ก����%G��ก���0��� ����	��  25 ��&��
�'	�>"�0��	 �����5�ก�
&��
�'	�7'��5���ก��
ก#%��!��"��	�%%��!��,)9����%%�(����  �(���� 6 &��   

(2) �������	ก(���"����ก�����ก&��
�'	�����  2.2.2  (1)  "��	ก���$ !�%%!'
��%%  (Systematic Random Sampling)  &"	7(�ก���$ !7$ก=  5  ��  
��กก!�  1  ��  >"�����ก���
��"�%5�-��$%��  �(����  23 ��  /+����"���0����7'�  3  "���'-  ("���	��
'	"��������ก �) 
 

"���!��� 3 0��	 �����5�ก�7'��5�
ก#%��!��"��	�%%��!��,)9����%%�(�����(���ก0�!��!���� 

��!���� &��
�'	� 0��	 �����5�ก�  

��� %���
�5�>] 3 

0����ก
G'	�
��� %������%� 5 

 %���ก$"&"ก 3 

ก��� ��"��"%����� 3 

�0� %������	�� 4 

 %�����ก
�� 5 

��! 6 23 

 
3. +����!������,'�,�ก��ก-������������� 

�������	�����
�����!���ก������	  3  5$"  "���'- 
3.1 ��ก,)���
�����!� 

 3.1.1 �%%�%?�!ก��� �
���!����	��กก�� ��  ���ก%"��	  2  0�  >"��ก  
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 0�7'� 1 ��!��7���>�  �(�?�!!'��ก,)�
�:��%%
��ก0%  (Check List) 

ก'�	�ก�%���!��!���<9ก�%
"#ก  !'%$0�����
�'	���"�%5�-�  �5'�  ��"�%ก��*+ก,�  �	$  �����	>"�
0 
"������%����  �(����  6  �� 
 0�7'� 2 ก��� �
���!����	��กก�� ��  �% �ก
�:�  3  "���  >"��ก   "���ก��

�:��%%	 ��  �(����  22  ��  ก����"������"��!  �(����  14  ��  ���ก��������;���!���<9 
�(����  21  ��  &"	�(�?�!!'��ก,)�
�:��%%���!�)� �  "���'-  

5 �!�	?+�   ��"�%ก���;�%�0�
�:�����(�	 ���!�(�
�! 
   4 �!�	?+�   ��"�%ก���;�%�0�% 	���-� 
   3 �!�	?+�   ��"�%ก���;�%�0�
�:�%�����-����
�:����-�����   
   2 �!�	?+�   ��"�%ก���;�%�0����=���-� 
   1 �!�	?+�   >! 
�	�;�%�0�
�	 

   0�7'�  3 �����ก��� �
���!����	��กก�� ��  �(�?�!!'��ก,)�
�:��(�?�!
���	
�J"  �������ก���
�'	���"����!��"
�#�   
           3.1.2 �%%��!��,)9ก��� �
���!����	��กก�� ��  ���ก%"��	  2  0�  >"��ก   

 0�7'� 1 ��!��7���>�  ���ก%"��	  �	$  ��"�%ก��*+ก,�  �5'�  ��	>"�0 

"������%����  ���!��!���<9ก�%
"#ก  ��"�%5�-��$%��  &��
�'	�  ������"  �(����  5  �� 
 0�7'� 2 ก��� �
���!����	��กก�� ��  �% �ก
�:�  3  "���  >"��ก   "���ก��

�:��%%	 ��  �(����  3  ��  ก����"������"��!  �(����  4  ��  ���ก��������;���!���<9  
�(���� 4  ��  

3.1.3 �%%�(����ก����"������"��!  !'��ก,)���	ก������� 
������!�	  � ��
5 � g�%h 
!��7(�ก���(�����% ����� 
������!�	  � ��5 � g>! �%h 
!��7(�ก���(����>! �%  
&"	�% �ก
�:� 2 "��� >"��ก  "���ก����"
0�'	!�?��7'����%��	�ก�* �(����  5  ��  ������
$�ก�)97��ก�� ���������(���	���!��"�ก �(����  10  �� 

3.2 ��-�0���ก�������
�����!� 
 3.2.1 *+ก,�7i,j'  ���กก��  ��ก0(���  ������  �������	0 ��=  7'�
ก'�	����ก�%ก��
� �
���!����	��กก�� ��  
����(���!��7'�>"�
�:����7����ก��ก(���"ก�%�����"��ก������	 

����  ������������������ก�����ก��� �
���!����	��กก�� ����
"#ก�$%��  ��&��
�'	�
���ก�"�(���ก����)�ก��!ก��ก��*+ก,���-���-�.��  

3.2.2 �(���!��7'�>"�!�ก(���"ก�%�����"��ก������	  
����  ��������������
����ก�����ก��� �
���!����	��กก�� ����
"#ก�$%��  ��&��
�'	����ก�"�(���ก���
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�)�ก��!ก��ก��*+ก,���-���-�.��  0�!�����"  3  "���  >"��ก   "���ก��
�:��%%	 ��  "���ก����"
������"��!  ���"���ก��������;���!���<9   

3.2.3 ��กก�%�����"��ก������	 >"�ก(���"0�����7'�*+ก,����������	 �(�
��"��
0����7'� 4 "���'-  

 
"���!��� 4 0�����7'�*+ก,�������
"#�	 	7�-� 3 "��� 

0�����7'�*+ก,� ���
"#�	 	 
1. "���ก��
�:��%%	 �� 1.1   ก����"��i0�ก��!������ก�����5'��0����(����  
 1.2   ก�����%$0�����
�#��$)� ����!'
�0�0�7'�"'0 ก�� �� 
 1.3   �����"���ก��
�:��%%	 �� 
2. "���ก����"������"��! 2.1   ก����"�?��7'����%��	�ก�* 
 2.2   ก����"���$�ก�)97��ก�� ���������(���	���!��"�ก 
 2.3   �����"���ก����"������"��! 
3. "���ก��������;���!���<9 3.1   ก��7'�����ก���>"����%��$�� �
���!���%$0�����!'

���!�$��
�	ก�%%$���0 ��=��ก��ก��!7'�
ก'�	����ก�%ก��
 �� 

 3.2   ก��7'�����ก���>"����%��$�� �
���!���%$0�����!'
���!�$��
�	ก�%���$�ก�)97��ก�� ����ก��ก��!7'�

ก'�	����ก�%ก�� �� 

 3.3   �����"���ก��������;���!���<9 

 
3.2.4 ก(���"&��������
�����!���ก������	 �� �%%�%?�!ก��� �
���!����	��ก

ก�� �� �%%��!��,)9ก��� �
���!����	��กก�� �� ����%%�(����ก����"������"��! �(�
����
0����7'� 5 

"���!��� 5 0�����7'�*+ก,��(���ก0�!���
�7��
�����!�7'��5���ก������	 

0�����7'�*+ก,� �%%�%?�! �%%��!��,)9 �%%�(���� 
1. 
���ก��%0�(����)�!      

    1.1    ก����"��i0�ก��!������ก�����  
5'��0����(����  

� �  

    



 

 

42 

"���!��� 5 0�����7'�*+ก,��(���ก0�!���
�7��
�����!�7'��5���ก������	 (0 ) 

0�����7'�*+ก,� �%%�%?�! �%%��!��,)9 �%%�(���� 
1.2 ก�����%$0�����
�#��$)� ����!' 


�0�0�7'�"'0 ก�� �� 
� �  

    1.3  �����"���ก��
�:��%%	 �� � �  

2. 
���ก����
12�3(�
����    

    2.1   ก����"�?��7'����%��	�ก�* � � � 

   2.2    ก����"���$�ก�)97��ก�� ���������
(���	���!��"�ก 

� � � 

    2.3   �����"���ก����"������"��! � �  

3. 
���ก��1���!%4�1��3��	5 
   

    3.1  ก��7'�����ก���>"����%��$�� �
���!
���%$0�����!'���!�$��
�	ก�%%$���
0 ��=��ก��ก��!7'�
ก'�	����ก�%ก�� �� 

� �  

    3.2  ก��7'�����ก���>"����%��$�� �
���!  
���%$0�����!'���!�$�� 
�	ก�%���
$�ก�)97��ก�� ����ก��ก��!7'�

ก'�	����ก�%ก�� �� 

� �  

    3.3  �����"���ก��������;���!���<9 � �  

 
3.2.5 �(�
�����!�7'��5���ก������	
������	97'���+ก,�  ���� ����7���$)�$I�  3  7 ��

0����%���!?�ก0��  ������!0��
5��
��-��  &"	��$����
"#�>"�  "���'- 
(1) ���
�'	��(�?�!���!'���!5�"
��  >! 
�:��(�?�!
5��5'-����(�0%  
����

��7(�������0%�(�?�!
ก�"���!��%��  
(2) ���%ก���5���,���ก��
�'	����0��ก�%��0?$������9��ก������	  ���

���������"����ก�%�?��������0%�(�?�!  ��7(����
�����!�!'�$)���!�ก�+-� 
��ก��-��������	>"��(�
�����!�!����%��$��ก�>�0�!��
����������7���$I�7�-� 3 

7 ��  ����������	97'���+ก,���7	�����<90����%���!?�ก0��'ก���-�ก ��(�
�����!�>�7"���5� 
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3.2.6 �(�
�����!�7'��5���ก������	7'����%��$��ก�>���ก���7���$)�$I�����>�7"���5�
ก�%���5�ก�7'�!'���!�ก��
�'	�ก�%0��	 �����5�ก�7'��5���ก������	  ��  ����ก�����"�%5�-�
�$%��  �(����  30  ��  &��
�'	���"0��
0'-	  ������"�$&�7�	  ���ก�"�(���ก����)�ก��!ก��
ก��*+ก,���-���-�.��  
!�����7'�  19  �i*��ก�	�  �.*.  2552  ��ก��-��(�ก��%!���� ����!
5��!��� 
(Reliability)  ���%%�%?�!"��	&���ก�!  SPSS  >"�� ����!
5��!���
7 �ก�%  0.82  �%%
��!��,)9  ����%%�(����"����!
7'�	�0����
�����!�ก�%����7'�>"���กก����!��,)9  ���ก��
�(����  
������%��$��ก�>�
�:�
�����!�7'��5���ก������	G%�%�!%��)9  ����(�>��5�
ก#%��%��!
��!����ก������	0 >� 
 

4. ก��ก-������������� 

4.1 ก��
ก#%��%��!��!��"��	�%%�%?�!  
4.1.1 �������	"(�
���ก��&"	� ��"�!�	����!� �!!���ก%�)m�0��7	���	 

�$n���ก�)9!����7	���	  ?+����(���	ก��&��
�'	�7�-���-�  24  &��  
�������!� �!!���ก��
ก#%
��!��"��	�%%�%?�! ���� �ก��%���7��>��,)'	9!�	���������	  7�-��'-�������	>"���%�"�!�	�$!�0�  
���/�
�� �0�"��0!�o 
������!��"�ก��ก��� �ก��%7��>��,)'	9 "����"���0����7'� 6  
 

"���!��� 6 ���/ 
"��/ �q  ���&��
�'	�7'�� ��%%�%?�! 

               ���/ 
"�� /�q  &��
�'	� ��! 
���7'� 25 �i*��ก�	� �.*. 2552 &��
�'	�%�����ก
�� 10 
 &��
�'	�%������	��  
 &��
�'	�%���
�5�>]  
 &��
�'	���"��"%�����  
 &��
�'	���"%��0��"  
 &��
�'	�%���ก$"&"ก  
 &��
�'	�%������%�  
 &��
�'	�%����! &ก�
ก�  
 &��
�'	�%���?����ก���   
 &��
�'	���"������  
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"���!��� 6 ���/ 
"��/ �q  ���&��
�'	�7'�� ��%%�%?�! (0 ) 

               ���/ 
"�� /�q  &��
�'	� ��! 
���7'� 27 �i*��ก�	� �.*. 2552 &��
�'	�%����! ก$���� 14 
 &��
�'	�%���0���	�  
 &��
�'	�%�����ก���  
 &��
�'	���"�� ����!)9  
 &��
�'	�%���
����7 �������5�����9  
 &��
�'	�%�����"��	  
 &��
�'	�%�����
���  
 &��
�'	�%���&�ก0'
0  
 &��
�'	�%���
���7�����(�  
 &��
�'	�%���&�ก�	�  
 &��
�'	�%���
��  
 &��
�'	�%�������� �  
 &��
�'	�%���7(��%  
 &��
�'	�0�&����#�  
��! 24 24 

 
4.1.2 �������	"(�
���ก��
ก#%��!��"��	�%%�%?�!  &"	ก��� ��%%�%?�!

����ก ���(���	ก��&��
�'	�  
���������(���	ก��"(�
���ก���(��%%�%?�!� ����ก�%����ก���
��"�%5�-��$%��  ���� �ก��%�������	7��>��,)'	9 

4.1.3 ������ก� ��%%�%?�!>����� 4 ���"��9  	��!'&��
�'	�7'�>! >"�� �
�%%�%?�!ก��%���!�	���������	  �������	>"�7(�ก��0�"0 >�	�����(���	ก��&��
�'	�'ก���-�
����
���!� �!!���ก��� ��%%�%?�!ก��%���!�	���������	   

4.1.4 ��ก��� ��%%�%?�!>"�� ��%%�%?�!�������ก�����"�%5�-��$%��
�(����  630  ��  ��!>"���%�%%�%?�!ก��%���7�-���-��(����  603  ��  ��"
�:���	��  95.71   

4.2 ก��
ก#%��%��!��!��"��	�%%��!��,)9  ����%%�(����  
4.2.1 �������	"(�
���ก��&"	0�"0 ก�%7��&��
�'	�  ����(��"�!�	����!� �!!�

��ก%�)m�0��7	���	  �$n���ก�)9!����7	���	  ?+����(���	ก��&��
�'	�
�����$��0��ก��
���>�

ก#%��!��"��	�%%��!��,)9  ����%%�(����"��	0�
� 
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4.2.2 �������	��"
�����ก���5��%%��!��,)9  ���"(�
���ก����!��,)9���!
%��7+ก
�'	�����ก����������!�) 30-45 ��7' ����(�!�?"
7�%��7+ก
�'	�ก����!��,)9 
  4.2.3 �������	��"
�����ก���5��%%�(����ก����"������"��!  ��ก��-��������	7(�ก��
�(�������!�)  30-45  ��7'  �������	7(�ก��%��7+ก��!��0�!�������!
�:�����  ��"���0����7'� 7 
"���'- 
 

"���!��� 7 �?��7'� ��� ��� /
"�� /�q �(���ก0�!ก��
ก#%��!��"��	�%%��!��,)9����%%�(���� 

&��
�'	�/������" ���/
"��/�q �%%��!��,)9 �%%�(���� 
��"��"%�����/G�
5��
7�� 17 <.�. 52 � � 
%���
�5�>]/�$&�7�	 23 <.�. 52 � � 
%������%�/�����5�'!� 19 !.�. 53 � � 

%���ก$"&"ก/�����5�'!� 19 !.�. 53 � � 

%�����ก
��/5$!�� 28 !.�. 53 � � 

%������	��/5$!�� 28 !.�. 53 � � 

 

5. ก����+��&$5(�&ก�����1�������� 

�������	��%��!��!����ก�%%�%?�!  �%%��!��,)9  ����%%�(����  �����	ก��
�����9
��!��  "���'- 

5.1 �%%�%?�!0�7'�  1  ��!��7���>�  7(�ก����
�����9��!��&"	ก����� ���	
�� ����(�
����!���������0�������ก%���!
�'	� 

 5.2 �%%�%?�!0�7'�  2  ก��� �
���!����	��กก�� ��  7(�ก����
�����9��!��
&"	�5�&���ก�!�(�
�#����  SPSS  for  Windows  ��
�����9&"	ก����� �
G�'�	  � ��
%'�	�
%�
!�0�.��  ����(�
��������%%��0����0�������ก%���!
�'	� 

 �(����%�%%�%?�!��0�7'� 2 ��"��"�%ก���;�%�0�0�!
ก)m9"���'- 
  �����
G�'�	 4.50 R 5.00 �!�	?+� �;�%�0�
�:�����(�	 ���!�(�
�! 
  �����
G�'�	 3.50 R 4.49 �!�	?+� �;�%�0�% 	���-� 
  �����
G�'�	 2.50 R 3.49 �!�	?+� �;�%�0�
�:�%�����-� 
  �����
G�'�	 1.50 R 2.49 �!�	?+� �;�%�0����=���-� 
 �����
G�'�	 0.00 R 1.49 �!�	?+� >! 
�	�;�%�0�
�	 
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5.3 �%%�%?�!0�7'�  3  �����ก��� �
���!����	��กก�� ��  7(�ก��ก��
�'	%

�'	�  ��$�  ��"�!�"�!� �(�0%  �����
�����9��!��&"	ก���(�
��������%%�����!
�'	� 

    5.4 �%%��!��,)9  7(�ก����
�����9��!��&"	ก��
�'	%
�'	�  ��$�  ��"�(�0%���

�:��!�"�!� ����(�
����!������������!
�'	� 

    5.5 �%%�(����  7(�ก����
�����9��!��&"	�5�&���ก�!�(�
�#����  SPSS  for  
Windows ��
�����9&"	ก����� ���	�� �(�
����!���������0�������ก%���!
�'	�   



����� 4 

 

��ก
�����
��������� 

 
 ก�������	�
�� ������������������ก�����ก��� 	���!�������ก� ����	"#ก��$%����
&�	�'����ก�"�(���ก���)�ก��!ก��ก��*+ก,���-��
-�.��  !'��/0$�����1	�
��*+ก,��������
�����������ก�����ก��� 	���!�������กก��� ����  3  "���  3"��ก   "���ก��	�4��%%�� �  
"���ก����"������"���!  ���"���ก�������5���!���61  &"����������(�	�����ก����	�����1���!��  
7+��% ��ก	�4�  4  /��"��'- 
  

/��9'� 1 ��ก����	�����1���!��9���3� 
1.1 ��ก����	�����1���!��9���3�������ก��� (/���9'� 8) 

/��9'� 2 ��ก����	�����1���!������ก���5�%�/�������ก���9'�� 	���!�������กก��� ��
��	"#ก��$%��9�- 3 "��� 3"��ก   

2.1 "���ก��	�4��%%�� �  (/���9'� 9) 
 2.2 "���ก����"������"���!  (/���9'� 10-11) 
 2.3 "���ก�������5���!���61  (/���9'� 12) 
/��9'� 3 ��ก����	�����1���!������ก���5�%�/�������ก���9'�3! � 	���!�������กก��

� ����	"#ก��$%��9�- 3 "��� 3"��ก   
3.1 "���ก��	�4��%%�� �  (/���9'� 13) 

 3.2 "���ก����"������"���!  (/���9'� 14-15) 
 3.3 "���ก�������5���!���61  (/���9'� 16) 
/��9'� 4 ��ก����	�����1���!�������ก��� 	���!�������กก��� ��9�- 3 "��� 3"��ก   

4.1 "���ก��	�4��%%�� �   
 4.2 "���ก����"������"���!   
 4.3 "���ก�������5���!���61   
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������ 1 ��ก
�����
��������������� 
 
1.1 ��ก����	�����1���!��9���3�������ก���  

  ���!��9���3�������ก��� 3"��ก  ���!��!���61ก�%	"#ก  ��E'�  ��"�%ก��*+ก,�  
���$  ������3"�/ �	"
�������%�����(�	�����/���9'�  8 "��'- 
 

�
�
���� 8 �(�������� �������������ก����(���ก/�!���!��9���3� 

���!��9���3� �(���� (��)  
N=603 

������ 

���!��!���61ก�%	"#ก   
      %�"� 173 28.69 
      !��"� 316 52.40 
    �
��I  114 18.91 
           ��� 88 14.59 
             /� 31 5.14 
             ��J 5 0.83 
��E'�   
      ��%��Eก��  29 4.81 
      ��%���  132 21.89 
      ������  145 24.05 
      	ก,/�ก�  275 45.61 
      �
��I (�! %���) 22 3.64 
��"�%ก��*+ก,�   
     ���0!*+ก,� 406 67.33 
     !�6�!*+ก,�/��/�� 91 15.09 
     !�6�!*+ก,�/������ / ��E. 53 8.79 
     ��$������ / ���. 13 2.15 
     ������/�' 12 1.99 
     ������&9 7 1.16 
     �
��I (3! 3"�	�'������
�) 21 3.48 
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�
�
���� 8 �(�������� �������������ก����(���ก/�!���!��9���3� (/ �) 

���!��9���3� �(���� (��)  
N=603 

������ 

���$   
     /�(�ก� ���
�	9 �ก�% 20 �L 20 3.32 
     21-25 �L 51 8.46 
     26-30 �L 129 21.39 
     31-35 �L 114 18.90 
     36-40 �L 183 30.35 
     �
��I  (40 �L �+-�3�) 106 17.58 
���3"�/ �	"
�������%����   
      3,001-4,000 %�9 249 41.29 
      4,001-5,000 %�9 111 18.41 
      5,001-6,000 %�9 80 13.27 
      6,001-7,000 %�9 44 7.30 
     7,001-8,000 %�9 30 4.97 
     �
��I (/�(�ก� � 3,001-4,000 %�9) 89 14.76 

 

��ก/���9'� 8 ��"� �  ����ก���� ����� !'���!��!���61ก�%	"#ก	�4�!��"�  ��"	�4�����
��  52.40   !'��E'�	ก,/�ก�  ��"	�4�������  45.61  �%ก��*+ก,���"�%E�-����0!*+ก,�  ��"	�4�
������  67.33  !'���$���� �  36-40 �L  ��"	�4�������  30.35  ���!'���3"�/ �	"
��  3,001-4,000  
%�9  ��"	�4������� 41.29  
 

������  2  ��ก
�����
���������!"
#ก
��$����������ก�������!%��!���!�&��กก
��%
�

����'(ก��)�
���*�  3  '�
�  �'�,ก%   '�
�ก
���-�,���&%
�  ก
�.�'!"
#,�'����  ,��ก
�!��
�

�$!��#��/� 
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2.1 "���ก��	�4��%%�� � 
 ��ก�%%��%0�!"���ก��	�4��%%�� ��(�	�������ก���5�%�/���

����ก���9'�� 	���!�������กก��� ����	"#ก��$%��!'�����	�'�"/ �I7+��(�	�����/���9'�  9  
"��'-  

 
�
�
���� 9    � �	N�'�� � ��	%'��	%�!�/�.�� �����"�%ก���5�%�/�������ก��� 
                  "���ก��	�4��%%�� �  

��"�%ก���5�%�/� 
(N=603) 

�O/�ก��! 

x  
S.D. ��"�% 

ก��� ������
�����!� � 2.92 1.05 %����- 
    ก��7
-�����
���
�	E �����
� !�� �� 2.39 1.09 ���I���- 

ก��� ���� !
������	��
���E� / �I ก ���(�!��E� 3.04 1.29 %����- 
ก��� ���"�!����������!�1/ �I 9'�3"���% 3.08 1.32 %����- 
ก���"	%��1&9�*��91 2.84 1.27 %����- 
ก��	�R"�!$"&9�*��91	!
��/��ก��/�"/ � %$���/ �I 2.59 1.31 %����- 
ก���"���ก�������ก ����ก3�7
-� 2.74 1.20 %����- 
ก��� ��� ����! ���9'����/ ����!"���$�������ก ��7
-� 3.17 1.05 %����- 
ก��� ���%	��#���กก��7
-������/ �����- 3.21 1.09 %����- 
ก��� ���� !
�ก��9(������ก ��9(������ 2.31 1.27 %����- 
ก��	�'����"�!����
�%��9+ก��-�I 3�����5�9�� /�"3��/�!/��	�#� ��
�	�'��

3����ก��"�� 
 

2.24 
 

1.22 
 

���I���- 

 
��ก/���9'�  9  ��"� �  ����ก���5�%�/�������ก���9'�� 	���!�������กก��� ��"���ก��

	�4��%%�� �  ��ก  11  ���ก��  � ����� !'ก���5�%�/���� ����"�%%����- 9 ���ก�� &"�!'���ก��
9'�!'� �	N�'�����$"  3  ���ก��  3"��ก   ก��� ���%	��#���กก��7
-������/ �����-  (X =3.21 ,     
S.D =1.27)  ก��� ��� ����! ���9'����/ ����!"���$�������ก ��7
-�  (X =3.17 , S.D =1.05)  ��� 
ก��� ���"�!����������!�1/ �I 9'�3"���% (X =3.08 , S.D =1.32) /�!�(�"�% 

��กก����!��,)1����ก���  (23 ��)  �%� �  ����ก���9�-�!"%�ก0+���&�E�1���
�$)� �������
����%$/�����T�&"�!'	�/$��� �  	����/��ก�����%$/�����	�#����!�(����
������
����ก��	�'��  /��ก�����%$/�����!'����/9'�"'  3! ���ก���%$/�����/���(�%�ก
	�!
��/�	�  �(����%ก��	�4��%%�� ���ก��� ���� ��!�(�	�!�  �%� �   ����ก���  (6 ��)  !'
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ก��� ������
���/����%��	9�  �������
�6��!!� ��ก��ก�'-��!'�!�E�ก�����%����9'�ก(���
	�'������
����	�4��%%�� �9�"���ก��� ����� "���  (3 ��) 
 

2.2 "���ก����"������"���! 
��ก�%%��%0�!"���ก����"������"���!�(�	�������ก���5�%�/���

����ก���9'�� 	���!�������กก��� ����	"#ก��$%��!'�����	�'�"/ �I7+��(�	�����/���9'�  
10  "��'- 

 

�
�
���� 10  � �	N�'��  � ��	%'��	%�!�/�.��  �����"�%ก���5�%�/�������ก��� 
                    "���ก����"������"���! 

��"�%ก���5�%�/� 
(N=603) 

�O/�ก��! 

x  
S.D. ��"�% 

ก����"�
-�9'���ก��	� ���9�� � ������
�  2.60 1.22 %����- 
ก��/ก�/ �
-�9'��(����%ก��� �����	�
-�/ �ก��� ����%$/����� 	E � !' �!�� 

/$Uก/� 	�
�� ��! &/U� 	ก���'- ��"�! ��"3�����
-�9'�	�
�����!��"�ก�%�� 
 

2.80 
 

1.29 
 

%����- 
ก��"�����ก,��
���$�ก�)1��ก��� �������� ����������!�E�  3.13 1.21 %����- 
ก�����%	��'�������%%ก��/ก�/ %���9'�	�
-�/ �ก��� �� ��%$/��������3! 

� �	%
�� 
 

2.76 
 

1.14 
 

%����- 
ก����"����
����	�4���	%'�%	�'�%���� ��/ �ก�����%� �� 2.96 1.21 %����- 
ก����"������
���
������!�1/ �I ��"3�����
-�9'��(����%� �� 2.63 1.21 %����- 
ก����"������
���
������!�1/ �I ��"3���������� 2.38 1.25 ���I���- 
ก����"���$�ก�)1��ก��� ������%%/ �I���%$/����� 	E � ก��"�,E��"/ �I 

����
����ก����E��" 
 

2.76 
 

1.21 
 

%����- 
ก����%$/�����3�����!$"��
���������
���9��0���9'��ก��	�'� 2.51 1.16 %����- 
ก�����%$/�����!'&�ก����ก��7
-�����
�9'�/����� 2.99 1.23 %����- 
ก����%$/�����3�	9'���/�!�0��9'�/ �I���!'&�ก��3"�	�'����������! I

��ก�(��6�%����
��V��/ �I&"�����ก���	�4���	� �	�
�����/ �I���T�
	E � ����6��)W1 �����/�1 

 
 

2.95 

 
 

1.18 

 
 

%����- 

 
��ก/���9'�  10  ��"� �  ����ก���5�%�/�������ก���9'�� 	���!�������กก��� ��"���ก��

��"������"���!��ก  11  ���ก��  � ����� !'ก���5�%�/���� ����"�%%����- 10 ���ก�� &"�!'���ก��
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9'�!'� �	N�'�����$"  3  ���ก��  3"��ก   ก��"�����ก,��
���$�ก�)1��ก��� �������� ����������!�E� 
(X =3.13 , S.D =1.21)  ก�����%$/�����!'&�ก����ก��7
-�����
�9'�/�����  (X =2.99 , S.D =1.23)  
���ก����"����
����	�4���	%'�%	�'�%���� ��/ �ก�����%� �� (X =2.96 , S.D =1.21)  /�!�(�"�% 

��กก����!��,)1����ก���  (23 ��)  �%� �  ก����"	/�'�!�0��9'����%����ก�*���/ 
��%���9'�� 	���!�������กก��� �����ก�%%$/�����  !'���!	'�%�%  &"��0��9'��E���ก��9(�
ก��ก��!	ก'���ก�%� ���
�  �
-�%���  (13 ��)  ��� �/�0$�%���  (8 ��)  ���!'ก����"	/�'�!&/U�	ก���'-9'�
	�!���!3�����ก�%%$/����� (2 ��)  �(����%ก����"	/�'�!�
���$�ก�)19�ก��� ���������(����
���!��"�ก��ก��� 	���!�������กก��� �����ก�%%$/�����  �%� �  ����ก���  (2 ��)  !'ก��7
-�
����
���9�����ก�%%$/�����%���/ ���I  ���-   

��ก�%%�(����"���ก����"������"���!9'�%���������ก���	ก'���ก�%����ก���X�%�/�
������ก���9'�� 	���!�������กก��� ��  �% 	�4�"����0��9'����%����ก�*  ����
���$�ก�)1
9�ก��� ���������(�������!��"�ก7+�!'���!��/ �I  "��'-  
 

�
�
���� 11 �(���� ���� �������������ก���"���ก����"������"���! 
����ก��� 

(N=23) 
���ก�� 

�% ������ 3! �% ������ 

 !2
����,�����&
ก
3     
    ��ก�*0 ��	9 ���� �	�'��� 19 82.61 4 17.39 
    ���!���"��� ���!����" 10 43.48 13 56.52 
    ���!	�4���	%'�%	�'�%���� ���%����
�� ��3"���"�ก 6 26.09 17 73.91 
    �
-�9'���ก��� ��	'�%�% 17 73.91 6 26.09 
    �
-�9'���ก��� ����9�����9(�ก��ก��!9'�	ก'������ก�%ก��� ��	�4�  

��"� �� 
 
6 

 
26.09 

 
17 

 
73.91 

!4���)�ก�5��
�ก
��%
�,��!���6
��&��
�!�'�ก     
    ����
�9'�	�!���!ก�%	"#ก 15 65.22 8 34.78 
    ����
����ก�������	�9 13 56.52 10 43.48 
    ������ /������
� 9'�	�!���!/�"/�!��������� ����"�%���/�

��	"#ก 
 

12 
 

52.17 
 

11 
 

47.83 
    E�-�������
� /�ก����(����%�� ����
���
�ก� ��%���  8 34.78 15 65.22 
    &/U�-	ก���'-!'���"9'�	�!���!ก�%/��	"#ก 12 52.17 11 47.83 
    ���"$ �$�ก�)1/ �I��!��0	��
�������3"�/�!���!	�!���! 13 56.52 10 43.48 
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��ก/���9'�  11  ��"� �  ����ก���� ����� ��"�0��9'����%����ก�*&"����!'��ก�*
0 ��	9  ���� �	�'���  ��"	�4�������  82.61  !'�
-�9'���ก��� ��9'�	'�%�%  ��"	�4�������  
73.91 ���!'���!���"���  ���!����"  ��"	�4�������  43.48  �(����%"����
���$�ก�)19�ก��
� ���������(�������!��"�ก����ก���3"���"���!'����
�9'�	�!���!ก�%	"#ก  ��"	�4�������  
65.22  ����
�!'���!���ก�������	�9������"$  �$�ก�)1/ �I��!��0	��
�������3"�/�!���!
	�!���!  ��"	�4������� 56.52  !'������ /������
� 9'�	�!���!/�"/�!��������� ����"�%
���/���	"#ก���&/U�-	ก���'-!'���"9'�	�!���!ก�%/��	"#ก  ��"	�4�������  52.17 
   

2.3 "���ก�������5���!���61 
   ��ก�%%��%0�!"���ก�������5���!���61�(�	�������ก���5�%�/���
����ก���9'�� 	���!�������กก��� ����	"#ก��$%��!'�����	�'�"/ �I7+��(�	�����/���9'�  12  
"��'- 
 

�
�
���� 12  � �	N�'��  � ��	%'��	%�!�/�.��  �����"�%ก���5�%�/�������ก��� 
                    "���ก�������5���!���61 

��"�%ก���5�%�/� 
(N=603) 

�O/�ก��! 

x  
S.D

. 
��"�% 

ก��7
-�����
����%$/�����	�4���������&�ก��/ �I 2.88 1.15 %����- 
ก����"�$�	ก'���ก�%�V��&Y,)�/ �I �V������� �����)3T ���)�9'�����03�

"���ก��ก�%%$/����� 
 

2.84 
 

1.26 
 

%����- 
ก�����	�� 	� �	ก!/ �I 9 �%9������ 	� ���9�� � ������
� � �!ก��ก�%

%$/����� 
 

2.87 
 

1.18 
 

%����- 
ก�����%$/�������"�����%���'��ก����
�9'�� ����
���ก���/��ก�� 3.19 1.28 %����- 
ก��	� ���9����ก����
�	� !	"�!7-(�Iก�����%$/�����T� 2.65 1.22 %����- 
ก��	� ���9�����%$/�����T�&"�	� ��$ �!
����ก�%��ก��	� � 2.19 1.14 ���I���- 
ก��� ��E
��	�
�� E
������/  E
�������"��� ก ��ก��	� ���9�� 2.25 1.12 ���I���- 
ก��/�-�(�0�!	ก'���ก�%	�
-�	�
�����)���������กก��	� ���9�� 2.36 1.15 ���I���- 
ก��� �!ก����"9 �9���ก����
���9��9'�� ����
���ก���/��ก����%$/����� 2.43 1.12 ���I���- 
ก����"�$�	ก'���ก�%	�
-�������9��ก ��9'���	���!	� �������%$/�������"	"�

	�/$ก��)1������0�"3� 
 

2.48 
 

1.15 
 

���I���- 
ก��E ��ก��	� ���9�����E ��ก���/ 	�
��� �!ก�� 2.63 1.12 %����- 



 

 

54 

�
�
���� 12  � �	N�'��  � ��	%'��	%�!�/�.��  �����"�%ก���5�%�/�������ก��� 
                    "���ก�������5���!���61 (/ �) 

��"�%ก���5�%�/� 
(N=603) 

�O/�ก��! 

x  
S.D

. 
��"�% 

ก�����%$/�����	� �	�
�����/ �I 9'�	ก�"�+-�9'�&�	�'�� 3.39 1.14 %����- 
ก���������� ����(�E!	E� 	!
��%$/�������"���!�������!'� ��� �!��ก��9(�

ก��ก��!	ก'���ก�%ก��� �� 
 

3.40 
 

1.21 
 

%����- 
ก�����	�
���%���9'�!'%$/�������� ������ก��	�'�ก����
����%$/�������/�3"�	� �

��
�9(�ก��ก��!/ �I � �!ก�� 
 

3.68 
 

1.29 
 

% �����- 

 
��ก/���9'� 12  ��"� �  ����ก���5�%�/�������ก���9'�� 	���!�������กก��� ��"���

ก�������5���!���61��ก  14  ���ก��  � ����� !'ก���5�%�/���� ����"�%%����- 8 ���ก�� &"�!'
���ก��9'�!'� �	N�'�����$"  3  ���ก��  3"��ก   ����ก���!'ก����������  ����(�E!	E� 	!
��%$/�����
��"���!���� ���!'� ��� �!��ก��9(�ก��ก��!	ก'���ก�%ก��� ��  (X =3.40 , S.D =1.21)  !'ก�����
%$/�����	� �	�
�����/ �I  9'�	ก�"�+-�9'�&�	�'��  (X =3.39 ,    S.D= 1.14)   ���ก�����%$/�����
��"�����%���'��ก����
�9'�� ����
���ก���/��ก��  (X =3.19 , S.D =1.28)  /�!�(�"�% 

��กก����!��,)1����ก���  (23 ��)  �%� �  ก��� 	���!"���ก�������5���!���61��
����ก���	ก'���ก�%ก�����%��$�� 	���!���%$/�����!'���!�$��	��ก�%%$���/ �I  3"��ก  ���%$/�
����	� �ก�%	�
���I���%���  (15 ��)  ก��� ������
�� �!ก������ ��'����  (8 ��)  �(����%ก��
���%��$�� 	���!���%$/�����!'���!�$��	��ก�%�
���$�ก�)19�ก��� ��������ก���3"��ก   ก��
9(�ก��%������� ������
�	�'�� (18 ��)  !'ก��	� ���9�����%$/�����T�9$ก�
�  (3 ��)   
 

������ 3 ��ก
�����
���������!"
#ก
��$����������ก���������%!%��!���!�&��กก
�

�%
�����'(ก��)�
���*� 3 '�
�  

 
3.1 "���ก��	�4��%%�� �   
 ��ก�%%��%0�!"���ก��	�4��%%�� ��(�	�������ก���5�%�/���

����ก���9'�3! � 	���!�������กก��� ����	"#ก��$%��!'�����	�'�"/ �I7+��(�	�����/���9'�  13  
"��'- 
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�
�
���� 13  � �	N�'�� � ��	%'��	%�!�/�.��  �����"�%ก���5�%�/�������ก���  
                    "���ก��	�4��%%�� �  

��"�%ก���5�%�/� 
(N=603) 

�O/�ก��! 

x  
S.D. ��"�% 

ก��7
-���
�	E ������/�1/ �I!�"� 2.62 1.23 %����- 
ก����"�$�&9�*��91 3.45 1.20 %����- 
ก����"�$�	ก'���ก�%���ก����&9�9�*�1 3.05 1.23 %����- 
ก��	�R"	�� �������&�	ก� 2.75 1.29 %����- 
ก��T�� ����
����ก��/ �I ��ก��9�$ 3.46 1.32 %����- 
ก����"�$���9��ก�%	�
���%��� 3.91 1.20 % �����- 
ก��%��9+ก�����%-���� �� 2.33 1.24 ���I���- 
ก��	�'��%��9+ก����(������
�3"���'� 1.78 1.07 ���I���- 
ก��9(���ก�%%$/���������!���	/��1 1.67 1.05 ���I���- 
ก��	� �	ก!ก�%%$/���������!���	/��1 1.71 1.06 ���I���- 
ก��3��������"!�/1ก �����ก�%%$/����� 3.02 1.39 %����- 

 
��ก/���9'�  13  ��"� � ����ก���5�%�/�������ก���9'�3! � 	���!�������กก��� ��"���

ก��	�4��%%�� �  ��ก  11  ���ก��  � ����� !'ก���5�%�/���� ����"�%%����- 6 ���ก�� &"�!'
���ก��9'�!'� �	N�'�����$"  3  ���ก��  3"��ก   ก��T�� ����
����ก��/ �I ��ก��9�$  (X =3.46 ,       
S.D =1.32)  ก����"�$�&9�*��91  (X =3.45 , S.D =1.20)  ���ก����"�$�	ก'���ก�%���ก����&9�9�*�1       
(X =3.05 , S.D =1.23) /�!�(�"�% 

��กก����!��,)1����ก���  (23 ��)  �%� �  ����ก���3! 3"�� ������
�  	����3! !'	���
/����ก3�9(������ก�%��E'�  �+�� �����%$/�������� ก�%  ��J  � �  /�  ���7+�3! !'���!�����
	�
����ก��� 	���!�������กก��� ��  (13 ��)  �������ก���� ������
�3! ��ก  (2 ��)   
 

3.2 "���ก����"������"���! 
   ��ก�%%��%0�!"���ก����"������"���!�(�	�������ก���5�%�/�
������ก���9'�3! � 	���!�������กก��� ����	"#ก��$%��!'�����	�'�"/ �I7+��(�	�����/���
9'�  14  "��'- 
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�
�
���� 14  � �	N�'�� � ��	%'��	%�!�/�.��  �����"�%ก���5�%�/�������ก���  
                    "���ก����"������"���! 

��"�%ก���5�%�/� 
(N=603) 

�O/�ก��! 

x  
S.D. ��"�% 

ก����"E �	���ก��	� ���9����
�� ������
� ���"�&9�9�*�1ก�%%$/����� 2.99 1.31 %����- 
ก��/�"������%������
�������/ �I 9'����%���3��	� �	�
��������%$/�

����T� 
 

2.81 
 

1.28 
 

%����- 
ก���(����"$�$�ก�)1	��
��E� 	E � ��/����	ก �I ก��"�,9'�3! �E�����   

	�
-���� ���� 3�  !����%$/�����3"��'"	�'�����	� �	ก!/ �I 
 

2.69 
 

1.23 
 

%����- 

 
��ก/���9'�  14  ��"� � ����ก���5�%�/�������ก���9'�3! � 	���!�������กก��� ��"���

ก����"������"���!  ��ก  3  ���ก��  ����ก���!'ก���5�%�/���� ����"�%%����-9�-  3  ���ก��
3"��ก   ก����"E �	���ก��	� ���9����
�� ������
� ���"�&9�9�*�1ก�%%$/����� (X =2.99 ,       
S.D =1.31)  ก��/�"������%������
�������/ �I 9'����%���3��	� �	�
��������%$/�����T�       
(X =2.81 , S.D =1.28)  ���!'ก���(����"$�$�ก�)1	��
��E� 	E � ��/����	ก �I ก��"�,9'�3! �E�����   
	�
-���� ���� 3�  !����%$/�����3"��'"	�'�����	� �	ก!/ �I  (X =2.69 , S.D =1.23) /�!�(�"�% 

��กก����!��,)1����ก���  (23 ��)  �%� �  ก����"	/�'�!�0��9'����%����ก�*��ก��
� 	���!�������กก��� �����ก�%%$/����� ����ก���9�-�!"���	�/$��� �/�	���	���9'����!
��"�ก&"�3! 3"�	����� �/��	�4��0��9'���+�9'��"&"�	N���  �(����%ก����"	/�'�!�
���$�ก�)1
9�ก��� ���������(�������!��"�ก��ก��� 	���!�������กก��� �����ก�%%$/������%� �
����ก���  (23 ��)  ���	�/$��� �  /�	�!'.�����ก��  /��	ก#%	��3���E������9'��(�	�4�  ��ก
�$�ก�)1ก��	�'��/ �I  ก#7
-�3"�	N�����9'�!'����0�ก �����!�%�!�����9�&�	�'��	�4�
�����%��"E�%  

��ก�%%�(����"���ก����"������"���!9'�%���������ก���	ก'���ก�%����ก���X�%�/�
������ก���9'�3! � 	���!�������กก��� ��  �% 	�4�"����0��9'����%����ก�* ���ก����"	/�'�!
�
���$�ก�)19�ก��� ���������(�������!��"�ก7+�!'���!��/ �I  "��'-  
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�
�
���� 15 �(���� ���� �������������ก����(���ก/�!���!��"���ก����"������"���! 
����ก��� 
 (N=23) 

���ก�� 

�% ������ 3! �% ������ 

!4���)�ก�5��
�ก
��%
�,��!���6
��&��
�!�'�ก     
    7'"'��!��9�� 	�� ���7'"'��!/ �I9'�	ก'���ก�%	"#ก 14 60.87 9 39.13 
    "���� ���% ก��"�, �'E��"/ �I 15 65.22 8 34.78 
    /$Uก/�/ �I �$ �!
� 	�
�� ��! �!�� 17 73.91 6 26.09 
    	ก!9'�E ����Z����,� 	E � ��ก7��1 &"!�&� 7 30.43 16 69.56 

 
��ก/���9'�  15  �%� ���"����0��9'����%����ก�*��������3! �%���9'�3! � 	���!�������ก

ก��� �� ���������+�(�	���"������
���$�ก�)19�ก��� ���������(�������!��"�ก9'�3! � 	���!
�������กก��� ���%� �  %����/ �����!'/$Uก/�  �$ �!
�  	�
��  ��!  �!��  ��"	�4������� 73.91  !'
"����  ���%  ก��"�,  �'E��"/ �I  ��"	�4������� 65.22  ���!'7'"'��!��9�� 	�� ���7'"'��!
/ �I9'�	ก'���ก�%	"#ก  ��"	�4�������  60.87 /�!�(�"�% 

 
3.3 "���ก�������5���!���61 

��ก�%%��%0�!"���ก�������5���!���61�(�	�������ก���5�%�/���
����ก���9'�3! � 	���!�������กก��� ����	"#ก��$%��!'�����	�'�"/ �I7+��(�	�����/���9'�  16  
"��'- 
 

�
�
���� 16  � �	N�'�� � ��	%'��	%�!�/�.��  �����"�%ก���5�%�/�������ก��� 
                    "���ก�������5���!���61 

��"�%ก���5�%�/� 
(N=603) 

�O/�ก��! 

x  
S.D. ��"�% 

ก�����%$/�����!'� ��� �!��ก����"�$�&9�*��91ก�%�!�E�ก�����%������/�
������9'�	ก'������ 

 
3.33 

 
1.21 

 
%����- 

ก���(����%�!���0 ����
�������/ �I !�"������"�$�� �!ก�� 3.13 1.23 %����- 
ก��	� ���9��&"�ก����"	�'���	9����	7� �� �7'"' ��
�!'ก��	�R"	9�	�� 	9�

��9�����%$/�����T� 
 

2.50 
 

1.22 
 

%����- 
ก�����%$/�����[\ก� ������E��39� ก-] 3.88 1.23 % �����- 
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�
�
���� 16  � �	N�'�� � ��	%'��	%�!�/�.��  �����"�%ก���5�%�/�������ก��� 
                    "���ก�������5���!���61 (/ �) 

��"�%ก���5�%�/� 
(N=603) 

�O/�ก��! 

x  
S.D. ��"�% 

ก�����%$/�����[\ก� ��/����ก,���,���กO, A-Z 3.74 1.21 % �����- 
ก�����%$/�����[\ก� ��/��	��/ �I 3.87 1.16 % �����- 
ก�����%$/�����[\ก9(�����
��%%[\ก��"�(����%	"#ก 3.60 1.25 % �����- 

 
��ก/���9'� 16  ��"� �  ����ก���5�%�/�������ก���9'�3! � 	���!�������กก��� ��"���

ก�������5���!���61  ��ก  7  ���ก��  � ����� !'ก���5�%�/���� ����"�%% �����- 4 ���ก��  &"�!'
���ก��9'�!'� �	N�'�����$"  3  ���ก��  3"��ก   ก�����%$/�����[\ก� ������E��39� ก-]  (X =3.88 
, S.D =1.23)  ก�����%$/�����[\ก� ��/��	��/ �I (X =3.87 , S.D =1.16)  ���ก�����%$/�����
[\ก� ��/����ก,���,���กO, A-Z  (X =3.74 , S.D =1.21) /�!�(�"�% 

��กก����!��,)1����ก���  (23 ��)  �%� �  ก��� 	���!"���ก�������5���!���61��
����ก���	ก'���ก�%ก�����%��$�� 	���!���%$/�����!'���!�$��	��ก�%%$���/ �I 3"��ก  ���%$/�
����� �!ก��	� !	ก!/ �Iก�%	�
���I���%���  �(����%ก�����%��$�� 	���!���%$/�����!'
���!�$��	��ก�%�
���$�ก�)19�ก��� �� �%� �  ����ก���!'ก����"�$�	ก'���ก�%���ก��/ �I��
&9�9�*�1� �!ก��ก�%%$/�����!'ก��	�R"7'"'��!ก��1/��  ���7'"'��!9'������,����ก�%%$/�����  
(19 ��)  !'ก�����	������&�	ก�� �!ก��ก�%%$/�����   (2 ��)   ���!'ก�����%$/�����3"�	� �
	ก!/ �I����!���	/��1  (2 ��)   

 
������ 4 ��ก
�����
����9:�
;�ก
�!%��!���!�&��กก
��%
� 

  

4.1 "���ก��	�4��%%�� �     
  ��ก�%%��%0�!�����"���ก��	�4��%%�� ���ก��� 	���!�������กก��

� ��  �%� �  ����ก���� ����� 3! !'	���  (227 ��)  3! !'���!������!	�������ก��� 	���!�������ก
ก��� �����ก�%%$/�����  (62 ��)  ���!'����ก���� ������
�3! ��ก  (11 ��)  ��กก��
��!��,)1����ก���  (23 ��)  �%� �  	�/$��9'�����ก�����%$3"��ก   3! !'	���	����/����ก3�
9(������ก�%��E'�  (18 ��)  3! !'���!������!	�������	�
����ก��� 	���!�������กก��� ��  (3 
��) ���� ������
�3! ��ก (2 ��)   



 

 

59 

4.2 "���ก����"������"���! 
  ��ก�%%��%0�!�����"���ก����"������"���!��ก��� 	���!�������ก

ก��� ��  �%� �   ����ก���� ����� !'�����"���ก��	��  (318 ��)  3! 3"�!'ก����"	/�'�!�0��9'�
�"�0��9'���+�&"�	N����(����%ก��� ���/ ��	���9'����!��"�ก  (97 ��)  ��"��� ��ก��7
-�
�$�ก�)19�ก��� ��9'����ก����  (56 ��)  ��กก����!��,)1����ก���  �%� �  ����ก���9$ก��
���	�/$��� �  /�	�!'.������ก��/��	ก#%	��3���E������9'��(�	�4�  �+9(����3! ��!��07
-�
�$�ก�)1/ �I9'�	ก'���ก�%ก��� ��  �������(�������!��"�ก���ก�%%$/�����3"� 
 

4.3 "���ก�������5���!���61 
  ��ก�%%��%0�!�����"���ก�������5���!���61��ก��� 	���!�������ก

ก��� ��  �%� �  ����ก���� ����� ���	�/$��� �%$/���������ก��"�&9�9�*�1!�กก��� ��  (407 
��)  ��"�����
���$�ก�)1  (97 ��)  ��กก����!��,)1����ก���  �%� �  ����ก���9$ก�����
	�/$��� �  /�	�3! ��!��0��"ก��ก��!���%$/�����!'���!�$��	��ก�%�
��9�ก��� ������%%
/ �I  ���ก���%����"�$�ก�%%$���/ �I	����  ��"�����
���$�ก�)1   ����ก���3! !'	���   ���
3! !'���!������!	�����	ก'���ก�%ก��� 	���!�������กก��� ��  ���%$/���������ก��"�&9�9�*�1
!�กก��� �� 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 



����� 5 

 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 

ก�������	�
��  ������������������ก�����ก��� 	���!�������กก��� ����	"#ก
��$%��  ��&�	�'����ก�"�(���ก���)�ก��!ก��ก��*+ก,���-��
-�.��&"��(�	���  ��/0$�����1
��ก�������  ��2'"(�	���ก�������  ��$���ก�������  ���������  ������	������ "�/ �3��'- 
 
����	
����� ���ก������� 

1. 	�
��*+ก,�����������ก�����ก��� 	���!�������ก� ����	"#ก��$%��  ��&�	�'��
��ก�"�(���ก���)�ก��!ก��ก��*+ก,���-��
-�.����  3  "��� 3"��ก   ก��	�7��%%�� �  ก����"
������"���!  ���ก�������8���!���21 

2. 	�
��*+ก,������������ก�����ก��� 	���!�������ก� ����	"#ก��$%��  ��&�	�'��
��ก�"�(���ก���)�ก��!ก��ก��*+ก,���-��
-�.����  3  "��� 3"��ก   ก��	�7��%%�� �  ก����"
������"���!  ���ก�������8���!���21 

 
��!�"#�����ก������� 

���:�ก�3"��ก   ����ก�����&�	�'����ก�"�(���ก���)�ก��!ก��ก��*+ก,���-��
-�.��
��ก  10 	�/�
-�<'�ก��*+ก,�  �(����  57,744  ��  <'��(���ก��:�ก��!�/�.��ก��*+ก,�3"��%�����
ก��� ��3! ��ก	�'��3! 3"�   /���� ����:�ก�  3"��ก   ����ก�����&�	�'����ก�"�(���ก��
�)�ก��!ก��ก��*+ก,���-��
-�.��  ��ก  10 	�/�
-�<'�ก��*+ก,�  �(����  630 �� 

	��
��!
�<'��:���ก�������3"��ก   �%%��%0�!ก��� 	���!�������กก��� ��  �%%��!��,)1
ก��� 	���!�������กก��� ��  ����%%�(����ก����"������"���!  ก��	ก#%��%��!���!����ก
�%%��%0�!  3"���%�%%��%0�!��ก����ก���<'�	�7�B%�%�!%��)1ก��%�
�!��(����<�-��-�  603 
B%�%  ��"	�7�������  95.71  ก��	ก#%��%��!���!����ก�%%��!��,)1  ����%%�(����  �(����
<�-��-� 23 ��  ��	�����1���!����ก�%%��%0�!&"�ก����� ����!0'�  ���� ��	%'��	%�!�/�.�� 
����(�	���	�7�/������ก�%���!	�'�  �%%��!��,)1<(�ก����	�����1���!��&"�ก��	�'�%	�'� 
��$�  ��"�(�/�%/ �D���	�7��!�"�!� �����(�	������!��<�-�!"����������!	�'�  ����%%
�(������	�����1	�
-���&"�ก����� �������  ���!�������"ก�$ !���!��	���"���ก��  ����(�	�����
ก����	�����1���!��	�7����!	�'�/�!���	"#�/ �D 
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��	
��ก������� 

 
������ 1 ���%&�����'
��������(��
��)�ก�  ��กก�������������%   �����%��*+   ������

�#���� 

 

1.1 ���%&�����'
����&�
ก������ก�����  
����ก���� �����    !'���!��!���21ก�%	"#ก	�7�!��"�  !'��:'�	ก,/�ก�  �%

ก��*+ก,���"�%:�-����0!*+ก,�  !'���$���� �  36-40 �F  ���!'���3"�/ �	"
��  3,001-4,000  %�<   
  
������ 2 ���.����&�
ก��������(�����%�������กก���(������"/ก��	��� 0�1����������ก�"�#���ก���

�+�ก��%ก��ก��23ก*���4�.54�6�� ��กก�������������% �����%��*+  �������#����  

 

 2.1 "���ก���
7������(��  
 ��ก�%%��%0�!����ก���� ����� !'ก���8�%�/���� ����"�%%����-  G+�

�H/�ก��!<'�!'� �	B�'�����$"  3  ���ก��  3"��ก   ก��� ���%	��#���กก��G
-������/ �����-  ก��
� ��� ����! ���<'����/ ����!"���$�������ก ��G
-�  ���ก��� ���"�!����������!�1/ �D <'�
3"���%/�!�(�"�% 

  ��กก����!��,)1����ก���  �%� �  ����ก���<�-�!"%�ก0+���&�:�1���
�$)� �������
����%$/�����I�&"�!'	�/$��� �  	����/��ก�����%$/�����	�#����!�(����
������
����ก��	�'��  /��ก�����%$/�����!'����/<'�"'  3! ���ก���%$/�����/���(�%�ก
	�!
��/�	�  �(����%ก��	�7��%%�� ���ก��� ���� ��!�(�	�!�  �%� �   ����ก���!'ก��� ��
����
���/����%��	<�  �������
�2��!� ��ก��ก�'-��!'�!�:�ก�����%����<'�ก(���	�'��
����
����	�7��%%�� �<�"���ก��� ����� "���   

 

2.2 "���ก����"���.��"���% 
��ก�%%��%0�!����ก���� ����� !'ก���8�%�/���� ����"�%%����-  G+�

�H/�ก��!<'�!'� �	B�'�����$"  3  ���ก��  3"��ก   ก��"�����ก,��
���$�ก�)1��ก��� �������� ������
����!�:�  ก�����%$/�����!'&�ก����ก��G
-�����
�<'�/�����  ���ก����"����
����	�7���	%'�%
	�'�%���� ��/ �ก�����%� ��/�!�(�"�% 
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 ��กก����!��,)1����ก���  �%� �  ก����"	/�'�!�0��<'����%����ก�*���/ 
��%���<'�� 	���!�������กก��� �����ก�%%$/�����  !'���!	'�%�%  &"��0��<'��:���ก��<(�
ก��ก��!	ก'���ก�%� ���
�  �
-�%���  ��� �/�0$�%���  ���!'ก����"	/�'�!&/J�	ก���'-<'�	�!���!3�����ก�%
%$/����� �(����%ก����"	/�'�!�
���$�ก�)1<�ก��� ���������(�������!��"�ก��ก��� 	���!
�������กก��� �����ก�%%$/�����  �%� �  ����ก���!'ก��G
-�����
���<�����ก�%%$/�����%���/ 
���D  ���-   

��กก���(����  �%� �  ����ก���� ����� ��"�0��<'����%����ก�*&"����!'
��ก�*0 ��	<  ���� �	�'���  !'�
-�<'���ก��� ��<'�	'�%�%  !'���!���"���  ���!����"  
�(����%"����
���$�ก�)1<�ก��� ���������(�������!��"�ก����ก���3"���"���!'����
�<'�
	�!���!ก�%	"#ก  ����
�!'���!���ก�������	�<������"$  �$�ก�)1/ �D��!��0	��
�������3"�
/�!���!	�!���!   
 

2.3 "���ก�������
9���%.��!  
   ��ก�%%��%0�!����ก���� ����� !'ก���8�%�/���� ����"�%%����-   G+�

�H/�ก��!<'�!'� �	B�'�����$"  3  ���ก��    3"��ก   ก����������  ����(�:!	:� 	!
��%$/�������"���!
����   ���!'� ��� �!��ก��<(�ก��ก��!	ก'���ก�%ก��� ��  ก�����%$/�����	� �	�
�����/ �D  <'�
	ก�"�+-�<'�&�	�'��  ���ก�����%$/�������"�����%���'��ก����
�<'�� ����
���ก���/��ก��
/�!�(�"�%  

��กก����!��,)1����ก���  �%� �  ก��� 	���!"���ก�������8���!���21��
����ก���	ก'���ก�%ก�����%��$�� 	���!���%$/�����!'���!�$��	��ก�%%$���/ �D  3"��ก  ���%$/�
����	� �ก�%	�
���D���%���  !'ก��� ������
�� �!ก������ ��'����  �(����%ก�����%��$�
� 	���!���%$/�����!'���!�$��	��ก�%�
���$�ก�)1<�ก��� ��������ก��� 3"��ก   ก��<(�
ก��%������� ������
�	�'��  ���!'ก��	� ���<�����%$/�����I�<$ก�
�   

 

������ 3 ���.����&�
ก�������'%(�(�����%�������กก���(������"/ก��	��� 0�1����������ก�"

�#���ก����+�ก��%ก��ก��23ก*���4�.54�6�� ��กก�������������% �����%��*+  ������

�#����  
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3.1 "���ก���
7������(�� 
 ��ก�%%��%0�!����ก���� ����� !'ก���8�%�/���� ����"�%%����-   G+� 

�H/�ก��!<'�!'� �	B�'�����$"  3  ���ก��  3"��ก   ก��I�� ����
����ก��/ �D ��ก��<�$  ก����"�$�
&<�*��<1  ���ก����"�$�	ก'���ก�%���ก����&<�<�*�1/�!�(�"�%  

��กก����!��,)1����ก���  �%� �  ����ก���3! 3"�� ������
�  	����3! !'	���
/����ก3�<(������ก�%��:'�  �+�� �����%$/�������� ก�%  ��K  � �  /�  ���G+�3! !'���!�����
	�
����ก��� 	���!�������กก��� ��  �������ก���� ������
�3! ��ก   
 

3.2 "���ก����"���.��"���% 
 ��ก�%%��%0�!����ก���� ����� !'ก���8�%�/���� ����"�%%����-  G+�

�H/�ก��!<'�!'� �	B�'�����$"  3  ���ก��  3"��ก   ก����": �	���ก��	� ���<����
�� ������
�  ���"�
&<�<�*�1ก�%%$/�����   ก��/�"������%������
�������/ �D <'����%���3��	� �	�
��������%$/�
����I�    ���!'ก���(����"$�$�ก�)1	��
��:� 	: � ��/����	ก �D ก��"�,<'�3! �:�����   	�
-���� ��
�� 3�  !����%$/�����3"��'"	�'�����	� �	ก!/ �D/�!�(�"�% 

   ��กก����!��,)1����ก���  �%� �  ก����"	/�'�!�0��<'����%����ก�*��ก��
� 	���!�������กก��� �����ก�%%$/����� ����ก���<�-�!"���	�/$��� �/�	���	���<'����!
��"�ก&"�3! 3"�	����� �/��	�7��0��<'���+�<'��"&"�	B���  �(����%ก����"	/�'�!�
���$�ก�)1
<�ก��� ���������(�������!��"�ก��ก��� 	���!�������กก��� �����ก�%%$/������%� �
����ก���<$ก�����	�/$��� �  /�	�!'.�����ก��  /��	ก#%	��3���:������<'��(�	�7�  ��ก�$�ก�)1
ก��	�'��/ �D  ก#G
-�3"�	B�����<'�!'����0�ก �����!�%�!�����<�&�	�'��	�7������%��":�%  

��ก�%%�(����  �%� �  ��"����0��<'����%����ก�*��������3! �%���<'�3! � 	���!
�������กก��� �� ���������+�(�	���"������
���$�ก�)1<�ก��� ���������(�������!��"�ก<'�3! 
� 	���!�������กก��� ���%� �  %����/ �����!'/$Jก/�  �$ �!
�  	�
��  ��!  �!��  !'"����  ���%  
ก��"�,  �':��"/ �D  ���!'G'"'��!��<�� 	�� ���G'"'��!/ �D<'�	ก'���ก�%	"#ก   
 

3.3 "���ก�������
9���%.��!  
 ��ก�%%��%0�!����ก���� ����� !'ก���8�%�/���� ����"�%% �����- G+�
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