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This thesis aims to study any useful information, knowledge, attitude, and participation in the 

dog's blood donation activities made by dog's owners in Bangkok and focus on learning the relationship 

amongst any relevant environmental factors. This thesis is conducted through the quantitative research 

by asking 400 persons the specific questionnaires to collect information from them . Then, this is 

reviewed by frequency, percentage, average, and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient in a 

row. However, the in-dept review made by the qualitative research is shown that as following: 

The lack of dog blood is still prevailing, imposing significant impact on the society and awaiting 

solutions. The lack of knowledge or awareness on dog blood donation is the main factor which makes 

people not bringing the dog to donate the blood. In addition, the problems might stem from lack of 

personnel, publication, and budget to support the project as well as bureaucratic systems which does 

not allow the process to work effectively. Besides, it is found that; 

1. The publication on dog blood donation is important ranking at 0.5 level. 

2. Any information obtained does not have any correlation to the attitude of people in 

deciding whether to take dogs to donate blood. 

3. The open up to receive any information has correlation to the participation in taking dogs 

to donate blood , and is important statistically ranking at 0.01 

4. The knowledge on dog blood donation has an impact on the attitude of dogs owner to take 

dogs to donate blood, and is important statistically ranking at 0.01 

5. The knowledge on dog blood donation has no correlation to the participation on dog blood 

donation 

6. The attitude has no correlation to the participation to dog blood donation , and is important 

statistically ranking at 0.01 
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1

บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
นับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบนั “สุนัข” ถือวาเปนสัตวเล้ียงที่มนษุยนิยมนํามาเล้ียงเพือ่ใชงาน

ในดานตางๆ ไมวาจะเล้ียงไวเพื่อใชเฝายาม ลากสัมภาระ ตอนฝูงสัตว ลาสัตว ชวยเหลือ
ผูประสบภัย เปนผูชวยทหารและตํารวจสําหรับการคนหายาเสพติด วัตถุระเบิด หรือแมแตคนหา
คนราย 

 
ซึ่งสุนัขแตละสายพันธุมีความสามารถเฉพาะตัวที่แตกตางกนัไป มนุษยจึงเลือกใชงาน

สุนัขตามวัตถปุระสงคและความสามารถของแตละสายพันธุ โดยสุนัขบางพนัธุถกูฝกเพื่อทํางาน
เฉพาะดาน เชน สุนัขพนัธุเซนต เบอรนารด (St. Bernard) ถูกฝกใหคนหาและชวยเหลือผูหลงทาง
ในหิมะ สุนัขพันธุคอลลี (Collie), โอลด อิงลิช ชีพด็อก (Old English Sheep dog),  เช็ทแลนด 
ชีพด็อก (Shetland Sheepdog) และ คอรกี้ (Corgi) สุนขักลุมนี้จะถูกฝกเพื่อใชงานในการเฝาและ
ดูแลฝูงปศุสัตว สวนสายพนัธุสุนัขตํารวจ ไดแก บ็อกเซอร (Boxer), พนิซเชอร (Pinscher), โดเบอร
แมน (Doberman), รอทไวเลอร (Rottweiler) เยอรมันเชพเพิรด (German Shepherd), เกรดเดน 
(Great Dane) หรือแมแตใชเพื่อเปนพาหนะเดินทางในที่เขตอากาศหนาวจัด เชน อลาสกัน มา
ลามูท (Alaskan Malamute), ไซบีเรียน ฮัสกี้ (Siberian Husky) และซามอยด (Samoyed)  

 
ปจจุบันในทางการแพทยยังใชสุนัขสําหรับบําบัด (Dog Therapy) อาการของผูปวย และ

ชวยเหลือผูพกิาร (Service Animal) ดานตางๆ ไมวาดานการมองเหน็หรือการไดยิน โดยสมาคม 
Delta Society ของประเทศสหรัฐอเมริกา จัดต้ังข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1990 ที่รัฐโอเรกอน เปนองคกรที่ไม
หวงัผลกําไร โดยทําหนาที่เปนผูดูแลและรักษาโดยการใชสัตวบําบัด (Animal Therapy) สําหรับ
บําบัดผูปวยและผูพิการในโรงพยาบาล สถานีอนามัย ศูนยฟนฟูสมรรถภาพ โรงเรียน และ
หนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ ซึ่งในปจจุบันมีเครือขายที่เช่ือมโยงกับสมาคมมากกวา 10,000 แหงใน 
50 รัฐ ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทัง้ประเทศอื่น ๆ อีก 14 ประเทศ โดยสามารถใชสัตวบําบัด
ผูปวยและผูพกิารไดมากกวา 1,000,000 คนในแตละป ทั้งนี้เนื่องจากศาสตรทางการแพทย
ทางเลือกดานนี้กําลังมีบทบาทตอคุณภาพของชีวิตคนทั้งทางดานการบําบัดรักษาและการเพิม่
คุณภาพชีวิต 
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นอกจากนี ้ทางสมาคม Delta Society ไดจัดทําเว็บไซด (http://www.deltasociety.org) 
สําหรับใหผูปวยและสมาชิกไวแบงปนประสบการณของตัวเองจากการเขารับการบําบัดจากสัตว
เล้ียง ตลอดจนขอมูล รายงานผลการวจิัย และวารสารทางการแพทยตางๆ ซึ่งหนึ่งในนั้นได
นําเสนอผลการวิจัยเกีย่วกับการรักษาดวยวิธีสุนัขบําบัด (Dog Therapy) ภายใตหัวขอเร่ือง Ten 
ways that pets can improve human health (Pete Wedderburn, 2009) ดังนี ้

 
1. สัตวเล้ียงชักจงูใหคนออกกําลังกาย หากคุณมีสุนัขคุณจําเปนตองพาสุนัขไปออกกําลัง

เปนประจาํ สุนัขโดยเฉล่ียทัว่ไปควรถูกพาไปออกกําลังกายทกุวนัๆ ละ 25 นาที จงึถือวา
เปนการออกกาํลังกายทางออมโดยปริยาย  

2. สัตวเล้ียงมักเปนตัวกระตุนทางสังคมโดยชวยใหมีปฏิสัมพันธติดตอกับบุคคลอ่ืนมากข้ึน 
โดยริเร่ิมการสนทนาดวยการพูดวิจารณถงึสัตวเล้ียงของคุณ  

3. งานวิจยัพบวาเด็กๆ ที่เติบโตมาพรอมกับการมีสัตวเล้ียง จะมีความเช่ือมั่นและปรับตัวทาง
สังคมไดดีกวาเด็กที่เติบโตมาโดยปราศจากการมีสัตวเล้ียงเปนเพื่อน 

4. สําหรับเด็กที่มปีญหาทางจิตใจ การมีสัตวเล้ียงเปนเพื่อนชวยแกปญหาดังกลาวได การ
บําบัดโดยใชสัตวเล้ียงซ่ึงเร่ิมใชกันในชวงทศวรรษของป 1960 เมือ่จิตแพทยสังเกตเห็น
พัฒนาการอยางรวดเร็วในเด็กซึ่งมีปญหาดานจิตใจชนดิรุนแรงไมชอบพบปะผูคน โดยให
มีสัตวเล้ียงเปนเพื่อนเปนระยะๆ พบวาสุนัขจะเปนตัวริเร่ิมชวยแกนิสัยดังกลาว โดยชวย
บรรเทานิสัยตอตานของเด็กใหลดลงๆ และชวยจุดประกายใหมีเกิดการสื่อสารกับผูอ่ืน 

5. สําหรับนักโทษในเรือนจาํทีไ่ดรับอนุญาตเขาไปเล้ียงดูนกและสัตวเล้ียงจะลดพฤติกรรม
การแยกตัวอยูคนเดียว ลดนสัิยกาวราวลงและมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

6. การเปนเจาของสุนัขชวยลดความเส่ียงตอการเปนโรคหวัใจ การไดลูบไลสุนัขหรือแมว 
หรือแมเพียงแคไดอยูในหองเดียวกับสัตวสามารถทําใหจติของคนสงบลงได ลดความดัน
โลหิตและอัตราการเตนของหัวใจลงได 

7. สัตวเล้ียงชวยเพิ่มอัตราการฟนไขจากการไดรับการผาตัดบางอยาง โดยเฉพาะมงีานวิจัย
ศึกษาติดตามความกาวหนาของกลุมคนปวยที่ไดรับการผาตัดใหญหวัใจ พบวากลุมคน
ปวยที่ใชชีวิตโดยมีสัตวเล้ียงอยูเปนเพื่อนมอีายุยนืยาวกวากลุมคนปวยที่ไมมีสัตวเล้ียงอยู
เปนเพื่อนอยางมีนยัสําคัญ 

8. สัตวเล้ียงมีสวนชวยในการบาํบัดรักษาผูปวยทางจิต รวมทัง้ลดความซึมเศรา โดยทําให
ผูปวยเห็นความสําคัญของตนเอง เพิม่ความกระฉับกระเฉงทางจิตใจ และยังชวยปรับ
ภาวะจิตใจของผูปวยอัลไซเมอรใหสูงข้ึนได 
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9. สัตวเล้ียงชวยทําใหผูสูงอายพุึ่งพาตัวเองได งานศึกษาชิ้นหนึง่ไดตรวจวัดหาจํานวนช่ัวโมง
ของพนกังานรับจางดูแลผูสูงอายุวาจําเปนตองใชเวลาก่ีชั่วโมงตออาทติยในกลุมที่อยูตาม
ลําพงั ในชวงเร่ิมตน พบวาจําเปนตองใหมีพนกังานรับจางอยูดูแลผูสูงอายุโดยเฉลี่ย 40 
ชั่วโมงตอสัปดาห ตอคนไข 1 คน หกเดือนภายหลังจากใหคนไขแตละคนมีสัตวเล้ียงอยู
ดวยพบวาจํานวนช่ัวโมงที่ตองใชสําหรับพนักงานรับจางลดลงเหลือประมาณ 10 ชั่งโมง
ตอสัปดาห 

10. เมื่อใหมีการพาสัตวเล้ียงไปเยี่ยมเยยีนบานคนชราพบวามีผลทางบวกอยางมาก กลาวคือ 
ชวยทําใหคนชราย้ิมแยมแจมใสและพูดคุยมากข้ึนและพบวามีอาการของความเปนอยูที่ดี
เกิดข้ึน  
 
ในประเทศไอรแลนดเองไดมอีงคกรช่ือ PEATA ที่เสนอตัวใหบริการดานสัตวเล้ียงบําบัด 

(Animal Therapy) เพื่อใหบริการแกประชาชนในการบําบัดรักษาอาการเจ็บปวยทางจิตใจเชนกนั 
(สมาคม PEATA, 22 กุมภาพันธ 2553, แหลงที่มา www.peata.org) 

 
ขอดีและประโยชนของการเลี้ยงสุนัขที่ไดกลาวมาขางตนนั้น เปนผลของการเยยีวยาดาน

จิตใจ หากกลาวถงึประโยชนดานการการผาตัดหรือปลูกถายอวัยวะนั้น สุนัขไดถูกนาํมาใชเปน
สัตวทดลองโดย Vladimir Demikhov ศัลยแพทยนกัตอหัว ผูบกุเบิกศาสตรดานการผาตัดถาย
อวัยวะ ไดนาํสุนัขมาทําการตัดตอหัวเปนสุนัขสองหวั เพื่อศึกษาถงึผลที่จะเกิดข้ึนหากนําอวัยวะ
ของสุนัขตัวอ่ืนมาใหสุนัขอีกตัว ซึง่ผลที่ไดทําใหรูวารางกายสุนัขมกีารตอตานอวยัวะใหมอันเปนผล
มาจากการเขากันไมไดของเซลลเนื้อเยื่อ ตลอดจนเม็ดเลือด 

 
สวน Sergei S. Bryukhonenko บิดาของการผาตัดหวัใจแบบ Open Heart Surgery 

ทดลองตัดหวัสุนัขมาเชื่อมกบัปอดและหัวใจเทียมเพื่อดูวาสุนัขจะสามารถมีชีวิตอยูไดหรือไม ผล
การทดลองทาํใหรูวาปอดเทยีมหวัใจเทยีมก็สามารถยื้อชีวิตสุนัขได (พงศาวดารมีมส, 24 
พฤษภาคม 2553, แหลงที่มา http://repentant.exteen.com) การทดลองนี้ทาํใหวงการแพทย
คนพบวธิีรักษาชีวิตผูปวยระหวางที่แพทยกําลังผาตัดรักษากับอวัยวะจริงอยู 

 
ทางดานวทิยาศาสตร ไลกา (Laika) เปนสุนัขตัวแรกของโลกที่ข้ึนไปในอวกาศกบัยาน

อวกาศสปุตนกิ 2 ของโซเวยีต เมื่อวนัที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2500 และเสียชีวิตภายหลังจากถูกสง
ข้ึนไปในอวกาศไมนาน โดยสาเหตุการตายของไลกา (Laika) นี้นาํมาซ่ึงประโยชนในการพัฒนา
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วงการสํารวจอวกาศ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 22 พฤษภาคม 2553 แหลงที่มา 
www.th.wikipedia.org) 

 
จะเหน็ไดวา “สุนัข” ไมวายุคสมัยใด ถอืวาเปนสัตวทีเ่ล้ียงที่อยูเคียงคูกับมนุษยเสมอมา 

โดยเร่ิมจากการเปนสัตวเล้ียง สัตวทดลองและคอยๆ พฒันามาเปนเพื่อนที่รูใจ จนปจจุบันไดกลาย
มาเปนเสมือนลูกของตัวเอง โดยจะเหน็ไดจากสภาพสังคมของคนในปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปจาก
สภาพสังคมเดิมอยางส้ินเชิง 

 
โดยขอเท็จจริงนี้ไดเกิดข้ึนในสังคมญ่ีปุน ในขณะที่อัตราการเกิดของประชากรกาํลังลดลง

แตอัตราการเพิ่มของประชากรสัตวเล้ียงในเชิง Companion Animal กลับสูงข้ึน ซึ่งหนังสือพมิพ 
New York Times ประจําวนัที่ 28 ธนัวาคม 2006 ไดแสดงตัวเลขการเพิ่มข้ึนของประชากรสุนัข
เปรียบเทียบกบัอัตราประชากรเด็กในป 2006 พบวา มจีํานวนประชากรสุนัขทัง้ส้ิน 13 ลานตัวใน
ประเทศญ่ีปุน ทั้งนี้ไดข้ึนทะเบียนแลวจํานวนทั้งส้ิน 6.63 ลานตัว เพิม่ข้ึนจาก 3.72 ลานตัวในป 
1989 เฉพาะในเมืองโตเกียวมีสุนัขทีถู่กข้ึนทะเบียนแลวทัง้ส้ิน 410,000 ตัว ในป 2005 ในขณะที่
ประชากรเด็กนั้นมจีํานวนตํ่ากวา 12 ลานคน (Martin Fackler, 2006) ทั้งนี้แมจะยังไมมีรายงาน
การศึกษาติดตามความสัมพันธระหวางปรากฏการณสองอยางนี ้แตเปนทีน่าสังเกตวา ปจจุบันคน
ญ่ีปุนจํานวนมากดําเนนิชีวติโดยมีสัตวเล้ียงพวงเขามาเปน Generation พิเศษของครอบครัว (ชุม
พล ธีรลดานนท, 2551) 

 
สําหรับประเทศไทยนัน้ การเปล่ียนแปลงของสังคมไมไดมีความแตกตาง โดยมีตัวเลขระบุ

วา ในป 2550 ประเทศไทยมีประชากรสนุขัเล้ียงประมาณ 7.6 ลานตัว ในจาํนวนนีเ้ปนสุนัขที่ไดรับ
การเล้ียงดูอยางดีถงึ 2.6 ลานตัว (สุภัทธา สุขชู, 2551) จากขอมูลดังกลาวยงัทาํใหพบวา เจาของ
สุนัขกลุมหลังยินดีทีจ่ะเสียเงินในการปรนเปรอสัตวเล้ียงของตัวเอง ซึ่งทาํใหธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตว
เล้ียงตางผุดข้ึนราวกับดอกเห็ดและยังมีอัตราการเจริญเติบโตมากข้ึนอยางรวดเร็ว หนึ่งในธุรกิจ
ดังกลาวนัน้ คือธุรกิจการประกันชีวิตสุนัข โดยมีอัตราการเจริญเติบโตถึง 200% นับต้ังแตป 2550 
ถึงกลางป 2551 นอกจากนีย้ังมีธุรกิจเกี่ยวกับการฌาปนกิจศพสุนัขอีกดวย (สุภัทธา สุขช,ู 2551) 

 
ตัวเลขของสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสัตวเล้ียง ในป 2550 พบวา ตลาดผลิตภัณฑ

เพื่อสัตวเล้ียงมีมูลคารวมเกอืบ 6,000 ลานบาท จํานวนนี้เปนของอุตสาหกรรมอาหารสัตวกวา 
60% ตามมาดวย ยา เวชภัณฑ และอาหารเสริมราวอีก 20% โดยมีการคาดเอาไววาไมตํ่ากวา 
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90% เปนสินคาเพื่อสุนัขและแมว โดยสัดสวนของแมวยงันอยกวาสุนขัหลายเทา (สุภัทธา สุขช,ู 
2551) 

 
อัตราการเจริญเติบโตดังกลาวขางตน ยังไมไดรวมถงึการเจริญเติบโตของธุรกิจ โรงเรียน

การตัดแตงขนสุนัขที่ควบรวมธุรกิจสปาทีต่องผสมผสานการนวดรูปแบบตาง ๆ สําหรับสุนัข โดยให
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนผูใหบริการจนเปนทีโ่ดงดังไปทั่วโลก ตลอดจนศูนยฝกสุนัข โรงแรมฝาก
สุนัขที่ควบรวมธุรกิจ Shopping Mall สําหรับสุนัขโดยเฉพาะ โดยผูจะเขามาใชบริการไดตองเปน
สมาชิกเทานัน้ ซึง่ระดับของสมาชิกที่แตกตางกนัการบริการหรือสิทธิประโยชนที่ไดรับก็จะแตกตาง
กันไป (ธเนศ กิตติกนกกุล, 2551) และสุดทายทัวรพาสุนัขเที่ยว ทีก่อต้ังข้ึนคร้ังแรกเม่ือป 2549       
(การุณ ชัยวงศโรจน, 2551) ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดีตลอดมา ซึ่งทําใหการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยมกีารวางแผนทีจ่ะขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมของ Cat Lover เพราะทวัรดังกลาวจะจัด
ข้ึนในชวง Low Season จึงทําใหกลุมธุรกจิเจาของโรงแรมตองมีการปรับแผนการตลาดเพื่อรองรับ
กลุมลูกคาดังกลาวเชนกัน 
 

นอกจากนี ้ บริษัท เบอริงเกอร อินเกลไฮม คอรปอเรท จาํกัด ซึ่งมีสํานกังานใหญอยูใน
ประเทศเยอรมน ี ไดจัดทําการสํารวจความคิดเหน็ของเจาของสัตวเล้ียงรวม 1,531 คน เกีย่วกับ
เร่ืองตางๆ ของสัตวเล้ียงทีต่นเล้ียง ในประเทศออสเตรเลีย แคนาดา ฝร่ังเศส เยอรมนี สหราช
อาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2551 ที่ผานมา พบสถิติทีน่าสนใจ คือ  

1. 80% ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสุนขัเปน “สวนหนึ่งในครอบครัว” 
2. 81% ของผูตอบแบบสอบถามทําตามคําแนะนําของสัตวแพทย 
3. 49% ของผูตอบแบบสอบถามไมคิดวาตนเองมีความรูความเขาใจอยางถองแทเกีย่วกับ

โรคหรืออาการของโรคที่สุนขัของตนอาจเปนได (Boehringer Ingelheim, 22 เมษายน 2553, 
แหลงที่มา http://www.boehringer-ingelheim.com) 
 

จากตัวเลขสถติิดังกลาว พบวา ไมวาประชาชนในทกุๆ ประเทศตางใหความสําคัญกับ
สุนัขเสมือนเปนสวนหนึ่งในครอบครัว แตอยางไรก็ตาม เจาของสุนัขสวนมากยังไมมคีวามตระหนกั
รูในเร่ืองของสุขภาพหรือโรคภัยของสัตวทีต่นเองเล้ียงอยางถองแท ซึ่งกวาจะมาพบวาสุนขัของ
ตัวเองปวยก็สายไปเสียแลว 
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อยางไรก็ดี ส่ิงสาํคัญที่เจาของสุนัขจําเปนตองใหความสนใจและตระหนักมากกวาการ
ปรนเปรอสุนัขอยางฟุมเฟอยก็คือ "สุขภาพ" แมวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทยจะ
สามารถรักษาชีวิตสุนัขไวได แตบางคร้ังโรคภัยไขเจ็บบางประการกอ็ยูเหนือการควบคุม เชน 
อุบัติเหตุ การผาตัด หรือแมแตการถายเลือด ซึ่งส่ิงสําคัญอยางเรงดวนที่ขาดไมไดในเหตุการณ
เชนนี ้คือ เลือด  

 
 สาเหตุทีท่ําใหสุนัขมีความจําเปนตองไดรับเลือดเพื่อมาทาํการรักษาอยางทนัทวงทอียาง

หลีกเล่ียงไมได อาท ิ(ผูจัดการออนไลน, 2546, แหลงทีม่า http://www.manager.co.th) 
 

1. การผาตัดทีม่ภีาวะเสียเลือดมาก ภาวะเลือดออกในอวัยวะภายใน การประสบอุบัติเหตุ 
หรือแมแตโดนวางยา 

2. ภาวะสัตวที่กาํลังช็อก เนื่องจากขาดเลือด หรือขาดโปรตีนอยางรุนแรง  
3. ในกรณีที่เปนโรคเก่ียวกับเลือด เชน โรคพยาธิเม็ดเลือดอยางรุนแรง  
4. ใชรักษาโรคทางกรรมพันธุบางอยาง ซึ่งทาํใหเกิดเลือดไหลไมหยุด เชน Hemophilia A, 

Hemophilia B. 
 

ในสภาพปจจุบันที่โรงพยาบาลสัตวใหญๆ กาํลังประสบปญหาการขาดแคลนเลือดที่เขา
ข้ันวิกฤติและออกมารองขอผานส่ือตางๆ ในหลายๆ คร้ัง ซึ่งผลที่ไดทาํไดเพียงแคมีจํานวนเลือดไว
ใชในการรักษาในแตละวนัเพิ่มข้ึนเทานัน้ แตก็ยังไมสามารถเพิ่มปริมาณเลือดสํารองไวใชในกรณี
ฉุกเฉินได เมื่อเลือดกลายเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางมากตอรางกายไมวาจะเปนใน
มนุษยหรือสัตวเดรัจฉาน หากรางกายขาดเลือดยอมทาํใหมีผลกระทบอยางรุนแรงตอการหลอ
เล้ียงชีวิต ยิ่งไปกวานั้น “เลือด” ถือเปนส่ิงที่ไมสามารถหาซ้ือไดดวยเงนิ ไมวากบัคนหรือแมแต
สัตว ซึ่งใครหลายคนอาจจะกําลังมองขามปญหานี้ไป ดวยเหตุผลที่วาดวยเร่ืองความเชื่อ รวมถึง
ความเขาใจของคนที่กําลังเดินสวนทางกับความจริงที่เกิดข้ึนอยูทกุวนั 

 
ในตางประเทศเองก็ประสบปญหาการขาดแคลนเลือดในสัตวเล้ียง เชน ประเทศญ่ีปุน ก็มี

การรณรงคใหประชาชนนาํสัตวเล้ียงออกมาบริจาคเลือด สาเหตุใหญที่ตองใหเลือดคือ การเสีย
เลือดและขณะนี้ยงัมีความตองการใชเลือดสําหรับการรักษามะเร็งอีกดวย เจาของสุนัขจํานวนมาก
ไมกังวลกับการใชจายเงนิเพือ่ดูแลสุขภาพของสัตวเล้ียง แตการบริจาคเลือดสําหรับสุนัขยังไม
แพรหลายนักเนื่องจากเหตุผลหลายอยาง อยางแรกคือ ญ่ีปุนไมมีธนาคารเลือดสุนัขเหมือน
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ธนาคารโลหิตคนเพราะฉะน้ันโรงพยาบาลและคลินิกจึงตองหาเลือดทีต่องใชใหไดกอนลงมือผาตัด 
ปญหาตอมาก็คือเลือดสุนัขสามารถเก็บรักษาไวไดเพยีงหนึ่งเดือนเทานัน้ และสุนัขแตละตัวบริจาค 
เลือดไดปละแค สองคร้ัง (ฮโิรยูกิ โอกาวะ, 2009) 
 

ในประเทศอังกฤษไดเปดตัวธนาคารเลือดสัตวเคล่ือนที ่ เพื่อรับบริจาคเลือดสุนัขโดยตัว
ธนาคารเปนรถเทรลเลอรขนาดใหญวิ่งตระเวนไปตามทองถนน เพื่อใชในการขอรับบริจาคเลือด
จากเจาของสุนัขที่ไมสามารถพาสุนัขมาบริจาคเลือดที่โรงพยาบาลได อันเนื่องมาจากปญหาการ
ขาดแคลนเลือดสุนัขรวมถึงจาํนวนสุนัขที่มาบริจาคจเลือดที่นอยมาก โดยทางผูอํานวยการบริหาร
ของธนาคารเลือดสัตวหวงัวาโครงการตระเวนรับเลือดบริจาคในคร้ังนี ้จะสงผลใหโรงพยาบาลสัตว
แตละแหงมีเลือดสุนัขสํารองอยางเพียงพอ สําหรับเอาไวชวยเหลือสุนัขที่เจ็บปวยไดทนัทวงที  
(สํานักขาว INN, 2009) 
 

ถึงแมวาปจจุบันในประเทศไทย จะมีโรงพยาบาลสัตวจํานวนมากที่เปดโอกาสให
ประชาชนไดนาํสุนัขและแมวมาบริจาคเลอืด เพื่อเกบ็ไวชวยเหลือสัตวที่กาํลังนอนจมความทกุข
ระทมเหลานี ้แตนั่นก็ยงัไมเพียงพอตอความตองการ "ทกุวันนี้มีคนนาํสุนัขและแมวมารับการรักษา
ที ่รพ.สัตว บางเขน มากถึงวนัละ 300 ตัว ในจํานวนนีม้สีัตวปวยที่ตองการเลือด 3-5 ตัวตอวัน ซึ่ง
ทุกวนันี้มีความตองการเลือดสุนัขถึง 3 เทาของเลือดที่เรามีอยู แตละเดือนจะมีสุนัขมาบริจาคเลือด
ประมาณ 50 ตัว ซึ่งตามมาตรฐานข้ันตํ่าแลว ควรมีเลือดใชเดือนละ 100 ถุง" (พาย ุศรีสุภร, 2007) 
 

“บางคร้ังในการบริจาคเลือดเพ่ือชวยชีวิตสัตวแบบฉุกเฉิน อาจตองใชผูบริจาค 2-3 ราย 
เพราะไมแนเสมอไปวาเลือดของผูใหและผูรับจะเขากนัได จึงควรสํารองเอาไวลวงหนา” (สุวรัตน   
วดีรัตน, 2007) สุนัขบางตัวนอนรอการเปลี่ยนถายเลือดกวา 1 สัปดาหจนเสียชีวิต ทั้งนี้เพราะสุนัข
มีหมูเลือดทั้งส้ิน 8 กลุม ซึ่งก็หมายความวา โอกาสที่เราจะไดเลือดทีต่รงกับสุนัขของเราคือ 1 ตอ 8 
อีกทั้งสุนัขตัวหนึง่สามารถบริจาคเลือดได 350 ซีซ ีตอ 1 ยูนิต ความสามารถในการใหเลือดจะอยู
ระหวาง 10-20 ซีซี ตอน้าํหนัก 1 กิโลกรัม ความถี่ในการบริจาคทุกๆ 4-6 เดือน (ผูจัดการออนไลน, 
2546) หากสุนัขของเรามีความตองการเลือดมากกวานั้นก็จะเกิดปญหาทันทีหากในธนาคารไมมี
เลือดกลุมนัน้ๆ สํารองเอาไว หรือแมแตจะหาสุนัขตัวทีม่ีหมูเลือดตรงหรือสามารถนาํมาใชทดแทน
ไดตามความตองการไดในทนัท ี
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สุนัขที่สามารถบริจาคเลือดไดจะตองมีอายุต้ังแต 1-6 ป มีน้ําหนักตัวมากกวา 20 กโิลกรัม 
มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงปราศจากโรคตางๆ ตลอดจนไดรับการฉีดวัคซีนครบถวนอีกทัง้หาก
ไดรับการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอจะดีมาก โดยขั้นตอนแรกของการบริจาคเลือดนั้น สัตว
แพทยจะทาํการวางยาซึมเพื่อความปลอดภัยของตัวสุนัขเอง เพราะการบริจาคเลือดนั้นจะทําการ
เก็บเลือดจากเสนเลือดใหญบริเวณลําคอของสุนัข ซึ่งข้ันตอนนี้ถงึกบัทาํใหเจาของบางคนเกิด
ความสงสารสนุัขของตัวเอง จนถงึข้ันไมอยากใหบริจาคเลือด 
 

เมื่อไดเลือดแลว จะนําเขาสูกระบวนการปนแยกเม็ดเลือดแดงและน้ําเลือดออกจากกัน 
เพื่อนาํไปใชตามวัตถุประสงคตอไป โดยกลุมเลือดสุนัขนั้น (Dog Erythrocyte Antigens (DEA)) 
แบงออกเปน 8 กลุม คือ DEA 1.1, DEA 1.2, DEA 3, DEA 4, DEA 5, DEA 6, DEA 7, DEA 8 
โดยหมูเลือด DEA 1.1 และ DEA 1.2 สามารถรับและบริจาคเลือดไดเฉพาะกลุมของตัวเอง สวน
กลุมเลือดอ่ืนๆ สามารถบริจาคและรับเลือดกันได โดยเฉพาะกลุม DEA 4 สามารถรับและบริจาค
เลือดใหกับทกุกลุมได ซึ่งกอนที่สุนัขจะรับเลือดตองมตีรวจเลือดวาเขากันไดหรือไม แตถากรณีที่
กลุมเลือดที่เขากันไดขาดแคลนก็สามารถใหเลือดกลุมอ่ืนไดแคคร้ังเดียวเทานั้น เพราะรางกาย
สุนัขจะมีปฏิกริิยาตอตานเลือดกลุมนัน้ (หนังสือพิมพคมชัดลึก, 2550) 

 
ตารางที่ 1.1 ตารางเปรียบเทียบการรับและบริจาคเลือดสุนัขทั้ง 8 กลุม 

ลําดับ 
กลุม
เลือด 

บริจาค รับ เงื่อนไข 
เปรียบเทยีบ

กับคน 

1 DEA 1.1 ได ได เขาไดเฉพาะ DEA 1.1/Cross match A,B
2 DEA 1.2 ได ได เขาไดเฉพาะ DEA 1.2/Cross match A,B
3 DEA 3 ได ได ตอง Cross match A, B, O
4 DEA 4 ได ได เขาไดกับทุกกลุม/ Cross match O
5 DEA 5 ได ได ตอง Cross match A, B, O
6 DEA 6 ได ได ตอง Cross match A, B, O
7 DEA 7 ได ได ตอง Cross match A, B, O
8 DEA 8 ได ได ตอง Cross match A, B, O

 
โดยทั่วไปสุนัขและแมวที่มีปญหาเกีย่วกับโรคเลือดสวนใหญจะถกูนาํมารักษาที่

โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน เพราะมธีนาคารเลือดสัตวแหงแรกที่
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สมบูรณแบบที่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทย ทีก่อต้ังข้ึนต้ังแตป 2543 (หนังสือพิมพบานเมือง, 2553) 
ดังนัน้ แตละวันจงึมีสุนัขและแมวเขามารักษาเฉลี่ย 200-300 ตัว ทําใหมีความตองการเลือด
มากกวาปกติอยูแลว แตกลับพบวามีสุนขัมาบริจาคเลือดนอย เจาของสุนัขและแมวจึงตองขอรับ
บริจาคดวยตัวเองโดยผานทางเว็บไซดตางๆ “ทุกวันนี้เร่ิมมีคนหันมาจับตามอง และพูดเร่ืองนี้กนั
มากข้ึนแลว แตปญหาที่แทจริงของการบริจาคเลือดในสัตวอยูที่ยงัไมมีใครสนใจพาสัตวมาบริจาค
เลือดมากเทาที่ควรจะเปนอาจเปนเพราะยังไมเคยประสบปญหากับตัวเองจึงยังไมเห็น
ความสําคัญกเ็ปนได” (อดิเรก ล่ิมณรงคเดช, 2550) เหตุผลตอมาคือ เร่ืองเวลาและเร่ืองการ
เดินทางไปมาลําบากตองมีรถยนตสวนตัวจึงทาํใหเจาของสุนัขไมสะดวกจะพามาบริจาคเลือดที่
โรงพยาบาลทาํใหขาดการบริจาคเลือดอยางตอเนื่อง 
 

ซึ่งจํานวนผูบริจาคเลือด ของทางโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร บางเขน ใน
ป พ.ศ.2552 มีเจาของสุนัขที่อนุญาตใหสุนัขบริจาคเลือดทั้งส้ิน 815 ราย ไดเลือดทัง้ส้ิน 925 ยูนิต 
ในขณะที่ป พ.ศ. 2551 มีเจาของสุนัขทีอ่นุญาตใหสุนขับริจาคเลือดทั้งส้ิน 654 ราย เพิม่ข้ึน 161 
ราย โดย 
 1. เปนเจาของสุนัขรายใหม     จํานวน 404 ราย  
 2. เปนเจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด คร้ังที่ 2-5 จํานวน 326 ราย 
 3. เปนเจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด คร้ังที่ 6 ข้ีนไป จํานวน 85 ราย 
 

โดยภาวะความขาดแคลนเลือดในปจจุบันและในป พ.ศ. 2552 ที่ผานมา มีจํานวนการรอง
ขอใชเลือดและผลิตภัณฑเลือดทั้งส้ิน 3,127 ราย (100%) ขณะที่ปพ.ศ. 2551 มีจํานวนการรองขอ
ใชเลือดและผลิตภัณฑเลือด 2,764 ราย เพิ่มข้ึนจาํนวน 363 ราย (13.13%) โดยมาจากหนวย
ตางๆ ทั้งส้ิน 6 หนวย 

1. หนวยผูปวยนอก              จํานวน 917 ราย (29.32%) 
2. หนวยผูปวยใน                   จํานวน 129 ราย (4.12%) 
3. หนวยฉุกเฉินและสัตวปวยวิกฤติ จํานวน 1,622 ราย (51.87%) 
4. หนวยคลินกิพิเศษ              จํานวน 52 ราย (1.66%) 
5. หนวยสุนัขทรงเล้ียง               จํานวน 5 ราย (0.16%) 
6. หนวยศัลยกรรม              จํานวน 402 ราย (12.85%) 

 
ในป พ.ศ. 2552 หนวยธนาคารเลือดสามารถจายแจกเลือดตามคําขอไดทั้งส้ิน 1,597 ราย 
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คิดเปน 51% จากจํานวนสัตวปวยทั้งหมด หรือคิดเปน 1 ตอ 0.95 ตัว ของจํานวนสัตวปวยที่ไดรับ
เลือดตอจํานวนสัตวปวยที่ไมไดรับเลือด (ขอมูลพื้นฐานของหนวยธนาคารเลือด รพ.ส.มก.บางเขน, 
2553) 
 

ดังนัน้ “ถามีรถรับบริจาคเลือดสัตวเคล่ือนที่เหมือนรถของสภากาชาดไทยก็จะดีมาก แต
ติดขัดเร่ืองงบประมาณจัดซือ้เพราะตองใชงบประมาณสูงราว 1 ลานบาท ประกอบกับคณะสัตว
แพทยศาสตร ม.เกษตรศาสตร ไมมีงบประมาณมากถงึขนาดนั้น จึงตองแกปญหาดวยการใชรถตู
ออกหนวยเคล่ือนที่แทน แตก็ตองเลือกสถานทีท่ี่มหีองหับมิดชิดเพื่อปองกันอนัตรายทีเ่กิดแกสุนขั
เวลาบริจาคเลือดเพราะการบริจาคเลือดของสุนัขจะเจาะบริเวณลําคอ ถาถกูสุนขัตัวอ่ืนรบกวน
อาจเกิดอันตรายได” น.สพ พาย ุศรีสุภร กลาว (หนังสือพิมพคมชัดลึก, 2550)  
 

ซึ่งโดยแทจริงแลว การบริจาคเลือดของสุนัขและแมวทุกวนันี้ไมไดมีกระบวนการที่ยุงยาก 
หรือซับซอนแตอยางใด แตในความเปนจริงแลว การจะหาเลือดที่สามารถนํามาใชกับสัตวปวยที่
นอนรอความชวยเหลือยูนั้นเปนเร่ืองที่ยากย่ิงกวา เนื่องดวยปจจัยทางพันธุศาสตรของสุนัขเองแลว 
ยังมีปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ ที่เปนตัวแปรอันนาํมาซึ่งความสูญเสียแกเจาของ เชน ปริมาณเลือด
สํารองในธนาคารไมเพียงพอ หรือกรุปเลือดไมตรงกับความตองการของสุนัขที่รอรับเลือด กรณี
ลาสุดของ สุนัขพันธุรอทไวเลอรที่ปวยเปนโรคพยาธิในเม็ดเลือดแดง ที่รอผูใจบุญมาบริจาคเลือด
เนื่องจากเลือดสํารองในธนาคารมีไมเพยีงพอและยังไมสามารถหาสุนัขที่มีเลือดทีส่ามารถเขากนั
ได แตสุดทายก็มีเจาของสุนัขใจบุญนําสุนัขมาบริจาคเลือดโดยเลือดที่ไดรับสามารถเขากันได 
(ขาว 3 มิติ, 2553)  
 

ที่สําคัญดวยขีดจํากัดทางดานงบประมาณและส่ือประชาสัมพันธของทางโรงพยาบาลหรือ
หนวยงานที่เกีย่วของที่ไมสามารถเผยแพรสูประชาชนไดอยางทั่วถึง จึงทาํใหโครงการดังกลาวไม
ประสบผลสําเร็จหรือรูจักกันอยางแพรหลาย แมวาจะมีหนวยงานเอกชนตางๆ เขามาใหการ
ชวยเหลือแลวก็ตาม แตกย็ังคงเปนแคประชาชนเฉพาะกลุมเทานั้นที่ทราบขาวสาร ซึ่งโครงการ
ลาสุดทีท่าง บริษัท อิมแพค็ เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมนท จํากัด ผูจัดงาน “Smart Heart Presents: 
Thailand International Dog Show 2010” รวมกับ กรุงเทพมหานคร จัดการแขงขัน “ด็อกมินิ
มาราธอน 2010 และโครงการบริจาคโลหิตสุนัข 2010” เมื่อวนัที ่ 24 เมษายน 2553 ที่ผานมา 
(หนงัสือพิมพเดลินิวส, 2553) 
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ปจจัยหนึ่งที่ไมควรมองขามอยางยิ่ง ก็คือ “ทัศนคติ” ของเจาของสุนัขที่มีตอการพาสุนัขไป
บริจาคเลือด โดยหลายๆ คนยังมองวาเปนเร่ืองใหมและยังไมเห็นถึงความสําคัญของการบริจาค 
อีกทั้งยังขาดความรูรวมถึงประโยชนที่จะไดรับจากการพาสุนัขไปบริจาคเลือด ดังจะเห็นไดจากคํา
บอกกลาวของ นสพ.อดิเรก ล่ิมณรงคเดช จากโรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่กลาววาคนสวนใหญยังไมเหน็ถงึความสําคัญเพราะไมเคยประสบกบั
ตัว อีกทั้งการพาสุนัขขนาดใหญไปในที่สาธารณะถือเปนเร่ืองที่เสียเวลาและเสียคาใชจายสูง 
ประกอบกับข้ันตอนการบริจาคทีน่ากลัว จนทําใหเจาของสุนัขหลายรายถงึกับถอดใจไมนําสุนัขไป
บริจาคเลือด  

 
ขณะเดียวกนั ในเมื่อความตองการ “เลือด” ยังคงมีความจําเปนสําหรับสัตวและมี

ความสําคัญสําหรับเจาของ ซึ่งปญหานี้นบัวันยิง่ทวีความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ จากรายงานลาสุด
ที่นาํเสนอโดยรายการขาว 3 มิติ เมื่อวนัที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 (สถานโีทรทัศนไทยทีวีสีชอง
3, 2553) ที่รายงานถึงการขาดแคลนเลือดของสุนัขที่เรียกไดวา เขาข้ันวกิฤติมากกวาการขาด
แคลน ดวยจํานวนความตองการเลือดที่เพิ่มสูงข้ึนทกุวนั แตการบริจาคกลับมีตัวเลขที่สวนทางกับ
ความจริง ทัง้ที่ไดมีหนวยงานตางๆ ไดทําการเผยแพรส่ือประชาสัมพนัธตางๆ มากมาย แตการ
ตอบรับกลับไมเปนไปตามความคาดหวงั ดวยเหตุผลทั้งหมดนี ้ทาํใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
เร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข” เพือ่
ศึกษาวา เจาของสุนัขสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดจากทางส่ือ
ใดมากที่สุด อีกทั้งมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกบัเร่ืองนีอ้ยางไร เพื่อที่จะใชเปนขอมูลสําหรับการ
สรางส่ือประชาสัมพนัธ การเพิ่มชองทางการส่ือสารผานโครงการตางๆ รวมถงึการสรางทัศนคติที่ดี
ใหกับเจาของสุนัขทัง้หลายใหเกิดความตระหนกัและเห็นคุณคาของการพาสุนัขไปบริจาคเลือด ยิง่
ไปกวานั้นจะไดทราบถงึปจจัยที่แทจริงทีท่ําใหเจาของสุนัขตัดสินใจและไมตัดสินใจเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข  

 
ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาผลการวิจยันี ้ จะสามารถเปนสวนหนึ่งในการสรางหรือพัฒนา

เคร่ืองมือในการรณรงคโครงการตางๆ เกีย่วกับการชวยชีวิตสัตวเล้ียงใหดียิ่งข้ึน เพือ่ใหชีวิตหนึง่ตอ
อีกหนึง่ชวีิตใหอยูรอด และยังเปนการหยิบยื่นโอกาสแกสัตวเล้ียงที่เรารัก ไดทําบุญ เพื่อจะไดมี
โอกาสเกิดใหมในภพภูมทิี่สูงข้ึน 
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วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาวิธกีารส่ือสารของโรงพยาบาลสัตวเกี่ยวกับเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัข 
2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือดของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค

เลือดสุนัขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. วิธีการส่ือสารของโรงพยาบาลสัตวเกีย่วกบัการบริจาคเลือดสุนัขเปนอยางไร 
2. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดเปนอยางไร 
3. ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข

เปนอยางไร 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 

1. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
2. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
3. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
4. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
5. ความรูมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนขั 
6. ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการบริจาคเลือดสุนขั” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนแหลงทีม่ี
โรงพยาบาลสัตวต้ังอยูหลายแหง รวมถงึธนาคารเลือดสัตวเพียงแหงเดียวในประเทศไทย อีกทั้งยงั
มีความแตกตางทางดานประชากรไมวาจะเปนดาน เพศ อาย ุ อาชพี และการศึกษา ซึง่จะทําให
สงผลตางๆ ไดอยางครอบคลุม 
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การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกบัการนาํสนุัขไปบริจาคเลอืด 
- ความถี ่
- ส่ือและชองทางท่ีเปดรับ 

ทัศนคติเกี่ยวกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 

- ทัศนคติเชิงบวก 

- ทัศนคติเชิงลบ 

- ทัศนคติเปนกลาง

การมีสวนรวมในกิจกรรมการบรจิาคเลือดสุนขั 

- มีสวนรวม 

- ไมมีสวนรวม

ความรูเกี่ยวกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 

- ความรูเร่ืองการบริจาคเลือด 

- ประโยชนที่ไดรับจากการบริจาคเลือด 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นิยามศัพท 
 
วิธีการสื่อสาร หมายถึง รูปแบบ แนวทางหรือวิธีการที่ใชในการติดตอส่ือสารของโรงพยาบาลสัตว
กับเจาของสุนขัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การเปดรบัขาวสาร หมายถึง ความถี่ ความบอยคร้ัง ในการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ผาน
ทางส่ือและชองทางตางๆ เกีย่วกับการบริจาคเลือดของสุนัข 
 
ความรู หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ความสําคัญ และข้ันตอนเกีย่วกับการบริจาคเลือดของสุนัข 
รวมถึงประโยชนที่ไดรับจากการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด  
 
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจเกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด หรือความรูสึกที่มีตอ
การบริจาคเลือดของสุนัข รวมถงึการใหความสําคัญของความตองการเลือดของสุนัข 
 
การมีสวนรวม หมายถงึ การที่เจาของสุนัขใหความรวมมือรวมใจกนัพาสุนัขไปบริจาคเลือด เพื่อ
แสดงออกถึงความตองการทีจ่ะชวยเหลือสุนัขที่ปวยอยู รวมถึงการใหขอมูล การโนมนาวใจหรือ
ชักชวนเจาของสุนัขคนอ่ืนๆ ใหเขามารวมกิจกรรม 
 
กิจกรรมการบริจาคเลือด หมายถงึ การนาํสุนัขในความครอบครองของตนเองไปบริจาคเลือด 
เพื่อชวยเหลือสุนัขตัวอ่ืนๆ ที่กําลังเจ็บปวยอยู และเพื่อเพิ่มปริมาณเลือดสํารองในธนาคารเลือดให
มีปริมาณเพยีงพอกับความตองการ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักวชิาการ หนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชนหรือผูที่

สนใจใชเปนแนวทางในวางแผนการประชาสัมพนัธผานส่ือตางๆไปยังเจาของสุนัขหรือ
หนวยงานที่เกีย่วของใหตระหนกัในปญหาการขาดแคลนเลือดของสุนัข 

 
2. เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนการบูรณาการส่ือใหตรงกลุมเปาหมายและสามารถ

ดําเนนิการใหโครงการประสบผลสําเร็จได  
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกจิกรรม
การบริจาคเลือดสุนัข” ผูวัจยัไดศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพือ่เปนแนวทาง
ในการวิจัยและวิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อหาคําตอบในประเด็นทีท่ําการวจิัย โดยแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวม (KAP) 
3. ความรูเกีย่วกบัเลือดและข้ันตอนการบริจาคเลือดของสุนขั 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 
การเปดรบัขาวสาร 
 

องคประกอบหลักในการส่ือสารของมนษุยนัน้จะตองประกอบดวย ผูสงสาร (Sender), 
สาร (Message) และผูรับสาร (Receiver) ทั้งสองฝายมีความสัมพนัธกนัในแงทีว่า การสื่อสารจะ
เกิดข้ึนไดเมื่อผูสงสาร สงสารออกไปยังผูรับสารและผูรับสารรับสารนัน้ ดังนัน้ ผูสงสารจึงควรตอง
คํานึงถึงผูรับสารอยูเสมอ ในฐานะที่เปนตัวกําหนดความสําเร็จในการสื่อสาร โดยผูสงสารจะตอง
ทําการส่ือสารใหมีประสิทธภิาพเพื่อใหผูรับสารมีความเขาใจในสารตรงกันกับวัตถปุระสงคที่ผูสง
สารสงออกไป โดยที่ผูรับสารสามารถโตตอบหรือมีปฏิกริิยากลับไปยงัผูสงสาร (Feed Back) ซึ่ง
เปนรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two-ways Communication) อันจะนาํไปสูการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ ฉะนั้น หนาทีข่องผูสงสาร (Sender) ที่ดีจะตองวิเคราะห
ถึงปจจัยหลักในการสงสารอันไดแก สาร (Message), ผูรับสาร (Receiver) และชองทางหรือส่ือ 
(Channel) ทัง้นี้เพื่อใหการส่ือสารดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพและไดมีประสิทธิผลสูงสุด 
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Merill and Lowenstein (1971) ไดใหความเหน็ในเร่ืองผูรับสารไววา ผูรับสารนัน้ยอมมี
พฤติกรรมในการเปดและเลือกรับส่ือและสารที่แตกตางกัน โดยมีปจจัยที่อาจมีผลตอการยอมรับ
หรือปฏิเสธส่ือและสารนั้น ไดแก 
 

1. ความเหงา เกิดจากเหตุผลทางจิตวทิยาที่เชื่อวามนุษยไมชอบที่จะดํารงชีวิตอยูตามลําพัง 
มีความกลัวจากการถูกเมนิเฉยจากสังคมจึงมีความพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อรวมกนัทาํ
กิจกรรมกับผูอ่ืนในสังคม ทัง้นี ้ เมื่อไมสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลหรือสังคมไดโดยตรง 
จึงแสวงหาทางในการติดตอผานทางส่ืออ่ืนๆ หรือบางครั้งการทีบุ่คคลติดตอกับส่ือมวลชน
ยังสรางแรงกดดันที่นอยกวาการติดตอกบัส่ือบุคคลดวยกัน 

2. ความอยากรูอยากเหน็ เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยซึง่กลายมาเปนหลักสําคัญที่
ส่ือมวลชนนาํมาใชเปนหลักในการออกแบบรูปแบบในการนําเสนอสาร ใหมีความนาสนใจ 
กลาวคือ โดยปกติแลวมนุษยนิยมที่จะเปดรับส่ือที่มคีวามเกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยู
ของตนทัง้ในทางตรงและทางออม ตลอดจนสารทีเ่กี่ยวของกับบุคคลอ่ืนดวย 

3. การแสวงหาความรูเพื่อประโยชนในการสงเสริมความคิดเพื่อบรรลุผลในการตัดสินใจ
ตางๆ ความรูอันเกิดจากขอมูลขาวสารทีเ่ปนจริงเช่ือถอืได จะนํามาซ่ึงการเปนผูที่ไดรับ
การยอมรับในสังคมเปนการสรางคุณคาใหแกตนเองอยางไมมทีี่ส้ินสดุ นอกจากนี้สารที่
ไดรับยังอาจสรางสรรคใหเกดิความบนัเทงิและจรรโลงใจไดอีกดวย 

4. ลักษณะเฉพาะตัวของส่ือ กลาวคือ นอกจากปจจัยทัว่ไปทางกายภาพ เชน เพศ อายุ 
บทบาททางสังคมที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือแลวยังมปีจจัยสําคัญคือ
ลักษณะเฉพาะของผูรับสาร ทั้งนี้ผูรับสารแตละคนยอมแสวงหาส่ือที่มีลักษณะเฉพาะซ่ึง
สนองตอบความตองการและความพึงพอใจของตนได 

 
แนวคิดทีว่าดวยพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือของผูรับสารนั้น อาจสรุปไดวา ผูรับสารมัก

แสวงหาส่ือและสารที่สนับสนุนความคิดเห็นหรือสอดคลองกับความคิดและจิตใจของตนเอง 
(Preconceptions) กลาวคือ ผูรับสารจะไมแสวงหาขาวสารหรือขอมูลที่ขัดแยงกบัความเชื่อของ
ตน ทัง้นีย้ังข้ึนอยูกับประสบการณ ความตองการพืน้ฐาน สภาพแวดลอมและความจําเปนตางๆ ที่
จะเขามามีบทบาทในการกําหนดพฤติกรรมนี้โดยที่บุคคลไมรูตัวอีกดวย 

 
ขาวสารจงึถือเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในการทํากจิกรรมตาง ๆ ของ

มนุษย ความตองการขาวสารจะเพิม่มากข้ึนเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือเพื่อ
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สนับสนนุความคิดเห็นเมื่อเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง นอกจากนั้นขาวสารยังเปนส่ิงที่ทาํ
ใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากบัสถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึน ดังที่ 
Charles K. Atkin (1973) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมหีูตากวางไกล มีความรู
ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมยัทนัเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทกุอยางที่เขามาทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพยีงบางสวนทีคิ่ด
วามีประโยชนหรือเปนส่ิงที่ตนสนใจเทานัน้ ดังนั้นขาวสารที่ผานไปยังบคุคลจากชองทางตาง ๆ นัน้ 
มักจะถกูคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารทีน่าสนใจทีม่ีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของ
ผูรับสาร จะเปนขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2548) 
 

การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนส่ิงที่อธบิายถงึ พฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคล
วาความแตกตางกนัทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยาวามีผลตอการเปดรับขาวสารโดยมี
กระบวนการเลือกรับขาวสาร (Selective Process) ที่แตกตางกนั 
 

Klapper, J.T. (1960) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสาร (Selective Process) 
หรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการ
กล่ันกรอง 4 ข้ันตอนตามลําดับ ดังตอไปนี ้

 
1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสารบุคคล

จะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกซื้อ
หนงัส่ือพมิพฉบับใดฉบับหนึง่ เลือกเปดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความ
สนใจและความตองการของตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของ
คนเรานัน้ก็ตางกัน บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอานก็จะชอบฟงวทิย ุ หรือดูโทรทัศน
มากกวาอานหนงัสือ เปนตน  

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจ
ขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ
สนับสนนุทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความ ความเขาใจ
หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ 
ที่เรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคล
เปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอ
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ไปเพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายของสารแตกตางกนัไป ตามความความเช่ือ 
ความสนใจ ทัศนคติ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ประสบการณสภาวะทาง
รางกายหรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่
สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถกูตัดทิ้งไป
ยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพอใจของแตละบุคคลดวย  

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกบัความ
สนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมหรือไมนาํไป ถายทอดตอใน
สวนที่ตนเองไมสนใจไมเห็นดวยหรือเร่ืองที่ขัดแยงกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเรา
เลือกจดจําไวนั้น มกัมีเนือ้หาที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนนุความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ 
คานิยม หรือความเชื่อของแตละคนทีม่อียูเดิมใหมีความมัน่คงชัดเจนยิ่งข้ึนและ
เปล่ียนแปลงไดยากข้ึน เพื่อใชเปนประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึง่อาจนาํไปใชเมื่อเกิด
ความรูสึกขัดแยงหรือเมื่อมีส่ิงทีท่ําใหไมสบายใจข้ึน 

 
สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น Todd Hunt and Brent 

d. Ruben (1993) (ปรมะ สตะเวทนิ, 2541) ไดกลาวถงึปจจัยที่มีอิธพิลตอการเลือกเปดรับขาวสาร
ของบุคคลไวดังนี ้ 

 
1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนษุยคือ

ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทัง้ความตองการทางกายและใจทั้งความ
ตองการระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการเพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการ
ยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ  

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนมเอียง
(Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตาง ๆ สวนคานิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือ
เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพนัธกับ ส่ิงแวดลอม
และคนซ่ึงทัศนคติและคานยิมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือก
ขาวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา  

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทกุคนมีเปาหมาย รวมทัง้กาํหนดเปาหมายในการดําเนนิชีวิตของ
ตนทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ที่เรา
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กําหนดข้ึนนี้จะมีอิทธพิลตอการเลือกใชส่ือมวลชนในการเลือกขาวสาร ตลอดจนการเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจําเพื่อตอบสนองเปาหมายของตนเอง  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของคนเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ รวมทั้ง
ความสามารถในดานภาษาที่มีอิทธิพลตอเรามาก หากมีความสามารถในดานภาษาที่ดีก็
จะทําใหการทีจ่ะเลือกรับขาวสาร การเลือกประมวลหรือตีความหมาย ตลอดจนการเลือก
เก็บเนื้อหาของขาวนั้นไวไดอยางถูกตองและแมนยาํ  

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทัว่ไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความพยายาม
ในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได  

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานัน้สวนหนึง่ ข้ึนอยู
กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท ดังนัน้บางคนจงึ
ชอบฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังส่ือพิมพ ฯลฯ  

7. สภาวะ (Context) สภาวะในทีน่ี้หมายถงึ สถานที่ บคุคล และเวลาที่อยูในสถานการณ 
การสื่อสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธพิลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย มี
อิทธิพลตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร 
การที่เราตองถูกมองวาเปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอื่นมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืน
คาดหวงัอะไรจากเรา และการที่คิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมี
อิทธิพลตอการเลือกของเรา  

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละคน
พัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนัน้เราจงึเลือกใชส่ือ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึง่ และเลือกจดจํา
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  

 
สวน ขวัญเรือน กิติวัฒน (2531) มีความเห็นวา ปจจัยทีท่ําใหบุคคลมกีารเปดรับขาวสารที่

แตกตางกนั คือ 
 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความแตกตาง
เฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวทิยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลักษณะการอบรมเล้ียงดูที่แตกตางกนั การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่
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แตกตางไมเหมือนกนั ซึง่สงผลกระทบถึงระดับ สติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจน
กระบวนการของการรับรูการจูงใจ  

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพนัธทางสังคม เนื่องจากคนเรามกัจะยึดติดกับกลุมสังคมที่ตน
สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
ใด ๆ ก็ตาม นัน่คือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปน
ที่ยอมรับของกลุม  

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการส่ือสารเช่ือวาลักษณะตาง ๆ ไดแก เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกนัดวย 

 
Wilbur Schramm (1973) ไดระบุถึงองคประกอบตางๆ ในการเลือกรับขาวสารของผูรับ

สารไว 8 ประเด็น ดังนี ้
 

1. ประสบการณเปนปจจัยทีท่ําใหการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนั้นแตกตางกนั 
2. การประเมนิถงึประโยชนที่จะไดรับจากการแสวงหาและบริโภคขาวสารนั้น ในการที่จะ

สนองตอบวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลได 
3. ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหบุคคลสนใจขาวสารขอมูลทีแ่ตกตางกนั 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหเกิดความแตกตางกนัทัง้ในเร่ืองระดับของการรับสาร

และพฤติกรรมในการเลือกรับเนื้อหาของสารนั้น 
5. ความสามารถในการรับสารที่เกี่ยวกับสภาพทางรางกายและจิตใจของบุคคล 
6. บุคลิกภาพ มผีลตอการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติของผูรับสาร 
7. สภาวะอารมณมีผลตอความเขาใจในความหมายของสาร 
8. ทัศนคติเปนตัวกําหนดทาทใีนการรับสาร และการสนองตอบสารนั้น 

 
Wilbur Schramm ยงักลาวถงึหลักการทั่วไปของการเลือกความสาํคัญของขาวสารวา 

ข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least effect) และผลที่จะได (Promise of Reward) ซึ่ง
อยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี ้
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จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมทีจ่ะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน
ขาวสารตาง ๆ ที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมีสาระประโยชนตอตนเอง ในการเลือกนั้น
อาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เชน ประสบการณตางกนั ความสามารถในการประเมินสาระประโยชนของ
ขาวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย  
 

สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น Samuel L. Becker (1972) ไดให
ความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคือ  
การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลที่จะแสวงหาขอมูลเม่ือมีตองการใหมี
ความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป  
 

1. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อทราบ
ขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู หากมีขอมลูขาวสารที่เกีย่วของกับตนเองก็จะใหความเอาใจ
ใสอานหรือดูหรือฟงเปนพิเศษ  

2. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลที่จะเปดรับขาวสาร
เพราะตองการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเพือ่ผอนคลายอารมณ  
 

สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากส่ือใดนัน้มี
นักวชิาการหลายทานที่มีความเหน็สอดคลองกันดังนี ้
 

Friedson, Riley และ Flowerman (1951) มีความเหน็แนวเดียวกนัวา แรงจูงใจที่ตองการ
เปนทีย่อมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเปนส่ิงที่ชวยกาํหนดความสนใจเปดรับส่ือจากส่ือตาง ๆ ก็
เพื่อตอบสนองความตองการของตน ซึง่ปรากฎการณนี ้ Merton, Wright และ Waples เรียกวา 
“พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร” นักวชิาการเหลานีม้ีความเหน็ตรงกันวา ผูรับขาวสารจะเลือก

   ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวัง 
การเลือกรับขาวสาร    =    ------------------------------ 
   ความพยายามท่ีตองใช 
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รับขาวสารจากส่ือใดนั้นยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรับสารก็เพื่อนําไป
เปนหวัขอในการสนทนาซ่ึงจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
 

ในเร่ืองของวัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้น 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว 4 ประการ 
คือ  

 
1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองตอ

ความตองการและความอยากรู  
2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ ความ

ต่ืนเตน ความสนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน  
3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถงึ การตองการสรางความคุนเคยหรือ

การเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย  
4. เพื่อผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงานประจํา

หรือหลีกเล่ียงคนรอบขาง  
 

McCombs and Becker (1979) ไดใหแนวคิดวา โดยทั่วไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับ
ขาวสารหรือการเปดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการคือ 

 
1. เพื่อใหเรียนรูเกี่ยวกบัเหตุการณ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคล่ือนไหว

และสังเกตเหตุการณตาง ๆ รอบตัวจากการเปดรับขาวสารทําใหคนเปนทีท่ันเหตุการณ
ทันสมยั  

2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็
ของตนตอสภาวะหรือเหตุการณตาง ๆ รอบตัว เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองที่
เกี่ยวของชีวิตประจําวนั  

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บคุคลสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชในการ
พูดคุยกับผูอ่ืนได  

4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไปตาง ๆ 
ที่เกิดข้ึนในสังคมรอบๆ ตัว  
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อยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนั มีวัตถปุระสงค 
ในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนั และมีความตองการในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนันัน้ แต
โดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทยั พงศไพฑูรย, 2544) คือ 
 

1. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา การ
บริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิด
การ เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางได โดยการ
เลือกบริโภคสื่อมวลชนนัน้จะข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะ
บุคคลแตละคนยอมมวีัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกนัไป ยิ่งไป
กวานัน้ส่ือมวลชนเปนส่ือที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได ตามที่ 
Bettinghuas (1968) ไดกลาวถึงหนาที่และบททบาทของสื่อมวลชนในสังคมไววา 
ส่ือมวลชนเปนตัวเสริมความเช่ือและทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากข้ึน ซึง่ใชเวลานาน
กวาจะเปล่ียนแปลง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง ในขอบเขตจํากดัของ
ประสบการณ แตส่ิงที่ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงไดมากที่สุดคือ อารมณ 

2. การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นาํขาวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกนั Rogers and Shoemaker (1971) 
กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมปีระโยชนอยางมาก
ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารได
อยางมั่นใจยิ่งข้ึน ซึ่งการส่ือสารระหวางบุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
(เสถียร เชยประทับ, 2525) 

2.1 ตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ เขาใจหรือชักจูง
โนมนาวใจกับประชนโดยตรง 

2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมีอิทธพิลตอ
บุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายไดเพราะเม่ือกลุมมีความ
สนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 

3. การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถงึ ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมา โดยมี
เนื้อหาสาระทีเ่ฉพาะเจาะจงและมีจุดมุหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะ
เวทนิ, 2532) ตัวอยางของ ส่ือเฉพาะกิจเชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ 
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นิทรรศการ เปนตน ดังนัน้ การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจนี ้ ผูรับสารจะไดรับขอมูล
ขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง  

 
จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเหน็ไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญใน

การนาํมาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความตองการหาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งมากข้ึนเทาใดบุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานัน้ โดยจะเปดรับขาวสารจาก
ส่ือทุกส่ือไมวาจะเปน ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ เพื่อหาขอมูลขาวสารมาสนับสนนุ
แนวคิดหรือทศันคติของตน แตทัง้นี้บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนใหความสนใจ
เทานั้น จงึทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสาร (Selective Process) ข้ึน อยางไรกต็ามบุคคลแต
ละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะของบุคคลตามความสนใจ
ของแตละคนตลอดจนสภาพแวดลอมในสังคมนัน้ ๆ ซึ่งทาํใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่
แตกตางกนั อันจะนําไปสูการแสดงออกที่แตกตางกนัไป  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
 

ทฤษฎีนี้ เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) ทศันคติ 
(Attitude) และ การยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันอาจมีผลกระทบตอสังคมตอไป จาก
การรับสารนัน้ ๆ การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทน้ีจะเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อ
ผูรับสารไดรับสารก็จะทําใหเกิดความรู เมื่อเกิดความรูข้ึนก็จะไปมีผลทําใหเกิด ทศันคติ และข้ัน
สุดทาย คือ การกอใหเกิดการกระทาํ ทฤษฎีนี้อธิบาย การสื่อสาร หรือ ส่ือมวลชน วาเปนตัวแปร
ตนที่สามารถเปนตัวนําการพัฒนาเขาไปสูชุมชนได ดวยการอาศัย KAP เปนตัวแปรตามในการวดั 
ความสําเร็จของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (สุรพงษ โสธนะเสถยีร, 2533) 
 

จะเหน็ไดวา ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการนําขาวสารตาง ๆ ไปเผยแพรเพื่อให
ประชาชนในสังคมไดรับทราบวา ขณะนี้ในสังคมมีปญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับทราบขาวสาร
นั้น ๆ ยอมกอใหเกิดทัศนคติและเกิดพฤติกรรมตอไป ซึ่งมีลักษณะสัมพนัธกนัเปนลูกโซเปนที่
ยอมรับกันวา การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนนิโครงการตาง ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่
ต้ังเปาหมายไว (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) การที่จะทําใหเจาของสุนัขมีความรู ความเขาใจ 
และยอมเปล่ียนทัศนคติเกี่ยวกับการพาสุนัขไปบริจาคเลือดตลอดจนพฤติกรรมไดนัน้ก็ตองอาศัย
การสื่อสารเปนเคร่ืองมืออันสําคัญในการเพิ่มพนูความรู สรางทัศนคติที่ดีและเกิดการเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม โดยผานส่ือชนิดตาง ๆ ไปยังประชาชนกลุมเปาหมายซ่ึงตอง
ประกอบดวย  
 

ความรู (Knowledge) 
 

ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบ้ืองตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ 
โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่
ผสมผสานระหวางความจาํ (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําที่
เลือกสรรแลวที่มีความสอดคลองกับความรูสึกและสภาพจิตใจของตนเอง ความรู (Knowledge)  
จึงเปนกระบวนการส่ือสารภายในตัวบุคคล อยางไรก็ตาม ความรู (Knowledge) ก็อาจสงผลตอ
พฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยไดและสงผลกระทบใหผูรับสารเชิงความรู ซึง่ในทฤษฎีการส่ือสาร
นั้นแบงผลกระทบไดจากสาเหตุ 5 ประการคือ 
 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความสับสนใหสมาชิก
ในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยส่ือทั้งหลายเพื่อตอบและไข
ความสับสนตอขอสงสัยของตน 

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทศันะนัน้ 
สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวัตกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร
นวัตกรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู) 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชงิความรูที่ส่ือกระจายออกไปเพื่อให
ประชาชนตระหนักและผูกพนักับประเด็นวาระที่ส่ือกาํหนดข้ึน ซึ่งหากตรงกับภูมิหลังและ
ความสนใจของปจเจกชนตลอดจนคานยิมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศ
นั้น 

4. การพอกพนูระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมักกระจาย
ความเชื่อ คานิยมและอุดมการณดานตาง ๆ ไปสูประชาชน จึงทาํใหผูรับสารซึมซบัระบบ
ความเชื่อที่หลากหลายไวในความเชื่อของตนมากข้ึนไปเร่ือย ๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเร่ืองคานิยมและอุดมการณ
เปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนมีหนาที่นาํเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทํา
ให ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานัน้แจงชัดข้ึน  
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คารเตอร วี กูด (Carter V.Good, 1973) กลาววา ความรูเปนขอเทจ็จริง (Facts) ความ
จริง (Truth) เปนขอมูลทีม่นษุยไดรับและเก็บรวบรวมจากประสบการณตางๆ การที่บุคคลยอมรับ
หรือปฏิเสธส่ิงใดส่ิงหนึง่ไดอยางมีเหตุผลนัน้บุคคลควรจะตองรูเร่ืองเกีย่วกับส่ิงนัน้เพือ่ประกอบการ
ตัดสินใจนั่นกคื็อ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูลตางๆ ที่จะสนบัสนุนความรูสึกของตนและ
สามารถใหคําตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยูตลอดจนสามารถช้ีแจงใหบุคคลอ่ืนเกิดความเขาใจ
และมีทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึง่รวมทัง้เกิดความตระหนกัความเช่ือและคานิยมตางๆใหคลอย
ตามความรูทีบุ่คคลมีอยู 
 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาววา ความรู (Knowledge) เปนพฤติกรรมข้ันตนซึง่
ผูเรียนเพียงแตจําได อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเหน็หรือไดยิน จาํได ความรูข้ันนี้ ไดแก 
ความรูเกีย่วกบัคําจํากัดความ ความหมาย ขอเทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหา
เหลานี ้
 

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom, 1967) ไดใหความหมายของความรูวา ความรู 
(Knowledge) เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองทั่วๆไป ระลึกถึงวธิ ี ข้ันตอน
กระบวนการหรือสถานการณตางๆโดยเนนความจํา 

 
1. ความรู (Knowledge) ทําใหทราบถึงความสามารถในการจําและการระลึกถึงเหตุการณ

หรือประสบการณที่เคยพบมาแลวแบงออกเปน 
   1.1. ความรูเกีย่วกับเนื้อหาวชิาโดยเฉพาะ 
  1.2. ความรูเกีย่วกับวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึง่ 
  1.3. ความรูเกีย่วกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 

2. ความเขาใจ (Comprehensive) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญาและ
ทักษะเบ้ืองตนแบงออกเปน 
  2.1.การแปลความ คือ การแปลความหมายจากแบบหนึง่ไปสูอีกแบบหนึง่โดย
รักษาความหมายไดถูกตองไมผิดเพี้ยน หรือเปล่ียนไปจากเดิม 

3. การนาํไปใช (Application) คือสามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดเห็นที่เปนนามธรรม
ปฎิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

4. การวิเคราะห (Analysis) คือ สามารถใชความคิดในรูปของการนาํความคิดมาแยกเปน
สวนเปนประเภทหรือนาํขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฎิบัติของตนเอง            
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5. การสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําขอมูล และแนวคิดมาประกอบกันแลวนําไปสูการ
สรางสรรคซึ่งเปนส่ิงใหมแตกตางไปจากเดิม   

6. การประเมนิคา (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ การรวบรวม
และวัดขอมูลตามมาตราฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรมแตละ
อยาง 

 
แพทริก เมเรดิธ (Patrick Meredith, 1966) ไดใหคําจํากัดความวา ความรู (Knowledge) 

จําเปนตองมีองคประกอบ 2 ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู 
(Retaining) เพราะความรู (Knowledge) หมายถงึ ความสามารถจดจําไดในบางส่ิงบางอยางที่เรา
เขาใจมาแลว กระบวนการรับรูจะเกี่ยวของกับ 3 ข้ันตอน คือ 
 

ข้ันตอนที ่ 1 การเลือกเปดรับส่ือหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) หมายถงึ แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสาร ทั้งการเลือกโดยจงใจ
หรือการเลือกโดยไมจงใจ จากแหลงหนึ่งแหลงใด ทีม่ีอยูดวยกนัหลายแหลง การเลือกเปดรับสารมี
ความสัมพันธกับปจจัยตางๆ หลายประการ เชน ทัศนคติเดิม ความเช่ือ อุดมการณ ลัทธนินยิม 
ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม ประสบการณ ฯลฯ 

 
ข้ันตอนที ่ 2 การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกนัที่สงผานส่ือมวลชนไม
ตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถงึไมไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานัน้ แตอยูที่
ผูรับสารเลือกที่จะรับรู หรือการเลือกตีความหมายของขาวสารตามความเขาใจของตนเอง หรือ
ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือ
สภาวะอารมณในขณะนั้นดวย 

 
ข้ันตอนที่ 3 กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือก

จดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตน 
 
การเกิดความรูสึกไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพนัธกับความรูสึกนึกคิดซึง่เชือ่มโยง

กับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ส่ังสมมาและสภาพแวดลอมทีม่ี
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อิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน ดังนัน้จึงกลาวไดวา
ความรูสึกเปนบอเกิดแหงทัศนคติ 
 

เบอรกูน (Burgoon) ริเวอร (River) ปเตอรสัน และ เจนเซ็น (Peterson and Jensen)   
(ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ไดกลาวถึง การศึกษาหรือความรู (Knowledge) วาเปนลักษณะอีก
ประการหนึ่งทีม่ีอิทธพิลตอผูรับสาร ดังนัน้คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกันในยุคสมัยที่
ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกนัจึงยอมมีความรูสึกนกึคิด อุดมการณและ
ความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะ
เปนผูรับสารทีดี่ เพราะคนเหลานีม้ีความรูที่กวางขวางในหลายๆ เร่ืองมีความเขาใจเร่ืองของ
คําศัพทและมคีวามเขาใจสารไดดีแตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
 

การเกิดความรูไมวาอยูในระดับใด ยอมมีความสัมพนัธกับความรูสึกนึกคิดซึง่เชื่อมโยงกับ
การเปดรับขาวสารของบุคคล รวมไปถึงลักษณะของบุคคลโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม 
สภาพแวดลอมตลอดจนประสบการณของผูรับขาวสารแตละคน ถาประกอบกับการที่บคุคลมี
ความพรอมในดานตางๆ เชน มีความพรอมในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาค
เลือดก็มีโอกาสที่จะมีความรูในเร่ืองนี้มากขึ้น สามารถเช่ือมโยงความรูที่มีอยูเขากับสภาพแวดลอม
ที่เกิดข้ึนอยูในขณะนั้นได กจ็ะสามารถนาํขอมูลตางๆ มาวิเคราะห สังเคราะหรวมทัง้ประเมนิผลได 
เมื่อประชาชนเกิดความรูเกีย่วกับการบริจาคของสุนัขไมวาจะในระดับใดก็ตาม ส่ิงที่เกิดตามมาก็
คือ ทัศนคติ ความคิดเห็นในลักษณะตางๆ (ดาราวรรณ ศรีสุกใส, 2542) 
 

ทัศนคติ (Attitude) 
 

"ทัศนคติ" หรือ “Attitude” ในภาษาอังกฤษ มีรากศัพทมาจากคําวา Aptus ในภาษาลาติน 
แปลวา ความโนมเอียงและเหมาะสมเมือ่นํามาใชในความหมายของการส่ือสาร หมายถงึ ทาททีี่
บุคคลแสดงออกมาซ่ึงบงบอกถึงสภาพจิตใจ ความรูสึกและอารมณของบุคคลที่มตีอส่ิงหนึ่ง 
 

ทัศนคติ (Attitude) เปนเคร่ืองชี้วัดวาบุคคลแตละคนมีความคิดและความรูสึกอยางไรกับ
คนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนคตินัน้มีรากฐานมาจาก
ความเชี่อที่อาจสงผลถงึพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมทีจ่ะตอบสนองตอ
ส่ิงเราและเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ จึงถือเปนการ
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ส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) ที่เปนผลมาจากการรับสารอันจะมีผลตอ
พฤติกรรมตอไป (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 
 

ซึ่งคําวา “ทัศนคติ (Attitude)” ไดถูกใหคําจํากัดความจากนกัวิชาการหลายๆ ทาน ดังนี้  
 

ดร.เสรี วงษมณฑา กลาววา "ทัศนคติ คือ ความพรอมทีจ่ะประพฤติปฏิบัติประกอบไปดวย 
ความรู ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม" (เสรี วงษมณฑา, 2529) 
 

อัลพอรต (Allport, 1973) กลาววา ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพรอมทางดานจิต 
(Mental Attitudes) ซึ่งเกิดข้ึนจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะเปนแรงที่กําหนดทิศทาง
ของปฎิกริยาของบุคคลที่จะมีตอบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณที่เกี่ยวของ  

 
เบอรโกวทิ (Berkowitz) ไดยกเอานิยามของมหาวทิยาลัยที่มีชื่อเสียง 3 แหง ซึ่งเปนผูนาํ 

ความคิดเกี่ยวกับเร่ืองนีม้าเปนแนวพิจารณา มหาวทิยาลัยแหงหนึง่นิยามวา "ทศันคติ" คือการ
ประเมินหรือปฎิกิริยาทางดานอารมณ ความรูสึก ฉะนัน้ ทัศนคติของบุคคลตอวัตถุทางสังคม คือ 
ความรูสึก "ชอบ" หรือ "ไมชอบ" ตอส่ิงนัน้ ๆ มหาวิทยาลัยอีกแหงหนึ่งกลาววา "ทศันคติ" คือ การ
เตรียมพรอมทีจ่ะตอบสนองในทางหน่ึงทางใดตอวัตถุทางสังคม และการเตรียมพรอมนี้มีธรรมชาติ 
เปนการ "เหน็ดวย" และไมเห็นดวย" สวนมหาวิทยาลัยอีกแหงหนึง่แยงวา "ทัศนคติ" คือกลุมของ 
ความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมทีป่ระสมประสานกันตอวัตถทุางสังคม ทิศทางของทัศนคติ
แบง เปน 3 ทิศทาง คือ "เห็นดวย" "ไมเห็นดวย" และที่ "เปนกลาง" (เมตตา กฤตวิทย และคณะ
,2530) 
 

ดังนัน้ ทัศนคติ จึงเปนแนวโนมในการที่จะแสดงหรือมปีฎิกริยาในทางบวกหรือทางลบตอ
ส่ิงหนี่ง ทั้งนีข้ึ้นอยูกับคานยิมและประสบการณทางสังคมของบุคคล (สุนารี ประสานเสริมสง, 
2537) ความหมายของทัศนคติไดมีการใชกันอยางกวางขวางตลอดเวลาที่มีการศึกษาในทางสังคม 
วิทยาและจิตวทิยาสังคม ทางรัฐศาสตรเองก็ใชอยางมากในการศึกษาเกี่ยวกับประชามติ (Public 
Opinion) เปนที่นาสังเกตวานักวชิาการตางใหความหมายแตกตางกนัออกไป อยางไรก็ตาม หลักที่
ยอมรับกันในระหวางนักวิชาการดวยกันวา ทัศนคติ มีสักษณะลําคัญ 4 ประการ คือ 
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1. ทัศนคติ เปนสภาวะกอนทีจ่ะมีพฤติกรรมโตตอบ (Predisposition to Respond) ตอเหตุ 
การณหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจะเรียกวาเปนสภาวะพรอมกอนทีจ่ะมพีฤติกรรม
จริง 

2. ทัศนคติ จะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistent Over Time) แตมิได
หมายความวาจะไมมีการเปล่ียนแปลง 

3. ทัศนคติ เปนตัวแปรแฝงที่นาํไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมกับความรูสึกนึกคิด 
ไมวาจะเปนในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรูสึก ตลอดจนการที่
จะตองเผชิญ หรือหลีกเล่ียงตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ 

4. ทัศนคติ มีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินและเลือกส่ิงใดสิง่หนึ่งซึง่
มีความหมายตอไปถึงการกาํหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวย   (ฑิตยา สุวรรณะชฎ, 
2527) 

 
Rogers (1978) อธิบายวา ทัศนคติ คือดัชนีที่ใชชีว้ัดวาบุคคลนัน้มีความคิดและรูสึก

อยางไรตอบุคคลวัตถุรอบขางส่ิงแวดลอมและสถานการณที่เกิดข้ึน โดยทศันะที่เกิดข้ึนนั้นมี
พื้นฐานมาจากความเช่ือ ซึง่ยังอาจสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตไดอีกดวย ทัศนคติที่เกิดข้ึนนี้จึง
สามารถนํามาใชในการประเมินไดวาบุคคลรูสึกอยางไรในประเด็นนั้นๆ ซึง่เปนการส่ือสารที่เกิดข้ึน
ภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication) ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับสารซ่ึงจะมีผลตอ
การแสดงออกทางพฤติกรรมตอไป 
 

คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปได ดังนี ้
 

1. ทัศนคติ เปนข้ันตอนของความรูสึกนึกคิดที่เกิดข้ึนภายในตัวของแตละบุคคล แมแตใน
เร่ืองเดียวกนั บุคคลแตละคนก็ยอมมีทศันคติที่ไมเหมือนกนั ทัง้นี้ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ 
รอบตัวบุคคล 

2. ทัศนคติ มิใชส่ิงที่ติดตัวบุคคลมาแตกําเนดิ แตเกิดจากการเรียนรูส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวของ
บุคคล โดยจะกอตัวข้ึนจากหลังจากที่ไดมีปฏิสัมพันธกับส่ิงนัน้ ตลอดจนเปนผลที่บุคคลได
จากการเรียนรูและทําความเขาใจในส่ิงนั้น 

3. ทัศนคติมีลักษณะที่มัน่คงและถาวร คือ เมื่อเกิดข้ึนมาแลวยากที่จะเปล่ียนแปลงใน
ทันทีทนัใดหรือในระยะเวลาสั้นๆ ทัง้นี้ตองใชเวลา ใชเหตุผลและขอมูลตางๆ ในการโนม
นาวใจใหบุคคลเกิดการยอมรับในขอมูลใหมที่ไมเคยเจอหรือขัดกับความรูสึกของตัวเอง 
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เพื่อใหบุคคลเกิดทัศนคติใหม โดยกระบวนการนี้เปนกระบวนการที่ตองใชเวลากวาที่
บุคคลจะเกิดการเรียนรูและยอมรับในส่ิงใหมๆ 

4. ทัศนคติ มีความหมายถึง ความรูสึกที่มีตอตัวบุคคลหรือส่ิงตางๆ ได เพราะทัศนคติเปนส่ิง
ที่บุคคลไดรับและเรียนรูมาจากบุคคลอ่ืนหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว จงึสามารถอางอิงหรือช้ี
วัด ถงึแหลงทีม่าของทัศนคติของบุคคลคนนัน้ได 
 
การเกิดทัศนคติ 

 
Likert ไดศึกษาถึงที่มาในการเกิดทัศนคติของตนเอง โดยสรุปขอศึกษาเปนหลักไววา 

ทัศนคตินัน้เปนส่ิงที่เกิดจากความรู (Learning) โดยมีแหลงที่มาของทัศนคติ (Source of Attitude) 
ที่สําคัญไดแก 
 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Special Experience) กลาวคือ ทัศนคติยอมเปนไปในทิศทาง
เดียวกนักับประสบการณเฉพาะที่เคยมีมากอน 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน (Communication with Others) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิด
จากการรับสารผานส่ือบุคคล เชน การส่ังสอนของผูใหญยอมมีผลตอทัศนคติของเด็ก 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิดจากการเลียนแบบผูอ่ืน ซึ่งสามารถ
เกิดไดทั้งจากการเลียนแบบดานการแสดงพฤติกรรมและการเลียนแบบดานวธิีในการคิด 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิดจากความ
เกี่ยวของและความผูกพนัทีม่ีตอสถาบัน ตลอดจนตําแหนงและฐานะที่ดํารงอยูในสถาบัน 
ซึ่งนาํไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรมในการปฎิบติหนาที่ตามบทบาทนั้นๆ 

 
จะเหน็ไดวา แหลงที่มาของทัศนคติในแนวคิดของ Likert ทัง้หมดนัน้เปนผลทีม่าจากการ

ส่ือสารไมวาจะเปนการเรียนรูดวยตนเอง การเปดรับอิทธิพลจากส่ือบุคคลหรือการเลียนแบบก็ตาม 
ลวนมมีิติของการส่ือสารแทรกอยูเปนหลักทั้งส้ิน จึงสามารถสรุปไดวา การสื่อสารเปนกิจกรรมที่
กอใหเกิดทัศนคติ นั่นเอง 
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การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 
Zimbado Ebbesen and Maelach (1977) ไดนําเสนอทฤษฎีเกีย่วกับการเปล่ียนแปลง 

ทัศนคติและพฤติกรรมไวใน Theories of Attitude and Behavior Change (1977) วาทัศนคติของ
บุคคลสามารถถูกเปลีย่นแปลงไดหลายวธิี อาจจะโดยวิธทีี่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งมาจาก
บุคคลอ่ืนหรือส่ือมวลชนทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานองคประกอบที่กอใหเกิดทศันคติ ซึ่ง
ไดแก องคประกอบทางดานความคิด ความเขาใจ (Cognitive Component) องคประกอบ
ทางดานความรูสึก (Affective Component) และองคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral 
Component) โดยสรุปไววาเมื่อองคประกอบดานใดดานหนึง่เปล่ียนแปลงไปก็จะมีผลทําให
องคประกอบดานอ่ืนๆ เปล่ียนแปลงไปดวย 
 

1. องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนที่เปนความเช่ือ
ของบุคคลเก่ียวกับส่ิงตางๆ ทัว่ไปทั้งส่ิงที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาส่ิงใดดีก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็จะมีทศันคติ
ที่ไมดีตอส่ิงนัน้ 

2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective Component) คือลักษณะของการ
แสดงออกทางดานอารมณทีเ่กี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซึง่มีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพ
ของคนนัน้ เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละคนเปนสิ่งเราหรือกระตุนความคิดอีกคร้ัง
หนึง่ ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกทีดี่หรือไมดีก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงส่ิงนัน้
ออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวก เรียกวา “Positive Affective 
Component” กจ็ะมีความรูสึกทีเ่ปนไปในทางที่ดี ในทางตรงกันขามหากบุคคลมี
ความรูสึกในดานลบ เรียกวา “Negative Affective Component” กจ็ะมีความรูสึกในทาง
ที่ไมดี 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลตอ
ส่ิงหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึง่ ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และ
ความรูสึก การแสดงออกของบุคคลซึ่งบงบอกถงึแนวโนมและความพรอมของบุคคลที่จะ
กระทําการใดๆ สะทอนถงึการยอมรับและปฏิเสธอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปนผลมาจาก
องคประกอบดานความคิดและความรูสึกนั่นเอง 
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McGuire (1968) ไดอธิบายถึงข้ันตอนในการเปลีย่นแปลงทัศนคติและพฤติกรรม อันเปน
ผลมาจากการเปดรับส่ือสาร ซึ่งมทีัง้ส้ิน 5 ข้ันตอนไดแก  

 
1. การใสใจ (Attention)  
2. การเขาใจ (Comprehension)  
3. การยอมรับ (Yielding)  
4. การเก็บรักษา (Retention)  
5. การกระทํา (Action)  

 
กลาวคือ เมือ่มีกระบวนการส่ือสารเกิดข้ึนและผูรับสารเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติแลว 

กระบวนการทัง้ 5 ข้ันตอนจะเกิดข้ึนตามลําดับ แตไมสามารถระบุไดวาจะเกิดข้ึนในข้ันตอนใดบาง
และกระบวนการนั้นจะดํารงอยูไดนานเพียงใด ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตอเนื่องในการสื่อสารและการ
เปดรับสารตลอดจนบริบทของผูรับสารเองที่ยอมมกีารเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา เชน 
ประสบการณ การศึกษา สติปญญา ความเจ็บปวย ฐานะทางเศรษฐกจิ บทบาททางสังคม เปนตน 
 
 จุมพล  รอดคําดี (2532) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนษุยนัน้
มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 
 

1. การเปล่ียนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดงักลาวนีจ้ะมาจาก
ขอมูลขาวสารใหม  ซึ่งอาจมาจากส่ือมวลชนและบุคคลอ่ืนๆ 

2. การเปล่ียนความรูสึก การเปล่ียนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ ความประทบัใจ  
หรือส่ิงทีท่าํใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปล่ียนพฤติกรรม เปนการเปล่ียนแปลงวิธกีารดําเนินในสังคม  ซึ่งไปมีผลตอ
บุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

 
 ทัศนคติของบุคคล เปนส่ิงที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดจากการที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ 
ซึ่งขาวสารนัน้อาจจะมาจากสื่อบุคคลและส่ือมวลชนตางๆขาวสารเหลานี้จะทาํใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอองคประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive component) และ
การเปล่ียนแปลงทัศนคติก็มแีนวโนมทําใหองคประกอบดานอารมณ (Affective Component) 
เปล่ียนแปลงไปดวย  ดังนัน้อาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดับที่แตกตางกนัก็ยอมทาํใหมี
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ทัศนคติหรือแนวโนมของพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย ซึ่งการเปล่ียนแปลงสวนมากไมไดมาจาก
การเปล่ียนคานิยม (Value) ของบุคคล แตมาจากการเปล่ียนแปลงทศันคติ คือ ส่ือ (Media) ซึ่ง
อาจจะเปนส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน ซึง่เปนชองทางในการสง “ขาวสาร” (Message) ใหแกผูรับ
ขาวสารแตอิทธิพลของ “ขาวสาร” และ “ส่ือ” จะมีมากหรือนอยเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับขาวสาร
และผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือไมระหวางขาวสารกับความรูและทัศนคติของผูรับสารซ่ึง
อาจจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือไมเปล่ียนแปลงกไ็ด ซึ่งหากบุคคลยอมทีจ่ะเปล่ียนแปลง
ทัศนคติแลว ทัศนคติใหมก็จะอยูกับบุคคลนั้นไปจนกวาจะมีขอมูลขาวสารใหมที่มีอิทธพิลหรือ
ความนาเชื่อถอืมากกวาขาวสารเดิม เขามาเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลอีกคร้ัง 
 

พฤติกรรม (Practice)  
 

ปกิจ พรหมยาน (2531)  กลาววา พฤติกรรม หมายถงึ การกระทํา หรือการตอบสนองของ
มนุษยตอสถานการณหนึง่หรือสถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตางๆโดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี
จุดมุงหมายซึง่เปนไปอยางไมรูสึกตัว โดยที่บุคคลอ่ืนๆ สามารถสังเกตการณกระทาํนัน้ไดหรือไมก็
ตาม                                                                                                                      

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) นิยามวา เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพืน้ฐานมาจาก
ความรูและทัศนะคติที่แตกตางกนั ความแตกตางของความรูและทัศนะเกิดข้ึนเพราะความ
แตกตางกนัในเร่ืองการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับ จึงทําใหเกิด
ประสบการณที่แตกตางกันออกไป ทําใหมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกนัออกไป
โดยทั่วไปการส่ือสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมสามารถเกดิข้ึนไดหลายระดับ ต้ังแตระดับปจเจกชน 
จนถงึระดับสังคม การโนมนาวพฤติกรรมการส่ือสารสังคมอาจผานส่ือโดยอาศัยวิธกีารดังนี ้

 
1. การปลุกอารมณ (Emotional Arousal) เพือ่ใหเกิดความต่ืนเตนเราใจในการติดตาม ไมวา

จะเปนภาพหรือเสียง 
2. การเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละ และความกรุณา

ปราณี 
3. การสรางแบบอยางข้ึนใจ (Internalize Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยางหน่ึงข้ึน 

เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 
4. การใหรางวัล (Reward) เชน การมอบรางวัล ประกาศเกียรติคุณ เพือ่เปนการจูงใจในการ

เขารวมโครงการ 
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ผลของการโนมนาวใจดวยวธิีดังกลาว กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 
 1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆหรือพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation) 
 2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation) 

องคประกอบของพฤติกรรม 
 
  Cronbach (1972) อธิบายถงึ พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดข้ึนเพราะองคประกอบ 7 
ประการ ตอไปนี ้

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม คนเราตอง
ทํากจิกรรมเพือ่ตอบสนองความตองการทีเ่กิดข้ึน กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือ
สนองตอบความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางตองใช
เวลานานจึงสามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆอยางในเวลา
เดียวกนัและตองเลือกตอบสนองความตองการที่รีบดวนกอน 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถในการทํากจิกรรม
เพื่อตอบสนองความตองการ ซึ่งคนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทกุ
อยาง เพราะความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของตัวเอง 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหบุคคลเลือกทํากจิกรรมเพือ่สนอง
ความตองการของตนเอง\ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากจิกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง จะตอง
พิจารณาสถานการณเสียกอน เพื่อเปนการศึกษาหาลูทางในสถานการณที่กาํลังเผชิญอยู
หรือการวางแผนเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย โดยพิจารณานําปจจยัแวดลอมหรือสถานการณ
ตางๆ มาใชใหเปนประโยชน การจะบรรลุจุดมุงหมายนั้นมหีลายวธิกีารที่คนจะเลือกวิธทีี่ดี
ที่สุดนัน้ข้ึนอยูกับความสามารถในการแปลความหมายเปนสําคัญ 

5. การตอบสนอง (Response) หมายถึง การทาํกิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการโดย
กระทําในวธิีการที่ไดเลือกแลวในข้ันการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) ผลที่ไดรับหลังจากตอบสนองส่ิงเราหรือ
สถานการณแลว ซึ่งอาจจะประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายจะเกิดความพอใจ (Confirm) 
ถาไมประสบผลสําเร็จยอมไมพอใจ ผิดหวัง (Contradict) ถาประสบผลสําเร็จก็จะเปน
แรงจูงใจใหทํากิจกรรมอยางเดิมอีก ถาไมบรรลุจุดมุงหมายอาจหมดกําลังใจทอแทที่จะ
ตอบสนองหรือทําพฤติกรรมตอไป 
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7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากไมสามารถสนองตอบความ
ตองการไดก็กลาวไดวาประสบกับความผิดหวัง ซึง่จะกระทําใน 2 ลักษณะคือ ปรับปรุง
การกระทําของตนใหมเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายโดยยอนไปพิจารณาหรือแปลสถานการณ
หรือส่ิงเราใหมแลวหาวิธีกระทําพฤติกรรมที่เหมาะสมเพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมายปลายทาง
ใหได อีกประการหนึ่งอาจเลิกไมทํากิจกรรมนั้นอีกหรืออาจจะกระทําซ้ํา ๆ อยางเดิมโดย
ไมเกิดผลใดๆ 

 
ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
Zimbado Ebbesen and Maelach (1977) สรุปวาทศันคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนเราจะ

เปนอยางไรข้ึนอยูกับความรูที่มีอยูของผูนั้น คือ ถาผูใดมีความรูดีทัศนคติตอส่ิงนั้นก็จะดีตามไป
ดวย เมื่อมีทัศนคติที่ดีแลวกม็ีแนวโนมที่จะสงผลใหผูนัน้แสดงพฤติกรรมไปในทางที่ดี ดังนั้นความรู
ทัศนคติและการแสดงพฤติกรรมจึงมีความสัมพนัธเชื่อมโยงกัน 
 Schwartz (1975) ไดศึกษาถึงรูปแบบความสัมพนัธของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูทัง้ 
3 ดาน คือ ความสัมพนัธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ สามารถสรุปรูปแบบของ
ความสัมพันธได เปน 4 ลักษณะคือ 
 
 1.     ความรู                            ทัศนคติ               การปฏิบัติ 
 ทัศนคติเปนตัวกลางทีท่าํใหเกิดความรูและการปฏิบัติ ดังนัน้ความรูมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและทัศนคติมีผลตอการปฏิบัติ 
 

2.        ความรู 
      การปฏิบัติ 
           ทัศนคติ 
 ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ทาํใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
 
  3.     ความรู 
      การปฏิบัติ 
           ทัศนคติ 
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 ความรูและทัศนคติตางกันทาํใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง
สัมพันธกนั 
 
 4.     ทัศนคติ 
 
 
   ความรู    การปฏิบัติ 
 
 ความรูมีผลตอการปฏิบัติทัง้ทางตรงและทางออม  สําหรับทางออมนัน้มทีัศนคติเปน
ตัวกลางทาํใหเกิดการปฏิบัติตามมาได 
 
 จากรูปแบบความสัมพนัธ สามารถกลาวไดวาการกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของบุคคล 
เปนผลมาจากพื้นฐานทางดานความรูและทัศนคติ การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกนัเกิดจาก
บุคคลนั้นมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึง่ความแตกตางของความรูและทัศนคติอาจเกิดมา
จากความแตกตางในการรบัรูขอมูลขาวสาร การแปลความหมาย (Interpretation) ของสารที่
ตนเองไดรับส่ิงตางๆ เหลานี ้ กอใหเกิดประสบการณทีแ่ตกตางกนัอันมีผลตอพฤติกรรมที่แตกตาง
กัน 
 

ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ 
 

Rogers อธิบายเกีย่วกบัชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP – 
GAP ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพนัธกันอยางตอเนือ่งเสมอไป เมื่อมีการสื่อสาร
ยอมกอใหเกิดความรู และทัศนคติในทางบวกตอขาวสารที่เผยแพรแลว แตในข้ันตอนการยอมรับ
ปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกนัขามก็ได แมวาสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว ก็มักจะมี
ความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดข้ึนเสมอไปเพราะ
ในบางกรณีอาจเกิด KAP – GAP ได กลาวไดโดยสรุปคือ ในกรณีทั่วไปเม่ือบุคคลมีความรู 
ทัศนคติอยางไร ก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูคือ (K-Knowledge) (A-
Attitude)  (P-Practice) จะเกิดข้ึนอยางสอดคลองหรือสัมพันธกนั แตจะไมเกิดข้ึนเสมอในทกุกรณี 
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 ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ โรเจอรสไดเสนอวิธีแกไว 4 ประการ 
คือ 

1. การใหความรูเกี่ยวกบัวิธกีารใหมากข้ึน คือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธกีารใหกลุมเปาหมาย
เขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใชหรือวิธีการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนั้น 

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึง่สามารถทาํไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ
สมาชิกที่ตองการรับนวัตกรรม โดยใหคําแนะนาํอยางใกลชิด 

3. โดยการใหรางวัลแกผูทีย่อมรับนวัตกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจงูใจแกสมาชิก
อ่ืนๆ ทีย่ังไมไดยอมรับ 

4. การใชกลยทุธในการโนมนาวโดยวธิีการใชส่ือบุคคลเปนเจาหนาที่สงเสริม และผูใหนาํทาง
ความคิดเขาไปติดตอกับกลุมสมาชกิหรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวสมาชิกใหเกิดการ
ยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึง่ 

 
ดังนัน้ การทีจ่ะทําใหเจาของสุนัขเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริจาค

เลือดของสุนัขนั้นจาํเปนที่จะตองใหความรูที่ถูกตอง ตลอดจนประโยชนที่จะไดรับจากการพาสุนัข
ไปบริจาคเลือด อันจะเปนผลทําใหเจาของสัตวเล้ียงยอมเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
 
3. ความรูเกีย่วกบัเลือดและขั้นตอนการบริจาคเลอืดของสุนัข 
 
ความสาํคัญของเลือด 
 

เลือด (Whole Blood) ของสุนัขก็ทาํหนาที่เหมือนกับเลือดของมนุษย คือ ทําหนาที่ลําเลียง
สารอาหาร ขนสงกาซออกซิเจน ไปยังสวนตางๆ ของรางกาย รักษาสมดุลของน้ําและเกลือแร 
ทั้งยงัปรับระดับอุณหภูมิใหคงที่ โดยเลือด (Whole Blood) ของสุนัขกม็ีสวนประกอบตางๆ ซึง่ 
ประกอบไปดวย (รวิกร หัศบําเรอ, 18 กมุภาพนัธ 2553, แหลงที่มา
http://leocenter.makewebez.com) 
 

1. เม็ดเลือดแดง (Red Blood Cell, (RBC))  
2. เม็ดเลือดขาว (White Blood Cell, (WBC))  
3. เกล็ดเลือด (Platelet)  
4. น้ําเลือด (Plasma)  
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โดยเลือดที่ไดรับการบริจาคจะถูกนําไปแยกออกเปนสวนตางๆ ดวยเคร่ืองปนเยน็ 
(Refrigerated Centrifuge) เพื่อนําไปใชงานตามวัตถุประสงคของสุนัขที่ปวย หรือที่ขาดสวนใด
สวนหนึง่เทานัน้ ไดแก 

 
1. เม็ดเลือดแดงเขมขน (Red Concentrate Cells) หรือเม็ดเลือดแดง (Red Blood Cell, 

(RBC)) ใหทดแทนกับสุนัขทีเ่สียเลือดในการผาตัด ประสบอุบัติเหตุ หรือจากการปวยจาก
โรคเลือด เชน โรคโลหิตจาง (Anemia), พยาธิในเม็ดเลือดแดง  

2. เกล็ดเลือดเขมขน (Platelet Concentrate) ใชในสุนัขที่มีเกล็ดเลือดตํ่า มีปญหา
เลือดออกกไมหยุด หรือผาตัดใหญบางราย 

3. เม็ดเลือดขาว (White Blood Cells (WBC), Buffy Coat) ปจจุบันไมคอยใช เนื่องจากจะ
ใชเฉพาะสุนัขที่มีเม็ดเลือดขาวตํ่ามาก มอีาการติดเช้ือซึ่งใชยาปฏิชีวนะแลวไมไดผล (รวิ
กร หัศบําเรอ, 18 กุมภาพนัธ 2553, แหลงที่มา http://leocenter.makewebez.com )  

4. น้ําเลือด หรือ พลาสมา (Plasma) ประกอบดวยโปรตีนหรือเอนไซมตางๆ ซึ่งมีความสําคัญ
เกี่ยวกับการทาํใหเลือดมีการแข็งตัว (Clotting Factor) มีความจําเปนสําหรับการรักษา
ภาวะเลือดออก (Bleeding) อันเนื่องมาจากโรคตับ หรือเลือดออกจากการไดรับสารหนู 
(Rodent Poison) ยังใชรักษาสุนัขปวยที่มีระดับโปรตีนหรืออัลบูมนิในเลือดตํ่า 
สวนประกอบอ่ืนๆของน้าํเลือด เชน  Cryoprecipitate คือ ตะกอนที่ไดจากการปนแยกเอา
น้ําดานบนออก ใชสําหรับรักษาโรคเลือดดไหลไมหยดุ (Hemophilia) หรือโรคอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวกับปญหาภาวะเลือดออกไมหยุดอันเนื่องมาจากพนัธุกรรม (18 กุมภาพันธ 2553,
แหลงที่มา http://www.vet.ku.ac.th) 

 
โดยทั่วไปแลวเม็ดเลือดแดง (Red Blood Cell, (RBC)) และนํ้าเลือด (Plasma) จะเปน

สวนที่มีความตองการใชมากที่สุด แตในทางปฏิบัติสัตวแพทยจะนิยมใชเลือด (Whole Blood) ใน
การรักษามากกวาที่จะเลือกใชสวนประกอบแตละประเภทในการรักษา เนื่องจากสวนประกอบแต
ละประเภทจะทําหนาที่ในการรักษาฟนฟูรางกายของสัตวที่ปวยในทุกๆ ดาน การเลือกใชสวนใด
สวนหนึง่อาจทําใหผลในการรักษาไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ยกเวนเปนบางกรณีที่ตองการรักษา
โรคเฉพาะอยางเทานั้น 
 
สาเหตุทีสุ่นขัมีความตองการเลือด  
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สุนัขอาจจะมคีวามจําเปนตองการรับเลือดอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยเหตุผลหรือเหตุการณ
ที่อยูนอกเหนอืเกินความควบคุมหลายๆ ประการ อันไดแก (18 กุมภาพนัธ 2553, แหลงที่มา 
http://www.vet.ku.ac.th) 

 
1. การผาตัด ที่มภีาวะเสียเลือดมากๆ เชน ตัดมาม, ตัดตับ, ตัดไต, การตัดกอนเนื้อในชอง

ทอง  
2. กรณีสัตวจําเปนตองผาตัด แตสภาพสัตวปวยหนกัหรือไมพรอมสําหรับการผาตัด เชน 

โลหิตจาง หรือมีปญหาการแข็งตัวของเลอืด 
3. ใชชวยชีวิตสัตวที่ไดรับยาเบ่ือหนูกลุม Wafarin เนื่องจากเลือดจะไหลไมหยุด (ยาเบ่ือจะ

ไปยับยั้งสารทีช่วยการแข็งตัวของเลือด) ถาจะมียาแกพษิ ก็จําเปนตองใชพลาสมาแชแข็ง
เพื่อชวยชีวิต  

4. ภาวะสัตวที่กาํลังช็อก เนื่องจากขาดเลือด หรือขาดโปรตีนอยางรุนแรง  
5. ในกรณีที่เปนพยาธิเม็ดเลือดอยางรุนแรง หรือไมตอบสนองตอการรักษาวางยา จําเปนที่

ตองใชเลือดเพื่อพยงุรางกายสัตวใหสามารถทําการรักษาตอได  
6. ใชรักษาโรคทางกรรมพันธุบางอยาง ซึ่งทาํใหเกิดเลือดไหลไมหยุด เชน Hemophilia A, 

Hemophilia B, Von Willebrand disease.  
7. ใชรักษาสภาวะที่สัตวมีภาวะขาดอาหารอยางรุนแรงโดยเฉพาะในลูกสัตว  
8. ใชรักษาสัตวในสภาวะฉุกเฉินที่มีภาวะเลือดออกในอวัยวะภายใน เชน ในชองทอง หรือ

ในชวงอก  
9. อาจใชพัฒนาเปน Hyper Immune Serum เพื่อรักษาในกรณีลูกสตัวที่ปวยเปนโรคทาง

ไวรัส เชน โรคสําไสอักเสบ ไขหัดสุนัข (รวิกร หัศบําเรอ,  18 กุมภาพนัธ 2553 แหลงที่มา 
http://leocenter.makewebez.com) 

 
คุณสมบัติของสุนขัที่สามารถบริจาคเลอืด  
 

สุนัขทุกขนาด ทุกวัย ทุกสายพันธุ ใชวาจะสามารถบริจาคเลือดได เพราะการบริจาคเลือด
นั้นก็มีหลกัเกณฑไมแตกตางไปจากคน สําหรับคุณสมบัติของสุนัขทีส่ามารถบริจาคเลือดไดควรมี
คุณสมบัติ  ดังนี ้(18 กุมภาพนัธ 2553, แหลงที่มา http://www.vet.ku.ac.th) 
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1. เปนสุนัขอายุระหวาง 1-6 ป ไมจํากัดเพศ พันธุ น้าํหนกัไมนอยกวา 20 กิโลกรัม (ถาเปน
เพศเมีย ตองรอใหหมดประจําเดือนกอน ถาทาํหมันมาแลวจะดีมาก) ขนาดยิง่ใหญยิ่งดี  

2. มีประวัติการทาํวัคซีนครบ ไดแก วัคซีนรวม เชน ลําไสอักเสบ ไขหัด ตับอักเสบ             
เลปโตสไปโรซีส (ฉ่ีหนู) วัคซีนพิษสุนัขบา โรคพยาธหินอนหวัใจ  

3. ปราศจากโรคติดตอทางเลือด เชน โรคพยาธิเม็ดเลือด โรคแทงติดตอในสุนัข พยาธหินอน
หัวใจ  

4. ไมเคยรับการผาตัดใหญ ในระยะ 1-2 เดือน กอนบริจาคเลือด 
5. เปนสุนัขมีสุขภาพแข็งแรงไมมีโรคประจําตัวรายแรง กรณีที่มีโรคประจําตัวตองแจง

เจาหนาที่กอนบริจาค 
6. ไมมีเห็บ หมัด หรือโรคผิวหนัง 
7. สุขภาพฟนดี ไมมีคราบหนิปูน 
8. เปนสุนัขที่อาศัยอยูในส่ิงแวดลอมที่ดี ไดรับโภชนาการที่ถูกตอง และไดรับการออกกําลัง

กายอยางสม่ําเสมอ 
9. นิสัยสุภาพ เรียบรอย ใจดี (ถาเปนสุนัขทีด้ื่อและไมคอยใหความรวมมือขณะบริจาคเลือด 

อาจจําเปนตองใชยาซึม) 
10. ทั้งนี้ หากสุนัขมีคุณสมบัติครบถวน กอนถงึวนันัดบริจาคโลหิต ควรงดน้ําและอาหาร          

เพื่อความปลอดภัยในการใหยาซึม  
 
วิธีการบรจิาคและการถายเลือดสนุัข 
 
 วิธีการบริจาคเลือด 
 

ข้ันตอนการบริจาคเลือดของสุนัข ไมไดมีความแตกตางไปจากของคน โดยข้ันแรกทาง
เจาหนาที่จะนาํสุนัขมาตรวจเช็คสุขภาพและตรวจเลือด (Screened) กับสัตวแพทย หากสุนัขมีผล
ตรวจเลือดผิดปกติหรือมีโรคที่ติดตอทางเลือด ทางโรงพยาบาลจะแจงใหทราบทันที เพื่อเปน
หลักประกันวา สุนัขที่เขาสูกระบวนการบริจาคเลือดมีสุขภาพดี โดยปกติแลวการบริจาคเลือดจะ
รับสุนัขที่มหีมูเลือดในกลุม “Universal Blood Type" หรือสุนัขทีม่ีหมูเลือด ที่สามารถเขากับหมู
เลือดอ่ืนๆ ได ซึ่งก็คือกรุป DEA 4 ถาเปรียบเทียบกับคนก็คือหมูเลือด โอ ทั้งนี้เพื่อลดความเส่ียง
ของปฏิกิริยาทางเคมีจากการเขากนัไมไดของหมูเลือดจากการใหเลือด แตเนื่องดวยไมสามารถ
เลือกสุนัขทีม่าบริจาคได กอปรกับเลือดที่ไดรับการบริจาคมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการ จงึ
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จําเปนตองรับบริจาคเลือดไมจํากัดกรุป เพียงแตกอนการใหเลือดจะตองมีตรวจการเขากันไดของ
หมูเลือด (Cross Match) กอนที่จะทําการถายเลือด  (22 กุมภาพันธ 2553, แหลงที่มา 
http://www.thaipost.net ) 
 

จากนั้นสัตวแพทยจะใหยาซึม เพื่อปองกันสุนัขด้ินระหวางการเจาะเลือด บริเวณที่ใชใน
การเก็บเลือดมี 2 ตําแหนงดวยกนั คือ บริเวณลําคอ และขาหนา โดยเฉพาะหากทาํการเก็บเลือด
บริเวณลําคอนั้น ถาสุนัขด้ินอาจเกิดอันตรายได การวางยาซึมนี้จะไมมีผลขางเคียงใดๆ หากแต
สุนัขจะมีอาการงวงซึมเทานั้น ในการบริจาค 1 คร้ัง จะเก็บเลือดปริมาณ 1  ยนูิต (Unit) หรือ 350-
450 ซีซี ซึง่โดยปกติความสามารถในการใหเลือด จะอยูระหวาง 10-20 ซีซี ตอน้ําหนกั 1 กิโลกรัม 
และความถี่ในการบริจาคเลือดทุกๆ 4-6 เดือน ซึ่งปกติจะใชเวลาประมาณ 5-15 นาท ี เมื่อเกบ็ผล
เลือดไดตามความตองการแลว สัตวแพทยจะใหยาบํารุงเลือด พรอมบัตรประจําตัวผูบริจาคเลือด 
โดยการบริจาคจะไมเสียคาใชจายใดๆ ทัง้ส้ิน (พาย ุ ศรีสุกร, 23 มกราคม 2550, แหลงที่มา 
www.kapook.com) 
 

วิธีการใหเลือด 
 

ทั้งนี้กอนการใหเลือดหรือองคประกอบของเลือดอ่ืนๆ กบัสุนัข สัตวแพทยจะตรวจการเขา
กันไดของหมูเลือด (Cross Match) เสียกอน เพื่อความมั่นใจวา เลือดที่จะใหกับสุนัขไมมีปฏิกิริยา
ตอสุนัขที่ไดรับเลือด เลือดจะถูกถายใหกับสุนัขทีต่องการเลือดดวยการใหทางสายยางผานเขา
หลอดเลือดดํา (ในลักษณะเดียวกับการใหสารน้ําผานทางหลอดเลือดดํา) อยางชาๆ อัตราเร็วของ
การใหและปริมาณเลือดที่จะใหกับสุนัขจะข้ึนอยูกับความจําเปนความตองการและขนาดของสุนขั  

 
เลือดที่ไดจากการบริจาคจะเปนเลือดลวนมาจากสุนัขทีม่ีสุขภาพดีและผานข้ันตอนการ

ตรวจกรอง (Screened) รวมถงึการตรวจ ความเขากนัไดของหมูเลือด (Cross Match) ดังนัน้ 
ความเสีย่งตอการใหเลือดจงึมีนอยมาก แตสุนัขบางตัวเมื่อไดรับเลือดแลว อาจจะมีไขเกิดข้ึนได 
หรืออาจจะพบวาหนาบวมเลก็นอย (Mild Facial Swelling) ในระหวางหรือหลังการใหเลือดก็ได 
ภาวะนี้สัตวแพทยสามารถแกไขได สุนขัที่ปวยดวยโรคที่คอนขางรุนแรงและตองไดรับการใหเลือด
ซ้ํา อาจจะพัฒนาปฏิกิริยาการตอบสนองตอการไดรับเลือดไดเพราะรางกายของผูรับยังไมมีภูมิ
ตานทาน Antibody ตอตัวผูให อาจทาํใหการถายเลือดในคร้ังที่สองไมประสบผลสําเร็จ  
(เทคโนโลยีชาวบาน รายงานพิเศษ, 2548) เพราะรางกายสุนัขจะมปีฏิกิริยาตอตานเลือดกลุมนั้น 
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ซึ่งการใหเลือดตางกรุปสามารถใหเลือดกลุมอ่ืนไดแคคร้ังเดียวเทานั้น (หนงัสือพิมพคมชัดลึก, 
2550) 
 

ข้ันตอนการเก็บและรักษาเลือดของสุนัข 
 
ภายหลังจากการเจาะเก็บเลือด เจาหนาที่จะนาํเลือดที่ไดมาแยกดวยเคร่ืองปนเย็น 

(Refrigerated Centrifuge) เปน 2 สวน คือ เม็ดเลือดแดง (Red Blood Cell) สามารถเก็บไวได
นาน 28 วัน สวนน้ําเลือด (Plasma) จะถูกนาํไปแชแข็งที่อุณหภูมิ –30 องศาเซลเซียส เก็บไวได
นาน 5 ป (อางอิง เอกสาร เผยแพรทางวิชาการ คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาตร:2550) โดยทั่วๆ ไปเราสามารถเก็บสํารองเลือดไวใชไดถึง 3 สัปดาห โดยจะเกบ็ไวที่อุณหภูมิ 
4-5 องศาเซลเซียส สวนอายุของเลือดที่ไดรับบริจาค ถาเปนเลือดหมูเดียวกนัมักจะอยูไดยาวนาน 
แตถาเปนเลือดคนละหมูมักจะมีอายุส้ันและลดลงอยางรวดเร็ว สวนเกร็ดเลือดนั้นจะสลายตัวเร็ว
มาก ใชเวลาประมาณ 1 วัน เมื่อถายออกมาจากตัวผูบริจาค (อภิชาติ จิรัฐติกาลกิจ, อางอิงขอมูล
จากเว็บ http://variety.teenee.com) 
 

ข้ันตอนการเก็บและรักษา จะทําใหเลือดปราศจากการปนเปอนเช้ือโรค และเก็บไวในตู
เก็บเลือด เชนเดียวกับธนาคารเลือดของคน โดยปกติเลือดที่ไดรับบริจาคจะมกีารกําหนดวัน
หมดอายุปรากฏอยู และทําลายเมื่อหมดอาย ุแตเนื่องจากความตองการเลือดยังมอียูมาก เลือดจึง
ยังไมเพยีงพอตอความตองการ (เทคโนโลยีชาวบาน รายงานพิเศษ, 2548) 
 
กลุมเลือดสนุัข  

 
สวนกลุมเลือดของสุนัข มทีั้งหมด 8 กรุป คือ DEA 1.1, DEA 1.2, DEA 3, DEA 4, DEA 

5, DEA 6, DEA 7, DEA 8 ตางจากมนุษยคือ สุนัขจะไมมี Antibody ในน้ําเลือด (Plasma) แตจะ
มีสารเคลือบผิวเม็ดเลือด Antigen สําหรับหมูเลือด DEA 1.1, DEA 1.2 ไมสามารถเปนผูบริจาค
เลือดได แตสามารถรับเลือดไดคลายกลุม AB ในมนษุย สวนกรุปเลือดอ่ืนๆ สามารถเปนผูบริจาค
เลือดหรือรับเลือดกันได ไมจําเปนวาจะตองเปนกรุปเลือดเดียวกัน แตจะตองมีการตรวจเลือดวา
เขากันไดหรือไม สวนกลุมทีส่ามารถบริจาคโลหิต ใหกับทุกกลุมเลือด (Universal Donor) คือกลุม 
DEA 4 หรือเปรียบไดกับเลือดกรุป โอ ของคน (อางอิง เอกสาร เผยแพรทางวิชาการ คณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร, 2550) 



 
 

44

ประโยชนของการบริจาคเลือด  
 
 เจาของสัตวเล้ียงสวนใหญมกัคิดวา การบริจาคเลือดของสุนัขอาจกอใหเกิดอันตรายกับ
สัตวเล้ียงของตัวเอง ซึง่หากพิจารณาใหดีแลวจะพบวาไดรับประโยชนจากการนําสัตวเล้ียงไป
บริจาคเลือด เพียงแตเจาของสัตวเล้ียงสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจทีถู่กตอง ซึง่ขอดีและ
ประโยชนของการนาํสัตวเล้ียงไปบริจาคเลือด มีดังนี ้ 
 

1. รางกายสุนัขจะผลิตเซลลเมด็เลือดใหมข้ึนมาทดแทนเลือดที่บริจาคไป ทําใหสุนัขมี
สุขภาพแข็งแรง 

2. ไดรับการตรวจเลือดและตรวจจเช็คสุขภาพเปนประจําทกุ 4-6 เดือน เพราะกอนการ
บริจาคเลือดตองผานข้ันตอนการคัดกรองเลือด (Screened) หากพบวามกีารติดโรคจะได
รักษาไดทนัทวงท ี

3. ไมเสียคาใชจายใดๆ ในการบริจาคเลือดและไดรับยาบํารุงเลือดพรอมบัตรประจําตัวผู
บริจาคเลือด 

4. ไดชวยเหลือเพื่อนสัตวเล้ียงดวยกนั 
5. ไดรับวัคซีนประจําปฟรี ตลอดระยะเวลาที่เปนผูบริจาคโลหิต (อางอิง เอกสาร เผยแพรทาง

วิชาการ คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร, 2550) 
6. การนาํสัตวเล้ียงไปบริจาคเลือด นอกจากจะเปนการทาํบุญทางออมแลวยังทําใหรางกาย

ของสัตวเล้ียงเองผลิตเม็ดเลือดข้ึนมาทดแทนเลือดที่บริจาคไป สงผลใหสุนัขมีสุขภาพ
แข็งแรงและอายุยนืยาวข้ึนและยังเปนการตรวจสุขภาพในทุกๆ คร้ังที่นาํสัตวเล้ียงไป
บริจาคเลือด 

 
 โลหิต สําหรับมนุษยถือไดวาเปนของขวัญแหงชวีิต (Gift of life) ซึ่งไมสามารถตีคาเปน
ราคาหรือมีมูลคาทางเศรษฐกิจได (กรรณิการ, 2544) ดังนัน้ โลหิตจึงไมใชสินคาที่จะซื้อขายกนั
อยางปกติ เฉกเชนเดียวกนั เลือดของสัตวทุกชนิดลวนยอมมีคุณคาในตัวของมนัเองไมไดแตกตาง
ไปจากเลือดของมนษุย ดังนั้น เราจึงควรใหความสําคัญและตระหนกัถึงปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับ
การขาดแคลนเลือดของสัตวเล้ียง 
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4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
งานวจิัยในประเทศ 
 

สุกัญญา อามนี (2539) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความรูทัศนคติทีม่ีตอการปลูกถายอวัยวะ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพนัธกบั
ความรูและการมีสวนรวมในโครงการเกีย่วกับการปลูกถายอวยัวะ แตมีความสัมพันธเชิงบวก
ทัศนคติทีม่ีตอการปลูกถายอวัยวะ ในสวนของความรูเกี่ยวกบัการปลูกถายอวัยวะมีความสัมพนัธ
เชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ แตไมมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในโครงการ
เกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ ซึ่งตัวแปรสําคัญในการอธบิายการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการ
ปลูกถายอวัยวะ คือ ทัศนคติ 

 
นพดล ทองม่ัน (2540) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรและการเปดรับส่ือที่มีตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ตอเร่ืองการบริจาค
อวัยวะ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  

 
1. ความแตกตางดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมทีม่ตีอเร่ืองการบริจาคอวัยวะอยาง

ชัดเจน  
2. การเปดรับสารทั่วไปจากส่ือวิทยมุีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทีม่ีตอเร่ืองการบริจาค

อวัยวะอยางชัดเจน ในขณะที่ส่ือนิตยสารก็มีผลตอการเปล่ียนแปลงดานความรู ที่มีตอ
เร่ืองการบริจาคอวัยวะ 

3. การเปดรับสารเร่ืองการบริจาคอวัยวะจากส่ือใบปลิวหรือแผนพบั และส่ือบุคคล ไมมีผล
ตอการเปล่ียนแปลงดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ในขณะที่ส่ือนิทรรศการเร่ือง การ
บริจาคอวัยวะมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  

4. ผลวิจัยพบวาความแตกตางดานความรูในเร่ืองการบริจาคอวัยวะ ไมมีความ สัมพนัธกับ
พฤติกรรมเร่ืองการบริจาคอวัยวะ  

5. ความแตกตางทางดานความรูที่มีตอเร่ืองการบริจาคอวัยวะนีม้ีความสัมพันธ เชิงบวกและ
ในทิศทางเดียวกันตอทัศนคติตอเร่ืองการบริจาคอวัยวะ  
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กรองทอง เพช็รวงศ (2544) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธเพื่อโนมนาวใจ
บุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมาบริจาคโลหิต” พบวา 

1. บุคลากรภาครัฐและเอกชนทีม่ีเพศ การศึกษา อาชพีตางกนั เปดรับส่ือประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตไมตางกนั แตกลุมตัวอยางทีม่ีอายุ สถานภาพสมรสและรายได
ตางกัน เปดรับส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน  

2. บุคลากรภาครัฐและเอกชนทีม่ี เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ แตกตางกนัมีความรูเร่ืองการ
บริจาคโลหิตตางกนั แต บุคลากรภาครัฐและเอกชนที่มสีถานภาพสมรสและรายไดเฉล่ีย
ตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตไมตางกนั  

3. บุคลากรภาครัฐและเอกชนทีม่ี เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได
ตางกัน มีทัศนคติตอการบริจาคโลหิตไมตางกัน  

4. บุคลากรภาครัฐและเอกชนทีม่ีเพศ สภานภาพสมรสตางกนั มีพฤติกรรมบริจาคโลหิต
ตางกัน แตบุคลากรภาครัฐและเอกชนที่มอีายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มี
พฤติกรรมบริจาคโลหิตไมตางกนั  

5. การเปดรับส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองการบริจาคโลหิต  
6. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธมีความสัมพนัธกับทัศนคติตอการบริจาคโลหิต  
7. การเปดรับส่ือบุคคล มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมบริจาคโลหิต  
8. ความรูเร่ืองการบริจาคโลหิต ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกบัการบริจาคโลหิต  
9. ความรูเร่ืองการบริจาคโลหิต มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมบริจาคโลหติ  
10. ทัศนคติตอการบริจาคโลหิต มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมบริจาคโลหติ 

 
กรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารกับความตองการ

บริจาคโลหิตของนักเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  
 

1. นักเรียนทีม่ี เพศ ประเภทของนักเรียน ประเภทของโรงเรียน สถานภาพสมรสของบิดา 
มารดา อาชีพของผูปกครองและไดรับคาใชจายสวนตัวแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตแตกตางกนั  

2. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต  

3. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกบัการ
บริจาคโลหิต 
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4. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับความตองการบริจาค
โลหิต  

5. ความรูเกีย่วกบัการบริจาคโลหิต มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับความตองการบริจาค
โลหิต  

6. ความรูเกีย่วกบัการบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับความตองการบริจาคโลหิต 
7. ทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับความตองการบริจาคโลหิต  
8. ตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการบริจาคโลหิตไดดีที่สุดคือ ความรู 

 
นารีกานต พราหมนก (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัของ

ผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
 

1. ผูบริหารโรงแรมสวนใหญมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับต่ํา มี
ความรูเร่ืองการอนุรักษ ส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง แตมีความตระหนกัและมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูง 

2. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความรูและความตระหนกัเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร แตมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

3. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของผูบริหาร แตไมมีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม อีกทั้งความตระหนักในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของผูบริหารยังมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมอีกดวย 

4. โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกนั เพราะระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมเปนตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษ ส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดมาก
ที่สุด 

 
ภิญญาภรณ เพ็ญพินนัท (2544) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู 

ความตระหนกัรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ” พบวา  
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1. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูและ
ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

2. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

3. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมสีวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอม 

4. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชงิบวกกับทัศนคติตอการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

5. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

6. ทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

7. ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดดีที่สุด
คือ การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
พัชรา  ระบบกิจการดี (2545) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารเกีย่วกับปญหาการทารุณ

กรรมสัตว ความรู ความตระหนักในการสนับสนนุองคกรเอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว” 
พบวา  

 
1. ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณ

กรรมสัตวจากสื่อมวลชนในระดับตํ่าถึงปานกลาง มีการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ
และส่ือบุคคลในนระดับต่ํา นอกจากนี้ยงัพบวา ประชาชนมีความตระหนักตอปญหาการ
ทารุณกรรมสัตวและตอความสําคัญขององคกรเอกชนท่ีชวยเหลือและสงเคราะหสัตวใน
ระดับสูง สวนความรูอยูในระดับปานกลางและมกีารสนับสนนุองคกรเอกชนที่ชวยเหลือ
และสงเคราะหสัตวในระดับตํ่ามาก 

2. ผูที่มีเพศและรายไดตางกนั มีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจาก
ส่ือโดยรวม ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคลแตกตางกนั ผูที่มีอายแุละอาชีพตางกันมกีาร
เปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกนั ผูที่มี
การศึกษาตางกันมกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจากส่ือบุคคล
แตกตางกนั 
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3. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ือบุคคลมีความสัมพันธทางลบกับความรูเกี่ยวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวและ
บทบาทหนาทีข่ององคกรเอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 

4. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
บุคคลไมมีความสัมพันธกับความตระหนกัตอปญหาการทารุณกรรมสัตวและตอ
ความสําคัญขององคกรเอกชนท่ีชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 

5. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
บุคคล มีความสัมพนัธ เชงิบวกกับการสนับสนนุองคกรเอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะห
สัตว 

6. ความรูเกีย่วกบัปญหาการทารุณกรรมสัตวและบทบาทหนาที่ขององคกรเอกชนที่
ชวยเหลือและสงเคราะหสัตวมีความสัมพนัธทางบวกตอความตระหนักตอปญหาการ
ทารุณกรรมสัตวและตอความสําคัญขององคกรเอกชนท่ีชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 

7. ความรูเกีย่วกบัปญหาการทารุณกรรมสัตวและบทบาทหนาที่ขององคกรเอกชนที่
ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว มีความสัมพนัธทางลบตอการสนบัสนุนองคกรเอกชนท่ี
ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 

8. ความตระหนกัตอปญหาการทารุณกรรมสัตวและความสําคัญขององคกรเอกชนที่
ชวยเหลือและสงเคราะหสัตวไมมีความสัมพันธกับการสนับสนนุองคกรเอกชนที่ชวยเหลือ
และสงเคราะหสัตว 

9. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวและบทบาทหนาที่ขององคกร
เอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตวจากสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการสนับสนนุองคกร
เอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตวของประชาชนมากที่สุด 

 
ทวีป ลิมปกรณวณิช (2547) ศึกษาเร่ือง “กลยทุธการส่ือสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมา

บริจาคอวัยวะ” พบวา แรงบันดาลใจถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึง่ที่ทาํใหกลุมตัวอยางตัดสินใจ
บริจาคอวัยวะ สวนปจจัยดานความเชือ่เกี่ยวกับบุญกุศล ปจจัยดานบุคคลใกลชิดและปจจัย
เกี่ยวกับส่ือตางก็เปนปจจัยทีม่ีผลในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะเชนกัน อีกทั้งกลยุทธหนวยรับ
บริจาคเคลื่อนที่โดยใชส่ือบุคคลในการถายทอดความรูและโนมนาวใจนั้นเปนวิธีที่สามารถเพ่ิม
จํานวนยอดผูบริจาคอวัยวะได ดังนัน้ปจจัยที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติและยินยอมให
บุคคลใหความรวมมือมากที่สุดคือปจจัยดานการสื่อสารระหวางบุคคล 
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สิริอร สังขทอง (2550) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวน
รวมในโครงการ “ยืดอก พกถุง” ของนิสิต นกัศึกษามหาวทิยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีการ
เปดรับขาวสาร มีความรู มทีัศนคติ และมีสวนรวมในโครงการ เกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถงุ” 
แตกตางกนั กลาวคือ หากมีการเปดรับขาวสารมากและมีทัศนคติที่ดีกับโครงการมากเทาไหรนิสิต
นักศึกษาเหลาก็จะแสดงออกถึงการมีสวนรวมมากข้ึน แตในทางกลับกัน ยิง่นิสิต นักศึกษามี
ความรูเกีย่วกบัโครงการนี้มากเทาไหร การแสดงออกถึงการมีสวนรวมกลับนอยลง ทั้งนี้ เนื่องมาก
จากนิสิตนักศึกษาเองตางมคีวามรูเกีย่วกบัการใชถงุยางอนามัยและโรคติดตอทางเพศสัมพนัธจาก
โครงการอื่นๆ อยูแลว จงึไมมีความจาํเปนที่จะตองเขารวมกิจกรรมกบัโครงการนี ้
 
งานวจิัยและรายงานตางประเทศ 
 
 A Lanevschi และ K J Wardrop (1995) ไดทําการศึกษาและรวบรวมรายงานการวิจัย
เกี่ยวกับการรักษาโดยการถายเลือดในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมาเก่ียวกับวิธทีี่ปลอดภัยสําหรับการ
รักษาโดยการถายเลือดนั้น พบวา ความรูในสวนประกอบของเลือดและความชุกของแอนต้ีบอด้ีใน
เลือดและความรูในการลดความเสีย่งของปฏิกิริยาการตอตานจากการเลือกผูบริจาคที่เหมาะสม
ดวยวิธีคัดกรองเปนวิธทีี่เหมาะสมในการลดความเส่ียงในการเขากันไมไดของเลือด 
 
 ในป ค.ศ. 1991 Penn Animal Blood Bank ไดมีการกอต้ังธนาคารเลือดสุนัขเคล่ือนที่ 
(Blood Mobile) ที่รัฐเพนซิลเวเนยี (Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อออกรับบริจาคเลือด
สุนัขทุกๆ แหง ในรัฐเพนซิลเวเนยี (Pennsylvania), แมร่ีแลนด (Maryland), เดลาแวร (Delaware)  
และนิวเจอรซี ่(New Jersey) (A blood mobile for the pooches, 4 ตุลาคม 2553, แหลงทีม่า 
www.squidoo.com/dogblooddonors)  
 
 ผลจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายของคณะกรรมการยาสัตวแหงสหราชอาณาจักร 
(Veterinary Medicines Directorate (VMD)) ในเดือนตุลาคม 2005 นั้น ทาํใหเกิดการกอต้ัง
ธนาคารเลือดสัตวระหวางประเทศแหงแรกที่ประเทศอังกฤษ Pet Blood Bank UK (PBBuk) ซึ่ง
เปนองคกรการกุศล โดยมีจดุประสงคเพื่อชวยชีวิตสัตวเล้ียง โดยมีสเกลการรักษาในระดับประเทศ
ในเร่ืองของการรับบริจาคเลือดสุนัข ซึง่สัตวแพทยสามารถสํารองปริมาณเลือดไวสําหรับการรักษา
ไดอยางแนนอน เพราะบรรดา Donor จะไดรับการลงทะเบียนประวัติไวซึ่งหากเกิดเหตุที่ตองการใช
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เลือด ทีมสัตวแพทยสามารถลงพืน้ที่เพื่อเก็บเลือดไดทันที (The first national blood bank charity 
for dogs is launched, 4 ตุลาคม 2553, แหลงที่มาhttp://www.petbloodbankuk.org) 
 

ในป ค.ศ. 2007 ธนาคารเลือดสัตวแหงประเทศอังกฤษ (Pet Blood Bank (PBBuk)) ได
ขับเคลื่อนโครงการ “Blood Drives” ที่ประเทศสก็อตแลนด เพื่อรณรงคใหเจาของสุนัขพาสุนัขมา
เขารวมโครงการ รวมถงึสุนขัตํารวจจากสวนกลางของสก็อตแลนดที่เขามาลงทะเบียนเปน Donor 
ของโครงการนี ้ซึ่งไมไดมีการแยกสายพันธุเนื่องจากความตองการใชงานท่ีหลากหลาย รวมทั้งพันธุ
เยอรมันเชฟเฟรด และรอตไวเลอร ซึ่งถือวาเปนสายพนัธุที่เหมาะสมทีสุ่ดในการบริจาคเลือด 
(First Pet Blood Bank Drive in Scotland, 4 ตุลาคม 2553, แหลงทีม่า
http://www.petbloodbankuk.org) 
 
 University of California, Davis School of Veterinary Medicine (UCDAVIS) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดจัดโครงการ Wanted: 400 dgos for new blood-donor program เมื่อวนัที ่ 29 
กุมภาพนัธ 2008 ซึ่งโครงการนี้ถือเปนโครงการที่ใหญสุดของฝงตะวนัตกของ Mississippi โดย
ประโยชนที่จะไดรับจากการจัดโครงการนี ้นอกจากทีจ่ะชวยเหลือชีวิตเพื่อนสุนัขดวยกันแลว ยงัทาํ
ใหทีมสัตวแพทยสามารถพฒันาแหลงสํารองเลือดสําหรับใชในการรกัษานอกเหนอืจากกลุมสุนขัที่
มีอยูในโรงพยาบาล (Sportlight, 4 ตุลาคม 2553, แหลงที่มา http://www.ucdavis.edu) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกิจกรรมการ

บริจาคเลือดสุนัข” ใชระเบียบวิธวีิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเกบ็ขอมูล โดยกําหนดแนวทางและข้ันตอนการดําเนนิงาน
วิจัย ในสวนทีเ่กี่ยวของกับประชากร กลุมตัวอยาง ตัวแปร การวัดตัวแปร เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล การทดสอบเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ
ประมวลผลขอมูล ดังตอไปนี ้
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ศึกษา คือ ประชากรที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มีจํานวนทั้งหมด 
5,710,883 คน ในป 2551 (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2553)  
 
ขนาดกลุมตัวอยาง 
 

การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคาความเชื่อมั่นไวที่ 95% คา
ความคลาดเคล่ือนไวไมเกนิ 5 % โดยใชการคํานวนจากสูตรของ Taro Yamane (Yamane: 1967) 
ดังนี ้
 

n  =       N 
                              (1+Ne2) 
 

เมื่อ    n   คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  คือ  จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
e คือ  ความนาจะเปนของความผิดพลาดทีย่อมใหเกิดข้ึนได 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวนกลุมประชากรเปาหมาย จํานวน 5,710,883 คน ในการเลือก

กลุมตัวอยางโดยที่กาํหนดคาความเชื่อมัน่ไวที่ 95% ความคลาดเคล่ือนไวไมเกนิ 5 % 
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แทนสูตรไดดังนี ้
n  =   5,710,883 

    (1+ 5,710,883 (0.05)2) 
=  399.97 

 
ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ จะไดจํานวนกลุมตัวอยางไมนอยกวา 400 คน ดังนั้น ผูวิจยัจึงกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่าไวที่ 400 คน โดยมีวิธกีารสุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
 
การสุมตัวอยาง 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยไปเลือก
กลุมตัวอยางที่โรงพยาบาลสัตว และงานกิจกรรมสําหรับผูที่รักสัตวเล้ียงทีจ่ัดข้ึนเปนประจําทกุๆ ป 
สําหรับเกณฑที่ใชในการเลือกโรงพยาบาลสัตว มีดังนี ้

 
1. ตองเปนโรงพยาบาลในสังกดัของรัฐบาล  
2. ตองเปนสถาบันการศึกษา  
3. เปนที่ต้ังของธนาคารเลือดหรือมีหนวยงานที่รองรับการบริจาคเลือดสัตว  

 
จากเกณฑดังกลาว จงึไดโรงพยาบาลสัตว มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน และ 

โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนงานกิจกรรมสําหรับผู
รักสัตวเล้ียงทีจ่ัดข้ึนนัน้ คือ งาน Pet Expo 2010 ซึ่งจัดข้ึนเปนประจําทุกปที่ศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิต์ิ เปนสถานที่ในการเก็บขอมลู จากนั้นใชวธิีการสุมตัวอยางแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) รวมทั้งส้ิน 400 คน 

 
เพื่อใหผลการวิจัยมีความสมบูรณมากยิง่ข้ึน ผูวจิัยจงึเลือกการสัมภาษณเชงิลึก (In-dept 

Interview) กบัผูที่ดูแลหรือมีสวนเกี่ยวของกับโครงการการบริจาคเลือดสุนัขของโรงพยาบาลทัง้ 2 
แหง แหงละ 1 ทาน รวม 2 ทาน ตลอดจนศึกษาคนควาจากเอกสาร จากเวบ็ไซดทั้งไทยและ
ตางประเทศ และส่ือมวลชน รวมทัง้การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – Participant 
Observation) ในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
ในการวิจัยคร้ังนี้เคร่ืองมือทีใ่ช คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ ที่

ผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการรวบรวมความรูจากเอกสาร บทความ ตํารา หนงัสือ แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  
 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย คําถามปลายปด (Closed-Ended 
Question) โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน ดังนี ้
 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของประชาชน ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา      
             อาชพี 
สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด  
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูดานการบริจาคเลือดสุนัข  
สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติดานการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
สวนที่ 5 เปนคําถามที่เกี่ยวกบัการมีสวนรวมในการนําสุนขัไปบริจาคเลือด 
สวนที่ 6 เปนคําถามที่เกี่ยวกบัปญหาและปจจัยในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 

  
แบบสัมภาษณนั้น ประกอบไปดวยคําถามใน 4 ประเด็นหลัก ไดแก 
สวนที่ 1 สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจุบันของการบริจาคเลือดของสุนัข  
สวนที่ 2 วิธีการส่ือสารและการวางแผนประชาสัมพันธในปจจุบนั 
สวนที่ 3 การตอบรับและการใหความรวมมอืจากประชาชน 
สวนที่ 4 ส่ิงทีต่องการความชวยเหลือหรือเพื่อสนับสนนุอยางเรงดวน 

 
การวัดตัวแปร 
 

การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการบริจาคเลือดของสุนัข 
 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด
ประกอบดวย ชองทางการเปดรับขาวสาร ความถีห่รือความบอยคร้ังในการรับขาวสาร วัดโดยใช
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มาตราสวนการประเมินคาของ Likert (Likert Scale) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 
ระดับ ดังนี ้

 
มากที่สุด   ใหคะแนน  5 คะแนน 
มาก   ใหคะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  ใหคะแนน  3 คะแนน 
นอย   ใหคะแนน  2 คะแนน 
นอยที่สุด  ใหคะแนน  1 คะแนน 

 
จากนั้น นาํคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวมาเทียบกับเกณฑเพือ่แปลความหมายของ

ขอมูล ซึ่งเกณฑในการแปลความหมายขอมูลมีดังนี ้
 

  เกณฑ    ความหมาย 
4.21-5.00   ไดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด 
3.41-4.20   ไดรับขอมูลขาวสารมาก 
2.61-3.40   ไดรับขอมูลขาวสารปานกลาง 
1.81-2.60   ไดรับขอมูลขาวสารนอย 
1.00-1.80   ไดรับขอมูลขาวสารนอยที่สุด 

 
1.1 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับส่ือทีม่ีอิทธพิลตอการนําสุนัขไปบริจาคเลือด วัดโดยการใช

วิธีการเรียงลําดับความสําคัญ โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 

  ลําดับที่ 1   ใหคะแนน 5 คะแนน   
  ลําดับที่ 2   ใหคะแนน 4 คะแนน  
  ลําดับที่ 3   ใหคะแนน 3 คะแนน     
  ลําดับที่ 4   ใหคะแนน 2 คะแนน  

ลําดับที่ 5   ใหคะแนน 1 คะแนน 
   

จากนั้น นาํคะแนนที่ไดมาหาคาเฉล่ีย เพื่อจัดลําดับตวามสาํคัญเพือ่แปลความหมายของ
ขอมูล 
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ความรูเกี่ยวกับการบริจาคเลือดของสนุัข 
 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความรูเร่ืองการบริจาคเลือดสุนัขวดัโดยใชแบบทดสอบแบบปรนัย
แบบถูก – ผิด (Objective Test) จํานวนทัง้ส้ิน 10 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
ตอบถูก   ใหคะแนน  1 คะแนน 
ตอบผิด   ใหคะแนน  0 คะแนน 
 

จากนั้น นําคะแนนที่ไดมาจัดลําดับกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล ซึ่งเกณฑใน
การแปลความหมายขอมูลมดัีงนี ้

 
  เกณฑ    ความหมาย 
8 - 10  มีความรูเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัขมาก 
4 - 7  มีความรูเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัขปานกลาง 
1 - 3  มีความรูเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัขนอย 
0   ไมมีความรูเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัข 

 
ทัศนคติเกี่ยวกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
 

การวัดตัวแปรของทัศนคติเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด วัดโดยใชมาตราสวนการ
ประเมินคา ของ Likert (Likert Scale) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

 
เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนน  5 คะแนน 
เห็นดวย   ใหคะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  ใหคะแนน  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ ใหคะแนน  1 คะแนน 
 

จากนั้น นาํคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวมาเทียบกับเกณฑเพือ่แปลความหมายของ
ขอมูล ซึ่งเกณฑในการแปลความหมายขอมูลมีดังนี ้



 
 

57

  เกณฑ    ความหมาย 
4.21-5.00  ทัศนคติเชิงบวกมาก 
3.41-4.20  ทัศนคติเชิงบวก 
2.61-3.40  ทัศนคติเปนกลาง 
1.81-2.60  ทัศนคติเชิงลบ 
1.00-1.80  ทัศนคติเชิงลบมาก 

 
การมีสวนรวมในกิจกรรมการบรจิาคเลือดสุนขั 
 

การวัดตัวแปรการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข วัดโดยใชแบบทดสอบแบบ
ปรนัย แบบใช – ไมใช (Objective Test) จํานวนทั้งส้ิน 5 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
ตอบใช   ใหคะแนน  1 คะแนน 
ตอบไมใช  ใหคะแนน  0 คะแนน 
 

จากนั้น นําคะแนนที่ไดมาจัดลําดับกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล ซึ่งเกณฑใน
การแปลความหมายขอมูลมดัีงนี ้

 
  เกณฑ    ความหมาย 
5  มีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดของสุนัขมาก 
3-4  มีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดของสุนัขปานกลาง 
1 - 2  มีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดของสุนัขนอย 
0   ไมมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดของสุนัข 

 
ปจจัยหรือปญหาในการนําสุนขัไปบรจิาคเลือด 
 
 วัดโดยใชแบบทดสอบแบบปรนัย แบบใช – ไมใช (Objective Test) จํานวนทัง้ส้ิน 5 ขอ มี
เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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ตอบใช   ใหคะแนน  1 คะแนน 
ตอบไมใช  ใหคะแนน  0 คะแนน 

 
จากนั้น นําคะแนนที่ไดมาจัดลําดับกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล ซึ่งเกณฑใน

การแปลความหมายขอมูลมดัีงนี ้
 

  เกณฑ    ความหมาย 
5  เปนปญหาหรือปจจัยในการนําสุนัขไปบริจาคเลือดมากทีสุ่ด 
3-4  เปนปญหาหรือปจจัยในการนําสุนัขไปบริจาคเลือดปานกลาง 
1 - 2  เปนปญหาหรือปจจัยในการนําสุนัขไปบริจาคเลือดนอย 
0   ไมเปนปญหาหรือปจจัยในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 

 
ตัวแปรในการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความรูในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด 

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขอมูลขาวสาร 
ตัวแปรตาม   คือ ความรู 

 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาค
เลือด 

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขอมูลขาวสาร 
ตัวแปรตาม   คือ  ทัศนคติ 

 
สมมติฐานขอที ่ 3 การเปดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด 

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขอมูลขาวสาร 
ตัวแปรตาม    คือ การมีสวนรวม 
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สมมติฐานขอที่ 4 ความรูมคีวามสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
ตัวแปรอิสระ คือ ความรู 
ตัวแปรตาม   คือ ทัศนคติ 

 
สมมติฐานขอที่ 5 ความรูมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 

ตัวแปรอิสระ คือ ความรู 
ตัวแปรตาม   คือ การมีสวนรวม 

 
สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 

ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติ 
ตัวแปรตาม   คือ การมีสวนรวม 

 
การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของเครื่องมือ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวจิัยไดทาํการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชือ่ถือได 
(Reliability) ของแบบสอบถาม กอนนําแบบสอบถามนําไปเก็บขอมูลจริง ดังนี ้
 

1. การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามทีส่รางข้ึน
ไปขอคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาโครงสรางแบบสอบถาม (Construct Validity) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา 
(Wording) ที่ใชและนําขอแนะนําที่ไดไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสม เพื่อให
แบบสอบถามมีความสมบูรณและใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไดอยางถูกตองและชัดเจน 
 

2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ได ไปลองใชกอนทีจ่ะมกีารเก็บขอมูลจริง โดยทําการแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมผูทีม่ีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ชุด เพื่อ
ตรวจสอบคําถามของแบบสอบถามวาส่ือความหมายไดถูกตองตามที่ผูวิจยัตองการหรือไมแลวนาํ
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คําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําขอมูลมาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซึ่งใชสําหรับทดสอบแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมิน
คา (Rating Scale) (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) โดยใชสูตรดังนี ้

 
   α  =    k           1-ΣVi 

            (k-1)          Vt 
 

เมื่อ α  คือ คาความเชื่อถอืได 
                                k คือ จํานวนขอ 
   Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ  
   Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
 

โดยคาความเชื่อถือที่ยอมรับไดตองไมตํ่ากวา 0.75 ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้มีคาความความ
นาเช่ือถือดังนี ้

 
คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด คาความเชื่อม่ันอยูที่ 0.868 
คําถามเกี่ยวกบัความรูดานการบริจาคเลือดสุนัข    คาความเชื่อมัน่อยูที ่0.855 
คําถามเกี่ยวกบัทัศนคติดานการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด  คาความเชื่อมัน่อยูที ่0.802 
คําถามที่เกีย่วกับการมีสวนรวมในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด คาความเชื่อมัน่อยูที ่0.854 
คําถามที่เกีย่วกับปญหาและปจจัยในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด คาความเชื่อมัน่อยูที ่0.831 
 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่เชื่อถอืได 
 

สําหรับเกณฑการประเมนิระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (วิเชยีร เกตุ
สิงห, 2543) สามารถแจกแจงได ดังนี ้
 

ระดับคะแนน 0.10-0.33 ความหมาย มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
ระดับคะแนน 0.34-0.68 ความหมาย มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 0.69 ข้ึนไป ความหมาย มีความสมัพนัธระดับสูง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 ชุด สําหรับในกรณีที่กลุมตัวอยางไมสามารถตอบแบบสอบถามไดเอง ผูวิจยั
จึงใชวิธีสัมภาษณตามแบบสอบถามและกรอกขอมูลให  
 
สถิติทีใชในการวิจยั 
 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชการแจกแจงความถ่ีแสดง
ตารางแบบรอยละ และคาเฉล่ียเพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกบั เพศ อาย ุระดับการศึกษา การ
เปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
อธิบายคาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการบริจาคเลือดสุนขั 

 
การประมวลผลขอมูล 
 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนแลว ผูวจิัยไดนําขอมูลที่ไดไปประเมินผลโดยใชการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว นอกจากนี้ไดใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาเปนขอมูลในการสนับสนนุ
ผลการวิจยัอีกทางเพื่อใหงานวิจยัมีความสมบูรณมากยิง่ข้ึน 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
    การศึกษาวจิัยเร่ืองการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติและการมีสวนรวมในกิจกรรม
การบริจาคเลือดสุนัข เปนการวิจยัโดยใชระเบียบวธิีวจิัย 2 รูปแบบ คือใชระเบียบวิธวีิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อวิเคราะหและศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่มผีล
ตอการนําสุนขัไปบริจาคเลือดและใชระเบียบวิธวีิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
เลือกวิธกีารสมัภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) กับผูที่ดูแลหรือมีสวนเกี่ยวของกับโครงการ
บริจาคเลือดสุนัขของโรงพยาบาลทั้ง 2 แหง เพื่อใชเปนขอมูลในการสนับสนุนผลการวิจยัที่ได
ออกมา รวมถงึการเขาสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – Participant Observation) ในกิจกรรม
ตางๆ ของโรงพยาบาลทั้ง 2 แหง 
 
โดยผลการวจิยัแบงออกไดเปน 2 สวน ไดแก  
 

สวนที่ 1 วธิีวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนโดยใชสถิติวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive 
Analysis) โดยใชการแจกแจงความถี ่ (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) และ
คาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกบั เพศ อาย ุระดับการศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติวิเคราะหเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
โดยใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการอธบิายคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติและการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข  
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สวนที่ 2 วธิีวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 

แบงการวเิคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ไดแก การสัมภาษณเชงิลึก (In-dept Interview) 
และการเขาสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – Participant Observation) ในกิจกรรมตางๆ ของ
โรงพยาบาลทัง้ 2 แหง 
 

การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) และการเขาสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – 
participant Observation) 
 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนเลือด โดยมีประเด็นตางๆ ดังนี ้
 
1. สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจบุันของการบริจาคเลือดของสุนัข  
2. วิธกีารสื่อสารของโรงพยาบาลสัตวและการวางแผนประชาสัมพนัธในปจจุบนั 
3. การตอบรับและการใหความรวมมือจากประชาชน 
4. ส่ิงที่ตองการความชวยเหลือหรือเพื่อสนบัสนุนอยางเรงดวน 

 
สวนที่ 1 วธิีวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 

ผูวิจัยไดทาํการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 คน และสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลไดกลับมาจํานวน 400 ชุด หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามดังกลาวมาประมวลและ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย
ของผลการวิเคราะห ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหเปนข้ันตอนตาง ๆ ดังนี ้
 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหทศันคติเกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหความรูเกี่ยวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
 สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหการมีสวมรวมเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
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 สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหปจจัยหรือปญหาในการนาํสุนขัไปบริจาคเลือด 
 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลประชากรของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ดวยการแสดงจํานวนและคิดเปนรอยละ ผลดังตารางที ่1   
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ตารางที ่1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
เพศ  
ชาย 123 30.75 
หญิง 277 69.25 
อายุ  

15-25 ป 95 23.75 
26-35 ป 189 47.25 
36-45 ป 69 17.25 

46 ปข้ึนไป 47 11.75 
ระดับการศึกษา  

มัธยมศึกษา/ปวช/ปวส 67 16.75 
ปริญญาตรี 241 60.25 
ปริญญาโท 90 22.50 
ปริญญาเอก 2 0.50 

อาชีพ  
นักเรียน/นิสิต นักศึกษา 68 17.00 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 29 7.25 
พนักงานบริษทัเอกชน 153 38.25 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 91 22.75 

รับจาง 26 6.50 
พอบาน/แมบาน 17 4.25 

อ่ืน ๆ 16 4.00 
ชนิดของสัตวเลีย้ง  

สุนัข 347 86.75 
แมว 26 6.50 
อ่ืน ๆ 27 6.75 

             *(n = 400) 
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จากตารางที่ 1 ผลจากการวเิคราะหขอมูลประชากรของกลุมตัวอยาง พบวา  
 

1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.25 เปนเพศชายรอยละ 30.75  
2. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาคือ

อายุระหวาง 15-25 ป คิดเปนรอยละ 23.75 และอายุต้ังแต 46 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 11.75 

3. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนมากไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 60.25 รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 22.50 สวนระดับ
ปริญญาเอกมีจํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 0.50 

4. อาชีพ กลุมตัวอยางสวนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 38.25 
รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 22.75 และประกอบอาชีพ
ประเภทอ่ืนๆ ไดแก สถาปนกิ นักออกแบบ/ดีไซน อาจารยพิเศษ มีจาํนวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 16 

5. ชนิดสัตวเล้ียง กลุมตัวอยางสวนใหญเล้ียงสุนัข คิดเปนรอยละ 86.75 และเล้ียงแมวรอย
ละ 6.50 สวนกลุมตัวอยางที่เล้ียงสัตวเล้ียงประเภทอ่ืนๆ อันไดแก การเล้ียงสุนัข แมว นก 
ปลาทอง กระตาย รวมกันคิดเปนรอยละ 6.75  

  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการนาํสุนขัไปบริจาคเลือด 
 
 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด ใชการวเิคราะหโดยการหารอยละ 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่ 2 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
 

ประเภทส่ือทีไ่ดรับขาวสาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด X  S.D.

ระดับการ
เปดรบั
ขาวสาร

1. วิทย ุ
27 58 107 86 122 

2.46 1.25 นอย 
(6.75) (14.50) (26.75) (21.50) (30.50) 

2. โทรทัศน 
113 90 78 73 46 

3.38 1.36 ปานกลาง
(28.25) (22.50) (19.50) (18.25) (11.50) 

3. หนังสือพิมพ (ขาว, บทความ, 
สกูปพิเศษ) 

41 99 139 65 56 
3.01 1.18 ปานกลาง

(10.25) (24.75) (34.75) (16.25) (14.00) 

4. นิตยสาร 
49 89 130 69 63 

2.98 1.23 ปานกลาง
(12.25) (22.25) (32.50) (17.25) (15.75) 

5. โปสเตอร,ปายประกาศ 
41 92 114 82 71 

2.88 1.24 ปานกลาง
(10.25) (23.00) (28.50) (20.50) (17.75) 

6. จดหมายอีเล็คทรอนิกส 
(Email) 

39 82 96 78 105 
2.68 1.32 ปานกลาง

(9.75) (20.50) (24.00) (19.50) (26.25) 

7. ส่ือใหม (Internet/ Social 
network/ Online Community) 

90 104 85 47 74 
3.22 1.40 ปานกลาง

(22.50) (26.00) (21.25) (11.75) (18.50) 

8. เพื่อน (เพื่อนรวมงาน,         
เพื่อนบาน,  เพื่อนนักรียน) 

56 106 121 57 60 
3.10 1.25 ปานกลาง

(14.00) (26.50) (30.25) (14.25) (15.00) 

9. สมาชิกในครอบครัว /ญาติ 
64 93 101 65 77 

3.01 1.35 ปานกลาง
(16.00) (23.25 (25.25 (16.25 (19.25 

10. เจาหนาท่ีในโรงพยาบาล
สัตว 

45 83 111 82 79 
2.83 1.28 ปานกลาง

(11.25) (20.75) (27.75) (20.50) (19.75) 

รวม 2.95 0.87
ปาน
กลาง 
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จากตารางที ่ 2 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาค
เลือด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.95) เมื่อพิจารณาเปนรายส่ือ พบวา ส่ือที่กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารมากที่สุดไดแก ส่ือโทรทัศน ( X  = 3.38) แตเปนการเปดรับในระดับ
ปานกลาง รองลงมาไดแก ส่ือใหม (Internet/ Social network/ Online community) ซึ่งเปนการ
เปดรับในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ( X  = 3.22) และส่ือวิทย ุ เปนส่ือทีก่ลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ ( X  = 2.46) ซึ่งเปนการเปดรับในระดับนอย 
 
 ส่ือที่มีอิทธิพลตอการนําสุนขัไปบริจาคเลือดของกลุมตัวอยาง เรียงลําดับจากความสําคัญ
มากที่สุดไปยงันอยที่สุด แสดงผลในตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและลําดับความสําคัญของส่ือที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
 

ประเภทสื่อ 
ลําดับ 

1 
ลําดับ 

2 
ลําดับ 

3 
ลําดับ 

4 
ลําดับ 

5 X  S.D. 
ลําดับ
ที่ 

1. ส่ือบุคคล (เพื่อน, ญาติพี่นอง, 
ดาราหรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียง) 

83 119 81 78 39 
3.32 1.27 2 

(20.75) (29.75) (20.25) (19.50) (9.75) 

2. ส่ือมวลชน (วิทยุ, โทรทัศน, 
นิตยสาร) 

90 78 101 77 54 
3.18 1.34 3 

(22.50) (19.50) (25.25) (19.25) (13.50) 

3. ส่ือใหม (Internet/ Social 
network/Online community) 

58 68 83 89 102 
2.73 1.39 4 

(14.50) (17.00) (20.75) (22.25) (25.50) 

4. ส่ือเฉพาะกิจ (โปสเตอร, แผนพับ, 
นิทรรศการ, ใบปลิว) 

20 63 83 121 113 
2.39 1.19 5 

(5.00) (15.75) (20.75) (30.25) (28.25) 

5. ประสบการณตรง (จากตัวเองและ
คนใกลตัว) 

147 73 52 36 92 
3.37 1.59 1 

(36.75) (18.25) (13.00) (9.00) (23.00) 

 
 จากตารางที ่ 3 พบวา ส่ือที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจนาํสุนัขไปบริจาคเลือดของกลุม
ตัวอยางมากทีสุ่ดตามลําดับ ดังนี้  
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1. ประสบการณตรง (จากตัวเองและคนใกลตัว) ( X  = 3.37)  
2. ส่ือบุคคล (เพือ่น, ญาติพีน่อง, ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง) ( X  = 3.32)  
3. ส่ือมวลชน (วทิยุ, โทรทัศน, นิตยสาร) ( X  = 3.18) 
4. ส่ือใหม (Internet/ Social network/Online community) ( X  = 2.73) 
5. สวนส่ือเฉพาะกิจ (โปสเตอร, แผนพับ, นทิรรศการ, ใบปลิว) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนาํ

สุนัขไปบริจาคเลือดนอยที่สุด ( X  = 2.39)  
 

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
 
 การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับการนําสุนขัไปบริจาคเลือด ใชการวเิคราะหโดยการหารอย
ละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที ่4 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอการนํา
สุนัขไปบริจาคเลือด 
 

ทัศนคตติอการนําสุนัขไปบริจาค
เลือด 

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
X  S.D.

ระดับ
ทัศนคต ิ

1.   การบริจาคเลือดของสุนัขแมวาเปน
เร่ืองใหมแตถือเปนเร่ืองท่ีดี ควรให
การสนับสนุน 

201 163 33 3 0 
4.41 0.67 เชิงบวกมาก

(50.25) (40.75) (8.25) (0.75) (0.00) 

2.   การพาสุนัขไปบริจาคเลือดถือเปน
การทําบุญทางออมและเปนการตอ
ชีวิตใหอีกชีวิตหน่ึง 

202 160 34 3 1 
4.40 0.70 เชิงบวกมาก

(50.50) (40.00) (8.50) (0.75) (0.25) 

3.  ปญหาการขาดแคลนเลือดของสุนัข
เปนปญหาท่ีตองรีบดําเนินการ
ปองกันและแกไข 

186 171 40 3 0 
4.35 0.69 เชิงบวกมาก

(46.50) (42.75) (10.00) (0.75) (0.00) 

4.   หากสุนัขของทานไมสามารถบริจาค
เลือดได ทานยินดีท่ีชวยเหลือโดย
ชักชวนบุคคลท่ีรูจักใหนําสุนัขมา
บริจาคเลือดใหกับผูท่ีกําลัง
เดือดรอน 

197 158 42 3 0 

4.37 0.70 เชิงบวกมาก

(49.25) (39.50) (10.50) (0.75) (0.00) 

5.   การมีรถรับบริจาคเลือดเคล่ือนท่ี
เหมือนสภากาชาดไทยจะชวยแกไข
ปญหาการขาดแคลนเลือดสุนัขได 

187 146 59 7 1 
4.28 0.80 เชิงบวกมาก

(46.75) (36.50) (14.75) (1.75) (0.25) 

6.   รูสึกดีใจท่ีเลือดของสุนัขของทานได
ชวยเหลือสุนัขตัวอื่น 

228 140 28 3 1 
4.48 0.68 เชิงบวกมาก

(57.00) (35.00) (7.00) (0.75) (0.25) 

7.   การพาสุนัขขนาดใหญไปบริจาค
เลือดยังเปนเร่ืองยุงยากสําหรับทาน 
(เร่ืองของเวลา การเดินทาง 
ยานพาหนะและคาใชจาย) 

90 147 108 41 14 
2.36 1.05 เชิงลบ 

(22.50) (36.75) (27.00) (10.25) (3.50) 

 
 



 
 

71

ทัศนคตติอการนําสุนัขไปบริจาค
เลือด 

เห็น
ดวย

อยางยิง่

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
X  S.D.

ระดับ
ทัศนคต ิ

8.   หนวยงานท่ีเก่ียวของควรรีบ
ดําเนินการประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ประโยชนของการบริจาคเลือด
เพื่อใหคนพาสุนัขมาบริจาคเลือด
มากขึ้น 

179 167 49 4 1 

4.30 0.74 เชิงบวกมาก

(44.75) (41.75) (12.25) (1.00) (0.25) 

9.   การซือ้เลือดของผูท่ีเล้ียงสุนัขไวเพื่อ
ขายเลือดโดยเฉพาะเปนวิธีการ
แกปญหาการขาดแคลนเลือดท่ีดี
ท่ีสุด 

55 99 118 90 38 

2.89 1.18 ปานกลาง 
(13.75) (24.75) (29.50) (22.50) (9.50) 

10.  “การบริจาคเลือดสุนัขเปนเร่ืองไร
สาระ” 

34 59 28 91 188 
3.85 1.37 เชิงบวก 

(8.50) (14.75) (7.00) (22.75) (47.00) 

รวม 3.97 0.49 เชิงบวก 

 
 

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด โดยรวมอยูใน
ระดับเชิงบวก ( X  = 3.97) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเรื่องของการ
รูสึกดีใจที่เลือดของสุนัขของตนไดชวยเหลือสุนัขตัวอ่ืนสูงที่สุด ( X  = 4.48) และการบริจาคเลือด
ของสุนัขแมวาเปนเร่ืองใหมแตถือเปนเร่ืองที่ดี ควรใหการสนับสนนุ และการพาสุนัขไปบริจาคเลือด
ถือเปนการทาํบุญทางออมและเปนการตอชีวิตใหอีกชวีิตหนึง่ อยูในอันดับรองลงมา ( X  = 4.41 
และ 4.40) สําหรับเร่ืองการพาสุนัขขนาดใหญไปบริจาคเลือดยังเปนเร่ืองยุงยากสําหรับกลุม
ตัวอยาง (เร่ืองของเวลา การเดินทาง ยานพาหนะและคาใชจาย) อยูในลําดับทายสุด ซึง่เปน
ทัศนคติในเชิงลบสําหรับเร่ืองนี้อีกดวย 
 
 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหความรูเกี่ยวกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
 
 การวิเคราะหความรูเกีย่วกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด ใชการวิเคราะหแบบการแจกแจง
ความถี่และคิดเปนรอยละ แสดงผลดังตารางที ่5 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความรูเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด จําแนก
ตามระดับความรู 
 
ระดับความรูเกี่ยวกับการนําสุนขัไปบรจิาคเลือด จํานวน รอยละ 

               ไมมีความรูเลย     (0 คะแนน) 0 0.00 
               ระดับนอย            (1-3 คะแนน) 41 10.25
               ระดับปานกลาง   (4-7 คะแนน) 254 63.50
               ระดับมาก            (8-10 คะแนน) 105 26.25

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาระดับความรูเกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีคะแนนเฉล่ียของระดับความรูเกีย่วกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดอยูที่  6.17 
คะแนน ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมาคือ มีระดับความรูมาก คิดเปน
รอยละ 26.25 มีความรูระดับนอย คิดเปนรอยละ 10.25 และไมมีผูที่ไมมีความรูเกี่ยวกับเร่ือง 
ตามลําดับ  
 

ระดับความรูตางๆ ที่เกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดแยกคําถามเปนรายขอ โดยใชการ
วิเคราะหแบบการแจกแจงความถี่และคิดเปนรอยละ แสดงผลดังตารางที ่6 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของความรูเกีย่วกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด จําแนกตามขอ
คําถามความรูเกี่ยวกับเกีย่วกับการนําสุนขัไปบริจาคเลือด 
            

คําถามเกีย่วกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
ตอบถูก ตอบผิด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.   ทราบวาสุนัขสามารถบริจาคเลือดได 300 75.00 100 25.00
2.   การบริจาคเลือดของสุนขัมีขอจํากัด 347 86.75 53 13.25
3.   คุณสมบัติของสุนัขที่สามารถบริจาคเลือดเลือดได คือ         
1) อายุระหวาง 1-6 ป ไมจํากัดเพศ พันธุ น้ําหนกัไมนอย กวา    
20 กิโลกรัม 2) มีสุขภาพแข็งแรงไมมีโรคประจําตัวรายแรง 3) 
ไดรับวัคซีนครบ 

271 67.75 129 32.25

4.   สุนัขทุกสายพนัธุไมสามาถบริจาคเลือดได 165 41.25 235 58.75
5.  สาเหตุที่สุนัขจําเปนตองรับเลือด คือ 1) การผาตัดทีม่ีภาวะ
เสียเลือดมากๆหรือประสบอุบัติเหตุ 2) เปนโรคทางพันธุกรรม 
3) กรณีที่เปนพยาธิเม็ดเลือดอยางรุนแรง 

321 80.25 79 19.75

6.   การถายเลือดใหสุนัขปวยมีผลขางเคียง 253 63.25 147 36.75
7.   ประโยชนที่ไดรับจากการพาสุนัขไปบริจาคเลือด คือ 1) 
รางกายสุนัขจะผลิตเซลลเมด็เลือดใหมข้ึนมาทดแทนทําใหสุนัข
มีสุขภาพแข็งแรง 2) ไดรับการตรวจเลือดและตรวจ เช็คสุขภาพ
เปนประจาํทุก 4-6 เดือน 3) ไดรับวัคซีนประจําปฟรี ตลอด
ระยะเวลาที่เปนผูบริจาคเลือด 

303 75.75 97 24.25

8.   ธนาคารเลือดสุนัข ต้ังอยูที่โรงพยาบาลสัตว ม.เกษตร 215 53.75 185 46.25
9.   การบริจาคเลือดของสุนขั จะทาํการเก็บเลือดจากเสนเลือด
ใหญบริเวณลาํคอและขาหนาของตัวสุนัข 

91 22.75 309 77.25

10. ขอควรปฏิบัติกอนนาํสุนขัมาบริจาคเลือดคือ งดน้ําและา
อาหาร 

201 50.25 199 49.75

              * (n = 400) 
 

จากตารางที่ 6 ผลการตอบขอคําถามเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด พบวา กลุม
ตัวอยาง ตอบถูกในเร่ืองสุนัขมีขอจํากดัในการบริจาคเลือด มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 86.75 
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รองลงมาเปนเร่ืองของสาเหตุที่สุนัขตองการรับเลือด คิดเปนรอยละ 80.25 และประโยชนที่ไดรับ
จากการพาสุนขัไปบริจาคเลือด กลุมตัวอยางตอบถูก คิดเปนรอยละ 75.75 สวนเรื่องวิธีการเก็บ
เลือดจากสุนัขเปนขอที่กลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 22.75 
  
 สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหการมีสวมรวมเกี่ยวกับกิจกรรมการบรจิาคเลือดสนุขั 
 
 การวิเคราะหการมีสวมรวมเกี่ยวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข ใชการวิเคราะหโดยการ
หาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 7 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนการมีสวนรวมเกี่ยวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
จําแนกตามระดับการมีสวนรวม 
  

ระดับการมสีวนรวม จํานวน รอยละ 
               ไมมีสวนรวม       (0 คะแนน) 11 2.75 
               ระดับนอย          (1-3 คะแนน) 29 7.25 
               ระดับปานกลาง  (4-7 คะแนน) 167 41.75
               ระดับมาก          (8-10 คะแนน) 193 48.25

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที ่ 7 ผลการศึกษาระดับการมีสวนรวมเกี่ยวกบักิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคะแนนเฉล่ียของการมีสวนรวมอยูที ่ 4.09 คะแนน จัดวาแสดงออก
ถึงการมีสวนรวมเกีย่วกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.25 
รองลงมาคือ มีสวนรวมในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.75 มีสวนรวมในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 7.25 และไมมีสวนรวมเกีย่วกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข คิดเปนรอยละ 2.75  
 

ระดับผลการแสดงออกถึงการมีสวนรวมเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดแยกคําถาม
เปนรายขอ โดยใชการวเิคราะหแบบการแจกแจงความถีแ่ละคิดเปนรอยละ แสดงผลดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของการมีสวนรวมเกี่ยวกับกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
จําแนกตามขอ 
                 

การมีสวนรวมในการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
มีสวนรวม ไมมีสวนรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.   ทานพาสุนัขไปบริจาคเลือดเปนประจาํ เพราะตองการให 
สัตวแพทยตรวจสุขภาพของสุนัขและยังเปนการใหสุนขัของ
ทานไดชวยชีวติสุนัขตัวอ่ืนๆ 

261 65.25 139 34.75 

2.   ทานชักชวนเพื่อนๆ ใหพาสุนัขไปบริจาคเลือดเม่ือมีการ
จัดกิจกรรม หรือไดรับขาวสารการขอบริจาคเลือด 

344 86.00 56 14.00 

3.   ทานยินดีที่จะพาสุนัขของทานไปบริจาคเลือดหากทราบ
วามีสุนัขตองการเลือดดวน พรอมทั้งขอความชวยเหลือจาก
เพื่อนๆ ในเวลาเดียวกัน 

352 88.00 48 12.00 

4.   ทานมีการประสานงานไปยังกลุมเพื่อนสมาชิกในการ
เผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เพื่อใหประชาชนทัว่ไปได
ทราบขอมูลมากข้ึน 

325 81.25 75 18.75 

5.   หากมีคนเขาใจผิดเกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนัข ทานจะ
อธิบายขอมูลที่ถูกตองและประโยชนที่จะไดรับมากที่สุดเทาที่
จะทําได 

354 88.50 46 11.50 

          * (n = 400) 
 

จากตารางที่ 8 ผลการตอบขอคําถามของการแสดงออกถึงการมีสวนรวมเกีย่วกับกิจกรรม
การบริจาคเลือดสุนัข พบวา กลุมตัวอยางแสดงออกถึงการมีสวนรวมในเร่ืองการอธิบายขอมูลที่
ถูกตองและประโยชนที่จะไดรับหากมีคนเขาใจผิดเกี่ยวกบัการบริจาคเลือดสุนัขมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 88.50 รองลงมาเปนเร่ืองการยนิดีพาสุนัขไปบริจาคเลือดหากทราบวามีสุนัขตองการเลอืด
ดวน พรอมทั้งขอความชวยเหลือจากเพื่อนๆ ในเวลาเดียวกัน คิดเปนรอยละ 88.00 และมีสวนรวม
ในเร่ืองการพาสุนัขไปบริจาคเลือดเปนประจํา เพราะตองการใหสัตวแพทยตรวจสุขภาพของสุนขั
และเปนการชวยชีวิตสนุัขตัวอ่ืนๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 65.25 
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สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหปจจัยหรือปญหาท่ีไมนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
 
 การวิเคราะหปจจัยหรือปญหาที่ไมนาํสุนขัไปบริจาคเลือด ใชการวิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด  
            

ปญหาท่ีไมนาํสุนขัไปบริจาคเลือด 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.   ขนาดและจํานวนของสนุัข คือสาเหตุที่ทาํใหทานไม
สามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได 

285 71.25 115 28.75 

2.   เวลาในการเดินทางและยานพาหนะ คือสาเหตุทีท่ําให
ทานไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได 

253 63.25 147 36.75 

3.   วิธกีารเกบ็เลือดจากบริเวณลําคอของสุนัข คือสาเหตุที่
ทําใหทานไมพาสุนัขไปบริจาคเลือด 

162 40.50 238 59.50 

4.   การขาดความรู ความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกบัการ
บริจาคเลือดของสุนัขเปนปจจัยทีท่ําใหทานไมพาสุนัขไป
บริจาคเลือด 

259 64.75 141 35.25 

5.   การขาดการเผยแพรและการประชาสัมพันธเกีย่วกบัการ
บริจาคเลือดสุนัขที่ไมเพียงพอ จึงเปนสาเหตุที่ทําใหทานไม
สามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได 

299 74.75 101 25.25 

           * (n = 400) 
 

จากตารางที ่ 9 ผลการตอบขอคําถามเกีย่วกับปญหาที่ไมนาํสุนัขไปบริจาคเลือด พบวา 
ปญหาเร่ืองการขาดการเผยแพรและการประชาสัมพนัธเกี่ยวกบัการบริจาคเลือดสุนัขที่ไมเพยีงพอ 
เปนสาเหตุทีท่าํใหกลุมตัวอยางไมสามารถพาสนุัขไปบริจาคเลือดไดเปนปญหามากที่สุด คิดเปน
รอยละ 74.75 รองลงมาเปนปญหาในเร่ืองขนาดและจํานวนของสนุัข ที่เปนสาเหตุทีท่ําใหกลุม
ตัวอยางไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได คิดเปนรอยละ 71.25 และสุดทายคือเร่ืองวิธีการเก็บ
เลือดจากบริเวณลําคอของสุนัข ที่เปนสาเหตุที่ทาํใหกลุมตัวอยางไมพาสุนัขไปบริจาคเลือดนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 40.50 
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ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Analysis) 
 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานนี ้ใชสถิติวเิคราะหเชงิอนมุาน (Inferential Statistic) โดยใช
การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่ออธิบายคาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมี
สวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไวดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารมคีวามสัมพนัธกับความรูในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด ผล
การทดสอบ แสดงผลในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรูในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 

ตัวแปร 
ความรูในการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ

การเปดรับขาวสาร 0.125* 0.012
* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่ 10 พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับความรูในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 หมายความวา ยิง่กลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขมากข้ึนเพียงใด ระดับความรูในการนําสุนัขไป
บริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน แตเปนความสัมพนัธในระดับตํ่า 
 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
ผลการทดสอบแสดงผลในตารางที่ 11 
 
ตารางที ่ 11 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาค
เลือด 

ตัวแปร 
ทัศนคติในการนําสุนขัไปบริจาคเลือด 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ 
การเปดรับขาวสาร -0.031 0.542
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จากตารางที่ 11 พบวา การเปดรับขาวสารไมมีความสมัพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 หมายความวา หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารมากข้ึนเพยีงใดก็ไมสามารถที่จะเปล่ียนแปลงทศันคติเกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด
ได ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในกจิกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข ผลจากการทดสอบแสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางที ่12 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข 

ตัวแปร 
การมีสวนรวมในการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ 
การเปดรับขาวสาร 0.144** 0.004

** มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 12 พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกจิกรรม
การบริจาคเลือดสุนัข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01หมายความวา ยิง่กลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขมากข้ึนเทาไร จะมีระดับการมสีวนรวมในการ
นําสุนัขไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึนตามการเปดรับ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานแตเปนความสัมพนัธ
ในระดับตํ่า 
 
สมมติฐานขอที่ 4 ความรูมีความสมัพันธกับทัศนคติในการนาํสุนขัไปบริจาคเลือด ผลจากการ
ทดสอบ แสดงในตารางท่ี 13 
 
ตารางที่ 13 แสดงความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 

ตัวแปร 
ทัศนคติในการนําสุนขัไปบริจาคเลือด 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ 
ความรู 0.307** 0.000

** มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 13 พบวา ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 หมายความวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการนํา
สุนัขไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึนเทาไร ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการนําสุนขัไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึน
ตามระดับของความรูที่ไดรับซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว แตเปนความสัมพันธในระดับตํ่า 
 
สมมติฐานขอที่ 5 ความรูมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข ผล
จากการทดสอบแสดงในตารางท่ี 14 
 
ตารางที่ 14 แสดงความสัมพันธระหวางความรูกับการมสีวนรวมในกจิกรรมบริจาคเลือดสุนัข 

ตัวแปร 
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริจาคเลือดสุนัข 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ 
ความรู 0.039 0.437

 
จากตารางที ่ 14 พบวา ความรูไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค

เลือดสุนัข อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความวา การที่กลุมตัวอยางมีความรู
เกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึน ก็ไมสามารถทําใหกลุมตัวอยางแสดงออกถึงการมี
สวนรวมมากข้ึนตามระดับการเพิ่มข้ึนของความรูได ซี่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข ผล
จากการทดสอบแสดงในตารางท่ี 15 
 
ตารางที่ 15 แสดงความสัมพันธระหวางทศันคติกับการมีสวนรวมในกจิกรรมบริจาคเลือดสุนัข 

ตัวแปร 
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริจาคเลือดสุนัข 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ
ทัศนคติ 0.183** 0.000

** มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 15 พบวา ทศันคติมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01หมายความวา ยิ่งกลุมตัวอยางมทีัศนคติที่ดีตอ
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กิจกรรมการบริจาคเลือดสุนขัมากข้ึนเทาไร ก็จะแสดงออกถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนัขมากข้ึนเทานัน้ ซึง่เปนไปตามสมมติฐานแตเปนความสัมพนัธในระดับตํ่า 
 
สวนที่ 2 วธิีวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 

ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) รวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-
Participation Observation) 
 

การวิจยัสวนนีผู้วิจัยไดใชวิธกีารสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) โดยเปนการ
สัมภาษณเพื่อการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนเลือด ปจจัยที่มีผลตอการนําสุนัข
มาบริจาคเลือด รวมทัง้แผนประชาสัมพนัธและแนวทางการแกไขปญหาของทางโรงพยาบาลสัตว
ทั้ง 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลสัตว มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน โดยนายสัตวแพทย เสลภูมิ 
ไพเราะ หัวหนาหนวยธนาคารเลือดสุนัข และสัตวแพทยหญิง วรวดี มูลศาสตรสาทร แพทยประจํา
หนวยฉุกเฉิน โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวม (Non-Participation Observation) นัน้ เปนการศึกษาโดยการสังเกตในเร่ืองตางๆ ใน
ฐานะผูมาขอใชบริการ ไดแก ลักษณะทางกายภาพของโรงพยาบาล การบริการ และการอํานวย
ความสะดวกในดานตางๆ ของโรงพยาบาลสัตวทั้ง 2 แหง ตลอดจนเขารวมสังเกตในกิจกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข 
 
โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร บางเขน 
 
สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจุบนัของการบรจิาคเลือดของสุนขั  
 

วัตถุประสงคหลักของการต้ังธนาคารเลือด คือ เพื่อเก็บเลือดไวใหแกสุนขัที่มีความตองการ
เลือดในกรณีฉุกเฉิน เชน สุนัขถูกรถชน เสียเลือดมาก เปนพยาธิเม็ดเลือดข้ันรุนแรง โลหิตจาง
รุนแรง สัตวปวยเร้ือรังและมคีวามจาํเปนตองการผาตัดดวน “ในกรณีนี ้ สุนัขไมไดมีความตองการ
เลือด หากแตความจําเปนทีต่องรับการผาตัดเปนสาเหตุที่ทาํใหสุนัขตองการเลือด ซึ่งเราถือวาเปน
เหตุฉุกเฉิน” (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) หากสุนัขที่มีความตองการเลือดแต
สามารถรอรับเลือดได ทางธนาคารจาํตองใหเจาของไปหาเลือดมาใหกับสุนัขตัวเองและใหเลือด
สํารองทีม่ีอยูกบัสุนัขที่มีความตองการกอน  
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 “ดานสถานการณความตองการเลือดสุนขัในปจจุบันนัน้ ถือวาอยูในข้ันวิกฤติ เรียกวา มี
แคพอใชแตไมสามารถสํารองเก็บไวใชในยามฉุกเฉินได”  

 
          (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
เนื่องจากปริมาณความตองการใชเลือดทกุวันนี้มีปริมาณสูงข้ึนอันเนือ่งมาจากสาเหตุ 

หลายๆ ประการ สวนสาเหตุหลัก 3 ประการ ที่ทาํใหสุนัขมีความตองการเลือด คือ 1.การที่สุนขั
ปวยเปนโรคพยาธิเม็ดเลือดอยางรุนแรงโดยมีเห็บ หมัด เปนพาหะในการนําโรค 2.ประสบอุบัติเหตุ 
และ 3.ภูมิคุมกันทําลายเม็ดเลือด ซึ่งเปนความฉุกเฉินที่ตองทาํการถายเลือดใหแกสุนขั  

 
“ในป 2552 มียอดความตองการเลือดถงึ 3,127 ตัว แตสามารถใหเลือดไดเพียง 1,597 

ตัว โดยเฉล่ียแลวยอดความตองการเลือดของสุนัขอยูที ่10 ตัวตอวัน”  
 

            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  
 
ในหนึ่งชัว่โมงพบวามีสุนัขตองการผลิตภัณฑของเลือดถึง 3 ยูนิต (จากการสังเกตุ) หาก

พิจารณาถึงปริมาณเลือดที่ไดรับบริจาคกับจํานวนความตองการแลวจะพบวา มีสุนัขประมาณ
คร่ึงหนึง่ที่สามารถมีชีวิตรอดไดจากการไดรับเลือด แตสําหรับสวนที่เหลือจะมีจาํนวนคร่ึงหนึง่ที่
ตองตายจากการรอรับเลือดและเสียโอกาสในการรักษา  

 
“การเสียโอกาสในการรักษาในท่ีนี้ หมายถึง แทนที่สุนขัจะไดรับการรักษาอยางทันทวงท ี

แตติดปญหาที่ไมสามารถหาเลือดไดทันสุนัขเหลานัน้จึงตองกลายเปนสุนัขพิการไป”  
 

            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  
 

นอกจากปญหาความตองการเลือดของสุนัขที่เพิ่มมากข้ึนแลว ปจจัยภายในหลายๆ อยาง
ที่สงผลกระทบใหการดําเนนิการเปนไปดวยความลาชา หรือไมสามารถดําเนินการไดอยางชัดเจน 
เชน การระดมทุน การต้ังชมรมหรือหาหนวยงานที่สนับสนนุเร่ืองการรับหรือขอรับบริจาคเลือดก็
เปนปจจัยทีท่าํใหการเพิ่มปริมาณเลือดสํารองในธนาคารไมเปนไปตามเปาหมาย กอปรกับ
งบประมาณสวนกลางและจาํนวนบุคลากรที่ไมเพียงพอที่จะสนับสนนุโครงการนีเ้ชนกัน 
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“ดวยความที่เปนหนวยงานราชการการต้ังชมรมหรือระดมทุนอยางโจงแจงนั้นเปนส่ิงที่ไม
สามารถทําได แตก็จะมกีลุมคนที่เหน็ถงึความสําคัญของเร่ืองนี้รวมตัวกันต้ังเปนชมรมสําหรับพา
สุนัขมาบริจาคเลือด”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
ยิ่งไปกวานั้น จากการสํารวจของโรงพยาบาลพบวา เจาของสุนัขสวนใหญมีการรับรูถึงการ

บริจาคเลือดสุนัขแตติดปญหาตรงที่ไมสามารถพาสุนัขมาได ตลอดจนการขาดความรูความเขาใจ
ที่ถูกตองทีท่ําใหเจาของสุนัขไมพาสุนัขมาบริจาคเลือด ดังนัน้ทางโรงพยาบาลจึงจําเปนตองจัด
หนวยเคล่ือนที่ออกไปรับบริจาคเลือดและประชาสัมพันธประโยชนเกีย่วกับการบริจาคเลือด 
เพื่อใหเจาของสุนัขเหลานัน้มีความรูความเขาใจที่ถกูตอง นอกจากนี้คาใชจายในการออกนอก
สถานที่ในแตละคร้ังก็เปนปจจัยสําคัญที่ตองพิจารณาในการออกไปรับบริจาคเลือดในแตละคร้ัง 

 
 “แตดวยปญหาเร่ืองจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอ การปดหนวยเพือ่ออกไปรับเลือดแตละ

คร้ังจึงตองประเมินถึงปริมาณเลือดที่จะไดรับกับระยะเวลาและจํานวนของสุนัขปวยที่รอรับเลือด
อยูที่โรงพยาบาล วาคุมคากบัการปดหนวยหรือไม”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
ปญหาตอมาที่ตองเตรียมวางแผนไวปองกันไวในอนาคต คือ ปญหาจํานวนถดถอยของ

สุนัข อันเปนผลมาจากรูปแบบการดําเนนิชีวิตของคนในปจจุบนัที่เปล่ียนแปลงไป จากที่เคยอาศัย
อยูรวมกนัเปนครอบครัวที่บานก็ปรับเปล่ียนมาอาศัยอยูคนเดียว ดวยสภาพสังคมทีเ่รงรีบ  ทาํให
ลักษณะการเล้ียงสุนัขเปล่ียนแปลงไป จากที่นยิมเล้ียงสุนัขพนัธุใหญก็หนัมาเล้ียงสุนัขพนัธุเล็ก
มากข้ึน ทางโรงพยาบาลเองจึงตองเตรียมการปองกนัโดยการพัฒนาถงุเกบ็เลือดสําหรับสุนัขพนัธุ
เล็กโดยเฉพาะ 

 
“เร่ืองจํานวนถดถอยของสุนขั เนื่องจากรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่เปล่ียนไปจากที่เคยอยู

บานก็ยายมาอยูคอนโด ทําใหคนเล้ียงสุนขัตัวใหญนอยลงหนัมาเล้ียงสุนัขตัวเล็กมากข้ึน ซึ่งทําให
เราตองมีการพัฒนาการถุงเก็บเลือดสําหรับสุนัขตัวเล็ก เพื่อไวใหสําหรับสุนัขตัวเล็กตามความ
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เหมาะสม รวมถึงการพฒันาผลิตภัณฑตางๆ ที่จะนาํมาใชทดแทนเลือด ไมวาจะเปน เลือดเทียม 
Stem cell หรือแมแตอวัยวะเทียม”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)   

 
วิธีการสื่อสารของโรงพยาบาลสัตวและการวางแผนประชาสัมพันธในปจจบุัน 
 
 การแกไขปญหาในเร่ืองการขาดแคลนเลือดนี้ ทางธนาคารเลือดเองไดมีการวางแผนงาน
เกี่ยวกับการเก็บเลือดเพื่อเพิ่มปริมาณเลือดสํารองในคลัง โดยเพิ่มเวลาในการเก็บเลือดทั้งในเวลา
ราชการคือที่โรงพยาบาล และนอกเวลาราชการคือ การออกเก็บเลือดนอกสถานที่เมื่อมีผูแจงความ
ประสงคเขามา  
 

“การออกงานกิจกรรมตางๆ ทีท่างผูจัดงานเชิญเขารวมงาน และการจัดกิจกรรมเองโดย
จัดโครงการ “ใหเลือดใหชีวติ: 1,200 ยนูติชวยเพื่อนสุนัข” เมื่อวนัที ่24 กรกฎาคม 2553 ที่ผานมา 
โดยไดรับเลือดทั้งส้ิน 57 ยูนิต ซึ่งโครงการนี้จะจัดข้ึนอีกในอีก 3 เดือนขางหนาและถาไดรับการ
ตอบรับดีก็จะจัดข้ึนอยางตอเนื่องตอไป”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
“สําหรับหนวยงานภายนอกที่ติดตอเขามาในปนี้ มี 2 แหง ซึง่ทาํใหทางโรงพยาบาลไดรับ

ขอคิดจากการเขารวมงานทัง้ 2 แหงอยางมาก โดยแหงแรกเปนงานการประกวดสุนขัสวยงามและ
การวิง่แขงขัน ผลที่ไดกลับมาจากการไปรับบริจาคเลือดนั้น ไดเลือดกลับมาเพียง 1 ยูนิต ตลอด
ระยะเวลาที่จดัการ สวนอีกแหงนัน้กเ็ปนการประกวดสุนัขสวยงามเชนกนั แตมีการแบงการจัดงาน
ไวอยางชัดเจน รวมถึงการทําส่ือประชาสัมพันธเพื่อแจงใหประชาชนไดทราบวาจะมีการรับบริจาค
เลือดในวันใดบาง ซึ่งทําใหทางโรงพยาบาลไดเลือดจากกิจกรรมนี้มากกวางานแรก”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
จากบทเรียนดังกลาวทาํใหทางเจาหนาที่ไดตระหนักถึงการเขารวมกิจกรรมภายนอกวา

ตองพิจารณาถึงจุดประสงคหลักของงานกอนแลวจึงตัดสินใจเขาไปรวมงานในรูปแบบใด  
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“หากภายในงานเนนการประกวดสุนัขเปนหลักและมีการบริจาคเลือดรวมดวยนั้น ทาง
โรงพยาบาลจะเขาไปในลักษณะการใหความรูและชักชวนใหมาบริจาคที่โรงพยาบาลแทน ในทาง
กลับกัน หากกิจกรรมของงานเนนที่การบริจาคเลือดเปนหลัก ทางโรงพยาบาลก็จะจัดทีมงานเขา
ไปเพื่อรับบริจาคเลือด”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
นอกจากการเขารวมกิจกรรมกับทางภาครัฐและเอกชนแลวทางโรงพยาบาลเคยจัดทํา

โครงการถายทอดความรูเกีย่วกับทางเก็บเลือดสุนัขและแมวกับทางมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อเปน
การแลกเปล่ียนความรูทางวิชาการ 
 
 สวนงานดานการประชาสัมพันธโครงการหรือการเผยแพรขาวสารการบริจาคเลือดนั้น 
 

 “ทางโรงพยาบาลยังไมไดมกีารวางแผนการประชาสัมพนัธอยางเปนรูปธรรม สวนใหญจะ
เปนการฝากขาวไปยงักลุมสมาชิกเดิมทางโทรศัพท การชักชวนบรรดาเจาของสุนัขทีน่ําสุนัขมา
รักษาใหนําสนุัขมาบริจาคเลือด ตลอดจนการฝากขาวผานทางหนาเว็บไซดของมหาวิทยาลัยและ
ทางคณะ รวมถึงขอความอนุเคราะหจากส่ือมวลชนที่เคยเขามาทําขาวเกีย่วกับเร่ืองนี้ใหชวย
ประชาสัมพันธ”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
ทั้งนี้อันเนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรที่จะมาบริหารจัดการเกี่ยวกับเร่ืองนีโ้ดยตรง 

และงบประมาณที่มีจํากัดจึงไมสามารถรองรับคาใชจายสวนนี้ได โดยส่ือที่มีอิทธพิลตอประชาชน
มากที่สุดจากการสํารวจของทางโรงพยาบาลนัน้ คือ ส่ือโทรทัศน โดยเฉพาะรายการขาว  
 

“ยกตัวอยางรายการขาว 3 มิติ ที่ออกอากาศไป วันรุงข้ึนกม็ีคนที่สนใจโทรเขาสอบถาม
และพาสุนัขมาบริจาคเลือดเปนจํานวนมาก”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
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 นอกจากนี ้ ทางโรงพยาบาลไดจัดทําส่ือตางๆ เชน บอรดนิทรรศการ แผนพับ ปายผา 
สําหรับใชเปนสื่อในการเผยแพรขาวสารใหกับเจาของสัตวเล้ียงที่เขามาใชบริการ ตลอดจนการ
ใหบริการของเจาหนาที่ประชาสัมพนัธที่สามารถแนะนําและความรูในเร่ืองตางๆ ไดเปนอยางดี
สําหรับสัตวแพทยเองนอกจากจะทําการรักษาสัตวที่ปวยแลวยังมีการใหความรูกับเจาของสัตว
เล้ียงในขณะทีท่ําการรักษาเชนกนั (จากการสังเกตและเขาไปพูดคุยกับเจาของสุนัขทีน่ําสุนัขมา
บริจาคเลือด) 
 
 สวนการประชาสัมพนัธผานทางส่ือใหมนัน้ ทางโรงพยาบาลไดจัดทาํ Facebook สําหรับ
เอาไวเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกับประชาชนทั่วไป ตลอดจนใชเปนส่ือกลางในการใหขอมูล
ขาวสารตางๆ (จากการสังเกตและเขาไปเย่ียมชมเว็บไซด) 
 
การตอบรับและการใหความรวมมือจากประชาชน 
 

จากการเก็บขอมูลของโรงพยาบาลเก่ียวกบัจํานวนผูพาสุนัขมาบริจาคเลือดต้ังแตป 2543-
2552 นั้น มีตัวเลขของสุนัขบริจาคเลือดเพิ่มข้ึนจาก 55 ตัวในป 2543 มาเปน 1,000 ตัวนัน้ ถือได
วาเปนผลของการตอบรับดีมากข้ึนกวาเดิม ดูไดจากจํานวนสมาชิกทีน่ําสุนัขมาบริจาคเลือด (จาก
การสังเกต บอรดนิทรรศการ) ตอนนีม้ีสมาชิกใหมมากข้ึน “โดยขอแบงผูบริจาคเปน 3 กลุม ไดแก 
 

1. กลุม Donor ใหม ที่ไดรับขาวสารการขอรับบริจาคเลือด  
2. คนกลุมที่ 1 ทีน่ําสุนัขกลับมาบริจาคเลือดจนกวาสุนัขตัวเองจะใหไมได 
3. คนที่มาเพราะสุนัขของตัวเองปวยและมีความตองการเลือด จึงตองไปหาสนุัขมาบริจาค

เลือดใหกับสุนขัของตัวเอง สวนมากจะมาเพียงคร้ังเดียวและไมพามาอีก แตคนกลุมนี้ถือ
ไดวาเปนกลุมที่สามารถเพิ่มปริมาณเลือดสํารองในธนาคารได ถาหากเลือดของสุนขัที่หา
มาไดนั้นไมสามารถเขากันไดกับสุนัขของตัวเองได เลือดนั้นก็จะนาํไปใหกับสุนัขปวยตัว
อ่ืนๆ ที่รอความชวยเหลืออยู ซึง่คนกลุมนี้เปนกลุมที่ทางโรงพยาบาลตองการ เพราะคน
ที่มาบริจาคสวนใหญจะเจาะจงวาเลือดทีใ่หนัน้จะใหนาํไปใหกับสุนัขตัวไหนหรือแมแต
เก็บเอาไวใหกบัตัวสุนัขผูบริจาคเองก็ตาม”  

            
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
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นอกจากนีย้ังมีกลุมของผูเล้ียงสุนัขอาชีพ ติดตอเขามาใหทางโรงพยาบาลเขาไปเกบ็เลือด
ในฟารมของตน  

 
“ซึ่งกรณีของ BOWWOW เปนศูนยฝกสุนขัและ Petshop ที่จังหวัดนครนายก ทางเจาของ

ฟารมไดเขามาสัมผัสและเล็งเหน็ถงึความสําคัญตรงนี ้ จึงทําการรวมตัวของกลุมผูเล้ียงสุนัขและ
ติดตอมาที่โรงพยาบาลเพื่อใหทางเราเขาไปเก็บเลือด และอีกกลุมทีติ่ดตอเขามาคือ ชมรมสุนขั
กูภัย สุนัขสวนใหญนั้นถูกนาํไปเทรนดเพือ่ชวยเหลือผูประสบภัย ซึ่งจะมีสุนัขที่ผานและไมผานการ
เทรนด โดยกลุมที่ไมผานการเทรนดนัน้เคายงัเห็นถงึความสําคัญของเร่ืองนี้อยู แมวาจะไม
สามารถไปกูภัยไดแตเคาก็ยังอยากที่จะชวยเหลืออยู และดวยความที่เปนสุนัขตัวใหญจึงสามารถ
ใหเลือดได จึงรวมตัวกนัต้ังเปนชมรมรับบริจาคเลือดแทน”  

             
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
สิ่งที่ตองการความชวยเหลือหรือเพื่อสนับสนุนอยางเรงดวน 
 

เมื่อความตองการเลือดยังเปนปญหาท่ีนับวันเร่ิมทวีความรุนแรงมากข้ึน และดวยทาง
โรงพยาบาลเองยังมิไดมีหนวยงานที่จะสนับสนนุเร่ืองนีอ้ยางจริงจัง ดังนัน้ประเด็นหลักๆ ที่ตองการ
ความชวยเหลืออยางเรงดวนในขณะนี้ สามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญ ไดแก 
 

1. ความชวยเหลือจากภายใน ไดแก เร่ืองจํานวนบุคลากร และงบประมาณที่นาํมาใชในดาน
ตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองคาใชจายในการเดินทางไปเก็บเลือดนอกสถานท่ี วัสดุอุปกรณ
สําหรับใชในการเก็บเลือด หากมีจาํนวนผูมาบริจาคมากข้ึน 2 – 3 เทาของปจจุบนั รวมถึง
เคร่ืองมือเคร่ืองใชทีท่ันสมัย ตลอดจนรถรับบริจาคเลือดที่มีเคร่ืองมือทีท่ันสมัยและ
ครบถวนเหมือนกบัของสภากาชาดไทย  

 
“ซึ่งรถรับบริจาคเลือดเคล่ือนทีน่ั้นเปนส่ิงที่ทางโรงพยาบาลตองการมากที่สุด”  

 
(เสลภูมิ ไพเราะ สัมภาษณ, 3 กนัยายน 2553) 
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2. ความชวยเหลือจากภายนอก ไดแก ส่ือประชาสัมพันธ เพราะทางโรงพยาบาลไมมี
งบประมาณเพียงพอในการจัดทําหรือเผยแพรส่ือในพืน้ที่สาธารณะ  
 
“ทางโรงพยาบาลเองไมมเีงนิพอที่จะรองรับคาใชจายสวนนัน้ได เพราะเปนคาใชจายที่สูง

มากสําหรับเรา”  
 

      (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  
 
ตอมาเปนเร่ืองของพนัธมิตรในดานการรับบริจาคเลือด “ทางโรงพยาบาลยินดีที่จะ

เผยแพรความรูและวิธีการตางๆเกีย่วกับการรับบริจาคเลือด ไปยังคลีนิคเล็กๆ โดยคาดหวังให
คลีนิคเล็กๆ เหลานี้จะสามารถรับบริจาคเลือดเองไดเพื่อเปนการผอนแรงโรงพยาบาล หากมี
จํานวนผูบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึน”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
สุดทายพันธมติรในดานอาหารและเวชภัณฑนัน้  
 
“โรงพยาบาล อยากใหเปนผูสนับสนนุเวลามีการจัดกิจกรรม และสุดทายเปนส่ิงทีสํ่าคัญ

ที่สุด คือ ผูบริจาครายใหมๆ ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทนัสมัย”  
 

            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
 
โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  
 
สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจุบนัของการบรจิาคเลือดของสุนขั  
 
 ดวยความที่โรงพยาบาลยังอยูในระยะเร่ิมตนและกําลังขยายหนวยงานเพื่อรองรับปญหา
เร่ืองการขาดแคลนเลือดสุนขัซึ่ง  
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“ทางโรงพยาบาลสัตวเล็ก จุฬาฯ เองก็ประสบปญหาเชนเดียวกบัที่โรงพยาบาลสัตว ม.
เกษตร เนื่องจากปจจุบันกลุมผูเล้ียงสุนัขมีจาํนวนมากข้ึนอีกทัง้ยังมีการเอาใจใสดูแลสุนัขของ
ตัวเองเปนอยางดี เรียกวา เล้ียงเปนลูกกว็าได เจ็บนิดเจ็บหนอยก็พามาหาหมอ”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  

 
จึงทาํใหความตองการเลือดมีปริมาณเพิม่สูงข้ึน เพราะสัตวแพทยสามารถตรวจพบความ

ผิดปกติที่เกิดข้ึนจึงตองรีบดําเนนิการรักษา ยิง่ไปกวานัน้ทางโรงพยาบาลสัตวเล็ก จุฬาฯ ไมไดมี
ธนาคารเลือดเหมือนทางโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน  
 

“มีเพียงหนวยสํารองเลือดไวสําหรับใชในแผนกฉุกเฉินเทานัน้ โดยสวนใหญจะมีผูมา
บริจาคเลือดเฉล่ียวันละ 1 ตัวเทานัน้ แตความตองการเลือดโดยเฉล่ียมีถึง 3-5 ตัวตอวัน”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 

 
ขณะนี้ “ทางโรงพยาบาลเองกําลังมกีารขยายหนวยงาน ตลอดจนกอสรางอาคารใหมเพื่อ

รองรับหนวยงานใหมๆ คาดวาจะหนวยงานนี้จะเปนรูปธรรมในอีก 2-3 ปขางหนา รวมถึงหนวย
สํารองเลือดก็เชนกนั โดยระดับหรือขนาดของหนวยงานนี้จะมีขนาดใกลเคียงกับของโรงพยาบาล
สัตว เกษตร”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  

 
ซึ่งทางโรงพยาบาลกาํลังเรงการสรางและปรับปรุงอาคารที่ใชในการรักษาสัตวใหมคีวาม

ทันสมยั เพื่อรองรับกับปริมาณสัตวปวยที่เพิ่มสูงข้ึน (จากการสังเกต) 
 

นอกจากปญหาความตองการเลือดของสุนัขที่เพิ่มมากข้ึนแลว ข้ันตอนการดําเนนิงาน
ภายในหลายๆ อยางก็สงผลกระทบใหการดําเนินการเปนไปดวยความลาชา หรือไมสามารถ
ดําเนนิการไดอยางชัดเจน เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารที่จําเปนเกี่ยวกับเร่ืองการบริจาคเลือด
สุนัข การระดมทุน การต้ังชมรมหรือหาหนวยงานที่สนบัสนุนเร่ืองการรับหรือขอรับบริจาคเลือด  
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“การดําเนินการทุกอยางจะตองไดรับการเห็นชอบและอนุมัติจากผูอํานวยการฯกอนถึงจะ
เร่ิมดําเนนิการได โดยเฉพาะอยางยิง่ในเร่ืองของการจัดงานที่มีบริษทัเอกชนเสนอตัวเปน
ผูสนับสนนุหรือมีเร่ืองเงนิเขาไปเก่ียวของจะตองผานการพิจารณาอยางละเอยีดถี่ถวน เพราะทาง
โรงพยาบาลไมตองการเขาไปมีสวนไดสวนเสียในเชิงพาณิชยเพราะเราถือวาเปนหนวยงานราชการ 
แตสําหรับหนวยงานภาครัฐนั้น ทางหนวยเคยไปรวมกจิกรรมทางโรงพยาบาลสัตว ม.เกษตร ที่จดั
โครงการบริจาคเลือดสุนัขข้ึน นอกเหนือจากนั้นทางหนวยยังไมมีโอกาสคงตองรอใหมีความพรอม
มากกวานี้จงึจะสามารถออกไปรวมโครงการได”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 

 
ยิ่งไปกวานั้น “จํานวนบุคลากรที่ไมเพยีงพอก็เปนหนึง่ในปจจัยหลักทีท่าํใหการดําเนนิการ

หลายๆ อยางไมสามารถดําเนินการได โดยเฉพาะอยางยิ่งการออกไปรับบริจาคเลือดนอกสถานที่ 
เพราะจะเปนการเพิม่ภาระการรักษาสัตวกรณีฉุกเฉินใหกับสัตวแพทยคนอ่ืนๆ ที่เขาเวรในขณะนัน้"  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  

 
ตลอดจนงบประมาณในการดําเนนิการและจัดซื้อวัสดุอุปกรณหลายอยางๆ ทีจ่ําเปนก็ยงั

ไมเพียงพอกับปริมาณสัตวปวยทีเ่ขามาใชบริการในแตละวันที่มีจาํนวนมากซ่ึงจุดนีย้ังไมไดนับรวม
กับสัตวปวยทีไ่มไดถูกสงตัวมารักษาที่แผนกฉุกเฉิน 
 
วิธีการสื่อสารของโรงพยาบาลสัตวและการวางแผนประชาสัมพันธในปจจบุัน 
 

สวนงานดานการประชาสัมพันธโครงการหรือการเผยแพรขาวสารการบริจาคเลือดนั้น ทาง
โรงพยาบาลยงัไมไดมีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางเปนรูปธรรม  

 
“สวนใหญจะเปนการประชาสัมพันธภายในและจากคนที่พาสุนัขมาบริจาคเลือดเปน

ประจําเปนคนกระจายขาวให แตก็จะเปนการกระจายขาวในวงแคบๆ เทานัน้ อยางที่บอกไว
ขางตนวาทุกอยางจะตองผานการเหน็ชอบและอนมุัติกอน”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  
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ทั้งนี้อันเนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรทั้งสัตวแพทยและเจาหนาที่ประชาสัมพนัธที่
คอยทําหนาทีเ่ผยแพรขอมูลขาวสาร จนตองใหสัตวแพทยทีท่ําการรักษาตองออกมาใหขอมูลดวย
ภาวะจํายอมหรือบายเบ่ียงที่จะใหความรวมมือ ตัวส่ือประชาสัมพันธตางๆ เชน บอรดนิทรรศการ 
ปายประกาศ แผนพับ   ตามจุดตางๆ ที่มีจํานวนนอยและเกาเกินกวาจะศึกษาขอมูล (จากการ
สังเกตและประสบการณจากตัวเอง) ซึ่งทั้งหมดเปนผลมาจากการขาดการสนบัสนุนเร่ือง
งบประมาณ 
 
การตอบรับและการใหความรวมมือจากประชาชน 
 

เนื่องจากประชาชนสวนใหญเร่ิมเห็นและตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนเลือดสุนัข
มากข้ึน จงึทําใหมีประชาชนจํานวนมากท่ีใหการตอบรับมากข้ึนกวาเดิม ซึง่จากการสํารวจของ
โรงพยาบาลเอง พบวา เจาของสุนัขสวนมากอยากใหทางโรงพยาบาลออกไปรับเลือดนอกสถานที ่ 

 
“แตติดดวยเร่ืองจํานวนบุคลกรและงบประมาณจงึทาํใหทางโรงพยาบาลไมสามารถ

ออกไปดําเนนิการได”  
 

(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  
 

ในทีน่ี้ส่ือทีม่ีอิทธิพลตอการการนาํสุนัขมาบริจาคเลือดมากที่สุดคือ ตัวสัตวแพทย รวมถึง
การชักชวนของเจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด  

 
“เวลาที่เจอเจาของสุนัขที่สามารถบริจาคเลือดไดมารักษา เราก็จะชักชวนและแนะนาํถงึ

ประโยชนทีน่องหมาจะไดรับจากการบริจาคเลือด ซึ่งสวนมากเมือ่นองหมาเหลานัน้หายปวย 
เจาของสุนัขกจ็ะพามาบริจาคเลือด พอมาหลายๆ คร้ังเขาก็จะชักชวนเพ่ือนๆ ใหมาบริจาคดวยกัน
ซึ่งเพื่อนๆ เคาก็ยินดีที่จะพามาเพราะเคาเห็นถึงประโยชนทีน่องหมาไดรับจากการมาบริจาคเลือด”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 
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สิ่งที่ตองการความชวยเหลือหรือเพื่อสนับสนุนอยางเรงดวน 
 

ดวยปญหาของการขาดแคลนเลือดที่ยงัเปนปญหาใหญที่โรงพยาบาลสัตวและเจาของ
สุนัขตางตองเผชิญรวมกันเมื่อพบวาสุนัขของตัวเองมีความตองการเลือดดวนและโรงพยาบาลไม
สามารถหาเลือดสํารองมาใชในการรักษาไดนั้น ปญหานี้จึงถือวาเปนปญหาสําคัญปญหาหนึง่ที่
สงผลกระทบใหกับทางโรงพยาบาลสัตวเล็ก  

 
“เพราะถือวากาํลังอยูในชวงเร่ิมตน ทางโรงพยาบาลเองจึงมีความตองการการสนับสนุน

ในทุกๆ ดานไมวาจะเปนเร่ืองเงนิทนุ บุคลากร ส่ือประชาสัมพนัธ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ยา
และเวชภัณฑ ตลอดจนพนัธมิตร เพื่อผลักดันใหเกิดโครงการและดําเนนิการเปนผลสําเร็จตามที่
วางแผนไว”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 งานวิจยัเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกจิกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข” มีจุดประสงคเพื่อศึกษาวา เจาของสุนัขสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
การนาํสุนัขไปบริจาคเลือดจากทางสื่อใด อีกทั้งมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกบัเร่ืองนีอ้ยางไร โดยมี
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้
 

1. เพื่อศึกษาวิธกีารส่ือสารของโรงพยาบาลสัตวเกี่ยวกับเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัข 
2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือดของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค

เลือดสุนัขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
โดยผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไวดังตอไปนี้ 
 

1. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
2. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกบัทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
3. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
4. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
5. ความรูมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนขั 
6. ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 

 
การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ ประชากรที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน ดวยวิธกีารสุมตัวอยางแบบเจาะจงสถานที่ (Purposive Sampling) จากนัน้ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และนําขอมูลที่ไดไปประมวลดวย
โปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) สําหรับ
วิเคราะหผลการวิจัย  
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เพื่อใหผลการวิจัยมีความสมบูรณมากยิง่ข้ึน ผูวจิัยจงึเลือกการสัมภาษณเชงิลึก (In-dept 
Interview) กบัผูที่ดูแลหรือมีสวนเกี่ยวของกับโครงการการบริจาคเลือดสุนัขของโรงพยาบาลทัง้ 2 
แหง แหงละ 1 ทาน รวม 2 ทาน ตลอดจนศึกษาคนควาจากเอกสาร จากเวบ็ไซดทั้งไทยและ
ตางประเทศ ส่ือมวลชนรวมทั้งการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – Participant Observation) ใน
โครงการบริจาคเลือดสุนัข 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
1.  การวิเคราะหขอมลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะทางประชากร กลุมตัวอยางที่ศึกษามีจาํนวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 26-35 ป โดยระดับการศึกษาสวนใหญไดรับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และสวนใหญเล้ียงสุนัขอยางเดียวมากกวาแมว 
 

 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารมากที่สุดไดแก ส่ือโทรทัศน สวนส่ือทีม่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจนําสุนัขไปบริจาคเลือดมากที่สุดคือ ประสบการณตรง (จากตัวเองและคน
ใกลตัว)  
 

ทัศนคติเกี่ยวกับการนําสุนขัไปบริจาคเลือด 
 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการนําสุนัขไปบริจาคเลือด โดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดย
กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเร่ืองของการรูสึกดีใจที่เลือดของสุนัขของตนไดชวยเหลือสุนัขตัวอ่ืนสูง
ที่สุด  
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ความรูเกีย่วกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด อยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ระดับมาก  
 

การมีสวมรวมเกี่ยวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญแสดงออกถึงการมสีวนรวมเกี่ยวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข
อยูในระดับมาก โดยมีสวนรวมในการอธิบายขอมูลทีถ่กูตองและประโยชนที่ไดรับจากการพาสุนัข
ไปบริจาคเลือดมากที่สุด 
 

ปจจัยหรือปญหาในการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
 

เร่ืองการขาดการเผยแพรและการประชาสัมพันธเกีย่วกบัการบริจาคเลือดสุนัขที่ไม
เพียงพอเปนเหตุใหไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได กลุมตัวอยางมีปญหาเกีย่วกับเร่ืองนี้มาก
ที่สุด สวนเรื่องวิธีการเก็บเลือดจากบริเวณลําคอของสุนัขนัน้กลุมตัวอยางมีปญหากับเร่ืองนี้นอย
ที่สุด 
 
2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 

สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารมคีวามสัมพันธกับความรูในการนําสุนัขไปบริจาค
เลือด 

ผลการทดสอบพบวา การเปดรับขาวสารมคีวามสัมพันธกับความรูในการนําสุนัขไป
บริจาคเลือด ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารมคีวามสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาค
เลือด 

ผลการทดสอบพบวา การเปดรับขาวสารไมมีความสมัพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข 

ผลการทดสอบพบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 4 ความรูมีความสมัพนัธกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
ผลการทดสอบพบวา ความรูมีความสมัพันธกับทัศนคติในการนาํสุนขัไปบริจาคเลือด ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 5 ความรูมีความสมัพันธกับการมสีวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือด
สุนัข 

ผลการทดสอบพบวา ความรูไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือด
สุนัข 

ผลการทดสอบพบวา ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
 
3. วิธกีารสื่อสารของโรงพยาบาลสัตว 
 
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยลัยเกษตรศาสตร บางเขน 
 

สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจุบันของการบริจาคเลือดของสุนขั  
 

สถานการณความตองการเลือดสุนัขในปจจุบัน ถือวาอยูในข้ันวิกฤติ เรียกวา มแีคพอใช
แตไมสามารถสํารองเก็บไวใชในยามฉุกเฉินได เนื่องจากปริมาณความตองการใชเลือดทุกวนันีม้ี
ปริมาณสูงข้ึนอันเนื่องมาจากสาเหตุ หลายๆ ประการ โดยในป 2552 มียอดความตองการเลือดถงึ 
3,127 ตัว แตสามารถใหเลือดไดเพียง 1,597 ตัว โดยเฉล่ียแลวยอดความตองการเลือดของสุนัข
อยูที่ 10 ตัวตอวัน หมายความวา มีสุนัขประมาณคร่ึงหนึง่ที่สามารถมีชีวิตรอดไดจากการไดรับ
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เลือด แตสําหรับสวนที่เหลือจะมีจํานวนคร่ึงหนึ่งที่ตองตายจากการรอรับเลือดและเสียโอกาสใน
การรักษา 
 

ปจจัยภายในที่สงผลกระทบใหการดําเนนิการเปนไปดวยความลาชาหรือไมสามารถ
ดําเนนิการไดอยางชัดเจน ไดแก การระดมทุน การต้ังชมรมหรือหาหนวยงานที่สนับสนนุเร่ืองการ
รับหรือขอรับบริจาคเลือด ตลอดจนงบประมาณสวนกลางและจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอที่ทาํให
ไมสามารถดําเนินการได 
 

วิธีการส่ือสารและการวางแผนประชาสัมพนัธในปจจุบนั  
 
 งานดานการประชาสัมพนัธโครงการหรือการเผยแพรขาวสารการบริจาคเลือดนั้น ทาง
โรงพยาบาลยงัไมไดมีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางเปนรูปธรรม สวนใหญจะเปนการฝาก
ขาวไปทางหนาเว็บไซดของมหาวิทยาลัยและทางคณะ รวมถงึขอความอนุเคราะหจากส่ือมวลชนที่
เคยเขามาทําขาวใหชวยประชาสัมพันธให เนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรที่จะมาบริหาร
จัดการเกี่ยวกบัเร่ืองนี้โดยตรง และงบประมาณทีม่ีจาํกัดจึงไมสามารถรองรับคาใชจายสวนนี้ได 
สวนส่ือที่ทางโรงพยาบาลสามารถผลิตเองไดนั้นจะเปนปายประชาสัมพันธ (Banner) โครงการรับ
บริจาคเลือดทีติ่ดอยูภายในบริเวณตางๆ ของโรงพยาบาล  
 
 สวนการประชาสัมพนัธผานทางอินเตอรเนทนั้น ทางโรงพยาบาลไดจัดทํา Facebook 
สําหรับเอาไวเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกบัประชาชนทัว่ไป เพื่อใชเปนส่ือกลางในการใหขอมูล
ขาวสารตางๆ  
  

การตอบรับและการใหความรวมมือจากประชาชน 
 

เนื่องจากประชาชนสวนมากโดยเฉพาะกลุมผูเล้ียงสุนัขเร่ิมใหความสําคัญเกี่ยวกับการพา
สุนัขไปบริจาคเลือดมากข้ึน ดังนัน้จึงไดรับการตอบรับมากข้ึนกวาเดิม ขณะนี้มีสมาชิกใหมๆ เพิ่ม
มากข้ึน โดยทางโรงพยาบาลไดแบงผูบริจาคเปน 3 กลุม ไดแก กลุม Donor ใหม ที่ไดรับขาวสาร
การขอรับบริจาคเลือด ถัดมาเปนคนกลุมที่ 1 ที่เคยนําสุนัขมาบริจาคเลือดและนําสนุัขกลับมา
บริจาคเลือดเปนประจําจนกวาสุนัขตัวเองจะไมสามารถบริจาคเลือดได สุดทายคือคนที่มาเพราะ
สุนัขของตัวเองตองการเลือด จึงตองไปหาสุนัขมาบริจาคเลือดใหกับสุนัขของตัวเอง สวนมากจะมา
เพียงคร้ังเดียวและไมพามาอีก แตคนกลุมนี้ถือไดวาเปนกลุมที่สามารถเพิ่มปริมาณเลือดสํารองใน
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ธนาคาร และเปนกลุมทีท่างโรงพยาบาลตองการมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีกลุมของผูเล้ียงสุนัข
อาชีพ ที่ติดตอเขามาใหทางโรงพยาบาลเขาไปเก็บเลือดในฟารมสุนขัของตน  
 

ส่ิงที่ตองการความชวยเหลือหรือเพื่อสนับสนุนอยางเรงดวน 
 

เมื่อความตองการเลือดยังเปนปญหาท่ีนับวันเร่ิมทวีความรุนแรงมากข้ึน และดวยทาง
โรงพยาบาลเองยังมิไดมีหนวยงานที่จะสนับสนนุเร่ืองนีอ้ยางจริงจัง ดังนัน้ประเด็นหลักๆ ที่ตองการ
ความชวยเหลืออยางเรงดวนในขณะนี้ สามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญ ไดแก 

 
1. ความชวยเหลือจากภายใน ไดแก เร่ืองจํานวนบุคลากร และงบประมาณที่นาํมาใชในดาน

ตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองคาใชจายในการเดินทางไปเก็บเลือดนอกสถานท่ี วัสดุอุปกรณ
สําหรับใชในการเก็บเลือด รวมถงึเคร่ืองมอืเคร่ืองใชที่ทนัสมัย ตลอดจนรถรับบริจาคเลือด
ที่มีเคร่ืองมือทีท่ันสมยัและครบถวนเหมือนกับของสภากาชาดไทย 

2. ความชวยเหลือจากภายนอก ไดแก ส่ือประชาสัมพันธ เพราะทางโรงพยาบาลไมมี
งบประมาณเพียงพอในการจัดทําหรือเผยแพรส่ือในพืน้ที่สาธารณะ ตอมาเปนเร่ืองของ
พันธมิตรในดานการรับบริจาคเลือด โดยทางโรงพยาบาลคาดหวังใหคลีนิคเล็กๆ สามารถ
รับบริจาคเลือดเองไดเพื่อเปนการแบงเบาภาระของโรงพยาบาล ในดานอาหารและ
เวชภัณฑเพื่อสําหรับใหเปนผูสนับสนนุโรงพยาบาลเวลามีการจัดกิจกรรม และสุดทาย คือ 
ผูบริจาครายใหม ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทนัสมัย  

 
โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  
 

สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจุบันของการบริจาคเลือดของสุนขั  
 
 ดวยความทีย่งัอยูในระยะเร่ิมตนและกาํลังขยายหนวยงานเพื่อรับผิดชอบเก่ียวกับเร่ืองการ
ขาดแคลนเลือดสุนัขจึงทาํใหการดําเนินงานหลายๆ อยางยังไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็ม
รูปแบบ ซึ่งทางโรงพยาบาลสัตวเล็ก จฬุาฯ ก็ประสบปญหาเชนเดียวกับโรงพยาบาลสัตว ม.เกษตร 
ยิ่งไปกวานั้นทางโรงพยาบาลสัตวเล็ก จฬุาฯ ไมไดมีธนาคารเลือดเหมือนทางโรงพยาบาลสัตว ม.
เกษตร แตมีเพียงหนวยสํารองเลือดไวสําหรับใชในแผนกฉุกเฉินเทานัน้  โดยสวนใหญจะมีผูมา
บริจาคเลือดเฉล่ียวันละ 1 ตัวเทานัน้ แตกลับมีความตองการเลือดถงึ 3-5 ตัวตอวัน  
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นอกจากปญหาความตองการเลือดของสุนัขที่เพิ่มมากข้ึนแลว ปจจัยภายในของทาง
โรงพยาบาล อันไดแก ระบบการดําเนินการ การขาดแคลนบุคลากร วัสดุอุปกรณตลอดจน
เคร่ืองมือเคร่ืองใชทีท่ันสมัยและงบประมาณที่มีจํากัด ทาํใหทางโรงพยาบาลไมสามารถดําเนินการ
ไดอยางเต็มที่  
 

วิธีการส่ือสารและการวางแผนประชาสัมพันธในปจจุบนั  
 

สวนงานดานการประชาสัมพันธโครงการหรือการเผยแพรขาวสารการบริจาคเลือดนั้น ทาง
โรงพยาบาลยงัไมไดมีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางเปนรูปธรรม สวนใหญจะเปนการ
ประชาสัมพันธภายในและใหคนที่พาสุนัขมาบริจาคเลือดเปนประจําเปนคนกระจายขาวให ซึง่กจ็ะ
เปนการกระจายขาวในวงแคบๆ เทานั้น ทั้งนี้อันเนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรที่จะมาบริหาร
จัดการตลอดจนประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกเก่ียวกับการ
ประชาสัมพันธเร่ืองความสําคัญและประโยชนของการพาสุนัขมาบริจาคเลือด รวมถึงการ
สนับสนนุเร่ืองงบประมาณในการเผยแพรขอมูลขาวสารสูภายนอกพรอมๆ กับการออกรับบริจาค
เลือดภายนอกสถานที ่
 

การตอบรับและการใหความรวมมือจากประชาชน 
 

เนื่องจากประชาชนสวนใหญเร่ิมเห็นและตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนเลือดสุนัข
มากข้ึน จงึทําใหมีประชาชนจํานวนมากท่ีใหการตอบรับมากข้ึนกวาเดิม ซึง่จากการสํารวจของ
โรงพยาบาลเอง พบวา เจาของสุนัขสวนมากอยากใหทางโรงพยาบาลออกไปรับเลือดนอกสถานที่ 
แตติดดวยเร่ืองจํานวนบุคลกรและงบประมาณจึงทําใหทางโรงพยาบาลไมสามารถออกไป
ดําเนนิการได 
 

ส่ิงที่ตองการความชวยเหลือหรือเพื่อสนับสนุนอยางเรงดวน 
 

เนื่องจากอยูในชวงเร่ิมตน ทางโรงพยาบาลจึงมีความตองการการสนับสนนุในทุกๆ ดาน
ไมวาจะเปนเร่ืองเงนิทนุ บุคลากร ส่ือประชาสัมพนัธ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ยาและเวชภัณฑ 
ตลอดจนพันธมิตร เพื่อผลักดันใหเกิดโครงการและดําเนินการเปนผลสําเร็จตามที่วางแผนไว  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกบัความรูในการนําสุนัขไป
บริจาคเลือด จากผลการวจิัยพบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับความรูในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ ยิ่งกลุมตัวอยาง
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขมากข้ึนเพยีงใด จะทาํใหระดับความรู
เกี่ยวกับประโยชนที่ไดจากการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Charles K. Atkin (1973) ทีไ่ดกลาววา การที่บุคคลมีการเปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล 
มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทนัสมัยทนัเหตุการณกวาบุคคลทีเ่ปดรับ
ขาวสารนอย 

  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) เร่ือง “การเปดรับขาวสาร

กับความตองการบริจาคโลหิตของนกัเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การ
เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการ
บริจาคโลหิต  
   

หากพิจารณาถึงระดับความสัมพันธตามนยัทางสถิตินั้น จะพบวาเปนความสัมพนัธใน
ระดับตํ่า (0.125) แตก็ยงัคงมีความสัมพนัธซึง่หมายความวา ถามกีารเปดรับขาวสารมากก็จะทํา
ใหมีความรูมากข้ึน แตอยางไรกต็ามระดับความสัมพันธนี้เปนผลมาจากการนาํเสนอขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนขัและประโยชนที่จะไดรับจากการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดผานชองทาง
ตางๆ นัน้ยงัไมเพียงพอ ซึ่งตรงกับขอมูลที่ไดรับจากทางสัตวแพทยทัง้ 2 ทาน ที่ดูแลเก่ียวกับเร่ืองนี้
วา  
 

“สวนใหญจะเปนการประชาสัมพันธภายในและจากคนที่พาสุนัขมาบริจาคเลือดเปน
ประจําเปนคนกระจายขาวให แตก็จะเปนการกระจายขาวในวงแคบๆ เทานัน้”  
 

(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  
 
 “ทางโรงพยาบาลยังไมไดมกีารวางแผนการประชาสัมพนัธอยางเปนรูปธรรม สวนใหญจะ

เปนการฝากขาวไปยงักลุมสมาชิกเดิมทางโทรศัพท การชักชวนบรรดาเจาของสุนัขทีน่ําสุนัขมา
รักษาใหนําสนุัขมาบริจาคเลือด ตลอดจนการฝากขาวผานทางหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยและ
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ทางคณะ รวมถึงขอความอนุเคราะหจากส่ือมวลชนที่เคยเขามาทําขาวเกีย่วกับเร่ืองนี้ใหชวย
ประชาสัมพันธ”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
จากผลการวิจยัพบวา ส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารมากทีสุ่ดคือ ส่ือโทรทัศน 

โดยเฉพาะรายการขาว ซึง่ทุกคร้ังที่มีการประชาสัมพันธเร่ืองปญหาการขาดแคลนเลือดสุนัขนั้นจะ
มีประชาชนติดตอเขามาเพือ่ขอขอมูลและนําสนุัขมาบริจาคเลือดมากข้ึนซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ ปรมะ สตะเวทนิ ทีก่ลาววาการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจที่ถกูผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหา
สาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจดุมุหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุมการเปดรับขาวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจนี ้ ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเรื่องหนึง่อยางเฉพาะเจาะจง 
ส่ือที่ประชาชนเปดรับรองลงมาคือส่ือใหม (Internet/ Social network/ Online Community) และ
ส่ือบุคคลตามลําดับ (ดูตารางที ่ 2) ดวยงบประมาณทีม่ีจํากัด จาํนวนบุคลากรที่ไมเพียงพอจึงทาํ
ใหไมสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารตลอดจนความรูผานทางส่ือตางๆ นี้ไดมากเทาที่ควร จงึเปน
ผลใหความสัมพันธเร่ืองการเปดรับขาวสารกับความรูของประชาชนทัว่ไปอยูในระดับตํ่า 

 
 สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกบัทัศนคติในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนขัไป
บริจาคเลือด จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว จากผลการวิจัยพบวา ส่ือที่ประชาชนเปดรับมากที่สุด
ไดแก ส่ือโทรทัศน รองลงมาคือส่ือใหม (Internet/ Social network/ Online Community) และส่ือ
บุคคล โดยระดับการเปดรับส่ือทั้งหมดนี้จัดอยูในระดับปานกลาง ซึง่ส่ือโทรทัศนนั้นจัดวาเปน
ส่ือมวลชนที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติได ตามที่ Bettinghuas (1968) ไดกลาวถงึหนาที่และ
บททบาทของสื่อมวลชนในสังคมไววา ส่ือมวลชนเปนตัวเสริมความเช่ือและทัศนคติที่มีอยูเดิมให
ฝงแนนมากข้ึน ซึ่งใชเวลานานกวาจะเปล่ียนแปลง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง ในขอบเขต
จํากัดของประสบการณ แตส่ิงที่ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงไดมากที่สุดคือ อารมณ  
 

“ยกตัวอยางรายการขาว 3 มิติ ที่ออกอากาศไป วันรุงข้ึนกม็ีคนที่สนใจโทรเขาสอบถาม
และพาสุนัขมาบริจาคเลือดเปนจํานวนมาก”  
 

           (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
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Rogers (1978) ไดอธิบายเกี่ยวกบั ทัศนคติ วาเปนดัชนีที่ใชชีว้ัดวาบุคคลนั้นมีความคิด
และรูสึกอยางไรตอบุคคล วัตถุรอบขาง ส่ิงแวดลอมและสถานการณทีเ่กิดข้ึน โดยมพีื้นฐานมาจาก
ความเชื่อซ่ึงยงัอาจสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตไดอีกดวย ทัศนคติที่เกิดข้ึนนี้จงึสามารถนํามาใช
ในการประเมนิไดวาบุคคลรูสึกอยางไรในประเด็นนัน้ๆ ไดเชนกนั 
 

จากผลการวิจยัที่พบสามารถสนับสนุนแนวคิดของ Rogers ไดอยางชัดเจนในเร่ืองของ
ความเชื่อที่เปนพืน้ฐานทางดานจิตใจของคน (ดูตารางที่ 4) พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชงิบวก
ตอการนําสุนขัไปบริจาคเลือด โดยกลุมตัวอยางมคีวามรูสึกดีใจที่เลือดของสุนขัตนไดชวยเหลือ
สุนัขตัวอ่ืนมากที่สุดอีกทั้งรูสึกวาเร่ืองการบริจาคเลือดนีแ้มเปนเร่ืองใหมแตถือเปนเร่ืองดีควรใหการ
สนับสนนุ การพาสุนัขไปบริจาคเลือดนี้ยงัถือไดวาเปนการทาํบุญทางออมและเปนการตอชีวิตให
อีกชีวิตหนึ่งอีกดวย ยิ่งไปกวานัน้ยังมทีัศนคติเชิงลบเก่ียวกับความรูสึกที่วาการบริจาคเลือดเปน
เร่ืองไรสาระอีกดวย 
 

“ดวยความทีบ่านเมืองเราเปนเมืองพทุธ คนไทยจึงมักทําบุญกนัตามหลักความเชือ่ พอคน
รูวาสุนัขบริจาคเลือดไดก็จะพานองหมามาบริจาคเลือด เพราะตัวเจาของชอบทําบุญเคาก็อยากให
สุนัขของเคาไดทําบุญเหมือนกนั”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 
 

“เพราะเคาเปนสุนัขทําบุญไมได เราก็อยากใหเคาไดทําบุญเพราะอยากใหชาติหนาเคา
เกิดในภพที่ดีๆ”  

 
  (เจาของสุนัขที่พาสุนัขมาบริจาคเลือด,สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2553)  

 
สอดคลองกับงานวิจยัของ ทวีป ลิมปกรณวณิช (2547) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการส่ือสาร

เพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ” พบวา แรงบันดาลใจถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่ทาํ
ใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ สวนปจจัยดานความเชื่อเกี่ยวกับบุญกศุล ปจจัยดาน
บุคคลใกลชิดและปจจัยเกีย่วกับส่ือตางก็เปนปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะเชนกนั 
 

“อยาไปนับประโยชนที่เคาจะไดรับจากโรงพยาบาลจากการพาสุนัขมาบริจาคเลือดเลย 
เพราะทางโรงพยาบาลไมมอีะไรจะให นอกจากตรวจสุขภาพฟรี ฉีดวัคซีนฟรี มยีาบํารุงเลือดและ
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ของฝากเล็กๆ นอยๆ เทานัน้ หากคิดดูใหดีตัวเจาของสุนัขนัน่แหละจะขาดทนุเองเพราะไหนจะเสีย
คาใชจายในการเดินทาง เสียเวลามานั่งรอ แถมยังเหนือ่ยอีกตางหาก แตจริงๆ แลวตองนับถือคน
พวกนีน้ะเพราะเคามาดวยใจ จิตใจของผูที่มีความเปนผูใหของเคายิ่งใหญจริงๆ ก็เหมือนการ
บริจาคเลือดคนนัน่แหละที่มขีอหามมากมายกวาจะบริจาคไดสุดทายก็ไมไดอะไรกลับไปทั้งเสียเงนิ 
เสียเวลา แถมยังเจบ็ตัวอีกตางหาก แตสุดทายแลวส่ิงที่เคาไดรับกลับไปเต็มๆ นั่นคือ ความสุขใจ 
จากการไดเปนผูใหมากกวา”  

 
           (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
ทั้งยงัสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรา  ระบบกิจการดี (2545) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง “การ

เปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตว ความรู ความตระหนกัในการสนับสนนุองคกร
เอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัปญหาการทารุณกรรม
สัตวจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคลไมมีความสมัพนัธกบัความตระหนักตอปญหาการ
ทารุณกรรมสัตวและตอความสําคัญขององคกรเอกชนท่ีชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 
 

งานวิจยัของภิญญาภรณ เพญ็พินนัท (2544) เร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตะ
หนกัรู ทัศนคต ิและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรม
บางปู จงัหวดัสมุทรปราการ” ก็พบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมเชนกนั 
  

งานวิจยัของ นพดล ทองม่ัน (2540) ที่ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธของลักษณะ
ทางประชากรศาสตรและการเปดรับส่ือที่มีตอความรู ทศันคติ และพฤติกรรม ตอเร่ืองการบริจาค
อวัยวะ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับสารเร่ืองการบริจาคอวัยวะจาก
ส่ือใบปลิวหรือแผนพับ และสื่อบุคคล ไมมีผลตอการเปล่ียนแปลงดานทัศนคติเชนกนั 
 

จากขอสนับสนุนขางตน ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจยัเกีย่วกับตัวแปรทั้งสองตัวนี้วา การ
เปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ นั้นเปนเพียงตัวกระตุนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของ
ปญหาตลอดจนการสรางความรูสึกทางดานอารมณรวมใหกับประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
กลุมผูเล้ียงและรักสุนัข ซึง่คนเหลานี้ลวนมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกบัเร่ืองนีอ้ยูแลว แตในทางกลับกนักบั
กลุมคนที่ไมไดเลี้ยงและช่ืนชอบสุนัขนัน้ การเปดรับขาวสารดังกลาวถือวาไมสามารถสรางอารมณ
รวมหรือสรางการเปล่ียนแปลงทัศนคติของกลุมคนเหลานี้ได 
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สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกจิกรรม

การบรจิาคเลือดสุนขั จากผลการวจิัยพบวา การเปดรับขาวสารมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ยิง่
ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขมากข้ึนเทาไร จะมีระดับการมี
สวนรวมในการนําสุนัขไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึนตามการเปดรับ เพราะธรรมชาติของมนุษยนัน้
เมื่อเกิดความเชื่อมั่นในเร่ืองนั้นๆ แลวก็จะมีใจโนมเอียงไปในทางบวกในเร่ืองอ่ืนๆ ดวย 
  
 สอดคลองกับแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) ที่ไดใหแนวคิดวา โดยทั่วไป
บุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสารหรือการเปดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตองการมีสวนรวม 
(Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมรอบ ๆ ตัว  
 

“ซึ่งกรณีของ BOWWOW ศูนยฝกสนุัขและ Pet Shop ที่จงัหวัดนครนายก ทางเจาของ
ฟารมไดเขามาสัมผัสและเล็งเหน็ถงึความสําคัญตรงนี ้ จึงทําการรวมตัวของกลุมผูเล้ียงสุนัขและ
ติดตอมาที่โรงพยาบาลเพื่อใหทางเราเขาไปเก็บเลือด และอีกกลุมทีติ่ดตอเขามาคือ ชมรมสุนขั
กูภัย สุนัขสวนใหญนั้นถูกนาํไปเทรนดเพือ่ชวยเหลือผูประสบภัย ซึ่งจะมีสุนัขที่ผานและไมผานการ
เทรนด โดยกลุมที่ไมผานการเทรนดนัน้เคายงัเห็นถงึความสําคัญของเร่ืองนี้อยู แมวาจะไม
สามารถไปกูภัยไดแตเคาก็ยังอยากที่จะชวยเหลืออยู และดวยความที่เปนสุนัขตัวใหญจึงสามารถ
ใหเลือดได จึงรวมตัวกนัต้ังเปนชมรมรับบริจาคเลือดแทน”  

 
           (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
สอดคลองกับงานวิจยัของกรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) ที่ทําการศึกษาเร่ือง “การ

เปดรับขาวสารกับความตองการบริจาคโลหิตของนกัเรียนระดับมัธยมปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับความ
ตองการบริจาคโลหิต 
 
 “โดยส่ือที่มีอิทธิพลตอประชาชนมากที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน โดยเฉพาะรายการขาว 
ยกตัวอยางรายการขาว 3 มิติ ที่ออกอากาศไป วนัรุงข้ึนก็มีคนที่สนใจโทรเขาสอบถามและพาสนุัข
มาบริจาคเลือดเปนจํานวนมาก”  

            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
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 หากพิจารณาอิทธิพลของสือ่ที่สามารถโนมนาวใหประชาชนพาสุนัขมาบริจาคเลือดนั้น 
ส่ือบุคคลที่มีอิทธิพลในการโนมนาวใจใหประชาชนพาสุนัขมาบริจาคเลือดมากที่สุดคือตัวสัตว-
แพทย รองลงมาจะเปนจากบุคคลใกลชิดหรือแมแตประสบการณสวนตัวที่ทาํใหกลุมคนเหลานี้
แสดงออกถึงการมีสวนรวมมากข้ึน  
 

“เวลาที่เจอเจาของสุนัขที่สามารถบริจาคเลือดไดมารักษา เราก็จะชักชวนและแนะนาํถงึ
ประโยชนทีน่องหมาจะไดรับจากการบริจาคเลือด ซึ่งสวนมากเมือ่นองหมาเหลานัน้หายปวย 
เจาของสุนัขกจ็ะพามาบริจาคเลือด พอมาหลายๆ คร้ังเขาก็จะชักชวนเพ่ือนๆ ใหมาบริจาคดวยกัน
ซึ่งเพื่อนๆ เคาก็ยินดีที่จะพามาเพราะเคาเห็นถึงประโยชนทีน่องหมาไดรับจากการมาบริจาคเลือด”  
 

(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 
  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกรองทอง เพช็รวงศ (2544) ที่ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมาบริจาคโลหิต” พบวา การเปดรับส่ือ
บุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริจาคโลหิต  
 

สมมติฐานขอที่ 4 ความรูมีความสัมพันธกบัทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
จากผลการวิจยัพบวา ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทัง้นี้เนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยางมคีวามรูเกีย่วกบั
การบริจาคเลือดสุนัขจึงทาํใหเกิดความตระหนกัรูถึงความสําคัญของการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
ไมวาจะเปนในเร่ืองของการเก็บเลือดสํารองไวใชในยามฉุกเฉิน หรือใชเปล่ียนถายเลือดใหแกสุนัข
ที่ตองการเปล่ียนถายเลือดและไดชวยเหลือเพื่อนสัตวเล้ียงดวยกัน ดังนั้น ความรูเกีย่วกับในการนาํ
สุนัขไปบริจาคเลือด จึงมคีวามสัมพนัธกบัทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด เพราะยิง่คนมี
ความรูมากข้ึนเทาใดก็จะมทีศันคติที่ดีเกี่ยวกับเร่ืองนี้มากข้ึน 
 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Zimbado Ebbesen and Maelach (1977) ที่ไดกลาววา
ทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ของคนเราจะเปนอยางไรนัน้ ข้ึนอยูกับความรูที่มีอยูของผูนั้น กลาวคือ ถา
ผูใดมีความรูตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปนอยางดี ทศันคติตอส่ิงนัน้ก็จะดีตามไปดวย เมื่อมีทศันคติที่ดีแลวก็
มีแนวโนมที่จะสงผลใหผูนัน้แสดงพฤติกรรมไปในทางที่ดี ดังนัน้ ความรู ทัศนคติและการแสดง
พฤติกรรมจึงมีความสัมพนัธเชื่อมโยงกัน 
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ยิ่งไปกวานั้นยงัสอดคลองกบัแนวคิดของ Schwartz (1975) ที่ไดศึกษาถึงรูปแบบ

ความสัมพันธของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูทัง้ 3 ดาน คือ ความสัมพนัธระหวางความรู 
ทัศนคติ และการปฏิบัติ ดังรูปแบบตอไปนี้ 
 
  ความรู                     ทัศนคติ                          การปฏิบัติ 
 
 จากรูปแบบนีจ้ะพบวา ทศันคติเปนตัวกลางทีท่ําใหเกิดความรูและการปฏิบัติ ดังนัน้
ความรูจึงมีความสัมพันธกับทัศนคติและทัศนคติก็มีผลตอการปฏิบัติเชนกัน 
 
         ความรู 
       การปฏิบัติ 
         ทัศนคติ 
  
 รูปแบบนี้ก็เชนกนั ความรูและทัศนคติมีความสัมพนัธซึง่กันและกัน จงึทาํใหเกิดการปฏิบัติ
ตามมา 
 

ซึ่งงานวิจัยของ พัชรา  ระบบกิจการดี (2545) ก็พบความสอดคลองกับแนวคิดของ 
Schwartz เชนกนั โดยไดศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารเกีย่วกับปญหาการทารุณกรรมสัตว 
ความรู ความตระหนักในการสนับสนุนองคกรเอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว” พบวา 
ความรูเกีย่วกบัปญหาการทารุณกรรมสัตวและบทบาทหนาที่ขององคกรเอกชนที่ชวยเหลือและ
สงเคราะหสัตวมีความสัมพนัธทางบวกตอความตระหนักตอปญหาการทารุณกรรมสัตวและตอ
ความสําคัญขององคกรเอกชนท่ีชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 
 

งานวิจยัของ สุกัญญา อามนี (2539) เร่ือง “การศึกษาความรูและทัศนคติที่มีตอการปลูก
ถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความรูเกี่ยวกบัการปลูกถายอวัยวะมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะเชนกัน 
 

“เจาของสุนัขสวนมากมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนัขแตยังขาดความรูที่
ถูกตองเกีย่วกบัเร่ืองนี ้ พอเราใหความรูและประโยชนที่จะไดรับจากการพาสุนัขมาบริจาคเลือด 
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เจาของสุนัขกจ็ะพาสุนัขมาบริจาคเลือดและชักชวนคนอ่ืนๆ ใหมารวมบริจาคเลือดเชนกนั เพราะ
ผลลัพธที่ไดกจ็ะเกิดข้ึนกับตัวสุนัขและทางเจาของเองก็รับรูไดถึงประโยชนที่เกิดข้ึน”         

          
          (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
“เจาของสุนัขที่พาสุนัขมาบริจาคเลือดเปนประจํา กจ็ะชักชวนเพื่อนๆ หรือญาติสนิทที่

เล้ียงสุนัขใหมาบริจาคเลือด เพราะเหน็ประโยชนที่สุนัขของตนไดรับจากการบริจาคเลือด”          
 

(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  
 

กลาวไดวา ความรูเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในเร่ืองการตอกย้ําและสรางความนาเชื่อถือให 
กับเจาของสุนขัใหมีความรูสึกนึกคิดและทศันคติที่ดีเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการพาสุนัขไป
บริจาคเลือด เพราะเม่ือเจาของสุนัขมคีวามรูเกีย่วกบัประโยชนที่ไดรับจากการพาสุนัขไปบริจาค
เลือดมากข้ึน ก็จะทาํใหมีทศันคติที่ดีเกี่ยวกับเร่ืองนี้มากย่ิงข้ึน 
 

สมมติฐานขอที่ 5 ความรูมีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนขั จากผลการวิจัยพบวา ความรูไมมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข จงึไมเปนไปตามสมมติฐาน สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะความรูนัน้เปนขอเท็จจริง 
(Fact) เปนส่ิงที่บุคคลไดรับเขามาสูระบบความคิด ซึ่งตองผานกระบวนการกล่ันกรองทางความคิด
หลายอยาง ซึ่งแตละบคุคลก็มีความแตกตางกนัในรูปแบบการดําเนินชวีิต การเปดรับขาวสาร 
ความรู ความเช่ือ คานิยมตาง ๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้เองท่ีทําใหแตละคนมีความรูในเร่ืองหนึ่ง ๆ แตกตาง
กันออกไป กลุมตัวอยางที่ทาํการสํารวจก็เชนกัน มีความรูในการบริจาคเลือดสุนัขแตกตางกัน
ออกไป สวนพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขนั้นถือเปนการกระทาํที่
ปรากฎออกมา ซึง่อาจเปนผลพวงมาจากความรูและทัศนคติของบุคคล ประภาเพ็ญ สุวรรณ 
(2520) กลาววา ความรู (Knowledge) เปนพฤติกรรมข้ันตนซึง่ผูเรียนเพียงแตจําได อาจจะโดย
การนึกไดหรือโดยการมองเห็นหรือไดยิน จําได ความรูข้ันนี้ ไดแก ความรูเกีย่วกบัคําจํากัดความ 
ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหาเหลานี ้ 

 
 สวน เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom: 1967) ไดใหความหมายของความรู 
(Knowledge) วา เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถงึเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองทั่วๆไป ระลึกถึงวิธี 
ข้ันตอนกระบวนการหรือสถานการณตางๆโดยเนนความจํา กลาวโดยสรุปแลว ความรู สงผล
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กระทบใหกับผูรับสารเชิงความรูเพื่อ การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสรางทัศนะ 
(Attitude Formation) การกําหนดวาระ (Agenda Setting) และการพอกพูนระบบความเช่ือ 
(Expansion of Belief System) ไมไดสงผลถึงการกระทาํแตอยางใด 
 
 ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหความรูไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers ที่อธิบายเกี่ยวกับชองวางของความรู ทัศนคติ 
และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP – GAP ที่วา ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลนัน้ไมสัมพนัธกัน
อยางตอเนื่องเสมอไป เพราะในข้ันตอนการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได แมวา
สวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว ก็มักจะมีความโนมเอียงทีจ่ะปฏิบัติตามทัศนคติของตน
ก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนีจ้ะไมเกิดข้ึนเสมอไป เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP – GAP ได  
 
 แตสําหรับในกรณีนี้ผลการวจิัยทาํใหทราบวามกีารเกิด KAP – GAP อยางชัดเจน 
กลาวคือ กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการบริจาคเลือดสุนัขซึ่งอาจจะเปนประสบการณตรงกับ
ตัวเองหรือกับบุคคลใกลชิด บวกกับความเชื่อดานบุญกุศลและดวยความมีจิตอาสาท่ีจะชวยเหลือ
เพื่อนมนุษยและสัตวเล้ียงเปนพืน้ฐานกอน เมื่อมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนัข
จากส่ือตางๆ จนเกิดความมัน่ใจและเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการพาสุนัขไปบริจาคเลือด 
สุดทายจึงนําสุนัขของตนไปบริจาคเลือด กลาวโดยสรุปคือ เกิด A (Attitude), K (Knowledge) 
และP (Practice) ไมใช K (Knowledge), A (Attitude) และ P (Practice) มีรูปแบบดังนี ้
 
 KAP   Knowledge           Attitude                          Practice 

KAP-GAP Attitude                 Knowledge                         Practice 
 

สอดคลองกับงานวิจยัของ สุกัญญา อามนี (2539) เร่ือง “การศึกษาความรูและทัศนคติที่
มีตอการปลูกถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความรูเกีย่วกับการปลูก
ถายอวัยวะไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวยัวะ  
และงานวิจยัของนพดล ทองม่ัน (2540) ที่ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสมัพนัธของลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและการเปดรับส่ือที่มีตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ตอเร่ืองการบริจาค
อวัยวะ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลวิจัยพบวาความแตกตางดานความรูในเร่ืองการ
บริจาคอวัยวะ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเร่ืองการบริจาคอวัยวะเชนกนั 
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นอกจากปจจัยภายในตัวบุคคลแลว ปจจัยภายนอกหลายๆ ปจจัยก็เปนอุปสรรคที่ทาํให
บุคคลไมสามารถแสดงออกถึงการมีสวนรวมได ทัง้ทีก่ลุมตัวอยางมคีวามรูเกีย่วกบัการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด โดยจากผลการวิจยัพบวา (ดูตารางท่ี 9) ซึง่ปญหาเร่ืองการขาดการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ปญหาเร่ืองขนาดและจํานวนของสุนัขและการการขาดความรูที่
ถูกตองเกีย่วกบัการบริจาคเลือดสุนัข ลวนเปนปญหาหลักที่ทาํใหกลุมตัวอยางไมสามารถนําสุนัข
ไปบริจาคเลือดได เพราะเม่ือเจาของสนุัขไมมีความรูความเขาใจทีถู่กตองเกีย่วกบัการพาสุนัขไป
บริจาคเลือด ก็จะไมใหความรวมมือเพราะไมรูถึงผลที่ไดวา จะเปนประโยชนหรือเปนผลเสียกับ
สุนัขของตน ดังนัน้จึงไมใหความรวมมือนัน่เอง 
 

สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติมีความสมัพันธกบัการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนขั จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องมาจากการที่บคุคลมีทัศนคติที่ดีตอการบริจาคเลือดสุนัข 
มีความตระหนักถงึความสําคัญของการบริจาคเลือดสุนัข ยอมกอใหเกิดความตองการอยากเขาไป
มีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข เพราะไดพบเหน็หรือประสบมาดวยตนเองวา การ
บริจาคเลือดมีขอดีตอสุขภาพของสุนัขตนเองและยังเปนประโยชนตอสุนัขของผูอ่ืน ซึ่งเหตุผล
ดังกลาวสงผลใหทัศนคติมีความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข  
 

ซึ่งแนวคิดของสุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ที่ไดกลาววา พฤติกรรมเปนการแสดงออก
ของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติที่แตกตางกนั ความแตกตางของความรูและ
ทัศนะเกิดข้ึนเพราะความแตกตางกนัในเร่ืองการเปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความสาร
ที่ตนไดรับ จึงทาํใหเกิดประสบการณทีแ่ตกตางกนัออกไป ทําใหมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลที่
แตกตางกนัออกไป ซึ่งสอดคลองกับ Wilbur Schramm (1973) ที่กลาววา ทัศนคติ เปนตัวกาํหนด
ทาทีในการรับและตอบสนองตอสารนัน้ 
 

ซึ่ง Rogers (1978) ไดอธิบายความหมายของ ทัศนคติ วาเปนดัชนทีีใ่ชชี้วัดวาบุคคลนั้นมี
ความคิดและรูสึกอยางไรตอบุคคลวัตถุรอบขาง ส่ิงแวดลอมและสถานการณที่เกิดข้ึน โดยทัศนะที่
เกิดข้ึนนัน้มพีืน้ฐานมาจากความเช่ือ ซึง่ยังอาจสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตไดอีกดวย ทัศนคติที่
เกิดข้ึนนี้จงึสามารถนาํมาใชในการประเมนิไดวาบุคคลรูสึกอยางไรในประเด็นนัน้ๆ ซึ่งเปนการ
ส่ือสารที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication) ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับสาร
ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมตอไป 
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“คนเหลานี้ไมไดตองการอะไรจากการพาสุนัขมาบริจาคเลือด แตเคารูวาเคากําลังทํา
ประโยชนอะไรใหกับสุนัขของตนและผูอ่ืน เพราะเคารูดีวาการมองเพื่อนที่เรารักมากที่สุดตายไป
ตอหนาตอตาโดยที่ไมสามารถทําอะไรไดเลย มนัทรมานมากแคไหน”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
“เพราะเคาเปนสุนัขทําบุญไมได เราก็อยากใหเคาไดทําบุญเพราะอยากใหชาติหนาเคา

เกิดในภพที่ดีๆ” เจาของสุนขัที่พาสุนัขมาบริจาคเลือด 
 
     (เจาของสุนัขที่พาสุนัขมาบริจาคเลือด,สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2553)  
 

“คนที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือดก็จะพากลับมาอีก เพราะการบริจาคเลือดมีประโยชนกับ
ตัวสุนัขของเคาและตัวเคา เพราะทุกคร้ังทีม่าบริจาคเลือดเราจะตรวจสุขภาพของนองเคากอนทีจ่ะ
เก็บเลือด กจ็ะทําใหเจาของไดรูวาสุนัขของตนแข็งแรงหรือปวยเปนโรคอะไร ซึ่งเปนการดีกับทกุๆ 
ฝาย”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 

 
ผลงานวิจยัทีส่อดคลองและสนับสนุนสมมติฐานในขอนี้ ไดแก งานวิจยัของ กรองทอง 

เพ็ชรวงศ (2544) ที่ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจบุคลากรภาครัฐ
และเอกชนใหมาบริจาคโลหติ” พบวา ทัศนคติตอการบริจาคโลหิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
บริจาคโลหิต  
 

กรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) ที่ทาํการศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารกับความ
ตองการบริจาคโลหิตของนกัเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ทัศนคติ
เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตมีความสัมพนัธกบัความตองการบริจาคโลหติเชนกนั 
 

 สิริอร สังขทอง (2550) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวน
รวมในโครงการ “ยืดอก พกถุง” ของนิสิต นกัศึกษามหาวทิยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
ทัศนคติ เกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถุง” มีความสัมพันธเชงิบวกกับการมีสวนรวมในโครงการ 
“ยืดอก พกถงุ” 
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นารีกานต พรามหมนก (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั

ของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
 

ภิญญาภรณ เพ็ญพินนัท (2544) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู     
ความตระหนกัรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวัดสมทุรปราการ” พบวา ทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 

กลาวไดวา ทศันคติเปนปจจัยพืน้ฐานของแตละบุคคลที่มีอิทธิพลตอการแสดงออกในเร่ือง
ตางๆ ที่แตกตางกนัออกไป หากเจาของสุนัขมีความรักในตัวสุนัขและมีทัศนคติทีดี่เกี่ยวกบัการพา
สุนัขไปบริจาคเลือดแลว การแสดงออกถึงการมีสวนรวมจงึไมเปนการยากที่กลุมเจาของสุนัข
เหลานี้จะใหความรวมมือเพราะการแสดงออกดังกลาวมาจากความรูสึกซึ่งหมายคือทัศนคตินัน่เอง 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

จากผลการวิจยัเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกจิกรรม
การบริจาคเลือดสุนัข” ในคร้ังนี้ สามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผนสําหรับกําหนด
แนวทางในการวางแผนงานหรือการรณรงคและประชาสัมพันธใหประชาชนไดมีความรู ความ
เขาใจ และมีทัศนคติที่ดีตลอดจนเขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข ทางผูวจิัยมี
ขอเสนอแนะเพื่อใชเปนขอมลูใหการดําเนนิงานในข้ันตอนตางๆ ของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ดังนี ้
 

1. ส่ือที่ประชาชนมีการเปดรับมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน ดังนัน้ในการรณรงคและ
ประชาสัมพันธควรใชส่ือโทรทัศนเปนหลัก เนื่องจากสื่อโทรทัศนเปนส่ือที่สามารถเขาถึง
ประชาชนไดมากกวาส่ืออ่ืน ๆ รวมทัง้สามารถจดจาํไดงาย เพราะมีทัง้ภาพและเสียง 
ดังนัน้หนวยงานที่เกีย่วของ จึงควรมีการวางแผนรณรงคและประชาสัมพันธในเร่ืองตาง ๆ 
เกี่ยวกับโครงการใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดจากสื่อนี ้ โดยอาจจะผลิตเปนส่ือสารคดี
สอดแทรกอารมณขัน และความนารักของสุนัข หรือเปนสปอตโทรทศันสําหรับใหความรู
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เกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนขั นอกจากจะทําใหกลุมเปาหมายมีความรูมากข้ึนแลว ยงั
เปนการปลูกฝงทัศนคติที่ดีใหกับเด็กๆ ใหมีความรักและเอ้ืออาทรตอสัตว 

 
2. ส่ือที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนําสุนัขไปบริจาคเลือดของประชาชนมากที่สุดคือ 

ประสบการณตรง (จากตัวเองและคนใกลตัว) ดังนั้นในการชักชวนใหประชาชนนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด จึงควรใชส่ือบุคคลในการโนมนาวหรือชักจูงกลุมผูเล้ียงสุนัขใหนาํสุนัขไป
บริจาคเลือดในระยะเร่ิมแรก เพราะประสบการณโดยตรงจากผูที่เคยนําสุนัขไปบริจาค
เลือด (Word of Mouth) เปนส่ิงที่สรางความนาเชื่อถือใหกับเจาของสุนัขคนอ่ืนๆ ไดเปน
อยางดี จากนั้นจงึคอยๆ ใชส่ือมวลชนในการตอกย้ําหรือสรางความตระหนกัน 
(Awareness) ในปญหาตอไป 

 
3. ปญหาหลักของการนําสุนัขไปบริจาคเลือดคือ เร่ืองของการเดินทาง เนื่องจากสุนัขที่

บริจาคเลือดไดตองเปนสุนัขใหญ ซึ่งเปนเร่ืองยุงยากสาํหรับเจาของสุนัข ซึ่งทางภาครัฐ
ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ดวยการจัดสรรงบประมาณในเร่ืองรถรับบริจาคเลือด
สัตวเคล่ือนทีเ่หมือนรถของสภากาชาดไทย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูที่ตองการนํา
สุนัขไปบริจาคเลือดแตไมมีเวลาหรือการเดินทางลําบากไดมีโอกาสใหสุนัขของตัวเองได
บริจาคเลือด เหมือนทีห่ลายๆ ประเทศไดปฏิบัติ อีกทัง้ยังเปนการเพิม่ปริมาณเลือดสํารอง
ในธนาคารใหมีปริมาณเพยีงพอสําหรับความตองการ 

 
4. ปญหาที่ประชาชนพบมากทีสุ่ดในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด คือ การขาดการเผยแพรและ

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนัข จงึเปนสาเหตุทีท่ําใหประชาชนไมพา
สุนัขไปบริจาคเลือด ดังนัน้ทางผูที่เกี่ยวของจึงควรวางแผนการประชาสัมพันธและเผยแพร
ขอมูลและประโยชนทีถู่กตองเกี่ยวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือดใหเขาถึงประชาชนหรือผู
ที่เล้ียงสุนัขใหมากที่สุด  

 
5. ทางโรงพยาบาลควรปรับเปลี่ยนแผนการประชาสัมพันธ จากแผนเชิงรับใหเปนเชิงรุกใน

ลักษณะการผนวกรวม (Synergy) กับสมาคม องคกร หรือแมแตมหาวิทยาลัยและมูลนิธิ
ตางๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศที่ทาํหนาที่ดูแลเก่ียวกับเร่ืองนี้เหมือนกับกาชาดสากล 
เพราะปญหานี้ไมใชประเทศไทยประเทศเดียวที่ประสบอยู ทั้งอังกฤษ ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา
และอีกหลายๆ ประเทศกก็ําลังเผชิญปญหานี้เชนกัน เพื่อเพิ่มอํานาจในการตอรองกับ
บริษัทเอกชนในเร่ืองการระดมทุนหรือสนับสนุนดานอุปกรณ และเพือ่นําหลักและวิธีการ
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ของตางประเทศมาปรับใชใหเหมาะสมในมุมมองหรือดานที่ไมเชี่ยวชาญ อีกทัง้ยงัเปนการ
แลกเปล่ียนความรูดานการรักษาดวยการถายเลือด  

 
6. ควรหาพันธมติรเพื่อเปนแรงสนับสนุนในดานที่ขาดแคลนอันเนื่องมาจากระบบงาน

ราชการและรวมมือกับหนวยงานหรือองคกรที่เกีย่วของรวมตัวเพื่อทํากิจกรรม หรือ
โครงการรณรงค หรือแมแตขอความชวยเหลือจากส่ือมวลชนในการกาํหนดวาระทาง
สังคม (Agenda Setting)  

 
7. ทางโรงพยาบาลควรใชทรัพยากรบุคคลทีม่ีอยูทัง้หมดในมหาวทิยาลัยใหเกิดประโยชน

สูงสุด โดยขอความรวมมือจากเหลาอาจารยหรือผูทรงคุณวุฒใินการวางแผน
ประชาสัมพันธรวมทัง้ศิษยเกาทีม่ีชื่อเสียงในสังคมในดานตางๆ ใหมาชวยประชาสัมพันธ
ขาวสาร รวมถึงการเพิ่มชองทางการส่ือสารและพันธมติรในดานที่เกีย่วของเพื่อมา
สนับสนนุกิจกรรมของโรงพยาบาล 

 
8. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการดูแลสุนัขและแมวจรจัดควรออกมาใหความชวยเหลือ

โรงพยาบาล โดยเขาไปชวยเหลือกลุมคนหรือมลูนิธิสงเคราะหสัตวตางๆ ใหมี
ความสามารถในการรับเล้ียงสุนัขและแมวจรจัดใหมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เพื่อ
ใชเปนแหลงเลือดสํารองทีท่างโรงพยาบาลสามารถเขามาเก็บเลือดไดตลอดเวลา โดยไม
ตองกังวลวาจะหาเลือดไมได 

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 
  

1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวน
รวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขเทานัน้ สําหรับการศึกษาคร้ังหนาควรศึกษาเร่ืองการ
บริจาคเลือดแมว เพราะแมวเองก็เปนสัตวที่นยิมเล้ียงและกําลังประสบปญหากการขาด
แคลเลือดเชนกัน ยิ่งไปกวานั้นขอจํากัดของการเก็บเลือดแมวมีมากกวาเลือดสุนัข 

 
2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มกีารจําเพาะเจาะจง

สถานที่ในการเก็บขอมูล ดังนัน้ในการศึกษาคร้ังตอไป จึงควรเปล่ียนสถานที่ในการเก็บ
ขอมูลไมวาจะเปนทัง้โรงพยาบาล งานกิจกรรม หรือแมแตจังหวัด ทัง้นี้เพื่อใหทราบวาเขต
ที่อยูอาศัยหรือแมแตโรงพยาบาลมีผลตอการมีสวนรวมในการบริจาคเลือดหรือไม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด” 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการทําวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากทาน ผูวิจัยจะนํามาประมวลผลและนําเสนอในภาพรวมเพ่ือประโยชน
ทางการศึกษาเทานั้น ทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ทานใหความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หนาขอความที่ถูกตอง 
 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง   
 
2. อายุ 

 15-25 ป   26-35 ป  36-45 ป  46 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  มัธยมศึกษา/ปวช/ปวส   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 
4. อาชีพ 
  นักเรียน/นิสิต นักศึกษา   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสวนตัว/คาขาย   

 รับจาง    พอบาน/แมบาน 
 อื่นๆ …………. 

 
5. ชนิดของสัตวเล้ียง 

 สุนัข   แมว  อื่นๆโปรดระบุ   ........................................ 
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ตอนท่ี 2 คําถามสําหรับวัดการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เปนคําตอบท่ีทานตองการ 
2.1ทานรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือดผานทางสื่อใดบอยคร้ังมากนอยเพียงใด 

ขอ ประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร  มากท่ีสุด   
5 

 มาก     
4 

 ปานกลาง     
     3  

นอย     
2 

ไมเคย    
1 

6 วิทยุ           
7 โทรทัศน           
8 หนังสือพิมพ (ขาว, บทความ, สกูปพิเศษ)           
9 นิตยสาร           

10 โปสเตอร,ปายประกาศ           
11 จดหมายอีเลคทรอนิกส (Email)           

12 สื่อใหม (Internet/ Social network/ Online 

community) 
          

13 เพ่ือน (เพ่ือนรวมงาน, เพ่ือนบาน,               
เพ่ือนนักรียน) 

          

14 สมาชิกในครอบครัว /ญาติ           
15 เจาหนาที่ในโรงพยาบาลสัตว           

 

2.2 ถาทานจะนําสุนัขไปบริจาคเลือด ทานคิดวาสื่อใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานมากที่สุด (โปรด
เรียงลําดับ (1-5)) 

16. ___ ส่ือบุคคล (เพ่ือน, ญาติพี่นอง, ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง) 

17. ___ ส่ือมวลชน (วิทยุ, โทรทัศน, นิตยสาร) 

18. ___ ส่ือใหม (Internet/ Social network/Online community) 

19. ___ ส่ือเฉพาะกิจ (โปสเตอร, แผนพับ, นิทรรศการ, ใบปลิว) 

20. ___ ประสบการณตรง (จากตัวเองและคนใกลตัว) 
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ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการวัดทัศนคติเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เปนคําตอบท่ีทานตองการ 
 

ขอ ทัศนคติตอการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
เห็นดวย
อยางย่ิง    

5 

เห็น
ดวย   

4 

ปาน
กลาง   

3  

  ไมเห็น   
    ดวย        
      2 

ไมเห็นดวย
   อยางย่ิง   
       1 

21 การบริจาคเลือดของสุนัขแมวาเปนเรื่องใหมแตถือเปน
เรื่องที่ดี ควรใหการสนับสนุน           

22 การพาสุนัขไปบริจาคเลือดถือเปนการทําบุญทางออม
และเปนการตอชีวิตใหอีกชีวิตหน่ึง           

23 
ปญหาการขาดแคลนเลือดของสุนัขเปนปญหาที่ตองรีบ
ดําเนินการปองกันและแกไข           

24 
หากสุนัขของทานไมสามารถบริจาคเลือดได ทานยินดีที่
ชวยเหลือโดยชักชวนบุคคลที่รูจักใหนําสุนัขมาบริจาค
เลือดใหกับผูที่กําลังเดือดรอน 

          

25 
การมีรถรับบริจาคเลือดเคล่ือนที่เหมือนสภากาชาดไทย
จะชวยแกไขปญหาการขาดแคลนเลือดสุนัขได           

26 ทานรูสึกดีใจที่เลือดของสุนัขของทานไดชวยเหลือสุนัข
ตัวอื่น           

27 
การพาสุนัขขนาดใหญไปบริจาคเลือดยังเปนเรื่องยุงยาก
สําหรับทาน (เรื่องของเวลา การเดินทาง ยานพาหนะและ
คาใชจาย) 

          

28 
หนวยงานที่เก่ียวของควรรีบดําเนินการประชาสัมพันธ
เก่ียวกับประโยชนของการบริจาคเลือดเพ่ือใหคนพา
สุนัขมาบริจาคเลือดมากขึ้น 

          

29 
การซ้ือเลือดของผูที่เล้ียงสุนัขไวเพ่ือขายเลือดโดยเฉพาะ
เปนวิธีการแกปญหาการขาดแคลนเลือดที่ดีที่สุด           

30 
ทานรูสึกอยางไรกับคําวา “การบริจาคเลือดสุนัขเปน
เรื่องไรสาระ”           

 

ตอนที่ 4 คําถามเก่ียวกับการวัดความรูเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่เปนคําตอบที่ทานตองการ 

31. ทานทราบหรือไมวาสุนัขสามารถบริจาคเลือดได  

 ทราบ   ไมทราบ 
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32. ทานคิดวาการบริจาคเลือดของสุนัขมีขอจํากัดหรือไม 

 มี     ไมมี 

33. ขอใดคือคุณสมบัติของสุนัขที่สามารถบริจาคเลือดเลือดได 

 อายุระหวาง 1-6 ป ไมจํากัดเพศ พันธุ น้ําหนักไมนอยกวา 20 กิโลกรัม 

 มีสุขภาพแขง็แรงไมมีโรคประจําตัวรายแรง 

 ไดรับวัคซีนครบ   ถูกทุกขอ 

34. ทานคิดวาสุนัขทุกสายพันธุสามารถบริจาคเลือดไดหรือไม 

 ได    ไมได   

35. เหตุใดสุนัขจึงจําเปนตองรับเลือด 

 การผาตัดท่ีมีภาวะเสียเลือดมากๆหรือประสบอุบัติเหตุ  เปนโรคทางพันธุกรรม 

  กรณีที่เปนพยาธิเม็ดเลือดอยางรุนแรง    ถูกทุกขอ 

36. ทานคิดวาการถายเลือดใหสุนัขปวยมีผลขางเคียงหรือไม 

 ไมมี     มี  

37. ขอใดเปนประโยชนที่ไดรับจากการพาสุนัขไปบริจาคเลือด 

 รางกายสุนัขจะผลิตเซลลเม็ดเลือดใหมขึ้นมาทดแทนทําใหสุนัขมีสุขภาพแข็งแรง 

 ไดรับการตรวจเลือดและตรวจจเช็คสุขภาพเปนประจําทุก 4-6 เดือน 

 ไดรับวัคซีนประจําปฟรี ตลอดระยะเวลาท่ีเปนผูบริจาคเลือด 

 ถูกทุกขอ 

38. ธนาคารเลือดสุนัข ต้ังอยูที่ใด 

 สภากาชาดไทย    โรงพยาบาลสัตวเล็ก จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 

 โรงพยาบาลสัตว ม.เกษตร  โรงพยาบาลสัตวทุกแหง 

39. การบริจาคเลือดของสุนัข จะทําการเก็บเลือดจากสวนใดของตัวสุนัข 

 สะโพกและขาหลัง    เสนเลือดใหญบริเวณขาหนา 

 เสนเลือดใหญบริเวณลําคอและขาหนา  ถูกทุกขอ 

40. ขอใดคือขอควรปฏิบัติกอนนําสุนัขมาบริจาคเลือด 

 ใหกินอาหารและนํ้า    ใหออกกําลังกายอยางหนัก 

 งดนํ้าและอาหาร    อาบน้ําใหสะอาด 

 
ตอนที่ 5 คําถามวัดการมีสวมรวมเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด โดยการมีสวนรวมในที่นี้ยังหมายรวมถึง
การเผยแพรขาวสารไปยังผูอื่นเพื่อใหรับรูขาวสารเก่ียวกับการบริจาคเลือดสุนัขและความคิดท่ีจะนําสุนัขไป
บริจาคเลือด 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่เปนคําตอบที่ทานตองการ 

 
5.1 ปจจัยหรือปญหาในเร่ืองใดที่ทําใหทานไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได 

 

จบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณที่ทานใหความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี  
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาผลสํารวจของทานในครั้งนี้จะเปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหผูวิจัยและหนวยงานที่
เก่ียวของใชเปนขอมูลในการพัฒนาเคร่ืองมือในการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปมี
ความรูและความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการบริจาคเลือดของสุนัข 

 
 

ขอ การมีสวนรวมในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
ใช     
1 

ไมใช    
0  

41 
ทานพาสุนัขไปบริจาคเลือดเปนประจํา เพราะตองการใหสัตวแพทยตรวจสุขภาพของ
สุนัขและยังเปนการใหสุนัขของทานไดชวยชีวิตสุนัขตัวอื่นๆ 

    

42 
ทานจะชักชวนเพ่ือนๆใหพาสุนัขไปบริจาคเลือดเม่ือมีการจัดกิจกรรม หรือไดรับขาวสาร
การขอบริจาคเลือด 

    

43 
ทานยินดีที่จะพาสุนัขของทานไปบริจาคเลือดหากทราบวามีสุนัขตองการเลือดดวน 
พรอมทั้งขอความชวยเหลือจากเพ่ือนๆ ในเวลาเดียวกัน 

    

44 
ทานมีการประสานงานไปยังกลุมเพื่อนสมาชิกในการเผยแพรขาวสารและกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือใหประชาชนทั่วไปไดทราบขอมูลมากขึ้น 

    

45 
หากมีคนเขาใจผิดเก่ียวกับการบริจาคเลือดสุนัข ทานจะอธิบายขอมูลที่ถูกตองและ
ประโยชนที่จะไดรับมากท่ีสุดเทาที่จะทําได 

    

ขอ ปจจัยหรือปญหาในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
ใช     
1 

ไมใช    
0  

46 ขนาดและจํานวนของสุนัข คือสาเหตุที่ทําใหทานไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได     

47 
เวลาในการเดินทางและยานพาหนะ คือสาเหตุที่ทําใหทานไมสามารถพาสุนัขไปบริจาค
เลือดได 

    

48 
วิธีการเก็บเลือดจากบริเวณลําคอของสุนัข คือสาเหตุที่ทําใหทานไมพาสุนัขไปบริจาค
เลือด 

    

49 
การขาดความรู ความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับการบริจาคเลือดของสุนัขเปนปจจัยท่ีทํา
ใหทานไมพาสุนัขไปบริจาคเลือด 

    

50 
การขาดการเผยแพรและการประชาสัมพันธเก่ียวกับการบริจาคเลือดสุนัขที่ไมเพียงพอ 
จึงเปนสาเหตุที่ทําใหทานไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได 
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ขอมูลพืน้ฐานของหนวยธนาคารเลือด รพ.ส.มก.บางเขน 
 

ประวัติ 
 

หนวยธนาคารเลือด โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน  เปนหนวยธนาคารเลือด
สําหรับสัตวเล้ียงแหงแรกของประเทศไทย เร่ิมกอต้ังและเปดดําเนินการอยางเปนทางการมาต้ังแตป พ.ศ .2543 
ในสมัยท่ี รศ.สพ.ญ.พรรณจิตต นิลกําแหง เปนผูอํานวยการโรงพยาบาลฯ โดยมี น.สพ.บดินทร ติระพัฒน เปนผู
ริเร่ิมในการกอต้ัง  

 
โดย น.สพ.บดินทร ติระพัฒน กลาวถึงสาเหตุของการกอต้ังธนาคารเลือดวา ในชวงป พ.ศ. 2543 ความ

ตองการใชเลือดสําหรับรักษาสุนัขมีมากขึ้นเนื่องจากมีการระบาดของโรคพยาธิในเม็ดเลือด แตเน่ืองจากการ
รักษาโดยการใหเลือดถือเปนของใหมสําหรับสัตวแพทยไทยในขณะน้ัน ทําใหยังไมมีหนวยงานท่ีทําหนาที่ในการ
เก็บสํารองเลือดสุนัขไวใชได จึงทําใหมีความขาดแคลนเลือดสําหรับใชในการรักษาเปนอยางมาก  

 
นายสัตวแพทยบดินทร จึงไดคิดริเร่ิมกอต้ังหนวยธนาคารเลือดขึ้นคร้ังแรก ณ อาคารหลังเดิมของ 

รพ.ส.มก.บางเขน โดยอาศัยความรูจากการศึกษาดูงานซ่ึงไดรับถายทอดจาก Professor Dr. K. Jane Wardrop 
ผูเช่ียวชาญทางดานโรคเลือดและการถายเลือด มหาวิทยาลัย Washington State University ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

 
ในยุคเร่ิมแรกนอกจาก น.สพ.บดินทร ติระพัฒน แลว ยังมีผูที่เก่ียวของในการรวมกอต้ังธนาคารเลือด

อีก ไดแก น.สพ.นพกฤษณ จันทิก, อ.สพ.ญ.ดร.มล.นฤดี เกษมสันต, น.สพ.พายุ ศรีศุภร และ น.สพ.เกษตร สุเต
ชะจนถึงวันนี้ หนวยธนาคารเลือดเปดดําเนินการมาแลว 10 ป โดยมี อ.สพ.ญ.หมอมหลวงนฤดี เกษมสันต ดํารง
ตําแหนงเปนประธานกรรมการหนวยธนาคารเลือด และ น.สพ.เสลภูมิ ไพเราะ เปนหัวหนาหนวยธนาคารเลือด
คนปจจุบัน 
 

การดําเนินงาน 
 

ตลอดหน่ึงทศวรรษที่ผานมา หนวยธนาคารเลือด โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดมีการ
พัฒนาขึ้นมาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความทันสมัยสามารถรองรับสนับสนุนการตรวจรักษาโรคในปจจุบันไดอยาง
เหมาะสม ปจจุบันนี้ หนวยธนาคารเลือด โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีความสามารถในรองรับ
การบริจาคเลือดจากสุนัขและแมวไดไมนอยกวา 800 ตัวตอป และมีศักยภาพมากเพียงพอที่เก็บสํารองเลือด
เหลานี้ไวสําหรับใชเพ่ือรักษาหรือชวยชีวิตสุนัขหรือแมวที่ปวยดวยภาวะขาดเลือดซึ่งมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป    
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นอกจากหนาที่ในการรับบริจาคเลือดและเก็บสํารองเลือดแลว หนวยธนาคารเลือดโรงพยาบาลสัตว 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ยังไดมีการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพในการผลิตและเก็บสํารอง
ผลิตภัณฑเลือดชนิดตางๆ ไมวาจะเปนพลาสมาท่ีมีเกล็ดเลือด (Platelet rich plasma) เกล็ดเลือดเขมขน 
(Platelet concentrate) พลาสมาสดแชแข็ง (Fresh frozen plasma) พลาสมาแชแข็ง (Frozen plasma) คราย
โอพริซิพิเตท (Cryoprecipitate) โดยการการผลิตและการเก็บรักษาผลิตภัณฑเหลานี้มีความถูกตองตามหลัก
วิชาการ และมีความทันสมัยไมแพธนาคารเลือดของคน ทําใหสามารถสนับสนุนการพัฒนาการรักษาภายใน
โรงพยาบาลไดอยางดี  

 
นอกจากนี้แลว หนวยธนาคารเลือดยังทําหนาที่ ศึกษาคนควา พัฒนาและเผยแพรความรูเก่ียวกับงาน

ทางดานธนาคารเลือดสําหรับสัตว และเปนหนวยสนับสนุนที่สาคัญทั้งในดานการเรียนการสอนและการ
ศึกษาวิจัยของคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเชนกัน จากการพัฒนาอยางตอเนื่องน้ีเอง ทํา
ใหหนวยธนาคารเลือด โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดกาวขึ้นมายืนอยูในฐานะของธนาคาร
เลือดตนแบบสําหรับสัตวเล้ียงซ่ึงมีความพรอมมากที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทยในปจจุบัน  
 

ภาวะความขาดแคลนเลือดในปจจุบัน และจํานวนผูบริจาคเลือด 
 

ในป พ.ศ. 2552 มีเจาของสุนัขที่อนุญาตใหสุนัขบริจาคเลือดทั้งส้ิน 815 ราย (ไดเลือด 925 ยูนิต) 
ขณะที่ป พ.ศ. 2551 มีเจาของสุนัขที่อนุญาตใหสุนัขบริจาคเลือดทั้งส้ิน 654 ราย แบงเปน เปนเจาของสุนัขราย
ใหม จํานวน 404 ราย เจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด คร้ังที่ 2-5 จํานวน 326 ราย เจาของสุนัขที่เคย
พาสุนัขมาบริจาคเลือด เปนคร้ังที่ 6 ขี้นไป จํานวน 85 ราย 

 
ในป พ.ศ. 2552 มีจํานวนการรองขอใชเลือดและผลิตภัณฑเลือดทั้งส้ิน 3,127 ราย (100%) ขณะที่ป

พ.ศ. 2551 มีจํานวนการรองขอใชเลือดและผลิตภัณฑเลือด 2,764 ราย โดยมาจากหนวยตางๆ ทั้งส้ิน   6 หนวย 
ไดแก มาจากหนวยผูปวยนอก 917 ราย (29.32 %) มาจากหนวยผูปวยใน 129 ราย (4.12 %) มาจากหนวย
ฉุกเฉินและสัตวปวยวิกฤติ 1,622 ราย (51.87 %) มาจากหนวยคลินิกพิเศษ 52 ราย (1.66 %) มาจากหนวยสุนัข
ทรงเล้ียง 5 ราย (0.16 %)และสุดทายมาจากหนวยศัลยกรรม 402 ราย (12.85 %) 

 
ในป พ.ศ. 2552 หนวยธนาคารเลือดสามารถจายแจกเลือดตามคําขอได 1,597 ราย จํานวนสัตวปวยท่ี

ไดรับเลือด ตอจํานวนสัตวปวยที่ขอใชเลือดทั้งหมด คิดเปน 51%จํานวนสัตวปวยท่ีไดรับเลือด ตอจํานวนสัตว
ปวยท่ีไมไดรับเลือด คิดเปน 1 ตอ 0.95  

 
ขอมูลในป พ.ศ.2553 (เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2553) เปนดังนี้ 
 
ในปคร่ึงปแรก พ.ศ. 2553 มีเจาของสุนัขที่อนุญาตใหสุนัขบริจาคเลือดทั้งส้ิน  582 ราย (ไดเลือด 602 ยู

นิต) เปนเจาของสุนัขรายใหม จํานวน 283 ราย เปนเจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด คร้ังที่ 2-5 จํานวน  



 
 
127

200 ราย เปนเจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด เปนคร้ังที่ 6 ขี้นไป จํานวน 99 ราย โดยในคร่ึงปแรกมี
จํานวนการรองขอใชเลือดและผลิตภัณฑเลือด 1,582 ราย สวนในป พ.ศ. 2552 หนวยธนาคารเลือดสามารถจาย
แจกเลือดตามคําขอได  980 ราย 

 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และพระบรมวงศานุวงศ ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณตองานธนาคารเลือด

สําหรับสัตวเล้ียง ทรงพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาฯ พระราชทานพระบรมราชวโรกาสใหหนวยธนาคารเลือด
เขารับบริจาคเลือดจากสุนัขหลวง เพ่ือนํามาเก็บสํารองไวสําหรับชวยสุนัขปวย พระบรมวงศานุวงศ อาทิ สมเด็จ
พระบรมโอรสาธิราชฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณฯ พระเจา
หลานเธอ พระองคเจาพัชรกิตติยาภา เปนตน ทรงพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาฯ พระราชทานพระบรมราช
วโรกาสใหหนวยธนาคารเลือดเขารับบริจาคเลือดจากสุนัขทรงเล้ียง เพ่ือนํามาเก็บสํารองไวสําหรับชวยสุนัขปวย 
 

คุณสมบัติของสุนขัและแมวท่ีสามารถบริจาคเลือดได 
 

1. เปนสุนัขและแมวที่มีอายุต้ังแต 1-7 ป ไมจํากัดเพศและพันธุ น้ําหนักประมาณ 17 กิโลกรัมขึ้นไป
สําหรับสุนัข และประมาณ 4 กิโลกรัมขึ้นไปในแมว สุนัขสามารถบริจาคเลือดไดคร้ังละ 350-450 
มิลลิลิตร สวนแมวบริจาคเลือดไดประมาณ 40-50 มิลลิลิตรตอตัวตอครั้ง  

2. เปนสุนัขและแมวที่มีสุขภาพดี ไมมีโรคประจําตัวหรือโรคติดตอใดๆ ไดรับการปองกันเห็บหมัดและ
พยาธิหนอนหัวใจเปนประจํา ไดรับการฉีดวัคซีนครบถวน โดยควรเวนระยะอยางตํ่า 3 สัปดาหหลังจาก
ทําวัคซีน กอนนําสุนัขและแมวมาบริจาคเลือด 

3. ไมเคยไดรับการผาตัดใหญในระยะ 1-2 เดือน กอนมาบริจาคเลือด 

4. ไมเคยไดรับผลิตภัณฑเลือดใดๆ มากอน 

5. กรณีทานยาปฏิชีวนะ ยาลดอักเสบ หรือสเตียรอยด ควรงดยากอนมาบริจาคเลือด     อยางนอย 14 
วัน  กรณีทานยาอื่นอยูควรแจงใหสัตวแพทยทราบทุกคร้ัง 

ขั้นตอนในการนําสุนขัและแมวมาบริจาคเลือด 
 

สุนัขและแมวที่มาบริจาคเลือด ตองไดรับการตรวจรางกายวาแข็งแรงสมบูรณดี      มีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑ และไดรับการตรวจเลือดเพ่ือประเมินความสมบูรณของรางกาย  

 
ถาตรวจประเมินวารางกายสมบูรณดี และมีคาเลือดดีตามที่กําหนด จึงจะสามารถบริจาคเลือดได  โดย

ในแมวจะไดรับการใหน้ําเกลือและวางยาซึมกอนบริจาคเลือด สวนในสุนัขนั้นถาสามารถควบคุมไดไม
จําเปนตองวางยาซึม แตถาหากด้ินรนมากควรไดรับการวางยาซึมกอนบริจาคเลือด 
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หลังจากบริจาคเลือดแลว สุนัขสามารถกลับบานไดเลย สวนแมวควรรอใหฟนจากยาซึม และไดรับ
น้ําเกลือในปริมาณที่เหมาะสมแลวจึงคอยกลับบาน โดยกอนกลับ ทางธนาคารเลือดจะจายยาบํารุงเลือดและ
อาหารใหกลับไปบํารุงรางกาย 
 

กิจกรรมของหนวยธนาคารเลือด 
 

 เน่ืองจากความตองการเลือดของสุนัขและแมวปวยในปจจุบันมีมากข้ึนหนวยธนาคารเลือจึงไดเพ่ิมการ
ดําเนินการเชิงรุก เพ่ือเพิ่มปริมาณเลือดสํารองใหมีมากขึ้น โดยกิจกรรมที่จะดําเนินการในป พ.ศ .2553 นี้ ไดแก 
 

1. โครงการรับบริจาคเลือด ณ หนวยธนาคารเลือด : เปดทําการทุกวัน ทั้งวันทําการและวันหยุดราชการ 
ทั้งนี้เพื่อรับบริจาคเลือดจากสุนัขและแมวที่เจาของต้ังใจพามาบริจาคเลือด ตามเวลาตอไปนี้ 

วันจันทร – วันพฤหัสบดี เวลา 8.30 – 15.30 น. วันศุกร เวลา 8.30 – 11.00 น. 
วันเสาร อาทิตย และวันหยุดราชการ เวลา 8.30 – 14.00 น. 
 

2. โครงการรับบริจาคเลือดนอกสถานท่ี (ปที่ 2) : ทางหนวยธนาคารเลือดไดจัดชุดอุปกรณสําหรับรับ
บริจาคเลือดนอกสถานท่ี เพ่ือออกรับบริจาคเลือดจากผูเล้ียงสุนัขที่มีความประสงคจะใหสุนัขบริจาค
เลือด แตไมสะดวกในการเดินทาง ปจจุบันมีผูแจงความจํานงเขามามากขึ้น โดยเฉพาะจากฟารมเล้ียง
สุนัข และสถานฝกสุนัข ฯลฯ 

3. โครงการใหเลือดใหชีวิต : 1,200 ยูนิต ชวยชีวิตเพ่ือนสุนัขจัด 2 คร้ัง คือ วันที่ 24 ก.ค. 2553 และอีกคร้ัง
วันที่ 27 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวอุทุมพร นาํเจริญวุฒิ เกิดเม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2521 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ เอกนเิทศศาสตร สถาบันราชภัฏสวนดุสิต เมื่อป 2544 จากนั้น
ไดเขามาศึกษาตอที่คณะนเิทศศาสตร สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ใน
ป 2552 
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