
 

 

ก�������	
������ ������ �	��������ก������������ก��ก���ก��
����������� �	� 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

��!�� � � �"� �#�����$ %� 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

��&���"�'(��)��*����+�,-!��!ก���,ก.����+�	ก�������$$������������+�
	/0�� 

�����1�����������"	%��ก��  2���1����1��	�"	�'( 

�/�����������(  � 3��!ก�/(�+���&��	& 
�4ก���,ก.�  2553 

������'�8��!� 3��!ก�/(�+���&��	& 

 



 

MEDIA EXPOSURE, KNOWLEDGE, ATTITUDE AND PARTICIPATION IN DOG BLOOD 

DONATION ACTIVITIES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Miss Utumporn Namcharoenvudhi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts Program in Development Communication  

Department of Public Relation 

Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year  2010 

Copyright of Chulalongkorn University 

 



~1"111fj'll1 

tl1"1j'tJ~mm~1fj'VlmijYfWfi~~n 

" fl ru.~ijl'VlPl Pl1 ~ l1lf "~1~,.mmrl-J~1fj'Vlt.l1~tJ 'flu~l~,rufj'Vlmij'Yfwfi'tluuu.LtJu~')u • • 

.. ..... ........ g.~ .. ......... .... . 

flru.~nnl-Jn1j'~'flufj'Vlmij~ufi 

.......... @ .. ~ .. ............... lh"fi1Un"~n1' 
(j''fl~Pl1~m1''1j'tJ 'fl,)tJ~j' ~1ij'll) 

~ .. ..J.f.! ........ v 

..... .. ..... ... ....... .. ..... . ... ...... ... . .. ...... tl1"1m'Vlum1=t1,)'VlmU~Ufi~~n 

(j''fl~Pl1~11lj'1''1j'tJ ~'llu. L'llmj'j'm) 

It IY - . ........ .. .. ...... ... ... ... . .......... . .... . . ... .. . mj'l-Jn1m1tJU'flnl-Jm,)'Vlm~tJ 

(~j' . Plfru.tJfij' PI~fiU1nnLfh) 



T:l'VJ~Vi~ ,J'lb'"l1'1J1 00J : n'lntl~fU"lh')~'l~ Iil,)'l~i ";f'!'WIil~bb~::n'l~n~')'Wi')~1'W 

n'"ln~~~n'l~1J1'"l'lIilL~'e)~~,r'll . (MEDIA EXPOSURE, KNOWLEDGE, ATTITUDE • 
AND PARTICIPATION IN DOG BLOOD DONATION ACTIVITIES) 'e). ~mm!t'l 

m1~4'tJeM[fJ~1.J1:;~..:Ir"~tl~mtlm1LtJl'lf1.J';1'l~11 rl'l1lJ l 'r1P1UPI~LL~:;m1jj~'lui'llJ1un"ln11lJm1 

1.J1"l1 rl L~ tll'l t'l ~'!J'!Jtl..:ltJ1:;·l!1'l!U 1 UL 'II [fJ n~..:I L 'r1~ lJ'\.I1UPl1 LL~:;~ mtl PI'lllJllJ~".!fi'!Jtl..:l ~'l LLtJ 11111..:1 1 1'D'1:;Lil tJ1.J~fitl4' tJ 
~ • r.: 'i'.oj ~I ..I .. ~ " .... - . r'" ... 
L"D..:IlJ1lJlru~j;)tJlJLL1.J1.J~tl1.JmlJLlJULMtl..:llJtl ~Um1Ln1.J1'l1.J1'llJ'!Jtl2;j~"llU'lU 400 PlU 'lLM1:;VI'!Jtl2;j~j;)'ltJmm"ln 

LL"l..:lrl'lllJ~ :tltJ~:; 1'l1L~~tJ LL~ :; l'llllJtJ1:;~'r1t~'\.IllJ~ufiLL1.J1.JL~tJflu (Pearson's Product Moment 

Correlation Coefficient) ~'lU1:;LiltJ1.J~fitl4'm:n..:ll'Jru111~Hm1llJ1111tNL:n..:l~n (In·dept Interview) 1um1~4'r.J 

tf '1) '\.11 m 1'!J 1 1'1 LLPI ~UL~tl j;) t'l~'!JtT..:I PI..:I LtlUtf '1)'\.111 '\.I '1i~ nltr..:l1tl m 1LLr'll '!J ;..:Im 1'!Jl j;) PI'lllJ lL~tJ 'l n1.Jn 11 

- .. ".!'I.0f" ...I. ~ .... I ~ ,. " - .. ...I ~ ..I 
1.J1"l1 rl L~ tl j;)t'lU'!J LlJUlJ"l"l tJ'r1'r11 ~ '\.IlJ 1:;'11 1 'II U ~lJUlt'lU'!J lJl1.J1"ll PI L~tl j;)lJl n'r1t'l j;) \'i1.J L Utl..:llJl"lln m1'!Jl j;) LLrl ~U 

• I .J":" I • I ...I. " 'i' ...I~ , .t, • ~ 
1iPl~ln1 m1lJ1:;'111¥1lJ~UD ..:I1.JlJ1:;lJlru'r1"l:;UllJl~U1.J~~U ~PlNm1 LL~:;1:;1.J1.Jn'llm1'r1 ~lJLtltl[fJtlm1'r11..:11U ~U 

~111'l:;~Li..:l~i'lu1utf"l'UU Utln"llnetT..:I~1.J''ll 

1. m1LtJl'lf1.J';1'l~11jjPl'lllJllJ~ufin1.Jrl'lllJn um1Ult'l~'!J1tJ1.J1"llP1 L~tl j;) tltil..:1jj~tJ~1~'1)'r11..:1 

~ii~~1:;~1.J 0.05 

2. m1LtJj;)f1.J';1'l~111~jjPl'lllJllJ~ufin1.J'r1P1uPI~1unl1Ult'l~'!J1tJ1.J1"llP1L~tlj;) 

3 . m1LtJj;)f1.J';1'l~11jjPl'lllJllJ~ufin1.Jm1jj~'lui'l).J1um1Ult'l~'!J1tJ1.J1"llP1L~tlj;)tltil..:1jj~tJ~l~'1) 
...... .J ... 

'r11..:1~Cl[fJ'r11:;j;)1.J 0.01 

4. Pi'll ).Jljj rl'll ).JllJ~ufin1.J'r1 PlUrl ~1 um 1Ult'l~'!J 1 tJ1.J1"l1 PI L~tl j;)tl til..:1 jj~tJ~l ~ '1)'r1 1..:1~ ii ~~1:; ~1.J 

0.01 

5 . rl'l1).Jft~jjPl'l1).Jl).J~ufin1.Jm1jj~'lui'l).J1 um1Ult'l~'!J1tJ1.J1"llP1 L~tl j;) 

6. 'r1P1UPI~jjPl'l1).Jl).J~ufin1.Jnl1jj~'lui'l).J1um1Ult'l~'111tJ1.J1"llP1L~tlj;)tltil..:1jj~tJ~1~'1)'r11..:1~ii~~ 

1:;~1.J 0.01 

fl'llilij'll'l .. _______ )J.~;:;~}~~_~~_€. ______ ____________ ~'lrJ;j'e)~'e)ij~j;l ------~-~-~-~-- - -~~!?~~-i~-------------
~'l'll'lij'll'l ____ __ __ _ il~Y.lJ~\l\1~(J)n1~JnmL ___ ~'lrJ;j'e)~'e) 'e) . ~mn'l!t'lij'VImijVi'Wfi~~n~ __ . 

tJ n '1 ~~ n'l!t'l _____ 2553 _____________________________ _ __ 



# #5284901928 : MAJOR DEVELOPMENT COMMUNICATION 

KEYWORDS: KNOWLEDGE/ ATTITUDE/ PARTICIPATION/ DOG BLOOD 

UTUMPORN NAMCHAROENVUDHI : MEDIA EXPOSURE, KNOWLEDGE, 

ATTITUDE AND PARTICIPATION IN DOG BLOOD ACTIVITIES . THESIS 

ADVISOR: ASSOC. PROF.PATCHANEE CHEYJUNYA, 129 pp. 

This thesis aims to study any useful information, knowledge, attitude, and participation in the 

dog's blood donation activities made by dog's owners in Bangkok and focus on learning the relationship 

amongst any relevant environmental factors. This thesis is conducted through the quantitative research 

by asking 400 persons the specific questionnaires to collect information from them . Then, this is 

reviewed by frequency, percentage, average, and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient in a 

row. However, the in-dept review made by the qualitative research is shown that as following: 

The lack of dog blood is still prevailing, imposing significant impact on the society and awaiting 

solutions. The lack of knowledge or awareness on dog blood donation is the main factor which makes 

people not bringing the dog to donate the blood. In addition, the problems might stem from lack of 

personnel, publication, and budget to support the project as well as bureaucratic systems which does 

not allow the process to work effectively. Besides, it is found that; 

1. The publication on dog blood donation is important ranking at 0.5 level. 

2. Any information obtained does not have any correlation to the attitude of people in 

deciding whether to take dogs to donate blood. 

3. The open up to receive any information has correlation to the participation in taking dogs 

to donate blood , and is important statistically ranking at 0.01 

4. The knowledge on dog blood donation has an impact on the attitude of dogs owner to take 

dogs to donate blood, and is important statistically ranking at 0.01 

5. The knowledge on dog blood donation has no correlation to the participation on dog blood 

donation 

6. The attitude has no correlation to the participation to dog blood donation , and is important 

statistically ranking at 0.01 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
นับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบนั “สุนัข” ถือวาเปนสัตวเล้ียงที่มนษุยนิยมนํามาเล้ียงเพือ่ใชงาน

ในดานตางๆ ไมวาจะเล้ียงไวเพื่อใชเฝายาม ลากสัมภาระ ตอนฝูงสัตว ลาสัตว ชวยเหลือ
ผูประสบภัย เปนผูชวยทหารและตํารวจสําหรับการคนหายาเสพติด วัตถุระเบิด หรือแมแตคนหา
คนราย 

 
ซึ่งสุนัขแตละสายพันธุมีความสามารถเฉพาะตัวที่แตกตางกนัไป มนุษยจึงเลือกใชงาน

สุนัขตามวัตถปุระสงคและความสามารถของแตละสายพันธุ โดยสุนัขบางพนัธุถกูฝกเพื่อทํางาน
เฉพาะดาน เชน สุนัขพนัธุเซนต เบอรนารด (St. Bernard) ถูกฝกใหคนหาและชวยเหลือผูหลงทาง
ในหิมะ สุนัขพันธุคอลลี (Collie), โอลด อิงลิช ชีพด็อก (Old English Sheep dog),  เช็ทแลนด 
ชีพด็อก (Shetland Sheepdog) และ คอรกี้ (Corgi) สุนขักลุมนี้จะถูกฝกเพื่อใชงานในการเฝาและ
ดูแลฝูงปศุสัตว สวนสายพนัธุสุนัขตํารวจ ไดแก บ็อกเซอร (Boxer), พนิซเชอร (Pinscher), โดเบอร
แมน (Doberman), รอทไวเลอร (Rottweiler) เยอรมันเชพเพิรด (German Shepherd), เกรดเดน 
(Great Dane) หรือแมแตใชเพื่อเปนพาหนะเดินทางในที่เขตอากาศหนาวจัด เชน อลาสกัน มา
ลามูท (Alaskan Malamute), ไซบีเรียน ฮัสกี้ (Siberian Husky) และซามอยด (Samoyed)  

 
ปจจุบันในทางการแพทยยังใชสุนัขสําหรับบําบัด (Dog Therapy) อาการของผูปวย และ

ชวยเหลือผูพกิาร (Service Animal) ดานตางๆ ไมวาดานการมองเหน็หรือการไดยิน โดยสมาคม 
Delta Society ของประเทศสหรัฐอเมริกา จัดต้ังข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1990 ที่รัฐโอเรกอน เปนองคกรที่ไม
หวงัผลกําไร โดยทําหนาที่เปนผูดูแลและรักษาโดยการใชสัตวบําบัด (Animal Therapy) สําหรับ
บําบัดผูปวยและผูพิการในโรงพยาบาล สถานีอนามัย ศูนยฟนฟูสมรรถภาพ โรงเรียน และ
หนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ ซึ่งในปจจุบันมีเครือขายที่เช่ือมโยงกับสมาคมมากกวา 10,000 แหงใน 
50 รัฐ ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทัง้ประเทศอื่น ๆ อีก 14 ประเทศ โดยสามารถใชสัตวบําบัด
ผูปวยและผูพกิารไดมากกวา 1,000,000 คนในแตละป ทั้งนี้เนื่องจากศาสตรทางการแพทย
ทางเลือกดานนี้กําลังมีบทบาทตอคุณภาพของชีวิตคนทั้งทางดานการบําบัดรักษาและการเพิม่
คุณภาพชีวิต 
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นอกจากนี ้ทางสมาคม Delta Society ไดจัดทําเว็บไซด (http://www.deltasociety.org) 
สําหรับใหผูปวยและสมาชิกไวแบงปนประสบการณของตัวเองจากการเขารับการบําบัดจากสัตว
เล้ียง ตลอดจนขอมูล รายงานผลการวจิัย และวารสารทางการแพทยตางๆ ซึ่งหนึ่งในนั้นได
นําเสนอผลการวิจัยเกีย่วกับการรักษาดวยวิธีสุนัขบําบัด (Dog Therapy) ภายใตหัวขอเร่ือง Ten 
ways that pets can improve human health (Pete Wedderburn, 2009) ดังนี ้

 
1. สัตวเล้ียงชักจงูใหคนออกกําลังกาย หากคุณมีสุนัขคุณจําเปนตองพาสุนัขไปออกกําลัง

เปนประจาํ สุนัขโดยเฉล่ียทัว่ไปควรถูกพาไปออกกําลังกายทกุวนัๆ ละ 25 นาที จงึถือวา
เปนการออกกาํลังกายทางออมโดยปริยาย  

2. สัตวเล้ียงมักเปนตัวกระตุนทางสังคมโดยชวยใหมีปฏิสัมพันธติดตอกับบุคคลอ่ืนมากข้ึน 
โดยริเร่ิมการสนทนาดวยการพูดวิจารณถงึสัตวเล้ียงของคุณ  

3. งานวิจยัพบวาเด็กๆ ที่เติบโตมาพรอมกับการมีสัตวเล้ียง จะมีความเช่ือมั่นและปรับตัวทาง
สังคมไดดีกวาเด็กที่เติบโตมาโดยปราศจากการมีสัตวเล้ียงเปนเพื่อน 

4. สําหรับเด็กที่มปีญหาทางจิตใจ การมีสัตวเล้ียงเปนเพื่อนชวยแกปญหาดังกลาวได การ
บําบัดโดยใชสัตวเล้ียงซ่ึงเร่ิมใชกันในชวงทศวรรษของป 1960 เมือ่จิตแพทยสังเกตเห็น
พัฒนาการอยางรวดเร็วในเด็กซึ่งมีปญหาดานจิตใจชนดิรุนแรงไมชอบพบปะผูคน โดยให
มีสัตวเล้ียงเปนเพื่อนเปนระยะๆ พบวาสุนัขจะเปนตัวริเร่ิมชวยแกนิสัยดังกลาว โดยชวย
บรรเทานิสัยตอตานของเด็กใหลดลงๆ และชวยจุดประกายใหมีเกิดการสื่อสารกับผูอ่ืน 

5. สําหรับนักโทษในเรือนจาํทีไ่ดรับอนุญาตเขาไปเล้ียงดูนกและสัตวเล้ียงจะลดพฤติกรรม
การแยกตัวอยูคนเดียว ลดนสัิยกาวราวลงและมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

6. การเปนเจาของสุนัขชวยลดความเส่ียงตอการเปนโรคหวัใจ การไดลูบไลสุนัขหรือแมว 
หรือแมเพียงแคไดอยูในหองเดียวกับสัตวสามารถทําใหจติของคนสงบลงได ลดความดัน
โลหิตและอัตราการเตนของหัวใจลงได 

7. สัตวเล้ียงชวยเพิ่มอัตราการฟนไขจากการไดรับการผาตัดบางอยาง โดยเฉพาะมงีานวิจัย
ศึกษาติดตามความกาวหนาของกลุมคนปวยที่ไดรับการผาตัดใหญหวัใจ พบวากลุมคน
ปวยที่ใชชีวิตโดยมีสัตวเล้ียงอยูเปนเพื่อนมอีายุยนืยาวกวากลุมคนปวยที่ไมมีสัตวเล้ียงอยู
เปนเพื่อนอยางมีนยัสําคัญ 

8. สัตวเล้ียงมีสวนชวยในการบาํบัดรักษาผูปวยทางจิต รวมทัง้ลดความซึมเศรา โดยทําให
ผูปวยเห็นความสําคัญของตนเอง เพิม่ความกระฉับกระเฉงทางจิตใจ และยังชวยปรับ
ภาวะจิตใจของผูปวยอัลไซเมอรใหสูงข้ึนได 
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9. สัตวเล้ียงชวยทําใหผูสูงอายพุึ่งพาตัวเองได งานศึกษาชิ้นหนึง่ไดตรวจวัดหาจํานวนช่ัวโมง
ของพนกังานรับจางดูแลผูสูงอายุวาจําเปนตองใชเวลาก่ีชั่วโมงตออาทติยในกลุมที่อยูตาม
ลําพงั ในชวงเร่ิมตน พบวาจําเปนตองใหมีพนกังานรับจางอยูดูแลผูสูงอายุโดยเฉลี่ย 40 
ชั่วโมงตอสัปดาห ตอคนไข 1 คน หกเดือนภายหลังจากใหคนไขแตละคนมีสัตวเล้ียงอยู
ดวยพบวาจํานวนช่ัวโมงที่ตองใชสําหรับพนักงานรับจางลดลงเหลือประมาณ 10 ชั่งโมง
ตอสัปดาห 

10. เมื่อใหมีการพาสัตวเล้ียงไปเยี่ยมเยยีนบานคนชราพบวามีผลทางบวกอยางมาก กลาวคือ 
ชวยทําใหคนชราย้ิมแยมแจมใสและพูดคุยมากข้ึนและพบวามีอาการของความเปนอยูที่ดี
เกิดข้ึน  
 
ในประเทศไอรแลนดเองไดมอีงคกรช่ือ PEATA ที่เสนอตัวใหบริการดานสัตวเล้ียงบําบัด 

(Animal Therapy) เพื่อใหบริการแกประชาชนในการบําบัดรักษาอาการเจ็บปวยทางจิตใจเชนกนั 
(สมาคม PEATA, 22 กุมภาพันธ 2553, แหลงที่มา www.peata.org) 

 
ขอดีและประโยชนของการเลี้ยงสุนัขที่ไดกลาวมาขางตนนั้น เปนผลของการเยยีวยาดาน

จิตใจ หากกลาวถงึประโยชนดานการการผาตัดหรือปลูกถายอวัยวะนั้น สุนัขไดถูกนาํมาใชเปน
สัตวทดลองโดย Vladimir Demikhov ศัลยแพทยนกัตอหัว ผูบกุเบิกศาสตรดานการผาตัดถาย
อวัยวะ ไดนาํสุนัขมาทําการตัดตอหัวเปนสุนัขสองหวั เพื่อศึกษาถงึผลที่จะเกิดข้ึนหากนําอวัยวะ
ของสุนัขตัวอ่ืนมาใหสุนัขอีกตัว ซึง่ผลที่ไดทําใหรูวารางกายสุนัขมกีารตอตานอวยัวะใหมอันเปนผล
มาจากการเขากันไมไดของเซลลเนื้อเยื่อ ตลอดจนเม็ดเลือด 

 
สวน Sergei S. Bryukhonenko บิดาของการผาตัดหวัใจแบบ Open Heart Surgery 

ทดลองตัดหวัสุนัขมาเชื่อมกบัปอดและหัวใจเทียมเพื่อดูวาสุนัขจะสามารถมีชีวิตอยูไดหรือไม ผล
การทดลองทาํใหรูวาปอดเทยีมหวัใจเทยีมก็สามารถยื้อชีวิตสุนัขได (พงศาวดารมีมส, 24 
พฤษภาคม 2553, แหลงที่มา http://repentant.exteen.com) การทดลองนี้ทาํใหวงการแพทย
คนพบวธิีรักษาชีวิตผูปวยระหวางที่แพทยกําลังผาตัดรักษากับอวัยวะจริงอยู 

 
ทางดานวทิยาศาสตร ไลกา (Laika) เปนสุนัขตัวแรกของโลกที่ข้ึนไปในอวกาศกบัยาน

อวกาศสปุตนกิ 2 ของโซเวยีต เมื่อวนัที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2500 และเสียชีวิตภายหลังจากถูกสง
ข้ึนไปในอวกาศไมนาน โดยสาเหตุการตายของไลกา (Laika) นี้นาํมาซ่ึงประโยชนในการพัฒนา
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วงการสํารวจอวกาศ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 22 พฤษภาคม 2553 แหลงที่มา 
www.th.wikipedia.org) 

 
จะเหน็ไดวา “สุนัข” ไมวายุคสมัยใด ถอืวาเปนสัตวทีเ่ล้ียงที่อยูเคียงคูกับมนุษยเสมอมา 

โดยเร่ิมจากการเปนสัตวเล้ียง สัตวทดลองและคอยๆ พฒันามาเปนเพื่อนที่รูใจ จนปจจุบันไดกลาย
มาเปนเสมือนลูกของตัวเอง โดยจะเหน็ไดจากสภาพสังคมของคนในปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปจาก
สภาพสังคมเดิมอยางส้ินเชิง 

 
โดยขอเท็จจริงนี้ไดเกิดข้ึนในสังคมญ่ีปุน ในขณะที่อัตราการเกิดของประชากรกาํลังลดลง

แตอัตราการเพิ่มของประชากรสัตวเล้ียงในเชิง Companion Animal กลับสูงข้ึน ซึ่งหนังสือพมิพ 
New York Times ประจําวนัที่ 28 ธนัวาคม 2006 ไดแสดงตัวเลขการเพิ่มข้ึนของประชากรสุนัข
เปรียบเทียบกบัอัตราประชากรเด็กในป 2006 พบวา มจีํานวนประชากรสุนัขทัง้ส้ิน 13 ลานตัวใน
ประเทศญ่ีปุน ทั้งนี้ไดข้ึนทะเบียนแลวจํานวนทั้งส้ิน 6.63 ลานตัว เพิม่ข้ึนจาก 3.72 ลานตัวในป 
1989 เฉพาะในเมืองโตเกียวมีสุนัขทีถู่กข้ึนทะเบียนแลวทัง้ส้ิน 410,000 ตัว ในป 2005 ในขณะที่
ประชากรเด็กนั้นมจีํานวนตํ่ากวา 12 ลานคน (Martin Fackler, 2006) ทั้งนี้แมจะยังไมมีรายงาน
การศึกษาติดตามความสัมพันธระหวางปรากฏการณสองอยางนี ้แตเปนทีน่าสังเกตวา ปจจุบันคน
ญ่ีปุนจํานวนมากดําเนนิชีวติโดยมีสัตวเล้ียงพวงเขามาเปน Generation พิเศษของครอบครัว (ชุม
พล ธีรลดานนท, 2551) 

 
สําหรับประเทศไทยนัน้ การเปล่ียนแปลงของสังคมไมไดมีความแตกตาง โดยมีตัวเลขระบุ

วา ในป 2550 ประเทศไทยมีประชากรสนุขัเล้ียงประมาณ 7.6 ลานตัว ในจาํนวนนีเ้ปนสุนัขที่ไดรับ
การเล้ียงดูอยางดีถงึ 2.6 ลานตัว (สุภัทธา สุขชู, 2551) จากขอมูลดังกลาวยงัทาํใหพบวา เจาของ
สุนัขกลุมหลังยินดีทีจ่ะเสียเงินในการปรนเปรอสัตวเล้ียงของตัวเอง ซึ่งทาํใหธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตว
เล้ียงตางผุดข้ึนราวกับดอกเห็ดและยังมีอัตราการเจริญเติบโตมากข้ึนอยางรวดเร็ว หนึ่งในธุรกิจ
ดังกลาวนัน้ คือธุรกิจการประกันชีวิตสุนัข โดยมีอัตราการเจริญเติบโตถึง 200% นับต้ังแตป 2550 
ถึงกลางป 2551 นอกจากนีย้ังมีธุรกิจเกี่ยวกับการฌาปนกิจศพสุนัขอีกดวย (สุภัทธา สุขช,ู 2551) 

 
ตัวเลขของสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑสัตวเล้ียง ในป 2550 พบวา ตลาดผลิตภัณฑ

เพื่อสัตวเล้ียงมีมูลคารวมเกอืบ 6,000 ลานบาท จํานวนนี้เปนของอุตสาหกรรมอาหารสัตวกวา 
60% ตามมาดวย ยา เวชภัณฑ และอาหารเสริมราวอีก 20% โดยมีการคาดเอาไววาไมตํ่ากวา 
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90% เปนสินคาเพื่อสุนัขและแมว โดยสัดสวนของแมวยงันอยกวาสุนขัหลายเทา (สุภัทธา สุขช,ู 
2551) 

 
อัตราการเจริญเติบโตดังกลาวขางตน ยังไมไดรวมถงึการเจริญเติบโตของธุรกิจ โรงเรียน

การตัดแตงขนสุนัขที่ควบรวมธุรกิจสปาทีต่องผสมผสานการนวดรูปแบบตาง ๆ สําหรับสุนัข โดยให
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนผูใหบริการจนเปนทีโ่ดงดังไปทั่วโลก ตลอดจนศูนยฝกสุนัข โรงแรมฝาก
สุนัขที่ควบรวมธุรกิจ Shopping Mall สําหรับสุนัขโดยเฉพาะ โดยผูจะเขามาใชบริการไดตองเปน
สมาชิกเทานัน้ ซึง่ระดับของสมาชิกที่แตกตางกนัการบริการหรือสิทธิประโยชนที่ไดรับก็จะแตกตาง
กันไป (ธเนศ กิตติกนกกุล, 2551) และสุดทายทัวรพาสุนัขเที่ยว ทีก่อต้ังข้ึนคร้ังแรกเม่ือป 2549       
(การุณ ชัยวงศโรจน, 2551) ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดีตลอดมา ซึ่งทําใหการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยมกีารวางแผนทีจ่ะขยายกลุมลูกคาไปยังกลุมของ Cat Lover เพราะทวัรดังกลาวจะจัด
ข้ึนในชวง Low Season จึงทําใหกลุมธุรกจิเจาของโรงแรมตองมีการปรับแผนการตลาดเพื่อรองรับ
กลุมลูกคาดังกลาวเชนกัน 
 

นอกจากนี ้ บริษัท เบอริงเกอร อินเกลไฮม คอรปอเรท จาํกัด ซึ่งมีสํานกังานใหญอยูใน
ประเทศเยอรมน ี ไดจัดทําการสํารวจความคิดเหน็ของเจาของสัตวเล้ียงรวม 1,531 คน เกีย่วกับ
เร่ืองตางๆ ของสัตวเล้ียงทีต่นเล้ียง ในประเทศออสเตรเลีย แคนาดา ฝร่ังเศส เยอรมนี สหราช
อาณาจักร และสหรัฐอเมริกา ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2551 ที่ผานมา พบสถิติทีน่าสนใจ คือ  

1. 80% ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสุนขัเปน “สวนหนึ่งในครอบครัว” 
2. 81% ของผูตอบแบบสอบถามทําตามคําแนะนําของสัตวแพทย 
3. 49% ของผูตอบแบบสอบถามไมคิดวาตนเองมีความรูความเขาใจอยางถองแทเกีย่วกับ

โรคหรืออาการของโรคที่สุนขัของตนอาจเปนได (Boehringer Ingelheim, 22 เมษายน 2553, 
แหลงที่มา http://www.boehringer-ingelheim.com) 
 

จากตัวเลขสถติิดังกลาว พบวา ไมวาประชาชนในทกุๆ ประเทศตางใหความสําคัญกับ
สุนัขเสมือนเปนสวนหนึ่งในครอบครัว แตอยางไรก็ตาม เจาของสุนัขสวนมากยังไมมคีวามตระหนกั
รูในเร่ืองของสุขภาพหรือโรคภัยของสัตวทีต่นเองเล้ียงอยางถองแท ซึ่งกวาจะมาพบวาสุนขัของ
ตัวเองปวยก็สายไปเสียแลว 
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อยางไรก็ดี ส่ิงสาํคัญที่เจาของสุนัขจําเปนตองใหความสนใจและตระหนักมากกวาการ
ปรนเปรอสุนัขอยางฟุมเฟอยก็คือ "สุขภาพ" แมวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทยจะ
สามารถรักษาชีวิตสุนัขไวได แตบางคร้ังโรคภัยไขเจ็บบางประการกอ็ยูเหนือการควบคุม เชน 
อุบัติเหตุ การผาตัด หรือแมแตการถายเลือด ซึ่งส่ิงสําคัญอยางเรงดวนที่ขาดไมไดในเหตุการณ
เชนนี ้คือ เลือด  

 
 สาเหตุทีท่ําใหสุนัขมีความจําเปนตองไดรับเลือดเพื่อมาทาํการรักษาอยางทนัทวงทอียาง

หลีกเล่ียงไมได อาท ิ(ผูจัดการออนไลน, 2546, แหลงทีม่า http://www.manager.co.th) 
 

1. การผาตัดทีม่ภีาวะเสียเลือดมาก ภาวะเลือดออกในอวัยวะภายใน การประสบอุบัติเหตุ 
หรือแมแตโดนวางยา 

2. ภาวะสัตวที่กาํลังช็อก เนื่องจากขาดเลือด หรือขาดโปรตีนอยางรุนแรง  
3. ในกรณีที่เปนโรคเก่ียวกับเลือด เชน โรคพยาธิเม็ดเลือดอยางรุนแรง  
4. ใชรักษาโรคทางกรรมพันธุบางอยาง ซึ่งทาํใหเกิดเลือดไหลไมหยุด เชน Hemophilia A, 

Hemophilia B. 
 

ในสภาพปจจุบันที่โรงพยาบาลสัตวใหญๆ กาํลังประสบปญหาการขาดแคลนเลือดที่เขา
ข้ันวิกฤติและออกมารองขอผานส่ือตางๆ ในหลายๆ คร้ัง ซึ่งผลที่ไดทาํไดเพียงแคมีจํานวนเลือดไว
ใชในการรักษาในแตละวนัเพิ่มข้ึนเทานัน้ แตก็ยังไมสามารถเพิ่มปริมาณเลือดสํารองไวใชในกรณี
ฉุกเฉินได เมื่อเลือดกลายเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางมากตอรางกายไมวาจะเปนใน
มนุษยหรือสัตวเดรัจฉาน หากรางกายขาดเลือดยอมทาํใหมีผลกระทบอยางรุนแรงตอการหลอ
เล้ียงชีวิต ยิ่งไปกวานั้น “เลือด” ถือเปนส่ิงที่ไมสามารถหาซ้ือไดดวยเงนิ ไมวากบัคนหรือแมแต
สัตว ซึ่งใครหลายคนอาจจะกําลังมองขามปญหานี้ไป ดวยเหตุผลที่วาดวยเร่ืองความเชื่อ รวมถึง
ความเขาใจของคนที่กําลังเดินสวนทางกับความจริงที่เกิดข้ึนอยูทกุวนั 

 
ในตางประเทศเองก็ประสบปญหาการขาดแคลนเลือดในสัตวเล้ียง เชน ประเทศญ่ีปุน ก็มี

การรณรงคใหประชาชนนาํสัตวเล้ียงออกมาบริจาคเลือด สาเหตุใหญที่ตองใหเลือดคือ การเสีย
เลือดและขณะนี้ยงัมีความตองการใชเลือดสําหรับการรักษามะเร็งอีกดวย เจาของสุนัขจํานวนมาก
ไมกังวลกับการใชจายเงนิเพือ่ดูแลสุขภาพของสัตวเล้ียง แตการบริจาคเลือดสําหรับสุนัขยังไม
แพรหลายนักเนื่องจากเหตุผลหลายอยาง อยางแรกคือ ญ่ีปุนไมมีธนาคารเลือดสุนัขเหมือน
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ธนาคารโลหิตคนเพราะฉะน้ันโรงพยาบาลและคลินิกจึงตองหาเลือดทีต่องใชใหไดกอนลงมือผาตัด 
ปญหาตอมาก็คือเลือดสุนัขสามารถเก็บรักษาไวไดเพยีงหนึ่งเดือนเทานัน้ และสุนัขแตละตัวบริจาค 
เลือดไดปละแค สองคร้ัง (ฮโิรยูกิ โอกาวะ, 2009) 
 

ในประเทศอังกฤษไดเปดตัวธนาคารเลือดสัตวเคล่ือนที ่ เพื่อรับบริจาคเลือดสุนัขโดยตัว
ธนาคารเปนรถเทรลเลอรขนาดใหญวิ่งตระเวนไปตามทองถนน เพื่อใชในการขอรับบริจาคเลือด
จากเจาของสุนัขที่ไมสามารถพาสุนัขมาบริจาคเลือดที่โรงพยาบาลได อันเนื่องมาจากปญหาการ
ขาดแคลนเลือดสุนัขรวมถึงจาํนวนสุนัขที่มาบริจาคจเลือดที่นอยมาก โดยทางผูอํานวยการบริหาร
ของธนาคารเลือดสัตวหวงัวาโครงการตระเวนรับเลือดบริจาคในคร้ังนี ้จะสงผลใหโรงพยาบาลสัตว
แตละแหงมีเลือดสุนัขสํารองอยางเพียงพอ สําหรับเอาไวชวยเหลือสุนัขที่เจ็บปวยไดทนัทวงที  
(สํานักขาว INN, 2009) 
 

ถึงแมวาปจจุบันในประเทศไทย จะมีโรงพยาบาลสัตวจํานวนมากที่เปดโอกาสให
ประชาชนไดนาํสุนัขและแมวมาบริจาคเลอืด เพื่อเกบ็ไวชวยเหลือสัตวที่กาํลังนอนจมความทกุข
ระทมเหลานี ้แตนั่นก็ยงัไมเพียงพอตอความตองการ "ทกุวันนี้มีคนนาํสุนัขและแมวมารับการรักษา
ที ่รพ.สัตว บางเขน มากถึงวนัละ 300 ตัว ในจํานวนนีม้สีัตวปวยที่ตองการเลือด 3-5 ตัวตอวัน ซึ่ง
ทุกวนันี้มีความตองการเลือดสุนัขถึง 3 เทาของเลือดที่เรามีอยู แตละเดือนจะมีสุนัขมาบริจาคเลือด
ประมาณ 50 ตัว ซึ่งตามมาตรฐานข้ันตํ่าแลว ควรมีเลือดใชเดือนละ 100 ถุง" (พาย ุศรีสุภร, 2007) 
 

“บางคร้ังในการบริจาคเลือดเพ่ือชวยชีวิตสัตวแบบฉุกเฉิน อาจตองใชผูบริจาค 2-3 ราย 
เพราะไมแนเสมอไปวาเลือดของผูใหและผูรับจะเขากนัได จึงควรสํารองเอาไวลวงหนา” (สุวรัตน   
วดีรัตน, 2007) สุนัขบางตัวนอนรอการเปลี่ยนถายเลือดกวา 1 สัปดาหจนเสียชีวิต ทั้งนี้เพราะสุนัข
มีหมูเลือดทั้งส้ิน 8 กลุม ซึ่งก็หมายความวา โอกาสที่เราจะไดเลือดทีต่รงกับสุนัขของเราคือ 1 ตอ 8 
อีกทั้งสุนัขตัวหนึง่สามารถบริจาคเลือดได 350 ซีซ ีตอ 1 ยูนิต ความสามารถในการใหเลือดจะอยู
ระหวาง 10-20 ซีซี ตอน้าํหนัก 1 กิโลกรัม ความถี่ในการบริจาคทุกๆ 4-6 เดือน (ผูจัดการออนไลน, 
2546) หากสุนัขของเรามีความตองการเลือดมากกวานั้นก็จะเกิดปญหาทันทีหากในธนาคารไมมี
เลือดกลุมนัน้ๆ สํารองเอาไว หรือแมแตจะหาสุนัขตัวทีม่ีหมูเลือดตรงหรือสามารถนาํมาใชทดแทน
ไดตามความตองการไดในทนัท ี
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สุนัขที่สามารถบริจาคเลือดไดจะตองมีอายุต้ังแต 1-6 ป มีน้ําหนักตัวมากกวา 20 กโิลกรัม 
มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงปราศจากโรคตางๆ ตลอดจนไดรับการฉีดวัคซีนครบถวนอีกทัง้หาก
ไดรับการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอจะดีมาก โดยขั้นตอนแรกของการบริจาคเลือดนั้น สัตว
แพทยจะทาํการวางยาซึมเพื่อความปลอดภัยของตัวสุนัขเอง เพราะการบริจาคเลือดนั้นจะทําการ
เก็บเลือดจากเสนเลือดใหญบริเวณลําคอของสุนัข ซึ่งข้ันตอนนี้ถงึกบัทาํใหเจาของบางคนเกิด
ความสงสารสนุัขของตัวเอง จนถงึข้ันไมอยากใหบริจาคเลือด 
 

เมื่อไดเลือดแลว จะนําเขาสูกระบวนการปนแยกเม็ดเลือดแดงและน้ําเลือดออกจากกัน 
เพื่อนาํไปใชตามวัตถุประสงคตอไป โดยกลุมเลือดสุนัขนั้น (Dog Erythrocyte Antigens (DEA)) 
แบงออกเปน 8 กลุม คือ DEA 1.1, DEA 1.2, DEA 3, DEA 4, DEA 5, DEA 6, DEA 7, DEA 8 
โดยหมูเลือด DEA 1.1 และ DEA 1.2 สามารถรับและบริจาคเลือดไดเฉพาะกลุมของตัวเอง สวน
กลุมเลือดอ่ืนๆ สามารถบริจาคและรับเลือดกันได โดยเฉพาะกลุม DEA 4 สามารถรับและบริจาค
เลือดใหกับทกุกลุมได ซึ่งกอนที่สุนัขจะรับเลือดตองมตีรวจเลือดวาเขากันไดหรือไม แตถากรณีที่
กลุมเลือดที่เขากันไดขาดแคลนก็สามารถใหเลือดกลุมอ่ืนไดแคคร้ังเดียวเทานั้น เพราะรางกาย
สุนัขจะมีปฏิกริิยาตอตานเลือดกลุมนัน้ (หนังสือพิมพคมชัดลึก, 2550) 

 
ตารางที่ 1.1 ตารางเปรียบเทียบการรับและบริจาคเลือดสุนัขทั้ง 8 กลุม 

ลําดับ 
กลุม
เลือด 

บริจาค รับ เงื่อนไข 
เปรียบเทยีบ

กับคน 

1 DEA 1.1 ได ได เขาไดเฉพาะ DEA 1.1/Cross match A,B
2 DEA 1.2 ได ได เขาไดเฉพาะ DEA 1.2/Cross match A,B
3 DEA 3 ได ได ตอง Cross match A, B, O
4 DEA 4 ได ได เขาไดกับทุกกลุม/ Cross match O
5 DEA 5 ได ได ตอง Cross match A, B, O
6 DEA 6 ได ได ตอง Cross match A, B, O
7 DEA 7 ได ได ตอง Cross match A, B, O
8 DEA 8 ได ได ตอง Cross match A, B, O

 
โดยทั่วไปสุนัขและแมวที่มีปญหาเกีย่วกับโรคเลือดสวนใหญจะถกูนาํมารักษาที่

โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน เพราะมธีนาคารเลือดสัตวแหงแรกที่
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สมบูรณแบบที่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทย ทีก่อต้ังข้ึนต้ังแตป 2543 (หนังสือพิมพบานเมือง, 2553) 
ดังนัน้ แตละวันจงึมีสุนัขและแมวเขามารักษาเฉลี่ย 200-300 ตัว ทําใหมีความตองการเลือด
มากกวาปกติอยูแลว แตกลับพบวามีสุนขัมาบริจาคเลือดนอย เจาของสุนัขและแมวจึงตองขอรับ
บริจาคดวยตัวเองโดยผานทางเว็บไซดตางๆ “ทุกวันนี้เร่ิมมีคนหันมาจับตามอง และพูดเร่ืองนี้กนั
มากข้ึนแลว แตปญหาที่แทจริงของการบริจาคเลือดในสัตวอยูที่ยงัไมมีใครสนใจพาสัตวมาบริจาค
เลือดมากเทาที่ควรจะเปนอาจเปนเพราะยังไมเคยประสบปญหากับตัวเองจึงยังไมเห็น
ความสําคัญกเ็ปนได” (อดิเรก ล่ิมณรงคเดช, 2550) เหตุผลตอมาคือ เร่ืองเวลาและเร่ืองการ
เดินทางไปมาลําบากตองมีรถยนตสวนตัวจึงทาํใหเจาของสุนัขไมสะดวกจะพามาบริจาคเลือดที่
โรงพยาบาลทาํใหขาดการบริจาคเลือดอยางตอเนื่อง 
 

ซึ่งจํานวนผูบริจาคเลือด ของทางโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร บางเขน ใน
ป พ.ศ.2552 มีเจาของสุนัขที่อนุญาตใหสุนัขบริจาคเลือดทั้งส้ิน 815 ราย ไดเลือดทัง้ส้ิน 925 ยูนิต 
ในขณะที่ป พ.ศ. 2551 มีเจาของสุนัขทีอ่นุญาตใหสุนขับริจาคเลือดทั้งส้ิน 654 ราย เพิม่ข้ึน 161 
ราย โดย 
 1. เปนเจาของสุนัขรายใหม     จํานวน 404 ราย  
 2. เปนเจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด คร้ังที่ 2-5 จํานวน 326 ราย 
 3. เปนเจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด คร้ังที่ 6 ข้ีนไป จํานวน 85 ราย 
 

โดยภาวะความขาดแคลนเลือดในปจจุบันและในป พ.ศ. 2552 ที่ผานมา มีจํานวนการรอง
ขอใชเลือดและผลิตภัณฑเลือดทั้งส้ิน 3,127 ราย (100%) ขณะที่ปพ.ศ. 2551 มีจํานวนการรองขอ
ใชเลือดและผลิตภัณฑเลือด 2,764 ราย เพิ่มข้ึนจาํนวน 363 ราย (13.13%) โดยมาจากหนวย
ตางๆ ทั้งส้ิน 6 หนวย 

1. หนวยผูปวยนอก              จํานวน 917 ราย (29.32%) 
2. หนวยผูปวยใน                   จํานวน 129 ราย (4.12%) 
3. หนวยฉุกเฉินและสัตวปวยวิกฤติ จํานวน 1,622 ราย (51.87%) 
4. หนวยคลินกิพิเศษ              จํานวน 52 ราย (1.66%) 
5. หนวยสุนัขทรงเล้ียง               จํานวน 5 ราย (0.16%) 
6. หนวยศัลยกรรม              จํานวน 402 ราย (12.85%) 

 
ในป พ.ศ. 2552 หนวยธนาคารเลือดสามารถจายแจกเลือดตามคําขอไดทั้งส้ิน 1,597 ราย 
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คิดเปน 51% จากจํานวนสัตวปวยทั้งหมด หรือคิดเปน 1 ตอ 0.95 ตัว ของจํานวนสัตวปวยที่ไดรับ
เลือดตอจํานวนสัตวปวยที่ไมไดรับเลือด (ขอมูลพื้นฐานของหนวยธนาคารเลือด รพ.ส.มก.บางเขน, 
2553) 
 

ดังนัน้ “ถามีรถรับบริจาคเลือดสัตวเคล่ือนที่เหมือนรถของสภากาชาดไทยก็จะดีมาก แต
ติดขัดเร่ืองงบประมาณจัดซือ้เพราะตองใชงบประมาณสูงราว 1 ลานบาท ประกอบกับคณะสัตว
แพทยศาสตร ม.เกษตรศาสตร ไมมีงบประมาณมากถงึขนาดนั้น จึงตองแกปญหาดวยการใชรถตู
ออกหนวยเคล่ือนที่แทน แตก็ตองเลือกสถานทีท่ี่มหีองหับมิดชิดเพื่อปองกันอนัตรายทีเ่กิดแกสุนขั
เวลาบริจาคเลือดเพราะการบริจาคเลือดของสุนัขจะเจาะบริเวณลําคอ ถาถกูสุนขัตัวอ่ืนรบกวน
อาจเกิดอันตรายได” น.สพ พาย ุศรีสุภร กลาว (หนังสือพิมพคมชัดลึก, 2550)  
 

ซึ่งโดยแทจริงแลว การบริจาคเลือดของสุนัขและแมวทุกวนันี้ไมไดมีกระบวนการที่ยุงยาก 
หรือซับซอนแตอยางใด แตในความเปนจริงแลว การจะหาเลือดที่สามารถนํามาใชกับสัตวปวยที่
นอนรอความชวยเหลือยูนั้นเปนเร่ืองที่ยากย่ิงกวา เนื่องดวยปจจัยทางพันธุศาสตรของสุนัขเองแลว 
ยังมีปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ ที่เปนตัวแปรอันนาํมาซึ่งความสูญเสียแกเจาของ เชน ปริมาณเลือด
สํารองในธนาคารไมเพียงพอ หรือกรุปเลือดไมตรงกับความตองการของสุนัขที่รอรับเลือด กรณี
ลาสุดของ สุนัขพันธุรอทไวเลอรที่ปวยเปนโรคพยาธิในเม็ดเลือดแดง ที่รอผูใจบุญมาบริจาคเลือด
เนื่องจากเลือดสํารองในธนาคารมีไมเพยีงพอและยังไมสามารถหาสุนัขที่มีเลือดทีส่ามารถเขากนั
ได แตสุดทายก็มีเจาของสุนัขใจบุญนําสุนัขมาบริจาคเลือดโดยเลือดที่ไดรับสามารถเขากันได 
(ขาว 3 มิติ, 2553)  
 

ที่สําคัญดวยขีดจํากัดทางดานงบประมาณและส่ือประชาสัมพันธของทางโรงพยาบาลหรือ
หนวยงานที่เกีย่วของที่ไมสามารถเผยแพรสูประชาชนไดอยางทั่วถึง จึงทาํใหโครงการดังกลาวไม
ประสบผลสําเร็จหรือรูจักกันอยางแพรหลาย แมวาจะมีหนวยงานเอกชนตางๆ เขามาใหการ
ชวยเหลือแลวก็ตาม แตกย็ังคงเปนแคประชาชนเฉพาะกลุมเทานั้นที่ทราบขาวสาร ซึ่งโครงการ
ลาสุดทีท่าง บริษัท อิมแพค็ เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมนท จํากัด ผูจัดงาน “Smart Heart Presents: 
Thailand International Dog Show 2010” รวมกับ กรุงเทพมหานคร จัดการแขงขัน “ด็อกมินิ
มาราธอน 2010 และโครงการบริจาคโลหิตสุนัข 2010” เมื่อวนัที ่ 24 เมษายน 2553 ที่ผานมา 
(หนงัสือพิมพเดลินิวส, 2553) 
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ปจจัยหนึ่งที่ไมควรมองขามอยางยิ่ง ก็คือ “ทัศนคติ” ของเจาของสุนัขที่มีตอการพาสุนัขไป
บริจาคเลือด โดยหลายๆ คนยังมองวาเปนเร่ืองใหมและยังไมเห็นถึงความสําคัญของการบริจาค 
อีกทั้งยังขาดความรูรวมถึงประโยชนที่จะไดรับจากการพาสุนัขไปบริจาคเลือด ดังจะเห็นไดจากคํา
บอกกลาวของ นสพ.อดิเรก ล่ิมณรงคเดช จากโรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่กลาววาคนสวนใหญยังไมเหน็ถงึความสําคัญเพราะไมเคยประสบกบั
ตัว อีกทั้งการพาสุนัขขนาดใหญไปในที่สาธารณะถือเปนเร่ืองที่เสียเวลาและเสียคาใชจายสูง 
ประกอบกับข้ันตอนการบริจาคทีน่ากลัว จนทําใหเจาของสุนัขหลายรายถงึกับถอดใจไมนําสุนัขไป
บริจาคเลือด  

 
ขณะเดียวกนั ในเมื่อความตองการ “เลือด” ยังคงมีความจําเปนสําหรับสัตวและมี

ความสําคัญสําหรับเจาของ ซึ่งปญหานี้นบัวันยิง่ทวีความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ จากรายงานลาสุด
ที่นาํเสนอโดยรายการขาว 3 มิติ เมื่อวนัที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 (สถานโีทรทัศนไทยทีวีสีชอง
3, 2553) ที่รายงานถึงการขาดแคลนเลือดของสุนัขที่เรียกไดวา เขาข้ันวกิฤติมากกวาการขาด
แคลน ดวยจํานวนความตองการเลือดที่เพิ่มสูงข้ึนทกุวนั แตการบริจาคกลับมีตัวเลขที่สวนทางกับ
ความจริง ทัง้ที่ไดมีหนวยงานตางๆ ไดทําการเผยแพรส่ือประชาสัมพนัธตางๆ มากมาย แตการ
ตอบรับกลับไมเปนไปตามความคาดหวงั ดวยเหตุผลทั้งหมดนี ้ทาํใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
เร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข” เพือ่
ศึกษาวา เจาของสุนัขสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดจากทางส่ือ
ใดมากที่สุด อีกทั้งมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกบัเร่ืองนีอ้ยางไร เพื่อที่จะใชเปนขอมูลสําหรับการ
สรางส่ือประชาสัมพนัธ การเพิ่มชองทางการส่ือสารผานโครงการตางๆ รวมถงึการสรางทัศนคติที่ดี
ใหกับเจาของสุนัขทัง้หลายใหเกิดความตระหนกัและเห็นคุณคาของการพาสุนัขไปบริจาคเลือด ยิง่
ไปกวานั้นจะไดทราบถงึปจจัยที่แทจริงทีท่ําใหเจาของสุนัขตัดสินใจและไมตัดสินใจเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข  

 
ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาผลการวิจยันี ้ จะสามารถเปนสวนหนึ่งในการสรางหรือพัฒนา

เคร่ืองมือในการรณรงคโครงการตางๆ เกีย่วกับการชวยชีวิตสัตวเล้ียงใหดียิ่งข้ึน เพือ่ใหชีวิตหนึง่ตอ
อีกหนึง่ชวีิตใหอยูรอด และยังเปนการหยิบยื่นโอกาสแกสัตวเล้ียงที่เรารัก ไดทําบุญ เพื่อจะไดมี
โอกาสเกิดใหมในภพภูมทิี่สูงข้ึน 
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วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาวิธกีารส่ือสารของโรงพยาบาลสัตวเกี่ยวกับเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัข 
2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือดของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค

เลือดสุนัขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. วิธีการส่ือสารของโรงพยาบาลสัตวเกีย่วกบัการบริจาคเลือดสุนัขเปนอยางไร 
2. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดเปนอยางไร 
3. ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข

เปนอยางไร 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 

1. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
2. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
3. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
4. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
5. ความรูมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนขั 
6. ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการบริจาคเลือดสุนขั” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนแหลงทีม่ี
โรงพยาบาลสัตวต้ังอยูหลายแหง รวมถงึธนาคารเลือดสัตวเพียงแหงเดียวในประเทศไทย อีกทั้งยงั
มีความแตกตางทางดานประชากรไมวาจะเปนดาน เพศ อาย ุ อาชพี และการศึกษา ซึง่จะทําให
สงผลตางๆ ไดอยางครอบคลุม 



 
 

13

การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกบัการนาํสนุัขไปบริจาคเลอืด 
- ความถี ่
- ส่ือและชองทางท่ีเปดรับ 

ทัศนคติเกี่ยวกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 

- ทัศนคติเชิงบวก 

- ทัศนคติเชิงลบ 

- ทัศนคติเปนกลาง

การมีสวนรวมในกิจกรรมการบรจิาคเลือดสุนขั 

- มีสวนรวม 

- ไมมีสวนรวม

ความรูเกี่ยวกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 

- ความรูเร่ืองการบริจาคเลือด 

- ประโยชนที่ไดรับจากการบริจาคเลือด 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นิยามศัพท 
 
วิธีการสื่อสาร หมายถึง รูปแบบ แนวทางหรือวิธีการที่ใชในการติดตอส่ือสารของโรงพยาบาลสัตว
กับเจาของสุนขัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การเปดรบัขาวสาร หมายถึง ความถี่ ความบอยคร้ัง ในการเปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ผาน
ทางส่ือและชองทางตางๆ เกีย่วกับการบริจาคเลือดของสุนัข 
 
ความรู หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ความสําคัญ และข้ันตอนเกีย่วกับการบริจาคเลือดของสุนัข 
รวมถึงประโยชนที่ไดรับจากการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด  
 
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจเกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด หรือความรูสึกที่มีตอ
การบริจาคเลือดของสุนัข รวมถงึการใหความสําคัญของความตองการเลือดของสุนัข 
 
การมีสวนรวม หมายถงึ การที่เจาของสุนัขใหความรวมมือรวมใจกนัพาสุนัขไปบริจาคเลือด เพื่อ
แสดงออกถึงความตองการทีจ่ะชวยเหลือสุนัขที่ปวยอยู รวมถึงการใหขอมูล การโนมนาวใจหรือ
ชักชวนเจาของสุนัขคนอ่ืนๆ ใหเขามารวมกิจกรรม 
 
กิจกรรมการบริจาคเลือด หมายถงึ การนาํสุนัขในความครอบครองของตนเองไปบริจาคเลือด 
เพื่อชวยเหลือสุนัขตัวอ่ืนๆ ที่กําลังเจ็บปวยอยู และเพื่อเพิ่มปริมาณเลือดสํารองในธนาคารเลือดให
มีปริมาณเพยีงพอกับความตองการ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักวชิาการ หนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชนหรือผูที่

สนใจใชเปนแนวทางในวางแผนการประชาสัมพนัธผานส่ือตางๆไปยังเจาของสุนัขหรือ
หนวยงานที่เกีย่วของใหตระหนกัในปญหาการขาดแคลนเลือดของสุนัข 

 
2. เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนการบูรณาการส่ือใหตรงกลุมเปาหมายและสามารถ

ดําเนนิการใหโครงการประสบผลสําเร็จได  
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกจิกรรม
การบริจาคเลือดสุนัข” ผูวัจยัไดศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพือ่เปนแนวทาง
ในการวิจัยและวิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อหาคําตอบในประเด็นทีท่ําการวจิัย โดยแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวม (KAP) 
3. ความรูเกีย่วกบัเลือดและข้ันตอนการบริจาคเลือดของสุนขั 
4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 
การเปดรบัขาวสาร 
 

องคประกอบหลักในการส่ือสารของมนษุยนัน้จะตองประกอบดวย ผูสงสาร (Sender), 
สาร (Message) และผูรับสาร (Receiver) ทั้งสองฝายมีความสัมพนัธกนัในแงทีว่า การสื่อสารจะ
เกิดข้ึนไดเมื่อผูสงสาร สงสารออกไปยังผูรับสารและผูรับสารรับสารนัน้ ดังนัน้ ผูสงสารจึงควรตอง
คํานึงถึงผูรับสารอยูเสมอ ในฐานะที่เปนตัวกําหนดความสําเร็จในการสื่อสาร โดยผูสงสารจะตอง
ทําการส่ือสารใหมีประสิทธภิาพเพื่อใหผูรับสารมีความเขาใจในสารตรงกันกับวัตถปุระสงคที่ผูสง
สารสงออกไป โดยที่ผูรับสารสามารถโตตอบหรือมีปฏิกริิยากลับไปยงัผูสงสาร (Feed Back) ซึ่ง
เปนรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two-ways Communication) อันจะนาํไปสูการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ ฉะนั้น หนาทีข่องผูสงสาร (Sender) ที่ดีจะตองวิเคราะห
ถึงปจจัยหลักในการสงสารอันไดแก สาร (Message), ผูรับสาร (Receiver) และชองทางหรือส่ือ 
(Channel) ทัง้นี้เพื่อใหการส่ือสารดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพและไดมีประสิทธิผลสูงสุด 
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Merill and Lowenstein (1971) ไดใหความเหน็ในเร่ืองผูรับสารไววา ผูรับสารนัน้ยอมมี
พฤติกรรมในการเปดและเลือกรับส่ือและสารที่แตกตางกัน โดยมีปจจัยที่อาจมีผลตอการยอมรับ
หรือปฏิเสธส่ือและสารนั้น ไดแก 
 

1. ความเหงา เกิดจากเหตุผลทางจิตวทิยาที่เชื่อวามนุษยไมชอบที่จะดํารงชีวิตอยูตามลําพัง 
มีความกลัวจากการถูกเมนิเฉยจากสังคมจึงมีความพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อรวมกนัทาํ
กิจกรรมกับผูอ่ืนในสังคม ทัง้นี ้ เมื่อไมสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลหรือสังคมไดโดยตรง 
จึงแสวงหาทางในการติดตอผานทางส่ืออ่ืนๆ หรือบางครั้งการทีบุ่คคลติดตอกับส่ือมวลชน
ยังสรางแรงกดดันที่นอยกวาการติดตอกบัส่ือบุคคลดวยกัน 

2. ความอยากรูอยากเหน็ เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยซึง่กลายมาเปนหลักสําคัญที่
ส่ือมวลชนนาํมาใชเปนหลักในการออกแบบรูปแบบในการนําเสนอสาร ใหมีความนาสนใจ 
กลาวคือ โดยปกติแลวมนุษยนิยมที่จะเปดรับส่ือที่มคีวามเกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยู
ของตนทัง้ในทางตรงและทางออม ตลอดจนสารทีเ่กี่ยวของกับบุคคลอ่ืนดวย 

3. การแสวงหาความรูเพื่อประโยชนในการสงเสริมความคิดเพื่อบรรลุผลในการตัดสินใจ
ตางๆ ความรูอันเกิดจากขอมูลขาวสารทีเ่ปนจริงเช่ือถอืได จะนํามาซ่ึงการเปนผูที่ไดรับ
การยอมรับในสังคมเปนการสรางคุณคาใหแกตนเองอยางไมมทีี่ส้ินสดุ นอกจากนี้สารที่
ไดรับยังอาจสรางสรรคใหเกดิความบนัเทงิและจรรโลงใจไดอีกดวย 

4. ลักษณะเฉพาะตัวของส่ือ กลาวคือ นอกจากปจจัยทัว่ไปทางกายภาพ เชน เพศ อายุ 
บทบาททางสังคมที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือแลวยังมปีจจัยสําคัญคือ
ลักษณะเฉพาะของผูรับสาร ทั้งนี้ผูรับสารแตละคนยอมแสวงหาส่ือที่มีลักษณะเฉพาะซ่ึง
สนองตอบความตองการและความพึงพอใจของตนได 

 
แนวคิดทีว่าดวยพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือของผูรับสารนั้น อาจสรุปไดวา ผูรับสารมัก

แสวงหาส่ือและสารที่สนับสนุนความคิดเห็นหรือสอดคลองกับความคิดและจิตใจของตนเอง 
(Preconceptions) กลาวคือ ผูรับสารจะไมแสวงหาขาวสารหรือขอมูลที่ขัดแยงกบัความเชื่อของ
ตน ทัง้นีย้ังข้ึนอยูกับประสบการณ ความตองการพืน้ฐาน สภาพแวดลอมและความจําเปนตางๆ ที่
จะเขามามีบทบาทในการกําหนดพฤติกรรมนี้โดยที่บุคคลไมรูตัวอีกดวย 

 
ขาวสารจงึถือเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในการทํากจิกรรมตาง ๆ ของ

มนุษย ความตองการขาวสารจะเพิม่มากข้ึนเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือเพื่อ
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สนับสนนุความคิดเห็นเมื่อเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง นอกจากนั้นขาวสารยังเปนส่ิงที่ทาํ
ใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากบัสถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึน ดังที่ 
Charles K. Atkin (1973) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมหีูตากวางไกล มีความรู
ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมยัทนัเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทกุอยางที่เขามาทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพยีงบางสวนทีคิ่ด
วามีประโยชนหรือเปนส่ิงที่ตนสนใจเทานัน้ ดังนั้นขาวสารที่ผานไปยังบคุคลจากชองทางตาง ๆ นัน้ 
มักจะถกูคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารทีน่าสนใจทีม่ีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของ
ผูรับสาร จะเปนขาวสารที่กอใหเกิดความสําเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2548) 
 

การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนส่ิงที่อธบิายถงึ พฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคล
วาความแตกตางกนัทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยาวามีผลตอการเปดรับขาวสารโดยมี
กระบวนการเลือกรับขาวสาร (Selective Process) ที่แตกตางกนั 
 

Klapper, J.T. (1960) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสาร (Selective Process) 
หรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการ
กล่ันกรอง 4 ข้ันตอนตามลําดับ ดังตอไปนี ้

 
1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสารบุคคล

จะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกซื้อ
หนงัส่ือพมิพฉบับใดฉบับหนึง่ เลือกเปดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความ
สนใจและความตองการของตน อีกทั้งทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของ
คนเรานัน้ก็ตางกัน บางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอานก็จะชอบฟงวทิย ุ หรือดูโทรทัศน
มากกวาอานหนงัสือ เปนตน  

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจ
ขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ
สนับสนนุทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความ ความเขาใจ
หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ 
ที่เรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance)  

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคล
เปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอ
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ไปเพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายของสารแตกตางกนัไป ตามความความเช่ือ 
ความสนใจ ทัศนคติ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ประสบการณสภาวะทาง
รางกายหรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารที่
สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวนถกูตัดทิ้งไป
ยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพอใจของแตละบุคคลดวย  

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกบัความ
สนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมหรือไมนาํไป ถายทอดตอใน
สวนที่ตนเองไมสนใจไมเห็นดวยหรือเร่ืองที่ขัดแยงกับความคิดของตนเอง ขาวสารที่คนเรา
เลือกจดจําไวนั้น มกัมีเนือ้หาที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนนุความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ 
คานิยม หรือความเชื่อของแตละคนทีม่อียูเดิมใหมีความมัน่คงชัดเจนยิ่งข้ึนและ
เปล่ียนแปลงไดยากข้ึน เพื่อใชเปนประโยชนในโอกาสตอไป สวนหนึง่อาจนาํไปใชเมื่อเกิด
ความรูสึกขัดแยงหรือเมื่อมีส่ิงทีท่ําใหไมสบายใจข้ึน 

 
สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น Todd Hunt and Brent 

d. Ruben (1993) (ปรมะ สตะเวทนิ, 2541) ไดกลาวถงึปจจัยที่มีอิธพิลตอการเลือกเปดรับขาวสาร
ของบุคคลไวดังนี ้ 

 
1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนษุยคือ

ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทัง้ความตองการทางกายและใจทั้งความ
ตองการระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการเพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการ
ยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ  

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนมเอียง
(Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตาง ๆ สวนคานิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือ
เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพนัธกับ ส่ิงแวดลอม
และคนซ่ึงทัศนคติและคานยิมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือก
ขาวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา  

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทกุคนมีเปาหมาย รวมทัง้กาํหนดเปาหมายในการดําเนนิชีวิตของ
ตนทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง ๆ ที่เรา
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กําหนดข้ึนนี้จะมีอิทธพิลตอการเลือกใชส่ือมวลชนในการเลือกขาวสาร ตลอดจนการเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจําเพื่อตอบสนองเปาหมายของตนเอง  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของคนเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ รวมทั้ง
ความสามารถในดานภาษาที่มีอิทธิพลตอเรามาก หากมีความสามารถในดานภาษาที่ดีก็
จะทําใหการทีจ่ะเลือกรับขาวสาร การเลือกประมวลหรือตีความหมาย ตลอดจนการเลือก
เก็บเนื้อหาของขาวนั้นไวไดอยางถูกตองและแมนยาํ  

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทัว่ไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความพยายาม
ในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได  

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานัน้สวนหนึง่ ข้ึนอยู
กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท ดังนัน้บางคนจงึ
ชอบฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังส่ือพิมพ ฯลฯ  

7. สภาวะ (Context) สภาวะในทีน่ี้หมายถงึ สถานที่ บคุคล และเวลาที่อยูในสถานการณ 
การสื่อสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธพิลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย มี
อิทธิพลตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร 
การที่เราตองถูกมองวาเปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอื่นมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืน
คาดหวงัอะไรจากเรา และการที่คิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมี
อิทธิพลตอการเลือกของเรา  

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละคน
พัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนัน้เราจงึเลือกใชส่ือ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึง่ และเลือกจดจํา
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  

 
สวน ขวัญเรือน กิติวัฒน (2531) มีความเห็นวา ปจจัยทีท่ําใหบุคคลมกีารเปดรับขาวสารที่

แตกตางกนั คือ 
 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความแตกตาง
เฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวทิยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลักษณะการอบรมเล้ียงดูที่แตกตางกนั การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่
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แตกตางไมเหมือนกนั ซึง่สงผลกระทบถึงระดับ สติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจน
กระบวนการของการรับรูการจูงใจ  

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพนัธทางสังคม เนื่องจากคนเรามกัจะยึดติดกับกลุมสังคมที่ตน
สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
ใด ๆ ก็ตาม นัน่คือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปน
ที่ยอมรับของกลุม  

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการส่ือสารเช่ือวาลักษณะตาง ๆ ไดแก เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกนัดวย 

 
Wilbur Schramm (1973) ไดระบุถึงองคประกอบตางๆ ในการเลือกรับขาวสารของผูรับ

สารไว 8 ประเด็น ดังนี ้
 

1. ประสบการณเปนปจจัยทีท่ําใหการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนั้นแตกตางกนั 
2. การประเมนิถงึประโยชนที่จะไดรับจากการแสวงหาและบริโภคขาวสารนั้น ในการที่จะ

สนองตอบวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลได 
3. ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหบุคคลสนใจขาวสารขอมูลทีแ่ตกตางกนั 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหเกิดความแตกตางกนัทัง้ในเร่ืองระดับของการรับสาร

และพฤติกรรมในการเลือกรับเนื้อหาของสารนั้น 
5. ความสามารถในการรับสารที่เกี่ยวกับสภาพทางรางกายและจิตใจของบุคคล 
6. บุคลิกภาพ มผีลตอการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติของผูรับสาร 
7. สภาวะอารมณมีผลตอความเขาใจในความหมายของสาร 
8. ทัศนคติเปนตัวกําหนดทาทใีนการรับสาร และการสนองตอบสารนั้น 

 
Wilbur Schramm ยงักลาวถงึหลักการทั่วไปของการเลือกความสาํคัญของขาวสารวา 

ข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least effect) และผลที่จะได (Promise of Reward) ซึ่ง
อยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี ้
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จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมทีจ่ะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน
ขาวสารตาง ๆ ที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมีสาระประโยชนตอตนเอง ในการเลือกนั้น
อาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เชน ประสบการณตางกนั ความสามารถในการประเมินสาระประโยชนของ
ขาวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย  
 

สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น Samuel L. Becker (1972) ไดให
ความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคือ  
การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลที่จะแสวงหาขอมูลเม่ือมีตองการใหมี
ความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป  
 

1. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อทราบ
ขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู หากมีขอมลูขาวสารที่เกีย่วของกับตนเองก็จะใหความเอาใจ
ใสอานหรือดูหรือฟงเปนพิเศษ  

2. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลที่จะเปดรับขาวสาร
เพราะตองการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเพือ่ผอนคลายอารมณ  
 

สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากส่ือใดนัน้มี
นักวชิาการหลายทานที่มีความเหน็สอดคลองกันดังนี ้
 

Friedson, Riley และ Flowerman (1951) มีความเหน็แนวเดียวกนัวา แรงจูงใจที่ตองการ
เปนทีย่อมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเปนส่ิงที่ชวยกาํหนดความสนใจเปดรับส่ือจากส่ือตาง ๆ ก็
เพื่อตอบสนองความตองการของตน ซึง่ปรากฎการณนี ้ Merton, Wright และ Waples เรียกวา 
“พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร” นักวชิาการเหลานีม้ีความเหน็ตรงกันวา ผูรับขาวสารจะเลือก

   ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวัง 
การเลือกรับขาวสาร    =    ------------------------------ 
   ความพยายามท่ีตองใช 
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รับขาวสารจากส่ือใดนั้นยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรับสารก็เพื่อนําไป
เปนหวัขอในการสนทนาซ่ึงจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
 

ในเร่ืองของวัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้น 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว 4 ประการ 
คือ  

 
1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองตอ

ความตองการและความอยากรู  
2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ ความ

ต่ืนเตน ความสนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน  
3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถงึ การตองการสรางความคุนเคยหรือ

การเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย  
4. เพื่อผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงานประจํา

หรือหลีกเล่ียงคนรอบขาง  
 

McCombs and Becker (1979) ไดใหแนวคิดวา โดยทั่วไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับ
ขาวสารหรือการเปดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการคือ 

 
1. เพื่อใหเรียนรูเกี่ยวกบัเหตุการณ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคล่ือนไหว

และสังเกตเหตุการณตาง ๆ รอบตัวจากการเปดรับขาวสารทําใหคนเปนทีท่ันเหตุการณ
ทันสมยั  

2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเหน็
ของตนตอสภาวะหรือเหตุการณตาง ๆ รอบตัว เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองที่
เกี่ยวของชีวิตประจําวนั  

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บคุคลสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชในการ
พูดคุยกับผูอ่ืนได  

4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไปตาง ๆ 
ที่เกิดข้ึนในสังคมรอบๆ ตัว  
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อยางไรก็ตาม แมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนั มีวัตถปุระสงค 
ในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนั และมีความตองการในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนันัน้ แต
โดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทยั พงศไพฑูรย, 2544) คือ 
 

1. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา การ
บริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิด
การ เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางได โดยการ
เลือกบริโภคสื่อมวลชนนัน้จะข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะ
บุคคลแตละคนยอมมวีัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกนัไป ยิ่งไป
กวานัน้ส่ือมวลชนเปนส่ือที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได ตามที่ 
Bettinghuas (1968) ไดกลาวถึงหนาที่และบททบาทของสื่อมวลชนในสังคมไววา 
ส่ือมวลชนเปนตัวเสริมความเช่ือและทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากข้ึน ซึง่ใชเวลานาน
กวาจะเปล่ียนแปลง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง ในขอบเขตจํากดัของ
ประสบการณ แตส่ิงที่ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงไดมากที่สุดคือ อารมณ 

2. การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นาํขาวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกนั Rogers and Shoemaker (1971) 
กลาววาในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมปีระโยชนอยางมาก
ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารได
อยางมั่นใจยิ่งข้ึน ซึ่งการส่ือสารระหวางบุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
(เสถียร เชยประทับ, 2525) 

2.1 ตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ เขาใจหรือชักจูง
โนมนาวใจกับประชนโดยตรง 

2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมีอิทธพิลตอ
บุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายไดเพราะเม่ือกลุมมีความ
สนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย 

3. การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถงึ ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมา โดยมี
เนื้อหาสาระทีเ่ฉพาะเจาะจงและมีจุดมุหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะ
เวทนิ, 2532) ตัวอยางของ ส่ือเฉพาะกิจเชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว คูมือ 
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นิทรรศการ เปนตน ดังนัน้ การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจนี ้ ผูรับสารจะไดรับขอมูล
ขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง  

 
จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเหน็ไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญใน

การนาํมาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความตองการหาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งมากข้ึนเทาใดบุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานัน้ โดยจะเปดรับขาวสารจาก
ส่ือทุกส่ือไมวาจะเปน ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ เพื่อหาขอมูลขาวสารมาสนับสนนุ
แนวคิดหรือทศันคติของตน แตทัง้นี้บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะเร่ืองที่ตนใหความสนใจ
เทานั้น จงึทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสาร (Selective Process) ข้ึน อยางไรกต็ามบุคคลแต
ละคนก็จะมีเกณฑในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันตามลักษณะของบุคคลตามความสนใจ
ของแตละคนตลอดจนสภาพแวดลอมในสังคมนัน้ ๆ ซึ่งทาํใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่
แตกตางกนั อันจะนําไปสูการแสดงออกที่แตกตางกนัไป  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 
 

ทฤษฎีนี้ เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) ทศันคติ 
(Attitude) และ การยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันอาจมีผลกระทบตอสังคมตอไป จาก
การรับสารนัน้ ๆ การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทน้ีจะเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อ
ผูรับสารไดรับสารก็จะทําใหเกิดความรู เมื่อเกิดความรูข้ึนก็จะไปมีผลทําใหเกิด ทศันคติ และข้ัน
สุดทาย คือ การกอใหเกิดการกระทาํ ทฤษฎีนี้อธิบาย การสื่อสาร หรือ ส่ือมวลชน วาเปนตัวแปร
ตนที่สามารถเปนตัวนําการพัฒนาเขาไปสูชุมชนได ดวยการอาศัย KAP เปนตัวแปรตามในการวดั 
ความสําเร็จของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (สุรพงษ โสธนะเสถยีร, 2533) 
 

จะเหน็ไดวา ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการนําขาวสารตาง ๆ ไปเผยแพรเพื่อให
ประชาชนในสังคมไดรับทราบวา ขณะนี้ในสังคมมีปญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับทราบขาวสาร
นั้น ๆ ยอมกอใหเกิดทัศนคติและเกิดพฤติกรรมตอไป ซึ่งมีลักษณะสัมพนัธกนัเปนลูกโซเปนที่
ยอมรับกันวา การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนนิโครงการตาง ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามที่
ต้ังเปาหมายไว (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) การที่จะทําใหเจาของสุนัขมีความรู ความเขาใจ 
และยอมเปล่ียนทัศนคติเกี่ยวกับการพาสุนัขไปบริจาคเลือดตลอดจนพฤติกรรมไดนัน้ก็ตองอาศัย
การสื่อสารเปนเคร่ืองมืออันสําคัญในการเพิ่มพนูความรู สรางทัศนคติที่ดีและเกิดการเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม โดยผานส่ือชนิดตาง ๆ ไปยังประชาชนกลุมเปาหมายซ่ึงตอง
ประกอบดวย  
 

ความรู (Knowledge) 
 

ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบ้ืองตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ 
โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่
ผสมผสานระหวางความจาํ (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําที่
เลือกสรรแลวที่มีความสอดคลองกับความรูสึกและสภาพจิตใจของตนเอง ความรู (Knowledge)  
จึงเปนกระบวนการส่ือสารภายในตัวบุคคล อยางไรก็ตาม ความรู (Knowledge) ก็อาจสงผลตอ
พฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยไดและสงผลกระทบใหผูรับสารเชิงความรู ซึง่ในทฤษฎีการส่ือสาร
นั้นแบงผลกระทบไดจากสาเหตุ 5 ประการคือ 
 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความสับสนใหสมาชิก
ในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยส่ือทั้งหลายเพื่อตอบและไข
ความสับสนตอขอสงสัยของตน 

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทศันะนัน้ 
สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวัตกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร
นวัตกรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู) 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชงิความรูที่ส่ือกระจายออกไปเพื่อให
ประชาชนตระหนักและผูกพนักับประเด็นวาระที่ส่ือกาํหนดข้ึน ซึ่งหากตรงกับภูมิหลังและ
ความสนใจของปจเจกชนตลอดจนคานยิมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศ
นั้น 

4. การพอกพนูระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมักกระจาย
ความเชื่อ คานิยมและอุดมการณดานตาง ๆ ไปสูประชาชน จึงทาํใหผูรับสารซึมซบัระบบ
ความเชื่อที่หลากหลายไวในความเชื่อของตนมากข้ึนไปเร่ือย ๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเร่ืองคานิยมและอุดมการณ
เปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนมีหนาที่นาํเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทํา
ให ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานัน้แจงชัดข้ึน  
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คารเตอร วี กูด (Carter V.Good, 1973) กลาววา ความรูเปนขอเทจ็จริง (Facts) ความ
จริง (Truth) เปนขอมูลทีม่นษุยไดรับและเก็บรวบรวมจากประสบการณตางๆ การที่บุคคลยอมรับ
หรือปฏิเสธส่ิงใดส่ิงหนึง่ไดอยางมีเหตุผลนัน้บุคคลควรจะตองรูเร่ืองเกีย่วกับส่ิงนัน้เพือ่ประกอบการ
ตัดสินใจนั่นกคื็อ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูลตางๆ ที่จะสนบัสนุนความรูสึกของตนและ
สามารถใหคําตอบตอขอสงสัยที่บุคคลมีอยูตลอดจนสามารถช้ีแจงใหบุคคลอ่ืนเกิดความเขาใจ
และมีทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึง่รวมทัง้เกิดความตระหนกัความเช่ือและคานิยมตางๆใหคลอย
ตามความรูทีบุ่คคลมีอยู 
 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาววา ความรู (Knowledge) เปนพฤติกรรมข้ันตนซึง่
ผูเรียนเพียงแตจําได อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเหน็หรือไดยิน จาํได ความรูข้ันนี้ ไดแก 
ความรูเกีย่วกบัคําจํากัดความ ความหมาย ขอเทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหา
เหลานี ้
 

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom, 1967) ไดใหความหมายของความรูวา ความรู 
(Knowledge) เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองทั่วๆไป ระลึกถึงวธิ ี ข้ันตอน
กระบวนการหรือสถานการณตางๆโดยเนนความจํา 

 
1. ความรู (Knowledge) ทําใหทราบถึงความสามารถในการจําและการระลึกถึงเหตุการณ

หรือประสบการณที่เคยพบมาแลวแบงออกเปน 
   1.1. ความรูเกีย่วกับเนื้อหาวชิาโดยเฉพาะ 
  1.2. ความรูเกีย่วกับวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึง่ 
  1.3. ความรูเกีย่วกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 

2. ความเขาใจ (Comprehensive) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญาและ
ทักษะเบ้ืองตนแบงออกเปน 
  2.1.การแปลความ คือ การแปลความหมายจากแบบหนึง่ไปสูอีกแบบหนึง่โดย
รักษาความหมายไดถูกตองไมผิดเพี้ยน หรือเปล่ียนไปจากเดิม 

3. การนาํไปใช (Application) คือสามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดเห็นที่เปนนามธรรม
ปฎิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

4. การวิเคราะห (Analysis) คือ สามารถใชความคิดในรูปของการนาํความคิดมาแยกเปน
สวนเปนประเภทหรือนาํขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฎิบัติของตนเอง            



 
 

27

5. การสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําขอมูล และแนวคิดมาประกอบกันแลวนําไปสูการ
สรางสรรคซึ่งเปนส่ิงใหมแตกตางไปจากเดิม   

6. การประเมนิคา (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ การรวบรวม
และวัดขอมูลตามมาตราฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรมแตละ
อยาง 

 
แพทริก เมเรดิธ (Patrick Meredith, 1966) ไดใหคําจํากัดความวา ความรู (Knowledge) 

จําเปนตองมีองคประกอบ 2 ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู 
(Retaining) เพราะความรู (Knowledge) หมายถงึ ความสามารถจดจําไดในบางส่ิงบางอยางที่เรา
เขาใจมาแลว กระบวนการรับรูจะเกี่ยวของกับ 3 ข้ันตอน คือ 
 

ข้ันตอนที ่ 1 การเลือกเปดรับส่ือหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) หมายถงึ แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสาร ทั้งการเลือกโดยจงใจ
หรือการเลือกโดยไมจงใจ จากแหลงหนึ่งแหลงใด ทีม่ีอยูดวยกนัหลายแหลง การเลือกเปดรับสารมี
ความสัมพันธกับปจจัยตางๆ หลายประการ เชน ทัศนคติเดิม ความเช่ือ อุดมการณ ลัทธนินยิม 
ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม ประสบการณ ฯลฯ 

 
ข้ันตอนที ่ 2 การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกนัที่สงผานส่ือมวลชนไม
ตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถงึไมไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานัน้ แตอยูที่
ผูรับสารเลือกที่จะรับรู หรือการเลือกตีความหมายของขาวสารตามความเขาใจของตนเอง หรือ
ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือ
สภาวะอารมณในขณะนั้นดวย 

 
ข้ันตอนที่ 3 กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือก

จดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตน 
 
การเกิดความรูสึกไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพนัธกับความรูสึกนึกคิดซึง่เชือ่มโยง

กับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ส่ังสมมาและสภาพแวดลอมทีม่ี
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อิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน ดังนัน้จึงกลาวไดวา
ความรูสึกเปนบอเกิดแหงทัศนคติ 
 

เบอรกูน (Burgoon) ริเวอร (River) ปเตอรสัน และ เจนเซ็น (Peterson and Jensen)   
(ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ไดกลาวถึง การศึกษาหรือความรู (Knowledge) วาเปนลักษณะอีก
ประการหนึ่งทีม่ีอิทธพิลตอผูรับสาร ดังนัน้คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกันในยุคสมัยที่
ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกันในสาขาวิชาที่ตางกนัจึงยอมมีความรูสึกนกึคิด อุดมการณและ
ความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะ
เปนผูรับสารทีดี่ เพราะคนเหลานีม้ีความรูที่กวางขวางในหลายๆ เร่ืองมีความเขาใจเร่ืองของ
คําศัพทและมคีวามเขาใจสารไดดีแตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
 

การเกิดความรูไมวาอยูในระดับใด ยอมมีความสัมพนัธกับความรูสึกนึกคิดซึง่เชื่อมโยงกับ
การเปดรับขาวสารของบุคคล รวมไปถึงลักษณะของบุคคลโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม 
สภาพแวดลอมตลอดจนประสบการณของผูรับขาวสารแตละคน ถาประกอบกับการที่บคุคลมี
ความพรอมในดานตางๆ เชน มีความพรอมในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาค
เลือดก็มีโอกาสที่จะมีความรูในเร่ืองนี้มากขึ้น สามารถเช่ือมโยงความรูที่มีอยูเขากับสภาพแวดลอม
ที่เกิดข้ึนอยูในขณะนั้นได กจ็ะสามารถนาํขอมูลตางๆ มาวิเคราะห สังเคราะหรวมทัง้ประเมนิผลได 
เมื่อประชาชนเกิดความรูเกีย่วกับการบริจาคของสุนัขไมวาจะในระดับใดก็ตาม ส่ิงที่เกิดตามมาก็
คือ ทัศนคติ ความคิดเห็นในลักษณะตางๆ (ดาราวรรณ ศรีสุกใส, 2542) 
 

ทัศนคติ (Attitude) 
 

"ทัศนคติ" หรือ “Attitude” ในภาษาอังกฤษ มีรากศัพทมาจากคําวา Aptus ในภาษาลาติน 
แปลวา ความโนมเอียงและเหมาะสมเมือ่นํามาใชในความหมายของการส่ือสาร หมายถงึ ทาททีี่
บุคคลแสดงออกมาซ่ึงบงบอกถึงสภาพจิตใจ ความรูสึกและอารมณของบุคคลที่มตีอส่ิงหนึ่ง 
 

ทัศนคติ (Attitude) เปนเคร่ืองชี้วัดวาบุคคลแตละคนมีความคิดและความรูสึกอยางไรกับ
คนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนคตินัน้มีรากฐานมาจาก
ความเชี่อที่อาจสงผลถงึพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมทีจ่ะตอบสนองตอ
ส่ิงเราและเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ จึงถือเปนการ
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ส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) ที่เปนผลมาจากการรับสารอันจะมีผลตอ
พฤติกรรมตอไป (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 
 

ซึ่งคําวา “ทัศนคติ (Attitude)” ไดถูกใหคําจํากัดความจากนกัวิชาการหลายๆ ทาน ดังนี้  
 

ดร.เสรี วงษมณฑา กลาววา "ทัศนคติ คือ ความพรอมทีจ่ะประพฤติปฏิบัติประกอบไปดวย 
ความรู ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรม" (เสรี วงษมณฑา, 2529) 
 

อัลพอรต (Allport, 1973) กลาววา ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพรอมทางดานจิต 
(Mental Attitudes) ซึ่งเกิดข้ึนจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะเปนแรงที่กําหนดทิศทาง
ของปฎิกริยาของบุคคลที่จะมีตอบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณที่เกี่ยวของ  

 
เบอรโกวทิ (Berkowitz) ไดยกเอานิยามของมหาวทิยาลัยที่มีชื่อเสียง 3 แหง ซึ่งเปนผูนาํ 

ความคิดเกี่ยวกับเร่ืองนีม้าเปนแนวพิจารณา มหาวทิยาลัยแหงหนึง่นิยามวา "ทศันคติ" คือการ
ประเมินหรือปฎิกิริยาทางดานอารมณ ความรูสึก ฉะนัน้ ทัศนคติของบุคคลตอวัตถุทางสังคม คือ 
ความรูสึก "ชอบ" หรือ "ไมชอบ" ตอส่ิงนัน้ ๆ มหาวิทยาลัยอีกแหงหนึ่งกลาววา "ทศันคติ" คือ การ
เตรียมพรอมทีจ่ะตอบสนองในทางหน่ึงทางใดตอวัตถุทางสังคม และการเตรียมพรอมนี้มีธรรมชาติ 
เปนการ "เหน็ดวย" และไมเห็นดวย" สวนมหาวิทยาลัยอีกแหงหนึง่แยงวา "ทัศนคติ" คือกลุมของ 
ความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมทีป่ระสมประสานกันตอวัตถทุางสังคม ทิศทางของทัศนคติ
แบง เปน 3 ทิศทาง คือ "เห็นดวย" "ไมเห็นดวย" และที่ "เปนกลาง" (เมตตา กฤตวิทย และคณะ
,2530) 
 

ดังนัน้ ทัศนคติ จึงเปนแนวโนมในการที่จะแสดงหรือมปีฎิกริยาในทางบวกหรือทางลบตอ
ส่ิงหนี่ง ทั้งนีข้ึ้นอยูกับคานยิมและประสบการณทางสังคมของบุคคล (สุนารี ประสานเสริมสง, 
2537) ความหมายของทัศนคติไดมีการใชกันอยางกวางขวางตลอดเวลาที่มีการศึกษาในทางสังคม 
วิทยาและจิตวทิยาสังคม ทางรัฐศาสตรเองก็ใชอยางมากในการศึกษาเกี่ยวกับประชามติ (Public 
Opinion) เปนที่นาสังเกตวานักวชิาการตางใหความหมายแตกตางกนัออกไป อยางไรก็ตาม หลักที่
ยอมรับกันในระหวางนักวิชาการดวยกันวา ทัศนคติ มีสักษณะลําคัญ 4 ประการ คือ 
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1. ทัศนคติ เปนสภาวะกอนทีจ่ะมีพฤติกรรมโตตอบ (Predisposition to Respond) ตอเหตุ 
การณหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจะเรียกวาเปนสภาวะพรอมกอนทีจ่ะมพีฤติกรรม
จริง 

2. ทัศนคติ จะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistent Over Time) แตมิได
หมายความวาจะไมมีการเปล่ียนแปลง 

3. ทัศนคติ เปนตัวแปรแฝงที่นาํไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมกับความรูสึกนึกคิด 
ไมวาจะเปนในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรูสึก ตลอดจนการที่
จะตองเผชิญ หรือหลีกเล่ียงตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ 

4. ทัศนคติ มีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินและเลือกส่ิงใดสิง่หนึ่งซึง่
มีความหมายตอไปถึงการกาํหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวย   (ฑิตยา สุวรรณะชฎ, 
2527) 

 
Rogers (1978) อธิบายวา ทัศนคติ คือดัชนีที่ใชชีว้ัดวาบุคคลนัน้มีความคิดและรูสึก

อยางไรตอบุคคลวัตถุรอบขางส่ิงแวดลอมและสถานการณที่เกิดข้ึน โดยทศันะที่เกิดข้ึนนั้นมี
พื้นฐานมาจากความเช่ือ ซึง่ยังอาจสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตไดอีกดวย ทัศนคติที่เกิดข้ึนนี้จึง
สามารถนํามาใชในการประเมินไดวาบุคคลรูสึกอยางไรในประเด็นนั้นๆ ซึง่เปนการส่ือสารที่เกิดข้ึน
ภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication) ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับสารซ่ึงจะมีผลตอ
การแสดงออกทางพฤติกรรมตอไป 
 

คุณลักษณะของทัศนคติอาจสรุปได ดังนี ้
 

1. ทัศนคติ เปนข้ันตอนของความรูสึกนึกคิดที่เกิดข้ึนภายในตัวของแตละบุคคล แมแตใน
เร่ืองเดียวกนั บุคคลแตละคนก็ยอมมีทศันคติที่ไมเหมือนกนั ทัง้นี้ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ 
รอบตัวบุคคล 

2. ทัศนคติ มิใชส่ิงที่ติดตัวบุคคลมาแตกําเนดิ แตเกิดจากการเรียนรูส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวของ
บุคคล โดยจะกอตัวข้ึนจากหลังจากที่ไดมีปฏิสัมพันธกับส่ิงนัน้ ตลอดจนเปนผลที่บุคคลได
จากการเรียนรูและทําความเขาใจในส่ิงนั้น 

3. ทัศนคติมีลักษณะที่มัน่คงและถาวร คือ เมื่อเกิดข้ึนมาแลวยากที่จะเปล่ียนแปลงใน
ทันทีทนัใดหรือในระยะเวลาสั้นๆ ทัง้นี้ตองใชเวลา ใชเหตุผลและขอมูลตางๆ ในการโนม
นาวใจใหบุคคลเกิดการยอมรับในขอมูลใหมที่ไมเคยเจอหรือขัดกับความรูสึกของตัวเอง 
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เพื่อใหบุคคลเกิดทัศนคติใหม โดยกระบวนการนี้เปนกระบวนการที่ตองใชเวลากวาที่
บุคคลจะเกิดการเรียนรูและยอมรับในส่ิงใหมๆ 

4. ทัศนคติ มีความหมายถึง ความรูสึกที่มีตอตัวบุคคลหรือส่ิงตางๆ ได เพราะทัศนคติเปนส่ิง
ที่บุคคลไดรับและเรียนรูมาจากบุคคลอ่ืนหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว จงึสามารถอางอิงหรือช้ี
วัด ถงึแหลงทีม่าของทัศนคติของบุคคลคนนัน้ได 
 
การเกิดทัศนคติ 

 
Likert ไดศึกษาถึงที่มาในการเกิดทัศนคติของตนเอง โดยสรุปขอศึกษาเปนหลักไววา 

ทัศนคตินัน้เปนส่ิงที่เกิดจากความรู (Learning) โดยมีแหลงที่มาของทัศนคติ (Source of Attitude) 
ที่สําคัญไดแก 
 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Special Experience) กลาวคือ ทัศนคติยอมเปนไปในทิศทาง
เดียวกนักับประสบการณเฉพาะที่เคยมีมากอน 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน (Communication with Others) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิด
จากการรับสารผานส่ือบุคคล เชน การส่ังสอนของผูใหญยอมมีผลตอทัศนคติของเด็ก 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิดจากการเลียนแบบผูอ่ืน ซึ่งสามารถ
เกิดไดทั้งจากการเลียนแบบดานการแสดงพฤติกรรมและการเลียนแบบดานวธิีในการคิด 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) กลาวคือ ทัศนคติที่เกิดจากความ
เกี่ยวของและความผูกพนัทีม่ีตอสถาบัน ตลอดจนตําแหนงและฐานะที่ดํารงอยูในสถาบัน 
ซึ่งนาํไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรมในการปฎิบติหนาที่ตามบทบาทนั้นๆ 

 
จะเหน็ไดวา แหลงที่มาของทัศนคติในแนวคิดของ Likert ทัง้หมดนัน้เปนผลทีม่าจากการ

ส่ือสารไมวาจะเปนการเรียนรูดวยตนเอง การเปดรับอิทธิพลจากส่ือบุคคลหรือการเลียนแบบก็ตาม 
ลวนมมีิติของการส่ือสารแทรกอยูเปนหลักทั้งส้ิน จึงสามารถสรุปไดวา การสื่อสารเปนกิจกรรมที่
กอใหเกิดทัศนคติ นั่นเอง 
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การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 
Zimbado Ebbesen and Maelach (1977) ไดนําเสนอทฤษฎีเกีย่วกับการเปล่ียนแปลง 

ทัศนคติและพฤติกรรมไวใน Theories of Attitude and Behavior Change (1977) วาทัศนคติของ
บุคคลสามารถถูกเปลีย่นแปลงไดหลายวธิี อาจจะโดยวิธทีี่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ ซึ่งมาจาก
บุคคลอ่ืนหรือส่ือมวลชนทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานองคประกอบที่กอใหเกิดทศันคติ ซึ่ง
ไดแก องคประกอบทางดานความคิด ความเขาใจ (Cognitive Component) องคประกอบ
ทางดานความรูสึก (Affective Component) และองคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral 
Component) โดยสรุปไววาเมื่อองคประกอบดานใดดานหนึง่เปล่ียนแปลงไปก็จะมีผลทําให
องคประกอบดานอ่ืนๆ เปล่ียนแปลงไปดวย 
 

1. องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนที่เปนความเช่ือ
ของบุคคลเก่ียวกับส่ิงตางๆ ทัว่ไปทั้งส่ิงที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาส่ิงใดดีก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็จะมีทศันคติ
ที่ไมดีตอส่ิงนัน้ 

2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective Component) คือลักษณะของการ
แสดงออกทางดานอารมณทีเ่กี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซึง่มีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพ
ของคนนัน้ เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละคนเปนสิ่งเราหรือกระตุนความคิดอีกคร้ัง
หนึง่ ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกทีดี่หรือไมดีก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงส่ิงนัน้
ออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวก เรียกวา “Positive Affective 
Component” กจ็ะมีความรูสึกทีเ่ปนไปในทางที่ดี ในทางตรงกันขามหากบุคคลมี
ความรูสึกในดานลบ เรียกวา “Negative Affective Component” กจ็ะมีความรูสึกในทาง
ที่ไมดี 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลตอ
ส่ิงหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึง่ ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และ
ความรูสึก การแสดงออกของบุคคลซึ่งบงบอกถงึแนวโนมและความพรอมของบุคคลที่จะ
กระทําการใดๆ สะทอนถงึการยอมรับและปฏิเสธอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปนผลมาจาก
องคประกอบดานความคิดและความรูสึกนั่นเอง 
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McGuire (1968) ไดอธิบายถึงข้ันตอนในการเปลีย่นแปลงทัศนคติและพฤติกรรม อันเปน
ผลมาจากการเปดรับส่ือสาร ซึ่งมทีัง้ส้ิน 5 ข้ันตอนไดแก  

 
1. การใสใจ (Attention)  
2. การเขาใจ (Comprehension)  
3. การยอมรับ (Yielding)  
4. การเก็บรักษา (Retention)  
5. การกระทํา (Action)  

 
กลาวคือ เมือ่มีกระบวนการส่ือสารเกิดข้ึนและผูรับสารเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติแลว 

กระบวนการทัง้ 5 ข้ันตอนจะเกิดข้ึนตามลําดับ แตไมสามารถระบุไดวาจะเกิดข้ึนในข้ันตอนใดบาง
และกระบวนการนั้นจะดํารงอยูไดนานเพียงใด ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตอเนื่องในการสื่อสารและการ
เปดรับสารตลอดจนบริบทของผูรับสารเองที่ยอมมกีารเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา เชน 
ประสบการณ การศึกษา สติปญญา ความเจ็บปวย ฐานะทางเศรษฐกจิ บทบาททางสังคม เปนตน 
 
 จุมพล  รอดคําดี (2532) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนษุยนัน้
มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 
 

1. การเปล่ียนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดงักลาวนีจ้ะมาจาก
ขอมูลขาวสารใหม  ซึ่งอาจมาจากส่ือมวลชนและบุคคลอ่ืนๆ 

2. การเปล่ียนความรูสึก การเปล่ียนในระดับนี้จะมาจากประสบการณ ความประทบัใจ  
หรือส่ิงทีท่าํใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปล่ียนพฤติกรรม เปนการเปล่ียนแปลงวิธกีารดําเนินในสังคม  ซึ่งไปมีผลตอ
บุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

 
 ทัศนคติของบุคคล เปนส่ิงที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดจากการที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆ 
ซึ่งขาวสารนัน้อาจจะมาจากสื่อบุคคลและส่ือมวลชนตางๆขาวสารเหลานี้จะทาํใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอองคประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive component) และ
การเปล่ียนแปลงทัศนคติก็มแีนวโนมทําใหองคประกอบดานอารมณ (Affective Component) 
เปล่ียนแปลงไปดวย  ดังนัน้อาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดับที่แตกตางกนัก็ยอมทาํใหมี
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ทัศนคติหรือแนวโนมของพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย ซึ่งการเปล่ียนแปลงสวนมากไมไดมาจาก
การเปล่ียนคานิยม (Value) ของบุคคล แตมาจากการเปล่ียนแปลงทศันคติ คือ ส่ือ (Media) ซึ่ง
อาจจะเปนส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน ซึง่เปนชองทางในการสง “ขาวสาร” (Message) ใหแกผูรับ
ขาวสารแตอิทธิพลของ “ขาวสาร” และ “ส่ือ” จะมีมากหรือนอยเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับขาวสาร
และผูรับสารวามีความสอดคลองกันหรือไมระหวางขาวสารกับความรูและทัศนคติของผูรับสารซ่ึง
อาจจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือไมเปล่ียนแปลงกไ็ด ซึ่งหากบุคคลยอมทีจ่ะเปล่ียนแปลง
ทัศนคติแลว ทัศนคติใหมก็จะอยูกับบุคคลนั้นไปจนกวาจะมีขอมูลขาวสารใหมที่มีอิทธพิลหรือ
ความนาเชื่อถอืมากกวาขาวสารเดิม เขามาเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลอีกคร้ัง 
 

พฤติกรรม (Practice)  
 

ปกิจ พรหมยาน (2531)  กลาววา พฤติกรรม หมายถงึ การกระทํา หรือการตอบสนองของ
มนุษยตอสถานการณหนึง่หรือสถานการณใด หรือส่ิงกระตุนตางๆโดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี
จุดมุงหมายซึง่เปนไปอยางไมรูสึกตัว โดยที่บุคคลอ่ืนๆ สามารถสังเกตการณกระทาํนัน้ไดหรือไมก็
ตาม                                                                                                                      

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) นิยามวา เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพืน้ฐานมาจาก
ความรูและทัศนะคติที่แตกตางกนั ความแตกตางของความรูและทัศนะเกิดข้ึนเพราะความ
แตกตางกนัในเร่ืองการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับ จึงทําใหเกิด
ประสบการณที่แตกตางกันออกไป ทําใหมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกนัออกไป
โดยทั่วไปการส่ือสารเพื่อโนมนาวพฤติกรรมสามารถเกดิข้ึนไดหลายระดับ ต้ังแตระดับปจเจกชน 
จนถงึระดับสังคม การโนมนาวพฤติกรรมการส่ือสารสังคมอาจผานส่ือโดยอาศัยวิธกีารดังนี ้

 
1. การปลุกอารมณ (Emotional Arousal) เพือ่ใหเกิดความต่ืนเตนเราใจในการติดตาม ไมวา

จะเปนภาพหรือเสียง 
2. การเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละ และความกรุณา

ปราณี 
3. การสรางแบบอยางข้ึนใจ (Internalize Norms) เปนการสรางมาตรฐานอยางหน่ึงข้ึน 

เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลูกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 
4. การใหรางวัล (Reward) เชน การมอบรางวัล ประกาศเกียรติคุณ เพือ่เปนการจูงใจในการ

เขารวมโครงการ 
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ผลของการโนมนาวใจดวยวธิีดังกลาว กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 
 1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆหรือพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation) 
 2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation) 

องคประกอบของพฤติกรรม 
 
  Cronbach (1972) อธิบายถงึ พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดข้ึนเพราะองคประกอบ 7 
ประการ ตอไปนี ้

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม คนเราตอง
ทํากจิกรรมเพือ่ตอบสนองความตองการทีเ่กิดข้ึน กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือ
สนองตอบความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางตองใช
เวลานานจึงสามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆอยางในเวลา
เดียวกนัและตองเลือกตอบสนองความตองการที่รีบดวนกอน 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถในการทํากจิกรรม
เพื่อตอบสนองความตองการ ซึ่งคนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทกุ
อยาง เพราะความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของตัวเอง 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหบุคคลเลือกทํากจิกรรมเพือ่สนอง
ความตองการของตนเอง\ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากจิกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง จะตอง
พิจารณาสถานการณเสียกอน เพื่อเปนการศึกษาหาลูทางในสถานการณที่กาํลังเผชิญอยู
หรือการวางแผนเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย โดยพิจารณานําปจจยัแวดลอมหรือสถานการณ
ตางๆ มาใชใหเปนประโยชน การจะบรรลุจุดมุงหมายนั้นมหีลายวธิกีารที่คนจะเลือกวิธทีี่ดี
ที่สุดนัน้ข้ึนอยูกับความสามารถในการแปลความหมายเปนสําคัญ 

5. การตอบสนอง (Response) หมายถึง การทาํกิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการโดย
กระทําในวธิีการที่ไดเลือกแลวในข้ันการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) ผลที่ไดรับหลังจากตอบสนองส่ิงเราหรือ
สถานการณแลว ซึ่งอาจจะประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายจะเกิดความพอใจ (Confirm) 
ถาไมประสบผลสําเร็จยอมไมพอใจ ผิดหวัง (Contradict) ถาประสบผลสําเร็จก็จะเปน
แรงจูงใจใหทํากิจกรรมอยางเดิมอีก ถาไมบรรลุจุดมุงหมายอาจหมดกําลังใจทอแทที่จะ
ตอบสนองหรือทําพฤติกรรมตอไป 
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7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากไมสามารถสนองตอบความ
ตองการไดก็กลาวไดวาประสบกับความผิดหวัง ซึง่จะกระทําใน 2 ลักษณะคือ ปรับปรุง
การกระทําของตนใหมเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายโดยยอนไปพิจารณาหรือแปลสถานการณ
หรือส่ิงเราใหมแลวหาวิธีกระทําพฤติกรรมที่เหมาะสมเพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมายปลายทาง
ใหได อีกประการหนึ่งอาจเลิกไมทํากิจกรรมนั้นอีกหรืออาจจะกระทําซ้ํา ๆ อยางเดิมโดย
ไมเกิดผลใดๆ 

 
ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
Zimbado Ebbesen and Maelach (1977) สรุปวาทศันคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนเราจะ

เปนอยางไรข้ึนอยูกับความรูที่มีอยูของผูนั้น คือ ถาผูใดมีความรูดีทัศนคติตอส่ิงนั้นก็จะดีตามไป
ดวย เมื่อมีทัศนคติที่ดีแลวกม็ีแนวโนมที่จะสงผลใหผูนัน้แสดงพฤติกรรมไปในทางที่ดี ดังนั้นความรู
ทัศนคติและการแสดงพฤติกรรมจึงมีความสัมพนัธเชื่อมโยงกัน 
 Schwartz (1975) ไดศึกษาถึงรูปแบบความสัมพนัธของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูทัง้ 
3 ดาน คือ ความสัมพนัธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ สามารถสรุปรูปแบบของ
ความสัมพันธได เปน 4 ลักษณะคือ 
 
 1.     ความรู                            ทัศนคติ               การปฏิบัติ 
 ทัศนคติเปนตัวกลางทีท่าํใหเกิดความรูและการปฏิบัติ ดังนัน้ความรูมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติและทัศนคติมีผลตอการปฏิบัติ 
 

2.        ความรู 
      การปฏิบัติ 
           ทัศนคติ 
 ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ทาํใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
 
  3.     ความรู 
      การปฏิบัติ 
           ทัศนคติ 
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 ความรูและทัศนคติตางกันทาํใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง
สัมพันธกนั 
 
 4.     ทัศนคติ 
 
 
   ความรู    การปฏิบัติ 
 
 ความรูมีผลตอการปฏิบัติทัง้ทางตรงและทางออม  สําหรับทางออมนัน้มทีัศนคติเปน
ตัวกลางทาํใหเกิดการปฏิบัติตามมาได 
 
 จากรูปแบบความสัมพนัธ สามารถกลาวไดวาการกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของบุคคล 
เปนผลมาจากพื้นฐานทางดานความรูและทัศนคติ การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกนัเกิดจาก
บุคคลนั้นมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึง่ความแตกตางของความรูและทัศนคติอาจเกิดมา
จากความแตกตางในการรบัรูขอมูลขาวสาร การแปลความหมาย (Interpretation) ของสารที่
ตนเองไดรับส่ิงตางๆ เหลานี ้ กอใหเกิดประสบการณทีแ่ตกตางกนัอันมีผลตอพฤติกรรมที่แตกตาง
กัน 
 

ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ 
 

Rogers อธิบายเกีย่วกบัชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP – 
GAP ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพนัธกันอยางตอเนือ่งเสมอไป เมื่อมีการสื่อสาร
ยอมกอใหเกิดความรู และทัศนคติในทางบวกตอขาวสารที่เผยแพรแลว แตในข้ันตอนการยอมรับ
ปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกนัขามก็ได แมวาสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว ก็มักจะมี
ความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดข้ึนเสมอไปเพราะ
ในบางกรณีอาจเกิด KAP – GAP ได กลาวไดโดยสรุปคือ ในกรณีทั่วไปเม่ือบุคคลมีความรู 
ทัศนคติอยางไร ก็จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูคือ (K-Knowledge) (A-
Attitude)  (P-Practice) จะเกิดข้ึนอยางสอดคลองหรือสัมพันธกนั แตจะไมเกิดข้ึนเสมอในทกุกรณี 
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 ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ โรเจอรสไดเสนอวิธีแกไว 4 ประการ 
คือ 

1. การใหความรูเกี่ยวกบัวิธกีารใหมากข้ึน คือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธกีารใหกลุมเปาหมาย
เขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใชหรือวิธีการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนั้น 

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึง่สามารถทาํไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ
สมาชิกที่ตองการรับนวัตกรรม โดยใหคําแนะนาํอยางใกลชิด 

3. โดยการใหรางวัลแกผูทีย่อมรับนวัตกรรม หรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจงูใจแกสมาชิก
อ่ืนๆ ทีย่ังไมไดยอมรับ 

4. การใชกลยทุธในการโนมนาวโดยวธิีการใชส่ือบุคคลเปนเจาหนาที่สงเสริม และผูใหนาํทาง
ความคิดเขาไปติดตอกับกลุมสมาชกิหรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวสมาชิกใหเกิดการ
ยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึง่ 

 
ดังนัน้ การทีจ่ะทําใหเจาของสุนัขเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริจาค

เลือดของสุนัขนั้นจาํเปนที่จะตองใหความรูที่ถูกตอง ตลอดจนประโยชนที่จะไดรับจากการพาสุนัข
ไปบริจาคเลือด อันจะเปนผลทําใหเจาของสัตวเล้ียงยอมเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
 
3. ความรูเกีย่วกบัเลือดและขั้นตอนการบริจาคเลอืดของสุนัข 
 
ความสาํคัญของเลือด 
 

เลือด (Whole Blood) ของสุนัขก็ทาํหนาที่เหมือนกับเลือดของมนุษย คือ ทําหนาที่ลําเลียง
สารอาหาร ขนสงกาซออกซิเจน ไปยังสวนตางๆ ของรางกาย รักษาสมดุลของน้ําและเกลือแร 
ทั้งยงัปรับระดับอุณหภูมิใหคงที่ โดยเลือด (Whole Blood) ของสุนัขกม็ีสวนประกอบตางๆ ซึง่ 
ประกอบไปดวย (รวิกร หัศบําเรอ, 18 กมุภาพนัธ 2553, แหลงที่มา
http://leocenter.makewebez.com) 
 

1. เม็ดเลือดแดง (Red Blood Cell, (RBC))  
2. เม็ดเลือดขาว (White Blood Cell, (WBC))  
3. เกล็ดเลือด (Platelet)  
4. น้ําเลือด (Plasma)  
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โดยเลือดที่ไดรับการบริจาคจะถูกนําไปแยกออกเปนสวนตางๆ ดวยเคร่ืองปนเยน็ 
(Refrigerated Centrifuge) เพื่อนําไปใชงานตามวัตถุประสงคของสุนัขที่ปวย หรือที่ขาดสวนใด
สวนหนึง่เทานัน้ ไดแก 

 
1. เม็ดเลือดแดงเขมขน (Red Concentrate Cells) หรือเม็ดเลือดแดง (Red Blood Cell, 

(RBC)) ใหทดแทนกับสุนัขทีเ่สียเลือดในการผาตัด ประสบอุบัติเหตุ หรือจากการปวยจาก
โรคเลือด เชน โรคโลหิตจาง (Anemia), พยาธิในเม็ดเลือดแดง  

2. เกล็ดเลือดเขมขน (Platelet Concentrate) ใชในสุนัขที่มีเกล็ดเลือดตํ่า มีปญหา
เลือดออกกไมหยุด หรือผาตัดใหญบางราย 

3. เม็ดเลือดขาว (White Blood Cells (WBC), Buffy Coat) ปจจุบันไมคอยใช เนื่องจากจะ
ใชเฉพาะสุนัขที่มีเม็ดเลือดขาวตํ่ามาก มอีาการติดเช้ือซึ่งใชยาปฏิชีวนะแลวไมไดผล (รวิ
กร หัศบําเรอ, 18 กุมภาพนัธ 2553, แหลงที่มา http://leocenter.makewebez.com )  

4. น้ําเลือด หรือ พลาสมา (Plasma) ประกอบดวยโปรตีนหรือเอนไซมตางๆ ซึ่งมีความสําคัญ
เกี่ยวกับการทาํใหเลือดมีการแข็งตัว (Clotting Factor) มีความจําเปนสําหรับการรักษา
ภาวะเลือดออก (Bleeding) อันเนื่องมาจากโรคตับ หรือเลือดออกจากการไดรับสารหนู 
(Rodent Poison) ยังใชรักษาสุนัขปวยที่มีระดับโปรตีนหรืออัลบูมนิในเลือดตํ่า 
สวนประกอบอ่ืนๆของน้าํเลือด เชน  Cryoprecipitate คือ ตะกอนที่ไดจากการปนแยกเอา
น้ําดานบนออก ใชสําหรับรักษาโรคเลือดดไหลไมหยดุ (Hemophilia) หรือโรคอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวกับปญหาภาวะเลือดออกไมหยุดอันเนื่องมาจากพนัธุกรรม (18 กุมภาพันธ 2553,
แหลงที่มา http://www.vet.ku.ac.th) 

 
โดยทั่วไปแลวเม็ดเลือดแดง (Red Blood Cell, (RBC)) และนํ้าเลือด (Plasma) จะเปน

สวนที่มีความตองการใชมากที่สุด แตในทางปฏิบัติสัตวแพทยจะนิยมใชเลือด (Whole Blood) ใน
การรักษามากกวาที่จะเลือกใชสวนประกอบแตละประเภทในการรักษา เนื่องจากสวนประกอบแต
ละประเภทจะทําหนาที่ในการรักษาฟนฟูรางกายของสัตวที่ปวยในทุกๆ ดาน การเลือกใชสวนใด
สวนหนึง่อาจทําใหผลในการรักษาไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ยกเวนเปนบางกรณีที่ตองการรักษา
โรคเฉพาะอยางเทานั้น 
 
สาเหตุทีสุ่นขัมีความตองการเลือด  
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สุนัขอาจจะมคีวามจําเปนตองการรับเลือดอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยเหตุผลหรือเหตุการณ
ที่อยูนอกเหนอืเกินความควบคุมหลายๆ ประการ อันไดแก (18 กุมภาพนัธ 2553, แหลงที่มา 
http://www.vet.ku.ac.th) 

 
1. การผาตัด ที่มภีาวะเสียเลือดมากๆ เชน ตัดมาม, ตัดตับ, ตัดไต, การตัดกอนเนื้อในชอง

ทอง  
2. กรณีสัตวจําเปนตองผาตัด แตสภาพสัตวปวยหนกัหรือไมพรอมสําหรับการผาตัด เชน 

โลหิตจาง หรือมีปญหาการแข็งตัวของเลอืด 
3. ใชชวยชีวิตสัตวที่ไดรับยาเบ่ือหนูกลุม Wafarin เนื่องจากเลือดจะไหลไมหยุด (ยาเบ่ือจะ

ไปยับยั้งสารทีช่วยการแข็งตัวของเลือด) ถาจะมียาแกพษิ ก็จําเปนตองใชพลาสมาแชแข็ง
เพื่อชวยชีวิต  

4. ภาวะสัตวที่กาํลังช็อก เนื่องจากขาดเลือด หรือขาดโปรตีนอยางรุนแรง  
5. ในกรณีที่เปนพยาธิเม็ดเลือดอยางรุนแรง หรือไมตอบสนองตอการรักษาวางยา จําเปนที่

ตองใชเลือดเพื่อพยงุรางกายสัตวใหสามารถทําการรักษาตอได  
6. ใชรักษาโรคทางกรรมพันธุบางอยาง ซึ่งทาํใหเกิดเลือดไหลไมหยุด เชน Hemophilia A, 

Hemophilia B, Von Willebrand disease.  
7. ใชรักษาสภาวะที่สัตวมีภาวะขาดอาหารอยางรุนแรงโดยเฉพาะในลูกสัตว  
8. ใชรักษาสัตวในสภาวะฉุกเฉินที่มีภาวะเลือดออกในอวัยวะภายใน เชน ในชองทอง หรือ

ในชวงอก  
9. อาจใชพัฒนาเปน Hyper Immune Serum เพื่อรักษาในกรณีลูกสตัวที่ปวยเปนโรคทาง

ไวรัส เชน โรคสําไสอักเสบ ไขหัดสุนัข (รวิกร หัศบําเรอ,  18 กุมภาพนัธ 2553 แหลงที่มา 
http://leocenter.makewebez.com) 

 
คุณสมบัติของสุนขัที่สามารถบริจาคเลอืด  
 

สุนัขทุกขนาด ทุกวัย ทุกสายพันธุ ใชวาจะสามารถบริจาคเลือดได เพราะการบริจาคเลือด
นั้นก็มีหลกัเกณฑไมแตกตางไปจากคน สําหรับคุณสมบัติของสุนัขทีส่ามารถบริจาคเลือดไดควรมี
คุณสมบัติ  ดังนี ้(18 กุมภาพนัธ 2553, แหลงที่มา http://www.vet.ku.ac.th) 
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1. เปนสุนัขอายุระหวาง 1-6 ป ไมจํากัดเพศ พันธุ น้าํหนกัไมนอยกวา 20 กิโลกรัม (ถาเปน
เพศเมีย ตองรอใหหมดประจําเดือนกอน ถาทาํหมันมาแลวจะดีมาก) ขนาดยิง่ใหญยิ่งดี  

2. มีประวัติการทาํวัคซีนครบ ไดแก วัคซีนรวม เชน ลําไสอักเสบ ไขหัด ตับอักเสบ             
เลปโตสไปโรซีส (ฉ่ีหนู) วัคซีนพิษสุนัขบา โรคพยาธหินอนหวัใจ  

3. ปราศจากโรคติดตอทางเลือด เชน โรคพยาธิเม็ดเลือด โรคแทงติดตอในสุนัข พยาธหินอน
หัวใจ  

4. ไมเคยรับการผาตัดใหญ ในระยะ 1-2 เดือน กอนบริจาคเลือด 
5. เปนสุนัขมีสุขภาพแข็งแรงไมมีโรคประจําตัวรายแรง กรณีที่มีโรคประจําตัวตองแจง

เจาหนาที่กอนบริจาค 
6. ไมมีเห็บ หมัด หรือโรคผิวหนัง 
7. สุขภาพฟนดี ไมมีคราบหนิปูน 
8. เปนสุนัขที่อาศัยอยูในส่ิงแวดลอมที่ดี ไดรับโภชนาการที่ถูกตอง และไดรับการออกกําลัง

กายอยางสม่ําเสมอ 
9. นิสัยสุภาพ เรียบรอย ใจดี (ถาเปนสุนัขทีด้ื่อและไมคอยใหความรวมมือขณะบริจาคเลือด 

อาจจําเปนตองใชยาซึม) 
10. ทั้งนี้ หากสุนัขมีคุณสมบัติครบถวน กอนถงึวนันัดบริจาคโลหิต ควรงดน้ําและอาหาร          

เพื่อความปลอดภัยในการใหยาซึม  
 
วิธีการบรจิาคและการถายเลือดสนุัข 
 
 วิธีการบริจาคเลือด 
 

ข้ันตอนการบริจาคเลือดของสุนัข ไมไดมีความแตกตางไปจากของคน โดยข้ันแรกทาง
เจาหนาที่จะนาํสุนัขมาตรวจเช็คสุขภาพและตรวจเลือด (Screened) กับสัตวแพทย หากสุนัขมีผล
ตรวจเลือดผิดปกติหรือมีโรคที่ติดตอทางเลือด ทางโรงพยาบาลจะแจงใหทราบทันที เพื่อเปน
หลักประกันวา สุนัขที่เขาสูกระบวนการบริจาคเลือดมีสุขภาพดี โดยปกติแลวการบริจาคเลือดจะ
รับสุนัขที่มหีมูเลือดในกลุม “Universal Blood Type" หรือสุนัขทีม่ีหมูเลือด ที่สามารถเขากับหมู
เลือดอ่ืนๆ ได ซึ่งก็คือกรุป DEA 4 ถาเปรียบเทียบกับคนก็คือหมูเลือด โอ ทั้งนี้เพื่อลดความเส่ียง
ของปฏิกิริยาทางเคมีจากการเขากนัไมไดของหมูเลือดจากการใหเลือด แตเนื่องดวยไมสามารถ
เลือกสุนัขทีม่าบริจาคได กอปรกับเลือดที่ไดรับการบริจาคมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการ จงึ
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จําเปนตองรับบริจาคเลือดไมจํากัดกรุป เพียงแตกอนการใหเลือดจะตองมีตรวจการเขากันไดของ
หมูเลือด (Cross Match) กอนที่จะทําการถายเลือด  (22 กุมภาพันธ 2553, แหลงที่มา 
http://www.thaipost.net ) 
 

จากนั้นสัตวแพทยจะใหยาซึม เพื่อปองกันสุนัขด้ินระหวางการเจาะเลือด บริเวณที่ใชใน
การเก็บเลือดมี 2 ตําแหนงดวยกนั คือ บริเวณลําคอ และขาหนา โดยเฉพาะหากทาํการเก็บเลือด
บริเวณลําคอนั้น ถาสุนัขด้ินอาจเกิดอันตรายได การวางยาซึมนี้จะไมมีผลขางเคียงใดๆ หากแต
สุนัขจะมีอาการงวงซึมเทานั้น ในการบริจาค 1 คร้ัง จะเก็บเลือดปริมาณ 1  ยนูิต (Unit) หรือ 350-
450 ซีซี ซึง่โดยปกติความสามารถในการใหเลือด จะอยูระหวาง 10-20 ซีซี ตอน้ําหนกั 1 กิโลกรัม 
และความถี่ในการบริจาคเลือดทุกๆ 4-6 เดือน ซึ่งปกติจะใชเวลาประมาณ 5-15 นาท ี เมื่อเกบ็ผล
เลือดไดตามความตองการแลว สัตวแพทยจะใหยาบํารุงเลือด พรอมบัตรประจําตัวผูบริจาคเลือด 
โดยการบริจาคจะไมเสียคาใชจายใดๆ ทัง้ส้ิน (พาย ุ ศรีสุกร, 23 มกราคม 2550, แหลงที่มา 
www.kapook.com) 
 

วิธีการใหเลือด 
 

ทั้งนี้กอนการใหเลือดหรือองคประกอบของเลือดอ่ืนๆ กบัสุนัข สัตวแพทยจะตรวจการเขา
กันไดของหมูเลือด (Cross Match) เสียกอน เพื่อความมั่นใจวา เลือดที่จะใหกับสุนัขไมมีปฏิกิริยา
ตอสุนัขที่ไดรับเลือด เลือดจะถูกถายใหกับสุนัขทีต่องการเลือดดวยการใหทางสายยางผานเขา
หลอดเลือดดํา (ในลักษณะเดียวกับการใหสารน้ําผานทางหลอดเลือดดํา) อยางชาๆ อัตราเร็วของ
การใหและปริมาณเลือดที่จะใหกับสุนัขจะข้ึนอยูกับความจําเปนความตองการและขนาดของสุนขั  

 
เลือดที่ไดจากการบริจาคจะเปนเลือดลวนมาจากสุนัขทีม่ีสุขภาพดีและผานข้ันตอนการ

ตรวจกรอง (Screened) รวมถงึการตรวจ ความเขากนัไดของหมูเลือด (Cross Match) ดังนัน้ 
ความเสีย่งตอการใหเลือดจงึมีนอยมาก แตสุนัขบางตัวเมื่อไดรับเลือดแลว อาจจะมีไขเกิดข้ึนได 
หรืออาจจะพบวาหนาบวมเลก็นอย (Mild Facial Swelling) ในระหวางหรือหลังการใหเลือดก็ได 
ภาวะนี้สัตวแพทยสามารถแกไขได สุนขัที่ปวยดวยโรคที่คอนขางรุนแรงและตองไดรับการใหเลือด
ซ้ํา อาจจะพัฒนาปฏิกิริยาการตอบสนองตอการไดรับเลือดไดเพราะรางกายของผูรับยังไมมีภูมิ
ตานทาน Antibody ตอตัวผูให อาจทาํใหการถายเลือดในคร้ังที่สองไมประสบผลสําเร็จ  
(เทคโนโลยีชาวบาน รายงานพิเศษ, 2548) เพราะรางกายสุนัขจะมปีฏิกิริยาตอตานเลือดกลุมนั้น 
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ซึ่งการใหเลือดตางกรุปสามารถใหเลือดกลุมอ่ืนไดแคคร้ังเดียวเทานั้น (หนงัสือพิมพคมชัดลึก, 
2550) 
 

ข้ันตอนการเก็บและรักษาเลือดของสุนัข 
 
ภายหลังจากการเจาะเก็บเลือด เจาหนาที่จะนาํเลือดที่ไดมาแยกดวยเคร่ืองปนเย็น 

(Refrigerated Centrifuge) เปน 2 สวน คือ เม็ดเลือดแดง (Red Blood Cell) สามารถเก็บไวได
นาน 28 วัน สวนน้ําเลือด (Plasma) จะถูกนาํไปแชแข็งที่อุณหภูมิ –30 องศาเซลเซียส เก็บไวได
นาน 5 ป (อางอิง เอกสาร เผยแพรทางวิชาการ คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาตร:2550) โดยทั่วๆ ไปเราสามารถเก็บสํารองเลือดไวใชไดถึง 3 สัปดาห โดยจะเกบ็ไวที่อุณหภูมิ 
4-5 องศาเซลเซียส สวนอายุของเลือดที่ไดรับบริจาค ถาเปนเลือดหมูเดียวกนัมักจะอยูไดยาวนาน 
แตถาเปนเลือดคนละหมูมักจะมีอายุส้ันและลดลงอยางรวดเร็ว สวนเกร็ดเลือดนั้นจะสลายตัวเร็ว
มาก ใชเวลาประมาณ 1 วัน เมื่อถายออกมาจากตัวผูบริจาค (อภิชาติ จิรัฐติกาลกิจ, อางอิงขอมูล
จากเว็บ http://variety.teenee.com) 
 

ข้ันตอนการเก็บและรักษา จะทําใหเลือดปราศจากการปนเปอนเช้ือโรค และเก็บไวในตู
เก็บเลือด เชนเดียวกับธนาคารเลือดของคน โดยปกติเลือดที่ไดรับบริจาคจะมกีารกําหนดวัน
หมดอายุปรากฏอยู และทําลายเมื่อหมดอาย ุแตเนื่องจากความตองการเลือดยังมอียูมาก เลือดจึง
ยังไมเพยีงพอตอความตองการ (เทคโนโลยีชาวบาน รายงานพิเศษ, 2548) 
 
กลุมเลือดสนุัข  

 
สวนกลุมเลือดของสุนัข มทีั้งหมด 8 กรุป คือ DEA 1.1, DEA 1.2, DEA 3, DEA 4, DEA 

5, DEA 6, DEA 7, DEA 8 ตางจากมนุษยคือ สุนัขจะไมมี Antibody ในน้ําเลือด (Plasma) แตจะ
มีสารเคลือบผิวเม็ดเลือด Antigen สําหรับหมูเลือด DEA 1.1, DEA 1.2 ไมสามารถเปนผูบริจาค
เลือดได แตสามารถรับเลือดไดคลายกลุม AB ในมนษุย สวนกรุปเลือดอ่ืนๆ สามารถเปนผูบริจาค
เลือดหรือรับเลือดกันได ไมจําเปนวาจะตองเปนกรุปเลือดเดียวกัน แตจะตองมีการตรวจเลือดวา
เขากันไดหรือไม สวนกลุมทีส่ามารถบริจาคโลหิต ใหกับทุกกลุมเลือด (Universal Donor) คือกลุม 
DEA 4 หรือเปรียบไดกับเลือดกรุป โอ ของคน (อางอิง เอกสาร เผยแพรทางวิชาการ คณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร, 2550) 
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ประโยชนของการบริจาคเลือด  
 
 เจาของสัตวเล้ียงสวนใหญมกัคิดวา การบริจาคเลือดของสุนัขอาจกอใหเกิดอันตรายกับ
สัตวเล้ียงของตัวเอง ซึง่หากพิจารณาใหดีแลวจะพบวาไดรับประโยชนจากการนําสัตวเล้ียงไป
บริจาคเลือด เพียงแตเจาของสัตวเล้ียงสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจทีถู่กตอง ซึง่ขอดีและ
ประโยชนของการนาํสัตวเล้ียงไปบริจาคเลือด มีดังนี ้ 
 

1. รางกายสุนัขจะผลิตเซลลเมด็เลือดใหมข้ึนมาทดแทนเลือดที่บริจาคไป ทําใหสุนัขมี
สุขภาพแข็งแรง 

2. ไดรับการตรวจเลือดและตรวจจเช็คสุขภาพเปนประจําทกุ 4-6 เดือน เพราะกอนการ
บริจาคเลือดตองผานข้ันตอนการคัดกรองเลือด (Screened) หากพบวามกีารติดโรคจะได
รักษาไดทนัทวงท ี

3. ไมเสียคาใชจายใดๆ ในการบริจาคเลือดและไดรับยาบํารุงเลือดพรอมบัตรประจําตัวผู
บริจาคเลือด 

4. ไดชวยเหลือเพื่อนสัตวเล้ียงดวยกนั 
5. ไดรับวัคซีนประจําปฟรี ตลอดระยะเวลาที่เปนผูบริจาคโลหิต (อางอิง เอกสาร เผยแพรทาง

วิชาการ คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร, 2550) 
6. การนาํสัตวเล้ียงไปบริจาคเลือด นอกจากจะเปนการทาํบุญทางออมแลวยังทําใหรางกาย

ของสัตวเล้ียงเองผลิตเม็ดเลือดข้ึนมาทดแทนเลือดที่บริจาคไป สงผลใหสุนัขมีสุขภาพ
แข็งแรงและอายุยนืยาวข้ึนและยังเปนการตรวจสุขภาพในทุกๆ คร้ังที่นาํสัตวเล้ียงไป
บริจาคเลือด 

 
 โลหิต สําหรับมนุษยถือไดวาเปนของขวัญแหงชวีิต (Gift of life) ซึ่งไมสามารถตีคาเปน
ราคาหรือมีมูลคาทางเศรษฐกิจได (กรรณิการ, 2544) ดังนัน้ โลหิตจึงไมใชสินคาที่จะซื้อขายกนั
อยางปกติ เฉกเชนเดียวกนั เลือดของสัตวทุกชนิดลวนยอมมีคุณคาในตัวของมนัเองไมไดแตกตาง
ไปจากเลือดของมนษุย ดังนั้น เราจึงควรใหความสําคัญและตระหนกัถึงปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับ
การขาดแคลนเลือดของสัตวเล้ียง 
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4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
งานวจิัยในประเทศ 
 

สุกัญญา อามนี (2539) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความรูทัศนคติทีม่ีตอการปลูกถายอวัยวะ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพนัธกบั
ความรูและการมีสวนรวมในโครงการเกีย่วกับการปลูกถายอวยัวะ แตมีความสัมพันธเชิงบวก
ทัศนคติทีม่ีตอการปลูกถายอวัยวะ ในสวนของความรูเกี่ยวกบัการปลูกถายอวัยวะมีความสัมพนัธ
เชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ แตไมมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในโครงการ
เกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะ ซึ่งตัวแปรสําคัญในการอธบิายการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการ
ปลูกถายอวัยวะ คือ ทัศนคติ 

 
นพดล ทองม่ัน (2540) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรและการเปดรับส่ือที่มีตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ตอเร่ืองการบริจาค
อวัยวะ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  

 
1. ความแตกตางดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมทีม่ตีอเร่ืองการบริจาคอวัยวะอยาง

ชัดเจน  
2. การเปดรับสารทั่วไปจากส่ือวิทยมุีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทีม่ีตอเร่ืองการบริจาค

อวัยวะอยางชัดเจน ในขณะที่ส่ือนิตยสารก็มีผลตอการเปล่ียนแปลงดานความรู ที่มีตอ
เร่ืองการบริจาคอวัยวะ 

3. การเปดรับสารเร่ืองการบริจาคอวัยวะจากส่ือใบปลิวหรือแผนพบั และส่ือบุคคล ไมมีผล
ตอการเปล่ียนแปลงดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ในขณะที่ส่ือนิทรรศการเร่ือง การ
บริจาคอวัยวะมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  

4. ผลวิจัยพบวาความแตกตางดานความรูในเร่ืองการบริจาคอวัยวะ ไมมีความ สัมพนัธกับ
พฤติกรรมเร่ืองการบริจาคอวัยวะ  

5. ความแตกตางทางดานความรูที่มีตอเร่ืองการบริจาคอวัยวะนีม้ีความสัมพันธ เชิงบวกและ
ในทิศทางเดียวกันตอทัศนคติตอเร่ืองการบริจาคอวัยวะ  
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กรองทอง เพช็รวงศ (2544) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธเพื่อโนมนาวใจ
บุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมาบริจาคโลหิต” พบวา 

1. บุคลากรภาครัฐและเอกชนทีม่ีเพศ การศึกษา อาชพีตางกนั เปดรับส่ือประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตไมตางกนั แตกลุมตัวอยางทีม่ีอายุ สถานภาพสมรสและรายได
ตางกัน เปดรับส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน  

2. บุคลากรภาครัฐและเอกชนทีม่ี เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ แตกตางกนัมีความรูเร่ืองการ
บริจาคโลหิตตางกนั แต บุคลากรภาครัฐและเอกชนที่มสีถานภาพสมรสและรายไดเฉล่ีย
ตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตไมตางกนั  

3. บุคลากรภาครัฐและเอกชนทีม่ี เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได
ตางกัน มีทัศนคติตอการบริจาคโลหิตไมตางกัน  

4. บุคลากรภาครัฐและเอกชนทีม่ีเพศ สภานภาพสมรสตางกนั มีพฤติกรรมบริจาคโลหิต
ตางกัน แตบุคลากรภาครัฐและเอกชนที่มอีายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มี
พฤติกรรมบริจาคโลหิตไมตางกนั  

5. การเปดรับส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองการบริจาคโลหิต  
6. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธมีความสัมพนัธกับทัศนคติตอการบริจาคโลหิต  
7. การเปดรับส่ือบุคคล มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมบริจาคโลหิต  
8. ความรูเร่ืองการบริจาคโลหิต ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกบัการบริจาคโลหิต  
9. ความรูเร่ืองการบริจาคโลหิต มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมบริจาคโลหติ  
10. ทัศนคติตอการบริจาคโลหิต มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมบริจาคโลหติ 

 
กรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารกับความตองการ

บริจาคโลหิตของนักเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  
 

1. นักเรียนทีม่ี เพศ ประเภทของนักเรียน ประเภทของโรงเรียน สถานภาพสมรสของบิดา 
มารดา อาชีพของผูปกครองและไดรับคาใชจายสวนตัวแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตแตกตางกนั  

2. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับการบริจาคโลหิต  

3. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกบัการ
บริจาคโลหิต 
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4. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับความตองการบริจาค
โลหิต  

5. ความรูเกีย่วกบัการบริจาคโลหิต มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับความตองการบริจาค
โลหิต  

6. ความรูเกีย่วกบัการบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับความตองการบริจาคโลหิต 
7. ทัศนคติเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตมีความสัมพันธกับความตองการบริจาคโลหิต  
8. ตัวแปรที่สามารถอธิบายความตองการบริจาคโลหิตไดดีที่สุดคือ ความรู 

 
นารีกานต พราหมนก (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัของ

ผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
 

1. ผูบริหารโรงแรมสวนใหญมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับต่ํา มี
ความรูเร่ืองการอนุรักษ ส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง แตมีความตระหนกัและมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูง 

2. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความรูและความตระหนกัเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร แตมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

3. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของผูบริหาร แตไมมีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม อีกทั้งความตระหนักในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของผูบริหารยังมีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมอีกดวย 

4. โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกนั เพราะระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมเปนตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษ ส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดมาก
ที่สุด 

 
ภิญญาภรณ เพ็ญพินนัท (2544) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู 

ความตระหนกัรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ” พบวา  
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1. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูและ
ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

2. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

3. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมสีวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอม 

4. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชงิบวกกับทัศนคติตอการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

5. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

6. ทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชงิบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

7. ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดดีที่สุด
คือ การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
พัชรา  ระบบกิจการดี (2545) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารเกีย่วกับปญหาการทารุณ

กรรมสัตว ความรู ความตระหนักในการสนับสนนุองคกรเอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว” 
พบวา  

 
1. ประชาชนสวนใหญในกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณ

กรรมสัตวจากสื่อมวลชนในระดับตํ่าถึงปานกลาง มีการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ
และส่ือบุคคลในนระดับต่ํา นอกจากนี้ยงัพบวา ประชาชนมีความตระหนักตอปญหาการ
ทารุณกรรมสัตวและตอความสําคัญขององคกรเอกชนท่ีชวยเหลือและสงเคราะหสัตวใน
ระดับสูง สวนความรูอยูในระดับปานกลางและมกีารสนับสนนุองคกรเอกชนที่ชวยเหลือ
และสงเคราะหสัตวในระดับตํ่ามาก 

2. ผูที่มีเพศและรายไดตางกนั มีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจาก
ส่ือโดยรวม ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคลแตกตางกนั ผูที่มีอายแุละอาชีพตางกันมกีาร
เปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกนั ผูที่มี
การศึกษาตางกันมกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจากส่ือบุคคล
แตกตางกนั 
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3. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ือบุคคลมีความสัมพันธทางลบกับความรูเกี่ยวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวและ
บทบาทหนาทีข่ององคกรเอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 

4. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
บุคคลไมมีความสัมพันธกับความตระหนกัตอปญหาการทารุณกรรมสัตวและตอ
ความสําคัญขององคกรเอกชนท่ีชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 

5. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
บุคคล มีความสัมพนัธ เชงิบวกกับการสนับสนนุองคกรเอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะห
สัตว 

6. ความรูเกีย่วกบัปญหาการทารุณกรรมสัตวและบทบาทหนาที่ขององคกรเอกชนที่
ชวยเหลือและสงเคราะหสัตวมีความสัมพนัธทางบวกตอความตระหนักตอปญหาการ
ทารุณกรรมสัตวและตอความสําคัญขององคกรเอกชนท่ีชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 

7. ความรูเกีย่วกบัปญหาการทารุณกรรมสัตวและบทบาทหนาที่ขององคกรเอกชนที่
ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว มีความสัมพนัธทางลบตอการสนบัสนุนองคกรเอกชนท่ี
ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 

8. ความตระหนกัตอปญหาการทารุณกรรมสัตวและความสําคัญขององคกรเอกชนที่
ชวยเหลือและสงเคราะหสัตวไมมีความสัมพันธกับการสนับสนนุองคกรเอกชนที่ชวยเหลือ
และสงเคราะหสัตว 

9. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตวและบทบาทหนาที่ขององคกร
เอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตวจากสื่อบุคคลมีอิทธิพลตอการสนับสนนุองคกร
เอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตวของประชาชนมากที่สุด 

 
ทวีป ลิมปกรณวณิช (2547) ศึกษาเร่ือง “กลยทุธการส่ือสารเพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมา

บริจาคอวัยวะ” พบวา แรงบันดาลใจถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึง่ที่ทาํใหกลุมตัวอยางตัดสินใจ
บริจาคอวัยวะ สวนปจจัยดานความเชือ่เกี่ยวกับบุญกุศล ปจจัยดานบุคคลใกลชิดและปจจัย
เกี่ยวกับส่ือตางก็เปนปจจัยทีม่ีผลในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะเชนกัน อีกทั้งกลยุทธหนวยรับ
บริจาคเคลื่อนที่โดยใชส่ือบุคคลในการถายทอดความรูและโนมนาวใจนั้นเปนวิธีที่สามารถเพ่ิม
จํานวนยอดผูบริจาคอวัยวะได ดังนัน้ปจจัยที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติและยินยอมให
บุคคลใหความรวมมือมากที่สุดคือปจจัยดานการสื่อสารระหวางบุคคล 
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สิริอร สังขทอง (2550) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวน
รวมในโครงการ “ยืดอก พกถุง” ของนิสิต นกัศึกษามหาวทิยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีการ
เปดรับขาวสาร มีความรู มทีัศนคติ และมีสวนรวมในโครงการ เกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถงุ” 
แตกตางกนั กลาวคือ หากมีการเปดรับขาวสารมากและมีทัศนคติที่ดีกับโครงการมากเทาไหรนิสิต
นักศึกษาเหลาก็จะแสดงออกถึงการมีสวนรวมมากข้ึน แตในทางกลับกัน ยิง่นิสิต นักศึกษามี
ความรูเกีย่วกบัโครงการนี้มากเทาไหร การแสดงออกถึงการมีสวนรวมกลับนอยลง ทั้งนี้ เนื่องมาก
จากนิสิตนักศึกษาเองตางมคีวามรูเกีย่วกบัการใชถงุยางอนามัยและโรคติดตอทางเพศสัมพนัธจาก
โครงการอื่นๆ อยูแลว จงึไมมีความจาํเปนที่จะตองเขารวมกิจกรรมกบัโครงการนี ้
 
งานวจิัยและรายงานตางประเทศ 
 
 A Lanevschi และ K J Wardrop (1995) ไดทําการศึกษาและรวบรวมรายงานการวิจัย
เกี่ยวกับการรักษาโดยการถายเลือดในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมาเก่ียวกับวิธทีี่ปลอดภัยสําหรับการ
รักษาโดยการถายเลือดนั้น พบวา ความรูในสวนประกอบของเลือดและความชุกของแอนต้ีบอด้ีใน
เลือดและความรูในการลดความเสีย่งของปฏิกิริยาการตอตานจากการเลือกผูบริจาคที่เหมาะสม
ดวยวิธีคัดกรองเปนวิธทีี่เหมาะสมในการลดความเส่ียงในการเขากันไมไดของเลือด 
 
 ในป ค.ศ. 1991 Penn Animal Blood Bank ไดมีการกอต้ังธนาคารเลือดสุนัขเคล่ือนที่ 
(Blood Mobile) ที่รัฐเพนซิลเวเนยี (Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อออกรับบริจาคเลือด
สุนัขทุกๆ แหง ในรัฐเพนซิลเวเนยี (Pennsylvania), แมร่ีแลนด (Maryland), เดลาแวร (Delaware)  
และนิวเจอรซี ่(New Jersey) (A blood mobile for the pooches, 4 ตุลาคม 2553, แหลงทีม่า 
www.squidoo.com/dogblooddonors)  
 
 ผลจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายของคณะกรรมการยาสัตวแหงสหราชอาณาจักร 
(Veterinary Medicines Directorate (VMD)) ในเดือนตุลาคม 2005 นั้น ทาํใหเกิดการกอต้ัง
ธนาคารเลือดสัตวระหวางประเทศแหงแรกที่ประเทศอังกฤษ Pet Blood Bank UK (PBBuk) ซึ่ง
เปนองคกรการกุศล โดยมีจดุประสงคเพื่อชวยชีวิตสัตวเล้ียง โดยมีสเกลการรักษาในระดับประเทศ
ในเร่ืองของการรับบริจาคเลือดสุนัข ซึง่สัตวแพทยสามารถสํารองปริมาณเลือดไวสําหรับการรักษา
ไดอยางแนนอน เพราะบรรดา Donor จะไดรับการลงทะเบียนประวัติไวซึ่งหากเกิดเหตุที่ตองการใช
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เลือด ทีมสัตวแพทยสามารถลงพืน้ที่เพื่อเก็บเลือดไดทันที (The first national blood bank charity 
for dogs is launched, 4 ตุลาคม 2553, แหลงที่มาhttp://www.petbloodbankuk.org) 
 

ในป ค.ศ. 2007 ธนาคารเลือดสัตวแหงประเทศอังกฤษ (Pet Blood Bank (PBBuk)) ได
ขับเคลื่อนโครงการ “Blood Drives” ที่ประเทศสก็อตแลนด เพื่อรณรงคใหเจาของสุนัขพาสุนัขมา
เขารวมโครงการ รวมถงึสุนขัตํารวจจากสวนกลางของสก็อตแลนดที่เขามาลงทะเบียนเปน Donor 
ของโครงการนี ้ซึ่งไมไดมีการแยกสายพันธุเนื่องจากความตองการใชงานท่ีหลากหลาย รวมทั้งพันธุ
เยอรมันเชฟเฟรด และรอตไวเลอร ซึ่งถือวาเปนสายพนัธุที่เหมาะสมทีสุ่ดในการบริจาคเลือด 
(First Pet Blood Bank Drive in Scotland, 4 ตุลาคม 2553, แหลงทีม่า
http://www.petbloodbankuk.org) 
 
 University of California, Davis School of Veterinary Medicine (UCDAVIS) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดจัดโครงการ Wanted: 400 dgos for new blood-donor program เมื่อวนัที ่ 29 
กุมภาพนัธ 2008 ซึ่งโครงการนี้ถือเปนโครงการที่ใหญสุดของฝงตะวนัตกของ Mississippi โดย
ประโยชนที่จะไดรับจากการจัดโครงการนี ้นอกจากทีจ่ะชวยเหลือชีวิตเพื่อนสุนัขดวยกันแลว ยงัทาํ
ใหทีมสัตวแพทยสามารถพฒันาแหลงสํารองเลือดสําหรับใชในการรกัษานอกเหนอืจากกลุมสุนขัที่
มีอยูในโรงพยาบาล (Sportlight, 4 ตุลาคม 2553, แหลงที่มา http://www.ucdavis.edu) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกิจกรรมการ

บริจาคเลือดสุนัข” ใชระเบียบวิธวีิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเกบ็ขอมูล โดยกําหนดแนวทางและข้ันตอนการดําเนนิงาน
วิจัย ในสวนทีเ่กี่ยวของกับประชากร กลุมตัวอยาง ตัวแปร การวัดตัวแปร เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล การทดสอบเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการ
ประมวลผลขอมูล ดังตอไปนี ้
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ศึกษา คือ ประชากรที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มีจํานวนทั้งหมด 
5,710,883 คน ในป 2551 (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2553)  
 
ขนาดกลุมตัวอยาง 
 

การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคาความเชื่อมั่นไวที่ 95% คา
ความคลาดเคล่ือนไวไมเกนิ 5 % โดยใชการคํานวนจากสูตรของ Taro Yamane (Yamane: 1967) 
ดังนี ้
 

n  =       N 
                              (1+Ne2) 
 

เมื่อ    n   คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  คือ  จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
e คือ  ความนาจะเปนของความผิดพลาดทีย่อมใหเกิดข้ึนได 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวนกลุมประชากรเปาหมาย จํานวน 5,710,883 คน ในการเลือก

กลุมตัวอยางโดยที่กาํหนดคาความเชื่อมัน่ไวที่ 95% ความคลาดเคล่ือนไวไมเกนิ 5 % 
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แทนสูตรไดดังนี ้
n  =   5,710,883 

    (1+ 5,710,883 (0.05)2) 
=  399.97 

 
ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ จะไดจํานวนกลุมตัวอยางไมนอยกวา 400 คน ดังนั้น ผูวิจยัจึงกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่าไวที่ 400 คน โดยมีวิธกีารสุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
 
การสุมตัวอยาง 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยไปเลือก
กลุมตัวอยางที่โรงพยาบาลสัตว และงานกิจกรรมสําหรับผูที่รักสัตวเล้ียงทีจ่ัดข้ึนเปนประจําทกุๆ ป 
สําหรับเกณฑที่ใชในการเลือกโรงพยาบาลสัตว มีดังนี ้

 
1. ตองเปนโรงพยาบาลในสังกดัของรัฐบาล  
2. ตองเปนสถาบันการศึกษา  
3. เปนที่ต้ังของธนาคารเลือดหรือมีหนวยงานที่รองรับการบริจาคเลือดสัตว  

 
จากเกณฑดังกลาว จงึไดโรงพยาบาลสัตว มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน และ 

โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนงานกิจกรรมสําหรับผู
รักสัตวเล้ียงทีจ่ัดข้ึนนัน้ คือ งาน Pet Expo 2010 ซึ่งจัดข้ึนเปนประจําทุกปที่ศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิต์ิ เปนสถานที่ในการเก็บขอมลู จากนั้นใชวธิีการสุมตัวอยางแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) รวมทั้งส้ิน 400 คน 

 
เพื่อใหผลการวิจัยมีความสมบูรณมากยิง่ข้ึน ผูวจิัยจงึเลือกการสัมภาษณเชงิลึก (In-dept 

Interview) กบัผูที่ดูแลหรือมีสวนเกี่ยวของกับโครงการการบริจาคเลือดสุนัขของโรงพยาบาลทัง้ 2 
แหง แหงละ 1 ทาน รวม 2 ทาน ตลอดจนศึกษาคนควาจากเอกสาร จากเวบ็ไซดทั้งไทยและ
ตางประเทศ และส่ือมวลชน รวมทัง้การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – Participant 
Observation) ในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
ในการวิจัยคร้ังนี้เคร่ืองมือทีใ่ช คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ ที่

ผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการรวบรวมความรูจากเอกสาร บทความ ตํารา หนงัสือ แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  
 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย คําถามปลายปด (Closed-Ended 
Question) โดยเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 6 สวน ดังนี ้
 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของประชาชน ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา      
             อาชพี 
สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด  
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูดานการบริจาคเลือดสุนัข  
สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติดานการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
สวนที่ 5 เปนคําถามที่เกี่ยวกบัการมีสวนรวมในการนําสุนขัไปบริจาคเลือด 
สวนที่ 6 เปนคําถามที่เกี่ยวกบัปญหาและปจจัยในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 

  
แบบสัมภาษณนั้น ประกอบไปดวยคําถามใน 4 ประเด็นหลัก ไดแก 
สวนที่ 1 สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจุบันของการบริจาคเลือดของสุนัข  
สวนที่ 2 วิธีการส่ือสารและการวางแผนประชาสัมพันธในปจจุบนั 
สวนที่ 3 การตอบรับและการใหความรวมมอืจากประชาชน 
สวนที่ 4 ส่ิงทีต่องการความชวยเหลือหรือเพื่อสนับสนนุอยางเรงดวน 

 
การวัดตัวแปร 
 

การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการบริจาคเลือดของสุนัข 
 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด
ประกอบดวย ชองทางการเปดรับขาวสาร ความถีห่รือความบอยคร้ังในการรับขาวสาร วัดโดยใช
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มาตราสวนการประเมินคาของ Likert (Likert Scale) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 
ระดับ ดังนี ้

 
มากที่สุด   ใหคะแนน  5 คะแนน 
มาก   ใหคะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  ใหคะแนน  3 คะแนน 
นอย   ใหคะแนน  2 คะแนน 
นอยที่สุด  ใหคะแนน  1 คะแนน 

 
จากนั้น นาํคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวมาเทียบกับเกณฑเพือ่แปลความหมายของ

ขอมูล ซึ่งเกณฑในการแปลความหมายขอมูลมีดังนี ้
 

  เกณฑ    ความหมาย 
4.21-5.00   ไดรับขอมูลขาวสารมากที่สุด 
3.41-4.20   ไดรับขอมูลขาวสารมาก 
2.61-3.40   ไดรับขอมูลขาวสารปานกลาง 
1.81-2.60   ไดรับขอมูลขาวสารนอย 
1.00-1.80   ไดรับขอมูลขาวสารนอยที่สุด 

 
1.1 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับส่ือทีม่ีอิทธพิลตอการนําสุนัขไปบริจาคเลือด วัดโดยการใช

วิธีการเรียงลําดับความสําคัญ โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 

  ลําดับที่ 1   ใหคะแนน 5 คะแนน   
  ลําดับที่ 2   ใหคะแนน 4 คะแนน  
  ลําดับที่ 3   ใหคะแนน 3 คะแนน     
  ลําดับที่ 4   ใหคะแนน 2 คะแนน  

ลําดับที่ 5   ใหคะแนน 1 คะแนน 
   

จากนั้น นาํคะแนนที่ไดมาหาคาเฉล่ีย เพื่อจัดลําดับตวามสาํคัญเพือ่แปลความหมายของ
ขอมูล 



 
 

56

ความรูเกี่ยวกับการบริจาคเลือดของสนุัข 
 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความรูเร่ืองการบริจาคเลือดสุนัขวดัโดยใชแบบทดสอบแบบปรนัย
แบบถูก – ผิด (Objective Test) จํานวนทัง้ส้ิน 10 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
ตอบถูก   ใหคะแนน  1 คะแนน 
ตอบผิด   ใหคะแนน  0 คะแนน 
 

จากนั้น นําคะแนนที่ไดมาจัดลําดับกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล ซึ่งเกณฑใน
การแปลความหมายขอมูลมดัีงนี ้

 
  เกณฑ    ความหมาย 
8 - 10  มีความรูเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัขมาก 
4 - 7  มีความรูเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัขปานกลาง 
1 - 3  มีความรูเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัขนอย 
0   ไมมีความรูเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัข 

 
ทัศนคติเกี่ยวกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
 

การวัดตัวแปรของทัศนคติเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด วัดโดยใชมาตราสวนการ
ประเมินคา ของ Likert (Likert Scale) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

 
เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนน  5 คะแนน 
เห็นดวย   ใหคะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  ใหคะแนน  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ ใหคะแนน  1 คะแนน 
 

จากนั้น นาํคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวมาเทียบกับเกณฑเพือ่แปลความหมายของ
ขอมูล ซึ่งเกณฑในการแปลความหมายขอมูลมีดังนี ้
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  เกณฑ    ความหมาย 
4.21-5.00  ทัศนคติเชิงบวกมาก 
3.41-4.20  ทัศนคติเชิงบวก 
2.61-3.40  ทัศนคติเปนกลาง 
1.81-2.60  ทัศนคติเชิงลบ 
1.00-1.80  ทัศนคติเชิงลบมาก 

 
การมีสวนรวมในกิจกรรมการบรจิาคเลือดสุนขั 
 

การวัดตัวแปรการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข วัดโดยใชแบบทดสอบแบบ
ปรนัย แบบใช – ไมใช (Objective Test) จํานวนทั้งส้ิน 5 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
ตอบใช   ใหคะแนน  1 คะแนน 
ตอบไมใช  ใหคะแนน  0 คะแนน 
 

จากนั้น นําคะแนนที่ไดมาจัดลําดับกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล ซึ่งเกณฑใน
การแปลความหมายขอมูลมดัีงนี ้

 
  เกณฑ    ความหมาย 
5  มีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดของสุนัขมาก 
3-4  มีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดของสุนัขปานกลาง 
1 - 2  มีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดของสุนัขนอย 
0   ไมมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดของสุนัข 

 
ปจจัยหรือปญหาในการนําสุนขัไปบรจิาคเลือด 
 
 วัดโดยใชแบบทดสอบแบบปรนัย แบบใช – ไมใช (Objective Test) จํานวนทัง้ส้ิน 5 ขอ มี
เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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ตอบใช   ใหคะแนน  1 คะแนน 
ตอบไมใช  ใหคะแนน  0 คะแนน 

 
จากนั้น นําคะแนนที่ไดมาจัดลําดับกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล ซึ่งเกณฑใน

การแปลความหมายขอมูลมดัีงนี ้
 

  เกณฑ    ความหมาย 
5  เปนปญหาหรือปจจัยในการนําสุนัขไปบริจาคเลือดมากทีสุ่ด 
3-4  เปนปญหาหรือปจจัยในการนําสุนัขไปบริจาคเลือดปานกลาง 
1 - 2  เปนปญหาหรือปจจัยในการนําสุนัขไปบริจาคเลือดนอย 
0   ไมเปนปญหาหรือปจจัยในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 

 
ตัวแปรในการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความรูในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด 

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขอมูลขาวสาร 
ตัวแปรตาม   คือ ความรู 

 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาค
เลือด 

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขอมูลขาวสาร 
ตัวแปรตาม   คือ  ทัศนคติ 

 
สมมติฐานขอที ่ 3 การเปดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด 

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขอมูลขาวสาร 
ตัวแปรตาม    คือ การมีสวนรวม 
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สมมติฐานขอที่ 4 ความรูมคีวามสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
ตัวแปรอิสระ คือ ความรู 
ตัวแปรตาม   คือ ทัศนคติ 

 
สมมติฐานขอที่ 5 ความรูมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 

ตัวแปรอิสระ คือ ความรู 
ตัวแปรตาม   คือ การมีสวนรวม 

 
สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 

ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติ 
ตัวแปรตาม   คือ การมีสวนรวม 

 
การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของเครื่องมือ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวจิัยไดทาํการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชือ่ถือได 
(Reliability) ของแบบสอบถาม กอนนําแบบสอบถามนําไปเก็บขอมูลจริง ดังนี ้
 

1. การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามทีส่รางข้ึน
ไปขอคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาโครงสรางแบบสอบถาม (Construct Validity) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา 
(Wording) ที่ใชและนําขอแนะนําที่ไดไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสม เพื่อให
แบบสอบถามมีความสมบูรณและใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไดอยางถูกตองและชัดเจน 
 

2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
 

ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ได ไปลองใชกอนทีจ่ะมกีารเก็บขอมูลจริง โดยทําการแจก
แบบสอบถามใหกับกลุมผูทีม่ีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ชุด เพื่อ
ตรวจสอบคําถามของแบบสอบถามวาส่ือความหมายไดถูกตองตามที่ผูวิจยัตองการหรือไมแลวนาํ
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คําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําขอมูลมาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซึ่งใชสําหรับทดสอบแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมิน
คา (Rating Scale) (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) โดยใชสูตรดังนี ้

 
   α  =    k           1-ΣVi 

            (k-1)          Vt 
 

เมื่อ α  คือ คาความเชื่อถอืได 
                                k คือ จํานวนขอ 
   Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ  
   Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
 

โดยคาความเชื่อถือที่ยอมรับไดตองไมตํ่ากวา 0.75 ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้มีคาความความ
นาเช่ือถือดังนี ้

 
คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด คาความเชื่อม่ันอยูที่ 0.868 
คําถามเกี่ยวกบัความรูดานการบริจาคเลือดสุนัข    คาความเชื่อมัน่อยูที ่0.855 
คําถามเกี่ยวกบัทัศนคติดานการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด  คาความเชื่อมัน่อยูที ่0.802 
คําถามที่เกีย่วกับการมีสวนรวมในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด คาความเชื่อมัน่อยูที ่0.854 
คําถามที่เกีย่วกับปญหาและปจจัยในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด คาความเชื่อมัน่อยูที ่0.831 
 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่เชื่อถอืได 
 

สําหรับเกณฑการประเมนิระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (วิเชยีร เกตุ
สิงห, 2543) สามารถแจกแจงได ดังนี ้
 

ระดับคะแนน 0.10-0.33 ความหมาย มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
ระดับคะแนน 0.34-0.68 ความหมาย มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน 0.69 ข้ึนไป ความหมาย มีความสมัพนัธระดับสูง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 ชุด สําหรับในกรณีที่กลุมตัวอยางไมสามารถตอบแบบสอบถามไดเอง ผูวิจยั
จึงใชวิธีสัมภาษณตามแบบสอบถามและกรอกขอมูลให  
 
สถิติทีใชในการวิจยั 
 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชการแจกแจงความถ่ีแสดง
ตารางแบบรอยละ และคาเฉล่ียเพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกบั เพศ อาย ุระดับการศึกษา การ
เปดรับขอมูลขาวสาร ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
อธิบายคาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการบริจาคเลือดสุนขั 

 
การประมวลผลขอมูล 
 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนแลว ผูวจิัยไดนําขอมูลที่ไดไปประเมินผลโดยใชการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว นอกจากนี้ไดใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาเปนขอมูลในการสนับสนนุ
ผลการวิจยัอีกทางเพื่อใหงานวิจยัมีความสมบูรณมากยิง่ข้ึน 



 
 

62

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
    การศึกษาวจิัยเร่ืองการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติและการมีสวนรวมในกิจกรรม
การบริจาคเลือดสุนัข เปนการวิจยัโดยใชระเบียบวธิีวจิัย 2 รูปแบบ คือใชระเบียบวิธวีิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อวิเคราะหและศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่มผีล
ตอการนําสุนขัไปบริจาคเลือดและใชระเบียบวิธวีิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
เลือกวิธกีารสมัภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) กับผูที่ดูแลหรือมีสวนเกี่ยวของกับโครงการ
บริจาคเลือดสุนัขของโรงพยาบาลทั้ง 2 แหง เพื่อใชเปนขอมูลในการสนับสนุนผลการวิจยัที่ได
ออกมา รวมถงึการเขาสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – Participant Observation) ในกิจกรรม
ตางๆ ของโรงพยาบาลทั้ง 2 แหง 
 
โดยผลการวจิยัแบงออกไดเปน 2 สวน ไดแก  
 

สวนที่ 1 วธิีวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนโดยใชสถิติวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive 
Analysis) โดยใชการแจกแจงความถี ่ (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) และ
คาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกบั เพศ อาย ุระดับการศึกษา การเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติวิเคราะหเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
โดยใชการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการอธบิายคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติและการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข  
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สวนที่ 2 วธิีวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 

แบงการวเิคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ไดแก การสัมภาษณเชงิลึก (In-dept Interview) 
และการเขาสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – Participant Observation) ในกิจกรรมตางๆ ของ
โรงพยาบาลทัง้ 2 แหง 
 

การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) และการเขาสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – 
participant Observation) 
 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนเลือด โดยมีประเด็นตางๆ ดังนี ้
 
1. สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจบุันของการบริจาคเลือดของสุนัข  
2. วิธกีารสื่อสารของโรงพยาบาลสัตวและการวางแผนประชาสัมพนัธในปจจุบนั 
3. การตอบรับและการใหความรวมมือจากประชาชน 
4. ส่ิงที่ตองการความชวยเหลือหรือเพื่อสนบัสนุนอยางเรงดวน 

 
สวนที่ 1 วธิีวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 

ผูวิจัยไดทาํการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 400 คน และสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลไดกลับมาจํานวน 400 ชุด หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามดังกลาวมาประมวลและ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย
ของผลการวิเคราะห ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหเปนข้ันตอนตาง ๆ ดังนี ้
 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหทศันคติเกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหความรูเกี่ยวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
 สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหการมีสวมรวมเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
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 สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหปจจัยหรือปญหาในการนาํสุนขัไปบริจาคเลือด 
 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลประชากรของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ดวยการแสดงจํานวนและคิดเปนรอยละ ผลดังตารางที ่1   
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ตารางที ่1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน รอยละ 
เพศ  
ชาย 123 30.75 
หญิง 277 69.25 
อายุ  

15-25 ป 95 23.75 
26-35 ป 189 47.25 
36-45 ป 69 17.25 

46 ปข้ึนไป 47 11.75 
ระดับการศึกษา  

มัธยมศึกษา/ปวช/ปวส 67 16.75 
ปริญญาตรี 241 60.25 
ปริญญาโท 90 22.50 
ปริญญาเอก 2 0.50 

อาชีพ  
นักเรียน/นิสิต นักศึกษา 68 17.00 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 29 7.25 
พนักงานบริษทัเอกชน 153 38.25 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 91 22.75 

รับจาง 26 6.50 
พอบาน/แมบาน 17 4.25 

อ่ืน ๆ 16 4.00 
ชนิดของสัตวเลีย้ง  

สุนัข 347 86.75 
แมว 26 6.50 
อ่ืน ๆ 27 6.75 

             *(n = 400) 
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จากตารางที่ 1 ผลจากการวเิคราะหขอมูลประชากรของกลุมตัวอยาง พบวา  
 

1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.25 เปนเพศชายรอยละ 30.75  
2. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาคือ

อายุระหวาง 15-25 ป คิดเปนรอยละ 23.75 และอายุต้ังแต 46 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 11.75 

3. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนมากไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 60.25 รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 22.50 สวนระดับ
ปริญญาเอกมีจํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 0.50 

4. อาชีพ กลุมตัวอยางสวนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 38.25 
รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 22.75 และประกอบอาชีพ
ประเภทอ่ืนๆ ไดแก สถาปนกิ นักออกแบบ/ดีไซน อาจารยพิเศษ มีจาํนวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 16 

5. ชนิดสัตวเล้ียง กลุมตัวอยางสวนใหญเล้ียงสุนัข คิดเปนรอยละ 86.75 และเล้ียงแมวรอย
ละ 6.50 สวนกลุมตัวอยางที่เล้ียงสัตวเล้ียงประเภทอ่ืนๆ อันไดแก การเล้ียงสุนัข แมว นก 
ปลาทอง กระตาย รวมกันคิดเปนรอยละ 6.75  

  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการนาํสุนขัไปบริจาคเลือด 
 
 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด ใชการวเิคราะหโดยการหารอยละ 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

67

ตารางที ่ 2 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
 

ประเภทส่ือทีไ่ดรับขาวสาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด X  S.D.

ระดับการ
เปดรบั
ขาวสาร

1. วิทย ุ
27 58 107 86 122 

2.46 1.25 นอย 
(6.75) (14.50) (26.75) (21.50) (30.50) 

2. โทรทัศน 
113 90 78 73 46 

3.38 1.36 ปานกลาง
(28.25) (22.50) (19.50) (18.25) (11.50) 

3. หนังสือพิมพ (ขาว, บทความ, 
สกูปพิเศษ) 

41 99 139 65 56 
3.01 1.18 ปานกลาง

(10.25) (24.75) (34.75) (16.25) (14.00) 

4. นิตยสาร 
49 89 130 69 63 

2.98 1.23 ปานกลาง
(12.25) (22.25) (32.50) (17.25) (15.75) 

5. โปสเตอร,ปายประกาศ 
41 92 114 82 71 

2.88 1.24 ปานกลาง
(10.25) (23.00) (28.50) (20.50) (17.75) 

6. จดหมายอีเล็คทรอนิกส 
(Email) 

39 82 96 78 105 
2.68 1.32 ปานกลาง

(9.75) (20.50) (24.00) (19.50) (26.25) 

7. ส่ือใหม (Internet/ Social 
network/ Online Community) 

90 104 85 47 74 
3.22 1.40 ปานกลาง

(22.50) (26.00) (21.25) (11.75) (18.50) 

8. เพื่อน (เพื่อนรวมงาน,         
เพื่อนบาน,  เพื่อนนักรียน) 

56 106 121 57 60 
3.10 1.25 ปานกลาง

(14.00) (26.50) (30.25) (14.25) (15.00) 

9. สมาชิกในครอบครัว /ญาติ 
64 93 101 65 77 

3.01 1.35 ปานกลาง
(16.00) (23.25 (25.25 (16.25 (19.25 

10. เจาหนาท่ีในโรงพยาบาล
สัตว 

45 83 111 82 79 
2.83 1.28 ปานกลาง

(11.25) (20.75) (27.75) (20.50) (19.75) 

รวม 2.95 0.87
ปาน
กลาง 
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จากตารางที ่ 2 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาค
เลือด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.95) เมื่อพิจารณาเปนรายส่ือ พบวา ส่ือที่กลุม
ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารมากที่สุดไดแก ส่ือโทรทัศน ( X  = 3.38) แตเปนการเปดรับในระดับ
ปานกลาง รองลงมาไดแก ส่ือใหม (Internet/ Social network/ Online community) ซึ่งเปนการ
เปดรับในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ( X  = 3.22) และส่ือวิทย ุ เปนส่ือทีก่ลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ ( X  = 2.46) ซึ่งเปนการเปดรับในระดับนอย 
 
 ส่ือที่มีอิทธิพลตอการนําสุนขัไปบริจาคเลือดของกลุมตัวอยาง เรียงลําดับจากความสําคัญ
มากที่สุดไปยงันอยที่สุด แสดงผลในตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและลําดับความสําคัญของส่ือที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
 

ประเภทสื่อ 
ลําดับ 

1 
ลําดับ 

2 
ลําดับ 

3 
ลําดับ 

4 
ลําดับ 

5 X  S.D. 
ลําดับ
ที่ 

1. ส่ือบุคคล (เพื่อน, ญาติพี่นอง, 
ดาราหรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียง) 

83 119 81 78 39 
3.32 1.27 2 

(20.75) (29.75) (20.25) (19.50) (9.75) 

2. ส่ือมวลชน (วิทยุ, โทรทัศน, 
นิตยสาร) 

90 78 101 77 54 
3.18 1.34 3 

(22.50) (19.50) (25.25) (19.25) (13.50) 

3. ส่ือใหม (Internet/ Social 
network/Online community) 

58 68 83 89 102 
2.73 1.39 4 

(14.50) (17.00) (20.75) (22.25) (25.50) 

4. ส่ือเฉพาะกิจ (โปสเตอร, แผนพับ, 
นิทรรศการ, ใบปลิว) 

20 63 83 121 113 
2.39 1.19 5 

(5.00) (15.75) (20.75) (30.25) (28.25) 

5. ประสบการณตรง (จากตัวเองและ
คนใกลตัว) 

147 73 52 36 92 
3.37 1.59 1 

(36.75) (18.25) (13.00) (9.00) (23.00) 

 
 จากตารางที ่ 3 พบวา ส่ือที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจนาํสุนัขไปบริจาคเลือดของกลุม
ตัวอยางมากทีสุ่ดตามลําดับ ดังนี้  
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1. ประสบการณตรง (จากตัวเองและคนใกลตัว) ( X  = 3.37)  
2. ส่ือบุคคล (เพือ่น, ญาติพีน่อง, ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง) ( X  = 3.32)  
3. ส่ือมวลชน (วทิยุ, โทรทัศน, นิตยสาร) ( X  = 3.18) 
4. ส่ือใหม (Internet/ Social network/Online community) ( X  = 2.73) 
5. สวนส่ือเฉพาะกิจ (โปสเตอร, แผนพับ, นทิรรศการ, ใบปลิว) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนาํ

สุนัขไปบริจาคเลือดนอยที่สุด ( X  = 2.39)  
 

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
 
 การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับการนําสุนขัไปบริจาคเลือด ใชการวเิคราะหโดยการหารอย
ละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที ่4 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอการนํา
สุนัขไปบริจาคเลือด 
 

ทัศนคตติอการนําสุนัขไปบริจาค
เลือด 

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
X  S.D.

ระดับ
ทัศนคต ิ

1.   การบริจาคเลือดของสุนัขแมวาเปน
เร่ืองใหมแตถือเปนเร่ืองท่ีดี ควรให
การสนับสนุน 

201 163 33 3 0 
4.41 0.67 เชิงบวกมาก

(50.25) (40.75) (8.25) (0.75) (0.00) 

2.   การพาสุนัขไปบริจาคเลือดถือเปน
การทําบุญทางออมและเปนการตอ
ชีวิตใหอีกชีวิตหน่ึง 

202 160 34 3 1 
4.40 0.70 เชิงบวกมาก

(50.50) (40.00) (8.50) (0.75) (0.25) 

3.  ปญหาการขาดแคลนเลือดของสุนัข
เปนปญหาท่ีตองรีบดําเนินการ
ปองกันและแกไข 

186 171 40 3 0 
4.35 0.69 เชิงบวกมาก

(46.50) (42.75) (10.00) (0.75) (0.00) 

4.   หากสุนัขของทานไมสามารถบริจาค
เลือดได ทานยินดีท่ีชวยเหลือโดย
ชักชวนบุคคลท่ีรูจักใหนําสุนัขมา
บริจาคเลือดใหกับผูท่ีกําลัง
เดือดรอน 

197 158 42 3 0 

4.37 0.70 เชิงบวกมาก

(49.25) (39.50) (10.50) (0.75) (0.00) 

5.   การมีรถรับบริจาคเลือดเคล่ือนท่ี
เหมือนสภากาชาดไทยจะชวยแกไข
ปญหาการขาดแคลนเลือดสุนัขได 

187 146 59 7 1 
4.28 0.80 เชิงบวกมาก

(46.75) (36.50) (14.75) (1.75) (0.25) 

6.   รูสึกดีใจท่ีเลือดของสุนัขของทานได
ชวยเหลือสุนัขตัวอื่น 

228 140 28 3 1 
4.48 0.68 เชิงบวกมาก

(57.00) (35.00) (7.00) (0.75) (0.25) 

7.   การพาสุนัขขนาดใหญไปบริจาค
เลือดยังเปนเร่ืองยุงยากสําหรับทาน 
(เร่ืองของเวลา การเดินทาง 
ยานพาหนะและคาใชจาย) 

90 147 108 41 14 
2.36 1.05 เชิงลบ 

(22.50) (36.75) (27.00) (10.25) (3.50) 
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ทัศนคตติอการนําสุนัขไปบริจาค
เลือด 

เห็น
ดวย

อยางยิง่

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
X  S.D.

ระดับ
ทัศนคต ิ

8.   หนวยงานท่ีเก่ียวของควรรีบ
ดําเนินการประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ประโยชนของการบริจาคเลือด
เพื่อใหคนพาสุนัขมาบริจาคเลือด
มากขึ้น 

179 167 49 4 1 

4.30 0.74 เชิงบวกมาก

(44.75) (41.75) (12.25) (1.00) (0.25) 

9.   การซือ้เลือดของผูท่ีเล้ียงสุนัขไวเพื่อ
ขายเลือดโดยเฉพาะเปนวิธีการ
แกปญหาการขาดแคลนเลือดท่ีดี
ท่ีสุด 

55 99 118 90 38 

2.89 1.18 ปานกลาง 
(13.75) (24.75) (29.50) (22.50) (9.50) 

10.  “การบริจาคเลือดสุนัขเปนเร่ืองไร
สาระ” 

34 59 28 91 188 
3.85 1.37 เชิงบวก 

(8.50) (14.75) (7.00) (22.75) (47.00) 

รวม 3.97 0.49 เชิงบวก 

 
 

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด โดยรวมอยูใน
ระดับเชิงบวก ( X  = 3.97) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเรื่องของการ
รูสึกดีใจที่เลือดของสุนัขของตนไดชวยเหลือสุนัขตัวอ่ืนสูงที่สุด ( X  = 4.48) และการบริจาคเลือด
ของสุนัขแมวาเปนเร่ืองใหมแตถือเปนเร่ืองที่ดี ควรใหการสนับสนนุ และการพาสุนัขไปบริจาคเลือด
ถือเปนการทาํบุญทางออมและเปนการตอชีวิตใหอีกชวีิตหนึง่ อยูในอันดับรองลงมา ( X  = 4.41 
และ 4.40) สําหรับเร่ืองการพาสุนัขขนาดใหญไปบริจาคเลือดยังเปนเร่ืองยุงยากสําหรับกลุม
ตัวอยาง (เร่ืองของเวลา การเดินทาง ยานพาหนะและคาใชจาย) อยูในลําดับทายสุด ซึง่เปน
ทัศนคติในเชิงลบสําหรับเร่ืองนี้อีกดวย 
 
 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหความรูเกี่ยวกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
 
 การวิเคราะหความรูเกีย่วกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด ใชการวิเคราะหแบบการแจกแจง
ความถี่และคิดเปนรอยละ แสดงผลดังตารางที ่5 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนความรูเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด จําแนก
ตามระดับความรู 
 
ระดับความรูเกี่ยวกับการนําสุนขัไปบรจิาคเลือด จํานวน รอยละ 

               ไมมีความรูเลย     (0 คะแนน) 0 0.00 
               ระดับนอย            (1-3 คะแนน) 41 10.25
               ระดับปานกลาง   (4-7 คะแนน) 254 63.50
               ระดับมาก            (8-10 คะแนน) 105 26.25

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาระดับความรูเกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีคะแนนเฉล่ียของระดับความรูเกีย่วกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดอยูที่  6.17 
คะแนน ซึ่งจัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมาคือ มีระดับความรูมาก คิดเปน
รอยละ 26.25 มีความรูระดับนอย คิดเปนรอยละ 10.25 และไมมีผูที่ไมมีความรูเกี่ยวกับเร่ือง 
ตามลําดับ  
 

ระดับความรูตางๆ ที่เกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดแยกคําถามเปนรายขอ โดยใชการ
วิเคราะหแบบการแจกแจงความถี่และคิดเปนรอยละ แสดงผลดังตารางที ่6 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของความรูเกีย่วกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด จําแนกตามขอ
คําถามความรูเกี่ยวกับเกีย่วกับการนําสุนขัไปบริจาคเลือด 
            

คําถามเกีย่วกับการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
ตอบถูก ตอบผิด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.   ทราบวาสุนัขสามารถบริจาคเลือดได 300 75.00 100 25.00
2.   การบริจาคเลือดของสุนขัมีขอจํากัด 347 86.75 53 13.25
3.   คุณสมบัติของสุนัขที่สามารถบริจาคเลือดเลือดได คือ         
1) อายุระหวาง 1-6 ป ไมจํากัดเพศ พันธุ น้ําหนกัไมนอย กวา    
20 กิโลกรัม 2) มีสุขภาพแข็งแรงไมมีโรคประจําตัวรายแรง 3) 
ไดรับวัคซีนครบ 

271 67.75 129 32.25

4.   สุนัขทุกสายพนัธุไมสามาถบริจาคเลือดได 165 41.25 235 58.75
5.  สาเหตุที่สุนัขจําเปนตองรับเลือด คือ 1) การผาตัดทีม่ีภาวะ
เสียเลือดมากๆหรือประสบอุบัติเหตุ 2) เปนโรคทางพันธุกรรม 
3) กรณีที่เปนพยาธิเม็ดเลือดอยางรุนแรง 

321 80.25 79 19.75

6.   การถายเลือดใหสุนัขปวยมีผลขางเคียง 253 63.25 147 36.75
7.   ประโยชนที่ไดรับจากการพาสุนัขไปบริจาคเลือด คือ 1) 
รางกายสุนัขจะผลิตเซลลเมด็เลือดใหมข้ึนมาทดแทนทําใหสุนัข
มีสุขภาพแข็งแรง 2) ไดรับการตรวจเลือดและตรวจ เช็คสุขภาพ
เปนประจาํทุก 4-6 เดือน 3) ไดรับวัคซีนประจําปฟรี ตลอด
ระยะเวลาที่เปนผูบริจาคเลือด 

303 75.75 97 24.25

8.   ธนาคารเลือดสุนัข ต้ังอยูที่โรงพยาบาลสัตว ม.เกษตร 215 53.75 185 46.25
9.   การบริจาคเลือดของสุนขั จะทาํการเก็บเลือดจากเสนเลือด
ใหญบริเวณลาํคอและขาหนาของตัวสุนัข 

91 22.75 309 77.25

10. ขอควรปฏิบัติกอนนาํสุนขัมาบริจาคเลือดคือ งดน้ําและา
อาหาร 

201 50.25 199 49.75

              * (n = 400) 
 

จากตารางที่ 6 ผลการตอบขอคําถามเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด พบวา กลุม
ตัวอยาง ตอบถูกในเร่ืองสุนัขมีขอจํากดัในการบริจาคเลือด มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 86.75 



 
 

74

รองลงมาเปนเร่ืองของสาเหตุที่สุนัขตองการรับเลือด คิดเปนรอยละ 80.25 และประโยชนที่ไดรับ
จากการพาสุนขัไปบริจาคเลือด กลุมตัวอยางตอบถูก คิดเปนรอยละ 75.75 สวนเรื่องวิธีการเก็บ
เลือดจากสุนัขเปนขอที่กลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 22.75 
  
 สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหการมีสวมรวมเกี่ยวกับกิจกรรมการบรจิาคเลือดสนุขั 
 
 การวิเคราะหการมีสวมรวมเกี่ยวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข ใชการวิเคราะหโดยการ
หาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 7 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของคะแนนการมีสวนรวมเกี่ยวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
จําแนกตามระดับการมีสวนรวม 
  

ระดับการมสีวนรวม จํานวน รอยละ 
               ไมมีสวนรวม       (0 คะแนน) 11 2.75 
               ระดับนอย          (1-3 คะแนน) 29 7.25 
               ระดับปานกลาง  (4-7 คะแนน) 167 41.75
               ระดับมาก          (8-10 คะแนน) 193 48.25

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที ่ 7 ผลการศึกษาระดับการมีสวนรวมเกี่ยวกบักิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคะแนนเฉล่ียของการมีสวนรวมอยูที ่ 4.09 คะแนน จัดวาแสดงออก
ถึงการมีสวนรวมเกีย่วกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.25 
รองลงมาคือ มีสวนรวมในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.75 มีสวนรวมในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 7.25 และไมมีสวนรวมเกีย่วกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข คิดเปนรอยละ 2.75  
 

ระดับผลการแสดงออกถึงการมีสวนรวมเกีย่วกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดแยกคําถาม
เปนรายขอ โดยใชการวเิคราะหแบบการแจกแจงความถีแ่ละคิดเปนรอยละ แสดงผลดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของการมีสวนรวมเกี่ยวกับกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
จําแนกตามขอ 
                 

การมีสวนรวมในการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
มีสวนรวม ไมมีสวนรวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.   ทานพาสุนัขไปบริจาคเลือดเปนประจาํ เพราะตองการให 
สัตวแพทยตรวจสุขภาพของสุนัขและยังเปนการใหสุนขัของ
ทานไดชวยชีวติสุนัขตัวอ่ืนๆ 

261 65.25 139 34.75 

2.   ทานชักชวนเพื่อนๆ ใหพาสุนัขไปบริจาคเลือดเม่ือมีการ
จัดกิจกรรม หรือไดรับขาวสารการขอบริจาคเลือด 

344 86.00 56 14.00 

3.   ทานยินดีที่จะพาสุนัขของทานไปบริจาคเลือดหากทราบ
วามีสุนัขตองการเลือดดวน พรอมทั้งขอความชวยเหลือจาก
เพื่อนๆ ในเวลาเดียวกัน 

352 88.00 48 12.00 

4.   ทานมีการประสานงานไปยังกลุมเพื่อนสมาชิกในการ
เผยแพรขาวสารและกิจกรรมตางๆ เพื่อใหประชาชนทัว่ไปได
ทราบขอมูลมากข้ึน 

325 81.25 75 18.75 

5.   หากมีคนเขาใจผิดเกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนัข ทานจะ
อธิบายขอมูลที่ถูกตองและประโยชนที่จะไดรับมากที่สุดเทาที่
จะทําได 

354 88.50 46 11.50 

          * (n = 400) 
 

จากตารางที่ 8 ผลการตอบขอคําถามของการแสดงออกถึงการมีสวนรวมเกีย่วกับกิจกรรม
การบริจาคเลือดสุนัข พบวา กลุมตัวอยางแสดงออกถึงการมีสวนรวมในเร่ืองการอธิบายขอมูลที่
ถูกตองและประโยชนที่จะไดรับหากมีคนเขาใจผิดเกี่ยวกบัการบริจาคเลือดสุนัขมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 88.50 รองลงมาเปนเร่ืองการยนิดีพาสุนัขไปบริจาคเลือดหากทราบวามีสุนัขตองการเลอืด
ดวน พรอมทั้งขอความชวยเหลือจากเพื่อนๆ ในเวลาเดียวกัน คิดเปนรอยละ 88.00 และมีสวนรวม
ในเร่ืองการพาสุนัขไปบริจาคเลือดเปนประจํา เพราะตองการใหสัตวแพทยตรวจสุขภาพของสุนขั
และเปนการชวยชีวิตสนุัขตัวอ่ืนๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 65.25 
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สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหปจจัยหรือปญหาท่ีไมนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
 
 การวิเคราะหปจจัยหรือปญหาที่ไมนาํสุนขัไปบริจาคเลือด ใชการวิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด  
            

ปญหาท่ีไมนาํสุนขัไปบริจาคเลือด 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.   ขนาดและจํานวนของสนุัข คือสาเหตุที่ทาํใหทานไม
สามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได 

285 71.25 115 28.75 

2.   เวลาในการเดินทางและยานพาหนะ คือสาเหตุทีท่ําให
ทานไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได 

253 63.25 147 36.75 

3.   วิธกีารเกบ็เลือดจากบริเวณลําคอของสุนัข คือสาเหตุที่
ทําใหทานไมพาสุนัขไปบริจาคเลือด 

162 40.50 238 59.50 

4.   การขาดความรู ความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกบัการ
บริจาคเลือดของสุนัขเปนปจจัยทีท่ําใหทานไมพาสุนัขไป
บริจาคเลือด 

259 64.75 141 35.25 

5.   การขาดการเผยแพรและการประชาสัมพันธเกีย่วกบัการ
บริจาคเลือดสุนัขที่ไมเพียงพอ จึงเปนสาเหตุที่ทําใหทานไม
สามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได 

299 74.75 101 25.25 

           * (n = 400) 
 

จากตารางที ่ 9 ผลการตอบขอคําถามเกีย่วกับปญหาที่ไมนาํสุนัขไปบริจาคเลือด พบวา 
ปญหาเร่ืองการขาดการเผยแพรและการประชาสัมพนัธเกี่ยวกบัการบริจาคเลือดสุนัขที่ไมเพยีงพอ 
เปนสาเหตุทีท่าํใหกลุมตัวอยางไมสามารถพาสนุัขไปบริจาคเลือดไดเปนปญหามากที่สุด คิดเปน
รอยละ 74.75 รองลงมาเปนปญหาในเร่ืองขนาดและจํานวนของสนุัข ที่เปนสาเหตุทีท่ําใหกลุม
ตัวอยางไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได คิดเปนรอยละ 71.25 และสุดทายคือเร่ืองวิธีการเก็บ
เลือดจากบริเวณลําคอของสุนัข ที่เปนสาเหตุที่ทาํใหกลุมตัวอยางไมพาสุนัขไปบริจาคเลือดนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 40.50 
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ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Analysis) 
 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานนี ้ใชสถิติวเิคราะหเชงิอนมุาน (Inferential Statistic) โดยใช
การทดสอบคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่ออธิบายคาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมี
สวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไวดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารมคีวามสัมพนัธกับความรูในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด ผล
การทดสอบ แสดงผลในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรูในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 

ตัวแปร 
ความรูในการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ

การเปดรับขาวสาร 0.125* 0.012
* มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่ 10 พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับความรูในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 หมายความวา ยิง่กลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขมากข้ึนเพียงใด ระดับความรูในการนําสุนัขไป
บริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน แตเปนความสัมพนัธในระดับตํ่า 
 
สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
ผลการทดสอบแสดงผลในตารางที่ 11 
 
ตารางที ่ 11 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาค
เลือด 

ตัวแปร 
ทัศนคติในการนําสุนขัไปบริจาคเลือด 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ 
การเปดรับขาวสาร -0.031 0.542
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จากตารางที่ 11 พบวา การเปดรับขาวสารไมมีความสมัพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 หมายความวา หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารมากข้ึนเพยีงใดก็ไมสามารถที่จะเปล่ียนแปลงทศันคติเกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด
ได ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในกจิกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข ผลจากการทดสอบแสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางที ่12 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข 

ตัวแปร 
การมีสวนรวมในการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ 
การเปดรับขาวสาร 0.144** 0.004

** มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 12 พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกจิกรรม
การบริจาคเลือดสุนัข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01หมายความวา ยิง่กลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขมากข้ึนเทาไร จะมีระดับการมสีวนรวมในการ
นําสุนัขไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึนตามการเปดรับ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานแตเปนความสัมพนัธ
ในระดับตํ่า 
 
สมมติฐานขอที่ 4 ความรูมีความสมัพันธกับทัศนคติในการนาํสุนขัไปบริจาคเลือด ผลจากการ
ทดสอบ แสดงในตารางท่ี 13 
 
ตารางที่ 13 แสดงความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 

ตัวแปร 
ทัศนคติในการนําสุนขัไปบริจาคเลือด 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ 
ความรู 0.307** 0.000

** มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 13 พบวา ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 หมายความวา ยิ่งกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการนํา
สุนัขไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึนเทาไร ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการนําสุนขัไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึน
ตามระดับของความรูที่ไดรับซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว แตเปนความสัมพันธในระดับตํ่า 
 
สมมติฐานขอที่ 5 ความรูมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข ผล
จากการทดสอบแสดงในตารางท่ี 14 
 
ตารางที่ 14 แสดงความสัมพันธระหวางความรูกับการมสีวนรวมในกจิกรรมบริจาคเลือดสุนัข 

ตัวแปร 
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริจาคเลือดสุนัข 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ 
ความรู 0.039 0.437

 
จากตารางที ่ 14 พบวา ความรูไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค

เลือดสุนัข อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความวา การที่กลุมตัวอยางมีความรู
เกี่ยวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึน ก็ไมสามารถทําใหกลุมตัวอยางแสดงออกถึงการมี
สวนรวมมากข้ึนตามระดับการเพิ่มข้ึนของความรูได ซี่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข ผล
จากการทดสอบแสดงในตารางท่ี 15 
 
ตารางที่ 15 แสดงความสัมพันธระหวางทศันคติกับการมีสวนรวมในกจิกรรมบริจาคเลือดสุนัข 

ตัวแปร 
การมีสวนรวมในกิจกรรมบริจาคเลือดสุนัข 

คาสหสัมพันธ ระดับนัยสาํคัญ
ทัศนคติ 0.183** 0.000

** มีนยัสําคัญที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 15 พบวา ทศันคติมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01หมายความวา ยิ่งกลุมตัวอยางมทีัศนคติที่ดีตอ
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กิจกรรมการบริจาคเลือดสุนขัมากข้ึนเทาไร ก็จะแสดงออกถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนัขมากข้ึนเทานัน้ ซึง่เปนไปตามสมมติฐานแตเปนความสัมพนัธในระดับตํ่า 
 
สวนที่ 2 วธิีวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 

ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) รวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-
Participation Observation) 
 

การวิจยัสวนนีผู้วิจัยไดใชวิธกีารสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) โดยเปนการ
สัมภาษณเพื่อการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนเลือด ปจจัยที่มีผลตอการนําสุนัข
มาบริจาคเลือด รวมทัง้แผนประชาสัมพนัธและแนวทางการแกไขปญหาของทางโรงพยาบาลสัตว
ทั้ง 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลสัตว มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน โดยนายสัตวแพทย เสลภูมิ 
ไพเราะ หัวหนาหนวยธนาคารเลือดสุนัข และสัตวแพทยหญิง วรวดี มูลศาสตรสาทร แพทยประจํา
หนวยฉุกเฉิน โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย สวนการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวม (Non-Participation Observation) นัน้ เปนการศึกษาโดยการสังเกตในเร่ืองตางๆ ใน
ฐานะผูมาขอใชบริการ ไดแก ลักษณะทางกายภาพของโรงพยาบาล การบริการ และการอํานวย
ความสะดวกในดานตางๆ ของโรงพยาบาลสัตวทั้ง 2 แหง ตลอดจนเขารวมสังเกตในกิจกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข 
 
โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร บางเขน 
 
สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจุบนัของการบรจิาคเลือดของสุนขั  
 

วัตถุประสงคหลักของการต้ังธนาคารเลือด คือ เพื่อเก็บเลือดไวใหแกสุนขัที่มีความตองการ
เลือดในกรณีฉุกเฉิน เชน สุนัขถูกรถชน เสียเลือดมาก เปนพยาธิเม็ดเลือดข้ันรุนแรง โลหิตจาง
รุนแรง สัตวปวยเร้ือรังและมคีวามจาํเปนตองการผาตัดดวน “ในกรณีนี ้ สุนัขไมไดมีความตองการ
เลือด หากแตความจําเปนทีต่องรับการผาตัดเปนสาเหตุที่ทาํใหสุนัขตองการเลือด ซึ่งเราถือวาเปน
เหตุฉุกเฉิน” (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) หากสุนัขที่มีความตองการเลือดแต
สามารถรอรับเลือดได ทางธนาคารจาํตองใหเจาของไปหาเลือดมาใหกับสุนัขตัวเองและใหเลือด
สํารองทีม่ีอยูกบัสุนัขที่มีความตองการกอน  
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 “ดานสถานการณความตองการเลือดสุนขัในปจจุบันนัน้ ถือวาอยูในข้ันวิกฤติ เรียกวา มี
แคพอใชแตไมสามารถสํารองเก็บไวใชในยามฉุกเฉินได”  

 
          (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
เนื่องจากปริมาณความตองการใชเลือดทกุวันนี้มีปริมาณสูงข้ึนอันเนือ่งมาจากสาเหตุ 

หลายๆ ประการ สวนสาเหตุหลัก 3 ประการ ที่ทาํใหสุนัขมีความตองการเลือด คือ 1.การที่สุนขั
ปวยเปนโรคพยาธิเม็ดเลือดอยางรุนแรงโดยมีเห็บ หมัด เปนพาหะในการนําโรค 2.ประสบอุบัติเหตุ 
และ 3.ภูมิคุมกันทําลายเม็ดเลือด ซึ่งเปนความฉุกเฉินที่ตองทาํการถายเลือดใหแกสุนขั  

 
“ในป 2552 มียอดความตองการเลือดถงึ 3,127 ตัว แตสามารถใหเลือดไดเพียง 1,597 

ตัว โดยเฉล่ียแลวยอดความตองการเลือดของสุนัขอยูที ่10 ตัวตอวัน”  
 

            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  
 
ในหนึ่งชัว่โมงพบวามีสุนัขตองการผลิตภัณฑของเลือดถึง 3 ยูนิต (จากการสังเกตุ) หาก

พิจารณาถึงปริมาณเลือดที่ไดรับบริจาคกับจํานวนความตองการแลวจะพบวา มีสุนัขประมาณ
คร่ึงหนึง่ที่สามารถมีชีวิตรอดไดจากการไดรับเลือด แตสําหรับสวนที่เหลือจะมีจาํนวนคร่ึงหนึง่ที่
ตองตายจากการรอรับเลือดและเสียโอกาสในการรักษา  

 
“การเสียโอกาสในการรักษาในท่ีนี้ หมายถึง แทนที่สุนขัจะไดรับการรักษาอยางทันทวงท ี

แตติดปญหาที่ไมสามารถหาเลือดไดทันสุนัขเหลานัน้จึงตองกลายเปนสุนัขพิการไป”  
 

            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  
 

นอกจากปญหาความตองการเลือดของสุนัขที่เพิ่มมากข้ึนแลว ปจจัยภายในหลายๆ อยาง
ที่สงผลกระทบใหการดําเนนิการเปนไปดวยความลาชา หรือไมสามารถดําเนินการไดอยางชัดเจน 
เชน การระดมทุน การต้ังชมรมหรือหาหนวยงานที่สนับสนนุเร่ืองการรับหรือขอรับบริจาคเลือดก็
เปนปจจัยทีท่าํใหการเพิ่มปริมาณเลือดสํารองในธนาคารไมเปนไปตามเปาหมาย กอปรกับ
งบประมาณสวนกลางและจาํนวนบุคลากรที่ไมเพียงพอที่จะสนับสนนุโครงการนีเ้ชนกัน 
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“ดวยความที่เปนหนวยงานราชการการต้ังชมรมหรือระดมทุนอยางโจงแจงนั้นเปนส่ิงที่ไม
สามารถทําได แตก็จะมกีลุมคนที่เหน็ถงึความสําคัญของเร่ืองนี้รวมตัวกันต้ังเปนชมรมสําหรับพา
สุนัขมาบริจาคเลือด”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
ยิ่งไปกวานั้น จากการสํารวจของโรงพยาบาลพบวา เจาของสุนัขสวนใหญมีการรับรูถึงการ

บริจาคเลือดสุนัขแตติดปญหาตรงที่ไมสามารถพาสุนัขมาได ตลอดจนการขาดความรูความเขาใจ
ที่ถูกตองทีท่ําใหเจาของสุนัขไมพาสุนัขมาบริจาคเลือด ดังนัน้ทางโรงพยาบาลจึงจําเปนตองจัด
หนวยเคล่ือนที่ออกไปรับบริจาคเลือดและประชาสัมพันธประโยชนเกีย่วกับการบริจาคเลือด 
เพื่อใหเจาของสุนัขเหลานัน้มีความรูความเขาใจที่ถกูตอง นอกจากนี้คาใชจายในการออกนอก
สถานที่ในแตละคร้ังก็เปนปจจัยสําคัญที่ตองพิจารณาในการออกไปรับบริจาคเลือดในแตละคร้ัง 

 
 “แตดวยปญหาเร่ืองจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอ การปดหนวยเพือ่ออกไปรับเลือดแตละ

คร้ังจึงตองประเมินถึงปริมาณเลือดที่จะไดรับกับระยะเวลาและจํานวนของสุนัขปวยที่รอรับเลือด
อยูที่โรงพยาบาล วาคุมคากบัการปดหนวยหรือไม”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
ปญหาตอมาที่ตองเตรียมวางแผนไวปองกันไวในอนาคต คือ ปญหาจํานวนถดถอยของ

สุนัข อันเปนผลมาจากรูปแบบการดําเนนิชีวิตของคนในปจจุบนัที่เปล่ียนแปลงไป จากที่เคยอาศัย
อยูรวมกนัเปนครอบครัวที่บานก็ปรับเปล่ียนมาอาศัยอยูคนเดียว ดวยสภาพสังคมทีเ่รงรีบ  ทาํให
ลักษณะการเล้ียงสุนัขเปล่ียนแปลงไป จากที่นยิมเล้ียงสุนัขพนัธุใหญก็หนัมาเล้ียงสุนัขพนัธุเล็ก
มากข้ึน ทางโรงพยาบาลเองจึงตองเตรียมการปองกนัโดยการพัฒนาถงุเกบ็เลือดสําหรับสุนัขพนัธุ
เล็กโดยเฉพาะ 

 
“เร่ืองจํานวนถดถอยของสุนขั เนื่องจากรูปแบบการดําเนนิชีวิตที่เปล่ียนไปจากที่เคยอยู

บานก็ยายมาอยูคอนโด ทําใหคนเล้ียงสุนขัตัวใหญนอยลงหนัมาเล้ียงสุนัขตัวเล็กมากข้ึน ซึ่งทําให
เราตองมีการพัฒนาการถุงเก็บเลือดสําหรับสุนัขตัวเล็ก เพื่อไวใหสําหรับสุนัขตัวเล็กตามความ
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เหมาะสม รวมถึงการพฒันาผลิตภัณฑตางๆ ที่จะนาํมาใชทดแทนเลือด ไมวาจะเปน เลือดเทียม 
Stem cell หรือแมแตอวัยวะเทียม”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)   

 
วิธีการสื่อสารของโรงพยาบาลสัตวและการวางแผนประชาสัมพันธในปจจบุัน 
 
 การแกไขปญหาในเร่ืองการขาดแคลนเลือดนี้ ทางธนาคารเลือดเองไดมีการวางแผนงาน
เกี่ยวกับการเก็บเลือดเพื่อเพิ่มปริมาณเลือดสํารองในคลัง โดยเพิ่มเวลาในการเก็บเลือดทั้งในเวลา
ราชการคือที่โรงพยาบาล และนอกเวลาราชการคือ การออกเก็บเลือดนอกสถานที่เมื่อมีผูแจงความ
ประสงคเขามา  
 

“การออกงานกิจกรรมตางๆ ทีท่างผูจัดงานเชิญเขารวมงาน และการจัดกิจกรรมเองโดย
จัดโครงการ “ใหเลือดใหชีวติ: 1,200 ยนูติชวยเพื่อนสุนัข” เมื่อวนัที ่24 กรกฎาคม 2553 ที่ผานมา 
โดยไดรับเลือดทั้งส้ิน 57 ยูนิต ซึ่งโครงการนี้จะจัดข้ึนอีกในอีก 3 เดือนขางหนาและถาไดรับการ
ตอบรับดีก็จะจัดข้ึนอยางตอเนื่องตอไป”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
“สําหรับหนวยงานภายนอกที่ติดตอเขามาในปนี้ มี 2 แหง ซึง่ทาํใหทางโรงพยาบาลไดรับ

ขอคิดจากการเขารวมงานทัง้ 2 แหงอยางมาก โดยแหงแรกเปนงานการประกวดสุนขัสวยงามและ
การวิง่แขงขัน ผลที่ไดกลับมาจากการไปรับบริจาคเลือดนั้น ไดเลือดกลับมาเพียง 1 ยูนิต ตลอด
ระยะเวลาที่จดัการ สวนอีกแหงนัน้กเ็ปนการประกวดสุนัขสวยงามเชนกนั แตมีการแบงการจัดงาน
ไวอยางชัดเจน รวมถึงการทําส่ือประชาสัมพันธเพื่อแจงใหประชาชนไดทราบวาจะมีการรับบริจาค
เลือดในวันใดบาง ซึ่งทําใหทางโรงพยาบาลไดเลือดจากกิจกรรมนี้มากกวางานแรก”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
จากบทเรียนดังกลาวทาํใหทางเจาหนาที่ไดตระหนักถึงการเขารวมกิจกรรมภายนอกวา

ตองพิจารณาถึงจุดประสงคหลักของงานกอนแลวจึงตัดสินใจเขาไปรวมงานในรูปแบบใด  
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“หากภายในงานเนนการประกวดสุนัขเปนหลักและมีการบริจาคเลือดรวมดวยนั้น ทาง
โรงพยาบาลจะเขาไปในลักษณะการใหความรูและชักชวนใหมาบริจาคที่โรงพยาบาลแทน ในทาง
กลับกัน หากกิจกรรมของงานเนนที่การบริจาคเลือดเปนหลัก ทางโรงพยาบาลก็จะจัดทีมงานเขา
ไปเพื่อรับบริจาคเลือด”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
นอกจากการเขารวมกิจกรรมกับทางภาครัฐและเอกชนแลวทางโรงพยาบาลเคยจัดทํา

โครงการถายทอดความรูเกีย่วกับทางเก็บเลือดสุนัขและแมวกับทางมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อเปน
การแลกเปล่ียนความรูทางวิชาการ 
 
 สวนงานดานการประชาสัมพันธโครงการหรือการเผยแพรขาวสารการบริจาคเลือดนั้น 
 

 “ทางโรงพยาบาลยังไมไดมกีารวางแผนการประชาสัมพนัธอยางเปนรูปธรรม สวนใหญจะ
เปนการฝากขาวไปยงักลุมสมาชิกเดิมทางโทรศัพท การชักชวนบรรดาเจาของสุนัขทีน่ําสุนัขมา
รักษาใหนําสนุัขมาบริจาคเลือด ตลอดจนการฝากขาวผานทางหนาเว็บไซดของมหาวิทยาลัยและ
ทางคณะ รวมถึงขอความอนุเคราะหจากส่ือมวลชนที่เคยเขามาทําขาวเกีย่วกับเร่ืองนี้ใหชวย
ประชาสัมพันธ”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
ทั้งนี้อันเนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรที่จะมาบริหารจัดการเกี่ยวกับเร่ืองนีโ้ดยตรง 

และงบประมาณที่มีจํากัดจึงไมสามารถรองรับคาใชจายสวนนี้ได โดยส่ือที่มีอิทธพิลตอประชาชน
มากที่สุดจากการสํารวจของทางโรงพยาบาลนัน้ คือ ส่ือโทรทัศน โดยเฉพาะรายการขาว  
 

“ยกตัวอยางรายการขาว 3 มิติ ที่ออกอากาศไป วันรุงข้ึนกม็ีคนที่สนใจโทรเขาสอบถาม
และพาสุนัขมาบริจาคเลือดเปนจํานวนมาก”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
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 นอกจากนี ้ ทางโรงพยาบาลไดจัดทําส่ือตางๆ เชน บอรดนิทรรศการ แผนพับ ปายผา 
สําหรับใชเปนสื่อในการเผยแพรขาวสารใหกับเจาของสัตวเล้ียงที่เขามาใชบริการ ตลอดจนการ
ใหบริการของเจาหนาที่ประชาสัมพนัธที่สามารถแนะนําและความรูในเร่ืองตางๆ ไดเปนอยางดี
สําหรับสัตวแพทยเองนอกจากจะทําการรักษาสัตวที่ปวยแลวยังมีการใหความรูกับเจาของสัตว
เล้ียงในขณะทีท่ําการรักษาเชนกนั (จากการสังเกตและเขาไปพูดคุยกับเจาของสุนัขทีน่ําสุนัขมา
บริจาคเลือด) 
 
 สวนการประชาสัมพนัธผานทางส่ือใหมนัน้ ทางโรงพยาบาลไดจัดทาํ Facebook สําหรับ
เอาไวเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกับประชาชนทั่วไป ตลอดจนใชเปนส่ือกลางในการใหขอมูล
ขาวสารตางๆ (จากการสังเกตและเขาไปเย่ียมชมเว็บไซด) 
 
การตอบรับและการใหความรวมมือจากประชาชน 
 

จากการเก็บขอมูลของโรงพยาบาลเก่ียวกบัจํานวนผูพาสุนัขมาบริจาคเลือดต้ังแตป 2543-
2552 นั้น มีตัวเลขของสุนัขบริจาคเลือดเพิ่มข้ึนจาก 55 ตัวในป 2543 มาเปน 1,000 ตัวนัน้ ถือได
วาเปนผลของการตอบรับดีมากข้ึนกวาเดิม ดูไดจากจํานวนสมาชิกทีน่ําสุนัขมาบริจาคเลือด (จาก
การสังเกต บอรดนิทรรศการ) ตอนนีม้ีสมาชิกใหมมากข้ึน “โดยขอแบงผูบริจาคเปน 3 กลุม ไดแก 
 

1. กลุม Donor ใหม ที่ไดรับขาวสารการขอรับบริจาคเลือด  
2. คนกลุมที่ 1 ทีน่ําสุนัขกลับมาบริจาคเลือดจนกวาสุนัขตัวเองจะใหไมได 
3. คนที่มาเพราะสุนัขของตัวเองปวยและมีความตองการเลือด จึงตองไปหาสนุัขมาบริจาค

เลือดใหกับสุนขัของตัวเอง สวนมากจะมาเพียงคร้ังเดียวและไมพามาอีก แตคนกลุมนี้ถือ
ไดวาเปนกลุมที่สามารถเพิ่มปริมาณเลือดสํารองในธนาคารได ถาหากเลือดของสุนขัที่หา
มาไดนั้นไมสามารถเขากันไดกับสุนัขของตัวเองได เลือดนั้นก็จะนาํไปใหกับสุนัขปวยตัว
อ่ืนๆ ที่รอความชวยเหลืออยู ซึง่คนกลุมนี้เปนกลุมที่ทางโรงพยาบาลตองการ เพราะคน
ที่มาบริจาคสวนใหญจะเจาะจงวาเลือดทีใ่หนัน้จะใหนาํไปใหกับสุนัขตัวไหนหรือแมแต
เก็บเอาไวใหกบัตัวสุนัขผูบริจาคเองก็ตาม”  

            
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
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นอกจากนีย้ังมีกลุมของผูเล้ียงสุนัขอาชีพ ติดตอเขามาใหทางโรงพยาบาลเขาไปเกบ็เลือด
ในฟารมของตน  

 
“ซึ่งกรณีของ BOWWOW เปนศูนยฝกสุนขัและ Petshop ที่จังหวัดนครนายก ทางเจาของ

ฟารมไดเขามาสัมผัสและเล็งเหน็ถงึความสําคัญตรงนี ้ จึงทําการรวมตัวของกลุมผูเล้ียงสุนัขและ
ติดตอมาที่โรงพยาบาลเพื่อใหทางเราเขาไปเก็บเลือด และอีกกลุมทีติ่ดตอเขามาคือ ชมรมสุนขั
กูภัย สุนัขสวนใหญนั้นถูกนาํไปเทรนดเพือ่ชวยเหลือผูประสบภัย ซึ่งจะมีสุนัขที่ผานและไมผานการ
เทรนด โดยกลุมที่ไมผานการเทรนดนัน้เคายงัเห็นถงึความสําคัญของเร่ืองนี้อยู แมวาจะไม
สามารถไปกูภัยไดแตเคาก็ยังอยากที่จะชวยเหลืออยู และดวยความที่เปนสุนัขตัวใหญจึงสามารถ
ใหเลือดได จึงรวมตัวกนัต้ังเปนชมรมรับบริจาคเลือดแทน”  

             
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
สิ่งที่ตองการความชวยเหลือหรือเพื่อสนับสนุนอยางเรงดวน 
 

เมื่อความตองการเลือดยังเปนปญหาท่ีนับวันเร่ิมทวีความรุนแรงมากข้ึน และดวยทาง
โรงพยาบาลเองยังมิไดมีหนวยงานที่จะสนับสนนุเร่ืองนีอ้ยางจริงจัง ดังนัน้ประเด็นหลักๆ ที่ตองการ
ความชวยเหลืออยางเรงดวนในขณะนี้ สามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญ ไดแก 
 

1. ความชวยเหลือจากภายใน ไดแก เร่ืองจํานวนบุคลากร และงบประมาณที่นาํมาใชในดาน
ตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองคาใชจายในการเดินทางไปเก็บเลือดนอกสถานท่ี วัสดุอุปกรณ
สําหรับใชในการเก็บเลือด หากมีจาํนวนผูมาบริจาคมากข้ึน 2 – 3 เทาของปจจุบนั รวมถึง
เคร่ืองมือเคร่ืองใชทีท่ันสมัย ตลอดจนรถรับบริจาคเลือดที่มีเคร่ืองมือทีท่ันสมัยและ
ครบถวนเหมือนกบัของสภากาชาดไทย  

 
“ซึ่งรถรับบริจาคเลือดเคล่ือนทีน่ั้นเปนส่ิงที่ทางโรงพยาบาลตองการมากที่สุด”  

 
(เสลภูมิ ไพเราะ สัมภาษณ, 3 กนัยายน 2553) 

 



 
 

87

2. ความชวยเหลือจากภายนอก ไดแก ส่ือประชาสัมพันธ เพราะทางโรงพยาบาลไมมี
งบประมาณเพียงพอในการจัดทําหรือเผยแพรส่ือในพืน้ที่สาธารณะ  
 
“ทางโรงพยาบาลเองไมมเีงนิพอที่จะรองรับคาใชจายสวนนัน้ได เพราะเปนคาใชจายที่สูง

มากสําหรับเรา”  
 

      (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  
 
ตอมาเปนเร่ืองของพนัธมิตรในดานการรับบริจาคเลือด “ทางโรงพยาบาลยินดีที่จะ

เผยแพรความรูและวิธีการตางๆเกีย่วกับการรับบริจาคเลือด ไปยังคลีนิคเล็กๆ โดยคาดหวังให
คลีนิคเล็กๆ เหลานี้จะสามารถรับบริจาคเลือดเองไดเพื่อเปนการผอนแรงโรงพยาบาล หากมี
จํานวนผูบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึน”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
สุดทายพันธมติรในดานอาหารและเวชภัณฑนัน้  
 
“โรงพยาบาล อยากใหเปนผูสนับสนนุเวลามีการจัดกิจกรรม และสุดทายเปนส่ิงทีสํ่าคัญ

ที่สุด คือ ผูบริจาครายใหมๆ ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทนัสมัย”  
 

            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
 
โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  
 
สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจุบนัของการบรจิาคเลือดของสุนขั  
 
 ดวยความที่โรงพยาบาลยังอยูในระยะเร่ิมตนและกําลังขยายหนวยงานเพื่อรองรับปญหา
เร่ืองการขาดแคลนเลือดสุนขัซึ่ง  
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“ทางโรงพยาบาลสัตวเล็ก จุฬาฯ เองก็ประสบปญหาเชนเดียวกบัที่โรงพยาบาลสัตว ม.
เกษตร เนื่องจากปจจุบันกลุมผูเล้ียงสุนัขมีจาํนวนมากข้ึนอีกทัง้ยังมีการเอาใจใสดูแลสุนัขของ
ตัวเองเปนอยางดี เรียกวา เล้ียงเปนลูกกว็าได เจ็บนิดเจ็บหนอยก็พามาหาหมอ”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  

 
จึงทาํใหความตองการเลือดมีปริมาณเพิม่สูงข้ึน เพราะสัตวแพทยสามารถตรวจพบความ

ผิดปกติที่เกิดข้ึนจึงตองรีบดําเนนิการรักษา ยิง่ไปกวานัน้ทางโรงพยาบาลสัตวเล็ก จุฬาฯ ไมไดมี
ธนาคารเลือดเหมือนทางโรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน  
 

“มีเพียงหนวยสํารองเลือดไวสําหรับใชในแผนกฉุกเฉินเทานัน้ โดยสวนใหญจะมีผูมา
บริจาคเลือดเฉล่ียวันละ 1 ตัวเทานัน้ แตความตองการเลือดโดยเฉล่ียมีถึง 3-5 ตัวตอวัน”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 

 
ขณะนี้ “ทางโรงพยาบาลเองกําลังมกีารขยายหนวยงาน ตลอดจนกอสรางอาคารใหมเพื่อ

รองรับหนวยงานใหมๆ คาดวาจะหนวยงานนี้จะเปนรูปธรรมในอีก 2-3 ปขางหนา รวมถึงหนวย
สํารองเลือดก็เชนกนั โดยระดับหรือขนาดของหนวยงานนี้จะมีขนาดใกลเคียงกับของโรงพยาบาล
สัตว เกษตร”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  

 
ซึ่งทางโรงพยาบาลกาํลังเรงการสรางและปรับปรุงอาคารที่ใชในการรักษาสัตวใหมคีวาม

ทันสมยั เพื่อรองรับกับปริมาณสัตวปวยที่เพิ่มสูงข้ึน (จากการสังเกต) 
 

นอกจากปญหาความตองการเลือดของสุนัขที่เพิ่มมากข้ึนแลว ข้ันตอนการดําเนนิงาน
ภายในหลายๆ อยางก็สงผลกระทบใหการดําเนินการเปนไปดวยความลาชา หรือไมสามารถ
ดําเนนิการไดอยางชัดเจน เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารที่จําเปนเกี่ยวกับเร่ืองการบริจาคเลือด
สุนัข การระดมทุน การต้ังชมรมหรือหาหนวยงานที่สนบัสนุนเร่ืองการรับหรือขอรับบริจาคเลือด  
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“การดําเนินการทุกอยางจะตองไดรับการเห็นชอบและอนุมัติจากผูอํานวยการฯกอนถึงจะ
เร่ิมดําเนนิการได โดยเฉพาะอยางยิง่ในเร่ืองของการจัดงานที่มีบริษทัเอกชนเสนอตัวเปน
ผูสนับสนนุหรือมีเร่ืองเงนิเขาไปเก่ียวของจะตองผานการพิจารณาอยางละเอยีดถี่ถวน เพราะทาง
โรงพยาบาลไมตองการเขาไปมีสวนไดสวนเสียในเชิงพาณิชยเพราะเราถือวาเปนหนวยงานราชการ 
แตสําหรับหนวยงานภาครัฐนั้น ทางหนวยเคยไปรวมกจิกรรมทางโรงพยาบาลสัตว ม.เกษตร ที่จดั
โครงการบริจาคเลือดสุนัขข้ึน นอกเหนือจากนั้นทางหนวยยังไมมีโอกาสคงตองรอใหมีความพรอม
มากกวานี้จงึจะสามารถออกไปรวมโครงการได”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 

 
ยิ่งไปกวานั้น “จํานวนบุคลากรที่ไมเพยีงพอก็เปนหนึง่ในปจจัยหลักทีท่าํใหการดําเนนิการ

หลายๆ อยางไมสามารถดําเนินการได โดยเฉพาะอยางยิ่งการออกไปรับบริจาคเลือดนอกสถานที่ 
เพราะจะเปนการเพิม่ภาระการรักษาสัตวกรณีฉุกเฉินใหกับสัตวแพทยคนอ่ืนๆ ที่เขาเวรในขณะนัน้"  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  

 
ตลอดจนงบประมาณในการดําเนนิการและจัดซื้อวัสดุอุปกรณหลายอยางๆ ทีจ่ําเปนก็ยงั

ไมเพียงพอกับปริมาณสัตวปวยทีเ่ขามาใชบริการในแตละวันที่มีจาํนวนมากซ่ึงจุดนีย้ังไมไดนับรวม
กับสัตวปวยทีไ่มไดถูกสงตัวมารักษาที่แผนกฉุกเฉิน 
 
วิธีการสื่อสารของโรงพยาบาลสัตวและการวางแผนประชาสัมพันธในปจจบุัน 
 

สวนงานดานการประชาสัมพันธโครงการหรือการเผยแพรขาวสารการบริจาคเลือดนั้น ทาง
โรงพยาบาลยงัไมไดมีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางเปนรูปธรรม  

 
“สวนใหญจะเปนการประชาสัมพันธภายในและจากคนที่พาสุนัขมาบริจาคเลือดเปน

ประจําเปนคนกระจายขาวให แตก็จะเปนการกระจายขาวในวงแคบๆ เทานัน้ อยางที่บอกไว
ขางตนวาทุกอยางจะตองผานการเหน็ชอบและอนมุัติกอน”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  
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ทั้งนี้อันเนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรทั้งสัตวแพทยและเจาหนาที่ประชาสัมพนัธที่
คอยทําหนาทีเ่ผยแพรขอมูลขาวสาร จนตองใหสัตวแพทยทีท่ําการรักษาตองออกมาใหขอมูลดวย
ภาวะจํายอมหรือบายเบ่ียงที่จะใหความรวมมือ ตัวส่ือประชาสัมพันธตางๆ เชน บอรดนิทรรศการ 
ปายประกาศ แผนพับ   ตามจุดตางๆ ที่มีจํานวนนอยและเกาเกินกวาจะศึกษาขอมูล (จากการ
สังเกตและประสบการณจากตัวเอง) ซึ่งทั้งหมดเปนผลมาจากการขาดการสนบัสนุนเร่ือง
งบประมาณ 
 
การตอบรับและการใหความรวมมือจากประชาชน 
 

เนื่องจากประชาชนสวนใหญเร่ิมเห็นและตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนเลือดสุนัข
มากข้ึน จงึทําใหมีประชาชนจํานวนมากท่ีใหการตอบรับมากข้ึนกวาเดิม ซึง่จากการสํารวจของ
โรงพยาบาลเอง พบวา เจาของสุนัขสวนมากอยากใหทางโรงพยาบาลออกไปรับเลือดนอกสถานที ่ 

 
“แตติดดวยเร่ืองจํานวนบุคลกรและงบประมาณจงึทาํใหทางโรงพยาบาลไมสามารถ

ออกไปดําเนนิการได”  
 

(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  
 

ในทีน่ี้ส่ือทีม่ีอิทธิพลตอการการนาํสุนัขมาบริจาคเลือดมากที่สุดคือ ตัวสัตวแพทย รวมถึง
การชักชวนของเจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด  

 
“เวลาที่เจอเจาของสุนัขที่สามารถบริจาคเลือดไดมารักษา เราก็จะชักชวนและแนะนาํถงึ

ประโยชนทีน่องหมาจะไดรับจากการบริจาคเลือด ซึ่งสวนมากเมือ่นองหมาเหลานัน้หายปวย 
เจาของสุนัขกจ็ะพามาบริจาคเลือด พอมาหลายๆ คร้ังเขาก็จะชักชวนเพ่ือนๆ ใหมาบริจาคดวยกัน
ซึ่งเพื่อนๆ เคาก็ยินดีที่จะพามาเพราะเคาเห็นถึงประโยชนทีน่องหมาไดรับจากการมาบริจาคเลือด”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 
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สิ่งที่ตองการความชวยเหลือหรือเพื่อสนับสนุนอยางเรงดวน 
 

ดวยปญหาของการขาดแคลนเลือดที่ยงัเปนปญหาใหญที่โรงพยาบาลสัตวและเจาของ
สุนัขตางตองเผชิญรวมกันเมื่อพบวาสุนัขของตัวเองมีความตองการเลือดดวนและโรงพยาบาลไม
สามารถหาเลือดสํารองมาใชในการรักษาไดนั้น ปญหานี้จึงถือวาเปนปญหาสําคัญปญหาหนึง่ที่
สงผลกระทบใหกับทางโรงพยาบาลสัตวเล็ก  

 
“เพราะถือวากาํลังอยูในชวงเร่ิมตน ทางโรงพยาบาลเองจึงมีความตองการการสนับสนุน

ในทุกๆ ดานไมวาจะเปนเร่ืองเงนิทนุ บุคลากร ส่ือประชาสัมพนัธ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ยา
และเวชภัณฑ ตลอดจนพนัธมิตร เพื่อผลักดันใหเกิดโครงการและดําเนนิการเปนผลสําเร็จตามที่
วางแผนไว”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 งานวิจยัเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกจิกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข” มีจุดประสงคเพื่อศึกษาวา เจาของสุนัขสวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
การนาํสุนัขไปบริจาคเลือดจากทางสื่อใด อีกทั้งมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกบัเร่ืองนีอ้ยางไร โดยมี
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้
 

1. เพื่อศึกษาวิธกีารส่ือสารของโรงพยาบาลสัตวเกี่ยวกับเร่ืองการบริจาคเลือดของสุนัข 
2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือดของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค

เลือดสุนัขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
โดยผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานไวดังตอไปนี้ 
 

1. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรูในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
2. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกบัทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
3. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
4. ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
5. ความรูมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนขั 
6. ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 

 
การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ ประชากรที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน ดวยวิธกีารสุมตัวอยางแบบเจาะจงสถานที่ (Purposive Sampling) จากนัน้ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และนําขอมูลที่ไดไปประมวลดวย
โปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) สําหรับ
วิเคราะหผลการวิจัย  
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เพื่อใหผลการวิจัยมีความสมบูรณมากยิง่ข้ึน ผูวจิัยจงึเลือกการสัมภาษณเชงิลึก (In-dept 
Interview) กบัผูที่ดูแลหรือมีสวนเกี่ยวของกับโครงการการบริจาคเลือดสุนัขของโรงพยาบาลทัง้ 2 
แหง แหงละ 1 ทาน รวม 2 ทาน ตลอดจนศึกษาคนควาจากเอกสาร จากเวบ็ไซดทั้งไทยและ
ตางประเทศ ส่ือมวลชนรวมทั้งการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – Participant Observation) ใน
โครงการบริจาคเลือดสุนัข 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
1.  การวิเคราะหขอมลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะทางประชากร กลุมตัวอยางที่ศึกษามีจาํนวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 26-35 ป โดยระดับการศึกษาสวนใหญไดรับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และสวนใหญเล้ียงสุนัขอยางเดียวมากกวาแมว 
 

 การเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
 

กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารมากที่สุดไดแก ส่ือโทรทัศน สวนส่ือทีม่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจนําสุนัขไปบริจาคเลือดมากที่สุดคือ ประสบการณตรง (จากตัวเองและคน
ใกลตัว)  
 

ทัศนคติเกี่ยวกับการนําสุนขัไปบริจาคเลือด 
 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการนําสุนัขไปบริจาคเลือด โดยรวมอยูในระดับเชิงบวก โดย
กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเร่ืองของการรูสึกดีใจที่เลือดของสุนัขของตนไดชวยเหลือสุนัขตัวอ่ืนสูง
ที่สุด  
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ความรูเกีย่วกบัการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด อยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ระดับมาก  
 

การมีสวมรวมเกี่ยวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญแสดงออกถึงการมสีวนรวมเกี่ยวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข
อยูในระดับมาก โดยมีสวนรวมในการอธิบายขอมูลทีถ่กูตองและประโยชนที่ไดรับจากการพาสุนัข
ไปบริจาคเลือดมากที่สุด 
 

ปจจัยหรือปญหาในการนําสนุัขไปบริจาคเลือด 
 

เร่ืองการขาดการเผยแพรและการประชาสัมพันธเกีย่วกบัการบริจาคเลือดสุนัขที่ไม
เพียงพอเปนเหตุใหไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได กลุมตัวอยางมีปญหาเกีย่วกับเร่ืองนี้มาก
ที่สุด สวนเรื่องวิธีการเก็บเลือดจากบริเวณลําคอของสุนัขนัน้กลุมตัวอยางมีปญหากับเร่ืองนี้นอย
ที่สุด 
 
2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 

สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารมคีวามสัมพันธกับความรูในการนําสุนัขไปบริจาค
เลือด 

ผลการทดสอบพบวา การเปดรับขาวสารมคีวามสัมพันธกับความรูในการนําสุนัขไป
บริจาคเลือด ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารมคีวามสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาค
เลือด 

ผลการทดสอบพบวา การเปดรับขาวสารไมมีความสมัพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข 

ผลการทดสอบพบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 4 ความรูมีความสมัพนัธกับทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
ผลการทดสอบพบวา ความรูมีความสมัพันธกับทัศนคติในการนาํสุนขัไปบริจาคเลือด ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 5 ความรูมีความสมัพันธกับการมสีวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือด
สุนัข 

ผลการทดสอบพบวา ความรูไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือด
สุนัข 

ผลการทดสอบพบวา ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
 
3. วิธกีารสื่อสารของโรงพยาบาลสัตว 
 
โรงพยาบาลสัตวมหาวิทยลัยเกษตรศาสตร บางเขน 
 

สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจุบันของการบริจาคเลือดของสุนขั  
 

สถานการณความตองการเลือดสุนัขในปจจุบัน ถือวาอยูในข้ันวิกฤติ เรียกวา มแีคพอใช
แตไมสามารถสํารองเก็บไวใชในยามฉุกเฉินได เนื่องจากปริมาณความตองการใชเลือดทุกวนันีม้ี
ปริมาณสูงข้ึนอันเนื่องมาจากสาเหตุ หลายๆ ประการ โดยในป 2552 มียอดความตองการเลือดถงึ 
3,127 ตัว แตสามารถใหเลือดไดเพียง 1,597 ตัว โดยเฉล่ียแลวยอดความตองการเลือดของสุนัข
อยูที่ 10 ตัวตอวัน หมายความวา มีสุนัขประมาณคร่ึงหนึง่ที่สามารถมีชีวิตรอดไดจากการไดรับ
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เลือด แตสําหรับสวนที่เหลือจะมีจํานวนคร่ึงหนึ่งที่ตองตายจากการรอรับเลือดและเสียโอกาสใน
การรักษา 
 

ปจจัยภายในที่สงผลกระทบใหการดําเนนิการเปนไปดวยความลาชาหรือไมสามารถ
ดําเนนิการไดอยางชัดเจน ไดแก การระดมทุน การต้ังชมรมหรือหาหนวยงานที่สนับสนนุเร่ืองการ
รับหรือขอรับบริจาคเลือด ตลอดจนงบประมาณสวนกลางและจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอที่ทาํให
ไมสามารถดําเนินการได 
 

วิธีการส่ือสารและการวางแผนประชาสัมพนัธในปจจุบนั  
 
 งานดานการประชาสัมพนัธโครงการหรือการเผยแพรขาวสารการบริจาคเลือดนั้น ทาง
โรงพยาบาลยงัไมไดมีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางเปนรูปธรรม สวนใหญจะเปนการฝาก
ขาวไปทางหนาเว็บไซดของมหาวิทยาลัยและทางคณะ รวมถงึขอความอนุเคราะหจากส่ือมวลชนที่
เคยเขามาทําขาวใหชวยประชาสัมพันธให เนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรที่จะมาบริหาร
จัดการเกี่ยวกบัเร่ืองนี้โดยตรง และงบประมาณทีม่ีจาํกัดจึงไมสามารถรองรับคาใชจายสวนนี้ได 
สวนส่ือที่ทางโรงพยาบาลสามารถผลิตเองไดนั้นจะเปนปายประชาสัมพันธ (Banner) โครงการรับ
บริจาคเลือดทีติ่ดอยูภายในบริเวณตางๆ ของโรงพยาบาล  
 
 สวนการประชาสัมพนัธผานทางอินเตอรเนทนั้น ทางโรงพยาบาลไดจัดทํา Facebook 
สําหรับเอาไวเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารกบัประชาชนทัว่ไป เพื่อใชเปนส่ือกลางในการใหขอมูล
ขาวสารตางๆ  
  

การตอบรับและการใหความรวมมือจากประชาชน 
 

เนื่องจากประชาชนสวนมากโดยเฉพาะกลุมผูเล้ียงสุนัขเร่ิมใหความสําคัญเกี่ยวกับการพา
สุนัขไปบริจาคเลือดมากข้ึน ดังนัน้จึงไดรับการตอบรับมากข้ึนกวาเดิม ขณะนี้มีสมาชิกใหมๆ เพิ่ม
มากข้ึน โดยทางโรงพยาบาลไดแบงผูบริจาคเปน 3 กลุม ไดแก กลุม Donor ใหม ที่ไดรับขาวสาร
การขอรับบริจาคเลือด ถัดมาเปนคนกลุมที่ 1 ที่เคยนําสุนัขมาบริจาคเลือดและนําสนุัขกลับมา
บริจาคเลือดเปนประจําจนกวาสุนัขตัวเองจะไมสามารถบริจาคเลือดได สุดทายคือคนที่มาเพราะ
สุนัขของตัวเองตองการเลือด จึงตองไปหาสุนัขมาบริจาคเลือดใหกับสุนัขของตัวเอง สวนมากจะมา
เพียงคร้ังเดียวและไมพามาอีก แตคนกลุมนี้ถือไดวาเปนกลุมที่สามารถเพิ่มปริมาณเลือดสํารองใน
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ธนาคาร และเปนกลุมทีท่างโรงพยาบาลตองการมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีกลุมของผูเล้ียงสุนัข
อาชีพ ที่ติดตอเขามาใหทางโรงพยาบาลเขาไปเก็บเลือดในฟารมสุนขัของตน  
 

ส่ิงที่ตองการความชวยเหลือหรือเพื่อสนับสนุนอยางเรงดวน 
 

เมื่อความตองการเลือดยังเปนปญหาท่ีนับวันเร่ิมทวีความรุนแรงมากข้ึน และดวยทาง
โรงพยาบาลเองยังมิไดมีหนวยงานที่จะสนับสนนุเร่ืองนีอ้ยางจริงจัง ดังนัน้ประเด็นหลักๆ ที่ตองการ
ความชวยเหลืออยางเรงดวนในขณะนี้ สามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญ ไดแก 

 
1. ความชวยเหลือจากภายใน ไดแก เร่ืองจํานวนบุคลากร และงบประมาณที่นาํมาใชในดาน

ตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองคาใชจายในการเดินทางไปเก็บเลือดนอกสถานท่ี วัสดุอุปกรณ
สําหรับใชในการเก็บเลือด รวมถงึเคร่ืองมอืเคร่ืองใชที่ทนัสมัย ตลอดจนรถรับบริจาคเลือด
ที่มีเคร่ืองมือทีท่ันสมยัและครบถวนเหมือนกับของสภากาชาดไทย 

2. ความชวยเหลือจากภายนอก ไดแก ส่ือประชาสัมพันธ เพราะทางโรงพยาบาลไมมี
งบประมาณเพียงพอในการจัดทําหรือเผยแพรส่ือในพืน้ที่สาธารณะ ตอมาเปนเร่ืองของ
พันธมิตรในดานการรับบริจาคเลือด โดยทางโรงพยาบาลคาดหวังใหคลีนิคเล็กๆ สามารถ
รับบริจาคเลือดเองไดเพื่อเปนการแบงเบาภาระของโรงพยาบาล ในดานอาหารและ
เวชภัณฑเพื่อสําหรับใหเปนผูสนับสนนุโรงพยาบาลเวลามีการจัดกิจกรรม และสุดทาย คือ 
ผูบริจาครายใหม ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทนัสมัย  

 
โรงพยาบาลสัตวเล็ก คณะสัตวแพทย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  
 

สถานการณ ปญหา ขอจํากัด ในปจจุบันของการบริจาคเลือดของสุนขั  
 
 ดวยความทีย่งัอยูในระยะเร่ิมตนและกาํลังขยายหนวยงานเพื่อรับผิดชอบเก่ียวกับเร่ืองการ
ขาดแคลนเลือดสุนัขจึงทาํใหการดําเนินงานหลายๆ อยางยังไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็ม
รูปแบบ ซึ่งทางโรงพยาบาลสัตวเล็ก จฬุาฯ ก็ประสบปญหาเชนเดียวกับโรงพยาบาลสัตว ม.เกษตร 
ยิ่งไปกวานั้นทางโรงพยาบาลสัตวเล็ก จฬุาฯ ไมไดมีธนาคารเลือดเหมือนทางโรงพยาบาลสัตว ม.
เกษตร แตมีเพียงหนวยสํารองเลือดไวสําหรับใชในแผนกฉุกเฉินเทานัน้  โดยสวนใหญจะมีผูมา
บริจาคเลือดเฉล่ียวันละ 1 ตัวเทานัน้ แตกลับมีความตองการเลือดถงึ 3-5 ตัวตอวัน  
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นอกจากปญหาความตองการเลือดของสุนัขที่เพิ่มมากข้ึนแลว ปจจัยภายในของทาง
โรงพยาบาล อันไดแก ระบบการดําเนินการ การขาดแคลนบุคลากร วัสดุอุปกรณตลอดจน
เคร่ืองมือเคร่ืองใชทีท่ันสมัยและงบประมาณที่มีจํากัด ทาํใหทางโรงพยาบาลไมสามารถดําเนินการ
ไดอยางเต็มที่  
 

วิธีการส่ือสารและการวางแผนประชาสัมพันธในปจจุบนั  
 

สวนงานดานการประชาสัมพันธโครงการหรือการเผยแพรขาวสารการบริจาคเลือดนั้น ทาง
โรงพยาบาลยงัไมไดมีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางเปนรูปธรรม สวนใหญจะเปนการ
ประชาสัมพันธภายในและใหคนที่พาสุนัขมาบริจาคเลือดเปนประจําเปนคนกระจายขาวให ซึง่กจ็ะ
เปนการกระจายขาวในวงแคบๆ เทานั้น ทั้งนี้อันเนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรที่จะมาบริหาร
จัดการตลอดจนประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกเก่ียวกับการ
ประชาสัมพันธเร่ืองความสําคัญและประโยชนของการพาสุนัขมาบริจาคเลือด รวมถึงการ
สนับสนนุเร่ืองงบประมาณในการเผยแพรขอมูลขาวสารสูภายนอกพรอมๆ กับการออกรับบริจาค
เลือดภายนอกสถานที ่
 

การตอบรับและการใหความรวมมือจากประชาชน 
 

เนื่องจากประชาชนสวนใหญเร่ิมเห็นและตระหนักเกี่ยวกับปญหาการขาดแคลนเลือดสุนัข
มากข้ึน จงึทําใหมีประชาชนจํานวนมากท่ีใหการตอบรับมากข้ึนกวาเดิม ซึง่จากการสํารวจของ
โรงพยาบาลเอง พบวา เจาของสุนัขสวนมากอยากใหทางโรงพยาบาลออกไปรับเลือดนอกสถานที่ 
แตติดดวยเร่ืองจํานวนบุคลกรและงบประมาณจึงทําใหทางโรงพยาบาลไมสามารถออกไป
ดําเนนิการได 
 

ส่ิงที่ตองการความชวยเหลือหรือเพื่อสนับสนุนอยางเรงดวน 
 

เนื่องจากอยูในชวงเร่ิมตน ทางโรงพยาบาลจึงมีความตองการการสนับสนนุในทุกๆ ดาน
ไมวาจะเปนเร่ืองเงนิทนุ บุคลากร ส่ือประชาสัมพนัธ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช ยาและเวชภัณฑ 
ตลอดจนพันธมิตร เพื่อผลักดันใหเกิดโครงการและดําเนินการเปนผลสําเร็จตามที่วางแผนไว  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกบัความรูในการนําสุนัขไป
บริจาคเลือด จากผลการวจิัยพบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับความรูในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ ยิ่งกลุมตัวอยาง
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขมากข้ึนเพยีงใด จะทาํใหระดับความรู
เกี่ยวกับประโยชนที่ไดจากการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Charles K. Atkin (1973) ทีไ่ดกลาววา การที่บุคคลมีการเปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล 
มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทนัสมัยทนัเหตุการณกวาบุคคลทีเ่ปดรับ
ขาวสารนอย 

  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) เร่ือง “การเปดรับขาวสาร

กับความตองการบริจาคโลหิตของนกัเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การ
เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการ
บริจาคโลหิต  
   

หากพิจารณาถึงระดับความสัมพันธตามนยัทางสถิตินั้น จะพบวาเปนความสัมพนัธใน
ระดับตํ่า (0.125) แตก็ยงัคงมีความสัมพนัธซึง่หมายความวา ถามกีารเปดรับขาวสารมากก็จะทํา
ใหมีความรูมากข้ึน แตอยางไรกต็ามระดับความสัมพันธนี้เปนผลมาจากการนาํเสนอขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนขัและประโยชนที่จะไดรับจากการนาํสุนัขไปบริจาคเลือดผานชองทาง
ตางๆ นัน้ยงัไมเพียงพอ ซึ่งตรงกับขอมูลที่ไดรับจากทางสัตวแพทยทัง้ 2 ทาน ที่ดูแลเก่ียวกับเร่ืองนี้
วา  
 

“สวนใหญจะเปนการประชาสัมพันธภายในและจากคนที่พาสุนัขมาบริจาคเลือดเปน
ประจําเปนคนกระจายขาวให แตก็จะเปนการกระจายขาวในวงแคบๆ เทานัน้”  
 

(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  
 
 “ทางโรงพยาบาลยังไมไดมกีารวางแผนการประชาสัมพนัธอยางเปนรูปธรรม สวนใหญจะ

เปนการฝากขาวไปยงักลุมสมาชิกเดิมทางโทรศัพท การชักชวนบรรดาเจาของสุนัขทีน่ําสุนัขมา
รักษาใหนําสนุัขมาบริจาคเลือด ตลอดจนการฝากขาวผานทางหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยและ
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ทางคณะ รวมถึงขอความอนุเคราะหจากส่ือมวลชนที่เคยเขามาทําขาวเกีย่วกับเร่ืองนี้ใหชวย
ประชาสัมพันธ”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
จากผลการวิจยัพบวา ส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารมากทีสุ่ดคือ ส่ือโทรทัศน 

โดยเฉพาะรายการขาว ซึง่ทุกคร้ังที่มีการประชาสัมพันธเร่ืองปญหาการขาดแคลนเลือดสุนัขนั้นจะ
มีประชาชนติดตอเขามาเพือ่ขอขอมูลและนําสนุัขมาบริจาคเลือดมากข้ึนซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ ปรมะ สตะเวทนิ ทีก่ลาววาการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจที่ถกูผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหา
สาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจดุมุหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุมการเปดรับขาวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจนี ้ ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเร่ืองใดเรื่องหนึง่อยางเฉพาะเจาะจง 
ส่ือที่ประชาชนเปดรับรองลงมาคือส่ือใหม (Internet/ Social network/ Online Community) และ
ส่ือบุคคลตามลําดับ (ดูตารางที ่ 2) ดวยงบประมาณทีม่ีจํากัด จาํนวนบุคลากรที่ไมเพียงพอจึงทาํ
ใหไมสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารตลอดจนความรูผานทางส่ือตางๆ นี้ไดมากเทาที่ควร จงึเปน
ผลใหความสัมพันธเร่ืองการเปดรับขาวสารกับความรูของประชาชนทัว่ไปอยูในระดับตํ่า 

 
 สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกบัทัศนคติในการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนขัไป
บริจาคเลือด จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว จากผลการวิจัยพบวา ส่ือที่ประชาชนเปดรับมากที่สุด
ไดแก ส่ือโทรทัศน รองลงมาคือส่ือใหม (Internet/ Social network/ Online Community) และส่ือ
บุคคล โดยระดับการเปดรับส่ือทั้งหมดนี้จัดอยูในระดับปานกลาง ซึง่ส่ือโทรทัศนนั้นจัดวาเปน
ส่ือมวลชนที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติได ตามที่ Bettinghuas (1968) ไดกลาวถงึหนาที่และ
บททบาทของสื่อมวลชนในสังคมไววา ส่ือมวลชนเปนตัวเสริมความเช่ือและทัศนคติที่มีอยูเดิมให
ฝงแนนมากข้ึน ซึ่งใชเวลานานกวาจะเปล่ียนแปลง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง ในขอบเขต
จํากัดของประสบการณ แตส่ิงที่ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงไดมากที่สุดคือ อารมณ  
 

“ยกตัวอยางรายการขาว 3 มิติ ที่ออกอากาศไป วันรุงข้ึนกม็ีคนที่สนใจโทรเขาสอบถาม
และพาสุนัขมาบริจาคเลือดเปนจํานวนมาก”  
 

           (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
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Rogers (1978) ไดอธิบายเกี่ยวกบั ทัศนคติ วาเปนดัชนีที่ใชชีว้ัดวาบุคคลนั้นมีความคิด
และรูสึกอยางไรตอบุคคล วัตถุรอบขาง ส่ิงแวดลอมและสถานการณทีเ่กิดข้ึน โดยมพีื้นฐานมาจาก
ความเชื่อซ่ึงยงัอาจสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตไดอีกดวย ทัศนคติที่เกิดข้ึนนี้จงึสามารถนํามาใช
ในการประเมนิไดวาบุคคลรูสึกอยางไรในประเด็นนัน้ๆ ไดเชนกนั 
 

จากผลการวิจยัที่พบสามารถสนับสนุนแนวคิดของ Rogers ไดอยางชัดเจนในเร่ืองของ
ความเชื่อที่เปนพืน้ฐานทางดานจิตใจของคน (ดูตารางที่ 4) พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชงิบวก
ตอการนําสุนขัไปบริจาคเลือด โดยกลุมตัวอยางมคีวามรูสึกดีใจที่เลือดของสุนขัตนไดชวยเหลือ
สุนัขตัวอ่ืนมากที่สุดอีกทั้งรูสึกวาเร่ืองการบริจาคเลือดนีแ้มเปนเร่ืองใหมแตถือเปนเร่ืองดีควรใหการ
สนับสนนุ การพาสุนัขไปบริจาคเลือดนี้ยงัถือไดวาเปนการทาํบุญทางออมและเปนการตอชีวิตให
อีกชีวิตหนึ่งอีกดวย ยิ่งไปกวานัน้ยังมทีัศนคติเชิงลบเก่ียวกับความรูสึกที่วาการบริจาคเลือดเปน
เร่ืองไรสาระอีกดวย 
 

“ดวยความทีบ่านเมืองเราเปนเมืองพทุธ คนไทยจึงมักทําบุญกนัตามหลักความเชือ่ พอคน
รูวาสุนัขบริจาคเลือดไดก็จะพานองหมามาบริจาคเลือด เพราะตัวเจาของชอบทําบุญเคาก็อยากให
สุนัขของเคาไดทําบุญเหมือนกนั”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 
 

“เพราะเคาเปนสุนัขทําบุญไมได เราก็อยากใหเคาไดทําบุญเพราะอยากใหชาติหนาเคา
เกิดในภพที่ดีๆ”  

 
  (เจาของสุนัขที่พาสุนัขมาบริจาคเลือด,สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2553)  

 
สอดคลองกับงานวิจยัของ ทวีป ลิมปกรณวณิช (2547) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการส่ือสาร

เพื่อโนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะ” พบวา แรงบันดาลใจถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่ทาํ
ใหกลุมตัวอยางตัดสินใจบริจาคอวัยวะ สวนปจจัยดานความเชื่อเกี่ยวกับบุญกศุล ปจจัยดาน
บุคคลใกลชิดและปจจัยเกีย่วกับส่ือตางก็เปนปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจบริจาคอวัยวะเชนกนั 
 

“อยาไปนับประโยชนที่เคาจะไดรับจากโรงพยาบาลจากการพาสุนัขมาบริจาคเลือดเลย 
เพราะทางโรงพยาบาลไมมอีะไรจะให นอกจากตรวจสุขภาพฟรี ฉีดวัคซีนฟรี มยีาบํารุงเลือดและ
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ของฝากเล็กๆ นอยๆ เทานัน้ หากคิดดูใหดีตัวเจาของสุนัขนัน่แหละจะขาดทนุเองเพราะไหนจะเสีย
คาใชจายในการเดินทาง เสียเวลามานั่งรอ แถมยังเหนือ่ยอีกตางหาก แตจริงๆ แลวตองนับถือคน
พวกนีน้ะเพราะเคามาดวยใจ จิตใจของผูที่มีความเปนผูใหของเคายิ่งใหญจริงๆ ก็เหมือนการ
บริจาคเลือดคนนัน่แหละที่มขีอหามมากมายกวาจะบริจาคไดสุดทายก็ไมไดอะไรกลับไปทั้งเสียเงนิ 
เสียเวลา แถมยังเจบ็ตัวอีกตางหาก แตสุดทายแลวส่ิงที่เคาไดรับกลับไปเต็มๆ นั่นคือ ความสุขใจ 
จากการไดเปนผูใหมากกวา”  

 
           (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
ทั้งยงัสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรา  ระบบกิจการดี (2545) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง “การ

เปดรับขาวสารเก่ียวกับปญหาการทารุณกรรมสัตว ความรู ความตระหนกัในการสนับสนนุองคกร
เอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัปญหาการทารุณกรรม
สัตวจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคลไมมีความสมัพนัธกบัความตระหนักตอปญหาการ
ทารุณกรรมสัตวและตอความสําคัญขององคกรเอกชนท่ีชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 
 

งานวิจยัของภิญญาภรณ เพญ็พินนัท (2544) เร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตะ
หนกัรู ทัศนคต ิและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรม
บางปู จงัหวดัสมุทรปราการ” ก็พบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมเชนกนั 
  

งานวิจยัของ นพดล ทองม่ัน (2540) ที่ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธของลักษณะ
ทางประชากรศาสตรและการเปดรับส่ือที่มีตอความรู ทศันคติ และพฤติกรรม ตอเร่ืองการบริจาค
อวัยวะ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับสารเร่ืองการบริจาคอวัยวะจาก
ส่ือใบปลิวหรือแผนพับ และสื่อบุคคล ไมมีผลตอการเปล่ียนแปลงดานทัศนคติเชนกนั 
 

จากขอสนับสนุนขางตน ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจยัเกีย่วกับตัวแปรทั้งสองตัวนี้วา การ
เปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ นั้นเปนเพียงตัวกระตุนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของ
ปญหาตลอดจนการสรางความรูสึกทางดานอารมณรวมใหกับประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
กลุมผูเล้ียงและรักสุนัข ซึง่คนเหลานี้ลวนมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกบัเร่ืองนีอ้ยูแลว แตในทางกลับกนักบั
กลุมคนที่ไมไดเลี้ยงและช่ืนชอบสุนัขนัน้ การเปดรับขาวสารดังกลาวถือวาไมสามารถสรางอารมณ
รวมหรือสรางการเปล่ียนแปลงทัศนคติของกลุมคนเหลานี้ได 
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สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกจิกรรม

การบรจิาคเลือดสุนขั จากผลการวจิัยพบวา การเปดรับขาวสารมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ ยิง่
ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขมากข้ึนเทาไร จะมีระดับการมี
สวนรวมในการนําสุนัขไปบริจาคเลือดเพิ่มมากข้ึนตามการเปดรับ เพราะธรรมชาติของมนุษยนัน้
เมื่อเกิดความเชื่อมั่นในเร่ืองนั้นๆ แลวก็จะมีใจโนมเอียงไปในทางบวกในเร่ืองอ่ืนๆ ดวย 
  
 สอดคลองกับแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) ที่ไดใหแนวคิดวา โดยทั่วไป
บุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสารหรือการเปดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตองการมีสวนรวม 
(Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมรอบ ๆ ตัว  
 

“ซึ่งกรณีของ BOWWOW ศูนยฝกสนุัขและ Pet Shop ที่จงัหวัดนครนายก ทางเจาของ
ฟารมไดเขามาสัมผัสและเล็งเหน็ถงึความสําคัญตรงนี ้ จึงทําการรวมตัวของกลุมผูเล้ียงสุนัขและ
ติดตอมาที่โรงพยาบาลเพื่อใหทางเราเขาไปเก็บเลือด และอีกกลุมทีติ่ดตอเขามาคือ ชมรมสุนขั
กูภัย สุนัขสวนใหญนั้นถูกนาํไปเทรนดเพือ่ชวยเหลือผูประสบภัย ซึ่งจะมีสุนัขที่ผานและไมผานการ
เทรนด โดยกลุมที่ไมผานการเทรนดนัน้เคายงัเห็นถงึความสําคัญของเร่ืองนี้อยู แมวาจะไม
สามารถไปกูภัยไดแตเคาก็ยังอยากที่จะชวยเหลืออยู และดวยความที่เปนสุนัขตัวใหญจึงสามารถ
ใหเลือดได จึงรวมตัวกนัต้ังเปนชมรมรับบริจาคเลือดแทน”  

 
           (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
สอดคลองกับงานวิจยัของกรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) ที่ทําการศึกษาเร่ือง “การ

เปดรับขาวสารกับความตองการบริจาคโลหิตของนกัเรียนระดับมัธยมปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับความ
ตองการบริจาคโลหิต 
 
 “โดยส่ือที่มีอิทธิพลตอประชาชนมากที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน โดยเฉพาะรายการขาว 
ยกตัวอยางรายการขาว 3 มิติ ที่ออกอากาศไป วนัรุงข้ึนก็มีคนที่สนใจโทรเขาสอบถามและพาสนุัข
มาบริจาคเลือดเปนจํานวนมาก”  

            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 
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 หากพิจารณาอิทธิพลของสือ่ที่สามารถโนมนาวใหประชาชนพาสุนัขมาบริจาคเลือดนั้น 
ส่ือบุคคลที่มีอิทธิพลในการโนมนาวใจใหประชาชนพาสุนัขมาบริจาคเลือดมากที่สุดคือตัวสัตว-
แพทย รองลงมาจะเปนจากบุคคลใกลชิดหรือแมแตประสบการณสวนตัวที่ทาํใหกลุมคนเหลานี้
แสดงออกถึงการมีสวนรวมมากข้ึน  
 

“เวลาที่เจอเจาของสุนัขที่สามารถบริจาคเลือดไดมารักษา เราก็จะชักชวนและแนะนาํถงึ
ประโยชนทีน่องหมาจะไดรับจากการบริจาคเลือด ซึ่งสวนมากเมือ่นองหมาเหลานัน้หายปวย 
เจาของสุนัขกจ็ะพามาบริจาคเลือด พอมาหลายๆ คร้ังเขาก็จะชักชวนเพ่ือนๆ ใหมาบริจาคดวยกัน
ซึ่งเพื่อนๆ เคาก็ยินดีที่จะพามาเพราะเคาเห็นถึงประโยชนทีน่องหมาไดรับจากการมาบริจาคเลือด”  
 

(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 
  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกรองทอง เพช็รวงศ (2544) ที่ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมาบริจาคโลหิต” พบวา การเปดรับส่ือ
บุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริจาคโลหิต  
 

สมมติฐานขอที่ 4 ความรูมีความสัมพันธกบัทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด 
จากผลการวิจยัพบวา ความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ทัง้นี้เนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยางมคีวามรูเกีย่วกบั
การบริจาคเลือดสุนัขจึงทาํใหเกิดความตระหนกัรูถึงความสําคัญของการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
ไมวาจะเปนในเร่ืองของการเก็บเลือดสํารองไวใชในยามฉุกเฉิน หรือใชเปล่ียนถายเลือดใหแกสุนัข
ที่ตองการเปล่ียนถายเลือดและไดชวยเหลือเพื่อนสัตวเล้ียงดวยกัน ดังนั้น ความรูเกีย่วกับในการนาํ
สุนัขไปบริจาคเลือด จึงมคีวามสัมพนัธกบัทัศนคติในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด เพราะยิง่คนมี
ความรูมากข้ึนเทาใดก็จะมทีศันคติที่ดีเกี่ยวกับเร่ืองนี้มากข้ึน 
 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Zimbado Ebbesen and Maelach (1977) ที่ไดกลาววา
ทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ของคนเราจะเปนอยางไรนัน้ ข้ึนอยูกับความรูที่มีอยูของผูนั้น กลาวคือ ถา
ผูใดมีความรูตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งเปนอยางดี ทศันคติตอส่ิงนัน้ก็จะดีตามไปดวย เมื่อมีทศันคติที่ดีแลวก็
มีแนวโนมที่จะสงผลใหผูนัน้แสดงพฤติกรรมไปในทางที่ดี ดังนัน้ ความรู ทัศนคติและการแสดง
พฤติกรรมจึงมีความสัมพนัธเชื่อมโยงกัน 
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ยิ่งไปกวานั้นยงัสอดคลองกบัแนวคิดของ Schwartz (1975) ที่ไดศึกษาถึงรูปแบบ

ความสัมพันธของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูทัง้ 3 ดาน คือ ความสัมพนัธระหวางความรู 
ทัศนคติ และการปฏิบัติ ดังรูปแบบตอไปนี้ 
 
  ความรู                     ทัศนคติ                          การปฏิบัติ 
 
 จากรูปแบบนีจ้ะพบวา ทศันคติเปนตัวกลางทีท่ําใหเกิดความรูและการปฏิบัติ ดังนัน้
ความรูจึงมีความสัมพันธกับทัศนคติและทัศนคติก็มีผลตอการปฏิบัติเชนกัน 
 
         ความรู 
       การปฏิบัติ 
         ทัศนคติ 
  
 รูปแบบนี้ก็เชนกนั ความรูและทัศนคติมีความสัมพนัธซึง่กันและกัน จงึทาํใหเกิดการปฏิบัติ
ตามมา 
 

ซึ่งงานวิจัยของ พัชรา  ระบบกิจการดี (2545) ก็พบความสอดคลองกับแนวคิดของ 
Schwartz เชนกนั โดยไดศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารเกีย่วกับปญหาการทารุณกรรมสัตว 
ความรู ความตระหนักในการสนับสนุนองคกรเอกชนที่ชวยเหลือและสงเคราะหสัตว” พบวา 
ความรูเกีย่วกบัปญหาการทารุณกรรมสัตวและบทบาทหนาที่ขององคกรเอกชนที่ชวยเหลือและ
สงเคราะหสัตวมีความสัมพนัธทางบวกตอความตระหนักตอปญหาการทารุณกรรมสัตวและตอ
ความสําคัญขององคกรเอกชนท่ีชวยเหลือและสงเคราะหสัตว 
 

งานวิจยัของ สุกัญญา อามนี (2539) เร่ือง “การศึกษาความรูและทัศนคติที่มีตอการปลูก
ถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความรูเกี่ยวกบัการปลูกถายอวัยวะมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการปลูกถายอวัยวะเชนกัน 
 

“เจาของสุนัขสวนมากมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนัขแตยังขาดความรูที่
ถูกตองเกีย่วกบัเร่ืองนี ้ พอเราใหความรูและประโยชนที่จะไดรับจากการพาสุนัขมาบริจาคเลือด 
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เจาของสุนัขกจ็ะพาสุนัขมาบริจาคเลือดและชักชวนคนอ่ืนๆ ใหมารวมบริจาคเลือดเชนกนั เพราะ
ผลลัพธที่ไดกจ็ะเกิดข้ึนกับตัวสุนัขและทางเจาของเองก็รับรูไดถึงประโยชนที่เกิดข้ึน”         

          
          (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553)  

 
“เจาของสุนัขที่พาสุนัขมาบริจาคเลือดเปนประจํา กจ็ะชักชวนเพื่อนๆ หรือญาติสนิทที่

เล้ียงสุนัขใหมาบริจาคเลือด เพราะเหน็ประโยชนที่สุนัขของตนไดรับจากการบริจาคเลือด”          
 

(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553)  
 

กลาวไดวา ความรูเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในเร่ืองการตอกย้ําและสรางความนาเชื่อถือให 
กับเจาของสุนขัใหมีความรูสึกนึกคิดและทศันคติที่ดีเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการพาสุนัขไป
บริจาคเลือด เพราะเม่ือเจาของสุนัขมคีวามรูเกีย่วกบัประโยชนที่ไดรับจากการพาสุนัขไปบริจาค
เลือดมากข้ึน ก็จะทาํใหมีทศันคติที่ดีเกี่ยวกับเร่ืองนี้มากย่ิงข้ึน 
 

สมมติฐานขอที่ 5 ความรูมีความสัมพันธกบัการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนขั จากผลการวิจัยพบวา ความรูไมมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข จงึไมเปนไปตามสมมติฐาน สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะความรูนัน้เปนขอเท็จจริง 
(Fact) เปนส่ิงที่บุคคลไดรับเขามาสูระบบความคิด ซึ่งตองผานกระบวนการกล่ันกรองทางความคิด
หลายอยาง ซึ่งแตละบคุคลก็มีความแตกตางกนัในรูปแบบการดําเนินชวีิต การเปดรับขาวสาร 
ความรู ความเช่ือ คานิยมตาง ๆ ซึ่งส่ิงเหลานี้เองท่ีทําใหแตละคนมีความรูในเร่ืองหนึ่ง ๆ แตกตาง
กันออกไป กลุมตัวอยางที่ทาํการสํารวจก็เชนกัน มีความรูในการบริจาคเลือดสุนัขแตกตางกัน
ออกไป สวนพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขนั้นถือเปนการกระทาํที่
ปรากฎออกมา ซึง่อาจเปนผลพวงมาจากความรูและทัศนคติของบุคคล ประภาเพ็ญ สุวรรณ 
(2520) กลาววา ความรู (Knowledge) เปนพฤติกรรมข้ันตนซึง่ผูเรียนเพียงแตจําได อาจจะโดย
การนึกไดหรือโดยการมองเห็นหรือไดยิน จําได ความรูข้ันนี้ ไดแก ความรูเกีย่วกบัคําจํากัดความ 
ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหาเหลานี ้ 

 
 สวน เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom: 1967) ไดใหความหมายของความรู 
(Knowledge) วา เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถงึเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองทั่วๆไป ระลึกถึงวิธี 
ข้ันตอนกระบวนการหรือสถานการณตางๆโดยเนนความจํา กลาวโดยสรุปแลว ความรู สงผล
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กระทบใหกับผูรับสารเชิงความรูเพื่อ การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสรางทัศนะ 
(Attitude Formation) การกําหนดวาระ (Agenda Setting) และการพอกพูนระบบความเช่ือ 
(Expansion of Belief System) ไมไดสงผลถึงการกระทาํแตอยางใด 
 
 ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหความรูไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการ
บริจาคเลือดสุนัข สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers ที่อธิบายเกี่ยวกับชองวางของความรู ทัศนคติ 
และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP – GAP ที่วา ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลนัน้ไมสัมพนัธกัน
อยางตอเนื่องเสมอไป เพราะในข้ันตอนการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได แมวา
สวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว ก็มักจะมีความโนมเอียงทีจ่ะปฏิบัติตามทัศนคติของตน
ก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนีจ้ะไมเกิดข้ึนเสมอไป เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP – GAP ได  
 
 แตสําหรับในกรณีนี้ผลการวจิัยทาํใหทราบวามกีารเกิด KAP – GAP อยางชัดเจน 
กลาวคือ กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการบริจาคเลือดสุนัขซึ่งอาจจะเปนประสบการณตรงกับ
ตัวเองหรือกับบุคคลใกลชิด บวกกับความเชื่อดานบุญกุศลและดวยความมีจิตอาสาท่ีจะชวยเหลือ
เพื่อนมนุษยและสัตวเล้ียงเปนพืน้ฐานกอน เมื่อมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนัข
จากส่ือตางๆ จนเกิดความมัน่ใจและเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการพาสุนัขไปบริจาคเลือด 
สุดทายจึงนําสุนัขของตนไปบริจาคเลือด กลาวโดยสรุปคือ เกิด A (Attitude), K (Knowledge) 
และP (Practice) ไมใช K (Knowledge), A (Attitude) และ P (Practice) มีรูปแบบดังนี ้
 
 KAP   Knowledge           Attitude                          Practice 

KAP-GAP Attitude                 Knowledge                         Practice 
 

สอดคลองกับงานวิจยัของ สุกัญญา อามนี (2539) เร่ือง “การศึกษาความรูและทัศนคติที่
มีตอการปลูกถายอวัยวะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความรูเกีย่วกับการปลูก
ถายอวัยวะไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในโครงการเกี่ยวกับการปลูกถายอวยัวะ  
และงานวิจยัของนพดล ทองม่ัน (2540) ที่ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสมัพนัธของลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและการเปดรับส่ือที่มีตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ตอเร่ืองการบริจาค
อวัยวะ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลวิจัยพบวาความแตกตางดานความรูในเร่ืองการ
บริจาคอวัยวะ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเร่ืองการบริจาคอวัยวะเชนกนั 
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นอกจากปจจัยภายในตัวบุคคลแลว ปจจัยภายนอกหลายๆ ปจจัยก็เปนอุปสรรคที่ทาํให
บุคคลไมสามารถแสดงออกถึงการมีสวนรวมได ทัง้ทีก่ลุมตัวอยางมคีวามรูเกีย่วกบัการนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด โดยจากผลการวิจยัพบวา (ดูตารางท่ี 9) ซึง่ปญหาเร่ืองการขาดการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ปญหาเร่ืองขนาดและจํานวนของสุนัขและการการขาดความรูที่
ถูกตองเกีย่วกบัการบริจาคเลือดสุนัข ลวนเปนปญหาหลักที่ทาํใหกลุมตัวอยางไมสามารถนําสุนัข
ไปบริจาคเลือดได เพราะเม่ือเจาของสนุัขไมมีความรูความเขาใจทีถู่กตองเกีย่วกบัการพาสุนัขไป
บริจาคเลือด ก็จะไมใหความรวมมือเพราะไมรูถึงผลที่ไดวา จะเปนประโยชนหรือเปนผลเสียกับ
สุนัขของตน ดังนัน้จึงไมใหความรวมมือนัน่เอง 
 

สมมติฐานขอที่ 6 ทัศนคติมีความสมัพันธกบัการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาค
เลือดสุนขั จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาค
เลือดสุนัข ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องมาจากการที่บคุคลมีทัศนคติที่ดีตอการบริจาคเลือดสุนัข 
มีความตระหนักถงึความสําคัญของการบริจาคเลือดสุนัข ยอมกอใหเกิดความตองการอยากเขาไป
มีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข เพราะไดพบเหน็หรือประสบมาดวยตนเองวา การ
บริจาคเลือดมีขอดีตอสุขภาพของสุนัขตนเองและยังเปนประโยชนตอสุนัขของผูอ่ืน ซึ่งเหตุผล
ดังกลาวสงผลใหทัศนคติมีความสัมพนัธกบัการมีสวนรวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัข  
 

ซึ่งแนวคิดของสุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ที่ไดกลาววา พฤติกรรมเปนการแสดงออก
ของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติที่แตกตางกนั ความแตกตางของความรูและ
ทัศนะเกิดข้ึนเพราะความแตกตางกนัในเร่ืองการเปดรับส่ือและความแตกตางในการแปลความสาร
ที่ตนไดรับ จึงทาํใหเกิดประสบการณทีแ่ตกตางกนัออกไป ทําใหมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลที่
แตกตางกนัออกไป ซึ่งสอดคลองกับ Wilbur Schramm (1973) ที่กลาววา ทัศนคติ เปนตัวกาํหนด
ทาทีในการรับและตอบสนองตอสารนัน้ 
 

ซึ่ง Rogers (1978) ไดอธิบายความหมายของ ทัศนคติ วาเปนดัชนทีีใ่ชชี้วัดวาบุคคลนั้นมี
ความคิดและรูสึกอยางไรตอบุคคลวัตถุรอบขาง ส่ิงแวดลอมและสถานการณที่เกิดข้ึน โดยทัศนะที่
เกิดข้ึนนัน้มพีืน้ฐานมาจากความเช่ือ ซึง่ยังอาจสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตไดอีกดวย ทัศนคติที่
เกิดข้ึนนี้จงึสามารถนาํมาใชในการประเมนิไดวาบุคคลรูสึกอยางไรในประเด็นนัน้ๆ ซึ่งเปนการ
ส่ือสารที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication) ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับสาร
ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมตอไป 
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“คนเหลานี้ไมไดตองการอะไรจากการพาสุนัขมาบริจาคเลือด แตเคารูวาเคากําลังทํา
ประโยชนอะไรใหกับสุนัขของตนและผูอ่ืน เพราะเคารูดีวาการมองเพื่อนที่เรารักมากที่สุดตายไป
ตอหนาตอตาโดยที่ไมสามารถทําอะไรไดเลย มนัทรมานมากแคไหน”  

 
            (เสลภูมิ ไพเราะ, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2553) 

 
“เพราะเคาเปนสุนัขทําบุญไมได เราก็อยากใหเคาไดทําบุญเพราะอยากใหชาติหนาเคา

เกิดในภพที่ดีๆ” เจาของสุนขัที่พาสุนัขมาบริจาคเลือด 
 
     (เจาของสุนัขที่พาสุนัขมาบริจาคเลือด,สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2553)  
 

“คนที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือดก็จะพากลับมาอีก เพราะการบริจาคเลือดมีประโยชนกับ
ตัวสุนัขของเคาและตัวเคา เพราะทุกคร้ังทีม่าบริจาคเลือดเราจะตรวจสุขภาพของนองเคากอนทีจ่ะ
เก็บเลือด กจ็ะทําใหเจาของไดรูวาสุนัขของตนแข็งแรงหรือปวยเปนโรคอะไร ซึ่งเปนการดีกับทกุๆ 
ฝาย”  

 
(วรวดี มูลศาสตรสาทร, สัมภาษณ, 22 สิงหาคม 2553) 

 
ผลงานวิจยัทีส่อดคลองและสนับสนุนสมมติฐานในขอนี้ ไดแก งานวิจยัของ กรองทอง 

เพ็ชรวงศ (2544) ที่ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจบุคลากรภาครัฐ
และเอกชนใหมาบริจาคโลหติ” พบวา ทัศนคติตอการบริจาคโลหิตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม
บริจาคโลหิต  
 

กรรณิการ เตชะอุดมโภคา (2544) ที่ทาํการศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสารกับความ
ตองการบริจาคโลหิตของนกัเรียนระดับมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ทัศนคติ
เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตมีความสัมพนัธกบัความตองการบริจาคโลหติเชนกนั 
 

 สิริอร สังขทอง (2550) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวน
รวมในโครงการ “ยืดอก พกถุง” ของนิสิต นกัศึกษามหาวทิยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
ทัศนคติ เกี่ยวกับโครงการ “ยืดอก พกถุง” มีความสัมพันธเชงิบวกกับการมีสวนรวมในโครงการ 
“ยืดอก พกถงุ” 
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นารีกานต พรามหมนก (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกั

ของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
 

ภิญญาภรณ เพ็ญพินนัท (2544) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู     
ความตระหนกัรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวัดสมทุรปราการ” พบวา ทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 

กลาวไดวา ทศันคติเปนปจจัยพืน้ฐานของแตละบุคคลที่มีอิทธิพลตอการแสดงออกในเร่ือง
ตางๆ ที่แตกตางกนัออกไป หากเจาของสุนัขมีความรักในตัวสุนัขและมีทัศนคติทีดี่เกี่ยวกบัการพา
สุนัขไปบริจาคเลือดแลว การแสดงออกถึงการมีสวนรวมจงึไมเปนการยากที่กลุมเจาของสุนัข
เหลานี้จะใหความรวมมือเพราะการแสดงออกดังกลาวมาจากความรูสึกซึ่งหมายคือทัศนคตินัน่เอง 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

จากผลการวิจยัเร่ือง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในกจิกรรม
การบริจาคเลือดสุนัข” ในคร้ังนี้ สามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผนสําหรับกําหนด
แนวทางในการวางแผนงานหรือการรณรงคและประชาสัมพันธใหประชาชนไดมีความรู ความ
เขาใจ และมีทัศนคติที่ดีตลอดจนเขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมการบริจาคเลือดสุนัข ทางผูวจิัยมี
ขอเสนอแนะเพื่อใชเปนขอมลูใหการดําเนนิงานในข้ันตอนตางๆ ของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ดังนี ้
 

1. ส่ือที่ประชาชนมีการเปดรับมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน ดังนัน้ในการรณรงคและ
ประชาสัมพันธควรใชส่ือโทรทัศนเปนหลัก เนื่องจากสื่อโทรทัศนเปนส่ือที่สามารถเขาถึง
ประชาชนไดมากกวาส่ืออ่ืน ๆ รวมทัง้สามารถจดจาํไดงาย เพราะมีทัง้ภาพและเสียง 
ดังนัน้หนวยงานที่เกีย่วของ จึงควรมีการวางแผนรณรงคและประชาสัมพันธในเร่ืองตาง ๆ 
เกี่ยวกับโครงการใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดจากสื่อนี ้ โดยอาจจะผลิตเปนส่ือสารคดี
สอดแทรกอารมณขัน และความนารักของสุนัข หรือเปนสปอตโทรทศันสําหรับใหความรู
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เกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนขั นอกจากจะทําใหกลุมเปาหมายมีความรูมากข้ึนแลว ยงั
เปนการปลูกฝงทัศนคติที่ดีใหกับเด็กๆ ใหมีความรักและเอ้ืออาทรตอสัตว 

 
2. ส่ือที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนําสุนัขไปบริจาคเลือดของประชาชนมากที่สุดคือ 

ประสบการณตรง (จากตัวเองและคนใกลตัว) ดังนั้นในการชักชวนใหประชาชนนาํสุนัขไป
บริจาคเลือด จึงควรใชส่ือบุคคลในการโนมนาวหรือชักจูงกลุมผูเล้ียงสุนัขใหนาํสุนัขไป
บริจาคเลือดในระยะเร่ิมแรก เพราะประสบการณโดยตรงจากผูที่เคยนําสุนัขไปบริจาค
เลือด (Word of Mouth) เปนส่ิงที่สรางความนาเชื่อถือใหกับเจาของสุนัขคนอ่ืนๆ ไดเปน
อยางดี จากนั้นจงึคอยๆ ใชส่ือมวลชนในการตอกย้ําหรือสรางความตระหนกัน 
(Awareness) ในปญหาตอไป 

 
3. ปญหาหลักของการนําสุนัขไปบริจาคเลือดคือ เร่ืองของการเดินทาง เนื่องจากสุนัขที่

บริจาคเลือดไดตองเปนสุนัขใหญ ซึ่งเปนเร่ืองยุงยากสาํหรับเจาของสุนัข ซึ่งทางภาครัฐ
ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองนี้ ดวยการจัดสรรงบประมาณในเร่ืองรถรับบริจาคเลือด
สัตวเคล่ือนทีเ่หมือนรถของสภากาชาดไทย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูที่ตองการนํา
สุนัขไปบริจาคเลือดแตไมมีเวลาหรือการเดินทางลําบากไดมีโอกาสใหสุนัขของตัวเองได
บริจาคเลือด เหมือนทีห่ลายๆ ประเทศไดปฏิบัติ อีกทัง้ยังเปนการเพิม่ปริมาณเลือดสํารอง
ในธนาคารใหมีปริมาณเพยีงพอสําหรับความตองการ 

 
4. ปญหาที่ประชาชนพบมากทีสุ่ดในการนาํสุนัขไปบริจาคเลือด คือ การขาดการเผยแพรและ

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการบริจาคเลือดสุนัข จงึเปนสาเหตุทีท่ําใหประชาชนไมพา
สุนัขไปบริจาคเลือด ดังนัน้ทางผูที่เกี่ยวของจึงควรวางแผนการประชาสัมพันธและเผยแพร
ขอมูลและประโยชนทีถู่กตองเกี่ยวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือดใหเขาถึงประชาชนหรือผู
ที่เล้ียงสุนัขใหมากที่สุด  

 
5. ทางโรงพยาบาลควรปรับเปลี่ยนแผนการประชาสัมพันธ จากแผนเชิงรับใหเปนเชิงรุกใน

ลักษณะการผนวกรวม (Synergy) กับสมาคม องคกร หรือแมแตมหาวิทยาลัยและมูลนิธิ
ตางๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศที่ทาํหนาที่ดูแลเก่ียวกับเร่ืองนี้เหมือนกับกาชาดสากล 
เพราะปญหานี้ไมใชประเทศไทยประเทศเดียวที่ประสบอยู ทั้งอังกฤษ ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา
และอีกหลายๆ ประเทศกก็ําลังเผชิญปญหานี้เชนกัน เพื่อเพิ่มอํานาจในการตอรองกับ
บริษัทเอกชนในเร่ืองการระดมทุนหรือสนับสนุนดานอุปกรณ และเพือ่นําหลักและวิธีการ
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ของตางประเทศมาปรับใชใหเหมาะสมในมุมมองหรือดานที่ไมเชี่ยวชาญ อีกทัง้ยงัเปนการ
แลกเปล่ียนความรูดานการรักษาดวยการถายเลือด  

 
6. ควรหาพันธมติรเพื่อเปนแรงสนับสนุนในดานที่ขาดแคลนอันเนื่องมาจากระบบงาน

ราชการและรวมมือกับหนวยงานหรือองคกรที่เกีย่วของรวมตัวเพื่อทํากิจกรรม หรือ
โครงการรณรงค หรือแมแตขอความชวยเหลือจากส่ือมวลชนในการกาํหนดวาระทาง
สังคม (Agenda Setting)  

 
7. ทางโรงพยาบาลควรใชทรัพยากรบุคคลทีม่ีอยูทัง้หมดในมหาวทิยาลัยใหเกิดประโยชน

สูงสุด โดยขอความรวมมือจากเหลาอาจารยหรือผูทรงคุณวุฒใินการวางแผน
ประชาสัมพันธรวมทัง้ศิษยเกาทีม่ีชื่อเสียงในสังคมในดานตางๆ ใหมาชวยประชาสัมพันธ
ขาวสาร รวมถึงการเพิ่มชองทางการส่ือสารและพันธมติรในดานที่เกีย่วของเพื่อมา
สนับสนนุกิจกรรมของโรงพยาบาล 

 
8. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการดูแลสุนัขและแมวจรจัดควรออกมาใหความชวยเหลือ

โรงพยาบาล โดยเขาไปชวยเหลือกลุมคนหรือมลูนิธิสงเคราะหสัตวตางๆ ใหมี
ความสามารถในการรับเล้ียงสุนัขและแมวจรจัดใหมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เพื่อ
ใชเปนแหลงเลือดสํารองทีท่างโรงพยาบาลสามารถเขามาเก็บเลือดไดตลอดเวลา โดยไม
ตองกังวลวาจะหาเลือดไมได 

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 
  

1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวน
รวมในกิจกรรมการบริจาคเลือดสุนัขเทานัน้ สําหรับการศึกษาคร้ังหนาควรศึกษาเร่ืองการ
บริจาคเลือดแมว เพราะแมวเองก็เปนสัตวที่นยิมเล้ียงและกําลังประสบปญหากการขาด
แคลเลือดเชนกัน ยิ่งไปกวานั้นขอจํากัดของการเก็บเลือดแมวมีมากกวาเลือดสุนัข 

 
2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มกีารจําเพาะเจาะจง

สถานที่ในการเก็บขอมูล ดังนัน้ในการศึกษาคร้ังตอไป จึงควรเปล่ียนสถานที่ในการเก็บ
ขอมูลไมวาจะเปนทัง้โรงพยาบาล งานกิจกรรม หรือแมแตจังหวัด ทัง้นี้เพื่อใหทราบวาเขต
ที่อยูอาศัยหรือแมแตโรงพยาบาลมีผลตอการมีสวนรวมในการบริจาคเลือดหรือไม 
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รายการอางอิง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด” 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการทําวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
ระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอมูลที่ไดจากทาน ผูวิจัยจะนํามาประมวลผลและนําเสนอในภาพรวมเพ่ือประโยชน
ทางการศึกษาเทานั้น ทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ทานใหความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หนาขอความที่ถูกตอง 
 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง   
 
2. อายุ 

 15-25 ป   26-35 ป  36-45 ป  46 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  มัธยมศึกษา/ปวช/ปวส   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 
4. อาชีพ 
  นักเรียน/นิสิต นักศึกษา   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสวนตัว/คาขาย   

 รับจาง    พอบาน/แมบาน 
 อื่นๆ …………. 

 
5. ชนิดของสัตวเล้ียง 

 สุนัข   แมว  อื่นๆโปรดระบุ   ........................................ 
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ตอนท่ี 2 คําถามสําหรับวัดการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เปนคําตอบท่ีทานตองการ 
2.1ทานรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือดผานทางสื่อใดบอยคร้ังมากนอยเพียงใด 

ขอ ประเภทสื่อท่ีไดรับขาวสาร  มากท่ีสุด   
5 

 มาก     
4 

 ปานกลาง     
     3  

นอย     
2 

ไมเคย    
1 

6 วิทยุ           
7 โทรทัศน           
8 หนังสือพิมพ (ขาว, บทความ, สกูปพิเศษ)           
9 นิตยสาร           

10 โปสเตอร,ปายประกาศ           
11 จดหมายอีเลคทรอนิกส (Email)           

12 สื่อใหม (Internet/ Social network/ Online 

community) 
          

13 เพ่ือน (เพ่ือนรวมงาน, เพ่ือนบาน,               
เพ่ือนนักรียน) 

          

14 สมาชิกในครอบครัว /ญาติ           
15 เจาหนาที่ในโรงพยาบาลสัตว           

 

2.2 ถาทานจะนําสุนัขไปบริจาคเลือด ทานคิดวาสื่อใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานมากที่สุด (โปรด
เรียงลําดับ (1-5)) 

16. ___ ส่ือบุคคล (เพ่ือน, ญาติพี่นอง, ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง) 

17. ___ ส่ือมวลชน (วิทยุ, โทรทัศน, นิตยสาร) 

18. ___ ส่ือใหม (Internet/ Social network/Online community) 

19. ___ ส่ือเฉพาะกิจ (โปสเตอร, แผนพับ, นิทรรศการ, ใบปลิว) 

20. ___ ประสบการณตรง (จากตัวเองและคนใกลตัว) 
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ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการวัดทัศนคติเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่เปนคําตอบท่ีทานตองการ 
 

ขอ ทัศนคติตอการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
เห็นดวย
อยางย่ิง    

5 

เห็น
ดวย   

4 

ปาน
กลาง   

3  

  ไมเห็น   
    ดวย        
      2 

ไมเห็นดวย
   อยางย่ิง   
       1 

21 การบริจาคเลือดของสุนัขแมวาเปนเรื่องใหมแตถือเปน
เรื่องที่ดี ควรใหการสนับสนุน           

22 การพาสุนัขไปบริจาคเลือดถือเปนการทําบุญทางออม
และเปนการตอชีวิตใหอีกชีวิตหน่ึง           

23 
ปญหาการขาดแคลนเลือดของสุนัขเปนปญหาที่ตองรีบ
ดําเนินการปองกันและแกไข           

24 
หากสุนัขของทานไมสามารถบริจาคเลือดได ทานยินดีที่
ชวยเหลือโดยชักชวนบุคคลที่รูจักใหนําสุนัขมาบริจาค
เลือดใหกับผูที่กําลังเดือดรอน 

          

25 
การมีรถรับบริจาคเลือดเคล่ือนที่เหมือนสภากาชาดไทย
จะชวยแกไขปญหาการขาดแคลนเลือดสุนัขได           

26 ทานรูสึกดีใจที่เลือดของสุนัขของทานไดชวยเหลือสุนัข
ตัวอื่น           

27 
การพาสุนัขขนาดใหญไปบริจาคเลือดยังเปนเรื่องยุงยาก
สําหรับทาน (เรื่องของเวลา การเดินทาง ยานพาหนะและ
คาใชจาย) 

          

28 
หนวยงานที่เก่ียวของควรรีบดําเนินการประชาสัมพันธ
เก่ียวกับประโยชนของการบริจาคเลือดเพ่ือใหคนพา
สุนัขมาบริจาคเลือดมากขึ้น 

          

29 
การซ้ือเลือดของผูที่เล้ียงสุนัขไวเพ่ือขายเลือดโดยเฉพาะ
เปนวิธีการแกปญหาการขาดแคลนเลือดที่ดีที่สุด           

30 
ทานรูสึกอยางไรกับคําวา “การบริจาคเลือดสุนัขเปน
เรื่องไรสาระ”           

 

ตอนที่ 4 คําถามเก่ียวกับการวัดความรูเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่เปนคําตอบที่ทานตองการ 

31. ทานทราบหรือไมวาสุนัขสามารถบริจาคเลือดได  

 ทราบ   ไมทราบ 
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32. ทานคิดวาการบริจาคเลือดของสุนัขมีขอจํากัดหรือไม 

 มี     ไมมี 

33. ขอใดคือคุณสมบัติของสุนัขที่สามารถบริจาคเลือดเลือดได 

 อายุระหวาง 1-6 ป ไมจํากัดเพศ พันธุ น้ําหนักไมนอยกวา 20 กิโลกรัม 

 มีสุขภาพแขง็แรงไมมีโรคประจําตัวรายแรง 

 ไดรับวัคซีนครบ   ถูกทุกขอ 

34. ทานคิดวาสุนัขทุกสายพันธุสามารถบริจาคเลือดไดหรือไม 

 ได    ไมได   

35. เหตุใดสุนัขจึงจําเปนตองรับเลือด 

 การผาตัดท่ีมีภาวะเสียเลือดมากๆหรือประสบอุบัติเหตุ  เปนโรคทางพันธุกรรม 

  กรณีที่เปนพยาธิเม็ดเลือดอยางรุนแรง    ถูกทุกขอ 

36. ทานคิดวาการถายเลือดใหสุนัขปวยมีผลขางเคียงหรือไม 

 ไมมี     มี  

37. ขอใดเปนประโยชนที่ไดรับจากการพาสุนัขไปบริจาคเลือด 

 รางกายสุนัขจะผลิตเซลลเม็ดเลือดใหมขึ้นมาทดแทนทําใหสุนัขมีสุขภาพแข็งแรง 

 ไดรับการตรวจเลือดและตรวจจเช็คสุขภาพเปนประจําทุก 4-6 เดือน 

 ไดรับวัคซีนประจําปฟรี ตลอดระยะเวลาท่ีเปนผูบริจาคเลือด 

 ถูกทุกขอ 

38. ธนาคารเลือดสุนัข ต้ังอยูที่ใด 

 สภากาชาดไทย    โรงพยาบาลสัตวเล็ก จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 

 โรงพยาบาลสัตว ม.เกษตร  โรงพยาบาลสัตวทุกแหง 

39. การบริจาคเลือดของสุนัข จะทําการเก็บเลือดจากสวนใดของตัวสุนัข 

 สะโพกและขาหลัง    เสนเลือดใหญบริเวณขาหนา 

 เสนเลือดใหญบริเวณลําคอและขาหนา  ถูกทุกขอ 

40. ขอใดคือขอควรปฏิบัติกอนนําสุนัขมาบริจาคเลือด 

 ใหกินอาหารและนํ้า    ใหออกกําลังกายอยางหนัก 

 งดนํ้าและอาหาร    อาบน้ําใหสะอาด 

 
ตอนที่ 5 คําถามวัดการมีสวมรวมเก่ียวกับการนําสุนัขไปบริจาคเลือด โดยการมีสวนรวมในที่นี้ยังหมายรวมถึง
การเผยแพรขาวสารไปยังผูอื่นเพื่อใหรับรูขาวสารเก่ียวกับการบริจาคเลือดสุนัขและความคิดท่ีจะนําสุนัขไป
บริจาคเลือด 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่เปนคําตอบที่ทานตองการ 

 
5.1 ปจจัยหรือปญหาในเร่ืองใดที่ทําใหทานไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได 

 

จบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณที่ทานใหความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี  
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาผลสํารวจของทานในครั้งนี้จะเปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหผูวิจัยและหนวยงานที่
เก่ียวของใชเปนขอมูลในการพัฒนาเคร่ืองมือในการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปมี
ความรูและความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการบริจาคเลือดของสุนัข 

 
 

ขอ การมีสวนรวมในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
ใช     
1 

ไมใช    
0  

41 
ทานพาสุนัขไปบริจาคเลือดเปนประจํา เพราะตองการใหสัตวแพทยตรวจสุขภาพของ
สุนัขและยังเปนการใหสุนัขของทานไดชวยชีวิตสุนัขตัวอื่นๆ 

    

42 
ทานจะชักชวนเพ่ือนๆใหพาสุนัขไปบริจาคเลือดเม่ือมีการจัดกิจกรรม หรือไดรับขาวสาร
การขอบริจาคเลือด 

    

43 
ทานยินดีที่จะพาสุนัขของทานไปบริจาคเลือดหากทราบวามีสุนัขตองการเลือดดวน 
พรอมทั้งขอความชวยเหลือจากเพ่ือนๆ ในเวลาเดียวกัน 

    

44 
ทานมีการประสานงานไปยังกลุมเพื่อนสมาชิกในการเผยแพรขาวสารและกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือใหประชาชนทั่วไปไดทราบขอมูลมากขึ้น 

    

45 
หากมีคนเขาใจผิดเก่ียวกับการบริจาคเลือดสุนัข ทานจะอธิบายขอมูลที่ถูกตองและ
ประโยชนที่จะไดรับมากท่ีสุดเทาที่จะทําได 

    

ขอ ปจจัยหรือปญหาในการนําสุนัขไปบริจาคเลือด 
ใช     
1 

ไมใช    
0  

46 ขนาดและจํานวนของสุนัข คือสาเหตุที่ทําใหทานไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได     

47 
เวลาในการเดินทางและยานพาหนะ คือสาเหตุที่ทําใหทานไมสามารถพาสุนัขไปบริจาค
เลือดได 

    

48 
วิธีการเก็บเลือดจากบริเวณลําคอของสุนัข คือสาเหตุที่ทําใหทานไมพาสุนัขไปบริจาค
เลือด 

    

49 
การขาดความรู ความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับการบริจาคเลือดของสุนัขเปนปจจัยท่ีทํา
ใหทานไมพาสุนัขไปบริจาคเลือด 

    

50 
การขาดการเผยแพรและการประชาสัมพันธเก่ียวกับการบริจาคเลือดสุนัขที่ไมเพียงพอ 
จึงเปนสาเหตุที่ทําใหทานไมสามารถพาสุนัขไปบริจาคเลือดได 
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ขอมูลพืน้ฐานของหนวยธนาคารเลือด รพ.ส.มก.บางเขน 
 

ประวัติ 
 

หนวยธนาคารเลือด โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน  เปนหนวยธนาคารเลือด
สําหรับสัตวเล้ียงแหงแรกของประเทศไทย เร่ิมกอต้ังและเปดดําเนินการอยางเปนทางการมาต้ังแตป พ.ศ .2543 
ในสมัยท่ี รศ.สพ.ญ.พรรณจิตต นิลกําแหง เปนผูอํานวยการโรงพยาบาลฯ โดยมี น.สพ.บดินทร ติระพัฒน เปนผู
ริเร่ิมในการกอต้ัง  

 
โดย น.สพ.บดินทร ติระพัฒน กลาวถึงสาเหตุของการกอต้ังธนาคารเลือดวา ในชวงป พ.ศ. 2543 ความ

ตองการใชเลือดสําหรับรักษาสุนัขมีมากขึ้นเนื่องจากมีการระบาดของโรคพยาธิในเม็ดเลือด แตเน่ืองจากการ
รักษาโดยการใหเลือดถือเปนของใหมสําหรับสัตวแพทยไทยในขณะน้ัน ทําใหยังไมมีหนวยงานท่ีทําหนาที่ในการ
เก็บสํารองเลือดสุนัขไวใชได จึงทําใหมีความขาดแคลนเลือดสําหรับใชในการรักษาเปนอยางมาก  

 
นายสัตวแพทยบดินทร จึงไดคิดริเร่ิมกอต้ังหนวยธนาคารเลือดขึ้นคร้ังแรก ณ อาคารหลังเดิมของ 

รพ.ส.มก.บางเขน โดยอาศัยความรูจากการศึกษาดูงานซ่ึงไดรับถายทอดจาก Professor Dr. K. Jane Wardrop 
ผูเช่ียวชาญทางดานโรคเลือดและการถายเลือด มหาวิทยาลัย Washington State University ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

 
ในยุคเร่ิมแรกนอกจาก น.สพ.บดินทร ติระพัฒน แลว ยังมีผูที่เก่ียวของในการรวมกอต้ังธนาคารเลือด

อีก ไดแก น.สพ.นพกฤษณ จันทิก, อ.สพ.ญ.ดร.มล.นฤดี เกษมสันต, น.สพ.พายุ ศรีศุภร และ น.สพ.เกษตร สุเต
ชะจนถึงวันนี้ หนวยธนาคารเลือดเปดดําเนินการมาแลว 10 ป โดยมี อ.สพ.ญ.หมอมหลวงนฤดี เกษมสันต ดํารง
ตําแหนงเปนประธานกรรมการหนวยธนาคารเลือด และ น.สพ.เสลภูมิ ไพเราะ เปนหัวหนาหนวยธนาคารเลือด
คนปจจุบัน 
 

การดําเนินงาน 
 

ตลอดหน่ึงทศวรรษที่ผานมา หนวยธนาคารเลือด โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดมีการ
พัฒนาขึ้นมาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความทันสมัยสามารถรองรับสนับสนุนการตรวจรักษาโรคในปจจุบันไดอยาง
เหมาะสม ปจจุบันนี้ หนวยธนาคารเลือด โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีความสามารถในรองรับ
การบริจาคเลือดจากสุนัขและแมวไดไมนอยกวา 800 ตัวตอป และมีศักยภาพมากเพียงพอที่เก็บสํารองเลือด
เหลานี้ไวสําหรับใชเพ่ือรักษาหรือชวยชีวิตสุนัขหรือแมวที่ปวยดวยภาวะขาดเลือดซึ่งมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป    



 
 
126

 
นอกจากหนาที่ในการรับบริจาคเลือดและเก็บสํารองเลือดแลว หนวยธนาคารเลือดโรงพยาบาลสัตว 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ยังไดมีการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพในการผลิตและเก็บสํารอง
ผลิตภัณฑเลือดชนิดตางๆ ไมวาจะเปนพลาสมาท่ีมีเกล็ดเลือด (Platelet rich plasma) เกล็ดเลือดเขมขน 
(Platelet concentrate) พลาสมาสดแชแข็ง (Fresh frozen plasma) พลาสมาแชแข็ง (Frozen plasma) คราย
โอพริซิพิเตท (Cryoprecipitate) โดยการการผลิตและการเก็บรักษาผลิตภัณฑเหลานี้มีความถูกตองตามหลัก
วิชาการ และมีความทันสมัยไมแพธนาคารเลือดของคน ทําใหสามารถสนับสนุนการพัฒนาการรักษาภายใน
โรงพยาบาลไดอยางดี  

 
นอกจากนี้แลว หนวยธนาคารเลือดยังทําหนาที่ ศึกษาคนควา พัฒนาและเผยแพรความรูเก่ียวกับงาน

ทางดานธนาคารเลือดสําหรับสัตว และเปนหนวยสนับสนุนที่สาคัญทั้งในดานการเรียนการสอนและการ
ศึกษาวิจัยของคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเชนกัน จากการพัฒนาอยางตอเนื่องน้ีเอง ทํา
ใหหนวยธนาคารเลือด โรงพยาบาลสัตว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดกาวขึ้นมายืนอยูในฐานะของธนาคาร
เลือดตนแบบสําหรับสัตวเล้ียงซ่ึงมีความพรอมมากที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทยในปจจุบัน  
 

ภาวะความขาดแคลนเลือดในปจจุบัน และจํานวนผูบริจาคเลือด 
 

ในป พ.ศ. 2552 มีเจาของสุนัขที่อนุญาตใหสุนัขบริจาคเลือดทั้งส้ิน 815 ราย (ไดเลือด 925 ยูนิต) 
ขณะที่ป พ.ศ. 2551 มีเจาของสุนัขที่อนุญาตใหสุนัขบริจาคเลือดทั้งส้ิน 654 ราย แบงเปน เปนเจาของสุนัขราย
ใหม จํานวน 404 ราย เจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด คร้ังที่ 2-5 จํานวน 326 ราย เจาของสุนัขที่เคย
พาสุนัขมาบริจาคเลือด เปนคร้ังที่ 6 ขี้นไป จํานวน 85 ราย 

 
ในป พ.ศ. 2552 มีจํานวนการรองขอใชเลือดและผลิตภัณฑเลือดทั้งส้ิน 3,127 ราย (100%) ขณะที่ป

พ.ศ. 2551 มีจํานวนการรองขอใชเลือดและผลิตภัณฑเลือด 2,764 ราย โดยมาจากหนวยตางๆ ทั้งส้ิน   6 หนวย 
ไดแก มาจากหนวยผูปวยนอก 917 ราย (29.32 %) มาจากหนวยผูปวยใน 129 ราย (4.12 %) มาจากหนวย
ฉุกเฉินและสัตวปวยวิกฤติ 1,622 ราย (51.87 %) มาจากหนวยคลินิกพิเศษ 52 ราย (1.66 %) มาจากหนวยสุนัข
ทรงเล้ียง 5 ราย (0.16 %)และสุดทายมาจากหนวยศัลยกรรม 402 ราย (12.85 %) 

 
ในป พ.ศ. 2552 หนวยธนาคารเลือดสามารถจายแจกเลือดตามคําขอได 1,597 ราย จํานวนสัตวปวยท่ี

ไดรับเลือด ตอจํานวนสัตวปวยที่ขอใชเลือดทั้งหมด คิดเปน 51%จํานวนสัตวปวยท่ีไดรับเลือด ตอจํานวนสัตว
ปวยท่ีไมไดรับเลือด คิดเปน 1 ตอ 0.95  

 
ขอมูลในป พ.ศ.2553 (เดือน ม.ค. – มิ.ย. 2553) เปนดังนี้ 
 
ในปคร่ึงปแรก พ.ศ. 2553 มีเจาของสุนัขที่อนุญาตใหสุนัขบริจาคเลือดทั้งส้ิน  582 ราย (ไดเลือด 602 ยู

นิต) เปนเจาของสุนัขรายใหม จํานวน 283 ราย เปนเจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด คร้ังที่ 2-5 จํานวน  
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200 ราย เปนเจาของสุนัขที่เคยพาสุนัขมาบริจาคเลือด เปนคร้ังที่ 6 ขี้นไป จํานวน 99 ราย โดยในคร่ึงปแรกมี
จํานวนการรองขอใชเลือดและผลิตภัณฑเลือด 1,582 ราย สวนในป พ.ศ. 2552 หนวยธนาคารเลือดสามารถจาย
แจกเลือดตามคําขอได  980 ราย 

 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และพระบรมวงศานุวงศ ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณตองานธนาคารเลือด

สําหรับสัตวเล้ียง ทรงพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาฯ พระราชทานพระบรมราชวโรกาสใหหนวยธนาคารเลือด
เขารับบริจาคเลือดจากสุนัขหลวง เพ่ือนํามาเก็บสํารองไวสําหรับชวยสุนัขปวย พระบรมวงศานุวงศ อาทิ สมเด็จ
พระบรมโอรสาธิราชฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณฯ พระเจา
หลานเธอ พระองคเจาพัชรกิตติยาภา เปนตน ทรงพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาฯ พระราชทานพระบรมราช
วโรกาสใหหนวยธนาคารเลือดเขารับบริจาคเลือดจากสุนัขทรงเล้ียง เพ่ือนํามาเก็บสํารองไวสําหรับชวยสุนัขปวย 
 

คุณสมบัติของสุนขัและแมวท่ีสามารถบริจาคเลือดได 
 

1. เปนสุนัขและแมวที่มีอายุต้ังแต 1-7 ป ไมจํากัดเพศและพันธุ น้ําหนักประมาณ 17 กิโลกรัมขึ้นไป
สําหรับสุนัข และประมาณ 4 กิโลกรัมขึ้นไปในแมว สุนัขสามารถบริจาคเลือดไดคร้ังละ 350-450 
มิลลิลิตร สวนแมวบริจาคเลือดไดประมาณ 40-50 มิลลิลิตรตอตัวตอครั้ง  

2. เปนสุนัขและแมวที่มีสุขภาพดี ไมมีโรคประจําตัวหรือโรคติดตอใดๆ ไดรับการปองกันเห็บหมัดและ
พยาธิหนอนหัวใจเปนประจํา ไดรับการฉีดวัคซีนครบถวน โดยควรเวนระยะอยางตํ่า 3 สัปดาหหลังจาก
ทําวัคซีน กอนนําสุนัขและแมวมาบริจาคเลือด 

3. ไมเคยไดรับการผาตัดใหญในระยะ 1-2 เดือน กอนมาบริจาคเลือด 

4. ไมเคยไดรับผลิตภัณฑเลือดใดๆ มากอน 

5. กรณีทานยาปฏิชีวนะ ยาลดอักเสบ หรือสเตียรอยด ควรงดยากอนมาบริจาคเลือด     อยางนอย 14 
วัน  กรณีทานยาอื่นอยูควรแจงใหสัตวแพทยทราบทุกคร้ัง 

ขั้นตอนในการนําสุนขัและแมวมาบริจาคเลือด 
 

สุนัขและแมวที่มาบริจาคเลือด ตองไดรับการตรวจรางกายวาแข็งแรงสมบูรณดี      มีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑ และไดรับการตรวจเลือดเพ่ือประเมินความสมบูรณของรางกาย  

 
ถาตรวจประเมินวารางกายสมบูรณดี และมีคาเลือดดีตามที่กําหนด จึงจะสามารถบริจาคเลือดได  โดย

ในแมวจะไดรับการใหน้ําเกลือและวางยาซึมกอนบริจาคเลือด สวนในสุนัขนั้นถาสามารถควบคุมไดไม
จําเปนตองวางยาซึม แตถาหากด้ินรนมากควรไดรับการวางยาซึมกอนบริจาคเลือด 
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หลังจากบริจาคเลือดแลว สุนัขสามารถกลับบานไดเลย สวนแมวควรรอใหฟนจากยาซึม และไดรับ
น้ําเกลือในปริมาณที่เหมาะสมแลวจึงคอยกลับบาน โดยกอนกลับ ทางธนาคารเลือดจะจายยาบํารุงเลือดและ
อาหารใหกลับไปบํารุงรางกาย 
 

กิจกรรมของหนวยธนาคารเลือด 
 

 เน่ืองจากความตองการเลือดของสุนัขและแมวปวยในปจจุบันมีมากข้ึนหนวยธนาคารเลือจึงไดเพ่ิมการ
ดําเนินการเชิงรุก เพ่ือเพิ่มปริมาณเลือดสํารองใหมีมากขึ้น โดยกิจกรรมที่จะดําเนินการในป พ.ศ .2553 นี้ ไดแก 
 

1. โครงการรับบริจาคเลือด ณ หนวยธนาคารเลือด : เปดทําการทุกวัน ทั้งวันทําการและวันหยุดราชการ 
ทั้งนี้เพื่อรับบริจาคเลือดจากสุนัขและแมวที่เจาของต้ังใจพามาบริจาคเลือด ตามเวลาตอไปนี้ 

วันจันทร – วันพฤหัสบดี เวลา 8.30 – 15.30 น. วันศุกร เวลา 8.30 – 11.00 น. 
วันเสาร อาทิตย และวันหยุดราชการ เวลา 8.30 – 14.00 น. 
 

2. โครงการรับบริจาคเลือดนอกสถานท่ี (ปที่ 2) : ทางหนวยธนาคารเลือดไดจัดชุดอุปกรณสําหรับรับ
บริจาคเลือดนอกสถานท่ี เพ่ือออกรับบริจาคเลือดจากผูเล้ียงสุนัขที่มีความประสงคจะใหสุนัขบริจาค
เลือด แตไมสะดวกในการเดินทาง ปจจุบันมีผูแจงความจํานงเขามามากขึ้น โดยเฉพาะจากฟารมเล้ียง
สุนัข และสถานฝกสุนัข ฯลฯ 

3. โครงการใหเลือดใหชีวิต : 1,200 ยูนิต ชวยชีวิตเพ่ือนสุนัขจัด 2 คร้ัง คือ วันที่ 24 ก.ค. 2553 และอีกคร้ัง
วันที่ 27 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวอุทุมพร นาํเจริญวุฒิ เกิดเม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2521 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ เอกนเิทศศาสตร สถาบันราชภัฏสวนดุสิต เมื่อป 2544 จากนั้น
ไดเขามาศึกษาตอที่คณะนเิทศศาสตร สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ใน
ป 2552 
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