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                                             4.2.4.1.2   การจัดการโดยการยกเวนใหขอมูลปอนกลับเชิงลบและ
เสริมแรงในสภาวการณที่ไมพึงประสงค ซ่ึงใชในสถานการณที่ผูปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดหรือ
ปฏิบัติงานไมไดตามมาตรฐานการจัดการโดยการยกเวน คือการที่ผูนําละเวนการมอบหนาที่ และ
ความรับผิดชอบใหปฏิบัติ หรือมอบใหแตติดตามดูแลใกลชิดและใหการชวยเหลือในสิ่งที่จําเปน 
วิธีการนี้สามารถจูงใจใหเกิดการพัฒนาตนเอง และเกิดความกาวหนาในงานไดเชนเดียวกับการให
รางวัล การใหขอมูลปอนกลับเชิงลบ เชน แสดงความไมเห็นดวยหรือวากลาวตักเตือนโดยไมใช
อารมณ ซ่ึงสามารถที่จะปฏิบัติรวมกับการอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเขาใจในงานและสิ่ง
ที่ไมควรปฏิบัติหรือใหการสนับสนุนที่เหมาะสมได การเสริมแรงในสถานการณที่ไมพึงประสงค 
เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับความผิดพลาดในการทํางาน ที่มีความรุนแรงแตกตางกัน ตั้งแตการ
ตักเตือน การวิจารณ ตําหนิหรือลงโทษ จนถึงการปรับคาทดแทน การพักงานหรือใหออกจากงาน 
 

           4.2.4.2 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)                                     
             แนวคิดเริ่มแรกของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง พัฒนาโดย Burns (1978) 

จากการวิจัยเชิงพรรณนาในกลุมตัวอยางผูนําทางการเมือง จําแนกภาวะผูนําออกเปน 2 แบบ คือ 
ภาวะ   ผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) กับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational leadership) ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน คือรูปแบบที่ความสัมพันธระหวางผูนํา
และผูตามอยูบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอยางแกผูตาม เปาหมายของผูนําและผูตาม
มิใชเปาหมายเดียวกัน จึงไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ แตภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะ
ผูนําที่ตระหนักถึงความตองการของผูตาม คนหาแรงจูงใจและพยายามใหผูตามไดรับการ
ตอบสนองตอความตองการที่สูงขึ้น เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 

 
         Bass (1985) ไดนําแนวคิดของ Burns มาศึกษาเพิ่มเติมและพบวาผูนําที่ดีและมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยสวนใหญจะมีพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงมากกวาผูนําการ
แลกเปลี่ยน ซ่ึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ Bass มีคุณลักษณะสําคัญ 3 ประการ
ไดแก การสรางบารมี (Charisma)  การคํานึงถึงความแตกตางของบุคคล (Individualized การ
กระตุนใหเกิดการใชสติปญญา (Intellectual stimulation) ตอมาในป 1990  Bass & Avolio ได
วิเคราะห    องคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง พบวามีคุณลักษณะอีก 1 ประการที่เพิ่มเติมจาก
คุณลักษณะเดิม คือ การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation)  
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