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กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย พัชนี เชยจรรยา  ที่กรุณารับเปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักใหแกผูวิจัย   ในวันที่สถานการณเลวรายและไมตางอะไรกับการ 
ถูกผลักใหอยูปลายสุดของปากเหว  นอกจากคําแนะนําทางวิชาการที่ไดรับแลวนั้น  ผูวิจัยยังสัมผัส
และรับรูไดถึงความรับผิดชอบ ความมีคุณธรรม ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ การปราศจากอคต ิ  
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ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณพอและแม  รวมถึงขอบคุณบรรดาพี่นอง  ที่คอยใหการ
สนับสนุนและเปนกําลังใจในทุกกาวยางทางเลือกของชีวิต   ซึ่งไมวาผลของส่ิงที่ไดเลือกนั้นจะราย
หรือดี  คนในครอบครัวนี้ไมเคยทอดทิ้งกัน 

ขอขอบคุณเพื่อนรวมชีวิตคนสําคัญ  ที่อยูเคียงขางและใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน  
อยางที่เจาของความสัมพันธเชนนี้พึงมีตอกันอยางดีพอและพอด ี

ส่ิงที่ผูวิจัยรูสึกอยากขอบคุณเหนืออ่ืนใด คือ ความรูสึกเชื่อม่ันที่ทุกคนมีตอตัวผูวิจัย 
ประกอบกับกําลังกาย  กําลังความคิด  และกําลังใจของผูวิจัยเอง  ที่ผลักดันใหประสบความสําเร็จ
อยางเชนในวันนี ้ คํากลาวที่วา “ โลกนี้ไมมีอะไรไดมางายดาย ” นั้น  เปนจริงโดยแท    
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 บทท่ี  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วนับตั้งแตมีการประกาศใชแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแหงชาติ  เม่ือป พ.ศ.2504 และการมุงสูความเจริญทางเศรษฐกิจตามวิถีแหงโลกทุนนิยม  
ที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง   หลังจากส้ินสุดยุคสงครามเย็นเม่ือประมาณ  3  ทศวรรษที่ผานมา   สงผลให
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนศูนยกลางความเจริญในทุกดาน   ตองเผชิญกับ “ ปญหาการจราจรติดขัด ”    
และไดกลายเปนหนึ่งใน “ ปญหาหลัก ” ที่กระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวัน   บั่นทอนคุณภาพชีวิต
ของผูคน   และเปนปจจัยที่นํามาซึ่งความสูญเสียทางเศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดลอมของประเทศ
ในระดับที่รุนแรงข้ึนโดยลําดับ 

ทุกวันนี้ความตองการเดินทางในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีมากถึง  17  ลานเที่ยวตอวัน   
และคาดวาจะเพิ่มข้ึนเปน 26.2 ลานเที่ยว  หรืออีกรอยละ 60 ภายในป พ.ศ. 2564  ดังนั้น  หากไมมี   
การจัดการดานการจราจรและขนสงที่มีประสิทธิภาพอยางจริงจัง  ในทศวรรษอันใกลนี้  ปญหา
การจราจรติดขัดของกรุงเทพมหานคร   อาจถึงจุดวิกฤตสูงสุด  และจะกลายเปนอุปสรรคสําคัญ 
ตอความเจริญในทุกดาน 

ในหวงเวลาที่ผานมา   กรุงเทพมหานครในฐานะหนวยงานบริหารจัดการ 
เมืองหลวง    ไดมีความพยายามในการคล่ีคลายปญหาการจราจรติดขัดในหลากหลายรูปแบบ   
ไมวาจะเปน    การจัดสรางอุโมงคลอดใตดินบริเวณทางแยกตางๆ   การจํากัดเวลาใหรถที่มีคนขับ
เพียงคนเดียวว่ิงผานในบางเสนทาง  การดําเนินโครงการคารพูล ( จินตนา มานิตยโชติพิสิฐ, 2542 )  
รวมถงึการผลักดันและเปดใหบริการรถไฟฟาสายแรกของประเทศในสายสุขุมวิท และ สายสีลม  
ตั้งแตป พ.ศ. 2542   และเปดใหบริการรถไฟฟาสายประวัติศาสตรขามแมน้ําเจาพระยา  เม่ือป พ.ศ. 2552   
อยางไรก็ตาม  ปญหาการจราจรติดขัดของกรุงเทพมหานครก็ยังคงสรางปญหาใหกับผูคนที่อาศัย
อยูในมหานครแหงนี้อยูอยางไมมีที่ส้ินสุด 

สาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหแนวทางการแกไขปญหาการจราจรติดขัด
ดังกลาวขางตน    ไมสามารถดําเนินการแกไขใหสําเร็จลุลวงไปไดนั้น   มาจากพฤติกรรมการเลือก
เดินทางดวยรถยนตสวนตัวของชาวกรุงเทพมหานครนั่นเอง 
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ดังนั้น   กรุงเทพมหานครจึงใหความสําคัญกับดําเนินการสงเสริมระบบ 
ขนสงมวลชน  ตลอดจนผลักดันใหมีระบบขนสงมวลชนที่ดี  เพื่อจูงใจใหชาวกรุงเทพมหานคร 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเดินทาง  โดยใหเปล่ียนมาใชบริการระบบขนสงมวลชน  ซึ่งจะชวย 
ลดปริมาณการใชรถยนตลง  ทําใหการเดินทางในกรุงเทพมหานครสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน     

ในการดําเนินการสงเสริมระบบขนสงมวลชนของกรุง เทพมหานครนั้น    
มีเปาหมายใหระบบขนสงมวลชนทางราง หรือ รถไฟฟา  เปนระบบการเดินทางหลักในพื้นที่
ศูนยกลางเมืองและยานที่สําคัญ  และระบบขนสงมวลชนทางถนนและทางน้ําเปนระบบรอง    
เพื่อปอนการเดินทางจากพื้นที่ตาง ๆ เขาสูระบบหลัก ( สํานักการจราจรและขนสง, 2553  ก ) 
แมวารถไฟฟาจะไดรับการสงเสริมใหเปนระบบการเดินทางหลัก  ในการคล่ีคลายปญหาการจราจรติดขัด    
แตดวยระยะทางในปจจุบันที่ส้ันเกินไปและไมครอบคลุม  ประกอบกับการกอสรางสวนตอขยาย
และเสนทางใหม ๆ ตองใชเงินลงทุนสูง  และใชเวลาในการกอสรางคอนขางมาก  จึงจําเปนอยางยิ่ง 
ที่จะตองพัฒนาระบบขนสงมวลชนอ่ืน ๆ ที่ใชงบประมาณนอยกวาและกอสรางไดเ ร็วกวา     
มาบรรเทาปญหาการเดินทางของชาวกรุงเทพมหานครกอนจะสายเกินแก  และเพื่อเปนการสงเสริม
การเดินทางดวยรถไฟฟาทั้งในปจจุบันและที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอีกดวย 

หลายเมืองในทั่วทุกภูมิภาคทั่วโลกไดยกระดับคุณภาพการเดินทางของชาวเมือง
ใหสะดวกสบายข้ึน  ดวยนวกรรมของการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนที่เรียกวา “ รถโดยสารดวนพิเศษ ” 
( Bus Rapid Transit ) หรือ “ BRT ”  ซึ่งเปนระบบขนสงมวลชนที่นําขอดีของรถโดยสารประจําทาง
และระบบรางมารวมกัน   โดยที่ระบบรางนั้นเปนระบบที่สามารถขนสงผูโดยสารไดมากและมีทางเฉพาะ   
แตคากอสรางและคาดําเนินการสูง  ในขณะที่ระบบรถโดยสารประจําทางเปนระบบขนสงที่ถูก   
ไมตองมีการกอสรางทางว่ิงเฉพาะ  แตขนสงคนไดนอยกวาระบบรางและความเร็วข้ึนอยูกับสภาพ
การจราจรโดยรอบ  รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT  จึงเปนเสมือนการผสมผสานจุดเดน
ของทั้งสองระบบเขาดวยกัน  โดยใชการดัดแปลงโครงขายของถนนเดิมรวมกับการกอสราง
โครงสรางถนนใหม  เพื่อจัดใหมีชองทางเฉพาะสําหรับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษในการ 
ว่ิงใหบริการผูโดยสาร  โดยไมตองติดขัดกับสภาพการจราจรโดยรอบ 

รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT   จึงเปนระบบรถโดยสารที่มีชองทางว่ิง
บนถนนโดยเฉพาะ  ไมปะปนกับรถคันอ่ืน  ทําให BRT ว่ิงเร็วพอ ๆ กับรถยนตหรือเร็วกวา  
สะดวกสบายมากกวา ดวยคุณภาพรถโดยสาร  สถาน ี และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ขณะที่
คาโดยสารเทียบเทากับรถโดยสารประจําทางปรับอากาศและถูกกวาการโดยสารรถไฟฟา  จึงทําให  
BRT สามารถครองใจชาวเมืองไดในหลายประเทศ 



 
 

3 

ตนแบบในการพัฒนารถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT   ไปยังเมืองอ่ืน ๆ 
ทั่วโลกนั้น  คือ  เมืองคูริติบา  ประเทศบราซิล  ซึ่งไดรับการยกยองจากองคการสหประชาชาติ 
วาเปนเมืองที่นาอยูและยั่งยืนในดานการจัดการส่ิงแวดลอม  และการวางผังเมืองอยางมีวิสัยทัศน   
ตลอดจนไดชื่อวาเปนเมืองที่ประสบความสําเร็จในการนํารถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ 
BRT มาใชเปนแหงแรกของโลกเม่ือประมาณ 30 ปที่แลว  โดยเบื้องหลังความสําเร็จเกิดจาก 
การตัดสินใจทุมเทความสําคัญใหแกการพัฒนาระบบขนสงมวลชนมากกวาการใชรถยนตสวนตัว   

เมืองใหญหลายแหงทั่วโลกไดนําตนแบบของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
หรือ BRT จากเมืองคูริติบา  ประเทศบราซิล   มาพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวเมือง 
ตัวอยางเชน  เมืองโบโกตา  ประเทศโคลัมเบีย   เมืองลอสแอนเจลิส   ประเทศสหรัฐอเมริกา   
เมืองรูออง   ประเทศฝร่ังเศส   เมืองบริสเบน  ประเทศออสเตรเลีย  และเมืองนาโงยา  ประเทศ
ญี่ปุน  เหลานี้เปนตน  ซึ่งรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT ของเมืองโบโกตา  ประเทศ
โคลัมเบีย   หรือที่เรียกกันวา “ ทรานสมิเลนิโอ ” ( TransMilenio ) นั้น  นับไดวาเปนระบบ BRT   
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในโลก  โดยในหนึ่งวันสามารถขนสงผูโดยสารไดถึง 1.45 ลานคน    
ดวยการใหบริการที่ความเร็วเฉล่ียสูงถึง  28  กิโลเมตร / ชั่วโมง  และในบางเสนทางสามารถว่ิงได
เร็วถึง 40 กิโลเมตร / ชั่วโมง  โดยมีผูโดยสารในเสนทางหลักมากกวา 40,000 คน / ชั่วโมง 
นอกจากนี้  ยังสงผลใหผูใชบริการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเดินทางจากเดิมที่นิยมใชรถสวนตัว   
มาเปนการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT แทน  ซึ่งสามารถลดเวลาในการ
เดินทางไปทํางานลงไดถึง 223 ชั่วโมง / ป  และดวยความรวดเร็วเหมือนกับการเดินทางดวยระบบราง   
ไดมาตรฐานสากล  เขาถึงผูคนไดทุกระดับชั้น  ใชพลังงานสะอาด  สมประโยชนในการใชงานและ
การดําเนินงาน  ตลอดจนเพิ่มคณุภาพชีวิตที่ดีใหแกชาวเมือง  ทําใหรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
หรือ BRT ของเมืองโบโกตา  ไดขยายเสนทางการเดินรถออกไปถึง 9 เสนทาง  และไดกลายเปนตนแบบ  
แหงการพัฒนานวกรรมของการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนที่ยั่งยืนของเมืองอ่ืน ๆ ทั่วโลก  
( สํานักการจราจรและขนสง, 2553  ข ) 

จากความสําเร็จของนวกรรมของการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชน  ดวยรถโดยสาร   
ประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT ในหลายประเทศทั่วโลก  เปนตนแบบใหกรุงเทพมหานครเรงรัด
พัฒนาโครงการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร หรือ BRT ข้ึน  เพื่อใหเปนอีกหนึ่ง
ทางเลือกสําหรับการเดินทางของชาวกรุงเทพมหานคร  ดวยระบบขนสงมวลชนที่รวดเร็ว   
สะดวกสบาย  ปลอดภัย  และคุมคา  โดยมุงหวังวาหากชาวกรุงเทพมหานครสวนใหญรวมใจกัน
เปล่ียนมาใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT  ก็จะเปนการชวยลดปริมาณ   
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การเดินทางดวยรถยนตสวนตัว  อันจะนําไปสูการคล่ีคลายปญหาการจราจรติดขัดและลดมลพิษ
ลงไดอยางมาก 

อยางไรก็ดี  การดําเนินโครงการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT  
ของกรุงเทพมหานครนั้น  นับไดวาลาชากวากําหนด  กลาวคือ  โครงการนี้เร่ิมข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2548   
ในสมัยของนายอภิรักษ   โกษะโยธิน  ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร   ดวยงบประมาณ 1,400  ลานบาท    
หลังจากไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที ่3 มกราคม พ.ศ. 2550  และไดเร่ิมกอสรางจริง
เม่ือป พ.ศ. 2550  ตลอดจนมีการกําหนดการเปดใหบริการในชวงป พ.ศ. 2551-2552  แตการ
ดําเนินโครงการกลับเกิดความลาชามาอยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนดานการจัดหาตัวรถ  การจัดซื้อ
และตดิตั้งระบบขนสงอัจฉริยะ  การสรางทางเดินเชื่อมตอกับสถานีรถไฟฟา  การกอสรางชองทาง
เดินรถเฉพาะสําหรับ BRT 

หลังจากใชความพยายามในการแกไขปญหาดังกลาวขางตน  ในทายที่สุดแลว   
กรุงเทพมหานครก็ไดเปดตัวรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT เปนคร้ังแรก  บริเวณหนา
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร  เม่ือวันที่ 28 เมษายน 2553  รวมถึงเปดการทดสอบเดินรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT จากสถานีสาทร – สถานีราชพฤกษ  เม่ือวันที่ 9 พฤษภาคม 2553    
ตลอดจนจัดพิธีเปดเดินรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT ข้ึนอยางเปนทางการ  เม่ือวันที่  
29 พฤษภาคม 2553     

รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร หรือ BRT สายแรก 
ของประเทศไทยในเสนทางสายสาทร – ราชพฤกษนั้น  ดําเนินการกอสรางและบริหารงานโดย
กรุงเทพมหานคร  โดยมุงหวังใหเปนนวกรรมของการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนรูปแบบใหมลาสุด   
ที่สามารถตอบสนองความตองการในการเดินทางที่สะดวกสบายของชาวกรุงเทพมหานคร  และ
เสริมโครงขายการเดินทางดวยระบบขนสงมวลชนใหครอบคลุมและสมบูรณมากยิ่ง ข้ึน     
โดยใหบริการทุก 5-10 นาที  ตั้งเวลา 06.00 – 24.00 น.  ในรูปแบบเดียวกันกับรถไฟฟา  มีศูนยควบคุม  
การเดนิรถ  โดยใชระบบขนสงอัจฉริยะ หรือ ITS  เพื่อใหตรงตอเวลาและปลอดภัย  ดวยการใชเงินลงทุน  
เพียง 100 – 120 ลานบาท/กิโลเมตร  ซึ่งต่ํากวารถไฟฟา 12 เทา  และต่ํากวารถไฟฟาใตดินถึง 30 เทา   
ทั้งยังกอสรางไดรวดเร็วกวารถไฟฟาถึง 3 เทาอีกดวย 
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   สําหรับแนวเสนทางเดินรถของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT   
สายสาทร – ราชพฤกษ  จะผานพื้นที่  5 สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  อันไดแก  เขตบางรัก  
เขตสาทร  เขตยานนาวา  เขตบางคอแหลม  และเขตธนบุรี  รวมถึงผานพื้นที่ของสถานีตํารวจ
นครบาล 6 ทองที่  อันไดแก  สถานตีํารวจนครบาลทุงมหาเมฆ  สถานีตํารวจนครบาลวัดพระยาไกร  
สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  สถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง  สถานีตํารวจนครบาลตลาดพลู   
และสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล 

 
ภาพที่ 1 : แนวเสนทางเดินรถของรถ BRT   ซึ่งผาน  5  เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร 

แน ว เ สน ท าง เ ดิน รถ ของรถ โดย สารประจํ าท างด วน พิ เ ศษ  ห รือ  BRT   
สายสาทร – ราชพฤกษนั้น  เ ร่ิมตนบริเวณสถานีชองนนทรีของรถไฟฟา BTS ว่ิงไปตาม 
ถนนนราธิวาสราชนครินทร  ผานแยกถนนจันทน  ผานแยกนราราม 3  เล้ียวขวาเขาถนนพระรามที่ 3  
ลอดใตสะพานพระราม 9  เขาสูถนนรัชดาภิเษก  ข้ึนสะพานพระราม 3  ขามแมน้ําเจาพระยา  ไปส้ินสุด   
ที่แยกถนนรัชดาภิเษก – ถนนราชพฤกษ  และว่ิงใหบริการในทิศทางกลับกัน   รวมระยะทาง 15 กิโลเมตร    

จํานวนสถานีรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT มีอยูดวยกันทั้งส้ิน   
12  สถานี   ไดแก 

1.  สถานีสาทร ( อยูบริเวณหนาตึกเอ็มไพรทาวเวอรและบางกอกซิตี้ทาวเวอร ) 
     2.  สถานีอาคารสงเคราะห ( อยูบริเวณหนาถนนนราธิวาสราชนครินทร ซอย 15 )    

สถานีตํารวจนครบาล 
1. สน.ทุงมหาเมฆ 2. สน.วัดพระยาไกร 
3. สน.ยานนาวา 4. สน.บางโพงพาง 
5. สน.ตลาดพลู 6. สน.บุคคโล 
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   3.  สถานีเย็นอากาศ ( อยูบริเวณหนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ) 
       4.  สถานีถนนจันทน ( อยูระหวางแยกถนนจันทนตัดใหมกับถนนจันทนเกา ) 
      5.  สถานีนราราม 3 ( อยูบริเวณหนาสํานักงานเขตยานนาวา )    
   6.  สถานีวัดดาน ( อยูบริเวณหนาวัดดาน )    
    7.  สถานีวัดปริวาส ( อยูบริเวณหนาวัดปริวาศ )   

8.  สถานีวัดดอกไม ( อยูบริเวณหนาวัดดอกไม )   
    9.  สถานีสะพานพระราม 9  ( อยูบริเวณใตสะพานพระราม 9 ) 
           10. สถานีเจริญราษฎร ( อยูบริเวณแยกถนนเจริญราษฎร – ถนนรัชดาภิเษก ) 
    11. สถานีสะพานพระราม 3 ( อยูบริเวณทางข้ึนสะพานพระราม 3  ฝงกรุงเทพ ) 
   12. สถานีราชพฤกษ ( อยูบริเวณแยกถนนรัชดาภิเษก – ถนนราชพฤกษ  ) 

ในชวงแรกของการเปดใหบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT นั้น
กรุงเทพมหานครไดเปดใหบริการโดยไมคิดคาโดยสาร  เปนระยะเวลา 3 เดือน  คือ  ตั้งแตวันที่ 30  
พฤษภาคม - วันที่ 31 สิงหาคม 2553  หลังจากนั้นจะเก็บคาโดยสารในราคา 10 บาทตลอดสาย 
จนถึงวันที่ 1 มกราคม 2554  และจะเปดใหบริการเต็มรูปแบบในวันที่ 2 มกราคม 2554  โดยจัดเก็บ 
คาโดยสารตามระยะทาง  เร่ิมตนที่ 12 บาท  สูงสุด 20 บาท  ทั้งนี้เพื่อใหชาวกรุงเทพมหานครไดรับ
บริการที่สะดวกสบายเทียบเคียงไดกับรถไฟฟา  แตราคาเทากับรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ    
ซึ่งการดําเนินการตาง ๆ เหลานี ้  ลวนแตเปนความพยายามของกรุงเทพมหานครในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเดินทางของชาวกรุงเทพมหานคร  ใหหันมาใชบริการระบบขนสงมวลชนมากยิ่งข้ึน    

    อยางไรก็ด ี จากการประเมินผลการทดลองเปดใหบริการรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ หรือ BRT โดยไมเก็บคาโดยสารนั้น  กลับพบวา  ปริมาณการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT นั้น  ต่ํากวาที่กรุงเทพมหานครไดประมาณการไว  กลาวคือ   
กรุงเทพมหานครไดคาดการณวา  จะมีประชาชนหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
หรือ BRT สูงถึง 30,000 คนตอวัน  แตหลังจากการสํารวจในระหวางวันที่ 31 พฤษภาคม  -  
14  มิถุนายน 2553  กลับพบวามีผูมาใชบริการเพียง 15,000 คนเทานั้น 
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ภาพที่ 2  :  ปริมาณการเขาใชบริการที่สถานรีถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ BRT 

จากขอมูลที่แสดงถึงปริมาณการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ หรือ  
BRT   ซึ่งนับไดวาเปนนวกรรมของการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนรูปแบบใหมลาสุดของ
กรุงเทพมหานคร  ที่ไดแสดงใหเห็นถึงปริมาณของผูใชบริการที่นอยกวาการประมาณการ 
ถึงคร่ึงหนึ่งนั้น  ทําใหผู วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงการยอมรับและใชรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  และ
แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร    
รวมถึงเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  และแนวโนมการใช
บริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน  ตลอดจนศึกษาถึงตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายแนวโนม
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้เพื่อ
เปนประโยชนแกกรุงเทพมหานคร  ตลอดจนหนวยงานอ่ืน ๆ ที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับการแกไข
ปญหาการจราจรติดขัดในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อนําไปสูเปาหมายสําคัญในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเดินทางของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ใหเปล่ียนมาใชบริการระบบ
ขนสงมวลชนมากยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร   การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 

ดวนพิเศษ   และแนวโนมการใชบริการของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  การรับรูคุณลักษณะของ 

รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   และแนวโนมการใชบริการของผูใชรถใชถนน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
และแนวโนมการใชบ ริการของผู ใชรถใชถนนในเขตกรุง เทพมหานคร   
ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 

4. เพื่อศึกษาถึงตัวแปรที่อธิบายแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ   ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ปญหานําการวิจัย 
     1.   การเปดรับขาวสาร   การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
   และแนวโนมการใชบริการของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
     2.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   มีความสัมพันธกับ 
  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร   หรือไม   อยางไร 
     3.    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   มีความสัมพันธกับ 
  แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร   หรือไม   อยางไร 
     4.   การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   มีความสัมพันธกับ 
   แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร   หรือไม   อยางไร 

       5.   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
    มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน  หรือไม 
     อยางไร 
       6.   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
    มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน  หรือไม 
     อยางไร 
        7. ตัวแปรใดที่อธิบายแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
    ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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สมมติฐานการวิจัย 
        1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    มีความสัมพันธกับ 
    การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร   

     2.    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   มีความสัมพันธกับ 
  แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร    
     3.   การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   มีความสัมพันธกับ 
   แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร    

       4.   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
    มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน   
      5.   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
    มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน   
       6. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  และคุณลักษณะ 
   ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ เปนตัวแปรที่อธิบายแนวโนมการใช 
   บร ิก าร รถ โ ดย สาร ปร ะจํา ท า งด ว น พ ิเ ศษ   ของ ผู ใ ช รถ ใช ถนน ใน เขต 
    กรุงเทพมหานคร  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การเปดรับขาวสารเก่ียวกับ 
รถโดยสารประจําทางดวน

พิเศษ 

การรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

ลักษณะ 
ทางประชากร 

แนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

             สมมติฐานที่ 1 

           สมมติฐานที่ 2 

             สมมติฐานที่ 3 

                  

                                                                                     

           สมมติฐานที่ 4 

             สมมติฐานที่ 6 

                  
                                                                              

                                                                  
 

           สมมติฐานที่ 5 
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ขอบเขตของการวิจัย 

   การวิจัยคร้ังนี้   ผู วิจัยมุงศึกษาถึงการยอมรับและใชรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  และ
แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร   
รวมถึงเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  และแนวโนมการใช
บริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน  ตลอดจนศึกษาถึงตัวแปรที่อธิบายแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยเลือก
ทําการศึกษาเฉพาะผูใชรถใชถนนในพื้นที่  5 สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  ตามแนวเสนทาง
เดินรถของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  อันไดแก  เขตบางรัก  เขตสาทร  เขตยานนาวาเขต
บางคอแหลม  และเขตธนบุรี  เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่มีโอกาสในการเขาถึงบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษมากกวาประชากรในพื้นที่อ่ืน ๆ    

คํานิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

การยอมรับ  หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจของผูใชรถใชถนนในพื้นที่   
5 สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  ตามแนวเสนทางเดินรถของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  ในการเปล่ียนมาใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร   
หลังจากไดร ับขาวสารเกี ่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษผานสื ่อประเภทตาง ๆ    
และมีการรับรูถึงคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ตลอดจนมีแนวโนมการใช 
บริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  หมายถึง  ระบบขนสงมวลชนรูปแบบใหม    
ที่ดําเนินการโดยกรุงเทพมหานคร  มีลักษณะเปนการใชรถโดยสารว่ิงในชองทางเฉพาะบนถนน 
ซึ่งไมมีรถอ่ืนมาปะปน  โดยมีแนวเสนทางเดินรถผานพื้นที่  5  สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  
อันไดแก  เขตบางรัก  เขตสาทร  เขตยานนาวา  เขตบางคอแหลม  และเขตธนบุรี  โดยแบงออกเปน   
12 สถานี  ตลอดระยะทาง 15 กิโลเมตร 

การเปดรับขาวสาร  หมายถึง  ความสามารถของผูใชรถใชถนนในพื้นที่   
5 สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  ตามแนวเสนทางเดินรถของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  ในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษผานทางส่ือประเภทตาง ๆ  
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การรับรูคุณลักษณะ  หมายถึง  การพิจารณาถึงองคประกอบ  5 ประการ 
อันจะนําไปสูการตัดสินใจใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในพื้นที่ 
5 สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  ตามแนวเสนทางเดินรถของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  ซึ่งประกอบดวยประโยชนเชิงเปรียบเทียบของการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  ความสอดคลองเขากันไดของการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ความ
สลับซับซอนของการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  การสามารถทดลองใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  และ การสังเกตเห็นผลไดจากการใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ    

แนวโนมการใชบริการ  หมายถึง  การแสดงออกของผูใชรถใชถนนในพื้นที่ 
5 สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  ตามแนวเสนทางเดินรถของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ที่จะเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  อันเปนผลมาจากการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
รถโดยสารประจําทางดวนพิ เศษ  และการรับ รูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                        1. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน   ตลอดจนพัฒนาปรับปรุง

รูปแบบการใหบริการระบบขนสงมวลชนของกรุงเทพมหานคร   อันจะนําไปสู 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเดินทางของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหหันมาใชบริการระบบขนสงมวลชนมากยิ่งข้ึน 

                        2. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน    ตลอดจนพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบการใหบริการระบบขนสงมวลชนของหนวยงานอ่ืน ๆ  ที่ดําเนินการ 
เกี่ยวของกับการแกไขปญหาการจราจรติดขัดในเขตกรุงเทพมหานคร      
ดวยการสนับสนุนใหเกิดการใชบริการระบบขนสงมวลชน 

                         3. เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาในแวดวงวิชาการดานการส่ือสารเพื่อการพัฒนา    
อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาวิธีการส่ือสารเพื่อการยอมรับนวกรรม 
และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของตอไป 

 
 
 



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาเร่ือง “ การยอมรับและใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของ
กรุงเทพมหานคร ”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชเปนแนวทาง 
ในการวิจัย  ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล 
3. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
6. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

  ขอมูลขาวสารเปนส่ิงที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  สําหรับประกอบการตัดสินใจ
ในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย  เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม  จึงจําเปนตองอาศัยการแลกเปล่ียน
ขาวสารซึ่งกันและกัน  และความตองการขาวสารจะเพิ่มมากข้ึน  เม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลเพื่อ
ใชในการตัดสินใจ  หรือเม่ือเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  อยางไรก็ดี  บุคคลจะไมรับขาวสาร
ทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด  แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตน 
แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่ง ๆ ไดมีการเลือกรับส่ือนั้น  เกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสาร 
ในดานตาง ๆ  ไดแก 

  1. องคประกอบทางดานจิตใจ  เชน  กระบวนการเลือกรับขาวสาร  การเลือกรับรู  
ตามทัศนคติและประสบการณเดิมของตน 

  2. องคประกอบทางดานสังคมและสภาพแวดลอม  เชน  ครอบครัว  วัฒนธรรม
ประเพณี  ลักษณะทางประชากร  เชน  อายุ  เพศ  การศึกษา  ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

  ในการเปดรับขาวสารนั้น  ผูรับสารอาจเปดรับสาร  โดยผานกระบวนการในการ
เลือกรับขาวสาร ( Selective Process )   ซึ่งมีข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้  ( Klapper, 1960 ) 
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1. การเลือกเปดรับ  หรือการเลือกใชส่ือมวลชน  ( Selective Exposure ) 
ประชาชนจะเลือกที่จะเปดรับหรือเลือกที่จะใชส่ือตามความปรารถนาของตน  

ทั้งนี้เนื่องจากขอจํากัดเร่ืองเวลาและความสามารถในการที่จะรับสาร  รวมทั้งความพอใจหรือ 
ไมพอใจแหลงหรือผูสงสารตางกัน  โดยประชาชนจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสาร  ความรู  
ความบันเทิง  ความคิดเห็น  ตลอดจนโฆษณาสินคา  ที่มีความสอดคลองกับความคิดและทัศนคติ   
เพราะโดยธรรมชาตินั้นคนเรามีความตองการที่จะปกปอง  รักษา  และสงเสริมความคิดเกี่ยวกับตนเอง  
( Self - Concept )  

  2.  การเลือกที่จะใหความสนใจ ( Selective Attention ) 
       คนเราเลือกใหความสนใจกับส่ิงที่สนใจ  ชอบและสอดคลองกับทัศนคติ  
ความคิดและความเชื่อของเรา  เชนเดียวกับการเลือกใหความสนใจกับเนื้อหาของส่ือมวลชน 
ที่เลือกใช 

  3. การเลือกรับรูหรือการเลือกตีความหมาย ( Selective Perception or Selective 
Interpretation ) 
     การรับรู (Perception) และการตีความหมาย (Interpretation)  มีความเกี่ยวของกัน  
โดยการรับรู  คือ  กระบวนการตีความหมายส่ิงที่ไดพบเห็น  การเลือกรับรู  และตีความหมาย   
ความหมายเนื้อหาของส่ือมวลชน  เปนการเลือกของผูรับสารที่เลือกใหความสนใจตามส่ิงที่
สอดคลองกับทัศนคติ  และความรูสึกนึกคิดของตน 

4. การเลือกจดจํา ( Selective Retention ) 
มวลชนผูรับสารจะเลือกจดจําเฉพาะเนื้อหาที่สอดคลองกับรสนิยม  ทัศนคติ  

ความชอบ  ความเชื่อ  ตลอดจนคานิยมของตน  โดยคนเราจะสามารถจดจําส่ิงที่สอดคลองหรือ
สนับสนุนความคิดเห็นของตน  ไดดีกวาเร่ืองที่ขัดแยงหรือตอตานความคิดเห็นของเรา 

  เชนเดียวกับ  ปรมะ  สตะเวทิน  ( 2541 )  ซึ่งไดกลาวถึงการเลือกเปดรับขาวสาร
จากส่ือมวลชน  โดยมีความสอดคลองกับกระบวนการในการเลือกรับขาวสารของ Klapper วา  
ความมีใจโนมเอียงของผูรับสารนั้น  มีอิทธิพลตอบุคคลทั้งกอนและในขณะที่บุคคลนั้นใชส่ือมวลชน   
โดยความมีใจโนมเอียงจะเปนตัวกําหนดวาบุคคลนั้นจะเลือกรับส่ือใดและส่ิงใด ( Selective 
Exposure and Selective Attention ) จะตีความหมายอยางไร ( Selective Interpretation ) และ
ควรจดจําส่ิงใด ( Selective Retention )  โดยบุคคลจะเลือกรับส่ือและสารที่สอดคลองกับความคิดเห็น   
และความสนใจของตน   รวมถึงหลีกเล่ียงที่จะไมรับสารซึ่งไมสอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็น   
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และความสนใจของตน  เชนเดียวกับการตีความหมายและการเลือกจดจํา  ที่จะเลือกเฉพาะส่ิงที่
สนับสนุนความคิดเห็นและความเชื่อของตน 

  ในขณะที่  Rogers ( 1969 ) ไดขยายแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชน
ใหกวางขวางออกไปอีก  โดยใหคํานิยามวาส่ือมวลชนนั้น  ครอบคลุมถึงส่ือ 5 ประเภท  คือ  
หนังสือพิมพ  ภาพยนตร  วิทยุ  นิตยสาร  และโทรทัศน  เหตุนี้ดัชนใีนการวัดการเปดรับส่ือมวลชน
ในความหมายของเขาจึงตองประกอบดวย  จํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอสัปดาห  การอาน
หนังสือพิมพตอสัปดาห  ภาพยนตรที่ดูตอป  และอ่ืน ๆ 

  นอกจากนี้  McCombs & Becker ( 1979 )  ก็ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวของกับ
เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเพิ่มเติมอีกดวยวา  บุคคลจะเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนเพื่อ
ตอบสนองความตองการ  4  ประการ  คือ 

  1. เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance)  โดยการติดตามความเคล่ือนไหว  
และสังเกตการณส่ิงตาง ๆ  รอบตัวจากส่ือมวลชน  เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ  ทันสมัย  และรูวา
อะไรเปนส่ิงสําคัญที่ควรรู 

  2.  เพื่อตองการชวยตัดสินใจ ( Decision ) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองที่
เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน  การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ   
หรือเหตุการณตาง ๆ รอบตัวได 

  3.  เพื่อการพูดคุยสนทนา ( Discussion ) การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 
ทําใหบุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชพูดคุยกับผูอ่ืนได 

  4.  เพื่อความตองการมีสวนรวม ( Participation )  บุคคลเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน  เพื่อการรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไปตาง ๆ ที่ เกิดข้ึนในสังคม 
และรอบ ๆ ตัว 

  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารทั้งหมดที่กลาวมาแลวขางตน  
สามารถนํามาใชในการศึกษาเร่ืองการยอมรับและใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของ
กรุงเทพมหานคร  โดยอธิบายถึงกระบวนการในการเลือกรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสาร 
ประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  วาอาจแตกตางกันไปตาม
องคประกอบทางดานจิตใจ  และองคประกอบทางดานสังคมและส่ิงแวดลอม  รวมถึง 
ความมีใจโนมเอียงของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรถโดยสารประจําทาง 
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ดวนพิเศษ  ซึ่งอาจสงผลตอการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  และ
แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  อันจะนําไปสูการยอมรับหรือไมยอมรับ   
ตลอดจนการใชหรือไมใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานครไดในที่สุด  

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล 

Rogers ( 1995 )  ไดใหความหมายของนวกรรม ( Innovation )  ไววา  หมายถึง  
ความคิด  การกระทํา  หรือส่ิงของ  ซึ่งบุคคลเห็นวาเปนของใหม  ไมวาส่ิงนั้นจะเปนของใหม
นับตั้งแตแรกพบหรือไมก็ตาม  แตกลับข้ึนอยูกับการที่บุคคลรับรูวา ส่ิงนั้น เปนของใหม 
โดยความคิดเห็นของตนเอง  และจะเปนเคร่ืองตัดสินถึงการตอบสนองของบุคคลตอส่ิงนั้น    
ถาบุคคลเห็นวาส่ิงไหนเปนส่ิงใหมสําหรับตน  ส่ิงนั้นก็จะเปนนวกรรม  ซึ่งคําวา “ ใหม ”   
ตามความหมายของนวกรรมนั้น  อาจไมใชความคิด  การกระทํา  หรือส่ิงของที่ใหมจริง ๆ  หากแต
บุคคลอาจจะเคยไดยินเกี่ยวกับนวกรรมนั้น ๆ มากอน  แตยังไมเกิดทัศนคติที่ดีหรือชอบ 
นวกรรมนั้น  หรือยังไมเคยยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนั้น    

สําหรับการเผยแพรนวกรรมนั้น  เปนการส่ือสารแบบพิเศษชนิดหนึ่ง  ที่ความคิดใหม   
ส่ิงใหม  หรือวิธีปฏิบัติใหม ๆ จะถูกเผยแพรไปสูสมาชิกของระบบสังคม  เนื่องจากในกระบวนการ
เผยแพรนวกรรมเปนของใหม  เพราะฉะนั้นผูรับสารจึงตองมีระดับของความเส่ียง  และความไมแนนอน  
อยูดวย  ซึ่งมีผลทําใหพฤติกรรมการรับสารจากการเผยแพรนวกรรม  แตกตางจากพฤติกรรมการรับสาร  
จากการส่ือสารประเภทอ่ืน ๆ ที่ผูรับสารมีความคุนเคย  และเม่ือผูรับสารไดรับสารเกีย่วกับนวกรรม   
ก็จะเร่ิมคิดเกี่ยวกับนวกรรมวาจะยอมรับหรือปฏิเสธด ี กระบวนการเชนนี้  เรียกวา  กระบวนการตัดสินใจ   
เกี่ยวกับนวกรรม ( เสถียร  เชยประทับ, 2537 ) 

     สอดคลองกับ Rogers ( 1995 )  ที่ไดใหความหมายของกระบวนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนวกรรมของบุคคลไววา  เปนกิจกรรมที่บุคคลถูกกระทําหรือจูงใจใหหาขอมูล  และ 
จัดประมวลขอมูล  เพื่อลดความไมแนใจเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของนวกรรมนั้น ๆ 
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ภาพที่ 3 : แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล 

   กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล  แบงออกเปน 5 ข้ันตอน   
ดังตอไปนี้ 

   1. ขั้นความรู ( Knowledge  Stage ) เปนระยะที่บุคคลรูวามีนวกรรมอยู  และ 
มีความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของนวกรรมนั้น ๆ 

   ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนที่บุคคลไดรับการกระตุนใหเกิดความตระหนักตอนวกรรม    
โดยเม่ือบุคคลมีโอกาสไดพบเห็นนวกรรม  และคุณลักษณะตาง ๆ ของนวกรรม  บุคคลอาจมีความ
กระตือรือรน ( Active ) ในการแสวงหาแนวทางการแกไขปญหาจากแหลงสารตาง ๆ  อาทิ  
ส่ือมวลชน  ผูนําทางความคิด  ในขณะที่บุคคลบางกลุมอาจไมมีความกระตือรือรน ( Passive )    
โดยไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ดวยความบังเอิญ  หรือเนือ่งจากเปนกลุมเปาหมายหลักของผูเผยแพร   
ขาวสาร 
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ความรูเกี่ยวกับนวกรรมแบงไดเปน 3 ประเภท  คือ 
   1.1  ความรูในระดับตระหนักรู ( Awareness – Knowledge ) ความรูในระดับนี้
จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลคนหาความรูในระดบัวิธีการและระดับหลักการตอไป  โดยมากมักเปนขอมูล   
ที่ชวยตอบคําถามวา  นวกรรมดังกลาวไดแกอะไร  และมีประโยชนอยางไร 

   1.2  ความรูในระดับวิธีการ ( How – To Knowledge )  ความรูในระดับนี้เปนขอมูล  
ที่จําเปนในการนํานวกรรมมาใชอยางเหมาะสม  ยิ่งนวกรรมมีความซับซอนมาก  ความรูในระดับวิธีการ 
ก็ยิ่งมีความจําเปนมากข้ึนเทานั้น  และถาบุคคลไดรับความรูในระดับนี้ไมเพียงพอ  ก็อาจเกิดการ
ปฏิเสธนวกรรม ( Rejection ) หรือการยกเลิกการยอมรับนวกรรม ( Discontinuance ) ได 

   1.3 ความรูในระดับหลักการ ( Principles Knowledge )ความรูในระดับนี้
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับหลักการหนาที่ที่เปนพื้นฐานของวิธีการใชนวกรรมนั้น ๆ ถาบุคคล 
มีความรูถึงในระดับนี้  ก็จะสงผลใหเกิดการยอมรับในระดับที่ยาวนานกวาการรับรูแควิธีการใช
ดังนั้น  นักพัฒนา ( Change  Agent ) ที่หวังผลในระยะยาว  จะใหความรูในระดับหลักการ    
แกกลุมเปาหมายของเขา  นอกเหนือไปจากความรูในสองระดับแรกดวย 

   กอนที่ผูรับนวกรรมจะเปดรับความรูเกี่ยวกับนวกรรม  เงื่อนไขกอนหนานี้ ( Prior  
Conditions )  จะมีผลตอกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมเปนอยางมาก  อันไดแก 

   1. การปฏิบัติกอนหนานี้ ( Previous Practice ) ไมวาจะเปนคานิยม  ทัศนคติ  
ความเชื่อม่ัน  การติดตอส่ือสาร 

   2. ความรูสึกตองการ / มีปญหา ( Felt Needs / Problems ) 

   3. ความเร็วในการรับนวกรรม ( Innovativeness ) หมายถึง ระดับที่บุคคลจะรับนวกรรม   
ไดเร็วมากนอยเพียงใด  โดยเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน 

   4. บรรทัดฐานของระบบสังคม ( Norms of The Social Systems ) 

   นอกจากนี้  ลักษณะของหนวยการตัดสินใจ หรือ ลักษณะของผูยอมรับนวกรรม     
ก็ยังเปนปจจัยทีมีผลตอการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมอีกดวย  โดยแบงออกเปน  
3 ประการ  ดังนี้ 

  1. ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม ( Socio-Economic Characteristic )  ไดแก  
อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได  สถานภาพทางสังคม  เปนตน 
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  2. ลักษณะทางบุคลิกภาพ ( Personality Variables )  ไดแก  การเขาถึงความรูสึก
ของผูอ่ืน  การยึดม่ันในความเชื่อเดิม  ความมีเหตุผล  ความเฉลียวฉลาด  การมีทัศนคติที่ดีตอ 
การเปล่ียนแปลง  เปนตน 

  3. พฤติกรรมการส่ือสาร ( Communication  Behavior )  ไดแก  การมีสวนรวม
ทางสังคมการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน  การเปดรับส่ือมวลชน  การแสวงหาความรูเกี่ยวกับนวกรรม 
เปนตน 

   2. ขั้นการโนมนาวใจ ( Persuasion  Stage )  เปนระยะที่บุคคลเกิดทัศนคติ
ดานบวกหรือดานลบตอนวกรรมนั้น ๆ 

    การมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมอาจไมนําไปสูการใชนวกรรมนั้น  หากบุคคลไมเล็งเห็น
ถึงความจําเปนหรือไมเกิดทัศนคติที่ดีตอนวกรรม  ดังนั้น  กอนที่จะมีการตัดสินใจใชนวกรรม   
จึงตองมีการยอมรับในระดับความคิดเสียกอน  ซึ่งเกิดจากการที่มีขอมูลเกี่ยวกับนวกรรมอยางเพียงพอ    
ที่จะจูงใจใหเกิดความรูสึกเห็นชอบตอนวกรรมนั้น  อยางไรก็ด ี ขอมูลที่เพียงพอตอการจูงใจก็ข้ึนอยูกับ    
องคประกอบเฉพาะตัวของบุคคลนั้น ๆ  เชน  คานิยม  ความเชื่อ  สภาพแวดลอมทางสังคม ฯลฯ      
กลาวคือ  บางคนอาจไดรับขอมูลแคเพียงในระดับการตระหนักรู  ก็นําไปสูการเกิดทัศนคติที่ดีได    
แตบางคนตองการขอมูลถึงในระดับหลักการ  จึงจะจูงใจใหเกิดทัศนคติที่ดี  เหลานี้เปนตน 

   ขอมูลความรูที่ตองการในข้ันนี้จะลึกกวาในข้ันความรู ( Knowledge  Stage )    
และบุคคลจะมีบทบาทในการแสวงหามากข้ึน  แตบุคคลก็ยังเลือกรับรูและตีความใหขอมูล
สอดคลองกับความเชื่อดั้งเดิมของตน  นอกจากนี้  จะมีการใชวิธีจินตนาการถึงผลในอนาคตทีเ่กิดจาก  
การยอมรับนวกรรมนั้นกอนการทดลองจริง  หรือที่เรียกวา  การทดลองแทนที่ ( Vicarious  Trial ) 

   นวกรรมทุกประเภทตางก็มีความเส่ียงตอแตละบุคคลในระดับหนึ่ง   ดังนั้น   
บุคคลที่รูสึกไมแนใจ  จึงตองการการสนับสนุนทางสังคม ( Social  Reinforcement )   หรือการยืนยันวา   
ตนมีทัศนคติที่สอดคลองกับผูอ่ืน  กลาวคือ  มีการประเมินขอมูลเพื่อลดความเส่ียง  โดยประเมิน
จากผลดีและผลเสียที่จะตามมา  ซึ่งบุคคลมีแนวโนมวาจะคลอยตามผูที่มีความคิดเห็นคลายคลึงกับตน 

   การเกิดทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอนวกรรมนั้น  บุคคลจะนําคุณลักษณะเกี่ยวกับ 
นวกรรมทั้ง 5 ประการตอไปนี ้ มาพิจารณาเพื่อเปนแรงเสริมในการเกิดทัศนคติอีกดวย  ซึ่งในเร่ืองนี้ 
Rogers & Shoemaker ( 1971 ) ไดกลาวไววา  คุณลักษณะของนวกรรมตามที่ผูรับนวกรรมรูสึกนั้น 
เปนปจจัยสําคญัในการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม  และแมวานวกรรมจะเปนส่ิงที่มีประโยชนมาก   
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แตถาบุคคลเห็นวานวกรรมนั้น ๆ ไม มีประโยชน   ก็อาจจะปฏิเสธนวกรรมดังกลาวได   
ซึ่งคุณลักษณะที่สงผลตอการยอมรับนวกรรมนั้น  ไดแก 

   1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ( Relative  Advantage )  คือ  การที่ผูยอมรับนวกรรม 
รูสึกวานวกรรมนั้นดีกวา  มีประโยชนมากกวาส่ิงเกา  หรือวิธีการปฏิบัติแบบเดิม  ซึ่งการวัด  
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบอาจวัดในแงเศรษฐกิจหรือในแงอ่ืน ๆ ก็ได  เชน  การยอมรับจากสังคม   
ชื่อเสียงเกียรติยศ  ความสะดวกในการปฏิบัติงาน  เปนตน  กลาวไดวา  ยิ่งผูยอมรับนวกรรมรับรู
วานวกรรมนั้นมีประโยชนเชิงเปรียบเทียบมาก  อัตราการยอมรับนวกรรมก็จะเร็วยิ่งข้ึน 

  นอกจากนี้  Rogers & Shoemaker ( 1971  )  ยังไดกลาวถึงส่ิงที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่ง   
เกี่ยวกับคุณลักษณะของนวกรรม  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  นั่นคือ  ผลของส่ิงดึงดูดใจ  
( Effects of Incentives )    

  หนวยงานสงเสริม ( Change Agencies ) จํานวนไมนอยที่ใหส่ิงดึงดูดใจในทาง
เศรษฐกิจ  หรือใหเงินชวยเหลือแกบรรดากลุมเปาหมาย  ทั้งนี้เพื่อเปนการเรงอัตราการยอมรับ 
นวกรรมใหเร็วข้ึน  ส่ิงดึงดูดใจเหลานี้จะชวยทําใหผูยอมรับนวกรรมรูสึกวาได รับประโยชน 
เชิงเปรียบเทียบมากข้ึน  แตก็มีหลายตอหลายคร้ังที่หนวยงานสงเสริมตองผิดหวังกับผลของ 
ส่ิงดึงดูดใจ  เพราะพอไมมีส่ิงดึงดูดใจ  ผูยอมรับนวกรรมก็เลิกยอมรับนวกรรมนั้น ๆ  สาเหตุ 
ที่เลิกยอมรับก็เปนเพราะวา  ผูยอมรับนวกรรมรูสึกวานวกรรมนั้นไมไดมีประโยชนเชิงเปรียบเทียบ
ในตัวมันเองจริง ๆ  การที่ยอมรับในคร้ังแรกเปนเพราะอยากไดส่ิงดึงดูดใจ  ดวยเหตุนี้ส่ิงดึงดูดใจ 
จึงนาจะมีประโยชนมากกวาสําหรับนวกรรมที่ยอมรับแลวจะเลิกยอมรับไมได  เชน  การทําหมัน  
เปนตน 

  ส่ิงดึงดูดใจมีอยูหลากหลายรูปแบบดวยกัน  เชน  บางคร้ังมีการใหส่ิงดึงดูดใจ
เพื่อใหกลุมเปาหมายยอมรับเอานวกรรมไปทดลองใช  โดยมุงหวังวาหากกลุมเปาหมายเล็งเห็น
วานวกรรมนั้นมีประโยชนเชิงเปรียบเทียบสูง  ก็จะยอมรับนวกรรมนั้น ๆ ไปใชอยางเต็มที่ 
ในภายหลัง  การใหส่ิงดึงดูดใจในลักษณะนี้จะพบมากในการโฆษณาขายสินคาใหม  ที่มักมีการ
แจกสินคาตัวอยางใหทดลองใช  โดยไมเสียเงิน  ในขณะที่ส่ิงดึงดูดใจบางอยางมีวัตถุประสงค
เพื่อใหเกิดการยอมรับข้ึนในกลุมผูยอมรับนวกรรมเร็วกวา ( Earlier  Adopter )  ซึ่งเม่ือมีการยอมรับ 
นวกรรมโดยสมาชิกในสังคมประมาณ 20 – 30 %  ก็จะหยุดใหส่ิงดึงดูดใจดังกลาว  โดยเชื่อวา 
จะมีการยอมรับนวกรรมดังกลาวตอไปโดยสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในสังคม 
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  2. ความสอดคลองเขากันได ( Compatibility )  คือ  ระดับความสัมพนธของนวกรรม  
ที่สอดคลองกับความเชื่อ  คานิยม  ประสบการณในอดีต  และความตองการของผูยอมรับนวกรรม    
ซึ่งความสอดคลองของนวกรรมตอคานิยมและบรรทัดฐานทางสังคม  จะทําใหผูยอมรับนวกรรม
รูสึกม่ันใจ   และรูสึกวาไมมีความเส่ียงจากการยอมรับนวกรรมนั้น  กลาวไดวา  นวกรรมใดที่มี
ลักษณะของความสอดคลองเขากันไดมาก  อัตราการยอมรับนวกรรมก็จะเร็วยิง่ข้ึน    

   3. ความสลับซับซอน ( Complexity )  คือ  ระดับความยากงายในการทําความเขาใจ   
หรือในการนํานวกรรมไปใช   กลาวไดวา  นวกรรมที่มีความสลับซับซอนนอย  หรืองายแกการ 
ทําความเขาใจ   ก็จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวกรรมที่มีความยุงยาก  สลับซับซอน 

   4. การสามารถนําไปทดลองใช ( Trialability )  คือ   การที่นวกรรมสามารถแบงออก  
เปนสวนยอย    เพื่อนําไปทดลองใชได   กลาวไดวา  หากนวกรรมใดที่สามารถแบงออกเปนสวน ๆ   
เพื่อนําไปทดลองใชในปริมาณเล็กนอยได   ก็จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวกรรมที่ไมสามารถแบง
ออกเปนสวน ๆ ได   เนื่องจากผูยอมรับนวกรรมรูสึกวาตนมีความเส่ียงจากการยอมรับนวกรรมนั้น
เพียงเล็กนอย 

   5. การสามารถสังเกตเห็นผลได ( Observability )  คือ  การที่บุคคลสามารถสังเกต   
เห็นผลของนวกรรมได  กลาวไดวา  นวกรรมที่เปนรูปธรรมหรือที่เห็นเปนรูปเปนราง  จะถูกยอมรับได
งายกวาและเร็วกวานวกรรมที่เปนเพียงนามธรรมหรือความคิด 

   ข้ันการโนมนาวใจนี้จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงในดานพฤติกรรมที่แสดงออก      
โดยสัมพันธกับทัศนคติที่มีอยู  แตบางคร้ังทัศนคติและพฤติกรรมก็อาจไมสัมพันธกัน  นอกจากนี้
รูปแบบของทัศนคติตอการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอนวกรรม  ก็ไมไดเปนส่ิงที่นําไปสูการตัดสินใจ   
ยอมรับหรือไมยอมรับโดยตรง  หรือในทันทีเสมอไป 

   3. ขั้นการตัดสินใจ ( Decision  Stage )  เปนระยะที่บุคคลทดลองใชหรือ 
เขารวมกิจกรรม  ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจวาจะยอมรับนวกรรมนั้นหรือไม  ซึ่งในบางคร้ัง    
การทดลองใชอาจไมไดกระทําดวยตนเอง  หากแตเปนการสังเกตจากการที่บุคคลอ่ืนไดทดลองใช   
เชน  เพื่อนฝูง  คนในครอบครัว  ผูนําทางความคิด ฯลฯ  จัดวาเปนการทดลองใชโดยผูอ่ืน ( Trial 
by Others ) 

  คนสวนใหญจะไมยอมรับนวกรรมโดยปราศจากการทดลอง  ซึ่งการทดลองใชอาจเปน  
การนํามาใชเพียงบางสวน ( Small – Scale Trial ) กอนที่จะนํามาใชทั้งหมด  ดวยเหตุนี้  นวกรรม
ที่สามารถแยกยอยมาทดลองใชได  ก็จะไดรับการยอมรับที่เร็วกวา 
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ข้ันนี้เปนการนําไปสูการตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม  แตในความเปนจริงแลว  
ในกระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล  อาจมีการปฏิเสธนวกรรมเกิดขึ้นไดในทุกข้ันตอน    
ตัวอยางเชน  อาจมีการปฏิเสธนวกรรมในข้ันความรู  เนื่องจากการลืม  แมวาจะมีการตระหนัก 
ในข้ันตนแลวก็ตาม  หรืออาจเกิดข้ึนไดหลังจากการตัดสินใจยอมรับในข้ันการตัดสินใจไปแลว    
หรือแมกระทั่งการหยุดยอมรับกลางคัน  หรือการตัดสินใจไมยอมรับอีกตอไป  ก็อาจเกิดข้ึนไดข้ัน 
การทบทวนการตัดสินใจ  เหลานี้เปนตน 

   การปฏิเสธนวกรรมในข้ันการตัดสินใจ  แบงออกเปน 2 ลักษณะ  คือ 

   1. การปฏิเสธภายหลังการพิจารณา ( Active Rejection ) เปนการปฏิเสธนวกรรม    
โดยที่ไดพิจารณาเกี่ยวกับนวกรรมนั้นแลว  หรืออาจมีการทดลองใชกอนที่จะตัดสินใจไมยอมรับ 
นวกรรมนั้น  ซึ่งมักเกิดข้ึนในกรณีของการนํานวกรรมมาทดลองใชเพียงบางสวน ( Small – Scale 
Trial )  

   2. การปฏิเสธทันทีโดยที่ไมพิจารณา ( Passive Rejection )  เปนการปฏิเสธนวกรรม    
โดยไมไดพิจารณาหรือยอมรับเกีย่วกับนวกรรมนั้นตั้งแตตน  ซึ่งมักเกิดข้ึนในกรณีของการสังเกต
การทดลองใชนวกรรมโดยผูอ่ืน ( Trial by Others ) 

4. ขั้นการนําไปปฏิบัติ ( Implement  Stage ) เปนระยะที่บุคคลนํานวกรรมนั้น
ไปใช  หลังจากผานข้ันตอนในการตัดสินใจแลว  ในข้ันนี้ถือเปนข้ันปฏิบัติการเกี่ยวกับนวกรรม   
กลาวคือ  เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกที่สังเกตได  ไมไดเปนเพียงการคิดอยูภายในใจ   
และแมวาบุคคลจะไดตัดสินใจยอมรับนวกรรมไปแลวก็ตาม  แตก็อาจจะยังมีความไมแนใจในผล
ของนวกรรมตามที่คาดหวังอยู  ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติหรือใชนวกรรมนั้นได  ผูยอมรับนวกรรม
จึงยังคงตองการขอมูลเพื่อใชแกปญหาเฉพาะหนา  ที่อาจเกิดข้ึนหลังจากการนํานวกรรมมาใช   
นักพัฒนาจึงตองเขามามีบทบาทในการใหความชวยเหลือแกบุคคลเหลานี้  

5. ขั้นทบทวนการตัดสินใจ ( Confirmation  Stage )  การที่บุคคลตัดสินใจ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมหนึ่ง ๆ ไปแลว  อาจยังไมใชผลข้ันสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล  กลาวคือ  อาจเกิดการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจไดในภายหลัง  เม่ือไดรับ  
ขอมูลในทางตรงกันขามกับที่เคยไดรับมาเกี่ยวกับนวกรรมนั้น ๆ  ในข้ันนี้จึงเปนระยะที่บุคคล
แสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจที่ไดดําเนินการไปแลว  ทั้งนี้เพื่อเปนการหลีกเล่ียง
ความไมลงรอยเกี่ยวกับนวกรรมนั้น  หรือหากเกดิความไมลงรอยดังกลาวข้ึน  ก็พยายามที่จะหาทางลด
หรือทําใหความไมลงรอยหมดส้ินไป      
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    ผลที่เกิดข้ึนตามมาอาจเปนการยืนยันการตัดสินใจเดิม   ดวยการยังคงใชนวกรรมนั้น 
ตอไป ( Continued Adoption )  หรือยังคงปฏิเสธที่จะใชนวกรรมนั้น ( Continued Rejection )    
หรืออาจเปล่ียนแปลงการตัดสินใจภายหลังจากการไดรับขอมูลขาวสารเพิ่มเติม  ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงการตัดสินใจ  อาจเปนไปไดทั้งการเปล่ียนจากการยอมรับ ( Adoption )  เปนการเลิก
ยอมรับ ( Discontinuance )  หรือเปนการเปล่ียนจากการปฏิเสธ ( Rejection ) มาเปนการยอมรับ 
ในภายหลัง ( Later Adoption ) ก็เปนได 

กลาวโดยสรุปไดวาตลอดระยะเวลาในข้ันนี้  บุคคลจะพยายามหลีกเล่ียงความไมลงรอย   
ระหวางความรูหรือทัศนคติกับพฤติกรรม  และพยายามที่จะหาทางลดหรือทําใหความไมลงรอยเหลานั้น   
หมดส้ินไป      

ความไมลงรอยกัน ( Dissonance )   

  ความไมลงรอยที่เกิดข้ึนเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคล  กลาวคือ  การลดหรือการกําจัดความไมลงรอยกันระหวางความรูหรือทัศนคติ  กับพฤติกรรม   
ทําไดโดยการเปล่ียนแปลงความรู   ทัศนคติ  และพฤติกรรมเกี่ยวกับนวกรรมนั้น ๆ  ใหสอดคลองตองกัน     
อาจเกิดดังกรณีตอไปนี้ 

  1. เม่ือบุคคลรูสึกวาตนตองการนวกรรม  แตกลับไมมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมนั้น  ๆ   
ความตองการนวกรรมดังกลาว  ก็จะกระตุนใหบุคคลเกิดการแสวงหาขาวสาร ( Information  
Seeking ) เกี่ยวกับนวกรรมนั้น ๆ  ซึ่งปรากฏการณนี้จะเกิดข้ึนในข้ันความรู ( Knowledge  Stage )   
ภายในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรมของบุคคล 

  2. เม่ือบุคคลมีความรูและทัศนคติที่ดีตอนวกรรม  แตยังไมไดนํานวกรรมนั้น ๆ ไปใช     
บุคคลก็จะถูกกระตุนใหยอมรับนวกรรม ( Adopt The Innovation ) ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสอดคลอง
ตองกันระหวางส่ิงที่บุคคลนั้นเชื่อและส่ิงที่กําลังกระทํา  ซึ่งปรากฏการณนี้จะเกิดข้ึนในข้ัน 
การตัดสินใจ ( Decision Stage ) ภายในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรมของบุคคล 

3. หลังจากตัดสินใจยอมรับนวกรรมแลว  บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อ
เปนการยืนยันการตัดสินใจที่ไดดําเนินการไปแลว  ซึ่งขาวสารที่ไดรับในภายหลังนี้  อาจนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงการตัดสินใจโดยการเลิกการยอมรับ ( Discontinuance )  หรือเปล่ียนมายอมรับในภายหลัง  
( Later Adoption ) ก็เปนได  ซึ่งปรากฏการณเชนนี้ ( การเลิกยอมรับหรือการยอมรับในภายหลัง )  
จะเกิดข้ึนในข้ันการยืนยันการตัดสินใจ ( Confirmation Stage ) ภายในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ  
การยอมรับนวกรรมของบุคคล 
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 วิธีการลดความไมลงรอยทั้งสามวิธีดังกลาวขางตน  เปนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเพื่อใหเกิดความสอดคลองตองกันของทัศนคติและการกระทํา  แตในความเปนจริง
แลวนั ้น  การที่จะเปล่ียนแปลงการตัดสินใจของบุคคลที่ยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมเปนเร่ืองที่ 
ทําไดยากกลาวคือ   บุคคลมักทํากิจกรรมตาง ๆ ที่มีแนวโนมที่จะสนับสนุนการตัดสินใจแตเดิม
ของตน  ดวยเหตุนี้  บุคคลจึงพยายามหลีกเล่ียงภาวะความไมลงรอยกัน  โดยการแสวงหาขาวสาร   
ที่คาดวาจะสนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจที่ไดดําเนินการไปแลวเทานั้น  ซึ่งเปนการแสดงใหเห็น
ถึงอิทธิพลของการเลือกรับขาวสาร ( Selective Exposure ) การเลือกรับรู ( Selective Perception )  
และการเลือกลืมขาวสาร  ( Selective Forgetting ) เพื่อใหความรูหรือทัศนคติสอดคลองตองกัน
กับพฤติกรรมในข้ันการยืนยันการตัดสินใจ  จึงทําใหบุคคลตองการขาวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจ
ของตน  ทั้งนี้เพื่อปองกันมิใหเกิดภาวะความไมลงรอยข้ึน 

  ในข้ันการยืนยันการตัดสินใจภายในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับ 
นวกรรมของบุคคล  ทําใหบทบาทของนักพัฒนาเปล่ียนแปลงไป  กลาวคือ  จากเดิมที่มีบทบาท 
ในการกระตุนใหกลุมเปาหมายตัดสินใจยอมรับนวกรรม  ก็ตองเพิ่มบทบาทในการใหขอมูลขาวสาร
ที่สนับสนุนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลข้ึนไปอีก  ซึ่งเหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหอัตราการ
เลิกยอมรับ ( เลิกใช ) นวกรรมบางอยางสูง  อาจเปนเพราะนักพัฒนาคิดวาเม่ือมีการยอมรับ 
นวกรรมแลว  ก็จะมีการใชนวกรรมนั้นตอไปเร่ือย ๆ  หากไมมีการติดตามผลหรือไมสงเสริมนวกรรมนั้น
ตอไป  ก็ไมมีหลักประกันใด ๆ วาจะเกิดการเลิกยอมรับนวกรรมนั้น ๆ เม่ือใด ทั้งนี้เปนเพราะ 
ในระบบสังคมของกลุมเปาหมาย  อาจมีขาวสารที่เปนปฏิปกษตอนวกรรมเขามามีอิทธิพลตอ
กลุมเปาหมายก็เปนได 

   การเลิกยอมรับหรือเลิกใชนวกรรม ( Discontinuance ) 

   การเลิกยอมรับหรือเลิกใชนวกรรม  คือ  การตัดสินใจเลิกยอมรับหรือเลิกใชนวกรรม   
ภายหลังจากที่ยอมรับนวกรรมแลวในตอนตน  หากการยอมรับนวกรรมหมายถึง  การเปล่ียนแปลง
หรือการทําลายพฤติกรรมเกาบางอยาง  เพื่อทําใหสามารถยอมรับนวกรรมได  การเลิกยอมรับนวกรรม     
จึงเปนการที่บุคคลไมสามารถรักษาพฤติกรรมใหมใหคงอยูไดนั่นเองดวยเหตุนี้  นักพัฒนาจึงตอง 
ใหความสําคัญกับข้ันการยืนยันการตัดสินใจใหมาก  เพื่อเปนการปองกันไมใหมีการเลิกยอมรับ 
นวกรรมเกิดข้ึน 
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   การเลิกยอมรับหรือเลิกใชนวกรรมแบงออกเปน  2  ประเภท   คือ   

   1. การตัดสินใจเลิกยอมรับนวกรรมเพื่อไปรับนวกรรมใหมที่ดีกวาเดิม  
( Replacement Discontinuance ) คําวาดีกวาในที่นี้   หมายถึงดีกวาในสายตาของผูเปล่ียน 
การยอมรับนวกรรมจากส่ิงเกาไปส่ิงใหม  ซึ่งในสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  ก็มักจะมี 
นวกรรมใหม ๆ เขามาแทนที่นวกรรมที่เคยไดรับการยอมรับในอดีตเสมอ      

   2. การตัดสินใจเลิกยอมรับนวกรรมเพราะไมพอใจกับผลหรือประโยชนของ 
นวกรรม ( Disenchantment Discontinuance ) ความไมพอใจนี้อาจเกิดจากการที่นวกรรม 
ไมเหมาะสมกับผูใช  และไมกอใหเกิดประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ( ในสายตาของผูเลิกยอมรับ 
นวกรรม ) รวมถึงการใชนวกรรมมากเกินไปก็อาจเปนสาเหตุในการเลิกยอมรับนวกรรมได     
นอกจากนี้  ความไมพอใจในนวกรรมยังอาจเกิดจากการใชนวกรรมอยางผิด ๆ จนเกิดผลเสีย 
ตอผูใช  ซึ่งการใชนวกรรมอยางผิด ๆ  มักจะเกิดกับผูยอมรับนวกรรมประเภทผูลาหลัง ( Laggards )  
มากกวาผูที่ยอมรับนวกรรมไดเร็วกวา 

   นอกจากนี้  ผูยอมรับนวกรรมประเภทผูลาหลังยังมีทัศนคติที่ยอมตออํานาจ    
หรือยอมเชื่อฟงนักพัฒนามากกวา  จึงอาจทําใหการยอมรับนวกรรมของผูยอมรับประเภทนีเ้ปนผล
จากอิทธิพลโดยตรงของนักพัฒนา  กลาวคือ  การยอมรับนวกรรมเกิดจากความเกรงใจหรือเกรงกลัว  
นักพัฒนา  มากกวาการคํานึงถึงประโยชนที่จะไดรับจากนวกรรมนั้น ๆ  ซึ่งเม่ือหมดอิทธิพลหรือ
หมดอํานาจบังคับของนักพัฒนา  ผูยอมรับนวกรรมประเภทนี้ก็จะมีแนวโนมในการเลิกยอมรับ 
นวกรรมเพิ่มมากข้ึน 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล
ทั้งหมดที่กลาวมาแลวขางตน  สามารถนํามาใชในการศึกษาเร่ืองการยอมรับและใชรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร  โดยอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจของผูใชรถใชถนน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในการพิจารณาถึงคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ซึ่งถือไดวา  
เปนนวกรรมของการเดินทางโดยระบบขนสงมวลชนรูปแบบใหมลาสุดของกรุงเทพมหานคร     
โดยผลของการตัดสินใจดังกลาว  นอกจากจะเกิดจากการเปดรับและตีความขาวสารเกี่ยวกับ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  รวมถึงการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
แลวนั้น  ก็ยังอาจมาจากความแตกตางของลักษณะทางประชากรของผูใชรถใชถนนเหลานั้น
ประกอบกัน  อันจะนําไปสูการยอมรับหรือไมยอมรับ  ตลอดจนการใชหรือไมใชรถโดยสารประจําทาง   
ดวนพิเศษของกรุงเทพมหานครไดในที่สุด 
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แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ  

แนวความคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน 

  Rogers & Shoemaker ( 1971 ) ไดกลาวถึงความหมายของส่ือมวลชนวาหมายถึง   
ส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  เปนการเพิ่มพูนความรู  แพรกระจาย
ขาวสาร   รวมทั้งเปล่ียนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได   

  พัชนี เชยจรรยา และคณะ ( 2538 )  ไดกลาวเพิ่มเติมถึงแนวคิดเกีย่วกบัส่ือมวลชนวา   
ส่ือมวลชนมักมีความหมายครอบคลุมไปถึงเคร่ืองมือทางเทคนิค  ซึ่งการสื่อสารถึงมวลชนนั้น 
ตองประกอบดวย  

    1. ส่ือส่ิงพิมพ ( Printed Media ) ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  หนังสือ  แผนพับ  
จดหมายเวียน  ใบติดประกาศ  ตัวอักษรที่เคร่ืองบินพนเปนควันบนฟา  และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ   
ซึ่งนําไปสูมวลชน  โดยผานทางตา 

    2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส ( Electronic  Media ) ไดแก  รายการวิทยุ  และการบันทึกเสียงตางๆ  
ซึ่งผานหู   หรือรายการโทรทัศน   ภาพยนตร  และการบันทึกวิดีโอ   ซึ่งผานทั้งทางตาและทางห ู

  อยางไรก็ตาม การใหคําจํากัดความคําวา “ ส่ือมวลชน ” ก็มิไดดูที่ตัวเคร่ืองมือ
เปนหลัก หากแตจํากัดความตามวิธีที่ส่ือถูกใช  ส่ือมวลชนจึงหมายถึง เคร่ืองมือทางเทคนิคซึ่งทําให
การส่ือสารเกิดข้ึนได โดยผานเคร่ืองมือชนิดหนึ่ง ที่ทําใหความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
ไมเปนการสวนตัว  และสามารถใชส่ือสารจากแหลงสารหนึ่งไปถึงผูรับสารจํานวนมาก 

อิทธิพลของส่ือมวลชน 

  Klapper (1960)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชน  ที่มีผลตอการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ   และพฤติกรรมของประชาชนผูรับสารไวดังนี ้

   1.  ส่ือมวลชนมิไดมีอิทธิพลตอประชาชนโดยตรง  หากแตจะมีอิทธิพลโดยออม      
ซึ่งข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1.1  ความมีใจโนมเอียง  กลาวคือ  ประชาชนจะมีความคิดเห็น  คานิยม  และ
ความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนที่จะมาสัมผัสกับส่ือมวลชน 
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1.2 การเลือกรับสาร  กลาวคือ  ประชาชนจะเลือกรับสารที่มีความสอดคลองกับ
ความคิดเห็นและความสนใจของตน  และจะเลือกตีความหมายของสารตามความเชื่อ    
และคานิยมที่มีอยูเดิมของตน 

1.3 อิทธิพลของบุคคล  บางคร้ังขาวสารจากส่ือมวลชน  จะผานส่ือบุคคลหรือ
ผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน  ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตน
เขาไปดวย  ทําใหมีอิทธิพลตอความคิดของประชาชนอยูมาก 

1.4 กลุม  และบรรทัดฐานของกลุม 

1.5 ระบบส่ือมวลชน  

   2. ส่ือมวลชนจะเปนเพียงแรงเสริม ( Reinforcement ) ที่สนับสนุนทัศนคติ    
รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหเขมแข็งข้ึน  และ
พรอมที่จะแสดงออกมา  เม่ือมีแรงจูงใจหรือมีโอกาสเหมาะสม 

   3. ส่ือมวลชนอาจเปล่ียนแปลงทัศนคติของประชาชนไดเพียงเล็กนอย  และมักเปน 
ทัศนคติที่ยังไมฝงรากลึก  การเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกหรือเปล่ียนไปในทางตรงกันขามนั้น   
เปนไปไดยาก  อาจเปล่ียนไดบางแตตองใชเวลา  และบุคคลตองไดรับขาวสารเพียงพอ  อยางไรก็ตาม   
อิทธิพลของส่ือมวลชนในดานการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึน  ก็ตอเม่ือบุคคลมีความโนมเอียงที่จะ
เปล่ียนแปลงอยูกอนแลว 

   4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติใหแกประชาชนได  ในกรณีที่บุคคลไมเคยมีความรู
และประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน  และไดรับสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอย ๆ    
เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม  ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลทันทีทันใด 

แนวความคิดเกี่ยวกับส่ือบุคคล 

  เสถียร  เชยประทับ ( 2525 )  กลาวถึงส่ือบุคคล  ( Personal Media )  วาหมายถึง  
ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง  โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว   
ระหวางบุคคล 2 คน   หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป   

   สอดคลองกับ ประมะ  สตะเวทิน ( 2546 )  ซึ่งไดใหความหมายของการส่ือสาร 
ระหวางบุคคล ( Interpersonal Communication ) วาเปนการส่ือสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต  
2  คนข้ึนไป   มาทําการส่ือสารกันในลักษณะตัวตอตัว ( Person – to – Person ) กลาวคือ  ทั้งฝาย
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ผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง ( Direct )  ในขณะที่คนหนึ่ง 
ทําหนาที่เปนผูสงสาร  คนอ่ืน ๆ ก็จะทําหนาที่เปนผูรับสาร  ดังนั้น  การส่ือสารระหวางบุคคลจึงเกิดข้ึน
ไดทั้งในกรณี 2 คน  และในกรณีของกลุมยอย ( Small  Group )  ซึ่งมีคนมากกวา 2 คนข้ึนไป 
มารวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง   

        นอกจากนี้   อรวรรณ  ปลันธนโอวาท ( 2549 )  ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา  การส่ือสาร
ระหวางบุคคลบงเปนนัยวา  ผูทําการส่ือสารเปนบุคคล ( Human ) และมีปฏิกิริยาโตตอบกัน 
อยางฉับพลันระหวางผูสงสารและผูรับสาร  นอกจากนี้  ความหมายที่บงเปนนัยของการส่ือสาร
ระหวางบุคคลก็คือ  ผูรับสารมีการเลือกเปดรับสาร ( Selective Exposure ) ไดนอยลง  เพราะ
สภาพการณที่เห็นหนากัน  บีบบังคับใหตองรับสารนั้น  ไมวาผูรับสารจะมีความรูสึกหรือทัศนคติ   
ตอผูสงสารหรือสารอยางใดก็ตาม 

       อยางไรก็ตาม  การส่ือสารระหวางบุคคลจะสัมฤทธิ์ผลมากนอยแคไหน  ข้ึนอยูกับ
ความคลายคลึงกัน ( Homophily )  ของความเชื่อ  คานิยม  สถานะทางสังคม  ฯลฯ  ระหวางผูสงสาร  
และผูรับสาร  กลาวคือ  ยิ่งมีความคลายคลึงกันมากเทาใด  การส่ือสารก็จะสัมฤทธิ์ผลมากข้ึนเพียงนั้น     
ในขณะที่ความไมคลายคลึงกัน ( Heterophily ) ระหวางผูสงสารและผูรับสาร   ก็จะนําไปสูสถานะ
ไมสมดุลทางการรับรู ( Cognitive Dissonance )  นอกจากนี้  สัมฤทธผิลของการส่ือสารระหวางบุคคล   
ยังข้ึนอยูกับการรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ( Empathy ) ของทั้งผูสงสารและผูรับสารอีกดวย 

อิทธิพลของส่ือบุคคล 

   ในการส่ือสารโดยใชส่ือบุคคลนั้น  ทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะซักถาม    
ทําความเขาใจ  หรือมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดทันที  โดยการส่ือสารระหวางบุคคลนั้น 
มีองคประกอบของการส่ือสารอยูอยางครบถวน  คือ  ผูสงสาร ( Source )  สาร ( Message )  ส่ือ  
( Media )  ผูรับสาร ( Receiver )  ผล ( Effect ) และ ปฏิกิริยาสนองกลับ ( Feedback ) 

   Rogers & Shoemaker ( 1971 )   กลาววา  ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ   
เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไป  หรือจะทําการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อใหมีการ
ยอมรับสารนั้น  ควรที่จะใชการส่ือสารระหวางบุคคล  โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร     
ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมาก  ในกรณีที่ผูสงสารหวังใหผูรับสารเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับ
ทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสารนั้น  ทั้งยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด   
และตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจยิ่งข้ึนอีกดวย  นอกจากนี้  พวกเขายังไดกลาวถึงประสิทธิภาพ
ของส่ือบุคคลเพิ่มเติมดวยวา 
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                   1. ส่ือบุคคลสามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบยุคลวิถี  กลาวคือ  หากผูรับสาร 
ไมเขาใจในสาร  ก็สามารถที่จะไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว    
สวนตัวผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจ 
ของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน  ซึ่งการที่ชองทางการส่ือสารระหวางบุคคลมีระดับของ
ปฏิกิริยาตอบสนอง ( Feedback ) สูง  ทําใหสามารถลดอุปสรรคของการส่ือสารที่เกิดจากการ
เลือกรับสาร  การเลือกแปลหรือตีความสาร  และการเลือกจดจําสารได  เนื่องจากสภาพการณที่
เห็นหนากัน  บีบบังคับใหตองรับสารนั้น  ไมวาผูรับสารจะมีความรูสึกหรือทัศนคติตอผูสงสารหรือ
สารอยางใดก็ตาม 

                   2. ส่ือบุคคลสามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได  กลาวคือ     
ไดมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและส่ือบุคคล  โดยจากผลการวิจัยตาง ๆ พบวา    
ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนแปลงการรับรู  ซึ่งหมายถึง  การเพิ่มพูนความรูความเขาใจไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  แตการส่ือสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวา  เม่ือวัตถุประสงคของผูสงสาร  
อยูที่การเปล่ียนแปลงทัศนคติ  เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจากส่ือมวลชนแตเพียงอยางเดียว   
ไมสามารถกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงแนน  หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได      

   ส่ือบุคคลจึงนับไดวาเปนส่ือที่ มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ในการสรางและ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ  ตลอดจนพฤติกรรม  เพราะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด  ซึ่ง 
ส่ือบุคคลมีลักษณะที่สําคัญดังตอไปนี้  ( กนกรัตน   สุขะวัฒนะ, 2534  )    

  1. การไหลของขาวสารเปนแบบสองทาง ( Two – Way  Communication ) ทําให
งายตอการโตตอบปญหาตาง ๆ ไดทันที  นอกจากนี้  ยังสามารถที่จะอธิบายปญหาตางๆ ได
ชัดเจนกวาส่ืออ่ืน ๆ 

  2. การส่ือสารเปนแบบตัวตอตัว  หากผูรับสารมีความเชื่อถือในตัวผูสงสารก็จะทําให  
การส่ือสารมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

   3. ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองในขณะที่ทําการส่ือสารเกิดข้ึนในระดับสูง 

                        4. ชวยลดกระบวนการทางเลือกในทางจิตวิทยา( Selective Process ) โดยเฉพาะอยางยิ่ง    
ในการเลือกรับสาร ( Selective Exposure  )  

                    สอดคลองกับ  Lazarsfeld  &  Manzel  ( 1968  อางถึงใน  พรพิมล  รัตนพงศ, 2546 )    
ซึ่งไดใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของส่ือบุคคลวา  
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   1. การพูดคุยเปนกันเองและเปนสวนตัว  ทําให ผูพูดและผูฟง รู สึกถึ ง 
ความเปนกันเอง  และทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายข้ึน 

   2.  การส่ือสารแบบเผชิญหนากัน   ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเร่ืองราวตาง ๆ  
ใหตรงกับความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม 

                        3. การส่ือสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัล  หรือมีสวนรวม 
ในเร่ืองที่วาสามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได 

            อยางไรก็ตาม  ส่ือบุคคลก็มีขอดอย  คือ  ไมสามารถที่จะสงขาวสารไปยังผูรับสาร
จํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วได  แมวาจะมีรายงานการวิจัยที่แสดงใหเห็นวา  ส่ือบุคคลเปนส่ือที่ดี
ที่สุดในการสรางและการเปล่ียนแปลงทัศนคติก็ตาม  การนําส่ือมวลชนมาใชควบคูกับส่ือบุคคล    
จึงสามารถลดอุปสรรคของการส่ือสารที่เกิดจากการเลือกรับสารได ( Selective Exposure )
กลาวคือ  ส่ือบุคคลจะทําหนาที่สนับสนุนผลหรืออิทธิพลที่เกิดจากสารของส่ือมวลชนอีกทอดหนึ่ง     
ดังเชนที่ทฤษฎีการส่ือสารแบบหลายข้ันตอน  ( Multi – Step  Flow  of  Communication ) ไดกลาวไววา    
ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากส่ือมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนั้น  มักจะผานผูนําความคิดเห็น   
หรือผูที่จะเขาถึงส่ือมากกวากอน   แลวบุคคลเหลานัน้จะนําเอาขาวสารที่ไดรับ  ไปเผยแพรแกประชาชน  
เปาหมายคนอ่ืน ๆ ตอไป  ซึ่งในการถายทอดขาวสารของผูสงสารแตละคร้ัง  จะทําใหผูรับสารคนทาย ๆ  
ไดรับขาวสารที่มีทัศนคติของคูสนทนาคูแรกไปดวย  ซึ่งอาจมีผลไมนอยที่จะทําใหผูรับสารคลอยตาม  
( Katz & Lazarsfeld, 1964 )   

แนวความคิดเกี่ยวกับส่ือเฉพาะกิจ 

   เกศินี   จุฑาวิจิตร  ( 2540 ) กลาวถึงส่ือเฉพาะกิจวาหมายถึง   ส่ือที่ถกูผลิตข้ึนมา   
โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง   และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม  ซึ่งส่ือเฉพาะกิจ
แบงออกไดเปน  3  ประเภทกวาง ๆ ดังนี้ 

   1.  ส่ือส่ิงพิมพ  ( Printed  Media )  ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญ  คือ  
จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน   นอกจากเนื้อหาหรือสารจะตองมีความชัดเจนแลว   
รูปแบบก็ตองมีความนาสนใจดวย   เชน   การใชสี   การจัดหนา   ขนาดตัวอักษร   การใชภาพที่ส่ือ
ความหมาย  ฯลฯ   ที่สําคัญที่สุดก็คือ  การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ  โดยจะตอง
แจกจายใหทั่วถึง   และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
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   2.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ( Electronic  Media )  ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ  คือ   
ส่ือเฉพาะกจิที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง  เชน  สปอตวิทยุ  สปอตโทรทัศน  เทปบันทึกเสียง   
วีดิทัศน   ภาพยนตร  สไลด   เปนตน  ซึ่งสามารถนํามาใชเปนส่ือเพื่อการพัฒนาได  โดยการ
นําเสนอเนื้อหาที่สอดคลองกับวัตถุประสงค  ดวยการใชรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ 

   3.  ส่ือกิจกรรม  ไดแก  การจัดนิทรรศการ  การจัดประกวด  การจัดขบวนแห   
การจัดรถเคล่ือนที่  ( Mobile  Unit )  การจัดสนทนากลุม   การจัดรายการพิเศษทางวิทยุหรือโทรทัศน   
เปนตน   ซึ่งลักษณะที่สําคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา  ไดแก  การเลือก
กิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ   โดยเนนใหกลุมเปาหมายหรือผูที่สนใจเขารวมกิจกรรม  ไดรับทั้ง
สาระตามวัตถุประสงคและความบันเทิงไปพรอม ๆ กัน 

  รูปแบบของกิจกรรมที่สําคัญ  ไดแก 

            - การจัดวันและสัปดาหพิเศษ ( Special Days and Weeks )  โดยการเลือก
กําหนดเอาวันสําคัญหรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงข้ึนมาเอง  แลวถือเอาวันนั้นจัดกิจกรรม
ของตนข้ึน 

            - การจัดการแสดงและนิทรรศการ ( Displays and Exhibitions )  เปนการจัด
แสดงผลงานความกาวหนาของโครงการ  หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจ
แกกลุมเปาหมาย  การจัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดี   จะตองมีความนาสนใจและ 
เราใจใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัส  หรือไดมีสวนรวมดวยตนเอง 

            - การพบปะและการประชุม ( Meetings and Conferences ) เปนการเปดโอกาสให
บุคคลหลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  อาทเิชน  การจัดประชุม
ทางวิชาการ  การสัมมนาระหวางผูบริหาร  การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางผูที่เกี่ยวของในระดับ
ปฏิบัติการ  การจัดอบรมใหความรูเฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย  เปนตน  ซึ่งจะทําใหไดรับทราบ
ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนในระหวางการทํางาน  ไดมีโอกาสสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน
ระหวางทีมงาน 

            - การจัดประกวด ( Contests ) เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ  
ไดมีโอกาสสงผลงานเขารวม  อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง 
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            - การจัดขบวนแห ( Parades and Pageants ) การจัดกิจกรรมนี้สวนใหญแลว
เปนการจัดรวมกับกจิกรรมประเภทการแสดงและนิทรรศการ  ซึ่งจะเปนการเพิ่มสีสันและบรรยากาศ 
ที่เราใจใหเขารวมงาน  การจัดขบวนแหที่นาสนใจนั้นจะเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมาย 
เกิดความตื่นตัวได 

           อยางไรก็ตาม  กิจกรรมตาง ๆ  ที่จัดข้ึนเหลานี้จะตองมีความสอดคลองกับสภาพสังคม   
วิถีชีวิต  และวัฒนธรรมของกลุมเปาหมาย   โดยอาจอาศัยส่ือมวลชนเปนเคร่ืองมือในการเผยแพร
ขาวสาร  หรือเพื่อระดมความคิดเห็นทั่วไปตอเร่ืองนั้น ๆ    

           นอกจากนี้   ยังตองคํานึงถึงเร่ืองของวันและเวลาในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสม   
ไมควรที ่จะจัดกิจกรรมใหตรงกับชวงที ่มีเหตุการณสําคัญ  หรือมีเรื ่องที ่ดึงความสนใจของ
ประชาชนสวนใหญ  เพราะจะทําใหงานที่จัดไมเปนขาวเทาที่ควร  อยางไรก็ตาม  ส่ือเฉพาะกิจก็ยังมี
ขอจํากัดอยูตรงที่เปนส่ือที่มีลักษณะ Passive กลาวคือ  หากกลุมเปาหมายไมมีการเปดรับหรือ 
เขารวม  ก็จะไมสามารถส่ือสารขอมูลใด ๆ ออกไปได  ดวยเหตุนี้  จึงตองอาศัยการศึกษาพฤติกรรม  
ของกลุมเปาหมายอยางรอบคอบถี่ถวนประกอบกันไปดวย  

อิทธิพลของส่ือเฉพาะกิจ 

  Adams ( 1971  อางถึงใน  สุวรรณา  หงษศรีสุวรรณ, 2544 )  ไดกลาวถึงความสําคัญ   
ของส่ือเฉพาะกิจไววา  ส่ือเฉพาะกิจนั้นถือไดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสาร
ขอมูล  เพราะส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่จัดทําข้ึน  เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ   
การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง  โดยมีกลุมเปาหมาย  
( Target Audience )ที่กําหนดไวแนนอน  ตัวอยางส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  การจัดพิมพเอกสาร  จุลสาร   
แผนพับ  หรือแผนปลิวออกเผยแพร  ซึ่งอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย  
( Direct Mail )  นอกจากนี้  การปดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ  การจัดนิทรรศการ  การสาธิต   
( Demonstration )  ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรม
แปลก ๆ  และทันสมัยในสังคมนั้น ๆ 

                     จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจทั้งหมด 
ที่กลาวมาแลวขางตน  สามารถนํามาใชในการศึกษาเร่ืองการยอมรับและใชรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร  โดยอธิบายถึงอิทธิพลของส่ือแตละประเภทที่สงผลตอการเปดรับ
ขาวสาร  การรับรูคุณลักษณะ  และแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของ 
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ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  อันจะนําไปสูการยอมรับหรือไมยอมรับ  ตลอดจนการใช
หรือไมใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานครไดในที่สุด  

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 

การที่ผูคนตองรับรูขอมูลขาวสารอยางมากมายจากส่ือตางๆ ที่มีอยูรอบตัว 
ในปจจุบัน  ไมวาจะเปนโทรทัศน  วิทยุ  โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  ปายโฆษณาประชาสัมพันธ  ฯลฯ   
ทั้งโดยตั้งใจและไมไดตั้งใจ  ซึ่งคงไมมีใครสามารถที่จะจดจําขอมูลตาง ๆ ที่ผานเขามาไดทั้งหมด   
แตทวาคนเราจะมีกระบวนการเลือกสรร ( Selection )  การจัดระบบ( Organize )  และการตีความหมาย  
( Interpretation ) ขอมูลตาง ๆ   ตามกรอบแนวคิดของแตละบุคคล   อันเนื่องมาจากประสบการณ
และความคาดหวังสวนบุคคล  ดังนั้น  แตละบุคคลยอมตีความขอมูลที่ไดรับมาแตกตางกันหรือ
แมแตบุคคลคนเดียวกันกอ็าจตีความขอมูลเร่ืองเดียวกัน  แตกตางกันไปตามปจจัยทางดานหวงเวลา  
หรือสภาพแวดลอมในขณะนั้น  ซึ่งกระบวนการดังกลาวขางตนนั้น  คือ  คําจํากัดความของคําวา  
“ การรับรู ” ( Hanna & Wozniak, 2001 )  

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ( Perception ) นั้น  มีความเชื่อมโยงกันกับแนวคิด
เกี่ยวกับความรู  กลาวคือ  ความรู ( Knowledge ) เปนการรับรูเบื้องตน  ซึ่งบุคคลสวนมากจะ
ไดรับจากการตอบสนองตอส่ิงเรา  แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวาง
ความจํา ( ขอมูล ) กับสภาพจิตวิทยา  ดวยเหตุนี้ความรูหรือการรับรู  จึงเปนความจําที่เลือกสรรให
สอดคลองกับสภาพจิตของตนเอง ( อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2549 )   

   สอดคลองกับ  Magoon & Garrison ( 1976 )  ซึ่งไดกลาวถึงการรับรูไววา    
เปนกระบวนการซึ่งสมองตีความ  หรือแปลขอความที่ไดรับจากการสัมผัสของรางกายกับ
ส่ิงแวดลอมที่เปนส่ิงเรา  ทําใหทราบวาส่ิงเราหรือส่ิงเราที่เราสัมผัสนั้นเปนอะไร  มีความหมาย
อยางไร  มีลักษณะอยางไร  ฯลฯ  การที่รับรูส่ิงเราที่มาสัมผัสไดนั้น  จะตองอาศัยประสบการณ 
ของเราเปนเคร่ืองชวยในการตีความ 

การรับรูจึงเปนกระบวนการภายใน  ที่บุคคลใชระบบภายในของเขารับเอาขอมูล
จากส่ิงแวดลอมภายนอกเขามาโดยจิตวิสัย ( Subjective ) และมีการสรางสรรค  ทําใหเกิด 
กระบวนการ 3 อยาง  คือ  การเลือกส่ิงเรา  การจัดหมูใหแกส่ิงเรา  รวมถึงการตีความแลประเมินคา  
( Sereno & Bodakan, 1975 ) 
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  ส่ิงเรามีความสัมพันธโดยตรงกับการรับรูของบุคคล  และเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอ
การรับรู ในเ รื่องใดเ รื่องหนึ่ง   การรับรูของบุคคลจึงขึ ้นอยู กับปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ   
( ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ, 2532 ) 

  1. ลักษณะของส่ิงเรา  ไดแก  ขนาด  สี  กล่ิน  รส  เปนตน  ซึ่งคนเราสามารถ   
รับรูไดโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง  5   

  2. ความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับส่ิงแวดลอม  หากส่ิงเราใดขัดตอการยอมรับ
ทั่วไปของสังคม  หรือไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ  หรือส่ิงตางๆที่เปนปจจัยรอบตัวบุคคล    
ส่ิงเรานั้นก็จะไมไดรับความสนใจ   

  3. เงื่อนไขภายในของแตละบุคคล  กลาวคือ  แตละคนจะรับแตส่ิงเราที่สอดคลอง 
กับกรอบแหงความรูของตนเทานั้น  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกรอบแหงความรู  คือ ประสบการณ  
ทัศนคติ  บุคลิกลักษณะ  และแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง 

จากปจจัยสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของส่ิงเราตอการรับรูของบุคคล 
ทั้ง 3 ประการดังกลาวขางตน นิศากร  ตัณลาพุฒ ( 2538 ) จึงไดทําการสรุปถึงการรับรูไววา 
เปนกระบวนการหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเปดรับ  และการแปลขาวสารของแตละบุคคล  คนสองคน
อาจเปดรับขาวสารเดียวกันในสถานการณเดียวกัน  แตอาจมีพฤติกรรมตอบสนองที่แตกตางกันได   
เพราะแตละคน “ มอง “ สถานการณตางกัน  อันเนื่องมาจากความแตกตางของกระบวนการรับรู    
ซึ่งมิไดข้ึนอยูกับลักษณะของส่ิงเราที่มาในรูปของขาวสารเทานั้น  แตข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวาง  
ส่ิงเรากับส่ิงแวดลอม  รวมถึงเงื่อนไขภายในของแตละบุคคลอีกดวย 

นอกจากนี้  ศิริวรรณ  เสรีรัตน ( 2538 )  ยังไดอธิบายเพิ่มเติมถึงกระบวนการ     
ที่นําไปสูการรับรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไวดังตอไปนี้   

1. การเลือกสรรการรับรู 
การรับรูในระดับสูงเกิดจากส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับความตองการ  หรือ 

ความสนใจของบุคคล  กลาวคือ  ผูบริโภคมีจิตใตสํานึกที่จะเลือกสรรตอลักษณะส่ิงแวดลอม 
ที่กระตุนใหบุคคลเกิดการรับรู   แตละบุคคลเลือกจะสนใจส่ิงกระตุนเพียงบางสวนที่เขาเปดรับ    
ซึ่งการเลือกส่ิงกระตุนของผูบริโภคข้ึนกับปจจัย 2 ประการ  คือ  ลักษณะของส่ิงกระตุน  และ
ประสบการณในอดีตของผูบริโภคที่มีผลกระทบตอความคาดหวังและส่ิงจูงใจในเวลานั้น 
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2. การจัดระเบียบการรับรู 
เปนการจัดระเบียบจิตใตสํานึกและการรับรูจากส่ิงกระตุนเปนกลุมหรือรูปราง

ลักษณะภายนอก  ตามหลักจิตวิทยาของ Gestalt  ทั้งนี้บุคคลจะจัดส่ิงกระตุนตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย   
เปนหมวดหมู  และรับรูในลักษณะภาพรวม  โดยมีหลักในการจัดระเบียบตามหลักจิตวิทยาของ 
Gestalt 3 ลักษณะ  คือ  รูปรางและพื้นหลัง ( Figure and Ground )  การจัดกลุม ( Grouping )  
และหลักการตอเติมส่ิงที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ ( Closure ) 

3. การตีความหมายของการรับรู 
เปนการตีความหมายของแตละบุคคลจากส่ิงกระตุน  โดยอาศัยความคาดหวัง  

จากประสบการณในอดีตเพียงเล็กนอย  การอธิบายที่มีเหตุผล  ส่ิงกระตุนและความสนใจ 
ในชวงเวลาของการรับรู  ซึ่งการตีความของบุคคลข้ึนกับประสบการณในอดีตของผูรับสาร  และ
ความสนใจในชวงเวลาของการรับสาร 

   การรับรูไมวาระดับใดก็ตาม  ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด  ซึ่งเชื่อมโยง 
กับการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น  รวมไปถงึประสบการณ  และลักษณะทางประชากร ( เพศ , 
อายุ , การศึกษา ฯลฯ ) ของแตละคนที่เปนผูรับขาวสาร  และเม่ือบุคคลเกิดการรับรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง    
ส่ิงที่เกิดตามมาก็คือ  ทัศนคติ  หรือความคิดเห็นตาง ๆ นั่นเอง 

   จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรูและการรับรูทั้งหมดที่กลาวมาแลวขางตน
สามารถนํามาใชในการศึกษาเ ร่ืองการยอมรับและใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
ของกรุงเทพมหานคร  โดยอธิบายถึงการรับรูที่เกิดข้ึนจากการเปดรับและตีความขาวสารจากส่ือตาง  ๆ  
ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร   ซึ่งนําไปสูการรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะ  และแนวโนม
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ที่อาจแตกตางกันไปตามกระบวนการในการเลือกรับ
ขาวสารของผูใชรถใชถนนแตละคน   ซึ่งทั้งนี้อาจไมไดเปนผลมาจากอิทธิพลของส่ือแตเพียงอยางเดียว
เทานั้น  หากแตยังข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ  รอบตัว  รวมถึงเงื่อนไขภายในของผูใชรถใชถนนแตละคน   
อันจะนําไปสูการยอมรับหรือไมยอมรับ  ตลอดจนการใชหรือไมใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
ของกรุงเทพมหานครไดในที่สุด  

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

  สุรพงษ  โสธนะเสถียร ( 2533 ) ไดกลาวถึงพฤติกรรมหรือการยอมรับปฏิบัติ   
วาเปนการกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเรา  ซึ่งเปนการแสดงออกของบุคคล  โดยมีพื้นฐาน
มาจากความรูและทัศนคติสวนบุคคล  และการทีบุ่คคลมีพฤติกรรมแตกตางกันนั้น  ก็เนื่องมาจาก
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การมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน  ซึ่งเปนความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับและ
ตีความสารของแตละบุคคล  ทําใหเกิดเปนประสบการณเฉพาะที่สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ  

  นอกจากนี้  สุรพงษ  โสธนะเสถียร ( อางถึงใน  อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2549 )   
ยังไดกลาวถึงการส่ือสารเพือ่การโนมนาวพฤติกรรมวา  สามารถเกิดข้ึนไดในทุกระดับ  ตั้งแตระดับ
ปจเจกชนคนขางเคียง  ไปจนถึงระดับสังคม  ซึ่งการโนมนาวพฤติกรรมในทุกระดับของการส่ือสาร
ในสังคมนั้น  และอาจดําเนินการผานส่ือโดยอาศัยวิธีการ  ดังนี ้

1. การปลุกเราอารมณ ( Emotional Arousal ) เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจ 
ในการติดตาม  ไมวาจะเปนดวยภาพหรือเสียง    

2. การแสดงความเอาใจเขามาใสใจเรา ( Empathy ) ดวยการแสดงความออนโยน    
เสียสละ  และความกรุณาปราณ ี ยอมแพเพื่อความเปนพระชนะเปนมาร  ก็อาจโนมนาวใจผูคนให
ยอมรับได 

3. การสรางแบบอยางข้ึนในใจ ( Internalized Norms ) เปนการสรางมาตรฐาน
อยางหนึ่งข้ึน  เพื่อใหมาตรฐานนั้นปลุกศรัทธาและเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม 

4. การใหรางวัล ( Reward ) เชน  การลด  แลก  แจก  แถม  ในการโฆษณา   
เพื่อเปนการจูงใจใหเลือกซื้อสินคายี่หอนั้น ๆ 

และผลของการโนมนาวใจดวยวิธีการดังกลาวขางตน  จะกอใหเกิดพฤติกรรม
พื้นฐาน 2 แบบ  คือ 

1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง ( Activation ) 
  2. หยุดยั้งพฤติกรรมเกา  ( Deactivation ) 

  ซึ่งทั้งการกระตุนและการหยุดยั้งพฤติกรรมนั้น  จัดไดวาเปนพฤติกรรมพื้นฐาน 
ที่กอใหเกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตามมาในที่สุด 

  กลาวโดยสรุปก็คือ  การเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมนั้น  เปนลักษณะของการ
เปล่ียนแปลงการกระทําที่สามารถสังเกตได  ซึ่งในการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมนับไดวาเปนไปได  
คอนขางยาก  แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารเกิดการเปล่ียนแปลงความรูหรือการรับรูได   
การเปล่ียนแปลงนั้นก็จะเปนพื้นฐานใหเกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตตอไปได 
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จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมทั้งหมดที่กลาวมาแลวขางตน  สามารถ
นํามาใชในการศึกษาเร่ืองการยอมรับและใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร    
โดยอธิบายถึงแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร  วาเปนการแสดงออกของผูใชรถใชถนนในการที่จะเลือกใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  ซึ่งเปนผลมาจากการเปดรับและตีความขาวสาร  ที่สงผลตอการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  และนําไปสูการยอมรับหรือไมยอมรับ   
ตลอดจนการใชหรือไมใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษไดในที่สุด 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 

  ในการส่ือสารที่มีประสิทธิผลนั้น  ผูสงสารจําเปนที่จะตองศึกษาเกี่ยวกับ 
ตัวผูรับสาร  เพื่อทราบถึงองคประกอบตาง ๆ ของผูรับสารที่มีผลตอการรับรูและการตีความสาร 
ที่ไดรับ  ทั้งนี้เนื่องจากความหมายของสารมิไดอยูที่ตัวสารเอง  แตอยูที่การตีความของผูรับสาร   
ยิ่งผูสงสารมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับผูรับสารมากเทาใด  โอกาสที่การส่ือสารนั้นจะประสบ
ความสําเร็จยอมมีมากข้ึน   

  โดยทั่วไปแลว  ผูสงสารอาจศึกษาและวิเคราะหผูรับสารไดในหลากหลายแงมุม   
ไมวาจะเปนลักษณะทางกายภาพหรือทางประชากรศาสตรและทางเศรษฐสังคม  ลักษณะ 
ทางจิตวิทยา  ลักษณะบุคลิกนิสัย  หรือประเภทของผูรับสาร ( พัชนี  เชยจรรยา และคณะ, 2538 )   
หากแตในการศึกษาคร้ังนี้   จะมุงเนนไปที่ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ( Demographic 
Characteristics of Audience ) โดยจําแนกประเด็นที่วิเคราะหออกเปนเร่ืองเพศ  อายุ  และ
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจตามลําดับ  โดยมีสมมติฐานวาผูรับสารที่มีลักษณะดังกลาวรวมกัน    
ยอมจะมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน ( ปรมะ  สตะเวทิน, 2546 ) 

เพศ 

  ความแตกตางระหวางเพศสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมในการติดตอส่ือสาร 
ที่แตกตางกันไป  จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชาย 
มีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด  คานิยม  และทัศนคติ ( ปรมะ  สตะเวทิน, 2546 )
ตัวอยางเชน  ผูหญิงจะถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย  หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาและมีความสามารถ  
ในการคาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํากวาผูชาย  ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลและ
จดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง  เหลานี้เปนตน 
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อาย ุ

  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเรามีความเหมือนหรือแตกตางกันในเร่ืองของ
ความคิดและพฤติกรรม  นอกจากความแตกตางในเร่ืองความคิดแลว  อายุยังเปนส่ิงกําหนด 
ความแตกตางในเร่ืองความยากงายตอการถูกชักจูงใจอีกดวย  โดยการวิจัยทางจิตวิทยาพบวา  
เม่ือคนมีอายุมากข้ึน  โอกาสที่จะเปล่ียนใจหรือถูกชักจูงใจก็จะนอยลง ( Burgoon,1974 ) 
โดยปกติแลวคนที่มีวัยแตกตางกัน  ก็มักจะมีความตองการในส่ิงตาง ๆ ที่แตกตางกันไปดวย  เชน  
คนวัยกลางคนและคนสูงอายุ  มักคิดถึงเ ร่ืองความปลอดภัยในชี วิตและทรัพยสิน   การ
รักษาพยาบาล  การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง  ในขณะที่คนหนุมสาว  อาจจะสนใจเร่ือง
การศึกษา  ความยุติธรรม  และความเสมอภาคในสังคม 

  นอกจากนี ้ คนที่มีวัยแตกตางกัน  จะมีลักษณะของการใชส่ือมวลชนที่แตกตางกนัดวย  
กลาวคือ  คนที่มีอายุมากมักใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ  มากกวาเพื่อความบันเทิง   
มักอานจดหมายถึงบรรณาธิการ  หรือขาวการบานการเมือง  มากกวาอานเร่ืองตลก  หรือขาวกีฬา   
ในขณะทีก่ารฟงวิทยุก็เชนเดียวกัน  โดยคนที่มีอายุมากมักฟงรายการหนัก ๆ  เชน  ขาว  หรือการ
อภิปรายปญหาสังคม  รวมถึงมักดูรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษาและขาวสาร  มากกวา
รายการเพื่อความบันเทิง  เหลานี้เปนตน 

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจในที่นี้  หมายความถึง  อาชีพ ( Occupation )  
รายได ( Income )  ตลอดจนพื้นฐานครอบครัว ( Family Background )   ซึ่งการวิจัยทางนิเทศศาสตร
ไดชี้ใหเห็นวา  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสาร  มีอิทธิพลสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสาร 
ที่มีตอผูสงสารและสาร  ซึ่งสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน    
มีประสบการณ  ทัศนคติ  คานิยม  และเปาหมายที่แตกตางกันอีกดวย ( ปรมะ  สตะเวทนิ, 2546 ) 

  อาชีพ  :  คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก  มีแนวคิด  มีอุดมการณ  หรือมีคานิยม
ตอส่ิงตาง ๆ แตกตางกันออกไป 

  รายได  : รายไดยอมเปนเคร่ืองมือในการกําหนดความตองการ  ความคิดเห็น 
ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ  พบวา  คนที่มีฐานะดีหรือมีรายไดสูงจะมีปริมาณการใชส่ือมวลชนมาก 
โดยมักเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ  สําหรับนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป  
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  พื้นฐานครอบครัว  :  มีอิทธิพลตอคานิยม  ความคิด  ความเชื่อ  ตลอดจนพฤติกรรม
ของบุคคล  โดยทฤษฎีทางสังคมวิทยายอมรับวาอิทธิพลของครอบครัวสงผลตอทัศนคตแิละพฤติกรรม
ของบุคคลโดยทั่วไป  และถือวาครอบครัวเปนสังคมแรกของบุคคลอีกดวย 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู รับสารทั้งหมด 
ที่กลาวมาแลวขางตน  สามารถนํามาใชในการศึกษาเร่ืองการยอมรับและใชรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร  โดยอธิบายถึงความแตกตางของลักษณะทางประชากรของ 
ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  วาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่อาจสงผลตอการเปดรับและการตีความ
ขาวสาร  ซึ่ งจะนําไปสูการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  รวมถึง 
การยอมรับหรือไมยอมรับ  ตลอดจนการใชหรือไมใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษไดในที่สุด 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

   เกษม   กิตติอัชฌากุล ( 2524 )  ศึกษาเร่ือง  “ บทบาทของส่ือและปจจัยที่มีผล
ตอการยอมรับระบบส่ือสารทางโทรสาร : ศึกษาเฉพาะผูใชบริการโทรสารสาธารณะระหวาง
ประเทศ ”   ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ในสวนของคุณลักษณะของเคร่ืองโทรสารนัน้  ผูใชบริการโทรสาร
สวนใหญ  มีความเห็นดวยกับคุณลักษณะของโทรสาร  ที่ประกอบไปดวยความไดเปรียบ   
ประโยชนที่ไดรับ  ความเหมาะสม  และความทันสมัยของโทรสาร  สวนปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
ระบบส่ือสารทางโทรสารนั้น  ปรากฎวา  คุณลักษณะของโทรสาร  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ    
พฤติกรรมการส่ือสาร  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผูใชบริการโทรสาร  มีผลตอการยอมรับ
ระบบส่ือสารทางโทรสาร  และในขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธกับระดับการยอมรับในทิศทาง
เดียวกันดวย  ยกเวนสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ไมมีความสัมพันธกับระดับการยอมรับ    
และไมสามารถอธิบายความแตกตางของระดับการยอมรับได  ในปจจัยตาง ๆเหลานี้  คุณลักษณะ
ทางบุคลิกภาพของผูใชบริการโทรสาร  มีความสัมพันธและสามารถที่จะอธิบายความแตกตางของ
ระดับการยอมรับระบบส่ือสารทางโทรสารมากที่สุด  รองลงมาคือ  คุณลักษณะของโทรสาร    

  วันชัย  ธนะวังนอย ( 2526 ) ศึกษาเร่ือง “ การเปดรับขาวสารและการยอมรับนวกรรม
ของชาวบานในโครงการเตาแกสมูลสัตว  ตําบลทาขาม  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ”  ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวา  ส่ือบุคคลมีบทบาทในการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับเตาแกสมูลสัตว  โดยมี
ความสัมพันธกับการยอมรับหรือไมยอมรับนวกรรม  ซึ่งส่ือบุคคลยังมีบทบาทตอการยอมรับหรือ 
ไมยอมรับนวกรรมมากกวาส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  เชน  ส่ือเอกสารขอความ  ส่ือแผนภาพโฆษณา   
รวมถงึการฝกอบรม  นอกจากนี้ยังพบวา  ระดับรายไดและการศึกษา  ไมมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับหรือไมยอมรับเตาแกสมูลสัตวอีกดวย   
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  วริศรา  สุวีพัฒนานนท ( 2534 )  ศึกษาเร่ือง  “ การเปดรับขาวสารและปจจัย 
บางประการที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการพิมพระบบตั้งโตะ ( DESKTOP PUBLISHING ) 
ขององคกรธุรกิจเอกชนในกรุงเทพมหานคร ”  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรที่สามารถรวมกัน
อธิบายการยอมรับการพิมพระบบตั้งโตะขององคกรธุรกิจไดดีที่สุด  คือ  คุณลักษณะดานประโยชน
ของการพิมพระบบตั้งโตะ  ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  และขนาดของ
องคกรธุรกิจตามลําดับ 

    มงคล  ปยสิริวัฒน ( 2539 )  ศึกษาเร่ือง “ ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรม
การใชน้ําหยดเสริมไอโอดีนในน้ําดื่ม  เพื่อปองกันโรคขาดสารไอโอดีน  อําเภอบานตาก   
จังหวัดตาก ”  ซึ่งผลการวิจัยพบวา   

  1. กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ําหยดเสริมไอโอดีนจากส่ือบุคคล  
( เจาหนาที่สาธารณสุข และ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ) มากที่สุด  

  2. คุณลักษณะทางนวกรรมของน้ําหยดเสริมไอโอดีนที่กลุมตัวอยางใหความสนใจ
มากที่สุด  คือ  น้ําหยดเสริมไอโอดีนเปนส่ิงที่สามารถปองกันโรคคอพอกได    

  3. กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจใชน้ําหยดเสริมไอโอดีนดวยตนเอง    

  4. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชน้ําหยดเสริมไอโอดีนอยางมีนัยสําคัญ  
คือ  การเปดรับขาวสาร และ รูปแบบการตัดสินใจ  

  5. ผลของการความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางนวกรรมกับการยอมรับน้ําหยด
เสริมไอโอดีนนั้นไมสามารถนํามาพิจารณาได  นอกจากนี้ยังพบวา  ความสนใจในคุณลักษณะ
ทางนวกรรมไมมีสวนเกี่ยวของกับการยอมรับน้ําหยดเสริมไอโอดีนอีกดวย 

 อุไรศรี  อะสันตารี ( 2541 )  ศึกษาเร่ือง “ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําเด็กไปรับ
วัคซีนโปลิโอในโครงการรณรงคใหวัคซีนโปลิโอ  ในเขตเมือง จังหวัดหนองคาย ”  ซึ่งผลการวิจยัพบวา 

    1. อายุ และ ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  สงผลใหมีพฤติกรรมการนําเด็ก 
ไปรับวัคซีนโปลิโอแตกตางกัน 

  2. คุณลักษณะทางนวกรรมของวัคซีนโปลิโอมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอ 
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   3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการนําเด็กไปรับ
วัคซีนโปลิโอ 

   4.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารอธิบายพฤติกรรมการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอ
ไดมากกวาลักษณะทางประชากร  และ คุณลักษณะทางนวกรรมของวัคซีนโปลิโอ 

  จินตนา  มานิตยโชติพิสิฐ ( 2542 )  ศึกษาเร่ือง  “ การโนมนาวใจในกลุมผูใชบริการ   
และผูที่ยังไมไดใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส ”   ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

  1. กลุมผูใชบริการและกลุมผูที่ยังไมไดใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส  มีลักษณะ 
ทางประชากรแตกตางกันในดานระดับการศึกษาและอาชีพ  โดยพบวากลุมผูใชบริการสวนใหญ 
จะมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีอาชีพนักศึกษา  รวมถึงพนักงานเอกชน  โดยผูที่มีอาชีพ
รับจางจะเปนกลุมผูที่ยังไมไดใชบริการ 

  2. กลุมผูใชบริการและกลุมผูที่ยังไมไดใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส  มีการเปดรับ
ขาวสารการโนมนาวใจเกี่ยวกับรถไฟฟาบีทีเอส  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ   
ซึ่งไดแก  แผนพับ  วารสารบีทีเอส  และการว่ิงสาธิต  ในระดับที่ไมแตกตางกัน 

  3. ปจจัยในการโนมนาวใจใหมีพฤติกรรมในการใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส  คือ  
ความสะดวกรวดเร็ว  การคํานวณเวลาในการเดินทางไดอยางแนนอน  ความสะอาด  ความปลอดภัย  
รวมถึงการไดรับการจูงใจจากโฆษณาประชาสัมพันธและจากบุคคลอ่ืน  โดยมีราคาคาบริการ 
เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการใชบริการนอยที่สุด 

  Tornazky & Klien ( 1982  อางถึงใน  ศรัณยธร  ศศิธนากรแกว, 2547 )  ไดทําการ 
วิจัยวิเคราะหอภิมานการศึกษาการแพรกระจายนวกรรม  ซึ่งรายงานผลการศึกษาพบวา  
คุณลักษณะดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ดานความสอดคลองเขากันได  และดานความ
สลับซับซอน  เปนสามคุณลักษณะของนวกรรมที่มีความแนนอนที่สุดในการเชื่อมโยงกับ 
การยอมรับนวกรรมโดยสากล ( General ) 

   จากการศึกษาถึงแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดที่กลาวมาแลวขางตน  
ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาถึงการยอมรับและใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
ของกรุงเทพมหานคร  โดยนํามาใชในการอธิบายถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร     
การรับรูคุณลักษณะ  และแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  รวมถึงเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะ  และแนวโนมการใชบริการ 
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รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน  ตลอดจนศึกษาถึงตัวแปรที่อธิบายแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง  
ดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอีกดวย     

 



                             บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิธีวิจัย 

                   ในการศึกษาเร่ือง “ การยอมรับและใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร ”  
เปนการใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research )  แบบวัดคร้ังเดียว ( One Shot Study )   
โดยใชแบบสอบถาม ( Questionnaire ) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

            ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้   คือ  ผู ใชรถใชถนนในพื้นที่   
5 สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร   ตามแนวเสนทางเดินรถของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
อันไดแก  เขตบางรัก   เขตสาทร   เขตยานนาวา   เขตบางคอแหลม   และเขตธนบุรี   จํานวน  
5,710,883  คน  จากขอมูลของจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ของสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล  กรุงเทพมหานคร   เม่ือป พ.ศ. 2552    

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

   ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจัยเชิง สํารวจคร้ังนี้    สามารถกําหนด 
ขนาดตัวอยางจํานวนอยางนอย  400  คน   ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางนี้ไดมาจากการใชวิธีการ
เปดตารางของ  Taro  Yamane  ณ  ระดับความเชื่อม่ัน  95.5 %   ยอมใหความคลาดเคล่ือน ( e )  
ของการประมาณคาเกิดข้ึนไดในระดับ  +/-  5%  ( วิเชียร  เกตุสิงห, 2537 )    

วิธีการสุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  ( Multi – Stage Sampling )   
โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่  400  คน   ซึ่งแบงการสุมออกเปน  2  ข้ันตอน   คือ 

  1.   ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling )  โดยเลือกศึกษา
จากผูใชรถใชถนนในพื้นที่  5 สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  ตามแนวเสนทางเดินรถของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   อันไดแก   เขตบางรัก   เขตสาทร  เขตยานนาวา  เขตบางคอแหลม   
และเขตธนบุรี  เนื่องจากเปนกลุมผูมีโอกาสในการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

  2.   เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  400  คน  ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ได
กําหนดไว   โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  ( Accidental Sampling ) 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   สามารถแจกแจงตามสมมติฐานไดดังตอไปนี้ 

  สมมติฐานขอที่  1   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ     
มีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร    

  ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
  ตัวแปรตาม การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    

   สมมติฐานขอที่  2   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ     
มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร    

  ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
  ตัวแปรตาม แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    

    สมมติฐานขอที่  3   การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ     
มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน
ในเขตกรุงเทพมหานคร    

  ตัวแปรอิสระ การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
  ตัวแปรตาม แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    

  สมมติฐานขอที่ 4   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร   
แตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน  

  ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร 
  ตัวแปรตาม การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

  สมมติฐานขอที่ 5   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน  มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน   

  ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร 
  ตัวแปรตาม แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
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  สมมติฐานขอที่ 6   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
และคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  เปนตัวแปรที่อธิบายแนวโนมการใชบริการ
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

  ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
      คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
   ตัวแปรตาม แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามชนิดปลายปด  
(  Closed – Ended Questionnaire  )  ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึน  โดยการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนวทาง  โดยไดดัดแปลงเพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับงานวิจัย  ทั้งนี้
เพื่อใหไดขอมูลตรงตามที่ตองการมากที่สุด  โดยไดแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน   
เพื่อวัดตัวแปรลักษณะทางประชากร  การเปดรับขาวสาร  การรับรูคุณลักษณะ  และแนวโนมการใช
บริการ  ดังนี้ 

  สวนที่ 1  เปนคําถามทั่วไปเพื่อวัดตัวแปรลักษณะทางประชากร  ซึ่งไดแก  เพศ   
อาย ุ อาชีพ  สถานภาพการสมรส  จํานวนบุตร  รายไดเฉล่ียตอเดือน  การครอบครองยานพาหนะ   
และการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  จํานวนทั้งส้ิน  8  ขอ 

   สวนที่ 2  คําถามเพื่อวัดตัวแปร  “ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  ”       
     การศึกษาถึงการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
ประกอบดวยคําถามจํานวน  5 ขอ   ครอบคลุมถึงการเปดรับขาวสารจากส่ือประเภทตางๆเกี่ยวกับ
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษผานทางส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษผานทางส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ   รวมถึงความตองการรับรู
ขาวสารเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวของกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

 



 45 

    สวนที่ 3   คําถามเพื่อวัดตัวแปร  “ การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ ” 
  การศึกษาถึงการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
ประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยวของกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
จํานวน  20  ขอ  ซึ่งตัวเลือกสําหรับประเด็นเหลานั้น  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  
( Rating Scale ) ตามวิธีของลิเคอรต ( Likert ) 5 ระดับ   ซึ่งผูทําแบบสอบถามตองจัดลําดับ 
ความมาก  - นอยของความคิดเห็นในแตละประเด็น   เร่ิมตนจากเห็นดวยอยางยิ่ง   ไปจนถึง 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    เพื่อใหทราบถึงระดับของการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง   โดยแบงเปนประเด็นหลัก  5  ประเด็นตามคุณลักษณะของนวกรรม 
ตามแนวคิดของ Rogers ( 1995 )  ซึ่งประกอบดวย  ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ความสอดคลอง
เขากันได  ความสลับซับซอน  การสามารถนําไปทดลองใช  และการสามารถสังเกตเห็นผลได   
โดยในแตละประเด็นจะมีอยูดวยกัน  4  ขอ 

   สวนที่ 4   คําถามเพื่อวัดตัวแปร  “ แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ ”   
  การศึ กษาถึ งแนวโนมก ารใชบ ริการรถโดยสารประจําทางดวน พิ เศษ   
ประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยวของกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจํานวน  
10  ขอ  ซึ่งตัวเลือกสําหรับประเด็นเหลานั้น  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา ( Rating 
Scale ) ตามวิธีของลิเคอรต ( Likert ) 5 ระดับ   ซึ่งผูทําแบบสอบถามตองจัดลําดับความมาก  - 
นอยของความคิดเห็นในแตละประเด็น   เร่ิมตนจากเห็นดวยอยางยิ่ง   ไปจนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
เพื่อใหทราบถึงระดับของแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  หลังจากออกแบบสอบถามเสร็จแลว   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง  ( Validity ) และความเชื่อถือได ( Reliability ) ของแบบสอบถาม  ดังนี ้

  การตรวจสอบความเท่ียงตรง  ( Validity )  ของแบบสอบถาม 

  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปตรวจสอบความเที่ยงตรง  ( Validity )  โดยอาจารย
ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย   ดังนี้ 
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  Construct   Validity   หาความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือที่สรางข้ึน   โดยการ
พิจารณาประเด็นคําถามที่สรางข้ึนวา   ตรงกับความหมายที่ไดนิยามตัวแปรเหลานั้นไวหรือไม   
และส่ือความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการหรือไม  

  Content   Validity หาความเที่ยงตรงของเนื้อหาวาครบถวน   ครอบคลุม
ประเด็นที่ตองการจะวัดหรือไม    และภาษาที่ใชมีความเหมาะสมหรือไม 

  การตรวจสอบความเช่ือถือได  ( Reliability )  ของแบบสอบถาม 

  หลังจากตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม    และปรับปรุงเนื้อหา 
ใหครอบคลุมทุกประเด็น   รวมถึงแกไขภาษาที่ใชใหเหมาะสมแลวนั้น   ไดมีการนําแบบสอบถาม
ไปทดสอบ ( Pre – test )  กับผูใชรถใชถนนในพื้นที่  5  สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร     
ตามแนวเสนทางเดินรถของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษตามที่ไดระบุไว   ซึ่งมีคุณสมบัติ
เชนเดียวกับกลุมตัวอยาง   แตไมใชกลุมตัวอยางจริง    จํานวน  30 ชุด    เพื่อเปนการทดสอบ
คําถามแตละขอ   แตละตอนในแบบสอบถาม    วารูปแบบของคําถามเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 
ตามการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้หรือไม   

  การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    และแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ใชวิธีการทดสอบโดยใชสูตร  Coefficient   alpha  ของ  Cronbach  ( วิเชียร  เกตุสิงห, 2537 ) 
ซึ่งเหมาะสําหรับเคร่ืองมือที่ใหคะแนนรายขอมากกวา  1 คะแนน    เชน   แบบสอบถามชนิด
มาตราสวนประเมินคา ( Rating  Scale)    ที่ใหคะแนนแตละขอเปน  1  2 3  4  5    โดยใชสูตร
คํานวณดังนี้ 

   =          K___         1 -  Vi     
                           ( k – 1 )                      ( Vt ) 
 

                         เม่ือ     คือ คาความเชื่อถือได 
   K คือ จํานวนขอ 
   Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
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  ผลการคํานวณ   พบวา   คาความเชื่อถือไดของขอคําถามเกี่ยวกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  =  0.873  และ คาความเชื่อถือไดของขอคําถาม  
เกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  =  0.878  ซึ่งคาความเชื่อถือได
เหลานี้อยูในเกณฑที่ยอมรับได   จึงนําแบบสอบสอบดังกลาวไปใชเก็บขอมูล  โดยไมจําเปนตองมี
การปรับปรุงแกไขแตอยางใด 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งดวยตนเอง   และขอความรวมมือจากผูอ่ืน    
โดยไดมีการชี้แจงเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกอนเก็บขอมูลจริง    

เกณฑการวัดตัวแปร 

  การกําหนดคะแนนคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปรตาง ๆ    
เพื่อคํานวณคาทางสถิติจะมีเกณฑตาง  ๆ  ดังนี้ 

   1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร     

   เปนการสอบถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ   โดยมีเกณฑในการใหคะแนน  ดังนี้ 

  1.1 ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
ผานทางส่ือมวลชน ( โทรทัศน , วิทยุ , หนังสือพิมพ , นิตยสาร , เว็บไซด BRT , อินเตอรเน็ต )  

          บอยที่สุด  =      5 คะแนน 
          บอย   =       4    คะแนน 
         ปานกลาง  =       3    คะแนน 
          นาน ๆ คร้ัง  =       2    คะแนน 
   ไมเคยเลย  =  1 คะแนน 

  1.2 ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
ผานทางส่ือบุคคล ( คนในครอบครัว, พรรคพวกเพื่อนฝูง, ครู-อาจารย , หัวหนางาน , ผูบริหารของ 
กทม. , ประชาชนทั่วไป )  
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          บอยที่สุด  =      5 คะแนน 
          บอย   =       4    คะแนน 
         ปานกลาง  =       3    คะแนน 
          นาน ๆ คร้ัง  =       2    คะแนน 
   ไมเคยเลย  =  1 คะแนน 

  1.3 ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
ผานทางส่ือเฉพาะกิจ ( แผนพับเกี่ยวกับ BRT , หนังสือแจกเกี่ยวกับ BRT , วารสารขาว BRT , 
นิทรรศการเคล่ือนที่  ,  โปสเตอร , คัทเอาท , ปายผา / ปายไวนิล , ปายจราจรอัจฉริยะ ,  
ปายรถเมล , ปายตอมอรถไฟฟา )  

          บอยที่สุด  =      5 คะแนน 
          บอย   =       4    คะแนน 
         ปานกลาง  =       3    คะแนน 
          นาน ๆ คร้ัง  =       2    คะแนน 
   ไมเคยเลย  =  1 คะแนน 

  1.4  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษผานทางส่ือมวลชน  
ส่ือบุคคล   และส่ือเฉพาะกิจ  

     มากที่สุด  =      5 คะแนน 
          มาก   =       4    คะแนน 
         ปานกลาง  =       3    คะแนน 
          นอย   =       2    คะแนน 
   นอยที่สุด  =  1 คะแนน 

  1.5 ความตองการรับรูขาวสารเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวของกับรถโดยสาร 
ประจําทางดวนพิเศษ 

   มากที่สุด  =      5 คะแนน 
          มาก   =       4    คะแนน 
         ปานกลาง  =       3    คะแนน 
          นอย   =       2    คะแนน 
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   นอยที่สุด  =  1 คะแนน 

หลังจากนั้น  นําคาที่ไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย 
ดังนี้   

คาเฉล่ียระหวาง   1.00 - 1.49 หมายถึง     มีการเปดรับขาวสารต่ํามาก 
  คาเฉล่ียระหวาง   1.50 - 2.49 หมายถึง     มีการเปดรับขาวสารต่ํา 

คาเฉล่ียระหวาง   2.50 - 3.49 หมายถึง     มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง   3.50 - 4.49 หมายถึง     มีการเปดรับขาวสารสูง 
  คาเฉล่ียระหวาง   4.50 - 5.00 หมายถึง     มีการเปดรับขาวสารสูงมาก 

  2. การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  เปนการสอบถามเกี่ยวกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  โดยแบงเปนประเด็นหลัก  5  ประเด็นตามคุณลักษณะของนวกรรมตามแนวคิดของ 
Rogers ( 1995 )  จํานวนทั้งส้ิน  20  ขอ   ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนน  ดังนี้ 

   บอยที่สุด  =      5 คะแนน 
   บอย   =       4    คะแนน 
    ปานกลาง  =       3    คะแนน 
          นาน ๆ คร้ัง  =       2    คะแนน 
   ไมเคยเลย  =  1 คะแนน 

หลังจากนั้น  นําคาที่ไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย 
ดังนี้   

คาเฉล่ียระหวาง   1.00 - 1.49 หมายถึง     มีการรับรูคุณลักษณะต่ํามาก 
  คาเฉล่ียระหวาง   1.50 - 2.49 หมายถึง     มีการรับรูคุณลักษณะต่ํา 

คาเฉล่ียระหวาง   2.50 - 3.49 หมายถึง     มีการรับรูคุณลักษณะปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง   3.50 - 4.49 หมายถึง     มีการรับรูคุณลักษณะสูง 
  คาเฉล่ียระหวาง   4.50 - 5.00 หมายถึง     มีการรับรูคุณลักษณะสูงมาก 
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   3. แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  เปนการสอบถามเกี่ ยวกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ   จํานวนทั้งส้ิน  10  ขอ   ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนน  ดังนี้ 

   บอยที่สุด  =      5 คะแนน 
   บอย   =       4    คะแนน 
    ปานกลาง  =       3    คะแนน 
          นาน ๆ คร้ัง  =       2    คะแนน 
   ไมเคยเลย  =  1 คะแนน 

หลังจากนั้น  นําคาที่ไดมาหาคาเฉล่ีย   แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย 
ดังนี้   

คาเฉล่ียระหวาง   1.00 - 1.49 หมายถึง     มีแนวโนมการใชบริการต่ํามาก 
  คาเฉล่ียระหวาง   1.50 - 2.49 หมายถึง     มีแนวโนมการใชบริการต่ํา 

คาเฉล่ียระหวาง   2.50 - 3.49 หมายถึง      มีแนวโนมการใชบริการปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง   3.50 - 4.49 หมายถึง     มีแนวโนมการใชบริการสูง 
  คาเฉล่ียระหวาง   4.50 - 5.00 หมายถึง     มีแนวโนมการใชบริการสูงมาก 

การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้    มีการคํานวณคาสถิติ  2  แบบ   คือ 

  1.  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนใชสถิติเชิงพรรณนา  ( Descriptive Statistics )    
ในการวิเคราะหเชิงพรรณนา ( Descriptive Analysis )  ไดแก   คารอยละ   และคาเฉล่ีย   เพื่อเปน
การอธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง   ดังตอไปนี ้
  -   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  -   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
  -   การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
  -   แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
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  2.  การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential  Statistics )   ไดแก  
Pearson ’s Product Moment Correlation Coefficient,  t-test , One-way ANOVA  และ   
Multiple  Regression  Analysis เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน  

  2.1  ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s  Product 
Moment Correlation Coefficient ) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 – 3 

  ทั้งนี้ไดกําหนดการแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไว  5  ระดับ 
ดังนี้  ( Bartz, 1999 ) 

คาสหสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
0.20  หรือต่ํากวา ต่ํามาก 

0.21 – 0.40 ต่ํา 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.61 – 0.80 สูง 

มากกวา  0.80 สูงมาก 

  2.2  ใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  2  กลุม  โดยใช 
t-test  และ การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางหลายกลุมโดยใช  One-way 
ANOVA   ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 -5   

  2.3  ใชการหาคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis )   
ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐานที่ 6   ซึ่งเปนการหาความสัมพันธระหวาง
กลุมตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัว  กับตัวแปรตาม 1 ตัว   โดยสามารถบอกประสิทธิภาพของ 
ตัวแปรอิสระทั้งหลายในการพยากรณตัวแปรตามรวมกัน   กลาวคือ   ผลการวิเคราะหจะบอกไดวา
ตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาเหลานั้น   สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได 
เปนสัดสวนเทาใด   โดยดัชนีที่เปนตัวชี้ความแมนยําของกลุมตัวแปรอิสระในการอธิบายตัวแปรตาม   
คือ  คากําลังสองของสหสัมพันธพหุคูณ ( R2 )   ซึ่งเปนคาความแปรปรวนของตัวแปรตามที่สามารถ   
อธิบายไดโดยกลุมตัวแปรอิสระที่อยูในการวิเคราะหทั้งหมด 
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การประมวลผลขอมูล 

   การประมวลผลใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ในการประมวลผลขอมูลเพื่อ
คํานวณคาสถิติที่ตองการ 

การนําเสนอขอมูล 

  การนําเสนอขอมูลจะเปนการนําเสนอตามปญหานําการวิจัย 
 



                              บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

                   ในการศึกษาเร่ือง “ การยอมรับและใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร ”   
แบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน  2  สวน  คือ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา   ไดแก   การอธิบายขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ   การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   และแนวโนมการใชบริการ
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    ซึ่งจะแสดงผลดวยคารอยละและคาเฉล่ีย    

สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  ไดแก  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยาง  2 กลุม  โดยใช t-test และ การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของ 
กลุมตัวอยางหลายกลุมโดยใช  One-way ANOVA   รวมถึงการหาคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
( Multiple Regression Analysis )  เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 2.1  ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s  Product Moment 
Correlation Coefficient )   ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 – 3 

 2.2  ใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  2  กลุม  โดยใช t-test  
และ การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางหลายกลุมโดยใช   One-way 
ANOVA   ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 -5   

 2.3  ใชการหาคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis )   
ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐานที่ 6   ซึ่งเปนการหาความสัมพันธระหวาง
กลุมตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัว  กับตัวแปรตาม 1 ตัว   โดยสามารถบอกประสิทธิภาพของ 
ตัวแปรอิสระทั้งหลายในการพยากรณตัวแปรตามรวมกัน   กลาวคือ   ผลการวิเคราะหจะบอกไดวา
ตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาเหลานั้น   สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได 
เปนสัดสวนเทาใด   โดยดัชนีที่เปนตัวชีค้วามแมนยําของกลุมตัวแปรอิสระในการอธิบายตัวแปรตาม   
คือ   คากําลังสองของสหสัมพันธพหุคูณ ( R2 )  ซึ่งเปนคาความแปรปรวนของตัวแปรตามที่สามารถ
อธิบายไดโดยกลุมตัวแปรอิสระที่อยูในการวิเคราะหทั้งหมด 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

1.1   ลักษณะทางประชากร 

เพศ 

ตารางที่ 1 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 211 52.7 
หญิง 189 47.2 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  คือ เปนเพศชาย
รอยละ  52.7  และ  เปนเพศหญิงรอยละ  47.2 
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อายุ 

ตารางที่ 2 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  20  ป 96 23.8 

20 – 24  ป 36 9.0 
25 – 29  ป 70 17.5 
30 – 34  ป 47 11.8 
35 – 39  ป 51 12.8 
40 – 44  ป 49 12.3 
45 – 49  ป 27 6.8 
50  ปข้ึนไป 24 6.0 

รวม 400 100.0 
 

  จากตารางที่ 2  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุต่ํากวา  20  ป  คิดเปนรอยละ  
23.8   รองลงมาคือ  กลุมผูมีอายุระหวาง  25 – 29  ป   และ  กลุมผูมีอายุระหวาง  35 – 39  ป   
คิดเปนรอยละ 17.5 และ 12.8 ตามลําดับ   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  กลุมผูมีอาย ุ 
50  ปข้ึนไป   คิดเปนรอยละ  6.0 
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อาชีพ 

ตารางที่ 3 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 114 28.5 

พนักงานบริษัท / รับจาง 168 41.9 
คาขาย/ เจาของกจิการ/ ธุรกิจสวนตัว 15 3.8 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 102 25.5 
อ่ืน ๆ 1 0.3 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางที่ 3  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัท หรือ รับจาง  
คิดเปนรอยละ  41.9  รองลงมา  คือ  นักเรียน หรือ นักศึกษา  และ  ขาราชการ หรือ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ   คิดเปนรอยละ  28.5  และ  25.5  ตามลําดับ 
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สถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 250 62.4 

สมรสแลว 141 35.3 
หยาราง / หมาย 9 2.3 

รวม 400 100.0 
 

  จากตารางที่ 4  พบวา  กลุมตัวอยางกวาคร่ึงเปนคนโสด  คิดเปนรอยละ  62.4  
รองลงมา  คือ  สมรสแลว  คิดเปนรอยละ  35.3   
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จํานวนบุตร 

ตารางที่ 5 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนบุตร 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 
ไมมีบุตร 272 68.0 
มีบุตร 128 32.0 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางที่ 5 พบวา   กลุมตัวอยางกวาคร่ึงเปนผูที่ยังไมมีบุตร  คิดเปนรอยละ  
68.0   สําหรับผูที่มีบุตรแลว   คิดเปนรอยละ  32.0 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางที่ 6 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000  บาท / นอยกวา 111 27.8 
5,001 – 10,000  บาท 27 6.8 
10,001 – 15,000  บาท 61 15.3 
15,001 – 20,000  บาท 65 16.3 

20,001  บาทข้ึนไป 136 33.8 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางที่ 6  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต   
20,0001  บาทข้ึนไป    คิดเปนรอยละ  33.8    รองลงมาคือ  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000  บาท  
หรือ  นอยกวา   และ  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต  15,001  -  20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  27.8  
และ  16.3  ตามลําดับ 
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การครอบครองยานพาหนะ 

ตารางที่ 7 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการครอบครองยานพาหนะ 

การครอบครองยานพาหนะ จํานวน รอยละ 
ไมมียานพาหนะเปนของตนเอง 189 47.3 
มียานพาหนะเปนของตนเอง 211 52.7 

รวม 400 100.0 
 

  จากตารางที่ 7 พบวา  กลุมตัวอยางกวาคร่ึงเปนผูที่มียานพาหนะเปนของตนเอง   
คิดเปนรอยละ 52.7    สําหรับผูที่ไมมียานพาหนะเปนของตนเอง   คิดเปนรอยละ  47.3 
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การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

ตารางที่ 8 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

การใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ จํานวน รอยละ 

ไมเคยใชบริการ 268 67.0 
เคยใชบริการ 132 33.0 

รวม 400 100.0 
 

  จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางกวาคร่ึงเปนผูที่ไมเคยใชบริการรถโดยสาร 
ประจําทางดวนพิเศษ  คิดเปนรอยละ  67.0  สําหรับผูทีเ่คยใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
คิดเปนรอยละ  33.0  
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1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 

ตารางที่ 9 
แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชน 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย ส่ือมวลชน 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การเปดรับ
ขาวสาร 

โทรทัศน 46 
(11.5) 

61 
(15.3) 

99 
(24.8) 

103 
(25.6) 

91 
(22.8) 2.67 1.294 ปานกลาง 

วิทยุ 7 
(1.8) 

25 
(6.3) 

67 
(16.8) 

98 
(24.5) 

203 
(50.6) 

1.84 1.029 ตํ่า 

หนังสือพิมพ 20 
(5.0) 

49 
(12.3) 

112 
(28.0) 

101 
(25.3) 

118 
(29.4) 

2.38 1.172 ตํ่า 

นิตยสาร 7 
(1.8) 

24 
(6.0) 

75 
(18.8) 

88 
(22.0) 

206 
(51.4) 

1.85 1.039 ตํ่า 

เว็บไซด 
BRT 

12 
(3.0) 

31 
(7.8) 

49 
(12.3) 

63 
(15.8) 

245 
(61.1) 

1.76 1.122 ตํ่า 

อินเทอรเน็ต 24 
(6.0) 

37 
(9.3) 

56 
(14.0) 

83 
(20.8) 

200 
(49.9) 2.01 1.247 ตํ่า 

รวม 2.08 0.888 ตํ่า 

   จากตารางที่  9  แสดงใหเห็นวา   กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชนทุกประเภท   คิดเปนคาเฉล่ีย 2.08   จัดอยูในระดับต่ํา   
โดยกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด  รองลงมาคือ  หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต   
ตามลําดับ    สําหรับเว็บไซดของ BRT  ( www.bangkokbrt.com )  จัดเปนประเภทของส่ือมวลชน 
ที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษนอยที่สุด    
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การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 

ตารางที่ 10 
แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือบุคคล 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย ส่ือบุคคล 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การเปดรับ
ขาวสาร 

คนใน 
ครอบครัว 

18 
(4.5) 

47 
(11.8) 

99 
(24.8) 

97 
(24.3) 

139 
(34.6) 

2.27 1.183 ตํ่า 

พรรคพวก 
เพื่อนฝูง 

68 
(17.0) 

111 
(27.7) 

98 
(24.5) 

75 
(18.8) 

48 
(12.0) 

3.19 1.262 ปานกลาง 

ครู – 
อาจารย 

10 
(2.5) 

28 
(7.0) 

77 
(19.3) 

71 
(17.8) 

214 
(53.4) 

1.87 1.104 ตํ่า 

หัวหนางาน 11 
(2.8) 

39 
(9.8) 

79 
(19.8) 

83 
(20.8) 

188 
(46.8) 

2.01 1.144 ตํ่า 

ผูบริหาร 
ของ กทม. 

6 
(1.5) 

46 
(11.5) 

72 
(18.0) 

77 
(19.3) 

199 
(49.7) 

1.96 1.129 ตํ่า 

ประชาชน 
ทั่วไป 

31 
(7.8) 

86 
(21.5) 

115 
(28.6) 

79 
(19.8) 

89 
(22.3) 

2.73 1.242 ปานกลาง 

รวม 2.34 0.808 ตํ่า 

   จากตารางที่  10  แสดงใหเห็นวา   กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือบุคคลทุกประเภท    คิดเปนคาเฉล่ีย  2.34   จัดอยูในระดับต่ํา    
โดยกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากพรรคพวกเพื่อนฝูงมากที่สุด  รองลงมาคือ  ประชาชนทั่วไป 
และคนในครอบครัวตามลําดับ   สําหรับครู - อาจารย   จัดเปนประเภทของส่ือบุคคลที่กลุมตัวอยาง 
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษนอยที่สุด    
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การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 

ตารางที่ 11 
แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือเฉพาะกิจ 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย ส่ือเฉพาะกิจ 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การเปดรับ
ขาวสาร 

แผนพับBRT 15 
(3.8) 

44 
(11.0) 

96 
(24.0) 

83 
(20.8) 

162 
(40.4) 

2.17 1.182 ตํ่า 

หนังสือแจก 
BRT 

13 
(3.3) 

37 
(9.3) 

79 
(19.8) 

75 
(18.8) 

196 
(48.8) 

1.99 1.163 ตํ่า 

วารสารขาว 
BRT 

4 
(1.0) 

27 
(6.8) 

69 
(17.3) 

82 
(20.5) 

218 
(54.4) 

1.79 1.018 ตํ่า 

นิทรรศการ
เคล่ือนที่ 

9 
(2.3) 

18 
(4.5) 

64 
(16.0) 

78 
(19.5) 

231 
(57.7) 

1.74 1.027 ตํ่า 

โปสเตอร 56 
(14.0) 

79 
(19.8) 

101 
(25.1) 

73 
(18.3) 

91 
(22.8) 

2.84 1.352 ปานกลาง 

คัทเอาท 28 
(7.0) 

57 
(14.3) 

102 
(25.5) 

75 
(18.8) 

138 
(34.4) 

2.41 1.281 ตํ่า 

ปายผา / 
ปายไวนิล 

29 
(7.3) 

64 
(16.0) 

91 
(22.8) 

95 
(23.8) 

121 
(30.1) 

2.46 1.270 ตํ่า 

ปายจราจร
อัจฉริยะ 

17 
(4.3) 

48 
(12.0) 

97 
(24.3) 

86 
(21.5) 

152 
(37.9) 2.23 1.198 ตํ่า 

ปายรถเมล 40 
(10.0) 

87 
(21.8) 

104 
(25.9) 

80 
(20.0) 

89 
(22.3) 

2.77 1.288 ปานกลาง 

ปายตอมอ 
รถไฟฟา 

22 
(5.5) 

70 
(17.5) 

101 
(25.3) 

74 
(18.5) 

133 
(33.2) 

2.44 1.263 ตํ่า 

รวม 2.28 0.850 ตํ่า 
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   จากตารางที่  11   แสดงใหเห็นวา   กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือเฉพาะกิจทุกประเภท   คิดเปนคาเฉล่ีย  2.28   จัดอยูใน
ระดับต่ํา   โดยกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากโปสเตอรมากที่สุด   รองลงมาคือ  ปายรถเมล   
และปายผา / ปายไวนิลตามลําดับ   สําหรับนิทรรศการเคล่ือนที่   จัดเปนประเภทของส่ือเฉพาะกิจ
ที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษนอยที่สุด    
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การรับรูขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

ตารางที่ 12 
แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรูขาวสาร 

เกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย การรับรูขาวสาร 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การเปดรับ  
ขาวสาร 

รูถึงที่มาและรายละเอียด 
ของโครงการ BRT 

25 
(6.3) 

92 
(23.5) 

147 
(36.7) 

84 
(21.0) 

52 
(13.0) 

2.89 ปานกลาง 

รูถึงเสนทางของรถ BRT 39 
(9.8) 

109 
(27.3) 

146 
(36.4) 

72 
(18.0) 

34 
(8.5) 

3.12 ปานกลาง 

รูถึงวิธีการใชบริการ 
รถ BRT 

25 
(6.3) 

97 
(24.3) 

141 
(35.1) 

80 
(20.0) 

57 
(14.3) 

2.88 ปานกลาง 

รูถึงการเก็บคาโดยสาร 
และราคาคาโดยสารของ 
รถ BRT ทั้งในปจจุบัน
และในอนาคต 

29 
(7.3) 

84 
(21.0) 

133 
(33.2) 

86 
(21.5) 

68 
(17.0) 

2.80 ปานกลาง 

รูถึงประโยชนของ 
การใชบริการรถ BRT 

26 
(6.5) 

99 
(24.8) 

151 
(37.6) 

77 
(19.3) 

47 
(11.8) 

2.95 ปานกลาง 

อยากทดลองใชบริการ 
รถ  BRT 

50 
(12.5) 

101 
(25.3) 

142 
(35.4) 

62 
(15.5) 

45 
(11.3) 

3.12 ปานกลาง 

ตัดสินใจใชบริการ 
รถ  BRT  อีกตอไป 

33 
(8.3) 

83 
(20.8) 

139 
(34.6) 

79 
(19.8) 

66 
(16.5) 

2.85 ปานกลาง 

   จากตารางที่ 12  แสดงใหเห็นวา   การรับรูขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง   ในประเด็นที่เกี่ยวของกับเสนทางเดินรถของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
และ ความอยากทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ 3.12 
ในขณะที่การรับรูเกี่ยวกับการเก็บคาโดยสารและราคาคาโดยสารของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  ทั้งในปจจุบันและในอนาคต  จัดไดวามีคาเฉล่ียนอยที่สุด  คือ  2.80 
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ความตองการรับรูขาวสารเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

ตารางที่ 13 
แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางจําแนกตาม 

ความตองการรับรูขาวสารเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวของกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

บอยที่สุด บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

ประเด็นที่มี 
ความตองการ 

รับรูขาวสารเพิ่มเติม จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ 
การเปดรับ

ขาวสาร 

ที่มาและรายละเอียด
ของโครงการ  BRT 

51 
(12.8) 

84 
(21.0) 

148 
(36.9) 

71 
(17.8) 

46 
(11.5) 

3.06 ปานกลาง 

เสนทางปจจุบันของ 
รถ BRT 

58 
(14.5) 

124 
(31.0) 

134 
(33.4) 

53 
(13.3) 

31 
(7.8) 

3.31 ปานกลาง 

การขยายเสนทาง 
ในอนาคตของรถ BRT 

91 
(22.8) 

104 
(26.0) 

115 
(28.7) 

48 
(12.0) 

42 
(10.5) 

3.38 ปานกลาง 

การเก็บคาโดยสารและ 
ราคาคาโดยสารของ 
รถ BRT ในปจจุบัน 

65 
(16.3) 

116 
(29.0) 

131 
(32.6) 

53 
(13.3) 

35 
(8.8) 3.31 ปานกลาง 

การเก็บคาโดยสารและ 
ราคาคาโดยสารของ 
รถ BRT ในอนาคต 

70 
(17.5) 

121 
(30.2) 

118 
(29.5) 

52 
(13.0) 

39 
(9.8) 3.33 ปานกลาง 

ประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชบริการรถ BRT 

74 
(18.5) 

108 
(27.0) 

133 
(33.2) 

44 
(11.0) 

41 
(10.3) 

3.33 ปานกลาง 

   จากตารางที่ 13   แสดงใหเห็นวา  ความตองการรับรูขาวสารเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการขยายเสนทางในอนาคตของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
มีคาเฉล่ียมากที่สุด  คือ  3.38   ในขณะที่ประเด็นที่เกี่ยวของกับที่มาและรายละเอียดของโครงการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    จัดไดวามีคาเฉล่ียนอยที่สุด  คือ  3.06 
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1.3  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

ตารางที่ 14 
แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

ประโยชน
เชิง

เปรียบเทียบ จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู

คุณลักษณะ 

เวลาในการ
เดินทาง 

70 
(17.5) 

143 
(35.7) 

138 
(34.5) 

25 
(6.3) 

24 
(6.0) 

3.53 1.043 สูง 

รูปแบบของ
การเดินทาง 

45 
(11.3) 

107 
(26.8) 

142 
(35.4) 

64 
(16.0) 

42 
(10.5) 

3.12 1.134 ปานกลาง 

คาโดยสาร
เม่ือเทียบกับ

บริการ 

50 
(12.5) 

123 
(30.8) 

181 
(45.1) 

25 
(6.3) 

21 
(5.3) 3.39 0.964 ปานกลาง 

ความดูดี 
มีระดับ 

29 
(7.3) 

112 
(28.0) 

141 
(35.2) 

72 
(18.0) 

46 
(11.5) 3.02 1.101 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.874 ปานกลาง 

   จากตารางที่ 14  แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.26   จัดอยูในระดับ 
ปานกลาง   โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับเวลาในการเดินทางมากที่สุด   
ในขณะที่การรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับความดูดีมีระดับ  จัดเปนคุณลักษณะของรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด    
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ตารางที่ 15 
แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานความสอดคลองเขากันได 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

ความ
สอดคลอง
เขากันได จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู

คุณลักษณะ 

รูปแบบของ
การเดินทาง 

29 
(7.3) 

157 
(39.1) 

147 
(36.8) 

54 
(13.5) 

13 
(3.3) 3.34 0.914 ปานกลาง 

วิถีชีวิตของ
สังคมเมือง 

49 
(12.3) 

139 
(34.8) 

142 
(35.4) 

50 
(12.5) 

20 
(5.0) 

3.37 1.015 ปานกลาง 

การเดินทาง
ที่รวดเร็ว 
ในราคา 
ที่ไมแพง 

60 
(15.0) 

162 
(40.4) 

123 
(30.8) 

39 
(9.8) 

16 
(4.0) 

3.53 0.993 สูง 

การเช่ือมตอ
ระบบ 

ขนสงมวลชน 
อื่น ๆ 

47 
(11.8) 

179 
(44.7) 

130 
(32.5) 

30 
(7.5) 

14 
(3.5) 

3.54 0.920 สูง 

รวม 3.44 0.707 ปานกลาง 

  จากตารางที่ 15  แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร   
ประจําทางดวนพิเศษ   ดานความสอดคลองเขากันได  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.44  จัดอยูในระดับ 
ปานกลาง    โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการเชื่อมตอกับระบบขนสง
มวลชนอ่ืน ๆ มากที่สุด   ในขณะที่การรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับรูปแบบของการเดินทาง    
จัดเปนคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได   
ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด     
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ตารางที่ 16 
แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานความสลับซับซอน 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย ความ

สลับซับซอน จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู

คุณลักษณะ 

ความ
งายดาย 
ในการ

เดินทาง 

55 
(13.8) 

147 
(36.6) 

144 
(36.0) 

37 
(9.3) 

17 
(4.3) 3.47 0.983 ปานกลาง 

การใช
บริการ 
โดยเด็ก 

หรือคนชรา 

45 
(11.3) 

164 
(40.9) 

136 
(34.0) 

42 
(10.5) 

13 
(3.3) 

3.47 0.939 ปานกลาง 

คําอธิบาย 
สําหรับ 

ผูที่ใชบริการ 
เปนคร้ังแรก 

41 
(10.3) 

107 
(26.8) 

197 
(49.1) 

37 
(9.3) 

18 
(4.5) 

3.29 0.932 ปานกลาง 

รูปแบบ 
ที่คลายคลึง
กับรถไฟฟา 

51 
(12.8) 

170 
(42.3) 

151 
(37.8) 

19 
(4.8) 

9 
(2.3) 3.59 0.854 สูง 

รวม 3.45 0.762 ปานกลาง 

  จากตารางที่ 16  แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร  
ประจําทางดวนพิเศษ   ดานความสลับซับซอน   คิดเปนคาเฉล่ีย 3.45    จัดอยูในระดับปานกลาง   
โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับรูปแบบที่คลายคลึงกับรถไฟฟามากที่สุด   
ในขณะที่การรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับคําอธิบายสําหรับผูที่ใชบริการเปนคร้ังแรก  จัดเปน 
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษความสลับซับซอน  ที่กลุมตัวอยางมีการรับรู 
นอยที่สุด    
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ตารางที่ 17 
แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานการสามารถนําไปทดลองใช 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

การสามารถ
นําไป 

ทดลองใช จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู

คุณลักษณะ 

การจูงใจดวย 
การใชฟรี 

109 
(27.3) 

176 
(43.9) 

89 
(22.3) 

18 
(4.5) 

8 
(2.0) 3.90 0.920 สูง 

การไมเสีย
ประโยชน

เม่ือได
ทดลองใชฟรี 

109 
(27.3) 

161 
(40.1) 

94 
(23.5) 

27 
(6.8) 

9 
(2.3) 

3.83 0.977 สูง 

การตัดสินใจ
ใช / ไมใช

บริการตอไป
หลังจากได
ทดลองใชฟรี 

101 
(25.3) 

166 
(41.4) 

106 
(26.5) 

18 
(4.5) 

9 
(2.3) 

3.83 0.934 สูง 

การมีขอมูล
ประกอบ 

การตัดสินใจ
หลังจากได
ทดลองใชฟรี 

101 
(25.3) 

173 
(43.1) 

95 
(23.8) 

22 
(5.5) 

9 
(2.3) 

3.84 0.943 สูง 

รวม 3.85 0.825 สูง 

  จากตารางที่ 17  แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร  
ประจําทางดวนพิเศษ   ดานการสามารถนําไปทดลองใช   คิดเปนคาเฉล่ีย 3.85   จัดอยูในระดับสูง   
โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการจูงใจดวยการทดลองใชฟรีมากที่สุด   
ในขณะที่การรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการไมเสียประโยชนเม่ือไดทดลองใชฟรี   และการ
ตัดสินใจวาจะใชบริการตอไปหรือไมหลังจากไดทดลองใชฟรี  จัดเปนการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  ที่กลุมตัวอยางมีการรับรู 
นอยที่สุด    
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ตารางที่ 18 
แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

การสามารถ
สังเกต 

เห็นผลได จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

จํานวน    
(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู

คุณลักษณะ 

ผลของ 
ความสะดวก 

44 
(11.0) 

177 
(44.2) 

140 
(35.0) 

27 
(6.8) 

12 
(3.0) 3.54 0.886 สูง 

ผลของ 
ความรวดเร็ว 

44 
(11.0) 

167 
(41.7) 

138 
(34.5) 

31 
(7.8) 

20 
(5.0) 

3.46 0.962 ปานกลาง 

ผลของความ
ปลอดภัย 

38 
(9.5) 

165 
(41.2) 

158 
(39.5) 

23 
(5.8) 

16 
(4.0) 

3.47 0.892 ปานกลาง 

ผลของ 
ความคุมคา 

47 
(11.8) 

151 
(37.8) 

167 
(41.6) 

18 
(4.5) 

17 
(4.3) 

3.48 0.912 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.810 ปานกลาง 

  จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร 
ประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.49  จัดอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับผลของความสะดวกมากที่สุด   
ในขณะที่การรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับผลของความรวดเร็ว  จัดเปนการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสังเกตเห็นผลได   ที่กลุมตัวอยางมีการรับ รู 
นอยที่สุด    
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1.4  แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

ตารางที่ 19 
แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

แนวโนม 
การใช
บริการ จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
แนวโนม
การใช
บริการ 

เม่ือเดินทาง
ไปทํางาน / 

ไปเรียน 

47 
(11.8) 

92 
(23.0) 

145 
(36.1) 

71 
(17.8) 

45 
(11.3) 3.06 1.152 ปานกลาง 

เฉพาะเม่ือ
เวลาเรงดวน 

45 
(11.3) 

115 
(28.8) 

138 
(34.4) 

66 
(16.5) 

36 
(9.0) 3.17 1.112 ปานกลาง 

เม่ือเดินทาง
คนเดียว 

31 
(7.8) 

114 
(28.5) 

157 
(39.1) 

63 
(15.8) 

35 
(8.8) 

3.11 1.046 ปานกลาง 

เม่ือตองไป
ในที่ซ่ึงไมมี 
ที่จอดรถ 

42 
(10.5) 

140 
(35.0) 

141 
(35.2) 

49 
(12.3) 

28 
(7.0) 3.30 1.042 ปานกลาง 

เม่ือตองการ
ประหยัด
คาใชจาย
เทียบกับ 
การใช 

รถแท็กซ่ี /  
รถสวนตัว 

62 
(15.5) 

158 
(39.4) 

107 
(26.8) 

45 
(11.3) 

28 
(7.0) 

3.45 1.098 ปานกลาง 

เม่ือตองการ
ไปยัง 

จุดเช่ือมตอ
รถไฟฟา / 
รถใตดิน 

57 
(14.3) 

162 
(40.4) 

106 
(26.5) 

48 
(12.0) 

27 
(6.8) 

3.44 1.086 ปานกลาง 

เม่ือตอง
เดินทาง 

ในยามวิกาล 

42 
(10.5) 

93 
(23.3) 

166 
(41.4) 

66 
(16.5) 

33 
(8.3) 3.11 1.067 ปานกลาง 



 74 

บอย
ที่สุด 

บอย ปาน
กลาง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

แนวโนม 
การใช
บริการ จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 
จํานวน    

(รอยละ) 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
แนวโนม
การใช
บริการ 

เม่ือตอง
เดินทาง 
ในเวลาที่

จราจรติดขัด 

60 
(15.0) 

139 
(34.6) 

115 
(28.8) 

51 
(12.8) 

35 
(8.8) 3.35 1.144 ปานกลาง 

เม่ือไมมี 
รถสาธารณะ

อื่น ๆ  
ใหเลือกใช 

64 
(16.0) 

153 
(38.2) 

114 
(28.5) 

43 
(10.8) 

26 
(6.5) 

3.47 1.085 ปานกลาง 

เม่ือเร่ิมเก็บ
คาโดยสาร 

43 
(10.8) 

112 
(28.0) 

159 
(39.6) 

49 
(12.3) 

37 
(9.3) 

3.19 1.082 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.870 ปานกลาง 

  จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางมีแนวโนมการใชบริการรถโดยสาร  
ประจําทางดวนพิเศษ  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.26  จัดอยูในระดับปานกลาง  โดยกลุมตัวอยาง 
มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   เม่ือไมมีรถสาธารณะอ่ืน ๆ เปนทางเลือก
ในขณะนั้นมากที่สุด   ในขณะที่แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษในการ
เดินทางไปทํางาน / ไปเรียน  จัดเปนแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของ 
กลุมตัวอยางที่นอยที่สุด    
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สวนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

สมมติฐานขอท่ี 1  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมีความสัมพันธ
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร   

ตารางที่ 20 
แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

จากส่ือมวลชน   ส่ือบุคคล   และส่ือเฉพาะกิจ 
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษทั้ง 5 ดาน 

ตัวแปรอิสระ จํานวน 
คาสหสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ 
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

ทั้ง 5 ดาน 
Sig. 

การเปดรับขาวสาร
จากส่ือมวลชน 

400 .233*** .000 

การเปดรับขาวสาร
จากส่ือบุคคล 

400 .241*** .000 

การเปดรับขาวสาร
จากส่ือเฉพาะกิจ 

400 .388*** .000 
***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่  20  แสดงใหเห็นวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษทั้ง 5 ดาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา  กลาวไดวา  เม่ือกลุมตัวอยาง  
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และ 
ส่ือเฉพาะกิจมากข้ึน   ก็จะมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษทั้ง 5 ดาน
เพิ่มมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 21 
แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ 
ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ Sig. 

1. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อมวลชน 400 .260*** .000 

1.1  โทรทัศน 400 .186*** .000 
1.2  วิทยุ 400 .173*** .001 
1.3  หนังสือพิมพ 400 .174*** .000 
1.4  นิตยสาร 400 .238*** .000 
1.5  เว็บไซด BRT 400 .202*** .000 
1.6  อินเทอรเน็ต 400 .232*** .000 
2. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อบุคคล 400 .247*** .000 

2.1  คนในครอบครัว 400 .197*** .000 
2.2  พรรคพวกเพ่ือนฝูง 400 .078 .117 
2.3  ครู – อาจารย 400 .230*** .000 
2.4  หัวหนางาน 400 .104* .038 
2.5  ผูบริหารของ กทม. 400 .234*** .000 
2.6  ประชาชนทั่วไป 400 .184*** .000 
3. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อเฉพาะกิจ 400 .368*** .000 

3.1  แผนพับ 400 .318*** .000 
3.2  หนังสือแจก 400 .355*** .001 
3.3  วารสารขาว 400 .257*** .000 
3.4  นิทรรศการเคลื่อนที ่ 400 .290*** .000 
3.5  โปสเตอร 400 .200*** .000 
3.6  คัทเอาท 400 .228*** .000 
3.7  ปายผา / ปายไวนิล 400 .279*** .000 
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ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ 
ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 

Sig. 

3.8  ปายจราจรอัจฉริยะ 400 .271*** .000 
3.9  ปายรถเมล 400 .233*** .000 
3.10  ปายตอมอรถไฟฟา 400 .192*** .000 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่  21  แสดงใหเห็นวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู   
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.001  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา  กลาวไดวา  เม่ือกลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจมากข้ึน  
ก็จะมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 
เพิ่มมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือมวลชนทุกชนิด   พบวา   มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001  โดยการ
เปดรับขาวสารจากโทรทัศน  วิทยุ  และหนังสือพิมพ  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่
การเปดรับขาวสารจากนิตยสาร  เว็บไซด BRT  และ  อินเทอรเน็ต  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือบุคคลทุกชนิด  พบวา  การเปดรับขาวสารจากพรรคพวกเพื่อนฝูง  ไมมีความสัมพันธกับการรับรู  
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  นอกจากนี้ยังพบวา  การเปดรับขาวสารจากหัวหนางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ 
การรับรูคณุลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.001  พบวา  การเปดรับขาวสารจากคนในครอบครัว และประชาชนทั่วไป  มีความสัมพันธเชิงบวก
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  โดยมี
คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากครู – อาจารย  และผูบริหารของ
กรุงเทพมหานคร  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
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   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด   พบวา   มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ   ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001     
โดยการเปดรับขาวสารจากโปสเตอรและปายตอมอรถไฟฟา    มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก   
ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากแผนพับ   หนังสือแจก   วารสารขาว   นิทรรศการเคล่ือนที่  คัทเอาท   
ปายผา / ปายไวนิล   ปายจราจรอัจฉริยะ   และปายรถเมล    มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
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ตารางที่ 22 
แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ดานความสอดคลองเขากันได 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ 
ดานความสอดคลองเขากันได Sig. 

1. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อมวลชน 400 .194*** .000 

1.1  โทรทัศน 400 .077 .123 
1.2  วิทยุ 400 .108* .031 
1.3  หนังสือพิมพ 400 .105* .036 
1.4  นิตยสาร 400 .177*** .000 
1.5  เว็บไซด BRT 400 .197*** .000 
1.6  อินเทอรเน็ต 400 .236*** .000 
2. การเปดรับขาวสาร 
   จากสือ่บุคคล 400 .187*** .000 

2.1  คนในครอบครัว 400 .114* .022 
2.2  พรรคพวกเพ่ือนฝูง 400 .175 .117 
2.3  ครู – อาจารย 400 .182*** .000 
2.4  หัวหนางาน 400 .045 .374 
2.5  ผูบริหารของ กทม. 400 .190*** .000 
2.6  ประชาชนทั่วไป 400 .066 .185 
3. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อเฉพาะกิจ 400 .317*** .000 

3.1  แผนพับ 400 .253*** .000 
3.2  หนังสือแจก 400 .265*** .000 
3.3  วารสารขาว 400 .230*** .000 
3.4  นิทรรศการเคลื่อนที ่ 400 .218*** .000 
3.5  โปสเตอร 400 .207*** .000 
3.6  คัทเอาท 400 .209*** .000 
3.7  ปายผา / ปายไวนิล 400 .261*** .000 
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ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ 
ดานความสอดคลองเขากันได 

Sig. 

3.8  ปายจราจรอัจฉริยะ 400 .232*** .000 
3.9  ปายรถเมล 400 .202*** .000 
3.10  ปายตอมอรถไฟฟา 400 .169*** .001 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
***    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

  จากตารางที่  22  แสดงใหเห็นวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง  
ดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู   
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  ที่ระดับนัยสําคัญ  
ทางสถิต ิ 0.001  โดยการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก     
ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา  กลาวไดวา  เม่ือกลุมตัวอยาง  
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และ 
ส่ือเฉพาะกิจมากข้ึน  ก็จะมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความ
สอดคลองเขากันไดเพิ่มมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือมวลชนทุกชนิด  พบวา  การเปดรับขาวสารจากโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ นอกจากนี้ยังพบวา  การเปดรับขาวสารจากวิทยุและหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธเชิงบวก
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  ที่ระดับ  
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติ  0.001  พบวา  การเปดรับขาวสารจากนิตยสาร และเว็บไซด BRT  มีความสัมพันธเชิงบวก  
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  โดยมี
คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากอินเทอรเน็ต  มีคาสหสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือบุคคลทุกชนิด   พบวา   การเปดรับขาวสารจากพรรคพวกเพื่อนฝูง   หัวหนางานและ
ประชาชนทั่วไป    ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
ดานความสอดคลองเขากันไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ยังพบวา  การเปดรับขาวสาร 
จากคนในครอบครัว    มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
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ดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยมีคาสหสัมพันธ
อยูในระดับต่ํามาก   สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 พบวา  การเปดรับขาวสารจากครู – 
อาจารย   และผูบริหารของกรุงเทพมหานคร   มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของ
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํามาก     

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด  พบวา   มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ดานความสอดคลองเขากันได   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.001   โดยการเปดรับขาวสารจากปายรถเมลและปายตอมอรถไฟฟา   มีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํามาก   ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากแผนพับ   หนังสือแจก   วารสารขาว   นิทรรศการ
เคล่ือนที่  โปสเตอร   คัทเอาท   ปายผา / ปายไวนิล   และปายจราจรอัจฉริยะ   มีคาสหสัมพันธ 
อยูในระดับต่ํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

ตารางที่ 23 
แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ดานความสลับซับซอน 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ 
ดานความสลับซับซอน Sig. 

1. การเปดรับขาวสาร 
   จากสือ่มวลชน 400 .253*** .000 

1.1  โทรทัศน 400 .134** .007 
1.2  วิทยุ 400 .129** .010 
1.3  หนังสือพิมพ 400 .120* .016 
1.4  นิตยสาร 400 .249*** .000 
1.5  เว็บไซด BRT 400 .245*** .000 
1.6  อินเทอรเน็ต 400 .295*** .000 
2. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อบุคคล 400 .249*** .000 

2.1  คนในครอบครัว 400 .198*** .000 
2.2  พรรคพวกเพ่ือนฝูง 400 .212*** .000 
2.3  ครู – อาจารย 400 .183*** .000 
2.4  หัวหนางาน 400 .060 .231 
2.5  ผูบริหารของ กทม. 400 .222*** .000 
2.6  ประชาชนทั่วไป 400 .150** .003 
3. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อเฉพาะกิจ 400 .393*** .000 

3.1  แผนพับ 400 .326*** .000 
3.2  หนังสือแจก 400 .352*** .000 
3.3  วารสารขาว 400 .253*** .000 
3.4  นิทรรศการเคลื่อนที ่ 400 .237*** .000 
3.5  โปสเตอร 400 .247*** .000 
3.6  คัทเอาท 400 .238*** .000 
3.7  ปายผา / ปายไวนิล 400 .297*** .000 
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ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ 
ดานความสลับซับซอน 

Sig. 

3.8  ปายจราจรอัจฉริยะ 400 .316*** .000 
3.9  ปายรถเมล 400 .274*** .000 
3.10  ปายตอมอรถไฟฟา 400 .235*** .000 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

  จากตารางที่  23  แสดงใหเห็นวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู   
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  ที่ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติ  0.001  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา  กลาวไดวา  เม่ือกลุมตัวอยางมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ 
มากข้ึน   ก็จะมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน
เพิ่มมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือมวลชนทุกชนิด   พบวา   การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู   
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ    
0.05  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 พบวา   
การเปดรับขาวสารจากโทรทัศนและวิทยุ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  
นอกจากนี้   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากนิตยสาร  เว็บไซด 
BRT  และอินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ําอีกดวย 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือบุคคลทุกชนิด   พบวา   การเปดรับขาวสารจากหัวหนางาน   ไมมีความสัมพนัธกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพเิศษ  ดานความสลับซับซอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  พบวา  การเปดรับขาวสารจากประชาชนทั่วไป  มีความ    
สัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน   
โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  นอกจากนี้  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ยังพบวา
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การเปดรับขาวสารจากคนในครอบครัว   และครู – อาจารย   มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  โดยมีคาสหสัมพันธ 
อยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากพรรคพวกเพื่อนฝูง  และผูบริหารของ
กรุงเทพมหานคร  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา     

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด  พบวา  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001  โดยมี
คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
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ตารางที่ 24 
แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพเิศษ 

กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ดานการสามารถนําไปทดลองใช 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ 
ดานการสามารถนําไปทดลองใช Sig. 

1. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อมวลชน 400 .085 .090 

1.1  โทรทัศน 400 .035 .489 
1.2  วิทยุ 400 -.053 .290 
1.3  หนังสือพิมพ 400 .016 .748 
1.4  นิตยสาร 400 .077 .125 
1.5  เว็บไซด BRT 400 .097 .054 
1.6  อินเทอรเน็ต 400 .205*** .000 
2. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อบุคคล 400 .125* .012 

2.1  คนในครอบครัว 400 .032 .526 
2.2  พรรคพวกเพ่ือนฝูง 400 .241*** .000 
2.3  ครู – อาจารย 400 -.018 .716 
2.4  หัวหนางาน 400 .011 .820 
2.5  ผูบริหารของ กทม. 400 .180*** .000 
2.6  ประชาชนทั่วไป 400 .056 .268 
3. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อเฉพาะกิจ 400 .228*** .000 

3.1  แผนพับ 400 .085 .090 
3.2  หนังสอืแจก 400 .086 .086 
3.3  วารสารขาว 400 .075 .135 
3.4  นิทรรศการเคลื่อนที ่ 400 .077 .125 
3.5  โปสเตอร 400 .274*** .000 
3.6  คัทเอาท 400 .219*** .000 
3.7  ปายผา / ปายไวนิล 400 .228*** .000 
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ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ 
ดานการสามารถนําไปทดลองใช 

Sig. 

3.8  ปายจราจรอัจฉริยะ 400 .172*** .001 
3.9  ปายรถเมล 400 .147** .003 
3.10  ปายตอมอรถไฟฟา 400 .184*** .000 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

 จากตารางที่  24  แสดงใหเห็นวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษจากส่ือมวลชน  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะที่การเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือบุคคล  มีความสัมพันธเชิงบวก 
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช   
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก  สําหรับที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.001  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิ เศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช   โดยคาสหสัมพันธที่พบอยู ในระดับต่ํ า 
กลาวไดวา  เม่ือกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจมากข้ึน  ก็จะมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใชเพิ่มมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือมวลชนทุกชนิด  พบวา  การเปดรับขาวสารจากโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  และ  
เว็บไซด BRT  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานการสามารถนําไปทดลองใช  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจาก
อินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานการสามารถนําไปทดลองใช  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยมีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือบคุคลทุกชนิด  พบวา  การเปดรับขาวสารจากคนในครอบครัว  ครู – อาจารย  หัวหนางาน  
และประชาชนทั่วไป  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
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ดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ยังพบวา 
การเปดรับขาวสารจากผูบริหารของกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.001  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก   ในขณะที่การเปดรับขาวสาร
จากพรรคพวกเพื่อนฝูง  มีคาสหสัมพนัธอยูในระดับต่ํา     

  เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด  พบวา  การเปดรับขาวสารจากแผนพับ  หนังสือแจก  วารสารขาว  และ
นิทรรศการเคล่ือนที่   ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 พบวา  การเปดรับขาวสารจากปายรถเมล  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  โดยคา
สหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก  นอกจากนี้  ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากปายจราจรอัจฉริยะ
และปายตอมอรถไฟฟา   มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  โดยมีคาสหสัมพันธ
อยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากโปสเตอร  คัทเอาท  และปายผา / ปายไวนิล    
มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา     
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ตารางที่ 25 
แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ 
ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได Sig. 

1. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อมวลชน 400 .187*** .000 

1.1  โทรทัศน 400 .151** .002 
1.2  วิทยุ 400 .076 .128 
1.3  หนังสือพิมพ 400 .099* .048 
1.4  นิตยสาร 400 .161*** .001 
1.5  เว็บไซด BRT 400 .166*** .001 
1.6  อินเทอรเน็ต 400 .202*** .000 
2. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อบุคคล 400 .203*** .000 

2.1  คนในครอบครัว 400 .148** .003 
2.2  พรรคพวกเพ่ือนฝูง 400 .157** .002 
2.3  ครู – อาจารย 400 .131** .009 
2.4  หัวหนางาน 400 .057 .256 
2.5  ผูบริหารของ กทม. 400 .191*** .000 
2.6  ประชาชนทั่วไป 400 .151** .003 
3. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อเฉพาะกิจ 400 .327*** .000 

3.1  แผนพับ 400 .285*** .000 
3.2  หนังสือแจก 400 .316*** .000 
3.3  วารสารขาว 400 .178*** .000 
3.4  นิทรรศการเคลื่อนที ่ 400 .157** .002 
3.5  โปสเตอร 400 .212*** .000 
3.6  คัทเอาท 400 .229*** .000 
3.7  ปายผา / ปายไวนิล 400 .273*** .000 
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ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ 
ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได 

Sig. 

3.8  ปายจราจรอัจฉริยะ 400 .248*** .000 
3.9  ปายรถเมล 400 .238*** .000 
3.10  ปายตอมอรถไฟฟา 400 .157** .002 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

  จากตารางที่  25   แสดงใหเห็นวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู  
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  ที่ระดับ
นัยสําคญัทางสถิติ 0.001  โดยการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก    
ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจ  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา  กลาวไดวา  
เม่ือกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชน    
ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจมากข้ึน  ก็จะมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานการสามารถสังเกตเห็นผลไดเพิ่มมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือมวลชนทุกชนดิ  พบวา  การเปดรับขาวสารจากวิทยุ  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะ   
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พบวา  การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธ  
เชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกต 
เห็นผลได   โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  นอกจากนี้  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   
ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน   มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  โดยมีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํามาก  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  พบวา  การเปดรับขาวสารจากนิตยสาร
และเว็บไซด BRT  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับ
ขาวสารจากอินเทอรเน็ต  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา  

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือบุคคลทุกชนิด  พบวา  การเปดรับขาวสารจากหัวหนางาน  ไมมีความสัมพันธกับการรับรู   
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คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  อยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติ  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  พบวา  การเปดรับขาวสารจากคนในครอบครัว   
พรรคพวกเพื่อนฝูง  ครู – อาจารย  และประชาชนทั่วไป  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  โดยมีคา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  นอกจากนี้ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ยังพบวาการเปดรับ
ขาวสารจากผูบริหารของกรุงเทพมหานคร   มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  โดยมีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํามาก      

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด  พบวา  การเปดรับขาวสารจากนิทรรศการเคล่ือนที่  และ  ปายตอมอรถไฟฟา   
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการ
สามารถสังเกตเห็นผลได  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  
นอกจากนี้ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากวารสารขาว    
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถ   
สังเกตเห็นผลได  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากแผนพับ   
หนังสือแจก  โปสเตอร  คัทเอาท  ปายผา / ปายไวนิล  ปายจราจรอัจฉริยะ  และปายรถเมล  มีคา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
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สมมติฐานขอท่ี 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมีความสัมพันธ
กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 26 
แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

Sig. 

1. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อมวลชน 400 .199*** .000 

1.1  โทรทัศน 400 .113* .023 
1.2  วิทยุ 400 .091 .069 
1.3  หนังสือพิมพ 400 .064 .204 
1.4  นิตยสาร 400 .200*** .000 
1.5  เว็บไซด BRT 400 .190*** .000 
1.6  อินเทอรเน็ต 400 .260*** .000 
2. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อบุคคล 400 .230*** .000 

2.1  คนในครอบครัว 400 .192*** .000 
2.2  พรรคพวกเพ่ือนฝูง 400 .195*** .000 
2.3  ครู – อาจารย 400 .209*** .000 
2.4  หัวหนางาน 400 .053 .289 
2.5  ผูบริหารของ กทม. 400 .193*** .000 
2.6  ประชาชนทั่วไป 400 .107* .032 
3. การเปดรับขาวสาร 
   จากสื่อเฉพาะกิจ 400 .340*** .000 

3.1  แผนพับ 400 .302*** .000 
3.2  หนังสือแจก 400 .330*** .000 
3.3  วารสารขาว 400 .218*** .000 
3.4  นิทรรศการเคลื่อนที ่ 400 .230*** .000 
3.5  โปสเตอร 400 .276*** .000 
3.6  คัทเอาท 400 .195*** .000 
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ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

Sig. 

3.7  ปายผา / ปายไวนิล 400 .247*** .000 
3.8  ปายจราจรอัจฉริยะ 400 .258*** .000 
3.9  ปายรถเมล 400 .183*** .000 
3.10  ปายตอมอรถไฟฟา 400 .166*** .001 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

  จากตารางที่  26   แสดงใหเห็นวา   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนม  
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001  ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2  โดยการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่  
การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจ  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา  กลาวไดวา  
เม่ือกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  
ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจมากข้ึน   ก็จะมีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
เพิ่มมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือมวลชนทุกชนิด  พบวา  การเปดรับขาวสารจากวิทยุและหนังสือพิมพ  ไมมีความสัมพันธ
กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ 
ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน   มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   โดยมีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํามาก   สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001  พบวา  การเปดรับขาวสารจากนิตยสาร   
และเว็บไซด BRT มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ   โดยมีคาสหสัมพนัธอยูในระดับต่ํามาก   ในขณะทีก่ารเปดรับขาวสารจากอินเทอรเน็ต    
มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือบุคคลทุกชนิด  พบวา  การเปดรับขาวสารจากหัวหนางาน  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม  
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ยังพบวา   
การเปดรับขาวสารจากประชาชนทั่วไป  มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสาร  
ประจําทางดวนพิเศษ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก   
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สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  พบวา  การเปดรับขาวสารจากคนในครอบครัว  พรรคพวก  
เพื่อนฝูง  และผูบริหารของกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับ
ขาวสารจากครู – อาจารย  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

   เม่ือพิจารณาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด  พบวา  มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  โดยการเปดรับขาวสารจากคัทเอาท   
ปายรถเมล  และปายตอมอรถไฟฟา  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับ
ขาวสารจากแผนพับ  หนังสือแจก  วารสารขาว  นิทรรศการเคล่ือนที่  ปายผา / ปายไวนิล  และ
ปายจราจรอัจฉริยะ  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
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สมมติฐานขอท่ี 3  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมีความสัมพันธ 
กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 27 
แสดงคาสหสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาสหสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

Sig. 

การรับรูคุณลักษณะท้ัง  5  ดาน 400 .741*** .000 
- ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 400 .622*** .000 
- ดานความสอดคลองเขากันได 400 .619*** .000 
- ดานความสลับซับซอน 400 .665*** .000 
- ดานการสามารถทดลองใช 400 .529*** .000 
- ดานการสามารถสังเกตเห็นผล 400 .682*** .000 
***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่  27  แสดงใหเห็นวา  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษทั้ง 5 ดาน   มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูใน
ระดับสูง  กลาวไดวา  เม่ือกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
ทั้ง 5 ดานมากข้ึน  ก็จะมีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษเพิ่มมากข้ึน 
ดวยเชนเดียวกัน 

   เม่ือพิจารณาการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษเปนรายดาน  
พบวา  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยการรับรูคุณลักษณะดานการสามารถนําไปทดลองใช  มีคา
สหสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  ในขณะที่การรับรูคุณลักษณะดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ   
ดานความสอดคลองเขากันได  ดานความสลับซับซอน  และดานการสามารถสังเกตเห็นผลได   
มีคาสหสัมพันธอยูในระดับสูง 
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สมมติฐานขอท่ี 4  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน    
มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน 

ตารางที่ 28 
แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง การรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ X S.D. X S.D. 

t Sig. 

ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 3.20 0.939 3.33 0.791 -1.466 0.143 
ดานความสอดคลองเขากันได 3.33 0.751 3.56 0.635 -3.280*** 0.001 

ดานความสลับซับซอน 3.36 0.822 3.55 0.676 -2.528* 0.012 
ดานการสามารถนําไปทดลองใช 3.73 0.865 3.99 0.755 -3.255*** 0.001 
ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได 3.42 0.877 3.56 0.723 -1.794 0.074 

รวม 3.41 0.733 3.60 0.572 -2.895** 0.004 
*     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 28  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ  
แตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน    
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4   โดยผูใชรถใชถนนเพศหญิง   
มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดานมากกวาผูใชรถ 
ใชถนนเพศชาย   

    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกตางกัน  ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ ในการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร  
ประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  และดานการสามารถสังเกตเห็นผลได    
ในขณะที่ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    
โดยผูใชรถใชถนนเพศหญิง  มีการรับรูคุณลักษณะดังกลาวมากกวาผูใชรถใชถนนเพศชาย   
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  นอกจากนี้  ยังพบวาผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน 
มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  และ
ดานการสามารถนําไปทดลองใช  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 อีกดวย  โดยผูใชรถใชถนน   
เพศหญิง  มีการรับรูคุณลักษณะดังกลาวมากกวาผูใชรถใชถนนเพศชาย 
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ตารางที่ 29 
แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามอาย ุ  

ลําดับที ่ อายุ X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ตํ่ากวา 20 ป 3.73 0.538 
2 20 – 24 ป 3.51 0.68 
3 25 – 29 ป 3.45 0.572 
4 30 – 34 ป 3.68 0.525 
5 35 – 39 ป 3.39 0.742 
6 40 – 44 ป 3.21 0.752 
7 45 – 49 ป 3.27 0.792 
8 50 ปขึ้นไป 3.44 0.800 

4.414*** 0.000 1  6 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 29  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง  5 ดาน  
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4   

   เม่ือพิจารณาจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  กลุมตัวอยางที่มี
อายุต่ํากวา 20 ป   มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน   
มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 40 – 44 ป 

   นอกจากนี้   ยังพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 20 ป   มีคาเฉล่ียการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดานมากที่สุด  คือ  3.73    สําหรับ
กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 40 – 44 ป    จัดเปนกลุมตัวอยางที่มีคาเฉล่ียการรับรูคุณลักษณะ
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดานนอยที่สุด  คือ  3.21      
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ตารางที่ 30 
แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามอาชีพ   

ลําดับที ่ อาชีพ X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 นักเรียน / นักศึกษา 3.69 0.555 

2 พนักงานบริษัท / 
รับจาง 

3.49 0.568 

3 คาขาย / เจาของ
กิจการ / ธุรกิจสวนตัว 

3.75 0.734 

4 ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 3.27 0.840 

8.042*** 0.000 1  4 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 30  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน   
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4   

   เม่ือพิจารณาจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  กลุมตัวอยาง 
ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา    มีการรับรูคุณลักษณะของของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
โดยรวมทั้ง 5 ดานมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   นอกจากนี้ยังพบวา   กลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขาย / เจาของกิจการ / ธุรกิจ
สวนตัว    มีคาเฉล่ียการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน 
มากที่สุด  คือ  3.75   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสากิจ  จัดเปนกลุมตัวอยาง   
ที่มีคาเฉล่ียการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดานนอยที่สุด   
คือ  3.27    
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ตารางที่ 31 
แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามสถานภาพการสมรส   

ลําดับที ่ สถานภาพการสมรส X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 โสด 3.58 0.607 
2 สมรสแลว 3.37 0.731 
3 หยาราง / หมาย 3.23 0.933 

5.19** 0.006 1  2 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

   จากตารางที ่31  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ   
การสมรสแตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน   
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4   

   เม่ือพิจารณาจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพโสด   มีการรับรูคุณลักษณะของของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน   
มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแลว 

   นอกจากนี้    พบวา   กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด   มีคาเฉล่ียการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง  5  ดานมากที่สุด  คือ  3.58    สําหรับ
กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหยาราง / หมาย    จัดเปนกลุมตัวอยางที่มีคาเฉล่ียการรับรูคุณลักษณะ
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดานนอยที่สุด  คือ  3.23      
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ตารางที่ 32 
แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามจํานวนบุตร   

ไมมีบุตร มีบุตร การรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ X S.D. X S.D. 

t Sig. 

ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 3.37 0.806 3.04 0.969 3.506*** 0.001 

ดานความสอดคลองเขากันได 3.52 0.651 3.28 0.789 3.284*** 0.001 
ดานความสลับซับซอน 3.54 0.683 3.26 0.877 3.583*** 0.000 
ดานการสามารถนําไปทดลองใช 3.98 0.734 3.58 0.938 4.580*** 0.000 

ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได 3.57 0.752 3.30 0.897 3.132** 0.002 
รวม 3.60 0.589 3.29 0.773 4.345*** 0.000 

**    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 32  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครทีมี่จํานวนบุตร   
ที่แตกตางกัน   มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน   
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4  โดยผูใชรถใชถนน
ที่ยังไมมีบุตรมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดานมากกวา
ผูใชรถใชถนนที่มีบุตรแลว  

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
จํานวนบุตรที่แตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ     
ดานการสามารถนําไปทดลองใช  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  โดยผูใชรถใชถนน   
ที่ยังไมมีบุตรมีการรับรูคุณลักษณะดังกลาวมากกวาผูใชรถใชถนนที่มีบุตรแลว    

   ในขณะที่ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวนบุตรที่แตกตางกัน    
มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ    
ดานความสอดคลองเขากันได   ดานความสลับซับซอน    และดานการสามารถสังเกตเห็นผลได 
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001   โดยผูใชรถใชถนนที่ยังไมมีบุตรมีการรับรูคุณลักษณะ
ดังกลาวมากกวาผูใชรถใชถนนที่มีบุตรแลว 
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ตารางที่ 33 
แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    

ลําดับที ่ รายไดเฉลี่ยตอเดือน X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 5,000 บาท / นอยกวา 3.69 0.558 
2 5,001 – 10,000 บาท 3.56 0.843 
3 10,001 – 15,000 บาท 3.29 0.748 
4 15,001 – 20,000 บาท 3.40 0.764 
5 20,001 บาทขึ้นไป 3.47 0.590 

4.345** 0.002 1  3 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

   จากตารางที่ 33  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน    มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทัง้ 5 ดาน   
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4  

     เม่ือพิจารณาจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  กลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือ นอยกวา  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดานมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 
15,000 บาท 

   นอกจากนี้   พบวา   กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือ  
นอยกวา   มีคาเฉล่ียการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน
มากที่สุด  คือ  3.69   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง  10,001 – 15,000  บาท   
จัดเปนกลุมตัวอยางที่มีคาเฉล่ียการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวม
ทั้ง 5 ดานนอยที่สุด  คือ  3.29     
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ตารางที่ 34 
แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามการครอบครองยานพาหนะ    

ไมมียานพาหนะ
เปนของตนเอง 

มียานพาหนะ 
เปนของตนเอง การรับรูคุณลักษณะของ 

รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
X S.D. X S.D. 

t Sig. 

ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 3.42 0.754 3.12 0.948 3.489*** 0.001 

ดานความสอดคลองเขากันได 3.53 0.662 3.36 0.736 2.441* 0.015 
ดานความสลับซับซอน 3.60 0.716 3.32 0.778 3.754*** 0.000 
ดานการสามารถนําไปทดลองใช 3.94 0.768 3.77 0.866 2.071* 0.039 

ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได 3.62 0.732 3.37 0.859 3.089** 0.002 
รวม 3.62 0.596 3.39 0.709 3.557*** 0.000 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 34  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการ
ครอบครองยานพาหนะที่แตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
โดยรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4     
โดยผูใชรถใชถนนที่ไมมียานพาหนะเปนของตนเอง  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดานมากกวาผูใชรถใชถนนที่มียานพาหนะเปนของตนเอง     

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการ
ครอบครองยานพาหนะที่แตกตางกัน   มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
ดานความสอดคลองเขากันไดและดานการสามารถนําไปทดลองใช   แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.05  โดยผูใชรถใชถนนที่ไมมียานพาหนะเปนของตนเอง  มีการรับรูคุณลักษณะดังกลาว  
มากกวาผูใชรถใชถนนที่มียานพาหนะเปนของตนเอง    

   ในขณะที่ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการครอบครองยานพาหนะ 
ที่แตกตางกัน    มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ดานการสามารถ
สังเกตเห็นผลได  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดยผูใชรถใชถนนที่ไมมียานพาหนะ
เปนของตนเอง  มีการรับรูคุณลักษณะดังกลาวมากกวาผูใชรถใชถนนที่มียานพาหนะเปนของตนเอง    
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    นอกจากนี้  ยังพบวาผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการครอบครอง
ยานพาหนะที่แตกตางกัน   มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ     
ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  และดานความสลับซับซอน  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติ  0.001 อีกดวย  โดยผูใชรถใชถนนที่ ไมมียานพาหนะเปนของตนเอง  มีการรับรู
คุณลักษณะดังกลาวมากกวาผูใชรถใชถนนที่มียานพาหนะเปนของตนเอง  
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ตารางที่ 35   
แสดงผลการเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   

ไมเคยใชบริการ เคยใชบริการ การรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ X S.D. X S.D. 

t Sig. 

ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 3.18 0.911 3.43 0.769 -2.701** 0.007 

ดานความสอดคลองเขากันได 3.39 0.726 3.56 0.652 -2.321* 0.021 
ดานความสลับซับซอน 3.34 0.759 3.69 0.716 -4.405*** 0.000 
ดานการสามารถนําไปทดลองใช 3.77 0.860 4.01 0.726 -2.660** 0.008 

ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได 3.40 0.822 3.65 0.760 -2.935** 0.004 
รวม 3.42 0.691 3.67 0.585 -3.580*** 0.000 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
**    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 35  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการใชบริการ   
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษที่แตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 4  โดยผูใชรถใชถนนที่เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  มีการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน  มากกวาผูใชรถใชถนน 
ที่ไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ     

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี 
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษที่แตกตางกัน    มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ    ดานความสอดคลองเขากันได    แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05     โดยผูใชรถใชถนนที่เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    มีการรับรูคุณลักษณะ
ดังกลาวมากกวาผูใชรถใชถนนที่ไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ     

 ในขณะที่ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการใชบริการรถโดยสาร 
ประจําทางดวนพิเศษที่แตกตางกัน    มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  และดานการสามารสังเกตเห็นผลได   
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   โดยผูใชรถใชถนนที่เคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
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ดวนพิเศษ    มีการรับรูคุณลักษณะดังกลาวมากกวาผูใชรถใชถนนที่ไมเคยใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ     

  นอกจากนี้    ยังพบวาผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษที่แตกตางกัน   มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ    ดานความสลับซับซอน    แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001 อีกดวย   
โดยผูใชรถใชถนนที่เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    มีการรับรูคุณลักษณะดังกลาว
มากกวาผูใชรถใชถนนที่ไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ     
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สมมติฐานขอท่ี 5  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน    
มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน 

ตารางที่ 36 
แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามเพศ   

ชาย หญิง เพศ 
X S.D. X S.D. 

T Sig. 

แนวโนมการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ 

3.15 0.929 3.39 0.781 -2.887** 0.004 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

   จากตารางที่ 36   แสดงใหเห็นวา   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกตางกัน  มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5  โดยผูใชรถใชถนนเพศหญิงมีแนวโนม
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากกวาผูใชรถใชถนนเพศชาย    
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ตารางที่ 37 
แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามอาย ุ  

ลําดับที ่ อายุ X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ตํ่ากวา 20 ป 3.55 0.732 
2 20 – 24 ป 3.29 0.801 
3 25 – 29 ป 3.25 0.810 
4 30 – 34 ป 3.50 0.652 
5 35 – 39 ป 3.13 0.884 
6 40 – 44 ป 2.98 0.979 
7 45 – 49 ป 2.81 1.082 
8 50 ปขึ้นไป 3.03 1.056 

4.510*** 0.000 

 
 

1  6 
1  7 

 
 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 37   แสดงใหเห็นวา   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกตางกัน  มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.001   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5   

   เม่ือพิจารณาจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  กลุมตัวอยางที่มี
อายุต่ํากวา 20 ป   มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากกวากลุมตัวอยาง 
ที่มีอายุระหวาง 40 – 44 ป  และ  กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 45 – 49 ป 

   นอกจากนี้  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  มีคาเฉล่ียแนวโนม 
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากที่สุด  คือ  3.55    สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ระหวาง 45 – 49 ป    จัดเปนกลุมตัวอยางที่มีคาเฉล่ียแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษนอยที่สุด  คือ  2.81      
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ตารางที่ 38 
แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามอาชีพ   

ลําดับที ่ อาชีพ X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 นักเรียน / นักศึกษา 3.52 0.705 

2 พนักงานบริษัท / 
รับจาง 

3.25 0.853 

3 คาขาย / เจาของ
กิจการ / ธุรกิจสวนตัว 

3.75 0.572 

4 ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 2.93 0.980 

10.663*** 0.000 

 
1  4 
2  4 

 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 38  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกตางกัน  มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.001   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5  

   เม่ือพิจารณาจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  กลุมตัวอยางที่มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา    มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากกวา 
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางที่มี 
อาชีพพนักงานบริษัท / รับจาง   ก็มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจอีกดวย    

   นอกจากนี้ยังพบวา   กลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขาย / เจาของกิจการ / ธุรกิจ
สวนตัว   มีคาเฉล่ียของแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากที่สุด   
คือ  3.75    สําหรับกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสากิจ    จัดเปนกลุมตัวอยางที่มี
คาเฉล่ียของแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพเิศษนอยที่สุด  คือ  2.93    
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ตารางที่ 39 
แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามสถานภาพการสมรส   

ลําดับที ่ สถานภาพการสมรส X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 โสด 3.39 0.813 
2 สมรสแลว 3.07 0.915 
3 หยาราง / หมาย 2.88 1.062 

7.325*** 0.001 1  2 

***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 39  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ   
การสมรสแตกตางกัน  มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5    

   เม่ือพิจารณาจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพโสด    มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากกวากลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรสแลว 

   นอกจากนี้   พบวา   กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด   มีคาเฉล่ียแนวโนมของการ
ใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากที่สุด คือ  3.39   สําหรับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
หยาราง / หมาย   จัดเปนกลุมตัวอยางที่มีคาเฉล่ียแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษนอยที่สุด  คือ  2.88      
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ตารางที่ 40 
แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามจํานวนบุตร   

ไมมีบุตร มีบุตร จํานวนบุตร 
X S.D. X S.D. 

T Sig. 

แนวโนมการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ 

3.39 0.791 2.98 0.962 4.504*** 0.000 
***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 40  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจํานวนบุตร  
ที่แตกตางกัน  มีแนวโนมการใชบ ริการรถโดยสารประจําทางดวนพิ เศษแตกตางกัน    
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5   โดยผูใชรถใชถนนที่ยังไมมีบุตร     
มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากกวาผูใชรถใชถนนที่มีบุตรแลว 
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ตารางที่ 41 
แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

ลําดับที ่ รายไดเฉลี่ยตอเดือน X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 5,000 บาท / นอยกวา 3.53 0.679 
2 5,001 – 10,000 บาท 3.35 0.933 
3 10,001 – 15,000 บาท 3.01 0.966 
4 15,001 – 20,000 บาท 3.19 0.960 
5 20,001 บาทขึ้นไป 3.17 0.849 

4.668*** 0.001 

 
1  3 
1  5 

 
***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 41  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉล่ีย  
ตอเดือนแตกตางกัน  มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5   

   เม่ือพิจารณาจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  กลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท  หรือ  นอยกวา    มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ    มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท  และ  
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไป   

   นอกจากนี้   พบวา   กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือ  
นอยกวา   มีคาเฉล่ียแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากที่สุด  คือ  3.53     
สําหรับกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท    จัดเปนกลุมตัวอยาง 
ที่มีคาเฉล่ียแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษนอยที่สุด  คือ  3.01     
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ตารางที่ 42 
แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามการครอบครองยานพาหนะ   

ไมมียานพาหนะ
เปนของตนเอง 

มียานพาหนะ 
เปนของตนเอง การครอบครองยานพาหนะ 

X S.D. X S.D. 
T Sig. 

แนวโนมการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ 3.42 0.837 3.13 0.878 3.352*** 0.001 

***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 42   แสดงใหเห็นวา   ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการ
ครอบครองยานพาหนะที่แตกตางกัน    มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5   โดยผูใชรถใชถนน
ที่ไมมียานพาหนะเปนของตนเอง  มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
มากกวาผูใชรถใชถนนที่มียานพาหนะเปนของตนเอง 
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ตารางที่ 43 
แสดงผลการเปรียบเทียบแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยาง    

จําแนกตามการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   

ไมเคยใชบริการ เคยใชบริการ การใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ X S.D. X S.D. 

T Sig. 

แนวโนมการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ 

3.13 0.902 3.53 0.732 -4.434*** 0.000 
***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

   จากตารางที่ 43  แสดงใหเห็นวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการใชบริการ  
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษที่แตกตางกัน  มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5  โดยผูใชรถใชถนน
ที่เคยใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
มากกวาผูใชรถใชถนนที่ไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
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สมมติฐานขอท่ี 6 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  และ
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  เปนตัวแปรท่ีอธิบายแนวโนมการใช
บริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร   
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ตารางที่ 44 
แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ   

เม่ือใหแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษเปนตัวแปรตาม 
และเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะที่มีนัยสําคัญ 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย ตัวพยากรณ R R2 R2 

ที่เพิ่ม 
B Beta 

t Sig. 
อันดับ
ความ 
สําคัญ 

การสามารถ
สังเกต 

เห็นผลได 
.682 .465 .465 .732 .682 18.600 .000*** 1 

ความ
สลับซับซอน 

.729 .532 .067 .417 .365 7.524 .000*** 2 

ประโยชน
เชิง

เปรียบเทียบ 
.743 .552 .020 .204 .205 4.211 .000*** 3 

การสามารถ
นําไป

ทดลองใช 
.747 .558 .006 .108 .103 2.343 .020* 4 

*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
***   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 

  จากตารางที่ 44  แสดงใหเห็นวา  มีตัวแปรที่อธิบายแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร   ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติจํานวน  4  ตัวแปร   โดยมีความสําคัญตามลําดับ  คือ  คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง  
ดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได   ดานความสลับซับซอน  และดานประโยชน 
เชิงเปรียบเทียบ  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  รวมถึงดานการสามารถนําไปทดลองใช   
ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  6 

 



 115 

  นอกจากนี้  ยังพบวาตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรรวมกันอธิบายแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครไดถึงรอยละ 55.8  
โดยคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  สามารถ
อธิบายแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานครไดรอยละ 46.5  ซึ่งมีคาเกินคร่ึงหนึ่งของตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร  ที่รวมกันอธิบาย
แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร   
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดวยเหตุนี้   คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  จึงเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ในการอธิบายแนวโนม
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครอีกดวย     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                    บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาเร่ือง “การยอมรับและใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของ
กรุงเทพมหานคร ”  มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

1.   เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
        ดวนพิเศษ   และแนวโนมการใชบริการของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  การรับรูคุณลักษณะ
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   และแนวโนมการใชบริการของ 
ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
และแนวโนมการใชบริการของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร   
ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 

4. เพื่อศึกษาถึงตัวแปรที่อธิบายแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ทั้งนี้ไดมีการตั้งสมมติฐานการวิจัยไว  6  ประการ  คือ 

1.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   มีความสัมพันธ 
          การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน 
        ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   มีความสัมพันธ   
กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถ 
ใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   มีความสัมพันธ 
กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน
ในเขตกรุงเทพมหานคร   

4. ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  
มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน 
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5. ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน   
มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพเิศษแตกตางกัน 

6. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ และคุณลักษณะ
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  เปนตัวแปรที่อธิบายแนวโนมการใช
บริการรถโดยสารประจําทางดวนพิ เศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

   การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research )  แบบวัดคร้ังเดียว 
( One Shot Study )  โดยใชแบบสอบถาม ( Questionnaire ) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลกลุมตัวอยางที่ศึกษา  คือ  ผูใชรถใชถนนในพื้นที่  5 สํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร    
ตามแนวเสนทางเดินรถของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  อันไดแก  เขตบางรัก  เขตสาทร   
เขตยานนาวา   เขตบางคอแหลม   และเขตธนบุรี   จํานวน  400 คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายข้ันตอน  ( Multi – Stage Sampling )  ซึ่งแบงการสุมออกเปน  2  ข้ันตอน  คือ  การสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling )  และ  การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  ( Accidental  
Sampling ) สําหรับการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  2  สวน  คือ การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา   
ไดแก  การอธิบายขอมูลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
และแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ซึ่งจะแสดงผลดวยคารอยละ  และ
คาเฉล่ีย  รวมถึงการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  ไดแก  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient )  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยใช t-test  และ  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง
หลายกลุมโดยใช One-way ANOVA  รวมถึงการหาคาการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis ) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

สวนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

1.1   ลักษณะทางประชากร 
   กลุมตัวอยางที่ศึกษามีจํานวน  400 คน    แบงเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
สวนใหญมีอายุต่ํากวา  20  ป   สถานภาพโสดและยังไมมีบุตร  นอกจากนี้  ยังพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนพนักงานบริษัท / รับจาง   ซึง่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  20,001 บาท  ตลอดจน
มียานพาหนะเปนของตนเอง  รวมถึงยังไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากอน 
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1.2   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
   กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จากส่ือทุกประเภท  อยูในระดับต่ํา  โดยส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารมากที่สุด  คือ   
พรรคพวกเพื่อนฝูง  ซึ่ งจัดอยู ในประเภทของส่ือบุคคล  ในขณะที่นิทรรศการเค ล่ือนที่     
ซึ่งจัดอยูในประเภทของส่ือเฉพาะกิจ  จัดเปนส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารนอยที่สุด    

  หากจําแนกการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
ตามประเภทของส่ือ  พบวา  ในประเภทของส่ือมวลชนนั้น  กลุมตัวอยางจะมีการเปดรับขาวสาร
จากโทรทัศนมากที่สุด  รองลงมาคือ  หนังสือพิมพ และ อินเทอรเน็ตตามลําดับ  ในขณะที่เว็บไซด
ของ BRT ( www.bangkokbrt.com )  จัดเปนส่ือมวลชนที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษนอยที่สุด    

   สําหรับประเภทของส่ือบุคคลนั้น  พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากพรรคพวกเพื่อนฝูงมากที่สุด   รองลงมาคือ   
ประชาชนทั่วไป และ คนในครอบครัวตามลําดับ  ในขณะที่ครู – อาจารย  จัดเปนส่ือบุคคลที่กลุมตัวอยาง   
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษนอยที่สุด    

  สําหรับประเภทของส่ือเฉพาะกิจนั้น  พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากโปสเตอรมากที่สุด  รองลงมาคือ  ปายรถเมล และ
ปายผา / ปายไวนิลตามลําดับ  ในขณะที่นิทรรศการเคล่ือนที่  จัดเปนส่ือเฉพาะกิจที่กลุมตัวอยาง 
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษนอยที่สุด  

 นอกจากนี้  การศึกษาในเร่ืองการรับรูขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษของกลุมตัวอยางยังพบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับเสนทางเดินรถของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   และมีความอยากทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
มากที่สุด  ในขณะที่การรับรูเกี่ยวกับการเก็บคาโดยสารและราคาคาโดยสารของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  ทั้งในปจจุบันและในอนาคต  จัดเปนเร่ืองที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด 

 สําหรับการศึกษาถึงความตองการรับรูขาวสารเพิ่มเติมของกลุมตัวอยาง 
ในประเด็นที่เกี่ยวของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษนั้น  พบวา  การขยายเสนทางในอนาคต  
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  เปนประเด็นที่กลุมตัวอยางตองการรับรูขาวสารเพิ่มเติม 
มากที่สุด  ในขณะที่ประเด็นที่เกี่ยวของกับที่มาและรายละเอียดของโครงการรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  จัดเปนประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความตองการรับรูขาวสารเพิ่มเติมนอยที่สุด 
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1.3 การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
   การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแบงออกเปน  5  ดาน
ตามลักษณะการรับรูนวกรรมของ Rogers  ไดแก 

  1.3.1  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  พบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะ
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  อยูในระดับปานกลาง    
โดยกลุมตวัอยางมีการรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับเวลาในการเดินทางมากที่สุด  ในขณะทีก่ารรับรู  
คุณลักษณะที่เกี่ยวของกับความดูดีมีระดับ  จัดเปนคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด    
 
  1.3.2  ดานความสอดคลองเขากันได  พบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะ
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  อยูในระดับปานกลาง    
โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการเชื่อมตอกับระบบขนสงมวลชนอ่ืน ๆ 
มากที่สุด  ในขณะที่การรับรูคุณลักษณะเร่ืองรูปแบบของการเดินทาง  จัดเปนคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด    

  1.3.3  ดานความสลับซับซอน  พบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพเิศษ  ดานความสลับซับซอน  อยูในระดับปานกลาง  โดยกลุมตัวอยาง
มีการรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับรูปแบบการเดินทางที่คลายกับรถไฟฟามากที่สุด  ในขณะที่
การรับรูคุณลักษณะเร่ืองคําอธิบายสําหรับผูที่มาใชบริการเปนคร้ังแรก   จัดเปนคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด    

 1.3.4  ดานการสามารถนําไปทดลองใช   พบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะ
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  อยูในระดับสูง  โดยกลุมตัวอยาง  
มีการรับรูคุณลักษณะเร่ืองที่เกี่ยวของกับการจูงใจดวยการทดลองใชฟรีมากที่สุด  ในขณะที่การรับรู  
คุณลักษณะเร่ืองการไมเสียประโยชนเม่ือไดทดลองใชฟรี  และ การตัดสินใจวาจะใชบริการตอไป
หรือไมหลังจากไดทดลองใชฟรี  จัดเปนคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการ
สามารถนําไปทดลองใช  ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด    

 1.3.5  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  พบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะ
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  อยูในระดับปานกลาง   
โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับผลของความสะดวกมากที่สุด  ในขณะทีก่ารรับรู   
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คุณลักษณะเร่ืองผลของความรวดเร็ว   จัดเปนคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  ที่กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยที่สุด    

1.4   แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 

 กลุมตัวอยางมีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางด วนพิ เศษ    
อยูในระดับปานกลาง  โดยกลุมตัวอยางมีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
เม่ือไมมีรถสาธารณะอ่ืน ๆ  เปนทางเลือกในขณะนั้นมากที่สุด  ในขณะที่แนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษในการเดินทางไปทํางาน  / ไปเรียน  จัดเปนแนวโนมการใชบริการ
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด 

สวนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

สมมติฐานขอท่ี 1  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมีความสัมพันธ
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร   

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษทั้ง 5 ดาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา  กลาวไดวา  เม่ือกลุมตัวอยาง  
มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และ 
ส่ือเฉพาะกิจมากข้ึน   ก็จะมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษทั้ง 5 ดาน
เพิ่มมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน 

  การทดสอบสมมติฐานโดยจําแนกการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษออกเปน  5  ดานตามลักษณะการรับรูนวกรรมของ Rogers  ปรากฏผลดังนี้ 

  1. ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวก 
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ   
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.001  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา    
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  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชนทุกชนิด   
พบวา   มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยการเปดรับขาวสารจาก
โทรทัศน  วิทยุ  และหนังสือพิมพ  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสาร
จากนิตยสาร  เว็บไซด BRT  และ  อินเทอรเน็ต  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือบุคคลทุกชนิด   
พบวา  การเปดรับขาวสารจากพรรคพวกเพื่อนฝูง  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของ
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
นอกจากนี้  ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากหัวหนางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 
พบวา  การเปดรับขาวสารจากคนในครอบครัวและประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  โดยมีคาสหสัมพันธ  
อยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากครู – อาจารย  และผูบริหารของกรุงเทพมหานคร   
มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

  การเปดรับขาวสารเกีย่วกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด   
พบวา  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยการเปดรับขาวสารจาก
โปสเตอรและปายตอมอรถไฟฟา  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสาร
จากแผนพับ  หนังสือแจก  วารสารขาว  นิทรรศการเคล่ือนที่   คัทเอาท  ปายผา / ปายไวนิล    
ปายจราจรอัจฉริยะ  และปายรถเมล  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

 2. ดานความสอดคลองเขากันได  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวก 
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได     
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล  มีคา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจมีคาสหสัมพันธ 
อยูในระดับต่ํา       
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   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชนทุกชนิด   
พบวา  การเปดรับขาวสารจากโทรทัศน  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ 
ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากวิทยุและหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  
พบวา  การเปดรับขาวสารจากนิตยสารและเว็บไซด BRT  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  โดยมีคา
สหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากอินเทอรเน็ต  มีคาสหสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา 

   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือบุคคลทุกชนิด   
พบวา  การเปดรับขาวสารจากพรรคพวกเพื่อนฝูง  หัวหนางานและประชาชนทั่วไป  ไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสอดคลอง
เขากนัไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้  ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากคนในครอบครัว    
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความ
สอดคลองเขากันได  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก   
สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  พบวา  การเปดรับขาวสารจากครู – อาจารย  และผูบริหาร  
ของกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  ดานความสอดคลองเขากันได  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก     

   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด   
พบวา  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ดานความสอดคลองเขากันได  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยการเปดรับขาวสารจากปาย
รถเมลและปายตอมอรถไฟฟา  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสาร
จากแผนพับ  หนังสือแจก  วารสารขาว  นิทรรศการเคล่ือนที่  โปสเตอร  คัทเอาท  ปายผา / ปายไวนิล   
และปายจราจรอัจฉริยะ  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

 3. ดานความสลับซับซอน  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธ เชิงบวก 
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา    
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   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชนทุกชนิด   
พบวา  การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะ 
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
โดยมีคาสหสัมพันธอยู ในระดับต่ํามาก  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 พบวา   
การเปดรับขาวสารจากโทรทัศนและวิทยุ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก     
นอกจากนี้   ที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001 ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากนิตยสาร    
เว็บไซด BRT และอินเทอรเน็ต   มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ําอีกดวย 

   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือบุคคลทุกชนิด   
พบวา  การเปดรับขาวสารจากหัวหนางาน  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิ เศษ  ดานความสลับซับซอน  อยางมีนัยสําคัญท างสถ ิติ    
สําหรับที ่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวา  การเปดรับขาวสารจากประชาชนทั่วไป    
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความ
สลับซับซอน  โดยมีคาสหสัมพนัธอยูในระดับต่ํามาก  นอกจากนี้  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 
ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากคนในครอบครัว  และครู – อาจารย  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน  โดยมีคาสหสัมพันธ  
อยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากพรรคพวกเพื่อนฝูง  และผูบริหารของ
กรุงเทพมหานคร  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา     

   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด   
พบวา  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
ดานความสลับซับซอน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

  4. ดานการสามารถนําไปทดลองใช  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชน  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะที่การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือบุคคล  มีความสัมพันธเชิงบวก 
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช   
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.001 พบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือเฉพาะกิจ    
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มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการ
สามารถนําไปทดลองใช  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา 

   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชนทุกชนิด   
พบวา  การเปดรับขาวสารจากโทรทัศน   วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  และเว็บไซด BRT    
ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไป
ทดลองใชอยางมีนัย สําคัญทางสถิติ   ในขณะที่การเปด รับขาวสารจากอินเ ทอร เน็ต   
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการ
สามารถนําไปทดลองใช   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือบุคคลทุกชนิด   
พบวา   การเปดรับขาวสารจากคนในครอบครัว  ครู – อาจารย  หัวหนางาน  และประชาชนทั่วไป   
ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถ
นําไปทดลองใช  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้  ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากผูบริหาร
ของกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยมีคาสหสัมพันธ
อยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากพรรคพวกเพื่อนฝูง  มีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา       

  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด   
พบวา  การเปดรับขาวสารจากแผนพับ  หนังสือแจก  วารสารขาว  และนิทรรศการเคล่ือนที่  ไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไป
ทดลองใช  อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  พบวา  การเปดรับ  
ขาวสารจากปายรถเมล  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํามาก  นอกจากนี ้ 
ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากปายจราจรอัจฉริยะและปายตอมอรถไฟฟา  มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถนําไปทดลองใช   
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับ
ขาวสารจากโปสเตอร  คัทเอาท  และปายผา / ปายไวนิล  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา     
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   5. ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวก 
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได   
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  มีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํามาก   ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจ   มีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา   

   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชนทุกชนิด   
พบวา  การเปดรับขาวสารจากวิทยุ  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สําหรับ 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05  พบวา  การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธเชิงบวก 
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได   
โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  นอกจากนี้  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  ยังพบวาการ
เปดรับขาวสารจากโทรทัศน  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง  
ดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  สําหรับ 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  พบวา  การเปดรับขาวสารจากนิตยสาร  และเว็บไซด BRT   
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการ
สามารถสังเกตเห็นผลได  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสาร
จากอินเทอรเน็ต  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา  

   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือบุคคลทุกชนิด  
พบวา  การเปดรับขาวสารจากหัวหนางาน  ไมมีความสัมพันธกับการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
สําหรับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 พบวา การเปดรับขาวสารจากคนในครอบครัว    
พรรคพวกเพื่อนฝูง  ครู – อาจารย  และประชาชนทั่วไป  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะ  
ของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  โดยมีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํามาก  นอกจากนี้  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ยังพบวาการเปดรับขาวสารจาก
ผูบริหารของกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก      
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   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด   
พบวา  การเปดรับขาวสารจากนิทรรศการเคล่ือนที่ และ ปายตอมอรถไฟฟา  มีความสัมพันธเชิงบวก  
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได    
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  นอกจากนี้  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ยังพบวาการเปดรับขาวสารจากวารสารขาว  มีความสัมพันธเชิงบวก
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได   
โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากแผนพับ  หนังสือแจก   
โปสเตอร  คัทเอาท  ปายผา / ปายไวนิล  ปายจราจรอัจฉริยะ  และปายรถเมล  มีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา 

สมมติฐานขอท่ี 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมีความสัมพันธ
กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสาร 
ประจําทางดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล   และส่ือเฉพาะกิจ   ตางก็มีความสัมพันธเชงิบวก 
กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001   
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 2  โดยการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  มีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํามาก   ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจ   มีคาสหสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา  กลาวไดวา  เม่ือกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษจากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจมากข้ึน   ก็จะมีแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษเพิ่มมากข้ึนดวยเชนเดียวกัน 

   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือมวลชนทุกชนิด   
พบวา  การเปดรับขาวสารจากวิทยุและหนังสือพิมพ  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้  ยังพบวาการเปดรับ
ขาวสารจากโทรทัศน   มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ0.001  พบวา  การเปดรับขาวสารจากนิตยสาร  และเว็บไซด BRT  มีความสัมพันธเชิงบวก  
กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก   
ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากอินเทอรเน็ต  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
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   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือบุคคลทุกชนิด   
พบวา  การเปดรับขาวสารจากหัวหนางาน  ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้  ยังพบวาการเปดรับขาวสารจาก
ประชาชนทั่วไป  มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  สําหรับที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.001  พบวา  การเปดรับขาวสารจากคนในครอบครัว  พรรคพวกเพื่อนฝูง  และผูบริหาร
ของกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  โดยมีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก  ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากครู - อาจารย    
มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา    

   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือเฉพาะกิจทุกชนิด  
พบวา  มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ0.01  โดยการเปดรับขาวสารจากคัทเอาท  ปายรถเมล  และปายตอมอรถไฟฟา  
มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก   ในขณะทีก่ารเปดรับขาวสารจากแผนพับ  หนังสือแจก  วารสารขาว  
นิทรรศการเคล่ือนที่  ปายผา / ปายไวนิล  และปายจราจรอัจฉริยะ  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

สมมติฐานขอท่ี 3  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมีความสัมพันธ 
กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษทั้ง  5 ดาน   มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3   โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูใน
ระดับสูง  กลาวไดวา  เม่ือกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
ทั้ง 5 ดานมากข้ึน  ก็จะมีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษเพิ่มมากข้ึน 
ดวยเชนเดียวกัน 

   การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษเปนรายดาน  พบวา   
ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.001  โดยการรับรูคุณลักษณะดานการสามารถนําไปทดลองใช  มีคา
สหสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  ในขณะที่การรับรูคุณลักษณะดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ   
ดานความสอดคลองเขากันได  ดานความสลับซับซอน  และดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  มีคา  
สหสัมพันธอยูในระดับสูง 
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สมมติฐานขอท่ี 4  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน    
มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  ตางก็มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
โดยรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4   
โดยผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ  สถานภาพการสมรส  และรายไดเฉล่ียตอเดือน
แตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดานแตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ในขณะที่ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ  อาชีพ   
จํานวนบุตร  การครอบครองยานพาหนะ  และการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
แตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน    
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001     

สมมติฐานขอท่ี 5  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน    
มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  ตางก็มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5  โดยผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน  มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ในขณะที่ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ  อาชีพ  สถานภาพการสมรส  จํานวนบุตร  รายไดเฉล่ียตอเดือน  การครอบครองยานพาหนะ   
และการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน  มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001    

สมมติฐานขอท่ี 6  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   และ
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  เปนตัวแปรท่ีอธิบายแนวโนมการใชบริการ
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  มีตัวแปรที่อธิบายแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร   ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติจํานวน  4  ตัวแปร   โดยมีความสําคัญตามลําดับ  คือ  คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง  
ดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได   ดานความสลับซับซอน  และดานประโยชน 
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เชิงเปรียบเทียบ  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  รวมถึงดานการสามารถนําไปทดลองใช   
ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  6 

  นอกจากนี้  ยังพบวาตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรรวมกันอธิบายแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครไดถึงรอยละ 55.8  
โดยคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  สามารถ
อธิบายแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานครไดรอยละ 46.5  ซึ่งมีคาเกินคร่ึงหนึ่งของตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร  ที่รวมกันอธิบาย
แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร   
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดวยเหตุนี้   คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได  จึงเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ในการอธิบายแนวโนม
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครอีกดวย     

อภิปรายผลการวิจัย 

  ประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยไดพบจากผลการวิจัยในเร่ืองนี้   ผูวิจัยไดนํามาอภิปราย
เพื่อสรุปเปนขอยุติใหทราบถึงขอเท็จจริง   โดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวของ 
มาอางอิงสนับสนุนหรือขัดแยง   ซึ่งไดทําการอภิปรายผลในแตละประเด็นแยกตามสมมติฐาน 
ที่ไดกําหนดไว  ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมีความสัมพันธ
กับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร   

    ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษทั้ง 5 ดาน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001   
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  โดยคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา     

   ผูวิจัยไดขอสรุปวา  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
ที่แตกตางกันไปตามระดับของการเปดรับขาวสารจากส่ือแตละประเภทนั้น  เปนผลมาจาก
กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร ( Selective Process )  ตามทัศนะของ Klapper ( 1960 )  
ที่กลาวถึงกระบวนการดังกลาววาประกอบไปดวยการเลือกเปดรับ ( Selective  Exposure )  การเลือก  
ที่จะใหความสนใจ ( Selective Attention )  การเลือกรับรูหรือการเลือกตีความหมาย ( Selective 
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Perception or Selective Interpretation )  และการเลือกจดจํา ( Selective Retention )  ซึ่ง 
ปรมะ  สตะเวทิน ( 2541 )  ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงการเปดรับขาวสารไวดวยวาเปนเร่ืองที่ข้ึนอยูกับ
ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร  กลาวคือ  ความมีใจโนมเอียงของผูรับสารจะเปนตัวกําหนดวา
บุคคลนั้นจะเลือกรับส่ือใดและส่ิงใด  จะตีความหมายอยางไร  และควรจดจําส่ิงใด  กลาวไดวา  
การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น  
ข้ึนอยูกับกระบวนการในการเลือกรับขาวสารของแตละบุคคล  โดยบุคคลจะเลือกรับส่ือและสาร 
ที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน  รวมถึงหลีกเล่ียงที่จะไมรับสารซึ่งไมสอดคลอง
หรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน  เชนเดียวกับการตีความหมายและการเลือก
จดจํา  ที่จะเลือกเฉพาะส่ิงที่สนับสนุนความคิดเห็นและความเชื่อของตนอีกดวย   

  นอกจากกระบวนการในการเลือกรับขาวสารและความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร  
ที่สงผลใหการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกันไปตามระดับของการเปดรับขาวสารจากส่ือแตละประเภทแลวนั้น  
ผูวิจัยยังไดตั้งขอสังเกตเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสาร ( Communication Behavior )  
ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครในฐานะผูรับสารดวยวา  ในการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น  อาจไมไดเกิดจาก 
การที่พวกเขามีความกระตือรือรน ( Active ) ในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษเพียงอยางเดียว  หากแตการที่พวกเขาเหลานั้นเปนกลุมเปาหมายหลักของผูเผยแพร
ขาวสาร  จึงอาจทําใหมีโอกาสไดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ ผานการไดดู 
ไดเห็น / ไดยินไดฟงซ้ํา ๆ บอย ๆ  และอาจจะนํามาซึ่งการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  แมวาพวกเขาเหลานั้นจะไมไดมีความกระตือรือรน ( Passive ) ที่จะแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษก็ตาม 

  อยางไรก็ดี  นอกจากการพิจารณาปจจัยในดานของผูรับสาร  ทั้งในแงของกระบวนการ
ในการเลือกรับขาวสาร  ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร  และพฤติกรรมการส่ือสาร  วาเปนปจจัย
ที่สงผลตอความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  กับ
การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแลวนั้น  ผูวิจัยยังมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา 
ปจจัยในดานของตัวส่ือเอง  ก็สงผลตอความสัมพันธดังกลาวขางตนเชนเดียวกัน  กลาวคือ   
ยิ่งมีปริมาณ / ความถี่ในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษผานทาง 
ส่ือประเภทตาง ๆ มากเทาไร  ก็ยิ่งเปนการเพิ่มโอกาสใหผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษและการรับรูคุณลักษณะของ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากเทานั้น  ซึ่งจะเห็นไดชัดเจนโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของ 
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ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ไมไดมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  กลาวคือ  คนกลุมนี้ไมไดมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษเปนทุนเดิมอยูแลว  และหากปริมาณ / ความถี่ 
ในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษผานทางส่ือประเภทตาง ๆ มีอยู 
ไมมากนัก  ก็จะยิ่งทําใหโอกาสในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษและ 
การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของพวกเขาลดนอยลงไปอีก  แตหากมี
การนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษผานทางส่ือประเภทตาง ๆ   
ดวยปริมาณ / ความถี่จํานวนมาก  ก็จะเปนการเพิ่มโอกาสในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษและการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของพวกเขา 
ใหมากข้ึนตามมาดวยนั่นเอง  

สมมติฐานขอท่ี 2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมีความสัมพันธ
กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง  
ดวนพิเศษ  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ตางก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนม
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001  ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2  สําหรับการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํามาก   
ในขณะที่การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจ  มีคาสหสัมพันธอยูในระดับต่ํา   
โดยระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือเฉพาะกิจ   
มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษในระดับที่มากที่สุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวขางตน  ที่กลาวถึงระดับการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากส่ือเฉพาะกิจ   วามีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนม
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษในระดับที่มากที่สุดนั้น  ขัดแยงกับงานวิจัยของ วันชัย   
ธนะวังนอย ( 2526 ) ที่ทําการศึกษาเร่ือง “ การเปดรับขาวสารและการยอมรับนวกรรมของชาวบาน  
ในโครงการเตาแกสมูลสัตว  ตําบลทาขาม  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ”  ซึ่งผลการวิจัย
พบวา  ส่ือบุคคลมีบทบาทในการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับเตาแกสมูลสัตว  โดยมีความสัมพันธกับ
การยอมรับหรือไมยอมรับนวกรรม   ซึ่งส่ือบุคคลยังมีบทบาทตอการยอมรับหรือไมยอมรับนวกรรม
มากกวาส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  เชน  ส่ือเอกสารขอความ  ส่ือแผนภาพโฆษณา  รวมถึงการฝกอบรมอีกดวย   
นอกจากนี ้ ยังขัดแยงกับงานวิจัยของ  มงคล  ปยสิริวัฒน ( 2539 )  ที่ทําการศึกษาเร่ือง “ ปจจัยที่มีผล  
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ตอการยอมรับนวกรรมการใชน้ําหยดเสริมไอโอดีนในน้ําดื่ม  เพื่อปองกันโรคขาดสารไอโอดีน  อําเภอ
บานตาก  จังหวัดตาก ”  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ําหยด
เสริมไอโอดีนจากส่ือบุคคล ( เจาหนาที่สาธารณสุข และ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ) 
มากที่สุด 

 แมวางานวิจัยทั้งสองเร่ืองดังกลาวขางตน  จะเปนการศึกษาถึงการยอมรับนวกรรม  
เชนเดียวกับงานวิจัยเร่ือง “ การยอมรับและใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร ” 
ก็ตาม  หากแตผลการวิจัยของงานวิจัยทั้งสาม  กลับแสดงใหเห็นถึงระดับของการเปดรับขาวสาร
จากส่ือแตละประเภทที่มีตอการยอมรับนวกรรมแตกตางกันออกไป  กลาวคือ  งานวิจัยของวันชัย  
ธนะวังนอย และ มงคล  ปยสิริวัฒน  แสดงใหเห็นวาการยอมรับนวกรรมในงานวิจัยดังกลาว 
เปนผลมาจากการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลในระดับที่มากที่สุด  ในขณะที่งานวิจัยของผูวิจัยนั้น    
แสดงใหเห็นวาการยอมรับนวกรรม  ซึ่งในที่นี้ก็คือ  แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ  เปนผลมาจากการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจในระดับที่มากที่สุดนั่นเอง 

 จากความแตกตางของผลการวิจัยอันเนื่องมาจากระดับการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือทั้งสองประเภทนั้น  ทําใหผู วิจัยพยายามหาขอสรุป  เพื่อใชอธิบายถึงความแตกตางของ
ผลการวิจัยดังกลาวขางตน  วาเหตุใดส่ือบุคคลซึ่งนับไดวาเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ
สรางและเปล่ียนแปลงทัศนคติ  ตลอดจนพฤติกรรม ( Rogers & Shoemaker, 1971 )  รวมถึงการ
ยอมรับนวกรรมตาง ๆ  กลับเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตอการยอมรับนวกรรมบางประเภท
เทานั้น 

 ผูวิจัยไดขอสรุปวา  นอกจากรูปแบบการส่ือสารผานทางส่ือบุคคลที่เนนการไหล
ของขาวสารแบบสองทาง(Two – Way  Communication)  ที่ทําใหงายตอการโตตอบปญหาตาง ๆ 
ไดทันที ( กนกรัตน   สุขะวัฒนะ, 2534 )  ซึ่งมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการยอมรับนวกรรมแลวนั้น      
“ บทบาทและความนาเชื่อถือของส่ือบุคคล ” ก็เปนอีกปจจัยสําคัญที่ทําใหส่ือบุคคลดังกลาว
ประสบความสําเร็จในการสรางการยอมรับนวกรรมนั้น ๆ ดวย  ซึ่งสามารถนํามาใชประกอบการ
อธิบายถึงความแตกตางในเร่ืองประสิทธภิาพของส่ือบุคคลตองานวิจัยทั้งสามเร่ืองดังกลาวขางตนได   
กลาวคือ  ส่ือบุคคลในงานวิจัยของ วันชัย  ธนะวังนอย และ มงคล  ปยสิริวัฒนนั้น  ไดแก พัฒนากร  
เจาหนาที่สาธารณสุข  และ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  ซึ่งบุคคลเหลานี้ลวนแตมี
บทบาทสําคัญในการสรางการยอมรับนวกรรมดังกลาว  ผานบทบาทในการอบรมหรือใหความรู
เกี่ยวกับนวกรรมนั้น ๆ  ซึ่งความนาเชื่อถือของตัวบุคคล  ประกอบกับบทบาทในการนําเสนอขาวสาร
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เกี่ยวกับนวกรรมในลักษณะของการใหความรู (To  Educate) นี้เอง  ที่สงผลใหการเปดรับขาวสาร
จากส่ือบุคคลในงานวิจัยทั้งสองเร่ืองมีประสิทธิภาพตอการยอมรับนวกรรมมากที่สุด 

 ในขณะที่ส่ือบุคคลในงานวิจัยเร่ือง “ การยอมรับและใชรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร ”  นั้น  ไดแก  คนในครอบครัว  เพื่อนฝูง  หรือแมกระทั่งเพื่อนรวมงาน   
ซึ่งบุคคลเหลานี้ลวนแตเปนผูที่มีความคลายคลึงกัน ( Homophily ) กับกลุมตัวอยาง  กลาวคือ    
มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมคลายคลึงกัน  ตลอดจนมีความรูความเขาใจในเร่ืองเกี่ยวกับ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษในระดับที่ไมแตกตางกัน  ทั้งยังแสดงบทบาทตอการส่ือสาร 
ในเร่ืองของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  แตเพียงในลักษณะของการพูดคุยสนทนากัน  
( Discussion ) เทานั้น 

  จากความแตกตางในเร่ืองบทบาทและความนาเชื่อถือของส่ือบุคคลในงานวิจัย
เร่ือง “ การยอมรับและใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร ” นี้เอง  ที่สงผลให
ส่ือบุคคลไมไดเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการสรางการยอมรับนวกรรม  เชนเดียวกันกับ
งานวิจัยทั้งสองเร่ืองดังกลาวขางตน 

 นอกจากเหตุผลดังกลาวขางตนที่แสดงใหเห็นถึงบทบาทบาทและความนาเชื่อถือ
ของส่ือบุคคลในงานวิจัยของผูวิจัย  เม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัยสองเร่ืองดังกลาวขางตนแลวนั้น    
อาจจะมีอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหส่ือเฉพาะกิจกลายเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตอแนวโนม 
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  นั่นก็คือ   
ความโดดเดนหรือคุณลักษณะของส่ือเฉพาะกิจนั้น ๆ  ซึ่งสอดคลองกับ  Adams ( 1971  อางถึงใน  
สุวรรณา  หงษศรีสุวรรณ, 2544 ) ที่ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไววา  เปนส่ือที่ถือไดวา 
มีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล  เพราะส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่จัดทําข้ึนเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึง่โดยเฉพาะ  การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่
เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง  โดยมีกลุมเปาหมาย ( Target Audience ) ที่กําหนดไวแนนอน    
ซึ่งส่ือเฉพาะกิจที่กรุงเทพมหานครผลิตข้ึนมานั้น  อาจมีความโดดเดนหรือมีคุณลักษณะดังกลาว
ครบถวน  ตลอดจนมีปริมาณ / ความถี่ในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
ที่มากกวาส่ือประเภทอ่ืน ๆ    จึงอาจทําใหส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตอแนวโนม
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครได    
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  อยางไรก็ตาม  ผู วิจัยก็ยังไดขอสรุปเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  วาเปนผลมาจากการ
ส่ือสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรม ( สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533 อางถึงใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 
2549 ) กลาวคือ  เม่ือพิจารณาถึงใจความสําคัญอยางหนึ่งของสารที่ไดมีการนําเสนอผานทางส่ือ 
ทั้งสามประเภทพบวา  การเปดใหผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครไดทดลองใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยไมเสียคาบริการนั้น  ไดมีการนําเสนอผานส่ือทั้งสามประเภท
อยางทั่วถึง  ซึ่งการดําเนินการในลักษณะดังกลาว  สอดคลองกับรูปแบบของการส่ือสารเพื่อการ 
โนมนาวพฤติกรรมในลักษณะที่เรียกวา “ การใหรางวัล ( Reward ) ”  ที่เนนไปที่การส่ือสารผานการ
ลด  แลก  แจก  แถม   เพื่อเปนการจูงใจใหเลือกซื้อสินคายี่หอนั้น ๆ  ทั้งนี้เม่ือผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใหทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษไดฟรี  ก็ยอมไดรับการจูงใจและโนมนาวใหมีพฤติกรรมในการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษตามมาได  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงรูปแบบของการส่ือสารเพื่อการโนมนาวพฤตกิรรม  
ที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานครนั่นเอง    

 นอกจากการเปดใหทดลองใชบริการรถโดยประจําทางดวนพิเศษ  โดยไมเสีย
คาบริการ  จะแสดงถึงรูปแบบของการส่ือสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมในลักษณะที่เรียกวา  
“ การใหรางวัล ( Reward ) ”  ซึ่งสามารถนํามาใชในการอธิบายถึงความสัมพันธระหวางการเปดรับ  
ขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครไดแลวนั้น  การเปดใหทดลองใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษดังกลาวขางตน  ยังแสดงใหเห็นถึงความพยายามของ
กรุงเทพมหานครในฐานะหนวยงานสงเสริม( Change Agencies ) ในการหยิบยกประเด็นเกี่ยวกับ 
ผลของส่ิงดึงดูดใจ ( Effects of Incentives ) ตามทัศนะของ Rogers & Shoemaker ( 1971 )  
มาใชในการส่ือสารผานไปยังผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อเปนการเรงอัตรา 
การยอมรับนวกรรม  หรือโนมนาวใหผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครเปล่ียนมาใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากยิ่งข้ึนอีกดวย 
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สมมติฐานขอท่ี 3  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมีความสัมพันธ 
กับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษทั้ง  5 ดาน   มีความสัมพันธเชิงบวกกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3  โดยคาสหสัมพันธ
ที่พบอยูในระดับสูง  นอกจากนี้ยังสามารถเรียงลําดับคาสหสัมพันธที่พบจากมากไปหานอยได   
โดยเร่ิมจากดานการสามารถสังเกตเห็นผลได   ดานความสลับซับซอน   ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ   
ดานความสอดคลองเขากันได  และดานการสามารถทดลองใชตามลําดับ 

  1. การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ที่มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น    
สอดคลองกับงานวิจัยของ เกษม  กิตติอัชฌากุล ( 2524 ) ที่ศึกษาเร่ือง “ บทบาทของส่ือและปจจัย 
ที่มีผลตอการยอมรับระบบส่ือสารทางโทรสาร : ศึกษาเฉพาะผูใชบริการโทรสารสาธารณะระหวาง
ประเทศ ”  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะของโทรสารเปนปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบส่ือสาร  
ทางโทรสาร  และในขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธกับระดับการยอมรับในทิศทางเดียวกันดวย         
ตลอดจนสอดคลองกับงานวิจัยของ  อุไรศรี  อะสันตารี ( 2541 ) ที่ศึกษาเร่ือง “ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอในโครงการรณรงคใหวัคซีนโปลิโอ  ในเขตเมือง  จังหวัดหนองคาย”    
ซึ่งผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะของนวกรรมของวัคซีนโปลิโอ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
นําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอ   

  2. คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษที่สงผลตอแนวโนมการใชบริการ
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษมากที่สุด  คือ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลไดนั้น   ประกอบดวย
ผลดานความสะดวก   ผลดานความรวดเร็ว   ผลดานความปลอดภัย  และผลดานความคุมคาของ
ราคาคาโดยสาร   สอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา  มานิตยโชติพิสิฐ ( 2542 ) ที่ศึกษาเร่ือง  
“ การโนมนาวใจในกลุมผูใชบริการและผูที่ยังไมไดใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส ”  ซึ่งผลการวิจัยพบวา   
ปจจัยในการโนมนาวใจใหมีพฤติกรรมในการใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส  คือ  ความสะดวกรวดเร็ว    
การคํานวณเวลาในการเดินทางไดอยางแนนอน  ความสะอาด  และความปลอดภัย  
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สมมติฐานขอท่ี 4  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน    
มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  ทั้งในดานเพศ  อาย ุ อาชีพ  สถานภาพการสมรส  จํานวนบุตร   
รายไดเฉล่ียตอเดือน  การครอบครองยานพาหนะ  และการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ    
ตางก็มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4    

  ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวขางตน  แสดงใหเห็นถึงลักษณะทางประชากร
ที่แตกตางกันของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครในฐานะผูยอมรับนวกรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในดานเศรษฐกิจและสังคม  อันไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับไดรายได  ฯลฯ  ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดเร่ืองลักษณะของหนวยการตัดสินใจ  หรือ  ลักษณะของผูยอมรับนวกรรม  ในกระบวนการ
ตัดสินใจเกีย่วกับนวกรรมของบุคคล ( Rogers, 1995 )  ที่ระบุถึงปจจัยที่มีผลตอการรับรูเกี่ยวกับนวกรรม
วาประกอบดวย  ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม  ลักษณะทางบุคลิกภาพ  และพฤติกรรม 
การส่ือสาร  โดยบุคคลที่มีความแตกตางกันในเร่ืองดังกลาว  ยอมมีการรับรูเกี่ยวกับนวกรรม 
ที่แตกตางกันไป  ดวยเหตุนี้ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน  จึงมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกันไป 

สมมติฐานขอท่ี 5  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน    
มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  ทั้งในดานเพศ  อาย ุ อาชีพ  สถานภาพการสมรส  จํานวนบุตร   
รายไดเฉล่ียตอเดือน  การครอบครองยานพาหนะ  และการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
ตางก็มีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5   

   ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวขางตน  แสดงใหเห็นถึงลักษณะทางประชากร
ที่แตกตางกันของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครในฐานะผูยอมรับนวกรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในดานเศรษฐกิจและสังคม  อันไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับไดรายได  ฯลฯ  ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดเร่ืองลักษณะของหนวยการตัดสินใจ  หรือ  ลักษณะของผูยอมรับนวกรรม  ในกระบวนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล ( Rogers, 1995 )  ที่ระบุถึงปจจัยที่มีผลตอการรับรูเกี่ยวกับนวกรรม
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วาประกอบดวย  ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม  ลักษณะทางบุคลิกภาพ  และพฤติกรรม 
การส่ือสาร  โดยบุคคลที่มีความแตกตางกันในเร่ืองดังกลาว  ยอมมีการรับรูเกี่ยวกับนวกรรม 
ที่แตกตางกันไป  ดวยเหตุนี้ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  
จึงมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกันไป  อยางไรก็ตาม   
ไดมีการทดสอบสมมติฐานกอนหนานี ้ ที่แสดงใหเห็นวาการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ   มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของผูใชรถใชถนน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  จึงทําใหผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน  นอกจากจะมีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษทีแ่ตกตางกันแลว   
ยังจะมีแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษที่แตกตางกันอีกดวย 

สมมติฐานขอท่ี 6 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   และ
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  เปนตัวแปรท่ีอธิบายแนวโนมการใชบริการ
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  มีตัวแปรที่อธิบายแนวโนมการใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  ของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติจํานวน  4  ตัวแปร   โดยมีความสําคัญตามลําดับ  คือ  คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง  
ดวนพิเศษ  ดานการสามารถสังเกตเห็นผลได   ดานความสลับซับซอน  และดานประโยชน 
เชิงเปรียบเทียบ  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  รวมถึงดานการสามารถนําไปทดลองใช   
ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  6 

  ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวขางตน  สอดคลองกับการศึกษาของ Tornazky 
& Klien ( 1982  อางถึงใน  ศรัณยธร  ศศิธนากรแกว, 2547 )  ซึ่งไดทําการวิจัยวิเคราะหอภิมาน
การศึกษาการแพรกระจายนวกรรม  โดยรายงานผลการศึกษาพบวา  คุณลักษณะดานประโยชน 
เชิงเปรียบเทียบ  ดานความสอดคลองเขากันได  และดานความสลับซับซอน  เปนสามคุณลักษณะ
ของนวกรรมที่มีความแนนอนที่สุดในการเชื่อมโยงกับการยอมรับนวกรรมโดยสากล ( General )  
ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการทดสอบสมมติฐาน  ในสวนของคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษ  ดานความสลับซับซอน และ ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบนั่นเอง 

   นอกจากนี้  ผูวิจัยยังไดสนใจศึกษาเพิ่มเติมอีกวาระหวางการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับนวกรรม  และการรับรูคุณลักษณะของนวกรรมนั้น  ตัวแปรใดที่มีประสิทธิภาพมากกวากัน
ในการอธิบายถึงการยอมรับนวกรรมนั้น ๆ   
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   ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยเร่ือง “ การยอมรับและใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร ”  ไดแสดงใหเห็นวาตัวแปรดานคุณลักษณะของนวกรรมนั้น   
มีประสิทธิภาพในการอธิบายถึงการยอมรับนวกรรมไดมากกวาตัวแปรดานการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับนวกรรม  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกษม  กิตติอัชฌากุล ( 2524 ) ที่ศึกษาเร่ือง  
“ บทบาทของส่ือและปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบส่ือสารทางโทรสาร : ศึกษาเฉพาะผูใชบริการ
โทรสารสาธารณะระหวางประเทศ ”  ซึ่งผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบส่ือสาร
ทางโทรสารนั้น   ไดแก   คณุลักษณะของโทรสาร  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  พฤติกรรมการส่ือสาร  
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผูใชบริการโทรสาร  ซึ่งในบรรดาปจจัยตาง ๆ เหลานี้  คุณลักษณะ
ทางบคุลิกภาพของผูใชบริการโทรสาร  มีความสัมพันธและสามารถที่จะอธิบายความแตกตางของ
ระดับการยอมรับระบบส่ือสารทางโทรสารมากที่สุด  รองลงมาคือ  คุณลักษณะของโทรสาร  
ตลอดจนสอดคลองกับงานวิจัยของ วริศรา  สุวีพัฒนานนท( 2534 ) ที่ศึกษาเร่ือง “ การเปดรับ
ขาวสารและปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกบัการยอมรับการพิมพระบบตั้งโตะ( DESKTOP 
PUBLISHING ) ขององคกรธุรกิจเอกชนในกรุงเทพมหานคร ”  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ตัวแปร 
ที่สามารถรวมกันอธิบายการยอมรับการพิมพระบบตั้งโตะขององคกรธุรกิจไดดีที่ สุด  คือ  
คุณลักษณะดานประโยชนของการพิมพระบบตั้งโตะ ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน  และขนาดขององคกรธุรกิจตามลําดับ 

  อยางไรก็ตาม  กลับมีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงผลการทดสอบสมมติฐานในเร่ืองดังกลาว  
ในลักษณะที่ขัดแยงกัน  กลาวคือ  แสดงใหเห็นวาตัวแปรดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมนั้น 
มีประสิทธิภาพในการอธิบายถึงการยอมรับนวกรรมไดมากกวาตัวแปรดานการคุณลักษณะของ 
นวกรรม   นั่นคือ  งานวิจัยของ มงคล  ปยสิริวัฒน  ( 2539 )  ที่ศึกษาเร่ือง  “ ปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับนวกรรมการใชน้ําหยดเสริมไอโอดีนในน้ําดื่ม  เพื่อปองกันโรคขาดสารไอโอดีน  อําเภอบานตาก   
จังหวัดตาก ”  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการใชน้ําหยดเสริม
ไอโอดีนอยางมีนัยสําคัญ  คือ  การเปดรับขาวสาร  และ  รูปแบบการตัดสินใจ  รวมถึงงานวิจัยของ  
อุไรศรี  อะสันตารี ( 2541 ) ที่ศึกษาเร่ือง  “ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอ 
ในโครงการรณรงคใหวัคซีนโปลิโอ  ในเขตเมือง  จังหวัดหนองคาย ”  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารอธิบายพฤติกรรมการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอไดมากกวาลักษณะ
ทางประชากร  และ  คุณลักษณะทางนวกรรมของวัคซีนโปลิโอ    

 ความแตกตางของประสิทธิภาพในการอธิบายถึงการยอมรับนวกรรม  ระหวาง
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรม  และคุณลักษณะของนวกรรมในงานวิจัยทั้งหาเร่ืองนั้น  ทําให
ผูวิจัยพยายามหาขอสรุป  เพื่อใชอธิบายถึงความแตกตางของการทดสอบสมมติฐานดังกลาว
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ขางตน  วาเหตุใดการเปดรับขาวสารจึงเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากกวาในการอธิบายถึง 
การยอมรับนวกรรมประเภทหนึ่ง  ในขณะที่คุณลักษณะของนวกรรม  กลับเปนตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพมากกวาในการอธิบายถึงการยอมรับนวกรรมอีกประเภทหนึ่ง 

   ผูวิจัยไดขอสรุปวา  ตัวนวกรรมนั่นเองที่เปนตัวกําหนดวาตัวแปรใดจะเปนตัวแปร 
ที่มีประสิทธิภาพมากกวากันในการอธิบายถึงการยอมรับนวกรรมนั้น ๆ  ซึ่งจากงานวิจัยของ มงคล  
ปยสิริวัฒน ( 2539 ) และ อุไรศรี  อะสันตารี ( 2541 )  ไดแสดงใหเห็นวา  ตัวแปรดานการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับนวกรรม เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรดานคุณลักษณะของ 
นวกรรม   ในการนําไปสูพฤติกรรมการยอมรับนวกรรมในงานวิจัยทั้งสองเร่ืองนั้น  เปนเพราะวา
ตัวนวกรรมในงานวิจัยดังกลาว   ไมวาจะเปนการใชน้ําหยดเสริมไอโอดีนในน้ําดื่ม  หรือการนําเด็ก
ไปรับวัคซีนโปลิโอ  ลวนแตเปนนวกรรมที่มีความเกี่ยวของกับเร่ืองสุขภาพอนามัย  ซึ่งมักเปนนวกรรม
ที่มีการทดลองใชโดยผูอ่ืน ( Trial by Others) มาอยางแพรหลาย  ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุน
ให เกิดการยอมรับนวกรรม  และรับรองถึงความปลอดภัยในการยอมรับนวกรรมนั้น ๆ  
จากหนวยงานของรัฐบาลที่ดําเนินงานดานการสาธารณสุขโดยเฉพาะ  ทั้งยังดําเนินการส่ือสารเพื่อ
การยอมรับนวกรรมดังกลาว   ผานทางส่ือบุคคลทีมีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของบรรดา 
ผูยอมรับนวกรรม   ซึ่งสวนใหญมักเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของกับนวกรรม
นั้น ๆ โดยตรง ( เจาหนาที่สาธารณสุข  และ  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน )  เหตุผลเหลานี้
ทําใหผูยอมรับนวกรรมเกิดความรูสึกม่ันใจในการยอมรับนวกรรมดังกลาว   อีกทั้งลักษณะของผูรับ 
นวกรรมเหลานี้    มักเปนไปผูรับสารที่มีลักษณะยอมตาม ( Passive )  กลาวคือ  ไมไดมีความ
กระตือรือรน ( Active ) ที่จะแสวงหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวกรรม 
ที่ไดมีการเผยแพรโดยบุคคลที่พวกเขามีความเชื่อถือ  จึงทําใหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรม 
มีประสิทธภิาพมากกวาคุณลักษณะของนวกรรม  ในนําไปสูการยอมรับนวกรรมนั้น ๆ นั่นเอง 

       ในขณะทีง่านวิจัยของ เกษม  กิตติอัชฌากุล ( 2524 ) และ วริศรา  สุวีพัฒนานนท   
( 2534 ) หรือแมกระทั่งงานวิจัยของผูวิจัยเองกลับแสดงใหเห็นวา  การรับรูถึงคุณลักษณะของ 
นวกรรมนั้น   มีประสิทธิภาพมากกวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมในการยอมรับนวกรรม
ของงานวิจัยทั้งสามเร่ือง    ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงลักษณะรวมของนวกรรมในงานวิจัยทั้งสามเร่ือง 
ก็จะพบวา  นวกรรมทั้งสามนัน้ตางก็มีความเส่ียงตอผูรับนวกรรมอยูในหลายประเด็น   ไมวาจะเปน
ในเร่ืองของความเคลือบแคลงสงสัยถึงประโยชนที่จะไดรับ  และตนทุนที่จะตองเสียไปจากการ
ตัดสินใจยอมรับนวกรรมที่คอนขางสูง 
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  สําหรับในสวนของนวกรรมระบบส่ือสารทางโทรสาร และ นวกรรมการพิมพ 
ระบบตั้งโตะ  ตางก็เปนนวกรรมที่มีลักษณะของการใชเทคโนโลยีข้ันสูง ( Hi – Technology ) และ
มีคาใชจายในการจัดซื้อคอนขางสูง  ซึ่งถือไดวาเปนความเส่ียงประการสําคัญที่ผูยอมรับนวกรรม   
ตองคํานึงถึง  ทําใหการตัดสินใจยอมรับนวกรรมดังกลาวนั้น  ตองกระทําดวยความรอบคอบถี่ถวน   
จะอาศัยแคเพียงการเปดรับขาวสารจากส่ือตาง ๆ เพียงอยางเดียวนั้น  ก็คงไมเพียงพอที่จะทําให 
ผูยอมรับนวกรรมเกิดความรูสึกม่ันใจในการยอมรับนวกรรมได  เพราะขาวสารเกี่ยวกับนวกรรม 
ที่มีการนําเสนอผานส่ือนั้น  อาจไมไดมีการเสนออยางครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจยอมรับ 
นวกรรมได  ผูยอมรับนวกรรมจึงตองมีการพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวกรรมเปนสําคัญ    
ทั้งในแงของประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  ความสอดคลองเขากันได  ความสลับซับซอน  การสามารถ
นําไปทดลองใช  และการสามารถสังเกตเห็นผลได  ทั้งนี้เพื่อเปนการลดความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนจาก
การยอมรับนวกรรมใหเหลือนอยที่สุดนั่นเอง 

   ในขณะทีน่วกรรมรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษนั้น  แมวาจะประสบความสําเร็จ
ในการทดลองใชโดยผูอ่ืนหรือในพื้นที่อ่ืนมากอน  และไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการยอมรับ
ในหลากหลายรูปแบบก็ตาม  แตทวาโดยตัวนวกรรมเองนั้น  ยังเปนที่เคลือบแคลงสงสัยกันในบรรดา 
ผูยอมรับนวกรรมวา  จะดีพอที่จะทําใหพวกเขายอมละทิ้งความสะดวกสบายดวยการจอดรถสวนตัว 
ทิ้งไวที่บาน   แลวหันมาใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษหรือไม   ซึ่งทางกรุงเทพมหานคร
นาจะเล็งถึงความสําคัญของปญหานี้วา  การดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษเพียงอยางเดียวนั้น  อาจจะไมเพียงพอที่จะลดความ
เคลือบแคลงสงสัยในเร่ืองดังกลาวลงไปได  เพราะลักษณะของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร
ในฐานะผูรับสารนั้น  ไมไดงายตอการถูกจูงใจดวยขาวสารที่ออกแบบมาเพื่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธเทาใดนัก   และดวยปจจัยทางดานเศรษฐกิจของวิถีชีวิตคนเมือง   ก็ยิ่งทําใหพวกเขา
ตองพิจารณาถึงผลได – ผลเสียจากการตัดสินใจใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
อยางรอบคอบยิ่งข้ึนไปอีก     

  กรุงเทพมหานครจึงเลือกที่จะใชวิธีการจูงใจบรรดาผูใชรถใชถนนในแนวเสนทาง 
การเดินรถของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ดวยการเปดใหทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษโดยไมเสียคาบริการ  ซึ่งเปนความพยายามในการสรางการรับรูคุณลักษณะของนวกรรม
ดังกลาว  ผานทางการสามารถนําไปทดลองใช  แตผลการทดสอบสมมติฐานกลับระบุวา 
การสามารถนําไปทดลองใชนั้น  เปนตัวแปรที่อยูในลําดับสุดทายในการอธิบายถึงแนวโนมการใช
บริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  หากแตตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบาย 
ถึงแนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษกลับเปน “การสามารถสังเกต 
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เห็นผลได ”  นั่นเปนเพราะวาความเคลือบแคลงสงสัยในเร่ืองรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
จะหมดลงไปได  ก็ตอเม่ือบรรดาผูยอมรับนวกรรมสามารถสังเกตเห็นผลไดจริงวา  การใชบริการ 
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษทําใหพวกเขาไดรับความสะดวก  ไดรับความรวดเร็ว  ไดรับความ
ปลอดภัย  ตลอดจนไดรับความคุมคาจากการยอมจายคาโดยสารและทิ้งรถสวนตัวไวที่บาน     
เพราะตอใหทางกรุงเทพมหานครโหมโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
ถึงคุณลักษณะที่โดดเดนของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษที่กลาวอางวา  “รวดเร็วและ
สะดวกสบายเหมือนรถไฟฟา   แตจายแคในราคารถ ปอ.”   แตทวาเม่ือไปใชบริการแลวกลับพบวา
ไมไดสะดวกรวดเร็วจริงอยางที่ไดโฆษณาเอาไว  ดังเชนที่ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ 
การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ดานการสังเกตเห็นผลได  แสดงใหเห็นวา  
ผลของความรวดเร็วในการเดินทางนั้น   เปนส่ิงที่ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู
นอยที่สุด    เหลานี้ลวนแตสงผลตอการยอมรับและใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ 
อยางหลีกเล่ียงไมได   โดยอาจสงผลใหจํานวนผูสนใจที่จะใชบริการลดลง  หรืออาจจะสนใจ 
ใชบริการเฉพาะในชวงที่เปดใหใชบริการฟรีเทานั้น   เม่ือเร่ิมเก็บคาบริการก็คงเลิกใชไปในที่สุด 

      เหตุผลตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนส่ิงที่แสดงใหเห็นวา  ในกรณีที่นวกรรมนั้น ๆ  
ยังเปนที่เคลือบแคลงสงสัยวาจะดีหรือมีประโยชนจริงหรือไม  ตลอดจนมีตนทุนที่จะตองเสียไป
จากการตัดสินใจยอมรับนวกรรมนั้นคอนขางสูง  จะอาศัยแคเพียงการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
นวกรรม   แลวสรุปวาเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากกวาในการอธิบายถึงการยอมรับนวกรรม 
ดังกลาวก็คงเปนไปไดยาก   เนื่องจากการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมนั้น  มักมีประสิทธิภาพ
มากกวาในการใชอธิบายเฉพาะนวกรรมที่มีการยอมรับกันอยางแพรหลาย  และผูยอมรับนวกรรม
มีความม่ันใจในการยอมรับนวกรรมดังกลาวคอนขางสูงสูง   ซึ่งสวนใหญมักเปนนวกรรม 
ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัย   ในขณะที่นวกรรมอยางเชนระบบส่ือสารทางโทรสาร และ การพิมพ
ระบบตั้งโตะ  ซึ่งมีตนทุนที่จะตองเสียไปจากการตดัสินใจยอมรับนวกรรมคอนขางสูง  หรือแมกระทั่ง
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   ซึ่งยังเปนที่เคลือบแคลงสงสัยวาจะดีหรือมีประโยชน
จริงหรือไมนั้น  ไมอาจใชเพียงแคการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมดังกลาว  เพื่อนําไปสูการ
ยอมรับนวกรรมได  หากแตจําเปนตองอาศัยการรับรูถึงคุณลักษณะของนวกรรม  ในการสรางความ
ม่ันใจใหแกผูยอมรับนวกรรมเพื่อนําไปสูการยอมรับนวกรรมดังกลาว  ซึ่งเปนการสนับสนุนขอสรุปของ
ผูวิจัยที่วา  ตัวนวกรรมนั่นเองที่เปนตัวกําหนดวา  ตัวแปรใดจะเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ
มากกวากันในการอธิบายถึงการยอมรับนวกรรมนั้น ๆ    

 



 142 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

   1. จากผลการวิจัยพบวา   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ
จากส่ือเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทาง 
ดวนพิเศษในระดับที่มากที่สุด ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรเนนการดําเนินการประชาสัมพันธ
ถึงคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษผานทางส่ือเฉพาะกิจเปนสําคัญ  โดยตองคํานึงถึง
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูรับสารเปาหมายดวยวา  อาจจะเปนไดทั้งในลักษณะของการ
กระตือรือรนที่จะแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ ( Active )  หรือการนิ่งเฉย /  
ไมกระตือรือรนที่จะแสวงหาขาวสารในเร่ืองดังกลาว ( Passive )  ทั้งนี้เพื่อใหสามารถออกแบบสาร 
ที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึงผูรับสารเปาหมายไดอยางครบถวน 

  2. จากผลการวิจัยพบวา  ผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ 
ทางประชากรแตกตางกัน  มีการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ และ 
แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษแตกตางกัน  ซึ่งผูวิจัยพบวามีประเด็น 
ที่นาสนใจก็คือ  ความแตกตางระหวางผูที่เคยใชบริการและไมเคยใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ดวนพิเศษ   ซึ่งแสดงใหเห็นวาสงผลตอการรับรูคุณลักษณะ และ แนวโนมการใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรดําเนินการสงเสริมใหบรรดาผูใชรถ 
ใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนผูรับสารเปาหมาย  ไดมีโอกาสทดลองใชบริการรถโดยสาร
ประจําทางดวนพิเศษ  เพื่อใหเกิดการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ และ 
แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษตามมา 

  3. จากผลการวิจัยพบวา   มีตวัแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของแนวโนม
การใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  4  ตัวแปรคือ  การรับรู
คุณลักษณะดานการสามารถสังเกตเห็นผลได   ดานความสลับซับซอน  ดานประโยชน 
เชิงเปรียบเทียบ  และดานการสามารถนําไปทดลองใช  ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในดานการ
ประชาสัมพันธ   และในดานการเดินรถ  จึงควรนําคุณลักษณะดังกลาวไปดําเนินการ 
ในสวนเกี่ยวของ  ไมวาจะเปนการดําเนินการประชาสัมพันธโดยมีจุดเนนไปที่การสรางการรับรูถึง
คุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษทั้งส่ีดาน  หรือการจัดการเดินรถใหสามารถบรรลุ
เปาหมายตามคุณลักษณะทั้งส่ีดาน  เพื่อที่จะไดนําไปสูแนวโนมการใชบริการรถโดยสาร 
ประจําทางดวนพิเศษในที่สุด 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 

  1. การวิจัยเร่ือง “การยอมรับและใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของ
กรุงเทพมหานคร ”  ไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในหวงเวลาที่เปนปจจัยเชิงบวก 
ในการนําไปสูการตัดสินใจยอมรับนวกรรมรถโดยสารรถประจําทางดวนพิเศษ  นั่นคือ  การเปดให
ทดลองใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษโดยไมเสียคาบริการ  ดังนั้น  เพื่อใหเขาใจถึง 
กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมดังกลาวไดอยางสมบูรณมากยิ่งข้ึน  จึงควรทําการศึกษาและ
เก็บรวบรวมขอมูลภายหลังจากที่ไดมีการเร่ิมเก็บคาบริการแลวดวย  

  2. การวิจัยในคร้ังนี้ไมไดมีการศึกษาถึงเนื้อหาขาวสาร ( Content Analysis )  
ที่ปรากฏผานทางส่ือประเภทตาง ๆ   ไมวาจะเปนส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  วามี
ลักษณะในการสรางการรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  หรือในการโนมนาว
ใหเปล่ียนมาใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษไดมากนอยเพียงใด  ดังนั้น  จึงควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมถึงเนื้อหาขาวสารดังกลาวขางตน  เพื่อจะไดนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  3. การวิจัยในคร้ังนี้ไมไดมีการศึกษาถึงผูสงสาร ( Sender )  ดังนั้น  หากจะมี
การศึกษาเร่ืองเดียวกันนี้ในคร้ังตอไป  จึงควรมีการศึกษาถึงการกําหนดกลยุทธการส่ือสารเกี่ยวกับ
รถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจากผูสงสารดวยวา  มีปจจัยใดบางในการกําหนดแนวทางในการ
สรางการรับรูคุณลักษณะ และ แนวโนมของการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ   
เพราะการศึกษาถึงกลยุทธการส่ือสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษจะทําใหทราบวา 
ผลที่เกิดข้ึนกับผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น  มีความสอดคลองตามแนวทาง 
ที่ไดกําหนดไวหรือไม  เพื่อจะไดนําไปใชในการประเมินผลการส่ือสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง  
ดวนพิเศษ  ตลอดจนนําไปสูการปรับปรุงกลยุทธการส่ือสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทาง  
ดวนพิเศษ   ทั้งในดานตัวสาร ( Message ) และส่ือ ( Channel ) 

  4. ในการศึกษาคร้ังนี้เปนลักษณะของการวิจัยในเชิงปริมาณ ( Quantitative 
Research )  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งลักษณะของการ
ใชแบบสอบถามนั้น   มีขอจํากัดในเร่ืองของการไมเปดโอกาสใหผูวิจัยไดใหคําอธิบายเพิ่มเติม 
แกผูตอบแบบสอบถามในประเด็นที่สงสัย หรือซักถามรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถามในระดับที่ลึกซึ้งลงไป   จึงควรมีการทําการวิจัยในเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) 
ประกอบกันไปดวย   ทั้งนีเ้พื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกที่มีประโยชนสําหรับการศึกษาในเร่ืองดังกลาว
เพิ่มมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตระดับปริญญาโท   สาขา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ   คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เพื่อศึกษาถึงการยอมรับ
และใชรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษของกรุงเทพมหานคร   จึงใครขอความรวมมือจากทาน    
ในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง   เพื่อที่จะไดนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชนทางการศึกษาตอไป 

สวนท่ี 1  :  ขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง   คําถามดานลางนี้ เปนคําถามเกี่ยวกับตัวทาน    กรุณาทําเคร่ืองหมาย    หรือ 

กรอกขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริง 

1.  เพศ    ( 1 )  ชาย       ( 2 ) หญิง   

2.  อายุ    ( 1 )  ต่ํากวา  20  ป     ( 2 )  20 – 24   ป 
    ( 3 )  25 - 29   ป     ( 4 )  30 – 34   ป 
    ( 5 )  35 – 39  ป     ( 6 )  40 – 44   ป    
    ( 7 )  45 – 49  ป     ( 8 )  50  ปข้ึนไป    

3.  อาชีพ      ( 1 )  นักเรียน / นักศึกษา   
  ( 2 )  พนักงานบริษัท / รับจาง 
  (  3 )  คาขาย / เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 
  ( 4 )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

    ( 5 )  อ่ืนๆ  ........................................................................... 

4.  สถานภาพการสมรส    
              ( 1 )  โสด      ( 2 )  สมรสแลว 

      ( 3 )  หยาราง / หมาย 

5.  จํานวนบุตร    
             ( 1 )  ไมมีบุตร     ( 2 )  มีบุตร 
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6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน   
   ( 1 )   5,000  บาท / นอยกวา   
   ( 2 )   5,001  -  10,000  บาท 
   ( 3 )  10,001  -  15,000  บาท   
   ( 4 )  15,001  -  20,000  บาท 
   ( 5 )   20,001  บาท  ข้ึนไป 

7.  ทานมียานพาหนะเปนของตนเองหรือไม 
     ( 1 )  ไมมี      ( 2 )  มี     

8. ทานเคยใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ ( BRT ) มากอนหรือไม 
     ( 1 )  ไมเคย     ( 2 )  เคย     

สวนท่ี 2 :  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ ( BRT ) 
คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ทานเลือก 

1.  ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา   ทานไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
( BRT ) จากแหลงตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 

สื่อมวลชน 
 

บอยท่ีสุด 
 

บอย 
 

ปานกลาง 

 

นานๆ
คร้ัง 

 

ไมเคย
เลย 

โทรทัศน      

วิทย ุ      

หนังสือพิมพ      

นิตยสาร      

เว็บไซด BRT      

อินเตอรเน็ต      

 

 



 150 

2.  ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา   ทานไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
( BRT ) จากแหลงตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 

สื่อบุคคล 
 

บอยท่ีสุด 
 

บอย 
 

ปานกลาง 

 

นานๆ
คร้ัง 

 

ไมเคย
เลย 

คนในครอบครัว      

พรรคพวกเพื่อนฝูง      

ครู-อาจารย      

หัวหนางาน      

ผูบริหารของ กทม.      

ประชาชนทั่วไป      

3.  ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา   ทานไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ  
( BRT ) จากแหลงตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 

สื่อเฉพาะกิจ 
 

บอยท่ีสุด 
 

บอย 
 

ปานกลาง 

 

นานๆ
คร้ัง 

 

ไมเคย
เลย 

แผนพับเกี่ยวกับ BRT      

หนังสือแจกเกี่ยวกับ BRT      

วารสารขาว BRT      

นิทรรศการเคล่ือนที ่      

โปสเตอร      
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สื่อเฉพาะกิจ บอยท่ีสุด บอย ปานกลาง 
นานๆ
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

คัทเอาท      

ปายผา / ปายไวนิล      

ปายจราจรอัจฉริยะ      

ปายรถเมล      

ปายตอมอรถไฟฟา      

 
4. ทานคิดวาการรับรูเร่ืองราวของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ ( BRT ) จากส่ือตาง ๆ  
สงผลอยางไรตอตัวทาน 

 

ผลท่ีเกิด 

 

มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

1. ทําใหรูถึงที่มาและรายละเอียด 
    ของโครงการ BRT      

2. ทําใหรูถึงเสนทางของรถ BRT      

3. ทําใหรูถึงวิธีการใชบริการรถ BRT      

4. ทําใหรูถึงการเก็บคาโดยสารและ 
    ราคาคาโดยสารของรถ BRT  
    ทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

     

5. ทําใหรูถึงประโยชนของการใช 
    บริการรถ BRT 

     

6. ทําใหอยากทดลองใชบริการ 
    รถ BRT 

     

7. ทําใหตัดสินใจใชบริการรถ BRT 
    อีกตอไป      
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5. ทานรูสึกสนใจ  หรือ  ตองการรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ ( BRT )  
ในแตละประเด็นเพิ่มเติมอยางไร  

 

ประเด็น 

 

มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

 

นอย 

 

นอย
ท่ีสุด 

1. ที่มาและรายละเอียดของโครงการ  BRT      

2. เสนทางปจจุบันของรถ BRT      

3. การขยายเสนทางในอนาคต 
    ของรถ BRT      

4. การเก็บคาโดยสารและราคา 
    คาโดยสารของรถ BRT ในปจจุบัน      

5. การเก็บคาโดยสารและราคา 
    คาโดยสารของรถ BRT ในอนาคต      

6. ประโยชนที่จะไดรับจากการ 
    ใชบริการรถ BRT 

     

สวนท่ี 3 :  การรับรูคุณลักษณะของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ ( BRT ) 
คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางตามความเปนจริง 

ประเด็น เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
1.  การเดินทางดวยรถ BRT ใชเวลา 
     นอยกวาการเดินทางดวยรถเมล 

     

2.  รูปแบบของการเดินทางดวยรถ BRT  
     ดีพอ ๆ กับรถไฟฟา ( ความสะดวก , 
     ความรวดเร็ว และ ความปลอดภัย ) 

     

3.  คาโดยสารของรถ BRT ถือวาไมแพง 
     เม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ 

     

4.  คนที่เดินทางดวยรถ BRT ดูมีระดับ 
     พอกันกับคนที่เดินทางดวยรถไฟฟา 
     และดูดีกวาคนที่เดินทางดวยรถเมล 
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ประเด็น เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
5.  การเดินทางดวยรถ BRT ไมไดตางจาก 
     การเดินทางในรูปแบบที่คุนเคย 

     

6.  การเดินทางดวยรถ BRT เหมาะกับ 
     วิถีชีวิตในสังคมเมือง 

     

7.  การเดินทางดวยรถ BRT เหมาะกับผูที ่
    ตองการความรวดเร็วในการเดินทางแต 
    ไมตองการจายคาโดยสารที่แพงมากนัก 

     

8.  การเดินทางดวยรถ BRT ชวยใหไปตอ 
     รถไฟฟา หรือ รถไฟฟาใตดินไดสะดวก 

     

9.  การเดินทางดวยรถ BRT  
     ไมไดเปนเรื่องที่ยุงยากแตอยางใด 

     

10.  แมกระทั่งเด็กหรือคนชราก็สามารถ 
       เดินทางดวยรถ BRT เองได 

     

11.  มีคําอธิบายอยางชัดเจนสําหรับผูที ่
       เพ่ิงเดินทางดวยรถ BRT เปนครั้งแรก 

     

12.  คนที่เคยเดินทางดวยรถไฟฟามาแลว 
       ก็จะเดินทางดวยรถ BRT ไดโดยงาย 

     

13.  การใหคนทดลองเดินทางดวยรถ BRT 
       โดยไมเก็บคาโดยสารเปนการจูงใจที่ดี 

     

14.  การใหคนทดลองเดินทางดวยรถ BRT 
       โดยไมเก็บคาโดยสาร   ทําใหพวกเขา 
       ยอมทดลองเดินทางดวยรถ  BRT  
       เพราะถือวามีแตได  ไมมีเสีย      

     

15.  การใหคนทดลองเดินทางดวยรถ BRT 
       โดยไมเก็บคาโดยสาร   ทําใหพวกเขา 
       ตัดสินใจไดงายขึ้นวาจะเดินทางดวย 
       รถ BRT ตอไปหรือไม 

     

16.  คนที่ไดทดลองเดินทางดวยรถ BRT 
       จะมีขอมูลเก่ียวกับรถ BRT มากกวา 
       คนที่ไมเคยไดทดลอง 
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ประเด็น เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
17.  เราสามารถเห็นผลของความสะดวกที ่
        เกิดขึ้นจากการเดินทางดวยรถ BRT ได 

     

18.  เราสามารถเห็นผลของความรวดเร็วที ่
        เกิดขึ้นจากการเดินทางดวยรถ BRT ได 

     

19.  เราสามารถเห็นผลของความปลอดภัยที ่
        เกิดขึ้นจากการเดินทางดวยรถ BRT ได 

     

20.  เราสามารถเห็นผลของความคุมคาของ 
        ราคาคาโดยสาร    ในการเดินทางดวย 
        รถ BRT ได 

     

สวนท่ี 4 :  แนวโนมการใชบริการรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ ( BRT ) 
คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางตามความเปนจริง 
 กรณีท่ีทานอยูในเสนทางของรถ BRT 

ความคิดเห็น แนนอน
อยางยิ่ง แนนอน ไมแนใจ ไม

แนนอน 

ไม
แนนอน
อยางยิ่ง 

1.  ทานจะเลือกใชบริการรถ BRT  
     ในการเดินทางไปทํางาน / ไปเรียน 

     

2.  ทานจะเลือกใชบริการรถ BRT  
     เฉพาะในเวลาเรงดวน 

     

3.  ทานจะเลือกใชบริการรถ BRT  
     เม่ือเดินทางเพียงคนเดียว 

     

4.  ทานจะเลือกใชบริการรถ BRT  
     เม่ือตองไปยังสถานที่ซึ่งไมมีที่จอดรถ 

     

5.  ทานจะเลือกใชบริการรถ BRT   
     เม่ือตองการประหยัดคาใชจายในการ 
     เดินทางดวยรถแท็กซี่ หรือ รถสวนตัว  

     

6.  ทานจะเลือกใชบริการรถ BRT 
     เม่ือตองการไปยังจุดเชื่อมตอรถไฟฟา 
     หรือ  รถไฟฟาใตดิน 
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ความคิดเห็น แนนอน
อยางยิ่ง แนนอน ไมแนใจ ไม

แนนอน 

ไม
แนนอน
อยางยิ่ง 

7.  ทานจะเลือกใชบริการรถ BRT  
     เม่ือตองเดินทางในยามวิกาล 

     

8.  ทานจะเลือกใชบริการรถ BRT  
     เม่ือตองเดินทางในชวงเวลา 
     ทีก่ารจราจรติดขัด 

     

9.  ทานจะเลือกใชบริการรถ BRT    
     เม่ือไมมีรถสาธารณะอื่น ๆ  
     เปนทางเลือกในขณะนั้น 

     

10. ภายหลังจากที่เริ่มเก็บคาโดยสาร 
      รถ BRT แลว   ทานก็ยังจะใชบริการ 
      รถ BRT อีกตอไป 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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( เกียรตินิยมอันดับ 2 )  จากคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เม่ือปการศึกษา 2544  
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต   สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชา 
การประชาสัมพันธ   คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เม่ือปการศึกษา  2551 
ปจจุบันดํารงตําแหนงอาจารย ( สบ1 )  ภาควิชาการบริหารงานตํารวจ  กลุมงานอาจารย  ศูนยฝกอบรม  
ตํารวจภูธรภาค 2 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ปัญหานำการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวความคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร
	แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมของบุคคล
	แนวความคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ
	แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู้
	แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
	แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร
	งานวิจัยที่ี่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	วิธีการสุ่มตัวอย่าง
	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	เกณฑ์การวัดตัวแปร
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	การประมวลผลข้อมูล
	การนำเสนอข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
	ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะทั่วไป
	ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัย

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



