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    The  purposes  of  this  quasi-experimental research  were  to  compare  the client 
satisfaction  before and after using teamwork in operating room nurses. Research samples were 
50 in-patients in general surgery or obstetrical-gynecology  surgery units of Saint Louis Hospital. 
The research instruments used in the experiment  was a teamwork  plan, which was developed  by 
the researcher utilizing the content derived from the theoretical framwork. Reaserch data were 
gathered by a questionnaire of client satisfaction based on Eriksen's concept of patient satisfaction 
(1988). The insturments were tested for content validity. The reliability of the questionnaire was 
.98 . Mean, standard deviation and t-test were used for statistical analysis.  
 
    Major  findings  was as  follows:   
        

    The client satisfaction after using teamwork  in operating room nurses in all aspects 
was significantly higher than before using teamwork, at the .05 level. 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความเจริญทางดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกจิ ความ 
กาวหนาทางวชิาการในทกุสาขาวิชาชีพ ตลอดจนการปฏิรูประบบการเมือง ระบบการศึกษา ระบบ 
ราชการโดยเฉพาะระบบสุขภาพ สงผลตอการเปลี่ยนแปลงในระบบบรกิารทางสุขภาพ ทัง้ดานการ 
พัฒนาระบบ การพฒันาบุคลากร การพัฒนางานใหมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของ 
ประชาชนซึ่งนาํไปสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เหมือนดังที่ กระทรวงสาธารณสุขและสถาบนั 
วิจัยระบบสาธารณสขุ ตระหนกัถึงความสําคัญในเรื่องนีว้า การพัฒนาและรับรองคุณภาพ        
โรงพยาบาลนัน้ตองผสมผสานความคิด หาวิธีการตลอดจนการแกไขปญหารวมกัน เพราะคนไม 
สามารถทํางานคนเดียวตามลําพงัได ตองอาศัยการทํางานเปนทีม ยอมรับขอเสนอแนะวิธีการ 
ใหมๆ ที่สามารถเอื้ออํานวยตอการทาํงานเปนทีม มีระบบ มีมาตรฐานในการทํางาน มกีารสราง 
และปรับระบบใหทนักับเหตุการณที่เปลีย่นไป มีการตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพใน 
การทาํงานเพือ่ความสําเร็จตามเปาหมายและนโยบายขององคการได (นัยนา เตโชาฬาร, 2542)   
การพยาบาลหองผาตัดก็เชนเดียวกัน ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางดานการ 
แพทย ตลอดจนองคความรูทางการพยาบาลทีน่ํามาพฒันาการดูแลผูปวยใหมีคุณภาพตอบสนอง 
ความตองการของผูปวยและสรางความพงึพอใจใหผูใชบริการ ดังนัน้พยาบาลหองผาตัดจึงควรมี
การทบทวนบทบาท เพื่อพัฒนาศักยภาพของการปฏบิัติงานใหเปนวิชาชพีอยางแทจริง โดยมี   
องคความรูเปนพืน้ฐาน ใชกระบวนการแกปญหาดวยวิธีการทางวทิยาศาสตร ที่เนนผูปวยเปน 
ศูนยกลาง  

 
นอกจากนี้ในปจจุบัน ผูใชบริการมีความรู มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและมีความคาดหวงัที่ 

จะไดรับการบริการที่ไดมาตรฐานและมีคณุธรรมเพิ่มสูงขึ้น ดังจะเหน็ไดจากปริมาณการฟองรอง 
คดีเกี่ยวกับการไดรับบริการที่ไมไดมาตรฐานหรือผิดจริยธรรมที่สูงมากขึ้นอยางรวดเรว็ ความคาด 
หวงัตอการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล คือคุณภาพบริการสุขภาพทีด่ีขึ้นอยางตอเนื่อง ผูที่จะไดรับ 
ประโยชนโดยตรงจากการพฒันาคุณภาพ คือผูปฏิบัติงานและผูปวยซึ่งเปนผูรับผลของการปฏิบัติ 
งานนัน้ เชน ลดความเสี่ยงในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ทํางานงายขึ้นจากการประสานงานที่ด ี
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ขึ้นและนํานวตกรรมตางๆ เขามาปรับปรุงวิธีการทาํงาน ส่ิงที่ผูปวยและญาติจะไดรับ คือไดรับ 
บริการที่มีคุณภาพ ลดความเสี่ยงตอการดูแลรักษาที่ไมไดมาตรฐาน ลดความสญูเสียหรือภาวะ 
แทรกซอนลง ไดรับการดูแลรักษาที่ไดมาตรฐาน ไดรับการพทิักษสิทธิผูปวยและศกัดิ์ศรีของความ 
เปนคนมากขึน้ (เบญจมาศ ปรีชาคุณ, 2544) ดังนัน้ คุณภาพจึงเปนที่สนใจทัง้ของผูบริหารและผู 
ปฏิบัติการพยาบาลรวมทัง้ผูใชบริการ ในการพัฒนาคณุภาพบริการนั้น จําเปนตองอาศัยความ  
รวมมือจากบคุลากรในทมีสุขภาพ ทํางานรวมกนัอยางมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรอยางคุมคา 
โดยคํานงึถงึผูปวยเปนศูนยกลางและเปนจุดมุงหมายในการทํางาน 

 
งานของพยาบาลหองผาตัดเปนงานที่ผสมผสานระหวางการดูแลผูปวยตลอดระยะของ 

การผาตัด คือ ระยะกอนผาตัด ระหวางผาตัดและหลังผาตัด โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใชให 
ครอบคุลมทั้งดานการดูแลรักษา ปองกนั สงเสริมและฟนฟูแลวยงัตองมีความชํานาญเฉพาะทาง 
ในเรื่องวธิีการทําผาตัด (Procedure) และเทคนิคตางๆ ตลอดจนทกัษะการใชเครื่องมือและ
อุปกรณที่ใชเพื่อการผาตัด ดังนัน้ งานของพยาบาลหองผาตัดถือวาเปนงานที่ซับซอนมีปจจยัเสีย่ง
มากมายและผลของความเสี่ยง นอกจากกระทบตอผูปวยและครอบครัวแลว ยังกระทบตอ
บุคลากรและองคกรอีกดวย  ดงันัน้พยาบาลหองผาตัดนอกจากจะตองใชความรู ความสามารถใน
การปฏิบัติงานใหถกูตองตามหลักวิชาการแลว ยงัตองใชความสามารถในการประสานงาน การ 
ติดตอส่ือสาร ความมมีนษุยสัมพันธและการจัดสภาพแวดลอมการบริการ ซึง่จะชวยใหการบริการ
พยาบาลผาตดั เปนไปตามขั้นตอนอยางราบรื่น รวดเร็ว อันจะนาํไปสูผลลัพธทีม่ีคณุภาพ ซ่ึงความ
พึงพอใจเปนตวัชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลตัวหนึ่ง และบอกถึงสภาพปญหาในปจจุบันวาการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่มีการจดัการดูแลแบบปฏิบัติงานตามหนาที ่ ยังไมสอดคลองกับความตอง 
การของผูใชบริการและไมสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน ซึ่งสามารถพฒันาไดดวยการ
ปรับเปลี่ยนระบบบริการพยาบาล ดวยการพจิารณาเปลี่ยนจากระบบงานที่มุงปริมาณเปนมุงสู
คุณภาพ (Fisher, 1996) สอดคลองกับ ฟาริดา  อิบราฮัม (2542) ที่วาการทํางานที่เรงรีบใหเสร็จ
ตามเวลามากกวา การพิจารณาผลของการปฏิบัติในเชิงคุณภาพ เปนลักษณะการทํางานที่เนน
งานมากกวาการตอบสนองตอปญหาและความตองการของผูใชบริการ 

 
หองผาตัดเปนหนวยงานที่สาํคัญหนวยงานหนึ่งในโรงพยาบาล การปฏิบัติงานของทีม   

ผาตัดมีความสําคัญมาก เพราะชวงเวลาที่เขารับการรักษาดวยการผาตัด นับเปนชวงเวลาทีว่กิฤต 
สําหรับผูปวยและญาติ ซึ่งตองการไดรับการปฏิบัติอยางสุภาพ เสมอภาคเทาเทียมกันและที่สําคญั  
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ที่สุดคือความปลอดภัยในชีวิต หายจากโรค สามารถชวยเหลือตัวเองได ไมเปนภาระของครอบครัว 
สังคมและประเทศชาติ แตในทางตรงขามหากผูปวยเกิดการติดเชื้อจากการกระทําทีผิ่ดเทคนิคหรอื 
จากความไมใสใจเทาที่ควรของพยาบาลหองผาตัดนั้น ผลเสียยอมเกดิตามมากบัทกุฝาย ทัง้ผูปวย 
เสียเวลา เสยีคาใชจาย อาจทุกขทรมานดวยความเจ็บปวดเพิ่มข้ึนหรือพิการหรืออาจเสียชวีิตโดย 
คาดไมถึง พยาบาลหองผาตัดในฐานะบุคคลหนึ่งที่มหีนาที่ความรับผิดชอบรวมกับทีมสุขภาพ 
เกี่ยวของกับชวีิตและความปลอดภัยของผูปวย ตั้งแตระยะกอนผาตดั ขณะผาตดัและหลังผาตัด 
ฉะนั้นจะเห็นไดวา งานพยาบาลหองผาตดัเปนงานที่หนัก ตองมีความรับผิดชอบสูง ผูบริหารงาน 
หองผาตัดจึงตองใหความสําคัญในการนาํทีมใหเกิดความสามัคคี บุคลากรในหนวยงานมีความสขุ 
ความสบายใจ มีความคิดสรางสรรค กาวหนาในวิชาชีพ (อุไรวรรณ  อเสกขสกุล, 2540) ในอันที่จะ 
พัฒนาไปสูบริการที่มีคุณภาพ ความปลอดภัยและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 
กระบวนการพฒันาคุณภาพ ทีช่วยใหสามารถดาํเนนิการพัฒนาคณุภาพไดอยางดีและ

กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ นัน้คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีคิด พฤตกิรรม ใหเกิดการมีใจมุงมัน่ที่
สรางผลงานทีม่ีคุณภาพของสมาชิกในหนวยงาน และมุงเนนที่ประโยชนผูใชบริการเปนสิ่งสาํคัญ 
นอกจากนี ้สุนันทา  เลาหนันทน (2541) กลาววา ความพยายามทีจ่ะชวยกลุมใหแกปญหาตนเอง
โดยการเรียนรูรวมกัน เปนวิธกีารหนึง่ทีท่ําใหสมาชิกสามารถตรวจสอบพฤติกรรมของตัวเองและ
คนหา สาเหตุของการกระทาํ  สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) ลักษณะของทีมที่
มี     ประสิทธิภาพนั้น ทมีประกอบไปดวยกลุมผูปฏิบัตงิานและผูจัดการซึ่งสมัครใจมาประชุมกัน
อยาง สม่าํเสมอเพื่อปรึกษาและแสวงหาวิธีการแกปญหาโดยจะศึกษาปญหา ใหขอเสนอแนะใน
การแก ปญหา เชนเดียวกบั Yeatts and Hyten (1998) ที่วา การทํางานเปนทมีจะชวยใหการ
ดําเนนิงาน มีประสิทธิภาพ การออกแบบลักษณะทีมที่ดกี็คือ จะตองมีเปาหมายของทีมและ
สวนประกอบ     บทบาทในการบรหิารจัดการทีมดวยตนเอง กระบวนการทาํงานและวิธกีาร
วินิจฉยัสั่งการ ตลอดจน บทบาทของผูนาํทีมและหนาที่ ความรับผิดชอบ ซึ่งกระบวนการทาํงาน
ของทีมกเ็หมือนกับการที่ บุคลากรทาํงานเปนทมีจนประสบผลสําเร็จ การมีสวนรวมของสมาชิกทมี
จะมีผลตอความสําเร็จ เพราะในการทาํงานเปนทีมจะมีการตัดสินใจในทุกระดับ สมาชิกทุกคนจะ
รูสึกวา การมสีวนรวม ของพวกเขามีคุณคาในการทํางานใหทีมประสบความสาํเร็จและสามารถใช
ความรูความสามารถ ไดอยางเตม็ที่ กอใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการ อันจะนําไปสูความพึงพอใจของผูใชบริการ 
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คุณภาพบริการการพยาบาลจะเกิดขึ้นไดตองเริ่มตนจากผูบริหาร ที่จะวางแนวทางการ  
จัดการดูแลผูใชบริการ โดยคํานึงถึงตวัแปรที่ควบคุมคุณภาพบริการ ที่ประกอบดวย คน สถานที ่
อุปกรณและระบบบริการ สอดคลองกับ สุลักษณ  มีชทูรัพย (2539) ที่วา การบรหิารเปนการใช 
ศาสตรและศิลป ในการนําทรัพยากรมาบริหาร เพื่อใหบริการที่ดีแกผูปวยและประชาชนทั่วไปตาม 
นโยบายและวตัถุประสงคทีต้ั่งไว ดังนั้น การเพิม่ผลงานของทมี จากแนวคิดของ Hackman and 
Oldham (1980 อางถงึใน วาร ี  พูลทรัพย, 2545) วาเมื่อผูปฏิบตัิงานรับรูวางานที่ตนปฏิบัตมิี
ความสาํคัญและมีความหมาย มีผลทําใหรับผิดชอบตองานและผลของการกระทํา และภาวะรบั
แรงจูงใจสูงขึน้ มีความพงึพอใจในการทาํงาน คุณภาพของการปฏิบัติงานสูงขึ้น สอดคลองกบัที่ 
Yeatts and Hyten (1998) ที่กลาววา ประสิทธิผลของทีมงาน เปนผลที่เกิดจากการดําเนินงานของ
ทีม ในลักษณะที่มีการปรับปรุงแกไข ใหการดําเนนิงานมีความถูกตองเหมาะสมและชัดเจน ดวย
ตนทนุการผลติที่ต่ํา แตเปนผลงานที่สรางความพงึพอใจใหกับผูมารบับริการ ทําใหผลงานของทีม
ไดรับการยอมรับ เปนทมีงานที่มีความกาวหนามัน่คงสรางความเปนเอกลักษณใหกบัองคการ ดวย
ผลงานของทมีที่บรรลุผลสําเร็จอยางมีคณุภาพและไดมาตรฐาน การปฏิบัติมีประสิทธิภาพสูง ที่
เกิดจากการทีท่ีมงานมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูปฏิบัติงานเกิดความสุขและความพึง
พอใจในทีมงานและผลงานของทีม ซึง่จะเห็นไดวา ผลผลิตของการจดัการทางการพยาบาล ก็คอื       
ประสิทธิภาพของการพยาบาลในหนวยงานนัน้ ๆ ที่ผูใชบริการสามารถรับรูได เกิดความพึงพอใจ
ในบริการ  

  
ดังนัน้เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวงัของผูใชบริการ  จึงตองปรับปรุง  

คุณภาพการบริการผาตัดใหมีคุณภาพมาตรฐานดีข้ึน สอดคลองกับ กนัยา ออประเสริฐ (2542) ได 
กลาววา การปรับปรุงคุณภาพการบรกิารตองมุงเนนการใหการบริการแบบองครวม ซึง่ไดแก 
รางกาย  จิตใจ  สังคมและจิตวิญญาญ  อีกทั้งตองพยายามหากลยทุธสงเสริมใหผูมาใชบริการเกิด 
ความพึงพอใจในทุกๆ ดาน เกิดความเชื่อมั่นในการบริการที่มีคุณภาพ การพัฒนาคณุภาพบริการ 
ผูปวยผาตัด  มีจุดเนน คือ การเชื่อมโยงระหวางการใหบริการและความตองการของผูมารับบริการ 
แตละบุคคลเพื่อใหไดผลลัพธตามมาตรฐานที่กาํหนด (กันยา  ออประเสริฐ, 2543) ปจจัยหนึง่ของ 
การพยาบาลที่มีคุณภาพ มาจากการผลิตบุคลากรและการใชบุคลากรที่มีประสิทธภิาพ นอกจากนี ้
การควบคุมคุณภาพการพยาบาลเปนการยืนยนัการปฏิบัติการพยาบาลอยางดีที่สุด  สามารถบงชี้ 
จุดดี  จุดดอยเพื่อนาํไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค (ประคอง  อินทรสมบัติ อางถึง 
ใน วาสนา  ดาวมณ,ี 2543) ดังนั้นการพยาบาลที่มีคุณภาพ  เปนการแสดงระดับทีด่ีเยี่ยมของการ 
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ปฏิบัติการพยาบาลเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กาํหนด โดยมีเปาหมายหลกัคือความปลอดภยั 
ของผูมาใชบริการ (เรณู  อาจสาลี, 2542) ซึ่งหนทางหนึง่ที่จะพัฒนาคณุภาพไดตรงตามเปาหมาย 
นั้น ผูบริหาร/หัวหนาแผนกผาตัดจําเปนตองพัฒนาการบริหารจัดการใหกาวหนาทนัสมัย สามารถ 
จูงใจใหพนกังานทุกคนเสียสละ ทุมเทแรงกายและแรงใจ  โดยนาํเอาความรูความสามารถของตน 
ออกมาใชในการปฏิบัติงานอยางเตม็ที่ Temkin (1983 อางถงึใน เปรมวดี  คฤหเดช, 2540 )  ซึ่ง
กลาววา การทํางานรวมกันเปนทมีอยางมปีระสิทธิภาพของพยาบาลนั้น ทําใหพยาบาลทํางานได
อยางมีชีวิต ชีวาและทํางานไดดียิ่งขึ้นกวาเดิม เพราะการทาํงานเปนทีมเปนวิธีการที่สามารถนาํ
ทรัพยากรไมวาจะเปน ดานกาํลังคนหรอืดานวัตถมุาใช ใหเกิดประโยชนสงูสุดและประหยัด 
สามารถทํางานไดครอบคลุมและประหยดัเวลา รวมทัง้บุคลากรในทีมการพยาบาลผาตัดตอง
ตระหนักถึงการนํามาตรฐานการพยาบาลมาใช เปนแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกตองตามหลักการ
ของวิชาชพี การทํางานเปนทีมของพยาบาลจะมีประสิทธิภาพไดดี จาํเปนตองใหพยาบาลมีความรู 
ความสามารถในการทํางานเปนทมีและเขาใจถึงบทบาทหนาที่ ที่จะตองมีความสัมพันธและ    
รวมมือกนัทาํงานเพื่อใหเกิดผลลัพธทางการพยาบาลทีม่ีคุณภาพ การปฏิบัติงานถูกตองเหมาะสม 
รวดเร็วและทําให ผูปวยไดรับบริการพยาบาลอยางครบถวน  สามารถตอบสนองตอความคาดหวัง  
ความตองการ ของผูมาใชบริการอันจะนําไปสูความพงึพอใจ 

 
ดวยเหตุผลทั้งหมดดังที่กลาวมาแลว ทาํใหผูวิจยัในฐานะหัวหนาแผนกผาตัดจึงสนใจที่จะ 

พัฒนากระบวนการทํางานเปนทมีของพยาบาลหองผาตัด โดยการประชุมปรึกษาหารือและอบรม
เชิงปฏิบัติการเพื่อใหสมาชิกทีมมีการสรางเปาหมายและตัดสินใจ เกีย่วกับการดําเนินงานของทมี
รวมกัน ไววางใจซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความรูความสามารถ แบงปนขอมูลขาวสาร เคารพใน
กันและกนั ใหความสนับสนนุกนัทางสงัคม สรางความเปนหนึง่เดียว ดวยกระบวนการทาํงานเปน
ทีม ทาํใหเกดิทักษะในการทํางานเพิม่ข้ึน มีความเขาใจและเกิดทัศนคติที่ดีตอการทํางานมีผลตอ
การปฏิบัติในการแกปญหารวมกันเปนทมี โดยการระดมความสามารถและสตปิญญาที่แตกตาง
กันของบุคคลมาชวยกนัคิด ชวยกันทํา ทําใหเกิดความคิดทีก่วางขวางรอบคอบและเมื่อนํามา
ประสานกันอยางเหมาะสม  ก็จะชวยใหการทาํงานที่ตองใชความสามารถหลายๆ อยางดาํเนนิไป
ดวยดี เพื่อทดสอบวาเมื่อทีมพยาบาลผาตัดใชกระบวนการทํางานเปนทมีจะมีผลตอประสิทธิผล
ของทีมอันไดแกความพึงพอใจของผูใชบริการหรือไมอยางไร ทั้งนี้เพือ่นําผลการทดลองที่ไดมาใช
ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาลผาตัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันจะเปนประโยชน
ตอทั้งผูปวยและองคกรตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการกลุมที่มกีารใชกระบวนการทํางานเปนทมี  
ของพยาบาลหองผาตัดกับกลุมที่มกีารทาํงานตามปกติ 
 
แนวเหตุผลและแนวสมมติฐานการวิจัย 
 

แนวทางการพฒันากระบวนการทาํงานเปนทีมของทมีพยาบาลผาตัด ตอความพงึพอใจ  
ของผูใชบริการนั้น เปนการพัฒนาคณุภาพการบรกิารโดยการเชือ่มโยงระหวางการใหบริการ 
พยาบาลและความตองการของผูปวยและครอบครัว เพื่อใหไดผลลัพธที่มคีวามเปนเลิศตาม   
มาตรฐานที่กาํหนด ซึง่คณุภาพบริการพยาบาลผาตดั หมายถงึ บริการพยาบาลผาตัดทีม่ี         
คุณลักษณะเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด ไรขอผิดพลาด ผลลัพธดีและเปนที่พงึพอใจ 
ของผูใชบริการ ซึ่งคุณภาพบริการพยาบาลผาตัดตองปรับปรุงอยูเสมอ (พินิจ ปรีชานนท, 2545) 
การพัฒนาคณุภาพบริการพยาบาล ยุพนิ อังสุโรจน (2541) ไดกลาววาคือ กระบวนการที่ดาํเนิน 
การอยางเปนระบบในการปรับปรุงคุณภาพของการใหการบริการพยาบาล โดยใชทรัพยากรที่มีอยู 
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง จากแนวคิดของ Yeatts 
and Hyten (1998) ที่วาการประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมอยางชัดเจนถกูตองเหมาะสม ปจจัย 
ในการประเมนิประกอบดวยความพึงพอใจของผูใชบริการ ทั้งในดานการบริการคุณภาพ  การลด 
ระยะเวลาและการลดคาใชจาย รวมทั้งความกาวหนามั่นคงทางเศรษฐกิจ องคประกอบที่มีผลตอ 
ผลลัพธของทมีงาน คือสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกองคการ คุณลักษณะของสมาชิกทมี 
การออกแบบทีมงาน สัมพันธภาพระหวางบุคคลและกระบวนการทํางาน สอดคลองกับที ่           
วาร ี พูลทรัพย (2545) ไดศึกษา ความสมัพันธระหวางลักษณะของทมีงานกับประสิทธิผลของทมี
การพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐบาล กรุงเทพมหานคร พบวา 
กระบวนการทาํงานเปนทีมเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เอ้ือใหเกิดประสทิธผิลของทีม  
 

จากแนวคิดการพัฒนาทีมงานของ Yeatts & Hyten (1998) ในสวนกระบวนการทํางาน 
เปนทมี คือสมาชิกทีมมีความพยายามในการปฏิบัติงานสูคุณภาพงาน (Effort applied to tasks) 
การพัฒนาความรู ความสามารถและทกัษะที่ใชในการปฏิบัติงาน (Talent applied to tasks) การ
แสวงหา/ศึกษาทรัพยากร เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาคณุภาพงาน (Resources applied to 
tasks) การปฏิบัติงานเปนทีมและพฒันางานรวมกนัอยางตอเนื่อง (Procedures used for doing 



                                                                                      
                                                                                 

 
 

7

the work) ทําใหเกิดประสทิธิผลของทีม เนื่องจากการที่สมาชิกทีมมีความพยายามในการปฏบิัติ 
งานเกิดความยึดมั่นผูกพนักนัทางสงัคม ดวยการใชลักษณะเฉพาะที่เปนบุคลกิลักษณะสวนตัว 
และความสามารถที่ตนมีอยูมารวมกนัปฏิบัติงาน ภายใตกระบวนการทํางานเปนทีม สมาชิกทมีมี 
ปฏิสัมพันธที่ดตีอกันในการปฏิบัติงาน มกีารสื่อสารกนัอยางสรางสรรค แกไขความขัดแยงอยางมี 
ประสิทธิภาพ มีการแบงงานกนัทาํอยางยุติธรรม สมาชิกมีความยืดหยุนในการทาํงานรวมกนัเปน 
ทีม ทั้งหมดเปนกระบวนการทํางานเปนทีม มีผลตอประสิทธิผลของทมี สอดคลองกับ แนวคิดของ 
Campion (1993) ที่วา ทมีที่มีประสิทธภิาพ ลักษณะการทาํงานเปนทมีจะทําใหความสามารถ   
ในงานของสมาชิกทีมมีการสนับสนนุซึง่กนัและกนั แบงปนภาระของสมาชิกทีม มีการติดตอส่ือสาร 
และการประสานความรวมมอืของสมาชิกทีม ทําใหเกดิประสิทธิผลของทีม นัน่คอื การบริการที่  
รวดเร็วและมคีวามตอเนื่อง ลดความซ้ําซอน สมาชกิทีมมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน เต็มใจที่จะให
ความรวมมือในการทํางานทีม่ีคุณภาพตามเปาหมายหรอืผลลัพธของทีม 
 

จากสาระดงักลาวกระบวนการทํางานเปนทีม ตามแนวคดิของ Yeatts and Hyten (1998) 
ที่วา เปนกระบวนการของความสัมพนัธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมโดยรอบทีมงานและการออก 
แบบทีมงาน เปนปจจยัพื้นฐานที่จะทาํใหเกิดความสามารถในการทํางานรวมกนัของทมีและเปน 
ความพึงพอใจของผูปฏิบัติ ที่สําคัญที่สุดคือผลการดําเนินงานของทมีที่มีคุณภาพ เปนความพงึพอ 
ใจของผูใชบริการ สอดคลองกับที่ อมรรักษ  จนินาวงษ (2543) ที่ศึกษาเรื่องผลของการพยาบาล 
เปนทมีตอประสิทธิผลของหอผูปวย โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ พบวาภายหลงัใช 
การพยาบาลเปนทมี พยาบาลวิชาชีพมคีวามสามารถในการปรับตัว ความสามารถยืดหยุนและ 
ดานประสทิธภิาพบริการพยาบาลโดยรวมเพิ่มสูงขึ้นจากกอนการใชการพยาบาลเปนทีม นอกจาก 
นี้ ศิริวรรณ โกมุติกานนท (2536) ไดศึกษา สภาพจริงและความคาดหวังของการทํางานเปนทีม 
ของทีมสุขภาพ ตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทีมสุขภาพสาขาอื่นในดาน  
องคประกอบการทาํงานเปนทีม การเปนพลวัตรของทีมสุขภาพ พบวา สภาพจริงเกี่ยวกับ         
องคประกอบการทาํงานเปนทีมของทมีสุขภาพโดยรวมอยูในระดับนอย และพบวาอุปสรรคและ
ปญหาในการทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพ คือ นโยบายไมไดกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบของ
แตละวิชาชพีใหชัดเจน ไมมีการกาํหนดเปาหมายในการทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพ รองลงมา
คือ ขาดความรวมมือในการทํางานรวมกัน ตางคนตางทาํงาน มีปญหาขัดแยงไมยอมรับบทบาทซึง่
กันและกนั ขาดความเขาใจในลักษณะขอบเขตในการทํางานของแตละวิชาชพี ไมมีการประชมุ
ปรึกษาหารือรวมกนั   เกี่ยวกับการทํางานเปนทมีของทมีสุขภาพ   ไมมีการเรียนรูพฤติกรรมของ 
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สมาชิก ตองพึง่มนษุยสัมพนัธสวนตวั ไมมีเวลา เจาหนาที่มีจํานวนนอย ตามลาํดับ 
   

ดังนัน้ เพื่อทาํใหเกิดประสทิธิผลทมีงานจําเปนตองใหความสาํคัญตอการพัฒนาคณุภาพ 
บริการ โดยการนาํกระบวนการทํางานเปนทมีมาใช รวมถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสามารถ 
ปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมในการดูแลผูปวย เปนกุญแจนําไปสูทิศทางการทาํงานที่ชัดเจนและชวย 
ปรับปรุงทําใหเกิดประสิทธิผลของทีมในดานความพงึพอใจของผูใชบริการ จากเหตุผลและงาน 
วิจัยดังที่กลาวมา ผูวิจัยจงึกาํหนดสมมติฐานการวิจยั ไดดังนี ้

 
ความพึงพอใจของผูใชบริการกลุมหลงัการใชกระบวนการทํางานเปนทมีของพยาบาลหอง

ผาตัดจะสูงกวากลุมการทาํงานของทีมพยาบาลผาตัดตามปกต ิ
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง ทําการทดลองที่แผนกผาตัด โรงพยาบาลเซนตหลยุส 
เปนการศึกษาผลของการใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด ตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ ดังนี้ 

1. ประชากรที่ศกึษา ประกอบดวย 
1.1 พยาบาลหัวหนาแผนก    พยาบาลวิชาชพีและผูชวยพยาบาล   ที่ปฏิบัติงานใน  

แผนกผาตัด 
1.2 ผูปวยทีเ่ขารับการรักษาดวยการผาตดัทางศัลยกรรมทั่วไป หรือผาตัดสตูิ-นรีเวช  

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรอิสระ  คือ     การใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด 

  ตัวแปรตาม    คือ     ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. การใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด หมายถงึ กระบวน 
การทีห่ัวหนาแผนกผาตัดเปนผูรับผิดชอบ จัดทําแผน ดําเนินการประชมุและปฏิบัติงานรวมกนัของ 
กลุมผูปฏิบัติการพยาบาลในหองผาตัด ประกอบดวย พยาบาลหัวหนาแผนก พยาบาลประจําการ 
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และผูชวยพยาบาลที่ปฏิบัติงานที่แผนกผาตัด ตามแนวคิดกระบวนการทํางานเปนทีมของ Yeatts 
and Hyten (1998) ตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยมีข้ันตอนการทํางาน 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1    การพัฒนากระบวนการทาํงานเปนทีมสูคุณภาพงาน หมายถงึ การดําเนนิ 
การพัฒนากระบวนการทํางานเปนทีม  โดยใชการประชุมปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
และการอบรมเชิงปฏิบัติการ การบรรยาย การเรียนรูรวมกันจากกรณีตัวอยาง โดยมีรายละเอยีด 
ดังนี ้

1. ความพยายามในการปฏิบัติงาน (Effort applied to tasks)  คือ   กระตุนให 
สมาชิกพยายามหรือทุมเทใหการทํางาน  เกิดแรงจูงใจและความยึดมัน่ผูกพนัตอทมี  

1.1 สรางความเขาใจในสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงาน  เกีย่ว  
กับคุณภาพการพยาบาล  โดยตองสะทอนใหสมาชิกเหน็และเปนตวัแทนของความคิดเห็น คานยิม 
และเปาหมายของทีม รวมถึงสถานการณตางๆ ทีม่ีผลตอการทาํงานทั้งภายในและภายนอก    
องคการ  

1.2 สรางแรงจูงใจและความมุงมั่นในการพฒันาคุณภาพ     โดยเพิม่ความ 
ยึดมั่นผูกพัน กระตุนใหสมาชิกเปดกวางที่จะรับการเปลี่ยนแปลงในทางสรางสรรคจัดใหมีที่ปรึกษา 
แกทีมงานและปจเจกบุคคลในการปฏิบัติงาน  รวมสรางบรรยากาศที่ดีในทีม และใหทีมมีความ
กระตือรือรนที่จะชวยเหลือรวมมือประสานงานกัน 

1.3 กําหนดเปาหมายของการพฒันาคุณภาพใหชัดเจนและทาทาย ใหการ  
ชวยเหลือทมีกาํหนดภารกิจและเปาหมาย  วัตถุประสงคและเกณฑการประเมินที่ชดัเจน ชี้ใหทีม 
ทราบถงึผลงานที่ตองการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับปรับเปล่ียนการปฏิบัตงิานใหเหมาะสม  

1.4 ออกแบบทีมงาน บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  โดยรวมกนักําหนด  
ความชัดเจนในขอบเขตของทีม วามีบทบาทและขอบเขตการทํางานเพียงใด  ผงัการไหลของงานที่ 
เขาใจตรงกัน ตลอดจนขอบขายอํานาจหนาที่ของตน 

1.5 กําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารภายในทมี     โดยใหสมาชิกทีมไดรับรู  
ปญหาของการทํางาน นโยบายการปฏิบัติงานตลอดจนการเปลีย่นแปลงตางๆ เกีย่วกับงานอยาง 
ทั่วถงึ มีการสื่อสารกันอยางเปดเผยจริงใจ 

2. การพัฒนาความรู  ความสามารถและทกัษะมาประยุกตใชในงาน   (Talent  
applied to tasks) สมาชิกมีความสามารถที่ใกลเคียงกันและเขาใจถึงความสาํคัญของสมาชิกตอ
การทาํงานเปนทีม  

2.1 การประชุมเชงิปฏิบัติการ  เพื่อใหสมาชิกไดรวมมือกันทาํงานโดยชวยกัน  
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ยกระดับความสามารถของทีมไปพรอมๆ กนั มีสวนรวมในการวางแผนและตดัสินใจตามความ 
เหมาะสม 

2.2 เรียนรูรวมกนัจากกรณีตัวอยาง  เพื่อใหสมาชิกไดแลกเปลี่ยนความรูและ 
ทักษะระหวางกัน สามารถทีจ่ะแกปญหารวมกนัเปนทีม 

3. การนาํทรพัยากรมาประยกุตใชในงาน   (Resources applied to tasks) 
หมายถงึ การแสวงหา/ศึกษาทรพัยากร เครื่องมือ ทีใ่ชในการพัฒนาคุณภาพงาน รวมทัง้สภาพ 
แวดลอมในการปฏิบัติงาน  

3.1 ศึกษามาตรฐานการพยาบาลผาตัด 
3.2 ศึกษาคูมือการปฏิบัติงาน   

ขั้นตอนที ่2  การปฏิบัติงานเปนทมีและพฒันางานรวมกัน(Procedures used for  
doing the work) สมาชิกมโีอกาสในการพิจารณาเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ใหสอดคลอง 
กับความตองการของงานทีต่องทําหรือตรงกับขอจํากัดของทีมการประเมินผลและการปรับปรุงงาน  
มีการรวบรวมสถิติและวิเคราะห ติดตามผลงาน นําขอมลูมาพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงงานรวม  
กันอยางเปนระบบ โดยมุงเนนที่คุณภาพการพยาบาลผาตัด สามารถคาดเดาสิ่งทีจ่ะเกิดขึ้นได เมื่อ 
สมาชิกในทมีมีความสามารถในงาน พยายามทํางานอยางเตม็ความสามารถ มีสมัพันธภาพที่ดีใน 
ทีม มีการสนบัสนุนชวยเหลือกันแบงปนความรู ความเชี่ยวชาญแกกัน เพิ่มความสามารถในการ 
รับผิดชอบดวยการแบงปนภาระงาน มีการสื่อสารและประสานความรวมมอืกันภายในทมีงาน 
ผูบริหารใหการสนับสนนุใหเกิดความยึดมัน่ผูกพนัในทีมงาน รวมกันดําเนนิตามแผนงานที่รวมกนั 
สรางเพื่อบรรลุความสาํเร็จ ทีมงานมีประสิทธิภาพ เปนคุณภาพการปฏิบัติงาน คือ ความพึงพอใจ 
ของผูใชบริการ 

  
2. ความพึงพอใจของผูใชบริการ หมายถึง ระดับความรูสึกของผูใชบริการในลักษณะ  

ของผลรวมของความรูสึกและความคิดเกีย่วกับการปฏิบัติงานของทมีพยาบาลผาตดัสอดคลอง 
กับความตองการหรือความคาดหวงั สามารถวัดไดโดยใชแบบวัดที่ผูวิจยัพัฒนาจากแนวคิดของ 
Eriksen (1988) ครอบคลุมเร่ืองตอไปนี้ 

2.1 ศิลปะการดูแลของพยาบาล   หมายถึง  กระบวนการดูแลหรือการปฏิบัติกิจกรรม  
การพยาบาลที่ใหแกผูใชบริการ หรือความรูสึกชื่นชม ของผูใชบริการตอสัมพันธภาพระหวางผูใช 
และผูใหบริการ เชนความเปนมิตร  ความสุภาพออนโยน ความเอาใจใส ความอดทน ความเมตตา 
กรุณา  การรับฟงสิง่ทีท่านตองการพูดหรือบอกเลา เขาใจความรูสึก การใชคําพูดทีเ่ขาใจงาย การ 
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เคารพสิทธิสวนบุคคล เปนตน 
2.2 เทคนิคการพยาบาล : ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล    

หมายถงึ   ความรูสึกชืน่ชม ของผูใชบริการตอทักษะในการปฏิบัติงานและความรู ความสามารถ 
ในการทํางานของผูปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล เชน การจัดลําดบัการทาํกิจกรรมในการ ดแูล 
ความรูเกีย่วกบัการแกปญหา การอธิบายเกี่ยวกับโรค การผาตัดและการใหยาระงับความรูสึก  
อธิบายเหตุผลใหทราบกอนปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาล เปนตน 

2.3 การจัดการสภาพสิ่งแวดลอมทางกายภาพ   หมายถึง  ความรูสึกชื่นชม  ของผูใช  
บริการตอการดูแลสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน การปรับอุณหภูมิหองใหพอเหมาะและให 
ความอบอุนแกผูปวย  การจดัเตรียมอุปกรณ  การควบคมุแสงสวาง และเสียงภายในหอง เปนตน 

2.4 ความพรอมในการบริการ    หมายถึง   ความรูสึกชื่นชม ของผูใชบริการตอความ  
พรอมในการบริการของผูใหบริการ เชน ตรวจดูความพรอมของผูปวยกอนผาตดัประเมินและให 
การชวยเหลือทันทวงท ีเปนตน 

2.5 ความตอเนื่องในการบริการ   หมายถึง   ความรูสึกชื่นชม ของผูใชบริการตอการ  
ปฏิบัติงานที่มกีารประสานงานที่ดี  มีความตอเนื่อง สม่าํเสมอในการดูแลตลอดระยะเวลาที่เขามา 
ใชบริการผาตดั เชน สงตออาการและการพยาบาลผูปวย ติดตามเยี่ยมประเมินกอนและหลังผาตัด  
ดแูลรับผูปวยเขาหองผาตัดไมทิ้งใหอยูลาํพัง เปนตน 

2.6 ประสิทธิผลหรือผลลัพธในการดูแล หมายถึง ความรูสึกชื่นชม ของผูใชบริการตอ  
ประสิทธิผลหรือผลลัพธจากการดูแล ความรูสึกปลอดภัย สุขสบาย เชน ไดรับการบรรเทาความ 
เจ็บปวด ลดความวิตกกงัวล สามารถปฏิบัติตัวกอน ขณะและหลังผาตัด ไดรับการดูแลขณะ 
เคลื่อนยายผูปวยอยางถูกตอง ปลอดภัย รางกายและแผลผาตัดไดรับดูแลความสะอาด เปนตน 
 

3. ทีมพยาบาลผาตัด หมายถงึ  พยาบาลวชิาชพีและผูชวยพยาบาลที่ปฏิบัติการ  
พยาบาลผูปวยโดยตรง ซึง่ปฏิบัติงานในแผนกผาตัด โรงพยาบาลเซนตหลุยส 
 

4. การบรกิารพยาบาลผาตัดตามปกติ  หมายถงึ   การปฏิบัติงานของทีมพยาบาล  
ผาตัดอยางไมมีกระบวนการทํางานที่ชัดเจน เปนการปฏิบัติงานตามทีไ่ดรับมอบหมายมา โดยใช 
ประสบการณสวนตัวและตามแบบอยางที่ปฏิบัติตอๆกันมา  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ดานบริหาร   เปนแนวทางสาํหรับผูบริหารทางการพยาบาล    เพื่อนําไปสูการพัฒนา  
คุณภาพการบริการพยาบาลในหองผาตัด 

2. ดานบริการ   เปนขอมูลเพื่อใชในการปรับกระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาล   
หองผาตัด สงเสริมความสามารถพยาบาลผาตัดใหมีประสิทธิภาพและใหการบริการที่มีคุณภาพ 

3. ดานการวิจัย   เปนแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลทาง  
หองผาตัด 
 



บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเรื่องผลของการใชกระบวนการทํางานของทีมพยาบาลผาตัด ตอความพึง

พอใจของผูใชบริการ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ จากเอกสาร  วารสาร  บทความ  
หนังสือ  และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการทํางานเปน
ทีมของพยาบาลหองผาตดัและใชในการทดลอง  ดังนี้ 

1. แนวคดิคุณภาพการบริการงานหองผาตัด 
1.1 ความหมายคุณภาพการบรกิาร 
1.2 คุณภาพบรกิารพยาบาลผาตัด 

2. แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจของผูใชบริการ 
2.1 ความหมาย 
2.2 องคประกอบความพึงพอใจผูใชบริการ 
2.3 เครื่องมือวัดความพึงพอใจผูใชบริการ 

3. การปฏิบัติงานของพยาบาลผาตัด 
3.1 ลักษณะงานพยาบาลหองผาตัด 
3.2 การพยาบาลผาตัด 

4. แนวคดิกระบวนการทํางานเปนทีม 
4.1 ความหมาย  
4.2 ประเภทของทมีการทํางาน 
4.3 องคประกอบพื้นฐานที่สําคญัของทีมงาน 
4.4 การพัฒนากระบวนการทํางานเปนทีม 
4.5 กระบวนการทาํงานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 

5. กระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลผาตัด 
5.1 กระบวนการทาํงานของทีมพยาบาล 
5.2 กระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด 

6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
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1. แนวคิดคณุภาพการบริการงานหองผาตดั 
 

ปจจุบันความรูและเทคโนโลยีทางการแพทย มีความเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว ศัลยแพทย  
และวิสัญญีแพทยไดนาํเทคนคิและวิธีการผาตัดใหมๆ ตลอดจนอุปกรณที่ทนัสมัยมาใชในการ 
รักษาผูปวย  ความตองการของผูปวย  ศัลยแพทยและวิสัญญีแพทยที่มตีอการใหบริการพยาบาล  
ผาตัดมีเพิ่มขึ้น คุณภาพการพยาบาลผาตัดจงึมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาอยางตอเนือ่ง  
 

1.1 ความหมายของคุณภาพบริการพยาบาล 
 

 วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2539) กลาววา  คณุภาพการบรกิาร หมายถึง ความสอดคลองกับ 
ความตองการของผูใชบริการ ระดับความสามารถของบริการในการบาํบัดความตองการของผูใช 
บริการ ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหลังจากไดรับบริการไปแลว  
 สุมาลี  จักรไพศาล (2541)  กลาววา คณุภาพบริการ หมายถึง การกระทําสิ่งที่ถูกตอง   ทํา
ใหดแีละลูกคาหรือผูใชบริการพึงพอใจ โดยพิจารณามติิของคุณภาพ การดูแลรักษาซึ่งแสดงถึง 
ความรู ความสามารถของผูใหบริการ เปนที่ยอมรับ มปีระสิทธิผล มีการประยกุตใชเทคโนโลยีที่ 
เหมาะสม มีประสิทธิภาพสามารถเขาถึงบริการไดสะดวกและมีความปลอดภัยตอผูใชบริการ 
 จิรุตม  ศรีรัตนบัลล (2537) ไดใหความหมายของคุณภาพบริการ ในแนวคิดทางการตลาด 
วาคือ ความสามารถในการสนองความตองการของผูมารับบริการ นั่นคอื เปนไปตามความตอง การ
ของผูใชหรือลูกคา ซ่ึงเปนผูไดรับประโยชนจากสินคาหรือบริการนั้นๆ เนื่องจาก คุณสมบัติของ 
บริการ 4 ประการ คือ บริการไมมีตัวตน มคีวามหลากหลายในตวัเอง ไมสามารถูกแบงแยกไดและ 
เก็บรักษาไมได ทําใหคุณภาพของบริการถูกประเมินจากทั้งกระบวนการการใหบริการ (Process) 
และผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการบริการนั้น (Outcome) โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) 
ระหวางผูใหและผูรับบริการ 
 เพ็ญจันทร  แสนประสานและคณะ (2542) กลาวถึง คณุภาพบริการดานสุขภาพ หมายถึง 
ความสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการดานสุขภาพ โดยครอบคลุมบริการหลัก 
(Care services) บริการที่เกี่ยวเนื่อง (Peripheral services) ซ่ึงคาดหวังไวและนอกเหนือความ 
คาดหมายจนเกิดความประทับใจ 
 อนุวัฒน  ศุภชุติกุลและคณะ (2542) นิยามคุณภาพบรกิารไววา หมายถึง การตอบสนอง 
ความตองการที่จําเปนของลูกคา โดยอยูบนพื้นฐานของมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งนี้ประกอบดวย ความ 
ถูกตองตามมาตรฐานและความถูกตองตรงตามความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
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 พินิจ ปรีชานนทและอัญชลี นวลคลาย (2540) ใหความหมายคําวา คุณภาพการพยาบาล 
หมายถึง การพยาบาลที่ดีเลิศที่ใหกับผูรับบริการอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนไป 
ตามมาตรฐานที่วางไว ทั้งดานโครงสราง กระบวนการและผลลัพธทางการพยาบาล ตลอดจนเปน ที่
พึงพอใจของผูรับบริการ 
 
 สรุปไดวา คุณภาพบริการพยาบาล หมายถึง ลักษณะของการดูแลรักษาพยาบาลที่ดี เปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว ทั้งดานโครงสราง กระบวนการและผลลัพธและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการหรือจนเกิดความพึงพอใจในบริการ 
 

1.2 คุณภาพบริการพยาบาลผาตดั 
 

การบริการพยาบาลเปนทั้งศาสตรและศิลปะ    ซ่ึงตองการความเขาใจและการประยกุตใช  
ความรูและทักษะเฉพาะของศาสตรและนําความรูจากศาสตรสาขาอื่นมาเกี่ยวของเพือ่ตอบสนอง 
ความตองการดานสุขภาพ (สมจิต  หนุเจริญกุล, 2539) สําหรับการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด  
นอกจากเปนการดูแลผูปวยตลอดทุกระยะการผาตัดแลว ยังเปนการพยาบาลที่ตองอาศัยความรูและ
ทักษะความชํานาญเฉพาะทาง เพราะมีการใชอุปกรณเทคโนโลยีในการรักษาดานการผาตัด 
พยาบาลหองผาตัดจะตองเปนผูที่พัฒนาตนเองอยูเสมอ ทั้งความรูในการพยาบาลพื้นฐานและ 
ความรูเฉพาะในกิจกรรมของกระบวนการผาตัด รวมทั้งความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา  ได
ดี ซ่ึงจะนําไปสูความเปนเลิศในการบริการพยาบาลผาตัด 
 AORN (1997) ไดใหความหมาย การพยาบาลผาตัด (Perioperative nursing care) วา
หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลที่พยาบาลใหเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัว และ
บุคคลสําคัญในระยะกอนผาตัด ขณะผาตดัและหลังผาตัด  
 Corley (1989 อางถึงใน พนิิจ  ปรีชานนท, 2545) ใหความหมาย การพยาบาลผาตัด 
(Perioperative nursing) วาหมายถึง การดูแลผูปวยใน  Acute care setting เปนการดูแลที่     ซับซอน
ทั้งผูปวยและเทคโนโลยีของเครื่องมือ ตลอดจนการประเมินปญหา การสอนและการใหการ
พยาบาลดวยตนเองตามความสามารถ โดยเนนการพยาบาลที่มีคุณภาพ และผูปวยปลอดภัย สําหรับ
การใหบริการแกผูปวยที่มารบัการผาตัด และครอบครัวมิไดจํากดัอยูเฉพาะในหองผาตัดเทานั้น 
สามารถใหการพยาบาลและติดตามประเมนิผลการพยาบาลผูปวยระยะหลังผาตัด เมื่อกลับไปหอ
ผูปวยหรือที่บาน 
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 กันยา  ออประเสริฐ (2545) ไดนําเสนอวา การพยาบาลผาตัด (Perioperative nursing)  
หมายถึง การปฏิบัติพยาบาลที่กระทําโดยพยาบาลวิชาชีพ เปนการปฏิบัติพยาบาลที่ใชความรู
วิทยาศาสตร พฤติกรรมศาสตรและความ ชํานาญทางเทคนิค ในการปฏิบัติพยาบาลผูปวยอยาง
ครอบคลุมทั้งรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมอยางตอเนื่อง ตั้งแตระยะกอนผาตัด ขณะผาตัด และ
ภายหลังผาตัด ซ่ึงเปนแนวทางเสริมสรางองคความรูทางการพยาบาลไดอยางดี  

จติรา  เกิดเพ็ชร (2541)  ไดใหความหมาย คุณภาพการพยาบาลผาตัด หมายถึง ลักษณะ  
ที่ดีของการพยาบาลตามการสังเกต การปฏิบัติกิจกรรมหรือการกระทําตางๆ ในการดแูลผูปวยตาม 
มาตรฐานเชิงกระบวนการของงานการพยาบาลผาตัด 
 พินิจ  ปรีชานนท (2545) ไดกลาววา คุณภาพบรกิารพยาบาลผาตัด หมายถึง บริการ 
พยาบาลผาตัดที่มีคุณลักษณะเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด ไรขอผิดพลาด ผลลัพธดี และ
เปนที่พึงพอใจของผูใชบริการ ซ่ึงคุณภาพของบริการพยาบาลผูปวยผาตัดตองปรับปรุงอยู เสมอเพื่อ
ทันกับความเจริญของขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี ความตองการของผูใชบริการและการ ปฏิรูประบบ
บริการพยาบาลในระดับทุตยิภูมแิละตตยิภูม ิ

กันยา  ออประเสริฐ (2542) ไดกลาววา คุณภาพการบริการพยาบาลผูปวยผาตัด เนนการ  
พยาบาลแบบองครวมอยางตอเนื่อง ใชกระบวนการแกปญหา การใหบริการเชิงรุก มีการทํางาน 
รวมกันเปนทมีสหวิทยาการ ใชผลการวิจยัในการปฏิบัติพยาบาล คํานึงถึงสิทธิของผูรับบริการและ 
ปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานของจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชพี 
 

สรุปไดวา คุณภาพบริการพยาบาลผาตัด หมายถึง การใหการบริการพยาบาลผูปวยผาตัด  
แบบองค (Holistic) ผสมผสาน (Integrated) และตอเนื่อง (Continuing) ตลอดทุกระยะการผาตัด 
ตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด รวมทั้งนาํทักษะความชาํนาญ เฉพาะทางกระบวนการผาตัดมา ใช
เพื่อใหผูปวยปลอดภัยและพงึพอใจในบริการที่ไดรับ 

 
2. แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจผูใชบริการ 
 

ความรูสึกของผูใชบริการที่เขามารับบริการที่มีคุณภาพนัน้หมายถึง การไดรับบริการถูก  
ตองเหมาะสม ปลอดภัยและความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับตามความคาดหวงั ระดับความ 
พอใจของผูใชบริการ จึงขึ้นอยูกับองคประกอบที่เกื้อหนุนใหเกดิความพอใจ ความประทับใจและ 
เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ ระดับความพอใจและการยอมรับจึงมาจากสิ่งที่ผูใชบริการมีความ 
พอใจ เชื่อมั่น หรือระดับความประทับใจ คอืมีส่ิงที่คาดหวังจะไดรับและเมื่อส่ิงนั้นๆ ที่ไดคาดหวัง 
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ทําใหเกดิความรูสึกที่ดีและเกิดความประทับใจอยากมาใชบริการอีก (Kotler, 1994) 
 

2.1 ความหมาย  
 

พจนานกุรมทางจิตวิทยา  ใหความหมายของความพึงพอใจวา  คือ  สภาวะของความรูสึก ที่
เกิดรวมกับการไดบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายใดๆก็ไดหรือคือสภาพสุดทายของความรูสึกที่
เกิดรวมกับการไดบรรลุผลสําเร็จ โดยแรงกระตุนของวตัถุประสงคของความรูสึก  

Risser (1975)  กลาวถึง  แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อ 
ความตองการพื้นฐานทั้งรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองพฤติกรรมเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
ของมนุษย  เปนความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม สมดลุ
ในรางกาย เมือ่สามารถขจัดสิ่งตางๆ ดังกลาวออกไปได มนุษยยอมจะไดรับความพึงพอใจ ในสิ่งที่
ตองการ สวนความพึงพอใจของผูปวย หมายถึง ผูใหบริการประสบความสําเร็จในการทําให สมดุล
ระหวางสิ่งที่ผูปวยใหคากับความหวังของผูปวย ซึ่งเปนเรื่องที่ผูปวยมอํีานาจหนาทีใ่นการตัด สินใจ 
ความพึงพอใจของผูปวยตอการดูแลใหการพยาบาลเปนระดับของความ สอดคลองระหวาง ความ
คาดหวังที่ผูปวยมีตอการดูแลใหการพยาบาลในอุดมคตกิับการรับรูของผูปวยตอการดูแลใหการ
พยาบาลที่ไดรับจริง 

Aday and Andersen (1975) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคิดเห็น 
เกี่ยวกับทัศนคติของคน ที่เกิดจากประสบการณที่ผูเขารับบริการเขาไปในสถานบริการนั้นๆ และ 
ประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวงัของผูรับบริการ และความพึงพอใจมากหรือนอยขึ้นอยู 
กับปจจยัที่แตกตางกัน 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2538) กลาววา ความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ภาวะทาง อารมณ
หรือความรูสึกทางบวกของบคุคล ที่เปนผลมาจากการประเมินเปรยีบเทยีบส่ิงที่บุคคลได รับจริงใน
ระดับที่สอดคลองกับสิ่งที่บุคคลคาดหวังเอาไวในสถานการณการบริการ ความพึงพอใจในการบริการ
มีความสําคัญตอผูใหและผูรับบริการ โดยทําใหผูรับบรกิารสามารถกําหนดคณุลักษณะ ของการ
บริการ ประเมินคุณภาพของการบริการและบงชี้ถึงความสําเร็จของงานบริการ รวมทั้งทําให
ผูรับบริการมีคุณภาพชวีิตทีด่ขีึ้น จากการพัฒนาบริการที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของ    
ผูรับบริการ เพื่อใหเกดิความพอใจและใชบริการตอๆ ไป 
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Loudon & Bitta  (1993)  กลาววา ความพงึพอใจเปนองคประกอบที่สําคัญในขั้นตอน การ
ประเมิน ความพอใจนี้สงผลใหเกิดความรูสึกเพียงพอ จากสิ่งที่ไดรับและความรูสึกเพียงพอนี้ เปน
ผลมาจากการเปรียบเทียบประสบการณในอดีตกับสิ่งที่ไดรับ 

 
จากความหมายของความพึงพอใจในบริการ สรุปไดวา หมายถึง ระดับความคิดความรูสึก 

ของผูใชบริการในลักษณะของผลรวมของความรูสึกและความคิดเกีย่วกับการบริการ สอดคลองกับ  
ความตองการหรือความคาดหวังของผูใชบริการ 
 

2.2 องคประกอบความพงึพอใจ 
 

สําหรับในทางการพยาบาลนัน้การประเมิน    การบริการพยาบาลสามารถวัดไดในระดับ  
บุคคล โดยวัดไดจากการบริการพยาบาลทีไ่ดรับ วาสามารถตอบสนองตอปญหาและความตอง การ
ไดเพยีงพอหรือไม ตามการรบัรูของผูใชบริการ  Naumann & Giel (1995) เสนอแนวคดิ     เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของลูกคาวา ความพึงพอใจจะขึ้นกบัประสบการณที่ผานมาในอดีต   มีองคประกอบ
ใหญ ๆ 3 สวน ไดแก 

1. คุณภาพของสนิคาและบริการ (Quality Product & Service) ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการ  
รับรูของลูกคา เมื่อลูกคารับรูวาสินคาหรือบริการที่ไดมามีคุณภาพดี ก็จะรูสึกพอใจในสินคาหรือ 
บริการนั้น โดยท่ัวไปลกูคาจะดูคุณภาพจากรายละเอยีด หรือตัวอยางของ สินคาหรือบริการ 

2. ราคา (Price) เปนสวนประกอบที่ 2 ที่จะทาํใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ เมื่อลูกคาได  
เปรียบเทียบความยุติธรรมของราคา ลักษณะของสินคาและเหน็วามีราคาที่เหมาะสม ลูกคาก็จะ เกิด
ความพึงพอใจแตเมื่อลูกคารูสึกวาสินคานัน้ไมเหมาะสมกับราคาก็จะเกดิความไมพึงพอใจ 

3. ภาพลักษณรวม (Corporate image) เปนสวนประกอบที่ 3 การมีภาพลักษณรวมกัน  
ควรเปนที่รูจักกันทั้งการดําเนินธุรกิจทัว่ไป การมีคุณธรรมและความรบัผิดชอบตอสังคม 
 

นอกจากนี้ พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2537)  ไดเสนอปจจัยที่มีความเกีย่วของและ เปน
สาเหตุที่ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอการรับบริการประกอบดวย 

1. ตัวแปรดานระบบการใหบริการ 
2. ตัวแปรดานกระบวนการใหบริการ 
3. ตัวแปรดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
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โดยที่ความพึงพอใจเกิดจากตัวแปรทั้งสามมีปฏิสัมพันธในเชิงภาพรวมและกอรูปเปน 
ความรูสึกสะทอนออกมา  รายละเอียดของตัวแปร  3  ดาน  มีดังนี ้

1. ตัวแปรดานระบบการใหบริการ  หมายถึง  องคประกอบและโครงขายที่สัมพันธกัน  
ของกิจกรรมบริการตางๆ  ตัวช้ีวดัสาเหตุดานนี้ ไดแก 

1.1 ความสะดวกในเงื่อนไขการขอรับบริการ     ซ่ึงจะดูความยากงายและความมาก  
นอยของเงื่อนไข  ที่จะทําใหเกิดสิทธิในการรับบริการ  เชน การทาํบัตรประจําตวัผูปวยจะตองมี 
เงื่อนไขอะไรบางหรือการทําบัตรสงเคราะหรักษาฟรี มเีงื่อนไขอะไรบาง เปนตน หากเงื่อนไขมี
นอย และทําไดงาย  โอกาสที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจก็มีสูง 

1.2 ความเพยีงพอทั่วถึงของบริการที่ให จะพิจารณาปริมาณของบริการที่ใหนั้น  มี  
ความครอบคลุมพื้นที่ และ/หรือกลุมบุคคลตางๆ ไดอยางทั่วถึง เชน การทําบัตรสขุภาพของ       
โรงพยาบาลทําไดครบทุกหมูบานหรือไม  เปนตน 

1.3 การมีคุณคาใชสอยของบริการที่ไดรับ  จะพจิารณาผลลัพธของบริการ (Outcome   
of Service)  ที่ถูกผลิตออกมาในชัน้ตอนสุดทายของการดําเนินการนั้นๆ วา มีคุณคาใชสอยหรือ 
ประโยชนตอผูใชบริการ (Users)  มากนอยเพยีงใด เชน การจายยาในโรงพยาบาล คุณคาผลลัพธ  
คือ  ยาสามารถบรรเทาใหทุเลาหรือหายจากโรคที่ควรหายได 

1.4 ความคุมคายุตธิรรมในราคาของระบบบริการที่ให  หมายถึงความรูสึกเหมาะสม  
หรือไมกับจํานวนคาธรรมเนียมที่เรียกเกบ็  เชน คาหองของโรงพยาบาล คาถายภาพรังสี เปนตน 

1.5 ความกาวหนาและพัฒนาของระบบบริการที่ให   เมื่อเปรยีบเทียบกับอดีตวาดีขึน้ 
ในเชิงปริมาณและคุณภาพมากนอยขนาดไหน  เชน  การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในงาน      เวช
ระเบียน สามารถเก็บรักษาทะเบียนผูรับบริการไดมากขึ้น ถูกตองมากขึ้น และมคีวามรวดเรว็ใน 
การใหบริการมากขึ้น 

2. ตัวแปรดานกระบวนการใหบริการ  ซ่ึงก็คือ  ขั้นตอนตางๆ  ของการบริการที่ดีตอเนื่อง  
กันตั้งแตเร่ิมตนของทางเดินของงาน (Initial Work Flow) จนถึงขั้นสุดทายของทางเดิน ของงาน 
(Final Work Flow) ตัวช้ีวัดในเรื่องนี้ประกอบดวย 

2.1 ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ไดแก  ความยากงายในการขอรับบริการ 
2.2 ความรวดเรว็ในขั้นตอนของการใหบริการ  ไดแก  ความมากนอยของจาํนวนขัน้  

ตอนและความรวดเร็วของการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ ที่ประหยดัเวลา 
2.3 ความสม่ําเสมอตอเนื่องของบริการที่ให  ไดแก  ความคงเสน คงวาของบริการที่  

ใหชนิดตอเนื่องตลอดเวลา หรือแบบหยุดๆ ใหๆ เชน การเปดคลีนิค TB ตองมีวันประจะไมใชนกึจะ
เปด-ปดวันไหนก็ได 
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2.4 ความปลอดภยัของบริการที่ให   ไดแก  อันตรายที่เกดิจากกระบวนการใหบริการ  
เชน การผาตัดของแพทยตองสะอาดปราศจากเชื้อหรือไมทําใหเกิดโรคที่เรียกวา โรคแพทยทํา 
พยาบาลทํา  ประเด็นการใหบริการในโรงพยาบาลจะตองตระหนกัอยางยิ่ง 
 

3. ตัวแปรดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ซ่ึงไดแก เจาหนาที่รับผิดชอบในกจิกรรมตางๆ ของ  
โรงพยาบาลนั้นเอง  ตัวช้ีวัดในเรื่องนี้ประกอบดวย 

3.1 ความเอาใจใสในงานของเจาหนาที่   หมายถึง   ความสนใจและตั้งใจในงานที่  
บริการ  เชน การสนใจไตถามวามาติดตอเร่ืองอะไร  หรือความรับผิดชอบตองาน เชน แพทยเวร 
ตองอยูประจําโรงพยาบาล  มิใชออกไปทาํคลีนิคตั้งแตเที่ยงวันหรือบาย 

3.2 ความเสมอภาคและเสมอหนาที่ของบริการที่ให    หมายถึง    การใหบริการตอ  
ประชาชนผูรับบริการอยางเทาเทียมกนั  ไมลําเอียงเลือกที่รักมักที่ชัง 

3.3 การมีบุคลิก  ทาทีและมรรยาทในการบริการ    หมายถึง   ความไวเนื้อเชื่อใจได  
และตรงไปตรงมาตอหนาทีข่องการใหบริการ โดยไมมกีารเรียกรองประโยชนอันมพิึงไดจาก
ผูรับบริการ 
 

สําหรับคุณภาพการบริการพยาบาล จิรุตม  ศรีรัตนบัลล (2537) ไดใหความหมาย วา คือ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการาของผูมารับบริการ และประเมินวาบริการนั้น เปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม สอดคลองกับ ลออ  หุตางกูร (2537)กลาววาการพยาบาล ที่มี
คุณภาพในทัศนะของผูรับบริการ  มีดังนี ้

1. เปนบริการที่ใหโดยฉับไว ไมชักชา  แกผูรับบริการทุกคนอยางทั่วถึงและเสมอภาค 
2. เปนบริการที่ใหดวยความรู  ความชํานาญ   ใชวัสดุอุปกรณที่เหมาะสม ใชเทคนิคที่    

ถูกตองมีเหตุผลอันดี ใหความปลอดภัยและผลดีตอการปรับดุลสุขภาพและชวยใหสุขสบายดีขึ้น 
3. พยาบาลมีมรรยาทและอัธยาศัยอันดี  ใหเกียรติแกผูรับบริการ  บอกกลาวเพื่อใหผูรับ  

บริการเขาใจและรวมมือในการรักษาพยาบาล เอาใจใส เอื้ออาทร ใหขอมูลความรูที่จําเปนตอการ 
ปรับและรักษาดุลสุขภาพ ทําใหมีความเขาใจ อบอุนใจ คลายกังวล 

4. เปนบริการที่ใหผลดีไดโดยเร็วที่สุด  ชวยใหผูรับบริการสิ้นเปลืองนอยที่สุด  ทั้งในคา    
ใชจาย เวลาและพลังงาน 
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 จิตตินันท  เดชะคุปต (2538) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ ไดแก 

1. ผลิตภัณฑของบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  จะเกิดขึ้นเมื่อไดรับบริการที่มี  
ลักษณะคุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสของผูใหบริการและ 
คุณภาพบรกิาร 

2. ราคาคาบริการ   ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการ ที่ผูรับบริการ  
ยอมรับหรือพจิารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ ตามความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to 
pay) ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพการบริการ ของ
แตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป 

3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อผูรับบริการมีความตองการ ยอมกอให  
เกิดความพึงพอใจตอบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่ใหบริการใหทัว่ถึงเพื่ออํานวยความ 
สะดวกแกผูรับบริการจึงเปนเรื่องสําคัญ 

4. การสงเสริมแนะนําบริการ   ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้น   ไดจากการไดยิน  
ขอมูล ขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวถึงคณุภาพการบรกิารในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเชื่อที่มี 
อยูก็จะรูสึกดีกบับริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดนัใหมีความตองการบริการตามมาได 

5. ผูใหบริการ เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการ  ใหผูรับบริการเกิด  
ความพึงพอใจ ผูบริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของผูรับ 
บริการเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกดิความพงึพอใจไดงาย 

6. สภาพแวดลอมของการบริการ    สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการ  มี  
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

7. กระบวนการบริการ วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ การ  
สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดระบบบรกิารสงผลใหการปฏิบัติงาน 
บริการแกผูรับบริการมีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของผูรับบริการไดอยางถูกตอง 
 
 Ware และคณะ (1978) กลาวถึง ความพงึพอใจของผูปวย ไววาเปนแนวคิดที่มหีลายดาน 
โดยใหนิยามดานตางๆ ไวดังนี้ 

1. ศิลปะของการดูแล คือปริมาณของการดูแลที่ใหแกผูปวย 
2. เทคนิคคุณภาพของการดูแล คือ ความมีสมรรถภาพในการทํางานของผูใหบริการ อัน  

บงบอกถงึความมีมาตรฐานสูงเกี่ยวกับการวินิจฉยัโรคและการรักษา 
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3. ความสะดวกสบาย คือ ปจจยัที่เกีย่วของในการตระเตรยีม เพื่อใหไดรับการดูแลจาก  
แพทย 

4. การเงิน คือ ความสามารถที่จะจายเพื่อการบริการ หรือการตระเตรียมสําหรับการจาย 
5. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ คือ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ใหการดูแล 
6. ความพรอม คือ ความพรอมของบริการสุขภาพ บริการของแพทยและความพรอมของ  

ผูใหบริการ 
7. ความตอเนื่องของการดูแล คือ ความตอเนือ่งในการใหการดูแล หรือความสม่ําเสมอ  

ของแหลงที่ใหการดูแล 
8. ประสิทธิภาพและผลลัพธของการดูแล คอื ความมีประโยชนและความชวยเหลือของ  

ผูใหบริการทางการแพทยและระเบยีบที่ใหในการรักษา เพื่อจะทําใหสภาวะทางสขุภาพดีขึ้นหรือ 
คงสภาพเดิมไว 
 

2.3 เคร่ืองมือวัดความพึงพอใจ 
 
 Thomas & Earl 1995  ไดใหแนวคิดความพึงพอใจวา การวัดความพงึพอใจ เปนวธีิหนึ่งที่
ใชกัน  เพื่อทราบผลของการใหการบริการที่ดีเลิศที่ทําใหลูกคาพึงพอใจเปนสิ่งที่บริษัท เชื่อวาม ี 
คุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการใหบริการดานสุขภาพ  
ผูบริหารขององคกรตองมีความรับผิดชอบ ในการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและไดผลดี 
อยางตอเนื่อง ดังนั้นการสํารวจความพงึพอใจของผูปวย จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหาร    
จัดการดานบริการดูแลสุขภาพ 
 
 Ford, Bach & Fotter (1997) กลาววา “ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการวดัคุณภาพ ที่
ทาทายผูรับบริหารดานบริการสุขภาพ ใหมีการปรับปรุงวิธีการและควบคมุคุณภาพสินคาที่มี  
คุณลักษณะเฉพาะใหมีความถูกตองครบถวน ซ่ึงการที่ผูปวยมีความรูสึกเกี่ยวกับสถานที่ตรวจโรค  
หองพักรักษา วิธีการตรวจโรคหรือประสบการณการดแูลสุขภาพซึ่งสงผลใหเห็นอยาง
ตรงไปตรงมา  ดังนัน้ขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความเขาใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล การ
วางแผน     ประเมินผลและการปรับปรุงคุณภาพ เปนสิ่งที่กําหนดวาบริการนั้นจะลมเหลวหรือ
รุงเรือง องคกรที่มีหนาที่ดแูลสุขภาพ จึงตองมีการประเมินความพงึพอใจของผูปวยซ่ึงเปนสิ่งที่
พิสูจนวาความสัมพันธกับปญหาผูปวยและเปนขั้นตอนในการรักษาโรคตอไป”  
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Risser (1975)    สรางเครื่องมือวัดความพึงพอใจของผูปวย  โดยมวีัตถุประสงค คือนําไป  
ใชวัดความพึงพอใจของผูปวยตอการพยาบาลและการบริการดานสาธารณสุขมูลฐาน  ตอมาจึง 
ปรับปรุงและนํามาใชวดัความพึงพอใจตอพยาบาลและบริการในโรงพยาบาล ซ่ึงความหมายของ 
ความพึงพอใจ ตามกรอบแนวคิดพื้นฐานของ Risser เขียนไววา เปนเจคคติที่สะทอนถึงระดับ ความ
สอดคลองกัน ในเรื่องความคาดหวังของผูปวยกับการพยาบาลที่เขาไดรับตามการรับรูของ   ผูปวย 
ซ่ึงถือวาเปนเกณฑประเมนิเชงิผลลัพธ  ในระยะแรก Risser  มีเกณฑยอย  4  รายดานซึง่ หลังจากได
นําไปใชในงานวิจยั โดยศกึษากิจกรรมการพยาบาลและไดทดสอบความพึงพอใจของ ผูปวยและนํา
ผลมาปรับปรุงใหม  โดยแบงไวเปน  3  รายดาน  ดังนี ้

1. ความสัมพันธเชิงเทคนิคและวิชาชีพ    (Technical Professional)   หมายถึง กิจกรรม  
ดานเทคนิคการพยาบาล (Technical Activities)หรือทักษะและความรูความสามารถ การปฏิบัติ งาน
เพื่อใหการพยาบาลเปนไปตามมาตรฐาน 

2. ดานสมัพันธภาพใหเกิดความไววางใจ   (Trusting Relationship)    เปนการรวมเอา  
ความอาทร (Caring) ในแงของการพยาบาล ซ่ึงเปนคุณลักษณะของการพยาบาลที่เอื้ออํานวยให เกดิ
ผลดีและความสุขสบายแกผูปวย จากการมีปฏิสัมพันธและการติดตอส่ือสารเพื่อสรางสัมพันธ ภาพ
ที่ดีตอกัน เกิดความมั่นใจในบริการ 

3. ดานความสัมพันธในการใหการศึกษา   (Educational Relationship)     เปนความ  
สามารถของพยาบาลในการแลกเปลี่ยนขอมูล อธิบาย แนะนําตอบขอซักถาม ตลอดจนการสาธติ 
ใหผูปวยเขาใจ 
 
 Aday & Andersen (1978)   ไดศึกษา   ความพึงพอใจของประชาชนตอบริการรักษา 
พยาบาลในสหรัฐอเมริการ ในป ค.ศ.1970-1975 และเสนอถึงความสําคัญพื้นฐาน 6 ประการที่ 
เกี่ยวของกับความรูสึกของผูรับบริการกับความรูสึกของผูรับบริการกับความพึงพอใจตอบริการ 
รักษาพยาบาล เปนสิ่งสําคัญ ที่จะชวยประเมินระบบบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขวา 
สามารถเขาถึงประชาชน คือความพึงพอใจ 6 ประเภท ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ(Convenience) ซ่ึงแยกออกเปน 
1.1 การใชเวลารอคอยในสถานบริการ (Office waiting time) 
1.2 การไดรับการรักษาดูแลเมื่อมีความตองการ (Available of care when needed) 
1.3 ความสะดวกสบายที่ไดรับในสถานบริการ (Base of getting to care) 

2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ (Coordination) ซ่ึงแยกออกเปน 
2.1 การไดรับบริการทุกประเภทในสถานบริการที่หนึ่ง (Getting all needs met at  
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one place) คือผูปวยสามารถขอรับบริการทุกประเภทตามความตองการของผูปวย 
2.2 แพทยใหความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูปวย อันไดแก ดานรางกาย จิตใจ  

(Concern of doctors for overall health) 
2.3 แพทยไดมีการติดตามผลการรักษา (Follow-up Care)  

3. ความพึงพอใจตอการใหเกียรติของผูใหบริการ(Courtesy) ไดแก การแสดงอัธยาศัย  
ทาทางที่ดีเปนกันเองของผูใหบริการและแสดงความสนใจ หวงใยตอผูปวย 

4. ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากบริการ(Medical information)  
4.1 การใหขอมูลเกี่ยวกบัสาเหตขุองการเจ็บปวย (Information about what was  

wrong) 
4.2 ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาแกผูปวย เชน การปฏิบัติตนของผูปวย การใชยา เปนตน  

(Information about treatment) 
5. ความพึงพอใจตอคุณภาพบรกิาร (Quality of care) ไดแก คุณภาพของการดูแล  

ทั้งหมด ที่ผูปวยไดรับในทศันะของผูปวยตอบริการโรงพยาบาล 
6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมือ่ใชบริการ (Out of pocket cost) ไดแก คาใชจายตางๆ  

ที่ผูปวยจายไปกับการรักษาความเจ็บปวย 
 

Ware และคณะ (1978) ไดสรุปลักษณะความพึงพอใจและความกังวลของผูใชบริการทาง 
ดานสุขภาพ ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี ้

1. ศิลปะการดูแล (Art of care) หมายถึง ปริมาณและคณุภาพการดูแลที่แสดงออกโดย  
ความเปนมิตร ความอดทน ความจริงใจและความหวงใย 

2. เทคนิคการดูแล (Technical quality of care) หมายถึง ทักษะตางๆ ในการดูแลความ  
สามารถของผูใหการดแูล อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช ประสบการณความชํานาญ ความ แมนยํา
และการอธิบายเกีย่วกับกิจกรรมที่กระทํา 

3. ความสะดวกสบาย (Acceaaibility / convenience) หมายถึง เวลาในการใหการ  
บริการ การรอคอย ระยะทาง ความสะดวก เชน การติดตอทางโทรศัพท 

4. คาใชจาย (Finances) ความคุมคาระหวางรายจายและบรกิารที่ไดรับความยืดหยุน  
ของคาใชจายและความรอบคอบของการประเมิน 

5. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ความสะดวกทางดาน  
สถานที่ ความสะอาดและแสงสวาง 
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6. ความพรอมในการใหบริการ (Availability) หมายถึง การใหบริการทีพ่รอมทั้งดาน  
บุคลากร การบริการ มีปริมาณเจาหนาที่เพียงพอในการดูแลและความพรอมที่จะใหบริการ 

7. ความตอเนื่องในการดแูล (Continuity of care) หมายถึง การใหบริการอยางครบถวน  
โดยผูใหบริการคนเดียวกัน ในสถานบริการเดียวกัน 

8. ประสิทธิภาพหรือผลลัพธ (Efficiency / outcome of care) หมายถึง ประสิทธิภาพใน  
การชวยใหมภีาวะสุขภาพดีขึน้ หรือดํารงไวซ่ึงภาวะสขุภาพ 
 

Ericksen (1998) อางถึงใน สองแสง   ธรรมศักดิ์ (2542) กลาววา Measuring Patient 
Satisfaction with Nursing Care : A Magnitude Estimation Approach.  เปนเครื่องมือที่ใชวัดคณุภาพบริการ
พยาบาลวัดที่ผูใชับริการ โดยแบบวัดคณุภาพการพยาบาลของ Ericksenไดพัฒนา จากกรอบ แนวคิด 
AbdellahและLevine (1975) กรอบแนวคดิของ Tagliacozzo(1965) โดยเฉพาะของ Wareและคณะ 
(1978) แบบวัดของ Ericksen จะประเมินคุณภาพการพยาบาลจากพฤติกรรมการใหบริการของ
พยาบาลในโรงพยาบาลตามการรับรูของผูปวย (จินตนา ยูนิพันธุ, 2544) และกําหนดรายละเอยีด
ของหัวขอประเมิน แบงออกเปน  6  ดาน ไดแก 1) ศิลปะการดูแลของพยาบาล 2) เทคนิคการ
พยาบาล : ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล   3) การจัด การสภาพ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   4) ความพรอมในการบริการ  5) ความตอเนื่องในการบริการ 6) 
ประสิทธิผลหรือผลลัพธในการดูแล 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือวัดความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการ 

พยาบาลของ Eriksen มาจําแนกตามกรอบแนวคดิเรื่องประสิทธิผลของทีมของ  Yeatts & Hyten  
ซ่ึงใชความพึงพอใจของผูใชบริการเปนเกณฑประเมนิ กระบวนการทํางานของทีมงานพยาบาล  
ผาตัด  โดยใชวัดการรับรูเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัที่ไดรับตอการพยาบาล  ซ่ึงตั้งคาความ 
คาดหวังในแตละการพยาบาลที่ไดรับ ที่ 100 คะแนนเปนเกณฑ  ดังนี ้

1. ศิลปะการดูแลของพยาบาล   หมายถึง  กระบวนการดูแลหรือการปฏิบัติกิจกรรมการ  
พยาบาลที่ใหแกผูใชบริการ หรือความรูสึกชื่นชม ของผูใชบริการตอสัมพันธภาพระหวางผูใชและ  
ผูใหบริการเชนความเปนมิตร  ความสุภาพออนโยน ความเอาใจใส ความอดทน ความเมตตา กรุณา  
การรับฟงสิ่งที่ทานตองการพดูหรือบอกเลา การเขาใจความรูสึก การใชคําพูดที่เขาใจงาย  การ
เคารพสิทธิสวนบุคคล เปนตน 
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2. เทคนิคการพยาบาล : ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล    
หมายถึง ความรูสึกชื่นชม ของผูใชบริการตอทักษะในการปฏิบัติงานและความรู ความสามารถ ใน
การทํางานของผูปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล เชน การจดัลําดับการทํากิจกรรม ในการดูแล  ความรู
เกี่ยวกับการแกปญหา  การอธิบายเกี่ยวกบัโรค การผาตัด และการใหยาระงับ ความรูสึก  อธิบาย
เหตุผลใหทราบกอนปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาล เปนตน 

3. การจัดการสภาพสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง ความรูสึกชื่นชม ของผูใชบริการ   
ตอการดูแลสภาพแวดลอมทางกายภาพ   เชน    การปรับอุณหภูมหิองใหพอเหมาะและใหความ 
อบอุนแกผูปวย   การควบคมุแสงสวาง และเสียงภายในหอง เปนตน 

4. ความพรอมในการบริการ หมายถึง ความรูสึกชื่นชม ของผูใชบริการตอความพรอมใน  
การบริการของผูใหบริการ เชน ตรวจดูความพรอมของผูปวยกอนผาตดั การจัดเตรยีมอุปกรณเพื่อ 
ที่จะสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามสภาพอาการและสนองตอความตองการของผูใชบริการ 
ประเมินและใหการชวยเหลือทันทวงที เปนตน 

5. ความตอเนื่องในการบริการ   หมายถึง  ความรูสึกชื่นชมของผูใชบริการตอการปฏิบัติ  
งานที่มีการประสานงานที่ดี มีความตอเนื่อง สม่ําเสมอในการดูแลตลอดระยะเวลาที่เขามาใช บริการ
ผาตัด เชน สงตออาการและการพยาบาลผูปวย ตดิตามเยี่ยมประเมินกอนและหลังผาตัด  ดแูลรับ
ผูปวยเขาหองผาตัดไมทิ้งใหอยูลําพัง เปนตน 

6. ประสิทธิผลหรือผลลัพธในการดูแล   หมายถึง   ความรูสึกชื่นชม ของผูใชบริการตอ  
ประสิทธิผลหรือผลลัพธจากการดูแล  ความรูสึก ปลอดภัย สุขสบาย เชน    ไดรับการบรรเทาความ 
 เจ็บปวด ลดความวิตกกังวล สามารถปฏิบัติตัวกอน ขณะและหลังผาตัด ไดรับการดูแลขณะ 
เคลื่อนยายผูปวยอยางถูกตอง ปลอดภัย รางกายและแผลผาตัดไดรับดูแลความสะอาด เปนตน 
 
3. การปฏิบตัิงานของพยาบาลผาตัด 
 

3.1 ลักษณะงานพยาบาลหองผาตัด 
 

การปฏิบัติการพยาบาลหองผาตัด    นอกจากจะใหการพยาบาลผูปวยทางดานศัลยกรรม  
ตลอดระยะเวลาที่ผูปวยอยูในแผนกผาตัดแลว กจิกรรมการพยาบาลทีเ่พิ่มจาก การพยาบาล   เหลานี้ 
คือ ตองมีหนาที่รับผิดชอบกับการจัดการสภาพแวดลอมที่จะอํานวยความสะดวกในการ ผาตดั 
ไดแก การเตรียมหองผาตัด การจัดเตรยีมเครื่องมือ เครื่องใชใหครบถวนพรอมที่จะทําการผาตัดได
ทันทีตลอดเวลา เปนสวนหนึ่งของทีมผาตัดในหนาที่พยาบาลสงเครื่องมือและพยาบาลชวยเหลือทีม
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ผาตัด การดแูลความปลอดภัยทกุๆ ดานใหผูปวย และตองเครงครัดตอเทคนิคปลอดเชื้อ การ
พยาบาลในหองผาตัดแบงหนาที่การทํางานไดดังนี ้
 

1. พยาบาลชวยเหลือทีมผาตัด (Circulate Nurse)   หมายถึง  พยาบาลที่ทํา หนาที่ชวย 
เหลือทุกคนในทีมผาตัด  ใหการดแูลผูปวยและรับผิดชอบรักษาความปลอดเชื้อภายใน หองผาตดั 
ตลอดเวลาของการผาตัด พยาบาลชวยเหลือทีมผาตัดตองแตงกายตามระเบียบของหองผาตัด แตไม
ตองสวมเสื้อและถุงมือปลอดเชื้อ  พยาบาลชวยเหลือทีมผาตัดมีหนาที่ ดังนี ้
 ระยะกอนผาตดั (Preoperative Phase) หมายถึง ตั้งแตผูปวยมาถึงหองผาตัด ขณะรอ ผาตัด
ที่หองรอผาตัด จนกระทั่งผูปวยยายไปนอนบนเตยีงผาตัด (Groah, 1983) พยาบาลหอง   ผาตัดจะใช
กระบวนการพยาบาล (Nursing Process)  ในการประเมนิสภาพผูปวยทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ
และสังคม  หลังจากนั้นจะมกีารวางแผนการพยาบาล  เพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูปวยแต
ละคน  ในระยะนีพ้ยาบาลสามารถสรางสัมพันธภาพทีด่กีับผูปวยไดถึง แมวาจะเปนเพียงระยะเวลา
ส้ัน ๆ  พยาบาลสามารถสรางความมั่นใจใหกับผูปวย  ใหเกียรติเคารพ ในสิทธิของผูปวยการ
แสดงออกดวยทาทีที่หวงใยสามารถทําใหผูปวยเกดิความอบอุนใจ  ไววางใจ และชวยใหผูปวยผาน
ประสบการณในหองผาตัดดวยความมั่นใจ ในระยะนี้ผูปวยจะมีความวติก กังวลและความกลัวการ
ผาตัด การใหยาระงับความรูสึก ตลอดจนสภาพแวดลอมและบุคลากรใน หองผาตัดที่ไมคุนเคย  
ดังนั้นพยาบาลควรใหการดแูลดานจิตใจ โดยใหความสนใจผูปวยทันทีที่ มาถึงหองผาตัด ใหการ
ตอนรับและทกัทายผูปวยดวยความเปนกันเอง  สรางสัมพันธภาพโดยการ แนะนําตวัเองและ
บุคลากรในทมีผาตัด แนะนาํสถานที่จัดใหอยูบริเวณทีส่งบ  เพื่อใหพยาบาลและ ผูปวยมีโอกาสได
พูดคุยไดอยางสะดวก  พยาบาลตองมีความอดทนและเตม็ใจในการตอบคําถาม แสดงความเขาใจใน
ความรูสึกและใหขอมูลเกีย่วกับการผาตัดอยางเหมาะสมกับผูปวยแตละราย ใหความรูเร่ืองตําแหนง
และขนาดของแผล  ทานอนขณะผาตดั การปฏิบัติตัวหลังผาตัดและชนิด ของยาระงับความรูสึกที่
ผูปวยจะไดรับ 
 
 การดูแลทางดานรางกายเพื่อใหผูปวยมีความพรอมที่จะทาํผาตัด ตรวจสอบชื่อผูปวยใหตรง
กับการผาตัด ศึกษาประวตัิในอดีตและปจจุบันที่เกี่ยวกับการผาตัด สอบถามประวัติ การแพยา 
ประวัติการเจบ็ปวยในอดีต  ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของกับการผาตัด รายงานประวัติ ผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ ใบเซ็นอนุญาตผาตัด ตรวจสอบสัญญาณชีพและสังเกตความผิดปกติทางรางกาย 
ตรวจสอบการงดน้ํางดอาหารในผูปวยทีต่องดมยาสลบ รวมทั้งตรวจสอบสิ่งที่ไมควรติดมากบัตัว
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ผูปวย เชน ฟนปลอมชนิดถอดได คอนแทคเลนซ ฯลฯ ดูแลความสะอาดรางกายทั่วไปและความ
สะอาดเฉพาะที่ เพื่อใหผูปวยควรทําดวยความนุมนวล ปองกันอุบัติเหตุดวยการยกราว 
กั้นเตยีงขึ้นเสมอและจัดสิ่งแวดลอม อุปกรณเครื่องใชใหเปน ระเบียบ  
 ระยะผาตดั (Intraoperation Phase) หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตผูปวยมานอนบน เตียง  ผาตัด  
ไดรับยานําสลบจนกระทั่งผาตัดเสร็จเรียบรอยและเคลื่อนยายไปหองพักฟน  พยาบาลชวยเหลือทีม
ผาตัดจะรับผิดชอบประสานงานและชวยเหลือทุกคนทีมผาตัดเพื่อใหการผาตัดเปนไปดวยความ
เรียบรอยและมีประสิทธิภาพ ควบคุมการสัญจรในหองผาตัด ปรับอุณหภูมิใหพอเหมาะ ดแูลการจดั
ทาสําหรับการผาตัด และปองกันอุบัติเหตุจากการตกเตียงโดยใชเครื่องผูกยึดลําตวักอนทีแ่พทยจะ
คลุมผาปลอดเชื้อ ใหการพยาบาลดวยเทคนิคปลอดเชื้อ  นอกจากนี้ตองคํานึงถึงการ รักษาความ
ปลอดภัยในหองผาตัด พยาบาลตองดูแลใหผูปวยปลอดภัยจากอนัตรายที่เกิดจาก อุปกรณไฟฟา 
สารเคมี ตลอดจนตรวจสอบกับพยาบาลสงเครื่องมือ ไมใหมีการตกคางของ    เครื่องมือ เครื่องใช 
ในการผาตัดในรางกายของผูปวย ในกรณีที่ผูปวยไดรับยาระงับความรูสึกเฉพาะที ่ ตองใหการดแูล
ทางดานจิตใจโดยการอยูเปนเพื่อนผูปวยตลอดเวลาใหกําลังใจและรับฟงคําบอกเลาดวยความสนใจ
และเต็มใจ  
 ระยะหลังผาตัด (Postoperation Phase)หมายถึง ระยะตั้งแตผูปวยฟนจากการใหยาสลบและ
ยายจากหองผาตัดมายังหองพักฟน  จนกระทั่งสามารถยายกลับหอผูปวยหรือกลับบาน ชวงนี้
พยาบาลสามารถประเมินผูปวยหลังผาตัด เชน แผลหลังผาตัด การเสียเลือด จัดทา ผูปวยหลัง   
ผาตัดใหเหมาะสมแตละราย ดูแลความสะอาดรางกายและการทํางานของทอระบาย ตางๆ จาก  
ผูปวยกอนสงตอผูปวยไปยังหองพักฟนรวมกับทีมผาตัด ทั้งนี้รวมถึงการสงตอขอมูลท่ี จําเปนใหกบั
พยาบาลประจาํหองพักฟน เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่องเหมาะสมและปลอดภัย 
นอกจากนี้พยาบาลชวยเหลือทีมผาตัดจะตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องการบริหารจดัการ
เครื่องมือดวย 
 

2. พยาบาลสงเครื่องมือ (Scrub Nurse) หมายถึง  บุคคลหนึ่งในทีมผูผาตัดซ่ึงตองลาง 
มือตามหลักปลอดเชื้อ สวมเสื้อคลุมและถุงมือปลอดเชื้อ ซ่ึงบทบาทของพยาบาลสงเครื่องมือ    
ผาตัดกอนเขารวมเปนทีมผาตัดปลอดเชื้อนั้นจะตองชวยพยาบาลชวยเหลือทีมผาตัดจัดเตรียม หอง
ผาตัด เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการผาตัดแตละราย ทําใหพยาบาลสงเครื่องมือตองมี ความรูและ
ความชํานาญในเรื่องเกี่ยวกับโรค ขั้นตอนการผาตัด  เครื่องมือที่ใชในแตละขั้นตอนของ การผาตัด 
มีไหวพริบในการประยกุตเครื่องมือใหเหมาะสมกับขั้นตอนการผาตัดนั้นๆ รวมถึงการใช เครื่องมือ 
อุปกรณพิเศษตางๆ ในการผาตัด โดยในขณะที่อยูในชุดปลอดเชือ้จะตองปฏิบตัิตามหลักเทคนิค
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ปลอดเชื้ออยางเครงครัด ตรวจนับจํานวนผาซับโลหิต เครื่องมือเข็มเย็บแผลและเตรยีม ของใชทุก
อยาง ใหพรอมใชงานไดในทันทีดังนัน้พยาบาลสงเครื่องมือผาตัดจะตองมีคุณสมบัติชาง สังเกต 
ซ่ือสัตย  รวดเร็วสามารถตัดสินใจไดดี มีความเอาใจใสขั้นตอนตางๆ ของการผาตัดตลอด เวลา 
พยาบาลสงเครื่องมือจึงตองมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหเกิดความรูและทักษะ ชวยให
การผาตัดดําเนนิไปอยางราบรื่น  ลดเวลาในการผาตัดใหนอยที่สุด 
 

3. พยาบาลหองพักฟน (Post Anesthetic Care Unit Nurse) หองพักฟน หมายถึง หอง  
รับผูปวยหลังผาตัด เพื่อใหการดูแลพยาบาลจนผูปวยกลับคืนสูสภาวะปลอดภัย กอนสงกลับ      หอ
ผูปวยหรือจนกวาผูปวยจะสามารถปรับรางกายใหชวยเหลือตนเองพอที่จะกลับบานไดในรายที่เปน
ผูปวยนอก    

ผูปวยที่เขาอยูในหองนี้  เปนผูที่ไดรับการทําใหสลบชนิดสูญเสียความรูสึกทั่วรางกายหรือ
บางสวนของรางกายก็ตาม สวนใหญไมสามารถชวยเหลือตนเองได  เชน ยังไมฟนจากการสลบหรือ
ยังอยูในภาวะครึ่งหลับครึ่งตื่นหรือฟนจากการสลบแลว แตยังไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
พยาบาลตองใชความสังเกตอาการ ความรูสึกและความตองการของผูปวย จึงจะสามารถตอบสนอง
ตอความตองการดังกลาวไดอยางดีและเหมาะสม 

 
 หนาที่ของพยาบาลประจําหองพักฟน สามารถแบง ไดดังนี้ 

3.1 เตรยีมหองพกัฟนใหพรอมทัง้ดานความสะอาดและอุปกรณเครื่องใช    เพื่อจะได  
รับผูปวยไวในความดูแลไดทนัที 

3.2 รับผูปวยภายหลังจากเสร็จการผาตัดแลวและใหการดแูลอยางใกลชิดสม่ําเสมอ 
3.3 จัดทานอนของผูปวยใหถูกตอง  และเหมาะสมกับการผาตัดและสภาพของผูปวย  

ขณะนัน้ 
3.4 ปองกันไมใหผูปวยตกเตียงหรือไดรับอันตรายใดๆ 
3.5 ดูแลให Intravenous Fluid ไหลไดสะดวก 
3.6 ตรวจสอบสัญญาณชีพตามสภาพและอาการ 
3.7 ผูปวยที่อาการผิดปกติใหรีบรายงานแพทยและวิสัญญีแพทยทันท ี
3.8 ใหการพยาบาลผูปวยหลังผาตัดที่ถูกตองและเหมาะสมกบัผูปวยแตละราย สง    

ผูปวยกลับหอผูปวยเมื่อผูปวยมีอาการปกตดิีแลว 
3.9 การสงผูปวยกลับควรมีเจาหนาที่พยาบาลตามไปสงดวย เพื่อความปลอดภัยของ  

ผูปวยในขณะเคลื่อนยาย 
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3.2 การพยาบาลผาตัด 

 
งานการพยาบาลในหองผาตดั มีลักษณะทีแ่ตกตางไปจากการพยาบาลผูปวยในหอผูปวย 

ทั่วไป พยาบาลหองผาตัดตองรับผิดชอบในการดแูลความปลอดภัยใหกับผูปวย จัดเตรียม
ส่ิงแวดลอมเพือ่ใหทีมผาตัดสามารถทํางานได และไดรับผลดีที่สุดเทาที่จะทําไดสําหรับผูปวย งาน
ของพยาบาลหองผาตัด จะตองใชความรูความสามารถและทักษะในการจัดเตรียม เครื่องมือ  
เครื่องใช  การสงเครื่องมือผาตัด  ตลอดจนการดแูลผูปวยทั้งกอน  ระหวางและภายหลังการไดรับ
การผาตัด ดังนั้นการจัดการทํางานของพยาบาลหองผาตัดนั้น ตองมีประสิทธิภาพควบคูไปกบั
ความถูกตองรวดเรว็และมาตรฐานการพยาบาล  จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยู
เสมอ สวนมาตรฐานการพยาบาลหองผาตัด  ซ่ึงสมาคมพยาบาลแหงชาติอเมริกาสรางขึ้นนั้น จะ
เนนตรงกระบวนการทํางาน ซ่ึงเปนแบบแผนในการวดักิจกรรมพยาบาล โดยผานการประเมิน
สภาพผูปวยกอนผาตัด การเตรียมผูปวย การใหการพยาบาลระยะผาตดัและการประเมินผลภายหลัง
การผาตัด  เพือ่ใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง  

จากลักษณะงานพยาบาลหองผาตัด  ทําใหการพยาบาลผูปวยที่มารับการผาตัด พยาบาล 
หองผาตัดจําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทจาก บทบาทการสงเครื่องมือและการดแูลใหการผาตดั 
ดําเนินไป ดวยความเรยีบรอยเปนการพยาบาลโดยเนนผูปวยเปนศูนยกลางและการพยาบาลแบบ 
องครวม (Holistic care) คือ พยาบาลตองใหการพยาบาลผูปวยครอบคลุมทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ
และสังคมอยางตอเนื่อง (Continuing care) ทั้งในระยะกอนผาตัด  ระหวางผาตัดและหลัง ผาตัด  ซ่ึง
ไดแบงการพยาบาลทั้ง  3  ระยะ  คือ 

1. การพยาบาลผูปวยในระยะกอนผาตัด (Perioperative Nursing)   หมายถึง การให  
การพยาบาลแกผูปวยทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  ตั้งแตแรกรับผูปวยจากหอผูปวย  จนกระทั้ง สง
ผูปวยเขาหองผาตัด เพื่อใหผูปวยพรอมทีจ่ะรับการผาตดั กจิกรรมการพยาบาลคือ การเยี่ยม    ผูปวย
กอนผาตัดการประเมินผูปวย การวินจิฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาลในระยะ  ผาตัด 

2. การพยาบาลผูปวยในระยะผาตัด  (Intraoperative Nursing)   หมายถึง  การใหการ  
พยาบาลแกผูปวย ตั้งแตผูปวยเขาหองผาตดัจนกระทั่งยายออกจากหองผาตัด เพื่อใหผูปวยปลอด ภยั
จากภาวะแทรกซอนตางๆ ที่อาจเกิดขึน้จากการผาตัด กิจกรรมการพยาบาลคอื การดูแลความ 
ปลอดภัยของผูปวยขณะผาตัด การเลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกบัผูปวย การปองกันภาวะแทรก 
ซอนขณะผาตดั 
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3. การพยาบาลผูปวยในระยะหลังผาตัด  (Postoperative Nursing)  หมายถึง   การให  
การพยาบาลผูปวยหลังผาตัด  ที่ไดรับยาระงับความรูสึกทั่วรางกาย หรือไดรับยาระงับความรูสึก 
เฉพาะที่ ซ่ึงตองการการดูแลอยางใกลชิด เพื่อประเมินสภาพและสังเกตอาการตางๆ เพื่อใหผูปวย 
ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนที่อาจเกดิขึ้นจากการไดรับยาระงับความรูสึกและจากการผาตัดจน 
กระทั่งพนภาวะวกิฤติ จึงสงผูปวยกลับหอผูปวยหรือใหกลับบานได กิจกรรมการพยาบาลคือ การ 
เยี่ยมหลังผาตัด การประเมินภาวะแทรกซอน การสอนการปฏิบัติเพื่อดูแลตนเอง 

การดูแลผูปวยอยางครบถวนทั้ง 3 ระยะนี้     จะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตอง 
นําเอากระบวนการพยาบาลมาใช กระบวนการพยาบาลในหองผาตัดประกอบดวย  4  ขั้นตอน คือ 

 
1. การประเมินปญหาและความตองการของผูปวย ในระยะกอนผาตัด (Preoperative   

Assessment)  เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการพยาบาล   อาจทําเมื่อพยาบาลเยีย่มผูปวยกอน   ผาตัด 
1 วัน (Preopertive  Visit)  หรือเมื่อผูปวยมาถึงหองผาตัดและอยูในระหวางรอผาตัด   การประเมิน
ปญหาและความตองการนี้ แบงเปน  2  ขั้นตอนยอยคือ 

1.1 พยาบาลหองผาตัดจะตองเกบ็รวบรวมขอมูล     เกี่ยวกับประวัติความเจ็บปวย 
สภาพรางกายและจิตใจของผูปวยในระยะกอนผาตัด ตลอดจนผลการตรวจทางหองปฏิบัติการโดย
เก็บรวบรวมจากบันทึกประวัติตางๆ ของผูปวยรายงานการประเมินทีพ่ยาบาล ประจําหอผูปวยหรือ
แพทยไดทําไวแลว  รวมกับการสัมภาษณและตรวจรางกายผูปวยเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลครบถวน
สําหรับนํามาใชวางแผนการพยาบาลตอไป นอกจากนี้พยาบาลหองผาตัด สามารถได  ขอมูลผูปวย
เพิ่มเติมจากพยาบาลประจําหอผูปวยอีกดวย 

1.2 การกําหนดปญหาทางการพยาบาล (Nursing  Diagnosis) ภายหลังเก็บรวบรวม  
ขอมูลตางๆ ของผูปวย นาํขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหและกําหนดเปนปญหาทางการพยาบาลเพือ่
เปนแนวทางในการกําหนดจุดมุงหมายของการพยาบาลและกิจกรรมการพยาบาลตอไป  พยาบาล
หองผาตัดตองอาศัยความรูทางทฤษฎี ประสบการณในการดูแลผูปวยในหองผาตดัและปญหาของ 
ผูปวยที่พบบอยในหองผาตัด มากําหนดเปนปญหาทางการพยาบาล ซ่ึงตองเปนขอ ความที่มีความ
ชัดเจน  บงบอกถึงสภาวะของผูปวย (Kneedler  and Dodge, 1991) 
 
 

2. การวางแผนการพยาบาล (Planning)  
การวางแผนการพยาบาลในหองผาตัด  ประกอบดวย  2  ขั้นตอน คือ 
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2.1 การกําหนดจุดมุงหมายของแกปญหาผูปวย     จุดมุงหมายของการพยาบาล เปน 
ขอความเชิงพฤติกรรมของผูปวยที่ตอบสนองภายหลังไดรับการพยาบาลซึ่งคาดหวัง วาจะเกดิการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางบวก ปญหาหนึ่งอาจกําหนดจุดมุงหมาย เพื่อแกไข ปญหานั้นได
อยางครอบคลุมตรงตามปญหาและความตองการของผูปวย กําหนดกจิกรรมการ พยาบาลเพื่อใช
เปนหลักหรือแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว โดย 

2.2  กําหนดกิจกรรมการพยาบาลที่ตองทําตามลําดับกอนหลัง    เพื่อเปนแนวทาง 
สําหรับพยาบาลในการปฏิบัติจริง 
 

3. การนําแผนการพยาบาลไปปฏิบัติ   (Implementation)   ขั้นตอนนี้ตองอาศัยความ 
รวมมือจากเจาหนาที่พยาบาลทุกค เพื่อใหผูปวยไดรับการพยาบาลตามแผนพยาบาลอยางครบถวน  
โดยแบงเปน 2 ขั้นตอนยอยดังนี้ (Kneedler  and Dodge, 1991) 

3.1 การปฏิบัติพยาบาลตามแผนที่กําหนดไว  พยาบาลหองผาตัดจะตองอาศัยความรู  
ทางทฤษฎี ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับผูปวย และทักษะในการพยาบาลในหองผาตัด  ใน
การปฏิบัติพยาบาลแตละกิจกรรมตองตรงตามแผนที่กําหนดไว 

3.2 การจดบันทึกกิจกรรมตางๆ  ที่พยาบาลไดกระทําใหผูปวยและปฏิกริยาสะทอน 
กลับของผูปวยตอการพยาบาลที่ไดรับ 
 

4. การประเมินผลการพยาบาล   (Evaluation)   เปนการประเมินดูวาผูปวยไดรับการ 
พยาบาล และมีการเปลี่ยนแปลงตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม ในแตละจุดมุงหมายจะตองมี
เกณฑการประเมิน ซ่ึงเขียนในรูป พฤติกรรม อาการ ตลอดจนผลตรวจทางหองทดลองตางๆ ซ่ึง
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีพยาบาล หองผาตัดตองติดตามปฏิกริยาตอบสนองของผูปวยตาม  เกณฑ
ประเมินที่ตั้งไวการประเมินผล การพยาบาลในหองผาตัด  สามารถประเมินได  2  ระยะคือ 

4.1 การประเมินผลการพยาบาลในระยะกอนผาตัดและขณะผาตัด  เปนการประเมิน  
สภาพผูปวย และการตอบสนองตอการพยาบาลที่ไดรับในระยะกอนผาตัดและขณะผาตัด ซ่ึง
ประเมินไดจากสภาพของผูปวยในขณะทําผาตัดและภายหลังผาตัด การประเมินผลในขณะผาตัดจะ
เปนขอมูลสวนหนึ่งที่ใชในการตั้งปญหา  จุดมุงหมายและการพยาบาลในระยะหลังผาตัด ดวย 

4.2 การประเมินผลการพยาบาลระยะหลังผาตัด   เปนการประเมินสภาพผูปวยและ  
การตอบสนองของผูปวยตอการพยาบาลทีไ่ดรับในหองพักฟน  การประเมินผลในหองพกัฟนนี้
จะตองทําเปนระยะๆ เพื่อใชเปนขอมูลใหมในการตั้งปญหาเพิ่มเติมในขณะที่ผูปวยยังคง อยูใน
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หองพักฟน  จนกระทั้งผูปวยไดรับการประเมินผลขั้นสุดทายวาไมมีภาวะแทรกซอนจาก ยาระงบั
ความรูสึกและการผาตัด จึงสงผูปวยกลับหอผูปวยได 
 
 ในการปฏิบัติงานของพยาบาลหองผาตัดนัน้ นอกจากการดูแลผูปวยตลอดระยะของการ 
ผาตัด คือกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลังผาตัด โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใชใหครอบคลุมทั้ง
ดานการดแูลรักษา ปองกัน สงเสริมและฟนฟูแลว พยาบาลหองผาตัดควรมีความชํานาญเฉพาะทาง
เกี่ยวกับ Procedure และเทคนิคตางๆ ตลอดจนทักษะการใชเครื่องมือและอุปกรณทีใ่ชในการผาตัด 
เพราะ ในหองผาตัดบคุลากรในทีมสุขภาพที่รวมทํางานอยางใกลชิดที่เห็นไดอยางชัดเจนมอียู
ดวยกัน 3 ทมีดวยกัน คือ ทีมศัลยแพทย ทีมวิสัญญีแพทยและทีมพยาบาลผาตัด จึงควรมีการ
ชวยเหลือ แนะนํา กระตุนและผลักดันบคุลากรในทีมในการพัฒนาและดํารงไวซึ่งคุณภาพ ดังนัน้
พยาบาลหองผาตัดควรทราบลักษณะและประเภทของการผาตัด ดังนี ้
 
 การผาตัดเปนวิธีการรักษาโรคในผูปวยศัลยกรรมที่มีพยาธิสภาพ โดยโรคเหลานี้ทําใหเกิด 
ปญหาที่ตองรักษาดวยการผาตัด เพื่อแกไขพยาธิสภาพ ซ่ึงพยาธิสภาพที่พบไดในผูปวยศัลยกรรม  
ไดแก (ธนิต  วชัรพุกก  2534 ; นันทา  เล็กสวัสดิ์ , 2534 ) 

1.  การอุดตัน (Obstruction) ของอวัยวะสวนตางๆ ของรางกายสวนใหญมกัจะเกิดขึ้น 
กับหลอดเลือดแดงหรือทอตางๆ  เมื่อเกิดการอุดตันขึ้นยอมทําใหเกิดอันตราย  เนื่องจากทําใหเกดิ 
การอุดกั้นการไหลของสารเหลวตางๆในรางกาย เชน เลือด น้ําไขสันหลัง   น้ําดี  เปนตน 

2. การแตกทะลุ ( Perforation ) เปนการแตกทะลุของอวัยวะตาง ๆ ในรางกายเชนการ 
แตกทะลุของลําไสสวนดูโอนั่ม (Duodenal Perforation) การแตกของกระเพาะปสสาวะ   (Ruptured  
Urinary Bladder ) เปนตน 

3. การเกิดแผล ( Erosion )  บริเวณเนื้อเยื่อตาง ๆ  ของรางกาย  เชน  การระคายเคือง   
การติดเชื้อ  การเกิดแผลหรือการอักเสบ  เปนตน 

4. กอนทูม (Tumor) เปนการเจริญเติบโตของเนื้อเยื่อในรางกายที่ผิดปกตไิปจากเดิม   
อาจเปนกอนทมูชนิดธรรมดา หรือชนิดรายแรง 
 

การผาตัดสามารถจําแนกไดหลายประเภท  ดังนี้ (นันทา  เล็กสวัสดิ์ , 2534)  
1. จําแนกตามลักษณะของการผาตัดและความรุนแรงของพยาธิสภาพทางศัลยกรรม   

ไดแก 
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1.1 การผาตัดใหญ ( Major Surgery )  เปนการผาตัดในอวยัวะท่ีสําคัญลักษณะการ     
ผาตัดซับซอน  แผลผาตัดมักจะมีบริเวณกวาง  ใชระยะเวลาในการทําผาตัดนาน  อาจมีการสูญเสีย
เลือดมากอวยัวะสําคัญอาจถูกตัดทิ้งและอาจเกิดภาวะแทรกซอนได การผาตัดประเภทนี้ ไดแก 
Open Heart Surgery, Abdominal Perineal Resection, Nephrectomy, Craniotomy  เปนตน 

1.2 การผาตัดเล็ก ( Minor  Surgery ) เปนการผาตัดที่ผูปวยมีความเสี่ยงตอการเกิด 
ภาวะแทรกซอนนอย  เนื่องจากเปนการผาตัดไมซับซอน  แผลผาตัดที่เกิดขึน้มขีนาดเล็ก  ใช
ระยะเวลาของการผาตัดสั้น การผาตัดประเภทนี้ไดแก  Skin biopsy, Excision of cyst  เปนตน 
 

2. การจําแนกตามความรีบดวนของการผาตัด  ไดแก 
2.1  การผาตัดฉุกเฉิน ( emergency  operation )    เปนการผาตดัที่ตองรีบทําทันที  

เนื่องจากพยาธิสภาพมีความรุนแรงอยางฉับพลัน  หากรอตอไป ผูปวยอาจเจบ็ปวยรุนแรงหรือ
เสียชีวิต  การผาตัดฉุกเฉิน  ไดแก  Severe Trauma, Intestinal Obstruction, Extensive Burns, Gun 
shot and Stab wounds, Perforated Ulcer  เปนตน 

2.2 การผาตัดที่กําหนดเวลาได  (Elective  Operation)  เปนการผาตัดที่สามารถรอ 
ได เนื่องจากการดําเนินโรคเปนไปอยางชา ๆ ไมรุนแรง จึงสามารถเตรียมการผาตัดใหพรอมไดทัง้ 
ผูปวยและบุคลากรที่เกี่ยวของ  การผาตัดที่กําหนดเวลาได ไดแก  Herniorrhaphy, Mastectomy, 
Hemorrhoidectomy เปนตน 
 
4. แนวคิดกระบวนการทํางานเปนทีม  

 
การทํางานเปนทีมมีความสาํคัญตอหนวยงานและองคการทุกองคการเพราะงานสวนใหญ  

ในองคการไมสามารถทําไดสําเร็จโดยบุคคลเพียงคนเดียว ตองอาศยัความรวมมือทั้งในดานทกัษะ 
ความรู ความสามารถของแตละบุคคล การมีสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกในทีม เพื่อใหผลการปฏิบัติ 
งานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคองคการ 
 

4.1 ความหมาย  
 
การทํางานเปนทีมเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ในกลุม  
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ผูบริหารองคการมาทุกยุคทุกสมัย เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการใดๆ ก็ตามจะตองมีความ 
เกี่ยวของกับบคุลากรที่ปฏิบัติงานและการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จนั้นจะมาจากการรวม 
มือรวมใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร   ซ่ึงมีผูใหความหมายเกี่ยวกับการทํางานงานเปนทีมไว  
หลายทาน ดังนี้ 

ทีมงาน    หมายถึง  กลุมคนซึ่งแตละคนมีความชํานาญเฉพาะดาน มีความรับผิดชอบใน 
การติดสินใจ มีวัตถุประสงครวมกัน มีการพบปะเพื่อตดิตอส่ือสาร รวมมือกันประสานความรูตาม 
แผนงานที่กําหนดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในอนาคตและการปฏิบัติงานรวมกนั(Brill, 1976) 

 ทีมงาน    หมายถึง    กลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกนัมีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกใน 
กลุมชวยกันทาํงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมปีระสิทธิภาพและผูรวมทีมตางมีความ
พอใจในการทาํงานนั้น (สุนันทา  เลาหนันท, 2544) 

การทํางานเปนทีม     หมายถึง  กลุมบุคคลที่มีความสัมพันธและตองพึ่งพากัน เพือ่ปฏิบัติ 
งานใหบรรลุเปาหมายหรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณ  คนกลุมนี้มีเปาหมายรวมกนัและยอมรับวา 
วิธีเดียวที่จะทาํงานใหสําเร็จ  คือ การทํางานรวมกนั (Parker :1990) 

การทํางานเปนทีม    หมายถึง  การทํางานรวมกนัเปนกลุมของบุคคล มีวัตถุประสงคและ 
จุดมุงหมายเดยีวกัน  ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ (Woodcock : 1979) 
 การทํางานเปนทีม     หมายถึง     การรวมมือรวมใจทํางานของบุคคล ตามความสามารถ 
ของแตละคน  เพื่อใงานนั้นบรรลุตามเปาหมาย (Dyer, 1977) 

การทํางานเปนทีม      หมายถึง    การที่กลุมบุคคลเขามารวมกันปฏิบัติงานอยางใด อยาง 
หนึ่งรวมกันโดยมีเปาหมายรวมกัน และทุกคนในกลุมมีบทบาทในการชวยดําเนินงานของกลุม มี 
การติดตอส่ือสาร ประสานงานและตัดสนิใจรวมกัน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตาม เปาหมาย เพื่อ 
ประโยชนรวมกันของกลุม (ทิศนา  แขมมณ,ี 2537) 

กระบวนการทาํงานเปนทีม    หมายถึง    เปนลักษณะของความสัมพันธระหวางบุคคล 
(Interpersonal  Process)  ที่สงเสริมเปนอยางดี  มพีื้นฐานของการออกแบบทีมงาน  บริบทของ 
องคการ ความเอาใจใสกระบวนการของความสัมพันธระหวางบุคคลที่ปรากฎใหเห็นในสมาชิก 
และรูปแบบของความสัมพันธที่ใชเปนเกณฑในการประเมินประสิทธผิลทีมงาน (Hackman and 
Oldham :1980 ) 

กระบวนการทาํงานเปนทีม     หมายถึง     วิธีการที่กลุมบุคคลปฏิบัติงานรวมกนั โดยมี 
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทีด่ี บุคคลในทีมมีการปรึกษาหารือซ่ึงกันและกันมีการตดิตอส่ือสาร ประ 
สานงานและใชความรู ความสามารถรวมทั้งการนําทรัพยากรที่มีอยูมาประยุกตใช วางแผนทํางาน 
ทั้งของแตละบุคคลและของทีมงาน อันเปนปจจยัใหเกดิประสิทธิผลของทีม(Yeatts&Hyten :1998) 
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จากความหมายตางๆ ที่ไดกลาวมาแลว สรุปไดวา  กระบวนการทํางานเปนทีม หมายถึง  

ขั้นตอนการทาํงานรวมกนัของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป บุคคลในทีมมีความพยายามในการทํางาน 
พัฒนาความรู ความสามารถและทักษะตางๆในการทํางาน ทุกคนในทีมมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน มี 
เปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีการติดตอ 
ส่ือสารและการประสานงานที่ดี มีการตัดสินใจและดําเนนิการตางๆ รวมกัน รวมทั้งนาํทรัพยากร ที่
มีอยูมาประยกุตใชในการปฏิบัติงาน เพือ่ใหงานบรรลุผล สําเร็จตามเปาหมายทีต่ั้งไว ซ่ึงใน 
กระบวนการทาํงาน ที่  
 

4.2 ประเภทของทีมการทํางาน 
การรวมกลุมของคนจะตองมกีารสรางสรรคและพัฒนาอยูเสมอ จึงเปนหนาที่ของผูบริหาร  

ที่จะตองมีบทบาทสําคัญในการสรางสรรคและสงเสริมใหเกดิทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง เปนทีม 
งานที่แข็งแกรงและเปนทีมงานที่มีกลไกในการทํางาน ดังเชนที่มีผูศึกษารูปแบบของทีมงาน ไว
ดังนี ้
 

Brill (1979)  แบงทีมออกเปน 
1. ทีมงานภายใน  (Intradisciplinary Team) เปนทีมที่ประกอบดวยบุคคลซึ่งมีระดับการ  

ศึกษาที่แตกตางกันและมีบทบาทหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกัน มาทํางานรวมกนัภายในหนวย งาน
เดียวกัน  

2. ทีมระหวางองคกร  (Interdisciplinary Team)  เปนทีมซึ่งประกอบดวยกลุมคนหลาย  
อาชีพที่มีความรู ความเชี่ยวชาญและทักษะแตกตางกันจากหลายหนวยงานมาปฏิบัติงานรวมกนั 

Robbins (1998)  ไดแบงประเภทของทีม  ไว  3  ประเภทคือ 
1. ทีมแกปญหา (Problem-solving  Team)เปนทีมที่ประกอบดวยกลุมคน 5-12 คน  

ปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน เพื่อรวมกันปรับปรุงคุณภาพงาน ประสิทธิผลของทีมและสิ่งแวด 
ลอมในการทํางาน  หาแนวทางในการปฏบิัติ  แตไมมีอํานาจในการตดัสินใจ  ทําใหไมมีผลตอการ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานมากนกั 

2. ทีมบริหารงานดวยตนเอง (Self-Managed  Work Teams) เปนทีมที่ประกอบดวย  
บุคลากร 10-15 คน รวมกนัรับผิดชอบงาน โดยไมมีการบังคับควบคุมมีอํานาจในการตัดสินใจใน 
ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ สมาชิกทีมมีอิสระในการกําหนดตารางเวลาในการทํางานใหเหมาะสม 
โดยไมเกิดผลกระทบตองานและผูอ่ืน 
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3. ทีมสหสาขาวิชาชีพ  (Cross-Funtional Team)   เปนทีมการทํางานที่ประกอบดวย  
บุคลากรในระดับเดียวกนั แตอยูในสาขาวชิาชีพตางกันมาทํางานรวมกนัโดยใชทกัษะความรูความ 
สามารถตามสาขาวิชาชีพที่ตนมี ความชํานาญ เพื่อรวมกนัทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ไดตั้งเปา 
หมายรวมกันไว 
 
 ชาญชัย     อาจนิสมาจาร (2536)  ไดแบงทมีในองคการไว  5  ประเภท  คือ 

1. ทีมชั้นสูง  หมายถึง  ทีมงานที่รับผิดชอบในการกําหนดและพัฒนากลยุทธวิเคราะห  
สภาพแวดลอม และกําหนดทิศทางขององคการ ประเมินการแขงขันและระบุโอกาสของธุรกิจ  
ตลอดจนทําการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญ ๆ  ทีมงานอาจมีสมาชิกชั่วคราวที่มีความเชีย่วชาญ เฉพาะ 
ดานสูงมารวมดวยในบางโอกาส  ความสามารถของสมาชิกในทีมชั้นสูง  มีความสําคัญยิ่งตอ 
ความสําเร็จและเจริญกาวหนาขององคการ 

2. ทีมบริการ หมายถึง ทีมงานที่กําหนดจุดมุงหมายในการปฏิงานประสานงานและควบ  
คุมการทํางานของสมาชิกในองคการ จัดหาทรัพยากรและวางแผนการปฏิบัติงาน สรางกลยุทธ การ
พัฒนาและจัดการภารกิจตางๆ  ขององคการ 

3. ทีมปฏิบัติงาน   หมายถึง  ทีมงานที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานใหสําเร็จ  รับผิดชอบในการ  
แปรรูปปจจัยปอนเขาใหเปนผลผลิต ซ่ึงอาจอยูในรูปของสินคาหรือการบริการ 

4. ทีมเทคนิค     หมายถึง  ทีมงานที่ทําหนาทีป่ฏิบัติงานเพื่อเปนหลักประกันวาสินคา  
หรือการบริการขององคการ มีวิธีการดําเดินการที่เปนรูปแบบเดยีวกันอยางไดมาตรฐานอาจเปน 
มาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการผลิตหรือมาตรฐานบริการ 

5. ทีมสนับสนุน หมายถึง ทีมงานที่เกิดขึน้ภายนอกระบวนการทํางานตามปกติ แตทีม  
นี้จะใหการสนับสนุนทางออมซองจําเปนตอความสําเร็จและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
4.3 องคประกอบพื้นฐานที่สําคญัของทีมงาน 

 
สุนันทา  เลาหนันทน (อางถึงใน พนดิา  รัตนไพโรจน . 2542) ไดสรุปองคประกอบ

พื้นฐาน ที่สงผลตอประสิทธิผลของการทํางานเปนทีม ไว  4   ประการไดแก 
1) ขนาดของทีม (Size of Team)   หมายถึง  จํานวนของสมาชิกแตละทีมขึ้นอยูกับชนิด  

และลักษณะของงาน  รวมทั้งวัตถุประสงคของทีม เชน  ทีมงานตรวจสอบหาขอเท็จจริงสมาชิก 
ควรมีประมาณ 14 คน ในขณะที่ทีมงานแกปญหาควรมีสมาชิกมากที่สุดไมเกิน 7 คน เปนตน 
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2) ความเหนียวแนนของทีม (Cohesiveness of team) หมายถึง  แรงดึงดูดใจที่ทําให 
สมาชิกมีความปรารถนาจะธํารงไวซ่ึงการเปนสมาชิกของทีมงานตอไป ดัชนีที่บงชี้ถึงความเหนียว
แนน ไดแก การยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม การติดตอส่ือสารที่ดี ปฏิสัมพันธที่ดีตอ
กันของสมาชิก สถานภาพทางสังคมและภูมิหลังที่ใกลเคียงกันของสมาชิก การมีสวนรวมในทีม 
การไดรับผลประโยชนรวมกันของสมาชิก การไดรับการยกยองใหเกียรติกัน เปนตน 

3) ปทัสถานของทีม  (Team Norms)  หมายถึง แบบแผนหรือโครงสรางพฤติกรรมทาง 
สังคม ที่ไดรับการยอมรับสมาชิกใชเปนมาตรฐานชี้วาในแตละสถานการณบุคคลควรประพฤติตัว
ใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิตอยางไร 

4) สถานภาพของสมาชิก (Status)  หมายถึง   ตําแหนงของสมาชิกในทีมการทํางานโดย  
ทั่วไปสถานภาพของแตละคนจะถูกกําหนด โดยคุณลักษณะทั้งที่สัมพันธกับการทํางานและ      
บทบาทของสมาชิก เชน ตําแหนงงาน  ตารางการทํางานและคุณลักษณะที่ไมสัมพันธกับงาน  เชน
ระดับการศึกษา  อายุ  เช้ือชาติ  เพศ เปนตน 
  

Yeatts and Hyten (1998)    ไดศึกษาปจจัยประกอบ ที่มีความสัมพันธกนัที่ทําใหเกิด  
ประสิทธิผลของการทํางานเปนทีม ไวดังนี ้

1) สภาวะแวดลอมภายในและภายนอกองคการ (Environment within and outside the  
Organization) การดําเนินงานของทีมงานใหประสบผลสําเร็จทีมงานตองมีความชัดเจนในพันธกจิ 
ของทีม มีปรัชญา วัฒนธรรมองคการรวมกัน ไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากองคการและผูบริหาร  
การฝกอบรม  การใหขอมูลขาวสาร  ระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงระบบรางวัล   

2) ลักษณะของสมาชิกทีม (Team Member Characteristics)   สมาชิกทีมนําความรู  
ความสามารถและทักษะตางๆ มาใช  มีบุคลิกลักษณะเฉพาะ ทักษะเฉพาะบุคคล  คานิยม ความ
สนใจความตองการและอคตสิวนบุคคลก็มีผลตอการทํางานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค ของทีม 

3) ลักษณะการออกแบบทีมงาน (Team Design Characteristics)  การออกแบบทีม 
งานที่ดีจะทําใหทีมงานมีสมรรถนะการทํางานที่สูง  ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน
สมาชิกทราบและเขาใจถึงบทบาท  มีอิสระและมีสวนรวมในการตดัสินใจ มีความมั่นคง และ
เชื่อมั่นในความสําคัญของทีมงาน 

4) กระบวนปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  (Interpersonal Process) ภายในทมีระหวางทีม 
และอ่ืนๆ สมาชิกในทีมที่มกีารติดตอส่ือสาร การประสานงานที่ดี มกีารทํางานรวมกัน มีความเปน 
หนึ่งเดยีวกัน  มีความไววางใจซึ่งกันและกนั  ลดความขดัแยงของสมาชิกในทีม 
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5) กระบวนการทาํงาน (Work Process) พบวา ความพยายามของสมาชิกในการปฏิบัติ 
งาน หากสมาชิกมีแรงจูงใจ มีความยดึมั่นผูกพัน  มีความพยายามทีจ่ะประยุกตใชความรู 
ความสามารถและทักษะตางๆ รวมทั้งการนําทรัพยากรที่มีอยูมาประยุกตใชกับกบังานไดอยาง
เหมาะสม  มีการกําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปนระบบสําหรบัการทํางาน  
 

4.4 การพัฒนากระบวนการทํางานเปนทีม 
 

Homans (1950)  อางถึงใน  เปรมวดี   คฤหเดช (2540)  ไดอธิบายหลักสําคัญ ของทฤษฎี
การทํางานรวมกันเปนทีมวาประกอบดวยหลักพื้นฐานสําคัญ  3  ประการ  คือ  กิจกรรม  การกระทํา
รวมกันและความรูสึกทั้ง 3 ประการนีจ้ะเกี่ยวเนื่องกันโดยตรงกลาวคอื ถาบุคคลภายใน ทีมงานมี
สวนรวมในกจิกรรมมากเทาไรความรูสึกและการกระทาํของเขาจะมีมากขึ้นเทานัน้สมาชิก ใน
ทีมงานที่มีความเกี่ยวพันกันในลักษณะนี ้ มีแนวโนมจะเปนทีมงานที่รวมกนัทํางานที่มีพลังสูง  
สอดคลองกับ  ทิศนา     แขมมณี (2537)  ที่ไดใหแนวคิดวา  การทํางานเปนทมีตองมีลักษณะที่ 
ประกอบดวย  ลักษณะดังตอไปนี ้

1) การมีเปาหมายรวมกนั  บุคคลที่มารวมกันนั้นจะตองมวีัตถุประสงคในการมารวม 
กลุมตองมีการรับรูและเขาใจในเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 

2) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  บุคคลที่มารวมกลุมกนัจําเปนตองมบีทบาทหนาที ่
ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง 

3) การติดตอส่ือสารภายในกลุมบุคคลที่มารวมกลุมนั้น    จะตองมีการสือ่ความหมาย 
ตอกันและกัน  เพื่อชวยใหเกดิความเชาใจในการทํางานรวมกัน 

4) การรวมมือประสานงานกนัในกลุมบุคคล กลุมจําเปนตองมีการประสานงานกันเพื่อ 
ใหงานของกลุมสําเร็จ 

5) การตัดสินใจรวมกันบุคคลทีร่วมกลุมกัน จะตองมีโอกาสรวมกันตดัสินใจในงานที่ทํา 
ระดับใดระดับหนึ่ง 

6) การมีผลประโยชนรวมกัน  ไดแก  การจัดสรรผลตอบแทนซึ่งกลุมจะไดรับจากการ 
ทํางานรวมกนั 
 

Woodcock (1979)  ไดเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการทํางานเปนทีม  ประกอบดวย 
1) มีวัตถุประสงคชัดเจนสอดคลองกับเปาหมาย  (Clear Objective and Agree Goal)  
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การทํางานเปนทีมควรมีวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมอยางชัดเจนซึ่งสมาชิกทีมตองเขาใจ เตม็
ใจ ยอมรับวัตถุประสงคและเปาหมายอยางแทจริง 

2) มีการเผชิญหนากันอยางเปดเผย (Openness and Confrontation)    การสื่อสารและ 
สัมพันธภาพในทีมตองเปดเผยไววางใจซึ่งกันและกันพดูกันอยางตรงไปตรงมา ตองเขาใจตนเอง
และสมาชิกอืน่ๆ ในทีมเปนอยางดี เมื่อมีปญหาตองแกปญหาดวยการเผชิญหนาปรึกษาหารือ 

3) มีการสนับสนุนและจริงใจตอกัน (Support and Trust)  สมาชิกในทีมตองใหความ 
ชวยเหลือสนับสนุนรวมมือรวมใจกันอยางจริงใจเพื่อใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค 

4) มีการรวมมือและมีการขัดแยงกัน (Co-operation and conflict) สมาชิกในทีมมีการ 
ใชประโยชนและประสานประโยชนซ่ึงกนัและกนั  ใหความรวมมือและขัดแยงกันบางเพื่อ
สรางสรรการทํางานของทีมใหบรรลุวัตถุประสงค 

5) มีวิธีการปฏิบัติงานที่คลองตัว  (Sound Procedures)    การทํางานของทีมมีความยืด 
หยุน การตดัสินใจอาศยัขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลักมีการใหรางวัลหรือลงโทษเพื่อจูงใจ สงเสริม
ใหสมาชิกกลาแสดงออกในความคิดเหน็ 

6) มีผูนําที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) ตามสถานการณ 
7) มีการทบทวนการทํางานสม่ําเสมอ (Regular  Review) เพื่อแกไขขอบกพรองไดทัน 

ทวงท ี
8) มีการพัฒนาบคุลากร(Individual Development) มีแผนการพัฒนาสมาชิกทีมเพื่อ 

เพิ่มพูนความรูนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
9) มีสัมพันธภาพภายในทีมดี (Sound Inter-Group Relations) รับฟงความคดิเห็นซึ่งกนั 

และกัน ยอมรบัในความดีความสามารถ เขาใจในแนวคิดและปญหาพรอมที่จะชวยเหลือกันภายใน
ทีม 
 

อุทัย  บุญประเสริฐ ( 2531)  ไดเสนอรูปแบบการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพที่เขาใจ 
งายและสามารถนําไปประยกุตใชในการพฒันาทีมงาน โดยอธิบายกระบวนการหรือข้ันตอนการ
พัฒนาการทํางานเปนทีม ไวดังนี ้
 

1) การสรางความไววางใจกันเปนกาวแรกของการพัฒนาทีมงานที่สําคัญยิ่งยวดหวัหนา 
ทีมงาน จะตองสรางความไวเนื้อเชื่อใจกนัในหมูสมาชกิของทีม เพือ่ไมใหเกิดความหวาดระแวง  
สรางทีมงานใหรวมมือกนัพฒันา และแกปญหาในการปฏิบัติงานดวยความจริงใจ ภายใตบรรยากาศ
แหงความไววางใจซึ่งกันและกันอยางเต็มที่ 
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2) การพูดจา พดูคุยกันแบบเปดเผย   ความไววางใจกนัเปนเหตุชักนําใหสมาชิกในทีม 
งานพูดจา  พดูคุยกันอยางเปดเผย  ทําใหสามารถทําความเขาใจเรื่องตางๆ  ใหตรงกันได  เปนการลด
หรือปดชองวางความหวาดระแวงและความรูสึกไมปลอดภัยในการพูด  การอภิปรายและการแสดง
ความคิดเหน็ลงได  ความรูสึกที่ดีตอกนัจึงเกิดขึ้น 

3) การหันหนาเขาปรึกษาหารือกัน   เมื่อมีความไววางใจกันและพูดจากันอยางเปดเผย 
การประชุมปรึกษาหารือกนั จึงประสบความสําเร็จในแงของการเผชิญกับปญหา การชวยกัน
แกปญหาและความขัดแยงในทีมงาน  กระบวนการกลุมจึงเกิดขึน้ 

4) การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขัน     ผูบริหารหรือหัวหนาทีมงาน    จะตองเหน็ 
ความสําคัญ ติดตามเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ  การพัฒนาทีมงานจึงควรใชการเสริมแรงในทางบวก
เปนกลุม ซ่ึงอาจเปนการยกยองชมเขย การใหรางวัลการเปดโอกาสใหเสนอผลการพัฒนางาน การ
สงเสริมและเสริมสรางการใชความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ในการพฒันากราทํางานและอื่นๆ การ
เสริมแรงในทางบวก (Positive  Reinforcement)  จะชวยใหสมาชิกของทีมงานแสดงพฤติกรรมที่พึง
ประสงคซํ้าแลวซํ้าอีก  หรือพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
 ปจจัยที่ทําใหทีมงานทํางานไดดีและมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยตางๆที่ มีผูสรุปไวดังนี้ 
( Burke. 1988 ; Miller. 1991 ; Parker.1991 ; Reddy. 1988 and Shonk. 1982 )   อางถึงใน เปรมวดี  
คฤหเดช (2540)  

1. เปาหมาย  (Goals)  ทีมงานที่มีประสิทธิผลนั้น  สมาชิกทมีตองมีความรับผิดชอบใน 
การทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยจําเปนตองระบุใหชัดเจนถึงเปาหมายของงานที่จะทํา  
เพื่อใหสมาชิกรับรูและจัดการวางแผนงานไดถูกตอง ซ่ึงสามารถดําเนินการพัฒนาทีมงานใหม ี       
ประสิทธิภาพ ไดดังนี ้

1.1 จัดการสื่อสารใหสมาชิกในทีมงาน รับรูและเขาใจเปาหมายของทีมงานอยาง     
ชัดเจนและถูกตองตรงกัน ปองกันความขัดแยงระหวางสมาชิกในทีมงาน 

1.2 พยายามใหสมาชิกในทีมงานมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย  
1.3 พยายามทําใหเปาหมายนัน้นาํไปปฏิบัติได สมาชิกสามารถรับรูได วัดไดและมี  

ความเฉพาะเจาะจง  เพื่อใหสมาชิกสามารถรับรูไดวาบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 
1.4 พยายามทีจ่ะจดัใหมกีารแลกเปลี่ยนเปาหมายระหวางสมาชิกในทีมงานแตละคน  

ซ่ึงจะมีผลใหสมาชิกคนอื่นๆ  ไดรับรูวาการปฏิบัติงานของตนมีสวนชวยสนับสนนุหรือ ขัดขวาง
การทํางานของสมาชิกคนอื่นๆ 
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2. บทบาท (Roles)  การจัดการเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิกในทีมเปนสิ่งจําเปนในการ 
พัฒนาการทํางานเปนทีม ซ่ึงควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี ้

2.1 ความชัดเจนของบทบาท   สมาชิกในทีมทกุคนจะตองเขาใจบทบาทของตนเอง 
และสมาชิกอืน่ๆ จึงควรมีการทบทวนเพื่อใหสมาชิกทุกคนเขาใจตรงกนั 

2.2 ความขัดแยงในบทบาท  ซ่ึงที่มาของความขัดแยงมกัเกดิจากการแสดงบทบาท 
ของตนเองไมสอดคลองตองกันหรือความเขาใจเกีย่วกับบทบาทของตนเองไมกระจางชัด ทําใหเกิด
ความคาดหลังแตกตางกนั นอกจากนีเ้มื่อมสีมาชิกใหมเพิม่ขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป ทีม งาน
จําเปนตองทําความกระจางเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิกแตละคนเสมอ 

3. กระบวนการทาํงาน (Procedures) กระบวนการในการพฒันาการทํางานเปนทีมตอง 
คํานึงถึงการตรวจสอบกระบวนการทํางาน ดังนี ้

3.1 การตัดสินใจ โดยตองคํานึงเพื่อใหผลการตัดสินใจมีคณุภาพและประสิทธิภาพสูง 
คือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการตัดสินใจ  วิธีดําเนินการตัดสินใจ  การมีสวนรวมใน การตัดสินใจ
ของสมาชิกในทีมงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1     องคประกอบของการทํางานเปนทีมเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 
 

แผนงานที่ 
ยอมรับ 

 
ปรึกษาหารือ 

การกระจาง
ในปญหา 

ตัดสินใจ 
รวมกัน 

รวบรวบทาง 
แกปญหา 

เขาใจตรงกัน 
 ในเปาหมาย 
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3.2 การสื่อสาร  หลักพื้นฐานของการสื่อสารเพื่อการทํางานเปนทีม คือ  เปดโอกาสให 
สมาชิกภายในทีมงานไดมีการติดตอส่ือสารกันอยางอิสระ การที่สมาชิกไดรับรูขาวสาร ที่เกี่ยวกับ
เร่ืองภายในทมีงานของตนเองและเรื่องระหวางทีมงานกบัสิ่งแวดลอมภายนอก ซ่ึงจะทําใหเกิด
ความเขาใจในการทํางานรวมกัน  โดยการสื่อสารและสื่อความหมายในการทาํงานรวมกนันัน้
สมาชิกตองมีความเขาใจตรงกันในการทํางานรวมกนัของสมาชิก  รับฟงซึ่งกันและกัน มีความ
เปดเผยและจรงิใจตอกนั 

3.3 การประชุมปรึกษาหารือ   นบัเปนหวัใจสําคัญของการทํางานเปนทีม   ดังภาพ 
ประกอบ ที ่ 1 ( ชัยพร  วิชชาวุธ, 2538) ซ่ึงมีหลักพื้นฐานการประชุมปรึกษาหารือ โดยการระดม
สมอง คือสมาชิกมีความเขาใจและยอมรับเปาหมายการทํางานของทีม มีทัศนคติที่เปนมิตรตอกัน
และกัน มีสวนรวมในการตดัสินใจ ตระหนักในความสําคัญของการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค 
โดยผูที่เปนหวัหนาทีมมีความรูเกี่ยวกับการทํางานหรือเทคนิคการนําประชุม มนษุยสัมพันธดแีละ 
ควรมีการกระตุนใหสมาชิกไดมีสวนรวมมีอิสระทางความคิด 

3.4  ความสัมพันธระหวางสมาชกิในทีมงาน(Relationship) ความสําเร็จของทีมตอง 
อาศัยความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในทีม จําเปนตองหาวิธีสรางความสัมพันธ ระหวาง
สมาชิกในทีมงานเพื่อใหเกดิความรวมมือกนัในการทํางาน ซ่ึงปญหาความสัมพันธระหวาง สมาชิก
อาจมาจากปจจัยตางๆ เชน ความไววางใจ การเสียสละในการทํางานรวมกนัในทีม การให
ผลตอบแทนเปนกลุมมิใชรายบุคคล การสรางคานิยมในการทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ในทีม ซ่ึงหวัหนาทีมควรมกีารปลูกฝงคานิยมดังกลาว โดยการสนับสนุน การกระจายงานและความ
รับผิดชอบใหแกสมาชิกแตละคนเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

Fraser & Neville (1996 อางถึงใน  ทองใบ   สุดชาลี, 2543)  ไดกลาววา ทีม หมายถึง    
กลุมของบุคคลที่ทํางานดวยกัน  เพื่อการบรรลุเปาหมายรวมกัน  ซ่ึงทมีที่จะประสบผลสําเร็จได
จะตองเปนทีมที่สมาชิกแตละคนมีความแข็งแกรงที่สุด  และจะตองสามารถทํางานรวมกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยสมาชิกจะตองมีลักษณะรวมของความรูสึก  3  ประการ ดังภาพประกอบที่ 2 คือ 
 

ประการแรก   ทีมงานจะตองกาวเดินไปอยางมีทิศทางโดยสมาชิกจะตองมีความรู 
สึกแหงการททีิศทางรวมกนั (Sense of   Direction) โดยสมาชกิจะตองเขาใจและทราบซึ่งใน 
วิสัยทัศนขององคการ (Vision) และเขาใจในกลยุทธขององคการ  ทีมงานจะขับเคลื่อนภารกิจของ
องคการไปทิศทางใดนั้นยอมขึ้นอยูกับการกําหนดภารกจิขององคการ (Mission) ไวในลักษณะของ
การชี้นํา  ดังนี้คือ เปนภารกิจที่สมาชิกสามารถสรางความเขาใจได (Understandable) กระทําให
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บรรลุผลได (Attainable) สรางความทาทายใหสมาชกิ (Challenging) สรางแรงจูงใจใหสมาชกิ 
อยากปฏิบัติ (Reinforceable)  ดํารงอยูได  (Liveable) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2      แผนภมูิแสดงลักษณะรวมของทีมงาน 
 

ประการที่สอง    ลักษณะสําคัญของทีมงานคือ  สมาชิกทุกคนจะตองมีความรูสึก  
รวมของการเปนเจาของรวมกัน (Sense of  Belonging)  โดยจะตองเพาะบมใหเกิดขึน้ในทุกอนู ของ
องคการและในทีมงานที่มีศกัยภาพในการทํางานไดสูงนัน้สมาชิกจะตองมีลักษณะ  ดังนีค้ือ  
สมาชิกทราบความตองการของทีมวาจะทาํอะไร  มีความเชื่อมั่นในตนเองและทีมงานวาสามารถ จะ
ดําเนินการได  มีความสนุกสนานในกระบวนการทํางานเปนทีม 

 
ประการที่สาม   ลักษณะสําคัญของทีมงาน คือ  สมาชิกทุกคนจะตองมคีวามรูสึก 

รวมของการเปนปกแผน (Sense  of Identity)     โดยจะพบวาสมาชกิของทีมงานมีความตองการที่ 
แปรผันแตกตางกันออกไป  ทีมงานที่มีความสามารถในการทํางานสงู จะสรางสรรคบรรยากาศใน 
การทํางานที่จะทําใหสมาชกิแตละคนสรางคุณคาใหกับการทํางานที่มลัีกษณะเกื้อหนนุซึ่งกันและ
กัน  การที่สมาชิกมีความเปดเผย  ใหการสนับสนุนและไววางใจกนั  เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหมีทีม 
งานที่มีศักยภาพสูงและนําไปสูการตระหนักถึงความสําคัญของปจเจกบุคคลการยอมรับวาตนเอง มี
คุณคาและเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเองไดมากขึ้น 
 

ในการทํางานเปนทีมนั้น นอกจากสมาชิกทุกคนในทีมจะตองมีความรูและทักษะดานที่
เกี่ยวกับเทคนิค และวิธีที่จะปฏิบัติหนาที่ตางๆ  ใหสําเร็จแลว  สมาชิกแตละคนซึ่งรวมถึงผูนําทีมก็

ความรูสึกรวม ใน
ทิศทาง 

(Direction) 

ความรูสึกรวมใน 
ความเปนเจาของ  
  (Belongging) 

ความรูสึกรวมใน
ความเปนปกแผน 

(Identity) 
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ควรมีทักษะในการประสานงานรวมมือกัน เพื่อใหรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล ในทีมและ
สามารถนําจุดเดน หรือความสามารถของแตละคนมาใชใหเกิดประโยชนตอทีมอยางเต็มที่  ซ่ึงอาจ 
แบงออกเปน  2  ประเภท ดังนี้  (เจิมจันทร  ทองวิวัฒน และบัณรส  มาลากุล  ณ  อยุธยา, 2531) 

1) ทักษะสวนบุคคล (Individual Skill) ซ่ึงไดแก  ทักษะซึ่งสมาชิกในทีมแตละคนใชใน 
การติดตอสัมพันธในการทํางานรวมกัน  ซ่ึงประกอบดวย 

1.1) ทักษะในการติดตอส่ือสาร (Communication Skill) ซ่ึงรวมถึงทักษะในการสง  
ขาวสารขอมูลและทักษะในการรับฟงขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิผล (Effective Listening Skill)  

1.2) ทักษะในการปฏิสัมพันธ  (Interaction Skill)  ซ่ึงประกอบดวยความสามารถ 
ในการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation) และทักษะ
ในการแกปญหาดังกลาว เชนการใหขอมูลสะทอนกลับเพื่อปรับความเขาใจกัน ดวยเหตุและผล
อยางสันติวิธี 

1.3) ทักษะในการเปนผูนํา  (Leadership Skill)  ซ่ึงเปนทักษะที่จําเปนมากที่สุด 
สําหรับบุคคลที่ตองนํากลุมใหสามารถฟนฝาอุปสรรคตางๆ เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ
กลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.4) ทักษะในการจัดการปญหาความขัดแยง (Conflict Management Skill) ซ่ึง 
หมายถึง ความสามารถในการจัดการปญหาความขัดแยงตางๆ ซ่ึงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยง ไดยากในการ
ทํางานเปนทีม 

2) ทักษะของกลุม (Collective Skill) ซ่ึงหมายถึง  ทักษะซึ่งทีมพึงมีไวสําหรับการที่จะนํา 
ศักยภาพของการทํางานเปนทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงจะประกอบดวย ทักษะดาน
ตางๆ ดังนี้ 

2.1) ทักษะในการสรางความรวมมือ    ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับการผนึกความ 
เชี่ยวชาญของสมาชิกแตละคนในกลุม เพื่อกอใหเกิดพลังในการปฏิบัติงานใหมุงไปสูจุดมุงหมาย
อยางเต็มที่ 

2.2) ทักษะในการแกปญหาดวยทีมงาน  หมายถึง การระดมความคิดและความ 
สามารถของสมาชิกในทีม เพื่อใชในการแกปญหาตางๆ ที่ทีมประสบ 

2.3) ทักษะในการสรางความเห็นพองตองกัน ซ่ึงเปนทักษะในการตัดสินใจของทีม   
ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกวาการตัดสินใจโดยทีม ดวยวิธีตางๆ 

นอกจากทักษะเหลานี้ซ่ึงเปนประโยชนตอการทํางานเปนทีมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแลวยังมีทักษะดานตางๆ อีก เชน  ทักษะในการติดตอส่ือสาร ทักษะในการปฏิสัมพันธ 
ทักษะในการใชภาวะผูนํา ทักษะในการจัดการปญหาความขัดแยง เปนตน 
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4.5 กระบวนการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

Hackman and oldham (1980)   ไดกลาวถึงองคประกอบของกระบวนการทํางานเปนทีม 
ไวในลักษณะของปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ไววา 

1) สมาชิกมีความพยายามประสานงานรวมกัน    และสงเสริมความยึดมัน่ผูกผัน  
(Coordinating Efforts and Fostering Commitment) ผูบริหารใหคําปรึกษาแนะนําสมาชิก เพื่อคนหา
แนวทางการทาํงานกอใหเกดิความสามัคคีในการทํางาน สมาชิกมีความพยายามทีจ่ะปฏิบัติ งาน 
ทีมงานมีความมั่งคง เกิดความยึดมั่นผูกพัน 

2) สมาชิกทีมมีความสามารถทัดเทียมและแลกเปลี่ยนความรูกัน (Weighting Inputs  
and Sharing Knowledge)  ผูบริหารชวยเหลือและสนับสนุนใหสมาชิกมีการพัฒนาเกดิความ
เชี่ยวชาญ สําหรับการทํางานเพื่อใหเกดิประสิทธิผล 

3) นําแผนงานไปปฏิบัติและคิดคนกลยุทธการดําเนินงาน (Implement  and Inventing  
Performance Strategies) ในการแกปญหาของทีม  ผูบริหารสามารถชวยเหลือทีมในการพัฒนากล
ยุทธการทํางานได 
 

ยุวรัตน  รัตนนาคิน อางถึงใน  ชวนพิศ  สินธุวรการ (2539)  ซ่ึงสรุปวา กระบวนการทํางาน 
เปนทีม  แบงออกเปนขั้นตอนใหญ  ๆ  5  ขั้นตอน  คือ 

1) การวิเคราะหและวิจยัเบื้องตน 
2) การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม 
3) การวางแผนงาน 
4) การปฏิบัติตามแผน 
5) การตรวจสอบและประเมนิผล 

 
สอดคลองกับ ทิศนา  แขมมณี (2537)  ที่ไดใหแนวคิดวา  กระบวนการทํางานเปนทีม 

ประกอบ ดวยขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ 
1) การกาํหนดจุดมุงหมายในการทํางาน  คือ การตั้งวัตถุประสงคในการทํางานใหชัดเจน   

ทุกคนในทีมงานมีสวนรวมในการกําหนดจุดมุงหมายและเขาใจตรงกัน  การกําหนดจดุมุงหมายทีด่ี
ตามแบบ SPIRO  ของ John E . Jones คือ 
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ประการที่  1    S.   คือ  Specificity จุดมุงหมายที่ดีตองชัดเจนเฉพาะเจาะจงชวย  
ใหผูรวมงานเขาใจวาอะไรคอืส่ิง ที่ตองการจะทําใหบรรลุผล 

ประการที่  2    P.  คือ  Performance  จุดมุงหมายที่ดีตองเขียนออกมาในรูปของ  
การกระทําเพือ่ชวยใหรูแนวาอะไรคือ ส่ิงที่จะกระทํา 

ประการที่  3   I.   คือ  Involvement   จุดมุงหมายที่ดีตองระบุอยางชัดเจนวาแต  
ละคนในทีมงานมีสวนรวมหรือ มีบทบาท ในจุดมุงหมายอยางไร 

ประการที่  4   R.   คือ  Realism  จุดมุงหมายที่ดีควรมีลักษณะที่เปนไปได 
ประการที่  5   O.   คือ  Observability  จุดมุงหมายที่ดีควรมีลักษณะที่เหน็ผลได 

2) การวางแผนงาน  หมายถึง   การคิดและตดัสินใจในปจจบุันถึงสิ่งที่จะทําในอนาคตวา 
จะทําอะไร  ทําอยางไร  มีทรัพยากรที่จําเปนอะไรบาง  เพื่อใหงานที่ตองการจะทํา บรรลุผลสําเร็จ  
มีขั้นตอนในการวางแผน  ดงันี้ 

ขั้นตอนที่  1    การแสวงหาและรวบรวมขอมูล ผูรวมงานไดรับทราบขอมูลแลก  
เปล่ียนขอมูลกนัอยางกวางขวาง  ขอมูลนั้นชัดเจน  เชื่อถือได 

ขั้นตอนที่  2    การกําหนดวตัถุประสงคใหชัดเจน  ทุกคนเขาใจตรงกนั   มีความ 
เฉพาะเจาะจง  วัดได  ระบุผลที่ตองการไวชัดเจน  ปฏิบตัิตามไดและมกีรอบเวลาที่แนนอน 

ขั้นตอนที่  3   การหาวิธีการและกําหนดขัน้ตอนการทํางานทุกคนในทมีงานตอง 
ชวยกันคิดวาจะทํางานอยางไรจึงจะสําเร็จ  วิธีการอาจจะมีไดหลายวิธีถาสมาชิกทุกคน  มีเสรีภาพ 
ในการแสดงความคิด ความสามารถ และหัวหนาทีมสามารถกระตุนใหสมาชิกทมีริเร่ิมความคิด 
ใหม ๆและเลอืกวิธีที่ทีมจะดําเนินงานได  ทีมควรกําหนดขั้นตอนในการทํางานใหชัดเจนวาจะทํา 
อะไร และทําอยางไร 

ขั้นตอนที่  4     การกําหนดแผนการปฏิบัติงานทีมงานควรกําหนดวาทําอะไรกอน 
หลัง  จะใชเวลาเทาไร 

ขั้นตอนที่  5    การแบงงานและมอบหมายงาน  มีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบ  
ของแตละงานไวชัดเจน  จดัสรรใหทุกคนในทีมมีสวนรับผิดชอบในงานพิจารณาความสามารถของ 
บุคคลใหเหมาะสมกับลักษณะงาน  ผูรับงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติ  มีการตรวจสอบวาทุกคน 
เขาใจตรงกันและเปนไปตามเปาหมายของทีม 

ขั้นตอนที่  6    การเตรียมเรื่องการประสานงาน ทีมงานจะตองตกลงกันวาจะ  
ประสานงานโดยวิธีใด  ทําอยางไร  ใครรับผิดชอบ  

ขั้นตอนที่  7    การกําหนดวธีิการแกไขปญหาไวลวงหนา ถาปองกันไดควรดําเนิน  
การปองกัน  แตถาปองกันไมไดควรเตรยีมวิธีการแกปญหา 
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3) การปฏิบัติงานตามแผน ไดแก การติดตามงาน การจูงใจใหผูรวมงานมีกําลังใจทํางาน  
การใหคําปรึกษาแนะนํา การเสริมสรางความรู ความสามารถของผูรวมงานและการประสานงาน 

4) การประเมินผลและปรับปรุงงาน    ไดแก  การประเมินผลงานเปนระยะๆ เพื่อตรวจ 
สอบความกาวหนาของงาน และเก็บขอมูลที่จะชวยใหปรับปรุงงานได ประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้น
ตามแผนเพื่อตรวจสอบวาการทํางานของทีม บรรลุเปาหมายหรือไม ประเมินวาผลงานเปนไปตาม
ความคาดหวังหรือไม เพยีงใด ประเมินกระบวนการหรอืวิธีการทํางานของ ทีมวาเหมาะสม เพยีงใด 
ผูปฏิบัติงานพอใจหรือไม ผลงานเปนที่พอใจเพยีงใด ประเมินผูรวมทมีวาแตละคนปฏิบัติหนาที่ได
ดีเพียงใด มีปญหาและอุปสรรคหรือไม อยางไร ประเมนิตนเอง สมาชิกแตละคนประเมินตนเอง
โดยใชขอมูลจากผูรวมทีมเพือ่พิจารณาปรบัปรุงตนเอง ควรมีเกณฑการประเมินที่ชัดเจน และควร
ประเมินโดยยดึวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ตั้งไวเปนหลัก 

 
นอกจากนี้ Yeatts & Hyten    (1998)   ไดกลาวถึงกระบวนการทํางานเปนทีมไววามผีล 

ตอประสิทธิผลของทีม  โดยกระบวนการทาํงานเปนทีม ประกอบดวย 
 

1) ความพยายามในการปฏิบัติงาน (Effort applied to tasks) ความทุมเททํางานเปนตวั 
กําหนดความมีประสิทธิผลของทีม ดังนั้นถาตองการใหสมาชิกพยายามหรือทุมเทใหการทํางานควร
ที่สมาชิจะตองมีแรงจูงใจและความยึดมั่นผูกพันตอทีมสมาชิก เหน็คุณคาและประโยชนจากการ
รวมมือของทีม ผูบริหารตองชี้ใหสมาชิกเหน็ถึงความสมัพันธของสมาชิกในทีม ทีจ่ะไดรับจากงาน
ที่ทีมทําหรือหาทางพัฒนาจุดเดนของทีมทีค่วรจะชวยกันรักษาไว  

2) การพัฒนาความรู  ความสามารถและทักษะมาประยุกตใชในงาน  (Talent applied 
to tasks) ความรู ความสามารถและทักษะ  เปนสิ่งสําคัญตอการทํางานของทีม ผูบริหารจะตองให
สมาชิกมีความสามารถที่ใกลเคียงกันและเขาใจถึงความสําคัญของสมาชิกตอการทํางานเปนทีม เกิด
การทุมเทความพยายามใหกบังานทําใหงานเปนที่นาสนใจ สมาชิกมคีวามตื่นตวั มีความพอใจทีไ่ด
ทํางาน 

3) การนําทรัพยากรมาประยกุตใชในงาน (Resources applied to tasks)  ผูบริหารควร 
ใหการสนับสนุนการทํางานของทีมเชนเครื่องมือ อุปกรณ  วัตถุดิบและจัดสภาพแวดลอมใหเปน
บรรยากาศที่ด ี รวมทั้งโปรแกรมพัฒนาตางๆ ดวย 

4) วิธีปฏิบัติสําหรับการทํางาน   (Procedures used for doing the work)   สมาชิก 
โอกาสในการพิจารณาเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  โดยสอดคลองกับความตองการของงาน
ที่ตองทําหรือตรงกับขอจํากดัของทีม 
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5. กระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลผาตัด 

 
5.1 กระบวนการพยาบาลเปนทีม 
 

ทีมการพยาบาล    หมายถึง   การจัดกลุมบุคคลที่รับผิดชอบทําการพยาบาลตางระดับ 
ความรูปฏิบัติงานรวมกนั  ซ่ึงจะตองมีการวางแผนการพยาบาลและประเมินผลการพยาบาลรวมกนั 
โดยมีพยาบาลวิชาชีพเปนหวัหนาทีม  ในการดําเนินการปฏิบัติงานนั้น  ยึดผูใชบริการเปน 
ศูนยกลางเพื่อสนองความตองการของผูใชบริการรายบุคคลและผูใชบริการไดรับการพยาบาล อยาง
มีระบบตอเนื่องและสมบูรณแบบ (กองการพยาบาล, 2539)  
 

การพยาบาลจาํเปนตองจัดทมีการทํางานเนื่องจาก ผูใชบริการตองการการดูแลอยาง
ตอเนื่อง ปญหาผูใชบริการมีทั้งยากงายคละกันไป การคนหาปญหาหลายคนยอมดีกวาคนเดียว และ
การวางแผนแกปญหารวมกนัยอมรวดเร็วและสมบูรณแบบ โดยมีหลักเกณฑการทํางาน เปนทีม คอื 
คนหาปญหารวมกันวางแผนแกไขปญหารวมกันโดยการประชุมปรึกษามอบหมายงาน ตามระดบั
ความรู ความสามารถของสมาชิกทีม ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเมื่อมีเหตุการณฉุกเฉินหรือ
การเปลี่ยนแปลงภายในทีม เปนสวนทีก่อใหเกดิความสามัคคี สมาชิกแตละคนประเมินตนเองและ
รวมกันประเมนิผลงาน เพื่อหาขอบกพรองของงานและแนวทางปรับปรุงพัฒนางานใหดียิ่งขึ้น 
 

Bernhard  and  Walsh : 1995  อางถึงใน ปรางคทิพย  อุจะรัตน (2541)   ไดกลาววา  
การใหการพยาบาลเปนทีม  จะมีลักษณะเฉพาะดังตอไปนี้ 
 

1) หัวหนาทีมจะตองเปนพยาบาลระดับวิชาชพี    เพราะหัวหนาทีมมีอํานาจหนาทีใ่น 
การมอบหมายงานใหสมาชิกในทีม แนะนํา ช้ีแนะแนวทางเกี่ยวกบัการทํางานภายในทีมใหได
มาตรฐานสูงสุด 

2) รูปแบบการบริหารงานภายในทีม จะเปนแบบประชาธปิไตยหรือการบริหารงานแบบมี 
สวนรวม สมาชิกภายในทีมทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการใหการดูแลผูปวย 

3) ทีมจะตองรับผิดชอบ    ในการใหการดูแลผูปวยที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวน 
สมบูรณแบบ 

4) มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางสมาชิกทีมการพยาบาล  การสื่อสารภายในทีม 
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จะประกอบดวย การพูดและการเขียน  ดังนี้ 
4.1) การพูด  ไดแกการรับ-สงเวร การประชุมปรึกษา การตรวจเยี่ยม การนิเทศ 

และการรายงานขอมูลเกี่ยวกบัผูปวย โดยสมาชิกทีมรายงานหัวหนาทีมและหวัหนาทมีรายงาน  
หัวหนาเวรหรือหัวหนาหอผูปวยอีกตอหนึง่ 

4.2) การเขียน   ไดแก   การมอบหมายงานการพยาบาลอยางเปนลายลักษณ 
อักษร   การเขยีนแผนการพยาบาลสําหรับผูปวยที่ไดรับมอบหมาย   การเขียนขอมูลตางๆ   ใน       
คารเด็กซ (Kardex) และการรายงานขอมูลในใบบันทกึการพยาบาล (Nurses’ note) 
 
 สอดคลองกับ  Alex J. Ducanis and Anne K. Golin (1979 อางถึงใน จิราภรณ  ศรไชย, 
2543) ไดเสนอรูปแบบของกระบวนการทาํงานเปนทีมของทีมสุขภาพ ไวดังนี ้

1. การปฏิบัติงานของแตละบุคคลในทีมสุขภาพ ไดแก  
1.1 การรวบรวมขอมูล (Data Collection) ของผูปวย เชน ขอมูลทางดานรางกาย จิต 

ใจและสังคม 
1.2 การประเมินสภาพผูปวย (Assessement)  เมื่อรวบรวมขอมูลแลวตองนํามา 

ประเมินสภาพผูปวย บันทกึและรายงานผลไว 
1.3 ตัดสินใจแกปญหา (Decision Making) เมื่อประเมินสภาพผูปวยแลวสมาชิกใน 

ทีมตองรวมกนัแกปญหาผูปวย โดยนําทางเลือกที่ดีที่สุดมาแกปญหา 
1.4 การปฏิบัติการรักษา  (Treatment)   เมื่อตัดสินใจจะแกปญหาในผูปวยแลว  ทีม 

สุขภาพแตละคนก็ทําการรักษาหรือปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองใหกับผูปวย พรอมทั้งบันทึก สังเกตอาการ 
เพื่อนําไปรายงานใหทีมทราบ 

1.5 การประเมินผล (Evaluate) เมื่อใหการรักษาพยาบาลไปแลวตองประเมนิผลเพื่อ 
ดูวาการรักษาพยาบาลนั้นไดผลหรือไม ถาเกิดปญหาจะไดหาทางแกไขตอไป 

2. การปฏิบัติงานรวมกันของทมีสุขภาพ (Team Activities) 
2.1 มีการกําหนดปญหาและตั้งจุดหมายรวมกนั (Identify problems set initial  

goals) เพื่อใหการรักษาไปในทิศทางเดียวกัน 
2.2 รวบรวมขอมลู วินิจฉัยและปรับจุดมุงหมาย   (Integrate Data Diagnose  

adaefine goal) เพื่อใหการรักษาพยาบาลที่ถูกตอง 
2.3 ประเมินความเห็น ปรับปรุงการรักษา วางแผน มอบหมายงาน (Evaluate  

Options. Develop Treatment. Plans. Assign Task) 
2.4 รวมมือกันในการใชแผนการรักษา (Coordinate Treatment Plans) 



                                                                                    
                                                                                  
 

 

 
                                                          51

2.5 ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluate Outcome) เพื่อหาทางแกปญหา  
 

นอกจากนี้กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ยังไดกลาวถึง 
กระบวนการพยาบาลเปนทมีวา ในการพยาบาลเปนทีมจะตองมีการมอบหมายงานกนัในทีมแก 
สมาชิกทีม เพือ่หัวหนาทีมจะไดดําเนินการติดตาม สนับสนุนการพยาบาลของสมาชิกทีมได
โดยสะดวก 

1) การมอบหมายงานของหัวหนางานหอผูปวย หัวหนางานหอผูปวย  เปนผูวินิจฉยัวา  
ควรแบงผูใชบริการและบุคลากรออกเปนกีท่ีม โดยพิจารณาจากจํานวนผูปวย ความตองการ การ
พยาบาลของผูใชบริการ คุณภาพและจํานวนของบุคลากร การมอบหมายผูใชบริการใหแกหวัหนา
ทีม หัวหนางานหอผูปวยตองเนนหรืออธิบายปญหาตางๆ ของผูใชบริการในแตละระดับ ใหหวัหนา
ทีมทราบเพื่อเปนแนวทางในการคนหาสงัเกต ปญหาและใหการพยาบาลผูใชบริการตอไป 

2) การมอบหมายงานของหัวหนาทีม เมื่อหวัหนาทีมศึกษาผูใชบริการภายในทีม ตลอด 
จนรายงานตางๆ เกี่ยวกับผูใชบริการจนเขาใจดแีลว จึงพิจารณามอบหมายงานตางๆ ใหแก สมาชิก
ในทีมโดยพิจารณาจากความสามารถของบุคลากรแตละคน การมอบหมายงานควรกระทํา 
ทั้งเปนลายลักษณะอักษรและปากเปลารวมกัน เปดโอกาสใหสมาชกิในทีมไดแสดงความคิดเหน็ 
และเสนอวิธีการพยาบาลสรุปปญหาและวธีิการพยาบาลที่จะนําไปปฏิบัติตอไป 

3) การนิเทศ   หวัหนาทีมจะตองเดินสํารวจดวูาสมาชิกผูใดมีปญหา   หรือความตองการ 
ความชวยเหลืออะไรบางหลงัจากไดรับมอบหมายและแยกยายไปปฏิบัติงานแลว หัวหนาทีมตอง
พรอมที่จะใหคําแนะนําหรือลงมือชวยปฏิบัติการพยาบาลตามความเหมาะสม ขณะนเิทศงาน    
หัวหนาทีมตองประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคนและประเมินผลการพยาบาล ที่
ผูใชบริการไดรับไปดวย โดยอาศัยการสังเกต ซักถามผูใชบริการในขณะที่ทําการพยาบาลหรือ
หลังจากที่ทําการพยาบาลเสร็จแลว 

4) การประชุมปรึกษาหารือ   เมือ่สมาชิกในทมีไดใหการพยาบาลสวนใหญเรียบ  
รอยแลวหัวหนาทีมจะเปนผูกําหนดเวลาใหมีการประชมุปรึกษาปญหาตางๆ ของผูใชบริการ  การ 
เปล่ียนแปลง  ตลอดจนการพยาบาลที่ไดปฏิบัติไปแลววามีส่ิงใดที่ตองแกไขปรับปรุงหรือมีปญหา 
ใดที่  สมาชิกในทีมไมสามารถแกไขได  รวมทั้งอุปสรรคที่พบขณะปฏิบัติการพยาบาล 

5) การวางแผนการพยาบาล  กระบวนการนี้เกิดขึ้นไดหลายระยะ เชน  กอนหรือหลังทาํ 
การพยาบาลเพื่อใหเกิดขอบกพรองนอยทีสุ่ดแผนการพยาบาลควรเขียนลงในแผนบนัทึกทางการ 
พยาบาลใหเรียบรอย  ทั้งแผนที่ทําใหทําไปแลวและแผนในอนาคตดวย 

6) การใหบริการพยาบาล เปนการใหการพยาบาลตามปญหาและความตองการของผูใช 
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บริการเฉพาะราย  ที่ไดรับมอบหมายและนํามาวางแผนการพยาบาลอยางตอเนื่องในคารเดกซ 
7) การประเมินผลการพยาบาล หัวหนาทีมและสมาชิกในทมี  ตองติดตามผลการปฏิบัติ 

พยาบาลที่ผูใชบริการไดรับวาถูกตอง  เหมาะสมหรือไม  ปญหาถูกขจัดหรือไมไดผลอยางไร  ถา
การประเมินผลออกมาวาไมสามารถแกไขหรือทุเลาปญหาได  ควรบอกสาเหตุไดดวย  เพื่อปรับปรุง
แผนการพยาบาลเปนระยะๆ  ตามการเปลี่ยนแปลงของผูใชบริการ 
 

5.2 กระบวนการพยาบาลของทมีพยาบาลผาตดั 
 

 จากการศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลผาตัด และแนวคิดกระบวนการทํางาน
เปนทีมของ Yeatts & Hyten ผูวิจัยจึงสรุปกระบวนการทํางานของทีมพยาบาลผาตัด ไวดังนี ้
   

ขั้นตอนที่ 1    การพัฒนากระบวนการทํางานเปนทีม สูคุณภาพงาน 
 
1. ความพยายามในการปฏิบัติงาน (Effort applied to tasks) คือ  กระตุนใหสมาชิก 

พยายามหรือทุมเทใหการทํางาน  เกิดแรงจงูใจและความยึดมั่นผูกพันตอทีม  
1.1 สรางความเขาใจในสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงาน     เกีย่วกับ      

คุณภาพการพยาบาล โดยตองสะทอนใหสมาชิกเห็นและเปนตวัแทนของความคิดเห็น คานยิมและ 
เปาหมายของทีมรวมถึงสถานการณตางๆ ที่มีผลตอการทํางานทั้งภายในและภายนอกองคการ  

1.2 สรางแรงจูงใจและความมุงมัน่ในการพัฒนาคุณภาพ โดยเพิ่มความยดึมัน่ผูกพัน  
กระตุนใหสมาชิกเปดกวางที่จะรับการเปลี่ยนแปลงในทางสรางสรรคจัดใหมีที่ปรึกษาแกทีมงาน
และปจเจกบุคคลในการปฏิบัติงาน  รวมสรางบรรยากาศที่ดีในทีมและใหทีมมีความกระตือรือรนที่
จะชวยเหลือรวมมือประสานงานกัน 

1.3 กําหนดเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพใหชัดเจนและทาทาย ใหการชวยเหลือ 
ทีมกําหนดภารกิจและเปาหมาย วัตถุประสงคและเกณฑการประเมนิที่ชัดเจน ช้ีใหทีมทราบถึง
ผลงานที่ตองการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม  

1.4 ออกแบบทีมงาน บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ โดยรวมกนักําหนด ความ 
ชัดเจนในขอบเขตของทีมวามีบทบาทและขอบเขตการทํางานเพียงใด ผังการไหลของงาน ที่เขาใจ
ตรงกัน ตลอดจนขอบขายอํานาจหนาที่ของตน 

1.5 กําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารภายในทมี  โดยใหสมาชิกทีมไดรับรูปญหาของ 
การทํางาน นโยบายการปฏิบัติงานตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตางๆเกี่ยวกับงานอยางทั่วถึง 
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2. การพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะมาประยุกตใชในงาน  (Talent applied to  
tasks) สมาชิกมีความสามารถที่ใกลเคียงกันและเขาใจถึงความสําคัญของสมาชิกตอการทํางานเปน
ทีม  

2.1 การประชุมเชงิปฏิบัติการ  เพื่อใหสมาชิกไดรวมมือกนัทํางานโดยชวยกันยกระดับ 
ความสามารถของทีมไปพรอมๆ กันมีสวนรวมในการวางแผนและตดัสินใจตามความเหมาะสม 

2.2 เรียนรูรวมกันจากกรณีตัวอยาง  เพื่อใหสมาชิกไดแลกเปลี่ยนความรูและทักษะ 
ระหวางกัน  

3. การนําทรัพยากรมาประยกุตใชในงาน (Resources applied to tasks)   
3.1 ศึกษามาตรฐานการพยาบาลผาตัด 
3.2 ศึกษาคูมือการปฏิบัติงาน   
 

ขั้นตอนที่ 2  การปฏิบัติงานเปนทีมและพฒันางานรวมกนั(Procedures used for doing the 
work) สมาชิกมีโอกาสในการพิจารณาเลอืกวิธีการปฏบิัติงานที่เหมาะสม ใหสอดคลองกับความ
ตองการของงานที่ตองทําหรือตรงกับขอจํากัดของทีมการประเมินผลและการปรับปรุงงานมีการ
รวบรวมสถิติและวิเคราะห ติดตามผลงาน นําขอมูลมาพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงงานรวม กนั
อยางเปนระบบ 

 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จิตรา   เกิดเพ็ชร (2541)  ไดศึกษาระดบัคุณภาพการพยาบาลผาตัดและศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง 
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลและผูชวยพยาบาลจํานวน  294 คน  และเปนผูปวยที่มารับการ  ผาตัด
จํานวน  100  คน พบวาคุณภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และจากปญหาและอุปสรรค ในการ
ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด จําแนกไดเปน  3  ดาน ประกอบดวย 1) ปญหา
จากผูปฏิบัติการพยาบาลไดแก  ขอจํากดัดานความรู เจตคติตอการปฏิบัติและวจิารณญาณของ
พยาบาล  2) ปญหาจากระบบงาน ไดแกภาระงาน ลักษณะงาน ลักษณะ การนิเทศงาน  แบบบันทึก  
อุปกรณที่เอื้ออํานวยในการปฏิบัติ 3) ปญหาจากบุคลากรที่เกี่ยวของ  ไดแก  สภาวะของผูปวยและ
ความตองการของแพทยผูรวมงาน 
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 ดุษณี   ยศทอง  (2542)  ไดศึกษาการใชโปรแกรมการบริการพยาบาลกอนผาตัด ผูปวย  60  
คน เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการดานความพึงพอใจของผูปวย  เวลารอกอนผาตัดของ ผูปวย
และการปฏิบตัิการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลกอนผาตัด  พบวา คุณภาพการบริการดาน
ความพึงพอใจของผูปวย เวลารอกอนผาตัดของผูปวยและการปฏิบัติการพยาบาล ตามมาตรฐานการ
พยาบาลกอนผาตัด  สูงกวากลุมที่มีการบริการพยาบาลกอนผาตัดตามปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
 ศิริวรรณ โกมุติกานนท (2535) ไดศึกษาสภาพจริงและความคาดหวังของการทํางานเปน
ทีมตามรายงานของทีมสุขภาพ โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปน
พยาบาลวิชาชพี แพทย เภสัชกร นกัสังคมสงเคราะห นักกายภาพบําบัด ที่ปฏิบัติงานใน      
โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย กรุงเทพมหานคร จํานวน 80 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบ 
สัมภาษณ ประกอบดวยสภาพการทํางานและความคาดหวังของการทํางานเปนทมีของทีมสุขภาพ 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพ และ
บุคลากรสาขาอื่นๆ ไมมีความแตกตางกนั แตความคาดหวังของการทํางานเปนทีมของทีม    สุขภาพ
ตามรายงานของพยาบาลวิชาชีพและบุคลากรสาขาอื่น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ ระดับ .05 
 
 ศรีสุรางค  แสงแกว (2542) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของการใชโปรแกรมการฝกอบรม
พยาบาลประจาํการดานการพิทักษสิทธิผูปวยตอคุณภาพบริการพยาบาลผาตัดโดยมวีัตถุประสงค
เพื่อเปรียบเทยีบคุณภาพบรกิารพยาบาลผาตัด ดานความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการ 
พยาบาลและดานพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลดานการพิทักษสิทธิผูปวยกอนและหลังการใช
โปรแกรมการฝกอบรมพยาบาลประจําการดานการพิทักษสิทธิผูปวย กลุมตัวอยาง คือ ผูปวยที่เขา
รับการรักษาดวยวิธีการผาตัดจากหองผาตัดออรโธปดิกส จํานวน 90 คน แบงเปน 3 กลุม จากการ
เลือกกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามเกณฑและจัดกลุมดวยวิธีจับคู และพยาบาลประจําการหอง
ผาตัดออรโธปดิกส โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย คือ โปรแกรมการ
ฝกอบรมพยาบาลประจําการดานการพิทักษสิทธิผูปวย แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวยตอ
การบริการพยาบาลและแบบวัดพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลดานการพิทักษสิทธิผูปวย 
ผลการวิจัย พบวาคุณภาพบริการพยาบาลผาตัดดานความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการพยาบาล 
หลังการใชโปรแกรมการฝกอบรมพยาบาลประจําการดานการพิทักษสิทธิผูปวย สูงกวากอนการใช
โปรแกรม อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และคณุภาพบริการพยาบาลผาตัด ดาน            
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พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล ดานการพิทักษสิทธิผูปวย หลังการใชโปรแกรมการฝกอบรม
พยาบาลประจาํการสูงกวากอนการใชโปรแกรม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 อัจฉรา สืบสงัด (2540) ศึกษาผลของกระบวนการกลุมตอการทํางานเปนทีมของบุคลากร
พยาบาลหอผูปวยเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา คะแนนเฉลี่ยของการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรพยาบาล กลุมทดลองภายหลังไดรับกระบวนการกลุมในการสงเสริมการทํางานเปนทีมสูง
กวากอนไดรับกระบวนการกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลตางคะแนนเฉลี่ยของ
การทํางานเปนทีมของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมซึ่งปฏิบัติงานตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 Eriksen, L.r. (1987) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการพยาบาลกับความพึงพอใจ
ของผูปวยโดยใช The Methodology for Monitoring Quality of Nursing Care (MMQNC) เปน
เครื่องมือในการวัดคุณภาพการพยาบาลและใช The Patient Satisfaction with Nursing Care Check 
List (PSWNC) เปนเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของผูปวย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการ
พยาบาลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูปวยในทางผกผันเปนสวนใหญ 
 

King (1989 อางถึงใน พินิจ ปรีชานนทและนวลลออ  ศรีโพธ์ิทอง, 2537) ไดทําการศึกษา 
โครงการประกันคุณภาพบริการพยาบาล ไดระบุตัวช้ีวัดมาตรฐานเชิงผลลัพธของบริการพยาบาลไว
วาตัวช้ีวัดสามารถดูไดจากภาวะแทรกซอนของผูปวยในระยะหลังผาตัด แบบบันทึกอุบัติการณการ
บาดเจ็บขณะผาตัด เชน รอยไหมจากเครื่องจี้ไฟฟา ผิวหนังไดรับบาดเจ็บ อาการชา เปนตน สถิติ
การติดเชื้อภายใน 48 ช่ัวโมงหลังผาตัดและความพึงพอใจบริการพยาบาลของผูปวย เปนตน 
 
 Shindul-Rothschild, Long-Middieton, and Berry (1997)  ไดทําการศกึษา ปจจยัที่แสดงถึง
คุณภาพบรกิารพยาบาล พบวาปจจยัที่สามารถทํานายคุณภาพบริการพยาบาล โดยพิจารณาในดาน
โครงสราง กระบวนการและผลลัพธทางการพยาบาล พบวาปจจยัดานโครงสรางที่แสดงถึงคุณภาพ
บริการพยาบาล ไดแก การลดลงของพยาวิชาชีพและการสูญเสียพยาบาล ระดับบริหารโดยไมไดมี
การเตรียมผูบริหารทางการพยาบาลทดแทน ปจจัยดานกระบวนการที่แสดงถึงคุณภาพบรกิาร
พยาบาล ไดแก ระยะเวลาที่ใชในการใหการพยาบาลขั้นพื้นฐาน (Basic nursing care) และ
ความสามารถในการที่จะใหการพยาบาลดวยมาตรฐานวชิาชีพและปจจัยดาน ผลลัพธทางการ
พยาบาลที่แสดงถึงคุณภาพการบริการ ไดแก ขอรองเรียน คําฟองรอง ขอตําหนิ ตางๆ ของผูปวย
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และญาติ การเกิดแผลกดทับและการเกิด Skin breakdown อันตรายตางๆที่เกิดขึ้นกับ       ผูปวยเชน 
การหกลมของผูมารับบริการ ความผิดพลาดของการใหยาและภาวะแทรกซอนที่เกดิขึ้นจากการมา
นอนรักษาในโรงพยาบาล เชน โรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

      การใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด 
1. การพัฒนากระบวนการทํางานเปนทีมสูคุณภาพ  
1.1 ความพยายามในการปฏิบัติงาน (Effort applied to tasks) 
1.1.1 สรางความเขาใจในสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงานเกี่ยว 

กับคุณภาพการพยาบาลโดยสะทอนใหเห็นสถานการณที่มีผลตอการ
ทํางาน 

1.1.2 สรางแรงจูงใจและความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ โดยกระตุนใหเกิด 
บรรยากาศที่ดีในทีม ชวยเหลือและปรึกษากัน 

1.1.3 กําหนดเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพใหเชัดเจนและทาทาย ช้ีให 
ทราบถึงผลงานที่ตองการ   

1.1.4 ออกแบบทีมงาน  บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ รวมกันทบทวน 
และกําหนดบทบาทหนาที่ ผังการไหลของงานใหชัดเจน 

1.1.5 กําหนดรูปแบบการติดตอสื่อสารภายในทีม ใหรับรูถึงปญหาและ 
นโยบายการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไดอยางทั่วถึง 

 
1.2 การพัฒนาความรู  ความสามารถ และทักษะที่ใชในการปฏิบัติงาน(Talent 

applied to tasks) ใหสามารถปฏิบัติงานไดใกลเคียงกันและรวมกันทํางาน 
เปนทีม 

1.2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติ เร่ือง การนําความรู ความสามารถ รวมทั้งนํา 
ทรัพยากรมาใชในการทาํงานเปนทีม 

1.2.2 เรียนรูรวมกันจากกรณีตัวอยาง  แลกเปลี่ยนความรูทักษะ และ ตัดสินใจ
แกปญหารวมกัน 

 
1.3 การแสวงหา/ศึกษาทรัพยากร เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาคุณภาพงาน 

(Resources applied to tasks)  
1.3.1 ศึกษามาตรฐานการพยาบาลผาตัด* 
1.3.2 ศึกษาคูมือการปฏิบัติงานแผนกผาตัด 
 
2. การปฏิบัติงานเปนทีม และพัฒนางานรวมกัน (Procedures used for doing 

the work)  พิจารณาเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม  
 
* มาตรฐานการพยาบาลผาตัด(ฉบับราง)ชมรมพยาบาลหองผาตัดแหง ประเทศไทย  2543  

    ความพึงพอใจของผูใช  
    บริการ 
- ศิลปะการดูแล 
- เทคนิคการพยาบาล 
- การจัดการสภาพแวด 

ลอมทางกายภาพ 
- ความตอเนื่องในบริการ 
- ความพรอมในการ 

บริการ 
- ประสิทธิผล/ผลลัพธใน

การดูแลของพยาบาล



     กลุมทดลอง         x                  O1 

     กลุมควบคุม         O2 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย แบบกึ่งทดลอง  (Quasi – experimental  Research desing) 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลของการใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัดตอ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดําเนินการวิจัยโดยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการ
หลังการปฏิบัติการพยาบาลของทีมพยาบาลผาตัด ระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองการใช
กระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด   โดยมีรูปแบบการวิจัย  ดังนี้ 

 
  

 
 

 
O1 หมายถงึ   ความพึงพอใจของผูใชบริการหลังการปฏิบัติการ  

พยาบาลของทีมพยาบาลผาตัดหลังทดลองใช  
กระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด 

  x หมายถงึ ใหการทดลองกับสมาชกิทมีการพยาบาลผาตัด โดยใช  
กระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด 

O2 หมายถงึ ความพึงพอใจของผูใชบริการหลังการปฏิบัติการ  
พยาบาลของทีมพยาบาลผาตัดที่ปฏิบัติงานตามปกต ิ

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้  คือ   ผูปวยในที่มารับการรักษาดวยการผาตัดศัลยกรรม 
ทั่วไปหรือการผาตัดสูติ-นรีเวช  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ ผูปวยในที่มารับการรักษาดวยการผาตัดศัลยกรรมทั่วไป 
หรือการผาตัดสูติ-นรีเวชในโรงพยาบาลเซนตหลุยส ตั้งแต 21 กรกฎาคม 2546 - 23 สิงหาคม 
2546 จํานวน 50 คน โดยกาํหนดคุณสมบัติดังนี้  
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1) มีอายุตั้งแต  15 ป  ขึน้ไป 
2) เปนผูปวยผาตัดศัลยกรรมทั่วไปหรือการผาตัดสูติ-นรีเวช ประเภทการผาตัดใหญ  

(Major Case)  
3) ผูปวยที่ไมไดยาเพื่อลดความวิตกกังวลหรือยากลอมประสาทกอนการเยี่ยม จาก  

พยาบาลหองผาตัด 
4) รูสึกตัว สามารถฟงภาษาไทยรูเร่ืองและเขาใจ  
5) ยินดีใหความรวมมือในการศกึษาวิจัยครั้งนี ้
 
ขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 
1. การเลือกกลุมตัวอยาง ในการทดลองจะประเมินผูปวยกอนการทดลองใชกระบวนการ  

ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด 1 คร้ัง นัน่คือ ทมีพยาบาลผาตัดปฏิบัติงานตามปกติ โดย
จัดเปนกลุมควบคุม และหลังการทดลองใชกระบวนการทํางานเปนทมีของพยาบาลหองผาตัด      
1 คร้ัง จัดเปนกลุมทดลอง จะวัดจากผูปวยที่ผานกระบวนการผาตดัและการบริการพยาบาลจาก
ทีมพยาบาลผาตัด ซึง่เปนประสบการณที่เกิดขึ้นกับผูปวยเพียงคนละ 1 คร้ัง ดังนัน้ผูปวยในกลุม
ควบคุมและกลุมทดลอง จึงเปนคนละกลุมกัน 

2. ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางกลุมควบคุม โดยสํารวจจากรายการนัดผาตัดและ  
สมุดทะเบยีนผูปวยแผนกผาตัด เลือกผูปวยตามเกณฑที่กําหนด และแพทยวางแผนการรักษาดวย 
การผาตัดศัลยกรรมทัว่ไปหรือการผาตัดสูติ-นรีเวช ขอความรวมมอืจากศัลยแพทยและวิสัญญ ี
แพทยงดยาเพือ่ลดความวิตกกังวลหรือยากลอมประสาทกอนการผาตัด จํานวน 30 คน 

3. กลุมตัวอยางกลุมทดลอง     ผูวจิัยเลือกเหมือนกลุมควบคุม      โดยพยายามจับคู  
(Matched Pair) ตัวอยางผูปวยระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองดวย อายุใกลเคียงกนั เพศ 
ประเภทและชนิดการผาตัดเดียวกนั จนครบจํานวน 25 คู สรุปลักษณะกลุมตัวอยางผูปายทัง้       
2 กลุม ดงัตารางที่ 1  
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ตารางที ่1    ลักษณะผูปวยจับคูตามเพศ อายุและประเภทการผาตดั 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง กลุมควบคุม กลุมทดลอง กลุมควบคุม กลุมทดลอง
1 หญงิ หญงิ 63 63 Hemorrhoidectomy Hemorrhoidectomy
2 หญงิ หญงิ 40 43 Caesarean Section Caesarean Section
3 หญงิ หญงิ 31 33 Hemorrhoidectomy Hemorrhoidectomy
4 หญงิ หญงิ 37 36 Caesarean Section Caesarean Section
5 หญงิ หญงิ 25 23 Appendectomy Appendectomy
6 หญงิ หญงิ 28 29 Caesarean Section Caesarean Section
7 หญงิ หญงิ 25 24 Caesarean Section Caesarean Section
8 หญงิ หญงิ 30 29 Appendectomy Appendectomy
9 หญงิ หญงิ 46 48 TAH c BSO TAH c BSO
10 หญงิ หญงิ 38 38 Caesarean Section Caesarean Section
11 ชาย ชาย 36 40 Hemorrhoidectomy Hemorrhoidectomy
12 หญงิ หญงิ 43 42 Hemorrhoidectomy Hemorrhoidectomy
13 หญงิ หญงิ 34 33 Caesarean Section Caesarean Section
14 หญงิ หญงิ 42 41 TAH c BSO TAH c BSO
15 หญงิ หญงิ 52 50 Hemorrhoidectomy Hemorrhoidectomy
16 หญงิ หญงิ 33 33 Caesarean Section Caesarean Section
17 ชาย ชาย 39 39 Appendectomy Appendectomy
18 หญงิ หญงิ 34 33 Caesarean Section Caesarean Section
19 หญงิ หญงิ 20 16 Appendectomy Appendectomy
20 หญงิ หญงิ 32 31 Hemorrhoidectomy Hemorrhoidectomy
21 หญงิ หญงิ 22 23 Caesarean Section Caesarean Section
22 หญงิ หญงิ 43 43 Appendectomy Appendectomy
23 หญงิ หญงิ 18 16 Appendectomy Appendectomy
24 หญงิ หญงิ 36 36 Caesarean Section Caesarean Section
25 หญงิ หญงิ 43 42 Cholecystectomy Cholecystectomy

35.60 35.52
10.14 10.98

การผาตัด
คูที่ 

คา X
คา  SD

เพศ อายุ

 
  

จากตารางที่ 1  แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางผูใชบริการแบงเปน 2 กลุมคือกลุมควบคุม ที่
ไดรับการบริการพยาบาลจากทีมพยาบาลผาตัดตามปกติและกลุมทดลองหลงัทมีพยาบาลผาตัด 
ใชกระบวนการทํางานของทมีพยาบาลผาตัดมีลักษณะดังนี ้คือ ผูปวยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
เฉลี่ย 35.56 ป อายนุอยทีสุ่ดคือ 16 ป มากที่สุดคือ 63 ป ทาํผาตดั Caesarean Section 10 คู  
Appendectomy และ Hemorrhoidectomy การผาตดัละ 6 คูเทากัน TAH c BSO 2 คู และ 
Cholecystectomy 1 คู ตามลําดับ 



                                                                                      
                                                                             

 

 

61

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยม ี 2  ประเภท  ประกอบดวย 
1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนนิการทดลอง  คือ 

- แผนการใชกระบวนการทํางานเปนทีมของทีมพยาบาลหองผาตัด 
2. เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง  คือ   

- แบบวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
วิธีการสรางเครื่องมือและตรวจสอบเครื่องมือ 
  
 เครื่องมือตางๆ ที่ใชในการวจิัย มีข้ันตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี ้ 
 
1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  
 

แผนการใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด มีขั้นตอนในการสรางและ
ตรวจสอบเครื่องมือ ดงันี ้

1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากตํารา  เอกสาร บทความทางวชิาการ งานวิจยัตางๆ   
ตลอดจนปญหา อุปสรรคและปจจัยสนับสนุนเกี่ยวกับหลักการทาํงานเปนทีม และการใชกระบวน 
การทาํงานเปนทีม โดยใชแนวคิดของ Yeatts & Hyten (1998) ประกอบ 

1.2 กําหนดหวัขอและเนื้อหาในการพัฒนากระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหอง 
ผาตัด ซึ่งสามารถแบงไดดังนี้  

1.2.1 ความพยายามในการปฏิบัติงานสูคุณภาพงาน (Effort applied to tasks) คือ  
กระตุนใหสมาชิกพยายามหรือทุมเทใหการทํางาน เกิดแรงจูงใจและความยึดมั่นผกูพัน 

1.2.1.1 สรางความเขาใจในสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงานเกี่ยว 
กับคุณภาพการพยาบาล 

1.2.1.2 สรางแรงจูงใจและความมุงมั่นในการพฒันาคุณภาพ 
1.2.1.3 กําหนดเปาหมายของการพฒันาคุณภาพใหชัดเจน 
1.2.1.4 ออกแบบทีมงาน บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ 
1.2.1.5 กําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารภายในทมี 
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1.2.2 การพัฒนาความรู ความสามารถและทกัษะที่ใชในการปฏิบัติงาน (Talent  

applied to tasks) คือ ใหสมาชิกมีความสามารถที่ใกลเคียงกนัและเขาใจถึงความสําคัญของ 
สมาชิกตอการทํางานเปนทีม 

1.2.3 การแสวงหา/ศึกษาทรัพยากร  เครื่องมือ   ที่ใชในการพฒันาคุณภาพงาน 
(Resources applied to tasks) คือสมาชกิไดเขาใจถึงวธิีการพฒันาความรู ความสามารถรวมถงึ 
การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกัน 

1.2.4 การปฏิบัติงานเปนทีมและพัฒนางานรวมกัน (Procedures used for doing  
the work) คือสมาชิกหาแนวทางปรับปรุงงานรวมกนั 

1.3 เขียนแผนการพัฒนากระบวนการทํางานเปนทมีของพยาบาลหองผาตัด ซึ่งสามารถ 
กําหนดกิจกรรมการพฒันาและฝกอบรมได 4 กิจกรรม ดังนี ้

กิจกรรมที ่1 ประชุมปรึกษาหารือ สรางแรงจูงใจ ความมุงมัน่ในการพฒันาคุณภาพ 
กิจกรรมที ่2 ประชุมปรึกษาหารือออกแบบทีมงาน การติดตอส่ือสารภายในทีม 
กิจกรรมที ่3 อบรมเชิงปฏิบตัิการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะที่ใชในการ  

ปฏิบัติงานและการแสวงหา/ศึกษา ทรัพยากร เครื่องมือทีใ่ชในการ 
พัฒนาคุณภาพงาน 

กิจกรรมที ่4 ทดลองใชกระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด 
1.4 กําหนดการสรางสถานการณ เพื่อนํามาใชเปนสถานการณตัวอยางในการประชุมเชงิ  

ปฏิบัติการ มีข้ันตอนการสราง ดังนี ้
1.4.1 กําหนดผูตอบแบบสอบถาม เปนพยาบาลหองผาตัดมีประสบการณการ  

ทํางานหองผาตัดมากกวา 3 ป จํานวน 10 คน จากโรงพยาบาล 6 แหงคือ โรงพยาบาลเซนตหลุยส  
2 คน โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 2 คน โรงพยาบาลตํารวจ 2 คน  โรงพยาบาลสมิติเวช 2 คน  
โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน ี1 คนและโรงพยาบาลกรงุเทพคริสเตียน 1 คน 

1.4.2 กําหนดขอคําถาม เกี่ยวกับปญหา เหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางานเปนทมี  
ของพยาบาลหองผาตัด มีคาํถามหลกัคือ โปรดระบุประเด็นปญหาการทํางานเปนทีมของพยาบาล 
หองผาตัดที่สําคัญ พรอมสถานการณประกอบ 

1.4.3 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมประเด็นปญหาและสถานการณ จากการเขียนรายละเอียด  
ของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 10 คน มาสรปุประเด็นปญหาการทาํงานเปนทมีของพยาบาลหอง 
ผาตัดที่พบบอย 5 ปญหา คอื การติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกแผนก ขาดการประสานงาน 
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ที่ดีและตอเนื่อง มทีักษะ ความชํานาญเฉพาะดาน  ทํางานเอกสารหรอืงานอื่นมากกวาการให  
การพยาบาลผูปวย และเครื่องมือไมเพียงพอตอการใชงาน 

1.4.4 สรางสถานการณ นําประเดน็ปญหาที่ไดมาเขียนเปนเรื่องราว ในลกัษณะ  
ความเรียงเพื่อใหทีมพยาบาลผาตัดไดศึกษาและวิเคราะหกระบวนการทํางานเปนทมี การตัดสินใจ   
และแกปญหารวมกันเปนทมี 

1.5 สรางใบกาํกับการทาํงานตามกระบวนการทํางานเปนทีม  ขั้นตอนในการสรางคือ 
1.5.1 ศึกษา ทบทวน ตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกีย่วกับกระบวนการ  

ทํางานเปนทีมและกระบวนการทํางานของทีมพยาบาลผาตัด 
1.5.2 สรางเปนแบบสอบถามตามแนวปฏิบัติกระบวนการทํางานเปนทมีของพยาบาล  

หองผาตัด เปนขอรายการได 30 ขอ แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา 
1.5.3 กําหนดคาคะแนน ลกัษณะเปนแบบสอบถาม เปนขอรายการใหเลือกตอบ  

ตามขอรายการวา ปฏิบัติ ไมปฏิบัตแิละหมายเหตุ โดยใหทําเครื่องหมาย √  ในขอที่ตรงกับความ 
เปนจริงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติ  หมายถงึ   มกีารปฏิบัติงานตามแนวปฏิบตัิกระบวนการทํางาน เปนทมี  
ของทีมพยาบาลผาตัด ให 1 คะแนน 

ไมปฏิบัติ  หมายถงึ   ไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมถูกตองตามแนวปฏิบัติกระบวนการ  
ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด ให 0 คะแนน 

1.6 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1.6.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา     โดยการนาํแผนการใชกระบวนการ  

ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัดที่สรางขึ้น ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย
อาจารยพยาบาล 2 ทาน และผูบริหารการพยาบาล 3 ทาน ดังมีรายนามในภาคผนวก ก. ทําการ
ตรวจสอบในเรื่องโครงสราง ความครอบคลุมในเนื้อหา ระยะเวลาของการดําเนินกิจกรรม ความ 
ถูกตองและความเหมาะสมทางภาษา โดยผูทรงคุณวุฒิ มีคุณสมบัติดังนี้  

1.6.1.1 อาจารยพยาบาลที่มีประสบการณการเรียนการสอน   ดานการพยาบาล  
ผาตัดจํานวน 2 ทาน 

1.6.1.2 ผูบริหารทางการพยาบาล ทีม่ีวุฒิปริญญาโททางการพยาบาล   และเคย  
บริหารงานหองผาตัดมากกวา  5  ป  จาํนวน 2 ทาน 

1.6.1.3 ผูบริหารทางการพยาบาล ทีม่ีประสบการณในการบริหารงานในหอง  
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ผาตัด มากกวา 10 ป จํานวน 1 ทาน  
 ผูวิจัยไดแกไข ปรับปรุงตามคําแนะนํา ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาหลังจาก
ปรับปรุงแลวผูวิจัยนําเครื่องมือไปศึกษาความเปนไปได ตอไป 

1.6.2 ศึกษาความเปนไปไดในการนําไปใช  โดยผูวิจัยนําแผนการใชกระบวนการ  
ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด ที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลวไปศึกษา
ความเปนไปไดกับพยาบาลที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับทีมพยาบาลผาตัด ที่จะศึกษาในการวิจัย 
คร้ังนี้  คือ พยาบาลหองผาตัดที่มีประสบการณหรือเคยปฏิบัติงานพยาบาลผาตัดไมนอยกวา 5 ป
หรือเปนผูที่เขียนบทความ ตําราหรือวิจัยเกี่ยวกับ พยาบาลผาตัด จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเนื้อหา ความเปนไปไดในการนําไปใช ระยะเวลาดําเนินกิจกรรม 

ผลจากการศึกษาพบวา   เนื้อหาและกิจกรรมนี้ใชในการประชุมและประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เหมาะสม สามารถนําแผนการใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัดไปใช ในการ
ทดลองตอไปได 
 
2 เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง 
 

เปนแบบวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ ซึ่งมีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพ  
เครื่องมือ ดังนี ้

2.1 ศึกษาตํารา เอกสาร ทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ     ที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจและ  
เครื่องมือวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการพยาบาลเพื่อเปนแนวทางในการ 
สรางเครื่องมือ โดยเฉพาะแนวคิดของ Eriksen (1988) ซึ่งแบงการบริการพยาบาลออกเปน 6 ดาน 
คือ 1) ศิลปะของการดูแล 2) เทคนิคทางการพยาบาล 3) การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ      
4) ความพรอมในการบริการ 5) ความตอเนื่องในการดูแล 6)ประสิทธิผล/ผลลัพธในการดูแล    

2.2 สัมภาษณผูปวย เพื่อศึกษาเนื้อหาของขอมูลเกี่ยวกับการบริการพยาบาลผาตัดที่ไดรับ  
หรือจากประสบการณ ความคาดหวงั ซึง่มรีายละเอียดดงันี ้

2.2.1 กําหนดผูใหสมัภาษณ  ที่มลัีกษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง คือ ผูใช  
บริการการพยาบาลผาตัดทางดานศัลยกรรมทั่วไปหรือการผาตัดสูติ-นรีเวช ทั้งเพศหญิงและเพศ 
ชายในโรงพยาบาลเซนตหลยุส จํานวน 20 คน  โดยกําหนดคุณสมบัติ ดังนี้ คือ  

1) รูสึกตัวดี   สามารถพูดจาโตตอบได 
2) มีอายุตั้งแต 15  ปข้ึนไป 
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3) ยินดีในการใหสัมภาษณ 
2.2.2 กําหนดคําถามหลักในการสัมภาษณ  คําถามหลกัเปนคําถามปลายเปด   

จํานวน 3 ขอ  
1) ทานคาดหวังวาจะไดรับการบริการพยาบาลอยางไร ในขณะที่ทานอยูใน  

แผนกผาตัด  
2) ทานคิดวาความรู ความสามารถของทีมพยาบาลหองผาตัด ในการจัดลําดับ 

การพยาบาลและการจัดการสภาพแวดลอมในแผนกผาตัด เหมาะสมตามทีท่านตองการหรือไม 
3) ทีมพยาบาลหองผาตัดใหบริการพยาบาล หรือมีพฤตกิรรมบริการอยางไรบาง 

และบริการอะไรที่ทานรูสึกพอใจมากที่สุด 
2.2.3 วิธีการสัมภาษณ ผูวิจยัดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองอยางไมเปนทาง  

การโดยขอสัมภาษณขณะทีข้ึ่นไปเยี่ยมผูปวยหลงัผาตัด1-3 วัน เมื่อไดรับอนุญาต ผูวิจัยอธิบาย ให
ทราบวัตถุประสงคและขอความยนิยอมในการจดบันทึก 

2.2.4 เวลาที่ใชสัมภาษณ  จะใชเวลาที่ผูใหสัมภาษณกาํหนด  เวลาที่ใชในการ  
สัมภาษณจะใชเวลาประมาณ 30-45 นาที จากนั้นผูวิจยัสรุปเนื้อหาสาํคัญ  

2.3 ผูวิจัยรวบรวมนําขอคิดเหน็ตางๆ  รวมทั้งขอเสนอแนะในบริการพยาบาล  ที่ผูใช   
บริการการพยาบาลผาตัดคาดหวงัและตองการไดรับจากทีมพยาบาลหองผาตัด แลวนําคาํตอบ
จากสิ่งที่ผูใชบริการคาดหวงัและตองการมาปรับปรุงแกไขดานภาษาใหเปนภาษาที่เขียนเขาใจงาย
และนําขอมูลที่ไดมาจัดกลุม ตามกรอบแนวคิดของ Eriksen ออกเปนขอคําถาม 6 ดาน และเพื่อให 
สอดคลองกับการบริการพยาบาลจงึนาํขอคําถามที่ไดใหพยาบาลหองผาตัดที่มีประสบการณการ 
ทํางานไมนอยกวา 5 ป จาํนวน 5 ทาน ตรวจสอบในเรื่องความเขาใจของขอคําถาม ความชัดเจน 
และความครอบคลุมของขอคําถามเพื่อทดสอบความตรงของขอคําถามและปรับปรุงแกไข   

2.4 ผูวิจัยนําขอคําถามที่ได มาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงตามขอเสนอ   
ไดขอคําถามจาํนวน ทัง้หมด 37 ขอ  ดังนี้  

1) ศิลปะของการดูแลของทีมการพยาบาล  8 ขอ  
2) เทคนิคการพยาบาล     7 ขอ  
3) การจัดการสภาพสิง่แวดลอมทางกายภาพ   5 ขอ   
4) ความพรอมในการบริการ     6 ขอ  
5) ความตอเนื่องในการบริการ     5 ขอ   
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6) ประสิทธิผลหรือผลลัพธในการดูแล    6 ขอ 

2.5 วิธีใหคะแนนและเกณฑการใหคะแนน 
การใหคะแนน โดยการใหผูใชบริการผาตัดเปนผูกาํหนดคะแนนจากขอคําถามแตละ  

ขอของการบริการพยาบาลตามความเปนจริงที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวงั โดยกําหนด 
ความคาดหวงัเทากับ 100  

      เกณฑการใหคะแนนในแบบวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการผาตัด ใชการให  
คะแนนของผูใชบริการเมื่อเปรียบเทียบกบัความคาดหวัง  โดยตัง้คาความคาดหวังของการบรกิาร 
พยาบาลทุกขอที่ 100 คะแนนเปนเกณฑ   เปนการใหคะแนนที่เปดกวางไมมีคะแนนเริ่มตนหรอื 
ส้ินสุด กลาวคือ ผูใชบริการไดรับการบริการตามความเปนจริงมากกวาความคาดหวงั  ใหคะแนน 
มากกวา 100 และในกรณีไดรับการบริการตามความเปนจริงนอยกวาความคาดหวงั ใหคะแนน 
นอยกวา 100  

       คาคะแนนที่ใหเทากับหรือมากกวา 100 คือ เทากับหรือมากกวาความคาดหวงั แสดง  
ถึงความพึงพอใจของผูใชบริการตอการพยาบาล ถาคาคะแนนที่ต่ํากวา 100 คือ นอยกวา ความ
คาดหวัง แสดงถึงความไมพึงพอใจซึ่งอาจมีคาเปนลบก็ได 

2.6 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ   โดยนําแบบวัดความพงึพอใจของ  
ผูใชบริการผาตัด  ใหผูทรงคณุวุฒิ  จํานวน  7 ทาน ดังรายนามในภาคผนวก ก ตรวจสอบเกี่ยวกบั 
ความครอบคลุม ความชัดเจนของเนื้อหา ความถกูตองเหมาะสมของภาษา ผูวิจัยถือเกณฑความ 
เห็นตรงกันของเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 6 ใน 7 ทาน พบวาผูทรงคุณวฒุิเหน็ดวยกับความพึงพอใจ 
ของผูใชบริการผาตัดที่กําหนดไว 6 ดาน ควรปรับเรื่องภาษาใหสื่อความเขาใจในทิศทางเดียวกนั 
จากนั้นผูวิจัยพิจารณาปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ แลวนาํเสนออาจารยที ่
ปรึกษาตรวจสอบปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา  

2.7 การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ ผูวจิัยนาํแบบวัดความพึงพอใจของผูใช  
บริการผาตัดทีไ่ดปรับปรุงแกไข ไปทดสอบกับประชากรทีม่ีลักษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน คือผูปวยที่เขารับการรักษาดวยวธิีการผาตัดศัลยกรรมทั่วไปหรือผาตัดสูติ-นรีเวช 
ในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา แลวนาํคะแนนที่ไดไปหา สัมประสิทธิ์ของแอลฟา ตามวธิีของ 
ครอนบาค (Alpha Cronbach ’s Coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจของ
ผูใชบริการผาตัด เทากับ .98 
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การดําเนินการทดลอง 
 

การดําเนินการทดลอง  แบงเปน  3  ข้ันตอนดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการทดลอง 
 
1. เตรียมตัวผูวิจยั  โดยการศึกษาเอกสาร  ตาํราและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ  

ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด   
2. การเตรียมเครือ่งมือ   

ผูวิจัยเตรียมสรางและปรับปรุงเครื่องมือทีจ่ะใชในการทดลองและเครื่องมือที่ใชในการ 
ประเมินผลการทดลองที่จะใชในการวิจัยทัง้หมด ตามขัน้ตอนการสรางเครื่องมือดังทีก่ลาวมาแลว 

3. การเตรียมสถานที่สําหรับการทดลอง  
3.1 ผูวิจัยนําหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สําหรับ  

ขอความรวมมอืถึงผูอํานวยการฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเซนตหลยุส เพื่อขอทําการทดลอง 
ในโรงพยาบาลเซนตหลยุสและเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการผาตัด 

3.2 ติดตอประสานงานกับพยาบาลผูตรวจการณแผนกผาตดั เพื่อใชเปนทีท่ําการ  
ทดลองและเกบ็รวบรวมขอมลู รวมทั้งขอใชสถานที่จัดการฝกอบรม  

4. เตรียมผูชวยวจิัย   คัดเลือกผูชวยวจิัย ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวดัความพงึพอใจ  
ของผูใชบริการ ซึ่งเปนพยาบาลประจําหอผูปวยศัลยกรรมและหอผูปวยสูติ-นรีเวช ที่ยินดีและ   
เต็มใจชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 2 คน มีคุณสมบัติดังนี้ 

4.1 เปนพยาบาลมีประสบการณการทาํงานไมนอยกวา 3 ป 
4.2 ไมไดเปนพยาบาลแผนกผาตัดที่ทดลอง 
4.3 ยินดีและเต็มใจชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามความพึงพอใจของ  

ผูใชบริการ 
5. เก็บรวบรวมขอมูลกอนดําเนินการทดลองในกลุมควบคุม 

5.1 วัดความพึงพอใจของผูใชบริการผาตัด โดยผูชวยวิจัยแนะนาํตัว  และแจงวัตถ ุ 
ประสงคการวจิัย ซึง่ผูใชบริการยินดีใหความรวมมือ 

5.2 ใชแบบวัดความพึงพอใจของผูใชบริการผาตัด เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม  
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ตัวอยาง ผูปวยที่เขารับการรักษาดวยวิธีผาตัดทางศัลยกรรมทั่วไปหรือการผาตัดสตูิ-นรีเวช โดย   
ผูชวยวจิัยนําแบบวัดความพงึพอใจใหผูใชบริการผาตัด ประมาณ1-2 วันหลังผาตัดหรือทนัททีี่ผูใช 
บริการสามารถตอบแบบวัดความพึงพอใจได เพื่อลดตัวแปรแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้น ระยะเวลารวบ 
รวมขอมูลต้ังแต  21-26 กรกฎาคม 2546  จํานวน  30  คน เปนขอมูลของกลุมควบคมุกอนทดลอง 
ใชแผนการใชกระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด  
 

ขั้นตอนที่  2  ดําเนินการทดลอง 
  
การดําเนินการทดลองแบงเปน 2  ข้ันตอน ใชเวลา 3 สัปดาห 
 
ขั้นตอนที่ 1 ระยะพัฒนากระบวนการทํางานเปนทมี 
 
1. ผูวิจัยประชุมปรึกษาหารือรวมกับสมาชิกทีมพยาบาลผาตัด ตามแผนการประชุม 

คร้ังที่1 เพื่อสรางแรงจงูใจ ความมุงมัน่ในการพัฒนาคณุภาพ วันที่ 26 กรกฎาคม2546 ตั้งแต  
เวลา 8.30-10.30น.  ณ หองประชุมแผนกผาตัด สมาชิกเขารวมประชมุ จํานวน 20 คน ในเรื่อง 
ตอไปนี้  

1.1 สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม  มีความรับผิดชอบรวมปรึกษาถึงปญหา  
และอุปสรรคเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางสมาชิก  

1.2 สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน สมาชิกแตละคนยอมรับความสามารถของกัน  
และกัน โดยใหสมาชิกแตละคนเสนอความตั้งใจรวม เพือ่พัฒนาการทาํงานรวมกนั 

1.3 สะทอนใหสมาชิกเห็นสถานการณตางๆ  ที่มีผลตอการทํางานทั้งภายในและภาย  
นอกองคการ  ชี้แจงแผนการจัดระบบงาน   

1.4 ทบทวนปรัชญาคานิยมและพันธกิจของทีม   
1.5 รวมกันประเมินเชิงสรางสรรค การทํางานของทีม บทบาทของผูบริหารและการ  

สนับสนนุจากองคการ 
1.6 รวมกันจัดระบบที่ปรึกษาทีมงาน  
1.7 เปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการปฏิบัติงานรวมทั้งรับรูนโยบาย เปาหมาย 
1.8 ทบทวนพันธกิจและเปาหมาย วัตถุประสงคและเกณฑการประเมิน ระยะเวลา  

ทํางานของทีม 
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1.9 รวมกันจัดลําดับความสําคญัของภาระกจิ   
ผลที่ไดจากการประชุม     สมาชิกทีมพยาบาลผาตัดใหความรวมมือ   ในการเขารวม  

ประชุมอยางพรอมเพรียง บรรยากาศการประชุมเปนไปดวยความเปนมิตร มีสวนรวมในการเสนอ 
ความคิดเห็น มีความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ กําหนดเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพให  
ชัดเจน คือ ความพึงพอใจของผูใชบริการ ผูที่ขาดประชุมครั้งนี้ติดตามจากรายงานการประชุม  

2. ประชุมปรึกษาหารือครั้งที่  2    เพื่อออกแบบทีมงาน   และกําหนดรูปแบบการติดตอ  
ส่ือสารภายในทีม ผูวิจัยประชุมครั้งที่ 2 ในวันที่ 29 กรกฎาคม 2546 เวลา 8.30-10.00น. มีสมาชิก 
เขารวมประชุม จํานวน 22 คน ในเรื่องตอไปนี้ 

2.1 ชี้แจงใหสมาชิกทราบถึงหลักการทํางานรวมกันเปนทีม ปญหาและอุปสรรคใน  
การทาํงานเปนทีมและวิธีแกไข 

2.2 ใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นวาตนมีหนาที่และความรับผิดชอบอะไรเปรียบเทียบ  
กับสมาชกิอื่น 

2.3 รวมกันกําหนดขอบเขตของทีมถึงบทบาท ขอบขายอํานาจหนาที่ 
2.4 ทบทวนผังการไหลของงานและทําความเขาใจรวมกัน 
2.5 ชี้แจงใหสมาชิกทราบถึงปญหาการติดตอส่ือสารในอดีตที่ผานมาของทีม 
2.6 รวมแสดงความคิดเห็นหารูปแบบการติดตอส่ือสารภายในทีมพรอมลงมติเลือก  

วิธีการติดตอส่ือสาร 
      ผลที่ไดจากการประชุม สมาชิกทีมมีความเขาใจที่ตรงกันในการดําเนนิงานเสนอใหมี  

การ Conference กอนเริ่มงานในแตละวัน เพื่อเปนวธิีติดตอส่ือสารกันในทีม รวมทัง้เรียนรูปญหา 
และวิธีแกปญหารวมกนั 

3. อบรมเชิงปฏิบตัิการเกี่ยวกับการพัฒนาความรู ความสามารถและทกัษะที่ใชในการ  
ปฏิบัติงานและการแสวงหา/ศึกษา ทรัพยากร  เครื่องมือที่ใชในการพฒันาคุณภาพงาน 

3.1 ขั้นการเตรียมการกอนการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
3.1.1 เขียนโครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ืองการนําความรู ความสามารถ  

รวมทัง้ทรพัยากรมาใชในการทํางานเปนทมี ดังรายละเอยีดภาคผนวก  
3.1.2 เตรียมคูมือและเอกสารประกอบการอบรม ไดแก มาตรฐานการพยาบาล  

ผาตัด (ฉบับราง) ชมรมพยาบาลหองผาตดัแหงประเทศไทย 2543 คูมือการปฏิบัติงาน เปนตน  
3.1.3 เตรียมวิทยากร   ผูวิจัยคัดเลอืกวิทยากรทีม่ีความรูและมีประสบการณ  
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ดานการทํางานเปนทีมและการนําความรู ความสามารถรวมทั้งทรัพยากรมาใชในการทํางาน 
พรอมทั้งชี้แจงใหวิทยากรทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมเชิงปฏิบัติ โดยเชิญวิทยากร 
จากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มาเปนวิทยากรในการอบรม 

3.1.4 จัดเตรียมสถานที ่ที่ใชในการฝกอบรม เตรียมหองประชมุ 2 ชั้น11อาคาร  
รอยปบารมีบญุ โรงพยาบาลเซนตหลยุส 

3.1.5 จัดเตรียมอุปกรณ และสื่อประกอบการฝกอบรม 
3.2 ดําเนนิการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยแบงเปน 2 รอบเนื่องจากตองมีผูปฏิบัติงานอยู  

ที่แผนก ระยะเวลาอบรมรอบละ 1 วัน ในวันที่ 2 สิงหาคม 2546และวันที่ 5 สิงหาคม 2546 ตั้งแต 
เวลา 8.30–16.00น.รอบแรกผูเขารับการอบรมทั้งหมด 30 คนเปนพยาบาลหองผาตัดจํานวน15คน 
และพยาบาลจากแผนกอื่นที่สนใจอีก 15 คน  รอบสองเปนพยาบาลหองผาตัด จํานวน 12 คน โดย 
ผูวิจัยดําเนินกิจกรรมขั้นตอนที่ 3 ตามวิทยากรในรอบแรก การอบรมเชิงปฏิบัติการมีกิจกรรม ดังนี้ 

ข้ันตอนที ่ 1     สรางบรรยากาศและความคุนเคยใหกบัสมาชิกที่เขาฝกการอบรม 
ข้ันตอนที ่ 2      ทบทวนความเขาใจในการทํางานเปนทีม มาตรฐานการพยาบาล 

ผาตัด(ฉบับราง)ชมรมพยาบาลหองผาตัดแหงประเทศไทย2543   
คูมือการปฏิบัติงานและกระบวนการพยาบาลผูปวยผาตัด  

ข้ันตอนที ่ 3      วิทยากรบรรยายถงึ เทคนิค  วิธกีารนําความรู ความสามารถของ  
ตนเอง  ทีมงานมาใชในการแกปญหาการทํางานรวมกัน เชน  
การระดมความคิด เปนตน 

 ข้ันตอนที ่ 4      นําสถานการณ ใหสมาชิกไดตัดสินใจแกปญหารวมกันเปนทมี 
ระหวางการอบรมสมาชิกทมีพยาบาลผาตัดใหความสนใจ ซกัถาม แลกเปลี่ยน  

ความคิดเห็นหาแนวทางในการทํางานรวมกันเปนทีม รวมทั้งพิจารณาแนวปฏิบัติกระบวนการ 
ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด  ดังนี้ 

1) ความพยายามในการปฏิบัติงาน  (Effort applied to tasks) 
1.1) ตรวจสอบภาระงานที่ตนเอง ไดรับมอบหมายในแตละวัน 
1.2) การประชุมปรึกษาหารือกอนเริ่มปฏิบัติงาน (Pre - Conference)  

รวมกับสมาชกิทีมทุกวันเพือ่กําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางานและกําหนดขั้นตอนการทํางาน 
รวมกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ  

1.3) ทบทวนปญหาและขอขัดของในการปฏิบัติงานรวมกนั เพื่อพัฒนา  
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คุณภาพบริการและรวมกันแกปญหา  

1.4) Open mide กําหนดชั่วโมงเปดใจ สัปดาหละ1 วัน ชวงเวลา15.00น.  
เปนเวลา 30 นาที รวมกับการทํา Post - Conference ของวันนั้น   เพื่อใหสมาชิกมีโอกาสไดพูดคุย 
ปรับความเขาใจ ที่อาจมีการกระทบกระทั้งกันระหวางการทํางานและมั่นใจวาเขาใจตรงกันและมี
ประโยชนตอการทํางาน 

1.5) การประชุมปรึกษาหารือหลงัปฏิบัติงาน (Post - Conference) ในวนั  
นั้นทุกวันเพื่ออภิปรายปญหาที่พบและประเมินผลและหาแนวทางแกไขและมอบหมายงานตอไป 
ใชเวลาประมาณ 20 นาที  

1.6) คัดเลือกและประกาศชมเชยผูปฏิบัติงานดเีดนประจําเดอืน   เพื่อให  
เปนขวัญกาํลงัใจและเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 

2) การพัฒนาความรู ความสามารถและทกัษะมาประยุกตใชในงาน    (Talent  
applied to tasks) เพื่อใหสมาชิกมีความสามารถที่ใกลเคียงกันและเขาใจถึงความสําคญัของ 
สมาชิกแตละคนตอการทํางานเปนทีม ไดแลกเปลี่ยนความรู ทักษะระหวางกันและไดรวมมือกัน 
ทํางาน มีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจตามความเหมาะสม โดยสมาชิกชวยกันยกระดับ 
ความสามารถของทีมไปพรอมๆ กัน  

2.1) จัดชั่วโมงนาํเสนอผลงานวชิาการ  สัปดาหละครั้งเปนเวลา 30 นาท ี
2.2) จัดบอรดวิชาการเดือนละครัง้   เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบตัิงาน เครื่อง 

มือและอุปกรณที่ตองใชความชํานาญในการใชงานและการดูแลรักษา 
2.3) จัดชั่วโมง Journal club หรือ พูดคุยเกีย่วกับ CPG  เดือนละ 2 คร้ัง  

ใชเวลา 30 นาที โดยเชิญแพทยในแผนกที่เกี่ยวของรวมเสนอความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
2.4) กําหนดชั่วโมงที่เขารับการอบรมเพื่อใหสมาชิกตื่นตวัในการพัฒนา  

ความรูและสรางความเชีย่วชาญในการงาน  3 คร้ังตอปหรือ เปนเวลาไมนอยกวา 10 ชั่วโมง / ป 
3) การนาํทรพัยากรมาประยกุตใชในงาน (Resources applied to tasks) 

3.1) นํามาตรฐานการพยาบาลผาตัดมาใชเปนแนวทางประกอบในคูมือ  
ปฏิบัติงานประจํา 

3.2) จัดทําประวัติอุปกรณและเครื่องมือ พรอมทั้งมีการตรวจสอบใหอยู  
ในสภาพที่พรอมใชงานไดตลอดเวลา 

3.3) ใชหลักการ 5 ส. ในการจัดสภาพแวดลอมในทีท่ํางาน 
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3.4) มีการสาธิตการใชเครื่องมือ อุปกรณใหมๆ ที่ใชกับการผาตัดพรอม  

ทั้งทดลองใหปฏิบัติ ใหเกิดความชาํนาญกอนนาํไปใชจริง 
3.5) กําหนดมาตรการติดตาม ตรวจสอบและกาํกับการใชทรัพยากรให  

เหมาะสมและคุมคา 
4) การปฏิบัติงานเปนทีมและพัฒนางานรวมกัน (Procedures used for doing  

the work)  
4.1) กําหนดวธิีปฏิบัติงานเพื่อเปนแบบแผนในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

4.1.1) ขึ้นรับเวรกอนเวลา  15  นาท ี 
4.1.2) Quick Round รายการผาตดัที่ยังไมเสร็จส้ินรายการผาตัดที่จอง  

ไวลวงหนาและสภาพแวดลอมภายในแผนกผาตัด เพื่อประเมนิคณุภาพการพยาบาลและนําไป 
วางแผนการพยาบาลตอไป 

4.1.3) รับเวร  จากพยาบาลหัวหนาเวรที่ผานมา   ถงึรายการผาตัดที่ยงั  
ไมเสร็จสิ้น รายการผาตัดทีจ่องไวลวงหนา  เหตุการณปกติ เหตฉุกเฉิน รวมทั้งการดําเนินการแกไข 
ในเวร บุคลากรและอัตรากําลัง รายการเครื่องมือ เวชภัณฑที่ตองใชสําหรับการผาตัดแตละการ  
ผาตัดรายการชํารุดหรือรายการที่ตองติดตาม สภาพแวดลอมและบรรยากาศทัว่ไปในการทํางาน 

4.1.4) พยาบาลหัวหนาเวร วางแผนและมอบหมายงาน   เปลี่ยนทีม  
ผาตัดสําหรับการผาตัดทีย่ังไมเสร็จส้ิน การทําความสะอาดภายในหองผาตัดและเครื่องมือ รวมถึง 
การตรวจดูวนัหมดอายเุครื่องมือปราศจากเชื้อ (เวรเชาปฏิบัติ) การจัดผูปวยเขาหองผาตัดและจัด 
เตรียมเครื่องมอื อุปกรณและเวชภัณฑใหเหมาะสมกับการผาตัด   

4.1.5) ประสานงาน จัดสงทาํความสะอาด   ทําใหปราศจากเชือ้และติด  
ตามรายการเครื่องมือ เวชภณัฑ จากสมาชิกทีมพยาบาลผาตัดที่ปฏิบตัิงานที่แผนกจายกลาง   

4.1.6) ตรวจดูรายการกําหนดเวลาผาตัด วางแผนการรับ-สงผูปวยการ  
ใหการดูแลผูปวยผาตัดแตละรายจัดเตรียมหอง เครื่องมือ อุปกรณและเวชภัณฑสําหรับการผาตดั 
รวมถึงเตรียม และบันทกึเอกสารสําหรับการผาตัดแตละราย 

4.1.7) สมาชิกทีมพยาบาล   ตรวจเยี่ยมผูปวยกอน  และหลงัผาตัดที่  
หอผูปวย พรอมทั้งบนัทึก รายงานการเยี่ยมผูปวย 

4.1.8) ใหบริการการดูแลผูปวยผาตัด  ดังนี ้
- การดูแลดานความปลอดภยั  ไดแกดูแลในการจัดและสงเครื่องมือ  
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ใหถูกตอง  ครบถวน  จัดทาผูปวยใหเหมาะสม สาํหรับการผาตัด 

- การดูแลทางดานสรีรวทิยา  ไดแก  คํานวณการสูญเสียน้ําและโลหิต  
ของผูปวย  รายงานการเปลีย่นแปลงของอุณหภูมิ ชพีจร การหายใจ และความดันโลหิตของผูปวย 

- การดูแลทางดานจิตใจในระยะกอนผาตัดและในผูปวยที่รูสึกตัวใน  
ขณะผาตัดไดแก ใหกาํลังใจผูปวย การประเมินสภาพอารมณหรือจิตใจของผูปวยในขณะผาตดั 
และใหความชวยเหลือ 

- การจัดการพยาบาล  ไดแก  ดูแลใหผูปวยไดรับความปลอดภัยทาง  
ดานรางกาย ดูแลสภาพแวดลอมภายในหองผาตัดใหสะอาดปราศจากเชื้อ  ดูแลใหการปฏิบัติงาน 
พยาบาลในหองผาตัดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.1.9) ประสานงานกบัศัลยแพทย วิสัญญีแพทย  พยาบาลแผนกผูปวย  
นอก พยาบาลประจําหอผูปวยและแผนกตางๆเชน แผนกยา แผนกรังสี แผนกหองปฏิบัติการ 
แผนกคลัง-จัดซื้อ  แผนกบัญชี  แผนกชาง เปนตน 

4.1.10) รวบรวมรายการคาใชจาย ผูปวยผาตัดแตละราย เวชภณัฑของ  
ใชในการผาตัดแตละราย   

4.2) ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานที่สําคัญหรอืเมื่อเกิดเหตกุารณในการ  
ปฏิบัติงาน ทกุสัปดาห 

4.3) แบงกลุมประชุมปรึกษาหารือ     รวมกันทํากจิกรรมพฒันาคุณภาพ  
อยางตอเนื่อง รวมทัง้ทาํเอกสารคุณภาพ 
 
  ขั้นตอนที่ 2  ระยะการปฏบิัติงานเปนทมีและการทํางานรวมกัน 

1. ทดลองปฏิบัตงิานตามกระบวนการทาํงานเปนทมีของพยาบาลหองผาตัด 2 สัปดาห 
ตั้งแต วันที่ 6 – 18 สิงหาคม 2546 โดยผูวิจัยปฏิบัติงานรวมไปกับสมาชิกทีมพยาบาลผาตัดพบ 
ปญหาในสวนของการทํา Post-conference บางวันที่มีการผาตัดหลายรายในชวงบายจะมีสมาชิก 
เขารวมฟงไดนอย เนื่องจากตองเขาชวยผาตัดและชั่วโมงนําเสนอผลงานวิชาการตกลงกันทุกวัน 
พฤหัสบดีตอนเชาหลังรับเวร ครั้งแรกผูวิจัยนําเสนอเพื่อเปนตัวอยาง ครั้งที่สองสมาชิกขาดความ 
มั่นใจเล็กนอยในการนําเสนอแตสมาชิกสวนใหญใหความรวมมือดี มีการปรับคูมือปฏิบัติงานเล็ก 
นอย ในสวนของการเตรียมผูปวยกอนผาตัดและการดูแลผูปวยหลังผาตัดระหวางอยูหองพักฟน  

2. ประเมินการทาํงานตามกระบวนการทาํงานเปนทีมกับสมาชิกทีม โดยใชใบกํากับการ 
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ทํางานตามกระบวนการทํางานเปนทีมประกอบ หลังทดลองปฏิบัตติามกระบวนการทาํงานเปน 
ทีมของพยาบาลหองผาตัด 1 สัปดาห คอืในวันที่ 13 สิงหาคม 2546 เพื่อติดตามความกาวหนา
ของการใชกระบวนการทํางานเปนทีมของสมาชิกพบปญหาอุปสรรคระหวางการปฏิบัติงาน โดย
บันทกึเหตุผล ที่ไมสามารถปฏิบัติตามกระบวนการทํางานได สรุปผลจากใบกาํกับการทาํงานตาม
กระบวนการทาํงานเปนทีม สมาชิกทีมพยาบาลผาตัด จาํนวน 27 คน สมาชิกไมสามารถปฏิบัติใน
ขอ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการเลือกผูปฏิบัติงาน 5 คน คิดเปนรอยละ 18.52 และ
ขอมีเกณฑประเมินผูปฏิบัตงิานดีอยางชัดเจน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.11 ขอมีสวนรวมในการ
ประชุมเสนอความคิดเห็นกบัทีมสหสาขาวิชาชพี 1 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
 
บทบาทหนาที่ของผูวิจยัในระหวางการทดลอง 
 

1. เปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมเอกสาร หรืออุปกรณประกอบการประชุม 
2. เปนที่ปรึกษาใหผูชวยวิจยัและสมาชกิทีมพยาบาลผาตดั ตลอด 24 ชั่วโมง ในกรณีมี  

ปญหาดานกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด อนญุาตใหติดตอไดทางโทรศัพท
ตลอดเวลา 

3. เปนผูนาํการประชุม อภิปราย เพื่อระดมสมอง แลกเปลีย่นความคิดเห็นซึง่กนัและกัน  
รวมแกปญหาและเปนกาํลังใจให 

4. ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติตามกระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหอง 
ผาตัด โดยใชเทคนิคที่ใหเกียรติและแสดงความชื่นชม เพื่อไมเกดิความเครียดหรือความรูสึกถูก  
จับผิดหรือถูกควบคุม  
 
      ขั้นตอนที่  3  การประเมินผลการทดลอง 
 

การรวบรวมขอมูลในการประเมินผลการทดลอง      โดยใชแบบวัดความพึงพอใจของผูใช  
บริการผาตัด   ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลภายหลังการทดลองเสร็จสิ้นทันที     วิธีการเก็บรวบรวม  
ขอมูลเหมือนกลุมควบคุมกอนการทดลอง   กลุมทดลองเก็บขอมูลจากผูปวยทีม่ีคุณสมบัติเดียวกนั
กบักลุมควบคมุและจับคูผูปวยใหมีลักษณะใกลเคียงกัน จนครบ 25 คู ใชระยะเวลาตั้งแต วนัที ่
19-28 สิงหาคม 2546 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC+  (Statistical   Package for 
the  Social Science) โดยนําคะแนนที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาคํานวณหาคาสถิติ ดังตอไปนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนํามาแจกแจงความถี่และแสดงจํานวนเปนรอยละ    
2. คํานวณหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ของคะแนนความพึงพอใจของผูใช 

บริการ หลังการปฏิบัติการพยาบาลของทีมพยาบาลผาตัดระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 
การใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด  

3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่   ความพงึพอใจของผูใชบริการหลังการ  
ปฏิบัติการพยาบาลของทีมพยาบาลผาตัดระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองการใชกระบวนการ 
ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด   โดยใชคาสถิติทดสอบที (t-dependent) 
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ขั้นตอนการดําเนินการทดลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

เก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการ ใน
ผูใชบริการผาตัด  30  คน เปนกลุมควบคุม 

ดําเนินการทดลองโดยใชแผนการใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด   (3 สัปดาห) 
ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากระบวนทํางานเปนทีมสูคุณภาพงาน 
1. ความพยายามในการปฏิบัติงาน (Effort applied to tasks) 
1.1 สรางความเขาใจในสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงานเกี่ยวกับคุณภาพการพยาบาล 
1.2 สรางแรงจูงใจและความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ 
1.3 กําหนดเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพใหเชัดเจนและทาทาย 
1.4 ออกแบบทีมงาน  บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ 
1.5 กําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารภายในทีม 
2. การพัฒนาความรู  ความสามารถ และทักษะที่ใชในการปฏิบัติงาน(Talent applied to tasks) 
2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติ 
2.2 เรียนรูรวมกันจากกรณีตัวอยาง 
3. การแสวงหา/ศึกษาทรัพยากร เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาคุณภาพงาน Resources applied to 

tasks) 
3.1 ศึกษามาตรฐานการพยาบาลผาตัด* 
3.2 ศึกษาคูมือการปฏิบัติงาน 
 
ขั้นตอนที่ 2   การปฏิบัติงานเปนทีม และพัฒนางานรวมกัน (Procedures used for doing the work) 
 
* มาตรฐานการพยาบาลผาตัด (ฉบับราง) ชมรมพยาบาลหองผาตัดแหงประเทศไทย 2543   

เก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการ ในผูใชบริการ
ผาตัด  25  ราย  เปนกลุมทดลอง



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาถึงผลของการใชกระบวนการทํางานเปนทมีของพยาบาล 
หองผาตัด ตอความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ระหวางกลุมทีไ่ดรับการปฏิบัติการพยาบาลผาตัดจากทมีพยาบาลผาตัดที่ปฏิบัติงาน
ตามปกติ กับกลุมที่ไดรับการปฏิบัติการพยาบาลผาตดัจากทมีพยาบาลผาตัดที่ใชกระบวนทาํงาน 
เปนทมีของพยาบาลหองผาตัด  โดยเปนการวิจัยในลักษณะการศึกษาสองกลุมและวัดหลังการ
ทดลอง (The Posttest Only Design with Nonequivalent Groups)    ซึ่งผลการวจิัยขอนําเสนอ
ในรูปตาราง ประกอบคําบรรยาย แบงเปน   3 สวน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทั้งกลุมควบคุมและกลุม 
ทดลองหลังการใชกระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตดั 
 ตอนที่ 2    เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังการใช 
กระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัดเปนรายดานและโดยรวม 
 ตอนที่ 3    เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังการใช 
กระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัดเปนรายขอ 
 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตอนที่ 1 เปรียบเทยีบขอมูลสวนบคุคลของกลุมตัวอยางทัง้กลุมควบคุมและกลุม  
      ทดลองหลงัใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมควบคุมและกลุมทดลองหลงัการใชกระบวนการ  
 ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด  จาํแนกตามอายุ เพศ  ระดับการศึกษา  
 ประสบการณการผาตัด  
 
    ขอมูลทั่วไป        กลุมควบคุม ( n = 25)        กลุมทดลอง (n = 25)            รวม 
             จํานวน(คน)    รอยละ        จาํนวน(คน)     รอยละ      จํานวน(คน)   รอยละ 
 
อายุ   
16 –20 ป                2                 8                    2            8        4               8   
21 – 30  ป           5        20        5           20         6           20 
31 – 40  ป              10        40      10           40       20           40 
41 – 50  ป               6        24        6           24       12           24 
51 – 60  ป               1          4        1             4          2             4 
60 ปข้ึนไป                 1          4        1             4          2             4 
 
เพศ   
เพศชาย             2         8        2             8         4             8 
เพศหญิง            23       92      23           92       46           92 
 
ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา            3        12        2             8         5           10 
มัธยมศึกษา                  8        32        8           32       16           32 
อุดมศึกษาหรือสูงกวา  14        56      15           60       29           58 
 
สถานภาพสมรส 
โสด                  8        32        9           36       17           34 
คู                17        68      16           64       33           66 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  จํานวนและรอยละของกลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังการใชกระบวนการ  
   ทาํงานเปนทมีของพยาบาลหองผาตัด  จําแนกตามอายุ เพศ  ระดบัการศึกษา  
   ประสบการณการผาตัด  
 
 ขอมูลทัว่ไป         กลุมควบคุม ( n = 25)       กลุมทดลอง (n = 25)            รวม 
             จํานวน(คน)    รอยละ        จาํนวน(คน)     รอยละ      จํานวน(คน)   รอยละ 
ประสบการณการเขารับการผาตัด 
ไมเคย                 16        64       19            76        35            70 
เคย                   9        36         6            24        15            30 
 
ประเภทการผาตัด 
ผาตัดไสติ่งอักเสบ              6        24        6            24       12            24 
ผาตัดถุงน้ําดีอักเสบ           1          4        1              4          2              4 
ผาตัดคลอดทางหนาทอง  10        40      10            40        20            40 
ผาตัดมดลูกทางหนาทอง    2          8        2              8          4              8 
ผาตัดริดสีดวงทวาร            6        24        6            24        12            24 
 
 
 จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางคือผูปวยในที่มารับการรักษาดวยการผาตัดศัลยกรรม
ทั่วไปหรือผาตัดสูติ-นรีเวช จํานวน 50 คน ในโรงพยาบาลเซนตหลุยส ทั้งกลุมควบคุมและกลุม 
ทดลอง สวนใหญมีอายุระหวาง 31–40 ป คิดเปนรอยละ40 รองลงมาคือ 41–50, 21-30,16-20 , 
51-60  และ 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 24,  20, 8, 4 และ 4 ตามลําดับ เปนเพศหญิงมากกวา  
เพศชาย คิดเปนรอยละ 92 และ รอยละ 8  ประเภทการผาตัด  พบการผาตัดคลอดทางหนาทอง 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาพบ การผาตัดไสติ่งอักเสบและการผาตัดริดสีดวงทวาร     
คิดเปนรอยละ 24 เทากัน  ลําดับถัดไป คือการผาตัดมดลูกออกทางหนาทอง คิดเปนรอยละ 8  
นอยที่สุด คือ การผาตัดถุงน้ําดีอักเสบ คิดเปนรอยละ 4   
 ประสบการณการเขารับการผาตัด พบวา ทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลอง ไมเคยมี 
ประสบการณการเขารับการผาตัด คิดเปนรอยละ 19 และรอยละ16 มากกวา ที่เคยมีประสบการณ 
การเขารับการผาตัด คิดเปนรอยละ 9 และรอยละ 6   
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ตอนที่ 2   เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมควบคมุและกลุมทดลองหลงัใชกระบวนการ  
 ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัดเปนรายดานและโดยรวม 
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการ ทุกดานและรายดาน ระหวางกลุม  
 ควบคุมและกลุมทดลองหลังใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด    
 (n = 25) 
 

t
การพยาบาล

x S.D. x S.D.
ศิลปะการดูแล 143.97 46.12 113.62 26.28 4.100*
เทคนิคการพยาบาล 135.60 46.26 107.14 25.46 4.142*
การจัดการสภาพแวดลอม 133.35 37.27 111.60 28.20 2.908*
ความพรอมในการบรกิาร 138.55 44.35 109.43 22.97 4.315*
ความตอเนื่องในการบรกิาร 133.92 32.21 111.96 27.51 4.674*
ประสทิธิผลในการดูแล 147.33 56.31 111.24 28.13 3.883*

รวม 139.26 41.23 110.83 24.47 4.661*

กลุมทดลอง กลุมควบคุม
คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ

 
 
* p < .05 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเหน็วาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการรายดานทุกดานและ
โดยรวมทกุดาน เปรียบเทยีบสถิติ t –dependent กลุมควบคุมและกลุมทดลอง มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลีย่ในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
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ตอนที่ 3   เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังการใชกระบวนการ  
 ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัดเปนรายขอ 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชบริการ ดานศิลปะการดูแลของพยาบาล 
 เปนรายขอกลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังใชกระบวนการทาํงานเปนทีมของ 
 พยาบาลหองผาตัด (n =  25) 

การพยาบาล
Min Max x S.D. Min Max x S.D.

ศลิปะการดูแลของพยาบาล
ปฏิบัติการพยาบาลดวยความ 90.00 250.00 150.40 44.77 80.00 200.00 121.60 38.04 2.770*
    สุภาพ ออนโยน
เขาใจในความรูสึกและความ 90.00 250.00 135.60 45.74 50.00 200.00 103.20 33.38 3.635*
     ตองการของทาน
ทักทายและใหการตอนรับ 100.00 500.00 150.80 81.65 100.00 200.00 117.20 32.60 1.893
แสดงความหวงใย มนี้ําใจ 100.00 300.00 148.80 48.42 80.00 200.00 117.60 34.91 2.929*
ไมแสดงความเหนื่อยหนาย 100.00 450.00 151.40 76.99 90.00 200.00 112.40 33.58 3.332*
     ตลอดเวลาที่ใหการดูแล
ยิ้มแยมแจมใจใหความเปนกันเอง 100.00 400.00 147.60 65.15 90.00 200.00 114.60 30.14 2.853*
แตงกายสะอาด เรียบรอย 100.00 400.00 149.60 66.99 100.00 200.00 115.20 29.88 3.367*
ใหความเคารพความเปนบุคคล 50.00 200.00 117.60 34.79 90.00 200.00 107.20 28.07 1.356
     ของทาน 

รวม 100.00 312.50 143.98 46.12 92.50 200.00 113.63 26.28 4.100*

คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการ
กลุมทดลอง กลุมควบคุม t

* p  <    .05 
 จากตารางที่  4   พบวาคาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชบริการตอการพยาบาลผาตัด 
ดานศิลปะของการดูแล เปรยีบเทียบสถิติ t – dependent กลุมควบคมุและกลุมทดลอง พบวา ใน
ขอการปฏิบัติการพยาบาลดวยความสุภาพ/ออนโยน เขาใจในความรูสึกและความตองการของ 
ทาน  แสดงความหวงใย/มีน้ําใจ  ไมแสดงความเหนือ่ยหนายตลอดเวลาที่ใหการดูแล  ยิ้มแยม 
แจมใส/ใหความเปนกนัเองและแตงกายสะอาดเรียบรอย มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง  
สถิติที่ระดับ  .05  โดยกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม  สวนในขออ่ืนไมแตกตาง 
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ตารางที ่5  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชบริการ ดานเทคนิคการพยาบาลเปน 
  รายขอ กลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังใชกระบวนการทํางานเปนทีมของ 
  พยาบาลหองผาตัด (n =  25) 
 

การพยาบาล
Min Max x S.D. Min Max x S.D.

เทคนิคการพยาบาล
กําหนดกิจกรรมการ 100.00 400.00 136.40 65.06 80.00 200.00 104.60 23.00 2.503*
     พยาบาล ใหการดูแล
     อยางเปนขั้นตอน
ใหขอมูลดวยภาษาที่ 90.00 200.00 130.80 36.51 90.00 200.00 109.60 27.91 3.561*
     เขาใจงาย
อธิบายขอมูลเก่ียวกับการ 90.00 300.00 132.80 48.95 50.00 200.00 105.40 32.47 3.911*
     ผาตัดไดอยางชัดเจน
ใหคําอธิบายเหตุผลและ 80.00 300.00 137.60 54.56 80.00 200.00 113.20 31.45 2.259*
     ความจําเปนในการใช
     เครือ่งมือ อุปกรณผาตัด
ใหขอมูลที่สอดคลองกันไม 90.00 400.00 140.80 67.70 90.00 200.00 106.00 24.62 3.045*
     ทําใหทานสบัสน
ประเมินความเขาใจหลงั 90.00 250.00 123.20 39.34 50.00 200.00 98.20 26.73 3.835*
     จากไดรบัคําแนะนํา
ไดรบัคําตอบในปญหาที่ไม 100.00 250.00 147.60 50.36 50.00 200.00 113.00 42.74 3.392*
     เขาใจอยางชัดเจน

รวม 98.57 300.00 135.60 46.26 78.57 200.00 107.14 25.46 4.142*

คะแนนความพึงพอใจของผูใชบรกิาร
กลุมทดลอง กลุมควบคุม t

 
* p  <   .05 
  
 จากตารางที่ 5  พบวา คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคนิคการ 
พยาบาล  เปรยีบเทียบสถิต ิt –dependent กลุมควบคุมและกลุมทดลอง มีความแตกตางกนัอยาง 
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม ทุกขอ 
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ตารางที ่6 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชบริการ ดานการจัดการสภาพแวดลอม 
 ทางกายภาพเปนรายขอกลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังใชกระบวนการทาํงาน 
 เปนทมีของพยาบาลหองผาตัด (n =  25) 
 

การพยาบาล
Min Max x S.D. Min Max x S.D.

การจัดการสภาพสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
จัดใหมีความเปนสวนตัว 90.00 250.00 133.60 46.45 80.00 200.00 105.80 29.57 2.820*
     พักผอนไดกอนผาตัด
ปรบัอุณหภูมิในหองผาตัด 99.00 200.00 137.96 43.24 80.00 200.00 112.40 34.67 2.470*
     มีความเหมาะสม
ไมสงเสยีงดังรบกวนขณะที่ 80.00 200.00 126.80 40.39 50.00 200.00 109.20 38.61 1.533
     ทานเขารบับรกิารผาตัด
จัดสิง่อํานวยความสะดวก 50.00 200.00 124.00 39.90 90.00 200.00 111.00 30.82 1.310
     ทานสามารถขอความ
     ชวยเหลอืไดตลอดเวลา
ไมพูดคุยถึงเรือ่งของทาน 100.00 300.00 144.40 53.47 90.00 200.00 119.60 38.46 2.819*
     หรอืผูปวยอื่นในบรเิวณ
     ที่ผูอื่นสามารถไดยิน

รวม 99.80 220.00 133.35 37.27 86.00 200.00 111.60 28.20 2.908*

คะแนนความพึงพอใจของผูใชบรกิาร
กลุมทดลอง กลุมควบคุม t

 
* p  <   .05 
 
  จากตารางที่  6  พบวา คาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชบริการดานการจัดการ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  เปรียบเทียบสถิติ t – dependent กลุมควบคุมและกลุมทดลอง ใน
ขอจัดใหมีความเปนสวนตัว/พักผอนไดกอนผาตัด   ปรับอุณหภูมิในหองผาตัดมคีวามเหมาะสม  
ไมพูดคุยถึงเรือ่งของทานหรอืผูปวยอื่นในบริเวณที่ผูอ่ืนสามารถไดยนิ มีความแตกตางกนัอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม  สวนในขออ่ืนไมแตกตาง 
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ตารางที ่7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชบริการ ดานความพรอมในการบริการ 
 เปนรายขอ กลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังใชกระบวนการทํางานเปนทมีของ 
 พยาบาลหองผาตัด (n =  25) 
 

การพยาบาล
Min Max x S.D. Min Max x S.D.

ความพรอมในการบริการ
ใหการปฏิบัติดูแลอยางเต็ม 100.00 450.00 137.20 73.23 90.00 200.00 104.00 20.41 2.308*
     ที่เทาเทียมผูปวยอื่น
สนใจฟงและตอบคําถาม 50.00 250.00 140.40 50.45 80.00 200.00 110.28 29.85 3.495*
     ทานดวยความเต็มใจ
ใหเวลาและเปดโอกาสให 100.00 200.00 128.80 35.28 90.00 200.00 114.40 33.55 2366*
     ทานไดพูดถึงความตอง
     การและปญหาอื่นๆ ที่
     ตองการความชวยเหลอื
ไดรบัการเยี่ยมประเมินผล 90.00 250.00 139.28 48.16 80.00 200.00 106.80 29.40 3.727*
     การพยาบาลกอนและ
     ขณะผาตัด
ชวยเหลอืจัดใหทานนอนใน 100.00 400.00 147.20 74.42 75.00 200.00 112.60 36.77 2.433*
    ทาที่สบาย ไมปวดเม่ือย
     ขณะผาตัด
สามารถบอกพยาบาลได 80.00 250.00 138.40 45.61 50.00 200.00 108.52 31.42 2.943*
     เม่ือรูสกึไมสขุสบายหรอื
     วิตกกังวล

รวม 100.00 291.67 138.56 44.35 88.33 175.00 109.43 22.97 4.3215*

คะแนนความพึงพอใจของผูใชบรกิาร
กลุมทดลอง กลุมควบคุม t

 
* p  <    .05 
 
 จากตารางที่ 7  พบวา  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการดานความพรอมใน การ
บริการ เปรียบเทียบสถิต ิt – dependent กลุมควบคุมและกลุมทดลอง มีความแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมทดลองสูงกวา กลุมควบคุม ทุกขอ 
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ตารางที ่8  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานความตอเนื่องในการ 
 บริการเปนรายขอ กลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังใชกระบวนการทาํงานเปน 
 ทีมของพยาบาลหองผาตัด (n =  25) 

การพยาบาล
Min Max x S.D. Min Max x S.D.

ความตอเนื่องในการบริการ
อธิบายเหตุผลและสอบถามการ 70.00 200.00 119.20 36.62 80.00 200.00 116.20 38.38 0.431
     เตรียมกอนผาตัด การปฏิบัติ
     ตัวขณะอยูในหองผาตัด
มีความกระตือรือรน สนใจ 10.00 250.00 129.20 53.14 70.00 200.00 105.60 26.63 2.247*
      ไตถามถึงความตองการเพื่อ
     ใหการชวยเหลือ
เฝาระวังและสังเกตอาการอยาง 90.00 250.00 141.60 45.99 100.00 200.00 120.00 36.74 2.287*
     สม่ําเสมอ ไมทอดทิง้ทานอยู
     ตามลําพัง
ใหความชวยเหลือไดทนัทวงที 100.00 450.00 162.40 73.78 80.00 200.00 114.40 34.77 4.232*
     เมื่อมีปญหาหรือมีอาการผิด
     ปกติ
มีการเตรียมพรอมของสถานที่ 100.00 200.00 117.20 32.21 90.00 200.00 103.60 20.39 2.557*
     เครื่องมือหรืออุปกรณสําหรับ
     การผาตัด

รวม 96.00 230.00 133.92 32.21 92.00 190.00 111.96 27.51 4.674*

คะแนนความพึงพอใจของผูใชบรกิาร
กลุมทดลอง กลุมควบคุม t

 
* p  <    .05 
  จากตารางที่ 8    พบวา คาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชบริการดานความตอเนื่อง 
ในการบริการ เปรียบเทยีบสถิติ t – dependent กลุมควบคุมและกลุมทดลอง ในขอมีความ 
กระตือรือรนสนใจไตถามถึงความตองการเพื่อใหการชวยเหลือ  เฝาระวังและสังเกตอาการอยาง 
สม่ําเสมอ ไมทอดทิง้ใหทานอยูตามลาํพงั  ใหความชวยเหลือไดทนัทวงทีเมื่อมีปญหาหรือมีอาการ 
ผิดปกติ มีการเตรียมความพรอมของสถานที่ เครื่องมือหรืออุปกรณสําหรับการผาตัด มีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดย กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม สวนในขอ
อ่ืนไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชบริการ ดานประสิทธิผลหรือผลลัพธใน 
 การดูแลเปนรายขอ กลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังใชกระบวนการทาํงานเปนทีม 
 ของพยาบาลหองผาตัด (n =  25) 

 

การพยาบาล
Min Max x S.D. Min Max x S.D.

ประสิทธิผลหรือผลลัพธในการดูแล
ทานรูสึกอบอุนใจ ปลอดภัยใน 80.00 250.00 142.80 44.58 80.00 200.00 108.00 25.00 3.527*
     ขณะรับบริการผาตัด
ไดรับความชวยเหลือ บรรเทา 100.00 400.00 150.00 67.76 75.00 200.00 114.40 35.16 2.382*
     ความเจ็บปวด
ไดรับการดูแลทัง้ดานรางกาย 100.00 400.00 138.80 65.47 80.00 200.00 115.80 35.35 2.321*
     จิตใจ อารมณ สังคมอยาง
     ครอบคลุม
ดูแลบาดแผลของทาน ปองกัน 90.00 450.00 150.40 75.41 80.00 200.00 114.00 35.00 3.319*
     การอักเสบติดเช้ือ
ดูแลชวยเหลือดานความปลอดภั 100.00 400.00 158.40 82.55 80.00 200.00 109.00 35.00 3.580*
     ขณะเคลื่อนยายทาน
ไดรับคําแนะนําวิธีปฏิบัติตัวเพ่ือ 100.00 400.00 143.60 63.50 80.00 200.00 106.24 29.13 2.921*
     ปองกันภาวะแทรกซอนทีอ่าจ
     เกิดขึ้นได

รวม 100.00 358.33 147.33 56.31 90.00 200.00 111.24 28.13 3.883*

คะแนนความพึงพอใจของผูใชบรกิาร
กลุมทดลอง กลุมควบคุม t

 
 
* p  <    .05 
 
  จากตารางที่ 9  พบวา  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการดานประสิทธิผล 
หรือผลลัพธในการดูแล เปรียบเทียบดวยสถิติ t – dependent กลุมควบคุมและกลุมทดลอง มี 
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม ทุกขอ 
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ตารางที่ 10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพงึพอใจของผูใชบริการ ทุกดานและรายดาน กลุมควบคมุ  
 และกลุมทดลองหลงัการใชกระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด ดวย 
 สถิติ t – independent (n = 25) 
 

การพยาบาล
x S.D. x S.D.

ศิลปะการดูแล 143.97 46.12 113.62 26.28 2.859*
เทคนิคการพยาบาล 135.60 46.26 107.14 25.46 2.695*
การจัดการสภาพแวดลอม 133.35 37.27 111.60 28.20 2.327*
ความพรอมในการบรกิาร 138.55 44.35 109.43 22.97 2.729*
ความตอเนื่องในการบรกิาร 133.92 32.21 111.96 27.51 2.592*
ประสทิธิผลในการดูแล 147.33 56.31 111.24 28.13 2.867*

รวม 139.26 41.23 110.83 24.47 2.964*

กลุมทดลอง กลุมควบคุม
ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร

t

 
 
* p  <    .05 
 
 จากตารางที่  10  แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการ รายดาน ทุก
ดานและโดยรวม เปรียบเทียบดวยสถิติ t – independent กลุมควบคุมและกลุมทดลองมี ความ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉลี่ยกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
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สรุปขอคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูใชบริการ 
 

1. การบริการของพยาบาลหองผาตัด 
1.1 บริการดีสุภาพออนโยน ใหกําลังผูปวย 
1.2 บุคลากรนารัก ใหความเปนกันเอง พูดคุย ปลอบโยน ลดความวิตกกงัวล 
1.3 ใหความสนใจ ชวยเหลือ เอาใจใสผูปวยด ีมีประสิทธิภาพ 
1.4 รูสึกมั่นใจวาปลอดภัยเพราะทีมงานประสานงานกับแพทย เชน ตรวจสอบกอนวา 

ระดับการชา ตามตองการหรือยัง โทรตามวาขณะนี้แพทยจะขึ้นมาเมื่อไร 
1.5 จัดระบบงานในหนาที่ของพยาบาลหองผาตัดไดเหมาะสม 
1.6 ภายในโรงพยาบาลมีบริการคอนขางครอบคลุมทุกดานอยูแลว 

2. ส่ิงที่ตองการใหหองผาตัดแกไขปรับปรุง 
2.1 การผาตัดคลอดทางหนาทอง ตองการใหสามีหรือญาต ิสามารถเขามาใหกาํลังใจ 

ขณะทําผาตัดได 
2.2 ขณะใหการพยาบาล ควรปดมานใหมิดชดิ เพื่อปองกันบุคคลภายนอกมองเห็น 
2.2 การเคลื่อนยายผูปวยไมควรเคลื่อนยายบอย 
2.3 ไมควรปลอยใหผูปวยอยูตามลําพงั และไมสมควรพูดคยุหยอกลอกันในหอง      

ผาตัด 
2.4 การจัดทาผูปวยควรตรวจสอบใหมีสิ่งรองรับและอยูระดับเดียวกนั เชน การวาง 

แขนและผูรัดผูปวยขณะทาํผาตัด ปองกนัการปวดเมื่อยหลังผาตัด 
2.5 อยากทราบวาเปนอยางไร ขณะนี้แพทยทาํไปถึงไหน  ควรมีการบอกใหทราบเปน 

ระยะ 
2.6 อุณหภูมิภายในหองผาตัด คอนขางเย็นมากควรปรับปรุง 
2.7 พยาบาลสงเสยีงดังขณะสงมอบงาน 

 
 จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ แสดงใหเห็นวาผูใชบริการมีความรูสึกพึงพอใจในการ
บริการพยาบาลของทีมพยาบาลผาตัดรวมทั้งใหขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการบริการใหมี         
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยกึง่ทดลอง  (Quasi – experimental research)  แบบแผน   
การทดลองเปนแบบศึกษาสองกลุมวัดหลงัการทดลอง  (The  Posttest  Only  Design with 
Nonequivalent Group)  
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 
 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการกลุมที่มีการใชกระบวนการทํางานเปนทีม
ของพยาบาลหองผาตัดกับกลุมที่มีการทํางานตามปกติ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 
 ความพึงพอใจของผูใชบริการกลุมหลังการใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหอง
ผาตัดจะสูงกวา กลุมการทํางานของทีมพยาบาลผาตัดตามปกติ 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูปวยในที่มารับการรักษาดวยการผาตัดศัลยกรรมทั่วไป 
หรือการผาตัดสูติ - นรีเวช ในโรงพยาบาลเซนตหลุยส  
  โดยกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางดังนี้ 

1) มีอายุตั้งแต  15 ป  ข้ึนไป 
2) เปนผูปวยผาตัดศัลยกรรมทั่วไปหรือการผาตัดสูติ-นรีเวช ประเภทการผาตัด  

ใหญ (Major Case) และเปนการผาตัดทีก่ําหนดเวลาได (Elective Operation) 
3) ผูปวยที่ไมไดยาเพื่อลดความวิตกกังวลหรือยากลอมประสาทกอนการเยี่ยม  

จากพยาบาลหองผาตัด 
4) รูสึกตัว สามารถฟงภาษาไทยรูเร่ืองและเขาใจ  
5) ยินดีใหความรวมมือในการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ 
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กลุมผูปวย การเลือกกลุมตัวอยางใหมีคุณสมบัติตามเกณฑที่กาํหนด ในชวงเวลาทีผู่วิจัย  
ดําเนนิการศึกษา จํานวน 50 คน โดยผูปวยในที่เขารับการรักษาดวยวิธีการผาตัดที่หองผาตัด    
โรงพยาบาลเซนตหลยุส จากทมีพยาบาลผาตัดที่ใหบริการพยาบาลผาตดัตามปกติเปนกลุม   
ควบคุมและผูปวยในที่เขารับการรักษาดวยวิธีการผาตัดที่หองผาตัด โรงพยาบาลเซนตหลุยส จาก
ทีมพยาบาลผาตัดภายหลงัจากที่มีการใชกระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด เปน
กลุมทดลอง จับคูโดยการใชวิธ ีMatched pair ควบคุมใหมีอายุใกลเคยีงกนั เพศ ชนิดและประเภท
การผาตัด เดียวกัน     
  
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ประเภท 
1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง  คือ   แผนการใชกระบวนการทํางานเปนทีม 

ของพยาบาลหองผาตัด ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีจากตําราเอกสารงานวิจัยที่ 
เกี่ยวของ วิเคราะห เนื้อหาที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํางานเปน
ทีมของพยาบาลหองผาตัด ประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก การประชุมปรึกษาหารือ สรางแรงจูงใจ 
ความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ ประชุมปรึกษาหารือออกแบบทีมงาน การติดตอสื่อสารภายใน
ทีม อบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะที่ใชในการปฏิบัติงานและการ
แสวงหา/ศึกษา ทรัพยากร เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาคุณภาพงานและทดลองใชกระบวนการ
ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด โดยผานการตรวจสอบความตรงในเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 
7 ทานและนําเครื่องมอืไปศึกษาความเปนไปไดกับพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับทีม
พยาบาลผาตัด คือ พยาบาลหองผาตัดที่มีประสบการณหรือเคยปฏิบัติงานพยาบาลผาตัดไมนอย
กวา 5 ป หรือเปนผูที่เขียนบทความ ตําราหรือวิจัยเกี่ยวกบัพยาบาลผาตัด จํานวน 5 ทาน เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรมและระยะเวลาการดําเนินกิจกรรม 

2. เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ  
ผูวิจัยสรางขึ้น จากการสมัภาษณผูปวยที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดทางศัลยกรรมทัว่ไปหรือ 
ผาตัดสูติ-นรีเวช เกี่ยวกับการบริการผาตดัที่ไดรับหรือจากประสบการณ ความคาดหวงั นาํขอมูลที่
ไดจัดหมวดหมูขอมูลและแยกประเภทเปรียบเทียบขอมลูตามกรอบแนวคิดของ Eriksen  6 ดาน 
ไดทั้งหมด 37 ขอ แลวนําไปใหผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 5 ทาน  จากนั้น จึงนาํ 
ไปทดลองใชกบักลุมตัวอยางที่มีลักษณะบริการของทีมพยาบาลผาตดัใกลเคียงกนัที ่ โรงพยาบาล
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สมเด็จพระปนเกลา จํานวน 30 คน แลวจึงนํามาหาความเทีย่งโดยวิธี Alpha Cronbach’s 
cofficient มีคาเทากับ 0.98 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การดําเนินการวิจัย  มีข้ันตอน ดังนี้  

1. ระยะกอนทดลอง เก็บรวบรวมขอมูลกอนการทดลองในกลุมควบคุม ดวยแบบวัด  
ความพึงพอใจของผูใชบริการ จากผูปวยทีเ่ขารับการรักษาดวยวิธีผาตัดศัลยกรรมทั่วไปหรือผาตัด 
ทางสูติ-นรีเวช จํานวน 25 คน 

2. ระยะทดลอง  ประชุมปรึกษาหารือรวมกับสมาชิกทีมพยาบาลผาตัด 2 คร้ังใน  
หนึง่สัปดาห เพื่อทบทวนบทบาทหนาที่ใหชัดเจน มุงไปสูจดุมุงหมายเดยีวกันและอบรมเชิง 
ปฏิบัติการพฒันาความรู ความสามารถและทกัษะที่ใชในการปฏิบัติงานและแสวงหา/ศึกษา 
ทรัพยากร เครือ่งมือที่ใชในการพัฒนาคุณภาพ 1 วนั โดยเชิญวทิยากรมารวมบรรยาย แตเนื่องจาก 
กลุมทีมพยาบาลผาตัดเปนพยาบาล และผูชวยพยาบาลที่ปฏิบัติงานแผนกผาตัดทีเ่ดียวกนัทัง้หมด
ไมสามารถจัดเขากลุมไดพรอมกัน จึงแบงเปน 2 กลุม โดยกลุมหลังผูวิจยัดําเนนิการเองตาม 
กิจกรรมของวทิยากรในกลุมแรก  ผลการประเมนิสมาชิกทีมการพยาบาลผาตดัใหความสนใจ 
ซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หาแนวทางพัฒนาคุณภาพและกระบวนการทํางานเปน 
อยางด ีภายหลังอบรม 2 สปัดาหใหสมาชิกทดลองใชกระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหอง
ผาตัด ผูวิจยัติดตาม ความกาวหนาและเปนที่ปรึกษาเมื่อพบปญหา/อุปสรรค หรือโดยบนัทึก
ใบกํากับการทาํงานตามกระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด  
 3. ระยะหลังทดลอง  เก็บรวบรวมขอมูลหลังการทดลอง ในกลุมทดลอง ดวยแบบวัด 
ความพึงพอใจของผูใชบริการจากผูปวยที่เขารับการรักษาดวยวิธีผาตัดศัลยกรรมทั่วไปหรือผาตัด 
ทางสูติ-นรีเวช จํานวน 25 คน  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistical Package for the Social 
Science) ตามลําดับ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ นํามาแจกจายความถี่และแสดงจํานวนรอยละ 
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 2. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแตกตางของคาเฉลี่ยของ 
คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการกลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังการใชกระบวนการทํางาน
เปนทีมของพยาบาลหองผาตัด ดวยสถิติทดสอบที  (t –dependent)  
  
สรุปผลการวจิัย 
 
 ความพึงพอใจของผูใชบริการ  กลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังการใชกระบวนการ 
ทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คะแนนเฉลี่ย ความพึงพอใจของผูใชบริการโดยรวมและรายดานในกลุมทดลองหลังการใช
กระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด สูงกวากลุมควบคุมที่ทีมพยาบาลผาตัดทํางาน
ตามปกติ อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05  
 สรุปไดวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่วา ความพึงพอใจของผูใช 
บริการกลุมหลังการใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด จะสูงกวากลุมการ
ทํางานของทีมพยาบาลผาตัดตามปกติ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาผลของการใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด ตอความ
พึงพอใจ ของผูใชบริการ มีผลการวิจัยดังนี้ 
 ความพึงพอใจในการรับบริการของผูปวยผาตัด หลังจากทมีพยาบาลผาตัดนํากระบวน 
การทาํงานมาใช ผูใชบริการมีความพงึพอใจสูงกวาการทํางานของทีมพยาบาลผาตัดตามปกติ 
ผลการวิจยัเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว นั่นคือ การใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาล
หองผาตัด มีผลตอความพงึพอใจของผูใชบริการ  
 ทั้งนี้  เปนไปตามแนวคิดของ  Yeatts & Hyten ที่กลาววา กระบวนการทาํงานของทีมคือ 
สมาชิกทีมมีความพยายามในการปฏิบัติงานสูคุณภาพ (Effort applied to tasks) การพัฒนา 
ความรู ความสามารถและทกัษะที่ใชในการปฏิบัติงาน (Talent applied to tasks)  การแสวงหา/ 
ศึกษาทรัพยากร เครื่องมือที่ใชในการพฒันาคุณภาพงาน (Resources applied to tasks) การ 
ปฏิบัติงานเปนทีมและพัฒนางานรวมกันอยางตอเนื่อง (Procedures used to doing the work)  
เปนปจจยัทีท่าํใหเกิดประสทิธิผลของทีมคือ ความพึงพอใจของผูใชบริการ หมายถึง ระดับความ 
คิดเห็นของผูใชบริการ เปนผลรวมของความรูสึกและความคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของทีมการ 
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พยาบาลผาตดั โดยวัดความพึงพอใจตามแนวคิดของ Ericksen ประกอบดวยความพึงพอใจ 6 
ดาน ดงันี ้ 

1. ดานศิลปะการดูแล ความพงึพอใจของผูใชบริการดานศลิปะการดูแลหลังใชกระบวน  
การทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตดั สูงกวากลุมการทาํงานของทีมพยาบาลผาตัดตามปกติ  
แสดงให เห็นวา กระบวนการดูแลหรือการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลรวมทัง้ สัมพนัธภาพระหวาง
ทีมพยาบาลผาตัดกับผูใชบริการ มีการแสดงออกที่ชัดเจนขึ้น เพราะทีมพยาบาลผาตัดมีการ
กําหนดเปาหมายของการพฒันาคุณภาพใหชัดเจนและทาทาย  เขาใจในบทบาทหนาที่ มีการวาง 
แผนงาน รวมกันและเนนที่จุดมุงหมายของผลสําเร็จของงาน โดยนําผูปวยมาเปนศูนยกลางของ
การดูแล สอดคลองกับ กหุลาบ  รัตนสัจธรรม (2536) พบวา ทีมที่มีประสิทธิผลจะมีการพัฒนาการ 
ทํางานเปนทีม มกีารกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานใหชัดเจน สมาชิกมีการชวย 
เหลือกนัและกนัอยางเต็มศักยภาพ โดยมุงพฒันาความรูดานการปฏิบัติงานและทักษะการสราง 
ความสัมพันธระหวางสมาชกิทีมดวยกนั และสอดคลองกับ พรจันทร  สุวรรณชาติ (2530) ที่กลาว 
วา ผูปฏิบัติงานตองแสดงใหเหน็วาการดําเนนิกิจกรรมทุกอยาง มีจุดมุงหมายเพื่อคุณภาพการ 
พยาบาลแกผูใชบริการทุกคน จึงจะทาํใหการปฏิบัติการพยาบาลไดรับการยอมรับและเห็นคุณคา    
ในสวนของการทักทายและใหการตอนรับดวยความเปนมิตร ไมแตกตางกนั ทัง้นี้อาจมีสาเหตุจาก 
ยังไมตระหนักถึงความสําคญัของการทกัทาย หรือขาดแบบอยางในการปฏิบัต ิ ควรสงเสริมและ 
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติ สอดคลองกับ สมบูรณ  สอนประภา (2537) กลาววา ความมีมนุษย 
สัมพันธ ความเขาใจในบทบาทหนาที ่การไดรับการฝกอบรมที่เกีย่วของ การมีสวนรวมในกิจกรรม 
ตางๆ มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของในการปฏิบัติงาน สาํหรับในขอใหความเคารพใน 
ความเปนบุคคลของทาน เชน ไมเปดเผยรางกายทานโดยไมจําเปน ไมแตกตางเชนกนั ทัง้นี้อาจ 
เนื่องมาจากลกัษณะของการพยาบาลที่จาํเปนตองมีการเปดเผยสวนของรางกาย ประกอบกับการ 
อธิบายใหผูปวยเขาใจเหตุผลการเตรียมผาตัด การปฏิบตัิตัวขณะผาตัดไมเพียงพอ  

2. เทคนิคการพยาบาล : ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล  
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานเทคนิคการพยาบาลกลุมหลงัใชกระบวนการทํางานเปนทีมของ
พยาบาลหองผาตัดสูงกวากลุมการทาํงานของทีมพยาบาลผาตัดตามปกติ แสดงใหเห็นวา สมาชกิ
ทีมการพยาบาลผาตัดนาํความรูความสามารถ ทักษะตางๆ ตลอดจนทรพัยากรมาประยกุตใชใน
การปฏิบัติงานเชน คูมือปฏิบัติงาน มาตรฐานการพยาบาลผาตัด สอดคลองกับดุษณีย ยศทอง 
(2542) พบวา การนาํมาตรฐานการพยาบาลมาใชอยางเปนรูปธรรม ทาํใหบุคลากรพยาบาลเหน็
ความสาํคัญในการใหเวลากับผูปวยมากขึ้น มีการสรางสัมพนัธภาพกับผูปวยการใชทาทีทีเ่ปนมติร
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และการใหคําแนะนาํทีม่ีประโยชนเปนสิง่ที่ผูปวยตองการมากที่สุดนอกจากนี้ การสรางบรรยากาศ
ที่ดี ในการทาํงานและการเรียนรู มกีารแลกเปลี่ยน ความรูและประสบการณซึ่งกนัและกนั การ
วิพากษ วิจารณ จะมีลักษณะสรางสรรคมุงขจัดปญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางการทํางาน ทําให
สมาชิกทีม มคีวามมัน่ใจในการปฏิบัติงาน ดงัที ่ ยวุดี เกตุสัมพันธ (2540) กลาววา การพัฒนา
บุคลากรเปน วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งในการบริหาร เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรเปน
แนวทางกระตุน และจูงใจในการเสริมสรางสมรรถภาพ บุคคล ใหมคีวามรู ความสามารถ ทักษะ
และเจตคติที่ดีใน การปฏิบตัิงาน สอดคลองกับ สุลักษณ มีชูทรัพย (2539) ที่วาการพัฒนา
บุคลากรทาํใหเกิดการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานสงผลใหผลงานสงูขึ้น  

3. การจัดการสภาพสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการจัด  
การสภาพสิง่แวดลอมทางกายภาพ หลงัใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด สงู
กวากลุม การทํางานของทมีพยาบาลผาตัดตามปกติ  แสดงใหเห็นวา สมาชิกทมีการพยาบาล
ผาตัดสามารถ ดูแลสภาพแวดลอมทางกายภาพไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ วาสนา ดาวมณ ี
(2543) ที่วา งานหองผาตัดจําเปนตองมีความสะอาดปราศจากเชื้อ พยาบาลจึงใหความสาํคัญกับ
การรักษาความสะอาด การจัดสิ่งแวดลอมใหเปนระเบยีบเรียบรอย มีความสะดวกในการใชงาน
และเกิดความปลอดภัยจึงทาํใหพยาบาลหองผาตัดมีการรับรูบรรยากาศองคการดานสิง่แวดลอม
ในระดับดี แตในสวนของเสยีงดังรบกวน และสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถขอความชวยเหลือได
ตลอดเวลา นัน้ผลไมแตกตาง ทั้งนี้เนื่องจากการพูดคุยของเจาหนาที่และเสียงจากอุปกรณ
การแพทยอ่ืนๆ ดังนั้น จงึควรมีการควบคมุแหลงกําเนิดเสียงและควบคุมการเขาออกในหองรอกอน  
ผาตัดหรือหองพักฟน ซึง่อาจชวยลดเสียงรบกวนลงได ทั้งนี้สอดคลองกับ เรณู  อาจสาล ี (2540) 
กลาวถึงวา การพยาบาลขณะรอผาตัดจะเนนทีก่ารพยาบาลดานจิตใจและปองกนัอุบัติเหตุ ดังนี้ 
การจัดสภาพแวดลอมใหสงบ ไมมีเสียงรบกวนจากเจาหนาที ่มีแสงสวางเพยีงพอ เพื่อใหผูปวยได
พักผอนหรือสามารถซกัถามเพื่อคลายความวิตกกงัวล สอดคลองกับ กาญจนา  จนัทรไทย (2531) 
ที่พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพในหองผาตัดมีความสมัพนัธทางบวกกับการใชกระบวนการ
แกปญหาทางการพยาบาลของพยาบาลหองผาตัด  

4. ความพรอมในการบริการ   ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการ ความพรอมในการ  
บริการหลงัใชกระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด สงูกวา กลุมการทํางานของทมี
พยาบาลผาตดัตามปกติ แสดงใหเห็นวาสมาชิกทีมการพยาบาลมีความพรอมในการใหการบริการ 
มีการตรวจสอบและประเมินสภาพผูปวย เพื่อใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามสภาพอาการและ 
สนองตอความตองการของผูปวยได เนื่องจากสมาชกิทีมการพยาบาลผาตัด มีการมอบหมายงาน 
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ที่ชัดเจน ทําความเขาใจวางแผนการทํางานรวมกนั และมีคูมือและมาตรฐานการพยาบาลเปนแนว 
ทางในการปฏิบัติงาน  สอดคลองกับ สุนนัทา  เลาหนนัท (2540) กลาววา การเพิม่ประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลของหนวยงาน โดยอาศยัความรวมมอืจากทีมงาน ในการแสวงหาวิธีการที่ดีกวา 
มาใชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โดยดึงทักษะและความสามารถของบุคคลมา 
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด สอดคลองกับ สุภาพ  อารีเอื้อ (2541) ที่กลาววา ดานปฏบิัติการในฐานะ 
พยาบาลสงเครื่องมือ พยาบาลชวยเหลือในการผาตัดบนพืน้ฐานความรู ความชาํนาญ ควรพัฒนา 
ตนเองอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดความรูและทักษะใหการผาตัดราบรื่น ลดเวลาในการผาตัด ลดคา 
ใชจายและเวลาของการไดรับยาสลบ ใหความรูคําแนะนําแกผูปวยและครอบครัวและประสานงาน 
และใหความรวมมือกับบุคลากรในทีมสุขภาพอื่น ๆ 

5. ความตอเนื่องในการบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการดานความตอเนื่องในการ  
บริการหลงัใชกระบวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด สงูกวากลุมการทํางานของทีม
พยาบาลผาตดัตามปกติ แสดงใหเหน็วาสมาชกิทมีการพยาบาลมกีารประสานงานที่ดี มีความ
ตอเนื่องสม่าํเสมอในการดูแล เนื่องจากการติดตอส่ือสารภายในทีม การกําหนดบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบ ผังการไหลของงานทีเ่ขาใจตรงกนั ดังที่ กนัยา  ออประเสริฐ (2541) การพยาบาล
ผาตัด เปนการบริการพยาบาลที่เนนผูปวยเปนศูนยกลาง ใหการพยาบาลแบบองครวม ซึง่
ครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมอยางตอเนื่องและนอกจากนัน้ยังตองมทีักษะ
ในการจัดเตรยีมอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการผาตัด รูหลักการทาํใหปลอดเชื้อ เทคนิคปลอด
เชื้อ การ ทาํลายเชื้อโรคและหนาที่สําคญัอีกประการ คือ การสงเครื่องมือและการชวยผาตัด 
เพื่อใหผูปวย ไดรับการพยาบาลในแตละระยะอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ สมหวงั  เนตรรังสี (2533)  
ไดกลาววา พยาบาลหองผาตัดตองมีคุณสมบัติเฉพาะตัวในดานความมีมนุษยสัมพันธด ี มีความ
ฉลาดไหว พริบดี มีความรับผิดชอบสูง มีความอดทน มีความรูกวางและพรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือผูปวย ตลอดเวลา สวนของการอธิบายเหตผุลและสอบถามการเตรียมกอนผาตัด การ
ปฏิบัติตัวขณะอยู ในหองผาตัด ไมแตกตางกนั เพราะการสอบกลบัเพื่อปองกันความผิดพลาดใน
การเตรียมกอน     ผาตัดจําเปนตองทาํในทุกราย ซึ่งลักษณะงานซ้าํซอนกับพยาบาลทีห่อผูปวย 
หรือสมาชกิทมีการ พยาบาลหองผาตัดก็ตองมีการสอบกลับหลายครั้ง เชนเมื่อมาถึงแผนกผาตัด 
กอนเขาหองผาตัด กอนใหยาระงับความรูสึก เปนตน สมาชิกทมีการพยาบาลควรมีการอธิบาย
หรือใหขอมูลในสวน การปฏิบัติตัวเพิ่มมากขึ้นLeino-Kilpi  และ Vuorenheimo (1993)ที่ศึกษา
คุณภาพการพยาบาลใน หองผาตัด ในทัศนคติของผูปวย พบวา ในชวงเวลากอนผาตัด ผูปวยมี
ความตองการที่จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการผาตัดและเกี่ยวกับการดมยาสลบมากที่สุด 
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6. ประสิทธิผลหรือผลลัพธในการดูแล  ความพึงพอใจของผูใชบริการดานประสิทธิผล  
หรือผลลัพธในการดูแล หลงัใชกระบวนการทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด สูงกวากลุมการ
ทํางานของทีมพยาบาลผาตดัตามปกติ แสดงใหเห็นวา ประสิทธิผลหรือผลลัพธการดูแลที่สมาชิก
ทีมการพยาบาล ใหการดูแลเกิดประสิทธผิล ผูใขบริการรูสึกปลอดภัย สุขสบายเนือ่งจาก สมาชิก
ทีมการพยาบาลผาตัดมีการประชุมปรึกษากอน หลงัใหการพยาบาล เพื่อวางแผนการพยาบาล
รวมกันและนาํไปปฏิบัติ รวมกันคนหาสาเหตุของปญหาและหาแนวทางแกไข แจงใหสมาชิกทีมทุก
คนทราบ นอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ทักษะและประสบการณ สรางความสัมพันธ 
ที่ดีในทีมสอดคลองกับอุทยั บุญประเสริฐ  (2532) พบวา กลุมสัมพนัธเปนวิธีสรางบรรยากาศของ 
การทาํงานใหมากยิง่ขึ้น และเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางานของกลุมได และสอดคลองกบั         
ชัยพร  วิชชาวุธ (2538) ไดกลาววา ทมีงานจะพัฒนาการทํางานรวมกนัเปนทีมอยางดี สมาชกิ 
ตองเขาใจตนเองและสมาชกิในทีม มีความเขาใจในปญหามีเปาหมายในการทาํงานรวมกนัและ 
เขาใจในเปาหมายตรงกัน หาวิธีการในการแกปญหาและตัดสินใจในการแกปญหา โดยใชวิธีการ 
ระดมความคดิรวมกันเพื่อใหแผนงานเปนที่ยอมรับของสมาชิกทุกคน นอกจากนี้สมาชิกทีมทุกคน 
ตองมีความเสยีสละ มีการพึ่งพาอาศัยซึง่กันและกัน มีการประสานงาน รวมมือกันและมีความ 
สามัคคีรวมทัง้มีความไววางใจซึ่งกันและกันยอมรับในความสามารถของสมาชิกรวมทีมงานทกุคน 
 
 สรุปวาเมื่อพิจารณากระบวนการทํางานเปนทมีของพยาบาลหองผาตัด พบวาเกี่ยวของ
กับความพงึพอใจของผูใชบริการ อธิบายจากกระบวนการทาํงานเปนทีม ซึ่งทาํใหสมาชิกทมีเกิด
ความยึดมัน่ผกูพัน กันทางสังคมดวยการใชลักษณะเฉพาะทีเ่ปนบุคลิกลักษณะสวนตัวและ
ความสามารถที่ตนมีอยูมา รวมกนัปฏิบัติงานภายใตกระบวนการทาํงานเปนทีม สมาชิกมีการ
ส่ือสารกันอยางสรางสรรค แกไขปญหาหรอืความขัดแยงอยางมีประสิทธิภาพ มีการแบงงานกันทํา
อยาง   ยุติธรรม มีความยืดหยุนในการทาํงานรวมกนั สอดคลองกับของ วารี พูลทรัพย(2544) ที่
พบวากระบวนการทํางานเปนทมี เปนปจจัยที่สาํคัญที่สุด เอ้ือใหเกิดประสิทธิผลของทีม  
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. การนําผลของการใชกระบวนทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด    ไปใชในสถาน 
การณจริง ควรจัดประชุมปรึกษารวมกัน ระหวางสมาชิกทีมเพื่อขอความรวมมือและรวมกันหา
แนวทางใน การปฏิบัติที่ราบร่ืนและติดตามประเมินผลทุก 3 เดือน 

2. การนําผลของการใชกระบวนทํางานเปนทีมของพยาบาลหองผาตัด ไปใชในหอง     
ผาตัดอื่นๆ ควรพิจารณาปรับใหมีความเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน 
   
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับการใชกระบวนการทํางานเปนทีม ตอประสิทธิผลของ  
ทีมทัง้ในดานความพึงพอใจในบริการ ความพึงพอใจในงาน 

2. ควรมีการศึกษาถึงผลของปรับรูปแบบการทํางานใหม เพื่อแกปญหาในการทํางาน  
ปริมาณงานเฉลี่ย คุณภาพงานเฉลีย่ ระยะเวลาเฉลีย่ 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

 
1. ผูชวยศาสตราจารยเรณู   อาจสาล ี  คณะพยาบาลศาสตรมหาวทิยาลยัมหิดล  
        
2. อาจารยสมจิตร   กาญจนโภคิน   โรงพยาบาลเซนตหลยุส 

          
3. อาจารยสฤษฎิ   จนัทรหอม   วิทยาลัยเซนตหลุยส 

           
4. พันตํารวจโทหญิงศรีสุรางค   แสงแกว  โรงพยาบาลตาํรวจ  

                        
5. นาวาโทเรืองศกัดิ์   สัมฤทธิ์ผล   โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

           
6. พันเอกหญงิอคัรพร   กววีัฒนา   โรงพยาบาลอานนัทมหิดล 
        
7. นางสาววารี   พูลทรัพย    โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน ี
        
8. นางสาวสายสนุี   คําสอน    โรงพยาบาลสมิติเวช 
 
9. นางสาวอุปกิจ   พละวงศ    โรงพยาบาลเซนตหลยุส 
 
10. นาวาตรีหญงิพัชรินทร   รอดพยันตร                 โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
 

 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหเครื่องมือวจิัย 
 
 1.1 การคํานวณหาคาความสอดคลองภายใน 
 โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha or Cronbach’s coefficient) (ศิริชัย     
กาญจนวาส,ี 2540) 
 

    n          ∑Si
2 

  α =           1 - 
    n − 1           St

2 
 
  เมื่อ α = สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   n = จํานวนขอ 
   Si

2 = คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
   St

2 = คะแนนความแปรปรวนทัง้หมด 
 
 1.2 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง โดยวิธีของ คูเดอร ริชารดสัน คือ 
 

    n         ∑pq 
 ER – 20        rtt    =           1 - 
    n − 1           St

2 
 
  เมื่อ rtt = คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 
   n = จํานวนขอของแบบวัด 
   p = สัดสวนของคนที่ตอบถกูในแตละขอ 
   q = สัดสวนของคนที่ตอบผิดในแตละขอ 
   St

2 = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
 



 

 
110

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 2.1 คํานวณหาคารอยละ ของขอมูลสวนบุคคล โดยใชสูตร 
     f 
   P =  (100) 
     N 
 
  เมื่อ P = คารอยละ 
   f = คาความถี ่
   n = จํานวนรวมทัง้หมด 
 
 2.2 คํานวณหาคาเฉลี่ย โดยใชสูตร 

∑X 
    X     = 
       N 
 
  เมื่อ X = คาเฉลี่ย 
   ∑X = ผลรวมของขอมูล 
   N = จํานวนของขอมูล 
 
 2.3 คํานวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
         S.D.    =       N∑X2 − (∑X)2 
          N (N − 1) 
 
  เมื่อ S.D. = สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   N = จํานวนขอมูล 
   ∑X = ผลรวมของคะแนนแตละตัว  
   ∑X2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกาํลังสอง 
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 2.4 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 คา ที่ไดจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่ไมเปน 
           อิสระจากกนั (Dependent Samples) 
 
  t =   ∑D 
       n ∑D2 − (∑D)2 
     n − 1 
 
  df = n – 1  
  D = ความแตกตางระหวางคะแนนแตละคู 
  n = จํานวนคู 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค. 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 



 
 

 

แผนการใชกระบวนการทํางานเปนทีม 
ของพยาบาลหองผาตัด 

 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางรุงกาล   คลังวิจิตร 

 
 
 
 
 
 
 

คูมือนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา 2546 
 

อาจารยท่ีปรึกษา รศ.ดร. จินตนา  ยนูิพันธุ 
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แผนการใชกระบวนการทํางานของทีมพยาบาลผาตัด 
 

หลักการและแนวคิดสําคัญ 
 การพยาบาลในหองผาตัดในปจจุบันพยาบาลหองผาตัดไดมีการปรับบทบาทและหนาที่ 
นอกเหนือจากบทบาทของพยาบาลสงเครื่องมือ  โดยจะเนนผูมารับบริการผาตัดเปนศูนยกลาง แล
ใหการพยาบาลแบบองครวม คือ พยาบาลตองใหการพยาบาลผูมารับการผาตัดอยางครอบคลุม ทั้ง
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม อยางตอเนื่อง โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติ การ
พยาบาล ทั้งระยะกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลังผาตัด จะเหน็ไดวางานการพยาบาลในหอง ผาตัด มี
ลักษณะที่แตกตางไปจากการพยาบาลในหอผูปวยทั่วไป  งานการพยาบาลผาตัดไมสามารถ 
ดําเนินการไดดวย ความสามารถของบุคคลเพียงคนเดยีว ซ่ึงภายในแผนกผาตัดจะประกอบดวย 
บุคลากรระดับตางๆ ไดแก พยาบาล ผูชวยพยาบาล ผูชวยวิสัญญีแพทย ผูบริหารหรือหัวหนาแผนก 
ผาตัดจะตองพจิารณาลักษณะงาน ความรู ความสามารถของบุคลากร การจัดทีมงานที่บุคลากรมี 
ความสามารถเทาเทียมกนัหรอืใกลเคียงกนัสามารถทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เกิด 
ความปลอดภยัและเปนที่พึงพอใจแกผูมารับบริการ ซ่ึงถือเปนความรับผิดชอบที่สําคัญอยางหนึ่ง 
ของผูบริหารการพยาบาลในการพัฒนาบุคลากรพยาบาล  พัฒนาคุณภาพทีมงาน โดยวิธีการสงเสริม 
ใหพยาบาลเกดิการเรียนรูและสามารถปฏิบัติงานได  สรุปไดวา ทมีงานตองประกอบดวยสมาชกิ 
ทีมทีม่ีความรู ความสามารถและทกัษะที่หลากหลายที่สามารถนาํมาประยุกตใชกับงานโดยตรง 
ระดับของความพยายามทาํงานเปนทีมสูง กระบวนการทํางานเปนทีมที่สมาชกิทมีมีความหลาก 
หลายในความสามารถตองมคีวามยืดหยุน มีความรับผิดชอบและเขาใจการทํางานเปนทีมขนาด 
ของทีมงานเหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบดําเนนิงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถปุระสงค เกิด 
ประสิทธิผลของการทํางานเปนทมีในระดบัที่สูง 
 

จากแนวคิดดังกลาวเพื่อใหทมีการ พยาบาลผาตัดทํางานรวมกันอยางราบรื่นมีประสิทธิภาพ 
ผูวิจัยจึงไดจัดแผนการใชกระบวนการทํางานของทีมพยาบาลผาตัดโดยนําแนวคิดการพัฒนาทีมงาน 
ของ Yeatts & Hyten  ในสวนของกระบวนการทํางานเปนทีม คือสมาชิกทีม มีความพยายามใน การ
ปฏิบัติงานสูคุณภาพ งาน(Effort applied to tasks) การพัฒนาความรูความสามารถและทักษะ ที่ใช
ในการปฏิบัติงาน(Talent applied to tasks)   มาประยกุตใชในงาน การแสวงหา/ศึกษาทรัพยากร  
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา คุณภาพงาน(Resources applied to tasks) การปฏิบัติงานเปนทีมและ 
พัฒนางานรวมกันอยางตอเนื่อง (Procedures used for doIng the work)  และใชกจิกรรมการประชุม 
ปรึกษาหารือและการอบรมเชิง ปฏิบัติการในการพัฒนาทีมงาน  
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วัตถุประสงค 
 

เพื่อใหสมาชิกทีมการพยาบาลผาตัดทราบบทบาทที่ชัดเจน มุงไปสูจดุมุงหมายเดียวกัน มี
การรวมมือ นําความรูความสามารถและทักษะในการใหบริการพยาบาลมาใชอยางเหมาะสม รวม 
ทั้งนําทรัพยากรมาประยุกตใชอยางคุมคา ที่สําคัญคือเปนกุญแจนําไปสูทิศทางการทํางานที่ชัดเจน 
และชวย ปรับปรุงใหเกดิประสิทธิผลของทีมอันจะสงผลในดานความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
คุณสมบัตขิองผูใชโปรแกรม 
 
 หัวหนาแผนกผาตัด 
 
ผูเขารับการพฒันา 
 
 พยาบาล  ผูชวยพยาบาล แผนกผาตัด จํานวน 27  คน 
 
ระยะเวลา  
 ใชเวลา 3 สัปดาห 
 
สถานที่  
 หองประชุมภายในแผนกผาตัด 
 
กิจกรรมการพัฒนาและฝกอบรม  

กิจกรรมครั้งที่ 1  ประชุมปรึกษาหารือสรางแรงจูงใจความมุงมั่นในการพัฒนา  
คุณภาพ   

กิจกรรมครั้งที่ 2   ประชุมปรึกษาหารือออกแบบทีมงานการตดิตอส่ือสารภายใน
ทีม 

กิจกรรมครั้งที่ 3  อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะที่ใช  
ในการปฏิบัติงานและการแสวงหา/ศึกษาทรัพยากรเครื่องมือที่ใช 
ในการพัฒนาคุณภาพงาน 

 กิจกรรมครั้งที่ 4  ทดลองใชกระบวนการทํางานของทีม 
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แผนการพฒันากระบวนการทํางานของทีมพยาบาลผาตัด 
 
แผนการประชมุ ครั้งที่  1   ประชุมปรึกษาหารือสรางแรงจูงใจ ความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ 
หัวขอ   

1. นโยบายการพฒันาคุณภาพ ปญหาและแนวโนม ความคาดหวังในการบริการของ ผูใชบริการ รวมทั้งสภาพการณในปจจุบัน 
2. ความหมาย องคประกอบและกระบวนการทํางานเปนทมี 
3. ประสิทธิผลของทีมและคุณภาพของหนวยงาน  

แนวคิด   
ความสามารถในงานของสมาชิก   โดยที่ทมีงานมีความเชื่อมั่นวาสามารถดําเนินงานใหเกดิประสทิธิผล      เปนลักษณะของความมั่นคงใน  

ทีมงาน และมีความมีประสิทธิภาพในตวัเอง และความคิดของสมาชิกที่วาตนเองมีประสิทธิภาพทําใหมีความคาดหวังสูง เปนพลังกระตุนใหทีมงานม ี ความ
พยายามในการทํางาน มีความสามัคคี เสียสละทํางานหนักเพื่อทีมงาน เนื่องจากการปฏิบัติงานในปจจุบัน  ทีมงานเปนกุญแจสําคัญ ของการปฏิบัติ งาน  การที่
สมาชิกมีความสามัคคี ปฏิบัติงานดวยความพรอมเพรียง ลดการสูญเสีย  เปนแนวทางให บรรลุความสําเร็จดวยความสามารถ อยางเต็มที่เพื่อให เกดิคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีหลักพื้นฐานอยู บนแนวคดิที่วา  "การดาํเนินงาน รวมกัน เพื่อใหเกดิประโยชนสูง สุด"ดังนั้นแรงจูงใจและความมุงมั่นใน การพัฒนา คณุภาพ
ของสมาชิก ทีมการพยาบาลในแผนกผาตดั นับเปนสิ่งทีส่ําคัญ 
วัตถุประสงคการประชุม   

1. เพื่อกระตุนใหสมาชิกมีความเขาใจในสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหนวยงานเกี่ยวกับคุณภาพการพยาบาล 
2. เพื่อสรางแรงจงูใจและความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ 

3. เพื่อกําหนดเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพใหชัดเจนและทาทาย 
ระยะเวลา 1 - 2 ชั่วโมง 
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ผูดําเนนิการประชุม  ผูวิจัยเปนผูนําการประชุม   
คุณสมบัตผิูเขารวมประชุม สมาชิกทีมพยาบาลผาตัด 
เลขาการประชมุ  พยาบาลจากสมาชิกทีมพยาบาลผาตัด  1  คน 
สถานที่  หองประชุมแผนกผาตัด  ชัน้  4  อาคารรอยปบารมีบุญ 
สื่อการประชุม 

1. สมุดลงทะเบียน 
2. กระดาน  ปากกา  พรอมบันทึก 
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หัวขอ วัตถุประสงค กิจกรรม/เนื้อหา ประเมินผล 
1. สรางแรงจงูใจและ 

ความมุงมัน่ในการ
พัฒนาคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สรางความรูสกึเปนสวน
หนึ่งของทีม มีความรับ 
ผิดชอบรวม ปรึกษาถึง 
ปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธ ระหวาง 
สมาชิก โดย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ผูดําเนินการประชุมกลาวสวสัดีทักทายผูเขารวมการ   
      ประชุม พรอมทั้งแจงวัตถุประสงค ในการประชุมใน   
       วันนี ้
1.2 ทบทวนถึงผลงานของแผนกผาตัด โดยชี้ใหเหน็ถึง 

ผลงานที่เปนรูปธรรม จากการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
รวมกันในแผนก เชน การทบทวนและกําหนดระเบยีบ 
วิธีปฏิบัติในการเก็บและสงตรวจชิ้นเนื้อทางหองปฏิบัติ 
การ  การกําหนดระเบยีบปฏิบัติในการพยาบาลผูปวยใน 
หองพักฟน  การเก็บสถิติและวิเคราะหการใชน้ํายา ใน 
หองผาตัด เปนตน 

1.3 กลาวขอบคุณหัวหนาทีมแตละทีม รวมทัง้ความรวมมือ 
ของสมาชิกทีมทั้ง 4 ทีม ที่รวมกนัทํางานใหเเกิดผล 
สําเร็จ พรอมทั้งทบทวนใหทราบถึงบทบาทหนาที่ของ 
แตละคนที่อยูใน กลุม  เนื่องจากความคิดเห็นและขอ 
เสนอแนะ การเสียสละเวลาในการมาประชุมรวมกัน  

      สัปดาหละ 1 ครั้ง  ของสมาชิกมีสวนสาํคัญในการปรับ   
      ปรุงคุณภาพงานและกอใหเกิดผลสําเร็จใหทีม  
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หัวขอ วัตถุประสงค กิจกรรม/ เนื้อหา ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2. สรางบรรยากาศที่ดีในการ 
ทํางาน สมาชกิแตละคนยอม 
รับความสามารถของกันและ 
กัน โดยใหษมาชิกเสนอความ 
ตั้งใจรวม ของสมชิกแตละ 
คน ในทีมงานเพื่อพัฒนาการ 
ทํางานรวมกัน 

1.4 ใหสมาชิกไดพูดคุยถึงปญหาและอุปสรรคที่พบ  การแก 
ปญหาในทีม ระหวางการทาํงานรวมกนัเพื่อเปนการ 
ทบทวนและแกไข ปองกันทีท่ีมอื่นๆดําเนนิการมาแลว 
อันจะนาํไปใชเปนเนื้อหาในการเรียนรูรวมกัน 

1.5 สอบถามถึงความตองการ หรือการสนับสนุนจากองคกร 
2.1 ผูดําเนินการประชุมอธิบาย  มิติของผลการปฏิบัติงานที่ 

นาจะไดยดึถือเปนมาตรฐานในการประเมนิการปฏิบัติ 
งาน ไดแก (1) ผลการปฏิบัติงานที่บงชี้วาเราไดทําในสิ่ง 
ที่ถูกตองแลว "Doing The Right Thing" อันไดแก 
ศักยภาพของสิ่งที่ทํา (Efficacy) และความเหมาะสมของ 
สิ่งที่ทํา (Appropriateness) (2) ผลการปฏบิัติงานที่บงชี้ 
วา เราไดทําสิง่ตางๆ อยางถกูตอง  "Doing Thing Well" 
อันไดแก ความพรอมเพื่อตอบสนองความจําเปน ของ 
ผูปวย (AvaIiability) ความทนัตอเหตกุารณ (Timeliness) 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ความตอเนื่อง (Continuity) 
ความ ปลอดภยั (Safety) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
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แผนการประชมุ  ครั้งที่  2  ประชุมปรึกษาหารือออกแบบทีมงาน การติดตอสื่อสารและสัมพันธภาพของทีม 
หัวขอ 

1. การทํางานเปนทีม  ปญหา อุปสรรคในการทํางานเปนทมี 
2. สัมพันธภาพของสมาชิกในทีม   
3. การติดตอสื่อสาร 

แนวคิด 
  ลักษณะงานทีม่ีความหลากหลายในความชํานาญ มีเอกลักษณของงาน ผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของงาน มีอิสระในการ ทํางาน สามารถ
บริหารตนเองและมีสวนรวมในการตัดสนิใจวางแผนการดําเนินงานของทีม ซึ่งหมายถึงการออกแบบงานที่ดีสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน สูงขึ้น เปนผล
ใหผูปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงาน เพิ่มมากขึ้น นอกจากนีก้ารตดิตอสื่อสารอยางสรางสรรค สงเสริมการ ทํางานฝาฟน
อุปสรรคและสัมพันธภาพของสมาชิกในทีม ที่มีการสนับสนุน ชวยเหลือกัน แบงปนกันทั้งเรื่องความรู ความเชีย่วขาญและภาระงาน มีการ ประสานความ
รวมมือ ทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิผลสูงขึ้น  ดังนั้น การออกแบบทีมงาน  การติดตอสื่อสารและสัมพันธภาพของทีม 
วัตถุประสงคการประชุม 
1. เพื่อใหสมาชิกทีมการพยาบาลผาตัดเขาใจหลักการทํางานเปนทีม ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
2. ออกแบบการทํางาน สมาชิกทบทวนบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ 
3. กําหนดแนวทางการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสรางสัมพันธภาพภายในทมี 
ระยะเวลา 1-2  ชั่วโมง 
ผูดําเนนิการประชุม  ผูวิจัยเปนผูนําการประชุม   
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คุณสมบัตผิูเขารวมประชุม สมาชิกทีมพยาบาลผาตัด 
เลขาการประชมุ  พยาบาลจากสมาชิกทีมพยาบาลผาตัด  1  คน 
สถานที่  หองประชุมแผนกผาตัด  ชัน้  4  อาคารรอยปบารมีบุญ 
สื่อการประชุม 

2. สมุดลงทะเบียน 
2. กระดาน  ปากกา  พรอมบันทึก 
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หัวขอ วัตถุประสงค กิจกรรม/ เนื้อหา ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สมาชิกทราบหลักการ
ทํางานเปนทีม วิธีการ
แกไข ปญหา และ
อุปสรรคใน การทํางาน
เปนทีม 

1.1 ผูดําเนินการประชุมอธิบายถึงหลักในการทาํงานเปนทีม 
รวมทั้งประโยชน ที่หนวยงานหรือสมาชิกจะไดรับเมื่อ 
ปฏิบัติรวมกันเปนทีมงานทีด่ี  การจะทํางาน ของเราให 
ถูกตองนั้นขึ้นอยูกับการที่ผูอื่นทําในสิ่งทีถู่กตองดวย ผู
ใหบริการทุกคน ตางพึ่งพากัน ไมมีใครคนใดคนหนึ่ง 
สามารถใหบริการที่มีคุณภาพไดดดวยตัว คนเดียว การที ่
เราจะทํางานใหมีคุณภาพไดขึ้นกับสิ่งที่ผูอื่นจะหยิบยื่น 
มาใหความ พึ่งพากนัเปนพัฒนาการของผูประกอบ 
วิชาชีพ ที่มีวฒุิภาวะ ซึ่งเคารพและรับฟง ความคิดของ 
เพื่อนรวมวิชาชีพ ใหความสําคัญกับการทําประโยชน 
ใหกับระบบ โดยรวมเขาใจวาการเชื่อมโยงความคิด และ
ทํางานรวมกนัมีความสําคัญกวาการ ดนัทุรังความ คิด
ของตนเองอยูร่ําไป  ความพลิกผันพลัง (Energy 
Tranaformation) คือการเปลี่ยนจากปฏกิิริยา เชิงลบ 
(Negative Reaction) มาสูความรวมมือในเชิงบวก 
(Positive Action) เราสามารถศึกษาหลักการของการ 
พลิกผันพลังโดยการสังเกตวารางกายตอสูกับไวรัส  
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หัวขอ วัตถุประสงค กิจกรรม/ เนื้อหา ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 อยางไร ก็ตามไวรัสบางตัวทาํใหรางกายสรางภูมิคุมกันขึน้มา 
ทําใหเราสามารถพัฒนาวัคซีนสําหรับสรางภูมิคุมกันโรคได 
ศัตรูที่ทํารายตอสุขภาพของเราถูกเปลี่ยนใหเปนวัคซีนซึ่งมา
กระตุนภูมิคุมกัน 
1.2 ใหสมาชิกแตละคนเลาถึงสถานการณ อุปสรรคในการ 

ทํางานและวิธีการแกไขสถานการณ ทีมงานที่มี 
ประสิทธิภาพตองการใหมกีารสื่อสารความคิดเห็นที่ 
แตกตางกนั สมาชิกทีมตั้งใจรับฟงขอคิดตางๆ เพื่อให 
มั่นใจวามีความเขาใจเบื้องตนเรื่องเหลานัน้ การรับรูของ 
สมาชิกเปนลักษณะการยอมรับจุดตางๆ และแสวงหาจุด 
รวม มีการมองวาความหลากหลายตางๆ เปนจุดแข็งของ 
ทีมงาน สมาชิกตองการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในทาง 
บวก ทุกคนคดิตรงกันวาการมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ 
ที่แตกตางกนั จะนําไปสูความปกแผนของทีมงานไดใน 
ที่สุด 

1.3 ใหสมาชิกคาดการณถึงผลกระทบที่เกดิขึ้นเมื่อมีปญหา 
และอุปสรรคในการทํางาน โดยความประมาทหรือละ 
เลยการปฏิบัติหนาที่ ของสมาชิกแตละคน 

 
 
 
 
 
 



กิจกรรมการฝกอบรมเชิงปฏบิัติการ 
 

หลักการและเหตุผล 
งานการพยาบาลผาตัดเปนงานที่ไมสามารถดําเนินการดวย      ความสามารถของ  

บุคคลเพียงคนเดียว  ซ่ึงภายในแผนกผาตดัจะประกอบดวยบุคลากรระดับตางๆ ไดแก พยาบาล       
ผูชวยพยาบาลผูชวยวิสัญญีแพทย ผูบริหารหรือหัวหนาแผนกผาตัดจะตองพิจารณาถึงลักษณะงาน 
ความรู ความสามารถของบุคลากร  การจัดทีมงานทีบุ่คลากรมีความสามารถเทาเทียมกัน หรือ
ใกลเคียงกัน สามารถทําใหเกดิความคลองตัวในการปฏิบัติงาน การผาตัดเปนไปดวยความ ปลอดภัย
ของผูปวย เพราะถาทีมผาตัดทํางานรวมกนัอยางราบรื่น ยอมนําประโยชนมาสูหนวยงาน นอกจากนี้
บทบาทของพยาบาลหองผาตัดไดมีการพฒันามาตามลําดับ  ทั้งนี้เนื่องจากความกาว หนาทาง
เทคโนโลยี การเปลี่ยน แปลงของระบบบริการสุขภาพ พยาบาลจะตองมคีวามรู มีความ 
กระตือรือรน ในการ ประสานงานที่ด ี   เพื่อมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล ซ่ึงเนนการดแูลผูปวย 
เปนศูนยกลาง (Patient-centered care) ตลอดระยะการผาตัด คือ ตั้งแตกอนผาตัด ระหวาง ผาตัด 
และหลังผาตัด จะเห็นไดวา เปนการพยาบาลอยางตอเนื่องแบบองครวม   และเนนคุณภาพ การ
พยาบาล     นอกจากนี้ในปจจุบัน โรงพยาบาลมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ใหมี
ประสิทธิภาพสูงมากยิ่งขึ้น เพื่อใหได มาซึ่งมาตรฐานสากล  อันจะนําไปสูการรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล (HA) ดังนั้นจึงเนนใหบุคลากรทุกระดับมีความตระหนกัถึงความสําคัญของการ 
ทํางานเปนทีม อันจะนําไปสูการปรับปรุงการทํางานและสงผลถึงความมีประสิทธิผลขององคการ 
โดยสวนรวม 
   จากภาระหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาว จึงตองรวมกนัพัฒนาคุณภาพทีมงาน โดย 
ใชการประชุมปรึกษาหารือซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่งของการทํางานทีม เพื่อใหสมาชิกในทีมม ีความ
เขาใจตรงกันความพยายามของสมาชิกในการประสานผลการปฏิบัติงานของทีมพัฒนาดีขึ้น สมาชิก 
มีการประยกุตใชความรู ความสามารถและทักษะตางๆ รวมทั้งนําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใน การ
ทํางานมีการใชระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายที่ทีมงานกําหนดไว  สมาชิก
สามารถปรึกษาหารือ เกี่ยวกบังานรวมกนัระบุปญหาและแกปญหาที่เปนอุปสรรคของ ความสําเร็จ 
มีการใหและรับความชวยเหลือจากเพื่อนสมาชิก 

ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพทีมงาน    เพื่อใหเกิดผลลัพธการพยาบาลที่ไดคุณภาพ  
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได  
 



วัตถุประสงค 
เพื่อใหผูเขาอบรมไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ กระบวนการทํางานเปนทีม  

โดยสมาชิกนําความรู ความสามารถรวมทั้งทรัพยากรที่มอียูมาใชในการทํางาน 
 
ขั้นตอนที่  1      สรางบรรยากาศและความคุนเคยใหกับสมาชิกที่เขาฝกการอบรม 
วิธีดําเนินการ  

1. ขั้นนํา (ใชเวลา  5 นาที) ผูวิจัยกลาวทกัทายแนะนําตนเอง อธิบายวัตถุประสงค  
กลาวถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

2. ผูวิจัยดําเนินการ( ใชเวลา 30 นาที) โดยใชเกมสผูรูใจ    
2.1 ผูวิจัยแนะนําผูชวยดําเนนิการวาเปนผูที่รูใจผูวิจยัมากที่สุด สามารถที่จะ  

ทายใจผูวิจยัไดอยางถูกตอง  ตอจากนั้นนํากระดาษที่มีตารางที่ใสตัวเลข 1-9 จํานวน  9 ชอง มาให ผู
เขารับ การอบรมดู  

1 2 3 
4 5 6 
7 8 9 

 
2.2 ผูวิจัยใหผูชวยดําเนินการ ออกไปรอนอกหองอบรม และใหตัวแทนผูรับ  

การอบรม เลือกตัวเลขใดก็ได  1  ตัวโดยบอกใหทกุคนทีเ่ขารับการอบรมได ทราบตัวเลขนั้นดวย 
2.3 นําผูชวยดาํเนินการเขามาในหอง ผูวิจัยบอกใหผูชวยดําเนินการทราบวา  

ขณะนี้ผูเขารับการอบรมไดเลือกตัวเลขไว 1 ตัว ใหผูชวยดําเนินการทายวาคือ ตัวเลขใด 
2.4 ผูวิจัยช้ีที่ตวัเลขตางๆ โดยแบงตารางตวัเลขเล็กๆ แตละชองทั้ง 9 ชอง ออก  

เปน 9 ชองยอยและชี้ที่ตวัเลขในชองยอย ใหตรงกับที่ผูเขารับการอบรมทาย  
   
   
   

 
 ตัวอยาง    ผูเขารับการอบรมเลือกหมายเลข  1  ผูวิจัยช้ีที่สวนหมายเลข 1 ในตัวเลขใดกไ็ด  
สมมุติใหตารางขางลางเปนชองหมายเลข  8  ผูวิจัยแบงชอง หมายเลข   8  ออกเปน 9 ชองยอย แลว 
ช้ีที่สวนสีฟา เพื่อใหผูชวยดําเนินการ ทราบวา ผูเขารับการอบรมเลือกหมายเลข 1 
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สถานการณท่ี  1 
  นางสาวใบบวั   น้ําใส  อาย ุ 19 ป  สถานภาพนกัศึกษา มีอาการปวดทองมาก เปน
ลม เพื่อนนําสงโรงพยาบาล แพทยซักประวัต ิประจําเดือนครั้งสุดทาย ผูปวยจําไมได  ปฏิเสธการมี
เพศสัมพันธแตมีเพื่อนชาย  ตรวจรางกายพบวา ทองตึง กดเจ็บไปทั่วทอง ผลการ ตรวจทาง
หองปฏิบัติการ Preg. Test  Positive  แพทย ใหการวินจิฉัยวา เปนทองนอกมดลูก (Ectropic Preg.) 
แนะนําใหทําผาตัด ผูปวยมีทาทีซึมเศรา ภายหลังแพทยแจงใหทราบ ปรึกษาแพทย วา กลัวบิดา 
มารดา และทางมหาวิทยาลัยทราบ แพทยขอทําผาตัดดวนโดยใหพยาบาลจากหองตรวจ โทรแจง
ญาติขออนุญาตทําผาตัด ซ่ึงญาติใหทําผาตดัไปไดกอนแลวจะตามมาเซนตอนุญาตภายหลัง สุดสวย 
พยาบาลหวัหนา เวรแผนกผาตัด แจงใหสมาชิกทีมทราบรายละเอียดเพื่อจดัเตรียมหองและ 
เครื่องมือสําหรับการ ผาตัด เมื่อแผนกหอผูปวยพรอมและสงผูปวยมาผาตัด พยาบาลสัมภาษณ 
ผูปวยเพื่อเตรียมความ พรอมของผูปวยกอนผาตัด แตผูปวยมีทาท ี ไมตองการ ตอบคําถามของ 
พยาบาลหอง ผาตัด จึงนําผูปวยเขาหองผาตัดเพื่อใหยาระงับความรูสึกและเชิญแพทยมาทําผาตัด 
ทันที ระหวางการทํา ผาตัดมารดาผูปวยมากดกริ่งเพื่อสอบอาการและความกาวหนาการผาตัด 
 
 
 
คําถาม 

1. ปญหาของทีมพยาบาลผาตัดในสถานการณนี้คืออะไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

2. ทานจะปฏิบัติอยางไรในลักษณะทีมพยาบาลผาตัด  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
 
 



กิจกรรม ปฏิบัติได ปฏิบัติไมได หมายเหตุ
1. ทราบภาระงานที่ตองปฏิบัติในแตละวัน
2. ทราบบทบาทหนาท่ี ท่ีตองปฏิบัติในการ
ทํางาน
3. เขารวมประชุมปรึกษาหารือกอนปฏิบัติงาน
4. มีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมาย การทํางาน
5. มีสวนรวมในการแผนการทํางานรวมกัน
6.  มีการนําคูมือทํางานประกอบการปฏิบัติงาน
7. มีการปรึกษาแนะนํากันในขณะปฏิบัติงาน
8. มีระบบสนับสนุนเม่ือมีขอขัดของในการ
ปฏิบัติงาน
9. มีขั้นตอนในการทํางานท่ีชัดเจน
10. มีสวนรวมในการคนหาปญหา
11. มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเพ่ือแก
ปญหาในการทํางาน
12. มีสวนรวมในการประชุมและใหขอมูล
ปอนกลับอยางสรางสรรค
13. พูดคุยใหขอมูลกับสมาชิกอื่นอยางเปดเผย 
14. มีเกณฑประเมินผูปฏิบัติงานดี อยางชัดเจน
15. มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการ
เลือกผูปฏิบัติงานดี
16. เขารวมการนําเสนอผลงานวิชาและรวม
แสดงความคิดเห็น

ใบกํากับการทํางานตามกระบวนการทํางานเปนทีม

* กรุณาใสเครื่องหมาย ( / )  ในชองที่ทานปฏิบัติตามความเปนจริง  ขอมูลดังกลาวไมมีผลลบตอทานแตประการใด
ช่ือ ……………………………………………………………………….วันที่ประเมิน ………………………



กิจกรรม ปฏิบัติได ปฏิบัติไมได หมายเหตุ
17. มีสวนรวมในการจัดบอรดพัฒนาความรู
18. มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน
19. มีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา
20. มีสวนในการกําหนดการติดตอสื่อสารท่ี
รวดเร็ว ท่ัวถึง มีประสิทธิภาพ
21. มีสวนรวมในการตัดสินแกไขสถานการณ
ในการทํางานของทีม
22. มีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
23. มีความเขาใจและสามารถใชผังการไหล
ของงาน
24. มีสวนในการเสนอความคิดเห็นในการ
ปรับปรุง วิธีการปฏิบัติงาน
25.มีการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวย 
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
26. มีสวนรวมในการทบทวนกิจกรรมการ
พยาบาลที่ ใหการดูแลผูปวยผาตัด
27. มีสวนในการรวมประชุมและเสนอความ
คิดเห็นกับทีมสหสาขาวิชาชีพ
28. มีสวนรวมกําหนดขอปฏิบัติการทํางาน
29. มีสวนรวมติดตามและควบคุมการบันทึก
ทางการพยาบาล
30. มีความกระตือรือรนท่ีจะเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน
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แบบวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไป 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย    /    ลงในวงเล็บหนาคําตอบ และเติมขอความลงในชองวาง ที่เวนไว 
ตามความเปนจริง 
1. ช่ือ-นามสกุล ………………………………………………………..อายุ …………………ป 
2. อาชีพ ……………………………………………………………….. 
3. สถานภาพสมรส 

(       ) โสด   (       )  คู  (       )  หมาย  , หยา 
4. ระดับการศึกษา 

(       )  ประถมศึกษา    (       )  มัธยมศึกษาตอนตน 
(       )  มัธยมศึกษาตอนปลาย   (       )  อุดมศึกษา หรือ สูงกวา 

5. ทานเคยเขารับการรกัษาดวยการผาตัดหรือไม  (       )  ไมเคย    
(       )   เคย   ระบุ …………………………… 

ตอนที่   2      คําแนะนําในการตอบแบบถาม 
  ขอความขางลางนี้เปนลักษณะบางประการหรือเปนพฤติกรรมของทีมพยาบาลผาตัด ที่ผูใช 
บริการสามารถระบุไดวาตรงตามความคาดหวังหรือไม และทําใหเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใด  กรุณาอาน 
ขอความตอไปน้ี แลวพิจารณาถึงประสบการณของทาน  ที่ไดรับจากพยาบาลในหองผาตัดวาเปนอยางไร  เมื่อ 
เปรียบเทียบกับความคาดหวังของทาน  ถากําหนดใหความคาดหวัง ของทานในแตละเรื่องเทากับ  100  คะแนน  
โปรดใหคะแนน  ความพึงพอใจตอการพยาบาลผาตัด  ในแตละขอลงในชองวางดานขวามือถาคะแนนมากกวา 
100 และดานซายมือถาคะแนนนอยกวา 100 คะแนน  
ตัวอยาง   เรื่องความสุภาพออนโยนของทีมพยาบาล  ถาทานตั้ง ความคาดหวังไวท่ี  100  คะแนน หากทานไดรับ เกิน  
ความคาดหวัง  ทานสามารถใหคะแนนเทาใดก็ไดที่มากกวา 100  คะแนน 
      เชน   ถาคิดวาไดรับเรื่องความสุภาพออนโยนเปนสองเทา ใหใสตัวเลข  200  คะแนน หากทานไดรับ  
นอยกวา   ความคาดหวัง  ทานสามารถใหคะแนนเทาใดก็ไดที่ นอยกวา  100  คะแนน  

     เชน   ถาคิดวาไดรับเรื่องความสุภาพออนโยนเพียงครึ่งเดียว  ใหใสตัวเลข  50  คะแนน หรือไมเคยได 
รับการพยาบาลที่สุภาพออนโยนเลย   อาจใสตัวเลข  0  หรือ –20 , -50  เปนตน 
 
 
 
 

 -   100   + 
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ขอความ < 100 คะแนน คาดหวัง > 100 คะแนน 
ทีมการพยาบาลผาตดั 
1. ปฏิบัติการพยาบาลดวยความสุภาพ ออนโยน  
2. เขาใจในความรูสึกและความตองการของทาน 
3. ใหขอมูลทานดวยภาษาที่เขาใจงาย 
4. จัดใหทานมีความเปนสวนตวั พักผอนได 
5. ทักทายและใหการตอนรับดวยความเปนมิตร 
6. แสดงความหวงใย มีน้ําใจตอทาน 
7. ใหการปฏิบัตดูแลอยางเต็มที่เทาเทียมผูปวยอ่ืน 
8. ไมแสดงความเหนื่อยหนาย ตลอดระยะเวลาที่ 

ใหการดแูลทาน 
9. ยิ้มแยมแจมใส ใหความเปนกันเองตอทาน 
10. มีการแตงกายที่สะอาด เรียบรอย 
11. กําหนดกิจกรรมการพยาบาล ใหการดแูลทาน 

อยางเปนขั้นตอนไดอยางเหมาะสม  
12. สามารถอธิบายขอมูลเกี่ยวกบัการผาตัดไดอยาง

ชัดเจน 
13. ใหคําอธิบายเหตุผลและความจําเปนในการใช 

 เครื่องมือ อุปกรณในการผาตัด 
14. ใหขอมูลที่สอดคลองกันไมทําใหทานสับสน 
15. มีการประเมินความเขาใจของทานหลังจาก ที่

ทานไดรับคําแนะนํา 
16. สนใจฟงและตอบคําถามทานดวยความเตม็ใจ 
17. ไดรับคําตอบในปญหาที่ไมเขาใจอยางชัดเจน 
18. ใหเวลาและเปดโอกาสใหทานไดพดูถึงความ 

ตองการและปญหาอื่นๆ ที่ตองการความชวย 
เหลือ 

19. ไดรับการเยีย่มประเมินผลการพยาบาลกอน 
และขณะผาตดั 

20. ปรับอุณหภูมใินหองผาตัดมคีวามเหมาะสม 

 
…………… 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
 ชื่อ นางรุงกาล     คลังวิจิตร  เกิดวันที่ 25 ธันวาคม  2511  ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส เมื่อ พ.ศ. 2533 และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2542 ตั้งแตปพ.ศ. 2546 ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนา
แผนกผาตัด โรงพยาบาลเซนตหลุยส 
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