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 The purposes of this research were to study job performance of professional nurses, 
Governmental Hospitals, Bangkok Metropolis and to examine the relationships between personal 
factors, (namely age, educational level and work experience), work achievement motivation, 
organization innovation quotient and job performance of professional nurses, Governmental 
Hospitals, Bangkok Metropolis. The subjects consisted of 380 professional nurses selected by multi-
stage sampling technique. Data were collected using personal factors questionnaire, work 
achievement motivation, organization innovation quotient, and job performance questionaires. The 
instruments were tested for validity and reliability. The Cronbach’s alpha coefficients were .86, .99, 
and .97, respectively. Statistical techniques utilized in data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, contingency coefficient, and Pearson’s product moment correlation. 
 
 Major findings of this study were as follows: 
 1. The mean score of job performance and work achievement motivation of professional  
  nurses, Governmental Hospitals, Bangkok Metropolis were at the high level ( X = 4.01,  

  X = 3.55, respectively). However, the organization innovation quotient was at the    
       moderate level ( X = 3.37). 
2. The relationships between personal factors,(age and work experience) and job   
      performance of professional nurses were not statistically significant. 
3. The relationship between educational level and job performance of professional nurses 

was statistically significant (C = .131, χ2 = 6.635, P< .05). 
4. The relationship between work achievement motivation and job performance of     
      professional nurses was positively significant (r = .42, P< .05). 
5. The relationship between organization innovation quotient and job performance of 

professional nurses was positively significant (r = .57, P< .05). 
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กุมารเวชกรรมและศัลยกรรมทุกทาน ทีส่งเสริมและสนับสนนุใหผูวจิัยไดมีโอกาสศึกษาตอ และ
ชวยอํานวยความสะดวกตางๆ จนทําใหผูวจิัยประสบความสําเร็จในการทําวทิยานพินธ ขอขอบพระคุณ
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 คุณคาและประโยชนที่ไดรับจากวทิยานิพนธฉบับนี ้ ผูวจิัยขอมอบแดพันโทสาํลี  อนโต 
คุณแมวีณา อนโต ผูเปนที่รักและมีพระคุณอันยิ่งใหญ ผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จของผูวิจัยเสมอมา 
ขอขอบคุณพี่นองในครอบครวัทกุทาน รวมทั้งกัลยาณมิตรทุกทานทีใ่หกาํลงัใจและใหความชวยเหลอื
ในดานตาง ๆ ดวยดีตลอดมา จนวทิยานพินธฉบับนี้สําเรจ็ลุลวงไปไดดวยด ี
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญใหบริการประชาชนมาเปนเวลานาน 
จนไดรับความเชื่อถือและเปนที่ยอมรับทัง้ในประเทศและตางประเทศ ซึง่การทีจ่ะไดรับความเชือ่ถือ 
จากประชาชนนั้นสิง่หนึง่ที่สําคัญคือ การยึดมั่นในคณุภาพการบรกิาร ทั้งนี้เพราะผูรับบริการ
ตองการบริการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยคุโลกาภิวัตนที่เปดโอกาสใหประชาชนไดรับ
ขอมูลขาวสารมากขึ้น จงึสามารถแสวงหาและเลือกสถานบรกิารทางสุขภาพที่ตอบสนองความ
ตองการที่ตนคาดหวัง โดยตองการบริการสุขภาพที่เปนเลิศ สะดวก รวดเร็ว สงผลใหสถานพยาบาล 
มีการแขงขันทีรุ่นแรงขึ้น และเกิดการรองเรียนจากผูบริโภคมากขึ้น (สายสมร พลชื่อ และศิริวรรณ     
แสงทองทิพย, 2541; ชาตรี  ดวงเนตร, 2541)  ประกอบกับกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 หมวด 5 มาตรา 8 ไดใหความสําคัญของการจัดบริการทีม่ีประสิทธิภาพแกประชาชน
โดยระบุไววา รัฐตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับการบริการทีไ่ดมาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพอยางทั่วถึง (เพ็ญจันทร  แสนประสาน, 2542) สอดคลองกับนโยบายสาธารณสุขใน
ปจจุบนัที่จดัใหมีโครงการหลักประกนัสุขภาพถวนหนาใหแกประชาชน และสนบัสนนุใหโรงพยาบาล
ตาง ๆ เขารวมกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยทั่วถงึกนั โดยตั้งเปาหมาย
ไววา เมื่อส้ินแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 โรงพยาบาลศนูย และโรงพยาบาล
ของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข รอยละรอยจะเปนโรงพยาบาลคุณภาพโดยไดรับการรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (อนุวฒัน  ศุภชุติกลุ, 2536 อางถึงในองอาจ วพิุธศิริ และคณะ, 2539) รวมทัง้
การปฏิรูประบบราชการที่จะใหโรงพยาบาลออกนอกระบบเปนโรงพยาบาลกาํกับของรัฐ ประกอบกับ
โรงพยาบาลของรัฐ  ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถในการ
รักษาพยาบาลไดทั้งในระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ จึงทาํใหขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลเนน
แกไขปญหาความเจ็บปวยทีซ่ับซอนรุนแรง จนถงึวกิฤต ิ  (สมจิต หนเุจริญกุล, 2543) อีกทั้งลกัษณะ
การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเปนการใหบริการที่เกีย่วของกับสุขภาพ และชีวิตมนุษยโดยใหบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง เปนกจิกรรมทียุ่งยากทัง้ในดานกจิกรรมการรักษาการพยาบาล ตลอดจนกจิ
กรรมการบรหิารงาน พยาบาลทุกคนจึงตองมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับดีเยีย่ม และ
ตองปองกันทกุวิถทีางในขอบเขตหนาที่ของตนไมใหเกิดอันตรายแกผูมารับบริการ เพราะหากเกิด
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ความผิดพลาดขึ้น  อาจหมายถึงชีวิตมนุษยซึ่งถือเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง (ลออ หุตางกูร, 2530 ; 
นันทนา น้ําฝน, 2538)   
  จากสถานการณดังกลาวขางตน    สงผลใหพยาบาลตองทบทวนบทบาทของตนเองใน 
ฐานะผูปฏิบัติหนาที่ดานการบริการสุขภาพที่เนนการปฏิบัติอยางเปนมาตรฐาน (Quality) เปนธรรม 
(Equity) และทั่วถงึ (Equal access) นอกจากนี้ยังตองคาํนงึถงึบทบาทของตนเองในฐานะสมาชิก
ขององคกรที่ตองมีสวนรับผิดชอบตอคุณภาพการบริการขององคกร (จินตนา ยนูพิันธุ และคณะ, 
2542) เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความคาดหวงัและความตองการของคนในสังคม ในอันที่จะให
การบริการที่ดีมีคุณภาพแกประชาชน โดยคํานงึถงึคุณคาของการปฏบิัติงาน คุณคาดานจริยธรรม 
และการตระหนักในคุณคาของความเปนมนุษยของผูรับบริการ (สิวลี ศิริไล, 2542) ทั้งยังเปนการ
พัฒนาองคกรพยาบาลใหทดัเทียมกับวิชาชีพอื่นๆ และสามารถอยูรอดไดในยุคของการปฏิรูป
ระบบสุขภาพ การบริการที่จะมีคุณภาพไดนั้นยอมเกดิจากการมีส่ิงสนับสนนุที่เอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล มีระบบบรหิารทีเ่อ้ือตอการพัฒนาบริการพยาบาลใหดียิ่งขึ้น และที่
สําคัญที่สุดคือตัวพยาบาลทีป่ฏิบัติการพยาบาลทุกระดับตองเปนผูที่มีประสิทธิภาพ  กระตุนสงเสรมิ
การปฏิบัติการพยาบาลอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ (พิรุณ รัตนวณิช, 2545) ทั้งนี้เพราะผลของการ
ปฏิบัติงานซึง่เปนผลลัพธสุดทายที่เกิดกับผูรับบริการ เปนสวนหนึง่ทีจ่ะสามารถบอกไดถึงคุณภาพ
การบริการ ถาผลลพัธมีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐานวิชาชพีและเปนไปตามความคาดหวงัของ
ผูรับบริการ กอใหเกิดความพึงพอใจตอทัง้ผูรับบริการและผูเกี่ยวของ จึงจะสามารถกลาวไดวาการ
บริการนัน้มีคณุภาพ ( บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544 ก) ดั้งนั้นคุณภาพของการพยาบาลจึงอยูทีต่ัว
พยาบาลเปนสําคัญ ในการปฏิบัติงานนั้นพยาบาลตองมีความรู และทกัษะทางการพยาบาลเปนอยาง
ดีบนพืน้ของคณุธรรม รวมทั้งมีความสามารถในการใหบริการไดอยางถูกตองตามปญหาและความ
ตองการของผูรับบริการ มีความสามารถในการเปนผูนาํ   การตดัสินใจ กระทําในส่ิงทีน่ําไปสู
เปาหมายของการใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตของกฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชพี ซ่ึง
ลักษณะของการปฏิบัติงานดังกลาวถือเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากเปนเอกลักษณของวิชาชีพการ
พยาบาล (Professional Identity) ซึ่งบุคลากรทางการพยาบาลทกุคนจะตองรวมมือรวมใจกนั
พัฒนา  และดํารงรักษาใหคงอยูอยางมัน่คง  และยาวนานสืบไป (ฟาริดา อิบราฮิม, 2535 :37; 
นันทนา  น้าํฝน, 2538:3,57) อาจกลาวอีกนัยหนึง่ไดวา การปฏิบัติการพยาบาลเปนศูนยกลางหรือ
หัวใจของการใหบริการพยาบาลหรือเปนหวัใจของวิชาชพี (Schwirian,1978; สมจิต  หนุเจริญกุล, 
2543)  
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 จากการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง (วนิภา  วองวัจนะ, 2534 ; สมลักษณ  สุวรรณมาล,ี 2540) อยูในระดับต่ํา 
(กนกวรรณ มาลานิตย, 2542) และระดับที่ตองปรับปรุง (สุรีรัตน  ปูเตะ, 2543)  นอกจากนีย้ัง
พบวา โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครมีเพยีง 7 แหงจาก 17 แหง  ที่ผานการรับรอง
คุณภาพจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล,2546) ซึ่งการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้นเปนเสมือนหลักประกันวาโรงพยาบาล
มีระบบงานและการพยาบาลที่มีคุณภาพ ประกอบกับในสภาพการณปจจุบันโรงพยาบาลรัฐมี
ภาระงานที่มากขึ้น บุคลากรตองทํางานหนักขึ้นโดยที่อัตรากําลังยังคงเดิม สงผลใหพยาบาล ซึง่
เปนตวัจกัรสาํคัญในการใหบริการจะตองใชความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อดํารงไวซึง่
มาตรฐานและคุณภาพในการบริการ และจากการศึกษาของสภาการพยาบาลพบวา ดวยลักษณะ
งานบริการพยาบาลที่กวางขวาง หลากหลายซับซอน ทาํใหพบปญหาในการปฏิบัติงานหลายดาน
ที่พบมากที่สุด คือ มีปริมาณงานมากเกนิกวาที่จะทํางานแตละอยางใหสมบูรณได ตองทาํการ
รักษาเกนิความรูความสามารถที่ไดรับการเตรียมจากหลกัสูตรการศึกษาพยาบาล ขาดที่ปรึกษา
และแหลงประโยชนทางวชิาการ ตองทํางานอืน่ที่ไมจาํเปนตองใชความรูทางการพยาบาล (ชุตมิา  
ปญญาพินจินกุูรและคณะ,2544)ปญหาเหลานี้ยอมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลทั้งสิน้  จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาว จงึจาํเปนที่จะตองมกีารศึกษาปจจัยที่
จะสงเสริมใหพยาบาลมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น สอดคลองกับทีพ่วงรัตน 
บุญญานุรักษ(2544) กลาวไววาการปฏิบัติการพยาบาลในยุคนี้มุงไปที่ผลผลิตจึงจําเปนตองมีการ
ศึกษาวจิัย และวิเคราะหผลการปฏิบัติการพยาบาลอยางกวางขวางและลึกซึ้ง เพือ่ใหผูใชบริการ
ไดรับการบริการที่มีคุณภาพ เกิดความประทับใจและการกลับมาใชบริการอีก อันจะสงผลตอ
คุณภาพในภาพรวมของโรงพยาบาลและวิชาชพีพยาบาล นําไปสูการไดรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ทั้งยังเปนการตอบสนองตอนโยบายของรัฐในอันที่จะจัดบริการดานสุขภาพที่มี
คุณภาพใหแกประชาชน ทําใหโรงพยาบาลและองคกรวิชาชีพพยาบาลสามารถอยูรอดไดใน
สภาวการณปจจุบัน  
 จากการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการปฏิบัติงานนั้น McCormick และ Ilgen (1985) ได
เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานไว 2 ดาน คือ ปจจัยดานบุคคลและปจจัย
ดานสถานการณ ซึ่งปจจยัสวนบุคคล (Individual variables) ไดแก ความถนัด ลักษณะ
บุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ ความเชื่อ และคานยิม ซึง่เปน
ลักษณะที่แสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง สวนปจจัยดานสถานการณ 
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(Situational Variables) นั้นเปนเงื่อนไข เหตกุารณ สิ่งแวดลอมของบุคคล ไดแก ตัวแปรทาง
กายภาพและงาน และตัวแปรองคกรและสังคม      เชน โครงสราง หรือนโยบายขององคกร เปนตน 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจยัดานบุคคล ไดแก อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน สวนเพศ ความถนัด ลักษณะทางบุคลิกภาพ ความสนใจ 
ความเชื่อและคานิยมนัน้ผูวจิัยไมเลือกนาํมาศึกษา  เนื่องจากปจจัยเหลานี้เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได
ยาก ตองใชเวลานานและเปนสิ่งที่ติดตัวบคุคลมา เมื่อเขามาอยูในองคกรก็จะนาํลกัษณะดังกลาว
ติดมาดวย ซึง่เปนสิ่งที่ผูบริหารทางการพยาบาลจะตองยอมรับและสามารถทาํงานรวมกับบุคคลที่
มีลักษณะดังกลาว ในดานปจจัยดานสถานการณนั้น ผูวิจัยสนใจศึกษาตัวแปรองคกรคือ ระดับใน
การสรางนวัตกรรมขององคกร ทัง้นี้เพราะการศึกษาระดับในการสรางนวัตกรรมเปนการศึกษา
ลักษณะองคกรในภาพรวมครอบคลุมถึงตวัแปรอื่นดวย เชน วิธกีารทาํงาน  และการบังคับบัญชา  
เปนตน 
 ในสวนของแรงจูงใจนั้นถือวาแรงจูงใจที่สาํคัญที่สุดของมนุษย คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
(McClelland, 1985) ซึ่งเปนเสมือนพลงัผลักดันใหบคุคลกาวไปขางหนา และพฒันาตนเองอยู
เสมอ เพื่อความเปนเลิศในสิ่งทีท่ํา คนทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานจะมีความมุงมั่นสูความสําเร็จ
ของงาน โดยมีการแขงขันกบับุคคลอื่น และมุงสูมาตรฐานความเปนเลิศ ปฏิบัติงานใหดีกวาผูอ่ืน 
แมจะเผชิญกบัปญหา อุปสรรคหรือความยากลาํบาก บุคคลนัน้กจ็ะตั้งใจปฏิบตัิงานจนประสบ
ความสาํเร็จ สอดคลองกับคํากลาวทีว่า บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพดีกวาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา(ทรงพล  ภูมิพัฒน, 2538) 
และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Misra (1968) ที่พบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สามารถทาํนายผล
การปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรมได นอกจากนี้ Steers (1975) ยังศึกษาพบวา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนในองคกรที่เกี่ยว 
กับสาธารณูปโภคแหงหนึ่ง  สวนงานวิจัยในประเทศนั้นกัลยาณ ีสนธสุิวรรณ (2542) ศึกษาพบวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนกังานกลุมธุรกิจโทรคมนาคม และ
วิกรณ รุจวิัชรโอฬาร (2545) ศึกษาพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานชางซอมบํารุงอากาศยาน  บริษัทการบินไทย จาํกัด ในสวนของการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลนั้นโดยทั่วไปจะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคมากมาย และเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
จากสถานการณตางๆ     ถาพยาบาลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานสงูก็จะมุงทํางานใหประสบความ 
สําเร็จ ฟนฝาอุปสรรคไปได ดังนัน้แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ในงานจึงเปนแรงจูงใจที่ควรไดรับการสงเสริม
สนับสนนุใหแกพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใหสามารถปฏิบัตงิานไปสูความสําเร็จ 
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 ในการปฏิบัติงานนั้น นอกจากพยาบาลจะตองใชความรูความสามารถทางวชิาชพีแลว 
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในระดบัทุติยภูมิ และตติยภูมิตองใชเทคโนโลยีการรักษา และการพยาบาลที่
มีความหลากหลายและซับซอน รวมทัง้เสี่ยงตออันตรายทัง้แกผูปวยและตนเอง จึงจําเปนตองมี
การพัฒนามาตรฐาน และนวัตกรรมที่จาํเปน รวมทั้งพฒันานวัตกรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น (ทัศนา  บุญทอง, 2543) ดวยเหตุทีน่วัตกรรมเปนสิ่งประดิษฐที่คิดคนขึน้มาใหม เปน
ปฏิบัติการใหม ๆ หรือส่ิงใดก็ตามทีพ่ัฒนาใหดีขึ้นกวาของเดิมที่มีอยู เมื่อนํามาใชในการทํางาน
แลวสามารถชวยใหการทาํงานนั้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ไดประสิทธิผลสูงขึน้กวาเดิม ทัง้ยัง
ประหยัดเวลาและแรงงานอกีดวย นวัตกรรมจึงถือเปนปจจยัสําคัญอยางยิง่ทีจ่ะทําใหเกิดการ
พัฒนากาวหนาไปสูสิ่งที่ดกีวา (อัญชล ี  โพธิ์ทอง และอปัษรศรี  ปลอดเปลี่ยว, 2543) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสภาพการณปจจบุันทีม่ีการปฏรูิประบบราชการ โรงพยาบาลของรัฐตองเตรียมพรอม
เพื่อออกนอกระบบเปนโรงพยาบาลในกาํกบัของรัฐ ประกอบกับนโยบายสรางหลกัประกันสุขภาพ
ถวนหนาทําใหเกิดภาวะการแขงขันสูงขึ้นเพื่อใหมีผูใชบริการมาลงทะเบียนรับบริการมากขึ้น จงึ
เปนเหตุใหตองมีการสรางสรรคนวัตกรรมในองคกรขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
(Carmel, Edward and Anthony ,1994) และจากการที่สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล กาํหนดใหนวัตกรรมเปนเกณฑประการหนึ่งในการพจิารณาดานคุณภาพของระบบ 
งาน/แนวทางการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2542: 
46-47) เชนเดียวกับที่มีการกําหนดเกณฑสําหรับรางวลัคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) ไวประการหนึง่ก็คือ มกีารจดัการเพื่อนวัตกรรม กลาวคอื จะตองมกีารปรับปรุงงาน 
บริการและกระบวนการภายในองคกร รวมทั้งการสรางคุณคาใหม ๆ ใหกับองคกร (สํานักงาน
พัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ, 2546) ทั้งนี้เพราะการพัฒนาจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
องคกรจะตองสนับสนนุใหการสรางสรรคและนวัตกรรมเกิดขึ้น สอดคลองกับคํากลาวทีว่าการ
สรางสรรคงานในองคกร ทําใหเกิดนวัตกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความกาวหนาของบุคคล 
องคกร สังคม และเศรษฐกจิโดยรวม (Woodman, Sawyer, และ Griffin, 1993: 294) การที่
นวัตกรรมจะเกิดขึ้นในองคกรไดตองมีการสรางนวัตกรรมขององคกรซึ่งหมายถึงการที่ทุกหนวยงาน
ในองคกรไดรับการสงเสริม สนับสนนุทัง้การทํางาน การคิดและการเรียนรูรวมกัน จนสามารถ
บริหารตนเองใหมีการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค และเกิดเปนนวัตกรรมในดานตางๆ เชน 
ผลิตภัณฑ หรือการบริการ กระบวนการ และคุณคาใหม ๆ สูลูกคาหรือผูรับบริการ จากการศึกษา
ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ของบริษัทในประเทศออสเตรเลีย 237 แหง ในป 1991-1992 
Yamin, Gunasekara และ Mavondo (1999) พบวา องคกรที่มกีารสรางนวัตกรรมมีความสมัพนัธ
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กับผลการปฏบิัติงานของบรษิัทดังกลาว อยางไรก็ตาม จากการศึกษาที่ผานมากลับพบวา ในกลุม
งานการพยาบาลหรือองคกรพยาบาลตาง ๆ มีการคิดคนหรือสรางผลงานใหม ๆ จนกลายเปน
นวัตกรรมและนํามาใชอยางแพรหลายไดนัน้มีนอยมาก (วีรวรรณ  เกิดทอง, 2543: 51) จึงเปนสิ่งที่
ผูบริหารควรจะตองใหความสําคัญกับปญหาดังกลาว  
 จากความสําคัญและเหตุผลดังกลาวขางตน ทาํใหผูวจิัยสนใจศึกษาปจจัยสวนบคุคล 
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในงานของพยาบาลวชิาชีพ และระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร ซึ่งคาด
วาจะเปนปจจัยที่มีความสมัพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางแกผูบริหารทางการพยาบาลในการเสริมสรางและสนับสนุนให
เกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานแกบุคลากรในฝายการพยาบาล อีกทัง้เปนแนวทางในการเสริมสราง
และสนับสนนุใหเกิดนวัตกรรมทางการพยาบาลขึ้นภายในองคกร เพือ่เพิม่ศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ อันจะกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล สงผลตอประสิทธิผลของ
ฝายการพยาบาล และโรงพยาบาลตอไป 
 
ปญหาการวจิัย  
 1.  การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร      
อยูในระดับใด 
 2.  ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพ และระดับในการ
สรางนวัตกรรมขององคกร มีความสัมพนัธกับการปฏิบตัิงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร หรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร   
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของ
พยาบาลวชิาชพี และระดับในการสรางนวตักรรมขององคกร กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพีนัน้มีความสมัพนัธกบัปจจัยสวนบคุคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นงาน ระดับในการสราง
นวัตกรรมขององคกร ดังแนวเหตุผล และสมมติฐานการวิจัยดังนี ้
 
 McCormick and Ilgen (1985 ) กลาววาการที่บุคคลจะปฏิบัติงานไดดีเพียงใดนั้นมี
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทาํงานอยู 2 ประการคือ  ปจจัยดานบุคคล (Individual Variables) และ
ปจจัยดานสถานการณ (Situational Variables) ซึ่งปจจัยดานบุคคลเปนลักษณะทีแ่สดงความเปน
เอกลักษณเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ปจจัยดานนี้จะมีความแตกตางกนัในแตละบุคคล และจะ
สงผลใหพฤติกรรมการทาํงานของแตละบุคคลมีความแตกตางกนัไป ปจจัยเหลานี้ไดแก ความถนดั 
ลักษณะทางบคุลิกภาพ ลักษณะทางกายภาพ ความสนใจ แรงจงูใจ อายุ เพศ การศึกษา 
ประสบการณ ความเชื่อ และคานยิม  ปจจัยอีกดานหนึง่คือ ปจจัยดานสถานการณ ซึ่งเปนเงื่อนไข 
เหตุการณหรือลักษณะของสิง่แวดลอมนอกตัวบุคคล  ทีม่ีตอการแสดงความสามารถในการปฏิบัต ิ
งาน โดยแยกพิจารณาไดอีก 2 ประการคือ ตัวแปรทางกายภาพและงาน (Physical and Job 
Variables) ไดแก สิ่งที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน วิธีการทาํงาน รูปแบบและสภาพเครื่องมือ
เครื่องใชในการทํางาน สภาพแวดลอม ของสถานที่ทาํงาน และตัวแปรองคการและสังคม 
(Organization and Social Variables) ไดแก ลักษณะโครงสรางและนโยบายองคการ ชนิดของการ
ฝกอบรม การบังคับบัญชาและสภาพแวดลอมในสงัคม ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัสนใจศึกษาปจจยั
ดานบุคคล ไดแก อาย ุ ระดับการศึกษาประสบการณการทาํงาน และแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
สวนเพศ ความถนัด ลักษณะทางบุคลิกภาพ ความสนใจ ความเชือ่และคานิยมนั้นผูวิจัยไมเลอืก
นํามาศึกษา  เนื่องจากปจจัยเหลานี้เปนสิ่งที่เปลีย่นแปลงไดยาก ตองใชเวลานานและเมื่อบุคคล
แตละคนไดเขามาอยูในองคกรก็จะนําคุณลักษณะตางๆติดตัวมาดวย ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวจะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางาน (พรชยั  ลิขิตธรรมโรจน, 2545) ซึ่งเปนสิง่ที่ผูบริหารทางการ
พยาบาลจะตองยอมรับและสามารถทํางานรวมกบับุคคลที่มีลักษณะดังกลาวได ในดานปจจัย
ดานสถานการณนั้น ผูวิจัยสนใจศึกษาตัวแปรองคกรคือ ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร    
ทั้งนี้เพราะ การศึกษาระดับในการสรางนวัตกรรมเปนการศึกษาลักษณะองคกรในภาพรวมที่
ครอบคลุมตัวแปรอื่นดวย เชนวิธกีารทํางาน  การบังคับบัญชา  เปนตน 
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 ในดานปจจัยสวนบุคคลนัน้ อายถุือวาเปนปจจัยที่สงผลตอความคิด ความรูสึก และ
การทาํงานของบุคคล จะเหน็ไดจากบุคคลที่มีพัฒนาการตามวัยที่เหมาะสม จะมีความสามารถใน
การปรับตัว มีความคิดริเร่ิม มีเหตุผล มีวฒุิภาวะทางอารมณ สุขุมรอบคอบ ยอมรับความจริง มี
ความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที ่ สามารถเผชิญกับปญหา และแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 
(อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2543) ซึ่งสอดคลองกับที ่Malash (1986)  กลาววา ผูทีม่ีอายุมากจะมี
ประสบการณกับบุคคลหลายประเภท  มีวุฒิภาวะทางอารมณสูงขึน้ มีความสุขมุรอบคอบ รูจัก
ชีวิต สามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงไดดีกวาผูที่มีอายุนอย  เนื่องจาก
พยาบาลเปนผูตองปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นหลายระดับ ตองเผชญิกับปญหามากมาย จงึตองมี
ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถในการเผชิญปญหาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา อายมุคีวามสัมพันธกับการปฏิบัตงิานของพยาบาล 
(ชื่นจิตต  ประสมสุข, 2540; พัชรีย  ประเสริฐกิจ, 2541;  เพ็ญศรี  ปรางสุวรรณ, 2541; กรรณิการ  
สุวรรณศักดิ์ชัย, 2542; รัชน ี  โกศัลวฒัน, 2542 และเบญจรัตน  สมเกียรติ, 2544) สวนการศกึษา
นัน้เปนประสบการณที่ชวยใหบุคคลมีวุฒภิาวะสงูขึน้ มีความคิดอานและทัศนคตทิี่ดี รูจักตนเอง 
เขาใจสังคมและสิ่งแวดลอมที่ตนเองอยู มีการรับรูขอมูล แปลขอมลู วิเคราะหปญหา ตลอดจน
สามารถหาทางเลือกในการแกไขปญหา โดยการเรียนรูจากประสบการณ และพฤตกิรรมที่เคยทํา
สําเร็จมาจงึสามารถแกปญหาตางๆไดเปนอยางด ี และชวยใหประสบความสาํเร็จตามศักยภาพ
ของตนเอง (สมยศ  นาวีการ, 2538 ; Jalowiec and Power, 1981 อางถึงใน วรดา  ขายแกว, 
2542) เมื่อบุคคลที่ไดรับการศึกษาสงู จะไดรับการถายทอดความรู ความคิด และความสามารถ
มากขึ้นยอมมสีติปญญาในการพิจารณาสิง่ตางๆ อยางมเีหตุผลมากกวาผูที่มกีารศึกษาตํ่ากวา และ
ยิ่งถาเปนความรูความเขาใจในวิชาการเฉพาะสาขา ยิง่ทําใหบุคคลมวีุฒิภาวะสูงขึน้ สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานยอมสูงขึ้นดวย (วรรสิทธิ ์ ไวทองเสรี อางถงึใน สุภาวดี  คูหาทอง, 2532) ดังผล
การศึกษาของวรดา ขายแกว (2542) ที่พบวา วฒุิการศกึษานีม้ีความสมัพันธกับความสามารถในการ
ปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหวัหนาหอผูปวย และสอดคลองกับการศึกษาของสมจิตต วงศ
สุวรรณสิริ (2545) ทีพ่บวา วุฒกิารศกึษามคีวามสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบตัิงานของหวัหนา
พยาบาล ในสวนของประสบการณการทํางานนัน้ถือวาเปนสิ่งที่แสดงถงึความมีวฒุิภาวะทั้งโดย
ชีวิต และการทํางาน และทาํใหบุคคลเกิดการเรียนรู มีความเขาใจ เกดิทักษะในการปฏิบัติงานใหมี
คุณภาพยิ่งขึน้ (พัชรี เอมะนาวิน, 2536) นอกจากนี้ประสบการณยงัมีสวนชวยใหบุคคลสามารถ
จินตนาการไดอยางกวางไกล รอบคอบ มีเหตุผล และชวยใหสามารถเลือกในการตัดสินใจ
แกปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว (Rogers, 1961) ประสบการณการทํางานนับวาเปนแหลงที่มี
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คุณคาสูงยิ่งสาํหรับการเรียนรู รวมทัง้เปนการชวยขยายโลกทัศนใหกวางขวางยิง่ขึ้น ทาํใหบุคคล
เกิดการเรียนรูมีความเขาใจ เกิดทักษะในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิ่งขึน้ ทาํใหผูปฏิบัติงานได
เรียนรู และเขาใจวาสิง่ใดดีหรือไมดี สิ่งใดควรเสี่ยงหรอืไมควรเสี่ยง สามารถพิจารณาและวิเคราะห
ปญหาที่เผชญิไดดี (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2539) การที่บคุคลเคยเรียนรูงานมากอนยอมมี
ความชาํนาญในงานนั้น (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน,2543)  อันจะทําใหการปฏิบัติงานนั้นมีผลงาน
ที่แตกตางกันกับผูไมมีประสบการณ หรือมีประสบการณนอยกวา     จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา ประสบการณการทาํงานมีความสมัพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาล (ชืน่จิตต  ประสม
สุข, 2540; สมลักษณ สุวรรณมาลี, 2540; พัชรีย  ประเสริฐกิจ, 2541; กรรณิการ  สุวรรณศักดิ์ชัย, 
2542;  กนกวรรณ  มาลานติย, 2542;  รัชนี  โกศัลวัฒน, 2542;  เบญจรัตน  สมเกียรติ, 2544 และ 
อุมาพร วงศประยูร, 2545) นอกจากนีจ้ากการศึกษาในตางประเทศของ Blegen (2001) พบวา 
พยาบาลที่มีประสบการณการทํางานมาก  มีความผิดพลาดในการปฏิบตัิงานในเรื่องการใหการรกัษา 
และเรื่องผูปวยตกเตียงนอยกวาพยาบาลทีม่ีประสบการณนอย ดงันัน้ประสบการณการทาํงานจงึ
นาจะมีความสมัพนัธกับการปฏิบัติงานของ พยาบาลวิชาชีพ  
 โดยทั่วไปแลวมนุษยมิไดทํางานอยางเต็มความสามารถเสมอไป การจูงใจเพื่อใหเกดิการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเปนปจจัยที่สาํคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล ทาํใหบุคคลตอง
ปฏิบัติงานเตม็ศักยภาพของตนเองดวยใจรักงาน (ยงยุทธ เกษสาคร, 2541) ผูที่มีแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์ในงานเปรียบเสมือนพลังผลักดนัใหบุคคลกาวไปขางหนา และพัฒนาตนเองอยูเสมอเพือ่
ความเปนเลิศในสิ่งที่ทาํ ดงันัน้บุคคลใดที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ในงานสูงจงึมีแนวโนมทีจ่ะประสบ
ความสําเร็จสูงและดวยมาตรฐานที่ดีเยี่ยมกวาผูทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานต่ํา และจากการศึกษา 
ของ Wendtพบวาผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะคงรักษาระดับการแสดงพฤติกรรม
(performance)ในการทาํงานที่ดีเยีย่มของตนไวเสมอ แมวาจะปราศจากการควบคมุการบังคับจาก
ผูอ่ืน หรือนอกเหนือ จากเวลาที่กําหนดใหทาํงาน นอกจากนี้ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานสูงยัง
สามารถประสบความ สําเรจ็ในงานบางดานไดดีกวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นงานต่ํา เชน งานที่
เกี่ยวกับคํานวณ การใช ภาษา และการทีต่องใชสติปญญาในการคิดแกปญหา (ประสิทธ ทองอุน 
และคณะ, 2542) เชนในวิชาชพีพยาบาลที่ตองใชภาษาในการติดตอส่ือสารกับผูใชบริการ และ
ผูรวมงานตองแกไขปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นในขณะปฏิบตัิงานสอดคลองกับการศึกษาของ Misra 
(1968), Helmreich  และคณะ (1986) ผุษณีย  ยมาภัย (2537) อาริดา  สัวบุตร (2539) ศิริพร  
ประโยค (2542) วรรณภรณ  เติมประยูร(2544) วิกรณ   รุจิวชัรโอฬาร (2545)  เกียรติคุณ  วรกุล 
(2545) และหัทยา  ชืน่อารมณ  (2545) ทีพ่บวาแรงจูงใจใฝสมัฤทธิม์ีความสัมพันธกับการ
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ปฏิบัติงานในอาชีพตางๆแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน จึงเปนปจจัยสาํคัญที่ควรสรางเสริม และ
พัฒนาใหเปนคุณลักษณะประจําตัวของบคุคล เมื่อบุคคลอยูในวัยทาํงาน เขากจ็ะทํางานในความ
รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จอยางดีเยี่ยม และเมื่อบุคคลในแตละหนวยงานของสังคมมีคุณภาพสูง
เชนนีย้อมเปนกําลังสาํคัญตอการพัฒนาประเทศโดยสวนรวม 
 ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นตลอดเวลา การสรางนวัตกรรมเปน
ส่ิงที่มีความสาํคัญตอองคกร ดังที่ Jones (2001) กลาวไววา องคกรจะอยูไดตองมีการนําทรัพยากร
ที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน สามารถดึงลกูคา สรางสรรคนวัตกรรม พฒันาผลผลิต จัดการบริการ
อยางมีคุณภาพ เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับองคการและเกิดประโยชนแกผูเกี่ยวของ นวตักรรมนั้น มผีล
ตอคุณภาพและการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอยางยิ่งในวชิาชีพพยาบาล ทัง้นี้เนื่องจากการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมๆ นี้จะชวยตอบสนองความตองการของผูรับบริการสามารถเพิม่
ผลผลิตหรือบริการในดานปริมาณและคุณภาพ เพิม่ขีดความสามารถในการแขงขนั (Camel,Edward 
and Anthony, 1994) กลาวไดวานวัตกรรมนั้นเปนการแปลงความคดิไปสูการใชงานไดจริง กอให 
เกิดผลตามวัตถุประสงคหลายประการ นอกจากจะทาํใหตนทนุต่ําลง แลวยังมีผลใหคณุภาพสูงขึ้น  
เกิดรูปแบบการใชงานที่ดีกวาเดิมและมีความหลากหลายมากขึน้ (Kash, 1989 อางถงึใน ไพรัช  
ธัชยพงษ,  จิตตภัทร  เครือวรรณ และ กิตติวัฒน  อุชปุาละนันท , 2541: 154) สิ่งใดก็ตามที่พัฒนา
ใหดีขึ้นกวาของเดิมที่มีอยู เมื่อนํามาใชในการทํางานแลวสามารถชวยใหการทํางานนัน้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ทัง้ยังประหยัดเวลาและแรงงานอีกดวย (อัญชลี  โพธิท์อง และอัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว, 
2543) นวัตกรรมจึงมีความสาํคัญตอการปฏิบัติงานในทกุองคกร ซึ่งวรรณวิไล  จนัทราภา (ม.ป.ป.) 
ไดสรุปผลกระทบของนวัตกรรมที่มีตอบทบาทหนาที ่ และความรับผิดชอบของผูประกอบวิชาชีพไว
ดังนี้คือ ดานประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ของบริการ และการปฏิบัติการพยาบาลทกุมิติ ทั้งดานสราง
เสริมและซอมสุขภาพของประชาชนในความรับผิดชอบ ดานการปฏิบัติการพยาบาลตามลักษณะ
ของความเปนวิชาชพี ขอบเขตของกฎหมาย  การใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกับกาลสมัยบนพื้นฐาน
ของการเปนวชิาชีพเฉพาะ คุณภาพและความราบรื่นของการประสานงานในทมีวิชาชีพระหวาง
วิชาชพีและสหวิชาชีพ และจิตสํานึกตอความรับผิดชอบในการรักษาบทบาทหนาทีอ่ยางมีคุณภาพ 
และจริยธรรม นวัตกรรมดังกลาวจะเกิดขึน้ในองคการไดตองมีมิติทัง้ 7 ขององคกรที่จะสนับสนุน
สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมขึ้นไดแก โครงสราง กลยทุธ ระบบ รูปแบบของผูนาํองคกร บุคลากร การ
สรางคุณคารวม และทักษะขององคกร (Higgins, 1995)  จากการศึกษาของ Yamin,  
Gunasekaran และ Mavondo (1999)  พบวา องคกรที่มีการสรางนวัตกรรมมีความสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงาน (Performance) ของบริษัทสอดคลองกับการศึกษาของ Felstehausen (1983) ที่พบวา
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การสรางนวัตกรรมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน สําหรับในประเทศไทยนัน้ ผุสดี  พลสารัมย 
(2541) ไดศึกษาพบวา ตัวแบบที่สามารถอธิบายผลการดําเนินงานของบริษัทสงออก (Export 
performance) ไดดีที่สุดประการหนึ่งคือ นวัตกรรมทางการตลาด ดังนัน้ระดับในการสรางนวัตกรรม
ขององคกร จงึนาจะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 จากเหตุผลดังกลาวแลวขางตน  ผูวิจัยจงึตั้งสมมตฐิานของการวิจยั  ดังนี ้
 1. อายุของพยาบาลวิชาชีพ   มีความสัมพนัธทางบวกกบัการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ระดับการศกึษาของพยาบาลวิชาชพี มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ประสบการณการทาํงานของพยาบาลวิชาชพี มีความสัมพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 4. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลวชิาชพี มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
       5.  ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบตัิงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยั ดังนี ้
 1. งานวจิัยครั้งนี้เปนงานวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) แบบศึกษา
ความสัมพันธ (Correlational study) 
 2.  ประชากร ที่ใชในการวิจยัครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัติการทีป่ฏิบัติงานทัง้
ในแผนกผูปวยในและผูปวยนอก โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 โรงพยาบาล 
 3.  ตัวแปรที่ศกึษา ประกอบดวย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
   3.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณการทาํงาน  
   3.1.2 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ตามแนวคิดของ Spence & Helmreich 
(1983 cited in Beck, 1990; Franken, 1993)   
   3.1.3 ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร ตามแนวคิดของ Higgins 
(1995) โดยการวัดระดับของการสรางนวัตกรรมในองคกรเปนการรับรูของพยาบาลวิชาชพีตอองคกร
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พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ที่ตนสังกดัอยูซึ่งเปนการมององคกรโดย
ภาพรวม 
  3.2  ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งประกอบดวย การ
เปนผูนาํ การดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน การสอนผูปวยและครอบครัวและการสรางความ
รวมมือ การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล การสรางสัมพันธภาพและการติดตอส่ือสาร และ
การพัฒนาวิชาชีพตามแนวคิดของ Schwirian (1978) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบคุคล หมายถึง คุณสมบัติที่เปนลกัษณะเฉพาะของแตละบุคคลของ
พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ
การทาํงาน 
   1.1 อายุ หมายถงึ จํานวนปตามปฏิทินอายุของพยาบาลวิชาชีพในขณะที่ผูวิจัย
เก็บขอมูล ( เกิน 6 เดือนขึ้นไปคิดเปน 1 ป) 
   1.2 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของพยาบาลวิชาชีพแบงเปน 
4 กลุมคือ ประกาศนยีบัตร/ อนุปริญญา ปริญญาตรหีรือเทียบเทา ปริญญาโท และสงูกวาปริญญาโท 
  1.3  ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาเปนปของการปฏิบัติงาน
ทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชพี (เกิน 6 เดือนขึ้นไปคิดเปน 1 ป) 
 2. แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในงาน หมายถงึ การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงพฤตกิรรมของตน
ในการมุงความสําเร็จของงาน โดยมีการประเมินที่ใชเกณฑทัง้ภายใน และภายนอก ซึ่งเกี่ยวของกับ
การแขงขันกับบุคคลอื่นและมุงสูมาตรฐานความเปนเลิศ และปฏิบัติงานใหไดดีกวาบุคคลอื่น แมจะ
เผชิญกบัปญหาอุปสรรค หรือความยากลาํบาก บุคคลนัน้กจ็ะตัง้ใจปฏิบัติงานจนประสบความสาํเรจ็ 
โดยประเมินจากแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในงาน Work Achievement Motivation  Orientation  
Questionnaires  ของ  Spence & Helmreich (1983 cited in Beck, 1990; Franken, 1993) 
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 
  2.1  ความพึงพอใจในงาน (Satisfaction in work) หมายถึง การที่พยาบาล
วิชาชพีรับรูถึงความสาํเร็จในงาน โดยคํานึงถงึความพยายามที่จะทาํงานใหดีที่สุด แมจะไมเปนที่
ชื่นชมของผูรวมงาน มีความสุขในการทาํงาน พึงพอใจในความพยายามที่จะทาํงานหนกั โดยมุงให
เกิดความสาํเรจ็ และการมงีานทําอยางตอเนื่อง 
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  2.2  ความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ (Sense of completion or Mastery) 
หมายถงึ การทีพ่ยาบาลวชิาชพีรับรูถงึ ความตองการในการใชความคิดและการทาํงานในสิง่ทีย่าก 
และทาทายความสามารถดวยตนเองแมจะเปนงานที่ตนไมถนัด หรือไมแนใจวาจะทาํได มีความ
ภาคภูมิใจเมื่อไดทํางานสาํเรจ็ โดยใชความรูความสามารถอยางสูง พอใจทีจ่ะปรับปรุงงานใหดี
ยิ่งขึ้น แมผลงานจะไมดีเทาผูอ่ืน 
  2.3 ความตองการแขงขนั (Sense of Competitiveness) หมายถงึ การที่
พยาบาลวชิาชีพรับรูถึงความตองการทํางานในสถานการณที่มีการแขงขัน โดยทาํงานใหดีกวาผูอ่ืน  
และใหความสาํคัญกบัชัยชนะในการทาํงาน  มีความกงัวลใจเมื่อบุคคลอื่นทาํงานไดดีกวาตนและจะ
เพียรพยายามมากขึ้นเมื่อตองทาํงานแขงขนักับผูอ่ืน 
 3. ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร หมายถึง การที่พยาบาลวชิาชีพรับรูวา
ฝายการพยาบาลมกีารสงเสริม สนับสนนุทกุหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ ทัง้ในดานการทาํงาน 
การคิด การเรียนรูรวมกนัใหสามารถปฏบิัติงานพยาบาลไดอยางสรางสรรค เกดิเปนนวัตกรรม    
(Innovation) ดานผลผลิตหรือบริการ ดานกระบวนการทํางาน ดานการตลาด และดานการบริหาร
จัดการ ที่สอดคลองและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก
องคกร ตอบสนองตอสภาพการแขงขัน และกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการพยาบาล 
นวตักรรมจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยกลยทุธขององคกร โครงสรางขององคกร ระบบขององคกร รูปแบบ
ของผูนําองคกร บุคลากรทีส่ามารถสรางนวัตกรรม การสรางคุณคารวมกันในองคกร และทกัษะ
ขององคกรที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรม ในการวิจัยครัง้นี้เปนการมองระดับในการสรางนวัตกรรม
ขององคกรพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม ซึ่งสามารถประเมิน
ไดจากแบบสอบถามระดับในการสรางนวตักรรมขององคกร Organization Innovation Quotient 
Inventory ตามแนวคิดของ Higgins (1995)  ซึ่งครอบคลุม 7 มิติ (7S) คือ 
  3.1  กลยุทธขององคกร (Strategy) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวชิาชีพที่มี
ตอฝายการพยาบาลในการกําหนดวิสยัทศัน พนัธกิจ กลวธิี เปาหมายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนนิงานเพื่อใหเกิดนวัตกรรมขึ้น โดยการนํากลยุทธทางการตลาดมาใช มีการทดลอง ปรับปรุง และ
ติดตามประเมินผลนวัตกรรมที่สรางขึ้นเปนระยะ สนับสนุนใหมีการเผยแพรนวัตกรรม และมุงประโยชน
จากนวัตกรรมที่สรางขึน้ ตลอดจนมีการแนะนาํผูรับบริการใหรูจักและใชบริการรูปแบบใหมๆ 
  3.2  โครงสรางองคกร (Structure) หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชพีที่มีตอ 
ฝายการพยาบาลในการจัดหรือปรับโครงสราง การดําเนินงาน การออกแบบงาน สายบังคับบัญชา 
หนาที่ความรับผิดชอบ และการจัดกลุมงานใหมีความยืดหยุน กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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ในการสรางสรรคนวัตกรรม รวมทัง้มีการสื่อสารในฝายการพยาบาลทีม่ีประสิทธิภาพ มีการจัดตัง้
หนวยงานสงเสริมพัฒนาคณุภาพบริการและการวิจยั ตลอดจนแสวงหาและใชแนวรวมเพื่อใหเกิด
การสรางนวัตกรรมในองคกร 
  3.3 ระบบขององคกร (System)  หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวชิาชีพทีม่ีตอ
การจัดวางและพัฒนากระบวนการดําเนินงานตางๆในฝายการพยาบาลขึ้น เพื่อสนับสนนุใหเกดิ
นวัตกรรม โดยการใหรางวลั และฉลองความสาํเร็จเมือ่มีการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคกร มกีาร
จัดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริการ การดําเนนิงานของฝายการพยาบาล มีระบบการ
ประเมินการสรางนวัตกรรมที่ไมใชการตอบแทนตามปกติ  และระบบในการจัดการเพื่อนําเสนอ
นวัตกรรมสูการปฏิบัติ  รวมถงึการใชรูปแบบการใหขอมูลขาวสารทั้งที่เปนทางการ และไมเปน
ทางการ และจัดโครงการฝกอบรมการสรางนวัตกรรมใหแกบุคลากร 
  3.4 รูปแบบของผูนําองคกร (Leadership style) หมายถงึ การรับรูของพยาบาล
วิชาชีพทีม่ีตอผูบริหารของฝายการพยาบาล ในการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธใหบรรลุเปาหมายของ
องคกร การยอมรับความผิดพลาดของบุคลากรในการปฏิบัติงานเปนบางครั้ง บริหารงานโดยวธิีการ
คนหา ปองกนั และแกปญหา มกีารพิจารณาและการตัดสินใจ เกี่ยวกับความคิดเหน็ใหม ๆ ในการ
สรางนวัตกรรมรวมกับการเสริมพลงัอํานาจ การกระจายอํานาจ เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีสวน
รวมในการสรางนวัตกรรม   นอกจากนีผู้บริหารตองมลีักษณะของผูนาํการเปลี่ยนแปลง และมี
วิธีการบริหารจัดการบุคลากรที่สรางนวัตกรรมขึ้นภายในองคกร 
  3.5 บุคลากรที่สามารถสรางนวัตกรรม (Staff) หมายถึง การรับรูของพยาบาล
วิชาชพีทีม่ีตอฝายการพยาบาลในการใหความสาํคัญแกบุคลากร คัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ
ในการสรางสรรคสิ่งใหมๆเขาไปในองคกร มีการฝกอบรมทักษะและความรูใหมๆพรอมทัง้อํานวย
ความสะดวกทางกายภาพ เพื่อสนับสนนุใหบุคลากรเกดิความคิดสรางสรรค มีการนํากระบวนการ
ที่สงเสริมความคิดสรางสรรคมาใชในองคกร และใหขอมูลสะทอนกลับแกบุคลากรอันจะสงผลตอ
การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการสรางนวัตกรรม รวมทัง้มีการรณรงคใหมีการสราง
นวัตกรรมขึ้นในองคกร  
  3.6  การสรางคุณคารวมกนัในองคกร (Shared values) หมายถงึ การรับรูของ
พยาบาลวชิาชีพทีม่ีตอฝายการพยาบาล ในการธาํรงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวในองคกร เชดิชู
และเห็นความสําคัญของบุคลากรนัน้ กระตุนและสงเสรมิใหบุคลากรเกิดความคิดใหมๆ และกลา
เผชิญความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏบิัติงาน กาํหนดคานยิมของหนวยงานและปฏิบัติตาม
คานิยมนัน้  รวมถงึการสรางคานิยมในหมูบุคลากรเพื่อใหเปนองคกรแหงการสรางนวัตกรรมโดย
การกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนนิงาน เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการสราง
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นวัตกรรมขึ้นในองคกรและประเมินผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว จัดใหมีวฒันธรรมองคกรที่สงเสริม
การสรางนวัตกรรมขึ้น  ตลอดจนทาํใหการเปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึง่ของวัฒนธรรมองคกร 
  3.7 ทักษะขององคกร (Skill) หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มตีอฝาย
การพยาบาลในการแสวงหาโอกาส และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  
พัฒนาการบรกิาร กระบวนการทาํงาน และการบรหิารจัดการอยางตอเนือ่ง  จัดใหมีการแลกเปลีย่น
ขอมูลระหวางบุคลากรในองคกรและเพิ่มพนูความรูใหแกบุคลากร  สงเสริมการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู นาํทรพัยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งการสงเสริมการวจิัย
และพัฒนา โดยจัดสรรทรัพยากรในดานตางๆอยางเพียงพอและเหมาะสมเพื่อนาํไปสูการสราง
นวัตกรรมขึ้นในองคกรและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 4. การปฏิบัติงาน หมายถึง การรายงานของพยาบาลวชิาชีพตอการปฏิบัติงานของ
ตนเองในการดแูลผูปวย รวมไปถงึการกระทาํกจิกรรมตางๆ ที่ไดรับมอบหมาย โดยอยูบนพืน้ฐานของ
ทักษะ ประสบการณ ความรู และความรับผิดชอบตอหนาที่ของพยาบาลวิชาชพี ประเมนิจาก
แบบสอบถามตามแนวคิดของ Schwirian (1978) ซึ่งมีองคประกอบ 6 ดาน ไดแก 
  4.1 การเปนผูนําของพยาบาลวิชาชพี (Leadership)หมายถงึ การทีพ่ยาบาล
วิชาชีพรับรูวา ตนไดแสดงพฤติกรรมในการโนมนาว ชักจูง ชี้แนะ รวมทั้งสนับสนุนผูรวมวิชาชีพและ
ผูรวมงาน ใหสามารถปฏบิัติงานตามบทบาทหนาที่อยางถูกตองเหมาะสมภายใตขอบเขตความ
รับผิดชอบของวิชาชีพ เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคของหนวยงาน โดยมีการมอบหมายงานอยาง
เหมาะสมกับสภาพผูปวยและความสามารถของบุคลากรแตละคน มีความรับผิดชอบตอบุคลากรที่
เปนสมาชิกในทีม แสดงการยกยองและชืน่ชมตอความสําเร็จของบุคลากร ใหคําแนะนาํในการวาง
แผนการพยาบาล ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากสมาชิกในทมีการพยาบาลเพือ่
ประโยชนในการใหการพยาบาลแกผูปวย 
      4.2  การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต และฉุกเฉิน (Critical care) หมายถงึ การที่
พยาบาลวชิาชีพรับรูวาตนไดแสดงพฤติกรรมในการประเมินสภาวการณ สามารถตัดสินใจและ
แสดงออกอยางที่เหมาะสม ในการปฏิบัติงานที่ตองการความรวดเร็วในการชวยชีวิตผูปวย หรือ
แกปญหาที่เรงดวน ใหการพยาบาลโดยใชทักษะเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยดวยทาทีที่
สงบและมีศักยภาพ โดยสามารถใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง รวมทั้งสามารถ
ประคับประคองดานอารมณของผูปวยและครอบครวั ในภาวะฉุกเฉนิหรือใกลถึงแกกรรมไดอยาง
เหมาะสม 
  4.3 การสอนผูปวยและครอบครัวและสรางความรวมมือ (Teaching/Collaboration)   
หมายถงึ การที่พยาบาลวชิาชีพรับรูวาตนไดแสดงพฤติกรรมที่สนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวมี
ความรู ความเขาใจ และมสีวนรวมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ โดยการสอนผูปวยและ
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ครอบครัวในการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การวางแผนการดูแลตนเอง และสรางความเขาใจ
ใหแกครอบครัวเกี่ยวกับความตองการของผูปวย ดวยการใชและพฒันาวิธีการและอุปกรณการ
สอนที่เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของผูปวยและครอบครัว รวมกบัการใชทรัพยากร
ทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน พรอมทัง้ใหขอมูลที่เปนขอเทจ็จริง และความคิดเหน็ทาง
วิชาชพี อันจะเปนประโยชนในการดูแลตนเองของผูปวยและครอบครวั ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกับวถิีชีวิตของตน 
  4.4  การวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล (Planning/Evaluation)   
หมายถงึ  การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาตนไดแสดงพฤติกรรมการรวบรวมขอมูล การวินิจฉัยปญหา
ของผูปวย การกําหนดแผนการดูแล ใหสอดคลองกับความตองการของผูปวย และแผนการรักษา
ของแพทยรวมกับสมาชกิในทีมสุขภาพ โดยครอบคลุมถึงอาการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกดิขึ้น 
และความตองการการดูแลอยางเรงดวน มกีารดําเนินการตามแผนการพยาบาลที่ไดวางไว รวมทั้ง
ติดตามประเมนิผลและปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเหมาะสม ซึง่จะชวยใหผูปวยไดรับการดูแล
อยางมีประสิทธิภาพ 
  4.5  การสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร (Interpersonal relation and 
communication) หมายถงึ การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาตนไดแสดงถึงพฤติกรรมการยอมรับและ 
คํานึงถึงสวัสดิภาพ ความตองการของผูปวย ตลอดจนสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของ
ผูปวย โดยสงเสริมการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ใหคําแนะนํา ให
ขอมูลแกผูปวยกอนการปฏบิัติการพยาบาล รวมทั้งมีการสรางสัมพันธภาพกบัผูปวยขณะใหการ
พยาบาล สงเสริมใหผูปวยมกีารสรางสมัพนัธภาพกับผูอ่ืน  สรางสมัพันธภาพ แสดงความคิดเหน็ 
และประสานความรวมมือกับบุคลากรในทีมสุขภาพเพื่อประโยชนในการใหการดแูลผูปวยอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  4.6 การพัฒนาวชิาชีพ (Professional development) หมายถงึ การทีพ่ยาบาล
วิชาชพีรับรูวาตนไดแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย สงเสริม
ใหเกิดการพัฒนาวิชาชีพขึ้น เพื่อใหเกิดคุณภาพการพยาบาล โดยมุงใหการพยาบาลตามมาตรฐาน
ในขอบเขตของกฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรมแหงวิชาชีพ มกีารพัฒนาองคความรู ศาสตร
ทางการพยาบาล มีการแสดงออกถงึการชีน้ําตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง แลมีทศันคติที่ดีตอส่ิง
ตาง ๆ ยอมรับและใชการวพิากษอยางสรางสรรค อันจะนําไปสูการพฒันางานพยาบาล 
 5.  พยาบาลวิชาชีพ หมายถงึ พยาบาลระดับปฏิบัติการที่ไดขึ้นทะเบยีน และรับ
ใบอนุญาตเปนผูประกอบวชิาชีพ สาขาการพยาบาลและผดุงครรภ จากกองควบคุมการประกอบ
โรคศิลปหรือสภาการพยาบาล ซึ่งปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานตัง้แต 1 ปขึ้นไปนับต้ังแตสําเรจ็การศึกษา 
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 6. องคกร หมายถึง ฝายการพยาบาลที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานบริหาร งานดาน
บริการพยาบาล และงานดานวิชาการ มีเปาหมายเพื่อการใหบริการพยาบาลที่มีคณุภาพ บริหาร
องคกรโดยผูบริหารระดับตาง ๆ ไดแก ผูบริหารระดับสูง คือ หวัหนาฝายการพยาบาล ผูบริหาร
ระดับกลาง คอื ผูตรวจการพยาบาล และผูบริหารระดับตน คือ หัวหนาหอผูปวย 
 7. โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม สํานักงานตาํรวจแหงชาตแิละสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา ซึง่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1. ผูบริหารการพยาบาลสามารถนําผลการวิจัยเปนแนวทางในการเสริมสรางสนับสนุน
ใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานแกบุคลากรในฝายการพยาบาล เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานพยาบาล 
 2. ผูบริหารการพยาบาลสามารถนาํผลการวิจยัเปนแนวทางในการเสรมิสรางสนับสนนุ
ใหเกิดนวัตกรรมทางการพยาบาลขึ้นภายในองคกร อันจะกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
และสงผลไปยงัประสิทธิผลของฝายการพยาบาลและโรงพยาบาล 
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยถึงปจจยัอื่น ๆ ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาล 
 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การศึกษาความสัมพนัธระหวาง  ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับ  
ในการสรางนวัตกรรมขององคกร กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรฐั      
เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร หนงัสือ วารสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญและนําเสนอตามลําดับดังนี ้
 1. โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
  1.1 ภารกิจโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
  1. 2 องคกรพยาบาล (ฝายการพยาบาล) ในโรงพยาบาลของรัฐ 
 2.  การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
  2.1 ความหมายของการพยาบาล 
  2.2 ความหมายของการปฏิบัติงาน   
  2.3 ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงาน 
  2.4 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
  2.5 การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
  2.6 สภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทมหานคร 
 3.   แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในงาน  
  3.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
  3.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกีย่วกบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
  3.3 ลักษณะผูทีม่แีรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในงาน 
  3.4 ความสัมพันธระหวางแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ในงานกับการปฏิบัติงาน 
 4.  ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
  4.1   ความหมายของนวัตกรรม   
  4.2 ความหมายขององคกรทีม่ีการสรางนวัตกรรม 
  4.3   ลักษณะขององคกรที่มกีารสรางนวัตกรรม 
  4.4   การทดสอบระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
  4.5 ความสมัพันธระหวางระดบัในการสรางนวตักรรมขององคกรกับการปฏบิัติงาน 
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 



 19

1.  โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทมหานคร 
 1.1 ภารกจิโรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานคร 
  การจัดบรกิารสาธารณสุขในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อใหประชาชนในเขตกรงุเทพ- 
มหานคร ไดรับบริการดานสุขภาพที่มีคณุภาพ และไดมาตรฐานอยางทั่วถึง โดยสงเสริมใหมกีาร
ปรับปรุงคุณภาพบริการ และมาตรฐานโรงพยาบาล เพือ่ใหบริการทีเ่หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้โดยที่รัฐบาลไดกําหนดกลวิธีในการจดับริการตางๆ ดังนี ้
  1. ใหบริการรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ ปองกนัโรคและฟนฟูสุขภาพแก
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. สนับสนนุใหมสีถานบรกิารและระบบบริการสาธารณสุขในลักษณะเครือขาย 
เพื่อใหมกีารพึง่ตนเองและพึง่พาซึ่งกันและกัน 
  3. สนับสนนุใหมกีารประสานงานระหวางสถานบริการสาธารณสุขทั้งภาครัฐ
และเอกชน  
  จากการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนและการปฏิรูประบบสุขภาพ โรงพยาบาล
ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงตองจัดระบบบริการใหสอดคลองกบัสภาวการณดังกลาวและเนน
ประชาชนเปนศูนยกลาง โดยมีภารกิจดังนี้ (สงวน  นิตยารัมภพงศ, 2541 : 9-13; ทัศนา  บุญทอง, 
2543 : 23-23) 
  1. จัดระบบบริการสุขภาพแบบองครวม โดยบูรณาการการดูแลที่ครอบคลุมกาย 
จิต สังคม และสิ่งแวดลอม เปนการดูแล “คน” ไมใชดูแล “ไข” เปนการดูแลอยางตอเนื่อง จาก
โรงพยาบาลสูบาน จากสถาบันหนึ่งสูอีกสถาบนัหนึง่ มีการบรูณาการบริการสุขภาพอยาง
ผสมผสานระหวางการสงเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ 
บุคลากรแตและวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานอยางอิสระ โดยใชองคความรูทางวิชาชีพเปนพื้นฐาน 
เนนการทํางานรวมกนัในลกัษณะสหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งทาํงานรวมกับประชาชน และบุคคลใน
อาชีพอืน่ๆ ทัง้ในระบบราชการและองคกรเอกชน 
  2. จัดระบบบริการสุขภาพทีม่คีุณภาพ มมีาตรฐานและมีความตอเนื่องในการ
ดูแล เนื่องจากการใหบริการสุขภาพเปนบริการที่เกีย่วพันกบัความอยูรอดของชีวิต ดังนัน้เพื่อให
ประชาชนผูรับบริการมั่นใจไดวา ไดรับบริการที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน จึงควรมีการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง โดยกระบวนการภาครัฐทีจ่ะเสริมใหสถานบริการสุขภาพมกีารพฒันาอยางตอเนื่อง 
ไดแก การประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  3. มีแนวทางการใหบริการสุขภาพที่เหมาะสม โดยมีแนวทาง (Guideline) ทาง
วิชาการทีถู่กตองและมีความเหมาะสมกับประเทศในเชงิการใชเทคโนโลยีอยางสมคณุคา เพื่อให
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สามารถใหบริการที่มีมาตรฐานและลดคาใชจายที่ไมจําเปน เนนการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค 
และบําบัดรักษาความเจ็บปวยในระยะเริม่ตน ทําใหประชาชนไมเกดิการเจ็บปวยที่รุนแรง ซับซอน 
ทําใหคาใชจายในการดูแลรักษาโรคไมเกิดขึ้น  ซึง่เปนการลงทนุคาใชจายดานสุขภาพที่ต่าํและคุมคา 
  4. จัดระบบบริการที่ประชาชนมีสวนรวม การมีสวนรวมของชุมชนในระบบบริการ
สุขภาพ เปนสวนหนึง่ของแนวคิดในเรื่องการกระจายอาํนาจ การใหชุมชนมีสวนรวมนี้ครอบคลมุ
ตั้งแตการใหมสีวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร รวมตัดสินใจในขั้นตอนการรกัษาพยาบาล 
  5. จัดระบบบริการที่สงเสริมใหประชาชนมศีักยภาพในการดูแลตนเอง การดูแล
ตนเองเปนการปฏิบัติกิจกรรมที่บุคคลริเร่ิมและกระทําเพือ่ที่จะรักษาไวซึ่งชีวิต สุขภาพ และสวัสดิภาพ
ของตน ถากระทําอยางมปีระสิทธิภาพจะชวยใหบุคคลมีการพัฒนาไปไดจนถึงขดีสูงสุด ทําให
ประชาชนมีชีวติและความเปนอยูอยางดทีั้งในภาวะปกตแิละภาวะเจ็บปวย 
  6. จัดระบบบริการที่เนนการสงเสริมสุขภาพและการปองกนัโรคในเชงิรุก 
  7. จัดระบบบริการที่มีการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง กลาวคือ บคุลากรที่
ปฏิบัติงานในทุกระดับของระบบจะตองมคีวามรูที่เปนปจจุบนั ทนัตอเหตุการณและการเปลีย่นแปลง
อยูเสมอ และสามารถนาํความรูนั้นมาพฒันางานบริการใหมีคุณภาพ ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและสังคม 
  8. ใหบริการการแพทยแผนไทย  โดยการผสมผสานระหวางแพทยแผนตะวนัตก
กับแผนตะวนัออก นอกจากจะทาํใหเกิดความหลากหลายทีเ่ปนทางเลือกแกประชาชนแลว ยังเปน
การสงเสริมภูมิปญญาไทย และทําใหคาใชจายทางดานสุขภาพลดลง 
  จะเหน็ไดวา ระบบบริการสุขภาพในยคุปจจุบันทีม่ีการปฏิรูประบบสุขภาพนัน้มี
รูปแบบเปลีย่นไปจากเดิม กลาวคือเปนระบบบรกิารสุขภาพทีมุ่งเนนการสงเสริมสุขภาพ ปองกนัโรค
ในเชิงรุกมากกวาการรักษาพยาบาล มีระบบการสงตอผูปวยระหวางสถานบรกิารทีม่ีประสิทธิภาพ 
มีความคุมคาคุมทุนในการใชทรัพยากร บูรณาการการดูแลแบบองครวม ประชาชนมีสวนรวม
ตัดสินใจในการรักษาพยาบาล มีศักยภาพในการดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชน มีการทาํงาน
รวมกันเปนทมีทั้งในระหวางสหสาขาวิชาชีพ ผูใหบริการกับประชาชน และระหวางองคกรภาครัฐ
กับภาคเอกชน บุคลากรผูใหบริการสุขภาพมีการพัฒนาองคความรูอยูเสมอและสามารถนาํความรู
นั้นมาประยกุตใชในการใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชน ชุมชน และสงัคม 
 ในการใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีประสิทธิภาพนัน้
จําเปนตองอาศัยความรวมมือของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สําหรับในภาครัฐ เปนการ
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ประสานความรวมมือจากหลายหนวยงาน (ทําเนียบโรงพยาบาลและสถิติสาธารณสุข 2543-
2544, 2543) ไดแก 
 1. กระทรวงสาธารณสุข โดยโรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย ไดแก โรงพยาบาล
ราชวิถ ีโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลเลิดสิน และโรงพยาบาลสงฆ 
 2. สํานักการแพทย และสาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ไดแก วิทยาลยัแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โรงพยาบาล 
ตากสิน โรงพยาบาลหลวงพอทวิศักดิ ์ชุตินโรอุทิศ โรงพยาบาลลาดกระบงั และโรงพยาบาลหนองจอก 
 3. สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา เปนโรงพยาบาลของคณะแพทยศาสตรตางๆ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 4. กระทรวงกลาโหม โดยโรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทย 3 เหลาทัพ ไดแก 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา และโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช 
 5. สํานักงานตํารวจแหงชาต ิในสังกัดสาํนกังานแพทยใหญ ไดแก โรงพยาบาลตํารวจ
  ทัง้นี้ในการใหบริการสาธารณสุขของแตละสังกัด      จะมีภารกิจหลกัสวนใหญที่คลาย 
คลึงกัน แตกตางกนัในบางภารกิจที่เปนรายละเอยีดปลีกยอยของแตละกระทรวง ซึ่งมิอาจนาํมา
กลาวไดทั้งหมด ในสวนการใหบริการดานตางๆภายในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร เมื่อ
พิจารณาแลวจะเหน็วา ฝายการพยาบาลใหบริการพยาบาลผูปวย เชื่อมโยงและกระจายไปเกือบ
ทุกฝายของโรงพยาบาล 
 1. 2 องคกรพยาบาล (ฝายการพยาบาล) ในโรงพยาบาลของรัฐ 
  1.2.1  ความหมายขององคกรพยาบาล 
     องคกรพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มคีวามสําคัญอยางยิ่งใน
การใหบริการแกผูปวย ครอบครัวและชุมชน องคกรพยาบาลมีชื่อเรียกแตกตางกนัไปตามความ
นิยม หรือความเหน็ชอบเหมาะสมของโรงพยาบาลหรอืสถาบันสุขภาพนั้น ๆ บางแหงอาจเรียกวา 
กองพยาบาล หรืองานพยาบาล (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2539) โดยมีผูใหความหมายขององคกร
พยาบาล ไวหลายทาน ดังนี ้
    อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม (2529) ใหความหมายขององคกรพยาบาลไววา คือ 
การรวมกลุมของพยาบาลระดับตางๆ รวมทัง้การรวมของทรพัยากรอืน่ๆ ที่จาํเปนเพื่อปฏิบัติงาน 
บริการพยาบาลใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติตอผูปวยและผูที่ไมสามารถชวย
ตนเองไดทัง้รางกายและจิตใจ โดยยึดหลกัความปลอดภัย การสงเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค 
และคงไวซึ่งสขุภาพอนามัยที่ดีของประชาชน 
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       สุลักษณ มีชูทรัพย (2539) กลาวถึงองคกรพยาบาลวาเปนหนวยงานหนึง่ของ
โรงพยาบาล ทีใ่หบริการแกผูปวย ครอบครัว ชนุชน และผูที่ไมสามารถชวยตนเองไดทั้งทางรางกาย 
จิตใจ อารมณ และสังคมโดยยึดหลักการใหความปลอดภัย การสงเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค 
และคงไวซึ่งสขุภาพอนามัยที่ดีของประชาชน 
       ฟาริดา  อิบราฮิม (2541: 92) กลาววา องคกรพยาบาลเปนการรวมกลุมของ
พยาบาลอยางมีระบบเพื่อการทําหนาที่ตางๆ ใหงานของวชิาชพีการพยาบาลประสบความสาํเร็จ 
       อาจกลาวไดวา องคกรพยาบาล เปนหนวยงานหนึง่ของโรงพยาบาลที่มี
ความสาํคัญประกอบดวย บุคลากรทางการพยาบาลหลายระดบั รวมกนัปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว กลาวคือ  การใหบริการแกผูปวย ครอบครัว ชนุชน ทั้งทางรางกาย  จิตใจ อารมณ และ
สังคมโดยยึดหลักการใหความปลอดภัย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และคงไวซึ่งสุขภาพ
อนามยัที่ดีของประชาชนโดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  1.2.2  ลักษณะโครงสรางและการบริหารงานขององคกรพยาบาล 
    1.2.2.1  ลักษณะขององคกรพยาบาล 
        องคกรพยาบาลเปนองคกรขนาดใหญ มีระบบงานที่คอนขางสลับ ซบัซอน มี
ฝายการพยาบาลและแผนกการพยาบาลตางๆ รวมทั้งมีลกัษณะการทํางานเปนกลุม ตองอาศัย
การติดตอประสานงานระหวางแตละบุคคล ดังนั้นในการจัดการองคกรพยาบาลจะตองคํานึงถึง
เปาหมายขององคกร สภาพความเปนจริงของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร มีการ
กําหนดระเบียบปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน มกีารแบงงานกนัทาํ กําหนดอํานาจหนาที่ให
สอดคลองกับบุคคลแตละตําแหนง กาํหนดความสัมพันธแตละตําแหนง มีการปรับเปลี่ยนระบบงาน 
โครงสรางองคกรใหสอดคลองกบัความตองการของผูรับบริการ ตลอดจนพฒันาบุคลากรสนับสนนุให
ประสบความสําเร็จในทิศทางของตนเองและองคกรรวมกัน (ยุพด ี โสตถิพันธุ, 2539) 
      สุลักษณ  มีชูทรัพย (2539) ไดกลาวถงึหลักการจัดองคกรไว 6 ประการ คือ 
การถือเอาจุดมุงหมาย เชน แบงเปนกระทรวง ทบวง กรม ถือเอากระบวนการของงานโดยแบงการ
ดําเนนิงานออกเปนขัน้ตอน ถือเอาเขตหรอืพื้นที่ตามสถานที่ตั้งเปนภาคเปนเขต ถือเวลาในการเบง 
เชน เวลากลางวนั กลางคนื ถือเอาผูใชบริการเปนหลกั และการถอืเอาความคลายคลึงของงาน
บริการที่แบงเปนแผนกตางๆ ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
        1.2.2.2  โครงสรางขององคกรพยาบาล 
            บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร (2533: 26-27) กลาวถงึโครงสรางขององคกร
พยาบาล ควรมีลักษณะดังนี ้
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            1. สายการบังคับบัญชา (Hierarchy of line authority) สายการบังคบั
บัญชาจะแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางผูบงัคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งจะทําใหทราบ
ถึงตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ และอํานาจในการลดหลัน่กนัลงมา สายการบังคับบัญชาขององคกร
พยาบาลจะมลีักษณะสูงชัน (Tall structure) หรือแบนราบ (Flat structure) ก็ไดขึ้นอยูกับขนาด
ขององคกรและองคกรนัน้ใชระบบบริหารในลักษณะกระจายอํานาจหรอืรวมอํานาจ 
             2. ชวงการบังคบับัญชาหรือขอบเขตของการควบคุมงาน (Span of control) 
แสดงใหทราบวาผูบงัคับบัญชามีขอบเขตความรับผิดชอบแคไหนเพยีงใด    บอกจาํนวนผูใตบังคับ 
บัญชา และหนวยงานที่รับผิดชอบ 
            3. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) หมายถึง อํานาจใน
การสั่งการตามขอบเขตความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา ซึง่ควรตองกําหนด
และระบุใหชัดเจน อยาใหซ้ําซอนกาวกายกัน 
            4. หนวยงานหลกัและหนวยงานยอย (Line and staff position) หนวยงาน
หลักเปนหนวยงานที่ปฏิบัติหนาทีโ่ดยตรงตามความประสงค หรือจุดมุงหมายขององคกรที่ตัง้ขึ้น 
สวนหนวยงานยอยอาจแบงออกเปน 2 สวนคือ หนวยงานชวยทางวชิาการ และหนวยงานชวย
ทางการบรหิาร มีหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนาํแกบุคลากรในหนวยงานหลัก แตไมเกี่ยวของ
กับการสัง่การหรือการตัดสินใจของผูใตบงัคับบัญชาหรือหนวยงานหลักแตอยางใด 
   5. การกําหนดชองทางการติดตอส่ือสาร (Channel of communication) 
ควรตองกําหนดใหชัดเจนเหมาะสม เพื่อใหระบบการสงขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานและ
องคกรดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 
             องคกรพยาบาลสวนใหญจะใชรูปแบบโครงสรางองคกรแบบงานหลกั 
(Line organization structure) ซึ่งเปนโครงสรางแบบธรรมดา ไมสลับซับซอน มสีายการบังคับ
บัญชาโดยตรงจากหัวหนางานไปยังผูใตบังคับบัญชา ลักษณะของโครงสรางองคกรอาจสูงขึ้น มี
หลายชั้น หรือแบนราบเพยีง 2-3 ชั้น แลวแตหนวยงาน (สุลักษณ  มีชทูรัพย, 2539: 34) 
             สถาบนัพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2543) ไดกําหนดระบบ
และโครงสรางองคกรพยาบาลวา จะตองมกีารจัดระบบและโครงสรางขององคกรบริหาร บริการ
พยาบาล ที่เอือ้อํานวยตอพนัธกิจที่กาํหนดไวไดอยางมคีุณภาพและประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
             1. โครงสรางการบริหารการพยาบาลที่ชัดเจนและเหมาะสม เปนทางการมี
การจัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งเปนผูแทนจากแผนก สาขา หรือหนวยงาน เพื่อใหเกิดการบริหารแบบ
มีสวนรวม 
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              2. มกีารกําหนดบทบาทหนาที ่ ความรับผิดชอบของกลุมงาน หรือของ
ฝายการพยาบาลที่ชัดเจน โดยมีบทบาทในการดูแล เสริมสราง อํานวยความสะดวก และควบคุม
การปฏิบัติงานของเจาหนาทีท่างการพยาบาล ใหอยูบนพืน้ฐานทางจริยธรรม จรรยาบรรณ กฎหมาย 
จัดระบบการติดตามและประเมินคุณภาพ 
              3.มกีารกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูนําทมีการพยาบาลในทุกระดับ 
    4. มีการบริหารจัดการกับความขัดแยง การตัดสินแกไขปญหา การสราง
แรงจูงใจ การตรวจสอบวิเคราะหงาน การนาํเสนอรายงานและขอการสนับสนุน การจัดหาและ
ควบคุมการใชทรัพยากรการวางแผนและประเมินผล ดานการปฏิบัติการพยาบาล การสั่งการและ
มอบหมายงาน การชวยเหลือทีมงานในการใหการพยาบาลผูปวยทีซ่ับซอน การนําเทคโนโลยแีละ
ความรูใหมๆ มาใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในดานตางๆ เชน การสอนและฝกใหทีมงาน
พัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน การริเร่ิมโครงการหรืองานวจิัย การศึกษาเรียนรู
และถายทอด การสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานและทางวชิาการ มีกลไกกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานการสื่อสารและการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ ระบบรายงานการประชุมการพยาบาล 
การแตงตั้งคณะกรรมการระบบสารสนเทศ 
         1.2.2.3   การบริหารงานขององคกรพยาบาล 
                         การบริหารงานขององคกรพยาบาลมีลักษณะการบริหารที่เปนกระบวนการ 
โดยผูบริหารจะทําหนาที่วางแผน กาํกับการ และเอื้ออํานวยทรัพยากรดานตางๆ ที่จะทาํใหการ
ดําเนนิงานขององคกรประสบความสาํเร็จไดตามจุดประสงคที่ตองการ ลักษณะงานการบริหารของ
ฝายการพยาบาลจําแนกออกเปน 3 ดานคือ (บุปผา  พวงมาลี, 2542) 
                    1. การบรหิารทัว่ไป เปนการสนับสนนุการบริหารจัดการเพื่อ ใหงาน
ในองคกรพยาบาลมีระบบ ลดปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงาน และชวยใหงานดาํเนนิไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ไดแก การจัดการแผนงาน การจัดองคกร การจัดการดานบุคลากร การจัดการ 
ควบคุม และการกํากับงาน 
                  2. การบรหิารงานการบริการพยาบาล เปนการบรหิารจัดการ ตาม
วัตถุประสงค ของหนวยงานและความตองการของผูปวย ครอบครัวและชุนชน โดยครอบคลุมถึง
การปองกนั การรักษา การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟสูมรรถภาพ 
           3. การบริหารงานวชิาการ ถือวาเปนการสนับสนุนการบริการพยาบาล
ใหมีคุณภาพโดยพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มทีักษะ มีคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน  เกดิความมัน่ใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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                       กลาวไดวาการบริหารองคการพยาบาลทั้ง 3 ประการ มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกดิ
ความคลองตวั และความตอเนื่องของการใหบริการทีม่ีคุณภาพ ในการดาํเนนิงานผูบริหารการ
พยาบาลจะตองคิดคนหาวิธกีารบรหิารจัดการ เพื่อใหงานบรรลตุามเปาหมายทีก่ําหนด โดยคํานึงถึง
การพัฒนาบุคลากรพยาบาลควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล 
 
2.  การปฏบิติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
 2.1 ความหมายของการพยาบาล  
  นักทฤษฎีไดใหความหมายของการพยาบาล (Nursing) ไวหลากหลายตามความ
เชื่อและประสบการณของแตละบุคคลดังนี ้
  Florence Nightingale (1859 อางถงึใน สมจิต  หนุเจริญกุล, 2543) ผูใหกําเนิด
วิชาชพีพยาบาลสมัยใหม ไดใหความหมายของการพยาบาลวา  เปนการสรางสิง่แวดลอมเพื่อชวย
ใหผูปวยฟนหายจากความเจ็บปวย   และจัดใหผูปวยอยูในสภาวะทีด่ีที่สุด เพื่อธรรมชาติจะไดชวย
ใหผูปวยหายไดเอง  
  Virginia Henderson (1966) ผูที่พัฒนาแนวคิดที่เปนเอกลักษณของการพยาบาล 
ซึ่งเปนพืน้ฐานของการปฏิบตัิการพยาบาลเกือบทัว่โลกกลาววา การพยาบาลคือ การชวยบุคคลที่
สุขภาพดีหรือเจ็บปวยในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ทาํใหมีสุขภาพดี หรือหายจากโรคหรือตายอยาง
สงบสุข 
  สวนผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลขององคการอนามัยโลก (1996 อางถึงใน สมจิต  
หนุเจริญกุล, 2543) ไดใหความหมายของการพยาบาลวา เปนการชวยเหลือบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนในการประเมนิและพฒันาทัง้สุขภาพกาย สุขภาพจิตใหดีที่สดุภายใตสภาวะแวดลอมที่อาศัย 
และที่ทาํงานของผูใชบริการ   โดยมีการพัฒนาความสามารถในการสงเสริมสุขภาพ การปองกนั
โรค การดูแลระหวางเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ โดยคํานงึถึงแงมุมตางๆ ของชีวิต ทัง้กาย จิต สงัคม 
ที่มีผลตอภาวะสุขภาพ ความเจ็บปวย ความพกิาร และความตาย  
   สําหรับในประเทศไทย สภาการพยาบาล (2541) ไดใหความหมายของการ
พยาบาลวา เปนการกระทําตอมนุษยเกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือเมื่อเจบ็ปวย การฟนฟู
สภาพ การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 
ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวทิยาศาสตร และศิลปะการพยาบาล 
  จะเหน็ไดวา การพยาบาลมีความหมายกวางขวาง โดยสรุปอาจกลาวไดวา การ
พยาบาลเปนการบริการสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยอาศัยหลกัวทิยาศาสตร และ
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ศิลปะการพยาบาลในการสงเสริมสุขภาพ การปองกนัความเจ็บปวย การดูแลระหวางเจ็บปวย 
ตลอดจนการฟนฟูสภาพ โดยมีเปาหมายเพื่อใหบุคคลสามารถปรับตัวตอสภาวะที่เผชิญอยู และมี
สุขภาพดีที่สุดตามอัตภาพของตน 
 2.2 ความหมายของการปฏิบติังาน 
  Gibson (2000) กลาวถงึการปฏิบัติงานวา เปนผลของการทํางานซึ่งมีความสมัพนัธ
กับจุดมุงหมายขององคการทั้งดานคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 
  Kinicki and Kreitner (2001) กลาววา การปฏิบตัิงานเกิดจากการรวมกนั
ระหวางความพยายาม ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคล 
  Whetten and Cameron (2002) กลาววา การปฏิบัติงานเปนผลที่เกิดจาก 
ความสามารถและการจูงใจที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล  
  Rue and Byars (2003) กลาวถงึ การปฏิบัติงานวา เปนผลจากความพยายาม 
(effort) การรบัรูบทบาท (role perception) และผลผลิตเชิงผลลัพธ (result produced) ซึ่งความ
พยายามของบุคลากร เปนผลที่เกิดจากการจูงใจ ซึง่จะเปลี่ยนแปลงโดยการใชความสามารถที่เปน
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล สวนการรบัรูบทบาทเปนความรับผิดชอบที่บุคลากรเชื่อวาเปนแนวทาง
ในการเพิ่มความพยายามในการปฏิบัติงานใหไดผลผลิตเชิงผลลัพธ  
  ธงชัย  สันตวิงษ (2545) กลาววา การปฏบิัติงาน หมายถึง การกระทาํกิจกรรมใน
ความรับผิดชอบใหประสบความสาํเร็จ  
  อาจสรุปไดวา การปฏิบัติงานหมายถึง การกระทํากิจกรรมในความรับผิดชอบให
บรรลุผลสําเร็จ โดยอาศัยความสามารถ ทักษะ ความพยายาม การจูงใจ และการรับรูบทบาทและ
ผลลัพธทีจ่ะเกดิขึ้นจากการกระทํานั้น ๆ  
 2.3 ปจจัยทีส่งผลตอการปฏบิัติงาน 
  สําหรับทฤษฎแีละแนวคิดทีแ่สดงถึงปจจยัตางๆที่สงผลหรือมีอิทธพิลตอผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรนั้น  มีนักทฤษฎีเสนอไวดงัตอไปนี ้
  Uhlaner (1970 อางใน McCormick & Ilgen,1985 : 94) ไดเสนอวา ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคคลเปนผลรวมกันจากปฏิสัมพันธของปจจัย 4 ดาน  คือ  
  1.  ปจจัยดานบคุคล ประกอบดวย ปจจัยดานความสามารถ เชน ทักษะ ความ
นึกคิด และปจจัยดานบุคลกิภาพ เชน คานยิม แรงจงูใจ และความสนใจ เปนตน  
  2. ปจจัยดานการทํางานและสิ่งแวดลอม เชน เครื่องมือ เครื่องใช และวิธีการ
ทํางาน 
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  3. ปจจัยดานองคการ เชน ภาวะผูนาํ สิง่จงูใจ  
  4. ปจจัยดานการฝกอบรมพิเศษ และประสบการณ นอกจากนี้ยงัตอง
คํานึงถึงความเหมาะสมของแตละปจจัยดวย เชน ปจจัยดานบุคคล จะตองมีการคัดเลือกบุคคลให
เหมาะสมของแตละปจจัยดวย เชน ปจจยัดานบุคคล จะตองมีการคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกบั
ลักษณะงาน เพราะคนแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ในแตละประเภทแตกตางกนัออกไป 
สวนปจจยัดานการทํางาน ส่ิงแวดลอม และองคการ ก็ตองมีการออกแบบมาใหมคีวามเหมาะสม
กับสภาพที่เปนจริง รวมทัง้ตองคํานงึถงึการฝกอบรมพิเศษ และประสบการณในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรดวย 
  Cumming  และ Schwab  (1973: 2)  ไดเสนอไววา  ปจจัยที่มีอิทธิพลหรือมี
ผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร เปนผลมาจากปจจัยดานสภาพแวดลอมและ 
ปจจัยดานบุคคล  ดังแบบจาํลองตอไปนี ้
 
  
 
 
 การออกแบบงาน 
 การบริหาร 
 เพื่อนรวมงาน ความสามารถ 
 การตอบแทน 〉 การปฏิบัติงาน 
 สภาพการทํางาน แรงจูงใจ 
 การฝกอบรม 
 การประเมนิ 
 
แผนภาพที่ 1 แบบจําลองปจจัยทีม่ีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล 
ที่มา  : Cumming and Schwab (1973)   
 
  จากแบบจําลองดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา  ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคล แบงออกเปน 2 ดานคือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานไดแก การออกแบบงาน  

สภาพแวดลอม บุคคล
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การบริหาร  เพื่อนรวมงาน  การตอบแทน  สภาพการทาํงาน  การฝกอบรม  การประเมินผล  และ
ปจจัยดานบุคคล ไดแก ความสามารถ และแรงจูงใจซึง่มผีลรวมกันตอการปฏิบัติงานของบุคคล 
 Lachman (1983) ไดศึกษาถงึปจจัยที่เปนสวนประกอบของผลการปฏิบัติงาน 
(Performance) พบวาประกอบดวย 6 สวน ซึง่เปนลกัษณะพเิศษของแตละบุคคล และสามารถ
เขียนเปนสมการ (Performance formula) ไดดังนี ้
      Performance = Ability + Effort 
      ผลการปฏบิัติงาน = ความสามารถ  +  ความพยายาม 
       หรือ P  = (A × E × T) + (M× E × I) 
   สามารถอธิบายสมการดงักลาวไดวา         ผลการปฏิบัติงานเปนผลมาจากความ 
สามารถของบคุคลนั้น รวมกับความพยายาม โดยความสามารถของบุคคลยังประกอบดวยอีก 3 
สวนคือ ความถนัด (A-Aptitude) ประสบการณ (E-Experience) และการฝกหดั (T-Training) 
สวนความพยายามประกอบดวย 3 สวนเชนกนั คอื แรงจูงใจ (M-Motive) ความคาดหวัง 
(Expectation) และสิ่งเราใจ (I-Incentive)  
  McCormick และ Ilgen (1985 ) เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยทีจ่ะสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของบุคคลไว 2 ปจจัยคือ ปจจยัดานบุคคล และปจจัยดานสถานการณ 
  ปจจัยดานบคุคล (Individual Variables) หมายถึง ลักษณะที่แสดงความเปน
เอกลักษณเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ปจจัยดานนี้จะมีความแตกตางกนัในแตละบุคคล และจะ
สงผลใหพฤติกรรมการทาํงานของแตละบุคคลมีความแตกตางกนัไป ปจจัยเหลานี้ไดแก ความถนดั 
ลักษณะทางบคุลิกภาพ ลักษณะทางกายภาพ ความสนใจ แรงจงูใจ อายุ เพศ การศึกษา 
ประสบการณ ความเชื่อ และคานยิม  
  ปจจัยดานสถานการณ (Situational Variables) หมายถงึ เงื่อนไข เหตุการณ
หรือลักษณะของสิ่งแวดลอมนอกตัวบุคคล ทีม่ีตอการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน โดย
แยกพิจารณาไดอีก 2 ประการคือ 
    ตัวแปรทางกายภาพและงาน (Physical and Job Variables) ไดแก สิ่งที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน วธิีการทาํงาน รูปแบบและสภาพเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน 
สภาพแวดลอม ของสถานทีท่ํางาน 
    ตัวแปรองคการและสังคม (Organization and Social Variables) ไดแก ลักษณะ
โครงสรางและนโยบายองคการ ชนิดของการฝกอบรม การบังคับบัญชาและสภาพแวดลอมในสงัคม 
    จากปจจยัดังกลาวขางตน  สามารถนาํเสนอเปนแผนภูมิเพื่อใหงายแกการเขาใจไดดังนี ้
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ปจจัยดานสถานการณ 
(Situational variables) 
 

 
แผนภาพที่  2   ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล 
ที่มา  :  McCormick and Ilgen (1985)   
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจยัดานบุคคล ไดแก อาย ุ ระดับการศึกษา
ประสบการณการทาํงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน สวนเพศ ความถนัด ลักษณะทาง
บุคลิกภาพ ความสนใจ ความเชื่อและคานิยมนั้นผูวิจัยไมเลือกนํามาศึกษา  เนื่องจากปจจยัเหลานี้
เปนสิ่งที่เปลีย่นแปลงไดยาก ตองใชเวลานานและเปนสิง่ที่ติดตัวบุคคลมา เมื่อเขามาอยูในองคกร
ก็จะนาํลักษณะดังกลาวมาดวย ซึง่เปนสิง่ที่ผูบริหารทางการพยาบาลจะตองยอมรบัและสามารถ
ทํางานรวมกับบุคคลที่มีลักษณะดังกลาวได ในดานปจจัยดานสถานการณนัน้ ผูวจิัยสนใจศึกษา
ตัวแปรองคกรคือ ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร    ทัง้นี้เพราะการศึกษาระดับในการสราง
นวัตกรรมเปนการศึกษาลักษณะองคกรในภาพรวมที่ครอบคลุมตัวแปรอื่นดวย เชนวิธกีารทํางาน 
 ความสามารถในการปฏิบัตงิานนัน้ เปนเรื่องของระดับคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
และถอืเปนพฤติกรรมที่มีคุณภาพของมนษุยที่อาจเปลีย่นแปลงไดตามสถานการณ ซึง่สอดคลองกบั
รูปแบบของความสามารถในการปฏิบัติงานที่ประกอบดวยตัวแปรพืน้ฐาน      โดยการประยุกตของ   

ปจจัยดานบุคคล 
(Individual Variables) 
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Vroom และ Porth and Lawler (Organ and Bateman, 1986) โดยตัวแปรพื้นฐานดังกลาวดังรูป 
 
       ความถนัด    การเรียนรู 
   (Aptitude)    (Learning) 
 
             ความสามารถ            การรับรูตอบทบาท 
               (Ability)     (Role Perception) 
 
แรงจูงใจ            ความพยายาม   Performance 
(Motivation)    (Effort)  
 
                 งาน  สภาพแวดลอม 
               (Task)   (Environment) 
แผนภาพที่ 3  รูปแบบของปจจัยทีก่ําหนดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ที่มา  : Organ and Bateman (1986) 
 จากรูปแบบขางตน ตัวแปรที่สําคัญคือ 
 1. งาน (Task) ประกอบดวย วธิีการ วัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน  
       2. แรงจูงใจ (Motivation) เปรียบเสมอืนจุดยนื และความตั้งใจของบุคคลที่จะปฏิบัติงาน
ใหไดคุณภาพในระดับดีที่สุดตามลักษณะงานนั้นๆ 
 3.  ความพยายาม (Effort) เปนผลของแรงจงูใจทีเ่กิดขึน้ในทนัที ซึง่จะตองมีการตีความ
ดวยคําที่แสดงความหมาย คือ สภาพทางกาย แนวโนมทางจิตวทิยา 
 4. ความสามารถ (Ability) จะเกิดขึ้นจากการฝกหัดหรือประสบการณ จากการปฏิบัติ
รวมกับความถนัดสวนบุคคลที่เอื้อตอการปฏิบัติงานนั้นๆ ใหสําเร็จ 
 5. สภาพแวดลอม (Environment) คือ ลักษณะทางกายภาพ ไดแก แสง เสียง กลุมคน
รอบขางที่มีผลตอการทํางาน 
 6. การรับรูตอบทบาท (Role perception) คือความรูสึกนกึคิดสวนบุคคลทีจ่ะรบัรู
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานในแตละอยาง 
 7. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ในทีน่ี้ไมใชผลรวมของแรงจูงใจ ความสามารถ 
งาน และสภาพแวดลอม และไมใชสิ่งทีเ่กิดจากตัวแปรทั้ง 6 ดังกลาว ไมวาทางตรงหรือทางออม 
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เพราะตัวแปรแตละตัวไมไดเปนตัวแปรตน สําหรับตัวแปรที่เหลือตัวอืน่ๆ เชน แรงจูงใจจะมีผล
เฉพาะงานวา บุคคลจะมีวธิีการอยางไรจงึจะทําใหปฏิบัติงานไดดีที่สุด ประกอบกับความถนัดที่มี
อยูแลว ก็อาจจะเพิ่มระดับแรงจูงใจใหสงูขึน้ เปนตน นอกจากนี้ชนิดของงานและสภาพแวดลอมที่
ตางกนัก็จะสมัพันธกับระดบัของแรงจูงใจที่แตกตางกนัดวย เหตุผลอีกขอก็คือ ตัวแปรตัวหนึ่งจะมี
ผลตอตัวแปรที่มีผลตอการปฏิบัติงานอีกทอดหนึ่ง แตในระดับปานกลาง โดยเฉพาะสภาพแวดลอม หรือ
ความสามารถที่มีผลตอแรงจูงใจ ซึง่จะสงผลตอการปฏิบัติงานอีกทหีนึ่ง 
  สวน  Schermerhorn, Hunt and Osborn (1991: 104-109 อางถึงใน อัมเรศน  
ชาวสวนกลวย, 2534; ประทุม ฤกษกลาง, 2538) ไดเสนอสมการในการปฏิบัติงานของแตละ
บุคคลไวดังนี ้
 ผลการปฏิบัติงาน = ลักษณะเฉพาะบุคคล × ความพยายามในการทํางาน × 
          การสนับสนุนจากองคการ 
 จากสมการนี้ชีใ้หเหน็วา ตัวประกอบทัง้สามมีความสาํคัญตอผลการปฏิบัติงาน  
ของแตละบุคคล กลาวคือ การใชแรงจูงใจจะเปนการกําหนดแรงขับภายในตัวบุคคล ทาํใหเกิด  
คุณลักษณะเฉพาะ (Individual attributes) ตอระดับและแนวทางของความพยายามในการทาํงาน 
(Work effort) รวมกบัการสนบัสนนุจากองคการ (Organizational support) สวนลกัษณะเฉพาะสวน
บุคคลจะใชเปนตวัรวมในการพัฒนาพฤติกรรมการทาํงาน สมการดงักลาวสามารถอธบิายเพิ่มเติมได
ในแตละสวนในผลที่มีตอการปฏิบัติงาน ดงันี้คอื 
 1. คุณลักษณะเฉพาะของบคุคล ซึ่งจะสัมพันธกับความสามารถตามขดีจํากัด
ในการปฏิบัติงานคือ ลักษณะของคนจะตองเหมาะกับงานนั้นๆ จงึจะสงผลใหเกิดความสามารถใน
การปฏิบัติงานที่ด ี
 2. ความพยายามในการทํางาน จะสัมพนัธกับความยนิดีที่จะปฏิบัติงาน ซึ่ง
จะขึ้นกับแรงจงูใจในการทาํงาน และแรงจงูใจก็จะขึน้อยูกับความตองการของบุคคล เมื่อแรงจงูใจ
ทําใหเกิดความพยายามและเมื่อประกอบกับคุณลักษณะสวนบุคคลรวมกับการสนบัสนุนจาก
องคการ ทําใหสามารถทํานายความสามารถในการทํางานได 
 3. การสนับสนนุจากองคกร จะสัมพันธกบัโอกาสที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ประกอบดวย  โครงสรางและขนาดขององคกร  เทคโนโลยี  วัฒนธรรม การออกแบบงาน  กระบวน 
การกลุม ระยะเวลา รายไดที่เหมาะสม ทรัพยากรและเครื่องมืออุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
การใหคําแนะนําและการสื่อสารชัดเจน การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม การบริหาร
ของหนวยงาน และมีความสมัพันธระหวางบุคคล รวมทัง้ขั้นตอนในการทํางานทีม่ีความยืดหยุน 
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 จากแนวคิดดังกลาวจะเหน็วา  แรงจงูใจในการทํางานนั้น  ทําใหเกิดความ
พยายามในการทํางานซึง่เปนองคประกอบหนึง่ทีม่ีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล  ดังนั้นแรงจงูใจ
ในการทํางานจึงนาจะมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร 
    สําหรับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้น Jelined (1974 อางถึง
ใน Koerner, 1981) ไดเสนอตัวแบบของระบบการดแูลผูปวย ที่แสดงถึงความสมัพันธระหวาง     
ตัวแปร ดังแผนภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                  
                                                                                                                         
                                                                                                                                                      
 
 
 
                                                        
 
 
แผนภาพที ่4  ตัวแบบของระบบการดูแลผูปวยที่แสดงถงึความสัมพนัธระหวางตวัแปร 
             (Model of the Patient Care System : Variable Relationship) 
ที่มา  : Koerner  (1981) 
 

ภาวะผูนําของหัวหนางาน คะแนนการสอบขึ้น
ทะเบียนเปนผูประกอบ 

วิชาชพี 

ความสามารถในการดูแลผูปวย 

ประสบการณการทาํงาน 

อาย ุ การปฏิบัติงาน 

ลักษณะโครงสรางของหนวยงาน    
                    (ควบคุม)   

ลักษณะโครงสรางขององคกร   
              (ควบคุม)   

ระดับการศึกษา ความพึงพอใจในงาน 

         ความสมัพันธโดยตรง
         ความสมัพันธทีย่ังไมทราบ 
        แนชัด 
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  แผนภาพที ่ 4 แสดงถงึตัวแบบของระบบการดูแลผูปวยที่สัมพนัธกับปจจยัตาง  ๆ นอกเหนือ 
จากปจจัยควบคุม ไดแก ปจจัยสวนบุคคลคือ ประสบการณทํางาน อายุ ระดับการศกึษา คะแนนการ
สอบข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชพี ความพงึพอใจในงาน ปจจัยสภาพแวดลอมคือ ภาวะผูนาํของ
หัวหนางาน โดยมกีารควบคมุในเรื่องของลกัษณะโครงสรางขององคกรและหนวยงานจากตวัแบบจะ
พบวา ประสบการณการทาํงาน อาย ุ ระดับการศกึษา ความพงึพอใจในงานและภาวะผูนาํของ
หัวหนางาน มคีวามสมัพันธโดยตรงกบัการปฏิบัติงานของพยาบาล สวนระดับการศกึษาและคะแนน
การสอบขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวชิาชพี มีความสมัพนัธที่ยงัไมทราบแนชัดกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาล 
  Whetten and Cameron (2002) ไดศึกษาปจจัยที่เปนสวนประกอบของการปฏิบตัิงาน 
พบวา ประกอบดวย 5 สวน สามารถเขยีนเปนสมการไดดังนี ้
  Performance = Ability + Motivation (Effort) 
  ผลการปฏิบัติงาน = ความสามารถ + แรงจูงใจ (ความพยายาม) 
  Ability  = Aptitude × Training × Resource 
  ความสามารถ = ความถนัด × การฝกหัด × แหลงสนับสนนุ 
  Motivation = Desire × Commitment 
  การจูงใจ = ความปรารถนา × พันธะสญัญา 
  จากสมการขางตน สรุปไดวา การปฏิบัติงานเปนผลมาจาก ความสามารถกับแรงจงูใจ
โดยความสามารถเปนผลจากความถนัด การฝกหัดและแหลงสนับสนุน สวนแรงจูงใจเปนผลมา
จากความปรารถนาและพันธะสัญญา 
  ความสามารถในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ จากรูปแบบของ
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดกลาวมาแลว จุดที่สําคัญคือ แรงจูงใจจะมีผลตอความพยายาม
ในการที่จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น จึงควรจะพิจารณาองคประกอบพื้นฐานดงักลาว
เปนประเด็นหลัก เพราะใหผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานโดยตรงสวนองคประกอบอื่นที่
เหลือนั้นเปรียบเสมือนตัวอุปสรรค ซึ่งจะตองใชกลยุทธในการปรับเปล่ียนมาใชวางแผนในการจูงใจ
น่ันเอง ดังนั้นจึงขอเสนอองคประกอบพื้นฐานที่นาจะมีอิทธิพลตามแนวความคิดดังตอไปนี้คือ 
(เทพนม  เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ, 2529 ) 
 1. งานทีม่ีลักษณะทายทายความสามารถ ซึ่งจะตองมหีลักวางานทีม่ีลักษณะทาทาย
ตอบุคคลหนึง่ อาจจะไมเปนสิง่ทาทายสําหรับอีกบุคคลก็ได โดยอาศยัความแตกตางระหวางบุคคล 
ตามความสามารถ ความถนัด ทกัษะและประสบการณ 
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 2. การมีสวนรวมในการวางแผน เพื่อกาํหนดสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงานของ
ตัวเองและผูรวมงาน ทาํใหอยากจะทาํงานมากขึ้น 
 3. การใหการยกยองและสถานภาพที่เหมาะสม 
 4. การใหความรบัผิดชอบ และการใหอํานาจบารมีมากขึ้นอยางเหมาะสม 
 5. ความมัน่คงและความปลอดภัย 
 6. ความเปนอิสระในการทํางาน 
 7. โอกาสในดานความเจริญเตบิโตทางดานสวนตัว เชน ทักษะ ความสามารถดาน
วิชาชพี และประสบการณ 
 8. โอกาสในการกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
 9. เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับเงนิที่เปนสิง่แสดงสัญลักษณทางสถานภาพอยางหนึ่ง 
 10. สภาพของการทํางานที่ดีตอทั้งรางกายและจิตใจ 
 11. การแขงขันเพือ่กระตุนใหเกดิความทะเยอทะยานที่จะใหตนเองเปนเลิศในแนวหนา 
         อาจสรุปไดวา การปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพจะขึ้นอยูกับ 2 ปจจัยคือ ดาน
ตัวพยาบาลเอง   และสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ซึ่งถาอยูในลักษณะที่เหมาะสมก็จะนํามาซึง่ 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 2.4  การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  การพยาบาล (Nursing) เปนศาสตรและวิชาชพีทีม่ีความรับผิดชอบในการ
ใหบริการดานสุขภาพกับสังคม การพยาบาลจะตองเกี่ยวของกับบุคคลซึ่งมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม
ตลอดเวลา มคีวามตองการที่ไมสามารถสนองตอบได ไมสามารถูแลตนเองได ไมสามารถปรับตัว
ใหเขากับส่ิงแวดลอมได เนือ่งจากมีปญหาทางสุขภาพ การบําบัดที่อยูในขอบเขตของการพยาบาล
คือ ชวยสนองตอบความตองการ เพิ่มความสามารถในการปรับตัว เพิ่มความสามารถในการดูแล
ตนเองเพื่อสุขภาพและความผาสุกของบคุคล ครอบครัว และชุมชน (Meleis, 1997 อางถึงใน      
สมจิต  หนเุจริญกุล, 2543) )  
  พวงรัตน บญุญานุรักษ (2522) กลาววา งานบริการพยาบาลจะบรรลุถงึ
เปาหมายได ยอมมาจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวามีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในระดับใด เพราะการบริการการพยาบาลเกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลและผูรับบริการ 
บริการที่ดีมีคุณภาพยอมเกิดจากการปฏิบัติงานของพยาบาล ซึ่งเปนภาพรวมที่เปนผลมาจากพฤติกรรม 
ที่ไดผสมผสาน ความรู ประสบการณ ความรับผิดชอบตอหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ จนมีความรู
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ความสามารถในการปฏิบัติงานและรับรูถึงบทบาทของตนเองในการปฏิบัติงาน จะทําใหมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมากขึน้ 
 ในการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชพี การมีแนวคิดปฏิบตัิที่เหมาะสมพรอมทัง้การ
รับรูตอบทบาทของตนเองจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงาน ทําใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
มากขึน้ โดยมแีนวทางที่ควรปฏิบัติในการใหบริการพยาบาล ดงัตอไปนี ้ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2525)  
 1. การเคารพผูปวยในฐานะบคุคล 
 2. เปาหมายของการพยาบาลคือ การชวยเหลือ “บุคคลทั้งคน” 
 3. การยอมรับในพฤติกรรมการแสดงออกของผูปวย พฤติกรรมการแสดงออกของ
มนุษยมีความหมายตอความตองการภายในบุคคล 
 4. การใชกระบวนการพยาบาลเปนกระบวนการแกปญหา 
 5. การพยาบาลตองเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูปวย 
 6. การปฏิบัติการพยาบาลเนนที่ความเปนปจจุบัน 
 7. เคารพและตระหนกัในตนเองของพยาบาล 
 ดวยเหตวุา วิชาชพีพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีการปฏิบัติเปนแกนกลาง ดังนัน้พยาบาล
วิชาชพีทกุคนจึงตองมีความสามารถทั้งในดานวชิาการตามลักษณะของวิชาชีพ และตองมีความ 
สามารถในการปฏิบัติการพยาบาลประสมประสานกันไป จินตนา  ยนูิพนัธุ (2527: 37) ไดกลาวถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลทีพ่ึงมีไวดงันี ้
 1. ความสามารถดานเทคนคิ หมายถึง ความสามารถที่จะประยกุตเทคนิคทางการ
พยาบาลตางๆ เพื่อใชในการวินิจฉัยการพยาบาล การประเมินผล หรือเพื่อใหการดูแลใหผูปวยมี
อาการดีข้ึน นอกจากนี้ยงัรวมไปถึงความสามารถในการบริหารพัสดุและเวลา ซึง่เปนสิ่งจาํเปนที่จะ
สงเสริมใหงานของพยาบาลมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 2. ความสามารถในการสรางสัมพนัธภาพระหวางบุคคลและการตดิตอสื่อสาร 
หมายถงึ ความสามารถที่จะสรางปฏิกิริยาสัมพันธกับบุคคลไดในหลายทักษะ ในขณะที่ปฏิบัติงาน
แตละวัน ไดแก ทีมสุขภาพ ผูปวย และครอบครัว บุคคลในวงธุรกิจ เชน พนักงานขายเครื่องมือทาง
การแพทย เปนตน ความสามารถในขอนีต้องอาศัยทกัษะ ความเขาใจในความสัมพันธของมนุษย 
ความแตกตางระหวางบุคคลจึงจะชวยใหพยาบาลประสบความสาํเร็จไดดี 
 3. ความสามารถในการสอนและบริการ ความสามารถในดานนี้ครอบคลุมถึง 
  3.1   สามารถสอนผูปวย ครอบครวั นกัศึกษาพยาบาล และสมาชกิในทมีสุขภาพได 
  3.2   มีความสามารถในการจัดการทางการพยาบาล เพื่อแกปญหาในการปฏิบัติงานได 
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  3.3   สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทัง้การเขียนและการพูด 
  3.4  มีความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและผูอ่ืนได 
 4.  ความสามารถทางการวจิยั หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมขอมูล กาํหนด
สมมติฐาน และวิเคราะหขอมูล มีความสามารถในการใชเครื่องมือทางการวิจัยอยางคลองแคลว 
เพื่อชวยในการแกไขปญหาทางสุขภาพของผูรับบริการ 
 ดวยเหตทุี่พยาบาลวชิาชพี เปนพยาบาลระดับปฏิบัติที่ทํางานประสานงานกับบุคคล
ทุกระดับชัน้ เพื่อใหงานการพยาบาลบรรลุเปาหมาย พยาบาลประจําการที่มีสมรรถนะเชงิวชิาชพี
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ ควรมีลักษณะของพยาบาลวิชาชีพดังตอไปนี้ (รัตนา  ทองสวัสด์ิ, 
2532: 155 ) 
 1. มีความรูกวางในดานสงัคม เศรษฐกิจ พัฒนาการและระบบการสั่งการ 
 2.  มีความรูในวิชาชีพ ทัง้ทางดานการรักษาพยาบาล การปองกัน การสงเสริมคุณภาพ 
และการฟนฟสูุขภาพ สามารถใหบริการในขอบเขตของการสาธารณสุขเบื้องตนได 
 3. มีความรู สามารถที่จะปฏิบัติงานเปนทีม เขาใจหนาที่ของหวัหนาทีมและสมาชิกในทีม 
 4. วางแผนไดดี สามารถบรหิารงานและการใหบริการในแบบผสมผสานในระดับตางๆ 
 5. สามารถวางแผน บริหารทรพัยากรไดถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 
 6. สามารถชีป้ญหา วิเคราะหและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทนักับสภาวการณ 
 7. มีความเขาใจ และสามารถใชขอมูลขาวสารทางการสาธารณสุข รูจักนาํไปใชเพือ่
ชวยใหประชาชนมีการพึง่พาตนเอง และมีการดูแลสุขภาพตนเอง 
 8. ความรูความเขาใจในการสราง และใชระบบประเมนิผล รวมทั้งขอบงชี้ และใช
กระบวนการเฝาระวงั เพื่อการดูแลรักษาสขุภาพ 
 9. รูจักนําผลการวิจัยมาใชเพื่อปรับปรุงบริการพยาบาล 
              10. ดําเนนิการ และ/หรือรวมคนควาศึกษาวิจัย เพื่อหาเทคนิควธิีการเพื่อกลวธิีการ
พยาบาลที่เหมาะสมกับความตองการของผูปวย 
 นอกจากนี้ผูเชีย่วชาญจากองคการอนามยัโลก  (1996 อางถงึใน  สมจติ หนเุจริญกุล, 
2543)  ยังไดกําหนดบทบาทพยาบาลในการปฏิบัติงานไวดังนี ้
 1.  จัดการกับภาวะสขุภาพความเจ็บปวยทัง้สุขภาพกาย และสขุภาพจิต โดย
การประเมนิ เฝาระวงัภาวะสุขภาพ และประสานการดแูลรวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
เจาหนาทีท่ีมสุขภาพอื่น ตรวจคนและใหการรักษาเบื้องตนในผูที่เกิดโรคเฉียบพลันและโรคประจาํ
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ทองถิน่ภายใตสัมพนัธภาพทีใ่หการสนบัสนนุเอือ้อาทร ยอมรับความรูสึกความเชื่อ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และประสบการณของผูใชบริการ 
 2. เฝาระวงัและติดตามเพื่อควบคุมคุณภาพของการบริการสุขภาพ โดยการ
ควบคุมการปฏิบัติของตนเอง และปรึกษาเจาหนาที่สุขภาพอืน่ตามความเหมาะสม มีทักษะในการ
แกปญหา การใชวิจารณญาณเพื่อประกันคุณภาพของการบริการ และจะตองมีจรรยาบรรณใน
การประกอบวชิาชีพ 
 3. จัดระบบและมีทักษะในการบรหิารจดัการในระบบบริการสขุภาพ โดยมีสวน
รวมในการบริหารจัดการ ระบบบริการสุขภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง
มีคุณภาพและครอบคลุมทัว่ถึง รูจักจดัลําดับความสําคัญของความตองการดูแลของผูใชบริการ 
เผชิญกับปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลไดอยางเหมาะสม  เอาชนะอุปสรรคที่เกิด
จากระบบงาน สรางและรักษาทมีงาน และแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ สงเสริมการ
ทํางานรวมกันกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ มีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายสขุภาพทุกระดบั 
การแบงปนแหลงประโยชนและการเสนอขอมูลเพื่อการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
  4. การชวยเหลอืและการดูแล เปนคุณลักษณะที่สาํคัญของการปฏิบตัิการพยาบาล 
รวมถึงการสรางบรรยากาศที่สงเสริมการฟนหาย การดูแลในเรื่องความสุขสบาย เปดโอกาสให
บุคคล ครอบครัวและชุมชน ไดมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนการดูแลสุขภาพและปญหาของเขา
เหลานั้น พยาบาลจะตองชวยใหผูปวยและครอบครัวเขาใจความหมายของอาการตางๆ และ
รวมกันคนหาวิธีการจัดการหรือบรรเทาเบาบาง พรอมทั้งสนับสนุนครอบครัวและชุมชนเพื่อ
สงเสริมสุขภาพ จัดสภาพ สิ่งแวดลอมทีเ่หมาะสมในการเกิด การแก การเจ็บ และการตายอยาง
สงบเมื่อถงึเวลา 
  5. การสอน การสอนเกี่ยวกับสุขภาพเปนบทบาทที่สาํคญัของพยาบาล เพราะขอมูล
เปนปจจยัสําคัญในการดูแลสุขภาพของตนเอง และการพึ่งพาตนเองของประชาชน แตจะตองสอน
เมื่อผูใชบริการหรือครอบครัวมีความพรอม และใชวิธกีารที่เหมาะสม ซึ่งพยาบาลตองทราบการให
ความหมายเกีย่วกับสุขภาพและความเจ็บปวยของบุคคล และครอบครัวตลอดจนสภาพทางสงัคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมของเขาเหลานัน้ จึงจะสามารถสอนผูปวย ครอบครัว และประชาชน ได
อยางมีคุณภาพ 
  6. การจัดการกบัความเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ในสถานการณตางๆ ไมเพยีงแต 
มีทักษะในการจัดการกับเหตุการณปกติในชีวิตประจําวันเทานั้นแตจะตองสามารถจัดการกับเหตุการณ 
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ฉุกเฉินที่เกิดขึน้ นอกจากนัน้ยังจะตองสามารถคาดการณและจัดการกับภาวะวิกฤตตางๆ ไดอยาง
เหมาะสมและมีความปลอดภัยในชีวิตของผูปวย 
  7.  สงเสริมสนับสนุนการใชวธิีการพื้นบานหรือวิธกีารอื่นๆ เพื่อการสงเสริม 
สุขภาพ การปองกันโรค การดูแลและบําบัดและฟนฟูสภาพอยางเหมาะสม 
 ในสวนของกองการพยาบาล (2539)   ไดกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชพีไว ดงันี ้
 1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล: ใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐานในการใหการพยาบาล 
โดยตรงแกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ โดยใชกระบวนการ
พยาบาลเพื่อการวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล 
เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกบัทีมสุขภาพทีเ่กี่ยวของ เพือ่การดูแลผูปวยและครอบครัว 
รวมถึงการขอคําปรึกษา     และขอความชวยเหลือจากบุคลากรในทมีสุขภาพตามความจาํเปนได
อยางเหมาะสมและเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติวิชาชีพ 
  1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาล และศาสตรที่เกี่ยวของในการประเมินปญหา 
ใหการวินิจฉยั วางแผน ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉินได
อยางปลอดภยั 
  1.2   ประสานความรวมมอืกับทมีสุขภาพทีเ่กีย่วของ เพื่อใหกระบวนการดูแลผูปวย
และครอบครวัดําเนนิไปอยางมปีระสทิธิภาพ จดัเตรยีมผูปวยเพื่อรับการตรวจทัว่ไปและตรวจพิเศษ
ตางๆ รวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
  1.3  มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ และตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูใชบริการใน
หนวยงานที่ปฏิบัติงาน 
  1.4  เฝาสังเกต วิเคราะหอาการ และการเปลีย่นแปลงของผูปวย ดําเนินการปรึกษา
พยาบาลวชิาชีพในระดับสูง หรือพยาบาลวิชาชีพที่มปีระสบการณ หรือทมีสุขภาพที่เกี่ยวของ
เพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤตหรือมีปญหาซบัซอนตามมา 
  1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการดูแล และเหมาะสมที่จะเปนแหลงฝก
ปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดบั รวมถงึการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค ตาม
หลักการปองกนัและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ที่คณะกรรมการควบคุมการตดิเชื้อกําหนด  
  1.6  รวมประชมุปรึกษาหารือกบับุคลากรภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน หรือในทีม 
เพื่อประเมนิปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไข   เพือ่พัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 
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  1.7 จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาล
ใหอยูในสภาพทีพ่รอมจะใชไดตลอดเวลา 
   1.8  สอนและใหคาํปรึกษาแกผูปวย และครอบครัว เพื่อพัฒนาความสามารถใน
การดูแลตนเอง และการมีคณุภาพชีวิตทีด่ี 
                       1.9 ปฏิบัติตามแผนจาํหนวยเพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชวีิตตามปกตกิับครอบครัว 
ไดเร็วที่สุด หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หวัหนาทีมมอบหมาย 
  1.10 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย หรือหนวยงานที่
ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติพยาบาลตางๆ 
  1.11 ใหคําแนะนําและชวยเหลือเจาหนาที่ดานการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ
ในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่ปฏิบัติ 
  1.12 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
 2. ดานการบริหารจัดการ 
  มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อประกนั
คณุภาพของการใหบริการ 
  2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลทีม่ปีระสิทธิภาพในการดูแลผูปวยและ
ครอบครัว 
  2.2  มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่จะเกดิจากระบบงานบุคคล
และสิ่งแวดลอม 
  2.3  มีสวนรวมในโครงการตางๆ  ที่เกีย่วของกบัสุขภาพอนามยัในหนวยงานที่ปฏิบัต ิ
  2.4  ประเมินการใหบริการพยาบาลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน ใหขอมูลที่เปน
ประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  2.5  รวมประชุมปรึกษากบัผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมินคุณภาพของ
การใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 
 2.6   มีสวนรวมในกจิกรรมของกลุมงาน โรงพยาบาล และ/หรือองคกรวิชาชีพ 
 3.  ดานวิชาการ 
  มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาทีท่างการพยาบาล ใหความรูแกผูใช 
บริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจยัมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
  3.1  มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาทีท่ี่เขาปฏิบัติงานใหม  และผูที่มารับการ 
อบรมในหนวยงาน 
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  3.2 สอนหรือเปนพี่เลีย้งใหแก นักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี พยาบาล
เทคนิคและ/หรือผูชวยพยาบาล 
  3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน การใหความรูแกผูปวยและครอบครัวใน
หนวยงาน 
  3.4 ใหความรวมมอืหรือมีสวนรวมในการทําวิจยัทางการพยาบาล และนําผลการ 
วิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ  
 นอกจากนี ้ สภาการพยาบาล (2541) ไดกําหนดการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน ไวในพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2540 
มาตรา 4   ไวดังนี ้
 1.  การสอน การแนะนาํ ใหคําปรึกษา และการแกปญหาเกี่ยวกบัสุขภาพอนามัย  
 2.  การกระทําตอรางกาย และจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอม เพื่อการ
แกปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ 
 3.  การกระทําตามวิธทีี่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตน และการใหภูมคิุมกนัโรค 
 4.  ชวยเหลือแพทยกระทาํการรักษาโรค 
                ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร และศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพ การวินิจฉัย 
ปญหา การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล 
 จะเห็นไดวา ในการปฏิบัติการงานถาพยาบาลมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกตองเหมาะสม 
ยอมสงตอความสามารถในการปฏิบัติงานใหดียิง่ขึ้น 
  2.5  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
   ในการปฏิบัตกิารพยาบาลจะมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใดนั้น ขึน้อยูกับ
ความสามารถในการปฏิบัตงิานของพยาบาล และการที่จะทราบถงึสิง่นีไ้ด จําเปนตองมกีารประเมิน 
ผลงานที่พยาบาลแตละคนที่ไดปฏิบัติดวย โดยจุดมุงหมายโดยทั่วไปในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาล ก็เพื่อใหทราบวาการปฏบิัติงานของพยาบาลแตละคนไดผลเปนอยางไร ในเวลาที่
กําหนดไว (สุลักษณ  มีชทูรัพย, 2539) 
   การประเมนิผลการปฏิบัติงาน เปนกจิกรรมที่กระทาํภายหลังการคัดเลือก
บุคลากรเขามาปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานไประยะเวลาหนึ่งตามทีก่าํหนดไว โดยผูบังคับบัญชาจะ
ทําการประเมนิเปนระยะ ๆ วา ผลงานทีป่รากฏจากการกระทําของบคุคลนั้น ๆ เปนอยางไร ซึง่
ภายหลงัการทราบผลการปฏบิัติงานและการประเมินคณุคาของการประเมินการปฏิบัติงานแลวจะ
มีการเสริมทักษะ ศักยภาพ หรือแกปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อเปนการเพิม่
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน การเลื่อนขั้นเงนิเดือน การใหผลตอบแทน การสับเปลีย่น
ตําแหนงตามความเหมาะสม เปนตน ซึง่สิ่งเหลานี้ นอกจากจะเปนการเพิม่ประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแลว ยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากรอีกทางหนึง่ดวย ซึ่งกระบวนการ
ประเมินการปฏิบัติงานสามารถแสดงแผนภาพได ดังภาพที ่5 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  กระบวนการประเมินการปฏิบัติงาน 
ที่มา : ธงชัย  สันติวงษ, 2545 : 198 
 
   2.5.1 ความสาํคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
        การประเมนิผลการปฏิบัติงานมีความสาํคญัทั้งตอพนักงานผูบงัคับบัญชา และ
องคการดังนี้คอื (อลงกรณ  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร, 2544)  
        1. ความสาํคัญตอพนักงาน พนักงานยอมตองการทราบวา ผลการ
ปฏิบัติงานของตนเปนอยางไร มีคุณคาหรือไม เพียงใดในสายตาของผูบังคับบัญชา มีจุดบกพรอง
ที่ควรจะตองปรับปรุงหรือไม มีสวนใดที่ควรจะคงไวและสวนใดควรจะปรับปรุง พนักงานที่ผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีอยูแลว ก็จะไดเสริมสรางใหมีผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึน้ 
        2. ความสาํคัญตอผูบังคับบัญชา การประเมนิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานจงึมคีวามสาํคัญตอผูบังคับบัญชา เพราะจะทําใหรูวาพนักงานมีคุณคาตองานหรือตอ
องคกรมากนอยเทาใด จะหาวิธีสงเสรมิ รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา
อยางไร จงึจะไดประโยชนตอองคการยิง่ขึน้  
          3. ความสาํคัญตอองคกร การประเมนิผลการปฏิบัตงิานของพนักงานจะ
ทําใหรูวา พนักงานแตละคนปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากองคกรอยูในระดับใด มีจุดเดนหรือ
จุดดอยอะไรบาง เพื่อองคกรจะไดหาทางปรับปรุงหรือจัดสรรพนักงานใหเหมาะสมกับความสามารถ ซึ่ง
จะทําใหการดําเนนิงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การคัดเลือก 
และการบรรจุ
พนักงาน 

การปฏิบัติงาน
ของบุคคล 

การประเมนิ
การปฏิบัติงาน 

- การขึ้นเงนิเดือน
- การเลื่อนขั้น 
- การโยกยาย 
- การลดขั้น 
- การใหออก 
- การแกไขดวย 
   วิธีอ่ืน ๆ  
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  การพยาบาลเปนวชิาชพีสาขาหนึง่ ทีจ่ําเปนตองมีการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะผูปฏิบัติทางการพยาบาลจุดมุงหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานก็เพื่อใหผูบริหาร 
ทางการพยาบาลไดใชเปนขอมูลในการสงเสริมและสนับสนนุการพิจารณาเงนิเดอืน เปนแนวทางใน
การกระตุนและพัฒนาวิชาชีพ และเพื่อใหการดูแลผูปวยมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นผล
การประเมนิยงัอาจชวยใหทราบวา ผูปฏิบัติงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับใด 
ควรจะไดรับการสงเสริมหรือสนับสนนุใหมคีวามสามารถในการปฏิบัตงิานใหไดผลดียิง่ๆ ขึ้น ไปใน
ดานใดบาง กลาวอกีนยัหนึ่งก็คือการประเมินผลการปฏิบัติงานยงัมีประโยชนในการทําใหทราบ
ลักษณะประจาํตัวของบุคคล เพื่อการปฏิบัติงานในระยะตอไปดวย การทราบเชนนี้ทาํใหสามารถ
นําผลการประเมินไปชวยในการวนิิจฉัยสัง่การในการบริหารงานบุคคลหรือนํามาใชในการปรับปรุง 
การปฏิบัติงานไดอีกดวย 
  การประเมนิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ มีความจาํเปนและสําคัญตอ
การใหบริการผูปวย เพราะพยาบาลตองใหบริการที่มคีุณภาพ จงึจะชวยใหงานพยาบาลบรรลุ
จุดมุงหมายได การที่พยาบาลจะทราบวาการปฏิบัติงานของตนเองนั้นมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน
การพยาบาลหรือไม เพยีงใด จําเปนตองอาศัยการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการ
ตรวจสอบ 
   2.5.2 วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
        ในการประเมนิผลการปฏบิัติงาน จาํเปนตองมกีารกาํหนดวตัถุประสงค เพื่อ
เปนแนวทางควบคุมใหการประเมินเปนไปอยางถูกตองในทิศทางเดียวกัน 
         Cascio (1995:) ไดแบงวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว 2 
สวน ไดแก 
        1. วัตถุประสงคทัว่ไป ประกอบดวย 
    1.1  เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดตระหนักถงึบทบาทของตน และสามารถใช
ศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที่ในการปรับปรุงงาน เพื่อที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 
    1.2  เพื่อใชเปนขอมูลแกผูปฏิบัตงิานและผูบงัคับบัญชาในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
         2. วัตถุประสงคทีเ่ฉพาะเจาะจง ประกอบดวย 
    2.1 เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ เกี่ยวกับการจางงาน การเลื่อน 
ตําแหนง การฝกอบรม การโอนยาย การเลิกจาง การลดจํานวนผูปฏิบัติงาน การใหรางวลัหรือ
ผลตอบแทน และการลงโทษ 
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    2.2   เพื่อใชเปนเกณฑในการตรวจสอบสมมตฐิาน โดยคะแนนของผล 
การตรวจสอบจะทํานายผลการปฏิบัตงิาน อยางไรก็ตามถาการประเมนิทําไปอยางไมรัดกุม หรือการ
พิจารณามีอิทธิพลอยางอืน่เขามาเกีย่วของ ก็ไมสามารถนาํการประเมินผลไปใชไดอยางถูกตอง
เชนกนั 
    2.3   เพื่อใชเปนขอมูลยอนกลบัไปยังผูปฏิบัติงานและใชเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาบุคลากรและวชิาชีพ 
    2.4  เพื่อใชเปนจุดประสงค ในการจัดโครงการฝกอบรม และพัฒนา
บุคลากร 
    2.5  เพื่อใชเปนขอมูลในการวินิจฉัยสาเหตุของปญหาภายในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6  วัตถุประสงคของการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 
ที่มา : Cascio, 1995: 276 
 
   อลงกรณ  มีสทุธา และสมิต  สชัุฌกร (2544) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไวดังนี ้
   1. เพื่อเปนเครือ่งมอืในการพจิารณาความดคีวามชอบ สําหรับการขึ้นเงนิเดือน
ประจําปแกพนักงานใหเปนไปโดยเสมอภาคและเปนธรรม 

การตัดสินใจจางงาน 

วินิจฉัยหาสาเหตุและ
ปญหาขององคกร 

ขอมูลยอนกลบัเพื่อ
การพัฒนาบุคลากร

จุดประสงคของ
โครงการฝกอบรม 

เกณฑในการ 
ตรวจสอบสมมติฐาน 

วัตถุประสงคของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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    2. เพื่อเปนเครื่องมือในการพิจารณาเลือ่นขั้น เลื่อนตําแหนง ลดขั้นลด
ตําแหนง โยกยายและปลดออกอยางมีเหตุผล และมีความยุติธรรมแกทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 
    3. เพื่อการพฒันาบุคคล ผลการประเมนิผลจะเปนประโยชนในการวิเคราะห
ขอดี ขอบกพรองของผูปฏิบัติงาน เพือ่วาทัง้ฝายผูกาํหนดนโยบายหรือฝายผูบงัคับบัญชา และ
ผูปฏิบัติงานจะไดพยายามปรับปรุง เพิม่ เสริมทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตองาน 
     4. เพื่อเสรมิสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดี ระหวางผูบงัคับบัญชาและ
พนักงานในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้ันตอนที่ผูบงัคับบัญชาและพนักงานใชความ
พยายามรวมกันในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทั้งขัน้ตอนการแจงและหารือผลการ
ประเมินอยางเหมาะสม จะชวยกอใหเกิดความเขาใจอนัดีซึ่งกนัและกนัระหวางพนักงานกับ
ผูบังคับบัญชา 
      5. เพื่อปรับปรุงโครงการตางๆเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล การประเมินผล
การปฏิบัติงานจะชวยในการพิจารณาวา การคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานไดเหมาะสมเพียงใด โดย
เปรียบเทียบผลการทาํงานกบัผลการทดสอบและความเห็นของผูสมัภาษณ และยงัชวยใหทราบวา 
ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานประเภทใดและเมื่อใดอีกดวย 
     สุนันทา  เลาหนันทน (2546) กลาวถงึ การประเมนิผลการปฏิบัติงานวา มี
จุดมุงหมายหลายประการ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการของหนวยงาน นโยบายของหนวยงาน และ
ผูบริหาร แตวตัถุประสงคหลักที่สําคัญม ี2 ประการ คือ 
    1. วัตถุประสงคเชิงประเมิน (Evaluational objectives) เปนการ
ประเมินผลโดยมุงเนนผลการปฏิบัติงานทีผ่านมาในอดตี และจะนําผลการประเมนิไปประกอบการ
ตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไดแก 
        1.1  เพื่อเปนมาตรการนาํมาใชประกอบการพจิารณาความเหมาะสมเรื่อง
เงินเดือน คาจาง คาตอบแทนที่จายใหกับการทาํงาน 
         1.2   เพื่อเปนขอมลูในการพิจารณาความดีความชอบขอผูปฏิบัติงานเปน
การปูนบาํเหนจ็รางวัลประจาํป 
         1.3   เพื่อพิจารณาการเปลีย่นแปลงสถานภาพของผูปฏิบัติงานดวยการ
เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือใหออกจากงาน 
          1.4 เพื่อพิจารณาความมีประสิทธิภาพของระบบการสรรหาและการ
คัดเลือก ตลอดจนการบรรจแุตงตั้งของหนวยงาน 
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   2. วัตถุประสงคเชิงพัฒนา (Developmental objectives) เปนการ
ประเมินผลโดยมุงเนนการพฒันาทักษะและเสริมสรางแรงจูงใจเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคตที่ดีขึ้น 
และมีการนาํผลการประเมนิไปประกอบการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไดแก 
         2.1    เพื่อใหขอมูลยอนกลับแกผูควบคุมงาน ใหทราบถึงพฤติกรรมการ
ทํางานของผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนสิ่งจงูใจใหพนกังานมุงปรับปรุงสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
เพื่อความกาวหนาในอนาคต 
         2.2   เพื่อตรวจสอบจุดเดนและขอบกพรองในการปฏิบัติงาน  อันจะนําไปสู
การกําหนดทศิทางในการพฒันาวิธีการทาํงานใหดียิ่งขึน้ 
         2.3   เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดความตองการในดานการฝกอบรมและ
การพัฒนาของผูปฏิบัติงาน อันจะชวยเสริมสรางสมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบัติงานในอนาคต 
   วัตถุประสงคหลัก 2 ประการพรอมดวยรายละเอียดสรุปไดดังแผนภาพที่ 7 
 
 

วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 
 • พิจารณาคาตอบแทน  • ใหขอมูลยอนกลับผลการปฏิบัติงาน 
 • พิจารณาความดีความชอบ • กําหนดทิศทางในการพัฒนาวิธกีาร 
 • พิจารณาการเลื่อนขั้นและตาํแหนง  ทํางานใหดีขึ้น 
 • พิจารณาประสิทธิภาพของระบบ • กําหนดความตองการดานการฝกอบรม 
  การสรรหา     และการพัฒนา 
 
แผนภาพที่ 7 วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่มา : สุนันทา  เลาหนนัท, 2546 
    สําหรับในการประเมนิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพนัน้ โดยทั่วไปมี
วัตถุประสงคดังตอไปนี้ (สุลักษณ  มีชทูรัพย, 2539: 66) 

เชิงประเมนิ เชิงพฒันา 
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   1. เพื่อประเมนิผลการปฏิบตัิงานวาเปนไปตามแผนและวัตถุประสงคของงาน
นั้นหรือไม 
   2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และสงเสริมบุคลากรพยาบาลใหถูกทาง 
จากการประเมินผลจะทราบวา พยาบาลแตละคนมีความสามารถในดานใด และบกพรองในดาน
ใด สมควรแกไขปรับปรุงอยางไร เพื่อใหผลการปฏิบัติงานพยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   3.  เพื่อเปนแนวทางในการนิเทศงาน     และสงเสริมความเขาใจอันดีระหวาง 
ผูนิเทศการพยาบาล ผูปฏิบัติงานแลผูบังคบับัญชา เพราะจากการประเมินจะไดขอดีขอเสียบาง
ประการที่ฝายนิเทศจะไดทําการแกไขไดทันทวงที ในเวลาเดียวกันผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชาก็
จะไดทราบขอบกพรองและขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน เพื่อที่จะไดใหความรวมมือชวยเหลือ
และปรับปรุงสมรรถภาพการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
   4. เพื่อเปนแนวทางในการมอบหมายงานใหเหมาะสมกบัความรู ความสามารถ 
   5. เพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง ยาย หรือสับเปลี่ยน
หนาที ่
   6.  เพื่อเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการใหเหมาะสม 
   7.  เพื่อพิจารณาความดีความชอบประจาํป 
   8.  เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือกพยาบาล หากพบวาผลการปฏิบัติการ พยาบาล
ไมดีพอหรือไมไดมาตรฐาน เนื่องจากผูปฏิบัติมีความรูความสามารถไมตรงกบัลักษณะงาน ก็จะได
ยอนกลับไปพจิารณาปรับปรุงวิธีการสรรหาคัดเลือก เพื่อใหไดคนที่เหมาะสมตอไป 
     สรุปไดวา วัตถุประสงคสาํคัญของการประเมนิผลการปฏบิัติงานพยาบาลนั้นก็
เพื่อเปนแนวทางในการมอบหมายงานที่เหมาะสม นิเทศงาน การพฒันาบุคลากรในดานตาง ๆ 
รวมทัง้ประกอบการคัดเลือกบุคลากรทางการพยาบาล พจิารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหนง ยายหรือ
สับเปลี่ยน พิจารณาความดีความชอบ และเปนขอมูลในการปรับปรุงโครงสรางตางๆ เพือ่
ตอบสนองตอจุดมุงหมายขององคกร 
    2.5.3 ผูประเมินผลการปฏิบัติงาน 
        ในการประเมินผลการปฏิบัติงานนัน้ ผูทีม่ีความสําคัญซึง่จะสงผลตอ
ความเที่ยงตรงของการประเมิน ก็คือผูประเมินผลนั่นเอง 
        เอกชัย  กีสุ่ขพันธ (2538: 129-130) ไดกลาววา ผูที่ทาํหนาที่ประเมินผล
การปฏิบัติงานอาจจะเปนผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา ผูนิเทศงานหรอืหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน 
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หรือผูปฏิบัติงานเองประเมนิตนเอง ซึง่การประเมนิผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง   จะเปนวิธีที่
ประนีประนอม ใหผูปฏิบัติงานไดพิจารณาตนเอง (สมพงษ  เกษมสนิ, 2526: 157-161) 
         นฤมล  อาจสาคร (2538) และ Robbins (2001: 488-489) ไดกลาวถึงผูทํา
หนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้
        1. หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง ( Immediate supervisor 
evaluation) วิธนีี้เปนทีน่ิยมใชกันมากทั้งในภาครฐัและเอกชน โดยผูบริหารหรือหวัหนางานที่
รับผิดชอบหนวยงานหรืองานใดอยู จะเปนผูทําการประเมนิผูใตบงัคับบัญชาในหนวยงานหรืองานนัน้ 
เพราะบุคคลทีอ่ยูในตําแหนงนี้เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานของหนวยงาน ตลอดจนเปนผูที่
ใกลชิด และรูเร่ืองเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี 
        2.  ผูรวมงานทีอ่ยูในระดับเดียวกัน (Peer evaluation) เปนวธิีการที่
สามารถนําไปใชเสริมวิธีแรกได แตไมสามารถนาํมาใชแทนกนั เหตผุลที่มีการใชวธิีใหผูรวมงาน
ระดับเดียวกนัเปนผูประเมนิการปฏิบัติงานควบคูไปกับหัวหนางานคอื การประเมนิของหวัหนางาน 
อาจไมสามารถใหภาพพจนที่สมบูรณเกีย่วกบัตัวบุคคล โดยเฉพาะหัวหนางานทีม่ีผูใตบังคับบัญชา
จํานวนมาก ไมสามารถทาํงานใกลชิดกับผูใตบังคับไดทุกคน นอกจากนี ้ ผูรวมงานระดับเดียวกนั
ยังสามารถมองเหน็ขอบกพรองและจุดออนไดดีกวาผูบงัคับบัญชา แตมีขอจํากัดเรื่องการแขงขนั 
อาจกอใหเกิดความลาํเอียงและประเมินผลไมตรงกับขอเท็จจริง 
         3.  คณะกรรมการ (Committee evaluation) โดยมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวย หัวหนางานที่รับผิดชอบโดยตรง และหัวหนางานที่รับผิดชอบงาน
อ่ืนๆ อีก 3-4 คน เปนผูประเมิน เหตุผลที่ใชวิธนีี้ เพราะไดวจิารณญาณเกี่ยวกับบุคคลหลายฝาย 
ทําใหผลการประเมินเชื่อถือไดดีกวา และขจัดความลําเอียงที่เกิดจากการใหหัวหนาโดยตรงคนเดียว
เปนผูประเมนิ ทาํใหเกิดความเปนธรรมแกผูถูกประเมิน แตมีขอเสียคอื ใชเวลามากและหาขอยตุิ
ในการพิจารณายาก 
         4. ผูปฏิบัติงานประเมินตนเอง (Self evaluation) เปนการใหตัวบุคคล
ที่ไดรับการประเมนิเปนผูประเมนิตนเอง เพราะเชื่อวาผูถูกประเมนิสามารถใหขอมลูเกี่ยวกับสวนดี 
และสวนไมดีของตนเองไดตรงตามความจรงิมากกวาผูอ่ืน ผลการประเมนิวธิีนี้ไมสมบูรณ เพราะผูถกู
ประเมินจะมีแนวโนมในการประเมินตนเองใหปรากฏเฉพาะสวนด ี และในระดับความสามารถทีสู่ง 
โดยไมแสดงขอมูลสวนไมดขีองตนเอง 
    ในปจจุบนัแนวคิดการประเมินตนเองเริ่มจะกวางขวาง และมีบทบาทมาก
ขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง บคุคลในระดับผูบริหารและระดับวิชาชพี ทั้งนี้เพราะการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชานั้น เปนการรวบรวมขอมูลจากบนลงมาลางเพียงอยางเดียว การ
ประเมินตนเอง จะเปนการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลไดมี
สวนรวมในการประเมินผลดวย ขณะเดียวกันจะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูใตบังคับบัญชา รวมทัง้องคการ (สมพงษ  เกษมสนิ, 2526) 
                อาจกลาวไดวา การที่พยาบาลไดประเมินตนเองเปนขั้นตอนที่บุคคลจะ
พยายามสํารวจ วิเคราะห วินิจฉัยตนเองและสิ่งแวดลอม เพื่อรูจักตัวเองตามสภาพตามความเปน
จริง ซึ่งเปนขัน้ตอนหนึง่ในการพัฒนาตนเอง เพราะถาบุคคลใดสามารถจะพัฒนาตนเองไดสําเรจ็
แลว ยอมหมายความวา สงัคมจะไดบุคคลที่มีคุณภาพในการดําเนนิชีวิตของตนเอง และสามารถ
จะใชตนเองทีไ่ดพัฒนาแลวนั้น เปนเครื่องมือในการที่จะชวยสงัคมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป
ดวย สิ่งสาํคัญของการประเมินตนเองกค็ือ การรับรูของพยาบาลตอเหตุการณ บคุคล สถานการณ 
จะตองถูกตองแมนตรง เพื่อใหการแปลผลนั้นมปีระสิทธภิาพ เปนที่เชือ่ถือและยอมรับได เพราะวธิี
ประเมินตนเองนัน้ตองอาศยัความซื่อตรงและสุจริตของผูประเมินเปนอยางมาก 
                จากการศึกษาวิจัยของ รัชน ี  อยูศิริ (2533) พบวา การประเมินการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่พยาบาลประเมนิตนเองและประเมนิโดยหัวหนาหอผูปวย เมื่อเปรียบเทยีบ
โดยรวมทกุดานไมแตกตางกนั ประกอบกบัจากการวิจยัในตางประเทศเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของ
พยาบาล พบวา ใชการประเมินงานดวยตนเอง  
         5. ผูใตบังคับบัญชาเปนผูประเมิน (Immediate subordinates 
evaluation) วิธีนี้มีแนวคิดวาผูใตบังคบับัญชาสามารถใหภาพพจนเกี่ยวกับตัวผูบังคับบัญชาได
เปนอยางดี สามารถใหขอมลูไดวา ผูบังคบับัญชามีความสามารถในดานการติดตอส่ือสารอยางไร 
เคยมอบอํานาจใหผูใตบังคับบัญชา หรือชอบรวมอํานาจไวคนเดียว และความสามารถดานการ
วางแผน การจดัองคกร และภาวะผูนําเปนอยางไร 
         6. บุคคลภายนอกเปนผูประเมิน (External evaluation) เชน การ
ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญทางการบริหารงานบุคคล วธินีี้อาจทําใหคาใชจายสงู มกัใชกับตําแหนง
สําคัญ แตวิธนีี้มักมปีญหาคือ ผูประเมินอาจไมมีขอมลูรายละเอียดของผูถูกประเมินเพียงพอ 
         นอกจากนี้ Robbins (2001) และ Kinicki and Kreitner (2003)     ได
กลาวถึงรูปแบบการประเมนิการปฏิบัติงานอีกชนิดหนึ่ง ไดแก การประเมินผลแบบ 360 องศา ซึ่ง
เปนการประเมินจากบุคคลทุกระดับ ตั้งแตผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ขอดี
ของการประเมินผลการปฏิบัติงานวิธนีี้ไดแก มีการทํางานเปนทีม การมีสวนรวมในงาน และเปน
การพัฒนาคณุภาพทัว่ทัง้องคกร 
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   2.5.4 ประโยชนของการประเมนิผลการปฏบิัติงาน 
         การประเมินผลการปฏิบัติงาน จะมีประโยชนมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับ
การนาํผลการประเมินผลการปฏิบัติงานนัน้ไปใชใหบรรลุวัตถุประสงคไดเพียงใด โดยทัว่ไป 
ประโยชนที่ไดรับจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมีดงันี้ (สิริรัตน  โกไศยกานนท, 2541) 
         1. ทําใหการพิจารณาความด ี ความชอบ หรือการปูนบําเหน็จแก
ผูปฏิบัติงานด ี เปนไปดวยความยุติธรรม มีเหตุมีผล มีระบบเปนระเบยีบแบบแผน ซึ่งใชตอบุคคล
ในองคกรเดียวกัน โดยเสมอหนาและถวนทัว่ เพื่อปองกันการเลนพรรคเลนพวก 
         2. ทําใหการพิจารณาการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง การสับเปลี่ยน
โยกยาย การลดขั้นลดตําแหนง การเลิกจางเปนไปอยางยุติธรรม เพราะการประเมนิการปฏิบัติงาน
ชวยใหผูบังคบับัญชาทราบถึงสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน จุดเดน จุดดอยของผูปฏิบัติงานแต  
ละคน อันจะเปนประโยชนตอการเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
         3. ใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
มาตรฐานการทํางานทีก่ําหนดไว รวมทั้งเปนเครื่องมือในการตรวจสอบประสิทธิภาพในการบริหาร
องคกร 
         4. ใชประโยชนในการกาํหนดโครงการฝกอบรม และพัฒนาผูปฏิบัติงาน
ใหถูกตองตรงความจาํเปนและความตองการในการฝกอบรมของผูปฏิบัติงานแตละประเภท แตละ
หนาที ่และแตละสาขาวชิาชพีที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร 
         5. ทําใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองวา บรรลุตาม
เกณฑหรือมาตรฐานทีก่ําหนดไวในการทาํงานหรือไม รวมทัง้รูวาตนเองมีจุดเดนอยางไร และมจีุด
ดอยอะไรบางที่จะตองปรับปรุงแกไข 
         6. เปนเครื่องจูงใจใหผูปฏิบัติงานในองคกรไดปฏิบัติหนาทีด่วยความเต็ม
ใจเต็มกําลงัความสามารถ ไมตองคอยกังวลที่จะประจบผูบังคับบัญชาดวยวิธีไมถูกตอง และ
สามารถมั่นใจไดวา ตนจะไดรับความยุติธรรม 
         7. สงเสริมความเขาใจ และสัมพนัธภาพที่ดีระหวางผูบงัคับบัญชากับ
ผูปฏิบัติงาน 
         8. ประโยชนในดานอืน่ๆ เชน การแนะแนวและการวางแผนอาชพีใหแก
ผูปฏิบัติงาน การกาํหนดอัตรากําลังคน การสรรหาคัดเลือกผูปฏิบัติงาน การสงมอบงานเมื่อ
สับเปลี่ยนผูบงัคับบัญชา การพัฒนาระบบงาน เปนตน 
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                อลงกรณ  มีสุทธา และสมิต  สัชุฌกร (2544) ไดกลาวถึงประโยชนที่
ไดรับจากการประเมินผลดังนี ้
                1. ทําใหการพิจารณาความดีความชอบ  หรือการปูนบาํเหนจ็แกผูปฏิบัติ 
งานดําเนินไปดวยความยุตธิรรม มีเหตุมผีล มีระบบเปนระเบียบแบบแผน 
                2. ทําใหการพิจารณาการเลื่อนขั้นตําแหนง การสับเปลี่ยน โยกยาย การ
ลดขั้น ลดตําแหนง และการเลิกจางเปนไปอยางยุติธรรม 
                  3. ใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการทาํงาน      ใหเปนไปตามวัตถ ุ
ประสงค หรือมาตรฐานการทํางานทีก่ําหนดไว รวมทัง้เปนเครื่องมือตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
บริหารองคกรอีกดวย 
                 4. ใชประโยชนในการกําหนดโครงการฝกอบรม และพัฒนาผูปฏิบัติงานให
ถูกตองตามความจาํเปนและความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่แตละประเภท แตละ
หนาที ่และแตละสาขาวชิาชพีที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร 
                 5. ทําใหพนักงานทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองวา บรรลุตาม
เกณฑหรือมาตรฐานทีก่ําหนดไวในการทาํงานหรือไม รวมทัง้รูวาตนเองมีจุดเดนอยางไร และมี
จุดออนอะไรบางที่จะตองปรบัปรุงแกไข 
                 6. เปนเครื่องจงูใจใหพนักงานในองคกรไดปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ 
เต็มกําลงัความรู ความสามารถ ไมตองคอยกงัวลที่จะประจบผูบังคับบัญชาดวยวิธีที่ไมถูกตอง 
และสามารถมัน่ใจไดวาตนจะไดรับความยตุิธรรม 
                 7. สงเสริมความเขาใจ และสัมพันธภาพทีด่ีระหวางผูบงัคับบัญชากับ
พนักงาน 
                 8. ประโยชนในดานอืน่ ๆ เชน การแนะแนวและวางแผนแนวอาชพีใหแก
พนักงาน การกําหนดอัตรากําลังคน การสรรหาคัดเลือกพนกังาน เปนตน 
                สําหรับในการพยาบาลนัน้  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ถอืวาเปนเรื่อง
สําคัญเรื่องหนึ่งในการบริหารงานบุคลากรทางการพยาบาล อันเปนผลตอประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาลของหนวยงานและตอตนเอง (สุลกัษณ  มชีูทรัพย, 2539: 71-72) กลาวคือ 
                 1. ประโยชนตอหนวยงาน มดีังนี ้
   1.1  เพื่อการโยกยาย เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงตามความเหมาะสม  
   1.2 เพื่อจัดการพฒันาพยาบาลใหสอดคลองกับความตองการเพราะ
ผลการประเมนิจะไดขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไข 
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   1.3  เพื่อพิจารณาปรับปรุงวิธีการสรรหา   และคัดเลือกบุคลากรทาง 
การพยาบาลใหเหมาะสมกบัความตองการของหนวยงานยิง่ขึ้น 
   1.4  เพื่อการสับเปลี่ยนหนาที่ใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
แตละบุคคล 
   1.5  เพื่อเปนการจูงใจใหบุคลากรพยาบาลมีความกระตือรือรนและ
ตั้งใจที่จะทํางานใหดียิ่งขึน้ 
   1.6  ไดเห็นปญหาและอุปสรรคที่ควรจะแกไข 
   1.7  จากการประเมินจะทราบวา เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไว
เหมาะสมหรือไม ควรแกไขอยางไร บางครั้งเปาหมายสูงเกนิไปจนปฏิบัติตามไมไดจะไดปรับปรุง
แกไข และในการประเมนิผลการปฏิบตัิการพยาบาล จะตองมมีาตรฐานการพยาบาลเปนสิ่ง
เปรียบเทียบ ถาหนวยงานใดยังไมมีก็จะไดจัดใหมีขึ้น 
                2. ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน คือบุคลากรทางการพยาบาลไดรับจาก
การประเมนิผลการปฏิบัติงาน มีดังนี ้
   2.1 ไดทราบถึงความสามารถในการทาํงานของตนเองเมื่อ
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีก่ําหนดไว 
   2.2 ถาผลของการประเมินออกมาดีก็จะเปนกาํลังใจในการปฏิบัติงาน
ตอไป ถาไมดจีะไดปรับปรุงแกไข  
   2.3 ทําใหทราบถึงวัตถุประสงคและความคาดหวังของหนวยงาน  ตอการ
ปฏิบัติงานของตน 
   2.4 เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองในดานตางๆ ที่เห็นวาตนเองยงั
บกพรองหรือขาดความรู ขาดทักษะ 
   2.5 เกิดความเขาใจอันดีระหวางตนเองกับผูบังคับบัญชาและ
ผูรวมงานอืน่ ๆ 
                3. ประโยชนตอการรกัษาพยาบาล จากการประเมนิผลการปฏิบัติงาน จะ
ทําใหทราบถงึขอบกพรองของหนวยงานและผูปฏิบัติงาน ซึง่จะเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาใหเหมาะสมขึ้นทัง้ 2 ดาน เพือ่ประสิทธิภาพของการใหบริการพยาบาลอันจะนํามาซึ่ง
ผลประโยชน ดังตอไปนี้ 
   3.1 เปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการพยาบาลเพื่อใหผูปวย
ไดรับการรักษาพยาบาลที่มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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   3.2  ชวยสงเสริมใหการรักษาพยาบาลบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
   3.3  ดํารงไวซึง่คณุภาพและมาตรฐานการพยาบาล 
   2.5.5 องคประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                ในการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของพยาบาลนัน้ มิไดมุงเฉพาะผลงาน
เทานัน้ แตครอบคลุมถงึการปฏิบัติงานของพยาบาลในดานการสงเสรมิจากสวนประกอบอื่นดวย เชน 
ความรู ทกัษะ การแตงกาย และการควบคุมอารมณ โดยยึดคุณภาพที่ผูปวยไดรับจากการพยาบาล
และลกัษณะงานของพยาบาลเปนเกณฑดวย เพือ่วัดความสามารถ ความรับผิดชอบ และสงเสริมใน
ดานการเลื่อนเงินเดือน และความกาวหนาในงาน 
                 ในสวนของสภาการพยาบาล ไดมีการรางมาตรฐานเชิงกระบวนการ 
ประกอบดวย มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล และมาตรฐานการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ สวนหนึง่ของ
มาตรฐานการพยาบาลของตนเอง ตามมาตรฐานการปฏิบัติของวิชาชีพ สถานภาพ และกฎระเบียบ
ขอบังคับ โดยมีเกณฑดงัตอไปนี้ (สภาการพยาบาล, 2541 : 13-14)  
                1. พยาบาลปฏบิตัิการพยาบาลตามเกณฑ คณุสมบัติเฉพาะตําแหนง 
                2. พยาบาลตองคนหา ตลอดจนรับฟงขอคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
พยาบาลของตนเองเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
                3. พยาบาลปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาล เพื่อบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 
                4. พยาบาลมีสวนรวมในการประเมินผลผูรวมงานอยางเหมาะสม 
                สวนองคประกอบทีใ่ชในการประเมินผลการปฏิบัติงานนัน้ นกัวิชาการหลาย
ทานไดเสนอแนวคิดไวดังนี้คอื 
                 อุทยั  สุดสุข (2537: 340-341) แบงองคประกอบของการประเมินการ
ปฏิบัติงานไว 6 ประการไดแก 
                1. การประเมนิความสมัพนัธเกีย่วเนื่อง (Relevance Evaluation) ไดแก 
การประเมนิเหตุผลของการสนองนโยบายวา สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสงัคมหรือไม 
                 2. การประเมนิความเพยีงพอและความเหมาะสม (Adequacy Evaluation) 
ไดแก การประเมินวาหนวยงานหรือองคกรไดใหความสาํคัญที่เพยีงพอตอการดําเนนิงานที่กาํหนด
ไวหรือไม เชน กลวิธทีี่กาํหนดไวในแผนงาน / โครงการ เปนตน 
                 3. การประเมินความกาวหนา (Progress Evaluation) ไดแก        
การเปรียบเทียบการดําเนินงานหรือกิจกรรมที่ไดปฏิบัติงานจริง กับการดําเนินงานหรือกิจกรรม
ที่กําหนดไวในแผน 
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                 4. การประเมนิประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation)  ไดแก   การแสดง
ใหเหน็ความสมัพนัธระหวางผลการดาํเนนิงานตามโครงการหรือกจิกรรมทีเ่กิดขึน้ กบัความพยายาม
ที่ใชในการดําเนนิงานในแงของทรพัยากรตาง ๆ   กระบวนการใหบริการเทคโนโลยีและเวลา 
                 5. การประเมนิประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) ไดแก     การ
แสดงใหเหน็ถงึผลการดําเนนิงานที่ตองการใหเกิดขึ้นของแผนงาน บริการ ซึ่งเปนการวัดความมาก
นอยของการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไวของแผนงาน 
                 6. การประเมนิผลกระทบ (Impact Evaluation) เปนการแสดงใหเหน็ถงึ
ผลการดําเนินงานสุดทายของแผนงาน บริการ ในเรื่องเกี่ยวกบัการพฒันาสาธารณสุข 
                 ดนยั  เทียนพฒุ (2539, 242-243) ไดเสนอองคประกอบที่ใชในการ
ประเมินการปฏิบัติงานไวดงัแสดงในตารางที ่1 
 

องคประกอบ / คุณลักษณะ พฤติกรรมบงบอก 

1. ภาวะผูนาํ  
 1.1 มนุษยสัมพนัธ - บุคลิกภาพที่เหมาะสมในการเปนผูบริหาร 
 - ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
 - เปนทีย่อมรับของเพื่อนรวมงาน 
 - เปนผูสรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงาน 
 - รับฟงความเหน็ของผูอ่ืน 
 1.2 สื่อสารและประสานงานด ี - ทําความเขาใจคําสั่ง นโยบายตาง ๆ ได 
  รวดเร็วและถกูตอง 
 1.3 ตัดสินใจและแกปญหา - กลาตัดสินใจในขอบเขตอํานาจของตน 

- สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยาง 
 รวดเร็ว 
- มีจิตวิทยาในการพูดโนมนาวจูงใจลกูนอง 
- ใหคําปรึกษาที่ดี 
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องคประกอบ / คุณลักษณะ พฤติกรรมบงบอก 

2. การวางแผน  
 2.1 ความคิดริเร่ิม - เสนอวิธกีารทาํงานใหม ๆ  
 - คิดหาวิธกีารแกปญหาไดหลายทาง  
  สามารถยืดหยุนวิธกีารทํางานไดอยางชัดเจน 
 2.2 มองการณไกล - สามารถคาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นได 
 - สามารถเตรียมการสําหรับส่ิงที่จะเกิดขึ้นได 
 - วางเปาหมายของงานและวธิีการปฏิบัติได 

 อยางชัดเจน  
 2.3 การวางระบบ - จัดสรรเรียงลําดับความสําคญัของงานไดดี 
  

 
ตารางที ่1  องคประกอบที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่มา : ดนัย  เทียนพุฒ, 2539 : 242-243 
 ฟาริดา  อิบราฮิม (2525) ไดเสนอแนวคิดขอบขายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อใหไดผลครอบคลุมดังตอไปนี้ คือ 
 1.   ความสามารถในการบริหารงานเพื่อการพยาบาลผูปวย  พิจารณาถึงประสทิธิภาพใน
การปรับปรุง ประเมิน กําหนด และรวมมอืในการพยาบาล และการปรับปรุงคุณภาพของพยาบาล 
 2.  การติดตอสื่อสารภาษา พิจารณาจากความสามารถในการแสดงออกเกีย่วกับตนเอง 
ความสามารถในการฟง และการติดตอกบัเจาหนาทีท่ั้งในระดับเบื้องบนและที่ต่าํกวา หรือในระดบั
เดียวกนั รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน 
 3.   มนุษยสัมพนัธ 
 4.   การวางแผน 
 5.   การปฏิบัติการพยาบาล 
 6.   การแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
 7.   ความประพฤติที่เหมาะสมกับวิชาชีพ 
 Gilles (1994: 429-432) ไดเสนอองคประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาล ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐเพนซิลวาเนียไว 10 ดาน คือ 
            1.   ความรูในงาน (Job knowledge)  
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  2.   คุณภาพของผลงาน (Quality of work output)  
  3.   ปริมาณงาน (Quantity of work output) 
  4.   วางแผนและจดัลําดับงาน (Planning and organizing) 
  5.   ทักษะในการเปนผูนาํ (Leadership skills) 
  6.   ทักษะดานมนษุยสัมพนัธ (Human relation skills) 
  7.   การปรับตัวและการพึง่พาผูอ่ืน (Adaptability and dependability) 
  8.   ความสนใจและการจงูใจ (Interest and motivation) 
  9.   ทักษะในการติดตอส่ือสาร (Communication skills) 
 10.  การใชวัสดุอุปกรณ (Equipment and supplies usage) 
 
 Schwirian (1978 : 347) ไดกลาวถงึองคประกอบที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล โดยประยุกตหลักของกระบวนการพยาบาลเขาไวทุกขัน้ตอน ซึง่จะสงผลตอคุณภาพ
สูงสุดตอผูปวย จึงสามารถที่จะนําไปใชไดอยางกวางขวาง ไมเฉพาะหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 
ประกอบดวย 
  1. การเปนผูนําของพยาบาลวิชาชพี 
    ในการปฏิบัติการพยาบาลจะบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใดนัน้ ขึ้นอยูกับความ 
สามารถของพยาบาลที่จะโนมนาว ชี้แนะ และสนับสนุนผูรวมวิชาชพี และผูรวมงานใหปฏิบัติ
หนาที่อยางถกูตองเหมาะสม ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพ (ฟาริดา อิบราฮิม,2525) 
ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงถงึการเปนผูนาํในวิชาชีพพยาบาล ตามแนวคิดของ Schwirian (1978 : 350) 
คือ การมอบหมายงานอยางเหมาะสมกับสภาพผูปวย     และความสามารถของบุคลากรแตละ
คน มีความรับผิดชอบตอระดับการดูแลของบุคลากรเหลานั้น แสดงการยกยองและชื่นชมตอ
ความ สําเร็จของบุคลากร ใหคาํแนะนาํในการวางแผนการพยาบาล ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น        
หรือขอเสนอแนะจากสมาชิกในทีมพยาบาลเพื่อประโยชนในการใหการพยาบาลแกผูปวย รัตนา  
ทองสวัสด์ิ (2532) ไดเนนวา การนําเปนหนาที่ของผูปฏิบัติหนาที่ทางการพยาบาล โดยมีอิทธพิล
เหนือพฤติกรรมของผูปวย หรือสมาชิกในครอบครัวของผูปวย และสมาชิกอ่ืนในทีมสุขภาพ พยาบาล
ซึ่งเปนผูนาํนั้นตองมีความรูความสามารถ ประสบการณ มีการตัดสินใจแกปญหา รอบรูในทุกดาน 
สามารถใชกระบวนการพยาบาลเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง นอกจากนีห้นาทีข่องหัวหนาทมีที่
สําคัญคือ ตองชวยใหทมีดํารงอยู ตองโนมนาวใหสมาชกิรวมกลุม ตองมั่นใจในความรูความสามารถ 
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และรับผิดชอบในการวางแผนการพยาบาลรวมกับทีมสุขภาพ รวมทัง้นิเทศและประเมินผลดวย 
นอกจากนี้ อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม (2534) ไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา ผูนําทางการพยาบาล ตองเปน
ผูที่มีความสามารถในการสรางแนวคิดใหมๆในวิชาชีพ พัฒนาวิชาชีพการพยาบาลใหเปนที่ยอมรับ
ของสังคม สามารถจงูใจใหบุคคลในวชิาชพีรวมมอืกนัปฏิบัติการพยาบาลใหเกิดผลดีที่สุด สอดคลอง 
กับความคิดเห็นของ Gilles (1994) ที่วา ผูนําที่ดีตองเปนผูที่สามารถใชทรัพยากรทีม่ีอยูมาดําเนนิงาน
ใหเปนไปตามเปาหมายภายในระยะเวลาที่กาํหนด ตองมีความสามารถและทักษะในการเปนศูนย
รวมจิตใจของสมาชิก และเปนผูที่ประสานสัมพนัธที่ดีของสมาชกิในกลุม 
   ดังนัน้ องคกรพยาบาลทุกแหงจงึตองการพยาบาลที่มีลกัษณะเปนผูนาํ เพราะเปนผูมี
บทบาทเปนทัง้ผูบริหารการพยาบาล เปนผูนิเทศ เปนผูปฏิบัติการพยาบาล และเปนผูประสานงาน
การรักษาพยาบาล ซึง่พฤตกิรรมดังกลาวจะสงผลใหการปฏิบัติงานในองคการพยาบาลบรรลุวัตถุ- 
ประสงค (Bueno, 1991) 
  2. การสรางสัมพันธภาพและการติดตอสือ่สาร 
   หมายถึง พฤตกิรรมที่แสดงถึงการติดตอส่ือสาร การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูปวย หรือญาติ 
ผูรวมงานทั้งวชิาชีพเดยีวกนั และวิชาชีพอืน่ เชน แพทย ทันตแพทย เภสัชกร และบุคลากรทีมอ่ืนๆ 
จนทําใหเกิดความไววางใจและการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันดวยวิธีการพูด แสดงทาทางที่เหมาะสม
กับผูปวย และผูรวมงานแตละคน (สุปราณี วศินอมร, 2535) การสรางสัมพันธภาพและการติดตอ 
สื่อสารเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน นําไปสูความรวมมือ ความพงึพอใจในงาน  
และการปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ ดังที่ Stryker (1977) กลาววา การทีพ่ยาบาลวิชาชพีมี 
สัมพนัธภาพทีด่ีจะเปนปจจยัสําคัญทีท่าํใหเกิดความรวมมอืในการรักษาพยาบาลเปนอยางดี และคาํ
กลาวของ Lubbers และ Roy (1990 อางถึงใน สิริพร วิทยานุกูล, 2545) ที่วาการติดตอส่ือสารที่ดี
เปนองคประกอบที่จาํเปนทีสุ่ดในคุณภาพการดูแลทางการพยาบาล นอกจากนี้ การติดตอส่ือสารที่มี
ประสทิธผิลจะสามารถพิสูจนสัมพนัธภาพของการทาํงาน อันนาํมาซึง่ความพงึพอใจในงานสงูและ
งานจะสาํเร็จไดข้ึนอยูกบัความสามารถในการสื่อสารที่มปีระสทิธผิล 
   พฤติกรรมที่แสดงถึงการสรางสัมพันธภาพ และการติดตอส่ือสารที่ดีตามแนวคิดของ 
Schwirian (1978: 349) ประกอบดวยการแสดงพฤติกรรมการยอมรับ และคํานึงถงึสวัสดิภาพ 
ความตองการของผูปวย ตลอดจนสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตวัของผูปวย โดยสงเสริมการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจเกีย่วกับการรักษาพยาบาล ใหคําแนะนําใหขอมูลแกผูปวยกอนการปฏิบัติ 
การพยาบาล      สรางสัมพันธภาพกับผูปวยขณะใหการพยาบาล       และสงเสริมใหผูปวยมีการสราง 
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สัมพันธภาพกบัผูอ่ืน รวมถงึการสรางสัมพันธภาพ แสดงความคิดเหน็ และประสานความรวมมอื
กับบุคลากรในทีมสุขภาพ เพื่อประโยชนในการใหการดแูลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ 
  3. การวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล 
   การวางแผนการพยาบาล เปนการจัดระบบของการปฏิบัติการพยาบาลใหเหมาะสม
กับการเปนวิชาชีพ เปนหลักฐานแสดงผลงานของพยาบาล โดยเปนการกําหนดการกระทําลวงหนา 
ซึ่งบอกถงึความรอบคอบเพื่อใหทศิทางการปฏิบัติงานมีความชดัเจนและปฏิบัติได วัดและประเมนิผลได 
ลดความเสี่ยงหรือความไมแนนอนในแนวทางการควบคุม และกระตุนใหใชทรัพยากรไดเหมาะสม
และดีที่สุด (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2535; สุระพรรณ  พนมฤทธิ ์และคณะ, 2543) ซึ่งการวางแผนการ
พยาบาลเริ่มตนจากการรวบรวมขอมูล การกําหนดปญหาของผูปวย แลวนํามากําหนดแผนการดูแล
ใหสอดคลองกบัสภาพความตองการของผูปวย และแผนการรักษาของแพทย (สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ 
และเอื้อมพร ทองกระจาย, 2534) สวนการประเมินผลการพยาบาลนั้น เปนขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการพยาบาลที่ตองกระทําอยูตลอดเวลา เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพของขั้นตอนตาง ๆ 
ของกระบวนการพยาบาล และควบคุมคุณภาพการพยาบาล รวมทัง้การพัฒนาบคุลากรทางการ
พยาบาล การประเมินผลการพยาบาลทีม่ปีระสิทธิภาพตองมีเกณฑมาตรฐาน ไวเปรียบเทียบหรือ
ตรวจสอบเพื่อใหเกิดผลดีแกผูรับบริการ (สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ และคณะ, 2543; สุระพรรณ  
พนมฤทธิ์ และคณะ, 2543) สําหรับการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาลตามแนวคิดของ 
Schwirian (1978: 348-349) ประกอบดวยการรวบรวมขอมูล การวินิจฉัยปญหาของผูปวย  การกําหนด
แผนการดูแลใหสอดคลองกบัความตองการของผูปวย และแผนการรกัษาของแพทยรวมกับสมาชิก
ในทีมสุขภาพ โดยครอบคลมุถึงอาการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึน้ และความตองการการดูแล
อยางเรงดวน มีการดําเนนิการตามแผนการพยาบาลที่ไดวางไว รวมทั้งติดตามประเมนิผลและ
ปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเหมาะสม ซึง่จะชวยใหผูปวยไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. ดานการดูแลในภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน 
   เมื่อมีภาวะวิกฤตหรือภาวะฉุกเฉินเกิดขึ้น พยาบาลจะตองมีความรูกวางและลึก มี
การตัดสินใจทีเ่หมาะสม ในสภาวการณทํางานที่ตองการความรวดเร็วในการชวยชวีิตผูปวย หรือ
แกปญหาที่เรงดวนในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งการประคับประคองจิตใจแบบเฉียบพลนัตอผูปวยและ
ครอบครวั เพือ่ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤตใหเกิดคณุภาพและประสทิธิภาพสูงสุด 
สามารถนําศาสตรและศิลปะการดูแลผูปวยมาใชในการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อ
ชวยเหลือผูปวยใหสามารถตอบสนองตอปญหาสุขภาพที่คุกคามตอชีวิตผูปวยไดอยางมัน่คง ดาํรง
ไวซึ่งความสมดุลของการทาํงานของอวยัวะตางๆ ในรางกาย ชวยปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจ
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เกิดขึ้น และบาํรุงรักษาสภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมผูปวย ตลอดจนครอบครัวผูปวยให
ตอบสนองตอความเจ็บปวยในภาวะวิกฤตไดอยางดีที่สุด ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนการใหการพยาบาล
แบบองครวม (Holistic Nursing) (สุภารัตน  ไวยชีตา, 2537 : 54) รวมทั้งการใชเครื่องมืออุปกรณใน
หนวยงานไดอยางมีประสิทธภิาพ การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉินตามแนวคิดของ Schwirian 
(1978 : 348-349) ประกอบดวย การประเมินสภาวะการณ สามารถตัดสินใจและแสดงออกอยาง
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานที่ตองการความรวดเร็วในการชวยชวีิตผูปวย หรือแกปญหาที่เรงดวน 
ใหการพยาบาลโดยใชทักษะเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยดวยทาททีี่สงบ และมีศักยภาพ 
โดยสามารถใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ไดอยางถกูตอง รวมทัง้สามารถประคบัประคองดาน
อารมณของผูปวยและครอบครัวในภาวะฉุกเฉิน หรือใกลถึงแกกรรมไดอยางเหมาะสม  
  5. ดานการสอนผูปวยและครอบครัวและสรางความรวมมือ 
   การใหการพยาบาลตามบทบาทของพยาบาลโดยบทบาททั้ง 4 มิติของพยาบาลคอื 
การสงเสริมสุขภาพ รักษาพยาบาล ปองกันสุขภาพ และการฟนฟสุูขภาพนัน้ จาํเปนอยางยิ่งที่
จะตองใชทกัษะดานการสอนรวมกับการใหพยาบาลทุกครั้ง การสอนผูปวยและครอบครัวใหคลาย
ความกงัวล โดยบอกถึงวิธกีารและเหตุผลการสอนที่เหมาะสม (Seheer,1971 อางถึงใน ฟาริดา  
อิบราฮิม,2525)แตจะตองสอนเมื่อผูใชบริการหรือครอบครัวมีความพรอมและใชวิธีการที่เหมาะสม 
ซึ่งพยาบาลตองทราบการใหความหมายเกี่ยวกบัสุขภาพและความเจบ็ปวยของบุคคล ครอบครัว
ตลอดจนสภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมของเขาเหลานั้น จงึจะสามารถสอนผูปวย 
ครอบครวัและประชาชนไดอยางมีคุณภาพ (องคการอนามัยโลก,1996 อางถงึในสมจติ  หนเุจริญกุล, 
 2543) สําหรับแนวคิดของ Schwirian (1978: 348-349) การสอนผูปวยและครอบครัวและสราง
ความรวมมือ หมายถงึ การสนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวมีความรู ความเขาใจ และมีสวนรวมใน
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพ โดยการสอนผูปวยและครอบครัวในการสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค การวางแผนการดูแลตนเอง และสรางความเขาใจใหแกครอบครัวเกี่ยวกับความตองการ
ของผูปวยและครอบครัว รวมกับการใชทรัพยากรทัง้จากภายในและภายนอกหนวยงาน พรอมทัง้ให
ขอมูลทีเ่ปนขอเทจ็จริง และความคิดเหน็ทางวชิาชพี อันจะเปนประโยชนในการดูแลตนเองของผูปวย
และครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับวถิีชีวิตของตนเอง 
             6.  ดานการพัฒนาวิชาชีพ 
  การพัฒนาดานวิชาชีพเปนการแสดงออกถงึทิศทางของตนเองดานวิชาชีพ ทัง้การ
กระทํา การพูด และทัศนคติในทางบวก พรอมที่จะรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายในขอบเขต
ความสามารถของตนเอง (ฟาริดา  อิบราฮมิ, 2525) โดยการเพิม่พนูทัง้ความรู มีความมั่นใจและมี
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ความสามารถในการแสดงออกตามบทบาทหนาที่ของวชิาชีพ และรูสึกภาคภูมิใจในการมบีทบาท
เปนพยาบาลวชิาชีพของตนเอง 
  Schwirian (1978 : 348-349) ไดเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัการพัฒนาตนเองดานวชิาชพีวา
เปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย สงเสริมใหเกิดการพัฒนาวิชาชพีขึ้น 
เพื่อใหเกิดคุณภาพการพยาบาล โดยมุงใหการพยาบาลตามมาตรฐานในขอบเขตของกฎหมาย 
จรรยาบรรณ และจริยธรรมแหงวชิาชพี มีการพฒันาองคความรู ศาสตรทางการพยาบาล มีการ
แสดงออกถึงการชี้นําตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเองและมีทัศนคติทีด่ีตอส่ิงตางๆ ยอมรับและใช
การวพิากษอยางสรางสรรค อันจะนําไปสูการพัฒนางานพยาบาล 
  จะเหน็วา การประเมนิผลการปฏิบัตงิานของพยาบาลเปนเรื่องซับซอน ตองการ
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งโดยทัว่ไปจะวัดดานความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึง่ไม
สามารถแยกจากกนัไดอยางเด็ดขาด การประเมนิจะตองคาํนงึถึงวัตถุประสงค และปรชัญาการ
พยาบาลของหนวยงานนัน้ ๆ ดวย วิธกีารประเมนิมหีลายวธิี เชน สังเกต สัมภาษณ และใช
แบบสอบถามชนิดมาตราประมาณคา   
  2.6  สภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  ในปจจุบนัโรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานคร มกีารแบงหนวยงานพยาบาล
ตามลักษณะของาน โดยมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
ที่กําหนดโดยสภาการพยาบาล ดังนี ้( กองการพยาบาล, 2542 ) 
 1. แผนกผูปวยนอก  
  เปนการปฏิบัตกิารพยาบาลทีค่รอบคลมุการตรวจรกัษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ 
การปองกนัโรคและฟนฟูสภาพสําหรับผูที่มสุีขภาพดี และผูมีปญหาดานสุขภาพอนามยั ณ หนวยงาน
ผูปวยนอก ประกอบดวยคลินิกตรวจโรคและสุขภาพทัว่ไป คลินิกตรวจโรคเฉพาะทางแตละสาขา 
คลินิกสุขภาพเด็กดี ตรวจครรภ วางแผนครอบครัว และตรวจหลังคลอด โดยมีการปฏิบัติงาน  ดังนี ้
  1. ตรวจคัดกรอง/ประเมนิอาการผูปวยภายใตขอมูลทีค่รบถวนสมบูรณ โดยประเมนิ
สภาพและอาการของผูปวย ระดับความเรงดวนของอาการเจ็บปวย บนัทกึขอมูลการตรวจคัดกรอง 
ภาวะการเจ็บปวย ผลการตรวจตางๆ และปฏิบัติการพยาบาลเบื้องตนที่สําคัญลงในแบบบนัทกึ  
สงผูปวยเขารับการตรวจตามแผนกที่สอดคลองกับอาการของผูปวยตามความเรงดวนของอาการ
เจ็บปวยหรือตามลําดับการเขารับบริการ พรอมทัง้ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับอาการ อาการแสดง 
แนวทางการตรวจ และการดูแลสุขภาพแกผูปวยและครอบครัวอยางเหมาะสม  
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  2. ปฏิบัติการหรอืเอื้ออํานวยใหกระบวนการตรวจรกัษาเปนไปอยางสะดวกปลอดภัย 
โดยจัดใหผูปวยเขารับการตรวจรักษาตามลําดับ ใหการชวยเหลือผูปวยในการเคลื่อนยายระหวาง
การตรวจ จัดทาตรวจ เฝาระวงัและใหการชวยเหลือผูปวยขณะตรวจ ตรวจสอบเอกสารตางๆ ให
สมบูรณพรอมทั้งแนะนาํผูปวยถงึการบริการขั้นตอไป 
  3. วิเคราะหขอมูลผูปวยภายหลังตรวจและชวยเหลือใหไดรับบริการขั้นตอไปอยาง
เหมาะสม กลาวคือ กรณีผูปวยตองเขารับการรักษาตอในโรงพยาบาลหรือตองเขารับการตรวจ
วินิจฉยัเพิม่เติม ตองชี้แจงใหผูปวยและญาติทราบความจําเปนในการรับการรักษาตอ พรอมทั้ง
อธิบายขั้นตอนการรับบริการตอไป ประเมินอาการและปญหา ถาผูปวยมีอาการไมคงทีห่รือเสี่ยง
ตอการเกิดอาการรุนแรงเฉียบพลัน จัดใหมีเจาหนาที่ไปสงดวย ประสานงานกับเจาหนาที่ หอผูปวย
หรือหองตรวจอื่นหรืออํานวยความสะดวกใหผูปวยไดรับการตรวจ/วินจิฉัยเพิ่มเติม หรือไดรับการ
รักษา พยาบาลตามความเหมาะสม กรณีผูปวยนัดมาตรวจซ้ํา แจงกําหนดนัดตรวจ อธิบาย
ความสาํคัญของการมาตรวจตามนัด วิธกีารติดตอเพื่อเลื่อนนัด อาการผิดปกติที่ควรมาพบแพทย
กอนวนันัด และวิธีการปฏิบัติตนเมื่ออยูบาน 
  4. ใหการพยาบาลตามแนวทางการรักษาอยางถกูตอง ปลอดภัย โดยประเมินปญหา
ความตองการของผูปวย อธบิายใหผูปวยทราบถงึกิจกรรมการรักษาพยาบาล เตรียมพรอมในการ
ชวยเหลือผูปวยในภาวะฉุกเฉินตลอดเวลา ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล ใหคําแนะนาํการ
ดูแลสุขภาพตนเองที่บาน ประสานงานและสงตอสถานบริการสาธารณสุขใกลบานในรายที่จําเปน 
  5. จัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวย และครอบครัว โดยจัด
โปรแกรมการใหความรูดานสุขภาพแกผูปวย / ผูใชบริการในรูปแบบตางๆ เชน เสียงตามสาย 
วิดีทัศน สื่อส่ิงพิมพ บริการปรึกษารายบุคคลและรายกลุม จัดอบรมทางวิชาการสําหรับผูปวย 
ผูใชบริการหรอืประชาชนทั่วไป การสอนผูปวยเปนรายบุคคลหรือรายกลุม สวนใหญจะจัดในชวง
บาย ซึง่ไมมกีารตรวจรักษาของแพทย 
  6. ปฏิบัติกับผูปวยในฐานะปจเจกบุคคลอยางเทาเทียมกนัและปกปองไมใหผูปวย
ถูกละเมิดสทิธิส์วนบุคคลตามแนวทางการพิทักษสิทธิ์ของผูปวย 
 2. แผนกผูปวยใน 
  การบริการพยาบาลผูปวยใน เปนการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหการดูแลผูปวยที่รับ
ไวนอนในโรงพยาบาล ซึ่งมีการจําแนกหอผูปวยเปนสาขาตางๆ ตามลักษณะของผูปวย ไดแก    
หอผูปวยอายรุกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม  สูตนิรีเวช ตา หู คอ จมูก ศัลยกรรมกระดูกและขอ 
หอผูปวยวิกฤต กิจกรรมการพยาบาลเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใตกระบวนการพยาบาลทีพ่ยาบาล
วิชาชพีเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเอง หรือกาํหนดแผนการพยาบาลเพื่อให
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สมาชิกคนอื่นๆ ในทีมการพยาบาลเปนผูปฏิบัติตามขอบเขตและหลักเกณฑการมอบหมายงาน 
ภายใตการนิเทศ ควบคุม กํากับของพยาบาลวชิาชพี การปฏิบัติการพยาบาลการบริการผูปวยใน 
ประกอบดวย  
  1. การประเมนิปญหาและความตองการของผูปวย ตัง้แตแรกรับจนกระทั่งจาํหนาย
บนพืน้ฐานของสัมพนัธภาพอันดีโดยพิจารณาตามความรุนแรง และความจาํเปนเรงดวนในการ
แกไขปญหา เพื่อนาํไปสูการวินิจฉยัทางการพยาบาล การวางแผนและการใหการพยาบาล พรอม
ทั้งสื่อสารขอมูลที่ประเมนิไดระหวางทีมการพยาบาล และทีมสุขภาพอยางเปนระบบ และตอเนื่อง
ทั้งดวยวาจาและเอกสารเปนลายลกัษณอักษร เพื่อการตัดสินใจชวยเหลือหรือเตรียมการชวยเหลอื
ผูปวยอยางรวดเร็วภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
  2. วิเคราะหขอมูลที่ประเมนิไดเพื่อการตัดสินใจ ระบุปญหาและความตองการการ
พยาบาลที่กําลังเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นแลว หรือมีแนวโนมทีจ่ะเกิดขึ้นโดยใหครอบคลุมทั้งดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม และจติวิญญาณ 
  3. การวางแผนการพยาบาลและปฏิบัติตามแผน เพื่อชวยเหลือผูปวยใหปลอดภัยใน
ระยะเฉียบพลนั บรรเทาอาการรบกวนตางๆ และสงเสริมความสุขสบายของผูปวย โดยมกีาร
สื่อสารแผนการพยาบาลแกสมาชิกในทมีการพยาบาล ตรวจเยีย่มผูปวยรวมกับแพทยหรือทีม
สุขภาพเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับผูปวยและรวมในการวางแผนการดูแลผูปวย ตรวจสอบและรับคําสั่ง
การรักษาอยางรอบคอบ ตัดสนิใจดําเนนิการหรือจัดการใหการรักษานัน้เกิดผลดีกบัผูปวยตาม
ขอบเขตของวชิาชีพ ใหการพยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูปวยเฉพาะโรค/กลุมอาการ และ
ปองกันความเสี่ยงหรือภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึน้ เชน การเกิดอบุัติเหต ุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 
และความผิดพลาดจากการรักษาพยาบาล หรือหัตถการตางๆ พรอมทั้งมีการประสานงานรวมกบั
แพทย และทมีสุขภาพเพื่อรวมกนัแกไขปญหาของผูปวย และชวยใหแผนการรักษาไดปฏิบัติอยาง
ครบถวนในเวลาที่กาํหนด 
  4. การวางแผนการจําหนายผูปวยตั้งแตแรกรับ เพื่อฟนฟูสภาพและเตรียมความ
พรอมของผูปวยและครอบครัวกอนการจาํหนาย โดยกําหนดแผนการฟนฟูสภาพในแตละวนัให
สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย กําหนดและเลือกแผนการสอนและฝกทกัษะใน
การดูแลตนเองกอนกลับบานใหเหมาะสม สอดคลองกบัปญหาของผูปวย ใหการปรึกษาแกผูปวย/
ครอบครัวในการปรับตัว และจัดแบบแผนการดําเนนิชีวิตระหวางเจบ็ปวยภายหลงัจําหนายจาก
โรงพยาบาล ในกรณีผูปวยวาระสุดทาย พยาบาลมกีารประเมินความเขาใจ และการรับรูเกี่ยวกับ
อาการและความเจ็บปวยของผูปวยและครอบครัว ใหขอมูลเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงการรักษา 
และการดําเนนิของโรคหรือความเจ็บปวยเปนระยะๆ อยางตอเนื่องตามขอบเขตหนาที่ และการให
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การพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการคุกคามและดูแลความสุขสบาย เปดโอกาสใหผูปวย/ครอบครัวได
ระบายความรูสึกพรอมทัง้ใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว 
  5. ประเมินผลการพยาบาล โดยประเมินความกาวหนาของภาวะสุขภาพของผูปวย 
และปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของผูปวยเปน
ระยะอยางตอเนื่อง และมกีารบันทึกขอมูลอยางถูกตองเปนระบบตัง้แตการประเมินสภาพ/ปญหา
ของผูปวย การวนิิจฉัยทางการพยาบาล กิจกรรมการพยาบาล การตอบสนองของผูปวยและ
ผลลัพธขอการพยาบาล 
  6. การใหขอมูลและเคารพสทิธขิองผูปวย โดยใหขอมูลเกีย่วกับสิทธทิี่พงึมี และ    
พึงไดรับจากโรงพยาบาลและทีมสุขภาพ กฎระเบียบของโรงพยาบาล ความสาํคัญของการเขารับ
การรักษาตวัในโรงพยาบาล พรอมใหผูปวยลงนามยนิยอมรับการรักษา นอกจากนีย้ังมีการให
ขอมูลเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ ผลการตรวจประเมินสภาพรางกาย และแผนการรักษาตามขอบเขต
ความรบัผิดชอบของวชิาชีพ เปดโอกาสใหผูปวย/ครอบครัวรวมตัดสนิใจเลือกวิธีการรักษาพยาบาล   
ที่เหมาะสมหลังการใหขอมลูที่ชัดเจน ตลอดจนปฏิบัติกับผูปวยในฐานะปจเจกบุคคลอยางเทา
เทียมกัน และปกปองผูปวยไมใหถูกละเมดิสิทธิสวนบุคคลตามแนวทางการพทิักษสิทธิของผูปวย 
 3. แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
  เปนการจัดบริการเพื่อใหการรักษาพยาบาลผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤต และฉกุเฉินที่
ตองการความชวยเหลือ แกไขปญหาสุขภาพอยางเรงดวน การรักษาพยาบาลผูปวยเหลานี้           
มีทั้งการรักษาพยาบาลแบบผูปวยนอก การรับไวสังเกตอาการและการรักษาพยาบาลกอนถึง
โรงพยาบาล (Pre-hospital care) โดยมีขอบเขตครอบคลุมผูปวยทกุประเภททั้งดานศัลยกรรม 
อายุรกรรม กมุารเวชกรรม เปนตน การปฏบิัติการพยาบาลประกอบดวย 
  1. การคัดกรองผูปวยโดยประเมินอาการทีเ่ปนอนัตราย เส่ียงตอการเสียชีวิตจัดลาํดับ
ความเรงดวนของผูปวยแตละราย และใหการชวยเหลอืทันทีตามความรุนแรงของความเจ็บปวย  
  2. ประเมินปญหาผูปวยเพิ่มเตมิเพื่อวิเคราะหปญหาที่ซอนเรน ภายหลังการแกไข
ภาวะฉุกเฉนิทีคุ่กคามชีวิต และประเมินซ้าํเปนระยะอยางตอเนื่อง ใหการชวยเหลอืแกไขบรรเทา
อาการ และแกไขภาวะคุกคามชีวิตทันททีีต่รวจพบปญหา ใหการพยาบาลเพื่อเตรียมความพรอม
ของผูปวยและญาติในกรณีการเตรียมผาตดัฉุกเฉิน กรณีสงตอหรือจําหนาย 
  3. วางแผนและใหการพยาบาลเพื่อบรรเทาอาการรบกวนตางๆ และสงเสริมความสุข
สบายของผูปวยเปนระยะ อยางตอเนื่อง ตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกับแพทยหรือทมีสุขภาพอื่นๆ เพือ่ให
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ขอมูลเกี่ยวกับผูปวยและรวมแสดงความคดิเห็นในการวางแผนการรักษาพยาบาล ประสานงานกบั
แพทยเพื่อใหการรักษาที่เหมาะสม สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย 
  4. ดูแลและใหการพยาบาลเพื่อใหผูปวยไดรับการสงตอการรักษาอยางปลอดภัย ไม
เกิดภาวะคุกคามชีวิต และภาวะแทรกซอนขณะเคลื่อนยายและสงตอ ใหขอมูลแกผูปวยและครอบครัว
เกี่ยวกับเหตุผลของการสงตอการรักษา มอบหมายใหเจาหนาที่พยาบาลไปกับผูปวยพรอมอุปกรณ
ที่เหมาะสมกับภาวะความเจ็บปวยของผูปวยแตละราย ประสานงานและสงตอขอมูลการรักษาพยาบาล
และอาการผูปวยที่สาํคัญกับหนวยงานที่จะรับผูปวยไปรักษาตอ เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลรักษา 
พยาบาลอยางตอเนื่องทนัททีี่สงตอการรักษาถงึหนวยงานหรือโรงพยาบาลที่รับการรักษาตอ 
  5. ใหขอมูลแกผูปวยและครอบครัวเกี่ยวกับภาวะความเจบ็ปวยของผูปวย และแผน 
การรักษาพยาบาลอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับบทบาทความรับผิดชอบ โดยประเมินความ
ตองการและความพรอมในการรับรูขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยและครอบครัว ประสานงานกับ
แพทยในการใหขอมูล และการวางแผนการรักษาพยาบาล เปดโอกาสใหผูปวยและญาติรวม
ตัดสินใจในการเลือกวิธีการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม พรอมทัง้ใหคําแนะนาํเกีย่วกับการสังเกต
อาการผิดปกติ และการปฏิบัติตัวที่ถูกตองสอดคลองกับภาวะเจ็บปวยและแผนการรักษาพยาบาล 
ปฏิบัติกับผูปวยในฐานะปจเจกบุคคลอยางเทาเทียมกนั และปกปองผูปวยไมใหถูกละเมิดสิทธิสวน
บุคคลตามแนวทางการพทิกัษสิทธิของผูปวย 
 4. แผนกผาตัด 
  เปนการดูแลผูปวยในลักษณะองครวม โดยใชกระบวนการพยาบาลในการใหการพยาบาล
แกผูปวยที่ไดรับการผาตัด และผูปวยที่ไดรับการรักษาดวย Invasive procedure ตางๆ ที่ตอง
กระทําในหองผาตัดครอบคลุมทั้งระยะกอนผาตัด ระยะผาตัด และระยะหลงัผาตดั โดยมีการ
ปฏิบัติงานดงันี ้
  1. ในระยะกอนผาตัด พยาบาลมีการประเมินปญหาและความตองการของผูปวย 
ครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมกอนผาตัด โดยให
คําแนะนําการปฏิบัติตนระหวางผาตัด ใหกําลังใจและใหขอมูลเกี่ยวกบัการผาตัดตามขอบเขตของ
วิชาชีพ ประสานงานกับพยาบาลประจําหอผูปวยในการเตรียม สงผูปวยเขาหองผาตัด ประสานงาน
กับศัลยแพทยและทีมผาตัด เพื่อวางแผนการผาตัดหรือวางแผนการใหยาระงับความรูสึก ใหการ
พยาบาลและเฝาระวงัผูปวยขณะรอผาตัด โดยคํานงึถงึการดูแลความสุขสบาย ความปลอดภยั 
และการลดความวิตกกังวลหรือความกลัว ตลอดจนเตรียมความพรอมของอุปกรณ เครื่องมอื   
หองผาตัด และเตรียมตัวเขารวมทีมผาตัด 
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  2. ในระยะผาตัด พยาบาลปฏิบัติการเพือ่เอื้ออํานวยใหกระบวนการผาตัดเปนไป
อยางราบรื่นและผูปวยปลอดภัย โดยใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวเพื่อรับยาระงับความรูสึก (กรณี
ผูปวยรูสึกตัวดี) และวิธีการสื่อสารกับทมีการผาตัดในระหวางผาตัด (กรณีผูปวยไดรับยาระงบั
ความรูสึกเฉพาะที่) เตรียมผูปวยเพื่อรับยาระงับความรูสึก จัดทาใหเหมาะสมกับประเภทการผาตัด 
สงเครื่องมือถกูตองตามขัน้ตอนการผาตดั และหลักการ Standard Precautions เฝาระวังและ
สังเกตภาวะแทรกซอนหรือความเปลีย่นแปลงของผูปวยขณะผาตัดอยางใกลชิด ประเมนิการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพรางกายของผูปวย และคาดการณเกี่ยวกับความตองการความชวยเหลือขณะผาตัด 
ประสานงานกบัทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพ และเตรียมความพรอมในการชวยเหลือผูปวยใน
ภาวะฉุกเฉนิ เชน การเตรียมอุปกรณชวยฟนคืนชีพ มีการบนัทึกรายงานการเฝาระวังผูปวยและ
การใหยาระงบัความรูสึกอยางครบถวนสมบูรณ 
  3. ในระยะหลังผาตัด พยาบาลใหการพยาบาลเพื่อความปลอดภัย และสุขสบาย
ของผูปวยเมื่อส้ินสุดการผาตดั โดยประเมินอาการผูปวย ทําความสะอาดรางกายผูปวยและดูแลความ
อบอุนของรางกาย ประสานงานกับวิสัญญีพยาบาล และแพทยเกีย่วกับความพรอมของผูปวยในการ
เคลื่อนยายออกจากหองผาตดั ชวยเหลือการเคลื่อนยายผูปวยจากหองผาตัดดวยความปลอดภัย 
บันทกึรายงานการพยาบาลและแบบบันทึกอื่นๆ ที่เกีย่วของ และเตรียมอุปกรณเครื่องมือเพื่อทํา
ความสะอาด ทําลายเชื้อ และทําใหปราศจากเชื้อ 
  4. พยาบาลปฏิบตัิตอผูปวยโดยเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยใหขอมูลกอน
ผาตัดเกี่ยวกับขอบเขตของวิชาชีพ หรือประสานงานกับแพทยเพื่อใหขอมูลแกผูปวย/ครอบครัว 
หรือตัดสนิใจรับการผาตัดและลงนามยินยอมผาตัด ปฏิบัติตอผูปวยโดยเคารพในศักดิ์ศรีของ
ความเปนมนษุย แมในภาวะไมรูสึกตัวในระหวางผาตัด เชน การบอกกอนปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล 
ระมัดระวังไมใหเปดเผยสวนตางๆของรางกายผูปวยโดยไมจําเปน พรอมทั้งปกปองความปลอดภยั 
และสิทธิของผูปวยในภาวะผูปวยไมรูสึกตัว เชน การระมัดระวังการเกดิอุบัติเหตุ การปกปองการ
ละเมิดสิทธิ์ของผูปวย เปนตน 
   
  จากสถานการณปจจุบันที่มกีารเปลี่ยนแปลงในทุกดานเขาสูยุคโลกาภวิัฒน  สงผล
ใหมกีารปรับระบบการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชพี ทั้งการปรบัเปลี่ยนในลักษณะการตอบสนอง
ตอความตองการของสงัคมซึง่เปนการปรับบทบาทเชงิรับ     และการปรับเปลีย่นระบบการปฏิบัตงิาน
ภายในวิชาชีพ เพื่อเปนการเตรียมตัวพรอมที่จะตอบสนองความตองการดานสุขภาพอนามัยที่จะ
มีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ซึ่งถือเปนการปรับเปล่ียนบทบาทเชิงรุกโดยการปรับระบบการทํางาน
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เพื่อใหพยาบาลไดทาํหนาที่อยางครอบคลมุ เปนไปตามขอบเขตทีก่ฎหมายกาํหนดและเปนไปตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพโดยแบงออกเปน 3 บทบาท  ดังนี้  (จินตนา  ยนูิพนัธุ, 2542) 
   1. บทบาทของพยาบาลวชิาชีพตอผูใชบริการ   เปนการปฏิบัตกิิจกรรมการ
พยาบาลตอผูใชบริการทุกวยั และสภาวะทางสุขภาพ  ครอบครัวและชุมชน  โดยการกระทํา
กิจกรรม การสอน การแนะนํา  การใหคาํปรึกษา  และการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  การ
ชวยเหลือดูแลผูใชบริการที่เปนการกระทาํตอรางกายและจิตใจของบุคคล       รวมทัง้การจัดสภาพ 
แวดลอมเพื่อแกไขความเจ็บปวย  บรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค  และการฟนฟูสภาพ  
รวมถึงการรักษาโรคเบื้องตน การใหภูมิคุมกันโรค และการชวยแพทยในการรักษาโรค ตาม
กระบวนการพยาบาล รวมทัง้การเปนนักวชิาการทางการพยาบาลโดยทําหนาทีเ่ปนผูสอนถายทอด
ความรู ทักษะและทัศนคตทิี่ดีแกสมาชิกใหม   ผูรวมวิชาชพีพยาบาล  ใหสามารถปฏิบัติงานได
สอดคลองกับมาตรฐานที่กาํหนด นอกจากนัน้ยงัทาํหนาที่สอนและใหความรูแกผูใชบริการ  
ตลอดจนบุคลากรจากหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ 
   2. บทบาทของพยาบาลวชิาชีพตอหนวยงานและสงัคม  เปนการแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบในการรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน  การดํารงตนใหเหมาะสมในสังคม  เคารพ
กฎหมาย  ชวยเหลือเอื้ออาทรตอผูรวมงาน  รักษาประโยชนสวนรวม  ตลอดจนบริหารคน และ
ทรัพยากรในหนาที่ความรับผิดชอบอยางประหยัดและเหมาะสมในการปฏิบัติการพยาบาล 
   3. บทบาทของพยาบาลวชิาชีพตอวชิาชีพและตอตนเอง  เปนการแสดงออก
ถึงการพัฒนาองคความรู  หรือศาสตรทางการพยาบาลดวยการวิจัย  ตลอดจนพฒันางานใหได
มาตรฐานแหงวิชาชพี  สรางและธาํรงไวซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการประกอบวิชาชพี  ตลอดจน
เผยแพรชื่อเสยีง   รวมทั้งคณุคาแหงวิชาชีพใหเปนที่ปรากฏแกสังคม       ปฏิบัติตนเปนผูมีศีลธรรม
เปนแบบอยางสําหรับผูรวมงาน  เปนผูทีซ่ื่อสัตยสุจริต  และอุทิศตนเพือ่สวนรวม 
  
  จากสภาพการปฏิบัติงานและบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลของรฐั 
เขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ในแผนกผูปวยนอก แผนกอุบตัิและฉุกเฉิน แผนกผาตัดและแผนกผูปวย
ในดังกลาวขางตน จะเห็นวามีสภาพการปฏิบัติงานแตกตางกนับางตามลักษณะของงาน แตเมื่อ
พิจารณาองคประกอบของการปฏิบัติงานตามแนวความคิดของ Schwirian (1978) แลวพบวามี
ความคลายคลึงกัน กลาวคือ พยาบาลวชิาชีพในหนายงาน  ตองใชความสามารถในการเปนผูนํา
ในการบริหารจัดการงานในความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมาย   และตัดสินใจแกไขปญหาตางๆที่
เกิดขึ้นในหนวยงานไดอยางถูกตอง มอบหมายงานแกสมาชิกในทมีตามความเหมาะสม และจูงใจ
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ใหสมาชิกในทมีรวมกนัปฏิบตัิงานอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อใหเกิดผลดตีอผูปวย ซึ่งในการที่จะ
ปฏิบัติงานรวมกับบุคลกรอืน่ๆในโรงพยาบาล และไดรับความรวมมือในการรักษาพยาบาลเปน
อยางดีจากผูปวยนัน้ พยาบาลตองมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพและการติดตอส่ือสาร
ที่ดี นอกจากนัน้พยาบาลในทุกหนวยงานจะตองมีการวางแผนและประเมินผลการพยาบาลโดย
เร่ิมตนจากการรวบรวมขอมูล การกาํหนดปญหาของผูปวย แลวนํามากาํหนดแผนการดูแลให
สอดคลองกับสภาพความตองการของผูปวยและแผนการรักษาของแพทย ตลอดจนสนับสนนุการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจเกีย่วกับการรักษาพยาบาลของผูปวยและครอบครัว มีการประเมนิผลการ
พยาบาลเพื่อใหทราบถงึประสิทธิภาพของขั้นตอนตางๆของกระบวนการพยาบาล  และนาํไปเปน
ขอมูลในการปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเหมาะสมตอไป เมื่อมีภาวะวิกฤตหรือฉุกเฉินเกิดขึ้นกบั
ผูปวยไมวาจะในหนวยงานใดก็ตาม พยาบาลในหนวยงานนั้น ตองมีความสามารถในการดแูล
ผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉินไดเปนอยางดีโดยมีการตัดสินใจที่เหมาะสมกับสภาวการณทาํงาน
ที่ตองการความรวดเร็วในการชวยชีวิตของผูปวย หรือแกปญหาที่เรงดวนในภาวะฉกุเฉินเพือ่ชวยให
ผูปวยไดรับความปลอดภัยและปองกนัภาวะแทรกซอนทีอ่าจเกิดขึ้น อีกบทบาทหนึง่ที่สําคัญในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพก็คือ การสอนผูปวยและครอบครัว เนือ่งจากนโยบายสาธารณสุขที่
เนนการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันสุขภาพนัน้จําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองใช
ทักษะดานการสอนรวมกับการใหการพยาบาล เพราะขอมูลที่ไดจากการสอนของพยาบาลนั้นจะ
เปนปจจยัสําคัญในการดูแลสุขภาพของตนเองและการพึ่งพาตนเองของผูปวย จากสภาพปจจบุัน
ที่พยาบาลมีภาระงานมากประกอบกับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี พยาบาลจึงตองมกีาร
พัฒนารูปแบบการสอนเพื่อใหเหมาะสมกบัสภาวการณดังกลาวโดยใช เสียงตามสาย วีดิทัศน ส่ือ
สิ่งพิมพ ซึง่รูปแบบดังกลาวจะพบไดบอยในแผนกผูปวยนอก นอกจากนี้พยาบาลอาจใชการสอน
เปนรายกลุมหรือสอนขณะใหการพยาบาลผูปวย เพื่อใหเกิดความสะดวกและประหยัดเวลาในการ
สอน จะเหน็ไดวาในการปฏิบัติงานนั้นพยาบาลทุกหนวยงานมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน
ตามหนาที่ไดรับมอบหมายโดยมุงใหการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ภายใตขอบเขตของ
กฎหมาย จรรยาบรรณ และจริยธรรมแหงวิชาชพี มกีารพัฒนาองคความรูและศาสตรทางการ
พยาบาล เพือ่ใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน โดยการเขารวมการฝกอบรมตางๆที่
หนวยงานจัดขึ้นเปนตน ซึง่จะชวยใหเกิดการพัฒนาวิชาชีพและนําไปสูคุณภาพการพยาบาลตอไป 
  ดังนัน้ องคประกอบที่ใชในการประเมนิผลปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ในการ
วิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยจึงใชแนวคดิการประเมินผลการปฏิบัติงานของ Schwirian (1978 : 347-351) 
เนื่องจาก เปนการประเมนิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลที่เนนพฤตกิรรมการปฏิบัติงานไดครบทกุ
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ดาน ทั้งความรู ทักษะ และประสบการณ นอกจากนีย้ังครอบคลุมถึงเรื่องของกระบวนการพยาบาล
ทั้งการวางแผน และการประเมินผลการพยาบาล โดยเนนการพยาบาลแบบองครวม (Holistic) 
การมีสวนรวมของผูปวยและครอบครัว และการพทิักษสทิธิของผูปวยดวย ซึ่งสอดคลองกับสภาพ
การปฏิบัติงานในปจจุบันของพยาบาลวิชาชีพในทุกหนวยงาน   ที่อยูในสังกัดโรงพยาบาลของรัฐ  
เขตกรงุเทพมหานครดังกลาวขางตน 
  จากสภาพการณในปจจุบันทีม่ีการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี
การสื่อสารที่รวดเร็วไรขอบเขต ทําใหประชาชนรับรูสิ่งตางๆไดเร็วขึ้น  ความตองการคุณภาพ
บริการทางสุขภาพจึงสงูขึ้น  ผูบริหารทางการพยาบาลถือวาเปนบคุคลที่สําคัญในการสนับสนนุ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  เพือ่ใหเกิดคุณภาพในการใหบริการพยาบาล โดยการจัดการ 
การตัดสินใจ  การกระตุนบคุลากรใหปฏิบัติงาน การตดิตอส่ือสาร  การควบคุมงานและประสาน
ความรวมมือภายในและภายนอกหนวยงาน รวมกับการดําเนนิงานเพื่อสงเสริมใหเกิดการพฒันา
งานบริการพยาบาล  ดังนี้ ( สมจิตรา กิตตมิานนท , 2539 ; พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2540 ) 
  1. การพัฒนาบุคลากร  เปนการกระตุนและจูงใจใหบุคลากรเพิ่มความรู ทักษะ 
ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานพยาบาล  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
ปฐมนิเทศบุคลากรใหม  การฝกอบรม  สงเสริมการศึกษาตอเนื่อง   
  2.  การจัดระบบบริหารการพยาบาล   โดยใชกลยทุธในการวางแผนและปฏิบัติการ
ใหเปนไปตามนโยบาย  เปาหมาย  และวตัถุประสงคขององคกร  บริหารงานดานงบประมาณและ
ทรัพยากรอื่นๆ  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาล  
ตลอดจนดูแลใหบุคลากรมกีารปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  โดยอาศัยขบวนการบริหาร
จัดการ เพื่อใหบุคคลอื่นยอมปฏิบัติตามและใหความรวมมือเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร  
  3. การพฒันาดานการพยาบาล  โดยพฒันาบทบาทและขอบเขตหนาที่ของบุคลากร
แตละระดับ  พัฒนารูปแบบปฏิบัติการพยาบาล  พัฒนาระบบการแกปญหาการปฏิบัติงาน  โดยใช
ทักษะทางการบริหารและคุณธรรมจริยธรรม  พัฒนาโครงสรางของระบบ  มกีารกาํหนดเปาหมาย 
วัตถุประสงคใหชัดเจน  สงเสริมใหใชกระบวนการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาลในการ
ปฏิบัติงาน  ควบคุมตรวจสอบคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานทีก่ําหนด  ประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานและคุณภาพการพยาบาล      สงเสริมสนับสนุนการวิจยัทางการพยาบาลและนําผลการ 
วิจัยมาใชในการพฒันาบริการพยาบาล  ควบคุมคุณภาพการพยาบาลและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของวิชาชพีภายใตขอบเขตของกฎหมาย 
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3.   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
 3.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 นักจิตวทิยาหลายทานไดใหความหมายของคําวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ไวดังนี ้
  McClelland   (1961 อางถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2540 : 43) ไดใหคําจาํกัดความของ
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิว์า หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่ทาํสิ่งหนึง่สิ่งใดใหสําเรจ็ลุลวงไปดวยดี 
โดยแขงขันกนัดวยมาตรฐานอันดีเยี่ยมหรือทําไดดีกวาบุคคลอื่นๆ ความพยายามที่จะเอาชนะ
อุปสรรคตางๆ ความรูสึกสบายใจเมื่อประสบความสาํเร็จและมีความวิตกกงัวลใจเมื่อไมประสบ
ความสาํเร็จหรือลมเหลว 
 Atkinson (1964 : 241)  กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์หมายถงึ การที่บุคคลเปรียบเทียบ
การกระทําของตนกับมาตรฐานอนัดีเยี่ยม โดยที่ผลการประเมนิจะกอใหเกิดความพอใจเมื่อทํา
สําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาหากเปนงานที่ยากและทาทายหรือเปนผลการกระทําทีเ่กิดจากการใช
ทักษะไมใชข้ึนอยูกับความบงัเอิญ  ในขณะเดียวกนัจะเกิดความไมพอใจเมื่อกระทาํไมสําเร็จ 
 Spence และ Helmreich (1983  อางถงึใน Franken, 1994 : 28)  กลาวถึง แรงจูงใจ  
ใฝสัมฤทธิว์าหมายถงึการมพีฤติกรรมมุงงาน เพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพสวนตัวของบุคคล กับ
มาตรฐานภายในหรือภายนอก รวมทัง้การแขงขันกับบุคคลอื่น หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานดี
ที่สุด 
 Newstrom (1993: 123 อางถึงใน เฉลมิพร แสงพิรุณ, 2545) กลาววา แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์
เปนแรงขับทีท่าํใหมนุษยมีแรงผลักดันเพื่อไปใหถึงจุดมุงหมาย และมีความหวงัทีจ่ะสัมฤทธิผลใน
วัตถุประสงคทีต่นเองตั้งไวในระดับสูง 
 พวงเพชร วัชรอยู (2537)  กลาวถงึแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือ ความตองการความสําเร็จ
เกี่ยวกับตนเอง มองเหน็มาตรฐานของความเปนเยี่ยม เปนเลิศ ตัง้เปาหมายในการทํางานไวสูง   
แตเปนเปาหมายที่แทจริง มีการวางแผนการทาํงานลวงหนา ตองการการตอบกลับของผลการ
กระทําในทันทแีละอยางชัดเจน และมีความรับผิดชอบในสิ่งที่ทาํเสมอ 
 อารี  เพชรผุด (2537)  กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิเ์ปนแรงจูงใจภายในทีพ่ัฒนามาจาก
ความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลที่ตองการจะแสดงความสามารถ ตองการแขงขนักับตนเอง มี
ความตั้งใจแนวแนทีจ่ะกระทาํ และตองการใหส่ิงทีท่ํามีมาตรฐานดทีี่สดุ 
 ยงยทุธ  เกษสาคร (2541)  กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หมายถึง ความปรารถนาที่จะ
บรรลุถึงผลสําเร็จในงานที่ยุงยากซับซอน ไมยอทอตออุปสรรคขัดขวาง พยายามหาวธิีการตางๆใน
การแกปญหาเพื่อนาํตนไปสูความสาํเร็จ ตองการมีอิสระในการทํางาน และการแสดงออก ตองการ



 69

ชัยชนะในการแขงขัน มุงมัน่ที่จะทําใหดีเลศิ มีความสบายใจเมื่อพบกบัความสาํเร็จ และวิตกกังวล
เมื่อพบกับความลมเหลว  
 พงษพนัธ  พงษโสภา  (2542)  กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิเ์ปนแรงจูงใจทีท่ําใหบคุคลมี
ความตองการที่จะกระทําสิง่ตางๆ ทั้งในหนาที่การงาน และเรื่องราวสวนตัวใหสําเรจ็ลุลวง 
              ระพินทร  ฉายวมิล (2545) กลาวถงึแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาเปนแรงจงูใจที่ผลักดันให
บุคคลพยายามทีจ่ะประกอบพฤติกรรมใหประสบสมัฤทธผิลดวยมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard 
of excellence) ตามที่ตนเองตั้งเปาหมายไว 
 เติมศักดิ์  คทวณิช (2546)  กลาวถงึ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาเปนแรงจงูใจที่เกิดจากความ
ตองการทีจ่ะพยายามทํากิจกรรมหนึง่กิจกรรมใดที่ไดรับมอบหมาย หรือรับผิดชอบอยูใหสาํเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี ไมวางานนั้นจะมีความยากลาํบาก หรือประสบปญหาอุปสรรค 
 สิทธโิชค  วรานุสันติกุล (2546)  กลาววา แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์เปนความตองการความสําเร็จ
ที่จะแขงขันเอาชนะเกณฑมาตรฐาน 
 จากที่กลาวมาขางตน  สรุปความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานไดวา เปนความ
ตองการของบคุคลทีจ่ะกระทาํกจิกรรมโดยมุงใหเกิดความสําเร็จในงาน พยายามแขงขันกับมาตรฐาน
ของความเปนเลิศ  แขงขันกบัผูอ่ืน แมจะเผชิญกับปญหาอุปสรรค หรือความยากลาํบากก็สามารถ
หาวิธีการตางๆ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในงาน  จนประสบความสาํเร็จตามเปาหมายที่ตัง้ไว 
 3.2 แนวคิดและทฤษฏทีี่เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
 นักจิตวทิยาทีเ่สนอแนวคิดทฤษฏีที่เกีย่วกบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิท์ี่สาํคัญมีดังนี ้
 1. ทฤษฏีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิข์อง Murray 
  Murray เปนผูบุกเบิกการศึกษา ความตองการใฝสัมฤทธิ ์ (Need for Achievement)  
ในป 1930 โดยมีรากฐานจากความคิดที่วา ความตองการของมนุษยคือหนวยพื้นฐานของการ
วิเคราะห อาจจัดบุคคลเขาไวเปนกลุมตามกําลงัความตองการดานบคุลิกภาพจากตัวแปรตางๆ ซึ่ง
ความตองการเหลานี้นบัเปนเครื่องบอกใหทราบถงึศูนยกลางของพลงักระตุน ทั้งในแงความเขม
และทิศทางของพฤตกิรรมที่นาํไปสูจุดมุงหมาย พลงักระตุนรวบรวมมาจากการทํางานของสมองใน
รูปแบบของการรับรู ความเขาใจ สติปญญา ความตั้งใจ ความกระตอืรือรนในการกระทําเพื่อที่จะ
เปลี่ยนทิศทางของภาวการณอันไมเปนทีพ่อใจ  Murray เหน็วาตองเปนพฤติกรรมที่สังเกตเหน็ได 
(พวงเพชร, 2537 : 53) Murray  และเพื่อนรวมงานที่มหาวิทยาลัย Harvard ไดทําการศึกษาความ
ตองการ ของคนในวยัศึกษาระดับวิทยาลยั พบวาความตองการหลกั ของมนุษยมีอยูประมาณ 20 
ชนิด ความตองการทั้งหมดที่ไดถูกนาํมาใชเพื่อทาํความเขาใจความตองการใฝสัมฤทธิ์ เขาสรุปวา
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ความตองการใฝสัมฤทธิเ์ปนความตองการที่มีความซับซอน และแสดงผลแตกตางกนัในแตละ
บุคคล (Petri, 1991)  
   ทฤษฎีของ  Murray (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2535)  สามารถอธิบายไดวา ใน
เวลาเดียวกนับุคคลอาจมีความตองการดานใดดานหนึ่ง หรือหลายดานสูง และความตองการดาน
อ่ืนต่ําก็ได ความตองการที่จาํเปนและสาํคญัเกี่ยวกับการทํางานของคนมีอยู 4 ประการ คือ 
 1. ความตองการความสาํเร็จ (Need of Achievement)  หมายถงึ ความตองการทํา
ส่ิงหนึ่งสิง่ใดไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 2. ความตองการมีมิตรสัมพนัธ (Need of Affiliation) ความตองการมคีวามสัมพันธ
อันดีกับคนอ่ืน  คํานึงถึงการยอมรับของเพือ่นรวมงาน 
 3. ความตองการอิสระ (Need for Autonomy) ความตองการที่จะเปนตัวของตัวเอง  
 4. ความตองการมีอํานาจ (Need for Power) ความตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือคน
อ่ืนและตองการที่จะควบคุมคนอื่นใหอยูในอํานาจของตน 
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิข์องแอทคินสนั (Atkinson’s Achievement Motivation 
Theory)   
 Atkinson (1964) ไดเสนอทฤษฏีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ เปนโมเดลเชงิคณิตศาสตร โดย
อาศัยพืน้ฐานทฤษฏีการตัดสินใจ (Theory of Decision Making) เพื่อทํานายแนวโนมของ
พฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์ และเชื่อวาสิง่ทีก่ระตุนใหบุคคลกระทํากิจกรรมตางๆ เพื่อมุงผลสมัฤทธิ์ 
(Ta)  นั้น ข้ึนอยูกับผลบวกขององคประกอบ 3 ประการดังนี ้(McClelland, 1985 : 233-237) 
 1. แนวโนมทีจ่ะประสบผลสาํเรจ็ (Ts)  ซึ่งไดมาจากผลคูณขององคประกอบ 3 ตัว ดงันี ้
   Ts = Ms x Ps x Is 
  เมื่อ Ms = แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ,์ 
   Ps = การรับรูโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จ 
   Is = คาของสิ่งลอ (Incentive Value) 

    2.  แนวโนมที่จะหลีกเลีย่งความลมเหลว (Tf) ซึ่งมาจากผลคูณขององคประกอบ 3 ตัว   
         ดงันี ้

   Tf = Maf x Pf x If 
  เมื่อ Maf= แรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
   Pf = การรับรูโอกาสที่จะประสบความลมเหลว 
   If = คาของสิ่งลอใจที่เปนเปาหมายของความลมเหลว ซึง่ If = 1-Is 
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 3. องคประกอบซึ่งเปนอทิธิผลจากภายนอก (Extrinsic Tendency = Text) ซึ่งทําให
บุคคลปรารถนาที่จะกระทาํกิจกรรมนัน้หรอืไม 
  ดังนัน้  Ta = Ts + Tf + Text 
  หรือ Ta = (Ms x Ps x Is) + (Maf x pf x If) + Text 
  Atkinson ไดสรุปโมเดลเปนสมการเพื่อทํานายแนวโนมของพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์ ดังนี ้
    Ta = (Ms – Mf)  (Ps – (1-Ps)) + Text 
  เมื่อ  Ta = แนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์ 
    Ms = แรงจูงใจใฝสมัทฤธิ ์
    Mf = ความกลวัความลมเหลวหรือความวิตกกงัวล 
    Ps =  การรับรูโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จ 
    Test = แนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรม ทีม่ีอิทธพิลมาจากภายนอก 
 3.  ทฤษฏีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิข์อง McClelland 
                    David C. McClelland ไดศึกษาระดับความตองการในความสําเร็จของมนุษยที่
แตกตางกนั และเหน็วาการจูงใจของผูปฏิบัติงานจะเปนผลจากความตองการสําคญั 3 ประการคือ  
(สุนทรินทร  ธนโกสัย, 2538 ; สรอยตระกลู  อรรถมานะ, 2545)  
  1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Needs for Achievement : nAch) หมายถงึความ
ปรารถนาที่จะทําสิง่หนึ่งสิง่ใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และตองการแขงขันมาตรฐานในระดับที่สูง ดี
เยี่ยม พยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรฐานที่ไดตั้งไว รูสึกมี
ความสุขสบายใจเมื่อประสบความสาํเร็จ และมีความวติกกังวลเมื่อไมประสบความสําเร็จ 
       2.  แรงจูงใจใฝสมัพันธ (Need for Affiliation : nAff)  หมายถงึ ความตองการอยู
รวมกับผูอ่ืนในสังคม ความตองการเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ความเปนมิตรและสัมพันธภาพที่อบอุน
ตองการเปนทีน่ิยม หรือรักใครชอบพอของคนอื่น สิ่งเหลานีเ้ปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อใหบุคคลอื่นยอมรับตนเอง 
  3.  แรงจูงใจใฝอํานาจ (Need for Power: nPow) หมายถึง ความตองการที่มี
อิทธิพลเหนือกวาผูอ่ืน พยายามจะควบคุมส่ิงตางๆ ใหคุณและโทษแกผูอ่ืน รูสึกภาคภูมิใจเมื่อได
ทําในสิ่งที่เหนอืกวาผูอ่ืน ลักษณะเดนของผูที่มีความตองการนี้คือมีความพงึพอใจในความสามารถ
ของตน ถาไดอยูในฐานะทีมี่อิทธพิลและไดควบคุมผูอ่ืน 
   McClelland ไดใหความสนใจเปนอยางมากในความตองการทีจ่ะทาํงานใหสําเร็จ 
หรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ โดยเชื่อวาแรงจงูใจที่สําคัญที่สุดของมนุษย ก็คือ แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ ผูที่
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จะทํางานไดอยางประสบผลสําเร็จจะตองมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดบัสูง ความสาํเร็จของงานจะ
ทําไดโดยการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสมัฤทธิเ์ปนสาํคัญ เมื่อแตละบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง
ก็จะสามารถทาํงานไดสําเร็จและชวยใหผลการปฏิบัติงานที่ไดออกมานั้นมปีระสิทธผิล เปนไปตาม
เปาหมายที่กาํหนดไว (อัมพิกา  ไกรฤทธิ,์ 2532; สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2545)  
   นอกจากนัน้ McClelland (1961, อางถึงใน สนุทรนิทร  ธนโกสัย, 2538 : 15-16)  
ยังไดศึกษาเกีย่วกับคุณลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์โดยศึกษาวาผูมีความตองการผลสัมฤทธิ์ 
สูงและผูที่มีความตองการผลสัมฤทธิ์ต่ํามพีฤติกรรมที่แตกตางกนัอยางไร โดยศกึษาลักษณะของ
นักธุรกิจที่มีความตองการผลสัมฤทธิสู์งและมีความตองการผลสัมฤทธิ์ต่าํ ทาํใหพบขอเท็จจริงที่ระบุ 
พฤติกรรมเยีย่งนักธุรกิจหรือพฤติกรรมของผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงไว 6 ลักษณะ คือ (สุเทพ 
สุนทรเภสัช, 2518 อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2545 ; สุนทรินทร ธนโกสัย, 2538 ; ยงยทุธ 
เกษสาคร, 2541;  ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร, 2545)  
  1. กลาเสีย่งพอควร (Moderate Risk Taking) มีความกลาคิด กลาทาํ กลา
ตัดสินใจ ตองการใชความสามารถของตน มักจะไมพอใจ ที่จะทาํงานงายๆ หากแตเลือกทาํสิ่งที่
ยากพอควร เพราะมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง มีการตัดสินใจเด็ดเดี่ยว  
  2.  ขยนัหมัน่เพยีร (Energetic) ชอบสรางสรรคสิ่งใหมๆทีจ่ะทําใหเกิดความสาํเรจ็
แกตนเอง มกัจะมานะพากเพียรเฉพาะสิง่ที่ทาทายความสามารถของตนเอง  
  3.  รับผิดชอบตอตนเอง (Individual Responsibility) มักพยายามทํางานให
สําเร็จเพื่อความพึงพอใจของตนเอง มิใชหวังใหคนอื่นยกยอง ตองการเสรีภาพในการคิดและการ
กระทํา ไมชอบใหคนอืน่มาบงการตน 
  4.  ความรอบรูในการตัดสินใจ และติดตามผลการตัดสินใจ (Knowledge of 
Result of Decision) โดยไมใชการคาดคะเนผลที่เกิดขึน้ และพยายามทําใหดีข้ึนเมือ่ทราบผลการ
กระทําของตน 
  5.  ความสามารถในการคาดการณลวงหนา (Anticipation of Future Possibility) 
ผูมีความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงมักเปนผูที่มีการวางแผนระยะยาว เพราะเลง็เหน็การณไกลกวาผูที่
มีความตองการผลสัมฤทธิต์่ํา 
  6.  มีทักษะในการจัดระบบงาน (Organizational Skill) เปนสิง่ที่ McClelland 
เห็นวาควรจะมี แตยังมหีลักฐานการคนความาสนับสนุนไดไมเพียงพอ 
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 4.  ทฤษฏีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิข์อง Sagie 
  Sagie และคณะ (1996) กลาววา ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แบบดั้งเดิม 
(traditional theory) เชนทฤษฏีของ Atkinson (1958, 1974) McClelland (1961) McClelland 
และคณะ (1953) มีแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิม์โีครงสรางเปน
องคประกอบเดี่ยว (unitary) แตในยุคปจจุบันมีผลจาการวิจัยที่สนับสนุนวา โครงสรางแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิป์ระกอบดวยหลายองคประกอบ (multivariate) เชน Cassidy และ Lynn (1989), Elizur 
(1979), Sagie (1994), Spence และคณะ (1983 ) 
  Sagie และคณะ (1996 : 431-444)  กลาววา องคประกอบของแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์
วามีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ 
       1. รูปแบบพฤตกิรรม มีลักษณะ ดังนี ้
       1.1 การตั้งเปาหมายทีย่าก ตองใชความพยายามและความสามารถ จงึจะ
ประสบความสําเร็จ 
        1.2   พึงพอใจในการทํางานที่ยากมากกวางานทีง่าย 
        1.3   ชอบงานที่ตองใชความคิดและสติปญญา  
   2.  รูปแบบการทาทาย  มีลักษณะสําคญั 2 ประการ คือ 
        2.1 การแขงขันกนัตนเอง ไดแก ทุมเทใหกับงานและมีความเครียดสูงกวาคน
ปกติ มีความอดทนกับสถานการณที่ไมแนนอน มีความรับผิดชอบตองานและผลที่เกิดจากการ
ทํางานของตน 
       2.2 การแกไขปญหาเปนสิ่งทีท่าทาย ไดแก มทีัศนคติตอการจัดการกับปญหา
วาเปนสิ่งทีท่าทาย นาสนใจ พยายามแสวงหาวิธีทางแกปญหา วางกลยทุธเพื่อแกปญหา และ
เลือกวิถกีารทีจ่ะใชในการแกปญหา คาํนึงถงึความเสีย่งและความเปนไปได คิดวิธีการแกปญหา
ดวยวิธทีางใหมหรือปรับปรุงวิธีดําเนินการใหมีประสิทธภิาพมากกวาวิธีดังเดิม และมีความภูมใิจ
ในความสําเรจ็ 
  3.  การประเมินความยากงายของงานในแตละชวงเวลา โดยแบงออกเปน 3 
ระยะ คือ 
   3.1 ระยะกอนการปฏิบัติ ไดแก การประเมนิเกีย่วกับส่ิงที่ตองเผชิญและความ
ไมแนนอน ที่อาจเกิดขึ้นได รวมทัง้การประเมินความเสีย่ง  
      3.2  ระยะการปฏิบตัิ ไดแก      การประเมินเกี่ยวกับส่ิงที่ตองเผชิญรวมทัง้ 
สถานการณทีย่ากลาํบากขณะปฏิบัติ  เพื่อแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ 
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      3.3 ระยะหลงัการปฏิบัติ ไดแก การประเมินผลงานของตน ความสําเร็จที่จะ
ไดรับ 
 5.  ทฤษฏีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นงานของ Spence และ Helmreich  
  Spence และ Helmreich (1983) ไดเสนอทฤษฏีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิท์ีเ่รียกวา The 
Spence – Helmreich Model โดยแบงองคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานออกเปน 3 มิติ 
ไดแก (Beck, 1990: 304; Franken, 1993: 428) 
  1.  ความพึงพอใจในงาน (Satisfaction of Work) หมายถึง ความมุงมัน่ในการ
ทํางาน โดยคาํนงึถงึความพยายามที่จะทาํงานใหดีที่สุด อยางเต็มความสามารถ แมจะไมเปนที่ชื่น
ชมของผูรวมงาน มีความสขุในการทาํงาน พงึพอใจในความพยายามที่จะทาํงานหนกั โดยมุงให
เกิดความสาํเรจ็ และการมงีานทําอยางตอเนื่อง 
  2.  ความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ (Sense of completion or Mastery) 
หมายถงึ ความตองการในการใชความคิดและการทํางานในสิ่งที่ยาก และทาทายความสามารถ
ดวยตนเอง แมจะเปนงานที่ตนไมถนัดหรือไมแนใจวาจะทําได มคีวามภาคภูมใิจเมื่อไดทํางาน
สําเร็จ โดยใชความรูความสามารถอยางสูง และพอใจที่จะปรับปรุงใหดียิ่งขึน้ แมผลงานจะไมดี
เทาผูอ่ืน  
  3.  ความตองการแขงขนั (Competitiveness) หมายถงึ ความตองการทาํงานใน
สถานการณทีม่ีการแขงขัน เปรียบเทียบตนเองและผูอ่ืน โดยพยายามทํางานใหดีกวาผูอ่ืน และให
ความสาํคัญกบัชัยชนะในการทํางาน มีความกงัวลใจเมื่อบุคคลอืน่ทาํงานไดดีกวาตน และจะเพยีร
พยายามมากขึ้นเมื่อทาํงานแขงขันกับผูอ่ืน 
   ในป 1983 Spence และ Helmreich ไดสรางแบบทดสอบ Work 
Achievement Motivation Questionnaire โดยใชองคประกอบทั้ง 3 เปนเครื่องมือวัดเพือ่
การศึกษาเกี่ยวกับแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ผลจากการศึกษาพบวา สามารถวัดแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในงานของเพศชายและเพศหญงิดวยวธิีเดียวกัน และไมมีความแตกตางกนัในธรรมชาติ
ของแรงจูงใจของทัง้สองเพศ 
  3.3 ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
   แนวคิดเกี่ยวกบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  เปนแนวคิดที่เร่ิมจาก  ความสนใจในตัว
บุคคล นักจิตวิทยาหลายทาน ไดกลาวถงึลักษณะของผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ไวดังตอไปนี ้
   Mehrabian (1968: 493-499 อางถึงใน วรรณภรณ เติมประยูร, 2544: 39)      
ไดทําการศึกษาเรื่องการวัดแนวโนมความตองการความสําเร็จของเพศหญิง และเพศชายทําการ 
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ศึกษากลุมนกัศึกษาในมหาวิทยาลัยแคลฟิอรเนีย โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเพื่อจําแนก  
ผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงและผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ต่าํ สามารถสรุปโครงสรางของแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ไดเปน 8 สวน ไดแก  
   1.  มีความเปนอสิระในการทํางาน ชอบทีจ่ะรับผิดชอบทํางานนัน้ใหสําเร็จ
โดยตนเองคนเดียวมากกวารวมกันทาํหลายๆคน 
   2. การเลือกกิจกรรมที่แสดงความสําเร็จ หรือเกี่ยวของกับความสําเร็จ มีเปาหมาย 
มีโอกาสเปนไปไดเพื่อกระตุนใหเกิดความพยายาม 
   3. ความรูสึกตองการความสําเรจ็ มากกวาหลกีเลี่ยงความลมเหลว ความสาํเร็จ 
ของตัวงานเปนตัวกระตุนทีด่ีใหพยายามทํางานนัน้ตอไป ไมใชวาทําเพราะหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
และมีความสขุเมื่อทําไดสําเร็จ 
   4. การเลือกเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม ระดับปานกลาง มโีอกาสที่จะสําเร็จ
หรือลมเหลวไดพอๆกัน มีระดับความคาดหวงัตรงกับสภาพความเปนจริง  
   5. การเลือกงานที่ยากและทาทายความสามารถ ชอบงานที่ตนไมเคยทาํมากอน 
และเห็นวาเปนสิ่งที่นาสนใจ โดยไมกลัวผลที่ออกมาวาจะดีหรือไมดี เพื่อที่ตนจะไดใชความรู 
ความสามารถอยางเตม็ที ่
   6.  การเลือกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแขงขัน และฝกความชํานาญโดยถือ
วาเปนสิ่งทีท่าทาย และทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง 
   7.  ความสามารถที่จะรอรับผลงานระยะยาว ยินดทีี่จะใหเวลากับงานนัน้
อยางเตม็ที ่แมตองเผชิญกบัอุปสรรคก็ยินดีที่จะรอแลวไดความสําเร็จของงาน 
   8.  ความผูกพนักบัอนาคต มากกวาอดีตและปจจุบัน มักจะมองการณไกล 
คํานึงถึงผลทีจ่ะไดรับในระยะยาว เชื่อวาจะตองดีกวาทีผ่านมา 
   
 Guilford (1968: 39 อางถงึใน ยงยทุธ เกษสาคร, 2545: 66) กลาวถึงลักษณะของผู
ที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ประกอบดวย 
   1.  ความทะเยอทะยานทัว่ไป คอื ปรารถนาทีจ่ะทําการนั้นใหสําเร็จ 
   2. มีความเพียรพยายาม ไดแก ความอดทน มีมานะที่จะทํางานใหเปน
ผลสําเร็จ 
   3. มีความเตม็ใจที่จะลําบากแมงานจะยากเพียงใดก็ตาม ก็มุงมัน่ที่จะทําให
สําเร็จดวยดี  
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   Hermans (1970) ไดรวบรวมลกัษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิไ์ว 10 
ประการดังตอไปนี้ 
   1. บุคคลที่มีระดับความทะเยอทะยาน 
   2. มีความหวงัวาตนจะประสบความสาํเร็จ ถงึแมวาการกระทาํของตนเอง
จะขึ้นอยูกับโอกาส 
   3. มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึน้ 
   4. มีความอดทนในการทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 
   5. แมจะถูกขัดจงัหวะ หรือถกูรบกวนในขณะทํางาน แตกพ็ยายามทาํตอไป
จนเสร็จ 
   6. มีความรูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตางๆ จะผานพนไปอยาง
รวดเร็ว จงึควรรีบทําสิ่งตางๆ ใหทนัเวลา 
    7.  คํานึงถึงเหตุการณในอนาคต มากกวาอดีตและปจจุบัน 
    8.  มีความคิดพจิารณาเลือกเพือ่นรวมงานทีม่ีความสามารถเปนอนัดับแรก 
    9.  ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีขึ้น 
                   10. พยายามปฏิบัติส่ิงตางๆ ของตนเองใหดีเสมอ 
   McClelland (1985) ไดศึกษาพบวา คนทีม่ีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมลัีกษณะ 
ดังนี ้
   1.  เปนผูทีม่ีความรับผิดชอบพฤติกรรมของตน และตัง้มาตรฐานความเปน
เลิศในการทํางาน 
   2.  เปนผูที่ตั้งวัตถปุระสงคในการทํางานที่จะมโีอกาสจะทําสําเร็จ 50-50 หรือ 
เปนผูทีม่ีความเสี่ยงปานกลาง 
   3.   เปนผูทีพ่ยายามทาํงานอยางไมยอทอจนบรรลุจุดมุงหมายปลายทาง 
   4.  เปนบุคคลที่มคีวามสามารถในการวางแผนระยะยาว 
   5.  เปนบุคคลที่ตองการทราบขอมูลยอนกลบัเกี่ยวกับผลการทํางาน 
   6.  เมื่อประสบความสําเร็จในการทํางานมกัจะอางสาเหตุจากภายใน เชน 
ความสามารถและความพยายาม เปนตน 
   ประดินันท  อุปรมัย (2534 อางถงึในประสิทธิ์  ทองอุน และคณะ, 2546)  
กลาวถึง พฤติกรรมหรือลักษณะ 5 ประการของบุคคลที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูง คือ 
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   1.  การทาํงานอยางมีเปาหมาย และมีการวางแผนดําเนนิงานไปสูเปาหมาย    
โดยกําหนดเปาหมายที่ไมยากหรืองายเกนิไป ทาทายความปรารถนาและมีการวางแผนการดําเนนิงาน 
รวมถึงคาดการณในอนาคตไวในแผน มีวิธีการประเมินผลเปนระยะไวในแผน เพื่อใหไดขอมลู
ยอนกลับที่จะปรับปรุงแกไขการทาํงาน เพือ่ประสิทธิภาพของการทํางาน 
   2. การมีความมานะพยายามและมีความอดทน ไมยอทอตอความยากของ
งาน ไมหวั่นเกรงอุปสรรค วิตกกังวลตอความลมเหลวนอย ทํางานไดนานๆและไมยอมใหเวลาผาน
ไปโดยเปลาประโยชน 
   3. การมีความรับผิดชอบในงาน และรับผิดชอบตอผลการกระทําของตน   
คิดวาความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับ ความมุงมัน่ของตนมากกวาขึ้นอยูกบัโอกาส หรือความชวยเหลอื 
จะไมโยนความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืนถาประสบความลมเหลว แตจะพยายามเริม่ตนใหมเพื่อปรับปรุง 
ขอผิดพลาด 
   4. การแขงขนักบัมาตรฐานทีเ่ปนเลศิ ชอบการแขงขันโดยมุงไปที่ผลงานดเีลิศ 
มากกวาการชนะคูแขงขัน 
   5.  การทาํงานที่ทาทายความสามารถ เพราะทาํใหเกิดความกระตือรือรน
และสนุกกับงาน งานที่ทาทายความสามารถคืองานที่ไมยาก หรืองายเกินไป 
   นอกจากนี ้พรพิมล  จนัทรพลับ (2539) ยังไดกลาวถึง พฤติกรรมที่แสดงวามี
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์สงู มีดังนี้คือ 
   1.  ชอบทําสิง่ยากๆ 
   2.  ชอบการแขงขันตองการชยัชนะ 
   3.  มีความทะเยอทะยาน 
   4.  ตองการปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้นอยูเสมอ 
   5.  มีจุดประสงคในการทํากิจกรรมที่เดนชัด และแนนอน 
   6.  พฤติกรรมที่แสดงออก จะมเีอกลักษณของตัวเอง 
   7.  เปนผูทาํงานตามแผน 
   8.  ชอบตั้งความคาดหวงัไวสูง 
   9. มีความพยายาม มานะบากบั่น ที่จะเอาชนะความลมเหลวตางๆ  
   พงษพนัธ  พงษโสภา (2542) กลาวถงึลกัษณะของผูทีม่แีรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์สูง 
ไดแก  
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   1.  เปนผูที่มีความบากบั่น พยายาม อดทน เพื่อที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
   2.  ตองการทาํงานใหดทีี่สุด โดยเนนถงึมาตรฐานที่ดีเลิศของความสําเร็จ 
   3.  ชอบความทาทายของงาน โดยมุงทํางานที่สําคัญใหประสบความสาํเร็จ 
   4.  ชอบแสดงออกถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 
   5.  ชอบแสดงออกถึงความคิดสรางสรรค 
   6.  ทํางานอยางมหีลักเกณฑเปนขั้นตน และมกีารวางแผน 
   7.  ชอบยกเหตุผลมาประกอบคําพูดอยูเสมอ 
   8.  อยากใหผูอ่ืนยกยองวาทาํงานเกง 
 3.4   ความสมัพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานกบัการปฏิบัติงาน 
                    โดยทัว่ไปการทํางานของบุคคลไมทาํเต็มความสามารถ ยกเวนบุคคลที่มีแรงจูงใจ 
ที่จะทํางานตามที่เขาตองการ โดยเฉพาะแรงจูงใจที่เหมาะสม จะทําใหเขาเอาใจใสกบังานมากขึ้น 
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2543) คนที่มแีรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์มกัจะชอบคิดที่จะทาํงานใหดีข้ึน ทาํงาน 
ใหสาํเร็จอยางพิสดาร หาทางกาวหนาในอาชพีของตนเอง และมีความรูสึกพงึพอใจกบัการเรยีกรอง
หาความสาํเร็จเสมอ มีความรับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในตนเอง ปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น มีความ
กระตือรือรน และสนุกสนานกับงานทีท่ํา มีความมานะอดทน สามารถคาดการณลวงหนาได และ
แกไขปญหาไดเปนอยางดี จึงสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ (ยงยุทธ เกษสาคร, 2541 ; 
สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรียาพร  วงศอนตุรโรจน (2535 : 
105) ที่วาแรงจูงใจในการทาํงาน  โดยเฉพาะแรงจงูใจในตวัพนกังานเอง จะมีผลตอการปฏิบัติงาน 
ทําใหงาน มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และจากการศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยของ
McClelland โดยใชวิธีการหาแรงจงูใจที่จะทําใหบุคคลไดรับความสําเร็จ มาเปนตัวเราใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมโดยใชแบบทดสอบ Scrambled word test พบวา บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะ
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพดีกวาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา (ทรงพล    
ภูมิพัฒน , 2538)  
                  นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยที่สนับสนนุวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสมัพนัธ
กับผลการปฏบิัติงาน ไดแกการศึกษาของ Misra (1968) ที่พบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สามารถ
ทํานายผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสากรรมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการ 
วิจัยของศิริพร ประโยค (2542) ที่พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสมัพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานของหวัหนางานระดับกลางในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส งานวจิัยของ หทัยา 
ชื่นอารมณ (2545) ทีพ่บวา แรงจูงใจใฝสมัฤทธิม์ีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
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และการศึกษาของ เกยีรติคุณ  วรกุล (2545) พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงานของหวัหนางานระดับตน   ในโรงงานอตุสาหกรรมประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนกิส 
  อาจกลาวไดวา ความตองการทีจ่ะทาํงานใหประสบความสําเร็จถอืวาเปนแรงจงูใจ
ที่สําคัญที่สุดของมนษุย และมีอิทธพิลตอความสาํเร็จของตนเองและของหนวยงานดวย ดงันัน้หาก
หนวยงานใดตองการใหคนทาํงานดวยความเต็มใจ เตม็ความสามารถเพื่อใหเกิดผลงานที่ดีแลว 
ควรจะตองสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานแกบคุลากร เพื่อใหสามารถปฏบิัติงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกรหรือหนวยงานนัน้ ๆ  
  สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยใชทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน The Spence–
Helmreich  Model ของ Spence  & Helmreich (1983 cited in Beck, 1990; Franken, 1993)  
เปนแนวคิดหลักในการวิจัย  และทดสอบแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน (Work  Achievement  
Motivation) ซึ่งมีการแบงองคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานออกเปน  3 มิติ  ทาํใหมี
ความชัดเจน เขาใจงายยิง่ขึ้น อีกทั้งเนื้อหาขององคประกอบทั้ง 3 มิติที่ประกอบกนัเปนแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ไดอยางครอบคลุม  และมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ    
 4. ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
  4.1  ความหมายของนวัตกรรม 
                      Moutan (1971) ไดกลาวไวในหนังสือ Organizing for Innovation วา
นวัตกรรมหมายถงึ การทาํใหใหมขึน้อีกครัง้ เปนการปรบัปรุงของเกาและพฒันาศักยภาพของบุคคล 
ตลอดจน หนวยงานหรือองคกรนั้นๆ 
   Kanter (1983 อางถงึใน วโิรจน สารรัตนะ, 2545) กลาววา นวัตกรรมเปน
ความคิดใหมๆ  ในการสรางสรรค หรือ ปรับปรุงกระบวนการ ผลผลิต หรือการบริการ 
        Rogers (1995) ใหความหมายของนวัตกรรมวาคือ แนวความคิด แบบการ
ปฏิบัติซึ่งเปนสิ่งใหมที่บุคคลจะนํามาปฏบิัติ 
         Higgins (1995) กลาววา นวัตกรรมคือ กระบวนการในการคิดสรางสรรคสิ่ง
ใหมๆ ที่มีคุณคาที่สําคัญตอ ปจเจกบุคคล กลุม สังคม หรือองคกร 
       ประนอม  เดชชัย (2531) กลาวถงึนวัตกรรมวา เปนแนวคิดที่มีระบบ ระเบียบ 
มีกระบวนการ  มีการปฏิบัต ิและเปนสิง่ประดิษฐซึ่งเปนแนวคิดใหม หรือเปนการนําเอาสิ่งใหมเขา
มาเพิม่ หรือเปนการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงของเดิมใหมีคุณภาพสูงขึน้ หรือเปนการคนพบวิธีการ
ใหมๆ และประดิษฐเปนสิง่ใหมขึ้น 
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   เศรษฐพร คศูรีพิทักษ และไพรัช ธัชยพงษ (2541) กลาววา นวัตกรรม 
หมายถงึ สิง่ใหม กระบวนการใหม การใชเทคนิควธิีการใหมจนเกิดการสรางสิง่ใหมโดยนัยสาํคัญ 
คือ ตองมีการผันแปร (dynamic) ใหเกิดความทันสมัยในตัวเองและตองประสบความสาํเร็จในทาง
เศรษฐกิจ สงัคม องคกร หรือของประเทศ 
    ศศิธร  เทศนอรรถภาคย, โสธร เจริญชัย และอาศยา ศิริเอาทารย (2545) 
กลาวถงึนวัตกรรมในความหมายที่ครอบคลุมกิจกรรม 3 ขั้นตอน ไดแก การประดิษฐคิดคน การนาํ 
ไปใชเชิงพาณิชย และการลอกเลียนแบบ 
    ประพนธ  ผาสุขยืด (2545) กลาววานวัตกรรมเปนการนําความคิดไปพัฒนา
จนไดมาซึ่งสิ่งใหม ซึ่งอาจจะเปนผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการที่สามารถใชงานกอใหเกิด
ประโยชน และสรางผลในทางที่ดีตอชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม 
   สรุป ความหมายของนวัตกรรม คือ การนําความคิดสูการปฏิบัติ เพือ่ใหเกิดสิง่
ใหมๆ ขึน้ หรือเปนการพัฒนา ปรับปรุงสิง่ทีม่ีอยูเดิม ใหมีคุณภาพดียิ่งขึน้และมีความเหมาะสมกบั
สถานการณ ปจจุบัน 
  4.2  ความหมายขององคกรที่มกีารสรางนวตักรรม  
   Michel (1995 อางถงึใน อนุวัฒน  ทรัพยพืชผล, 2540) กลาวถงึองคกรที่มี
การสรางสรรคนวตักรรมวา คือ องคกรทีพ่ยายามมองหาหนทางนาํเอาทรพัยสิน และทรัพยากร
ทั้งหลายที่มีอยู ที่ใหผลประโยชนและผลิตผลตอองคกรในปริมาณนอยมาปรับปรุงใช เพื่อใหได
ผลตอบแทนและผลผลิตที่เพิ่มข้ึน 
                      Brady กลาวถึงองคกรทีม่กีารสรางสรรคนวัตกรรมวาเปนการแสดงออกของ
ความคิดสรางสรรคในองคกรที่ไดรับการสงเสริมสนับสนนุการใหขอมูลยอยกลับ และการวพิากษ 
วิจารณอยางสรางสรรค (Adair, 1996) 
   วีรวุธ  มาฆะศิรานนท และยุดา  รักไท (2542) ใหความหมายขององคกร 
ฉลาดคิด และสรางสรรคนวัตกรรมไววาคือ องคกรที่ทุกหนวยงานไดรับการเอื้ออํานาจ (Empowerment) 
และสนับสนนุสงเสริมทัง้การทํางาน การคิด และเรียนรูรวมกนั (Team Working & Team 
Learning) จนสามารถบริหารตนเอง ใหมกีารปฏิบัติงานกันอยางสรางสรรค และเกดิเปนนวัตกรรม 
(Innovation) ในดานตางๆ เชน ผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ  กระบวนการใหม เทคนิคและทักษะ
ใหมๆ คุณคา (Value) ใหมๆ สูลูกคา 
  สรุปความหมายขององคกรที่มีการสรางนวัตกรรมคือ การที่ทุกหนวยงานในองคกรไดรับ
การสงเสริม สนับสนุนทัง้ในดานการทาํงาน การคดิ การเรียนรูรวมกันจนสามารถปฏิบัติงาน
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พยาบาลไดอยางสรางสรรค และเกิดนวตักรรม (Innovation) ขึ้นโดยใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางมี
ประสทิธิภาพ 
 4.3  ลักษณะขององคกรที่มีการสรางนวัตกรรม 
                    Adair (1996) กลาวถึง ลักษณะขององคกรที่มีการสรางสรรคนวัตกรรม ดังนี้   

 1.  มีความมุงมัน่เพื่อใหบรรลุจุดสงูสุดขององคกร  
  ผูบริหารทีมีความมุงมั่นเพื่อใหบรรลุจุดสูงสุดขององคกร จะเปนผูที่มีสวนสําคัญ
อยางยิ่งในการผลักดันใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมขึ้น พบวาความลมเหลวในการสรางนวัตกรรม   
มักเกิดจากนโยบาย และการปฏิบัติงานซึง่ผูบริหารเปนผูที่มีสวนสําคัญในการสนับสนนุการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรใหมีคุณภาพยิง่ขึ้น ดวยการมีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีการวิเคราะหงานอยางเปนระบบ 
มีความยุติธรรมตลอดจนมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนสาํคัญในการพฒันา และปรับปรุงองคกรให
บรรลุจุดหมายสูงสุด 
  2. บรรยากาศในการทาํงานที่สนับสนุนการทํางานเปนทีม และการสราง
นวัตกรรม 
   บุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนสรางบรรยากาศในองคกรที่เอื้อตอการปฏิบัติ 
งานเปนทีมและสรางนวัตกรรม เชน การเปดโอกาสใหทกุคนทีม่ีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ 
มีการวางแผนระยะยาว เพื่อการบริหารงานในภาวการณเปลี่ยนแปลง การติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ การสนับสนุนการคิดสรางสรรคส่ิงใหมของผูบริหาร 
  3. การยอมรับความลมเหลวหรือขอผิดพลาดอันเปนผลจากความกลาเสี่ยง 

   บุคคลจะเกิดความคิดสรางสรรคนวัตกรรมไดนั้น ข้ึนอยูกบั การที่องคกรมีการ
สนับสนนุใหกลาทาํในสิง่ที่มโีอกาสเสี่ยง โดยเฉพาะผูบริหารที่ตองกลาเสี่ยงในการตดัสินใจเพื่อให
เกิดนวตักรรมขึ้น  ดงันัน้องคกรจะอยูไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเรยีนรูในเร่ืองความเสีย่ง 
                  4.  การเปดกวางในการติดตอสื่อสาร 
          ความเปนอิสระทางขอมูล ขาวสารเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูบริหารเกิดแนวความคิด 
ใหมๆเหนือความคาดหวังและนําไปสูการสรางนวัตกรรมในที่สุด 
        5.  โครงสรางองคกรที่มีความยืดหยุน 
       องคกรที่มกีารสรางนวัตกรรมจะมีการเปลีย่นแปลงเกิดขึ้นในองคกรโดยมีการ
กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับวตัถุประสงคขององคกรในการสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ โครงสรางองคกรที่ยดืหยุน ไมวาจะเปนในดานบุคลากร ทีมงาน การติดตอส่ือสาร เปน
กุญแจที่สําคญัที่จะนําไปสูคุณภาพ และการสรางนวัตกรรม               
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   Dundon (2002) กลาวถึงองคกรที่มีการสรางนวัตกรรมวาประกอบดวย 8 มิติ คือ  
   1.  การรวมกนักาํหนดวสิัยทศันและกลยทุธ ในการสรางนวัตกรรม 
    บุคลากรทุกระดับในองคกรมสีวนรวมกับผูบริหารในการกําหนดวิสัยทศัน
และกลยทุธเพือ่ใหเกิดการสรางสรรคนวตักรรมชัน้ในองคกร โดยจัดลาํดับความสําคญัของนวัตกรรม 
ที่จําเปนหรือมคีวามสาํคัญตามลําดับกอนหลัง ทั้งนี้เพือ่ใหนวัตกรรมนั้นตอบสนองความตองการ 
ขององคกรโดย  
    1.1. ปรึกษาหารือรวมกนัในการกาํหนดแนวคิด การสรางนวัตกรรมที่
จําเปน และสอดคลองกับความตองการของบุคลากรในองคกร 
    1.2   การกําหนดวิสัยทัศน ใหสอดคลองกับแนวคิดในการสรางนวัตกรรม
ในองคกร 
    1.3  พัฒนากลยุทธในการสรางนวัตกรรมในองคกร โดยกําหนดแผนงาน 
และกิจกรรมใหสอดคลองกบัวิสัยทัศนขององคกร 
    1.4  มีระบบการตดิตอส่ือสารที่มีประสิทธิ์ภาพ เพื่อใหบุคลากรไดทราบ
ถึงเกีย่วกับจุดมุงหมายขององคกรในการสรางนวัตกรรม 
   2.  สภาพแวดลอมที่สนับสนนุการสรางนวัตกรรม 
        สิ่งสาํคัญที่สุดที่มีผลตอการสรางนวัตกรรมก็คือ สภาพแวดลอมขององคกร 
ที่เอื้อตอการสรางสรรคนวัตกรรมซึ่งเกิดจากพฤติกรรมของสมาชิกขององคกรเอง และเกิดจากการ
ไดรับฝกฝน โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็น เพื่อนําไปสูการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ไปสูสิ่งที่ดีกวา และตองสรางความเขาใจทีถู่กตองแกบุคลากรวาทุกคนทีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการ
สรางสรรคนวตักรรม รวมทัง้การชี้แจงใหเขาใจถึงประโยชนของนวัตกรรม การใหรางวัลที่จะสงผล
ตอแรงจูงใจในการทํางานใหมีคุณภาพ การใหความสําคัญตอบุคลากรในการเนนสวนสาํคัญใน
การพัฒนาองคกร องคกรตองมีสภาพแวดลอมใหอิสระในดานความคิดแกบุคลากร ใหเขารูสึกถึง
ความปลอดภยั ในการแสดงออกทางความคิดที่แตกตางจากคนอืน่ ซึ่งผูบริหารตองเปนผูริเร่ิม 
สงเสริมและชกัจูงใหบุคลากรมีการสรางสรรคนวัตกรรม โดยการสรางความรวมมือในบุคลากรใหมี
การพัฒนาความคิด แลกเปลี่ยนประสบการณความรู เพื่อใหมีความคิดที่หลากหลายนาํไปสูการ
พัฒนางานที่มคีุณภาพ 
                   3. การบริหารทรัพยากร เพื่อใหเกิดนวตักรรมขึน้ในองคกร 
    ทรัพยากรที่สําคัญในการสรางนวัตกรรมขององคกรคือ งบประมาณ บุคลากร 
เวลา และ ขอมูลสารสนเทศ ปจจัยดานทรัพยากรที่มีความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมคือ 
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    3.1  เวลาในกระบวนการสรางนวัตกรรม เพื่อจะสํารวจความคิด โอกาส 
ทางเลือก ใหมๆ  
    3.2  จัดใหมีการอบรมในการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการสราง
นวัตกรรม 
    3.3 มีการวางแผนในดานงบประมาณอยางยืดหยุนในการสํารวจ ตรวจสอบ 
พัฒนาและนํานวัตกรรมสูการปฏิบัติ 
    3.4 ขยายความคิดในกลุมผูบริหาร จากนัน้ใหบุคลากรไดมีการเรยีนรู 
และมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น และพัฒนาหนวยงานดวยการสรางนวัตกรรม 
  4.  กระบวนการสรางเครือขาย เพื่อสงเสรมิการสรางนวัตกรรม 
    สิ่งสําคัญที่องคกรในยุคปจจุบันตองเผชิญก็คือ การพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการคัดเลือก พฒันา และการนาํแนวคิดดานนวัตกรรมลงสูการปฏิบัติ 
ซึ่งจะประสบความสาํเร็จไดโดย การสรางความรวมมือระหวางบุคลากรทุกหนวยงานในองคกรนัน้ 
เพื่อใหเกิดกระบวนการสรางนวัตกรรมทัง้องคกรอยางทัว่ถึง ดวยการสนับสนุนใหบคุลากรมีสวน
รวมเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นอนัจะกอใหเกิดพลังขึ้นในองคกร รวมกับการถายทอดหรอื
แลกเปลีย่นความคิดใหมๆ ข้ึนนอกจากนีอ้งคกรตองมีขบวนการในการใหขอมลูแกบคุลากรผานทาง 
เทคโนโลยสีารสนเทศในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดความคิด และขยายความคิดในการสรางสรรค 
ผลงาน 
         5. การกาํหนดโครงการสรางนวัตกรรม 
         โครงการทีจ่ัดทําขึ้นเพื่อการสรางนวัตกรรม เกิดจากความตองการและ
ความสนใจของบุคคลกรในหนวยงานตั้งแตระยะเริ่มตนจนถึงระยะสิ้นสุด โดยการสนับสนุนใหบุคลากร 
ยอมรับความคิดใหมๆ ในสวนทีน่อกเหนือจากงานประจํา รวมทั้งการใหความสําคัญกับความ
รับผิดชอบตองาน 

       6.   การพัฒนาทกัษะในการสรางนวัตกรรม 
                       ทักษะในการสรางนวัตกรรมสามารถฝกฝน และพัฒนาไดโดยบุคลากร
ตองคนหาและพัฒนาความคดิของตนเอง และองคกร ซึ่งตองไดรับกระตุนการสนบัสนนุจากผูบริหาร 
เพื่อใหบุคลากรเกิดความมัน่ใจในการคนคดิและพัฒนานวัตกรรมขึ้นในองคกร 
         7.   การยอมรบัและสรางแรงจูงใจในการสรางนวัตกรรม 
              ในการสรางนวตักรรมขึ้นในองคกร สิง่ที่สาํคัญก็คือ เนนสิง่ที่ตรงความตองการ  
ของบุคลากร และจุดมุงหมายของหนวยงาน       ผูบริหารจะตองใหการยอมรับความคิดสรางสรรค  
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และสนับสนนุโดยการใหรางวัล เพื่อเปนแรงจูงใจ 
   8.  บุคคลภายนอกที่มีสวนเกีย่วของกับการสรางนวัตกรรม 
           ในการสรางนวัตกรรมใหประสบความสาํเร็จนั้น ตองมกีารติดตามขอมูล 
แนวความคิดใหมๆ จากทรพัยากรภายนอก เชนเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้บคุคลภายนอก     
อันไดแก ผูใชบริการ ผูใหการสนับสนนุรวมทั้งคูแขงขนั โดย 
    8.1 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระหวางองคกร 
                       8.2 สรางความรวมมือกับผูเกี่ยวของนอกองคกร ไดแก โรงพยาบาล
คูสัญญา ผูใชบริการ ในการเสนอความคิดใหมๆ เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
                      8.3   คนหาวิธีในการสรางความรวมมือจากบุคคลภายนอก 
                      8.4 ใหรางวัล และสนับสนนุผูที่มีสวนรวมในการใหความรวมมอื กับองคกร
ในการสรางนวัตกรรม 
           Greenberg & Baron (2002) กลาวถงึ ลักษณะขององคกรที่มีการสราง
นวัตกรรมไวดงันี ้คือ 
         1.  มีการสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดนวัตกรรม 
                        นวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดนั้นสิง่สําคัญก็คือการมีวัฒนธรรมองคกรในการคิด
สรางสรรคนวัตกรรม โดยผูบริหารจะตองกาํหนดเปนวิสัยทัศนขององคกรเพื่อเปนแรงจงูใจใหบุคลากร
มีการสรางสรรคนวัตกรรมขึ้นในองคกร 
   2.  มีการสนับสนุนดานทรพัยากรเพื่อใหเกิดนวัตกรรม 
                       องคกรคือแหลงสนับสนุนพืน้ฐานที่สาํคัญในการสรางนวัตกรรมไมวาจะ
ดานงบประมาณ ดานวิชาการ เปนตน 
         3.  มีการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดนวัตกรรม 
                      องคกรจะตองมีแนวทางการพัฒนาระบบบริหารบุคคล เพื่อเปนตัวจักรใน
การสรางนวัตกรรม ทัง้นี้จะตองพิจารณาถึงสิ่งสาํคัญ 3 ประการ 
                       3.1 การตั้งวัตถุประสงคที่สอดคลองกับพนัธกจิขององคกร แตตองไม
เฉพาะเจาะจงมากเกินไป  
                       3.2  ระบบการใหรางวัล ตองมียตุิธรรม และมหีลักการในการใหรางวัลที่
เปนสากล และไมจําเปนตองใหรางวัลในรูปของการเงินเพียงอยางเดียว 



 85

                       3.3 การกําหนดเวลาที่เหมาะสมในการทํางาน เพราะถาใหเวลานอยเกินไป 
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความกดดันและไมเกิดความคิดสรางสรรค แตถาใหเวลามากเกนิไปผูปฏิบัติงาน
อาจจะไมเห็นความสาํคัญของงานนั้นๆ 
 4.4  การประเมินระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
                    ในการประเมินวาองคกรมีการสรางนวัตกรรมระดับใดนั้น จําเปนตองมีแบบทดสอบ
เพื่อใชในการวดั  โดยในป 1995 Higgins ไดสรางแบบสอบถามระดับในการสรางนวัตกรรมของ
องคกรขึ้นใชชือ่วา Organization Innovation Quotient Inventory โดยพัฒนามาจาก
แนวความคิดหลักการบริหารองคกร 7S ของ McKinsey กลาวคือ 
  ในป 1977 บริษัท McKinsey ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาทางธุรกจิ (Business 
consultant) แกองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกของประเทศสหรัฐอเมริกาไดวิเคราะหการ
ปฏิบัติงานขององคกร และพบวา องคกรที่ประสบความสําเร็จมีความเปนเลิศในการบริหารงานนั้น 
ประกอบดวยปจจัย 7 ประการตามแบบจําลอง 7S (The McKinsey 7-S Framework) (Dress 
and Miller, 1993; พักตรผจง  วัฒนสนิธุ และพสุ  เดชะรินทร, 2542; ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 
2542) ดังแผนภาพที ่8 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 8  แบบจําลอง 7-S ของ McKinsey (The McKinsey 7-S Framework)  
ที่มา :  McKinsey (1977 cited in Dress and Miller, 1993: 235) 
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 องคประกอบที่ทาํใหองคกรประสบความสําเร็จมีความเปนเลิศในการบริหารงานตาม
แนวคิด 7S   ไดแก 

1.  กลยทุธขององคกร ( Strategy ) 
       Dress and Miller (1993) กลาววา กลยทุธเปนการวางแผน การปฏิบัติของ
องคกรเพือ่ตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก เชน ลูกคา คูแขงขัน สภาพ
เศรษฐกจิ สังคม และการเมือง 
  พักตรผจง  วฒันสินธุ และพสุ  เดชะรินทร (2542) กลาววา กลยทุธเปนกลวิธีใน
การดําเนินธุรกิจใหประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงค โดยแบงสรรทรัพยากรที่มอียูใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอม และการแขงขัน 
  ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา (2546) กลาวถึง กลยุทธวาเปนกิจกรรมหรือการดําเนินงาน
ขององคกรซึ่งไดวางแผนใหสอดคลองกับความเปลีย่นแปลงโดยมวีัตถปุระสงคเพื่อใหองคกรอยูบน
ความไดเปรียบเหนือคูแขงขนั 
  อาจกลาวไดวา กลยทุธขององคกร ไดแก การวางแผนในการกําหนดกิจกรรม 
การดําเนินงานตาง ๆ ในองคกร เพื่อใหประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงค โดยคํานึงทรัพยากรที่
มีอยู และสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
 2.  โครงสรางองคกร ( Structure ) 
  Dress and Miller (1993) กลาววา โครงสรางขององคกรเปนสิ่งที่แสดงถึงความ 
สัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ รวมถงึขนาดของการควบคมุ การรับอํานาจ 
และการกระจายอํานาจของผูบริหาร 
  พักตรผจง  วฒันสินธุ และพสุ  เดชะรินทร (2542) กลาวถงึโครงสรางองคกรวา
เปนการจัดสายงาน และความสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ที่องคกรกําหนดขึ้นอยางเปนทางการ 
แสดงใหเหน็ถงึการจัดงานเขาดวยกนัเปนหมวดหมู ความรับผิดชอบและอาํนาจหนาที่ของหนวยงาน 
ตาง ๆ สายการบังคับบัญชาของหนวยงาน และการประสานงานภายในองคกร 
  ไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา (2545) กลาวถึงโครงสรางวาคือ แผนภูมอิงคกรและ
คุณลักษณะองคกร ขนาดขององคกร การรวมอํานาจ และการกระจายอํานาจ ตามความสมัพนัธ
และอํานาจหนาที ่
  กลาวโดยสรุป โครงสรางขององคกรเปนการแสดงถงึอํานาจ หนาที ่ และความ
รับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ ตลอดจนสายการบังคับบัญชา และการประสานงานภายในองคกร 
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3. ระบบองคกร ( System ) 
  Dress and Miller (1993) กลาววา ระบบเปนกระบวนการและลําดับข้ันการ
ปฏิบัติงานทุกอยางทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ เชน ระบบขอมูล กระบวนการผลติ 
งบประมาณ การควบคุม การฝกอบรม การบริหารคาตอบแทน และการประเมินผล 
  พักตรผจง  วฒันสินธุ และพสุ  เดชะรนิทร (2542) กลาวถงึระบบวา เปนการ
บริหารงานประจําวนัขององคกร เพื่อใหการปฏิบัติภาระหนาที่ตาง ๆ เปนไปดวยความสะดวก
เรียบรอย เชน ระบบการติดตอส่ือสาร ระบบงบประมาณ 
  ไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา (2545) กลาวถึงระบบวาเปนระเบียบ วิธกีารปฏิบัติใน
การทาํงานประจํา ซึง่เนนการบงบอกถงึวิธกีารปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกร 
  กลาวโดยสรุป ระบบขององคกร เปนกระบวนการ ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ภายใน
องคกร เพื่อใหเกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4.  รูปแบบของผูนําองคกร  ( Leadership style ) 
  Dress and Milller (1993) กลาวถึงรูปแบบของผูนําองคกรวา  เปนวิธกีารจัดการ
ที่มีการปฏิบัติ รวมทั้งการใชเวลาเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร รูปแบบผูนําขององคกรจะสะทอนให
เห็นไดจากวัฒนธรรมขององคกร และความเปนผูนําของผูบริหาร 
  พักตรผจง  วัฒนสนิธุ และพส ุ  เดชะรินทร (2542) กลาวถงึรูปแบบของผูนํา
องคกรวา เปนลักษณะแบบแผน หรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูงขององคกร 
และของพนกังานในองคกร เชน ลักษณะของการเปนผูนาํ วธิีการบรหิารแบบตาง ๆ ที่ถือปฏิบัติใน
องคกร                   
  ไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา (2545) กลาวถึงรูปแบบของผูนําองคกรวา เปนแบบ
ความเปนผูนาํของผูบริหาร รวมถึงพฤตกิรรมของผูบริหารทีม่ีอิทธิพลตอความนกึคิดของพนักงาน
ภายในองคกร 
  สรุปไดวา รูปแบบของผูนาํขององคกรเปนแบบแผนของพฤตกิรรมการบริหาร
จัดการภายในองคกร ของผูบริหารและของพนักงานในองคการ 

5. บุคลากร ( Staff ) 
  Dress and Milller (1993) กลาววาในดานบุคลากรนั้น องคกรจะตองมีการ
จัดสรรบุคลากรใหปฏิบัติหนาทีต่ามความรู ความสามารถใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความ
รับผิดชอบองคกร จะตอง มกีารประเมนิผลงาน การฝกอบรม การจูงใจ และการจายคาตอบแทน
อยางยุติธรรม 
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  พักตรผจง  วฒันสินธุ และพสุ  เดชะรินทร (2542) กลาวถึง บุคลากรวา หมายถงึ
ลักษณะและสวนประกอบของสมาชิกในองคกร ซึง่ประกอบดวยผูบริหารและพนกังานวามีลักษณะ 
คุณสมบัติอยางไรที่เหมาะสมกับโครงสรางองคกรและงานที่จะตองปฏิบัติ 
  ไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา (2546) กลาวถึง บุคลากรไดแก พนกังานภายในของ
องคกร คุณภาพของพนักงานที่จะบริหารงาน กระบวนการจูงใจ 
  สรุปไดวา บคุลากรหมายถึง พนกังานทุกระดับในองคกร รวมทัง้แบบแผนและ
พฤติกรรมตาง ๆ ที่องคกรแสดงและปฏิบัติตอบุคลากรภายในองคกรนัน้ 

6. การสรางคุณคารวมกนัในองคกร ( Shared  values )  
   Dress and Milller (1993) กลาวถึงคานิยมรวมวา เปนการตั้งปรัชญา และ
คานิยมเพื่อปลูกฝงใหแกสมาชิก โดยที่คานิยมรวมจะเปนแนวคิดรากฐานของการสรางธุรกิจขึน้มา 
และจะเปนทิศทางในอนาคตที่ผูบริหารตองการใหเกิดขึน้ในองคกร คานยิมจะเปนศูนยกลางของ
แบบจาํลอง 7S ซึ่งองคกรตองการใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทีจ่ะทําใหองคกรประสบความ 
สําเร็จ 
  พักตรผจง  วฒันสินธุ และพสุ  เดชะรนิทร (2542) กลาววา คานยิมรวมกนัของ
สมาชิกในองคกรเปนสิ่งที่สมาชิกทุกคนยึดถือในการปฏิบัติงาน ซึง่มกัจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
และสภาพแวดลอม 
  ไพโรจน  ปยะวงศวฒันา (2545) กลาววา คานิยมรวม ไดแก ปรัชญาที่ปลูกฝงแก
สมาชิกในองคกร 
  กลาวโดยสรุป คานิยมรวมเปนสิ่งที่สมาชกิทุกคนในองคกรยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ
ในทิศทางที่องคกรตองการ  
                        7.  ทักษะขององคกร ( Skills ) 
  Dress and Milller (1993) กลาวถึงทักษะขององคกรวา เปนความสามารถที่โดด
เดนขององคกร หรือเปนความเชี่ยวชาญ ชาํนาญในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  พักตรผจง  วฒันสินธุ และพสุ  เดชะรินทร (2542) กลาวถงึทกัษะวา หมายถงึ 
ความรู ความชํานาญของสมาชิกขององคกรที่เปนจุดเดน หรือเปนขอไดเปรียบในการแขงขนัหรือ
เปนสิ่งทีท่ําใหองคกรมีลักษณะแตกตางไปจากองคกรอื่น 
  ไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา (2545) กลาวถึงทกัษะวา เปนความรู ความสามารถที่
ดีเดนขององคกร เปนสิง่ที่องคกรสามารถทาํไดดีกวาองคกรอ่ืน หรือเปนทักษะความสามารถโดยรวม
ของพนักงาน องคกร 
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  กลาวโดยสรุป ทกัษะขององคกรเปนความรู ความสามารถของสมาชกิในองคกรที่
เปนจุดเดนหรอืไดเปรียบองคกร 
   
  จากแนวคิดดังกลาว Higgins (1995) ไดนํามาบรูณาการรวมกับแนวคิดดาน
นวตักรรม และสรางแบบสอบถามระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรขึน้ โดยใชชื่อวา 
Organization Innovation Quotient Inventory   ซึ่งมอีงคประกอบดังนี ้

1. กลยทุธขององคกร ( Strategy ) 
 Higgins (1995)  กลาวถงึ กลยทุธขององคกรวา  เปนการกาํหนดแนวทางการ

ดําเนนิงานขององคกรที่ประกอบดวย สวนสําคัญ 3 ประการไดแก 
  1.1 แนวทางขององคกรโดยทั่วไป ซึ่งเปนแนวทางพื้นฐานที่กาํหนดวา  องคกร

นั้นควรดาํเนนิธุรกิจแบบใด 
  1.2 แนวทางดานธุรกิจ เปนแนวทางการดําเนินงานเพื่อการแขงขัน อันจะ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสนิคาและบริการ 
  1.3  แนวทางการบริหารจัดการ  ไดแก การบริหารการตลาด การเงิน  การ
บริหารงานทั่วไป  การบรหิารทรัพยากรมนุษย   การจดัระบบขอมูลขาวสาร  การวิจัยและพัฒนา  
ซึ่งเกี่ยวพันและมีความสอดคลองกับแนวทางธุรกิจ 
   ตามแนวคิดของ Higgins (1995) กลยทุธขององคกรทีเ่อ้ือตอการสรางนวัตกรรม 
ไดแก การกาํหนดวสิัยทัศน พนัธกจิ กลวธิี เปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนนิงานเพื่อใหเกิด
นวัตกรรมขึ้น โดยการนํากลยุทธทางการตลาดมาใช มีการทดลอง ปรับปรุง และติดตามประเมินผล
นวัตกรรมที่สรางขึ้นเปนระยะ สนับสนนุใหมีการเผยแพรนวัตกรรม และมุงประโยชนจากนวัตกรรม
ที่สรางขึน้ ตลอดจนมีการแนะนาํผูรับบริการใหรูจักและใชบริการรูปแบบใหมๆ 
 2.  โครงสรางองคกร ( Structure ) 
  Higgins (1995) กลาวถงึโครงสรางขององคกรไววา โครงสรางขององคกรนัน้
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ  5  สวน  คือ   

  2.1  ลักษณะของงาน  
  2.2 อํานาจในการสั่งการตามขอบเขตการรับผิดชอบ 
  2.3  ขอบเขตการทาํงาน 
  2.4  ชวงการบงัคับบัญชา  หรือขอบเขตการควบคุมงาน 
  2.5  ขอบขายความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
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  ตามแนวคิดของ Higgins (1995) นั้น โครงสรางองคกรที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม 
ไดแก การจัดหรือปรับโครงสรางการดําเนนิงาน การออกแบบงาน สายบังคับบัญชา หนาที่ความ
รับผิดชอบ และการจัดองคกรใหมีความยืดหยุน กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
สรางสรรคนวตักรรม รวมทัง้มีการสื่อสารในองคกรทีม่ปีระสิทธิภาพ มีการจัดตั้งหนวยงานสงเสริม
พัฒนาคุณภาพบริการและการวิจัย ตลอดจนแสวงหาและใชแนวรวมเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรม
ในองคกร   
  3. ระบบองคกร ( System ) 
      Higgins (1995)  กลาวถึง ระบบขององคกรไววา  เปนกระบวนการตางๆทีเ่กิดขึ้น
ในการดําเนนิงานขององคกรในแตละวัน  ไดแก 
 3.1 ระบบขอมูลขาวสาร 

  3.2  ระบบการเงิน 
  3.3  กระบวนการผลิต 
  3.4  ระบบควบคุมคุณภาพ 
  3.5  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  ตามแนวคิดของ Higgins (1995) นั้น ระบบขององคกรที่เอ้ือตอการสรางนวัตกรรม 
ไดแก การจดัวางและพัฒนากระบวนการดําเนินงานตาง ๆ ในองคกรขึ้น เพื่อสนับสนนุใหเกิด
นวัตกรรม โดยการใหรางวลั และฉลองความสาํเร็จเมือ่มีการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคกร มกีาร
จัดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริการ การดําเนนิงานขององคกร มีระบบการประเมินการ
สรางนวัตกรรมที่ไมใชการตอบแทนตามปกติ และระบบในการจัดการเพื่อนําเสนอวัตกรรมสูการ
ปฏิบัติ รวมถึงการใชรูปแบบการใหขอมูลขาวสารทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ และจัด
โครงการฝกอบรมการสรางนวัตกรรมใหแกบุคลากร   

 4. รูปแบบของผูนําองคกร  ( Leadership style ) 
 Higgins (1995)  กลาวถงึ รูปแบบของผูนําองคกรไววา  เปนรูปแบบพฤติกรรม
การจัดการที่เหมาะสมกับลักษณะองคกร  ระหวางผูนําหรือผูบังคับบัญชากับบุคลากรหรือ
ผูใตบังคับบัญชา  

  ตามแนวคิดของ Higgins (1995) นัน้รูปแบบผูนาํองคกรทีเ่อื้อตอการสราง
นวัตกรรม ไดแก ผูนาํองคกรที่มีการกําหนดวสิัยทัศนและกลยุทธเพือ่บรรลุเปาหมายขององคกร 
การยอมรับความผิดพลาดของบุคลากรในการปฏิบัติงานเปนบางครั้ง บริหารงานโดยวิธีการแกปญหา  
มีการพจิารณาและการตัดสนิใจ เกี่ยวกับความคิดเหน็ใหม ๆ ในการสรางนวัตกรรมรวมกับการ
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เสริมพลังอาํนาจ การกระจายอาํนาจเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางนวัตกรรม 
นอกจากนี้ผูบริหารตองมีลักษณะของผูนาํการเปลี่ยนแปลง และมีวธิกีารบริหารจัดการบุคลากรที่
สรางนวัตกรรมขึ้นภายในองคกร   

5. บุคลากร ( Staff ) 
 Higgins (1995)  กลาวถงึ บุคลากรไววา  เปนลกัษณะทางประชากรที่แสดงถึง
จํานวนและประเภทของบุคลากรที่องคกรตองการ 

  ตามแนวคิดของ Higgins (1995) นั้น องคกรจะสนับสนุนใหบุคลากรมีการสราง
นวัตกรรม โดยการใหความสําคัญแกบุคลากร คัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถในการสรางสรรค
สิ่งใหม ๆ เขาไปในองคกร มีการฝกอบรมทักษะและความรูใหม ๆ พรอมทัง้อํานวยความสะดวก
ทางกายภาพ เพื่อสนบัสนุนใหบุคลากรเกิดความคิดสรางสรรค มีการนาํกระบวนการที่สงเสริม
ความคิดสรางสรรคมาใชในองคกร และใหขอมูลสะทอนกลับแกบุคลากรอันจะสงผลตอการพัฒนา
บุคลากรใหมีความสามารถในการสรางนวตักรรม รวมทั้งมีการรณรงคใหมกีารสรางนวัตกรรมขึ้นใน
องคกร 

6. การสรางคุณคารวมกนัในองคกร ( Shared  values )  
 Higgins (1995)  กลาวถงึ การสรางคุณคารวมกนัในองคกรไววา คุณคารวมของ

องคกรหรือวฒันธรรมขององคกร  เปนลักษณะที่สาํคัญขององคกรที่บุคลากรยดึถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ  และเปนเอกลักษณซึ่งแตกตางไปจากองคกรอื่นๆ 

  ตามแนวคิดของ Higgins (1995) นั้น องคกรจะสรางคุณคารวมที่เอื้อตอการ
สรางนวัตกรรม โดยการธาํรงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไวในองคกร เชิดชูและเหน็ความสาํคัญของ
บุคลากรนัน้ กระตุนและสงเสริมใหบุคลากรเกิดความคดิใหม ๆ และกลาเผชิญความเสีย่งที่อาจ
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน กําหนดคานิยมของหนวยงานและปฏบิัติตามคานยิมนั้น รวมถงึการ
สรางคานิยมในหมูบุคลากรเพื่อใหเปนองคกรแหงการสรางนวัตกรรม โดยการกาํหนดวัตถุประสงค
ในการดําเนนิงานเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคกร และประเมนิผล
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว จดัใหมีวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการสรางนวัตกรรมขึ้น ตลอดจนทําให
การเปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึง่ของวฒันธรรมองคกร 
  7.  ทักษะขององคกร ( Skills ) 
  Higgins (1995)  กลาวถงึ ทักษะขององคกรไววา  เปนสมรรถนะหรือ
ความสามารถโดยรวมขององคกรทีท่ําใหองคกรมีลักษณะที่แตกตางไปจากองคกรอื่น 
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  ตามแนวคิดของ Higgins (1995) นั้น การสรางทกัษะขององคกรที่เอื้อตอการ
สรางนวัตกรรม ไดแก การแสวงหาโอกาสและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
พัฒนาการบริการ กระบวนการทาํงาน และการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง จัดใหมีการแลกเปลีย่น
ขอมูลระหวางบุคลากรในองคกรและเพิ่มพนูความรูใหแกบุคลากร สงเสริมการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู นาํทรพัยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสงเสริมการวิจยั
และพัฒนา โดยจัดสรรทรัพยากรในดานตาง ๆ อยางเพียงพอและเหมาะสมเพื่อนําไปสูการสราง
นวัตกรรมขึ้นในองคกร และการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธภิาพ 
  ทั้งนี้กลยทุธ โครงสราง ระบบ แบบแผน จะตองเชื่อมโยงโดยตรงกับบุคลากรเปน
กระบวนการตาง ๆ เพื่อใหเกิดทักษะที่ดีเดน และกอใหเกิดคานยิมรวม มีการรวมคุณลักษณะที่ดี
และโดดเดนทีส่อดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
  สําหรับในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจยัประเมินระดับการสรางนวัตกรรมขององคกร
พยาบาล ในโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
  ตอมา Denton (1999) ไดสรางแบบทดสอบระดับในการสรางนวัตกรรมที่เรียกวา The 
Innovation IQ Survey From 1 ขึ้นโดยประเมินในสวนขององคกรดังตอไปนี้ 
           1.   การเกิดความคิดที่หลากหลาย ไดแก 
  1.1 องคกรมีการสนับสนนุใหบุคลากร เกิดความคิดที่แตกตางออกไปจากเดิมที่
เปนอยู โดยเนนแนวคิดที่มีความเปนไปได 
  1.2 ในการทํางานจะไมยึดติดกับประเพณีที่เคยปฏิบัติสืบตอกันมา แตอาจจะนํา
ระบบเกาๆเขามาใชบางตามความเหมาะสม 
  1.3  ผูบริหารในองคกรจะตองไมแสดงออกถึงความไมพอใจ ถาผูปฏิบัติงานมีมุมมอง 
และพฤติกรรมที่แตกตางไปจากตน 
  1.4  องคกรตองมีวฒันธรรมในการเปดกวางในดานความคิด มากกกวาจะยึดถือ
การคิดหรือปฏิบัติไปในแนวทางเดียว   
   1.5  ผูปฏิบัติงานในองคกรจะไดรับการสนับสนุนในการปรับปรุงวิธีแกปญหาใน
การปฏิบัติงานเสมออยู 
  1.6  ผูปฏิบัติงานมกีารหมนุเวียนไปทํางานตามแผนกตางๆ เพื่อจะไดมีความรูและ
ประสบการณทํางาน ที่หลากหลาย     
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 2.  ดานขอมลูขาวสารและการเสนอความคิดสรางสรรค ไดแก 
  2.1  องคกรจะเนนไปที่การปรับเปล่ียนสายบังคับบัญชาใหส้ันลง เพื่อสะดวกใน
การติดตอส่ือสาร 
  2.2  ผูบริหารจะถือวาผูปฏิบัติงานเปนผูรวมงานที่มีความสําคัญตอการทํางานเปน
ทีม มิใชมีฐานะเปนเพียงผูใตบังคับบัญชาเทานั้น 
  2.3  องคกรมีความคลองตัวในการติดตอส่ือสาร มีการประสานงานที่ดทีั้งภายใน
หนวยงานและระหวางหนวยงาน 
  2.4  ขอมูลขาวสารจะถูกเผยแพรไปในทุกระดับขององคกรไมวาจะเปนแบบมีแบบ
แผน หรือไมมแีบบแผน 
                   2.5  ใหอิสระในการซักถาม ในกรณีที่พบขอสงสัย ไมวาจะเปนเรื่องสวนตวั เร่ืองงาน 
และสุขภาพโดยทั่วไป 
       2.6  มีการประเมนิผลงานเพื่อใหขอมูลยอนกลบัแกผูปฏิบัติงานทุก 3 เดือนเปน
อยางนอย 
  2.7 ผูที่เสนอความคิดเห็นหรือคิดสรางนวัตกรรมสิ่งใหมๆ   ที่เปนประโยชนตอองคกร
จะไดรับการยกยองและยอมรับจากผูอ่ืน  
 3.  ความยืดหยุนในการบริหารงาน 
  3.1 ผูบริหารจะตองใชเวลาสวนใหญในการเสนอโครงการใหมๆ ตลอดจนวิธีการ
นําไปสูการปฏิบัติ 
   3.2  ในการบรหิารจัดการตองมกีารตัง้เปาหมาย หรือวัตถุประสงคในการดาํเนนิงาน 
รายละเอียดของงาน ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
  3.3    การที่จะกระทาํสิ่งใดนัน้คํานงึถึงความเหมาะสมตามสถานการณเปนหลัก 
    3.4 ในการบริหารนั้นผูบริหารจะสั่งการสิง่ใดนัน้ตองผานการคิดตัดสินใจอยาง
รอบคอบกอนเสมอ 
   3.5   องคกรมีการทาํงานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ 
     3.6  ผูปฏิบัติงานมสีวนในการออกแบบงาน หรือปรับปรุงงานดวยตนเองมากกวา
จะรอคําสั่งจากผูบริหาร 
    3.7  ในการทําสิง่ใดสิ่งหนึ่งอาจจะตองใชเวลามากในครั้งแรก แตในครั้งตอไปควร
จะใชเวลานอยลง 
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      4.   การเผชิญกับความเสี่ยง 
                    4.1 องคกรเปดโอกาสใหผูปฏิบตัิงานมีสวนในการตัดสินใจในสิ่งที่ทาทาย และ
เหมาะสมกับสถานการณ 

       4.2 องคกรจะเผชญิกับความเสีย่งถาไมมีการยอมรับวิธีการ กระบวนการใหมๆ
รวมทัง้การรับฟงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณทีก่าํลังเปนปญหาหรือภัยคุกคามอยู 

          4.3 องคกรมีความกลาเสี่ยงและไมกลัวความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้นจากการสราง 
สรรคสิ่งใหมๆ หรือแกไขปญหาดวยแนวทางใหมๆ 
              4.4 ทุกหนวยงานในองคกรจะใชเวลาเพิม่ 5% ของเวลาในการทํางานตลอดสัปดาห 
เพื่อปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ หรือบริการ วิธกีารและกระบวนการผลิต ซึ่งจะชวยเพิม่ผลกาํไร
ใหกับองคกรและชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับองคกรอื่น 
            5.  การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
                      5.1 มีการจัดทาํแผนกลยทุธในระยะ3-5 ปที่รองรับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะใน
สถานการณทีไ่มคาดหวงัมากอน 
                  5.2   องคกรมีการยอมรับส่ิงใหมๆหรือโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 
  5.3  องคกรมีการตดัสินใจที่รวดเร็วทันตอเหตุการณ 
  5.4 องคกรมีความยืดหยุนในการดําเนนิงานมากกวา การยึดถือตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ ปฏิบัติโดยเครงครัด 

       5.5  องคกรมีการตอบสนองตอแนวโนม ทางการตลาดผลิตภัณฑหรือบริการ และ
การพัฒนาเทคโนโลย ี

  5.6 องคกรมกีารคํานงึถึงความตองการของลกูคาเปนหลกั โดยคํานึงถงึความ
เหมาะสมตามสถานการณดวย 
                  5.7  องคกรมีนโยบายในการมุงเขาหาลูกคาหรือผูใชบริการมากกวาจะใหลูกคา
เปนฝายเขาหา 
         6.  ความยากลําบากและความคิดสรางสรรค 
                  6.1  องคกรมีการตัง้ความหวังไวสูงในการเรื่องผลการดําเนินงาน 
                   6.2  องคกรมีความคาดหวงั ใหมีการปรับปรุงการทาํงานอยางตอเนื่อง แมจะมี
การตอตาน จากผูปฏิบัติงานบางกลุมอยูบาง 
                 6.3  องคกรมีการดาํเนนิงานเพื่อตอบสนองตอลูกคาสวนใหญ มากกวาตอบสนอง
เฉพาะกลุม 
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         6.4  มีการเปรียบเทียบกับองคกรอื่นที่มีผลการดําเนินงานดีเยี่ยม ในธุรกิจประเภท
เดียวกนั 
 4.5 ความสมัพันธระหวางระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรกบัการ
ปฏิบัติงาน 
                 ในการปฏิบัตงิานนัน้ นอกจากพยาบาลตองใชความรูความสามารถทางวิชาชพีแลว 
พยาบาลที่ปฏิบัติในระดับทตุิภูมิ และตติยภูมิตองใชเทคโนโลยีการรกัษาและการพยาบาลที่มีความ 
หลากหลายและซับซอน รวมทั้งเสี่ยงตออันตรายทั้งแกผูปวยและตนเอง จงึจําเปนตองมีการพัฒนา
มาตรฐาน และนวัตกรรมขึ้น (ทัศนา บุญทอง ,2543)  และดวยเหตุที่นวัตกรรมเปนสิ่งประดิษฐข้ึนมา
ใหม เปนปฏิบัติการใหมๆหรือส่ิงใดก็ตาม ที่พัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิม เมื่อนํามาใชในการทํางานแลว
สามารถชวยใหการทํางานนัน้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทัง้ยังประหยัดเวลาและแรงงานอีกดวย (กิดานนัท 
มลิทอง, 2540; อัญชลี โพธิ์ทอง และ    อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว, 2543.) ซึ่งสอดคลองกับ สงวนศรี  
วิรัชชัย (2527)ที่กลาวถงึความสําคัญ ของนวัตกรรมที่มผีลตอการปฏิบัติงานวา นวตักรรมเปนการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวธิีการ เครื่องมือ อุปกรณ และความคิด ใหเหมาะสมกับเวลา สถานที่ โอกาส 
และงานที่ตองทําเพื่อใหไดผลงานทีม่ีคุณภาพ หรืออาจกลาววาเปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่มุง
เพิ่มประสทิธิภาพของงานทีท่ําอยูนัน้ นวัตกรรมจงึมคีวามสาํคัญตอการปฏิบัติงานในทกุองคกร 
ดังที่ Hodson & Sullivan(2002) กลาวไววา องคกรที่มีการสรางนวัตกรรมจะสงผลตอการเพิ่ม
ผลผลิต และบริการ รวมทั้งปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน และลักษณะหรือคุณภาพของงานก็ดีข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ Yamin และคณะ (1999) ที่ศึกษาความสมัพนัธระหวางดัชนีดาน
นวตักรรมกบัผลการปฏิบัตงิานในองคกร กรณีศึกษา บริษัทในออสเตรเลีย พบวา การสราง
นวัตกรรมในองคกรมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของบริษัท และผลการศึกษาของ 
Felstehausen (1983) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตและผลการปฏิบัติงานของนักผสมพนัธุสัตวในอเมริกา
รวมกับการวิเคราะหปจจัยคัดสรรที่เกี่ยวของ พบวา การสรางนวัตกรรมในองคกรมีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงานอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ เมื่อพจิารณานวัตกรรมในแตละประเภททั้ง 4 ประเภท
แลว พบวามีความสัมพันธกบัการปฏิบัติงาน โดยมีงานวิจยัสนับสนุนดังนี้  คือ 
                     ในสวนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือบริการ อมรรัตน ลิม้จิตสมบูรณศรี (2542) 
ศึกษาพบวา การนาํคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการดูแลตนเองของเดก็ธาลัสซีเมยี ทีจ่ดัเปนนวัตกรรม
ดานผลิตภัณฑมาใชในการสอนผูปวย ซึ่งเปนสวนหนึง่ของการปฏิบัติงานพยาบาลนั้น สงผลให
ความรูและพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยดีกวาผูปวยที่ไดรับการสอนตามปกติอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 
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                    ดุษณีย   ยศทอง (2542) ศึกษาพบวา การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการ
พยาบาล กอนการผาตัดของพยาบาลที่ใชโปรแกรมการบริการพยาบาลกอนการผาตัด ซึ่งเปน
นวัตกรรมดานกระบวนการสูงกวาพยาบาลที่ใหการบริการกอนผาตัดตามปกติอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลองกับที ่เรมวล นนัทศุภวัฒน (2542)  กลาวไววา  การพัฒนาและ
นําโปรแกรมใหมๆ ไปใชเพิ่มผลงานใหแกผูปฏิบัติงาน และชวยผูปฏิบัติงานการหาวธิีแกไขความ
ขัดแยงและทําการตัดสินใจไดเปนอยางด ี
                     Ogbonna & Harris (2003) ศึกษา การเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกรกับผล
การปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา Groovy communication centers พบวา การเปลี่ยนโครงสรางองคกร
โดยมุงเนนความรับผิดชอบ การเสริมพลงัอํานาจ สนบัสนนุการมีสวนรวมของชมุชน และการลด
สายบงัคับบัญชาจะสงผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน 
                     ผุสด ี  พลสารัมย (2541) ศึกษาพบวา ตัวแบบที่สามารถอธิบายผลการดําเนนิงาน
ของบริษทัสงออก (Export performance) ไดดีที่สุดประการหนึง่คือ การจัดใหมีนวัตกรรมทาง
การตลาดขึ้น  
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 งานวจิัยที่เกีย่วของกบัความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบัการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชพี 
         สมลกัษณ  สุวรรณมาลี (2539)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในการ
ทํางานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูยพระปกเกลา 
จังหวัดจันทบรีุ พบวา ประสบการณทาํงาน การไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลและ
ความพึงพอใจในปจจัยการทาํงานมีความสมัพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ 
 แจมจันทร คลายวงษ (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ความพงึ
พอใจในงาน ลักษณะงาน และความยึดมั่นผูกพนัตอองคการ กบัการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี  โรงพยาบาลในเครอืสมิติเวช  กลุมตัวอยางไดแก  พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัตงิานในฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลสมติิเวชสุขุมวทิ และสมิติเวชศรีนครินทร จํานวน139คน พบวา อายุ 
ประสบการณการทาํงานวิชาชีพพยาบาล ไมมีความสมัพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ความพงึพอใจในงาน ลักษณะงาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคกร 
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มีความสมัพนัธทางบวก กับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
 เพ็ญศร ีปรางสุวรรณ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธระหวางปจจัยบาง
ประการกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดภาคใต
ประเทศไทย พบวา อายุและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี   ในโรงพยาบาลชุมชน   จังหวัดภาคใต สวนสถานภาพสมรส วฒุิ
การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และการไดรับการอบรมทางการ
พยาบาลไมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ  
         พัชรีย  ประเสริฐกิจ (2541) ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล การคลอย
ตามกลุมอางอิง คานิยมวิชาชีพ และเจตคติตอวิชาชีพพยาบาล กับการปฏิบัติการพยาบาลในการ
รักษาสทิธปิระโยชนของผูปวยของพยาบาลวิชาชพี งานอบุัติเหตุและฉกุเฉิน โรงพยาบาลศนูย พบวา 
อายุ ประสบการณการปฏบิัติงานในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และคานิยมวิชาชพีมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับการปฏิบัติงานพยาบาลในการรักษาสทิธิประโยชนของผูปวยอยางมนียัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สวนระดับการศึกษาการคลอยตามกลุมอางอิงและเจตคติตอวิชาชีพไมมีความสัมพนัธ
กับการปฏิบตักิารพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชนของผูปวย 
           กนกวรรณ มาลานิตย (2542) ไดประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล   โรงพยาบาลตํารวจวา ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยสวนใหญอยูในระดับตํ่า และ
พบวาลักษณะบุคคลดานการทํางานอันไดแก ประสบการณการทาํงาน การไดรับการฝกอบรม
เพิ่มเติมทางการพยาบาล คานิยมตอการปฏิบัติงานของพยาบาลมีความสมัพนัธทางบวกกบัการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05    
         กรรณกิาร สุวรรณศักดิช์ัย (2542) ศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะบคุคล 
ความเครียด ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานกับการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
ในจังหวัดกาญจนบุรี กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชพีและพยาบาลเทคนิคจาํนวน 329 คน พบวา
คุณลักษณะสวนบุคคลในดานอายุ และประสบการณทํางาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัตงิานของพยาบาลอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05 
         นงพงา  ปนทองพันธ  (2542)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคลของ
พยาบาลประจําการ ภาวะผูนาํและการเสริมสรางพลังอํานาจในงานของหัวหนาหอผูปวย กับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ หนวยอภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาล  
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร  พบวา อาย ุ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานไมมคีวามสัมพันธกับ



 98

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลรฐั 
กรุงเทพมหานคร สวนการไดรับการอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูปวยวิกฤต ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน การไดรับอํานาจ และการไดรับโอกาส มีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนัก 
 รัชนี  โกศลัวฒัน (2542)  ไดประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล
สวรรคประชารักษ จงัหวัดนครสวรรค พบวา อายุ ประสบการณทํางาน ความพึงพอใจในงาน       
มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  
          วรดา ขายแกว (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูลักษณะงาน
และการคิดอยางมวีิจารณญาณกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหวัหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครพบวา ประสบการณในการดํารงตําแหนง ระดับการศึกษา 
การรับรูลักษณะงาน มีความสมัพนัธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหาร
ของหวัหนาหอผูปวยอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนอายุ และการคิดอยางมวีิจารณญาณ 
ไมมีความสมัพันธกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหวัหนาหอผูปวย 
         เบญจรัตน สมเกยีรติ (2544)  ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคล การ
แลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ การสนบัสนุนจากองคการ กับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ พบวา อายุ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ และการ
สนับสนนุจากองคการ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และพบวาการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลประจําการ 
         ทัศนีย ทองรกัศร ี(2544)  ศกึษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะ
ของงาน การไดรับการเสริมพลังอาํนาจในงาน กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และ
ประสบการณการทาํงาน ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี คุณลักษณะของงาน และการไดรับการเสริมพลังอํานาจในงาน มีความสําคัญทางบวก
ระดับปานกลางกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
         สมจิตต  วงศสวุรรณศิร ิ (2545)  ศึกษาการปฏิบตัิงานของหวัหนาพยาบาล และ
ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การสนับสนนุจากองคการกับการปฏิบัติงานของ
หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน พบวา ปจจยัสวบุคคลไดแก ประสบการณทํางานและวฒุิ
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การศึกษา และการสนบัสนุนจากองคการ มีความสมัพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของหวัหนา
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  
         อุมาพร  วงศประยรู (2545)  ศึกษาความสมัพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
สถานการณ คุณลักษณะของงาน กบัการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชพีในหนวย
บริการปฐมภมูิ โรงพยาบาลชุมชน กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการ
ปฐมภูมิ โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 316 คน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ไมมคีวามสัมพันธ
กับการปฏิบัตงิานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในหนวยบรกิารปฐมภูมิ สวนประสบการณการ
ทํางาน ปจจยัสถานการณและคุณลักษณะของงานมคีวามสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของพยาบาลวิชาชพีในหนวยบรกิารปฐมภูมิ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05  
          Kirchner (1960 อางถงึใน Lamont และ Lundstrom,1977:521) ศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางอายกุบัประสิทธิผลในการทาํงานของผูปฏิบัติงานขายปลกีในธรุกิจอุตสาหกรรม และผูปฏิบตัิ 
งานขายประกนัชีวิต พบวา อายุมีความสัมพันธกับผลงานปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานขายปลกีใน
ธุรกิจอุตสาหกรรม และผูปฏิบัติงานขายประกันชวีิต อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
         Wotruba ( 1970 อางถงึใน Lamont และ Lundstrom,1977:521 )  ไดศึกษาและ
วิเคราะหกระบวนการในการคัดเลือกผูปฏิบัติงานขาย พบวา ลักษณะสวนบุคคล และประสบการณ
ทํางานสามารถนาํมาใชเปนขอมูลในการพจิารณาผลการปฏิบัติงาน และการตัดสนิใจในกระบวนการ
คัดเลือกผูปฏิบัติงานขาย เพราะสิง่เหลานี้ ลวนมีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงานและประสบ
ผลสําเร็จในการขาย 
  
 งานวจิัยที่เกีย่วของกับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นงานกับการ
ปฏิบัติงาน 
         ผุษณีย ยมาภัย (2537)  ศึกษาความสมัพันธระหวางบุคลิกภาพ ความรูดานการขาย 
แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์กบัผลการปฏิบัติงานของพนกังานขาย พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มคีวามสมัพันธ
กับผลการปฏบิัติงานขายทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ    (r=.42 และr= .14 ตามลาํดับ) อยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
           เจียมจิตต จดุาบุตร (2539) ศึกษาความสัมพนัธระหวางบรรยากาศองคการ ความ
ทนทาน แรงจูงใจกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช 
พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลจติเวช 
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        อาริดา  สัวบตุร (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมพันธ แรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ ์แรงจงูใจใฝอํานาจ กับพฤติกรรมการทาํงานที่ประกอบดวย พฤติกรรมการทาํงานดานการ
สื่อสาร ดานการแกปญหา ดานความเปนผูนํา ดานมนษุยสัมพนัธ และระดับความทะเยอทะยาน
หรือการมุงความสําเร็จ จากผลการศึกษา พบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ มคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับ
พฤติกรรม การทํางานแกปญหา ดานมนุษยสัมพนัธ ดานความเปนผูนาํ ดานการติดตอส่ือสาร 
และระดับความทะเยอทะยานหรือความสาํเร็จ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีคา        
r = .76,.70,.68,.67และ.65 ตามลําดับ  
         ปราณี ภกัดไีพบูลยผล (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ แรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์และผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส พบวา 
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิม์ีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของหวัหนางานระดับตนอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั.01 (r=.334) 
         กัลยาณี สนธิสวุรรณ (2542) ศึกษาความสมัพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
บุคลิกภาพ กบัผลการปฏิบัติงานของพนกังานกลุมธุรกจิโทรคมนาคม เครือเจริญโภคภัณฑ พบวา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมธุรกิจโทรคมนาคม 
         ศิริพร ประโยค (2542) ศึกษาความสัมพนัธระหวางองคประกอบหาประการของ
บุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ กบัผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับกลาง ในโรงงาน
อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความมุงมั่นในการทาํงาน และความ
ตองการเผชิญงานยาก มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r=.380,r=.251ตามลําดบั) 
สวนความตองการทางการแขงขัน มีความสมัพนัธทางลบกบัผลการปฏิบัติงานอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั.05 (r=-.317) 
          วรรณภรณ  เติมประยูร (2544)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ แรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ ์ และความเครียดกบัผลการปฏิบัติงานของพนกังานระดับบริหารขั้นตน ธนาคารพาณิชย
ไทย พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความสมัพันธเชงิบวกกับผลการปฏบิัติงานอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 (r=.224) 
         เกียรติคุณ วรกุล (2545) ศึกษาความสมัพันธระหวาง ภาวะผูนํา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
กับผลการปฏบิัติงานของหวัหนางานระดับตน ในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส
พบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ มีความสมัพนัธกับการปฏิบตัิงานอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
(r=.207) 
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         วิกรณ  รุจวิชัรโอฬาร (2545) ศึกษาความสมัพนัธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความ
เชื่ออํานาจในตนกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานชางซอมบํารุงอากาศยาน บริษัทการบินไทย 
จํากัด พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิม์ีความสัมพันธทางบวก กับผลการปฏิบัติงานทั้งสามดานคือ ดาน
การปฏิบัติงาน ดานคุณสมบัติสวนบุคคล และดานการจัดการ อยางมีนยัสําคญัทางสถติิที่
ระดับ.01 (r=.787, r=.658 และ r=.748 ตามลําดับ) 
         หัทยา  ชื่นอารมณ (2545)  ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานของพนักงาน
ขาย พบวา แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์ มีความสัมพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานขายอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั.05 
         French และ Thomas ( 1958 อางถึงใน ปราณี ภักดีไพบูลยผล,2540) ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิก์ับความสามารถในการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือกลุมตัวอยางทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิส์ูง กบักลุมตัวอยางทีม่ี
แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์ต่ํา เพือ่ดูความแตกตางในเรื่องของความสามารถในการแกไขปญหา ผลจาก
การศึกษาปรากฏวา กลุมตัวอยางทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีความสามารถในการแกไขปญหา
ไดดีกวากลุมตัวอยางที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา กลาวคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มคีวามสัมพันธใน
ทางบวก กับความสามารถในการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
         Misra (1968: 42-46)  ศึกษาความรูสึกมคีุณคาในตัวเอง แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ แรงจูงใจ
ใฝอํานาจ และผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบดวย ผูชวยวิศวกร 
ผูจัดการโรงงาน และเสมียนประจําสาํนกังาน พบวาแรงจูงใจใฝสมัฤทธิม์ีความสัมพนัธกับผลการ
ปฏิบัติงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
         Holley (1970 อางถงึในวรรณภรณ เติมประยูร, 2544)  ศึกษาความสาํเร็จของนกัธุรกิจ 
พบวาลักษณะประการหนึง่ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะตัวของนักธุรกิจที่ประสบความสาํเร็จ คือ เปนผูที่
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิห์รือความตองการสมัฤทธิ ์มีความตองการพึง่ตนเองและมีความรับผิดชอบสูง   
       Steers (1975) ไดทําการศึกษาความสมัพันธของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่มีตอทัศนคติใน
การทาํงานและผลการปฏิบตัิงาน โดยทาํการศกึษากับกลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญงิตําแหนงหวัหนา
งานระดับตนทําหนาที่ดูแลคนงาน เสมียน พนักงานระดับลาง ทาํงานในองคการเกีย่วกับ
สาธารณูปโภคขนาดใหญแหงหนึง่ ผลการศึกษา พบวา แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์มีความสัมพนัธกับผล
การปฏิบัติงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
        Helmreich และคณะ (1986) ศึกษาแรงจูงใจใฝสมัฤทธิก์ับความสําเร็จในการฝก
ปฏิบัติหนาที่รับจองตั๋วเครื่องบินของพนักงาน ที่สมัครเขาทํางานในสายการบินภายในประเทศที่
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เพิ่งเปดดาํเนนิการ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปน3ชวง พบวา ในชวง 3 เดือน
แรก เดือนที ่ 4-6 และเดือน 7-8 ของการทาํงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มคีวามสัมพันธกับการประสบ
ความสาํเร็จในการฝกปฏิบัติหนาที่รับจองตั๋วเครื่องบนิ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ0.5 
(r=.09,r=.36 และ .34 ตามลําดับ) 
       Ikapahindi  (1987 อางถงึในวกิรณ รุจวิัชรโอฬาร,2545)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์ แรงจูงใจใฝสัมพนัธ และแรงจงูใจใฝอํานาจ เพื่อทําการศึกษาวาตัวแปร
แรงจูงใจใดทีม่ีความสมัพนัธทางบวก กับจํานวนผลงานวิจยัดานวทิยาศาสตรที่ไดรับการตีพิมพ
ออกเผยแพร จากผลการศึกษาพบวาสัตวแพทยที่มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมผีลงานวิจยัตีพิมพ
ออกเผยแพรมาก นัน่ก็คือ สัตวแพทยที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ยิ่งสงูมากเทาใดกจ็ะมีผลงานวิจยั
ตีพิมพออกเผยแพรมากขึน้ ตามไปดวย จึงสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพนัธ
ทางบวกกับจาํนวนผลงานวจิัยของสัตวแพทยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร 
        Krahe (1991) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับแรงจูงใจใฝสมัฤทธิก์ับผลการปฏิบัติงานของ
ผูจัดการบริษัทประกันชวีิตและทรัพยสิน ผลจากการศึกษาพบวาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิม์ีความสมัพนัธ
กับผลการปฏบิัติงาน ซึง่แรงจูงใจใฝสมัฤทธิเ์ปนตวัแปรที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ
ผูจัดการบริษทัประกนัชีวิตและทรัพยสนิ        
 
 งานวิจัยที่เกีย่วของกับความสัมพันธระหวางระดับในการสรางนวัตกรรมกับการ
ปฏิบัติงาน 
  ผุสดี  พลสารัมย (2541) ศึกษาพบวา ตัวแบบที่สามารถอธิบายผลการดําเนนิงานของ
บริษัทสงออก (Export performance) ไดดีที่สุดประการหนึ่งคือ การสรางนวัตกรรมทางการตลาด  
  อมรรัตน ลิม้จิตสมบูรณศรี (2542) ศึกษาพบวา การนาํคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง
การดูแลตนเองของเด็กธาลสัซีเมยี ทีจ่ัดเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑมาใชในการสอนผูปวย ซึง่เปน
สวนหนึง่ของการปฏิบัติงานพยาบาลนั้น สงผลใหความรูและพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย
ดีกวาผูปวยที่ไดรับการสอนตามปกติอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                   ดุษณีย   ยศทอง (2542) ศึกษาพบวา การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการ
พยาบาล กอนการผาตัดของพยาบาลที่ใชโปรแกรมการบริการพยาบาลกอนการผาตัด ซึ่งเปน
นวัตกรรมดานกระบวนการสงูกวาพยาบาลที่ใหการบริการกอนผาตัดตามปกติอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05  
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 Felstehausen (1983) ศึกษาคุณภาพชวีติและการปฏิบัติงานของนกัผสมพนัธุสัตวใน
อเมริการวมกบัการวิเคราะหปจจัยคัดสรรที่เกี่ยวของ พบวา การสรางนวัตกรรมในองคกรมีความ 
สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
 Yamin และคณะ (1999) ศึกษาความสมัพันธระหวางดัชนีดานนวัตกรรมกบัผล
ปฏิบัติงานในองคกร กรณีศึกษาบริษทัเกีย่วกับการผลติในออสเตรเลยี พบวาการสรางนวัตกรรมใน
องคกรมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของบริษทั 
 Ogbonna & Harris (2003) ศึกษา การเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกรกับผลการ
ปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา Groovy communication centers พบวา การเปลี่ยนโครงสรางองคกรโดย
มุงเนนความรบัผิดชอบ การเสริมพลังอํานาจ สนบัสนนุการมีสวนรวมของชมุชน และการลดสาย
บังคับบัญชาจะสงผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานคร 
เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ทั้งดานความรู ทกัษะและ
ประสบการณ โดยใชแนวคิดของ Schwirian (1978) ที่กลาวถงึองคประกอบที่ใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพยาบาล ซึง่เปนแนวคิดที่มีการประยุกตหลักของกระบวนการพยาบาลทัง้การ
วางแผนและประเมินผลการพยาบาล โดยเนนการพยาบาลแบบองครวม (Holistic) การมีสวนรวม
ของผูปวยและครอบครัว และการพทิักษสิทธิของผูปวยดวย และการที่บุคคลจะปฏิบัติงานไดดี
เพียงใดนั้น มีสาเหตุจากปจจัยดานบุคคล (Individual Variables) และปจจัยดานสถานการณ 
(Situations Variables) ตามแนวคิดของ McCormick และ Ilgen (1985) ซึ่งปจจัยดานบุคคล
ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยดานอาย ุ ระดบัการศึกษา ประสบการณการทาํงาน และแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์ในงาน โดยใชแนวคดิของ Spence & Helmreich (1983) มาเปนกรอบแนวคิด โดยที่
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิเ์ปนเสมอืนพลงัผลักดันใหบุคคลกาวไปขางหนา และพฒันาตนเองอยูเสมอ 
เพื่อความเปนเลิศในสิ่งที่ทํา คนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานจะมีความมุงมั่นสูความสําเร็จของงาน 
โดยมีการแขงขันกับบุคคลอื่น และมุงสูมาตรฐานความเปนเลิศ ปฏิบัติงานใหดีกวาผูอ่ืน แมจะ
เผชิญกับปญหา อุปสรรค บุคคลนั้นกจ็ะตั้งใจปฏิบตัิงานจนประสบความสาํเร็จ สวนปจจัยดาน
สถานการณนัน้ ผูวิจัยใชตัวแปรดานองคกรและสังคม ในที่นี้คือ ระดับในการสรางนวัตกรรมของ
องคกร โดยใชแนวคิดของ Higgins (1995) มาเปนกรอบในการศึกษา ซึง่นวัตกรรมเปน
ส่ิงประดิษฐทีค่ิดคนขึ้นมาใหม เปนปฏิบตัิการใหมๆ หรือส่ิงใดก็ตามที่พัฒนาใหดีขึน้กวาของเดิมที่
มีอยู เมื่อนาํมาใชในการทํางานแลวสามารถชวยใหการทํางานนั้นมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งยงั
ประหยัดเวลา และแรงงานอีกดวย นวัตกรรมจึงถือเปนปจจัยที่สําคญัอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดการ
พัฒนากาวหนาไปสูสิ่งที่ดกีวา (อัญชลี  โพธิท์อง และอัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว, 2543) การที่
นวัตกรรมจะเกิดขึ้นในองคกรได ตองมีระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
 จากการศึกษาแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดังกลาว ผูวิจยัคาดวา ปจจัย
สวนบุคคลในดานอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณการทาํงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และ
ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรนาจะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร และไดสรุปเปนกรอบแนวคิดไวดังนี ้
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบคุคล 
(Personal Factor) 

 
-  อาย ุ
-  ระดับการศึกษา 
-  ประสบการณการทาํงาน 

แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในงาน 
(Work Achievement Motivation) 

 
 1. ความพึงพอใจในงาน 
 2. ความตองการทาํงานใหเสร็จ    
       สมบูรณ 
 3. ความตองการแขงขัน 
    (Spence & Helmreich,1983 )

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
              (Job Performance) 
 
1. การเปนผูนาํของพยาบาลวิชาชพี 
2. การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและ 
    ฉุกเฉนิ    
3. การสอนผูปวยและครอบครัวและ       
    การสรางความรวมมือ 
4. การวางแผนและประเมนิผลการ 
    พยาบาล 
5.  การสรางสมัพันธภาพ และการ 
     ติดตอส่ือสาร 
6.  การพัฒนาวิชาชพี 

       (Schwirian , 1978 ) 

ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
(Organization Innovation Quotient) 

 

   1. กลยุทธขององคกร 
2. โครงสรางองคกร 

   3. ระบบขององคกร 
4. รูปแบบผูนําขององคกร 

   5. บุคลากร 
   6. การสรางคุณคารวมกันในองคกร 
   7. ทักษะขององคกร 

            (Higgins, 1995) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

              การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวิจยัเชงิบรรยาย (Descriptive research) โดยใชแบบการศกึษาเชิง
สหสัมพนัธ (Correlational study) มีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ
และศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลวิชาชพี    
ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรฐั      
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการดําเนนิการวิจยัดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากร ในการวิจยัครั้งนี ้คือ พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานทางการ
พยาบาลไมนอยกวา 1 ป ในแผนกผูปวยในและผูปวยนอก โรงพยาบาลของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม สํานกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร และสํานกังานตํารวจแหงชาติ จํานวน 13 โรงพยาบาล มีจาํนวน
ประชากรทัง้สิน้ 8,387 คน  (จากการสํารวจของผูวิจัยระหวางวันที่ 1-3 ธันวาคม 2546)  
 กลุมตวัอยาง ที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้  คือพยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัตงิาน
ทางการพยาบาลไมนอยกวา 1 ป ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยมี
ขั้นตอนในการดําเนนิการดังนี ้
 1. สํารวจจํานวนพยาบาล ในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จากฝายการ
พยาบาลทั้ง 13 โรงพยาบาล พบวามพียาบาลจํานวนทัง้สิ้น 8,387 คน 
 2.  คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane (1973 อางถงึใน บุญใจ        
ศรีสถิตยนรากรู , 2544 ข : 195)                   

                                       n = 2Ne1
N

+         
              เมื่อระดับความมนีัยสําคัญเปน .05 (∝= .05) 
  n คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N คือ  ขนาดของประชากร 
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=  ขนาดกลุมตัวอยางทัง้หมด x จํานวนพยาบาลวิชาชพีแตละโรงพยาบาล 
จํานวนพยาบาลวิชาชีพทั้ง 8 โรงพยาบาลที่สุมได 

  e คือ  ขนาดความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรบัไดของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุม
ตัวอยางในที่นีก้ําหนดไว 5 เปอรเซ็นต สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางดังนี ้
              n =    8,387              =  382    คน 
           1+8,387 x (0.05)2   
 ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพ 
มหานคร จาํนวน 382 คน 
 3.  เลือกโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง โดยจําแนกโรงพยาบาลของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานครตามสังกัด 5 สังกัดไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม สาํนักงาน
ตํารวจแหงชาติ สํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา และกรุงเทพมหานคร  จากนัน้จึงสุม
โรงพยาบาลในสังกัดดวยการสุมแบบงาย (Simple random sampling)  โดยวิธีจับฉลากใช
อัตราสวน 1:2  ในกรณีที่โรงพยาบาลในสงักัดมี 3 แหง ใชอัตราสวน 2:3  และในกรณีที่มีแหงเดียว
กําหนดใหโรงพยาบาลนั้นเปนกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 8 โรงพยาบาล 
   4. คํานวณจาํนวนกลุมตัวอยางจากแตละโรงพยาบาลที่สุมได โดยวธิีการคํานวณตาม
สัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาล ในกรณีที่คาํนวณแลวไดกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลนอย
กวา 30 คน ปรับเพิ่มกลุมตัวอยางใหเปน 30 คน เพื่อใหสามารถเปนตัวแทนของประชากรไดดี
ยิ่งขึ้น จากนัน้จงึคาํนวณสัดสวนประชากรจากโรงพยาบาลที่เหลือใหไดจาํนวนกลุมตัวอยางเทาที่
คํานวณไว  ดังรายละเอียดทีแ่สดงไวในตารางที ่2  
 
ขนาดกลุมตัวอยาง          
 (แตละโรงพยาบาล) 
                        
 5.  เลือกกลุมตัวอยางจากแตละโรงพยาบาล     ในทุกแผนกที่ใหบริการพยาบาลแก 
ผูปวย คือแผนกศัลยกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกกุมารเวชกรรม แผนกตา หู คอ จมูก แผนกสตูิ
นรีเวช แผนกกระดูกและขอ หองผาตัด หอผูปวยวกิฤต แผนกผูปวยนอก และแผนกอุบัติเหต ุ และ
ฉุกเฉนิ คํานวณกลุมตัวอยางตามสัดสวนของพยาบาลในแตละแผนก สุมหอผูปวยในแตละแผนก
ดวยวิธกีารสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยวิธกีารจบัฉลาก และเลือกกลุมตัวอยาง
โดยการจับฉลากจากรายชื่อพยาบาลวชิาชีพในหอผูปวยที่สุมได ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบ
ตามจํานวนทีต่องการ 
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ตารางที่ 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลรัฐ 
 เขตกรุงเทพมหานคร 
 

  กลุมตวัอยาง กลุมตวัอยางที่ใช 
โรงพยาบาล ประชากร ที่ไดจากการคํานวณ ในการวิเคราะห 

  (คน) (คน) 
    
สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา 

   

1.  รพ. ศิริราช 2,000 - - 
2.  รพ. รามาธบิดี 791 71 71 
สังกัดสํานกังานตํารวจ
แหงชาติ 

   

3.  รพ. ตํารวจ 950 85 85 
สังกัดกระทรวงกลาโหม    
4.  รพ. พระมงกุฎเกลา 475 43 43 
5.  รพ. ภูมิพลอดุลยเดช 705 63 63 
6.  รพ. สมเด็จพระปนเกลา 290 - - 
สังกัดกรุงเทพมหานคร    
7.  รพ. กลาง 485 43 43 
8.  รพ. เจริญกรุงประชารักษ 280 25 30 
9.  รพ. ตากสนิ 372 - - 
10. วิทยาลยัแพทยศาสตร 915 - - 
       กรุงเทพมหานครและ    
       วชิรพยาบาล    
สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ    
11.  รพ. นพรตันราชธาน ี 244 22 30 
12.  รพ. เลิดสิน 330 30 30 
13.  รพ. ราชวถิี 550 - - 
    

รวม 8,387 382 395 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม 1 ชุด ซึ่งมีทั้งหมด 4 สวน 
ดังนี ้
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทาํงาน โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบและ
เติมคํา จาํนวน 3 ขอ 
 สวนที ่2  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน  
      ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน วิธีการวัดและการ
ประเมินแรงจงูใจใฝสัมฤทธิจ์ากตํารา เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญจาก
แนวคิดของ Spence & Helmreich (1983 cited in Beck, 1990 ; Franken, 1993) นํามากําหนด
เปนนยิามเชิงปฏิบัติการ และศึกษาจากแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ เกยีรติคุณ  วรกุล 
(2545) ซึ่งเปนเครื่องมอืการวิจัยทีพ่ฒันามาจาก Work Achievement Motivation 
Questionnaires ของ Spence & Helmreich (1983) โดยในเบื้องตนผูวจิัยไดใหอาจารยคณะ
พยาบาลศาสตร 1 ทาน ทีม่ีความเชี่ยวชาญในการใชภาษา และอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม 
ตรวจสอบการแปลและการใชภาษาจากภาษาองักฤษเปนภาษาไทย หลังจากนั้นนาํแบบสอบถาม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ เกยีรติคุณ  วรกุล (2545) และแบบสอบถาม Work Achievement 
Motivation Questionnaires ของ Spence & Helmreich (1983) ที่ไดผานการตรวจสอบการแปล
มาบูรณาการ    โดยพิจารณาจากความสอดคลองและความครอบคลมุของเนื้อหาตวัแปรจากแบบ 
สอบถามกบัคํานิยามเชงิปฏบิัติการ และความเหมาะสมกับพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง 
รวมทัง้ปรับสํานวนภาษาเพือ่ใหสามารถสือ่ความหมายไดชัดเจนยิง่ขึ้น จากนัน้นาํแบบสอบถามที่
สรางขึ้นเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบความถกูตองเหมาะสมอีกครั้งหนึง่  พรอม
ทั้งปรับแกตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อใหไดขอคําถามทีม่ีความตรงตาม
เนื้อหา ส้ัน กระชับและเขาใจงาย   กอนนําเครื่องมือไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒ ิแบบสอบถามนี้ประกอบดวยคําถาม 19 ขอ แบงเปน 3 ดาน ดงันี ้
 ดานความพึงพอใจในงาน      เปนขอคําถามทางบวกทั้งหมด ไดแกขอ 1-5  
 ดานความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ   
  ขอคําถามทางบวก   ไดแก    ขอ  7, 9, 10, 11, 12, 13, 14  
  ขอคําถามทางลบ      ไดแก   ขอ  6, 8 
 ดานความตองการแขงขนั  เปนขอคําถามทางบวกทัง้หมด ไดแก  ขอ 15-19 
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 ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับคือ เปนจริง
มากที่สุด เปนจริงมาก  เปนจริงปานกลาง  เปนจริงนอย  และเปนจริงนอยทีสุ่ด  โดยมีการให
ความหมาย ดงันี ้
 คะแนน    ความหมาย 
 5      ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 4        ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 3     ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงของทานปานกลาง 
 2      ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงของทานนอย 
 1    ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงของทานนอยที่สุด 
 
                  สวนการใหคะแนน  พิจารณาจากเกณฑ ดงันี ้
                                          ขอคําถามเชงิบวก            ขอคําถามเชิงลบ 
                     เปนจริงมากทีสุ่ด 5   คะแนน   1   คะแนน 
      เปนจริงมาก                  4   คะแนน 2   คะแนน  
  เปนจริงปานกลาง              3   คะแนน 3   คะแนน 
      เปนจริงนอย                     2   คะแนน 4   คะแนน 
      เปนจริงนอยทีสุ่ด 1   คะแนน 5   คะแนน 
 
   การแปลคะแนนระดับแรงจงูใจใฝสัมฤทธิใ์นงาน 
              ผูวิจัยนําคะแนนระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของผูตอบแตละคนรวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย 
ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 108) 
 คะแนนเฉลีย่              การแปลผลระดับคะแนน 
 4.50-5.00            ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกรอยูในระดับสูงมาก 
 3.50-4.49  ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรอยูในระดับสูง 
 2.50-3.49  ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรอยูในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49  ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรอยูในระดับตํ่า 
 1.00-1.49  ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรอยูในระดับตํ่ามาก 
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 สวนที ่3  แบบสอบถามระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร  
  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
วิธีการวัดและการประเมนิระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรจากตํารา เอกสาร และงานวจิัยที่
เกีย่วของ สรุปสาระสาํคัญจากแนวคิดของ Higgins (1995) นาํมากําหนดเปนคํานยิามเชงิปฏิบัติการ
และศึกษาแบบสอบถามระดบัในการสรางนวัตกรรมขององคกร (Organization Innovation Quotient 
Inventory) ของ Higgins (1995)   โดยในเบื้องตนผูวิจยัไดใหอาจารยคณะพยาบาลศาสตร1 ทาน 
ที่มีความเชีย่วชาญในการใชภาษา และอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธรวม ตรวจสอบการแปลและ
การใชภาษาจากภาษาองักฤษเปนภาษาไทย    หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามที่ไดผานการตรวจสอบ
การแปลมาบูรณาการ โดยพิจารณาจากความสอดคลองและความครอบคลุมของเนื้อหาตวัแปร
จากแบบสอบถามกบัคํานยิามเชงิปฏิบัติการ และความเหมาะสมกบับริบทขององคกรพยาบาล
มากยิง่ขึ้น รวมทัง้ปรับสํานวนภาษา เพื่อใหสามารถสื่อความหมายไดชัดเจนยิง่ขึ้น จากนัน้นํา
แบบสอบถามที่สรางขึน้ เสนอใหอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบความถกูตองเหมาะสมอีก
คร้ังหนึง่  พรอมทั้งปรับแกตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเพื่อใหไดขอคําถามทีม่ี
ความตรงตามเนื้อหา สั้น กระชับและเขาใจงาย   กอนนาํเครื่องมอืไปตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอคําถาม 49 ขอ แบงออกเปน 7 ดานดังนี ้
 ดานกลยุทธขององคกร           เปนขอคําถามเชงิบวกทัง้หมด   ไดแก  ขอที่ 1-7 
 ดานโครงสรางขององคกร        เปนขอคําถามเชงิบวกทัง้หมด   ไดแก  ขอที่ 8-14 
 ดานระบบขององคกร              เปนขอคําถามเชงิบวกทั้งหมด    ไดแก  ขอที ่15-21 
 ดานรูปแบบผูนําขององคกร      ขอคําถามเชิงบวก ไดแก ขอที่ 22, 24, 25, 26, 27,28 
                             ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอที่ 23 
 ดานบุคลากร                            เปนขอคาํถามเชงิบวกทัง้หมด   ไดแก ขอที ่29-35 
 ดานการสรางคุณคารวมในองคกร เปนขอคําถามเชิงบวกทัง้หมด ไดแก ขอที่ 36-41 
 ดานทักษะขององคกร              เปนขอคําถามเชงิบวกทัง้หมด ไดแก ขอที ่42-49 
 
     ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เปนจริง
มากที่สุด เปนจริงมาก เปนจริงปานกลาง เปนจริงนอย และเปนจริงนอยที่สดุ โดยมีการให
ความหมาย ดงันี ้
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            คะแนน                  ความหมาย 
        5      ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมากที่สดุ    
       4     ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมาก          
        3          ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงปานกลาง    
         2          ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงนอย  
   1          ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงนอยที่สดุ     
                       สวนการใหคะแนน  พิจารณาจากเกณฑ ดังนี ้
                                          ขอคําถามเชงิบวก            ขอคําถามเชิงลบ 
                     เปนจริงมากทีสุ่ด 5   คะแนน   1   คะแนน 
      เปนจริงมาก                  4   คะแนน 2   คะแนน  
  เปนจริงปานกลาง              3   คะแนน 3   คะแนน 
      เปนจริงนอย                     2   คะแนน 4   คะแนน 
      เปนจริงนอยทีสุ่ด 1   คะแนน 5   คะแนน 
 
 การแปลผลคะแนนระดับระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
 ผูวิจัยนาํคะแนนระดับระดับในการสรางนวตักรรมขององคกร ของผูตอบแตละคนรวมกัน
แลวหาคาเฉลีย่ ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนน ดังนี ้(ประคอง กรรณสูต, 
2542: 108) 
                  คะแนนเฉลีย่  การแปลผลระดับคะแนน 
 4.50-5.00   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับสูงมาก 
 3.50-4.49   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับสูง 
 2.50-3.49   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับตํ่า 
 1.00-1.49   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับตํ่ามาก 
 สวนที ่4  แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  
  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
จากตํารา เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ Schwirian (1978) 
นํามากาํหนดเปนคํานิยามเชงิปฏิบัติการ และศึกษาแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพีของ แจมจันทร  คลายวงษ (2540) ซึ่งเปนเครื่องมอืวิจัยที่พัฒนามาจาก Nursing 
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Performance appraisal questionnaires ของ Schwirian (1978) โดยในเบื้องตนผูวิจัยไดให
อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 1 ทาน ที่มีความเชีย่วชาญในการใชภาษา และอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวม ตรวจสอบการแปลและการใชภาษาจากภาษาองักฤษเปนภาษาไทย หลังจากนั้น
นําแบบสอบถามแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพของ แจมจันทร  คลายวงษ 
(2540) และแบบสอบถาม Nursing Performance appraisal questionnaires ของ Schwirian 
(1978) ที่ไดผานการตรวจสอบการแปลมาบูรณาการ    โดยพิจารณาจากความสอดคลองและ
ความครอบคลมุของเนื้อหาตวัแปรจากแบบสอบถามกบัคํานยิามเชงิปฏบิัติการ และความเหมาะสม
กับพยาบาลวชิาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง รวมทัง้ปรับสํานวนภาษาเพือ่ใหสามารถสือ่ความหมายได
ชัดเจนยิง่ขึ้น จากนัน้นาํแบบสอบถามที่สรางขึน้เสนอใหอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบ
ความถกูตองเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง  พรอมทัง้ปรับแกตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเพื่อใหไดขอคําถามที่มีความตรงตามเนื้อหา สัน้ กระชบัและเขาใจงาย   กอนนาํ
เครื่องมือไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ แบบสอบถามนี้ ประกอบดวยขอ
คําถาม 50 ขอ แบงออกเปน 6 ดาน ซึ่งเปนขอคําถามเชงิบวกทั้งหมด ไดแก 
 ดานการเปนผูนํา                      ไดแก ขอคําถามที ่  1-5 
 ดานการพยาบาลผูปวยในภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน        ไดแก ขอคําถามที ่  6-12 
 ดานการสอนผูปวยและครอบครัวและสรางความรวมมอื    
         ไดแก ขอคําถามที่  13-21 
 ดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล    ไดแก ขอคําถามที่  22-28 
 ดานการติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพในองคกร  ไดแก ขอคําถามที่  29-40  
 ดานการพัฒนาวิชาชีพ                                               ไดแก ขอคําถามที่  41-50  
 ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ปฏิบัติ
เปนประจาํ ปฏิบัติเปนสวนใหญ ปฏิบัติเปนบางครั้ง ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง และไมไดปฏิบัติ โดยมีการ
ใหความหมายและคาคะแนนดงันี ้
          คะแนน                             ความหมาย 
 5   ไดมีการปฏิบัติกิจกรรมนัน้ๆ อยางสม่ําเสมอ เปนประจาํ 
      4 ไดมีการปฏิบัติกิจกรรมนัน้ๆ เปนสวนใหญ 
 3 ไดมีการปฏิบัติกิจกรรมนัน้ๆ บาง เปนบางครั้ง 
 2   ไดมีการปฏิบัติกิจกรรมนัน้ๆ บาง นานๆ คร้ัง 
 1   ไดมีการปฏิบัติกิจกรรมนัน้ๆนอยมาก 
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 การแปลคะแนนการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 ผูวิจัยไดนําคะแนนการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามแตละคนรวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย 
ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนน ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 108) 
 คะแนนเฉลีย่    การแปลผลระดับคะแนน 
 4.50-5.00   การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีอยูในระดับสูงมาก 
 3.50-4.49   การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีอยูในระดับสูง 
 2.50-3.49   การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีอยูในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49   การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีอยูในระดับตํ่า 
 1.00-1.49   การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีอยูในระดับตํ่ามาก 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ ซึง่มีข้ันตอนดังนี ้
 
 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามแรงจงูใจใฝสัมฤทธิใ์นงาน แบบสอบถามระดับในการสราง
นวัตกรรมขององคกร และแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เสนออาจารยที่
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ความครอบคลมุของเนื้อหาและการใชภาษา 
พรอมทัง้ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา หลงัจากนั้นผูวิจัยไดนาํแบบสอบถาม
ทั้ง 3 สวนทีผ่านการแกไขจากอาจารยทีป่รึกษา แลวไปใหผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 8 ทาน ที่มี
ประสบการณเกี่ยวกับดานจติวิทยา การบริหารการพยาบาล การบริการพยาบาลและดานการวิจัย 
พิจารณาความครอบคลุมและความสอดคลองระหวางสาระคําถามกบัสาระของมิตทิี่วัด ความ
ชัดเจนและความเหมาะสมของขอคาํถาม ตลอดจนความเหมาะสมของการจดัลําดบัขอคาํถาม 
หลังจากนั้นนาํผลการพิจารณามาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index 
หรือ CVI) โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาความตรงตามเนื้อหาโดยกําหนดระดับของการใหคา
คะแนนความตรงตามเนื้อหาของขอคําถามแตละขอ 4 ระดับ ดังนี ้
  1 หมายถงึ คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
  2 หมายถงึ คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาบททวนและ 
    ปรับปรุงอยางมาก จึงจะสอดคลองกับคํานิยาม 
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  3 หมายถงึ คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบวนและ 
    ปรับปรุงเล็กนอย จึงจะสอดคลองกับคํานยิาม 
  4 หมายถงึ คําถามมีความสอดคลองกบัคํานิยาม 
  คาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับไดคือ .80 ขึน้ไป (Davis, 1992 อางถงึใน 
บุญใจ  ศรีสถติยนรากูร, 2544: 224-225) โดยคํานวณจากสูตร 
 
  CVI  =   จํานวนคาํถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ4  
                                                                        จํานวนคําถามทัง้หมด 
  
 จากการหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ พบวา 
แบบสอบถามทั้ง 3 สวนไดรับการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิ โดยแบบสอบถามแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์
ในงานมีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา .89 แบบสอบถามระดับการสรางนวัตกรรมขององคกรมีคา
ดัชนีความตรงตามเนื้อหา .98 และแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ มีคาดัชนี
ความตรงตามเนื้อหา .94 หลงัจากนัน้ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาปรับแกไขรวมกับอาจารยที่
ปรึกษาวทิยานพินธตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อความสมบูรณของเครื่องมอืที่ใชการวิจัย 
โดยมีการปรับปรุงแกไขขอคําถามดังตอไปนี ้
 สวนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน เดิมมีขอคําถามทั้งหมด 19 ขอ    
ไดมีการปรับปรุงขอคําถามดานความชัดเจน และความเหมาะสมของภาษา 14 ขอ โดยไมไดตัด
หรือเพิ่มขอคําถาม 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร เดิมมีขอคําถาม
ทั้งหมด 49 ขอ ไดมีการปรับปรุงขอคําถามดานความชดัเจนและความเหมาะสมของภาษา 15 ขอ 
โดยตัดขอคําถามที่ซ้าํกนั 1 ขอ และแยกขอที่มีความหมาย 2 ประเดน็ออกจากกัน เหลือขอคําถาม 
49 ขอเทาเดิม และมีการจัดเรียงลําดับขอใหมเพื่อความเหมาะสม 4 ขอ 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี เดมิมีขอคําถามทั้งหมด 
52 ขอ ไดมีการปรับปรุงแกไขขอคําถามดานความชัดเจนและเหมาะสมของภาษา 12 ขอ โดยตัด
ขอคําถามที่ซ้าํกันออก 2 ขอ เหลือขอคําถาม 50 ขอ 
 
 2. การหาความเที่ยงของเครือ่งมือ (Reliability) 
  ผูวิจัยนาํเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบความตรงจากผูทรงคุณวฒุิ  และไดปรับปรุง 
แกไขและผานการตรวจสอบจากอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try out)  
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กับพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศิริราช ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางทีต่องการจะศึกษา 
และไมไดเปนกลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งนี้ จาํนวน 30 คน โดยเปนผูที่ปฏิบัติงานดานการ
พยาบาลไมต่าํกวา 1 ป แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) (ประคอง กรรณสูต, 2542: 
46) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science)  Version 11.5 
จากนั้นวิเคราะหรายขอ (Item correlation analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวม โดยใชเกณฑขอคําถามใดมีคามากกวา .2 ถือวาใชได สวนขอ
คําถามที่มีคาอยูระหวาง 0 ถงึ .2 ควรทําการปรับปรุงแกไข มีคานอยกวา 0 ควรตัดทิ้ง (ดุสิต        
สุจิรารัตน, 2544: 147) สําหรับการพิจารณาคาสหสมัพันธระหวางขอแตละขอในแบบสอบถามแต
ละชุด พบวา แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน มีขอที่ตองนาํมาปรับปรุง คอื ขอ 6 และขอ 8 
โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอและคะแนนรวมมีคาเทากบั .15 และ .18 
ตามลําดับ ผูวิจัยจงึนาํมาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา สวนแบบสอบถามระดับ ในการ
สรางนวัตกรรมขององคกร และการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เมื่อพิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอและคะแนนรวมแลวพบวา สูงกวา .2 ทุกขอจึงไมมี 
ขอที่ตองนาํมาแกไข 
  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามทั้ง 4 สวน จาํนวนทั้งสิน้ 121 ขอ ไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง จํานวนทั้งสิน้ 395 คน แลววเิคราะหหาคาความเที่ยงของ
แบบสอบถามดวยวิธเีดียวกนั ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามดังเสนอในตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

   จํานวน คาความเทีย่งของเครื่องมือการวจิัย 
เครื่องมือ   ขอ    ขั้นทดลองใช ขั้นนําไปใชจริง

  (n = 30) (n = 380) 
   

 1.  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 19    .88 .86 
     1.1  ดานความพึงพอใจในงาน 5    .72 .74 
     1.2  ดานความตองการทาํงานใหเสร็จสมบูรณ 9    .78 .79 
     1.3  ดานความตองการแขงขัน 5    .73 .80 
 2. แบบสอบถามระดับในการสรางนวตักรรม 49    .98 .99 
     ขององคกร    
     2.1  ดานกลยุทธขององคกร 7    .88 .94 
     2.2  ดานโครงสรางขององคกร 7    .92 .93 
     2.3  ดานระบบขององคกร 
     2.4  ดานรปูแบของผูนําองคกร 

7 
7 

   .92 
   .89 

.95 

.90 
     2.5  ดานบคุลากร 7    .96 .95 
     2.6  ดานการสรางคุณคารวมในองคกร 6    .95 .95 
     2.7  ดานทกัษะขององคกร 8    .97 .97 
 3. แบบสอบถามการปฏบิัติงานของ 
     พยาบาลวิชาชพี 

50   .96 .97 

    3.1  ดานการเปนผูนํา 5    .82 .89 
    3.2  ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 7    .94 .89 
    3.3  ดานการสอนผูปวยและครอบครัว 9    .90 .93 
      และสรางความรวมมือ    
    3.4  ดานการวางแผนและประเมินผล 7   .95 .93 
     การปฏิบัติงาน    
    3.5  ดานการติดตอส่ือสารและสรางสมัพันธภาพ 12   .90 .93 
    3.6  ดานการพัฒนาวิชาชีพ 10   .92 .92 
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การเก็บรวบรวมขอมลูการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรบัการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนตาม 
ลําดับดังนี ้
 1. ผูวิจัยนําหนงัสอืขอความรวมมอืในการเกบ็รวบรวมขอมูลการวจิัยจาก คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมโครงรางวิทยานิพนธและเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยอยางละ 1 ชดุ 
สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน ี
โรงพยาบาลตาํรวจ และโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช สวนโรงพยาบาลรามาธิบดี ผูวิจัยสงพรอม
โครงการวิจยัฉบับยอตามแบบฟอรมที่โรงพยาบาลกาํหนด สําหรับโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพ- 
มหานคร สงพรอมโครงการวจิัยตามแบบฟอรมทีก่ําหนดผานไปยังสาํนกัการแพทย กรุงเทพมหานคร 
เพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของแตละสถาบัน หลงัจากนัน้ 
1-6 สัปดาห ผูวิจัยโทรศัพทติดตอผูรับผิดชอบประสานงานดานการวิจัยของแตละสถาบนัทัง้ 8 
แหง เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย ขอความรวมมือตรวจสอบจํานวนพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล และรับทราบผลการพิจาณาอนุมัติใหเก็บขอมูลการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจยัในคน 
 2. เมื่อไดรับการอนุมัติแลว ผูวจิัยนาํแบบสอบถาม ซึง่เปนเครื่องมือในการวิจัยพรอม
หนังสอืขอความรวมมือเก็บขอมูลการวิจยัผานผูประสานงานการวิจยัของฝายการพยาบาล ของ
โรงพยาบาลแตละแหง เพื่อขอรายชื่อแผนกพยาบาล จํานวนพยาบาลในแตละแผนก พรอมทัง้ทําการ
สุมหอผูปวยเพื่อเปนตวัอยางจากทกุแผนก และกาํหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนพยาบาลใน
แตละหอผูปวย เมือ่ไดขนาดกลุมตัวอยางในแตละหอผูปวยแลวจงึขอความรวมมอืจากผูประสาน 
งานการวิจยัในการแจกแบบสอบถาม โดยชี้แจงวัตถุประสงคการวิจยั ลักษณะกลุมตัวอยางที่ตองการ 
การสุมกลุมตัวอยางเพือ่ใหครอบคลุมประชากรทกุหนวย สาํหรับโรงพยาบาลรามาธบิดี เมือ่ไดขนาด
กลุมตัวอยางในแตละหอผูปวยแลว ผูวิจยัทําการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยนาํหนงัสอืที่ไดรับ
การอนญุาตใหเกบ็ขอมูลของโรงพยาบาลเขาพบหวัหนาหอผูปวย เพื่อขอความรวมมือในการแจก
แบบสอบถามโดยชี้แจงวัตถปุระสงคการวิจยั ลกัษณะกลุมตัวอยางทีต่องการ การสุมกลุมตัวอยาง
เพื่อใหครอบคลุมประชากรทกุหนวย ผูวจิัยกาํหนดขอรบัแบบสอบถาม คนืภายในระยะเวลา 2 
สัปดาห เมือ่ครบตามระยะเวลาที่กาํหนด แบบสอบถามยงัไดกลบัคืนมาไมครบ ผูวิจัยจงึไดขยาย
เวลารบัแบบสอบถามออกไปอีก 2 สัปดาห รวมแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนทัง้หมด จาํนวน 384 ชุด 
คิดเปน 97.22% จากแบบสอบถามที่สงไป 395 ชุด                                                                                
 3. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตองของขอมูล
ที่ไดรับ   โดยแบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณและสามารถนาํไปวเิคราะหขอมูลไดมีจาํนวน     380 ชดุ  



 119

คิดเหน็ 96.20% ของแบบสอบถามที่สงไปทัง้หมด 
 4. ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดไปทําการวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ 
การพทิักษสทิธิ์กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใหความสําคัญตอการปกปอง และคุมครองการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 
ซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยชี้แจงรายละเอียด
ใหพยาบาลวิชาชีพผูตอบแบบสอบถามทราบอยางเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวัตถุประสงค และ
ประโยชนของการวิจยั และชี้แจงใหทราบวาการตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนีจ้ะไมมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพแตอยางใด ซึ่งผูตอบแบบสอบถามไมตองใสชื่อและนามสกุลใน
การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดแนบซองปดผนึกสําหรับใสแบบสอบถามแตละชุดที่ตอบ
เสร็จแลว เพื่อเปนการพทิักษสิทธิ์ในคําตอบของกลุมตัวอยางกอนการสงแบบสอบถามกลบัคืนผู
ประสานงานของฝายการพยาบาลของในแตละโรงพยาบาล เพื่อรวบรวมสงกลับคืนผูวิจัยตอไป 
โดยคําตอบหรอืขอมูลทุกอยางในแบบสอบถามจะถือเปนความลับ นาํมาใชเพื่อวัตถุประสงคใน
การทาํวิจยัครั้งนี ้ และผลการวิจัยจะนาํเสนอในภาพรวมเทานัน้ เมื่อส้ินสุดการทําวจิัย ขอมูลจาก
แบบสอบถามดังกลาวจะถกูทําลายทันท ี
การวิเคราะหขอมูลวิจัย 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธกีารทาง
สถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.5 for Windows (Statistical Package for Social 
Sciences for Windows Version 11.5) ในการประมวลผลดังนี ้
 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics)  
  1.1 วิเคราะหขอมลูสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ดวยการแจกแจงความถี่ 
และหาคารอยละ สําหรับอายุและประสบการณการทาํงานโดยการแจกแจงความถี ่ การหาคารอยละ 
หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)  
  1.2 วิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสราง
นวัตกรรมขององคกรและการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี  โรงพยาบาลของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร
จําแนกตามรายขอ รายดาน และโดยรวม ดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และแบงระดับจากคาเฉลี่ยตามเกณฑการแปลผลคะแนน 
 2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ดังนี ้
  2.1 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1      ปจจัยสวนบคุคลดานอายมุีความสมัพนัธทาง 
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บวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
  2.2 สมมติฐานการวิจัยขอที ่2 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีความสมัพนัธ
ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
  2.3 สมมติฐานการวิจัยขอที ่ 3 ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการทาํงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
  2.4 สมมติฐานการวิจัยขอที ่4 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน มีความสมัพนัธทางบวก
กับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานคร 
  2.5 สมมติฐานการวิจัยขอที ่5 ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร มีความสมัพันธ 
ทางบวก กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 ในการทดสอบสมมติฐานขอ 1, ขอ 3, ขอ 4 และขอ 5 ผูวิจยัวิเคราะหดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) แลว
ทําการทดสอบโดยใชสถิติการทดสอบท ี(t-test) โดยกาํหนดคานัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธหรือคา r ดังนี ้ (ประคอง  
กรรณสูต, 2542) 
 เมื่อ r เขาใกล 1.00  (ประมาณ .70-.90)  มีความสัมพนัธในระดับสูง 
 เมื่อ r เขาใกล .50    (ประมาณ .30-.69)  มีความสัมพนัธในระดับปานกลาง 
 เมื่อ r เขาใกล 0       (ประมาณ .29 และต่ํากวา)  มีความสัมพนัธในระดับตํ่า 
 เครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลกัษณะความสัมพนัธ คอื ถาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธ
เปน + หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีลกัษณะเพิ่มหรือลดตามกัน แตถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
เปน – หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขาม 
 ผูวิจัยทดสอบขอตกลงเบื้องตน (Assumption) ของการวิเคราะหสหสมัพันธอยางงาย 
(Simple correlation) กอนการวิเคราะหทางสถิติ ดวยการทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปร
เปนความสัมพันธเชิงเสนตรง โดยใชแผนภาพการกระจาย (Scatter plot) ระหวางตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามแตละคู พบวา จุดตาง ๆ เรียงอยูในแนวเสนตรงเดียวกัน ทแยงจากมุมลางซายไป
มุมบนขวาซึง่แสดงลักษณะเปนเสนตรง (ดังแสดงในภาคผนวก จ) ทําใหเชื่อถือไดวา ความสัมพนัธ
เชิงเสนตรงระหวางตัวแปร X และ Y ในการวิจัยครั้งนี้มคีวามเหมาะสม 
 สวนการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ผูวิจยัวิเคราะหดวยการหาคาสมัประสิทธิ์การณจร 
(Contingency Coefficient) แลวทําการทดสอบโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-square test) 
สําหรับผลการวิเคราะหขอมลูจะนาํเสนอในบทตอไป 



                                                     บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดบั
ในการสรางนวัตกรรมขององคกร   กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลของรัฐ  
เขตกรงุเทพมหานครจากกลุมตัวอยาง   380 คน ผูวิจยันําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลาํดับ ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การศึกษาปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสราง
นวัตกรรมขององคกร และการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพ- 
มหานคร นําเสนอขอมูลโดย 
  1.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชพี วิเคราะห
และเสนอเปนคาเฉลี่ย และรอยละ แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 4 
  1.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกตามรายดานและรายขอ แสดงผลการวิเคราะหใน
ตารางที ่5-8 
  1.3 การวเิคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับระดับในการ
สรางนวัตกรรมขององคกรจาํแนกตามรายดานและรายขอ แสดงผลการวิเคราะหในตารางที ่9-16 
  1.4 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ จําแนกตามรายดานและรายขอ แสดงผลการวเิคราะหในตารางที ่17-23 
 ตอนที ่2 การศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร กบัการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร นาํเสนอขอมูลโดย 
  2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลในดานระดับ
การศึกษา กบัการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์การณจร แสดงผลการ
วิเคราะหในตารางที ่24 
  2.2 การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลในดานอาย ุ และ 
ประสบการณการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร กับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสนั แสดงผลการ
วิเคราะหในตารางที ่25 
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ตอนที่ 1 การศึกษาปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสราง
นวัตกรรมขององคกรและการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร 

1.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรฐั 
เขตกรุงเทพมหานคร  

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน 
 

ขอมูลสวนบคุคล 
จํานวนคน 
(n = 380) รอยละ 

       
     อาย ุ

  

 21-25   ป 60 15.8 
 26-30   ป 101 26.6 
 31-35   ป 56 14.7 
 36-40   ป 78 20.5 
 41-45   ป 46 12.1 
 46 ปขึ้นไป 39 10.3 
 ระดับการศึกษา   
                  ประกาศนยีบัตร/ อนุปริญญา 0 0 
  ปริญญาตรี / เทียบเทา 341 89.7 
  ปริญญาโท 39 10.3 
                  สงูกวาปริญญาโท 0 0 
 ประสบการณการทํางาน   
 1-5        ป 124 32.6 
 6-10      ป 70 18.4 
 11-15    ป 54 14.3 
 16-20    ป 79 20.8 
 21 ปขึ้นไป 53 13.9 
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 จากตารางที ่4 แสดงใหเหน็วา กลุมตัวอยางซึง่เปนพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 380 คน      สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป      คิดเปนรอยละ 26.6  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.7 ดานประสบการณการ
ทํางานอยูระหวาง 1-5 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 32.6  
 
 1.2 ผลการวเิคราะหคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายดาน  
 

แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในงาน         X S.D. ระดับ 

    
 ดานความพึงพอใจในงาน 3.85 0.53 สูง 
 ดานความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ 3.69 0.45 สูง 
 ดานความตองการแขงขนั 3.00 0.64 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.55 0.41 สูง 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร   
ที่เปนกลุมตัวอยาง มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ในงานโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.55)  
 เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานสวนใหญอยูในระดบัสูง
เชนกนั โดยดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือ ดานความพึงพอใจในงาน ( X  = 3.85) และดานที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ ดานความตองการแขงขัน ( X  = 3.00) 
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ตารางที่ 6 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานดานความพงึพอใจ 
 ในงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายขอ 
 

ความพึงพอใจในงาน  X S.D. ระดับ 

    
1. มุงมัน่ที่จะทาํงานใหสําเร็จ 4.23 0.70 สูง 
2. ทํางานใหดทีี่สุดแมจะไมเปนที่ชื่นชม 4.08 0.75 สูง 
3. ชอบมีงานทําอยางตอเนื่อง 3.88 0.73 สูง 
4. ทํางานอยางมคีวามสุข 3.79 0.68 สูง 
5. ชอบทํางานหนัก 3.25 0.93 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.85 0.53 สูง 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
ที่เปนกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานดานความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับสูง 
( X = 3.85)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานดานความพึงพอใจในงาน 
สวนใหญอยูในระดับสูงเชนกัน โดยขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ มุงมัน่ที่จะทํางานใหสําเรจ็ ( X = 4.23) 
รองลงมาคือ ทํางานใหดทีี่สุดแมวาจะไมเปนที่ชืน่ชม ( X = 4.08) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ชอบ
ทํางานหนัก ( X = 3.25) ซึ่งอยูในระดับปานกลาง     
 
 
 
 
 
 
 
 



 125

ตารางที่ 7 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานดานความตองการ     
              ทาํงานใหเสร็จสมบูรณของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร   
                 จาํแนกตามรายขอ  
 

ความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ  X S.D. ระดับ 

    
1. ภูมิใจเมื่อทํางานสาํเร็จ 4.45 0.63 สูง 
2. พอใจทีท่ํางานไดดีกวาที่ผานมา 4.28 0.64 สูง 
3. มีความสุขที่ไดปรับปรุงงาน 4.21 0.68 สูง 
4. ชอบทํางานทีต่องใชความรู ความสามารถสูง 3.86 0.76 สูง 
5. เมื่อไมชํานาญงานใดจะพยายามทํางานใหสําเร็จ 3.48 0.76 ปานกลาง 
6. พยายามทาํงานที่ไมแนใจวาจะทาํได 3.37 0.84 ปานกลาง 
7. เมื่อทํางานกลุมจะเปนผูวางแผนและดําเนนิงาน 3.33 0.75 ปานกลาง 
 ดวยตนเอง    
8. ชอบทํางานทีย่ากและทาทาย 3.14 0.77 ปานกลาง 
9. ชอบเรียนรูในสิ่งที่ตองใชความคิดยากๆ 3.12 0.77 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.69 0.53 สูง 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
ที่เปนกลุมตัวอยางมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานดานความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ โดยรวม
อยูระดับ สูง ( X = 3.69)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานดานความตองการทาํงานให
เสร็จสมบูรณสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยขอทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสุดคอื ภูมิใจเม่ือทํางานสาํเรจ็ 
( X = 4.45) รองลงมาคือ พอใจที่ทาํงานไดดกีวาที่ผานมา ( X = 4.28) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
ชอบเรียนรูในสิ่งที่ตองใชความคิดยากๆ ( X = 3.12)  
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ตารางที่ 8 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานดานความตองการ 
 แขงขันของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายขอ 
 

ความตองการแขงขนั X S.D. ระดับ 

    
1. เพิ่มความพยายามมากขึ้นเมื่อตองทาํงานแขงขันกับ 3.54 0.82 สูง 
 ผูอ่ืน    
2. การทาํงานใหดีกวาผูอ่ืน เปนสิ่งสาํคัญ 3.09 0.87 ปานกลาง 
3. ชอบทํางานทีม่ีการแขงขันกบัผูอ่ืน 3.03 0.82 ปานกลาง 
4. ชัยชนะมีความสําคัญทัง้เรื่องงานและการแขงขัน 2.86 0.87 ปานกลาง 
5. ไมสบายใจเมือ่ผูอ่ืนทาํงานไดดีกวา 2.46 0.87 ต่ํา 
    

โดยรวม 3.00 0.64 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 8 แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพ-   
มหานคร  ทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ดานความตองการแขงขัน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.00) 
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ในงานดานความตองการแขงขัน
สวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนกนั โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เพิ่มความพยายามมากขึน้เมือ่
ตองทํางานแขงขันกับผูอ่ืน ( X = 3.54) ซึ่งอยูในระดับสูง รองลงมาคือ การทํางานใหดกีวาผูอ่ืนเปน
ส่ิงสําคัญ ( X = 3.09) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ไมสบายใจเมื่อผูอ่ืนทาํงานไดดีกวา ( X = 2.46) 
ซึ่งอยูในระดับต่ํา 
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 1.3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับในการสราง
นวัตกรรมขององคกรตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัในการสรางนวัตกรรมขององคกรตาม 
 การรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 
 รายดาน 
 

ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร X S.D. ระดับ 

    
 ดานกลยุทธขององคกร 3.56 0.73 สูง 
 ดานรูปแบบผูนําองคกร 3.49 0.67 ปานกลาง 
 ดานทักษะขององคกร 3.42 0.78 ปานกลาง 
 ดานบุคลากร 3.32 0.81 ปานกลาง 
 ดานการสรางคุณคารวมในองคกร 3.31 0.81 ปานกลาง 
 ดานโครงสรางขององคกร 3.29 0.74 ปานกลาง 
 ดานระบบขององคกร 3.18 0.81 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.37 0.68 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 9 แสดงใหเห็นวา ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกรตามการรบัรู
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.37)   
 เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรสวนใหญอยู
ในระดับปานกลางเชนกัน โดยมีดานกลยุทธขององคกรเทานัน้ที่อยูในระดับสูง และเปนดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.56) รองลงมาคือ ดานรูปแบบผูนําองคกร ( X = 3.49) สวนดานที่มีคาเฉลีย่
ต่ําสุดคือ ดานระบบขององคกร ( X = 3.18) 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดาน 
 กลยทุธขององคกร ตามการรบัรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรงุเทพ- 
                    มหานคร  จาํแนกตามรายขอ 
 

กลยทุธขององคกร X S.D. ระดับ 

    
1. กําหนดกลยุทธในการทํางานเพื่อใหเกิดนวัตกรรม 3.66 0.79 สูง 
2. สนับสนนุการนําแนวคิดใหมๆ ไปเผยแพร 3.64 0.84 สูง 
3. กําหนดวัตถุประสงคในการจัดใหมีการสรางนวัตกรรม 3.58 0.87 สูง 
 และประเมินผล    
4. ใชกลยุทธใหพยาบาลสามารถสรางนวัตกรรม 3.52 0.88 สูง 
5. นํากลยุทธทางการตลาดมาใช 3.51 0.86 สูง 
6. มีวิธีแนะนาํผูใชบริการเกี่ยวกับการบริการใหมๆ 3.49 0.89 ปานกลาง 
7. ทดลองและปรับปรุงนวัตกรรมอยางสม่ําเสมอ 3.49 0.87 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.56 0.73 สูง 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดานกลยทุธ
ขององคกร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.56)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกรในดานกลยุทธ
ขององคกร สวนใหญอยูในระดับสูง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กําหนดกลยุทธในการทํางาน
เพื่อใหเกิดนวตักรรม ( X = 3.66) รองลงมาซึ่งมีคาเฉลีย่ใกลเคียงกันคือ สนับสนนุการนําแนวคิด
ใหมๆ ไปเผยแพร ( X = 3.64) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากนั 2 ขอ คือ มีวิธีแนะนําผูใชบริการ
เกี่ยวกับการบริการใหมๆ และทดลองและปรับปรุงนวัตกรรมอยางสม่าํเสมอ ( X = 3.49) 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
  ในดานรูปแบบผูนําองคกร ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขต 
                    กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามรายขอ 
 

รูปแบบผูนําองคกร X S.D. ระดับ 

    
1. กําหนดวิสยัทศันและกลยทุธเพื่อบรรลุจุดหมายขององคกร 3.97 0.83 สูง 
2. บริหารงานโดยการคนหาปญหา ปองกนัและแกไขปญหา 3.58 0.87 สูง 
3. เมื่อมีผูคิดสรางสิ่งใหมๆ จะมีการนาํไปเผยแพร 3.56 0.87 สูง 
4. ผูบริหารมีลักษณะผูนาํการเปลี่ยนแปลง 3.44 0.92 ปานกลาง 
5. เสริมพลังอาํนาจแกบุคลากร โดยการกระจายอํานาจ 3.40 0.88 ปานกลาง 
6. ยอมรับความผิดพลาดของบุคลากรเปนบางครั้ง 3.28 0.81 ปานกลาง 
7. ใชวิธกีารพเิศษในการบริหารจัดการบุคลากรทีส่รางนวัตกรรม 3.19 0.88 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.49 0.67 ปานกลาง 

 
 ตารางที่ 11 แสดงใหเหน็วา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดานรูปแบบ
ผูนําองคกร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกรในดานรูปแบบ
ผูนําองคกร สวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนกนั โดยขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือ กาํหนดวิสัยทัศน
และกลยทุธเพือ่บรรลุจุดหมายขององคกร ( X = 3.97) รองลงมาคือ บริหารงานโดยการคนหาปญหา 
ปองกนัและแกไขปญหา และเมื่อมีผูคิดสรางสิ่งใหมๆ จะมีการนําไปเผยแพร ซึง่มคีาเฉลี่ยใกลเคียง
กัน ( X = 3.58, X = 3.56 ตามลําดับ) สวนขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ใชวิธีพเิศษในการบริหาร
จัดการบุคลากรที่สรางงานนวัตกรรม ( X = 3.19) 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
  ในดานทักษะขององคกรตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขต 
                    กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 
 

ทักษะขององคกร X S.D. ระดับ 

    
1. บริหารจัดการเกี่ยวกับองคความรู 3.59 0.81 สูง 
2. สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 3.48 0.89 ปานกลาง 
3. พัฒนาการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 3.48 0.84 ปานกลาง 
4. สรางนวัตกรรมและปรับปรุงใหดียิ่งขึน้ 3.46 0.84 ปานกลาง 
5. นําทรัพยากรมาใชเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3.45 0.85 ปานกลาง 
6. แสวงหาโอกาสและตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง 3.39 0.83 ปานกลาง 
7. นําทรัพยากรมาใชเพื่อใหเกดิความสําเร็จเหนือความ 3.28 0.93 ปานกลาง 
 คาดหมาย    
8. จัดสรรทรัพยากรอยางเพยีงพอและเหมาะสมเพื่อการ 3.26 0.93 ปานกลาง 
 วิจัยและพัฒนางาน    
    

โดยรวม 3.42 0.78 ปานกลาง 

 
 ตารางที่ 12 แสดงใหเหน็วา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดานทักษะของ
องคกร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.42)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกรในดานทกัษะ
ขององคกร สวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนกนั โดยมีการบรหิารจัดการเกี่ยวกบัองคกรความรู
เปนขอเดียวเทานั้นที่อยูในระดับสูงและเปนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ( X = 3.59) รองลงมาคือ 
สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนาการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากัน ( X = 3.48) สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสดุคือ จัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอและเหมาะสมเพื่อ
การวิจยัและพฒันางาน ( X = 3.26) 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
  ในดานบุคลากร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขต 
                    กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 
 

บุคลากร X S.D. ระดับ 

    
1. ใชกระบวนการที่สรางสรรคในองคกร 3.47 0.91 ปานกลาง 
2. มีโครงการฝกอบรมบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรค 3.43 0.95 ปานกลาง 
3. รณรงคใหมีการสรางสรรคสิ่งใหมๆ 3.39 0.95 ปานกลาง 
4. กระตุนและใหเวลากับบุคลากรเพื่อรับฟงความคิด 3.28 0.94 ปานกลาง 
 สะทอนกลับ    
5. คัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถสรางสรรคสิ่งใหมๆ 3.26 0.94 ปานกลาง 
6. ปฏิบัติตอบุคลากรโดยถือวาเปนทรพัยากรที่มีคา 3.23 0.89 ปานกลาง 
7. อํานวยความสะดวกทางกายภาพ เพื่อใหบุคลากรม ี 3.14 0.91 ปานกลาง 
 ความคิดสรางสรรค    
    

โดยรวม 3.32 0.81 ปานกลาง 

 
 ตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดานบุคลากร 
ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดานบุคลากร     
ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกนั โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชกระบวนการที่สรางสรรคใน
องคกร ( X = 3.47) รองลงมาคือ มีโครงการฝกอบรมบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรค ( X = 3.43) 
และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ อํานวยความสะดวกทางกายภาพเพื่อใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรค 
( X = 3.14) 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดาน 
  การสรางคุณคารวมในองคกร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ 
                    เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 
 

การสรางคุณคารวมในองคกร X S.D. ระดับ 

    
1. กําหนดคานิยมรวมและปฏบิัติตามคานยิมนั้น 3.42 0.85 ปานกลาง 
2. มีวัฒนธรรมองคกรในการสรางนวัตกรรม 3.37 0.89 ปานกลาง 
3. กระตุนบุคลากรใหสรางความคิดใหมๆ และกลาเผชิญ 3.31 0.95 ปานกลาง 
 ความเสีย่ง    
4. สรางคานิยมเพื่อเปนองคกรแหงการสรางนวัตกรรม 3.31 0.89 ปานกลาง 
5. ใหคุณคากับการเปลี่ยนแปลง 3.29 0.88 ปานกลาง 
6. ทํานุบํารุงรักษาบุคลากรที่มคีวามคิดสรางสรรค 3.18 0.99 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.31 0.81 ปานกลาง 

 
 ตารางที ่ 14 แสดงใหเห็นวา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดานการสราง
คุณคารวมในองคกร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่
เปนกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดานการสราง
คุณคารวมในองคกร  ทุกขออยูในระดับปานกลางเชนกัน โดยขอทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุคือ  กาํหนด
คานิยมรวม และปฏิบัติตามคานิยมนัน้ ( X = 3.42) รองลงมาคือ มวีฒันธรรมองคกรในการสราง
นวตักรรม ( X = 3.37) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่าํสุดคือ ทาํนุบาํรุงรักษาบคุลากรที่มคีวามคดิสรางสรรค 
( X = 3.18) 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดาน 
  โครงสรางขององคกรตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ   
                     เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 
 

โครงสรางขององคกร X S.D. ระดับ 

    
1. จัดตั้งหนวยงานสงเสริมพัฒนาคุณภาพการบริการ 3.44 0.91 ปานกลาง 
 และการวิจยั    
2. มีระบบการสื่อสารที่เปดเผยกับทีมงานและบุคลากร 3.44 0.90 ปานกลาง 
3. พัฒนาโครงสรางและกลไกทีเ่อ้ือตอการสรางนวัตกรรม 3.35 0.82 ปานกลาง 
4. แสวงหาและใชแนวรวมเพื่อสรางนวัตกรรม 3.33 0.86 ปานกลาง 
5. มีโครงสรางทีม่ีประสิทธิภาพ และประสทิธิผลเพื่อ 3.31 0.90 ปานกลาง 
 สรางนวัตกรรม    
6. มีโครงสรางองคกรที่ยืดหยุน 3.17 0.87 ปานกลาง 
7. มีการหมุนเวียนบุคลากรในการบริการใหมๆ 2.98 0.97 ปานกลาง 
    

โดยรวม 3.29 0.74 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่ 15 แสดงใหเหน็วา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดาน
โครงสรางขององคกร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่
เปนกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดานโครงสราง
ขององคกรทกุขออยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุดเทากนั 2 ขอ คือ จัดตั้งหนวยงาน
สงเสริมพัฒนาคุณภาพการบริการ และมีระบบการสื่อสารที่เปดเผยกับทีมงานและบุคลากร ( X = 3.44) 
รองลงมาเปนขอที่มีคาเฉลีย่ใกลเคยีงกนัตามลาํดับคือ พัฒนาโครงสรางและกลไกทีเ่อ้ือตอการสราง
นวัตกรรม แสวงหาและใชแนวรวมเพื่อสรางนวัตกรรม และมีโครงสรางทีม่ีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเพือ่สรางนวัตกรรม ( X = 3.35, X = 3.33 และ X = 3.31 ตามลําดับ) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการหมุนเวียนบุคลากรในการใหบริการใหม ๆ ( X = 2.98)  
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดาน 
  ระบบขององคกรตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขต 
                      กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายขอ 
 

ระบบขององคกร X S.D. ระดับ 

    
1. จัดระบบขอมูลขาวสารเกีย่วกับการบริหารจัดการใหมๆ 3.31 0.91 ปานกลาง 
2. มีการจัดการเพื่อนาํนวัตกรรมสูการปฏิบัติ 3.22 0.88 ปานกลาง 
3. มีการใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับการบริการ กระบวนการ 3.21 0.89 ปานกลาง 
 ทํางาน การตลาด การบริหารจัดการ    
4. ใหรางวัลบุคลากรที่สรางนวตักรรม 3.21 1.05 ปานกลาง 
5. มีโครงการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรม 3.20 0.94 ปานกลาง 
6. ฉลองความสาํเร็จเมื่อบุคลากรสรางนวัตกรรม 3.13 0.98 ปานกลาง 
7. มีการประเมนิการสรางนวัตกรรมที่ไมใชการตอบแทน 2.99 0.91 ปานกลาง 
 ตามปกต ิ    
    

โดยรวม 3.18 0.81 ปานกลาง 

 
 ตารางที่ 16 แสดงใหเหน็วา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดานระบบของ
องคกร ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.18)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดานระบบ
ขององคกรทุกขออยูในระดบัปานกลาง โดยขอทีม่ีคาเฉลีย่สงูสุดคือ จดัระบบขอมูลขาวสารเกีย่วกบั
การบริหารจัดการใหมๆ ( X = 3.31) รองลงมาเปนขอทีม่คีาเฉลี่ยใกลเคียงกนัเรียงตามลําดับคือ     
มีการจัดการเพื่อนาํนวัตกรรมสูการปฏิบัติ มีการใหขอมลูขาวสารเกีย่วกับการบริการ กระบวนการ
ทํางาน การตลาด การบริหารจัดการ ใหรางวัลบุคลากรที่สรางนวัตกรรม และมีโครงการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรม ( X = 3.22, X = 3.21, และ X = 3.20 ตามลําดับ) สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยต่ําสดุคือ มีการประเมินการสรางนวัตกรรมที่ไมใชการตอบแทนตามปกติ ( X = 2.99) 
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 1.4 ผลการวเิคราะหคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
  โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายดาน  
 

การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี X S.D. ระดับ 

    
 ดานการพัฒนาวิชาชีพ 4.16 0.46 สูง 
 ดานการติดตอส่ือสาร และสรางสัมพันธภาพ 4.10 0.50 สูง 
 ดานการเปนผูนํา 4.04 0.60 สูง 
 ดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล 4.01 0.64 สูง 
 ดานการสอนผูปวยและครอบครัว และสรางความรวมมือ 3.86 0.63 สูง 
 ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 3.83 0.65 สูง 
    

โดยรวม 4.01 0.47 สูง 

 
 จากตารางที ่ 17 แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพ- 
มหานครที่เปนกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.01)  
 เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพทุกดานอยูใน
ระดับสูงเชนกนั โดยดานทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุคือ การพฒันาวิชาชพี ( X = 4.16) รองลงมาคือ การ
ติดตอส่ือสารและสรางสัมพนัธภาพ ( X = 4.10) สวนดานที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ การดูแลผูปวยใน
ภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน ( X = 3.83) 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานในดานการพัฒนาวชิาชพี  
  ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 
 

การพัฒนาวชิาชีพ X S.D. ระดับ 

    
1. รับผิดชอบผลการกระทําของตน 4.33 0.59 สูง 
2. รักษาและปฏบิัติตามมาตรฐานการพยาบาล 4.29 0.56 สูง 
3. แสดงออกถึงความรูเกีย่วกับจริยธรรมวิชาชีพ 4.27 0.59 สูง 
4. แสดงออกถึงความรูและการปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย 4.26 0.59 สูง 
 วิชาชพี    
5. ยอมรับและใชการวพิากษอยางสรางสรรคเพื่อพัฒนา 4.22 0.60 สูง 
 งานพยาบาล    
6. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบในงานใหม 4.21 0.56 สูง 
7. แสดงออกถึงทัศนคติที่ดีตอส่ิงตางๆ 4.15 0.60 สูง 
8. แสดงออกถึงความมัน่ใจในตนเอง 4.08 0.62 สูง 
9. แสวงหาโอกาสในการเรียนรู 4.07 0.67 สูง 
10. แสดงออกถึงการชี้นําตนเอง 3.73 0.71 สูง 
    

โดยรวม 4.16 0.46 สูง 

 
 จากตารางที ่18 แสดงใหเหน็วา การปฏิบัติงานในดานการพฒันาวชิาชีพ ของพยาบาล 
วิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับสูง        
( X = 4.16)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา การปฏิบัติงานในดานการพัฒนาวชิาชีพ ทุกขออยูใน
ระดับสูง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ รับผิดชอบตอผลการกระทาํของตน ( X = 4.33) รองลงมาคือ 
รักษาและปฏบิัติตามมาตรฐานการพยาบาล ( X = 4.29) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคอื แสดงออก
ถึงการชี้นาํตนเอง ( X = 3.73) 
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานในดานการติดตอส่ือสาร 
  และสรางสัมพนัธภาพ ของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
  จําแนกตามรายขอ 
 

การติดตอสือ่สารและสรางสัมพันธภาพ X S.D. ระดับ 

    
1. ใชโอกาสขณะทําการพยาบาลในการสรางสัมพันธภาพ 4.28 0.65 สูง 
 กับผูปวย    
2. อธิบายขัน้ตอนการปฏิบัติพยาบาลกอนใหการพยาบาล 4.25 0.64 สูง 
3. สรางสัมพันธภาพกับทีมสุขภาพเพื่อใหเกดิผลงานที่ด ี 4.20 0.63 สูง 
4. ใหคําแนะนาํแกผูปวยและครอบครัวเมื่อมีโอกาส 4.17 0.65 สูง 
5. สงเสริมสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูปวย 4.16 0.62 สูง 
6. สรางบรรยากาศความไววางใจ การยอมรบั การเคารพ 4.14 0.64 สูง 
 บุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ    
7. สื่อสารถึงการยอมรับและการคํานึงถึงสวัสดิภาพของผูปวย 4.11 0.65 สูง 
8. ติดตอขอความชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อมีความจาํเปน 4.09 0.65 สูง 
9. ชวยเหลือผูปวยใหสามารถสือ่สารกับผูอ่ืนได 4.04 0.68 สูง 
10. ชวยใหผูปวยไดรับการตอบสนองความตองการทางอารมณ 3.99 0.65 สูง 
11. พูดคุยขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความรูสึกกับทีมสุขภาพ 3.93 0.70 สูง 
12. ใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการตดัสินใจเกี่ยวกบั 3.88 0.78 สูง 
 การพยาบาล    

โดยรวม 4.10 0.50 สูง 

 
 จากตารางที ่ 19 แสดงใหเหน็วา การปฏิบัติงานในดานการติดตอส่ือสารและสราง 
สัมพันธภาพ ของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.10) 
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา การปฏิบัติงานในดานการติดตอส่ือสารและสราง  
สัมพันธภาพ ทุกขออยูในระดับสูง โดยขอที่มีคาเฉลีย่สงูสุดคือ ใชโอกาสขณะทาํการพยาบาลใน
การสรางสมัพนัธภาพกับผูปวย ( X = 4.28) รองลงมาคือ อธิบายขัน้ตอนการปฏิบัติพยาบาลกอน
ใหการพยาบาล ( X = 4.20) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการพยาบาล ( X = 3.88) 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานในดานการเปนผูนาํของ 
  พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายขอ 
 

การเปนผูนาํ X S.D. ระดับ 

    
1. รับฟงขอเสนอแนะของสมาชกิในทมี 4.19 0.69 สูง 
2. รับผิดชอบบุคลากรที่เปนสมาชิกในทีม 4.05 0.75 สูง 
3. ยกยองชื่นชมความสาํเร็จของบุคลากร 4.01 0.71 สูง 
4. มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบแกสมาชิกในทีม 3.99 0.75 สูง 
 อยางเหมาะสม    
5. ใหคําแนะนาํแกสมาชิกในทมีเกี่ยวกับการวางแผน 3.98 0.70 สูง 
 การพยาบาล    
    

โดยรวม 4.04 0.60 สูง 

 
 จากตารางที ่20 แสดงใหเหน็วา การปฏิบัติงานในดานการเปนผูนําของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครทีเ่ปนกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.04)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา การปฏิบัตงิานในดานการเปนผูนาํทุกขออยูในระดับสูง 
โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสงูสุดคือ รับฟงขอเสนอแนะของสมาชิกในทมี ( X = 4.19) รองลงมาคือ 
รับผิดชอบบุคลากรที่เปนสมาชิกในทีม ( X = 4.05) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ใหคําแนะนําแก
สมาชิกในทมีเกี่ยวกับการวางแผนการพยาบาล ( X = 3.98) 
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานในดานการวางแผนและ 
  ประเมินผลการพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพ - 
  มหานคร จาํแนกตามรายขอ 
 

การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล X S.D. ระดับ 

    
1. วางแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับแผนการรักษา 4.13 0.68 สูง 
 ของแพทย    
2. ติดตามและประเมินผลการพยาบาลอยางตอเนื่อง 4.07 0.72 สูง 
3. ดําเนนิการตามแผนการพยาบาล 4.06 0.70 สูง 
4. ระบุความตองการดูแลอยางเรงดวนของผูปวยในแผน 4.02 0.81 สูง 
 การพยาบาล    
5. วางแผนและประเมินผลการพยาบาลรวมกับทีมสุขภาพ 3.95 0.80 สูง 
6. วางแผนการพยาบาลใหครอบคลุมทั้งดานกาย จิตใจ 3.94 0.80 สูง 
 จิตวิญญาณ    
7. ระบุการเปลี่ยนแปลงของผูปวยที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน 3.93 0.83 สูง 
 แผนการพยาบาล    
    

โดยรวม 4.01 0.64 สูง 

 
 จากตารางที ่ 21 แสดงใหเห็นวา การปฏิบัติงานในดานการวางแผนและประเมนิผล
การพยาบาล ของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.01)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา การปฏิบัติงานในดานการวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาลทุกขออยูในระดับสูง โดยขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ วางแผนการพยาบาลใหสอดคลองกบั
แผนการรักษาของแพทย ( X = 4.13) รองลงมาคือ ตดิตามและประเมินผลการพยาบาลอยาง
ตอเนื่อง ( X = 4.07) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ระบุการเปลี่ยนแปลงของผูปวยที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในแผนการพยาบาล ( X = 3.93) 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานในดานการสอนผูปวยและ 
  ครอบครวัและการสรางความรวมมอื ของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ  
  เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายขอ 
 

การสอนผูปวยและครอบครัวและการสรางความรวมมือ X S.D. ระดับ 

    
1. สอนผูปวยและครอบครัวเกี่ยวกับการปองกันโรคและ 4.08 0.68 สูง 
 การสงเสริมสุขภาพ    
2. กระตุนใหสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวย 4.07 0.78 สูง 
3. สอนครอบครัวผูปวยตามความตองการของผูปวยและ 4.03 0.69 สูง 
 แผนการรักษา    
4. ปรับวิธีการและอุปกรณการสอนใหเหมาะสม 3.82 0.78 สูง 
5. วางแผนการสอนตามความตองการของผูปวยและครอบครัว 3.81 0.82 สูง 
6. คนหาและเลือกใชทรัพยากรในองคกรในการสอน 3.81 0.78 สูง 
7. ระบุและเลือกใชทรัพยากรทีม่ีอยูในชุมชนเพื่อการสอน 3.72 0.84 สูง 
8. สงเสริมการใชทรัพยากรจากสหสาขาวิชาชพี 3.70 0.81 สูง 
9. ใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริง ความคิดเหน็ ความคิดเหน็ทาง 3.67 0.88 สูง 
 วิชาชพี    

    

โดยรวม 3.86 0.63 สูง 

 
 จากตารางที ่ 22 แสดงใหเห็นวา การปฏิบัติงานในดานการสอนผูปวยและครอบครัว
และสรางความรวมมือ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.86)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา การปฏิบัติงานในดานการสอนผูปวยและครอบครัว
และสรางความรวมมือทุกขออยูในระดับสูง โดยขอทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุดคือ สอนผูปวยและครอบครัว
เกี่ยวกับการปองกันโรคและการสงเสริมสุขภาพ ( X = 4.08) รองลงมาคือ กระตุนใหสมาชิกใน
ครอบครัวมีสวนรวมในการดแูลผูปวย ( X = 4.07) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ใหขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริง ความคิดเหน็ ความคิดเหน็ทางวิชาชพี ( X = 3.67) 
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบัติงานในดานการดูแลผูปวยใน 
  ภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพ- 
  มหานคร จาํแนกตามรายขอ 
 

การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน X S.D. ระดับ 

    
1. ใหการพยาบาลตามความตองการของผูปวยใน 3.98 0.74 สูง 
 ภาวะวกิฤต    
2. ปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณฉุกเฉนิดวยทาททีี่สงบ 3.94 0.73 สูง 
3. ตัดสินใจและแสดงออกอยางเหมาะสมในสถานการณ 3.90 0.69 สูง 
 วิกฤต    
4. ใหการประคับประคองทางอารมณแกครอบครัว 3.78 0.96 สูง 
 ผูปวยที่ใกลถงึแกกรรม    
5. มีทักษะในการใชเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ  3.77 0.83 สูง 
6. รับรูและตอบสนองความตองการดานอารมณของ 3.77 0.96 สูง 
 ผูปวยที่ใกลถงึแกกรรม    
7. มีทักษะในการใหการพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤต 3.67 0.92 สูง 
    

โดยรวม 3.83 0.65 สูง 

 
 จากตารางที ่ 23 แสดงใหเห็นวา การปฏิบัติงานในดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต
และฉุกเฉิน ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.83)  
 เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา การปฏิบัติงานในดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและ 
ฉุกเฉินทุกขออยูในระดับสูงเชนกนั โดยขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือ ใหการพยาบาลตามความตองการ
ของผูปวยในภาวะวิกฤต ( X = 3.98) รองลงมาคือ ปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณฉุกเฉินดวย
ทาทีที่สงบ ( X = 3.94) และขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ มีทกัษะในการใหการพยาบาลผูปวยในภาวะ
วิกฤต ( X = 3.67) 
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ตอนที่ 2 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรกับการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ในการศึกษาความสัมพนัธระหวาง 2 ตวัแปร ผูวิจัยไดมีการทดสอบขอตกลงเบื้องตน
ของการวิเคราะหสหสัมพนัธอยางงาย (Simple correlation) โดยทดสอบวา ตัวแปรมี
ความสัมพันธกันในรูปเชิงเสนหรือไม โดยวิธ ีScatter plot ระหวางตัวแปรแตละคู (ดุสิต สุจิรารัตน, 
2544) สําหรับการทดสอบนี้จะแบงเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย 
เพื่อทดสอบความสัมพนัธเชงิเสนระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร สวนที่สองเปนการทดสอบความสัมพนัธเชงิเสน
ของตวัแปรระดบัในการสรางนวัตกรรมขององคกรกับการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาล 
ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบพบวา มีความสัมพันธกันในรูปเชิงเสนทัง้คู ซึ่งเปนไป
ตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย (รายละเอียดในภาคผนวก จ) หลังจาก 
การทดสอบ ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสหสัมพันธอยางงาย ไดทําการวิเคราะหหาความ 
สัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมของ
องคกรกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยคาํนวณหาคาสัมประสิทธิ์การณจร โดยใชสถติิ
ทดสอบไคสแควรเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอที ่ 2 และคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธของเพยีรสัน 
โดยใชสถิติทดสอบที เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอที่ 1, ขอ 3, ขอ 4, และขอ 5 ตามลาํดบั 
โดยกําหนดคานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล ในดานระดับการศกึษากับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยสถิติสมัประสิทธิ์การณจร 
 
ตารางที่ 24 คาสัมประสิทธิ์การณจรระหวางปจจัยสวนบุคคลในดานระดับการศึกษา กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
 

    การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี 
ตัวแปร ปานกลาง สูง สูงมาก รวม C χ2 p- value 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ    
            
ระดับการศึกษา            
ปริญญาตรี / เทียบเทา 43 11.3 246 64.7 52 13.7 341 89.7    
ปริญญาโท  1 .3 27 7.1 11 2.9 39 10.3    
            

รวม 44 11.6 273 71.8 63 16.6 380 100.0 .131 6.635 .036 

 
 จากตารางที ่ 24 แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครทั้งในระดับปริญญาตรี / เทยีบเทา และระดับปริญญาโท    
สวนใหญมีการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง รองลงมามีการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงมาก (รอยละ 71.8 และ 16.6 ตามลาํดับ) และเมื่อวิเคราะหความสมัพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล ในดานระดับการศึกษากับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (C = .131 และ χ2 = 6.635) จึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ 2 ทีว่า ระดับการศึกษามีความสัมพนัธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
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 2.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล ในดานอายุ และ
ประสบการณการทํางาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมของ
องคกรกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรงุเทพมหานคร 
วิเคราะหโดยใชสถิติสมัประสิทธิ์สหสมัพันธของเพียรสนั 
 
ตารางที่ 25  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพยีรสันระหวางปจจยัสวนบุคคล ในดานอาย ุและ 
  ประสบการณการทาํงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรม 
  ขององคกรกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพ- 
  มหานคร 
 

ตัวแปร คาสัมประสทิธิ ์
สหสมัพันธ (r) p-value ระดับ

ความสมัพันธ
    
อาย ุ .03 .621 ไมสัมพันธ 
ประสบการณการทาํงาน .05 .367 ไมสัมพันธ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน .42* .000 ปานกลาง 
ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร .57* .000 ปานกลาง 
    
 * p < .05 (1 – tailed) 
 
 จากตารางที ่ 25 แสดงใหเหน็วา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานและระดับในการสราง
นวัตกรรมขององคกร มคีวามสัมพันธในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครอยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .42 และ r = .57 
ตามลําดับ) จึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ 4 และ 5 ที่วา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสัมพันธ 
กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร และระดับในการ
สรางนวัตกรรมขององคกร มีความสัมพนัธกับการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 สวนปจจยัสวนบุคคลในดานอาย ุ และประสบการณการทาํงานไมมีความสมัพนัธกับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร (r = .03 และ r = .05 
ตามลําดับ) จงึไมสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ 1 และขอ 3 ทีว่า อายุมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพ มหานคร 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวิจยัเชงิบรรยาย (Descriptive research) แบบศึกษาความสัมพนัธ 
(Correlational study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของ
รัฐ เขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์น
งาน ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกรกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ คือ พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ   
เขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ 13 แหง จาํนวนทัง้สิ้น 8,387 คน กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพีที่
ปฏิบัติงานทั้งในแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน ไดแก แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม สูตินรีเวชกรรม 
กุมารเวชกรรมการ ตา ห ูคอ จมูก กระดูกและขอ สูตินรีเวช แผนกอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน แผนกผูปวย
นอก หองผาตัด และหอผูปวยวกิฤตที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multiple-stage 
sampling) จากโรงพยาบาล 8 แหง จาํนวนกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพทัง้สิ้น 380 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 4 สวนคือ  
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 3 ขอ 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ที่ผูวิจยัพัฒนาจากแบบสอบถาม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน (Work Achievement Motivation Questionnaires) ของ Spence & 
Helmreich (1983 cited in Beck,1990 ; Franken,1993) และที่เกยีรติคุณ  วรกุล (2545) สรางขึ้น 
จํานวน 19 ขอ มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร ทีผู่วิจัยพัฒนามาจาก 
Organization Innovation Quotient Inventory ของ Higgins (1995) จํานวน 49 ขอ มีลักษณะแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่ผูวิจัยพัฒนามาจาก
แบบสอบถาม Nursing Performance appraisal questionnaires ของ Schwirian (1978) และ
แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีของแจมจันทร  คลายวงษ (2540) ซึ่งสรางตาม
แนวคิดของ Schwirian (1978) จํานวน 50 ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Content validity) โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 
8 ทาน ตรวจสอบดานเนือ้หา ความสอดคลองกับคําจํากัดความ สํานวนภาษา ตลอดจนให
ขอเสนอแนะผูวิจัยไดนาํขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกบัอาจารย
ที่ปรึกษาหลงัจากนั้นจงึนาํไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศิริราช ซึ่งมี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามเปนราย
ขอ และหาคาความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหหาคาสมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window Version 11.5 ไดคา
ความเที่ยงของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานเทากับ .88 แบบสอบถามระดับในการสราง
นวตักรรมขององคกรเทากับ .98 และแบบสอบถามความสาํเรจ็ในวชิาชพีของหวัหนาหอผูปวย
เทากับ .96 หลังจากนั้นนาํแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง และนาํมา
คํานวณหาคาความเที่ยงอีกครั้งหนึ่งดวยวธิีเดียวกันไดคาความเที่ยงเทากับ .86, .99 และ .97 
ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยั ผูวจิัยสงแบบสอบถามดวยตนเองไปยังโรงพยาบาล
ของรัฐที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 395 ฉบับ และขอความอนุเคราะหจากกลุมงานการพยาบาล
เปนผูจัดแจกแกพยาบาลวิชาชีพตามรายชือ่หอผูปวยที่ระบุไว สวนโรงพยาบาลรามาธิบดี ผูวจิัย
เก็บขอมูลดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 384 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.22 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด เปนแบบสอบถามทีส่มบูรณและสามารถนํามาวเิคราะหขอมูลได 380 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 96.20 ของแบบสอบถามทัง้หมด 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามระเบียบวิธทีางสถิต ิ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 11.5 กาํหนดความมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 สถิติที่
ใชในการวิจัยไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การณจร 
(Contingency Coefficient) ทดสอบนัยสาํคัญทางสถิตโิดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-square) 
และคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
ทดสอบความมีนัยสาํคัญทางสถิติ โดยใชสถิติทดสอบท ี(t-test) 
 โดยมีสมมติฐานการวิจยัดังนี ้
 1. ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพนัธทางบวกการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดย 
  1.1 อายมุีความสมัพนัธทางบวกกบัการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาล 
ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
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  1.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัตงิานของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
  1.3 ประสบการณการทาํงานมีความสัมพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
 2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
 3. ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรมีความสัมพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร  
 
สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลการวเิคราะหปจจัยสวนบุคคล การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ แรงจงูใจ
ใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกร ของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาล
ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 
  1.1 ปจจยัสวนบคุคลของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรฐั เขตกรงุเทพ 
มหานคร จาํแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทาํงาน 
   พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 
380 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมามีอายุระหวาง 36-40 ป 
คิดเปนรอยละ 20.5 และนอยที่สุดคอื มีอายุ 46 ปขึน้ไป คิดเปนรอยละ 10.3 โดยมีอายุเฉลีย่ 34.1 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.7 ดานประสบการณการ
ทํางานอยูระหวาง 1-5 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมาคือ 16-20 ป คิดเปนรอยละ 20.8 
และประสบการณการทาํงาน 21 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 13.9 และมี
ประสบการณการทาํงานเฉลี่ย 11.78 ป 
  1.2 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรงุเทพ 
มหานคร  
   พบวา การปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพ- 
มหานครโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 4.01) เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา การปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพทุกดานอยูในระดับสูงเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การพัฒนาวิชาชีพ   
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( X = 4.16) รองลงมาคือ การติดตอส่ือสารและสรางสัมพนัธภาพ ( X = 4.10) สวนดานที่มีคาเฉลีย่
ต่ําสุดคือ การดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน ( X = 3.83) 
  1.3 แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร 
   พบวา พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรฐั เขตกรงุเทพมหานคร มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ในงานโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 3.55) เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา แรงจูงใจ     
ใฝสัมฤทธิ์ในงานสวนใหญอยูในระดับสูงเชนกนั โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความพงึพอใจ
ในงาน ( X = 3.85) และดานทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสดุคือ ดานความตองการแขงขัน ( X = 3.00) 
  1.4 ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานคร 
   พบวา ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกรตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) เมื่อพิจารณา
ตามรายดานพบวา ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรสวนใหญอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
โดยมีดานกลยุทธขององคกรเทานั้นที่อยูในระดับสูง และเปนดานทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุ ( X = 3.56) 
รองลงมา คือ ดานรูปแบบผูนําองคกร ( X = 3.49) สวนดานที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ดานระบบของ
องคกร ( X = 3.18) 
 2. ผลการวเิคราะหความสมัพันธระหวางปจจยัสวนบคุคล แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์
ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรกับการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
  2.1 ปจจัยสวนบุคคล 
   2.1.1 อายุไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที ่1 
   2.1.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัตงิานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 
   2.1.3 ประสบการณการทาํงานไมมีความสมัพนัธกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจยั    
ขอที่ 3 
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  2.2 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r = .42) 
กับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐานการวิจยัขอที่ 4 
  2.3 ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร มีความสมัพันธทางบวกในระดับ
ปานกลาง (r = .57) กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจยัขอที่ 5 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร 
  จากการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
มีการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง( X  = 4.01) โดยมกีารปฏิบัติงานในดานการพัฒนาวชิาชพี 
การติดตอส่ือสาร และสรางสัมพนัธภาพ การเปนผูนํา การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
การสอนผูปวยและครอบครัว และการสรางความรวมมอื การดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตและฉุกเฉนิ 
อยูระดับสูงทกุดาน ( X  = 4.16, 4.10, 4.04, 4.01, 3.86 และ 3.83 ตามลําดับ) ทั้งนี้เนื่องจาก
พยาบาลวชิาชพีที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรงุเทพมหานคร สวนใหญจะมีประสบการณ
การทาํงานมาแลวไมนอยกวา 5 ป (คิดเปนรอยละ 67.4) ซึ่งถือวาเปนผูเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ Benner (1984) ที่พบวา พยาบาลที่มีประสบการณการ
ทํางานมา 2-3 ป ถือวาเปนผูที่มีความชาํนาญ และพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานมากกวา   
5 ป คือเปนผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกบั
การปฏิบัติงานการพยาบาลเปนงานบริการที่ตองอาศัยวินัย เพื่อความเครงครัดในการแสดงออกที่
มุงประโยชนตอสังคมและวิชาชีพ จากบญัญัติจรรยาบรรณของพยาบาล แสดงใหเหน็ถงึความ
รับผิดชอบของพยาบาลตอตนเอง ตอผูปวย และตอวิชาชพีเปนสําคัญ พยาบาลวิชาชพีใน
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จึงตองพฒันาตนเองใหเกิดความรับผิดชอบในการปฏิบตัิ
วิชาชพีทีม่ีคุณภาพและประสทิธิภาพ (ฟารดิา  อิบราฮิม, 2541) และจากสถานการณปจจุบันที่
ผูรับบริการตองการการบริการที่มีคุณภาพ และมีโอกาสเลือกสถานบริการทางสุขภาพตามความ
ตองการของตน สงผลใหสถานพยาบาลมกีารแขงขันที่รุนแรงขึ้น (สายสมร  พลซือ่ และศิริวรรณ  
แสงทองทพิย, 2541; ชาตรี  ดวงเนตร, 2541) พยาบาลซึ่งเปนตวัจักรสําคัญในการใหบริการดาน
สุขภาพ จึงตองพัฒนาการปฏิบัติงานของตนใหดียิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองตอความคาดหวงัของ
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ผูรับบริการ เหตุผลอีกประการหนึง่ก็คือ ตัง้แตป พ.ศ. 2536 เปนตนมา กองการพยาบาล กระทรวง
สาธารณสุข ไดทําการพัฒนาแนวทางการควบคุมคุณภาพการพยาบาล และไดกาํหนดมาตรฐาน
การพยาบาลในโรงพยาบาลขึ้น เพื่อพัฒนาการปฏิบัติเชงิวิชาชีพอนันาํไปสูการประกนัคุณภาพการ
พยาบาลในอนาคต (กองการพยาบาล, 2542) ทําใหพยาบาลวิชาชพีมกีารปฏิบัติงานเปนไปในทาง
เดียวกับมาตรฐานวิชาชพีและมีการปรับปรุงการปฏิบตัิงานใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น  ประกอบกับ
ความพยายามและมุงมั่นที่จะใหโรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพ  (Hospital Accreditation :  
HA) ตามนโยบายสาธารณสุข    สงผลกระทบตอองคกรพยาบาลทําใหตองมีการพัฒนาคุณภาพ 
บริการพยาบาล และคุณภาพของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังคาํกลาวของพิรุณ รัตนวนิช 
(2545) ที่วาการรับรองคณุภาพโรงพยาบาล เปนกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานไปสูคุณภาพ กอใหเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน เกิดการ
พัฒนาตนเองอยางไมหยุดยัง้ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจิรุตม ศรีรัตนบัลลและยุพนิ อังสุโรจน 
(2543) ที่พบวาโครงการ HA ไดกระตุนใหโรงพยาบาลตางๆตื่นตัวและหนัมาปรับปรุงคุณภาพของ
ตนเองใหดีขึ้น เปนผลดีตอคนไข เกิดความรวมมือกนั มีการทาํงานเปนทมีสหสาขา คนทาํงานเห็น
คุณคาของตนเองและผูอ่ืน มีการพฒันามาตรฐานการบริการ เกิดการแขงขันกนัในคุณภาพของ
บริการมากขึ้น  ขณะเดียวกับที่มีความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพระหวางโรงพยาบาลมากขึ้น
ดวย จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง ทั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของอัมเรศน ชาวสวนกลวย(2534)ที่ 
พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั
อยูในระดับสูง แจมจันทร  คลายวงษ (2540) ที่พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมติิ
เวช มกีารปฏบิัติงานอยูในระดับสูง กรรณกิาร  สวุรรณศักดิ์ชัย (2542) ทีพ่บวา การปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดักาญจนบรีุโดยรวมอยูในระดับดี  นงพงา ปนทองพนัธ 
(2542) ที่พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการหนวยอภบิาลผูปวยหนกั 
โรงพยาบาล ของรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี  มณีรัตน  แสงเดือน (2542) ที่พบวา พยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครปฐม ประเมนิการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองอยูใน
ระดับดี  รัชน ี  โกศัลวัฒน (2543)   ทีพ่บวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาล
สวรรคประชารักษ  จังหวัดนครสวรรค  อยูในระดับดี  วันทนา ลีพทิกัษวัฒนา (2542) ไดประเมิน
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูยเจาพระยายมราช จงัหวัดสุพรรณบุรี พบวา 
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการโดยรวม อยูในระดบัดี เบญจรัตน  สมเกียรติ (2544) ศึกษา
พบวา ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร
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อยูในระดับดี ทัศนีย ทองรักศรี (2544) ที่พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน    ภาคตะวันออกเฉียงเหนอือยูในระดับดี  
 อยางไรก็ตามแมผลการศึกษาจะพบวา     การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีอยูในะดับ 
สูงอยูแลวก็ตาม แตผูบริหารทางการพยาบาลควรจะมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพยาบาล
สามารถปฏิบตัิงานอยูในระดับสูงเชนนี้ตลอดไปทั้งในดานการพฒันาวิชาชพี การติดตอส่ือสารและ
สรางสัมพันธภาพ การเปนผูนาํ และการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล  สวนในดานที่มี
คาเฉลี่ยการปฏิบัติงานต่ํากวาดานอื่นๆไดแก การสอนผูปวยและครอบครัวและสรางความรวมมอื 
การดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตและฉุกเฉินนัน้ ผูบริหารทางการพยาบาลก็ควรจะมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการปฏิบัติงานในดานดังกลาวสูงยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในดานการสอน
ผูปวยและครอบครัวและการสรางความรวมมือพบวา     ในรายขอสงเสริมการใชทรัพยากรจาก 
สหสาขาวิชาชพี และในรายขอใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริง ความคิดเหน็ ความคิดเหน็ทางวิชาชีพมี
คาเฉลี่ยต่ํากวารายขออ่ืนๆ   และในดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตและฉุกเฉินพบวา ในรายขอ
การรับรูและตอบสนองความตองการดานอารมณของผูปวยที่ใกลถงึแกกรรรม  มีทักษะในการใช
เครื่องมืออุปกรณตางๆ  และมีทกัษะในการใหการพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤตมีคาเฉลี่ยต่ํากวา
รายขออ่ืนๆ  ดงันัน้ผูบริหารทางการพยาบาลควรจะมกีารสงเสรมิและสนับสนนุใหพยาบาลสามารถ
ปฏิบัติงานในรายขอดังกลาวใหสูงยิ่งขึน้ ทั้งนี้เพื่อคงไวซึ่งคุณภาพการพยาบาล   
  สําหรับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
ตามรายดาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
  1.1 ดานการพัฒนาวิชาชีพ  
   พยาบาลวชิาชีพมีการปฏิบัติงานดานการพัฒนาวชิาชพี อยูในระดับสูง โดย
มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ ( X  = 4.16) แสดงวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร มีความรบัผิดชอบผลการกระทาํของตน ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวชิาชพี มี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงตาง ๆ แสวงหาโอกาสในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง ความสนใจใฝหาความรูและ
การขวนขวายในการพฒันาตนเอง   จงึเปนสิ่งกระตุนจงูใจใหพยาบาลมีความสามารถในการปฏิบัติ 
งานมากยิง่ขึ้น (McCormick and Ilgen, 1985) เหตผุลที่พยาบาลมีการปฏิบัติงานในดานนี้สูง
เนื่องจากคุณลักษณะของวชิาชีพการพยาบาลที่ใหบริการเกี่ยวกบัคน ซึ่งจะมกีารเปลี่ยนแปลงตาม
สภาพแวดลอม เชน ภาวะเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ความกาวหนาทางเทคโนโลยีตาง ๆ จงึ
จําเปนทีพ่ยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐที่ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยกลางความ
เจริญในทุกดาน จะตองมกีารพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถในทางวิชาชีพที่มีคุณภาพ 
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ทันสมยั ทันกบัเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ  โดยหมัน่ศึกษาหาความรูใหม ๆ เพิม่เติม ปรับปรุง
การวางแผนการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ รวมกับการปรบับทบาทของตนใหเหมาะสม
สภาวการณทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และจากการทีก่องการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข
ไดทําการพฒันาแนวทางการควบคมุคุณภาพการพยาบาล และไดกําหนดมาตรฐานการพยาบาล
ขึ้น เพื่อพัฒนาการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ (กองการพยาบาล, 2542) นัน้เปนสวนหนึง่ทีท่ําใหการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร มีบรรทัดฐานเปนไปตาม
บทบาทหนาทีท่ี่ชัดเจน และเปนมาตรฐานเดียวกนัภายใตจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งรักษาไวซึ่ง
มาตรฐานการพยาบาลและการดํารงไวซึง่จรรยาบรรณแหงวิชาชพี ถือวาเปนการพัฒนาวชิาชีพ
เชนกนั สําหรบัสภาพสังคมในปจจุบัน ซึง่มีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว การที่จะผลักดนัให
วิชาชพีมีความเจริญทัดเทยีมกับวิชาชีพอืน่ได ตองอาศัยความรวมมือจากพยาบาลวิชาชพีในการ
พัฒนาตนเองและวิชาชพีเปนสาํคัญ ดงัผลการวจิัยที่พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีใน
ดานการพัฒนาวิชาชีพในรายขอการรับผิดชอบตอการกระทําของตน และการรักษาและปฏบิัติ
ตามมาตรฐานการพยาบาลอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยสงูกวาในรายขออ่ืน ๆ ( X  = 4.33 และ 4.29 
ตามลําดับ) จึงทาํใหการปฏิบัติงานดานการพัฒนาวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูงดวย สอดคลอง
กับทีฟ่าริดา  อิบราฮิม (2535) กลาวไววา การพฒันาตนเองจะมีผลกระทบถึงคุณภาพการ
พยาบาล การพัฒนาองคการ รวมถึงวิชาชีพใหสังคมไดรับรู เขาใจ ยกยอง และเหน็คุณคาของ
วิชาชพีพยาบาลที่มีตอสังคมตอไป พยาบาลจึงตองมกีารพัฒนาตนเองและพฒันาวิชาชีพอยูเสมอ  
ดวยเหตุผลดงักลาวจงึทําใหพยาบาลวชิาชีพ  ในโรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานครมีการ
ปฏิบัตงานในดานการพัฒนาวิชาชีพอยูในระดับสูง ทั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของอัศเรศน 
ชาวสวนกลวย (2534) ที่พบวาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในการพัฒนาตนเองดานวิชาชพีอยูในระดับสูง การศึกษาของแจมจนัทร  
คลายวงษ (2540) ที่พบวา การปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวชใน
ดานการพัฒนาตนเองอยูในระดับสูง    การศึกษาของนงพงาปนทองพนัธ  (2542)    ทีพ่บวาความ 
สามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ หนวยอภิบาลผูปวยหนกั โรงพยาบาลของรฐั 
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาตนเองดานวชิาชพีอยูในระดับดี และผลการศึกษาของวนัทนา       
ลีพิทักษวัฒนา (2542) ที่พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยเจาพระยา
ยมราช จงัหวดัสุพรรณบุรีในดานการพัฒนาวิชาชพีอยูในระดับดี  
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  1.2 ดานการติดตอสื่อสารและสรางสัมพนัธภาพ 
   จากการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
มีการปฏิบัติงานในดานการติดตอส่ือสาร และสรางสัมพนัธภาพอยูในระดับสูง ( X  = 4.10) โดยมี
คาเฉลี่ยสูงเปนอันสอง รองจากดานการพัฒนาวิชาชพี ทั้งนี้เปนเพราะในลกัษณะการทาํงานของ
พยาบาลนั้นจะสําเร็จลงไดดวยดีตองอาศยัการทํางานเปนทมี และจําเปนตองมีการติดตอส่ือสาร
กับบุคคลหลายฝาย (สุปราณี  วศินอมร, 2535: 34) ไดแก ผูปวยและครอบครัว สมาชิกทีมสุขภาพ 
และบุคคลอื่นที่เกีย่วของ ซึ่งในการปฏิบตัิงานนัน้ พยาบาลจะตองมีการสื่อสารระหวางผูรวมงาน
ดวยกนั เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน ชวยสรางเสริมบรรยากาศในการปฏิบัติงาน นาํไปสูความพึง
พอใจในงาน และการปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ สอดคลองกบัคํากลาวของ Pincus (1986 
อางถงึในสมจติ  หนุเจริญกุล, 2543) ที่วา การสื่อสารที่มีประสิทธภิาพระหวางวชิาชพี กอใหเกิด
ความพงึพอใจในงาน และเพิ่มความสามารถในการปฏบิัติงานของพยาบาล สําหรับในการติดตอกบั
ผูปวยหรือผูรับบริการนัน้ พยาบาลตองมีสมัพันธภาพที่ดทีั้งกับผูปวยหรือญาติ เพื่อใหเกิดความพงึ
พอใจตอกัน มีความไววางใจและใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ สอดคลองกับคํากลาวของ 
Stryker (1977) ที่วา การที่พยาบาลวิชาชีพมีสัมพันธภาพที่ดีจะเปนปจจัยสําคัญทีท่าํใหเกิดความ
รวมมือในการรักษา พยาบาลเปนอยางด ี จะเหน็ไดจากผลการศึกษาทีพ่บวาในรายขอที่วา พยาบาล
ใชโอกาสขณะทําการพยาบาลในการเสริมสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนอยูในระดับสูง และมีคาเฉลี่ย
สูงสุด นอกจากนีพ้ยาบาลวิชาชพีจะตองเผชิญกับปญหา ความคับของใจ ไมสบายใจของผูปวย
ในขณะปฏิบัติงาน จงึจาํเปนตองมกีารสรางสัมพันธภาพกับผูปวยในรูปแบบของสัมพันธภาพเพือ่
การบําบัด (Therapeutic Nurse Client Relationship) โดยมุงไปที่การดูแลความเจ็บปวย ให
โอกาสผูปวยไดระบายความรูสึก เขาใจปญหาของตนเองและแกไขปญหาของตนเองได ตลอดจน
ชวยใหผูปวยเกิดการเรียนรูในการปฏิบัติตนที่เหมาะสม จะไดอยูในสงัคมภายนอกได จากเหตุผล
ดังกลาวขางตน จงึทาํใหพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร มีการ
ปฏิบัติงานในดานการติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพในระดับสูง  ทัง้นี้สอดคลองกับการศึกษา
ของวนิดา  วองวัจนะ (2534) ที่พบวา ความสามารถในการทํางานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาล
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร ในดานการติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพอยูในระดับสูง การศึกษา
ของอัมเรศน  ชาวสวนกลวย (2534) ที่พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสงักัดทบวงมหาวทิยาลยัในดานการติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพ
อยูในระดับสูง การศึกษาของเจียมจิตต  จดุาบุตร (2539) ทีพ่บวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวชอยูในระดับสูง การศึกษาของสมลักษณ  สุวรรณมาล ี
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(2539) ที่พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย
พระปกเกลา จันทบุรี ในดานการติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพอยูในระดับดี การศึกษาของ
แจมจันทร  คลายวงษ (2540) ที่พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลในเครือ
สมิติเวช ในดานการติดตอส่ือสาร และสรางสัมพันธภาพอยูในระดับสูง การศึกษาของนงพงา  ปน
ทองพันธ (2542) ที่พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานในดานการตดิตอส่ือสารและสราง 
สัมพนัธภาพ ของพยาบาลประจาํการ หนวยอภิบาลผูปวยหนกั โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับดี การศึกษาของวันทนา  ลพีทิักษวัฒนา (2542) ที่พบวา การปฏิบัติงานในดานการ
ติดตอส่ือสารและสรางสัมพนัธภาพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยเจาพระยายมราช 
จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดบัดี และการศกึษาของรัชน ี  โกศัลวัฒน (2543) ที่พบวา การปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ  จงัหวัดนครสวรรค ในดานการติดตอส่ือสาร
และสรางสัมพนัธภาพอยูในระดับดี  
  1.3 ดานการเปนผูนํา 
   จากการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
มีการปฏิบัติงานในดานการเปนผูนาํอยูในระดับสูง ( X  = 4.04) ทัง้นีอ้าจเปนเพราะลกัษณะของการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพีในแตละวนันัน้เอื้ออํานวย ตอการสรางความเปนผูนํา ที่ตองใชทักษะ
การบริหารจัดการควบคูไปกับทักษะดานการปฏิบัติการพยาบาล สอดคลอง กับแนวคิดของ Bueno 
(1991: 7-24) ที่วา องคกรพยาบาลทุกแหงตองการพยาบาลที่มีลักษณะเปนผูนํา เพราะมีบทบาท
เปนทั้งผูบริหารการพยาบาล เปนผูนิเทศ เปนผูประสานงานการรักษาพยาบาล ซึ่งพฤติกรรมดงักลาว
จะสงผลตอการปฏิบัติงานในองคกรพยาบาลใหบรรลุวัตถุประสงค โดยที่งานพยาบาลตองใช
กระบวนการตดัสินใจ ทกัษะในการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงความเปนเหตุเปนผลใน
การใหการพยาบาลตอผูปวย มีการประสานงานรวมกบัสหสาขาวิชาชพี ประกอบกับพยาบาลวิชาชพี
ตองรับบทบาทเปนหวัหนาเวร (Incharge) ผูนําทีมการพยาบาล (Team Leader) พยาบาลวชิาชีพ
จึงตองแสดงพฤติกรรมผูนําอยางเดนชัด ในดานความสามารถในการบริหารทมี และจูงใจ ผูรวมทมี
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมปีระสทิธิภาพ โดยใหคําชีแ้นะ สนับสนนุผูรวมวิชาชพีการพยาบาล 
และผูรวมงานใหปฏิบัติตามหนาที่อยางถกูตองเหมาะสม ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของ
วิชาชพีพยาบาล สอดคลองกับคํากลาวของ Gillies (1994) ที่วาผูนาํที่ดีตองมีความสามารถในการ
เปนศูนยรวมจติใจของสมาชกิกลุมใหปฏิบตัิงานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางถกูตอง นอกจาก 
นี้พยาบาลวิชาชีพจะตองทาํหนาทีเ่ปนผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกผูรวมงานโดยคํานึง 
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ถึงความแตกตางของแตละบุคคล พรอมทั้งสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาประสบการณใหกบั
ผูรวมงานดวยการเปนพี่เลีย้ง คอยใหคําแนะนาํ มีการสรางแรงบันดาลใจเพื่อใหทีมงานเกิดการ
ยอมรับ เชื่อมัน่ ศรัทธา มีการปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดี มีการกระตุนใหผูรวมงานเหน็คุณคาของ
งาน และการสนับสนนุผูรวมงานใหปฏิบตัิงานเต็มความสามารถ จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึง
พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานคร มกีารปฏิบัติงานในดานการเปน
ผูนําอยูในระดบัสูง ทัง้นี้สอดคลองกับผลการศึกษาของอัมเรศน  ชาวสวนกลวย (2534) ที่พบวา 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ใน
ดานการเปนผูนํา อยูในระดบัสูง การศึกษาของเจียมจิตต  จุดาบุตร (2539) พบวา ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานในดานการเปนผูนาํของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจิตเวช อยูในระดับสูง 
การศึกษาของแจมจันทร  คลายวงษ (2540) พบวา การปฏิบัติงานในดานการเปนผูนําของ
พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช อยูในระดับสูง การศึกษาของนงพงา  ปนทองพนัธ 
(2542) ที่พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานในดานการเปนผูนําของพยาบาลประจําการ 
หนวยอภิบาลผูปวยหนกั โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี การศึกษาของวันทนา  
ลีพิทกัษวฒันา (2542) ทีพ่บวา การปฏิบัติงานในดานการเปนผูนาํของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศนูยเจาพระยายมราช จงัหวดัสุพรรณบุรี อยูในระดับดี และการศึกษาของรัชนี  โก
ศัลวัฒน (2543) ที่พบวา การปฏิบัติงานในดานการเปนผูนาํของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาล
สวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค อยูในระดบัดี  
  1.4 ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
   จากการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
มีการปฏิบัติงานในดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาลอยูในระดับสูง  ( X  = 4.01) ทั้งนี้เปน
เพราะการปฏบิัติงานพยาบาลนัน้ เปนการปฏิบัติทีเ่กี่ยวของกบัชีวติของมนุษยทีต่องการการดแูล
รายบุคคล ในฐานะทีเ่ปนองครวม ซึ่งมีความแตกตางกนัไปในแตละบคุคล ทัง้ในเรื่องความเชื่อ ความ
คาดหวงั การรับรู และความสามารถ ดังนัน้พยาบาลวิชาชีพจงึตองมีการวางแผนที่ดี มี
ประสิทธิภาพครอบคลุมทุกปญหาและความตองการของผูปวย เพื่อเปนแนวทางในการดแูลผูปวย
อยางตอเนื่อง เปนหลักฐานแสดงถึงผลการปฏิบัติการพยาบาล และปองกันความผิดพลาดอันอาจ
เกิดขึ้นได พยาบาลผูใหการดูแลผูปวยจึงจาํเปนตองมีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วินิจฉัยปญหา และนาํมาวางแผนการดูแลใหการปฏิบัติพยาบาลใหเหมาะสมกับผูปวยแตละราย 
สอดคลองกับที่ฟาริดา  อิบราฮิม (2535) กลาวไววา การวางแผนเปนกระบวนการกาํหนดการ
กระทาํลวงหนา ซึง่บอกถงึความรอบคอบ เพื่อใหทิศทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและปฏบิัติ



 

 

156

ได วัดและประเมินผลได   ลดความเสี่ยงหรือความไมแนนอนในแนวทางการควบคุม และกระตุนใหใช
ทรัพยากรไดอยางเหมาะสมและดีที่สุด ในขณะเดียวกันพยาบาลก็ตองมีการประเมินผลการ
พยาบาล เพือ่ใหทราบผลของการปฏิบัติการพยาบาลวากิจกรรมที่กระทําลงไปนั้นเหมาะสมหรือไม 
มีขอบกพรองอยางไร เปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายทีก่ําหนดไวหรือไม เมือ่ไมไดผลตามที่
คาดหวงั จะตองมีการประเมินปญหาและความตองการ วางแผนการพยาบาล และปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมการพยาบาลใหบรรลุวัตถุประสงคยิ่งขึ้น ถือไดวาการวางแผนและการประเมิน 
ผลการพยาบาลเปนการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานพยาบาลประการหนึ่ง    ที่สอดคลองกับแนว 
ทางการควบคุมคุณภาพการพยาบาลของกองการพยาบาล ซึ่งพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ ถือ
เปนแนวทางปฏิบัติอยู ดังนัน้ การปฏิบัติงานในดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชีพ   โรงพยาบาลของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานคร จงึอยูในระดับสูง    ทั้งนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของวนิภา  วองวจันะ (2534) ที่พบวา ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร ในดานการวาแผนและประเมินผลการพยาบาลอยูใน
ระดับสูง การศึกษาของอัมเรศน  ชาวสวนกลวย (2534) ที่พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ดานการวงแผนและประเมินผลการพยาบาลของพยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยอยูในระดับสูง การศึกษาของเจียมจิตต  จุดาบุตร (2539) ที่พบวา 
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาลของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลจติเวชอยูในระดับสูง การศกึษาของแจมจันทร  คลายวงษ (2540) ที่พบวา การ
ปฏิบัติงานในดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ในเครือสมิติเวช อยูในระดับสูง การศึกษาของนงพงา  ปนทองพนัธ (2542) ที่พบวา ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานในดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาลของพยาบาลประจําการ หนวย
อภิบาลผูปวยหนกั  โรงพยาบาลของรัฐ   เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับดี  การศึกษาของวันทนา  
ลีพิทกัษวฒันา (2542) ที่พบวา การปฏิบัติงานในดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยเจาพระยายมราช จงัหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับดี และ
การศึกษาของรัชนี   โกศัลวฒัน (2543) ทีพ่บวา การปฏิบัติงานในดานการวางแผนและประเมินผล
การพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับดี 
  1.5 ดานการสอนผูปวยและครอบครัว และสรางความรวมมือ 
  จากการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร มกีาร
ปฏิบัติงานในดานการสอนผูปวยและครอบครัว และการสรางความรวมมืออยูในระดับสูง ( X  = 
3.86) ทัง้นี้เปนเพราะวา ในการปฏิบัติงานนั้น พยาบาลตองใหการบริการแกประชาชนทุกระดบั 
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และทุกดาน โดยมีการใหบริการทัง้ดานการรักษาพยาบาล การปองกนัโรค การสงเสริมสุขภาพและ
การฟนฟูสุขภาพทั้งแกบุคคล ครอบครัว และชุมชน จากหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาว จะเห็นได
วา พยาบาลวิชาชพีมิไดมหีนาทีเ่พียงการดูแลผูปวยใหไดรับความสุขสบายเทานั้น แตจะรวมถึง
การชวยใหบุคคลมีสุขภาพดีทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ดังนัน้การปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพจึงรวมถงึการดูแล การใหคําปรึกษา อีกทัง้ตองใชการสอนรวมกับการใหการ
พยาบาลทุกครั้ง เหตุผลอีกประการหนึง่ทีพ่ยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 
มีการปฏิบัติงานในดานการสอนผูปวยและครอบครัวอยูในระดับสูง เนื่องจากพยาบาลเปนบุคลากร
ในทีมสุขภาพที่ใหการดูแลใกลชิดกับผูปวยมากที่สุด และการที่ไดใหการพยาบาลดูแลผูปวยนัน้ทํา
ใหไดศึกษาพฤติกรรมจากการสังเกต  และทําความเขาใจในปฏิกิริยาตางๆของผูปวยไดอยาง
ชัดเจนมากขึ้น มีโอกาสติดตอสัมพันธกับผูปวยเปนรายบุคคล ไดพบเห็นปญหาและขอจํากัดของ
ผูปวยแตละราย พยาบาลวิชาชพีจึงสามารถวิเคราะหความตองการการเรียนรูของผูปวยเปนเปน
รายบุคคล ทาํใหสามารถใหความรู ใหคําแนะนํา และจัดการสอนใหเกิดประโยชนแกผูปวยและ
ญาติไดอยางถูกตอง (Narrow, 1979: 152 อางถึงใน กนกวรรณ มาลานิตย, 2542) 
  จากสถานการณปจจุบันทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ทาํใหบทบาทการสอนสุขภาพของ
พยาบาลมีความสําคัญเดนชัดมากขึ้นในปจจุบัน  กลาวคือ สาเหตุของความเจ็บปวยทีเ่กิดจากวถิี
ชีวิตและพฤตกิรรมเสี่ยงมมีากขึ้น เนื่องจากตองประหยดัคาใชจายในการรักษาพยาบาล และการมี
จํานวนเตยีงในโรงพยาบาลที่จํากัด รวมกับการเจ็บปวยเรื้อรังและความพกิารที่ตองอาศัยการดูแล
รักษาตนเอง พึ่งพาตนเองในระยะยาว ประชาชนผูปวยและครอบครัวตองการความรูและขาวสาร
ในเรื่องสุขภาพ และวิธกีารดูแลตนเองจากแหลงตาง ๆ (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543:13) สถานการณ
เหลานี้สงผลถงึการแสดงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครที่
ตองมีการสอนสุขภาพแกผูปวยและครอบครัวมากขึ้น เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชวีิตที่ด ีมีสุขภาพ
ดีถวนหนา โดยเนนการใหความรูควบคูกบัการปฏิบัติการพยาบาล 
  ในสวนของการสรางความรวมมือถือเปนสิ่งสําคัญทีห่นวยงานทุกแหงปรารถนา
และเปนเครื่องหมายของความเจริญกาวหนาของการทํางานเปนกลุม (อําไพ  ตีรณธนากุล, 2542) 
เชนเดียวกับการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอง
รับผิดชอบสูงเกี่ยวกับชีวิตและความเปนอยูที่ดีของบุคคล ครอบครัว และชุมชน จึงจําเปนตอง
อาศัยบุคลากรหลาย ๆ คนมารวมกันทํางาน โดยมพียาบาลวิชาชีพเปนหวัหนาทีมรับผิดชอบผูปวย 
ดังนัน้จึงตองมีการปฏิบัติงานที่ประสานกันใหความชวยเหลือกนัในการดูแลผูปวย โดยมีเปาหมาย
สูงสุดคือ คุณภาพการพยาบาลและความพึงพอใจของผูปวยและครอบครัว จากเหตุผลดังกลาว
ขางตน ทําใหพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร มีการปฏิบัติงานดานการ
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สอนผูปวยและครอบครัว และการสรางความรวมมืออยูในระดับสูง ทั้งนี้สอดคลองกับการศึกษา
ของวนิภา วองวจันะ (2534) ทีพ่บวา ความสามารถในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร ในดานการสอนผูปวยและครอบครัวและสรางความรวมมอือยูในระดับสูง 
การศึกษาของเจียมจิตต จุดาบุตร (2539) ทีพ่บวา ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการสอน
ผูปวยและญาติ ของพยาบาลประจําการ    โรงพยาบาลจติเวช อยูในระดับสูง         การศึกษาของ 
แจมจันทร  คลายวงษ (2540) ที่พบวา การปฏิบัติงานในดานการสอนผูปวยและครอบครัว และ
สรางความรวมมือของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช อยูในระดับสูง การศึกษาของ
นงพงา  ปนทองพนัธ (2542) ที่พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานในดานการสอนผูปวยและ
ครอบครัวและสรางความรวมมือของพยาบาลประจําการ หนวยอภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาล
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี   การศึกษาของวนัทนา  ลีพทิักษวัฒนา (2542) ที่พบวา 
การปฏิบัติงานในดานการสอนผูปวยและครอบครัวและสรางความรวมมือของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนยเจาพระยายมราช   จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับดี     และการศึกษาของรัชนี  
โกศัลวัฒน (2543) การปฏิบัติงานในดานการสอนผูปวยและครอบครัว และการสรางความรวมมือ
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับดี 
  แมการปฏิบัติงานในดานการดูแลการสอนผูปวยและครอบครัวและการสรางความ
รวมมือของพยาบาลวิชาชพีจะอยูในระดบัสูง แตเปนดานที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดรองจากการดูแลผูปวย
ในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ทัง้นี้อาจเปนเพราะพยาบาลมีภาระงานมาก  ตองใชเวลาที่มีอยูในการ
ใหการดูแลผูปวยในดานอืน่ๆที่มีความจําเปนและเรงดวนกวา  เชนในแผนกผูปวยนอกสวนใหญจะ
มีผูปวยมารับบริการในชวงเชาเปนจํานวนมาก ทําใหพยาบาลไมสามารถสอนผูปวยและครอบครัว
เปนรายบุคคลได    จึงตองใชเวลาในชวงบายในการสอนผูปวยและครอบครัว   จากสภาพการ
ทํางานดังกลาว  โรงพยาบาลบางแหงจงึพัฒนารูปแบบการสอนโดยใชทรัพยากรทีม่ีอยูใหคุมคา 
เชน การสอนโดยใชเสียงตามสาย   วีดิทัศน  คอมพวิเตอรชวยสอน  เปนตน   
      1.6  ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 
  จากการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร มกีาร
ปฏิบัติงานในดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉินอยูในระดบัสูง ( X  = 3.83) ทั้งนี้เปน
เพราะวาโรงพยาบาลของรัฐ   เขตกรงุเทพมหานคร สวนใหญเปนโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถ 
ในการรักษาพยาบาลไดทัง้ในระดับทุติยภมูิและตติยภูมิ จึงทาํใหขอบเขตการปฏิบัติพยาบาลเนน
แกไขปญหาความเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรงจนถึงขั้นวิกฤติ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูใน
โรงพยาบาลรฐั เขตกรุงเทพมหานคร จึงตองมีความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติการ
พยาบาลในทกุ ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการดแูลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ซึ่งจาก
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ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ใหการ
พยาบาลตามความตองการของผูปวยในภาวะวิกฤต ปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณฉุกเฉิน
ดวยทาททีี่สงบ ตัดสินใจและแสดงออกอยางเหมาะสมในสถานการณวิกฤต รับรูและตอบสนอง
ความตองการดานอารมณของผูปวยใกลถงึแกกรรม ประคับประคองทางอารมณแกครอบครัวผูปวย
ที่ใกลถงึแกกรรม มีทักษะในการใหการพยาบาลผูปวยวิกฤตและการใชเครื่องมืออุปกรณ ตาง ๆ 
อยูในระดับสูง จึงทาํใหการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉินโดยภาพรวมอยูในระดับสูงดวย  
ทั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของวนิภา  วองวจันะ (2534) ที่พบวา ความสามารถในการทาํงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร ในดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต
และฉุกเฉินอยูในระดับสูง   การศึกษาของอัมเรศน   ชาวสวนกลวย (2534)  ที่พบวาความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยอยูในระดับสูง การศึกษาของเจยีมจติต จุดาบุตร(2539) ที่พบวาความสามารถ
ในการปฏิบัตงิานดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตและฉุกเฉินของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
จิตเวชอยูในระดับสูง   การศึกษาของสมลักษณ   สุวรรณมาลี (2539)   ทีพ่บวาความสามารถใน
การปฏิบัติงานในดานการดูแลผูปวยในภาวะวิฤตและฉกุเฉินของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ศูนยพระปกเกลา จงัหวัดนนทบุรีอยูในระดับสูง การศึกษาของแจมจันทร  คลายวงษ (2540) ที่
พบวา การปฏิบัติงานในดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉินของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ในเครือสมิติเวชอยูในระดับสูง การศึกษาของนงพงา  ปนทองพนัธ (2542) ที่พบวา ความสามารถ
ในการปฏิบัตงิานดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตและฉุกเฉินของพยาบาลประจาํการหนวยอภิบาล
ผูปวยหนกั โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานครอยูในระดับดี การศึกษาของวนัทนา  ลีพิทกัษวฒันา 
(2542) ที่พบวา การปฏบิัติงานในดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนยเจาพระยายมราช จงัหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับดี และการศึกษาของ
รัชนี  โกศัลวฒัน (2543) ที่พบวา การปฏิบัติงานในดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับดี  
 แมการปฏิบัติงานในดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตและฉุกเฉินของพยาบาลวิชาชพี
จะอยูในระดบัสูง แตเปนดานที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด ทัง้นี้อาจเปนเพราะการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต 
เปนกิจกรรมการพยาบาลทีแ่ตกตางไปจากกิจกรรมทั่วไป คือ ตองมีการตัดสินใจที่เหมาะสมใน
สถานการณที่ตองการความรวดเร็วในการชวยชีวิตผูปวย และการแกปญหาที่เรงดวนในภาวะ
ฉุกเฉิน อีกทัง้ตองมีทกัษะดานการใชเครื่องมือทางการแพทยทีท่ันสมยั ซึ่งใชในการชวยชีวิตผูปวย
วิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการวิจยัครั้งนี ้ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานใน
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หอผูปวยทัว่ไป ซึง่การปฏบิัติงานจริงในบางหอผูปวย พบวามีโอกาสในการใหการพยาบาลผูปวย
วิกฤตคอนขางนอย หรือแทบไมมีเลย ทําใหมีโอกาสในการพัฒนาทกัษะดานนีน้อยกวาดานอืน่ ๆ 
จึงเปนผลใหการปฏิบัติงานในดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตและฉกุเฉินอยูในระดับที่ต่ํากวาใน
ดานอื่น ๆ  
 2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกบัการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 
  2.1 ความสัมพันธระหวางอายุกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
   จากการศึกษา พบวา อายุไมมีสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ที่วาอายุมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานครเปนโรงพยาบาลที่ผานการรบัรองคุณภาพจากสถาบันพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.) แลว 7 แหง (สถาบนัพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,2546) สวนที่เหลือ
กําลังอยูในกระบวนการการพัฒนาคุณภาพ เพื่อรอรับการรับรองจากพรพ.ตามนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลนัน้ยึดหลักของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคกร (Total quality management)  ที่สนับสนนุใหบุคลากรทุกระดับมีความมุงมั่นและมีสวน
รวมกันรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหกระบวนการทํางานนัน้เกิดประสิทธิภาพสงูสุด และ
การบริหารแบบมีสวนรวมของบุคลากร เปนตัวชีว้ัดที่สาํคัญที่ใชในการประเมินคณุภาพมาตรฐาน
ของสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ( กฤษดา แสวงดี, 2542)  จึงทาํใหพยาบาล
วิชาชพีทกุระดบั ทกุวัย ไดรับการสงเสริมใหมีการพฒันาตนเอง และมีสวนรวมในการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลอยางทั่วถึง สงผลใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพยิง่ขึ้น ประกอบกับการจัดการ
เรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรในปจจุบัน มุงสรางบัณฑิตใหมีความสามารถทางวิชาชีพการ
พยาบาลอยางเพียงพอแกการเริ่มตนปฏิบัติวิชาชีพ (Novice)     เพื่อใหตนเองไดพัฒนาไปสูการ
เปนผูเร่ิมงานวิชาชีพการพยาบาลที่มีคุณภาพ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ,2539) จึงทาํใหพยาบาล
วิชาชพีทีเ่พิง่สาํเร็จการศึกษาแมจะมีอายนุอยก็สามารถปฏิบัติงานประจําไดใกลเคียงกับผูที่ปฏิบตัิ 
งานมานานซึง่มีอายุมากกวา ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทาํใหพยาบาลวชิาชีพที่มีอายแุตกตางกนั มี
การปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน นั่นคือ อายุไมมีความสัมพนัธกบัการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี โดยมีงานวจิัยที่สนับสนนุผลการศึกษาครั้งนี ้ ไดแกการศึกษาของแจมจันทร คลายวงษ
(2540)ที่พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลในเครือ
สมิติเวช   การศึกษาของวรดา ขายแกว (2542)    ที่พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับความสามารถ
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ในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลของรัฐ      เขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาของนงพงา ปนทองพนัธ(2542) ทีพ่บวา อายุไมมีความสมัพนัธกบัความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  หนวยอภิบาลผูปวยหนัก    โรงพยาบาลของรัฐ      เขตกรุงเทพ 
มหานคร  และการศึกษาของทัศนีย  ทองรักศรี (2544)  ที่พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลชุมชน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้อุมาพร  วงศประยูร (2545)  ยังศึกษาพบวา อายุไมมีความสมัพนัธ
กับการปฏิบัตงิานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบตัิงานในหนวยบริการปฐมภูม ิ โรงพยาบาล
ชุมชน  
    2.2 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี 
             จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
( c=.131,χ2 =6.635 ) ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 2 ที่วา ระดับการศกึษามีความสัมพนัธ
ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพนัน้  อธบิายไดวา การที่พยาบาลวชิาชีพที่ไดรับ
การศึกษาสูงขึน้ จะทาํใหรูจักใชความคดิในการพจิารณาสิ่งตางๆทีผ่านเขามาในการปฏิบัติงาน
อยางมีเหตุผลมากข้ึน และมคีวามกระตือรือรนในการรับส่ิงใหมๆ และตองการแสวงหาความรู และ
ทักษะในสิง่ตางๆ โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทกุๆดาน 
สอดคลองกับคํากลาวทีว่า เมื่อบุคคลที่ไดรับการศึกษาสูง จะไดรับการถายทอดความรู ความคดิ 
และความสามารถมากขึ้นยอมมีสติปญญาในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุผลมากกวาผูที่มี
การศึกษาต่ํา และยิ่งถาเปนความรูความเขาใจในวิชาการเฉพาะสาขา ยิ่งทําใหบุคคล มีวฒุิภาวะ
สูงขึ้น สมรรถนะในการปฏบิัติงานยอมสูงขึ้นดวย ( วรรสิทธิ์ ไวทองเสรี อางถงึใน สุภาวดี  คหูา
ทอง,2532 ) และจากการศึกษาของ พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2535) ก็พบวาการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอกจะทาํใหสามารถวเิคราะหสถานการณตางๆ ไดดีขึน้ รวมทัง้สรางสรรค
งานใหมๆในหนวยงาน ใหเกิดคุณภาพของงานไดดีขึ้นดวย ดงันัน้เมื่อโรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร มีการนําหลักการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องคกร (Total quality management ) 
มาใช เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล พยาบาลทีม่ีระดับการศึกษาสูงขึน้ จะมีการยอมรับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาคุณภาพไดมากขึ้น  อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นไปดวย สอดคลองกับการศึกษาของ รุงฤดี พนัธุประเสริฐ (2545) ที่ศึกษา
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พบวา ระดับการศึกษามีความสมัพันธกบัการยอมรับนวตักรรมพฒันาคุณภาพบรกิารของหนวยงาน
ของหวัหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลทัว่ไป       นอกจากนี้สภาการพยาบาลยงัเหน็ความสําคัญของการ 
ศึกษาที่จะสงผลตอการปฏิบัติการพยาบาล โดยไดออกขอบังคับวาดวยการจัดทาํหลักสูตรฝกอบรม
เกีย่วกับวุฒิบตัรแสดงความรูความชาํนาญเฉพาะสาขาขึ้น  อันจะเปนการเพิ่มศักยภาพของพยาบาล 
วิชาชพีใหมีความรูความชํานาญเฉพาะสาขามากขึน้ สามารถรับผิดชอบดูแลปญหาสขุภาพอนามยั
ของประชาชนที่ยุงยากซับซอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เพื่อความเปนเลิศของการปฏิบัติการ
พยาบาลและเปนการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลใหตรงกับการปฏิบัติงานเฉพาะสาขา ( จนิตนา  
ยูนพิันธุ , 2542)   
 จากเหตุผลดังกลาว จึงทาํใหระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร   โดยมีงานวิจยัที่สนับสนนุผลการศึกษาครั้ง
นี้ไดแก การศกึษาของวรดา ขายแกว (2542) พบวาระดับการศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  การศึกษา
ของสมจิตต วงศสุวรรณสิริ (2545) ที่พบวา ปจจัยสวนบคุคลในดานวฒุิการศึกษา มีความสมัพนัธ
ทางบวกกับการปฏิบัติงานของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน  
 2.3 ความสมัพันธระหวางประสบการณการทํางาน  กับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 
  จากการศึกษาพบวา ประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ    โรงพยาบาลของรัฐ   เขตกรงุเทพมหานคร     ซึง่ไมเปนตามสมมติฐานขอที ่
3 ที่วาประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ทั้งนี้เนื่องมาจาก ในปจจบุนัประเทศไทยไดจัดทําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
โดยกําหนดใหสถานศึกษาทุกระดับจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพการจดัการศึกษา  (ประนอม  โอทกานนท ,2543) ดังนัน้ในสถานศกึษาดานการพยาบาล
จึงตองมีระบบประกันคุณภาพการจัดการศึกษาทางการพยาบาลดวย อันจะเปนหลกัประกันไดวา
สถานศกึษามกีารจัดการศึกษาพยาบาลทีม่ีมาตรฐานและมีคุณภาพ ซึ่งจะทําใหพยาบาลที่สําเร็จ
ออกมานั้นมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพ   สอดคลองกับที่
พวงรัตน  บญุญานุรักษ (2539 ) กลาวไววา การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรใน
ปจจุบันมุงสรางบัณฑิต ใหมีความสามารถทางวิชาชีพการพยาบาลอยางเพียงพอแกการเริ่มตน
ปฏิบัติวิชาชีพ (Novice) เพื่อใหตนเองไดพัฒนาไปสูการเปนผูเริ่มงานวิชาชีพการพยาบาลที่มี
คุณภาพ จึงทําใหพยาบาลวิชาชพีทีเ่พิง่สําเร็จการศึกษาสามารถปฏิบัติงานประจําไดใกลเคียงกับ
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ผูที่ปฏิบัติงานมานานหรือมปีระสบการณการทาํงานมากกวา  ดงันัน้ประสบการณการทาํงานจงึไม
มีความสมัพนัธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรงุเทพมหานคร 
โดยมงีานวิจยัที่สนับสนนุผลการศึกษาครั้งนี้ไดแก การศกึษาของแจมจันทร  คลายวงษ (2540) ที่
พบวา ประสบการณทาํงานของวิชาชพีพยาบาลไมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบัตงิานของพยาบาล
วิชาชพี   โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช      การศึกษาของเพ็ญศรี  ปรางสุวรรณ  (2541) ที่พบวา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพนัธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาล 
ชุมชน  จังหวดัภาคใต  การศึกษาของนงพงาปนทองพนัธุ (2542)  ทีพ่บวา ประสบการณการทํางาน
ไมมีความสัมพนัธกบัความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ     หนวยอภิบาลผูปวย 
หนัก  โรงพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร    และการศึกษาของทัศนยี ทองรักศร ี(2544) ทีพ่บวา 
ประสบการณทํางานไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  

3. การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นงานกับการปฏิบัติ 
งานของพยาบาลวิชาชพี 
   จากการศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานซึง่ประกอบดวย ความพงึพอใจในงาน 
ความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ และความตองการแขงขันกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี 
พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพอยางมนีัยสําคัญทางสถิติระดับ.05 (r=.42) ซึ่งสนับสนนุสมมติฐานการวิจยั
ขอ4 ที่วาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสัมพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
นั่นคือ เมื่อพยาบาลวิชาชพีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานซึ่งไดแก ความพึงพอใจในงาน มีความ
ตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณและมีความตองการแขงขันแลว การปฏิบัติงานของพยาบาลจะดี
ตามไปดวย ทั้งนี้เพราะแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานเปนความตองการของบุคคลที่จะกระทาํกิจกรรม
โดยมุงใหเกิดความสําเร็จในงาน โดยมคีวามพึงพอใจในงาน พยายามแขงขันกับมาตรฐานของ
ความเปนเลิศและแขงขันกบัผูอ่ืน  แมจะเผชิญกับปญหาอุปสรรค หรือความยากลาํบากก็สามารถ
หาวิธีการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในงาน จนประสบความสาํเร็จได ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ในงานเปรียบเสมือนแรงพลังผลักดันใหบุคคลกาวไปขางหนา และพัฒนาตนเองอยูเสมอ สอดคลอง
กับคํากลาวทีว่า แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์ เปนความตองการความสําเร็จเกี่ยวกับตนเอง มองเห็น
มาตรฐานของความเปนเยี่ยม เปนเลิศ แมตั้งเปาหมายในการทํางานไวสูง แตเปนเปาหมายที่แทจริง 
มีการวางแผนการทาํงานลวงหนา ตองการการตอบกลับของผลการกระทําในทนัทีและอยางชัดเจน 
และมีความรับผิดชอบในสิ่งที่ทําเสมอ (พวงเพชร วัชรอยู, 2537 : 32) ซึ่งพฤติกรรมของผูมแีรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีความทะเยอทะยาน(Ambition) การมุงแขงขัน (Competitiveness) และพยายาม



 

 

164

ปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น (Self Improvement) (Lindgren,1967 อางอิงในกนษิฐา ฐิตวิัฒนา, 2542) 
มีความตองการที่จะพัฒนาตนเองเพื่อใหตนเองมีความรู ความสามารถ และทกัษะที่จะทํางานให
ไดอยางมปีระสิทธิภาพซึง่ในการปฏิบัติงานนัน้ พยาบาลตองเผชิญกบัปญหาและอุปสรรคนานัปการ 
เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานกจ็ะสามารถทํางานไดสําเร็จ  และชวยใหผลการปฏิบัติงาน
ที่ไดออกมานัน้มีประสิทธิผลเปนไปตามเปาหมายที่กาํหนด (อัมพิกา ไกรฤทธิ์ 2532; สรอยตระกูล 
อรรถมานะ, 2545) 
   จากการศึกษาของสภาการพยาบาลเกีย่วกบัการปฏิบัตงิานของพยาบาล พบวามีปญหา
ในการปฏิบัติงานหลายดาน ทีพ่บมากทีสุ่ดคือ มีปริมาณงานมากเกนิกวาที่จะทํางานแตละอยาง
ใหสมบูรณได ตองทําการรักษาเกินความรูความสามารถที่ไดรับการเตรียมจากหลกัสูตรการศึกษา
พยาบาล ขาดที่ปรึกษาและแหลงประโยชนทางวิชาการ ตองทาํงานอื่นที่ไมจําเปนตองใชความรู
ทางการพยาบาล (ชุติมา  ปญญาพนิิจนกุูร และคณะ, 2544) ปญหาเหลานี้ยอมมีผลกระทบตอ
ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น แตถาพยาบาลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานสูง แมจะเผชิญกับ
ปญหาหรืออุปสรรคใดๆก็สามารถจะแกไขปญหาใหผานพนไปได แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จึงมีความสาํคัญ
ตอผลการปฏิบัติงานพยาบาลเปนอยางยิง่ 
  นอกจากเหตุผลดังกลาวแลวยังพบวา คนที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิม์กัจะชอบคิดทีจ่ะ
ทาํงานใหดีข้ึน ทาํงานใหสําเร็จอยางพิสดาร หาทางกาวหนาในอาชพีของตนเอง และมีความรูสึก
พึงพอใจกับการเรียกรองหาความสาํเร็จเสมอ มีความรับผิดชอบ มีความเชื่อมัน่ในตนเอง ปรับปรุง
ตนเองใหดีขึ้น มีความกระตือรือรน และสนุกสนานกบังานทีท่ํา มคีวามมานะอดทน สามารถ
คาดการณลวงหนาได  และแกปญหาไดเปนอยางด ี   จงึสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(ยงยุทธ เกษสาคร, 2541; สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2546) ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ McClelland 
ที่ศึกษาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ของนิสิตมหาวทิยาลยัแหงหนึ่ง โดยใชวธิกีารหาแรงจงูใจทีจ่ะทาํใหบคุคล
ไดรับความสําเร็จ มาเปนตัวเราใหบุคคลแสดงพฤติกรรมโดยใชแบบทดสอบ Scambled word test 
พบวา บุคคลที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
ดีกวาบุคคลทีม่ีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา (ทรงพล ภูมพิัฒน, 2538) 
  นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยอื่น ๆ ที่สนับสนุนวาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสมัพนัธ
กับการปฏิบัตงิาน คือผลการศึกษาของปรยีาพร วงศอนตุรโรจน (2535) ทีพ่บวา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงจูงใจในตัวพนักงานเองจะมีผลตอการปฏิบัติงาน ทําใหงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ผลการศึกษาของผษุณีย ยมาภัย (2537) ที่พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มี
ความสัมพันธกับผลการปฏบิัติงานของพนักงานขายทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการศึกษา
ของอาริดา สวับุตร (2539) ทีพ่บวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพนัธเชงิบวกกับพฤติกรรมการ
ทํางานแกปญหา ดานมนษุยสัมพนัธ ดานความเปนผูนํา ดานการตดิตอส่ือสาร และระดับความ
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ทะเยอทะยานหรือความสาํเร็จของผูนําระดับกลาง ในโรงงานผลิตเสือ้ผาสําเร็จรูป ผลการศึกษา
ของปราณ ี ภักดีไพบูลยผล (2540) ทีพ่บวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพนัธกบัผลการปฏิบัตงิาน
ของหัวหนางานระดับตน  ผลการศึกษาของศิริพร ประโยค (2542) ที่พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ดานความมุงมั่นในการทํางาน และความตองการเผชญิงานยาก มีความสมัพนัธทางบวกกับผล
การปฏิบัติงาน สวนความตองการการแขงขันมีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงานของ
หัวหนางานระดับกลาง  ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  ผลการศึกษาของวรรณภรณ  เติมประยูร 
(2544) พบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพนัธเชงิบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
บริหารขั้นตน ธนาคารไทยพาณิชยไทย ผลการศึกษาของเกยีรติคุณ วรกุล (2545) ที่พบวา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของหวัหนาระดบัตน ในโรงงานอุตสาหกรรม
ประกอบชิ้นสวนอิเลก็ทรอนกิส  ผลการศึกษาของวิกรณ รุจิวัชรโอฬาร (2545) ที่พบวา แรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์มีความสัมพนัธทางบวกกับผลปฏบิัติงานทัง้ 3 ดาน คือ ดานการปฏิบัติงาน ดานคุณสมบัติ
สวนบุคคล และดานการจัดการ  ผลการศึกษาของหัทยา ชืน่อารมณ (2545) ที่พบวา แรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์มีความสัมพนัธกับการปฏิบัติงานของพนกังานขาย ผลการศึกษาของ Misra (1968) ที่
พบวา แรงจงูใจใฝสมัฤทธิม์ีความสัมพนัธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
ผลการการศึกษา Holley (1970 อางถึงในวรรณภรณ  เติมประยูร, 2544) ที่พบวา ลักษณะ
ประการหนึ่งซึง่เปนลกัษณะเฉพาะตัวของนักธุรกิจที่ประสบความสาํเร็จคือ เปนผูที่มีแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์หรือความตองการสมัฤทธิ์ มีความตองการพึง่ตนเอง และมีความรับผิดชอบสงู ผลการศึกษา
ของ Steers (1975) ที่พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนา
งานระดบัตนในองคกรเกี่ยวกับสาธารณปูโภคขนาดใหญแหงหนึง่ ผลการศึกษาของ Helmreich 
และคณะ (1986) ที่พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับความสาํเร็จในการฝกปฏิบัติ
หนาที่รับจองตั๋วเครื่องบิน ผลการศึกษาของ Ikaphindi (1987 อางถงึในวิกรณ รุจิวัชรโอฬาร, 
2545) ที่พบวา สัตวแพทยที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สงูจะมีผลงานวิจัยตีพิมพออกเผยแพรมาก จงึ
สรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพนัธทางบวก กบัจํานวนผลงานวิจัยของสัตวแพทยที่ไดรับ
การพิมพออกเผยแพร  และผลการศึกษาของ Krahe (1991) พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความ 
สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูจัดการบริษัทประกนัชีวิตและทรัพยสิน 
  จากเหตผุลดังกลาวจงึทาํใหแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสมัพนัธกบัการปฏิบัตงิาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร   
 
  4. การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรกับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี 
   จากการศึกษาพบวา     ระดบัในการสรางนวตักรรมขององคกรมีความสัมพนัธทาง 
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บวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
(r = .57) ซึง่สนับสนุนสมมติฐานการวิจยัขอที่ 5 ทีว่าระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร มี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพแสดงวา เมื่อองคกรมีการสราง
นวัตกรรม จะสงตอการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชพี  ทีเ่ปนเชนนี้สามารถอธบิายไดวานวัตกรรม
เปนสิ่งที่ประดิษฐข้ึนมาใหม เปนปฏิบัติการใหม ๆ หรือสิ่งใดก็ตามที่พฒันาใหดีขึน้กวาเดมิ เมือ่
นํามาใชในการทํางานแลวสามารถชวยใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งยงัประหยัด เวลา
และแรงงาน (กิดานนัท มลิทอง 2540; อัญชลี โพธิท์อง และอัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว, 2543) 
นวัตกรรมจงึมคีวามสาํคัญตอการปฏิบัติงานในทกุองคกร ดังที่ Hodson & Sullivan (2002) กลาว
ไววา องคกรที่มีการสรางนวัตกรรมจะสงผลตอการเพิ่มผลผลิต และบริการ รวมทัง้ปริมาณงานที่
เพิ่มข้ึน และลกัษณะหรือคุณภาพของงานก็ดีขึ้นดวย  สอดคลองกับที่ Hellriegel, Slocumm และ 
Woodman (2001) กลาวไววา การริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการเปนสิง่ชวยใหผูปฏิบัติ
แกไขปญหาโดยใชเหตุผลไดอยางตรงไปตรงมาดวยการใชทางเลือกใหม ๆ และยงัเหมาะกับสภาพ 
แวดลอมที่ไมแนนอน ซับซอนและกําลงัเปลี่ยนแปลง เชน ในองคกรการพยาบาล และโรงพยาบาล
ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตองเผชิญกับการปฏรูิประบบสุขภาพ จงึจาํเปนตองเขาสูระบบ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อใหการบริการไดอยางมีมาตรฐาน เปนทีน่าเชือ่ถือสําหรับผูรับ 
บริการ โดยนาํแนวคิดการจดัการคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total quality management) มาประยุกต
ในการพัฒนาระบบใหบริการในโรงพยาบาลของรัฐ ซึ่งเปนแนวทางการบริหารแบบหนึ่งที่ทาํให
องคกรเกิดศักยภาพสงูสุดโดยการพฒันาอยางตอเนื่อง (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544) โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนระบบการทาํงานใหเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งก็คือ การสรางนวัตกรรมขึ้นในองคกร
นั่นเอง สาํหรบัการพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ การใชเทคโนโลยทีี่หลากหลายและซับซอนใน
การรักษาและพยาบาล ทาํใหเกิดความเสี่ยงตออันตราย ทัง้แกผูปวยและตนเอง พยาบาลจงึ
จําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานและนวัตกรรมทางการพยาบาลที่จําเปนรวมทั้งพัฒนานวัตกรรม
ที่มีอยูเดิมใหมปีระสทิธิภาพสูงขึน้ เพื่อลดคาใชจายในการดูแล (ทัศนา บุญทอง 2543 : 76) จะเหน็ 
ไดวาการสรางนวัตกรรมในองคการเปนสิ่งที่จําเปนโดยเฉพาะอยางยิง่ในภาวะที่มกีารเปลีย่นแปลง 
และมีการแขงขันในการใหบริการสูง ทั้งนี้เพื่อใหเกิดคณุภาพตามความตองการคาดหวังของผูรับ 
บริการดานสุขภาพและสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ 
  สําหรับการศึกษาที่สนับสนุนวาระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรมีความสัมพันธ กบั
การปฏิบัติงาน  ไดแก ผลการศึกษาของดุษณีย ยศทอง (2542) ทีพ่บวา การปฏิบตัิการพยาบาล
มาตรฐานการพยาบาล กอนการผาตัดของพยาบาลทีใ่ชโปรแกรมการบริการพยาบาลกอนการผาตดั 
ซึ่งเปนนวัตกรรมดานกระบวนการสูงกวาพยาบาลที่ใหการบริการกอนผาตัดตามปกติอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงใหเห็นวาเมื่อมีการสรางนวตักรรมขึ้นในองคกรโดยบุคลากร ซึ่งเปน
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องคประกอบหนึ่งขององคกรจะทาํใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน ซึง่สอดคลองกบัทีเ่รมวล นนัทศุภวฒัน 
(2542) กลาวไววา การพัฒนานําโปรแกรมใหมๆ มาใชเพิม่ผลงานใหแกผูปฏิบัติงานและชวย
ผูปฏิบัติงานหาวธิีแกไขความขัดแยงและทาํการตัดสนิใจไดเปนอยางดี ผลการศกึษาผุสดี พลสารมัย 
(2541) ทีพ่บวา ตวัแบบทีส่ามารถอธิบายผลการดาํเนนิงานของบริษทัสงออก (Export performance) 
ไดดีที่สุดประการหนึง่ คือ การที่องคกรมีการสรางนวัตกรรมทางการตลาดขึ้นการศึกษาของFelstehausen 
(1983) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตและการปฏิบตัิงานของนกัผสมพนัธุสัตวในอเมริกา รวมกับการวิเคราะห
ปจจัยคัดสรรที่เกีย่วของ พบวา การสรางนวัตกรรมในองคกรมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ Yamin และคณะ (1999) ศึกษาความสัมพันธระหวางดัชนีดาน
นวัตกรรมกับผลปฏิบัติงานในองคกร กรณีศึกษาบริษทัเกีย่วกับการผลิตในออสเตรีย พบวาการ
สรางนวัตกรรมในองคกรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของบริษัท และOgbonna & Harris (2003) 
ศึกษาการเปลีย่นแปลงโครงสรางขององคกรกับการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา Groovy communication 
centers พบวา การเปลีย่นโครงสรางองคกรโดยมุงเนนความรับผิดชอบ การเสริมพลังอํานาจ 
สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน และการลดสายบังคับบัญชาจะสงผลทางบวกตอการปฏิบัตงิาน 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  1. ผูบริหารทางการพยาบาลควรตระหนักและหาแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมให
พยาบาลมีระดับการปฏิบัติงานที่สูงยิ่งขึ้นและคงอยูตลอดไป  แมวาผลการวิจัยครั้งนี้จะพบวาการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลของรัฐ    เขตกรุงเทพมหานครจะอยูในระดับสูงก็ตาม 
แตยังไมอยูในระดับสูงสุด ทั้งนี้เพื่อปนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ในดานการสอนผูปวยและครอบครัว การสรางความรวมมือ  และการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตและ
ฉุกเฉินชึง่พบวาอยูในระดับทีต่่ํากวาดานอื่นๆ 
  2. จากผลการวิจยัพบวา ระดบัการศึกษามคีวามสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ผูบริหารทางการพยาบาลจงึควรสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมโีอกาสได
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาศกัยภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะ
กอใหเกิดประโยชนตอตนเอง หนวยงาน องคกรและสังคมตอไป 
  3. จากผลการวิจยัพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสัมพนัธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ดงันัน้ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หรือพจิารณาเลื่อนขัน้ 
เลื่อนตําแหนง ควรใหความสําคัญตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน หรือความตองการสัมฤทธิ์ของ
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บุคลากรเหลานั้นดวย เพราะจะทําใหผูบริหารสามารถคัดเลือกคนไดเหมาะสมกับงาน และสามารถ
คัดเลือกคนทีม่ีคุณภาพเขามารวมงานในองคกร ในขณะเดียวกนัผูบริหารทางการพยาบาลควร
สงเสริมใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะใน
ดานความตองการแขงขนัซึง่อยูในระดับปานกลาง 
  4. จากผลการวิจยัพบวา ระดบัในการสรางนวัตกรรมขององคกร มีความสัมพนัธกับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรฐั เขตกรุงเทพมหานคร แตพบวาระดับใน
การสรางนวัตกรรมขององคกร อยูในระดบัปานกลาง โดยมีดานกลยุทธขององคกรเทานั้นที่อยูใน
ระดับสูง สวนดานอื่น ๆ ไดแก รูปแบบของผูนาํองคกร ทักษะขององคกร บุคลากร การสรางคุณคา
รวมในองคกร โครงสรางขององคกรและระบบขององคกรอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูบริหาร
ทางการพยาบาลจึงควรสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมขึ้นในองคกรอันจะสงผลตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ไดแก 
  ในดานรูปแบบผูนําองคกร     ควรสงเสริมใหผูบริหารทุกระดับในองคกรมีลักษณะ
ของผูนําการเปลี่ยนแปลง     มีการเสริมพลังอํานาจแกบุคลากรโดยกระจายอํานาจไดมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการองคกร       รวมทั้งมีการยอมรับความผิดพลาดของบุคลากร และมีวิธีการพิเศษใน
การบริหารบุคลากรที่มีการสรางนวัตกรรม     เนื่องจากผลการวิจัยพบวา  พยาบาลวิชาชีพรับรูวา 
ผูบริหารมีลกัษณะผูนาํการเปลี่ยนแปลง   มีการเสริมพลังอํานาจแกบุคลากรโดยกระจายอํานาจให
บุคลากรไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกร    รวมทั้งมีการยอมรบัความผิดพลาดของบุคลากร
และมวีิธกีารพเิศษในการบรหิารบุคลากรทีม่ีการสรางนวตักรรมในระดบัปานกลางและต่ํากวาขออ่ืนๆ 
     ในดานทักษะขององคกรนั้น      ผูบริหารควรสนับสนุนองคกรใหมีการแสวงหา
โอกาสและตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้     มีการนาํทรพัยากรมาใชเพื่อใหเกดิความสําเร็จ
เหนือความคาดหมาย      และจัดสรรทรัพยากรเหมาะสม และเพยีงพอเพื่อการวิจัยและพัฒนางาน            
ทั้งนี้เนื่องจากผลการวิจัยพบวา     องคกรมีการแสวงหาโอกาสและตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงที่
เกิดขึน้    มกีารนาํทรพัยากรมาใชเพื่อใหเกดิความสําเร็จเหนือความคาดหมาย      จดัสรรทรัพยากร
เหมาะสม และเพียงพอเพื่อการวิจยัและพฒันางาน ในระดับปานกลางและต่ํากวาขออ่ืนๆ 
     ในดานบุคลากร    ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถสรางสิ่งใหมๆเขา
ไปในองคกร   ปฏิบัติตอบุคลากรโดยถือวาเปนทรัพยากรที่มีคา   อํานวยความสะดวกทางกายภาพ
เพื่อใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรค    ทัง้นี้เนื่องจากผลการวิจยัพบวา องคกรมีการคดัเลือกบุคลากร
ที่มีความสามารถสรางสิง่ใหมๆเขาไปในองคกร    ปฏิบัติตอบุคลากรโดยถือวาเปนทรพัยากรทีม่ีคา      
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และอํานวยความสะดวกทางกายภาพ  เพื่อใหบุคลากรมคีวามคิดสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง
และต่ํากวาขออ่ืนๆ 
  ในดานการสรางคุณคารวมในองคกร       ผูบริหารควรการสนับสนนุใหมีการสราง
คานิยมเพื่อเปนองคกรแหงการสรางนวัตกรรม    ใหคุณคากับการเปลีย่นแปลง       และธํารงรักษา
บุคลากรที่มีความคิดสรางสรรค  ทัง้นีเ้นือ่งจากผลการวจิัยพบวา  องคกรมีการสรางคานิยมเพื่อเปน
องคกรแหงการสรางนวตักรรม    ใหคุณคากับการเปลี่ยนแปลง    และธํารงรักษาบุคลากรที่มีความ 
คิดสรางสรรคอยูในระดับปานกลางและต่ํากวาขออ่ืนๆ 
    ในดานโครงสรางขององคกร   ผูบริหารควรมกีารจัดโครงสรางองคกรที่ประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลเพื่อการสรางนวัตกรรม       มีความยืดหยุน และมกีารหมุนเวียนบุคลากรในการให 
บริการใหม  ทัง้นี้เนื่องจากผลการวิจยัพบวา  การจัดโครงสรางองคกรทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อการสรางนวัตกรรม   มคีวามยืดหยุน    และมีการหมุนเวียนบุคลากรในการใหบริการใหมอยูใน
ระดับปานกลางและต่ํากวาขออ่ืนๆ 

ในดานระบบขององคกร  ผูบริหารควรจัดใหมีโครงการใหคําแนะนาํเกีย่วกับสราง 
นวัตกรรม  มีการฉลองความสําเร็จเมื่อบุคลากรสรางนวัตกรรม และมีการประเมินการสรานวัตกรรม
ที่ไมใชการตอบแทนตามปกติ  ทัง้นี้เนื่องจากผลการวิจยัพบวาองคกรมโีครงการใหคาํแนะนาํเกีย่วกบั 
สรางนวัตกรรม    มีการฉลองความสําเร็จเมื่อบุคลากรสรางนวัตกรรม     และมีการประเมินการสราง
นวัตกรรมที่ไมใชการตอบแทนตามปกติอยูในระดับปานกลางและต่าํกวาขออ่ืนๆ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน และการประเมินแบบ 360 องศา     เพื่อใหทราบความแตกตาง
ระหวางการประเมินผล โดยผูประเมินที่ตางกนั ผลดีและผลเสีย และความเหมาะสมที่จะนํามาใช
ในองคกรพยาบาล 
 2. ควรศึกษาในเรื่องระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร ในแงมมุอ่ืน ๆ เชน การ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ในการสรางนวัตกรรมขององคกรพยาบาล หรือการศึกษา
เปรียบเทยีบระหวาง ระดบัในการสรางนวัตกรรมของโรงพยาบาลทีไ่ดรับการรับรองคุณภาพ กับ
โรงพยาบาลที่ยังไมไดรับการรับรองคุณภาพ เปนตน เพื่อใหเกิดองคความรูที่กวางขวางขึ้น อันจะ
นําไปสูการพฒันาองคกรใหมีประสิทธิภาพ และอยูรอดไดในยุคปจจุบัน 
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 3. อาจศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางตัวแปรอื่น ๆ เชน แรงจูงใจอื่น ๆ 
ที่นาจะมีความสัมพนัธกับการปฏิบัติงาน เชน แรงจงูใจใฝสัมพันธ แรงจูงใจใฝอํานาจ เปนตน 
 4. อาจศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในลกัษณะเฉพาะองคกรใดองคกร 
หนึง่   ผลการวิจัยที่ไดเปนสิง่ที่เกิดขึ้นจริงเฉพาะในองคกรนั้น และมีประโยชนเปนอยางมากในการ
นํามาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในองคกรนั้นๆ 
 5. อาจขยายขอบเขตการวิจยัใหกวางขวางขึน้ โดยศึกษาระดับของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ในงาน และระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรและความสมัพนัธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร กับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารทางการพยาบาล 
หรือในองคกรอื่น ๆ เชน โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป ทัง้นี้เพราะบทบาทของผูปฏิบัติงานที่
แตกตางกันและลักษณะขององคกรที่แตกตางกัน อาจสงผลใหระดับและความสัมพันธดังกลาว
แตกตางกนัได เพื่อสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงองคกรของตนเองตอไป 
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ที่ ศธ 0512.11/ 065   คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
   อาคารวิทยกติติ์ ชั้น 12 ซอยจุฬา 64 
   เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
  

          มกราคม 2547 
 

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน คณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 

 เนื่องดวย นางสาวพัชมน  อนโต นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย กาํลงัดําเนนิการวิจัยเพือ่เสนอเปนวทิยานิพนธเร่ือง “ความสัมพนัธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีรองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญงิ ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ และอาจารย ดร.สัจจา 
ทาโต เปนอาจารยที่ปรึกษารวม ในการนีจ้ึงขอเรียนเชญิ นางสาววนิดา   ลิขิตสนิโสภณ หัวหนา  
หอผูปวยจักษสุามัญหญงิ เปนผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครือ่งมือการวิจัยที่
นิสิตสรางขึน้ เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
 

 จึงเรยีนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวฒุติรวจสอบเครือ่งมือ
การวิจยัดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

          ขอแสดงความนับถือ 
 
 
              (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป) 
           รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
            ปฏิบัตริาชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน นางสาววนิดา  ลิขิตสินโสภณ 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825  โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รศ.พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร. 0-2218-9815 
อาจารยที่ปรึกษารวม อาจารย ดร.สัจจา  ทาโต  โทร. 0-2218-9808 
ชื่อนิสิต นางสาวพัชมน  อนโต โทร. 0-2256-4918, 01-904-6216 
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ที่ ศธ 0512.11/ 157   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
    อาคารวิทยกติติ์ ชั้น 12 ซอยจุฬา 64 
   เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
  

          30  มกราคม 2547 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจยั 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 
 

 เนื่องดวย นางสาวพัชมน  อนโต นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย กาํลงัดําเนนิการวิจัยเพือ่เสนอเปนวทิยานิพนธเร่ือง “ความสัมพนัธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีรองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญงิ ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ และอาจารย ดร.สัจจา 
ทาโต เปนอาจารยที่ปรึกษารวม ในการนี้จงึขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนนิการทดลองใชเครื่องมอื
การวิจยั จากพยาบาลวชิาชีพ จาํนวน 30 คน โดยใชเครื่องมือการวจิัย ซึง่เปนแบบสอบถามดงันี้ 
1) แบบสอบถามปจจยัสวนบุคคล 2) แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 3) แบบสอบถาม
ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร และ 4) แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
 

 จึงเรยีนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุมัติใหนางสาวพชัมน  อนโต ดาํเนนิการทดลองใชเครื่องมือ
การวิจยัดงักลาว คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย หวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

          ขอแสดงความนับถือ 
 
 
          (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป) 
          รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
          ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825  โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รศ.พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร. 0-2218-9815 
อาจารยที่ปรึกษารวม อาจารย ดร.สัจจา  ทาโต  โทร. 0-2218-9808 
ชื่อนิสิต นางสาวพัชมน  อนโต   โทร. 0-2256-4918, 01-904-6216 
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                                                   คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
   อาคารวิทยกติติ์  ชั้น 12  ถนนพญาไท 
    กรุงเทพมหานคร  10330 
         11  กุมภาพนัธ  2547 
เร่ือง     ขออนเุคราะหในการตอบแบบสอบถามเพื่อการทดลองใชเครื่องมือการวิจยั 
เรียน    ผูตอบแบบสอบถาม 
 

 เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวพัชมน  อนโต  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กาํลังดําเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน  ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรกับการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีรองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง  
ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ  และอาจารย ดร.สัจจา ทาโต          
เปนอาจารยที่ปรึกษารวม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสมัพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ในงาน ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกร กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี ประโยชนที่
คาดวาจะไดรับ คือ เพื่อใหผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลวิชาชพี ไดทราบถงึระดบัการปฏิบัตงิาน
ของพยาบาลวชิาชพีและปจจยัทีม่ีความสมัพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี ตลอดจนเปน
แนวทางในการเสริมสรางและสนับสนนุใหเกิดแรงจงูใจใฝสัมฤทธิใ์นงาน และระดับในการสราง
นวตักรรมขององคกร เพือ่เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานอนัจะกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลแกผูรับบริการ ซึง่การทาํวทิยานิพนธดังกลาวจําเปนตองไดรับขอมูลจากทานในการตอบ
แบบสอบถาม โดยขอใหทานตอบคําถามตามความเปนจริง ทั้งนี้เพราะคําตอบของทานมี
ความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูลในการทําวจิัยเปนอยางยิ่ง และผลการทดลองใชเครื่องมือการ
วิจัยดังกลาวจะนําไปพัฒนาเครื่องมือการวิจัยในการเก็บขอมูลจริงตอไป   ดิฉันขอรบัรองวาจะเกบ็
รักษาขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานไวเปนความลบั  การรวมมือในการวจิัยครัง้นีจ้ะไมเกิด
ผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ของทานแตประการใด 
 

 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางด ี และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี้          
               ขอแสดงความนับถือ 
 
            (นางสาว พัชมน  อนโต) 
    นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

           โทร 0-1904-6216  หรือ  0-2256-4918  
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                                                 คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
   อาคารวิทยกติติ์  ชั้น 12  ถนนพญาไท 
    กรุงเทพมหานคร  10330 
                      1 มีนาคม  2547 
เร่ือง     ขออนเุคราะหในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจยั 
เรียน    ผูตอบแบบสอบถาม 
 

 เนื่องดวยดิฉัน  นางสาวพัชมน  อนโต  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ  คณะพยาบาล
ศาสตรจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย กาํลงัดําเนนิการวิจัยเพือ่เสนอเปนวทิยานพินธเร่ือง “ความสมัพนัธ 
ระหวาง  ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรกับ
การปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร”โดยมีรองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง   ดร.พวงเพ็ญ  ชณุหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารย ดร.สัจจา ทาโต          
เปนอาจารยที่ปรึกษารวม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คือ เพื่อใหผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลวชิาชีพ ไดทราบถึง
ระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และปจจัยทีม่คีวามสัมพันธกับการปฏิบัตงิานของพยาบาล
วิชาชพี ตลอดจนเปนแนวทางในการเสริมสรางและสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และ
ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานอนัจะกอใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลแกผูรับบริการ ซึ่งการทาํวิทยานิพนธดังกลาวจาํเปนตองไดรับขอมลู
จากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหทานตอบคําถามตามความเปนจรงิ ทั้งนี้เพราะ
คําตอบของทานมีความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูลในการทาํวิจยัเปนอยางยิ่ง ดิฉันขอรับ
รองวาจะเก็บรักษาขอมูลในการตอบ แบบสอบถามของทานไวเปนความลับ  การรวมมือในการ
วิจัยครั้งนี้จะไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด 
 

 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี้         
                             ขอแสดงความนับถือ 
 
                (นางสาว พัชมน  อนโต) 
    นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
     โทร 0-1904-6216  หรือ  0-2256-4918  
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ภาคผนวก  ค. 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

 
 
เร่ือง ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสราง
นวัตกรรมขององคกร กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 
     
 คําชี้แจง   
   1.  แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา 4 สวน คือ 
  สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล                                 จํานวน 3 ขอ 
  สวนที่  2  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน                    จํานวน 19 ขอ 
  สวนที่  3  แบบสอบถามระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร จํานวน 49 ขอ 
  สวนที่  4  แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ       จํานวน 50 ขอ 
 
   2. กรุณาอานคาํชี้แจงในการตอบแบบสอบถามในแตละสวนโดยละเอยีด และ 
    โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ   โดยแสดงความคิดเห็นทีต่รงกับความเปนจริง 
    มากทีสุ่ด   เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ อันจะเปนประโยชนในการวิเคราะหผลการวิจยั 
    ซึง่คําตอบที่ไดจะไมมีถูกหรือผิด 
 
   3. คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ   นอกจากนําไปใชในการวิจัยโดยการนํา 
      เสนอขอมูลในภาพรวม        ซึง่จะไมกอใหเกิดผลเสยีประการใดตอทานและหลงัจาก 
     เสร็จส้ินการวิจัยแลวขอมลูในการตอบแบบสอบถามจะถูกทําลายทนัท ี
 

4. เพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทาน หลังจากตอบแบบ 
         สอบถามครบทุกขอแลว    กรุณาใสซองสีน้าํตาลทีแ่นบมาและปดผนึกใหเรียบรอย 
 

 โปรดสงคืนหวัหนาหอผูปวยของทาน  ภายในวันที…่.., มีนาคม 2547  

 
 

   ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือเปนอยางดียิง่ของทานในการตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง  โปรดเติมคําลงในชองวาง และทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความที ่
 ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

1. ปจจุบันทานอายุ ……… ป 
 

2. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 ประกาศนยีบตัร / อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 
 ปริญญาโท 
 สูงกวาปริญญาโท 

 
3. ประสบการณทํางานในวิชาชีพ ……. ป 

 
 
 
 
 

☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺   
 
 
 
 
 
 
 

 

 

          สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
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คําชี้แจง  กรุณาทาํเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 มากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว  โดยมีระดับการประเมินดังนี ้
 

              5     หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากทีสุ่ด 
                4     หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมาก 
                3     หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานปานกลาง 
                 2    หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานนอย 
              1    หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานนอยทีส่ดุ 

 
ระดับการประเมิน 

 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน  
5 4 3 2 1 

 

 ดานความพึงพอใจในงาน 
1.  ทานจะทาํงานของทานใหดทีีสุ่ดแมวาจะไมเปนที่ชืน่ชม
 ของเพื่อนรวมงานก็ตาม 
2.  ทานทาํงานอยางมีความสุข  

3.  เมื่อทานเริ่มทาํงาน  ทานมคีวามมุงมัน่ทีจ่ะทําใหสําเร็จ 

4.  ……………………………………………………….. 
 

 ดานความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ 
6.  ทานชอบทํางานที่งายมากกวางานที่ยากและทาทาย 

     

7.  เมื่อทํางานกลุม  ทานจะรับหนาที่เปนผูวางแผนและ 
 ดําเนนิงานดวยตนเองมากกวาใหผูอ่ืนดําเนินการ 

     

8.   ทานชอบเรียนรูส่ิงที่งายมากกวาสิง่ที่ตองใชความคิดยากๆ 

9. ………………………………………………………….. 

 
 

   

      สวนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน  
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ระดับการประเมิน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน  

5 4 3 2 1 
 

 ดานความตองการแขงขัน 
15.  ทานชอบการทํางานทีม่ีการแขงขันกับผูอ่ืน 
16.  สิ่งสําคัญสําหรับทานคือ  การทํางานใหดกีวาผูอ่ืน 

17.  ทานรูสึกวาการไดรับชัยชนะมีความสําคัญตอทานทั้งเรื่อง
 งานและการแขงขัน 
18.  ………………………………………………………… 

19.  ………………………………………………………… 

 
 
 

☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺   
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 คําชี้แจง  กรุณาทาํเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความเปนจริงมากที่สุดโดยเลือกเพียง 

 คําตอบเดียว โดยมีระดับการประเมนิดังนี ้           
   

                     5    หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับความเปนจริงมากทีส่ดุ 
                4    หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงความเปนจริงมาก 
               3    หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงความเปนจริงปานกลาง 
              2    หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงความเปนจริงนอย 
        1    หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงความเปนจริงนอยที่สุด 
 

     ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกร  หมายถึง การที่ฝายการพยาบาลมีการสนบัสนนุ สงเสริม
ใหมีการนําความคิดสูการปฏิบัติเพื่อใหเกดิสิ่งใหมขึ้น หรือเปนการพัฒนาสิง่ที่มีอยูเดิมใหมีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้นในทีน่ี้รวมถึงการปรับปรุงหรือสรางสรรครูปแบบการบริการ กระบวนการปฏิบัติงาน การดําเนินงาน
ดานการตลาด และการบริหารจัดการ 

 

ระดับการประเมิน  ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกร  5 4 3 2 1 
 

 ดานกลยทุธขององคกร  
    ฝายการพยาบาลของทาน……. 
1.  มีการกาํหนดกลยทุธในการทาํงานเพื่อใหเกิดนวตักรรมในการใหการบริการ 

2.  นํากลยทุธทางการตลาดมาใชเพื่อใหการบริการเปนไปตามความ
 ตองการของผูรับบริการ 
3.  มีการทดลองและปรับปรุงนวตักรรมอยางสม่ําเสมอ  

4. …………………………………………………………………….  

5. ……………………………………………………………………. 

 

 

 สวนที่ 3 ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร  
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ระดับการประเมิน  ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกร  5 4 3 2 1 
  ดานโครงสรางขององคกร 

 ฝายการพยาบาลของทาน……. 
8.   พัฒนาโครงสรางและกลไกทีเ่อ้ือตอการสรางนวัตกรรม  
9.  จัดใหมีการหมุนเวยีนบุคลากรในการใหบริการใหมๆเพื่อให 
  ผูรับบริการพึงพอใจ 
10.  มีการจัดตั้งหนวยงานสงเสริมพัฒนาคุณภาพการบริการ  และการวิจยั 

11.  ………………………………………………………………….. 

  ดานระบบขององคกร 

      ฝายการพยาบาลของทาน……. 
15.  มีการฉลองความสาํเร็จเมื่อบุคลากรสรางนวัตกรรมขึ้น 
16.  มีการใหรางวัลแกบุคลากรเมื่อมีการสรางนวัตกรรมไดสําเร็จ 

17.  มีการจัดระบบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบใหมๆ  
 เชนการวิเคราะห หาโอกาสขององคกร  การตรวจสอบและการ
 เปรียบเทียบกบัองคกรพยาบาลอื่น การตดัสินใจเลือกแนวทาง 
 การปฏิบัติที่ดทีี่สุด  การใชเทคโนโลยีทีท่นัสมัย  การตรวจสอบ
 สถานการณทางการตลาด  และการแลกเปลี่ยนขอมูลในองคกร 
18.  ………………………………………………………………….. 

  ดานรูปแบบของผูนาํองคกร 

   ผูบริหารทางการพยาบาลของทาน…… 
22.  มีการกําหนดวสัิยทัศน  และกลยุทธเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของ
 องคกร 
23. เมื่อมีผูคิดสรางสิ่งใหมๆจะเก็บไว  ไมนาํมาพิจารณาหรือเผยแพร

24.  มีการเสริมพลงัอํานาจแกบคุลากรโดยการกระจายอํานาจ  เพื่อให
 บุคลากรมีสวนรวมสรางนวตักรรม 
25.  ……………………………………………………………………      
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ระดับการประเมิน  ระดับในการสรางนวตักรรมขององคกร  5 4 3 2 1 
  ดานบุคลากร 

   ฝายการพยาบาลของทาน……. 
29.  ปฏิบัติตอบุคลากรโดยถือวาเปนทรพัยากรที่มีคาเพื่อใหเกิด
 ประโยชนในการแขงขัน 
30.  มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถในการสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
 เขาไปในองคกร 
31.  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ  เพื่อใหบุคลากร
 แลกเปลี่ยนแนวคิด และความคิดสรางสรรค 
32.  …………………………………………………………………. 

  ดานการสรางคุณคารวมในองคกร 

   ฝายการพยาบาลของทาน……. 
36.  กําหนดคานิยมของหนวยงานที่เปนการสรางคุณคารวมกัน และ
 ปฏิบัติตามคานิยมอยางเปดเผย 
37.  จัดใหมีวัฒนธรรมองคกรที่ทาํใหเกิดการสรางนวัตกรรม 

38.  มีการสรางคานิยมในหมูบุคลากรเพื่อใหเปนองคกรแหงการสราง
 นวัตกรรม 
39. …………………………………………………………………. 

  ดานทกัษะขององคกร 

  ฝายการพยาบาลของทาน……. 
42.  แสวงหาโอกาสและตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นในการ
 ปฏิบัติงาน 
43.  สรางนวัตกรรมและปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึน้ 

44. มีการพฒันาการปฏิบัตงิานอยางตอเนื่องเชนเดยีวกับกับการสราง
 นวตักรรมครัง้สําคัญ 
45. ……………………………………………………………………. 

 
☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺ 
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 คําชี้แจง  กรุณาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัขอความทีเ่กีย่วกับพฤติกรรม 

  การปฏิบัติงานของทานตามความเปนจริงมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวในแตละ 
  หัวขอ  โดยมีระดับการประเมินดังนี ้
 
                     5    หมายถงึ    ไดมีการปฏิบัติกจิกรรมนั้นอยางสม่ําเสมอ  เปนประจํา 
   4    หมายถงึ    ไดมีการปฏิบัติกจิกรรมนั้นเปนสวนใหญ        
   3    หมายถงึ    ไดมีการปฏิบัติกจิกรรมนั้นบาง เปนบางครั้ง   
   2    หมายถงึ    ไดมีการปฏิบัติกจิกรรมนั้นบางนานๆครั้ง 
      1    หมายถงึ    ไมไดมีการปฏบิัติกิจกรรมนัน้ๆ 

 
ระดับการปฏิบัติ  การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  

5 4 3 2 1 
 ดานการเปนผูนํา 

1.  ทานมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหเหมาะสม  โดยอยูบน
 พื้นฐานของการประเมินความตองการการดูแลของผูปวย และ
 ความสามารถ /ขอจํากัดของบุคลากร 
2.  ทานกลาวยกยองและชืน่ชมความสาํเร็จของบุคลากรทีอ่ยู
 ภายใตความดูแลของทาน 
3.  ทานใหคําแนะนําแกสมาชกิในทมีในการวางแผนการพยาบาล 

4.  ……………………………………………………………….. 

5. ………………………………………………………………… 

 
 
 
 

 

 สวนที่ 4 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
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ระดับการปฏิบัติ  การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  
5 4 3 2 1 

 ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 

6.  ทานมทีักษะในการใหการพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤต เชน
 การดูแลทางเดินหายใจใหโลง  การแปลผลจาก Monitor ตางๆ
7. ทานมทีักษะในการใชเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆอยางชํานาญ
 และถูกตอง 
8.  ทานตัดสินใจและแสดงออกอยางเหมาะสมในสถานการณ 
 วิกฤต 
9. ………………………………………………………………. 

 ดานการสอนผูปวยและครอบครัว และการสรางความรวมมือ 

13.  ทานสอนครอบครัวผูปวยใหสอดคลองกับความตองการของ
 ผูปวย และแนวทางการรักษา 
14.  ทานสอนผูปวยและครอบครัวเกี่ยวกับการปองกันโรค  และ
 การสงเสริมสุขภาพ 
15.  ทานระบุและเลือกใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนเพื่อการสอนผูปวย
 และครอบครัว 
16.  ……………………………………………………………… 

  ดานการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล 

22.  ทานประสานงานในการวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับ 
       แผนการรกัษาของแพทย  
23.  ทานระบุอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน   
       แผนการพยาบาล  
24.  ทานระบุความตองการการดแูลอยางเรงดวนของผูปวยใน
 แผนการพยาบาล 
25. …………………………………………………………….. 
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ระดับการปฏิบัติ  การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  
5 4 3 2 1 

 ดานการติดตอสื่อสารและสรางสมัพันธภาพ 

29. ดูแลผูปวยโดยใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ
 ในทุกกิจกรรม 
30.  ทานสื่อสารโดยการแสดงความรูสึกถงึการยอมรับและ คํานึง
ถึงสวัสดิภาพของผูปวย 
31.  ทานติดตอขอความชวยเหลอืจากผูอ่ืนเมื่อมีความจาํเปน 

32. ……………………………………………………………… 

  ดานการพัฒนาวชิาชพี 

41.  ทานแสวงหาโอกาสในการเรยีนรูเพื่อความกาวหนาสวนบุคคล
 และวิชาชพี 
42.  ทานแสดงออกถึงการชีน้ําตนเอง 

43.  ทานรับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง 

44………………………………………………………………… 

        
    ☺ ☺ ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี ☺ ☺  
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ภาคผนวก  ง. 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวพัชมน  อนโต เกดิที่จังหวัดกรงุเทพมหานคร เมื่อวันที ่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 
2506 สําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ) เกียรตินิยม
อันดับสอง จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในปการศึกษา 2529 ผานการ
อบรมหลักสูตร Mini MBA in Health จากคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในป 2542 
เขาศึกษาตอในหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2545 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาล 6 หอผูปวยกมุารเวชกรรมและศลัยกรรมพิเศษ ( สก. 18 ลมุพิน ี ) โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
สภากาชาดไทย 
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