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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ในการปฏิบัติงานต่างๆของแต่ละองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้น  ถึงแม้จะมี

การวางมาตรการและระเบียบวิธีปฏิบัติอย่างรัดกุมแล้วก็ตาม แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าในการปฏิบัติงานนั้นๆ
ย่อมจะมีเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดความเสียหายอยู่เสมอ  ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากทั้งปัจจัยทั้งภายในและปัจจัย
ภายนอก   ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆเหล่านี้เป็นภาวะคุกคาม ปัญหา  หรืออุปสรรค  อัน
ก่อให้เกิดการสูญเสียโอกาส  ทรัพย์สิน และเสียเวลาในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีผลท าให้องค์กรไม่สามารถ
บรรลุถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ได้  เหตุการณ์ต่างๆที่ไม่พึงประสงค์เหล่านี้เรียกว่า  ความ
เสี่ยง  ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันและลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงต่างๆ  แต่ละองค์กรจึง
ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น โดยการจัดการบริหารความเส่ียง  ซ่ึง
เป็นการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ โดยการลดมูลเหตุของ
แต่ละโอกาสที่จะท าให้องค์กรเสียหาย  การท าให้ระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีจะ
เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตอยู่ในระดับท่ียอมรับได ้ประเมินได้  ควบคุมได ้และตรวจสอบได ้โดย
ค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และการไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นส่ิงส าคัญ 
 การประปาส่วนภูมิภาค หรือ “กปภ.” เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีภารกิจในการให้บริการ
น้ าประปาที่สะอาดเพ่ือการอุปโภคบริโภคแก่ประชาชนทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ยกเว้น พื้นที่
กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ และพื้นที่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสามารถด าเนินกิจการ
ประปาเอง โดย กปภ .  จะให้บริการน้ าประปาสะอาด เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ าแก่ประชาชนใน
ถ่ินทุรกันดารและห่างไกล รวมท้ังการให้บริการน้ าประปาเพื่อส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที่ยว อัน
จะน าไปสู่การพัฒนาประเทศ  ซ่ึงมีขอบเขตความรับผิดชอบครอบคลุมพ้ืนที่ในภาคส่วนต่างๆเกือบท่ัว
ทั้งประเทศไทย มีส านักงานประปากระจายอยู่ทั่วไป จ านวน 225 แห่ง ภายใต้การก ากับดูแลและ
รับผิดชอบการบริหารงานของส านักงานประปาเขต 10 แห่ง ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา กปภ . มีความ
มุ่งมั่นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงองค์กร เพื่อให้เกิดการบริหารในเชิงบูรณาการและ
ปลูกฝังจนเกิดเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ทั้งนี ้เพื่อให้เกิดการก ากับดูแลกิจการที่ด ี           ซ่ึงหมายถึง 
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การจัดโครงสร้างการบริหารและการจัดการองค์กรอย่างมีคุณธรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (Stakeholders) โดยผลักดันองค์กรให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน
ที่สุด เพื่อให้มีการเจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ได้ก าหนดให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีต้องประกอบด้วยระบบท่ีส าคัญ 3 ระบบ ได้แก่ การตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหารความเส่ียง (Risk 
Management) 

ดังนั้น การด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงของ กปภ. ในปี 2549 จึงเกิดการพัฒนาระบบ
การบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความเชื่อมโยงบูรณาการการบริหารความเส่ียงเข้ากับ
วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ต่างๆขององค์กรอย่างสอดคล้องต่อเนื่องสัมพันธ์กัน และวางแผนการบริหาร
ความเส่ียงอย่างเป็นระบบท่ัวทั้งองค์กร ภายใต้กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีความเป็นพลวัต และ
สามารถปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อม และบริบทต่างๆอันเป็นเหตุปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การวางแผนและการน าแผนงานไปสู่ภาคปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  

ปัจจุบันการด าเนินงานบริหารความเส่ียงของ กปภ . ยังไม่มีการน าเทคโนโลยีด้านระบบ
สารสนเทศมาใช้กับการบริหารจัดการความเส่ียง ทั้งๆที่ กปภ. ได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนการบริหารและปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมแล้วก็ตาม ซ่ึงในการบริหารความเส่ียงจ าเป็นต้อง
น าข้อมูลจากระบบงานต่างๆเหล่านี้มาใช้ในการวิเคราะห์ด้วย  นอกจากนั้นในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่
ยังท าการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลในรูปของเอกสาร โปรแกรมประมวลผลค าและโปรแกรมตาราง
ค านวณ  ท าให้เกิดปัญหาต่างๆดังนี ้

1) เกิดความล่าช้าและผิดพลาดในการท างาน เพราะงานบางส่วนต้องมีการค านวณและบันทึก
ลงในเอกสาร จึงอาจท าให้เกิดความผิดพลาดได ้

2) หน่วยงานย่อยต้องท าแผนการบริหารความเส่ียงโดยบันทึกลงในแบบฟอร์มเพื่อส่งให้
ผู้บังคับบัญชาของสายงานอนุมัติแผนการบริหารความเส่ียง พร้อมท้ังบันทึกลงไฟล์และส่งให้ฝ่าย
บริหารความเส่ียง เพื่อให้ได้รับข้อมูลแผนบริหารความเส่ียงอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการท างานที่ซ้ าซ้อน
กัน 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการติดตามความเส่ียงของฝ่ายบริหารความเส่ียง
จะต้องติดต่อขอข้อมูลการด าเนินงานจากฝ่ายงานต่างๆใน กปภ .   เ ช่น ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายธุรการและพัสดุ ฝ่ายค่าตอบแทน ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ท าให้
เสียเวลาและบางครั้งได้ข้อมูลไม่ทันความต้องการ ท้ังๆ ท่ีหน่วยงานเหล่านี้ได้น าระบบคอมพิวเตอร์มา
จัดเก็บข้อมูลและสร้างสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการบริหารและปฏิบัติงานอยู่แล้ว ดังนั้นถ้าฝ่าย
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บริหารความเส่ียงสามารถเชื่อมโยงข้อมูลมาใช้ได้จะท าให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

4) ขาดข้อมูลที่สมบูรณ์เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดเกณฑ์และการประเมินความเส่ียง 
เนื่องจากการใช้ข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงต่างๆ ส่วนใหญ่จะใช้เฉพาะข้อมูลผลกระทบ
ด้านการด าเนินงาน ด้านเทคโนโลยีและด้านการเงิน ซ่ึงเป็นข้อมูลจากการด าเนินงาน โดยที่ข้อมูลด้าน
การเงินบางส่วนไม่ได้มีการเก็บข้อมูลเป็นจ านวนเงิน แต่หน่วยงานจะต้องน าข้อมูลการด าเนินงานมา
ค านวณหาจ านวนเงินที่เกิดจากความเส่ียงนั้นๆเอง ส่วนข้อมูลด้านภาพลักษณ์จะอยู่ในรูปแบบของ
เอกสารและกระจายตามฝ่ายงานต่างๆจึงไม่ได้น ามาใช้พิจารณา  ท าให้การก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง และเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของหน่วยงานต่างๆไม่
ใกล้เคียงความเป็นจริงส่งผลท าให้การประเมินความเส่ียงไม่มีประสิทธิภาพและเกิดความล่าช้าได ้

5) ฝ่ายบริหารความเส่ียงไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าเกณฑ์ท่ีหน่วยงานใช้ในการประเมินความ
เส่ียงมีความเหมาะสมหรือไม่ เนื่องจากรายงานที่แต่ละหน่วยงานส่งมาไม่มีการระบุเกณฑ์ท่ีใช้ประเมิน
ความเส่ียง 

6) ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาของแต่ละสายงาน ขาดข้อมูลความเสียหายท่ีสมบูรณ์ ในการ
น ามาประกอบการตัดสินใจอนุมัติแผนการบริหารความเส่ียง ท าให้การตัดสินใจอนุมัติแผนการจัดการ
ความเส่ียงอาจเกิดความผิดพลาดขึ้นได้  

7)  ในการจัดท าแผนงานโครงการต่างๆ องค์กรจะน าผลของการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นมา
ใช้เป็นส่วนหนึ่ง เพื่อประกอบการตัดสินใจว่าจะท าหรือไม่ท าโครงการใดๆ ดังนั้นถ้าการประเมินความ
เส่ียงเกิดความคลาดเคล่ือน จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดได ้

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารความเส่ียง เพื่อช่วยในการ
จัดการความเส่ียง ซ่ึง ผูว้ิจัยจะศึกษาความต้องการของหน่วยงาน เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์  ออกแบบ  
และพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมต่อกับคลังข้อมูล (Data Warehouse) ของ กปภ. เพื่อช่วยลดภาระใน
การค้นหาข้อมูลต่างๆที่ใช้ในกระบวนการบริหารความเส่ียง ท้ังข้อมูลที่ใช้ในการบริหารความเส่ียงและ
ข้อมูลการด าเนินงานในระดับหน่วยงานและระดับองค์กร รวมท้ังการออกรายงานต่างๆเพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารความเส่ียง
ของ กปภ. 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1)      เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารความเส่ียงของ กปภ. 
 2)      เพื่อออกแบบฐานข้อมูลส าหรับการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ความเส่ียงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และเชื่อมต่อกับคลังข้อมูลของ กปภ .      เพื่อค้นหา
ข้อมูลทีต่้องการมาใช้ในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

3)    เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับบริหารความเส่ียงของ กปภ. 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1)   การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการบริหารความเส่ียง            โดยใช้ 
กปภ.  เป็นกรณีศึกษา 
 2)   ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ   เพื่อใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียงในรูปแบบ
เว็บเบสแอพพลิเคชัน (Web-based Application)  
 3)    พัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียงให้สามารถจัดการความเส่ียงของแต่ละแผนงาน และ
ครอบคลุมความเส่ียงท้ัง 4 ด้าน คือ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ความเส่ียงด้าน
การเงิน ความเส่ียงด้านนโยบายของรัฐ กฏระเบียบต่างๆ เพื่อให้สามารถประเมินผลได้อย่างสะดวกและ
มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักที่กระทรวงการคลังก าหนด โดยพัฒนาระบบให้มีความสามารถ
ท างานต่างๆ ดังนี ้

(1) มีระบบรักษาความปลอดภัยโดยการก าหนดสิทธิการเข้าใช้ระบบ เพื่อให้ผู้ใช้มี
สิทธิใช้งานระบบเฉพาะส่วนที่เป็นหน้าที่ของตนเอง 
  (2)   ผู้ใช้สามารถบันทึกและสอบถามข้อมูลที่ใช้บริหารความเส่ียงได้            เช่น 
นโยบายบริหารความเส่ียง วัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงและดัชนีชี้วัดทั้งระดับหน่วยงานและ
ระดับองค์กร    ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้และระดับความเบี่ยงเบน       แผนงานต่างๆของ กปภ.      
ทีมงานบริหารความเส่ียง ความเส่ียงและสาเหตุของความเส่ียง  วิธีการจัดการความเส่ียง     แผนการ
บริหารความเส่ียง ข้อมูลการเปรียบเทียบผลและแผนการบริหารความเส่ียง เป็นต้น 
  (3)     ระบบสามารถบันทึกข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียงได ้ 
  (4)    ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับคลังข้อมูล           และผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูล
การด าเนินงานและข้อมูลเหตุการณ์ความเสียหาย         เพื่อน ามาใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดเกณฑ์
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การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง          เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ
และเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาประเมินความเส่ียงได ้
  (5)   ผู้ใช้สามารถประเมินความเส่ียง  โดยบันทึกคะแนนระดับโอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียงและคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบ               และระบบสามารถน าคะแนนมาค านวณหา
ระดับความเส่ียงได้  
  (6)  ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลการเปรียบเทียบผลและแผนการบริหารความเส่ียงเพื่อ
ประกอบการพิจารณา   ก าหนดเกณฑ์การประเมินแผนการบริหารความเส่ียง            และผู้ใช้สามารถ
ประเมินแผนการบริหารความเส่ียง        เพื่อประเมินความเป็นไปได้และประสิทธิภาพของแผนการ
บริหารความเส่ียง 

   (7) ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลการด าเนินงานและข้อมูลความเสียหายท่ีเคยเกิดขึ้นเพื่อ
น ามาประกอบการพิจารณาอนุมัติแผนการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน           และสามารถอนุมัติ
แผนการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานผ่านทางระบบบริหารจัดการความเส่ียงได ้

   (8)   ระบบสามารถแจ้งเตือนผู้ใช้   เมื่อข้อมูลการด าเนินงานในคลังข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับความเส่ียงมีค่าเกินระดับท่ียอมรับได้ เพ่ือเตือนให้ผู้ใช้ปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียง 
   (9)  ระบบสามารถออกรายงานต่างๆที่ใช้ในการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานในแต่
ละระดับได้ เช่น ฝ่าย ส านักงานประปาเขต กอง และส านักงานประปา เป็นต้น 
 
1.4 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1)       ศึกษาสภาพปัญหาและท าความเข้าใจกระบวนการบริหารความเส่ียง   กรณีศึกษาท่ี กปภ. 
 2)       ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องใช้ในการบริหารความเส่ียง
ของฝ่ายบริหารความเส่ียง คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน และข้อมูลที่ใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร    
  3)       ออกแบบระบบท่ีตอบสนองความต้องการที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ 
 4)       พัฒนาระบบ และโปรแกรมประยุกต์เพ่ือสนับสนุนการบริหารความเส่ียง 
 5)     ทดสอบและปรับปรุงระบบ           เพื่อให้แน่ใจว่าระบบสามารถท างานถูกต้องตามความ
ต้องการของผู้ใช ้
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1)  กปภ.  สามารถน าระบบบริหารจัดการความเส่ียงท่ีได้ออกแบบและพัฒนาไปใช้งานได้จริง 
 2)  ช่วยให้ผู้ท างานเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ลด
ความซ้ าซ้อนและผิดพลาดในการท างาน 
 3)  ผู้บริหารได้รับสารสนเทศ   เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการความ
เส่ียงอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและทันต่อสถานการณ์



 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  
 ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท่ีได้ศึกษาและใช้อ้างอิงในการท า
การวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรอบการบริหารความเส่ียงของ COSO  
กระบวนการบริหารความเส่ียง วงจรการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ ฐานข้อมูลเชิงวัตถุสัมพันธ์ ภาษายูเอ็ม
แอล ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 
 2.1.1 แนวคิดของการวิจัย 
 

1)  ผู้วิจัยจะศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียงของ กปภ.โดยใช้วิธีสอบถามจากผู้ปฏิบัติงาน  
และศึกษาจากคู่มือการบริหารความเส่ียง  เอกสารที่ใช้ในการท างาน  และระเบียบการท างานต่างๆของ  
กปภ.   ตลอดจนข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในคลังข้อมูลของ กปภ. 

2)   น าข้อมูลที่ได้ศึกษามาวิเคราะห์หาความต้องการใช้สารสนเทศในการบริหารความเส่ียงโดย
ใช้เทคโนโลยีเชิงวัตถุ  (Object-Oriented  Technology) และใช้แผนภาพยูเอ็มแอล  ซ่ึงน าเสนอคุณสมบัติ
ของระบบในลักษณะของภาษาภาพ   เพื่อแสดงกิจกรรมการท างานและผู้เกี่ยวข้องท่ีมีหน้าที่หรืองานที่
ต้องปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมเหล่านั้น  

3)     ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียงตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบเชิง
วัตถุ ทั้งสถาปัตยกรรมของระบบ ส่วนต่อประสานกับผู้ใช ้และฐานข้อมูลเชิงวัตถุสัมพันธ์ 
 4)  ทดสอบและปรับปรุงระบบบริหารความเส่ียง     ซ่ึงผู้วิจัยจะท าการทดสอบระบบทั้งการ
ทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) และการทดสอบระบบ (System Testing) รวมท้ังท าการทดสอบการ
ยอมรับระบบของผู้ใช้งาน (User Acceptance Test) เพื่อตรวจสอบว่าระบบมีความถูกต้องและตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน
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2.1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1.2.1 กรอบการบริหารความเสี่ยงของ COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission)  
 

COSO (The committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
[1] เป็นคณะกรรมการที่ได้รับการจัดตั้งโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกาได้
ร่วมกันพัฒนาแนวทางการบริหารความเส่ียง  เพื่อใช้เป็นกรอบการบริหารความเส่ียงส าหรับองค์กร  ซ่ึง
ได้รับการยอมรับและน ามาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติสากล โดยมีองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง 
ดังนี ้
  1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร(Internal Environment)  เป็นพื้นฐานส าคัญในการ
บริหารความเส่ียงและเป็นปัจจัยส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์  เป้าหมาย  และกิจกรรมขององค์กร  
สภาพแวดล้อมขององค์กรมีหลายปัจจัย  เช่น  จริยธรรม  การจัดโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสม  
ปรัชญา วัฒนธรรมในการบริหารความเส่ียง และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้เป็นต้น 
  2) การก าหนดวัตถุประสงค์  (Objective Setting)    เป็นขั้นตอนแรกที่ต้องท าใน
กระบวนการบริหารความเส่ียง  โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย  
วิสัยทัศน ์และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ขององค์กร 
  3)   การระบุเหตุการณ์ (Event Identification)     เป็นขั้นตอนการระบุเหตุการณ์ความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก ที่อาจท าให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค ์
  4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ พิจารณา
ถึงความเป็นไปได้  และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง  ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าหรับการตัดสินใจว่า
ควรจัดการกับความเส่ียงนั้นอย่างไร  โดยการประเมินความเส่ียงจะต้องมีการประเมินความเส่ียงท้ังก่อน
การจัดการความเส่ียง  และหลังจากที่มีการจัดการความเส่ียงแล้ว การประเมินความเส่ียงประกอบด้วย  2 
มิติ  คือ  โอกาสที่อาจจะเกิดขึ้น  (Likelihood) หมายถึง  เหตุการณ์ความเส่ียงมีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อย
เพียงใด และ ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบความเสียหายถ้ามีเหตุการณ์ความเส่ียงเกิดขึ้น 
  5) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เป็นขั้นตอนการเลือกวิธีจัดการกับความ
เส่ียง ซ่ึงมี 4 วิธี คือ การหลีกเล่ียง การยอมรับ การลด และการโอนย้าย โดยการเลือกวิธีจัดการกับความ
เส่ียงควรสอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  และค่าความเบี่ยงเบนจากระดับท่ียอมรับได ้
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  6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)    คือ นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าได้มีการจัดการกับความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 
  7) สารสนเทศและการส่ือสาร    (Information and Communication) สารสนเทศเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์กรในการระบ ุประเมิน และจัดการความเส่ียง ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
องค์กรทั้งจากภายในและภายนอก จึงควรมีการจัดเก็บและส่ือสารในรูปแบบที่เหมาะสม 
  8) การติดตามผล  (Monitoring) การบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กรที่สมบูรณ์  
จะต้องมีการติดตามผลและแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการความเส่ียง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2.1.2.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
 

กปภ.  ได้น าองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรของ   COSO (The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) มาใช้เป็นแนวทางใน
กระบวนการบริหารความเส่ียง [2]  ซ่ึงมีกระบวนการที่ทุกหน่วยงานต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  6  
ขั้นตอน  คือ  การก าหนดวัตถุประสงค์  การระบุเหตุการณ์  การประเมินความเส่ียง  การตอบสนองความ
เส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  และการติดตามผล  ส าหรับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  และ  สารสนเทศ
และการส่ือสาร  เป็นองค์ประกอบท่ีเสริมให้กระบวนารบริหารความเส่ียงท้ัง  6 ขั้นตอน  ของ  กปภ.  มี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มโอกาสให้การบริหารความเส่ียงบรรลุวัตถุประสงค ์

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค ์(Objective Setting) 
  เพื่อให้ทราบขอบเขตการด าเนินงานในแต่ละระดับ และสามารถวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น การก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงระดับ
หน่วยงาน เพื่อให้วัตถุประสงค์ในภาพรวมบรรลุเป้าหมาย ควรมีลักษณะดังนี ้
   1) ต้องมีความชัดเจน สามารถวัดได้ สามารถปฏิบัติได้ มีเหตุผล และมีกรอบ
ระยะเวลาท่ีจะด าเนินการได้แล้วเสร็จ 
   2)  ต้องมีการเชื่อมโยงกับเป้าหมายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร     
หรือตัวชี้วัดของหน่วยงาน   สอดคล้องกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับของ
ความเบี่ยงเบนจากระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) 
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  ขั้นตอนที่ 2 การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 
  เป็นการค้นหาว่ามีความเส่ียงใดที่มีโอกาสเกิดขึ้น และท าให้หน่วยงานหรือองค์กรไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงการระบุเหตุการณ์มีขั้นตอนดังนี ้
   1) พิจารณาจากกิจกรรม โครงการ กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง ตาม
แผนงานต่างๆของ กปภ .  เช่น แผนวิสาหกิจ กปภ .  แผนยุทธศาสตร์การบริหารงาน กปภ .  แผนปฏิบัติ
การประจ าปีและแผนธุรกิจประจ าปี เป็นต้น ท่ีท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือตัวชี้วัด 
   2) ค้นหาความเส่ียงและสาเหตุ โดยพิจารณาแหล่งท่ีมาของความเส่ียงท้ัง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ท่ีมีผลท าให้การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม โครงการ กระบวนการ
ท างาน ท่ีท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือตัวชี้วัด โดยใช้วิธีการระดมสมอง การสัมภาษณ์ 
การใช้แบบสอบถาม การใช้วิจารณญาณจากประสบการณ์และข้อมูลในอดีต เป็นต้น 
   3) การจัดประเภทความเส่ียง กปภ . จัดประเภทความเส่ียงโดยใช้หลักของ
กระทรวงการคลังซ่ึงแบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี ้
      (1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) หมายถึง ความเส่ียงท่ี
เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่
สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย  กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน ทรัพยากร การ
ปฏิบัติตามแผน และสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อองค์กร ตัวอย่างความเส่ียงของ กปภ. เช่น การ
ลงทุนไม่คุ้มค่า เป็นต้น 
    (2) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk: O) หมายถึง 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
อุปกรณ ์เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน ตัวอย่างความเส่ียงของ กปภ. เช่น น้ าสูญเสีย
ในระบบจ าหน่ายสูง เป็นต้น 
    (3) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk: F) หมายถึง ความเส่ียง
เกี่ยวกับการเงิน เช่น สภาพคล่องทางการเงิน ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย ความเส่ียงด้านอัตรา
แลกเปล่ียน แนวโน้มอัตราเงินเฟ้อสูงขึ้น ตัวอย่างความเส่ียงของ กปภ. เช่น แนวโน้มอัตราเงินเฟ้อ
สูงขึ้นเนื่องจากราคาน้ ามัน เป็นต้น 
    (4) ความเส่ียงด้านนโยบายของรัฐ กฎระเบียบต่างๆ (Compliance 
Risk: C) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้องได ้
หรือกฎระเบียบ / กฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ตัวอย่างความเส่ียง
ของ กปภ. เช่น การควบคุมการใช้น้ าบาดาลไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
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  การจัดประเภทความเส่ียงให้เป็นหมวดหมู่ S,  O,  F และ C จะแสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์ของความเส่ียงแต่ละประเภท แต่ละเรื่องได้อย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
ความเส่ียงท่ีเป็นต้นเหตุของความเสียหายอย่างแท้จริงได ้
  ขั้นตอนที ่3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  การประเมินความเส่ียง หมายถึง การวัดระดับความรุนแรงของความเส่ียงว่ามีมากน้อย
เพียงใด โดยน าความเส่ียงท่ีได้จากขั้นตอนที ่2 (การระบุเหตุการณ)์ มาประเมินความเส่ียง โดยมีขั้นตอน 
ดังนี ้

1) พิจารณาความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการก่อนมีมาตรการควบคุม
(ความเส่ียงท่ีได้จากการระบุความเส่ียงในขั้นตอนที2่ โดยวิเคราะห์หาโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
(Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ตามเกณฑ์ในการพิจารณาหาระดับโอกาส
ที่จะเกิดความเส่ียง  และระดับความรุนแรงของผลกระทบ ซ่ึงสามารถพิจารณาได้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ โดย กปภ. ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินไว ้ 5 ระดับ โดยรายละเอียดของเกณฑ์การประเมิน
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง ประกอบด้วย โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและคะแนนของแต่ละระดับ
โอกาส ได้แก่ น่าจะเกิดขึ้นได้มากที่สุด = 5 คะแนน น่าจะเกิดขึ้นได ้= 4 คะแนน เป็นไปได้ = 3 คะแนน 
ไม่น่าจะเกิดขึ้นได ้ = 2 คะแนน ยากที่จะเกิดขึ้น  =  1 คะแนน  และความถ่ีโดยเฉล่ียที่จะเกิดความเส่ียง  
เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของแต่ละระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง ส่วนรายละเอียดของเกณฑ์การ
ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ ประกอบด้วย การจัดระดับของความรุนแรงและคะแนนของ
แต่ละระดับความรุนแรง ได้แก่ สูงมาก = 5 คะแนน สูง = 4 คะแนน ปานกลาง =3 คะแนน น้อย = 2 
คะแนน น้อยมาก = 1 คะแนน และผลกระทบความเสียหาย  เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของแต่ละ
ระดับความรุนแรงซ่ึงแบ่งออก 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านภาพลักษณ์ ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ด้านการด าเนินธุรกิจ แล้วน ามาค านวณหาระดับความเส่ียง ซ่ึงสามารถค านวณได้โดย 
          ระดับความเส่ียง = ระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง x ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

2) น าระดับความเส่ียงท่ีได้ประเมินแล้วตามข้อ1ในขั้นตอนที3่ มาจัดล าดับ        
โดยระดับความส าคัญของความเส่ียงมีทั้งหมด 4 ระดับ คือ  ระดับ Extremely Risk:  E มีระดับคะแนน
ระหว่าง 16-25  คะแนน ระดับ High Risk: H มีระดับคะแนนระหว่าง 10-15 คะแนน ระดับ Moderate 
Risk: M มีระดับคะแนนระหว่าง  4-9 คะแนน  และระดับ Low Risk: L มีระดับคะแนนระหว่าง 1-3 
คะแนน 
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  3)  ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลังจากมีมาตรการควบคุม (Residual Risk)  
การประเมินความเส่ียงต้องด าเนินการทั้งก่อนการจัดท าแผนจัดการบริหารความเส่ียง และหลังจากที่ได้
ด าเนินการตามแผนจัดการบริหารความเส่ียงแล้ว ซ่ึงจะท าให้ทราบว่าแผนจัดการบริหารความเส่ียงมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ควรทบทวนหรือปรับปรุงแผนการจัดการบริหารความเส่ียง
หรือไม่ ในปี  2549 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. ก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้ คือ 
ระดับความเส่ียงไม่เกิน 9 (ความเส่ียงระดับ M และระดับ L) ดังนั้นระดับความเส่ียงท่ีมากกว่า 9 (ความ
เส่ียงระดับ E และระดับ H) เป็นระดับความเส่ียงท่ีต้องจัดท าแผนจัดการบริหารความเส่ียงตามล าดับ
ความส าคัญ และแม้ว่าความเส่ียงในระดับปานกลาง  (M) จะอยู่ในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้ แต่เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ความเส่ียงนั้นเพิ่มระดับเป็นความเส่ียงระดับสูง (H) จะต้องก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
จัดการบริหารความเส่ียง ส าหรับความเส่ียงระดับต่ า  (L) จัดว่าเป็นระดับความเส่ียงท่ีมีการควบคุม
เพียงพอแล้ว 
  ขั้นตอนที ่4 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
  การตอบสนองความเส่ียง หมายถึง การก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดโอกาสที่
จะเกิดความสูญเสีย โดยน าผลจากการประเมินความเส่ียงท่ีได้จากขั้นตอนที ่ 3 มาจัดท าแผนจัดการ
บริหารความเส่ียงตามล าดับความส าคัญของความเส่ียง โดยวิเคราะห์หาวิธีการจัดการกับความเส่ียงท่ี
คาดว่าจะเกิดขึ้น วิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดขึ้นหรือลดความ
รุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีหน่วยงานยอมรับได ้ และจัดท าเป็นแผนจัดการบริหารความเส่ียง
ของหน่วยงานตนเอง โดยวิธีจัดการความเส่ียงมีขั้นตอน ดังนี ้
  1) วิเคราะห์หาวิธีการจัดการกับความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น โดยมีแนวทางในการ
จัดการบริหารความเส่ียงได้ 4 วิธี คือ 
   (1) การควบคุม/ลด (Reduce) คือ การควบคุมความเส่ียงหรือหาวิธีการควบคุม
เพิ่มเติมเพื่อจัดการบริหารความเส่ียง เช่น มีการจัดท าแผนฉุกเฉินมีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
ด าเนินงาน เป็นต้น 

(2) โอนย้าย (Transfer) คือ การถ่ายโอนความเส่ียงหรือโอนย้ายความเส่ียงให้
ผู้อ่ืนรับผิดชอบ เช่น การท าประกันภัย หรือการจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทน เป็นต้น 
   (3) การหลีกเล่ียง/ก าจัด (Terminate) คือ การก าจัดความเส่ียงหรือหลีกเล่ียงไม่
ยอมรับความเส่ียงนั้นเลย เช่น เปล่ียนวัตถุประสงค ์หรือหยุดท ากิจกรรม เป็นต้น 

(4)  การยอมรับ (Accept)          เนื่องจากองค์กรอาจมีระบบควบคุมที่มี
ประสิทธิภาพ มีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น ระดับความเส่ียงเหลืออยู่ในระดับ
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ที่ยอมรับได ้ หรือการยอมรับให้มีความเส่ียงเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจัดการบริหารความเส่ียง โดยการ
สร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได ้แต่ควรมีมาตรการติดตามและควบคุมดูแล 

ทั้งนี้ การเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง ต้องพิจารณาเปรียบเทียบต้นทุนในการจัดการ
บริหารความเส่ียงและความเสียหายท่ีเกิดขึ้นด้วย 
  2) จัดท าแผนจัดการบริหารความเส่ียงเพิ่มเติม โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
   (1) ระบุวิธีการ มาตรการที่เป็นทางเลือกจากวิธีการจัดการความเส่ียง  เพื่อให้
ความเส่ียงคงเหลืออยู่ในระดับท่ียอมรับได ้และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้
   (2)   ศึกษาเปรียบเทียบความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก ตาม
ข้อ (1) โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยต้นทุนในการ
ด าเนินการต้องไม่สูงกว่าความเสียหายท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
  ขั้นตอนที ่5 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานในการควบคุม ที่
ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่าแผนจัดการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดขึ้นนั้น ได้มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาในการด าเนินงานไว้
อย่างชัดเจน กิจกรรมการควบคุมที่จะเกิดประโยชน์มากที่สุด ควรจะแทรกอยู่ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน สามารถป้องกันและลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้ โดยต้นทุนในการด าเนินการ
ต้องไม่สูงกว่าความเสียหายท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
  ขั้นตอนที ่6 การติดตามผลและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
  การติดตามผลและประเมินผล หมายถึง กระบวนการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน 
และประเมินผลแผนการจัดการ/บริหารความเส่ียงเพิ่มเติม หรือกิจกรรมการควบคุมที่วางไว้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยการติดตามในระหว่างการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเป็นครั้งคราวตาม
ระยะเวลา เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงต้องมีการ
รายงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรคของการจัดการบริหารความเส่ียง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ทบทวนหรือปรับปรุงแผนการจัดการบริหารความเส่ียงต่อไป 
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2.1.2.3 วงจรการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Development Life Cycle: 
OODLC) 

 
ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาโดยใช้เทคนิคเชิงโครงสร้าง 

หรือเทคนิคเชิงวัตถุ ก็จะมีกลไกในการพัฒนาไม่ต่างกันมากนักแต่จะมีความแตกต่างกันตรงที่วงจรการ
พัฒนาระบบเชิงโครงสร้าง จะเน้นที่ตัวข้อมูลที่ใช้ในแต่ละกระบวนการ ส่วนวงจรการพัฒนาระบบเชิง
วัตถุจะเป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยมองปัญหาเหล่านั้นให้เป็นวัตถุ ที่ประกอบไปด้วย
ขั้นตอนการท างาน และข้อมูล ไปพร้อมๆกัน ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้จะท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความเส่ียงตามวงจรการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ มีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี ้  

  1)  ขั้นการวางแผน (Planning Phase) เป็นขั้นตอนที่จะต้องศึกษาความเป็นไปได้ของ
ระบบงานใหม่  
  2)   ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis Phase)              เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาของ
ระบบงานเดิมเพื่อเป็นแนวคิดในการพัฒนาระบบงานใหม ่โดยใช้แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ระบบ 
  3)  ขั้นการออกแบบ (Design Phase) เป็นขั้นตอนการออกแบบทั้งสถาปัตยกรรมของ
ระบบ การออกแบบหน้าจอ การออกแบบรายงาน และฐานข้อมูล เป็นต้น  โดยใช้แผนภาพยูสเคส 
(Usecase Diagram) และ แผนภาพคลาส (Class Diagram) เป็นเครื่องมือในการออกแบบ 
  4)  ขั้นการท าให้เกิดผล (Implementation Phase)           เป็นขั้นตอนการน าส่ิงท่ีได้
ออกแบบไปสร้างระบบใหม่ ท าการทดสอบ และติดตั้ง 
  5) ขั้นการบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) เป็นขั้นตอนดูแลรักษา  แก้ไขข้อผิดพลาด 
และปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น  
 

2.1.2.4 ระบบฐานข้อมูลเชิงวัตถุสัมพันธ ์(Object-Relational Database System) 
 
  ปัจจุบันการพัฒนาโปรแกรมมีแนวโน้วไปทางการโปรแกรมเชิงวัตถุมากขึ้น ท าให้เกิด
ความต้องการใช้ข้อมูลที่มีความซับซ้อนมากขึ้นตามไปด้วย เช่น วีดิโอ   รูปภาพ เป็นต้น ซ่ึงระบบ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ [3] แบบเดิมไม่สามารถรองรับได้ ระบบฐานข้อมูลเชิงวัตถุสัมพันธ์จึงถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มความสามารถให้กับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเหตุผลอีกประการหนึ่งคือ การ
ได้รับความนิยมในการใช้งานของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงได้ใช้
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ฐานข้อมูลเชิงวัตถุสัมพันธ์ เพื่อรองรับข้อมูลที่อาจมีความซับซ้อนขึ้นในอนาคตของ กปภ. เช่น ข้อมูล
ทางด้านงานภูมิสารสนเทศของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ส าหรับการออกแบบฐานข้อมูล
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนดังนี ้

1) การออกแบบแบบจ าลองข้อมูลเชิงตรรกะ เป็นการน าเสนอโครงสร้างของ
ข้อมูลและกฎระเบียบขององค์กร (Business Rule) จากการรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ โดยค านึงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างกันของวัตถุเป็นหลัก ซ่ึงสามารถอธิบายโดยใช้แผนภาพคลาส (Class Diagram) 
ดังตัวอย่างในรูปท่ี 2.1 
 

-            
-          
-            
-       
-               

        

-ChangePassword()

-             
-            
-    
-       
-               
-        

             

1 1...*

 
 รูปที่ 2.1 แผนภาพคลาส 

  
2)  การออกแบบฐานข้อมูลเชิงวัตถุสัมพันธ์ เป็นการน าเอาแบบจ าลองข้อมูลเชิง

ตรรกะที่ได้ออกแบบ มาเปล่ียนให้อยู่ในรูปแบบของตารางฐานข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้สามารถมองเห็นเป็น
รูปธรรมได้ ดังรูปท่ี 2.2 
 

แอททริบิวต์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 
officeId varchar2(3) รหัสหน่วยงาน 
officeLineId varchar2(1) รหัสสายงาน 
officeName varchar2(50) ชื่อหน่วยงาน 
location varchar2(50) ที่ตั้ง 
tel varchar2(10) หมายเลขโทรศัพท์ 
 

รูปที ่2.2 ตารางฐานข้อมูล 
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2.1.2.5 ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) 
 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ภาษายูเอ็มแอล [4] [5] [6] เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
และออกแบบระบบบริหารจัดการความเส่ียง  โดยยูเอ็มแอลเป็นภาษาสัญลักษณ ์ (Notation) ที่ใช้อธิบาย
กิจกรรมการท างาน                   และผู้เกี่ยวข้องท่ีมีหน้าที่หรืองานที่ต้องปฏิบัติเกี่ยวกับกิจกรรมในระบบ  
ยูเอ็มแอลประกอบด้วยแผนภาพต่างๆมากมายและแต่ละแผนภาพก็ให้มุมมองในแง่มุมท่ีแตกต่างกัน 
โดยจะน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบมาเขียนเป็นแผนภาพต่างๆ เช่น แผนภาพยูสเคส (Use Case 
Diagram) แผนภาพแอคทิวิตี  (Activity Diagram) แผนภาพคลาส  (Class Diagram)  และแผนภาพซี
เควนซ์ (Sequence Diagram) เป็นต้น 
  1) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) เป็นแผนภาพท่ีใช้อธิบายหน้าที่ของระบบ
ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ใช้กับนักวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วย 
3 สัญลักษณ์  คือ  เอ็กเตอร์  (Actor) มีสัญลักษณ์เป็นรูปคน  หมายถึง  ผู้เกี่ยวข้องท่ีใช้งานระบบไม่ว่าจะ
เป็น บุคคล หน่วยงาน หรือระบบงานที่อยู่ภายนอก ยูสเคส (Use Case) ใช้สัญลักษณ์เป็นรูปวงรีแสดงถึง
ส่ิงท่ีระบบต้องท าในมุมมองของผู้ใช้งาน  ความสัมพันธ์ (Relationship) ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
Use Case โดยที่ความสัมพันธ์ของ Use Caseสามารถแบ่งได้  2 แบบ คือ Uses และ Extends รูปท่ี 2.3 
แสดงตัวอย่างแผนภาพยูสเคส 
 

                             

«uses»

«extends»

                        
         

                          
            

                   
                     

                      
                   

                     
            

                    

                                      

                    

 
 

                                                 รูปที่ 2.3 ตัวอย่างแผนภาพยูสเคส 
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2) แผนภาพแอคทิวิตี (Activity Diagram) เป็นแผนภาพท่ีแสดงขั้นตอนการท างานใน
การปฏิบัติการ  โดยประกอบไปด้วยสถานะต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการท างานและผลจากการท างานใน
ขั้นตอนต่างๆ รูปท่ี 2.4 แสดงตัวอย่างแผนภาพแอคทิวิต ี

 

              .                              .                    

                                            

                                   

      

                                            

                                     

   

              

                                 

                                     

 
 

รูปที่ 2.4 ตัวอย่างแผนภาพแอคทิวิต ี
 

3) แผนภาพคลาส (Class Diagram)  เป็นแผนภาพท่ีแสดงคลาสต่างๆและ
ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส  โดยที่แต่ละคลาสนั้นจะแสดงองค์ประกอบท่ีมีในระบบประกอบด้วย  ชื่อ
คลาส (Class Name) คุณสมบัติ (Attribute) และการด าเนินการ (Method) ซ่ึงความสัมพันธ์ของคลาสจะ
มีได้ทั้งแบบ Association, Aggregation และ Generalization รูปท่ี 2.5 แสดงตัวอย่างแผนภาพคลาส 
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-            
-          
-            
-       
-               

        

-ChangePassword()

-             
-            
-    
-       
-               
-        

             

1 1...*

 
 

รูปที ่2.5 ตัวอย่างแผนภาพคลาส 
 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 1) การพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงในส่วนการพัสดุ ส านักบริหารแผนการคลัง จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (RISK MANAGEMENT SYSTEM DEVELOPMENT IN SUPPLIES DIVISION 
OFFICE OF PLANNING AND FINANCE, CHULALONGKORN UNIVERSITY) [7] 

นางสาวธารชุดา อมรเพชรกุล : สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
                                                  ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 
                                                  คณะวศิวกรรมศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลัย 
                                                  ปีการศึกษา 2546 
เนื้อหาของงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงภายในสายงานทะเบียน

และตรวจสอบพัสดุ ส่วนการพัสดุ ส านักบริหารแผนและการคลัง อันเป็นหน่วยงานน าร่องในการจัดท า
ระบบบริหารความเส่ียงของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การจัดท าระบบบริหารความเส่ียงเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ของสายงาน แล้วจึงท าการ
ค้นหาความเส่ียงต่างๆอันเป็นอุปสรรคขัดขวางไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จากนั้นจึงให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องประเมินความเส่ียงผ่านแบบสอบถามโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุของข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis) หรือ FMEA เพื่อเรียงล าดับความเส่ียงตามความจ าเป็น
เร่งด่วนในการจัดการ ขั้นต่อมาคือการสร้างแผนจัดการความเส่ียง ซ่ึงได้อาศัยหลักของการวิเคราะห์
แขนงความบกพร่อง (Fault Tree Analysis) หรือ FTA ในการวิเคราะห์หาสาเหตุความเส่ียงเพื่อวางแผน
จัดการ เสร็จแล้วจึงท าการสร้างระบบส าหรับติดตามเป็นขั้นตอนสุดท้าย โดยงานวิจัยนี้เป็นการส ารวจ
และวิเคราะห์หาความเส่ียง รวมท้ังหาวิธีการจัดการกับความเส่ียงส าหรับงานส่วนพัสดุ ซ่ึงไม่ได้มีการ
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พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใช้งาน จากการศึกษางานวิจัยนี้ ท าให้เห็นถึงขั้นตอนและวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์  

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารความเส่ียงในการติดตั้งซอฟต์แวร์วางแผน
ทรัพยากรขององค์กร (THE DEVELOPMENT OF RISK MANAGEMENT INFORMATION 
SYSTEM FOR ENTERPRICE RESOURCE PLANNING SOFTWARE IMPLEMENTATION) [8] 

นางสาวปัทมา เจริญพร : สาขาวิชาการพัฒนาซอร์ฟแวร์ด้านธุรกิจ 
                                        ภาควชิาสถิต ิ
                                        คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบัญชี จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลัย 
                                        ปีการศึกษา 2549 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ เพื่อศึกษาความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและการบริหารความเส่ียงในการ

ติดตั้งซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กรในประเทศไทย รวมท้ังพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
การบริหารความเส่ียงในการติดตั้งซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กรที่เป็นระบบต้นแบบ ส าหรับ
ช่วยในการบริหารความเส่ียงของการติดตั้งซอฟต์แวร์วางแผนทรัพยากรขององค์กรในประเทศไทย โดย
ที่งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารความเส่ียงในการติดตั้งซอฟต์แวร์
วางแผนทรัพยากรขององค์กรโดยเฉพาะ ส่วนงานวิจัยที่จะพัฒนาขึ้นเป็นการบริหารความเส่ียงท่ัวไป
ขององค์กรซ่ึงจะมีลักษณะงานที่แตกต่างกันออกไป จากการศึกษางานวิจัยนี้ท าให้เห็นถึงการน าข้อมูล
มาวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน รวมท้ังเมนูการท างานต่างๆ



 
 

บทที่ 3 
 

การวิเคราะห์ความต้องการ 
 

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องดังที่ได้กล่าวมาแล้ว เพื่อให้ทราบถึง
กระบวนการบริหารความเส่ียงของ กปภ. และความต้องการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารความเส่ียง
ผู้วิจัยจึงต้องเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยวิธีการต่างๆ และน ามาวิเคราะห์หาความต้องการของระบบ  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 
3.1 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาระบบงานปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค และความต้องการใช้สารสนเทศจาก
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงในการบริหารความเส่ียงของ กปภ. โดยใช้วิธีการดังต่อไปนี ้
 1) วิธีการสัมภาษณ ์
      การเก็บรวบรวมปัญหาและความต้องการโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์
กระบวนการบริหารความเส่ียงจากผู้อ านวยการกองติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง และ
เจ้าหน้าที่ในฝ่ายบริหารความเส่ียง ซ่ึงเป็นฝ่ายที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงของ กปภ.
โดยตรง และถือเป็นผู้ใช้งานระบบสารสนเทศท่ีจะได้พัฒนาขึ้นมา เพื่อให้ทราบถึงหน้าที่ท่ีแต่ละ
หน่วยงานต้องรับผิดชอบและขั้นตอนการบริหารความเส่ียงท้ังหมดขององค์กร รวมท้ังศึกษาโครงสร้าง
ระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆของ กปภ. และศึกษาถึงความต้องการของระบบคอมพิวเตอร์ที่จะใช้จัดการ
บริหารความเส่ียงของ  กปภ. ด้วย 
 2) ศึกษาจากเอกสารการด าเนินงาน 
      การเก็บรวบรวมความต้องการโดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารการด าเนินงาน ผู้วิจัยได้ท า
การเก็บรวบรวมเอกสารที่ใช้ในการบริหารความเส่ียง  ซ่ึงเป็นเอกสารที่ใช้ในคณะท างานบริหารความ
เส่ียงระดับหน่วยงาน และฝ่ายบริหารความเส่ียง เพื่อน ามาวิเคราะห์รูปแบบข้อมูล ความถ่ีและระยะเวลา
ในการออกเอกสาร การน าเอกสารไปใช้งานและวิธีการในการจัดเก็บเอกสารของหน่วยงาน 
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3.2 ระบบงานปัจจุบัน 
 
 จากการศึกษาระบบงานปัจจุบัน ท าให้ทราบถึงโครงสร้างการบริหารความเส่ียงของ กปภ. 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่มีความเกี่ยวข้องหลักในการบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย ฝ่ายบริหารความเส่ียง คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชาแต่ละสาย
งาน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. ดังแสดงในรูปท่ี 3.1  
 

 
 

 รูปที่ 3.1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ  กปภ. 
 

3.2.1 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 
1) ฝ่ายบริหารความเส่ียง ถือเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลการบริหารความเส่ียง

ของ กปภ. โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงในแต่ละปี เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบการบริหารความ
เส่ียงระดับองค์กร รวบรวมแผนการบริหารความเส่ียงและผลลัพธ์ของการบริหารความเส่ียง แล้วน ามา

 คณะกรรมการ กปภ.
คณะกรรมการ  กปภ.
คณะกรรมการ  กปภ.
คณะกรรมการ  กปภ. 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง กปภ. 

ผู้ว่าการ 

รองผู้ว่าการ (บริหารและการเงิน) 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ส านักตรวจสอบ 

รองผู้ว่าการ  
(บริหารและการเงิน) 
 

รองผู้ว่าการ 
(แผนและวิชาการ)
๗๗ 

รองผู้ว่าการ 
(ปฏิบัติการ 1-5) 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ส านักผู้ว่าการ) 

ผู้อ านวยการ 
ส านักตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะท างานฯ 
5 คณะ 

คณะท างานฯ 
6 คณะ 
6 คณะ 

 

คณะท างานฯ 
15 คณะ 
15 คณะ 

 

คณะท างานฯ 
2 คณะ 
2 คณะ 

 

คณะท างานฯ 
2 คณะ 
2 คณะ 
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สรุปผลในระดับองค์กรเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. และ คณะกรรมการ กปภ. 
นอกจากนั้นยังมีการจัดสัมมนาและอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงกับหน่วยงานต่างๆใน 
กปภ. อีกด้วย 

2) คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน มีหน้าที่หลัก คือ ก าหนดเป้าหมายความเส่ียง
ของหน่วยงาน วิเคราะห์หาสาเหตุความเส่ียง ประเมินความเส่ียง หาวิธีจัดการกับความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น จัดท ารายงานแผนการบริหารความเส่ียงและรายงานการติดตามการบริหารความเส่ียง ของ
หน่วยงานเพื่อส่งให้ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

3) รองผู้ว่าแต่ละสายงาน   มีหน้าที่  ติดตามความเส่ียง   ก ากับดูแลแผนบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงานที่อยู่ในสังกัดสายงานให้มีความเหมาะสม 
 4) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายบริหารความเส่ียง 
และกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร  รวมท้ังพิจารณาแผนบริหารความเส่ียงและการติดตามผล
การบริหารความเส่ียงด้วย 

5) คณะกรรมการ กปภ. มีหน้าที่ ก ากับนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะและพิจารณาการบริหารความ
เส่ียงของ กปภ.   
 
 3.2.2 ขั้นตอนการท างาน 
 

เมื่อเข้าสู่ไตรมาสที่ 4 ของแต่ละปีงบประมาณ ฝ่ายบริหารความเส่ียงจะท าการร่างกรอบการ
บริหารความเส่ียงระดับองค์กร โดยวิเคราะห์หาความเส่ียงท่ีเหลืออยู่จากปีท่ีผ่านมาและความเส่ียงใหม่
คาดว่าจะเกิดขึ้น เพ่ือก าหนดเป็นความเส่ียงท่ีองค์กรและหน่วยงานต้องน าไปบริหารจัดการใน
ปีงบประมาณถัดไป รวมท้ังก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง เกณฑ์การประเมิน
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ จากนั้นจึงน าเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ เมื่อกรอบ
การบริหารความเส่ียงระดับองค์กรผ่านความเห็นชอบแล้ว ฝ่ายบริหารความเส่ียงจะแจ้งให้หน่วยงาน
ต่างๆรับทราบต่อไป ส าหรับกิจกรรมและรายละเอียดขั้นตอนการจัดท ากรอบการบริหารความเส่ียง
ระดับองค์กรแสดงดังรูปท่ี 3.2 
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รูปที่ 3.2  แผนภาพแอคทิวิตี การจัดท ากรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
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รูปที่ 3.2  แผนภาพแอคทิวิตี การจัดท ากรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ต่อ) 
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เมื่อคณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานรับทราบความเส่ียงท่ีหน่วยงานต้องบริหาร
จัดการแล้วจะท าการพิจารณาก าหนดความเส่ียงให้กับหน่วยงานในสังกัดที่ต้องบริหารความเส่ียง โดย
หน่วยงานในสังกัดต้องจัดท าแผนบริหารความเส่ียงส่งให้คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
และเมื่อคณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานรวบรวมแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงานใน
สังกัดครบแล้ว จะน าข้อมูลมาจัดท าแผนบริหารความเส่ียงของคณะท างาน โดยเริ่มจากการก าหนด
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดความเส่ียงและวิเคราะห์หาสาเหตุความเส่ียง จากนั้นจึงประเมินความเส่ียงโดยการระบุ
คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง คะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบ แล้วค านวณหาระดับความ
เส่ียง โดยน าคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงมาคูณกับคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
หลังจากนั้นหน่วยงานจะจัดท าแบบรายงานแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน(แบบ บส.01) โดยน า
ความเส่ียงท่ีอยู่ในกลุ่มความเส่ียงท่ีต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดและความเส่ียงท่ีต้องเฝ้าระวังโดยก าหนด
วิธีการและผู้รับผิดชอบมาจัดท าแผน โดยบันทึกมาตรการจัดการความเส่ียง งบประมาณ ระยะเวลา
ด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ หลังจากที่หน่วยงานจัดท ารายงานแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน
เสร็จแล้วก็จะส่งให้ผู้บังคับบัญชาของสายงานและฝ่ายบริหารความเส่ียงตามก าหนดเวลาภายในไตร
มาสที่ 1 ต่อไป 
 เมื่อฝ่ายบริหารความเส่ียงได้รับรายงานแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานแล้วจะรวบรวม
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. เพื่อให้ความเห็นชอบแผน
บริหารความเส่ียง และแจ้งให้หน่วยงานทราบเพื่อน าไปด าเนินการต่อไป  รูปท่ี 3.3 และ 3.4 แสดง
กิจกรรมและรายละเอียดขั้นตอนการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานและองค์กร ตามล าดับ 
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รูปที่ 3.3  แผนภาพแอคทิวิตี การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
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รูปที่ 3.3  แผนภาพแอคทิวิตี การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน (ต่อ) 
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รูปที่ 3.4  แผนภาพแอคทิวิตี การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
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 ในทุกไตรมาสหน่วยงานต่างๆจะต้องท าการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงเพื่อ
รายงานความก้าวหน้าต่อฝ่ายบริหารความเส่ียง โดยหน่วยงานในสังกัดต้องจัดท ารายงานความก้าวหน้า
และติดตามผลการบริหารความเส่ียง(แบบ บส. 02) ส่งให้คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
ที่สังกัดและเมื่อคณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานรวบรวมรายงานความก้าวหน้าและ
ติดตามผลการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานในสังกัดครบแล้ว จะน าข้อมูลมาจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเส่ียงของคณะท างาน     โดยบันทึกรายละเอียด
ความก้าวหน้าของแผนบริหารความเส่ียง ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมท้ังวิเคราะห์หามาตรการจัดการ
ความเส่ียงเพิ่มเติมได้ในกรณีที่เห็นว่ามาตรการที่มีอยู่ไม่เพียงพอส าหรับจัดการความเส่ียง จากนั้นจึงส่ง
แบบรายงานให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงต่อไป 
 เมื่อฝ่ายบริหารความเส่ียงรวบรวมแบบรายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความ
เส่ียงครบทุกหน่วยงานแล้ว จะน าข้อมูลมาสรุปเป็นผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร จากนั้นจึง
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. ให้รับทราบต่อไป 
รายละเอียดกิจกรรมและขั้นตอนการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนการบริหารความเส่ียงระดับ
หน่วยงานและระดับองค์กรแสดงดังรูปท่ี 3.5 และ 3.6 ตามล าดับ 
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รูปที่ 3.5  แผนภาพแอคทิวิตี การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
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รูปที่ 3.5  แผนภาพแอคทิวิตี การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน (ต่อ) 
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รูปที่ 3.6  แผนภาพแอคทิวิตี การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
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 3.2.3 ปัญหาและอุปสรรค 
  
 จากการศึกษาข้อมูลการด าเนินงานในปัจจุบัน ผู้วิจัยพบว่ากระบวนการบริหารความเส่ียงของ 
กปภ. ยังมีปัญหาและอุปสรรค ดังต่อไปนี้ 
 1)  เกิดความล่าช้าและผิดพลาดในการท างาน เพราะงานบางส่วนต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการ
ค านวณและบันทึกข้อมูลลงเอกสาร เช่น ในขั้นตอนการประเมินความเส่ียง จึงอาจเกิดความผิดพลาดขึ้น
ได้ 
 2)      หน่วยงานต้องจัดท ารายงานแผนการบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานและรายงาน
ความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเส่ียงโดยบันทึกลงแบบฟอร์มเพื่อส่งให้ผู้บังคับบัญชาของ
สายงาน พร้อมท้ังบันทึกลงไฟล์เอกเซลส่งให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงเพื่อให้ได้รับรายงานอย่างรวดเร็ว 
ท าให้เกิดการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน ส้ินเปลืองก าลังคนและค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น 
 3)       ข้อมูลที่ฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาความเส่ียงและการสรุปผล
ต่างๆยังอยู่ในรูปแบบของเอกสารหรือไฟล์เอกเซล ท าให้เกิดความยากล าบากในการค้นหาข้อมูลและ
การสรุปผลอาจเกิดความผิดพลาดได้ 
 4)       ในการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง ฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องติดต่อขอ
ข้อมูลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจากฝ่ายงานต่างๆใน กปภ.  ท าให้เสียเวลาและบางครั้งได้ข้อมูลไม่ทัน
ความต้องการทั้งๆที่ข้อมูลเหล่านี้มีอยู่ในระบบงานของ กปภ. อยู่แล้ว 
  5)        ขาดข้อมูลที่สมบูรณ์ส าหรับใช้ประกอบการพิจารณาในการบริหารความเส่ียง เนื่องจาก
ข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียงซ่ึงเป็นข้อมูลที่ต้องใช้ในการวิเคราะห์ยังอยู่ในรูปแบบของ
เอกสารและกระจายอยู่ตามฝ่ายงานต่างๆ ท าให้ข้อมูลไม่ถูกน ามาใช้และข้อมูลความเสียหายด้านการเงิน
ฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องน ามาค านวณเอง ส่งผลให้การบริหารความเส่ียงอาจเกิดความผิดพลาดและ
คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงได ้
 6)      รูปแบบการแสดงผลของข้อมูลอยู่ในรูปแบบของข้อความ             ท าให้ยากต่อการเห็น
ภาพการเปล่ียนแปลงของข้อมูลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น อีกทั้งไม่อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ 
 7) ยังไม่มีการสรุปผลข้อมูลสารสนเทศและรายงานสถิติต่างๆในระดับหน่วยงาน เพื่อใช้
พิจารณาในการกระบวนบริหารความเส่ียงหรือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนและตัดสินใจในการ
บริหารความเส่ียง ท าให้การวางแผนและตัดสินใจอาจเกิดความผิดพลาดหรือเกิดความเสียหายได ้
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 8)   ยังไม่มีการสรุปผลข้อมูลสารสนเทศและรายงานสถิติต่างๆในระดับองค์กร เพื่อใช้ในการ
พิจารณาเห็นชอบและตัดสินใจเกี่ยวกับ กรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร แผนบริหารความเส่ียง 
และการติดตามผลการบริหารความเส่ียง 
  
3.3 วิเคราะห์ความต้องการของระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยงส าหรับการประปาส่วนภูมิภาค 
 
 จากการศึกษาระบบงานปัจจุบันและปัญหาอุปสรรคต่างๆดังกล่าวข้างต้น พบว่ากระบวนการ
บริหารความเส่ียงของ กปภ. ยังมีลักษณะการท างานด้วยมือและไม่มีการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามา
ช่วยในการท างานและจัดเก็บข้อมูลการบริหารความเส่ียงท่ีกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่างๆทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล การใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานในแต่ละ
ครั้งต้องติดต่อเพื่อขอข้อมูลจากหลายฝ่าย ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานและผู้บริหารอาจได้รับ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นไม่ทันเวลา ซ่ึงอาจท าให้เกิด
ความเสียหายกับหน่วยงานหรือองค์กรได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
จัดการฐานข้อมูลมาประยุกต์ใช้งานโดยระบบต้องสามารถบันทึกข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง จัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร จัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
ติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงท้ังในระดับหน่วยงานและองค์กร บันทึกข้อมูลความ
เสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงเพื่อใช้ประกอบการบริหารความเส่ียงในอนาคต สามารถน าเข้าข้อมูลที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานในรูปแบบไฟล์เอกเซล โดยข้อมูลเหล่านี้เป็นสารสนเทศท่ีอยู่ในระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้บริหารซ่ึงน าเข้ามาจากระบบงานต่างๆของ กปภ. ระบบสามารถเตือนผู้ใช้เมื่อ
ข้อมูลจากากรด าเนินงานเกินระดับท่ีตั้งไว้ นอกจากนั้นระบบต้องสามารถน าข้อมูลมาประมวลผลสรุป
เป็นสารสนเทศและสถิติต่างๆส าหรับผู้บริหารได้ ซ่ึงจะช่วยให้การปฏิบัติงานและการน าข้อมูลไปใช้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการค้นหาและความซ้ าซ้อนของข้อมูล ผู้บริหารได้รับ
สารสนเทศเพื่อใช้พิจารณาวางแผนจัดการกับความเส่ียงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จากการวิเคราะห์ความต้องการของระบบสารสนเทศบริหารความเส่ียงส าหรับการประปาส่วน
ภูมิภาค ผู้วิจัยได้ก าหนดความต้องการของระบบ โดยแบ่งเป็นความต้องการทางด้านหน้าที่และความ
ต้องการที่ไม่ใชหน้าที่ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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 3.3.1 ความต้องการทางด้านหน้าที่ (Functional Requirements: FR) 
 
   ผู้วิจัยได้แบ่งระบบงานออกเป็น 3 ระบบย่อย ดังแสดงในรูปท่ี 3.7 โดยแต่ละระบบงานมี
ขอบเขตดังนี ้

                    

                                                

                                         

             

             

 
 

รูปที่ 3.7 การแบ่งระบบงานย่อยของระบบบริหารความเสี่ยง 
 
              1) ระบบก าหนดข้อมูลพื้นฐาน เป็นระบบท่ีใช้ก าหนดกลุ่มผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานระบบและสิทธิ
การใช้งานระบบ ประกอบด้วย การบันทึก/แก้ไขข้อมูลหน่วยงาน สมาชิกคณะท างานบริหารความเส่ียง
ระดับหน่วยงาน ผู้ใช้งานระบบ และการตรวจสอบสิทธิการใช้งานระบบ 
 2)   ระบบจัดท าแผนบริหารความเส่ียง     เป็นระบบท่ีใช้จัดการกระบวนการตั้งแต่การก าหนด
กรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรในแต่ละปีงบประมาณของฝ่ายบริหารความเส่ียงจนถึงขั้นตอน
การจัดท าแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงานเพื่อส่งให้ฝ่ายบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอน 
การวิเคราะห์หาความเส่ียงขององค์กร การก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและ
เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบเพื่อใช้ประกอบการประเมินความเส่ียง การก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ขององค์กร การจัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงของฝ่ายบริหารความเส่ียง 
การบันทึกข้อมูลความเส่ียงประจ าปีของหน่วยงาน การประเมินความเส่ียง และการจัดท าแผนบริหาร
ความเส่ียงระดับหน่วยงาน รวมท้ังการน าเข้าข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินงานเข้าสู่ฐานข้อมูลของ
ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
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 3) ระบบติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง เป็นระบบท่ีใช้ติดตาม ประเมิน และ
รายงานความก้าวหน้า รวมท้ังปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการกับความเส่ียงของหน่วยงาน ซ่ึง
ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียง การจัดท ารายงานความก้าวหน้าและ
ติดตามผลการบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานและองค์กร รวมท้ังการออกรายงานสารสนเทศและ
สถิติส าหรับผู้บริหาร 
 
 3.3.2 ความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที ่(Non-Functional Requirements: NFR) 
 
   ความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่ของระบบ คือ ความต้องการเกี่ยวกับคุณภาพในการท างาน
ของระบบ เป็นคุณสมบัติที่ระบบควรมี ประกอบด้วย ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ ความง่ายในการใช้
งาน การใช้งานร่วมกันของระบบ การโยกย้ายระบบ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1) ด้านความปลอดภัย  
-      ระบบควรจะมีการตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบและการเข้าใช้งานหน้าที่การ 

ท างานต่างๆของระบบได ้
   2)   ด้านประสิทธิภาพ  
          -      ระบบควรที่จะแสดงผลลัพธ์ในการเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลระบบได้ทันทีหลังจาก     

ท าการเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว 
   3)   ด้านความง่ายในการใช้งาน 
          -      ระบบควรมีส่วนต่อประสานกราฟฟิคกับผู้ใช้งาน 
       -       ระบบควรมีลักษณะที่สอดคล้องและมีรูปแบบการใช้งานที่คล้ายกันทั้งระบบ 
เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน 
   4)   ด้านการใช้งานร่วมกันของระบบ 
        -   ระบบควรรองรับการใช้งานกับเว็บบราวซ์เซอร์   อินเตอร์เน็ท  เอ็กซ์พลอเรอร์ 
เวอร์ชัน ต่างๆได้ 
                        5)   ด้านการโยกย้ายระบบ 
       -       ระบบควรจะรองรับการใช้งานกับระบบจัดการฐานข้อมูลประเภทต่างๆได้ 
       - ระบบสามารถน าไปใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการวินโดวส์ แต่ต่างรุ่นกันได้



 
 

บทที่ 4 
 

การออกแบบระบบบริหารความเสี่ยง 
 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงการออกแบบระบบสารสนเทศบริหารความเส่ียงส าหรับการประปาส่วน
ภูมิภาค  เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานของหน่วยงานใน
ระดับองค์กร ในการที่จะแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 1. การออกแบบกระบวนการ 
 2. การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 
 3. การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช ้
 4. การออกแบบโครงสร้างข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 5. การออกแบบความปลอดภัยและการก าหนดสิทธิการใช้งาน 
  
4.1 การออกแบบกระบวนการ 
 
                       จากการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของระบบในบทท่ี 3 ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบหน้าที่
การท างานของระบบโดยมีจุดประสงค์คือ เพื่อพัฒนาระบบให้สามารถท างานในส่วนของการบริหาร
ความเส่ียงและจัดเก็บข้อมูลต่างๆที่จ าเป็นต้องใช้สร้างสารสนเศ โดยจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูล  
                       ส าหรับหน้าท่ีการท างานและระบบย่อยท่ีไดท้ าการออกแบบ ประกอบด้วย ระบบก าหนด
ข้อมูลพื้นฐาน ระบบจัดท าแผนบริหารความเส่ียง และระบบติดตามและประเมินผลการบริหารความ
เส่ียง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
   4.1.1 ระบบก าหนดข้อมูลพื้นฐาน เป็นระบบท่ีใช้จัดการเกี่ยวกับข้อมูลหน่วยงาน 
ผู้ใช้งานระบบ สมาชิกคณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน และสิทธิการใช้งานระบบ 
สามารถแสดงได้ดังแผนภาพยูสเคสรูปท่ี 4.1 และมีรายละเอียดยูสเคสดังแสดงในภาคผนวก ก  
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              .

                              .

                    
                    

                              .

              .

                           /   

                                      

                     

                                      

 
 

รูปที่ 4.1 แผนภาพยูสเคส ระบบก าหนดข้อมูลพื้นฐาน 
 
         1) จัดการข้อมูลหน่วยงาน        เป็นส่วนของการจัดการข้อมูลหน่วยงานหรือ
คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานทั้งหมดขององค์กร ซ่ึงสามารถจัดการในส่วนของการ 
เพิ่มหน่วยงาน ลบหน่วยงาน แก้ไขข้อมูลหน่วยงาน และค้นหาหน่วยงานของ กปภ. 
                             2)  จัดการสมาชิกคณะท างาน       เป็นส่วนจัดการข้อมูลรายชื่อสมาชิกของแต่ละ
คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน ซ่ึงสามารถจัดการในส่วนของการเพิ่มสมาชิก ลบสมาชิก 
แก้ไขสมาชิก ค้นหาสมาชิกของหน่วยงาน และการอนุมัติสิทธิการใช้งานระบบของสมาชิกคณะท างาน 
                             3)    จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน      เป็นส่วนของการจัดการข้อมูลผู้มีสิทธิเข้าใช้งาน
ระบบของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงสามารถจัดการข้อมูลในส่วนของการเพิ่มผู้ใช้งาน ลบผู้ใช้งาน แก้ไข
ผู้ใช้งาน ค้นหาผู้มีสิทธิใช้งานระบบของหน่วยงาน และการอนุมัติสิทธิการใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 
                             4)  เข้าสู่ระบบ    เป็นส่วนของการจัดการตรวจสอบความถูกต้องในการเข้าใช้งาน
ระบบ และให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้ตามสิทธิของตนเองเท่านั้น 
                             5)  เปล่ียนรหัสผ่าน  เป็นส่วนของการจัดการรหัสผ่าน  ในกรณีที่ผู้ใช้งานต้องการ
เปล่ียนรหัสผ่านเพื่อความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ 
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     4.1.2 ระบบจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เป็นระบบท่ีใช้จัดการข้อมูลต่างๆที่ใช้ในการ
จัดท าแผนบริหารความเส่ียง โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการหาความเส่ียงประจ าปีขององค์กร ก าหนดกรอบ
การบริหารความเส่ียงระดับองค์กร การก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ การก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ ก าหนด
หน่วยงานผู้รับผิดชอบความเส่ียง การบันทึกข้อมูลความเส่ียงประจ าปีของหน่วยงาน การประเมินความ
เส่ียง การจัดท าแผนการบริหารความเส่ียง และการน าเข้าข้อมูลจากการด าเนินงานลงสู่ฐานข้อมูล 
สามารถแสดงได้ดังแผนภาพยูสเคสรูปท่ี 4.2  
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รูปที่ 4.2 แผนภาพยูสเคส ระบบจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
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       1)  จัดท าความเส่ียงประจ าปีขององค์กร เป็นส่วนของการวิเคราะห์หาความเส่ียงท่ี
องค์กรจะต้องบริหารจัดการในปีงบประมาณถัดไป 
          2) ค้นหาข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์หาความเส่ียง เป็นส่วนของการค้นหาข้อมูลที่น ามา
พิจารณาว่ามีความเส่ียงใดบ้างท่ีจะต้องบริหารความเส่ียงในปีถัดไป เช่น ข้อมูลระดับความเส่ียงท่ี
เหลืออยู่จากปีท่ีผ่านมา ข้อมูลที่เกิดจากการด าเนินงาน ข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง 
แผนงานขององค์กรปีถัดไป 
        3)  จัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร   เป็นส่วนของการก าหนดวาม
เส่ียงท่ีองค์กรจะต้องบริหารจัดการและหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อแจ้งให้
หน่วยงานน าไปบริหารจัดการความเส่ียงต่อไป  
                            4)  แก้ไขกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร   ในกรณีที่กรอบการบริหารความ
เส่ียงท่ีถูกก าหนดโดยฝ่ายบริหารความเส่ียงไม่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
กปภ. และคณะกรรมการ กปภ.  ฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องท าการแก้ไขกรอบการบริหารความเส่ียงก่อน
แจ้งให้หน่วยงานน าไปบริหารความเส่ียง 
                            5) ก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง เป็นส่วนของการบันทึก
รายละเอียดโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง เพื่อใช้อ้างอิงในขั้นตอนของการประเมินความเส่ียงท้ังในระดับ
องค์กรและระดับหน่วยงาน 
                            6)  ก าหนดเกณฑ์ประเมินความรุนแรงของผลกระทบ   เป็นส่วนของการบันทึก
รายละเอียดเกณฑ์ประเมินความรุนแรงของผลกระทบ เพื่อใช้อ้างอิงในขั้นตอนของการประเมินความ
เส่ียงท้ังในระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน 
                              7)  ก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ เป็นส่วนของการก าหนดระดับคะแนนความ
เส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ ถ้าคะแนนการประเมินความเส่ียงเกินระดับท่ียอมรับได้หน่วยงานต้องวิเคราะห์
หามาตรการจัดการความเส่ียงเพิ่มเติม  
                           8)   ค้นหากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร     เป็นส่วนการเรียกดูกรอบการ
บริหารความเส่ียงระดับองค์กร เพื่อให้หน่วยงานรับทราบความเส่ียงท่ีหน่วยงานต้องรับผิดชอบ และให้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. พิจารณาความเส่ียงเพื่อให้ความ
เห็นชอบ 
         9)        ก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเส่ียง         เป็นส่วนของการก าหนดความ
เส่ียงให้กับหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของคณะท างาน เพื่อให้หน่วยงานน าไปบริหารจัดการ 
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                               10)  บันทึกข้อมูลความเส่ียงประจ าปีของหน่วยงาน     เป็นส่วนของการบันทึก
รายละเอียดของความเส่ียง เช่น เป้าหมายความเส่ียงของหน่วยงาน สถานการณ์ปัจจุบัน และสาเหตุ
ความเส่ียง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมินและจัดท าแผนบริหารความเส่ียงต่อไป 
                               11)   ประเมินความเส่ียง    เป็นส่วนของการให้คะแนนเพื่อประเมินหาระดับความ
เส่ียง โดยการระบุโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง และระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น  
                               12)   จัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน        เป็นส่วนของการก าหนด
มาตรการจัดการความเส่ียง งบประมาณ ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ เพื่อเป็นการป้องกันหรือลดโอกาส
และระดับความรุนแรงให้น้อยลง 
                               13)  แก้ไขแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน     เป็นส่วนของการปรับปรุง
แก้ไขในกรณีที่แผนบริหารความเส่ียงไม่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ.               
และคณะกรรมการ กปภ. ฝ่ายบริหารความเส่ียงจะท าการแก้ไขแผนบริหารความเส่ียงก่อนแจ้งให้
หน่วยงานต่างๆน าไปด าเนินการ 
                               14)   ค้นหาแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน     เป็นส่วนของการเรียกดูแผน
บริหารความเส่ียงท่ีหน่วยงานส่งให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงตามก าหนดเวลา เพื่อรวบรวมเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. ต่อไป 
                                  15)    น าเข้าข้อมูลจากการด าเนินงาน     เป็นส่วนของการน าเข้าข้อมูลที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียง      เพื่อใช้เป็นข้อมูลพิจารณาในการบริหาร
ความเส่ียง เช่น การประเมินความเส่ียง    การจัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน      การ
ติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง เป็นต้น 
                                     
   4.1.3 ระบบติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เป็นระบบท่ีให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องใช้
ในการติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เส่ียง และปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นทั้งในระดับหน่วยงานและระดับองค์กร โดยระบบติดตามและ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงสามารถแสดงได้ดังแผนภาพยูสเคสที4่.3  
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รูปที่ 4.3 แผนภาพยูสเคส ระบบติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
 
          1)  ค้นหาข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงาน     เป็นส่วนของการค้นหาข้อมูลที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียง เพื่อรับทราบผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น 
                                  2)    บันทึกข้อมูลการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับ
หน่วยงาน       เป็นส่วนของการบันทึกติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการบริหารความ
เส่ียงของหน่วยงาน ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น     รวมท้ังอาจมีการพิจารณาเพิ่มมาตรการจัดการความ
เส่ียงเพื่อปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงานได้  
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                               3)   ค้นหาข้อมูลการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
เป็นส่วนของการค้นหารายงานการติดตามและประเมินผลของหน่วยงาน       โดยฝ่ายบริหารความเส่ียง
สามารถค้นหาเพื่อน ามาสรุปผลเป็นภาพรวมในระดับองค์กร 
                            4)  บันทึกความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง      เป็นส่วนของการบันทึกข้อมูล
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียงในด้านต่างๆของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารความ
เส่ียงของหน่วยงานต่อไป 
                               5)   สรุปการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร      เป็นส่วน
ของการสรุปข้อมูลการติดตามและประเมินผลระดับหน่วยงานให้เป็นภาพรวมของท้ังองค์กร โดยฝ่าย
บริหารความเส่ียง เพื่อรายงานความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง กปภ. และ คณะกรรมการ กปภ. 
                               6)   ค้นหาการสรุปผลการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร       
เป็นส่วนของการค้นหาข้อมูลการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงในภาพรวม
ขององค์กร 
                               7)   ค้นหาข้อมูลการด าเนินงานขององค์กร เป็นส่วนของการค้นหาผลการ
ด าเนินงานที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงในระดับขององค์กร          เพื่อประกอบการพิจารณาในการ
ติดตามผล 
                              8)  ค้นหารายงานสรุปผล    เป็นส่วนที่ระบบจะน าข้อมูลต่างในการบริหารความเส่ียง
มาประมวลผลแล้วรายงานเป็นข้อมูลสถิติ ข้อมูลการเปรียบเทียบ และแสดงกราฟข้อมูลที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานทั้งในระดับหน่วยงานและองค์กร 
 
4.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 
 
 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบเป็นการน าเสนอภาพรวมของการน าเอาเทคโนโลยีที่ใช้
ในการพัฒนาระบบในด้านต่างๆ เช่น เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เทคโนโลยีทางด้านฐานข้อมูล 
เป็นต้น ส าหรับสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในครั้งนี้เช่ือมต่อโดยใช้โพรโตคอล 
ทีซีพี ไอพี (TCP/IP) และเป็นระบบท่ีมีลักษณะฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Centralized database) มีส่วน
หน้าที่งานสนับสนุนที่มีโครงสร้างแบบเว็บเบสแอพพลิเคชั่น (Web-Based Application) โดยที่
สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีนี้จะมีลักษณะของโครงสร้างแบบ 3 ชั้น (Tree-Tier) ซ่ึง หมายถึงการแยก
ส่วนประกอบของแอพพลิเคชันออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนของการน าเสนอ (Presentation Tier) 
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ส่วนของตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) และส่วนของการเก็บข้อมูล (Data Storage Tier) 
สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 4.4 
 

VPN
Database Web Server

                  10    

                           .

 
 

รูปที่ 4.4 การท างานของระบบบริหารความเสี่ยงของ กปภ. ในรูปแบบสถาปัตยกรรม 3 เทียร์ 
 
 1) ส่วนของการน าเสนอ (Presentation Tier) ในส่วนของการน าเสนอจะเป็นส่วนที่ใช้ติดต่อกับ
ผู้ใช้งานระบบ ประกอบไปด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน (Client) ซ่ึงได้แก่ หน่วยงานที่อยู่ใน
ส่วนกลางและส านักงานประปาเขตที่กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่างๆ ให้สามารถเข้าใช้งานระบบผ่านทาง
เว็บเบราว์เซอร์ เพื่อติดต่อกับส่วนของตรรกะทางธุรกิจตามท่ีต้องการ 
 2) ส่วนของตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) เป็นส่วนที่มีหน้าที่ประมวลผลค าส่ังท่ี
ผู้ใช้งานท าการร้องขอ โดยมีเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ท าหน้าที่รับค าส่ังท่ีร้องขอจากเครื่องลูกข่าย
แล้วท าการประมวลผลค าส่ัง หลังจากนั้นจึงส่งข้อมูลจากการประมวลผลกลับไปให้เครื่องลูกข่าย  
 3) ส่วนของการเก็บข้อมูล (Data Storage Tier) เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ให้บริการและเก็บข้อมูลที่
ใช้ในกระบวนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้จะถูกเก็บอยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูล 
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4.3 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้  
 
  การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ จะประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ การออกแบบโครงสร้างส่วน
ประสานงาน การออกแบบการน าทาง การออกแบบการน าเข้าของข้อมูล และการออกแบบการแสดง 
ผลลัพธ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
             4.3.1 การออกแบบโครงสร้างส่วนประสานงาน  
 
 ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบโครงสร้างส่วนต่อประสานเพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของ
หน้าที่การท างานของระบบสารสนเทศการบริหารความเส่ียงส าหรับการประปาส่วนภูมิภาค โดยระบบ
บริหารความเส่ียงประกอบด้วยหน้าที่การท างาน 9 หน้าที่การท างานย่อย คือ ระบบก าหนดข้อมูล
พื้นฐาน ระบบจัดการข้อมูลแผนงานประจ าปี ระบบก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียง ระบบบันทึก
ข้อมูลความเส่ียง ระบบประเมินความเส่ียง ระบบจัดการความเส่ียง ระบบติดตามและประเมินผล 
รายงานสรุปผล และการออกจากระบบ ซ่ึงรายละเอียดส่วนต่อประสานแสดงดังรูปท่ี 4.5 ถึง 4.13 
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รูปที่ 4.12 โครงสร้างส่วนประสานงานระบบบริหารความเสี่ยงการประปาส่วนภูมิภาค ในส่วนระบบติดตามและประเมินผล (ต่อ) 
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รูปที่ 4.13 โครงสร้างส่วนประสานงานระบบบริหารความเสี่ยงการประปาส่วนภูมิภาค ในส่วนรายงานสรุปผล 
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4.4 การออกแบบการน าทาง (Window Navigation Design) 
   
  ส าหรับการออกแบบการน าทาง เป็นการแสดงให้เห็นถึงส่วนต่อประสานซ่ึงแสดงส่วน
เชื่อมโยง (link) ของเพจเพ่ือเรียกใช้หน้าที่การท างานต่างๆ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหาร
ความเส่ียงส าหรับการประปาส่วนภูมิภาคนี้ จะแบ่งหน้าจอออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นส่วนแสดง
ชื่อของระบบ ส่วนที่ 2 เป็นส่วนแสดงรายการเมนูย่อยในหน้าที่การท างานต่างๆ ส่วนที่ 3 เป็นส่วน
แสดงเนื้อหาของระบบ ดังรูปที ่4.14        
 

 
 

รูปที่ 4.14 องค์ประกอบของส่วนต่อประสาน     
  
 4.4.1 การออกแบบการน าเข้าข้อมูล 
 
   1) การน าเข้าข้อมูลแบบจ ากัดค่า ผู้วิจัยจะก าหนดข้อมูลที่เป็นไปได้ทั้งหมดลงกล่อง
รายการคอมโบบ็อกส์ (Combo Box) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกข้อมูลที่ต้องการแทนการพิมพ์ เพื่อลด
โอกาสในการผิดพลาดของข้อมูลที่จะน าเข้า ดังรูปท่ี 4.15 
 

1 

2 

3 
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รูปที่ 4.15 การน าเข้าข้อมูลโดยใช้รูปแบบของคอมโบบ็อกส์ซ่ึงเป็นข้อมูลแบบจ ากัดค่า 
    
   2)    การน าเข้าข้อมูลทั่วไป จะใช้วิธีการบันทึกลงในกล่องข้อความ 
   3) การน าเข้าข้อมูลโดยอ่านข้อมูลจากไฟล์เอกเซล เนื่องจากการบริหารความเส่ียงมีความ
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานซ่ึงอยู่ในคลังข้อมูลของ กปภ.  แต่เนื่องจากคลังข้อมูล
ของ กปภ. มีความซับซ้อน  ท าให้อาจเกิดความผิดพลาดและก่อให้เกิดความเสียหาย  ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้
วิธีการอ่านข้อมูลจากไฟล์เอกเซลแทนการเชื่อมต่อกับคลังข้อมูลโดยตรง   ดังรูปที่ 4.16       
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รูปที่ 4.16 การน าเข้าข้อมูลโดยอ่านข้อมูลจากไฟล์เอกเซล 
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 4.4.2 การออกแบบการแสดงผลลัพธ ์
 
 รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงแสดงได้ดังรูปที่ 4.17    

 
 

รูปที่ 4.17 การแสดงผลลัพธ์ของการค้นหากรอบการบริหารความเสี่ยง         
 

 รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของแผนการบริหารความเส่ียงแสดงได้ดังรูปที่  4.18 
 

 
 

รูปที่ 4.18 การแสดงผลลัพธ์ของการค้นหาแบบ บส.01 
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  รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของข้อมูลจากการด าเนินงานในรูปของกราฟแท่งสามารถแสดงได้
ดังรูปที ่4.19 

 
 

รูปที่ 4.19 การแสดงผลลัพธ์ของกราฟแสดงข้อมูลจากการด าเนินงาน 
 

  รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของรายงานแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานสามารถแสดง
ได้ดังรูปท่ี 4.20 

 
 

รูปที่ 4.20 รายงานแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
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 รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของรายงานการประเมินความเส่ียงทุกไตรมาสสามารถแสดงได้ดัง
รูปท่ี 4.21 

 
 

รูปที่ 4.21 รายงานการประเมินความเสี่ยงทุกไตรมาส 
 

 รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของแบบรายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเส่ียง
สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 4.22 

 
รูปที่ 4.22 รายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
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 รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของรายงานแสดงผลการด าเนินงานของคณะท างาน/หน่วยงาน
สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 4.23 

 
 

รูปที่ 4.23 รายงานแสดงผลการด าเนินงานของคณะท างาน/หน่วยงาน 
 
4.5 การออกแบบโครงสร้างข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 
             ในการออกแบบโครงสร้างข้อมูลเพื่อใช้ในระบบบริหารความเส่ียง ผู้วิจัยได้ก าหนด
โครงสร้างท่ีจะอธิบายถึงวิธีการก าหนดชนิดข้อมูล ซ่ึงสามารถแสดงได้ในรูปแบบของคลาสและ
ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส ดังแสดงในรูปท่ี 4.24 โดยภายในคลาสจะมีการก าหนดแอททริบิวต์ที่เป็น
องค์ประกอบของคลาส เพื่อก าหนดข้อมูลที่จะจัดเก็บในระบบ ส าหรับรายละเอียดของแต่ละคลาส
แสดงตามตารางท่ี 4.1 ถึง ตารางที่ 4.32 
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รูปที่ 4.24 แผนภาพคลาสแสดงการออกแบบแบบจ าลองข้อมูล 
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 ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสสายงาน 
ชื่อคลาส: สายงาน 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บช่ือสายงาน และรหัสสายงานต่างๆ ของ กปภ. 
แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 

officeLineId รหัสสายงาน 
officeLineName ชื่อสายงาน 
officeLineId1 รหัสสายงานของ กปภ.แบบที่ 1 
officeLineId2 รหัสสายงานของ กปภ.แบบที่ 2 
 
 ตารางท่ี 4.2 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสคณะท างาน 
ชื่อคลาส: หน่วยงาน 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บช่ือคณะท างาน รายละเอียดคณะท างาน และรหัส
คณะท างานต่างๆของ กปภ.  

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
officeId รหัสคณะท างาน 
officeLineId รหัสสายงาน 
officeName ชื่อคณะท างาน 
location ที่ตั้ง 
tel หมายเลขโทรศัพท์ 
officeId1 รหัสหน่วยงานของ กปภ.แบบที่ 1 
officeId2 รหัสหน่วยงานของ กปภ.แบบที่ 2 
  
 ตารางท่ี 4.3 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสส านักงานประปา/กอง 
ชื่อคลาส: ส านักงานประปา/กอง 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บช่ือส านักงานประปา/กอง รหัสส านักงานประปา/กอง
ของ กปภ. 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
prapaOfficeId รหัสส านักงานประปา 
prapaOfficeName ชื่อส านักงานประปา/กอง 
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officeId รหัสคณะท างาน 
prapaOfficeId1 รหัสส านักงานประปา/กองของ กปภ. แบบที่ 1 
prapaOfficeId2 รหัสส านักงานประปา/กองของ กปภ. แบบที่ 2 
prapaOfficeId3 รหัสส านักงานประปา/กองของ กปภ. แบบที่ 3 
 
 ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสสมาชิกคณะท างานฯ 
ชื่อคลาส: สมาชิกคณะท างานฯ 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บรายช่ือและรายละเอียดของคณะท างานบริหารความ
เส่ียงระดับหน่วยงาน 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
orderNumber หมายเลขค าส่ังการประปา 
memberId รหัสสมาชิก 
riskTeamId รหัสคณะท างานที่สังกัด 
firstname ชื่อ 
lastname นามสกุล 
postInOrg ต าแหน่งในองค์กร 
postId รหัสต าแหน่งในคณะท างาน 
roleId รหัสบทบาท 
password รหัสผ่าน 
statusMember สถานะการอนุมัติการเป็นสมาชิก 
day วันที่บันทึก 
newOrOld สถานะค าส่ังแต่งตั้ง 
 
 ตารางท่ี 4.5 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสผู้ใช้งานระบบ 
ชื่อคลาส: ผู้ใช้งานระบบ 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บรายช่ือผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ และ
รหัสผ่านของแต่ละหน่วยงาน 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
prapaOfficeId รหัสส านักงานประปา 
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userId รหัสผู้ใช้งาน 
firstname ชื่อ 
lastname นามสกุล 
tel หมายเลขโทรศัพท์ 
password รหัสผ่าน 
statusUser สถานะการอนุมัติการเป็นผู้ใช้งาน 
day วันที่บันทึก 
 
 ตารางท่ี 4.6 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสบทบาท 
ชื่อคลาส: บทบาท 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บรหัสบทบาทและชื่อบทบาทผู้ใช้งานว่าเป็นผู้ดูแลระบบ
หรือผู้ใช้งานระบบ 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
roleId รหัสบทบาท 
roleName ชื่อบทบาท 
 
 ตารางท่ี 4.7 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสต าแหน่ง 
ชื่อคลาส: ต าแหน่ง 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บรหัสต าแหน่งและชื่อต าแหน่งในคณะท างานบริหาร
ความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
postId รหัสต าแหน่ง 
postName ชื่อต าแหน่ง 
  
 ตารางท่ี 4.8 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสแผนงาน 
ชื่อคลาส: แผนงาน 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้ข้อมูลแผนงานในแต่ละปีขององค์กร คณะท างาน และ
หน่วยงานต่างๆ เพื่อใช้ระบุท่ีมาของความเส่ียง 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
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year ปีงบประมาณ 
officeId รหัสหน่วยงาน 
businessPlanId รหัสแผนงาน 
businessPlanName ชื่อแผนงาน 
indicatorOfBusinessPlan เป้าหมายของแผนงาน 
newOrOld แผนงานถูกใช้แล้วหรือยังไม่ถูกใช้ 
 
 ตารางท่ี 4.9 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสความเส่ียงท้ังหมดขององค์กร 
ชื่อคลาส: ความเส่ียงท้ังหมดขององค์กร 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลความเส่ียงท้ังหมดขององค์กรซ่ึงจะเก็บในส่วน
ของ ปีที่บันทึกความเส่ียง รหัสความเส่ียง ช่ือความเส่ียง รหัสแผนงาน รหัสประเภทความเส่ียง และ
สถานะการใช้ความเส่ียง 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณที่บันทึก 
riskId รหัสความเส่ียง 
riskName ชื่อความเส่ียง 
businessPlanId รหัสแผนงาน 
riskCategoryId รหัสประเภทความเส่ียง 
newOrOld ความเส่ียงถูกใช้แล้วหรือยังไม่ถูกใช้ 
 
 ตารางท่ี 4.10 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสประเภทความเส่ียง 
ชื่อคลาส: ประเภทความเส่ียง 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บ ปีงบประมาณ รหัส ชื่อประเภทความเส่ียง และคะแนน
ที่ยอมรับได้เพื่ออ้างอิงตอนประเมินความเส่ียง 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
riskCategoryId รหัสประเภทความเส่ียง 
riskCategoryName ชื่อประเภทความเส่ียง 
acceptScore คะแนนระดับท่ียอมรับได้ 
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 ตารางท่ี 4.11 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสกรอบการบริหารความเส่ียง
ระดับองค์กร 
ชื่อคลาส: กรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลกรอบการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดให้
หน่วยงานต้องน าไปบริหารความเส่ียงในแต่ละปีงบประมาณ ซ่ึงเก็บในส่วนของปีงบประมาณ ชื่อความ
เส่ียง เป้าหมายความเส่ียงขององค์กร คะแนนระดับความเส่ียง ผู้รับผิดชอบ ชนิดของความเส่ียงว่าเป็น
ความเส่ียงท่ีต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด เฝ้าระวัง หรือด าเนินการตามปกติ และสถานะการท าแผน
บริหารความเส่ียงว่าหน่วยงานต้องจัดท าแผนหรือไม่ เป็นต้น 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
riskId รหัสประเภทความเส่ียง 
riskCategoryId ชื่อประเภทความเส่ียง 
scoreOfAssessment คะแนนระดับท่ียอมรับได้ 
indicatorOfOrg เป้าหมายความเส่ียงขององค์กร 
businessPlanId รหัสแผนงาน 
type ชนิดของความเส่ียง 
makeRiskPlan สถานะการท าแผนฯ 
  
 ตารางท่ี 4.12 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสความเส่ียงประจ าปีของ
หน่วยงาน 
ชื่อคลาส: ความเส่ียงประจ าปีของหน่วยงาน 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลความเส่ียงในแต่ละปีท่ีหน่วยงานต้องรับผิดชอบ 
ซ่ึงเก็บในส่วนของ ปีงบประมาณ รหัสความเส่ียง รหัสหน่วยงาน เป้าหมายความเส่ียงของหน่วยงาน 
และสถานการณ์ปัจจุบันของหน่วยงาน เป็นต้น 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
riskId รหัสความเส่ียง 
officeId ชื่อประเภทความเส่ียง 
indicatorOfRisk เป้าหมายความเส่ียงของหน่วยงาน 
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statusAccept สถานะการอนุมัติผู้รับผิดชอบความเส่ียง 
 
 ตารางท่ี 4.13 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสสาเหตุความเส่ียงท้ังหมดของ
หน่วยงาน 
ชื่อคลาส: สาเหตุความเส่ียงท้ังหมดของหน่วยงาน 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลสาเหตุความเส่ียงของแต่ละความเส่ียงท่ีมีท้ังหมด
ของหน่วยงาน 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
causeRiskId รหัสสาเหตุความเส่ียง 
officeId รหัสหน่วยงาน 
riskId รหัสความเส่ียง 
causeRisk สาเหตุความเส่ียง 
year ปีงบประมาณที่บันทึก 
newOrOld สาเหตุความเส่ียงถูกใช้แล้วหรือยังไม่ถูกใช้ 
 
 ตารางท่ี 4.14 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสสาเหตุความเส่ียงประจ าปีของ
หน่วยงาน 
ชื่อคลาส: สาเหตุความเส่ียงประจ าปีของหน่วยงาน 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลสาเหตุความเส่ียงของแต่ละความเส่ียงในแต่ละปี
ของหน่วยงาน 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
causeRiskId รหัสสาเหตุความเส่ียง 
officeId รหัสหน่วยงาน 
riskId รหัสความเส่ียง 
statusSendCauseRisk สถานะการส่งข้อมูล 
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 ตารางท่ี 4.15 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะ
เกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงท่ัวไป 
ชื่อคลาส: เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงท่ัวไป 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง
ส าหรับความเส่ียงท่ัวไป เพื่อใช้ประกอบการประเมินความเส่ียง 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
level ระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงขึ้น 
scoreOfLevel คะแนนแต่ละระดับโอกาส 
frequency รายละเอียดความถ่ีที่จะเกิดความเส่ียง 
percent เปอร์เซนต์ที่จะเกิดความเส่ียง 
 
 ตารางท่ี 4.16 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะ
เกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงเฉพาะ 
ชื่อคลาส: เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงเฉพาะ 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง
ส าหรับความเส่ียงเฉพาะ เพื่อใช้ประกอบการประเมินความเส่ียง 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
riskId รหัสความเส่ียง 
level ระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงขึ้น 
scoreOfLevel คะแนนแต่ละระดับโอกาส 
description รายละเอียดโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
 
 ตารางท่ี 4.17 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสเกณฑ์การประเมินระดับความ
รุนแรงของผลกระทบ 
ชื่อคลาส: เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ เพื่อประกอบการประเมินความเส่ียง 
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แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
riskId รหัสความเส่ียง 
level ระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงขึ้น 
scoreOfLevel คะแนนแต่ละระดับโอกาส 
description รายละเอียดโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
 
 ตารางท่ี 4.18 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสด้านผลกระทบ 
ชื่อคลาส: ด้านผลกระทบ 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลรหัสด้านผลกระทบและชื่อด้านผลกระทบ 
แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 

impactSideId รหัสด้านผลกระทบ 
impactSide ด้านผลกระทบ 
 
 ตารางท่ี 4.19 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสประเมินความเส่ียง 
ชื่อคลาส: ประเมินความเส่ียง 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลการประเมินความเส่ียง ซ่ึงเก็บข้อมูลในส่วนของ 
คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง คะแนนความรุนแรง คะแนนระดับความเส่ียง ระดับความเส่ียงว่าเกิน
ระดับท่ียอมรับได้หรือไม่ เป็นต้น 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
trimester ไตรมาส 
riskId รหัสความเส่ียง 
officeId รหัสหน่วยงาน 
scoreOfLikelihood คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
scoreOfImpact คะแนนระดับความรุนแรง 
scoreOfRisk คะแนนระดับความเส่ียง 
overAccept ระดับความเส่ียง 
statusSendData สถานะการส่งข้อมูล 
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 ตารางท่ี 4.20 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสรายละเอียดการประเมินความ
เส่ียง 
ชื่อคลาส: รายละเอียดการประเมินความเส่ียง 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บรายละเอียดการประเมินความเส่ียงในส่วนของคะแนน
ด้านของผลกระทบ เนื่องการในการประเมินความเส่ียงผู้ใช้สามารถประเมินด้านของผลกระทบได้
หลายด้าน  โดยเก็บข้อมูลในส่วนของรหัสความเส่ียง คะแนนผลกระทบในแต่ละด้านเป็นต้น 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
trimester ไตรมาส 
riskId รหัสความเส่ียง 
officeId รหัสหน่วยงาน 
scoreOfImpact คะแนนระดับความรุนแรง 
statusSendData สถานะการส่งข้อมูล 
 
 ตารางท่ี 4.21 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสมาตรการจัดการความเส่ียง
ทั้งหมดของหน่วยงาน 
ชื่อคลาส: มาตรการจัดการความเส่ียงท้ังหมดของหน่วยงาน 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บมาตรการจัดการความเส่ียงของแต่ละสาเหตุความเส่ียง
ที่มีทั้งหมดของหน่วยงาน  

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
measureId รหัสมาตรการจัดการความเส่ียง 
officeId รหัสหน่วยงาน 
causeRiskId รหัสสาเหตุความเส่ียง 
responseMethodId รหัสวิธีจัดการความเส่ียง 
measure มาตรการจัดการความเส่ียง 
riskId รหัสความเส่ียง 
year ปีงบประมาณ 
newOrOld มาตรการจัดการความเส่ียงถูกใช้แล้วหรือยังไม่ถูกใช้ 
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 ตารางท่ี 4.22 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสวิธีจัดการความเส่ียง 
ชื่อคลาส: วิธีจัดการความเส่ียง 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บรหัสวิธีจัดการความเส่ียงและชื่อวิธีจัดการความเส่ียง 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
responseMethodId รหัสวิธีการจัดการความเส่ียง 
responseMethod วิธีจัดการความเส่ียง 
 
 
 ตารางท่ี 4.23 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสแผนบริหารความเส่ียง 
ชื่อคลาส: แผนบริหารความเส่ียง 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลแผนการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน ซ่ึงเก็บ
ข้อมูลในส่วนของระยะเวลาในการด าเนินงาน งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และสถานะการส่งแผนบริหาร
ความเส่ียงให้ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
officeId รหัสหน่วยงาน 
causeRiskId รหัสสาเหตุความเส่ียง 
riskId รหัสความเส่ียง 
situation สถานการณ์ 
time ระยะเวลา 
budget งบประมาณ 
responsePerson หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
statusSendData สถานะการส่งแผน 
statusAccept สถานะการอนุมัติ 
 
 ตารางท่ี 4.24 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสรายละเอียดของแผนบริหาร
ความเส่ียง 
ชื่อคลาส: รายละเอียดของแผนบริหารความเส่ียง 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บรายละเอียดของแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 
ซ่ึงเก็บข้อมูลในส่วนของ มาตรการจัดการความเส่ียงท่ีใช้ในแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน ชนิด
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ของมาตรการว่าเป็นมาตรการที่หน่วยงานด าเนินการแล้วหรือเป็นมาตรการเพิ่มเติม เป็นต้น 
แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 

year ปีงบประมาณ 
officeId รหัสหน่วยงาน 
causeRiskId รหัสสาเหตุความเส่ียง 
measureId รหัสมาตรการจัดการความเส่ียง 
used ชนิดของมาตรการ 
responseMethodId รหัสวิธีจัดการความเส่ียง 
trimester ไตรมาส 
statusSendMeasure สถานะการส่งมาตรการว่าถูกส่งหรือยังไม่ถูกส่ง 
 
 ตารางท่ี 4.25 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสความก้าวหน้าของแผนบริหาร
ความเส่ียง 
ชื่อคลาส: ความก้าวหน้าของแผนบริหารความเส่ียง 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลความก้าวหน้าของแผนบริหารความเส่ียง เพื่อ
ติดตามความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะเก็บข้อมูลในส่วนของ ระดับความก้าวหน้า 
รายละเอียดความก้าวหน้าและปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวทถึงสถานะการส่งข้อมูลความก้าวหน้าให้ฝ่ายบริหาร
ความเส่ียง เป็นต้น 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
trimester ไตรมาส 
causeRiskId รหัสสาเหตุความเส่ียง 
officeId รหัสหน่วยงาน 
riskId รหัสความเส่ียง 
progressLevel ระดับความก้าวหน้า 
Detail รายละเอียดความก้าวหน้า/ปัญหา 
statusSendData สถานะการส่งรายงานความก้าวหน้า 
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 ตารางท่ี 4.26 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสความเสียหาย 
ชื่อคลาส: ความเสียหาย 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียงของ
หน่วยงานเพื่อเก็บไว้ใช้พิจารณาในการบริหารความเส่ียงต่อไป ซ่ึงเก็บข้อมูลในส่วนของ ด้าน
ผลกระทบ รายละเอียดความเสียหาย เป็นต้น 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
trimester ไตรมาส 
riskId รหัสความเส่ียง 
officeId รหัสหน่วยงาน 
impactSideId รหัสด้านของผลกระทบ 
description รายละเอียดความเสียหาย 
 
 ตารางท่ี 4.27 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสสรุปผลการบริหารความเส่ียง
ระดับองค์กร 
ชื่อคลาส: สรุปผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลการสรุปผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร
โดยฝ่ายบริหารความเส่ียง ซ่ึงจะเก็บข้อมูลสรุปในส่วนของ คะแนนระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
คะแนนระดับความรุนแรง คะแนนระดับความเส่ียง  ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง แนวทางการบริหาร
ความเส่ียง ปัญหา/อุสรรค เป็นต้น 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
trimester ไตรมาส 
riskId รหัสความเส่ียง 
scoreOfLikelihood คะแนนระดับโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
scoreOfImpact คะแนนระดับความรุนแรง 
scoreOfRisk คะแนนระดับความเส่ียง   
realResult ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
detailProblem ความก้าวหน้า/ปัญหา 
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detailResponsePlan รายละเอียดแนวทางการบริหารความเส่ียง 
 
 ตารางท่ี 4.28 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสEbida 
ชื่อคลาส: Ebida 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลก าไร-ขาดทุนของหน่วยงานและองค์กร 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
month เดือน 
officeIdOfOper รหัสหน่วยงาน 
topicName หัวข้อเรื่อง 
realResult ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
 
 ตารางท่ี 4.29 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสงบลงทุน 
ชื่อคลาส: งบลงทุน 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลงบลงทุนของหน่วยงานและองค์กร 
แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 

year ปีงบประมาณ 
month เดือน 
officeIdOfOper รหัสหน่วยงาน 
topicName หัวข้อเรื่อง 
budget งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 
useBudget งบประมาณใช้ไปจริง 
haveBudget งบประมาณคงเหลือใช้จริง 
realPercent เปอร์เซนต์ใช้จริง 
 
 ตารางท่ี 4.30 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสอัตราน้ าสูญเสีย 
ชื่อคลาส: อัตราน้ าสูญเสีย 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลอัตราน้ าสูญเสียของหน่วยงานและองค์กร 
แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 

year ปีงบประมาณ 
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month เดือน 
officeIdOfOper รหัสหน่วยงาน 
allLostWater อัตราน้ าสูญเสียทั้งหมด 
sendLostWater อัตราน้ าสูญเสียในระบบจ่าย 
 
 ตารางท่ี 4.31 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสการผลิตและจ่ายน้ า 
ชื่อคลาส: การผลิตและจ่ายน้ า 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลการผลิตและจ่ายน้ าของหน่วยงานและองค์กร 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
month เดือน 
officeIdOfOper รหัสหน่วยงาน 
makeRealWater ปริมาณน้ าผลิตจริง 
sendWater ปริมาณน้ าผลิตจ่าย 
sellWater ปริมาณน้ าจ าหน่าย 
freeWater ปริมาณน้ าจ่ายฟรี 
washWater ปริมาณน้ าล้างท่อ 
allLostWater ปริมาณน้ าสูญเสียทั้งหมด 
sendLostWater ปริมาณน้ าสูญเสียในระบบจ่าย 
allLostPercent เปอร์เซนต์น้ าสูญเสียทั้งหมด 
sendLostPercent เปอร์เซนต์น้ าสูญเสียในระบบจ่าย 
 
 ตารางท่ี 4.32 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสคุณภาพน้ า 
ชื่อคลาส: อัตราน้ าสูญเสีย 
หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลอัตราน้ าสูญเสียของหน่วยงานและองค์กร 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
month เดือน 
officeIdOfOper รหัสหน่วยงาน 
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allTestPhy จ านวนตัวอย่างทดสอบ(ด้านกายภาพ) 
allPassPhy จ านวนตัวอย่างท่ีผ่าน(ด้านกายภาพ) 
allWrongPhy จ านวนตัวอย่างท่ีไม่ผ่าน(ด้านกายภาพ) 
percentPhy ร้อยละที่ผ่าน(ด้านกายภาพ) 
allTestChem จ านวนตัวอย่างทดสอบ(ด้านเคมี) 
allPassChem จ านวนตัวอย่างท่ีผ่าน(ด้านเคมี) 
allWrongChem จ านวนตัวอย่างท่ีไม่ผ่าน(ด้านเคมี) 
percentChem ร้อยละที่ผ่าน(ด้านเคมี) 
allTestBac จ านวนตัวอย่างทดสอบ(ด้านแบคทีเรีย) 
allPassBac จ านวนตัวอย่างท่ีผ่าน(ด้านแบคทีเรีย) 
allWrongBac จ านวนตัวอย่างท่ีไม่ผ่าน(ด้านแบคทีเรีย) 
percentBac ร้อยละที่ผ่าน(ด้านแบคทีเรีย) 
 
 ตารางท่ี 4.33 รายละเอียดและค าอธิบายแอททริบิวต์ภายในคลาสค่าการเตือน 
ชื่อคลาส: ค่าการเตือน 

หน้าที่การท างาน: เป็นโครงสร้างข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลค่าการเตือนของความเส่ียงต่างๆ เพื่อใช้
เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น 

แอททริบิวต ์ ค าอธิบาย 
year ปีงบประมาณ 
riskId เดือน 
officeId รหัสหน่วยงาน 
investment ค่าการเตือนความเส่ียงงบลงทุน 
ebida ค่าการเตือนความเส่ียงEbida 
makeWater ค่าการเตือนความเส่ียงการผลิตน้ า 
lostWater ค่าการเตือนความเส่ียงอัตราน้ าสูญเสีย 
phyPercent ร้อยละที่ผ่าน(ด้านกายภาพ)ของความเส่ียงมลพิษในแหล่งน้ า 
chemPercent ร้อยละที่ผ่าน(ด้านเคมี)ของความเส่ียงมลพิษในแหล่งน้ า 
bacPercent ร้อยละที่ผ่าน(ด้านแบคทีเรีย)ของความเส่ียงมลพิษในแหล่งน้ า 
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4.6 การออกแบบความปลอดภัยและการก าหนดสิทธิการใช้งาน 
 
 ในการท างานของระบบบริหารความเส่ียงส าหรับการประปาส่วนภูมิภาคนั้น จะมีลักษณะการ
ท างานแบบผู้ใช้งานหลายคน(Multiuser) ซ่ึงมีผู้ใช้งานทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ได้ออกแบบการเข้าใช้งานระบบตามกลุ่มผู้ใช้งาน สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  ผู้ดูแลระบบ ฝ่าย
บริหารความเส่ียง หน่วยงาน/คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน  และคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง กปภ. กับคณะกรรมการ กปภ.  ซ่ึงผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานให้กับผู้ใช้
แต่ละกลุ่ม มีหน้าที่การท างาน ดังนี ้
 1) ผู้ดูแลระบบ ท าหน้าที่จัดการข้อมูลเกี่ยวกับ การก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานระบบ การก าหนดกลุ่ม
ผู้ใช้งานระบบให้กับผู้ใช้งานระบบ และการก าหนดสิทธิการใช้งานระบบให้กับผู้ใช้งานระบบ 
 2) ฝ่ายบริหารความเส่ียง ท าหน้าที่จัดการเกี่ยวกับ การก าหนดความเส่ียงขององค์กร การจัดท า
กรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร การก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและ
เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ การก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ การน าเข้า
ข้อมูลจากการด าเนินงาน การสรุปผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร  
   3) หน่วยงาน/คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน ท าหน้าที่จัดการเกี่ยวกับ ข้อมูล
สมาชิกคณะท างานบริหารความเส่ียง ผู้มีสิทธิใช้งานระบบของคณะท างานริหารความเส่ียง แผนงาน
ของหน่วยงาน ข้อมูลความเส่ียง สาเหตุและมาตรการจัดการความเส่ียง จัดท าแผนบริหารความเส่ียง
ระดับหน่วยงาน การติดตามความก้าวหน้าและผลการบริหารความเส่ียง ข้อมูลความเสียหาย และ
รายงานสารสนเทศต่างๆเฉพาะของหน่วยงานตนเองเท่านั้น  
  4) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. สามารถเรียกดู กรอบการ
บริหารความเส่ียงระดับองค์กร เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและเกณฑ์การประเมิน
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ รายงานแผนการบริหารความเส่ียง 
รายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร ข้อมูลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น
ทั้งระดับหน่วยงานและองค์กร และรายงานสารสนเทศต่าง  ๆ
 
 4.6.1 การเข้าสู่ระบบ 
 
  ส าหรับการเข้าใช้งานระบบบริหารความเส่ียง ผู้ใช้งานจะต้องใส่ข้อมูลรหัสผู้ใช้งานและ
รหัสผ่าน เพ่ือตรวจสอบกับข้อมูลผู้ใช้งานในฐานข้อมูลว่าสามารถเข้าใช้งานได้หรือไม ่
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 4.6.2 การเข้าใช้งานโปรแกรมในแต่ละส่วน 
 
 หลังจากที่ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะท าการตรวจสอบประเภทผู้ใช้งานว่าเป็นผู้ดูแล
ระบบหรือผู้ใช้งานระบบเพื่อก านหนดสิทธิการใช้งาน และตรวจสอบหน่วยงานที่ผู้ใช้งานสังกัดอยู่
เพื่อที่ระบบจะเรียกใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นเท่านั้น



 
 

บทที่ 5 
 

การพัฒนาระบบ 
 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารความเส่ียงส าหรับการประปาส่วนภูมิภาค มีลักษณะ
การท างานในรูปแบบเว็บเบสแอพพลิเคชั่น โดยมีเว็บเซิร์ฟเวอร์และระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงวัตถุ
สัมพันธ์ท าหน้าที่รับค าส่ังมาประมวลผลและจัดการข้อมูลในส่วนของผู้ให้บริการ ส าหรับผู้รับบริการ
จะติดต่อระบบผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ซ่ึงเป็นส่วนต่อประสานระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ 
 
5.1 ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 
 5.1.1 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ มีรายละเอียดดังนี ้
                       1)  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วยอุปกรณ์ดังนี ้
                            (1.1)  หน่วยประมวลผลอินเทล ดูอัลคอร์ 1.83 กิ๊กกะเฮิร์ต หรือสูงกว่า 
                            (1.2)  หน่วยความจ าแบบ ดีดีอาร์แรม 512 เมกกะไบท์ (Recommend 1GB) 
                            (1.3)  ฮาร์ดดิสก์ ความเร็วการเข้าถึง 5400 รอบ/นาที ความจุ 60 กิ๊กกะไบท์ 
                            (1.4)  การ์ดจอ VGA: Onboard 
                            (1.5)  อุปกรณ์พื้นฐาน ได้แก่ CD-ROM ความเร็ว 52X, คีย์บอร์ดมาตตรฐาน 101 คีย,์ 
                                    เม้าส์แบบลูกกล้ิง 
                            (1.6)  เครื่องพิมพ์เลเซอร์มาตรฐาน 
                     
 5.1.2 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ มีรายละเอียดดังนี ้
   1) ระบบปฏิบัติการ วินโดวส์เอกซ์พี โปรเฟสชั่นแนล เซอร์วิสแพค 2 (Windows XP   

Professional SP2)  
                        2) โปรแกรมประยุกต์ ประกอบด้วย 
                              (2.1)  เว็บเซอร์ฟเวอร์ อะพาเช่ เวอร์ชั่น 2.2.3 
                              (2.2)  คอมไพล์เลอร์ พีเอชพี เอนจิ้น เวอร์ชั่น 5.2.2 
                              (2.3)  ระบบจัดการฐานข้อมูลออราเคิลดาต้าเบส เวอร์ชัน 10 จี (Oracle Database 

10g) 
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                              (2.4)  โปรแกรมประยุกต์ต่อประสานเพ่ือการจัดการฐานข้อมูลออราเคิล โทรด ฟอร์  
ออราเคิล (Toad For Oracle) 

                              (2.5)  โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการสร้างเว็บแอพลิเคชัน แมคโครมีเดีย ดรีมเวฟเวอร์ 
เวอร์ชั่น 8 

                              (2.6)  เว็บเบราว์เซอร์ อินเตอร์เน็ต เอ็กซ์พลอเลอร์ 6.0 
                              (2.7)  ไมโครซอฟท์ ออฟฟิส (Microsoft Office 2003) 
                              (2.8)  ไมโครซอฟท์ ออฟฟิส วิสิโอ 2003 (Microsoft Office Visio 2003) 
                              (2.9)  อะโดบี อะโครแบท 6.0 (Adobe Acrobat 6.0) 
 
5.2 ขั้นตอนและวิธีการพัฒนาระบบ 
 
 ส าหรับการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบตามขั้นตอนการท างานใน แผนภาพซี
เควนซ์ ซ่ึงเป็นแผนภาพท่ีแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างอ็อบเจ็กต ์ตามล าดับของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละ
ระบบ มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 
 5.2.1 ระบบก าหนดข้อมูลพื้นฐาน เป็นระบบท่ีท าหน้าที่ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา และการอนุมัติ
การใช้งาน เกี่ยวกับข้อมูลหน่วยงาน สมาชิกคณะท างาน ผู้ใช้งานระบบ รวมทั้งการเปล่ียนรหัสผ่าน ซ่ึง
เป็นข้อมูลพื้นฐานของระบบ ดังมีรายละเอียดแสดงขั้นตอนการท างานในแผนภาพซีเควนซ์รูปท่ี 5.1 
และรายละเอียดโปรแกรมการท างานและหน้าที่การท างานของแต่ละโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องดังตารางท่ี 
5.1   
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:office :prapaOffice :memRiskTeam :userOfPrapa

addOffice()

createOfficeId()

executeAddOffice()

addPrapaOffice()

createPrapaOfficeId()
executeAddPrapaOffice()

addmemRiskTeam()

createMemberIdAndPassword()

executeAddMemRiskTeam()

searchMemRiskTeam()

confirm

confirm

detailMemRiskTeam

acceptMemRiskTeam()

executeAccept()confirm

addUserOfPrapa()

createUserIdAndPassword()

executeAddUserOfPrapa()confirm

searchUserOfPrapa()

detailUserOfPrapa

acceptUserOfPrapa()

confirm executeAccept()

confirm

 
รูปที่ 5.1 แผนภาพซีเควนซ์ ระบบก าหนดข้อมูลพื้นฐาน 
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 ตารางท่ี 5.1 โปรแกรมการท างาน และหน้าที่การท างานของโปรแกรมระบบก าหนดข้อมูล
พื้นฐาน 
 

ชื่อโปรแกรม หน้าที่การท างาน 
addOffice_content.php เพิ่มหน่วยงาน 
deleteOffice_content.php ลบหน่วยงาน 
updateOffice_content.php แก้ไขหน่วยงาน 
searchOffice_content.php ค้นหาหน่วยงาน 
addMemRiskTeam_content.php เพิ่มคณะท างาน 
deleteMemRiskTeam_content.php ลบคณะท างาน 
updateMemRiskTeam_content.php แก้ไขคณะท างาน 
searchMemRiskTeam_content.php ค้นหาคณะท างาน 
updateStatusMemRiskTeam_content.php อนุมัติสิทธิการใช้งานของสมาชิกคณะท างาน 
addUserOfOffice_content.php เพิ่มผู้ใช้งาน 
deleteUserOfOffice_content.php ลบผู้ใช้งาน 
updateUserOfOffice_content.php แก้ไขผู้ใช้งาน 
searchUserOfOffice_content.php ค้นหาผู้ใช้งาน 
updateStatusUserOfOffice_content.php อนุมัติสิทธิการใช้งานของผู้ใช้งาน 
changePasword_content.php เปล่ียนรหัสผ่าน 
 
 5.2.2 ระบบจัดการข้อมูลแผนงานประจ าป ีเป็นระบบท่ีท าหน้าที่ เพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหา ข้อมูล
แผนงานของท้ังระดับองค์กร คณะท างาน และหน่วยงานต่างๆ ดังมีรายละเอียดแสดงขั้นตอนการท างาน
ในแผนภาพซีเควนซ์รูปท่ี 5.2 และรายละเอียดโปรแกรมการท างานและหน้าที่การท างานของแต่ละ
โปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องดังตารางท่ี 5.2   
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:businessPlan

                    
addBusinessPlanOrg()

executeAddBusinessPlanOrg()confirm

searchBusinessPlanOrg()

listBusinessPlanOrg

addBusinessPlanOffice()

executeAddBusinessPlanOffice()confirm

 
รูปที่ 5.2 แผนภาพซีเควนซ์ ระบบจัดการข้อมูลแผนงานประจ าป ี

 
 ตารางท่ี 5.2 โปรแกรมการท างาน และหน้าที่การท างานของโปรแกรมระบบจัดการข้อมูล
แผนงานประจ าปี 

ชื่อโปรแกรม หน้าที่การท างาน 
addBusinessPlan_content.php เพิ่มแผนงาน 
deleteBusinessPlan_content.php ลบแผนงาน 
updateBusinessPlan_content.php แก้ไขแผนงาน 
searchBusinessPlan_content.php ค้นหาแผนงาน 
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 5.2.3 ระบบก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง เป็นระบบท่ีท าหน้าที่บันทึก ลบ แก้ไข และ
ค้นหา ข้อมูลที่ต้องใช้ในประกอบการบริหารความเส่ียงในแต่ละปีงบประมาณ ประกอบด้วย ระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ข้อมูลความเส่ียงขององค์กร เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง เกณฑ์
การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ และการก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
ดังมีรายละเอียดแสดงขั้นตอนการท างานในแผนภาพซีเควนซ์รูปท่ี 5.3 และรายละเอียดโปรแกรมการ
ท างานและหน้าที่การท างานของแต่ละโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องดังตารางท่ี 5.3  

                    

:riskCategoty :riskOfOrg

addRiskCategory()

executeAddRiskCategory()confirm

addRiskOfOrg()

executeAddRiskOfOrg()confirm

addLikelihood()

:likelihood

executeAddLikelihood()confirm

:impact

addImpact()

executeAddImpact()confirm

searchRiskOfOrg()

listRiskOfOrg

addOrganizationRisk()

:organizationRisk

executeOrganizationRisk()

confirm

:riskOfOffice

insertOffice()

executeInsertOffice()

 
รูปที่ 5.3 แผนภาพซีเควนซ์ ระบบก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง 
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 ตารางท่ี 5.3 โปรแกรมการท างาน และหน้าที่การท างานของโปรแกรมระบบก าหนดกรอบการ
บริหารความเส่ียง 

ชื่อโปรแกรม หน้าที่การท างาน 
addRiskCategory_content.php บันทึกระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
deleteRiskCategory_content.php ลบระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้
updateRiskCategory_content.php แก้ไขระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้
searchRiskCategory_content.php ค้นหาระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้
addSetRisk_content.php เพิ่มความเส่ียงขององค์กร 
deleteSetRisk_content.php ลบความเส่ียงขององค์กร 
updateSetRisk_content.php แก้ไขความเส่ียงขององค์กร 
searchSetRisk_content.php ค้นหาความเส่ียงขององค์กร 
addLikelihood_content.php บันทึกเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง

ส าหรับความเส่ียงท่ัวไป 
updateLikelihood_content.php แก้ไขเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง

ส าหรับความเส่ียงท่ัวไป 
addLikelihoodRisk_content.php บันทึกเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง

ส าหรับความเส่ียงเฉพาะ 
updateLikelihoodRisk_content.php แก้ไขเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง

ส าหรับความเส่ียงเฉพาะ 
searchLikelihood_content.php ค้นหาเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
addImpact_content.php บันทึกเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
updateImpact_content.php แก้ไขเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
searchImpact_content.php ค้นหาเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
addOrganizationRisk_content.php บันทึกกรอบการบริหารความเส่ียง 
deleteOrganizaionRisk_content.php ลบกรอบการบริหารความเส่ียง 
updateOrganizationRisk_content.php แก้ไขกรอบการบริหารความเส่ียง 
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searchOrganizationRisk_content.php ค้นหากรอบการบริหารความเส่ียง 
acceptOrganizationRisk_conetent.php อนุมัติกรอบการบริหารความเส่ียง 
 
 5.2.4 ระบบบันทึกข้อมูลความเสี่ยง เป็นระบบท่ีท าหน้าที่บันทึก ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูล
ความเส่ียงประจ าปีของคณะท างาน/หน่วยงาน ประกอบด้วย การก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบความ
เส่ียง    สาเหตุความเส่ียงของคณะท างาน/หน่วยงาน และการบันทึกข้อมูลความเส่ียงประจ าปี ดังมี
รายละเอียดแสดงขั้นตอนการท างานในแผนภาพซีเควนซ์รูปท่ี 5.4 และรายละเอียดโปรแกรมการท างาน
และหน้าที่การท างานของแต่ละโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องดังตารางท่ี 5.4  
 

         
:riskOfOffice

searchRiskOfOffice()

detailRiskOfOffice

addRiskOfPrapa()

executeAddRiskOfPrapa()confirm

:causeRisk

searchRiskOfOffice()

allRiskOfOffice

addCauseRisk()

executeAddCauseRisk()confirm

:causeRiskOfYear

searchRiskOfOffice()

detailRiskOfOffice

updateData()

executeUpdateData()

searchCauseRisk()

listCauseRisk

insertCauseRiskOfYear()

executeInsertCauseRiskOfYear()
confirm

รูปที่ 5.4 แผนภาพซีเควนซ์ ระบบบันทึกข้อมูลความเสี่ยง 
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 ตารางท่ี 5.4 โปรแกรมการท างาน และหน้าที่การท างานของโปรแกรมระบบบันทึกข้อมูลความ
เส่ียง 

ชื่อโปรแกรม หน้าที่การท างาน 
addRiskForPrapa_content.php ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบความเส่ียง 
updateRiskForPrapa_content.php แก้ไขหน่วยงานรับผิดชอบความเส่ียง 
searchRiskForPrapa_content.php ค้นหาหน่วยงานรับผิดชอบความเส่ียง 
acceptRiskForPrapa_content.php อนุมัติหน่วยงานรับผิดชอบความเส่ียง 
addCauseRisk_content.php เพิ่มสาเหตุความเส่ียง 
deleteCauseRisk_content.php ลบสาเหตุความเส่ียง 
updateCauseRisk_content.php แก้ไขสาเหตุความเส่ียง 
searchCauseRisk_content.php ค้นหาสาเหตุความเส่ียง 
addRisk_content.php บันทึกข้อมูลความเส่ียงประจ าปี 
updateRisk_content.php แก้ไขข้อมูลความเส่ียงประจ าปี 
searchRisk_content.php ค้นหาข้อมูลความเส่ียงประจ าปี 
 
 5.2.5 ระบบประเมินความเสี่ยง เป็นระบบท่ีท าหน้าที่บันทึก แก้ไข และค้นหาข้อมูลการ
ประเมินความเส่ียงของคณะท างาน/หน่วยงาน ดังมีรายละเอียดแสดงขั้นตอนการท างานในแผนภาพซี
เควนซ์รูปท่ี 5.5 และรายละเอียดโปรแกรมการท างานและหน้าที่การท างานของแต่ละโปรแกรมท่ี
เกี่ยวข้องดังตารางท่ี 5.5 
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:riskOfOffice :likelihood :impact :riskCategory :assessment :detailAssessment

searchRiskOfOffice()

detailRiskOfOffice

searchLikelihood()

detailLikelihood

searchImpact()

detailImpact

assessment()

compairRiskCategory()riskLevel

addAssessment()

executeAddAssessment()

addDetailAssessment()

executeAddDetailAssessment()
confirm

 
รูปที่ 5.5 แผนภาพซีเควนซ์ ระบบประเมินความเสี่ยง 

 
 ตารางท่ี 5.5 โปรแกรมการท างาน และหน้าที่การท างานของโปรแกรมระบบประเมินความ
เส่ียง 
 

ชื่อโปรแกรม หน้าที่การท างาน 
saveScore_content.php บันทึกการประเมินความเส่ียง 
updateSaveScore_content.php แก้ไขการประเมินความเส่ียง 
searchSaveScore_content.php ค้นหาการประเมินความเส่ียง 
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 5.2.6 ระบบจัดการความเสี่ยง เป็นระบบท่ีท าหน้าที่บันทึก แก้ไข และค้นหาข้อมูลที่ใช้จัดการ
ความเส่ียง ประกอบด้วย มาตรการจัดการความเส่ียงของคณะท างาน/หน่วยงาน และการจัดท าแผน
บริหารความเส่ียงเพื่อส่งให้ฝ่ายบริหารความเส่ียง ดังมีรายละเอียดแสดงขั้นตอนการท างานในแผนภาพ
ซีเควนซ์รูปท่ี 5.6 และรายละเอียดโปรแกรมการท างานและหน้าที่การท างานของแต่ละโปรแกรมท่ี
เกี่ยวข้องดังตารางท่ี 5.6 

         

:riskOfOffice :assessment:causeRiskOfYear :causeRisk :measure :responsePlan :detailResponseplan

searchRiskOfOffice()

allRiskOfOffice

chooseRisk()

allCauseRisk

addMeasure()

confirm
executeAddMeasure()

detailAssessment

searchRiskOfOffice()

searchDataAssessment()

searchCauseRiskOfYear()

allCauseRiskOfYear

chooseCauseRisk()

allMeasure

addResponsePlan()

executeAddResponsePlan

addDetailResponsePlan

executeAddDetailResponsePlan
confirm

                    

searchResponsePlan()

dataResponsePlan
searchDetailResponsePlan()

detailResponsePlan

accept()

executeAccept()
confirm

รูปที่ 5.6 แผนภาพซีเควนซ์ ระบบจัดการความเสี่ยง 
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 ตารางท่ี 5.6 โปรแกรมการท างาน และหน้าที่การท างานของโปรแกรมระบบจัดการความเส่ียง 
ชื่อโปรแกรม หน้าที่การท างาน 

addSetMeasure_content.php เพิ่มมาตรการจัดการความเส่ียง 
deleteSetMeasure_content.php ลบมาตรการจัดการความเส่ียง 
updateSetMeasure_content.php แก้ไขมาตรการจัดการความเส่ียง 
searchSetMeasure_content.php ค้นหามาตรการจัดการความเส่ียง 
addForm01_content.php บันทึกแบบ บส.01 
updateForm01_content.php แก้ไขแบบ บส.01 
searchForm01_content.php ค้นหาแบบ บส.01 
chkSendForm01_content.php ตรวจสอบสถานะการส่งแบบ บส.01 
acceptForm01_content.php อนุมัติแบบ บส.01 
 
 
 5.2.7 ระบบติดตามและประเมินผล เป็นระบบท่ีท าหน้าที่บันทึก แก้ไข และค้นหาข้อมูลที่ใช้
ติดตามความก้าวหน้ารวมท้ังปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย การน าเข้าข้อมูลจาก
การด าเนินงาน การแสดงข้อมูลการด าเนินงาน และการแสดงข้อมูลในรูปแบบของกราฟ  การจัดการ
ข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง การจัดท าแบบ บส.02 เพื่อรายงานความก้าวหน้าของแผน
บริหารความเส่ียง การตรวจสอบสถานะการส่งและการอนุมัติแบบ บส.02 ดังมีรายละเอียดแสดง
ขั้นตอนการท างานในแผนภาพซีเควนซ์รูปท่ี 5.7 และรายละเอียดโปรแกรมการท างานและหน้าที่การ
ท างานของแต่ละโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องดังตารางท่ี 5.7 
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:riskOfOffice :assessment :causeRiskOfYear :progress

searchRiskOfOffice()

detailRiskOfOffice

searchAssessment()

searchCauseRiskOfYear()
detailAssessment

allCauseRiskOfYear

chooseCauseRisk()

:responsePlan :responsePlan

dataResponsePlan
searchDetailResponsePlan()

detailResponsePlan

addProgress()

executeAddProgress()
confirm

searchProgress()

                    

detailProgress

accept()

executeAccept()
confirm

:resultManageRisk

addResultManageRisk()

executeAddResultManageRisk()confirm

รูปที่ 5.7 แผนภาพซีเควนซ์ ระบบติดตามและประเมินผล 
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 ตารางท่ี 5.7 โปรแกรมการท างาน และหน้าที่การท างานของโปรแกรมระบบติดตามและ
ประเมินผล 

ชื่อโปรแกรม หน้าที่การท างาน 
resultOperInput_content.php น าเข้าผลการด าเนินงาน 
showOper_content.php แสดงผลการด าเนินงาน 
graph_content.php กราฟแสดงผลการด าเนินงาน 
addDamage_content.php บันทึกข้อมูลความเสียหาย 
deleteDamage_content.php ลบข้อมูลความเสียหาย 
updateDamage_content.php แก้ไขข้อมูลความเสียหาย 
searchDamage_content.php ค้นหาข้อมูลความเสียหาย 
addForm02_content.php บันทึกแบบ บส.02 
updateForm02_content.php แก้ไขแบบ บส.02 
searchForm02_content.php ค้นหาแบบ บส.02 
chkSendForm02_content.php ตรวจสอบสถานะการส่ง แบบ บส.02 
acceptForm02_content.php อนุมัติแบบ บส.02 
 
 5.2.8 รายงานสรุปผล เป็นส่วนของการประมวลผลข้อมูลจากการบริหารความเส่ียง เพื่อน ามา
สรุปเป็นรายงาน ประกอบด้วย  รายงานแสดงความเส่ียงท่ีเกินระดับท่ียอมรับได้ รายงานแสดงคะแนน
การประเมินความเส่ียงจากมากไปน้อย รายงานแสดงการประเมินความเส่ียงทุกไตรมาส รายงานความ
เสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียง รายงานแสดงผลการด าเนินงาน และรายงานแสดงคณะท างาน/หน่วยงานที่
ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังมีรายละเอียดแสดงขั้นตอนการท างานในแผนภาพซี
เควนซ์รูปท่ี 5.8 และรายละเอียดโปรแกรมการท างานและหน้าที่การท างานของแต่ละโปรแกรมท่ี
เกี่ยวข้องดังตารางท่ี 5.8 
 



99 
 

         

:riskOfOffice :assessment :detailAssessment :investment :ebida :makeWater :lostWater :goodWater

searchRiskOfOffice()

listRiskOfOffice

choseRisk()

dataAssessment
searchDetailAssessment

dataAssessment

chooseRisk()

detailInvestment

choseRisk()

chooseRisk()

chooseRisk()

chooseRisk()

detailEbida

detailMakeWater

detailLostWater

detailGoodWater

รูปที่ 5.8 แผนภาพซีเควนซ์ รายงานสรุปผล 
 

 ตารางท่ี 5.8 โปรแกรมการท างาน และหน้าที่การท างานของโปรแกรมรายงานสรุปผล 
ชื่อโปรแกรม หน้าที่การท างาน 

overRisk_content.php รายงานแสดงความเส่ียงท่ีเกินระดับท่ียอมรับได้ 
rankRisk_content.php รายงานแสดงคะแนนการประเมินความเส่ียงจากมากไปน้อย 
repairRisk_content.php รายงานแสดงการประเมินความเส่ียงทุกไตรมาส 
damage_content.php รายงานความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียง 
objAndResult_content.php รายงานแสดงผลการด าเนินงาน 
lowerObj_content.php รายงานแสดงคณะท างาน/หน่วยงานที่ผลการด าเนินงานไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย 



 
 

บทที่ 6 
 

การทดสอบระบบ 
 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงการทดสอบระบบบริหารความเส่ียงส าหรับการประปาส่วนภูมิภาค ซ่ึง
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การทดสอบระดับหน่วย (Unit 
Testing) การทดสอบระบบ (System Testing) และการทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งาน (Acceptance 
Testing) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
6.1 การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) 
 
  การทดสอบระดับหน่วย เป็นการทดสอบโปรแกรมในระดับหน่วยงานย่อย เมื่อท าการพัฒนา
ระบบเสร็จในหน้าที่การท างานหนึ่งๆ เพื่อดูว่าสามารถท างานได้ตามหน้าที่การท างานที่ออกแบบไว้
หรือไม ่
 
6.2 การทดสอบระบบ (System Testing)  
 
 การทดสอบระบบ เป็นการทดสอบโดยน าทุกหน้าที่การท างานมาทดสอบรวมกัน เพ่ือทดสอบ
การท างานร่วมกันในภาพรวมของระบบ ว่าสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ รวมท้ังความสอดคล้อง
เข้ากันได้ของหน่วยย่อยต่างๆของระบบด้วย 
 
6.3 การทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งาน (Acceptance Testing) 
 
 การทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งาน เป็นการทดสอบระบบโดยผู้ใช้งานระบบ ซ่ึงคือ ฝ่าย
บริหารความเส่ียง เพื่อตรวจสอบว่าโปรแกรมเป็นไปตามความต้องการและถูกต้องตามวัตถุประสงค์
ของผู้ใช้งานระบบมากน้อยเพียงใด 
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6.4 สภาพแวดล้อมการทดสอบระบบ 
 
 การทดสอบระบบในส่วนของการทดสอบในหน่วยย่อย และการทดสอบระบบ ผู้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบในสภาวะแวดล้อมเดียวกับการพัฒนาระบบ 
 
6.5 ข้อมูลส าหรับการทดสอบ 
 
 ในการทดสอบระบบบริหารความเส่ียงส าหรับการประปาส่วนภูมิภาคนี้ ได้ท าการทดสอบโดย
ใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในการบริหารความเส่ียง เพื่อให้เกิดความสมจริงและสามารถแสดงหน้าท่ีการ
ท างานของแต่ละระบบงานได้อย่างสมบูรณ ์
 
6.6 สรุปผลการทดสอบระบบ 
 
 การทดสอบระบบบริหารความเส่ียงส าหรับการประปาส่วนภูมิภาคนี้ได้ท าการทดสอบอย่าง
ละเอียดในทุกหน้าที่การท างาน เพื่อท าการหาว่าระบบมีข้อผิดพลาดและสามารถท างานตอบสนองได้
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบได้หรือไม่ โดยแบ่งการทดสอบตามเมนูการใช้งานของระบบ
ดังนี ้

1)  การทดสอบในส่วนการเข้าสู่ระบบ เป็นการตรวจสอบสิทธิก่อนเข้าใช้งานระบบบริหาร
ความเส่ียง 

2)  การทดสอบระบบก าหนดข้อมูลพื้นฐาน เป็นการทดสอบในส่วนของการจัดการข้อมูล
หน่วยงาน จัดการข้อมูลคณะท างาน จัดการผู้ใช้งานระบบ 

3)  การทดสอบระบบจัดการแผนงานประจ าปี เป็นการทดสอบในส่วนของการบันทึกแผนงาน 
ลบแผนงาน แก้ไขแผนงาน และค้นหาแผนงาน 

4)  การทดสอบระบบก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียง เป็นการทดสอบในส่วนของก าหนด
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ จัดการข้อมูลความเส่ียงขององค์กร  จัดการเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะ
เกิดความเส่ียง จัดการเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ ก าหนดกรอบการบริหาร
ความเส่ียง   

5)  การทดสอบระบบบันทึกข้อมูลความเส่ียง เป็นการทดสอบในส่วนของการก าหนด
หน่วยงานผู้รับผิดชอบความเส่ียง จัดการสาเหตุความเส่ียง จัดการข้อมูลความเส่ียงประจ าปี   
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6)  การทดสอบระบบประเมินความเส่ียงเป็นการทดสอบในส่วนของ การบันทึกการประเมิน
ความเส่ียง การแก้ไขการประเมินความเส่ียงและการค้นหาข้อมูลการประเมินความเส่ียง   

7)  การทดสอบระบบจัดการความเส่ียง เป็นระบบจัดการในส่วนของ การจัดการมาตรการ
จัดการความเส่ียง การจัดท าแบบรายงานความก้าวหน้าและติดตามผลการบริหารความเส่ียง 

8)  การทดสอบระบบติดตามและประเมินผล เป็นระบบจัดการในส่วนของ การน าเข้าข้อมูลจาก
การด าเนินงาน การแสดงผลการด าเนินงาน จัดการข้อมูลความเสียหาย จัดท าบส. 02 และการสรุปผล
การบริหารความเส่ียงระดับองค์กร  

9)  การทดสอบรายงานสรุปผล เป็นระบบค้นหารายงานสรุปผลการบริหารความเส่ียงต่าง  ๆ
  
 รายละเอียดการทดสอบสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 6.1 
 
ตารางท่ี 6.1 การทดสอบระบบบริหารความเส่ียง 
 
การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
การเข้าสู่ระบบ กรณีใส่รหัสผู้ใช้งานและ

รหัสผ่านที่มีในระบบ 
ระบบอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าสู่
ระบบได ้

  

กรณีใส่รหัสผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านที่ไม่มีอยู่ใน
ระบบ 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้
ตรวจสอบรหัสผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านให้ถูกต้อง 

  

เพิ่มหน่วยงาน กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนเพื่อให้ผู้ใช้
ระบุข้อมูลให้ครบถ้วน 

  

กรณีใส่หน่วยงานซ้ ากับ
ที่มีในฐานข้อมูล 

ระบบแจ้งว่าข้อมูลได้รับการ
บันทึกแล้ว 

  

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกข้อมูลเข้าสู่
ฐานข้อมูล 
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การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

ลบหน่วยงาน กรณีลบข้อมูลหน่วยงาน ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ยืนยัน
การลบข้อมูล ถ้าผู้ใช้เลือก
ยืนยัน ระบบลบข้อมูล
ทั้งหมดของหน่วยงานออก
จากฐานข้อมูล 

  

แก้ไขหน่วยงาน กรณีผู้ใช้กรอกข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้กรอก
ข้อมูลให้ครบถ้วน 

  

กรณีต้องการแก้ไขข้อมูล
และระบุข้อมูลครบถ้วน 

ระบบแก้ไขข้อมูลที่ต้องการ
ในฐานข้อมูล 

  

เพิ่มคณะท างาน กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน 

  

กรณีบันทึกข้อมูล
คณะท างานที่ซ้ ากับท่ีมี
ในฐานข้อมูล 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ว่าข้อมูล
ได้รับการบันทึกแล้ว 

  

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกข้อมูลเข้าสู่
ฐานข้อมูล 

  

ลบคณะท างาน กรณีลบข้อมูล
คณะท างาน 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ยืนยัน
การลบข้อมูล ถ้าผู้ใช้เลือก
ยืนยัน ระบบลบข้อมูล
คณะท างานออกจาก
ฐานข้อมูล 

  

แก้ไขคณะท างาน กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน 

  

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ต้องการ
ในฐานข้อมูล 

  

อนุมัติสมาชิก
คณะท างาน 

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกการสถานะการ
อนุมัติเข้าสู่ระบบ 
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การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

เพิ่มผู้ใช้งาน กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้งานให้
ระบุข้อมูลให้ครบถ้วน 

  

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน
เข้าสู่ฐานข้อมูล 

  

ลบผู้ใช้งาน กรณีลบข้อมูลผู้ใช้งาน ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ยืนยัน
การลบข้อมูล ถ้าผู้ใช้เลือก
ยืนยัน ระบบลบข้อมูลผู้ใช้
ออกจากฐานข้อมูล 

  

แก้ไขผู้ใช้งาน กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้งานให้
ระบุข้อมูลให้ครบถ้วน 

  

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ต้องการ
ในฐานข้อมูล 

  

อนุมัติผู้ใช้งาน กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกการสถานะการ
อนุมัติสมาชิกผู้ใช้งานเข้าสู่
ระบบ 

  

เปล่ียนรหัสผ่าน กรณีผู้ใช้กรอกรหัสผ่าน
และยืนยันรหัสผ่านไม่
ตรงกัน 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งาน
ระบุข้อมูลให้ถูกต้อง 

  

กรณีผู้ใช้ใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขรหัสผ่านใหม่
ของผู้ใช้งาน 

  

บันทึกแผนงาน
ประจ าป ี

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน 

  

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกข้อมูลแผนงาน
เข้าสู่ฐานข้อมูล 
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การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

ลบแผนงาน
ประจ าป ี

กรณีลบข้อมูลแผนงาน ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ยืนยัน
การลบข้อมูล ถ้าผู้ใช้เลือก
ยืนยัน ระบบลบข้อมูล
แผนงานออกจากฐานข้อมูล 

  

แก้ไขแผนงาน
ประจ าป ี

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล   

บันทึกระดับความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกระดับความเส่ียง
ที่ยอมรับได้เข้าสู่ฐานข้อมูล   

ลบระดับความเส่ียง
ที่ยอมรับได ้

กรณีลบระดับความเส่ียง
ที่ยอมรับได ้

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ยืนยัน
การลบข้อมูล ถ้าผู้ใช้เลือก
ยืนยัน ระบบลบข้อมูลระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ออก
จากฐานข้อมูล 

  

แก้ไขระดับความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ 

กรณีที่กรอบการบริหาร
ความเส่ียงได้รับการ
อนุมัติแล้ว 

ระบบไม่อนุญาตให้ผู้ใช้
แก้ไขข้อมูลและแจ้งเตือนว่า
กรอบการบริหารความเส่ียง
ได้รับการอนุมัติแล้ว 

  

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล   
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การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

เพิ่มความเส่ียง กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีเพิ่มความเส่ียงซ้ ากับ
ที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 

ระบบแจ้งเตือนว่ามีความ
เส่ียงอยู่ในฐานข้อมูลแล้ว   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกข้อมูลความเส่ียง
เข้าสู่ฐานข้อมูล   

ลบความเส่ียง กรณีลบความเส่ียง ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ยืนยัน
การลบข้อมูล ถ้าผู้ใช้เลือก
ยืนยัน ระบบลบความเส่ียง
ออกจากฐานข้อมูล 

  

แก้ไขความเส่ียง กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล   

บันทึกเกณฑ์การ
ประเมินโอกาสที่จะ
เกิดความเส่ียง 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกเกณฑ์การ
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียงเข้าสู่ฐานข้อมูล 

  

แก้ไขเกณฑ์การ
ประเมินโอกาสที่จะ
เกิดความเส่ียง 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล   

กรณีที่กรอบการบริหาร
ความเส่ียงได้รับการ
อนุมัติแล้ว 

กรอบการบริหารความเส่ียง
ได้รับการอนุมัติแล้ว 
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การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

บันทึกเกณฑ์การ
ประเมินระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกข้อมูลเกณฑ์การ
ประเมินระดับความรุนแรง
ของผลกระทบเข้าสู่
ฐานข้อมูล 

  

แก้ไขเกณฑ์การ
ประเมินระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

กรณีที่กรอบการบริหาร
ความเส่ียงได้รับการ
อนุมัติแล้ว 

ระบบไม่อนุญาตให้ผู้ใช้
แก้ไขข้อมูลและแจ้งเตือนว่า
กรอบการบริหารความเส่ียง
ได้รับการอนุมัติแล้ว 

  

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล   

บันทึกกรอบการ
บริหารความเส่ียง 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกความเส่ียงท่ี
ก าหนดเป็นกรอบการบริหาร
ความเส่ียงเข้าสู่ฐานข้อมูล 

  

แก้ไขกรอบการ
บริหารความเส่ียง 

กรณีที่กรอบการบริหาร
ความเส่ียงได้รับการ
อนุมัติแล้ว 

ระบบไม่อนุญาตให้ผู้ใช้
แก้ไขข้อมูลและแจ้งเตือนว่า
กรอบการบริหารความเส่ียง
ได้รับการอนุมัติแล้ว 

  

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล 
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การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

อนุมัติกรอบการ
บริหารความเส่ียง 

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกการสถานะการ
อนุมัติกรอบการบริหารความ
เส่ียงเข้าสู่ฐานข้อมูล 

  

บันทึกหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบความ
เส่ียง 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบความเส่ียงเข้าสู่
ฐานข้อมูล 

  

แก้ไขหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบความ
เส่ียง 

กรณีอนุมัติหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบความเส่ียง
แล้ว 

ระบบไม่อนุญาตให้ผู้ใช้
แก้ไขข้อมูลและแจ้งเตือนว่า
การก าหนดหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบความเส่ียงได้รับ
การอนุมัติแล้ว 

  

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล   

อนุมัติหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบความ
เส่ียง 

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกการสถานะการ
อนุมัติหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบความเส่ียงเข้าสู่
ฐานข้อมูล 

  

เพิ่มสาเหตุความ
เส่ียง 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกสาเหตุความ
เส่ียงเข้าสู่ฐานข้อมูล   
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การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

แก้ไขสาเหตุความ
เส่ียง 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล   

บันทึกความเส่ียง
ประจ าป ี

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกข้อมูลความเส่ียง
ประจ าปีเข้าสู่ฐานข้อมูล   

แก้ไขความเส่ียง
ประจ าป ี

กรณีที่บส. 01 ถูกส่งแล้ว ระบบแจ้งเตือนว่าไม่สามารถ
แก้ไขข้อมูลได ้   

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

บันทึกการประเมิน
ความเส่ียง 

กรณียังไม่ได้ท าการ
บันทึกข้อมูลความส่ียง 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้เพื่อให้
กลับไปบันทึกข้อมูลความ
เส่ียงประจ าปีก่อน 

  

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกข้อมูลประเมิน
ความเส่ียงเข้าสู่ฐานข้อมูล   

แก้ไขการประเมิน
ความเส่ียง 

กรณีบส.01 หรือ บส. 02 
ถูกส่งแล้ว 

ระบบแจ้งเตือนว่าไม่สามารถ
แก้ไขข้อมูลได้   

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล   
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การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

เพิ่มมาตรการ
จัดการความเส่ียง 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกมาตรการจัดการ
ความเส่ียงเข้าสู่ฐานข้อมูล   

แก้ไขมาตรการ
จัดการความเส่ียง 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล   

บันทึกบส. 01  กรณียังไม่บันทึกข้อมูล
ความเส่ียงประจ าปี 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้
กลับไปบันทึกข้อมูลความ
เส่ียงประจ าปี 

  

กรณียังไม่บันทึกการ
ประเมินความเส่ียง 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้
กลับไปประเมินความเส่ียง   

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกบส. 01 เข้าสู่
ฐานข้อมูล   

แก้ไขบส. 01  กรณีบส.01 ถูกส่งแล้ว ระบบแจ้งเตือนว่าไม่สามารถ
แก้ไขข้อมูลได ้   

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล   

อนุมัติบส. 01 กรณียังมีบางหน่วยงาน
ไม่ยังส่งบส. 01 

ระบบไม่อนุมัติบส. 01 และ
แจ้งเตือนผู้ใช้   

การณีส่งบส.01ครบทุก
หน่วยงานแล้ว 

ระบบบันทึกสถานะการ
อนุมัติบส.01   
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การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

การน าเข้าข้อมูลจาก
การด าเนินงาน 

กรณีบันทึกข้อมูลที่ซ้ า
กับท่ีมีในฐานข้อมูล 

ระบบแจ้งเตือนว่ามีการ
บันทึกข้อมูลไปแล้ว   

กรณีบันทึกข้อมูลที่ไม่มี
ในฐานข้อมูล 

ระบบบันทึกข้อมูลการ
ด าเนินงานเข้าสู่ฐานข้อมูล   

การแสดงผลการ
ด าเนินงาน 

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่
ไม่มีในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงข้อความไม่พบ
ข้อมูล   

บันทึกข้อมูลความ
เสียหาย 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกข้อมูลความ
เสียหายเข้าสู่ฐานข้อมูล   

ลบข้อมูลความ
เสียหาย 

กรณีลบข้อมูลความ
เสียหาย 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ยืนยัน
การลบข้อมูล ถ้าผู้ใช้เลือก
ยืนยัน ระบบข้อมูลความ
เสียหายออกจากฐานข้อมูล 

  

แก้ไขข้อความ
เสียหาย 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้
ต้องการในฐานข้อมูล   

บันทึกบส.02 กรณียังไม่ประเมินความ
เส่ียง 

ระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้
กลับไปประเมินความเส่ียง
ก่อน 

  

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุ
ข้อมูลให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกข้อมูลบส. 02 
เข้าสู่ฐานข้อมูล   
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การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

แก้ไขบส.02 กรณีบส.02 ถูกส่งแล้ว ระบบแจ้งเตือนว่าไม่สามารถ
แก้ไขข้อมูลได ้   

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุข้อมูล
ให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ
ในฐานข้อมูล   

อนุมัติบส. 02 กรณียังมีบางหน่วยงาน
ไม่ยังส่งบส. 02 

ระบบไม่อนุมัติบส. 01 และแจ้ง
เตือนผู้ใช้   

การณีส่งบส.02ครบทุก
หน่วยงานแล้ว 

ระบบบันทึกสถานะการ
อนุมัติบส.02   

บันทึกการสรุปผล
การบริหารความ
เส่ียงระดับองค์กร 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุข้อมูล
ให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบบันทึกการสรุปผลการ
บริหารความเส่ียงระดับองค์กร
เข้าสู่ฐานข้อมูล 

  

แก้ไขการสรุปผล
การบริหารความ
เส่ียงระดับองค์กร 

กรณีระบุข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

ระบบแจ้งเตือนผู้ใช้ให้ระบุข้อมูล
ให้ครบถ้วน   

กรณีใส่ข้อมูลถูกต้อง ระบบแก้ไขข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ
ในฐานข้อมูล   

รายงานความเส่ียงท่ี
เกินระดับความ
เส่ียงท่ียอมรับได้ 

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่
ไม่มีในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงข้อความไม่พบข้อมูล 
  

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่มี
ในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงรายงานความเส่ียงท่ี
เกินระดับท่ียอมรับได้   

รายงานแสดง
คะแนนความเส่ียง
จากมากไปน้อย 

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่
ไม่มีในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงข้อความไม่พบข้อมูล 
  

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่มี
ในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงรายงานแสดงคะแนน
ความเส่ียงจากมากไปน้อย   
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การทดสอบ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ ผลการทดสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

รายงานแสดงการ
ประเมินความเส่ียง
ทุกไตรมาส 

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่
ไม่มีในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงข้อความไม่พบข้อมูล 
  

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่มี
ในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงรายงานแสดงการ
ประเมินความเส่ียงทุกไตรมาส   

รายงานข้อมูลความ
เสียหายท่ีเกิดจาก
ความเส่ียง 

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่
ไม่มีในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงข้อความไม่พบข้อมูล 
  

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่มี
ในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงรายงานข้อมูลความ
เสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียง   

รายงานแสดงผล
การด าเนินงาน 

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่
ไม่มีในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงข้อความไม่พบข้อมูล 
  

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่มี
ในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงรายงานผลการ
ด าเนินงาน   

รายงานแสดง
คณะท างาน/
หน่วยงานที่ผลการ
ด าเนินงานไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่
ไม่มีในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงข้อความไม่พบข้อมูล 
  

กรณีผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่มี
ในฐานข้อมูล 

ระบบแสดงรายงานคณะท างาน/
หน่วยงานที่ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

  



 
 

บทที่ 7 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

7.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารความเส่ียง
ส าหรับการประปาส่วนภูมิภาค โดยใช้การประปาส่วนภูมิภาคซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เป็น
กรณีศึกษา เริ่มต้นผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมความต้องการใช้สารสนเทศจากผู้ใช้งานด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์และศึกษาจากเอกสารที่ใช้ในการด าเนินงาน จากนั้นจึงน าข้อมูลต่างๆมาท าการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบเชิงวัตถุ โดยใช้ภาษายูเอ็มแอลเป็นเครื่องมือ ซ่ึงประกอบด้วยแผนภาพต่างๆ ได้แก่ 
แผนภาพแอคทิวิตี แผนภาพยูสเคส แผนภาพซีเควนซ์ และแผนภาพคลาส 
 ส าหรับระบบสารสนเทศการบริหารความเส่ียงส าหรับการประปาส่วนภูมิภาคที่ผู้วิจัยได้ท าการ
ออกแบบนั้น ประกอบด้วย 3 ระบบย่อย ดังนี ้
 1) ระบบก าหนดข้อมูลพื้นฐาน เป็นระบบท่ีท าหน้าที่จัดการเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของระบบ 
ได้แก่ จัดการข้อมูลหน่วยงานของ กปภ. จัดการข้อมูลคณะท างาน จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ และการ
เปล่ียนรหัสผ่าน เพ่ือความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ ซ่ึงระบบนี้โดยทั่วไปจะเป็นการจัดการ
เกี่ยวกับสิทธิการใช้งานระบบ 
 2) ระบบจัดท าแผนบริหารความเส่ียง เป็นระบบท่ีท าหน้าที่จัดการข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
ความเส่ียงตั้งแต่ขั้นตอนของการก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงจนถึงการจัดท าแผนบริหารความ
เส่ียงของคณะท างาน/หน่วยงาน ซ่ึงประกอบด้วย การวิเคราห์หาความเส่ียง ก าหนดระดับความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ ก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและเกณฑ์การประเมินระดับความ
รุนแรงของผลกระทบ การก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร บันทึกข้อมูลความเส่ียง
ประจ าปีของคณะท างาน/หน่วยงาน การประเมินความเส่ียง และการจัดท าแผนบริหารควมเส่ียงเพื่อส่ง
ให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงของคณะท างาน 
 3) ระบบติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง เป็นระบบท่ีท าหน้าที่จัดการข้อมูลใน
การติดตามและรายงานความก้าวหน้าของแผนบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลที่
เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินงานของ กปภ. ในรูปแบบของไฟล์เอกเซล การแสดงข้อมูลในรูปแบบของ
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กราฟ การจัดการข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง การจัดท าแบบรายงานความก้าวหน้าและ
ติดตามผลการบริหารความเส่ียง การสรุปผลการบริหารความเส่ียงในระดับองค์กร และรายงานสรุปผล
ส าหรับผู้บริหาร 
 ในการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบให้มีลักษณะของเว็บเบสแอพพลิเคชั่น โดยใช้
ออราเคิล ดาต้าเบส 10จี เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ใช้ภาษาพีเอชพีเป็นเครื่องมือในการพัฒนากับส่วน
ต่อประสานกับผู้ใช้ และใช้ Crystal Report 10ในการสร้างรายงาน หลังจากนั้นจึงท าการทดสอบระบบ
โดยท าการทดสอบ 3 ประเภท คือ การทดสอบระดับหน่วย การทดสอบระบบ และการทดสอบการ
ยอมรับของผู้ใช้ ผลจากการทดสอบระบบบริหารความเส่ียงส าหรับการประปาส่วนภูมิภาค พบว่าระบบ
สามารถท างานได้ถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี 
 
7.2 ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 
 เนื่องจากการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงส าหรับการประปาส่วนภูมิภาคในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้การประปาส่วนภูมิภาคเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงการศึกษากระบวนการท างานพบว่ามีปัญหาและ
อุปรรคดังนี ้
 1) ในการบริหารความเส่ียงของ กปภ. จะท างานโดยใช้เอกสารเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีรูปแบบ
เฉพาะขององค์กร ท าให้ต้องใช้เวลาในการวิเคราะห์เอกสาร เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ออกแบบให้ได้
ตามรูปแบบเอกสารเดิม 
 2) ในการติดตามและประเมิผลการบริหารความเส่ียง จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากคลังข้อมูลของ 
กปภ. เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาในการบริหารความเส่ียงนั้น ผู้วิจัยไม่สามารถท าการเชื่อมต่อกับ
คลังข้อมูลของ กปภ. ได้โดยตรง เนื่องจากระบบมีความซับซ้อน ซ่ึงอาจเกิดความผิดพลาดและ
ก่อให้เกิดความเสียหายกับคลังข้อมูลได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องเสียเวลาในการออกแบบไฟล์เอกเซล เพื่อ
น าเข้าข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานเข้าสู่ฐานข้อมูล 
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7.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 1) ในการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากการ
ด าเนินงานซ่ึงอยูในคลังข้อมูลของ กปภ. โดยข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าเข้ามาจากระบบงานอ่ืนๆของ กปภ. 
1 เดือนต่อครั้ง ดังนั้นในอนาคต กปภ.  ควรพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงให้สามารถเชื่อมต่อกับ
ฐานข้อมูลจากระบบงานอ่ืนๆได้โดยตรง ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับข้อมูลที่ทันต่อสถานการณ์มาก
ยิ่งขึ้น 
 2) ในการปฏิบัติงานของระบบงานอ่ืนๆของ กปภ. อาจมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากการ
บริหารความเส่ียง เพื่อน าไปใช้ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจด าเนินโครงการใดๆ ดังนั้นจึงควร
มีการเชื่อมต่อระบบบริหารความเส่ียงกับระบบงานอ่ืนๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ทันที
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ภาคผนวก ก 
 

ก.1 แบบจ าลองยูสเคส (Use Case Modeling) 
 
1. ระบบก าหนดข้อมูลพื้นฐาน 
 
 ตารางท่ี ก1 ค าอธิบายยูสเคส จัดการข้อมูลหน่วยงาน 
ชื่อ Use Case:  
     จัดการข้อมูลหน่วยงาน 

หมายเลขยูสเคส: 1 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับ เพิ่ม แก้ไข และค้นหาข้อมูลหน่วยงานทั้งหมดของ กปภ. โดยข้อมูลต่างๆของ
หน่วยงานจะประกอบไปด้วย ชื่อหน่วยงาน ท่ีตั้ง และหมายเลขโทรศัพท์  
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อมีการเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงข้อมูลหน่วยงานเกิดขึ้น ฝ่ายบริหารความเส่ียงต้อง
จัดการเปล่ียนแปลงข้อมูลที่เกิดขึ้น  
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
      Include:  
      Extend: 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลหน่วยงานของ กปภ. ผู้ใช้งานจะต้อง เพิ่ม,ลบ, แก้ไข และค้นหาข้อมูล
ของหน่วยงานได ้

2. ผู้ใช้งานจัดการข้อมูลหน่วยงานตามท่ีต้องการ 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 

2a. กรณีผู้ใช้งานเลือกเพิ่มหน่วยงานใหม ่
2a-1. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลหน่วยงาน ได้แก่ ชื่อหน่วยงาน ท่ีตั้ง หมายเลข โทรศัพท ์
2a-2. ผู้ใช้งานระบุระดับหน่วยงาน 
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2a-3. ผู้ใช้งานกดปุ่มบันทึก 
2a-4. ระบบบันทึกข้อมูลหน่วยงานเข้าสู่ฐานข้อมูล 

        2b. กรณีผู้ใช้งานเลือกลบข้อมูลหน่วยงาน 
              2b-1. ผู้ใช้งานเลือกชื่อหน่วยงานหรือค้นหาจากรหัสหน่วยงาน 
              2b-2. ระบบแสดงข้อมูลหน่วยงาน 
              2b-3. ผู้ใช้งานกดปุ่มลบข้อมูล 
              2b-4. ระบบลบข้อมูลของหน่วยงานทั้งหมดออกจากฐานข้อมูล 
         2c. กรณีผู้ใช้งานเลือกแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน 
               2b-1. ผู้ใช้งานเลือกชื่อหน่วยงานหรือค้นหาจากรหัสหน่วยงาน 
               2b-2. ระบบแสดงข้อมูลหน่วยงาน 
               2b-3. ผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลหน่วยงานที่ต้องการ 
               2b-4. ผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลที่แก้ไขลงสู่ระบบ 
         2c. กรณีผู้ใช้งานเลือกค้นหาข้อมูลหน่วยงาน 
               2c-1. ผู้ใช้งานเลือกชื่อหน่วยงานหรือค้นหาจากรหัสหน่วยงาน 
               2c-2. ระบบแสดงข้อมูลหน่วยงาน 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก2 ค าอธิบายยูสเคส จัดการสมาชิกคณะท างาน 
ชื่อ Use Case:  
     จัดการสมาชิกคณะท างาน 

หมายเลขยูสเคส: 2 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลผู้ท่ีสามารถใช้งานระบบบริหารความเส่ียง ซ่ึงก็คือสมาชิกใน
คณะท างานบริหารความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานนั่นเอง โดยผู้ใช้สามารถก าหนดสิทธิการใช้งานระบบให้กับ
สมาชิกแต่ละคนได้ โดยข้อมูลจะประกอบไปด้วย ค าส่ังแต่งตั้ง คณะท างาน และรายชื่อสมาชิก  
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อมีการเพิ่ม,เปล่ียนแปลง หรือค้นหาข้อมูลของสมาชิกในแต่ละคณะท างาน
บริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานเกิดขึ้น 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
      Include:  
      Extend: 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลสมาชิก ผู้ใช้งานต้องเพิ่ม,แก้ไข หรือค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานระบบได ้
2. ผู้ใช้งานที่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลสามารถจัดการข้อมูลตามท่ีต้องการ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
         2a. กรณีผู้ใช้งานเลือกเพิ่มสมาชิกคณะท างาน 

2a-1. ผู้ใช้งานกรอกหมายเลขค าส่ังแต่งตั้ง 
               2a-2. ผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลสมาชิกคณะท างาน ได้แก่ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่งงานในองค์กร ต าแหน่ง

ในคณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน สถานะผู้ใช้งาน 
                2a-3. ผู้ใช้งานกดปุ่มบันทึก 
                2a-4. ระบบสร้างก าหนดรหัสสมาชิกและรหัสผ่านให้กับสมาชิกและบันทึกข้อมูเข้าสู่ฐานข้อมูล 
         2b. กรณีผู้ใช้งานเลือกแก้ไขข้อมูลสมาชิกคณะท างาน 
                2b-1. ระบบแสดงข้อมูลสมาชิกคณะท างาน 
                2b-2. ระบบแสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 



122 
 

                2b-3. ผู้ใช้งานระบบแก้ไขข้อมูลที่ต้องการ 
                2b-2. ผู้ใช้งานกดปุ่มแก้ไขข้อมูล 
                2b-3. ระบบบันทึกข้อมูลที่แก้ไขแล้วเข้าสู่ระบบ 
          2c. กรณีผู้ใช้งานเลือกค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
                2c-1. ระบบแสดงข้อมูลสมาชิกคณะท างาน 
          2d. กรณีผู้ดูแลระบบเลือกอนุมัติข้อมูลสมาชิกคณะท างาน 
                2d-1. ผู้ดูแลระบบเลือกคณะท างานที่ต้องการอนุมัต ิ
                2d-2. ผู้ดูแลระบบเลือกอนุมัติสมาชิกคณะท างาน 
                2d-3. ผู้ดูแลระบบกดปุ่มบันทึก 
                2d-4. ระบบบันทึกสถานะการอนุมัติข้อมูล 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก3 ค าอธิบายยูสเคส จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
ชื่อ Use Case:  
     จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

หมายเลขยูสเคส: 3 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลผู้ท่ีสามารถใช้งานระบบบริหารความเส่ียงของหน่วยงานในระดับ
ส านักงานประปา/กอง โดยข้อมูลของผู้ใช้งานระบบจะประกอบไปด้วย ชื่อ นามสกุล และหน่วยงานที่สังกัด 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อมีการเพิ่ม,เปล่ียนแปลง หรือค้นหาข้อมูลของผู้ใช้งานระบบในแต่ละหน่วยงาน
เกิดขึ้น 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 
      Include:  
      Extend: 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กองต้องเพิ่ม,ลบ,แก้ไข 
หรือค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานระบบได้ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
         1a. กรณีผู้ใช้งานเลือกเพิ่มผู้ใช้งานระบบ 

1a-1. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลผู้ใช้งาน ได้แก่ ชื่อ นามสกุล และหน่วยงานที่สังกัด 
               1a-2. ผู้ใช้งานกดปุ่มบันทึก 
               1a-3. ระบบสร้างรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านให้ผู้ใช้งานะบบใหม่และบันทึกข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล 
         1b. กรณีผู้ใช้งานเลือกลบผู้ใช้งานระบบ 
               1b-1. ระบบแสดงรายชื่อและข้อมูลของผู้ใช้งานระบบท้ังหมดของหน่วยงาน 
               1b-2. ผู้ใช้เลือกรายชื่อผู้ใช้งานที่ต้องการลบ 
               1b-3. ผู้ใช้กดปุ่มลบข้อมูล 
               1b-4. ระบบลบข้อมูลผู้ใช้งานที่เลือกออกจากฐานข้อมูล 
          1c. กรณีผู้ใช้งานเลือกแก้ไขผู้ใช้งานระบบ 
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                1c-1. ระบบแสดงรายชื่อและข้อมูลของผู้ใช้งานระบบท้ังหมดของหน่วยงาน 
                1c-2. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลที่ต้องการ 
                1c-3. ผู้ใช้กดปุ่มแก้ไขข้อมูล 
                1c-4. ระบบบันทึกข้อมูลที่แก้ไขลงฐานข้อมูล 
          1d. กรณีผู้ใช้งานเลือกค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
                1d-1. ระบบแสดงรายชื่อและข้อมูลของผู้ใช้งานระบบท้ังหมด 
           1e. กรณีผู้ดูแลระบบเลือกอนุมัติข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
                1e-1. ระบบแสดงรายชื่อผู้ใช้งานที่ยังไม่ได้รับการอนุมัติ 
                1e-2. ผู้ดูแลระบบเลือกอนุมัติผู้ใช้งานระบบ 
                1e-3. ผู้ดูแลระบบกดปุ่มบันทึก 
                1e-4. ระบบบันทึกสถานะการอนุมัติข้อมูล 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก4 ค าอธิบายยูสเคส เปล่ียนรหัสผ่าน 
ชื่อ Use Case:  
     เปล่ียนรหัสผ่าน 

หมายเลขยูสเคส: 4 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ผู้ใช้งานระบบ 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับให้ผู้ใช้งานระบบสามารถเปล่ียนแปลงรหัสผ่านที่ใช้เข้าสู่ระบบบริหารความ
เส่ียง 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการเปล่ียนแปลงรหัสผ่านเพื่อความปลอดภัยในการใช้
ระบบบริหารความเส่ียง 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ผู้ใช้งานระบบ 
      Include:  
      Extend: 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานระบบท าการเปล่ียนแปลงรหัสผ่านโดยการระบุรหัสผ่านใหม่และยืนยันรหัสผ่านใหม่ท่ี
ต้องการ 

2. ผู้ใช้งานระบบบันทึกรหัสผ่านใหม่ลงสู่ระบบ 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 
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ตารางท่ี ก5 ค าอธิบายยูสเคส เข้าสู่ระบบ 
ชื่อ Use Case:  
     เข้าสู่ระบบ 

หมายเลขยูสเคส: 5 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ผู้ใช้งานระบบ 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับจัดการการเข้าใช้งานระบบบริหารความเส่ียงเพื่อความปลอดภัยของระบบ  โดย
ผู้ใช้งานระบบต้องระบุรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านให้ถูกต้อง 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการเข้าใช้งานระบบบริหารความเส่ียง 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ผู้ใช้งานระบบ 
      Include:  
      Extend: 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. เมื่อผู้ใช้งานระบบทุกคนต้องการเข้าใช้งานระบบบริหารความเส่ียง 
2. ผู้ใช้งานกรอกรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านของตนเอง 
3. ระบบตรวจสอบรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านว่าถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้องผู้ใช้งานจึงจะสามารถเข้าใช้

งานระบบบริหารความเส่ียงได้ 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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2. ระบบจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 

ตารางท่ี ก6 ค าอธิบายยูสเคส น าเข้าข้อมูลการด าเนินงาน 
ชื่อ Use Case:  
     น าเข้าข้อมูลการด าเนินงาน 

หมายเลขยูสเคส: 6 ระดับความส าคัญ:  
มาก 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 
ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับน าเข้าข้อมูลจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงลงสู่ฐานข้อมูลบริหาร
ความเส่ียง โดยการรับข้อมูลมาจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรายเดือน 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: ในแต่ละเดือนฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องน าเข้าข้อมูลจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับความเส่ียงเพื่อน าไปใช้ประกอบในกระบวนการบริหารความเส่ียง 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
      Include:  
      Extend: 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศส่งไฟล์ข้อมูลจากการด าเนินงานเป็นรายเดือนให้ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
2. ผู้ใช้งานรับข้อมูลจากการด าเนินงานมาเพื่อบันทึกลงฐานข้อมูล 
3. ผู้ใช้งานเลือกความเส่ียงท่ีต้องการบันทึกข้อมูลจากการด าเนินงาน 
4. ผู้ใช้งานเลือกไฟล์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงและกดปุ่มบันทึก 
5. ระบบอ่านข้อมูลจากการด าเนินงานเข้าสู่ฐานข้อมูล 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก7 ค าอธิบายยูสเคส จัดท าความเส่ียงประจ าปีขององค์กร 
ชื่อ Use Case:  
     จัดท าความเส่ียงประจ าปีขององค์กร 

หมายเลขยูสเคส: 7 ระดับความส าคัญ:  
มาก 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับจัดท าความเส่ียงประจ าปีขององค์กร โดยเมื่อถึงไตรมาสที่ 4 ของทุก
ปีงบประมาณฝ่ายบริหารความเส่ียงจะต้องท าการวิเคราะห์หาความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในปีงบประมาณ
ถัดไป เพื่อน าความเส่ียงเหล่านี้ไปจัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อถึงไตรมาสที่ 4 ของปีงบประมาณฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องวิเคราะห์หาความ
เส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในปีงบประมาณถัดไป 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
      Include: ค้นหาข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์หาความเส่ียง 
      Extend: 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานค้นหาข้อมูลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์กร กรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรของ
ปีท่ีผ่านมา และค้นหาแผนงานและเป้าหมายของ กปภ.ของปีงบประมาณถัดไปจากระบบ  

2. ผู้ใช้งานวิเคราะห์หาความเส่ียงท่ีเกินจากเป้าหมายความเส่ียงของปีงบประมาณที่ผ่านมาและความ
เส่ียงใหม่ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในปีงบประมาณถัดไป 

3. ผู้ใช้งานน าความเส่ียงท่ีจากการวิเคราะห์ทั้งหมดมาระบุว่าความเส่ียงอยู่ในแผนงานใดและจัดประเภท
ความเส่ียงซ่ึงแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์, ด้านการด าเนินงาน, ด้านการเงิน, ด้านกฎระเบียบ
ต่างๆ และบันทึกข้อมูลความเส่ียงเข้าสู่ระบบ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก8 ค าอธิบายยูสเคส ก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
ชื่อ Use Case:  
     ก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิด 
     ความเส่ียง 

หมายเลขยูสเคส: 8 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง โดยฝ่ายบริหารความเส่ียง
จะต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงทุกปี เพื่อให้แต่ละคณะท างานบริหารความเส่ียง
ระดับหน่วยงานน าไปใช้ในขั้นตอนการบริหารความเส่ียง โดยเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงนี้
จะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก  
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องการก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียง เพื่อใช้ประกอบในขั้นตอนประเมินความเส่ียง 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
      Include:  
      Extend: 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. เมื่อผู้ใช้งานต้องการก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง เพื่อน าไใช้ประกอบการ
ประเมินความเส่ียง 

2. ผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลตามต้องการ 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 
        2a. กรณผีู้ใช้งานเลือกบันทึกเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงท่ัวไป 
              2a-1. ผู้ใช้งานบันทึกรายละเอียดเกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงท่ัวไปเข้าสู่

ฐานข้อมูล 
        2b. กรณีผู้ใช้งานเลือกบันทึกเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงเฉพาะ 
             2b-1. ผู้ใช้งานบันทึกรายละเอียดเกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงเฉพาะเข้าสู่

ฐานข้อมูล 
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        2c. กรณผีู้ใช้งานเลือกแก้ไขเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงท่ัวไป 
              2c-1. ระบบแสดงข้อมูลเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงท่ัวไป 
              2c-2. ผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลที่ต้องการ 
              2c-3. ผู้ใช้กดปุ่มแก้ไขข้อมูล 
              2c-4. ระบบบันทึกข้อมูลที่แก้ไขลงฐานข้อมูล 
        2d. กรณีผู้ใช้งานเลือกแก้ไขเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียง        เฉพาะ 
              2d-1. ผู้ใช้เลือกความเส่ียง 
              2d-2. ระบบแสดงข้อมูลเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงส าหรับความเส่ียงเฉพาะ 
              2d-3. ผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลที่ต้องการ 
              2d-4. ผู้ใช้กดปุ่มแก้ไขข้อมูล 
              2d-5. ระบบบันทึกข้อมูลที่แก้ไขลงฐานข้อมูล 
        2e. กรณผีู้ใช้งานเลือกค้นหาเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
              2e-1. ระบบแสดงเกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก9 ค าอธิบายยูสเคส ก าหนดเกณฑ์การประเมินความรุนแรงของผลกระทบ 
ชื่อ Use Case:  
     ก าหนดเกณฑ์การประเมินความรุนแรงของ 
     ผลกระทบ 

หมายเลขยูสเคส: 9 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับก าหนดเกณฑ์การประเมินความรุนแรงของผลกระทบ โดยฝ่ายบริหารความเส่ียง
จะต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินความรุนแรงของผลกระทบทุกปี เพื่อให้แต่ละคณะท างานบริหารความเส่ียง
ระดับหน่วยงานน าไปใช้ในขั้นตอนการบริหารความเส่ียง โดยเกณฑ์การประเมินความรุนแรงของผลกระทบนี้
แบ่งด้านผลกระทบออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านภาพลักษณ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการด าเนิน
ธุรกิจ และด้านการด าเนินงานตามแผน ซ่ึงในแต่ละด้านผลกระทบจะจัดระดับความรุนแรงออกเป็น 5 ระดับ 
คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก  
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องการก าหนดเกณฑ์การประเมินความรุนแรงของ
ผลกระทบ เพื่อใช้ประกอบในขั้นตอนประเมินความเส่ียง 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
      Include:  
      Extend: 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. เมื่อผู้ใช้งานต้องการก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ เพื่อน าไปใช้
ประกอบการประเมินความเส่ียง 

2. ผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลตามต้องการ 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 
        2a. กรณผีู้ใช้งานเลือกบันทึกเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ                       
              2a-1. ระบบแสดงด้านของผลกระทบ 
              2a-2. ผู้ใช้เลือกด้านผลกระทบท่ีต้องการ 
              2a-3. ผู้ใช้บันทึกเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบเข้าสู่ระบบ 



132 
 

        2b. กรณีผู้ใช้งานเลือกแก้ไขเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ          
              2b-1. ระบบแสดงด้านของผลกระทบท่ีผู้ใชบันทึกเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ          
                        แล้ว 
              2b-2. ผู้ใช้เลือกด้านผลกระทบท่ีต้องการ 
              2b-3. ผู้ใช้แก้ไขเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
              2b-4. ผู้ใช้กดปุ่มแก้ไขข้อมูล 
              2b-5. ระบบบันทึกข้อมูลที่แก้ไขลงฐานข้อมูล 
         2c. กรณผีู้ใช้งานเลือกค้นหาเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ          
              2c-1. ระบบแสดงข้อมูลเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ          
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก10 ค าอธิบายยูสเคส ประเมินความเส่ียง 
ชื่อ Use Case:  
     ประเมินความเส่ียง 

หมายเลขยูสเคส: 10 ระดับความส าคัญ:  
มาก 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
     คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
     หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและความรุนแรงของ
ผลกระทบ เพื่อหาระดับความเส่ียงก่อนที่จะจัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร รวมท้ังให้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน/หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กองใช้ประเมินโอกาสที่จะ
เกิดความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบในขั้นตอนก่อนจัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
และขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงด้วย 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อฝ่ายบริหารความเส่ียง คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานและ
หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง ต้องการประเมินความเส่ียง 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ฝ่ายบริหารความเส่ียง,คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน,หน่วยงานระดับ
ส านักงานประปา/กอง 
      Include:  
      Extend: 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานเลือกความเส่ียงท่ีต้องการประเมินจากระบบ 
2. ระบบแสดงข้อมูลความเส่ียง 
3. ผู้ใช้งานท าการระบุคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 
4. ผู้ใช้งานท าการระบุคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
5. ระบบค านวณหาระดับความเส่ียงตามวิธีการให้คะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั้นน า

ระดับความเส่ียงท่ีค านวณได้ไปเปรียบเทียบกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ว่าเกินระดับท่ียอมรับได้
หรือไม่ แล้วแสดงผลการเปรียบเทียบ 
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6. ผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลการประเมินความเส่ียงเข้าสู่ระบบ 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 
       4a. กรณีประเมินความเส่ียงก่อนจัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร ฝ่ายบริหารความเส่ียงท า

การให้คะแนนโดยไม่ต้องเลือกด้านความรุนแรงของผลกระทบ 
         4b. กรณีประเมินความเส่ียงก่อนจัดท าแผนบริหารความเส่ียงและขั้นตอนติดตามและประเมินผลการ

บริหารความเส่ียง คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานและหน่วยงานระดับส านักงาน
ประปา/กองท าการให้คะแนนความรุนแรงของผลกระทบ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ด้านคือ ด้านการเงิน, 
ด้านการด าเนินงานตามแผน, ด้านภาพลักษณ์, ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการด าเนินธุรกิจ 
โดยการเลือกด้านผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นแล้วให้คะแนนความรุนแรงของผลกระทบ(เลือกได้
มากกว่า 1  ด้าน) 

         5a. กรณีให้คะแนนความรุนแรงของผลกระทบเพียง 1 ด้าน ระบบจะค านวณหาระดับความเส่ียงโดยน า
คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงคูณกับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ 

         5b. กรณีให้คะแนนความรุนแรงของผลกระทบมากกว่า 1 ด้าน ระบบจะค านวณหาระดับความเส่ียงโดย
น าคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงคูณกับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบจากด้านผลกระทบท่ี
มีค่ามากที่สุด  

ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก11 ค าอธิบายยูสเคส ก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้
ชื่อ Use Case:  
     ก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้

หมายเลขยูสเคส: 11 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ โดยฝ่ายบริหารความเส่ียงจะก าหนดระดับ
คะแนนความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ แบ่งตามประเภทความเส่ียง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์(Strategic Risk :S), ด้าน
การด าเนินงาน(Operational Risk :O), ด้านการเงิน(Financial Risk : F), ด้านกฎระเบียบต่าง (ๆCompliance Risk 
:C) 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องการก าหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้เพื่อใช้
เปรียบเทียบกับคะแนนที่ได้จากการประเมินความเส่ียงว่าเกินระดับท่ียอมรับได้หรือไม ่
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
      Include:  
      Extend: 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. เมื่อผู้ใช้งานต้องการก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ เพื่อน าไปใช้
ประกอบการประเมินความเส่ียง 

        2. ผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลตามต้องการ 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 
        2a. กรณีผู้ใช้เลือกบันทึกระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้
              2a-1. ผู้ใช้งานเลือกประเภทความเส่ียงท่ีต้องการก าหนดคะแนนระดับท่ียอมรับได้ประจ าปีจากระบบ 

      2a-2. ผู้ใช้งานระบุคะแนนระดับท่ียอมรับได ้
              2a-3. ผู้ใช้งานบันทึกคะแนนระดับท่ียอมรับได้เข้าสู่ระบบ 
        2b. กรณีผู้ใช้เลือกลบระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้
              2b-1. ผู้ใช้เลือกประเภทความเส่ียง 
              2b-2. ระบบแสดงระดับท่ียอมรับได้ทั้งหมดของประเภทความเส่ียงท่ีเลือก 
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              2b-3. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลที่ต้องการ 
              2b-3. ผู้ใช้กดปุ่มแก้ไขข้อมูล 
              2b-5. ระบบบันทึกข้อมูลที่แก้ไขลงฐานข้อมูล 
        2c. กรณีผู้ใช้เลือกค้นหาระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้
              2c-1. ผู้ใช้เลือกประเภทความเส่ียง 
              2c-2. ระบบแสดงระดับท่ียอมรับได้ทั้งหมดของประเภทความเส่ียงท่ีเลือก 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก12 ค าอธิบายยูสเคส จัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
ชื่อ Use Case:  
     จัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงระดับ

องค์กร 

หมายเลขยูสเคส: 12 ระดับความส าคัญ:  
มาก 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับการจัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร โดยฝ่ายบริหารความเส่ียงจะ
น าความเส่ียงประจ าปีทั้งหมดขององค์กรมาจัดออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ความเส่ียงท่ีต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
ความเส่ียงท่ีต้องเฝ้าระวังโดยก าหนดผู้ดูแลและผู้รับผิดชอบ และความเส่ียงท่ีบริหารจัดการโดยก าหนดวิธีการ
ควบคุมตามปกติ โดยจะก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเส่ียงด้วย เพื่อให้ทุกหน่วยงานน าความเส่ียงท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบของตนไปบริหารจัดการความเส่ียงต่อไป ส าหรับข้อมูลในกรอบการบริหารความเส่ียง
ระดับจะประกอบไปด้วย ที่มาของความเส่ียง ช่ือความเส่ียง ผลการประเมินความเส่ียง ระดับที่ยอมรับได้ 
เป้าหมายขององค์กร และผู้รับผิดชอบ 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อถึงไตรมาสที่4 ฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียง
ระดับองค์กร เพื่อให้หน่วยงานต่างๆน าไปบริหารจัดการ 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
      Include:  
      Extend: แก้ไขกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานเลือกความเส่ียงประจ าปีขององค์กรจากระบบ เพื่อน ามาจัดกลุ่ม 
2. ระบบแสดงข้อมูลความเส่ียง ได้แก่ ประเภทความเส่ียง ,ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้
3. กรณีที่คะแนนระดับความเส่ียงของความเส่ียงใดมีค่ามากกว่าระดับท่ียอมรับได้ ผู้ใช้งานจะจัดความ

เส่ียงเหล่านั้นให้อยู่ในกลุ่มความเส่ียงท่ีต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
4. กรณีที่คะแนนระดับความเส่ียงของความเส่ียงใดมีค่าน้อยกว่าระดับท่ียอมรับได้ ผู้ใช้งานจะจัดความ

เส่ียงเหล่านั้นให้อยู่ในกลุ่มความเส่ียงท่ีต้องเฝ้าระวังโดยก าหนดผู้ดูแลและผู้รับผิดชอบหรือความเส่ียง
ที่บริหารจัดการโดยก าหนดวิธีการควบคุมตามปกติ ตามความเหมาะสม 
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5. ผู้ใช้งานก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบแต่ละความเส่ียงขององค์กร 
6. ผู้ใช้งานบันทึกกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรลงสู่ระบบ 
7. เมื่อฝ่ายผู้ใช้งานจัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรเสร็จเรียบร้อยจะน าเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก13 ค าอธิบายยูสเคส แก้ไขกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
ชื่อ Use Case:  
     แก้ไขกรอบการบริหารความเส่ียงระดับ

องค์กร 

หมายเลขยูสเคส: 13 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับแก้ไขกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร เมื่อฝ่ายบริหารความเส่ียงส่ง
กรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. พิจารณาแล้วไม่ได้รับความ
เห็นชอบ ฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องน ากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรมาปรับปรุงแก้ไข 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรไม่ผ่านความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
      Include:  
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. ประชุมพิจารณากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
2. กรณีที่กรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรไม่ผ่านความเห็นชอบคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียง กปภ. แจ้งข้อมูลที่ต้องการให้แก้ไขต่อฝ่ายบริหารความเส่ียง 
3. ฝ่ายบริหารความเส่ียงท าการแก้ไขกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
4. ฝ่ายบริหารความเส่ียงบันทึกกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรที่แก้ไขแล้วลงสู่ระบบ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก14 ค าอธิบายยูสเคส ค้นหากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
ชื่อ Use Case:  
     ค้นหากรอบการบริหารความเส่ียงระดับ

องค์กร 

หมายเลขยูสเคส: 14 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. 
     คณะกรรมการ กปภ. 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับค้นหากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร เพื่อให้ คณะกรรมการ กปภ. 
รับทราบกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร และให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ.น าไปพิจารณา
ว่าเห็นชอบหรือไม ่
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ.และ คณะกรรมการ กปภ. ต้องการ
รับทราบกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร และต้องการพิจารณาเพื่อให้ความเห็นชอบ 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ., คณะกรรมการ กปภ. 
      Include:  
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งาน ท าการค้นหากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรของปีงบประมาณที่ต้องการ 
2. ระบบแสดงกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรของปีงบประมาณนั้น 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก15 ค าอธิบายยูสเคส บันทึกหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเส่ียง 
ชื่อ Use Case:  
     บันทึกหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเส่ียง  

หมายเลขยูสเคส: 15 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับก าหนดหน่วยงานในสังกัดที่ต้องบริหารจัดการความเส่ียงของคณะท างานบริหาร
ความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อฝ่ายบริหารความเส่ียงแจ้งกรอบการบริหารความเส่ียงให้รับทราบแล้ว 
คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานจะก าหนดหน่วยงานในสังกัดที่ต้องบริหารความเส่ียง 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
      Include:  
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานค้นหาความเส่ียงท่ีต้องบริหารจัดการ 
2. ระบบแสดงรายชื่อหน่วยงานในสังกัด 

 3.  ผู้ใช้งาน เลือกหน่วยงานที่ต้องบริหารความเส่ียง และบันทึกเข้าสู่ระบบ 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก16 ค าอธิบายยูสเคส บันทึกข้อมูลความเส่ียงประจ าปีของหน่วยงาน 
ชื่อ Use Case:  
     บันทึกข้อมูลความเส่ียงประจ าปีของ

หน่วยงาน 

หมายเลขยูสเคส: 16 ระดับความส าคัญ:  
มาก 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
     หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลความเส่ียงประจ าปีของหน่วยงาน  หลังจากที่ฝ่ายบริหารความเส่ียง
ได้จัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงระดับเสร็จส้ินและได้รับการพิจารณาแล้ว จะแจ้งให้หน่วยงานต่างๆ
รับทราบ เพื่อน าความเส่ียงท่ีอยู่ในความรับผิดชอบไปบริหารจัดการ โดยหน่วยงานจะท าการก าหนดเป้าหมาย 
และวิเคราะห์หาสาเหตุความเส่ียงของหน่วยงานเพื่อหามาตรการจัดการความเส่ียงต่อไป 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อฝ่ายบริหารความเส่ียงแจ้งกรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรประจ าปีให้
หน่วยงานต่างๆทราบ แต่ละหน่วยงานจะเริ่มวิเคราะห์และบันทึกข้อมูลความเส่ียงประจ าปีที่ต้องรับผิดชอบ 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน,หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 
      Include: ค้นหากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร, ค้นหาแผนงาน/เป้าหมายของหน่วยงาน,บันทึก
หน่วยงานผู้รับผิดชอบความเส่ียง 
      Extend: จัดท ากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานค้นหากรอบการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร เพื่อหาความเส่ียงท่ีต้องรับผิดชอบจากระบบ 
2. ผู้ใช้งานค้นหาแผนงาน/เป้าหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียง เพื่อก าหนดเป้าหมายความ

เส่ียงของหน่วยงาน 
3. ผู้ใช้งานวิเคราะห์หาเป้าหมายความเส่ียง สาเหตุความเส่ียงของหน่วยงาน แล้วบันทึกเข้าสู่ระบบ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
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ตารางท่ี ก17 ค าอธิบายยูสเคส จัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
ชื่อ Use Case:  
     จัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับ 
     หน่วยงาน 

หมายเลขยูสเคส: 17 ระดับความส าคัญ:  
มาก 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
     หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับจัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน ซ่ึง กปภ. ก าหนดว่าความเส่ียงใด
ของหน่วยงานที่อยู่ในกลุ่มความเส่ียงท่ีต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดและความเส่ียงท่ีต้องเฝ้าระวังโดยก าหนด
ผู้ดูแลและผู้รับผิดชอบ หน่วยงานจะต้องน ามาจัดท าแผนบริหารความเส่ียง โดยการระบุมาตรการจัดการความ
เส่ียงท่ีจะน าไปปฏิบัติ เพื่อก าจัดหรือลดโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงนั้นให้น้อยลง 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อคณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานและหน่วยงานระดับส านักงาน
ประปา/กอง ต้องจัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานให้เสร็จส้ินก่อนก าหนดในไตรมาสที1่ ของ
ปีงบประมาณ 
Precondition: ประเมินความเส่ียง 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน,หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 
      Include:  
      Extend: แก้ไขแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานเลือกความเส่ียงท่ีอยู่ในกลุ่มความเส่ียงท่ีต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดและความเส่ียงท่ีต้องเฝ้า
ระวังโดยก าหนดผู้ดูแลและผู้รับผิดชอบมาบันทึกแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

2. ระบบแสดงข้อมูลการประเมินความเส่ียง 
3. ผู้ใช้งานระบุมาตรการจัดการความเส่ียงท่ีมีด าเนินการแล้ว 
      (ถ้ามี) 
4. กรณีที่คะแนนระดับความเส่ียงของความเส่ียงนั้นเกินระดับท่ียอมรับผู้ใช้งานจะวิเคราะห์หามาตรการ

จัดการความเส่ียงเพิ่มเติม ก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และงบประมาณที่ใช ้
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5. ผู้ใช้งานบันทึกแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานเข้าสู่ระบบ 
6. หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กองส่งแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานให้ฝ่ายคณะท างาน

บริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานที่สังกัด เพื่อให้คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานสรุป
เป็นแผนบริหารรส่งแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงตามเวลาท่ี
ก าหนดภายในไตรมาสที1่ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก18 ค าอธิบายยูสเคส แก้ไขแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
ชื่อ Use Case:  
     แก้ไขแผนบริหารความเส่ียงระดับ 
     หน่วยงาน 

หมายเลขยูสเคส: 18 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
     หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับแก้ไขท าแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน หลังจากที่ฝ่ายบริหารความเส่ียง
รวบรวมแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานครบและน าส่งให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. 
พิจารณา ถ้าแผนบริหารความเส่ียงใดไม่ผ่านความเห็นชอบ คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานและ
หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กองจะท าการแก้ไขแผนบริหารความเส่ียงนั้นได้ 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อคณะท างานบริหารความเส่ียง กปภ. พิจารณาแผนบริหารความเส่ียงแล้วไม่
เห็นชอบ และต้องการให้แก้ไขแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน,หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 
      Include:  
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ฝ่ายบริหารความเส่ียงรวบรวมแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานส่งให้คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง กปภ. 

2. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. พิจารณาแผนบริหารความเส่ียง 
3. กรณีแผนบริหารความเส่ียงไม่ผ่านความเห็นชอบ ฝ่ายบริหารความเส่ียงจะแจ้งให้คณะท างานบริหาร

ความเส่ียงระดับหน่วยงานน าแผนบริหารความเส่ียงไปแก้ไข 
4. คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานและหน่วยงานระดับส านักงานประปา/กองค้นหาแผน

บริหารความเส่ียงของหน่วยงานที่ต้องการแก้ไขจากระบบ 
5. คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานและหน่วยงานระดับส านักงานประปา/กองแก้ไขข้อมูล

แผนบริหารความเส่ียงท่ีต้องการ 
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6. คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานและหน่วยงานระดับส านักงานประปา/กองบันทึกแผน
บริหารความเส่ียงท่ีแก้ไขแล้วลงสู่ระบบ 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 

ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
 

ตารางท่ี ก19 ค าอธิบายยูสเคส ค้นหาแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
ชื่อ Use Case:  
     ค้นหาแผนบริหารความเส่ียงระดับ 
     หน่วยงาน 

หมายเลขยูสเคส: 19 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ผู้ใช้งานระบบ 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับค้นหาแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน โดยหน่วยงานระดับส านักงาน
ประปา/กองสามารถค้นหาได้เฉพาะของหน่วยงานตนเอง คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน
สามารถค้นหาได้เฉพาะของหน่วยงานตนเองและหน่วยงานในสังกัด ส่วนฝ่ายบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง กปภ. และคณะกรรมการ กปภ.สามารถค้นหาแผนบริหารความเส่ียงได้ทุกหน่วยงาน 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อผู้ใช้งานต้องการรับทราบแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

ความสัมพันธ:์ 
     Association: ผู้ใช้งานระบบ 
      Include:  
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานระบบค้นหาแผนบริหารความเส่ียงตามสิทธิการใช้งานของตนเองตามรายไตรมาส 
2. ระบบแสดงแผนบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานของหน่วยงานที่ผู้ใช้เลือก 

ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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3. ระบบติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง         
 

ตารางท่ี ก20 ค าอธิบายยูสเคส บันทึกข้อมูลการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง ระดับ
หน่วยงาน 
ชื่อ Use Case:  
     บันทึกข้อมูลการติดตามและประเมินผลการ

บริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

หมายเลขยูสเคส: 20 ระดับความส าคัญ:  
มาก 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก: 
     คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
     หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 
ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง โดยหน่วยงาน
จะต้องติดตามผลและประเมินผลทุกๆไตรมาส เพื่อดูว่าแผนการบริหารความเส่ียงการบริหารความเส่ียง
เพียงพอส าหรับการจัดการความเส่ียงหรือไม่ ถ้าไม่เพียงพอหน่วยงานอาจจะพิจารณาหามาตรการจัดการความ
เส่ียงเพิ่มเติมได้ และเป็นการติดตามความก้าวหน้าของแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อคณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานและหน่วยงานระดับส านักงาน
ประปา/กองต้องบันทึกการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง เพื่อติดตามความก้าวหน้า 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน,หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 
      Include:  
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งาน ค้นหาข้อมูลจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงมาพิจารณาเพื่อรับทราบผลที่เกิดขึ้น
จริงรายไตรมาส 

2. ผู้ใช้งานพิจารณาแผนบริหารความเส่ียงท่ีได้ด าเนินการว่าต้องปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงหรือไม ่
ถ้าต้องการปรับปรุงสามารถเพิ่มมาตรการจัดการความเส่ียงได ้

3. ผู้ใช้งานบันทึกความก้าวหน้า ปัญหา/อุปสรรคของแผนบริหารความเส่ียงเข้าสู่ระบบ 
4. หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กองส่งรายงานการติดตามผลและประเมินแผนบริหารความเส่ียง
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ให้คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน และคณะท างานรวบรวมและสรุปเป็นรายงานการ
ติดตามผลและประเมินแผนบริหารความเส่ียงของคณะท างานส่งให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงตาม
ก าหนดเวลาเป็นรายไตรมาส 

 
ตารางท่ี ก21 ค าอธิบายยูสเคส ค้นหาข้อมูลการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง

ระดับหน่วยงาน 
ชื่อ Use Case:  
     ค้นหาข้อมูลการติดตามและประเมินผลการ

บริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 

หมายเลขยูสเคส: 21 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
     หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 
ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับค้นหารายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง ตามสิทธิการใช้
งาน โดยหน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง สามารถค้นหาได้เฉพาะหน่วยงานของตนเองเท่านั้น  ส่วน
คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงานจะค้นหาได้เฉพาะของหน่วยงานตนเองและหน่วยงานที่อยู่ใน
สังกัดเท่านั้น และฝ่ายบริหารความเส่ียงสามารถค้นหาได้ทุกหน่วยงาน 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อผู้ใช้งานต้องการรับทราบรายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารความ
เส่ียงระดับหน่วยงาน 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน,หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 
      Include:  
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานค้นหาการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงตามสิทธิการใช้งานของตนเอง ตาม
รายไตรมาส 

2. ระบบแสดงรายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานที่เลือก 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 
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ตารางท่ี ก22 ค าอธิบายยูสเคส บันทึกความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง 
ชื่อ Use Case:  
     บันทึกความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง 

หมายเลขยูสเคส: 22 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน 
     หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับบันทึกความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง โดยความเสียหายท่ีเกิดขึ้นสามารถ
แบ่งเป็น 4 ประเภทตามด้านผลกระทบ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านภาพลักษณ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
ด าเนินธุรกิจ และด้านการด าเนินงานตามแผน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินความเส่ียงและการหา
มาตรการจัดการความเส่ียงในอนาคต 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อมีความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง และหน่วยงานต้องการบันทึกข้อมูลเพื่อ
น าไปพิจารณาในการประเมินความเส่ียงและหามาตรการจัดการครั้งต่อไป 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: คณะท างานบริหารความเส่ียงระดับหน่วยงาน,หน่วยงานระดับส านักงานประปา/กอง 
      Include:  
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานค้นหาความเส่ียงท่ีต้องการบันทึกความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากระบบ 
2. ผู้ใช้งานบันทึกรายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง โดยแบ่งตามด้านของผลกระทบ 
3. ผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลความเสียหายลงสู่ระบบ 
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ตารางท่ี ก23 ค าอธิบายยูสเคส สรุปการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
ชื่อ Use Case:  
     สรุปการติดตามและประเมินผลการบริหาร

ความเส่ียงระดับองค์กร 

หมายเลขยูสเคส: 23 ระดับความส าคัญ:  
มาก 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับสรุปการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร โดยการน า
ข้อมูลจากรายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานต่างๆมาสรุปเป็นผลในระดับ
องค์กร 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อฝ่ายบริหารความเส่ียงรวบรวมรายงานการติดตามและประเมินผลการบริหาร
ความเส่ียงครบทุกหน่วยงานและต้องการสรุปผลเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง กปภ.และ
คณะกรรมการ กปภ. 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
      Include: ค้นหาข้อมูลการด าเนินงานขององค์กร,ค้นหาการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียง

ระดับหน่วยงาน 
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานค้นหารายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงของทุกหน่วยงานจากระบบ
ตามรายไตรมาส 

2. ผู้ใช้งานค้นหาข้อมูลจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงในระดับองค์กรจากระบบตามราย
เดือน 

3. ผู้ใช้งานสรุปผลข้อมูลเป้าหมายความเส่ียงขององค์กร ผลที่เกิดขึ้นจริง ความก้าวหน้า ปัญหา/อุปสรรค
ที่เกิดขึ้น 

4. ผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลสรุปการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรลงสู่ระบบ 
5. ผู้ใช้งานน ารายงานสรุปการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียง กปภ. และคณะกรรมการ กปภ. 
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ตารางท่ี ก24 ค าอธิบายยูสเคส ค้นหาข้อมูลการด าเนินงานขององค์กร 
ชื่อ Use Case:  
     ค้นหาข้อมูลการด าเนินงานขององค์กร 

หมายเลขยูสเคส: 24 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     ผู้ใช้งานระบบ 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลการด าเนินงานในระดับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียง เพื่อให้
ผู้ใช้งานทราบถึงผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อผู้ใช้งานต้องการรับทราบข้อมูลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียง 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ผู้ใช้งานระบบ 
      Include:  
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานระบบค้นหาข้อมูลจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงในระดับองค์กรจากระบบตาม
รายเดือน 

2. ระบบแสดงข้อมูลจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียง 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก25 ค าอธิบายยูสเคส ค้นหาการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับ
องค์กร 
ชื่อ Use Case:  
     ค้นหาการติดตามและประเมินผลการบริหาร

ความเส่ียงระดับองค์กร 

หมายเลขยูสเคส: 25 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
    ผู้ใช้งานระบบ 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลสรุปการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อผู้ใช้งานระบบต้องการรับทราบความก้าวหน้า อุปสรรค ผลจากการด าเนินงาน
ที่เกิดขึ้น ในภาพรวมขององค์กร 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ผู้ใช้งานระบบ 
      Include:  
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานระบบท าการค้นหาข้อมูลสรุปการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร
จากระบบตามรายไตรมาส 

2. ระบบแสดงข้อมูลการติดตามและประเมินผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ตารางท่ี ก26 ค าอธิบายยูสเคส ค้นหารายงานสรุปผลและสถิติ 
ชื่อ Use Case:  
     ค้นหารายงานสรุปผลและสถิติ 

หมายเลขยูสเคส: 26 ระดับความส าคัญ:  
ปานกลาง 

ผู้เกี่ยวข้องหลัก:  
     ผู้ใช้งานระบบ 

ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

บุคคล/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง: - 

ค าอธิบาย: ยูสเคสนี้ใช้ส าหรับค้นหารายงานสรุปผลซ่ึงเป็นการประมวลผลจากข้อมูลการบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงาน ซ่ึงผู้ใช้งานจะค้นหาได้ตามสิทธิการใช้งานเท่านั้น 
สิ่งกระตุ้นให้ยูสเคสท างาน: เมื่อผู้ใช้งานต้องการค้นหารายงานสรุปผล 
ความสัมพันธ:์ 
     Association: ผู้ใช้งานระบบ 
      Include:  
      Extend:  
      Generalization: 
ขั้นตอนการท างานหลัก: 

1. ผู้ใช้งานเลือกรายงานสรุปผลที่ต้องการค้นหา ได้แก่ รายงานความเส่ียงท่ีเกินระดับความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ รายงานแสดงคะแนนความเส่ียงจากมากไปน้อย รายงานแสดงการประเมินความเส่ียงทุก
ไตรมาส รายงานข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียง รายงานแสดงผลการด าเนินงาน และรายงาน
แสดงคณะท างาน/หน่วยงานที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. ระบบแสดงข้อมูลรายงานสรุปผลการบริหารความเส่ียงตามท่ีผู้ใช้เลือก 
ขั้นตอนการท างานย่อย: 
ทางเลือกในแต่ละกิจกรรม(ถ้าม)ี: 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นายสุรวุฒิ กิตติโชคอนันต์ เกิดวันที่ 2 9 มีนาคม  พ.ศ.  2527 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ปีการศึกษา 2547  
 จากนั้นจึง เข้าศึกษาต่อระดับปริญญา มหาบัณฑิต  ปีการศึกษา  2548 หลักสูตรวิทยาศาสตร
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วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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