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วิจัย คุณจริดาภรณ  ธนบตัร คุณเกศศิริ  เกิดบางนอน และเจาหนาทีทุ่กระดับของงานหองผาตัด  
งานวิสัญญีวทิยา  รวมทัง้เจาหนาที่หนวยงานอื่น ๆ ในโรงพยาบาลระนองทุกทานทีม่ีสวนเกี่ยวของ
ในการใหขอมูลงานวิจยัครั้งนี้เปนอยางด ี ขอขอบพระคุณคณะพยาบาลศาสตร และบัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ที่ไดสนับสนนุทุนการวิจัย 

 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาผูที่มพีระคณุอันยิ่งใหญ ที่ใหความรัก ความ
หวงใย และเปนแรงสนับสนุนทําใหผูวิจยัสามารถกาวขึ้นสูบันไดแหงความสําเร็จอีกขั้นหนึ่ง และ
ขอขอบคุณเภสัชกรเริงศักดิ ์ บุญโยม  ผูซึ่งชวยคิด  ชวยใหกําลงัใจผูวิจัยเสมอมา   ตลอดจน
กัลยาณมิตรรวมรุน รวมคณะทุกทานที่เปนกาํลังใจซึ่งกนัและกนัมาโดยตลอด คุณคาและ
ประโยชนอันใดที่ไดรับจากวทิยานพินธฉบับนี้    ผูวิจยัขอมอบแดบิดา มารดา ครูอาจารย และผูมี
พระคุณทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของในความสาํเร็จคร้ังนี ้
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สืบเนื่องจากป พ.ศ. 2544 ไดมีการปฏิรูปการคลังสาธารณสุขขนานใหญภายใต " นโยบาย
หลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรค "  มีการปรับระบบและกติกาการจัดสรรทรัพยากร
ใหม  โดยใชแนวคิดการเหมาจายรายหัวเนนความตองการของผูรับบริการเปนตัวตั้ง กําหนดการ
จัดสรรงบประมาณใหตามจํานวนประชากร รวมทั้งใหสิทธิในการเลือกสถานพยาบาลของประชาชน
ดวย นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาไดกอใหเกิดการปรับตัวอยางมากของสถานพยาบาล  
ดังนั้นสถานพยาบาลในภาครัฐหลายแหงที่ประสบปญหาในดานประสิทธิภาพและอัตรากําลังไม
เหมาะสม จําเปนที่จะตองมีการปรับตัวในระบบประกันสุขภาพแบบใหม เพื่อใหบริการสุขภาพมี
ประสิทธิภาพดีขึ้นโดยไมลดคุณภาพบริการ (วิโรจน ณ ระนอง และคณะ, 2545; คณะทํางานพัฒนา
ความพรอมดานบริหารทรัพยากรของสถานพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2544) 
 จากภาวะวกิฤติทางเศรษฐกจิที่ผานมาสงผลใหมีการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐและระบบ
งบประมาณ  ไดมีการพัฒนาระบบการคลังและปฏิรูประบบงบประมาณจากเดิมที่มุงเนนการควบคุม
การใชทรัพยากร มาเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรชาติ  (Strategic 
Performance Based Budgeting)  ในการนีห้นวยงานภาครัฐจะตองมีขีดความสามารถตาม
มาตรฐานการจดัการทางการเงิน 7 มาตรฐาน  คือ  1) การวางแผนงบประมาณเชงิยุทธศาสตร    2) 
การคํานวณตนทนุผลผลิต  3) การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง  4) การบริหารทางการเงนิและควบคุม
งบประมาณ  5) การบริหารสินทรัพย  6) การรายงานทางการเงนิ   และ 7) การควบคุมและตรวจสอบ
ภายใน (ชัยสิทธ เฉลิมมปีระเสริฐ, 2546) ทั้งนี้เพือ่นําไปสูการจัดสรรและใชจายทรพัยากรอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล มีความโปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งการคํานวณตนทนุผลผลิตเปน 1 ใน 7 
มาตรฐานการจัดการทางการเงินที่สวนราชการตาง ๆ จะตองดําเนินการเพื่อรองรับระบบงบประมาณ
ดังกลาว  

กระแสการเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่งในปจจุบันของโรงพยาบาล ตามการจัดงบประมาณแบบ
ใหมโดยคิดงบประมาณตามผลลัพธคือ ใหความสําคัญกับการคํานวณตนทุนการบริการซึ่งมีคา
รักษาพยาบาลเปนตัวขับทางการตลาดและความอยูรอดขององคกร ดังนั้นการวิเคราะหตนทุนถือวา
เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการบริหารโรงพยาบาล เพื่อการจัดการและบริหารตนทุนใหเกิดประโยชน
สูงสุด  ดังนั้นผูบริหารจึงตองวางแผนเพื่อใหเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ  มีกลไกการใชงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ ควบคูไปกับคุณภาพบริการที่เนนผูปวยเปนศูนยกลาง (กัญจนา  ติษยาธิคม, 
2543; โกศล ดีศีลธรรม, 2545; ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2546) 
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 การบริหารงานนั้น จําเปนตองอาศัยทรัพยากรในการบริหาร (Administrative Resources) 
ทรัพยากรในการบริหารที่สําคัญที่สุดนอกจากคน (Man) แลว ทรัพยากรการบริหารที่สําคัญอีก 2 
ประการคือ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช (Materials) และเงิน (Money) หรือที่รูจักกันวา 3 Ms 
นั่นเอง (ทองหลอ เดชไทย, 2542) ซึ่งสอดคลองกับสุลักษณ มีชูทรัพย (2539) ที่กลาววา การจัดทํา
งบประมาณการเงินเปนขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการบริหารพยาบาล ในบรรดา
ทรัพยากรดังกลาวขางตน เงินเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญและเปนทรัพยากรที่ขาดไมได เพราะเงิน
เปนสิ่งที่จะทําใหไดมาซึ่งบุคลากรหรือเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน  วัสดุส่ิงของ เครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน  ตลอดจนเทคโนโลยีที่จําเปนที่จะกอใหเกิดผลผลิต (Product) หรือผลงานที่ไดออกมา 
(Output)  ในการดําเนินการของโรงพยาบาลทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงนี้   ทําใหผูบริหาร
ทางการพยาบาลตองปรับบทบาทพรอมทั้งกาวใหทันกระแสการเปลี่ยนแปลง ควรใหความสนใจ
เกี่ยวกับการวิเคราะหตนทุน ปริมาณผลผลิตและกําไร ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงความอยู
รอดขององคกร ตลอดจนความเปนธรรมของผูรับบริการและเพื่อใหไดผลสําเร็จตามวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกร (วรนุช พลับสวาท และคณะ, 2545; สงศร ีกิตติรักษตระกูล, 2545) ที่ผานมา
คาบริการพยาบาลจะถูกแฝงไวกับคาบริการอื่น ผูบริหารการพยาบาลตองสามารถคิดคาบริการ
พยาบาลและแสดงตัวเลขชัดเจนวากลุมงานการพยาบาลสามารถทํารายไดเปนจํานวนมากใหแก
โรงพยาบาล  (Riley and Schaefers, 1983; Walker, 1983)  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
McCloskey (1989) ที่วาการปฏิบัติการพยาบาลเปนผลผลิตที่มีปริมาณมากที่สุดของโรงพยาบาล  
ขณะที่ตนทุนคาใชจายของผลผลิตของหนวยงานอื่น ๆ เปนที่รับรู  แตตนทุนการบริการพยาบาลยังไม
ปรากฏชัดเจน ความรูในการคิดวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาล จะชวยใหผูบริหารทางการ
พยาบาลมองเห็นตนทุนของกิจกรรมตาง ๆ  โดยชัดเจนวาพยาบาลไดใหบริการแกผูปวยและกอใหเกิด
ผลลัพธที่คุมคากับเงินที่ผูปวยตองเสียไป พรอมทั้งใชเปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การบริหารงานบริการ และบริหารจัดการกับทรัพยากรทั้งในสวนของบุคลากร วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใช และงบประมาณที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2543; Oerman and 
Huber, 1999) 
 การวิจัยเรื่องตนทุนตอหนวยบริการเริ่มทําในประเทศไทยครั้งแรกในป 2523 โดยทีมงาน ของ
กองแผนงานสาธารณสุข  (คนองยุทธ   กาญจนกูล  และคณะ, 2526)  ตอมาไดมีการศึกษาตนทุนตอ
หนวยบริการของแผนกตาง ๆ ในโรงพยาบาลหลายแหง  ขอสรุปของงานวิจัยสวนใหญพบวา  ผลรวม
ของตนทุนคาแรงและคาวัสดุคิดเปนรอยละ  80 - 90 โดยประมาณ  และตนทุนคาลงทุนคิดเปนรอยละ 
10 - 20 โดยขนาดของโรงพยาบาลที่แตกตางกันจะทําใหตนทุนตอหนวยบริการมีคาแตกตางกันดวย 
(รังสิมา วณิชภักดีเดชา, 2545) และจากการศึกษาของนิสา มหาเจริญ (2535) วิเคราะหตนทุนตอ
หนวยบริการทั้งหมด 3 หนวยตนทุน พบวางานหองผาตัดมีตนทุนสูงเปนอันดับหนึ่ง การศึกษาของ
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กัญจนา  ติษยคม (2543) ศึกษาตนทุนรวมโดยตรงจําแนกตามหนวยตนทุนของหนวยตนทุนที่
กอใหเกิดรายได ทั้งหมด 7 หนวยตนทุน  พบวางานหองผาตัดเปนหนวยงานที่มีตนทุนโดยรวมสูงเปน
อันดับสองรองจากหนวยงานเภสัชกรรม  และจากการศึกษาของนารีรัตน คุค (2545) วิเคราะหตนทุน
ตอหนวยบริการทั้งหมด  22 หนวยตนทุน  พบวางานหองผาตัดมีตนทุนรวมโดยตรงสูงเปนอันดับหนึ่ง
เชนกัน ซึ่งจากการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับสุชาดา ศรีสมบุญ (2540)  ภัทรภร  สีตลวรางค (2541) 
ขนิษฐา  ทรัพยแสงประภา (2542)  และฐิติมา ถมยวัฒน (2545) ที่วาตนทุนตอหนวยบริการงานหอง
ผาตัดเปนหนวยงานที่มีคาใชจายสูงอันเนื่องมาจากตองใชเจาหนาที่ที่มีประสบการณเฉพาะในการ
ใหบริการ สงผลใหคาใชจายโดยรวมสูงขึ้น ประกอบกับสภาพการณปจจุบันงานหองผาตัดมีการผาตัด
ที่ยุงยากซับซอนมากขึ้น พยาบาลผาตัดตองฝกความชํานาญใหมีทักษะในการใชอุปกรณการผาตัดที่
ทันสมัย บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลผาตัดจึงมุงไปที่งานดานเทคนิคความชํานาญ
เฉพาะดาน และตองใชทีมงานคือพยาบาลผาตัดจํานวนมาก สงผลใหรายจายคาตอบแทนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสูงขึ้นดวย  ประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในหนวยงานที่
มีประสิทธิภาพ จึงเปนกลยุทธที่สําคัญในการควบคุมตนทุนคาแรง (สรัญยา ลิ้มสายพรหม, 2543)  
  หองผาตัดเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาล ที่มีความสําคัญในการใหบริการผูปวยทาง
ศัลยกรรมที่ตองไดรับการรักษาดวยวิธีผาตัด และลักษณะงานพยาบาลผาตัดเปนงานบริการที่ตองมี
บุคลากรทีมสุขภาพปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง เนนผูปวยเปนจุดศูนยกลางและใหการพยาบาลแบบ
องครวม (Holistic care) คือ พยาบาลตองใหการพยาบาลอยางครอบคลุมทั้งทางรางกาย  จิตใจ 
อารมณ และสังคมอยางตอเนื่อง  (Continuous care)  โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใชทั้ง 3 ระยะ 
คือ  1) ระยะกอนผาตัด  2) ระยะผาตัด   และ 3) ระยะหลังผาตัด (กันยา ออประเสริฐ, 2539; Groah, 
1990)  ซึ่ง กันยา ออประเสริฐ (2541) สุภาพ อารีเอ้ือ (2541) และจิตรา  เกิดเพ็ชร (2541) ไดกลาวถึง
พยาบาลในหองผาตัดวา เปนการใหการพยาบาลผูปวยที่ตองรักษาดวยวิธีผาตัด รวมทั้งการทาํหนาที่
จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณเครื่องใชใหพรอมที่จะทําผาตัดไดตลอดเวลา และบริหารจัดการการใช
เครื่องมืออุปกรณในการผาตัดอยางมีคุณภาพมากที่สุด โดยใชความรูเกี่ยวกับหลักการเทคนิคปลอด
เชื้อ และใหการพยาบาลอยางตอเนื่อง ตลอดจนติดตามประเมินผลการพยาบาลที่ผูปวยไดรับเพื่อลด
เวลาและลดคาใชจายในการผาตัด  
 งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง เปนหนวยงานที่ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยครอบคลุมทั้ง 
3 ระยะการผาตัด มีจํานวนหองผาตัดใหญ 4 หอง หองผาตัดเล็ก 1 หอง ตอพยาบาลผาตัดรวม 17 คน   
มีรูปแบบการจัดอัตรากําลังการใหบริการผูปวยผาตัดเปนแบบ  Block Model   โดยการจัดสรรและ
กระจายอัตรากําลังพยาบาลผาตัดทั้งหมดปฏิบัติงานในเวลาราชการจําแนกตามสาขาหองผาตัด ซึ่ง
ขอมูลจากการวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการและตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จะชวยให
ผูบริหารมองเห็นตนทุนการใชทรัพยากรตาง ๆ   และตนทุนคาแรงกจิกรรม   เวลาของการใหการ
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พยาบาล และผลผลิตงานบริการพยาบาลผาตัดไดอยางชัดเจน ดังนั้นการตอบสนองเปาหมายดาน
การควบคุมคาใชจายดานคาแรงและคํานึงถึงคุณภาพการบริการนั้น ผูบริหารจะตองหาวิธีการจัดสรร
บุคลากรพยาบาลที่ตอบสนองตอความตองการการพยาบาลของผูปวย ซึ่งสัมพันธกับเวลาของการให
การพยาบาล ประสบการณของพยาบาล และคํานงึถึงผลลัพธหรือคุณภาพการดูแล (กฤษดา  แสวงดี, 
2545; Blegen, Goode, and Rud, 1998)   ดังนั้นการจัดบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมี
คาจางเงินเดือนสูง ไดทํางานที่เปนกิจกรรมการพยาบาลที่ตองใชความชํานาญเฉพาะสาขาโดย
คํานึงถึงความรวดเร็วและความปลอดภัย   จะเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพงานบริการ  ทําให
ผูปวยที่มารับบริการผาตัดไมมีภาวะแทรกซอนขณะและหลังผาตัด      สงผลใหลดเวลาและลด
ตนทุนในการผาตัด ซึ่งตนทุนคาแรงของบุคลากรทางการพยาบาลแปรผันตามระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล (วรนุช พลับสวาท และคณะ, 2545)  
 จากการศึกษาขอมูลยอนหลังในป 2544, 2545 และ 2546 มีผูมารับบริการผาตัดจําแนกตาม
สาขาการผาตัดเปนจํานวน 2,716,  3,401  และ 3,980 รายตามลําดับ และคาดวาผูรับบริการผาตัด
จะเพิ่มขึ้นอีกในปตอไป  จากแผนรายรับปงบประมาณ 2546  โรงพยาบาลระนองไดรับงบประมาณ
เปนจํานวนเงิน 72,519,620 บาทตามรายหัวประชากร และมีแผนประมาณการรายจายเปนจํานวน
เงิน 118,370,000 บาท (ศูนยขอมูลโรงพยาบาลระนอง, 2546)  ดังนั้นการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
การปฏิรูประบบบริหารงบประมาณแบบใหมคือ การคิดงบประมาณตามผลลัพธ จึงจําเปนจะตอง
ทราบตนทุนตอหนวยผลผลิต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพการใชทรัพยากรตาง ๆ 
และนําไปสูมาตรการที่เหมาะสมในการปรับประสิทธิภาพสามารถจัดบริการไดภายใตขอจํากัดของ
ทรัพยากรและงบประมาณ  ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน
การพยาบาลของโรงพยาบาลระนอง ไดตระหนักถึงงบประมาณจัดสรรที่มีจํานวนจํากัดจากจํานวน
ประชากรที่มาขึ้นทะเบียน และจากผลการวิจัยหลายชุด พบวาตนทุนตอหนวยบริการงานหองผาตัดมี
ตนทุนสูงสุดเมื่อเทียบกับหนวยที่กอใหเกิดรายไดทั้งหมด  ประกอบกับงานหองผาตัด  โรงพยาบาล
ระนอง  มีจํานวนผูรับบริการผาตัดที่เพิ่มข้ึนทุกปภายใตงบประมาณจัดสรรที่จํากัด อีกทั้งยังไมมีการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการและตนทุน   กิจกรรมพยาบาลที่ไดลงทุนไปในหนวยงานใด ๆ ของ
โรงพยาบาล   จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาตนทุนตอหนวยบริการควบคูกับตนทุนกิจกรรม
การพยาบาลผาตัด  เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลเบื้องตนในดานการวางแผนการบริหารจัดการการ
ใชทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเครื่องใช และงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุด สอดคลองกับคาใชจายจริงในสภาพสังคมปจจุบัน อีกทั้งเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบขอมูลเพื่อการวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการและตนทุนกิจกรรมการพยาบาลใหกับหนวยงาน
อ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการ  จําแนกตามสาขาการผาตัดศัลยกรรมกระดูก    
สูติ -นรีเวชกรรม  ศัลยกรรมทั่วไป  และจักษุวิทยา ของงานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 

2. เพื่อวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด   จําแนกตามระยะผาตัด   งานหอง 
ผาตัด โรงพยาบาลระนอง 

ปญหาในการวิจัย 

1. ตนทนุตอหนวยบริการของผูปวยผาตัด จําแนกตามสาขาการผาตัดศัลยกรรมกระดูก 
สูติ - นรีเวชกรรม  ศัลยกรรมทั่วไป  และจักษุวิทยา มีคาเทากับเทาไร 
 2.   ตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จาํแนกตามระยะการผาตัด เทากับเทาไร 

แนวเหตุผลในการวิจัย 

ตนทนุตอหนวย คือ การเปรยีบเทียบปริมาณทรัพยากรที่ใชกับผลลัพธหรือปริมาณที่เกิดขึ้น 
เปนเครื่องมือสําหรับใชในการตรวจสอบประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร การกาํหนดงบประมาณ 
การกําหนดอัตราคาบริการ การพิจารณาวาจะคงไวหรือยกเลิกบริการบางอยาง (อนุวฒัน  ศุภชุติกุล 
และคณะ, 2539) การวิเคราะหตนทนุตอหนวยจะกระทําในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งโดยทัว่ไปมักจะทําอยาง
นอยปละครั้ง เมื่อส้ินปทางบัญชี หรืออาจทําบอยกวานั้น เพื่อใหสามารถควบคุมการใชทรัพยากรไดดี
ขึ้น 

ตนทนุตอหนวย (unit cost) หรือตนทนุเฉลี่ย (average cost) เปนการคํานวณหาคาใชจายที่
จะเกิดขึ้นเมื่อทําการผลิตสินคาหรือบริการ 1 หนวย   ในกรณีของงานบริการนัน้ " ตนทนุเฉลี่ย " 
หมายถงึ คาใชจายของสถานบริการในการดําเนินงานจดับริการแกผูมารับบริการ 1 คน การคํานวณ
ตนทนุตอหนวยนัน้ " หนวย " อาจจะจดัออกมาไดหลายรูปแบบแลวแตวัตถุประสงคของการศกึษา 
กลาวคือ  1) การคํานวณตนทนุตอหนวยของผูใชบริการในแตละแผนก เชน ในแผนกผูปวยนอก 1 
ราย หรือ 1 คร้ัง มีคาเทากับเทาใด หรือในแผนกผูปวยใน ตนทนุตอผูปวยใน 1 รายตอวัน เปนเงนิ
เทาใด หรือถาจําแนกลกัษณะการใหบริการเปนแผนกศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม ฯลฯ ก็จะ
ไดวาตนทนุของผูปวยศัลยกรรมตอวันปวยมีคาเทาใด เปนตน  2)  การคํานวณตนทนุตอหนวยของ
ผูใชบริการในแตละประเภทของโรคหรือการเจ็บปวย เชน ตนทุนในการรักษาพยาบาลผูปวยโรคหวัใจ 
1 รายมีคาเทาใด ตนทนุในการผาตัดสมองหรือผาตัดไสติ่งแกผูปวย 1 ราย คิดเปนเงนิเฉลี่ยเทาใด 
 จากการศึกษาของสุกัลยา คงสวัสด์ิ (2534) ศึกษาเรื่อง การศึกษาตนทุนตอหนวยบริการของ
ผูปวยนอก แผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ศึกษาในมุมมองของผูใหบริการ โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลตนทนุทัง้ 3 ประเภท  ไดแก ตนทุนคาแรง  ตนทนุคาวัสดุ  และตนทนุคาลงทนุ พบวา 
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ตนทนุตอหนวยบริการผูนอกในแผนกอายุรกรรมโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ เทากับ 253 บาท โดยที่
ตนทนุตอหนวยบริการของคลินิกอายุรกรรมทั่วไป คลินกิอายุรกรรมโรคผิวหนัง และคลินิกอายุรกรรม
เฉพาะโรค เทากับ 266, 217 และ 251 บาทตามลําดบั เนื่องจากการใชทรัพยากรที่แตกตางกนัตาม
หนวยบริการทีใ่หแกผูปวย และความหลากหลายของจํานวนผูปวยตอความตองการทางการ
รักษาพยาบาล จึงสงผลถงึตนทนุตอหนวยบริการของแผนกผูปวยมีความแตกตางกนั  
 จากการศึกษาของเสาวลักษณ ชางสมบูรณ (2544) ไดศึกษาตนทุนตอหนวยโรงพยาบาล    
ราชานุกูล และสามารถนําผลสรุปตนทุนตอหนวยมาเปนขอมูลพื้นฐานในการพิจารณาจัดทํา
งบประมาณประจําป การจัดสรรทรัพยากร ควบคุมกํากับและประเมินผล เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ในการบริหารงาน และไดเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปวา ควรมีการศึกษาเปนระบบตนทุน         
กิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) รวมดวย เพื่อทําใหการคํานวณตนทุนมีความถูกตองมาก
ขึ้น  ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงมีการศึกษาตนทุนตอหนวยบริการหองผาตัดควบคูกับตนทุน           
กิจกรรมการพยาบาลผาตัดโดยใชระบบตนทุนกิจกรรม เพื่อใหมองเห็นตนทุนและผลผลิตทางการ
พยาบาลที่ชัดเจนขึ้น 
 ระบบการคิดตนทนุกิจกรรมนั้น Robert S. Kaplan และ Robin Cooper ไดนํามาใชเปนครั้ง
แรกในป ค.ศ. 1988  และเริ่มยอมรับแพรหลายไปทั่วทกุมุมโลกในป ค.ศ.1991 ระบบการคิดตนทุน
กิจกรรมเปนระบบการบริหารตนทุนแบบใหม เปนววิัฒนาการสําคัญของระบบการบริหารตนทนุที่
ขยายวธิีการปนสวนแบบสองขั้น (Two-stage Allocation) โดยมีการระบุตัวผลักดันตนทุน (Cost 
driver)  เปนแตละกิจกรรม  ตัวผลักดนัตนทนุจะเปนขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหารในการควบคุมและ
ลดตนทุนของการบริการ ระบบตนทนุกจิกรรมเปนระบบการบริหารตนทนุที่ใหขอมลูตนทนุผลิตภัณฑ
ที่มีความถกูตอง ซึง่จะเปนประโยชนแกผูบริหารในการวางแผนการใชทรัพยากรตาง ๆ สามารถคิด
ตนทนุและตั้งราคาในแตละกิจกรรมได   (วรศักดิ์ ทมุมานนท, 2544)  การระบุกิจกรรมจะชวยใหทราบ
วาการดําเนินงานขององคกรประกอบดวยกิจกรรมอะไรบาง ตลอดจนเวลาที่ใชไปในแตละกิจกรรม 
รวมทัง้ผลผลติจากการประกอบกิจกรรมนั้น (ชัยสิทธ   เฉลิมมีประเสริฐ, 2544)    และปจจุบันระบบ
การบริหารงบประมาณแนวใหม    เปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยทุธศาสตรชาติ   
(Strategic Performance Based Budgeting)    ซึ่งการคิดตนทนุกิจกรรมเปน 1 ใน 7 มาตรฐาน
ทางการเงินทีส่วนราชการตาง ๆ จะตองดําเนนิการเพือ่รองรับระบบงบประมาณดงักลาว ดังนัน้ระบบ
การคิดตนทนุกิจกรรมจึงเปนที่แพรหลายมากขึ้นทัง้ในภาครัฐ  เอกชน รวมทั้งองคกรสุขภาพ ขอมูล
จากระบบการคิดตนทุนกิจกรรมจะเปนฐานกําหนดงบประมาณตามกจิกรรม (Activity-based 
budgeting) งบประมาณดงักลาวถกูกําหนดขึ้นดวยการพิจารณาคุณคา และความสามารถในการใช
ทรัพยากรทีม่อียู เพื่อจัดสรรการใชทรัพยากรภายในองคกร (Internal resource allocation) ใหเกิด
ผลประโยชนสูงสุด 
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 ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาตนทุนตอหนวยบริการ จําแนกตามสาขาการผาตัดและ
ตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จาํแนกตามระยะการผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดบริการพยาบาล ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะสามารถ
นําไปเปนขอมลูพื้นฐาน ชวยใหผูบริหารทางการพยาบาลสามารถจัดสรรทรัพยากรและบริหาร
กิจกรรมการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหตนทนุในหนวยงาน
อ่ืน ๆ ของโรงพยาบาลระนองตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาตนทุนตอหนวยบริการ  และตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  
งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง โดยศึกษาขอมูลใน 4 สาขาการผาตัด  ไดแก สาขาการผาตัด
ศัลยกรรมกระดูก สาขาสูติ-นรีเวชกรรม สาขาศัลยกรรมทั่วไป และสาขาจักษุวิทยา ในปงบประมาณ 
2546 คือต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546   

ขอตกลงเบื้องตน 

1. การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบรกิารครั้งนี ้ ทาํการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลทตุิยภูมิ คือ 
ขอมูลเงินเดือนและรายรับอ่ืน ๆ  รายการเบิกจายวัสดุ  ทะเบียนครุภัณฑ  และสถติิการใชบริการใน
ปงบประมาณ 2546 

 2. การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการ และตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัดครั้งนี้  คํานวณ
เฉพาะตนทุนของหนวยงานบริการหองผาตัด  ไมรวมถึงตนทุนของหนวยงานบริการดานวิสัญญีวิทยา   

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 1. การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบรกิาร (Cost analysis per unit) หมายถงึ การ
คํานวณหาคาใชจายที่มีหนวยวัดเปนตัวเงิน ที่จายออกไปสําหรับการผาตัด 4 สาขาการผาตัด คือ
สาขาการผาตดัศัลยกรรมกระดูก  สูติ-นรีเวชกรรม  ศัลยกรรมทัว่ไป  และจักษุวทิยา งานหองผาตัด 
โรงพยาบาลระนอง  การคํานวณตนทนุตอหนวยบริการเปนการวิเคราะหตนทนุรวมทางตรง  โดยใช
ผลรวมของตนทุนคาแรง  ตนทนุคาวัสดุ  และตนทุนคาลงทุน รวมกบัตนทนุสนับสนุนงานหองผาตัด 
ในการดําเนนิงานจัดบริการแกผูมารับบริการ 1 ราย ผลที่ไดคือ ผูปวย 1 รายทีม่ารับบริการ ณ หอง
ผาตัด 1 คร้ัง มีจํานวนคาใชจายเทากับเทาไร โดยใชแนวคิดการวิเคราะหตนทนุสถานบริการ
สาธารณสุขของอนุวฒัน    ศุภชุติกุล และคณะ   (2539)  ซึ่งคํานิยามที่ใชในการวิเคราะหตนทนุครั้งนี ้
มีดังนี ้
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  1.1 ตนทนุคาแรง (Labour cost) หมายถึง รายจายทีจ่ายใหกับพยาบาลผาตัดและ
ศัลยแพทยจําแนกตามสาขาการผาตัด เพื่อเปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงานที่จายใหในรูปของตัวเงนิ 
ไดแก เงินเดือน คาลวงเวลา เงนิประจําตําแหนง คาเลาเรียนบุตร คาชวยเหลือบุตร และคา
รักษาพยาบาล  

1.2   ตนทนุคาวัสดุ  (Material cost) หมายถึง คาวัสดุอุปกรณทุกประเภททีห่นวย 
งานหองผาตัดเบิกจายจากหนวยจาย ซึง่ไดแก วัสดุที่ใชเฉพาะสาขาการผาตัด วสัดุเครื่องแตงกาย
และผาที่ใชสาํหรับการผาตัด ยาและเวชภณัฑที่ไมใชยา วัสดุสํานักงาน วัสดุงานบานงานครัว  และคา
สาธารณูปโภค   

1.3   ตนทุนคาลงทุน (Capital cost)   หมายถึง   มูลคาสินทรัพยถาวรที่ลดลงอัน 
เนื่องมาจากการใชงานตามงวดเวลาของครุภัณฑและส่ิงกอสราง หรือตนทุนคาเสื่อมราคาประจําป
(Depriciation cost) ของสินทรัพย โดยคิดเฉลี่ยราคาเปนจํานวนเงินคงที่ทุกป คาเสื่อมราคาของ
ครุภัณฑการแพทยคิดอายุการใชงาน 5 - 15 ป  ตามชนิดของครุภัณฑนั้น ๆ   ครุภัณฑสํานักงานคิด
อายุการใชงาน 8 ป   ครุภัณฑไฟฟาคิดอายุการใชงาน 5 ป   ครุภัณฑคอมพิวเตอรคิดอายุการใชงาน 
3 ป  อาคารสถานที่คิดอายุการใชงาน 25 ป  ตามตารางการใชงานและอัตราคาเสื่อมราคาทรัพยสิน 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

  1.4  ตนทุนสนับสนุนงานหองผาตัด หมายถึง ตนทุนคาแรงของเจาหนาที่ที่ทํางาน
ดานการสนับสนุนการผาตัดเพื่อใหการผาตัดดําเนินไปได ซึ่งไดแก เจาหนาที่ทําความสะอาดเครื่องมือ
ผาตัดและจัดชุดผาตัด เจาหนาที่รับ-สงผูปวยและทําความสะอาดหองผาตัด เจาหนาที่งานหองนึ่ง  
และตนทุนคาเสื่อมราคาของเครื่องนึ่งฆาเชื้อขนาดใหญ 

2.  ตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด (Perioperative nursing activities cost)  หมายถึง  
การคํานวณตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัดจําแนกตามระยะการผาตัด     ที่ทําใหเกิดผลผลิต
ทางการพยาบาลแกผูมารับบริการงานหองผาตัดตามปริมาณการใชกิจกรรม การคํานวณประกอบดวย
การปนสวนสองขั้นตอนคือ 1) กําหนดตัวผลักดันทรัพยากรเปนขั้นตอนแรกของการปนสวน   ซึ่ง
ทรัพยากรที่นําใชในการปนสวนขั้นตอนแรกคือ ตนทุนคาแรงของพยาบาลผาตัด และใชตัวผลักดัน
ทรัพยากรคือ เวลาที่ใชในการทํากิจกรรม    2)  การปนสวนขั้นที่สองโดยกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมคือ 
ปริมาณกิจกรรมนั้น ๆ ที่ปฏิบัติใหกับผูปวย 1 รายเปนเกณฑในการปนสวนตนทุนขั้นที่สองเขาสูการ
คํานวณตนทุนกิจกรรมตอหนวยของตัวผลักดัน ผลที่ไดคือ ผูปวย 1 รายที่ไดรับการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลผาตัดในแตละกิจกรรม 1 ครั้ง     มีจํานวนคาใชจายในกิจกรรมนั้น ๆ เทากับเทาไร  โดยใช
แนวคิดระบบการคิดตนทุนกิจกรรมของวรศักดิ์ ทุมมานนท  (2544) และ Cooper et al. (1992)  คํา
นิยามตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับระบบการคิดตนทุนกิจกรรม คือ 
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 2.1   ตัวผลักดันทรัพยากร (Resourse driver)  หมายถึง  เกณฑที่นํามาใชในการ   
ปนสวนขั้นแรก  โดยระบุตนทุนทรพัยากรที่ใชตามองคประกอบตนทนุ (Cost element) เขาสูกจิกรรม  
การพยาบาลผาตัด เชน เวลาที่ใชในการทํากิจกรรม เขาสูกิจกรรมที่พยาบาลผาตัดไดจัดกระทําการ
พยาบาลนั้น ๆ แกผูปวย 

    2.2  ตัวผลักดันกิจกรรม (Activity driver) หมายถงึ เกณฑที่นาํมาใชในการปนสวน
ตนทนุครั้งที่สอง โดยพจิารณาความสมัพนัธทีเ่ปนเหตุเปนผลกนั (Causal relation) ระหวางกจิกรรมที่
ใชไปกับผลผลิตของหนวยงาน เชน ปริมาณกิจกรรมนัน้ ๆ ที่ปฏิบัติใหกับผูปวย 1 ราย  

   2.3  การปนสวนตนทุน  (Cost Allocation)  หมายถึง  กระบวนการในการแบง     
ตนทุนคาแรงพยาบาลผาตัดไปยังแตละกิจกรรมการพยาบาล ซึ่งการปนสวนตนทุนขั้นที่หนึ่งโดยใชตัว
ผลักดันทรัพยากรเขาสูกิจกรรม และปนสวนตนทุนขั้นที่สองโดยใชตัวผลักดันกิจกรรมเขาสูผลผลิต
ทางการพยาบาล 

 3.  กิจกรรมการพยาบาลผาตัด  (Perioperative nursing activity) หมายถึง การปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลผาตัด ของงานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง โดยใชความรูทางวิทยาศาสตร
และความชาํนาญทางเทคนิคในการปฏบิัติการพยาบาล เพื่อใหผูปวยไดรับการพยาบาลผาตดัในแต
ละระยะอยางตอเนื่อง  ซึง่กิจกรรมการพยาบาลผาตัดแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะกอนผาตัด ระยะ
ผาตัด และระยะหลงัผาตัด  ตามแนวคิดของ Groah (1990) ดังนี ้

  3.1  ระยะกอนผาตัด  หมายถงึ  ระยะตั้งแตแพทยนดัผาตัด จนกระทั่งเคลื่อนยาย
ผูปวยไปนอนบนเตียงผาตัด โดยพยาบาลผาตัด งานหองผาตดั โรงพยาบาลระนอง ปฏิบัติกิจกรรม การ
พยาบาลในระยะกอนผาตัดใหแกผูปวยกอนผาตัด ดังนี ้ 1) การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวย 2) 
การเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล 3) การเตรียมหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตัด  4) 
การเตรียมผูปวยกอนผาตัดที่หองรอผาตดั 

3.2 ระยะผาตัด  หมายถงึ   ระยะเวลาตัง้แตผูปวยมานอนบนเตียงผาตัด เร่ิมทํา 
การผาตัดจนกระทัง่ผาตัดเสร็จ โดยพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ปฏิบัติกจิกรรม   
การพยาบาลระยะผาตัดใหแกผูปวยที่ไดรับการผาตัด ดังนี้ 1) การชวยแพทยผาตัด  2) การสง
เครื่องมือผาตดั  3) การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทมีผาตัด 

  3.3  ระยะหลงัผาตัด หมายถึง ระยะที่ผูปวยไดรับการผาตัดเสร็จแลวเคลื่อนยายไปสู
หองพักฟน จนกระทั่งผูปวยกลับหอผูปวย โดยพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในระยะหลังผาตัดใหแกผูปวยหลงัผาตัด ดังนี ้1) การดูแลความปลอดภัย
และความสุขสบายผูปวยหลังผาตัด  2) การเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดที่หอผูปวย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.    เปนขอมลูประกอบการวางแผน   และจัดสรรทรัพยากรภายในหนวยงานหองผาตัด      
โรงพยาบาลระนอง 

2. สามารถนําวิธกีารคํานวณตนทนุตอหนวยบริการ  และตนทนุกิจกรรมมาประยกุตใช 
กับหนวยงานตาง ๆ  ในโรงพยาบาลระนองได 

  

 

 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ และตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด
งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ผูวิจัยไดคนควา ตํารา เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วของนําเสนอ
เปนหวัขอดังนี ้

1. ขอมูลงานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
1.1  ประวัติและขอมูลโรงพยาบาลระนอง 
1.2  การบริการหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง  
1.3  แนวคิดเกีย่วกับบทบาทและหนาที่ของพยาบาลหองผาตัด 

2. การบริหารทรพัยากร 
2.1  การบริหารทรพัยากรบุคคล 
2.2  การบริหารวัสดุและอุปกรณ 
2.3  การบริหารเงนิหรืองบประมาณ 
2.4  การบริหารทรพัยากรงานหองผาตัด 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัตนทนุ 
3.1  ความหมายของตนทุน 
3.2  การแบงประเภทของตนทุน 
3.3  ประเภทของการวิเคราะหตนทนุ 
3.4  ข้ันตอนการวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการงานหองผาตัด 
3.5  ประโยชนของตนทนุตอหนวยบริการ 

4. แนวคิดเกี่ยวกบัระบบการคดิตนทุนกิจกรรม 
4.1  ความหมายของระบบการคดิตนทุนกิจกรรม 
4.2  ความสําคัญของการคิดตนทุนกิจกรรม 
4.3  แนวคิดในการคํานวณระบบตนทนุกิจกรรม 
4.4  ขั้นตอนในการออกแบบระบบตนทนุกิจกรรม 
4.5  พจนานุกรมกจิกรรมและการบริหารกิจกรรม 
4.6  ตัวผลักดนัทรพัยากรและตัวผลักดันกิจกรรม 
4.7  การประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรมในการวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด 
4.8  ประโยชนของตนทนุกิจกรรมที่มีผลตอการบริการพยาบาล 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
6.1  กรอบแนวคิดการวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ งานหองผาตัด โรงพยาบาล 

ระนอง 
6.2  กรอบแนวคิดการวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  งานหองผาตัด   

โรงพยาบาลระนอง 
 

1. ขอมูลงานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 

 1.1 ประวัติและขอมูลทั่วไปโรงพยาบาลระนอง (ศูนยขอมูลโรงพยาบาลระนอง, 2547) 

 โรงพยาบาลระนองเปนโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง   กระทรวง
สาธารณสุข สรางขึ้นในราวปลายรัชกาลที่ 5 หรือกอน พ.ศ. 2453 ระยะเริ่มแรกตัวอาคารเปนเรือน
ไมหลังคามุงดวยจาก ตั้งอยูที่ถนนชาติเฉลิม ริมคลองสะพานยงู มีเนือ้ที่ 15 ไร 1 งาน 28 ตารางวา 
ใหบริการตรวจรักษาโรคทัว่ไป เย็บแผล ผาตัดเล็ก 

 ป พ.ศ. 2494 ปรับปรุงสภาพเปนโรงพยาบาลเรือนไม หลงัคามุงดวยกระเบื้อง 
ประกอบดวยตึกตรวจโรค เรือนคนไข 1, 2 และ 3  เรือนทนัตกรรม โรงครัว เรือนพกัแพทย เรือนพัก
พยาบาล สถานที่ตั้งโรงพยาบาลระนองในขณะนัน้คอนขางแคบสําหรับการขยายงานในอนาคต 
ประกอบกับอาคารตาง ๆ อยูในสภาพทรดุโทรมและประสบกับปญหาน้าํทวมอยูเสมอ  หลวงอาทร 
ธุระสุข ซึ่งเปนผูอํานวยการโรงพยาบาลขณะนั้น จึงไดขยับขยายโรงพยาบาลโดยยายไปที่ถนน
กําลังทรัพย (ที่ตั้งของโรงพยาบาลระนองปจจุบัน)  และไดดําเนินการสรางตึกตาง ๆ เร่ือยมา 

 วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2500 ไดมีพิธีเปดโรงพยาบาล ณ สถานที่แหงใหม โดยสถานที่ตั้ง
โรงพยาบาลระนองแหงใหมนี้ ตัง้อยูเลขที่ 11 ถนนกําลังทรัพย ตําบลเขานิเวศน อําเภอเมอืง 
จังหวัดระนอง ประกอบดวยพื้นที่ 3 แปลง ที่ดินแปลงทีห่นึ่ง และแปลงที่สองอยูติดกนั เปนที่ตั้งของ
กลุมอาคารปฏิบัติการ การรักษาพยาบาล ตึกผูปวย และเปนทีพ่ักบางสวน   ที่ดินแปลงที่สาม
ตั้งอยูฝงตรงขาม  โดยมีถนนกําลงัทรัพยกั้นกลาง  เปนที่ตัง้ของอาคารที่พกัอาศัย  โรงซอมบํารุง 
โรงไฟฟา และประปา 

 โรงพยาบาลระนอง ไดเจริญกาวหนาเรื่อยมา มีจาํนวนผูปวยมารับการรักษาพยาบาลมาก
ขึ้น เครื่องมือในการรักษาพยาบาลทนัสมยัขึ้น มกีารกอสรางอาคารใหม ๆ หลายหลัง และมี
จํานวนแพทย พยาบาล ตลอดจนบุคลากรอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น 
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ปจจุบันโรงพยาบาลระนอง จัดเปนโรงพยาบาลทั่วไป มขีนาด 324 เตียง  

- พื้นที่โรงพยาบาลแบงเปน 2 แปลง  แปลงที่ 1 ที่ตั้งโรงพยาบาลปจจุบนัตั้งอยูบนเนือ้ที่       
ทั้งหมด 43 ไร 1 งาน 59 ตารางวา   แปลงที ่2 ตั้งอยูถนนชาติเฉลิม ตําบลเขานิเวศน อําเภอเมอืง 
จังหวัดระนอง เปนพื้นที่โครงการที่อยูอาศยัเจาหนาทัว่ไปและลูกจาง  

- อาคาร  ประกอบดวย อาคารบริหารและรักษาพยาบาล  จําแนกเปนอาคารบริการ 11  
อาคาร  อาคารสนับสนุน 7 อาคาร  อาคารที่พกัอาศยัของแพทย  พยาบาล และเจาหนาที่อ่ืน ๆ  
ทั้งหมด 16 อาคาร แบงเปน 107 ยูนิต  

- จํานวนอัตรากําลังทั้งหมด ณ เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2547 บุคลากรที่บรรจุทั้งหมด 710  
คน ปฏิบัติงานจริง 678 คน  จาํแนกเปน  

(1)  ขาราชการ อัตราที่บรรจุ 331 คน  ลาศกึษาอบรม  23   คน  ไปชวยราชการ 2  
คน ปฏิบัติงานจริง 306 คน   

(2)  ลูกจางประจํา อัตราที่บรรจุและปฏิบัติงานจริง 132 คน  
(3)  ลูกจางชั่วคราว อัตราทีบ่รรจุและปฏิบัติงานจริง 121 คน   
(4)  ลูกจางเงนิประกนัสังคม อัตราที่บรรจุและปฏิบัติงานจรงิ 73 คน 
(5) พนักงานของรฐั  อัตราที่บรรจุ 53 คน  ลาศึกษาอบรม 1 คน ไปชวยราชการ  

6 คน ปฏิบัติงานจรงิ 48 คน  
 วิสัยทัศนโรงพยาบาลระนอง  

เปนผูนาํดานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  
 พันธกจิโรงพยาบาลระนอง    

 เปนโรงพยาบาลคุณภาพทีมุ่งเนนการสงเสริมสุขภาพ โดยยึดประชาชนเปนศนูยกลาง 
ภายใตระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ และใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม  
 แผนกลยุทธโรงพยาบาลระนอง 

1. แผนการสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรค 
2. แผนการรักษาพยาบาลผูปวยนอก 
3. แผนการรักษาพยาบาลผูปวยใน 
4. แผนการบริการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยและผูพิการ 
5. การพัฒนาบุคลากร 
6. การพัฒนาคณุภาพบริการตามเกณฑมาตรฐาน HA  
7. การปรับปรุงสภาพแวดลอมและอาคารสถานที ่
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8. การปรับปรุงระบบการเงินและพัสดุ 
9. การจัดการความเสี่ยง การรกัษาความปลอดภัยและปองกันอุบัติภัย 
10. การดูแลสุขภาพและควบคุมโรคจากแรงงานตางดาว 
11. การสรางเสริมจิตสํานึกตอหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

  นโยบายการบริหาร ปงบประมาณ 2547  

 1.  สนับสนนุโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ใหเจาหนาที่และประชาชนมสุีขภาพที่ด ี
 2.  พัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง ใหไดมาตรฐานสากล ตอบสนองความตองการ 

ของประชาชน 
 3.  เรงรัดใหมกีารแกไขปญหาสุขภาพในชุมชน ในสถานะการณปจจบุัน ไดแก ปญหาโรค 

ที่มากับแรงงานตางชาติ ไขเลือดออก อุบัติเหตุ ยาเสพติด เอดส เปนตน 
 4.  ใหประชาชนมีสวนรวมในการแกปญหางานบริการในคณะกรรมการรวมระหวาง ภาค 

รัฐ และเอกชน 
 5.  พัฒนาดานศักยภาพและสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน และตอบสนอง 

ความตองการของผูมารับบริการ 
 6.  กระจายอํานาจ เนนการทํางานเปนทีมตามนโยบายรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ 
 7.  ปรับปรุงระเบียบการบรหิารจัดการ  โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัด  และเกิด 

ประโยชนสงูสดุ 
 8.  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมยั สามารถใชในการบริหารจัดการ 
 9.  สนับสนนุการพัฒนาวิชาการและงานวิจัย เพื่อพัฒนาองคกร 

10. สงเสริมใหมีสวัสดิการแกเจาหนาที่ทกุระดับ สรางขวัญกําลังใจในการมีสวนรวมใน 
กิจกรรมของโรงพยาบาล 

หนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลระนอง 
ฝายบรหิารทัว่ไป ประกอบดวย  งานธุรการ   การเงนิ   ซอมบํารุง   ประชาสัมพนัธ  จายกลาง  

งานซักฟอก  ตดัเย็บเสื้อผา งานโภชนาการ 
 กลุมงานการพยาบาล ประกอบดวย งานผูปวยหนัก งานผูปวยนอก งานผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน งานหองคลอด และงานผูปวยใน ไดแก หอผูปวยศัลยกรรมชาย  หอผูปวยศัลยกรรม
หญิง  หอผูปวยกุมารเวชกรรม  หอผูปวยพเิศษ 1  หอผูปวยพิเศษ 2  หอผูปวยพเิศษ 3  หอผูปวย
พิเศษ 4   หอผูปวยหลังคลอด  และหอผูปวยสงเสริมสุขภาพ   
 กลุมงานพัฒนาคุณภาพและบริการทางวชิาการ ประกอบดวย งานวิชาการ งานเวช
ระเบียน  งานเวชสารสนเทศ  งานโสตทัศนศึกษา  ศูนยคอมพิวเตอร 
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 กลุมงานเวชกรรมสังคม ประกอบดวย  งานสังคมสงเคราะห  งานรักษายาเสพติด  งาน
สงเสริมสุขภาพ   งานจิตเวช  

กลุมงานอืน่ ๆ  ประกอบดวย  กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม กลุมงานศัลยกรรม กลุมงาน
วิสัญญีวิทยา  กลุมงานอายรุกรรม กลุมงานกุมารเวชกรรม กลุมงานศัลยกรรมออรโธปดิกส กลุม
งานจักษวุทิยา  กลุมงานทนัตกรรม กลุมงานเวชกรรมฟนฟ ู กลุมงานพยาธิวทิยาคลีนิก กลุมงาน
รังสีวิทยา  และกลุมงานเภสัชกรรม 

1.2  การบริการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลระนอง (กลุมงานศัลยกรรม โรงพยาบาล 
ระนอง, 2545) 

พันธกจิงานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง  
ใหการพยาบาลผาตัด โดยพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ  ผูรับบริการปลอดภัย  กลับสู 

สังคมไดตามปกติ 
สายการบังคับบัญชา หนวยงานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง  

หนวยงานหองผาตัดมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับหัวหนากลุมงานศัลยกรรม  และ 
มีสายนิเทศ/ประสานงานขึ้นกับหัวหนาพยาบาล  ในสวนของบุคลากรงานหองผาตัดนั้น
ประกอบดวยหัวหนาหองผาตัด จํานวน 1 คน พยาบาลประจําการ จํานวน 16 คน  ผูชวยเหลือ
ผูปวย จํานวน 3 คน  และพนักงานรับ-สงผูปวย/ทําความสะอาดหองผาตัด จํานวน 5 คน 

แผนภาพที่ 1 สายการบังคับบัญชางานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนากลุมงานศัลยกรรม หัวหนาพยาบาล 

หัวหนางานหองผาตัด

พยาบาลประจําการ

ผูชวยเหลือผูปวย 

                 สายการบังคับบัญชา
สายนิเทศ / ประสานงาน

พนักงานรับ-สงผูปวย/
ทําความสะอาดหองผาตัด
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ลักษณะงานของพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 

1)   ดานการบริหาร  ประกอบดวย  การทาํแผนประจําปและแผนปฏิบัติงานประจํา 
เดือน การจดัอัตรากําลังเจาหนาที่ การบริหารงานพสัดุครุภัณฑและงานเวชภัณฑ การรวบรวม
สถิติ การรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน การประชุมเจาหนาที่ในหนวยงาน 

2) ดานการบริการ  ประกอบดวย  การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขา 
ศัลยกรรมทั่วไป  สูติ-นรีเวชกรรม  ศัลยกรรมกระดูก  และจักษุวิทยา  และการปฏิบัติกิจกรรมดาน
การบริการผาตัด ครอบคลุมทั้ง 3 ระยะการผาตัดคือ การพยาบาลกอนผาตัด ระยะผาตัด และ
ระยะหลังผาตัด  

3) ดานวิชาการ ประกอบดวย  การจัดประชุมวิชาการภายในหนวยงาน  การรวม 
ประชุมวิชาการของโรงพยาบาล การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน การจัดบอรดสุขศึกษาภายในหนวยงาน 
การปฐมนิเทศผูเขาปฏิบัติงานใหม การฝกอบรมนักศึกษาจากสถาบันอื่น และการใหความรวมมือ
ในดานการวิจัย    

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบของพยาบาลผาตัด  

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด  โรงพยาบาลระนอง  
ไดใหการดูแลผูปวยทั้งดานรางกายและจิตใจครอบคลุมทั้งในระยะกอนผาตัด ระยะผาตัด และ
ระยะหลังผาตัด ตลอดจนการดูแลความสะอาดของสิ่งแวดลอมในการผาตัด  ซึ่งเนนการดแูลผูปวย
เปนศูนยกลางตลอดระยะการผาตัด พยาบาลผาตัดตองใหการดูแลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย  ตลอดจนมีความรูในการบริหารจัดการกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ   การเคารพสิทธิ
คาํนึงถึงความตองการของผูปวย มีความสามารถในการจัดเตรียมผูปวยและครอบครัวใหพรอมที่
จะทําผาตัด วางแผนการพยาบาลเพื่อใหเกิดความปลอดภัย เนนการดูแลอยางตอเนื่อง และ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ   โดยไดกําหนดภาระหนาที่และความรับผิดชอบของ
พยาบาลหองผาตัดไวดังนี้ คือ 

1) ประเมินผูรับบริการทั้งดานรางกาย และจติใจครอบคลุมทั้งระยะกอนผาตัด   
ขณะผาตัด และหลังผาตัด 

2) ใหการพยาบาลตามลําดับความสาํคัญบนพื้นฐานของความตองการของ 
ผูรับบริการ และการพจิารณาอยางรอบคอบ 

3) เปนแบบอยางของพยาบาลวชิาชีพที่ดีใหกบันักเรียน หรือผูอ่ืน 
4) ทําหนาที่ปกปองสิทธิใหกับผูรับบริการ โดยปกปองผูรับบริการจากการกระทํา 

ที่ไมถูกตอง หรือไมเหมาะทัง้กอนและหลงัการผาตัด 
5) ประสานงานกับผูรวมทีมอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับการใหการพยาบาลผูรับบริการ 
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6) สามารถแสดงความรูเกี่ยวกับหลักการทําใหปลอดเชื้อ และเทคนิคตาง ๆ เพื่อ 
คงไวซึ่งสิง่แวดลอม 

7) จัดการหรือชวยในการดูแลของเครื่องใช อุปกรณ และเครื่องมือผาตัด  เพื่อ 
การใชอยางมปีระสิทธิภาพและปลอดภัย 

8) ปฏิบัติงานในหนาทีพ่ยาบาลสงเครื่องมือ (Scrub nurse) พยาบาลชวยเหลือ 
ทีมผาตัด (Circulating nurse) หรือผูชวยศัลยแพทยผาตัด (Register nurse first assistant) บน
พื้นฐานความรูและความชํานาญ 

9) มีสวนรวมในการพัฒนาความรูใหกับบุคคลและวิชาชพี 
10)  มีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรวิชาชีพ และการวิจัยที่สนับสนุน และสงเสริม 

การปฏิบัติการพยาบาล 
การจัดอัตรากําลงัและลักษณะการบรกิารหองผาตัด 

หองผาตัดตั้งอยูที่อาคารชันสูตรชั้น 3 มีหองผาตัดทั้งหมด 5 หอง  โดยรับผูปวย  ดังนี้  
หองผาตัด 1 รับผูปวยผาตดัศัลยกรรมกระดูก  หองผาตัด 2 รับผูปวยผาตัดสูต-ินรีเวชกรรม  หอง
ผาตัด 3  รับผูปวยผาตัดศัลยกรรมทัว่ไป  หองผาตัด 4 รับผูปวยจักษวุิทยา  และหองผาตัด 5 รับ
ผูปวยทีเ่ปนผูปวยนอกเพื่อทําผาตัดเล็กทีต่องใชยาระงบัความรูสึก และไมใชยาระงบัความรูสึก 

หองผาตัดมีขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบริการผาตัดตลอด 24 ชั่วโมง ลักษณะ 
การปฎิบัติงานของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง เปนเวร 8 ชั่วโมง คือ  เวรเชา เวลา
ปฏิบัติงาน 8.30 - 16.30 น.  เวรบาย เวลาปฏิบัติงาน 16.30 - 0.30 น. และเวรดึก เวลาปฏิบัติงาน 
0.30 - 8.30 น. รูปแบบการจัดอัตรากําลังการใหบริการผูปวยผาตัดเปนแบบ Block Model โดย
การจัดสรรและกระจายอัตรากําลงัพยาบาลประจําการหองผาตัดทัง้สิน้ 16 คน ปฏิบตัิงานในเวร
เชา มอบหมายการปฏิบัติงานทีมพยาบาลผาตัด แบงเปน 5 ทีม หมนุเวยีนกันประจําหอง หองละ 
1 สัปดาห  โดยหมนุเวยีนจากหองผาตัด 1 ไปหองผาตัด 2  ไปหองผาตัด 3  ไปหองผาตัด 4  และ
ไปหองผาตัดเล็ก สวนการปฏิบัติงานเวรบาย และเวรดึกจะเปนจัดทีมการพยาบาลผาตัด 1 ทีม มี
จํานวนพยาบาลผาตัดทัง้สิน้ 3 คน  ถือเปนการปฏิบัติเวรนอกเวลาราชการ 

หนาทีพ่ยาบาลหองผาตัด (Job description) เวรเชา 

1) ตรวจสอบตารางผาตัดประจําวัน (Surgery schedule) กอนปฏิบัติงานทุกเชา 
2) ดูแลตึกผาตัดใหเรียบรอยและปลอดภัยอยูตลอดเวลา 
3) จัดเตรียมหองผาตัดใหอยูในสภาพทีพ่รอมจะทําผาตัดไดทันทีตลอดเวลา 
4) จัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใชในการผาตัดใหครบถวนกอนเริ่มผาตัด 
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5) ตรวจชื่อผูปวยที่รับมาจากหอผูปวยหรือทีส่งมาจากหองตรวจ ใหถกูตองทัง้ 
ชื่อและชนิดของการผาตัดกอนนาํเขาหองผาตัด 

6) ดูแลใหการพยาบาลผูปวยทัง้ในระยะกอนผาตัด ระยะผาตัด และหลงัผาตัด 
ทันทีทัง้รางกายและจิตใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7) เปนผูชวยในทมีผาตัด โดยทาํหนาที่สงเครือ่งมือ และชวยแพทยผาตัดเมื่อจํา 
เปนเพื่อใหการผาตัดดําเนินไปดวยความสะดวกรวดเร็วตลอดระยะของการผาตัด 

8) จัดเตรียมสารน้ําและเครื่องใชตาง ๆ ใหมจีาํนวนเพียงพอที่จะใชในการผาตัด 
ทั้งในเวลาปกติ และฉุกเฉิน 

9) ลงทะเบียน บนัทกึทางการผาตัดใหครบถวนและเรียบรอย 
10) สํารวจสิ่งของของเครื่องใชใหมีคุณภาพดอียูเสมอ ถามชีํารุด ตองรีบแกไข 

หรือหาของใหมมาแทนกอนเร่ิมผาตัด 

        หนาที่พยาบาลหองผาตัด (Job description) เวรบาย 

1) ปฏิบัติหนาที่แทนหัวหนาหองผาตัด หากพบปญหาที่ไมสามารถตัดสนิใจเอง 
ได ใหปรึกษาเวรตรวจการพยาบาลเพื่อหาทางแกไข 

2) ตรวจสอบใบ set ผาตัด และสมุดรับ set case ถาม ีset ผาตัดวันรุงขึน้ ให 
เขียนขึ้นกระดานตารางผาตัด 

3) กรณีที่แพทยนดัผูปวยมา Admit กอนผาตดั ใหตรวจสอบการมาโรงพยาบาล 
กับพยาบาลประจําหอผูปวยเพื่อยนืยนัการรับการผาตัด 

4) กรณีเปน set ผาตัดใหญ คาดวาจะตองใชเลือดใหตรวจสอบกับพยาบาล 
ประจําหอผูปวยดวย เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจจะเกิดระหวางการผาตัด 

5) ตรวจสอบผลเลือด ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ เพื่อเตรียมควบคุมการ 
ติดเชื้อในหองผาตัด 

6) เตรียมเครื่องมอืเครื่องใช ของหอแยก วัสดุ เวชภัณฑที่จาํเปนใหพรอมในการ 
ผาตัด 

7) ตรวจเช็คเครื่องมือเครื่องใช เครื่องผา ใหมคีรบตามจํานวนที่กาํหนดไวที่ชั้น 
วางตาง ๆ  

8) รับ set case ผาตัด โดยสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับผูปวย คือ หอผูปวย  
ชื่อนามสกุลผูปวย อายุ เพศ การวินิจฉัยโรค การผาตัด ชื่อแพทยผูทําผาตัด ชนิดของการให
ยาสลบ หรือการใชยาชาเฉพาะที่ เวลาทีจ่ะทําผาตัด และรายละเอยีดตาง ๆ ใหครบถวน เพื่อเปน
ประโยชนแกผูปวย และผูรวมงานที่เกี่ยวของในการผาตดั 
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9) ปฏิบัติหนาที่เปนพยาบาลสงเครื่องมือ  หรือผูชวยแพทยผาตัดตามความ 
เหมาะสม 

10)  ลงทะเบียน คิดคาบริการ คาเวชภัณฑ บนัทกึการผาตัดใหเรียบรอย 
11)  ถามีชิ้นเนื้อหรือส่ิงสงตรวจ  ใหเก็บอยางถกูตองเพื่อนําสงหองตรวจปฏบิัติ 

การทางพยาธวิิทยา 
12)  สํารวจของหอแยกตามชัน้และหองตาง ๆ ใหพรอมใชงาน 
13)  สํารวจเครื่องมือที่ครบกําหนดสงไปนึง่ฆาเชื้อ  เพื่อสงนึ่งที่หอง supply ในวนั 

รุงขึ้น 
14)  ตรวจความเรยีบรอย และความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สวิทชไฟตาง ๆ  

เครื่องใชไฟฟาในหองผาตัดใหอยูในสภาพเรียบรอยและปลอดภัยทุกครั้งกอนลงเวร 

        หนาที่พยาบาลหองผาตัด (Job description) เวรดึก 

1) ปฏิบัติหนาที่แทนหวัหนาหองผาตัด หากพบปญหาที่ไมสามารถตัดสินใจเอง 
ได ใหปรึกษาเวรตรวจการพยาบาลเพื่อหาทางแกไข 

2)  กรณีที่แพทยนัดผูปวยมา Admit กอนผาตัด ใหตรวจสอบการมาโรงพยาบาล 
กับพยาบาลประจําหอผูปวยเพื่อยนืยนัการรับการผาตัด 

3)  กรณีเปน set ผาตัดใหญ คาดวาจะตองใชเลือดใหตรวจสอบกับพยาบาล 
ประจําหอผูปวยดวย เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจจะเกิดระหวางการผาตัด 

4)  ตรวจสอบผลเลือด ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ เพื่อเตรียมควบคมุการ 
ติดเชื้อในหองผาตัด 

5)  เตรียมเครื่องมือเครื่องใช ของหอแยก วสัดุ เวชภัณฑที่จําเปนใหพรอมในการ 
ผาตัด 

6) ตรวจเช็คเครื่องมือเครื่องใช เครื่องผา  ใหมคีรบตามจํานวนที่กาํหนดไวที่ชั้น 
วางตาง ๆ  

7) รับ set case ผาตัด โดยสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับผูปวย คือ หอผูปวย  
ชื่อนามสกุลผูปวย อายุ เพศ การวินิจฉัยโรค การผาตัด ชื่อแพทยผูทําผาตัด ชนิดของการให
ยาสลบ หรือการใชยาชาเฉพาะที่ เวลาทีจ่ะทําผาตัด และรายละเอยีดตาง ๆ ใหครบถวน เพื่อเปน
ประโยชนแกผูปวย และผูรวมงานที่เกี่ยวของในการผาตดั 

8) ปฏิบัติหนาที่เปนพยาบาลสงเครื่องมือหรือผูชวยแพทยผาตัดตามความ 
เหมาะสม 

9)  ลงทะเบียน คิดคาบริการ คาเวชภัณฑ บนัทกึการผาตัดใหเรียบรอย 
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10)  ถามีชิ้นเนื้อหรือส่ิงสงตรวจ ใหเก็บอยางถกูตองเพื่อนําสงหองตรวจปฏบิัติ 
การทางพยาธวิิทยา 

11)    สํารวจของหอแยกตามชัน้และหองตาง ๆ ใหพรอมใชงาน 
   12)  ตรวจความเรียบรอย และความปลอดภัยของอาคารสถานที ่ ทุกครั้งหลัง
เสร็จผาตัด 

         หนาที่และความรับผิดชอบของผูชวยเหลือคนไขหองผาตัด 

1) ทําความสะอาดรถสงเครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ เตียงรับ-สงผูปวยภายใน  
2) เก็บเครื่องมือที่ใชแลวไปลางและหอชุดเครื่องผา เพื่อไปสงนึง่ฆาเชื้อ 
3) เครื่องมือและเครื่องผาทีน่ึ่งแลว จัดเก็บตามชั้นตาง ๆ ใหถูกตอง 
4) ตรวจนับหอผาชนิดตาง ๆ เสื้อกาวน ในหองเก็บของปราศเชื้อ ใหครบตาม 

จํานวนที่กาํหนดไวที่ชัน้ 
5) ทําความสะอาดหมวก ผาปดปากและจมกูที่ใชแลว สงไปอบที่โรงซกัฟอก 
6) ตรวจนบัเครื่องมือ ในตเูกบ็เครื่องมือ ตรวจดวูันทีห่มดอายขุองนึง่ปราศจากเชื้อ 
7) จัดทํา Supply ตาง ๆ  เพื่อใชในงานหองผาตัด 
8) ในชวงบายลงไปหองซักฟอก พับผา หอผาตามชนิดตาง ๆ ของการใชงาน 

และสงนึง่ 
9) จัดเก็บผาที่จะใชบนหองผาตัด สงมายังหองผาตัด และเก็บเขาตูใหเรียบรอย 

      หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานรับ-สงผูปวย/ทําความสะอาดหองผาตดั 

1)  ทาํความสะอาดหองผาตดัทั้งหมด โดยแบงหนาที่ดังนี ้
     คนที ่1, 2   รับผิดชอบหองผาตัดใหญ   โดยทําความสะอาดภายในทั้งหมด   

ยกเวนหองผาตัดเล็ก  ชวยเหลืองานขณะมีผาตัด  และถูพื้นทุกครัง้ที่เสร็จการผาตัด          
     คนที่ 3  รับผิดชอบหองผาตัดเล็ก โดยทําหนาที่รับ-สงหนังสือ เอกสาร พัสดุ 
และอื่น ๆ ระหวางหนวยงาน  ทําความสะอาดและถพูื้นหองผาตัดเล็ก เบิกสารน้าํและเวชภัณฑ 
วัสดุตาง ๆ รวบรวมผาเปอนสงโรงซกัฟอก และเก็บขยะทิง้ที่ในเก็บขยะของโรงพยาบาล 
      คนที่ 4, 5   รับผิดชอบรับ-สงผูปวย  ทําความสะอาดรถรับ-สง ผูปวย เปลี่ยน
ผาปูทีน่อน และปลอกหมอน  รับผูปวยมายงัหองผาตดักอนเวลา 15 นาท ี ดูแลทําความสะอาด
รอบนอกหองผาตัดทั้งหมด สงผูปวยกลับหอผูปวย 

2)   ดูดฝุน เชด็กระจก และขัดพื้นทัง้ภายในและรอบนอกหองผาตัด 
3)   ชวยเหลืองานตาง ๆ ตามมอบหมาย 
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1.3  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของพยาบาลหองผาตัด 

        การพยาบาลที่เกี่ยวของกับการผาตัดนั้นแตเดิมเรียกวา " การพยาบาลในหองผาตัด 
"(Operating room nursing) เปนการเรียกการปฏิบัติการของพยาบาลตามลักษณะสถานที่
ปฏิบัติงาน โดยเนนบทบาทพยาบาลสงเครื่องมือ (Scrub nurse) และพยาบาลคอยชวยเหลือทีม
ผาตัด (Circulating nurse) ไมไดเนนการดูแลผูปวยตามปญหาและความตองการของผูปวยอยาง
แทจริง ตอมาในป ค.ศ. 1977 องคกรวิชาชพีพยาบาลหองผาตัดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Assosiation of operating room nurse, AORN) ไดเรียกรองใหมีการขยายบทบาทพยาบาลหอง
ผาตัด และกําหนดใหใชคําวา “ การพยาบาลผาตัด ” (Perioperative nursing) แทนคําวา “ การ
พยาบาลในหองผาตัด ” (กันยา  ออประเสริฐ, 2539: 20) โดยกําหนดวา ผูที่จะใหการพยาบาล
ผาตัดตองเปนพยาบาลวชิาชีพ ซึ่งใหการพยาบาลผูปวยโดยใชความรูทางวิทยาศาสตร และความ
ชํานาญทางเทคนิค เนนผูปวยเปนจุดศนูยกลางและใหการพยาบาลแบบองครวม (Holistic care) 
ครอบคลุมทั้งทางรางกาย จติใจ อารมณและสังคมอยางตอเนื่อง (Continous care) และใชความรู
เกี่ยวกับหลกัการและเทคนิคปลอดเชื้อ ตลอดจนการตดิตามประเมินผลการพยาบาล รวมถึงการ
บริหารจัดการการใชเครื่องมอือุปกรณในการผาตัดอยางประหยัดและมีคุณภาพมากที่สุด   

    การพยาบาลผูปวยที่รับการรักษาดวยการผาตัด  พยาบาลตองปฏิบัติการพยาบาล
ครอบคลุมทั้งในระยะกอนผาตัด ระยะผาตดั และหลังผาตัด (Groah, 1990) ดังนี ้

       1)  ระยะกอนผาตัด (Preoperative phase)  หมายถึง   ระยะตั้งแตผูปวยมาถึงหอง
ผาตัด ขณะรอผาตดัที่หองรอผาตัด จนกระทั่งผูปวยยายไปนอนบนเตียงผาตัด (Groah, 1990: 95)   

   ในระยะนีพ้ยาบาลผาตัดจะใชกระบวนการพยาบาล (Nursing process) ในการ
ประเมินภาพผูปวยทัง้ทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม หลงัจากนัน้จะมกีารวางแผนการ
พยาบาล เพือ่ใหเปนไปตามความตองการของผูปวยแตละคน ในระยะนีพ้ยาบาลสามารถสราง  
สัมพันธภาพทีด่ีกับผูปวยไดถึงแมวาจะเปนเพียงระยะเวลาสั้น ๆ พยาบาลสามารถสรางความมั่นใจ
กับผูปวย ใหเกียรติเคารพในสิทธิของผูปวย   การแสดงออกดวยทาททีี่หวงใยสามารถทาํใหผูปวย
เกิดความอบอุนใจ ไววางใจ และชวยใหผูปวยไดผานประสบการณในหองผาตัดดวยความมัน่ใจ 

   ระยะกอนผาตัดเปนระยะที่ผูปวยตองการการดูแลทางดานจิตใจเปนอยางมาก   
ผูปวยมีความเครียด ความวติกกังวล และความกลวัเกีย่วกับการผาตัด  การใหยาระงับความรูสึก 
สภาพแวดลอมที่แปลกใหมและบุคลากรในหองผาตัดทีไ่มคุนเคย    ดังนัน้พยาบาลหองผาตัดควร
ใหการดูแลทางดานจิตใจ สนใจผูปวยทนัทีที่มาถงึหองผาตัด ใหการตอนรับและทกัทายผูปวยดวย
ความเปนกนัเอง สรางสัมพนัธภาพโดยการแนะนาํตัวเองและบุคลากรในทีมผาตดั แนะนําสถานที ่
จัดใหอยูบริเวณที่สงบเพื่อใหพยาบาลและผูปวยมโีอกาสไดพูดคุยไดอยางสะดวก พยาบาลตองมี
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ความอดทนและเต็มใจในการตอบคําถาม ดวยคําพดูที่ออนโยน แสดงความเขาใจในความรูสึก
และใหขอมูลเกี่ยวกบัการผาตัดอยางเหมาะสมกับผูปวยแตละราย ใหความรูเร่ืองตําแหนงและ
ขนาดของแผล ทานอนขณะผาตัด การปฏิบัติตัวหลังผาตัด และชนิดของยาระงับความรูสึกที่ผูปวย
จะไดรับ 

  การดูแลทางดานรางกายเพื่อใหผูปวยมีความพรอมที่จะทาํผาตัด มีการ
ตรวจสอบชื่อผูปวยใหตรงกบัตารางผาตัด ศึกษาประวัติในอดีตและปจจุบันที่เกีย่วกับการผาตดั 
สอบถามประวัติการแพยา  ประวัติการเจ็บปวยในอดีต  ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
ผาตัด รายงานประวัติ ผลการตรวจทางหองทดลอง ใบเซ็นอนุญาตผาตัด ตรวจสอบสัญญาณชีพ 
และสังเกตความผิดปกติทางรางกาย ตรวจสอบการงดน้ํางดอาหารในผูปวยที่ตองดมยาสลบ 
รวมทัง้ตรวจสอบสิ่งที่ไมควรติดมากับตัวผูปวย เชน ฟนหลอมชนิดถอดได คอนแทคเลนซ ฯลฯ 
ดูแลความสะอาดรางกายทัว่ไปและความสะอาดเฉพาะที ่ เพื่อใหผูปวยไดรับความสุขสบายและ
ปลอดภัย การเคลื่อนยายผูปวยควรทาํดวยความนุมนวล ปองกันอุบัติเหตุดวยการยกราวกั้น
เตรียมขึ้นเสมอ และจัดสิ่งแวดลอม อุปกรณเครื่องใชใหเปนระเบียบ 

       2)   ระยะผาตัด (Intraoperative phase)  หมายถงึ  ระยะเวลาตั้งแตผูปวยมานอนบน
เตียงผาตัด ไดรับยานาํสลบจนกระทั่งผาตดัเสร็จเรียบรอย (Groah, 1990: 95) 

  ระยะนี้พยาบาลผาตัดใหการพยาบาลผูปวยตามแผนการพยาบาลที่วางไว 
(Implementation) อยางตอเนื่องจนถึงระยะผาตัด โดยใชทักษะที่มีเพื่อใหเกิดความปลอดภัย  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีแกผูปวย เมื่อผูปวยเริ่มรับการผาตัดพยาบาลประจําแตละหองมี
บทบาทสําคัญ 2 ประการ คือ บทบาทของพยาบาลสงเครื่องมือ (Scrub nurse) และบทบาทของ
พยาบาลชวยเหลือทีมผาตัด (Circulating nurse) (1) บทบาทของพยาบาลสงเครื่องมือ (Scrub 
nurse) ตองมีความรูความชํานาญและเชี่ยวชาญในเรื่องขั้นตอนของการผาตัด  เครื่องมือที่ใชใน
แตละขั้นตอนของการผาตัด มีไหวพริบในการประยุกตเครื่องมือใหเหมาะสมกับข้ันตอนการผาตัด
นั้น ๆ เมื่อเกิดอุปสรรคในระหวางผาตัด ในชวงของการพัฒนาเทคโนโลยีโดยการนําเครื่องมือใหม 
ๆ มาชวยในการผาตัด พยาบาลสงเครื่องมือผาตัดจะตองพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิด
ความรูและทักษะชวยใหการผาตัดดําเนินอยางราบรื่น ลดเวลาในการผาตัดใหนอยที่สุด จะชวยลด
คาใชจายและเวลาของการไดรับยาสลบ (2) บทบาทของพยาบาลชวยเหลือทีมผาตัด (Circulating 
nurse) มีบทบาทสําคัญเชนเดียวกับพยาบาลสงเครื่องมือผาตัด และรับผิดชอบประสานงานและ
ชวยเหลือทุกคนในทีมผาตัด เพื่อใหการผาตัดเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
ควบคุมการสัญจรในหองผาตัด ควบคุมอุณหภูมิใหพอเหมาะ จะตองมีความรูและมีความเขาใจ
ปญหาของผูปวยแตละรายเพื่อชวยใหผูปวยไดรับความปลอดภัยทั้งในการเตรียมทาในการผาตัด
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และปองกันอุบัติเหตุจากการตกเตียง โดยใชเครื่องผูกยึดลําตัวกอนที่แพทยจะคลุมผาปลอดเชื้อ 
การรักษาความปลอดภัยในหองผาตัดพยาบาลตองดูแลใหผูปวยปลอดภัยจากอันตรายที่เกิดจาก
อุปกรณไฟฟาที่ใชในการผาตัด เชน แผลไหมจากการใชส่ือนําไฟฟา เคร่ืองจี้ไฟฟา สารเคมี 
ตลอดจนตรวจสอบกับพยาบาลสงเครื่องมือไมใหมีการตกคางของเครื่องมือ เครื่องใชในการผาตัด
ในรางกายของผูปวย   และในการผาตัดเปนพี่เลี้ยงในการแกปญหาใหกับพยาบาลสงเครื่องมือ
ผาตัด   ในกรณีที่ผูปวยไดรับยาระงับความรูสึกเฉพาะที่ตองใหการดูแลทางดานจิตใจโดยการอยู
เปนเพื่อนผูปวยตลอดเวลาใหกําลังใจและรับฟงคําบอกเลาดวยความสนใจและเต็มใจ นอกจากนี้
พยาบาลชวยเหลือทีมผาตัดจะตองมีความรู และความเขาใจการบริหารจัดการเครื่องมือ และ
สิ่งแวดลอมที่สะอาดปราศเชื้อ  

        3)  ระยะหลังผาตัด (Postoperative phase) หมายถึง ระยะตัง้แตผูปวยฟนจากการ
ใหยาสลบและยายจากหองผาตัดมายงัหองพักฟน จนกระทั่งสามารถยายกลับหอผูปวยหรือกลับ
บาน (Groah, 1990: 95)  

  ในชวงระยะหลังผาตัดนี้ พยาบาลผาตัดตองใหการดูแลผูปวยตั้งแตเสร็จส้ินการ
ผาตัด เร่ิมเคลื่อนยายผูปวยจากเตียงผาตัดไปยังรถเข็นนอนเพื่อนําสงหองพักฟน พยาบาล
สามารถประเมินภาวะแทรกซอนตาง ๆ เชน ประเมินการใชเครื่องจี้ไฟฟา โดยสังเกตผิวหนังบริเวณ
ที่วางแผนสื่อนําไฟฟา ประเมินสภาพผิวหนังดานที่กดทับหลังจากนอนผาตัดหลายชั่วโมง และ
สามารถประเมินสภาพผูปวยวามีอาการแสดงถึงภาวะสูญเสียเลือดมากในระหวางผาตัดหรือไม 
เปนตน ดูแลการปองกันระวังอันตรายและอุบัติเหตุตาง ๆ ขณะเคลื่อนยาย ระยะหลังผาตัดเปน
ระยะวิกฤติของผูปวยหลังผาตัดที่มีอาการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ผูปวยตองไดรับการดูแล
อยางใกลชิด  รวมทั้งสังเกตอาการและอาการแสดงที่เกิดจากการอุดตันของทางเดินหายใจ  เชน  
สีผิว ริมฝปาก เล็บมือ การหายใจผิดปกติ นอกจากระบบทางเดินหายใจแลวระบบอื่น ๆ ก็มี
ความสําคัญ พยาบาลตองสังเกตและบันทึกลักษณะและสิ่งตาง ๆ ที่ใหและออกจากรางกายผูปวย 
สังเกตอาการขาดน้ําและภาวะน้ําเกิน ตองจัดทานอนที่เหมาะสม ประเมินความเจ็บปวดจาก
อาการแสดงออกและคําบอกเลา การดูแลทางดานจิตใจตองบอกและอธิบายใหผูปวยทราบวา 
ไดรับการผาตัดเสร็จแลว และกําลังพักรอสังเกตอาการหลังผาตัดที่หองพักฟน พยาบาลตอง
ตอบสนองความตองการของผูปวยอยางเหมาะสม  ดังนั้นการดูแลระยะหลังผาตัด พยาบาลหอง
ผาตัดตองมีความรูความสามารถและมีความละเอียดถี่ถวนในการสังเกตอาการ การเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ ของผูปวยหลังผาตัดและคาดการณลวงหนาไดอยางถูกตอง รวมทั้งสามารถรายงานแพทย
ถึงอาการเปลี่ยนแปลงที่ตองการการรักษาพยาบาลอยางรีบดวน  
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  ดังนั้นพยาบาลผาตัดจึงมีบทบาทและหนาที่มิใชเพียงสงเครื่องมือ หรือชวยใหการ
ผาตัดดําเนินไปอยางเรียบรอยเทานั้น พยาบาลผาตัดยังมีหนาที่รับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวย
ทั้งดานรางกายและจิตใจอยางตอเนื่อง กลาวคือ เตรียมผูปวยใหพรอมที่จะเขารับการผาตัดทั้ง
ระยะกอนผาตัด  ระยะผาตัด  และหลังผาตัด  โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใชอยางมีระบบดังนี้ 
(เรณู อาจสาลี, 2535: 20) 

1) ประเมินปญหาและความตองการของผูปวยในระยะกอนผาตัด (Perioperative  
assessment) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการพยาบาล มีความสําคัญยิ่งตอการวางแผนการ
พยาบาลในหองผาตัด การเยี่ยมผูปวยที่หอผูปวยกอนผาตัด (Preoperative visit) จะทําใหไดขอมูล
ตาง ๆ จากผูปวยโดยละเอยีด และนําขอมลูเหลานัน้มาวิเคราะหและกําหนดปญหา หรือวนิจิฉัย
ทางการพยาบาล (Nursing diagnosis) เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดจุดมุงหมายของการ
พยาบาล และกิจกรรมพยาบาลที่เหมาะสมตอไป 

2)  วางแผนการพยาบาล  (Intraoperative planning)   ประกอบดวยการกําหนด 
วัตถุประสงค การแกปญหาของผูปวยหรือจุดมุงหมายของการใหการพยาบาล เปนขอความเชิง
พฤติกรรมของผูปวยที่ตอบสนองภายหลงัการไดรับการพยาบาล และกําหนดกิจกรรมพยาบาลเพือ่
ใชเปนหลกัหรอืแนวทางในการปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมายที่กาํหนดไว 

3) นําแผนการพยาบาลไปปฏิบตัิ (Implementation) เปนการปฏิบัตกิารพยาบาล 
ตามแผนที่กําหนดไว (Nursing activity) พยาบาลผาตดัจะตองใชความรูทางทฤษฎี ความสามารถ
ในการมีปฏิสมัพันธกับผูปวย และทักษะในการพยาบาลผูปวยในหองผาตัด ในการปฏิบัติการ
พยาบาลแตละกิจกรรมตองตรงตามแผนที่กําหนดไว และจดบันทกึกิจกรรมตาง ๆ ที่พยาบาลได
กระทําตอผูปวย และการตอบสนองของผูปวยตอการพยาบาลที่ไดรับ 

4)  การประเมนิผลการพยาบาล (Evaluation) เปนการประเมินวาผูปวยที่ไดรับ 
การพยาบาลไดมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามจดุมุงหมายที่กาํหนดไว ทั้งนี้เพื่อนําไปปรบัปรุงแผนการ
พยาบาลใหมคีุณภาพและมีความเหมาะสมกับผูปวยเฉพาะรายไดดีข้ึน 

   พยาบาลหองผาตัดเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในทีมผาตัด มีหนาที่รับผิดชอบ
ในบทบาทการพยาบาลผูปวยครอบคลุมทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทั้งในระยะกอนผาตัด ระยะ
ผาตัด และระยะหลังผาตัด  ตลอดจนบทบาทการจัดเตรียมเครื่องมือ และจัดเตรียมหองผาตัด      
ส่ิงแวดลอมของหองผาตัดใหเอื้ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการดูแลความ
สะอาด  การดูแลรักษา การซอมบํารุงและการตรวจสอบการใชงาน บทบาทการติดตอประสานงาน
กับหนวยงานที่เกี่ยวของพยาบาลหองผาตัดตองมีความคลองแคลววองไว และรอบรูในเรื่องตาง ๆ 
รวมทั้งมีความสามารถในการสื่อความหมาย มีมนุษยสัมพันธที่ดีและเขาใจพฤติกรรมมนุษย
เพื่อใหการบริการพยาบาลแกผูปวยอยางถูกตองครบถวน  
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2.  การบริหารทรัพยากร 

แฉลม  พวงจันทร (2533:  6) กลาววา  ผูบริหารจะตองใชทรัพยากรทางการบริหาร  
ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการเปนปจจัยทางการบริหารใหเกิดประโยชนอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539: 35) กลาววา การ 
บริหารทรัพยากรหรือการบริหารงานทั่วไปนั้น หมายถึง การจัดคน เงิน วัสดุ และวิธีการมารวมกัน
ใหเหมาะสม ใหงานในองคการนั้น ๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ ไดผลงานดีมีคุณภาพ มี
ความปลอดภัย ทั่วถึงและประหยัด 

     สุลักษณ มีชูทรัพย (2539 ก: 2) กลาววา ทรัพยากรการบริหารหรือปจจัยการบริหาร 
(Administrative resources) ที่สําคัญมีอยู 3 ประการ ที่เรียกสั้น ๆ วา 3 M'S ไดแก (1) คนหรือ
บุคคลหรือบุคลากร (Man)  (2) เงินหรืองบประมาณ (Money)  (3) วัสดุและอุปกรณ (Material) ทัง้ 
3 อยางนี้นับเปนทรัพยากรขั้นพื้นฐาน ที่นํามาประกอบการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ   

     นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545: 4) กลาวา ทรัพยากรการบริหาร (Administrative 
resources) ที่จําเปนตองใชในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมาย ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และ
วิธีการจัดการ  

ทรัพยากรขั้นพื้นฐานที่นํามาประกอบการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค และ
เปาหมาย 

ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดวย (1) ทรัพยากรบุคคล โดยการจัดสรรบุคคลและใช
ประโยชนจากความรู ความสามารถของบุคคลใหเต็มที่ตรงตอเปาหมายของหนวยงาน  (2) 
ทรัพยากรวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ และเวชภัณฑ โดยการจัดเตรียม ตรวจสอบ และมีระบบ
บํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ (3) ทรัพยากรเงินหรืองบประมาณ โดยการจัดสรรใหเกิดประโยชน
สูงสุด ตนทุนต่ําสุด และกอใหเกิดคุณภาพการบริการมากที่สุด 

2.1  การบริหารทรัพยากรบุคคล 

กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539: 35) กลาววา การ 
บริหารงานบุคคลทางการพยาบาลนั้น จะใชหลักการบริหารงานบุคลากรทั่วไปมาใชในการบริหาร
ทางการพยาบาล ตองมีการจัดประเภทของสายงาน และสายการบังคับบัญชาไวใหชัดเจน เพื่อ
สะดวกในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ การมอบหมายงานตลอดจนการติดตามประเมินผล
งานไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการควบคุมและบังคับบัญชาอยางมีระบบ 
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        สุลักษณ  มีชทูรัพย (2539 ข: 1) กลาววา การบริหารงานบุคคลทางการพยาบาล  
หมายถงึ การบริหารงานที่เกี่ยวกบัตัวบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับในโรงพยาบาล หรือในสถาน
บริการสุขภาพอื่น ๆ ภาษาองักฤษใชคําวา Nursing personnel administration หรือ Nursing 
personnel management หรือ Staffing ซึ่งนับต้ังแตการแสวงหาคนมาปฏิบัติงาน การคัดเลือก การ
บรรจุแตงตั้ง การบํารุงรักษา การพัฒนา การประเมนิผลการปฏิบัติงาน จนถึงใหพนจากงาน การ
บริหารงานบุคคลเปนกระบวนการปฏิบัติอยางมีระบบ มนีโยบาย มีการวางแผน วางระเบียบขอบังคับ
เกี่ยวกับบุคคลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานเพื่อใหไดมา เพื่อใชประโยชนและบํารุงรักษาไวใหมี
ประสิทธิภาพและมีปริมาณเพียงพอ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวตัถุประสงคของหนวยงาน  
ดังนัน้การบรหิารงานบุคลากรทางการพยาบาล  จึงประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญ  คือ  

1) วางนโยบายและระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับบุคคลใหสอดคลองกับ 
เปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงาน 

2) กําหนดลักษณะงาน และความตองการของหนวยงาน 
3) วางแผนเพื่อใหไดคนมาปฏิบัติงานตามความตองการของหนวยงาน 

และจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 
4) กําหนดหนาที่และคุณสมบัติของผูที่จะมาปฏิบัติงานในตําแหนงนั้น ๆ  
5) กําหนดอัตราเงินเดือน คาจางใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ คุณภาพ 

และปริมาณงาน  
6) สรรหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถและมีคุณสมบัติตามที่ตองการ 
7) บรรจุแตงตั้งและมอบหมายหนาที่ใหเหมาะสมกับความรู  ความ 

สามารถของแตละคนตามที่กําหนดไว  
8) ฝกอบรมและปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
9) นิเทศงานแกบุคลากรในขณะปฏิบัติงาน 
10)  บํารุงรักษาบุคลากรโดยจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลทีห่นวยงาน 

ควรจะใหแกผูปฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือน เพื่อเปนกําลังใจและแรงกระตุนใหอยาก
ปฏิบัติงานตอไปนาน ๆ 

11)  พัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมใหมีความรูความสามารถ มีทักษะ มี 
อุปนิสัยและเจตคติที่ดีและวิธีการทํางานที่ทันสมัย  

12)  จัดทําทะเบียนประวัติ โดยการจดบันทึกประวัติของผูเขาปฏิบัติงาน  
13)  ดําเนินการตามระเบียบขอบังคับที่กําหนดขึ้น  เพื่อควบคุมความ 

ประพฤติของผูปฏิบัติงาน 
14)  ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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15) การใหบุคลากรพนจากการปฏิบัติงาน การพนจากการปฏิบัติงาน มี 
หลายกรณี เชน การลาออก การลดจํานวนบุคลากร  

        ประพิณ วัฒนกิจ (2541: 36) กลาววา การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการ
นับต้ังแตการคนหา (Discovery) การพัฒนา (Development) และการใชใหเกิดประโยชน 
(Utilization) การบริหารงานบุคลากรพยาบาล หมายถึง การบริหารเกี่ยวกับตัวบุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับ ซึ่งนับต้ังแตการแสวงหาคนมาปฏิบัติงาน การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การ
บํารุงรักษา การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้รวมถึงความสามารถที่จะใชงาน
เหลานั้นใหประสบผลสําเร็จดวยความมีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งประหยัดและบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ ซึ่งการวางแผนกําหนดอัตรากําลังเปนกระบวนการปฏิบัติตามระบบในการจัดอัตรา
กําลังคนอยางถูกตองเหมาะสม ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ 
และการดํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพในหนวยงาน การบริหารบุคคลโดยการจัดอัตรากําลัง
นั้นเกี่ยวของกับเร่ืองการพิจารณาประเภทและจํานวนของการพยาบาล การเลือกประเภทและการ
คํานวณหาจํานวนบุคลากรพยาบาล การสรรหาและคัดเลือก การจัดเวลาการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การมอบหมายและความรับผิดชอบในการดูแลผูปวยในแตละหนวยงาน การใชประโยชนจาก
ความรู ความสามารถของบุคคลใหเต็มที่โดยตรงตอเปาหมายของหนวยงาน  ผูบริหารที่ดีจะตอง
สามารถจัดมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาทําหนาที่ปฏิบัติงานตามความรู ความถนัด (Put the 
right man in the right job)  

     การบริหารงานบุคคลเปนสวนหนึ่งของการบรหิารทรัพยากรทั่วไป ทรัพยากรคน หรือ
บุคลากรที่จาํเปนตองใชในการบริการการพยาบาล เปนตนวา พยาบาล ผูชวยพยาบาล พนกังาน 
และเจาหนาทีอ่ื่น ๆ  การบริหารการพยาบาลจําเปนตองทรัพยากรคนมาเปนปจจัยนําเขา หรือ
ตนทุนในการดําเนนิงานกิจการพยาบาลในปริมาณที่เพยีงพอ เมื่อพิจารณาตามเกณฑมาตรฐาน
ของการพยาบาลและคงวามหมายรวมทั้งคนที่มีคุณภาพเหมาะสม ดานความรู ความสามารถ 
และความประพฤติ เปนการจัดสรรคนใหพอเหมาะกับงานและจัดการใหคนดีทีม่ีอยูแลวนั้นอยูกับ
งานใหนานที่สุด (กองการพยาบาล สาํนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2539: 37; นิตยา ศรี
ญาณลักษณ, 2545: 4)  

2.2  การบริหารวสัดุและอปุกรณ 

 กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (2539: 35)  กลาววา  คําวา 
" พัสดุ " หมายความวา วัสดุ ครุภัณฑ ที่ดิน และสิ่งกอสราง ที่กําหนดไวในหนังสือการจําแนก
ประเภทรายจายตามงบประมาณ ของสํานักงบประมาณ เพื่อใหการตั้งงบประมาณรายจายหมวด
คาวัสดุ และคาครุภัณฑของโรงพยาบาลเหมาะสมกับความตองการจริง โดยที่ 
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   - วัสดุ หมายถึง สิ่งของที่มีลักษณะไมคงทนถาวร ใชแลวสิ้นเปลืองหมด
ไป หรือสลายตัวไปในระยะสั้น เชน เวชภัณฑ เข็มฉีดยา ผงซักฟอก เปนตน 
   - ครุภัณฑ หมายถึง สิ่งของที่มีลักษณะคงทนถาวร มีอายุการใชงาน
ยาวนานไมเปนของใชส้ินเปลือง เชน โตะ เกาอี้ รถยนต เครื่องมือเครื่องใชที่มีคํานําหนา เชน 
เครื่องดูดเสมหะ เปนตน 
  นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545: 5) กลาววา วัสดุอุปกรณ (materials) หมายถึง 
วัสดุครุภัณฑที่จําเปนตองใชในการบริหารการพยาบาล หรือเปนของใชทั้งหลายนับต้ังแตกระดาษ 
ดินสอ เข็มฉีดยา โตะ เกาอี้ เครื่องดูดเสมหะ เครื่องชวยหายใจ สําลี รถยนต เครื่องขัดพื้น น้ํายาทํา
ความสะอาด และไมกวาด เหลานี้เปนตน การบริหารการพยาบาลจําเปนตองจัดหามาเปนปจจัย
นําเขา หรือตัวปอน หรือตนทนุในการดําเนินการ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2540: 115)  กลาววา  การบริหารพัสด ุ(Materials Management)  
หมายถึง การวางตารางการผลิต การจัดซื้อ การคลังพัสดุ และการแจกจายพัสดุในอัตราตนทุนที่ต่ํา  

สํานักงานระบบสนับสนุนการสงกําลังบํารุงรวมกองทัพเรือ (ม.ป.ป.) กลาววา  
การบริหารพัสดุ โดยการควบคุมพัสดุมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ประการ คือประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และประหยัด (Economy)   

1) การบริหารพัสดุอยางมีประสิทธิภาพ หมายความวา จะตองมีพัสดุ 
ตามที่หนวยงานตองการใหเพียงพออยูตลอดเวลา ไมมากไมนอย ฉะนั้นการควบคุมพัสดุจะตองมี
พัสดุอยูในคลังอยางเพียงพอเสมอเมื่อมีความตองการเกิดขึ้น ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับวิธีการคํานวณ
ความตองการที่เหมาะสมของพัสดุแตละรายการเพื่อเก็บไวในคลัง  

2) การบริหารพัสดุอยางประหยัด หมายความถึง การเตรียมการเก็บ 
พัสดุดวยจํานวนที่นอยที่สุด แตจะตองใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธภิาพ  หรอื
กลาวงาย ๆ ก็คือ นําเอาของไปใชใหไดประโยชนมากที่สุดโดยไมตองเก็บไวมาก ๆ คือตองเก็บใน
จํานวนที่พอดี และการคิดจํานวนหรือการสั่งพัสดุอยางประหยัดไมไดหมายความวาจะตองจัดซื้อ
พัสดุที่มีราคาต่ําสุดแตเพียงอยางเดียวเทานั้น จะตองคํานึงถึงคาใชจายอื่น ๆ อีก ไดแก คาใชจาย
ในการจัดหา คาใชจายในการเก็บรักษา การเสื่อมสภาพ การสลายตัว ตลอดจนความลาสมัย ซึ่ง
เปนสวนที่จะตองนํามาพิจารณาอยางรอบคอบเพื่อใหเกิดการประหยัดอยางที่สุด  

พวงทิพย  เส็งเมือง (2533: 175)  กลาววา  การบริหารการพยาบาลตองคํานึงถึง 
การบริหารพัสดุดวย หลักการและแนวทางในการบริหารพัสดุประกอบดวย การกําหนดความ
ตองการ การจดัหา การแจกจาย การบํารุงรักษา การจําหนายพัสดุที่ใชแลว 
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1) การกําหนดความตองการ หมายถึง  การประมาณความตองการใช 
เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ไว โดยใหใกลเคียงกับความเปนจริง  ในการกําหนดความตองการตอง
พิจารณาถึงความตองการขั้นแรก ความตองการจัดหามาแทนที่ของที่ใชหมดไป ความตองการที่จะ
สะสมไวในสตอค  

2) การจัดหา ควรมีผูรับผิดชอบดูแล จัดเบิกจากหนวยพัสดุ โดยมีบัญชี 
เบิกไวเปนหลักฐาน  

3) การแจกจาย ควรจัดทําบัญชีการเบิกจายทั้งวัสดุสิ้นเปลืองและพัสดุ 
ถาวรครุภัณฑ  

4) การบํารุงรักษา โดยการจัดทําบัญชีแยกพัสดุแตละชนิด มีการตรวจ 
สอบอยางสม่ําเสมออยางนอยทุก 6 เดือน และเครื่องมือเคร่ืองใชทางการแพทยที่มีการใชงาน
ผลัดเปลี่ยนผูใช หรือสามารถหยิบเคลื่อนที่ไดงายและใชอยูเสมอควรจัดทําบัญชีคุมตางหากและ
ทําบัญชีตรวจสอบทุกวัน สิ่งที่สําคัญคือ ไมควรสะสมพัสดุไวเกินกวาความจําเปน เพราะจะทําให
เกิดความสิ้นเปลืองและเสียหายได เมื่อมีพัสดุชิ้นใดชํารุด ตองดําเนินการซอมแซมทันที และ
สอดสองการใชงานอยูเสมอ จัดทําคูมือการใชบํารุงรักษาเครื่องมือ พรอมทั้งอบรมใหเจาหนาที่ผูใช
ใชอยางถูกตอง ประโยชนของการบํารุงรักษาเครื่องมือ เพื่อไมทําใหเกิดความผิดพลาดในการ
พยาบาล เนื่องจากเครื่องมือชํารุด  ประหยัดคาใชจาย เพิ่มอายุการใชงาน และเจาหนาที่มีความ
ปลอดภัยในการใชเครื่องมือ 

5) การจําหนาย เปนการขจัดพัสดุตาง ๆ ที่หมดอายุการใชงาน หรือเกิน 
ความตองการไปจากระบบการบริหารพัสดุ โดยสงไปหนวยพัสดุขององคกรดําเนินการ 

การบริหารพัสดุเปนศิลปะการบริหารงานอยางหนึ่งที่สนับสนุน  และสนองความ 
ตองการการปฏิบัติงานของหนวยงานใหดําเนินไปไดตามเปาหมายที่กําหนดไว หนวยงานตาง ๆ ที่
ไดรับพัสดุตามตองการแลว ยังคงตองบริหารพัสดุเชนเดียวกัน แตอยูในขั้นตอนการบํารุงรักษา ซึ่ง
การบํารุงรักษาเปนความหมายที่กวางมาก โดยทั่วไปแบงออกเปน 2 ประเภทคือ การบํารุงรักษา
แบบปองกันเสียหรือการปรนนิบัติบํารุง (preventive maintenance)  และการบํารุงรักษาแบบซอม
แกไข (curative maintenance)  

  หัวหนาหอผูปวยมีหนาที่รับผิดชอบดานบริหารพัสดุ ดังนี้ (กองการพยาบาล 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2539: 35) 

1) ดูแลใหมีพัสดุเพียงพออยูตลอดเวลา ในสภาพที่ดีพรอมและสะดวกในการใช 
2) มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบเกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ 
3) ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชพัสดุอยางประหยัดแกทีมสุขภาพ 
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4) เสนอความตองการขั้นตนใหกับกลุมงานการพยาบาล  

การควบคุมการเบิกจายยาและเวชภัณฑ และพัสดุอ่ืน ๆ จะตองมีเอกสารสําคัญ 
ในการเบิกจายและการบํารุงรักษาพัสดุภายในหนวยงาน ซึ่งหัวหนาหนวยงานจะตองจัดทํา คือ 

1) จัดทําสมุดบัญชีการเบิกจาย วัสดุ ครุภัณฑ ประจําหนวยงาน 
2) เบิกวัสดุ อุปกรณของเครื่องใช โดยเจาหนาที่ประจําตึกตามนโยบายของ 

รัฐบาลซึ่งอยูภายใตการควบคุมดูแลของฝายการพยาบาล 
3) ทําสมุดทะเบียนพัสดุภายในหอผูปวย และมีการตรวจสอบใหครบตาม 

บัญชีอยางนอย 1 คร้ัง 
4) จัดทําคูมือบํารุงรักษา วัสดุ ครุภัณฑตาง ๆ ภายในหนวยงาน 
5) จัดทําแฟมรวบรวมรายงานการสงซอมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เพื่อ 

การบํารุงรักษา และตรวจสอบใหอยูในสภาพที่ใชไดตลอดเวลา ซึ่งควรจะมีการตรวจสอบทุกเดือน 
6) วัสดุครุภัณฑที่ใชประจําวนั หัวหนาหนวยงานตองมอบหมายใหมีการ 

สํารวจตรวจสอบทั้งปริมาณ และคุณภาพประจําวัน และประจําเวร  

2.3  การบริหารเงินหรืองบประมาณ 

 รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  (New Public Management)  เนนการ 
ทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลลัพธและคาใชจายอยางเปนรูปธรรม ซึ่งตามแผนปฏิรูป
ดังกลาวตองปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performent-based 
budgeting) เพื่อใหสามารถจัดสรรงบประมาณไดอยางมปีระสิทธิภาพ มีความโปรงใสและมีความ
เปนธรรม  
 งบประมาณระบบใหม คือ ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน หมายถึง ระบบ
งบประมาณที่ใหความสําคัญกับการกําหนดพันธกิจ (Mission) ขององคกร จุดมุงหมาย 
วัตถุประสงค กลยุทธ แผนงาน งาน/โครงการ อยางเปนระบบ มีการติดตามและประเมินผล
สม่ําเสมอเพื่อวัดผลสําเร็จของงาน และเปนระบบที่ใหความสําคัญกับผลผลิตและผลลัพธจากการ
ดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ โดยเชื่อมโยงการบริหารจัดการทรัพยากร การเงิน และพัสดุ 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดําเนินงานที่สําคัญอยางหนึ่งคือ ตนทุนตอหนวยผลผลิต ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงผลสําเร็จของงานหรือพนัธกิจตาง ๆ ขององคกร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน (ชยั
สิทธ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544) 

 ความหมายของ " งบประมาณ " (Budget) เมื่อพิจารณาในระดับองคการหรือหนวยงาน
ทั่วไป หมายถงึ แผนงานที่แสดงในรูปของการเงนิ ซึง่ชวยใหการบริหารงานดาํเนนิไปในระยะเวลาที่
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กําหนด งบประมาณจะประกอบดวยแผนซึ่งแสดงวัตถุประสงค เปาหมายและโครงการตาง ๆ ของ
องคการหรือหนวยงาน เงนิทีไ่ดมาหรือเงนิที่ตองการและคาใชจายในการทํางานนั้น ๆ โดยแสดงใน
ลักษณะทีเ่ปนตัวเลข และการกําหนดระยะเวลาแนนอน (บุญใจ  ศรีสถติยนรากูล, 2533) 

 พวงทิพย  เส็งเมือง (2533: 177) กลาววา การบริหารงบประมาณเปนหนาที่โดยตรง
ของผูบริหารองคกรทางการพยาบาลในการพิจารณาทําแผนงบประมาณคาใชจายตาง ๆ ที่จะใช
ในการปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน สวนใหญมักทําเปนแผนงบประมาณประจําป และผูบริหาร
องคกรทางการพยาบาลตองทําหนาที่ดําเนินการ ควบคุม และดูแล ใหการใชงบประมาณเปนไป
ตามที่กําหนดไว 

 ประพิณ  วัฒนกิจ (2541: 84) กลาววา การบริหารทรัพยากรเงินและงบประมาณนั้น 
ตองกําหนดการใชทรัพยากรในการวางแผนดําเนินโครงการเปนแตละโครงการเบ็ดเสร็จ คือ 
ผูบริหารจะตองกําหนดแผนงาน โครงการที่ตองการใหเกิดงานในแตละป ทั้งที่เปนงานประจํา และ
งานพิเศษ งานใหม เพื่อเสนอใหผูบริหารโรงพยาบาลไดรับทราบแนวคิด วิธีการดําเนินงาน การใช
อัตรากําลังซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุครุภัณฑตามแนวทางการ
ดําเนินงานไวเปนหมวดใหเห็นเดนชัด เพื่อการตรวจสอบการใชอยางคุมคา ตรงเปาหมาย 

นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545: 5) กลาววา  เงิน  หมายถึง งบประมาณสําหรับการ 
บริหารการพยาบาลจําเปนตองใชในการดําเนินการนับตั้งแตเงินประเภทเงินเดือน คาจาง คาใช
สอย คาสาธารณูปโภค และประเภทที่ตองการใชในการบําบัดรักษาคนไข เปนตนวา คายา คา
เอกซเรย คาน้ําเกลือ คาเลือด คาออกซิเจน และอื่น ๆ เงินเปนปจจัยนําเขา หรือตัวปอนหรือตนทุน
ที่มีความสําคัญมากในการบริหารการพยาบาล การบริหารงานในองคประกอบปจจัยนําเขาหรอืตัว
ปอน หรือตนทุน จําเปนตองใหอยูในลักษณะเพียงพอแกการดําเนินการ การวางแผนงบประมาณ
เพื่อจัดเงินไวเปนปจจัยนําเขา หรือตัวปอนหรือตนทุน จึงเปนภาระกิจสําคัญของผูบริหารทุกคน  

 ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ (2544: 66) กลาวถึง ผูบริหารในระบบงบประมาณแบบ
มุงเนนผลงาน วามีการผอนคลายขอจํากัดทางการงบประมาณเพื่อสรางอํานาจและความ
รับผิดชอบใหแกผูบริหาร โครงสรางการจัดสรรงบประมาณจะไดรับการจัดสรรเปนวงเงินรวม ใน
เบื้องตนนี้สวนราชการจะไดรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานแบงเปน 4 ประเภท คือ  

1) คาใชจายดานบุคลากร ไดแก เงินเดือน คาจางประจําและคาจางชั่วคราว  
การแยกวงเงินคาใชจายดานบุคลากร เนื่องจากเห็นวานโยบายภาครัฐในเรื่องกําลังคนและ
บุคลากรเปนเรื่องสําคัญ และสนับสนุนใหมีการเพิ่มขีดความสามารถ ปรับเปลี่ยนบทบาท ตาํแหนง
หนาที่ของผูปฏิบัติภายใตกรอบเงินเดือนและคาจางประจําที่ใชอยู โดยใชกระบวนการประเมนิดาน
บุคลากรแลการใหหนวยงานปฏิบัติมีหนาที่บริหารบุคลากรที่คลองตัว 
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2) คาใชจายเพื่อการดําเนินการ  ไดแก  คาตอบแทน  คาใชสอย  คาวัสดุ  คา 
สาธารณูปโภค การแบงวงเงินออกเปนคาใชจายเพื่อการดําเนินงาน โดยใหหนวยปฏิบัตินํา
งบประมาณนั้นไปใชจายใหเกิดผลผลิตตาง ๆ และเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหสามารถกําหนดราคา
ผลผลิตที่ถูกตองในระยะแรก ดังนั้นราคาผลผลิตจะสามารถกําหนดไดโดยคิดจากคาใชจายดาน
บุคลากร และคาใชจายเพื่อการดําเนินการตอหนวยผลผลิต 

3) คาใชจายเพื่อการลงทุน ไดแก คาครุภัณฑ คาที่ดินและสิ่งกอสราง  ระบบการ 
จัดทําบัญชีตองมีการคิดคาเสื่อมราคาของการลงทุนและคิดอัตราคาใชจายในการใชงบลงทุน กับ
คาใชจายในการดําเนินงานเขาดวยกัน การคิดตนทุนตอหนวยผลผลิตก็จะสะทอนตนทุนที่แทจริง 

4) คาใชจายในลักษณะเงินอุดหนุนเพื่อชวยเหลือหรือจายเปนคาบํารุง  

  ดังนั้นในการจัดทําและบริหารการใชงบประมาณ ผูบริหารจึงจําเปนตองจําแนก
คาใชจาย 4 ประเภทใหถูกตองและครบถวน โดยเฉพาะอยางยิ่งวงเงินงบประมาณเพื่อการ
ดําเนินงานควรกําหนดจากฐานราคาตอหนวยผลผลิตและจํานวนเปาหมายผลผลิตที่จะตอง
ดําเนินการ สวนวงเงินคาใชจายเพื่อการลงทุนนั้นควรจะตองมีการพิจารณาจัดทําแผนการลงทุน 
โดยการพิจารณาความเหมาะสมและความคุมคาของการลงทุนแตละรายการในแผนการลงทุน ซึ่ง
การรวมคาใชจายตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อการดาํเนินการตอหนวยผลผลิต ณ จุดนั้นการคิดตนทุนตอ
หนวยผลผลิตก็จะสะทอนตนทุนที่แทจริง 

 2.4  การบริหารทรัพยากรหองผาตัด 

   การบริหารทรัพยากรงานหองผาตัด ที่ถือวาเปนทรัพยากรขั้นพื้นฐานนํามา
ประกอบการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
ประกอบดวย (1) ทรัพยากรบุคคล โดยการจัดสรรบุคคลและใชประโยชนจากความรู 
ความสามารถของบุคคลใหเต็มที่ตรงตอเปาหมายของหนวยงาน  (2) ทรัพยากรวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ และเวชภัณฑ โดยการจัดเตรียม ตรวจสอบ และมีระบบบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ (3) 
ทรัพยากรเงินหรืองบประมาณ โดยการจัดสรรใหเกิดประโยชนสูงสุด ตนทุนต่ําสุด และกอใหเกิด
คุณภาพการบริการมากที่สุด 

  2.4.1 การจดัการทรัพยากรบุคคลงานหองผาตัด เพือ่ใหบริการผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   (กระทรวงสาธารณสุข, 2540; บุญใจ ศรีสถิตนรากูล, 2544: 228) 

1) การจัดหาบุคลากรที่มีความรูและความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมกับ 
ประเภทผูใชบริการ รวมทั้งมจีํานวนเพยีงพอกับปริมาณภาระงาน รวมถึงการมอบอํานาจให
ทัดเทียมกับภาระรบัผิดชอบ 
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2) มีกลไกติดตาม และประเมนิความเพยีงพอของเจาหนาที่เทยีบกับ 
ปริมาณอยางมีระบบ 

3) การจัดสรรเวลาที่เอ้ือใหบุคลากรในทีมการพยาบาลไดมีโอกาสขอคํา 
แนะนาํและปรกึษาตาง ๆ โดยยึดหลักการแบงปนทรพัยากร ไมวาจะเปนการแบงผลงาน และ
แบงปนประสบการณ 

4) การจัดสถานที่ทาํงานใหมสีภาพแวดลอมทางกายภาพที่เสริมสราง 
บรรยากาศในการทาํงาน 

5) มีพยาบาลวิชาชีพซึ่งมีความรู ความสามารถ ประสบการณที่สามารถ 
ปฏิบัติงานในหนวยงานพิเศษไดอยางมีประสิทธิภาพอยางนอย 1 คน และตองปฏิบัติงานประจํา 

  การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการมอบหมายงานเพื่อใหมีอัตรากําลังที่เหมาะสม
เพียงพอตอการใหการบริการพยาบาล ตลอดชวงเวลาของการบริการนั้น แบบแผนการจัดตาราง
การปฏิบัติงานของบุคลากรมีผลกระทบโดยตรงตอคาใชจายดานคาจางแรงงาน (Labour cost) 
ของหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะปจจุบันที่องคกรพยายามเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการและลดการสูญเสีย หรือรายจายที่ไมจําเปน การบริหารบุคคลโดยจากการจัดอัตรากําลัง
ตามตารางการปฏิบัติงานจึงตองอยูบนพื้นฐานการใชขอมูลเกี่ยวกับปริมาณภาระงานในแตละ
ชวงเวลา เพื่อใหมีการใชอัตรากําลังที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการจัดบริการผาตัดเพื่อใหมีการเปด
ใชหองผาตัด และจัดอัตรากําลังตามปริมาณการใชหองผาตัด โดยผูบริหารการพยาบาลอาจนํา
ขอมูลปริมาณการใชหองผาตัดในแตละชวงเวลาในรอบปที่ผานมา มาวางแผนออกแบบตารางการ
ใชหองผาตัด ตัวอยางเชน เปดหองผาตัด 5 หอง ในเวลา 7.00 - 14.00 น. เปดหองผาตัด 3 หอง 
ในเวลา 15.00 - 20.00 น. และเปด 2 หองในเวลา 20.00 - 6.00 น. ซึ่งในแตละชวงเวลาตองการ
อัตรากําลังตางกัน หลักการและแนวคิดในการจัดอัตรากําลังทางการพยาบาล เปนประเด็นที่มี
ความสําคัญและทาทายความสามารถของผูบริหารทางการพยาบาลเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะใน
ปจจุบันที่เปนรูปแบบการบริหารการเงินการคลัง (Financial Management) ของโรงพยาบาลของ
รัฐที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมุงเนนประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ (กฤษดา  แสวงดี, 2545) 

  2.4.2   มาตรฐานการบริการผูปวยผาตัดในการบริหารอุปกรณ  เครื่องมือ  และ
เวชภัณฑสําหรับใหบริการผูปวยมีเพียงพอและพรอมใชไดทันที ดังนี้ (กฤษดา แสวงดี, 2542: 231) 

1) พยาบาลหัวหนาหนวยงานมีสวนรวมในการกาํหนดความตองการ 
และสรรหาอุปกรณเครื่องมือ และเวชภัณฑที่ใชในหนวยงาน 

2) มีการตรวจสอบความพรอมใชของอุปกรณ  เครื่องมือ   เครื่องใชใน 
การผาตัดกอนใหบริการ 
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3) มีระบบการเรียกใชอุปกรณ เครื่องมือ และเวชภัณฑที่จําเปนเพื่อทด 
แทนในกรณีฉุกเฉินไดทันที 

4) มีระบบการบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชที่มีประสิทธิภาพ โดย 
      4.1) มีการอบรม / ฝกทักษะเจาหนาที่เกี่ยวกับการบํารุงรักษา
เครื่องมือ เครื่องใช 
       4.2)  มีคูมือการใชและบํารุงรักษาเครื่องมือ ในลักษณะ   
Standard Operating Procedure (SOP) 

    4.3)  มีการตรวจสอบคุณภาพการบํารุงรักษาเครื่องมือ 
5) วิธีการจัดเก็บอุปกรณ เครื่องมือ เวชภัณฑ ถูกตองตามคูมือและตาม 

มาตรฐานวิธีปฏิบัติของงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
6) วิธีการจัดเก็บอุปกรณ เครื่องมือ และเวชภัณฑเปนระเบียบ งายตอ 

การตรวจสอบและการหยิบใช 

  2.4.3  การบริหารจัดทํางบประมาณมีความเหมาะสมใกลเคียงกับความเปนจริง
มากที่สุด ผูบริหารงานหองผาตัดควรตองคํานึงถึงหลักการสําคัญในการจัดทํางบประมาณ ดังนี้ 
(บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูล, 2533: 41) 

1) การจัดทํางบประมาณจะตองกําหนดวัตถุประสงค นโยบายและ 
กระบวนการบริหารเชนเดียวกับแผนงาน 

2) การจัดทํางบประมาณเปนกระบวนการตอเนื่องกัน และตองดําเนิน 
งานตลอดปงบประมาณ ดังนั้นในระหวางดําเนินการงบประมาณ ควรตองบันทึกขอบกพรองและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทํางบประมาณในปตอไป 

3) ควรจัดทําปฏิทินงบประมาณ เพื่อใชเปนเครื่องมือควบคุมใหทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของในการดําเนินงานขององคการ ไดจัดทํางบประมาณใหเปนไปตามกําหนดเวลา ปฏิทิน
งบประมาณ คือ ตารางเวลาจัดทํางบประมาณขั้นตาง ๆ เชน วัน เดือน ป การเก็บรวบรวมขอมูล 
วันเริ่มตนจัดทําในแตละกิจกรรมและจะทํากิจกรรมอะไรกอนหลัง เปนตน  

4) ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการงบประมาณเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับ 
การจัดทํางบประมาณ รวมทั้งการตรวจสอบบัญชีรายรับ - รายจายตาง ๆ ขององคการ 

  การจัดทํางบประมาณ เปนขั้นตอนหนึ่งซึ่งถือวามีความสําคัญเปนอยางมาก และ
เปนเรื่องใหญสําหรับการนํางบประมาณมาจัดดําเนินกิจการภายในหนวยงาน ทั้งนี้เพราะปจจัย
การบริหารนอกจากจะประกอบดวยคน และวัสดุแลว เงินก็เปนปจจัยที่ขาดมิได และที่มาแหงเงิน
โดยทั่วไปก็จะมาในรูปของงบประมาณทั้งสิ้น และปจจุบันระบบงบประมาณแนวใหม เปนระบบ
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งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรชาติ (Strategic Performance Based 
Budgeting) จึงมีความจําเปนจะตองคํานวณตนทุนผลผลิต ขอมูลในการคํานวณตนทุนผลผลิต
ตามระบบการคิดตนทุนกิจกรรมจะเปนฐานกําหนดงบประมาณตามกิจกรรม (Activity-based 
budgeting) เพื่อจัดสรรการใชทรัพยากรภายในหนวยงานหองผาตัด (Internal resource 
allocation) ใหเกิดผลประโยชนสูงสุด 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับตนทนุ 

3.1  ความหมายของตนทุน (Cost) 

  วิโรจน ตั้งเจรญิเสถียร และคณะ (2531: 8) กลาววา ตนทนุ หมายถงึ ตนทนุทาง
บัญชี ไดแก รายจายทีจ่ายออกเปนตัวเงนิจริง ๆ และยังรวมถึงตนทนุที่มิไดจายเปนตัวเงนิดวย 

  นิยะดา  วิเศษบริสุทธิ์ (2534) ไดใหความหมายของตนทุนตามหลักบัญชวีา 
หมายถงึ จาํนวนเงินที่ตองจายไป เพื่อใหไดมาซึ่งสนิคาหรือบริการรวมทั้งผลขาดทนุ ซึง่ขึ้นกบัการ
หมดผลประโยชนของตนทนุนัน้ กลาวคอื หากตนทนุนัน้ยงัไมหมดผลประโยชนแลวจะกอใหเกิด
ผลตอบแทนกลับมาดวยจะถือเปนคาใชจาย เชน ตนทุนขาย คาใชจายในการดําเนนิตาง ๆ เปนตน 

  จิราวรรณ  วรรณเวก (2534: 8) กลาววา ตนทนุ หมายถงึจํานวนเงินที่จายไป
เพื่อใหไดมาซึง่ผลผลิต หรือบริการในการดําเนนิการจัดบริการเพื่อสุขภาพอนามัยแกผูมารับบริการ 

  สุกัลยา  คงสวัสด์ิ (2534) กลาววา ตนทนุหมายถึง จาํนวนเงินที่จายไปเพื่อให
ไดมาซึ่งผลผลติ (Final product or out put) หรือบริการในการดําเนนิการจัดบริการเพื่อสุขภาพ
อนามยัแกผูมารับบริการ 

  สมคิด  แกวสนธิ  และภิรมย  กมลรัตนกลุ (2536: 140) ไดใหความหมายไววา 
ตนทนุทางบญัชี หมายถงึ มูลคาของทรพัยากรที่ใชในการผลิตสินคาหรือบริการ ไดแก คาแรง คา
วัสดุและคาลงทุน ซึ่งจะนับเฉพาะที่เปนตวัเงนิที่ไดจายไปจริงและมองเห็นเทานัน้ สวนตนทนุทาง
เศรษฐศาสตร หมายถงึ ทรัพยากรที่ใชไปทั้งที่เปนตัวเงนิและไมเปนตวัเงนิ รวมทัง้ผลพวงทางดาน
ลบ (Negative consequence) ซึ่งไมไดเปนคาใชจายและมองไมเหน็ แตจะมีการกาํหนดคา
ประเมินขึน้และนบัรวมเขาเปนตนทนุดวย โดยจะทาํการประเมนิตามหลักตนทนุ " คาเสียโอกาส 
(Opportunity cost) " ซึ่งตนทุนทางบัญชีจะไมมีสวนนี้เกดิขึ้น ดังนัน้ ตนทนุทางเศรษฐศาสตรจึงมัก
สูงกวาตนทุนทางบัญช ี
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  อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ (2539: 3) กลาววา ตนทนุ หมายถงึ จาํนวนเงนิ
หรือคาใชจายที่ผูผลิตสินคาหรือบริการตองจายไป เพื่อใหไดมาซึง่ปจจัยหรือวัตถุดิบหรือบริการ
เพื่อใชในการผลิตสินคาหรอืบริการ 

  ปยธิดา ตรีเดช (2540: 65) กลาววา ตนทุน หมายถงึ จํานวนเงนิหรอืคาใชจายที่
ผูผลิตสินคาหรือบริการตองจายไปเพื่อใหไดปจจัยหรือวตัถุดิบ หรือบริการเพื่อใชในการผลิตสินคา
หรือบริการ 

  สัมฤทธิ ์ ศรีธาํรงคสวัสด์ิ (2541) กลาววา ตนทนุนัน้มีมมุมองของตนทุนทางบัญช ี
และตนทนุทางเศรษฐศาสตร ซึ่งตนทนุทางบัญชหีรือตนทนุของผูผลิตหมายถึง ตนทนุที่เปน
รายจายนับเฉพาะรายการทเีปนตัวเงินและจายไปจริงซึง่มองเหน็ไดของผูผลิต สวนตนทุนทาง
เศรษฐศาสตรนั้นหมายถงึ ทรัพยากรที่ใชไปทัง้ที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงนิรวมถึงผลลพัธในดาน
ลบดวย ซึ่งมไิดเปนคาใชจาย และมองไมเหน็ แตจะมีการกาํหนดคาประเมินขึน้และนับรวมเปน
ตนทนุดวยดงันั้นตนทนุทางเศรษฐศาสตรจึงสูงกวาตนทนุทางบัญชี ส่ิงที่ตองระวังคอืการวัดตนทนุ
ทางเศรษฐศาสตรนั้นตองมมีิติของเวลาเปนตัวกาํหนดดวย 

  Creese and Parker (1994: 5) กลาววา เศรษฐศาสตรมองตนทนุมากกวาเปน
เพียงคาใชจายเพื่อใหไดมาซึ่งทรพัยากร กลาวคือ มูลคาทรัพยากรทีใ่ชไป เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลติ
หรือบริการบางชนิด อาจไมปรากฏในรูปของราคา เพราะทรัพยากรบางชนิดไดมาโดยมิไดจายเงิน
หรือจายนอยมาก เชน เวชภัณฑที่ไดจากการบริจาค การทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขจะเปน
การเสียโอกาสที่เขาจะทํางานเพาะปลกูหรือรับจาง รายไดหรือคาตอบแทนที่ไดจากกิจกรรมเหลานี้
เปนตนทนุของเวลาที่อาสาสมัครอุทิศเวลาใหกับงานสาธารณสุข โดยเมื่อใชทรัพยากรในกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึง่แลวจะเสยีโอกาสที่สงัคมจะใชทรัพยากรนั้นกับกิจกรรมทางเลือกอืน่ 

  Carrin (1995: 12) กลาววา ตนทนุของสินคาหรือบริการ เปนคุณคาของการใช
ทรัพยากร เพือ่ใหไดมาซึ่งสนิคาหรือบริการ โดยอาจจะจายไปในรูปของตัวเงนิหรือคุณคาที่ไมใชตวั
เงิน 

       3.2  การแบงประเภทของตนทุน 

      การแบงประเภทตนทนุ แบงไดหลายประเภทตามลักษณะงานทีจ่ะคํานวณหาตนทนุ    
(สมคิด  แกวสนธ ิและภิรมย  กมลรัตนกลุ, 2534: 140-144; อนุวัฒน  ศุชุติกุล และคณะ, 2539; 
อาทร  ร้ิวไพบลูย, 2544: 3) ดังนี้  
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        3.2.1  การแบงกลุมตนทนุ โดยใชเกณฑ "ผูรับภาระตนทนุ"  แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
     ตนทุนภายใน (Internal cost) คือ ตนทนุทีเ่กิดขึ้นภายในองคกรที่จัดบริการ 

       ตนทุนภายนอก (external cost) คือ  ตนทนุที่เกิดขึน้ภายนอกองคกรที่จัด 
บริการ เชน ตนทนุทเีกิดขึ้นกับผูรับบริการ 

                    3.2.2  การแบงกลุมตนทนุ โดยใชเกณฑ " กิจกรรม " แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
  ตนทุนทางตรง (direct cost) คือ กลุมรายการที่เปนตนทุนโดยตรงของ        
กิจกรรม เชน เงินเดือน คาเบีย้เลี้ยง เงินประจําตําแหนง คาวัสดุอุปกรณที่ใชในการทํากจิกรรม เปน
ตน 
       ตนทุนทางออม (indirect cost) คือ กลุมรายการที่ไมใชตนทนุทางตรงของ
กิจกรรม แตเปนตนทุนของกิจกรรมเสริม ซึ่งเปนตนทุนทางออมของกจิกรรม เชน คาใชจายในการ
นิเทศงาน คาใชจายในการฝกอบรม เปนตน 

       3.2.3  การแบงกลุมตนทนุ โดยใชเกณฑ " การจาย " แบงออกเปน 2 กลุม คือ  
 ตนทุนทีส่ัมผัสได (tangible cost หรือ explicit cost) คือ ตนทุนที่จายจริง  

และนับรวมตนทนุทีเ่สียโอกาสดวย เชน เงนิเดือน คาตอบแทน คาวัสดุอุปกรณ เปนตน  
      ตนทุนที่สมัผัสไมได (intangible cost) คือตนทุนที่ไมไดจายไปจริง แตตอง
ประเมินขึ้นและนับรวมเปนตนทนุดวย  เชน รายไดซึ่งสูญเสียเนื่องจากการมารับบริการ ความ
เจ็บปวดทรมาน ความกลวั เปนตน 

         3.2.4  การแบงกลุมตนทนุ โดยใชเกณฑ " การแพทย " แบงเปน 2 กลุม คือ 
 ตนทุนที่เกี่ยวกับการแพทย (medical cost) คือ ตนทุนของกิจกรรมการ 

บริการในขั้นตอนของการตรวจวนิิจฉัย การใหการรักษา หรือการฟนฟ ู เชน คายา คาอุปกรณ
การแพทย เปนตน 
            ตนทุนที่ไมเกี่ยวกับการแพทย (non-medical cost) คือ เชนคาใชจายใน
การฝกอบรม คายานพาหนะ คาใชจายในการบริหารจัดการ เปนตน 

        3.2.5  การแบงกลุมตนทนุ โดยใชเกณฑ " ทรัพยากรที่ใช " แบงเปน 3 กลุม คือ 
 ตนทุนแรงงาน (labour cost) คือ ตนทนุที่เกิดจากผลตอบแทนจากการ 

ทํางานไมวาจะอยูในรูปเงินเดือน คาจาง เงินประจําตาํแหนง สวัสดิการคารักษาพยาบาล หรือ
ผลประโยชนในรูปแบบอื่น ๆ  
       ตนทุนคาวัสดุ (material cost) คือ ตนทนุที่เกิดจากการใชวัสดุสิ้นเปลืองที่มี
อายุการใชงานไมเกนิ 1 ป ตองจัดหามาทดแทนอยูเปนประจํา เชน วัสดุงานบาน ยาและเวชภัณฑ 
เปนตน 
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   ตนทุนลงทนุ (capital cost)   คือ   ตนทนุที่จายไปกับการลงทนุในสิง่ของที่
คงทน หรือมีอายุการใชงานนานกวา 1 ป เชน ที่ดิน อาคาร ครุภัณฑ 

  ในการประเมินตนทุนจําเปนตองทราบวาประเมินในทัศนะของใคร เพราะการ
คํานวณตนทุนจะแตกตางกัน เชน ตนทุนในทัศนะของโรงพยาบาล (Provider viewpoint) คือ 
คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ ซึ่งจะไมเทากับคาบริการที่คิดกับผูปวย  แตตนทุนใน
ทัศนคติของผูปวย (Patient viewpoint) หมายถึงคาใชจายทั้งหมดที่ผูปวยตองจายในการมารับ
บริการ สวนตนทุนในทัศนะของสังคม (Society viewpoint) จะเปนผลรวมของตนทุนทั้งหมดที่
เกิดขึ้นในสังคมนั้น ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองระบุลงไปใหชัดวาการประเมินนั้นทําโดยทัศนะของใคร 
นอกจากนี้การประเมินตนทุนจะตองมีชวงเวลากํากับ คือจะตองมีกรอบในการนับตนทุนดวย 
(กัญจนา ติษยาธิคม, 2543: 13) 

  เสาวลักษณ  ชางสมบูรณ (2544: 30) กลาวถึง ทศันะของผูประเมินตนทุนแบง
ออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1)  ตนทุนในทัศนะของผูใหบริการ (Provider) หมายถึง คาใชจายตาง ๆ ที ่
เกิดขึ้นจากการใหบริการผูปวยซึ่งประกอบดวย คาแรง คาวัสดุ และคาลงทนุ จงึไมเทากับคาบริการ
ที่คิดกับผูปวย 

2) ตนทนุในทัศนะของผูปวย (Patient) หมายถึงคาใชจายทั้งหมดที่ตองจาย 
ในการมารับบริการ รวมทั้งคาใชจายที่เปนผลมาจากการเจ็บปวยในครั้งนี้ เชน การขาดงาน เปนตน 

3) ตนทุนในทัศนะของสังคม (Society)  จะเปนผลรวมของตนทุนทั้งหมดที ่
เกิดขึ้นในสังคมนั้น เชน การทําลายสิ่งแวดลอม เปนตน  

  การวิเคราะหตนทุนในการวิจัยนี้ จะมองในฐานะผูใหบริการ (Provider) โดยใช
การประเมินตนทุนทางระบบบัญชีคือ คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใหบริการตามเกณฑ
ทรัพยากรที่ใช คือ ตนทุนคาแรง ตนทุนคาวัสดุ และตนทุนคาลงทุน และเปนตนทุนที่สัมผัสไดของ
โรงพยาบาล ( Hospital Tangible Cost) เทานั้น ไมคํานึงถึงคาใชจายสวนอื่น ๆ ของผูปวย หรือ
ผลตอบแทนที่สังคมตองสูญเสียไปจากการเจ็บปวย หรือตนทุนที่สัมผัสไมได (Intangible cost) 
สาเหตุที่ไมใชตนทุนทางเศรษฐศาสตร เนื่องจากวาคาเสียโอกาสมีขอจํากัดหลายประการ เชน 
ปญหาในการรวบรวมขอมูล การกาํหนด (Identify) การวัด (Measurement)  หรือการประเมินคา 
(Valuation)  จากการบริการทางสาธารณสุขนั้นเปนเรื่องที่ยุงยาก มักมีปญหาในเรื่องความเชื่อถือ
ไดและการยอมรับ เชน การประมาณคาของชีวิต (Value of life) ความเจ็บปวด ความเสียใจ ความ
วาเหว ความกังวลในการขาดงาน หรือลดสมรรถภาพในการทํางาน เปนตน (ภิรมย  กมลรัตนกุล, 
2537) 
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 3.3  ประเภทของการวิเคราะหตนทุน  

  สงศรี กิตติรักษตระกูล (2543, 71) ไดกลาวถงึ ตนทุนตอหนวยบริการ สามารถหา
ไดหลายวธิี แตในทีน่ี้จะเสนอ 2 รูปแบบ 

1. แบบ Cross subsidize  เปนการเกลี่ย หรือการกระจายคาใชจายทั้งหมดใหผู 
บริโภครวมกันรับผิดชอบเปนการวิเคราะหหาตนทุนแบบเฉลี่ย การหาตนทนุดานบุคลากรแบบถัว
เฉลี่ยในหนวยงานมีขั้นตอน ดังนี ้

1.1  รวบรวมคาใชจายเกี่ยวกับคาตาง ๆ ทั้งหมด 
1.2  รวบรวมผลการใหบริการผูปวยทั้งหมด 

      1.3  หาคาใชจายดานตนทนุของบุคลากรตอหนวยบริการ 
 =   คาใชจายที่จายใหบุคลากรทัง้หมดในหนวยงาน 
             จํานวนผูปวยทั้งหมดในหนวยงาน 

    2.  แบบ Activity Based Costing (ตนทนุตามกิจกรรม) เปนการประเมินคา     
ตนทนุตามสถานการณจริง โดยคิดคาตนทุนเฉพาะสวนที่ไดใชบริการเทานั้น ลักษณะการประเมิน
คาแบบนี้จะใหความเปนธรรมแกทุกฝาย หลกัการคิดคาตนทนุตามกิจกรรมนี ้ จะเนนกิจกรรมที่
เปนสาระสาํคญั (Materiality) เปนภาพกจิกรรมหลักในเชิงมหภาค (Macro Activity) และไมควร
คิดหรือประเมินคาตนทนุออกมาในรูปรายการกิจกรรมยอย (item lists) สืบเนื่องจากในแตละ
หนวยงานจะมีบริการคอนขางหลากหลาย ผูปวย / ผูใชบริการบางรายจะใชบริการตรง (Direct 
Productivity) ทั้งหมด และบางรายจะใชบริการตรงเพยีงบางรายการเทานั้น ดงันัน้การคิดตนทนุที่
เปนการคิดตนทุนโดยตรงตามกิจกรรมจะใชแนวคิด ดังนี ้ 

2.1  ภาระของหนวยงานคืออะไร 
2.2 มีกิจกรรมหลกัอะไรที่จะทําใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
2.3 กิจกรรมหลกั ๆ นั้นตองทาํดวยขั้นตอนอะไรบาง โดยใคร จํานวนเทาไร  

ใชเวลาเทาไร คิดเปนคาบริการ / คาแรงเทาไร  

  อุทัย มวงศรีเมืองดี (2538: 30) กลาววา การวิเคราะหและเปรียบเทียบตนทนุ
ขึ้นอยูกับวัตถปุระสงคของผูวิเคราะห โดยมีแนวทางที่ใชในการวิเคราะห คือ 

1. การวิเคราะหขนาด และองคประกอบของตนทนุ ซึง่เปนการวิเคราะหเปรียบ 
เทียบขนาดของตนทุน โดยจะใชตนทนุเฉลี่ยตอผูมาใชบริการ 1 คนมาเปรียบเทยีบกัน สวนการ
วิเคราะหเปรียบเทียบองคประกอบของตนทุน และขนาดของตนทนุในแตละองคประกอบนั้น 
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โดยเฉพาะกรณีที่ตองเสนอเปนนโยบายและแนวทางลดตนทนุ การวิเคราะหองคประกอบทาํให
ทราบตนทนุสวนใหญเกิดจากรายการใด การพยายามที่จะลดตนทุนจะไดมุงไปสูรายการนัน้ 

2. การวิเคราะหเปรียบเทียบในแนวตั้งและแนวนอน การวิเคราะหเปรียบเทียบ 
ขนาดของตนทุนนั้นอาจวเิคราะหในแนวตัง้หรือแนวนอนก็ได 

2.1  การวิเคราะหในแนวตั้ง หมายถึง การวิเคราะหตนทุนที่เกิดกับหนวย 
งานแตละระดับในองคกรเดยีวกนั เพื่อเปรียบเทียบถึงตนทนุในระดับบน คือ ระดบับริหาร และ
ระดับลาง คือ ระดับการบริการมากนอยแตกตางกันอยางไร เพื่อจะใชเปนแนวทางกําหนด
ทรัพยากรขององคกร 

2.2  การวเิคราะหเปรียบเทียบในแนวนอน หมายถึง การวิเคราะหเปรียบ 
เทียบตนทนุทีเ่กิดกับหนวยงานในระดับเดียวกนัหลาย ๆ หนวยงาน เพื่อจะไดทราบประสิทธิภาพ
ในการดําเนนิงานแตละแหงมากนอยแตกตางกนัอยางไร 

  ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวจิัยใชการวิเคราะหตนทนุการบริการหองผาตัด ใน 2 รูปแบบ 
คือ 1) การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบรกิาร จําแนกตามสาขาการผาตัด ใชการเกลี่ยหรือการ
กระจายคาใชจายทั้งหมด (Cross subsicization) โดยจัดแบงกลุมตนทนุโดยใชเกณฑทรัพยากรที่
ใช คือ ตนทนุคาแรง ตนทุนคาวัสดุ และตนทนุคาลงทนุ ในการวิเคราะหตนทนุใชการกระจายหรอื
เฉลี่ยคาใชจาย เพื่อใหทราบมูลคาตนทุนตอผูใชบริการ 1 รายจําแนกตามสาขาการผาตัด  2) การ
วิเคราะหตนทนุกิจกรรมการการพยาบาลผาตัด จําแนกตามระยะการผาตัด ใชวธิีการคิดตนทนุ
ตามกิจกรรม (Activity Based Costng) โดยคิดคาตนทนุเฉพาะสวนที่ไดใชบริการเทานัน้ เนน
กิจกรรมที่เปนสาระสําคัญ และเปนภาพกจิกรรมหลักในเชิงมหภาค (Macro Activity) เพื่อใหทราบ
มูลคาตนทุนคดิเปนคาบริการตอกิจกรรมตอผูปวย 1 ราย  

3.4  ขั้นตอนการวิเคราะหตนทุนตอหนวยบรกิารงานหองผาตัด 

  เรณู สุขารมย และคนองยุทธ กาญจนกูล  (2530: 68)  กลาววา ตนทุนตอหนวย 
หมายถึง  การคํานวณหาคาใชจายที่เกิดขึ้นของสถานบริการ เมื่อทําการผลิตสินคาหรือบริการ 1 
หนวย ซึ่งการคํานวณตนทุนตอหนวยนั้น “ หนวย ” อาจวัดออกมาไดหลายรูปแบบแลวแต
วัตถุประสงคของการศึกษา ในการวิเคราะหตนทุนโรงพยาบาล การคํานวณตนทุนตอหนวย อาจ
คิดในรูปตนทุนตอหนวยผูใชบริการในแตละแผนก  หรือแตละประเภทของโรค เชน  ในแผนกผูปวย
นอก 1 ราย มีคาเทากับเทาไร หรือตนทุนในการผาตัดไสติ่งแกผูปวย 1 ราย คิดเปนเงินเฉลี่ยเทาไร  
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  จิรวรรณ  วรรณเวก (2534: 10) กลาววา ตนทนุตอหนวยบริการ หมายถึง ตนทุน
ทั้งหมดทีเ่กิดขึ้นในการใหบริการผูปวย 1 หนวย (จํานวนครั้งของการรับบริการ) หรือหมายถงึ 
คาใชจายของสถานบริการในการดําเนินการจัดบริการ เพื่อสุขภาพอนามัยแกผูมารับบริการในแตละครั้ง 

  อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ (2539: 19) กลาววาตนทุนตอหนวย คือ การ
เปรียบเทียบปริมาณทรัพยากรที่ใชกับผลลัพธหรือปริมาณงานที่เกิดขึ้น เปนเครื่องมือสําหรับใชใน
การตรวจสอบประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร การกําหนดงบประมาณ การกําหนดอัตรา
คาบริการ การวิเคราะหตนทุนตอหนวยจะกระทําในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไปมักจะทําปละ 1 ครั้ง
เมื่อส้ินปทางบัญชี  

  สําหรับการวิจัยนี้ ไดใหคําจํากัดความ ของตนทุนตอหนวย (Unit cost) หรือตนทุน 
เฉลี่ย (Average cost) หมายถงึ การคาํนวณหาคาใชจายที่มหีนวยวัดเปนตวัเงนิ ที่จายออกไป
สําหรับการผาตัด 4 สาขาการผาตัด คือ สาขาการผาตัดศัลยกรรมกระดูก สูติ-นรีเวชกรรม 
ศัลยกรรมทั่วไป และจักษวุทิยา งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง การคํานวณตนทนุตอหนวย
บริการเปนการวิเคราะหตนทุนรวมทางตรง โดยใชผลรวมของตนทนุคาแรง ตนทนุคาวัสดุ และ
ตนทนุคาลงทนุ รวมกับตนทนุสนบัสนนุงานหองผาตัด ในการดําเนินงานจัดบริการแกผูมารับ
บริการ 1 ราย ผลที่ไดคือ ผูปวย 1 รายทีม่ารับบริการ ณ หอง ผาตดั 1 คร้ัง มีจาํนวนคาใชจาย
เทากับเทาไร 

  ในการดําเนนิการหาตนทุนโรงพยาบาลเปนการวิเคราะหขอมูลจากการใชจาย
และสถิติขอมูลผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาลเปนหลกัสําคญั จึงอาจเรียก
การหาตนทุนโรงพยาบาลวา เปนการวิเคราะหตนทนุโรงพยาบาล (Hospital cost analysis or 
Hospital cost finding) ซึ่งจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารที่เกีย่วของสอดคลองเหมาะสมตรงตาม
สภาพที่เปนจริงของแตละโรงพยาบาล สําหรับงานวิจัยนี้เปนการดําเนนิการวิเคราะหตนทนุตอ
หนวยงานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง โดยประยุกตใชแนวคิดการวิเคราะหตนทุนสถานพยาบาล
ของอนุวฒัน  ศุภชุติกุล และคณะ (2539) มีขั้นตอนสําคญั 5 ขั้นตอน ตามลําดับดังนี้คือ 

3.4.1 การวเิคราะหองคกรเพื่อกําหนดหนวยตนทนุ (Cost center indentification  
& Grouping)  
 อนุวัฒน   ศภุชุติกุล  (2539: 20)  ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการกาํหนดหนวย        
ตนทนุ ดังนี ้
   1) มีหนาทีช่ัดเจน โดยหนวยตนทนุอาจจะมีโครงสรางของหนวยงาน
ชัดเจนหรือไมไดจัดแบงโครงสรางของหนวยงานชัดเจน เชน มกีารทํางานแยกเปนสัดสวน มี
เจาหนาที่เฉพาะหนวยงาน ทาํใหรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตนทนุและปริมาณงานไดงาย หนวย
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ตนทนุบางหนวยอาจจะไมมโีครงสรางชัดเจน แตมีผลลัพธชัดเจน เชน บริการผูปวยนอกเวลา 
บริการผูปวยประกันสงัคม เปนตน 

  2) มีขอมูลการใชทรัพยากรของหนวยตนทุนชัดเจนและมีระดับตนทุนสูง
พอสมควร ขอมูลการใชทรัพยากรของหนวยตนทุน ไดแก จํานวนเจาหนาท่ี บันทึกการใชวัสดุของ
หนวยตนทุน เปนตน การจําแนกหนวยงานออกเปนหนวยตนทุนมากเทาไร ก็ยิ่งทําใหความถูกตอง
แมนยําของตนทุนที่คํานวณมีสูงขึ้น แตตองแลกมาดวยปริมาณงานที่ตองเก็บขอมูลมากขึ้น ดังนั้น
การรวมหนวยงานที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน และแตละหนวยมีระดับตนทุนไมสูงมากนักจะทํา
ใหคํานวณไดงายขึ้น เชน การรวมงานในฝายบริหารงานทั่วไปเขาไปไวในหนวยตนทุนเดียวกัน 

  3)  มีผลลัพธของหนวยตนทนุซึง่สามารถวัดได ขอมูลผลลัพธนี้จะ
นําไปใชในการคํานวณตนทนุตอหนวย (สําหรับตนทนุหนวยสุดทาย) หรือใชในการกระจายตนทนุ 
(สําหรับหนวยตนทนุชั่วคราวซึ่งสนับสนนุการทาํงานของหนวยตนทุนสุดทาย) 

  4) เปนความตองการของผูบริหาร และไมเปนปญหายุงยากในการเกบ็
ขอมูล 

   นอกจากรายละเอียดในการวิเคราะหองคกรเพื่อกาํหนดหนวยตนทนุแลว
ยังมีการแบงประเภทของหนวยตนทุนตามลักษณะของหนวยงาน ซึ่ง ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่ตอง
ศึกษาโครงสรางการบริหารงานขององคกรทั้งหมด วัตถุประสงคของการกําหนดหนวยตนทุนก็
เพื่อใหเปนกรอบในการรวบรวมขอมูลตนทุนและผลลัพธ อีกทัง้การวิเคราะหความสมัพนัธของการใช
ทรัพยากรระหวางหนวยงานตาง ๆ เนื่องจากหนวยตนทนุตาง ๆ ในโรงพยาบาล จะตองทาํงาน
สัมพันธกนัหรอืสนับสนนุกนัในหลายลักษณะ ทรัพยากรทีห่นวยงานหนึ่งใชเปนปจจัยนาํเขาจะ
ผานกระบวนการซึ่งเพิ่มมูลคากลายเปนผลผลิตของหนวยงานนัน้ และอาจจะถูกสงตอไปเปน
ปจจัยนําเขาของหนวยงานอืน่ตอไป  จึงเกิดการแบงหนวยงานในสถานพยาบาลออกเปนกลุมตาง ๆ 
ตามลักษณะหนาที่และการสนับสนนุ (Mehta and Maher, 1977: 8) ดังนี ้

    (1)  กลุมที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-Revenue producing cost 
center: NRPCC) ไดแก กลุมสนับสนุนการทํางานของฝาย / งานตาง ๆ ในโรงพยาบาล โดยที่ตัวเอง
ไมกอใหเกิดรายได เชน ฝายบริหารงานทัว่ไป งานเวชระเบียนและสถติิ งานหนวยจายกลาง เปน
ตน 

    (2)  กลุมที่กอใหเกิดรายได (Revenue producing cost center: 
RPCC) ไดแก กลุมที่ใหบริการแกผูปวยและกอใหเกิดรายไดจากการใหบริการเหลานัน้ เชน งาน
หองผาตัด งานหองคลอด  เภสัชกรรม เปนตน 
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    (3)  กลุมที่ใหบริการผูปวยโดยตรง  (Direct patient service: PS) 
ไดแก  งานบริการ ผูปวยนอก และงานบริการผูปวยใน เปนตน 

    นอกจากวิเคราะหหนาที่เปน 3 กลุมแลว ยงัสามารถแบง
หนวยงานออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ หนวยงานที่เปนผูกระจายตนทนุไปใหผูอ่ืนจนหมดเรียกวา
เปน Transient cost center (TCCs) ในทีน่ี้ไดแก NRPCC และ RPCC สวนหนวยงานที่เปนผูรับ
ตนทนุมาทัง้หมดจะเรียกวา Absorbing cost center (ACCs) ในที่นี้คอื PS 

  การวิจยัครั้งนี ้ เปนการวิเคราะหหนวยตนทนุงานหองผาตัด โดยอยูในกลุมที่
ใหบริการแกผูปวยและกอใหเกิดรายไดจากการใหบริการ (Revenue producing cost center: 
RPCC)  มีโครงสราง ภาระหนาที่และขอมลูการใชทรัพยากรของหนวยงานชัดเจน  สามารถหาตนทนุ
คาแรง คาวัสดุ คาลงทุนไดและมีผลลัพธของหนวยงานซึ่งสามารถวัดได 

  3.4.2  การหาตนทุนรวมทางตรงของแตละหนวยตนทุน (Direct cost 
determination) 

  จุดประสงคของการหาตนทุนทางตรงของแตละหนวยงานตนทุน ก็เพื่อใหทราบ
มูลคาของทรัพยากรทั้งหมดที่หนวยตนทุนนั้นใชไป เปนการแบงทรัพยากรออกเปนสวนยอย ๆ 
เพื่อใหอยูในวิสัยที่จะติดตามวิเคราะหความสัมพันธกับผลผลิตหรือบริการไดงายขึ้น โดยอาศัย
ลักษณะเฉพาะของหนวยตนทุนแตละหนวย  

  ตนทุนโดยตรงแตละหนวย ไดจากผลรวมของตนทุนคาแรง ตนทุนคาวัสดุ และตนทุน
คาลงทุน 

  Total Direct Cost  =  Labour Cost + Capital Cost + Material Cost 

  ข้ันตอนที่สําคญัมากที่สุดคือการจําแนก ตนทนุคาแรง ตนทนุคาวัสดุ และตนทนุ
คาลงทนุ แตละหนวยตนทนุ 

ตนทุนคาแรง (Labour Cost) 

  สุวิทย  วิบูลผลประเสริฐ และคณะ (2532: 5) กลาววา  ตนทนุคาแรงหมายถงึ 
รายจายที่จายใหกับเจาหนาที่ เปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงานรวมทั้งสวัสดิการตาง ๆ ที่จายใน
รูปตัวเงิน ไดแก คาลวงเวลา คาใชจายในการปฏิบัติราชการ เงนิเพิม่คาครองชีพ เงินชวยเหลือบุตร 
คาเลาเรียน คารักษาพยาบาล คาเชาบาน ไมวาจะจายจากเงนิงบประมาณ หรือเงินบาํรุงก็ตาม 

  สุกัลยา คงสวัสด์ิ (2538) กลาววา คาแรงในการคํานวณตนทนุนี้ หมายถงึ 
เงินเดือน คาจาง ทีจ่างดวยเงนิงบประมาณ และจางดวยเงินบํารุง การจายคาจางอาจทาํเปน
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รายวนัหรือรายชั่วโมงหรือรายชิน้ที่ผลิตได สวนการจายเงนิเดือนจายเปนจํานวนเงนิเทากนัทกุ
เดือน ในทางปฏิบัติอาจจายเงินเดือนแกขาราชการหรือลูกจางประจําทีจ่างดวยเงินงบประมาณ 
ลูกจางชั่วคราวนัน้จายดวยเงินบาํรุง รวมทั้งเงินสวัสดิการตาง ๆ ทีพ่งึไดรับ เชน คาเลาเรียนบตุร 
คาชวยเหลือบุตร (ปจจุบันยกเลิกแลว แตบางคนยังมีสทิธิเบิกไดตาม พ.ร.ฎ. ยกเวนเงนิสวัสดิการ
เกี่ยวกับการชวยเหลือบุตร พ.ศ. 2521, ฉบับแกไข พ.ศ. 2532 และพ.ร.ฎ. ยกเวนเงนิสวัสดิการ
เกี่ยวกับการชวยเหลือบุตร พ.ศ. 2535) คารักษาพยาบาล คาเชาบาน เงินปนผลประกันสงัคม ฯ 
ในการเก็บขอมูลคาแรงควรคํานึงถึงความครอบคลุมของคาแรงทัง้หมดรวมทั้งสวัสดิการตาง ๆ 
  

  อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ (2539: 20) กลาววา ตนทนุคาแรงหมายถึง รายจาย
ที่ใหเจาหนาทีเ่ปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน (เงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา คาใชจายในการ
ปฏิบัติราชการ) รวมทั้งสวัสดิการตาง ๆ ที่จายในรูปตัวเงิน (คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล คา
เชาบาน) 

  สัมฤทธิ ์ ธํารงคศรีสวัสด์ิ (2541) กลาววาตนทนุคาแรงจะรวมตั้งแตเงินเดือน คา
ปฏิบัติงานนอกเวลา และสวัสดิการในรปูแบบตาง ๆ ในกรณีที่บคุลากรทํางานหลายอยางหรือ
ทํางานใหกับหลายหนวยตนทนุ จาํเปนตองมกีารจัดสรรตนทุนคาแรงของบุคลากรนั้นใหกับงาน
ตาง ๆ เชน การวัดจํานวนเวลาในการทํางานจริงใหกับงานแตละประเภท หรืองานที่ทาํใหแตละ
แผนก วัดเปนชั่วโมง (Full time equivalaence : FTE) แลวนํามาคิดเปนสัดสวนอีกครั้ง หรือการให
บุคคลนั้นทําการประมาณการณสัดสวนเวลาที่ใชในการทํางานดานตาง ๆ แลวทําการกระจาย
ตนทุนคาแรงของบุคคลนั้นใหกับงานตาง ๆ  

  อาทร  ร้ิวไพบูลย (2546: 2) กลาววา ตนทนุแรงงาน (Labour cost) หมายถงึ 
ผลตอบแทนจาการทํางานไมวาจะอยูในรูปแบบเงินเดือน คาจาง เงินสมนาคุณ สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล คาเชาบาน คาเลาเรียนบตุร หรือผลประโยชนอ่ืนทุกรูปแบบ  

  วิธีการวัดหนวยแรงงาน กรณีที่บุคลากรแตละคนทาํงานใหกับหลายหนวยตนทนุ 
เมื่อคํานวณตนทนุคาแรงรวมของแตละคนเสร็จแลว จําเปนตองแบงคาแรงรวมรวมของบุคลากร
เหลานั้นไปยังหนวยตนทนุตามสัดสวนการทํางานทีท่ําใหแกหนวยตนทนุนัน้ ๆ ตามหลกัการ
กระจายตนทนุที่ใชรวมกนั ซึ่งในการคํานวณสัดสวนการทํางาน สามารถทาํไดหลายวิธี ไดแก การ
ประมาณการณโดยผูใชแรงงาน (Self-estimation) การจับเวลาโดยตรง (Direct time study or 
stop watch) การสุมตัวอยางงานที่ทาํ (Work sampling) การกาํหนดโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert 
opinion) วิธทีีส่ะดวกและไดรับความนยิม ไดแก การประมาณการณตนเองโดยบุคลากรแตละคน 
วาใชเวลาทํางานในโครงการที่ศึกษาหรือหนวยตนทนุตาง ๆ วนัละกีช่ัว่โมง (ในกรณีเปนงานทีท่าํ
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เปนประจาํ) หรือกรณีที่ไมไดทําประจาํใหบันทึกเวลาที่ทาํกิจกรรมตาง ๆ แลวเปรียบเทียบกับ
ผลรวมเวลาของกิจกรรมทั้งหมดคิดเปนสดัสวนหรือรอยละ เวลาของกิจกรรมที่ไดอาจมาจาก
บันทกึการมอบหมายงาน เชน ตารางเวร หรือสรางแบบฟอรมใหบุคลากรเปนผูบนัทึกเองโดยอาจ
สุมตัวอยางเพยีง 1 เดือน 

       ในการวิจัยครัง้นี้ตนทนุคาแรง หมายถงึ รายจายที่จายใหกับเจาหนาที่เปน
คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน ทีจ่ายใหในรูปของตัวเงนิ ไดแก เงนิเดอืน เงนิประจําตําแหนง เงนิคา
เลาเรียนบุตร เงินชวยเหลือบุตร และคารักษาพยาบาล  

วิธีการวัดจาํนวนหนวยแรงงาน  ใชวิธีคิดสดัสวนคาแรงจากเวลาที่ปฏิบตัิงานจําแนก 
ตามสาขาการผาตัดตาง ๆ กับเวลาที่ปฏิบัติงานทั้งหมด  แลวทําการกระจายตนทุนคาแรงของ
บุคคลนั้นใหกับการปฏิบัติงานจําแนกตามสาขาการผาตัด เพื่อใชในการคิดตนทุนตอหนวยบริการ 
สวนการคิดตนทุนคาแรงกิจกรรมพยาบาลผาตัด ใชวิธีวิธีคิดสัดสวนคาแรงจากเวลาที่ปฏิบัติงาน
จําแนกตามสาขาการผาตัดตาง ๆ กับเวลาที่ปฏิบัติงานทั้งหมดกอน แลวปนสวนคาแรงในแตละ
สาขาการผาตัดของแตละคนเขาสูกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  โดยการจับเวลาในแตละกิจกรรม 
แลวเปรียบเทียบกับผลรวมเวลาของกิจกรรมทั้งหมดคิดเปนสัดสวน 
  ตนทุนคาวสัดุ Material cost) 

  วิโรจน ตัง้เจรญิเสถยีร และคณะ (2531: 20) กลาววา คาวัสดุ ไดแก รายจาย
หมวดคาวัสดุ  คาใชสอยแบบหมวดคาสาธารณูปโภค คาวัสดุในทีน่ี้หมายถึง วัสดุที่เบิกจาย
นําไปใชจริง ดังนัน้จึงหามลูคาจากใบเบกิวัสดุเปนเกณฑ ซึง่ไมรวมวัสดุตาง ๆ ที่อยูในคลงัและยัง
มิไดเบิกใชมูลคาวัสดุที่เบกิใชนั้น บางครั้งอาจใชไมหมดยังคงเหลืออยูตามหนวยงานผูเบิกนั้น ให
ถือวาคาวัสดุเปนจํานวนที่เบิกใช ณ จุดเบิกจายเปนหลัก 

  สุวิทย  วิบูลผลประเสริฐ และคณะ (2532: 6) กลาววา คาวัสดุ หมายถึง วัสดุ
ประเภทที่เบิกจายจากหนวยจาย ซึ่งเกิดขึ้นจริงในรอบระยะเวลาที่กําหนด รวมทั้งคาซอมแซม
บํารุงรักษา และคา   สาธารณณูปโภค 

  สุกัลยา  คงสวัสดิ์ (2538) ไดแบงประเภทวัสดุออกเปน 2 ประเภท คือ 1) วัสดุ
ทางตรง คือวัสดุที่ใชไปในการใหบริการรักษาพยาบาล เชน ยา เวชภัณฑ วัสดุอาหาร วัสดุวางแผน
ครอบครัว เปนตน  2) วัสดุทางออม คือวัสดุที่ใชไปเพื่อการสนับสนุนบริการรักษา เชน วัสดุ
สํานักงาน สาธารณูปโภค วัสดุเชื้อเพลิง เปนตน  

  อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ (2539: 22) กลาววา ตนทุนคาวัสดุ หมายถึง คา
วัสดุสิ้นเปลืองทุกประเภทที่แตละหนวยตนทุนเบิกจากหนวยจายในชวงเวลาที่ศึกษา (หนวยจาย
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หลักของโรงพยาบาล ไดแก เภสัชกรรม และพัสดุ) รวมทั้งคาบํารุงรักษา คาซอมแซม และคา
สาธารณูปโภค ในทางการบัญชีไดตีความครุภัณฑบางอยางที่มีราคายอย (เชน ต่ํากวา 1,000 บาท) 
วาเปนคาวัสดุ ซึ่งในการวิเคราะหตนทุนก็ควรยึดหลักที่โรงพยาบาลใชในการทําการบัญชี แตพึง
ระวังไมใหเกิดการนับซ้ํา ระหวางตนทุนคาวัสดุกับตนทุนคาลงทุน กลาวคือ ตนทุนใดที่ถือวาเปน
คาวัสดุก็ไมนํามาคิดคาเสื่อม ราคาแมวาจะมีอายุใชงานมากกวา 1 ป 

  การวิจัยศึกษาตนทุนตอหนวยบริการครั้งนี้ ตนทุนคาวัสดุ หมายถึง คาวัสดุ
อุปกรณที่หนวยงานเบิกใช ณ จุดเบิกจายเปนหลัก เชน วัสดุเครื่องแตงกายและผาที่ใชสําหรับการ
ผาตัด วัสดุทางการแพทย วัสดุสํานักงาน ยาและเวชภัณฑที่ไมใชยา คาสาธารณูปโภค เปนตน 
  ตนทุนคาลงทุน (Captital cost) 

  สุกัลยา  คงสวัสดิ์ (2538) กลาววา ตนทุนคาลงทุนไดจากการคิดคาเสื่อมราคา
ดวยการแบงตนทุนของสินทรัพยออกเปนสวน ๆ เพื่อจัดเปนคาใชจายประจํางวดที่ไดรับประโยชน
จากการใชสินทรัพยถาวรนั้น ๆ  

  อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ (2539: 22) กลาววา ตนทุนคาลงทุน หมายถึง 
ตนทุนคาเสื่อมราคาประจําป (Depreciation cost) ของครุภัณฑ อาคารสิ่งกอสราง  รวมทั้ง
คาใชจายในการฝกอบรมซึ่งมีผลระยะยาวและเกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง ในทางการบัญชีจะคิดคาเสื่อม
ราคาแบบเสนตรง (Straight line method)  

   คาเสื่อมราคา (Depreciation Cost) หมายถึง ตนทุนของสินทรัพยที่ตัดเปน
คาใชจายเปนงวด หรืออาจหมายถึง มูลคาของทรัพยสินที่ลดลงหรือเสื่อมมูลคา แมวาราคาตลาด
ของทรัพยสินอาจสูงขึ้นภายหลังที่กิจการไดใชงานทรพยสินนั้นแลวก็ได โดยเฉพาะเมื่อเกิดภาวะที่
ระดับราคาสินคาทั่วไปสูงขึ้น 

  เหตุผลที่ตองมีการคิดคาเสื่อมราคาดวยเหตุผลที่วา สินทรัพยถาวรที่มีไวในการ
ดําเนินงานนั้น จะมีอายุการใชงานเปนระยะเวลานานกวาจะหมดสภาพการใชงาน ตนทุนของ
สินทรัพยเหลานี้จะไมนํามาเปนคาใชจายของงวดใดงวดหนึ่ง แตการกระจายทุนเหลานี้ถือเปน
คาใชจายที่เกิดขึ้นในงวดตาง ๆ ที่กิจการไดใชประโยชนจากสินทรัพยนี้ ในการทําบัญชีตนทุน
มักจะคิดคาเสื่อมราคาประจําปรวมอยูในบัญชีตนทุน แตยังไมนําไปกระจายหรือจําแนกตาม
หนวยงานที่ใชประโยชนจากสิ่งเหลานี้ และที่ยุงยากมากก็คือ ในบัญชีตนทุนโรงพยาบาลของทาง
ราชการมักจะไมไดคํานึงถึงคาเสื่อมราคาประจําป การหาตนทุนโรงพยาบาลที่แทจริงของ
โรงพยาบาลทางราชการจึงมีความสับสนและใชเวลามาก (กันยา กาญจนบุรานนท และคณะ, 
2528: 319 อางถึงในรังสิมา วณิชภักดีเดชา, 2545: 31) วิธีการในการคํานวณคาเสื่อมราคาทําได
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โดย การแบงเฉลี่ยตนทุนสินทรัพยถาวรที่มีอายุการใชงานจํากัดใหเปนคาใชจายของแตละงวดที่
สินทรัพยไดทําประโยชน หรือกอใหเกิดรายไดตลอดอายุการใชงานของทรัพยสินนั้น เชน อุปกรณ 
อาคาร เครื่องจักร เปนตน 

  Berman and Weeks (1986: 89) ไดใหขอคํานึงถึงในการคํานวณคาเสื่อมราคา
ของสิ่งกอสรางและครุภัณฑที่สําคัญไว 3 ประการ คือ 

(1) อายุการใชงานของสินทรัพยที่จะคาํนวณ (The useful life of assets)   

  วิโรจน ตัง้เจรญิเสถียร และคนอื่นๆ (2531: 21) ไดกําหนดอายกุารใชงาน
โดยอางสาํนกังบประมาณเปนผูกําหนดวา การคิดคาเสื่อมราคาครุภัณฑกําหนดอายุการใชงาน 5 
ป และอาคารสิ่งกอสราง 20 ป 

  สุวิทย วิบูลผลประเสริฐ และคณะ (2531: 18) ไดกําหนดอายุการใชงาน
สําหรับครุภัณฑ โดยใชขอมลูจาก American Association: Estimated Useful lives of Depreciation 
Hospital Assets, 1978 Edition เปน 5 ป และสําหรับส่ิงกอสรางกาํหนดอายุการใชงาน 20 ป 

  อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ (2539: 22) ไดกําหนดอายุการใชงานของ
เครื่องมือแพทย เทากับ 5 - 15 ปแลวแตประเภทของเครื่องมือ การใชงานของยานพาหนะ เทากบั 
3 - 5 ป อาคารสิ่งกอสราง เทากับ 20 ป 

ในการวิจัยครัง้นี ้การคํานวณคาลงทนุ คอื คาเสื่อมราคาประจําป (Depreciation  
Cost) ของครุภัณฑทุกชนิด และอาคารสิ่งกอสราง ยกเวนรายการทีม่ีอายุการใชงานเกินอายุการใช
งาน จะไมนาํมาคํานวณเปนคาลงทนุ  

กําหนดอายุการใชงานในสวนของงบลงทนุตามตารางอายุการใชงานและอัตรา 
คาเสื่อมราคาทรัพยสนิสํานกังานสนับสนนุการพัฒนาระบบบริการและระบบงบประมาณ กอง
โรงพยาบาลภมูิภาค สํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2545) คือ กําหนดใหครุภัณฑ
การแพทยคิดอายุการใชงาน 5 - 15 ป ตามชนิดของครุภัณฑนั้น ๆ  ครุภัณฑสํานกังานคิดอายกุาร
ใชงาน 8 ป  ครุภัณฑไฟฟาคิดอายุการใชงาน 5 ป  ครุภัณฑคอมพิวเตอรคิดอายุการใชงาน 3 ป 
อาคารถาวรคิดอายุการใชงาน 25 ป  
  (2)  ราคาซากของสินทรัพย (Salvage or residual value) ในการวิจัยครั้งนี้ ได
กําหนดใหครุภัณฑที่หมดอายุการใชงานหรือหมดสภาพใหราคาซากเทากับศูนย 

  (3)    วิธีคํานวณคาเสื่อมราคา (The method of depreciation) 

   การคํานวณคาเสื่อมราคาประจําปในทางบัญชี (Annual Financial 
Cost) จะคิดคาเสื่อมราคาแบบวิธีเสนตรง (Straight line method) โดยคิดคาเสื่อมราคาในอัตรา
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คงที่ คือ เฉลี่ยคาเสื่อมราคาออกไปปละเทา ๆ กนัตามจํานวนปของอายกุารใชงาน โดยถอืวา
สินทรัพยกอใหเกิดประโยชนอายกุารใชงานเทากัน โดยการเอามูลคาปจจุบนั (Current Value) 
ของครุภัณฑชิ้นนัน้หารดวยอายุการใชงาน (Expected Useful Life) หรือนําเอาราคาที่ซื้อหักดวย
ราคาซาก (ที่สามารถขายไดเมื่อหมดอายุการใชงาน) แลวหารดวยอายุการใชงานของอาคารหรือ
ครุภัณฑนั้น  (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ., 2539)  

           ตนทนุคาเสือ่มราคาตอป    =    ราคาของครุภัณฑที่ซือ้มา 
           อายุการใชงานทัง้หมด (ป) 

   การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีคํานวณคาเสื่อมราคาแบบวิธีเสนตรง เพราะ
เปนวิธีที่งายที่สุด สะดวกมีความถูกตองและเชื่อถือได อางตามสํานักงบประมาณ กระทรวงการคลงั 
(อนุวัฒน  ศุภชุติกุล และคณะ, 2539) 

3.4.3  การกําหนดเกณฑการกระจายตนทุน (Allocation criteria  

determination) 

         ในการคํานวณตนทนุตอหนวยบรกิารของแผนกตาง ๆ จะคํานวณจากตนทนุโดย
ตรงที่เกิดขึ้นในหนวยงานทีก่อใหเกิดรายได รวมกับตนทนุทางออมที่กระจายมาจากหนวยงานที่ไม
กอใหเกิดรายได และในระหวางหนวยงานที่กอใหเกิดรายไดก็มีการกระจายตนทนุระหวางกันดวย 
      หนวยตนทุนที่ เปนหนวยตนทุนชั่วคราวจะตองมีเกณฑการกระจายตนทุน 
(Allocation criteria) เพื่อเปนตัวกําหนดวาจะใชขอมูลอะไรมากระจายตนทุนของตนเองใหกับ
หนวยตนทุนอื่น อาจแบงเกณฑกระจายตนทุนเปน 4 กลุม ดังนี้ 

3.4.3.1   เกณฑที่สัมพันธกับผูปฏิบัติงาน เชน จํานวนผูปฏิบัติงานเต็ม 
เวลาและเทียบเทา (Full Time Equivalent : FTE) ของโรงพยาบาล ของแผนก ของพยาบาล ของ
แพทย 
   3.4.3.2 เกณฑที่สัมพันธกับคาใชจาย เชน คาใชจายของแตละหนวย   
ตนทุน เงินเดือน และคาจาง คาวัสดุ เปนตน 

3.4.3.3   เกณฑที่สัมพนัธกับปริมาณผูปวย เชน จํานวนวนันอนโรงพยาบาล 
จํานวนครั้งของการนอนโรงพยาบาลหรือการมารับการตรวจ เปนตน 

3.4.3.4  เกณฑที่สัมพันธกับบริการทั่วไป เชน น้ําหนักผาที่ใช พื้นที่ใช       
สอย เปนตน 

การจะเลือกเกณฑชนิดใดนั้น ขึ้นอยูกับขอมูลที่มีอยูแลวหรือขอมูลที่สามารถเก็บ 
ไดไมยากนัก และควรมีความสัมพันธกับการใชทรัพยากรที่จะกระจาย 
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      งานวิจัยนี้ ไมไดนําตนทุนของหนวยงานที่ไมกอใหเกิดรายไดทั้งหมดของ
โรงพยาบาลมาคํานวณ เนื่องจากไมมีขอมูล เชน ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายการเงินและบัญชี ฝาย
พัสดุและการบํารุงรักษา งานซักฟอก สําหรับขอมูลที่สามารถเก็บไดของงานของหนวยงานที่ไม
กอใหเกิดรายไดของโรงพยาบาล คือ งานหองนึ่งของใหปราศจากเชื้อ โดยนําตนทุนของหนวยงาน
หองนึ่งทั้งหมดหารดวยจํานวนของสงนึ่งทั้งหมดเปนเกณฑที่ใชหาคาเฉลี่ยของตนทุนงานหองนึ่ง
ตอ 1 set จากนั้นทําการกระจายลงสูผูปวยผาตัดแตละราย และใชตนทุนงานทําความสะอาด
เครื่องมือผาตัด  งานรับ-สงผูปวยและงานทําความสะอาดหองผาตัด หารดวยจํานวนผูปวยผาตัด
ทั้งหมดเปนเกณฑที่ใชหาคาเฉลี่ยของตนทุนงานความสะอาดเครื่องมือผาตัด  งานรับ - สงผูปวย
และงานทําความสะอาดหองผาตัดตอผูปวยผาตัด 1 ราย  

  3.4.4  การกระจายตนทุนทางออม  (Indirect costs allocation) และการ
คํานวณตนทุนทั้งหมดของแตละหนวยตนทุน (Full cost determination) 

  การหาตนทุนทางออมของแตละหนวยงานมีหลักสําคัญอยูวา ตนทุนทางตรง 
(Direct Cost) ของหนวยงานที่ไมกอใหเกิดรายได (NRPCC) และหนวยงานที่กอใหเกิดรายได 
(RPCC) ซึ่งเปนหนวยตนทุนชั่วคราวจะถูกกระจายมาเปนตนทุนทางออม (Indirect Cost) ของ
หนวยตนทุนอ่ืน ๆ ตามความสัมพันธในการใหบริการหรือสนับสนุน โดยอาศัยหลักเกณฑการ
กระจายตนทุนที่เหมาะสม ตนทุนทั้งหมดจะกระจายมาตกอยูในหนวยงานบริการผูปวย (Patient 
Service) ซึ่งเปนหนวยงานที่รับตนทุน ดังนั้นหนวยงานบริการผูปวยจะมีตนทุนเต็ม (Full Cost) 
เทากับตนทุนโดยตรงของหนวยงานบริการผูปวย (Total Direct Cost) รวมกับตนทุนทางออมที่ถูก
กระจาย (Allocation) มาจากหนวยตนทุนชั่วคราวตาง ๆ ดังในสมการ 

ตนทนุทัง้หมด    =    ตนทนุรวมโดยตรง    +     ตนทนุโดยออมจากการกระจาย 
    (Full costs)            (Total direct cost)                      (Indirect cost) 

  สําหรับงานวิจัยนี้กําหนดใหหนวยงานที่ไมกอใหเกิดรายได คือ งานหองนึ่ง งาน
ทําความสะอาดเครื่องมือผาตัด งานรับ-สงผูปวยผาตัดและทําความสะอาดหองผาตัด   เปนตนทุน
ชั่วคราวที่ถูกกระจายมาเปนตนทุนทางออมของงานหองผาตัด และเรียกงานดังกลาววา งาน
สนับสนุนงานหองผาตัด ดังนั้นงานหองผาตัดจะมีตนทุนทั้งหมด   เทากับตนทุนรวมทางตรงของ
งานหองผาตัด รวมกับตนทุนสนับสนุนงานหองผาตัด ดังสมการ 

ตนทุนงานหองผาตัดทั้งหมด = ตนทุนรวมทางตรงงานหองผาตัด + ตนทุนสนับสนุนงานหองผาตัด 
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  3.4.5   การคํานวณหาตนทุนตอหนวย (Unit costs calculation) 
  ตนทุนทั้งหมดของหนวยรับตนทุน เมื่อนํามาหารดวยปริมาณกิจกรรมก็จะไดเปน
ตนทุนตอหนวย (อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ., 2539: 29) 

    ตนทุนตอหนวยบริการ = ตนทุนทั้งหมด 
                ปริมาณกิจกรรม  

  ขั้นตอนที่อธิบายมาขางตนทั้งหมด 5 ข้ันตอนนั้นเหมาะสมกับการหาตนทุนตอ
หนวยของทั้งโรงพยาบาล คือจะตองมีขอมูลเกณฑการกระจายตนทุนไปสูแผนกตาง ๆ ทุกแผนก
เกี่ยวกับการบริการ ซึ่งตองเสียเวลาและคาใชจายมาก และงานวิจัยในระยะหลัง ๆ นั้นมีการ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยของกิจกรรมบริการ โดยคิดเฉพาะหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งของ
โรงพยาบาลมากขึ้น ซึ่งอาจมีสาเหตุจากความสะดวกในการเก็บขอมูล และผลการวิจัยยังสามารถ
นําไปใชประโยชนไดมากกวาทั้งในแงของการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ และการกําหนดราคา
คาบริการของโรงพยาบาล (จุฑาทิพ อาธีรพรรณ, 2544; รังสิมา วณิชภักดีเดชา, 2545)   

  สําหรับงานวิจัยนี้จะเปนการประยุกตใชขั้นตอนตาง ๆ ดังกลาวในการคิดตนทุน
ตอหนวยบริการงานหองผาตัด โดยใชวิธีคิดตนทุนตามการใชทรัพยากรของผูปวยตอราย เปนการ
เก็บขอมูลตามเกณฑทรัพยากรที่ใชคือ  ตนทุนคาแรง  ตนทุนคาวัสดุ  และตนทุนคาลงทุนของผูปวย
ผาตัดทั้งหมดในปงบประมาณ 2546   แลวนํามาหาเฉลี่ยตอผูปวย 1 ราย   จําแนกตามสาขาการ
ผาตัดเปนหลัก 

  ผลสรุปของการศึกษาตนทุนตอหนวย จะเปนขอมูลพื้นฐานในการพิจารณาจัดทํา
งบประมาณประจําป การจัดสรรทรัพยากร ควบคุมกํากับและประเมินผล เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดในการบริหารงาน ซึ่งการศึกษาเปนระบบตนทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) 
รวมดวยจะทําใหการคํานวณตนทุนมีความถูกตองมากขึ้น (เสาวลักษณ ชางสมบูรณ, 2544)      
ดังนั้นการวิจัยนี้ จึงเปนการศึกษาตนทุนตอหนวยบริการงานหองผาตัด ควบคูกับการศึกษาตนทุน
กิจกรรมการพยาบาลผาตัดโดยใชระบบตนทุนกิจกรรมรวมดวย เพื่อใหมองเห็นตนทุนและผลผลิต
ทางการพยาบาลที่ชัดเจนขึ้น  

3.5  ประโยชนของตนทุนตอหนวยบรกิาร 

                    การใชประโยชนของขอมูลตนทุน (เรวดี รุงจตุรงค และศิวพร ผดุงเดช, 2540: 1; 
อาทร ร้ิวไพบลูย, 2546: 1) มีดังนี ้

  3.5.1 การบริหารงบประมาณและการเงิน ในการบริหารงบประมาณของ
หนวยงาน หากทราบรายละเอียดของตนทุน และประมาณการจํานวนผลผลิตที่จะตองผลิต ก็
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สามารถทําใหจัดตั้งงบประมาณที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากขึ้น หากหนวยงานมีการคิด
คาบริการก็สามารถที่จะกําหนดอัตราคาบริการบนพื้นฐานของตนทุนที่แทจริง นอกจากนี้ระบบ
บริหารงบประมาณของหนวยงานสาธารณสุขกําลังเปลี่ยนไปเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงานตามยุทธศาสตรชาติ (Performance based budgeting system) คือมีการจัดสรร
งบประมาณบนพื้นฐานของตนทุน ตอหนวยผลงานและจํานวนหนวยบริการที่คาดวาจะใหบริการ 
ดังนั้นผูบริหารทุกระดับจะตองมีพื้นฐานความรูเร่ืองการวิเคราะหตนทุนเพื่อการบริหารจัดการ 

  3.5.2  การปรับปรุงประสิทธิภาพ ขอมูลในการวิเคราะหตนทุนเปนเครื่องมือใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงาน  วามีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางไร 
เมื่อตองการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ก็สามารถที่จะยอนกลับไปพิจารณาองคประกอบของ
ตนทุน ไดแก ตนทุนการลงทุน ตนทุนคาแรง และตนทุนคาวัสดุ รวมกับข้ันตอนในการดําเนินงาน
วาตนทุนสวนใดหรือข้ันตอนดําเนินการใดไมเหมาะสม และสามารถที่จะปรับปรุงเพิ่มประสทิธภิาพ
ที่จะสงผลใหตนทุนลดลงได 

  3.5.3   การพัฒนางานในการดําเนินงานใด ๆ จะตองมีการคิดคนวิธีการ  หรือ
รูปแบบใหม ๆ เพื่อการพัฒนา ซึ่งอาจจะเปนทางเลือกใหม แตการตัดสินใจกอนจะที่นําไปใชอยาง
เต็มรูปแบบนั้น จะตองผานขั้นตอนของการประเมินผล แตในภาวะปจจุบันที่ทรัพยากรมีจํากัดการ
พิจารณาเพียงแคปริมาณและคุณภาพของผลผลิตอยางเดียวยอมไมเพียงพอตอการตัดสินใจ     
จําเปนตองพิจารณาตนทุนรวมดวย 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับการคิดตนทุนกิจกรรม 

4.1  ความหมายของระบบการคิดตนทุนกิจกรรม 

 สงศรี  กิตติรักษตระกูล  (2543: 76)  กลาววา  ระบบการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมเปน
การประเมนิคาตนทนุตามสถานการณจริง โดยคิดเฉพาะสวนที่ไดใชบริการเทานัน้ 

 สํานักงบประมาณและภาควิชาบัญช ีคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั (2544: 4) ใหความหมายวา ระบบการคิดตนทุนกิจกรรม หมายถงึ การวัดคาตนทุน
และผลการปฏิบัติงาน อันเกิดจากการใชทรัพยากรไปในกิจกรรมตาง ๆ ของธรุกิจเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายในรปูของสิ่งที่ตองการคิดตนทนุ 

 วรศักดิ์ ทมุมานนท (2544: 11) กลาววา ระบบการคิดตนทนุกิจกรรม หมายถึง การ
กําหนดกิจกรรม การระบุตนทุนของทรัพยากรทัง้หมดที่ใชในการประกอบกิจกรรมนัน้ ๆ ทรัพยากร
ดังกลาวมักจะประกอบดวย แรงงาน วัสดุส้ินเปลือง เครือ่งจักร พาหนะเดินทาง ระบบคอมพิวเตอร 
เปนตน และการระบุผลไดของแตละกิจกรรม  
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 O'Guin (1991: 2) ระบบการวิเคราะหตนทนุกิจกรรม หมายถงึ ระบบที่เชื่อมโยงการ
ใชทรัพยากรทัง้หมดในการดําเนนิกิจกรรมใหบรรลุผลสําเร็จ โดยพนักงานและเชือ่มโยงกิจกรรม
เหลานั้นใหเกดิผลผลิตหรือบริการ 

 Capettini et al. (1998: 46) กลาววา ระบบตนทนุกจิกรรม เปนวิธทีี่สามารถชวยให
โรงพยาบาลเขาใจตนทนุของตนเองไดอยางถูกตองมากกวา และชวยใหหลกีเลี่ยงจากการตัดสินใจ
ที่ผิดพลาดและไมดีที่สุด เกีย่วกับราคา สวนผสมของผลิตภัณฑ และการวางแผนควบคุม 

 Cooper et al. (1992) กลาววา ระบบการคิดตนทุนกจิกรรม เปนการคิดตนทุนโดย
การแบงการดําเนนิงานขององคกรออกเปนกิจกรรมตาง ๆ การระบุกจิกรรมจะชวยใหทราบวาการ
ดําเนนิงานของกิจการประกอบขึ้นดวยกิจกรรมกิจกรรมอะไรบาง ตลอดจนเวลาที่ใชไปในแตละ
กิจกรรม รวมทั้งผลไดจากการประกอบกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น 

 Driver (2001: 94) กลาววา ระบบตนทนุกิจกรรมเปนระบบทีท่าํใหองคกรตามรอย
ของตนทนุซ่ึงสัมพันธกับกจิกรรมที่กระทําเพื่อผลิตผลิตภัณฑหรือบริการ 

 สรุปไดวา ระบบการคิดตนทนุกิจกรรม หมายถึง ระบบที่ประเมินคาตนทนุของ
ทรัพยากรทัง้หมดที่ใชในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ตามการใชจริงเพื่อใหบรรลุเปาหมายและทําให
เกิดผลผลิตหรือบริการ 

 4.2 ความสาํคัญของการคิดตนทุนกิจกรรม  ( Activity - based costing: ABC ) 

  ระบบการคิดตนทนุกิจกรรม เร่ิมเปนทีย่อมรับอยางแพรหลายไปทัว่ทุกมุมโลกใน
ป ค.ศ. 1991 เปนระบบการบริหารตนทุนแบบใหมทีช่วยใหผูบริหารสามารถเขาใจถึงพฤติกรรม
ของตนทนุทีเ่กดิขึ้นภายในองคกร ระบบการคิดตนทุนกิจกรรมนี้จะเนนการบริหารตนทุน โดยแบง
การดําเนินงานขององคกรออกเปนกจิกรรมตาง ๆ การระบุกจิกรรมจะชวยใหทราบวา การ
ดําเนนิงานขององคกรประกอบดวยกิจกรรมอะไรบาง ตลอดจนเวลาที่ใชไปในแตละกิจกรรม 
รวมทัง้ผลไดจากการประกอบกิจกรรมเหลานัน้  ข้ันตอนงาย ๆ ของระบบการคิดตนทุนกิจกรรมจึง
ประกอบดวย การกําหนดกิจกรรม  การคิดตนทุนกิจกรรม และการวัดผลการปฏิบัติงานทัง้ในรูป
ของเวลาและคุณภาพ และระบบการคิดตนทนุกิจกรรมมีบทบาทสาํคัญยิ่งในการสรางเสริมความ
เปนเลิศใหกับองคการ โดย (วรศักดิ์ ทมุมานนท, 2544)  

1)  ใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูบริหาร   ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 
ยกเลิกผลิตภัณฑ การตั้งราคาผลิตภัณฑ  และการออกแบบผลิตภัณฑโดยมีตนทุนต่ําสุด  ขอมูล
ตนทุนผลิตภัณฑจะสะทอนถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยตรง 
ตลอดจนความยากงายที่อยูเบื้องหลังการผลิตผลิตภัณฑนั้น ๆ อยางแทจริง 
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.    2)  ระบุสาเหตุที่ทําใหเกิดตนทุนในรูปแบบของตัวผลักดันตนทุน 
   3) เชื่อมโยงกลยุทธในการดําเนินงานขององคกรเขากับการตัดสินใจ อัน
จะเปนประโยชนตอผูบริหารในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ที่ถือเปนจุดเดนขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งใหขอมูลสําคัญแกผูบริหารในการปรับปรุงโครงสรางกิจกรรมตาง  ๆ ใหม 
โดยการลดหรือตัดทอนกิจกรรมที่เปนอุปสรรคตอความเปนเลิศขององคกรใหเหลือนอยที่สุด 
   4) สรางความมั่นใจใหกับผูบริหารไดวาการปฏิบัติงานขององคกร
สามารถบรรลุวัตถุประสงคทั้งในดานเวลา คุณภาพ โดยการเชื่อมโยงตัววัดผลการปฏิบัติงานเขา
กับกลยุทธขององคกร 
   5) กระตุนใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
และการควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total quality control) 
   6) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทํางบประมาณ โดยการระบุความสัมพันธ
ระหวางตนทุนกับผลการปฏิบัติงาน ณ ระดับตางๆ ของการใหบริการ 
   7) ใหขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว จากเดิม
ที่ผูบริหารไมสามารถทราบไดจากระบบบัญชีตนทนุแบบเดิม 
   8)  สรางความมั่นใจใหกับผูบริหารไดวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ตาง ๆ  ที่ไดระบุไวในแผนการลงทุน   โดยการใชขอมูลตนทุนผลผลิตเปนเครื่องมือในการสอดสอง
ดูแลและติดตามผล 
   9)   ประเมินความมีประสิทธิผลของกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
   10)  กําหนดผลการปฏิบัติงานเปาหมาย (Target performance goal) 
เปาหมายทางดานตนทุน (Cost goal) ตลอดจนเปาหมายของกิจกรรม (Activity goal) 

  ความสาํคัญของการคิดตนทุนกิจกรรมในประเทศไทย (สถาบันพัฒนศาสตร, 
2545) 

1)  เปนการพจิารณาทางเลอืกในการจัดการผลผลิต 
2) ตัวเงนิมีโอกาสประหยัดไดจากการเปลี่ยนแปลงผลผลิตหรือกระบวน 

การผลิต หรืองดไมดําเนนิการผลิต 
       3)  การคาํนวณเงนิที่ตองใชในการจดัทําโครงการใหม 

 4)  การคิดราคาของผลผลติ เพื่อคํานวณผลิตตอบแทนจากการลงทุน 
 5)  การคิดตนทุนของโครงการหรือกิจกรรม เพื่อการวเิคราะหงบลงทุน  

การจัดสรรรายจายประจํา หรือรายจายอืน่ใหผลผลิต โครงการ หรือผลลัพธ 
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  ดังนั้นระบบการคิดตนทุนกิจกรรมเปนระบบบริหารตนทุน ที่จะชวยใหผูบริหาร
สามารถเขาใจถึงพฤติกรรมของตนทุนที่เกิดขึ้นภายในองคกรวา การดําเนินงานขององคกร
ประกอบดวยกิจกรรมอะไรบาง รวมทั้งผลไดจากการประกอบกิจกรรม การคิดระบบตนทุนกิจกรรม
จะเปนการคํานวณตนทุนผลผลิตจากกิจกรรมเหลานั้น และการคาํนวณตนทุนผลผลิตยังเปน
มาตรฐานการจัดการทางการเงินที่หนวยงานตาง ๆ จะตองดําเนินการ เพื่อรองรับกับระบบการ
จัดการงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performence Based Budgeting) เพื่อนําไปสูการจัดสรร 
และการใชจายทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตรวจสอบได 

4.3 แนวคิดในการคํานวณระบบตนทนุกจิกรรม 

แนวคิดของระบบตนทุนแบบเดิมนั้น ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา ผลผลิตและปริมาณ 
การผลิตเปนสาเหตหุลักที่ทาํใหเกิดตนทุน การปนสวนคาใชจายการผลิตเขาเปนตนทนุการผลติ
ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ในขั้นตอนแรกคาใชจายตาง ๆ ในการผลิตจะถูกปนสวนเขาสูกลุมตนทนุ
ตาง ๆ (Cost Pool) และในขั้นตอนที่ 2 คาใชจายการผลิตที่สะสมอยูในแตละกลุมตนทนุจะถกูปน
สวนเขาสูผลผลิตที่เกี่ยวของ โดยใชปริมาณการผลิตเปนเกณฑในการปนสวนเขาสูผลผลิต (ดนุชา 
คุณพนิชกิจ, 2536: 3; วรศักดิ์  ทมุมานนท, 2544: 61-62; Cooper et al., 1992: 9-10) 

ภาพที ่ 2 วิธกีารปนสวน 2 ข้ันตอนของระบบตนทุนแบบเดิม (The Traditional Two Stage 
Approach)  (วรศักดิ์  ทุมมานนท, 2544: 25; Cooper et al., 1999: 9) 
   
 
  ข้ันตอนที ่1  
    
 
  ข้ันตอนที ่2  
 
 

  แนวคิดของระบบตนทนุกิจกรรม ตั้งอยูบนสมมติฐานทีว่า กิจกรรมเปนสิ่งทีท่ําให 
เกิดตนทนุ ในขั้นตอนแรกของการปนสวนระบบตนทนุกจิกรรม จึงปนสวนตนทนุตามรหัสบัญชีหรือ
ทรัพยากรที่ใช (Cost element) เขาสูกิจกรรมตาง ๆ โดยการประมาณอยางมหีลกัเกณฑหรือใช
ดุลพินิจสวนตวัเขาชวย (Arbitrary Allocation) แตถาหากสามารถทราบความสมัพันธระหวาง
คาใชจายรายการนัน้ ๆ กับกิจกรรมที่เกีย่วของหรือสามารถประมาณไดอยางสมเหตุผล เชน 

ตนทนุตามทรพัยากร (Resoures)

กลุมตนทุน / แผนก (Cost Pools)

หนวยของผลผลิต (Unit of Outputs)
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เงินเดือนบุคลากร ซึง่อาจจะอาศัยขอมูลจาการสัมภาษณบุคลากรหรือหัวหนางานเกี่ยวกับสัดสวน
เวลาหรือน้ําหนักงานที่บุคลากรใชไปในกจิกรรมตาง ๆ เกณฑในการปนสวนคาใชจายเขาสูกิจกรรม
ดังกลาว เรียกวา ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource driver)  

ภาพที่ 3 วิธกีารปนสวน 2 ขั้นตอนของระบบตนทุนกิจกรรม (วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2544: 25; 
Cooper et al., 1992: 10) 
   
 
  ขั้นตอนที ่1  
    
 
  ขั้นตอนที ่2  
 
 

  นอกจากนี้ ระบบตนทุนกิจกรรม ยังมีสมมติฐานวา ผลผลิต (เชน การบริการ ลูกคา 
ผลิตภัณฑ และโครงการตาง ๆ ) เปนสิ่งที่ใชกิจกรรมตาง ๆ อีกทหีนึง่ ดังนัน้ขั้นตอนที่ 2 ของระบบ
ตนทนุกิจกรรม จึงเปนเรื่องการปนสวนตนทนุกิจกรรมตาง ๆ เขาสูผลผลิตที่เกี่ยวของ โดยใชอัตรา
ของตนทนุกิจกรรมตอหนวยของตัวผลักดัน (Cost per Driver) เปนเกณฑในการคํานวณ ซึง่ก็
ขึ้นอยูกับวาผลผลิตแตละชนิดใชกิจกรรมตาง ๆ ในสดัสวนที่มากนอยเพียงใด ตวัอยางเชน ใน
ขั้นตอนที ่ 2 คาใชจายในกาทาํกิจกรรมหนึ่ง จะปนสวนเขาสูผลผลิตโดยใชจํานวนครั้งของการทาํ
กิจกรรมเปนเกณฑในการคาํนวณตนทนุผลผลิต  

  แมวาการปนสวนคาใชจายการผลิตหรือดําเนินงานตาง ๆ ในระบบตนทุนกิจกรรม
จะไมแตกตางไปจากการปนสวนในระบบบัญชีตนทนุแบบเดิม เนื่องจากประกอบดวย 2 ขั้นตอน
เหมือนกนั แตระบบทั้งสองกม็ีความแตกตางกนั คือ ระบบตนทนุกิจกรรม ตนทุนตามทรัพยากรจะ
ปนสวนเขาสูกลุมกิจกรรมตาง ๆ  (Activity Cost Pool)  เปนอันดับแรก    ไมใชปนสวนเขาสูกลุม
ตนทนุตาง ๆ (Cost Pool) ดังระบบบัญชีแบบเดิม นอกจากนี้ในขั้นตอนที ่2 จะตองระบุตวัผลักดนั
ตนทนุของแตละกิจกรรม เพื่อนาํไปสูการคํานวณตนทนุตอหนวยของตัวผลักดนัตนทนุ จาํนวนของ
ตัวผลักดันตนทุนจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับจํานวนกิจกรรมที่ระบขุึ้นเปนสาํคัญ และเมื่อคูณ
ตนทนุตอหนวยของตัวผลักดันตนทนุดวยปริมาณของตัวผลักดันกิจกรรมที่แตละผลผลิตใชไปใน
แตละกิจกรรมและรวมผลคูณที่ไดเขาดวยกัน ก็จะไดคาใชจายในการผลิตสินคาแตละชนิด และ

ตนทนุตามทรพัยากร (Resoures)

กิจกรรมตาง ๆ (Activities)

ผลผลิต (Outputs)
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เมื่อนําตนทนุที่ไดไปรวมกับตนทนุทางตรงอื่น ๆ ของสนิคานั้น (เชน คาวัตถุดิบ คาแรงงาน) ก็จะได
ตนทนุรวมของสินคาในที่สุด 

 4.4  ขั้นตอนในการออกแบบระบบตนทุนกิจกรรม 
  การออกแบบระบบการคิดตนทุนกิจกรรม  อาจทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคในการนําระบบมาใช เชน เพื่อใหการคํานวณตนทุนผลผลิตมีความถูกตองมากขึ้น 
เพื่อลดตนทุนของบางหนวยงาน ดังนั้นขั้นตอนการนําระบบการคิดตนทุนกิจกรรมมาใชควร
ดําเนินการ  ดังนี้ (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544; วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2544; สถาบันพัฒน
ศาสตร, 2545; Cooper et al., 1992: 10; Cooper and Kaplan, 1999 ) 

4.4.1  กําหนดตัวผลผลิตและบริการขององคกร 
4.4.2  วเิคราะหกิจกรรมเพื่อที่จะกาํหนดชดุของกิจกรรมที่จําเปนตองใช เพื่อให 

เกิดตัวผลผลิตหรือบริการ 
  4.4.3  กําหนดตัวผลักดันตนทนุ (Cost driver) ซึ่งเปนตัวกาํหนดตนทนุที่จะ
เกิดขึ้นจากการประกอบกิจกรรมในระดับนัน้ ๆ จากปริมาณการใชตวัผลักดันกิจกรรม (Activity 
driver) ของผลผลิตหรือบริการ 

4.4.4   เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกบัตัวผลผลิตหรือบริการที่เกีย่วของและ 
ปนสวนตนทุนทรัพยากรที่ใชไปในกิจกรรมตาง ๆ เขาสูตวัผลผลิตหรือบริการนัน้ ๆ  

4.4.5  กําหนดเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนปจจัยสาํคัญที่ทําให 
องคกรประสบความสาํเร็จ 

4.4.6 บริหารและควบคุมกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานที่เปนตัว 
กอใหเกิดตัวผลผลิตหรือบริการนั้น ๆ ตลอดจนประเมินความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมทัง้หมดที่เกิดขึน้ 
  การออกแบบระบบการคิดตนทนุกิจกรรมในการวจิัยนี้ มกีารกําหนดและวิเคราะห
กิจกรรมการพยาบาลผาตัด เชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวผลผลิตหรือบริการ และปนสวน
ตนทนุทรพัยากรที่ใชไปในกจิกรรมตาง ๆ เขาสูตวัผลผลิตหรือบริการนั้น ๆ จะทําใหไดมาซึ่งขอมูล
ตนทุนกิจกรรมที่มีความถูกตองมากขึน้ 

4.5 พจนานกุรมกิจกรรมและการบรหิารกจิกรรม 

         กิจกรรม หมายถึง กระบวนการ (Process) หรือวธิีการ (Procedures) ที่ทาํใหเกิด
การปฏิบัติงานขึ้นในองคกร เปนการผสมผสานปจจยัการผลิตอันไดแก แรงงาน วัตถุดิบ เทคโนโลยี 
วิธีการ และสภาพแวดลอมตาง ๆ เขาดวยกนั เพื่อใหเกิดผลผลิตหรือบริการขึ้น กจิกรรมเปนตัว



 57

สะทอนใหเห็นวาไดมีการปฏิบัติอะไรบาง ใชเวลาในการประกอบกิจกรรมอยางไร ตลอดจนมีผลได
อะไรบางที่เกดิจากการประกอบกิจกรรมหรือจากกระบวนการนัน้ ๆ (ชัยสิทธิ ์ เฉลิมมีประเสรฐิ, 
2544; วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2544) 

  4.5.1 พจนานุกรมกิจกรรม (Activity Dictionary) เปนเครื่องมือที่เปนประโยชน
ตอการกําหนดกิจกรรม  พจนานุกรมกิจกรรมจะประกอบขึ้นดวยรายการกิจกรรมตาง ๆ และเปน
กิจกรรมในหนวยงานนัน้ ๆ ใชเปนแนวทางปฏิบัติตลอดจนใหขอมลูเกี่ยวกับคุณลักษณะตาง ๆ 
และคําอธิบายที่เกีย่วของกบักิจกรรมนัน้ ๆ ไมวาจะเปนการเกิดขึ้นของเหตุการณที่เปนตัวจุดชนวน
ใหเกิดการประกอบกิจกรรมนั้น ๆ ขึน้ (Triggers) ตัวที่เปนสาเหตุของการเกิดตนทุนกิจกรรมหรือ
ปจจัยทีท่ําใหเกิดตนทนุและการปฏิบัติกิจกรรมและกระบวนการตาง ๆ (Cost Drivers) ตัววัดผลได
ของกิจกรรม (Output Measure) หรือผลลัพธที่ไดจากการประกอบกิจกรรม ตัววดัผลไดจะตอง
สามารถระบเุปนจํานวนได (Quantifiable Measure) ซึ่งอาจจะอยูในรูปของจํานวนครั้งของการ
ประกอบกิจกรรม พจนานุกรมกิจกรรมถือวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการกําหนดกิจกรรม ซึ่งหลักการ
กําหนดกิจกรรม ประกอบดวย  (วรศักดิ์ ทมุมานนท, 2544; Cooper et al., 1992) 

  1)  หนึ่งฝาย / แผนก ควรมีไมเกิน 5 -10 กิจกรรม 
 2)  กิจกรรมนั้นตองสามารถมองเห็นปจจัยนําเขา (Input) ผูใช (User)  

และผลลัพธ(Output) ที่ชัดเจน 
3) กิจกรรมนัน้ควรกินเวลามากกวาหรือเทากบัรอยละ10 ของเวลา 

ปฏิบัติงานโดยเฉพาะตอสัปดาห 
4) เมื่อนําเวลาในขอ 3 ของทุก ๆ กิจกรรมมารวมกันแลวจะตองมาก 

กวาหรือเทากบัรอยละ 80 ของเวลาที่ใชปฏิบัติงาน โดยรวมของฝาย/แผนก 
5) กิจกรรมทีก่ําหนดควรครอบคลุมทั้งกิจกรรมที่ทาํอยูในปจจุบัน และที ่

จะทําในอนาคต การกาํหนดกิจกรรมอาจศกึษาไดจากคําบรรยายลักษณะงาน (Job description) 
ขั้นตอนการดําเนนิงานขององคการ (Organization chart) การวางแผนการปฏิบัติงาน (Action 
plan) การสัมภาษณบุคลากร (Interview) 

6)  ควรกําหนดกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งกิจกรรมปฐมภูมหิรือกิจกรรมหลัก  
(Primary activities) และกิจกรรมทุติยภูมหิรือกิจกรรมรอง (Secondary activities) 

  สถาบันพัฒนศาสตร (2545) ไดเสนอแนวคิดในการกําหนดกิจกรรมไวดังนี ้
1)  กิจกรรมนัน้กอใหเกิดตนทุน 
2) เห็นผลผลิตทีช่ัดเจน 
3) กิจกรรมนัน้ใชเวลามากกวา 10 % ของเวลาโดยเฉลี่ยของสัปดาห 
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4) แตละงานไมควรมีกิจกรรมมากเกนิไป 
5) การกําหนดกจิกรรมศึกษาจากคําบรรยายลักษณะงาน (Job  

description) ขั้นตอนการดําเนินงานขององคการ (Organization chart) การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน (Action plan) การสัมภาษณบคุลากร (Interview) และพจนานุกรมกจิกรรม (Activity 
dictionary) 

6)  กิจกรรมทีก่ําหนดตองครอบคลุมกิจกรรมในอนาคต 

  4.5.2 การบรหิารกิจกรรม (Activity-Based Management : ABM) เปนศาสตร
ของการบริหารที่เนนบริหารกิจกรรมตาง ๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนาคณุคาในตัวผลผลิตหรือบริการที่
ผูรับบริการจะไดรับ และผลกําไรที่องคกรจะบรรลุจากการนาํคุณคาไปสูผูรับบริการ ศาสตรแหง
การบริหารกิจกรรมจะเนนเรือ่งตาง ๆ ดังนี ้ 

 1)  การวิเคราะหสาเหตุของการเกิดตนทุน (Cost driver analysis)        

       ชัยสิทธิ ์ เฉลิมมีประเสรฐิ (2544: 2-5) กลาววา กิจกรรมจะชวย
ชี้ใหเหน็ถงึสาเหตุการเกิดตนทุนไดอยางชัดเจน เพราะกจิกรรมเปนตัวเชื่อมโยงการวางแผนเขากับ
การปฏิบัติงาน กจิกรรมถือเปนหวัใจสําคญัของระบบการวัดผลการปฏิบัตงิาน  

     กิจกรรมจะชวยชี้ใหเห็นถึงสาเหตุการเกิดตนทุนไดอยางชัดเจน เพราะ
กิจกรรมเปนตัวใชทรัพยากรตาง ๆ และทําหนาที่แปรเปลี่ยนทรัพยากรตาง ๆ ออกมาเปนผลผลิต
หรือบริการ กิจกรรมจึงถือเปนรายละเอียดของการปฏิบัติงานที่จะนํามาใชใหเกิดประโยชนตอ
ระบบการายงานผลการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการตาง ๆ ขององคกรอยางเชื่อมโยงและ
สัมพันธกัน 

   2)  การวิเคราะหกิจกรรม (Activity analysis)  

      วรศักดิ์ ทุมมานนท (2544: 82)  กลาววา   การวเิคราะหและการ 
กําหนดกิจกรรมอาจทาํได 3 วิธี ดงันี ้

(1) กําหนดวาภายในองคกรจะแบงระดับงานออกเปนกี่ระดบั  
แลวกําหนดมาตรฐานของกจิกรรมในแตละระดับนั้นเหมอืนกันทัว่ทัง้องคกร  

(2) ไมมีการกาํหนดมาตรฐานการระบุกิจกรรมในแตละระดับข้ัน 
วาจะตองเทากัน แตตองใหขอมูลที่ตรงกันกับความตองการของหนวยงานแตละระดับในองคกร 
นั่นก็คือการสะสมขอมูลและการรวบรวมขอมูลในแตละกิจกรรมจะตองสามารถนาํมารอยเรียงกนั
ข้ึนไปจนถงึระดับเบื้องบนได โดยหวัหนาของแตละหนวยงานจะกาํหนดกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
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งานภายในหนวยงานของตนเอง แตตองอยูในกรอบมาตรฐานเดียวกบัระดับเบื้องบนซึ่งไดกาํหนด
ไวแลว  

(3) ไมมีการกาํหนดมาตรฐานของรายการกิจกรรม วิธนีี้มีขอดี 
คือการกําหนดกิจกรรมจะมคีวามคลองตวัมาก ตลอดจนสามารถกาํหนดกจิกรรมใหเหมาะสมกบั
ลักษณะงานได   
   นอกจาก 3 วิธีขางตน ในทางปฏิบัติการกําหนดและวิเคราะหกิจกรรมยัง
สามารถทําไดอีก 3 วิธ ี ผูบริหารจะเลือกวิธีการใดก็ไดแลวแตความเหมาะสมและความพรอมของ
องคกร (วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2544: 82; ชยัสิทธิ ์เฉลิมมปีระเสริฐ, 2544: 2-10) 

(1) พิจารณาจากโครงสรางสายการบังคับบัญชาขององคกร  
(The Organizational approach) เปนการพิจารณารายละเอียดกิจกรรมตามหนวยงาน การระบุ
กิจกรรมลักษณะนี้จะเปนจดุเริ่มตนที่คอนขางงายและสามารถเขาใจไดงาย แตวิธนีี้มีขอเสียคือไม
ชวยใหมองเหน็ถึงความเกี่ยวเนื่องระหวางกิจกรรมของหนวยงานตาง ๆ ในองคกร  

(2) พิจารณาจากหนาทีง่าน (The Function approach) เปน 
การกําหนดจากการวเิคราะหหนวยกิจกรรม (Activity unit) โดนพิจารณาจากหนาทีง่าน นั้นคือ จะ
เรียงรอยกิจกรรมตาง ๆ ที่มวีตัถุประสงคเดยีวกนั (Common purpose) เขาดวยกนั วิธวีิเคราะหจะ
เร่ิมตนดวยการแบงแยกหนาที่งานตาง ๆ ออกเปนหนวยเล็กที่สุดเทาทีสามารถจะทาํได และตาม
ดวยคําถามทีว่าหนาทีง่านนั้น ๆ มกีารปฏิบัติอยางไร  

(3) พิจารณาจากลูกโซคุณคาทางองคกร (The Business value  
chain approach) หรือพิจารณาจากกระบวนการทางองคกร (The Business process 
approach) เปนการวิเคราะหกิจกรรมโดยพิจารณาจากลําดับหรือทางเดนิของกิจกรรมที่เกีย่วของ
กัน วิธนีี้จําเปนตองอาศัยการเขาไปสังเกตการณประกอบ จึงมีขอดีคือขวยใหไดมาซึ่งขอมูลกิจกรรม
ที่สามารถเชื่อมโยงไดกับวัตถุประสงคดานตาง ๆ ขององคกร ตลอดจนทราบเวลาที่ใชไปในขั้นตอน
ตาง ๆ ของกระบวนการนั้น ๆ ไดอีกดวย 

   3)  การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance measurement) การ
กําหนดตัววัดผลการปฏิบัติงาน (Performance measure) เปนเครื่องบงชี้ถึงงานที่ปฏิบัติไปและ
ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรม หรือกระบวนการ หรือจากหนวยงานนัน้ ๆ ในองคกร ตัว
วัดผลการปฏบิัติงานจะตองเปนสิ่งที่สะทอนถึงคุณลกัษณะตาง ๆ ของการประกอบกิจกรรมนัน้ 
เชน เวลาท่ีใชไป ประสิทธิผลตนทนุที่ใช เปนตน  ตัววัดผลการปฏิบัติงานควรกาํหนดขึ้นสาํหรับทุก 
ๆ กิจกรรมที่สาํคัญ เพื่อที่จะรูไดวาการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ มปีระสิทธิผลเพียงใด (ชัยสทิธิ์ เฉลมิมี
ประเสริฐ, 2544: 2-9)  
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 4.6 ตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดันกจิกรรม 

  4.6.1 ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource driver) ตัวผลักดันที่นํามาใชในการปน
สวนตนทุนตามผังบัญชี เขาสูกลุมตนทุนกิจกรรมตาง ๆ ปกติจะพิจารณาจากความสัมพันธที่เปน
เหตุเปนผลของลักษณะ หรือสัดสวนการใชทรัพยากร หรือปริมาณการทํากิจกรรม เชน การ
กําหนดใหตนทุนการใชทรัพยากร คือ เงินเดือน ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource driver)  คือ เวลา
ที่ใชจริงในการทํากิจกรรม หรืออัตราสวนเวลาที่ใชไปในการทํากิจกรรม หรือจํานวนบุคลากร ตัว
ผลักดันทรัพยากรเปนขั้นตอนแรกของการปนสวน ในทางปฏิบัติการปนสวนตนทุนตามผังบัญชีเขา
สูกลุมตนทุนกิจกรรมอาจทําได 3 วิธี คือ (วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2544; สํานักงบประมาณ และ
ภาควิชาบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544) 

   1)  การปนสวนทางตรง (Direct charging allocation) มักจะนํามาใชใน
กรณีที่สามารถทราบปริมาณทรัพยากรทีใ่ชไปจริงในแตละกิจกรรมไดโดยเดนชัด เชน การติดตั้ง
มิเตอรหรือเครื่องบันทึกเวลาในการทาํงานของบุคลากร หรือเวลาการทํางานของอุปกรณตาง ๆ 
รายละเอียดของชั่วโมงการทํางาน จะเปนตัวผลักดนัทรัพยากรโดยตรง แตวิธีดังกลาวจะสิน้เปลอืง
คาใชจายสงูโดยไมจําเปน 

   2)  การปนสวนโดยอาศยัการประมาณ (Estimation allocation) ในกรณี
ที่ไมอาจระบกุารปนสวนทางตรงได ก็จะใชการประมาณ โดยจะทราบจากการสัมภาษณ หรือการ
ออกแบบสอบถามสงใหผูบริหาร หรือบุคลากรผูปฏิบัติโดยตรง เปนผูประมาณสัดสวนเวลาในการ
ทํางาน สัดสวนในการใชทรัพยากร และลักษณะการประกอบกิจกรรม แลวนาํขอมูลเหลานี้มา
พิจารณาตวัผลักดันทรพัยากร การสัมภาษณจะใหรายละเอียดของการประกอบกจิกรรม รวมทั้ง
สามารถตอบขอสงสัยตาง ๆ ของผูสัมภาษณได แตมีขอเสียตรงที่ตองใชเวลา และคาใชจายในการ
เก็บรวบรวมขอมูลสูงกวาการใชแบบสอบถาม  

   3)  การปนสวนโดยใชเกณฑการกาํหนดขึ้นเอง  (Arbitrary  allocation) 
จะใชในกรณทีี่ไมสามารถระบุตนทนุของการใชทรัพยากรตาม 2 วิธีดังกลาวขางตน ตัวอยางเชน 
การปนสวนคาใชจาย โดยการใชจํานวนพนกังานทีอ่ยูในแผนก จะเห็นไดวาเกณฑนี้อาจไมมี
ความสัมพันธกับตนทนุ และลักษณะกจิกรรมที่ทํา แตก็เปนเกณฑทีพ่อจะนําไปใชได  

   ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหตนทุนการใชทรัพยากรคือ คาแรง โดยใชวิธี
วิธีคิดสัดสวนคาแรงของแตละบุคคล จากเวลาที่ปฏิบัติงานจําแนกตามสาขาการผาตัดกับเวลาที่
ปฏิบัติงานทั้งหมดในหองผาตัด และตัวผลักดันทรัพยากร (Resource driver)  คือ เวลาที่ปฏิบัติใน
แตละกิจกรรม แลวเปรียบเทียบกับผลรวมเวลาของกิจกรรมทั้งหมดคิดเปนสัดสวนหรือน้ําหนักงาน 
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  4.6.2  ตัวผลักดันของกิจกรรม (Activity drivers) คือ เกณฑที่นํามาใชในการปน
สวนตนทุนของกิจกรรมใหแกส่ิงที่ตองการคิดตนทุน ปกติจะพิจารณาจากลักษณะการประกอบ   
กิจกรรม หรือผลไดจากการประกอบกิจกรรม (Measures of Activity Output) การพิจารณาตัว
ผลักดันกิจกรรมจากลักษณะการประกอบกิจกรรม จะแบงเปน 2 ประเภท คือ  

1) ตัวผลักดนัตามลักษณะรายการ (Transaction Driver) หมายถงึ ตวั 
ผลักดันที่แสดงจํานวนครั้งในการทํากิจกรรม สมมติฐานของการใชตัวผลักดันแบบนี ้คือ การจะใช
ทรัพยากรในปริมาณเทากนัในการทํากิจกรรมในแตละครั้ง  

2) ตัวผลักดันตามระยะเวลา (Duration Driver) หมายถึง ตัวผลักดันที่ 
เกี่ยวของกับเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม สมมติฐานของการใชตัวผลักดันแบบนี้ คือ การจะใช
ทรัพยากรในปริมาณแตกตางกันไปตามระยะเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม 
   อาจกําหนดตัวผลักดันกิจกรรมในทํานองเดียวกนักับการกําหนดตัว
ผลักดันทรพัยากรได 3 วิธ ี คือ การระบทุางตรง การประมาณ และการปนสวน โดยใชเกณฑที่
กําหนดขึ้นมาเอง เมื่อระบุตัวผลักดันกิจกรรมของกิจกรรมตางๆ ไดแลว ก็จะคํานวณตนทุนกิจกรรม
ตอหนวย 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ตัวผลักดันกิจกรรม (Activity drivers) พิจารณาจาก
ลักษณะการทํากิจกรรม หรือผลไดจากการประกอบกิจกรรม (Measures of Activity Output) โดย
ใชตัวผลักดันที่แสดงจํานวนครั้งที่ปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ใหกับผูปวย 1 ราย 

4.7  การประยุกตใชระบบการคิดตนทุนกิจกรรมในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม  
การพยาบาลผาตัด 

  การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลในผูปวยผาตัด จําแนกเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้

 4.7.1  การทําพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล ในขั้นตอนนี้มีการดําเนินการ ดงันี้ 

  1)  กําหนดตัวผลิตหลักหรือบริการ ในการศึกษาครั้งนี ้ กําหนดผลผลิตหลัก
จากกระบวนการหลักของงานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง และหนาที่ความรับผิดชอบที่ตอง
ปฏิบัติตอผูปวย  โดยใหการพยาบาลผาตดัครอบคลุมต้ังแตระยะกอนผาตัด ระยะผาตัด และระยะ
หลังผาตัด และสอดคลองกบัพันธกิจของงานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ที่วา " ใหการพยาบาล
ผาตัด โดยพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ผูรับบริการปลอดภัย กลับสูสังคมไดตามปกติ  "  
   2)  วิเคราะหและกําหนดกิจกรรม ในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการทําสนทนากลุม
ผูเชี่ยวชาญการพยาบาลผาตัดจํานวน 11 ทาน โดยเปนกิจกรรมที่สอดคลองกับพันธกิจของ
หนวยงาน กระบวนการหลัก (Top - Down Flow Chat) และคําบรรยายลักษณะงาน (Jop 
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description) ของบุคลากรในหนวยงาน ทําใหไดผลผลิตหลักหรืองานบริการพยาบาลผาตัด
ครอบคลุมทั้ง 3 ระยะการผาตัด ซึ่งสอดคลองกับการจําแนกระยะการผาตัดเปน 3 ระยะตาม
แนวคิดของ Groah (1990) ไดแก ระยะกอนผาตัด ระยะผาตัด และระยะหลังผาตัด ซึ่งกิจกรรมที่
ไดจากการสนทนากลุม มีดงันี้ 

 (1)  กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตดั ประกอบดวย 
 (ก)  การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวย 

(ข)  การเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล 
(ค)  การเตรียมหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตัด 
(ง)   การเตรียมผูปวยกอนผาตัดที่หองรอผาตัด 

(2)   กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัด  ประกอบดวย 
(ก)  การชวยแพทยผาตัด 
(ข) การสงเครื่องมอืผาตัด 
(ค) การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด 

(3)   กิจกรรมการพยาบาลระยะหลงัผาตัด 
(ก)  การดูแลความปลอดภยัและความสขุสบายผูปวยหลังผาตัด 

 (ข)  การเยีย่มผูปวยหลังผาตัด 

  4.7.2  การลงน้ําหนักงานหรือสัดสวนเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 

   คํานวณหาน้าํหนักงานในแตละกจิกรรมการพยาบาลผาตดั โดยนาํคาเวลา
เฉลี่ยในแตละกิจกรรมคูณปริมาณงานแตละกจิกรรม (ราย) จะไดเวลารวมในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น 
ๆ  จากนัน้หาสัดสวนเวลาในแตละกิจกรรมนั้น ๆ กับเวลาในการปฏบิัติงานทัง้หมดของพยาบาล 
มาคิดเปนเปอรเซนตน้าํหนักงานในแตละกจิกรรม 

  4.7.3  ปนสวนตนทุนเขาสูน้ําหนักงานในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 

       การกําหนดตัวผลักดันทรพัยากรเปนขัน้ตอนแรกของการปนสวน ตนทุน
การใชทรัพยากรที่นาํมาใชในการปนสวนขั้นตอนแรกเขาสูตนทุนกจิกรรม คือ เงนิเดือน ตัวผลักดัน
ทรัพยากร (Resourse driver) คือ เวลาทีใ่ชในการทํากจิกรรม  
   ปนสวนตนทุนคาแรงพยาบาลเขาสูกิจกรรม โดยการนาํตนทนุคาแรงคูณ
ดวยเปอรเซนตน้ําหนักงานในแตละกิจกรรมการพยาบาล 

      กําหนดตัวผลักดันกิจกรรม ซึ่งใชเปนเกณฑในการปนสวนตนทนุขั้นตอน 
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ที่สองเขาสูตนทุนกิจกรรมตางๆ โดยการรวบรวมผลไดจากการประกอบกิจกรรม (Measures of 
Activity Output) คือการรวบรวมปริมาณงานหรือ ผลผลิตในการทํากจิกรรมเปนจํานวนครั้งที่      
ผูปวยไดรับการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลจากบุคลากรพยาบาล 

4.7.4 การคํานวณตนทุนกิจกรรมตอหนวย 

            ปนสวนขั้นที่ 2  ระบุตัวผลักดันของแตละกิจกรรมเพือ่นําไปสูการคํานวณ
ตนทนุกิจกรรมตอหนวยของตัวผลักดนั (สํานักงบประมาณและภาควิชาบัญชี คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544; Cooper et al., 1992) โดยใชสูตร   

ตนทนุกิจกรรมตอหนวย = ตนทนุของกิจกรรม 
                     ตัวผลักดนัตนทนุ 

 ระบบการคิดตนทุนกิจกรรม จะเนนการบริหารตนทุน โดยแบงการดําเนินงานของ 
องคกรออกเปนกิจกรรมตางๆ การระบุกิจรรมจะชวยใหทราบวาการดําเนินงานขององคกร
ประกอบดวยกิจกรรมอะไรบาง ตลอดจนเวลาที่ใชไปในแตละกิจกรรม รวมทั้งผลไดจากการ
ประกอบ       กิจกรรมตาง ๆ ข้ันตอนของระบบการคิดตนทุนกิจกรรมจึงประกอบดวย การกําหนด
กิจกรรม และการคิดตนทุนกิจกรรม 

 4.8  ประโยชนของตนทุนกิจกรรมที่มผีลตอการบรกิารพยาบาล 

  ประโยชนจากการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลพอจะสรุปได ดังนี้    
(ลักษณา  โพธนุกูล และเรวดี รุงจตุรงค, 2540; McCloskey, 1989: 49; Edwardson, and 
Giovannetti, 1987: 107)  

  4.8.1 ใชเปนขอมูลในการกาํหนดอัตราคาบริการรักษาพยาบาล พยาบาลจะตอง
ตระหนักถึงคาใชจายเสมอในการปฏิบัติการพยาบาล (Cost conscious nursing practice) และ
จะตองคิดเสมอวาการปฏิบัติการพยาบาลไดเพิ่มคุณคาใหแกผูรับบริการ และสงผลทางบวกตอ
สุขภาพของผูรับบริการ 

  4.8.2  ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ เพื่อเปดบริการทางการพยาบาลใหม ๆ แตเดิม
การพยาบาลถูกฝกปฏิบัติใหรับผิดชอบงานในระดับพืน้ฐานมากกวางานที่ตองใชความรู หลกัฐาน
และทฤษฎ ี ดังนัน้ลักษณะของพยาบาลในยุคการเปลี่ยนแปลง ควรที่จะเปนการพยาบาลที่
สามารถเชื่อมตอระหวางการดูแล การรักษา การปองกนั การสงเสรมิและการฟนฟู โดยการนําขอ
วินิจฉยัการพยาบาลมาใชอยางถูกตอง การปฏิบัติการพยาบาลจะอยูในฐานของผูจัดการผูปวย
รายกรณี (Case manager) ชํานาญการ (Practitioner) หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialist) 
เพื่อจัดการดูแลที่มีประสิทธภิาพ รวดเรว็ ถูกตอง ใชระยะเวลาสัน้ และมั่นใจได 
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  4.8.3 ใชเปนแนวทางในการปรับเปล่ียนวิธีการทําหัตถการที่กอใหเกิดประโยชน
สูงสุด และประหยัดตนทุน เนื่องจากในการทําหัตถการตาง ๆ จะตองประกอบดวยขั้นตอนการ
ดําเนินการหลายขั้นตอน การวิเคราะหตนทุนทําใหมองเห็นภาพในวงกวาง ซึ่งผูบริหารอาจจะ
พิจารณาลดขั้นตอนหรอืเลือกใชบุคลากรในระดับตาง ๆ ใหเหมาะสมกับงานหรือปริมาณงาน แต
ทั้งนี้คุณภาพและผลลัพธ (Outcome) ที่เกิดขึ้นจะตองเหมือนเดิมหรือดีข้ึนกวาเดิม 

  4.8.4  การทราบตนทุนในการดําเนินงานในแตละหอผูปวย ทําใหทราบพฤติกรรม   
การใชจายของหนวยงาน กอใหเกิดแรงจงูใจที่จะใหมกีารใชบุคลากรและเครื่องมืออยางมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

  4.8.5 กอใหเกิดความตระหนักและความรวมมือในการประหยัดทรัพยากรของ
องคกร เนื่องจากบุคลากรทุกคนลวนเปนสวนหนึ่งขององคกร ที่จะตองรวมมือกันประหยัดและใช
ทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อความอยูรอดขององคกร 

  4.8.6  ใชเปนแนวทางในการตรวจสอบการใชทรัพยากรและปองกันการทุจริต ซึ่ง
พิจารณาไดจากการที่ตนทุนประกอบการที่สูงเกินความเปนจริง 

  4.8.7 ผูบริหารสามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล โดยพิจารณาจากตนทุนที่ลงทุนกับผลผลิตของงานที่ได 

  4.8.8  ใชเปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณ และการกําหนดอัตรากําลังอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 การวิเคราะหตนทุนกอใหเกิดประโยชนอยางมากในยุคการเปลี่ยนแปลงนี้ ผูบริหารทุกฝาย
ในโรงพยาบาลโดยเฉพาะอยางยิ่งฝายการพยาบาล คงไมสามารถปฏิเสธไดวาขอมูลทางการเงิน
และตนทุน เปนขอมูลสําคัญที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการ อัตรากําลังคน อุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดบริการ 

5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 คนองยุทธ  กาญจนกูล และคณะ (2526) ไดศึกษาวิจัยตนทุนของโรงพยาบาลจังหวัด มี
วัตถุประสงคเพื่อจะพัฒนาหาวิธีการหาตนทุนรวม และตนทุนตอหนวยโดยวิธีงาย ๆ การคัดเลือก
ตัวอยางใชวิธีการสุมเลือก ไดกลุมตัวอยางจํานวน 12 แหง ซึ่งแบงตามขนาดของโรงพยาบาลได 3 
ขนาด คือ โรงพยาบาลขนาดกลาง (121 - 240 เตียง) โรงพยาบาลขนาดใหญ (241 - 360 เตียง) 
และโรงพยาบาลขนาดใหญพิเศษ (มากกวา 360 เตียงขึ้นไป) ภาคละ 1 แหงตอขนาด พบวา 
โรงพยาบาลขนาดกลาง มีอัตราสวนของคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน เทากับ 39 : 19 : 12 
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โรงพยาบาลขนาดใหญ มีอัตราสวนเทากับ 42 : 45 : 13 และโรงพยาบาลขนาดใหญพิเศษ มี
อัตราสวนเทากับ 35 : 53 : 12 ตนทุนผูปวยภายในแผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม สูติ-นรีเวชกรรม 
เฉลี่ยเทากับ 169, 309, 193 และ 171 บาทตอวัน ตามลําดับ ตนทุนผูปวยในของโรงพยาบาล
ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ เฉลี่ยเทากับ 193, 198 และ 194 บาทตอวัน ตนทุน
หองผาตัดเฉลี่ย 306 บาทตอราย  

 สุรชัย  รุงธนาภิรมย และคณะ (2531) ศึกษาตนทุนตอหนวยการใหบริการในโรงพยาบาล
สรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี ศึกษาขอมูลยอนหลังป พ.ศ. 2529 และขอมูลเพิ่มเติมในเดือน
พฤษภาคม 2530 แบงกลุมหนวยงานเปน 3 กลุม คือ กลุมไมกอใหเกิดรายได (Non Revenue 
producing Cost Center : NRPCC) กลุมไมกอใหเกิดรายได (Revenue producing Cost 
Center : RPCC) และ กลุมบริการผูปวยโดยตรง (Patient Service : PS) พบวาตนทุนรวมของ
โรงพยาบาลมีอัตราสวนคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน เทากับ 43 : 55 : 2 ผูปวยนอกมีตนทุนเฉลี่ย 
30 - 80 บาทตอครั้ง ผูปวยในมีตนทุนเฉลี่ย 221 - 1,620 บาทตอวัน ผาตัดและดมยาสลบ 1 - 103 
บาทตอวัน 

 สุวิทย  วิบุลผลประเสริฐ และคณะ (2532) ไดศึกษาการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารทาง
การเงินเพื่อการบริหารโดยใชระบบบีญชีเสริม มีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาระบบขอมูลขาวสารทาง
การเงินของโรงพยาบาลที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขดวยระบบบัญชีตนทุนเสริมเขากับระบบบัญชี
เดิมที่มีอยู และหาตนทุนตอหนวยของการใหบริการตามแผนกผูปวย คัดเลือกตัวอยางโดยการ
เลือกแบบเจาะจง ไดกลุมตัวอยาง  8 แหง ขอมูลที่ใชเปนขอมูลในชวงเดือนเมษายน ถึงธันวาคม 
2531 โดยแบงหนวยตนทุนออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุมไมกอใหเกิดรายได กลุมกอใหเกิดรายได 
กลุมบริการผูปวยโดยตรง และกลุมบริการที่ไมเกี่ยวกับผูปวย พบวา ตนทุนคาแรง  : ตนทุนคาวัสดุ 
: ตนทุนคาลงทุน เทากับ 5 : 4 : 1 ตนทุนของผูปวยนอกของโรงพยาบาลชุมชนเทากับ 68 บาทตอ
คร้ัง โรงพยาบาลศูนยทากับ 122 บาทตอคร้ัง ตนทุนผูปวยในของโรงพยาบาลชุมชนเทากับ 1,203 
บาทตอราย และ 507 บาทตอวัน โรงพยาบาลศูนยทากับ 2,221 บาทตอราย และ 387 บาทตอวัน 
โดยที่โรงพยาบาลอุดรธานีมีตนทนุรวมของงานหองผาตัด 6,621,907 บาท 

 วิสา  เจาสกุล (2533) ไดศึกษาการควบคุมตนทุนในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง 
โดยใชโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน จังหวัดพิจิตร เปนกรณศึกษา มีวัตถุประสงคจะ
คิดตนทุนของงานบริการในโรงพยาบาล และจัดระบบขอมูลขาวสาร เพื่อควบคุมตนทุน ใชขอมูล
เฉลี่ยในการใหบริการเดือนสิงหาคม 2532 ภายหลังจากที่ไดใสวิธีการควบคุมตนทุนแลว ใชวิธีการ
จัดสรรตนทุนแบบเสนตรง แบงหนวยตนทุนเปน 4 กลุม คือ กลุมไมกอใหเกิดรายได กลุมกอใหเกิด
รายได กลุมบริการผูปวยโดยตรง และกลุมบริการที่ไมเกี่ยวกับผูปวย พบวาตนทุนคาแรง  : ตนทุน
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คาวัสดุ : ตนทุนคาลงทุน เทากับ 38 : 46 : 16 โดยที่ตนทุนรวมของหองผาตัด เทากับ 52,256.15 
บาท 

 จิราวรรณ วรรณเวก (2534) ไดทําการศึกษาตนทุนตอหนวยบริการผูปวยนอก โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ โดยมีวัตถุประสงคที่จะคํานวณตนทุนตอหนวยบริการผูปวยนอกในปงบประมาณ 
2533 โดยเก็บขอมูลยอนหลังจากขอมูลทุติยภูมิที่มีอยูแลว และบางสวนทําการศึกษาไปขางหนา 
แบงหนวยงานออกเปน 3 กลุม คือ กลุมหนวยงานที่ไมกอใหเกิดรายได กลุมหนวยงานที่กอใหเกดิ
รายได และกลุมหนวยงานที่ใหบริการผูปวย พบวาอัตราสวนตนทุนคาแรง  : ตนทุนคาวัสดุ : ตนทุน
คาลงทุน เทากับ 3 : 6 : 2 ตนทุนการใหบริการผูปวยนอกมีตนทุนเฉลี่ย 241.73 บาทตอการมา
ตรวจ 1 คร้ัง ตนทุนรวมทางตรงของหองผาตัด เทากับ 2,223, 687.20 บาท ตนทุนทางออมของ
หองผาตัด เทากับ 518,491.05 บาท 

นิสา  มหาเจริญ (2535) ศึกษาวิจัยตนทุนตอหนวยของงานหองผาตัด งานหองคลอด และ
งานวิสัญญีวิทยา โรงพยาบาลชลบุรี ปงบประมาณ 2534 ผลการวิจัยพบวา งานหองผาตัดมี
ตนทุนรวมสูงสุด เทากบั 23,034,519.00 บาท สวนใหญเปนตนทุนทางตรง (รอยละ 76.73) ซึง
ประกอบดวย คาลงทุนรอยละ 10.97 คาดําเนินการพื้นฐาน รอยละ 46.17 และคาดําเนินการแปร
ผันรอยละ 42.86 มีตนทุนตอหนวยเฉลี่ย 1,803.80 บาทตอการผาตัด 1 คน ขอมูลที่ไดจาการวิจัย
นี้สามารถนํามาใชประโยชนดานการบริหารจัดการ เชน การกําหนดคาบริการที่เหมาะสม การ
วางแผนเงินงบประมาณ การประเมินผลการดําเนินงาน และการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารเพื่อการ
คิดตนทุนที่ถูกตอง 

 อดาภรณ  ขจรชีพ (2538) ไดทําการศึกษาอัตราคาบริการทางการแพทยโรงพยาบาล
ชลบุรี โดยเกบ็ขอมูลแบบยอนหลงัจากแหลงขอมูลทุตยิภูมิ ปงบประมาณ 2534 และบางสวนเก็บ
ขอมูลแบบไปขางหนา ปงบประมาณ 2535 เปนเวลา 1 สัปดาห พบวา ตนทุนคาลงทุนในสวนของ
งานหองผาตัดเปนเงนิทั้งหมด 1,944,967.39 บาท เปนคาที่ดิน 262,930.19 บาท (รอยละ 1.76) 
คาสิ่งกอสราง 72,882.14 บาท (รอยละ 0.48) คาครุภัณฑ 1,381,421.20 บาท (รอยละ 9.22) คา
วัสดุที่เตรียมไว 227,733.14 บาท (รอยละ 1.52) ตนทุนคาดาํเนินการพืน้ฐาน 5,782,600 บาท 
(รอยละ 34.60) ตนทนุคาแรง 5,069,824.50 บาท (รอยละ 33.84) ตนทนุคาสาธารณูปโภค 
112,775.97 (รอยละ 0.76)  

 สุชาดา  ศรีสมบุญ (2540)  ไดทําการศกึษาตนทนุตอหนวยบริการผาตัด สาเหตุเดียวใน
โรงพยาบาลนครพิงค ซึง่ประกอบดวย 5 สาขา คือ ศัลยกรรมสูติ-นรีเวชกรรม ศัลยกรรมทั่วไป 
ศัลยกรรมกระดูก ศัลยกรรมตา และศัลยกรรมหู คอ จมกู ใน 32 ชนิดการผาตัด กลุมตัวอยางสุม
แบบแบงกลุม ไดกลุมตัวอยางเดือนกุมภาพนัธและมนีาคม 2540 เก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะ
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ศึกษาไปขางหนาคือ ตนทนุคาแรง คาวัสดุ คาครุภัณฑ และคาสาธารณูปโภค ขอมูลวิเคราะหดวย
การหาตนทุนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบตนทนุเฉลี่ยกับราคาที่เรียกเกบ็ 
ผลการวิจยัใน 444 คร้ัง ของการผาตัดใหญสาเหตุเดียว พบวา รอยละ 43 เปนการผาตัดทาง
ศัลยกรรมทั่วไป และรอยละ 16 เปนการผาตัดไสติ่ง เปนตนทุนการผาตัดดานครภัุณฑ รอยละ 
37.4 ตนทุนวสัดุอุปกรณ รอยละ 32.8 คาจางแรงงานรอยละ 26.7 และคาสาธารณูปโภครอยละ 
3.1 คาเฉลี่ยของตนทุนการผาตัดใหญสาเหตุเดียวตอคร้ัง อยูระหวาง 2,443 - 2,549 บาท 

 กัญจนา  ติษยาคม (2542) ศึกษาการวิเคราะหตนทุนและตนทุนตอหนวยบริการของ
โรงพยาบาลตรัง ปงบประมาณ 2541 เปนการศึกษาขอมูลในมุมมองของผูใหบริการ โดยใชวิธีการ
กระจายแบบสมการพีชคณิตเสนตรง ผลการวิจัยพบวา มีตนทุนโดยตรงทั้งสิ้น 244,113,075.36 
บาท โดยมีตนทุนคาแรง : คาวัสดุ: คาลงทุน เทากับ 54 : 36 : 10 ตนทุนตอคร้ังงานงานบริการ
ผูปวยนอก เทากับ 205.68 บาท งานบรกิารผูปวยในมีตนทุนเฉลี่ยตอราย เทากับ 4,905.38 บาท 
สวนตนทุนรวมโดยตรง จําแนกตามหนวยตนทุนของหนวยตนทุนที่กอใหเกิดรายได ( RPCC) งาน
หองผาตัดมีตนทุนรวมโดยตรง เทากับ 20,718,399.97 บาท เปนอันดับสองรองจากกลุมงานเภสัช
กรรม ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําไปประกอบการพิจารณาการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา
มากขึ้น สามารถนําไปพัฒนาระบบการเงินใหตอบสนองกับการวิเคราะหตนทุน และนําไปเปน
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร 

 ขนิษฐา ทรัพยแสงประภา (2542) ไดทําการศึกษาการเปรียบเทยีบตนทนุตอกจิกรรม
บริการงานหองผาตัด โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องคที ่ 17 โดยศึกษากิจกรรมที่ผูปวยมารับ
บริการผาตัด 130 ราย แผนกสูต-ินรีเวชกรรม และแผนกศัลยกรรม แผนกละ 65 ราย ในเดอืน
เมษายน-พฤษภาคม 2542 เก็บขอมลูโดยการคัดลอกจากรายงานการผาตัดตามแบบบันทกึที่
สรางขึ้น ผลการวิจัยพบวา ตนทนุรวมของการผาตัดเทากับ 1,249.67 บาท และมีคาตนทุนคงที่
เทากับ 332.03 บาท ตนทนุผันแปรคาเฉลี่ยเทากับ 776.80 บาท จากการศึกษาพบวา ตนทนุตอ
กิจกรรมบริการงานผาตัดทีม่ีคาสูงนั้น เนื่องจากประสบการณการทาํงาน การเลือกวัสดุ และ
วิธีการใชที่แตกตางกนั 

 สายชล  ธัญธริษตรี (2543) ไดทําการวิเคราะหตนทนุและตนทุนตอหนวยบริการผูปวย
ของโรงพยาบาลบางพลี จังหวัดสมทุรปราการ ปงบประมาณ 2541  โดยแบงหนวยตนทนุออกเปน 
3 กลุม คือ หนวยตนทนุที่ไมกอใหเกดิรายได หนวยตนทุนที่กอใหเกิดรายได และหนวยงานที่
ใหบริการผูปวยโดยตรง ซึ่งตนทุนรวมทางตรงในแตละหนวยงานประกอบดวยตนทุนคาแรง ตนทุน
คาวัสดุ และตนทุนคาลงทนุ แลวกระจายตนทุนไปใหหนวยบริการผูปวย พบวาตนทุนรวมทางตรง
ของโรงพยาบาลเทากับ 37,951,398 บาท โดยมีอัตราสวนตนทนุคาแรง  : ตนทนุคาวสัดุ : ตนทนุคา
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ลงทนุ เทากับ 63 : 28 : 9 ตนทุนเฉลี่ยตอครั้งผูปวยนอกเทากับ 147 บาท  ตนทุนเฉลี่ยตอวันนอน
ของผูปวยใน เทากับ 1,173 บาท งานหองผาตัดมีตนทนุรวมทางตรง เทากับ 3,140,740 บาท 

 นารีรัตน คุค (2545) ศึกษาการวิเคราะหตนทนุตอหนวยบรกิารโรงพยาบาลพระนั่งเกลา 
ในปงบประมาณ โดยวิเคราะหในแงผูใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ตนทนุรวมของโรงพยาบาล 
เทากับ 300,284,271 บาท โดยมีอัตราสวนตนทุนคาวัสดุ : ตนทนุคาแรง: ตนทนุคาลงทุน เทากบั 
21 : 51 : 28 ตนทุนเฉลีย่ตอหนวยของการใหบริการผูปวยนอกทัง้หมด เทากับ 251 บาทตอครั้ง 
ตนทนุเฉลี่ยตอหนวยการใหบริการผูปวยในทัง้หมด เทากับ 1,646 บาทตอวนั ตนทุนรวมโดยตรง
แตละหนวยตนทนุ ทั้งหมด 22 หนวยตนทนุ งานหองผาตัดมีตนทนุรวมโดยตรงสูงสุด เทากบั 
31,497,978 บาท โดยมีอัตราสวนตนทนุคาวัสดุ : ตนทุนคาแรง: ตนทนุคาลงทนุ เทากับ 
6,248,040 :16,519,180 : 8,730,758 บาท จากผลการศึกษาตนทนุของการใหบริการผูปวยตอ
หนวยของการใหบริการผูปวยแตละหนวยตนทนุแตกตางกัน ซึง่ผูบริหารโรงพยาบาลควรมกีาร
ติดตามและควบคุมตนทุนคาใชจายแตละหนวยตนทนุสาํหรับการบริหารจัดการ ตลอดทั้งติดตาม
และตรวจสอบปญหาของหนวยตนทุนตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพือ่ที่สามารถจัดสรรทรัพยากรใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   

 บุญร่ืน ไชยชนะ (2545) ศึกษาการวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการบริการพยาบาลตามระบบ
ตนทนุกิจกรรม ศึกษาเฉพาะกรณีหอผูปวยในโรงพยาบาลยวุประสารทพบวาตนทุนการบริการใน
หอผูปวยในรวมทั้งสิน้ 3,676,544.64 บาท ประกอบดวยคาแรงทางตรง 2,045,058.14 บาท 
ตนทนุคาใชจายรวมคายา 1,634,496.50 บาท คิดเปนรอยละ 55.58 และ 44.42 ตามลําดับ 

 พิพัฒน  อินแตง  (2545)  ศึกษาการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม ในหนวยงานปฐมภูมิ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชนครไทย ผลการวิจยัพบวา ตนทนุรวมเฉลี่ยและตนทนุตอหนวย
กิจกรรมของงานที่ศึกษา 5 งาน คือ 1) งานรักษาพยาบาลเบื้องตน 2) งานเวชปฏิบัติครอบครัว 3) 
งานอนามัยแมและเด็ก 4) งานสงเสริมภูมิคุมกันโรค 5) งานดานการวางแผนครอบครัว มีคา
เทากับ 23.11 บาท 1102.74 บาท  724.10 บาท  193.80 บาท  และ305.32 บาท ตามลําดบั 
ประโยชนที่ไดจากการวิจัยนี ้ นํามาใชในการคิดคาบริการ การจัดสรรทรัพยากรใหมีระสทิะภาพ 
การจัดอัตรากาํลัง และพัฒนากจิกรรมตาง ๆ ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  

 อชิรญา  สุกนิ  (2545)  ศึกษาการวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาล ในผูปวยไฟไหม - 
น้ํารอนลวก โดยใชระบบตนทนุกิจกรรม กรณีศึกษาโรงพยาบาลนพรตันราชธานี ผลการวิจยัพบวา 
คาเฉลี่ยตนทนุกิจกรรมตัง้แตแรกรับจนกระทั่งจําหนาย เทากับ 167,980.39 บาท มีตนทนุเฉลีย่
ดานการดูแลแรกรับ การดแุลตอเนื่อง การจําหนาย และดานการพัฒนาคุณภาพ มีคาเทากับ 
24,662.51 บาท 38,773.60 บาท 4,394.05 บาท  และ 100,150.20 บาท ตามลําดับ โดยมี
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กิจกรรมการพฒันาคุณภาพดานวชิาการมตีนทนุสูงที่สุด คือ  91,341.18 บาท ประโยชนที่ไดจาก
การวิจยัครั้งนี ้ นํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานใหผูบริหารการพยาบาล ใชอางองิในการจัดอัตรากําลัง
พยาบาล และการจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ทราบขอมูลตนทนุกิจกรรมการ
พยาบาลของผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก 

 Godin et al. (1989) ไดทําการวิเคราะหตนทนุประสทิธผิลของการใชการระงับความรูสึก
เฉพาะสวน ในการผาตัด Carotid Endarterectomy (CEA) พบวา ผูปวยที่ไดรับยาระงับความรูสึก
แบบทั่วไปในการทาํ CEA นี้ใชเวลาอยูในหอผูปวยหนกัเฉลี่ย 1.2 วัน และพักในโรงพยาบาล 6.1 วัน 
คาใชจายทั้งหมด เฉลี่ย 4,547.00 ดอลลารสหรัฐตอคน  ในขณะที่ผูปวยที่ไดรับการระงับความรูสึก
เฉพาะสวนในการทาํ CEA นี้ใชเวลาอยูในหอผูปวยหนกั 0.1 วัน พกัในโรงพยาบาล 4.1 วัน คาใชจาย
ทั้งหมดเฉลี่ย 2,067 ดอลลารสหรัฐตอคน ประหยัดไดถึง 2,480.00 ดอลลารสหรัฐตอคน 

 Helmi and Tanju (1991) เปรียบเทียบการคิดตนทุนแบบเกา (Traditional costing) ชึ่งใช
ส่ิงที่สัมพนัธกบัปริมาณ เชน วันปวย มาปนสวนตนทนุ กบัการคิดตนทนุกิจกรรมของหนวยการ
พยาบาล ซึง่ม ี 3 กิจกรรม คอื 1) การควบคุมดูแลหรือการจัดการ 2) การใหการพยาบาล 3) การ
เปลี่ยนผาปู และเปลี่ยนเสื้อผา เมื่อปนสวนตนทุนของการพยาบาลเขาไปในผูปวย 3 ประเภทตาม
ระดับความรุนแรง (Acuity level) คือ 1) ระดับเฉลี่ย (Average) 2) ระดับสูงกวาระดับเฉลีย่ 
(Above Average) 3) ระดับสูง (High) ผูปวยระดับรุนแรงนอยกวาที่ตองการการบริการในระดบั
เฉลี่ยจะไดรับการเกลี่ยหรือกระจายตนทนุเทา ๆ กับผูปวยในระดับรุนแรงมากกวาซึ่งตองการการ
บริการในระดบัสูง ดังนัน้ผูปวยที่ตองการการพยาบาลมากกวาก็จะปรากฏวามีตนทนุการบริการ
นอยกวาความเปนจริง การเกลี่ย / ถัวเฉลี่ยตนทนุนี้ (cross-subsidization) จะซอนอยูในการคิด
ตนทนุตนทุนแบบเกาวึ่งใชฐานที่สัมพันธกบัปริมาณ การคิดตนทุนกจิกรรม จะเปนระบบในการ
รวบรวมขอมูลที่สัมพนัธกับกจิกรรมที่มนีัยสําคัญกับองคกร ซึ่งตนทนุจะสัมพนัธผลผลิตหรือบริการ
ที่เปนเหตุเปนผล โดยพบวามีตนทนุกิจกรรมรวมทัง้หมดเทากับ 75,000 ดอลลารสหรัฐ กจิ
กรรมการบริหารมีตนทุนรวมเทากับ 45,000 ดอลลารสหรัฐ การเปลี่ยนผาปูและเปลี่ยนเสื้อผามี
ตนทุนรวมเทากับ 55,000 ดอลลารสหรัฐ และการพยาบาลมีตนทุนรวมเทากับ 650,000 ดอลลาร
สหรัฐ ในผูปวยจํานวน 3,500 คน และ 15,800 วันปวย โดยมีตนทุนเฉลี่ยตอวันปวย เทากับ 47.47 
ดอลลารสหรัฐ  ตนทนุเฉลีย่ตอวันในผูปวยที่ตองการการดูแลหรือตามระดับความรนุแรงในระดับ
เฉลี่ย สูงกวาระดับเฉลี่ย ระดับสูง เทากบั 28.11, 46.74 และ 66.35 ดอลลารสหรัฐ ตามลําดับ  

 Macario et al. (1995) ไดทําการวิเคราะหคาใชจายของโรงพยาบาลและคาใชจายที่คิด
กับผูปวยในระหวางผาตัดที ่ Standford University Medical Center โดยทําการสาํรวจยอนหลงั 
ตั้งแตกันยายน ค.ศ. 1993 ถึง กนัยายน ค.ศ. 1996 โดยคิดตนทนุและคาใชจายที่คดิกับผูปวย 715 
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คน เปนตนทนุทางตรงเฉพาะตนทุนหองผาตัด 33% ตนทนุการใหยาระงับความรูสึกระหวางผาตดั
คิดเปน 5.6% ของตนทนุโรงพยาบาลทั้งหมด 

 Hansen and Mowen (1997) ไดศึกษาตนทนุกิจกรรมในหนวยสูตกิรรมในโรงพยาบาล 
ในผูปวย 3 ระดับ คือ 1) ผูปวยคลอดปกต ิ2) ผูปวยผาทองคลอด และ3) ผูปวยทีม่ีภาวะแทรกซอน
คิดตนทุนกิจกรรมการพยาบาล ซึ่งใชตวัผลักดันกิจกรรมเปนชัว่โมงของการใหการพยาบาล และใช
ตัวผลักดันเปนจํานวนวนัปวย  อัตราตนทุนกิจกรรมในผูปวยคลอดปกติ  ผูปวยผาทองคลอด และ
ผูปวยทีม่ีภาวะแทรกซอน  เทากับ 150, 225 และ 500 ดอลลารสหรัฐตอวันปวย และคิดเปน 20 
ดอลลารสหรัฐตอชั่วโมงการพยาบาล ซึ่งการคิดตนทุนแบบเกาเปนการคิดแบบเฉลี่ยโดยคิดตนทุน
การดูแลทั้งหมดหารดวยจํานวนวันปวย ผูปวยสูติกรรมทุกคนจะมีอัตราตนทุน เทากับ 200 ดอลลาร
สหรัฐตอวันปวย  

 West and West (1997) ไดประยุกตการคิดระบบตนทนุกิจกรรมใชกบัการรักษา 2 ชนิด 
คือ Hemodialysis (HD) กับ Peritonail dialysis (PD) ในคลินิคลางไต โดยทาํ 2 ขั้นตอน คือ 1) 
การประยุกตการคิดระบบตนทนุกิจกรรม โดยอิงกับการใชแรงงานในการผลิต 2) การประยุกตการ
คิดระบบตนทนุกิจกรรม โดยอิงกับการดูแลสุขภาพพบวา การปนสวนในขั้นตอนแรก วิเคราะห
ตนทนุคาใชจายการใชทรัพยากรแรงงานในการดูแลผูปวย Hemodialysis และ Peritonail dialysis     
คิดเปนสัดสวน 85 : 15  การปนสวนในขั้นตอนที่สองคือ การคิดตนทุนการบริการพยาบาลผูปวย 
Hemodialysis และ Peritonail dialysis คิดเปนคาใชจายทัง้หมดเทากับ 546,484 และ 336,796 
ดอลลารสหรัฐ ตามลําดับ 

 Baker and Boyd (1999)  ไดศึกษาตนทุนกิจกรรมการผาตัดในหองผาตัด  โรงพยาบาล
วัลเลย วิว (Valley View Hospital) ตามระบบการคิดตนทุนกิจกรรม  โดยคิดตนทุนกจิกรรมในการ
ผาตัดผูปวย Knee arthroscope ซึ่งนับเวลาเฉลี่ยที่ใชเวลาในการผาตัด เทากับ 55.9 นาที จากการทํา
ผาตัด 3 คร้ัง  ไดแบงองคประกอบของตนทุนเปน ตนทุนคาแรงพยาบาลวิชาชพีคนที่ 1 (RN) เทากบั 
0.37 ดอลลารสหรัฐตอนาที ตนทนุคาแรงพยาบาลวชิาชีพที่ชวยเหลือทีมผาตัด (RN, circulating 
nurse) เทากบั 1.09 ดอลลารสหรัฐตอนาท ีตนทุนคาแรงพยาบาลสงเครื่องมือผาตดั (Scrub nurse) 
เทากับ 0.32 ดอลลารสหรัฐตอนาที ตนทุนคาแรงผูนําการผาตัด (Director) เทากับ 0.30 ดอลลารสหรัฐ
ตอนาที ตนทนุคาอุปกรณที่ใชในการผาตัดโดยตรง เทากับ 0.21 ดอลลารสหรัฐ ตนทุนคาอุปกรณที่ได
จากการปนสวน เทากับ 0.30 ดอลลารสหรัฐ ตนทุนคาวสัดุผันแปรโดยตรง เทากับ 0.33 ดอลลารสหรัฐ 
ตนทุนคาวัสดทุี่ใชในการผาตัด เทากับ 0.56 ดอลลารสหรัฐ ตนทนุคาเสื่อมราคาผันแปร เทากับ 3.19 
ดอลลารสหรัฐ ตนทุนคาเสื่อมราคาครุภัณฑที่ใชในการผาตัดเทากับ 2.60 ดอลลารสหรัฐ รวมคิดเปน
ตนทุนมาตรฐานในการผาตัดเทากับ 9.27 ดอลลารสหรัฐตอนาที 



 71

 Hansen and  Mowen (2000)  ไดนําการคิดระบบตนทุนกิจกรรมไปใชในการกําหนด
ตนทุนการพยาบาลสาํหรับผูปวยโรคหวัใจ 3 ชนิด คือ 1) normal care  2) Intermediate care 3) 
intensive care ในหอผูปวยโรคหวัใจ พบวาตนทนุการพยาบาลในการดูแลผูปวยตอวนั ใน
โรคหัวใจชนิดที่มีระดับรุนแรงนอย ระดับรุนแรงปานกลาง และระดบัรุนแรงมากทีต่องดูแลอยาง
ใกลชิด เทากบั 11.59, 33.20 และ 66.25 ดอลลารสหรัฐ ตามลําดับ และจากการสํารวจ พบวามี 4 
กิจกรรมหลกัที่พยาบาลปฏิบัติใหผูปวย คือ 1) การรักษาผูปวย ไดแก การใหยา และการเปลี่ยน
เสื้อผา คิดเปนรอยละ 25 ของเวลาใหการพยาบาลทัง้หมด โดยตัวผลักดันกิจกรรมคือ จํานวนครั้ง
ของการรักษาผูปวย  2) การเฝาระวังผูปวย ไดแก การวดัสัญญาณชีพและการบันทกึขอมูลผูปวย 
คิดเปนรอยละ 15 ของเวลาใหการพยาบาลทั้งหมด โดยตัวผลักดันกจิกรรมคือ จํานวนชัว่โมงการ
เฝาระวงั  3) การดูแลดานสุขวิทยา ไดแก การอาบน้าํ การทําเตียง การพาผูปวยเดิน คิดเปนรอยละ 
20 ของเวลาใหการพยาบาลทั้งหมด โดยตัวผลักดันกจิกรรมคือ จํานวนชัว่โมงของการดูแล และ 4) 
การตอบสนองความตองการของผูปวย ไดแก การใหคาํปรึกษา การจัดหาของวางให เปนตน คดิ
เปนรอยละ 40 ของเวลาใหการพยาบาลทั้งหมด ตวัผลักดันกิจกรรมคือ จํานวนครั้งของการของ
การดูแล ภายหลังจากที่ไดปนสวนตนทุนแลว ตนทนุการพยาบาลในการรักษาผูปวย เทากับ 3.44
ดอลลารสหรัฐตอครั้งของการรักษาผูปวย  ตนทุนการเฝาระวังผูปวย เทากับ 0.68 ดอลลารสหรัฐ
ตอช่ัวโมงของการดูแล  ตนทุนการดูแลดานสุขวทิยา เทากับ 5.44 ดอลลารสหรัฐตอช่ัวโมงของการ
ดูแล  และตนทนุการตอบสนองความตองการของผูปวย เทากับ 1.93 ดอลลารสหรัฐตอครั้งของ
การดูแล 

 จากแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยตาง ๆ พบวางานวิจยัในระยะหลงันัน้ มกีารวเิคราะหตนทนุ
ตอหนวยของกิจกรรมการบริการ โดยคิดเฉพาะหนวยงานใดหนวยงานหนึง่ของโรงพยาบาลมาก
ขึ้น ซึง่อาจมีสาเหตุจากความสะดวกในการเก็บขอมูล และผลการวิจัยยังสามารถนําไปใชประโยชน
ไดมากกวาทัง้ในแงของการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ และการกําหนดราคาคาบริการของ
โรงพยาบาล  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในที่จะนําการวิเคราะหตนทุนมาใชในการวิเคราะหตนทนุงาน
บริการหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง จากการศึกษาตนทุนรวมโดยตรงจําแนกตามหนวยตนทุน
ของหนวยตนทุนที่กอใหเกิดรายไดที่ใหบริการทางพยาบาล พบวางานหองผาตัดเปนหนวยงานที่มี
ตนทุนโดยรวมสูงที่สุด (นิสา  มหาเจริญ, 2535; กัญจนา ติษยคม, 2543; นารีรัตน คุค, 2543) 
ดังนั้นการวิเคราะหตนทุนในหนวยงานหองผาตัด จะสงผลใหผูบริหารทางการพยาบาลสามารถ
เขาใจถึงพฤติกรรมของตนทุนที่เกิดขึ้นภายในองคกร  และนําขอมูลที่ไดมาใชประโยชนในการเปน
ขอมูลพื้นฐานในเรื่องการวางแผน ควบคุม ลดตนทุนตาง ๆ โดยไมลดคุณภาพบริการพยาบาล  
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และจัดสรรในการของบประมาณใหเพียงพอตอการรักษาพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  
สอดคลองกับการปฏิรูประบบงบประมาณเปนแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรชาติ  (Strategic 
Performance Based Budgeting) ที่ใหการใชจายทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล ตรวจสอบได 

 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิเคราะหตนทุนงานหองผาตัดใน
การวิจยั โดยใชรูปแบบของขั้นตอนการวิเคราะหตนทนุตามกรอบแนวคิด ดังนี ้

6.  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ และตนทนุกิจกรรมการ
พยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ไดแบงเปน 2 กรอบแนวคิด คือ 

 6.1 กรอบแนวคิด การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบรกิาร งานหองผาตัด  โรงพยาบาลระนอง 
ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาโดยประยุกตใชแนวคิดการวิเคราะหตนทุนของ อนุวัฒน ศุภชุติ
กุล และคณะ (2539) ไวดังนี้  

  6.1.1  การวิเคราะหองคกรเพื่อกําหนดหนวยตนทุน (Cost center indentification   
& Grouping) กําหนดหนวยตนทุน คือ งานหองผาตัด โดยอยูในกลุมที่ใหบริการแกผูปวยและ
กอใหเกิดรายไดจากการใหบริการ 

  6.1.2 ศึกษาตนทุนรวมทางตรง (Total direct cost) ซึ่งประกอบดวยตนทุนคาแรง 
ตนทุนคาวัสดุ และตนทุนคาลงทุนของงานหองผาตัด  

  6.1.3  คํานวณหาตนทุนตอหนวย (Unit costs calculation) คํานวณหาคาใชจาย
ที่มีหนวยวัดเปนตัวเงิน  ที่จายออกไปสําหรับการผาตัด 4 สาขาการผาตัด คือ   สาขาการผาตัด
ศัลยกรรมกระดูก สาขาการผาตัดสูติ-นรีเวชกรรม สาขาการผาตัดศัลยกรรมทั่วไป สาขาการผาตัด
จักษุวิทยา โดยการนําตนทุนรวมทางตรง ไดแก ตนทุนคาแรง ตนทุนคาวัสดุ ตนทุนคาลงทุน 
ทั้งหมดหารดวยจํานวนบริการผูปวยในแตละสาขาการผาตัด และรวมกับตนทุนสนับสนุนงานหอง
ผาตัด ในการดําเนินงานบริการแกผูมารับบริการผาตัด 1 ราย ผลที่ได คือ ผูปวย 1 ราย ที่มารับ
บริการ ณ หองผาตัด 1 คร้ัง มีจํานวนคาใชจายเทากับเทาไร ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4  กรอบแนวคิดการวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการ งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
โดยประยุกตใชแนวคิดการวิเคราะหตนทุนของอนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ (2539) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานหองผาตัด

ตนทนุคาแรง ตนทนุคาวัสดุ ตนทนุคาลงทนุ
- ตนทุนงานรับ-สงผูปวย 
และ งานทําความสะอาด
หองผาตัด 
- ตนทุนงานทําความสะอาด
เครื่องมือผาตัด 
- ตนทุนงานหองนึ่ง 

ตนทนุงานสนบัสนุน
- เงินเดือน 
- เงินประจําตําแหนง 
- คาลวงเวลา 
- คาชวยเหลือบุตร 
- คาเลาเรียนบุตร 
- คา

- วัสดุที่ใชรวมกัน 
และคา
สาธารณูปโภค 
- วัสดุเฉพาะสาขา
การผาตัด 

- คาเสื่อมราคา  
ครุภัณฑ 
- คาเสื่อมราคา 
อาคารเฉพาะพื้นที่
หองผาตัด 

ตนทนุทางตรง ตนทนุสนับสนนุ

ตนทนุตอหนวยบริการ
- สาขาการผาตัดศัลยกรรมกระดูก 
- สาขาสูติ-นรีเวชกรรม 
- สาขาศัลยกรรมทั่วไป 
- สาขาจักษุวิทยา 
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 6.2 กรอบแนวคิด การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด          
โรงพยาบาลระนอง ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาโดยประยุกตใชแนวคิดระบบการคิดตนทุน
กิจกรรมของ วรศักดิ์ ทุมมานนท (2544) และ Cooper et al. (1992) จําแนกเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

6.2.1 การทําพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล วิเคราะหและกําหนดกิจกรรม ใน 
การศึกษาครั้งนี้ ไดจําแนกการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดเปนระยะการผาตัด 3 ระยะไดแก   
กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัด กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัด และกิจกรรมการพยาบาล
ระยะหลังผาตัด  

         6.2.2 การลงน้ําหนักงานหรือสัดสวนเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โดย
คํานวณหาน้ําหนักงานในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  

  6.2.3 ปนสวนตนทุนเขาสูน้ําหนักงานในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โดยการ
กําหนดตัวผลักดันทรัพยากรเปนขั้นตอนแรกของการปนสวน ตนทุนการใชทรัพยากรที่นํามาใชใน
การปนสวนขั้นตอนแรกเขาสูตนทุนกิจกรรม คือ เงินเดือน ตัวผลักดันทรัพยากร (Resourse driver) 
คือ เวลาที่ใชในการทํากิจกรรม  

  6.2.4 การคํานวณตนทนุกจิกรรม โดยกาํหนดตัวผลักดันกิจกรรมแตละกิจกรรม 
เปนเกณฑในการปนสวนตนทนุขั้นตอนทีส่องเขาสูการคํานวณตนทนุกิจกรรมตอหนวยของตัว
ผลักดนั ตัวผลกัดันกิจกรรม (Activity driver) คือ ปริมาณกิจกรรมนัน้ ๆ ดังภาพที ่5 

ภาพที่ 5  กรอบแนวคิดการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาล
ระนอง โดยประยุกตใชแนวคิดระบบการคิดตนทุนกิจกรรมของวรศักดิ์ ทุมมานนท (2544) และ 
Cooper et al. (1992) 
 
 
ปนสวนขั้นที่ 1 
 
 
 
 
 
ปนสวนขั้นที่ 2 
 
 
  

กิจกรรม 
การพยาบาล 
ระยะกอนผาตดั

กิจกรรม
การพยาบาล
ระยะผาตัด

กิจกรรม 
การพยาบาล 
ระยะหลงัผาตดั 

ตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัดที่ 1 ถงึ n

ตัวผลักดันทรัพยากร

ตัวผลักดันกิจกรรม

ตนทนุคาแรงพยาบาลผาตดั



 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาวิจัยเชงิสํารวจตรวจสอบ  (Exploratory research)  โดยการ
วิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ และตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาล
ระนอง   โดยการศึกษายอนหลงั  (Retrospective Study)  ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลทตุิยภูมิของฝายการเงินและบัญชี ฝายพสัดุ และงานสถิติหองผาตดัในปงบประมาณ 
2546  คือ ตั้งแตวันที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2545  ถึงวนัที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546  และขอมูลบางสวน
ทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลปจจุบัน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 2 
เดือน คือ ระหวางเดือนมกราคม - กุมภาพันธ พ.ศ. 2547  

ประชากรและกลุมตวัอยาง  
ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

1. ขอมูลดานการเงิน  ไดแก  ขอมูลเงนิเดือนและรายรับตาง ๆ ของเจาหนาที่  ขอมูลคา 
วัสดุ ขอมูลคาลงทุน และสถิติงานบริการผูปวยที่เขารับการผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาล
ระนอง ใน 4 สาขาการผาตดั ไดแก  สาขาการผาตัดศัลยกรรมกระดูก สูติ-นรีเวชกรรม ศัลยกรรม
ทั่วไป และจกัษุวิทยา เปนการเก็บขอมูลยอนหลงัของปงบประมาณ 2546 

2.  พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง จาํนวนทั้งสิน้ 17 คน ที่ปฏิบัติงานอยูจริงใน 
ระหวางเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม - กุมภาพนัธ พ.ศ. 2547 

3.  ผูปวยที่ไดรับการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดใน 4 สาขาการผาตัด เปนการ 
เก็บขอมูลปจจุบัน จากการสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแกผูปวยระหวางเดือนมกราคม - 
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2547  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนผูปวยที่
ไดรับกิจกรรมการพยาบาลผาตัดครบทุกกจิกรรมตามระยะการผาตัดจํานวนทั้งสิน้ 44 ราย 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวจิัยครั้งนี้ ประกอบดวย  

 ชุดที่ 1 แบบบันทกึขอมูลการวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ จําแนกตามสาขาการผาตัด 
ผูวิจัยสรางขึ้นโดยการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กับการวเิคราะหตนทนุตอหนวย และแนวคิดการวเิคราะหตนทนุของอนวุัฒน ศภุชุติกุลและคณะ 
(2539)  มาสรางเปนแบบบนัทกึในการรวบรวมขอมูล  ประกอบดวยขอมูล 3 สวน   มีแบบบนัทกึ
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ทั้งหมด 6 แบบฟอรม ดังนี้คือ (ตามตารางแบบฟอรมบันทกึขอมูลในภาคผนวก ค เครื่องมือการ
วิจัยชุดที่ 1) 

 สวนที่ 1 ขอมูลคาแรง (Labour cost) ประกอบดวย 1 แบบฟอรม 

   แบบฟอรม UC1 = แบบบันทกึขอมูลคาแรง เก็บขอมลูเกี่ยวกับคาแรง 
ประกอบดวย รหัสบุคลากร  ชื่อ - นามสกุล เงนิเดือน  เงินประจําตาํแหนง  คาลวงเวลา คาเลา
เรียนบุตร คาชวยเหลือบุตร คารักษาพยาบาล สัดสวนงาน (เวลาในการปฏิบัติงานในแตละสาขา
การผาตัด กบัเวลาในการปฏิบัติงานทั้งหมด คิดเปนรอยละ) 

สวนที่ 2 ขอมูลคาวัสดุ (Material cost) ประกอบดวย 3 แบบฟอรม 

แบบฟอรม UC2 = แบบบันทึกขอมูลคาวสัดุ เก็บขอมูลเกี่ยวกับวัสดุ 
เครื่องแตงกายและผาที่ใชสําหรับการผาตดั ยาและเวชภัณฑที่ไมใชยา วัสดุสาํนกังาน วสัดุงาน
บาน วัสดุที่ใชเฉพาะสาขาการผาตัด ตามรายการที่เบิกใช แบบบันทกึประกอบดวยรายการวัสดุที่
เบิกใช จาํนวน ราคาตอหนวย และจํานวนเงินรวม 

   แบบฟอรม UC3 = แบบบันทกึขอมูลคาไฟฟา เก็บรวบรวมเกี่ยวกับการ
ใชกระแสไฟฟา โดยบนัทกึสถานที่สาํรวจ จํานวนหลอดไฟ จํานวนเครื่องปรับอากาศ จํานวนรวม
ของกําลังไฟฟา  จาํนวนกิโลวัตตตอชั่วโมง   และจํานวนเงินรวมคิดเปนคาไฟฟาตอกิโลวัตตตอ
ชั่วโมงหนวยบาท   

   แบบฟอรม UC4 = แบบบันทกึขอมูลคาน้ํา เก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับ
กิจกรรมการใชน้ําที่ใชในการผาตัด ไดแก การฟอกมือ การลางเครื่องมือและอุปกรณผาตัดตาง ๆ 
และการทาํความสะอาดหองผาตัด บนัทึกอัตราการไหลของน้าํตอนาทีหนวยลิตร เวลาที่ใชน้ํา
หนวยนาที รวมจํานวนน้าํที่ใชหนวยลิตร และรวมจํานวนเงนิอัตราคาน้ําตอลูกบาศกลิตรหนวย
บาท 

สวนที่ 3 ขอมูลคาเสื่อมราคา ประกอบดวย 2 แบบฟอรม 

   แบบฟอรม UC5 = แบบบนัทึกขอมูลคาเสือ่มราคาครุภัณฑ เกบ็ขอมลู
เกี่ยวกับครุภัณฑทีป่รากฏอยูจริง ประกอบดวย รหัสครุภัณฑ  ชื่อครุภัณฑ วนั/เดือน/ป ที่รับ จํานวน 
ราคาตอหนวย  อายกุารใชงานของครุภัณฑ  และคิดเปนคาเสือ่มราคารวมเปนจาํนวนเงิน 

  แบบฟอรม UC6 =  แบบบันทกึขอมูลคาเสื่อมราคาอาคารสถานที ่เกบ็ 
ขอมูลพื้นที่ใชสอยของอาคารและหนวยงาน พ.ศ. ที่สราง พื้นที่อาคารทั้งหมดหนวยเปนตาราง
เมตร พืน้ทีห่องผาตัดหนวยเปนตารางเมตร ราคาอาคาร อายกุารใชงาน และคิดเปนคาเสื่อมราคา
เปนจํานวนเงนิ 
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ชุดที่ 2    พจนานุกรมกจิกรรมการพยาบาลผาตัด  งานหองผาตัด   โรงพยาบาลระนอง 
ประกอบดวยคําอธิบายกิจกรรม  ที่มาของกิจกรรม (Input)  ผลผลิต (Output)  ผูใชผลผลิต (User) 
และตัวผลักดันกิจกรรม (activity Driver) ซึ่งผูวิจยัสรางขึ้นโดย การนาํแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกบั
ระบบการคิดตนทนุกิจกรรมของวรศักดิ์ ทุมมานนท (2544) มากาํหนดเปนกิจกรรมการพยาบาล
ผาตัดในแตละระยะการพยาบาลผาตัด ตามกระบวนการหลกังานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
โดยใชวิธีการสนทนากลุม  (Focus Group Discussion)   ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลผาตัด    
โรงพยาบาลระนอง มาสรางเปนแบบบนัทึกรายละเอียดกิจกรรม ซึง่แบงเปน 3 สวน คือ (ตามแบบ
บันทกึรายละเอียดกิจกรรมในภาคผนวก ค เครื่องมือชุดที่ 2)  

  สวนที่ 1   กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัด คือ  (1) กิจกรรมการเยี่ยมผูปวย
กอนผาตัดที่หอผูปวย  (2) กิจกรรมการเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล (3) กิจกรรม 
การเตรียมหอง  อุปกรณและเครื่องมือผาตัด และ (4)  กิจกรรมการเตรียมผูปวยกอนผาตัดทีห่อง
รอผาตัด ในแตละกิจกรรมประกอบดวยคําอธิบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรมนั้น ๆ    
ที่มาของกิจกรรม (Input) หรือปจจัยทีก่อใหเกิดการปฏิบัติกิจกรรมนัน้ ๆ เชน ใบแสดงรายชื่อผูปวย
ที่จะเขารับการผาตัด / คําสั่งแพทย / อาการผูปวย  เปนตน    ผลผลิต  (Output)  หรือส่ิงที่
ผูรับบริการไดรับจากกิจกรรมนั้น ๆ  เชน ผูปวยไดรับการประเมินความพรอมดานรางกาย จิตใจ
และอารมณกอนการผาตัด / ผูปวยและครอบครัวมีความรูเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้
กอนและหลังผาตัด  เปนตน    ผูใชผลผลิต (User) หรือผูปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ   คอื พยาบาลหอง
ผาตัด โรงพยาบาลระนอง   และตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver) หรือปริมาณกิจกรรม เชน 
จํานวนครั้ง / จํานวนผูปวยที่ไดรับการเยีย่มกอนผาตัด เปนตน 

  สวนที ่2  กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัด คือ (1) กิจกรรมการชวยแพทยผาตัด 
(2) กิจกรรมการสงเครื่องมือผาตัด  และ (3)  กิจกรรมการเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด    
ในแตละกิจกรรมประกอบดวยคําอธิบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรมนั้น ๆ   ที่มาของ
กิจกรรม (Input) หรือปจจยัที่กอใหเกิดการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ เชน อาการ / ปญหา / ความ
ตองการของผูปวย / คําสั่งแพทย เปนตน  ผลผลิต (Output) หรือส่ิงทีผู่รับบริการไดรับจากกิจกรรม
นั้น ๆ  เชน ผูปวยไดรับความปลอดภัยตลอดระยะเวลาดําเนนิการผาตัด เปนตน    ผูใชผลผลิต 
(User) หรือผูปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ   คือ พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง   และตัวผลักดนั
กิจกรรม (Activity Driver) หรือปริมาณกจิกรรม เชน จาํนวนครั้งที่พยาบาลหองผาตัดสงเครื่องมอื
ผาตัด  เปนตน 

  สวนที่ 3 กิจกรรมการพยาบาลระยะหลังผาตัด คือ (1) กิจกรรมการดูแลความ
ปลอดภัยและความสุขสบายผูปวยหลังผาตัด    และ (2)   กิจกรรมการเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดทีห่อ
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ผูปวย  ในแตละกิจกรรมประกอบดวย  คําอธิบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรมนั้น  ๆ    
ที่มาของกิจกรรม (Input) หรือปจจัยที่กอใหเกิดการปฏิบัติกิจกรรมนัน้ ๆ เชน ขอมลูผูปวย / ใบ
บันทกึการพยาบาลระยะผาตัด เปนตน  ผลผลิต  (Output)  หรือส่ิงทีผู่รับบริการไดรับจากกิจกรรม
นั้น ๆ  เชน ผูปวยมีความรู / ความเขาใจเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงของรางกายหลงัผาตัด  เปนตน    
ผูใชผลผลิต (User)  หรือผูปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ   คือ  พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง    
และตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver) หรือปริมาณกิจกรรม เชน จํานวนครั้ง / จํานวนผูปวยที่
ไดรับการเยี่ยมหลังผาตัด เปนตน 

 ชุดที่  3  แบบบันทกึขอมูลการวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ผูวจิัยสรางขึ้น
โดยการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร งานวจิัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัระบบการคิด
ตนทนุกิจกรรมของวรศักดิ์ ทุมมานนท (2544) และ Cooper และคณะ (1992) มาสรางเปนแบบ
บันทกึทัง้หมด 3 แบบฟอรม คือ (ตามตารางแบบฟอรมบันทกึขอมูลในภาคผนวก ค เครื่องมือการ
วิจัยชุดที่ 1) 

 แบบฟอรม ABC1 แบบบันทกึปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม 
ประกอบดวย รหัสกิจกรรม การเริ่มจนถึงสิ้นสุดการปฏบิัติกิจกรรมนัน้ ๆ  ตารางบนัทกึเวลาที่จับได
ทั้งหมด 11 คร้ัง เวลารวม และเวลาเฉลี่ย 
  แบบฟอรม ABC2 แบบบันทกึคาแรงพยาบาลผาตัด เก็บขอมูลเกีย่วกับคาแรง 
ประกอบดวย รหัส  ชื่อ - นามสกุล  เงนิเดือน  เงนิประจําตําแหนง  คาลวงเวลา คาเลาเรียนบุตร 
คาชวยเหลือบุตร คารักษาพยาบาล สัดสวนงาน (เวลาในการปฏิบัติงานในแตละสาขาการผาตัด 
กับเวลาในการปฏิบัติงานทัง้หมด คิดเปนรอยละ) 

 แบบฟอรม ABC3 แบบบันทกึตัวผลักดนักิจกรรมหรือปริมาณกิจกรรม 
ประกอบดวยรายละเอยีดของสาขาการผาตัด  จํานวนผูปวยผาตัด (ราย)  รหัสกิจกรรม  กิจกรรม 
ปริมาณกิจกรรม (คร้ัง) 

การสรางเครือ่งมือ 

 การสรางเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู มีรายละเอียดในการสรางดังนี้ คือ 

 เครื่องมือชุดที่ 1 แบบบันทึกขอมูลการวเิคราะหตนทนุตอหนวยบริการ จําแนกตามสาขา
การผาตัด ผูวจิัยสรางขึน้โดยการนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการวิเคราะหตนทนุตอหนวย และแนวคิดการวิเคราะหตนทนุของอนวุัฒน ศุภชุตกิุล
และคณะ (2539) มาสรางเปนแบบบันทกึในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวยแบบบันทกึทัง้หมด 6 
แบบฟอรม คอื แบบฟอรม UC1 แบบบันทึกขอมูลคาแรง  แบบฟอรม UC2 แบบบันทกึขอมูลคา



 

 

79

วัสดุ   แบบฟอรม UC3  แบบบันทกึขอมูลคาไฟฟา  แบบฟอรม UC4 แบบบันทึกขอมูลคา
น้ําประปา  แบบฟอรม UC5  แบบบนัทกึขอมูลคาเสื่อมราคาครุภัณฑ   และแบบฟอรม UC6 แบบ
บันทกึขอมูลคาเสื่อมราคาอาคารสถานที ่

เครื่องมือชุดที่ 2   พจนานกุรมกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  งานหองผาตัด  โรงพยาบาล 
ระนอง มีข้ันตอนการสราง ดงันี ้

  1.  ศึกษาคนควาจากเอกสาร งานวจิัยและตําราตาง ๆ ในการเขียนพจนานุกรม
กิจกรรมการพยาบาล 
  2.  ผูวิจัยรางกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ทั้งระยะ 3 การพยาบาลผาตัด ตาม
แนวคิดของ Groah (1990) คือ (1) ระยะกอนผาตัด  (2) ระยะผาตัด  และ (3) ระยะหลังผาตัด 
  3. ผูวิจัยไดทําหนังสือขออนุญาตจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลระนอง และผูเชี่ยวชาญการพยาบาลผาตัด ในการ
ดําเนินการสนทนากลุมในวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2546 เวลา 14.00 - 16.00 น. ณ หองประชุม
หองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ในการกําหนดกิจกรรมการพยาบาลผาตัดในแตละระยะการ
พยาบาลผาตัด ของงานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง โดยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลผาตัด  จํานวนทั้งสิ้น 11 คน  ประกอบดวยผูบริหาร
ทางการพยาบาล 4 คน    และพยาบาลประจําการหองผาตัด 7 คน    เพื่อใหไดความครอบคลุม
กิจกรรมการพยาบาลผาตัดตามกระบวนการหลักของงานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง  
  4.  ทําการสนทนากลุม โดยผูวิจัยเปนผูดําเนนิการสนทนา ขออนุญาตจดบันทึก
การสนทนาและบันทึกเทป ทั้งนี้ผูวิจยัทาํการควบคุมใหกลุมอภิปรายอยูในขอบเขตที่ตองการ ตาม
หลักการกําหนดกิจกรรมของระบบตนทุนกิจกรรม    ควรมีประมาณ 5  - 10 กิจกรรม   (วรศักดิ์       
ทุมมานนท, 2544) กิจกรรมที่นาํมาคาํนวณตนทนุกจิกรรมจะตองเปนกิจกรรมทีส่ําคัญ (Macro 
activities) ซึ่งกิจกรรมนัน้ ๆ ใชเวลาในการปฏิบัติโดยเฉลี่ยมากกวาหรอืเทากบั รอยละ 10 ของ
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานทั้งหมด สามารถมองเห็นผลลัพธ (Output) ชัดเจนเปนรูปธรรม สามารถ
กําหนดตัวผลกัดันกิจกรรมหรือปริมาณกจิกรรม (Activity driver) ของแตละกิจกรรมวัดเปนตวัเลข 
(Quantify) ได 
  5.   ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทั้งหมดจากการสนทนากลุม     มาเขียนพจนานุกรม
กิจกรรมการพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง  โดยจาํแนกเปน 3 ระยะการผาตัด 
ซึ่งแบง 3 สวน คือ  
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        สวนที่ 1  กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัด 

   ระยะกอนผาตดั หมายถงึ ระยะตั้งแตแพทยนัดผาตัด จนกระทั้งผูปวย
เคลื่อนยายไปนอนบนเตียงผาตัด  โดยพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง  ปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลในระยะกอนผาตัดใหแกผูปวยกอนผาตัด ดังนี้  
   1)   การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวย 
   2)   การเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล 
   3)   การเตรียมหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตัด 
   4)   การเตรียมผูปวยกอนผาตัดที่หองรอผาตัด 

        สวนที่ 2 กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัด 

   ระยะผาตัด หมายถงึ ระยะตั้งแตผูปวยมานอนบนเตยีงผาตัด เร่ิมทาํการ
ผาตัดจนกระทัง่ผาตัดเสรจ็เรียบรอย  โดยพยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลในระยะผาตัดใหแกผูปวยผาตัด ดงันี้  

1) การชวยแพทยผาตัด 
2) การสงเครื่องมอืผาตัด 
3) การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด 

        สวนที่ 3 กิจกรรมการพยาบาลระยะหลงัผาตัด 

   ระยะหลงัผาตดั หมายถงึ ระยะเริ่มจากทีผู่ปวยไดรับการผาตัดเสร็จและ
เคลื่อนยายไปสูหองพักฟน  จนกระทัง่ผูปวยกลับหอผูปวย   โดยพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด   
โรงพยาบาลระนอง ปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาลในระยะหลังผาตัดใหแกผูปวยหลังผาตัด ดังนี้  

1) การดูแลความปลอดภัยและความสุขสบายผูปวยหลังผาตัด 
2) การเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดทีห่อผูปวย 

เครื่องมือชุดที่ 3 แบบบันทึกขอมูลการวเิคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ผูวิจัย
สรางขึ้นโดยการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการ
วิเคราะหตนทนุกิจกรรม   มาสรางเปนแบบบันทกึในการรวบรวมขอมูล  ประกอบดวยแบบบันทึก
ทั้งหมด 3 แบบฟอรม คือ 

 แบบฟอรม ABC1 แบบบันทึกปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม สรางโดยใชแนวคิด
การหาขั้นตอนการหาคาเฉลี่ยเวลาของ สงศรี กิตติรักษตระกูล (2543) และการหาขนาดตัวอยางที่
เหมาะสมของการจับเวลาใน Industrail engineering handbook ของวิจิตร ตัณฑสุทธิ ์และคณะ 
(2537: 261)  มาสรางเปนแบบบันทกึปริมาณเวลาในแตละกิจกรรม 
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แบบฟอรม ABC2  แบบบันทกึคาแรงพยาบาลผาตัด  และแบบฟอรม ABC3 แบบบันทกึ
ตัวผลักดันกจิกรรมหรือปริมาณกิจกรรม สรางขึน้โดยการนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการวิเคราะหตนทนุกิจกรรม และแนวคิดระบบการคิด
ตนทนุกิจกรรมของวรศักดิ์ ทุมมานนท (2544) และ Cooper et al. (1992) มาสรางเปนแบบบันทกึ
ขอมูลในการวเิคราะหตนทนุกิจกรรมในการปนสวน 2 ข้ันตอนเพื่อหาตนทนุกิจกรรมตอหนวย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity)  ผูวิจัยนาํแบบบนัทึกขอมูลการวิเคราะห 
ตนทุนตอหนวยบริการ   พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  และแบบบันทึกขอมูลตนทุน
กิจกรรมการพยาบาลผาตัดที่สรางขึน้ ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหา
และทําการแกไขปรับปรุงจนไดความเหมาะสมของขอความ ความครอบคลุมเนื้อหา  แลวนาํ
เครื่องมือที่สรางขึ้นหาความตรงโดยใหผูทรงคุณวุฒิทีม่คีวามรูเกีย่วกบัการวิเคราะหตนทุนตอ
หนวยบริการ การวิเคราะหตนทนุกิจกรรม หรืองานการพยาบาลผาตัด จํานวน 9 ทาน ตรวจสอบ
เนื้อหาวาครอบคลุม ครบถวนตรงกับเร่ืองที่ตองการเก็บขอมูล เพื่อใหไดแบบบันทกึขอมูลที่
สมบูรณมากทีสุ่ด โดยถือเกณฑที่ผูทรงคณุวุฒิยอมรับรอยละ 80  แลวนาํมาปรับปรุงแกไขกับ
อาจารยที่ปรึกษา กอนที่จะนาํไปใชเก็บรวบรวมขอมูล  

 2.  นําเครื่องมอืที่ปรับปรุงแลวหาความเทีย่ง (Reliability) ของการบันทึกปริมาณเวลาที่ใช
ในการปฏิบัตกิิจกรรม การหาดัชนีความสอดคลองของการสังเกต (Interobserver Reliability) ของ
แบบบันทกีปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัตกิิจกรรม โดยผูวิจัยกับผูชวยวิจัยคนที ่ 1 จับคูกันเปนคูที่ 
1 และผูวิจัยกับผูชวยวิจัยคนที่ 2 จับคูกันเปนคูที่ 2 ทําการสังเกตและบันทกึเวลากจิกรรมการ
พยาบาลของพยาบาลผาตดั ที่ปฏิบัติใหแกผูปวยอยางตอเนื่องตั้งแตเร่ิมปฏิบัติกิจกรรมจนสิน้สุด 
ตามแบบการบันทกึขอมูลทีส่รางขึ้น โดยใชนาฬิกาจับเวลาแบบตัวเลข (Digital) ที่มกีารตรวจสอบ
และตั้งเวลาทีต่รงกัน ผูวิจัยและผูชวยวจิัยกระทําไปพรอมกันและเปนอิสระตอกัน นาํผลการสงัเกต
มาคํานวณหาความเที่ยงของการสงัเกต จากสูตรของ Polit และ Hungler (1995: 352) 

     ความเที่ยงของการสังเกต        =         จํานวนครั้งของการสังเกตที่เหมือนกนั 
   (Percentage of  agreement)     จํานวนครั้งของการสังเกต + จํานวนครั้งของการสงัเกต 
      ที่เหมือนกัน                         ที่แตกตางกนั    
  จากการทดลองใชเครื่องมือในการหาความเที่ยงของการสังเกตของผูวจิัยและผูชวยวจิัย 
ไดคาดัชนีความสอดคลองของการสงัเกตเทากับ .8  หลังจากนัน้ผูวิจยัและผูชวยวจิัยอภิปรายรวมกนั
ถึงขอแตกตางในการบนัทกึขอมูลและทําความเขาใจทีถ่กูตองตรงกนั เพื่อใหมคีวามเที่ยงในการ
บันทกึขอมูลมากที่สุดในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

ขั้นเตรียมการ 

1.  ทําหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ถึงผูอํานวยการ       
โรงพยาบาลระนอง เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

2.   ผูวิจัยเขาพบหัวหนางานหองผาตัด และบุคลากรทางการพยาบาลผาตัด เพื่อชี้แจง 
วัตถุประสงคและขอความรวมมือในการเกบ็ขอมูลตนทนุตอหนวยบริการ  และตนทนุกิจกรรมการ
พยาบาลผาตดั 

3.  เตรียมผูชวยวจิัย โดยผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงค วิธกีารเก็บขอมูลและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับลงบันทึกเวลาที่พยาบาลผาตัดไดปฏิบัติกิจกรรมแตละกิจกรรมใหแกผูปวย 

ขั้นดําเนนิการ  

ใชระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดอืนมกราคม ถงึ เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2547 
ดําเนนิการ ดังนี ้
 1.  เก็บขอมูลยอนหลัง (Retrospective Study) โดยเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลทตุิยภูม ิ
คือ ทะเบียนบันทกึเงนิเดือนและรายรับอ่ืน จากฝายการเงินและบัญชี   ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ 
และอาคารสิ่งกอสราง จากงานหองผาตัด และฝายพัสดุ ของโรงพยาบาลระนอง  และขอมูลสถิติ
การใหบริการหองผาตัดของปงบประมาณ 2546  
 2.  การเก็บขอมูลปจจุบัน โดยการสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดทีพ่ยาบาล
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแกผูปวยที่เขารับการผาตัดครบทั้ง 3 ระยะการผาตัด จาํนวนทั้งสิน้ 44 
ราย ณ หองผาตัด โรงพยาบาลระนอง  

ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู ดังนี ้

 สวนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลตนทนุตอหนวยบริการ จําแนกตามสาขาการผาตัด โดย
ใชเครื่องมือชุดที่ 1 แบบบันทึกขอมูลการวเิคราะหตนทนุตอหนวยบริการ ซึ่งมีแบบบนัทกึทัง้หมด 6 
แบบฟอรม ไดแก 

  1.  แบบฟอรม UC1 คือ แบบบันทกึขอมูลคาแรง 
 เก็บรวบรวมตนทนุคาแรง (Labor Cost) โดยเก็บขอมูลของปงบประมาณ  

2546 ที่ฝายการเงนิและบญัชีของโรงพยาบาลเกี่ยวกับเงินเดือนและเงินรับอ่ืนไดแก เงนิประจํา
ตําแหนง คาลวงเวลา คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาชวยเหลือบุตร คาแรงของแพทย 
พยาบาลผาตดั และเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานสนับสนนุงานหองผาตัด  

  2. แบบฟอรม UC2 คือ แบบบันทกึขอมูลคาวัสดุ 
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เก็บรวบรวมตนทนุคาวัสดุ (Material Cost) ไดแก ขอมูลคาวัสดุเครื่องแตงกาย 
และผาทีใ่ชสาํหรับการผาตัด ยาและเวชภณัฑที่ไมใชยา วัสดุสํานักงาน วัสดุงานบาน วัสดุที่ใช
เฉพาะสาขาการผาตัด เปนขอมูลจํานวนและราคาตอหนวย จากทะเบียนพัสดุทีง่านหองผาตัดเบกิ
ใชไปในปงบประมาณ 2546 โดยใชแบบฟอรม UC2 แลวนาํมาคาํนวณเปนมูลคาวสัดุ 

  3. แบบฟอรม UC3 คือ แบบบันทกึขอมูลคาไฟฟา  
 เก็บรวบรวมเกบ็ขอมูลการใชกระแสไฟฟา จากการสํารวจจํานวนและกําลัง 

ไฟฟา (วัตต) จากหลอดไฟและเครื่องปรับอากาศที่ใชในหองผาตัด โดยใชแบบฟอรม UC3  มา
คํานวณเปนปริมาณไฟฟาทีใ่ชเปนกิโลวัตต 

   4. แบบฟอรม UC4 คือ แบบบันทกึขอมูลคาน้าํ 
 เก็บขอมูลการใชน้ําจากการสาํรวจอัตราการไหลของน้าํ (ลิตร) ในการทํากิจกรรม 

ตาง ๆ ที่ตองใชน้ํา ไดแก การฟอกมือเพือ่การผาตัด การลางเครื่องมอื อุปกรณผาตัดตาง ๆ และ
การทําความสะอาดหองผาตัด โดยใชแบบฟอรม UC4 มาคํานวณปริมาณน้ําที่ใชเปนลูกบาศกลิตร 

  5.  แบบฟอรม UC5 คือ แบบบันทกึขอมูลคาเสื่อมราคาครุภัณฑ 
เก็บรวบรวมตนทนุคาลงทนุ (Capital Cost) การคํานวณคาลงทนุในทีน่ี้ คือ  

คาเสื่อมราคาประจําป (Depreciation Cost) ของครุภัณฑทุกชนิด และอาคารสิ่งกอสราง ยกเวน
รายการที่มีอายุการใชงานเกนิอายกุารใชงาน จะไมนํามาคํานวณเปนคาลงทนุ  

      อายุการใชงาน   ครุภัณฑทกุชนิด ใชตามตารางอายกุารใชงานและอัตราคา 
เสื่อมราคาทรพัยสิน ของสาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข คือ กําหนดใหครุภัณฑการแพทยคดิ
อายุการใชงาน 5 - 15 ป ตามชนิดของครุภัณฑนั้น ๆ  ครุภัณฑสํานักงานคิดอายุการใชงาน 8 ป  
ครุภัณฑไฟฟาคิดอายุการใชงาน 5 ป  ครุภัณฑคอมพวิเตอรคิดอายุการใชงาน 3 ป อาคารถาวรคิด
อายุการใชงาน 25 ป (สํานักงานสนับสนุนการพฒันาระบบบริการและระบบงบประมาณ กอง
โรงพยาบาลภมูิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2545) 
       เก็บขอมูลตนทนุคาลงทนุของครุภัณฑ จากทะเบียนคุมครุภัณฑของหนวยงาน 
กรณีขอมูลไมครบจะเก็บจากทะเบยีนคุมครุภัณฑของโรงพยาบาล  โดยสํารวจรหสัครุภัณฑ   ชื่อ
ครุภัณฑ วันที่ไดมา จาํนวน ราคาตอหนวย โดยใชแบบฟอรม UC5 แลวนํามาคํานวณคาเสือ่ม
ราคาวิธีเสนตรง (Straight line method) เทากนัทุกป ตลอดอายุการใชงาน   

  6. แบบฟอรม UC6 คือ แบบบันทกึขอมูลคาเสื่อมราคาอาคารสถานที ่
 อาคารถาวร  เก็บขอมูลพืน้ทีใ่ชสอยของอาคารและหนวยงาน คิดเปนตาราง 

เมตร โดยเก็บขอมูลจากฝายบริหารงานทัว่ไปของโรงพยาบาล โดยใชแบบฟอรม UC6 แลวนํามา
คํานวณคาเสื่อมราคาวิธีเสนตรง (Straight line method) เทากนัทกุป ตลอดอายุการใชงาน 
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สวนที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูลตนทนุกจิกรรมการพยาบาล จําแนกตามระยะการผาตัด
โดยใชเครื่องมอืชุดที่ 2 พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง   
ประกอบกับเครื่องมือขุดที่ 3 แบบบันทกึขอมูลการวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ซึง่
เครื่องมือชุดที ่3 มีแบบบันทกึทั้งหมด 3 แบบฟอรม ไดแก 

1. แบบฟอรม ABC 1 คือ แบบบันทกึปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม 
 เก็บรวบรวมขอมูลการสังเกตปริมาณเวลา ที่พยาบาลผาตัดปฏิบัติกิจกรรม 
การพยาบาลใหแกผูปวยที่จะเขารับการผาตัด  ตามกิจกรรมที่กําหนดในพจนานุกรมกิจกรรม  โดย
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการคดัเลือกผูปวยจากใบนัดผาตัด 1 วันกอนผาตัด กําหนดใหเปนผูปวยที่
ไดรับการพยาบาลผาตัดครบทุกกิจกรรมตามระยะการผาตัด จํานวนทัง้สิ้น 44 ราย จาํแนกตาม
สาขาการผาตดัเปนผูปวย 11 รายตอสาขาการผาตัด โดยติดตามสังเกตและทําการบันทกึเวลาการ
ปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลผาตัด ที่ปฏิบัติใหกับผูปวยตามกิจกรรมที่กาํหนด 9 กิจกรรมตาม
ระยะการผาตัดตอผูปวย 1 ราย    แลวลงบันทึกในแบบฟอรม ABC 1    โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย
เวลาในแตละกิจกรรมการพยาบาลของสงศรี   กิตติรักษตระกูล (2543) มาประยกุตใชใหไดปริมาณ
เวลาในแตละกิจกรรมไมต่ํากวา 11 คร้ัง และควรเปนจํานวนคี่ เปนปริมาณเวลาทัง้หมดทีห่าได  
(Total observe time) ซึ่งสอดคลองกับตารางขนาดตัวอยางทีเ่หมาะสมของการจับเวลาใน 
Industrail engineering handbook  ของวิจิตร ตัณฑสทุธิ ์และคณะ (2537)  เมื่อไดปริมาณเวลา
ในแตละกิจกรรมตามทีก่ําหนดแลวคํานวณหาคาเฉลีย่เวลาของแตละกิจกรรม (Average observe 
time)  

  2.  แบบฟอรม ABC2 คือ แบบบันทกึคาแรงพยาบาลผาตัด 
 เก็บรวบรวมขอมูลตนทนุคาแรงและสัดสวนงานของพยาบาลผาตัดแตละคน 

ในการปฏิบัติงานการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในแตละสาขาการผาตัด โดยใชแบบฟอรม 
ABC2 เก็บรวบรวมขอมูลคาแรงเกี่ยวกับเงินเดือนและเงินรับอ่ืนของพยาบาลผาตัดทั้งหมดของ
ปงบประมาณ 2546 ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2546 ที่ฝายการเงิน
และบัญชีของโรงพยาบาล นํามาใชในการคํานวณหาคาแรงการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัด 
จําแนกตามสาขาการผาตัด และปนสวนเขาสูกิจกรรมการพยาบาลผาตัดในแตละกิจกรรม 

  3.  แบบฟอรม ABC3 คือ แบบบันทกึตัวผลักดันกิจกรรมหรือปริมาณกิจกรรม 
 เก็บรวบรวมขอมูลตัวผลักดันกิจกรรมหรือปริมาณกิจกรรมพยาบาล ที่
พยาบาลผาตัดไดปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดใหกับผูปวยที่ เขา รับการผาตัด  ใน
ปงบประมาณ 2546 มีหนวยนับเปนครั้ง/ราย จากทะเบียนสถิติการใหบริการของงานหองผาตัด 
โดยลงบันทึกในแบบฟอรม ABC3 
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การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ และตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร Microsoft Excel for Window 98 คํานวณโดยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนดังนี ้

 สวนที่ 1 การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการ 
การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ จากแนวคิดขั้นตอนการวิเคราะหตนทนุของอนุวฒัน  

ศุภชุติกุล และคณะ (2539) คือ 

ตนทนุรวมทางตรง = ตนทนุคาแรง + ตนทุนคาวัสดุ + ตนทนุคาลงทนุ 

ตนทนุตอหนวย (Unit Cost)   =     ตนทนุทั้งหมด 
              จํานวนผูปวย 
 ขั้นตอนการวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ในการวิจัย
คร้ังนี ้ เพื่อใหทราบถงึองคประกอบตนทนุหรือการใชทรัพยากรตาง ๆ ไดแก ตนทนุคาแรง ตนทนุคา
วัสดุ และตนทนุคาลงทนุตอหนวยอยางชดัเจน จงึประยกุตใชแนวคิดการวิเคราะหตนทนุของอนวุัฒน  
ศุภชุติกุล และคณะ (2539) ดังนี ้  

  ตนทนุคาแรงตอหนวย    =   ตนทนุคาแรงทั้งหมด 
                      จํานวนผูปวย 
  ตนทนุคาวัสดุตอหนวย   =   ตนทนุคาวัสดุทั้งหมด 
                          จํานวนผูปวย 
  ตนทนุคาลงทนุตอหนวย =  ตนทนุคาลงทนุทัง้หมด 
                          จํานวนผูปวย 

ตนทนุรวมทางตรง      
ตอหนวยบริการงานหองผาตัด 

  ตนทนุทั้งหมด                
ตอหนวยบริการงานหองผาตัด 

 ขั้นตอนในการวิเคราะหตนทนุตาง ๆ มรีายละเอียดในการคํานวณ ดังนี้ (ตัวอยางการ
คํานวณในภาคผนวก ง) 

1. คํานวณตนทนุคาแรงตอหนวย 

1.1 หาตนทุนคาแรงศัลยแพทย โดยนําคาแรงศัลยแพทยแตละคนคูณดวยสัดสวน 

=  ตนทุนคาแรงตอหนวย + ตนทุนคาวัสดุตอหนวย + ตนทุนคาลงทุนตอหนวย

=  ตนทุนรวมทางตรงตอหนวย + ตนทนุสนับสนนุตอหนวย
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เวลาในการปฏิบัติงานในหองผาตัด กับเวลาในการปฏบิัติงานรวมทั้งหมดของศัลยแพทย โดยคิด
จากปงบประมาณ 2546   จากนัน้คํานวณตนทนุคาแรงศัลยแพทยตอหนวย โดยนําคาแรงของ
ศัลยแพทยแตละคนมารวมกัน จาํแนกตามสาขาการผาตัด แลวหารดวยจํานวนผูปวยจําแนกตาม
สาขาการผาตดั 

ตนทนุคาแรงศัลยแพทยตอหนวย    =   ผลรวมคาแรงศลัยแพทยจําแนกตามสาขาการผาตัด 
               จํานวนผูปวยจาํแนกตามสาขาการผาตัด 

1.2 หาตนทนุคาแรงของพยาบาลผาตัด โดยนาํคาแรงของพยาบาลผาตัดแตละ 
คนคูณดวยสดัสวนเวลาในการปฏิบัติงานจําแนกตามสาขาการผาตดั กับเวลาในการปฏิบัติงาน
รวมทัง้หมดในหองผาตัด คิดจากปงบประมาณ 2546 จากนัน้คํานวณตนทนุคาแรงพยาบาลผาตดั
ตอหนวย โดยนําคาแรงของพยาบาลแตละคนมารวมกันจาํแนกตามสาขาการผาตัด แลวหาร
จํานวนผูปวยจําแนกตามสาขาการผาตัด 

ตนทนุคาแรงพยาบาลตอหนวย = ผลรวมคาแรงพยาบาลผาตัดทกุคน จาํแนกตามสาขาการผาตัด 
               จํานวนผูปวยจาํแนกตามสาขาการผาตัด   

2. คํานวณตนทุนคาวัสดุตอหนวย ประกอบดวยรายละเอียดในการคํานวณคาวัสดุตาง ๆ  

ดังนี ้
2.1 หาตนทนุคาวัสดุที่ใชรวมกัน ไดแก นาํตนทนุคาวัสดุเครื่องแตงกายและผา 

สําหรับใชในการผาตัด ยาและเวชภัณฑทีไ่มใชยา วัสดุสํานักงาน วัสดุงานบาน ที่เบิกใชทัง้หมดใน
หองผาตัดปงบประมาณ 2546 มาคาํนวณหาตนทนุคาวัสดุที่ใชรวมกันตอหนวย โดยนําผลรวมคา
วัสดุทั้งหมด หารจํานวนผูปวยที่มารับบริการผาตัดทั้งหมด 

ตนทนุคาวัสดุที่ใชรวมกนัตอหนวย   =    ผลรวมคาวัสดุที่ใชรวมกนั 
             จํานวนผูปวยผาตัดทัง้หมด 

2.2  หาตนทุนคาวัสดุจําแนกตามสาขาการผาตัด  นาํราคารวมวัสดุส้ินเปลืองที่ใช 
ในการผาตัด จําแนกตามสาขาการผาตัด ไดแก ไหมเยบ็ สายยางระบายเลือด และวัสดุอ่ืน ๆ ซึง่
ไมใชวัสดุในขอ 2.1 หารดวยจํานวนผูปวยจําแนกตามสาขาการผาตดั 

ตนทนุคาวัสดุตอหนวย     =      ผลรวมคาวัสดุที่ใชจาํแนกตามสาขาการผาตัด 
                             จํานวนผูปวยจําแนกตามสาขาผาตดั  

2.3 ตนทนุคาไฟฟาตอหนวย โดยคํานวณกําลงัไฟฟา (กิโลวตัตตอช่ัวโมง) จาก 
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จํานวนหลอดไฟและเครื่องปรับอากาศที่ใชในหองผาตัด โดยคิดคาไฟฟากโิลวัตตตอช่ัวโมง = 2.51 
บาท ตามการคิดคาไฟฟาสวนภูมิภาค รวมคาไฟฟาทั้งหมดที่ใชหารดวยจํานวนผูปวยที่มารับ
บริการผาตัดทัง้หมดในปงบประมาณ 2546 

ตนทนุคาไฟฟาตอหนวย    =    ผลรวมคาไฟฟาจากหลอดไฟฟาและเครื่องปรับอากาศ 
         จํานวนผูปวยทัง้หมด 

  2.4 ตนทนุคาน้ําตอหนวย คํานวณจากจาํนวนน้ําที่ใช (ลูกบาศกลิตร) ที่เกิดจาก
การทาํกิจกรรมเพื่อการผาตดัผูปวย 1 ราย คูณดวยอตัราคาน้ําประปาตอลูกบาศกลิตร = 8.13 
บาท ตามการคิดคาน้ําประปาสวนภูมิภาค 

 ดังนัน้คาวัสดุตอหนวย ไดมาจากตนทนุคาวัสดุที่ใชตอหนวย ตนทนุคาไฟฟาตอหนวย 
และตนทุนคาน้ําตอหนวย รวมกนัเปนตนทุนคาวัสดุตอหนวย 

3. คํานวณตนทนุคาลงทนุ ประกอบดวยรายละเอียดในการคํานวณ ดังนี้ 

  3.1 หาคาเสื่อมราคาครุภัณฑทางการแพทยเฉพาะสาขาการผาตัด   นํารายการ
ครุภัณฑทางการแพทยจําแนกตามสาขาการผาตัด คํานวณคาเสื่อมสภาพตามเวลาที่ผานไป โดย
กําหนดอายุการใชงานเปนจํานวนปตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด คิดคาเสื่อมราคาโดยวิธี
เสนตรง (Straight line method) แตละปเทา ๆ กนั ตลอดอายุการใชงานของครุภัณฑนัน้ โดยใช
สูตรในการคํานวณ จากนั้นนําคาเสื่อมราคาทั้งหมดของครุภัณฑแตละชนิดรวมกันหารดวยจํานวน
ผูปวยจาํแนกตามสาขาการผาตัด 

คาเสื่อมราคาแตละป    =  ราคาครุภัณฑ 
       จํานวนปใชงาน  

ตนทนุคาเสือ่มราคาครุภัณฑตอหนวย = ผลรวมคาเสื่อมครุภัณฑทางการแพทยจาํแนกตามสาขาการผาตัด 
                                          จํานวนผูปวยจําแนกตามสาขาการผาตัด 

3.2  หาคาเสื่อมราคาครุภัณฑการแพทยที่ใชรวมกัน โดยนํารายการครุภัณฑการ 
แพทยที่ใชรวมกัน คํานวณคาเสื่อมราคาวิธีเสนตรง (Straight line method) แตละปเทา ๆ กนั 
ตามอายกุารใชงานเปนจํานวนปที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด จากนัน้นาํคาเสื่อมราคาของ
ครุภัณฑการแพทยที่ใชรวมกันทั้งหมดหารดวยจํานวนผูปวยผาตัดที่ใชครุภัณฑการแพทยรวมกนั
ในปงบประมาณ 2546 

ตนทนุคาเสื่อมราคาครุภัณฑการแพทยตอหนวย  = ผลรวมคาเสื่อมราคาครุภัณฑการแพทยที่ใชรวมกัน 
                                  จํานวนผูปวยที่ใชครุภัณฑการแพทยรวมกัน 
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3.3  หาคาเสื่อมราคาครุภัณฑสํานักงานที่ใชรวมกัน โดยนํารายการครุภัณฑ 
สํานักงานที่ใชรวมกัน คาํนวณคาเสื่อมราคาวิธีเสนตรง (Straight line method) แตละปเทา ๆ กนั 
ตามอายกุารใชงานเปนจาํนวนปทีก่ระทรวงสาธารณสุขกาํหนด จากนัน้นําคาเสื่อมราคาของครุภัณฑ
สํานักงานทั้งหมดหารดวยจํานวนผูปวยผาตัดทั้งหมดในปงบประมาณ 2546 
ตนทนุคาเสื่อมราคาครุภัณฑสํานักงานตอหนวย  =    ผลรวมคาเสื่อมราคาครุภัณฑสํานักงาน 
                                     จํานวนผูปวยผาตดัทั้งหมด  

  3.4  หาคาเสื่อมราคาอาคารสถานที ่ หนวยงานหองผาตัดตั้งอยูที ่ ชั้น 3 ของ
อาคาร 4 ชั้น โดยใชพืน้ที่รวมกับหนวยงานวิสัญญีวทิยา และงานหอผูปวยหนัก ในการคิดราคาคา
เสื่อมครั้งนี้ จะคิดคาเสื่อมราคาของอาคารสถานที่เฉพาะชั้น 3 โดยไมรวมพืน้ที่ของหนวยงาน
วิสัญญีวิทยาและงานหอผูปวยหนัก คาํนวณคาเสื่อมราคาวิธีเสนตรง (Straight line method) แต
ละปเทา ๆ กนั ตามอายุการใชงานเปนจาํนวนปที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด จากนัน้นาํคาเสื่อม
ราคาที่คิดไดหารดวยจํานวนผูปวยผาตัดทัง้หมดในปงบประมาณ 2546 

 ตนทนุคาเสื่อมราคาพืน้ที่หองผาตัดตอหนวย  =  คาเสื่อมราคาพืน้ทีห่องผาตัด 
                                        จํานวนผูปวยผาตัดทั้งหมด  

 ดังนัน้ตนทุนคาลงทุนตอหนวย ไดมาจากตนทนุคาเสื่อมราคาครุภัณฑการแพทยตอหนวย 
ตนทนุคาเสื่อมราคาครุภัณฑสํานักงานตอหนวย และตนทนุคาเสื่อมราคาพืน้ที่หองผาตัดตอหนวย 
รวมกันเปนตนทุนคาลงทุนตอหนวย 

 4.  คํานวณตนทนุรวมทางตรงตอหนวยบริการงานหองผาตัด จําแนกตามสาขาการผาตัด  
โดยนําตนทนุคาแรงตอหนวย ตนทุนคาวสัดุตอหนวย และคาลงทนุตอหนวยที่คาํนวณไดในขอที่ 1 
ถึงขอที ่3 มารวมกนั 

ตนทนุรวมทางตรง      
ตอหนวยบริการงานหองผาตัด 

5. คํานวณตนทุนสนับสนุนงานหองผาตัดตอหนวย ตนทุนสนับสนุนงานหองผาตัดเปนตนทุน
ที่มาจากการทาํงานสนับสนนุงานหองผาตดัในการทาํความสะอาดเครือ่งมือและจัดหอเครื่องมือ การ
รับ-สงผูปวยและทําความสะอาดหองผาตดั  และงานหองนึง่ฆาเชื้อ 

5.1 คํานวณตนทนุทาํความสะอาดเครื่องมือ และจัดหอเครื่องมือ โดยนําคาแรงของ 
เจาหนาทีท่ําความสะอาดเครื่องมือทุกคนในปงบประมาณ 2546 รวมกัน แลวหารดวยจํานวนผูปวย
ผาตัดทั้งหมด 

=  ตนทุนคาแรงตอหนวย + ตนทุนคาวัสดุตอหนวย + ตนทุนคาลงทุนตอหนวย
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  5.2  คํานวณตนทนุคารับ-สงผูปวย และทําความสะอาดหองผาตัด โดยนําคาแรง
ของเจาหนาทีรั่บ-สงผูปวยและทําความสะอาดหองผาตดั ในปงบประมาณ 2546 มารวมกนั แลวหาร
ดวยจํานวนผูปวยผาตัดทั้งหมด 

  5.3  คํานวณตนทนุคานึ่ง set ตอหนวย ซึ่งงานหองนึง่จะรับ set จากหนวยจาย
กลาง งานเภสัชกรรม และงานหองผาตัด ดงันัน้จะตองคํานวณคานึง่ตอ 1 set แลวนําไปคูณกับ
จํานวน set ที่สงนึง่ของผูปวยผาตัด จําแนกตามสาขาการผาตัด เพื่อคํานวณหาตนทนุคานึง่ set ตอ
หนวย จําแนกตามสาขาการผาตัด โดยหารกับจํานวนผูปวยจําแนกตามสาขาการผาตัด ใน
ปงบประมาณ 2546 

 ตนทนุคานึง่ตอ  1 set     =      ผลรวมคาแรงและคาลงทุนงานหองนึ่ง 
        จํานวน set ทั้งหมดที่สงนึ่ง 

 ตนทนุคานึง่ set  ตอหนวย =  ตนทุนคานึง่ตอ 1 set X จํานวน set สงนึง่จําแนกตามสาขาการผาตัด 
       จํานวนผูปวยจําแนกตามสาขาการผาตดั 

ดังนัน้ตนทุนสนับสนนุงานหองผาตัดตอหนวย ไดมาจากตนทนุทาํความสะอาดเครื่องมือ 
และจัดหอเครื่องมือผาตัด  ตนทนุรับ-สงผูปวย และทําความสะอาดหองผาตัดตอหนวย และตนทนุ
คานึ่ง set ตอหนวย มารวมกันเปนตนทุนสนับสนนุงานหองผาตัดตอหนวย 

6. คํานวณตนทนุทัง้หมดตอหนวยบรกิารงานหองผาตัด จากการนําตนทุนรวมทางตรงตอ 
หนวยบริการงานหองผาตัดในขอ 4 รวมกบัตนทนุสนับสนุนงานหองผาตัดตอหนวย ในขอ 5 ดังนี ้

ตนทนุทัง้หมด                
ตอหนวยบริการงานหองผาตัด 

ดังนัน้การคํานวณตนทนุตอหนวยบริการ  เปนการวิเคราะหตนทนุรวมทางตรง โดยใชผลรวม
ของตนทนุคาแรง ตนทนุคาวัสดุ และตนทุนคาลงทุน  รวมกับตนทนุสนับสนนุงานหองผาตัด ในการ
ดําเนนิงานจัดบริการแกผูมารับบริการ 1 ราย ผลที่ไดคือ ผูปวย 1 รายที่มารับบริการ ณ หองผาตัด 1 
คร้ัง มีจํานวนคาใชจายเทากับเทาไร  

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  
การวิเคราะหขอมูลตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ใชวิธีการการปนสวนคาใชจายตาม

ทรัพยากรที่ใชเขาสูกิจกรรมเปนการปนสวนขั้นตอนแรก และการปนสวนขั้นที ่ 2 ระบุตัวผลักดันของ
แตละกิจกรรมเพื่อนาํไปสูการคํานวณตนทนุกิจกรรมตอหนวยของตวัผลักดัน จากการประยุกตใช
การคิดระบบตนทนุกิจกรรมของวรศักดิ์ ทุมมานนท (2544) และCooper et al. (1992) โดยใชสูตร 

=  ตนทุนรวมทางตรงตอหนวย + ตนทนุสนับสนนุตอหนวย
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ตนทนุกิจกรรมตอหนวย =     ตนทนุของกจิกรรม 
                   ตัวผลักดนัตนทนุ หรือปริมาณกิจกรรมนัน้ ๆ 

การวิเคราะหขอมูลตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้
(ตัวอยางวิธกีารคํานวณการวิเคราะหตนทุนในภาคผนวก ง) 

ขั้นตอนที่ 1 คํานวณหาน้ําหนกังานในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตัด โดยนาํคา 
เวลาเฉลีย่ (นาท)ี ในแตละกิจกรรมคูณปริมาณงานแตละกิจกรรม (ราย) ในปงบประมาณ 2546  จะ
ไดเวลารวมในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ (นาท)ี และนําไปหารดวยเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการผาตัด
ทั้งหมด (นาท)ี โดยคิดเปนเปอรเซนต 

น้ําหนกังานในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  =       เวลารวมในแตละกิจกรรม           x    100 
                 เวลารวมในการปฏบิัติกิจกรรมทัง้หมด 

ขั้นตอนที่ 2 ปนสวนตนทนุขั้นตอนแรกคือ ปนสวนทรัพยากรที่ใชไดแก ตนทุนคาแรง 
พยาบาลผาตดัแตละคนเขาสูน้ําหนกังานในแตละกิจกรรม โดยนําคาแรงคูณสัดสวนเวลาในการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จําแนกตามสาขาการผาตัด   กับเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการ
ผาตัดทั้งหมด เพื่อใหไดคาแรงในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขานั้น ๆ แลวนํามาปนสวน
โดยคูณดวยเปอรเซนตน้าํหนักงานในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตดัจากขั้นตอนที่ 1 

ตนทนุคาแรงพยาบาลผาตดัในแตละกิจกรรม  
  = คาแรงในการปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาลผาตัด x %น้าํหนกังานในแตละกจิกรรมการพยาบาลผาตัด 

  ขั้นตอนที ่ 3 คํานวณตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัดตอหนวย โดยการปนสวนขัน้
ที่ 2 ระบุตัวผลักดันของแตละกิจกรรม เพื่อนาํไปสูการคํานวณตนทนุกิจกรรมตอหนวยของตวัผลักดัน  
โดยใชสูตร   

ตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัดตอหนวย    =     ผลรวมตนทนุคาแรงในแตละกิจกรรม 
                          ตัวผลักดันกิจกรรมหรือปริมาณกิจกรรมนั้น  ๆ      

ดังนั้นการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ใชวิธีการปนสวนคาใชจายตาม
ทรัพยากรที่ใชคือ ตนทุนคาแรงของพยาบาลผาตัดเขาสูกิจกรรม โดยตัวผลักดันทรัพยากรคือ เวลาที่
ใชในการทํากิจกรรมซึ่งคิดออกมาเปน%น้ําหนกังานในแตละกิจกรรม เปนวิธีการปนสวนขั้นตอนแรก 
และการปนสวนขั้นที่สอง ระบุตัวผลักดันของแตละกิจกรรมเพื่อนําไปสูการคํานวณตนทุนกิจกรรมตอ
หนวยของตัวผลักดัน โดยกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม คือ ปริมาณกิจกรรมนั้น ๆ ที่ปฏิบัติใหกับผูปวย 
1 ราย ผลที่ไดคือ ผูปวย 1 รายที่ไดรับการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดในแตละกิจกรรม 1 คร้ัง 
มีจํานวนคาใชจายในกิจกรรมนั้น ๆ เทากับเทาไร  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจยัเรื่อง    ตนทุนตอหนวยบรกิาร และตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด   งานหอง
ผาตัด โรงพยาบาลระนอง  ผูวิจยันาํเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย  เปน 4 
สวนตามลําดบั ดังนี ้

สวนที่   1   ขอมูลทั่วไปของงานหองผาตัด  (ตารางที่ 1 - 4) 

 สวนที่   2   ตนทนุรวมทั้งหมดของงานหองผาตัด  (ตารางที ่5) 

 สวนที่   3   ตนทนุตอหนวย จําแนกตามสาขาการผาตัด  (ตารางที ่6 - 10) 

 สวนที่   4   ตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จําแนกตามระยะและสาขาการผาตดั       
    (ตารางที ่11 - 15) 
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สวนที่   1   ขอมูลทัว่ไปของงานหองผาตัด 

ตารางที ่1  ลักษณะการผาตัด  หองผาตดั  จํานวนแพทยประจาํสาขา (คน) ลักษณะทีมผาตัด
จํานวนผูปวย (ราย) ในปงบประมาณ 2546 

ลักษณะการผาตัด หองผาตัด แพทยประจาํ ทีมผาตัด จํานวนผูปวย   
   สาขา (คน) แพทย  : พยาบาล   (ราย) 
 หองผาตัดใหญ     
   สาขาศัลยกรรมกระดูก หองผาตัดที่  1 1     1   :   3 1,057 
   สาขาสูต-ินรีเวชกรรม หองผาตัดที่  2 3     1   :   3 1,437 
   สาขาศัลยกรรมทั่วไป หองผาตัดที่  3 3     1   :   3 1,106 
   สาขาจกัษุวทิยา หองผาตัดที่  4 1     1   :   2 380 
 หองผาตัดเลก็ หองผาตัดที่  5 -     1   :   3 617 
 รวม หองผาตัด 5 หอง แพทย 8 คน พยาบาล 17 คน 4,597 

จากตารางที่ 1 งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ในปงบประมาณ 2546 มจีํานวน
พยาบาลหองผาตัดทั้งหมด 17 คน  แพทยประจาํสาขาการผาตัดทั้งหมด 8 คน  มีจาํนวนผูปวย
ทั้งหมด เทากบั 4,597 ราย แบงเปน 5 หองผาตัด 

หองผาตัดที่ 1  หองผาตัดสาขาศัลยกรรมกระดูก ทมีผาตดัประกอบดวยแพทย 1 
คนและพยาบาลทีมผาตัด 3 คน คือ พยาบาลชวยแพทยผาตัด พยาบาลสงเครือ่งมือผาตัด และ
พยาบาลชวยเหลือทีมผาตัด  จาํนวนผูปวยผาตัดในปงบประมาณ 2546 เทากับ 1,057 ราย  

หองผาตัดที่ 2  หองผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรม  ทมีผาตดัประกอบดวยแพทย 1  
คนและพยาบาลผาตัด 3 คน คือ พยาบาลชวยแพทยผาตัด พยาบาลสงเครื่องมือผาตัด และ
พยาบาลชวยเหลือทีมผาตัด  จาํนวนผูปวยผาตัดในปงบประมาณ 2546 เทากับ 1,437 ราย  

หองผาตัดที่ 3  หองผาตัดสาขาศัลยกรรมทัว่ไป  ทีมผาตัดประกอบดวยแพทย 1  
คนและพยาบาลผาตัด 3 คน คือ พยาบาลชวยแพทยผาตัด พยาบาลสงเครื่องมือผาตัด และ
พยาบาลชวยเหลือทีมผาตัด  จาํนวนผูปวยผาตัดในปงบประมาณ 2546 เทากับ 1,106 ราย  

หองผาตัดที่ 4  หองผาตัดสาขาจักษวุิทยา   ทีมผาตัดประกอบดวยแพทย 1  
คนและพยาบาลผาตัด 2 คน คือ พยาบาลสงเครื่องมือผาตัด และพยาบาลชวยเหลือทีมผาตัด  
จํานวนผูปวยผาตัดในปงบประมาณ 2546 เทากับ 380 ราย  

หองผาตัดที่ 5  หองผาตัดเล็ก ทมีผาตัดประกอบดวยแพทย 1 คนและพยาบาล 
ผาตัด 3 คน คือ พยาบาลชวยแพทยผาตัด พยาบาลสงเครื่องมือผาตัด และพยาบาลชวยเหลือทีม
ผาตัด  ผูปวยผาตัดในปงบประมาณ 2546 เทากับ 617 ราย  
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ตารางที ่2  จํานวนและรอยละของผูปวยผาตัด จําแนกตามสาขาการผาตัด งานหองผาตัด          
โรงพยาบาลระนอง ปงบประมาณ 2546 
 

สาขาการผาตัด จํานวน (ราย)  รอยละ  
สูติ-นรีเวชกรรม 1,437 36.10 
ศัลยกรรมทั่วไป 1,106 27.79 
ศัลยกรรมกระดูก 1,057 26.56 
จักษุวทิยา 380 9.55 

รวม 3,980 100.00 
 

จากตารางที ่2 พบวา จาํนวนผูปวย จาํแนกตามสาขาการผาตัด งานหองผาตัด  โรงพยาบาล 
ระนอง ในปงบประมาณ 2546  มีจํานวนทัง้หมด 3,980 ราย  การผาตัดสาขาสตูิ-นรีเวชกรรม มี
จํานวนผูปวยผาตัดสูงสุด เทากับ 1,437 ราย คิดเปนรอยละ 36.10  รองลงมาเปนการผาตัดสาขา
ศัลยกรรมทั่วไป เทากับ 1,106 ราย  คิดเปนรอยละ 27.79 และการผาตัดสาขาศัลยกรรมกระดูก 
เทากับ 1,057 ราย  คิดเปนรอยละ 26.56  การผาตัดสาขาจักษวุิทยา มีจํานวนผูปวยต่ําสุด เทากบั 
380 ราย คิดเปนรอยละ 9.55  
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ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของพยาบาลผาตัด จาํแนกตามอาย ุและประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อาย ุ

นอยกวา 30 ป 
30 - 39 ป 
ตั้งแต 40 ปขึ้นไป 
รวม 

 
6 
8 
3 
17 

 
35.29 
47.06 
17.65 
100.00 

ประสบการณการปฏิบัติงานพยาบาลผาตัด 
นอยกวา 5 ป 
5 - 9 ป 
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
รวม 

 
4 
6 
7 
17 

 
23.53 
35.29 
41.18 
100.00 

 จากตารางที่ 3 พบวา พยาบาลผาตัดสวนใหญ มีอายรุะหวาง 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 
47.06 และมีประสบการณการปฏิบัติงานพยาบาลผาตัดตั้งแต 10 ปขึ้นไปมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 
41.18  

การปฏิบัติงานของพยาบาลผาตัดทั้งหมด 17 คน  ประกอบดวยหัวหนาหองผาตัด 1 คน  
และพยาบาลประจําการ 16 คน  ทุกคนปฏิบัติงานเปนทีมการพยาบาลผาตัด ซึ่ง 1 ทีมการ
พยาบาลประกอบดวยพยาบาลผาตัด 3 คน การปฏิบัติานแบงตามลักษณะงานที่ปฏิบัติคือ 
พยาบาลผูชวยศัลยแพทย (Register nurse first assistant) จํานวน 1 คน  พยาบาลสงเครื่องมือ
ผาตัด (Scrub Nurse) จํานวน 1 คน  และพยาบาลชวยเหลือทีมผาตัด (Circulating Nurse) 
จํานวน 1 คน การปฏิบัติงานของทีมพยาบาลผาตัดแตละทีม    จะมีการหมุนเวียนกันประจําหอง
ผาตัด หองละ 1 สัปดาห 
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ตารางที ่4   ลักษณะงานสนับสนนุงานหองผาตัด และจํานวนเจาหนาที ่(คน) 

งานสนับสนนุงานหองผาตัด จํานวนเจาหนาที่ (คน) 
1. งานรับ - สงผูปวย และทาํความสะอาดหองผตัด 5 
2. งานทําความสะอาดเครื่องมือและจัดหอชุดผาตัด 3 
3. งานหองนึ่งฆาเชื้อ 3 
     รวม 11 
 
 การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการครั้งนี ้ คํานวณตนทุนจากงานสนับสนนุงานหองผาตัด
รวมดวย จากตารางที่ 4 ลักษณะของงานสนับสนนุงานหองผาตัด ประกอบดวย 3 งาน และ
จํานวนเจาหนาที่รวม 11 คน ดังนี ้ 

1. งานรับ - สงผูปวย และทําความสะอาดหองผาตัด มีเจาหนาที่ 5 คน ประกอบ 
ดวยลูกจางประจํา 1 คน และลูกจางชั่วคราว 4 คน  ทาํหนาที่รับ-สงผูปวยระหวางหองผาตัดและ
หอผูปวย จาํนวน 3 คน ทําหนาทีท่ําความสะอาดหองผาตัด จํานวน 2 คน โดยเจาหนาที่ทัง้ 5 คน
หมุนเวียนกนัปฏิบัติงานทุกสัปดาห 

2. งานทาํความสะอาดเครื่องมอืและจัดหอชุดผาตัด (Supply) มีเจาหนาทีท่ั้งหมด  
3 คน  ประกอบดวยลูกจางประจํา 1 คน และลูกจางชั่วคราว 2 คน  ทําหนาทีท่ําความสะอาด
เครื่องมืออุปกรณผาตัดที่ใชแลวในทุกสาขาการผาตัด  และจัดหอชุดผาตัดเพื่อสงนึ่งฆาเชื้อและ 
ทําใหปราศจากเชื้อ 

3. งานหองนึง่ฆาเชื้อ มีเจาหนาที่ 3 คน    ประกอบดวยลูกจางประจาํ 2 คน  และ 
ลูกจางชั่วคราว 1 คน ทําหนาที่นึง่ฆาเชื้อ set ตาง ๆ ที่สงมาจากงานหองผาตัด งานเภสัชกรรม 
และหนวยจายกลางของโรงพยาบาล เพื่อทําลายเชื้อและทําใหปราศจากเชื้อ 
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สวนที่ 2  ตนทุนรวมทั้งหมดของงานหองผาตัด 

ตารางที ่5 จํานวนตนทนุรวมทัง้หมด (บาท) งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ในปงบประมาณ 
2546  จากจํานวนผูปวยผาตัดทั้งหมด 3,980 ราย 

ราคาคาผาตัด ตนทุนรวมทางตรง รวม ตนทุน รวม 
งานหองผาตัด คาแรง คาวัสดุ คาลงทุน ตนทุน สนับสนุน ตนทุน 

(บาท) (พยาบาล) (แพทย)   ทางตรง  ทั้งหมด 
ตนทุนทั้งหมด 3,684,254.10     4,036,001.60 3,204,709.27 10,924,964.9

7 
842,842.58 11,767,807.5

5 
 ( 2,617,945.25 ) (1,066,308.85)      

รอยละของ
ตนทุน 

           31.31 34.30 27.23 92.84 7.16 100.00 

 
การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ในสาขาการผาตัด

ศัลยกรรมกระดูก สูติ -นรีเวชกรรม ศัลยกรรมทั่วไป  และจักษุวิทยา  การวิเคราะหตนทุนรวมทั้งหมด 
พิจารณาจากตนทนุรวมทางตรงงานหองผาตัด และตนทุนสนับสนุนงานหองผาตัด   

ตนทนุรวมทางตรง ประกอบดวย ตนทนุคาแรงแพทยและพยาบาลผาตัด ตนทุนคาวัสดุที่
ใชในการผาตัด วัสดุสํานกังาน และคาสาธารณูปโภค    ตนทนุคาลงทุนคิดเปนคาเสื่อมราคาของ
ครุภัณฑการแพทย ครุภัณฑสํานักงาน และคาเสื่อมราคาอาคารสถานที่เฉพาะพื้นทีห่องผาตัด 

ตนทนุสนับสนนุงานหองผาตดั ประกอบดวย ตนทุนคาแรงเจาหนาทีท่ําความสะอาด
เครื่องมือ อุปกรณและจัดขุดผาตัด  ตนทุนคาแรงเจาหนาที่รับ-สงผูปวยและทําความสะอาดหอง
ผาตัด และตนทนุคาแรงของเจาหนาที่งานหองนึ่งและคาลงทนุคิดเปนคาเสื่อมราคาของเครื่องนึง่
ฆาเชื้อขนาดใหญ 

จากตารางที ่ 5 พบวา ในปงบประมาณ 2546 ตนทุนผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาล
ระนอง มีมูลคาตนทนุรวมทั้งหมด เทากบั 11,767,807.55 บาท จากจํานวนผูปวยผาตัดทั้งหมด 
3,980 ราย คดิเปนอัตราสวนตนทุนรวมทางตรง : ตนทนุสนับสนนุ เทากับรอยละ 92.87 : 7.16 
หรือคิดเปนสดัสวนตนทนุรวมทางตรง : ตนทนุสนับสนนุ เทากับ 13.31 : 1 โดยตนทนุรวมทางตรง
ประกอบดวยตนทนุคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 31.31 : 34.30 : 27.23   
ตามลําดับ 
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สวนที่   3   ตนทุนตอหนวย จาํแนกตามสาขาการผาตัด 
ตารางที ่6  ตนทนุรวมทั้งหมด และตนทนุตอหนวย สาขาการผาตัดศลัยกรรมกระดกู                
ในปงบประมาณ 2546   จากจํานวนผูปวยผาตัด เทากบั 1,057 ราย 

สาขา ตนทุนรวมทางตรง รวม ตนทุน รวม 
ศัลยกรรม คาแรง คาวัสดุ คาลงทุน ตนทุน สนับสนุน ตนทุน 
กระดูก (พยาบาล) (แพทย)   ทางตรง  ทั้งหมด 

ตนทุนทั้งหมด 940,560.86 1,187,750.90 1,313,259.08 3,441,570.84 222,361.09 3,663,931.93 
 ( 663,774.86 ) ( 276,786.00 )      

ตนทนุตอหนวย 889.84 1,123.70 1,242.44 3,255.98 210.37 3,466.35 
 (627.98) (261.86)      

  รอยละของตนทุน 25.68 32.42 35.84 93.93 6.07 100.00 
 

การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ในสาขาการผาตัด
ศัลยกรรมกระดูก ตนทุนรวมทั้งหมดพิจารณาจากตนทนุรวมทางตรง และตนทุนสนับสนนุงานหอง
ผาตัด สาขาศลัยกรรมกระดกู  

จากตารางที่ 6  พบวาในปงบประมาณ 2546 การผาตัดสาขาศัลยกรรมกระดูกมีตนทุน
รวมทั้งหมด เทากับ 3,663,931.93 บาท จากจํานวนผูปวยทั้งสิ้น 1,057 ราย คิดเปนตนทุนตอ
หนวย เทากับ 3,466.35 บาท  เมื่อพิจารณาตนทุนรวมทางตรง  ประกอบดวยตนทุนคาแรง เทากับ 
889.84 บาท คาวัสดุ เทากับ 1,123.70 บาท  และคาลงทุนซึ่งมีคาสูงสุดเทากับ 1,242.44 บาท  
ตนทุนสนับสนุนงานหองผาตัด เทากับ 210.37 บาท คิดเปนอัตราสวนตนทุนรวมทางตรง : ตนทุน
สนับสนุน เทากับรอยละ 93.93 : 6.07 หรือคิดเปนสัดสวนตนทุนรวมทางตรง : ตนทุนสนับสนุน 
เทากับ 15.47 : 1  โดย    ตนทุนรวมทางตรงประกอบดวยตนทุนคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน คิด
เปนอัตราสวนรอยละ25.68 : 32.42 : 35.84 ตามลําดับ 
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ตารางที ่7  ตนทนุรวมทั้งหมด และตนทนุตอหนวย สาขาการผาตัดสตูิ -นรีเวชกรรม                  
ในปงบประมาณ 2546  จากจํานวนผูปวยผาตัด เทากับ 1,437 ราย 

สาขา ตนทุนรวมทางตรง รวม ตนทุน รวม 
สูติ- คาแรง คาวัสดุ คาลงทุน ตนทุน สนับสนุน ตนทุน 

นรีเวชกรรม (พยาบาล) (แพทย)   ทางตรง  ทั้งหมด 
ตนทุนทั้งหมด 1,282,390.40 821,762.82 531,991.77 2,636,144.99 305,491.83 2,941,636.82 

 ( 933,547.05 ) ( 348,843.35 )      
ตนทนุตอ
หนวย 

892.41 571.86 370.21 1,834.48 212.59 2,047.07 

 (649.65) (242.76)      
รอยละของตนทุน 43.59 27.94 18.08 89.61 10.39 100.00 

 
การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ในสาขาการผาตัด

สูติ-นรีเวชกรรม  ตนทนุรวมทั้งหมดพิจารณาจากตนทุนรวมทางตรง และตนทุนสนับสนนุงานหอง
ผาตัด สาขาสตูิ-นรีเวชกรรม 

จากตารางที่ 7 พบวาในปงบประมาณ 2546 การผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรมมีตนทุนรวม
ทั้งหมด เทากับ 2,941,636.82 บาท จากจํานวนผูปวยทั้งหมด 1,437 ราย คิดเปนตนทุนตอหนวย 
เทากับ 2,047.07 บาท เมื่อพิจารณาตนทุนรวมทางตรง ประกอบดวยตนทุนคาแรงสูงสุด เทากับ 
892.41 บาท คาวัสดุ เทากับ 571.86 บาท คาลงทุนเทากับ 370.21 บาท ตนทุนสนับสนุนงานหอง
ผาตัด เทากับ 212.59 บาท คิดเปนอัตราสวนตนทุนรวมทางตรง : ตนทุนสนับสนุน เทากับรอยละ 
89.61 : 10.39  หรือคิดเปนสัดสวนตนทุนรวมทางตรง : ตนทุนสนับสนุน เทากับ 8.62 : 1     โดย
ตนทุนรวมทางตรงประกอบดวยตนทุนคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 43.59 
: 27.94 : 18.08 ตามลําดับ 
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ตารางที ่8   ตนทนุรวมทั้งหมด และตนทุนตอหนวย สาขาการผาตดัศัลยกรรมทัว่ไป                       
ในปงบประมาณ 2546  จํานวนผูปวยผาตดั เทากับ 1,106 ราย 

สาขา ตนทุนรวมทางตรง รวม ตนทุน รวม 
ศัลยกรรม คาแรง คาวัสดุ คาลงทุน ตนทุน สนับสนุน ตนทุน 
ทั่วไป (พยาบาล) (แพทย)   ทางตรง  ทั้งหมด 
ตนทุนทั้งหมด 1,134,962.04 540,148.28 852,029.22 2,527,139.54 237,579.86 2,764,719.40 

 ( 817,433.54 ) (317,528.50 )      
  ตนทนุตอ

หนวย 
1,026.19 488.38 770.37 2,284.94 214.81 2,499.75 

 (739.09) (287.10)      
  รอยละของตนทุน 41.05 19.54 30.82 91.41 8.59 100.00 

 
การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ในสาขาการผาตัด

ศัลยกรรมทั่วไป ตนทุนรวมทั้งหมดพิจารณาจากตนทุนรวมทางตรง  และตนทุนสนับสนนุงานหอง
ผาตัด สาขาศลัยกรรมทัว่ไป 

จากตารางที่ 8 ในปงบประมาณ 2546 พบวาการผาตัดสาขาศัลยกรรมทั่วไปมีตนทุนรวม
ทั้งหมด เทากับ 2,764,719.40  บาท จากจํานวนผูปวยทั้งหมด 1,106 ราย คิดเปนตนทุนตอหนวย 
เทากับ 2,499.75 บาท เมื่อพิจารณาตนทุนรวมทางตรง ประกอบดวยตนทุนคาแรงสูงสุด เทากับ 
1,026.19 บาท คาวัสดุ เทากับ 488.38 บาท คาลงทุนเทากับ 770.37 บาท ตนทุนสนับสนุนงาน
หองผาตัด เทากับ 214.81 บาท คิดเปนอัตราสวนตนทุนรวมทางตรง : ตนทุนสนับสนุน เทากับ 
รอยละ91.41 : 8.59 หรือคิดเปนสัดสวนตนทุนรวมทางตรง : ตนทุนสนับสนุน เทากับ 10.64 : 1  
โดยตนทุนรวมทางตรงประกอบดวยตนทุนคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 
41.05 : 19.54 : 30.82 ตามลําดับ 
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ตารางที ่9   ตนทนุรวมทั้งหมด ตนทนุตอหนวย สาขาการผาตัดจักษุวิทยา  ในปงบประมาณ 
2546  จํานวนผูปวยผาตัด เทากับ 380 ราย 

สาขา ตนทุนรวมทางตรง รวม ตนทุน รวม 
จักษุวิทยา คาแรง คาวัสดุ คาลงทุน ตนทุน สนับสนุน ตนทุน 

 (พยาบาล) (แพทย)   ทางตรง  ทั้งหมด 
ตนทุนทั้งหมด 326,340.80 1,486,339.60 507,429.20 2,320,109.60 77,409.80 2,397,519.40 

 ( 203,189.80 ) (123,151.00)      
ตนทนุตอหนวย 898.79 3,911.42 1,335.34 6,105.55 203.71 6,309.26 

 (534.71) (324.08)      
  รอยละของตนทุน 13.61 61.99 21.16 96.77 3.23 100.00 

 
การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ในสาขาการผาตัด

จักษุวทิยา  ตนทุนรวมทั้งหมดพิจารณาจากตนทุนรวมทางตรง  และตนทุนสนับสนนุงานหองผาตดั 
สาขาจักษุวทิยา 

จากตารางที่ 9 พบวาในปงบประมาณ 2546 การผาตัดสาขาจักษุวิทยามีตนทุนรวมทั้งหมด 
เทากับ 2,397,519.40 บาท จากจํานวนผูปวยทั้งหมด 380 ราย คิดเปนตนทุนตอหนวย เทากับ 
6,309.26 บาท เมื่อพิจารณาตนทุนรวมทางตรง ประกอบดวยตนทุนคาแรง เทากับ 898.79 บาท 
คาวัสดุมีคาสูงสุด เทากับ 3,911.42 บาท คาลงทุนเทากับ 1,335.34 บาท ตนทนุสนบัสนนุงานหอง
ผาตัด เทากับ 203.71 บาท คิดเปนอัตราสวนตนทุนรวมทางตรง : ตนทุนสนับสนุน เทากับรอยละ 
96.77 : 3.23 หรือคิดเปนสัดสวนตนทุนรวมทางตรง : ตนทุนสนับสนุน เทากับ 29.96 : 1 โดยตนทุน
รวมทางตรงประกอบดวยตนทุนคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 13.61 : 
61.99 : 21.16  ตามลําดับ 
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ตารางที ่10  ตนทนุตอหนวย  จาํแนกตามสาขาการผาตัดศัลยกรรมกระดูก  สูต ิ-นรีเวชกรรม  
ศัลยกรรมทั่วไป  และจกัษุวทิยา  

สาขาการผาตัด ตนทุนรวมทางตรง รวมตนทุน ตนทุน ตันทุน 
 (บาท)  ทางตรง สนับสนุน ตอหนวย 

คาแรง คาวัสดุ คาลงทุน (บาท) (บาท) (บาท) 
จักษุวทิยา 858.79 3,911.42 1,335.34 6,105.55 203.71 6,309.26 
ศัลยกรรมกระดูก 889.84 1,123.70 1,242.44 3,255.98 210.37 3,466.35 
ศัลยกรรมทั่วไป 1,026.19 488.38 770.37 2,284.94 214.81 2,499.75 
สูติ-นรีเวชกรรม 892.41 571.86 370.21 1,834.48 212.59 2,047.07 

 จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาในภาพรวมของตนทุนตอหนวยจาํแนกตามสาขาการผาตัด
พบวาตนทุนการผาตัดสาขาจักษุวทิยามีตนทนุตอหนวยสูงสุด เทากับ 6,309.26 บาท รองลงมาคือ 
การผาตัดสาขาศัลยกรรมกระดูก มีตนทนุตอหนวย เทากับ 3,466.35 บาท และการผาตัดสาขา
ศัลยกรรมทั่วไปมีตนทนุตอหนวย เทากับ 2,499.75 บาท สาขาการผาตัดสูติ-นรีเวชกรรมมีตนทนุ
ตอหนวยต่ําทีสุ่ด เทากับ 2,047.07 บาท ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาตนทนุคาแรง พบวา การผาตัดสาขาศัลยกรรมทั่วไปมีตนทนุคาแรงสูงสุด  
เทากับ 1,026.19 บาท สวนการผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรม  ศัลยกรรมกระดูก  และจักษวุิทยามี
ตนทนุคาแรงในสัดสวนที่ใกลเคียงกนั 

 เมื่อพิจารณาตนทนุคาวัสดุ พบวา การผาตัดสาขาจักษุวทิยา มีตนทนุคาวัสดุสูงสุด 
เทากับ 3,911.42 บาท รองลงมา คือ การผาตัดสาขาศัลยกรรมกระดูก เทากับ 1,123.70 บาท 

 เมื่อพิจารณาตนทนุคาลงทนุ พบวา การผาตัดสาขาจักษุวทิยา มตีนทนุคาลงทนุสูงสุด 
เทากับ 1,335.34 บาท รองลงมา คือ การผาตัดสาขาศัลยกรรมกระดูก เทากับ 1,242.44 บาท 
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สวนที่ 4 ตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จําแนกตามระยะการผาตัด 

 ตารางที่ 11   ตนทนุกจิกรรมการพยาบาลผาตัด  จําแนกตามระยะการผาตัด  สาขาศลัยกรรมกระดกู 

รหัส กิจกรรม คาเฉล่ีย ผลรวม ปริมาณ
งาน 

ตนทุน 

  เวลา   คาแรง ป 2546 กิจกรรม 
  (นาท)ี ตอกิจกรรม (ราย) (บาท/ราย) 

1. การพยาบาลระยะกอนผาตัด     
1.1 การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวย 15.83 24,090.65 663 36.34 
1.2 การเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล 9.53 23,121.82 1,057 21.87 
1.3 การเตรียมหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตัด 12.62 30,618.82 1,057 28.97 
1.4 การเตรียมผูปวยกอนผาตัดที่หองรอผาตัด 14.75 35,786.66 1,057 33.86 

 รวม 52.73   121.04 
2. การพยาบาลระยะผาตัด     
2.1 การชวยแพทยผาตัด 59.36 144,020.07 1,057 136.25 
2.2 การสงเครื่องมือผาตัด 69.23 167,966.80 1,057 158.91 
2.3 การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด 73.29 177,817.23 1,057 168.23 

 รวม 201.88   463.39 
3. การพยาบาลระยะหลังผาตัด     

3.1 การดูแลความปลอดภัยและความสุขสบายหลังผาตัด 12.73 30,885.71 1,057 29.22 
3.2 การเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดที่หอผูปวย 15.19 29,462.43 845 34.87 

 รวม 27.92   64.09 

  
จากตารางที ่ 11 เมื่อพจิารณาตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาศัลยกรรมกระดูก 

จําแนกตามระยะการผาตัดพบวา กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัดมีตนทนุสูงสุด เทากับ 463.39 
บาท/ราย รองลงมาคือ กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัดและระยะหลงัผาตัด มีตนทุนเทากับ 
121.04 บาท/ราย และ 64.09 บาท/ราย ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาศัลยกรรมกระดูกพบวา กิจกรรมการ
เตรียมผูปวยและชวยเหลือทมีผาตัดมีตนทนุสูงสุด เทากบั 168.23 บาท/ราย รองลงมาคือ  กิจกรรม 
การสงเครื่องมอืผาตัด เทากบั 158.91 บาท/ราย โดยเวลาที่ใชในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตดั 
และเวลารวมของกิจกรรมตาง ๆ ในแตละระยะการพยาบาลผาตัด แปรผันตรงกับตนทุนกิจกรรม 
การพยาบาลผาตัด 
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ตารางที ่12  ตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จําแนกตามระยะการผาตัด สาขาสูติ -นรีเวชกรรม 

รหัส กิจกรรม คาเฉล่ีย ผลรวม ปริมาณงาน ตนทุน 
  เวลา  คาแรง ป 2546 กิจกรรม 
  (นาท)ี ตอกิจกรรม (ราย) (บาท/ราย) 

1. การพยาบาลระยะกอนผาตัด     
1.1 การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวย 15.93 49,332.71 1,088 45.34 
1.2 การเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล 8.73 35,707.65 1,437 24.84 
1.3 การเตรียมหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตัด 6.82 27,895.33 1,437 19.41 
1.4 การเตรียมผูปวยกอนผาตัดที่หองรอผาตัด 15.09 61,721,47 1,437 42.95 

 รวม 46.57   132.56 
2. การพยาบาลระยะผาตัด     
2.1 การชวยแพทยผาตัด 48.93 200,134.64 1,437 139.27 
2.2 การสงเครื่องมือผาตัด 51.36 210,073.88 1,437 146.19 
2.3 การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด 58.43 238,991.77 1,437 166.31 

 รวม 158.72   451.77 
3. การพยาบาลระยะหลังผาตัด     

3.1 การดูแลความปลอดภัยและความสุขสบายหลัง
ผาตัด 

14.64 59,880.87 1,437 41.67 

3.2 การเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดที่หอผูปวย 15.23 49,809.27 1,149 43.35 
 รวม 29.87   85.02 

 
จากตารางที ่ 12 เมื่อพิจารณาตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตดัสาขาสูติ-นรีเวชกรรม 

จําแนกตามระยะการผาตัดพบวา กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัดมีตนทนุสูงสุด เทากับ 451.77 
บาท/ราย รองลงมาคือ กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัดและระยะหลงัผาตัด มีตนทุนเทากับ 
132.56 บาท/ราย และ 85.02 บาท/ราย ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรมพบวา กิจกรรมการ
เตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัดมีตนทุนสูงสุด เทากบั 166.31 บาท/ราย รองลงมาคือ กิจกรรม 
การสงเครื่องมอืผาตัด เทากบั 146.31 บาท/ราย โดยเวลาที่ใชในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตดั 
และเวลารวมของกิจกรรมตาง ๆ ในแตละระยะการพยาบาลผาตัด แปรผันตรงกับตนทุนกิจกรรม 
การพยาบาลผาตัด 
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ตารางที ่13  ตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จําแนกตามระยะการผาตัด สาขาศัลยกรรมทั่วไป 

รหัส กิจกรรม คาเฉล่ีย ผลรวม ปริมาณงาน ตนทุน 
  เวลา คาแรง ป 2546 กิจกรรม 
  (นาท)ี ตอกิจกรรม (ราย) (บาท/ราย) 

1. การพยาบาลระยะกอนผาตัด     
1.1 การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวย 15.73 31,467.81 706 44.57 
1.2 การเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล 10.83 33,940.38 1,106 30.69 
1.3 การเตรียมหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตัด 8.19 25,666.83 1,106 23.21 
1.4 การเตรียมผูปวยกอนผาตัดที่หองรอผาตัด 14.48 45,379.20 1,106 41.03 

 รวม 49.23   139.50 
2. การพยาบาลระยะผาตัด     
2.1 การชวยแพทยผาตัด 58.69 183,929.92 1,106 166.30 
2.2 การสงเครื่องมือผาตัด 63.37 198,596.68 1,106 179.56 
2.3 การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด 69.23 216,961.46 1,106 196.17 

 รวม 191.29   542.03 
3. การพยาบาลระยะหลังผาตัด     

3.1 การดูแลความปลอดภัยและความสุขสบายหลัง
ผาตัด 

14.33 44,909.11 1,106 40.60 

3.2 การเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดที่หอผูปวย 14.59 36,587.41 885 41.34 
 รวม 28.92   81.95 

  
จากตารางที ่ 13 เมื่อพิจารณาตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตดัสาขาศัลยกรรมทั่วไป 

จําแนกตามระยะการผาตัดพบวา กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัดมีตนทนุสูงสุด เทากับ 542.03 
บาท/ราย รองลงมาคือ กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัดและระยะหลงัผาตัด มีตนทุนเทากับ 
139.50 บาท/ราย และ 81.95 บาท/ราย ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาศัลยกรรมทั่วไปพบวา กิจกรรมการ
เตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัดมีตนทุนสูงสุด เทากบั 196.17 บาท/ราย รองลงมาคือ กิจกรรม 
การสงเครื่องมอืผาตัด เทากบั 179.56 บาท/ราย โดยเวลาที่ใชในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตดั 
และเวลารวมของกิจกรรมตาง ๆ ในแตละระยะการพยาบาลผาตัด แปรผันตรงกับตนทุนกิจกรรม 
การพยาบาลผาตัด 
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ตารางที ่14  ตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จําแนกตามระยะการผาตัด สาขาจักษุวทิยา 

รหัส กิจกรรม คาเฉล่ีย ผลรวม ปริมาณงาน ตนทุน 
  เวลา คาแรง ป 2546 กิจกรรม 
  (นาท)ี ตอกิจกรรม (ราย) (บาท/ราย) 

1. การพยาบาลระยะกอนผาตัด     
1.1 การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวย 14.53 16,549.88 371 44.61 
1.2 การเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล 6.73 7,851.52 380 20.66 
1.3 การเตรียมหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตัด 9.25 10,791.47 380 28.40 
1.4 การเตรียมผูปวยกอนผาตัดทีหองรอผาตัด 14.23 16,601.36 380 43.69 

 รวม 44.74   137.36 
2. การพยาบาลระยะผาตัด     
2.1 การสงเครื่องมือผาตัด 53.57 62,497.19 380 164.47 
2.2 การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด 55.29 64,503.82 380 169.75 

 รวม 108.86   334.21 
3. การพยาบาลระยะหลังผาตัด     

3.1 การดูแลความปลอดภัยและความสุขสบายหลัง
ผาตัด 

9.38 10,943.13 380 28.80 

3.2 การเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดที่หอผูปวย 11.53 13,451.42 380 35.40 
 รวม 20.91   64.20 

 
จากตารางที่ 14 เมื่อพิจารณาตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาจักษวุิทยา จําแนก

ตามระยะการผาตัดพบวา กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัดมีตนทนุสงูสุด เทากับ 334.21 บาท/
ราย รองลงมาคือ กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัดและระยะหลังผาตัด มีตนทนุเทากบั 
137.36 บาท/ราย และ 64.20 บาท/ราย ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาจักษุวทิยาพบวา กิจกรรมการเตรียม
ผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัดมีตนทุนสูงสดุ เทากับ 169.75 บาท/ราย รองลงมาคือ กิจกรรม การสง
เครื่องมือผาตดั เทากับ 164.47 บาท/ราย  โดยเวลาทีใ่ชในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตัด และ
เวลารวมของกิจกรรมตาง ๆ ในแตละระยะการพยาบาลผาตัด แปรผันตรงกับตนทุนกิจกรรมการ
พยาบาลผาตดั 
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ตารางที ่ 15  ตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จําแนกตามระยะกอนผาตัด ระยะผาตัด และ
ระยะหลงัผาตดั 

สาขาการผาตัด ตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ตนทุนรวม 
 ระยะกอนผาตัด ระยะผาตัด ระยะหลังผาตัด (บาท/ราย) 

สาขาศัลยกรรมทั่วไป 139.50 542.03 81.95 763.48 
สาขาสูต-ินรีเวชกรรม 132.56 451.77 85.02 669.35 
สาขาศัลยกรรมกระดูก 121.04 463.39 64.09 648.52 
สาขาจักษุวทิยา 137.36 334.21 64.20 535.77 
 

จากตารางที่ 15  เมื่อพิจารณาตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัดรวมทุกกิจกรรม   จําแนก
ตามสาขาการผาตัด พบวา  ตนทุนกจิกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาศัลยกรรมทั่วไปมีตนทนุรวม
สูงสุด เทากับ 763.48 บาทตอราย  และตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาจักษุวิทยามีตนทนุ
รวมต่ําสุด เทากับ 535.77 บาทตอราย ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จาํแนกตามระยะการ
ผาตัดพบวา ทุกสาขาการผาตัดมีตนทนุกจิกรรมการพยาบาลผาตัดในระยะผาตัดสูงสุด รองลงมา
คือ ระยะกอนผาตัด  และกจิกรรมการพยาบาลระยะหลงัผาตัดมีตนทนุต่ําสุด 

 
 

 
 
 

 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัครัง้นีเ้ปนการศึกษาวจิัยเชงิสาํรวจตรวจสอบ (Descriptive research) มี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการ และวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  
งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

1.  ขอมูลดานการเงนิ  ไดแก  ขอมูลเงินเดอืนและรายรับตาง ๆ ของเจาหนาที ่ ขอมูลคา 
วัสดุ ขอมูลคาลงทุน และสถิติงานบริการผูปวยที่เขารับการผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาล
ระนอง ใน 4 สาขาการผาตดั ไดแก  สาขาการผาตัดศัลยกรรมกระดูก สูติ-นรีเวชกรรม ศัลยกรรม
ทั่วไป และจกัษุวิทยา เปนการเก็บขอมูลยอนหลงัของปงบประมาณ 2546 

2. พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง จาํนวนทั้งสิน้ 17 คน ที่ปฏิบัติงานอยูจริงใน 
ระหวางเกบ็รวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม - กุมภาพนัธ พ.ศ. 2547 

3.   ผูปวยที่ไดรับการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดใน 4 สาขาการผาตัด เปนการเก็บ
ขอมูลปจจุบัน จากการสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแกผูปวยระหวางเดือนมกราคม - 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2547  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนผูปวยที่
ไดรับกิจกรรมการพยาบาลผาตัดครบทุกกิจกรรมตามระยะการผาตัด จํานวนทั้งสิ้น 44 ราย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ชุดที่ 1 แบบบันทกึขอมูลการวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ ประกอบดวยขอมูล 3 สวน 
ซึ่งแบบบันทึกทั้งหมด 6 แบบฟอรม 

 สวนที่ 1 ขอมูลคาแรง ประกอบดวย 1 แบบฟอรม 
   แบบฟอรม UC1 = แบบบันทกึขอมูลคาแรง 

สวนที่ 2 ขอมูลวัสดุ ประกอบดวย 3 แบบฟอรม 
แบบฟอรม UC2 = แบบบันทึกขอมูลคาวสัดุ 

   แบบฟอรม UC3 = แบบบันทึกขอมูลคาไฟฟา   
   แบบฟอรม UC4 = แบบบันทึกขอมูลคาน้าํ 

สวนที่ 3 ขอมูลคาเสื่อมราคา ประกอบดวย 2 แบบฟอรม 
   แบบฟอรม UC5 = แบบบนัทึกขอมูลคาเสือ่มราคาครุภัณฑ 

  แบบฟอรม UC6 = แบบบันทึกขอมูลคาเสือ่มราคาอาคารสถานที ่
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ชุดที่ 2 คูมือพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง  
โดยแบงเปน 3 ระยะการผาตดั ซึ่งแบงเปน 3 สวน คือ  

  สวนที่ 1 กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัด 
  สวนที่ 2 กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัด 
  สวนที่ 3 กิจกรรมการพยาบาลระยะหลงัผาตัด 

ชุดที่ 3 แบบบันทกึขอมูลการวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด มีแบบบันทึก
ทั้งหมด 3 แบบฟอรม คือ 

 แบบฟอรม ABC1 แบบบันทึกระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม 
 แบบฟอรม ABC2 แบบบันทึกคาแรงพยาบาลผาตัด 
 แบบฟอรม ABC3 แบบบันทึกตัวผลักดันกิจกรรมหรือปริมาณกิจกรรม 

เครื่องมือที่ใชไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 9 ทาน ตรวจสอบ
ความครอบคลุมดานเนื้อหา ครบถวนตรงกับเรื่องที่ตองการเก็บขอมูล  โดยกําหนดเกณฑการยอมรับ
จากผูทรงคุณวุฒิ รอยละ 80 และผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
จากนั้นนําเครือ่งมือคือ แบบบันทกึปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม ไปหาคาความเทีย่ง โดยหา
ดัชนีความสอดคลองของการสังเกต ไดคาความเที่ยงเทากับ  .8  

การเก็บรวบรวมขอมลู  
ใชระยะเวลาดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ  

พ.ศ. 2547 มีการดําเนินการ ดังนี ้
1.  เก็บขอมูลยอนหลงั  (Retrospective Study)  ไดแก  ขอมูลคาแรง  คาวัสดุ   และคา 

ลงทนุ  โดยเกบ็ขอมูลจากแหลงขอมูลทุตยิภูมิ คือ ทะเบียนบนัทกึเงนิเดือนและรายรับอ่ืน  ทะเบยีน
พัสดุ  ทะเบยีนครุภัณฑ อาคารสิ่งกอสราง และขอมูลสถิติการใหบริการ ในปงบประมาณ 2546 
 2. เก็บขอมลูปจจุบัน โดยการสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดทีพ่ยาบาล
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแกผูปวยที่เชารับการผาตัดครบทั้ง 3 ระยะการผาตัด 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการ และตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร Microsoft Excel for Window 98 คํานวณโดยแบงการวิเคราะหเปน 2 สวนดังนี ้

 สวนที่ 1 การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ ผูวจิัยไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาโดย
ประยุกตใชแนวคิดการวิเคราะหตนทนุของ อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ (2539) ไวดังนี้  
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  1.  การวิเคราะหองคกรเพื่อกําหนดหนวยตนทนุ (Cost center indentification  & 
Grouping) กําหนดหนวยตนทนุ คือ งานหองผาตัด โดยอยูในกลุมทีใ่หบริการแกผูปวยและ
กอใหเกิดรายไดจากการใหบริการ 

  2. ศึกษาตนทุนรวมทางตรง (Total direct cost) ซึ่งประกอบดวยตนทุนคาแรง 
ตนทุนคาวัสดุ และตนทุนคาลงทุนของงานหองผาตัด  

  3.  คํานวณหาตนทนุตอหนวย (Unit costs calculation) คํานวณหาคาใชจายที่มี
หนวยวัดเปนตัวเงนิ ที่จายออกไปสําหรับการผาตัด 4 สาขาการผาตดัคือ สาขาการผาตัดศัลยกรรม
กระดูก สาขาการผาตัดสูติ-นรีเวชกรรม สาขาการผาตดัศัลยกรรมทัว่ไป สาขาการผาตัดจักษุวทิยา 
โดยการนําตนทุนรวมทางตรง ไดแก ตนทนุคาแรง ตนทนุคาวัสดุ ตนทุนคาลงทุน ทั้งหมดหารดวย
จํานวนบริการผูปวยในแตละสาขาการผาตัด และรวมกับตนทนุสนับสนุนงานหองผาตัด เพื่อใหได
จํานวนคาใชจายในการใหบริการแกผูปวยที่มารับบริการผาตัด 1 ราย    

 สวนที่ 2 การวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตดั 

  การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  ไดประยุกตใชแนวคิดระบบการ
คิดตนทุนกิจกรรมของวรศักดิ์  ทุมมานนท (2544) และCooper et al. (1992) จําแนกเปนขั้นตอน
ตาง ๆ ดังนี้ 

1. การทําพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล วิเคราะหและกําหนดกิจกรรม ใน 
การศึกษาครั้งนี้ ไดจําแนกการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดเปนระยะการผาตัด 3 ระยะไดแก   
กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัด กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัด และกิจกรรมการพยาบาล
ระยะหลังผาตัด  

        2.  การลงน้ําหนักงานหรือสัดสวนเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โดย
คํานวณหาน้ําหนักงานในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  

   3.  ปนสวนตนทุนเขาสูน้ําหนักงานในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โดยการ
กําหนดตัวผลักดันทรัพยากรเปนขั้นตอนแรกของการปนสวน ตนทุนการใชทรัพยากรที่นํามาใชใน
การปนสวนขั้นตอนแรกเขาสูตนทุนกิจกรรม คือ เงินเดือน ตัวผลักดันทรัพยากร (Resourse driver) 
คือ เวลาที่ใชในการทํากิจกรรม  

   4.   การคํานวณตนทนุกจิกรรม โดยกาํหนดตัวผลักดันกิจกรรมแตละกิจกรรม 
เปนเกณฑในการปนสวนตนทนุขั้นตอนทีส่องเขาสูการคํานวณตนทนุกิจกรรมตอหนวยของตวั
ผลักดนั ตัวผลกัดันกิจกรรม (Activity driver) คือ ปริมาณกิจกรรมนัน้ ๆ  
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สรุปผลการวจิัย 

งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง มีจาํนวนพยาบาลผาตัด จาํนวนทัง้สิ้น 17 คน ศัลยแพทย
ทุกสาขาการผาตัดจาํนวน 8 คน ใหบริการผาตัดจาํแนกเปน 4 สาขาการผาตัด ไดแก สาขาการผาตดั
ศัลยกรรมกระดูก สูติ-นรีเวชกรรม ศัลยกรรมทั่วไป และจักษวุิทยา ทีมการผาตดัในแตละสาขา
ประกอบดวยแพทย 1 คน และพยาบาลผาตัด 3 คน ยกเวนสาขาจกัษวุทิยาทีมการผาตัด
ประกอบดวยแพทย 1 คน พยาบาลผาตดั 2 คน  โดยในปงบประมาณ 2546  มีผูมารับบริการ ณ 
หองผาตัดจําแนกตามสาขาการผาตัด จาํนวนทัง้สิน้ 3,980 ราย    ผลการวิจยัพบวาตนทนุรวม
ทั้งหมด เทากับ 11,767,807.55 บาท จําแนกเปนตนทุนรวมทางตรงงานหองผาตัด เทากับ 
10,924,964.97 บาท และตนทุนสนับสนนุงานหองผาตดั เทากับ 842,842.58 บาท คิดเปน
อัตราสวนตนทุนรวมทางตรง : ตนทุนสนบัสนุน เทากับรอยละ 92.87 : 7.16    เมื่อพิจารณาตนทนุ
รวมทางตรง   ประกอบดวยตนทนุคาแรง 3,684,254.10 บาท ตนทนุคาวัสดุ 4,036,001.60 บาท 
และตนทนุคาลงทนุ 3,204,709.27 บาท  คิดเปนอัตราสวนตนทุนคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน 
เทากับรอยละ 31.31 : 34.30 : 27.23   ตามลําดับ  การสรุปผลการวิจยัแบงเปน 2 สวนดังนี ้

 สวนที่ 1 การวเิคราะหตนทนุตอหนวยบริการ  

1.  การผาตัดสาขาจักษุวิทยามีตนทุนตอหนวยสูงสุด เทากับ 6,309.26 บาท เมือ่พจิารณา
ตนทุนรวมทางตรง ประกอบดวยตนทุนคาแรง เทากับ 898.79 บาท คาวัสดุมีคาสูงสุด เทากับ 
3,911.42 บาท คาลงทุนเทากับ 1,335.34 บาท และตนทุนสนับสนุน เทากับ 203.71 บาท 

2.   การผาตัดสาขาศัลยกรรมกระดูก มีตนทุนตนทุนตอหนวย เทากับ 3,466.35 บาท เมื่อ
พิจารณาตนทุนรวมทางตรง ประกอบดวยตนทุนคาแรง เทากับ 889.84 บาท คาวัสดุ เทากับ 
1,123.70 บาท คาลงทุนมีคาสูงสุด เทากับ 1,242.44 บาท และตนทุนสนับสนุน เทากับ 210.37 
บาท  

3. การผาตัดสาขาศัลยกรรมทั่วไปมีเปนตนทุนตอหนวย เทากับ 2,499.75 บาท เมื่อ
พิจารณาตนทุนรวมทางตรง ประกอบดวยตนทุนคาแรงสูงสุด เทากับ 1,026.10 บาท คาวัสดุ เทากับ 
488.38 บาท คาลงทุนเทากับ 770.37 บาท และตนทุนสนับสนุน เทากับ 214.81 บาท 

4. การผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรมมีตนทุนตอหนวยต่ําสุด เทากับ 2,047.07 บาท เมื่อ
พิจารณาตนทุนรวมทางตรง ประกอบดวยตนทุนคาแรงสูงสุด เทากับ 892.41 บาท คาวัสดุ เทากับ 
571.86 บาท คาลงทุนเทากับ 370.21 บาท และตนทุนสนับสนุน เทากับ 212.59 บาท  
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สวนที่ 2 การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  

จากการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จากการรวมทุกกิจกรรมในแตละ
สาขาการผาตัด พบวา ตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาศัลยกรรมทั่วไปมีตนทุนรวมสูงสุด 
เทากับ 763.48 บาท/ราย รองลงมาคือ ตนทุนกิจกรรมการการพยาบาลผาตัดสาขาสูต-ินรเีวชกรรม 
เทากับ 669.35 บาท/ราย ตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาศัลยกรรมกระดูก เทากับ 
648.52 บาท/ราย  และตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาจักษุวิทยามีตนทุนรวมต่ําสุด เทากับ 
535.77 บาท/ราย  

ตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จําแนกตามระยะการผาตัด สรุปผลไดดังนี้ 

1. ตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาศัลยกรรมทัว่ไป  จาํแนกตามระยะการผาตัด
พบวา กจิกรรมการพยาบาลระยะผาตัดมตีนทนุสูงสุด เทากับ 542.03 บาท/ราย  รองลงมาคือ   
กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัดและระยะหลงัผาตดั มีตนทนุเทากับ 139.50 บาท/ราย และ 
81.95 บาท/ราย ตามลําดับ 

2. ตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรม จําแนกตามระยะการผาตัด 
พบวา กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัดมีตนทนุสูงสุด เทากับ 451.77 บาท/ราย รองลงมาคอื 
กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัดและระยะหลงัผาตดั มีตนทนุเทากับ 132.56 บาท/ราย และ 
85.02 บาท/ราย ตามลําดับ 

3. ตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาศัลยกรรมกระดูก จําแนกตามระยะการผาตัด
พบวา กจิกรรมการพยาบาลระยะผาตัดมีตนทนุสูงสุด เทากับ 463.39 บาท/ราย รองลงมา คือ    
กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัด และระยะหลงัผาตดั มีตนทนุเทากับ 121.04 บาท/ราย และ 
64.09 บาท/ราย ตามลําดับ 

4.  ตนทนุกจิกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาจักษวุิทยา  จําแนกตามระยะการผาตัดพบวา  
กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัดมีตนทนุสงูสุด เทากับ 334.21 บาท/ราย   รองลงมาคือ กิจกรรม
การพยาบาลระยะกอนผาตดัและระยะหลงัผาตัด มีตนทุนเทากับ 137.36 บาท/ราย และ 64.20 
บาท/ราย ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเวลาที่ใชในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตัด   และเวลารวมของกิจกรรม
ตาง ๆ  ในแตละระยะการพยาบาลผาตัด     พบวาเวลาที่ทํากิจกรรมการพยาบาลแปรผันตรงกับ
ตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลตนทนุตอหนวยบรกิาร และตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตดั งาน
หองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ผูวจิัยแบงการอภิปรายผลการวิจยั เปน 2 สวน ดังนี ้ 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบรกิาร 

 การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ ผลการวิจัยพบวา  ตนทุนรวมทัง้หมดมีมูลคาเทากับ 
11,767,807.55 บาท จําแนกเปนตนทนุรวมทางตรงงานหองผาตัด เทากับ 10,924,964.97 บาท 
(รอยละ 92.87)  และตนทนุสนับสนนุงานหองผาตัดเทากับ 842,842.58 บาท (รอยละ 7.16) เมื่อ
พิจารณาตนทุนรวมทางตรง ประกอบดวยตนทุนคาแรง 3,684,254.10 บาท (รอยละ 31.31) ตนทุน
คาวัสดุ 4,036,001.60 บาท (รอยละ 34.30)  และตนทนุคาลงทนุ 3,204,709.27 บาท (รอยละ 
27.23 ) ตนทนุตอหนวยนัน้ขึ้นกับปจจัยหลายประการ เชน ปริมาณการใหบริการ และจํานวนผูปวย
ที่มารับบริการในแตละหนวยตนทุน  รวมทัง้ตนทุนรวมทางตรงของแตละหนวยตนทุน ซึ่งจําเปนตอง
พิจารณาแยกยอยลงไปถึงรายละเอียดของตนทุนคาแรง ตนทุนคาวัสดุ และตนทุนคาลงทุน  

1.  เมื่อพิจารณาตนทนุคาแรง จําแนกตามสาขาการผาตัด  พบวาการผาตัดสาขา 
ศัลยกรรมทั่วไปมีตนทุนคาแรงสูงสุดเทากับ 1,026.19 บาทตอราย รองลงมาคือ การผาตัดสาขา
สูติ-นรีเวชกรรม และสาขาศัลยกรรมกระดูก สวนสาขาจักษุวิทยามีตนทุนคาแรงต่ําสุด เทากับ 
858.79 บาทตอราย  การผาตัดสาขาศัลยกรรมทั่วไป  สูติ-นรีเวชกรรม  และศัลยกรรมกระดูก  มี
ตนทุนคาแรงสูง เนื่องจากทีมการผาตัดประกอบดวยแพทย 1 คน และพยาบาลผาตัด 3 คน สวน
สาขาการผาตัดจักษุวิทยา  ทีมการผาตัดประกอบดวยแพทย 1 คน  และพยาบาลผาตัด 2 คน  ที่
เปนเชนนี้เพราะวาการผาตัดทั้ง 3 สาขาสวนใหญเปนการผาตัดที่ตองใชเจาหนาที่ที่เขารวมผาตัด
หลายคนทําใหตนทุนคาแรงสูง สอดคลองกับงานวิจัยของฐิติมา ถมยวัฒน (2545: 71) พบวาการ
ผาตัดศัลยกรรมทั่วไป และสูติ-นรีเวชกรรม มีอัตราสวนของตนทุนคาแรงสูงกวาสาขาอื่น  เนื่องจาก
เปนการผาตัดที่ยุงยากซับซอน ตองใชเวลาในการผาตัดนาน  ทําใหตนทุนคาแรงสูงขึ้น   และจาก
ขอมูลตนทุนคาแรงพยาบาลและแพทย งานหองผาตัด พบวาสวนใหญเปนเงินเดือน คาตอบแทน
นอกเวลา และเงินประจําตําแหนง เนื่องจากพยาบาลผาตัดสวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 39 ป เปน
จํานวนเกือบคร่ึงหนึ่งของจํานวนพยาบาลผาตัดทั้งหมด (รอยละ 47.06) และเปนผูที่ประสบการณ
ในการพยาบาลผาตัดตั้งแต 10 ปข้ึนไป รอยละ 41.18 ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคล งานหอง
ผาตัด ควรจัดบุคลากรผูที่มีประสบการณ และความเชี่ยวชาญในการผาตัดใหเหมาะสมกับความ
ยุงยากซับซอนของการผาตัด และพยาบาลที่มีประสบการณมีเงินประจําตําแหนงสูงควรที่จะมี
ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ (Professional accoutability) ในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริการ
พยาบาลใหเปนเลิศเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  ผูปวยที่มารับบริการผาตัดปลอดภัย  ไมมี
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ภาวะแทรกซอนขณะและหลังการผาตัด สอดคลองกับกระทรวงสาธารณสุข (2540)และบุญใจ ศรี
สถิตยนรากูล (2544) ที่กลาววา การจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตองจัดหาบุคลากรที่มีความรูและความเชี่ยวชาญใหเหมาะสมกับประเภท
ผูรับบริการ และกฤษดา แสวงดี (2545) ไดกลาววา การใชประโยชนจากความรู ความสามารถ 
ความชํานาญของบุคลากรทางการพยาบาลแตละระดับอยางคุมคาเหมาะสมในการใหบริการที่มี
คุณภาพ และประหยัดคาใชจายเกี่ยวกับคาแรงนั้น ควรจะมีการศึกษาปริมาณงานในหนวยงานที่
ถูกตองใกลเคียงกับความเปนจริงใหมากที่สุดดวย เพื่อท่ีจะนํามาจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของหนวยงาน ตอบสนองความตองการของผูปวย ภายใตคาใชจายดานกําลังคนที่
เหมาะสมในการใหบริการที่มีคุณภาพ  
  2.  เมื่อพิจารณาตนทุนคาวัสดุ จําแนกตามสาขาการผาตัด พบวาการผาตัดสาขา
จักษุวิทยา มีตนทุนคาวัสดุสูงสุดเทากับ 3,911 บาทตอราย รองลงมาคือ สาขาศัลยกรรมกระดูก 
เทากับ 1,123.70 บาทตอราย การผาตัดสาขาจักษุวิทยา มีตนทุนคาวัสดุสูงสุดเนื่องมาจากมีการ
ใชวัสดุเฉพาะสาขาที่มีราคาสูงมากเพราะนําเขาจากตางประเทศ เชน วัสดุไหมเย็บ จําเพาะสาํหรบั
การผาตัดเฉพาะที่  Intra Occullar Lens เปนแกวตาเทียม  Viscoat เปนสารหนืดใชในการผาตัด
ตอกระจก และ BSS Balance Salt Irrigating Solution เปนสารละลายที่ใชในการสลายตอกระจก 
ซึ่งลวนมีราคาสูงทั้งสิ้น   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวารีรัตน แสนเสนาะ (2545)  ที่พบวา  การ
ผาตัดจักษุมีตนทุนคาวัสดุสูงสุด คิดเปนรอยละ 84.70 รองลงมาเปนตนทุนคาลงทุน  และตนทุน
คาแรง   สวนการผาตัดศัลยกรรมกระดูกเปนการผาตัดที่ใชไหมเย็บนอยที่สุด  เมื่อเทียบกับสาขา
อ่ืน ๆ  แตอัตราสวนของตนทุนคาวัสดุก็สูงเชนเดียวกัน ที่เปนเชนนี้เพราะการผาตัดสาขาศัลยกรรม
กระดูกจะตองใชวัสดุเฉพาะสาขาการผาตัด เชน Plate, Screw และ Nail เปนตน และกอนที่จะ
เย็บปดแผลผาตัดศัลยกรรมกระดูกทุกราย ตองใสอุปกรณที่เปนระบบสูญญากาศ (Radivac 
drain) เพื่อระบายสารคัดหลั่งออกจากแผล จึงสงผลใหการผาตัดศัลยกรรมกระดูกมีตนทุนคาวัสดุ
สูงเชนเดียวกัน  ถึงแมวาการใชวัสดุที่มีคุณภาพดังกลาวสงผลดีตอคุณภาพการบริการผูปวย  ชวย
ใหแผลผาตัดหายเร็วขึ้นและลดภาวะแทรกซอนจากการผาตัดแลว ตองคํานึงถึงการบริหารการใช
ทรัพยากรดานวัสดุใหเปนไปตามเกณฑคุณภาพการพยาบาลการบริการผูปวยผาตัด   ในการลด
ตนทุนการพยาบาลผาตัดดวย  โดยวิเคราะหและกําหนดแนวทางปฏิบัติในการลดคาใชจายวัสดุ
ส้ินเปลืองของผาตัดใหมีความชัดเจนปฏิบัติได กําหนดเกณฑไมใหมีจํานวนยาและเวชภัณฑ
หมดอายุเหลือคางในหองผาตัด ควบคุมจํานวนคงคลังของวัสดุอุปกรณทางการแพทยตาง ๆ  
ไมใหเกินความจําเปนใชงาน  (Dead  stock) ในรอบ 6 เดือน  (พวงทิพย เส็งเมือง, 2533; กองการ
พยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2539; กฤษดา แสวงดี, 2542) 
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  3.  เมื่อพิจารณาคาลงทุน จําแนกตามสาขาการผาตัด พบวาการผาตัดสาขา
จักษุวิทยามีตนทุนคาลงทุนสูงสุดเทากับ 1,335.34 บาทตอราย รองลงมาคือ สาขาศัลยกรรม
กระดูก เทากับ 1,242.44 บาทตอราย  การผาตัดสาขาจักษุวิทยา มีตนทุนคาลงทุนสูงสุด 
เนื่องมาจากผูปวยทางจักษุสวนใหญเปนผูสูงอายุ ซึ่งผูสูงอายุเหลานี้มักมีโรคเกี่ยวกับการเสื่อมของ
อวัยวะบางสวน เชน แกวตาเสื่อมมักจะเกิดภาวะตอกระจกเปนจํานวนมาก (วารีรัตน แสนเสนาะ, 
2545) ทําใหตองใชเทคโนโลยีสมัยใหมและมีราคาแพงในการผาตัดเพื่อสลายตอกระจก ซึ่งตองใช
เครื่องสลายตอกระจกดวยคลื่นความถี่สูง และมีผูปวยนอยจึงสงผลใหตนทุนสูงขึ้นดวย ดังนั้นการ
วางแผนเพิ่มจํานวนผูปวยทางจักษุใหมีผูมารับบริการเพิ่มข้ึน สงผลใหมีการใชประโยชนจากตนทนุ
ที่ลงทุนไปไดมากยิ่งขึ้น ทําใหตนทุนตอหนวยบริการลดลง พรอมทั้งเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ผูรับบริการดวย สําหรับการผาตัดศัลยกรรมกระดูกในปจจุบันนี้ มีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่มี
ตนทุนสูงเชนกัน สงผลใหการผาตัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน เครื่อง X-ray Carm และ 
Arthoscope เปนตน ซึ่งนิสา มหาเจริญ (2535) วารีรัตน แสนเสนาะ (2545) และฐิติมา ถมยวัฒน 
(2545) กลาววา เครื่องมือเครื่องใชทางการแพทยที่มีราคาสูงและทันสมัย จะสงผลใหการผาตัดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และความพรอมของเครื่องมือเครื่องใชทําใหการผาตัดสะดวกรวดเร็วชวยลด
เวลาในการผาตัด สอดคลองกับเจริญพร ตรีเนตร (2543) วันเพ็ญ เสนศูนย (2544) Mailhot 
(1996) และMaryann (1997) ที่กลาววา การใชเทคโนโลยีที่กาวหนา เขน การใชกลองสองผาตัด 
(Laparoscope) หรือเครื่องมือผาตัดที่มีขนาดเล็ก ทําใหลดขนาดของแผลผาตัด ผูปวยมีความ
เจ็บปวดและชอกช้ําจากการผาตัดลดลง ชวยลดภาวะแทรกซอนจากการผาตัด ผูปวยหายจากการ
เจ็บปวยไดเปนอยางดี สงผลใหลดจํานวนวันนอนในโรงพยาบาล และลดคาใชจายในผูปวยแตละราย
อีกดวย ดังนั้นในการใหบริการผูปวยในหองผาตัดพยาบาลผาตัดจะตองบริหารจัดการการใช
เครื่องมือ เครื่องใชอุปกรณตาง ๆ  อยางมีคุณภาพมากที่สุด (กันยา  ออประเสริฐ, 2541; 
Fairchild, 1993) และเปนไปตามมาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยผาตัด คือ มีระบบการ
บํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชที่มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบคุณภาพการบํารุงรักษาเครื่องมือ
อยางสม่ําเสมอใหอุปกรณ และเครื่องมือพรอมใชงานไดทันที สงผลใหลดตนทุนในการซื้ออุปกรณ
และเครื่องมือทดแทน (กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2539; กฤษดา 
แสวงดี, 2542) และจากการวิจัยของฐิติมา ถมยวัฒน (2545) ไดเสนอแนะวา การผาตัดที่มผีูปวย
มารับบริการผาตัดนอยแตเครื่องมือที่ใชในการผาตัดมีราคาสูงมาก ควรใชวิธีการเชาหรือยืม
เครื่องมือเครื่องใชในการผาตัดนั้นจากบริษัทแทนการจัดซื้อ และใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน
รวมในการวางแผนบริหารทรัพยากรเพื่อควบคุมและลดตนทุนในหนวยงานดวย 

  จะเหน็ไดวาปจจัยที่สงผลใหมีตนทนุตอหนวยสูงนัน้ ประกอบดวยการมีตนทุน
ทางตรงทีม่ีมูลคาสูง ไมวาจะเปนจากตนทนุคาแรง ตนทนุคาวัสดุ หรือตนทนุคาลงทนุก็ตาม พรอม
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ทั้งปริมาณการใหบริการหนวยตนทุนนัน้ ถามีปริมาณการใหบริการนอย ก็สงผลใหมีตนทุนตอ
หนวยสงูขึ้นได ดังนัน้การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ จึงสะทอนใหเหน็ถงึความมีประสิทธิภาพ
ในการใชทรัพยากรของแตละหนวยตนทนุ  และชวยตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวย
ตนทนุนัน้ ๆ เปนระยะดวย 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตดั 

จากการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
สามารถอภิปรายผลการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด จําแนกตามระยะการผาตัด 
เพื่อนําไปสูการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมกับการบริหารกิจกรรม ดังนี้  

  1. เมื่อพิจารณาตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ในระยะกอนผาตัด สาขาการ
ผาตัดศัลยกรรมทั่วไปสูงสุด เทากับ 139.50 บาทตอราย   กิจกรรมการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอ
ผูปวย (Preoperative visit) ถือวาเปนกิจกรรมที่สําคัญในระยะกอนผาตัด (Groah, 1990) และ
เมื่อพิจารณารายกิจกรรมระยะกอนผาตัดพบวา กิจกรรมการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวย 
สาขาศัลยกรรมทั่วไป มีตนทุนสูงสุดเทากับ 44.57 บาทตอราย เวลาเฉลี่ยเทากับ 15.73 นาที ซึ่ง
การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวยนี้เปนจุดสําคัญและเปนจุดแรกที่ผูปวยและญาติไดติดตอ
โดยตรงกับพยาบาลผาตัด และเวลาที่ใชไปในการดูแลผูปวยนับเปนขอมูลสําคัญ ที่ใชในการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2540) ดังนั้นการเยี่ยมผูปวยกอน
ผาตัดควรคํานึงถึงความสําคัญของการใหบริการพยาบาล จากการศึกษาของ Leiderman and 
Stetzer (1973 อางในกันยา ออประเสริฐ, 2541: 15)  พบวาผลการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่มี
ประสิทธิภาพทําใหผูปวยมีความวิตกกังวลลดลง สงผลใหลดการใชยาระงับความรูสึก และฟนจาก
ยาสลบไดเร็วและผูปวยสามารถชวยเหลือตัวเองไดเร็วขึ้น เปนการลดคาใชจายในการผาตัดดวย 
ปจจัยสําคัญที่ชวยใหผูปวยลดความวิตกกังวลกอนผาตัด และชวยใหผูปวยฟนสภาพหลงัผาตัดคือ 
พยาบาลหองผาตัดตองใชศักยภาพของตนเองในการใชทักษะการสอนหรือส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยใหเวลากับผูปวยอยางเหมาะสม มีพฤติกรรมบริการที่ดีอันจะสรางความพึง
พอใจใหกับผูปวย ถึงแมวาจะตองใชเวลาในการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดมากขึ้น ซึ่งตนทุนคาแรงแปร
ผันตามระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม (วรนุช พลับสวาท และคณะ, 2545) แตถานํามา
เปรียบเทียบกับผลลัพธที่เกิดขึ้นแลว ทําใหผูรับบริการไดรับการบริการที่มีคุณคาเพิ่มมากขึ้นก็จะ
เปนการลงทุนที่คุมคา  

ตนทุนรองลงมาในกิจกรรมการพยาบาล ระยะกอนผาตัด คือ กิจกรรมการเตรียม 
ผูปวยกอนผาตัดที่หองรอผาตัด เทากับ 41.03 บาท เวลาเฉลี่ยเทากับ 14.48 นาที  เมื่อผูปวยอยูใน
หองรอผาตัดพยาบาลผาตัด จะตองใหการพยาบาลผูปวยครอบคลุมทั้งดานรางกายและจิตใจ ให
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ขอมูลหรือคําอธิบายตาง ๆ แกผูปวยเพื่อใหเกิดความเขาใจในแผนการรักษา สามารถบรรเทา
ความเครียดและความวิตกกังวล  จากการศึกษาของ ดุษณีย ยศทอง (2532) ศึกษาผลของผูปวย
กลุมที่ไดรับโปรแกรมการบริการพยาบาลกอนผาตัด โดยการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
การพยาบาลกอนผาตัด การปฏิบัติงานตามแผนภูมิไหลเวียนของการปฏิบัติงาน และการจัด
บรรยากาศในหองพักรอ พบวาผูปวยที่ไดรับโปรแกรมมีระยะเวลารอกอนผาตัดนอยกวา ไดรับการ
ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลกอนผาตัด และมีความพึงพอใจสูงกวาผูปวยกลุม
ที่ไมไดรับโปรแกรม ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการบริการโดยการเตรียมผูปวยกอนผาตัดที่หองรอ
ผาตัด ควรคํานึงถึงความพึงพอใจของผูปวย และเวลาในการรอคอยกอนผาตัด ซึ่งการจัดเวลาใน
การรอของผูปวยกอนผาตัดลดลง จะทําใหลดคาใชจายลงดวย 

กิจกรรมการพยาบาลผาตัด  ที่พบวามีตนทุนต่ําสุด  ในภาพรวมทั้ง 4 สาขาการ 
ผาตัด อยูในระยะกอนผาตัด คือ  ตนทุนกิจกรรมการเตรียมหอง อุปกรณ และเครื่องมือผาตัด ซึ่ง
กิจกรรมการเตรียมหอง อุปกรณ และเครื่องมือผาตัด สาขาสูติ-นรีเวชกรรม มีตนทุนต่ําสุดเทากับ 
23.21 บาท เวลาเฉลี่ยเทากับ 6.82 นาที ซึ่ง Barraff และ Shultz (1997) กลาววา การใชเวลา
สําหรับการเตรียมความพรอมหองผาตัดมีมากเทาใดผลผลิตที่เกิดจากการใชหองผาตัดก็จะต่ําลง 
เพราะฉะนั้น การใชเวลาในการเตรียมความหอง อุปกรณ และเครื่องมือผาตัด ไมควรจะใช
เวลานานเกินไปเพราะถาใชเวลามากตนทุนจะเพิ่มข้ึน และผลผลิตต่ําลงดวย 

  2. เมื่อพิจารณาตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ในระยะผาตัด สาขาการผาตัด
ศัลยกรรมทั่วไปสูงสุด เทากับ 542.03 บาทตอราย และพบวากิจกรรมการเตรียมผูปวยและ
ชวยเหลือทีมผาตัด มีตนทุนสูงสุดเทากับ 196.17 บาทตอราย เวลาเฉลี่ยเทากับ 69.23 นาท ีกจิกรรม  
การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัดเปนการปฏิบัติกิจกรรมในบทบาทของพยาบาลชวยเหลอืทีม
ผาตัด ซึ่ง ธนิดา ฤกษจิรัฐติกาล (2540) กลาววาในระยะนี้เปนระยะที่ยาวที่สุดในชวงทั้ง 3 ระยะ
ของการผาตัด พยาบาลชวยเหลือทีมผาตัดจะเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูงในการดูแลผูปวย  
เพื่อใหผูปวยไดรับผลที่ดีที่สุดไมใชเพียงชวยเหลือศัลยแพทยหรือวิสัญญีแพทยเทานั้น  และมุทิตา    
รัตนภาค (2544: 19) กลาววา  พยาบาลชวยเหลือทีมผาตัดจะตองมีความรูและมีความเขาใจ
ปญหาของผูปวยแตละราย พรอมทั้งเปนพี่เลี้ยงในการแกปญหาใหกับพยาบาลสงเครื่องมือดวย 
ดังนั ้นกิจกรรมการเตรียมผู ปวยและชวยเหลือทีมผาตัด เปนกิจกรรมหนึ่งที่ควรพิจารณาถึง
ความสําคัญในการเลือกพยาบาลผาตัดที่มีประสบการณและความชํานาญ ซึ่งการลงทุนในการ
เลือกใชบุคลากรนั้น   ถานํามาเปรียบเทียบกับผลลัพธที่เกิดขึ้นแลวทําใหผูใชบริการไดรับการ
บริการที่มีคุณคามากขึ้นก็เปนการลงทุนที่คุมคา (ศศิธร  พรหมประดิษฐ, 2544) ตนทุนรองลงมา
คือ  ตนทุนกิจกรรมการสงเครื่องมือผาตัด  และกิจกรรมชวยแพทยผาตัด มีตนทุนเทากับ 179.56 
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บาทตอราย (เวลาเฉลี่ยเทากับ 63.37 นาที)  และ 166.30 บาทตอราย (เวลาเฉลี่ยเทากับ 58.69 
นาที) ตามลําดับ กิจกรรมนี้เปนบทบาทหนาที่ของพยาบาลสงเครื่องมือ และพยาบาลชวยผาตัด 
การปฏิบัติกิจกรรมตองมีความรูความชํานาญในเรื่องขั้นตอนการผาตัด เครื่องมือที่ใช และมีไหว
พริบในการประยุกตเคร่ืองมือใหเหมาะสมกับข้ันตอนการผาตัดนั้น ๆ ดังนั้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยการพัฒนาบุคลากรพยาบาลทีมผาตัดอยางสม่ําเสมอ     เพื่อใหเกิดความรูและทักษะ
ในการชวยผาตัดใหดําเนินอยางราบรื่น ลดเวลาในการผาตัดใหนอยที่สุดจะชวยลดคาใชจายในการ
ลดตนทุนคาแรงดวย พรอมทั้งการพยาบาลในระยะผาตัดนี้ ตองคํานึงถึงการใชประโยชนจาก
พยาบาลที่มีความสามารถ    ความชํานาญและประสบการณสูงในการทํากิจกรรมการพยาบาล   
สําหรับการผาตัดที่ยุงยากซับซอนและตองการความปลอดภัยในชีวิตผูปวยอยางมาก เพื่อเพิ่ม
ประสิทธ ิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากรใหเต็มศักยภาพตามความรู
ความสามารถในขอบเขตของตําแหนงหนาที่นั้น   โดยคํานึงถึงคุณภาพการบริการพยาบาลและ
ความปลอดภัยของผูปวยเปนสิ่งสําคัญ 

  3.  เมื่อพิจารณาตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด ในระยะหลังผาตัด สาขาการ
ผาตัดสูติ-นรีเวชกรรมสูงสุด เทากับ 85.02 บาทตอราย โดยกิจกรรมการเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดที่หอ
ผูปวย มีตนทุนสูงสุดเทากับ 43.35 บาทตอราย (เวลาเฉลี่ยเทากับ 15.23 นาที) การเยี่ยมผูปวย
หลังผาตัดที่หอผูปวยเปนกิจกรรมหนึ่งที่สามารถชวยในการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลที่
ผานมา เชน มีการทําลายของเสนประสาท หรือมีแนวโนมที่แผลจะเกิดการติดเชื้อหรือไม เปนตน 
และเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ พรอมทั้งยังมี
วัตถุประสงคเพื่อประสานงานกับทีมพยาบาลประจําหอผูปวยในการวางแผนการฟนฟูสภาพ (Early 
ambulation) และการดูแลอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูปวยสามารถมีการฟนสภาพในระยะเวลาที่
เหมาะสม ทําใหลดจํานวนวันนอนในโรงพยาบาล และสามารถลดคาใชจายไดดวย  (กฤษดา 
แสวงดี, 2542) และจากการศึกษาของสมพร ชินโนรส (2525 อางถึงในอรชร มาลาหอม, 2534) 
พบวา กลุมทดลองในผูปวยที่ไดรับการผาตัด ไดรับขอมูลและการสอนอยางมีแบบแผน 3 คร้ัง คือ 
ระยะกอนผาตัด 1 คร้ัง และระยะหลังผาตัด 2 คร้ัง ชวยใหผูปวยมคีวามรูเพิ่มข้ึน ลดจํานวนวัน
นอนโรงพยาบาล และอัตราเสี่ยงตอของการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดไดมากกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยทางสถิติ ดังนั้นควรมีการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมกับการบริหารกิจกรรม โดยให
พยาบาลหองผาตัดใชทักษะการสอนหรือส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ มีกิจกรรมการเยี่ยมผูปวยหลัง
ผาตัดที่หอผูปวย 1 คร้ังขึ้นไปหรือ 2 คร้ัง  เพื่อประเมินสภาพและใหผูปวยไดรับขอมูลที่ถูกตอง ซึ่ง
มีความสําคัญอยางยิ่งตอฟนสภาพหลังผาตัด แมวาจะเพิ่มตนทุนคาแรงพยาบาลในการใชเวลา
ในการปฏิบัติเพิ่มขึ้น แตถานํามาเปรียบเทียบกับผลลัพธที่เกิดขึ้นแลว ทําใหผูรับบริการไดรับการ
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บริการที่มีคุณคาก็จะเปนการลงทุนที่คุมคา เพื่อใหไดผลผลิตและผลลัพธตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลระยะหลังผาตัด   

 เมื่อพิจารณาเวลาเฉลี่ยที่ใชในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตัด และเวลารวม
ของกิจกรรมตาง ๆ ในแตละระยะการพยาบาลผาตัด จะพบวาแปรผันตรงกับตนทุนกิจกรรมการ
พยาบาลผาตดั ซึ่งสอดคลองกับวรนุช  พลับสวาทและคณะ (2545) ที่กลาววา ตนทนุคาแรงของ
บุคลากรทางการพยาบาลแปรผันตามระยะที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ดังนัน้การจัด
บุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีคาจางเงินเดือนสงู ไดทํางานทีเ่ปนกิจกรรมการพยาบาลที่
ตองใชความชาํนาญเฉพาะสาขาโดยคํานงึถึงความรวดเร็วและความปลอดภัย   จะเปนแนวทางใน
การพัฒนาคณุภาพงานบรกิาร ทําใหผูปวยทีม่ารับบริการผาตัดไมมีภาวะแทรกซอนขณะและหลัง
ผาตัด สงผลใหลดเวลาและลดตนทุนในการผาตัด 

  เมื่อพิจารณาถึงตนทุนกิจกรรมตาง ๆ ในแตละสาขาการผาตดั พบวาตนทนุกจิกรรม
ของแตละสาขาการผาตัดไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได เนื่องจากกิจกรรมของแตละสาขา
การผาตัดมีข้ันตอนในการปฏิบัติกิจกรรมในแตละสาขาการผาตัดแตกตางกัน และบางกิจกรรม
ความตองการของผูปวยแตกตางกันดวย พรอมทั้งมีปริมาณการใหบริการจํานวนไมเทากัน ถามี
ปริมาณการใหบริการนอย ก็จะสงผลใหมีตนทุนสูงขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับบุญร่ืน ชัยชนะ (2545: 
149) กลาววา เนื่องจากการใหบริการพยาบาลแกผูปวยประเภทตาง ๆ มีความยาก-งายแตกตาง
กัน ตนทุนการใหบริการพยาบาลจึงแตกตางกัน  และสอดคลองกับพิพัฒน อินแตง  (2545: 118) 
กลาววา  จํานวนผูมาใชบริการจะแปรผกผันกับตนทุนตอหนวยของแตละกิจกรรมแตละงาน และ
ตนทุนตอหนวยที่มากหรือนอยนี้ ไมเปนตัวชี้วัดที่ดีวาหนวยงานมีกําไรหรือขาดทุนในเงินที่ลงทุนไป 
เพราะไมสามารถวัดคุณภาพของบริการได พรอมทั้งสอดคลองกับรังสิมา วณิชภักดีเดชา (2545: 
113) ที่กลาววา การพิจารณาตนทุนตอหนวยของกิจกรรมบริการนั้น ข้ึนกับปจจัยหลายประการซึ่ง
จําเปนตองพิจารณาแยกยอยลงไปถึงรายละเอียดขององคประกอบตนทุน ตลอดจนการใชบริการ
และจํานวนผูปวยที่มารับบริการ อีกประการที่สําคัญคือ ถึงแมตนทุนการใหบริการผูปวยจะมีคาต่ํา
ก็มิไดหมายความวาจะเปนการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และการคํานึงถึงการลด
ตนทุนเปนหลักนั้น อาจสงผลกระทบทางลบตอความพึงพอใจในการมารับบริการของผูปวยได   
ดังนั้นการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัดนี้   ชวยใหผูบริหารทางการพยาบาลมองเห็น
ตนทุนของกิจกรรมตาง ๆ  โดยชัดเจนวา  พยาบาลไดใหบริการแกผูปวย และกอใหเกิดผลลัพธที่
คุมคากับเงินที่ผูปวยตองเสียไป พรอมทั้งใชเปนขอมูลในการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารทรัพยาร
บุคคลรวมกับบริหารกิจกรรมการพยาบาล เปนแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนนิงานใน
การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

    1. นําขอมูลคาวัสดุที่ไดไปพิจารณาควบคุมการใชวัสดุส้ินเปลืองอยางประหยัด มีการ
บันทกึการใชอยางชัดเจน และวิเคราะหอัตราหมุนเวียนเปนประจํา เพื่อใหมีอัตราคงคลัง
หมุนเวียนเพียงพอ ไมมีการเก็บคางไวนานจนเสื่อมสภาพ  

2.     นําขอมูลคาลงทุนที่ไดไปวางแผนการใชใหเกิดความคุมคา คุมทุน และดําเนินการ 
บํารุงรักษาเครื่องมืออยูเสมอเพื่อเพิ่มอายุการใชงาน 

3.  นําขอมูลคาแรง และเวลาที่ใชในแตละกิจกรรมการพยาบาล มาวางแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ในเรื่องการพิจารณามอบหมายงาน และการใชประโยชนจากศักยภาพบุคลากร
ใหเหมาะสม เพื่อใหเกิดคุณภาพในการบริการสูงสุด   

4.   นําขอมูลตนทนุตอหนวยบริการและตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด เปนฐานขอมูล
ในการกาํหนดราคาคาบริการ และดําเนนิการศึกษาตนทนุอยางตอเนื่องเพื่อหาขนาดตนทนุที่
เหมาะสมในการใหบริการ และเปนขอมูลที่จะบอกไดวาตนทนุการใหบริการ ณ จุดที่มีการประหยัด
จากขนาดหรือระดับการใชทีเ่หมาะสม ในขณะที่ทรัพยากรมีจํากัดควรจะเปนเทาใด 

ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

1.    วิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการและตนทนุกิจกรรมการพยาบาล   ในโรงพยาบาลโดย 
ใชหลักเกณฑกลุมวินิจฉัยโรครวม (Diagnosis Related Groups) เพื่อประโยชนในการบริหาร
งบประมาณ และเปนฐานขอมูลสําหรับการจายเงินตามเกณฑของกลุมวินิจฉัยโรครวม 

2.     วิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการ   และตนทุนกิจกรรมการพยาบาลทุกหนวยงานของ 
โรงพยาบาล  
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 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก. 
ปยธิดา  ตรีเดช.  2540.  เศรษฐศาสตรสาธารณสุข: เครื่องมือการพัฒนางานสาธารณสุข.   

กรุงเทพมหานคร:  คณะสาธารณสุขศาสตรมหาวิทยาลยัมหิดล. 
พวงทพิย  เสง็เมือง.  2533.  การบริหารการพยาบาล.  ใน การบรหิารการพยาบาล, หนา 167- 
 195.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก. 
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พวงรัตน บุญญานุรักษ.  2540.  แนวทางการพัฒนาบุคลากรพยาบาลและงานบริการพยาบาล.   
ในเอกสารประกอบการประชุมวชิาการเรื่อง นวัตกรรมทางการบริการพยาบาล  
ครั้งที่ 3 : บรกิารพยาบาลไทยสูสากล.  ณ โรงแรมเอเชียพทัยา จงัหวัดชลบุรี.  

พวงรัตน บุญญานุรักษ.  2543.  เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการเรื่อง การสรางงาน 
 บริการพยาบาลดวยแนวคดิเชิงธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย.   
พิพัฒน อินแตง.  2545.  การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลของงานในหนวยบริการ 

ปฐมภูมโิดยใชระบบการคดิตนทุนกิจกรรม: กรณีศกึษาหนวยบริการปฐมภมู ิ      
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชนครไทย.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขา 
วิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

ภัทรภร สีตลวรางค.  2541.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคกร และคา 
 นิยมวชิาชพี กับการปฏิบติัการพยาบาลในการรกัษาสิทธิประโยชนผูปวยของ 
 พยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลของรฐับาลกรงุเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลยั. 
ภิรมย  กมลรัตนกุล.  2537.  เศรษฐศาสตรคลินิก.  กรุงเทพมหานคร:  คณะแพทยศาสตร         
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  (อัดสําเนา) 
มุทิตา  รัตนภาค.  2544.  การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผาตัด โรงพยาบาล 
 ของรัฐ. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล                 
 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
รังสิมา  วณิชภักดีเดชา.  2545.  การวิเคราะหตนทนุตอหนวยการใหบรกิารผูปวยของภาค 
 วิชาตจวิทยา คณะแพทยศาสตรศิรราชพยาบาล. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
 สาขาการบริหารเทคโนโลย ีวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 
เรณู  สุขารมณ และคนองยุทธ  กาญจนกูล.  2530 .  การจัดการและกาวิเคราะหตนทุนตอ 
 หนวยงานในการอบรมเศรษฐศาสตสาธารณสขุ 15 - 27 มิถุนายน 2530.  ณ ศูนย 
 ฝกอบรมและพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จังหวัดชลบุรี 
เรณู  อาจสาล.ี  2535.  การพยาบาลหองผาตัด.  กรุงเทพมหานคร: คณะกรรมการพัฒนาตํารา 
 สาขาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล. 
เรวด ี รุงจตุรงค และศิวพร  ผดุงเดช.  2540. ทําไมตองคํานวณตนทนุในองคกรของรัฐ.  
 กรุงเทพมหานคร: คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธบิดี.  (อัดสําเนา) 
ลักษณา  โพธนุกูล และเรวด ี รุงจตุรงค.  2540. ทําไมตองคํานวณตนทุนในองคกรของรฐั.   
 กรุงเทพมหานคร: คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธบิดี.  (อัดสําเนา) 
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วรนุช พลับสวาท และคณะ.  2545.  การวเิคราะหตนทนุแรงงานการพยาบาลตอผลงานการ 
 พยาบาลผูปวยใน โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา ปงบประมาณ 2544.  วารสาร   
          กองการพยาบาล 29 (1): 9-35. 
วรศักดิ์ ทมุมานนท.  2544.  ระบบการบริหารตนทนุกิจกรรม Activity-Based Costing : ABC.   
 กรุงเทพมหานคร: ไอโอนิค. 
วันเพ็ญ  เสนศูนย.  2544.  บทบาทและหนาที่ทีพ่ึงประสงคของพยาบาลวชิาชพีหองผาตัด ใน 
 ป พ.ศ. 2553. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะ 
 พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
วารีรัตน  แสนเสนาะ.  2545.  การวิเคราะหตนทุนรวมทางตรงตอหนวยบริการหองผาตัดจักษุ  
 และโสต ศอ นาสกิ โรงพยาบาลราชบรุี.  รายงานวิจยั. 
วิจิตร  ตัณฑสทุธิ.์  2537.  การศกึษาการทํางาน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจฬุาลงกรณ 
 มหาวิทยาลยั.  
วิโรจน  ณ ระนอง, อัญชนา  ณ ระนอง, ศุภสิทธิ์  พรรณารุโณทัย, ศรชัย  เตรียมวรกลุ และนิภา   
 ศรีอนันต.  2545.  เร่ืองการติดตามประเมินผลการจดัหลักประกนัสุขภาพถวนหนา 
 ปที่หนึ่ง รายงานฉบับสมบูรณ (เลมที่ 1).  นนทบุรี: สถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ.   
วิโรจน  ตั้งเจริญเสถียร, เจริญ  เสรีรัตนากร, ปรีดา  แตอารักษ และคนงึนิตย  ไชยสมพงศพนัธ.  
 2531.  ระบบบัญชีตนทุนโรงพยาบาลของรัฐ.  ม.ป.ท. 
วิสาห  เจาสกลุ.  2533.  การศึกษาการควบคุมตนทุนในโรงพยาบาลชุมชน. วิทยานพินธ 

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั. 

ศศิธร  พรหมประดิษฐ.  2544.  การวิเคราะหตนทุนตอประสิทธผิลของการบริการฝากครรภ 
 โดยบุคลากรพยาบาล.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ 
 พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ศูนยขอมูลโรงพยาบาลระนอง.  2546.  รายงานประจาํปโรงพยาบาลระนอง.  (อัดสําเนา). 
สงศรี กิตติรักษตระกูล.  2543.  ตนทุนดานการพยาบาลตอหนวยบรกิาร.  วารสารกองการ 
 พยาบาล 27 (3): 69-79. 
สถาบันพัฒนศาสตร.  2545.  การคิดตนทุนกิจกรรม (Activity-based costing) คูมือการคํานวณ  
 ผลผลิตหลกั.  กรุงเทพมหานคร: สถาบนัพัฒนศาสตร.  (อัดสําเนา) 
สมคิด  แกวสนธิ และภิรมย  กมลรัตนกุล.  2534.  เศรษฐศาสตรสาธารณสขุ: การวิเคราะหและ 
 ประเมินผลบริการสาธารณสขุ.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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สรัญยา  ลิม้สายพรหม.  2543.  ตนทุนตอหนวยบรกิารงานหองคลอดโรงพยาบาลสวรรค 
 ประชารกัษ ปงบประมาณ 2541. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิาเอกบริหาร 
 สาธารณสุข บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลัยมหิดล. 
สัมฤทธิ์  ศรีธํารงคสวัสดิ์.  2541.  การวัดตนทุน.  สงขลา: หลักสูตรวิจัยและพัฒนาระบบสาธารณสุข  
 คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร.  (อัดสําเนา) 
สายชล  ธัญธริษศรี.  2543.  การวเิคราะหตนทุนตอหนวยบรกิารของโรงพยาบาลบางพลี  
 จังหวัดสมุทรปราการ ปงบประมาณ 2541. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 เอกบริหารโรงพยาบาล บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล. 
สํานักงบประมาณ และภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลยั. 2544.  คูมือการคํานวณตนทุนฐานกจิกรรม สาํหรับสถาบนัการศกึษา 
 จําลอง.  ม.ป.ท. 
สํานักงานระบบสนับสนนุการสงกําลงับํารุงรวมกองทพัเรือ.  ม.ป.ป.  ตําราการบรหิารพสัดุ  
 [online] แหลงที่มา: http://www.navy.mi.th/logis/ils/interweb_files/ils.htm[2004, April  
 16] 
สํานักงานสนบัสนุนการพฒันาระบบบริการและระบบงบประมาณ กองโรงพยาบาลภมูิภาค      
 สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข.  2545.  ตารางอายุการใชงานและอัตราคาเสื่อม 
 ราคาทรพัยสนิ.  ม.ป.ท.  (อัดสําเนา) 
สุกัลยา  คงสวสัด์ิ.  2534.  การศกึษาตนทุนตอหนวยบริการของผูปวยนอก แผนกอายุรกรรม             
 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควชิาเวชศาสตรปองกัน 
 และสังคม บณัฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
สุกัลยา  คงสวสัด์ิ.  2538.  คูมือการวเิคราะหตนทุนโรงพยาบาลชุมชน.  กรุงเทพมหานคร:  
 วิทยาลัยการสาธารณสุข จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ  
 กระทรวงสาธารณสุข. 
สุชาดา ศรีสมบุญ.  2540.  การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบรกิารหองผาตัด โรงพยาบาล     
 นครพิงค.  รายงานการวิจัย. 
สุรชัย  รุงธนาภิรมย และคณะ.  2531.  การศึกษาตนทุนตอหนวยบริการโรงพยาบาลสรรพสิทธ ิ
 ประสงค จังหวัดอุบลราชธาน ีปงบประมาณ 2539.  ม.ป.ท. 
สุลักษณ  มีชทูรัพย.  2539 ก.  การบริหารการพยาบาล.  พิมพคร้ังที ่3.  กรุงเทพมหานคร:          
 จิรรัชการพิมพ. 
สุลักษณ  มีชทูรัพย.  2539 ข.  การบริหารงานบุคลากรทางการพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร:    
 ศุภนิชการพมิพ. 
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สุวิทย  วิบูลผลประเสริฐ และคณะ.  2532.  รายงานวิจยัเรื่อง การพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร   
 ทางการเงินเพื่อการบริหารจัดการโดยใชระบบบัญชีเสริม.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  
เสาวลักษณ ชางสมบูรณ.  2544.  การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการผูที่มีความบกพรองทาง 
 สติปญญาศนูยฝกอาชพีบางพูน โรงพยาบาลราชานุกลู. วิทยานิพนธปริญญา 
 มหาบัณฑิต ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลยั. 
อชิรญา  สุกนิ.  2545.  การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลในผูปวยไฟไหม-น้ํารอนลวก  
 โดยใชระบบตนทุนกิจกรรม: กรณศีึกษา ศนูยดูแลผูปวยไฟไหม-น้ํารอนลวก        
 โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน.ี วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ 
 พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
อดาภรณ  ขจรชีพ.  2538.  การวิเคราะหอัตราคาบริการทางการแพทย โรงพยาบาลชลบุรี  
 กระทรวงสาธารณสขุ ปงบประมาณ 2534. วิทยานพินธปริญญาวิทยาศาสตร 
 มหาบัณฑิต ภาควิชาบรหิารงานสาธารณสุข บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล 
อดุลย  จาตุรงคกุล.  2540.  การจัดซ้ือ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, อดิศวร หลายชูไทย, วโิรจน ตัง้เจริญเสถียร และสุกลัยา คงสวัสด์ิ.  2539.   

ความรูเบ้ืองตนในการวิเคราะหตนทนุของสถานบริการสาธารณสขุ.  
กรุงเทพมหานคร: วทิยาลยัการสาธารณสุข สถาบนัวจิัยสาธารณสุข  จฬุาลงกรณ 
มหาวิทยาลยั. 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

รายนามผูเช่ียวชาญทางการพยาบาลผาตัด 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ ตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย 

 ผูทรงคุณวุฒ ิ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

1. นายแพทยหฤทัย  จิรตระการวงศ นายแพทยระดับ 8 ดานเวชกรรม             
สาขาศัลยกรรม  หัวหนากลุมงานศัลยกรรม 
โรงพยาบาลระนอง 

2.  นางเพชรดา  พัฒนทอง พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 8 หัวหนางานหองผาตัด  
โรงพยาบาลระนอง 

3.  รองศาสตราจารย ดร.ปยธิดา  ตรีเดช อาจารยประจาํภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข  
คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.  นางสาวสงศรี  กิตติรักษตระกูล หัวหนากลุมพฒันามาตรฐานและระบบ       
การพยาบาล   สํานักการพยาบาล        
กระทรวงสาธารณสุข 

5.  ดร.กาญจนา  จนัทรไทย ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา 
จังหวัดเพชรบรีุ 

6.  นางสาวจิระวรรณ  เสวกวรรณ พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 8  งานหองผาตัด       
โรงพยาบาลราชวิถ ี

7.  นางมณี  สขุประเสริฐ นักวชิาการสาธารณสุข ระดับ 7  กองแผนงาน       
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

8.  นางฐิติมา  หมอทรัพย พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7 งานหองผาตัด       
โรงพยาบาลราชบุรี 

9.  นางสาวพพิัฒน  อินแตง พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 6 หัวหนางานผูปวยใน  
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชนครไทย 
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รายนามผูเช่ียวชาญทางการพยาบาลผาตัด  โรงพยาบาลระนอง 

ผูเช่ียวชาญ      ตําแหนง 

1.  นางเพชรดา  พัฒนทอง พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 8                             
หัวหนางานหองผาตัด 

2.  นางเสาวนติย  กมลวทิย พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 8                 
หัวหนางานวสญัญีวิทยา 

3.  นางสุมน  เกิดเนตร พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7                 
หัวหนาหอผูปวยพิเศษ 3 

4.  นางสาวจรรัีตน  ธาราสุข พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7                  
หัวหนาหอผูปวยสงเสรมิสุขภาพ 

5.  นางสาวจรดิาภรณ  ธนบตัร พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7        
พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 

6.  นางสาวกญัญา  อูเจริญ พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7        
พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 

7.  นางทัศนา  ไทยบุญรอด พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7        
พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 

8.  นางสาวเกศศิริ  เกิดบางนอน พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7        
พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 

9.  นางสาวพรรณงาม  กวนิการ พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7        
พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 

10. นางวรรณา  เนืองนอง พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 6        
พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 

11. นางสาวสมฤดี  ทนิมาลา พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 6        
พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ 
และขอความรวมมือในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 134

ที่ ศธ 0512.11/                                                               คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
                         อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

                   เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

                    ธันวาคม   2546 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

และผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นของเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลระนอง 
 
 เนื่องดวย นางสาวปนอนงค  รัตนปทุมวงศ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดาํเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง   “การวิเคราะหตนทนุตอ
หนวยบริการ  และตนทุนกจิกรรมการพยาบาลผาตัด  งานหองผาตดั  โรงพยาบาลระนอง”   โดยมี     
อาจารย  ดร. สุวิณี  ววิัฒนวานิช   เปนอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ    ในการนี้จงึขอเรียนเชิญบคุลากร
หนวยงานของทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิต         
สรางขึ้น  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไปดังนี ้
 1. นายแพทยหฤทัย  จิรตระการวงศ   นายแพทยระดับ 8 ดานเวชกรรม สาขาศลัยกรรม 
   หัวหนากุลมงานศัลยกรรม  
 2. นางเพชรดา  พัฒนทอง พยาบาลวชิาชีพระดับ 8 หวัหนางานหองผาตัด 
 

 ในการนี้ใครขออนุมัติบุคลากรหนวยงานของทานเปนผูเชี่ยวชาญโดยการสนทนากลุม เพื่อแสดง 
ความคิดเหน็และหาขอสรุปของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น ในวนัที ่14 ธนัวาคม 2546 เวลา 14.00-
16.00 น. ณ หองประชุมหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ดงันี ้
 1. นางเพชรดา พัฒนทอง พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 8     หวัหนางานหองผาตัด 
 2. นางเสาวนิตย  กมลวิทย พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 8  หัวหนางานวิสญัญีวิทยา 
 3. นางสุมน  เกิดเนตร พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7  หัวหนาหอผูปวยพิเศษ 3 
 4. นางสาวจรีรัตน  ธาราสุข พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7  หัวหนาหอสงเสริมสุขภาพ 
 5. นางสาวจริดาภรณ  ธนบัตร พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7  พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 
 6. นางสาวกัญญา  อูเจริญ พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7  พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 
 7. นางทัศนา  ไทยบุญรอด พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7  พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 
 8. นางสาวเกศศริิ  เกิดบางนอน พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7  พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 
 9. นางสาวพรรณงาม  กวนิการ พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7  พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 
 10. นางวรรณา  เนืองนอง พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 6  พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 
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 11. นางสาวสมฤดี ทนิมาลา พยาบาลวชิาชีพ ระดับ 6  พยาบาลประจําการงานหองผาตัด 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหใหบุคลากรขางตน   เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ        
เครื่องมือการวิจัยและเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว   คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย         
หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
                            ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                          (รองศาสตราจารย  ดร. จินตนา  ยูนิพันธุ) 
                                              คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน  

1. นายแพทยหฤทัย จิรตระการวงศ   2. นางเพชรดา  พัฒนทอง  
 3. นางเสาวนิตย กมลวทิย  4. นางสุมน  เกิดเนตร   
 5. นางสาวจรีรัตน  ธาราสุข  6. นางสาวจริดาภรณ  ธนบัตร   
 7. นางสาวกัญญา  อูเจริญ  8. นางทัศนา  ไทยบุญรอด   
 9. นางสาวเกศศิริ  เกิดบางนอน  10. นางสาวพรรณงาม  กวนิการ   
 11.นางวรรณา  เนืองนอง  12. นางสาวสมฤดี  ทนิมาลา  
     
 
 
งานบริการการศึกษา  โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร. 02-218-9831 
ชื่อนิสิต    นางสาวปนอนงค  รัตนปทมุวงศ   โทร.  02-3541816 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                               คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
                         อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

                   เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

                    ธันวาคม   2546 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 เนื่องดวย นางสาวปนอนงค  รัตนปทุมวงศ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดาํเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง   “การวิเคราะหตนทนุตอ
หนวยบริการ  และตนทุนกจิกรรมการพยาบาลผาตัด  งานหองผาตดั  โรงพยาบาลระนอง”   โดยมี     
อาจารย  ดร. สุวิณี   ววิฒันวานชิ   เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ    ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ              
รองศาสตราจารย ดร. ปยธดิา  ตรีเดช ภาควิชาบรหิารงานสาธารณสุข เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาของเครื่องมอืการวิจัยทีน่ิสติสรางขึ้น  เพือ่ประโยชนทางวิชาการตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุมัติใหบคุลากรขางตน  เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  
การวิจยัดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  หวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
                            ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                          (รองศาสตราจารย  ดร. จินตนา  ยูนิพันธุ) 
                                              คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน   รองศาสตราจารย ดร. ปยธิดา  ตรีเดช 
งานบริการการศึกษา  โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  อาจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร. 02-218-9831 
ชื่อนิสิต    นางสาวปนอนงค  รัตนปทมุวงศ   โทร.  02-3541816 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                               คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
                         อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

                   เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

                    ธันวาคม   2546 
 
เร่ือง ขออนุมัติใหนิสิตทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลระนอง 
 
 เนื่องดวย นางสาวปนอนงค  รัตนปทุมวงศ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กาํลังดาํเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง   “การวิเคราะหตนทนุตอ
หนวยบริการ  และตนทุนกจิกรรมการพยาบาลผาตัด  งานหองผาตดั  โรงพยาบาลระนอง”   โดยมี     
อาจารย  ดร. สุวิณี  วิวัฒนวานิช   เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    ในการนี้จึงขออนมุตัิใหนิสิต
ทดลองและดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยั  โดยใชแบบบันทกึขอมูล 2 ชุด  ดังนี้    1) แบบบันทกึ
ขอมูลการวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ   2) แบบบนัทึกขอมูลการวเิคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาล
ผาตัด  ทั้งนี้นสิิตจะประสานงานเรื่องวนัและ เวลาในการทดลองใชเครื่องมือการวจิัยอีกครั้งหนึง่ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให นางสาวปนอนงค รัตนปทุมวงศ ดําเนินการทดลองและ
เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
                            ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                          (รองศาสตราจารย  ดร. จนิตนา  ยูนิพันธุ) 
                                              คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน หัวหนากลุมงานศัลยกรรม, หัวหนาพยาบาล, หัวหนากลุมงานหองผาตัด 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร.สุวิณี  วิวัฒนวานิช โทร. 02-218-9831 
ชื่อนิสิต นางสาวปนอนงค  รัตนปทมุวงศ   โทร.  02-3541816 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    ชุดที่ 1  แบบบันทึกขอมูลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยบรกิาร  

    ชุดที่ 2  พจนานกุรมกจิกรรมการพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 

    ชุดที่ 3   แบบบันทึกขอมูลการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด 
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เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัย เร่ือง การวิเคราะหตนทนุตอหนวยบรกิาร  และตนทนุกิจกรรมการ 
พยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ประกอบดวยเครื่องมือการวิจัย 3 ชุด ดังนี ้

 ชุดที่ 1 แบบบันทกึขอมูลการวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ ประกอบดวยขอมูล 3 สวน 
ซึ่งแบบบันทึกทั้งหมด 6 แบบฟอรม 

สวนที่ 1 ขอมูลคาแรง ประกอบดวย 1 แบบฟอรม 
   แบบฟอรม UC1 = แบบบันทึกขอมูลคาแรง 

สวนที่ 2 ขอมูลวัสดุ ประกอบดวย 3 แบบฟอรม 
แบบฟอรม UC2 = แบบบันทึกขอมูลคาวสัดุ 

   แบบฟอรม UC3 = แบบบันทึกขอมูลคาไฟฟา   
   แบบฟอรม UC4 = แบบบันทึกขอมูลคาน้าํ 

สวนที่ 3 ขอมูลคาเสื่อมราคา ประกอบดวย 2 แบบฟอรม 
   แบบฟอรม UC5 = แบบบนัทึกขอมูลคาเสือ่มราคาครุภัณฑ 

  แบบฟอรม UC6 = แบบบันทึกขอมูลคาเสือ่มราคาอาคารสถานที ่

ชุดที่ 2 พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง  
โดยแบงเปน 3 ระยะการผาตดั ซึ่งแบงเปน 3 สวน คือ  

  สวนที่ 1 กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัด 
  สวนที่ 2 กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัด 
  สวนที่ 3 กิจกรรมการพยาบาลระยะหลังผาตัด 

ชุดที่ 3 แบบบันทกึขอมูลการวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด มีแบบบันทกึ
ทั้งหมด 3 แบบฟอรม คือ 

 แบบฟอรม ABC1 แบบบันทึกปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม 
 แบบฟอรม ABC2 แบบบันทึกคาแรงพยาบาลผาตัด 
 แบบฟอรม ABC3 แบบบันทึกตัวผลักดันกิจกรรมหรือปริมาณกิจกรรม 
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ชุดที่ 1 แบบบันทกึขอมูลการวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ ประกอบดวยขอมลู 3 สวน ซึง่ม ี
แบบบันทกึทัง้หมด 6 แบบฟอรม 

สวนที่ 1 ขอมูลคาแรง ประกอบดวย 1 แบบฟอรม 

แบบฟอรม UC1 แบบบันทึกขอมลูคาแรง 
 
รหัส ชื่อ - นามสกุล เงินเดือน เงิน

ประจํา 
ตําแหนง 

คา 
ลวงเวลา 

คา 
เลาเรียน 
บุตร 

คา 
ชวยเหลือ 
บุตร 

คารักษา 
พยาบาล 

สัดสวน 
งาน 

รวม 
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สวนที่ 2 ขอมูลวัสดุ ประกอบดวย 3 แบบฟอรม 
แบบฟอรม UC2 = แบบบันทึกขอมูลคาวสัดุ 

 แบบฟอรม UC3 = แบบบันทึกขอมูลคาไฟฟา   
 แบบฟอรม UC4 = แบบบันทึกขอมูลคาน้าํ 
แบบฟอรม UC2  แบบบันทึกขอมลูคาวสัดุ 

รายการ จํานวน ราคาตอหนวย รวมเปนเงนิ 
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แบบฟอรม UC3 แบบบันทึกขอมลูคาไฟฟา 
 

 
สถานที่ 

จํานวนหลอดไฟ / 
เครื่องปรับอากาศ 

กําลังไฟ 
(วัตต) 

รวม 
(วัตต) 

กิโลวัตต 
ตอชั่วโมง 

คาไฟฟา 
ตอ KW/hr. 
หนวยบาท 

รวม 
เปนเงิน 
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แบบฟอรม UC 4 แบบบันทึกขอมลูคาน้ํา 
 

 
กิจกรรม 

อัตราการไหล 
ของน้ําตอนาที 
หนวยลิตร 

เวลา 
ที่ใชน้ํา 

หนวยนาที 

รวมจํานวน 
น้ําที่ใช 
หนวยลิตร 

ลูกบาศก 
ลิตร 

อัตราคาน้ํา 
ตอ ลบ.ลิตร 
หนวยบาท 

รวม 
เปนเงิน 
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สวนที่ 3 ขอมูลคาเสื่อมราคา ประกอบดวย 2 แบบฟอรม 
 แบบฟอรม UC5 = แบบบนัทึกขอมูลคาเสือ่มราคาครุภัณฑ 

แบบฟอรม UC6 = แบบบันทึกขอมูลคาเสือ่มราคาอาคารสถานที ่
แบบฟอรม UC5 แบบบันทึกขอมลูคาเสื่อมราคาครุภัณฑ 
 
รหัส ชื่อครุภัณฑ วัน/

เดือน/ป 
ที่รับ 

จํานวน ราคา 
ตอหนวย

รวม 
เปนเงนิ 

อาย ุ
( ป ) 

คาเสื่อม 
ราคา 
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แบบฟอรม UC6 แบบบันทึกขอมลูคาเสื่อมราคาอาคารสถานที่ 
 
ชื่ออาคาร พ.ศ.  

ที่สราง 
พื้นที ่

อาคารทัง้หมด 
( ตารางเมตร ) 

พื้นที่หองผาตดั
(ตารางเมตร) 

ราคา 
อาคาร 

อาย ุ คาเสื่อม 
ราคา 
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ชุดที่ 2  พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลผาตัด งานหองผาตัด  โรงพยาบาลระนอง  จําแนกเปน 
3 ระยะการผาตัด แบงเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1  กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัด 
 สวนที่ 2  กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตัด 
 สวนที่ 3  กิจกรรมการพยาบาลระยะหลังผาตัด 
 
สวนที่ 1  กิจกรรมการพยาบาลระยะกอนผาตัด งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง  ประกอบดวย 

1.1  การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวย   
1.2 การเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล 
1.3 การเตรียมหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตัด  

  1.4 การเตรียมผูปวยกอนผาตัดที่หองรอผาตัด 
 
รหัสกิจกรรมที ่1.1  กิจกรรม : การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวย 
คําอธิบายกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัด พยาบาลหองผาตัดจะตองประเมินปญหา 
ความตองการของผูปวย การปฏิบัติตัวเพื่อเตรียมความพรอมกอนผาตัด
ครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ในการเยี่ยมกอนผาตัด 
พยาบาลผาตัดเยี่ยมผูปวยที่พักรักษาตัวอยูในหอผูปวยลวงหนาอยางนอย 1 
วันกอนผาตัด โดยเริ่มปฏิบัติตั้งแต 
1.  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการของผูปวย   โดยศึกษา 
ประวัติ  สภาพรางกายและจิตใจของผูปวย  จากเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
ผาตัด  เชน  บันทึกรายงานประจําตัวผูปวย  ผลตรวจทางหองปฏบิตักิาร ชนดิ
ของการผาตัด  ประวัติการไดรับการผาตัดหรือการเจ็บปวยที่ทําใหผูปวยตอง
นอนโรงพยาบาล  ชนิดของยาระงับความรูสึกที่ไดรับวาเปนแบบทั่วรางกาย
หรือเฉพาะที่  ประวัติการแพยาเฉพาะที่ และยาปฏิชีวนะอื่น ๆ  ประวัติการ
ไดรับยาแกปวด ความผิดปกติอ่ืน ๆ 
2. สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปวยกับพยาบาล ใหผูปวยเกิดความไววาง 
ใจในการที่จะบอกปญหา  โดยใชคําพูดที่ เขาใจงาย  เปนผู รับฟงที่ดี 
กระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือ และบอกวัตถุประสงคในการเยี่ยมครั้งนี้ 
3.  ประเมินภาวะสุขภาพผูปวยโดยสัมภาษณประวัติการเจ็บปวยในอดตี และ 
การเจ็บปวยปจจุบัน ประวัติการแพยา หรือความผิดปกติอ่ืน ๆ   
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คําอธิบายกิจกรรม 
(ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเตรียมตัวกอนผาตัด การปฏิบัติตนระหวางผาตัด  
ใหกําลงัใจและใหขอมูลเกีย่วกับการผาตัด  รวมทัง้สิ่งที่ผูปวยประสบในขณะ
ผาตัดและภายหลังผาตัด 
      แนะนาํผูปวยใหทราบถงึวิธกีารปฏิบัติตนกอนไปหองผาตัด เร่ือง 

-  การทําความสะอาดรางกาย 
- การถอดฟนปลอมและของมีคา 
- การถายปสสาวะกอนไปหองผาตัด 
- ขณะไปหองผาตัด ถามีอาการหรือส่ิงผิดปกติใหแจงเจาหนาที่ทนัท ี
แนะนาํผูปวยใหทราบถึงสภาพแวดลอมภายในหองผาตดั เร่ือง 

        -  ผูปวยจะถูกนําไปนอนรอหนาหองที่จะไดรับการผาตัด ซึ่งมีเจาหนาที ่
หองผาตดัคอยชวยเหลือตลอดเวลาขณะรอผาตัด 

-  แนะนาํชื่อแพทยและทีมพยาบาลผาตัด 
-  การแตงกายของบุคลากรหองผาตัด 

         -  ขณะรอผาตัดพยาบาลผาตัดจะสอบถามประวัติตาง ๆ ที่เปนประโยชน 
ตอการวางแผนการพยาบาล 

-   เมื่อทมีผาตดัพรอม พยาบาลผาตัดจะนาํผูปวยยายเขาไปนอนที่เตียงผาตัด 
        -  สภาพอากาศที่เยน็ในหองผาตัด ตลอดจนอุปกรณ และเครื่องมือที ่
จําเปนในการผาตัด 

-  แพทยและทมีพยาบาลจะใหการดูแลผูปวยตลอดจนการทําผาตัดเสร็จส้ิน 
         แนะนาํเกี่ยวกบัสภาพผูปวยหลังผาตัด 
         -  ตําแหนงของแผลผาตัดและอาจมีทอระบายสิง่ขบัหลั่งออกจากแผล    
ผาตัดหามผูปวยดึงสิง่เหลานี้ออก 
         -  เมื่อผาตัดเสร็จแลว ผูปวยจะไดรับการดูแลในหองพักฟนประมาณ 
30 นาที ถงึ 1 ชั่วโมง เมื่อผูปวยรูสึกตัวดีและไมมีภาวะแทรกซอน จงึสงกลับ
หอผูปวย 
         -  ถาผูปวยปวดแผลผาตัด ใหแจงกบัพยาบาลเพือ่ขอยาระงับปวด และ 
แนะนาํวิธีทีบ่รรเทาความเจบ็ปวด เชน การเปลี่ยนทานอน การทาํจิตใจใหสบาย 
หรือหาสิ่งเบี่ยงเบนความสนใจ เชน พูดคุยกับผูปวยเตียงอื่น  อานหนงัสือ 

แนะนาํวิธกีารปฏิบัติตัวหลังผาตัด 
- การหายใจเขาออกลึก ๆ  
- หลังผาตัด 1 วันถาไมมีขอหาม ควรพลิกตะแคงตัว และลุกนั่ง 



 148

คําอธิบายกิจกรรม 
(ตอ) 

5.  เปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวซักถาม หรือระบายความรูสึก 
6.  บันทกึผลการเยี่ยมเพื่อประเมินผูปวย ในแบบบันทึกการเยี่ยมกอนผาตัด 

ที่มาของกิจกรรม 
(Input) 

ใบแสดงรายชือ่ผูปวยทีจ่ะเขารับการผาตัด / คาํสั่งแพทย / อาการผูปวย 

ผลผลิต (Output) - ผูปวยไดรับการประเมินความพรอมดานรางกาย จิตใจ และอารมณกอน 
ผาตัด 
- ผูปวย/ครอบครัวมีความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นกอนและหลัง
การผาตัด 

ผูใชผลผลิต 
(User) 

พยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 

ตัวผลักดันกิจกรรม 
(Activity Driver) 

จํานวนครั้ง / จํานวนผูปวยที่ไดรับการเยีย่มกอนผาตัด 
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รหัสกิจกรรมที ่1.2  กิจกรรม : การเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล 
คําอธิบายกิจกรรม   พยาบาลผาตัดเปนผูที่มหีนาที่รับผิดชอบในการใหบริการพยาบาลผูปวยทัง้

ทางดานรางกายและจิตใจอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาที่อยูในหองผาตัด 
การประเมนิปญหาและความตองการของผูปวยที่ไดจากการเยี่ยมผูปวยทีห่อ
ผูปวยกอนผาตัด จะทาํใหไดขอมูลตาง ๆ จากผูปวยโดยละเอียด และนํา
ขอมูลเหลานัน้มาใชอยางมรีะบบ โดย 
1. ติดตอส่ือสารกับทมีผาตัดเพื่อสงตอขอมลูผูปวย และนาํขอมูลเหลานัน้ 
มาวิเคราะหและกําหนดปญหา หรือขอวนิิจฉัยการพยาบาล เพื่อเปนแนวทาง
ในการกาํหนดจุดมุงหมายของการพยาบาล 
2. วางแผนการพยาบาลในระยะผาตัด ประกอบดวยการกาํหนดวตัถุประสงค 
การแกปญหา และกําหนดกิจกรรมพยาบาลเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ
ใหบรรลุจุดมุงหมายทีก่ําหนดไว  
3. นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนตาง ๆ เลือกใชบุคลากรและเลือกใชวิธีการที่
เหมาะสม มีความปลอดภัย 

ที่มาของกิจกรรม 
(Input) 

- ขัอมูลผูปวย 
- อาการ/ปญหา ตามความตองการของผูปวยและครอบครัว 

ผลผลิต (Output) ผูปวยไดรับการวางแผนการพยาบาล และไดรับการผาตัดภายใตสถานการณ
ที่พรอม 

ผูใชผลผลิต(User) พยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
ตัวผลักดันกิจกรรม 
(Activity driver) 

จํานวนครั้งทีบุ่คลากรรวมวางแผนการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 150

รหัสกิจกรรมที1่.3 กิจกรรม : การเตรียมหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตัด 
คําอธิบายกิจกรรม     การปฏิบัติการพยาบาลในระยะกอนผาตัด พยาบาลเตรียมความพรอม

ของหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตัด ดังนี ้
1. ตรวจสอบความสะอาดภายในหองผาตัด ดแูลความสะอาดของไฟผาตัด 
ถาดเมโย เตียงผาตัด โตะวางของใช ตูเก็บของใช ฝาผนงัและพืน้หอง ใหแหง
และปราศจากฝุนละออง 
2. ตรวจสอบความพรอมของไฟผาตัด ดูแลความสวาง ไฟสองผาตัด 
สามารถหมนุและจัดสองเขาไปในแผลผาตัดไดทุกทิศทาง 
3. ตรวจสอบและควบคุมอุณหภูมิภายในหองผาตัดใหพอเหมาะ อยู 
ระหวาง 68 - 76 F (20 - 22 C) ซึ่งจะชวยใหผูปวยรูสึกสบาย ไมรอนหรือ
หนาวเกินไป และปองกนัการแหงของเนือ้เยื่อขณะทําผาตัด 
4. จัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ใหครบถวน เชน ชุดเครื่องมือ 
ผาตัด ชุดผาผาตัด กอนนาํมาใชตองมีการตรวจสอบเรื่องภาวะปลอดเชื้อทกุ
คร้ัง เครื่องจี้โลหิต เครื่องดดูสารคัดหลั่ง ตรวจสอบใหสามารถใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
5. เตรียมเครื่องใชในการจัดทาผูปวยตามชนิดของการผาตัด เชน หมอน
ทราย ไมรองแขน ไมฉากกัน้บริเวณผาตัด 
6.   จัดเตรียมน้ํายา หรือสารน้ําตาง ๆ สาํหรับการผาตัดนั้น ๆ  
7.  จัดเตรียมเปลสําหรับเคลือ่นยายผูปวยใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

ที่มาของกิจกรรม 
(Input) 

- ขอมูลผูปวย 
 

ผลผลิต (Output) ผูปวยไดรับการผาตัดภายใตสถานการณทีพ่รอม 
ผูใชผลผลิต(User) พยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
ตัวผลักดันกิจกรรม 
(Activity driver) 

จํานวนครั้ง / จํานวนผูปวยที่รับการผาตัดภายใตสถานการณทีพ่รอม 
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รหัสกิจกรรมที ่1.4  กิจกรรม : การเตรียมผูปวยกอนผาตัดที่หองรอผาตัด 
คําอธิบายกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      การพยาบาลแรกรับผูปวยเมื่อมาถึงหองผาตัด โดยการเตรียมความพรอม
ทางดานรางกายและจิตใจกอนเขาหองผาตัดที่หองรอผาตัด  
การเตรียมความพรอมดานรางกาย 
1. ตรวจสอบความถูกตองโดยการสัมภาษณผูปวย ตรวจดูชื่อ นามสกุล ให 
ตรงตามตารางการผาตัด  
2. ตรวจดูความครบถวนของเอกสารที่เกี่ยวของกับการผาตดั ไดแก รายงาน 
ประจําตัวผูปวย ชนิดของการผาตัดตามคําสั่งแพทย  ผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ ผลการตรวจทางรังสี หรือผลการตรวจพิเศษอ่ืน ๆ ตรวจสอบ
การเซ็นชื่อยินยอมรับการผาตัดเปนลายลกัษณอักษรในแบบฟอรมที่กาํหนดไว
3. ประเมินความพรอมดานรางกาย  ตรวจบันทกึสัญญาณชีพเพื่อดูการ
เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ ชพีจร การหายใจ และความดันโลหิต  
4.  ตรวจบริเวณที่จะทําการผาตัด  ขนาดของกอนเนือ้ หรือขนาดของแผล 
การเตรียมความสะอาดผวิหนงัเฉพาะที่ใหถูกตองกับบริเวณที่จะทําผาตัด 
5. ตรวจสอบวาผูปวยไดรับการงดอาหารและน้ําไมนอยกวา 6-8 ชั่วโมงกอน
ผาตัด 
6.   ตรวจสอบวาผูปวยไดรับแผนการรักษาเฉพาะสาํหรับการผาตัด เชน  
การไดรับยานาํกอนไดรับยาระงับความรูสึก หรือสารน้ําตาง ๆ 
7. ตรวจดูส่ิงที่ไมควรติดตัวมากับผูปวย เชน ฟนปลอม ของมีคาตาง ๆ 
8. ดูแลเร่ืองความสะอาดของรางกายทัว่ไป การลางหนาขจัดเครื่องสําอางบน
ใบหนา เปลีย่นเสื้อผาสาํหรบัสวมใสในหองผาตัด  
9.  นําผูปวยไปนอนรอที่หองรอผาตัด หรือหนาหองผาตัด 
การเตรียมความพรอมดานจิตใจ เพื่อลดความกลวัคลายความวิตกกังวล และ
ใหความรวมมอืในการผาตัด โดย 
10. พูดทกัทายดวยทาทีสุภาพ แจงใหผูปวยทราบทกุครั้งกอนใหการพยาบาล 
ไมเปดเผยรางกายผูปวยเกินความจําเปน  
11. อธิบายใหทราบวา ในขณะอยูในหองผาตัดจะไดรับการดูแลอยางใกลชิด 
จากแพทย พยาบาล ผูปวยจะไดรับยาระงับความรูสึกกอนทําผาตัด เพื่อชวย
ใหผูปวยไมรูสึกเจ็บปวดขณะทําผาตัด  
12.  อธิบายใหทราบถึงขั้นตอนการผาตัด ใหขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนตามความ 
เหมาะสมของผูปวยแตละราย เชน สภาพแวดลอม บุคลากรในหองผาตัด 
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คําอธิบายกิจกรรม 
(ตอ) 
 

วิธีการผาตัด การไดรับยาระงับความรูสึก สภาพรางกายภายหลังการผาตัด  
13. สัมผัสผูปวยดวยความนิ่มนวล ออนโยน เพื่อใหผูปวยอบอุนใจ มั่นใจ มี 
กําลังใจและอยูเปนเพื่อนจนกระทั่งผูปวยยายผูปวยเขาหองผาตัด 

ที่มาของกิจกรรม 
(Input) 

อาการผูปวย / คําสั่งแพทย  

ผลผลิต (Output) - ผูปวยไดรับการประเมินความพรอมดานรางและจิตใจกอนผาตัด 
- ผูปวยไดรับความสุขสบาย ปลอดภัย คลายความวิตกกงัวล ขณะรอ
เคลื่อนยายเขาหองผาตัด 

ผูใชผลผลิต(User) พยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
ตัวผลักดันกิจกรรม 
(Cost Driver) 

จํานวนครั้ง / จํานวนผูปวยที่ไดรับการประเมินความพรอมดานรางกายและ
จิตใจกอนผาตัด 
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สวนที่ 2  กิจกรรมการพยาบาลระยะผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ประกอบดวย      
2.1 การชวยแพทยผาตัด   
2.2 การสงเครื่องมือผาตัด   
2.3 การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด 

 
รหัสกิจกรรมที ่2.1  กิจกรรม : การชวยแพทยผาตัด 
คําอธิบายกิจกรรม       เปนการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลผูชวยศัลยแพทยผาตัด (Register 

nurse first assistant) ตองมีความรูความชํานาญ เขาใจขั้นตอนตาง ๆ 
ของการผาตัด และปฏิบัติงานรวมกบัทีมผาตัดไดเปนอยางด ีพรอมทั้งตอง
รักษาเทคนิคปลอดเชื้ออยางเครงครัด กิจกรรมการชวยผาตัดเริ่มตั้งแต 
1. เตรียมความพรอมตัวเองกอนชวยผาตัด โดยลางมือ สวมเสื้อคลุมและ 
ใสถุงมือปลอดเชื้ออยางถูกวิธี  
2. ปูผาปลอดเชื้อคลุมตัวผูปวยเพื่อทาํผาตัด  
3. ติดตั้งอุปกรณผาตัด เชน สายจี้ สายดูดสารคัดหลั่งดวยเทคนิคปลอด 
เชื้อในบริเวณผาตัด  
4. ชวยอํานวยความสะดวกศัลยแพทยตั้งแตเร่ิมผาตัดจนเสร็จสิ้นการ 
ผาตัดตามความเหมาะสม เชน  ซับโลหติขณะผาตัด  ชวยจับเครื่องมือ
ถางขยายแผล ชวยผกูเย็บเนือ้เยื่อตามตําแหนงตาง ๆ   
5. วางแผนและสงัเกตการผาตดัทุกขั้นตอน เพื่อชวยอาํนวยความสะดวก 
ในการผาตัดไดถูกตองรวดเร็ว  
6. ชวยปดแผลผาตัด  

ที่มาของกิจกรรม 
(Input) 

อาการ / ปญหา / ความตองการของผูปวย / คําสั่งแพทย 

ผลผลิต (Output) ผูปวยไดรับความปลอดภัยตลอดระยะเวลาดําเนนิการผาตัด 
ผูใชผลผลิต 
(User) 

พยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 

ตัวผลักดันกิจกรรม
( Activity Driver) 

จํานวนครั้งทีพ่ยาบาลผาตดัเขาชวยผาตัด 
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รหัสกิจกรรมที ่2.2  กิจกรรม : การสงเครื่องมอืผาตัด 
คําอธิบายกิจกรรม       เปนการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลสงเครื่องมือผาตดั (Scrub Nurse)

ตองมีความรูความสามารถสงเครื่องมือในการผาตัดนัน้ ๆ ไดอยางถกูตอง 
และปฏิบัติงานรวมกบัทีมผาตัดไดเปนอยางดี พรอมทัง้ตองรักษาเทคนิค
ปลอดเชื้ออยางเครงครัด ใชเครื่องมอืเครื่องใชอยางประหยัดมีประสิทธภิาพ
มากที่สุด กิจกรรมการสงเครือ่งมือผาตัดเริม่ต้ังแต 
1. เตรียมความพรอมตัวเองกอนชวยผาตัด โดยลางมือ สวมเสื้อคลุม 
และ ใสถุงมือปลอดเชื้ออยางถูกวิธี  
2. จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณในการผาตัดบนโตะวางเครื่องมือให 
พรอมที่จะสงผาตัดไดทันท ี
3.  ปองกนัการตกคางของผาซบัโลหิตและเครื่องมือตาง ๆ โดยตรวจนับ 
จํานวนผาซับโลหิต และเครือ่งมือรวมกับพยาบาลชวยเหลือทีมผาตัด 
4. สงเครื่องมือ พรอมวางแผนและสังเกตการผาตัดทุกขั้นตอน เพื่อจัด 
เตรียมและสงเครื่องมือผาตดัไดถูกตองรวดเร็วตามกระบวนการผาตดั 
รวมทัง้สงเครือ่งมืออยางมปีระสิทธิภาพ เพื่อปองกนัการเกิดอุบัติเหตุทัง้
ตนเองและทีมผาตัด 
5. เก็บชิ้นเนื้อที่ตัดออกจากผูปวยเพื่อสงตรวจทางพยาธวิิทยาอยางถกู 
วิธี แลวสงใหพยาบาลชวยเหลือทีมผาตัด พรอมทั้งบอกชื่อช้ินเนื้อนัน้ดวย 
6. นับผาซับโลหติพรอมกับพยาบาลชวยทั่วไปทุกครั้งที่เปดเพิ่ม 
7. เช็ดทาํความสะอาดเครื่องมอืที่ใชแลว และวางใหเปนระเบียบบนโตะ 
วางเครื่องมอื 
8. รีบรายงานใหพยาบาลชวยเหลือทีมผาตัดทราบทันที  ถาศัลยแพทย 
เปลี่ยนแผนการผาตัด เพือ่จัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนมาใหทนั
การณ 
9. แยกเครื่องมือและเครื่องใชที่ปนเปอนขณะผาตัดใสชามสกปรก โดย 
ไมนํามาใชอีก 
10. ตรวจนับเครื่องมือ ผาซับโลหิต ใหครบถวนรวมกับพยาบาลชวยเหลือ 
ทีมผาตัด กอนศัลยแพทยเยบ็ปดชองทอง  
11. แยกเครื่องมือมีคมออกจากเครื่องมือชนิดอ่ืน เมื่อส้ินสุดการผาตัด  
และจัดเก็บเครื่องมือที่ใชใหเรียบรอยกอนนําไปทาํความสะอาด  
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ที่มาของกิจกรรม 
( Input ) 

อาการ / ปญหา / ความตองการของผูปวย / คําสั่งแพทย 
 

ผลผลิต (Output ) ผูปวยไดรับความปลอดภัยตลอดระยะเวลาดําเนนิการผาตัด 
ผูใชผลผลิต 
(User) 

พยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 

ตัวผลักดันกิจกรรม  
(Activity Driver) 

จํานวนครั้งทีพ่ยาบาลสงเครื่องมือผาตัด 
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รหัสกิจกรรมที ่2.3 กิจกรรม : การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด 
คําอธิบายกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        เปนการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลชวยเหลือทมีผาตัด (Circulaing 
Nurse) ประเมินสภาพความพรอมทัง้ดานรางกายและจิตใจผูปวย และ
จัดเตรียมเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ใหเพียงพอ เหมาะสมทันตอความ
ตองการของการผาตัดรายนัน้ ๆ และปฏิบัติงานรวมกับทีมผาตัดเปนอยาง
ดี พรอมทั้งตองรักษาเทคนคิปลอดเชื้ออยางเครงครัด การเตรียมผูปวย
และชวยเหลือทีมผาตัดเริ่มต้ังแต  
1. ตรวจดูความถกูตองของตัวบคุคลและแผนการผาตัด ความครบถวน 
ของเอกสารและผลการตรวจทางหองปฏบิัติการ ผลการตรวจทางรังสี 
หรือผลการตรวจพิเศษอืน่ ๆ  
2. ประเมินสภาพความพรอมดานรางกาย และจิตใจผูปวยซ้ํา กอนนํา 
ผูปวยเขาหองผาตัด  
3. อธิบายใหผูปวยรวมมอืในการผาตัด ไมสัมผัสบริเวณผาตัด และ 
เครื่องมือที่สะอาดปราศจากเชื้อ ถามีอาการผิดปกติ เชน หายใจไมออก 
หรือมีอาการปวดใหบอกแพทย ไมใหใชมือช้ีบริเวณที่เกิดอาการผิดปกติ 
เพราะจะทาํใหเครื่องมือผาตัดเกิดการปนเปอน(Contaminate) ได 
4. จัดทาใหถูกตองตามชนิดของการผาตัด ใหผูปวยอยูในทาที่ถูกตอง 
ตามลักษณะทางกายวิภาค (Body alignment) และใหผูปวยสุขสบาย ไม
เกิดภาวะแทรกซอนจากการถูกกดทบันาน ๆ และปลอดภัยมากที่สุด
ตลอดระยะเวลาทีท่ําการผาตัด 
5. ตรวจและดูแลในการทําความสะอาดผิวหนังเฉพาะที ่โดยการฟอก 
น้ํายา ใหถกูตองตามเทคนิคปลอดเชื้อ 
6. ปองกันอนัตรายจากการตกเตียง โดยใชสายรัดลําตัวผูปวยกับเตยีง  
เพื่อใหผูปวยเกิดความมัน่ใจในความปลอดภัย 
7. ปองกันอนัตรายจากการใชเครื่องจี้โลหิต เครื่องมือและอุปกรณที่ใช 
ไฟฟาตองระมดัระวงัเปนพิเศษ 
8. เลื่อนโตะเมโยสําหรับวางเครื่องมือใหเขาสูบริเวณผาตดั  
9. สังเกตความกาวหนาของกระบวนการผาตดั คาดการณถงึความ 
ตองการของทมีผาตัดและจดัการเพื่อตอบสนองความตองการใหทนัเวลา 
เชน การจัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่จําเปนเพิ่มเติม หรือการจดัไฟ
ผาตัด เปนตน 
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คําอธิบายกิจกรรม 
(ตอ) 
 

10. รวมตรวจนับเครื่องมือ ผาซบัโลหิต และลงบันทึกจาํนวนบนกระดาน 
11. รับผิดชอบอยูในหองผาตัดตลอดเวลา ดแูลผูปวยเปนกําลังใจและให 
ความชวยเหลอืเมื่อผูปวยตองการ 
12. เก็บชิ้นเนื้อเพือ่สงตรวจทางพยาธิวทิยาอยางถูกตอง 
13. สังเกตสภาพแวดลอมการผาตัด  และปฏิบัติการเพื่อคงไวซึ่งสภาพ 
ปราศจากเชื้อภายในหองผาตดัตลอดเวลา 
14. ควบคุมสถานการณภายในหองผาตัด และแกไขปญหาในกรณีวิกฤต 
ฉุกเฉิน 
15. เตรียมความพรอมในการชวยเหลือผูปวยในภาวะฉุกเฉนิ เชน การ 
เตรียมอุปกรณชวยฟนคืนชีพ การจัดการกับอุปกรณ เครื่องมือที่อาจชํารุด
หรือการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผาตัด 
16. ประสานงานกบับุคลากรในทมีผาตัดเพือ่ใหการผาตัดดาํเนนิไปดวยด ี
17. ประสานงานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของอืน่ ๆ  เพื่อชวยเหลือผูปวยหรอื 
ตรวจวนิิจฉัยเพิ่มเติม 
18. ตรวจนับยนืยนัจํานวนอุปกรณ เครื่องมือ ผาซับโลหิต กอนเย็บปด 
แผล และบันทกึไวเปนหลักฐาน 
19. บันทกึกระบวนการผาตัดลงแบบบันทกึการผาตัดทุกขั้นตอน 

ที่มาของกิจกรรม     
(Input) 

อาการ / ปญหา / ความตองการของผูปวย / คําสั่งแพทย 

ผลผลิต (Output ) ผูปวยไดรับความปลอดภัยตลอดระยะเวลาดําเนนิการผาตัด 
ผูใชผลผลิต (User) พยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
ตัวผลกัดันกิจกรรม   
(Activity Driver) 

จํานวนครั้งทีพ่ยาบาลผาตดัเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด 
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สวนที่ 3  กิจกรรมการพยาบาลหลงัผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ประกอบดวย 
3.1 การดูแลความปลอดภัยและความสุขสบายผูปวยหลังผาตัด   
3.2 การเยีย่มผูปวยหลังผาตัดที่หอผูปวย 

 
รหัสกิจกรรมที ่3.1  กิจกรรม : การดูแลความปลอดภัยและความสุขสบายผูปวยหลังผาตัด
คําอธิบายกิจกรรม     เมื่อการผาตัดเสร็จสิ้น พยาบาลผาตดัตองใหการดแูลความปลอดภัยและ

สุขสบายของผูปวยในระยะหลังผาตัดโดย 
1. รวมกับศัลยแพทยตรวจสอบแผลผาตัด แผลทอระบาย และชวยทําแผล
กอนเคลื่อนยายผูปวยจากเตยีงผาตัด  
2.    แจงใหผูปวยทราบวาทําผาตัดเสร็จแลว  
3. ประเมินอาการ ทําความสะอาดรางกายผูปวยและดูแลความอบอุน 
ของรางกาย  
4.  ประสานงานกับวิสัญญพียาบาลเกีย่วกับความพรอมของผูปวยในการ 
เคลื่อนยายออกจากหองผาตดั  เตรียมรถเข็นหรือเปลนอนและอุปกรณใน
การเคลื่อนยายผูปวยใหพรอม  
5.  ชวยเหลือการเคลื่อนยายผูปวยจากหองผาตัดดวยความปลอดภยั 

ที่มาของกิจกรรม     
(Input) 

อาการ / ปญหา / ความตองการของผูปวย 

ผลผลิต (Output) ผูปวยไดรับความสุขสบายและความปลอดภัยภายหลังการผาตัด 
ผูใชผลผลิต(User) พยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
ตัวผลักดันกิจกรรม  
(Activity Driver) 

จํานวนครั้งที่ผูปวยไดรับการดูแลหลังผาตดั 
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รหัสกิจกรรมที ่3.2 กิจกรรม : การเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดที่หอผูปวย 
คําอธิบายกิจกรรม     การเยี่ยมผูปวยหลงัการผาตัด พยาบาลผาตัดติดตามประเมนิผลปญหา

และชวยเหลือสนับสนนุการเริ่มฟนฟูสภาพผูปวย โดยเยี่ยมผูปวยทีพ่กัรักษา
ตัวอยูในหอผูปวยภายใน 24 - 48 ชั่วโมงหลังผาตัด มีขั้นตอนการปฏิบัติ คือ 
1. ประเมินและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัปญหา  ความตองการ  และสภาพ 
รางกายผูปวยหลังผาตัดจากบันทึกรายงานผูปวย 
2. เขาเยีย่มผูปวย แนะนาํตัวเอง สนทนาอยางใกลชิดเพื่อสรางสมัพนัธภาพ 
ระหวางผูปวยกับพยาบาล เปนผูรับฟงที่ดีและกระตือรือรนที่จะใหความ
ชวยเหลือ พรอมทั้งบอกวัตถุประสงคของการเยี่ยมผูปวยในครั้งนี ้
3. ประเมินและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัปญหา และความตองการของผูปวย  
โดยการตรวจสอบการทาํลายผิวหนงัจากการกดทับเปนเวลานาน  ผูปวยปวด
แผลจากการใชเครื่องดึงร้ังหรือไม มีการทาํลายของเสนประสาทหรอืไม  มี
แนวโนมการเกิดการติดเชื้อจากการผาตัดหรือไม   
4. แนะนาํการปฏิบัติตัวหลังผาตัดเพิ่มเติมหากผูปวยปฏิบตัิไมถูกตอง  
เชน การหายใจเขาออกลึก ๆ  และในกรณีผูปวยผาตดับริเวณชองทองและ
ไดรับยาระงับความรูสึกแบบทั่วไป ถามีเสมหะในลําคอใหไอเอาเสมหะ
ออกมาแรง ๆ และใชมือประคองแผลผาตดัไว    หลังผาตัด 1 วัน ถาไมมีขอ
หามควรพลิกตะแคงตัวและลุกนั่ง 
5. ใหกําลงัใจและสนับสนุนการปรับตัวภายหลังผาตัด พรอมทั้งแนะนําการ 
ปฏิบัติตัวเมื่อกลับไปอยูบาน เกี่ยวกับการดูแลแผลผาตัด การรับประทาน
อาหารที่มีประโยชน การรับประทานยาตามแพทยส่ัง การมาพบแพทยตามนัด  
การปฏิบัติตัวเพื่อฟนฟูสภาพภายหลังผาตัดตามชนิดของการผาตัดที่ไดรับ  
6. ชวยเหลือบรรเทาอาการไมสขุสบายตาง ๆ  
7.   เปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวซักถาม  
8.   ลงบันทกึในแบบบันทึกการเยี่ยมผูปวยหลังผาตัด เพื่อประเมินผลการพยาบาล

ที่มาของกิจกรรม     
( Input ) 

ขอมูลผูปวย/ใบบันทกึการพยาบาลระยะผาตัด 
 

ผลผลิต (Output ) ผูปวยมีความรู / ความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของรางกายหลงัผาตัด 
ผูใชผลผลิต (User) พยาบาลผาตดั งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง 
ตัวผลักดันกิจกรรม  
(Activity Driver) 

จํานวนครั้ง / จํานวนผูปวยที่ไดรับการเยีย่มหลงัผาตัด 
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ชุดที่ 3 แบบบันทกึขอมูลการวิเคราะหตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัด มีแบบบันทกึทัง้หมด 3 
แบบฟอรม คอื 

แบบฟอรม ABC1 แบบบันทึกปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรม 
แบบฟอรม ABC2 แบบบันทึกคาแรงพยาบาลผาตัด 
แบบฟอรม ABC3 แบบบันทึกตัวผลักดันกิจกรรมหรือปริมาณกิจกรรม 

 



 

แบบฟอรม ABC1 แบบบันทึกปริมาณเวลาที่ใชในการปฏิบัติกจิกรรม 
เวลาที่จับได (เวลาเริ่ม - เวลาสิ้นสุด ) รหัส กิจกรรม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Total  Avg 

1. การพยาบาลระยะกอนผาตัด              
1.1 การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวย              

 (เริ่ม: ซักถามผูปวย/ดูระเบียนผูปวย - สิ้นสุด: บันทึกอาการผูปวย)              
1.2 การเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล              

 (เริ่ม: เริ่มประชุม -  สิ้นสุด: เสร็จสิ้นการประชุม)              
1.3 การเตรียมหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตัด              

 (เริ่ม: เตรียมอุปกรณ - สิ้นสุด: เสร็จสิ้นการเตรียมอุปกรณและหองผาตัด)              
1.4 การเตรียมผูปวยกอนผาตัดที่หองรอผาตัด              

 (เริ่ม: ผูปวยมาถึงหนาหองรอผาตัด -  สิ้นสุด: เตรียมยายผูปวยเขาหอง
ผาตัด) 

             

2. การพยาบาลระยะผาตัด              
2.1  การชวยแพทยผาตัด              

 (เริ่ม: ฟอกมือ - สิ้นสุด: ชวยปดแผลผาตัด)              
2.2  การสงเครื่องมือผาตัด              

 (เริ่ม: ฟอกมือ - สิ้นสุด: เก็บเครื่องมือออกจากหองผาตัด)              
2.3  การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด              

 (เริ่ม: เคลื่อนยายผูปวยเขาหองผาตัด - สิ้นสุด: ลงแบบบันทึกการผาตัด)              
3. การพยาบาลระยะหลังผาตัด              
3.1 การดูแลความปลอดภัยและความสุขสบายผูปวยหลังผาตัด              

 (เริ่ม: ทําความสะอาดแผลผาตัด- สิ้นสุด: เคลื่อนยายออกจากหองผาตัด)              
3.2 การเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดที่หอผูปวย              

 (เริ่ม: ซักถามอาการผูปวย/ดูระเบียนผูปวย-สิ้นสุด: บันทึกอาการผูปวย)              



 

แบบฟอรม ABC2 แบบบันทึกคาแรงพยาบาลผาตัด 
 
รหัส ชื่อ - นามสกุล เงินเดือน เงิน

ประจํา 
ตําแหนง 

คา 
ลวงเวลา 

คา 
เลาเรียน 
บุตร 

คา 
ชวยเหลือ 
บุตร 

คารักษา 
พยาบาล 

สัดสวน 
งาน 

รวม 

  
 
 
 
 
 
 

        

 
 
 



 

แบบฟอรม ABC3 แบบบันทึกตัวผลักดันกิจกรรมหรือปริมาณกิจกรรม 

สาขาการผาตดั…………………………………………. 
จํานวนผูปวยผาตัด…………ราย (ปงบประมาณ 2546) 
 
รหัส กิจกรรม ปริมาณกิจกรรม (คร้ัง )

1 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 

การพยาบาลระยะกอนผาตดั 
การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดทีห่อผูปวย                                    
การเตรียมบุคลากรและการวางแผนการพยาบาล 
การเตรียมหอง อุปกรณและเครื่องมือผาตดั 
การเตรียมผูปวยกอนผาตัดที่หองรอผาตัด 

……………………… 
……………………… 
……………………… 
……………………… 

 
2. 

2.1 
2.2 
2.3 

การพยาบาลระยะผาตัด 
การชวยแพทยผาตัด 
การสงเครื่องมอืผาตัด 
การเตรียมผูปวยและชวยเหลือทีมผาตัด 
 

……………………… 
………………………
……………………… 

3. 
3.1 
3.2 

 

การพยาบาลระยะหลงัผาตัด 
การดูแลความปลอดภัยและความสุขสบายหลังผาตัด 
การเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดทีห่อผูปวย 

………………………
……………………… 
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ภาคผนวก ง 

วิธีการคํานวณการวิเคราะหตนทุน 

         สวนที ่1  การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการ 

 สวนที่ 2  การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด 
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วิธีการคํานวณการวิเคราะหตนทุน 

สวนที่ 1 การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการ 
 ขั้นตอนการวิเคราะหตนทนุตอหนวยบริการ งานหองผาตัด โรงพยาบาลระนอง ในการวิจัย
คร้ังนี ้ เพื่อใหทราบถงึองคประกอบตนทนุหรือการใชทรัพยากรตาง ๆ ไดแก ตนทนุคาแรง ตนทนุคา
วัสดุ และตนทนุคาลงทนุตอหนวยอยางชดัเจน จงึประยกุตใชแนวคิดการวิเคราะหตนทนุของอนวุัฒน  
ศุภชุติกุล และคณะ (2539) ดังนี ้  

  ตนทนุคาแรงตอหนวย    =   ตนทนุคาแรงทั้งหมด 
                      จํานวนผูปวย 

  ตนทนุคาวัสดุตอหนวย   =   ตนทนุคาวัสดุทั้งหมด 
                          จํานวนผูปวย 

  ตนทนุคาลงทนุตอหนวย =  ตนทนุคาลงทนุทัง้หมด 
                          จํานวนผูปวย 

ตนทนุรวมทางตรง      
ตอหนวยบริการงานหองผาตัด 

  ตนทนุทั้งหมด                
ตอหนวยบริการงานหองผาตัด 

ขั้นตอนในการวิเคราะหตนทุนตาง ๆ มีรายละเอียดในการคํานวณ ดังนี้ 

1. วิธีการคํานวณตนทนุคาแรง 

1.1 หาตนทุนคาแรงศัลยแพทย โดยนําคาแรงศัลยแพทยแตละคนคูณดวยสัดสวน 
เวลาในการปฏิบัติงานในหองผาตัด กับเวลาในการปฏบิัติงานรวมทั้งหมดของศัลยแพทย โดยคิด
จากปงบประมาณ 2546   จากนัน้คํานวณตนทนุคาแรงศัลยแพทยตอหนวย โดยนําคาแรงของ
ศัลยแพทยแตละคนมารวมกนั จาํแนกตามสาขาการผาตัด แลวหารดวยจํานวนผูปวยจําแนกตาม
สาขาการผาตดั 

ตนทนุคาแรงศัลยแพทยตอหนวย    =   ผลรวมคาแรงศลัยแพทยจําแนกตามสาขาการผาตัด 
               จํานวนผูปวยจาํแนกตามสาขาการผาตัด 

=  ตนทุนคาแรงตอหนวย + ตนทุนคาวัสดุตอหนวย + ตนทุนคาลงทุนตอหนวย

=  ตนทุนรวมทางตรงตอหนวย + ตนทนุสนับสนนุตอหนวย
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ยกตัวอยาง คาแรงศัลยแพทยผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรมแตละคนรวมกัน เทากับ 348,843.35 
บาท จํานวนผูปวยผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรมในปงบประมาณ 2546 เทากับ 1,437 ราย ดังนัน้  
ตนทนุคาแรงศัลยแพทยสาขาสูติ-นรีเวชกรรมตอหนวย    =   348,843.35 

                       1,437 
              =    242.78      บาท 

   1.2  หาตนทนุคาแรงของพยาบาลผาตัด โดยนาํคาแรงของพยาบาลผาตัดแตละ
คนคูณดวยสดัสวนเวลาในการปฏิบัติงานจําแนกตามสาขาการผาตดั กับเวลาในการปฏิบัติงาน
รวมทัง้หมดในหองผาตัด คิดจากปงบประมาณ 2546 จากนัน้คํานวณตนทนุคาแรงพยาบาลผาตดั
ตอหนวย โดยนําคาแรงของพยาบาลแตละคนมารวมกันจาํแนกตามสาขาการผาตัด แลวหาร
จํานวนผูปวยจําแนกตามสาขาการผาตัด 

ตนทนุคาแรงพยาบาลตอหนวย = ผลรวมคาแรงพยาบาลผาตัดทุกคน จาํแนกตามสาขาการผาตัด 
               จํานวนผูปวยจาํแนกตามสาขาการผาตัด   

ยกตัวอยาง คาแรงพยาบาลผาตัดในการปฏิบัติงานสาขาสูติ-นรีเวชกรรมแตละคนรวมกันเทากับ 
945,905.25 บาท จํานวนผูปวยผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรมในปงบประมาณ 2546 เทากับ 1,437 
ราย ดังนัน้ 

ตนทนุคาแรงพยาบาลผาตดัสาขาสูติ-นรีเวชกรรมตอหนวย    =   945,905.25 
       1,437 

        =    658.25       บาท 

 2.  วิธีการคํานวณตนทนุคาวัสดุ 

2.1 หาตนทนุคาวัสดุที่ใชรวมกัน ไดแก นาํตนทนุคาวัสดุเครื่องแตงกายและผา 
สําหรับใชในการผาตัด ยาและเวชภัณฑทีไ่มใชยา วัสดุสํานักงาน วัสดุงานบาน ที่เบิกใชทัง้หมดใน
หองผาตัดปงบประมาณ 2546 มาคํานวณหาตนทนุคาวัสดุที่ใชรวมกันตอหนวย โดยนําผลรวมคา
วัสดุทั้งหมด หารจํานวนผูปวยที่มารับบริการผาตัดทั้งหมด 

ตนทนุคาวัสดุที่ใชรวมกนัตอหนวย   =    ผลรวมคาวัสดุที่ใชรวมกนั 
             จํานวนผูปวยผาตัดทัง้หมด 

ยกตัวอยาง การหาตนทนุคาวัสดุ ทัง้หมดที่ใชในปงบประมาณ 2546 ประกอบดวยตนทุนคาวสัดุ
เครื่องแตงกายและผาสําหรบัใชในการผาตัด เทากบั 68,200.00 บาท ยาและเวชภัณฑที่ไมใชยา 
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เทากับ 425,175.01 บาท วสัดุสํานักงาน เทากับ 14,341.17 บาท วัสดุงานบาน เทากับ 35,269.78 
บาท จํานวนผูปวยผาตัดที่ใชวัสดุรวมกนัในปงบประมาณ 2546 เทากบั 3,980 ราย ดังนัน้ 

ตนทนุคาวัสดุที่ใชรวมกนัตอหนวย    =   68,200.00 + 425,175.01 + 14,341.17 + 35,269.78 
            3,980 
        =   136.43  บาท 

2.2  หาตนทุนคาวัสดุจําแนกตามสาขาการผาตัด  นาํราคารวมวัสดุส้ินเปลืองที่ใช 
ในการผาตัด จําแนกตามสาขาการผาตัด ไดแก ไหมเยบ็ สายยางระบายเลือด และวัสดุอ่ืน ๆ ซึง่
ไมใชวัสดุในขอ 2.1 หารดวยจํานวนผูปวยจําแนกตามสาขาการผาตดั 

ตนทนุคาวัสดุตอหนวย     =      ผลรวมคาวัสดุที่ใชจาํแนกตามสาขาการผาตัด 
                             จํานวนผูปวยจําแนกตามสาขาผาตดั  

ยกตัวอยาง  คาวัสดุที่ใชจําแนกตามสาขาการผาตัดสูติ-นรีเวชกรรม ในปงบประมาณ 2546 รวม
ทั้งหมด เทากบั 548,755.00 บาท จํานวนผูปวยผาตัดสาขาสูต-ินรีเวชกรรมในปงบประมาณ 2546 
เทากับ 1,437 ราย ดังนัน้ 

ตนทนุคาวัสดุจําแนกตามสาขาสูติ-นรีเวชกรรมตอหนวย  =  548,755.00 
           1,437 
               =   381.88  บาท 

2.3  หาตนทุนคาไฟฟา คํานวณกําลงัไฟฟา (กิโลวัตตตอช่ัวโมง) จากจาํนวน 
หลอดไฟและเครื่องปรับอากาศที่ใชในหองผาตัด โดยคิดคาไฟฟากิโลวตัตตอช่ัวโมง = 2.51 บาท 
ตามการคิดคาไฟฟาสวนภูมิภาค    รวมคาไฟฟาทัง้หมดที่ใชหารดวยจํานวนผูปวยทีม่ารับบริการ
ผาตัดทั้งหมดในปงบประมาณ 2546 

ตนทนุคาไฟฟาตอหนวย    =    ผลรวมคาไฟฟาจากหลอดไฟฟาและเครื่องปรับอากาศ 
                         จํานวนผูปวยผาตัดทั้งหมด 

ยกตัวอยาง จํานวนหลอดไฟฟา ในหองรับสงผูปวยมีจาํนวน 12 หลอด กําลังไฟฟาหลอดละ 36 
วัตต รวมเปน 432  วัตต คิดเปน 0.432 กิโลวัตตตอช่ัวโมง คาไฟฟากิโลวัตตตอช่ัวโมงเทากับ 2.51 
บาท ตามการคิดคาไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนัน้คาไฟฟาจากหลอดไฟฟาในหองรับสงผูปวยคิดเปน
กิโลวัตตตอช่ัวโมง เทากับ 0.432  x 2.51  =  1.08  บาท  
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      เครื่องปรับอากาศในหองรอผาตัดขนาด 53,200 BTU ตอช่ัวโมง กาํลังไฟฟา เทากับ 
5,000 วัตต คิดเปน 5 กิโลวตัตตอช่ัวโมง  คิดคาไฟฟากโิลวัตตตอช่ัวโมงเทากับ 2.51 บาท ตาม
การคิดคาไฟฟาสวนภูมิภาค  ดังนัน้คาไฟฟาจากเครื่องปรับอากาศในหองรับสงผูปวย    คิดเปน
กิโลวัตตตอช่ัวโมง คือ 5  x 2.51  =  12.55  บาท  

        คํานวณคาไฟฟาจากหลอดไฟฟาและเครื่องปรับอากาศจากสถานทีต่าง ๆ ในหองผาตัด 
จากวธิีเดียวกนันี ้ จากนัน้รวมคาไฟฟาทั้งหมดที่ใชในปงบประมาณ 2546 ไดแก คาไฟฟาจาก
หลอดไฟฟา เทากับ 66,486049 บาท คาไฟฟาจากเครื่องปรับอากาศ เทากบั 139,330.10 บาท 
จํานวนผูปวยผาตัดทั้งหมดในปงบประมาณ 2546 เทากบั 3,980 ราย ดังนัน้ 

ตนทนุคาไฟฟาตอหนวย    =   66,486049 + 139,330.10 
           3,980 
     =    51.71  บาท 

2.4 หาตนทนุคาน้าํประปา คํานวณจากจาํนวนน้าํที่ใช (ลูกบาศกลิตร) ที่เกิดจาก 
การทาํกิจกรรมเพื่อการผาตดัผูปวย 1 ราย คูณดวยอตัราคาน้ําประปาตอลูกบาศกลิตร = 8.13 
บาท ตามการคิดคาน้ําประปาสวนภูมิภาค 

ยกตัวอยาง  กิจกรรมการฟอกมือ อัตราการไหลของน้าํตอนาท ี เทากบั 3.5 ลิตร เวลาที่ใชฟอกมอื 
3 นาทีตอคน รวมจํานวนน้าํที่ใช เทากบั 10.5 ลิตรตอคน ทีมผาตัดมีเจาหนาที่ 3 คน เพราะฉะนัน้ 
รวมจํานวนใชน้ํา เทากับ 31.5 ลิตรตอผูปวย 1 ราย คิดเปน 0.0315 ลูกบาศกลิตร อัตราคาน้ําตอ
ลูกบาศกลิตร เทากับ 8.13 บาท ดงันัน้การใชน้ําในกิจกรรมการฟอกมอืตอผูปวยผาตัด 1 ราย คิด
เปนเงนิเทากบั 0.0315 x 8.13  =  0.27 บาท 

      คํานวณกจิกรรมอื่น ๆ ทีต่องใชน้ําเพื่อการผาตัดผูปวย 1 ราย จากวธิีเดียวกนันี้ ซึง่คา 
น้ําที่คํานวณไดจากกิจกรรมอื่น ไดแก การลางทําความสะอาดเครื่องมอื เทากับ 0.79 บาท การทาํ
ความสะอาดหอง เทากับ 0.79 บาท รวมคาน้ําทัง้หมดตอผูปวยผาตดั 1 ราย เทากับ 0.27 + 0.79 
+ 0.79 = 1.84 บาท 

   3.  วิธีการคํานวณตนทนุคาลงทุน 

  3.1 หาคาเสื่อมราคาครุภัณฑทางการแพทยเฉพาะสาขาการผาตัด   นํารายการ
ครุภัณฑทางการแพทยจําแนกตามสาขาการผาตัด คํานวณคาเสื่อมสภาพตามเวลาที่ผานไป โดย
กําหนดอายุการใชงานเปนจํานวนปตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด คิดคาเสื่อมราคาโดยวิธี
เสนตรง (Straight line method) แตละปเทา ๆ กนั ตลอดอายุการใชงานของครุภัณฑนัน้ โดยใช
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สูตรในการคํานวณ จากนั้นนําคาเสื่อมราคาทั้งหมดของครุภัณฑแตละชนิดรวมกันหารดวยจํานวน
ผูปวยจาํแนกตามสาขาการผาตัด 

คาเสื่อมราคาตอป   =     ราคาครุภัณฑ 

     จํานวนปใชงาน  

ตนทนุคาเสื่อมราคาครุภัณฑตอหนวย  =  ผลรวมคาเสื่อมครุภัณฑทางการแพทยจาํแนกตามสาขาการผาตัด 
                                   จํานวนผูปวยจําแนกตามสาขาการผาตัด 

ยกตัวอยาง การคํานวณคาเสื่อมราคาครุภัณฑการแพทย เชน เตียงผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรม 
จํานวน 1 เตียง ราคา 1,200,000.00 บาท อายุการใชงาน 15 ป ดังนัน้ 

  คาเสื่อมราคาตอป   =  1,200,000.00 
         15 ป 
         =  80,000 บาท 
     คํานวณคาเสื่อมครุภัณฑการแพทยอ่ืน ๆ ดวยวธิีการเดียวกนันี ้แลวนําคาเสื่อมครุภัณฑ
การแพทยทกุชนิดมารวมกนั คิดเปนคาเสื่อมครุภัณฑการแพทยสาขาการผาตัดสูติ-นรีเวชกรรมรวม
ทั้งหมด เทากบั  217,141.03 บาท จํานวนผูปวยผาตัดสาขาสูต-ินรีเวชกรรมในปงบประมาณ 
2546 เทากับ 1,437 ราย ดังนั้น 

ตนทนุคาเสื่อมราคาครุภัณฑการแพทยสาขาการผาตัดสูติ-นรีเวชกรรมตอหนวย  = 217,141.03 
          1,437 
                              = 151.11 บาท  

3.2  หาคาเสื่อมราคาครุภัณฑการแพทยที่ใชรวมกัน โดยนํารายการครุภัณฑการ 
แพทยที่ใชรวมกัน คํานวณคาเสื่อมราคาวิธีเสนตรง (Straight line method) แตละปเทา ๆ กนั 
ตามอายกุารใชงานเปนจํานวนปที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด จากนัน้นาํคาเสื่อมราคาของ
ครุภัณฑการแพทยที่ใชรวมกันทั้งหมดหารดวยจํานวนผูปวยผาตัดที่ใชครุภัณฑการแพทยรวมกนั
ในปงบประมาณ 2546 

ตนทนุคาเสื่อมราคาครุภัณฑการแพทยตอหนวย  = ผลรวมคาเสื่อมราคาครุภัณฑการแพทยที่ใชรวมกัน 
                       จํานวนผูปวยที่ใชครุภัณฑการแพทยรวมกนั  

ยกตัวอยาง คํานวณคาเสื่อมราคาของครภัุณฑการแพทยแตละชนิดตามการคํานวณคาเสื่อมราคา
ดวยวิธเีสนตรง (Straight line method) ตามวธิีในขอ 3.1 ซึ่งผลรวมคาเสือ่มราคาครุภัณฑ
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การแพทยที่ใชรวมกัน เทากบั 163,620.03 บาท จาํนวนผูปวยผาตัดที่ใชครุภัณฑการแพทยรวมกนั
ในปงบประมาณ 2546 เทากบั 3,600 ราย ดังนัน้ 

ตนทนุคาเสื่อมราคาครุภัณฑการแพทยทีใ่ชรวมกันตอหนวย  =  133,055.83 

                   3,600 

                   =  45.45  บาท   

3.3  หาคาเสื่อมครุภัณฑสํานักงานที่ใชรวมกัน โดยนาํรายการครุภัณฑสํานกังาน 
ที่ใชรวมกนั คํานวณคาเสื่อมราคาวธิีเสนตรง (Straight line method) แตละปเทา ๆ กัน ตามอายุ
การใชงานเปนจํานวนปที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด จากนัน้นาํคาเสื่อมราคาของครุภัณฑ
สํานักงานทั้งหมดหารดวยจํานวนผูปวยผาตัดทั้งหมดในปงบประมาณ 2546 

ตนทนุคาเสื่อมราคาครุภัณฑสํานักงานตอหนวย  =    ผลรวมคาเสื่อมราคาครุภัณฑสํานักงาน 
                                     จํานวนผูปวยผาตดัทั้งหมด  

ยกตัวอยาง คํานวณคาเสื่อมราคาของครภัุณฑสํานกังานแตละชนิดตามการคํานวณคาเสื่อมราคา
ดวยวิธเีสนตรง (Straight line method) ตามวธิีในขอ 3.1 ซึ่งผลรวมคาเสือ่มราคาครุภัณฑ
สํานักงานตอหนวย เทากับ 133,055.83 บาท จํานวนผูปวยผาตัดทัง้หมดในปงบประมาณ 2546 
เทากับ 3,980 ราย ดังนัน้ 

ตนทนุคาเสื่อมราคาครุภัณฑสํานักงานตอหนวย  =  133,055.83 

            3,980 

               =  33.43  บาท         

  3.4 หาคาเสื่อมราคาอาคารสถานที ่หนวยงานหองผาตัดตั้งอยูที่ชัน้ 3 ของอาคาร 
4 ชั้น โดยใชพื้นที่รวมกับหนวยงานวิสัญญีวิทยา และงานหอผูปวยหนกั ในการคิดราคาคาเสื่อม
คร้ังนี้ จะคิดคาเสื่อมราคาของอาคารสถานที่เฉพาะชัน้ 3 โดยไมรวมพื้นที่ของหนวยงานวิสัญญี
วิทยา และงานหอผูปวยหนกั คํานวณคาเสื่อมราคาวธิีเสนตรง (Straight line method) แตละป
เทา ๆ กนั ตามอายุการใชงานเปนจาํนวนปที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด จากนัน้นําคาเสื่อมราคา
ที่คิดไดหารดวยจํานวนผูปวยผาตัดทัง้หมดในปงบประมาณ 2546 

ตนทนุคาเสื่อมราคาพืน้ที่หองผาตัดตอหนวย  =    คาเสื่อมราคาพืน้ที่หองผาตัด 
                                        จํานวนผูปวยผาตัดทั้งหมด  
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ยกตัวอยาง  

พื้นที่หองผาตดั = พื้นที่ชัน้ 3 - พืน้ทีว่ิสัญญีวทิยาทัง้หมด – พื้นที่หอผูปวยหนกั 
  = (36.0 x 57.1) – (15.0 x 6.0) – (16.0 x 36.0) ตารางเมตร 
  = 1,389.6 ตารางเมตร 

พื้นที่อาคาร 4 ชั้น เทากับ 8,366.4 ตารางเมตร  ราคาอาคารรวม เทากบั 84,000,000.00 บาท  
พื้นทีห่องผาตัด เทากบั 1,389.6 ตารางเมตร ดงันัน้ราคาพื้นทีห่องผาตัด  = 84,000,000.00 x 1,389.6 
                8,366.4 
                    = 13,951,806 

คิดเปนคาเสื่อมราคาพืน้ที่หองผาตัด     =      13,951,806       = 558,072.29 บาท 
                  25 ป 

ดังนัน้ ตนทนุคาเสื่อมราคาพื้นที่หองผาตดัตอหนวย  =   558,072.29  
       3,980 
        =   140.22  บาท 

 4.  คํานวณตนทนุรวมทางตรงงานหองผาตัด จาํแนกตามสาขาการผาตัด  โดยนําคาแรง คา
วัสดุ และคาลงทนุที่คาํนวณไดในขอที่ 1 ถึงขอที ่3 มารวมกัน  

 ตนทนุรวมทางตรง =        ตนทนุคาแรง  +  ตนทุนคาวัสดุ  +  ตนทนุคาลงทนุ 
    ตอหนวย              ตอหนวย            ตอหนวย              ตอหนวย 

ยกตัวอยาง ตนทนุรวมทางตรงสาขาการผาตัดสูติ-นรีเวชกรรม ประกอบดวย  
1. ตนทนุคาแรง  คาแรงแพทยตอหนวย  =  242.76 บาท 

      คาแรงพยาบาลตอหนวย =  658.25 บาท 
      รวม    =  901.01 บาท 

2. ตนทนุคาวัสดุ คาวัสดุตอหนวย  =  518.31 บาท 
     คาไฟฟาตอหนวย  =    51.71 บาท 
     คาน้าํประปาตอหนวย  =      1.84     บาท 
    รวม    =  571.86 บาท 

  3.  ตนทนุคาลงทนุ คาเสื่อมราคาครุภัณฑการแพทยตอหนวย = 196.56 บาท 
       คาเสื่อมราคาครุภัณฑสํานักงานตอหนวย             =   33.43 บาท 
       คาเสื่อมราคาพื้นทีห่องผาตัดตอหนวย           = 140.22 บาท 
       รวม             =  370.21 บาท 
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ดังนัน้  ตนทนุรวมทางตรงงานสาขาการผาตัดสูติ-นรีเวชกรรม ตอหนวย    = 901.01 + 571.86 + 370.21 
                   = 1,843.08  บาท  

5. คํานวณตนทนุสนับสนนุงานหองผาตัด ตนทนุสนบัสนนุงานหองผาตัดเปนตนทุนที่มา 
จากการทาํงานสนับสนนุงานหองผาตัด ในการทําความสะอาดและจดัหอชุดเครื่องมือผาตัด การรับ-
สงผูปวยและทําความสะอาดหองผาตัด  และงานหองนึง่ 

5.1 คํานวณตนทนุคาทําความสะอาดและจัดหอชุดเครื่องมือผาตัดใหงานหองนึง่  
หาตนทนุสนับสนุนงานหองผาตัดตอหนวยของคาทาํความสะอาดและจัดหอชุดเครื่องมือผาตัด โดย
นําคาแรงของทุกคนในปงบประมาณ 2546 มารวมกัน   แลวหารดวยจาํนวนผูปวยผาตดัใน
ปงบประมาณ 2546  

ยกตัวอยาง   ตนทนุคาทําความสะอาดและจัดหอชุดเครื่องมือผาตัดตอหนวย   =  268,013.00 
                     3,980 
                        =  67.34  บาท 

  5.2 คํานวณตนทุนคารับ-สงผูปวยและทําความสะอาดหองผาตัด หาตนทุน
สนับสนุนงานหองผาตัดตอหนวยของเจาหนาที่รับ-สงผูปวยและทําความสะอาดหองผาตัด โดยนํา
คาแรงของทุกคนในปงบประมาณ 2546 มารวมกัน   แลวหารดวยจํานวนผูปวยผาตัดใน
ปงบประมาณ 2546 

ยกตัวอยาง   ตนทนุคารับ-สงผูปวยและทาํความสะอาดหองผาตัดตอหนวย = 489,722.00 
                 3,980  
         =  123.05   บาท 

  5.3  คํานวณตนทนุคานึ่ง set ตอหนวย ซึ่งงานหองนึง่จะรับ set จากหนวยจาย
กลาง งานเภสชักรรม และงานหองผาตัด ดงันัน้จะตองคาํนวณคานึ่งตอ 1 setในปงบประมาณ 2546 
แลวนําไปคูณกับจํานวน set ที่สงนึ่งของผูปวยผาตัด จําแนกตามสาขาการผาตัด ในปงบประมาณ 
2546 เพื่อคํานวณหาตนทนุคานึง่ set ตอหนวย โดยหารกับจํานวนผูปวยผาตัดจาํแนกตามสาขาการ
ผาตัด ในปงบประมาณ 2546  

ตนทนุคานึ่งตอ  1 set     =      ผลรวมคาแรงและคาเสื่อมราคาของครุภัณฑตอป 
          จํานวน set ทั้งหมดทีส่งนึง่ในปงบประมาณ 2546 

ตนทนุคานึ่ง set  ตอหนวย =  ตนทุนคานึง่ตอ 1 set x จํานวน set สงนึ่งจาํแนกตามสาขาการผาตัด 
     จํานวนผูปวยผาตัดจําแนกตามสาขาการผาตัด 
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ยกตัวอยาง  

ตนทนุคานึ่งตอ 1 set =      368,460.00  +  177,500.00   =      2.11 บาท 
                     246,163     

ตนทนุคานึ่ง set สาขาการผาตัดสูติ-นรีเวชกรรมตอหนวย =  2.11 x  14,370 
                1,437 
       =   22.20  บาท 

ดังนัน้ตนทุนสนับสนนุหองผาตัดสาขาสูต-ินรีเวชกรรม ประกอบดวย 
1) ตนทนุคาทาํความสะอาดเครื่องมือตอหนวย         =    67.34 บาท 
2) ตนทนุคารับ-สงผูปวยและทําความสะอาดหองผาตัดตอหนวย =  123.05 บาท 
3) ตนทุนคานึง่ set สาขาการผาตัดสูติ-นรีเวชกรรมตอหนวย       =   22.20 บาท 

รวมตนทุนสนบัสนุนหองผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรม = 67.34 + 123.05 + 22.20  =  212.59  บาท 

6. คํานวณตนทนุตอหนวยจากตนทนุรวมทัง้หมด จําแนกตามสาขาการผาตัด จากการนํา 
ตนทนุรวมทางตรงงานหองผาตัดในขอ 4 รวมกับตนทนุสนับสนนุงานหองผาตัด ในขอ 5  

ตนทนุรวมทั้งหมด  =   ตนทุนรวมทางตรงงานหองผาตดั  +  ตนทุนสนับสนนุงานหองผาตัด 
     ตอหนวย   ตอหนวย      ตอหนวย 

ยกตัวอยาง ตนทนุรวมทั้งหมดตอผูปวยสาขาสูติ-นรีเวชกรรม 1 ราย = 1,843.08 + 212.59 
         =  2,055.67  บาท 

หมายเหตุ   การคํานวณตนทนุตอหนวยบริการ  จําแนกตามสาขาการผาตัด ในการผาตัดสาขา
อ่ืน ๆ ใชหลักการคํานวณตามวิธเีดียวกันนี ้

สวนที่ 2  การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด มีวิธกีารคํานวณ ดงันี ้

การปนสวนคาใชจายตามทรัพยากรที่ใชเขาสูกิจกรรมเปนการปนสวนขั้นตอนแรก และการ
ปนสวนขั้นที่สอง ระบุตัวผลักดันของแตละกิจกรรมเพื่อนาํไปสูการคํานวณตนทนุกิจกรรมตอหนวย
ของตัวผลักดนั จากการประยกุตใชการคิดระบบตนทนุกจิกรรมของ Cooper และคณะ (1992) โดย
ใชสูตร   

ตนทนุกิจกรรมตอหนวย =     ตนทนุของกจิกรรม 
                   ตัวผลักดนัตนทนุ หรือปริมาณกิจกรรมนัน้ ๆ 
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ตัวอยางการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัด สาขาสูติ-นรีเวชกรรม 

รหัสเจาหนาที่       001….. …014    
เงินเดือนและรายได   207,252.0 ……….    
สัดสวนเวลาการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล    0.15 ………    
คาแรงการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  41,451.40 ……….    
รหัส                กิจกรรม  เวลา 

เฉล่ีย 
(นาที)

เวลารวม 
  แตละ 
กิจกรรม 

 น้ําหนัก 
งานแตละ
กิจกรรม 

 ปนสวน 
 คาแรง 
 คนที่ 1 

ปนสวน 
 คาแรง 
คนที่ 14 

  ผลรวม 
  คาแรง 
  (บาท) 

ปริมาณ
 งานป 
 2546 

  ตนทุน 
กิจกรรม 
(บาท/ราย)

 1 การพยาบาลระยะกอนผาตัด         
1.1 การเยี่ยมผูปวยกอนผาตัด 15.93 17,331.84     5.28 2,190.47 ………. 49,332.71  1,088   45.34 
1.2          
 2 การพยาบาลระยะผาตัด         
2.1 การชวยแพทยผาตัด 48.93 70,312.41    21.44 8,886.38 ………. 200,134.64  1,437  139.27 
2.2          
 3 การพยาบาลระยะหลังผาตัด         
3.1          
3.2 การเยี่ยมผูปวยหลังผาตัด 14.64 17,499.27     5.34 2,211.63 ………. 49,809.27  1,149   43.35 
   327,979.11   100 %      

    
   ขั้นตอนที่ 1   ขั้นตอนที่ 2  ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 1 คํานวณหาน้ําหนกังานในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตัด โดยนาํคาเวลา
เฉลี่ย (นาท)ี ในแตละกิจกรรมคูณปริมาณงานแตละกจิกรรม (ราย) ในปงบประมาณ 2546  จะได
เวลารวมในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ  (นาท)ี และนําไปหารดวยเวลาในการปฏิบัติกจิกรรมการผาตัด
ทั้งหมด (นาท)ี โดยคิดเปนเปอรเซนต 

น้ําหนกังานในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตัด  =       เวลารวมในแตละกิจกรรม           x    100 
                 เวลารวมในการปฏบิัติกิจกรรมทัง้หมด 
ยกตัวอยางจากตาราง 

1) คาเฉลี่ยเวลาการปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดสาขาสูต-ินรีเวชกรรม เทากับ   
15.93 นาท ี ปริมาณงานกิจกรรมการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรมในปงบประมาณ 
2546 เทากับ 1,088 ราย ดังนัน้ เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดสาขาสูติ-      
นรีเวชกรรม รวมเทากับ 15.93 x 1088 = 17,331.84 นาท ี

2) เวลารวมในการปฏิบัติกิจกรรม ไดมาจากเวลารวมในแตละกิจกรรมทกุกจิกรรมรวมกนั  
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สําหรับเวลาในการปฎิบัติกจิกรรมการผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรมทกุกิจกรรมรวมกนั  เทากับ 
327,979.11 นาที คิดเปน 100 % 

3) ดังนัน้ น้ําหนกังานในการปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัด คือ 
เวลารวมการปฏิบัติกิจกรรมการผาตัดสตูิ-นรีเวชกรรม  327,979.11 นาที คิดเปนน้าํหนักงาน 100% 
ถาเวลาในการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรม 17,331.84 นาที  คิดเปนน้ําหนกังาน  
        =   17,331.84  x 100 % 

               327,979.11 
                     =   5.284 %        

 ขั้นตอนที่ 2 การปนสวนคาใชจายตามทรัพยากรที่ใชเขาสูกิจกรรมเปนการปนสวนขั้นตอน
แรก  การปนสวนขั้นตอนแรกโดยกําหนดใหทรัพยากรทีใ่ช คือ ตนทุนคาแรงพยาบาลผาตัดแตละคน
ปนสวนเขาสูน้าํหนักงานในแตละกิจกรรม โดยนาํคาแรงคูณสัดสวนเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลผาตดั จําแนกตามสาขาการผาตัด กับเวลาในการปฏิบัติกจิกรรมการผาตัดทั้งหมด เพื่อให
ไดคาแรงในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขานัน้ ๆ แลวนาํมาปนสวนโดยคณูดวยเปอรเซนต
น้ําหนกังานในแตละกิจกรรมการพยาบาลผาตัดจากขั้นตอนที่ 1 

ตนทนุคาแรงพยาบาลผาตดัในแตละกิจกรรม  
  = คาแรงในการปฏิบัติกจิกรรมการพยาบาลผาตัด x %น้าํหนกังานในแตละกจิกรรมการพยาบาลผาตัด 

ยกตัวอยางจากตาราง 

1) สัดสวนคาแรงพยาบาลผาตดั 1 คนในการปฎิบัติกิจกรรมการพยาบาลผาตัดสาขาสูติ - 
นรีเวชกรรม เทากับ 41,451.40 บาท  

2) จากขั้นตอนที ่1 น้ําหนกังานในกิจกรรมการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรม  
เทากับ 5.284%   

3) ปนสวนตนทุนคาแรงพยาบาลผาตัด 1 คน เขาสูน้ําหนักงานในกิจกรรมการเยี่ยมผูปวย 
กอนผาตัด สาขาสูติ-นรีเวชกรรม   =  41,451.40 x  5.284  

          100     
               =  2,190.29  บาท 

หมายเหต ุ ปนสวนตนทุนคาแรงของพยาบาลผาตัดทกุคนเขาสูน้าํหนกังานในกิจกรรมการ 
เยี่ยมผูปวยกอนผาตัดโดยคาํนวณตามวธิีเดียวกนั และจากนั้นนาํตนทนุคาแรงการเยี่ยมผูปวยกอน
ผาตัดของพยาบาลผาตัดทกุคนที่ปนสวนเขาสูกิจกรรมแลวมารวมกัน เพื่อคํานวณตอในข้ันตอนที่ 3 
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ขั้นตอนที ่ 3 คํานวณตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตดั โดยการปนสวนขั้นที่ 2 ระบุตัว
ผลักดันของแตละกิจกรรมเพื่อนาํไปสูการคํานวณตนทนุกิจกรรมตอหนวยของตวัผลักดัน กําหนดให
ตัวผลักดัน คือ ปริมาณกิจกรรมนั้น ๆ  

ตนทนุกิจกรรมการพยาบาลผาตัดตอหนวย    =     ผลรวมตนทนุคาแรงในแตละกิจกรรม 
                          ตัวผลักดันกิจกรรมหรือปริมาณกิจกรรมนั้น ๆ 
ยกตัวอยางจากตาราง 

1) นําตนทนุคาแรงของพยาบาลผาตัดแตละคน ทีป่นสวนเขาสูกิจกรรมการเยี่ยมผูปวย 
กอนผาตัด สาขาการผาตัดสูติ-นรีเวชกรรมจากการคํานวณในขั้นตอนที่ 2  มารวมกัน ไดเทากับ 
49,332.71 บาท 

2) ปริมาณกิจกรรมการเยี่ยมผูปวยกอนผาตดัสาขาสูติ-นรีเวชกรรมในปงบประมาณ  
2546 เทากับ 1,088 ราย  
 3)  ดังนัน้ตนทนุกิจกรรมการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัดสาขาสูติ-นรีเวชกรรมตอหนวย 
    = 49,332.71 บาท 

  1,088   ราย 
    =    45.34     บาทตอราย 
หมายเหต ุ การคํานวณตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผาตัดในกิจกรรมอื่น ๆ และในแตละสาขาการ
ผาตัดใชหลักการคํานวณตามวิธเีดียวกันนี ้
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวปนอนงค  รัตนปทุมวงศ เกิดวนัที ่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2515 ที่จังหวดัระนอง  
สําเร็จการศึกษาตามหลักสตูรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี) จาก
วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา เพชรบุรี ป พ.ศ. 2537  และสําเร็จหลกัสูตรอบรมวิสัญญีพยาบาล
หลักสูตร 1 ป จากกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข และราชวิทยาลยัวสัิญญีแพทยแหง
ประเทศไทย ป พ.ศ. 2541  เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2545 ปจจุบันรับราชการ
ในตําแหนงพยาบาลวิชาชพีระดับ 6  โรงพยาบาลระนอง  จังหวัดระนอง 
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