
 

ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า และเพศของผู้ซือ 
ทีมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
นางสาว กลุธิดา วรรณยศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธ์นีเป็นสว่นหนงึของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ  ภาควิชาสถิต ิ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปีการศกึษา  2553 

ลขิสทิธิของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 



 

IMPACTS OF ONLINE PRODUCT PRESENTATION FORMATS, PRODUCT TYPES AND 

CUSTOMER’S GENDER ON PERCEPTIONS OF WEBSITE QUALITY, PURCHASE 

INTENTION AND INTENTION TO RETURN TO ELECTRONIC COMMERCE WEBSITE 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Miss Koonthida Wannayot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Science Program in Business Software Development 

Department of Statistics 

Faculty of Commerce and Accountancy 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2010 

Copyright of Chulalongkorn University 

 







# # 5181768126: MAJOR BUSINESS SOFTWARE DEVELOPMENT 

KEYWORDS: ONLINE PRODUCT PRESENTATION FORMAT / VIRTUAL PRODUCT 

EXPERIENCE / MULTIMEDIA-BASED PRODUCT ANNOTATION / E-COMMERCE / 

PRODUCT TYPES / CUSTOMER'S GENDER 

KOONTHIDA WANNAYOT : IMPACTS OF ONLINE PRODUCT 

PRESENTATION FORMATS, PRODUCT TYPES AND CUSTOMER'S 

GENDER ON PERCEPTIONS OF WEBSITE QUALITY, 'PURCHASE 

INTENTION AND INTENTION TO RETURN TO ELECTRONIC COMMERCE 

WEBSITE. THESIS PRINCIPAL ADVISOR: PIMMANEE RATTANAWICHA, 

Ph.D., 269 pp. 

The primary objective of this study was to conduct an investigation on the 

four types of online product presentation formats that applied widely in current e

commerce websites: (1) static picture-with-interactivity, (2) video-without-narration, 

(3) virtual product experience (VPE) and (4) multimedia-based product annotation 

(MPA). In order to increase the generalization of the results, two product types 

used in the study were (1) search product (for example, a book) and (2) experience 

product (for example, a smart phone). Three major dependent variables in the 

study were (1) consumer perceptions of website quality which consisted of four 

dimensions: perceived ease of use, perceived usefulness, perceived enjoyment 

and perceived risk (2) purchase intention and (3) intention to return to e-commerce 

website. Customer's gender was also examined as a moderating variable in this 

study. Eight websites for experimental group and two websites for control group (5 

online product presentation formats x 2 product types) were developed for 

laboratory experiment. Data were collected from 400 subjects in Chulalongkorn 

Business School, Thailand. 
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ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง….. 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความ

สนกุสนานของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือ

เป็นเพศชาย…………………………………………………………………….. 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความ

สนกุสนานของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือ

เป็นเพศหญิง……………………………………………………………………. 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความเสียง

ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความเสียง

ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง 
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แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ
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คู ่เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย………………………………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือเพศของผู้ซือ

ตา่งกนั…………………………………………………………………………… 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ 
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ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย………………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ในประเภทสนิค้า เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั……………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้ความ

ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสียงของ

ประเภทสนิค้า เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั………………………………………… 

แสดงจํานวนชดุข้อมลู (n) และคา่เฉลีย (Mean) ของการรับรู้ความเสียงของ

ประเภทสนิค้า เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั………………………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของความตงัใจซือ

ตอ่ประเภทสนิค้า เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั……………………………………… 

แสดงคา่จํานวน (n) คา่เฉลีย (Mean) ของความตงัใจซือในประเภทสนิค้าเมือ

เพศของผู้ซอืเป็นเพศชายและเพศหญิง………………………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่ประเภทสนิค้า เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั…………………. 

แสดงตวัอยา่งเงือนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏสิมัพนัธ์ เมือควบคมุ

ตวัแปรประเภทสนิค้า โดยผลการทดสอบไมแ่ตกตา่งกนั………………………. 

แสดงตวัอยา่งเงือนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏสิมัพนัธ์ เมือควบคมุ
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ตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผลการทดสอบไมแ่ตกตา่งกนั… 
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ควบคมุตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผลการทดสอบแตกตา่ง

กนั……………………………………………………………………………….. 

แสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือและความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีมีรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั………………………………………… 

แสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้ 
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คณุภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือและความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีมีประเภท

สนิค้าแตกตา่งกนั………………………………………………………………. 

แสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียงที

มีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั………………………………. 

แสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียงที

มีประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั…………………………………………………….. 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน…………………………………………………... 

แสดงผลการทดลอง (Explorer) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบอิงพารามิเตอร์

ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์………………………………………………………………………….. 

แสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน 

และการรับรู้ความเสยีงทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมือประเภท

สนิค้าตา่งกนั……………………………………………………………………. 

แสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน 

และการรับรู้ความเสยีงทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมือประเภท

สนิค้าและเพศของผู้ซอืตา่งกนั…………………………………………….……. 

แสดงคา่สถิตขิองการบอกตอ่ของกลุม่ทดลองโดยจําแนกตามตวัแปรต้น……… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของการบอกตอ่ สําหรับ

กลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน…………………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการบอกตอ่

ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์…………………………………………. 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการบอกตอ่ของ 
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บทท ี 1 

บทนํา 

1.1 ความนํา 
งานวิจยันีมีจดุมุง่หมายเพือศกึษา วิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลกระทบของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) ประเภทสนิค้า (Product 

Types) และเพศของผู้ซือ (Customer’s Gender) ทีมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (Perceptions of  

Website Quality) ความตงัใจซือ (Puschase Intention) และความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Intention to Return) ทงันีมีการควบคมุปัจจยัอืนๆ ทีอาจสง่ผลกระทบตอ่

งานวิจยันีให้คงที ได้แก่ ข้อมลูสนิค้า รูปแบบของเว็บไซต์พาณิย์อิเลก็ทรอนิกส์ ความสามารถของ

กลุม่ตวัอยา่ง ประสทิธิภาพของเครืองคอมพิวเตอร์ทีใช้ในการทดลอง ความเร็วของระบบ

อินเทอร์เน็ต และความเร็วของเซร์ิฟเวอร์ทีใช้ในการทดลอง  

ในบทนีเสนอทีมาและความสําคญัของปัญหา วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั ขอบเขตของการ

วิจยั ขนัตอนการทําวิจยัเบืองต้น ตวัแปรสําคญัทีศกึษา ข้อจํากดัของงานวิจยั นิยามศพัท์ และ

ประโยชน์ทีคาดวา่จะได้รับ  

 
1.2 ทมีาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) มีการเตบิโตอยา่งรวดเร็ว โดยมีอตัรา

การเตบิโตในสหรัฐอเมริกามากกวา่ร้อยละ 20 ตอ่ปี และกลายเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัทีช่วยให้

ธุรกิจประสบความสาํเร็จ (Laudon and Traver, 2007) อีกทงัการเตบิโตของเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตสง่ผลให้อินเตอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางการตลาดช่องทางใหมที่ธุรกิจสว่นใหญ่ให้

ความสาํคญั เพราะมีต้นทนุไมส่งู และสามารถเปิดช่องทางในการจําหนา่ยสนิค้าได้ทวัทกุมมุโลก 

Kotler (2009) ได้กลา่วถึงการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ไว้วา่ การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ขาย

สามารถพบกบัผู้ซอืทีมีศกัยภาพได้ง่ายขนึขณะทีผู้ซือเองก็สามารถค้นหาผู้ขายและผลติภณัฑ์ที

ต้องการได้อยา่งสะดวกและรวดเร็วยิงขนึ ทําให้ธุรกิจสว่นใหญ่หนัมาเปิดเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์เพือให้ข้อมลูขา่วสารเกียวกบัสนิค้าและบริการ รวมทงัอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้

ซือในการค้นหา เปรียบเทียบ เลือกดสูนิค้าและบริการ และสงัซือสนิค้าได้จากทกุทีทกุเวลาที

ต้องการผา่นชอ่งทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ด้วยเหตนีุจงึทําให้การค้าพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์มีความได้เปรียบมากกวา่การซือขายสนิค้าผา่นช่องทางร้านค้าปกต ิ(Physical 

Store) อนัเนืองมาจากสาเหตหุลกัสําคญั ได้แก่ (1) ผู้ซือสามารถซือหาสนิค้าได้ทกุวนัและตลอด 
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24 ชวัโมง (2) ประหยดัเงินและเวลา และ (3) สนิค้าทีขายบนอนิเทอร์เน็ตมกัมีราคาตํากวา่ราคาที

ขายในร้านค้าทวัไป (เมธา ฤทธานนท์, 2550) โดยในปัจจบุนัประเทศไทยมีจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ในปี พ.ศ 2551 ประมาณ 16.1 ล้านคน เพิมขนึจากปี พ.ศ. 2550 และปี พ.ศ. 2549 ทีมีจํานวน

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจํานวน 13.4 และ 11.4 ล้านคนตามลาํดบั (งานวิจยัข้อมลูและสถิตอิินเทอร์เน็ต, 

2552) จากปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีเพิมขนึในทกุๆ ปีและความเร็วของอินเทอร์เน็ตทีเพิมสงูขนึ 

ทําให้แนวโน้มในการซือสนิค้าผา่นช่องทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เพิมขนึตามไปด้วย สําหรับการ

ซือสนิค้าผา่นเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของไทย จากการสํารวจกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเรืองการ

ซือสนิค้าและบริการบนอนิเทอร์เน็ตใน ปี พ.ศ. 2551 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีระบวุา่เคยซือ

สนิค้าหรือบริการผา่นอินเทอร์เน็ตมีจํานวนเพมิขนึ โดยในปี พ.ศ. 2551 คดิเป็นร้อยละ 45.9 จาก

เดมิร้อยละ 28.9 ในปี  พ.ศ. 2550  ขณะทีในปี พ.ศ. 2552 คดิเป็นร้อยละ 47.8 ซงึมีจํานวนเพมิขนึ

เพียงเลก็น้อยจากเดมิร้อยละ 45.9 ในปี  พ.ศ. 2551 สว่นสาเหตทีุผู้ซอืไมซ่ือสนิค้าผา่นอนิเทอร์เน็ต 

ทงัในปี พ.ศ. 2551 และ ปี พ.ศ. 2552 เป็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ การไมไ่ว้ใจผู้ขายวา่จะมี

สนิค้านนัอยูจ่ริงหรือสง่สนิค้าให้แก่ผู้ซือได้จริง ร้อยละ 59.1 รองลงมา คือ การไมส่ามารถจบัต้อง

สนิค้าทีขายผา่นอนิเทอร์เน็ต ร้อยละ 58.9 ในปี พ.ศ. 2551 และในปี พ.ศ. 2552 ปัญหาจากการไม่

ไว้ใจผู้ขายวา่มีสนิค้านนัจริงหรือจะสง่สนิค้าให้จริง ร้อยละ 61.3 ขณะทีการไมส่ามารถเห็นหรือจบั

ต้องสนิค้าได้ ร้อยละ 59.9 (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 

2552)  

ในยคุทีร้านค้าปกต ิ(Physical Store) ถกูกลายสภาพมาเป็นร้านค้าเสมือนจริง (Visual 

Store) โดยอาศยัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) (Marios 

Koufaris, 2002) ซงึการซือสนิค้าจากร้านค้าปกตนินัสามารถทําให้ผู้ซอืรับรู้ถึงความสนกุสนาน

ขณะเลือกดสูนิค้าและสามารถพิจารณาสนิค้าก่อนตดัสนิใจซือได้ ขณะทีการซือสนิค้าบน

อินเทอร์เน็ตมีข้อจํากดัสําคญั คือ การทีผู้ซือไมส่ามารถได้รับประสบการณ์จากสนิค้าก่อนตดัสนิใจ

ซือได้ เนืองจากข้อมลูสนิค้าบนเว็บไซต์ทีเป็นเพียงรูปภาพและข้อความ (Marios Koufaris, 2002) 

และจากการศกึษาของ Teo et al. (2003) ได้เสนอวา่การเพิมระดบัของการปฏิสมัพนัธ์จะเป็นผลดี

ในการเพิมความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้  และเมือผู้ใช้ต้องการทีจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัรูปภาพสนิค้า การใช้

เพียงภาพนิง (Static Picture) นนัยงัไมเ่พียงพอ (Forlizzi, Gemperle และ DiSalvo, 2003) ทงันี

เนืองจาก การปฏิสมัพนัธ์นบัเป็นปัจจยัสาํคญัทีสง่ผลกระทบตอ่ปฏิกิริยาในการใช้งานเว็บไซต์ของ

ผู้ใช้เว็บไซต์ (Agarwal and Venkatesh, 2002; Jiang and Benbasat, 2007) การทีผู้ซือขาด

ประสบการณ์ตรงจากสนิค้า (Direct Experience) ทําให้ไมส่ามารถตดัสนิใจเกียวกบัคณุภาพของ
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สนิค้าได้และไมไ่ด้รับประสบการณ์ในการซอืสนิค้า (Shopping Experience) ซงึอาจนําไปสูก่ารซือ

สนิค้าผา่นทางอินเทอร์เน็ตน้อยลงไปด้วย (Jiang และ Benbasat, 2004-2005)  

จากการทีผู้ซือไมส่ามารถมีการปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) กบัสนิค้า เชน่ การไมส่ามารถ

เห็น สมัผสั ทดลองใช้ และตรวจสอบลกัษณะทางกายภาพของสนิค้าก่อนตดัสนิใจซือได้ ทําให้

ผู้ประกอบการหรือผู้ขายจํานวนมากพยายามหาวธีิทีจะชว่ยลดความไมเ่ชือใจของผู้ซือทีมีตอ่

สนิค้าลงด้วยการจดัเตรียมข้อมลูสนิค้าทีมีความสมบรูณ์หรือเพียงพอ (Richness) ซงึในการซือ

สนิค้าออนไลน์นนัการให้ผู้ซอืสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัรูปภาพของสนิค้าได้จะช่วยทดแทนการทีผู้

ซือไมส่ามารถรับประสบการณ์ตรงจากสนิค้าได้ โดยผู้ซอืสามารถเรียนรู้เกียวกบัรูปทรง ลกัษณะ

และการทํางานของสนิค้าผา่นการเคลือนย้ายสนิค้าและการสงัเกตในมมุองทีแตกตา่งกนัไป ซงึ

ประเภทของข้อมลูและการปฏิสมัพนัธ์ลกัษณะนีสามารถทําให้ผู้ซือรู้สกึถึงประสบการณ์เสมือนจริง

ทีได้รับจากสนิค้าผา่นทางการสงัเกต การขยายภาพสนิค้าเข้าออก หรือการหมนุสนิค้า เป็นต้น 

และเป็นการชว่ยให้ผู้ซือได้รับประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Experience) จากสนิค้านนัได้ (Li , 

Daugherty และ Biocca, 2003) ด้วยเหตนีุการนําเสนอสนิค้าผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ในรูปแบบทีหลากหลาย จงึเป็นอีกทางเลือกหนงึทีจะช่วยให้ผู้ซือสามารถได้รับข้อมลู

สนิค้าและรู้สกึใกล้ชิดกบัสนิค้ามากยงิขนึ (Then & Delong, 1999 อ้างถงึใน Marshall, 2009) 

โดย Jahng et al. (2000) กลา่ววา่รูปแบบการนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีครบถ้วนสมบรูณ์ (Rich 

Product Information Presentation) มีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการซือออนไลน์ ซงึพบวา่เว็บไซต์

ขายสนิค้าออนไลน์สว่นมากพยายามปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ให้ผู้ซือสามารถมี

การปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าได้มากขนึ เชน่ การปรับเลือกมมุมองการรับชมภาพสนิค้า (Manipulate) 

การยอ่ขยายรูปสนิค้า (Zoon in/ Zoom out) การหมนุรูปสนิค้า (Rotate) และการทดลองใช้สนิค้า 

(Try out) ผา่นตวัหุน่จําลอง (Virtual Manequin) นบัเป็นวิธีในการแนะนําสนิค้าแก่ผู้ซือทีมี

ประสทิธิภาพมากเนืองจากช่วยให้ผู้ซอืสามารถเข้าใจสนิค้า (Jiang & Benbasat, 2002) และ

ได้รับประสบการณ์จากสนิค้า (Product Experience) ซงึจะชว่ยกระตุ้นให้ผู้ซือสามารถประเมนิ

สนิค้าทีสนใจหรือต้องการซอืได้ง่ายยงิขนึ (Jiang & Benbasat, 2002) ผา่นทางสว่นตอ่ประสาน

กบัผู้ใช้ (User Interface) ซงึก็คือหน้าเว็บเพจ (Web Page) โดยช่วยให้ผู้ซือเกิดความเข้าใจสนิค้า

ซงึจะสง่ผลตอ่การประสบความสําเร็จในการขายสนิค้าออนไลน์ตอ่ไป (Jiang & Benbasat, 2002; 

Kempf & Smith, 1998; Hoch & Deighton, 1989)  

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation) ถกูนํามาใช้ในการนําเสนอ 
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สนิค้าบนเว็บไซต์ โดยช่วยให้ผู้ซือสามารถเข้าใจสนิค้าได้ชดัเจนมากขนึ ทงันีการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ คือ การนําเสนอเพือแนะนําสนิค้าให้แก่ผู้ซือ เพือช่วยให้ผู้ซอืเกิดความเข้าใจสนิค้านนั

มากขนึ หรือเพือช่วยสร้างความประทบัใจและสร้างความดงึดดูใจตอ่สนิค้าผา่นทางคณุลกัษณะที

สนิค้านนัมี (Hoch and Deighton, 1989) ผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในรูปแบบที

แตกตา่งกนั เช่น ข้อความ (Text) รูปภาพนิง (Static Picture) วิดีโอ (Video) ภาพเคลือนไหว 

(Animation) แบบจําลองสามมิต ิ(3D Virtual Models) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual 

Product Experience: VPE) หรือการนําเสนอมลัตมิิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

(Multimedia-Based Product Annotation: MPA) เป็นต้น โดยในปัจจบุนัมีเทคโนโลยีทีใช้ในการ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เช่น Multimedia Technology, Image Interactivity Technology 

(IIT), Virtual Control Technology, Interactive Technologies, Multimedia-Based Product 

Annotation (MPA), Virtual Reality (VR) และ Virtual Product Experience Technology (VPE) 

เป็นต้น ประสบการณ์ทีผู้ซือได้รับจากการซือสนิค้าจงึมีสว่นในการสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือสนิค้า

ของผู้ซอืได้ และประสบการณ์ทีผู้ซือได้รับจากสนิค้าทีแตกตา่งกนัยงัให้ประสบการณ์แก่ผู้ซือใน

ลกัษณะทีแตกตา่งกนัออกไปด้วย (Jiang & Benbasat, 2002) ตวัอยา่งเว็บไซต์ทีใช้รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์แสดงดงัรูปที 1.1 ถึงรูปที 1.5  
 

 
 

รูปที 1.1 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ข้อความ (Text)  

และรูปภาพนิง (Static Picture) ทีมา: http://www.amazon.com 
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รูปที 1.2 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ Image Interactivity  

Technology (IIT)  ทีมา: http://www.landsend.com 

 

 
 

รูปที 1.3 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ Multimedia 

Technology ในรูปแบบวิดีโอ (Video) 

ทีมา: http://na.blackberry.com/eng/devices/blackberrycurve8900/curve_videos.jsp 
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รูปที 1.4 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ Multimedia-Based  

Product Annotation (MPA) 

ทีมา: http://www.timex.com/b/2224317011?intid=collScroll_WS4 

 

 
 

รูปที 1.5 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ Virtual Product  

Experience Technology (VPE) ทีมา: http://www.olympusamerica.com 
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รูปที 1.6 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ 3D Technology และ 

Virtual Product Experience Technology (VPE) 

ทีมา: http://www.mvm.com/cs/shopForLooks/Default.aspx?track=3 

จากทีมาและความสาํคญัของปัญหาทีได้กลา่วมาข้างต้นจะเห็นวา่การทีผู้ซือสนิค้า

ออนไลน์ไมส่ามารถเห็น รู้สกึ (Feel) สมัผสั (Touch) ทดลองใช้ (Try out) หรือได้รับประสบการณ์

จากสนิค้าก่อนทีจะตดัสนิใจซือสนิค้าได้ เป็นสาเหตสํุาคญัทีทําให้ผู้ซอืเกิดการรับรู้ความเสยีงใน

ระดบัสงูหรือเกิดความไมเ่ชือใจตอ่การซือสนิค้าออนไลน์ จากการสํารวจสภาพการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย พบวา่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทย ร้อยละ 49.5 ไมนิ่ยมซือสนิค้าและ

บริการผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยสาเหตหุลกัทีผู้ซือไมซ่ือสนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ต

ทงัในปี พ.ศ. 2551 และ ปี พ.ศ. 2552 เป็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ การไมส่ามารถจบัต้องสนิค้า

ทีขายผา่นอนิเทอร์เน็ต ร้อยละ 58.9 และร้อยละ 59.9 ในปี พ.ศ. 2551 และปี พ.ศ. 2552 

ตามลําดบั (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์, 2550, 2551; 2552) ผู้วจิยัมีความ

สนใจทีจะศกึษาถงึผลกระทบของ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ประเภทสนิค้า และ 

(3) เพศของผู้ซือ ทีมีผลตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การ

รับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซอืเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของ

เว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของ
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เว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้

ความเสยีงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลู สนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยการวิเคราะห์

ถึงผลกระทบปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Impact) ระหวา่งสองตวัแปร ได้แก่ (1) รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า และเนืองจากการศกึษางานในอดีตพบวา่ความแตกตา่ง

ทางเพศสง่ผลตอ่การรับรู้และพฤตกิรรมของเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั ผู้วิจยัจงึสนใจทีจะ

ศกึษาผลกระทบของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีมีเพศของผู้ซือเป็นตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง 

(Moderator Variable) โดยเป็นตวัแปรทีสง่ผลร่วมหรือมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัตวัแปรอิสระ

ทีต้องการศกึษาซงึผู้วิจยัสนใจวา่ตวัแปรต้นมีอิทธิพลอยา่งไรตอ่ตวัแปรตาม ขณะเดียวกนัก็

ต้องการทราบวา่ผลกระทบทีเกิดจากตวัแปรต้นทีสง่ผลตอ่ตวัแปรตามจะเปลียนไปหรือไม ่ถ้ากลุม่

ตวัอยา่งมีเพศของผู้ซอืทีแตกตา่งกนั 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย   

1. ศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการชว่ย

ให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมี

ประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้

ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สมบรูณ์ของข้อมลู สนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ

และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

2. ศกึษาผลกระทบของประเภทสนิค้าทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือ

เข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

3. ศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการชว่ย



9 

ให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมี

ประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้

ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ 

และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั  

4. ศกึษาผลกระทบของประเภทสนิค้า ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือ

เข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมือเพศของผู้ซือแตกตา่งกนั   

5. ศกึษาผลกระทบปฏิสมัพนัธ์ของสองตวัแปร คือ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

(2) ประเภทสนิค้าทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การ

รับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซอืเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของ

เว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของ

เว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้

ความเสยีงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

1. การศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของตวัแปรตา่งๆ ในงานวิจยันี จะดาํเนินการ 

ผา่นเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีผู้วิจยัสร้างขนึ โดยสนิค้าทีเสนอขายในเว็บไซต์ ได้แก่ 

โทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟนและหนงัสือแนะนําการท่องเทียว โดยสนิค้าทงัสองประเภท

จะไมร่ะบตุราสนิค้า เนืองจากมีความเป็นไปได้ทีสนิค้าทีมีตรายีห้อทีเป็นทีรู้จกัจะถกูเข้าใจวา่มี

คณุภาพสงูกวา่สนิค้าทีไมมี่ตราสนิค้าหรือไมเ่ป็นทีรู้จกั (Akshay et al., 1999) ซงึจะนําไปสูก่ารลด

ความเสยีงทีผู้ซือมีตอ่สนิค้าอนัเนืองมาจากภาพพจน์ของตราสนิค้า ทงันีเนืองจากผู้ซือมกัจะเลือก

สนิค้าจากตราสนิค้าทีเป็นทีรู้จกัมากกวา่เลอืกสนิค้าจากตราสนิค้าใหมห่รือไมรู้่จกั (Erdem, 1998) 

โดยเว็บพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในงานวิจยันีเป็นเว็บไซต์ทีไมมี่สว่นของการซือขายสนิค้าจริง ซงึจดั
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อยูใ่นขนัของการซือออนไลน์ (Online Sales) ในระบบพาณิชย์อเลก็ทรอนิกส์ แตเ่ป็นเว็บไซต์ทีให้

ข้อมลูสนิค้า (Product Information) ผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบแก่ผู้ซือ

ซงึจดัอยูใ่นขนัก่อนการซือสนิค้า (Presales) ของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์และเป็นขนัทีข้อมลู

สนิค้ามีความสําคญัตอ่ผู้ซอืสนิค้าออนไลน์ (Lui และ Arnett, 2000) ในการนําไปสูข่นัตอนของการ

ซือสนิค้าออนไลน์ตอ่ไป (Online Sales)  

2. งานวิจยันีเป็นการทดลองในห้องทดลองปฏิบตักิารเพือเก็บข้อมลูของตวัแปรตา่งๆ โดย

ให้กลุม่ตวัอยา่งใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีผู้วิจยัสร้างขนึโดยมีรูปแบบเว็บไซต์ทงัสนิ

จํานวน 10 เว็บไซต์ แบง่เป็นเว็บไซต์สําหรับกลุม่ทดลองจํานวน 8 เว็บไซต์และเว็บไซต์สําหรับกลุม่

ควบคมุ จํานวน 2 เว็บไซต์ ซงึจะใช้เวลาในการเก็บข้อมลูเป็นเวลา 3 สปัดาห์  

3. ผู้วิจยัพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ที

แตกตา่งกนั โดยสามารถแบง่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้เป็น 4 รูปแบบ คือ (1) ภาพนิง

มีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interactivity) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-

without-Narration) (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) และ 

(4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: 

MPA) โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบถกูใช้สําหรับนําเสนอสนิค้า 2 ประเภท 

คือ (1) สนิค้าแบบค้นหา (Search Product) และ (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience 

Product) และมีเพศของผู้ซอืซงึเป็นตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง (Moderator Variable) เป็นเพศ

ตามกําเนิด โดยมีคา่ทีเป็นไปได้ 2 คา่ คือ (1) เพศหญิง (2) เพศชาย ดงันนัเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ทีผู้วิจยัพฒันาจงึมีจํานวน 4x2 = 8 เว็บไซต์  โดยมีลกัษณะในการออกแบบเว็บไซต์

เหมือนกนัทกุประการและประกอบด้วยคณุลกัษณะ 23 ประการทีต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (Must-have หรือ Hygiene-factors) (Rattanawicha, P. & Esichaikul, V., 2005) 

เพือสร้างความน่าเชือถือไว้วางใจให้กบัผู้ซอืสนิค้า เพราะหากผู้ซือเกิดความไมเ่ชือถือไว้วางใจใน

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์แล้วก็อาจสง่ผลตอ่ความไมเ่ชือถือไว้วางใจทีมีตอ่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีอยูใ่นเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นนัได้ โดย 8 เว็บไซต์นีถกูนํามาให้

กลุม่ตวัอยา่งทีเป็นกลุม่ทดลอง (Experimental Group) ใช้งาน โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์เป็น 4 รูปแบบดงัทีได้กลา่วไว้ข้างต้น และผู้วจิยัได้สร้างเว็บไซต์เพิมอีก 2 เว็บไซต์เพือใช้

เป็นเวบ็ไซต์สําหรับกลุม่ตวัอยา่งทีเป็นกลุม่ควบคมุ (Control Group) โดยมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ทีประกอบด้วยข้อความ (Text) และรูปภาพสนิค้า (Static Picture) ดงันนัเว็บไซต์ที

ใช้ในการวิจยันีจงึมีทงัสนิ 10 เว็บไซต์ โดยมีรายละเอียดดงัตารางที 1.1  
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ตารางที 1.1 รูปแบบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีพฒันามีจํานวน 10 เว็บไซต์ 

รูป 

แบบ 

ของ 

เว็บ 

ไซต์ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

ภาพนิง 

มีการ 

ปฏิ- 

สมัพนัธ์ 

วิดีโอ 

ไม่

ประกอบ 

คํา

บรรยาย 

ประสบ 

การณ์ 

สนิค้า 

เสมือน

จริง 

มลัต ิ

มีเดีย

ประกอบ

คําอธิบาย 

ฟังก์ชนั 

การใช้งาน 

ข้อความ

และรูป

ภาพนิง 

 

สนิค้าแบบ 

ใช้ประสบ 

การณ์ 

(โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน) 

สนิค้าแบบ

ค้นหา  

(หนงัสือ

แนะนําการ

ท่องเทียว) 

1  - - - -  - 

2  - - - - -  
3 -  - - -  - 

4 -  - - - -  
5 - -  - -  - 

6 - -  - - -  
7 - - -  -   - 

8 - - -  - -  
9* - - - -   - 

10* - - - -  -  
* รูปแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับกลุม่ควบคมุ (Control Group) 

 

 4. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในงานวิจยันี มี 4 รูปแบบ คือ  

4.1 ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) หมายถึง การ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ด้วยรูปภาพนิง (Static Picture) ประกอบคําอธิบายทีเป็นข้อความ (Text) 

โดยทีผู้ซือสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัรูปภาพนิงของสนิค้าได้ผา่นการจดัการ (Manipulate) การ

หมนุ (Rotate) ขยายเข้า-ออก (Zoom in/ Zoom out) โดยการนําเสนอสนิค้าออนไลน์รูปแบบนีใช้

เทคโนโลยีทีเรียกวา่ Image Interactivity Technology (IIT) ซงึช่วยให้ผู้ซือสามารถปรับเปลียน

รูปแบบการมองเห็นหรืออนญุาตให้ผู้ซือสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าสนิค้าโดยการสร้าง

สว่นประกอบของสนิค้าได้เองตามความพอใจ (Product's Design Features) เช่น ลกัษณะของ

พืนหลงั (Background) สี (Color) เนือหา (Content) มมุมองและระยะในการมองเห็น (Viewing 



12 

Angle or Distance) เพือนําเสนอสนิค้าได้ตรงตามทีผู้ซอืต้องการ เช่น เมือเข้าไปยงัเว็บไซต์ 

http://www.landsend.com ผู้ซือสามารถคลกิทีรูปเสือผ้าเพือขยายออกหรือซมูเข้าเพือให้เห็น

ความชดัเจนของรายละเอียดสนิค้า หรือในเว็บไซต์ www.lego.com ทีผู้ซือสามารถหมนุรูปสนิค้า

ซงึทําให้สามารถเห็นภาพสนิค้าได้ในมมุมอง 360 องศา สามารถลากเพือดสูนิค้าในสว่นทีต้องการ

ได้ เช่นเดียวกบั www.apple.com ทีนําเสนอรูปของ iPhone4 แบบ 360 องศา ช่วยให้ผุ้ซือ

สามารถเห็นสนิค้าในทกุมมุมองได้อยา่งละเอียด 

4.2 วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-without-Narration) หมายถงึ การนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ด้วยภาพแบบตอ่เนืองทีไมมี่เสียงพดูบรรยายฟังก์ชนัการทํางานของสนิค้าแตจ่ะ

อธิบายโดยการใช้ข้อความ (Text) แทน โดยการนําเสนอสนิค้าออนไลน์รูปแบบนีใช้เทคโนโลยีที

เรียกวา่ Multimedia Technology เช่น www.reebox.com ทีนําเสนอภาพตอ่เนืองของอปุกรณ์

กีฬา เชน่ รองเท้า ไม้เบสบอล หรือเว็บไซต์ http://na.blackberry.com ทีให้ผู้ซือสามารถรับชม

วิดีโอแสดงภาพตอ่เนืองของโทรศพัท์มือถือในแตล่ะรุ่น ซงึทําให้ผู้ซือได้รับข้อมลูสนิค้าที

หลากหลายมากขนึ 

4.3 ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) หมายถึง  

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ด้วยแบบจําลองของสนิค้าดจิิตอล (Digital Model) ซงึเลียนแบบสนิค้า

จริงจากทกุมมุมอง เชน่ ลกัษณะทีปรากฎให้เห็น (Appearance) สงิทีสนิค้านนัสามารถกระทําได้ 

(Perfromance) เป็นต้น โดยยอมให้ผู้ซือสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าทีจําลองไว้ (Product 

Simulator) ซงึทําให้ผู้ซือรู้สกึเสมือนวา่ได้รับประสบการณ์จากสนิค้านนัโดยตรง โดยการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์รูปแบบนีใช้เทคโนโลยีทีเรียกวา่ Virtual Product Experience Technology เช่น 

www.honda.com ทีให้ผู้ซือได้เห็นภาพมมุตา่งๆ ภายนอกรถเสมือนวา่ผู้ซือกําลงันงัอยูใ่นรถ 

เว็บไซต์ http://www.olympusamerica.com ทีให้ผู้ซือทดลองกดเม้าส์ไปยงัฟังก์ชนัตา่งๆ ของ

กล้องถ่ายรูป เช่น ปรับสี เปลยีนโหมดถ่ายภาพ กดถ่ายภาพ เป็นต้น หรือเว็บไซต์ เป็นต้น 

4.4 มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based  

Product Annotation: MPA) หมายถงึ การนําเสนอสนิค้าโดยมีการจดัเตรียมคําอธิบาย

คณุลกัษณะ (Feature) และฟังก์ชนัการใช้งาน (Function) ของสนิค้าแก่ผู้ซือ เมือผู้ซอืนําเม้าส์มา

วางบนสว่นใดสว่นหนงึของสนิค้า เช่น www.kodak.com ผู้ซือสามารถนําเม้าส์ไปวางบนเลนส์ของ

กล้องถ่ายรูป ก็จะมีคําอธิบายปรากฎขนึทางด้านขวาของกล้องถ่ายรูป และเมือผู้ซอืสนิค้านําเม้าส์

เคลือนออกไปจากเลนส์ข้อความอธิบายก็จะหายไป ทงันีการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ซอืกบัสว่นตอ่

ประสานกบัผู้ใช้ (User Interface) สามารถกระทําผา่นเม้าส์ (Mouse) หรือตวัชี (Pointer) โดยใน
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การนําเสนอสนิค้าออนไลน์รูปแบบนีใช้เทคโนโลยีในการนําเสนอทีเรียกวา่ Multimedia-Based 

Product Annotation Technology เช่น เว็บไซต์ www.timex.com ทีผู้ซือสามารถนําเม้าส์ไปคลกิ

ทีฟังก์ชนัตา่งๆ ของนาฬิกา และจะมีข้อความปรากฏบอกรายละเอียดเกียวกบัการทํางานของ

ฟังก์ชนันนั หรือเว็บไซต์ www.ikea.com ทีผู้ซือสามารถใช้เม้าส์คลกิไปยงัเฟอร์นิเจอร์ชินตา่งๆ ใน

ห้อง และปรากฏข้อความอธิบายคณุสมบตัขิองเฟอร์นิเจอร์ให้แก่ผู้ซอื เป็นต้น 

 
1.5 ขันตอนการทาํวิจยัเบืองต้น  

1. ศกึษาวรรณกรรมในอดีตและทฤษฏีตา่งๆ ทีเกียวข้องกบังานวิจยั เพือรวบรวม

แนวความคดิในประเดน็ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีมีตอ่การรับรู้ 

คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์  

2. ศกึษาคณุลกัษณะสําคญัทีเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ต้องมี 23 ประการ (Must-

Have หรือ Hygiene Factors) เพือสร้างความน่าเชือถือไว้วางใจให้กบัผู้ซือสนิค้า เพราะหากผู้ซือ

เกิดความไมเ่ชือถือในเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์แล้ว อาจสง่ผลตอ่ความไมเ่ชือถือตอ่ข้อมลู

สนิค้าหรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้ โดยประกอบด้วยคณุลกัษณะสําคญัทีเว็บไซต์

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ต้องมี 23 ประการ แตมี่ความแตกตา่งกนัในรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ ข้อมลูสนิค้า และประเภทสนิค้าทีจะปรากฏในแตล่ะเว็บไซต์ 

3. แบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 10 กลุม่ โดยเป็นกลุม่ทดลอง 8 กลุม่ และกลุม่ควบคมุ 2 

กลุม่ มีจํานวนกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ละ 40 หน่วย โดยแตล่ะกลุม่ประกอบด้วยรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้าและเพศของผู้ซือ โดยเป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ  20 หนว่ย 

ตามตารางที 1.1 โดยเข้าใช้งานเว็บไซต์ทงั 10 เว็บไซต์ ซงึมีรายละเอียดของทงั 10 กลุม่ ดงันี   

กลุม่ที 1 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา  

กลุม่ที 2 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 

กลุม่ที 3 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย และมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา  

กลุม่ที 4 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย และมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์   
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กลุม่ที 5 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา  

กลุม่ที 6 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีมีรูปแบบการนําเสนอด้วย

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์   

กลุม่ที 7 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยมลัตมิิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา  

กลุม่ที 8 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยมลัตมิิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์   

กลุม่ที 9 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยข้อความและภาพนิงไมมี่ปฏิสมัพนัธ์ และมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา  

กลุม่ที 10 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ด้วยข้อความและภาพนิงไมมี่ปฏิสมัพนัธ์ และมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์   

 

ตารางที 1.2 รูปแบบการทดลองสําหรับงานวิจยั 

 ประเภทสนิค้า (ข) สนิค้าแบบค้นหา (ข1) 
สนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์ (ข2) 

 
 

รูปแบบการ 

นําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

(ก) 

 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

(ก1) 

ก1ข1 

กลุม่ที 1 

ก1ข2 

กลุม่ที 2 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

(ก2) 

ก2ข1 

กลุม่ที 3 

ก2ข2 

กลุม่ที 4 

ประสบการณ์สนิค้า 

เสมือนจริง (ก3) 

ก3ข1 

กลุม่ที 5 

ก3ข2 

กลุม่ที 6 

มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบาย 

ฟังก์ชนัการใช้งาน (ก4) 

ก4ข1 

กลุม่ที 7 

ก4ข2 

กลุม่ที 8 

กลุม่ควบคมุ 
ข1 

กลุม่ที 9 

ข1 

กลุม่ที 10 

 

4. ออกแบบและพฒันาแบบสอบถามเพือใช้วดั (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิ 1 การรับรู้ความง่าย ของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือ
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เข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

5. วิเคราะห์และเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การ

รับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

6. วิเคราะห์และเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การ

รับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั  

8. วิเคราะห์และเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การ

รับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั  

9. วิเคราะห์และเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การ

รับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และเพศของผู้ซือแตกตา่งกนั  
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10. วิเคราะห์และเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 

1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้

ประโยชน์ ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนาน ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ที 4 การรับรู้ความเสยีงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือประเภทสนิค้าและเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั 

11. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตงัใจซือเมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แตกตา่งกนั 

12. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตงัใจซือเมือประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั 

13. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตงัใจซือเมือเพศของผู้ซือแตกตา่งกนั 

14. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แตกตา่งกนั 

15. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมือประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั 

16. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมือความเป็นเพศของผู้ซอื

แตกตา่งกนั 

 17. วิเคราะห์ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของสองตวัแปร คือ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้าทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ 

มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ที 4 การรับรู้ความเสยีงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

 
1.6 ตวัแปรสาํคัญทศีึกษา   

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สงิทีสามารถเปลียนแปลงได้โดยเป็นตวั 

แปรทีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรอืน เมือตวัแปรอิสระเปลียนแปลงไปจะทําให้ตวัแปรอืนเปลียนแปลงไป

ด้วยมีจํานวน 2 ตวัแปร ได้แก่ 

1.1 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) 

คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เพือแนะนําสนิค้าให้แก่ผู้ซือ เพือช่วยให้ผู้ซือเกิดความเข้าใจ 
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สนิค้านนัมากขนึ หรือเพือก่อให้เกิดความประทบัใจหรือดงึดดูใจในสนิค้าผา่นทางคณุลกัษณะ

สนิค้า (Product Features) ตา่งๆ ของสนิค้า (Hoch and Deighton, 1989) สําหรับงานวิจยันี

ผู้วิจยัได้เลือกรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มา 4 รูปแบบสําหรับใช้ในกลุม่ทดลอง คือ (1) 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

(Video-without-Narration) (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: 

VPE) และ (4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product 

Annotation: MPA) โดยให้รูปแบบภาพนิงไมมี่การปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-without-

Interaction) เป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ของกลุม่ควบคมุ เนืองจากรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีใช้ในงานวิจยันีไมมี่เสียงเข้ามาเกียวข้อง ผู้วิจยัจงึเลือกใช้จงึใช้รูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-without-Narration) เพือใช้ใน

การวดัผลการรับรู้ของผู้ซือ (Customer Perception) โดยตรง จงึไมนํ่ารูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบวดิีโอประกอบคําบรรยาย (Video-with-Narration) มาใช้ในการทดลองของงานวิจยันี 

และเนืองจากงานวิจยันีไมมี่วตัถปุระสงค์เพือนําเสนอข้อมลูสนิค้าสาํหรับการเปรียบเทียบสนิค้า

เพือให้ผู้ซือได้สนิค้าตรงตามทีต้องการมากทีสดุ แตผู่้วิจยัสนใจวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์รูปแบบใดทีสง่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิความตงัใจ

ซือและความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของผู้ซือสนิค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ผู้วิจยัจงึไม่

นํารูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบมลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

(Multimedia-Based Product Annotation-with-MAI Technology) บนเทคโนโลยี MAI มาใช้ใน

งานวิจยันี  

 โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual 

Product Experience: VPE) Jiang and Benbaset (2004-5) ได้แบง่ประเภทของ VPE ออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ (1) VPE แบบ Visual Control และ (2) VPE แบบ Functional Control โดย VPE 

แบบ Visual Control ใช้สําหรับการนําเสนอสนิค้าผา่นทางซอฟต์แวร์ประเภทมลัตมีิเดีย เชน่ 

QuickTime และ Flash ซงึผู้ซอืสามารถจดัการ (Manipulate) รูปภาพสนิค้าโดยการลาก (Drag) 

หมนุ (Rotate) ยอ่เข้าและขยายออก (Zoom in and out) ทําให้ผู้ซือสามารถมองสนิค้าได้หลาย

มมุมอง  ขณะที VPE แบบ Functional Control ใช้สําหรับการนําเสนอสนิค้าผา่นทางซอฟต์แวร์

ประเภทมลัตมีิเดีย เชน่ Shockwave ซงึช่วยให้ผู้ ซือสามารถลองใช้ฟังก์ชนัการทํางานตา่งๆ ของ

สนิค้าได้ เชน่ ใช้เม้าส์ชีหรือคลกิไปทีฟังก์ชนัการทํางานของสนิค้า เชน่ นาฬิกา กล้องถ่ายรูป

ดจิิตอล พีดีเอหรือเครืองช่วยงานสว่นบคุคลแบบดจิิทลั(PDA) เป็นต้น ทงันีเมือบริเวณทีถกูเม้าส์ชี
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หรือคลกิจะปรากฎคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานขนึมา โดยความแตกตา่งระหวา่ง VPE แบบ 

Visual Control และ VPE แบบ Functional Control ก็คือ VPE แบบ Functional Control จะเป็น

การแสดงวา่สนิค้านนัมีการทํางานอยา่งไร (Product's Behavior and Functions) ขณะที  VPE 

แบบ Visual Control จะเป็นการแสดงให้เห็นเพียงรูปภาพสนิค้าเพือให้ผู้ซือเห็นวา่สนิค้านนัเป็น

อยา่งไร (How Product It Looks)  

 จากความคล้ายคลงึกนัของ Image Interactivity Technology (IIT) และ Virtual Product 

Experience (VPE) แบบ Visual Control ผู้วิจยัพิจารณาเลือกใช้ VPE แบบ Functional Control 

เนืองจากผู้วิจยัสนใจศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีแตกตา่งกนั ทีมีตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

โดยรูปแบบทีแตกตา่งกนัจะให้ประสบการณ์ของสนิค้าทีแตกตา่งกนัด้วย และเพือให้เห็นความ

แตกตา่งทีเดน่ชดัมากยงิขนึ โดย VPE แบบ Functional Control จะมีแบบจําลองของสนิค้า

ดจิิตอล (Digital Model) ซงึเลียนแบบสนิค้าจริงจากทกุมมุมอง เช่น  ลกัษณะทีปรากฎให้เห็น 

(Appearance) และฟังก์ชนัการทํางานทีสนิค้านนัสามารถกระทําได้ (Perfromance) ซงึจะชว่ยให้

ผู้ซือได้รับประสบการณ์และระดบัการปฏิสมัพนัธ์ในระดบัทีมากกวา่ VPE แบบ Visual Control 

(Jiang and Benbaset, 2004-5) หรือสามารถกลา่วได้อีกนยัหนงึวา่ VPE แบบ Functional 

Control ซงึมีลกัษณะใกล้เคยีง Virtual Model Technology ซงึเป็นเทคโนโลยีทีพฒันามาจาก

เทคโนโลยี Image Interactivity Technology (IIT) อีกระดบัหนงึซงึจะสง่ผลตอ่ความสามารถใน

การเข้าถงึประสบการณ์เสมือนได้มากกวา่ (Li et al., 2001; Swinyard and Smith, 2003)  

1.2 ประเภทสนิค้า คือ ประเภทของสนิค้าทีมีการเสนอขายในเว็บไซต์พาณิชย์ 

อิเลก็ทรอนิกส์ สําหรับงานวจิยันีแบง่สนิค้าออกเป็นสองประเภท ได้แก่ (1) สนิค้าแบบค้นหา 

(Search Product) คือ สนิค้าทีผู้ซือสามารถตดัสนิใจเกียวกบัสนิค้าได้โดยอาศยัข้อมลูสนิค้าทีมี

ก่อนการซือสนิค้าได้ เป็นสนิค้าทีผู้ซือรู้จกัดีอยูแ่ล้วหรือต้องการข้อมลูสนิค้าเพียงบางสว่นเพิมเตมิ

เพือประกอบการตดัสนิใจซอื อาจเป็นสนิค้าทีผู้ซือมีอยูห่รือเคยใช้งานมาก่อนแล้วหรือเป็นสนิค้าที

ผู้ซือไมจํ่าเป็นต้องได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเพือใช้พจิารณาประกอบการตดัสนิใจซือ เช่น 

หนงัสือ ซีดีเพลง ซีดีภาพยนตร์ แผน่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครืองคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ การ์ด กรอบรูป ดอกไม้ เครืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น นอกจากนีอาจเป็นสนิค้าทีในการซือ

ครังแรกผู้ซอืต้องการทดลองใช้หรือได้รับประสบการณ์จากสนิค้าแตใ่นการซือครังตอ่ไปผู้ซือ

ต้องการเพียงข้อมลูบางสว่น เชน่ ราคา สี นําหนกั ราคา เป็นต้น โดยสนิค้าทีจดัเป็นสนิค้าแบบ

ค้นหาในลกัษณะนี เช่น โทรศพัท์มือถือ (เมือผู้ซือซือเครืองใหมแ่ตก่ารทํางานของสนิค้าไมมี่การ
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เปลียนแปลง ผู้ซือจงึไมต้่องทดลองใช้สามารถเพียงแตใ่ช้ข้อมลูบางสว่นในการตดัสนิใจซือสนิค้า) 

(2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience Product) คือ สนิค้าทีผู้ซือไมส่ามารถตดัสนิใจ

เกียวกบัสนิค้าได้เพียงแคอ่าศยัข้อมลูสนิค้าเพียงอยา่งเดียว แตต้่องอาศยัการทดลองใช้ สมัผสั 

หรือได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเพือใช้ในการพิจารณาประกอบการตดัสนิใจซือ เช่น 

โทรศพัท์มือถือ เฟอร์นิเจอร์ เสือผ้า รองเท้า กล้องถ่ายรูป เครืองประดบั แวน่ตากนัแดด นาฬิกา 

รถยนต์ เป็นต้น ดงันนัผู้วิจยัจงึได้กําหนดให้ตวัแทนสนิค้าแบบค้นหา คอื หนงัสือแนะนําการ

ท่องเทียว โดยเป็นหนงัสือใหมที่มีลกัษณะเป็นรูปเลม่ จะไมพ่ิจารณาถงึหนงัสือมือสองและหนงัสือ

ทีอยูใ่นรูปแบบไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์หรืออีบุ๊ก (E-book) เนืองจากเป็นสนิค้าทีผู้ซือสามารถตดัสนิใจ

ซือได้เลยเพียงมีข้อมลูบางสว่น เช่น ชือผู้แตง่ สํานกัพิมพ์ จํานวนหน้า ราคา ครังทีพมิพ์ เป็นต้น 

ขณะทีตวัแทนสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ คือ โทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน 

(SmartPhone) ทีมีความสามารถในการทํางาน (Features) ทีหลากหลายนอกเหนือจาก

ความสามารถในการโทรเข้าและโทรออกเพียงอยา่งเดียว เชน่ การเชือมตอ่อินเทอร์เน็ต โปรแกรม

แผนทีออนไลน์ โปรแกรมฟังเพลง โปรแกรมสนทนา เป็นต้น โดยโปรแกรมเหลา่นีมีความสามารถ

ในการใช้งานและลกัษณะหน้าตาของโปรแกรมทีแตกตา่งไปจากโทรศพัท์เคลือนทีทวัไป  

2. ตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง (Moderator Variable) เป็นตวัแปรขนัที 2 ของตวัแปร

อิสระ คือ ตวัแปรทีสง่ผลตอ่ทิศทางและ/หรือระดบัของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวั

แปรตาม (Baron and Kenny, 1986 อ้างถงึใน สทิธิ ธีรสรณ์, 2550) โดยในการวิจยัเชิงทดลองนนั

ตวัแปรกํากบัจะช่วยตอบคาํถามวา่ตวัแปรต้นจะมีผลกระทบตอ่ตวัแปรตามจะมีคา่สงูหรือตําใน

เงือนไขใดหรือกลุม่ใดหรือเป็นตวัแปรทีแสดงวา่ผลกระทบของตวัแปรต้นทีมีตอ่ตวัแปรตามมีขนาด

แตกตา่งกนัตามตวัแปรกํากบั (Frazier, Tix & Baron, 2004) โดยตวัแปรกํากบัของงานวิจยันี 

ได้แก่ เพศของผู้ซอืซงึเป็นเพศตามกําเนิด มีคา่ทีเป็นไปได้ 2 คา่ คือ (1) เพศชาย และ (2) เพศหญิง  

3. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ตวัแปรทีเปลยีนแปลงไปตามการเปลียนแปลง 

ของตวัแปรอิสระ มีจํานวน 3 ตวัแปร ได้แก่  

3.1 การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ Hsiu- Fen Lin (2007) พบวา่การปฏิสมัพนัธ์ 

สามารถจดัเป็นมิตหินงึของคณุภาพระบบ (System Quality) และข้อมลูขา่วสารทีมีประโยชน์

จดัเป็นมิตหินงึในคณุภาพของข้อมลู (Information Quality) ซงึทงั 2 มิตนีิสอดคล้องการปัญหา

ของงานวิจยันี ซงึเกียวกบัการปฏิสมัพนัธ์และความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีนําเสนอผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยสนใจเกียวกบัคณุภาพของข้อมลู

สนิค้าและคณุภาพของเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในสว่นของขนัตอนก่อนการซือสนิค้า 
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(Presales) ในระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ซงึเป็นขนัทีข้อมลูสนิค้ามีความสาํคญัตอ่ผู้ซือสนิค้า

ออนไลน์เป็นอยา่งมาก (Lui and Arnett, 2000) ในการนําไปสูข่นัตอนของการซือสนิค้าออนไลน์

ตอ่ไป (Online Sales) นอกจากนีเนืองจากผู้วิจยัต้องการศกึษาพฤตกิรรมการรับรู้ของผู้ซือ

ออนไลน์ ผู้วิจยัจงึเลือกใช้ตวัแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 

Model: TAM) ซงึพฒันาโดย Davis (1989)  โดยเป็นหนงึในแบบจําลองทีได้รับความนิยมมาก

ทีสดุทีถกูนํามาใช้ในการศกึษาเกียวกบัพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ และเนืองจากการรับรู้ประโยชน์ การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสียงถือเป็นประเดน็สําคญัของความ

ตงัใจยอมรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ซือออนไลน์ แบบจําลองนีน่าจะช่วยทําให้

งานวิจยันีสามารถเข้าใจในสว่นของการรับรู้อนัเนืองมาจากการยอมรับพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ได้ 

(Li and Huang, 2009) ดงันนัการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของงานวิจยันี จงึประกอบด้วย 4 มิต ิคือ 

มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ที 4 การรับรู้ความเสยีง ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทงันีวดัจากข้อถามในแบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งตอบ

แบบสอบถามหลงัจากได้เข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  

3.2 ความตงัใจซือ ทงันีวดัจากข้อถามในแบบสอบถามทีกลุม่ตวัอยา่งตอบ 

หลงัจากการเข้าใช้เว็บไซต์ โดยความตงัใจซือในงานวิจยันีเป็นความตงัใจซือสนิค้าทีเกิดขนึเมือ

รับทราบข้อมลูสนิค้าผา่นทางรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์บนเวบ็ไซต์ แตไ่มไ่ด้เป็นความ

ตงัใจซือทีจะซอืสนิค้าบนเวบ็ไซต์นี โดยความตงัใจซือทีเกิดขนึนีจดัอยูใ่นขนัตอนก่อนการซือสนิค้า

ในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Presales) ทีผู้ซือต้องการรับข้อมลูสนิค้าเพือประกอบการ

ตดัสนิใจซือสนิค้าทงันีเนืองจากเว็บไซต์ทีพฒันาขนึในงานวิจยันีไมมี่สว่นของระบบการซือขายจริง

หรือไมมี่ขนัตอนการซือสนิค้า (Online Sales) ผู้ซือจงึไมส่ามารถซือสนิค้าได้ขณะใช้งานเว็บไซต์ 

แตข้่อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับอาจกระตุ้นให้ผู้ซือระลกึถึงสนิค้าและนําไปสูก่ารซือสนิค้าจริงตอ่ไปใน

อนาคต 

3.3 ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ ทงันีวดัจากข้อถามในแบบสอบถาม กลุม่ 

ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามหลกัจากได้เข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเป็นความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์เพือดขู้อมลูสนิค้าแตไ่มไ่ด้หมายถึงการกลบัมายงัเว็บไซต์เพือซือสนิค้าจาก

เว็บไซต์นี 
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4. ตวัแปรอืนทีเกียวข้อง 

4.1 ข้อมลูสนิค้า  

ในงานวิจยันีกําหนดให้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เสนอขายสนิค้า 2 ประเภท  

คือ (1) โทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน (ดคูวามหมายได้ทีนิยามคําศพัท์) ซงึเป็นประเภท

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์และ (2) หนงัสือแนะนําการท่องเทียวซงึเป็นสนิค้าแบบค้นหา โดย

ข้อมลูสนิค้าของแตล่ะเว็บไซต์ (ดงัตารางที 1.1) จะเป็นข้อมลูเดียวกนัสําหรับสนิค้าแตล่ะประเภท 

เพือให้ผลของความแตกตา่งของการรับรู้เกิดจากรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มากทีสดุ 

เนืองจากหากข้อมลูสนิค้ามีความแตกตา่งกนัอาจมีผลตอ่การรับรู้และการตดัสนิใจของผู้ซือได้  

4.2 รูปแบบของเว็บไซต์  

ในงานวิจยันีมีลกัษณะการออกแบบเว็บไซต์ โดยมีองค์ประกอบภายในเว็บไซต์ที 

เหมือนกนั ประกอบด้วยคณุลกัษณะทีต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 23 ประการ (Must-

have หรือ Hygiene-factors) (Rattanawicha, P. & Esichaikul, V., 2005) เพือสร้างความ

น่าเชือถือไว้วางใจให้กบัผู้ซอื เพราะหากผู้ซอืเกิดความไมเ่ชือถือไว้วางใจในเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์แล้ว อาจสง่ผลตอ่ความไมเ่ชือถือไว้วางใจในรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

ข้อมลูสนิค้า และเว็บไซต์ได้  

4.3 ความสามารถของกลุม่ตวัอยา่ง   
ผู้วิจยักําหนดให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสติทีกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

หลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เนืองจาก

กลุม่ตวัอยา่งทีศกึษาในคณะดงักลา่วนีเป็นบคุคลทีเรียนในคณะเดียวกนั มีรายวิชาทีศกึษา

คล้ายคลงึกนั ควรมีศกัยภาพ ความคาดหวงัและมมุมองตลอดจนประสบการณ์ทางการใช้

อินเทอร์เน็ต หรือการใช้คอมพิวเตอร์ทีคล้ายคลงึกนั จงึนบัได้วา่สามารถควบคมุให้กลุม่ทดลองมี

ความเหมือนกนัในระดบัทียอมรับได้ อีกทงัผู้วิจยัได้ศกึษาในคณะดงักลา่ว จงึมีความสะดวกและ

สามารถเข้าใช้งานห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ของคณะได้ ทําให้สามารถควบคมุการเก็บข้อมลูใน

ห้องปฏิบตักิารให้เป็นไปได้อยา่งเหมาะสม 

4.4 ประสทิธิภาพของเครืองคอมพิวเตอร์ทีใช้ในการทดลอง ควรมีระดบัความเร็ว  

ในการประมวลผลไมน้่อยเกินไปและสามารถรองรับการใช้งานโปรแกรม Flash Player ได้ 

4.5 ความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ต ความเร็วของเซร์ิฟเวอร์หรือความเร็วของการ 

สือสารระหวา่งเซร์ิฟเวอร์และเครืองของกลุม่ตวัอยา่ง เนืองจากรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ทงั 4 รูปแบบทีใช้ในงานวิจยันีจําเป็นต้องทํางานภายใต้สภาวะอนิเตอร์เน็ทความเร็วสงูเพือไมใ่ห้
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เกิดปัญหาอนัเนืองมาจากการรอดาวน์โหลดข้อมลูทีนานเกินไป ทงันีเพราะในการใช้งานระบบ

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ผู้ใช้จะรู้สกึไมพ่อใจกบัการรอคอยและการแสดงผลทีลา่ช้าซงึสง่ผล

ตอ่การทําให้ผู้ใช้หมดความเชือถือไว้วางใจในเว็บไซต์นนัลงเรือยๆ และหากผู้ใช้ต้องรอการ

แสดงผลทีนานเกินไป ผู้ใช้อาจปิดเว็บไซต์และออกจากเว็บไซต์นนัไปในทีสดุ (Nielsen, 1999 อ้าง

ถึงใน ศภุางค์ ตรีปัญญา, 2548) 

4.6 ขนาดของเว็บไซต์ในงานวิจยันีถกูออกแบบให้มีขนาดเทา่กนั คือ 1024 x 768 พิก 

เซล (Pixels) ซงึเป็นขนาดทีได้รับความนิยมในปัจจบุนั เพือให้การทดลองไมมี่ความแตกตา่งกนัใน

เรืองความชดัเจนของขนาดเว็บไซต์ รูปภาพ และตวัอกัษร ซงึอาจจะสง่ผลตอ่ผลการทดลองได้ 

 
1.7 ข้อจาํกัดของการวิจัย 

1. เนืองจากงานวิจยันีเป็นงานวิจยัทีทดลองโดยการเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิาร  

(Laboratory Experiment) ซงึมีการควบคมุปัจจยัทางสภาพแวดล้อมให้คงที ได้แก่ สถานที 

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และความเร็วในการเข้าถงึระบบอินเทอร์เน็ต ทําให้สภาวะดงักลา่วแตกตา่ง

จากสถานการณ์การซือสนิค้าจริง อีกทงัในสถานการณ์จริงผู้ซือจะเป็นผู้ ค้นหาและเลอืกดขู้อมลู

สนิค้าตามทีตนสนใจ ขณะทีกลุม่ตวัอยา่งอาจไมไ่ด้มีความสนใจหรือต้องการทีจะซอืสนิค้าที

นําเสนอผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์ทีใช้ในการวิจยันี แตจ่ะดสูนิค้าตามที

ผู้วิจยักําหนดไว้ ทําให้ผลทีได้จากการทดลองนีอาจมีความแตกตา่งจากผลทีได้จากการใช้งาน

เว็บไซต์จริง  

2. ประเภทสนิค้าทีใช้ในงานวิจยันี คือ หนงัสือแนะนําการท่องเทียวและโทรศพัท์เคลอืนที

สมาร์ทโฟนซงึอาจยงัไมเ่ป็นตวัแทนทีเหมาะสมทีสดุของสนิค้าแตล่ะประเภทซงึไมส่ามารถนําไปใช้

อ้างอิงกบัการขายสนิค้าชนิดอืนบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ได้กบัทกุสนิค้า เนืองจากในการ

พิจารณาเลือกซือสนิค้านนั ผู้ซืออาจพิจารณาซือสนิค้าจากคณุสมบตัหิรือฟังก์ชนัการใช้งานที

แตกตา่งกนั ดงันนัผลการวิเคราะห์ทีได้จากงานวิจยันีจงึไมไ่ด้หมายถงึผลทีจะเกิดขนึกบัในทกุๆ 

สนิค้า  

3. ในการซือสนิค้าออนไลน์นนั มีปัจจยัทีสง่ผลตอ่ผู้ซือสนิค้าออนไลน์อยูห่ลายปัจจยั 

ด้วยกนั เชน่ การศกึษา รายได้ เพศ อาย ุคา่นิยม ประสบการณ์ และความเชือ เป็นต้น โดยจาก

กลุม่ตวัอยา่งซงึเป็นนิสติทีมีช่วงอายรุะหวา่ง 18-25 ปี ซงึในการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ กลุม่ตวัอยา่งอาจสามารถอดทนตอ่ระยะเวลาในการรอคอยได้นานกวา่กลุม่

ตวัอยา่งทีมีอายมุาก รวมทงัการมีประสบการณ์หรือความคุ้นเคยกบัสนิค้ามาก่อนซงึทําให้ผลทีได้
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นนัมีความแตกตา่งกนั ดงันนัการได้ทดลองกบัประชาชนในวงกว้างยอ่มนํามาซงึผลการทดลองที

ชดัเจนและนา่เชือถือมากขนึ 

 
1.8 นิยามศัพท์ 

1. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) คือ 

รูปแบบในการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เพือแนะนําสนิค้าแก่ผู้ซือ เพือช่วยให้ผู้ซือเกิดความเข้าใจใน

ตวัสนิค้านนัมากยงิขนึ หรือเพือก่อให้เกิดความประทบัใจหรือดงึดดูใจในสนิค้าผา่นทาง

คณุลกัษณะสนิค้า (Product Features) แก่ผู้ซือสนิค้าออนไลน์ (Hoch and Deighton, 1989) 

2. การปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) คือ การทีเมือผู้ซือสนิค้าเข้ามายงัเวบ็ไซต์ขายสนิค้า 

แล้วผู้ซอืสามารถมีการกระทํากบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้โดยการใช้เม้าส์ในการ

ปรับเปลียนมมุมอง การหมนุ การซมูเข้า/ ซมูออก การลาก การทดลองใช้งานสนิค้า การใช้เม้าส์ชี

ไปยงัสว่นตา่งๆ ของสนิค้า เช่น ปุ่ มฟังก์ชนัการทํางานหรือสว่นตา่งๆ ของสนิค้าเพือรับทราบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานหรือข้อมลูสนิค้า 

3. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถงึ การรับรู้ของบคุคลเกียวกบั 

ประโยชน์ทีระบบนนัมี โดยเชือวา่การทีบคุคลได้ใช้งานระบบนีจะช่วยให้การทํางานของบคุคลนนัมี

ประสทิธิภาพมากยงิขนึ (Davis, 1989; p. 320)  

4. การรับรู้ความงา่ยในการใช้ (Perceived Ease of Use) หมายถงึ การรับรู้ของบคุคล 

เกียวกบัความง่ายของระบบทีบคุคลนนัจะใช้งาน โดยเชือวา่การระบบนีจะง่ายตอ่การใช้งานและ

บคุคลนนัไมต้่องใช้ความพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้เพือสามารถใช้งานระบบได้ (Davis, 

1989; p. 320)    

5. การรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived Enjoyment) คือ การรับรู้ของบคุคลเกียวกบั 

ความสนกุสนานจากการใช้งานระบบทีก่อให้เกิดความพงึพอใจหรือเกิดความสนกุสนาน

เพลดิเพลนิเมือบคุคลนนัใช้งานระบบ (Davis, et al., 1992; p. 1113) 

6. การรับรู้ความเสียง (Perceived Risk) คือ ความไมแ่น่ใจในผลทีจะเกิดขนึจากการ 

ตดัสนิใจซือเป็นปัจจยัภายในซงึเป็นสงิหนว่งการตดัสนิใจของผู้บริโภค เป็นสภาวะทีผู้บริโภครับรู้

หรือรู้สกึขนึมาหรือเชือวา่มีความเสยีงหากตดัสนิใจซือ หรือผู้บริโภครับรู้หรือรู้สกึวา่จะเกิดผล

เสียหายมากหากตดัสนิใจผดิพลาด เป็นเหตใุห้ชะลอการตดัสนิใจ เพือหาข้อมลูมากขนึ (Cox’s, 

1967; p38) 
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  7. ความสมบรูณ์ของข้อมลู (Information Richness) คือ ความหลากหลายของข้อมลูที

ช่วยลดความไมช่ดัเจนหรือช่วยให้การตีความข้อมลูทีได้รับง่ายขนึ ในมมุมองของสนิค้าความ

สมบรูณ์ของข้อมลูมีบทบาทสําคญัตอ่การตดัสนิใจซือสนิค้าและบริการ (Panteli, 2002) 

8. การรับรู้ (Perception) หมายถงึ กระบวนการเลือก การรวบรวมและการตีความสงิเร้า 

ทางการตลาดและสภาพแวดล้อมของสงิเร้าให้เป็นภาพรวมทีสามารถเข้าใจได้ (Assael, 1998)  

9. โทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน (SmartPhone) หมายถึง โทรศพัท์ทีมีโปรแกรม 

ประยกุต์สําหรับใช้งานตดิตงัภายในเครืองและสามารถตดิตงัโปรแกรมเพิมเตมิลงในเครืองได้ โดย

มีระบบปฏิบตักิารคล้ายกบัคอมพิวเตอร์ ทําให้สมาร์ทโฟนดเูหมือนจะเป็นโทรศพัท์ทีมีจอภาพที

ใหญ่กวา่และมีความสามารถสงูกวา่โทรศพัท์ทวัไป  เนืองจากมีการทํางานทีหลากหลายและ

ใกล้เคียงกบัคอมพิวเตอร์ มีโปรแกรมและฟังก์ชนัการใช้งานทีหลากหลายช่วยให้ผู้ใช้ได้รับความ

สะดวกสบาย เช่น การรับสง่อีเมล์ การเชือมตอ่อินเทอร์เน็ตผา่น Web Browing การถ่ายรูป การ

วิดีโอ การเลน่ MP3 การจดัทําตารางนดัหมาย ตวัอยา่งโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน เชน่ 

iPhone, Palm Pre, Blackberry, Windows Mobile และ Android 

 
1.9 ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ  

1. เพือนําผลทีได้ไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการหรือการพฒันาซอฟต์แวร์ธุรกิจบน

อินเทอร์เน็ต และเป็นการตอ่ยอดองค์ความรู้ของการบรูณาการ (Integration) ศาสตร์ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ระบบสารสนเทศ (Information System) 

การตลาด (Marketing) และการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) โดยผลจากการ

ทดลองจะชีถึงความสาํคญัของการศกึษาถงึรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้าและ

เพศของผู้ซือตอ่การขายสนิค้าบนอนิเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยงิเป็นการตอ่ยอดงานวิจยัในบริบท

ของประเทศไทย 

2. เพือเป็นแนวทางสาํหรับการทําการตลาดในการขายสนิค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ และเป็นความรู้สําหรับผู้ประกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีต้องการนําเสนอ

ข้อมลูสนิค้าผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. เพือเป็นข้อเสนอแนะในการนํารูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เข้าไปใช้ในการ

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ เพือเป็นแนวทางในการเลือกเทคโนโลยีทีเหมาะสมกบัประเภทสนิค้าและผู้

ซือในการประยกุต์ใช้ในการนําเสนอสนิค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ และเป็นทางเลือก
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ให้กบัผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการนําความรู้นีไปใช้ในการพฒันาธุรกิจ

ออนไลน์ของตนเองได้ 

4. ผลสรุปจากงานวิจยัสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์หรือโปรแกรมประยกุต์ (Application) ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตทีใช้รูปแบบการ

นําเสนอข้อมลูสนิค้าออนไลน์ให้มีประสทิธิภาพในการใช้งานได้สงูสดุ และสร้างความเชือถือ

ไว้วางใจและความพงึพอใจในการซือสนิค้าออนไลน์ให้แก่ผู้ซือ อนัจะสง่ผลตอ่การประสบ

ความสาํเร็จในธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตได้ 
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บทท ี 2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกียวข้อง 

2.1 ความนํา 
ในบทนีเป็นการนําเสนอวรรณกรรมในอดีต (Literature Review) ทีเกียวข้อง เพือชีให้เห็น

ถึงการศกึษาหรือสํารวจในประเดน็ทีเกียวกบัคณุภาพเวบ็ไซต์ (Website Quality) แบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) การรับรู้ (Perception) แนวคดิและ

ทฤษฎีเกียวกบัความตงัใจซอื (Purchase Intention) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ (Intention to 

Return) ความเสียงในการซือสนิค้าออนไลน์ (Risk in Online Shopping) ความสมบรูณ์ของข้อมลู 

(Information Richness) ความสนกุสนานในการซือสนิค้า รูปแบบการนําเสนอข้อมลูสนิค้า

ออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) ประเภทสนิค้า (Product Types) เพศของผู้

ซือ (Gender) และการศกึษาเบืองต้น  
 

2.2 คุณภาพเว็บไซต์  
การออกแบบและพฒันาเวบ็ในปัจบุนัยงัคงมีคําถามสาํคญัในประเดน็ทีวา่เว็บไซต์แบบใด

ถึงจะสามารถเรียกได้วา่เป็นเว็บไซต์ทีมีคณุภาพดี มีคณุคา่และเหมาะสมสาํหรับการนํามาใช้

ประโยชน์  จงึมีการเสนอมิตเิกียวกบัคณุภาพของเว็บไซต์ซงึประกอบด้วยปัจจยัสาํคญั 5 ประการ 

ได้แก่ (1) การเชือมตอ่ (Connectivity) (2) คณุภาพของข้อมลู (Information Quality) (3) การ

ปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) (4) ความสนกุสนาน (Playfulness) และ (5) การเรียนรู้ (Learning) 

(Dutta & Segev, 1999; Li et al., 2002; Liu & Arnett, 2000; Peterson et al., 1997; Rice, 

1997; Sullivan, 1999 อ้างถงึใน Kim and Stoel, 2004) โดยสามารถจําแนกมิตติา่งๆ ของ

คณุภาพเว็บไซต์ได้ตงัตารางที 2.1 

 

ตารางที 2.1 แสดงมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์  

มิต ิ(Dimensions) เนือหา (Contents) ผู้วิจยั 

การเชือมตอ่ 

(Connectivity)  

ระดบัของความง่ายสําหรับผู้ซอืในการตดิตอ่กบั

เว็บไซต์ในประเดน็ตา่งๆ ทีผู้ซือสนใจ  

Huizingh (2000) และ 

Maroney (1997) 

คณุภาพของข้อมลู 

(Information 

Quality) 

ระดบัของความสมัพนัธ์ของข้อมลูในเว็บไซต์ 

เวลา ความปลอดภยั และรูปแบบในการนําเสนอ

ข้อมลูในเว็บไซต์ในระดบัทียอมรับได้ 

Liu & Arnett (2000) 
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ตารางที 2.1 แสดงมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ (ตอ่) 

มิต ิ(Dimensions) เนือหา (Contents) ผู้วิจยั 

การปฏิสมัพนัธ์ 

(Interactivity) 

ระดบัของการสนทนาทีสามารถเกิดขนึได้ระหวา่ง

ผู้พฒันาเว็บไซต์และผู้ ทีเข้ามาเว็บไซต์ 

Sullivan (1999) 

ความสนกุสนาน 

(Playfulness) 

ระดบัของความสะดวกสบายและสนกุสนานทีได้

จากการออกแบบเว็บไซต์ 

Liu & Arnett (2000) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

ระดบัของความพงึพอใจในประเดน็การเรียนรู้

และการขยายความความรู้ทีมีในเว็บไซต์ 

Liu & Arnett (2000) 

และ Maslow (1970) 

ทีมา : Soyoung Kima, Leslie Stoel. S. Kim, L. Stoel, Dimensional hierarchy of retail 

                website quality. Information & Management 41 (2004) 619–633 

 

ตอ่มา Hsiu-Fen Lin (2007) ได้ศกึษาผลกระทบของคณุภาพเว็บไซต์ในมิตติา่งๆ ทีมีตอ่

ความพงึพอใจของผู้ซอืในเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์แบบ B2C (Business-to-Customer) โดย

แบง่มิตขิองคณุภาพออกเป็น (1) คณุภาพของระบบ (System Qaulity) ประกอบด้วยการออกแบบ

และการปฏิสมัพนัธ์ (2) คณุภาพของข้อมลู (Information Qaulity) ประกอบด้วยข้อมลูขา่วสารทีมี

ประโยชน์ (Informativeness) และความปลอดภยั (Security) และ (3) คณุภาพการบริการ 

(Service Qaulity) ประกอบด้วยความเชือถือไว้วางใจ ความเอาใจใสแ่ละการตอบสนองตอ่ความ

ต้องการของลกูค้า โดยคณุภาพของระบบเป็นคณุภาพโดยรวมของเวบ็ไซต์ซงึสามารถวดัได้จาก

การรับรู้ของผู้บริโภคทีได้รับจากการซือสนิค้าออนไลน์ การออกแบบเวบ็ไซต์ทีช่วยให้ผู้ซือสามารถ

เข้าถึงเวบ็ไซต์ได้อยา่งสะดวกสบาย (Convenience) ง่ายตอ่การใช้งาน (Ease of use) และ

น่าเชือถือ (Reliability) เป็นต้น (DeLone & McLean, 2003; Bharati & Chaudhury, 2004 อ้าง

ถึงใน Hsiu- Fen Lin, 2007) และในสว่นของคณุภาพของข้อมลูสามารถวดัได้จากการรับรู้ของผู้ซือ

ทีได้รับจากผลลพัธ์ทีระบบนําเสนอให้แก่ผู้ซือ เช่น ข้อมลูทีเป็นปัจจบุนั ถกูต้อง มีประโยชน์ 

ครบถ้วนสมบรูณ์ และการนําเสนอข้อมลูนอกจากนียงัรวมไปถึงการทีผู้ซือสามารถจดัการกบัข้อมลู

สนิค้าได้เองผา่นการมีการปฏิสมัพนัธ์ในระดบัทีแตกตา่งกนัไป (Palmer, 2002) 

นอกจากนียงัมีการกําหนดมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ (Dimensionality of Website Quality) 

ไว้ด้วยกนัในหลากหลายมิต ิโดย Liu and Arnett (2000) ได้ศกึษาโดยสํารวจเวบ็มาสเตอร์ 

(Webmaster) ของบริษัทเกียวกบัปัจจยัทีช่วยให้เว็บไซต์ประสบความสําเร็จ ซงึจากการสํารวจพบ

ปัจจยัทีเกียวข้อง 4 ปัจจยั ได้แก่ (1) คณุภาพของข้อมลูและบริการ (Quality of Information and 
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Service) (2) การใช้ระบบ (System Use) (3) ความสนกุสนาน (Playfulness) และ (4) คณุภาพ

ของการออกแบบระบบ (System Design Quality) ขณะที Aladwani and Palvia (2002) ได้

ตรวจสอบคณุภาพของเว็บไซต์จากมมุมองของผู้ใช้ โดยใช้นกัเรียนเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา 

ซงึแบง่การศกึษาในครังนีออกเป็น 2 ระยะ (Two-Phase Study) และก่อนการศกึษาได้มีการ

จําแนกมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ออกเป็น 3 มิต ิได้แก่ (1) ความเพียงพอในด้านเทคนิค (Technical 

Adequate) (2) ข้อมลูในเวบ็ไซต์ (Web Content) และ (3) ลกัษณะหน้าตาของเวบ็ไซต์ทีปรากฎ

ตอ่ผู้ใช้ (Web Appearance) โดยในระยะแรกเป็นการประเมินเว็บไซต์ทวัๆ ไป และในระยะที 2 

เป็นการประเมินเว็บไซต์ทีมีการขายสนิค้าและไมมี่การขายสนิค้า จากการวิเคราะห์ทําให้พบมิตใิน

ระยะแรก ได้แก่ (1) ความเพียงพอในด้านเทคนิค (Technical Adequate) (2) คณุภาพของเนือหา

บนเว็บไซต์ (Content Quality) (3) ข้อมลูเนือหาทีเฉพาะเจาะจง (Specific Content) และ (4) การ

นําเสนอ (Apperance)  

Rattanawicha, P. and Esichaikul, V. (2005) ได้แบง่ปัจจยัทีทําให้เวบ็ไซต์มีคณุภาพ

ออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) คณุลกัษณะทีจําเป็นต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Must-

have หรือ Hygiene factors) หากในเว็บไซต์ขาดปัจจยัเหลา่นีลกูค้าจะรู้สกึไมเ่ชือถือ และ (2) 

คณุลกัษณะทีไมจํ่าเป็นต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ นนัคือหากขาดปัจจยัเหลา่นีจะไม่

สง่ผลทําให้ลกูค้าเกิดความรู้สกึไมเ่ชือถือ แตห่ากในเว็บไซต์มีปัจจยัเหลา่นีจะเป็นการเพิมความ

น่าเชือถือให้กบัลกูค้ามากยงิขนึ (Good-to-have หรือ Motivators)  

 คณุลกัษณะทีจําเป็นต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Rattanawicha, P. and 

Esichaikul, V., 2005) เรียงลําดบัความสาํคญัจากมากไปน้อย ได้แก่ 

1. ความถกูต้องของข้อมลู (Accuracy of Content) คือ การทีข้อมลูในเว็บไซต์มีความ

ถกูต้อง เช่น สะกดถกูต้อง เป็นต้น 

2. ระบบรักษาความปลอดภยัของเว็บไซต์ (Security Mode of the Site) คือ การทีเวบ็ไซต์

มีระบบรักษาความปลอดภยั เชน่ มีการเข้ารหสัข้อมลูทีสําคญัโดยใช้ SSL (Secure Sockets 

Layer) และมีนโยบายการรักษาความปลอดภยัอืนๆ 

3. การนําระบบลงบนัทกึเข้า (Login) โดยใช้ชือผู้ใช้ (ID) และรหสัผา่น (Password) มาใช้

ในเว็บไซต์ คือ ก่อนการซือสนิค้า มีการใช้ชือผู้ใช้ (Username) และรหสัผา่น (Password)  

4. การให้ข้อมลูราคาสนิค้าและบริการ (Product and Service Pricing) คือ การทีเวบ็ไซต์

มีการแสดงข้อมลูเกียวกบัราคาของสนิค้าหรือบริการทีเว็บไซต์เสนอขาย 
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5. ความครบถ้วนของข้อมลูสนิค้าหรือข้อมลูอืนๆ ภายในเว็บไซต์ (Completeness of 

Content) คือ การทีเว็บไซต์มีข้อมลูตา่งๆ เตรียมไว้สําหรับลกูค้าอยา่งครบถ้วน เพือช่วยให้ลกูค้า

สามารถเข้าใจในการทําธุรกรรมกบัผู้ขายสนิค้า เช่น บอกวิธีการสงัซือสนิค้า วิธีการชําระเงิน 

วิธีการรับสนิค้าและคืนสนิค้า การแจ้งคืนสนิค้า เป็นต้น 

6. การให้ข้อมลูเกียวกบัการรับประกนัสนิค้าหรือการรับคืนสนิค้า (Product and Service 

Warranty) คือ การให้ข้อมลูการรับประกนัสนิค้า อธิบายวา่ร้านค้ามีเงือนไขการรับประกนัสนิค้า

อยา่งไรบ้าง และการคืนสนิค้ามีเงือนไขรวมทงัวิธีการสง่คืนอยา่งไร 

7. การให้เบอร์โทรศพัท์ของผู้ขาย (Phone Number) คือ การทีเว็บไซต์มีการแสดงข้อมลู

เบอร์โทรศพัท์ของร้านค้า เพือใช้ในการตดิตอ่ระหวา่งลกูค้ากบัผู้ขาย 

8. การให้ข้อมลูไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการตดิตอ่ (Contact E-mail Address) คือ 

เว็บไซต์มีการแสดงอีเมล์ของร้านค้า เพือใช้ในการตดิตอ่ระหวา่งลกูค้ากบัผู้ขาย 

9. การให้รายละเอียดของสนิค้าและบริการ (Product and Service Details) คือ เวบ็ไซต์

มีการแสดงรายละเอียดสนิค้า เพือเป็นข้อมลูให้กบัลกุค้าใช้ในการตดัสนิใจ 

10. การให้ผลป้อนกลบัเพือเป็นประโยชน์แก่ผู้ซือ (Informative Feedback) คือ การที

เว็บไซต์ทีการตอบกลบั (Feedback) ให้ลกูค้าทราบในกรณีทีลกูค้าทํางานไมถ่กูต้อง และแนะนํา

วิธีการทํางานทีถกูต้องให้ลกูค้าทราบ เชน่ เมือลกูค้าใสต่วัอกัษรลงในช่องจํานวนสนิค้า ระบบจะ

เตือนให้ลกูค้าทราบวา่จํานวนสนิค้าใสไ่ด้เฉพาะตวัเลขเท่านนั หรือเมือมีการทํางานกีบเว็บไซต์ 

เช่น สงัสนิค้า แนะนําสนิค้าทีต้องการ การตดิตอ่กบัร้านค้า เป็นต้น หากการทํางานนนัๆ สําเร็จ จะ

มีข้อความแสดงให้ลกูค้าทราบ เป็นต้น 

11. ความชดัเจนของเนือหาในเว็บไซต์ (Clarity of Content) คือ เว็บไซต์มีการอธิบาย

ข้อมลูทกุอยา่งไว้อยา่งชดัเจนเพือให้ลกูค้าเข้าใจในการซอืสนิค้ากบัเว็บไซต์ เช่น วิธีการซือสนิค้า 

วิธีการรับสนิค้าและการคนืสนิค้า การจา่ยเงิน เป็นต้น 

12. การสง่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์แจ้งยืนยนัการทําธุรกรรม (E-mail Confirming 

transactions) คือ เมือลกูค้าทําธุรกรรมกบัทางร้านค้า ไมว่า่จะเป็นการสงัซือ การจ่ายเงิน ทางร้าน

จะมีการสง่อีเมล์หรือข้อความสนั (SMS) ไปยงัลกูค้า เพือเป็นการบืนบยัการทําธุรกรรมของลกูค้า 

13. ความสามารถในการย้อนกลบัได้หรือแก้ไขสงิทีทําไปแล้ว (Reversibility of actions) 

เช่น สามารถยกเลกิรายการสงัซือในตะกร้าสนิค้า เป็นต้น 

14. การตดิตามสถานะการสงัซือสนิค้า คือ การทีเว็บไซต์มีสว่นทีลกูค้าสามารถตรวจสอบ

สถานะการสง่สนิค้าได้ (Order Tracking) 
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15. ความถกูต้องของการคาํนวณราคาสนิค้าหรือบริการ (Preciseness of Calculation) 

16. เว็บไซต์ได้รับการรับรองของบคุคลภายนอก (Thrid Party Assurance) คือ การที

เว็บไซต์ได้รับการรับรองจากองค์กรภายนอก เช่น กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

www.versign.com เป็นองค์กรทีรับรองวา่เว็บไซต์นีมีการเข้ารหสัของข้อมลูทีสําคญั และ 

www.truste.org คือองค์กรทีรับรองวา่เวบ็ไซต์มีนโยบายสทิธิสว่นบคุคล (Privacy policy) เป็นต้น 

17. ความทนัสมยัของเนือหา (Currency of content) คือ การทีเว็บไซต์มีการแสดงถงึวนัที

แก้ไขข้อมลูในเว็บไซต์ และวนัทีแก้ไขสนิค้าในเว้บไซต์ 

18. ความเป็นประโยชน์ของเนือหา (Usefulness of content) คือ การทีเว็บไซต์มีข้อมลูที

เป็นประโยชน์สําหรับผู้ เข้าชมเว็บไซต์ เชน่ เว็บไซต์ขายนาฬิกา ควรมีข้อมลูการดแูลรักษานาฬิกา

หรือข้อมลูทีเป็นประโยชน์เกียวกบันาฬิกาเพิมให้ผู้ซือ เป็นต้น 

19. การให้ข้อมลูทีอยูข่องร้านค้า (Physical Address) คือ การทีเว็บไซต์มีการให้ข้อมลูที

อยูข่องร้านค้า เพือใช้ในการตดิตอ่ระหวา่งลกูค้ากบัผู้ขาย 

20. ระบบใช้งานง่าย (Ease of Navigation) คือ การทีเวบ็ไซต์มี Breadcrumbs Trail เป็น

เครืองมือช่วยนําทางทีแสดงทาง (Path) ทีผู้ใช้เปิดขนึมา เริมตงัแตห่น้าเว็บหลกั (Home) ไป

จนกระทงัถึงหน้าทีผู้ใช้กําลงัเปิดอยูใ่นปัจจบุนั และการทีเว็บไซต์ได้จดัเตรียมไซต์แมพ (Sitemap) 

ซงึเป็นเครืองมือช่วยนําทางรูปแบบหนงึภายในเวบ็ไซต์ เปรียบเสมือนหน้าสารบญัของเว็บไซต์ ทํา

ให้ผู้ใช้เข้าใจโครงสร้างวา่เวบ็ไซต์ประกอบด้วยเนือหาเรืองใดบ้าง ชว่ยแก้ปัญหาทีผู้ใช้เข้ามาเยียม

เว็บไซต์แล้วหลงทาง หาสงิทีต้องการไมเ่จอ 

21. การให้ข้อมลูวา่ สนิค้าพร้อมสง่หรือไม ่(Product and Service Availability) คือ การที

เว็บไซต์มีการแสดงข้อมลูสนิค้าทีเสนอขายอยูบ่นเว็บไซต์ซงึมีพอทีจะพร้อมสง่ หรือต้องรอสนิค้า

หรือไม ่ 

22. การให้ข้อมลูเจ้าของเวบ็ไซต์ (Site Owner Info) คือ เว็บไซต์แสดงข้อมลูทวัไปของ

เจ้าของเว็บไซต์ เช่น วนัเปิดเว็บไซต์ ชือเจ้าของร้านค้า นโยบายการขายสนิค้าของทางร้าน เป็นต้น 

23. ความกระชบัของข้อมลู (Conciseness of Info) คือ ข้อมลูในเว็บไซต์มีจํานวน

พอเหมาะและกระชบั  

 จากการศกึษางานวิจยัในอดตีทําให้พบวา่มีการแบง่มิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ออกเป็น

หลากหลายมติ ิโดยในงานวจิยันี ผู้วิจยัสนใจมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ทีเกียวข้องกบัปัญหาทีผู้ซือ

ออนไลน์ไมส่ามารถรู้สกึถงึการได้สมัผสัสนิค้า (Touch) หรือทดลองใช้สนิค้า (Try Out) ได้

เหมือนกบัการซือสนิค้าจากร้านค้าปกต ิ(Physical Store) ซงึนบัเป็นสาเหตทีุทําให้ผู้ซอืปรารถนาที
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จะเข้าถงึข้อมลูของสนิค้าให้ได้มากทีสดุ โดยผู้วิจยัได้เลอืกศกึษามิตขิองการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์

ใน 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซอืเข้าใจสนิค้า 

มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 

การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งาน

เว็บไซต์ และมติทีิ 4 การรับรู้ความเสยีงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าที

ผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยจะนําเสนอการศกึษาและวิจยัในอดีตของ

มิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ในแตล่ะมิตใินหวัข้อถดัไปตามลําดบั 

 
2.3 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นหนงึในแบบจําลองทีมีการกลา่วถึงมากทีสดุ

แบบจําลองหนงึในการศกึษาปัจจยัตา่งๆ ในการยอมรับระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Systems /Information Technology) เพือคาดการณ์ความตงัใจใช้และ

การยอมรับระบบข้อมลูหรือเทคโนโลยีสารสนเทศของแตล่ะบคุคล  ถกูนําเสนอครังแรกโดย Davis 

(1986) ซงึเป็นทฤษฎีทีได้พฒันาขยายองค์ความรู้ตอ่จากทฤษฎีเชิงเหตผุล (Theory of Reasoned 

Action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) โดยแบบจําลอง TAM ได้นําเสนอเกียวกบัการ

รับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความงา่ยในการใช้งานระบบ (Perceived 

Ease of Use) ซงึทงัสองปัจจยันีนบัเป็นปัจจยัหลกัในแบบจําลอง TAM ทีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมที

แสดงถึงความตงัใจ (Behavioural Intent) ซงึเป็นสงิกระตุ้นผู้ใช้ในการยอมรับการใช้งานระบบ 

(Davis, 1986; 1989) ดงันนัแบบจําลอง TAM จงึเป็นตวัแบบทีมีความน่าเชือถือสําหรับการ

ทํานายความตงัใจในการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค สําหรับการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นนัได้มีการ

นําแบบจําลอง TAM มาประยกุต์ใช้เพือช่วยให้เข้าใจทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้ซือในสภาพ 

แวดล้อมเชิงพาณิชย์ โดยพิจารณาจากตวัแปรหลกัสองตวั คือ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) และการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

ตอ่มา Davis et al. (1992) ได้เพิมแนวคดิของการรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived 

Enjoyment) โดยถกูนํามาใช้สร้างทฤษฎีซงึสง่ผลตอ่ความตงัใจใช้ ซงึในการทดสอบผลกระทบของ

การรับรู้ความสนกุสนานได้แบง่หน่วยทดลองออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่นกัศกึษาหลกัสตูร

บริหารธุรกิจจํานวน 200 คน ทําการทดสอบการยอมรับโปรแกรมประมวลผลคํา (Word-

Processing Program) มาใช้งาน และกลุม่นกัศกึษาจํานวน 40 คน ทําการทดสอบการยอมรับ

โปรแกรมงานกราฟฟิค (Graphics Program) มาใช้งาน โดยผลการทดสอบยืนยนัความสมัพนัธ์
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เชิงบวกระหวา่งความมีประโยชน์ (Usefulness) กบัความตงัใจในการใช้งานระบบของผู้ใช้ (User 

Intention) และความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งความสนกุสนาน (Enjoyment) กบัความตงัใจในการ

ใช้งานระบบของผู้ใช้ (User Intention) นอกจากนีแบบจําลอง TAM ยงัถกูนํามาประยกุต์ใช้อยา่ง

แพร่หลายในงานวิจยัเกียวกบัระบบข้อมลูสารสนเทศ (Information Systems) โดย Venkatesh 

and Davis (2000) พบวา่บทความเกียวกบัแบบจําลอง TAM สองบทความแรกนําเสนอโดย Davis 

(1989) และ Davis et al. (1989) ซงึถกูอ้างอิงถึงใน Social Science Citation Index (SSCI) ในปี 

ค.ศ. 2000 จํานวน 424 บทความ (Journals) ตอ่มาในปี ค.ศ. 2003 พบวา่มีการนําแบบจําลอง 

TAM ไปอ้างองิเพมิขนึเป็นจํานวน 698 บทความ โดยแบบจําลอง TAM ถกูนําไปประยกุต์ใช้อยา่ง

กว้างขวางในงานหลายสว่น เช่น การประมวลผลคํา (Word Processors) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  

(E-mail) เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) และระบบสารสนเทศข้อมลูโรงพยาบาล (Hospital Information 

Systems) เป็นต้น และแบบจําลอง TAM ยงัถกูนําไปประยกุต์ใช้ภายใต้สภาวะแวดล้อมทีแตกตา่ง

กนั เช่น เวลา และวฒันธรรม รวมถึงปัจจยัควบคมุทีแตกตา่งกนั เชน่ เพศ ประเภทองค์กร และ

ขนาดขององค์กร เป็นต้น รวมทงักลุม่ประชากรทีแตกตา่งกนั ทําให้นกัวิจยัในสาขาระบบ

สารสนเทศ (Information System) ได้พิจารณาแบบจําลอง TAM วา่เป็นหนงึในทฤษฏีทางด้าน

ระบบข้อมลูสารสนเทศ สามารถแสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโลยีได้ดงัรูปที 2.1 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที 2.1 แสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  

ทีมา : Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and User  

                Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly, 13(3), pp.3 19-340.   
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Gefen and Straub (1997) ได้วิเคราะห์ทศันคตผิู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีมีตอ่พฤตกิรรมทีเกิด

จากความตงัใจในการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยอาศยักรอบแนวคดิของ

แบบจําลอง TAM โดยใช้เวบ็ไซต์ www.amazon.com ในการศกึษา พบวา่การรับรู้ความง่ายสง่ผล

ตอ่พฤตกิรรมความตงัใจในงานทวัไปทีไมเ่กียวข้องกบัการซือขาย และไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมความ

ตงัใจในงานซอืขาย ขณะทีการรับรู้ประโยชน์จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมความตงัใจซือของผู้ซือเมือมี

การซือสนิค้าจากเว็บไซต์ และการรับรู้ความง่ายจะสง่ผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ด้วย  

นอกจากนีนกัวิจยัหลายคนพบวา่ตวัแปรอืนๆ เชน่ วฒันธรรม เพศ ประเภทงาน ประเภท

ผู้ใช้งาน และประเภทระบบสารสนเทศควรถกูนํามาวิเคราะห์ในแบบจําลอง TAM เช่น Straub 

(1994) ได้ประยกุต์แบบจําลอง TAM กบัสองประเทศและสองวฒันธรรมทีแตกตา่งกนั พบวา่

วฒันธรรมมีบทบาททีสําคญัตอ่ทศันคตแิละการเลือกตวักลางหรือสือในการสือสาร โดยพบวา่ 

บคุคลวยัทํางานชาวญีปุ่ นสามารถรับรู้ความมีประโยชน์ของเครืองโทรสารได้มากกวา่บคุคลวยั

ทํางานชาวอเมริกา แตพ่บวา่บคุคลวยัทํางานชาวอเมริกาสามารถรับรู้ความมีประโยชน์ของ

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ได้มากกวา่บคุคลวยัทํางานชาวญีปุ่ น นอกจากนี Gefen and Straub 

(1997) ยงัได้สงัเกตถงึผลกระทบของความแตกตา่งทางเพศตอ่การยอมรับระบบสารสนเทศ พบวา่

เพศมีผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการนําเสนอในรูปแบบสงัคม (Social 

Presence) โดยเพศชายจะได้รับผลกระทบจากการรับรู้ประโยชน์มากกวา่เพศหญิง ขณะทีเพศ

หญิงจะได้รับผลกระทบจากการรับรู้ความง่ายและปัจจยัภายนอก (Subject Norm) มากกวา่เพศ

ชาย นอกจากนียงัพบวา่ในเรืองของการซอืสนิค้าบนอินเทอร์เน็ตสามารถใช้การรับรู้ความง่ายเป็น

ตวัคาดการณ์การซือสนิค้าได้ อีกทงัยงัได้ทดสอบการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความงา่ยในการใช้

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของเพศชายและเพศหญิง พบวา่มีความแตกตา่งของการรับรู้เมือเพศ

ตา่งกนั โดยเพศหญิงจะมีการรับรู้ประโยชน์ของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่เพศชาย ตอ่มา 

Morris, Venkatesh and Ackerman (2005) ได้ใสปั่จจยัเรืองเพศลงไปในแบบจําลอง TAM พบวา่

เมือมีปัจจยัทางเพศและการรับรู้ทีแตกตา่งกนั ก็จะสง่ผลทีแตกตา่งกนัตอ่ความตงัใจซือ 

(Purchase Intention) ด้วย และ  Moon and Kim (2001) ได้ประยกุต์แบบจําลอง TAM เพือ

นําไปใช้ในบริบทของอินเทอร์เน็ต พบวา่ปัจจยัทีสง่ผลตอ่การใช้งานอนิเทอร์เน็ตขนึอยูก่บัประเภท

ของงาน โดยการรับรู้ความสนกุสนานจะสง่ผลตอ่งานทีเกียวข้องกบัความบนัเทิงสว่นการรับรู้

ประโยชน์จะสง่ผลตอ่งานทีเกียวข้องกบัการทํางานบนอนิเทอร์เน็ต (Work-Related Task)  

Igbaria, Iivari and Maragahh (1995) ได้ศกึษาผลกระทบของการรับรู้ความสนกุสนาน

และการรับรู้ประโยชน์ตอ่การใช้งานของผู้ใช้งานคอมพวิเตอร์ชาวฟินแลนด์ พบวา่มีความสมัพนัธ์



34 

เชิงบวกระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ทีมีตอ่การใช้งานระบบ และพบความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งการ

รับรู้ความสนกุสนานทีมีตอ่การใช้งานระบบ ขณะที Igbaria, Parasuraman and Baroudi (1996) 

ได้ศกึษาชาวสหรัฐอเมริกาจํานวน 471 คน พบวา่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการรับรู้ความ

สนกุสนานและการใช้งานระบบ  

Moon and Kim (2001) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความ

สนกุสนานในการใช้งานอนิเทอร์เน็ต พบวา่ทงัการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสนกุสนานมี

สว่นสาํคญัทีสง่ผลตอ่ทศันคตแิละความตงัใจซือของผู้ซือสนิค้า นอกจากนีปัจจยัทีเกียวเนืองกบั

ประสบการณ์ คือ ความสนกุสนาน โดยความสนกุสนานจากการซือสนิค้าสามารถสง่ผลตอ่

ทศันคตแิละพฤตกิรรมบนเวบ็ไซต์ และสามารถเพิมการกลบัมายงัเว็บไซต์ของผู้ซือได้ (Jarvenpaa 

and Todd, 1997; Koufaris, 2002)  

จากงานวิจยัในอดีต ทําให้พบวา่แบบจําลอง TAM ถกูนํามาใช้เพือศกึษาเกียวกบัทศันคติ

ของผู้ซอืตอ่พฤตกิรรมความตงัใจซือสนิค้าของผู้ซือในพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเป็นแบบจําลองที

มีประสทิธิภาพมาก ดงันนัผู้วิจยัจงึนําแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ซงึประกอบด้วย 2 ปัจจยั

หลกั คือ (1) การรับรู้ความงา่ย (Perceived Ease of Use) และ (2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) มาใช้ในงานวจิยัครังนีเพือช่วยในการศกึษาเกียวกบัเทคโลยีของการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทีถกูนํามาใช้ในเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยในงานวจิยันีได้นําแบบจําลอง TAM 

มาประยกุต์ใช้ในบริบทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยกําหนดให้การรับรู้ความงา่ย (Perceived 

Ease of Use) เป็นการรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซือสามารถเข้าใจ

สนิค้า (Product Understanding) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์

ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ  

 
2.4 การรับรู้ (Perception) 

2.4.1 แนวคดิเรืองการรับรู้ (Perception) 
การรับรู้เป็นองค์ประกอบหนงึทีมีความเกียวข้องกบัการเกิดทศันคต ิและพฤตกิรรมของ 

ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคแตล่ะคนจะมีการรับรู้ทีแตกตา่งกนั ทงันีการรับรู้จะมีผลกระทบตอ่การ

พฤตกิรรมในการซือสนิค้าเนืองจากบคุคลมกัตดัสนิใจและมีพฤตกิรรมโดยถือเกณฑ์จากทีสงิที

บคุคลนนัรับรู้ การทําความเข้าใจเกียวกบัแนวคดิเรืองการรับรู้จะช่วยให้สามารถเข้าใจพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคได้ดียิงขนึ (Schiffman & Kanuk, 2004)  
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2.4.2 นิยามของการรับรู้   
 Solomon (1999) ได้ให้นิยามของการรับรู้วา่ คือ กระบวนการทางความรู้สกึตา่งๆ 

ทีมีขนัตอนเริมจากการคดัสรร จดัระเบียบ และตีความให้ความหมายเกียวกบัสงิใดสงิหนงึ สว่น 

Assael (1998) ได้ให้คําจํากดัความของการรับรู้ของผู้บริโภคไว้วา่เป็นการเลือกสรร การจดั

ระเบียบและการตีความแก่สงิกระตุ้นทางการตลาดใดๆ หรือผลติภณัฑ์ใดๆ ก็ตาม โดยทงัหมดจะ

นําไปสูภ่าพรวมภาพหนงึทีเป็นการสะท้อนถงึสงินนัๆ นอกจากนี Bliss (1970 อ้างถงึใน กมลเนตร 

อยูค่งพนั, 2543) ได้ให้ความหมายของการรับรู้อยา่งง่ายๆ วา่ การรับรู้ คือ กระบวนการตีความของ

สงิใดสงิหนงึด้วยความรู้สกึอยา่งใดอยา่งหนงึ ขณะที Hanna และ Wozniak (2001) อธิบายวา่ 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการเลือก จดัระเบียบ และตคีวามรู้สกึทีได้รับทางประสาทสมัผสัให้

ออกมาเป็นความหมาย โดยแตล่ะบคุคลจะมีกรอบในการอ้างอิง (Frame of Reference) ทีใช้ใน

การตีความหมาย ทําให้แตล่ะบคุคลมีการรับรู้เกียวกบัสงิเร้าทีแตกตา่งกนั แม้บคุคลเดียวกนัก็ยงั

สามารถรับรู้สงิเร้าเดียวกนัแตกตา่งกนัออกไปเมือระยะเวลาเปลยีนไป และเมืออยูใ่นสถานการณ์ที

แตกตา่งกนั 

 Schiffman and Kanuk (2004) กลา่ววา่ คนสองคนอาจมีการเปิดรับสงิกระตุ้นเดียวกนั 

ภายใต้สภาพทีปรากฎอยา่งเดียวกนั แตผู่้บริโภคแตล่ะคนจะมีการระลกึถึง จดจํา การเลือกสรร จดั

ระเบียบ และตีความอยา่งไรนนัขนึอยูก่บักระบวนการของแตล่ะบคุคลทีอยูบ่นพืนฐานของความ

ต้องการ คา่นิยม และความคาดหวงัของคนนนัๆ ซงึสอดคล้องกบั Walters (1978) ทีกลา่ววา่ การ

รับรู้ของผู้บริโภคแตล่ะคนตอ่สงิใดสงิหนงึนนัอาจมีความแตกตา่งกนัไป โดย Walters (1978) 

กลา่ววา่ทศันคต ิความต้องการ แรงจงูใจและความตงัใจใดๆ ของผู้บริโภคทีเกิดขนึนนัเป็นผลมา

จากการรับรู้ของผู้บริโภค โดยการรับรู้นนัเกิดขนึจากการเปิดรับและตีความสงิกระตุ้นตา่งๆ ผา่น

ระบบประสาทรับความรู้สกึ (Sensory System) ซงึ Wells and Prensky (1996) กลา่ววา่ การรับรู้

จะเกิดขนึบนพืนฐานทางกายภาพทีมีความเกียวข้องกบัประสาทรับความรู้สกึทงั 5 ได้แก่ การ

มองเห็น การได้ยิน การได้กลนิ การรับรู้รส และการรับรู้ทางการสมัผสั โดยหน้าทีทางความรู้สกึ

ของประสาทรับรู้ความรู้สกึนนัจะทําหน้าทีโดยลําพงัหรือจะร่วมกนัเพือประเมินและตดัสนิใจ

เกียวกบัการใช้ผลติภณัฑ์เป็นหลกั 

 
2.4.3 กระบวนการทางการรับรู้ (Perceptual Process) 
Solomon (1999) ได้อธิบายกระบวนการรับรู้ไว้วา่ การรับรู้จะเกิดขนึโดยมีสงิกระตุ้นทาง

ความรู้สกึตา่งๆ ได้แก่ ภาพ เสียง กลนิ รส ลกัษณะพืนผวิ ซงึจดัวา่เป็นสงิกระตุ้นภายนอก 

(External Stimulies) ในกรณีทีเป็นสงิกระตุ้นทางการตลาดจะหมายถึง ผลติภณัฑ์ บริการ การ
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สือสารทางการตลาดตา่งๆ ทีเกียวกบัผลติภณัฑ์ เป็นต้น ทงันีระดบัของการรับรู้จะสงูหรือตํานนั

ขนึอยูก่บัรูปแบบของสงิกระตุ้น และความเข้มของสงิกระตุ้นนนัๆ โดยสงิกระตุ้นดงักลา่วจะถกู

สง่ผา่นมายงัผู้บริโภคทางตวัรับความรู้สกึตา่งๆ เชน่ ตา ห ูจมกู ลนิ ผิวหนงั ซงึเรียกวา่ประสาท

สมัผสัทางการรับรู้ (Sensory System) ซงึกระบวนการทางการรับรู้นีสามารถแบง่ออกได้เป็น 3 

ขนัตอน คือ ขนัแรกเป็นการเปิดรับสงิกระตุ้น (Exposure) ขนัทีสองเป็นการให้ความสนใจกบัสงิ

กระตุ้นความรู้สกึ และขนัสดุท้ายเป็นการตคีวามสงิกระตุ้นทีผา่นเข้ามาทางประสาทรับความรู้สกึ 

ดงัจะเห็นได้จากรูปที 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที 2.2 ภาพรวมของกระบวนการรับรู้ (An Overview of The Perceptual Process) 

ทีมา : Solomon, M.R. (1999). Consumer Behavior: Buying Having and Being (4th ed.).  

            Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. p. 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สงิกระตุ้นทางการรับรู้ ตวัรับทางการรับรู้ กระบวนการทางการรับรู้ 

การมองเห็น     ตา                             

การได้ยินเสยีง     ห ู

การได้กลนิ     จมกู 

การรู้รส      ลนิ 

การสมัผสั     ผิวหนงั 

การเปิดรับ 

(Exposure) 

 

การให้

ความสนใจ 

(Attention) 

การตีความ 

(Inter 

preta- 

tion) 
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ขณะที Assael (1998), Schiffman และ Kanuk (2004) ได้แบง่กระบวนการทางการรับรู้

ออกเป็น 3 ขนัตอนใหญ่ๆ ซงึ Assael (1998) ได้อธิบายไว้ในแบบจําลองกระบวนการการการรับรู้

ดงัรูปที 2.3 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

รูปที 2.3 ภาพแสดงแบบจําลองกระบวนการการรับรู้ (The Perceptual Process Model) 

ทีมา : Assael, H.(1998). Consumer Behavior and Marketing Action (6th ed.).  

        Cincinnati, OH: South-Western College Publishing. p. 218 

 

เนืองจากทฤษฎีและงานวิจยัในอดีต พบวา่การรับรู้มีความเกียวข้องกบัพฤตกิรรมของผู้ซือ 

โดยผู้วิจยัสนใจศกึษาการรับรู้ในแง่มมุของการรับรู้ข้อมลูขา่วสารผา่นประสาทสมัผสัทงั 5 ได้แก่ 

การมองเห็น การได้ยิน การได้กลนิ การรับรู้รส และการรับรู้ทางการสมัผสั โดยในงานวิจยันีสนใจที

การรับรู้ผา่นทางการมองเห็นและการรับรู้ทางการสมัผสั ซงึมีตวักระตุ้นการรับรู้ของผู้ซือ คือ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทีถกูนําเสนอแก่ผู้ซือใน 4 รูปแบบ ได้แก่ (1) ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-without-

Narration) (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) และ (4) มลั

ตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: MPA) 

ซงึรูปแบบการนําเสนอทีแตกตา่งกนัจะสง่ผลตอ่ความรู้สกึ การรับรู้ การสมัผสั และประสบการณ์

ของผู้ซอืทีแตกตา่งกนัออกไป ทงันีเนืองจากแตล่ะบคุคลจะมีการรับรู้สงิเร้าทีแตกตา่งกนั แม้บคุคล

เดียวกนัก็ยงัสามารถรับรู้สงิเร้าเดียวกนัแตกตา่งกนัออกไปเมือระยะเวลาเปลียนไป หรือเมืออยูใ่น

สถานการณ์ทีแตกตา่งกนั 

การเปิดรับขา่วสารได้เลือกสรร

(Exposure) 

 

การให้ความสนใจ (Attention) 

การจดัประเภทของสงิทีรับรู้

(Categorization) 

 

การอนมุานสงิทีรับรู้ (Inference) 

การเลือกหรือคดัสรรสงิทีจะ

รับรู้ (Selection) 

การจดัระเบียบสงิทีได้รับรู้

(Organization) 

การตีความสงิทีได้รับรู้

(Interpretation) 
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2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกียวกับความตงัใจซือ (Purchase Intention)  
การศกึษาถึงความตงัใจซือมีความสาํคญัอยา่งมากตอ่นกัการตลาด เนืองจากความตงัใจ

ซือสนิค้าเปรียบเสมือนแนวทางในการทํานายหรือคาดการณ์พฤตกิรรมการซือของผู้บริโภคใน

อนาคต  

Howard (1989) ได้อธิบายความหมายของความตงัใจซือ (Purchase Intention) 

หมายความ ถงึสภาพทางจิตใจ (Mental State) ทีสะท้อนถึงการวางแผนของผู้บริโภคทีจะซือตรา

สนิค้าใดๆ จํานวนเท่าไหร่ ในช่วงเวลาหนงึๆ ตอ่มา Howard (1994) ได้กลา่วถงึความตงัใจซือวา่

เป็นกระบวนการทีเกียวข้องกบัจิตใจทีบง่บอกถึงแผนการของผู้บริโภคทีจะซือตราสนิค้าใดตรา

สนิค้าหนงึในช่วงเวลาใดเวลาหนงึ ทงันีความตงัใจซือจะเกิดมาจากทศันคตทีิมีตอ่ตราสนิค้าของ

ผู้บริโภคและความมนัใจของผู้บริโภค นอกจากนี Fitzsimons et al. (1996) กลา่ววา่ ความตงัใจ

ซือของผู้บริโภคขนึอยูก่บัประสบการณ์การใช้สนิค้าและทศันคตทีิมีตอ่ตราสนิค้า โดยในการศกึษา

เรืองความตงัใจซือในงานวิจยัด้านการตลาดถกูกลา่วถงึในกระบวนการตดัสนิใจซือ (Consumer 

Decision  Making Process) เนืองจากความตงัใจซือของผู้บริโภคเป็นสว่นหนงึในกระบวนการ

ตดัสนิใจซือสนิค้า  

 Berkman, Lindquist & Sirgy (1996) อธิบายเพิมเตมิวา่ความตงัใจซอืเป็นองค์ประกอบ

ด้านพฤตกิรรมของทศันคต ิซงึความตงัใจซือนนัไมใ่ช่ทศันคตติอ่ตราสนิค้าแตเ่ป็นทศันคตติอ่การ

ซือตราสนิค้า และเป็นการทํานายพฤตกิรรมได้ดีกวา่ความเชือ (Belief) และความรู้สกึ (Affective) 

นอกจากนนัการเข้าใจความตงัใจซือของผู้บริโภคยงัช่วยให้นกัการตลาดสามารถสง่เสริมให้

ผู้บริโภคเปลียนแปลงพฤตกิรรมทีมีตอ่ตราสนิค้าได้อีกด้วย 

 East (1997) กลา่วเสริมวา่พฤตกิรรมการซือสนิค้าอาจสามารถทํานายได้จากความตงัใจ

ซือหรือจากการทีบคุคลประเมินความเป็นไปได้ในการซือของเขา ทงันีการวดัความตงัใจซือ

สามารถแบง่แยกได้ระหวา่งผู้ ทีคาดวา่จะซอืและผู้ ทีไมซ่ือ โดยการวิจยัตลาดอาจจะใช้ทํานายวา่

ผู้บริโภคจะซืออะไรและทําไมจงึจะซือสงินนั ซงึการวิจยันีสามารถใช้ปรับปรุงสนิค้าก่อนทีจะ

วางขายได้ เชน่เดียวกบั Engel, Blanckwell & Miniard (1995) ทีได้อธิบายวา่ตามแบบจําลองของ

การตดัสนิใจ มีความตงัใจเป็นปัจจยัทีทําให้เกิดการซือ และมกัจะมีการศกึษาความตงัใจซอืเมือจะ

มีการออกสนิค้าใหม ่นอกจากนนัยงัมีปัจจยัทีกําหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งความตงัใจซือและ

พฤตกิรรมด้วย คือ (1) ช่วงเวลา (Time Interval) โดยทีความแข็งแกร่งของความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ความตงัใจซือกบัพฤตกิรรมจะมีผลจากชว่งเวลาระหวา่งความตงัใจและพฤตกิรรม ซงึโอกาสที

ผู้บริโภคจะเปลียนความตงัใจจะมากขนึถ้าช่วงเวลามากขนึ แตถ้่าช่วงเวลาสนั ความสมัพนัธ์
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ระหวา่งความตงัใจกบัพฤตกิรรมจะแข็งแกร่งมาก กลา่วคือถ้าผู้บริโภคเกิดความตงัใจแล้วยงัไมไ่ด้

ซือทนัที และปลอ่ยเวลาให้เนินนานไป โอกาสทีผู้บริโภคจะซือสนิค้านนัก็จะลดน้อยลงตามไปด้วย 

(2) ประสบการณ์ (Experience) โดยทีทศันคตแิละความตงัใจซือทีอิงกบัประสบการณ์จริงจะมี

ความมนัคงกบัพฤตกิรรมมากกวา่ทศันคตแิละความตงัใจซือทีอิงกบัประสบการณ์ทางอ้อม 

กลา่วคือทศันคตทีิถกูสร้างผา่นการเปิดรับโฆษณาจะทํานายถึงความตงัใจซือได้น้อยกวา่ทีทศันคติ

ทีถกูสร้างผา่นการทดลองใช้สนิค้า นอกจากนี Howard (1989) ได้กลา่วเพิมเตมิวา่ เหตกุารณ์ใน

ชีวิตอืนๆ ของผู้บริโภคก็มีผลตอ่ความตงัใจซือด้วย เช่น ความคาดหวงัของผู้บริโภคเกียวกบัรายได้

ในอนาคตของตนเองจะสร้างความตงัใจซอืให้ผู้บริโภคได้ 

 Peter & Olson (1990) อธิบายเพิมเตมิวา่ ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่พฤตกิรรม (Attitude 

toward the Behevior or Action) และบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjecttive or Social Norms) เป็น

พืนฐานของความตงัใจซือ ทงันีสถานการณ์ทีแตกตา่งกนัจะมีอิทธิพลตอ่ความตงัใจซือของ

ผู้บริโภคทีแตกตา่งกนัไปด้วย ขณะที Fitzsimons and Morwitz (1996) ได้ศกึษาเกียวกบัความ

ตงัใจซือของผู้บริโภคโดยมีการตงัคําถามเกียวกบัความตงัใจซือของผู้บริโภค พบวา่ความตงัใจซือ

ของผู้บริโภคขนึอยูก่บัประสบการณ์การใช้สนิค้าและทศันคตทีิมีตอ่ตราสนิค้า  

 จากทีกลา่วไปแล้วจะเห็นได้วา่ความตงัใจซือนนัจะมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ

ของผู้บริโภค ซงึ Berkman, Lindquist & Sirgy (1996) กลา่วสนบัสนนุวา่แบบจําลองการตดัสนิใจ

ของผู้บริโภค (Consumer Decision Model) จะบรรยายกระบวนการก่อน ระหวา่ง และหลงัการซอื

ของผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี แตอ่ยา่งไรก็ตามการทํานายพฤตกิรรมของผู้บริโภคจากความตงัใจซือ

อาจไมถ่กูต้องเสมอไป เนืองจากยงัมีปัจจยัอืนๆ ทีแทรกเข้ามาระหวา่งการตดัสนิใจซอื (Kotler, 

2000; Peter & Olson, 1990) เช่น สถานการณ์ตา่งๆ ทีมีอิทธิพลตอ่ความตงัใจซือ (Situation 

Influences on Intention) หรือปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจทีอาจมีอิทธิพลให้เกิดการเปลียนแปลง

ความตงัใจซือ โดยในการศกึษาเรืองความตงัใจซือของผู้บริโภค มีความจําเป็นต้องศกึษาถึง

กระบวนการตดัสนิใจซือของผู้บริโภคประกอบ เนืองจากความตงัใจซือของผู้บริโภคเป็นสว่นหนงึใน

กระบวนการตดัสนิใจซือของผู้บริโภค  

สําหรับการทําธุรกิจออนไลน์ การคํานงึถึงความตงัใจซือนบัเป็นกลยทุธ์ทีสําคญัตอ่การ

นํามาซงึผลกําไรในการดําเนินธุรกิจ (Kuan & Bock, 2007; Salisbury et al., 2001; Van der 

Heijden et al., 2003 อ้างถงึใน Lee and Lee, 2009) เนืองจากความตงัใจซือเป็นเหมือนตวั

ทํานายการซือสนิค้าทีจะตามมา (Grewal et al., 1998)  จงึได้มีการศกึษาเพือสงัเกตความตงัใจ

ซือสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค (Saeed, 2003) โดยในปัจจบุนัพบวา่มีหลายปัจจยัทีสง่ผลตอ่ความ
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ตงัใจซือ เชน่ คณุภาพ ข้อมลูสนิค้า รูปแบบเว็บไซต์ เป็นต้น (Chu & Lu 2007, Clemons & Gao & 

Hitt 2006; Everard & Galletta 2006; Eaton 2002 อ้างถงึใน Lee and Lee, 2009) นอกจากนี

ความตงัใจซือยงัขนึอยูก่บัประสบการณ์การใช้สนิค้าและทศันคตทีิผู้ซอืมีสนิค้า งานวิจยันีจงึสนใจ

ศกึษาความตงัใจซือเนืองจากเป็นสว่นหนงึในกระบวนการตดัสนิใจซือของผู้บริโภคทีจะสง่ผลตอ่

การซือสนิค้าจริงในอนาคต โดยความตงัใจซือสามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ ความตงัใจใน

การซือซํา (Repurchase Intention) และความตงัใจในการซือสนิค้าจริง (Shopping Intention) 

โดยความตงัใจในการซือซํา เป็นการคาดวา่จะซือสนิค้าเดมิหรือตราสนิค้าเดมินนัซาํ ขณะทีความ

ตงัใจในการซือสนิค้าจริงเป็นการวางแผนวา่จะซือสนิค้าในอนาคตหรือมีแนวโน้มความเป็นไปได้สงู

วา่จะมีการซือสนิค้าเกิดขนึ ซงึในการวิจยัครังนีจะใช้ความตงัใจซือสนิค้าจริง (Shopping 

Intention) ในความหมายของความตงัใจซือ (Purchase Intention) ในการศกึษา เพือจะได้ทราบ

ถึงผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่ความตงัใจซอืของผู้ซือสนิค้า  
 
2.6 ความตงัใจกลับมายงัเว็บไซต์ (Intention to Return) 

ในการดําเนินธุรกิจออนไลน์นนัการกลบัมายงัเว็บไซต์ของผู้ซือเป็นหนงึในเป้าหมายหลกั

ของทกุบริษัท (Pine et al., 1995; Reichheld and Sasser, 1990) ซงึธุรกิจทีมีร้านค้าบนเว็บไซต์

และมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีตา่งๆ มากมายนนั ไมใ่ช่หลกัประกนัของความสาํเร็จในการทํา

ธุรกรรมแบบ B2C (Business-to-Customer) ในกรณีทีอตัราการกลบัเข้ามาเยียมชมเว็บไซต์อีก

ครังอยูใ่นเกณฑ์ทีตาํ ปัญหาเหลา่นีอาจมีผลมาจากจดุออ่นบางประการของการใช้อินเทอร์เน็ตเพือ

การพาณิชย์ (Fenech and O'Cass, 2001)  นอกจากนี Gao and Koufaris (2006) กลา่ววา่การ

กลบัมายงัเว็บไซต์เป็นตวัชีวดัได้ถึงความมีประสทิธิภาพของเว็บไซต์นนั โดยปัจจยัทีสง่ผลตอ่ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์นนัมีหลายประการ เช่น ประสบการณ์ ความสนกุสนาน เป็นต้น ซงึ 

Koufaris (2002) และ Koufaris et al. (2001) พบวา่ความตงัใจในการกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของผู้ใช้

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เป็นผลมาจากประสบการณ์ในการซือสนิค้าและความสนกุสนานทีผู้

ซือได้รับจากเว็บไซต์  นอกจากนีความชดัเจนของเว็บไซต์ทีนําเสนอผา่นเสียงหรือภาพเคลือนไหวที

เหมาะสมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ทศันคตใินการกลบัมายงัเว็บไซต์ของผู้ซือสนิค้าออนไลน์ 

(Coyle & Thorson, 2001) นอกจากนีข้อมลูทีมีความสมบรูณ์ (Information Richness) ก็จะชว่ย

ให้ผู้ซือสามารถประเมินสนิค้าและช่วยให้ผู้ซือสามารถเข้าใจสนิค้าได้มากยงิขนึ (Simon and 

Peppas, 2004) 

 จากงานวิจยัในอดีต พบวา่ปัจจยัทีสง่ผลตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์มีหลายประการ 

เช่น ความสนกุสนาน ความชดัเจนของเวบ็ไซต์ เป็นต้น โดยในงานวิจยันี ผู้วิจยัสนใจศกึษารูปแบบ



41 

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีแตกตา่งกนัจํานวน 4 รูปแบบ โดยทงั 4 รูปแบบนีมีการปฏิสมัพนัธ์ที

แตกตา่งกนั เนืองจากใช้เทคโนโลยีในการนําเสนอทีแตกตา่งกนั ซงึจากปัจจยัเหลา่นีสามารถสง่ผล

ตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ในอนาคตของผู้ซือทีแตกตา่งกนั 

 
2.7 ความเสียงในการซือสินค้าออนไลน์ (Risk in Online Shopping) 

ในการซือสนิค้าผา่นทางเว็บไซต์นนั การรับรู้ความเสียงถือเป็นอปุสรรคสําคญัในการซือ

สนิค้าของผู้ซอื (Burke, 1997) โดย Lee และ Tan (2003) ได้แบง่การรับรู้ความเสียงออกเป็น 2 

ลกัษณะ คือ (1) การรับรู้ความเสียงในสนิค้า (2) การรับรู้ความเสียงในร้านค้า เมือเปรียบเทียบ

รูปแบบการซือสนิค้าแบบทวัไป (Traditional Purchasing Style) กบัการซือสนิค้าแบบออนไลน์ 

(Online Shopping) พบวา่ผู้ซอืทีซือสนิค้าแบบออนไลน์จะประสบกบัปัญหาการรับรู้ความเสียง 

(Perceived Risk) ทีสงูกวา่ ทําให้ผู้ซือทีซอืสนิค้าจากร้านค้าบนอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มทีจะซือ

สนิค้าทีทําให้รู้สกึถึงการรับรู้ความเสยีงในระดบัตําเพือเป็นการลดความไมแ่น่ใจในการซือสนิค้าลง 

(Xiaoping and Gang, 2009) นอกจากนีการรับรู้ความเสียงยงัเป็นหนงึในปัจจยัทีสง่ผลตอ่ความ

ตงัใจซือของผู้ซอืออนไลน์ การลดการรับรู้ความเสยีงของผู้ซือสนิค้าออนไลน์จงึเป็นสงิทีชว่ยดงึดดู

ลกูค้าใหมแ่ละขณะเดียวกนัก็ยงัคงรักษาลกูค้าเก่าไว้  

แนวคดิของการรับรู้ความเสียงมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บริโภคและถกูเสนอขนึครัง

แรกโดย Bauer (1960) โดย Cox and Rich (1964) ได้นิยามการรับรู้ความเสยีงไว้วา่เป็นการรับรู้

ถึงความไมแ่นน่อนโดยต้องพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบในการตดัสนิใจซือสนิค้า ซงึในการ

ตดัสนิใจซือของผู้บริโภคนนัจะให้ผลลพัธ์ในอนาคตทีอาจจะทําให้ผู้บริโภครู้สกึไมแ่น่ใจในการ

ตดัสนิ และความไมแ่น่ใจนีสามารถทําให้ลดลงได้ด้วยการให้ผู้ซือได้รับข้อมลูเกียวกบัสนิค้ามาก

ขนึหรือการจดัเตรียมสภาพแวดล้อมในการซือสนิค้าทีเอืออํานวยตอ่การตดัสนิใจของผู้ซือ (Taylor, 

1974) ทงันีความเสียงถือเป็นความเชือสว่นบคุคลและเป็นระดบัของความไมม่นัใจทีมีอยูต่ามปกติ

วิสยัของคนทวัไป (Sheth and Parvatiyar, 1995) กรณีทีผู้ซือและการรับรู้ความเสียงจะเกียวข้อง

กนัอยา่งมาก คือ การซือสนิค้าแบบทีผู้ซือสามารถซือสนิค้าได้จากทีบ้าน (Home Shopping) เช่น 

การซือสนิค้าทางโทรศพัท์หรือจากแคต็ตาลอ็กออนไลน์ (Online Catalog) ซงึจากการซือสนิค้า

ลกัษณะนีผู้ซอืจะรับรู้ความเสียงได้มากกวา่การซือสนิค้าจากร้านค้าจริงๆ (In-Store Shopping) 

เนืองจากผู้ซอืไมส่ามารถสมัผสั เห็นหรือทดลองสนิค้าได้ด้วยตวัเองก่อนตดัสนิใจซือได้ ทําให้การ

ซือสนิค้าออนไลน์ถกูพิจารณาวา่เป็นการซือสนิค้าทีมีความเสยีงมากกวา่การซือสนิค้าในร้านค้า
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ทวัไป (In-Store Shopping) เนืองจากยากตอ่การทีผู้ซือจะสามารถพิจารณาสนิค้าได้ (Bhatnagar 

et al., 2000; Torkzadeh & Dillion, 2002)   

Bauer (1960) กลา่ววา่พฤตกิรรมการซือของผู้บริโภคนนัมีความไมแ่นน่อน หรือกลา่วอีก

นยัหนงึคือ ผู้ซอืไมส่ามารถมนัใจในสนิค้าก่อนทีจะซือสนิค้าได้ ซงึผลทีตามมาอาจเป็นความไม่

พอใจในสนิค้าทีซือ และหลายครังทีผู้ซือต้องยกเลกิการซือสนิค้าเนืองมาจากการรับรู้ความเสียงใน

ระดบัสงู นอกจากนีการรับรู้ความเสยีงจะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือสนิค้า เนืองจากการรับรู้ความ

เสียงเป็นปัจจยัสว่นบคุคลซงึสามารถก่อให้เกิดผลทางลบตอ่การซือสนิค้าได้ (Dowling, 1986) 

โดยเมือการรับรู้ความเสียงลดลง ความตงัใจซือก็จะเพมิขนึ (Shimp and Bearden, 1982; White 

and Truly, 1989) การรับรู้ความเสยีงจงึถกูนํามาประยกุต์ใช้ในงานวจิยัด้านการซือสนิค้าออนไลน์ 

(Online Shopping) โดยเป็นปัจจยัสาํคญัทีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือสนิค้าออนไลน์ของผู้ซือ  

Cox (1967) ได้ศกึษาเกียวกบัองค์ประกอบของการรับรู้ความเสยีงของผู้บริโภค โดยแบง่

มิตขิองการรับรู้ความเสียงออกเป็น 2 มิต ิคือ (1) ความเสียงในหน้าทีหรือความสามารถของ

ผลติภณัฑ์ (Financial Risk) และ (2) ความเสียงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) หลงัจากนนั 

Jacoby and Kaplan (1972) ได้เสนอแบบจําลองมิตทิงั 5 ของการรับรู้ความเสียง (A Five-

Dimensions Model) ซงึประกอบด้วย (1) ความเสียงทางจิตวทิยา (Psychological Risk) (2) 

ความเสยีงทางสงัคม (Social Risk) (3) ความเสยีงทางการเงิน (Financial Risk) (4) ความเสยีง

ด้านกายภาพหรือด้านความปลอดภยั (Physical Risk) และ (5) ความเสียงในหน้าทีหรือ

ความสามารถของผลติภณัฑ์ (Functional หรือ Performance Risk)  ซงึตอ่มาได้มีการเพมิความ

เสียงด้านเวลา (Time Risk) โดย Roselius (1971) ทําให้การรับรู้ความเสียงมีอยูด้่วยกนั 6 มิตใิน

เวลาตอ่มา 

Henry (1998, p.270) ได้เสนอเกียวกบัความไมแ่นน่อนและผลของการตดัสนิใจที

เกียวข้องกบัการรับรู้ความเสียงวา่อาจเป็นผลมาจาก (1) มีข้อมลูไมม่ากพอเกียวกบัหมวดหมู่

สนิค้า (2) สนิค้าเป็นสนิค้าใหม ่(3) สนิค้ามีความซบัซ้อนทางเทคโนโลยีสงู (4) ผู้ซอืมีความเชือมนั

ไมม่ากตอ่การประเมินตราสนิค้า (5) มีผลพวงอนัเนืองมาจากคณุภาพสนิค้าของตราสนิค้านนั (6) 

สนิค้ามีราคาสงู (7) การซือในครังนนัมีความสําคญัตอ่ผู้ซอืมาก เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Assael 

(1998, p. 269) กลา่วถึงการซือสนิค้าวา่อาจเกิดการรับรู้ความเสียงขนึได้ซงึจะทําให้การตดัสนิใจ

ซือของผู้ซอืนนัเกิดความซบัซ้อนมากยงิขนึ ผลทีได้จากสารสนเทศทีผู้ซือต้องการคือการได้รับคือ

การได้รับข้อมลูขา่วสารทีมากเพียงพอทีผู้ซือจะใช้ประกอบการตดัสนิใจซือ 
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จากงานวิจยัของ Lee and Tan (2003) ได้แบง่การรับรู้ความเสยีง (Perceived Risk) 

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ (1) การรับรู้ความเสียงในสนิค้า (2) การรับรู้ความเสยีงในร้านค้า ผู้วิจยัจงึ

สนใจศกึษาความเสยีงในแง่มมุของการรับรู้ความเสียงในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยใน

การซือสนิค้าจากร้านค้าปกต ิ(Physical Store) การรับรู้ความเสียงถือเป็นปัจจยัสว่นบคุคลที

สามารถก่อให้เกิดทศันคตทิางลบแก่ผู้ซือในการซือสนิค้าได้ เช่นเดยีวกบัการซือสนิค้าผา่นทาง

เว็บไซต์ทีการรับรู้ความเสียงถือเป็นอปุสรรคสําคญัในการซือสนิค้าออนไลน์ เนืองจากการทีผู้ซือไม่

สามารถรู้สกึ สมัผสั หรือทดลองสนิค้านนัก่อนตดัสนิใจซือได้ทําให้การทีผู้ซือไมไ่ด้รับข้อมลูสนิค้าที

มีคณุภาพและเพียงพอตอ่การนํามาใช้ในการประเมนิสนิค้าอาจนํามาซงึความไมเ่ชือถือในสนิค้า

นนัแก่ผู้ซือ ด้วยเหตนีุการลดระดบัความเสยีงของผู้ซือทีเกิดขนึขณะใช้งานเว็บไซต์เพือซือสนิค้า

สนิค้าออนไลน์จงึเป็นเรืองทีสําคญัตอ่การประสบความสําเร็จของการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันนั

งานวิจยันีจงึศกึษาการรับรู้ความเสยีงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า 

(Product Information Richness) ทีผู้ซือจะได้รับจากการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
2.8 ความสนุกสนานในการซือสินค้า 

 ในการซือสนิค้าออนไลน์นนัมีหลายปัจจยัทีทําให้ผู้ซือเกิดความพงึพอใจทงัตอ่เว็บไซต์และ

ตอ่สนิค้า ซงึจะนําไปสูค่วามตงัใจซือและความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยหนงึในปัจจยันนัก็คือ 

ความสนกุสนาน (Enjoyment) ซงึการศกึษาในอดีตได้ระบวุา่ความสนกุสนานเป็นหนงึใน

คณุลกัษณะของเว็บไซต์ทีด ีโดยเมือผู้ใช้รู้สกึถึงความสนกุสนานเมือมายงัเว็บไซต์จะสง่ผลให้ผู้ใช้

เว็บไซต์มีโอกาสกลบัมายงัเว็บไซต์นนัอีกครังในอนาคต (Rice, 1997) ขณะที Koufaris (2001) 

พบวา่โดยแท้จริงแล้วความสนกุสนานเป็นปัจจยัสาํคญัทีสง่ผลกระทบตอ่ความตงัใจในการกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ของผู้ซอืสนิค้าออนไลน์ (Coyle & Thorson, 2001) เช่นเดยีวกบั Rice (1997) ทีเสนอวา่

มีความเป็นไปได้ทีผู้ซือจะกลบัมายงัเว็บไซต์อีกครังนนัจะเกิดขนึได้เมือผู้ซือพบวา่เวบ็ไซต์ก่อให้เกิด

ความรู้สกึสนกุสนานขณะทีมีการใช้งาน นอกจากนี Jarvenpaa and Todd (1997) และ Koufaris 

(2002) ได้กลา่ววา่ความสนกุสนานจากการซือสนิค้าสามารถสง่ผลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้

ซือออนไลน์และสามารถเพมิการกลบัมายงัเว็บไซต์ได้ ซงึความสนกุสนานในการซอืสนิค้าไมไ่ด้เป็น

ทีต้องการของผู้ซอืเฉพาะในการซือสนิค้าตามร้านค้าทวัไปเท่านนั แตย่งัเป็นทีต้องการในการซือ

สนิค้าออนไลน์ด้วยเช่นกนั นอกจากนีในการศกึษาด้าน Flow Research แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจน

วา่ความสนกุสนานนนัสง่ผลเชิงบวกตอ่การใช้งานทีเกียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ เชน่ การใช้งาน

ซอฟต์แวร์ (Software) การใช้งานจดหมายพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Trevino and Webster, 1992) 
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(Webster et al., 1993) และการใช้งานเวบ็ไซต์ (Novak et al., 2000) เป็นต้น นอกจากนียงัพบวา่

การรับรู้ความสนกุสนานจากการใช้ระบบงานคอมพวิเตอร์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การรับรู้ความ

ง่าย (Venkatesh, 1999; Venkatesh, 2000; Moon and Kim, 2001) อีกด้วย 

Koufaris and Hampton-Sosa (2002) ได้ศกึษาปัจจยัเกียวกบัประสบการณ์ของผู้ซอืและ

ความเชือถือทีผู้ซือมีตอ่เว็บไซต์บริษัทโดยอาศยัแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The 

Technology Acceptance Medel: TAM) ทีมีตอ่ความเชือถือไว้วางใจบริษัท โดยพบวา่

ประสบการณ์ทางบวกทีผู้ซอืมีตอ่เว็บไซต์ทีมีการนําเสนอความสนกุสนาน (Enjoyment) และผู้ซือ

สามารถรับรู้การควบคมุการทํางานได้ (Perceived Control) จะนําไปสูค่วามเชือถือทีผู้ซือมีตอ่

บริษัทซงึจะสง่ผลไปยงัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความงา่ย 

(Perceived Ease of Use) ทีมีตอ่เว็บไซต์นนัด้วย  

Davis et al. (1992) ได้เพิมแนวคดิของการรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived Enjoyment) 

เข้าไปในแบบจําลอง TAM และถกูนํามาใช้ในการสร้างทฤษฎีทีสง่ผลตอ่ความตงัใจใช้ ซงึในการ

ทดสอบอิทธิพลของการรับรู้ความสนกุสนานได้แบง่กลุม่ทดลองออกเป็น 2 กลุม่ คือ (1) นกัศกึษา

หลกัสตูรบริหารธุรกิจจํานวน 200 คน ในการทดสอบการยอมการใช้งานโปรแกรมประมวลผลคาํ 

(Word-Processing Program) มาใช้งาน และ (2) นกัศกึษาทวัไปจํานวน 40 คน ในการรับยอมรับ

โปรแกรมด้านงานกราฟฟิค (Graphics Program) มาใช้งาน โดยผลการทดสอบยืนยนัถงึ

ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความมีประโยชน์ (Usefulness) และความตงัใจในการใช้งานระบบ

ของผู้ใช้ (User Intention) และความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งความสนกุสนาน (Enjoyment) 

และควมตงัใจผู้ใช้ (User Intention)  

Igbaria et al. (1995) ศกึษาถึงผลกระทบของการรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived 

Enjoyment) และการรับรู้ความมีประโยชน์ (Perceived Usefulnesss) ทีมีตอ่การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานระบบ (Usage) ของชาวฟินแลนด์ พบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการ

รับรู้ความมีประโยชน์กบัการใช้งานระบบ (Usage) แตพ่บความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งการรับรู้

ความสนกุสนานกบัการใช้งานระบบ ขณะทีตอ่มา Igbaria et al. (1996)ได้ ศกึษาถึงผลกระทบ

ระหวา่งการรับรู้ความสนกุสนานในการใช้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งซงึเป็นชาวสหรัฐอเมริกาจํานวน 

471 คน กบัการใช้งานระบบ และพบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการรับรู้ความสนกุสนานกบัการ

ใช้งานระบบ 

Moon and Kim (2001) และ Van der Heijden (2003) ได้ศกึษาแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) โดยเพมิปัจจยัในการศกึษาลงไปในแบบจําลอง คือ การรับรู้ความสนกุสนาน 
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(Perceived Enjoyment) พบวา่การรับรู้ความสนกุสนานสง่ผลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมความ

ตงัใจซือของผู้ซือ (Consumer's Behavior Intention)  

จากการศกึษางานวิจยัในอดตี พบวา่ปัจจยัหนงึทีสง่ผลตอ่การประสบความสาํเร็จของ

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ คือ ความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะใช้งานเว็บไซต์ นอกจากความ

สนกุสนานจะสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ซอืแล้ว ยงัสง่ผลตอ่ความตงัใจซือและการกลบัมายงั

เว็บไซต์ในอนาคต ผู้วิจยัจงึมีความสนใจเกียวกบัการรับรู้ความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะมีการ

ซือสนิค้าออนไลน์จากเว็บไซต์ เนืองจากงานวิจยัในอดีตพบวา่การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ซือและ

เว็บไซต์สามารถช่วยให้ผู้ซือใช้เวลาในการทํากิจกรรมในเว็บไซต์นนันานขนึ หรืออีกนยัหนงึ

หมายถงึเป็นการเพิมโอกาสในการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แก่ผู้ซือเพือช่วยในการประเมินสนิค้า

ของผู้ซอืให้สามารถนําไปสูก่ารตดัสนิใจซือสนิค้าได้ง่ายยงิขนึ 

 
2.9 รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) 

ในการซือสนิค้าออนไลน์นนั ยอ่มเป็นไปไมไ่ด้ทีผู้ซือจะสามารถสมัผสัหรือตรวจสอบ

ลกัษณะทางภายภาพของสนิค้าก่อนตดัสนิใจซือได้ ดงันนัการทีเว็บไซต์มีรูปภาพและข้อมลูสนิค้า

ทีเพียงพอจงึเป็นสงิจําเป็นเนืองจากชว่ยให้ผู้ซือได้รับข้อมลูเกียวกบัสนิค้ามากขนึซงึช่วยให้การ

ประเมินสนิค้าของผู้ซอืง่ายขนึตามไปด้วย การออกแบบเว็บไซต์ทีดีจงึมีความเกียวพนัธ์กบัความ

อยูร่อดของบริษัทหรือผู้ประกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในยคุทีเว็บไซต์เข้ามามีบทบาทตอ่การ

ขายสนิค้าออนไลน์ เนืองจากเว็บไซต์ถือเป็นตวักลางในการตดิตอ่สือสารระหวา่งผู้ซอืและผู้ขายทีมี

ผลตอ่การตดัสนิใจซือสนิค้าหรือตอ่พฤตกิรรมการซือสนิค้าออนไลน์ ดงันนัการออกแบบเว็บไซต์

เพือให้ผู้ซือได้รับความพงึพอใจจงึมีความสําคญัอยา่งยงิ (Kim and Eom, 2002) โดยการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ถือเป็นองค์ประกอบหนงึในเว็บไซต์ทีจะช่วยให้ผู้ซือได้รับข้อมลูสนิค้าและ

ประสบการณ์จากสนิค้า (Then & Delong, 1999 อ้างถึงใน Marshall, 2009) อีกทงัยงัช่วยให้ผู้ซอื

สามารถเข้าใจสนิค้าได้ชดัเจนมากขนึ (Hoch and Deighton 1989)  และจากการทีผู้ซือไม่

สามารถสมัผสัสนิค้าหรือตรวจสอบลกัษณะทางกายภาพของสนิค้าได้ก่อนตดัสนิใจซือได้นนัทําให้

ผู้ขายสนิค้าพยายามหาวิธีในการลดความไมแ่น่ใจหรือลดการรับรู้ความเสียงของผู้ซอืลง โดยการ

จดัเตรียมข้อมลูสนิค้าทีสมบรูณ์ (Product Information Richness) ผา่นการนําเสนอสนิค้าโดย

การใช้ข้อความ (Text) รูปภาพนิง (Static Picture) วิดีโอ (Video) ภาพเคลือนไหว (Animation) 

และอาศยัเทคโนโลยีในการนําเสนอเข้ามาช่วยในการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ซงึจะทําให้ผู้ซือ

สามารถทดลองสนิค้าหรือรู้สกึวา่สามารถสมัผสัสนิค้าและได้รับประสบการณ์เสมือนจริงจาก



46 

สนิค้ามากยงิขนึ ซงึเทคโนโลยีทีถกูนํามาใช้ในการนําเสนอสนิค้าในปัจจบุนั ได้แก่ Image 

Interactivity Technology (IIT), Multimedia Technology, Multimedia-Based Product 

Annotation (MPA), Multimedia-Based Interactive Advising (MAI), และ Virtual Product 

Experience Technology (VPE) เป็นต้น  

Biocca et al. (2003) พบวา่การทีผู้ซือได้รับประสบการณ์หรือสามารถสมัผสัสนิค้าโดย

การมีปฎิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัสนิค้าผา่นทางเว็บไซต์ เช่น การจดัการรูปภาพสนิค้า 

(Manipulate) การหมนุ (Rotate) การขยายเข้า-ออก (Zoom in/Zoom out) หรือการเปลียน

รูปแบบการนําเสนอตามความต้องการ (Customizing) เป็นต้น โดยประสบการณ์ทางอ้อมทีผู้ซือ

ได้รับเหลา่นีจะสง่ผลตอ่ความตงัใจซือ (Purchase Intention) และการกลบัมายงัเว็บไซต์ 

(Intention to Return) ซงึสอดคล้องกบั Fiore and Jin (2003) ทีกลา่ววา่เมือผู้ซือมีระดบัการมีปฎิ

สมัพนัธ์กบัเวบ็ไซต์ในระดบัสงู จะสง่ผลให้ผู้ซือใช้เวลาในการทํากิจกรรมอยูใ่นเว็บไซต์นนัได้นาน

ยิงขนึและมีโอกาสทีจะผู้ซอืจะกลบัมายงัเว็บไซต์นนัอีกครังในอนาคต  

Multimedia Technology ถกูนํามาใช้อยา่งแพร่หลายในการนําเสนอและประชาสมัพนัธ์

สนิค้าออนไลน์ เนืองจากสามารถแสดงภาพทีมีการเคลือนไหวได้อยา่งตอ่เนือง อีกทงัยงักระตุ้น

การมองเห็น การรับฟังเสยีง เพิมความสนใจให้แก่สนิค้าซงึสง่ผลให้การนําเสนอสนิค้าออนไลน์มี

ความชดัเจนและน่าสนใจมากยิงขนึ (Jiang, Wang and Benbasat, 2005)  โดย Burke (2002) 

กลา่ววา่ผู้ซอืสนิค้าออนไลน์ต้องการรายละเอียดและข้อมลูทีเกียวข้องกบัสนิค้ารวมไปถึงการ

อธิบายสนิค้า  ตอ่มาจงึมีการใสข้่อมลูสนิค้าลงไปในการนําเสนอสนิค้าเพือให้เกิดความสมบรูณ์

มากยงิขนึ (Rich Product Information) และได้พฒันามาจนกลายเป็น Multimedia-Based 

Product Annotation (MPA) ซงึเป็นการนําเสนอสนิค้าโดยมีการจดัเตรียมคําอธิบายคณุลกัษณะ 

(Feature) และฟังก์ชนัการใช้งาน (Function) ของสนิค้าแก่ผู้ซือ เมือผู้ซอืนําเม้าส์มาวางบนสว่นใด

สว่นหนงึของสนิค้า เช่น www.kodak.com ผู้ซือสามารถนําเม้าส์ไปวางบนเลนส์ของกล้องถ่ายรูป 

ก็จะมีคําอธิบายปรากฎขนึทางด้านขวาของกล้องถ่ายรูป และเมือผู้ซอืสนิค้านําเม้าส์เคลือนออกไป

จากเลนส์ ข้อความอธิบายก็จะหายไปทงันีการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ซอืกบัสว่นตอ่ประสานกบั

ผู้ใช้ (User Interface) สามารถกระทําการผา่นทางคีย์บอร์ด (Keyboard) หรือเม้าส์ (Mouse) หรือ

ตวัชี (Pointer) โดยในปัจจบุนัมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ( MPA) ถกูนํามาใช้

ในเว็บเชิงพาณิชย์อยา่งแพร่หลาย เชน่ www.kodak.com ทีมีการนําเสนอกล้องดจิิตอลซงึผู้ซือ

สามารถเลือกกดปุ่ มไปยงัฟังก์ชนัการทํางานของสนิค้าเพือรับทราบการทํางานและรายละเอียดที

เกียวข้องของสนิค้าในลกัษณะมลัตมีิเดียได้ (Jiang, Wang and Benbasat, 2005)   
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Tiong, Blampied and LeGrice (1992) กลา่ววา่วิดีโอนนัมีข้อได้เปรียบกวา่รูปภาพ

เนืองมาจากความสามารถในการแสดงผลแบบทนัเวลา (Real Time) และมีการแสดงถึงการ

กระทําทีเคลือนไหวอยา่งตอ่เนืองได้ (Dynamic Sequence of Behaviors) นอกจากนีคณุลกัษณะ

ของการเคลือนไหวของภาพในวิดีโอยงัช่วยเพิมความตงัใจซือและเป็นปัจจยัหลกัในการกระตุ้นการ

รับรู้ตอ่ผู้ซอืตามธรรมชาต ิและเทคโนโลยีแบบวิดีโอยงัมีระดบัของความคล้ายคลงึกบัสภาพชีวิต

จริง (Real-Life Scenarios) และสามารถบรรยายให้เห็นภาพจริงของการกระทํานนัได้ (Stephens 

& Luday, 1975) รวมทงัสามารถช่วยให้ผู้ซือได้รับข้อมลูสนิค้าทีมากกวา่ข้อมลูสนิค้าทีได้จากรูป

ภาพนิง  

Li et al. (2001; 2002) ได้ศกึษาผลกระทบของระดบัของการปฏิสมัพนัธ์ทีเกิดจากการใช้

เทคโนโลยี Image Interactivity Technology (IIT) ทีมีตอ่การขายปลกีออนไลน์บนพืนฐาน

แบบจําลอง TAM พบวา่ระดบัของการปฏิสมัพนัธ์ทีผู้ซอืได้รับจากการนําเสนอสนิค้าโดยใช้

เทคโนโลยี IIT จะสง่ผลเชิงบวกตอ่การรับรู้ความสนกุสนานในการซือสนิค้าออนไลน์ผา่นการทีผู้ซอื

ได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าทีนําเสนอบนเว็บไซต์ และ Li et al., (2002) ยงัพบวา่ IIT มีสว่นชว่ยทําให้

ผู้ซือรู้สกึชืนชอบตราสนิค้าและสง่ผลตอ่ความตงัใจซือขณะทีผู้ซือกําลงัซือสนิค้าออนไลน์เพิมขนึ 

เนืองจาก IIT ช่วยให้ผู้ซือสามารถปรับเปลยีนรูปแบบการมองเห็นหรืออนญุาตให้ผู้ซอืสามารถ

ออกแบบลกัษณะสนิค้า (Product's Design Features) พืนหลงั (Background) เนือหา 

(Context) มมุมองและระยะในการมองเห็น (Viewing Angle or Distance) เพือนําเสนอสนิค้าบน

เว็บไซต์ได้ตรงความต้องการของผู้ซือ นอกจากนี IIT ยงัชว่ยเพิมความสมบรูณ์ด้านข้อมลูให้แก่

สนิค้าผา่นทางบทบาทของการมองเห็นอีกด้วย (Visual Cues) (Fiore and Jin, 2003; Li et al., 

2001, 2002)  

Yang and Wu (2009) ได้ศกึษาระบบการนําเสนอสนิค้าด้วยไวท์บอร์ด (White Board) 

โดยเป็นการนําเสนอสนิค้าด้วยระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทีสงู (High Level of Interactivity on 

Product) ในลกัษณะแบบ 3D เพือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถงึและมีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าออนไลน์ได้

มากกวา่การซอืสนิค้าจากเวบ็ไซต์ในรูปแบบปกต ิโดยผู้ซอืจะได้รับข้อมลูสนิค้าทีมากขนึ และเกิด

ทศันคตทีิดีตอ่สนิค้า ซงึจากการศกึษาพบวา่การมีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้ามีผลเชิงบวกตอ่ความตงัใจ

ซือสนิค้าของผู้ซือ เช่นเดียวกบั Menon and Kahn (2002) ทีพบวา่ผู้ซอืทีได้รับความพงึพอใจจาก

ประสบการณ์จากเว็บไซต์ในระดบัสงูมีโอกาสทีจะกลบัมายงัเว็บไซต์นนัอีกครัง และสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Li et al. (2003) ทีพบวา่การนําเสนอสนิค้าในรูปแบบ 3D นนัให้ผลดีกวา่การนําเสนอ

ด้วยรูปภาพแบบ 2D เพือช่วยให้ผู้ซือได้รับประสบการณ์เกียวกบัสนิค้าทางอ้อม  ทงันีการเพิม



48 

ความสามารถในการเข้าถึงสนิค้าให้มากขนึด้วยการให้ผู้ซือสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าผา่น

การทีผู้ซือสามารถจดัการรูปภาพสนิค้า (Manipulate) การขยายเข้า-ออก (Zoon in/Zoom out) 

เป็นต้น สามารถช่วยให้ผู้ซือได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเพิมมากขนึและสง่ผลตอ่การใช้เวลาทํา

กิจกรรมในเวบ็ไซต์นนันานขนึและมีแนวโน้มวา่ผู้ซือจะกลบัมายงัเว็บไซต์ได้อีกในอนาคต  

การขาดประสบการณ์ตรงถือเป็นข้อจํากดัแก่ผู้ซือออนไลน์ในการตดัสนิใจเกียวกบัสนิค้า

และทําให้ผู้ซือไมส่ามารถรับรู้ถึงประสบการณ์เกียวกบัสนิค้านนัได้ สง่ผลตอ่ความเตม็ใจในการซือ

สนิค้าออนไลน์ นอกจากนี Tamimi et al. (2007) กลา่ววา่ในการซือสนิค้าออนไลน์นนั เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตถือเป็นข้อจํากดัตอ่การเตบิโตของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์แบบ B2C (Business to 

Customer) เพราะทําให้ผู้ซอืไมส่ามารถรับประสบการณ์ตรงจากสนิค้าเหมือนกบัการซือสนิค้าจาก

ร้านค้าในรูปแบบปกตไิด้ (Physical Store) จงึมีการศกึษาวิจยัเพือเอาชนะปัญหานีด้วยการใช้

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในรูปแบบทีช่วยให้ผู้ซือออนไลน์สามารถเข้าถงึประสบการณ์

ของสนิค้าเสมือนจริงผา่นทางหน้าเพจของเว็บไซต์ (Web Interface) ซงึการนําเสนอสนิค้าลกัษณะ

นีเรียกวา่ Virtual Product Experience (VPE) ตวัอยา่งเช่น การใช้เม้าส์และคีย์บอร์ด สนิค้า เช่น 

ในเว็บไซต์ www.olympus.com ผู้ซือสามารถหมนุ (Rotate) รูปกล้องถ่ายรูปดจิิตอลได้ในหลายๆ 

มมุมอง และสามารถมองได้จากมมุทีแตกตา่งกนั หรือในเว็บไซต์ www.timex.com ผู้ซือสามารถ

เลือกชมฟังก์ชนัการทํางานของนาฬกิาได้ด้วยการใช้เม้าส์กดลงทีปุ่ มการทํางานของนาฬิกา และ

ในเว็บไซต์ www.landsend.com ผู้ซือสามารถลองใสเ่สือผ้าได้ผา่นหุน่จําลอง (A Personal 

Virtual Mannequin) เป็นต้น เหลา่นีเป็นเทคโนโลยีทีช่วยให้ผู้ซือสามารถได้รับประสบการณ์จาก

สนิค้ามากยงิขนึ (Jiang and Benbaset, 2004-5) 

Jiang and Benbasat (2004-5) ได้แบง่ประเภทของประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

(Virtual Product Experience: VPE) ออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) Visual Control และ (2) 

Functional Control โดย Visual Control สามารถใช้การนําเสนอสนิค้าผา่นทางซอฟต์แวร์ประเภท

มลัตมีิเดีย เชน่ QuickTime และ Flash โดยช่วยให้ผู้ซือสามารถจดัการ (Manipulate) รูปภาพ

สนิค้าผา่นทางเม้าส์และคย์ีบอร์ด ด้วยการเคลือนที (Move) หมนุ (Rotate) ยอ่เข้าและขยายออก 

(Zoom in and out) รูปภาพสนิค้า เพือให้ผู้ซือสามารถมองสนิค้าได้ในหลายมมุมอง  ขณะที 

Functional Control จะนําเสนอสนิค้าผา่นทางซอฟต์แวร์ประเภทมลัตมีิเดีย เชน่ Shockwave ซงึ

ช่วยให้ผู้ซือได้ลองใช้ฟังก์ชนัการทํางานตา่งๆ ของสนิค้าได้ เช่น การลองกดปุ่ มฟังก์ชนัการทํางาน

ของสนิค้าอิเลก็ทรอนิกส์ (เชน่ นาฬิกา กล้องถ่ายรูปดจิิตอล พีดีเอ) โดยเมือผู้ซือใช้เม้าส์กดลงทีปุ่ ม

ใดปุ่ มหนงึของสนิค้า (Activated) ก็จะมีการแสดงการทํางานของฟังก์ชนันนัปรากฎให้แก่ผู้ซือ
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ได้รับทราบวา่ฟังก์ชนันนัของสนิค้ามีการทํางานอยา่งไร ทงันีความแตกตา่งระหวา่ง Visual 

Control และ Functional Control ก็คือ Functional Control จะเป็นการแสดงวา่สนิค้านนัมีการ

ทํางานอยา่งไร (Product's Behavior and Functions) ขณะที  Visual Control จะเป็นแสดงให้

เห็นเพียงรูปสนิค้าหรือรูปแบบของสนิค้าวา่เป็นอยา่งไร (How Product It Looks) โดยใช้เทคโนโลยี

ทีเรียกวา่ Virtual Control Technology นอกจากนียงัพบวา่ Virtual Product Experience (VPE) 

มีสว่นชว่ยให้ผู้ซือสามารถรู้สกึ (Feel) สมัผสั (Touch) และได้ทดลอง (Try on) สนิค้าเสมือนผู้ซือ

ได้พบเห็นสนิค้านนัจริงๆ (Virtual Experience) อีกด้วย  

นอกจากการศกึษาการนําเสนอในรูปแบบ Virtual Product Experience (VPE)  แล้ว   

Jiang and Benbasat (2007) ยงัได้ศกึษาเพือเปรียบเทียบรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

จํานวน 4 รูปแบบ ได้แก่ (1) รูปภาพนิง (Static Picture) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video 

Without Narration) (3) วิดีโอประกอบคําบรรยาย (Video without Narration) และ (4) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtial Product Experience: VPE) ทีมีตอ่ความเข้าใจสนิค้าของผู้

ซือในกรณีสนิค้าทีมีความซบัซ้อนในการใช้งาน (Task Complexity) โดยมี 2 ตวัวดัทีใช้ในการวดั

ความเข้าใจสนิค้า คือ ความรู้ทีมีตอ่สนิค้า (Actual Product Knowledge) และการรับรู้เว็บไซต์ 

(Perceived Website Diagnosticity) โดยพบวา่ (1) ทงัวิดีโอและประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

ช่วยให้การรับรู้เว็บไซต์ของผู้ซอืมากกวา่รูปภาพนิง (2) ภายใต้สภาวะงานทีมีความซบัซ้อนปาน

กลาง (A Moderate Task Complexity Condition) ระดบัความรู้ทีผู้ซอืมีตอ่สนิค้า ใน VPE และ

วิดีโอนนัไมแ่ตกตา่งกนั แตมี่มากกวา่รูปภาพนิง (3) ภายใต้สภาวะงานทีมีความซบัซ้อนมาก (A 

High Task Complexity Condition) ผลของรูปแบบการนําเสนอทงั 4 รูปแบบทีมีตอ่ความรุ้ของผู้

ซือทีมีตอ่สนิค้านนัไมแ่ตกตา่งกนั และยงัพบวา่การรับรู้เว็บไซต์มีผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ของ

เว็บไซต์ ซงึจะสง่ผลตอ่การกลบัมายงัเว็บไซต์ (Intentions to Revisit) ของผู้ซืออีกครัง โดยงานวิจยั

นีได้ศกึษาเพือ (1) เปรียบเทียบรูปแบบของการนําเสนอสนิค้าทงั 4 รูปแบบ (2) สงัเกตความ

แตกตา่งของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่ความรู้สกึทีมีตอ่สนิค้าและการรับรู้เว็บไซต์ 

(3) ศกึษาผลของความซบัซ้อนของงานทีมีตอ่ความเข้าใจสนิค้า โดย Jiang and Benbasat 

(2007) กลา่ววา่การออกแบบการนําเสนอสนิค้าทีดีจะชว่ยสง่เสริมภาพพจน์ของเว็บไซต์ขายสนิค้า

ออนไลน์นนัให้ดีขนึในสายตาของผู้ซือ  

ในปัจจบุนัพบวา่ได้มีการนําเทคโนโลยีในการนําเสนอสนิค้าเข้ามาประยกุต์ใช้ในการ

นําเสนอสนิค้าในหลากหลายรูปแบบ ทงันีมีจดุประสงค์หลกัเพือให้ผู้ซอืได้รับข้อมลูสินค้าและ

สามารถเข้าสมัผสัสนิค้าได้มากทีสดุ เนืองจากการซือสนิค้าออนไลน์นนัผู้ซือไมส่ามารถรู้สกึ สมัผสั 
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หรือลองใช้สนิค้าได้ก่อนการตดัสนิใจซือจริง ดงันนัสงิทีจะช่วยให้ผู้ซือรู้สกึเสมือนวา่กําลงัซือสนิค้า

ในร้านค้าตามปกต ิ(Physical Store) ซงึสามารถกระทําได้โดยการให้ผู้ซือสามารถรับรู้ถึง

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงผา่นทางการนําเสนอสนิค้าโดยอาศยัเทคโนโลยีในการนําเสนอ เชน่ 

3D Technology, Virtual Reality Technology, Image Interactivity Technology (IIT), 

Interactive Technologies, Virtual Product Experience Technology (VPE), Multimedia-

Based Product Annotation (MPA), Multimedia-Baseed Interactive Advising (MAI) เป็นต้น 

ซงึจะชว่ยให้ผู้ซือสามารถรับรู้ถึงประสบการณ์ทีได้รับจากสนิค้าได้มากกวา่การนําเสนอเพียง

ข้อความ (Text) และรูปภาพนิง (Static Picture) ซงึจะสง่ผลตอ่การประเมินและตดัสนิใจซือสนิค้า

ของผู้ซือทีรวดเร็วและง่ายขนึ โดยในงานวจิยันี ได้ใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 4 รูปแบบ 

ได้แก่ (1) ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย (Video-without-Narration) (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product 

Experience: VPE) และ (4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based 

Product Annotation: MPA) โดยจากทงั 4 รูปแบบนีพบวา่เป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ทีได้รับความนิยมในปัจจบุนั โดยแตล่ะรูปแบบของการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ผู้ซือสามารถมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัสนิค้าได้แตกตา่งกนัออกไปผา่นการหมนุ (Rotate) การขยาย (Zoom 

in/ Zoom Out) รูปภาพนิงของสนิค้า เพือปรับเปลืยนมมุมองในการรับชมสนิค้า การทดลองใช้

สนิค้า (Try on) การรับชมวิดโีอแสดงภาพเคลือนไหวเพืออธิบายฟังก์ชนัการทํางานของสนิค้ารวม

ไปถึงการสามารถรับทราบฟังก์ชนัการใช้งานของสนิค้าผา่นเทคโนโลยีมลัตมีิเดีย เป็นต้น 
 
2.10 ประเภทสินค้า (Product Types) 

ในปัจจบุนัผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการบริโภคทีเปลียนแปลงไป (Kotler, 2009) ทําให้การซือ

สนิค้าและบริการตา่งประเภทกนัสง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการบริโภคทีแตกตา่งกนั ซงึ Tan et al. 

(2001) พบวา่ประเภทของสนิค้าสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือสนิค้าออนไลน์ของผู้ซือ นอกจากนี

การศกึษาในอดีตหลายงานพบวา่พฤตกิรรมการซือของผู้ซือมีผลมาจากประเภทสนิค้าทีแตกตา่ง 

กนัอีกด้วย (Aspinwall, 1961; Bloch and Richins, 1983 และ Girard, Korgaonkar และ 

Silverblatt, 2003) โดยในการจดัประเภทสนิค้านนัมีเทคนิคสําหรับการจดัประเภทสนิค้าอยูห่ลาย

วิธี โดยจะจดัแบง่ประเภทสนิค้าได้ตามบริบททีศกึษา เชน่ Lee and Lee (2009) พบวา่ผลของ

ข้อมลูสนิค้าทีมีตอ่ความตงัใจซือจะแตกตา่งกนัเมือสนิค้าตา่งประเภทกนัโดยได้สงัเกตลกัษณะของ

ข้อมลูสนิค้าออนไลน์ (Online Product Information) ทีสง่ผลตอ่การเปลียนความตงัใจซือของ

ผู้บริโภค โดยประเมินจากสนิค้า 2 ประเภท คือ (1) สนิค้าทีถกูประเมนิโดยให้ความสําคญัใน
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มมุมองเกียวกบัคณุภาพของสนิค้า (Quality Goods)  (2) สนิค้าทีถกูประเมินโดยให้ความสาํคญั

ในแง่ของความชอบ (Preference Goods) นอกจากนียงัสามารถแบง่ประเภทสนิค้าได้ตามความ

ชดัเจนของสนิค้าขณะใช้ โดยสามารถแบง่สนิค้าได้ 2 ประเภท คือ สนิค้าทีใช้แล้วผู้ อืนมองเห็นได้

ชดัเจน สนิค้านีผู้ อืนจะมองเห็นได้ด้วยตา มีลกัษณะเดน่และสามารถดงึดดูใจแก่ผู้พบเห็น เชน่ 

เสือเชิต รถยนต์ และสนิค้าทีใช้แล้วผู้ อืนมองไมเ่ห็นชดัเจน เป็นสนิค้าสว่นตวัทีใช้แล้วผู้ อืนไม่

สามารถมองเห็นได้ด้วยตา เช่น มีดโกนหนวด ชดุชนัใน (Bourne, 1957 อ้างถงึใน Pual S. 

Richardson, 1999) ตอ่มา  Nelson (1970) ได้แบง่ประเภทสนิค้าออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) 

สนิค้าแบบค้นหา (Search Product) คือ สนิค้าทีผู้ซือสามารถตดัสนิใจเกียวกบัสนิค้าผา่นข้อมลู

สนิค้าและคณุลกัษณะของสนิค้าก่อนการซือสนิค้าได้ เชน่ หนงัสือ แผน่ซีดีเพลง และแผน่ซีดี

ภาพยนตร์ (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience Product) คือ สนิค้าทีผู้ซือไมส่ามารถ

ตดัสนิใจซือโดยอาศยัเพียงแคข้่อมลูสนิค้าเพียงอยา่งเดียวแตต้่องอาศยัประสบการณ์ (Product 

Experience) จากสนิค้าเข้ามาช่วยในการตดัสนิใจซือ เช่น เสือผ้า โทรศพัท์มือถือ กล้องถ่ายรูป 

และพีดีเอ (PDA) เป็นต้น ขณะที Zhang and Zarb (1996) ได้แบง่ประเภทสนิค้าออกเป็น 2 

ประเภทคือ (1) Durable Product คือ สนิค้าทีมีคณุสมบตัทีิซบัซ้อนกวา่สนิค้าทวัไป เช่น สนิค้า

อิเลก็ทรอนิกส์ (2) Non-Durable Product คือ สนิค้าทีมีคณุสมบตัทีิเข้าใจง่าย เช่น เสือผ้า เป็นต้น 

นอกจากนีในงานวิจยัของ Jiang at al. (2009) ได้แบง่ประเภทสนิค้าออกเป็น Function 

และ Expressive เนืองจากเกียวข้องกบัการรับรู้และการกระตุ้นทางอารมณ์ของผู้ซือในการซือและ

พิจารณาสนิค้า โดย Functional Product ได้แก่ แบตเตอร์รี และอปุกรณ์ทําความสะอาดบ้าน 

ขณะที Expressive Product ได้แก่ เครืองประดบั เสือผ้า เป็นต้น (Dahlen, 2002 อ้างถงึใน Jiang 

et al., 2009) ขณะที Lowengart O. and Tractinsky N. (2001) ได้ศกึษาเชิงทดลองถึงผลความ

แตกตา่งของการเลือกประเภทสนิค้า (Product Types) ของผู้บริโภคในการซือสนิค้าจากร้านค้า

ออนไลน์  โดยกําหนดสนิค้าสองประเภทเป็นกรณีศกึษาได้แก่ หนงัสือและคอมพิวเตอร์ โดยสนิค้า

ประเภทหนงัสอืสะท้อนถึงสนิค้าทีมีราคาตําและมีต้นทนุในการหาข้อมลูคณุภาพสนิค้า 

(Experiment-Quality) จากผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัทีมีผลกระทบตอ่การซือหนงัสอืมี 4 ปัจจยั 

ได้แก่ (1) กระบวนการซือขาย (เช่น ขนัตอนการซือขายเข้าใจง่าย) (2) คณุภาพของข้อมลูและตวั

สนิค้า  (3) ความปลอดภยัโดยรวมจากการซือสนิค้า (ความปลอดภยัของข้อมลูสว่นตวั) (4) ขนาด

และชือเสียงของร้านค้า ในสว่นของปัจจยัทีมีผลตอ่การซือคอมพิวเตอร์มีทงัสนิ 6 ปัจจยั ได้แก่ (1) 

กระบวนการซอืสนิค้า (2) คณุภาพของข้อมลูสนิค้า (3) ความปลอดภยัจากการซือสนิค้า (ทีไมร่วม

ด้านการเงิน) (4) ขนาดและชือเสียงของสนิค้า (5) คณุภาพสนิค้า และ (6) ความปลอดภยัทาง
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การเงินจากการซือสนิค้า  ดงันนัจะเห็นได้วา่ประเภทสนิค้าเป็นปัจจยัหนงึทีสง่ผลตอ่การซือสนิค้า

ออนไลน์ของผู้ซอืในปัจจบุนั  

Kotler (2000) กลา่ววา่ การตลาดออนไลน์ไมไ่ด้เหมาะกบัทกุผลติภณัฑ์ อินเทอร์เน็ต

เหมาะกบัสนิค้าทีผู้ซือต้องการความสะดวกในการสงัซอื จากการวจิยัของสมเกียรต ิตงักิจวานิชย์ 

(2542) พบวา่ร้อยละ 40 ของผู้ตอบแบบสอบถามเลือกทีจะซือหนงัสอืผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยสนิค้าทีผู้ซือนิยมซือออนไลน์สําหรับสนิค้าประเภทสนิค้าแบบค้นหา (Search 

Product) ได้แก่ หนงัสือ ซีดี ดีวีดี สว่นสนิค้าประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience 

Product) ได้แก่ คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ รองลงมาคือเสือผ้า (ศนูย์เทคโนโลยี

อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552) นอกจากนี European Interactive 

Advertising Association (2007) ยงัพบวา่สนิค้าทีมีการซือออนไลน์ในอนัดบัต้นๆ ได้แก่  ตวั 

หนงัสือ อปุกรณ์อิเล์กทรอนิกส์ ซีดี เสือผ้า โทรศพัท์เคลอืนที ขณะทีในประเทศไทยพบวา่สนิค้าทีมี

การซือในระดบัต้นๆ คือ หนงัสือ การสงัจองบริการตา่งๆ เสือผ้า ซีดี เครืองสําอางค์ และ

โทรศพัท์มือถือ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต,ิ 2550; 2551; 2552)  

Tamimi et al. (2007) ได้สํารวจตวัอยา่งของผู้บริโภคชาวสหรัฐอเมริกาเกียวกบัการรับรู้ถึง

คณุภาพของการซือสนิค้าออนไลน์ โดยศกึษาผลกระทบของความบอ่ยในการซือสนิค้าออนไลน์

และประเภทสนิค้าทีมีตอ่การรับรู้คณุภาพของผู้ขายปลกีบนอินเทอร์เน็ต โดยวดัคณุภาพของการ

ซือสนิค้าออนไลน์จาก (1) เว็บไซต์ผู้ขาย (2) แคต็ตาลอ็กสนิค้าออนไลน์ (3) แบบฟอร์มการสงัซือ

สนิค้า (4) การสนบัสนนุและบริการลกูค้าวเิคราะห์ โดยการวิเคราะห์ปัจจยัของทงั 4 ปัจจยัอยู่

ภายใต้มิตคิณุภาพของร้านขายปลีกอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tailing) ซงึพบวา่ผู้ซือทีมีการซอืสนิค้าบอ่ย

จะพิจารณาในเรืองความนา่เชือถือ (Reliability) และข้อมลูสนิค้า (Product Content) มากกวา่ผู้

ซือทีซือสนิค้าไมบ่อ่ย และยงัพบวา่ในเรืองบริการการสงัซือนนัมีความสําคญัตอ่ผู้ซือทีซือสนิค้า

บอ่ยมากกวา่ผู้ซอืทีซือไมบ่อ่ย โดยงานวจิยัได้ให้ความสําคญักบัเรืองประเภทสนิค้า เนืองจาก

พบวา่มีความแตกตา่งระหวา่งผู้ซอืสนิค้าแบบค้นหาและสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ซงึพบวา่ผู้ ทีซอื

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีการประเมนิการใช้บริการการสงัซือและข้อมลูสนิค้ามากกวา่ผู้ ทีซือ

สนิค้าแบบค้นหา   

Lee and Lee (2009) ได้ศกึษาผลกระทบของข้อมลูสนิค้าจากประเภทสนิค้าทีแตกตา่ง

กนัทีมีตอ่ความตงัใจซือ (Purchase Intention) โดยแบง่ประเภทสนิค้าออกเป็น 2 ประเภท โดยใช้

เกณฑ์ในการแบง่ คือคณุภาพและความชอบในการประเมินสนิค้า ซงึสามารถแบง่ได้เป็น (1) 

Quality Goods และ (2) Preference Goods โดยในกรณีของ Preference Goods เมือผู้ซือซือ
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หนงัสือ ความชอบจะมีความสําคญัมากกวา่คณุภาพ ทงันีผู้ซือจะพิจารณาจากรูปแบบ เนือเรือง 

และผู้แตง่ แตเ่มือผู้ซอืซือเครืองถ่ายเอกสาร ซงึเป็น Quality Goods  คณุลกัษณะของสนิค้าทีจะ

ถกูนํามาใช้ในการประเมนิสนิค้า ได้แก่ ความเร็ว ความทนทาน สี เป็นต้น โดยพบวา่ความตงัใจซือ

สนิค้าของผู้ซอืจะแตกตา่งกนัเมือประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั 

จากการศกึษางานในอดีต พบวา่สามารถแบง่ประเภทสนิค้าออกได้เป็นหลายประเภท ซงึ

ประเภทสนิค้าแตล่ะประเภทจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซอืสนิค้าออนไลน์ของผู้ซือทีแตกตา่งกนั

ออกไป เนืองจากรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีใช้ศกึษาในงานวิจยันี ได้แก่ (1) ภาพนิงมี

การปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-

without-Narration) (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) และ 

(4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: 

MPA) ซงึมีความเกียวพนักบัการสมัผสัสนิค้า การทดลองใช้งานสนิค้า และประสบการณ์เกียวกบั

สนิค้าทีผู้ซือจะได้รับจากสนิค้า ด้วยเหตนีุผู้วิจยัจงึใช้ประเภทของสนิค้าตามการแบง่ประเภทของ 

Nelson (1970) โดยแบง่ประเภทของสนิค้าออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) สนิค้าแบบค้นหา (2) สนิค้า

แบบใช้ประสบการณ์ โดยผู้วิจยัคาดวา่สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ และสนิค้าแบบค้นหาน่าจะ

สง่ผลตอ่การรับรู้ ประสบการณ์และการใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีแตกตา่งกนั โดย

สนิค้าแบบค้นหาอาจไมต้่องการรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีผู้ซือสามารถสมัผสัหรือ

ทดลองใช้สนิค้าได้มากเท่ากบัสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ซงึผู้ซือต้องการได้รับประสบการณ์จาก

สนิค้า ซงึในการวิจยัครังนีผู้วิจยัได้กําหนดให้ตวัแทนสนิค้าประเภทแบบค้นหาเป็นหนงัสือแนะนํา

การท่องเทียว โดยเป็นหนงัสอืใหมที่มีลกัษณะเป็นรูปเลม่ จะไมพ่ิจารณาถึงหนงัสือมือสอง และ

หนงัสือทีอยูใ่นรูปแบบไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์หรืออีบุ๊ก (E-book) สว่นตวัแทนประเภทสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์ คือ โทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน (SmartPhone)  

 
2.11 เพศ (Gender) 

Kotler (2000) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากร เป็นลกัษณะของปัจจยัสว่นบคุคลทีมีผล

ตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค โดยลกัษณะทางประชากร ได้แก่ อาย ุขนาดครอบครัว เพศ รายได้ อาชีพ 

การศกึษา ศาสนา เชือชาต ิสญัชาต ิและชนชนัทางสงัคม ซงึลกัษณะทางประชากรนีมกัเป็นตวั

แปรทีนํามาใช้ในการศกึษาเพือแยกความแตกตา่งของกลุม่ผู้บริโภคมากทีสดุ ทงันีเนืองมาจากเป็น

ตวัแปรทีสามารถวดัได้ง่าย และมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บริโภค โดยเพศมี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคตแิละกิจกรรมทีทําบนอินเทอร์เน็ต นอกจากนีในงานวิจยัทางจิตวิทยา
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หลายเรืองแสดงให้เห็นวา่ เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอยา่งมากในเรืองของความคดิ 

คา่นิยม และทศันคต ิทงันีเพราะวฒันธรรมและสงัคมได้กําหนดบทบาทและกิจกรรมของเพศหญิง

ชายไว้แตกตา่งกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) และจากแบบจําลองพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior Model) เพศถือเป็นตวัแปรทีสง่ผลตอ่ปัจจยัด้านวฒันธรรม ซงึอาจนําไปสูก่ารรับรู้และ

การตดัสนิใจซอืสนิค้าทีแตกตา่งกนั ในงานวิจยัสว่นใหญ่จงึมีการใช้เพศมาเป็นตวัวดัพฤตกิรรมการ

ซือสนิค้าของผู้ซือ โดยสามารถแบง่เพศออกได้เป็น 2 เพศ คือ เพศหญิงและเพศชาย โดยยดึ

โครงสร้างทางสรีระในการจําแนกเพศเป็นตวัแบง่หรือเรียกวา่เพศตามกําเนิด  

Venkatesh et al. (2000) รายงานวา่เพศหญิงมีแนวโน้มทีจะยอมรับข้อมลูสารสนเทศได้

ดีกวา่ในประเดน็ของความงา่ยในการใช้งาน ขณะทีเชือวา่เพศชายสามารถประเมนิคา่ประโยชน์

ของเทคโนโลยีได้ดีกวา่ แตอ่ยา่งไรก็ตามในหลายๆ วฒันธรรมพบวา่เพศหญิงเป็นผู้ ทีตดัสนิใจหลกั

ในครอบครัวและเป็นผู้ ทีซอืสนิค้าสว่นใหญ่ภายในบ้าน ซงึบง่บอกเป็นนยัได้วา่เพศหญิงสามารถ

รับรู้ความพอใจในการซือสนิค้าออนไลน์ได้ดีกวา่เพศชาย (Alreck and Settle, 2002) ขณะที 

Allen (2001), Garbarino and Strahilevitz (2004) และ Rodgers and Harris (2003) พบวา่เพศ

หญิงมีปริมาณการซือสนิค้าออนไลน์น้อยกวา่เพศชาย  อีกทงัความแตกตา่งทางเพศยงัสง่ผลตอ่

กระบวนการตดัสนิใจทางด้านเทคโนโลยีด้วย (Van Slyke et al., 2002; Venkatesh et al., 2000) 

โดยพบวา่เพศหญิงจะมีความสนใจและใช้เวลาในการออนไลน์น้อยกวา่เพศชาย แตผู่้ซือสนิค้าเพศ

ชายจะมีความสนใจตอ่ประสบการณ์ทีได้รับจากการซอืสนิค้าออนไลน์น้อยกวา่ผู้ซอืเพศหญิงและ

มีความกงัวลเกียวกบัประสทิธิภาพของการค้นหาสนิค้าทีต้องการ (Search) มากกวา่ (Alreck and 

Settle, 2002) 

Koyuncu C. and Lien D. (2003) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการซือสนิค้าของผู้บริโภคผา่นทาง

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพือศกึษาผลกระทบของปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์และปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ทีมีตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือสนิค้าผา่นทาง

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยการศกึษานีใช้ข้อมลูจากสถาบนัเทคโนโลยีจอร์เจีย จํานวน

กลุม่ตวัอยา่ง 8,717 คน ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัทีมีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจซือสนิค้าทาง

ช่องทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในเชิงบวก ได้แก่ ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต การศกึษา เพศ 

อาย ุรายได้ของครัวเรือน สถานทีในการใช้อินเทอร์เน็ตและภาษีคา่บริการ  

Gefen and Straub (1997) ได้ทดสอบการรับรู้ในการใช้จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์กบัความ

แตกตา่งระหวา่งเพศ โดยพบวา่ความแตกตา่งทางเพศมีผลตอ่การรับรู้ความมีประโยชน์ (Ease of 

Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Ease of Use) แตกตา่ง
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กนั โดยเพศหญิงจะมีการรับรู้ประโยชน์ของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่เพศชาย ซงึตอ่มา 

Morris (2005) ได้ใสปั่จจยัเรืองเพศลงไปในแบบจําลอง TAM พบวา่เมือมีปัจจยัทางเพศและการ

รับรู้ทีแตกตา่งกนั จะสง่ผลทีแตกตา่งกนัตอ่ความตงัใจซอื (Purchase Intention) ด้วย นอกจากนี

ยงัพบวา่ความแตกตา่งของเพศมีผลตอ่การรับรู้คณุภาพ การรับรู้ความเสียง และความตงัใจในการ

ซือสนิค้า (Vanessa and Danial, 2009) โดยการรับรู้คณุภาพ คือ ทศันคตทีิผู้ซือได้รับจากการ

เปรียบเทียบสนิค้าตอ่การใช้งานทีสามารถใช้ได้จริง (Parasuraman et al., 1985 อ้างถึงใน 

Vanessa and Danial, 2009) แตอ่ยา่งไรก็ตามบทบาททางเพศ (Gender Role) ระหวา่งหญิงและ

ชายนนัยงัคงไมเ่ป็นทีชดัเจน (Otnes and McGrath, 2001) ดงันนัการศกึษาเกียวกบัเพศจงึมี

ความสาํคญัตอ่การขายสนิค้าอยา่งมากในปัจจบุนั เพราะจะทําให้ผู้ขายเข้าใจพฤตกิรรมการซือ

สนิค้าของผู้ซอืได้ดียิงขนึ สําหรับในประเทศไทยพบวา่ในการซือสนิค้าหรือบริการทางอนิเทอร์เน็ต 

กลุม่เพศชายเป็นกลุม่ทีนิยมซือสนิค้าบนอนิเทอร์เน็ตโดยเฉลียมากกวา่กลุม่เพศหญิง (ศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552)  

จากการทบทวนงานในอดีตข้างต้น จะเห็นวา่เพศเป็นตวัแปรทีถกูนํามาใช้ในการศกึษา

เพือแยกความแตกตา่งของกลุม่ผู้บริโภคมากทีสดุ ทงันีเนืองมาจากเป็นตวัแปรทีสามารถวดัได้งา่ย 

และมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บริโภค โดยงานวิจยัสว่นใหญ่จะเป็นงานทีศกึษา

เกียวกบัเพศตามดําเนิด (Sex) ซงึสามารถแบง่ได้เป็น เพศชายและเพศหญิง ซงึจากการทีสงัคมมี

การเปลียนแปลงยอ่มสง่ผลให้ผู้บริโภคมีพฤตกิรรม ความเชือ ทศันคต ิการรับรู้ทีเปลยีนแปลงตาม

ไปด้วย  
 
2.12 การศึกษาเบืองต้น 

ผู้วิจยัมีการศกึษาในเบืองต้นเกียวกบัการรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ โดยงานวิจยันีจะศกึษา (1) 

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความ ของเวบ็ไซต์ใน

ประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของ

ข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของ

ความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) 

ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ นอกจากนียงัศกึษาผลกระทบของรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทีมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทงั 4 มิต ิความตงัใจซือและการกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ โดยในการศกึษาเบืองต้นนี (Pilot Study) จะทํากบักลุม่ตวัอยา่งโดยมีขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งทีใช้ในการทดลองเครืองมือ จํานวน 30 หน่วย (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ, 2549: 86) ซงึ
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เป็นนิสติทีกําลงัศกึษาอยูใ่นชนัปีที 2 ภาคเรียนที 2 ปีการศกึษา 2552 สาขาบริหารธุรกิจ หลกัสตูร

ภาษาไทยของคณะพาณิชย์ศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้ร่วมทดลองทํา

แบบสอบถาม ซงึจะใช้เวลาประมาณ 10 นาที โดยประมาณ ในการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ทีผู้วิจยัสร้างขนึเพือเก็บข้อมลูเกียวกบัความเข้าใจของกลุม่ตวัอยา่งทีมีตอ่รูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบ คือ (1) ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (2) วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง  และ (4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน และใช้เวลาประมาณ 15 นาทีสําหรับการตอบแบบสอบถามซงึประกอบด้วย 6 สว่น ได้แก่ 

สว่นที 1 เป็นคาํถามเกียวกบัความตงัใจซือซงึใช้ในการวดัก่อนการทดลอง (Pre-test) สว่นที 2 เป็น

คําถามเกียวกบัการรับรู้ความง่าย สว่นที 3 เป็นคาํถามเกียวกบัการรับรู้ประโยชน์ สว่นที 4 เป็น

คําถามเกียวกบัการรับรู้ความสนกุสนาน สว่นที 5 เป็นคาํถามเกียวกบัการรับรู้ความเสียง สว่นที 6 

เป็นคําถามเกียวกบัความตงัใจซือซงึใช้ในการวดัหลงัการทดลอง (Post-test) สว่นที 7 เป็นคําถาม

เกียวกบัการกลบัมายงัเว็บไซต์ และสว่นที 8 เป็นคําถามเกียวกบัข้อมลูสว่นตวัโดยผู้วจิยัจะแจ้ง

เวลาในการทําแบบสอบถาม คือ 15 นาทีแก่กลุม่ตวัอยา่งรับทราบ เพือทีกลุม่ตวัอยา่งจะได้

ประมาณเวลาทีใช้ตอบได้อยา่งเหมาะสม เพือให้ผลคําตอบทีได้ถกูต้อง และสามารถสะท้อน

ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งได้ตามความเป็นจริง โดยการศกึษาเบืองต้นนีเป็นการกระทําเพือ

ตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบทีมีตอ่ข้อถาม ตรวจสอบลําดบัของข้อถาม ความถกูต้องของ

ข้อถาม ความพร้อมและความเข้าใจของผู้ตอบทีมีตอ่ข้อถาม ตรวจสอบลําดบัของข้อถาม ความ

ถกูต้องของข้อถาม ความพร้อมและความเข้าใจในการทดลองของผู้วิจยั เมือพบข้อบกพร่องจะได้

นํามาแก้ไขก่อนทีจะมีการทดลองเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิารจริง 

 

ตารางที 2.2 แสดงประเดน็ข้อถามทีอ้างอิงจากงานวิจยัในอดีต 

ประเดน็ข้อถาม งานวิจยัทีอ้างอิง 

(1) การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease 

of Use) 

Davis et al. (1989), Van Der Heijden (2001), 

Koufaris (2002), Pavlou (2003) และ Ryu et al. 

(2007) 

(2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) 

Davis et al. (1989), Van Der Heijden (2001), 

Moon and Kim (2001),  Koufaris (2002), 

Pavlou (2003) และ Gefen et al. (2003) 
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ตารางที 2.2 แสดงประเดน็ข้อถามทีอ้างอิงจากงานวิจยัในอดีต (ตอ่) 

ประเดน็ข้อถาม งานวิจยัทีอ้างอิง 

(3) การรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived 

Enjoyment) 

Ghani and Deshpande (1994), Koufaris et al. 

(2001-2002), Hwang and Yi (2002), Liu and  

Arnett (2000), Gao and Koufaris (2006) และ 

Ryu et al. (2007)  

(4) การรับรู้ความเสยีง (Perceived 

Risk) 

Simon et al. (2000), Chan and Lu (2004) และ 

Lan (2007) 

(5) ความตงัใจซือ (Purchase Intention) Aaker (2007; p. 297) 

(6) การกลบัมายงัเว็บไซต์ (Intention to 

Return) 

Yoo and Donthu (2001) และ Gao and Koufaris 

(2006)  

 



58 

บทท ี 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

3.1 ความนํา 
แนวทางในการทําวิจยัเพือตอบวตัถปุระสงค์ได้นําเสนอไว้ในบทนี ประกอบด้วยการ

ทดสอบสมมตฐิาน (Hypotheses Testing) ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง (Population or Universe 

and Sample) การเลือกตวัอยา่งและจํานวนตวัอยา่ง (Sampling Technique) เครืองมือในการ

เก็บข้อมลู ขนัตอนการเก็บข้อมลู (Data Gathering Execution) ความถกูต้อง (Validity) และ

ความน่าเชือถือ (Reliability) ของข้อมลูทีเก็บ และกรอบการวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analysis 

Framework) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 
 
3.2 การทดสอบสมมตฐิาน  

งานวิจยันีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experiment Research) เนืองจากงานวิจยันีเป็น

การศกึษาการเปลียนแปลงของตวัแปรทีสนใจ เพือวดัผลกระทบทีมีตอ่อีกตวัแปร (ศริิวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ, 2541; กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) โดยเลือกใช้งานวิจยัเชิงทดลองในห้องทดลอง

ปฏิบตักิาร (Laboratory Experiment) อนัเป็นการศกึษาผลกระทบของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตาม

ในสถานการณ์จําลองในห้องทดลองปฏบิตักิาร โดยผู้วิจยัมีประเดน็ศกึษา คือ ต้องการวิเคราะห์วา่ 

(1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) และ (2) 

ประเภทสนิค้า (Product Types) มีผลอยา่งไรตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 

มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของการ

ช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า (Product Understanding) มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้

ความสนกุสนาน (Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับ

ขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ในประเดน็

ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) ทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ (Purchase Intention) และ (3) ความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ (Intention to Return)  เนืองจากยงัไมมี่งานวิจยัใดทีศกึษาผลกระทบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

สองตวัแปร ได้แก่ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า ทีมีตอ่ (1) การ

รับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ใน

ประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของ
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ข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของ

ความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) 

ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ดงันนังานวิจยันีจงึต้องการศกึษาถงึ

ผลกระทบปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร เพือเตมิเตม็งานวิจยัในอดีต และเนืองด้วยจากการศกึษา

งานในอดีตพบวา่ความแตกตา่งทางเพศสง่ผลตอ่การรับรู้และพฤตกิรรมของเพศชายและเพศหญิง

แตกตา่งกนั ผู้วิจยัจงึสนใจทีจะศกึษาผลกระทบของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีมีเพศของผู้ซือ

เป็นตวัแปรกํากบั (Moderator Variable) หรือเป็นตวัแปรขนัที 2 ของตวัแปรอิสระ โดยเป็นตวัแปร

ทีสง่ผลร่วมหรือมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัตวัแปรอิสระทีต้องการศกึษาซงึผู้วิจยัสนใจวา่ตวั

แปรต้นมีอิทธิพลอยา่งไรตอ่ตวัแปรตาม ขณะเดียวกนัก็ต้องการทราบวา่ผลกระทบทีเกิดจากตวั

แปรต้นทีสง่ผลตอ่ตวัแปรตามจะเปลยีนไปหรือไม ่ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีเพศของผู้ซือทีแตกตา่งกนั 

ทงันีในการวดัตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์นนัจะวดัจากการตวัแปรตามทงั 3 

ตวัดงัข้างต้น โดยจะเป็นการวดัจากแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียวโดยไมมี่การวดัการกระทําโดย

การเก็บข้อมลูจากเว็บไซต์ทีผู้วิจยัพฒันาขนึเพือใช้ในการทดลอง จากการศกึษางานวิจยัในอดีต

และผลการศกึษาเบืองต้น ทําให้ผู้วจิยัตงัสมมตฐิานจํานวน 15 สมมตฐิานโดยแบง่กลุม่สมมตฐิาน

ออกเป็น 4 กลุม่ดงัตอ่ไปนี  

สมมตฐิานสว่นที 1: ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทีมีตอ่ (1) การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็

ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของข้อมลูใน

เว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) 

ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ สําหรับการวดัคา่ของตวัแปรการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์จะวดัโดยใช้คา่เฉลียของมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ทงัสมีิตดิงัทีได้กลา่วไว้ข้างต้นเพือ

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในบทที 4 โดยมีสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี 
1. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

H0: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิ
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H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิ

2. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตงัใจซือ 

H0: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจซือ  

H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตงัใจซือ  

3. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

H0: รูปแบบการนําเสนอข้อค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

โดยทีมาของการตงัสมมตฐิานแตล่ะข้อในสมมตฐิานสว่นที 1 มาจากงานวิจยัในอดีตที

สนบัสนนุการตงัสมมตฐิาน ซงึพบวา่ 

การเตบิโตของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นําไปสูก่ารซือขายที

สะดวกรวดเร็ว ทําให้มีการพฒันาและออกแบบเว็บไซต์ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีในการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ในรูปแบบตา่งๆ เพือนําเสนอข้อมลูทีถกูต้อง ครบถ้วน และมีคณุภาพช่วยในการ

ประกอบการตดัสนิใจซือ โดยการออกแบบเว็บไซต์ทีดีหรือการมีองค์ประกอบภายในเว็บไซต์ทีดีจะ

ช่วยเพิมการรับรู้ความงา่ยทีผู้ซือมีตอ่เว็บไซต์ และช่วยให้เกิดความสนกุสนานเพลดิเพลนิ ซงึจะ

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือทีง่ายขนึ (Tan & Wei, 2006) ทงันี Junaini and Sidi (2005) พบวา่ 3 

ปัจจยัทีจะช่วยสร้างความประทบัใจแก่ผู้ซอืสนิค้าออนไลน์บนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ คือ 

การพฒันาในสว่นของการแสดงสนิค้าในสว่นของความสวยงาม (Aesthetic) ความดงึดดูใจ 

(Attractiveness) และการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) ซงึจะชว่ยสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ซือได้ 

นอกจากนี Teo et al. (2003) ได้เสนอวา่การเพิมระดบัของการปฏิสมัพนัธ์จะเป็นผลดีในการเพิม

ความพงึใจแก่ผู้ใช้  ซงึการใช้เพียงภาพนิง (Static Picture) นนัยงัไมเ่พียงพอตอ่การนําเสนอข้อมลู

สนิค้าบนเว็บไซต์ขายสนิค้าออนไลน์ (Forlizzi, Gemperle และ DiSalvo, 2003)  

Jiang et al. (2009) พบวา่เว็บไซต์ทีมีระดบัของการควบคมุจากผู้ใช้ (Active Control) ใน

ระดบัสงูซงึมีสว่นเกียวข้องกบัการรับรู้และอารมณ์ของผู้ซือ การเพิมการเกียวพนัระหวา่งผู้ซือกบั

เว็บไซต์จะช่วยเพิมความตงัใจซือได้มากขนึ (Jiang et al., 2009) และยงัพบวา่เว็บไซต์ทีมีระดบั

ของ Active Control ระดบัสงูจะนําไปสูก่ารกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ทีมากกวา่ และนําไปสูค่วาม

เกียวพนัทางด้านอารมณ์ (Affective Involvement) ทีมีตอ่สําหรับเวบ็ไซต์ ซงึสง่ผลตอ่การรับรู้ถึง

ความสามารถของเว็บไซต์ในการทีจะชว่ยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้าอีกทงัยงัสง่ผลเชิงบวกตอ่การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์แก่ผู้ซอืด้วย (Burke 2002) โดยการนําเสนอสนิค้าทีมีข้อมลูสนิค้าทีความ
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สมบรูณ์ (Richness) หรือประกอบด้วยเสยีง (Audio) ข้อความ (Text) และภาพเคลอืนไหว 

(Animation) หรือมีรูปสนิค้าขนาดใหญ่ชดัเจนตอ่การพจิารณาของผู้ซือ (Lee & Benbasat, 2003; 

Park, Lennon and Stoel, 2005) จะช่วยให้ผู้ซือได้รับความชดัเจนและรู้จกัสนิค้าได้ดียิงขนึ อีกทงั

จะสง่ผลทางบวกแก่ทศันคตทีิผู้ซือมีตอ่เวบ็ (Coyle and Thorson, 2001) ซงึ Heijden and 

Verhagen (2003) กลา่ววา่องค์ประกอบทีเป็นรูปภาพในร้านค้าออนไลน์สามารถเพมิความตงัใจ

ซือสนิค้าในผู้ซอืได้ นอกจากนีการรับรู้ของผู้ซือทีมีตอ่ความสามารถของเว็บไซต์จะช่วยให้ผู้ซือ

เรียนรู้เกียวกบัข้อมลูสนิค้า โดยเว็บไซต์ทีมีข้อมลูทีมีความสมบรูณ์ (Richness) จะช่วยให้การ

ถ่ายทอดข้อมลูไปยงัผู้ซอืชดัเจน และลดความไมแ่น่ใจทีผู้ซืออาจรู้สกึตอ่สนิค้าลงได้ ซงึ Heijden et 

al. (2001) พบวา่การรับรู้ความเสยีงในการซือสนิค้าออนไลน์และการรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์

สง่ผลตอ่ทศันคตใินการซือสนิค้าออนไลน์ (Online Purchasing) ของผู้ซือและจะสง่ผลกระทบ

อยา่งมีนยัสําคญัมากเมือผู้บริโภคใช้เว็บไซต์ในการรับข้อมลูสนิค้า (Product Information) 

มากกวา่ทีจะซอืสนิค้านนั  

ด้วยเหตนีุการออกแบบสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ (Interface Design) และการมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งผู้ซอืและคอมพิวเตอรจงึถือเป็นปัจจยัสําคญัตอ่การประสบ

ความสาํเร็จของเว็บไซต์ขายสนิค้าออนไลน์ (O'Keefe et al., 2004) เช่นเดียวกบั Burke (2002) ที

เสนอวา่การค้าพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์และการขายปลีกทีเสมือนจริงนนัมากจากการออกแบบสว่น

ประสานผู้ใช้ทีดีและการทีผู้ซอืสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์ได้ รวมไปถึงยงัสง่ไปตอ่

ความตงัใจทีจะซือสนิค้าของผู้ซอืผา่นอนิเทอร์เน็ตด้วย โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีผู้

ซือสามารถจดัการ (Manipulate) กบัรูปภาพสนิค้าได้สามารถสง่ผลตอ่การรับรู้ถึงประสบการณ์

สนิค้าและข้อมลูทีผู้ซือได้รับ ซงึมีสว่นช่วยในการตดัสนิใจซือของผู้ซือออนไลน์ (Miller, 2005 อ้าง

ถึงใน Jeong, 2009) ซงึสอดคล้องกบั Klein (2003) ทีเสนอวา่คณุลกัษณะทีมีในการนําเสนอ

สนิค้าจะสง่ผลเชิงบวกตอ่การตอบสนองของผู้ซือ เชน่ ทศันคต ิความเตม็ใจซือ และความเตม็ใจที

กลบัมาเว็บไซต์ในอนาคต  นอกจากนี Bigham (2005 อ้างถงึใน Jeong, 2009) พบวา่

ประสบการณ์อนัเป็นผลมาจากประสาทสมัผสัการรับรู้ (Sensory) อารมณ์ (Emotional) และการ

รับรู้ทีได้รับการกระตุ้น (Cognitive Stimulation) ผา่นการมองเห็นเสมือนจริง (Visual 

Presentation) จะสามารถเพิมความตงัใจซือให้แก่ผู้ซือได้ (Swinyard, 1993; Then and Delong, 

1999; Kim & Lennon, 2000; Vijayasarathy and Jones, 2000; Park et al., 2005 อ้างถงึใน 

Marshall, 2009)  และเมือผู้ซอืออนไลน์ได้รับความสนกุสนานและรับรู้ประโยชน์ในระดบัสงูจะ

สามารถใช้เป็นตวัทํานายการกลบัมายงัเว็บไซต์ได้เช่นกนั (Marios Koufaris, 2002) เช่นเดียวกบั 
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สมมตฐิานสว่นที 2: ผลกระทบของประเภทสนิค้า ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือ

เข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยมีสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี 

4. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิ

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิ

H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิ

5. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตงัใจซือ 

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจซือ 

H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตงัใจซือ  

6. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

โดยทีมาของการตงัสมมตฐิานแตล่ะข้อในสมมตฐิานสว่นที 2 มาจากงานวิจยัในอดีตที

สนบัสนนุการตงัสมมตฐิาน ซงึพบวา่ 

ปัจจบุนัผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการบริโภคทีเปลียนแปลงไป (Kotler, 2009) ทําให้การซือ

สนิค้าและบริการตา่งประเภทกนัสง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการบริโภคทีแตกตา่งกนั ซงึ Tan et al. 

(2001) พบวา่ประเภทของสนิค้าสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือสนิค้าออนไลน์ของผู้ซือและยงัสง่ผล

กระทบตอ่วธีิในการหาข้อมลูสนิค้าหรือการวิธีทีผู้ซือจะกะทํากบัข้อมลูสนิค้าด้วย (Mittal, 1989; 

Rossiter และ Percy, 1991) นอกจากนีกระบวนการตดัสนิใจซือของผู้บริโภคแตล่ะคนยงัแตกตา่ง

กนัตามประเภทสนิค้าและระดบัความเกียวพนัของผู้บริโภคทีมีตอ่สนิค้า และปัจจยัอืนๆ อีกด้วย 

(Schiffman & Kanuk, 1997) ซงึสอดคล้องกบัการศกึษาในอดีตหลายงานซงึพบวา่พฤตกิรรมการ

ซือของผู้ซอืมีผลมาจากประเภทสนิค้าทีแตกตา่งกนั (Aspinwall, 1961; Bloch and Richins, 

1983 และ Girard, Korgaonkar และ Silverblatt, 2003) และจากข้อจํากดัสําคญัของผู้ซือสนิค้า

ทางอินเทอร์เน็ต คือ การทีไมส่ามารถได้รับรู้ถึงประสบการณ์จากสนิค้าก่อนการซือสนิค้าได้ จงึทํา

ให้สนิค้าทีขายดีบนอินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่เป็นสนิค้าทีอาศยัเพียงข้อมลูคณุสมบตัขิองสนิค้าทีผู้ซือ
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สามารถหาได้ เช่น ราคา สี ลกัษณะ สถานทีจดัจําหน่าย เป็นต้น มาเพือพิจารณาในการตดัสนิใจ

ซือ (Rosen and Howard, 2000) ด้วยเหตนีุการขายสนิค้าบนอินเทอร์เน็ตจงึเหมาะกบัสนิค้าแบบ

ค้นหา (Search Product) มากกวา่แบบใช้ประสบการณ์ (Experience Product) ซงึเป็นสนิค้าทีผู้

ซือควรได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเพมิเตมินอกเหนือจากข้อมลูสนิค้าทวัไปในการตดัสนิใจซือ

สนิค้า (Citrinetal., 2003; Klein, 1998 อ้างถงึใน Moon, Chadee and Tikoo, 2008) 

Girard, Korgaonkar and Silverblatt (2003) พบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศและประเภท

สนิค้า โดยเพศชายชอบซือสนิค้าออนไลน์ประเภท search product มากกวา่ ขณะทีเพศหญิงชอบ

ซือสนิค้าประเภท Experience ทงันีสนิค้าแตล่ะประเภทจะสง่ผลตอ่การรับรู้ของผู้ซือแตกตา่งกนั 

โดยหมวดหมูห่รือประเภทของสนิค้าอาจมีความสมัพนัธ์กบัระดบัของการรับรู้ความเสียงในการซอื

สนิค้าออนไลน์ สอดคล้องกบั Bhatnagar, Misra, and Rao (2000 อ้างถงึใน Park, J. H., 2002) 

ทีกลา่ววา่สนิค้นประเภทแฟชนั เชน่ เสือผ้าและนําหอม ผู้ซืออาจสามารถรับรู้ความเสียงได้

มากกวา่สนิค้าประเภทหนงัสือและซอฟต์แวร์  นอกจากนี Bhatnagar et al. (2000) ยงัพบวา่ระดบั

ของการรับรู้การทํางานของสนิค้ามีความเกียวข้องกบัการซือสนิค้าออนไลน์ซงึอาจขนึกบัประเภท

สนิค้า เช่น ผู้ซอือาจมีการรับรู้ความเสียงจากการทํางานของสนิค้าน้อยกวา่เมือซือหนงัสือ 

คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ซงึเป็นสนิค้าทีมีมาตรฐานของตวัเองอยูแ่ล้ว ขณะทีการซือ

สนิค้าแฟชนัต้องอาศยัประสบการณ์มาเกียวข้อง  

สมมตฐิานสว่นที 3: ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทีมีตอ่ (1) การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็

ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของข้อมลูใน

เว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) 

ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั โดยมีสมมตฐิาน

ดงัตอ่ไปนี 

7. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิเมือเพศของผู้ซือตา่งกนั 

H0: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิเมือเพศของผู้ซือตา่งกนั 
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H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิเมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั 

8. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตงัใจซือ เมือเพศของผู้

ซือตา่งกนั 

H0: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจ เมือเพศของผู้ซอื

ตา่งกนั 

H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีผลกระทบตอ่ความตงัใจซือในเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ เมือเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั 

9. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั 

H0: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั 

H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือ

เพศของผู้ซือตา่งกนั 

สมมตฐิานสว่นที 4: ผลกระทบของประเภทสนิค้า ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือ

เข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซือแตกตา่งกนั โดยมีสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี 

10. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิ

เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั 

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิเมือ

เพศของผู้ซือตา่งกนั 

H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิเมือเพศ

ของผู้ซอืตา่งกนั 

11. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตงัใจซือ เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั 

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจซือ เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั  
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H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตงัใจซือ เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั 

12. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซือ

ตา่งกนั  

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซือ

ตา่งกนั  

H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั  

โดยทีมาของการตงัสมมตฐิานแตล่ะข้อในสมมตฐิานสว่นที 3 และสว่นที 4 มาจาก

งานวิจยัในอดตีทีสนบัสนนุการตงัสมมตฐิาน ซงึพบวา่ 

งานวิจยัทางจิตวิทยาหลายเรืองแสดงให้เห็นวา่ เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนั

อยา่งมากในเรืองของความคดิ คา่นิยม และทศันคต ิทงันีเพราะวฒันธรรมและสงัคมได้กําหนด

บทบาทและกิจกรรมของเพศหญิงชายไว้แตกตา่งกนั เพศหญิงจงัมกัเป็นเพศทีมีจิตใจออ่นไหวและ

มกัจะถกูชกัจงูใจได้ง่าบกวา่เพศชาย (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) และจากการทีเพศหญิงและเพศ

ชายมีลกัษณะและความสนใจในด้านตา่งๆ ทีแตกตา่งกนั โดยจากกรอบแนวคดิแบบจําลอง

พฤตกิรรมผู้บริโภค เพศเป็นตวัแปรทีสง่ผลตอ่ปัจจยัด้านวฒันธรรม ซงึอาจจะนําไปสูก่ารตดัสนิใจ

เลือกช่องทางในการซือสนิค้าทีแตกตา่งกนั นอกจากนี ปริย วงศ์วานชาตรี (2544) และ Koyuncu 

C. and Lien D. (2003 อ้างถึงใน นฐัพงษ์ เจริญอาภารัศมี, 2552) พบวา่เพศมีผลตอ่การตดัสนิใจ

ซือสนิค้าออนไลน์โดยเพศชายจะมีความน่าจะเป็นทีจะซือสนิค้าทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์

มากกวา่เพศหญิง ซงึคาดวา่เป็นเพราะเพศชายมีความกล้าเสียงในการทดลองซือสนิค้าทาง

อินเทอร์เน็ตมากกวา่เพศหญิง อีกทงัเพศหญิงเป็นเพศทีนิยมเลือกซอืสนิค้าด้วยตวัเอง หรือมีความ

ชือนชอบการหยิบจงัหรือทดลองสนิค้าด้วยตนเองมากกวา่เพศชาย ซงึสอดคล้องกบั Kehoe et al. 

(1998) และ Bartel-Sheehan (1999) ทีพบวา่ในการซือสนิค้าออนไลน์ ผู้ซือเพศหญิงจะรับรู้ความ

เสียงได้สงูกวา่ผู้ซอืเพศชาย 

Schiffman and Kanuk (2000) ได้กลา่ววา่ คนสองคนอาจมีการเปิดรับสงิกระตุ้นเดียวกนั 

ภายใต้สภาพทีปรากฎอยา่งเดียวกนั แตผู่้บริโภคแตล่ะคนจะมีการระลกึถึง จดจํา การเลือกสรร จดั

ระเบียบ และตีความสงินนั อยา่งไรนนัขนึอยูก่บักระบวนการของแตล่ะบคุคลทีอยูบ่นพืนฐานของ

ความต้องการ คา่นิยม และความคาดหวงัของคนนนัๆ ซงึสอดคล้องกบั Walters (1978) ทีกลา่ววา่ 

การรับรู้ของผู้บริโภคแตบ่ะคนตอ่สงิใดสงิหนงึนนัอาจมีความแตกตา่งกนัไป 

Gefen and Straub (1997) สงัเกตถงึผลกระทบของความแตกตา่งทางเพศตอ่การยอมรับ

ระบบสารสนเทศพบวา่เพศชายจะได้รับผลกระทบจากการรับรู้ประโยชน์มากกวา่ ขณะทีเพศหญิง
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จะได้รับผลกระทบจากการรับรู้ความงา่ยและปัจจยัภายนอก (Subject Norm) มากกวา่  และจาก

งานวิจยัพฤตกิรรมผู้บริโภคระบวุา่เพศหญิงสนกุสนานตอ่ประสบการณ์การซือสนิค้ามากกวา่เพศ

ชาย (Arthur, 1992 อ้างถงึใน Belanger et al., 2002) นอกจากนีความแตกตา่งระหวา่งเพศหญิง

และเพศชายทางสรีระได้นําไปสูค่วามเชือทีวา่ผู้หญิงและผู้ชายมีความแตกตา่งกนัในทางอืนๆด้วย 

ไมว่า่จะเป็นในเรืองสตปัิญญา ความสามารถ ความถนดั จิตใจ การรับรู้ และอารมณ์ นอกจากนี

คณุลกัษณะทางเพศเป็นหนงึในปัจจยัทีสง่ผลตอ่ความตงัใจซือสนิค้าออนไลน์ด้วย (Garbarino 

and Strahilevitz, 2004; Van Slyke et al., 2002; Brunelle and Lapierre, 2008) 

ความแตกตา่งทางเพศนนัสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจทางด้านเทคโนโลยี (Van Slyke 

et al. 2002; Venkatesh et al. 2000) โดย Minguez (2005 อ้างถงึใน กิตตศิกัด ิแก้วนิลประเสริฐ, 

2551) ชีแจงอยา่งชดัเจนวา่เพศหญิงมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) และความสามารถในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์น้อยกวา่เพศชาย 

และเพศหญิงยงัใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกวา่เมือเทียบกบัเพศชายโดยความ

แตกตา่งจะมากขนึตามอายแุละการศกึษา ซงึสามารถขยายความได้ถงึความแตกตา่งระหวา่งเพศ

หญิงและเพศชายสําหรับการใช้อินเทอร์เน็ตและความสามารถในการใช้เครืองมือและอปุกรณ์ทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ขณะที Wilder et.al. (1985) พบวา่เพศชายมีแนวโน้มทางด้านเทคนิค

มากกวา่เพศหญิง ทําให้เพศชายมีแนวโน้มในการรับรู้ความงา่ยในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่เพศ

หญิง และสามารถรับรู้ประโยชน์ได้ดีกวา่เพศหญิงเช่นกนั เพศชายจะพบวา่อินเทอร์เน็ทนนัน่า

ตืนเต้นและตดัใจสนิทีจะใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ดีกวา่เพศหญิง และจากการศกึษาในอดีต พบวา่

เพศชายมกัเป็นผู้ซอืทีคาํนงึถึงผลประโยชน์เป็นสาํคญั โดยชอบความสะดวกและประหยดัเวลาเมือ

ต้องซือสนิค้า ขณะทีเพศหญิงจะเป็นผู้ซอืทีคํานงึถงึความเพลดิเพลนิเป็นสําคญั (Bakewell and 

Mitchell, 2004) 

Venkatesh et al. (2000) รายงานวา่เพศหญิงมีแนวโน้มทีจะยอมรับข้อมลูสารสนเทศได้

ดีกวา่ในประเดน็ของความงา่ย ขณะทีเชือวา่เพศชายสามารถประเมนิคา่ประโยชน์ของเทคโนโลยี

ได้ดีกวา่ แตอ่ยา่งไรก็ตามในหลายๆ วฒันธรรมพบวา่เพศหญิงเป็นผู้ ทีตดัสนิใจหลกัในครอบครัว

และเป็นผู้ ทีซือสนิค้าเข้าบ้าน ซงึบง่บอกเป็นนยัได้วา่เพศหญิงสามารถรับรู้ความพอใจในการซือ

สนิค้าออนไลน์ได้ดีกวา่  (Alreck and Settle 2002) นอกจากนีความแตกตา่งของเพศมีผลตอ่การ

รับรู้คณุภาพ การรับรู้ความเสียงและความตงัใจในการซือสนิค้า (Vanessa and Danial, 2009) 

โดยการรับรู้คณุภาพคือทศันคตทีิได้จากการเปรียบเทียบสนิค้าของผู้ซือตอ่การใช้งานทีสามารถ

ใช้ได้จริง (Parasuraman et al.,1985 อ้างถึงใน Vanessa and Danial, 2009) 
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จากการศกึษางานในอดีตพบวา่ความแตกตา่งทางเพศสง่ผลตอ่การรับรู้และพฤตกิรรม

ของเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั ผู้วจิยัจงึสนใจทีจะศกึษาผลกระทบของตวัแปรอิสระและตวั

แปรตามทีมีเพศของผู้ซอืเป็นตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง (Moderator Variable) โดยเป็นตวัแปร

ทีสง่ผลร่วมหรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระทีต้องการศกึษาซงึผู้วิจยัสนใจวา่ตวัแปรต้นมีอิทธิพล

อยา่งไรตอ่ตวัแปรตาม ขณะเดียวกนัก็ต้องการทราบวา่ผลกระทบทีเกิดจากตวัแปรต้นทีสง่ผลตอ่

ตวัแปรตามจะเปลียนไปหรือไม ่เมือเพศของผู้ซือแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานกลุม่ที 5: ผลกระทบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร ได้แก่ (1) รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือ

เข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยมีสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี 

13. การทดสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภท

สนิค้าทีมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิ

ผู้วิจยัคาดวา่ ตวัแปรอิสระทงัสองตวัแปร คือ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ 

(2) ประเภทสนิค้า มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ อนัประกอบก้วย 4 มิติ

ดงันนัสมมตฐิานของงานวจิยัคือ  

H0 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ไมมี่ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์

ตอ่การการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบก้วย 4 มิต ิ

H1 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบก้วย 4 มิต ิ

14. การทดสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภท

สนิค้า ทีมีตอ่การรับรู้ความตงัใจซือ 

ผู้วิจยัคาดวา่ ตวัแปรอิสระทงัสองตวัแปร คือ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ 

(2) ประเภทมีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่ความตงัใจซือ 

H0 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ไมมี่ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์

ตอ่ความตงัใจซือ 
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H1 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่

ความตงัใจซือ 

15. การทดสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภท

สนิค้า ทีมีตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

ผู้วิจยัคาดวา่ ตวัแปรอิสระทงัสองตวัแปร คือ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ 

(2) ประเภทสนิค้า มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

H0 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ไมมี่ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์

ตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

H1 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์   
 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

หลงัจากทีผู้วจิยัได้กําหนดปัญหาและสมมตฐิานของงานวิจยัแล้ว ผู้วจิยัได้ออกแบบ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูเพือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั โดยผู้วิจยัได้ออกแบบให้มีการเก็บ

ข้อมลูด้วยการทดลองในห้องปฏิบตักิารและเก็บข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) โดยตรงจากผู้ให้

ข้อมลู ทงันีการเก็บข้อมลูจะมีการศกึษาเบอืงต้น (Pilot Study) ก่อนเก็บข้อมลูจริง เพือตรวจสอบ

ความเข้าใจของผู้ตอบทีมีตอ่ข้อถาม ตรวจสอบลําดบัข้อถาม ความถกูต้องของข้อถาม หากพบ

ข้อบกพร่องจะได้นํามาแก้ไขก่อนทีจะใช้ในทดลองจริง (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551; หน้า 17) และ

มีการสํารวจประเภทสนิค้าทีเพศจะสง่ผลตอ่สนิค้านนัน้อยทีสดุ (Gender-Neutral Products) โดย

จากการสํารวจในเพศชายและเพศหญิงพบวา่สนิค้าทีมีคา่เฉลียของการตดัสนิใจซืออยูใ่นระดบัที

ใกล้เคียงกนั ได้แก่ โทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟนและหนงัสือแนะนําการท่องเทียว 

นอกจากนียงัมีการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เพือใช้ในการทดสอบรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แล้วให้กลุม่ตวัอยา่งวิจารณ์เพือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง โดยจะมีการทดสอบก่อน

การทดลองจริง (Pre-test) ด้วยคําถามจากแบบสอบถาม เพือวดัความตงัใจซือวา่กลุม่ตวัอยา่งมี

ความตงัใจซืออยูก่่อนแล้วหรือไม ่ทงันีผู้วจิยัต้องวดัความตงัใจซือก่อนการทดลองเพือให้ทราบวา่

ความตงัใจซือทีอาจแตกตา่งกนัระหวา่งก่อนการทดลองและหลงัการทดลองนนัเป็นผลมาจากการ

ทีกลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจทีจะซือสนิค้านีอยูก่่อนแล้วความตงัใจทีเปลียนแปลงไปเป็นผลมาจาก

การได้รับทรีตเมนท์ (Treatment) จากการทดลอง และเมือเสร็จสนิการทดลองจะมีการทดสอบหลงั

การทดลองด้วยข้อถามจากแบบสอบถามเดมิโดยการทดสอบก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง
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นีเพือวตัถปุระสงค์ในการตรวจสอบผลกระทบของการรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ใน

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์วา่จะสง่ผลกระทบตอ่การทดลองมากหรือน้อยอยา่งไร 

การทดลองจะแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ (1) กลุม่ทดลอง (Experiment 

Group) ประกอบด้วย 8 กลุม่ยอ่ยซงึได้มาจากการแบง่กลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง ตามตารางที 1.2 เข้า

ใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าที

แตกตา่งกนั 8 เว็บไซต์ ดงัตารางที 1.1 และ (2) กลุม่ควบคมุ (Control Group) ประกอบด้วย 2 

กลุม่ยอ่ยโดยกลุม่ที 1 จะเข้าใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา 

และกลุม่ที 2  จะเข้าใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 

โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์รูปแบบเดียวกนั คือ ข้อความ (Text) และรูปภาพนิง 

(Static Picture) สําหรับการเก็บข้อมลูปฐมภมูิจะเก็บโดยตรงจากกลุม่ตวัอยา่งเพือรวบรวมข้อมลู

และนํามาวเิคราะห์ตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั  

ประชากร หมายถงึ ทกุหนว่ยในเรืองทีสนใจศกึษา (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) จากการ

สํารวจกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีเคยซือสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตทีอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่สดัสว่นของผู้ ทีเคยซือสนิค้าและบริการผา่นทางอนิเทอร์เน็ต 

คดิเป็นร้อยละ 47.8 ในปี พ.ศ. 2552 และร้อยละ 45.9 ในปี พ.ศ. 2551 ซงึมีสดัสว่นใกล้เคียงกบั

กลุม่ตวัอยา่ง และพบวา่สดัสว่นของผู้ ทีเคยซือสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตในเพศชายและเพศหญิงทีมี

อายใุนชว่ง 20-29 ปี มีปริมาณมากทีสดุ โดยมีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์, 2550; 2551; 2552) ดงันนัประชากรของงานวิจยันีจงึ

เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีเป็นนิสติระดบัปริญญาตรีและปริญญาโททีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี แต่

เนืองจากประชากรมีขนาดใหญ่จงึทําให้ผู้วิจยัไมส่ามารถเก็บข้อมลูจากทกุหน่วยของประชากรได้ 

และเนืองจากระยะเวลาทีจํากดั ดงันนัเพือให้สามารถควบคมุความถกูต้องได้มากกวา่เนืองจาก

เป็นการจดักระทําข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวนน้อย ผู้วิจยัจําเป็นต้องเก็บข้อมลูแตเ่พียงบางสว่น 

เรียกกวา่ ตวัอยา่ง (Sample) โดยการเลือกกลุม่ตวัอยา่งนีจําเป็นทีจะต้องเลือกมาโดยสามารถเป็น

ตวัแทนทีดีของประชากรของงานวิจยัได้ เนืองจากกลุม่ตวัอยา่งมีบทบาทสาํคญัตอ่การวิจยัมาก

เพราะถ้ากลุม่ตวัอยา่งทีได้เป็นตวัแทนทีดีของประชากร จะทําให้การอ้างอิงถึงประชากรนา่เชือถือ

มากขนึ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) นอกจากนีการใช้กลุม่ตวัอยา่งทีสอดคล้องกบัประชากรสว่น

ใหญ่ เพือให้คา่สถิตทีิวดัได้ไมแ่ตกตา่งจากคา่พารามิเตอร์  

กลุม่ตวัอยา่ง หมายถงึ บางสว่นของประชากร ในทางปฏิบตันิกัวิจยัจะเก็บข้อมลูเพียง

บางสว่นของประชากร เนืองจากการเก็บข้อมลูจากทกุหน่วยในประชากรนนัเป็นไปได้ยาก ทงันี
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จะต้องเสียเวลาและคา่ใช้จ่ายเป็นจํานวนมาก ในกรณีทีประชากรมีขนาดใหญ่ นอกจากจะต้องใช้

เวลานานในการเก็บข้อมลูเพือให้ได้ครบทกุหน่วยประชากรแล้ว อาจมีผลทําให้ข้อมลูทีเก็บมาได้ใน

ช่วงแรกล้าสมยั ดงันนันกัวิจยัจงึมกัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งแทนเพือเป็นตวัแทนประชากร

ดงักลา่ว (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ด้วยเหตนีุผู้วิจยัจงึกําหนดให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสติที

กําลงัศกึษาอยูใ่นชนัปีที 1-4 ภาคเรียนที 1 ปีการศกึษา 2553 ภาควิชาสถิต ิบริหารธุรกิจ และ

บญัชี หลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จํานวน 

400 คน โดยเป็นเพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน ซงึพอจะคาดหมายได้วา่มีคณุลกัษณะ

ใกล้เคียงกบัประชากรเนืองจากมีความสอดคล้องในสดัสว่นของประสบการณ์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

และสดัสว่นของผู้ ทีเคยซือและไมเ่คยซือสนิค้าออนไลน์ โดยพบวา่ในกลุม่ประชากรมีสดัสว่นของผู้

ทีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปีคือ เป็นกลุม่เพศชายอายรุะหวา่ง 20-29 ปี และ

กลุม่เพศหญิงอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ทีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ขณะทีกลุม่ตวัอยา่งทีมีสดัสว่น

ของผู้ ทีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปีขนึไปมากทีสดุ (ดงัตารางที 4.1) สําหรับ

สดัสว่นของประชากรทีเคยซอืสนิค้าและบริการทางอนิเทอร์เน็ตคดิเป็นร้อยละ 47.8 ในปี พ.ศ. 

2552 และร้อยละ 45.9 ในปี พ.ศ. 2551 และสดัสว่นของผู้ ทีเคยซือสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตในเพศ

ชายและเพศหญิงทีมีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีปริมาณมากทีสดุ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552) ซงึมีสดัสว่นเป็นไปในแนวทางเดียวกนัและใกล้เคียง

กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยในกลุม่ตวัอยา่งมีสดัสว่นของผู้ ทีเคยซือสนิค้าผา่นอนิเทอร์เน็ตน้อยกวา่ผู้ ทีไม่

เคยซือและมีจํานวนไมแ่ตกตา่งกนัมากนกัเช่นกนั (ดงัตารางที 4.3) และเป็นกลุม่ตวัอยา่งทีพอจะ

คาดหมายได้วา่จะเป็นกลุม่คนทีจะมีการใช้การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) เพิมมาก

ขนึเรือยๆ ในอนาคต (จากการสาํรวจในทกุปีทีผา่นมามีแนวโน้มเพิมขนึเรือยๆ) และอาจกลา่วได้วา่

การซือสนิค้าออนไลน์ในอนาคตจะมาจากคนกลุม่นีเป็นหลกั แตเ่นืองจากจํานวนนิสติในหลกัสตูร

สถิตมีิไมเ่พียงพอตอ่การแบง่กลุม่ตวัอยา่งเพือใช้ในการทดลอง ผู้วิจยัจงึต้องใช้กลุม่ตวัอยา่งซงึเป็น

นิสติทีกําลงัศกึษาในปัจจบุนัจากหลกัสตูรอืนเพิมเข้ามา ได้แก่ หลกัสตูรบญัชี และหลกัสตูรบริหาร 

เพือให้ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทีเพียงพอตอ่การทดลอง และจากการทีผู้วิจยัได้ศกึษาในคณะ

ดงักลา่ว จงึมีความสะดวกและสามารถเข้าใช้งานห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ของคณะได้ ทําให้

สามารถควบคมุการเก็บข้อมลูในห้องปฏบิตักิารให้เป็นไปได้อยา่งเหมาะสม 

ทงันีเพือให้ผลทีได้จากงานวจิยันีสามารถตอบปัญหาการวิจยัได้ครบถ้วนสมบรูณ์ 

หลงัจากการเก็บข้อมลู ผู้วิจยัวางแผนทีจะทดสอบความเป็นเอกพนัธุ์ของกลุม่ตวัอยา่ง 

(Homogeneity) กบักลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ เนืองจากผู้วิจยัไมไ่ด้ใช้กลุม่ตวัอยา่งเพียงกลุม่
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เดียวกบัทกุทรีตเมนต์ (Treatment) โดยใช้วิธีการสลบักนัได้รับทรีตเมนต์ (Treatment) ซงึเรียก

แบบการทดลองนีวา่ Counter Balance Design ทงันีเนืองจากความเหนือยล้าทีเกิดขนึขณะกลุม่

ตวัอยา่งทําการทดลองซงึจดัเป็นตวัแปรแทรกซ้อนอนัเนืองมาจากกลุม่ตวัอยา่ง อีกทงัการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเดียวกนัหลายๆ ครัง ยอ่มไมเ่กิดประโยชน์ในแง่ของความเป็นตวั

แทนทีดีของทกุๆ หน่วยในกลุม่ตวัอยา่งนนั และเพือช่วยลดความคลาดเคลือนของการทดลองเนือง

ด้วยกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะทีแตกตา่งกนั โดยผู้วิจยัได้ทดสอบความเหมือนหรือการทดสอบภาวะ

เอกพนัธุ์ (Test of Homogeneity) (ดงัหวัข้อที 4.3) พบวา่คา่ทีได้ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 จงึสามารถสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่มีความเป็นเอกพนัธุ์

กนั จงึเป็นการช่วยยืนยนัวา่กลุม่ตวัอยา่งทีใช้ในการทดลองของงานวจิยันีมีลกัษณะคล้ายกนัมาก 

และพอคาดหมายได้วา่เป็นกลุม่ตวัอยา่งทีนา่จะดพีอสําหรับงานวิจยันีได้ 

 
3.4 การเลือกตวัอย่างและจาํนวนตวัอย่าง  

งานวิจยันีเป็นการศกึษาเชิงทดลองในห้องปฏิบตักิาร (Laboratory Experiment) ซงึช่วย

ให้ผู้วิจยัสามารถควบคมุการทดลองได้ดกีวา่ และชว่ยเพมิความถกูต้องภายใน (Internal Validity) 

แก่การทดลอง (Aaker et al., 2007) ดงันนัจงึจําเป็นต้องควบคมุตวัแปรอืนๆ ให้คงทีเพือให้ความ

แตกตา่งของตวัแปรทีเกิดขนึเป็นเพราะตวัแปรอิสระเท่านนั เพือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งทีดีโดยมี

ลกัษณะคล้ายคลงึกบัประชากรมากทีสดุ จงึต้องมีการกําหนดประเภทขอบเขตและลกัษณะของ

ประชากรทีถกูเลือกมาเป็นกลุม่ตวัอยา่งให้เหมาะสมกบัลกัษณะของประชากรและมีจํานวนมาก

พอทีจะให้ข้อมลูทีเชือถือได้ โดยเทคนิคในการการสุม่หน่วยตวัอยา่งทีดีสดุ คือการเลือกตวัอยา่งที

ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซงึเป็นการเลือกหน่วยตวัอยา่งทีเป็นตวัแทนของ

ประชากรโดยยดึหลกัวา่ทกุหนว่ยของประชากรมีโอกาสทีจะได้รับการถกูเลือกมาเป็นหน่วย

ตวัอยา่งเทา่ๆ กนัและผู้ ทําให้ผู้วิจยัสามารถใช้สถิตอินมุานสรุปอ้างอิงผลงานวิจยัจากกลุม่ตวัอยา่ง

กลบัไปยงักลุม่ประชากรทีศกึษาได้ แตด้่วยเงือนไขของการเลือกตวัอยา่งตามแบบใช้ความน่าจะ

เป็นนนั (Probability Sampling) จะต้องประกอบด้วย (1) ต้องทราบขนาดประชากรวา่มีกีหน่วย 

และ (2) ต้องมีกรอบตวัอยา่ง (Sampling Frame) กลา่วคือ รายชือของแตล่ะหน่วยในประชากร

พร้อมรายละเอียด (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) แตใ่นงานวิจยันีผู้วิจยัไมส่ามารถทราบรายชือของ

แตล่ะหนว่ยประชากรได้เนืองจากรายชือผู้ เรียนในระดบัปริญญาตรีของนิสติทกุคนเป็นข้อมลูสว่น

บคุคลสําหรับแตล่ะสถาบนัและไมส่ามารถเปิดเผยได้ (Information Disclosure) อีกทงัยงัมี

ข้อจํากดัเรืองจํานวนของกลุม่ตวัอยา่งและระยะเวลาในการทํางานวจิยั ผู้วิจยัจงึต้องหนัมาใช้การ
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เลือกตวัอยา่งแบบไมใ่ช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยเป็นการเลือกกลุม่

ตวัอยา่งแบบใช้วิจารณญาณหรือแบบเฉพาะเจาะจง (Judgement Sampling/ Purposive 

Sampling) และในลําดบัตอ่มาผู้วิจยัได้เลือกกลุม่ตวัอยา่งเพือใช้เป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ

ในการทดลอง ซงึเป็นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota) ซงึจะไมมี่การสร้างหรือตงักรอบ

การเลือกตวัอยา่ง (Baker, 1999: 139) โดยการเลือกตวัอยา่งแบบโควตาจะเริมด้วยการกําหนด

คณุลกัษณะ (Characteristics) ทีต้องการของหนว่ยทีจะถกูเลือกเป็นกลุม่ตวัอยา่งไว้ลว่งหน้าให้มี

จํานวนครบตามทีกําหนดไว้ เ เช่น เพศ ระดบัการศกึษา อาย ุแล้วกําหนดจํานวนตวัอยา่งตาม

คณุลกัษณะทีต้องการทําให้กลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยันี คือ นิสติทีกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญา

ตรี ชนัปีที 1-4 ภาคเรียนที 1 ปีการศกึษา 2553 หลกัสตูรบญัชี บริหาร และสถิต ิหลกัสตูร

ภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 400 คน ผู้วจิยั

ได้แบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 10 กลุม่ๆ ละ 40 คน เป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 20 คนตอ่

หนงึกลุม่ โดย Van Dalan (1979) ตงัข้อสงัเกตวา่ในการวจิยัเชิงบรรยายควรใช้ตวัอยา่งประมาณ 

10-20% ของประชากรก็เพียงพอ สว่นในการวิจยัเชิงทดลองอาจใช้ตวัอยา่งเพียง 30 หนว่ย และใน

เรืองความคงทีของผลการวเิคราะห์ มีข้อแนะนํากว้างๆ วา่กลุม่ตวัอยา่งทีใช้ในการวจิยัควรมีขนาด

อยา่งน้อย 10 เท่าของจํานวนตวัแปรต้น (X) ทีนํามาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม (Y) 

และทงันีไมค่วรตํากวา่ 30 หน่วย (Cohen and Cohen, 1983) ดงันนังานวิจยันีจงึแบง่กลุม่

ตวัอยา่งออกเป็นกลุม่ละ 40 หน่วย 

โดยกลุม่ตวัอยา่งทีเป็นกลุม่ทดลอง (Experimental Group) จะถกูเลอืกแบบโควต้า กลุม่

ละ 40 หน่วย เป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 20 หนว่ย จํานวน 10 กลุม่ตามรูปแบบเว็บไซต์ที

ใช้ในการทดลอง (ดงัตารางที 1.2) ทําให้ได้จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งทีเป็นกลุม่ทดลองจํานวน 320 

หนว่ย และกลุม่ตวัอยา่งทีเป็นกลุม่ควบคมุ (Control Group) 2 กลุม่ จํานวน 80 หนว่ย โดยกลุม่

ตวัอยา่งทีเป็นกลุม่ควบคมุ ผู้วิจยัเลือกใช้กลุม่ตวัอยา่งจากหลกัสตูรบริหาร เนืองจากมีปริมาณ

นิสติเพียงพอตอ่การนํามาใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง และเลือกนิสติจากหลกัสตูรบญัชีจํานวนไมม่าก 

เนืองจากมีจํานวนนิสติเพศชายคอ่นข้างน้อยและการตดิตอ่หน่วยตวัอยา่งมายงัห้องปฏิบตักิาร

คอมพิวเตอร์กระทําได้ไมส่ะดวก โดยทงักลุม่ทดลอง (Experimental Group) และกลุม่ควบคมุที

แบง่ตามโควต้าของแตล่ะหลกัสตูรสามารถแสดงได้ดงัตารางที 3.1 และตารางที 3.2 
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ตารางที 3.1 แสดงกลุม่ทดลอง (Experimental Group) ทีถกูเลือกมาด้วยวีธีการเลอืกแบบไมใ่ช้

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ประเภทโควตา (Quota) 

               ชนัปี 

 หลกัสตูร 

1 2 3 4 
รวม 

ชาย     หญิง ชาย       หญิง ชาย       หญิง ชาย       หญิง 

สถิต ิ 20           20 20            20 20            20 -                 - 120 

บญัชี 20           20 -                 - -                 - -                 - 40 

บริหารธุรกิจ 20           20 20            20 20            20 20            20 160 

รวม 60           60 40            40 40            40 20            20 320 

 

ตารางที 3.2 แสดงกลุม่ควบคมุ (Control Group) ทีถกูเลือกมาด้วยวีธีการเลือกแบบไมใ่ช้ความ

น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ประเภทโควตา (Quota) 

                ชนัปี 

 หลกัสตูร 

1 2 3 4 
รวม 

ชาย      หญิง ชาย      หญิง ชาย       หญิง ชาย      หญิง 

บริหารธุรกิจ 
10           10 10            10 10            10 10            10 40 

10           10 10            10 10            10 10            10 40 

รวม 20           20 20            20 20            20 20            20 80 

 
3.5 ประเภทของสินค้าทใีช้ในการวิจัย   

Kotler (2000) กลา่ววา่ การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ไมไ่ด้เหมาะกบัทกุ

ผลติภณัฑ์ อินเทอร์เน็ตนนัเหมาะสมกบัสนิค้าทีผู้ซือต้องการความสะดวกสบายในการสงัซือ โดย

ยกตวัอยา่งเป็นหนงัสือซงึศศยิา วิจิตรจามรี (2544) พบวา่สนิค้าทีเป็นสนิค้าขายดี (Best Seller) 

ทางอินเทอร์เน็ตมกัเป็นสนิค้าทีใช้การมองเห็นและการได้ยิน และยกตวัอยา่งสนิค้าคอืหนงัสือ

เช่นกนั นอกจากนีการวิจยัของสมเกียรต ิตงักิจวานิชย์ (2542) พบวา่ร้อยละ 40 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกซือหนงัสอืผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ จงึเห็นได้วา่ในสถานภาพ

ของการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย หนงัสือเป็นสนิค้าทีผู้บริโภคให้ความสนใจในการ

สงัซือผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งมาก  

European Interactive Advertising Association (2007) รายงานวา่สนิค้าทีมีการซือ

ออนไลน์ในอนัดบัต้นๆ ได้แก่  ตวั หนงัสือ อปุกรณ์อิเล์กทรอนิกส์ ซีดี เสือผ้า โทรศพัท์เคลือนที ซงึ

สอดคล้องกบัการรายงานของ Nielsen (2008) พบวา่ หนงัสือ เสือผ้าเป็นสนิค้าทีมีการซือมาก
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ทีสดุ รองลงมาเป็น ซีดี ดีวีด ีตวัเครืองบนิ อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และเมือพิจารณาประเภทสนิค้าที

นิยมซือขายกนัทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ของประเทศไทย พบวา่สนิค้าหรือบริการทีมีมีการซือ

ขายทางอนิเทอร์เน็ตมากทีสดุคือหนงัสือ คดิเป็นร้อยละ 36.3 (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552) นอกจากนีหนงัสือยงัถกูนํามาใช้ในการศกึษาเกียวกบั

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์อยูบ่อ่ยครัง  

การวิจยัในครังนีศกึษาสนิค้าทีมีประเภทสนิค้าทีแตกตา่งกนั เนืองจากกระบวนการ

ตดัสนิใจซือของผู้ ริโภคแตล่ะคนจะแตกตา่งกนัตามประเภทสนิค้าทีแตกตา่งกนั (Schiffman & 

Kanuk, 1997) และเนืองจากเป็นการศกึษาทีมุง่เน้นในเรืองการรู้สกึ สมัผสัและทดลองสนิค้า 

ผู้วิจยัจงึแบง่ประเภทสนิค้าตามทฤษฎีของ Nelson (1974) โดยแบง่ประเภทสนิค้าออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ (1) สนิค้าแบบค้นหา (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ โดยสนิค้าแบบค้นหา คือ 

สนิค้าทีผู้ซือสามารถตดัสนิใจเกียวกบัข้อมลูสนิค้าจากคณุลกัษณะของสนิค้าก่อนการซือได้ เช่น 

หนงัสือ และสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ คอื สนิค้าทีผู้ซือไมส่ามารถตดัสนิใจซือจากข้อมลู

คณุสมบตัขิองสนิค้าทีผู้ขายนําเสนอก่อนการซือสนิค้าเพียงอยา่งเดยีว ต้องอาศยัประสบการณ์ตรง 

ทีมีตอ่สนิค้าด้วย เช่น เสือผ้า หรือเป็นสนิค้าทีไมส่ามารถรู้ได้ถ้าปราศจากประสบการณ์ตรงหรือ

การได้รับข้อมลูทีละเอียดมากพอ (Kline, 1998: 199) 

Gartner (Gartner Research, 2009) ได้วิเคราะห์กลยทุธ์ทางเทคโนโลยี 10 อนัดบัในปี 

2010 วา่ Mobile Application เป็นหนงึในกลยทุธ์ทางเทคโนโลยีทีสําคญั โดยตลาดโทรศพัท์

ทชัสกรีนทวัโลกจะมียอดเกินวา่ 362.7 ล้านเครืองในปี ค.ศ. 2010 เพมิจากปี ค.ศ. 2009 คดิเป็น

ร้อยละ 96.8 โดย Roberta Cozza (Gartner Research 2010) กลา่ววา่เมือโทรศพัท์มี

ความสามารถเพิมมากขนึ ผู้บริโภคก็จะคํานงึถึงประโยชน์และการตดิตอ่ซือขายก็จะตามมา 

นอกจากนี Gartner Research (2010) ยงัได้เสนอแนวโน้มของเทคโนโลยีทีจะก่อให้เกิดการ

เปลียนแปลงแก่ธุรกิจ โดยกลา่ววา่ในปี ค.ศ. 2013 โทรศพัท์เคลือนทีจะมาแทนการทํางานของ

คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (Personal Computer) ในการเป็นเครืองมือเข้าสูอิ่นเทอร์เน็ต  

จากการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารของประเทศไทย ประจําปี พ.ศ. 

2552 และประมาณการปี พ.ศ. 2553 (สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาต,ิ 2552) 

พบวา่อปุกรณ์โทรศพัท์เคลือนที (Mobile Handsets) ประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) ในปี 

พ.ศ. 2551 2552 และ 2553 มีมลูคา่อยูที่ 13,400, 14,307 และ 16,024 ตามลําดบั โดยความ

ต้องการใช้บริการสือสารข้อมลูความเร็วสงูมีเพิมมากขนึและกระแสการใช้บริการ 3G ในประเทศ

ไทยกําลงัได้รับความสนใจ ทําให้เกิดการพฒันา เนือหา (Content) และโปรแกรมประยกุต์ 
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(Application) ทีใช้งานบนโทรศพัท์โทรศพัท์เคลือนที นอกจากนีกระแสสงัคมออนไลน์ (Social 

Network) ซงึเป็นพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตรูปแบบหนงึทีกําลงัแพร่หลายในปัจจบุนั (ศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2551) โดยแนวโน้มเทคโนโลยีในปี พ.ศ. 2553 

ได้แก่ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูซงึจะสง่ผลตอ่การเตบิโตของตลาดอปุกรณ์สือสารใน

ภาพรวม เทคโนโลยี 802.11 N หรือ Wireless N จะช่วยกระตุ้นตลาดอปุกรณ์เชือมตอ่ไร้สาย , 

High Definition Technology ซงึจะมีบทบาทกบัตลาดอปุกรณ์อินเทอร์เน็ตแบบพกกา (Mobile 

Internet Device) และโปรแกรมประยกุต์บนมือถือ (Mobile Application) ทีรองรับสมาร์ทโฟน 

(SmartPhone) และรองรับบริการสงัคมออนไลน์ (Social Network) และจะสง่ผลตอ่ความต้องการ

ของตลาดลกูขา่ยประเภทสมาร์ทโฟนและพีดีเอโฟน (PDA Phone) เพิมสงูขนึ สําหรับงานวิจยันี

ตวัแทนสนิค้าแบบค้นหา คอื หนงัสือ โดยเป็นหนงัสือใหมที่มีลกัษณะเป็นรูปเลม่ จะไมพ่ิจารณาถงึ

หนงัสือมือสอง และหนงัสือทีอยูใ่นรูปแบบไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์หรือไฟล์นามสกลุ .PDF หรืออีบุ๊ก (E-

book) และเป็นหนงัสือทีไมอ่นญุาตให้ผู้ซอืทดลองอา่นก่อนตดัสนิใจซือได้หรือกลา่วอีกนยัหนงึคือ 

ผู้ซือจะได้รับข้อมลูของหนงัสือเพียงหน้าปกหนงัสือ ชือหนงัสือ ชือผู้แตง่ ราคา สํานกัพิมพ์ เป็นต้น 

โดยจะไมส่ามารถรับทราบเนือหาภาพในเลม่ได้  สว่นตวัแทนสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ คือ 

โทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน โดยเป็นสนิค้าใหมแ่ละยงัไมเ่คยผา่นการใช้งาน 

 
3.6 เครืองมือในการเก็บข้อมูล  

งานวิจยันีอาศยัการเก็บข้อมลูปฐมภมูิจากหนว่ยทดลองในห้องปฏิบตักิาร (Laboratory) 

ดงันนัผู้วิจยัจะอธิบายเครืองมือในการเก็บข้อมลู ดงันี  

1. พฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับขายสนิค้า ซงึประกอบด้วยคณุลกัษณะที

ต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Must-have หรือ Hygiene Factors) (Rattanawicha, P. 

& Esichaikul, V., 2005) เพือเป็นเครืองมือในการชว่ยตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 เว็บไซต์ โดย

มีการออกแบบเว็บไซต์เหมือนกนัทกุประการ แตจ่ะมีความแตกตา่งเฉพาะรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้า Fซงึจะแบง่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ออกเป็น 4 

รูปแบบ คือ (1) ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (3) ประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริง และ (4) มลัตมิิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ประเภทสนิค้าจะแบง่เป็น 2 

ประเภท คือ (1) สนิค้าแบบค้นหา (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ โดยเป็นเวบ็ไซต์ในงานวิจยันีเป็น

เว็บไซต์ทีไมมี่สว่นของการซอืขายสนิค้าจริง แตจ่ะให้ข้อมลูสนิค้า (Product Information) สําหรับผู้
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ซือในขนัตอนก่อนการซือสนิค้า (Presales) ของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ซงึจดัเป็นขนัทีข้อมลู

สนิค้ามีความสําคญัตอ่การจดัสนิใจซือสนิค้าของผู้ซือสนิค้าออนไลน์ 

2. พฒันาแบบสอบถามเพือใช้เป็นเครืองมือในการเก็บข้อมลู (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซอื

เข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) การ

กลบัมายงัเว็บไซต์ โดยแบบสอบถามในงานวิจยันีเป็นแบบสอบถามบนกระดาษ ซงึสามารถ

ตรวจสอบความน่าเชือถือของข้อมลูได้มากกวา่แบบสอบถามแแบบออนไลน์ และไมเ่สียงตอ่การ

เกิดการสญูหายอนัเนืองมาจากใช้การจดัเก็บข้อมลูในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบกบัการเข้า

มาดเูว็บไซต์ใหมอี่กครังไมมี่ผลตอ่การตอบข้อถาม ดงันนัจงึไมจํ่าเป็นต้องใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ในงานวิจยันี โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 8 สว่น คือ  

สว่นที 1 เป็นคาํถามเกียวกบัความตงัใจซือซงึเป็นแบบสอบถามก่อนการทดลอง (Pre-

test) ของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้นําเอาข้อถามมาจากคาํถามวดัความตงัใจซือสนิค้าของ Aaker 

(2007: 297) โดยใช้แบบสอบถามทีมีมาตรการประเมินของลเิคร์ิท (Likert's Rating Scale) ผู้วิจยั

กําหนดคา่คะแนนของชว่งนําหนกั 5 ระดบั ให้มีความหมาย ดงันี  

 นําหนกัเป็น 1 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านนัวา่ ซืออยา่งแน่นอน 

 นําหนกัเป็น 2 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านนัวา่ มีความเป็นไปได้ทีจะซอื 

 นําหนกัเป็น 3 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านนัวา่ ไมแ่น่ใจ 

 นําหนกัเป็น 4 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านนัวา่ มีความเป็นไปได้ทีจะไมซ่ือ 

 นําหนกัเป็น 5 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านนัวา่ไ มซ่ืออยา่งแนน่อน  

สว่นที 2 เป็นคาํถามเกียวกบัการรับรู้ความง่ายของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้ปรับปรุงข้อถาม

มาจากงานวิจยัของ Davis et al. (1989), Van Der Heijden (2001), Koufaris (2002), Pavlou 

(2003) และ Ryu et al. (2007) และข้อถามทีผู้วิจยัคดิเพิมเตมิ โดยใช้แบบสอบถามทีมีมาตรการ

ประเมินของลเิคร์ิท (Likert's Rating Scale) ผู้วิจยักําหนดคา่คะแนนของช่วงนําหนกั 5 ระดบั 

(Aaker et al., 2007:. 287) ให้มีความหมาย ดงันี  

 นําหนกัเป็น 1 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัประเดน็นนั ระดบัน้อยทีสดุ 

 นําหนกัเป็น 2 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัประเดน็นนั ระดบัน้อย 
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 นําหนกัเป็น 3 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัประเดน็นนั ระดบัปานกลาง 

 นําหนกัเป็น 4 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัประเดน็นนั ระดบัมาก 

 นําหนกัเป็น 5 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัประเดน็นนั ระดบัมากทีสดุ  

สว่นที 3 เป็นคาํถามเกียวกบัการรับรู้ประโยชน์ของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้ปรับปรุงข้อถาม

มาจากงานวิจยัของ Davis et al. (1989), Van Der Heijden (2001), Moon and Kim (2001),  

Koufaris (2002), Pavlou (2003) และ Gefen et al. (2003) โดยใช้แบบสอบถามทีมีมาตรการ

ประเมินของลเิคร์ิท ผู้วิจยักําหนดคา่คะแนนของช่วงนําหนกั 5 ระดบั ให้มีความหมายเช่นเดยีวกบั

คา่คะแนนของคําถามเกียวกบัการรับรู้ความงา่ย    

สว่นที 4 เป็นคาํถามเกียวกบัการรับรู้ความสนกุสนานของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้ปรับปรุง

ข้อถามมาจากงานวิจยัของ Ghani and Deshpande (1994), Koufaris et al. (2001-2002), 

Hwang and Yi (2002), Liu and  Arnett (2000), Gao and Koufaris (2006) และ Ryu et al. 

(2007) โดยใช้แบบสอบถามทีมีมาตรการประเมินของลเิคร์ิท ผู้วิจยักําหนดคา่คะแนนของช่วง

นําหนกั 5 ระดบั ให้มีความหมายเชน่เดียวกบัคา่คะแนนของคําถามเกียวกบัการรับรู้ความงา่ย    

สว่นที 5 เป็นคาํถามเกียวกบัการรับรู้ความเสียงทีมีตอ่เวบ็ไซต์ของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้

ปรับปรุงข้อถามมาจากงานวจิยัของ Simon et al. (2000), Chan and Lu (2004), Lan (2007) 

และข้อถามทีผู้วิจยัคดิเพมิเตมิ โดยใช้แบบสอบถามทีมีมาตรการประเมินของลเิคร์ิท ผู้วิจยั

กําหนดคา่คะแนนของชว่งนําหนกั 5 ระดบั ให้มีความหมายเชน่เดียวกบัคา่คะแนนของคําถาม

เกียวกบัการรับรู้ความงา่ย   

สว่นที 6 เป็นคาํถามเกียวกบัความตงัใจซือซงึเป็นแบบสอบถามหลงัการทดลองของกลุม่

ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้นําเอาข้อถามมาจากคาํถามวดัความตงัใจซือสนิค้าของ Aaker (2007; p. 297) 

โดยใช้แบบสอบถามทีมีมาตรการประเมินของลเิคร์ิท ผู้วจิยักําหนดคา่คะแนนของชว่งนําหนกั 5 

ระดบั ให้มีความหมายเช่นเดียวกบัคา่คะแนนของคําถามเกียวกบัความตงัใจซือ ในสว่นที 1 

 นําหนกัเป็น 1 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านนัวา่ ซืออยา่งแน่นอน 

 นําหนกัเป็น 2 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านนัวา่ มีความเป็นไปได้ทีจะซอื 

 นําหนกัเป็น 3 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านนัวา่ ไมแ่น่ใจ 

 นําหนกัเป็น 4 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านนัวา่ มีความเป็นไปได้ทีจะไมซ่ือ 

 นําหนกัเป็น 5 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านนัวา่ไ มซ่ืออยา่งแนน่อน 

สว่นที 7 เป็นคาํถามเกียวกบัความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้

ปรับปรุงข้อถามมาจากงานวจิยัของ Yoo and Donthu (2001) และ Gao and Koufaris (2006) 
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โดยใช้แบบสอบถามทีมีมาตรการประเมินของลเิคร์ิท ผู้วจิยักําหนดคา่คะแนนของชว่งนําหนกั 5 

ระดบั ให้มีความหมายเช่นเดียวกบัคา่คะแนนของคําถามเกียวกบัการรับรู้ความงา่ย  

สว่นที 8 เป็นคาํถามเกียวกบัข้อมลูสว่นตวั (Personal Data) ของกลุม่ตวัอยา่ง เช่น เพศ 

สาขาวิชา ชนัปี พฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต และจํานวนครังในการซือสนิค้าหรือบริการทาง

อินเทอร์เน็ตในหนงึปีทีผา่นมา มีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด เพือเป็นประโยชน์ตอ่การอธิบาย

ผลการวิจยัตอ่ไป    

 
3.7 ขันตอนการเก็บข้อมูล    
 งานวิจยันีศกึษาในห้องปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ มีกลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสติทีกําลงัศกึษาอยู่

ในระดบัปริญญาตรี ชนัปีที 1-4 ภาคเรียนที 1 ปีการศกึษา 2553 หลกัสตูรบญัชี บริหาร และสถิต ิ

หลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 400 

ผู้วิจยัได้แบง่หน่วยตวัอยา่งออกเป็น 10 กลุม่ๆ ละ 40 คน เป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 20 

คนตอ่หนงึกลุม่ โดย Van Dalan (1979) ตงัข้อสงัเกตวา่ในการวิจยัเชิงบรรยายควรใช้ตวัอยา่ง

ประมาณ 10-20% ของประชากรก็เพียงพอ สว่นในการวิจยัเชิงทดลองอาจใช้ตวัอยา่งเพียง 40 

หนว่ย และในเรืองความคงทีของผลการวิเคราะห์ มีข้อแนะนํากว้างๆ วา่กลุม่ตวัอยา่งทีใช้ในการ

วิจยัควรมีขนาดอยา่งน้อย 10 เทา่ของจํานวนตวัแปรต้น (X) ทีนํามาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบัตวั

แปรตาม (Y) และทงันีไมค่วรตํากวา่ 40 หน่วย (Cohen and Cohen, 1983) งานวิจยันีจงึแบง่กลุม่

ตวัอยา่งออกเป็นกลุม่ละ 40 หน่วย โดยผู้วจิยัจะนดัวนัสาํหรับเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิารของแต่

ละหน่วยตวัอยา่ง สําหรับการเก็บข้อมลูในแตล่ะกลุม่หน่วยตวัอยา่งจะกระทําโดยแบง่รอบการเก็บ

ข้อมลูออกเป็น 10 ช่วงเวลา ชว่งเวลาละ 40 คนเป็นอยา่งน้อย ทงันีกลุม่ทดลองแตล่ะกลุม่อาจ

ไมไ่ด้ใช้ห้องปฏิบตักิารในช่วงเวลาทีตอ่เนืองกนัจนกระทงัครบ 10 กลุม่ เนืองจากการขอความ

ร่วมมือจากกลุม่ตวัอยา่งทงัหมดอาจทําให้กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคนมีเวลาให้ผู้วจิยัเก็บข้อมลูที

แตกตา่งกนั ประกอบกบัผู้วจิยัไมส่ามารถขอใช้ห้องปฏิบตักิารคอมพวิเตอร์ในระยะเวลาทีตอ่เนือง

เพือเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่พร้อมกนัในครังเดียวได้  

 ก่อนการเริมเก็บข้อมลูในวนัเก็บข้อมลูจริง ผู้วิจยัจะกลา่วอธิบายถึงระบบ ขนัตอนในการ

เก็บข้อมลู และความเป็นมาของเว็บไซต์ทีใช้ในการทดลองให้หนว่ยตวัอยา่งทราบ โดยผู้วิจยั

จะแจ้งวา่ผู้วิจยัได้ร่วมมือวิจยักบัเจ้าของเวบ็ไซต์และสนิค้าทีใช้ในการทดลอง เพือให้กลุม่ตวัอยา่ง

มีความตงัใจในการทําการทดลอง เพราะหน่วยตวัอยา่งอาจขาดความตงัใจในการทดลองหากเห็น

วา่เป็นเวบ็ไซต์ทีไมมี่อยูจ่ริง และเพือช่วยลดความคลาดเคลือนทีอาจเกิดขนึได้ในการทดลอง 
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สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ควบคมุ (Control Group) ทงั 2 กลุม่ ผู้วิจยัได้ทดสอบก่อนการทดลอง 

โดยการแจกแบบสอบถามเพือวดัความตงัใจซือสนิค้าก่อนการทดลองจริง เมือกลุม่ตวัอยา่งกรอก

ข้อมลูในแบบสอบถามเสร็จ จากนนัผู้วิจยัแจกใบงานให้กลุม่ตวัอยา่ง โดยในใบงานจะมีคําสงัให้

กลุม่ตวัอยา่งเข้าสูเ่ว็บไซต์ทีกําหนด ซงึกลุม่ตวัอยา่งจะได้เวลาในการเข้าเว็บไซต์เป็นเวลา 15 นาที 

เมือหมดเวลาในการทดลองจะมีการทดสอบหลงัการทดลอง ผู้วิจยัจะแจกแบบสอบถามให้กลุม่

ตวัอยา่งตอบตามความเป็นจริง เพือวดั (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ 

มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ที 4 การรับรู้ความเสยีงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

สําหรับกลุม่ตวัอยา่งทีเป็นกลุม่ทดลอง (Experimental Group) ทงั 8 กลุม่ ผู้วิจยัจะแจก

ใบงานให้หนว่ยตวัอยา่ง ซงึในใบงานจะประกอบด้วยคาํชีแจงเพือให้กลุม่ตวัอยา่งเข้าสูเ่ว็บไซต์  

และเมือหมดเวลาในการทดลองจะมีการทดสอบหลงัการทดลองอีกครัง โดยผู้วิจยัจะแจก

แบบสอบถามทีมีข้อถามเหมือนเดมิให้กลุม่ตวัอยา่งตอบตามความเป็นจริง ซงึแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 8 สว่น คือ สว่นที 1 เป็นคําถามเกียวกบัความตงัใจซือซงึเป็นแบบสอบถามก่อนการ

ทดลอง สว่นที 2 เป็นคําถามเกียวกบัการรับรู้ความงา่ย สว่นที 3 เป็นคาํถามเกียวกบัการรับรู้

ประโยชน์ สว่นที 4 เป็นคําถามเกียวกบัการรับรู้ความสนกุสนาน สว่นที 5 เป็นคําถามเกียวกบัการ

รับรู้ความเสียง สว่นที 6 เป็นคําถามเกียวกบัความตงัใจซือ ซงึเป็นแบบสอบถามหลงัการทดลอง 

สว่นที 7 เป็นคาํถามเกียวกบัการกลบัมายงัเว็บไซต์ และสว่นที 8 เป็นคาํถามเกียวกบัข้อมลูสว่นตวั 

โดยกลุม่หนว่ยตวัอยา่งแตล่ะกลุม่จะเข้าไปใช้งานเว็บไซต์ตามทีระบไุว้ในตารางที 3.2 ซงึในการ

ทดลองผู้วิจยัจะกําหนดระยะเวลาทีใช้ในการทดลองหลงัจากแจกใบงานแล้ว กลุม่ตวัอยา่งละ 15 

นาทีเท่ากนัทกุกลุม่ตวัอยา่ง สําหรับขนัตอนการเก็บข้อมลู แสดงดงัรูปที 3.1 
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รูปที 3.1 แสดงขนัตอนการเก็บข้อมลู 

 
3.8 ความถูกต้องและความน่าเชือถือของข้อมูลทเีก็บ 

การวิจยัเป็นการกระทําเพือหาข้อมลูซงึเป็นความจริง การทีจะได้ข้อมลูทีแสดงความจริง

นนั เครืองมือในการเก็บข้อมลูทีมีความเชือถือได้ (Reliability) จงึเป็นสงิทีจําเป็น ถ้าเครืองมือใน

การเก็บข้อมลูสําหรับงานวิจยัไมมี่ความถกูต้อง (Validity) และเชือถือได้ยอ่มทําให้งานวิจยันนัไมมี่

 

ผู้วิจยัแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 10 กลุม่ๆ ละ 40 หนว่ย 

ผู้วิจยันดัหมายวนัเวลาสําหรับเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิารของแตล่ะ 

กลุม่ตวัอยา่ง โดยแบง่รอบของการเก็บข้อมลูออกเป็น10 ช่วงเวลา 
 

ผู้วิจยัแจกใบงานให้กลุม่ตวัอยา่ง จากนนัผู้วิจยัจะชีแจงเพือให้ 

กลุม่ตวัอยา่งเข้าสูเ่ว็บไซต์ตามทีกําหนดให้ในใบงาน 

เมือครบ 10 นาที ผู้วิจยัจะแจกแบบสอบถาม (Posttest) ให้กลุม่ควบคมุ 

และแจกแบบสอบถามทงั 4 สว่นให้กลุม่ทดลอง 

กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ตามกลุม่ทีระบไุว้ในตาราง 1.2  

และปฏิบตัติามข้อกําหนดในใบงาน 
 

ผู้วิจยัเก็บแบบสอบถาม และนําข้อมลูไปวเิคราะห์ผลเพือ 

ตอบคําถามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

ผู้วิจยักลา่วถึงระบบขนัตอนในการเก็บข้อมลูให้กลุม่ตวัอยา่งทราบ โดย

กลุม่ควบคมุจะทดสอบก่อนการทดลอง (Pretest) 
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คณุภาพ การตอบวตัถปุระสงค์ของงานวจิยันี ผู้วิจยัพยายามอยา่งทีสดุเพือให้ได้ข้อมลูทีดีสําหรับ

นําไปสูผ่ลสรุปทีถกูต้อง (Valid) และเชือถือได้ (Reliable) โดยทีข้อมลูทีถกูต้องคือ ข้อมลูทีมีคา่

ของตวัแปรตรงตามทีนกัวิจยัต้องการเก็บเพือตอบคําถามวิจยั นนัก็คือ จะต้องเป็นเครืองมือที

สามารถวดัในสงิทีนกัวิจยัต้องการจะวดั และข้อมลูทีเชือถือได้คือ ข้อมลูทีมีคา่ตรงกนัทกุครังทีวดั 

(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) การตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัให้ถกูต้องและน่าเชือถือ 

จําเป็นต้องควบคมุตวัแปรทีเกียวข้อง ได้แก่  

1. เครืองคอมพิวเตอร์ (เครืองเซร์ิฟเวอร์และเครืองผู้ใช้งาน) และเทคโนโลยีทีใช้ในการ

ทดลอง ทีมีผลตอ่การสง่ข้อมลูระหวา่งกนั ได้แก่ ความเร็วในการประมวลผลเซร์ิฟเวอร์ (Server 

Side) ความเร็วในการประมวลผลของเครืองผู้ใช้ (Client Side) ความเร็วของสายสง่ข้อมลูระหวา่ง

เครืองเซร์ิฟเวอร์กบัเครืองผู้ใช้ และความเร็วในการสง่ผา่นข้อมลูในเครือขา่ย ปัจจยัทกุข้อดงักลา่ว

นนั ผู้วิจยัได้พยายามลดความคลาดเคลือนในเรืองความเร็วทีแตกตา่งกนัซงึอาจจะเกิดขนึขณะที

ผู้ใช้กําลงัทํางานทีได้รับมอบหมายให้น้อยทีสดุ โดยได้กําหนดปัจจยัตา่งๆ ทีสง่ผลตอ่ความเร็วของ

เครืองผู้ใช้และสายสง่ข้อมลูให้มีความใกล้เคียงกนัมากทีสดุ ได้แก่ สถานทีทดลอง คือ 

ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซงึ

ประกอบด้วยเครืองคอมพิวเตอร์รุ่นเดียวกนั และความเร็วของสายสง่ข้อมลูระหวา่งเครือง

เซร์ิฟเวอร์กบัเครืองผู้ใช้ใกล้เคียงกนัมากทีสดุ (Most Compatible) เพือให้มีประสทิธิภาพการใช้

งานขณะทดลองใกล้เคียงกนั ถงึแม้วา่ผู้วจิยัไมส่ามารถยืนยนัได้วา่ระบบทีทดลองนนัเป็นระบบที

ใช้ระยะเวลาการแสดงผลได้เร็วทีสดุ ผลการทดลองทีออกมาจะอยูบ่นพืนฐานของระบบที

เหมือนกนั และน่าเชือถือตลอดจนถกูต้องในระดบัทียอมรับได้  

2. การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง ลกัษณะสําคญัทีใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกกลุม่ตวัอยา่งเพือให้

คณุสมบตัขิองกลุม่ตวัอยา่งมีความใกล้เคียงกนัมากทีสดุ คือ การเลือกนิสติทีกําลงัศกึษาอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรี ชนัปีที 1-4 ภาคเรียนที 1 ปีการศกึษา 2553 หลกัสตูรบญัชี บริหาร และสถิต ิ

หลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทีผา่นการ

เรียนรายวิชาทางคอมพวิเตอร์เบืองต้นและคอมพิวเตอร์เพือธุรกิจ จํานวน 400 คน ทีพอคาดหมาย

ได้วา่มีลกัษณะสําคญัเหมือนกนั (Nearly Identical) คือ มีลกัษณะทางกายภาพ ศกึษาในรายวิชา

ทีไมแ่ตกตา่งกนัหรือคล้ายคลงึกนั และความสามารถทดัเทียมกนั ทําให้ความแตกตา่งทีเกิดขนึเป็น

ผลโดยตรงจากตวัแปรต้นจํานวน 2 ตวัและตวัแปรกํากบั 1 ตวั โดยกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคนมีโอกาส

จะได้รับการเลือกมาเก็บข้อมลูเพียงครังเดียวเทา่นนั และไมอ่นญุาตให้กลุม่ตวัอยา่งคนเดมิเข้า

มาร่วมให้ข้อมลูอีก นอกจากนีกลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดียวกนัจะถกูเก็บข้อมลูพร้อมกนัในห้องเดียวกนั 
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แตก่ลุม่ตวัอยา่งทีอยูค่นละกลุม่จะไมนํ่ามาเก็บข้อมลูในห้องเดียวกนัในเวลาเดียวกนั เพือป้องกนั

การเปรียบเทียบทีอาจเกิดขนึเนืองจากกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่จะได้รับทรีตเมนต์ทีแตกตา่งกนั 

การทีผู้วิจยัควบคมุการเก็บข้อมลูให้เป็นไปตามทีกลา่วมานนั จะนําไปสูก่ารได้มาซงึข้อมลูทีมี

ความถกูต้อง และน่าเชือถือมากยงิขนึ  

3. การพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในงานวิจยันี เพือเสนอขายสนิค้า

โทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน (SmartPhone) และหนงัสือ โดยผู้วิจยัเลือกทีจะพฒันา

ระบบขนึมาใหม ่เพราะถ้าหนว่ยทดลองเคยใช้ระบบนนัมาก่อน อาจเกิดการเรียนรู้และ

ความคุ้นเคย (User Familiarity) กบัระบบนนัและออกแบบเว็บไซต์ (Website Design) ให้มี

รูปแบบเดียวกนัทงัหมด ได้แก่ รูปสนิค้า ข้อมลูสนิค้า และโครงสร้างของเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย

คณุลกัษณะทีต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Must-have หรือ Hygiene Factors) 

(Rattanawicha, P. & Esichaikul, V., 2005) เพือไมใ่ห้เกิดความแตกตา่งในเรืองความคณุภาพ

และความเชือถือทีกลุม่ตวัอยา่งมีตอ่เว็บไซต์ นอกจากนีผู้จยัจําเป็นต้องตดัตราสนิค้าออกเพือไมใ่ห้

เกิดปัญหาความลําเอียงในตราสนิค้าอนัเนืองมาจากความชอบสว่นบคุคลอาจสง่ผลตอ่การรับรู้

คณุภาพสนิค้า (Akshay et al., 1999)  ความเชือถือไว้วางใจ และความตงัใจซือของหน่วยทดลอง

ได้ (Laroche et al., 1996) ซงึอาจสง่ผลตอ่งานวิจยัได้  

4. การสร้างแบบสอบถามถือเป็นสงิสาํคญัในการเก็บข้อมลูงานวิจยัเพือให้ได้ข้อมลูทีมี

ความถกูต้องและน่าเชือถือ ดงันนัแตล่ะข้อถามควรนําไปสูข้่อมลูทีสะท้อนถึงคําตอบได้อยา่ง

ถกูต้อง เพือช่วยให้ผู้วิจยัสามารถสรุปผลวจิยัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ทงันีผู้วิจยัมี

ความพยายามในการพฒันาแบบสอบถามให้สามารถเก็บข้อมลูทีเทียง (Reliable) และตรง 

(Valid) โดยในสว่นของการวดั (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่  

มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ที 4 การรับรู้ความเสยีงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตล่ะรูปแบบข้อถามตลอดจนรูปแบบตา่งๆ มาจากการศกึษา

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัทีเกียวข้องในอดีต ซงึผู้วิจยัได้เลือกข้อถามทีมีการรายงานความ

เชือถือและความถกูต้องของข้อถามนนัมาใช้หรือปรับปรุงให้เข้ากบัเรืองทีผู้วิจยัศกึษา เพือช่วยให้

ผู้วิจยัสามารถเก็บข้อมลูเพือนําไปวิเคราะห์ผลทีจะให้ผลลพัธ์ของข้อมลูทีมีความถกูต้องและ

น่าเชือถือ  โดยได้อธิบายไว้แล้วในหวัข้อ 3.6 เครืองมือในการเก็บข้อมลู 
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5. การตรวจสอบคณุภาพเครืองมือ เป็นการวดัคณุภาพของแบบสอบถามก่อนนําไปใช้

เก็บรวบรวมข้อมลู ทําได้โดยการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม เช่น การตรวจสอบความ

ตรง (Validity) และการตรวจสอบความเทียง (Reliability) โดยแบบสอบถามในงานวิจยันี ผู้วิจยัได้

ทดลองใช้แบบสอบถาม (Pilot Test) เพือเป็นการสอบทานความเทียง (Reliability) และความตรง 

(Validity) ของแบบสอบถามก่อนนําไปใช้จริง โดยทดลองกบัอาจารย์ในสายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสถิต ิจํานวน 2 คน และอาจารย์ในสายการตลาด 1 คน รวมทงัสนิ 3 คน ได้สละเวลามาอา่น

ทบทวนแบบสอบถาม พร้อมให้ความเห็นเพือปรับปรุงข้อถามให้ชดัเจนมากขนึ และได้มีการ

ทําการศกึษาเบืองต้น (Pilot Study) กบักลุม่ตวัอยา่งทีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งทีใช้ใน

งานวิจยัจํานวน 30 คน (พิสณ ุฟองศรี, 2552) ซงึไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา โดยเป็นนิสติที

กําลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรี ชนัปีที 3 ภาควิชาบริหารธุรกิจ หลกัสตูรภาษาไทย คณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้ทดลอง (Try Out) ใช้งานเว็บไซต์และ

ทําแบบสอบถาม ซงึจะใช้เวลาประมาณ 15 นาที โดยประมาณ ในการเข้าใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ทีผู้วิจยัสร้างขนึเพือเก็บข้อมลูเกียวกบัความเข้าใจของหน่วยตวัอยา่งทีมีตอ่รูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบ คือ (1) ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (2) วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และ (4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน โดยใช้เวลาประมาณ 15 นาทีสําหรับการตอบแบบสอบถามแตล่ะชดุประกอบด้วย 8 สว่นดงัที

กลา่วไว้แล้วในข้างต้น โดยผู้วิจยัจะแจ้งเวลาทีใช้ในการทําแบบสอบถาม คือ 15 นาทีแก่กลุม่

ตวัอยา่งรับทราบ เพือทีกลุม่ตวัอยา่งจะได้ประมาณเวลาทีใช้ตอบได้อยา่งเหมาะสม เพือให้ผล

คําตอบทีได้ถกูต้อง และสามารถสะท้อนทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งได้ตามความเป็นจริง โดย

การศกึษาเบืองต้นนีเป็นการกระทําเพือตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบทีมีตอ่ข้อถาม ตรวจสอบ

ลําดบัของข้อถาม ความถกูต้องของข้อถาม ความพร้อมและความเข้าใจของผู้ตอบทีมีตอ่ข้อถาม 

ตรวจสอบลําดบัของข้อถาม ความถกูต้องของข้อถาม ความพร้อมและความเข้าใจในการทดลอง

ของผู้วิจยั เมือพบข้อบกพร่องจะได้นํามาแก้ไขก่อนทีจะมีการทดลองเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิาร

จริง 

หลงัจากเก็บข้อมลูแล้ว ผู้วิจยัทําการวดัความเชือมนัของข้อมลูทีได้ (Reliability) โดยใช้วิธี

หาคา่สมัประสทิธิ (α- Coefficient) โดยสตูรของ Cronbach คํานวณภายใต้ข้อสมมตทีิวา่ ทกุๆ 

ข้อถามควรจะมีคา่ความนา่เชือถือใกล้เคียงกนั นอกจากนีคา่ความน่าเชือถือทีได้จะขนึอยูก่บัคา่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อถามและจํานวนข้อถาม คือ ถ้าข้อถามแตะ่ลข้อมีความสมัพนัธ์กนัสงูหรือ
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จํานวนข้อถามมีมาก คา่ของคา่ความนา่เชือถือก็จะมีคา่สงู (ศริิชยั พงษ์วิชยั, 2549: 147) โดยใช้

สตูรครอนบคั (Cronbach) ดงันี 

 

         
  

เมือ      α  คือ  คา่ความเชือถือได้ 

k คือ จํานวนข้อ 

Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 

 

ทงันีคา่ความเชือมนัของข้อมลูทีผู้วิจยัต้องทําการวดัความเชือมนั คือ การวดัการรับรู้ความ

ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง และความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ โดยให้คา่ความเชือถือได้ในรูปสมัประสทิธิครอนบคัอลัฟา (Cronbach's Alpha) เท่ากบั 

0.755, 0.798, 0.807, 0.766 และ 0.813 ตามลําดบั ซงึมีคา่เข้าใกล้ 1 หรือเกิน 0.7 ถือวา่ข้อถามที

ใช้ในแบบสอบถามของงานวิจยันีมีความเชือถือได้สงู เนืองจากสมัประสทิธิครอนบคัอลัฟามีคา่เข้า

ใกล้ 1 แสดงถงึความเชือถือได้ของคําถามมีมาก (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551)  

 
3.9 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพือทดสอบสมมตฐิาน และตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันีทงั 4 

วตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี  

1. คําถามในสว่น ข้อมลูสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัใช้สถิตเิชิงพรรณาเพือสรุป

ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งจากคําถามทงั 6 ข้อ คือ เพศ สาขาวิชา ชนัปี พฤตกิรรมการเลน่

อินเทอร์เน็ตเป็นจํานวนปี จํานวนชวัโมงการเลน่อนิเทอร์เน็ตในหนงึสปัดาห์ และจํานวนการซือ

สนิค้าหรือบริการทางอนิเทอร์เน็ตในหนงึปีทีผา่นมา  

2. การตอบวตัถปุระสงค์ข้อหนงึถงึสีใน 3 ประเดน็ ประเดน็ทีหนงึ คือ การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการชว่ย

ให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมี

ประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้
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ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเดน็ทีสอง คือ 

ความตงัใจซือสนิค้า ประเดน็ทีสาม คือ ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เนืองจากงานวิจยันีมีตวัแปร

อิสระจํานวน 2 ตวัแปร ได้แก่ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า และ

ตวัแปรกํากบั 1 ตวัแปร ได้แก่ เพศของผู้ซอื โดยมีกรอบของการวิเคราะห์ข้อมลู คือ เมือได้ข้อมลูมา 

ผู้วิจยัจะตรวบสอบวา่ตวัแปรการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ซงึแบง่ออกเป็น 4 มิตดิงัทีกลา่วมาข้างต้น มี

การแจกแจงแบบปกตหิรือไม ่ด้วยการใช้สถิตทิดสอบ Kolmogorov- Smirnov หรือสถิตทิดสอบ 

Chi-Square หรือสถิตทิดสอบทีเหมาะสมตวัอืนๆ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551)  

ถ้าพบวา่การทดสอบตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัจะใช้วิธีการทางสถิตอิิง

พารามิเตอร์ (Parametric Statistical Technique) คือ การใช้สถิตทิดสอบ t (t-test) เพือทดสอบ

สมมตฐิานของผลตา่งระหวา่งคา่เฉลยีของประชากรสองประชากร และกรณีความแตกตา่งระหวา่ง

กลุม่ประชากรตงัแต ่3 กลุม่ขนึไป โดยมีตวัแปรตามเพียงตวัเดียว ผู้วิจยัจะใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way ANOVA) เนืองจากเป็นการจําแนกข้อมลูด้วยตวัแปรเพียงตวัแปรเดียวหรือเป็นการ

วิเคราะห์ความแตกตา่งกนัของระดบัทีแตกตา่งกนัของปัจจยัทีคาดวา่มีอิทธิพลตอ่ข้อมลู ซงึเป็น

การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลยีของประชากรทีรับปัจจยัทีตา่งระดบักนัตงัแต ่3 ระดบั

ขนึไป โดยถือวา่หนว่ยทีได้รับปัจจยัในระดบัเดียวกนัเป็นประชากรเดียวกนัและหนว่ยทีได้รับปัจจยั

ตา่งๆ กนั เป็นคนละประชากร แตถ้่าผลการทดสอบพบวา่ตวัแปรตามไมมี่การแจกแจงแบบปกติ

หรือไมใ่กล้เคียงแบบปกต ิผู้วิจยัจะใช้การทดสอบทีไมอิ่งพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) 

แทน คือ การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ซงึใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่

กลางของประชากรสองกลุม่ และการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal- Wallis H Test) เพือทดสอบ

วา่กลุม่ตวัอยา่ง 3 กลุม่ได้มาจากประชากร 3 กลุม่ทีมีการแจกแจงเหมือนกนัหรือไม ่หรือถกูสุม่มา

จากประชากรทีมีคา่เฉลยีเทา่กนัหรือไม ่(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2545)  

3. การตอบวตัถปุระสงค์ข้อ 5 เพือทดสอบผลกระทบปฏสิมัพนัธ์ของ 2 ตวัแปร คือ (1) 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือ

เข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ
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ข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตล่ะรูปแบบ  (2) ความตงัใจซือ

สนิค้า และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์วา่มีการแจกแจงแบบปกตหิรือไม ่เพือเลือกทางเลือก

ในการทดสอบสมมตฐิานได้วา่จะใช้วิธีการทดสอบสมมตฐิานแบบองิพารามิเตอร์ (Parametric 

Statistical Technique) หรือแบบไมอิ่งพารามิเตอร์ (Non Parametric Test)  

ถ้าผลการทดสอบพบวา่ประชากรมีการแจกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์แบบ 

Factorial Design โดยศกึษาตวัแปรอิสระสองตวัพร้อมกนั แตห่ากผลการทดสอบพบวา่มี

ประชากรไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal- Wallis H Test) 

เนืองจากวิธีการทดสอบแบบไมอิ่งพารามเิตอร์นนัไมมี่วธีิทดสอบหาปฏิสมัพนัธ์ (Interaction 

Effect) ได้โดยตรง (Bakeerathan & Samita, 2003 อ้างถึงใน นวพร ชาตบิญัชาชยั, 2549) ฉะนนั

ผู้วิจยัจงึใช้วิธีการทดสอบแบบทางอ้อม คอื จะวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยมีการกําหนดให้ตวัแปร

อิสระสองตวัแปรคงที จากนนัเปรียบเทียบข้อมลูของตวัแปรตาม โดยใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ 

  4. ตวัแบบทีจะศกึษาในงานวิจยันี แสดงได้ดงัรูปที 3.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที 3.2 แสดงตวัแบบทีศกึษาในงานวจิยั 

Intention to Return 

Purchase Intention 

 
Online Product  

Presentation 

Formats  

Product Types 

Customer’s Gender 

Perceptions of  

Website Quality 
 

Perceived Ease of 

Perceived Usefulness 

Perceived Enjoyment 

Perceived Risk 
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จากรูปตวัแบบทีศกึษาในงานวิจยัดงักลา่วแบง่กลุม่ตวัแปรเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ที 1 ตวั

แปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online 

Product Presentation Formats) และ (2) ประเภทสนิค้า (Product Type) กลุม่ที 2 ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) ได้แก่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (Perceptions of  Website Quality) 

อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า (Product Understanding) มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 

การรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้

ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

(2) ความตงัใจซือ (Purchase Intention) และ (4) การกลบัมายงัเว็บไซต์ (Intention to Return) 

และกลุม่ที 3 ตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง (Moderator Variable) หรือเป็นตวัแปรขนัที 2 ของตวั

แปรอิสระ ได้แก่ เพศของผู้ซอื (Gender's Customer) ซงึเป็นตวัแปรทีสง่ผลร่วมหรือมีปฏิสมัพนัธ์ 

(Interaction) กบัตวัแปรอิสระทีต้องการศกึษาซงึผู้วิจยัสนใจวา่ตวัแปรต้นมีอิทธิพลอยา่งไรตอ่ตวั

แปรตาม ขณะเดียวกนัก็ต้องการทราบวา่ผลกระทบทีเกิดจากตวัแปรต้นทีสง่ผลตอ่ตวัแปรตามจะ

เปลียนไปหรือไม ่เมือกลุม่ตวัอยา่งมีเพศของผู้ซือแตกตา่งกนั  
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บทท ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 ความนํา 
 บทนีจะกลา่วถึงผลการวิเคราะห์ทีได้จากการเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิาร เพือนํามาตอบ

วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั อนัได้แก่การวิเคราะห์  

1. ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation 

Formats) ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (Perceptions of  Website Quality) อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิ 1 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า (Product Understanding) มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 

การรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้

ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) ทีผู้ซือได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ (Purchase Intention) และ (3) ความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ (Intention to Return)  

 2. ผลกระทบของประเภทสนิค้า (Product Types) ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซอื

เข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

3. ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ 

อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซอื

เข้าใจสนิค้า มติทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การรับรู้ความเสียงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้า (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซอืแตกตา่ง

กนั  
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4. ผลกระทบของประเภทสนิค้า ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 

มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า 

(Product Understanding) มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์

ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนาน

ทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมติทีิ 4 การรับรู้ความเสยีงของเว็บไซต์ในประเดน็ของ

ความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจ

ซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั  

5. ปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Impact) ของสองตวัแปร คอื (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ 

มิตทีิ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ที 4 การรับรู้ความเสยีงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

  งานวิจยันีเป็นงานวิจยัเชิงทดลองในห้องปฏิบตักิาร (Laboratory Experiment) ผู้วิจยัได้

ดําเนินการทดลองในห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตามแบบแผนการทดลอง (Experiment Design) คือ เก็บข้อมลูจาก

กลุม่ตวัอยา่งทีเป็นนิสติทีกําลงัศกึษาอยูใ่นชนัปีที 1-4 ภาคเรียนที 1 ปีการศกึษา 2553 ภาควิชา

สถิต ิบญัชี และบริหารธุรกิจ หลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชย์ศาสตร์และการบญัชี 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 400 คน และแบง่การทดลองออกเป็น 10 กลุม่ๆ ละ 40 คน 

แบง่เป็นกลุม่ทดลอง 8 กลุม่ และกลุม่ควบคมุ 2 กลุม่ และแบง่เป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 

20 คนตอ่ 1 กลุม่ โดยแตล่ะกลุม่จะพบเห็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าที

มีลกัษณะแตกตา่งกนัไป หลงัจากเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเรียบร้อยแล้ว ผู้วจิยัจะนําข้อมลูมา

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) เพือตอบ

วตัถปุระสงค์ของงานรวิจยัทีได้กลา่วไว้ในบทที 1 ในบทนีจะประกอบด้วยการวิเคราะห์ความ

เชือถือได้ (Reliability Analysis) การวิเคราะห์ข้อมลูในลกัษณะสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูและผลการทดสอบสมมตฐิานในลกัษณะของสถิติ

เชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
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4.2 การวิเคราะห์ความเชือถือได้ 
 การวิเคราะห์ความเชือถือได้หรือความเทียงตรง เป็นเทคนิคทีใช้วดัความเชือถือได้ของ

เครืองมือ โดยเมือนําเครืองมือนนัมาวดัหลายๆ ครัง ผลทีได้จะต้องเหมือนกนัหรือสอดคล้องกนั 

(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) ในงานวิจยันีมีแบบสอบถามทงัหมด 6 แบบสอบถาม คือ 

แบบสอบถามเกียวกบั (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ 1. การรับรู้ความ

ง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า 2. การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ 3. การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ 4. การรับรู้ความเสียงเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  (2) 

ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยผลการวิเคราะห์ความเชือถือได้ของทงั 4 

แบบสอบถาม ให้คา่ความเชือถือได้ในรูปสมัประสทิธิครอนบคัอลัฟา (Cronbach's Alpha) เท่ากบั 

0.755, 0.798, 0.807 และ0.766 ตามลาํดบั และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เท่ากบั 0.813 ซงึมี

คา่เข้าใกล้ 1 หรือเกิน 0.7 ถือวา่ข้อถามทีใช้ในแบบสอบถามของงานวจิยันีมีความเชือถือได้สงู 

เนืองจากสมัประสทิธิครอนบคัอลัฟา (Cronbach's Alpha) มีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงความเชือถือได้

ของคําถามมีมาก (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) 

 
4.3 การทดสอบความเหมือนหรือการการทดสอบภาวะเอกพันธ์ุ (Test of Homogeneity) 

ตามหลกัความเป็นจริงในการทดลองควรใช้กลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดียวในการทดลอง การวดั

ซํา (Repeated Measurement) ในการวิจยัเชิงทดลองมีสถานการณ์ทีมีความจําเป็นต้องมีการซาํ

ในกลุม่เดมิ ทงันีเพือจะทําให้ผลจากวิธีการทดลอง (Treatment) มีความชดัเจนมากขนึ แตปั่ญหา

เนืองจากการวดัซํา คือ แตล่ะกลุม่ตวัอยา่งได้รับวิธีการทดลองทกุวธีิและมีการวดัผลหลงัจากที

ได้รับวิธีการทดลองแตล่ะวิธี แตอ่าจทําให้เกิดความลา่ช้า ความเบือหน่ายในตวัอยา่งและสง่ผลตอ่

วิธีการทดลองในลําดบัตอ่ไปได้ ผลทีเกิดขนึในลกัษณะนีรียกวา่ Carry Over Effect (สวุิมล ตริ

กานนัท์, 2549) นอกจากนีการทีกลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดมิต้องทําการทดลองซําหลายๆ ครังอาจได้รับ

ผลกระทบจากการวดัครังแรก เช่น อาจมีการจําข้อถามได้ หรือผู้ถกูวดัอาจรู้ตวัวา่กําลงัถกูทดลอง

จงึอาจทําให้ผลการวดัมีความคลาดเคลือนไปจากความเป็นจริง ซงึมกัเกิดขนึกบัการวดัตวัแปรเจต

คตมิากกวา่ตวัแปรด้านผลสมัฤทธิ หรือในการทดลองทีต้องใช้ระยะเวลานาน อาจทําให้กลุม่

ตวัอยา่งเกิดความออ่นล้า สง่ผลตอ่คะแนนการวดัตวัแปรตามในครังตอ่มาได้เพราะคะแนนทีได้ที

เพิมขนึหรือลดลงมิได้เกิดจากตวัแปรต้นเพียงอยา่งเดียว ดงันนัเพือให้แน่ใจวา่กลุม่ตวัอยา่งทีผู้วิจยั

เลือกมานีมีความเป็นเอกพนัธุ์ คือ มีความเป็นประชากรกลุม่เดียวกนั ผู้วิจยัจงึตรวจสอบความเป็น
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เอกพนัธุ์ของกลุม่ตวัอยา่งนีเพือยืนยนัวา่กลุม่ประชากรในงานวิจยันีเสมือนเป็นกลุม่ตวัอยา่งกลุม่

เดียวกนัอีกครังหนงึ  

การประยกุต์ใช้การทดสอบไคสแควร์สําหรับพิจารณาความไมต่า่งกนัของประชากรตงัแต่

สองประชากรขนึไป โดยการทดสอบความเหมือน คือ การทดสอบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีสุม่มาศกึษามา

จากประชากรเดียวกนัหรือไม ่การทดสอบความเหมือนจะมีขนัตอนเหมือนกบัการทดสอบความ

เป็นอิสระ จะใช้คา่สถิตใินการทดสอบ X2  ซงึมีวธีิการคํานวณคา่อยา่งเดียวกนักบั X2 ทีใช้ในการ

ทดสอบความเป็นอิสระตอ่กนั (ผกาวดี ศริิรังษี, 2551) แตจ่ะแตกตา่งกนัอยูที่การสรุปผล และ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู การสรุปผลในเรืองนีจะเน้นไปทีความเหมือนกนัของประชากร และระบุ

จํานวนตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่ของประชากรทีทดสอบแทนการระบจํุานวนตวัอยา่งทงัหมด (n) 

ทงัหมดดงัเชน่ในการทดสอบความเป็นอสิระ (วชัราภรณ์ สริุยาภิวฒัน์, 2549) สว่นสมมตฐิานหลกั

และสมมตฐิานรองของการทดสอบทงัสองก็แตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน ในการทดสอบความเป็นอิสระ

ตอ่กนั จะประกอบด้วยตวัอยา่งเพียงหนงึตวัอยา่งขนาด n เท่า ขณะทีการทดสอบความเป็นเอก

พนัธุ์จะประกอบด้วยตวัอยา่งขนาด n1, n2, …, nr รวม r ตวัอยา่ง  

การทดสอบความเป็นเอกพนัธุ์ มีสมมตฐิานคือ 
1. เมือทดสอบจากข้อมลูประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต   

H0: กลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทีเลือกมานนั มีลกัษณะเหมือนกนัโดยถือตามข้อมลู

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต   

 H1: กลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทีเลือกมานนั มีลกัษณะแตกตา่งกนัโดยถือตามข้อมลู

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

2. เมือทดสอบจากข้อมลูจํานวนชวัโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ 

H0: กลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทีเลือกมานนั มีลกัษณะเหมือนกนัโดยถือตามข้อมลูการใช้

งานอินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ 

H1: กลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทีเลือกมานนั มีลกัษณะแตกตา่งกนัโดยถือตามข้อมลูการใช้

งานอินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ 

3. เมือทดสอบจากข้อมลูประสบการณ์การซือสนิค้าหรือบริการทางอนิเทอร์เน็ต 

H0: กลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทีเลือกมานนั มีลกัษณะเหมือนกนัโดยถือตามข้อมลู

ประสบการณ์การซือสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

 H1: กลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทีเลือกมานนั มีลกัษณะแตกตา่งกนัโดยถือตามข้อมลู

ประสบการณ์การซือสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต  
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 ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การทดสอบไคสแควร์โดยใช้ข้อมลูจากการเก็บข้อมลูในสว่น

ที 4 ข้อมลูทวัไปของกลุม่ตวัอยา่ง สามารถแสดงดงัตารางที 4.1 

 

ตารางที 4.1 ตารางแสดงข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งจากประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่ง

ในการทดลองทงั 10 กลุม่ทดลอง (ดงัตารางที 1.2) 

 

กลุม่ทดลอง 

 

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

น้อยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-5 ปี 5 ปีขนึไป 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

1 0 0 0 0 6 15.4 33 84.6 

2 0 0 0 0 5 12.5 35 87.5 

3 0 0 1 2.5 1 2.5 38 95.0 

4 1 2.6 0 0 2 5.3 35 92.1 

5 0 0 0 0 1 2.5 39 97.5 

6 0 0 0 0 2 5.0 38 95.0 

7 0 0 0 0 4 10.0 36 90.0 

8 0 0 0 0 6 15.0 34 85.0 

9 0 0 0 0 1 2.5 39 97.5 

10 0 0 1 2.5 5 12.5 34 85.0 

รวม 1 3.0 5.0 2.0 33 8.3 361 90.9 

 

จากการทดสอบไคสแควร์ของประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุม่ทดลองทงั 10 

กลุม่ทดลอง โดยวิธีทดสอบไคสแควร์ มีคา่ Sig.เท่ากบั 0.288 ซงึมากกวา่คา่ α = 0.05 ดงันนัจงึไม่

สามารถปฏิเสธ H0 และสามารถสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทีเลือกมานนั มีลกัษณะ

เหมือนกนัโดยถือตามข้อมลูประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต หรือกลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทดลอง

นีมีความเป็นเอกพนัธุ์ (Homogeneity) 

 

 



93 

ตารางที 4.2 ตารางแสดงข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งจากจํานวนชวัโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์

ของกลุม่ตวัอยา่งในการทดลองทงั 10 กลุม่ทดลอง 

 

กลุม่

ทดลอง 

 

จํานวนชวัโมงการใช้งานอนิเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ 

น้อยกวา่ 1 

ชวัโมง 
1-2 ชวัโมง 3-5 ชวัโมง 6-7 ชวัโมง 

7 ชวัโมง 

ขนึไป 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

1 0 0 5 12.8 6 15.4 10 25.6 18 46.2 

2 0 0 2 5.0 6 15.0 6 15.0 26 65.0 

3 0 0 1 2.5 4 10.0 10 25.0 25 62.5 

4 0 0 0 0 7 18.4 8 21.1 23 60.5 

5 0 0 0 0 7 17.5 10 25.0 23 57.5 

6 0 0 3 7.5 10 25.0 5 12.5 21 52.5 

7 0 0 4 10.0 4 10.0 7 17.5 25 62.5 

8 0 0 4 10.0 7 17.5 6 15.0 23 57.5 

9 2 5.0 2 5.0 6 15.0 8 20.0 22 55.0 

10 0 0 1 2.5 10 25.0 13 32.5 16 40.0 

รวม 2 5.0 22 5.5 67 16.9 83 20.9 222 55.9 

 

จากการทดสอบไคสแควร์ของจํานวนชวัโมงการใช้งานอนิเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ของกลุม่

ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทดลอง โดยวธีิทดสอบไคสแควร์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.135 ซงึมากกวา่คา่ α = 

0.05 ดงันนัจงึไมส่ามารถปฏเิสธ H0 และสามารถสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทีเลือกมานนั 

มีลกัษณะเหมือนกนัโดยถือตามข้อมลูจํานวนชวัโมงการใช้งานอนิเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ หรือกลุม่

ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทดลองนีมีความเป็นเอกพนัธุ์  
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ตารางที 4.3 ตารางแสดงข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งจากประสบการณ์การซอืสนิค้าหรือบริการทาง

อินเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่งในการทดลองทงั 10 กลุม่ทดลอง    

 

กลุม่

ทด 

ลอง 

 

ประสบการณ์การซือสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

ไมเ่คยซือ 1 ครัง 2-3 ครัง 4-5 ครัง 6-10 ครัง 
10 ครัง 

ขนึไป 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

1 19 48.7 5 12.8 10 25.6 2 5.1 2 5.1 1 2.6 

2 20 50.0 4 10.0 8 20.0 5 12.5 0 0 3 7.5 

3 21 52.5 6 15.0 8 20.0 1 2.5 0 0 4 10.0 

4 20 52.6 3 7.9 7 18.4 3 7.9 2 5.3 3 7.9 

5 21 52.5 3 7.5 8 20.0 4 10.0 3 7.5 1 2.5 

6 23 57.5 2 5.0 9 22.5 4 10.0 0 0 2 5.0 

7 19 47.5 5 12.5 9 22.5 6 15.0 1 2.5 0 0 

8 24 60.0 2 5.0 8 20.0 3 7.5 0 0 3 7.5 

9 13 32.5 11 27.5 12 30.0 4 10.0 0 0 0 0 

10 23 57.5 5 12.5 8 20.0 2 5.0 1 2.5 1 2.5 

รวม 203 51.1 46 11.6 87 21.9 34 8.6 9 2.3 18 4.5 

 

จากการทดสอบไคสแควร์ของประสบการณ์การซือสนิค้าหรือบริการทางอนิเทอร์เน็ตของ

กลุม่ทดลองทงั 10 กลุม่ทดลอง โดยวิธีทดสอบไคสแควร์ มีคา่ Sig เท่ากบั 0.370 ซงึมากกวา่คา่ α 

= 0.05 ดงันนัจงึไมส่ามารถปฏิเสธ H0 และสามารถสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทีเลือกมา

นนั มีลกัษณะเหมือนกนัโดยถือตามข้อมลูประสบการณ์การซือสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

หรือกลุม่ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่ทดลองนีมีความเป็นเอกพนัธุ์ 

  
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัจะเรียกมิตยิอ่ยของตวัแปรการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ในแตล่ะมติ ิดงันี (1) มิตทีิ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า ด้วยคาํวา่ “การรับรู้ความ

ง่าย” (2) การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ ด้วย
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คําวา่ “การรับรู้ประโยชน์” (3) การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนาน

ทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ ด้วยคาํวา่ “การรับรู้ความสนกุสนาน” (4) การรับรู้ความเสียง

เว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ ด้วยคําวา่ “การรับรู้ความเสียง” และ (5) การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ เมือคดิรวมทงั 4 มิต ิ

ด้วยคําวา่ “การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์” ทงันีในประเดน็ของการรับรู้ความเสียง การวิเคราะห์ข้อมลู

จะเป็นไปในลกัษณะการแปลความหมายกลบัในทางตรงกนัข้าม (Reverse) โดยคา่เฉลีย (Mean) 

ทีมาก หมายถงึ ผู้ซือมีการรับรู้ความเสียงตอ่สนิค้าตํา หรือผู้ซือรู้สกึมนัใจในสนิค้าอนัเนืองมาจาก

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์นนัมีความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information 

Richness) สงู  

 หลงัจากผู้วิจยัได้นําเสนอขนัตอนการเก็บข้อมลู (Data Gathering Execution) และการ

พฒันาเครืองมือทีใช้ในการเก็บข้อมลู อนัได้แก่ 1.เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 10 เว็บไซต์ โดย

ใช้ชือเว็บไซต์ คือ http://www.ilovebooks.co.nr สําหรับ 5 เว็บไซต์ทีนําเสนอสนิค้าประเภทแบบ

ค้นหา (Search Product) และ http://www.coolsmartphones.co.nr สําหรับ 5 เวบ็ไซต์ทีนําเสนอ

สนิค้าประเภทแบบใช้ประสบการณ์ (Experience Product) (ดงัภาคผนวกหน้า ข หน้า 255-268) 

และ 2. แบบสอบถามเกียวกบั การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และ

การรับรู้ความเสียง ความตงัใจซือสนิค้า และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ (ดงัภาคผนวกหน้า ก 

หน้า 232-254) ผู้วิจยัได้ดําเนินการทดลองตามขนัตอน กลา่วคือ เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งที

กําลงัศกึษาในระดบัปริญญาบณัฑิต ชนัปีที 1-4 ภาคเรียนที 1 ปีการศกึษา 2553 หลกัสตูรบญัชี 

บริหาร และสถิต ิหลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั จํานวน 400 คน แบง่กลุม่ตวัอยา่งเป็น 2 กลุม่ คือ (1) กลุม่ทดลอง จํานวน 8 กลุม่ๆ 

ละ 40 คน รวมเป็น 320 คน แตจ่ากการเก็บข้อมลูจริง มีข้อมลูของแบบสอบถามทีเกิดการสญูหาย 

(Data missing) จํานวน 3 ชดุ ทําให้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทงัหมดของงานวิจยันี คือ 397 คน โดย

เป็นข้อมลูทีสญูหายในกลุม่ทดลองกลุม่ที 1 และกลุม่ที 4 และ (2) กลุม่ควบคมุ จํานวน 2 กลุม่ๆ 

ละ 40 คน รวมเป็น 80 คน จากการวิเคราะห์คณุสมบตั ิโดยการทดสอบความเป็นเอกพนัธุ์จงึทําให้

กลุม่ตวัอยา่งนีมีคณุสมบตัเิพียงพอทีจะเป็นกลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยันี  
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ตารางที 4.4 ตารางแสดงจํานวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่ตามเพศ สาขาวิชา และชนัปี  

กลุม่

ทดลอง 

 

เพศ  (ร้อยละ) สาขาวิชา (ร้อยละ) ชนัปี (ร้อยละ) 

หญิง ชาย บญัชี บริหาร สถิต ิ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 

1 48.7 51.3 2.6 61.5 35.9 59.0 10.3 12.8 17.9 

2 50.0 50.0 2.5 55.0 42.5 50.0 5.0 20.0 25.0 

3 50.0 50.0 10.0 17.5 72.5 10.0 77.5 10.0 2.5 

4 47.4 52.6 5.3 89.5 5.3 84.2 5.3 7.9 2.6 

5 50.0 50.0 7.5 72.5 20.0 72.5 17.5 7.5 2.5 

6 50.0 50.0 2.5 97.5 - 90.0 10.0 - - 

7 50.0 50.0 2.5 37.5 60.0 27.5 20.0 35.0 17.5 

8 50.0 50.0 17.5 82.5 - 90.0 - 7.5 2.5 

9 50.0 50.0 17.5 10.0 72.5 20.0 10.0 30.0 40.0 

10 50.0 50.0 10.0 67.5 22.5 67.5 10.0 22.5 - 

รวม 49.9 50.1 7.8 58.9 33.2 56.5 16.6 15.4 11.1 

 

การเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยันี เก็บจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน โดยมี

จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทงัหมดทีตอบแบบสอบถามอยา่งครบถ้วนสมบรูณ์จํานวน 397 คน และตอบ

ไมส่มบรูณ์ จํานวน 3 คน ซงึมีการเก็บข้อมลูแยกเป็น 2 สว่น คือ (1) การเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งใน

กลุม่ทดลอง ทงั 8 กลุม่ และกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ควบคมุ ทงั 2 กลุม่ โดยผู้วิจยัแจกใบงานให้กลุม่

ตวัอยา่ง (ดงัภาคผนวก ก หน้า 232-254) ซงึจะมีคาํสงัให้กลุม่ตวัอยา่งเข้าสูเ่ว็บไซต์ตามชือ

เว็บไซต์ทีกําหนด มีคําอธิบายวิธีการเข้าใช้เว็บไซต์ ทงันีก่อนเริมทําการทดลอง ผู้วิจยัจะมีการวดั

ความตงัใจซือก่อนเข้าใช้เว็บไซต์ หลงัจากนนัจงึให้กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้เว็บไซต์ตามทีระบใุนใบงาน 

เมือหมดเวลาในการทดลอง ผู้วิจยัจะแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งตอบตามความเป็นจริงเพือ

นําข้อมลูดงักลา่วมาวิเคราะห์ดวูา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าในเว็บ

พาณิชย์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์จะสง่ผลตอ่ตวัแปรตามหรือไม ่นอกจากนีผู้วิจยัยงัสนใจวิเคราะห์

เพิมเตมิวา่เมือเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั ตวัแปรต้นจะสง่ผลตอ่ตวัแปรตามหรือไม ่โดยการวิเคราะห์

ผลเพือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัจะประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) และการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 เมือกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่ได้ทําตามใบงานทีได้รับและตอบแบบสอบถามเรียบร้อย

แล้ว ผู้วิจยัได้วิเคราะห์คําตอบของกลุม่ตวัอยา่งโดยนําเสนอในรูปของผลรวม คา่เฉลีย สว่น

เบียงเบนมาตรฐาน คา่สงูสดุ คา่ตําสดุ และคา่กลาง ดงัตารางที 4.5 ถึงตารางที 4.12 ตามลําดบั 

 

ตารางที 4.5 ตารางแสดงคา่สถิตขิองตวัแปรความตงัใจซือของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุก่อน

และหลงั (Pretest-Posttest) เข้าใช้เวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  

ตวัแปร กลุม่ 

จํานวน

กลุม่

ตวัอยา่ง 

คา่เฉลีย 

คะแนน

เตม็ 5 

สว่น 

เบียงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตํา 

สดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่

กลาง 

 

ความตงัใจซือ  

(ก่อนใช้เว็บไซต์) 

กลุม่ทดลอง 317 3.47 1.106 1 5 4.00 

กลุม่ควบคมุ 80 3.28 1.033 1 5 3.00 

ความตงัใจซือ  

(หลงัใช้เว็บไซต์) 

กลุม่ทดลอง 317 3.44 0.958 1 5 4.00 

กลุม่ควบคมุ 80 3.27 0.940 1 5 3.00 

 

กลุม่ตวัอยา่งทงักลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองตอบข้อถามความตงัใจซือก่อนและหลงัเข้า

ใช้เว็บไซต์ จํานวน 80 คน และ 317 คนตามลําดบั โดยในกลุม่ควบคมุได้คา่เฉลียจากคะแนนเตม็ 

5 คะแนน ของความตงัใจซือก่อนเข้าใช้เว็บไซต์และหลงัเข้าใช้เว็บไซต์ เท่ากบั 3.28 และ 3.27 

ตามลําดบั และในกลุม่ทดลอง เท่ากบั 3.47 และ 3.44 ตามลําดบั 

ผู้วิจยัได้ทดสอบสมมตฐิานความตงัใจซือก่อนเข้าใช้เว็บไซต์พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งกบั

ความตงัใจซือหลงัเข้าใช้เว็บไซต์ ด้วยวิธี Paired-Samples T Test ได้คา่สถิตทิดสอบ คือ t = 

0.452, Sig. (2-tailed) = 0.651 ซงึคา่ Sig. ทีได้มีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้ คือ 0.05 

จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ทําให้สรุปได้วา่ ความตงัใจซือก่อนเช้าใชเว็บไซต์ไมมี่ความ

แตกตา่งกบัความตงัใจซือหลงัเข้าใช้เว็บไซต์ทีระดบันยัสําคญั 0.05 

 เมือพิจารณาคา่เฉลียความตงัใจซือก่อนและหลงัเข้าใช้เว็บไซต์ของกลุม่ทดลองจาก

คา่เฉลียข้างต้น แสดงให้เห็นวา่อิทธิพลจากการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ และตวั

แปรอืนๆ ทีนอกเหนือจากรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า สง่ผลตอ่ความ

ตงัใจซือสนิค้าเพียงเลก็น้อยหรือแทบไมพ่บความแตกตา่ง
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ตารางที 4.6 ตารางแสดงคา่สถิตขิองตวัแปรตาม 3 ตวัในกลุม่ทดลอง โดยจําแนกตามตวัแปรต้น และตวัแปรกํากบั 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

 คา่สถิต ิ

จํานวน 

กลุม่ตวัอยา่ง 

คา่ 

เฉลีย 

สว่นเบยีงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตําสดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่ 

กลาง 

การรับรู้ 

คณุภาพ

เว็บไซต์  

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์  

 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.59 0.302 2.45 4.45 3.55 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.40 0.352 2.60 4.85 3.40 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.73 0.379 2.80 4.70 3.73 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.59 0.314 2.40 4.50 3.65 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.55 0.335 2.60 4.70 3.55 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.62 0.339 2.40 4.85 3.60 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 198 3.54 0.354 2.40 4.45 3.55 

เพศหญิง 199 3.64 0.315 2.80 4.85 3.60 

การรับรู้ 

ความง่าย 

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.79 0.382 2.40 4.80 3.80 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.78 0.407 2.80 5.00 3.80 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.85 0.532 2.20 4.80 4.00 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน  80 3.82 0.454 2.40 5.00 3.80 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.86 0.441 2.20 5.00 4.00 

 สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.88 0.466 2.40 5.00 4.00 98 
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ตารางที 4.6 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตขิองตวัแปรตาม 3 ตวัในกลุม่ทดลอง โดยจําแนกตามตวัแปรต้น และตวัแปรกํากบั 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

 คา่สถิต ิ

จํานวน 

กลุม่ตวัอยา่ง 

คา่ 

เฉลีย 

สว่นเบยีงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตําสดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่ 

กลาง 

 เพศของผู้ซือ เพศชาย 198 3.84 0.503 2.20 5.00 4.00 

เพศหญิง 199 3.89 0.398 2.80 5.00 3.80 

การรับรู้

ประโยชน์ 

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.70 0.447 2.40 5.00 3.80 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.48 0.494 2.40 5.00 3.40 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.86 0.508 2.80 4.80 4.00 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.66 0.413 2.60 4.60 3.60 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.63 0.462 2.40 5.00 3.60 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.75 0.474 2.40 5.00 3.80 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 198 3.66 0.484 2.40 5.00 3.60 

เพศหญิง 199 3.71 0.459 2.40 5.00 3.80 

การรับรู้

ความ

สนกุสนาน 

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.49 0.415 2.40 4.60 3.40 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.20 0.486 2.00 5.00 3.20 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.73 0.542 2.60 5.00 3.60 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.44 0.479 2.40 5.00 3.40 99 
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ตารางที 4.6 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตขิองตวัแปรตาม 3 ตวัในกลุม่ทดลอง โดยจําแนกตามตวัแปรต้น และตวัแปรกํากบั 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

 คา่สถิต ิ

จํานวน 

กลุม่ตวัอยา่ง 

คา่ 

เฉลีย 

สว่นเบยีงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตําสดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่ 

กลาง 

 ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.43 0.518 2.00 5.00 3.40 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.45 0.483 2.40 5.00 3.40 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 198 3.34 0.496 2.00 4.60 3.20 

เพศหญิง 199 3.54 0.487 2.40 5.00 3.60 

การรับรู้ 

ความเสยีง 

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.39 0.403 2.20 4.40 3.40 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.24 1.164 1.00 5.00 3.00 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.60 0.850 1.00 5.00 4.00 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.33 0.967 1.00 5.00 3.00 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.17 0.912 1.00 5.00 3.00 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198  3.65 0.942 1.00 5.00 4.00 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 198 3.18 1.031 1.00 5.00 3.00 

เพศหญิง 199 3.64 0.815 1.00 5.00 4.00 

ความตงัใจ

ซือ  

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.60 0.774 1.00 5.00 4.00 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.24 1.164 1.00 5.00 3.00 100 
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ตารางที 4.6 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตขิองตวัแปรตาม 3 ตวัในกลุม่ทดลอง โดยจําแนกตามตวัแปรต้น และตวัแปรกํากบั 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

 คา่สถิต ิ

จํานวน 

กลุม่ตวัอยา่ง 

คา่ 

เฉลีย 

สว่นเบยีงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตําสดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่ 

กลาง 

 ออนไลน์ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.60 0.850 1.00 5.00 4.00 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.33 0.967 1.00 5.00 3.00 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.17 0.912 1.00 5.00 3.00 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198  3.65 0.942 1.00 5.00 4.00 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 198 3.18 1.031 1.00 5.00 3.00 

เพศหญิง 199 3.64 0.815 1.00 5.00 4.00 

ความตงัใจ

กลบัมายงั

เว็บไซต์ 

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.60 0.535 2.00 4.00 3.5 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.32 0.643 2.00 4.00 3.00 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.63 0.568 2.00 5.00 3.50 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.42 0.551 2.00 5.00 3.50 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.43 0.610 1.00 5.00 3.50 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.59 0.551 2.00 5.00 3.50 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 198 3.40 0.599 2.00 5.00 3.50 

เพศหญิง 199 3.62 0.553 1.00 5.00 3.50 101 
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ตารางที 4.6 เป็นการแสดงคา่สถิตขิองการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความงา่ย การ

รับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ จําแนกตามรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า และเพศของผู้ซือ  

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ สําหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลียและสว่นเบียงเบนมาตรฐานสงูทีสดุ 

ขณะทีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์ และประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีคา่เฉลียเท่ากนั สว่นการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ในเรืองประเภทสนิค้า สนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มีคา่คา่เฉลียและสว่นเบียงเบนมาตรฐานมากกวา่สนิค้าแบบค้นหา สว่นเพศของผู้ซอื 

เพศหญิงมีคา่เฉลีย คา่ตําสดุ คา่สงูสดุและคา่ดกลางมากกวา่เพศชาย 

การรับรู้ความง่าย สําหรับเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลียและสว่นเบยีงเบนมาตรฐานสงูทีสดุ ขณะที

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมี

คา่เฉลียใกล้เคียงกนัและคา่กลางเท่ากนั สว่นการรับรู้ความง่ายในเรืองประเภทสนิค้ามีคา่เฉลยี

ใกล้เคียงกนั และมีคา่สงูสดุรวมทงัคา่กลางเท่ากนั สว่นเพศของผู้ซือ เพศหญิงมีคา่เฉลียและคา่

ตําสดุสงูกวา่เพศชาย 

การรับรู้ประโยชน์ สําหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลียและคา่ตําสดุสงูทีสดุ สว่นภาพนิงมี

ปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมีคา่ตําสดุและคา่สงูสดุเทา่กนั และวิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยายมีคา่เฉลียและคา่กลางตาํทีสดุ ในสว่นของประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหามีคา่เฉลยี

และคา่กลางมากกวา่สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ และเมือเพศผู้ซือเป็นเพศหญิงคา่เฉลียและคา่

กลางของการรับรู้ประโยชน์จะมากกวา่เพศชาย 

การรับรู้ความสนกุสนาน สําหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลีย คา่เบียงเบนมาตรฐาน คา่ตาํสดุและ

คา่กลางสงูทีสดุ สว่นภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมี

คา่เฉลียใกล้เคียงกนั และมีคา่ตําสดุและคา่กลางเทา่กนั ขณะทีวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมี

คา่เฉลีย คา่ตําสดุและคา่กลางตําทีสดุ สว่นประเภทสนิค้าทงัสองประเภทมีทกุคา่ใกล้เคียงกนั 

ขณะทีเพศผู้ซอืทีเป็นเพศหญิงมีคา่เฉลยี คา่ตําสดุและคา่กลางมากกวา่เพศชาย 

การรับรู้ความเสียง สําหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมีการรับรู้ความเสยีงโดยมีคา่เฉลีย คา่ตําสดุและคา่กลา่งตาํทีสดุ 
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ขณะทีประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลีย คา่สงูสดุและคา่กลางสงูทีสดุ สําหรับการรับรู้

ความเสยีงทีมีตอ่สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีคา่เฉลีย คา่ตําสดุและคา่กลางมากกวา่สนิค้าแบบ

ค้นหา ขณะทีเพศผู้ซอืทีเป็นเพศหญิงมีการรับรู้ความเสียงโดยมีคา่เฉลยี คา่ตําสดุและคา่กลาง

มากกวา่เพศชาย 

ความตงัใจซือ สําหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบ

ภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์และประสบการณ์สนิค้าเสมือยจริงมีคา่เฉลีย คา่ตําสดุ คา่สงูสดุและคา่กลาง

เท่ากนั ขณะทีมีความตงัใจซอืทีมีตอ่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมีคา่เฉลียตําทีสดุ สว่นความตงัใจ

ซือทีมีตอ่สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีมากกวา่สนิค้าแบบค้นหา ขณะทีเพศหญิงมีคา่เฉลียของ

ความตงัใจซือสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่เพศชาย 

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มี

คา่เฉลียมากทีสดุ ซงึใกล้เคียงกบัภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ สว่นวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมี

คา่เฉลียตําทีสดุ ขณะทีประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งานมีคา่ตําสดุ คา่สงูสดุและคา่กลางเท่ากนั ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มีคา่เฉลียสงูกวา่สนิค้าแบบค้นหา ซงึทงัสองประเภทมีคา่สงูสดุและคา่กลางเทา่กนั 

ขณะทีเพศหญิงมีคา่เฉลยีของความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์มากกวา่เพศชาย   

 

ตารางที 4.7 ตารางแจกแจงความถีของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 198 49.9 

หญิง 199 50.1 

รวม 397 100.0 

 

 ตารางที 4.8 ตารางแจกแจงความถีของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสาขาวิชา  

สาขาวิชา ความถี (คน) ร้อยละ 

บญัชี 31 7.8 

บริหารธุรกิจ 234 58.9 

สถิต ิ 132 33.2 

รวม 397 100.0 
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ตารางที 4.9 ตารางแจกแจงความถีของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามชนัปี 

ชนัปีที จํานวน ร้อยละ 

1 226 56.9 

2 68 16.6 

3 61 15.4 

4 244 11.1 

รวม 397 100.0 

 

ตารางที 4.10 ตารางแจกแจงความถีของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

ใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้ว (ปี) จํานวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ปี 1 0.3 

1-2 ปี 2 0.5 

3-5 ปี 33 8.3 

5 ปี 361 90.9 

รวม 397 100.0 

 

ตารางที 4.11 ตารางแจกแจงความถีของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามจํานวนชวัโมงการใช้อินเทอร์เน็ต

ตอ่สปัดาห์  

ใช้อินเทอร์เน็ตสปัดาห์ละ 

(ชวัโมง) 
จํานวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ชวัโมง 2 0.5 

1-2 ชวัโมง 22 5.5 

3-5 ชวัโมง 67 16.9 

6-7 ชวัโมง 83 20.9 

7 ชวัโมงขนึไป 222 55.9 

รวม 397 100.0 
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ตารางที 4.12 ตารางแจกแจงความถีของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามประสบการณ์การซือสนิค้าหรือ

บริการจากอนิเทอร์เน็ตในหนงึปีทีผา่นมา  

ประสบการณ์การซือสนิค้าหรือ

บริการจากอนิเทอร์เน็ต (ครัง) 
จํานวน ร้อยละ 

ไมเ่คยซือ 203 51.1 

1 ครัง 46 11.6 

2-3 ครัง 87 21.9 

4-5 ครัง 34 8.6 

6-10 ครัง 9 2.3 

10 ครังขนึไป 18 4.5 

รวม 397 100.0 

 
จากตารางที 4.7 ถงึ 4.12 กลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยันีเป็นนิสติเพศหญิงร้อยละ 50.1 กําลงั

ศกึษาอยูใ่นชนัปีที 1 ร้อยละ 56.9 และศกึษาอยูใ่นสาขาบริหารธุรกิจ ร้อยละ 58.9 กลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 5 ปีขนึไป ร้อยละ 90.9 ใช้อินเทอร์เน็ตสปัดาห์ละ 7 

ชวัโมงขนึไปตอ่สปัดาห์ ร้อยละ 55.9 และสว่นใหญ่ยงัไมเ่คยมีประสบการณ์การซอืสนิค้าหรือ

บริการจากอนิเทอร์เน็ต ร้อยละ 51.1  

 
4.6 การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล 
 เนืองจากการสรุปผลด้วยวิธีการอนมุานทางสถิตจิะต้องทําการวิเคราะห์ข้อมลูทีได้จาก

กลุม่ตวัอยา่งด้วยเทคนิคทางสถิตติา่งๆ ซงึจําแนกได้ 2 วิธี คือ การอนมุานแบบพาราเมตริก และ

การอนมุานแบบน็อนพาราเมตริก ซงึการอนมุานแบบพาราเมตริกจะให้ผลสรุปทีน่าเชือถือมากกวา่ 

แตจ่ะมีข้อกําหนด คือ ข้อมลูจะต้องสามารถคํานวรได้ในระดบัอตัราสว่นขนึไปและจะต้องทราบวา่

ข้อมลูมีการแจกแจงแบบใด (ศริริชยั พงษ์วิขยั, 2552) ผู้วิจยัจงึทําการตรวจสอบการแจกแจงของ

ข้อมลูโดยถ้าข้อมลูมีการแจกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัจะใช้วิธีการทางสถิตอิิงพารามิเตอร์ (Parametric 

Statistical Technique) ในทีนีคือ T-Test เพือทดสอบสมมตฐิานของผลตา่งระหวา่งคา่เฉลีย

ประชากร 2 ประชากร (Parametric Test) แตถ้่าผลการทดสอบพบวา่ข้อมลูไมมี่การแจกแจงแบบ

ปกต ิผู้วิจยัจะทดสอบสมมตฐิานด้วยวธีิการแบบไมอิ่งพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) 

(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) ทงันีผู้วิจยัจะเลือกใช้วธีิการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้เทคนิคทดสอบ
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แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ทดสอบสมมตฐิานของผลตา่งระหวา่งคา่เฉลียของประชากร 

2 ประชากร สว่นกรณีของการทดสอบสมมตฐิานทีใช้กบัการทดลองทีมีปัจจยัมากกวา่ 2 ปัจจยัขนึ

ไป และมีการแจกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

Variance: ANOVA) โดยอาศยัสถิตทิดสอบแบบ F แตถ้่าการแจกแจงไมเ่ป็นปกต ิผู้วิจยัจะเลือกใช้

วิธีการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้เทคนิคของครัสคลัวลัลสิ (Kruskal-Wallis Test) ซงึเป็นเทคนิค

สําหรับการวิเคราะห์เพือเปรียบเทียบลกัษณะของข้อมลูทีมากกวา่ 2 กลุม่วา่แตกตา่งกนัหรือไม ่

(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2552) สําหรับการทดสอบสมมตฐิานเมือตวัแปรตามเป็นมาตรนามบญัญต ิ

ในทีนีคือตวัแปรความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ผู้วิจยัจะใช้การทดสอบไคสแควร์ (X2) โดยจะเป็น

การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งจํานวนหรือความถีทีได้จากการสงัเกตกบัความถีทีคาดหวงัวา่

จะเป็น โดยในการทดสอบสดัสว่นนีไมว่า่จะใช้การทดสอบ (X2) หรือ Z จะให้ผลสรุปเหมือนกนั 

และในสว่นของการวิเคราะห์ความตงัใจซือก่อนใช้เว็บไซต์และความตงัใจหลงัใช้เว็บไซต์ เนืองจาก

มีการแจกแจงไมป่กต ิการทดสอบสมมตฐิานสาํหรับคา่มธัยฐานของความแตกตา่งโดยวิธีทดสอบ

วิลคอ็กซ์ซอนโดยใช้ลําดบัที กรณีข้อมลูแบบจบัคู ่(Wilcoxon Matched Pairs Ranks Test) ซงึ

เป็นสถิตทีิใช้ทดสอบในกรณีทีข้อมลูตวัอยา่งสองชดุเป็นแบบจบัคู ่(Paird Data) เพือหาข้อสรุปถึง

ความแตกตา่งระหวา่งข้อมลูก่อนและหลงัการใช้วิธีการทดลอง ทงันีวธีินีจะตา่งจากวิธีทดสอบ

เครืองหมาย (Sign Test) คือ วิธีวิลคอ็กซ์ซอนมีการใช้การเรียงลาํดบัที (Ranks) เพมิขนึแทนทีใช้

การพิจารณาเครืองหมายของผลตา่งเพียงอยา่งเดยีว และมีการพิจารณาทงัทิศทางและ

เครืองหมายของผลตา่งพร้อมทงัขนาดของผลตา่งนนัๆ ซงึช่วยให้ผลการทดสอบมีผลดีขนึ 

ตวัแปรทีนํามาตรวจสอบการแจกแจง คือ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (2) การรับรู้ความ

ง่าย (3) การรับรู้ประโยชน์ (4) การรับรู้ความสนกุสนาน (5) การรับรู้ความเสยีง (6) ความตงัใจซือ 

และ (7) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยมีสมมตฐิานในการแจกแจงเป็นดงันี  

1. H0 : การรับรู้ความง่ายของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1 : การรับรู้ความง่ายของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

2. H0 : การรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1 : การรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

3. H0 : การรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจงแบบ 

ปกต ิ

H1 : การรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจกแจง 

แบบปกต ิ
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4. H0 : การรับรู้ความเสยีงของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1 : การรับรู้ความเสยีงของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ 

5. H0 : ความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1 : ความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

6. H0 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจง   

แบบปกต ิ

H1 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจก 

แจงแบบปกต ิ

7. H0: การรับรู้ความง่ายของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความง่ายของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

8. H0: การรับรู้ประโยชน์ของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ประโยชน์ของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

9. H0: การรับรู้ความสนกุสนานของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความสนกุสนานของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

10. H0: การรับรู้ความเสยีงของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความเสยีงของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

11. H0: ความตงัใจซือของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ 

H1: ความตงัใจซือของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ 

12. H0: ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

13. H0: การรับรู้ความง่ายของเพศของผู้ซือ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความง่ายของเพศของผู้ซือ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

14. H0: การรับรู้ประโยชน์ของเพศของผู้ซือ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ประโยชน์ของเพศของผู้ซือ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

15. H0: การรับรู้ความสนกุสนานของเพศของผู้ซือสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความสนกุสนานของเพศของผู้ซือ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

16. H0: การรับรู้ความเสยีงของเพศของผู้ซือ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความเสยีงของเพศของผู้ซือ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

17. H0: ความตงัใจซือของเพศของผู้ซือ มีการแจกแจงแบบปกต ิ
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H1: ความตงัใจซือของเพศของผู้ซือ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

18. H0: ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของเพศของผู้ซือา มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของเพศของผู้ซือ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

19. H0: การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ 

 

 ในการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้สถิตทิดสอบนนั มีสถิตทิดสอบที

ใช้คือ Kolmogorov-Smirnov สําหรับหนว่ยตวัอยา่งมากกวา่ 50 หนว่ย และ Shapiro-Wilk 

สําหรับหนว่ยตวัอยา่งน้อยกวา่ 50 หนว่ย (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) สําหรับงานวิจยันี หนว่ย

ตวัอยา่งมีจํานวนเกิน 50 หนว่ย ดงันนังานวิจยันีจงึใช้เทคนิค Kolmogorov-Smirnov ในการ

ตรวจสอบการแจกแจงข้อมลู โดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ Sig. (Significance) ของการทดสอบน้อย

กวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนด ซงึงานวิจยันีกําหนดระดบันยัสาํคญัเทา่กบั 0.05 ผลการทดสอบเป็น

ดงัตารางที 4.13 

 

ตารางที 4.13 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของตวัแปรต้น ตวัแปร

กํากบั และตวัแปรตาม สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน  

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรต้น 
 Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

การรับรู้

คณุภาพ

เว็บไซต์ 

รูปแบบการ

นําเสนอ

สนิค้า 

ออนไลน์ 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.094 79 0.080 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.071 78 0.200 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.075 80 0.200 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.140 80 0.001 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.086 199 0.001 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.069 198 0.022 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 0.061 198 0.067 

เพศหญิง 0.123 199 0.000 

การรับรู้

ความง่าย  

รูปแบบการ

นําเสนอ  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.128 79 0.003 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.192 78 0.000 
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ตารางที 4.13 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของตวัแปรต้น 

ตวัแปรกํากบั และตวัแปรตาม สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน  

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรต้น 
 Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

 สนิค้า

ออนไลน์ 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.122 80 0.005 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.137 80 0.001 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.134 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.113 198 0.000 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 0.155 198 0.000 

เพศหญิง 0.133 199 0.000 

การรับรู้

ประโยชน์  

รูปแบบการ

นําเสนอ

สนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.106 79 0.027 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.128 78 0.003 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.123 80 0.004 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.119 80 0.007 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.096 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.092 199 0.000 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 0.096 198 0.000 

เพศหญิง 0.100 199 0.000 

การรับรู้

ความ

สนกุสนาน 

รูปแบบการ

นําเสนอ

สนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.111 79 0.018 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.159 78 0.000 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.105 80 0.028 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.131 80 0.002 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.128 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.138 198 0.000 
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ตารางที 4.13 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของตวัแปรต้น 

ตวัแปรกํากบั และตวัแปรตาม สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน 

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรต้น 
 Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

 เพศของผู้ซือ เพศชาย 0.163 198 0.000 

เพศหญิง 0.137 199 0.000 

การรับรู้

ความเสยีง 

รูปแบบการ

นําเสนอ

สนิค้า

ออนไลน์ 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.128 79 0.003 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.138 78 0.001 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.113 80 0.013 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.130 80 0.002 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.150 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.113 198 0.000 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 0.143 198 0.000 

เพศหญิง 0.133 199 0.000 

ความ 

ตงัใจซือ 

รูปแบบการ

นําเสนอ 

สนิค้า 

ออนไลน์  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.314 79 0.000 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.216 78 0.000 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.306 80 0.000 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.228 80 0.000 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.229 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.301 198 0.000 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 0.208 198 0.000 

เพศหญิง 0.322 199 0.000 

ความตงัใจ

กลบัมายงั

เว็บไซต์ 

รูปแบบการ

นําเสนอ 

สนิค้า 

ออนไลน์  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.224 79 0.000 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.207 78 0.000 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.226 80 0.000 

 



111 

ตารางที 4.13 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของตวัแปรต้น 

ตวัแปรกํากบั และตวัแปรตาม สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน 

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรต้น 
 Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

  มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.167 80 0.000 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.201 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.190 198 0.000 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 0.184 198 0.000 

เพศหญิง 0.206 199 0.000 

 
จากตาราง 4.13 แสดงคา่การทดสอบการแจกแจงปกต ิพบวา่คา่ Sig. ของตวัแปรการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์เมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ วิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งาน เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชายมีคา่เท่ากบั 0.080, 0.200, 0.200 และ 0.001 ตามลําดบั มี

คา่ Sig มากกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้ คือ 0.05 ซงึมีการแจกแจงแบบปกต ิแตเ่มือสรุป

โดยรวมแล้วถือวา่ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิขณะทีการรับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความ สนกุสนานและการรับรู้ความเสียงเมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน มีคา่ Sig. น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้ คือ 0.05 แสดงวา่การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียงของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิสว่นการรับรู้ความง่าย การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียงเมือประเภทสนิค้าเป็นสนิค้าแบบค้นหา

และสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชายและเพศหญิง มีคา่ Sig น้อยกวา่

ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 แสดงวา่ความการรับรู้การรับรู้ความง่าย การ

รับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียงของประเภทสนิค้าและเพศของผู้ซือ

ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิสว่นคา่ Sig. ของความตงัใจซอื และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์มีคา่

น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทีกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธ H0 กลา่วคือ ความตงัใจซือและ

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไมมี่การแจกแจงแบบปกตเิช่นกนั   
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ดงันนัผู้วิจยัจงึใช้วิธีการทดสอบสมมตฐิานแบบไมอิ่งพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) 

โดยการเลือกใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ซงึใช้ทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่กลางของประชากรสองกลุม่ ในทีนีคือประเภทสนิค้าทงั 2 ประเภท และการทดสอบครัส

คลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) เพือทดสอบวา่กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขนึไป ในทีนีคือ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบ เพือทดสอบวา่กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ได้มา

จากประชากรทีมีการแจกแจงเหมือนกนัหรือไม ่หรือถกูสุม่มาจากประชากรทีมีคา่เฉลยีเทา่กนั

หรือไม ่(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) เพือทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัเกียวกบัตวัแปรการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความ

เสียง ความตงัใจซือสนิค้า และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ และใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ 

(Kruskal- Wallis H Test) สําหรับการตอบวตัถปุระสงค์ข้อที 4 คือ ทดสอบผลกระทบปฏิสมัพนัธ์

ของ 2 ตวัแปร คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีมีตอ่ (1) การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ 
 
4.7 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการรับรู้
คุณภาพเว็บไซต์ 
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ คือ ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ วิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งาน เนืองจากการตรวจสอบการแจกแจงของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

(จากตารางที 4.13) ดงันนัผู้วิจยัจงึเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ 

(Kruskal-Wallis H Test)  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

มีสมมตฐิาน คือ  

 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ ดงันนั 

 H0 :  M1= M2= M3= M4 

 H1 : มี Mi ≠ Mj อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4  

หรือ  H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั  

กําหนดให้ 
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 M1 คือ คา่กลาง (Median) ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์  

 M2 คือ คา่กลาง (Median) ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 M3 คือ คา่กลาง (Median) ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง  

 M4 คือ คา่กลาง (Median) ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

 ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางที 4.14 

  

ตารางที 4.14 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal- Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 35.387 3 0.000 

 

จากตารางที 4.14 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. ของการทดสอบข้างต้น ได้คา่ Sig. 

ของการทดสอบ เทา่กบั 0.000 ซงึมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึ

ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคอื คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบแตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบ

ตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ หรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีแตกตา่งกนัจะทําให้การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์แตกตา่งกนั 

จากการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีแตกตา่งกนัเมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่ง

กนั ดงันนัผู้วจิยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดที

สง่ผลตอ่การรับรู้เว็บไซต์ทีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ (Mann-Whitney 

U Test) เพือเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่

ดงัตารางที 4.21 
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ผู้วิจัยจะเรียกรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ ดงันี (1) ประสบการณ์สินค้า
เสมือนจริง ด้วยคาํว่า “VPE” (2) ภาพนิงมีการปฏสัิมพันธ์ ด้วยคาํว่า “SPI” (3) มัลตมีิเดยี
ประกอบคาํอธิบายฟังก์ชันการใช้งาน ด้วยคาํว่า “MPA” และ (4) วิดโีอไม่ประกอบคาํ
บรรยาย ด้วยคาํว่า “VN”  
ตารางที 4.15  แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และสถิตทิดสอบด้วยวิธี

แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่  

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.733  0.012 0.016 0.000 

SPI 3.595 - 0.866 0.000 

MPA 3.588  - - 0.000 

VN 3.405 - - - 

 

จากตารางที 4.15 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพจิารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ (Descriptive) โดยประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง (VPE) มีคา่เฉลียของการรับรู้คณุภาพดีกวา่สามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือ

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (SPI) มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (MPA)และวิดีโอ

ไมป่ระกอบคําบรรยาย (VN) ตามลําดบั ขณะทีเมือพิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(Statistic) หรือมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ดีวา่ภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และ

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบันยัสําคญั 0.05 แตภ่าพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน

แตด่ีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ขณะทีมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการ

รับรู้คณุภาพเว็บไซต์ดีกวา่วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 ดงันนัสามารถสรุปการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 

รูปแบบ โดยคณุภาพเว็บไซต์ในงานวจิยันีเป็นคณุภาพของเว็บไซต์และข้อมลูสนิค้าในประเดน็ของ

การรู้สกึ สมัผสั ใกล้ชิดสนิค้า (Touch and Feel the Product) เและการได้รับประสบการณ์จาก

การทดลองใช้สนิค้า (Product Experience) ผา่นทางสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ (User Interface) ซงึ
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นําเสนอข้อมลูสนิค้าด้วยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทงั 4 รูปแบบ พบวา่ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริงเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ดีกวา่อีกสาม

รูปแบบทีเหลอืทีศกึษาศกึษาในงานวิจยันี รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และดีกวา่วิดโีอไม่

ประกอบคําบรรยาย 
 
4.8 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการรับรู้ความ
ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการรับรู้ความเสียง 
 
ตารางที 4.16 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal- Wallis H Test) ของการรับรู้

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสียงตอ่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การรับรู้ความง่าย 2.256 3 0.521 

การรับรู้ประโยชน์ 25.718 3 0.000 

การรับรู้ความสนกุสนาน 39.891 3 0.000 

การรับรู้ความเสียง 25.363 3 0.000 

 

จากตารางที 4.16 พบวา่ การรับรู้ความง่ายมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.521 ซงึมากกวา่ระดบั

นยัสําคญัทีกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันนัจงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของการ

รับรู้ความงา่ยในรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบไมแ่ตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความงา่ย สว่นการรับรู้ประโยชน์ การ

รับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสียง มีคา่ Sig. ของการทดสอบเท่ากนั คือ 0.000 ซงึมีคา่

น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคอื คา่กลางของ

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสียงในรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบแตกตา่งกนั  

จากการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียงทีแตกตา่งกนัเมือ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันนัผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์เป็นรายคู่
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ตอ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีสง่ผลทีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคู่

ของแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เพือเปรียบเทียบเป็นรายคู ่ดงัตารางที 4.17  

 

ตารางที 4.17 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่    

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.857 0.028 0.010 0.000 

SPI 3.701 - 0.676 0.001 

MPA 3.675 - - 0.004 

VN 3.479 - - - 

 

จากตารางที 4.17 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพจิารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 

ขณะทีเมือพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ทีมีความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้ประโยชน์ดวีา่ภาพนิงมี

ปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิระดบันยัสําคญั 0.05 แตพ่บวา่ภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้ประโยชน์ไม่

ตา่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานแตด่ีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย และ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่วิดโีอไมป่ระกอบคํา

บรรยายเชน่กนั 

 ดงันนัสามารถสรุปการรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบ 

โดยการรับรู้ประโยชน์ในงานวิจยันีเป็นการรับรู้ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของข้อมลูใน

เว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีนําเสนอข้อมลูสนิค้าที

ก่อให้เกิดความรู้สกึวา่ตอ่ผู้ซอืวา่ข้อมลูสนิค้าทีได้รับจากเว็บไซต์มีประโยชน์ ได้ดงันี ประสบการณ์



117 

สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ดกีวา่สามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือ ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และ

มีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่วิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 

ตารางที 4.18 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่    

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.727 0.008 0.001 0.000 

SPI 3.496 - 0.261 0.000 

MPA 3.437 - - 0.003 

VN 3.202 - - - 

 

จากตารงที 4.18 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการรับรู้ความสนกุสนานมากทีสดุ รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์มลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั ขณะทีเมือ

พิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง

มีการรับรู้ความสนกุสนานทีมีความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้ความสนกุสนานดีวา่ภาพนิงมี

ปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิระดบันยัสําคญั 0.05 แตพ่บวา่ภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้ความ

สนกุสนานไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานแตด่ีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้ความสนกุสนานดีกวา่วิดีโอ

ไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 ดงันนัสามารถสรุปการรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 

รูปแบบ โดยการรับรู้ความสนกุสนานในงานวิจยันีเป็นการรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ใน

ประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า



118 

ออนไลน์ทีนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีก่อให้เกิดความรู้สกึถงึความสนกุสนานในการรับทราบข้อมลู

สนิค้าให้แก่ผู้ซือ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซงึมีการรับรู้ความสนกุสนานดกีวา่อีกสาม

รูปแบบทีเหลอื รองลงมาคอืภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับรู้ความสนกุสนานไมต่า่งจาก

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และทงัสองรูปแบบมีการรับรู้ความสนกุสนาน

ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 

ตารางที 4.19 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความเสียงของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่    

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.495 0.162 0.289 0.000 

MPA 3.417 0.681 - 0.000 

SPI 3.392 - - 0.001 

VN 3.159 - - - 

 

จากตารางที 4.19 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการรับรู้ความเสียงดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั 

ขณะทีเมือพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีการรับรู้ความเสียงทีไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้ความเสียงทีไมต่า่งจาก

ภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (ทงัสามรูปแบบมีการ

รับรู้ความเสียงไมต่า่งกนั) และทงัสามรูปแบบมีการรับรู้ความเสยีงดีกวา่วิดโีอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย  

 ดงันนัสามารถสรุปการรับรู้ความเสยีงของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบ  

โดยการรับรู้ความเสยีงในงานวิจยันีเป็นการรับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ซงึการวเิคราะห์การ
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รับรู้ความเสียงนีจะเป็นการวิเคราะห์ในลกัษณ์ตรงกนัข้าม (Reverse) โดยในรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ทีมีคา่เฉลียการรับรู้ความเสียงสงู หมายถึง ผู้ซือมีการรับรู้ความเสียงตอ่สนิค้าตํา 

หรือผู้ซอืรู้สกึมนัใจในสนิค้าอนัเนืองมาจากรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์นนัมีความสมบรูณ์

ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) และผู้ซือสามารถรับรู้ประสบการณ์สนิค้าได้

ผา่นทางการมีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้า พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัลตมีิเดยีประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์มีคา่เฉลียของการรับรู้ความเสียงสงูหรือ

กลา่วอีกนยัหนงึคือเป็นรูปแบบทีทําให้ผู้ซอืรับรู้ถึงความเสียงตอ่สนิค้าตํา ดงันนัรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน และภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์จงึให้ความรู้สกึถึงความเสียงแก่ผู้ซอืตําเท่ากนั และตํากวา่วิดีโอ

ไมป่ระกอบคําบรรยาย ดงันนัไมว่า่จะใช้ประสบการณ์เสมือนจริง มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ก็ให้การรับรู้ความเสียงไมต่า่งกนั  

 
4.9 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อความตงัใจซือ
ในเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่ความ

ตงัใจซือ โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ จํานวน 4 รูปแบบ เนืองจากการตรวจสอบการ

แจกแจงของความตงัใจซือสนิค้าข้างต้นนนัไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางที 4.13) ดงันนั

ผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test)  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตงัใจซือมี

สมมตฐิาน คอื รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตงัใจซือ ดงันนั 

H0 : M1= M2= M3= M4 

 H1 : มี Mi ≠ Mj อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4  

หรือ  H0 : ความตงัใจซือทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : ความตงัใจซือทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั  

กําหนดให้  

 M1 คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิงมี

การปฏิสมัพนัธ์  

 M2 คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย 
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 M3 คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง  

 M4 คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน  

 ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางที 4.20 

ตารางที 4.20 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของความตงัใจ

ซือตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

ความตงัใจซือ 7.425 3 0.060 

 

จากตารางที 4.20 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบ เทา่กบั 0.060 ซงึมีคา่มากกวา่

ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของความ

ตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจซือ หรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีแตกตา่ง

กนั ความตงัใจซือสนิค้าก็ไมแ่ตกตา่งกนั   

 
4.10 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อความตงัใจ
กลับมายังเวบ็ไซต์  
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ จํานวน 4 รูปแบบ เนืองจากการ

ตรวจสอบการแจกแจงของความตงัใจซือข้างต้นนนัไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางที 4.13) 

ดงันนัผู้วิจยัเลอืกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test)  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ มีสมมตฐิาน คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ ดงันนั 

H0 : M1= M2= M3= M4 

 H1 : มี Mi ≠ Mj อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4  
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หรือ  H0 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

กําหนดให้  

 M1 คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์  

 M2 คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 M3 คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง  

 M4 คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน    

ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางที 4.21 

 

ตารางที 4.21 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 16.079 3 0.001 

 

จากตารางที 4.21 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบ เทา่กบั 0.001 ซงึมีคา่น้อยกวา่

ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

จากความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีแตกตา่งกนัเมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แตกตา่งกนั ดงันนัผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์คูใ่ดทีสง่ผลตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่อง

แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เพือเปรียบเทียบความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่ดงัตารางที 4.22 
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ตารางที 4.22 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เป็นรายคู ่  

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.637 0.691 0.009 0.001 

SPI 3.607 - 0.025 0.003 

MPA 3.425 - - 0.278 

VN 3.326 - - - 

 

จากตารางที 4.22 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลอื รองลงมาคือภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั ขณะทีเมือพิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งกบัภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ แตมี่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สว่นภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์มีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน

และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ขณะทีมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งจากวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 ดงันนัสามารถสรุปความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ทงั 4 รูปแบบ พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์มีความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่อีกสองรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งานซงึมีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  
 
4.11 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์  
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์  โดยมี

ประเภทสนิค้า คือ สนิค้าแบบค้นหาและสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ เนืองจากการตรวจสอบการ

แจกแจงของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ข้างต้นนนัไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางที 4.13) 
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 ดงันนัผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test)  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ มีสมมตฐิาน คือ 

ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ดงันนั 

H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนั   

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั  

กําหนดให้   M1 คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา 

     M2 คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 

 ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถ

แสดงดงัตารางที 4.23  

ตารางที 4.23 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้า 

 Mann-Whitney U Z Sig.  

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 17487.000 -1.940 0.052 

 

จากตารางที 4.23 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบ เทา่กบั 0.052 ซงึมีคา่มากกวา่

ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันนัจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ในประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ หรือประเภทสนิค้าตา่งกนั การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ก็ไมแ่ตกตา่งกนั  

 
4.12 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการรับรู้ความเสียง 
 
ตารางที 4.24 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้ความ

ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียงของประเภทสนิค้า 

 Mann-Whitney U Z Sig.  

การรับรู้ความง่าย 19391.000 -0.275 0.784 

การรับรู้ประโยชน์ 36654.000 -2.601 0.009 

การรับรู้ความสนกุสนาน 19232.000 -0.415 0.678 

การรับรู้ความเสียง 16352.000 -2.969 0.003 



124 

จากตารางที 4.24 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบการรับรู้ความง่ายและการรับรู้

ความสนกุสนาน ได้คา่ Sig. เทา่กบั 0.784 และ 0.678 ตามลําดบั ซงึมีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญั

ทีกําหนดไว้ คอื 0.05 ดงันนัจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของการรับรู้ความง่ายและ

การรับรู้ความสนกุสนานซงึประกอบด้วย สนิค้าแบบค้นหา และสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไม่

แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความง่ายและการรับรู้ความ

สนกุสนาน สว่นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสียง ได้คา่ Sig. ของการทดสอบ เทา่กบั 

0.009 และ 0.003 ตามลําดบั ซงึมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสียง ซงึประกอบด้วยสนิค้า

แบบค้นหา และสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบ

ตอ่การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสียง จากการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสียงที

แตกตา่งกนัเมือประเภทสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันนัผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคู่

ตอ่ไปวา่ประเภทสนิค้าคูใ่ดทีสง่ผลตอ่การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสยีงทีแตกตา่งกนั โดย

ใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เพือเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์

และการรับรู้ความเสยีงของประเภทสนิค้าเป็นรายคู ่ดงัตารางที 4.25   

 

ตารางที 4.25 ตารางแสดงจํานวนชดุข้อมลู (n) และคา่เฉลีย (Mean) ของการรับรู้ประโยชน์และ

การรับรู้ความเสียงของประเภทสนิค้า  

ประเภทสนิค้า 

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเสียง 

จํานวน (n) คา่เฉลีย 

(Mean) 

จํานวน (n) คา่เฉลีย 

(Mean) 

สนิค้าแบบค้นหา 199 3.625 199 3.289 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 199 3.747 198 3.420 

 

จากตารางที 4.25 สามารถเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสยีงตอ่

ประเภทสนิค้าได้โดยพบวา่ สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสียง

ดีกวา่สนิค้าแบบค้นหา ในกรณีของการรับรู้ความเสียงสามารถกลา่วได้อีกนยัหนงึคอื ประเภท

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ทําให้ผู้ซือรับรู้ถึงความเสียงทีมีผู้ซือมีตอ่สนิค้าในระดบัตํากวา่ประเภท

สนิค้าแบบค้นหา เนืองจากเป็นสนิค้าทีผู้ซอืสามารถรับรู้ได้ถึงการมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าจงึ

สามารถชว่ยลดความกงัวลเกียวกบัสนิค้าแก่ผู้ซือสนิค้าออนไลน์ลงได้ 



125 

4.13 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อความตงัใจซือ 
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีมีตอ่ความตงัใจ เนืองจากการ

ตรวจสอบการแจกแจงของความตงัใจซือสนิค้าข้างต้นนนัไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางที 

4.13) ดงันนัผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบแมนวทินีย์   

 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตงัใจซือสนิค้ามีสมมตฐิาน คือ 

ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตงัใจซอื ดงันนั 

 H0 : = M1 = M2 ,   H1 :  M1 ≠  M2 

หรือ  H0 : ความตงัใจซือทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : ความตงัใจซือทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั  

กําหนดให้   M1 คือ คา่กลางของความตงัใจซือของประเภทสนิค้าแบบค้นหา 

       M2 คือ คา่กลางของความตงัใจซือของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 

 ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถ

แสดงดงัตารางที 4.26 

 

ตารางที 4.26 ตารางแสดงคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตคิา่สถิตทิดสอบ

แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของความตงัใจซือของประเภทสนิค้า 

ประเภทสนิค้า 

ความตงัใจซือ 

จํานวนชดุ

ข้อมลู (n) 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Mann-

Whitney U 

Z Sig. 

 

สนิค้าแบบค้นหา 199 3.175 
13944.000 -5.379 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.651 

 

จากตารางที 4.26 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบข้างต้น ได้คา่ Sig เท่ากบั 

0.000 ซงึมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทีกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคอื 

คา่กลางของความตงัใจซือของประเภทสนิค้าตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่

ความตงัใจซืออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05  โดยสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีความตงัใจ

ซือมากกวา่สนิค้าแบบค้นหา 
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4.14 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อความตงัใจกลับมายังเว็บไซต์   
ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีมีตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

เนืองจากการตรวจสอบการแจกแจงของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  ข้างต้นนนัไมมี่การแจกแจง

แบบปกต ิ(จากตารางที 4.13) ดงันนัผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบแมนวทินีย์ 

(Mann-Whitney U Test)   

 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์  มีสมมตฐิาน 

คือ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ดงันนั 

 H0 : = M1 = M2 ,  H1 :  M1 ≠  M2  

หรือ  H0 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั

 H1 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั

กําหนดให้   M1 คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา 

       M2 คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์ 

 ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถ

แสดงดงัตารางที 4.27 

 

ตารางที 4.27 ตารางแสดงคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบแมน

วิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) ของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่ประเภทสนิค้า 

ประเภทสนิค้า 

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

จํานวนชดุ

ข้อมลู (n) 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Mann-

Whitney U 

Z Sig. 

 

สนิค้าแบบค้นหา 199 3.432 17208.000 -2.264 0.024 
สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.590 

 

จากตารางที 4.27 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบ เทา่กบั 0.024 ซงึมีคา่น้อยกวา่

ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05  โดยความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่ประเภทสนิค้าแบบค้นหา  
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4.15 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการรับรู้
คุณภาพเว็บไซต์เมือเพศของผู้ซือแตกต่างกัน   
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์เมือเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั  โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ คือ 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน เนืองจากการตรวจสอบการแจกแจงของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ข้างต้นนนัไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางที 4.13) ดงันนัผู้วจิยัเลือกการ

ทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test)  

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์เมือเพศของผู้

ซือแตกตา่งกนั ดงันนั 

1. เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m= M3m= M4m 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนัเมือ 

เพศของผู้ซือสนิค้าเป็นเพศชาย 

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนัเมือ 

เพศของผู้ซือสนิค้าเป็นเพศชาย  

2. เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิง 

H0 : M1f = M2f = M3f = M4f 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนัเมือ 

เพศของผู้ซือสนิค้าเป็นเพศหญิง 

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนัเมือ 

เพศของผู้ซือสนิค้าเป็นเพศหญิง  

กําหนดให้  

 M1m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย   
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 M3m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย   

 M4m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย 

 M1f คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง     

 M2f คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิง     

 M3f คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง     

 M4f คือ คา่กลาง (Median) ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง            

ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางที 4.28 

 

ตารางที 4.28 ตารางแสดงคา่สถิติทดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

  Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 15.043 3 0.002 

เพศหญิง 24.166 3 0.000 

  

จากตารางที 4.28 เมือเพศของผู้ซือสนิค้าเป็นเพศชายและเพศหญิง จะได้คา่ Sig. เท่ากบั 

0.002 และ 0.000 ตามลําดบั ซงึมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ของทงัเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มี

ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทงัในเพศชายและเพศหญิง หรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ตา่งกนัทําให้การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชายและเพศหญิงแตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05   
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จากการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีแตกตา่งกนัของทงัในเพศชายและเพศหญิงเมือรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันนัผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีสง่ผลตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีแตกตา่งกนัของแตล่ะเพศ 

ด้วยวิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เพือเปรียบเทียบการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่และเพือดวูา่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนัหรือไม ่

 

ตารางที 4.29 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคูเ่มือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย  

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.638 0.391 0.109 0.001 

SPI 3.586 - 0.566 0.002 

MPA 3.508 - - 0.019 

VN 3.326 - - - 

 

จากตารางที 4.29 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการรับรู้คณุภาพดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 

ขณะทีเมือพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ที

ไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกบัภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์และ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน แตด่ีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิระดบันยัสําคญั 0.05 และภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์

ไมต่า่งกบัมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและทงัสองรูปแบบมีการรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  
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 ดงันนัสามารถสรุปการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 

รูปแบบ โดยคณุภาพเว็บไซต์ในงานวจิยันีเป็นคณุภาพของเว็บไซต์และข้อมลูสนิค้าในประเดน็ของ

การรู้สกึ สมัผสั ใกล้ชิดสนิค้า (Touch and Feel the Product) เและการได้รับประสบการณ์จาก

การทดลองใช้สนิค้า (Product Experience) ผา่นทางสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ พบวา่ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน มี

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกนัซงึดกีวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 

ตารางที 4.30 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคูเ่มือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.827 0.008 0.061 0.000 

MPA 3.667 0.451 - 0.000 

SPI 3.605 - - 0.008 

VN 3.480 - - - 

 

จากตารางที 4.30 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการรับรู้คณุภาพดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั 

ขณะทีเมือพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ที

มีความแตกตา่งเชิงสถิต ิหรือมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ดีกวา่ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบันยัสําคญั 0.05 แตมี่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ทีเท่ากบัมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ขณะทีมลัตมีิเดยีประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์เท่ากบัภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และดีกวา่

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 ดงันนัสามารถสรุปการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 
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4 รูปแบบ โดยคณุภาพเว็บไซต์ในงานวิจยันีเป็นคณุภาพของเว็บไซต์และข้อมลูสนิค้าในประเดน็

ของการรู้สกึ สมัผสั ใกล้ชิดสนิค้า (Touch and Feel the Product) เและการได้รับประสบการณ์

จากการทดลองใช้สนิค้า (Product Experience) ผา่นทางสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ (User Interface) 

พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกนั รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิง 

ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์เมือเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั พบวา่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมี

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกนัและดกีวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ขณะทีเพศหญิงพบวา่

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและมลัตมีิเดียประกอบคาํอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกนั รองลงมาเป็นภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 
4.16 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการรับรู้ความ
ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการรับรู้ความเสียง เมือเพศของผู้
ซือต่างกัน 
ตารางที 4.31 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสียงของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั  

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การรับรู้ความง่าย เพศของผู้ซือ ชาย 0.590 3 0.899 

หญิง 9.780 3 0.021 

การรับรู้ประโยชน์ เพศของผู้ซือ ชาย 10.996 3 0.012 

 หญิง 17.551 3 0.001 

การรับรู้ความสนกุสนาน เพศของผู้ซือ ชาย 26.540 3 0.000 

หญิง 18.568 3 0.000 

การรับรู้ความเสียง เพศของผู้ซือ ชาย 16.791 3 0.001 

หญิง 10.773 3 0.013 
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จากตารางที 4.31 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. เมือเพศผู้ซือสนิค้าเป็นเพศชายและเพศหญิง 

เท่ากบั 0.899 และ 0.021 ตามลําดบั โดยในการรับรู้ความงา่ยเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย มีคา่ 

Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันนัจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคอื คา่กลางของการรับรู้ความง่ายใน

รูปแบบการนําเสนอสนิค้ของเพศชายไมต่า่งกนั นอกนนัในการรับรู้ความงา่ยเมือเพศของผู้ซือเป็น

เพศหญิง การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียงของทงัเพศชายและ

เพศหญิง มีคา่ Sig น้อยกวา่ 0.05 ดงันนัจิงปฏิเสธสมมตฐิาน H0  ผู้วิจยัจงึต้องทดสอบ

ความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีสง่ผลตอ่การรับรู้ความงา่ย 

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียงทีแตกตา่งกนัเมือเพศของผู้ซือ

เป็นเพศชายและเพศหญิง โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) 

เพือเปรียบเทียบการรับรู้ดงักลา่วของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่   

 

ตารางที 4.32 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความงา่ยของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPA 4.020 0.009 0.132 0.004 

MPA 3.920 0.367 - 0.294 

SPI 3.800 - - 0.787 

VN 3.780 - - - 

 

จากตารางที 4.32 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการรับรู้ความงา่ยดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั 

ขณะทีเมือพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีการรับรู้ความงา่ยทีมีความแตกตา่งเชิงสถิต ิหรือมีการรับรู้ความงา่ยดวีา่มลัตมีิเดยี

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์และวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย
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อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบันยัสําคญั 0.05 ขณะทีทงัมลัตมีิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งานและภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้ความงา่ยไมต่า่งกบัวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย   

 ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่การรับรู้

ความง่าย โดยการรับรู้ความง่าย ในงานวจิยันีเป็นการรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของ

การช่วยให้ผู้ซอืเข้าใจสนิค้า เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั พบวา่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชายไมมี่ความ

แตกตา่งของการรับรู้ความงา่ยทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ หรือไมว่า่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าจะเป็นรูปแบบใดเพศชายก็ไมรู้่สกึวา่มีการรับรู้ความงา่ยทีแตกตา่งกนั ขณะทีเพศ

หญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ความง่านดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมา

คือมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์กบัวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย (ทงัสองรูปแบบนีมีการรับรู้ความงา่ยไมต่า่งกนั)  

 

ตารางที 4.33 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

MPA 3.780 0.510 0.068 0.005 

SPI 3.735 - 0.208 0.010 

MPA 3.595 - - 0.135 

VN 3.457 - - - 

 

จากตารางที 4.33 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เมือพจิารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการรับรู้ประโยชน์มากทีสดุ รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั ขณะทีเมือพิจารณาจาก

คา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้

ประโยชน์ทีมีความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย แตมี่

การรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งจากภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ
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ใช้งาน ขณะทีภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย แตไ่ม่

ตา่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ซงึมลัตมีิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งานก็มีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งจากวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย   

 

ตารางที 4.34 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

 Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.780 0.010 0.064 0.000 

SPI 3.735 - 0.508 0.054 

MPA 3.595 - - 0.009 

VN 3.457 - - - 

 

จากตารางที 4.34 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการรับรู้ประโยชน์มากกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือ ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั ขณะทีเมือพิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ทีมีความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้

ประโยชน์ดกีวา่สามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

และภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งกบัวิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่การรับรู้

ประโยชน์ โดยการรับรู้ประโยชน์ในงานวิจยันีเป็นการรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของ

ข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ เมือเพศของผู้ซือแตกตา่งกนั พบวา่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศ

ชาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนมีการรับรู้ประโยชน์ดกีวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือ

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายตามลาํดบั ขณะทีเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่
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อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิงมี

การปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งกบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั  

 

ตารางที 4.35 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.590 0.168 0.042 0.000 

SPI 3.460 - 0.433 0.000 

MPA 3.370 - - 0.004 

VN 3.015 - - - 

 

จากตารางที 4.35 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการรับรู้ความสนกุสนานดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั ขณะทีเมือพิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ความสนกุสนานทีมีความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้

ความสนกุสนานไมต่า่งกบัภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และดีกวา่มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งานกบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิระดบันยัสําคญั 

0.05  

ตารางที 4.36 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.865 0.008 0.004 0.000 
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ตารางที 4.36 (ตอ่) แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลยี (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

SPI 3.533 - 0.282 0.016 

MPA 3.505 - - 0.210 

VN 3.380 - - - 

 

จากตารางที 4.36 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการนํา- 

เสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลียของการ

รับรู้ความสนกุสนานมดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 

ขณะทีเมือพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีการรับรู้ความสนกุสนานทีมีความแตกตา่งเชิงสถิต ิหรือมีการรับรู้ความสนกุสนาน

ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลืออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบันยัสําคญั 0.05 รองลงมาคือภาพนิง

มีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคาํอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึมีการรับรู้ความสนกุสนาน

ไมต่า่งกบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่การรับรู้

ความสนกุสนาน โดยการรับรู้ความสนกุสนานในงานวิจยันีเป็นการรับรู้ความสนกุสนานของ

เว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ เมือเพศของผู้ซือ

แตกตา่งกนั พบวา่เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้

ความสนกุสนานดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือ ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับรู้

ความสนกุสนานไมต่า่งกบัมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และทงัสองรูปแบบนีมี

การรับรู้ความสนกุสนานดีกวา่วิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยาย ขณะทีเพศหญิง พบวา่ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ความสนกุสนานดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึมีการรับรู้ความสนกุสนานไม่

ตา่งกบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 
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ตารางที 4.37 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความเสียงของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย      

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.500 0.227 0.188 0.000 

SPI 3.365 - 0.926 0.005 

MPA 3.345 - - 0.005 

VN 3.052 - - - 

 

จากตารางที 4.37 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ  

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการรับรู้ความเสียงมากทีสดุ รองลงมาคือ ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั ขณะทีเมือ

พิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง

มีการรับรู้ความเสียงทีไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิต ิหรือมีการรับรู้ความเสียงทีไมต่า่งจากภาพนิงมี

ปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน แตมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตทีิ

มากกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิระดบันยัสําคญั 0.05 ภาพนิงมี

การปฏิสมัพนัธ์ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย แตไ่มต่า่งกบัและมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย  

 ดงันนัสามารถสรุปการรับรู้ความเสยีงของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบ  

โดยการรับรู้ความเสยีงในงานวิจยันีเป็นการรับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ในประเดน็การรับรู้ความ

เสียงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ ซงึการวิเคราะห์การรับรู้ความเสยีงนีจะเป็นการวิเคราะห์ในลกัษณ์ตรงกนัข้าม 

(Reverse) โดยในรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีคา่เฉลียการรับรู้ความเสียงสงู หมายถึง ผู้

ซือมีการรับรู้ความเสยีงตอ่สนิค้าตํา หรือผู้ซอืรู้สกึมนัใจในสนิค้าอนัเนืองมาจากรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์นนัมีความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) สงู 
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สามารถแสดงการเรียงลาํดบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีมี

ความสมบรูณ์จนช่วยให้ผู้ซือรู้สกึมนัใจ เนืองจากผู้ซือสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์จนเกิดการรับรู้ถึง

การได้สมัผสัหรือเนืองมาจากการได้ทดลองใช้สนิค้า ได้ดงันี รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์เสมือนจริงให้ความรู้สกึถึงความเสียงแก่ผู้ซือตําทีสดุ รองลงมาคอื มลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึทําให้ผู้ซือรู้สกึมีความเสยีงตอ่สนิค้าไมต่า่งจากภาพนิงมี

การปฏิสมัพนัธ์ และดีกวา่วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สว่นวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเป็น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีทําให้ผู้ซือรับรู้ถึงความเสียงมากทีสดุ  

 

ตารางที 4.38 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความเสียงของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง     

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

 Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.490 0.382 0.759 0.010 

MPA 3.490 0.477 - 0.003 

SPI 3.420 - - 0.027 

VN 3.260 - - - 

 

จากตารางที 4.38 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ  

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการรับรู้ความเสียงมากทีสดุ รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั ขณะทีเมือพิจารณาจาก

คา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้

ความเสยีงทีไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้ความเสยีงทีไมต่า่งจากภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์ 

และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน แตมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตทีิมากกวา่วิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยายอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบันยัสําคญั 0.05 ขณะทีมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้ความเสียงดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย แตไ่มต่า่งกบั

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  
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 ดงันนัสามารถสรุปการรับรู้ความเสยีงของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบ  

โดยการรับรู้ความเสยีงในงานวิจยันีเป็นการรับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ในประเดน็การรับรู้ความ

เสียงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ ซงึการวิเคราะห์การรับรู้ความเสยีงนีจะเป็นการวิเคราะห์ในลกัษณ์ตรงกนัข้าม 

(Reverse) โดยในรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีคา่เฉลียการรับรู้ความเสียงสงู หมายถึง ผู้

ซือมีการรับรู้ความเสยีงตอ่สนิค้าตํา หรือผู้ซอืรู้สกึมนัใจในสนิค้าอนัเนืองมาจากรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์นนัมีความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) สงู 

สามารถแสดงการเรียงลาํดบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีมี

ความสมบรูณ์จนช่วยให้ผู้ซือรู้สกึมนัใจ เนืองจากผู้ซือสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์จนเกิดการรับรู้ถึง

การได้สมัผสัหรือเนืองมาจากการได้ทดลองใช้สนิค้า ได้ดงันี รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์เสมือนจริงให้ความรู้สกึถึงความเสียงแก่ผู้ซือตําทีสดุ รองลงมาคอื มลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ตามลาํดบั สว่นวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีทําให้ผู้ซือรับรู้ถึงความเสียงมากทีสดุ  

ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่การรับรู้

ความเสยีงเมือเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั พบวา่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ทําให้ผู้ซือเกิดการรับรู้ความเสียงตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตําทีสดุ คอื 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึไม่

ตา่งกบัภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั ขณะทีเพศหญิง คือ 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัตมีิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั 

 
4.17 วิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อความตงัใจซือ เมือ
เพศของผู้ซือแตกต่างกัน   
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่ความ

ตงัใจซือสนิค้าเมือเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั  โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ คือ ภาพนิงมี

การปฏิสมัพนัธ์ วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน เนืองจากการตรวจสอบการแจกแจงของความตงัใจซือ

ข้างต้นนนัไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางที 4.13) ดงันนัผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิาน

ด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test)  
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 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตงัใจซือเมือเพศ

ของผู้ซอืแตกตา่งกนั มีสมมตฐิาน คือ 

 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตงัใจซือเมือเพศของผู้ซือแตกตา่ง

กนั ดงันนั  

1. เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m= M3m= M4m 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : ความตงัใจซือทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนัเมือเพศผู้ซือ 

สนิค้าเป็นเพศชาย 

H1 : ความตงัใจซือทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนัเมือเพศผู้ซือ 

สนิค้าเป็นเพศชาย 

2. เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศหญิง 

H0 : M1f = M2f = M3f = M4f 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : ความตงัใจซือทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนัเมือเพศผู้ซือ 

สนิค้าเป็นเพศหญิง 

H1 : ความตงัใจซือทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนัเมือเพศผู้ซือ 

สนิค้าเป็นเพศหญิง 

กําหนดให้  

 M1m คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิงมี

การปฏิสมัพนัธ์เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยายเมือเพศผู้ซอืเป็นเพศชาย   

 M3m คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมือเพศผู้ซอืเป็นเพศชาย   

 M4m คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมือเพศผู้ซือเป็นเพศหญิง     

 M1f คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิงมี

การปฏิสมัพนัธ์เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศหญิง     
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 M2f คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยายเมือเพศผู้ซอืเป็นเพศหญิง     

 M3f คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมือเพศผู้ซอืเป็นเพศหญิง     

 M4f คือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมือเพศผู้ซือเป็นเพศหญิง            

ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางที 4.39  

 

ตารางที 4.39 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) ของความตงัใจ

ซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือเพศของผู้ซือแตกตา่งกนั   

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

ความตงัใจซือ เพศของผู้ซือ 
ชาย 11.407 3 0.010 

หญิง 1.972 3 0.578 

 

จากตารางที 4.39 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบเมือเพศของผู้ซือตา่งกนั จะได้

คา่ Sig. เมือเพศผู้ซอืสนิค้าเป็นเพศชายและเพศหญิง เท่ากบั 0.010 และ 0.578 ตามลําดบั ซงึ

ความตงัใจซือของเพศชายมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตา่งกนัเมือ

เพศของผู้ซือเป็นเพศชาย ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลตอ่ความตงัใจซอื

เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย ขณะทีความตงัใจซือของเป็นเพศหญิงมีคา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัที

กําหนดไว้คือ 0.05 จงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจซือเมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิง ดงันนัรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตงัใจซือเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย แตจ่ะไมมี่ผลกระทบตอ่

ความตงัใจซือเมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิง 

จากความตงัใจซือทีแตกตา่งกนัของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมือเพศของผู้ซือ

เป็นเพศชาย ดงันนัผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า
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ออนไลน์คูใ่ดทีสง่ผลตอ่ความตงัใจซือทีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ 

(Mann-Whitney U Test) เพือเปรียบเทียบความตงัใจซือเป็นรายคู ่   

 

ตารางที 4.40 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบความตงัใจซือเป็นรายคู ่เมือเพศของผู้ซือเป็น

เพศชาย   

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.550 0.310 0.030 0.004 

SPI 3.400 - 0.211 0.021 

MPA 3.150 - - 0.165 

VN 2.789 - - - 

 

จากตารางที 4.40 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของความตงัใจซือมากทีสดุ รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดยีประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั ขณะทีเมือพิจารณาจาก

คา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีความตงัใจ

ซือทีไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีความตงัใจซือไมต่า่งกบัภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์ แตม่ากกวา่

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิตทีิระดบั 0.05 ขณะทีภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์มีความตงัใจซือไมต่า่งกบัมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานแตม่ากกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย และมลัตมีิเดยีประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีความตงัใจซือไมต่า่งกบัวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 ดงันนัสามารถสรุปความตงัใจซือของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบ ได้

ดงันี รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีความตงัใจซอืมากทีสดุ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือน

จริง รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึ

เท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  
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ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่ความ

ตงัใจซือเมือเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั พบวา่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง จะไมพ่บความแตกตา่ง

ของความตงัใจซือทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ขณะทีเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย 

พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีทําให้ผู้ซือมีความตงัใจซือมากทีสดุ คือ ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งานซงึมีความตงัใจซอืเท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 
 
4.18 วิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อความตังใจกลับมา
ยังเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซือแตกต่างกัน   

ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซือแตกตา่งกนั เนืองจากการตรวจสอบการแจกแจงของ

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ข้างต้นนนัไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางที 4.13) ดงันนั

ผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test)  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซอืแตกตา่งกนั มีสมมตฐิาน คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มี

ผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมือเพศของผู้ซือแตกตา่งกนั ดงันนั 

1. เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m= M3m= M4m 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

เมือเพศผู้ซอืสนิค้าเป็นเพศชาย 

H1 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

เมือเพศผู้ซอืสนิค้าเป็นเพศชาย 

2. เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศหญิง 

H0 : M1f = M2f = M3f = M4f 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

เมือเพศผู้ซอืสนิค้าเป็นเพศหญิง 

H1 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

เมือเพศผู้ซอืสนิค้าเป็นเพศหญิง  
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กําหนดให้  

 M1m คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์เมือเพศผู้ซือเป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเมือเพศผู้ซอืเป็นเพศชาย   

 M3m คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมือเพศผู้ซือเป็นเพศชาย   

 M4m คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมือเพศผู้ซือเป็นเพศหญิง     

 M1f คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์เมือเพศผู้ซือเป็นเพศหญิง     

 M2f คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเมือเพศผู้ซอืเป็นเพศหญิง     

 M3f คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมือเพศผู้ซือเป็นเพศหญิง     

 M4f คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมือเพศผู้ซือเป็นเพศหญิง            

ในการทดสอบสมมติฐานนีใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางที 4.41 

ตารางที 4.41 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) ของความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั 

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

ความตงัใจกลบั 

มายงัเว็บไซต์ 
เพศขอผู้ซือ 

เพศชาย 14.902 3 0.002 

เพศหญิง 4.792 3 0.188 

จากตารางที 4.41 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบเมือเพศผู้ซือสนิค้าเป็นเพศชาย

และเพศหญิง ได้คา่ Sig. เทา่กบั 0.002 และ 0.188 ตามลําดบั ซงึความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์

เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชายมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า
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ออนไลน์แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 ขณะทีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมือเพศ

ของผู้ซอืเป็นเพศหญิงมีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 จงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 

นนัคือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไม่

แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีตา่งกนัไมไ่ด้ทําให้ ความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิงแตกตา่งกนั ดงันนัรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เพือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย แตจ่ะไมมี่

ผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง  

จากความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีแตกตา่งกนัเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย ดงันนัผู้วิจยั

ต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีสง่ผลตอ่ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ (Mann-Whitney 

U Test) เพือเปรียบเทียบความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เป็นรายคู ่    

 

ตารางที 4.42 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เป็นรายคู ่เมือ

เพศของผู้ซือเป็นเพศชาย   

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.575 0.368 0.004 0.001 

SPI 3.462 - 0.067 0.016 

MPA 3.225 - - 0.290 

VN 3.118 - - - 

 

จากตารางที 4.42 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลียของ

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์มากทีสดุ รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั ขณะทีเมือพิจารณาจาก

คา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีความตงัใจ
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กลบัมายงัเว็บไซต์ทีไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิต ิทีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 หรือมีความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งกบัภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์ แตมี่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์มากกวา่

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิตทีิระดบั 0.05 ขณะทีภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์มีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งกบั

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานแตม่ากกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สว่น

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งกบัวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย 

 ดงันนัสามารถสรุปความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ทงั 4 รูปแบบ ได้ดงันี รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์มากทีสดุ 

คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเทา่กบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมือเพศของผู้ซือแตกตา่งกนั พบวา่เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง จะไมพ่บ

ความแตกตา่งของความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ขณะที

เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีทําให้ผู้ซือมีความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์มากทีสดุ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายตามลาํดบั 

 
4.19 วิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ เมือเพศของผู้
ซือต่างกัน    
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมือ

เพศของผู้ซือตา่งกนั เนืองจากการตรวจสอบการแจกแจงของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ข้างต้นนนั

ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางที 4.13) ดงันนัผู้วจิยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการ

ทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่การ

รับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั มีสมมตฐิาน คือ 

 ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั ดงันนั  

1. เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2  หรือ   
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H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมือเพศผู้ซือสนิค้าเป็นเพศชาย 

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมือเพศผู้ซือสนิค้าเป็นเพศชาย 

2. เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศหญิง  

H0 : M1f = M2f  

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2   หรือ   

H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมือเพศผู้ซือสนิค้าเป็นเพศหญิง 

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมือเพศผู้ซือสนิค้าเป็นเพศหญิง 

กําหนดให้    

 M1m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา เมือเพศผู้ซือ

เป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ เมือ

เพศผู้ซอืเป็นเพศชาย   

 M1f คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา เมือเพศผู้ซือ

เป็นเพศหญิง     

 M2f คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์เมือ

เพศผู้ซอืเป็นเพศหญิง  

    ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถแสดง

ดงัตารางที 4.43 

 

ตารางที 4.43 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ในประเภทสนิค้า เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั   

 Mann-Whitney U Z Sig. 

การรับรู้ 

คณุภาพเว็บไซต์  
เพศ 

ชาย 4341.5 -1.387 0.165 

หญิง 4368.0 -1.436 0.151 

 

จากตารางที 4.43 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. เมือเพศผู้ซือสนิค้าเป็นเพศชายและเพศหญิง 

จะได้คา่ Sig. เท่ากบั 0.165, 0.151 ตามลําดบั ซงึมีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 

0.05 จงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าไม่
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แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ หรือประเภท

สนิค้าตา่งกนั การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทงัในผู้ซือเพศชายและเพศหญิงก็ไมแ่ตกตา่งกนั   
 
4.20 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการรับรู้ความเสียง เมือเพศของผู้ซือต่างกัน 
 
ตารางที 4.44 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้ความ

ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสียงของประเภทสนิค้า เมือ

เพศของผู้ซือตา่งกนั 

 เพศของผู้ซือ Mann-Whitney U Z Sig. 

การรับรู้ความง่าย เพศชาย 4488.5 -1.034 0.301 

เพศหญิง 4637.5 -0.780 0.435 

การรับรู้ประโยชน์ เพศชาย 4186.5 -1.784 0.074 

เพศหญิง 4212.5 -1.834 0.067 

การรับรู้ความสนกุสนาน เพศชาย 4852.5 -0.120 0.905 

เพศหญิง 4598.5 -0.875 0.382 

การรับรู้ความเสียง เพศชาย 4061.0 -2.109 0.035 

เพศหญิง 4129.5 -2.052 0.040 

 

จากตารางที 4.44 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบของทงัเพศชายและเพศหญิง

มากกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันนัจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลาง

ของการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความสนกุสนานของประเภทสนิค้าไม่

แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ 

และการรับรู้ความสนกุสนาน สว่นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสียง ได้คา่ Sig เท่ากบั 

0.009 และ 0.003 ตามลําดบั ซงึมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของการรับรู้ความเสียงของประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้

วา่ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้ความเสยีง  

จากการรับรู้ความเสยีงทีแตกตา่งกนัเมือประเภทสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันนัผู้วิจยั

ต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไป โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ (Mann-Whitney 

U Test) เพือเปรียบเทียบการรับรู้ความเสียงของประเภทสนิค้าเป็นรายคู ่ดงัตารางที 4.51  
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ตารางที 4.45 ตารางแสดงจํานวนชดุข้อมลู (n) และคา่เฉลีย (Mean) ของการรับรู้ความเสยีงของ

ประเภทสนิค้า เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั 

ประเภทสนิค้า 

การรับรู้ความเสียงของเพศของผู้ซือ 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน (n) คา่เฉลีย 

(Mean) 

จํานวน (n)  คา่เฉลีย 

(Mean)  

สนิค้าแบบค้นหา 100 3.238 99 3.341 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 98 3.381 100 3.458 

 

จากตารางที 4.45 สามารถเปรียบเทียบการรับรู้ความเสียงของประเภทสนิค้าเมือเพศของ

ผู้ซือตา่งกนั พบวา่เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชายและเพศหญิงจะมีการรับรู้ความเสียงของประเภท

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา หรือกลา่วได้อีกนยัหนงึคือ ประเภทสนิค้า

แบบใช้ประสบการณ์ทําให้ผู้ซือรับรู้ถึงความเสียงทีมีผู้ซอืมีตอ่สนิค้าในระดบัตํามากกวา่ประเภท

สนิค้าแบบค้นหา เนืองจากเป็นสนิค้าทีผู้ซอืสามารถรับรู้ได้ถึงการมีการปฏิสมัพนัธ์ทีใกล้ชิดและ

ช่วยลดความกงัวลเกียวกบัสนิค้าลงได้  
 
4.21 วิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อความตงัใจซือ เมือเพศของผู้ซือต่างกัน    
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีมีตอ่ความตงัใจซือเมือเพศของผู้ซือ

ตา่งกนั  เนืองจากการตรวจสอบการแจกแจงของความตงัใจซือสนิค้าข้างต้นนนัไมมี่การแจกแจง

แบบปกต ิ(จากตางที 4.13) ดงันนัผู้วิจยัเลอืกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบแมนวทินีย์  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตงัใจซือสนิค้า เมือเพศของผู้ซือ

แตกตา่งกนั มีสมมตฐิาน คอื ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตงัใจซือสนิค้า เมือเพศของผู้ซือ

แตกตา่งกนั ดงันนั  

1. เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m,     H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู;่  i ≠ j;  i,j = 1, 2 

หรือ  H0 : ความตงัใจซือทีมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย 

H1 : ความตงัใจซือทีมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย 

2. เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศหญิง 
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H0 : M1f = M2f ,      H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู;่  i ≠ j;  i,j = 1, 2 

หรือ  H0 : ความตงัใจซือทีมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมือเพศผู้ของซอืสนิค้าเป็นเพศหญิง 

H1 : ความตงัใจซือทีมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมือเพศของผู้ซือสนิค้าเป็นเพศหญิง 

กําหนดให้  

 M1m คือ คา่กลางของความตงัใจซือสนิค้าแบบค้นหา เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของความตงัใจซือสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ เมือเพศผู้ซือเป็นเพศชาย   

 M1f คือ คา่กลางของความตงัใจซือสนิค้าแบบค้นหา เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง     

 M2f คือ คา่กลางของความตงัใจซือประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์เมือเพศผู้ซอืเป็น

เพศหญิง      

ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถ

แสดงดงัตารางที 4.52 

 

ตารางที 4.46 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test)  ของความตงัใจ

ซือตอ่ประเภทสนิค้า เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั 

 Mann-Whitney U Z Sig. 

ความตงัใจซือ เพศของผู้ซือ ชาย 3346.000 -4.046 0.000 

หญิง 3633.000 -3.606 0.000 

 

จากตารางที 4.46 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. เมือเพศของผู้ซอืสนิค้าเป็นเพศชายและเพศ

หญิง ได้คา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ทงัคู ่ซงึมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึ

ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของความตงัใจซือของประเภทสนิค้าตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ 

ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตงัใจซอื หรือประเภทสนิค้าตา่งกนัทําให้ความตงัใจซือแตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05   

จากความตงัใจซือประเภทของสนิค้าเมือเพศของผู้ซือเป็นทงัเพศเพศชายและเพศหญิงที

แตกตา่งกนั ดงันนัผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่ประเภทสนิค้าใดทีสง่ผลตอ่ความ

ตงัใจซือทีแตกตา่งกนัเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชายและเพศหญิง โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่อง

แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เพือเปรียบเทียบความตงัใจซือของประเภทสนิค้าเป็นรายคู ่   
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ตารางที 4.47 ตารางแสดงคา่จํานวน (n) คา่เฉลีย (Mean) ของความตงัใจซือในประเภทสนิค้าเมือ

เพศของผู้ซือเป็นเพศชายและเพศหญิง   

ประเภทสนิค้า ความตงัใจซือของเพศของผู้ซือ 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน  

(n) 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

จํานวน  

(n) 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

สนิค้าแบบค้นหา 100 2.920 99 3.434 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 98 3.449 100 3.850 

   

จากตารางที 4.47 สรุปได้วา่ ความตงัใจซือของประเภทสนิค้าเมือเพศของผู้ซือตา่งกนัไมแ่ตกตา่ง

กนั โดยความตงัใจซือเมือเพศของผู้ซือเป็นทเัพศชายและเพศหญิงของสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์

มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา   

 
4.22 วิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อความตงัใจกลับมายังเวบ็ไซต์ เมือเพศ
ของผู้ซือต่างกัน    
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีมีตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์

เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั เนืองจากการตรวจสอบการแจกแจงของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์

ข้างต้นนนัไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตางที 4.13) ดงันนัผู้วิจยัเลอืกการทดสอบสมมตฐิาน

ด้วยการทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) 

 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือเพศของผู้

ซือแตกตา่งกนั มีสมมตฐิาน คือ 

 ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั ดงันนั 

1. เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m,  H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู;่  i ≠ j;  i,j = 1, 2  หรือ   

H0 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย 

H1 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย 

2. เมือเพศผู้ซอืเป็นเพศหญิง 

H0 : M1f = M2f ,   H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู;่  i ≠ j;  i,j = 1, 2 หรือ   

H0 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมือเพศของผู้ซอื 
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เป็นเพศหญิง 

H1 : ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง 

กําหนดให้  

 M1m คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา เมือเพศ

ของผู้ซอืเป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์

เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย   

 M1f คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา เมือเพศ

ของผู้ซอืเป็นเพศหญิง     

 M2f คือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์

เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิง      

ในการทดสอบสมมตฐิานนีใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถ

แสดงดงัตารางที 4.48 

ตารางที 4.48 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่ประเภทสนิค้า เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั 

 Mann-Whitney U Z Sig. 

ความตงัใจกลบั 

มายงัเว็บไซต์ 
เพศ 

ชาย 4272.5 -1.612 0.107 

หญิง 4312.0 -1.641 0.101 

 

จากตารางที 4.48 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบเมือเพศผู้ซือสนิค้าเป็นเพศชาย

และเพศหญิง จะได้คา่ Sig. เท่ากบั 0.107 และ 0.101 ตามลําดบั ซงึมีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญั

ทีกําหนดไว้คือ 0.05 จงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์

ของประเภทสนิค้าไมต่า่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ หรือประเภทสนิค้าตา่งกนั ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทงัในผู้ซือเพศชายและเพศ

หญิงก็ไมแ่ตกตา่งกนั  
4.23 ผลกระทบปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect) 

วตัถปุระสงค์ในข้อนีคือ ต้องการวิเคราะห์ผลกระทบปฏสิมัพนัธ์ของสองตวัแปร คือ (1) 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า เพือให้ทราบวา่ตวัแปรทงัสองมี

ผลกระทบร่วมกนัตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (2) การรับรู้ความง่าย (3) การรับรู้ความ
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สนกุสนาน (4) การรับรู้ความเสียง (5) ความตงัใจซือ และ (6) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

หรือไม ่แตเ่นืองจากการแจกแจงข้อมลูของตวัแปรตามข้างต้นไมเ่ป็นแบบปกต ิจงึถือวา่ขาด

คณุสมบตัพืินฐานทีทําให้ไมส่ามารถใช้วิธีการทดสอบแบบอิงพารามิเตอร์ คือ แบบแผนการ

ทดลองแบบแฟคทอเรียล (Factorial Design) ได้ ผู้วิจยัจงึใช้การทดสอบทีไมอิ่งพารามิเตอร์แทน 

แตว่ิธีการทดสอบแบบไมอิ่งพารามิเตอร์นนัไมมี่วธีิทดสอบหาปฏิสมัพนัธ์ได้โดยตรง (Bakeerathan 

& Samita, 2003 อ้างถงึใน นวพร ชาตบิญัชาชยั, 2549) ฉะนนัผู้วิจยัจงึใช้วธีิทดสอบแบบทางอ้อม 

คือ จะวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยมีการกําหนดให้ตวัแปรอสิระหนงึตวัคงที จากนนัเปรียบเทียบ

ข้อมลูของตวัแปรตาม โดยใช้การทดสอบครัสคลัวลัลสิ โดยตวัแปรอิสระตวัหนงึทีกําหนดให้คงที 

คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ จากนนัเปรียบเทียบข้อมลูการรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ทีได้จาก

แบบสอบถามในแตล่ะกลุม่การทดลองทีเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั คือ กลุม่เข้าใช้เว็บไซต์ขายสนิค้าทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบ (1) ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  (3) ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง และ (4) มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน  

 หากผลการเปรียบเทียบพบวา่ ในแตล่ะกลุม่ให้ผลเหมือนกนัตามตวัอยา่งทีแสดงในตาราง

ที 4.49 (เช่น พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัหรือไมพ่บความแตกตา่งเหมือนกนัทกุกลุม่) 

ผู้วิจยัจะสรุปวา่ กลุม่ทีเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ทีแตกตา่งกนันนัไมน่่าจะมีปฏิสมัพนัธ์กนั แตถ้่าผลออกมาแตกตา่งกนัตามตวัอยา่งทีแสดงใน

ตารางที 4.50 (เช่น ในกลุม่ทีเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ให้ผลการเปรียบเทียบไมแ่ตกตา่งกนั แตก่ลุม่ทีเข้าใช้เว็บไซต์

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และแบบประสบการณ์เสมือนจริงให้ผล

แตกตา่งกนั) แสดงวา่มีร่องรอยพอจะสรุปได้วา่มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์เกิดขนึจริง 

 จากนนัจงึทดสอบเพิมเตมิโดยการสลบัการเลือกกําหนดให้ตวัแปรรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์คงที เพือกลบัมาเลือกเปรียบเทียบประเภทสนิค้าแบบค้นหา และแบบใช้

ประสบการณ์ ดงัแสดงตวัอยา่งในตารางที 4.51 และ 4.52
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ตารางที 4.49 ตารางแสดงตวัอยา่งเงือนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ เมือควบคมุตวัแปรประเภทสนิค้า โดยผลการทดสอบไมแ่ตกตา่งกนั 

ประเภทสนิค้า รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการทดสอบ  

สนิค้าแบบค้นหา ภาพนิงมีการ 

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ 

คําบรรยาย 

ประสบการณ์ 

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

ถ้าผลการทดสอบทกุ

กลุม่เหมือนกนัใน

ตวัอยา่งนี  

ผลการวิเคราะห์ 

ชีวา่ไมม่ีการกระทบ

เชิงปฏิสมัพนัธ์ 

สนิค้าแบบค้นหา ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ 

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

สนิค้าแบบ 

ใช้ประสบการณ์ 

ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ 

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

สนิค้าแบบ 

ใช้ประสบการณ์ 

ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ 

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

 

ตารางที 4.50 ตารางแสดงตวัอยา่งเงือนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ เมือควบคมุตวัแปรประเภทสนิค้า โดยผลการทดสอบแตกตา่งกนั 

ประเภทสนิค้า รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการทดสอบ  

สนิค้าแบบค้นหา ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

ถ้าผลการทดสอบ 

มีบางกลุม่ไม่

เหมือนกนัดงัใน

ตวัอยา่งนีผล 

การวิเคราะห์ชีวา่ 

สนิค้าแบบค้นหา ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

พบความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 
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ตารางที 4.50 (ตอ่) ตารางแสดงตวัอยา่งเงือนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏสิมัพนัธ์ เมือควบคมุตวัแปรประเภทสนิค้า โดยผลการทดสอบแตกตา่งกนั 

ประเภทสนิค้า รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการทดสอบ  

สนิค้าแบบ 

ใช้ประสบการณ์ 

ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

พบร่องรอยของ

ผลกระทบเชิง

ปฏิสมัพนัธ์ 

 
สนิค้าแบบ 

ใช้ประสบการณ์ 

ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

พบความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

 

หมายเหต ุ ลกูศรข้างต้น หมายถงึ การเลือกเฉพาะกลุม่ของประเภทสนิค้ามาทดสอบด้วยครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) เช่น กลุม่ที 1 เลือกเฉพาะ

กลุม่ทีเข้าใช้เวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ขายสนิค้าประเภทค้นหา มาเปรียบเทียบกบัการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แตกตา่งกนั 

 

ตารางที 4.51 ตารางแสดงตวัอยา่งเงือนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ เมือควบคมุตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผลการ

ทดสอบไมแ่ตกตา่งกนั 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

ประเภทสนิค้า ผลการทดสอบ  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั ถ้าผลการทดสอบทกุ

กลุม่เหมือนกนัใน

ตวัอยา่งนี  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 155 
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ตารางที 4.51 (ตอ่) ตารางแสดงตวัอยา่งเงือนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏสิมัพนัธ์ เมือควบคมุตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผล

การทดสอบไมแ่ตกตา่งกนั 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

ประเภทสนิค้า ผลการทดสอบ  

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั ผลการวิเคราะห์ชีวา่ 

ไมม่ีการกระทบเชิง

ปฏิสมัพนัธ์ 
 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

 

ตารางที 4.52 ตารางแสดงตวัอยา่งเงือนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ เมือควบคมุตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผลการ 

ทดสอบแตกตา่งกนั 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

ประเภทสนิค้า ผลการทดสอบ  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั ถ้าผลการทดสอบ

บางกลุม่ไมเ่หมือนกนั ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 156 
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ตารางที 4.52 (ตอ่) ตารางแสดงตวัอยา่งเงือนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏสิมัพนัธ์ เมือควบคมุตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผล

การทดสอบแตกตา่งกนั 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

ประเภทสนิค้า ผลการทดสอบ  

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั ดงัในตวัอยา่งนี 

ผลการวิเคราะห์ชีวา่ 

พบร่องรอยของ

ผลกระทบเชิง

ปฏิสมัพนัธ์ 
 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบ 

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบาย 

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบาย 

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

 

หมายเหต ุ ลกูศรข้างต้น หมายถงึ การเลือกเฉพาะกลุม่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และเพศผู้ซือสนิค้ามาทดสอบด้วยครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-

Wallis H Test) เช่น กลุม่ที 1 เลือกเฉพาะกลุม่ทีเข้าใช้เวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิงมี มาเปรียบเทียบกบั

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั   
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4.23.1 การทดสอบผลกระทบเชิงปฏิสัมพันธ์ ทมีีต่อการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือและความตงัใจกลับมายังเว็บไซต์ 
 ในการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ผู้วิจยัควบคมุตวัแปรอิสระ ซงึประกอบด้วย (1)  รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภท

สนิค้า ครังละหนงึตวัแปรให้คงทีโดยดาํเนินตามขนัตอนทีกลา่วมาข้างต้น 

 4.23.1.1 ผลลพัธ์ของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการควบคมุตวัแปรประเภทสนิค้าให้คงที จะได้ผลดงัตารางที 4.53 

ตารางที 4.53 ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือและความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

 ประเภทสนิค้า ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ สนิค้าแบบค้นหา พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 27.108, Sigs. = 0.000) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 19.345, Sigs. = 0.000) 

ความตงัใจซือ สนิค้าแบบค้นหา ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 6.096, Sigs. = 0.107) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 8.501, Sigs. = 0.037) 

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ สนิค้าแบบค้นหา พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 14.454, Sigs. = 0.002) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 13.938, Sigs. = 0.003) 

 

ผลการเปรียบเทียบจากตารางที 4.53 การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ได้ผลลพัธ์เหมือนกนัทงัสองกลุม่ นนัคือ กลุม่ทีเข้า

ใช้เว็บไซต์ทีมีประเภทสนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั 0.05 ขณะทีความตงัใจซือได้ผลลพัธ์ตา่งกนัใน

สองกลุม่ จงึสามารถสรุปได้วา่ ไมพ่บร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้าทีมีตอ่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ แตค่วามตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ได้ผลลพัธ์ตา่งกนัทงัสองกลุม่ จงึสรุปได้วา่พบร่องรอยของผลกระทบเชิง- 158 
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ปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าทีมีตอ่ความตงัใจซือ 

4.23.1.2 ผลลพัธ์ของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการควบคมุรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ให้คงที จะได้ผลดงัตารางที 4.54  

ตารางที 4.54 ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือและความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ทีมีประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั 

 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.922, Sigs. = 0.166) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 9.541, Sigs. = 0.002) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.310, Sigs. = 0.252) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 5.871, Sigs. = 0.015) 

ความตงัใจซือ ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 15.425, Sigs. = 0.000) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 10.291, Sigs. = 0.001) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.119, Sigs. = 0.730) 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 15.425, Sigs. = 0.000) 

ความตงัใจกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 2.821, Sigs. = 0.093) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 10.374, Sigs. = 0.001) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.996, Sigs. = 0.158) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 2.515, Sigs. = 0.113) 159 
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ผลการเปรียบเทียบจากตารางที 4.54 การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ได้ผลลพัธ์ตา่งกนัในบางกลุม่ 

สําหรับการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์พบวา่กลุม่ทีเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายและ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 แตก่ลุม่ทีเหลือไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั ขณะทีความตงัใจซือ

พบวา่กลุม่ทีเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยายและภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 แตก่ลุม่ทีเหลือไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์พบวา่

กลุม่ทีเข้าใช้เวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบวิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 แตก่ลุม่ทีเหลือไมพ่บ

ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั จงึสามารถสรุปได้วา่ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีมี

ตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือและความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์   
4.23.2 การทดสอบผลกระทบเชิงปฏิสัมพันธ์ทมีีต่อการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนานและการรับรู้ความ

เสียง 
 ในการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ผู้วิจยัควบคมุตวัแปรอิสระ ซงึประกอบด้วย (1)  รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภท

สนิค้า ครังละหนงึตวัแปรให้คงทีโดยดาํเนินตามขนัตอนทีกลา่วมาข้างต้น 

 4.23.2.1 ผลลพัธ์ของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการควบคมุตวัแปรประเภทสนิค้าให้คงที จะได้ผลดงัตารางที 4.55 

ตารางที 4.55 ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและ

การรับรู้ความเสียงทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

 ประเภทสนิค้า ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้ความง่าย สนิค้าแบบค้นหา ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.301, Sigs. = 0.729) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 3.926, Sigs. = 0.270) 160 
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ตารางที 4.55 (ตอ่) ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน

และการรับรู้ความเสียงทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

 ประเภทสนิค้า ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้ประโยชน์ สนิค้าแบบค้นหา พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 17.111, Sigs. = 0.001) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 12.867, Sigs. = 0.005) 

การรับรู้ความสนกุสนาน สนิค้าแบบค้นหา พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 27.642, Sigs. = 0.000) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 23.141, Sigs. = 0.000) 

การรับรู้ความเสียง สนิค้าแบบค้นหา พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 23.430, Sigs. = 0.000) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 13.029, Sigs. = 0.005) 

 

ผลการเปรียบเทียบจากตารางที 4.55 การรับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียงได้ผลลพัธ์เหมือนกนัทงั

สองกลุม่ นนัคอื กลุม่ทีเข้าใช้เว็บไซต์ทีมีประเภทสนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 จงึสามารถ

สรุปได้วา่ ไมพ่บร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้าทีมีตอ่การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียง  
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4.23.2.2 ผลลพัธ์ของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการควบคมุรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ให้คงที จะได้ผลดงัตารางที 4.56  

ตารางที 4.56 ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและ

การรับรู้ความเสียงทีมีประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั  

 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้ความง่าย  ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.158, Sigs. = 0.691) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.337, Sigs. = 0.562) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.395, Sigs. = 0.530) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 2.739, Sigs. = 0.098) 

การรับรู้ประโยชน์  ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.512, Sigs. = 0.219) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 6.596, Sigs. = 0.010) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.662, Sigs. = 0.416) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 4.532, Sigs. = 0.033) 

การรับรู้ความ

สนกุสนาน 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.984, Sigs. = 0.321) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 5.696, Sigs. = 0.017) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 6.461, Sigs. = 0.011) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.461, Sigs. = 0.497) 
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ตารางที 4.56 (ตอ่) ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน

และการรับรู้ความเสยีงทีมีประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั  

 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้ความเสียง ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.436, Sigs. = 0.231) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 11.602, Sigs. = 0.001) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.397, Sigs. = 0.529) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 8.405, Sigs. = 0.004) 

 

ผลการเปรียบเทียบจากตารางที 4.56 การรับรู้ความงา่ยได้ผลลพัธ์เหมือนกนัทงัสีกลุม่ นนัคือ กลุม่ทีเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าทกุรูปแบบไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 จงึสามารถสรุปได้วา่ ไมพ่บร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีมีตอ่การรับรู้ความง่าย ขณะทีการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียงได้ผลลพัธ์

ตา่งกนัในบางกลุม่ สําหรับการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสยีงพบวา่กลุม่ทีเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบวดิีโอ

ไมป่ระกอบคําบรรยายและประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั 0.05 แตก่ลุม่ทีเหลือไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมี

นยัสําคญั ขณะทีการรับรู้ความสนกุสนานพบวา่กลุม่ทีเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

และมลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 แตก่ลุม่ทีเหลือไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั จงึ

สามารถสรุปได้วา่ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีมีตอ่การรับรู้ความงา่ย การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสียง  
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จากการทดสอบสมมตฐิานข้างต้น ผลของการทดสอบสมมตฐิานสรุปได้ดงัตารางที 4.57 

 

ตารางที 4.57 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น Sig. 
ผลกระทบของตวัแปรต้น 

ต่อตวัแปรตาม 

การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.000 มีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.052 ไมม่ีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงที พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 

การรับรู้ 

ความง่าย 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.521 ไมม่ีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.784 ไมม่ีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงที ไมพ่บร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวั

แปร 

การรับรู้ประโยชน์ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.000 มีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.009 มีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงที พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 

การรับรู้ความ

สนกุสนาน 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.000 มีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.678 ไมม่ีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงที พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 164 
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ตารางที 4.57 (ตอ่) ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น Sig. 
ผลกระทบของตวัแปรต้น 

ต่อตวัแปรตาม 

การรับรู้ 

ความเสยีง 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.000 มีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.003 มีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงที พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 

ความตงัใจซือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  0.060 ไมม่ีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.000 มีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงที พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 

ความตงัใจ

กลบัมายงั

เว็บไซต์  

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.001 มีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.024 มีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงที พบร่องรอยขอผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 
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4.24 การวิเคราะห์เพมิเตมิ (Exploration) 
 หลงัจากผู้วิจยัทดสอบสมมตฐิานของทกุวตัถปุระสงค์ของการวิจยัเรียบร้อยเแล้ว ผู้วิจยัได้

วิเคราะห์เกียวกบัการวเิคราะห์ข้อมลูอิงพารามิเตอร์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสอง

ทาง (Two-Ways ANOVA) เพือลองพิจารณา (Explore) วา่ผลจากการวิเคราะห์ (1) การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง

คามตงัใจซือและความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ในรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง 

ความตงัใจซือและความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ในประเภทสนิค้าแบบอิงพารามิเตอร์สอดคล้องกบั

ผลจากการทดสอบแบบไมอ้่างอิงพารามิเตอร์หรือไม ่ถึงแม้การตรวจสอบเงือนไขพืนฐานจะพบวา่ 

การแจกแจงของข้อมลูไมเ่ป็นปกต ิแตผู่้วิจยัขอลองใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยวธีิอิง

พารามิเตอร์ มีผลการทดสอบดงัหวัข้อที 4.25  

 
4.25 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอ้างองิพารามิเตอร์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
สองทาง (Two-way ANOVA) 
  ผู้วิจยัได้ทดลองใช้การวิเคราะห์คามแปรปรวนสองทางด้วยวีอ้างองิพารามิเตอร์ผลจาก

การวิเคราะห์แสดงดงัตารางที 4.58 

 

ตารางที 4.58 แสดงผลการทดลอง (Explorer) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบอิงพารามิเตอร์ของ

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้

ความเสยีง ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

 Source of Variance df F Sig. 

การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 12.907 0.000 

ประเภทสนิค้า 1 8.720 0.003 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 4.462 0.004 

การรับรู้ 

ความง่าย 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 0.412 0.744 

ประเภทสนิค้า 1 1.279 0.259 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 1.626 0.183 
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ตารางที 4.58 (ตอ่) แสดงผลการทดลอง (Explorer) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบอิงพารามิเตอร์

ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การ

รับรู้ความเสียง ความตงัใจซอื และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

 Source of Variance df F Sig. 

การรับรู้ประโยชน์ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 8.753 0.000 

ประเภทสนิค้า 1 9.533 0.002 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 0.978 0.403 

การรับรู้ความ

สนกุสนาน 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 16.069 0.000 

ประเภทสนิค้า 1 0.568 0.452 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 4.713 0.003 

การรับรู้ 

ความเสยีง 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 9.739 0.000 

ประเภทสนิค้า 1 15.658 0.000 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 4.948 0.002 

ความตงัใจซือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 2.559 0.027 

ประเภทสนิค้า 1 22.364 0.000 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 2.003 0.065 

ความตงัใจ

กลบัมายงั

เว็บไซต์ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 1.679 0.001 

ประเภทสนิค้า 1 2.445 0.006 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 1.155 0.013 

 

จากตารางที 4.58 พบวา่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ประโยชน์ และความตงัใจซอื 

พบวา่มีความไมส่อดคล้องกบัการวเิคราะห์แบบไมอ้่างอิงพารามิเตอร์ ขณะทีการรับรู้ความงา่ย 

การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียงและความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์มีความสอดคล้อง

กบัการวเิคราะห์แบบไมอ้่างอิงพารามิเตอร์ โดยในสว่นของความไมส่อดคล้องทีพบนี ผู้วิจยัต้องยดึ
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ผลของการวิเคราะห์แบบไมอ้่างอิงพารามเิตอร์เป็นหลกั เนืองจากจากการทดสอบพบวา่ตวัแปรมี

การแจกแจงแบบไมป่กต ิและจากผลของวธีิการวเิคราะห์ทีอิงและไมอิ่งพารามิเตอร์ การทดลอง

วิเคราะห์ด้วยสถิตทีิอิงพารามิเตอร์เพิมเตมิจากการใช้วธีิไมอิ่งพารามเิตอร์ ทําให้ได้ข้อสรุป 2 

ประเดน็ตอ่ไปนี 

 1. วิธีการทีอิงพารามิเตอร์ ให้ผลสอดคล้องบางสว่นกบัวธีิไมอิ่งพารามเิตอร์และช่วยยืนยนั 

ได้บ้างในบางสว่น ซงึการช่วยยืนยนัในลกัษณะนีน่าจะชว่ยเสริมความเชือมนัในการนําผลสรุป

เกียวกบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า และกรณีทีผู้ซือมีเพศตา่งกนั รวมทงั

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ไปใช้ 

 2. ความไมส่อดคล้องกนั (Inconsistency) ระหวา่งผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีทีอิง

พารามิเตอร์และวิธีทีไมอิ่งพารามิเตอร์ ทําให้นกัวิจยัควรตระหนกัถึงความสําคญัของการ

ตรวจสอบเงือนไขพืนฐานก่อนการเลือกใช้เทคนิคทางสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู และจากการ

ตรวจสอบการแจกแจงข้อมลูด้วยสถิตทิดสอบมากกวา่หนงึวิธีทําให้ยืนยนัวา่ไมเ่ป็นปกต ิดงันนั

ผู้วิจยัจงึต้องยอมรับวา่ไมว่ามารถใช้วธีิทดสอบทางสถิตด้ิวยวิธีอ้างองิพารามิเตอร์ได้ ดงันนัผลสรุป

ทีเชือถือได้และถกูตองต้องยืดจากข้อมสรุปทีได้จากวิธีวเิคราะห์ทีไมอิ่งพารามิเตอร์เป็นสําคญั 

 
4.26 การวิเคราะห์ผลกระทบของตวัแปรต้นทมีีต่อตวัแปรตามเมือประเภทสินค้าเป็นตวั
แปรกาํกับ (Moderator) 

4.26.1 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการ
รับรู้คุณภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และ
การรับรู้ความเสียง ความตงัใจซือและความตงัใจกลับมายังเวบ็ไซต์เมือประเภทสินค้า
ต่างกัน    

 

ตารางที 4.59 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความ

เสียงทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมือประเภทสนิค้าตา่งกนั 

  Kruskal-Wallis H Test 
Chi-Square df Sig. 

การรับรู้คณุภาพ 

เว็บไซต์ 

ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 27.108 3 0.000 

แบบใช้ประสบการณ์ 19.345 3 0.000 
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 ตารางที 4.59 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการ

รับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้

ความเสยีงทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมือประเภทสนิค้าตา่งกนั 

 

จากตารางที 4.59 สามารถสรุปได้ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง ความ

ตงัใจซือ (เมือประเภทสนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์) และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือ

ประเภทสนิค้าตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 แตรู่ปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ไมมี่ผลตอ่การรับรู้ความง่ายและความตงัใจซือ (เมือประเภทสนิค้าเป็นแบบค้นหา)ทีระดบั

นยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05   

ดงันนัจากการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เว็บไซต์ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน 

การรับรู้ความเสียง ความตงัใจซือ (เมือประเภทสนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์) และความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ทีแตกตา่งกนัของประเภทสนิค้าทงัแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์เมือ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันนัผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไป

วา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีสง่ผลตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เว็บไซต์ การรับรู้

  Kruskal-Wallis H Test 
Chi-Square df Sig. 

การรับรู้ความง่าย ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 1.301 3 0.729 

แบบใช้ประสบการณ์ 3.926 3 0.270 

การรับรู้ประโยชน์  ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 17.111 3 0.001 

แบบใช้ประสบการณ์ 12.867 3 0.005 

การรับรู้ 

ความสนกุสนาน 

ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 27.642 3 0.000 

แบบใช้ประสบการณ์ 23.141 3 0.000 

การรับรู้ 

ความเสยีง 

ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 23.430 3 0.000 

แบบใช้ประสบการณ์ 13.029 3 0.005 

ความตงัใจซือ ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 6.096 3 0.107 

แบบใช้ประสบการณ์ 8.501 3 0.037 

ความตงัใจกลบั 

มายงัเว็บไซต์ 

ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 14.454 3 0.002 

แบบใช้ประสบการณ์ 13.938 3 0.003 
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ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง ความตงัใจซือ (เมือประเภทสนิค้าเป็นแบบ

ใช้ประสบการณ์) และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีแตกตา่งกนัของประเภทสนิค้าแตล่ะแบบ 

ด้วยวิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์เพือเปรียบเทียบเป็นรายคู ่และเพือดวูา่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ เว็บไซต์ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสยีง ความตงัใจซือ 

(เมือประเภทสนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์) และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ระหวา่งประเภท

สนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์แตกตา่งกนัหรือไม ่ผลทีได้จากการวิเคราะห์ความ

แตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยพิจารณาจากคา่เชิงสถิต ิ(คา่ Sig.) พบวา่ 

1. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีดทีีสดุเมือประเภท

สนิค้าเป็นแบบค้นหาคือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งาน และภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (ทงั 3 รูปแบบนีมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกนั) ซงึดีกวา่

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

2. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีดทีีสดุเมือประเภท

สนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งจากภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

3. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ประโยชน์ทีดทีีสดุเมือประเภทสนิค้าเป็น

แบบค้นหา คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (ทงั 3 มีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งกนั) ซงึดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย  

  4. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ประโยชน์ทีดทีีสดุเมือประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายซงึทงัสามรูปแบบ

นีไมมี่ความแตกตา่งกนั 

 5. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ความสนกุสนานทีดทีีสดุเมือประเภท

สนิค้าเป็นแบบค้นหา คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั 

 6. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ประโยชน์ทีดทีีสดุเมือประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซงึไมมี่ความแตกตา่งจากภาพนิงมีการ
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ปฏิสมัพนัธ์และดีกวา่มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึไมมี่ความแตกตา่งจาก

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 7. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ความเสียงทีดีทีสดุเมือประเภทสนิค้า

เป็นแบบค้นหา คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน รองลงมาคือ ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริงซงึไมต่า่งจากภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ซงึดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั 

 8. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรู้ความเสยีงทีดีทีสดุเมือประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซงึดีกวา่มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (ทงั 3 รูปแบบนีมีการ

รับรู้ความเสียงไมต่า่งกนั) 

 9. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีความตงัใจซือทีดีทีสดุเมือประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซงึไมมี่ความแตกตา่งจากภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์และดีกวา่มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึไมมี่ความแตกตา่งจาก

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 10. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีดีทีสดุเมือ

ประเภทสนิค้าเป็นแบบค้นหา คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์และ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (ทงั 3 รูปแบบนีมีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไม่

ตา่งกนั) และดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 11. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีดีทีสดุเมือ

ประเภทสนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์ คอื ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซงึมีความตงัใจกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ไมต่า่งจากภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ รองลงมาคือวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายและ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานตามลาํดบั 
 

4.26.2 วิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการรับรู้
คุณภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการ
รับรู้ความเสียง ความตงัใจซือและความตงัใจกลับมายังเว็บไซต์ เมือประเภทสินค้าและ
เพศของผู้ซือต่างกัน (Combination) 
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ตารางที 4.60 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความ

เสียงทีมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมือประเภทสนิค้าและเพศของผู้ซือตา่งกนั  

 เพศของ

ผู้ซือ 

Kruskal-Wallis H Test 
Chi-

Square 
df Sig. 

การรับรู้ 

คณุภาพเว็บไซต์  

ประเภท

สนิค้า 

แบบค้นหา เพศชาย 19.919 3 0.000 

เพศหญิง 9.730 3 0.021 

แบบใช้

ประสบการณ์ 

เพศชาย 7.752 3 0.051 

เพศหญิง 17.656 3 0.001 

การรับรู้ความง่าย ประเภท

สนิค้า 

แบบค้นหา เพศชาย 2.876 3 0.411 

เพศหญิง 1.919 3 0.589 

แบบใช้

ประสบการณ์ 

เพศชาย 2.259 3 0.520 

เพศหญิง 8..999 3 0.029 

การรับรู้ประโยชน์ ประเภท

สนิค้า 

แบบค้นหา เพศชาย 8.809 3 0.032 

เพศหญิง 8.586 3 0.035 

แบบใช้

ประสบการณ์ 

เพศชาย 5.477 3 0.140 

เพศหญิง 11.792 3 0.008 

การรับรู้ความ

สนกุสนาน 

ประเภท

สนิค้า 

แบบค้นหา เพศชาย 29.821 3 0.000 

เพศหญิง 6.125 3 0.106 

แบบใช้

ประสบการณ์ 

เพศชาย 14.432 3 0.002 

เพศหญิง 13.563 3 0.004 

การรับรู้ 

ความเสยีง 

ประเภท

สนิค้า 

แบบค้นหา เพศชาย 20.549 3 0.000 

เพศหญิง 7.669 3 0.053 

แบบใช้

ประสบการณ์ 

เพศชาย 4.961 3 0.175 

เพศหญิง 13.563 3 0.004 
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จากตารางที 4.60 ผลทีได้จากการวเิคราะห์ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยพิจารณาจากคา่

เชิงสถิต ิ(คา่ Sig.) พบวา่ 

1. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีดทีีสดุเมือประเภท

สนิค้าเป็นแบบค้นหาและเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งานประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั 

2. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีดทีีสดุเมือประเภท

สนิค้าเป็นแบบค้นหาและเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั  

3. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีดทีีสดุเมือประเภท

สนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่ง

จากภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และดีกวา่วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 

4. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ความงา่ยทีดทีีสดุเมือประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมา

คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับความ

ง่ายไมต่า่งจากวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

5. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ประโยชน์ทีดทีีสดุเมือประเภทสนิค้าเป็น

แบบค้นหาและเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิงและเพศชาย คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (ทงั 3 รูปแบบนีมี

การรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งกนั) ซงึดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 6. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ประโยชน์ทีดทีีสดุเมือประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ซงึดีกวา่

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายซงึทงั 3 รูปแบบนีมีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งกนั 

 7. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ความสนกุสนานทีดทีีสดุเมือประเภท

สนิค้าเป็นแบบค้นหาและเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัตมีิเดยี
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ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ รองลงมาคือ วดิีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย 

 8. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ความสนกุสนานทีดทีีสดุเมือประเภท

สนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซงึ

มีการรับรู้ความสนกุสนานไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ซงึดีกวา่

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับรู้ความสนกุสนานไมต่า่งจากวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 9. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ความสนกุสนานทีดทีีสดุเมือประเภท

สนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย (ทงั 3 รูปแบบนีมีการรับรู้ความสนกุสนานไมต่า่งกนั) 

 10. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ความเสียงทีดีทีสดุเมือประเภทสนิค้า

เป็นแบบค้นหาและเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

รองลงมาคือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซงึมีการรับรู้ความเสียงไมต่า่งจากภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์และดีวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 11. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการรับรู้ความเสียงทีดีทีสดุเมือประเภทสนิค้า

เป็นแบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งาน รองลงมาคือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย (ทงั 3 รูปแบบนีมีการรับรู้ความเสียงไมต่า่งกนั) 

 11. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีความตงัใจซอืทีดีทีสดุเมือประเภทสนิค้าเป็น

แบบค้นหาและเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (ทงั 3 รูปแบบนีมีความตงัใจซือไม่

ตา่งกนั) ซงึดีกวา่วิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 12. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีดีทีสดุเมือ

ประเภทสนิค้าเป็นแบบค้นหาและเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายตามลาํดบั 
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4.27 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์และประเภทสินค้าที
มีต่อการบอกต่อ 
ตารางที 4.61 ตารางแสดงคา่สถิตขิองการบอกตอ่ของกลุม่ทดลองโดยจําแนกตามตวัแปรต้น 

ตวัแปร

ตาม 

ตวัแปร 

ต้น 

 คา่สถิต ิ

จํานวน

กลุม่

ตวัอยา่ง 

คา่ 

เฉลีย 

สว่น

เบียงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตําสดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่ 

กลาง 

การ 

บอกตอ่ 

 

รูปแบบ

การ

นําเสนอ

สนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

79 3.79 0.586 2.00 5.00 4.00 

วิดีโอไม่

ประกอบคํา

บรรยาย 

78 3.37 0.847 1.00 5.00 3.00 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือน

จริง 

80 3.69 0.686 1.00 5.00 4.00 

มลัตมีิเดีย

ประกอบฟังก์- 

ชนัการใช้งาน 

80 3.56 0.613 2.00 5.00 4.00 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้า 

แบบค้นหา 

199 3.49 0.680 1.00 5.00 4.00 

สนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์ 

198 3.64 0.635 1.00 5.00 4.00 

เพศของ 

ผู้ซือ 

เพศชาย 198 3.50 0.674 1.00 5.00 4.00 

เพศหญิง 199 3.62 0.645 1.00 5.00 4.00 

 

ตารางที 4.61 เป็นการแสดงคา่สถิตขิองการบอกตอ่จําแนกตามรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ ประเภทสนิค้า และเพศผู้ซือ เมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์พบวา่การบอกตอ่จะมีคา่เฉลยีสงูทีสดุ สว่นภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีคา่ตําสดุและคา่สงูสดุเทา่กนั และวิดีโอไมป่ระกอบคํา
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บรรยายมีคา่สงูสดุตําสดุและคา่กลางเท่ากนั ในสว่นของประเภทสนิค้า สนิค้าแบบสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มีคา่เฉลียสงูกวา่สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ แตมี่คา่สงูสดุตําสดุและคา่กลางเทา่กบั

สนิค้าแบบค้นหา และเมือเพศผู้ซอืเป็นเพศหญิงคา่เฉลียของการบอกตอ่จะสงูกวา่เพศชาย  

 
4.27.1 การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล  
ในการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลู มีสมมตฐิานในการแจกแจงเป็นดงันี  

1. H0:  การบอกตอ่ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1:  การบอกตอ่ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

ในการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้สถิตทิดสอบนนั มีสถิตทิดสอบที

ใช้คือ Kolmogorov-Smirnov สําหรับกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 50 หนว่ย และ Shapiro-Wilk สําหรับ

กลุม่ตวัอยา่งน้อยกวา่ 50 หนว่ย (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) สําหรับงานวจิยันี กลุม่ตวัอยา่งมี

จํานวนเกิน 50 หนว่ย ดงันนังานวิจยันีจงึใช้เทคนิค Kolmogorov-Smirnov ในการตรวจสอบการ

แจกแจงข้อมลู โดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ Sig. ของการทดสอบน้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนด ซงึ

งานวิจยันีกําหนดระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบเป็นดงัตารางที 4.62 

 

ตารางที 4.62 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของการบอกตอ่ 

สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน   

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรต้น 
 Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

การบอกตอ่ รูปแบบการ

นําเสนอ

สนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.352 79 0.000 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.272 78 0.000 

ประสบการณ์สนิค้า 

เสมือนจริง 

0.352 80 0.000 

มลัตมีิเดียประกอบ 

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.328 80 0.000 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.320 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.332 198 0.000 

เพศของผู้ซือ เพศชาย 0.274 198 0.000 

เพศหญิง 0.341 199 0.000 
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จากตาราง 4.62 พบวา่คา่ Sig. ของการบอกตอ่มีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้ 

คือ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 แสดงวา่การบอกของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

และของเพศของผู้ซอืไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิดงันนัผู้วจิยัจงึใช้วิธีการทดสอบสมมตฐิานแบบไม่

อิงพารามิเตอร์ โดยการเลือกใช้การทดสอบแมนวทินีย์ซงึใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่กลาง

ของประชากรสองกลุม่ ในทีนีคือประเภทสนิค้าทงั 2 ประเภท และการทดสอบครัสคลั-วลัลสิเพือ

ทดสอบวา่กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขนึไป ในทีนีคือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 

รูปแบบ เพือทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัเกียวกบัการบอกตอ่ และใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ 

(Kruskal-Wallis H Test) สําหรับการตอบวตัถปุระสงค์เพิมเตมิในสว่นของผลกระทบปฏิสมัพนัธ์

ของสองตวัแปร คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีมีตอ่การบอกตอ่ 
   

4.27.2 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการ
บอกต่อ   
ตารางที 4.63 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการบอก

ตอ่ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การบอกตอ่ 10.247 3 0.017 

 

จากตารางที 4.63 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบข้างต้น ได้คา่ Sig. ของการ

ทดสอบ เท่ากบั 0.017 ซงึมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของการบอกตอ่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การบอกตอ่ หรือรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีแตกตา่งกนัจะทําให้การบอกตอ่แตกตา่งกนั   

จากการบอกตอ่ทีแตกตา่งกนัเมือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันนั

ผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีสง่ผลตอ่

การบอกตอ่ทีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เพือ

เปรียบเทียบการบอกตอ่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่ดงัตารางที 4.64  
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ผู้วิจัยจะเรียกรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ ดงันี (1) ประสบการณ์สินค้า
เสมือนจริง ด้วยคาํว่า “VPE” (2) ภาพนิงมีการปฏสัิมพันธ์ ด้วยคาํว่า “SPI” (3) มัลตมีิเดยี
ประกอบคาํอธิบายฟังก์ชันการใช้งาน ด้วยคาํว่า “MPA” และ (4) วิดโีอไม่ประกอบคาํ
บรรยาย ด้วยคาํว่า “VN”  
 

ตารางที 4.64 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการบอกตอ่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์เป็นรายคู ่ 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

การบอกตอ่ (Sig.) 

SPI MPA VN 

VPE 3.69 0.504 0.128 0.003 

SPI 3.61 - 0.422 0.021 

MPA 3.56 - - 0.105 

VN 3.37 - - - 

 

จากตารางที 4.64 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมือพิจารณาจากคา่เฉลีย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทงั 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลียของการบอกตอ่ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั ขณะที

เมือพิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีการบอกตอ่ทีมีความแตกตา่งเชิงสถิต ิหรือมีการบอกตอ่ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย แตไ่มแ่ตกตา่งกบัภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบันยัสําคญั 0.05  

 ดงันนัสามารถสรุปการบอกตอ่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบ  

สามารถแสดงการเรียงลาํดบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีก่อให้เกิด

การบอกตอ่ ได้ดงันี รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีการบอกตอ่ทีดีทีสดุ คือ ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 
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4.27.3 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการบอกต่อ   
ตารางที 4.65 ตารางแสดงคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีย (Mean) และคา่สถิตคิา่สถิตทิดสอบ

แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการบอกตอ่ตอ่ประเภทสนิค้า 

ประเภทสนิค้า การบอกตอ่   

จํานวนชดุ

ข้อมลู (n) 

คา่เฉลีย 

(Mean) 

Mann-

Whitney U 

Z Sig. 

 

สนิค้าแบบค้นหา 199 3.493 
17543.000 -2.116 0.034 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.641 

 

จากตารางที 4.65 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. เท่ากบั 0.034 ซงึมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญั

ทีกําหนดไว้ คอื 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของการบอกตอ่ในประเภท

สนิค้า ซงึประกอบด้วย สนิค้าแบบค้นหา และสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ 

ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การบอกตอ่ หรือประเภทสนิค้าตา่งกนัทําให้การบอกตอ่ ตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05  และสามารถสรุปได้วา่การบอกตอ่ในประเภทสนิค้าแบบ

ใช้ประสบการณ์มากกวา่ประเภทสนิค้าแบบค้นหา   

 
4.27.4 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการ

บอกต่อ เมือเพศของผู้ซือต่างกัน      
ตารางที 4.66 ตารางแสดงคา่สถิติทดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) ของการบอก

ตอ่ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การบอกตอ่ เพศของผู้ซือ ชาย 4.638 3 0.200 

หญิง 6.710 3 0.082 

 

จากตารางที 4.66 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. ของการทดสอบข้างต้น ได้คา่ Sig. 

ของการทดสอบเมือเพศผู้ซอืสนิค้าเป็นเพศชายและเพศหญิง เท่ากบั 0.200 และ 0.082 ตามลําดบั 

ซงึมีคา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่

กลางของการบอกตอ่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ซงึประกอบด้วยภาพนิงมีการ
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ปฏิสมัพนัธ์ วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานของเพศชายและเพศหญิงไมแ่ตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การบอกตอ่ทงัในเพศชายและเพศหญิง หรือรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ตา่งกนัไมทํ่าให้การบอกตอ่ในเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั 

  
4.27.5 วิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการบอกต่อ เมือเพศของผู้ซือ

ต่างกัน    
ตารางที 4.67  ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test)  ของการบอกตอ่

ตอ่ประเภทสนิค้า 

 Mann-

Whitney U 
Z 

Sig. 

 

การบอกตอ่ เพศ ชาย 0.407 1 0.523 

หญิง 5.516 1 0.019 

 

จากตารางที 4.67 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบเมือเพศผู้ซือสนิค้าเป็นเพศชาย

และเพศหญิง เท่ากบั 0.523 และ 0.019 ตามลําดบั ซงึในเพศชายมีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญัที

กําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นนัคอื คา่กลางของการบอกตอ่ของประเภท

สนิค้าไมต่า่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การบอกตอ่หรือประเภทสนิค้า

ตา่งกนัไมทํ่าให้การบอกตอ่แตกตา่งกนั เมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ

ระดบั 0.05  ขณะทีในเพศหญิงมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันนัจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นนัคือ คา่กลางของการบอกตอ่ของประเภทสนิค้าตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภท

สนิค้ามีผลกระทบตอ่การบอกตอ่หรือประเภทสนิค้าตา่งกนัทําให้การบอกตอ่แตกตา่งกนั เมือเพศ

ของผู้ซอืเป็นเพศหญิง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05   

จากการบอกตอ่ของประเภทสนิค้เมือเพศของผู้ซือทีเป็นเพศหญิงทีตา่งกนั ดงันนัผู้วจิยั

ต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่ประเภทสนิค้าใดทีสง่ผลตอ่การบอกตอ่ทีแตกตา่งกนัเมือ

เพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) 

เพือเปรียบเทียบการบอกตอ่ของประเภทสนิค้าเป็นรายคู ่   
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ตารางที 4.68 ตารางแสดงคา่จํานวน (n) คา่เฉลีย (Mean) ของการบอกตอ่ในประเภทสนิค้า เมือ

เพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง   

ประเภทสนิค้า 
การบอกตอ่ 

จํานวน (n) คา่เฉลีย (Mean) 

สนิค้าแบบค้นหา 99 3.505 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 100 3.750 

   

จากตารางที 4.68 สรุปได้วา่ การบอกตอ่มีผลกระทบตอ่ประเภทสนิค้าเมือเพศของผู้ซือ

ตา่งกนั โดยในเพศชายจะไมพ่บความแตกตา่งระหวา่งประเภทสนิค้าในขณะทีเพศหญิงพบวา่การ

บอกของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา  
  
4.27.6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสองตวัแปรทสีนใจ  

ตารางที 4.69 ตารางแสดงผลการทดสอบสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ของลําดบัทีสเปียร์แมน และการ

ทดสอบ Kendall's tab-b ของสองตวัแปรทีสนใจ 

 Spearman’s rho Kendall’s tau-b 

Correlation 

Coefficient 

Sig. 

 

N Correlation 

Coefficient 

Sig. 

 

N 

การรับรู้ความง่ายและ 

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

0.298 0.000 317 0.238 0.000 317 

การรับรู้ประโยชน์และ 

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

0.436 0.000 317 0.354 0.000 317 

ความสนกุสนานและความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ 

0.458 0.000 317 0.374 0.000 317 

การรับรู้ความง่ายและ 

การบอกตอ่ 

0.322 0.000 317 0.272 0.000 317 

การรับรู้ความสนกุสนานและ

การบอกตอ่ 

0.427 0.000 317 0.360 0.000 317 

การรับรู้ประโยชน์และ 

การบอกตอ่ 

0.386 0.000 317 0.326 0.000 317 
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ตารางที 4.88 (ตอ่) ตารางแสดงผลการทดสอบสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ของลําดบัทีสเปียร์แมน และ

การทดสอบ Kendall's tab-b ของสองตวัแปรทีสนใจ 

 Spearman’s rho Kendall’s tau-b 

Correlation 

Coefficient 

Sig. 

 

N Correlation 

Coefficient 

Sig. 

 

N 

การรับรู้ความเสียงและ 

การบอกตอ่ 

0.347 0.000 317 0.293 0.000 317 

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

และการบอกตอ่ 

0.566 0.000 317 0.513 0.000 317 

การรับรู้ความเสียงและความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

0.333 0.000 317 0.268 0.000 317 

 

จากตารางที 4.69 แสดงให้เห็นวา่ทงัการทดสอบด้วย Spearman Correlatiom และ 

Kendall's tau-b แสดงระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทีสนใจทงัสองตวัแปร โดยมีคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซงึน้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีกําหนดคือ 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 ทําให้สรุปได้

วา่ (1) การรับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความสนกุสนานมีความสมัพนัธ์กบัความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ (2) การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ และการรับรู้ความเสียงมีความสมัพนัธ์กบัการบอกตอ่ และ (3) การรับรู้

ความเสยีงมีความสมัพนัธ์กบัความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 
 
4.28 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี ผู้วิจยัได้นําเสนอผลของการทดสอบสมมตฐิานไว้ใน

หวัข้อ 4.7- 4.27 ซงึสามารถนํามากลา่วโดยสรุปซงึแบง่เป็นสามสว่น คือ สว่นทีไมมี่เพศเป็นตวัแปร

กํากบัในหวัข้อ 4.7- 4.14 สว่นทีมีเพศเป็นตวัแปรกํากบัในหวัข้อ 4.15- 4.22 สว่นการวิเคราะห์ผล

เชิงปฏิสมัพนัธ์ในหวัข้อ 4.23 และสว่นวิเคราะห์จากการศกึษาเพิมเตมิในหวัข้อ 4.24 ซงึสามารถ

นํามากลา่วโดยสรุปได้ดงันี 

 

 

 



183 

 4.28.1 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการ
รับรู้คุณภาพเว็บไซต์  

ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ หรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีแตกตา่งกนัจะทําให้การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์

แตกตา่งกนั โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยายตามลําดบั  

 
4.28.2 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการ

รับรู้ความง่าย   
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความ

ง่าย 

  
4.28.3 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการ

รับรู้ประโยชน์   
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ประโยชน์ 

หรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีแตกตา่งกนัจะทําให้การรับรู้ประโยชน์แตกตา่งกนั โดย

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่อีก

สามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งจาก

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 

 
4.28.4 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการ

รับรู้ความสนุกสนาน   
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ความ

สนกุสนาน โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้

ความสนกุสนานดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับรู้

ความสนกุสนานไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยายตามลําดบั 
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4.28.5 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อการ
รับรู้ความเสียง    

ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ความเสียง 

โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานทําให้ผู้ซือรับรู้ถึงความเสียงตอ่

สนิค้าตําเท่ากนั สว่นวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีทําให้ผู้

ซือรับรู้ถึงความเสียงสงูกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ 

 
4.28.6 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อ

ความตงัใจซือ 
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจซือ  

  
4.28.7  การวเิคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อ

ความตงัใจกลับมายังเวบ็ไซต์  
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและภาพนิง

มีการปฏิสมัพนัธ์เป็นรูปแบบทีมีมีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่อีกสองรูปแบบทีเหลือ 

รองลงมาคือมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึมีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์

เท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 
4.28.8  การวเิคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ 

  ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

 
4.28.9  การวเิคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้ความง่าย 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความงา่ย  

  
4.28.10  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้ประโยชน์ 
ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้ประโยชน์ โดยสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่สนิค้าแบบค้นหา   
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4.28.11  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้ความ
สนุกสนาน 

 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความสนกุสนาน  

 
4.28.12  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้ความเสียง 
ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความ

เสียง โดยสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีการรับรู้ประโยชน์มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา เนืองจาก

ประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ทําให้ผู้ซือรับรู้ถึงความเสียงทีมีผู้ซอืมีตอ่สนิค้าในระดบัตํา

มากกวา่ประเภทสนิค้าแบบค้นหา เนืองจากเป็นสนิค้าทีผู้ซือสามารถรับรู้ได้ถึงการมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ทีใกล้ชิดและช่วยลดความกงัวลเกียวกบัสนิค้าลงได้  
 

4.28.13  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อความตงัใจซือ 
ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตงัใจซือ โดยสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มีความตงัใจซอืมากกวา่สนิค้าแบบค้นหา 
 

4.28.14  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อความตงัใจกลับมายัง
เว็บไซต์ 

ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดย

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่ประเภทสนิค้าแบบ

ค้นหา 

 
4.28.15  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อ

การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ เมือเพศของผู้ ซือต่างกัน  
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั โดยพบความแตกตา่งทงัเพศชายและเพศหญิง คือ (1) เมือเพศ

ของผู้ซอืเป็นเพศชาย รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ไมต่า่งกนัและดีกวา่วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย และ (2) เมือ

เพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง
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และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้คณุภาพไมต่า่งกนั รองลงมาคือ 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบัเมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิง 

 
4.28.16  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อ

การรับรู้ความง่าย เมือเพศของผู้ซือต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ คือ  รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ความง่าย 

เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ตอ่การรับรู้ความงา่ย เมือเพศ

ของผู้ซอืเป็นเพศชาย แตจ่ะมีตอ่การรับรู้ความง่าย เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง แตเ่มือเพศของผู้

ซือเป็นเพศหญิง พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

การรับรู้ความง่ายดกีวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือ มลัตมีิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งาน และตอ่มาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับรู้ความงา่ยเท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย 

 
4.28.17  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อ

การรับรู้ประโยชน์ เมือเพศของผู้ซือต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ประโยชน์ 

เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือน

จริงมีการรับรู้ประโยชน์ดกีวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือ ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาตามลําดบัเมือเพศ

ของผู้ซอืเป็นเพศชาย และเมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศหญิง รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ทีดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ  รองลงมาคือ 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายตามลาํดบั 

 
4.28.18  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อ

การรับรู้ความสนุกสนาน เมือเพศของผู้ซือต่างกัน  
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความ

สนกุสนาน เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั เนืองจากคา่ทีได้จากทงัเพศชายและเพศหญิงไมต่า่งกนั โดย

ไมว่า่เพศของผู้ซือจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง คา่ทีได้ไมต่า่งกนั คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทีมีการรับรู้ความสนกุสนานทีดทีีสดุ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ 
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ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ซงึมีการรับรู้ความสนกุสนาน มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั   

 
4.28.19  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อ

การรับรู้ความเสียง เมือเพศของผู้ซือต่างกัน  
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ความเสียง 

เมือเพศของผู้ซอืตา่งกนั เมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์เสมือนจริงให้ความรู้สกึถึงความเสียงแก่ผู้ซอืตํากวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมา

คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้ความเสียงไมต่า่งจากภาพนิงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ และทงัสองรูปแบบนีมีการรับรู้ความเสียงดกีวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย และเมือ

เพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงให้

ความรู้สกึถงึความเสยีงแก่ผู้ซอืตําอีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ตามลําดบั และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั 

 
4.28.20  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อ

ความตงัใจซือ เมือเพศของผู้ซือต่างกัน  
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตงัใจซอื เมือ

เพศของผู้ซือตา่งกนั โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลตอ่ความตงัใจซอื เมือเพศของผู้

ซือเป็นเพศหญิงแตจ่ะมีผลเมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย ซงึรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีความตงัใจซือดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ รองลงมาคือ 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึมีความตงัใจซอืไม่

ตา่งจากวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 
4.28.21  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทมีีต่อ

ความตงัใจกลับมายังเวบ็ไซต์ เมือเพศของผู้ซือต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตงัใจซอื เมือ

เพศของผู้ซือตา่งกนั โดยเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศหญิง รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผล

ตอ่ความตงัใจซือ แตเ่มือเพศของผู้ซือเป็นเพศชาย รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ
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รองลงมาคือภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซงึมี

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งจากวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยายบ 

 
4.28.22  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อความตงัใจกลับมายัง

เว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซือต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือ

เพศของผู้ซือตา่งกนั 

 
4.28.23  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้คุณภาพ

เว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซือต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมือเพศของ

ผู้ซือตา่งกนั 

 
4.28.24  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้ความง่าย เมือ

เพศของผู้ซือต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ มิตทีิ เมือ

เพศของผู้ซือตา่งกนั 

  
4.28.24  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้ประโยชน์ เมือ

เพศของผู้ซือต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ มิตทีิ 2 เมือ

เพศของผู้ซอืตา่งกนั 

  
4.28.25  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้ความ

สนุกสนาน เมือเพศของผู้ซือต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ มิตทีิ 3 เมือ

เพศของผู้ซือตา่งกนั 

 
4.28.26  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อการรับรู้คุความเสียง 

เมือเพศของผู้ซือต่างกัน 
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ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ตอ่การรับรู้ความเสียง เมือเพศของผู้ซือตา่งกนั แต่

จะมีผลในแตล่ะเพศ โดยเมือเพศของผู้ซือเป็นเพศชายและเพศหญิงจะมีการรับรู้ความเสียงของ

ประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา 

  
4.28.27  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อความตงัใจซือ เมือเพศ

ของผู้ซือต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจซือ เมือเพศของผู้ซือ

ตา่งกนั โดยความตงัใจซือเมือเพศของผู้ซอืเป็นทงัเพศชายและเพศหญิงของสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา  

  
4.28.28  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทมีีต่อความตงัใจกลับมายัง

เว็บไซต์ เมือเพศของผู้ซือต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือ

เพศของผู้ซือตา่งกนั   

 
4.28.29  การวิเคราะห์ผลกระทบเชงิปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect)  

  4.28.29.1 การทดสอบผลกระทบเชงิปฏิสัมพันธ์ ทมีีต่อการรับรู้คุณภาพ
เว็บไซต์ 

ผลการวิเคราะห์ คือ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อาจกลา่วได้วา่รูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีแตกตา่งกนันนัจะสง่ผลกระทบร่วมกนัตอ่การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 ทงันีสามารถนํามาสรุปถงึผลกระทบได้ 

คือ เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ด้วยประสบการณ์เสมือน

จริง โดยไมว่า่จะขายสนิค้าประเภทแบบค้นหาหรือแบบใช้ประสบการณ์ก็ทําให้ผู้ซอืได้รับรู้คณุภาพ

มากทีสดุ แตใ่นกรณีพิจารณาจากเพศของของผู้ซือ จะได้วา่เว็บไซต์ทีเฉพาะเจาะจงกบักลุม่ลกูค้า

ทีเป็นเพศชาย เว็บไซต์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ซงึนําเสนอสนิค้า

แบบค้นหาหรือใช้ประสบการณ์สามารถสร้างการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ในประเดน็ของการรู้สกึ

สมัผสัหรือการมีปฏิสมัพนัธ์จากการทดลองสนิค้า (Touch and Feel of Product) ได้ดีกวา่รูปแบบ
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อืน แตเ่มือกลุม่ผู้ซอืเป็นเพศหญิงรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีดีกวา่ในการนํามาใช้คือแบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและมลัตมีิเดียประกอบคาํอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

  
  4.28.29.2 การทดสอบผลกระทบเชงิปฏิสัมพันธ์ ทมีีต่อความตงัใจซือ 

ผลการวิเคราะห์ คือ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีมีตอ่ความตงัใจซือ หรืออาจกลา่วได้วา่ รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีแตกตา่งกนัจะสง่ผลกระทบร่วมกนัตอ่ความตงัใจซอื

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 ทงันีสามารถนํามาสรุปถึงผลกระทบได้ คือ เมือมองโดย

ภาพรวมเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทกุรูปแบบ สามารถ

สร้างความตงัใจซือให้แก่ผู้ซอืได้ด้วยการนําเสนอสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ แตใ่นกรณีพิจารณา

จากตวัแปรกํากบั (Moderator) หรือเพศของของผู้ซือ จะได้วา่เว็บไซต์ทีเฉพาะเจาะจงกบักลุม่

ลกูค้าทีเป็นเพศชาย เว็บไซต์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริง ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ และสนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์จะสง่ผลมากตอ่ความ

ตงัใจซือเมือเพศของผู้ซอืเป็นเพศชาย แตใ่นเพศหญิงสามารถใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบใด

ก็ได้ แตส่นิค้าทีจะสร้างความตงัใจซือแก่ผู้ซอืเพศหญิงได้ดีกวา่คือสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ที

นําเสนอผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง 

 
  4.28.29.3 การทดสอบผลกระทบเชงิปฏิสัมพันธ์ ทมีีต่อความตงัใจกลับมา
ยังเว็บไซต์ 

ผลการวิเคราะห์ คือ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีมีตอ่ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ หรืออาจกลา่วได้

วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีแตกตา่งกนัไมส่ง่ผลกระทบร่วมกนัตอ่

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 ทงันีสามารถนํามาสรุปถงึ

ผลกระทบได้ คือ เมือมองโดยภาพรวมเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ ทีขายสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์จะเพิมความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ได้ดีกวา่อีกสองรูปแบบทีเหลือ แตใ่นกรณี

พิจารณาจากตวัแปรกํากบั (Moderator) หรือเพศของของผู้ซือ จะได้วา่เว็บไซต์ทีเฉพาะเจาะจงกบั

กลุม่ลกูค้าทีเป็นเพศชาย เวบ็ไซต์ทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงและภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ ทีขายสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์จะสร้างความตงัใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ได้ดีกวา่อีกสองรูปแบบทีเหลือ 
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตทิดสอบโดยวิธีครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H 

Test) และวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของตวัแปรตาม ได้แก่ การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับความสนกุสนาน การรับรู้ความเสยีง ความตงัใจซือ

และความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ตอ่ตวัแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และ

ประเภทสนิค้า เมือไมมี่ตวัแปรกํากบั (Moderator) และเมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือซงึ

ประกอบด้วยเพศชายและเพศหญิง และในการทดลองเพมิเตมิได้มีการทดสอบเมือตวัแปรกํากบั

เป็นประเภทสนิค้าซงึประกอบด้วยประเภทสนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์ ทําให้ผลการ

วิเคราะห์ทีได้เป็นผลสรุปของการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปนี   

1. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่การรับรู้ 
คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง 

ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือไมมี่ตวัแปรกํากบั (1) 

2. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่การรับรู้ 
คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง 

ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซอื (2) 

3. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่การรับรู้ 
คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง 

ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้า (3) 

4. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีตอ่การรับรู้ 
คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง 

ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซอืและประเภท

สนิค้า (4) 

5. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีมีตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ การรับรู้ 

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง ความตงัใจซือ และ

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือไมมี่ตวัแปรกํากบั (5) 

6. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีมีตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ การรับรู้ 

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสียง ความตงัใจซือ และ

ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือ (6) 

หมายเหต:ุ เลขในวงเลบ็หลงัข้อที (1) ถึง (6) ทีระบขุ้างต้นใช้กํากบัเพือแทนข้อความเตม็ของแตล่ะ 

                ข้อลงในตารางที 4.97 
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กําหนดให้ 1. VPE คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Product Experience) 

2. MPA คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบมลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation) 

3. SPI คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) 

4. VN คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-without-Narration) 

ตารางที 4.70 ตารางสรุปผลการวิจยั โดยแสดงคา่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าจากการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความสียง ความตงัใจซอื และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และ

ประเภทสนิค้าจากคา่ Sig. (Significance) และเรียงลาํดบัทีจากคา่เฉลยี (Mean) เมือไมม่ีตวัแปรกํากบั (Moderator) เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือ เมือมีตวั

แปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้า และเมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือและประเภทสนิค้าร่วมกนั (Combination)  

           แสดงผลการวิเคราะห์เมือตวัแปรต้นมีผลกระทบตอ่ตวัแปรตาม                  แสดงผลการวเิคราะห์เมือตวัแปรต้นไมม่ีผลกระทบตอ่ตวัแปรตาม 

 
 

ตัวแปร
ตาม 

 
 

ลาํ 
ดับ 
ที 

ตัวแปรต้น 
รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

เมือไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (1) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซือ) (2) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(ประเภทสนิค้า) (3) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
 (เพศของผู้ซือ x ประเภทสนิค้า) (4) 

เมือไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (5) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซือ) (6) 

เพศชาย เพศหญิง แบบ
ค้นหา 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ 

แบบ
ค้นหา x 
เพศชาย 

แบบ
ค้นหา x 
เพศหญิง 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศชาย 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศหญิง 

เพศชาย เพศหญิง 

การรับรู้
คุณภาพ 
เวบ็ไซต์ 

1 VPE VPE, SPI, 

MPA 

VPE, 

MPA 

VPE VPE MPA VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

2 SPI,  MPA VN SPI MPA MPA,  VPE MPA MPA, SPI แบบค้นหา 192 
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ตารางที 4.70 (ตอ่) ตารางสรุปผลการวิจยั โดยแสดงคา่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าจากการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความสียง ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

และประเภทสนิค้าจากคา่ Sig. (Significance) และเรียงลําดบัทีจากคา่เฉลีย (Mean) เมือไมม่ีตวัแปรกํากบั (Moderator) เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือ เมือมี

ตวัแปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้า และเมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือและประเภทสนิค้าร่วมกนั (Combination)  
 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ลาํ 
ดับ 
ที 

ตัวแปรต้น 
รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

เมือไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (1) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซือ) (2) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(ประเภทสนิค้า) (3) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
 (เพศของผู้ซือ x ประเภทสนิค้า) (4) 

เมือไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (5) 
 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซือ) (6) 

เพศชาย เพศหญิง แบบ
ค้นหา 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ 

แบบ
ค้นหา x 
เพศชาย 

แบบ
ค้นหา x 
เพศหญิง 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศชาย 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศหญิง 

เพศชาย เพศหญิง 

      SPI, VN        

3 VN  VN SPI  SPI SPI VN  

4    VN  VN VN   

การรับรู้
ความง่าย 

1 ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 2 MPA MPA 

3 SPI SPI, VN 

4 VN  

การรับรู้
ประโยชน์ 

1 VPE VPE VPE VPE, 

MPA, SPI 

VPE VPE, 

MPA, SPI 

VPE, 

MPA, SPI 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 193 
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ตารางที 4.70 (ตอ่) ตารางสรุปผลการวิจยั โดยแสดงคา่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าจากการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความสียง ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

และประเภทสนิค้าจากคา่ Sig. (Significance) และเรียงลําดบัทีจากคา่เฉลีย (Mean) เมือไมม่ีตวัแปรกํากบั (Moderator) เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือ เมือมี

ตวัแปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้าและ เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือและประเภทสนิค้าร่วมกนั (Combination)  
 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ลาํ 
ดับ 
ที 

ตัวแปรต้น 
รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

เมือไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (1) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซือ) (2) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(ประเภทสนิค้า) (3) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
 (เพศของผู้ซือ x ประเภทสนิค้า) (4) 

เมือไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (5) 

 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซือ) (6) 

เพศชาย เพศหญิง แบบ
ค้นหา 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ 

แบบ
ค้นหา x 
เพศชาย 

แบบ
ค้นหา x 
เพศหญิง 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศชาย 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศหญิง 

เพศชาย เพศหญิง 

การรับรู้
ประโยชน์ 
(ต่อ) 

2 SPI, MPA MPA MPA VN MPA, 

SPI, VN 

VN VN ไมม่ี

ผลกระทบ 

MPA, 

SPI, VN 

แบบค้นหา ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 
3 VN SPI SPI       

4  VN VN       

การรับรู้
ความ
สนุกสนาน 

1 VPE VPE VPE VPE VPE, SPI VPE, 

MPA, SPI 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE, 

MPA 

VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ  

2 SPI, MPA MPA MPA MPA MPA, VN VN SPI, VN MPA, 

SPI, VN 

3 VN SPI SPI SPI         194 
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ตารางที 4.70 (ตอ่) ตารางสรุปผลการวิจยั โดยแสดงคา่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าจากการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความสียง ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

และประเภทสนิค้าจากคา่ Sig. (Significance) และเรียงลําดบัทีจากคา่เฉลีย (Mean) เมือไมม่ีตวัแปรกํากบั (Moderator) เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือ เมือมี

ตวัแปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้าและ เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือและประเภทสนิค้าร่วมกนั (Combination)  
 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ลาํ 
ดับ 
ที 

ตัวแปรต้น 
รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

เมือไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (1) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซือ) (2) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(ประเภทสนิค้า) (3) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
 (เพศของผู้ซือ x ประเภทสนิค้า) (4) 

เมือไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (5) 

 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซือ) (6) 

เพศชาย เพศหญิง แบบ
ค้นหา 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ 

แบบ
ค้นหา x 
เพศชาย 

แบบ
ค้นหา x 
เพศหญิง 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศชาย 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศหญิง 

เพศชาย เพศหญิง 

 4  VN VN VN         

การรับรู้
ความเสียง 
 

1 VPE, SPI, 

MPA 

VPE VPE MPA VPE MPA ไมม่ี

ผลกระทบ 
 

ไมม่ี

ผลกระทบ 
 

VPE แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

2 VN MPA MPA, SPI VPE, 

SPI 

MPA, 

SPI, VN 

VPE, SPI MPA, 

SPI, VN 

แบบค้นหา แบบค้นหา แบบค้นหา 

3  SPI VN VN  VN     

4  VN         

ความ 
ตังใจซือ 

1 ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ีผล 

กระทบ 

VPE, 

SPI 

VPE, 

MPA, SPI 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 195 
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ตารางที 4.70 (ตอ่) ตารางสรุปผลการวิจยั โดยแสดงคา่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าจากการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความสียง ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

และประเภทสนิค้าจากคา่ Sig. (Significance) และเรียงลําดบัทีจากคา่เฉลีย (Mean) เมือไมม่ีตวัแปรกํากบั (Moderator) เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือ เมือมี

ตวัแปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้าและ เมือมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซือและประเภทสนิค้าร่วมกนั (Combination)  
 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ลาํ 
ดับ 
ที 

ตัวแปรต้น 
รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

เมือไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (1) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซือ) (2) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(ประเภทสนิค้า) (3) 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
 (เพศของผู้ซือ x ประเภทสนิค้า) (4) 

เมือไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (5) 

 

เมือมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซือ) (6) 

เพศชาย เพศหญิง แบบ
ค้นหา 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ 

แบบ
ค้นหา x 
เพศชาย 

แบบ
ค้นหา x 
เพศหญิง 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศชาย 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศหญิง 

เพศชาย เพศหญิง 

ความ 
ตังใจซือ 
(ต่อ) 

2 ไมม่ี

ผลกระทบ 

SPI ไมม่ี

ผลกระทบ 

 MPA, VN VN ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

แบบค้นหา แบบ

ค้นหา 

แบบ

ค้นหา 

3 MPA, VN       

4        

ความตังใจ
กลับมายัง
เวบ็ไซต์  

1 VPE, SPI VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE, 

MPA, SPI 

VPE, SPI VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

2 MPA, VN SPI VN VN MPA แบบค้นหา 

3  MPA, VN  MPA SPI  

4     VN  
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บทท ี 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 ความนํา 
 บทนีเสนอการสรุปผลการวิเคราะห์เพือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั การอภิปราย

ประเดน็ตา่งๆ ทีเกิดขนึในงานวิจยั การนํางานวิจยันีไปใช้ประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงประยกุต์

และข้อเสนอแนะเพือเป็นโอกาสในการศกึษาตอ่ไป 

5.2 การทดลองและลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง  
 งานวิจยันีเป็นงานวิจยัเชิงทดลองในห้องปฏิบตักิารโดยใช้กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสติทีกําลงั

ศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ชนัปีที 1-4 หลกัสตูรสถิต ิบริหารธุรกิจ และบญัชี หลกัสตูรภาษาไทย

ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทีผา่นการเรียนรายวิชาทาง

คอมพิวเตอร์เบืองต้นและคอมพิวเตอร์เพือธุรกิจ จํานวน 400 คน ซงึพอจะคาดหมายได้วา่มี

คณุลกัษณะใกล้เคียงกบัประชากรเนืองจากมีความสอดคล้องในสดัสว่นของประสบการณ์ของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตและสดัสว่นของผู้ ทีเคยซือและไมเ่คยซือสนิค้าออนไลน์ โดยพบวา่ในกลุม่ประชากรมี

สดัสว่นของผู้ ทีมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปี เป็นกลุม่เพศชายและเพศหญิงทีมี

อายรุะหวา่ง 20-29 ปี ทีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ขณะทีกลุม่ตวัอยา่งมีสดัสว่นของผู้ ทีมี

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปีขนึไปมากทีสดุ (ดงัตารางที 4.1) ขณะทีสดัสว่นของ

ประชากรทีเคยซือสนิค้าและบริการทางอนิเทอร์เน็ตคดิเป็นร้อยละ 47.8 ในปี พ.ศ. 2552 และร้อย

ละ 45.9 ในปี พ.ศ. 2551 และสดัสว่นของผู้ ทีเคยซือสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตในเพศชายและเพศ

หญิงทีมีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีปริมาณมากทีสดุ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552) ซงึมีสดัสว่นเป็นไปในแนวทางเดียวกนัและใกล้เคียงกบักลุม่

ตวัอยา่ง โดยในกลุม่ตวัอยา่งมีสดัสว่นของผู้ ทีเคยซือสนิค้าผา่นอนิเทอร์เน็ตน้อยกวา่ผู้ ทีไมเ่คยซือ

และมีจํานวนไมแ่ตกตา่งกนัมากนกัเชน่กนั (ดงัตารางที 4.3) และเป็นกลุม่ตวัอยา่งทีพอจะ

คาดหมายได้วา่จะเป็นกลุม่คนทีจะมีการซอืสนิค้าออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Commerce) เพิมมากขนึเรือยๆ ในอนาคต (จากการสํารวจพบวา่มีแนวโน้มเพิมขนึในทกุปี) 

และอาจกลา่วได้วา่การซือสนิค้าออนไลน์ในอนาคตจะมาจากคนกลุม่นีเป็นหลกั ในการทดลอง

ผู้วิจยัแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ (1) กลุม่ทดลอง (Experimental Group) จํานวน 8 

และ (2) กลุม่ควบคมุ (Control Group) จํานวน 2 กลุม่ โดยแตล่ะกลุม่ประกอบด้วยกลุม่ตวัอยา่ง

จํานวนกลุม่ละ 40 คน เป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 20 คน เพือเข้ามาทํางานทีผู้วิจยั
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มอบหมายและตอบข้อถามแบบสอบถามเกียวกบัการรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มติ ิ

ได้แก่ มิตทีิ 1 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้

ผู้ซือเข้าใจสนิค้า (Product Understanding) มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน 

(Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งาน

เว็บไซต์ และมติทีิ 4 การรับรู้ความเสยีง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) ทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยมีตวัแปรต้น คอื รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ จํานวน 4 รูปแบบซงึใช้เทคโนโลยีในการนําเสนอสนิค้าทีแตกตา่งกนั คือ 

(1) ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interactivity) ใช้เทคโนโลยี Image 

Interactivity Technology (IIT) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-without-Narration) ใช้

เทคโนโลยี Multimedia Technology (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product 

Experience: VPE) ใช้เทคโนโลยี Virtual Product Experience Technology (VPE) และ (4) มลั

ตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: MPA)ใช้

เทคโนโลยี Multimedia-Based Product Annotation (MPA) (แบบไมมี่ Multimedia-Based 

Interactive Advising: MIA) โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบจะถกูใช้สําหรับ

นําเสนอสนิค้า 2 ประเภท คือ (1) สนิค้าแบบค้นหา (Search Product) ซงึมีตวัแทนสนิค้าทีใช้ใน

งานวิจยั คือ หนงัสือนํานะการท่องเทียว และ (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience 

Product) ซงึมีตวัแทนสนิค้าทีใช้ในงานวิจยั คือ โทรศพัท์เคลือนทีสมาร์ทโฟน และมีเพศของผู้ซือ

เป็นตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง (Moderator Variable) เป็นเพศตามกําเนิด โดยมีคา่ทีเป็นไปได้ 

2 คา่ คือ (1) เพศชาย และ (2) เพศหญิง โดยเว็บพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในงานวิจยันีเป็นเวบ็ไซต์ที

ไมมี่สว่นของการซือขายสนิค้าจริง ซงึจดัอยูใ่นขนัของการซือออนไลน์ (Online Sales) ในระบบ

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ แตเ่ว็บไซต์นีเป็นเว็บไซต์ทีให้ข้อมลูสนิค้า (Product Information) ผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทงั 4 รูปแบบแก่ผู้ซือซงึจดัอยูใ่นขนัก่อนการซือสนิค้า 

(Presales) ของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์โดยเป็นขนัทีข้อมลูสนิค้ามีความสาํคญัตอ่ผู้ซือสนิค้า

ออนไลน์ (Lui และ Arnett, 2000) ในการนําไปสูข่นัตอนของการซือสนิค้าออนไลน์ตอ่ไป ดงันนั ข้อ

ค้นพบของงานวิจยันีจงึเป็นอีกการยืนยนัด้วยการศกึษาเชิงประจกัษ์ (Empirical Research) 

เพิมเตมิจากการศกึษาในอดีต 
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5.3 การสรุปผลทไีด้จากการทดลอง และอภปิรายผล  
  กําหนดให้ 

 1. เว็บไซต์ทวัไป คือ เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีขายสนิค้าออนไลน์ อาจเป็นเวบ็ไซต์

ทีขายสนิค้าแบบค้นหาหรือแบบใช้ประสบการณ์ เชน่ เว็บไซต์ขายหนงัสือ เว็บไซต์ขายกล้อง

ถ่ายรูป เป็นต้น 

2. เว็บไซต์ขายสนิค้าเฉพาะกลุม่ คือ เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีขายสนิค้าออนไลน์ที

มุง่ขายแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายหลกัของสนิค้าตน เชน่ เว็บไซต์ขายนาฬิกาผู้ชาย เวบ็ไซต์ขาย

เสือผ้าผู้หญิง เว็บไซต์ขายรองเท้าสตรี เป็นต้น   

3. เว็บไซต์ขายสนิค้าเฉพาะกลุม่แตผู่้ ทีเข้ามาซือสนิค้าไมไ่ด้เป็นลกูค้ากลุม่เป้าหมายของ

สนิค้า เช่น เวบ็ไซต์ขายเสือผ้าผู้ชายแตผู่้ซือหรือเลือกดสูนิค้าขณะใช้งานเว็บไซต์เป็นเพศหญิง 

เว็บไซต์ขายนาฬิกาผู้ชายแตผู่้ซือหรือผู้ เลือกดสูนิค้าขณะใช้งานเว็บไซต์เป็นเพศหญิง เป็นต้น 
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ตารางที 5.1 ตารางแสดงสรุปผลการวิเคราะห์ 
 

เวบ็ไซต์ทัวไป 
เวบ็ไซต์ขายสินค้าเฉพาะกลุ่ม 

เวบ็ไซต์ขายสินค้าเฉพาะกลุ่มแต่ผู้ทีเข้ามา
ซือสนิค้าไม่ได้เป็นลูกค้กลุ่มเป้าหมาย 

สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 
สนิค้าแบบค้นหาและ 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 
รูปแบบการนําเสนอ 
สนิค้าออนไลน์ 
 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์เสมือนจริง (VPE) 

เป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทีทําให้ผู้ ซือมีการรับรู้

คณุภาพเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการ 

สมัผสั (Touch) รู้สกึ (Feel) และ

ทดลองใช้สนิค้า (Try out) การได้รับ

ประสบการณ์จากสนิค้า (Product 

Experience) ความตงัใจซือ และ

ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์

มากกวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์อีกสามรูปแบบทีเหลือ คือ 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (SPI) 

มลัติมีเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน (MPA) วิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย (VN) 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์

เสมือนจริง (VPE) ภาพนิง

มีการปฏิสมัพนัธ์ (SPI) 

และมลัติมีเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน (MPA) ไมม่ีความ

แตกตา่งกนั และทงัสาม

รูปแบบสง่ผลกระทบตอ่

การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์

ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย (VN) 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์

เสมือนจริง (VPE) เป็น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทีดีกวา่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์อีก

สามรูปแบบทีเหลือ คือ 

ภาพนิงมีการ ปฏิสมัพนัธ์ 

(SPI) มลัติมีเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

(MPA) และวิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย (VN) ซงึทงัสาม

รูปแบบนีไมม่ีความแตกตา่ง

กนั 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์เสมือนจริง (VPE) เป็นรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีดีกวา่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์อีกสามรูปแบบทีเหลือ 

คือ ภาพนิงมีการ ปฏิสมัพนัธ์ (SPI) มลัติมีเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (MPA) 

และวิดีโอไม ่ประกอบคําบรรยาย (VN) 

200 
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5.3.1 ผลการวิเคราะห์ เมือมองในประเดน็รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ พบวา่ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Product Experience: 

VPE) เป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีทําให้ผู้ซอืมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ในประเดน็ของ

การสมัผสั (Touch) รู้สกึ (Feel) และทดลองใช้ สนิค้า (Try out) การได้รับประสบการณ์จากสนิค้า 

(Product Experience) ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์มากกวา่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์อีกสามรูปแบบทีเหลือทีใช้ในการทดลองของงานวิจยันี  ได้แก่ ภาพนิงมี

การปฏิสมัพนัธ์ วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายและมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

จากผลของงานวิจยันีชีให้เห็นวา่การปฏิสมัพนัธ์นบัเป็นปัจจยัสําคญัทีสง่ผลกระทบตอ่ปฏิกิริยาใน

การใช้งานเว็บไซต์ของผู้ใช้เว็บไซต์ (Agarwal and Venkatesh, 2002; Jiang and Benbasat, 

2007) ซงึสง่ผลตอ่การรับรู้ของผู้ซอืด้านตา่งๆ ซงึสอดคล้องกบัการศกึษาของ Teo et al. (2003) ที

เสนอวา่การเพมิระดบัของการปฏิสมัพนัธ์จะเป็นผลดีในการเพิมความพงึใจแก่ผู้ใช้ และเมือผู้ใช้

ต้องการทีจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัรูปสนิค้า การใช้เพียงภาพนิง (Static Picture) นบัวา่ยงัไมเ่พียงพอ

สําหรับผู้ซอืสนิค้าออนไลน์ (Forlizzi, Gemperle และ DiSalvo, 2003) โดย Junaini and Sidi 

(2005) พบวา่ 3 ปัจจยัทีจะช่วยสร้างความประทบัใจแก่ผู้ซือสนิค้าออนไลน์บนเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ คือ การพฒันาในสว่นของการแสดงสนิค้าในสว่นของความสวยงาม (Aesthetic) 

ความดงึดดูใจ (Attractiveness) และการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) ซงึจะชว่ยสร้างความพงึ

พอใจให้แก่ผู้ซอืได้ ด้วยเหตนีุการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual 

Product Experience: VPE) จงึสามารถชว่ยให้ผู้ซือได้รับประสบการณ์จากสนิค้ามากยงิขนึผา่น

ทางสว่นประสานผู้ใช้บนเว็บไซต์ ด้วยการให้ผู้ซือสามารถจดัการกบัรูปสนิค้าเพือรับชมสนิค้าใน

มมุมองทีต้องการ ทงันีสามารถกลา่วได้วา่ ไมว่า่สนิค้าทีขายในเว็บไซต์จะเป็นสนิค้าแบบค้นหา

หรือแบบใช้ประสบการณ์ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีมีประสทิธิภาพมากทีสดุก็คือ 

ประสบการณ์เสมือนจริง (VPE) และจากการศกึษาในอดีตพบวา่ประเภทสนิค้าสามารถสง่ผล

กระทบตอ่วธีิในการหาข้อมลูสนิค้าหรือวิธีทีผู้ซือจะกระทํากบัข้อมลูสนิค้า (Mittal, 1989; Rossiter 

และ Percy, 1991) และจากการที Moon and Kim (2001) พบวา่การรับรู้ความสนกุสนานมีสว่น

สําคญัทีสง่ผลตอ่ทศันคตแิละความตงัใจซอืของผู้ซือสนิค้า อาจบอกเป็นนยัได้ถึงความตงัใจซือ

สนิค้าทีเพมิมากขนึเมือใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงในการ

นําเสนอสนิค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ นอกจากนียงัสง่ผลกระทบตอ่การกลบัมายงั

เว็บไซต์ในอนาคตอีกด้วย โดย Koufaris (2001) และ Rice (1997) พบวา่ความสนกุสนานเป็น

ปัจจยัสําคญัทีสง่ผลกระทบตอ่ความตงัใจในการกลบัมายงัเว็บไซต์ของผู้ซือสนิค้าออนไลน์ 
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นอกจากนีรูปแบบการนําเสนอสนิออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงนียงัมีความสมัพนัธ์กบั

การบอกตอ่ (Word of Mouth) ของผู้ซือสนิค้าออนไลน์ดีกวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

รูปแบบอืน ทงันีการสือสารแบบบอกตอ่ (Word-of-Mouth Communication) เป็นอีกวิธีหนงึของ

การสือสารโดยใช้บคุคลซงึเป็นวิธีทีมีพลงัในการเผยแพร่และกระจายขา่วสาร รวมทงัยงัมีอิทธิพล

ตอ่การตดัสนิใจซือ โดย Cox (1967 อ้างถงึใน Ennew, Banerjee & Li, 2000) พบวา่การขอ

คําแนะนําจากเพือนและครอบครัวมีบทบาทสําคญัในการตดัสนิใจซือของผู้ซือมาก และพบวา่ผู้ซือ

จะเชือถือข้อมลูจากการสือสารแบบบอกตอ่มากกวา่เมือต้องตดัสนิใจซอืสนิค้า (Arndt, 1967 อ้าง

ถึงใน Bayus, 1985) 

 5.3.2 ผลการวิเคราะห์ เมือมองในประเดน็ประเภทสนิค้า พบวา่เมือสนิค้าเป็นแบบค้นหา 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง (VPE) ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

(SPI) และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (MPA) ไมมี่ความแตกตา่งกนั และทงั

สามรูปแบบสง่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ดกีวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (VN) สว่น

เมือเป็นสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือน

จริงเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีดีกวา่ทงัสามรูปแบบทีเหลือ ซงึอาจกลา่วได้วา่ไมว่า่

จะเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์รูปแบบใดก็สามารถนํามาใช้สําหรับนําเสนอสนิค้าแบบ

ค้นหาได้อยา่งไมมี่ผลตอ่ผู้ซอืมากนกั ซงึสอดคล้องกบัที Rosen and Howard (2000) ได้เสนอวา่

ข้อจํากดัสําคญัของผู้ซอืสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต คือ ไมส่ามารถได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเมือ

ต้องการซอืได้ ด้วยเหตนีุสนิค้าทีขายดีบนอินเทอร์เน็ตจงึเป็นสนิค้าทีอาศยัเพียงข้อมลูคณุสมบตัิ

ของสนิค้าทีผู้ซือสามารถหาได้เพือใช้ประกอบการตดัสนิใจซือ เชน่ ราคา สี ลกัษณะ สถานทีจดั

จําหน่าย เป็นต้น (Rosen and Howard, 2000) ด้วยเหตนีุการขายสนิค้าบนอินเทอร์เน็ตจงึเหมาะ

กบัสนิค้าแบบค้นหา (Search Product) มากกวา่แบบใช้ประสบการณ์ (Experience Product) ซงึ

เป็นสนิค้าทีผู้ซือควรได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเพมิเตมินอกเหนือจากข้อมลูสนิค้าทวัไปในการ

ตดัสนิใจซือสนิค้า (Citrinetal., 2003; Klein, 1998 อ้างถึงใน Moon, Chadee and Tikoo, 2008)  

 5.3.3 ผลการวิเคราะห์ เมือมองในประเดน็ประเภทสนิค้า เมือเพศแตกตา่งกนั (โดย

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นนัขายสนิค้าแบบเจาะจงกลุม่ผู้ซือเป็นเพศใดเพศหนงึ) พบวา่เมือ

เป็นสนิค้าแบบค้นหา ไมว่า่เพศของผู้ซือจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ตาม รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงเป็นรูปแบบทีดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ แตเ่มือ

สนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์กลบัพบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ผู้

ซือเพศชาย นนัคือ ไมว่า่จะเป็นรูปแบบใดผู้ซือเพศชายก็ไมค่ดิวา่แตกตา่งกนั แตใ่นเพศหญิงกลบั
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ไมเ่ป็นเชน่นนั เพราะรูปแบบแบบประสบการณ์การณ์เสมือนจริงเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลนทีดกีวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ ซงึสอดคล้องกบัที Kehoe et al. (1998) และ Bartel-

Sheehan (1999) พบวา่ในการซือสนิค้าออนไลน์ ผู้ซือเพศหญิงจะรับรู้ความเสียงได้สงูกวา่ผู้ซือ

เพศชาย แตถ่งึกระนนัแม้วา่เพศชายจะสามารถรับรู้ข้อมลูผา่นรูปแบบใดก็ได้ แตเ่มือมองโดย

ภาพรวมแล้วการใช้รูปแบบการนําสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงนา่จะยงัคงเป็น

รูปแบบทีดีกวา่อีกสามรูปแบบทีเหลือ ทงันีเพราะความพงึพอใจของผู้ซอืเป็นสงิสาํคญั โดย 

Eastlick และ Feinberg (1997) พบวา่ความตงัใจซือสนิค้าและบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตของ

เพศชายมากกวา่เพศหญิง ดงันนัการทําให้ผู้ซือเพศชายรู้สกึพงึพอใจจงึเป็นแนวทางทีดีกวา่ 

นอกจากนียงัยืนยนัได้วา่รูปแบบการนําเสนอแบบประสบการณ์เสมือนจริงเหมาะกบัเพศหญิง โดย 

Slyke, Comunale และ Belanger (2002) พบวา่เพศหญิงมีการใช้เหตผุลในการซือสนิค้าที

มากกวา่เพศชาย โดยเฉพาะสนิค้าทียากตอ่การตดัสนิใจถ้าต้องซือผา่นอินเทอร์เน็ต การได้รับ

ประสบการณ์จากสนิค้าจงึมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือสนิค้าออนไลน์เป็นอยา่งมาก 

 5.3.4 ผลการวิเคราะห์ เมือมองในประเดน็ประเภทสนิค้า เมือเพศแตกตา่งกนั (โดย

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นนัขายสนิค้าแบบเจาะจงกลุม่ผู้ซือเป็นเพศใดเพศหนงึ แตผู่้ซือเป็น

เพศทีไมใ่ช่กลุม่เป้าหมายของเว็บไซต์นนั เช่น เว็บไซต์ขายสนิค้าเพศชายแตผู่้ซือสนิค้าเป็นเพศ

หญิง) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงเป็นรูปแบบทีดีกวา่

อีกสามรูปแบบทีเหลือ  

โดยสรุปจากการทีค้นพบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีดีกวา่รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์อีก 3 รูปแบบทีเหลือทีถกูนํามาใช้ในการทดลองนี คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) เป็นรูปแบบทีให้ผู้ซือ

ได้มีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าในระดบัสงู คือ ผู้ซือสามารถทดลองใช้งานสนิค้าผา่นฟังก์ชนัตา่งๆ 

ของสนิค้าได้ ขณะทีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเป็นรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีให้คา่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือและความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์น้อยกวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีใช้ในการทดลองของงานวิจยันีทกุตวั ซงึแม้

การนําเสนอแบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายจะมีความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีเพียงพอตอ่ผู้ซอื 

แตจ่ากผลการวิจยันีไมไ่ด้หมายความวา่วิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยายไมเ่หมาะกบัการนํามาใช้

นําเสนอข้อมลูสนิค้าออนไลน์อีกตอ่ไป เพราะการขายสนิค้าออนไลน์ไมไ่ด้เหมาะกบัสนิค้าทกุ

สนิค้า (Kotler, 2000) แตก่ารค้นพบของงานวิจยันีบอกได้เป็นนยัถงึพฤตกิรรมการรับข้อมลูของผู้
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ซือทีเปลียนแปลงไป ข้อมลูทีถกูต้องสมบรูณ์อาจไมเ่พียงพอตอ่การตดัสนิใจซือสนิค้าของผู้ซือใน

ปัจจบุนั ปัจจยัทีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซอืสนิค้าออนไลน์ซงึอาจนําไปสูก่ารอยูใ่นเว็บไซต์นานขนึ  

และเกิดการเลอืกดสูนิค้าทีหลากหลายขนึและนําไปสูก่ารซือทีไมไ่ด้วางแผนไว้ลว่งหน้าได้ (Beatty 

และ Ferrel (1998) หรือเกิดความประทบัใจจนต้องกลบัมาเว็บไซต์อยูเ่สมอ เหลา่นีสืบเนืองมาจาก

การทีผู้ซือต้องการมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้ามากขนึนนัเอง ดงันนัการออกแบบสว่นตอ่ประสาน

ผู้ใช้ (Interface Design) และการมีการปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) ระหวา่งผู้ซือและคอมพิวเตอร์

ถือเป็นปัจจยัสําคญัตอ่การประสบความสําเร็จของเว็บไซต์ขายสนิค้าออนไลน์ (O'Keefe et al., 

2004) เช่นเดียวกบั Burke (2002) ทีเสนอวา่การค้าพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์และการขายปลีกที

เสมือนจริงนนัมาจากการออกแบบสว่นประสานผู้ใช้ทีดีและการทีผู้ซอืสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบั

คอมพิวเตอร์ได้ ซงึจะสง่ผลตอ่ความตงัใจทีจะซือสนิค้าของผู้ซือออนไลน์ นอกจากนีมีการศกึษาที

ชีให้เห็นถงึการทีเว็บไซต์มีคณุภาพของการออกแบบระบบและการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ซือและร้าน

ขายสนิค้าออนไลน์เป็นการเพิมคณุภาพให้กบัระบบ (Hsiu- Fen Lin, 2007)  รวมไปถึงข้อมลูทีมี

ประโยชน์จะชว่ยเพิมความพงึพอใจตอ่ผู้ซือออนไลน์ซงึนบัเป็นสงิจําเป็นสําหรับเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ทีจะประสบความสาํเร็จในอนาคต 
 
5.4 การนําผลสรุปไปประยุกต์ใช้งาน 
  ทงันีสําหรับสนิค้าทีสามารถนําผลสรุปจากงานวิจยันีไปประยกุต์ใช้งานยอ่มไมใ่ช่ทกุ

สนิค้าทีสามารถนําผลสรุปนีไปใช้งานได้ เนืองจากการตลาดออนไลน์ไมไ่ด้เหมาะกบัทกุผลติภณัฑ์ 

(Kotler, 2000) ดงันนัสนิค้าทีสามารถนําผลสรุปนีไปใช้งานจงึควรเป็นสนิค้าทีมีคณุลกัษณะของ

สนิค้า (Characteristics) ทีเหมือนกบัประเภทสนิค้าทีงานวิจยันีระบไุว้ โดยงานวิจยันีแบง่ประเภท

สนิค้าออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) สนิค้าแบบค้นหา (Search Product) ในงานวิจยันี คือ สนิค้าทีผู้

ซือสามารถตดัสนิใจเกียวกบัสนิค้าได้โดยอาศยัข้อมลูสนิค้าทีมีก่อนการซือสนิค้าได้ เป็นสนิค้าทีผู้

ซือรู้จกัดีอยูแ่ล้วหรือต้องการข้อมลูสนิค้าเพียงบางสว่นในการตดัสนิใจซือ เช่น สี ขนาด รูปทรง 

ราคา สถานทีจดัจําหน่าย เป็นต้น และเป็นสนิค้าทีผู้ซือไมจํ่าเป็นต้องได้รับประสบการณ์จากสนิค้า

ในการตดัสนิใจซือ หรือเป็นสนิค้าทีผู้ซือมีอยูก่่อนหรือเคยใช้อยูก่่อนแล้ว หรือไมเ่คยมีแตมี่ข้อมลู

บางสว่นอยูแ่ล้ว เพียงต้องการข้อมลูเกียวกบัสนิค้าเพิมเตมิอีกเลก็น้อยเพือการตดัสนิใจซือ ขณะที 

(2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ คือ สนิค้าทีผู้ซือไมส่ามารถตดัสนิใจเกียวกบัสนิค้าได้เพียงแค่

อาศยัข้อมลูสนิค้าเพียงอยา่งเดียว แตต้่องอาศยัประสบการณ์จากสนิค้าเพือประกอบการตดัสนิใจ

ซือด้วย  
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 ทงันีในการนําผลสรุปจากงานวิจยันีไปประยกุต์ใช้จําเป็นทีจะต้องประยกุต์ใช้กบัสนิค้าทีมี

คณุลกัษณะสนิค้าทีคล้ายคลงึกบัสนิค้าทีเป็นตวัแทนในงานวิจยันีมากทีสดุ ทงันีเพือความแมน่ยํา

และเกิดประโยชน์สงูสดุ โดยสนิค้าทีสามารถนําขข้อสรุปของงานนีไปใช้ได้ต้องประกอบด้วย

คณุลกัษณะดงันี 

 

ตารางที 5.2 แสดงคณุสมบตัสินิค้าทีเป็นตวัแทนสนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการร์ใน

งานวิจยันี 

หนงัสือแนะนําการท่องเทียว โทรศพัท์เคลือนทีสมาร์ทโฟน 

1. สนิค้าทีผู้ซอืต้องการข้อมลูสนิค้าเพียง

บางสว่นเพือประกอบการตดัสนิใจ เชน่ ชือผู้

แตง่ สํานกัพิมพ์ ราคา ปีทีพมิพ์ เป็นต้น 

2. สนิค้าทีผู้ซอืไมจํ่าเป็นต้องทดลองใช้สนิค้า 

3. สนิค้าทีผู้ซอือาจเคยใช้หรือมีอยูก่่อนแล้วซงึ

ไมต้่องการทดลองใช้สนิค้า 

4. สนิค้าทีผู้ซอืสามารถตดัสนิใจซือด้วยการเห็น

ด้วยตาได้หรือรับทราบข้อมลูสนิค้าบางสว่น 

1. สนิค้าทีเกียวข้องกบัเทคโนโลยี 

2. สนิค้ามีฟังก์ชนัการใช้งานซบัซ้อน 

3. สนิค้าทีผู้ซอืจําเป็นทีจะต้องมีการทดลองใช้

ฟังก์ชนัตา่งๆ ของสนิค้าก่อนตดัสนิใจซือ 

4. สนิค้าทีผู้ซอืสามารถทดลองสนิค้าก่อนซือ

จริงได้ 

5. สนิค้าทีผู้ซอืต้องการการเรียนรู้เกียวกบัสนิค้า

ก่อนใช้งานจริง 

 

จากคณุสมบตัสินิค้าดงัทีกลา่วมาข้างต้น สามารถแสดงสนิค้าอืนทีมีคณุสมบตัสิอดคล้อง

กบัสนิค้าในงานวิจยัได้ดงันี 

1. สนิค้าแบบค้นหา เช่น หนงัสอื ซีดีเพลง ซีดภีาพยนตร์ แผน่ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์  

เครืองคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ เครืองใช้ไฟฟ้า การ์ดอวยพร, กรอบรูป, ดอกไม้ เป็นต้น 

2. สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ เช่น โทรศพัท์มือถือ กล้องถ่ายรูป พีดีเอหรือเครือง 

ช่วยงานสว่นบคุคลแบบดจิิทลั (PDA) อปุกรณ์นําทางอิเลก็ทรอนิกส์ (GPS Navigator) นาฬิกา

ดจิิตอล พจนานกุรมอิเลก็ทรอนิกส์ (Talking Dictionary) เครืองเลน่เพลง MP3 เครืองเลน่ DVD 

แบบพกกา เป็นต้น 

แตถ่ึงอยา่งไร สนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์อาจไมเ่ป็นไปตามคํานิยามทีได้

ระบไุว้เสียทีเดียว ทงันีขนึอยูก่บัคณุสมบตัทีิสนิค้านนัมี ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี 



213 

 

ตารางที 5.3 แสดงตวัอยา่งสนิค้าทีมีคณุสมบตัขิองสนิค้าทีอาจเป็นได้ทงัสนิค้าแบบค้นและแบบใช้ประสบการณ์กรณีเป็นการซือสนิค้าออนไลน์ 

สนิค้า 
ประเภทสนิค้า 

แบบค้นหา แบบใช้ประสบการณ์ 

หนงัสือ 1. สนิค้าทีผู้ซอืต้องการข้อมลูบางสว่นเพิมเตมิเพือตดัสนิใจซือ เช่น ราคา 

ชือผู้แตง่ สํานกัพิมพ์ ปีทีพมิพ์ เป็นต้น 

2. สนิค้าทีผู้ซอืไมจ่ําเป็นต้องทดลองใช้สนิค้า 

3. สนิค้าไมม่ีความซบัซ้อนเชิงการใช้งาน 

4. สนิค้าทีผู้ซอือาจเคยใช้หรือมีอยูก่่อนแล้วซือซําโดยผู้ซอืไมไ่ด้ใช้งานเอง 

1. สนิค้าทีผู้ซอืสามารถทดลองสนิค้าก่อนซือจริงได้ โดย

การสามารถทดลองอา่นหนงัสือบางสว่นของแตล่ะบท 

เพือรับทราบเนือหาก่อนตดัสนิใจซือ 

2. สนิค้าทีผู้ซอืต้องการการเรียนรู้เกียวกบัสนิค้าก่อนใช้

งานจริง เช่น การลองเปิดอา่นหน้าตา่งๆ ของหนงัสือ 

เสือผ้า 1. สนิค้าทีผู้ซอืต้องการข้อมลูบางสว่นเพิมเตมิเพือตดัสนิใจซือ เช่น ราคา 

ขนาด สี เนือผ้า การดแูลรักษา รูปแบบ เป็นต้น 

2. เหมือนกบัข้อ 2-4 ของหนงัสือ 

1. สนิค้าทีผู้ซอืสามารถทดลองใสเ่สือผ้าให้กบัหุ่นจําลอง

แทนการสวมใสเ่อง ทําให้สามารถทดลองใส ่ดรููปแบบ

เสือผ้าจนกวา่ผู้ซือจะพอใจในสนิค้า 

เครืองสําอาง 1. สนิค้าทีผู้ซอืต้องการข้อมลูบางสว่นเพิมเตมิเพือตดัสนิใจซือ เช่น ราคา 

สี รุ่น สว่นประกอบ เป็นต้น 

2. เหมือนกบัข้อ 2-4 ของหนงัสือ 

1. สนิค้าทีผู้ซอือาจไมเ่คยใช้งานมาก่อน จงึต้องทดลอง

ใช้ เชน่ สีทีเหมาะกบัสีผิว ผู้ซือสามารถแตง่หน้าโดย

อาศบัเทคโนโลยี Augmented Reality ผา่นทางกล้อง

ดจิิตอล 
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ตารางที 5.3 (ตอ่) แสดงตวัอยา่งสนิค้าทีมีคณุสมบตัขิองสนิค้าทีอาจเป็นได้ทงัสนิค้าแบบค้นและแบบใช้ประสบการณ์กรณีเป็นการซือสนิค้าออนไลน์ 

 
ประเภทสนิค้า 

แบบค้นหา แบบใช้ประสบการณ์ 

เครืองใช้ไฟฟ้า เช่น 

โทรทศัน์ เครืองเลน่

แผน่ซีดี 

1. สนิค้าทีผู้ซอืต้องการข้อมลูบางสว่นเพิมเตมิเพือตดัสนิใจซือ เช่น ราคา 

สี รูปแบบ การรับประกนัสนิค้า วสัดทุีใช้ในการผลติ ความสามารถในการ

ใช้งาน เป็นต้น 

2. สนิค้าทีผู้ซอืไมจ่ําเป็นต้องทดลองใช้สนิค้า 

3. สนิค้าทีอาจมีความซบัซ้อนในการใช้งาน แตส่ามารถเรียนรู้ใช้งานง่าย 

4. สนิค้าทีผู้ซอือาจเคยใช้หรือมีอยูก่่อนแล้ว และต้องการซือใหม ่

เนืองจากของเก่าชํารุดหรือต้องการเปลยีนรุ่น เปลียนรูปแบบ เป็นต้น 

1. สนิค้าทีผู้ซอืต้องการทดลองใช้เพือรับทราบในสว่นของ

การใช้งาน เชน่ เมนกูารทํางานตา่งๆ เพือให้ทราบวา่

สนิค้าสามารถทําอะไรได้บ้าง  

 

โทรศพัท์เคลือนที 1. สนิค้าทีผู้ซอืต้องการข้อมลูบางสว่นเพิมเตมิเพือตดัสนิใจซือ เช่น ราคา 

สี รูปแบบ การรับประกนัสนิค้า วสัดทุีใช้ในการผลติ เนือทีจดัเก็บข้อมลู 

หนว่ยความจํา หนว่ยประมวลผล เป็นต้น 

2. สนิค้าทีผู้ซอืคุ้นเคยกบัการใช้งาน หรือเคยใช้งานแล้วและต้องการ

ข้อมลูในข้อ 1 เพือตดัสนิใจซอือีกครังหนงึ 

3. ไมจ่ําเป็นต้องได้รับประสบการณ์ผา่นทางเว็บไซต์ เนืองจากมี

ประสบการณ์ตรงอยูก่่อนแล้ว 

1. สนิค้าทีผู้ซอืต้องการเรียนรู้เกียวกยัการใช้งานหรือ

ทดลองใช้ฟังก์ชนัตา่งๆ ของสนิค้า นอกเหนือไปจากการ

ได้รับทราบข้อมลูในเบืองต้นมาแล้ว ผู้ใช้ยงัต้องการเห็น

ภาพจริงวา่ในแตล่ะฟังก์ชนัมีการทํางานอยา่งไร 
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5.5 การนํางานวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Contribution) 
 สามารถนํางานวิจยัไปใช้ทงัในเชิงทฤษฎีและเชิงประยกุต์ได้ดงัตอ่ไนี  

 
 5.5.1 การนํางานวจิัยไปใช้ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution) 
 1. งานวิจยันีเป็นการตอ่ยอดองค์ความรู้ของการบรูณาการ (Integration) ศาสตร์ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ระบบสารสนเทศ (Information System) 

การตลาด (Marketing) และการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) โดยผลจากการ

ทดลองจะชีถึงความสาํคญัของการศกึษาถงึรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ อนัเป็น

องค์ประกอบสําคญัของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทสนิค้าและเพศของผู้ซอืตอ่การขาย

สนิค้าบนอินเทอร์เน็ต ชว่ยเป็นข้อมลูประจกัษ์ (Empirical Data) โดยเฉพาะอยา่งยิงเป็นการตอ่

ยอดงานวิจยัในบริบทของประเทศไทย 

 2. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ตามทีผู้วิจยัได้บทวนวรรณกรรมในอดีต (ซงึ

นําเสนอไว้ในบทที 2 หวัข้อ 2.8) พบวา่งานวิจยัเหลา่นนัศกึษาเกียวกบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ในเชิงเปรียบเทียบเพียงไมกี่ลกัษณะ เชน่ 2D และ 3D หรือเป็นการศกึษาในรูปแบบ

ลกัษณะของการนําเสนอเสมือนจริง (Virtual Presentation) มีเพียงงานของ Jiang และ 

Benbasat (2007) ทีมีการนํารูปแบบของการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มาเปรียบเทียบ แตบ่ริบทที

ผู้วิจยัต้องการศกึษา จะเน้นไปทีการรับรู้ทีเกียวพนักบัการทีผู้ซือได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ การรู้สกึสมัผสั และทดลองใช้สนิค้า เนืองจากปัญหาใน

งานวิจยัทีผู้วิจยัตงัใจทีจะศกึษาเพือนํามาใช้เป็นข้อเสนอแนะของปัญหาทีการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยกําลงัประสบปัญหา คือ การทีผู้ซือสนิค้าออนไลน์รู้สกึไมม่นัใจและ

ไมก่ล้าซือสนิค้าบนอนิเทอร์เน็ตอนัเนืองมาจากการไมส่ามารถสมัผสัสนิค้านนัได้  

 งานวิจยันีสามารถเป็นแนวทางให้กบัผู้ออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการ

ออกแบบสว่นประสานผู้ใช้ (User Interface) ซงึประกอบด้วยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ที

สอดคล้องกบัประเภทสนิค้าและกลุม่ผู้ซือ รวมไปถึงการวางแผนกลยทุธ์สําหรับยอดขายสนิค้า การ

กลบัมายงัเว็บไซต์ในอนาคตหรือช่วยสร้างความจงรักภกัดีกบัตราสนิค้า   

 
 5.5.2 การนํางานวจิัยไปใช้ในเชิงประยุกต์ (Practical Contribution) 

1.  เพือเป็นแนวทางสําหรับการทําการตลาดในการขายสนิค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ และเป็นความรู้สําหรับผู้ประกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีต้องการนําเสนอ

ข้อมลูสนิค้าผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ตลอดจนเป็นทางเลือก
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ให้กบัผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการนําความรู้นีไปใช้ในการพฒันาธุรกิจ

ออนไลน์ของตนเองเพือแขง่ขนัตอ่ไปได้ 

2.  นําไปตอ่ยอดสําหรับการพฒันาซอฟต์แวร์เทมเพลตในสว่นหน้าร้าน (Front Store) ให้

สามารถปรับเปลียนรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ให้เหมาะสมกบัประเภทหรือชนิดสนิค้าได้ 

เนืองจากในปัจบุนัสามารถปรับเปลียนได้เพียงในสว่นของพืนหลงั ภาพประกอบ ชนิดและขนาด

ตวัอกัษร และข้อมลูสนิค้า แม้วา่โปรแกรมระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สําเร็จรูปในปัจจบุนัจะมี

การออกแบบธีม (Theme) ให้เหมาะสมกบัประเภทสนิค้าทีขายแล้ว แตใ่นสว่นของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ยงัเป็นนําเสนอด้วยรูปภาพนิง ในอนาคตอาจมีการพฒันาในสว่นของ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เช่น มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานหรือ

ภาพนิงมีปฏิสมัพนัธ์ให้สามารถปรับแตง่ได้ เนืองจากในปัจจบุนัทงัสองสว่นนี คือ เทมเพลตสําหรับ

ระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์และโปรแกรมทีใช้สําหรับสร้างการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมไ่ด้มีการ

นํามารวมกนั (Integrate) ผู้พฒันาเว็บไซต์ต้องสร้างการนําเสนอในรูปแบบทีต้องการแล้วนํามาใส่

ในเว็บไซต์อีกที โดยการทีผู้ซือสามารถเห็นตวัสนิค้าได้ก่อนในลกัษณะเสมือนจริง สามารถมี

ปฏิสมัพนัธ์หรือสามารถรับรู้ถึงความสามารถในการควบคมุการใช้งานเว็บไซต์ได้นนั (Perceived 

Control) จะนําไปสูค่วามเชือถือทีผู้ซือมีตอ่ผู้ขายหรือเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นนั รวมถึง

สง่ผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความงา่ย (Perceived Ease of 

Use) ทีผู้ซือมีตอ่เว็บไซต์นนัด้วย (Koufaris and Hampton-Sosa, 2002)  และอาจนําไปสูก่าร

ตดัสนิใจซือทีง่ายขนึ ซงึจากผลการวเิคราะห์ของงานวจิยัในอดีตและงานวจิยันีสามารถแสดงให้

เห็นอยา่งประจกัษ์แล้ววา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลตอ่ทศันคต ิการรับรู้ ความตงัใจ

ซือ ความตงัใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ตลอดจนการตดัสนิใจของผู้ซือสนิค้าออนไลน์ 

3. ผู้ประกอบการในธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์หรือผู้ ทีกําลงัคดิริเริมทําธุรกิจบน

อินเทอร์เน็ตสามารถนําผลสรุปจากการศกึษาในครังนีไปประยกุต์ใช้เพือประโยชน์ทางธุรกิจ ในการ

นําเสนอสนิค้าในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีมีการขายสนิค้าทงัประเภทสนิค้าแบบค้นหา 

ได้แก่ หนงัสือ ซีดีเพลง ซีดีภาพยนตร์ แผน่ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เครืองคอมพวิเตอร์ อปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ เครืองใช้ไฟฟ้า การ์ดอวยพร, กรอบรูป, ดอกไม้ เป็นต้น และสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์ ได้แก่ อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โทรศพัท์มือถือ กล้องถ่ายรูป พีดีเอหรือเครืองช่วยงาน

สว่นบคุคลแบบดจิิทลั(PDA) อปุกรณ์นําทางอิเลก็ทรอนิกส์ (GPS Navigator) นาฬกิาดจิิตอล 

พจนานกุรมอิเลก็ทรอนิกส์ (Talking Dictionary) เครืองเลน่เพลง MP3 เครืองเลน่ DVD แบบพก

กา เป็นต้น ทงันีเนืองจากงานวิจยันีได้รวบรวมรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีนิยมใช้ใน
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เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในปัจจบุนั จงึเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในธุรกิจพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ หรือบริษัทผู้พฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ให้มีความรู้ความเข้าใจและ

สามารถเลือกใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ให้เหมาะกบัสนิค้าและกลุม่ผู้ซือของสนิค้านนัๆ  

 จากผลการศกึษาเพือช่วยเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ที

นําเสนอขายในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย สืบเนืองมาจากการสํารวจของศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ(2550; 2551; 2552) แม้วา่การศกึษานีจะจดั

กระทํากบักลุม่ตวัอยา่งในห้องทดลอง ซงึไมไ่ด้เป็นการซอืสนิค้าจริงๆ แตข้่อสรุปจากการวเิคราะห์

ข้อมลูเป็นทีประจกัษ์วา่ปัจจยัใดบ้างทีสง่ผลตอ่ปัญหาการทีผู้ซือสนิค้าไมก่ล้าซือสนิค้าผา่นทาง

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ซงึอาจมีการนําไปศกึษากบักลุม่ประชากรขนาดใหญ่เพือวิเคราะห์

ผลเชิงลกึตอ่ไป แตท่งันีในการนําไปประยกุต์ใช้กบัระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศอืน 

อาจต้องมีการศกึษาทีเกียวเนืองกบัพืนฐานทางวฒันธรรมหรือพฤตกิรรมของคนในแตล่ะท้องถิน 

เนืองจากอาจมีการรับรู้ทีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะท้องที เพือให้ได้ผลทีชดัเจนมากยงิขนึ 

 
5.6 ข้อจาํกัดและข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
 งานวจิัยนีมีข้อจาํกัดทพีอจะสรุปได้ ดงัต่อไปนี 

1. เนืองจากงานวิจยันีเป็นงานวิจยัทีทดลองโดยการเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิาร  

(Laboratory Experiment) ซงึมีการควบคมุปัจจยัทางสภาพแวดล้อมให้คงที ได้แก่ สถานที 

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ทีใช้งาน และความเร็วในการเข้าถึงระบบอนิเทอร์เน็ต ทําให้สภาวะดงักลา่ว

แตกตา่งจากสถานการณ์การซือสนิค้าจริง อีกทงัในสถานการณ์จริงผู้ซือจะเป็นผู้ ค้นหาและเลือกดู

ข้อมลูสนิค้าตามทีตนเองสนใจ ขณะทีกลุม่ตวัอยา่งอาจไมไ่ด้มีความสนใจหรือต้องการทีจะซือ

สนิค้าทีนําเสนอผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์ทีใช้ในการวิจยันี แตจ่ะดสูนิค้า

ตามทีผู้วิจยักําหนดไว้ ทําให้ผลทีได้จากการทดลองอาจจะมีความแตกตา่งกบัการใช้งานเว็บไซต์

จริงซงึอาจสง่ผลให้ผลสรุปจากงานวิจยัไมส่ามารถยืนยนัได้ชดัเจนถงึพฤตกิรรมของผู้ใช้งาน และ

การใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เมือเทียบกบัการใช้งานจริง และถึงแม้วา่ผู้วิจยัได้ทดสอบ

ความเหมือนหรือความเป็นเอกพนัธุ์ (Homogeneity Test) ของกลุม่ตวัอยา่ง (ดงัหวัข้อที 4.3) 

แพบวา่คา่ทีได้ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 จงึสามารถสรุปได้วา่กลุม่

ตวัอยา่งทงั 10 กลุม่มีความเป็นเอกพนัธุ์กนั จงึเป็นการชว่ยยืนยนัวา่กลุม่ตวัอยา่งทีใช้ในการ

ทดลองของงานวิจยันีมีลกัษณะคล้ายกนัมากและพอคาดหมายได้วา่เป็นกลุม่ตวัอยา่งทีนา่จะดพีอ

สําหรับงานวิจยันีได้ แตถ่ึงกระนนักลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยันียอ่มมีความแตกตา่งจากประชากร

ทวัไป (The General Population) ในเรืองของอาย ุรายได้ และการศกึษา รวมถงึประสบการณ์
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สว่นบคุคลทีมีตอ่สนิค้า โดยในงานวิจยันีกลุม่ตวัอยา่งอาจสามารถอดทนตอ่ระยะเวลาในการรอ

คอยเมือใช้เวย็ไซต์ได้นานกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีมีอายมุากแล้ว ทงันี Donthu and Garcia (1999) 

พบวา่ผู้ซอืสนิค้าออนไลน์มกัมีอายแุละรายได้ทีสงูกวา่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีไมไ่ด้เป็นผู้ซอืออนไลน์ ซงึ

เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั Li, Kuo andRussell (1999) ทีพบวา่ระดบัการศกึษา ประสบการณ์

สว่นบคุคล ความสะดวกสบายในการเข้าถงึเว็บไซต์ล้วนสง่ผลตอ่การซอืสนิค้าออนไลน์ การวิจยั

ตอ่ไปจงึอาจศกึษาแบบ Field Experiement เพือจะได้ข้อมลูพฤตกิรรมจริงของผู้ซือทีแมน่ยํายงิขนึ   

2. กลุม่ตวัอยา่งซงึเป็นนิสติระดบัปริญญาตรี ชนัปีที 1-4 หลกัสตูรภาษาไทย คณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัอาจยงัไมเ่ป็นตวัแทนของกลุม่ตวัอยา่งซงึ

เป็นผู้ซอืสนิค้าออนไลน์ทีดนีกั เนืองจากเป็นเพียงกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและมีประสบการณ์เกียวกบั

การซือสนิค้าออนไลน์เพียงกลุม่หนงึเท่านนั แม้วา่จากการสํารวจกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีเคยซือ

สนิค้าหรือบริการทางอนิเทอร์เน็ต พบวา่สดัสว่นของผู้ ทีเคยซือสนิค้าและบริการผา่นทาง

อินเทอร์เน็ต ตดิเป็นร้อยละ 47.8 ในปี พ.ศ. 2552 และร้อยละ 45.9 ในปี พ.ศ. 2551 (ศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์, 2551; 2552) ซงึมีสดัสว่นใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง 

และพบวา่สดัสว่นของผู้ ทีเคยซือสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตในเพศชายและเพศหญิงทีมีอายใุนชว่ง 20-

29 ปี มีปริมาณมากทีสดุ ประชากรของงานวิจยันีจงึเป็นกลุม่คนทีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ซงึเป็นผู้

ทีใช้อินเทอร์เน็ตและมีประสบการณ์การซือสนิค้าผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากทีสดุทงัเพศหญิงและ

เพศชาย ด้วยเหตนีุจงึเป็นข้อจํากดัในการนําผลลพัธ์ไปใช้โดยทวัไป (Generalizability) เนืองจาก

ผลการวิเคราะห์อาจไมส่ามารถอ้างองิหรือนําผลการวิจยัไปใช้ได้อยา่งกว้างขวางกบัทกุๆ สนิค้า 

กลุม่ผู้ซอืหรือทกุๆ เว็บไซต์ ทงันีในการนําผลการวิจยัไปสรุปใช้กบัประชากรอืนวา่จะสามารถ

นําไปใช้ได้อยา่งกว้างเพียงใด มี 2 ลกัษณะ คือ (1) การนําผลการวิจยัไปใช้กบัประชากรใด 

(Population Validity) และ (2) การนําผลการวิจยัไปใช้ได้จริงในสถานการณ์ใด (Ecological 

Validity) เนืองจากกลุม่ตวัอยา่งทีใช้ในงานวิจยัเป็นกลุม่คนทีมีอายอุยูใ่นช่วงอายทีุสอดคล้องกบั

กลุม่ผู้ซอืสนิค้ากลุม่ใหญ่ในการซือสนิค้าออนไลน์ในปัจจบุนั คือ ชว่งอาย ุ20-29 ปี (ศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552) ดงันนัการนําไปใช้

ประโยชน์ (Applicability) จงึสามารถทําได้กบักลุม่ผู้ซือดงักลา่วเทา่นนัแตก็่พอทีจะคาดหมายได้

วา่จะเป็นกลุม่คนทีจะมีการใช้การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) เพิมมากขนึเรือยๆ ใน

อนาคต และอาจกลา่วได้วา่การซือสนิค้าออนไลน์ในอนาคตจะมาจากคนกลุม่นีเป็นหลกั 

การศกึษาคนกลุม่นีจงึช่วยให้ทราบถึงการรับรู้ และพฤตกิรรมในการรับทราบข้อมลสนิค้าออนไลน์

ซงึจะนํามาปรับใช้กบัเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในอนาคตได้ 
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 3. ประเภทสนิค้าทีใช้ในการทดลองของงานวิจยันี คือ หนงัสือแนะนําการท่องเทียวและ

โทรศพัท์เคลือนทีสมาร์ทโฟนซงึอาจยงัไมเ่ป็นตวัแทนทีเหมาะสมทีสดุของสนิค้าแตล่ะประเภทซงึ

ไมส่ามารถนําไปใช้อ้างอิงกบัการขายสนิค้าชนิดอืนบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ได้ทกุชนิด

หรือทกุประเภทสนิค้า เนืองจากในการพิจารณาเลือกซือสนิค้านนั ผู้ซืออาจพิจารณาจาก

คณุสมบตัหิรือฟังก์ชนัการใช้งานของสนิค้าทีแตกตา่งกนั ดงันนัผลการวิเคราะห์ทีได้จากงานวิจยันี

จงึไมไ่ด้หมายถึงผลทีจะเกิดขนึกบัในทกุๆ สนิค้าแตถ่ึงกระนนัสนิค้าทีสามารถนําผลการวิจยันีไป

ประยกุต์ใช้ได้จงึเป็นสนิค้าทีมีคณุลกัษณะเช่นเดียวกบัสนิค้าทีใช้ในงานวิจยันี คือ มีคณุลกัษณะ 

(Characteristics) หรือรูปแบบ (Pattern) อยูใ่นกลุม่เดียวกนั ทงันีเพือให้การนําไปประยกุต์ใช้มี

ความแมน่ยําและเกิดประโยชน์มากทีสดุ  

 4. การวดัความตงัใจซือทีมีตอ่เว็บไซต์ในงานวิจยันีอาจไมส่ามารถทํานายถึงพฤตกิรรม

การซือสนิค้าจริงได้ เนืองจากเว็บไซต์ทีใช้ในการทดลองไมไ่ด้มีสว่นของการซือขายจริง (Online 

Sales) กลุม่ทดลองในงานวจิยันีเป็นเพียงผู้ใช้เว็บพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีอยูใ่นขนัก่อนการซือ

สนิค้า (Presales) ความตงัใจซือในงานวิจยันีจงึเป็นความตงัใจซือทีมีตอ่สนิค้าโดยไมไ่ด้เป็นความ

ตงัใจซือทีผู้ซือจะซือสนิค้าจากเว็บไซต์นี แตเ่ป็นความตงัใจซืออนัเนืองมาจากการได้รับข้อมลู

สนิค้าทีนําเสนอผา่นทางรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ซงึกระตุ้นให้ผู้ซือเกิดการรับรู้และ

พฤตกิรรมเมือใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการรับทราบข้อมลูสนิค้าโดยมีรูปแบบในการ

ปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าทีแตกตา่งกนัซงึก่อให้เกิดประสบการณ์จากสนิค้า (Product Experience) ที

แตกตา่งกนั  

5. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยั เนืองจากกลุม่ตวัอยา่งเป็น 

ประชากรไทยซงึอาจมีการรับรู้และพฤตกิรรมการซือสนิค้าออนไลน์ทีแตกตา่งจากประเทศอืน ทงันี

เนืองมาจากปัจจยัทางวฒันธรรม ความเชือ คา่นิยมทีแตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ทีได้จาก

งานวิจยันีจงึอยูบ่นพืนฐานของกลุม่ตวัอยา่งทีเป็นคนไทยเป็นหลกั ซงึจากงานวิจยัในอดีตพบวา่

วฒันธรรมมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของผู้ซือ เช่น ทศันคต ิความชอบ การใช้สนิค้าและบริการ 

(Aaker, 2000; Gentry et al., 1995; Suhand Kwon, 2002; Takada and Jain, 1991) 

 
 ข้อเสนอแนะเพือเป็นโอกาสในการศึกษาต่อไปในอนาคต ได้แก่ 
 1. งานวิจยันีเป็นการศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภท

สนิค้า และเพศของผู้ซือ ทีมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซือเข้าใจสนิค้า มิตทีิ 2 การรับรู้ประโยชน์
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ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีมีประโยชน์ตอ่ผู้ซือ มิตทีิ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีผู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิ 4 การ

รับรู้ความเสียงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลู สนิค้าทีผู้ซือได้รับผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เนืองจาก

การศกึษาถึงผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของสองตวัแปรต้น และมีเพศของผู้ซือเป็นตวัแปรกํากบัยงั

ไมเ่คยมีงานวจิยัในอดีตได้เคยศกึษามาก่อน ดงันนัการศกึษาในอนาคตจงึมีการศกึษาถงึปัจจยั

อืนๆ ทีคาดวา่จะสง่ผลกระทบกบัการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือปละความตงัใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ เพราะจากการศกึศกึษาของ Koyuncu C. and Lien D. (2003) พบวา่ปัจจยัทีมีผลกระทบ

ตอ่การตดัสนิใจซือสนิค้าทางช่องทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในทางบวก ได้แก่ ประสบการณ์การใช้

อินเทอร์เน็ต การศกึษา เพศ อาย ุรายได้ของครัวเรือน สถานทีในการใช้อินเทอร์เน็ตและภาษี

คา่บริการ ดงันนัการศกึษาตอ่ไปในอนาคตอาจนําปัจจยัประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

การศกึษา อาย ุสถานทีใช้เข้ามาพิจารณาประกอบเพือให้ได้ผลการวิเคราะห์ทีละเอียดมากขนึ 

 2.  เนืองจากการทดลองของงานวิจยันีใช้กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสติระดบัปริญญาตรี ซงึเป็น

กลุม่คนอยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี ทงันีผู้วิจยัคาดวา่ผลการวิเคราะห์เมือกลุม่ตวัอยา่งมีระดบัอายทีุ

มากขนึอาจไมใ่ห้ผลการวิเคราะห์ดงัเชน่ในงานวิจยันี โดยผลกระทบทีเกิดจากรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าและประเภทสนิค้าอาจเปลียนแปลงไป เนืองจากผู้ ทีมีระดบัอายมุากกวา่อาจพอใจกบัการ

แสดงผลทีไมยุ่ง่ยากหรือต้องมีการปฏิสมัพนัธ์มาก รวมทงัผลกระทบทีเกิดจากสนิค้าตา่งประเภท

กนั คือ สนิค้าแบบค้นหาอาจเป็นสนิค้าทีสง่ผลกระทบตอ่กลุม่ตวัอยา่งทีมีอายมุากกวา่ เนืองจากผู้

มีอายมุากกวา่อาจชืนชอบการซือสนิค้าด้วยการไปเลือกซือเองทีร้านชายสนิค้าเพือรับรู้

ประสบการณ์จากสนิค้าโดยตรง หรือมีระดบัการรับรู้ความเสียงสงู ผู้วจิยัจงึคาดวา่อาจมีปัจจยัอืน

ซงึต้องนํามาพิจารณาเพิมเตมิเมือผู้ซือสนิค้ามีระดบัอายทีุแตกตางกนั และอาจจําไปสูผ่ลการ

ทดลองทีแตกตา่งออกไปจากผลของงานวจิยันี 

 3. ในประเดน็ของประเภทสนิค้า แม้วา่สนิค้านนัจะไมใ่ช่สนิค้าทีจําเป็นต้องอาศยั

ประสบการณ์โดยการทดลองใช้งาน เช่น หนงัสือ เนืองจากผู้ซือจะใช้ข้อมลูสนิค้า เช่น ราคา ปีที

พิมพ์ สถานทีจดัจําหน่าย การรับรองคณุภาพ เป็นต้น เพือประกอบการพิจารณาตดัสนิใจซือ แต่

กระนนัการทีผู้ซือสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าได้ก็มีสว่นในการชว่ยให้ผู้ซือรู้สกึพงึพอใจตอ่สนิค้า

ได้ ดงันนังานในอนาคตอาจมีการศกึษาเชิงลกึถงึสนิค้าแตล่ะชนิดแบบเจาะจงลงไป เช่น หนงัสือ 

ของเลน่เดก็ เสือผ้า รองเท้า โทรศพัท์มือถือ กล้องถ่ายรูป เป็นต้น วา่เหมาะกบัรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้ารูปแบบใด ซงึอาจมีการเพิมรูปแบบของการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เข้ามา เชน่ เทคโนโลยี 
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Augmented Reality (AR) ซงึเป็นเทคโนโลยีใหมที่พฒันารูปแบบ Human-Machine Interface ที

อาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบเสมือนจริง (Virtual Reality) โดยทีวตัถเุสมือนนนัๆ จะถกู

สร้างมาผสมกบัสภาพในโลกจริงในรูป 3D และแสดงผลแบบ Real Time โดยระบบ Tracking โดย

ใช้กล้องจะรับข้อมลูเข้าไป จากนนัระบบจะมีการประมวณผลและนําไปแปลความหมายวา่

หมายถงึวตัถอุะไร อยูต่รงไหน มีทิศอยา่งไร ซงึคอมพวิเตอร์จะแสดงภาพวตัถ ุ3D นนัออกมาในรูป

ทีผสมกบัโลกจริงเสมือนวา่ผู้ซอืได้สมัผสักบัสนิค้านนัจริงๆ โดยอาจนํามาประยกุต์ใช้กบัสนิค้า

ประเภทเสือผ้า รองเท้า นาฬิกา ซงึจะชว่ยให้ผู้ซือรู้สกึวา่ได้สมัผสัและทดลองสนิค้าจริงๆ ได้ดี

มากกวา่ ซงึปัจจบุนันีมีการนํามาประยกุต์กบัสนิค้า เชน่ นาฬิกายีห้อ Tissot, ร้านขายเสือผ้าวยัรุ่น

ออนไลน์ Jcpteen 

 4. การออกแบบการทดลองอาจปรับเปลียนโดยศกึษารูปแบบการนําเสนอสนิค้าทีได้รับ

ความนิยมในปัจจบุนัซงึอาจมีการเปลยีนแปลงไปตามพฤตกิรรมของผู้บริโภคทีเปลียนแปลงไป 

หรืออาจปรับเปลียนโดยเก็บข้อมลูในโลกอนิเทอร์เน็ตจริง เพือผู้วิจยัจะได้เก็บข้อมลูทีเกิดขนึใน

สถานการณ์จริง ซงึผลสรุปทีได้จะใกล้เคยีงกบัความเป็นจริงมากทีสดุ และจากการสํารวจลา่สดุ

ของผู้วิจยั พบวา่ในปัจจบุนัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้มีการพฒันาเพิมเตมิในสว่นของ

ฟังก์ชนัการทํางาน ทําให้การนําเสนอสนิค้ามีคณุลกัษณะ (Features) ทีมีความหลากหลายมาก

ขนึ รวมไปถงึสว่นประกอบทางกลไกทีทําให้สนิค้านนัดเูสมือนจริง (Elements of Visual 

Merchandising) ซงึจะช่วยให้ผู้ซือตระหนกัและรู้สกึถึงวา่ตนกําลงัซือสนิค้าอะไรและทําให้ผู้ซือ

รู้สกึเชือมนัในการตดัสนิใจซอืของตน จากการสํารวจพบวา่ผู้ขายสนิค้าออนไลน์ (Online 

Retailers) มีความต้องการนําเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยในการแขง่ขนัทงันีเพือทําให้ผู้ซือยงัคงอยูก่บั

เว็บไซต์ของตนมากทีสดุ ซงึรูปแบบทีกําลงัได้รับความนิยมนํามาใช้กบัการนําเสนอสนิค้าใน

ปัจจบุนั คือ MPA และ รูปภาพ 360 องศา (360-Degree Images) และจากผลสาํรวจของ Adobe 

Scene7 (2010) ซงึเป็นโฮสต์สําหรับริชมีเดีย ตงัแตเ่ดือนพฤศจิกายน 2009 ถึงเดือนมกราคม 

2010 แสดงให้เห็นถงึการค้าและการตลาดออนไลน์รูปแบบใหม ่โดยพบวา่ธุรกิจทวัโลกมีการเพิม

การลงทนุในริชมีเดีย (Rich Media) ชมุชนสงัคมออนไลน์ (Social Network) โทรศพัท์เคลือนที 

(Mobile) และโปรแกรมประยกุต์ (Application) ให้สามารถปรับแตง่รูปแบบการนําเสนอได้ตาม

สไตล์ของผู้ใช้แตล่ะคนได้ ทําให้น่าสนใจวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในอปุกรณ์ 

(Device) ทีแตกตา่งกนัจะสง่ผลตอ่ทศันคตหิรือพฤตกิรรมตา่งกนัหรือไม ่เช่น การซือสนิค้าผา่น

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์กบัการซือสนิค้าผา่นผา่นมือถือ รวมไปถึงพฤตกิรรมอนัเนืองมาจาก

ชนิดของอปุกรณ์ทีใช้งานทีความแตกตา่งกนัในสว่นประสานผู้ใช้ (User Interface) เช่น ผู้ซือสนิค้า
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ทีซือสนิค้าผา่น Black Berry อาจมีรูปแบบการเลือกดสูนิค้าตา่งจากผู้ซอืทีซือสนิค้าผา่น iPhone 

หรือ Android เนืองจากความแตกตา่งในเรืองของความง่ายและวิธีการใช้งาน (Useability) ที

แตกตา่งกนัของแตล่ะอปุกรณ์ เป็นต้น 

 5. การนําไปศกึษาและพฒันาตอ่ในบริบทของอปุกรณ์สือสารเคลือนที เนืองจากใน

ปัจจบุนัการซอืสนิค้าผา่นโทรศพัท์เคลือนทีหรือสมาร์ทโฟนมีปริมาณการเตบิโตเพิมมากขนึในทกุๆ 

ปี เนืองจากมีปริมาณผู้ใช้โทรศพัท์เพิมมากขนึและเทคโนโลยีการสือสารทีทนัสมยั ทงันี Gartner 

(2010) ได้คาดการณ์ไว้วา่ ในปี ค.ศ. 2013 โทรศพัท์มือถือจะกลายเป็นอปุกรณ์หลกัในการเข้าสู่

อินเทอร์เน็ตแทนการใช้คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล นอกจากนีการเตบิโตของ Mobile Commerce 

หรือ M-Commerce ซงึเป็นการซือขายสนิค้าผา่นอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เชน่ โทรศพัท์เคลือนที พีดี

เอหรือเครืองชว่ยงานสว่นบคุคลแบบดจิิทลั (PDA) ซงึในปัจจบุนัพบวา่มีสนิค้าและบริการตา่งๆ 

เกิดขนึอยา่งมากมาย เช่น การจ่ายเงิน (Payment) การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ (Advertising and 

Promotions) การแนะนําการเดนิทางเมือซือสนิค้า (In-Store Navigation) การบอกสถานทีร้านค้า

ตา่งๆ (Store Location) การรับทราบข้อมลูสนิค้าด้วยตนเองผา่นการสแกนรหสัข้อมลู (Self- 

Scanning and Self-Checkout) เป็นต้น เหลา่นีช่วยให้ผู้ซือสามารถเลือกด ูซือสนิค้า ตลอดจน

สามารถทําธุรกรรมตา่งๆ ได้ภายในเวลาอนัรวดเร็ว การประยกุต์ใช้ผลวิเคราะห์จากงานวิจยันี อาจ

ช่วยให้การซือขายมีประสทิธิภาพมากยิงขนึ แตอ่าจต้องมีการศกึษาปัจจยัอืนเพิมเตมิ เช่น 

พฤตกิรรมของผู้ ทีซือสนิค้าผา่นมือถือ สนิค้าและบริการทีชืนชอบ ชว่งเวลาการใช้บริการ เพือผู้ขาย

สนิค้าสามารถสร้างกลยทุธ์ในการนําเสนอสนิค้าได้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากทีสดุ 

ตวัอยา่งเว็บไซต์ทีมีการใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ผา่นมือถือ เชน่ 

http://www.mporia.com, iPhone store เป็นต้น นอกจากนีอาจประยกุต์ร่วมกบัเทคโนโลยี

บาร์โค้ด หรือ Location-Based Service เช่น การสแกนบาร์โค๊ดเพือรับทราบข้อมลูสถานที

ท่องเทียวในแผน่ประกาศ ข้อมลูสนิค้าจากหน้าร้านเพือรับทราบข้อมลูประกอบการตดัสนิใจซือ

สนิค้าหรือบริการนนัๆ เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม และเอกสารประกอบการวจิัย 
 

เนืองจากงานวิจยันีศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภท

สนิค้า และเพศของผู้ซือ ทีมีผลตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (2) ความตงัใจซือ และ (3) ความ

ตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ซงึตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประกอบด้วย (1) ภาพนิงมี

การปฏิสมัพนัธ์ (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และ (4) 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และตวัแปรประเภทสนิค้า ประกอบด้วย (1) 

สนิค้าแบบค้นหา (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ดงันนัแบบสอบถามสําหรับงานวจิยัในชดุ

เดียวกนัจมีลกัษณะเหมือนกนั แตจ่ะแตกตา่งตรงข้อถามเกียวกบัประเภทสนิค้า 
1. แบบสอบถามสาํหรับงานวิจยั 
 1.1 แบบสอบถามสาํหรับงานวจิัย สาํหรับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทมีี

ประเภทสินค้าเป็นโทรศัพท์เคลือนทปีระเภทสมาร์ทโฟน 
 

แบบสอบถามความตงัใจซือ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
คาํชีแจง โปรดใส่เครืองหมาย ตรงหวัข้อทท่ีานต้องการเลือกเพียงข้อเดยีว 
โปรดอา่นนิยามของโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) ก่อนตอบคําถามในสว่น

ที 1 นี 

 

แบบสอบถามนีจดัทําโดยนิสติหลกัสตูรการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ (Business 

Software Development) คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพือ

ศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า และเพศของผู้ซือทีมีตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ การศกึษานีเป็นสว่นหนงึของการทําวิทยานิพนธ์ในการศกึษาระดบัปริญญาโท 

(Thesis) จงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความ

คดิเห็นของท่านและตามความเป็นจริง คาํตอบทกุข้อของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบัและจะ

นํามาใช้ในการวิเคราะห์ผลเพือประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านนั จะไมมี่การอ้างอิงถงึคําตอบ

เป็นรายบคุคลแตอ่ยา่งใด 
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“โทรศัพท์เคลือนทปีระเภทสมาร์ทโฟน” หรือ “สมาร์ทโฟน” (Smartphone) คือ โทรศพัท์ทีมี

โปรแกรมประยกุต์สําหรับใช้งานตดิตงัภายในเครืองและสามารถตดิตงัโปรแกรมเพิมเตมิลงใน

เครืองได้ โดยมีระบบปฏิบตักิารคล้ายกบัคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบปฏบิตักิารวนิโดว์โมบาย 

(Windows Mobile) ซมิเบยีน (Symbian), ปาล์ม (Palm), บาดา (Bada), ริม (RIM), ไอโฟน 4.0 

(iPhone 4.0) และแอนดรอยด์ (Android)  โดยสมาร์ทโฟนมีฟังก์ชนัการทํางานและโปรแกรมที

หลากหลายใกล้เคียงคอมพิวเตอร์ ซงึช่วยให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกสบาย เช่น รับสง่อีเมล์ เชือมตอ่

อินเทอร์เน็ตผา่น Web Browsing ฟังวิทย ุเลน่ไฟลเพลงและไฟล์วิดีโอ ถ่ายรูป ถ่ายวิดีโอ จดัการ

เอกสาร จดัทําตารางนดัหมาย เป็นต้น สําหรับตวัอยา่งโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน เชน่ 

iPhone, Palm Pre, Blackberry (BB), Wellcom A88, HTC Hero, HTC Desire, Nokia N-

Series, Nexus One, Samsung Spica S, Motorola Milestone เป็นต้น   

 

 
 

1. ปัจจบุนัท่านใช้โทรศพัท์เคลอืนทีประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) อยูห่รือไม ่

[   ] ใช้    [   ] ไมใ่ช้ 

 

2. ท่านมีความตงัใจทีจะซือโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) อยูห่รือไม ่

[   ] ซืออยา่งแน่นอน     [   ] มีความเป็นไปได้ทีจะซือ  

[   ] ไมแ่น่ใจ    [   ] มีความเป็นไปได้ทีจะไมซ่ือ  

[   ] ไมซ่ืออยา่งแน่นอน   
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แบบสอบถามเพือเก็บข้อมูลในส่วนของการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือ และ

ความตงัใจกลับมายังเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ส่วนท ี1 การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ 
คาํชีแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืองหมาย  ตรงกับหวัข้อ
ทท่ีานต้องการเลือกเพียงข้อเดยีว  
โปรดอ่านนิยามของการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าก่อนตอบคําถามใน

สว่นที 1  

“การนําเสนอสินค้าออนไลน์” (Online Product Presentations) คือ การนําเสนอเพือแนะนํา

สนิค้าให้แก่ผู้ซอืโดยช่วยให้ผู้ซือสามารถเข้าใจสนิค้าได้มากยงิขนึ รวมทงัเพือช่วยให้เกิดความ

ประทบัใจและสร้างความดงึดดูใจตอ่สนิค้าผา่นทางคณุลกัษณะตา่งๆ ของสนิค้า (Product 

Features) ทีเสนอขายผา่นเว็บไซต์ซงึอาจมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product 

Presentation Formats) ในรูปแบบทีแตกตา่งกนัออกไป เช่น ข้อความ (Text) รูปภาพนิง (Static 

Picture) วิดีโอ (Video) แบบจําลองสามมิต ิ(3D Virtual Models) ภาพเคลือนไหว (Animation) 

แบบสอบถามในส่วนนีมี 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนท ี1 การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ (Perceptions of Website Quality) แบ่งได้เป็น 4 มิต ิ
คือ 
           มิตทิ ี1 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ในประเดน็
ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสินค้า (Product Understanding)  
           มิตทิ ี2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็
ของข้อมูลในเว็บไซต์ทมีีประโยชน์ต่อผู้ซือ  
           มิตทิ ี3 การรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) ของเวบ็ไซต์ใน
ประเดน็ของความสนุกสนานทผู้ีซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ 
           มิตทิ ี4 การรับรู้ความเสียง (Perceived Risk) ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลสินค้า (Product Information Richness) ทผู้ีซือได้รับผ่าน
รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ 
ส่วนท ี2 ความตงัใจซือ (Purchase Intention) 
ส่วนท ี3 ความตงัใจกลับมายังเว็บไซต์ (Intention to Return) 
ส่วนท ี4 ข้อมูลทวัไป 



235 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) หรือการนําเสนอมลัตมิิเดีย

ประกอบฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: MPA) เป็นต้น 

“การปฏิสัมพนัธ์กับสินค้า” คือ การทีเมือผู้ซือสนิค้าเข้ามายงัเว็บไซต์ขายสนิค้าแล้วผู้ซือสามารถ

มีการกระทํากบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้โดยการใช้เม้าส์ในการปรับเปลยีนมมุมอง 

การหมนุ การซมูเข้า/ ซมูออก การลาก การทดลองใช้งานสนิค้า การใช้เม้าส์ชีไปยงัสว่นตา่งๆ ของ

สนิค้า เช่น ปุ่ มฟังก์ชนัการทํางานหรือสว่นตา่งๆ ของสนิค้าเพือรับทราบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งานหรือข้อมลูสนิค้า
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ประเดน็ 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างยงิ 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 
3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยงิ 

5 
การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการ
ช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสินค้า (Product Understanding) 

     

(1) เว็บไซต์นีใช้งานงา่ย      

(2) เว็บไซต์นีนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีเข้าใจง่าย      

(3) เว็บไซต์นีช่วยให้ฉนัสามารถเข้าใจสนิค้าและการทํางานของสนิค้าได้ดียิงขนึ      

(4) การใช้งานเว็บไซต์นี ฉนัไมต่้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้วธิีการใช้งาน

เพิมเตมิมากนกั  

     

(5) การใช้งานเว็บไซต์นี ผู้ใช้ไมจ่ําเป็นต้องมีความเชียวชาญหรือความรู้ทางเทคนิค

พิเศษเพิมเตมิก็สามารถใช้งานเว็บไซต์นีได้ 

     

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมูล
ในเว็บไซต์ทมีีประโยชน์ต่อผู้ซือ  

     

(1) เว็บไซต์นีนําเสนอข้อมลูทีเป็นประโยชน์ตอ่การพิจารณาเลือกซือสนิค้าของฉนั      

(2) ข้อมลูในเว็บไซต์นีช่วยให้ฉนัสามารถตดัสนิใจเลือกซือสนิค้าได้ดียิงขนึ      

(3) ข้อมลูสนิค้าทีฉนัได้รับขณะเลือกดสูนิค้า เพียงพอทีจะช่วยให้ฉนัสามารถเข้าใจ

สนิค้านนัได้ 

     

236 
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ประเดน็ ไม่เหน็ด้วย
อย่างยงิ 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 
3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยงิ 

5 

(4) หากต้องเลือกซือสนิค้าทีขายในเว็บไซต์นี ฉนัรู้สกึวา่ข้อมลูทีได้รับจากการเข้ามา

ใช้งานเว็บไซต์นีคุ้มคา่กบัเวลาทีสญูเสยีไป 

     

(5) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์บนเว็บไซต์นีช่วยให้การเลือกดสูนิค้าของฉนั

สะดวกสบายและง่ายขนึ 

     
 

การรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของ
ความสนุกสนานทผีู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

     

(1) ฉนัรู้สกึสนกุสนานเพลดิเพลนิเมือใช้งานเว็บไซต์นี      

(2) เว็บไซต์นีเป็นเว็บไซต์ทีไมน่่าเบือ      

(3) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์นีช่วยให้ฉนัเกิดความสนใจเว็บไซต์

นีมากขนึ  

     

(4) การทีฉนัสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าขณะดขู้อมลูสนิค้าได้ทําให้ฉนัรู้สกึ

สนกุสนานเมือใช้งานเว็บไซต์นี 

     

(5) ฉนัรู้สกึสนกุสนานไปกบัการเลือกดสูนิค้าจากเว็บไซต์นี      
 

237 
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ประเดน็ 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างยงิ 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 
3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยงิ 

5 
การรับรู้ความเสียง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ
สมบูรณ์ของข้อมูลสินค้า (Product Information Richness) ทผีู้ซือได้รับผ่าน
รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ 

     

(1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ของเว็บไซต์นีทําให้ฉนัรู้สกึใกล้ชิดและคุ้นเคย

กบัสนิค้า 

     

(2) ข้อมลูสนิค้าทีถกูนําเสนอผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์นีช่วย

ลดความกงัวลทีเกิดจากความไมม่นัใจทีฉนัมีตอ่สนิค้าลงได้ 

     

(3) การทีฉนัมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้ามีสว่นชว่ยในการลดความรู้สกึเสียงและไม่

มนัใจทีมีตอ่สนิค้าลงได้ 

     

(4) ฉนัรู้สกึมนัใจในสนิค้าทีจะซือจากเว็บไซต์นี เนืองจากข้อมลูสนิค้าทีฉนัได้รับนนั

เป็นทีเพียงพอ 

     

(5) จากการเลอืกดสูนิค้า ข้อมลูสนิค้าทีฉนัได้รับช่วยให้ฉนัรู้จกัและเข้าใจเกียวกบั

สนิค้ามากขนึ 

     

238 
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ส่วนท ี2 ความตงัใจซือ 
คาํชีแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืองหมาย  ตรงหวัข้อที
ท่านต้องการเลือกเพยีงข้อเดยีว  

1. จากการเข้าชมเว็บไซต์นี ทําให้ท่านรู้สกึสนใจทีจะซือโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน 

(Smartphone) (อาจเป็นโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟนรุ่นอืน) ทีขายในเว็บไซต์นี  

[   ] เห็นด้วยอยา่งยิง       [   ] เห็นด้วย 

[   ] เฉยๆ        [   ] ไมเ่ห็นด้วย                 [   ] ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง 

2. หลงัจากทีทา่นใช้งานเว็บไซต์นีแล้ว ท่านมีความตงัใจทีจะซือโทรศพัท์เคลือนทีประเภท

สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือไม ่

[   ] ซืออยา่งแน่นอน          [   ] มีความเป็นไปได้ทีจะซือ  

[   ] ไมแ่น่ใจ        [   ] มีความเป็นไปได้ทีจะไมซ่ือ    [   ] ไมซ่ืออยา่งแน่นอน  

3. ถ้าทา่นต้องการทีจะซือโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) ทา่นจะซือ

จากทีไหน 

[   ] เว็บไซต์นี        [   ] ร้านขายโทรศพัท์มือถือ         [   ] ยงัไมแ่น่ใจ  

 
ส่วนท ี3  
คาํชีแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืองหมาย  ตรงหวัข้อที
ท่านต้องการเลือกเพยีงข้อเดยีว  

 
 

ประเดน็  
 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างยงิ 
1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
2 

เฉยๆ 
 
 

3 

เหน็
ด้วย 

 
4 

เหน็
ด้วย 

อย่างยงิ 
5 

(1) ทา่นมีความตงัใจวา่อยากจะกลบัมา

ยงัเว็บไซต์นีอีกในอนาคต 

     

(2) เมือท่านสนใจทีจะซืโทรศพัท์เคลือนที

ประเภทสมาร์ทโฟน ทา่นจะกลบัมาเพือดู

ข้อมลูสนิค้าจากเว็บไซต์นี 

     

(3) เมือบคุคลทีทา่นรู้จกัสนใจทีจะซือ

โทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน 

ท่านจะแนะนําให้มายงัเว็บไซต์นี 
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ส่วนท ี4 ข้อมูลทวัไป 
คาํชีแจง กรุณาตอบคาํถามทุกข้อ โดยใส่เครืองหมาย  ตรงหวัข้อทต้ีองการเลือกเพยีง
ข้อเดยีว 
 

1. เพศ 

[   ] ชาย    [   ] หญิง 

2. สาขาวิชา 

[   ] บญัชี    [   ] บริหารธุรกิจ 

[   ] สถิต ิ

3. ชนัปี  

[   ] ปีที 1    [   ] ปีที 2        

[   ] ปีที 3    [   ] ปีที 4 

4. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้วเป็นเวลากีปี 

[   ] น้อยกวา่ 1 ปี   [   ] 1-2 ปี   

[   ] 3-5 ปี    [   ] 5 ปีขนึไป 

5. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตสปัดาห์ละกีชวัโมงโดยประมาณ 

[   ] น้อยกวา่ 1 ชวัโมง   [   ] 1-2 ชวัโมง 

[   ] 3-5 ชวัโมง    [   ] 6-7 ชวัโมง 

[   ] 7 ชวัโมงขนึไป  

6. ในหนงึปีทีผา่นมา ทา่นซือสนิค้าหรือบริการจากอินเทอร์เน็ตกีครังโดยประมาณ 

[   ] ไมเ่คยซือ    [   ] 1 ครัง 

[   ] 2-3 ครัง    [   ] 4-5 ครัง 

[   ] 6-10 ครัง    [   ] 10 ครังขนึไป 

  
*** ขอขอบคุณทุกท่านทกีรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี *** 
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1.2 แบบสอบถามสาํหรับงานวจิัย สาํหรับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทมีีประเภทสินค้า
เป็นหนังสือ 
 

แบบสอบถามความตงัใจซือ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1. ท่านเคยซอืหนงัสือผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (เว็บไซต์ขายหนงัสือ) หรือไม ่

[   ] เคย    [   ] ไมเ่คย 

 

2. ท่านมีความตงัใจทีจะซือหนงัสือแนะนําการท่องเทียวอยูห่รือไม ่

[   ] ซืออยา่งแน่นอน     [   ] มีความเป็นไปได้ทีจะซือ  

[   ] ไมแ่น่ใจ   [   ] มีความเป็นไปได้ทีจะไมซ่ือ  

[   ] ไมซ่ืออยา่งแน่นอน  
 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามนีจดัทําโดยนิสติหลกัสตูรการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ (Business 

Software Development) คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพือ

ศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า และเพศของผู้ซือทีมีตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือ และความตงัใจกลบัมายงัเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ การศกึษานีเป็นสว่นหนงึของการทําวิทยานิพนธ์ในการศกึษาระดบัปริญญาโท 

(Thesis) จงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความ

คดิเห็นของท่านและตามความเป็นจริง คาํตอบทกุข้อของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบัและจะ

นํามาใช้ในการวิเคราะห์ผลเพือประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านนั จะไมมี่การอ้างอิงถงึคําตอบ

เป็นรายบคุคลแตอ่ยา่งใด 



242 

แบบสอบถามเพือเก็บข้อมูลในส่วนของการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ ความตงัใจซือ และ

ความตงัใจกลับมายังเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ส่วนท ี1 การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ 
คาํชีแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืองหมาย  ตรงกับหวัข้อ
ทท่ีานต้องการเลือกเพียงข้อเดยีว  
โปรดอ่านนิยามของการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าก่อนตอบคําถามใน

สว่นที 1  

“การนําเสนอสินค้าออนไลน์” (Online Product Presentations) คือ การนําเสนอเพือแนะนํา

สนิค้าให้แก่ผู้ซอืโดยช่วยให้ผู้ซือสามารถเข้าใจสนิค้าได้มากยงิขนึ รวมทงัเพือช่วยให้เกิดความ

ประทบัใจและสร้างความดงึดดูใจตอ่สนิค้าผา่นทางคณุลกัษณะตา่งๆ ของสนิค้า (Product 

Features) ทีเสนอขายผา่นเว็บไซต์ซงึอาจมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product 

Presentation Formats) ในรูปแบบทีแตกตา่งกนัออกไป เช่น ข้อความ (Text) รูปภาพนิง (Static 

Picture) วิดีโอ (Video) แบบจําลองสามมิต ิ(3D Virtual Models) ภาพเคลือนไหว (Animation) 

แบบสอบถามในส่วนนีมี 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนท ี1 การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ (Perceptions of Website Quality) แบ่งได้เป็น 4 มิต ิ
คือ 
           มิตทิ ี1 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ในประเดน็
ของการช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสินค้า (Product Understanding)  
           มิตทิ ี2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็
ของข้อมูลในเว็บไซต์ทมีีประโยชน์ต่อผู้ซือ  
           มิตทิ ี3 การรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) ของเวบ็ไซต์ใน
ประเดน็ของความสนุกสนานทผู้ีซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ 
           มิตทิ ี4 การรับรู้ความเสียง (Perceived Risk) ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลสินค้า (Product Information Richness) ทผู้ีซือได้รับผ่าน
รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ 
ส่วนท ี2 ความตงัใจซือ (Purchase Intention) 
ส่วนท ี3 ความตงัใจกลับมายังเว็บไซต์ (Intention to Return) 
ส่วนท ี4 ข้อมูลทวัไป 
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ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) หรือการนําเสนอมลัตมิิเดีย

ประกอบฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: MPA) เป็นต้น 

“การปฏิสัมพนัธ์กับสินค้า” คือ การทีเมือผู้ซือสนิค้าเข้ามายงัเว็บไซต์ขายสนิค้าแล้วผู้ซือสามารถ

มีการกระทํากบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้โดยการใช้เม้าส์ในการปรับเปลยีนมมุมอง 

การหมนุ การซมูเข้า/ ซมูออก การลาก การทดลองใช้งานสนิค้า การใช้เม้าส์ชีไปยงัสว่นตา่งๆ ของ

สนิค้า เช่น ปุ่ มฟังก์ชนัการทํางานหรือสว่นตา่งๆ ของสนิค้าเพือรับทราบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งานหรือข้อมลูสนิค้า 
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ประเดน็ 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างยงิ 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 

3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยงิ 

5 
การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการ
ช่วยให้ผู้ซือเข้าใจสินค้า (Product Understanding) 

     

(1) เว็บไซต์นีใช้งานงา่ย      

(2) เว็บไซต์นีนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีเข้าใจง่าย      

(3) เว็บไซต์นีช่วยให้ฉนัสามารถเข้าใจสนิค้าและการทํางานของสนิค้าได้ดียิงขนึ      

(4) การใช้งานเว็บไซต์นี ฉนัไมต่้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้วธิีการใช้งาน

เพิมเตมิมากนกั  

     

(5) การใช้งานเว็บไซต์นี ผู้ใช้ไมจ่ําเป็นต้องมีความเชียวชาญหรือความรู้ทางเทคนิค

พิเศษเพิมเตมิก็สามารถใช้งานเว็บไซต์นีได้ 

     

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมูล
ในเว็บไซต์ทมีีประโยชน์ต่อผู้ซือ  

     

(1) เว็บไซต์นีนําเสนอข้อมลูทีเป็นประโยชน์ตอ่การพิจารณาเลือกซือสนิค้าของฉนั      

(2) ข้อมลูในเว็บไซต์นีช่วยให้ฉนัสามารถตดัสนิใจเลือกซือสนิค้าได้ดียิงขนึ      

(3) ข้อมลูสนิค้าทีฉนัได้รับขณะเลือกดสูนิค้า เพียงพอทีจะช่วยให้ฉนัสามารถเข้าใจ

สนิค้านนัได้ 
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ประเดน็ 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยงิ 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 

3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยงิ 

5 

(4) หากต้องเลือกซือสนิค้าทีขายในเว็บไซต์นี ฉนัรู้สกึวา่ข้อมลูทีได้รับจากการเข้ามา

ใช้งานเว็บไซต์นีคุ้มคา่กบัเวลาทีสญูเสยีไป 

     

(5) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์บนเว็บไซต์นีช่วยให้การเลือกดสูนิค้าของฉนั

สะดวกสบายและง่ายขนึ 

     
 

การรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของ
ความสนุกสนานทผีู้ซือได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

     

(1) ฉนัรู้สกึสนกุสนานเพลดิเพลนิเมือใช้งานเว็บไซต์นี      

(2) เว็บไซต์นีเป็นเว็บไซต์ทีไมน่่าเบือ      

(3) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์นีช่วยให้ฉนัเกิดความสนใจเว็บไซต์

นีมากขนึ  

     

(4) การทีฉนัสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าขณะดขู้อมลูสนิค้าได้ทําให้ฉนัรู้สกึ

สนกุสนานเมือใช้งานเว็บไซต์นี 

     

(5) ฉนัรู้สกึสนกุสนานไปกบัการเลือกดสูนิค้าจากเว็บไซต์นี 
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ประเดน็ 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยงิ 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 

3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยงิ 

5 
การรับรู้ความเสียง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ
สมบูรณ์ของข้อมูลสินค้า (Product Information Richness) ทผีู้ซือได้รับผ่าน
รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ 

     

(1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ของเว็บไซต์นีทําให้ฉนัรู้สกึใกล้ชิดและคุ้นเคย

กบัสนิค้า 

     

(2) ข้อมลูสนิค้าทีถกูนําเสนอผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์นีช่วย

ลดความกงัวลทีเกิดจากความไมม่นัใจทีฉนัมีตอ่สนิค้าลงได้ 

     

(3) การทีฉนัมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้ามีสว่นชว่ยในการลดความรู้สกึเสียงและไม่

มนัใจทีมีตอ่สนิค้าลงได้ 

     

(4) ฉนัรู้สกึมนัใจในสนิค้าทีจะซือจากเว็บไซต์นี เนืองจากข้อมลูสนิค้าทีฉนัได้รับนนั

เป็นทีเพียงพอ 

     

(5) จากการเลอืกดสูนิค้า ข้อมลูสนิค้าทีฉนัได้รับช่วยให้ฉนัรู้จกัและเข้าใจเกียวกบั

สนิค้ามากขนึ 
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ส่วนท ี2 ความตงัใจซือ 
คาํชีแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืองหมาย  ตรงหวัข้อที
ท่านต้องการเลือกเพยีงข้อเดยีว  
 

1. จากการเข้าชมเว็บไซต์นี ทําให้ท่านรู้สกึสนใจหนงัสือทีขายในเว็บไซต์นี (อาจเป็นหนงัสือ

ประเภทอืนทีไมใ่ช่หนงัสือแนะนําการท่องเทียว)  

[   ] เห็นด้วยอยา่งยิง         [   ] เห็นด้วย 

[   ] เฉยๆ          [   ] ไมเ่ห็นด้วย                           [   ] ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง  

2. หลงัจากทีทา่นใช้งานเว็บไซต์นีแล้ว ท่านมีความตงัใจทีจะซือหนงัสือแนะนําการท่องเทียว

หรือไม ่

[   ] ซืออยา่งแน่นอน            [   ] มีความเป็นไปได้ทีจะซือ  

[   ] ไมแ่น่ใจ           [   ] มีความเป็นไปได้ทีจะไมซ่ือ      [   ] ไมซ่ืออยา่งแน่นอน  

3. ถ้าทา่นต้องการทีจะซือหนงัสอืแนะนําการทอ่งเทียว ทา่นจะซือจากทีไหน 

[   ] เว็บไซต์นี          [   ] ร้านขายหนงัสือ          [   ] ยงัไมแ่น่ใจ 

 
ส่วนท ี3  
คาํชีแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืองหมาย  ตรงหวัข้อที
ท่านต้องการเลือกเพยีงข้อเดยีว  

 
 

ประเดน็  
 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างยงิ 
1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
2 

เฉยๆ 
 
 

3 

เหน็
ด้วย 

 
4 

เหน็
ด้วย 

อย่างยงิ 
5 

(1) ทา่นมีความตงัใจวา่อยากจะกลบัมา

ยงัเว็บไซต์นีอีกในอนาคต 

     

(2) เมือท่านสนใจทีจะซือหนงัสือแนะนํา

การท่องเทียว ท่านจะกลบัมาเพือดขู้อมลู

สนิค้าจากเว็บไซต์นี  

     

(3) เมือบคุคลทีทา่นรู้จกัสนใจทีจะซือ

หนงัสือแนะนําการท่องเทียว ท่านจะ

แนะนําให้มายงัเว็บไซต์นี  
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ส่วนท ี4 ข้อมูลทวัไป 
คาํชีแจง กรุณาตอบคาํถามทุกข้อ โดยใส่เครืองหมาย  ตรงหวัข้อทต้ีองการเลือกเพยีง
ข้อเดยีว 
 

1. เพศ 

[   ] ชาย    [   ] หญิง 

2. สาขาวิชา 

[   ] บญัชี    [   ] บริหารธุรกิจ 

[   ] สถิต ิ

3. ชนัปี  

[   ] ปีที 1    [   ] ปีที 2        

[   ] ปีที 3    [   ] ปีที 4 

4. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้วเป็นเวลากีปี 

[   ] น้อยกวา่ 1 ปี   [   ] 1-2 ปี   

[   ] 3-5 ปี    [   ] 5 ปีขนึไป 

5. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตสปัดาห์ละกีชวัโมงโดยประมาณ 

[   ] น้อยกวา่ 1 ชวัโมง   [   ] 1-2 ชวัโมง 

[   ] 3-5 ชวัโมง    [   ] 6-7 ชวัโมง 

[   ] 7 ชวัโมงขนึไป  

6. ในหนงึปีทีผา่นมา ทา่นซือสนิค้าหรือบริการจากอินเทอร์เน็ตกีครังโดยประมาณ 

[   ] ไมเ่คยซือ    [   ] 1 ครัง 

[   ] 2-3 ครัง    [   ] 4-5 ครัง 

[   ] 6-10 ครัง    [   ] 10 ครังขนึไป 

  
*** ขอขอบคุณทุกท่านทกีรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี *** 
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2. ใบงาน  
 2.1 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทเีข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทมีีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยภาพนิงมีการปฏสัิมพันธ์ และมีประเภทสินค้าแบบค้นหา 

2.1.1 กรุณาเยียมชมเว็บไซต์ของร้าน "ilovebooks" ได้ที 

http://www.ilovebooks.co.nr โดยทา่นจะได้รับเวลาเพือใช้เว็บไซต์นีประมาณ 10 นาที 

 
2.1.2 กรุณาไปยงัเมนทีู 1 2 และ 3   

2.1.3 กรุณาใช้เวลาในการดขู้อมลูสนิค้าประมาณ 5 นาที ในสว่นที 4 โดยเลือกด ู

สนิค้าทีทา่นสนใจ และสามารถใช้เม้าส์คลกิเพือหมนุสนิค้าไปทางซ้ายหรือขวาในมมุมอง 360 

องศา การซมูเข้า/ ซมูออก และการลากเพือดสูนิค้าในมมุมองตา่งๆ กรณีต้องการดสูนิค้าทงัหมด

สามารถดไูด้ในสว่นที 5 (ในการเลือกดสูนิค้าใหมจ่ะต้องกลบัมาทีเมน ู“หน้าหลกั” เพือเลือกดู

สนิค้าใหม)่ 

2.1.4 เมือครบเวลาทีกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีที 

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี    

 
 2.2 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทเีข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทมีีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยภาพนิงมีการปฏสัิมพันธ์ และมีประเภทสินค้าแบบใช้
ประสบการณ์ 

2.2.1 กรุณาเยียมชมเว็บไซต์ของร้าน "CoolSmartphones" ได้ที  

www.coolsmartphone.co.nr  โดยทา่นจะได้รับเวลาเพือใช้เว็บไซต์นีประมาณ 5 นาที  
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2.2.2 กรุณาไปยงัเมนทีู 5 6 และ 7  

2.2.3 กรุณาใช้เวลาทีเหลือในการดขู้อมลูสนิค้า ในสว่นที 8 โดยทา่นสามารถใช้เม้าส์

คลกิเพือหมนุสนิค้าไปทางซ้ายหรือขวาในมมุมอง 360 องศา การซมูเข้า/ ซมูออกและการลาก เพือ

ดสูนิค้าในมมุมองตา่งๆ  

2.2.4 เมือครบเวลาทีกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีที

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี    
 
 2.3 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทเีข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทมีีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยวิดโีอไม่ประกอบคาํบรรยาย และมีประเภทสินค้าแบบ
ค้นหา (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.1) 

2.3.1 กรุณาเยียมชมเว็บไซต์ของร้าน "ilovebooks" ได้ที 

http://www.ilovebooks.co.nr โดยทา่นจะได้รับเวลาเพือใช้เว็บไซต์นีประมาณ 10 นาที 

2.3.2 กรุณาไปยงัเมนทีู 1 2 และ 3   

2.3.3 กรุณาใช้เวลาในการดขู้อมลูสนิค้าประมาณ 5 นาที ในสว่นที 4 โดยเลือกด ู

สนิค้าทีทา่นสนใจ และสามารถใช้เม้าส์คลกิเลน่ไฟล์วิดโีอเพือรับชมวดิีโอการนําเสนอสนิค้า กรณี

ต้องการดสูนิค้าทงัหมดสามารถดไูด้ในสว่นที 5 (ในการเลือกดสูนิค้าใหมท่า่นจะต้องกลบัมาทีเมน ู 

“หน้าหลกั” เพือเลือกดสูนิค้าใหม)่  
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2.3.4 เมือครบเวลาทีกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีที 

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี    
 
 2.4 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทเีข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทมีีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยวิดโีอไม่ประกอบคาํบรรยาย และมีประเภทสินค้าแบบใช้
ประสบการณ์ (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.2) 

2.4.1 กรุณาเยียมชมเว็บไซต์ของร้าน "CoolSmartphones" ได้ที   

www.coolsmartphone.co.nr โดยท่านจะได้รับเวลาเพือใช้เว็บไซต์นีประมาณ 5 นาที 

2.4.2 กรุณาไปยงัเมนทีู 5 6 และ 7 

2.4.3 กรุณาใช้เวลาทีเหลือในการดขู้อมลูสนิค้า ในสว่นที 8 โดยทา่นสามารถใช้เม้าส์

คลกิเพือเลน่ไฟล์วิดีโอเพือรับชมวิดีโอการนําเสนอสนิค้า  

2.4.4 เมือครบเวลาทีกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีที

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี    
 
 2.5 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทเีข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทมีีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยประสบการณ์สินค้าเสมือนจริง และมีประเภทสินค้าแบบ
ค้นหา (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.1) 

2.5.1 กรุณาเยียมชมเว็บไซต์ของร้าน "ilovebooks" ได้ที  

http://www.ilovebooks.co.nr โดยท่านจะได้รับเวลาเพือใช้เว็บไซต์นีประมาณ 10 นาที 

2.5.2 กรุณาไปยงัเมนทีู 1 2 และ 3   

2.5.3 กรุณาใช้เวลาในการดขู้อมลูสนิค้าประมาณ 5 นาที ในสว่นที 4 โดยเลือกดู

สนิค้าทีทา่นสนใจ และสามารถใช้เม้าส์ชีไปบริเวณมมุลา่งขวาของหนงัสือแล้วกดค้างลากไป

ทางซ้ายเพือเปิดหน้าหนงัสอื กรณีต้องการดสูนิค้าทงัหมดสามารถดไูด้ในสว่นที 5 (ในการเลือกดู

สนิค้าใหมท่า่นจะต้องกลบัมาทีเมน ู“หน้าหลกั” เพือเลอืกดสูนิค้าใหม)่ 

2.5.4 เมือครบเวลาทีกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีที

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี   
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 2.6 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทเีข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทมีีรูปแบบ
การนําเสนอด้วยประสบการณ์สินค้าเสมือนจริง และมีประเภทสินค้าแบบใช้ประสบการณ์ 
(ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.2)  

2.6.1 กรุณาเยียมชมเว็บไซต์ของร้าน "CoolSmartphones" ได้ที 

www.coolsmartphones.co.nr โดยทา่นจะได้รับเวลาเพือใช้เว็บไซต์นีประมาณ 5 นาที 

2.6.2 กรุณาไปยงัเมนทีู 5 6 และ 7  

2.6.3 กรุณาใช้เวลาทีเหลือในการดขู้อมลูสนิค้า ในสว่นที 8 จากนนัคลกิที 

 

 

 

 

2.6.4 จากนนัจะเข้าสูห่น้าจอนี  ให้ท่านคลกิเลือกที Emulator 

 
 

2.6.5 เมือครบเวลาทีกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีทีเหลอื

ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีท่านได้รับจากการเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายหนงัสือแหง่นี    

 
 2.7 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทเีข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทมีีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยมัลตมิิเดยีประกอบคาํอธิบายฟังก์ชันการใช้งาน และมี
ประเภทสินค้าแบบค้นหา (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.1) 

2.7.1 กรุณาเยียมชมเว็บไซต์ของร้าน "ilovebooks" ได้ที  
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http://www.ilovebooks.co.nr โดยทา่นจะได้รับเวลาเพือใช้เว็บไซต์นีประมาณ 10 นาที 

2.7.2 กรุณาไปยงัเมนทีู 1 2 และ 3   

2.7.3 กรุณาใช้เวลาในการดขู้อมลูสนิค้าประมาณ 5 นาที ในสว่นที 4 โดยเลือกด ู

สนิค้าทีทา่นสนใจ และสามารถใช้เม้าส์คลกิไปยงัปุ่ มหรือสว่นตา่งๆ ของสนิค้า (ฟังก์ชนัการทํางาน

ของสนิค้า) เพือดคูําอธิบายการทํางานของสนิค้าได้ กรณีต้องการดสูนิค้าทงัหมดสามารถดไูด้ใน

สว่นที 5 (ในการเลือกดสูนิค้าใหมท่่านจะต้องกลบัมาทีเมน ู“หน้าหลกั” เพือเลือกดสูนิค้าใหม)่ 

2.7.4 เมือครบเวลาทีกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีที

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี    
 
 2.8 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทเีข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทมีีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยมัลตมิิเดยีประกอบคาํอธิบายฟังก์ชันการใช้งาน และมี
ประเภทสินค้าแบบใช้ประสบการณ์ (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.2) 

2.8.1 กรุณาเยียมชมเว็บไซต์ของร้าน "CoolSmartphones" ได้ที  

www.coolsmartphones.co.nr โดยทา่นจะได้รับเวลาเพือใช้เว็บไซต์นีประมาณ 5 นาที 

2.8.2 กรุณาไปยงัเมนทีู 5 6 และ 7  

2.8.3 กรุณาใช้เวลาทีเหลือในการดขู้อมลูสนิค้า ในสว่นที 8 โดยทา่นสามารถใช้เม้าส์

คลกิไปยงัปุ่ มหรือสว่นตา่งๆ ของสนิค้า (ฟังก์ชนัการทํางานของสนิค้า) เพือดคูําอธิบายการทํางาน

ของสนิค้าได้ 

2.8.4 เมือครบเวลาทีกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีที

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี    

 
 2.9 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทเีข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทมีีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยข้อความและภาพนิงไม่มีปฏิสัมพันธ์ และมีประเภทสินค้า
แบบค้นหา (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.1) 

2.9.1 กรุณาไปยงัเมนทีู 1 2 และ 3   

2.9.2 กรุณาใช้เวลาในการดขู้อมลูสนิค้าประมาณ 5 นาที ในสว่นที 4 โดยเลือกดู

สนิค้าทีทา่นสนใจ และสามารถใช้เม้าส์เลอืนดรููปสนิค้า และข้อมลูสนิค้าได้ กรณีต้องการดสูนิค้า
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ทงัหมดสามารถดไูด้ในสว่นที 5 (ในการเลอืกดสูนิค้าใหมท่่านจะต้องกลบัมาทีเมน ู“หน้าหลกั” เพือ

เลือกดสูนิค้าใหม)่ 

2.9.10 เมือครบเวลาทีกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีที

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี    
 
 2.10 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทเีข้าใช้เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทมีี
รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยข้อความและภาพนิงไม่มีปฏิสัมพันธ์ และมี
ประเภทสินค้าแบบใช้ประสบการณ์ (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.2) 

2.10.1 กรุณาไปยงัเมนทีู 5 6 และ 7  

2.10.2 กรุณาใช้เวลาทีเหลือในการดขู้อมลูสนิค้า ในสว่นที 4 โดยเลือกดสูนิค้าทีท่าน 

สนใจ และสามารถใช้เม้าส์เลือนดรููปสนิค้า และข้อมลูสนิค้าได้ กรณีต้องการดสูนิค้าทงัหมด

สามารถดไูด้ในสว่นที 5 (ในการเลือกดสูนิค้าใหมท่่านจะต้องกลบัมาทีเมน ู“หน้าหลกั” เพือเลือกดู

สนิค้าใหม)่ 

2.10.3 เมือครบเวลาทีกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีที

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี  
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ภาคผนวก ข 
 

เวบ็ไซต์ทใีช้ในการทดลอง 
 

 เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีใช้เป็นเครืองมือในการทดลองของการวิจยันี มีทงัหมด 10 

เว็บไซต์ ตามตารางที 1.1 ซงึสามารถจําแนกเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เป็น 2 กลุม่ คือ (1) 

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีใช้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ควบคมุ (Control Group) จํานวน 2 

เว็บไซต์ (2) เวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีใช้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง (Experimental 

Group) จํานวน 8 เว็บ โดยเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทงั 10 เว็บไซต์มีการออกแบบเว็บไซต์ที

เหมือนกนัทกุประการ จะมีความตา่งกนัเฉพาะรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภท

สนิค้า 

 เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับกลุม่ควบคมุ (Control Group) จํานวน 2 เว้บไซต์ 

เป็นเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีขายสนิค้าตา่งประเภทกนัระหวา่งโทรศพัท์เคลอืนทีประเภท

สมาร์ทโฟนและหนงัสือ โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นข้อความและภาพนิงไมมี่

ปฏิสมัพนัธ์ ดงัรูปที ผ.3 และ ผ.4 

 เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับกลุม่ทดลอง (Experimental Group) จํานวน 8 

เว็บไซต์ เป็นเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีขายวินค้าตา่งประเภทกนัระหวา่งโทรศพัท์เคลือนที

ประเภทสมาร์ทโฟนและหนงัสือ และมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีแตกตา่งกนั 4 รูปแบบ 

คือ (1) ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ (2) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (3) วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย และ (4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน โดยมีสนิค้าเป็นทงั

โทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟนและหนงัสือ ดงัรูปที ผ.5 ถงึ ผ.12 ทงันีกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคน

จะไดเ่ข้าใช้เวบ็ไซต์ตา่งกนัขนึอยูก่บัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าตามที

กําหนดไว้ในรูปแบบการทดลอง (ดตูารางที 1.1 และ 1.2 ประกอบ) 
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ตารางที 5.4 แสดงรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทงั 5 รูปแบบ และสนิค้าทงั 2 ประเภทของงานวิจยันี 

 

ประเภท

สินค้า 

รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

ภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

(Static Picture-with-

Interactivity: SPI) 

มลัตมิีเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

(Multimedia-based 

Product Annotation: MPA) 

ประสบการณ์เสมือนจริง 

(Virtual Product 

Experience: VPE) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

(Video-without-Narration: 

VoN) 

ภาพนิงไมม่ีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

(Static Picture-without-

Interactivity: SPoI) 

แบบค้นหา 

(Search 

Product) 

   

 

 

แบบใช้

ประสบ 

การณ์ 

(Experience 

Product)       256 
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รูปที ผ.1 โฮมเพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟน 
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รูปที ผ.2 โฮมเพจของเว็บไซต์ขายหนงัสือ 
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รูปที ผ.3 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟนทีมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบข้อความและภาพนิงไมมี่ปฏิสมัพนัธ์ (กลุม่ควบคมุ) 
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รูปที ผ.4 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายหนงัสือทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

แบบข้อความและภาพนิงไมมี่ปฏิสมัพนัธ์ (กลุม่ควบคมุ) 
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รูปที ผ.5 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟนทีมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 
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รูปที ผ.6 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายหนงัสือทีมีรูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์แบบภาพนิงมีการปฏิสมัพนัธ์ 
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รูปที ผ.7 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟนทีมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 
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รูปที ผ.8 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายหนงัสือทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 
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รูปที ผ.9 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟนทีมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบมลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 
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รูปที ผ.10 เวบ็เพจของเว็บไซต์ขายหนงัสอืทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

แบบมลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 
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รูปที ผ.11 เวบ็เพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลือนทีประเภทสมาร์ทโฟนทีมีรูปแบบ 

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 
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รูปที ผ.12 เวบ็เพจของเว็บไซต์ขายหนงัสอืทีมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยา
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
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