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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในปจจุบันภัยพิบัติที่เกิดข้ึนจากการกระทําของมนุษยหรือที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มี

แนวโนมการเกิดที่บอยคร้ังและทวีความรุนแรงมากข้ึน ซึ่งประเทศไทยเปนพื้นที่หนึ่งที่มีความเสียง
ตอการเกิดภัยพิบัติที่มีความรุนแรงได จากสถิติการใชเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย
ในตารางที่ 1.1 มีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกป (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2551)  โดยเฉพาะ
หากภัยนั้นเกิดข้ึนในพื้นที่เมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยรวมความเจริญในทุกดาน
ของประเทศ อีกทั้งพื้นที่ดังกลาวยังมีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมากก็ยิ่งสงผลกระทบตอทั้ง
ชีวิต ทรัพยสินของประชาชน และเศรษฐกิจของประเทศใหเกิดความเสียหายรุนแรงได ดังนั้นการ
เตรียมความพรอมทั้งนโยบายการทํางาน เจาหนาที่ทั้งหนวยงานภาครัฐและไมใชภาครัฐ 
ทรัพยากร และชุมชนใหพรอมเพื่อทําหนาที่ตอบสนองตอภัยพิบัติไดอยางทันทวงทีจะสามารถทํา
ใหการชวยเหลือและฟนฟูเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  โดยกรอบแนวความคิด
พื้นฐานของการบริหารจัดการภัยพิบัติมีอยูดวยกัน 4 ดาน ไดแก (ทวิดา กมลเวชช, 2552) 

 
1. การพัฒนาระบบการปรับตัวในภาวะที่ซับซอน 
2. เครือขายความรวมมือและการบริหารจัดการระหวางหนวยงานภาครัฐ  
3. การใชเครือขายสังคม 
4. การบริหารจัดการระบบขอมูลขาวสารและการส่ือสาร 

  
ตารางที่ 1.1 สถิติการใชเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. จํานวนเงิน (ลานบาท) อัตราที่เพิ่มขึ้น (รอยละ) 

2547 
2548 
2549 
2550 
2551 

1,627 
5,058 
6,472 
7,933 
9,267 

- 
210.8 
27.9 
22.5 
16.8 

ที่มา: สํานักชวยเหลือผูประสบภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
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จากกรอบแนวคิดพื้นฐานดานการพัฒนาระบบการปรับตัวในภาวะที่ซับซอน พบวาการ
ปฏิวัติขอมูลขาวสาร (Information Revolution) ซึ่งเปนการนําขอมูลที่จําเปนและมีจํานวน
มหาศาลมาใชในการตัดสินใจ จําเปนตองมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System) โดยการรวบรวมและจัดความสัมพันธของขอมูลพื้นฐานมาใชในการปฏิบัติงานสามารถ
ชวยเพิ่มศักยภาพในการปรับตัวในภาวะที่ซับซอนได (Axelrod and Cohen อางถึงใน                
ทวิดา กมลเวชช, 2552) โดยการบริหารจัดการสารสนเทศและการส่ือสารหากมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและความรูระหวางหนวยงานที่เพียงพอเพ่ือสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ
เมื่อตองเผชิญกับสถานการณวิกฤติ และสามารถเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานภายใตขอจํากัด
ของเวลาได การรวบรวมขอมูลอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเพียงพอเปนเร่ืองที่ทําไดยากหากไมมีการ
เตรียมการไวลวงหนา ดังนั้นการมีระบบจัดการฐานขอมูล ระบบการจัดการองคความรู ระบบชวย
การตัดสินใจ และระบบการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานที่ดีพอ  จะสามารถชวยยกระดับการ
บริหารจัดการภัยพิบัติใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน (ทวิดา กมลเวชช, 2552) 

 
การบริหารจัดการภัยพิบัติสามารถแบงออกไดเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนเกิดภัย ชวงระหวาง

ภัย และชวงหลังเกิดภัย โดยในแตละชวงเวลาประกอบดวยกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกัน แสดงดัง
ในรูปที่ 1.1 ซึ่งงานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาไปที่กิจกรรมการสนับสนุนความชวยเหลือเฉพาะในสวนของ
เคร่ืองจักรกอสราง ต้ังแตในชวงของการตอบโตและการบรรเทาทุกข (Respond and Relief) ไป
จนถึงชวงการฟนฟูบูรณะ (Recovery) โดยการปฏิบัติงานในชวงหลังเกิดภัย (Post-disaster) 
ประกอบดวยกิจกรรมที่มีความตองการใชทรัพยากรจํานวนมาก ทั้งกําลังคน วัสดุอุปกรณ 
เคร่ืองมือ และเครื่องจักร สําหรับใชในกิจกรรมการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กูภัย เพื่อ
คนหาและใหความชวยเหลือผูประสบภัย (Search and Rescue, SAR) ไปจนถึงการทํางานเพื่อ
การฟนฟูบูรณะ แตเนื่องจากการที่มีทรัพยากรอยูอยางจํากัดและกระจายอยูในหลายหนวยงาน จึง
จําเปนตองมีการบริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมตามความตองการและการทาํงาน
ในแตละพื้นที่ อยางไรก็ตามการวางแผนและกําหนดวิธีการในเร่ืองดังกลาว ซึ่งเปนลักษณะปญหา
แบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Problem) กลาวคือ เปนปญหาที่มีลักษณะเฉพาะ ไมมีวิธีการ
แกไขที่ชัดเจน หรือสามารถใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรในการแกปญหาหรือหาคําตอบที่
เหมาะสมได จําเปนตองอาศัยประสบการณ และความชํานาญจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการ
ตัดสินใจ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) ดวยเหตุนี้เองการนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มาใชจึง
เปนเคร่ืองมือที่ชวยในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ และเปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสาร รวมกับ
การจัดเก็บขอมูลจํานวนมาก อาทิ ขอมูลพื้นที่เส่ียงภัย ขอมูลการกระจายตัวของประชากร ขอมูล
การใชประโยชนในตัวอาคาร ขอมูลเสนทางคมนาคม และขอมูลทรัพยากรดานตางๆ (Bildan, 
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2003) ดังนั้นการประยุกตใชระบบสารสนเทศจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่มีความเหมาะสมสําหรับ
นํามาใชในการแกปญหาดังที่กลาวมาขางตนได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.1 วัฏจกัรการบริหารจัดการภัยพิบติั  

(ที่มา: ปรับปรุงจากแผนการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติ 2553-2557) 
 
อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในงานวิจัยนี้ จําเปนตองศึกษาถึง

กระบวนการทํางาน การติดตอประสานงาน และการกําหนดหนาที่รับผิดชอบ รวมถึงขอมูลที่
จําเปนตอการตัดสินใจ เพื่อนําความรูที่ไดจากสวนนี้มาใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน
สําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 
1.2 ปญหาของงานวิจยั 

 
จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา พบวาในงานบริหารจัดการภัยพิบัติมี

หนวยงานท่ีเขารวมใหความชวยเหลือจํานวนมาก และมีกิจกรรมที่เกิดข้ึนมากมายทําใหเกิด
ปญหาในการจัดการ ส่ังการ การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน และปญหาอ่ืนๆ ที่สลับซับซอน
ตามมาดังแสดงในรูปที่ 1.2 โดยการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในดานตางๆ พบวาการพัฒนาระบบ
โครงสรางพื้นฐานและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยแกปญหาเมื่อตองเผชิญ
กับภัยพิบัติได (Asghar, 2007)  
 

ขณะเกิดภัย 

กอนเกิดภัย 

การเตรียมความพรอม การตอบโตและบรรเทาทุกข 

(การจัดการในภาวะฉุกเฉิน) 

การฟนฟูบูรณะ 

การปองกันและลด

ผลกระทบ 

ภัยเขาโจมต ี

หลังเกิดภัย 
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รูปที่ 1.2 ปญหาในงานบริหารจัดการภัยพบิัติ 

 
นอกจากนี้ในงานศึกษาแผนแมบทการจัดต้ังศูนยบริหารวิกฤตการณระดับชาติ พบวา

ปญหาสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการแกไขเม่ือเกิดวิกฤตการณขนาดใหญหรือภัยที่มีความรายแรง มี
ดังนี้ (สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, 2550) 

 
1. ขอมูลที่จําเปนในการบริหารจัดการวิกฤตการณซึ่งกระจายอยูในหนวยงานตางๆ 
2. ปญหาดานการสื่อสารภายในและระหวางองคกร 
3. ปญหาดานการประสานระบบขอมูล 
4. ขาดการวางแผน การประสานงานอยางเปนระบบ การติดตามผลงาน และการ

ฝกซอมรวมกัน 
5. การบัญชาการในการบริหารจัดการวิกฤตการณไมเปนเอกภาพ 
6. ปญหาการจัดสรรทรัพยากร 
7. การขาดความรูและความตระหนักตอภัยพิบัติ 

 
เม่ือพิจารณาปญหาท่ีไดกลาวมาในขางตน พบวาปญหาในงานบริหารจัดการภัยพิบัติ

สามารถจําแนกออกได ดังนี้ ปญหาดานการติดตอส่ือสารและประสานงานรวมกันระหวาง
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หนวยงาน ปญหาดานการสั่งการและการตัดสินใจในภาวะฉุกเฉิน และปญหาในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร อยางไรก็ตามทรัพยากรที่ใชในงานบริหารจัดการภัยพิบัตินั้นมีอยูดวยกันหลายสวน ทั้ง
เคร่ืองมือและอุปกรณในงานกูภัย เคร่ืองอุปโภคบริโภค ยาเวชภัณฑ หรือเงินทุนชวยเหลือ
ผูประสบภัยและฟนฟู เปนตน แตในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหา เฉพาะในสวนของ
ทรัพยากรที่เปนเคร่ืองจักรกอสราง ที่ใชกิจกรรมใหความชวยเหลือและฟนฟูบูรณะภายหลังการเกิด
ภัยพิบัติ โดยทําการศึกษาแนวคิดเพื่อใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการ
เลือกใชเคร่ืองจักรกอสราง โดยผลของงานวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกตใชหรือเปนแนวทางหนึ่งใน
การแกปญหาบางสวนในการบริหารจัดการทรัพยากรเมื่อเกิดภัยที่มีความรายแรงได 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. วิเคราะหกระบวนการและขอมูลสําหรับใชในงานบริหารจัดการสาธารณภัย

แผนดินไหวและอาคารถลมของกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปใชในการออกแบบและ
พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
 

2. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจตนแบบสําหรับเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางเพื่อให
ความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ 

 
1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

 
งานวิจัยนี้ใชกรอบการทําวิจัยโดยยึดหลักเกณฑและขอปฏิบัติตางๆ ตามพระราชบัญญัติ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแผนปองกันภัยฝายพลเรือน กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2550 ของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร โดยมุงเนนศึกษาไปเฉพาะ
ในสวนของหนวยงานภาครัฐ และกําหนดขอบเขตการทํางานวิจัยไวเฉพาะในเขตพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานครเทานั้น โดยเนื้อหาการวิจัยทําการศึกษาเฉพาะความเสียหายที่เกิดจากภัย
แผนดินไหวและอาคารถลม อีกทั้งยังศึกษาเฉพาะในสวนของกิจกรรมการสนับสนุนความ
ชวยเหลือดานเคร่ืองจักรกอสรางในชวงหลังเกิดภัยพิบัติ (Post-disaster) ซึ่งครอบคลุมการทํางาน
ต้ังแตการรวบรวมทรัพยากร การใหความชวยเหลือ และการฟนฟูบูรณะ (Golan, 1978) มาใช
ประกอบในงานวิจัยเทานั้น 
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1.5 ขั้นตอนการดําเนินงานวจิัย 
 

1. ศึกษาขอมูลเชิงเอกสารที่เกี่ยวของในงานบริหารจัดการภัยพิบัติ ซึ่งประกอบไปดวย 
เอกสารวิทยานิพนธ บทความงานวิจัยในอดีต กฎหมายที่เกี่ยวของ ระเบียบปฏิบัติ
ของแตละหนวยงาน และหนังสือวิชาการ เพื่อใชเปนความรูพื้นฐานประกอบการทํา
วิจัย และใหทราบถึงโครงสรางการทํางาน การกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละ
หนวยงาน ทั้งในภาวะปกติและเม่ือเกิดภัย 

2. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของในการวิจัย ประกอบดวย 
- การพัฒนาและการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารจัดการ

ภัยพิบัติ 
- การสรางกระบวนการทํางานและการวิเคราะหขอมูลโดยใชแผนภาพ IDEF 
- การพิจารณาและตัดสินใจโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) 

3. สรางแผนภาพกระบวนการทํางานดวยวิธีการ IDEF โดยใชขอมูลที่ไดจากการศึกษา
ระเบียบปฏิบัติงาน และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากบุคลากรที่เกี่ยวของในทุก
สวนงาน 

4. ทําแบบสอบถามและประเมินหาคาลําดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการ
พิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัย โดยใหบุคลากรเฉพาะในสวน
งานที่มีหนาที่รับผิดชอบในงานสนับสนุนเคร่ืองจักรในการตอบแบบสอบถาม 

5. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากทั้งในสวนของแผนภาพกระบวนการทํางาน และการจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยมาสรางเปนเกณฑพิจารณาการเลือกใชเคร่ืองจักรสําหรับ
สนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูภายหลังการเกิดภัยพิบัติ 

6. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรเพื่องานชวยเหลือ
และฟนฟูบูรณะ ซึ่งสามารถแบงข้ันตอนการทํางานออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
- การพัฒนาฐานขอมูลสําหรับใชในการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานและขอมูลตาม

สถานการณที่สําคัญตอการตัดสินใจในระบบ 
- การพัฒนาแบบจําลองการประมวลผลสําหรับในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่ง

ประกอบไปดวย สวนประมวลผลเพ่ือหากลุมเคร่ืองจักรที่มีความเหมาะสมตรง
ตามลักษณะงาน, สวนการประมวลผลเพื่อหาเคร่ืองจักรที่มีคุณสมบัติเชิง
กายภาพเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในพื้นที่เกิดเหตุ และสวนการประมวลผล
เพื่อหาเครื่องจักรที่มีความเหมาะโดยใชปจจัยที่เปนนามธรรมในการพิจารณา 

- การพัฒนาสวนตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphic User Interface, GUI) 
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7. ทดสอบและประเมินผลการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยใชสถานการณ

สมมติจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในการควบคุมงานและสั่งการในสวนของงาน
สนับสนุนเคร่ืองจักรเมื่อเกิดภัย 

8. สรุปผลการศึกษา และจัดทําวิทยานิพนธ 
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. รูปแบบและเกณฑการพิจารณาสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสราง เพื่อใชในงาน

สนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ  
2. ระบบฐานขอมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สําหรับแกปญหาเร่ืองการเลือกใช

เคร่ืองจักรกอสรางในงานสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ 
3. องคความรูที่ไดจากงานวิจัยสามารถชวยใหผูที่มีหนาที่เกี่ยวของในงานบริหารจัดการ

ภัยพิบัติและผูที่สนใจ เขาใจรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรในชวงหลังเกิดภัย
พิบัติมากข้ึน  อีกทั้งระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ยังสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนเพื่อใชในการจัดการภัยพิบัติใหครอบคลุมทุกปญหา
ตอไปไดในอนาคต 

 



 
 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 เนื้อหาบทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของทั้งใน
ประเทศและตางเทศ โดยองคความรูดังกลาวจําเปนตอการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สําหรับการคัดเลือกเคร่ืองจักรในงานชวยเหลือและฟนฟูบูรณะหลังเกิดภัยพิบัติ ซึ่งมีเนื้อหา
ประกอบในหลายสวนดวยกัน อาทิ ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณภัย การบริหารจัดการสาธารณ
ภัยของกรุงเทพมหานคร การประยุกตใชระบบสารสนเทศในงานบริหารจัดการสาธารณภัย และ
แนวคิดการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางดวยวิธีการตางๆ เปนตน โดยข้ันตอนการนําเสนอสามารถ
สรุปไดดังในรูปที่ 2.1 และมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 2.1 ลําดับการนาํเสนอทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณภัย

การบริหารจัดการและการดําเนินการกับภัย กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ

การบริหารจัดการสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานคร

การจัดการทรัพยากร
และการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสราง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ในงานสาธารณภัย

- คํานิยามและความเหมายของสาธารณภัย
- ประเภทและการเกิดของภัย
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2.1 ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับสาธารณภัย 
 

เนื้อหาในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปูพื้นฐานใหเขาใจถึงสาธารณภัยในแตละมุมมอง ซึ่งมี
เนื้อหาอธิบายในสวนตางๆ ประกอบดวย ความหมายของสาธารณภัย ประเภทและการเกิดของภัย 
กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 
2.1.1 คํานิยาม 
 

สาธารณภัย ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ไดให
ความหมายของคําวาสาธารณภัยวา หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาดใน
มนุษย โรคระบาดสัตว โรคระบาดสัตวน้ํา การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลกระทบ
ตอสาธารณชน ไมวาเกิดจากธรรมชาติ มีผูทําใหเกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซึ่งกอใหเกิด
อันตรายแกชีวิต รางกายประชาชนหรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ จาก
ความหมายดังกลาวสามารถพิจารณาไดวาภัยทั้งที่เกิดจากมนุษยหรือธรรมชาติลวนเปนผลใหเกิด
ภาวะภัยพิบัติ (Disaster Situation) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสาธารณภัย  

 
ภัยพิบัติ คือ ภาวะที่ทําใหเกิดการสูญเสียชีวิต เปนอันตราย และเกิดความวุนวายอันเกิด

จากการกระทําของภัย หรือเปนผลที่สืบเนื่องมาจากภัย (McEntire, 2007) ซึ่งเกิดข้ึนตอชุมชนหรือ
ในพื้นที่อยูอาศัยอันเปนผลใหเกิดการตอบโตจากสังคม กลาวคือหากภัยที่เกิดข้ึนไมสงผลกระทบ
ใหตองมีการตอบโตหรือตองมีการจัดการกับภัยนั้น ใหถือวาภัยนั้นยังไมเปนภัยพิบัติ (Albala-
Bertrand, 1993) โดยผลของภัยยังเปนเหตุใหเกิดความสับสนวุนวายและความโกลาหล (Chaos) 
ซึ่งอาจนําไปสูสถานการณที่ไมสงบข้ึนได  

 
ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ไดใหความหมาย

ของคําวา สถานการณฉุกเฉิน หมายถึงสถานการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคงของรัฐหรืออาจทําใหประเทศหรือสวนใดสวนหนึ่ง
ของประเทศตกอยูในภาวะคับขัน หรือมีการกระทําความผิดเกี่ยวกับการกอการราย ตามประมวล
กฎหมายอาญา การรบหรือการสงคราม ซึ่งจําเปนตองมีมาตรการเรงดวนเพื่อรักษาไวซึ่ง การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย เอกราชและบูรณภาพแหงอาณาเขต ผลประโยชนของชาติ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ความปลอดภัยของประชาชน การดํารงชีวิตโดยปกติสุขของประชาชน การคุมครองสิทธิ
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เสรีภาพ ความสงบเรียบรอยหรือประโยชนสวนรวม หรือการปองปดหรือแกไขเยียวยาความ
เสียหายจากภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาอยางฉุกเฉินและรายแรง 

 
การจัดการสาธารณภัย หมายถึง กระบวนการที่ตองมีความเปนพลวัต ซึ่งสามารถ

เปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ และจองมีการควบคุมการดําเนินงานในทุกข้ันตอน ทั้งการ
วางแผน การจัดวางบุคลากร การปฏิบัติและการควบคุมดูแล รวมทั้งการประสานความรวมมือ
ระหวางองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ (อรนันท อนันตธนการ, 2548) ครอบคลุม
สภาวการณของสาธารณภัยทั้ง 3 ระยะดวยกัน คือ ระยะกอนเกิดเหตุ ระยะเกิดเหตุ และระยะหลัง
เกิดเหตุ (วัจนา จริยเวชชวัฒนา, 2546) โดยงานวิจัยนี้มุงเนนการศึกษากระบวนการเลือกใช
เคร่ืองจักรเพื่อสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูบูรณะภายหลังการเกิดภัยพิบัติ 
 
2.1.2 ประเภทและการเกิดของภัย 

 
ภัยสามารถแยกสาเหตุการเกิดออกไดเปน 2 กลุม คือ ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ และภัยที่

เกิดจากการกระทําของมนุษย (McEntire, 2007) โดยแตละสาเหตุมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. ภัยที่เกิดจากธรรมชาติ (Natural Hazard) 
ภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึนบนโลกโดยทั่วไปมีสาเหตุมาจากสภาพทางกายภาพของโลก 

เชน การแผรังสีจากดวงอาทิตย การเคล่ือนตัวของเปลือกโลก ความรอนที่ไหลเวียนอยูใตผิวโลก 
และจากแรงดึงดูดของโลก เปนตน โดยส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดความเปล่ียนแปลงบนโลกจน
เกิดเปนภัยธรรมชาติได โดยสามารถแบงปจจัยการเกิดภัยธรรมชาติออกไดเปน 3 ปจจัยหลัก คือ 
(Mileti, 1999 อางใน McEntire, 2007) 

- ปจจัยเนื่องมากจากผิวเปลือกโลก (The lithosphere) 
- ปจจัยเนื่องมาจากน้ํา (The hydrosphere) 
- ปจจัยเนื่องมาจากชั้นบรรยากาศ (The atmosphere) 

 
จากปจจัยทั้ง 3 นี้ เปนสาเหตุที่สงผลใหเกิดภัยธรรมชาติข้ึนบนโลก เนื่องมาจากการ

เปล่ียนแปลงสภาพอากาศ สภาพทางธรณีวิทยา สภาพทางอุทกวิทยา การเคลื่อนตัวของเปลือก
โลก และจากสภาพทางชีววิทยา โดยแตละสาเหตุมีรายละเอียด ดังนี้ (McEntire, 2007) 
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- ภัยที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Atmosphere Hazards) เปนภัย
ที่เกิดข้ึนเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ อากาศ อุณหภูมิ ความรอน และ
ความช้ืนในชั้นบรรยากาศเปนเหตุใหเกิดภัยตางๆ เชนการเกิดพายุเฮอริเคนใน
มหาสมุทรแอตแลนติกและในสหรัฐอเมริกา การเกิดพายุไซโคลนในมหาสมุทร
อินเดีย การเกิดพายุฝนฟาคะนอง และการเกิดคล่ืนความรอน เปนตน 

- ภัยที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพทางธรณีวิทยา (Geological Hazards) เปน
ภัยที่มีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงของช้ันดินและหินของโลก ซึ่งสามารถเกิด
ไดจากหลายปจจัย ทั้งมุมลาดเอียง ปริมาณน้ําในดิน สภาพช้ันหิน และสภาพช้ัน
ดิน เปนตน  

- ภัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอุทกวิทยา (Hydrological Hazards) เปนภัย
ที่มีสาเหตุมาจากระบบการไหลเวียนของน้ําบนโลก ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 
ลักษณะคือ ภัยที่เกิดจากน้ํามีปริมาณมากเกินไปทําใหดินในพื้นที่บริเวณนั้นไม
สามารถดูดซับหรือรองรับน้ําได เปนผลทําใหเกิดน้ําทวมหรือน้ําทวมฉับพลันใน
พื้นที่บริเวณนั้น และภัยที่เกิดจากน้ํามีปริมาณนอยเกินไปเนื่องจากในพื้นที่
บริเวณนั้นมีปริมาณฝนตกนอยและมีอัตราการระเหยสูงจึงเปนสาเหตุทําใหเกิด
ภัยแหงแลง 

- ภัยที่เกิดจากการเคลื่อนตัวของเปลือกโลก (Seismic Hazards) เปนภัยที่เกิดจาก
การเคลื่อนตัวของโครงสรางพื้นผิวโลกที่ลอยตัวอยูบนชั้นหินหลอมเหลว ซึ่งการ
เคล่ือนตัวนี้ทําใหเกิดการส่ันสะเทือนและเกิดเปนปรากฏการณแผนดินไหว และ
มักเกิดข้ึนบริเวณรอยตอของแผนเปลือกโลก โดยจุดเหนือศูนยกลางแผนดินไหว
บริเวณพื้นผิวโลก (Epicenter) ที่อยูเหนือตําแหนงของจุดศูนยกลางแผนดินไหว 
(Seismic focus) จะไดรับผลกระทบจากการสั่นสะเทือนมากที่สุด โดยสามารถ
วัดคล่ืนการส่ันสะเทือนไดเปนมาตราริกเตอร (Richter scale) และวัดความ
เสียหายจากการสั่นสะเทือนไดเปนมาตราเมอรคัลล่ี (Mercalli scale) และผล
จากแผนดินไหวนี้เองทําใหเกิดความเสียหายอยางมากมายตามมา เชน การ
พังทลายของส่ิงปลูกสราง หรือการเกิดเปนคลื่นสึนามิ (Tsunami) เปนตน 
(สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนเลม 9, 2550) 

- ภัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพทางชีววิทยา (Biological Hazards) โดยมาก
เปนภัยที่ทําใหเกิดโรคระบาดหรือสภาพเปนพิษตอส่ิงมีชีวิต โดยเฉพาะการเกิด
โรคระบาดสามารถที่จะทําใหคนจํานวนมากเสียชีวิตไดอยางรวดเร็วและควบคุม
ไดยาก 
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2. ภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษย (Man-made Hazard) 
ภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษยสามารถแยกลักษณะการเกิดภัยออกไดเปน 2 

ลักษณะ คือ ภัยที่เกิดจากเทคโนโลยี และภัยที่เกิดจากความขัดแยงของคนหรือกลุมคน มี
รายละเอียดดังนี้ (Palm, 1990) 

- ภัยที่เกิดจากเทคโนโลยี (Technological Hazard) เปนภัยที่เกิดจากความ
ผิดพลาดจากการสรางหรือการใชงานของคน เชน ภัยที่เกิดจากการพังทลายของ
อาคารเนื่องการออกแบบโครงสรางผิดพลาดหรือจากการใชงานไมถูกตอง ภัยที่
เกิดจากคอมพิวเตอรเนื่องจากการโดนไวรัสหรือโดนจารกรรมขอมูลจนเปนผลให
เกิดความเสียหายตอองคกร และภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุทางการจราจรท้ังทางบก 
ทางน้ํา และทางอากาศ เปนตน 

- ภัยที่เกิดจากความขัดแยงของคนหรือกลุมคน (Civil Conflict Hazard) เปนภัยที่
มักเกิดจากความเขาใจหรือความตองการที่ไมตรงกันของบุคคลหรือกลุมคน เชน 
การกอการราย สงคราม และการชุมนุมประทวง เปนตน 

 
2.2 การบรหิารจดัการและการดําเนินการกับภัย 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวางานศึกษาปญหาในการบริหารจัดการสาธารณ
ภัยในตางชาติมุงเนนไปที่การศึกษาเพื่อแกไขปญหาที่คลายคลึงกันใน 3 ดาน ดังนี้  

1. ปญหาดานการจัดการหนวยงานจํานวนมากใหสามารถประสานการทํางานรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ปญหาดานการประสานขอมูลรวมกันระหวางการปฏิบัติงาน 
3. ปญหาดานขอมูลที่นํามาใชในการประกอบการบริหารจัดการสาธารณภัย 

 
การบริหารจัดการสาธารณภัยของตางชาติ โดยมากมีหนวยงานของรัฐทําหนาที่เปน

หนวยงานหลักทําหนาที่โดยตรงรับผิดชอบการบริหารจัดการและบรรเทาสาธารณภัย แตถาหาก
ภัยที่เกิดข้ึนนั้นสรางความเสียหายที่รุนแรงและกระจายเปนวงกวางก็เปนเร่ืองยากที่หนวยงานของ
รัฐจะสามารถทําการควบคุมและดําเนินการไดเพียงลําพัง ดังเห็นไดจากเหตุภัยแผนดินไหวใน
มหาสมุทรอินเดียเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ซึ่งทําใหเกิดคล่ืนสึนามิ (Tsunami) กระจายไปทั่วทั้ง
มหาสมุทรอินเดีย โดยมีประเทศที่ไดรับผลกระทบในเหตุการณคร้ังนั้นทั้งส้ิน 17 ประเทศรวมถึง
พื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันใน 6 จังหวัดภาคใตของประเทศไทย (สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ, 2548) ซึ่งเหตุการณคร้ังนั้นมีหนวยงานทั้งจากในประเทศและ
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ตางประเทศเขารวมใหความชวยเหลือทั้งส้ิน 393 หนวยงาน แตเนื่องจากการขาดการประสานงาน
และการบริหารจัดการที่ดีทําใหแตละหนวยงานจัดสงความชวยเหลือเขาไปในพื้นที่อยางขาดระบบ 
จึงทําใหการกูภัยและการฟนฟูในชวงแรกเปนไปอยางลาชา (ทวิดา กมลเวชช, 2549) อยางไรก็
ตามการบริหารจัดการสาธารณภัยในตางประเทศก็ประสบปญหาที่คลายคลึงกัน ดังเห็นไดจาก
งานวิจัยในตางชาติซึ่งยังคงมุงเนนในการแกปญหาดานการประสานความรวมมือระหวาง
หนวยงานโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใช ดังตัวอยาง
งานวิจัย ดังนี้ 

 
Smith และ Dowell (2000) ไดทําการศึกษาการเพื่อแกปญหาการติดตอประสานงานและ

การติดสินใจรวมกัน ระหวางหนวยของรัฐซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในแตละสวนที่แตกตางกัน โดยใช
กรณีศึกษาจากอุบัติเหตุทางรถไฟในประเทศอังกฤษ ซึ่งปญหาที่พบคือ ปญหาการขาดการ
ติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานทําใหไมสามารถแลกเปล่ียนขอมูลระหวาหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และปญหาดานการตัดสินใจและกําหนดแนวทางการใหความชวยเหลือรวมกัน 
เนื่องจากในแตละหนวยงานมีแนววิธีและหลักปฏิบัติที่แตกตางกัน จึงทําใหเกิดปญหาการจัดสรร
หนาที่รับผิดชอบและการปฏิบัติงานรวมกัน 

 
Meissner และคณะ (2002) ไดทําการศึกษาการออกแบบโครงสรางการติดตอส่ือสาร

แบบไรสายระหวางหนวยงานในการใหความชวยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ โดยการสนับสนุนขอมูลที่
แตละหนวยงานตองการใชงานใหเปนไปอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ เพื่อใหแตละหนวยงาน
สามารถจัดสงความชวยเหลือและจัดสรรทรัพยากรลงไปในพื้นที่เกิดเหตุไดอยางเปนระบบ 
 

Massaguer และคณะ (2006) ไดทําการศึกษาการนําความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพของขอมูลขาวสาร ซึ่งประกอบดวย การรวบรวมขอมูลภัยพิบัติที่
เกิดข้ึน การวิเคราะหขอมูล และการกระจายขอมูลเฉพาะสวนที่จําเปนไปยังบุคคลากรที่รับผิดชอบ
ในแตละหนาที่ 

 
 Mecella และคณะ (2006) ไดทําการศึกษาและพัฒนาระบบซึ่งสามารถใชทรัพยากร
รวมกันผานเครือขายผูใชงานซ่ึงอยูในระบบเดียวกันโดยตรง (Peer-to-peer) โดยใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก (Personal Digital Assistant, PDA) สําหรับใชในการรับสงขอมูล
ใหกับผูปฏิบัติงานในการจัดสงความชวยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
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 จากตัวอยางงานวิจัยบางสวนในขางตนแสดงใหเห็นวาในแตละประเทศไดตระหนักถึง
อันตรายของภัยพิบัติ และความยุงยากในการบริหารจัดการความเสียหายที่เกิดจากภัยพิบัติ ซึ่งมัก
ประสบปญหาที่คลายคลึงกัน กลาวคือเปนปญหาดานการประสานงานระหวางหนวยงาน และการ
สนับสนุนขอมูลใหกับหนวยงานในแตละฝายที่รับผิดชอบ โดยงานวิจัยในปจจุบันยังคงมุงเนนไปที่
การศึกษาเพื่อแกไขปญหาการบริหารจัดการและการเตรียมความพรอมของระบบสารสนเทศที่เปน
แบบองครวม ซึ่งในความเปนจริงขอมูลที่แตละหนวยงานควรไดรับนั้น ตองมีความแตกตางกันตาม
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ดวยเหตุนี้เองงานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาลงไปเฉพาะในสวนของ
กิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักรเพ่ือใหความชวยเหลือและฟนฟูบูรณะในชวงหลังเกิดภัย โดย
อาศัยองคความรูที่เกี่ยวของ ประกอบดวย องคความรูดานการบริหารจัดการสาธารณภัย องค
ความรูในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร และองคความรูที่ใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 
2.2.1 การบรหิารจดัการสาธารณภัย 
 

การนําความรูความเขาใจในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินที่มีความซับซอนในดาน
การเมือง สภาพสังคม และเศรษฐกิจ เขามาใชเปนแนวทางในการออกแบบการจัดการภัยพิบัติซึ่งมี
รูปแบบการเช่ือมโยงและความซับซอนใกลเคียงกัน ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอนหลัก คือ การ
บรรเทาความเดือดรอน การเตรียมความพรอม การตอบโตกับสถานการณ และการบูรณะฟนฟู 
โดยแสดงความสัมพันธของข้ันตอนทั้ง 4 ไดดังรูปที่ 2.2 (Waugh และ Ronald, 1990) และมี
รายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ (McLoughlin, 1985 อางถึงใน Waugh และ Ronald, 1990)  

 

 
รูปที่ 2.2 แสดงวงจรของการจัดการสภาวะฉุกเฉิน 
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1. การบรรเทาความรุนแรง (Mitigation) เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อลดระดับความเส่ียงใน

ระยะยาวตอมนุษย และปองกันการสูญเสียทรัพยสินจากทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ
และภัยจากการกระทําของมนุษย เชนการออกกฎหมายกอสราง การซื้อประกันภัย 
และการทําแผนที่ความเสี่ยง เปนตน 

2. การเตรียมการรับมือ (Preparedness) เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การรับมือเพื่อเตรียมความพรอมที่จะตอบโตกับสถานการณฉุกเฉิน เชน แผนปฏิบัติ
งานในภาวะฉุกเฉิน ระบบเตือนภัย ศูนยการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน แผนการ
จัดการทรัพยากร โครงขายการติดตอส่ือสาร และการฝกซอมการรับมือ เปนตน 

3. การตอบโตกับสถานการณ (Response) เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชวงกอนเกิดภัย 
ระหวางเกิดภัย หรือทันทีที่เกิดภัย โดยมีเปาหมายเพื่อชวยชีวิตและลดความเสียหาย
ของทรัพยสิน เพื่อใหการฟนฟูบูรณะเปนไปไดสะดวกมากข้ึน เชน การปฏิบัติตาม
แผนการทํางาน การใหความชวยเหลือดานเวชภัณฑ การส่ังการในศูนยปฏิบัติการ 
การอพยพ การคนหาและใหความชวยเหลือ เปนตน 

4. การฟนฟูบูรณะ (Recovering) เปนกิจกรรมที่มีจุดประสงคเพื่อเขาไปซอมแซมระบบ
โครงสรางพื้นฐาน อาคารที่พักอาศัยที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตในชวงหลังเกิด
ภัย และการฟนฟูชุมชนที่ประสบภัยใหกลับคืนสูสภาวะปกติและกลับมาดําเนิน
ชีวิตประจําวันได เชน การร้ือถอนซากปรักหักพัง การควบคุมโรค การสรางบานพัก
อาศัยชั่วคราว และการซอมแซมระบบสาธารณูปโภค เปนตน 

 
2.2.2 ชวงเวลาและการดําเนินการกับภยั 
 

การดําเนินการกับภัยสามารถแบงออกไดเปน 3 ชวงเวลา คือ ชวงกอนเกิดภัย ชวงขณะ
เกิดภัย และชวงหลังการเกิดภัย โดยในชวงหลังการเกิดภัยสามารถแบงการทํางานในกิจกรรม
ตางๆ ออกไดเปน 4 ระยะ ครอบคลุมต้ังแตการรวบรวมทรัพยากรไปจนถึงการฟนฟูบูรณะและ
ซอมแซมใหกลับสูสภาวะปกติ โดยมีรายละเอียดในแตละชวง ดังนี้ (Golan, 1978) 

1. ชวงกอนเกิดภัย (Pre-Impact Phase) เปนระยะเวลาในชวงกอนการเกิดภัย โดย
มีกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชวงนี้ 2 กิจกรรม คือ 

- ชวงการเตือนภัย (Warning or Alarm) เปนชวงเวลาที่มีการเตือนภัย หรือ
ประกาศใหประชาชนที่อยูในพื้นที่รับทราบ ดวยชองทางการติดตอส่ือสาร
ตางๆ เพื่อใหผูที่อาศัยอยูในพื้นที่เส่ียงภัยไดตระหนักถึงภัยที่กําลังจะเขา
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โจมตี และมีการเตรียมความพรอมรับมือ เชน การกักตุนเคร่ืองอุปโภค
บริโภค, การสรางที่หลบภัย หรืออพยพออกนอกพื้นที่ เปนตน 

- ชวงที่ภัยเร่ิมคุกคาม (Threat) เปนชวงที่เกิดข้ึนตอเนื่องกับชวงการเตือน
ภัย และเปนชวงที่ทราบแนชัดถึงความอันตรายหรือระดับความรุนแรง
ของภัยที่กําลังจะเขาโจมตี 

 
2. ชวงขณะเกิดภัย (Impact Phase) เปนชวงที่อยูในขณะที่ภัยกําลังเขาโจมตีหรือ

กําลังไดรับผลกระทบจากภัยนั้นอยู โดยประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ประสบภัย
ตองปองกันตัวเองและคนรอบขางใหรอดพนจากการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

3. ชวงหลังการเกิดภัย (Post-Impact Phase) เปนชวงหลังจากที่ภัยไดสงบลงไป
แลว  โดยสามารถแบงกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชวงนี้ออกไดเปน 4 กิจกรรม ดังนี้ 

- การรวบรวมทรัพยากร (Inventory) 
- การใหความชวยเหลือ (Rescue) 
- การชวยเหลือและเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจากภัย (Remedy) 
- การฟนฟูและการซอมแซม (Recovery and Restoration) 

 
2.3 กฎหมายและระเบียบปฏบิัติในการบรหิารจัดการสาธารณภยั 
 

การบริหารจัดการสาธารณภัยและการดูแลความสงบเรียบรอยเปนหนาที่หนึ่ง ซึ่งกฎหมาย
ไดกําหนดใหภาครัฐตองเปนหนวยงานหลักในการบริหารปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดย
วิธีการสรางเครือขายการทํางานใหเกิดการประสานงานทั้งจากหนวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน (อรนันท อนันตธนการ, 2548) โดยการปฏิบัติงานของในแตละภาคสวนนั้น
กฎหมายไดใหอํานาจและกําหนดบทบาทเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งมีกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่สําคัญ 3 สวนดวยกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ตราข้ึนเนื่องจากการ
ปฏิรูประบบราชการ ที่ไดจัดต้ังกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยข้ึนเปนสวน
ราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักในการดําเนินการ บรรเทา ฟนฟูสา
ธารณภัยและอุบัติภัย โดยใหงานดานสาธารณภัยและงานดานอุบัติภัยมารวมอยูใน
ความรับผิดชอบ นอกจากนี้กฎหมายวาดวยการปองกันและระงับอัคคีภัยเปน
กฎหมายที่มีสาระสําคัญและรายละเอียดเกี่ยวกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในดานอัคคีภัย รวมทั้งหนวยงานที่จะตองปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายดังกลาว
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เปนหนวยงานเดียวกัน จึงไดนํากฎหมายวาดวยการปองกันภัยฝายพลเรือนและ
กฎหมายวาดวยการปองกันและระงับอัคคีภัยมาบัญญัติไวรวมกัน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนแนวทางเดียวกัน โดยการดําเนินการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติฉบับนี้เปนการบูรณาการรวมกัน
จากทุกภาคสวน ทั้งหนวยงานของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงาน
ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

2. พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ตราข้ึนเนื่องจาก
ปจจุบันปญหาเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ มีความรุนแรงมากย่ิงข้ึนจนอาจกระทบตอ
เอกราชและบูรณภาพแหงดินแดน กอใหเกิดความไมสงบเรียบรอยในประเทศ ทําให
ประชาชนไดรับอันตรายหรือเดือดรอนจนไมอาจใชชีวิตอยางเปนปกติสุข และไมอาจ
แกปญหาดวยการบริหารราชการในรูปแบบปกติได สมควรตองกําหนดมาตรการใน
การบริหารราชการสําหรับสถานการณฉุกเฉินไวเปนพิเศษ เพื่อใหรัฐสามารถรักษา
ความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัย และการรักษาสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให
กลับสูสภาพปกติโดยเร็ว เพื่อประโยชนในการรักษาความปลอดภัยของประเทศ ความ
ปลอดภัยสาธารณะ และปองปดภัยพิบัติสาธารณะ  

3. แผนปองกันภัยฝายพลเรือน กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550 เปนแผนปฏิบัติการเพื่อใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ.2550 และมีความสอดคลองกับแผนปองกันภัยฝายพลเรือน
แหงชาติ พ.ศ.2548 โดยมีจุดประสงคในการเตรียมพรอมเพื่อรองรับสาธารณภัยตางๆ 
ที่อาจเกิดข้ึน โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครในฐานะเปนเมืองหลวงของประเทศ และใน
ฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในพื้นที่ของตนเอง โดยการเตรียมความพรอมดานตางๆ ไวรองรับตาม
ลักษณะความเส่ียงของภัยที่เกิดข้ึน ทั้งในเร่ืองการเตรียมการปองกันมิใหภัยเกิดหรือ
หากเกิดข้ึนทุกหนวยงานที่เกี่ยวของตองรีบขจัดหรือลดความรุนแรงของภัยโดยเร็ว 
และฟนฟูบูรณะภายหลังภัยสงบ โดยประสานความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ
แบบบูรณาการ 
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2.4 การบรหิารจดัการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเปนเมืองหลวงของประเทศ และในฐานะองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
เพื่อใหเจาหนาที่และหนวยงานในทุกฝายที่ เกี่ยวของสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองมีแผนและระเบียบปฏิบัติที่มีความสอดคลองกับรูปแบบการทํางาน
และการแบงสวนของตนเอง โดยรูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานครมี
ผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานคร คือ ผูวาราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
รับผิดชอบในการอํานวยการ ควบคุม กํากับดูแล และส่ังการโดยมีสํานักปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติหนาที่ และมีหนวยงานอ่ืนๆ คอยใหการสนับสนุนซึ่งมี
รูปแบบการประสานงานแสดงดังรูปที่ 2.3 (สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร, 
2550) 
 

 
รูปที่ 2.3 แผนภูมิการปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

(ที่มา: สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร, 2550) 
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กรุงเทพมหานครไดมีการจัดทําแผนปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ.2550 เพื่อเปนแนวทาง

ในการทํางาน และกําหนดหนาที่รับผิดชอบแกหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของโดยมีจุดประสงคหลัก 5 
ประการ คือ 

1. เพื่อใหการปฏิบัติงานปองกันภัยฝายพลเรือนมีข้ันตอนการดําเนินงานอยางมีระบบ 
2. เพื่อเตรียมความพรอมในดานตางๆ ไวรองรับสถานการณภัยพิบัติตามลักษณะความ

เส่ียงภัยทั้งในชวงกอนเกิดภัย และภายหลังที่ภัยไดผานพนไป 
3. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปองกัน การระงับบรรเทา และการฟนฟูบูรณะใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
4. เพื่อใหหนวยงานและสวนราชการตางๆ ที่เกี่ยวของในการปองกันภัยฝายพลเรือนได

ทราบและเขาใจภารกิจ หลักการ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
5. เพื่อใหองคกรเอกชนและประชาชนท่ัวไปไดมีสวนรวมในการปองกันภัยฝายพลเรือน

และเกิดการประสานงานท่ีดี 
 

เมื่อเกิดภัยที่มีความรายแรงหนวยงานของรัฐในแตละภาคสวนตองดําเนินการจัดต้ังกอง
อํานวยการเพื่อทําหนาที่ในการบรรเทาสาธารณภัย โดยมีการแบงระดับความรับผิดชอบออกเปน  
3 ระดับ ดังนี้ 

1. กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครเปนผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานครรับผิดชอบ
ในการอํานวยการ ควบคุม กํากับดูแลส่ังการ โดยมีสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย เปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติหนาที่ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. กองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขต ซึ่งมีผูอํานวยการเขตเปนผูอํานวยการ
ปองกันภัยฝายพลเรือนเขต รับผิดชอบในการอํานวยการ ควบคุม กํากับดูแล ส่ังการ
และดําเนินการตางๆ ในการปองกันภัยฝายพลเรือนภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบตาม
ศักยภาพของหนวยงาน และประสานขอความชวยเหลือเมื่อประเมินวาไมสามารถ
ควบคุมสถานการณได 

3. การปองกันภัยฝายพลเรือนในแตละระดับใหจัดต้ังระบบการส่ือสารในการรับ และแจง
ขาวระหวางหนวยงานตาง ๆ ไวต้ังแตยามปกติ โดยตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ภายหลังการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวากรุงเทพมหานคร นอกจากมี

สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานหลักแลว ยังคงมีหนวยงานอ่ืนๆ ซึ่งคอยทํา
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หนาที่เปนหนวยงานสนับสนุนเฉพาะดานอีกเปนจํานวนมาก แตเนื่องจากบุคคลากรในหลาย
หนวยงานยังขาดความตระหนักถึงภัยอันตรายที่อาจเกิดข้ึน อีกทั้งการติดตอส่ือสารและการ
ประสานขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานยังไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากนัก จึงทําให
ยังไมเกิดการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เปนรูปธรรมและเปนแบบบูรณาการอยางแทจริง ซึ่งจาก
การศึกษางานวิจัยในตางประเทศก็ยังคงพบปญหาในลักษณะดังกลาวที่มีความคลายคลึงกัน 
ดังนั้นเพื่อใหเขาใจถึงแนวทางและวิธีการแกปญหาเนื้อในสวนนี้จึงไดทําการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวของในการบริหารจัดการสาธารณภัยเพิ่มเติม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.5  การบริหารจัดการทรัพยากรและการเลือกใชเครื่องจักรกอสราง 
 

การบริหารจัดการสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ นอกจากตองมีเครือขายการทํางานที่ดี
แลวการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสมก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตองใหความสําคัญ 
โดยเฉพาะการจัดสรรทรัพยากรสําหรับงานชวยเหลือและฟนฟูภายหลังการเกิดภัย (Fiedrich, 
2000) โดยการบริหารจัดการทรัพยากรในงานสาธารณภัยสามารถแบงออกไดเปน 4 สวนดวยกัน 
ดังนี้ (Asia Development Bank, 1991) 

1. กรอบการทํางานของแตละหนวยงาน (Institutional Framework) ซึ่งรัฐบาลในแตละ
ประเทศตองทําการกําหนดกรอบการทํางานเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดย
สามารถออกเปน กฎหมาย แผนการทํางาน หรือระเบียบปฏิบัติใหมีความเหมาะสม
กับรูปแบบการทํางานและหนาที่รับผิดชอบของในแตละหนวยงาน 

2. ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ในแตละหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ
จําเปนตองมีการจัดเตรียมบุคลลากรที่มีทักษะและความสามารถในการรับมือกับภัย
พิบัติที่มีความเส่ียงที่เกิดข้ึนในทุกรูปแบบได อีกทั้งบุคลลากรเหลานี้ยังตองสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงานไดจากทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3. ทรัพยากรเคร่ืองมือ และวัสดุอุปกรณ (Material Resource) ในสวนของทรัพยากรใน
ดานนี้ สามารถแบงตามลักษณะงานและการนําไปใชออกไดเปน 5 สวน ดวยกันดังนี้ 

- การเตรียมความพรอมดานเคร่ืองจักรและวัสดุอุปกรณกอสราง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องจักรที่มีความสามารถในสวนของงานดิน 
(Earth-moving) และงานปรับสภาพพื้นที่ (Clearance) ซึ่งเคร่ืองจักร
เหลานี้มักถูกใชเปนเคร่ืองมือหลักในการทํางานภายหลังการเกิดภัยพิบัติ 
เชน งานร้ือถอนซากปรกหักพัง และงานซอมแซมส่ิงปลูกสรางพื้นฐาน 
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อาทิ เสนทางคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค สนามบิน และทาเรือ ให
กลับมาใชงานไดโดยเร็ว 

- การบํารุงรักษา ซอมแซม และปรับปรุงความสามารถในการทํางานของ
ระบบสาธารณูปโภคใหสามารใชงานไดอยางเพียงพอ เชน ไฟฟา ประปา 
และระบบการติดตอส่ือสาร 

- การเตรียมพรอมดานเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเคร่ืองมือสําหรับใชใน
ยามฉุกเฉิน เชน อาหาร อุปกรณสําหรับสรางที่หลบภัย ยารักษาโรค น้ํา
ด่ืม เคร่ืองปนไฟ เล่ือยยนต และอุปกรณติดตอส่ือสารฉุกเฉิน 

- การเตรียมความพรอมดานความสามารถในการคมนาคม และขนสงไป
ยังพื้นที่ตางๆ เพื่อใชเปนเสนทางการจัดสงความชวยเหลือเขาไปยังพื้นที่
เกิดเหตุ 

- ทรัพยากรทุกชนิดควรผลิตไดเองภายในประเทศ โดยสวนนี้ถือเปนปจจัย
หนึ่งที่สําคัญเนื่องจากสามารถชวยลดภาระในการจัดสงความชวยเหลือ
จากภายนอกไดเปนจํานวนมาก ซึ่งทําใหการดําเนินการใหความ
ชวยเหลือเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4. ทรัพยากรเงินทุน เนื่องจากความเสียหายที่เกิดจากภัยพิบัติมีเปนจํานวนมาก 
จําเปนตองไดรับการซอมแซมและฟนฟูบูรณะใหกลับคืนสูสภาวะปกติ เงินทุนจึงเปน
ส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว เนื่องจากเงินทุนสนับสนุนที่ไดรับ
จากหนวยงานภายนอกเองก็มีจํากัดเชนกัน ดังนั้นการสํารองคาใชจายในสวนนี้ไวเพื่อ
เตรียมพรอมรับมือกับภัยที่อาจเกิดข้ึนจึงเปนส่ิงหนึ่งที่ตองใหความสําคัญ 

 
จากการศึกษาการเตรียมความพรอมทรัพยากรในขางตน พบวาทรัพยากรเคร่ืองมือและ

เคร่ืองจักรกอสรางเปนหนึ่งในทรัพยากรที่มีความสําคัญ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชวงหลัง
เกิดภัยพิบัติ อยางไรก็ตามเนื่องจากเคร่ืองจักรกอสรางมีอยูดวยกันหลายประเภท ซึ่งมีการ
ออกแบบมาใหเหมาะสมกับลักษณะการทํางานและการใชงานในพ้ืนที่ที่แตกตางกัน ผูใชจึง
จําเปนตองทําการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองจักรแตละประเภทมาทํางานรวมกันใหเหมาะสม โดย
พิจารณาจากคุณสมบัติ 2 ดานของเคร่ืองจักร คือ ความสามารถในการทํางาน (Capability) และ
วิธีการใชงาน (Method) ซึ่งการเลือกใชเคร่ืองจักรผูตัดสินใจจําเปนตองทราบถึงขอจํากัดตางๆ 
ของเคร่ืองจักร เชน กําลังของเคร่ืองยนต ความเร็ว ระยะการทํางาน และความสามารถในการ
บรรทุก เปนตน (Peurifoy, Schexnayder และ Shapira, 2006) จากที่กลาวมาในขางตน เห็นได
วาการเลือกเคร่ืองจักรใหสามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสมนั้น จําเปนตองพิจารณาจากทั้ง
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คุณสมบัติของตัวเครื่องจักร และปจจัยแวดลอมอ่ืนประกอบเขาดวยกัน ซึ่งมีงานวิจัยใน
ตางประเทศจํานวนหนึ่งไดทําการศึกษาวิธีการเลือกใชเคร่ืองจักรดวยวิธีการตางๆ ทั้งการสราง
แบบจําลองทางคณิตศาสตร หรือการพิจารณาจากปจจัยของความสามารถและคุณสมบัติของ
เคร่ืองจักร ดังตัวอยางงานวิจัยตอไปนี้ 

 
Shapira และ Goldenberg (2005) ไดทําการพัฒนาแบบจําลองสําหรับใชในการเลือก

เคร่ืองจักรดวยวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (AHP) โดยทําการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของ
ปจจัยทีละคู และคํานวณออกมาเปนคาถวงน้ําหนักของแตละปจจัย ซึ่งมีการจัดกลุมของปจจัย
แบงออกเปน 4 กลุม โดยในแตละกลุมมีปจจัยการพิจารณาที่แตกตางกันไป ดังแสดงในรูปที่ 2.4 
 

 
รูปที่ 2.4 แผนภูมิระดับช้ันของปจจัยการพจิารณาเลือกเคร่ืองจักร 

(ที่มา: Shapira และ Goldenberg, 2005) 
 

Shapira และ Goldenberg (2007) ไดศึกษาการเลือกใชเคร่ืองจักร โดยการพิจารณาจาก
ปจจัยที่เปนนามธรรม (Intangible Factors) โดยวิธีการสัมภาษณและสังเกตการทํางานของ
เคร่ืองจักร ผลที่ไดจากการศึกษานี้ทําใหไดปจจัยนามธรรมบางสวนที่ใชเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาเคร่ืองจักร เชน นโยบายการทํางานของบริษัท สภาพผิวพื้น ระยะเวลาการทํางาน การ
ทํางานในกะกลางคืน การทํางานรวมกันของเคร่ืองจักร ความแออัดในพื้นที่ทํางาน อุปสรรคใน
พื้นที่ทํางาน การเขาถึงพื้นที่ทํางาน การจราจรโดยรอบพื้นที่ทํางาน และอายุของเคร่ืองจักร เปนตน 

 



23 
 

นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาที่ไดมีการประยุกตนําเอาวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นมาใชใน
การพิจารณาเลือกเคร่ืองจักร โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ ประกอบดวย ปจจัยดานคาใชจายของ
เคร่ืองจักร คุณประโยชนของเคร่ืองจักร และคุณสมบัติทางกายภาพของเคร่ืองจักร (Yurdakul, 
2003) 

 
ภายหลังการศึกษางานวิจัยที่แสดงในขางตนทําใหทราบวาปจจัยสําหรับใชในการ

พิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรมีอยูดวยกันจํานวนมากและมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับลักษณะการ
นําเคร่ืองจักรไปใชงาน โดยการศึกษาที่ผานมามีการประยุกตใชสมการคณิตศาสตรในการคํานวณ
คุณสมบัติของเคร่ืองจักรใหเหมาะสมกับงาน และการพิจารณาโดยใชปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 
2.6 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในงานสาธารณภัย 
 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบท่ีพัฒนามาจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(Management Information Systems, MIS) ในภาคธุรกิจ และเนื่องจากในบางคร้ังที่ผูบริหารตอง
วางแผนหรือกําหนดกลยุทธ จําเปนตองเผชิญกับการตัดสินใจที่มีปจจัยซับซอน ซึ่งยากตอการ
ประมวลขอมูลเขาดวยกันเพื่อหาคําตอบที่ถูกตองและเหมาะสม ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหเกิดระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System, DSS) เพื่อใชในการสนับสนุนความตองการ
เฉพาะในแตละเหตุการณ (ชลธี พลชํานิ, 2545) ดังนั้นเพื่อใหเขาใจวิธีคิดและหลักการทํางานของ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงจําเปนที่ตองทราบถึงพื้นฐานและสวนประกอบตางๆ ของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยมีรายละเอียด ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 
 
2.6.1 การตัดสนิใจและลกัษณะปญหาท่ีตองเผชิญ 
 

ปญหาที่มักพบในงานบริหารจัดการภัยพิบั ติ  คือ  การขาดการติดตอส่ือสารและ
ประสานงานระหวางหนวยงานทั้งในและนอกพื้นที่ ทําใหในแตละหนวยงานไมไดรับขอมูลที่เปน
ประโยชนสําหรับชวยสนับสนุนการทํางาน ซึ่งเปนผลใหการตัดสินใจทําไดยาก (Smith และ 
Dowell, 2006) เนื่องจากการตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตางๆ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ แตเนื่องจากในการเลือกทางที่จะปฏิบัติใหไดอยางถูกตองนั้น
จําเปนตองขอมูลและสารสนเทศที่เพียงพอ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ซึ่งในบางปญหาผู
ตัดสินใจก็มีขอมูลและสารสนเทศครบถวนทําใหทราบถึงผลลัพธที่ตองการอยางงายดาย แตใน
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บางปญหาที่มีขอมูลไมเพียงพอก็ตองอาศัยการประมาณหรือการคาดคะเนจากประสบการณของผู
ตัดสินใจเอง โดยสามารถแบงประเภทของปญหาออกเปน 3 แบบ คือ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 

1. ปญหาแบบมีโครงสราง (Structure Problem) เปนปญหาที่มีวิธีการแกไขไดอยาง
ชัดเจนหรือสามารถใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรในการหาคําตอบได 

2. ปญหาแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Problem) เปนปญหาที่ไมสามารถหา
วิธีการแกไขไดอยางชัดเจน และมีขอมูลหรือสารสนเทศไมเพียงพอตอการแกไขปญหา 

3. ปญหาแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Problem) เปนปญหาที่มีลักษณะเฉพาะ
และไมมีการดําเนินการมาตรฐาน หรือเปนปญหาที่มีวิธีแกไขเพียงบางสวนเทานั้น 
สวนที่เหลือตองอาศัยประสบการณหรือความชํานาญในการตัดสินใจแกไขปญหา
แบบมีโครงสราง (Structured Problem) มาชวยประกอบการตัดสินใจ 

 
นอกจากนี้การที่ผูตัดสินใจไมสามารถคาดการณผลลัพธที่จะเกิดจากการตัดสินใจไดทําให

การตัดสินใจในขณะนั้นเปนไปดวยความยากลําบากมากยิ่งข้ึน ผูตัดสินใจจึงตองพิจารณาถึง
สภาพการณในการตัดสินใจในขณะนั้น โดยสภาพการณที่มีผลตอการตัดสินใจสามารถแบงออกได
เปน 3 รูปแบบ ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 

1. การตัดสินใจภายใตสภาพการณที่แนนอน (Decision Under Certainty Condition) 
เปนการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจมีขอมูลประกอบอยางครบถวนทําใหทราบถึงผลลัพธที่
จะเกิดข้ึนไดอยางแนนอน สวนใหญสภาพการณลักษณะนี้มักเกิดกับปญหาแบบมี
โครงสราง 

2. การตัดสินใจภายใตสภาพการณที่มีความเส่ียง (Decision Under Risk Condition) 
เปนการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจมีขอมูลประกอบเพียงบางสวนเทานั้น จึงทําใหไม
สามารถทราบทางเลือกและผลลัพธของปญหาไดอยางชัดเจน แตอยางไรก็ตามผู
ตัดสินใจสามารถประเมินถึงความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนได 

3. การตัดสินใจภายใตสภาพการณที่ไมแนนอน (Decision Under Uncertainty 
Condition) เปนการตัดสินใจที่ผูตัดสินใจไมมีขอมูล หรือไมมีความรูประกอบการ
ตัดสินใจในปญหานั้นเลย ทําใหไมสามารถทราบไดวาผลลัพธในแตละทางเลือกเปน
อยางไร และไมสามารถประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได 

 
ดังนั้นผูตัดสินใจจะตองมีความรู ประสบการณ และมีขอมูลสารสนเทศที่เตรียมพรอมเพื่อ

ใชในการประกอบการตัดสินใจ และหากมีสารสนเทศที่ตรงประเด็นกับปญหานั้นแลว จะยิ่งชวยให
การตัดสินใจมีความถูกตอง และรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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2.6.2 ความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

การบริหารหรือการวางแผนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยมากตองอาศัยขอมูลจํานวน
มากจากหลายแหลงเพื่อใชประกอบในการวิเคราะหหรือทํารายงาน รายงาน เพื่อใหไดมาซ่ึง
คําตอบที่ตองการอยางถูกตองและนาเช่ือถือ (Chau และคณะ, 2002) โดยการรวบรวมและ
ประมวลขอมูลจํานวนมากเขาดวยกันเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ หากปราศจากระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวย อาจทําใหเกิดความยุงยาก เสียเวลา หรืออาจไดขอมูลที่ไมครบถวน ดังนั้น
การเลือกใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจเขามาแกไขปญหาดังกลาวจึงมีความเหมาะสม เนื่องจาก
สวนประกอบตางๆ ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจประกอบไปดวย สวนการรวบรวมขอมูล สวน
การนําไปใชงาน สวนการคิดวิเคราะห และสวนการแสดงผล (Salvatore และ Alan, 2005) ซึ่ง
สามารถแสดงความสัมพันธของสวนประกอบตางๆ ไดดังรูปที่ 2.5 ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจจึงมีความสามารถหลัก ดังตอไปนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 

1. พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานสวนบุคคล โดยเฉพาะงานท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
ซึ่งเปนงานหลักของผูบริหารเนื่องจากระบบจะชวยในการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศ
ใหมีประสิทธิภาพได 

2. พัฒนาประสิทธิภาพในการแกปญหา โดยระบบอาจมีการเตรียมสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
การตัดสินใจของปญหาในอดีต เพื่อเปนตัวอยางที่จะชวยใหผูตัดสินใจสามารถแกไข
ปญหาปจจุบันไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และยังสามารถชวยตัดสินใจในลักษณะปญหา
แบบกึ่งโครงสรางและปญหาแบบไมมีโครงสรางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่มี
ลักษณะการทํางานแบบเปนกลุม (Groupware) ทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ
ปญหาที่ตองอาศัยการตัดสินใจรวมกันของกลุมผูบริหารได ซึ่งชวยใหประหยัดเวลา 
และทําใหการประชุมติดตองานระหวางผูบริหารตางๆ เปนไปโดยสะดวก 

4. สงเสริมการเรียนรูหรือฝกหัด เนื่องจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีกระบวนการ
ทํางานคลายกระบวนการตัดสินใจของมนุษย ดังนั้นเมื่อมีการใชระบบนี้ซ้ําๆ จึงชวย
พัฒนาการเรียนรู โดยผูใชสามารถศึกษากระบวนการใหเหตุผลของระบบสนับสนุน
การตัดสินใจผานข้ันตอนการวิเคราะห กระบวนการใหขอเสนอแนะ และกระบวนการ
ใชเหตุผล 

5. เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมองคกร เนื่องจากระบบชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจใหกับผูบริหาร ซึ่งเปนผลโดยตรงทําใหการบริหารงานและควบคุมองคกร
เปนไปอยางคลองตัวและดียิ่งข้ึน 
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รูปที่ 2.5 รูปแบบสําหรับระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (ทีม่า: Salvatore และ Alan, 2005) 

 

2.6.3 สวนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

หลักการสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจในคอมพิวเตอร คือ การจําลองระบบการคิด
ของมนุษยโดยการใหเหตุและผล เพื่อใชในการตัดสินใจจากขอมูลที่มีอยูใหไดผลลัพธที่ตองการ  
ซึ่งการพัฒนาคอมพิวเตอรใหสามารถประมวลผลไดตองอาศัยแบบจําลอง และหลักเกณฑตางๆ 
เพื่อใชเปนเคร่ืองมือวิเคราะหและกรองขอมูลในระบบ โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจประกอบไป
ดวย 3 สวนหลัก คือ สวนการจัดการขอมูล (Data management) สวนการจัดการแบบจําลอง 
(Model Management) และสวนการจัดการส่ือประสานกับผูใช (User Interface Management) 
(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) ดังแสดงในรูปที่ 2.6 โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
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รูปที่ 2.6 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

 
1. สวนการจัดการขอมูล เปนสวนที่ใชในการจัดการขอมูลทั้งหมดที่ไดรับมาจาก

แหลงขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยขอมูลจะตองมีความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจเทานั้นจึงจะนําเขามาจัดเก็บไวในฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
โดยในสวนการจัดการขอมูลประกอบดวย 4 สวนหลัก ดังนี้ ระบบจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System: DBMS) สารบัญขอมูล (Data Directory) สวน
สอบถามขอมูล (Query Facility) และสวนการกล่ันกรองขอมูล (Extraction) 

2. สวนแบบจําลองการประมวลผลเปนสวนที่ชวยควบคุมการทํางานของระบบสนับสนุน
การตัดสินใจดวยปจจัย และเกณฑการพิจารณา เปนแบบจําลองที่เหมาะสมสําหรับ
การวิเคราะหขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจแกไขปญหา ซึ่งประกอบดวย 2 สวน
หลัก คือ แบบจําลองพื้นฐาน (Model Base) และสารบัญแบบจําลอง (Model 
Directory) โดยมีลักษณะการทํางาน ดังนี้ 
- การใชงานแบบจําลอง (Model Execute) เปนกระบวนการนําแบบจําลองไปใช

งานกับปญหาที่ตองการตัดสินใจแกไข 
- การทํางานรวมกันของแบบจําลอง (Model Integrate) เปนกระบวนการควบคุม

การทํางานรวมกันของแบบจําลองตางชนิดกันภายในระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ กลาวคือ ผลลัพธที่ไดจากแบบจําลองหนึ่งสามารถนําไปใชเปนขอมูล
นําเขาสําหรับประมวลผลอีกแบบจําลองหนึ่ง 
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- การประมวลผลแบบจําลอง (Command Process) เปนการรับและแปลคําส่ังใน
การสรางแบบจําลองที่สงผานทางสวนส่ือประสานกับผูใช (User Interface) 
มายังระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

3. สวนการจัดการส่ือประสานกับผูใชงาน ทําหนาที่เปนตัวกลางที่ชวยใหผูตัดสินใจ
สามารถติดตอสื่อสารกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจทั้งทางดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวร และยังชวยควบคุมการจัดการตางๆ ดวยระบบจัดการสวนประสานกับผูใช 
(User Interface Management System: UIMS) ทําใหผูตัดสินใจสามารถใชงาน
สนับสนุนการตัดสินใจไดงาย 

 
2.7 สรุปทายบท 
 

ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติจําเปนตองทําการศึกษา และเก็บรวบรวม
ขอมูลจากหลายสวนมาประกอบกัน ทั้งการศึกษาโครงสรางองคกร รูปแบบการทํางาน กฎหมาย
และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ นอกจากนี้การพัฒนาระบบยังจําเปนตองศึกษาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ ประกอบเขาดวยกัน ซึ่งสามารถแบงออกเปนสวนตางๆ ไดดังนี้ (Rego, 2001) 

- การพัฒนาฐานขอมูลแผนที่พื้นที่เสี่ยงภัย 
- การประเมินระดับความเส่ียงและความออนไหวในแตละพื้นที่ 
- การเก็บรวบรวมขอมูลการกระจายตัวของประชากร 
- การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน และสาธารณูปโภคเพื่อรองรับเมื่อเกิดภัย 
- การเก็บรวบรวมขอมูลเสนทางคมนาคมและการเขาถึงในแตละพื้นที่ 
- การพัฒนาฐานขอมูลดานทรัพยากรเพื่อรองรับเมื่อเกิดภัย 
- การพัฒนาและเตรียมความพรอมดานระบบการติดตอส่ือสารเม่ือเกิดภัย 

 
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่ผานมา พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศการเพื่อการ

บริหารจัดการภัยพิบัติมุงเนนที่การพัฒนาแกปญหาในภาพกวาง ทั้งในสวนของการติดตอส่ือสาร 
การประสานงานระหวางหนวยงาน และการบริหารจัดการทรัพยากร โดยเมื่อศึกษาในรายละเอียด
ของแตละงานวิจัยพบวางานวิจัยที่ผานมายังขาดสวนการวิเคราะหและบริหารจัดการในระดับ
ปฏิบัติการ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมุงเนนการศึกษาและสํารวจประเด็นของกิจกรรมการสนับสนุน
เคร่ืองจักรกอสรางเพื่อชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ โดยประยุกตแนวคิดทางดานการ
จัดการ การพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร และเทคโนโลยีระบบสนับสนุนการตัดสินใจเขามา
ผสมผสานในงานวิจัยเพื่อใหเห็นผลในทางปฏิบัติมากยิ่งข้ึน 



 

 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

งานวิจัยนี้นําเสนอแนวคิดการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับเลือกใช
เคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัย โดยเปนงานวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study 
research) ซึ่งมีพื้นฐานการดําเนินงานวิจัยแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ สวนที่ 1 เปนลักษณะ
งานวิจัยมุงการคนหา (Exploratory research) ซึ่งเปนสวนที่ทําการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงรูปแบบ 
วิธีการ ประเภทของเครื่องจักรกอสราง และปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรในงาน      
สาธารณภัย สวนที่ 2 เปนลักษณะของงานวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ซึ่งเปนสวนที่
ใชในการอธิบายใหเห็นถึงระดับความสําคัญ หลักการ และเหตุผลที่ใชประกอบการพิจารณาปจจัย
แตละตัวที่ใชในการเลือกเคร่ืองจักร (Yin, 1984) โดยวิธีการดําเนินงานวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะ
กรณีนี้ มีข้ันตอนที่สําคัญ ดังนี้ (ชาย โพธิสิตา, 2550) 

- การเลือกกรณีสําหรับการศึกษา ซึ่งในงานวิจัยนี้ คือ การศึกษาวิธีการพิจารณา
เลือกใชเคร่ืองจักรในงานสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัย 

- การรวบรวมขอมูลที่หลากหลายที่เกี่ยวกับกรณีศึกษา โดยในงานวิจัยนี้ใชวิธีการ
รวบรวมประกอบไปดวย การศึกษาดูงาน การคนควาจากเอกสาร และการ
สัมภาษณ 

- การพรรณนารายละเอียดของส่ิงที่ศึกษา ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดทําการอธิบายเพื่อให
เกิดความรูความเขาใจในสวนตางๆ เชน โครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัย
ของกรุงเทพมหานคร โครงสรางการทํางานของหนวยงานที่รับผิดชอบเคร่ืองจักร
ในงานสาธารณภัย รวมไปถึงกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของในแตละข้ันตอน 

- การวิเคราะหและตีความขอมูล โดยในงานวิจัยนี้ไดนําเอาวิธีการวิเคราะหเชิง
ลําดับชั้น และเทคนิค IDEF มาใชเปนเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหขอมูลเพื่อให
ไดผลลัพธที่มีความถูกตองและนาเชื่อถือ 

 
การศึกษาในบทน้ีมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายกรอบการดําเนินงานวิจัย วิธีการ และ

เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินงานวิจัยที่ใชในงานวิจัยนี้ โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
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3.1 แนวทางการดําเนินงานวจิัย 
 

เนื้อหาในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายใหเห็นถึงภาพรวมของงานวิจัย โดยใชกรอบแนว
ทางการดําเนินงานวิจัยเพื่ออธิบายหลักการและแนวคิดที่ใชในแตละสวน ซึ่งสามารถแบงข้ันตอน
ในการดําเนินงานวิจัยออกไดเปน 3 สวน คือ การศึกษาแนวคิดและขอมูลเบ้ืองตนเพื่อการวิจัย การ
สํารวจและวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และการพัฒนา
และทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แสดงดังในรูปที่ 3.1 และมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 3.1 กรอบแนวทางดําเนินงานวิจยั 
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3.1.1 การศึกษาแนวคิดและขอมูลเบื้องตนเพื่อการวิจัย 
 

การศึกษาในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจในแนวคิด ทฤษฎี การกําหนดบทบาท
หนาที่ ความรับผิดชอบ และการทํางานในหนวยงานตางๆ ที่ใชในงานวิจัยนี้ ประกอบดวย 
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม การศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานคร และการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลในแตละสวนงานที่เกี่ยวของ โดยมี
รายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 

1. การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปูพื้นฐานความรูความ
เขาใจถึงแนวคิดตางๆ ที่ใชในงานวิจัย โดยการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหทราบถึงพัฒนาการในการบริหารจัดการภัยพิบัติ 
ความรู และทฤษฎีที่เกี่ยวของสําหรับใชเปนแนวทางในการกําเนินงานวิจัย ซึ่งสามารถ
แยกออกเปนหัวขอตางๆ ไดดังนี้ 
- การศึกษาแนวคิดในการบริหารจัดการสาธารณภัย ในสวนนี้ประกอบดวย

การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ และระเบียบปฏิบัติของแตละหนวยงาน เพื่อให
ทราบถึง บทบาทหนาที่  และขอบเขตการทํางานที่แตละหนวยงานไดรับ เชน 
พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พระราชกําหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน และแผน
ปองกันภัยฝายพลเรือน ของกรุงเทพมหานคร เปนตน 

- การศึกษาแนวคิดการเลือกใชเคร่ืองจักร ในสวนนี้เพื่อใหทราบถึงวิธีการ และ
แนวทางในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรดวยวิธีการตางๆ ซึ่งประกอบไปดวย
การศึกษาเอกสารวิชาการ และเอกสารงานวิจัยของตางชาติ 

- การศึกษาแนวคิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชชวยในงานบริหาร
จัดการสาธารณภัย ประกอบดวย การศึกษาดูงานในศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 
การศึกษาดูงานในศูนยดาวเทียมภาคพื้นดินสถานีรับสัญญาณดาวเทียม
ลาดกระบัง และการศึกษาดูงานในสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ
สารสนเทศ นอกจากผูวิจัยยังไดศึกษาเอกสารวิชาการ และบทความวิจัยของ
ตางชาติรวมดวย 

2. การศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร ในสวนนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อใชเปนพื้นฐานความรูสวนหนึ่งในการนําไปใชพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ ประกอบดวยการศึกษาใน 2 สวนดวยกัน คือ การกําหนดบทบาทหนาที่
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ที่แตละหนวยงานไดรับ และการศึกษาแผนปฏิบัติงานที่แตละหนวยงานไดจัดทําข้ึน
เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
- การศึกษาการกําหนดบทบาทหนาที่ และอํานาจที่แตละหนวยงานไดรับ เปน

การศึกษาเพื่อใหทราบถึงบทบาทและหนาที่ของในแตละหนวยงาน ทั้งการ
ปฏิบั ติงานในชวงสถานการณปกติ  และการทํางานในชวงเกิดภัย  โดย
ทําการศึกษาจากเอกสารแผนการปฏิบัติงาน และนโยบายการทํางานของในแต
ละหนวยงาน 

- การศึกษาแผนการปฏิบัติงานของในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ ในสวนนี้เปน
การศึกษาเพื่อใหทราบถึง ข้ันตอนการทํางาน การแบงหนาที่รับผิดชอบ และสาย
การบังคับบัญชา รวมไปถึงการศึกษากระบวนการทํางาน และกิจกรรมที่เกิดข้ึน
ในแตละชวงเวลา และทรัพยากรที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ 

3. การสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลในแตละสวนงานที่เกี่ยวของ ในสวนนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจถึง บทบาท หนาที่ และการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงของแต
ละหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงการศึกษารูปแบบวิธีการติดตอส่ือสารและการ
ประสานงานรวมกันระหวางหนวยงาน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลและสัมภาษณ
บุคลากรในแตละสวนงานที่เกี่ยวของ ประกอบดวย บุคลากรในสวนงานวิเคราะหและ
วางแผน, บุคลากรในสวนงานอํานวยการ, บุคลากรในสวนงานปฏิบัติการหลัก และ
บุคลากรในสวนงานปฏิบัติการเฉพาะดาน โดยบทบาทและหนาที่ของแตละสวนงาน
ซึ่งจะไดอธิบายรายละเอียดไวในบทถัดไป 

 
3.1.2 การสํารวจและวิเคราะหขอมูลเพื่อใชพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

ภายหลังการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนในข้ันตอนที่ผานมาแลวเสร็จ ใน
สวนของข้ันตอนนี้จะเปนการนําเอาผลที่ไดจากการสัมภาษณบุคลากรในแตละหนวยมาทําการ
วิเคราะห เพื่อสรางเปนแผนภาพแสดงกระบวนการทํางาน โดยใชวิธีการ IDEF โดยผลที่ไดจาก
แผนภาพดังกลาวทําใหทราบถึงกลุมขอมูลและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินกิจกรรมในแตละ
ชวงเวลา โดยกลุมขอมูลนี้จะถูกนําไปใชเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
และในสวนสุดทายเปนการวิเคราะหปจจัยเพื่อนําไปใชสรางเปนเกณฑการพิจารณาเลือกใช
เคร่ืองจักร สําหรับใชเปนสวนประมวลผลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจในข้ันสุดทาย โดย
สามารถแบงข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยในสวนนี้ออกได เปน 4 สวน ดังนี้ 
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1. การวิเคราะหผลการสัมภาษณรวมกับขอมูลที่ไดจากแผนการปฏิบัติงาน การศึกษาใน
สวนนี้เพื่อใหทราบถึง รูปแบบการทํางาน การติดตอส่ือสาร และการประสานการ
ทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน รวมไปถึงข้ันตอนและวิธีการพิจารณาเลือกใช
เคร่ืองจักรดวย 

2. การพัฒนาแผนภาพแสดงกระบวนการทํางาน และแผนภาพแสดงกระบวนการทํางาน
ในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักร โดยการศึกษาในสวนนี้ทําใหทราบถึงกลุมขอมูล 
และทรัพยากรที่ถูกใชในการดําเนินกิจกรรมในแตละข้ันตอน 

3. การวิเคราะหกลุมขอมูลและปจจัยที่ไดจากแบบจําลอง หลังจากไดแนวคิดและเกณฑ
การพิจารณาที่เหมาะสมกับรูปแบบของปญหาและวิธีการจัดการแลว ในสวนนี้จะนํา
แบบจําลองเหลานี้มาวิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมโยงของขอมูลที่ตองใชเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในการคัดเลือกเคร่ืองจักร เชน ลักษณะงานและกลุมของเคร่ืองจักร 
ขอมูลเครื่องมือเคร่ืองจักรที่มีอยูในปจจุบันในหนวยงานของรัฐ ขอมูลสภาพพื้นที่ใน
แตละเขตการปกครอง ขอมูลการศึกษาและขอมูลการวิเคราะหตางๆ ที่เกี่ยวของ เปน
ตน  

4. การวิเคราะหปจจัยเพื่อนําไปสรางเปนเกณฑการพิจารณา ในสวนนี้เปนการนําผลที่ได
หลังจากการนําขอมูลที่ไดกอนหนามาทําการวิเคราะหเพื่อพัฒนาเปนแบบสอบถาม
สําหรับใชในการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑการพิจารณา โดยใชคาคะแนนถวง
น้ําหนักตามหลักการวิธีวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process, AHP) 
(วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542) โดยการใหคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ มาใชสรางเปนเกณฑ
การพิจารณาใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
3.1.3 การพัฒนาระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 
 

จากแนวทางการดําเนินงานวิจัยในขางตนเมื่อนํามาจําแนกและจัดกลุมข้ันตอนการ
ดําเนินงานวิจัยแลว พบวาการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักร
กอสรางในงานบรรเทาสาธารณภัยนั้น สามารถแบงเนื้อหาการศึกษาออกไดเปน 2 กลุม แสดงดัง
ในรูปที่ 3.2 โดยในแตละสวนมีรายละเอียด ดังนี้ 
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รูปที่ 3.2 องคประกอบสําหรับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 
1. การศึกษากระบวนการบริหารจัดการสาธารณภัย ในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจ

ถึงบทบาท  หนาที่ รับผิดชอบของแตละหนวยงาน  วิธีการติดตอส่ือสาร  และ
ประสานงานรวมกันระหวางหนวยงาน รวมถึงขอมูลที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ เพื่อ
นําไปใชประโยชนในการออกแบบและกําหนดลักษณะการใชงานของระบบ 

2. การศึกษากระบวนการและวิธีการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณ
ภัย โดยผลที่ไดจากการศึกษาในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการพัฒนาสวน
ประมวลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งทําหนาที่ในการเสนอแนะเคร่ืองจักรที่มี
ความเหมาะสมตอการนําไปใชในงานบรรเทาสาธารณภัย และทําใหทราบถึงกลุม
ขอมูลที่สําคัญสําหรับนําไปใชในการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักร 

 
ภายหลังการศึกษาและพัฒนาสวนระบบสนับสนุนการตัดสินใจตนแบบนี้แลวเสร็จ จึงได

นําไปทําการทดสอบและประเมินผลการใชงาน โดยใชสถานการณสมมติความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนจากภัยแผนดินไหวและอาคารถลม โดยใหผูเชี่ยวชาญไดทดลองใชระบบชวยในการ
ตัดสินใจแกปญหาในรูปแบบตางๆ จากนั้นจึงทําการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชและ
ทัศนคติที่มีตอการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ 
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3.2 วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการดาํเนนิงานวิจัย 
 

การดําเนินงานวิจัยนี้มีเคร่ืองมือหลักที่นํามาใชชวยในการวิเคราะหหาผลลัพธใน 2 สวน
ดวยกัน คือ การประยุกตเทคนิค IDEF มาใชชวยในการวิเคราะหกระบวนการทํางาน และการใช
วิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process, AHP) มาชวยในการวิเคราะห
จัดลําดับความสําคัญของปจจัยในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร โดยเคร่ืองมือทั้ง 2 มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
3.2.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางานโดยใชเทคนิค IDEF (Integrated Definition) 
 

IDEF เปนเคร่ืองมือที่นํามาใชวิเคราะหกระบวนการทํางาน โดยการจําแนกใหเห็นถึงปจจัย
ตางๆ ที่ใชในการดําเนินกิจกรรมในแตละชวงเวลา ทั้งในระดับภาพรวมและในกิจกรรมยอยของ
กระบวนการทํางาน โดยวิธีการ IDEF มีอยูดวยกันหลายแบบดวยกัน แตเฉพาะในงานวิจัยนี้จะนํา
เฉพาะวิธีการของ IDEF0 (Integrated Definition Zero) มาใชเปนเคร่ืองมือในงานวิจัยเทานั้น โดย 
IDEF0 มีองคประกอบที่สําคัญแบงเปน 5 สวน แสดงดังในรูปที่ 3.3 และมีรายละเอียดแตละสวน 
ดังนี้ (Hunt, 1996) 

 

 
รูปที่ 3.3 องคประกอบของ IDEF 

 
-  Activity คือ ชื่อของกิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินงาน 
- Input คือ ขอมูลที่ตองการเพื่อใหไดผลลัพธออกมา 
- Control คือ ขอมูลที่ใชในการควบคุมของแตละกิจกรรมหรือขอจํากัดในการ

ดําเนินงานในกิจกรรมนั้น 
- Mechanisms คือ คน เคร่ืองมือ หรือระบบภายนอกที่ใชในการพิจารณาใน

กิจกรรมนั้น ซึ่งหมายถึงทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจกรรม 
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- Output คือ ผลลัพธที่ไดจากการดําเนินการของกิจกรรม ซึ่งอาจเปนขอมูลที่
จําเปนในการดําเนินงานของกิจกรรมถัดไป 

 
3.2.2 การวิเคราะหเชิงลาํดับชั้น (Analytic Hierarchy Process, AHP) 
 

กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน เปนวิธีการหนึ่งที่ใชในการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจหา
ทางเลือกที่ดีที่สุด โดยมีหลักการ คือ แบงโครงสรางของปญหาออกเปนชั้นๆ โดยช้ันแรกเปนการ
กําหนดเปาหมาย (Goal) สวนช้ันถัดลงมาคือเกณฑ (Criteria) เกณฑยอย (Subcriteria) และ
ทางเลือก (Alternative) ตามลําดับแสดงดังในรูปที่ 3.4 (Saaty, 1980 อางใน วราวุธ วุฒิวณิชย, 
2546) แลวจึงวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบเกณฑในการคัดเลือกที
ละคูเพื่อใหงายตอการตัดสินใจวาเกณฑไหนมีความสําคัญมากกวากัน โดยการเปรียบเทียบระดับ
ความสําคัญของปจจัยทีละคูจนครบ หลังจากผูเช่ียวชาญใหคะแนนแลวเสร็จจึงนํามาคํานวณหา
คาถวงน้ําหนัก (Weight) ของเกณฑการพิจารณาที่อยูในชั้นเดียวกันไปจนครบทุกตัว ซึ่งจะทําให
ทราบถึงระดับความสําคัญของเกณฑการพิจารณาในแตละตัวได (วราวุธ วุฒิวณิชย, 2546) 
 

 
รูปที่ 3.4 โครงสรางของกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น 

 
3.3 สรุปทายบท 
 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยแบบการศึกษาเฉพาะกรณี และใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
วิธีการสัมภาษณบุคลากรในสวนงานที่เกี่ยวของเปนหลัก ซึ่งสามารถแบงข้ันตอนการดําเนินงาน
วิจัยออกเปน 6 สวนดวยกัน ดังนี้ 

- การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม  
- การศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
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- การสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลในแตละสวนงานที่เกี่ยวของ 
- การวิเคราะหขอมูลโดยการสรางเปนแผนภาพแสดงกระบวนการทํางาน 
- การวิเคราะหขอมูลและปจจัยเพื่อนําไปสรางเปนเกณฑการพิจาณาคัดเลือก

เคร่ืองจักรสําหรับใชในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
- การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 
สวนการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการปูพื้นฐานความรูที่ตองใช

ในการดําเนินงานวิจัย จากนั้นจึงทําการศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัยเพื่อให
ทราบถึงรูปแบบการทํางาน และบทบาทที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ โดยการศึกษาในสวนนี้ไดใช
ทั้งวิธีการสัมภาษณบุคลากรในแตละสวนงาน และการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารเพื่อนําไปใชใน
การวิเคราะห และสรางเปนแผนภาพกระบวนการทํางานเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหหากลุมขอมูล
และปจจัยที่ใชสําหรับการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร ซึ่งขอมูลที่ไดจากสวนนี้จะถูกนําไปวิเคราะห
เพื่อสรางเปนแบบจําลองการประมวลผล เพื่อนําไปใชในพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในข้ัน
สุดทาย 



 
 

 

บทที่ 4 

การวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลม 
 

การวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมในบทนี้ ได
ทําการศึกษาใน 2 สวนดวยกัน ประกอบดวย การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัย ของ
กรุงเทพหมานาคร และศึกษากิจกรรมที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน โดยผลการวิเคราะหที่ไดจาก
การศึกษาทั้ง 2 สวน ทําใหทราบถึง โครงสรางการทํางาน การติดตอส่ือสาร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
หนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน และกลุมขอมูลที่จําเปนตอการดําเนินกิจกรรมในแตละ
กระบวนการ โดยมีเนื้อหาและรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 
4.1 กลุมผูใหขอมูลที่ใชในงานวิจัย 

 
งานวิจัยในบทนี้ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรใน

หนวยงานของรัฐ ประกอบดวยหนวยงานจาก 2 ภาคสวนดวยกัน คือ หนวยงานในสวนของ
กระทรวงมหาดไทย คือ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และหนวยงานในสวนของ
กรุงเทพมหานคร คือ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักการโยธา และสํานักการเทศกิจ 
โดยกลุมผูใหขอมูลประกอบดวยบุคลากรทั้งในระดับหัวหนางานและผูปฏิบัติงานจากหนวยงาน
ตางๆ ดังนี้ 

- หัวหนาสํานักมาตรการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทา      
สาธารณภัย กระทรวงมหาไทย  

- ผูอํานวยการกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

- ผูอํานวยการกองปฏิบัติการดับเพลิงที่ 1 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

- ผูอํานวยการกองปฏิบัติการดับเพลิงที่ 4 สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

- รักษาการหัวหนาฝายการสื่อสาร ฝายการส่ือสาร (ศูนยพระราม) กองอํานวยการ
ปองกันและบรร เทาสาธารณภัย  สํ านักปองกันและบรร เทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

- หัวหนาสถานีดับเพลิงดาวคะนอง กองปฏิบัติการดับเพลิงที่ 4 
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- เจาหนาที่วิจัย  กองวิจัยและวางแผน  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร 

- เจาหนาที่กองตรวจและปฏิบัติการพื้นที่ 1 สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
- เจาหนาที่ ส่ือสาร ศูนยส่ือสารกรุงเทพมหานคร (ศูนยอัมรินทร) ฝายการสื่อสาร

สํานักงานเลขานุการสํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
- หัวหน า ศูนย เค ร่ืองมือกล  สํานักงานกอสร างและบูรณะ  สํานักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร 
 
ภายหลังการสัมภาษณบุคลากรในแตละหนวยงานทําใหทราบถึง รูปแบบและข้ันตอนการ

ทํางาน  หนาที่รับผิดชอบของแตละหนวยงาน รูปแบบติดตอส่ือสาร และการประสานขอมูลระหวา
หนวยงาน ตั้งแตในข้ันเตรียมการกอนเกิดภัย การปฏิบัติเมื่อเกิดภัย และการทํางานภายหลังเกิด
ภัย นอกจากนี้ในสวนของหนวยงานจากกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและสํานักการโยธา 
ยังไดใหขอมูลที่เปนประโยชน ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการทํางานดานเคร่ืองจักรกอสรางในงานสา
ธารณภัย โดยมีเนื้อหาและรายละเอียดการศึกษาในแตละสวน ดังนี้ 
 
4.2 รูปแบบการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมของกรุงเทพมหานคร 
 

การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมในสวนนี้มีเนื้อหาเพื่อ
อธิบายหัวขอตางๆ ประกอบดวย การอธิบายโครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัย ผังโครงสราง
องคกร การกําหนดบทบาทหนาที่ในงานบริหารจัดการสาธารณภัย การติดตอส่ือสารและการ
ประสานความชวยเหลือเมื่อเกิดภัย โดยความรูที่ไดจากสวนนี้จะถูกนําไปในการออกแบบและ
พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในข้ันสุดทาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.2.1 โครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานครในฐานะที่เปนเมืองหลวงของประเทศ ซึ่งมีการบริหารจัดการในรูปแบบ
องคกรปกครองทองถิ่นแบบพิเศษ โดยมีหนวยงานและคณะทํางานทําหนาที่ในการบริหารจัดการ
และดําเนินกิจกรรมเปนของตนเอง ทั้งนี้ยังรวมไปถึงงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร (สปภ. กทม.)
เปนหนวยงานหลักทําหนาที่รับผิดชอบการบริหารจัดการสาธารณภัย ประกอบดวย งานวิเคราะห
วิจัย งานกําหนดนโยบายและแผนการทํางาน พรอมทั้งเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานหลักครอบคลุม



40 

การทํางานต้ังแตในข้ันเตรียมความพรอมกอนเกิดภัย การตอบโตเมื่อเกิดภัย และการฟนฟูบูรณะ
หลังเกิดภัย โดยอาศัยการสนับสนุนการทํางานและความชวยเหลือดาน บุคลากร อุปกรณ 
เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักร ในปฏิบัติงานรวมกันจากทุกภาคสวน 

 
โครงสรางการบริหารจัดการสาธารณภัยกรุงเทพมหานครออกแบบใหมีความสอดคลอง

ตามรูปแบบการปกครองและหนวยงานที่มีอยู โดยยึดหลักตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ. 2550 และปฏิบัติงานตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2550 โดยเจาหนาที่ปฏิบัติงานมีอํานาจตามพระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 
ซึ่งไดใหอํานาจในการปฏิบัติงานแตงต้ังตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบที่สําคัญ ประกอบดวย 
รัฐมนตรีหรือผูไดรับมอบหมายเปนผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักร, 
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนรองผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักร, ผูวา
ราชการจังหวัดกรุงเทพมหานครเปนผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานคร และ
ผูอํานวยการเขตเปนผูอํานวยปองกันภัยฝายพลเรือนเขต โดยหนาที่รับผิดชอบและส่ิงที่ตองปฏิบัติ
เมื่อเกิดสาธารณภัยแยกตามลําดับความรุนแรงไว 3 ระดับ ดังนี้ 

1.  ระดับที่ 1 สาธารณภัยที่เกิดข้ึนมีความรุนแรงเล็กนอยถึงปานกลาง ซึ่งสํานักงานเขต
ในแตละพื้นที่เกิดเหตุสามารถทําหนาที่ควบคุมสถานการณ และจัดการระงับภัยได
โดยลําพัง 

2. ระดับ 2 สาธารณภัยขนาดใหญที่มีความรุนแรงมาก จําเปนตองอาศัยการสนับสนุน
ความชวยเหลือจากเขตพื้นที่ใกลเคียง หนวยงานราชการจากหลายสวน โดย
สํานักงานเขตในพื้นที่ไมสามารถควบคุมสถานการณและจัดการระงับภัยไดโดยลําพัง 
ตองให ผู อํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานครทําหนาที่ เปน
ผูอํานวยการเหตุการณ 

3. ระดับ 3 สาธารณภัยขนาดใหญที่มีความรุนแรงสูงมาก ซึ่งมีผลกระทบรุนแรง 
กวางขวาง หรือสาธารณภัยที่จําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญหรืออุปกรณพิเศษ ตอง
ระดมความชวยเหลือจากภาคทุกสวน ทั้งสวนราชการ เอกชน และผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดาน โดยผูอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนกรุงเทพมหานครไมสามารถควบคุม
สถานการณและระงับภัยไดโดยลําพัง ตองอาศัยความชวยเหลือจากหนวยงาน
ภายนอก และใหผู อํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนแหงราชอาณาจักรเปน
ผูอํานวยการเหตุการณ 
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โครงสรางการทํางานของสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งเปนหนวยงานหลักทํา
หนาที่ดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของ สามารถแบงสวนการทํางานออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. สวนงานปฏิบัติการ เปนสวนงานที่มีหนาที่หลักรับผิดชอบต้ังแตการเตรียมการ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช การฝกซอมและใหความรูแกประชาชนชน รวมถึงการเขาเผชิญ
กับสาธารณภัยทันทีที่เกิดเหตุหรือไดรับการรองขอ ภายใตคําส่ังผูบังคับบัญชาและ
แผนการปฏิบัติงาน ซึ่งมีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ คือ กองปฏิบัติการ
ดับเพลิง 1 ถึง 4 กระจายตัวครอบคลุมทุกเขตในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2. สวนงานอํานวยการ เปนสวนงานที่มีหนาที่ในการอํานวยการ ติดตอประสานงานทั้ง
กับหนวยงานราชการ เอกชน และประชาชน อีกทั้งยังมีหนาที่หลักในการกํากับดูแล
การปฏิบัติงานและฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ซึ่งเปนตัวแทนจาก
ประชาชนสําหรับทําหนาที่เปนผูชวยเจาพนักงาน โดยมีกองอํานวยการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเปนหนวยงานหลัก 

3. สวนงานวิเคราะหและวางแผน เปนสวนงานท่ีทําหนาที่ ศึกษาวิจัย และเปน
ศูนยกลางการเก็บขอมูลทั้งขอมูลทรัพยากรคน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ขอมูลสถิติ
อุบัติภัย สําหรับใชประเมินสถานการณ กําหนดมาตรการและแผนการทํางาน โดยมี
กองวิจัยและวางแผน สังกัดสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร
เปนหนวยงานหลัก 

 
นอกจากนี้ยังมีหนวยงานของกรุงเทพมหานคร และหนวยงานของรัฐอีกจํานวนมากทํา

หนาที่สนับสนุนความชวยเหลือตามความถนัดเฉพาะดานของตน ดังรายละเอียดในหัวขอถัดไป 
 
4.2.2 หนวยงานและองคกรที่เกีย่วของในการบริหารจัดการสาธารณภยั 
 

การศึกษาในสวนนี้อธิบายถึง รูปแบบ วิธีการ และหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดต้ังศูนย
อํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในกรณีเมื่อเกิดภัยแผนดินไหวและอาคารถลมที่สราง
ความเสียหายรุนแรงต้ังแตระดับ  2 ข้ึนไป  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และ
กรุงเทพมหานครเปน 2 หนวยงานหลักในการดําเนินการจัดต้ังศูนยอํานวยการฯ  โดยมีผูวาราชการ
จังหวัดกรุงเทพมหานครปฏิบัติหนาที่เปนผูอํานวยการศูนย ผูอํานวยการสํานักปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยเปนเลขานุการ และผูอํานวยการสํานักตางๆ ของกรุงเทพมหานครเปนกรรมการมี
หนาที่ใหคําปรึกษาเฉพาะดาน โดยศูนยอํานวยการฯ มีหนาที่ เปนศูนยส่ังการ และติดตอ
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ประสานงานในทุกดาน ซึ่งแบงหนวยปฏิบัติการออกเปน 2 สวน ประกอบดวยหนวยปฏิบัติการ
หลัก และหนวยปฏิบัติการเฉพาะดาน แสดงดังในรูปที่ 4.1 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 4.1 ผังโครงสรางองคกรกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแผนดินไหว 
 

1. หนวยปฏิบัติการหลักมีหนาที่ในการควบคุม บริหารจัดการ และประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ พรอมทั้งควบคุมและกํากับดูแลการทํางานใหเปนไปดวยความ
เรียบรอย ประกอบไปดวย 3 หนวยงานหลัก คือ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานเขตทั้ง 50 เขต 

2. หนวยปฏิบัติการเฉพาะดานหรือชุดสนับสนุน มีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามการรอง
ขอของหนวยงานหลัก เพื่อสนับสนุนความชวยเหลือเฉพาะดาน เชน การจัดเจาหนาที่
ตํารวจเขาอํานวยการจราจร การจัดหนวยแพทยใหความชวยเหลือแกผูประสบภัย 
และการจัดสงเคร่ืองจักรกลเพื่อสนับสนุนความชวยเหลือเจาหนาที่กูภัย เปนตน โดย
หนวยปฏิบัติการเฉพาะดานประกอบดวยหนวยงานจากหลายภาคสวนทั้งหนวยงาน
ภาคราชการ หนวยงานภาคเอกชน มูลนิธิ องคกรการกุศล และหนวยงานภาค
ประชาชน 
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 จากรูปที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมจําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ จํานวนมาก โดยปญหาหลักที่พบ คือ เกิด
ความสับสนและขาดการประสานงานในบางชวง ดังนั้นเพื่อที่จะแกไขปญหาดังกลาวการ
ติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานและการรับขอมูลขาวสารจากแหลงที่นาเช่ือถือจึงมีความสําคัญ
อยางมาก ดังอธิบายในหัวขอถัดไป 
 
4.2.3 การติดตอสือ่สารและการประสานความชวยเหลือ 
 

การติดตอสื่อสารและการประสานความชวยเหลือในงานบริหารจัดการสาธารณภัย 
โดยเฉพาะเมื่อเกิดสาธารณภัยที่มีความรายแรง จําเปนตองมีการระดมสรรพกําลังจากทุกภาคสวน
เขาใหความชวยเหลือ ดังนั้นการติดตอส่ือสารและการสนับสนุนขอมูลทั้งภายในหนวยงานและ
ระหวางหนวยงานจึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญ จากการสัมภาษณเจาหนาที่ศูนยการส่ือสาร
กรุงเทพมหานคร (ศูนยอัมรินทร) และรักษาการหัวหนาฝายการส่ือสาร (ศูนยพระราม) พบวาการ
ติดตอส่ือสารในงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครปจจุบันใชการ
ติดตอส่ือสาร และสงผานขอมูลผานทางเครือขายวิทยุส่ือสารเปนหลัก แตทั้งนี้ก็ยังคงใชการ
ติดตอส่ือสารและสงผานขอมูลผานทางชองทางอ่ืนประกอบดวย การสงขอมูลผานระบบโทรสาร 
การติดตอส่ือสารและสงขอความส้ันผานระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ติดตามตัว และการกระจาย
ขาวสารผานชองทางส่ือสารมวลชน เปนตน 
 

โครงสรางการติดตอส่ือสารของกรุงเทพมหานคร กําหนดใหฝายการสื่อสาร สํานักงาน
เลขานุการ สํานักเทศกิจ มีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมขายส่ือสารของกรุงเทพมหานคร การ
รายงานเหตุการณสําคัญเรงดวน และประสานการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานที่รับผิดชอบ พรอม
ทั้งติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานท่ีออกไปปฏิบัติงานจนเสร็จส้ินภารกิจ โดยมีศูนย      
อัมรินทรเปนแมขายหลักในการติดตอส่ือสารผานหนวยงานระดับสํานักของกรุงเทพมหานคร และ
หนวยงานของรัฐนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร พรอมทั้งทําหนาที่รายงานไปยังกลุมผูบริหารของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือรับทราบ นอจากนี้ยังมีศูนยส่ือสารอ่ืนซ่ึงทําหนาที่เปนศูนยเพื่อทวนสัญญาณ
และใชติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานในพ้ืนที่ของตน ประกอบดวย ศูนยเสาวภา ศูนยเพชรเกษม 
และศูนยออนนุช โดยโครงขายการติดตอส่ือสารแสดงดังในรูปที่ 4.2 โดยมีรายละเอียดความ
รับผิดชอบของแมขายตางๆ ดังนี้ 
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รูปที่ 4.2 โครงขายการติดตอส่ือสารรับแจงเหตุและสาธารณภัย 
 

1. ศูนยอัมรินทร มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมและบังคับขายส่ือสารเฉพาะสัญญาณเรียก
ขานของผูบริหาร, ฝายการสื่อสาร (ศูนยพระราม), สํานักตางๆ ภายใตความดูแลของ
กรุงเทพมหานคร และหนวยงานนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมลูกขายที่อยูในความ
ดูแลทั้งหมด 31 ลูกขายหรือมากกวา พรอมทั้งปฏิบัติหนาที่ในการรับแจงเหตุ
เดือดรอน และปญหารองเรียนตางๆ การรายงานเหตุการณสําคัญใหผูบริหาร
ตลอดจนผูบังคับบัญชาทราบผานชองทางการส่ือสารที่มี 

2. ศูนยเสาวภา มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมและบังขับขายส่ือสารเฉพาะสัญญาณเรียก
ขานของเจาหนาที่สํานักงานเขตบางซ่ือ ดุสิต พญาไท ราชเทวี ปทุมวัน พระนคร ปอม
ปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ บางรัก ดินแดง หวยขวาง วัฒนา คลองเตย บางนา พระ
โขนง สาทร บางคอแหลม และยานนาวา รวม 18 สํานักงานเขต 

3. ศูนยเพชรเกษม มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมและบังขับขายส่ือสารเฉพาะสัญญาณเรียก
ขานของเจาหนาที่สํานักงานเขตบางขุนเทียน บางบอน จอมทอง ราษฎรบูรณะ ทุงครุ 
ธนบุรี คลองสาน บางแค บางพลัด ตล่ิงชัน บางกอกนอย บางกอกใหญ ภาษีเจริญ 
หนองแขม และทวีวัฒนา รวม 15 สํานักงานเขต 

4. ศูนยออนนุช มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมและบังขับขายส่ือสารเฉพาะสัญญาณเรียก
ขานของเจาหนาที่สํานักงานเขตดอนเมือง หลักส่ี สายไหม บางเขน จตุจักร ลาดพราว 
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บึงกุม บางกะป วังทองหลาง สะพานสูง มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก ลาดกระบัง 
ประเวศ สวนหลวง และคันนายาว รวม 17 สํานักงานเขต 

 
จากการศึกษารูปแบบการติดตอส่ือสาร เพื่อประสานการทํางานและรองขอการสนับสนุน

ความชวยเหลือในการทํางานพบวาการสงผานขอมูลโดยใชวิธีการส่ือสารผานระบบคล่ืนวิทยุมี
ขอดี คือ สามารถโตตอบไดอยางรวดเร็วและยังสามารถใชติดตอส่ือสารไดแมในขณะที่
ระบบส่ือสารดานอ่ืนไมสามารถใชงานได ในทางกลับกันศูนยวิทยุอัมรินทรซึ่งปกติทําหนาที่เปน
ศูนยกลางในการติดตอส่ือสารและสนับสนุนขอมูลการทํางาน แตการทํางานจริงในบางครั้งศูนย
วิทยุอัมรินทรกลับเปนหนวยงานท่ีรับทราบขอมูลและสถานการณไดชากวาหนวยอ่ืน หรือบางคร้ัง
อาจไมรับทราบขอมูลสถานการณที่เกิดข้ึนเลย เนื่องจากบอยครั้งที่การรองขอการสนับสนุนความ
ชวยเหลือทั้งในสวนของทรัพยากร เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และขอมูลประกอบการพิจารณาอื่นๆ มัก
ใชการติดตอส่ือสารผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่โดยตรงไปยังผูรับผิดชอบในแตละสวน เนื่องจาก
สามารถใชโตตอบ และสอบถามสถานการณที่เกิดข้ึนจริงจากบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบงานใน
สวนที่เกิดข้ึนโดยตรง ซึ่งทําใหขอมูลที่ไดมีความถูกตองและใกลเคียงกับขอมูลที่ตองการใชในการ
ประกอบการพิจารณาการตัดสินใจ 
 
4.3 กระบวนการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมของกรุงเทพมหานคร 

 
การศึกษากระบวนการบริหารจัดการสาธารณภัยในงานวิจัยนี้ ไดนําเอาเทคนิค IDEF 

(Integrate Definition) มาประยุกตใชสรางเปนแผนภาพแสดงกระบวนการทํางานในแตละ
ชวงเวลา เพื่อศึกษาการไหลของขอมูล และทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจกรรมในแตละข้ันตอน 
โดยผลที่ไดจากการศึกษาในสวนนี้สามารถนําเอาไปใชในการอธิบายถึงความสัมพันธของการ
ทํางานในแตละชวงเวลา การเตรียมความพรอมดานทรัพยากร และขอมูลที่สําคัญสําหรับใชในการ
ดําเนินกิจกรรม โดยเฉพาะในสวนของขอมูลที่จําเปนตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรในกิจกรรม
การสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ 

 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล และสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของ 

ประกอบดวย สวนงานดานการวิเคราะหและวางแผน, สวนงานดานการอํานวยการ, และสวนงาน
ดานปฏิบัติการทั้งหนวยปฏิบัติการหลักและหนวยปฏิบัติการเฉพาะดาน ทําใหทราบถึงแนว
ทางการทํางาน การติดตอประสานงาน และการประสานความชวยเหลือ ภายหลังการสัมภาษณ
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ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาแผนการปฏิบัติงาน สามารถนํามาสรางเปนแผนภาพแสดง
กระบวนการดําเนินการกับภัยในแตละชวงเวลา ไดดังนี้ 
 
4.3.1 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานชวงกอนเกิดภยั 

 
จากการสัมภาษณบุคลากรในสวนงานตางๆ ในหัวขอคําถามเกี่ยวกับ บทบาท หนาที่ และ

การปฏิบัติงานในสภาวะปกติ พบวาในแตละหนวยงานทําที่หนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันออกไป 
โดยสามารถสรุปการทํางานในแตละสวนงานได ดังนี้ 

- สวนงานวิเคราะหและวางแผน โดยมีหนวยงานที่ไดทําการสัมภาษณและเก็บขอมูล 
ประกอบดวย สํานักมาตรการและปองกันสาธารณภัย กรมปองกันฯ และกองวิชาการ
และแผนงาน สํานักปองกันฯ ภายหลังการสัมภาษณพบวาหนาที่หลักของทั้ง 2 
หนวยงาน เปนงานดานการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลสถิติตางๆ เพื่อนํามาจัดทําแผน
และกําหนดนโยบายการทํางานใหมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

- สวนงานดานปฏิบัติการ โดยมีหนวยงานท่ีไดทําการสัมภาษณ ประกอบดวย กอง
ปฏิบัติการดับเพลิงที่ 1 และ4, สถานีดับเพลิงดาวคะนอง, ศูนยเคร่ืองมือกล และกอง
ตรวจและปฏิบัติการพื้นที่ 1สํานักเทศกิจ ภายหลังการสัมภาษณพบวาหนาที่หลักใน
แตละหนวยงานมุงเนนไปที่การปฏิบัติงานในสวนของการออกตรวจพื้นที่ ฝกซอมการ
ทํางานใหกับเจาหนาที่ในหนวยงาน เตรียมความพรอมทรัพยากรในสวนที่แตละ
หนวยงานรับผิดชอบ การจัดอบรมใหความรูแกหัวหนางาน และการออกพื้นที่ให
ความรูแกประชาชน 

- สวนงานดานดานการอํานวยการ  มีหนวยงานที่ไดทําการสัมภาษณ ประกอบดวย 
ศูนยการส่ือสารกรุงเทพมหานคร (ศูนยอัมรินทร) และกองอํานวยการและปองกันสา
ธารณภัย ในสวนงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) และฝายการ
ส่ือสาร (ศูนยพระราม) โดยในสวนของเจาหนาที่อาสาสมัครฯ มีหนาที่รับผิดชอบให
ความรูและเตรียมความพรอมภายในชุมชนของตนเอง และฝกซอมการปฏิบัติงานเปน
ผูชวยเจาพนักงานเมื่อเกิดภัย  

 
เม่ือนําผลที่ไดจากการสัมภาษณในขางตน ประกอบกับการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ

สามารถนํามาสรางเปนแบบจําลองแสดงกระบวนการทํางานในข้ันตอนหลักของการเตรียมความ
พรอมในชวงกอนเกิดภัย ไดดังในแผนรูปที่ 4.3 ซึ่งสามารถแบงกิจกรรมการทํางานหลักออกไดเปน 
3 สวน ดังนี้ 



47 

 
1. การประเมินสถานการณและกําหนดแนวทางการทํางาน เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการ

รวมกันในทุกหนวยงาน ประกอบดวย การออกพื้นที่ตรวจสอบจุดเส่ียงในชุมชน การ
เก็บรวบรวมขอมูลสถิติการเกิดภัย และการรวบรวมขอมูลขาวสาร เพื่อนํามาใชในการ
กําหนดนโยบายและแผนการทํางานใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบในแตละดาน 

2. การใหบริการงานสาธารณะ และการ เตรียมความพรอมภาคประชาชน เปนกิจกรรมที่
แตละหนวยงานดําเนินตามแผนและนโยบายการทํางาน เชน งานตัดกิ่งไมหรือหญา
เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดภัย, งานใหบริการประชาชนโดยหนวยบริการฉุกเฉิน 
(Bangkok Emergency Service Team, BEST) และการจัดฝกอบรมอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนใหกับประชาชนทั่วไป เปนตน 

3. การเตรียมความพรอมทรัพยากรดานตางๆ  เชน การจัดซื้อและจัดหาอุปกรณที่
ทันสมัยและมีศักยภาพ การเตรียมความพรอมเคร่ืองมือและอุปกรณในงานกูภัย การ
ดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองจักรใหพรอมใชงาน และงานฝกซอมและใหความรูแกเจาหนาที่
ในการปฏิบัติงาน 

 

 
 

รูปที่ 4.3 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานกอนเกิดภัย 
 

จากแบบจําลองในรูปที่ 4.3 พบวามีหนวยงานหลักที่เขารวมการดําเนินงานในแตละ
กิจกรรม ประกอบดวย สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, สํานักงานเขต และสํานักการโยธา 

- ขอมลูพืน้ท่ีเส่ียงภยั
- แนวทางการทํางานในแตละพืน้ท่ี

ขอมลูสถิติการทํางานและผลตอบรับท่ีไดจากการเตรียมความพรอม

- ขอมลูการทํางานในอดีต
- ขอมลูสถิติการเกิดภยัในแตละพืน้ท่ี
- ขอมลูแผนท่ี และลกัษณะ
กายภาพในแตละพืน้ท่ี
- ขอมลูเขตการปกครองและพืน้ท่ี
รับผิดชอบ
- ขอมลูเสนทางคมนาคมและเสนทาง
การเขาถึง

- นโยบายการทํางาน
- แผนการทํางาน
- การจดัหาอปุกรณ เคร่ืองมือ
และเคร่ืองจกัรในการทํางาน

- สํานกังานเขต
- สํานกัการโยธา กทม.
- สปภ. กทม.

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร และ
ทรัพยกรท่ีพรอมใชงาน

A0

การกําหนดนโยบาย และแผนการทํางาน

A1

งานออกตรวจพืน้ท่ี งานบริการสาธารณะ
และใหความรู แกประชาชน

A2

การเตรียมความพรอมดานทรัพยกรบคุคล
เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร

- สาํนกังานเขต
- สาํนกัการโยธา กทม.
- สปภ. กทม.

- สํานกังานเขต
- สํานกัการโยธา กทม.
- สปภ. กทม.
- หนวยงานของรัฐ

เจาหนาท่ีอาสาสมคัรและการ
เตรียมความพรอมในชมุชน

พรบ.ป องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2550, พรบ. ป องกนัภยัฝ ายพลเรือน 2522

แผนป องกนัภยัฝ ายพลเรือน กรุงเทพมหานคร 2550

แผนป องกนัภยัฝ ายพลเรือน กรุงเทพมหานคร 2550
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กรุงเทพมหานคร รวมกันกําหนดนโยบายและแผนการทํางาน การเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากร และการฝกอบรมใหความรูกับเจาหนาที่รัฐและประชาชน โดยพบวาขอมูลสําคัญที่ใชใน
การดําเนินกิจกรรมในกระบวนการทํางานชวงเตรียมการกอนเกิดภัย มีดังนี้ 
- ขอมูลการทํางานในอดีต 
- ขอมูลสถิติการเกิดภัยในแตละพื้นที่ 
- ขอมูลบัญชี เคร่ืองมือ อุปกรณ และเคร่ืองจักที่พรอมใชงาน 
- ขอมูลแผนที่และลักษณะกายภาพในแตละพื้นที่ 
- ขอมูลเขตการปกครองและพื้นที่รับผิดชอบ 
- ขอมูลเสนทางคมนาคมและเสนทางการเขาถึงในแตละพื้นที่ 
- นโยบายและแผนการทํางานของแตละหนวยงาน 
- การกําหนดบทบาท หนาที่รับผิดชอบในการทํางาน 

 
4.3.2 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานในกิจกรรมการตอบโตกับภยั 

 
กิจกรรมที่เกิดข้ึนในกระบวนการทํางานนี้เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชวงกอนเกิดภัย ระหวาง

เกิดภัย หรือทันทีที่เกิดภัย โดยจุดประสงคหลักคือการชวยชีวิต และบรรเทาความเสียหายใหเหลือ
นอยที่สุด จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของและการสัมภาษณบุคคลากรในแตละสวนงาน ใน
ประเด็นคําถามเกี่ยวกับหนาที่รับผิดชอบ และการทํางานในชวงเกิดภัย พบวาในแตละหนวยงานมี
หนาที่รับผิดชอบในแตละกิจกรรมที่แตกตางกันออกไป แตเนื่องจากการทํางานในชวงขณะเกิดภัย
นี้มีตัวแปรเร่ืองของเวลาเปนปจจัยสําคัญในการทํางาน จึงทําใหในแตละหนวยงานตองดําเนิน
กิจกรรมของตนเองไปพรอมกัน แสดงดังในแผนรูปที่ 4.3 โดยมีรายละเอียดข้ันตอนทํางานและ
หนวยงานที่รับผิดชอบในแตละสวนงานตามลําดับ ดังนี้ 

1. สวนงานอํานวยการ เนื่องจากในสวนงานนี้มีหนาที่รับผิดชอบในการเปนศูนยกลาง
การติดตอส่ือสาร โดยมีฝายการสื่อสาร (ศูนยพระราม) เปนศูนยรับแจงเหตุและ
กระจายขาวสารไปยังหนวยงานกู ภัยหรือสถานีดับเพลิงในพ้ืนที่ เกิดเหตุ เพื่อ
ดําเนินการจัดสงความชวยเหลือเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุในทันที หลังจากนั้นศูนย
พระรามจึงดําเนินการแจงสถานการณไปยังหนวยงานสนับสนุนอ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อ
เตรียมความพรอม พรอมทั้งรายงานสถานการณไปยังศูนยอัมรินทรเพื่อแจงใหกลุม
ผูบริหารของกรุงเทพมหานครทราบ และดําเนินการจัดต้ังศูนยอํานวยการและ
ประสานงานข้ึนในพื้นที่เกิดเหตุ 
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2. สวนงานปฏิบัติการ ในสวนงานนี้สามารถแบงหนวยงานตามหนาที่รับผิดชอบออกได
เปน 2 สวน คือ หนวยปฏิบัติการหลัก และหนวยปฏิบัติการเฉพาะดาน โดยทั้ง 2 สวน 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
- หนวยปฏิบัติการหลัก จากการสัมภาษณหัวหนาสถานีดับเพลิงดาวคะนองใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับการประสานงาน และการสนับสนุนขอมูลในการทํางานพบวา 
การปฏิบัติงานในบางสถานการณจําเปนตองไดรับการสนับสนุนขอมูล เพื่อชวย
ใหการทํางานมีความรวดเร็วและปลอดภัย เชน ขอมูลลักษณะการใชประโยชน
จากตัวอาคาร, ขอมูลผังโครงสรางอาคาร และขอมูลระบบโครงสรางพื้นฐานใน
พื้นที่เกิดเหตุ เปนตน 

- หนวยปฏิบัติการเฉพาะดาน มีหนวยงานที่ไดทําการสัมภาษณประกอบดวย กอง
ตรวจและปฏิบัติการพื้นที่ 1 และศูนยเคร่ืองมือกล ภายหลังการสัมภาษณพบวา
การปฏิบัติงานของทั้ง 2 หนวยงาน มุงเนนไปที่การสนับสนุนความชวยเหลือใน
ดานตางๆ ใหกับเจาหนาที่กู ภัย โดยในสวนของเจาหนาที่ เทศกิจมีหนาที่
รับผิดชอบในงานอํานวยความสะดวกดานการจราจร การขนยายอุปกรณ และ
ดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ และในสวนของศูนยเคร่ืองมือกลมีหนาที่รับผิดชอบ
ในงานสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางเพื่อทํางานรวมกับเจาหนาที่กูภัย  

 

 
 

รูปที่ 4.4 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานในการตอบโตกับภัย 
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จากแบบจําลองในรูปที่ 4.3 อธิบายการทํางานในชวงขณะเกิดภัยวา ในการทํางาน
จําเปนตองมีการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรจากทุกภาคสวน เพื่อที่จะดําเนินการใหความ
ชวยเหลือและบรรเทาความเสียหายเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการใหความ
ชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ จําเปนตองไดรับขอมูลเพื่อใชประกอบการพิจารณาการจัดสงความ
ชวยเหลือในแตละดานตามที่หนวยงานรับผิดชอบ โดยขอมูลหลักที่ใชประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจ มีดังนี้ 
- ขอมูลประเภทของภัย 
- ขอมูลตําแหนงและสถานที่เกิดเหตุ 
- ขอมูลลักษณะความเสียหาย ซึ่งไดรับรายงานจากผูประสบภัยในพื้นที่  
- ขอมูลลักษณะความเสียหาย ซึ่งรายงานโดยเจาหนาที่กูภัย 
- แผนการทํางานและวิธีการชวยเหลือ ซึ่งไดจากผูเชี่ยวชาญในศูนยอํานวยการ 
- รายงานสภาพความเสียหายจากหนวยปฏิบัติงานกูภัย และหนวยงานสนับสนุน 

 
4.3.3 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานในกิจกรรมการฟนฟูบรูณะ 
 

กิจกรรมการทํางานเพื่อการฟนฟูบูรณะมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการชวยเหลือเยียวยา
ผูประสบภัย ฟนฟูบูรณะ และซอมแซมระบบโครงสรางพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภคให
กลับคืนสูสภาวะปกติโดยเร็ว โดยในกระบวนการทํางานนี้ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก คือ การ
ประเมินสภาพความเสียหายเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบในแตละดาน เชน การรื้อถอนซากปรักหักพัง การสรางที่พักอาศัยชั่วคราว การซอมแซม
ระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐาน การใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิต และการชดเชย
คาเสียหาย เปนตน ซึ่งมีหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของเชน สํานักการโยธามีหนาที่รับผิดชอบในการ
ฟนฟูระบบโครงสรางพื้นฐาน และร้ือถอนซากส่ิงสราง สํานักการแพทย รับผิดชอบดูแลใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยทั้งดานรางกายและจิตใจ และกองอํานวยการ สํานักปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยดูแลรับผิดชอบใหความชวยเหลือดานความเปนอยูของผูประสบภัย แสดงแผนภาพ
กระบวนการทํางานไดดังในรูปที่ 4.4 โดยในข้ันตอนนี้พบวามีขอมูลที่ใชในการเลือกและสนับสนุน
เคร่ืองจักรสวนมากยังคงใชขอมูลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในชวงเกิดภัย ทั้งนี้ขอมูลบางสวน
จําพวกลักษณะความเสียหายและวิธีการทํางานจะไดรับการประเมินและกําหนดวิธีการทํางาน
แตกตางกันออกไป 
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รูปที่ 4.5 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานเพื่อการฟนฟูบูรณะ 
  

จากแผนภาพแสดงกระบวนการทํางานแสดงกิจกรรมในชวงหลังเกิดภัย พบวามีกิจกรรม
หลักที่สําคัญ 2 กิจกรรม คือ การประเมินสภาพความเสียหาย และกิจกรรมใหความชวยเหลือใน
ดานตางๆ เชน การใหคาชดเชยคาเสียหายใหแกผูประสบภัย การดูแลรักษาพยาบาล และการ
ฟนฟูระบบโครงสรางพื้นฐาน เปนตน โดยมีหนวยงานหลักในระดับปฏิบัติการ ไดแก สํานักการ
โยธาฯ รับผิดชอบหนาที่ในการฟนฟูระบบโครงสรางพื้นฐาน สํานักการแพทยฯ รับผิดชอบดูแลให
ความชวยเหลือผูประสบภัยทั้งดานรางกายและจิตใจ และกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยดูแลรับผิดชอบใหความชวยเหลือดานความเปนอยูของผูประสบภัย การจายคาชดเชย
ความเสียหายแกผูประสบภัย เปนตน โดยในสวนของการสนับสนุนความชวยเหลือในกิจกรรม
ฟนฟูบูรณะมีรายละเอียดในหัวขอถัดไป 
 
4.3.4 แผนภาพแสดงกระบวนการทํางานในกิจกรรมการสนับสนุนเครื่องจักร 
 

จากแบบจําลองข้ันตอนการทํางานทั้ง 3 ชวงเวลา พบวาในแตละข้ันตอนลวนมีกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับเคร่ืองจักรทั้งส้ิน ซึ่งมีบทบาทและหนาที่แตกตางกันออกไปตามแตละชวงเวลา ดังนั้น
ในสวนนี้จึงไดทําการศึกษาเฉพาะกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของในกิจกรรมการสนับสนุน
เคร่ืองจักรเพื่อหาปจจัยและกลุมขอมูลสําหรับการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร โดยสามารถนํามา
สรางเปนแผนภาพแสดงกระบวนการทํางานไดดังในรูปที่ 4.6 และสามารถแยกปจจัยที่สงผลในแต
ละกิจกรรมไดดังในตารางที่ 4.1 
 

C0

ประเมินความเสียหาย

C1

การสนบัสนนุความชวยเหลือ
ในงานฟืน้ฟบูรูณะ

ขอมลูความเสียหายท่ี
ไดรับรายงานจากงานกูภยั

ขอมลูความเสียหายโดยการ
ประเมินจากผู เช่ียวชาญ

กทม. และสํานกังานเขต

หนวยงานเฉพาะดาน
สปภ. กทม.

งาน และวิธีการดําเนินงานใหความชวยเหลือ

การประเมินความเสียหายโดยหลกัวิชาการ และ
การประเมินความเสียหายโดยใชประสบการณ

การดําเนินงานตามแผนฝึกซอม

หนวยสนบัสนนุจากภาตรัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน

รายงานผลการทํางาน
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รูปที่ 4.6 แผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานในกจิกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักร 

 
ตารางที่ 4.1 สรุปกลุมขอมูลที่ใชในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักร 

รหัส ช่ือกิจกรรม แบบจําลอง ขอมูล 

A 0 กําหนดนโยบายและแผนการทํางาน ชวงเตรียมการกอนเกิดภัย ขอมูลเขตการปกครองและพื้นที่รับผิดชอบ 

A 0 กําหนดนโยบายและแผนการทํางาน ชวงเตรียมการกอนเกิดภัย ขอมูลเสนทางคมนาคมและวิธีการเขาถึง 

A 2 การเตรียมความพรอมดานทรัพยากร ชวงเตรียมการกอนเกิดภัย ขอมูลบัญชีเคร่ืองมือเคร่ืองจักรพรอมใชงาน 

B 2 ดําเนินการกูภัย การตอบโตกับภัย ขอมูลความเสียหายที่ไดรับรายงานจากหนวยกูภัย 

C 0 การประเมินความเสียหาย การสนับสนุนเคร่ืองจักร ขอมูลความเสียหายโดยการประเมินจากผูเช่ียวชาญ 

C 0 การประเมินความเสียหาย การสนับสนุนเคร่ืองจักร ลักษณะงานและการใหความชวยเหลือ 

C 0 การประเมินความเสียหาย การสนับสนุนเคร่ืองจักร ลักษณะทางกายภาพในพื้นที่เกิดเหตุ 

C 0 การประเมินความเสียหาย การสนับสนุนเคร่ืองจักร ระยะเวลาการทํางาน 

C 0 การประเมินความเสียหาย การสนับสนุนเคร่ืองจักร แนวทางการใหความชวยเหลือ 

A 2 การเตรียมความพรอมดานทรัพยากร ชวงเตรียมการกอนเกิดภัย หนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 

E 1 การกําหนดหนาที่รับผิดชอบ การสนับสนุนเคร่ืองจักร งานและวิธีการทํางานที่แตละหนวยงานไดรับ 

E 2 การเลือกเคร่ืองจักร การสนับสนุนเคร่ืองจักร ประเภทและจํานวนเคร่ืองจักร 

 
จากรูปที่ 4.6 และตารางสรุปขอมูลที่ 4.1 พบวาในกิจกรรมสนับสนุนเคร่ืองจักรจําเปนตอง

ใชขอมูลที่ไดจากในกระบวนการทํางานในชวงกอนเกิดภัยและการตอบโตกับภัย เพื่อใชในกิจกรรม
การประเมินความเสียหาย การกําหนดหนาที่รับผิดชอบ และการเลือกเคร่ืองจักร โดยกลุมขอมูลที่
ไดในสวนนี้บางสวนจะถูกนําไปใชเปนขอมูลในฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และ
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บางสวนจะถูกนํามาวิเคราะหเพื่อนําไปใชพัฒนาเปนแบบจําลองการประมวลผลในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจตอไป 
 
4.4 สรุปทายบท 
 

จากการวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลมในบทนี้
สามารถแบงผลการศึกษาออกไดเปน 2 สวน คือ ผลจากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสา
ธารณภัยของกรุงเทพมหานคร และผลจากการศึกษากิจกรรมที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริหาร
จัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลม โดยมีผลการศึกษาในแตละสวน ดังนี้  
 

ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบถึง
การแบงหนาที่รับผิดชอบในแตละหนวยงาน การติดตอส่ือสารและการประสานความชวยเหลือ
ในขณะปฏิบัติงาน สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ เฉพาะในสวนงานดานปฏิบัติการสามารถแบง
ออกไดเปน 2 สวน มีรายละเอียด ดังนี้  
- การทํางานโดยเจาหนาที่ปฏิบัติงานหลัก ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการเขาเผชิญ

เหตุและใหความชวยเหลือผูประสบภัยโดยมุงเนนไปที่การคนหาและชวยชีวิต
ผูประสบภัย ซึ่งมีเจาหนาที่ดับเพลิงและกูภัย ของสํานักปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย กรุงเทพมหานคร เปนเจาหนาที่ปฏิบัติการหลัก ทั้งนี้ในขณะปฏิบัติงาน
สามารถมีเจาหนาที่จากหนวยงานภาคประชาชนหรือจากหนวยงานตางชาติเขา
รวมในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ของรัฐได 

- เจาหนาที่ในสวนปฏิบัติงานเฉพาะดาน มีหนาที่ในการสนับสนุนความชวยเหลือ
เฉพาะในสวนงานที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ โดยในงานวิจัยนี้มุงเนนศึกษา
เฉพาะในส วนของ กิจกรรมการสนับสนุน เค ร่ือง จักรก อสร า ง  ซึ่ งทาง
กรุงเทพมหานครไดกําหนดใหศูนยเคร่ืองมือกล สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
เปนหนวยงานหลักในการรับผิดชอบงานดังกลาว 

2. การติดตอส่ือสารและการประสานความชวยเหลือเฉพาะในสวนของหนวยงานภาครัฐ 
ในปจจุบันพบวามีการติดตอประสานงานผาน 2 ชองทางหลัก คือ  
- การติดตอส่ือสารผานเครือขายวิทยุ 
- การติดตอส่ือสารผานระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ติดตามตัว 
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ผลการศึกษากระบวนการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลม ผานแผนภาพ
แสดงกระบวนการทํางานทั้ง 3 ชวงเวลา ทําใหทราบถึงกลุมขอมูลและหนวยงานที่ใชในการดําเนิน
กิจกรรมในแตละกระบวนการสามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ผลจากการศึกษากระบวนการทํางานในชวงกอนเกิดภัย พบวา กลุมขอมูลที่สําคัญตอ
การพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรซ่ึงไดจากกระบวนการน้ี คือ ขอมูลบัญชีเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรพรอมใชงาน ขอมูลแผนที่และเสนทางคมนาคมที่ใชในการเขาถึงพื้นที่เกิด
เหตุ แผนการทํางานและการกําหนดหนาที่รับผิดชอบในแตละหนวยงาน 

2. ผลจากการศึกษากระบวนการทํางานในการตอบโตกับภัย พบวา กลุมขอมูลที่สําคัญ
ตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรซ่ึงไดจากกระบวนการน้ี คือ ขอมูลตําแหนงและ
สถานที่ต้ังของพื้นที่เกิดเหตุ และขอมูลลักษณะความเสียหายที่ไดรับรายงานจาก
หนวยกูภัย 

3. ผลจากการศึกษากระบวนการทํางานในการฟนฟูบูรณะหลังเกิดภัย พบวา กลุมขอมูล
ที่สําคัญตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร ประกอบดวย ขอมูลความเสียหายและ
งานท่ีตองทําโดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ ขอมูลลักษณะงานและวิธีการ
ดําเนินงาน ขอมูลลักษณะกายภาพและขอจํากัดการทํางานในพื้นที่เกิดเหตุ และ
ขอมูลเสนทางที่เหมาะสมตอการขนยายเคร่ืองจักรเขาสูพื้นที่เกิดเหตุ 

 
 



 

 

บทที่  5 

การวิเคราะหปจจัยและกลุมขอมูลสําหรับการพิจารณาเลือกใชเครื่องจักร 
 
 จากการศึกษากระบวนการทํางานในบทที่ผานมา พบวาการขอรับการสนับสนุนเคร่ืองจักร
กอสรางในปจจุบันยังคงประสบปญหาในการเลือกใช การจัดสรร และการจัดสงเคร่ืองจักรเขาไป
ยังพื้นที่เกิดเหตุอยู โดยเฉพาะในการตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองจักรที่ข้ึนอยูกับผูเช่ียวชาญเพียงไมกี่
คนในสถานที่เกิดเหตุเทานั้น อีกทั้งยังตองทําการตัดสินใจภายใตสภาวะความกดดัน เวลาและ
ขอมูลที่จํากัด ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนเปนปจจัยที่ทําใหการตัดสินใจในการเลือกใชเคร่ืองจักรเปนไปอยาง
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพื่อที่จะแกไขปญหาดังกลาว ในบทนี้จึงไดทําการศึกษากระบวนการ
ทํางานในโดยเฉพาะในกิจกรรมการสนับสนุนเครื่องจักรกอสรางสําหรับงานบรรเทาสาธารณภัย 
โดยวิเคราะหหาลําดับความสําคัญของปจจัยและกลุมขอมูลที่สําคัญ เพื่อสรางเปนเกณฑการ
พิจารณาในการเลือกเคร่ืองจักรเขาไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่เกิดภัย 
  
 งานวิจัยในสวนนี้มีข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยเร่ิมจากการนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการสนับสนุนเครื่องจักรกอสรางในงาน
บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีประสบการณในการส่ังการและการปฏิบัติงานกูภัยขนาดใหญ พรอมทั้ง
รวบรวมปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรจากเอกสารวิชาการและเอกสารงานวจิยัที่
เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม โดยนําวิธีการวิเคราะหเชิง
ลําดับชั้น (Analytical Hierarchy Process, AHP) มาประยุกตใชในการหาคาลําดับความสําคัญ
ของปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานบรรเทาสาธารณภัย โดยมี
รายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
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5.1 ผลการสัมภาษณกรณกีารสนับสนุนเครื่องจักรกอสรางในงานสาธารณภัย 
 

จากการสัมภาษณหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการสนับสนุน
ความชวยเหลือเคร่ืองจักรกอสรางขนาดใหญ ทําใหทราบถึงโครงสรางองคกร รูปแบบการทํางาน  
ปญหาและอุปสรรคที่พบในขณะปฏิบัติงาน รวมถึงวิธีการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรในกรณี
สนับสนุนความชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณภัย โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้  
 
5.1.1 โครงสรางองคกรและการปฏิบัติงานของศูนยเครื่องมือกล 
 

การศึกษาโครงสรางและการปฏิบัติงานของศูนยเคร่ืองมือกลในสวนนี้มีจุดประสงคเพื่อ
ศึกษาบทบาทและหนาที่รับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานทั้งในสภาวะปกติและเมื่อเกิดภัย โดยศูนย
เคร่ืองมือกล (ประชานุกูล) เปนหนวยงานของรัฐข้ึนตรงตอสํานักงานกอสรางและบูรณะ สํานักการ
โยธา กรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลทําใหทราบถึงโครงสรางองคกร 
และการแบงหนาที่รับผิดชอบในการทํางานภายในสํานักงานกอสรางและบูรณะ ซึ่งแบงหนวยงาน
ออกเปน 6 ศูนย คือ ศูนยกอสรางและบูรณะถนนที่ 1- 6 ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลและซอมแซมถนน
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร แตเฉพาะในสวนของศูนยเคร่ืองมือกลพบวามีหนาที่รับผิดชอบพิเศษ
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานโดยปกติ คือ งานใหบริการเคร่ืองจักรกอสรางในงานบรรเทาสาธารณ
ภัย กลาวคือมีหนาที่หลักรับผิดชอบในการสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางขนาดใหญเฉพาะในสวน
ของงานราชการ งานบริการสาธารณะ งานบรรเทาสาธารณภัย หรือตามแตมีการรองขอ ซึ่งพบวา
หนาที่หลักในการปฏิบัติงานของศูนยเคร่ืองมือกลนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ การ
ปฏิบัติงานในสภาวะปกติทั่วไป และการปฏิบัติงานเพื่อบรรเทาสาธารณภัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. การปฏิบั ติงานทั่ วไป  หรือการทํางานในสภาวะปกติของศูนย เค ร่ืองมือกล 

ประกอบดวย งานดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองจักรในศูนยเคร่ืองมือกล งานใหบริการ
เคร่ืองจักรกอสรางเฉพาะในสวนของงานราชการ อธิเชน งานซอมแซมเสนทางจราจร 
งานร้ือถอนส่ิงปลูกสราง และงานปรับพื้นที่ เปนตน นอกจากนี้ทางศูนยเคร่ืองมือกล
ยังรับผิดชอบเปนหนวยปฏิบัติการเรงดวน (Bangkok emergency service team, 
BEST) สําหรับชวยเหลือประชาชนในการบรรเทาความเดือดรอนเนื่องจากปญหา
ตางๆ เชน ถนนชํารุดเปนหลุมเปนบอ ทอระบายน้ําชํารุด ตนไมลมกีดขวางเสนทาง
จราจร หรือมีน้ําทวมขังในเสนทางสัญจรเปนตน  
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2. การปฏิบัติงานเพื่อการบรรเทาสาธารณภัยของศูนยเคร่ืองมือกลแบงข้ันตอนการ
ทํางานออกไดเปน 3 ชวงเวลา ประกอบดวย การปฏิบัติงานในชวงกอนเกิดภัย ขณะ
เกิดภัยหรือทันทีที่ ภัยส้ินสุดลง และภายการหลังเกิด โดยในแตละชวงเวลามี
รายละเอียดดังนี้ 
- การปฏิบัติงานในชวงกอนเกิดภัย เปนการปฏิบัติงานที่มุงเนนไปที่การเตรียม

ความพรอมในสวนของบุคลากร เจาหนาที่กูภัย และเคร่ืองจักรที่อยูในความ
รับผิดชอบ พรอมทั้งการติดตามขาวสารและสถานการณตางๆ จากในทุกชองทาง
การสื่อสารตลอดเวลา 

- การปฏิบัติงานในชวงขณะเกิดภัยหรือทันทีที่ภัยสงบลงมุงเนนไปที่การสนับสนุน
ความชวยเหลือดานเคร่ืองจักรตามที่มีการรองขอ เชน งานร้ือถอนส่ิงปลูกสรางที่มี
ความเสี่ยงตอการพังทลาย การเปดพื้นที่หรือเสนทางคมนาคมเพ่ืออํานวยความ
สะดวก และงานสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่กูภัย เปนตน พรอมทั้งการ
ปฏิบัติงานเปนผูเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาดานการใชเคร่ืองจักรในงานกูภัย 

- การปฏิบัติงานในชวงหลังเกิดภัย มุงเนนไปท่ีการสนับสนุนเคร่ืองจักรสําหรับใชใน
งานฟนฟูและปรับสภาพพื้นที่ เชน งานร้ือถอนซากอาคาร งานขนยายวัสดุที่กีด
ขวางเสนทางการจราจร และงานซอมแซมผิวถนน เปนตน 

 
จากโครงสรางองคกรและการแบงหนาที่การปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร ในสวนของ

สํานักงานกอสรางและบูรณะมีลักษณะแสดงดังในรูปที่ 5.2 พบวาเฉพาะศูนยเคร่ืองมือกลเทานั้นที่
มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการสนับสนุนความชวยเหลือดานเคร่ืองจักรในงานกูภัย และบรรเทา
สาธารณภัยตางๆ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จึงทําใหการสัมภาษณและสอบถามขอคิดเห็นใน
กรณีของการตัดสินใจเลือกเคร่ืองจักร ถูกจํากัดอยูเฉพาะที่ศูนยเคร่ืองมือกลน้ีเทานั้น ทั้งนี้
เคร่ืองจักรที่อยูในความดูแลของหนวยงานราชการอ่ืน เชน ศูนยกอสรางและบูรณะถนน กอง
โรงงานชางกล และสํานักระบายน้ํา เม่ือเกิดเหตุเรงดวนทางศูนยเคร่ืองมือกลแหงนี้สามารถติดตอ
ประสานงานใหมีการจัดสงเคร่ืองจักรตางๆ ออกมาปฏิบัติงานรวมกันได โดยหัวหนาศูนยเคร่ืองมือ
กลมีหนาที่รับผิดชอบส่ังการ และประสานการทํางานรวมกับเจาหนาที่กูภัยอยางใกลชิด 
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รูปที่ 5.1 แผนภูมิโครงสรางการประสานงานดานเคร่ืองจักรระหวางหนวยงาน 

 
5.1.2 ปญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบติังาน 
 

งานบริหารจัดการสาธารณภัยเปนงานที่มีความยุงยากและซับซอน เนื่องจากตองอาศัย
ความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย และตองมีการตัดสินใจที่รอบคอบภายใตภาวะกดดัน โดยหนึ่ง
ในกิจกรรมที่มักประสบปญหาก็คือการสนับสนุนเครื่องจักรกอสรางเขาไปปฏิบัติงานในพื้นที่เกิด
ภัย จากการสัมภาษณหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล หัวหนาสถานีดับเพลิงดาวคะนอง และ
ผูอํานวยการกองปฏิบัติการดับเพลิง ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 
ซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นตางๆ ที่สําคัญได ดังนี้ 

 
1. ปญหาการประสานงานในหนวยงาน และระหวางหนวยงานในขณะปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย การกําหนดผูบังคับบัญชาในการส่ังการ, การควบคุมส่ังการใน
หนวยงานและนอกหนวยงาน, การประเมินสถานการณที่ผิดพลาด, การส่ังการที่
ผิดพลาด, และการรายงานสถานการณที่ผิดพลาด โดยปญหาดังกลาวเกิดข้ึน
เนื่องจากบางคร้ังในขณะปฏิบัติงานไมมีการแบงหนาที่และกําหนดบทบาทที่ชัดเจน 
ทําใหเกิดความสับสนและการทํางานที่ซ้ําซอนกันไดในบางครั้ง หรือมีขอมูลเบ้ืองตน
ในการประกอบการพิจารณาไมเพียงพอ 

2. ปญหาเนื่องจากลักษณะทางกายภาพของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอาคารและส่ิงปลูก
สรางเกาใหมอยูรวมกัน และต้ังอยูในพื้นที่ที่ยากตอการเขาถึง เชน ชุมชนที่ต้ังอยูใน
ซอยขนาดเล็กและมีพื้นปฏิบัติงานคับแคบ สภาพการจราจรโดยรอบพื้นที่เกิดภัย หรือ
พื้นที่เกิดภัยมีเสนทางในการเขาถึงเพียงไมกี่เสนทาง เปนตน 

3. ปญหาการเลือกใชเคร่ืองจักรไมเหมาะสม ซึ่งสามารถเกิดไดทั้งจากเคร่ืองจักรที่เลือก
ไมสามารถนําเขาไปปฏิบัติงานในพื้นที่เกิดเหตุได หรือไมสามารถทํางานไดอยางที่
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ตองการ โดยปญหานี้มักเกิดจากการขาดขอมูลสําหรับใชในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ เชน ขอมูลเสนทางคมนาคม, ขอมูลลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ทํางาน, 
ขอมูลลักษณะความเสียหาย และขอมูลทรัพยากรเครื่องจักรที่สามารถใชงานไดใน
พื้นที่ใกลเคียง 

 
5.2 งานและประเภทของเครือ่งจักรในงานสาธารณภยั 
 

จากการศึกษาในบทท่ีผานมาพบวาลักษณะงานและความเสียหายที่เกิดข้ึนในพื้นที่เกิด
เหตุเปนหนึ่งในขอมูลที่สําคัญในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักร เนื่องจากเคร่ืองจักรกอสรางมีอยู
ดวยกันหลายประเภทและถูกออกแบบใหมีความสามารถในการทํางานที่แตกตางกัน จึงทําใหใน
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจจําเปนตองมีการจําแนกและจัดกลุมของเคร่ืองจักร ใหมี
ความสอดคลองตามลักษณะงานและการนําไปใช ซึ่งจะถูกนําไปใชเปนเงื่อนไขหน่ึงในการเลือก
เคร่ืองจักรใหมีความเหมาะสมตรงตามลักษณะงานที่เกิดข้ึนในพื้นที่เกิดเหตุ จากการศึกษาของ 
Day (1991) ไดแบงประเภทของเคร่ืองจักรกอสรางโดยใชวิธีการจัดกลุมเคร่ืองจักรแยกตาม
ความสามารถในการทํางาน สามารถแบงออกไดเปน 6 กลุม ดังนี้ 
 

1. เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการใหพลังงานหรือเปนแหลงพลังงาน 
2. เคร่ืองจักรที่มีความสามรถในการลากจูงหรือเคลื่อนยายเคร่ืองจักรอ่ืน 
3. เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการขุด ตัก และดันวัสดุ 
4. เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการยก บรรทุก และเคลื่อนยายวัสดุ 
5. เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการผลิต และยอยวัสดุ 
6. เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการตกแตง และปรับสภาพพื้นผิว 

 
5.2.1 กลุมเครื่องจกัรกอสรางทีน่ํามาใชในงานวิจยั 

 
จากการแบงประเภทของเคร่ืองจักรกอสรางในลักษณะดังกลาว เมื่อนําไปพิจารณา

เปรียบเทียบกับมาตรฐานชุดเคร่ืองจักรกลสาธารณภัย ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แลวพบวากลุมของเคร่ืองจักรที่จําเปนตองใชมีทั้งส้ิน 40 ประเภท สามารถแบงเปนกลุมเคร่ืองจักร
สําหรับใชในงานอํานวยการและสนับสนุนการทํางานรวม 12 ประเภท กลุมเคร่ืองจักรสําหรับงาน
กอสราง 11 ประเภท และกลุมเคร่ืองจักรสําหรับงานบรรเทาสาธารณภัยรวม 17 ประเภท โดยเม่ือ
นํารายการเคร่ืองจักรดังกลาวไปสอบถามหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล พบวาเคร่ืองจักรกอสรางที่มี
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ความเหมาะสมตอการนํามาใชในงานสาธารณภัยในกรุงเทพมหานครมีทั้งส้ิน 14 ประเภท แสดง
ดังในตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 ประเภทของเคร่ืองจักรกลที่จําเปนตองใชในงานสาธารณภัย 

ที่ รายการมาตรฐานชุดเครือ่งจักรกลสาธารณภัย 

ประเภทของภัย 
เครื่องจักร
ที่ใชใน
งานวิจัย 

แผนดิน 
ไหว 

อาคาร
ถลม 

อัคคี 
ภัย 

ฟนฟู
สภาพ
พื้นที ่

  กลุมเครื่องจักรกลในงานอํานวยการ           

1 รถอํานวยการสือ่สารเคล่ือนที่เร็ว แบบขับเคลือ่น 4 ลอ X X X     

2 รถบรรทุกขนาดเล็กแบบท่ีนั่ง 2 ตอน ขับเคลือ่น 4 ลอ X X X X   

3 รถยนตกูภัยเคลื่อนท่ีเร็ว (รถบรรทุกขนาด 1 ตัน) X X X     

4 รถยนตกูภัยเอกประสงค (รถบรรทุก ขนาด 6 ตัน) X X X     

5 รถบรรทุกตูคอนเทนเนอรเอนกประสงค     X X   

  กลุมเครื่องจักรกลในงานกอสราง           

6 รถบรรทุกขนาดใหญ 12 ตัน 10 ลอ   X   X X 

7 รถบรรทุกเททาย 12 ตัน 10 ลอ   X   X X 

8 รถบรรทุกขนาด 12 ตัน ติดเครนขนาด 6 ตัน   X   X X 

9 รถเครนขนาดใหญ (All Terrain Crane) ขนาด 50 ตัน X X   X X 

10 รถขุดตักไฮดรอลิคขนาดใหญ(200แรงมา)แขนตักยาว X X   X X 

11 รถขุดตักไฮดรอลิคแบบมาตรฐาน       X X 

12 รถขุดตักไฮดรอลิคติดต้ังอุปกรณกูภัย X X     X 

13 รถแทรกเตอรตีนตะขาบขนาดกลาง (100-150 แรงมา)   X   X X 

14 รถตักลอยางขนาดใหญ (150 แรงมา)   X   X X 

15 รถเกล่ียดินขนาดใหญ (125 แรงมา)       X X 

16 รถหัวลากพรอมเทรลเลอร   X   X X 

ที่มา: สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2550 
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ตารางที่ 5.1 ประเภทของเคร่ืองจักรกลทีจ่ําเปนตองใชในงานสาธารณภัย (ตอ) 

ที่ รายการมาตรฐานชุดเครือ่งจักรกลสาธารณภัย 

ประเภทของภัย 
เครื่องจักร
ที่ใชใน
งานวิจัย 

แผนดิน 
ไหว 

อาคาร
ถลม 

อัคคี 
ภัย 

ฟนฟู
สภาพ
พื้นที ่

  กลุมเครื่องมือ เครื่องจักรในงานบรรเทาสาธารณภัย           

17 รถอุปกรณกูภัยพรอมเครน X X X   X 

18 รถไฟฟาสองสวางพรอมเสาสูง ขนาด 9 เมตร X X X   X 

19 รถเครือ่งกําเนิดไฟฟา X X X   X 

20 รถเคร่ืองชวยหายใจพรอมอุปกรณ X X X     

21 รถดับเพลิงอาคาร     X     

22 รถดับเพลิงโฟมและสารเคมี     X     

23 รถดับเพลิงชนิดหอนํ้าพรอมบันไดสงู 32 เมตร     X     

24 รถบรรทุกนํ้าชวยดับเพลิง ขนาด 10,000 ลิตร     X     

25 เคร่ืองสูบนํ้า ขนาด 12 นิ้ว ติดต้ังบนเทรเลอร       X   

26 เคร่ืองคนหาผูประสบภัย X X       

27 เคร่ืองตรวจแก็สพรอมอุปกรณ X X X     

28 เคร่ืองตัดคอนกรีต แบบใชไฮดรอลคิ X X       

29 เคร่ืองขุดเจาะ แบบเคร่ืองยนตในตัว X X       

30 ชุดตัดแกสพรอมอุปกรณหัวตัดโลหะและอโลหะได 4 นิ้ว X X       

31 เคร่ืองตัด/เคร่ืองถาง พรอมชุดกําลังไฮดรอลิค X X       

32 เลื่อยยนตตัด เจาะโลหะ และคอนกรีต X X       

33 เคร่ืองสูบนํ้าดับเพลิง แบบหามหาบ     X     

  กลุมเครื่องมือเคร่ืองจกัรในงานสนับสนนุการทํางาน           

34 รถบริการหลอลืน่และซอมบํารุงเคร่ืองจักรกล       X   

35 รถบรรทุกนํ้าขนาด 10,000 ลิตร     X X   

36 รถบรรทุกนํ้ามันเชื้อเพลิง ขนาด 6,000 ลิตร       X   

37 สะพานแบบถอดประกอบไดขนาดความกวาง 4 เมตร X         

38 รถผลิตนํ้าด่ืม (1,000 ลิตร/ชั่วโมง)     X     

39 เคร่ืองบินเลก็ตรวจการณแบบไรคนขับ X         

40 รถพยาบาล X X X     

ที่มา: สํานักมาตรการปองกันสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2550 
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จากตารางที่ 5.1 ทําใหทราบถึงประเภทของเคร่ืองจักรที่ควรมีไวเพื่อใชเตรียมการรับมือ
กับภัยที่อาจเกิดข้ึน โดยการแนะนําของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตเนื่องจากขอบเขต
ความรับผิดชอบของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งตองดูแลครอบคลุมทั้งหมด 75 จังหวัด
ทั่วประเทศ อีกทั้งในแตละจังหวัดยังมีภูมิประเทศที่แตกตางกัน จึงทําใหเคร่ืองจักรที่ใชในงาน     
สาธารณภัยของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และของกรุงเทพมหานครมีความแตกตางกัน
อยูบาง ซึ่งภายหลังการสอบถามหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลทําใหทราบถึงกลุมเครื่องจักรกอสรางที่
จําเปน หากเกิดภัยแผนดินไหวและอาคารถลมข้ึนในกรุงเทพมหานคร มีทั้งส้ิน 16 ประเภท ดังนี้ 

 
1. รถบรรเทาสาธารณภัย 9. รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก 

2. รถไฟฟาสองสวาง 10. รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวงับคอนกรีต 

3. รถเครนลอยาง 4 ลอ 50 ตัน 11. รถขุดตักไฮดรอลิค 

4. รถเครนลอยาง 50 ตัน ขนาดมากวา 4 ลอเพลาเดียว 12. รถตักลอยาง 

5. รถเครนลอยาง 50 ตัน ขนาดมากกวา 4 ลอหลายเพลา 13. รถหนาตักหลังขุด 

6. รถเครนลอตีนตะขาบ 14. รถแทรกเตอรเกล่ียดิน 

7. รถยกลากกูภัย 10 ลอ ขนาด 45 ตัน 15. รถเคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

8. รถบรรทุกติดเครน 16. รถบรรทุกเททาย 

 
  จากเครื่องจักรทั้ง 16 ประเภทในขางตนเมื่อทําการตรวจสอบจากบัญชีขอมูล
อุปกรณ  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช  และยานพาหนะที่ ใชในการจัดการภัยพิบั ติ  ในหนวยงาน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดทําการสํารวจไวเม่ือป พ.ศ. 2551 พบวากลุมเคร่ืองจักรดังกลาว ถูกจัดเก็บ
แยกอยูในหนวยงานตางๆ ประกอบดวย ศูนยเคร่ืองมือกล สํานักการโยธา, กองเครื่องจักรกล 
สํานักการระบายน้ํา, กองโรงงานชางกล สํานักการคลัง, สถานีดับเพลิง สํานักปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย และสํานักงานเขต ทั้งนี้หากมีงานเรงดวนอยางงานบรรเทาสาธารณภัยเกิดข้ึน ผูที่มี
หนาที่ส่ังการและควบคุมการใชงานเครื่องจักรกอสรางอยางหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล สามารถทํา
การรองขอใหมีการจัดสงและสนับสนุนเคร่ืองจักรเขารวมในการปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที 
 

5.2.2 การจาํแนกเครื่องจักรตามความสามารถในการทํางาน 
 
จากการสอบถามหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลถึงความเหมาะสมของวิธีการจําแนกเคร่ืองจักร 

และกลุมเคร่ืองจักรที่นํามาใชในงานวิจัย พบวาวิธีการจําแนกเคร่ืองจักรยังมีเนื้อหาบางสวนควร
ปรับแกใหสอดคลองกับลักษณะงานที่เกิดข้ึนในงานบรรเทาสาธารณภัย คือ เคร่ืองจักรที่มี
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ความสามารถในการผลิตวัสดุนั้นเห็นควรใหมีการปรับเปล่ียนเปนเคร่ืองจักรที่มีความสามารถใน
การยอยหรือร้ือถอนสิ่งปลูกสรางแทน โดยเม่ือพิจารณาจากความเสียหายที่สามารถเกิดข้ึนได
ภายหลังการเกิดภัยแผนดินไหวและอาคารถลม มักพบความเสียหายที่เกิดข้ึนในลักษณะตางๆ  
เชน การทรุดตัวหรือพังถลมของส่ิงปลูกสราง เสนทางคมนาคมพังเสียหาย ส่ิงปลูกสรางหรือเศษ
วัสดุพังถลมลงมาปดเสนทางจราจร และการเกิดอัคคีภัย เปนตน จากตัวอยางลักษณะความ
เสียหายดังกลาวเมื่อนํามาจัดกลุมแยกตามความสามารถของเคร่ืองจักรเทียบกับลักษณะงานท่ี
เกิดข้ึน สามารถแบงเปนกลุมงานหลักได 6 กลุม มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. งานอํานวยความสะดวกดานไฟฟาและแสงสวาง เปนหนึ่งในงานสนับสนุนความ

ชวยเหลือเนื่องจากภายหลังการเกิดภัยระบบสาธารณูปโภคตางๆ มักไดรับความเสียหาย
ไมสามารถใชงานได งานสนับสนุนเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการใหพลังงาน และแสง
สวางจึงมีบทบาทที่สําคัญในการอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่กูภัยในขณะ
ปฏิบัติงาน โดยสามารถแบงเปนหมวดงานยอยในกลุมงานนี้ ประกอบดวย 

- งานอํานวยความสะดวกดานไฟฟา มีเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรที่มีความสามารถใน
งานดานนี้ ไดแก รถบรรเทาสาธารณภัย และรถเคร่ืองกําเนิดไฟฟา   

- งานอํานวยความสะดวกดานแสงสวางมี เค ร่ืองมือและเค ร่ือง จักรที่มี
ความสามารถในงานดานนี้ ไดแก รถบรรเทาสาธารณภัย และรถไฟฟาสองสวาง 

 
2. งานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุ เปนงานที่เกิดข้ึนภายหลังส่ิงปลูกสรางไดรับผลกระทบ

จากความเสียหายจากภัยในรูปแบบตางๆ  ทําใหส่ิงปลูกสรางเกิดการทรุดตัวหรือพังถลม 
ทั้งนี้ภายใตซากอาคารเหลานั้นอาจมีผูประสบภัยหรือผูเสียชีวิตติดอยูจึงจําเปนตองระดม
ความชวยเหลือจากทั้งเจาหนาที่กูภัยและเคร่ืองจักรในการยกและยายซากสิ่งปลูกสราง
เพื่อชวยเหลือและคนหาผูประสบภัย หรือเปนงานที่เกิดข้ึนในกรณีตองการยกหรือยายซาก
ส่ิงปลูกสรางและวัสดุตางๆ เพื่อเตรียมการฟนฟูตอไป โดยสามารถแบงขนาดของงานตาม
ความสารถของเคร่ืองจักรได ดังนี้ 

- งานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุที่มีน้ําหนักมากกวา 20 ตัน โดยเคร่ืองจักรที่มี
ความสามารถดังกลาว ไดแก รถเครนลอยางขนาด 4 ลอ (Rough Terrain 
Crane), รถเครนลอยางขนาดมากกวา 4 ลอหลายเพลา (All Terrain Crane) และ
รถเครนลอตีนตะขาบ (Crawler Crane) 
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- งานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุที่มีน้ําหนักไมเกิน 20 ตัน โดยเคร่ืองจักรที่มี
ความสามารถดังกลาว ไดแก รถยกลากกูภัย 10 ลอ ขนาด 45 ตัน และรถบรรเทา
สาธารณภัย 

- งานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุน้ําหนักขนาดเล็กไมเกิน 5 ตัน โดยเคร่ืองจักรที่มี
ความสามารถดังกลาว ไดแก รถบรรทุกติดเครน (Loader Crane) 

 
3. งานร้ือถอนส่ิงปลูกสรางและยอยวัสดุ เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายหลังส้ินสุดกิจกรรมการ

คนหาและชวยเหลือผูประสบภัยที่ติดอยูใตซากอาคาร หรือเปนการร้ือทําลายส่ิงปลูกสราง
ที่มีลักษณะโครงสรางไมแข็งแรง ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะเกิดการพังถลมได รวมถึงการยอย
เศษวัสดุที่มีขนาดใหญเพื่อใหงายตอการขนยายและการฟนฟูบูรณะในพ้ืนที่เกิดภัย โดย
เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานในลักษณะดังกลาว มีดังนี้  

- รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก (Excavator with hydraulic breaker) 
- รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวงับคอนกรีต (Excavator with concrete pulverizer) 

 
4. งานขนยายซากปรักหักพังและวัสดุ เปนสวนงานที่ทําหนาที่สนับสนุนงานในสวนตางๆ 

เชน งานขนยายเคร่ืองมือและอุปกรณเขาไปยังพื้นที่เกิดภัย, งานจัดสงเคร่ืองอุปโภค
บริโภคใหกับผูประสบภัย และงานขนยายซากส่ิงปลูกสรางและเศษวัสดุสําหรับการเตรียม
งานปรับพื้นที่ เปนตน โดยงานดังกลาวจําเปนตองอาศัยเคร่ืองจักรที่มีความสามารถใน
การทํางานที่แตกตางกัน ประกอบดวย เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการ ตัก ขุด และ
บรรทุก โดยเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานในลักษณะดังกลาว มีดังนี้ 

- รถบรรทุกเททาย (Dump truck) 
- รถขุดตักไฮดรอลิค (Hydraulic excavators) 
- รถตักลอยาง (Wheeled loaders) 
- รถหนาตักหลังขุด (Backhoe loaders) 

 
5. งานซอมแซมเสนทางคมนาคม ความเสียหายที่มักพบในเสนทางคมนาคมภายหลังการ

เกิดภัย โดยมากเปนลักษณะความเสียหายที่เกิดจากส่ิงปลูกสรางพังถลมลงมาปด
เสนทางคมนาคม หรือเกิดหลุมยุบเนื่องมาจากความเสียหายในช้ันโครงสรางของถนน ทํา
ใหตองมีการเขามาดําเนินการเปดเสนทาง หรือซอมแซมผิวทางช่ัวคราวเพื่อใหสามารถใช
งานเปนเสนทางในการสนับสนุนความชวยเหลือเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุโดยเครื่องจักรที่มี
ความสามารถในการทํางานในลักษณะดังกลาว มีดังนี้ 
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- รถบรรทุกเททาย (Dump truck) 
- รถขุดตักไฮดรอลิค (Hydraulic excavator) 
- รถหนาตักหลังขุด (Backhoe loaders) 
- รถตักลอยาง (Wheeled loaders) 
- รถแทรกเตอรตีนตะขาบ (Bulldozers) 

 
6. งานปรับสภาพพื้นที่ เปนงานที่มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงพื้นที่ใหสามารถใชงานไดโดย

แบงออกเปน 2 ชวงระยะเวลา โดยในชวงที่ 1 มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงพื้นที่ใหสามารถ
ใชเปนที่พักอาศัยช่ัวคราวหรือใชเปนศูนยอํานวยการในชวงหลังเกิดภัยหรือทันทีที่ภัยสงบ
ได และในชวงที่ 2 มีวัตถุประสงคปรับสภาพพื้นที่ที่เกิดความเสียหายเพื่อทําการซอมแซม
และฟนฟูพื้นที่ชุมชนใหกลับคืนสูสภาวะปกติโดยเ ร็ว  โดยงานปรับสภาพพื้นที่
ประกอบดวยเคร่ืองจักรที่มีความสําคัญ ดังนี้ 

- รถบรรทุกเททาย (Dump truck) 
- รถขุดตักไฮดรอลิค (Hydraulic excavator) 
- รถตักลอยาง (Wheeled loaders) 
- รถหนาตักหลังขุด (Backhoe loaders) 
- รถแทรกเตอรตีนตะขาบ (Bulldozers) 
- รถเกรด (Graders) 

 
จากรายละเอียดความสามารถในการทํางานของเครื่องจักรทั้ง 6  ดานในขางตน สามารถ

นํามาสรุปเปนความสัมพันธระหวางความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักรเทียบกับลักษณะ
งาน ไดดังในตารางที่ 5.2  
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ตารางที่ 5.2 การจําแนกเครื่องจักรตามความสามารถในการทํางาน 
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งานยกซากสิ่งปลูกสรางและวัสดุที่มีน้ําหนักไมเกิน 20 ตัน

งานยกซากสิ่งปลูกสรางและวัสดุน้ําหนักขนาดเล็กไมเกิน 5 ตัน

งานรื้อถอนสิ่งปลูกสรางและการยอยวัสดุ

งานขนยายซากปรักหักพังและวัสดุ
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5.3 การสรางเกณฑการเลือกใชเครื่องจกัรกอสรางในงานสาธารณภัย 
 

จากการศึกษาเอกสารวิชาการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาการเลือกเคร่ืองจักร
กอสรางใหสามารถทํางานไดอยางเหมาะสม จําเปนตองคํานึงถึงขอจํากัดตางๆ ทั้งของตัว
เคร่ืองจักรและปจจัยแวดลอมประกอบกัน โดยการสรางเกณฑการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานวิจัยนี้
ไดนําเกณฑสําหรับใชเลือกเคร่ืองจักรในงานกอสรางโดยการตัดปจจัยทางดานคาใชจายและ
ตนทุนเคร่ืองจักรออก เพื่อปรับปรุงมาใชในการเลือกเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยแทน โดยแบง
การพิจารณาออกเปน 3 สวน คือ การเลือกเคร่ืองจักรโดยพิจารณาตามลักษณะงานและการ
นําไปใช การเลือกเคร่ืองจักรโดยพิจารณาจากลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เกิดเหตุ (Day, 1991) 
และการเลือกเครื่องจักรโดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนนามธรรม (Shapira และ Goldenberg, 
2007) ดังในรูปที่ 5.2 และปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชเคร่ืองจักรแบงออกไดเปน 10 ดาน ดังนี้ 
 

1. ลักษณะงานและการนําไปใช 
2. ขอกําหนดคุณสมบัติทางกายภาพของเคร่ืองจักร 
3. ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เกิดเหตุ 
4. ความสะดวกในการขนยายเคร่ืองจักรไปยังจุดเกิดเหตุ 
5. ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรไปยังพื้นที่เกิดเหตุ 
6. อุปสรรคระหวางเสนทางที่เคร่ืองจักรตองผานไปยังพื้นที่เกิดเหตุ 
7. ความคลองตัวในการทํางานของเครื่องจักร 
8. ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร 
9. ความเอนกประสงคของเคร่ืองจักร 
10. ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเคร่ืองจักร 
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รูปที่ 5.2 ข้ันตอนการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัย 
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จากปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานกอสรางขางตน ผูวิจัยไดนําขอมูล
ดังกลาวไปสอบถามถึงความเหมาะสมในการนําปจจัยดังกลาวมาประยุกตใชเปนเกณฑการ
พิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัย โดยมีหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลเปนผูตอบ
แบบสอบถามและใหขอคิดเห็นประกอบในแตละปจจัย พบวากลุมปจจัยดังกลาวมีความเหมาะสม
เพียงพอตอการนําไปประยุกตใชเปนเกณฑในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานดาน
สาธารณภัย โดย หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดใหความเห็นตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรในแต
ละปจจัย ไว ดังนี้ 
 

1. การพิจารณาโดยใชปจจัยดานลักษณะงานและการนําไปใช เนื่องจากความเสียหายที่
เกิดข้ึนในแตละพื้นที่เกิดเหตุมีความแตกตางกัน ซึ่งเจาหนาที่หรือผูเชี่ยวชาญที่อยูใน
พื้นที่เกิดเหตุจําเปนตองพิจารณาลักษณะความเสียหายที่เกิดข้ึน และประเมินออกมา
เปนลักษณะงานที่ตองทํา เชน การเกิดอาคารพังถลมเมื่อประเมินความเสียหายแลว
พบวามีงานที่ตองดําเนินการประกอบดวย งานยกซากวัสดุและส่ิงปลูกสราง และงาน
ร้ือถอนอาคาร เปนตน 

2. การพิจารณาโดยใชปจจัยดานคุณสมบัติเคร่ืองจักร เนื่องจากการสนับสนุนความ
ชวยเหลือในงาน  สาธารณภัยเปนงานที่ไมสามารถคาดการณถึงลักษณะความ
เสียหายหรือปริมาณงานที่ตองทําได จึงทําใหการเลือกเคร่ืองจักรโดยใชคุณสมบัติทาง
กลศาสตรไมสามารถทําได ดังนั้นจึงจําเปนตองใชคุณสมบัติทางกายภาพของ
เคร่ืองจักรเปนตัวกําหนด การเลือกใชเคร่ืองจักรใหเหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพ
ของพ้ืนที่ เกิดเหตุเทานั้น โดยคุณสมบัติทางดานกายภาพของเครื่องจักรที่ใช
ประกอบการพิจารณา มีดังนี้ 
- ขนาดของเคร่ืองจักรที่สามารจัดสงและนําเขาไปใชปฏิบัติงานในพ้ืนที่เกิดเหตุได 
- ประเภทลอของเคร่ืองจักรที่เหมาะสมตามลักษณะผิวพื้นในพื้นที่เกิดเหตุ 

3. การพิจารณาโดยใชปจจัยดานสภาพทางกายภาพของพื้นที่เกิดภัย เปนอีกหนึ่งปจจัย
ที่ตองเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณา เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของพื้นที่
เกิดเหตุจะเปนตัวกําหนดขนาดของเคร่ืองจักรและชนิดของเคร่ืองจักรที่สามารถจัดสง
เขาไปปฏิบัติงานยังพื้นที่นั้นๆ ได โดยมีปจจัยที่ตองพิจารณาประกอบดวย 
- พื้นที่การทํางานที่กวางและสูงเพียงพอตอการทํางานของเครื่องจักร 
- ความแข็งแรงของพื้นผิวที่รองรับการทํางานของเครื่องจักร 

4. การพิจารณาโดยใชปจจัยดานความสะดวกในการขนยายเคร่ืองจักร เนื่องจากการขน
ยายเคร่ืองจักรกอสรางจําเปนตองใชรถกึ่งพวงชานตํ่าหรือรถ 10 ลอทายลาด ในการ
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บรรทุกและขนยายเคร่ืองจักรไปยังพื้นที่เกิดเหตุ จึงทําใหขนาดของตัวเคร่ืองจักรสงผล
ตอความสะดวกในการขนยายได 

5. ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรไปยังพื้นที่เกิดเหตุ เปนตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอการเลือกใช
เคร่ืองจักร เนื่องจากการจัดสงเคร่ืองจักรเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุควรใชระยะเวลาไมเกิน 
60 นาที ซึ่งความเร็วในการขนยายโดยเฉล่ียอยูที่ 30 กิโลเมตร/ชั่วโมง ทําใหระยะทาง
ที่เหมาะสมระหวางพื้นที่เกิดเหตุและเคร่ืองจักร ไมควรมีรัศมีเกิน 20 กิโลเมตร 

6. อุปสรรคระหวางเสนทางที่เคร่ืองจักรตองผานเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุ เนื่องจากเมื่อเกิด
ภัยพิบัติเสนทางคมนาคมที่เคยใชไดเปนปกติอาจไดรับความเสียหายมีสิ่งกีดขวาง 
หรือมีอุปสรรค ซึ่งจําเปนตองมีการจัดการกับอุปสรรคนั้นเสียกอนจึงจะสามารถจัดสง
ความชวยเหลือเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุได 

7. ความคลองตัวในการทํางานของเครื่องจักร เปนคุณสมบัติเฉพาะที่เคร่ืองจักรแตละตัว
มีระดับความคลองตัวในการทํางานที่แตกตางกันไป เชน เคร่ืองจักรที่มีขนาดเล็กและ
เปนลอยาง ยอมมีความคลองตัวในการทํางานมากกวาเครื่องจักรที่เปนลอตีนตะขาบ
หรือเปนเคร่ืองจักรที่มีขนาดใหญ เปนตน 

8. ประสิทธิผลของเครื่องจักร เปนปจจัยที่ตองนําไปใชในการกําหนดคุณสมบัติใหกับ
เคร่ืองจักร เนื่องจากเคร่ืองจักรกอสรางที่ถูกจัดเก็บอยูในแตละหนวยงานมีอายุการใช
และการดูแลรักษาที่แตกตางกัน ซึ่งทําใหระดับความสามารถในการทํางานของ
เคร่ืองจักรแตละตัวมากนอยแตกตางกันไป 

9. ความอเนกประสงคของเครื่องจักร ปจจัยในสวนนี้มีการถูกหยิบมาใชในการพิจารณา
บางในบางสถานการณ โดยเฉพาะในสถานการณที่ยังไมทราบขอมูลในพื้นที่เกิดเหตุที่
แนชัดและมากพอตอการนําไปประเมินเปนลักษณะงาน จึงทําใหบางคร้ังตองทําการ
เลือกเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานที่ครอบคลุมหลายลักษณะจัดสงเขาไป
ในพื้นที่เกิดภัยเสียกอน 

10. ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเคร่ืองจักร เปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีความสําคัญ 
เนื่องจากการที่จะสามารถใชงานเครื่องจักรไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูกับระดับ
ความสามารถของผูควบคุมเคร่ืองจักรโดยตรง กลาวคือ บุคลากรที่มีความสามารถ
และประสบการณในการควบคุมเคร่ืองจักรนั้นจะสามารถใชเคร่ืองจักรไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดดีกวาบุคคลากรที่มีความสามารถในการ
ควบคุมเคร่ืองจักรที่นอยกวา 
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ภายหลังการสัมภาษณในประเด็นความเห็นที่มีตอปจจัยทั้ง 10 ดานแลวเสร็จ ทําใหทราบ

ถึงข้ันตอนและวิธีการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรดังที่ไดแสดงไวในรูปที่ 5.2 พบวาการที่จะ
สามารถเลือกเคร่ืองจักรไปใชงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนตองพิจารณาทั้ง
จากปจจัยที่เปนนามธรรมและรูปธรรมประกอบกัน โดยสามารถแบงออกไดเปน 2 วิธี คือ การเลือก
เคร่ืองจักรโดยใชวิธีคัดกรอง (Screening) และการเลือกเคร่ืองจักรโดยใชวิธีการประเมินจากคา
ระดับความสําคัญของปจจัย (Evaluation) ซึ่งมีวิธีการพิจารณา ดังตอไปนี้ 
 
5.4 การเลือกเครือ่งจักรโดยใชวิธีคัดกรอง 
 

การเลือกเคร่ืองจักรดวยวิธีคัดกรอง (Screening) ในงานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
การเลือกเคร่ืองจักรโดยการจําแนกตามคุณสมบัติและความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักร 
(ดังรายละเอียดที่ไดอธิบายไวในหัวขอที่ 5.2) และการจําแนกตามลักษณะทางกายภาพของพื้นที่
เกิดเหตุโดยใชคุณสมบัติทางกายภาพใน 2 ดานของเคร่ืองจักร คือ ขนาดของตัวเคร่ืองจักร และ
ชนิดลอของเคร่ืองจักร โดยในสวนนี้ทําการพิจารณาจากปจจัยใน 2 ดานดวยกันคือ การพิจารณา
โดยใชปจจัยดานความกวางความสูงที่เพียงพอตอการจัดสงและเขาไปทํางานไดของเครื่องจักร   
ซึ่งทําการคัดกรองโดยการตรวจสอบจากขนาดของเคร่ืองจักรที่ไดมีการกําหนดแบงออกไวเปน 3 
ขนาด ดวยกันคือ เคร่ืองจักรขนาดเล็ก เคร่ืองจักรขนาดกลาง และเครื่องจักรขนาดใหญ และการ
พิจารณาโดยใชปจจัยดานความแข็งแรงของผิวพื้นที่รองรับในการทํางาน ซึ่งปจจัยในสวนนี้ใช
วิธีการคัดกรองโดยการจําแนกตามชนิดลอของเคร่ืองจักร ซึ่งมีอยูดวยกัน 2 ประเภท คือ เคร่ืองจักร
ลอตีนตะขาบและเคร่ืองจักรลอยาง ซึ่งการเลือกเคร่ืองจักรโดยใชวิธีคัดกลองในสวนนี้สามารถ
แสดงข้ันตอนการพิจารณาไดดังในรูปที่ 5.3 
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รูปที่ 5.3 การเลือกเคร่ืองจักรลักษณะงาน และลักษณะทางกายภาพของพืน้ทีเ่กิดเหตุ 
 

ภายหลังการเลือกเคร่ืองจักรดวยวิธีการคัดกรองแลวเสร็จ ทําใหทราบถึงกลุมของ
เคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางาน และมีลักษณะทางกายภาพเหมาะสมตอการนําไปใช
งานในพื้นที่เกิดเหตุ อยางไรก็ตามการที่จะนําเคร่ืองจักรไปใชงานใหไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
จําเปนตองพิจารณาถึงปจจัยในดานอ่ืนๆ ประกอบเขาดวยกัน ซึ่งสามารถทําไดโดยการประเมิน
จากคาระดับความสําคัญของแตละปจจัย โดยมีรายละเอียดในการพิจารณา ดังนี้ 
 

ความกวาง/สูง
ท่ีเพียงพอตอการทาํงาน

พืน้ที่จาํกัดเพียงพอตอการทาํงานของ
เคร่ืองจักรขนาดกลางและเล็กเทานัน้

พืน้ที่กวางขวางสามารถทาํงาน
ไดอยางสะดวก

- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดเลก็
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดเล็ก
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดกลาง

- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดเลก็
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดกลาง
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรขนาดใหญ

พืน้ที่คับแคบเหมาะสมกับ
เคร่ืองจักรขนาดเล็กเทานัน้

ความแข็งแรงของผิวพืน้
ท่ีรองรับการทาํงาน

ผิวพืน้มีความแข็งแรงเพียงพอตอการ
ทาํงานไดอยางสะดวก

- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรลอยาง
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรลอตีนตะขาบ

พืน้ผิวออนนุมแตสามารถทาํงาน
ไดดวยความระมัดระวัง

- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรลอยาง
- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรลอตีนตะขาบ

ผิวพืน้มีความออนนุมและลื่นมาก

- เลือกเฉพาะเคร่ืองจกัรลอตีนตะขาบ

เคร่ืองจกัรที่มีคุณบัติตรงตามลักษณะงาน และมีลักษณะ
ทางกายภาพที่สามารถนําไปใชยังพืน้ที่เกิดเหตุได

การคัดเลือกเคร่ืองจักร

ลักษณะงาน
และการนําไปใช

งานอํานวยความสะดวกดาน 
ไฟฟ า และแสงสวาง

งานยกซากอาคารและวัสดุ
งานรือ้ถอนส่ิงปลูกสราง

และยอยวัสดุ
งานขนยายซากปรักหกัพัง 

และวัสดุ
งานซอมแซม 

และเปิดเสนทางคมนาคม
งานปรับสภาพพืน้ท่ี

- รถบรรเทาสาธารณภยั
- รถไฟฟ าสองสวาง
- รถเคร่ืองป่ันไฟ

- รถเครนลอยางขนาดกลาง 4 ลอ 
(Rough Terrain Crane)

- รถเครนลอยางขนาดใหญหลายเพลา
(All Terrain Crane)

- รถเครนลอตีนตะขาบ (Crawler Crane)
- รถบรรทกุติดเครน

- รถขดุตกัไฮดรอลคิพรอมหวังบัคอนกรีต
- รถขดุตกัไฮดรอลคิพรอมหวัเจาะ
กระแทก

- รถบรรทกุเททาย
- รถขดุตกัไฮดรอลิค
- รถตกัลอยาง (Front Loader)
- รถหนาตกัหลงัขดุ

- รถบรรทกุเททาย
- รถขดุตกัไฮดรอลิค
- รถตกัลอยาง
- รถหนาตกัหลงัขดุ
- รถแทรคเตอรตีนตะขาบ

- รถบรรทกุเททาย
- รถขดุตกัไฮดรอลคิ
- รถตกัลอยาง
- รถแทรคเตอรตีนตะขาบ
- รถหนาตกัหลงัขดุ
- รถเกรด

กลุมของเคร่ืองจักรที่เหมาะสมตรง
ตามลักษณะงาน

การเลือกเคร่ืองจักรตามลักษณะ
กายภาพของพืน้ที่เกิดเหตุ

การเลือกเคร่ืองจกัรโดยใชคณุสมบตัิดานความสามารถในการทํางาน

การเลือกเคร่ืองจกัรโดย
ใชคณุสมบตัิทางกายภาพ
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5.5 การประเมินคาระดับความสําคัญของปจจัยทีส่งผลการพิจารณาเลือกใชเครื่องจักร 
 

การตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยปจจุบันใชวิธีการพิจารณาจาก
ประสบการณของบุคลากรที่เกี่ยวของ ทําใหไมสามารถระบุรูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนการ
พิจารณาที่ชัดเจนได เนื่องจากขอจํากัดของลักษณะงานและการทํางานที่แตกตางกันออกไป จึง
เปนเร่ืองยากในการลําดับกระบวนการตัดสินใจออกมาเปนรูปแบบที่ชัดเจนได  ดังนั้นการประเมิน
คาระดับความสําคัญของปจจัยในสวนนี้จึงไดประยุกตใชวิธีวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process, AHP) มาเปนเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหเพื่อหาคาถวงน้ําหนักของแตละ
ปจจัย โดยมีหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลเปนผูตอบแบบสอบถามและใหคาระดับคะแนนความสําคัญ
ของแตละปจจัย โดยข้ันตอนและรายละเอียดในการดําเนินการ ดังนี้ 
 
5.5.1 การสรางแผนภูมิลาํดับชัน้ของการตัดสินใจ 
 

จากปจจัยที่นํามาใชพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรทั้ง 10 ดานในขางตน เมื่อนํากลุมปจจัยและ
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอปจจัยแตละตัวมาทําการวิเคราะห พบวาปจจัยใน 7 ตัวสุดทาย คือ 
ความสะดวกในการขนยาย ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรกับพื้นที่เกิดเหตุ อุปสรรคในการเขาถึง
พื้นที่เกิดเหตุ ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร ความเอนกประสงคของเคร่ืองจักร และความสามารถของ
บุคลากรผูควบคุมเครื่องจักร พบวาการพิจารณาในปจจัยทั้ง 7 ดานนี้ ไมสามารถทําการระบุ หรือ
วัดระดับความสําคัญที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรไดอยางชัดเจน จึงจําเปนตองใช
การวิเคราะหเชิงลําดับชั้นมาเปรียบเทียบระดับความสําคัญของแตละปจจัย โดยการสรางแผนภูมิ
แสดงลําดับช้ัน เพื่อจําลองกระบวนการตัดสินใจ แสดงดังในรูปที่ 5.3 ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 
ระดับช้ัน ดังนี้ 

- ระดับชั้นที่ 1 เปาหมายของการตัดสินใจ ซึ่งในงานวิจัยนี้ คือ เคร่ืองจักรที่มีความ
เหมาะสมในการนําไปใชปฏิบัติงานเพื่อชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ 

- ระดับชั้นที่ 2 แสดงเกณฑการตัดสินใจหลักที่สงผลตอเปาหมายในการตัดสินใจ 
ซึ่งในงานวิจัยนี้ประกอบดวยปจจัยทั้ง 7 ดานดังที่ไดกลาวไวในขางตน  

- ระดับชั้นที่ 3 เปนเกณฑยอยที่ใชในการประกอบการตัดสินใจของเกณฑหลักใน
แตละตัว ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดแบงออกเปน 3 เกณฑ ซึ่งมีความแตกตางในการวัดที่
แตกตางกันข้ึนอยูกับเกณฑหลักที่ใชในการพิจารณาในแตละตัว 

- ระดับที่ 4 เปนทางเลือกที่นํามาพิจารณาผานเกณฑการตัดสินใจตามที่ไดกําหนด
ไว ซึ่งในงานวิจัยนี้ คือ กลุมเคร่ืองจักรที่ผานการเลือกมาโดยใชวิธีการคัดกรอง 
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รูปที่ 5.3 แผนภูมิลําดับชั้นแสดงกระบวนการตัดสินใจเลือกใชเครื่องจกัรในงานสาธารณภัย 
 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานต่ํา 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานพอควร 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานสูง 
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5.5.2 การใหน้ําหนกัความสําคัญของเกณฑการประเมินเปรียบเทียบปจจัย 
 

การประเมินระดับความสําคัญของปจจัยนี้  ผูวิจัยไดกําหนดวลีสําหรับใชในการ
เปรียบเทียบปจจัย สําหรับใหผูตอบแบบสอบถามกรอกคาระดับคะแนนความสําคัญตามที่กําหนด 
โดยใชวลีในการเปรียบเทียบแบงออกเปน 5 ระดับ แสดงในตารางที่ 5.3 ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม
ตองทําการใหคะแนนเปรียบเทียบปจจัยทีละคูระหวางปจจัยแนวนอนกับปจจัยในแนวด่ิง วาปจจัย
ใดมีระดับความสําคัญที่ตองพิจารณามากนอยกวากันอยูเทาใด โดยหากปจจัยในแนวนอนมี
ความสําคัญมากกวาปจจัยในแนวด่ิง ใหใสเคร่ืองหมายบวก (+) และตามดวยตัวเลขระดับคะแนน 
ในทางกลับกันหาปจจัยในแนวนอนมีความสําคัญนอยกวาปจจัยในแนวด่ิงใหใสเคร่ืองหมายลบ (-) 
และตามดวยตัวเลขระดับคะแนน แตถาในกรณีที่ทั้งสองปจจัยมีระดับความสําคัญเทากันใหใส
เฉพาะตัวเลขหนึ่ง “1” ทั้งนี้ในการประเมินจะใหผูตอบแบบสอบถามทําการประเมินเฉพาะคูปจจัย
ที่อยูเหนือเสนทแยงมุม เพื่อหลีกเล่ียงความสับสนในกรณีเปรียบเทียบคูปจจัยเดิมและคูปจจัย
เดียวกัน ดังตัวอยางในตารางที่ 5.4 
 
ตารางที่ 5.3 ระดับคะแนนสําหรับใชประเมินคาระดับความสําคัญของปจจัย 

ระดับคะแนน คําอธิบาย 

1 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา เทากัน 

2 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูเล็กนอย 

3 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูปานกลาง 

4 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยางชัดเจน 

5 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยางสูงสุด 

 
ตารางที่ 5.4 ตัวอยางการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยที่ใชในการพิจารณา 
1 2 3 4 

A B C D 
1 A x 1 +3 +2 
2 B x x +2 1 

3 C x x x -2 
4 D x x x x 
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จากตารางตัวอยางขางตนไดทําการสมมติปจจัยประกอบดวยปจจัย A, B, C, และ D 

พรอมแสดงระดับคะแนนความสําคัญดังในตารางท่ี 5.3 ซึ่งสามารถแปลความหมายจากการให

คะแนนในลักษณะดังกลาวบางสวนได ดังนี้ 

 

- ปจจัย A (แนวนอน) เมื่อเทียบความสําคัญกับ ปจจัย B (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ 1 หมายความวา ปจจัย A มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรเทาๆ กับ
ปจจัย B 

- ปจจัย A (แนวนอน) เม่ือเทียบความสําคัญกับ ปจจัย C (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ +3 หมายความวา ปจจัย A มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรมากกวา 
ปจจัย C อยูปานกลาง 

- ปจจัย C (แนวนอน) เม่ือเทียบความสําคัญกับ ปจจัย D (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ -2 หมายความวา ปจจัย C มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรนอยกวา
ปจจัย C อยูเล็กนอย เปนตน 

 
จากตัวอยางในขางตนเห็นไดวาแบบสอบถามไดกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามทําการ

เปรียบเทียบปจจัยโดยการใสตัวเลขเปนเคร่ืองหมายบวกและลบ แทนการใสคาแบบสวนกลับตาม
หลักการของการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (AHP) เพื่อหลีกเล่ียงความสับสนของผูตอบแบบสอบถาม 
และทําใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเปรียบเทียบคาระดับความสําคัญไดอยางชัดเจน โดยเมื่อ
นํามาแปลงเปนคาระดับคะแนนตามหลักการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) แลว คาที่ไดสามารถ
แสดงไดดังในตารางที่ 5.5 
 
ตารางที่ 5.5 ตัวอยางการแปลงคาระดับคะแนนความสําคัญของปจจัย 

ปจจัยที่ใชในการพิจารณา 
1 2 3 4 

A B C D 

1 A 1 1 3 2 

2 B 1 1 2 1 

3 C 1/3 1/2 1 1/2 

4 D 1/2 1 2 1 
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จากตารางที่ 5.4 แสดงการแปลงคาระดับคะแนนที่ผูตอบแบบสอบถามกรอก ไปเปนคา
ระดับคะแนนตามวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน หลังจากนั้นจึงเร่ิมทําการคํานวณหาคาถวงน้ําหนัก
ของแตละปจจัย แสดงดังในตารางที่ 5.6 
 
ตารางที่ 5.6 การคํานวณหาคาถวงน้ําหนัก 

เกณฑการ

ตัดสินใจ 

1 2 3 4 คาถวง

น้ําหนกั A B C D 

1 A 1 1 3 2 0.36 

2 B 1 1 2 1 0.28 

3 C  1/3  1/2 1  1/2 0.12 

4 D  1/2 1 2 1 0.23 

ผลรวมในคอลัมน 2 5/6 3 1/2 8 4 1/2 1 

นําผลรวมไปหารคาในแตละคอลัมน  1/3  2/7  3/8  4/9 

 1/3  2/7  1/4  2/9 

 1/9  1/7  1/8  1/9 

 1/6  2/7  1/4  2/9 

 
 จากตารางที่ 5.5 แสดงวิธีการคํานวณคาถวงน้ําหนักสําหรับในแตละปจจัยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 

- หาผลรวมของคาคะแนนในแตละคอลัมน:  
1+1+1/3+1/2 = 2 5/6    (คอลัมนที่ 1) 

- นําคาคะแนนภายในคอลัมน หารดวยผลรวมของคอลัมนนั้นๆ: 
1 / (2 5/6) = 1/3   (คอลัมนที่ 1) 
1 / (3 1/2) = 2/7   (คอลัมนที่ 2) 
3 / 8  = 3/8   (คอลัมนที่ 3) 
2 / (4 1/2) = 4/9   (คอลัมนที่ 4) 
 

- หาคาเฉลี่ยในแถวที่ 1: (1/3+2/7+3/8+4/9) / 4 = 0.36 
 

ดังนั้นคาถวงน้ําหนักของปจจัย A มีคาเทากับ 0.36 โดยสวนของคาถวงน้ําหนักในปจจัยที่
เหลือ สามารถคํานวณไดในทํานองเดียวกัน 
 



78 

ภายหลังการพัฒนาแบบสอบถามแลวเสร็จ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาว ไปใชเปน
เคร่ืองมือในการสอบถามและเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย ซึ่งสามารถนํามาเปน
คํานวณหาคาถวงน้ําหนักของแตละปจจัยได ดังนี้ 
 
5.5.3 ผลการคํานวณคาระดับความสําคัญโดยวัดเปนคาถวงน้ําหนักของปจจัย 
 

จากการสัมภาษณและการทําแบบสอบถามการใหคาระดับคะแนนความสําคัญของปจจัย 
เมื่อนํามาคํานวณตามวิธีการในขางตนแลวเสร็จ ทําใหไดคาถวงน้ําหนักของปจจัยมาใช
ประกอบการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักร แสดงตัวอยางผลการใหระดับคะแนนและคาถวงน้ําหนักที่
แตละปจจัยไดรับดังในตารางที่ 5.7 และสามารถสรุปเปนคาถวงน้ําหนักที่แตละปจจัยไดรับดังใน
รูปที่ 5.4 (ผลการใหคะแนนและการคํานวณคาถวงน้ําหนักในแตละปจจัยแสดงในภาคผนวก ข) 
 
ตารางที่ 5.7 ตัวอยางผลการใหคะแนนและคาถวงน้ําหนักที่แตละปจจัยไดรับ 

ปจจัยสําหรบัใชในการพิจารณา 

1 2 3 4 5 6 7   

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
ขน

ยา
ย 

ระ
ยะ

ทา
งร
ะห

วา
งเ
คร

ื่อง
จกั

รก
ับพ

ื้นท
ีเ่ก
ิดเ
หตุ

 

อุป
สร

รค
ใน

กา
รเ
ขา

ถึง
พื้น

ทีเ่
กิด

เห
ตุ 

คว
าม

คล
อง

ตัว
ใน

กา
รท

ําง
าน

 

ปร
ะสิ

ทธ
ิผล

ขอ
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ครื่
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คว
าม

เอ
นก

ปร
ะส

งค
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งเ
คร

ือ่ง
จกั

ร 

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งบ
ุคล

าก
รผู

คว
บค

ุมเ
คร

ื่อง
จกั

ร 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

1 ความสะดวกในการขนยาย 1     1      1/3 2      1/4 2      1/5 0.073 

2 ระยะทางระหวางเครื่องจกัรกับพื้นทีเ่กิดเหตุ 1     1      1/3 2      1/4 2      1/5 0.073 

3 อุปสรรคในการเขาถึงพื้นทีเ่กิดเหตุ 3     3     1     4      1/3 5      1/4 0.165 

4 ความคลองตัวในการทํางาน  1/2  1/2  1/4 1      1/4  1/2  1/5 0.044 

5 ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร 4     4     3     4     1     3      1/2 0.235 

6 ความเอนกประสงคของเครือ่งจกัร  1/2  1/2  1/5 2      1/3 1      1/5 0.057 

7 ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเครื่องจกัร 5     5     4     5     2     5     1     0.353 



79 
 

 

 

 
 

รูปที่ 5.4 ผลการคํานวณคาถวงน้าํหนักทีแ่ตละปจจัยไดรับ 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานสูง 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานพอควร 

เครื่องจักรมีประสิทธิผล
ในการทํางานต่ํา 
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จากการเปรียบเทียบคาระดับความสําคัญสามารถนํามาคํานวณเปนคาถวงน้ําหนักที่แต
ละปจจัยไดรับในรูปที่ 5.6 พบวา ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเคร่ืองจักรสงผลตอความ
เหมาะสมในการเลือกใชเคร่ืองจักรมากท่ีสุด ลําดับถัดมาเปนอุปสรรคในการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ 
และประสิทธิผลของเคร่ืองจักร โดย 3 ลําดับสุดทายที่สงผลตอความเหมาะสมในการเลือกใช
เคร่ืองจักร คือ ความสะดวกในการขนยาย ระยะทาง และความเอนกประสงคของเครื่องจักร โดย
หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดใหความเห็นกับประเด็นดังกลาวไวสามารถสรุปได กลาวคือ เนื่องจาก
การทํางานในกิจกรรมการใหความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัตินั้น ไมใชงานที่เกิดข้ึนหรือ
ตองทําเปนประจํา อีกทั้งยังจําเปนตองใชไวพริบและความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา 
ดังนั้นความสามารถของบุคลากรจึงสงผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรมากที่สุด ดังเห็นได
จากการจัดเวรเจาหนาที่ปฏิบัติงานของศูนยเคร่ืองมือกลในแตละชุด ซึ่งมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานใน
แตละเวรทั้ง ส้ินจํานวน  7 คน  โดย  3 ใน  7 คน  ตองเปนเจาหนาที่ที่มีประสบการณและ
ความสามารถในการทํางานอยูประจําและพรอมออกปฏิบัติงานในเวรแตละชุด 
 
5.6 แนวคิดการนําปจจยัที่ไดจากการศึกษามาสรางเกณฑการเลือกใชเครื่องจกัร 
 

จากการศึกษาในแตละสวนที่ผานมา พบวาการสรางเกณฑการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสราง
สําหรับงานบรรเทาสาธารณภัยนั้น จําเปนตองพิจารณาถึงปจจัยและคุณสมบัติในแตละ
สวนประกอบกัน โดยในงานวิจัยนี้แบงออกไดเปน 4 สวน คือ ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของ
เคร่ืองจักรแตละประเภท ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของพื้นที่เกิดเหตุ ปจจัยที่เปนตัวกําหนด
คุณสมบัติของเสนทางการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ และปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของเจาหนาที่
และบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยแตละสวนมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของเคร่ืองจักรแตละประเภท ใหสามารถนํามาใชใน
งานบรรเทาสาธารภัยไดอยางเหมาะสม ประกอบดวย 
- ความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักร ซึ่งเปนหนึ่งในคุณสมบัติที่สําคัญตอ
การเลือกใชเคร่ืองจักรสามารถแบงออกไดเปน 6 กลุม ดังรายละเอียดที่ไดอธิบาย
ไวในขางตน 

- ขนาดของเครื่องจักร ซึ่งเปนปจจัยทางดานกายภาพของเคร่ืองจักร ซึ่งใชในการ
กําหนดคุณสมบัติของเคร่ืองจักร สามารถแบงออกไดเปน 3 ขนาด คือ เคร่ืองจักร
ขนาดเล็ก เคร่ืองจักรขนาดกลาง และเคร่ืองจักรขนาดใหญ 
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- ชนิดลอของเคร่ืองจักร เปนหนึ่งในปจจัยทางดานกายภาพของเคร่ืองจักร ซึ่งใชใน
การเปนคุณสมบัติของเคร่ืองจักร แบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ เคร่ืองจักรลอยาง 
และเคร่ืองจักรลอตีนตะขาบ 

- ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร เปนคุณสมบัติที่ใชบอกระดับความสามารถในการ
ทํางานไดของเคร่ืองจักร แบงออกเปน 3 ระดับ คือ เคร่ืองจักรมีประสิทธิภาพใน
การทํางานสูง เคร่ืองจักรมีประสิทธิภาพในการทํางานปานกลาง และเคร่ืองจักรมี
ประสิทธิภาพในการทํางานตํ่า 

- ความคลองตัวในการทํางานของเครื่องจักร เปนปจจัยใชสําหรับกําหนดคุณสมบัติ
เฉพาะตัวของเคร่ืองจักรแตละประเภท แบงออกเปน 3 ระดับ คือ เคร่ืองจักรที่มี
ความคลองตัวในการทํางานสูง เคร่ืองจักรที่มีความคลองตัวในการทํางาน
พอสมควร และเคร่ืองจักรที่ความคลองตัวในการทํางานตํ่า 

- ความอเนกประสงคของเคร่ืองจักร เปนปจจัยใชสําหรับกําหนดคุณสมบัติ
เฉพาะตัวของเคร่ืองจักรแตละประเภท แบงออกเปน 3 ระดับ คือ เคร่ืองจักรที่มี
ความเอนกประสงคในการใชงานสูง เคร่ืองจักรที่ความเอนกประสงคในการใช
งานพอสมควร และเคร่ืองจักรที่ไมมีความเอนกประสงคในการใชงาน 

2. ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของพื้นที่เกิดเหตุ ประกอบดวย 
- จุดหรือสถานที่เกิดเหตุ ซึ่งเปนขอมูลที่บอกใหทราบถึงตําแหนงหรือสถานที่ต้ังของ
พื้นที่เกิดเหตุ โดยขอมูลในสวนนี้สามารถนําไปใชประกอบการวางแผนการจัดสง
ความชวยเหลือตางๆ เขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุได 

- งานและลักษณะงานที่เกิดข้ึนในพื้นที่เกิดเหตุ เปนขอมูลที่ทําใหทราบถึงลักษณะ
ความเสียหายและงานที่ตองเขาดําเนินการใหความชวยเหลือและฟนฟูในพื้นที่
เกิดเหตุ แบงออกไดเปน 9 ลักษณะ ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.2 

- ขนาดของพื้นที่เกิดเหตุ เปนหนึ่งในปจจัยที่ใชในการกําหนดปริมาณการใหความ
ชวยเหลือและขนาดของเครื่องจักร แบงออกเปน 3 ขนาด ประกอบดวย พื้นที่มี
ความขับแคบจําเปนตองใชเคร่ืองจักรขนาดเล็กเทานั้น พื้นที่มีขนาดจํากัด
เพียงพอตอการทํางานเฉพาะเคร่ืองจักรที่มีขนาดเล็กและขนาดกลางเทานั้น และ
พื้นที่มีขนาดกวางขวางสามารถทํางานไดอยางสะดวก 

- ความแข็งแรงของผิวพื้นในพื้นที่เกิดเหตุ เปนปจจัยที่ใชในการกําหนดชนิดลอของ
เคร่ืองจักรเพื่อใหเคร่ืองจักรสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แบง
ออกเปน 3 ระดับ คือ ผิวพื้นมีความแข็งแรงเพียงพอตอการทํางาน ผิวพื้นมีความ
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ออนนุมแตยังคงสามารถทํางานไดดวยความระมัดระวัง และผิวพื้นมีความออน
นุมและล่ืนมาจําเปนตองใชเคร่ืองจักรลอตีนตะขาบเทานั้นในการทํางาน 

3. ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของเสนทางการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ ประกอบดวย 
- ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรและพ้ืนที่เกิดเหตุ ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดระยะทาง

ออกเปน 3 ระดับ คือ ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรกับพื้นที่เกิดเหตุนอยกวา 20 
กม. ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรกับพื้นที่เกิดเหตุอยูระหวาง 20-40 กม. และ
ระยะทางระหวางเคร่ืองจักรกับพื้นที่เกิดเหตุมากกวา 40 กม. 

- อุปสรรคในการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ แบงออกไดเปน 3 ระดับคือ ในเสนทางไมมี
อุปสรรคในการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ ในเสนทางมีอุปสรรคในการเขาถึงพื้นที่เกิด
เหตุพอสมควร และในเสนทางมีอุปสรรคทําใหจัดสงเคร่ืองจักรเขาไปยังพื้นที่เกิด
เหตุไดยาก 

4. ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณสมบัติของเจาหนาที่และบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนปจจัย
หนึ่งที่มีความสําคัญตอการเลือกใชเคร่ืองจักร คือ ระดับความสามารถของบุคลากรผู
ควบคุมเคร่ืองจักร สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ บุคลากรมีความสามารถใน
การควบคุมเคร่ืองจักรไดอยางดีเยี่ยม บุคลากรมีความสามารถในการควบคุม
เคร่ืองจักรไดดี และบุคลากรมีความสามารถในการควบคุมเคร่ืองจักรได 

 
จากที่กลาวมาในขางตนหากนําปจจัยเหลานี้ไปกําหนดใหเปนคุณสมบัติของเคร่ืองจักร 

พื้นที่เกิดเหตุ เสนทางในการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ และบุคลากรที่เกี่ยวของแลว ก็จะสามารถทําให
เหลือเคร่ืองจักรกอสรางเขาไปใชในงานบรรเทาสาธารณภัย และในพ้ืนที่เกิดเหตุไดอยางเหมาะสม 
 
5.7 สรุปทายบท 
 

งานวิจัยในบทนี้อธิบายถึงวิธีการวิเคราะหปจจัยและกลุมขอมูลที่ใชเปนเกณฑสําหรับ
นําไปพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัย
พิบัติ โดยผลที่ไดจากการศึกษาในแตละสวนมี ดังนี้ 

- ผลจากการวิเคราะหขอมูลและสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของในทุกสวนงาน ทําให
ทราบถึงกระบวนการทํางานในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางในงาน
บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งพบวาในกรุงเทพมหานครมีหนวยงานของรัฐ ซึ่งทําหนาที่
ดูแลและเก็บรักษาเคร่ืองจักรกอสราง และเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยอยูดวยกัน
ทั้งส้ิน 4 หนวยงาน ดวยกัน คือ ศูนยเคร่ืองมือกล สํานักการโยธา, กองเคร่ืองจักรกล 



83 

สํานักการระบายนํ้า, ฝายการโยธา สํานักงานเขต และสถานีดับเพลิงและกูภัย 
สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- ผลจากการรวบรวมขอมูลและสัมภาษณ หัวหนาสํานักมาตรการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และหัวหนาศูนยเคร่ือง 
มือกล สํานักการโยธา ทําใหทราบถึงกลุมเคร่ืองจักรที่สําคัญสําหรับใชในงาน
บรรเทาสาธารณภัยแผนดินไหวและอาคารถลม ซึ่งประกอบไปดวยเคร่ืองจักร
ทั้งหมด 16 ประเภท และสามารถแบงตามความสามารถในการทํางานออกไดเปน 
6 กลุมงาน คือ งานอํานวยความสะดวกดานไฟฟาและแสงสวาง, งานยกซากส่ิง
ปลูกสรางและวัสดุ, งานร้ือถอนสิ่งปลูกสรางและยอยวัสดุ, งานขนยายซาก
ปรักหักพังและวัสดุ, งานซอมแซมเสนทางคมยาคม และงานปรับสภาพพื้นที่ 

- ผลจากการวิเคราะหเอกสารงานวิจัยรวมกับผลที่ไดจากการสัมภาษณหัวหนาศูนย
เคร่ืองมือกล ปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงาน       
สาธารณภัยในงานวิจัยนี้มีทั้งส้ิน 10 ปจจัย ซึ่งสามารถนํามาใชสรางเปนเกณฑการ
เลือกใชเคร่ืองจักรแบงออกไดเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 เปนการเลือก
เคร่ืองจักรโดยใชวิธีคัดกรองตามความสามารถในการทํางานของเคร่ืองจักร และคัด
กรองเคร่ืองจักรตามลักษณะกายภาพของพื้นที่เกิดเหตุ และสวนที่ 2 เปนการ
ประเมินคาระดับความเหมาะสมของเครื่องจักรที่ผานเกณฑจากการพิจารณาใน
สวนแรกเพื่อนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 

 
ทั้งนี้ผลที่ไดจากการศึกษาในบทนี้สามารถนําไปใชกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล และ

นําไปใชเปนสวนสําคัญในการใชพัฒนาเปนแบบจําลองการประมวลผลในระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจได ซึ่งไดอธิบายในรายละเอียดไวในบทที่ 6 



 

 

บทที่  6 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
สําหรับเลือกใชเครื่องจักรในงานสาธารณภัย 

 
การเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยแผนดินไหวและอาคารถลม เปนการตัดสินใจที่

ตองใชขอมูลจากหลายสวนประกอบเขาดวยกันเพื่อใหสามารถเลือกใชเคร่ืองจักรไดอยาง
เหมาะสมตรงตามลักษณะงาน  แตปจจุบันการตัดสินใจในเ ร่ืองดังกลาวยังอาศัยเพียง
ประสบการณจากบุคคลากรผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของเทานั้นทําใหประสบปญหาในการตัดสินใจได
ในบางคร้ัง โดยปญหาหลักที่พบ คือ การขาดขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในดานตางๆ และการ
ประสานงานรวมกันจากทุกภาคสวน บทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สําหรับการคัดเลือกเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัยเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการแกไขปญหาที่
ไดกลาวมาในขางตน โดยใชขอมูลและองคความรูที่ไดจากการศึกษาในบทที่ผานมา อาทิเชน 
การศึกษากระบวนการบริหารจัดการสาธารณภัย การศึกษาบทบาทและหนาที่ของหนวยงาน
ราชการของกรุงเทพมหานคร การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักร และการ
จัดลําดับความสําคัญของข้ันตอนการตัดสินใจ เปนตน โดยรูปแบบและวิธีการการนําไป
ประยุกตใช การวางตําแหนง และการกําหนดบทบาทการทํางานของตัวระบบสามารถอธิบายไดดัง
ในรูปที่ 6.1 

 

 
รูปที่ 6.1 แนวคิดการประยุกตใชระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ



 
 

 

จากรูปที่ 6.1 การนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจดังกลาวไปประยุกตใช จําเปนตองมีการ
จัดต้ังหนวยงานและบุคคลากรซึ่งมีหนาที่ดูแลควบคุมข้ึนมาโดยเฉพาะ โดยหนวยงานนี้ตองมี
ความสัมพันธและมีการติดตอประสานงานกับศูนยรับแจงเหตุอยางใกลชิดและสามารถรองขอการ
สนับสนุนขอมูลไดจากทุกหนวยงาน พรอมดวยบุคลากรผูเช่ียวชาญที่มีความสามารถในการ
ตัดสินใจในการเลือกใชเคร่ืองจักร เนื่องจากระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้เปนเพียงระบบชวยใน
การคนหาขอมูล และเสนอแนะเคร่ืองจักรที่มีความเหมาะสมเพื่อใชประกอบตัดสินใจเทานั้น จึงไม
สามารถระบุคําตอบที่ชัดเจนได โดยผูเชี่ยวชาญตองทําการตัดสินใจเลือกในข้ันสุดทาย พรอมทั้ง
การกําหนดวิธีการทํางานที่เหมาะสม โครงสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ มีสวนประกอบที่
สําคัญ 3 สวน ประกอบดวย สวนการจัดการฐานขอมูล สวนการจัดการแบบจําลอง และสวนตอ
ประสานกราฟกกับผูใช แสดงดังในรูปที่ 6.2 โดยในแตละสวนมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
รูปที่ 6.2 สวนประกอบที่สําคัญของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

ขอมูลพืน้ฐานใน
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ

- ขอมลูหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ
- ขอมลูหนวยงานเอกชน
- ขอมลูหนวยงานภาคประชาชน
- ขอมลูเคร่ืองจกัรกอสร าง
- ขอมลูเคร่ืองจกัรในงานสาธารณภยั
- ขอมลูอปุกรณและเคร่ืองมือกูภยั
- ขอมลูของบคุลากรจากทกุภาคสวน

ขอมูลตามสถานการณที่ไดรับ
รายงานจากพืน้ที่เกิดหตุ

- จดุท่ีเกิดภยั (พิกดั)
- สถานท่ีเกิดภยั (ช่ือชมุชน, อาคาร)
- ลกัษณะงานท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีเกิดเหตุ
- ลกัษณะกายภาพของพืน้ท่ีเกิดเหตุ
- เง่ือนไขการเขาถงึพืน้ท่ีเกิดเหตุ
- ขอมลูสภาพอากาศในพืน้ท่ีเกิดเหตุ
- ขอมลูชวงเวลาในการปฏิบติังาน

ขอมูลจากผูใช (Personal Data)

- ความคิดเห็นตอจากผู เช่ียวชาญ

E
x
t
r
a
c
t
i
o
n

ฐานขอมลูของระบบ
สนบัสนนุการตดัสินใจ

(DSS Database)

แบบจําลองของระบบ
สนบัสนนุการตดัสนิใจ
(DSS Model Base)

แบบจําลองการเลอืกเคร่ืองจกัร
ตามความสามารถในการทํางาน

แบบจําลองการเลอืกเคร่ืองจกัร
ตามลกัษณะทางกายภาพ

แบบจําลองอื่นๆ

ระบบจดัการขอมลู
(Data Management System)

ระบบจดัการแบบจําลอง
(Model Management System)

ระบบการแสดงผล
(Dialog Generation) ผูใช

(User)

ระบบฐานขอมลู
แบบจําลอง

การประมวลผล
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6.1 การพัฒนาฐานขอมูลสาํหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

จากการศึกษาในบทที่ 4 ทําใหทราบถึงขอมูลตางๆ ที่สําคัญสําหรับใชประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจในการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งขอมูลดังกลาว
ถูกนํามาใชเปนขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ทั้งในสวนที่เปนขอมูลพื้นฐานและขอมูลตาม
สถานการณที่เกิดข้ึนในขณะเกิดเหตุ ซึ่งใชเปนตัวแปรประกอบการตัดสินใจสําหรับจัดสงความ
ชวยเหลือไปยังพื้นที่เกิดเหตุ ดังนั้นการศึกษาในสวนนี้จึงไดทําการรวบรวมและจัดการขอมูลเพื่อ
นํามาสรางเปนฐานขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีสวนประกอบที่สําคัญ 3 สวน คือ 
ขอมูลพื้นฐานที่ไดจัดเตรียมไวภายในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ขอมูลตามสถานการณที่เกิดข้ึน
ในปจจุบันหรือเปนขอมูลที่ไดรับรายงานมาจากในพื้นที่เกิดเหตุ และสวนการฐานขอมูลรวมใน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 
6.1.1 ขอมูลพืน้ฐานในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

ขอมูลพื้นฐานเปนขอมูลที่มีอยูเดิมในแตละหนวยงาน ซึ่งถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบที่
แตกตางกันและยากตอการนําไปใชงาน ในสวนนี้ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมขอมูลที่สําคัญสําหรับ
ใชประกอบการตัดสินใจและแปลงขอมูลเหลานั้น ใหอยูในรูปแบบที่สามารถนํามาใชงานและ
จัดเก็บในระบบฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม ประกอบดวยขอมูล
ตางๆ ดังนี้ 

 
1. ขอมูลแผนที่และภูมิศาสตร สําหรับใชในการแสดงผลและอางอิงตําแหนงจุดเกิดเหตุ 

สถานที่ต้ังของหนวยงานราชการ และสภาการจราจรโดยรอบพื้นที่เกิดเหตุ โดยนํา
แผนที่สารสนเทศกูเกิล (Google map) มาประยุกตใช 

2. ขอมูลสถานที่ราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ ประกอบไปดวย ชื่อของหนวยงาน 
รายละเอียดคําอธิบายเฉพาะหนวยงาน ตําแหนงที่ต้ัง ประเภทของหนวยงาน และ
เบอรติดตอ โดยเมื่อทําการศึกษาและคนหาถึงหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในงานสา
ธารณภัยแลวพบวามีหนวยงานที่เกี่ยวของจํานวนมาก แตเฉพาะในงานวิจัยนี้ผูวิจัย
ไดทําการเลือกศึกษาและบันทึกขอมูลเฉพาะในสวนของหนวยงานราชการสังกัด
กรุงเทพมหานครเทานั้น แตยังคงไดเตรียมใหระบบสามารถที่จะเพิ่มขอมูลหนวยงาน
อ่ืนๆ เขาไปไดในภายหลัง ซึ่งไดทําการแยกออกเปนหมวดหมู ดังนี้ 
- หนวยงานราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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- หนวยงานราชการนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร 
- หนวยงานเอกชน 
- หนวยงานภาคประชาชน 
- มูลนิธิ, องคกรการกุศล และหนวยงานอิสระ 
- หนวยงานในพระราชสํานัก 
- หนวยงานจากตางชาติ 
- หนวยงานอ่ืนๆ 

3. ขอมูลเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยในระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ ใชขอมูล
เคร่ืองจักรจาก 3 สวน ประกอบดวย มาตรฐานชุดเคร่ืองจักรกลสาธารณภัย ของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, บัญชีขอมูลอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และ
ยานพาหนะที่ใชในการจัดการภัยพิบัติในหนวยงานกรุงเทพมหานคร ของกองวิชาการ
และแผนงาน  สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และขอมูลบัญชีเคร่ืองจักรและ
เคร่ืองทุนแรง ของศูนยเคร่ืองมือกล สํานักการโยธา โดยงานวิจัยนี้ไดทําการเลือก
ศึกษาเฉพาะในสวนของเครื่องจักรที่มีการใชงานครอบคลุมทุกลักษณะงานท่ีได
ทําการศึกษาไวในบทที่ผานมา จํานวนทั้งส้ิน 15 ประเภท และเคร่ืองจักรสําหรับใชใน
การขนยายเครื่องจักรอ่ืนอีก 3 ประเภท อยางไรก็ตามขอมูลในสวนนี้ยังคงสามารถ
เพิ่มไดในภายหลัง 
- รถบรรเทาสาธารณภัย 
- รถไฟฟาสองสวาง  
- รถเครน 4 ลอยางขนาดใหญ 
- รถเครนลอยางขนาดมากกวา 4 ลอเพลาเดียว 
- รถเครนตีนตะขาบ 
- รถยกลากกูภัย 10 ลอ ขนาด 45 ตันเมตร 
- รถบรรทุกติดเครน 
- รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวงับคอนกรีต 
- รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก 
- รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวขุด 
- รถตักลอยาง 
- รถหนาตัก-หลังขุด 
- รถแทรกเตอรเกล่ียดิน 
- เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 
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- รถบรรทุกเททาย 
- รถกึ่งพวงชานตํ่าขนาด 45 ตัน 
- รถกึ่งพวงชานตํ่าขนาด 30 ตัน 
- รถบรรทุก 10 ลอทายลาด 

4. จากขอมูลประเภทของเคร่ืองจักรที่ไดทําการศึกษาในขางตน ยังตองทําการระบุ
ลักษณะเฉพาะตัวอ่ืนๆ ของเคร่ืองจักรเพื่อใชเปนเงื่อนไขใหกับระบบสําหรับใชในการ
ประมวลผลเพื่อใหไดเคร่ืองจักรที่มีความเหมาะสม ประกอบดวย เงื่อนไขดานขนาด
ของเคร่ืองจักร ซึ่งไดมีการกําหนดไวแบงออกเปน 3 ขนาด คือ เคร่ืองจักรขนาดเล็ก 
เคร่ืองจักรขนาดกลาง และเคร่ืองจักรขนาดใหญ และเงื่อนไขดานความมั่นคงในการ
ทํางานของตัวเคร่ืองจักร ซึ่งทําการแยกโดยใชประเภทของลอเปนตัวกําหนด พรอมทั้ง
ตองทําการระบุความสามารถของเคร่ืองจักรแตละตัวประกอบไว เพื่อใหงายตอการ
สืบคนและจัดหมวดหมู ประกอบดวยเคร่ืองจักรที่มีความสามารถตางๆ ดังนี้ 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานอํานวยความสะดวกดานไฟฟา 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานอํานวยความสะดวกดานแสงสวาง 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุที่มีน้ําหนักมากกวา 20 ตัน 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุที่มีน้ําหนักไมเกิน 20 ตัน 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานยกซากส่ิงปลูกสรางและวัสดุน้ําหนักขนาดเล็กไมเกิน 5 ตัน 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานร้ือถอนส่ิงปลูกสรางและการยอยวัสดุ 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานขนยายซากปรักหักพังและวัสดุ 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานซอมแซมเสนทางคมนาคม 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานปรับสภาพพื้นที่ 
- เคร่ืองจักรสําหรับงานขนยายเคร่ืองจักรอ่ืน 

5. ขอมูลบุคลากร และเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ เปนขอมูลที่ใชบอกสถานะและ
รายละเอียดเฉพาะตัวบุคคล ประกอบดวย ขอมูลช่ือ-นามสกุล, หนวยงานที่สังกัด, 
ตําแหนงงาน, หนาที่รับผิดชอบ, เบอรติดตอ และรหัสผานสําหรับการใชงานในระบบ 

6. ขอมูลพื้นฐานอ่ืนที่สําคัญ เปนขอมูลสําหรับใชประกอบการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย 
หรือกลยุทธการทํางาน เชน ขอมูลพื้นที่เส่ียงภัย ขอมูลแผนผังอาคาร และขอมูล
แผนผังระบบโครงสรางพื้นฐานในพื้นที่เกิดเหตุ เปนตน ซึ่งขอมูลในสวนนี้จําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่รับผิดชอบเฉพาะในแตละดานะ 
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6.1.2 ขอมูลตามสถานการณทีเ่กิดขึ้นในปจจุบัน 
 

ขอมูลตามสถานการณ คือ ขอมูลที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณที่เกิดข้ึน ซึ่ง
ถูกใชเปนเงื่อนไขในการจัดสงความชวยเหลือออกไปยังจุดที่เกิดภัย  ประกอบดวยขอมูลตางๆ ดังนี้ 
 

1. ขอมูลประเภทของสาธารณภัยที่เกิดข้ึน เปนขอมูลสําหรับใชในการระบุประเภทของ
ภัยที่เปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายข้ึน โดยขอมูลในสวนนี้จะถูกใชเปนสวนหนึ่งใน
ในการประกอบการตัดสินใจ หรือประกอบการพิจารณาวางกลยุทธการทํางาน ซึ่ง
ประกอบไปดวยภัยตางๆ ทั้งหมด  10 ภัย  ตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือน 
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550 ประกอบดวย อัคคีภัย, อุทกภัย, วาตภัย, ภัยแผนดินไหว
และอาคารถลม, ภัยแลง, ภัยสารเคมีและวัตถุอันตราย, ภัยจากการคมนาคมและ
ขนสง, ภัยจากโรคระบาดสัตวและพืช, ภัยจากการกอวินาศกรรม และภัยจากการ
ชุมนุมประทวงและกอการจลาจล  

2. ขอมูลตําแหนงของสถานท่ีเกิดภัย เปนขอมูลสําหรับใชในการระบุสถานที่หรือพื้นที่ที่
ตองการใหมีการสนับสนุนความชวยเหลือดานเคร่ืองจักรเขาไปชวยในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสามารถบอกไดเปน 2 ลักษณะ คือ บอกตําแหนงเปนคาพิกัด (Lat, Long) และ
บอกเปนช่ือชุมชน ชื่ออาคาร หรือช่ือสถานที่ 

3. ขอมูลลักษณะงานที่เกิดข้ึน เปนขอมูลที่ใชสําหรับบอกลักษณะงานที่เกิดจากการผล
ของภัยหรือเปนงานที่ตองการรองการการสนับสนุนเคร่ืองจักร ซึ่งถูกใชเปนเงื่อนไข
สําหรับกําหนดกลุมของเคร่ืองจักรในการทํางานนั้นๆ โดยแบงตามความสามารถของ
เคร่ืองจักรที่ไดกลาวมาไวในขางทั้ง 10 ลักษณะงาน 

4. ขอมูลจําเพาะของส่ิงปลูกสรางที่เกิดความเสียหาย เปนขอมูลสวนหนึ่งซึ่งใชบอก
ลักษณะความเสียหายของส่ิงปลูกสรางเพื่อใชเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณา
ของผูตัดสินใจ เชน ประเภทของโครงสรางอาคาร, จํานวนช้ันอาคาร และลักษณะการ
ใชประโยชนจากอาคาร เปนตน ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวยังสามารถขอรับการสนับสนุน
จากสํานักงานเขตในพ้ืนที่เกิดเหตุได 

5. ขอมูลลักษณะกายภาพของพ้ืนที่เกิดภัย เปนขอมูลหนึ่งที่ถูกใชเปนเงื่อนไขในการ
กําหนดชนิดและประเภทของเคร่ืองจักรใหมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติงานในพื้นที่เกิดเหตุได โดยสามารถแบงเงื่อนไขออกไดเปน 2 ดาน มี
รายละเอียด ดังนี้ 
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- ความกวางความสูงที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานของเคร่ืองจักร เปนกลุมของ
เงื่อนไขที่ใชแบงและกําหนดขนาดของเคร่ืองจักรที่สามารถนําเขาไปใชปฏิบัติงาน
ในพื้นที่เกิดภัยได ซึ่งถูกแบงออกเปน 3 เงื่อนไข ประกอบดวย พื้นที่มีความคับ
แคบเหมาะสมกับเคร่ืองจักรขนาดเล็กเทานั้น, พื้นที่จํากัดเพียงพอตอการทํางาน
ของเคร่ืองจักรขนาดกลางและขนาดเล็กเทานั้น และพ้ืนที่กวางขวางสามารถ
ทํางานไดอยางสะดวก 

- ความแข็งแรงของผิวพื้นที่รองรับการทํางาน เปนกลุมของเงื่อนไขที่ใชในกําหนด
ชนิดของลอรถที่สามารถนําไปใชปฏิบัติงานในพื้นที่ไดอยางปลอดภัย โดยมี
เงื่อนไขที่ใชประกอบการพิจารณาถูกแบงออกเปน 3 เงื่อนไข ประกอบดวย พื้นผิว
มีความแข็งแรงเพียงพอตอการทํางานไดอยางปลอดภัย, พื้นผิวมีความออนนุม
เหมาะกับเคร่ืองจักรที่เปนลอตีนตะขาบเทานั้น และพื้นผิวมีความออนนุมแต
ยังคงสามารถปฏิบัติงานโดยใชความระมัดระวัง 

6. ขอมูลเสนทางและวิธีการเขาถึงพื้นที่เกิดภัยหรือในจุดที่มีการรองของการสนับสนุน
เคร่ืองจักร เปนขอมูลสําหรับประกอบการพิจารณาเลือกใชเสนทางที่มีความเหมาะสม
โดยใชขอมูลสนับสนุนดานการจราจร และเสนทางที่สามารถใชงานได โดยการ
เสนอแนะจากศูนยวิทยุอัมรินทร เจาหนาที่ตํารวจจราจร และอาสาสมัครในพื้นที่ ซึ่ง
ผูใชตองนําเอาขอเสนอแนะดังกลาวมาใชในการประกอบการตัดสินใจโดยอางอิงบน
แผนที่สารสนเทศบนกูเกิล 

7. ขอมูลคําเสนอแนะ รูปแบบ และวิธีการปฏิบัติงาน เปนสวนของขอมูลที่ผูตัดสินใจได
จากการพิจารณาจากขอมูลตางๆ ที่มีอยูในขณะนั้นประกอบกับประสบการณ เพื่อใช
กําหนดเปนแนวทางการทํางาน และขอเสนอแนะตอเจาหนาที่ที่ออกไปปฏิบัติงาน 
โดยใสขอคิดเห็นเหลานั้นลงไปในระบบ ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะถูกนําไปจัดเก็บเพื่อใชเปน
ฐานขอมูลองคความรูในการทํางานและการตัดสินใจในเร่ืองดังกลาวตอไป 

 
6.1.3 การออกแบบฐานขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

ฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ถูกสรางบนพื้นฐานของวิธีการเชิงวัตถุ 
(Object-Oriented) ซึ่งมีขอดี คือ สามารถเก็บขอมูลที่มีลักษณะใดๆ ก็ได เชน ตัวอักษร รูปภาพ 
และเสียงในจํานวนมากแลวยังคงสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยแนวคิดนี้ใชในการมอง
ขอมูลทุกชนิดใหเปนวัตถุ มีความเปนอิสระไมข้ึนตอกันแตทํางานโดยมีความสัมพันธกัน ซึ่งวัตถุแต
ละตัวมีคุณลักษณะที่ใชบงบอกและแยกวัตถุใหแตกตางกันออกไป หากวัตถุใดใชแสดงหรือบอก
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รายละเอียดในเร่ืองเดียวกัน ก็จะถูกจัดเก็บไวในคลาส (Class) เดียวกัน ซึ่งสามารถแสดง
ความสัมพันธของวัตถุแตละตัวไดในลักษณะของความสัมพันธแบบลําดับช้ัน (Hierarchy) (สุนท
ริน วงศศิริกุล และชัยวัฒน สิทธิกรโอฬารกุล, 2550) แสดงตัวอยางดังในรูปที่ 6.3 
 

 
รูปที่ 6.3 ตัวอยางขอมูลเชิงวัตถุที่อยูในคลาสเดียวกัน (ปรับปรุงจาก: กิติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550) 

 
จากรูปที่ 6.3 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของขอมูล ซึ่งอยูในรูปของวัตถุได 3 ชิ้น 

ประกอบดวย รหัสพนักงาน (Emp_ID), เพศ (Sex), และช่ือ (Name) ที่มีคุณลักษณะเหมือนกันคือ
เปน Employee โดยมีวิธีการดําเนินการ (Methods) กับขอมูลนั้นอยู 2 วิธี คือ การสั่งพิมพขอมูล 
print() และแสดงรายช่ือ getname() (กิติ ภักดีวัฒนะกุล, 2550)  

 
จากตัวอยางในขางตนเมื่อนําวิธีการดังกลาวมาใชกําหนดคุณลักษณะและความสัมพันธ

ของขอมูลที่ใชในระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้แลว สามารถแสดงรายละเอียดของขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลตามสถานการณ และขอมูลสําหรับใชแสดงผลในระบบ โดยความสัมพันธของขอมูลใน
ระบบสามารถแสดงไดดังในรูปที่ 6.4 และมีรายละเอียดในแตละชุดขอมูลดังในตารางที่ 6.1-6.7 
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รูปที่ 6.4 ความสัมพนัธของขอมูลเคร่ืองจักร บุคลากร หนวยงาน และพื้นที่เกิดเหตุ 
 
จากรูปที่ 6.4 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของขอมูลที่อยูในระบบฐานขอมูล ซึ่งสามารถ

อธิบายได ดังนี้ 
 

- ขอมูลการสรางสถานที่ (Create Position) มีความสัมพันธแบบ many-to-many 
กับขอมูลเครื่องจักร (Equipment) และขอมูลเจาหนาที่ (Staff) กลาวคือ การ
อางอิงสถานที่ 1จุดหรือมากวาในระบบสามารถมีขอมูลซ่ึงประกอบดวยขอมูล
ของเคร่ืองจักร และเจาหนาที่ไดเทากับ 1 หรือมากกวาก็ได 

- ขอมูลการสรางสถานที่และจุดอางอิง (Create Position) มีความสัมพันธแบบ 
one-to-one กับขอมูลประเภทของภัย (disaster), ขอมูลลักษณะความแข็งแรง
ของผิวพื้น (site_ground_strength), ขนาดของพื้นที่เกิดเหตุ (site_size) และ
ขอมูลประเภทของหนวยงาน (department_group) กลาวคือ การอางอิงสถานที่ 
1จุดในระบบสามารถมีขอมูล ประเภทของภัย ความแข็งแรงของผิวพื้น ขนาดของ
พื้นที่ และขอมูลประเภทของหนวยงานไดอยางละ 1 ประเภทเทากัน 
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- ขอมูลเคร่ืองจักร (Equipment) มีความสัมพันธแบบ one-to-one กับขอมูลชื่อ
ของเคร่ืองจักร (equipment_name) และขอมูลขนาดของเคร่ืองจักร 
(equipment_size) กลาวคือขอมูลเคร่ืองจักร 1 ตัว ในระบบสามารถมีขอมูล ชื่อ
ของเคร่ืองจักรและขนาดของตัวเคร่ืองจักร ไดอยางละ 1 ประเภทเทากัน 

 
เม่ือเขาใจถึงความสัมพันธของขอมูลที่มีในระบบแลว ในสวนนี้จะทําการอธิบายถึงช่ือ 

และการกําหนดคาใหกับขอมูลแตละตัวในระบบฐานขอมูล ซึ่งมีขอมูลหลักแบงออกเปน 3 สวน คือ 
ขอมูลเคร่ืองจักร (Equipment), สวนขอมูลเจาหนาที่ (Staff) และสวนขอมูลการสรางสถานที่ 
(Create Position) โดยมีรายละเอียดในแตละสวนแสดงในตารางที่ 6.1 - 6.3 
 
ตารางที่ 6.1 ขอมูลทั่วไปและคุณสมบัติของเคร่ืองจักร 

equipment คําอธิบาย 
# ขอมูลทั่วไปของเคร่ืองจักร 
id: integer  รหัสสําหรับใชอางอิงประจําเคร่ืองจักรแตละตัว 

department_id: integer รหัสสําหรับใชอางอิงหนวยงานเจาของเคร่ืองจักร 

equipment_name_id: integer รหัสสําหรับใชอางอิงประเภทของเครื่องจักรแตละชนิด 

size_id :integer รหัสสําหรับใชอางอิงการบอกขนาดของเครื่องจักร 

code: string รหัสประจําเคร่ืองจักร 

vehicle_registration: integer หมายเลขทะเบียนรถ 

status: boolean  สถานะความพรอมของเครื่องจักร 

specification: text คุณสมบัติเฉพาะตัวของเคร่ืองจักร 

remark: text หมายเหตุ 

update_at วันที่แกไขขอมูลลาสุด 

create_at วันที่สรางขอมูลชุดน้ีขึ้นมา 
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ตารางที่ 6.1 ขอมูลทั่วไปและคุณสมบัติของเคร่ืองจักร (ตอ) 

equipment คําอธิบาย 
# การระบุคุณสมบัติใหเคร่ืองจักร 
electric: boolean เปนการกําหนดความสามารถของเคร่ืองจักรในการใหพลังงานไฟฟา 

light: boolean เปนการกําหนดความสามารถของเคร่ืองจักรในการใหแสงสวาง 

lift_more_20_ton: boolean เปนการกําหนดความสามารถในการยกของที่มีน้ําหนักมากวา 20 ตัน 

lift_limit_20_ton: boolean เปนการกําหนดความสามารถในการยกของที่มีน้ําไมเกิน 20 ตัน 

lift_limit_5_ton: boolean เปนการกําหนดความสามารถในการยกของที่มีน้ําไมเกิน 5 ตัน 

demolish: boolean เปนการกําหนดความสามารถในร้ือทําลายหรือยอยวัสดุ 

move_mat: boolean เปนการกําหนดความสามารถในขนยายซากปรักหักพังหรือวัสดุ 

repair_route: boolean เปนการกําหนดความสามารถซอมแซมเสนทาง 

move_vehicle: boolean เปนการกําหนดวาเปนเคร่ืองจักรสําหรับใชในงานขนยายเคร่ืองจักร 

track_line: boolean เปนการกําหนดวาเคร่ืองจักรมีลอเปนชนิดตีนตะขาบ 

timestamp: auto วันที่และเวลาในการบันทึกหรือแกไขขอมูล 

 
ตารางที่ 6.2 ขอมูลเจาหนาที่และบุคลากร 

Staff คําอธิบาย 
# ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ 
id: integer รหัสสําหรับใชอางอิงระบุเฉพาะตัวบุคคล 

department_id: integer รหัสสําหรับใชอางอิงหนวยงานที่เจาหนาที่สังกัด 

code: string รหัสประจําตัวเจาหนาที่ 

name: string ชื่อของเจาหนาที่ 

surname: string นามสกุลของเจาหนาที่ 

naickname: string ชื่อเลนหรือนามเรียกขานของเจาหนาที่ 

email: string อีเมลสําหรับใชเปนชื่อผูใชเพื่อเขาสูระบบ 

password: string รหัสผานสําหรับใชเขาสูระบบ 

phone: string เบอรโทรศัพทติดตอ 

post: string ตําแหนงงาน 

ability: string ความสามารถในการทํางาน 

status: boolean ความพรอมในการออกปฏิบัติงาน 

timestamp: auto วันที่และเวลาในการบันทึกหรือแกไขขอมูล 
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ตารางที่ 6.3 ขอมูลการสรางสถานที่และจุดอางอิง 

Create Position คําอธิบาย 
# ขอมูลทั่วไปของสถานที่ 
id: integer รหัสสําหรับใชอางอิงเฉพาะแตละสถานที่ 

title: string คําอธิบายเหตุการณหรือสถานการณโดยยอ 

name: string ชื่อเหตุการณ และช่ือหนวยงานในแตละสถานที่ 

description: string คําอธิบายลักษณะความเสียหาย และคําอธิบายของหนวยงาน 

icon: string เปนการกําหนดรูปแบบไอคอนการแสดงผลบนแผนที่ 

lat: decimal พิกัดที่ใชอางอิงจุดบนแผนที่ 

long: decimal พิกัดที่ใชอางอิงจุดบนแผนที่ 

remark: text คําแนะนํา หรือขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานในแตละพื้นที่ 
# ขอมูลสถานท่ีของหนวยงาน 
department_group_id: integer  ประเภทของหนวยงาน 

synonym: string นามเรียกขานของหนวยงาน 

location: string สถานที่ต้ังของหนวยงาน 

phone: string เบอรโทรศัพทติดตอของหนวยงาน 

# ขอมูลของสถานที่เกิดเหตุ 

size_id: integer การระบุขนาดพื้นที่ในสถานท่ีเกิดเหตุ 

ground_strength_id: integer การระบุลักษณะความแข็งแรงของผิวพื้นมรพื้นที่เกิดเหตุ 

disaster_id: integer การระบุประเภทของภัยท่ีเกิดขึ้น 

#ขอมูลงานท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 

electric: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองใชเคร่ืองจักรที่ใหพลังงานไฟฟา 

light: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองใชเคร่ืองจักรที่ใหแสงสวาง 

lift_more_20_ton: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองยกของที่มีน้ําหนักมากกวา 20 ตัน 

lift_limit_20_ton: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองยกของที่มีน้ําไมเกิน 20 ตัน 

lift_limit_5_ton: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองยกของที่มีน้ําไมเกิน 5 ตัน 

demolish: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานร้ือทําลายหรือยอยวัสดุ 

move_mat: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานขนยายซากปรกหักพังหรือวัสดุ 

repair_route: boolean การระบุวาในพื้นที่เกิดเหตุมีงานที่ตองทําการซอมแซมเสนทาง 

timestamp: auto วันที่และเวลาในการบันทึกหรือแกไขขอมูล 
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6.2 การพัฒนาแบบจําลองการประมวลผลในระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 
 

แบบจําลองการประมวลผลเปนหนึ่งในสวนประกอบที่สําคัญในระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ซึ่งเปนสวนที่ทําหนาที่ในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ไดรับแปลออกมาเปน
ผลลัพธตามที่ผูพัฒนาระบบไดทําการกําหนดไว งานวิจัยนี้ไดทําการพัฒนาแบบจําลองการ
ประมวลผล โดยใชภาษารูบี้ (Ruby Programming Language) ซึ่งเปนภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ 
(Object-oriented Programming Language) เปนภาษาหลักที่ใชในการพัฒนาระบบ และพัฒนา
สวนแบบจําลองการประมวลผลสําหรับใชวิเคราะหหาเคร่ืองจักรกอสรางที่มีความเหมาะสมในการ
นําไปใชในงานบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งสามารถแบงสวนการประมวลผลออกไดเปน 2 สวน คือ การ
ประมวลดวยวิธีการคัดกรองตามคุณสมบัติและความสามารถของเคร่ืองจักร (ดังในรายละเอียดใน
หัวขอที่ 5.4) และการประมวลผลโดยใชคาถวงน้ําหนักของปจจัยมาใชในการจัดลําดับความ
เหมาะสมในการเลือกเคร่ืองจักรนําไปใช (ดังรายละเอียดในหัวขอที่ 5.5) โดยทั้ง 2 สวนมีข้ันตอน
การพัฒนาแบบจําลองการประมวลผล ดังนี้ 
 
6.2.1 รูปแบบและวิธีการวิเคราะหในแบบจาํลองการประมวลผล 
 

จากการศึกษาในบทที่ผานมา พบวาเกณฑการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงาน           
สาธารณภัยประกอบดวยปจจัยที่ตองนํามาใชพิจารณารวมกันทั้งส้ิน 10 ดานดวยกัน แตเนื่องจาก
ขอจํากัดทางดานการกําหนดคุณสมบัติใหแกตัวเคร่ืองจักรในแตละประเภท ตองมีความสอดคลอง
ตรงตามปจจัยที่นํามาใชเปนเกณฑการพิจารณาในแตละเงื่อนไข ซึ่งในงานวิจัยนี้ไมสามารถทํา
การระบุคุณสมบัติใหแกเคร่ืองจักรในแตละประเภทไดครบถวน ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงไดเลือก
เฉพาะสวนที่ทําการวิเคราะหและเลือกเคร่ืองจักรโดยวิธีการคัดกรองมาใชในระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจตัวตนแบบนี้เทานั้น เนื่องจากผลลัพธที่ไดจากวิธีการคัดกรองดังกลาวนั้นเพียงพอตอ
ความตองการของผูเชี่ยวชาญ ผูซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักรในงานสา
ธารณภัย กลาวคือ ผลที่ไดจากวิธีการคัดกรองมีความสอดคลองตรงตามรูปแบบการทํางาน และ
การพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรของผูปฏิบัติงานในปจจุบัน ซึ่งประกอบดวยเหตุผลหลัก 2 สวน คือ 
เคร่ืองจักรที่เลือกนั้น ตองสามารถนําไปใชในการทํางานตามที่ตองการได และเคร่ืองจักรที่เลือกไป
นั้นตองสามารถนําเขาไปใชงานในพื้นที่เกิดเหตุได 

 
เมื่อพิจารณาจากเหตุผลทั้ง 2 ประการ ในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรแลว พบวา

ปจจัยที่เขาขายตามหลักการและเหตุผลทั้ง 2 ประกอบดวย เกณฑการพิจารณาตางๆ ดังนี้ 
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- การพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรตามลักษณะงานและการนําไปใช ซึ่งถูกแบง

ออกเปน 6 กลุมงานดังที่ไดอธิบายไวในบทที่ผานมา 
- การพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรตามลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เกิดเหตุ  ซึ่ง

ถูกกําหนดดวยคุณสมบัติทางกายภาพของเคร่ืองจักรใน 2 ดาน คือ ขนาดของ
เคร่ืองจักร และชนิดลอของเคร่ืองจักร 

 
6.2.2 การเลือกเครือ่งจักรโดยใชคุณสมบัติดานความสามารถในการทํางาน 

 
จากการสัมภาษณบุคคลากรในสวนงานดานปฏิบัติการ พบวาการเลือกเคร่ืองจักรสําหรับ

นําไปใชในงานบรรเทาสาธารณภัยนั้น จําเปนตองทราบขอมูลตามสถานการณที่เกิดข้ึนในพ้ืนที่
เกิดเหตุเพื่อใชในการประกอบการพิจารณา โดยขอมูลหนึ่งซึ่งมีความสําคัญที่จําเปนตองทราบ คือ 
ลักษณะงานที่จําเปนตองใชเคร่ืองจักรในการเขาดําเนินการ ซึ่งขอมูลในสวนนี้ถูกใชเปนเงื่อนไข
หลักในการเลือกกลุมของเคร่ืองจักรที่มีความสามารถตรงกับลักษณะงานนั้นๆ โดยผูควบคุมระบบ
ตองทําการใสขอมูลลักษณะงานตามที่ไดรับรายงานมาจากในพื้นที่เกิดเหตุ เพื่อใหระบบทําการ
ประมวลผลโดยการใหคะแนนกับเคร่ืองจักรในแตละกลุมงานที่ถูกเลือก ซึ่งเคร่ืองจักรทุกตัวในกลุม
งานที่ถูกเลือกนั้นๆ จะไดรับคะแนนเทากันหมดทุกตัวที่ 100 คะแนน และในสวนของเคร่ืองจักรใน
กลุมงานที่ไมถูกเลือกนั้นไดคะแนนเทากับศูนยคะแนน แสดงแผนภาพการเลือกเคร่ืองจักรโดยใช
คุณสมบัติดานความสามารถในการทํางานไดดังในรูปที่ 6.5 ภายหลังการประมวลผลในสวนนี้ ทํา
ใหไดกลุมของเคร่ืองจักรที่มีคุณสมบัติตรงตามลักษณะงานท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนที่เกิดเหตุตามที่มีการ
รองขอการสนับสนุนเขามา 
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รูปที่ 6.5 การเลือกเคร่ืองจักรโดยใชคุณสมบัติดานความสามารถในการทํางาน 

 
6.2.3 การคัดเลือกเครื่องจักรโดยใชคุณสมทางกายภาพ 

 
การเลือกเคร่ืองจักรตามลักษณะกายภาพของพื้นที่เกิดเหตุเปนอีกเงื่อนไขหนึ่งที่ใชในการ

กําหนดขนาดของเคร่ืองจักร และชนิดลอของเคร่ืองจักร โดยผูควบคุมระบบตองทําการระบุขอมูล
ลักษณะกายภาพในพื้นที่เกิดเหตุ แบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ขอมูลขนาดพื้นที่ในการ
ทํางาน, ขอมูลความแข็งแรงของผิวพื้นที่รองรับการทํางาน, ขอมูลดานชวงเวลาในการทํางาน, 
ขอมูลสภาพอากาศ และขอมูลการแจงความตองการเชื้อเพลิงสําหรับเคร่ืองจักร โดยขอมูลที่
นํามาใชเปนเกณฑในแตละตัวมีวิธีการพิจารณา ดังนี้ 

 
1. เกณฑการพิจารณาดานขนาดพื้นที่ในการทํางาน เปนเกณฑที่ใชกําหนดขนาดของ

เคร่ืองจักรที่เหมาะสมสําหรับการเลือกนําไปใชงาน ซึ่งสามารถแบงขนาดพื้นที่ในการ
ทํางานออกไดเปน 3 ขนาด คือ ขนาดพื้นที่มีความคับแคบเหมาะกับเคร่ืองจักรขนาด
เล็กเทานั้น, ขนาดพื้นที่มีจํากัดเพียงพอตอการทํางานของเคร่ืองจักรขนาดกลางหรือ
ขนาดเล็กเทานั้น และขนาดพ้ืนที่มีความกวางขวางสามารถเลือกใชเคร่ืองจักรและ
ทํางานไดอยางเต็มที่ โดยเมื่อผูใชทําการระบุขนาดของพื้นที่เกิดเหตุเขามาในระบบ

ใหคะแนนเคร่ืองจกัร
เทากบั 0 คะแนน

ใหคะแนนเคร่ืองจกัร
เทากบั 100 คะแนน

บนัทกึขอมลูคะแนน
เคร่ืองจกัรเขาสูระบบ

1

ลกัษณะงาน
และการนําไปใช

Yes

Noเครือ่งจกัรทีม่คีวามสามารถ
ตรงตามลกัษณะงาน



99 
 

สนับสนุนการตัดสินใจนี้ ระบบจะทําการประมวลผลโดยการใหคะแนนกับเคร่ืองจักรที่
มีขนาดสอดคลองกับขนาดพื้นที่ในการทํางานเทากับ 100 คะแนน และให 0 คะแนน
กับเคร่ืองจักรที่ขนาดไมตรงกับขนาดพื้นที่เกิดเหตุ แสดงแผนภาพการประมวลผลดัง
ในรูปที่ 6.6 

2. เกณฑการพิจารณาดานความแข็งแรงของผิวพื้นที่รองรับการทํางาน เปนการเลือก
เคร่ืองจักรโดยใชชนิดลอของเคร่ืองจักรเปนตัวกําหนด เนื่องจากในบางคร้ังเคร่ืองจักร
จําเปนตองทํางานในพื้นที่ที่มีสภาพผิวพื้นที่ไมแข็งแรงหรือมีสภาพไมมั่นคง เชน การ
ทํางานในพื้นที่ที่เปนดินโคลน, การทํางานในพื้นที่ใกลแหลงน้ํา หรือเปนการทํางานที่
ตองมีการปนปายไปบนซากปรักหักพัง เปนตน จากลักษณะที่กลาวมาเคร่ืองจักรที่มี
ลอเปนตีนตะขาบจึงมีความเหมาะสม และมีความปลอดภัยในการทํางานมากกวา
เคร่ืองจักรที่เปนลอยาง ในทางกลับกันในสถานการณที่ตองการความคลองตัวในการ
ทํางาน เชน งานขนยายวัสดุ หรือใชสําหรับงานอํานวยความสะดวก การเลือกใช
เคร่ืองจักรที่เปนลอยางเขาไปใชงานจึงเปนทางเลือกที่มีความเหมาะสม โดยการ
ประมวลผลในสวนนี้ระบบไดออกแบบใหมีการระบุตัวแปรสําหรับใชกําหนดลักษณะ
ผิวพื้นออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
- ลักษณะผิวพื้นมีความแข็งแรงเพียงพอตอการทํางานไดอยางปลอดภัย ในเงื่อนไข

นี้ระบบจะทําการเลือกใหทั้งเคร่ืองจักรที่เปนลอยางและลอตีนตะขาบ 
- ลักษณะผิวพื้นมีความออนนุมแตยังคงสามารถเลือกชนิดลอของเคร่ืองจักรไดทั้ง 

2 ประเภท โดยตองทํางานดวยความระมัดระวังซ่ึงในสวนนี้ระบบจะทําการพิมพ
ขอเสนอแนะใหมีการทํางานดวยความระมัดระวังควบคูไปกับคําส่ังการทํางาน
ของเคร่ืองจักร 

- ลักษณะผิวพื้นมีความออนนุมมากหรือเปนการทํางานในพื้นที่ที่ไมมีความมั่นคง
ในเงื่อนไขนี้ระบบจะทําการเลือกใหเฉพาะเครื่องจักรที่มีเปนลอตีนตะขาบเทานั้น    
จากเงื่อนไขทั้ง 3 ลักษณะที่กลาวมา เมื่อผูใชไดทําการระบุลักษณะผิวพื้นใหแก

ระบบตามขอมูลในพื้นที่เกิดเหตุ ระบบจึงทําการประมวลผลโดยการใหคะแนนแก
เคร่ืองจักรที่มีชนิดของลอสอดคลองตามลักษณะผิวพื้นที่ไดทําการระบุไวเทากับ 100 
คะแนน และใหคะแนนในสวนของเครื่องจักรที่ไมตรงตามเงื่อนไขที่ 50 คะแนน 
เนื่องจากการประเมินความแข็งแรงของผิวพื้นนั้นจําเปนตองใชความรูและ
ประสบการณ จึงทําใหการประเมินในสวนนี้อาจมีความแตกตางกันได อีกทั้ง
เคร่ืองจักรบางประเภทมีชนิดของลอเพียงประเภทเดียวเทานั้น ซึ่งเปนสาเหตุใหมีการ
กําหนดคาระดับคะแนนไวดังกลาว แสดงแผนภาพการประมวลผลดังในรูปที่ 6.7  
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3. การกําหนดเงื่อนไขดานชวงเวลาในการทํางาน เนื่องจากการทํางานในบางคร้ังเปน
การทํางานในชวงกลางคืน หรือเปนงานที่จําเปนตองมีการทํางานตอเนื่องยาวไปถึง
ในชวงกลางคืน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการเตรียมเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการให
พลังงานไฟฟาและใหแสงสวางไดเขาไปสนับสนุนการทํางานดวย แตเนื่องจากเงื่อนไข
ในสวนนี้ไดถูกกําหนดไวต้ังแตในสวนของการเลือกเคร่ืองจักรตามลักษณะงานแลว 
ดังนั้นหาผูใชทําการระบุเงื่อนไขในสวนนี้ ระบบจะทําการสงขอความเตือนไปยัง
ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเจาหนาที่มีการเตรียมความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานในชวง
กลางคืน แสดงแผนภาพการประมวลผลดังในรูปที่ 6.8 

4. การกําหนดเงื่อนไขดานสภาพอากาศ ประกอบดวยเงื่อนไข 2 สวน คือ เงื่อนไขที่บอก
วาในพื้นที่เกิดเหตุมีฝนตกหรือไม และเงื่อนไขที่บอกวาในพื้นที่เกิดเหตุมีลมกรรโชก
แรงหรือไม ซึ่งขอมูลในสวนนี้จะถูกบันทึกไวสําหรับใชประกอบการพิจารณาของผู
ตัดสินใจโดยการแจงใหผูปฏิบัติงานทราบเพื่อเปนการเตรียมความพรอมและทํางาน
ดวยความระมัดระวัง แสดงแผนภาพการประมวลผลดังในรูปที่ 6.8 

5. การกําหนดเงื่อนไขดานความตองการเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องจักร เปนขอมูลสวนหนึ่ง
หนึ่งที่ใชประกอบการพิจารณาใหมีการออกคําส่ังหรือแจงเตือนใหมีการเตรียม
เชื้อเพลิงเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุดวย โดยเฉพาะในกรณีที่ตองปฏิบัติงานเปนระยะเวลา
ยาวนานอยางตอเนื่อง แสดงแผนภาพการประมวลผลดังในรูปที่ 6.8 

 

 
รูปที่ 6.6 การเลือกเคร่ืองจักรโดยตรวจสอบจากความกวางสูงที่เพยีงพอตอการทาํงาน 



101 
 

 

 
รูปที่ 6.7 การเลือกเคร่ืองจักรโดยตรวจสอบจากความแข็งแรงของผิวพื้นที่รองรับการทํางาน 

 
 

 
รูปที่ 6.8 การแจงเตือนขอความตามเงื่อนไขชวงเวลา สภาพอากาศ และเช้ือเพลิง 
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จากแบบจําลองการประมวลผลทั้ง 3 สวนในขางตน เมื่อนําเคร่ืองจักรแตละประเภทเขาไป

ตรวจสอบตามเกณฑที่ไดทําการกําหนดไวในแตละแบบจําลองจนครบทุกตัว แลวจึงนําผลคะแนน
ที่เคร่ืองจักรแตละประเภทไดรับมาหาผลรวม ทําใหสามารถสรุปเปนคะแนนท่ีเคร่ืองจักรแตละ
ประเภทไดรับเมื่อผานตามเกณฑที่ใชเปนเงื่อนไขในการคัดกรองเครื่องจักร กลาวคือ เคร่ืองจักรที่มี
ผลรวมของคะแนนต้ังแต 250 คะแนนข้ึนไป เปนเคร่ืองจักรมีคุณสมบัติตรงตามลักษณะงานและมี
คุณสมบัติเชิงกายภาพที่สามารถนําไปใชงานยังพื้นที่เกิดเหตุได 
 
6.3 การออกแบบสวนแสดงผลและโตตอบกับผูใช 
 

สวนนี้ทําการอธิบายถึงการใชงานหนาจอแสดงผลหลัก ซึ่งถือเปนสวนที่สําคัญทําใหผูใช
สามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการ และเลือกใชเคร่ืองจักรในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจนี้ได โดยมีรูปแบบการแสดงผลและวิธีการใชงานแบงออกเปน 2 สวนหลัก 
ประกอบดวย สวนหนาหลักการแสดงผล และสวนการจัดการขอมูลในระบบ โดยมีรายละเอียดใน
แตละสวน ดังนี้ 
 
6.3.1 การอธิบายหนาหลักการแสดงผลและติดตอกับผูใช 

 
หนาหลักการแสดงผลและติดตอกับผูใช เปนสวนตอประสานกราฟก (Graphic User 

Interface, GUI) หลักระหวางผูใชกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยสวนนี้ประกอบไปดวย แผน
ที่ภูมิศาสตรและสารสนเทศ, สวนการจัดเก็บและบันทึกขอมูลสถานการณและการสนทนาที่เกิดข้ึน
ในระบบ และสวนเสนอแนะเคร่ืองจักรตามเงื่อนไขในพื้นที่เกิดเหตุ แสดงดังในรูปที่ 6.9 โดยในแต
ละสวนของหนาแสดงผลหลัก มีรายละเอียด ดังนี้ 
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รูปที่ 6.9 หนาจอหลักการแสดงผลและติดตอกับผูใช 

 
 จากรูปที่ 6.9 หนาจอหลักการแสดงผลและติดตอกับผูใช มีสวนประกอบที่ใชในการ
แสดงผลและติดตอกับผูใชแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

1. หนาจอหลักแสดงผลขอมูลสภาพการจราจร, สถานที่ต้ังหนวยงานของรัฐ และจุดเกิด
เหตุผานแผนที่ในระบบ โดยแสดงอยูตรงกลางของหนาแสดงผลหลักการทํางาน 
แสดงดังในรูปที่ 6.10 

 
รูปที่ 6.10 แผนท่ีแสดงสภาพภูมิศาสตร เสนทางการจราจร และสภาพการจราจร 

1 

2 
3 
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2. หนาจอสวนการแสดงขอความการติดตอส่ือสาร และรายงานสถานการณที่เกิดข้ึน 
แสดงอยูทางริมซายของหนาแสดงผลหลัก ในสวนนี้การแสดงผลถูกแบงออกเปน 2 
สวน ไดแก 
- สวนการรายงานผล การติดตอส่ือสาร บทสนทนา ระหวางผูใชงานในหนวยงาน

ตางๆ 
- สวนการรายงานผลโดยอัตโนมัติ ในทันทีที่มีการกําหนดจุดพื้นที่เกิดเหตุ และ

เจาหนาที่ทําการยืนยันขอมูลแลวเสร็จ 
3. หนาจอสวนการบันทึกขอมูลในสถานที่เกิดเหตุ แสดงอยูทางริมดานขวาของหนา

แสดงผลหลัก โดยในสวนนี้ทําหนาที่เปนทั้งสวนการบันทึกขอมูลในพื้นที่เกิด และเปน
สําหรับใชในการประมวลผลเพื่อทําการเสนอแนะเคร่ืองจักรที่มีความเหมาะสมในการ
เขาปฏิบัติงานในแตละพื้นที่ ซึ่งแบงการทํางานออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวน
ปอนขอมูลพื้นฐานในสถานที่เกิดภัย สวนการเสนอแนะเคร่ืองจักรโดยระบบ และสวน
การปรับแกและเลือกประเภทเคร่ืองจักรนําไปใชงาน แสดงดังในรูปที่ 6.11 และ 6.12 
ตามลําดับ 

 

 
รูปที่ 6.11 สวนปอนขอมูลพืน้ฐานในพื้นที่เกิดเหตุและสวนการเสนอแนะเคร่ืองจักรโดยระบบ 
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รูปที่ 6.12 สวนปรับแกและเลือกประเภทเคร่ืองจักรนําไปใชงาน 

 

6.3.2 สวนการแสดงผลขอมูลภายในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

เปนสวนที่ใชในการแสดงผลขอมูลที่มีอยูทั้งหมดในระบบในรูปแบบของตาราง โดยมีสวน
การแสดงผลที่สําคัญประกอบดวย ขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการสาธารณภัย, 
ขอมูลบุคลากรที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการสาธารณภัย, ขอมูลสถานท่ีเกิดเหตุ และขอมูล
เคร่ืองจักรที่มีอยูทั้งหมดในระบบ แสดงดังในรูปที่ 6.13 - 6.15 ตามลําดับ โดยผูใชสามารถเพิ่ม
หรือแกไขขอมูลผานหนาแสดงผลในสวนนี้ไดทั้งหมด 

 
 

 
รูปที่  6.13 ขอมูลหนวยงานที่เกีย่วของในการบริหารจัดการสาธารณภัย 
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 จากรูปที่ 6.13 เปนสวนหนึ่งของขอมูลพื้นฐานที่จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลในระบบ มี
หนาที่ในการแสดงผลขอมูล แกไขขอมูล และเพิ่มเติมขอมูล หนวยงานของรัฐและหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของในการบริหารจัดการสาธารณภัย โดยในสวนนี้มีการแสดงผลขอมูลในสวนตางๆ 
ประกอบดวย ชื่อหนวยงาน, นามเรียกขาน, สถานที่ต้ัง, เบอรโทรศัพทติดตอ และคําอธิบายโดยยอ
ของในแตละหนวยงาน 

 

 
รูปที่  6.14 ขอมูลพื้นฐานดานทรัพยากรบคุคลที่จัดเก็บในฐานขอมูลในระบบ 

 

 
รูปที่ 6.15 ขอมูลพื้นฐานดานเคร่ืองจักรกอสรางที่จัดเกบ็ในฐานขอมลูในระบบ 
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จากรูปที่ 6.14 เปนสวนหนึ่งของขอมูลพื้นฐานที่จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลในระบบ มี

หนาที่ในการแสดงผลขอมูล แกไขขอมูล และเพิ่มเติมขอมูล เจาหนาที่และบุคลากรที่เกี่ยวของใน
การบริหารจัดการสาธารณภัย โดยในสวนนี้มีการแสดงผลขอมูลในสวนตางๆ ประกอบดวย 
หนวยงานที่สังกัด, รหัสประจําตัวเจาหนาที่, ชื่อ-นามสกุล, ตําแหนง, สถานะความพรอมในการ
ปฏิบัติงาน, ความสามารถหรือหนาที่รับผิดชอบ และเบอรโทรศัพทติดตอ 

 
จากรูปที่ 6.15 เปนสวนหนึ่งของขอมูลพื้นฐานที่จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลในระบบ มี

หนาที่ในการแสดงผลขอมูล แกไขขอมูล และเพิ่มเติมขอมูล ในสวนของขอมูลเคร่ืองจักรในงาน
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีการแสดงผลขอมูลในสวนตางๆ ประกอบดวย ประเภทหรือชนิดของ
เคร่ืองจักร, ความสามารถและขอจํากัดในการทํางาน, ขนาดของเคร่ืองจักร และความสามารถที่
เคร่ืองจักรสามารถทํางานได 
 
6.4 การทดสอบการใชงานระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 
 

สวนของงานวิจับในบทนี้เปนการทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการคัดเลือก
เคร่ืองจักรในงานชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ โดยการนําเอาระบบคอมพิวเตอรซอฟทแวร
มาประยุกตใชเปนเคร่ืองมือ ชวยในการสนับสนุนขอมูลและเสนอแนะเคร่ืองจักรที่มีความ
เหมาะสมกับสภาพงานในแตละลักษณะ โดยนําเอาระบบดังกลาวไปใชทดสอบในหนวยงาน ศูนย
เคร่ืองมือกล และใชกรณีสถานการณสมมติในการสรางเงื่อนไขใหกับระบบ ภายหลังการทดสอบ
ระบบแลวเสร็จจึงไดทําการสัมภาษณถึงขอคิดเห็นตอผลลัพธที่ได พรอมทั้งขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังนี้ 
 
6.4.1 รายละเอียดของหนวยงานและเครื่องมือที่ใชทดสอบ 
 

งานวิจัยนี้ไดเลือกหนวยงานที่นํามาใชในการทดสอบระบบ คือ ศูนยเคร่ืองมือกล 
เนื่องจากหนวยงานดังกลาว มีหนาที่รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากกรุงเทพมหานครในสวนของ
งานสนับสนุนเคร่ืองจักรเพื่องานบรรเทาสาธารณภัยโดยเฉพาะ โดยมีหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลเปน
ผูควบคุมงานและส่ังการการทํางานของเคร่ืองจักรในสถานที่เกิดเหตุในเกือบทุกคร้ัง รวมถึงมี
หนาที่ ตัดสินใจในการเลือกใชเคร่ืองจักรแตละประเภท เพื่อออกไปปฏิบัติงานตามแตละ
สถานการณที่เกิดข้ึน โดยรูปแบบและวิธีการทํางานในปจจุบันไดอธิบายไวในเนื้อหาบทที่ 5 
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ในการทดสอบนี้ผูวิจัยไดนําเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา ซึ่งทําหนาที่จําลองตัวเอง

เปนเคร่ืองแมขาย (Server) และเปนเคร่ืองลูกขาย (Client) ในการรับและสงขอมูล โดยระบบ
ฮารดแวรของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการทดสอบระบบนี้ ประกอบดวย หนวยประมวลผลหลัก 
(CPU) AMD Turion 1.8GHz, หนวยความจําหลัก (RAM) 640 MB และจานบันทึกแบบแข็ง 
(Hard Disk) ขนาดความจุ 80 GB และใชซอฟตแวรรวมกันในการทํางานของระบบประกอบดวย 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional  Service Pack 3, ซอฟตแวรสําหรับสราง
เปนเคร่ืองแมขาย Git Bash สําหรับ Windows และซอฟทแวรสําหรับทําหนาที่เปนเคร่ืองลูกขาย 
โดยใช Google Chrome, Firefox, Internet Explorer และ Safari ตัวใดตัวหนึ่ง ในการติดตอผาน
ไปยังเคร่ืองแมขายผาน Port 3000 (HTTP://localhost:3000) 
 
6.4.2 สถานการณและเงื่อนไขสมมุติที่นาํมาใชทดสอบ 
 

ผูวิจัยไดทําการสรางเงื่อนไขและสมมติสถานการณสําหรับใชในการทดสอบการทํางาน
ของระบบภายใตคําแนะนําและขอเสนอแนะของหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกล ประกอบกับขอมูล
บางสวนที่ไดจากการสัมภาษณหัวหนาสถานีดับเพลิงดาวคะนองมาสรางสถานการณสมมติการ
เกิดเหตุแผนดินไหวในประเทศเพ่ือนบาน ซึ่งสามารถสรางแรงส่ันสะเทือนมากเพียงพอจนสงผลถึง
พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนสาเหตุใหอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กที่มีอายุโดยเฉล่ียมากกวา 10 
ป และมีความสูงโดยประมาณ 10-15 เมตร เกิดความเสียหายทําใหโครงสรางเกิดการทรุดตัว และ
พังถลมพรอมกันเปนจํานวน 3 แหง ประกอบดวย อาคารเรียนคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 3 ชั้น, อาคาร
ที่พักอาศัยคอนกรีตเสริมเหล็กความสูง 6 ชั้น และอาคารที่พักอาศัยคอนกรีตเสริมเหล็กความสูง 4 
ชั้น โดยในแตละสถานที่เกิดเหตุมีเงื่อนไขในการทํางานและพ้ืนที่แตกตางกันไป มีรายละเอียด
แสดงดังในตารางที่ 6.4 – 6.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6.4 สถานการณสมมติที่ 1 เหตุอาคารเรียนคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 3 ชั้น ทรุดตัว 

ช่ืออางอิงในระบบ
ฐานขอมูล 

การกําหนด
เงื่อนไขในระบบ 

คําอธิบาย 

กลุมขอมูลทั่วไป  

  name ขอความ เกิดเหตุอาคารทรุดตัว 

  description ขอความ อาคารเรียนคอนกรีต 3 ชั้น ไมมีผูประสบภัย 

  location ขอความ ถนนพญาไท เขตราชเทวี 

  lat 13.73699847 
คาพิกัดไดจากการกําหนดจุดของไอคอนลงบนพื้นที่เกิดเหตุ 

  lng 100.5330563 

  remark ขอความ เปนงานเขาเคลียพื้นที่ ใหจัดสงเครื่องจักรเขาทํางานไดทันที 

ขอมูลตามสถานการณที่ไดรับรายงานมาจากในพื้นที่เกิดเหตุ 

  disaster_id 3 เปนประเภทภัยแผนดินไหวและอาคารถลม 

  size_id 1 กําหนดขนาดพื้นที่ทํางาน เปนพื้นที่ขนาดใหญมีความกวางขวาง 

  ground_strength_id 1 กําหนดความแข็งแรงของผิวพื้น เปนผิวพื้นมีความแข็งแรง 

  electric true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหพลังงานไฟฟา 

  ligth true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหแสงสวาง 

  weigth_limit_id 2 เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานยกน้ําหนักไมเกิน 20 ตัน 

  demolish true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานร้ือทําลาย 

  move_mat true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  repair_route false เปนงานที่ไมตองการเคร่ืองจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  site_clear true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานปรับพื้นผิว 

  rain false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีฝนตก 

  night_time true เปนขอความแจงเตือนวาเปนงานท่ีทําใชวงกลางคืน 

  wind_hard false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีลมกรรโชกแรง 

  powersource false เปนขอความแจงเตือนใหมีการเตรียมเช้ือเพลิงสําหรับเคร่ืองจักร 
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ตารางที่ 6.5 สถานการณสมมติที่ 2 เหตุอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กความสูง 6 ชั้น พังถลม 

ช่ืออางอิงในระบบ
ฐานขอมูล 

การกําหนด
เงื่อนไขในระบบ 

คําอธิบาย 

กลุมขอมูลทั่วไป 

  name ขอความ เกิดเหตุอาคารที่พักอาศัยพังถลม 

  description ขอความ อาคารที่พักอาศัยคอนกรีต 6 ชั้น มีผูประสบภัยติดอยูภายใน 

  location ขอความ ประชาสงเคราะห ซ.5 ถนนประชาสงเคราะห ดินแดง 

  lat 13.7644331 
คาพิกัดไดจากการกําหนดจุดของไอคอนลงบนพื้นที่เกิดเหตุ 

  lng 100.5495 

  remark ขอความ งานสนับสนุนความชวยเหลือเจาหนาที่กูภัย 

ขอมูลตามสถานการณที่ไดรับรายงานมาจากในพื้นที่เกิดเหตุ 

  disaster_id 3 เปนประเภทภัยแผนดินไหวและอาคารถลม 

  size_id 2 กําหนดขนาดพื้นที่ทํางาน เปนพื้นที่ขนาดจํากัด 

  ground_strength_id 1 กําหนดความแข็งแรงของผิวพื้น เปนผิวพื้นมีความแข็งแรง 

  electric true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหพลังงานไฟฟา 

  ligth true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหแสงสวาง 

  weigth_limit_id 1 เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานยกน้ําหนักมากกวา 20ตัน 

  demolish true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานร้ือทําลาย 

  move_mat true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  repair_route false เปนงานที่ไมตองการเคร่ืองจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  site_clear false เปนงานที่ไมตองการเคร่ืองจักรสําหรับงานปรับพื้นผิว 

  rain false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีฝนตก 

  night_time true เปนขอความแจงเตือนวาเปนงานท่ีทําใชวงกลางคืน 

  wind_hard false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีลมกรรโชกแรง 

  powersource true เปนเงื่อนไขที่บอกวาในพื้นที่มีน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับเคร่ืองจักร 
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ตารางที่ 6.6 สถานการณสมมติที่ 3 เหตุอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กความสูง 4 ชั้น พังถลม 

ช่ืออางอิงในระบบ
ฐานขอมูล 

การกําหนด
เงื่อนไขใน
ระบบ 

คําอธิบาย 

กลุมขอมูลทั่วไป   

  name ขอความ เกิดเหตุอาคารถลม เคหะชุมชนดินแดง 2 

  description ขอความ อาคารที่พักอาศัยคอนกรีต 4 ชั้น มีผูประสบภัยติดอยูภายใน 

  location ขอความ ประชาสงเคราะห ซ.5 ถนนประชาสงเคราะห ดินแดง 

  lat 13.764336 
คาพิกัดไดจากการกําหนดจุดของไอคอนลงบนพื้นที่เกิดเหตุ 

  lng 100.5495 

  remark ขอความ งานสนับสนุนความชวยเหลือเจาหนาที่กูภัย 

ขอมูลเง่ือนไขตามสถานการณ   

  disaster_id 3 เปนประเภทภัยแผนดินไหวและอาคารถลม 

  size_id 2 กําหนดขนาดพื้นที่ทํางาน เปนพื้นที่ขนาดจํากัด 

  ground_strength_id 2 กําหนดความแข็งแรงของผิวพื้นมีความออนนุมแตยังสามารถทํางานได 

  electric true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหพลังงานไฟฟา 

  ligth true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับใหแสงสวาง 

  weigth_limit_id 3 เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานยกน้ําหนักไมเกิน 5 ตัน 

  demolish true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานร้ือทําลาย 

  move_mat true เปนงานที่ตองการเครื่องจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  repair_route false เปนงานที่ไมตองการเคร่ืองจักรสําหรับงานขนยายวัสดุ 

  site_clear false เปนงานที่ไมตองการเคร่ืองจักรสําหรับงานปรับพื้นผิว 

  rain false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีฝนตก 

  night_time true เปนขอความแจงเตือนวาเปนงานท่ีทําใชวงกลางคืน 

  wind_hard false บอกสภาพอากาศในพื้นที่วาในพื้นที่ไมมีลมกรรโชกแรง 

  powersource true เปนเงื่อนไขที่บอกวาในพื้นที่มีน้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับเคร่ืองจักร 
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6.4.3 ผลลัพธที่ไดจากการเสนอแนะโดยระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 
 

ในสวนนี้ทําการอธิบายถึงผลการทดสอบการเสนอแนะเคร่ืองจักรโดยระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจดวยวิธีการใหคะแนนแกเคร่ืองจักรที่มีลักษณะเฉพาะตัวผานเกณฑตามเงื่อนไขในแตละ
พื้นที่เกิดเหตุ ดังที่ไดอธิบายไวในบทที่ผานมาหัวขอที่ 6.2 จากการกําหนดเงื่อนไขในพื้นที่เกิดเหตุ
ทั้ง 3 จุด เมื่อทําการทดสอบการใหคะแนนโดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจแลวสามารถแสดงผล
คะแนนที่เคร่ืองจักรแตละตัวไดรับไดในตารางที่ 6.7-6.9 เรียงตามลําดับสถานที่เกิดเหตุใน
สถานการณสมมติในขางตน 
 
ตารางที่ 6.7 ประเภทเคร่ืองจักรที่ถูกเสนอแนะโดยระบบตามสถานการณสมมติที่ 1 

ช่ืออางอิงเครื่องจักรในฐานขอมูล 

equipment_name equipment_name_th 

Mitigation Truck รถบรรเทาสาธารณภัย 

Light Truck รถไฟฟาสองสวาง 

Rough Terrain Crane รถเครนลอยาง 4 ลอ 

Rescue Truck Crane รถยกลากกูภัย 10 ลอ ขนาด 45 ตัน 

Excavator with Concrete Pulverizer รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก 

Excavator with Hydraulic Breaker รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวงับคอนกรีต 

Excavator รถขุดตักไฮดรอลิค 

Wheeled Loader รถตักลอยาง 

Grader รถเกรด 

Electrical Generator เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

Dump Truck รถบรรทุกเททาย 

 
 จากตารางที่ 6.7 สถานการณสมมติที่ 1 เหตุอาคารเรียนคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 3 ชั้นทรุด
ตัว หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดใหความเห็นถึงความเหมาะสมตอเคร่ืองจักรที่ถูกเสนอแนะโดย
ระบบ วาเปนกลุมเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานและสามารถนําไปใชปฏิบัติงานตาม
เงื่อนไขในสถานที่เกิดเหตุไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามเนื่องจากเงื่อนไขที่กําหนด คือ เปนพื้นที่
ขนาดกวางสะดวกตอการทํางานจึงทําใหเคร่ืองจักรที่มีในระบบผานเงื่อนไขนี้เปนจํานวนมาก ซึ่ง
ถาตองใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ในการทํางานจริงจะทําใหเสียเวลาในการเลือกเคร่ืองจักร 
และเกิดความสับสนในชวงของการตัดสินใจในข้ันสุดทายได 
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ตารางที่ 6.8 ประเภทเคร่ืองจักรที่ถูกเสนอแนะโดยระบบตามสถานการณสมมติที่ 2 

ช่ืออางอิงเครื่องจักรในฐานขอมูล 

equipment_name equipment_name_th 

Mitigation Truck รถบรรเทาสาธารณภัย 

Light Truck รถไฟฟาสองสวาง 

Excavator with Hydraulic Breaker รถขุดตักไฮดรอลิคพรมหัวงับคอนกรีต 

Excavator รถขุดตักไฮดรอลิค 

Electrical Generator เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

Dump Truck รถบรรทุกเททาย 

Rough Terrain Crane รถเครนลอยาง 4 ลอ 

Truck Crane รถเครนลอยางขนาดมากวา 4 ลอเพลาเดียว 

 All Terrain Crane รถเครนลอยางขนาดมากกวา 4 ลอหลายเพลา 

Crawler Crane รถเครนลอตีนตะขาบ 

Excavator with Concrete Pulverizer รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก 

 
จากตารางที่ 6.8 สถานการณสมมติที่ 2 เหตุอาคารที่พักอาศัยคอนกรีตเสริมเหล็กความ

สูง 6 ชั้น พังถลม หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดใหความเห็นถึงความเหมาะสมตอเคร่ืองจักรที่ถูก
เสนอแนะโดยระบบ วาเปนกลุมเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานและสามารถนําไปใช
ปฏิบัติงานตามเงื่อนไขในสถานที่เกิดเหตุไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามในสวนของรถเครนขนาด
ใหญการเลือกนําไปใชงานในบางคร้ังอาจเกิดความไมสะดวก เนื่องจากเปนเคร่ืองจักรที่มีขนาด
ใหญและเคลื่อนที่ไดชาอาจทําใหประสบปญหาในการขนสงไปยังพื้นที่เกิดเหตุได ซึ่งในการทํางาน
จริงบางคร้ังสามารถใชรถงับคอนกรีตหรือรถเจาะกระแทกทําการยอยช้ินคอนกรีตใหมีขนาดเล็ก 
แลวจึงนําเคร่ืองจักรอ่ืนมาทําการขนยายออกไปนอกพื้นที่เกิดเหตุแทนได  
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ตารางที่ 6.9 ประเภทเคร่ืองจักรที่ถูกเสนอแนะโดยระบบตามสถานการณสมมติที่ 3 

ช่ืออางอิงเครื่องจักรในฐานขอมูล 

equipment_name equipment_name_th 

Loader Crane รถบรรทุกติดเครน 

Excavator with Hydraulic Breaker รถขุดตักไฮดรอลิคพรมหัวงับคอนกรีต 

Electrical Generator เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

Mitigation Truck รถบรรเทาสาธารณภัย 

Light Truck รถไฟฟาสองสวาง 

Rough Terrain Crane รถเครนลอยาง 4 ลอ 

Excavator with Concrete Pulverizer รถขุดตักไฮดรอลิคพรอมหัวเจาะกระแทก 

Excavator รถขุดตักไฮดรอลิค 

Dump Truck รถบรรทุกเททาย 

 
 จากตารางที่ 6.9 สถานการณสมมติที่ 3 เหตุอาคารที่พักอาศัยคอนกรีตเสริมเหล็กความ
สูง 4 ชั้น พังถลม หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดใหความเห็นถึงความเหมาะสมตอเคร่ืองจักรที่ถูก
เสนอแนะโดยระบบ วาเปนกลุมเคร่ืองจักรที่มีความสามารถในการทํางานและสามารถนําไปใช
ปฏิบัติงานตามเงื่อนไขในสถานที่เกิดเหตุไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตามในเนื่องจากเงื่อนไขของ
สถานการณสมมตินี้เปนการทํางานในพื้นที่แคบ การนําเคร่ืองจักรเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุอาจเปน
เร่ืองยากหรือไมสามารถทําได ในสถานการณจริงการเลือกเคร่ืองจักรเขาไปทํางานในพื้นที่ลักษณะ
ดังกลาวบางคร้ังอาจจําเปนตองลงไปดูและส่ังการในสถานที่เกิดเหตุดวยตนเอง เพื่อปองกันไมให
เกิดความผิดพลาดและอุบัติเหตุซ้ําซอนข้ึนมาในขณะปฏิบัติงานได 
 
6.4.4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ 
 

ภายหลังการทดสอบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแลวเสร็จ หัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลไดให
ขอคิดเห็นตอระบบดังกลาววา ลักษณะการทํางานของระบบสามารถที่จะสนับสนุนขอมูลที่เปนใน
สวนของขอมูลพื้นฐานไดดี โดยเฉพาะในสวนของการแสดงผลสถานที่จัดเก็บเครื่องจักร และจุดที่
เกิดเหตุบนระบบแผนท่ีสารสนเทศ ซึ่งตรงจุดนี้เองเปนขอมูลที่สามารถใชประกอบการตัดสินใจใน
การเลือกใชเคร่ืองจักรไดอยางมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตามในสวนของการเสนอแนะเคร่ืองจักร
ที่ประมวลผลผานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ก็ยังคงสามารถใชขอมูลตรงสวนนี้เปนเคร่ืองมือใน
การกรองและเลือกใชเคร่ืองจักรไดในบางสถานการณที่ไมซับซอนจนเกินไป 
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โดยหัวหนาศูนยเคร่ืองมือกลยังไดใหขอเสนอแนะในสวนของจํานวนขอมูลที่มีใน

ฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ ถาหากมีจํานวนที่มากพอและครอบคลุมไปยัง
เคร่ืองจักรของหนวยงานเอกชนดวยแลวจะยิ่งทําใหระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้มีประโยชนเปน
อยางมาก โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุในพื้นที่ยานใจกลางกรุงเทพมหานคร ที่มีการจราจรคับค่ังและ
ยากตอการขนสงเคร่ืองจักรจากหนวยงานของรัฐที่อยูหางไกลจากพื้นที่เกิดเหตุ  
 
6.5 สรุปทายบท 
 

งานวิจัยในบทนี้ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใช
เคร่ืองจักรในงานบรรเทาสาธารณภัย โดยมีเนื้อหาอธิบายถึงรูปแบบและวิธีการนําระบบสนับสนุน
การตัดสินใจไปปรับใชในรูปแบบและโครงสรางการทํางานเดิม จากนั้นจึงนําเสนอสวนประกอบ
ตางๆ ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ไปที่ละสวน ประกอบดวย 

- สวนฐานขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ในสวนนี้ไดทําการอธิบายถึง
ลักษณะโครงสราง ความสัมพันธ และสวนประกอบตางๆ ของฐานขอมูล ทั้งที่
เปนขอมูลพื้นฐาน และขอมูลตามสถานการณ 

- สวนแบบจําลองและการประมวลผลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ในสวนนี้ได
นําเสนอรูปแบบและวิธีการคัดเลือกเคร่ืองจักร โดยวิธีการใหคะแนนตามคาถวง
น้ําหนักของแตละปจจัยที่เปนเงื่อนไขของท้ังในสถานที่เกิดเหตุและตัวเคร่ืองจักร 

- สวนแสดงผลและติดตอกับผูใชงาน ในสวนนี้ไดอธิบายถึงสวนประกอบหลักที่ใช
ในการแสดงการทํางานของตัวระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ทั้งในสวนการแสดง
ขอมูลสารสนเทศบนแผนท่ี และการแสดงขอมูลในระบบฐานขอมูล 

 
ทั้งนี้ในการนําเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจในขางตนนี้เปนเพียง การนําเสนอแนวคิด

และการพัฒนาซอฟทแวรระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสา
ธารณภัยซึ่งเปนตัวตนแบบ (Prototype) ในการนําไปใชทดสอบเทานั้น 

 
การทดสอบการประยุกตใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับนําไปใชคัดเลือกเครื่องจักร

ในงานบรรเทาสาธารณภัยจากภัยแผนดินไหวและอาคารถลม มีเนื้อหาที่อธิบายถึงบุคคลซึ่งเปน
ผูเช่ียวชาญที่ทําการทดสอบ สถานการณสมมติที่นํามาใชเปนเงื่อนไขในการทดสอบ ผลการ
ทดสอบ และความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยความคิดเห็นของ
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ผูเชี่ยวชาญเห็นวาระบบดังกลาวสามารถแสดงผล และสนับสนุนขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจไดในระดับที่นาพอใจ โดยเฉพาะการแสดงผลขอมูลเครื่องจักรและสถานที่เกิดเหตุผาน
ระบบแผนที่สารสนเทศ ทั้งนี้ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้
ไปประยุกตใชอยูที่บุคคลากรที่จะมาทําหนาที่เปนผูควบคุมระบบ ซึ่งนอกจากตองเปนผูที่มี
ความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัยแลว ยังตองมี
ความรูและความเขาใจถึงการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ ซึ่งอาจตองใชเวลา
คอนขางมากในการฝกอบรมและทดลองประยุกตควบคูไปกับการทํางานจริง 

 
 



 
 

 

บทที่  7 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
7.1 สรุปผลการวจิัย 
 

การเกิดสาธารณภัยที่มีความรายแรงของประเทศไทยในอดีตที่ผานมา สงผลใหเกิดความ
สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวนมหาศาล อีกทั้งยังสงผลใหเกิดการชะลอตัวทางดาน
เศรษฐกิจ และสูญเสียงบประมาณจํานวนมากในการบรรเทาความเสียหายที่เกิดข้ึน อยางไรก็ตาม
ถึงแมวาในอดีตที่ผานมาพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครจะยังไมเคยประสบกับสาธารณภัยที่มีความ
รายแรงจนกอใหเกิดความสูญเสียและความเสียหายจํานวนมากก็ตาม แตอยางไรก็ดีการ
เตรียมการรับมือเพื่อเผชิญกับภัยที่อาจเกิดข้ึนก็ยังเปนส่ิงที่มีความสําคัญและตองใหความสนใจ 
งานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษาถึงกระบวนการบริหารจัดการสาธารณภัยเฉพาะในสวนของภัย
แผนดินไหวและอาคารถลมซึ่งเปนภัยที่มีโอกาสเกิดข้ึนได โดยการนําเสนอแนวคิดการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางเพื่อใหความชวยเหลือและฟนฟู
หลังเกิดภัยพิบัติ เพื่อแกไขปญหาในดานตางๆ ดังนี้ 

 
- ปญหาความไมพรอมของขอมูลที่นํามาใชในการตัดสินใจ เนื่องจากการตัดสินใจ

ในเร่ืองดังกลาวจําเปนตองใชขอมูลเปนจํานวนมากมาชวยประกอบการตัดสินใจ 
แตปจจุบันขอมูลเหลานั้นยังถูกจัดเก็บแยกอยูในหนวยงานที่มีหนาทีรั่บผิดชอบใน
เร่ืองนั้นๆ ทําใหไมสามารถนําขอมูลมาประยุกตใชรวมกัน เพื่อทําใหเกิดประโยชน
ไดอยางเต็มที่ 

- ปญหาดานติดตอส่ือสารและการประสานงานขอมูลระหวางหนวยงาน ซึ่งใน
ปจจุบันทางกรุงเทพมหานครยังขาดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภัยพิบัติ และการประสานขอมูลรวมกันระหวาง
หนวยงานของรัฐ ซึ่งเปนสาเหตุใหขอมูลที่มีการบันทึกไวในสวนกลางลาสมัยและ
ไมตรงกับสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

- ปญหาดานทรัพยากร โดยเฉพาะในสวนของทรัพยากรเคร่ืองจักรที่มีความพรอม
ในการนําไปใชในงานบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีทรัพยากร
เคร่ืองจักรที่จัดเก็บอยูในแตละหนวยงานเปนจํานวนมาก แตเนื่องจากขาดการ
ประสานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ จึงทําใหเปนเร่ืองยากในการตรวจสอบ หรือรูได
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วาเคร่ืองจักรถูกจัดเก็บอยูในหนวยงานใด และมีความพรอมในการปฏิบัติงาน
เปนอยางไร 

 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัตินั้น 

จําเปนตองทําการศึกษาใน 3 สวนดวยกัน คือ การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสาธารณภัยของ
กรุงเทพมหานคร การศึกษากระบวนการทํางานที่เกิดข้ึนในแตละชวงเวลา และการศึกษาปจจัย
และกลุมขอมูลสําหรับใชในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร โดยมีผลการวิเคราะหจากการศึกษา
ในแตละสวน ดังนี้ 

 
ผลจากการวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการภัยแผนดินไหวและอาคารถลม ของ

กรุงเทพมหานคร พบวามีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในหนวยงานของรัฐ 
สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนหลัก ประกอบดวย สวนงานดานปฏิบัติการ สวนงานดาน
อํานวยการ และสวนงานดานการวิเคราะหและวางแผน โดยในสวนของงานสนับสนุนเคร่ืองจักร
กอสรางนั้น เปนสวนหนึ่งในงานดานปฏิบัติการ ซึ่งมีศูนยเคร่ืองมือกล สํานักการโยธา ทําหนาที่
รับผิดชอบงานดานดังกลาว นอกจากนี้ในการติดตอส่ือสารและการประสานงานระหวางหนวยงาน
ของรัฐในปจจุบันใช เพียงการติดตอส่ือสารผานเครือขายระบบวิทยุ ส่ือสาร  และระบบ
โทรศัพทเคล่ือนที่ติดตามตัวเทานั้น ซึ่งการส่ือสารดวยวิธีการดังกลาวยังไมเพียงพอสําหรับใชใน
การสนับสนุนขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจในกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางเมื่อเกิด  
สาธารณภัยได ดังนั้นหากมีการพัฒนาโครงขายการติดตอส่ือสาร ซึ่งสามารถทําใหมีการประสาน
ขอมูลและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ สามารถทําใหลดปญหาที่มีอยูในปจจุบันนี้ได 

 
ผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานในการบริหารจัดการสาธารณภัยแผนดินไหวและ

อาคารถลมในแตละชวงเวลา พบวาข้ันตอนในการดําเนินการกับภัยนั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 
ชวงเวลา ประกอบดวย การทํางานชวงกอนเกิดภัย การทํางานชวงขณะเกิดภัยในกิจกรรมการตอบ
โตกับภัย  และการทํางานในชวงการฟนฟูบูรณะภายหลังเกิดภัยพิบั ติ  โดยงานวิจัยนี้ ได
ทําการศึกษามุงเนนไปในสวนของกิจกรรมการสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางต้ังแตในชวงของการ
ตอบโตกับภัยไปจนถึงการทํางานในชวงการฟนฟูบูรณะ โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหการทํางาน
ในแตละชวงนั้นทําใหทราบถึงการเช่ือมโยงของขอมูลที่เกิดข้ึนในแตละกระบวนการ ซึ่งขอมูล
เหลานั้นลวนมีความสําคัญตอการนํามาใชในชวงการตอบโตกับภัยและชวงการฟนฟูบูรณะท้ังส้ิน 
โดยกลุมขอมูลที่มีความสําคัญในกิจกรรมการสนับสนุนเครื่องจักร ประกอบดวย ขอมูลบัญชี
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่พรอมใชงาน ขอมูลแผนที่และเสนทางคมนาคมสําหรับใชในการเขาถึงพื้นที่
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เกิดเหตุ แผนการปฏิบัติงานและการกําหนดหนาที่รับผิดชอบ ขอมูลตําแหนงหรือสถานที่ต้ังของ
พื้นที่เกิดเหตุ ขอมูลลักษณะความเสียหายที่เกิดข้ึน ขอมูลลักษณะงานที่ตองเขาดําเนินการ ขอมูล
ลักษณะทางกายภาพและขอจํากัดการทํางานในพื้นที่เกิดเหตุ และขอมูลเสนทางที่เหมาะสม
สําหรับใชในการลําเลียงความชวยเหลือและเคร่ืองจักรกอสรางเขาไปยังพื้นที่เกิดเหตุ 

 
ผลจากการวิเคราะหปจจัยและกลุมขอมูลสําหรับใชในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักร ใน

สวนนี้ทําใหทราบวาการเลือกใชเคร่ืองจักรกอสรางในงานสาธารณภัยนั้น มีกลุมขอมูลและปจจัยที่
ตองพิจารณาในหลายสวนดวยกัน ประกอบดวย ประเภทเคร่ืองจักรที่จําเปนตองใชในงาน
สาธารณะภัย ลักษณะงานที่เกิดข้ึนภายหลังการเกิดภัย ขอกําหนดดานคุณสมบัติทางกายภาพ
ของเคร่ืองจักร ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่เกิดเหตุ ความสะดวกในการขนยาย ระยะทางใน
การขนยายเคร่ืองจักร อุปสรรคระหวางเสนทางในการขนยายเคร่ืองจักร ความคลองตัวในการ
ทํางานของเครื่องจักร ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร ความอเนกประสงคของเคร่ืองจักร และ
ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเคร่ืองจักร เมื่อพิจารณาจากปจจัยดังกลาวสามารถนํามา
สรางเปนเกณฑการเลือกใชเคร่ืองจักร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 
เปนการเลือกเคร่ืองจักรโดยใชวิธีคัดกรองตามความสามารถในการทํางานของเครื่องจักร และคัด
กรองเคร่ืองจักรตามลักษณะกายภาพของพ้ืนที่เกิดเหตุ และสวนที่ 2 เปนการประเมินระดับความ
เหมาะของเคร่ืองจักรที่ผานเกณฑจากการพิจารณาในสวนแรกเพื่อนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 

 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนข้ันตอนในสวนทายสุดของงานวิจัยนี้ โดยนํา

ผลการศึกษาที่ไดจากทั้ง 3 สวนในขางตน มาใชพัฒนาเปนระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยใน
สวนของฐานขอมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจใชขอมูลที่ไดจากการศึกษากระบวนการทํางาน
มาเปนขอมูลพื้นฐานในระบบ และผลที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยและกลุมขอมูลถูกนํามาใช
พัฒนาเปนระบบประมวลผลและนํามาใชวางโครงสรางของฐานขอมูลตามสถานการณในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ 
 
7.2 ขอจํากัดในงานวิจยั 
 

เนื่องจากการบริหารจัดสาธารณภัยแผนดินไหวและอาคารถลม มีหนวยงานที่เกี่ยวของ
เปนจํานวนมากทั้งในสวนของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชานชน การศึกษา
โครงสรางการทํางานใหครบทุกภาคสวนจําเปนตองใชเวลาเปนจํานวนมาก อีกทั้งในหนวยงานของ
ภาครัฐเองก็ยังขาดประสบการณในการบริหารจัดการสาธารณภัยขนาดใหญที่มีความรุนแรง จึง
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เปนสาเหตุการเก็บรวบรวมขอมูลและการสัมภาษณจําเปนตองใชเหตุการณในอดีตที่เคยเกิดข้ึนมา
มาใชตัวอยางในการสัมภาษณ เชน การทํางานและใหความชวยเหลือเนื่องจากการอาคารทรุดตัว
ของอาคาร หรือการใหความชวยเหลือในเหตุอาคารถลมเนื่องจากเพลิงไหม เปนตน อีทั้งใน
งานวิจัยนี้ยังไดทําการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของในแตละสวนงาน เพียง 10 ทานเทานั้น จึง
เปนไปไดวาขอมูลที่ไดรับอาจไมครอบคลุมการทํางานทั้งหมดของการบิหารจัดการภัยพิบัติได 
 
7.3 ขอเสนอแนะของการวิจยั 
 

งานวิจัยนี้เปนเพียงแคการศึกษาเฉพาะในสวนของการสนับสนุนเคร่ืองจักรกอสรางในงาน
ชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยเทานั้น ซึ่งในความเปนจริงแลวการบริหารจัดการสาธารณภัยยัง
ประกอบไปดวยกิจกรรมและการทํางานในอีกหลายสวนที่เกี่ยวของกัน ซึ่งจําเปนตองมีการศึกษา
การทํางานในแตละกิจกรรมโดยละเอียดเพื่อใหทราบถึงขอมูลที่จําเปนสําหรับใชในการทํางานใน
แตละสวน โดยงานวิจัยนี้เปนเพียงแนวทางหนึ่งซึ่งไดทําการนําเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจตนแบบเทานั้น ดังนั้นจึงยังตองมีการพัฒนาตอไปเพื่อใหครอบคลุมการ
ทํางานในทุกสวนของการบริหารจัดการสาธารณภัยตอไปในอนาคต 
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แบบสัมภาษณ 
การทํางานของสถานีดับเพลิงดาวคะนอง 

 

คําชี้แจง: 
  

แบบสัมภาษณนี้สรางข้ึนสําหรับใชศึกษาการทํางานของสถานีดับเพลิงดาวคะนอง โดย
เนื้อหาการสัมภาษณประกอบดวย การศึกษาหนาที่รับผิดชอบ การศึกษากระบวนการทํางาน 
การศึกษาปญหาและอุปสรรที่เกิดข้ึน  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และการศึกษาแนว
ทางการปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งการสัมภาษณจะมุงเนนศึกษาจากการทํางานที่เกิดข้ึนจริง
และจากประสบการณของผูถูกสัมภาษณ จากนั้นผูทําวิจัยจะนําแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณ
มาทําการวิเคราะหและสรุปเพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานดานการจัดการสาธารณภัยแผนดินไหวและอาคารถลม
ตอไป 
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แบบสัมภาษณ  
 

 
1. ชื่อหนวยงาน_________________________________________________________________ 

2. ชื่อและนามสกุลของผูถูกสัมภาษณ_____________________________________________ 

3. สถานทีท่ํางาน________________________________________________________________

ตําแหนงปจจุบัน______________________________________________________________ 

 

4. ประสบการณการทาํงาน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

5. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบในปจจุบัน (งานประจําวนั, เจาหนาที่และบุคลากรในสังกดั) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

6. รูปแบบการทาํงานและกระบวนการทาํงานของสถานีดับเพลิงและกูภัยดาวคะนอง 
(บทบาท และหนาที่รับผิดชอบ) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

7. รูปแบบคําถามและลักษณะคําถามที่ใชในการขอรับทราบขอมูลจากผูแจงเหตุ 

(ภัยทั่วไป และภัยแผนดินและอาคารถลม) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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8. การประสานงานและติดตอส่ือสารกับหนวยงานอ่ืน การขอรับและการสนับสนนุขอมูล 
และทรัพยากรการทาํงานระหวางหนวยงาน (หนวยงานที่เขารวมการติดตอส่ือสารและ
ประสานงาน, ชองทางการติดตอส่ือสารที่ใชและมีอยูในปจจุบัน) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

9. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทาํงานทั้งในอดีตและปจจุบัน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

10. ความคิดเหน็ตอการประยุกตใชระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
  

11. ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสัมภาษณ 
การทํางานของศูนยวิทยุ กรุงเทพมหานคร (ศูนยอัมรินทร) 

 

คําชี้แจง: 
  

แบบสัมภาษณนี้สรางข้ึนสําหรับใชศึกษาการทํางานของศูนยวิทยุ กรุงเทพมหานคร (ศูนย
อัมรินทร) โดยเนื้อหาการสัมภาษณประกอบดวย การศึกษาหนาที่ รับผิดชอบ การศึกษา
กระบวนการทํางาน การศึกษาปญหาและอุปสรรที่เกิดข้ึน  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และ
การศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งการสัมภาษณจะมุงเนนศึกษาจากการ
ทํางานที่เกิดข้ึนจริงและจากประสบการณของผูถูกสัมภาษณ จากนั้นผูทําวิจัยจะนําแนวคิดที่ได
จากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหและสรุปเพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานดานการจัดการสาธารณภัย
แผนดินไหวและอาคารถลมตอไป 
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แบบสัมภาษณ  
 

 
1. ชื่อหนวยงาน_______________________________________________________________ 

2. ชื่อและนามสกุลของผูถูกสัมภาษณ_____________________________________________ 

3. สถานทีท่ํางาน______________________________________________________________ 

4. ตําแหนงปจจุบัน_____________________________________________________________ 

 

5. ประสบการณการทาํงาน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

6. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบในปจจุบัน (งานประจําวนั, เจาหนาที่และบุคลากรในสังกดั) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

7. รูปแบบการทาํงานและกระบวนการทาํงานของศูนยวทิยุ กรุงเทพมหานคร (บทบาท และ
หนาที่รับผิดชอบ) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
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8. การประสานงานและติดตอส่ือสารกับหนวยงานอ่ืน การขอรับและการสนับสนนุขอมูลการ
ทํางานระหวางหนวยงาน 

(หนวยงานที่เขารวมการติดตอส่ือสารและประสานงาน, ชองทางการติดตอส่ือสารที่ใชและ
มีอยูในปจจุบัน) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

9. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทาํงานทั้งในอดีตและปจจุบัน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

10. ความคิดเหน็ตอการประยุกตใชระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
  

11. ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสัมภาษณ 
การทาํงานของศูนยรับแจงเหตุ สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ศนูยพระราม) 

 

 คําชี้แจง: 
  

แบบสัมภาษณนี้สรางข้ึนสําหรับใชศึกษาการทํางานของศูนยรับแจงเหตุ สํานักปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย (ศูนยพระราม) โดยเนื้อหาการสัมภาษณประกอบดวย การศึกษาหนาที่
รับผิดชอบ การศึกษากระบวนการทํางาน การศึกษาปญหาและอุปสรรที่เกิดข้ึน  การมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงาน และการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งการสัมภาษณจะ
มุงเนนศึกษาจากการทํางานที่เกิดข้ึนจริงและจากประสบการณของผูถูกสัมภาษณ จากนั้น
ผูทําวิจัยจะนําแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหและสรุปเพื่อนําไปประยุกตใชใน
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานดานการจัดการสา
ธารณภัยแผนดินไหวและอาคารถลมตอไป 
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แบบสัมภาษณ  
 

 
1. ชื่อหนวยงาน______________________________________________________________ 

2. ชื่อและนามสกุลของผูถูกสัมภาษณ____________________________________________ 

3. สถานทีท่ํางาน_____________________________________________________________ 

4. ตําแหนงปจจุบัน___________________________________________________________ 

 

5. ประสบการณการทาํงาน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

6. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบในปจจุบัน (งานประจําวนั, เจาหนาที่และบุคลากรในสังกดั) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

7. รูปแบบการทาํงานและกระบวนการทาํงานของศูนยรับแจงเหตุ สปภ, (บทบาท และหนาที่
รับผิดชอบ) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

8. รูปแบบคําถามและลักษณะคําถามที่ใชในการขอรับทราบขอมูลจากผูแจงเหตุ 

(ภัยทั่วไป และภัยแผนดินและอาคารถลม) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

9. การประสานงานและติดตอส่ือสารกับหนวยงานอ่ืน การขอรับและการสนับสนนุขอมูลการ
ทํางานระหวางหนวยงาน (หนวยงานที่เขารวมการติดตอส่ือสารและประสานงาน, ชอง
ทางการติดตอส่ือสารที่ใชและมีอยูในปจจุบัน) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

10. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทาํงานทั้งในอดีตและปจจุบัน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

11. ความคิดเหน็ตอการประยุกตใชระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
  

12. ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสัมภาษณ 
การทํางานของเจาหนาทีเ่ทศกจิในการบริหารจัดการสาธารณภยั 
กองตรวจและปฏิบัติการพื้นที่ 1 สํานักเทศกิจ กรงุเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง: 
  

แบบสัมภาษณนี้สรางข้ึนสําหรับใชศึกษาการทํางานของเจาหนาที่เทศกิจในในการบริหาร
จัดการดานสาธารณภัย โดยเน้ือหาการสัมภาษณประกอบดวย การศึกษาหนาที่รับผิดชอบ 
การศึกษากระบวนการทํางาน การศึกษาปญหาและอุปสรรที่เกิดข้ึน  การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน และการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ่งการสัมภาษณจะมุงเนน
ศึกษาจากการทํางานที่เกิดข้ึนจริงและจากประสบการณของผูถูกสัมภาษณ จากน้ันผูทําวิจัยจะ
นําแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหและสรุปเพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานดานการจัดการสาธารณภัย
แผนดินไหวและอาคารถลมตอไป 
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แบบสัมภาษณ  
 

 
1. ชื่อหนวยงาน____________________________________________________________ 

2. ชื่อและนามสกุลของผูถูกสัมภาษณ________________________________________ 

3. สถานทีท่ํางาน___________________________________________________________ 

4. ตําแหนงปจจุบัน_________________________________________________________ 

 

5. ประสบการณการทาํงาน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

6. ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบในปจจุบัน (งานประจําวนั, เจาหนาที่และบุคลากรในสังกดั) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

7. การทาํงานของเจาหนาที่เทศกิจ ในงานดานสาธารณภัย 

(บทบาท และหนาที่รับผิดชอบ) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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8. การประสานงานและติดตอส่ือสารกับหนวยงานอ่ืน การขอรับและการสนับสนนุขอมูลการ
ทํางานระหวางหนวยงาน 

(หนวยงานที่เขารวมการติดตอส่ือสารและประสานงาน, ชองทางการติดตอส่ือสารที่ใชและ
มีอยูในปจจุบัน) 
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

9. ปญหาและอุปสรรคที่พบในการทาํงานทั้งในอดีตและปจจุบัน 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
 

10. ความคิดเหน็ตอการประยุกตใชระบบสนบัสนุนการติดใจ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 

11. ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 
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แบบสอบถาม 
การระบุปจจยัและการจัดระดับความสาํคัญ 

ในการเลือกเครื่องจักรกอสรางสําหรับใชในงานสาธารณภัย 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนเคร่ืองมืองานวิจัยเร่ือง “ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการ
คัดเลือกเคร่ืองจักรเพื่อสนับสนุนความชวยเหลือและฟนฟูหลังเกิดภัยพิบัติ” โดยขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามจะถูกนําไปใชพัฒนาสรางเปนเกณฑการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรกอสราง สําหรับ
สนับสนุนการทํางานในสวนของการฟนฟูบูรณะภายหลังการเกิดภัยแผนดินไหวและอาคารถลมใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเกณฑการพิจารณาดังกลาวเปนสวนหนึ่งของขอมูลในระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ โดยระบบนี้ยังคงสามารถนําไปพัฒนาเปนระบบสนับสนุนการตัดสิน
สําหรับการบริหารจัดการสาธารณภัยแบบเต็มรูปแบบไดในภายหลัง 

ขอมูลในแบบสอบถามนี้ถือเปนความลับใชเฉพาะในการศึกษาและในเนื้อหาวิทยานิพนธ
จะไมมีการระบุตัวบุคคลผูใหขอมูล  ดังนั้น ขอความกรุณาจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามนี้ตาม
ความเปนจริง  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาระบบจัดการสาธารณภัย
ของกรุงเทพมหานคร  
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แบบสอบฉบับถามนี้แบงเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การระบุปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัย 

ตอนท่ี 3 การประเมินเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการเลือกใช
เคร่ืองจักร 
  

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง: โปรดกรอกขอความในชองวางที่เวนไวใหครบถวน และทําเคร่ืองหมายถูก [     ] ในชองที่
ทานตองการเลือก 
 
1. ขอมูลสวนบุคคล 

1.1 เพศ [     ] ชาย [     ] หญิง  อายุ .............. ป 
1.2 ทานปฏิบัติงานในตําแหนง 
………………………………………………………………………………………………… 
 
1.3 หนวยงานที่ทานสังกัด คือ 
………………………………………………………………………………………………… 
 
1.4 ประสบการณทํางานในหนาที่รับผิดชอบของทานในปจจุบัน ………………… ป 
1.5 งานที่ทานควบคุมดูแล หรือปฏิบัติในชวงสภาวะปกติ คือ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
1.6 งานที่ทานควบคุมดูแล หรือปฏิบัติในชวงเกิดภัย คือ 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 



141 
 

ตอนท่ี 2 การระบุปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชเครื่องจักรในงานสาธารณภัย 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมายถูก [     ] ในชองที่ทานตองการเลือก 

 

ตารางที่ ก-1 แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองจักรในงาน
สาธารณภัย 

ลําดับ ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใชเครื่องจักรในงานสาธารณภัย 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1 ลักษณะงานและการนําใช     

2 ขอกําหนดคุณสมบัติของเครื่องจักร     

  2.1 กําลังที่เพียงพอตอการทํางานของเครื่องจักร     

  2.2 ขนาดและนํ้าหนักของตัวเคร่ืองจักร     

3 สภาพทางกายภาพของพื้นที่เกิดภัย     

  3.1 ความกวาง / สูง ที่เพียงพอตอการทํางานของเครื่องจักร     

  3.2 ความแข็งแรงของพื้นผิวที่รองรับการทํางานของเครื่องจักร     

  3.3 ความราบเรียบของผิวพื้น และส่ิงกีดขวางในพื้นที่ทํางาน     

4 จุดหรือสถานที่ต้ังของที่เกิดภัย (ความยากงายในการเขาถึงและปฏิบัติงาน)     

  4.1 สภาพอากาศซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน และควบคุมเคร่ืองจักร     

  4.2 แหลงพลังงานสําหรับใชในเคร่ืองจักร     

  4.3 การเขาถึงพื้นที่ทั้งสวนของเสนทางการเขาถึง และสภาพการจราจร     

5 ระยะเวลาและความรวดเร็วในการเขาถึงพื้นที่และดําเนินงานใหความชวยเหลือ     

6 การจัดชุดเคร่ืองจักรสําหรับใชทํางานรวมกัน     

7 การวางแผนเคลื่อนยายเคร่ืองจักรไปทํางานในจุดตางๆ     

8 ความอเนกประสงคของเครื่องจักร     
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ตอนที่ 3 การประเมินเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช
เครื่องจักร 

 

วิธีทํา: ในสวนนี้เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญที่สงผลตอการพิจารณา
เลือกใชเคร่ืองจักรในงานสาธารณภัย โดยใหทานทําการประเมินเปรียบเทียบปจจัยเปนคูๆ 
(ปจจัยในแกนแนวด่ิงเปรียบเทียบกับปจจัยในแนวนอน) วาปจจัยใดมีความสําคัญ
มากกวากัน และมากกวาในระดับเทาใด โดยตัวเลขที่แทนระดับคะแนนดังกลาว มี
ความหมายดังนี ้

 

ระดับคะแนนความสําคัญ ความหมาย 
1 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา เทากัน 
2 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูเล็กนอย 
3 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูปานกลาง 
4 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูอยางชัดเจน 
5 ทั้ง 2 ปจจัยมีผลตอการพิจารณา มากกวากันอยูอยางสูงสุด 

 

 ในการประเมินจะยึดปจจัยที่อยูในแนวนอนเปนหลัก โดยถาเปรียบเทียบไดวาปจจัยใน
แนวนอนมีความสําคัญมากกวาปจจัยในแนวด่ิง ใหใสเคร่ืองหมายบวก (+) และตาม
ดวยตัวเลขระดับคะแนน ในทางกลับกันถาเปรียบเทียบไดวาปจจัยในแนวนอนมี
ความสําคัญนอยกวาปจจัยแนวด่ิง ใหใสเคร่ืองหมายลบ (-) และตามดวยตัวเลขระดับ
คะแนน แตถาปจจัยทั้งสองมีความสําคัญในระดับเทากันใหใสเฉพาะตัวเลข “1” ดัง
ตัวอยาง 

 

ตัวอยาง: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการ
ตัดสินใจ 

1 2 3 4 

A B C D 
1 A x 1 +3 +2 
2 B x x +2 1 
3 C x x x -2 
4 D x x x x 
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คําอธิบาย: 

จากตารางตัวอยางขางตน ซึ่งไดทําการสมมติปจจัยประกอบดวยปจจัย A, B, C, และ D พรอมทั้ง
ใหคะแนนระดับความสําคัญดังในรูปตัวอยาง ซึ่งสามารถแปรความหมายจากการใหคะแนนใน
ลักษณะดังกลาวได ดังนี้ 

 

- ปจจัย A (แนวนอน) เม่ือเทียบความสําคัญกับ ปจจัย B (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ 1 หมายความวา ปจจัย A มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรเทาๆ กับ
ปจจัย B 

- ปจจัย B (แนวนอน) เม่ือเทียบความสําคัญกับ ปจจัย C (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ +2 หมายความวา ปจจัย B มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรมากกวา 
ปจจัย C อยูเล็กนอย 

- ปจจัย C (แนวนอน) เม่ือเทียบความสําคัญกับ ปจจัย D (แนวด่ิง) มีระดับคะแนน
เทากับ -2 หมายความวา ปจจัย C มีผลตอการพิจารณาเลือกเคร่ืองจักรนอยกวา
ปจจัย C อยูเล็กนอย 
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คําชี้แจง:  
ใหทานกรอกตัวเลขระดับคะแนนความสําคัญ เปรียบปจจัยที่สงผลตอการพิจารณาเลือกใช
เคร่ืองจักรในแกนแนวนอนและแกนแนวด่ิงเปนคูๆ โดยวินิจฉัยจากประสบการณของทาน 

 

ตารางที่ ก-2 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยหลักสําหรับการพิจารณาเลือกใช
เคร่ืองจักรในงานสาธารณภัย 

เกณฑการตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 6 7 

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
ขน

ยา
ย 

ระ
ยะ

ทา
งร
ะห

วา
งเ
คร

ื่อง
จกั

รก
ับพ

ื้นท
ีเ่ก
ิดเ
หตุ

 

อุป
สร

รค
ใน

กา
รเ
ขา

ถึง
พื้น

ทีเ่
กิด

เห
ตุ 

คว
าม

คล
อง

ตัว
ใน

กา
รท

ําง
าน

 

ปร
ะสิ

ทธ
ิผล

ขอ
งเ
ครื่

อง
จัก

รท
ี่สา

มา
รถ

ใช
งา
นไ

ด 

คว
าม

เอ
นก

ปร
ะส

งค
ขอ

งเ
คร

ือ่ง
จกั

ร 

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งบ
ุคล

าก
รผู

คว
บค

ุมเ
คร

ื่อง
จกั

ร 

1 ความสะดวกในการขนยาย x             

2 ระยะทางระหวางเครื่องจกัรกับพื้นทีเ่กิดเหตุ x x           

3 อุปสรรคในการเขาถึงพื้นทีเ่กิดเหตุ x x x         

4 ความคลองตัวในการทํางาน x x x x       

5 ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร x x x x x     

6 ความเอนกประสงคของเครือ่งจกัร x x x x x x   

7 ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเครื่องจกัร x x x x x x x 
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ตารางที่ ก-3 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยดานความสะดวกในการขนยาย 

การพิจารณาปจจัยดานความสะดวกในการขนยาย 

ระดับการพจิารณา 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

เล็
ก 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

กล
าง

 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

ให
ญ
 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรขนาดเล็ก x     

เครื่องจักรขนาดกลาง x x   

เครื่องจักรขนาดใหญ x x x 

 
 
 

ตารางที่ ก-4 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยดานระยะทางระหวางตัวเคร่ืองจักรกับ
พื้นที่เกิดเหตุ 

การพิจารณาโดยใชปจจัยระยะทางระหวางตัว
เครื่องจักรกับพ้ืนที่เกิดเหตุ 

ระดับการพจิารณา 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูภ
าย

ใน
รัศ

มี 
20

 ก
ม.

 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูภ
าย

ใน
รัศ

มี 
40

-2
0 
กม

. 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูไ
กล

กว
าร
ัศมี

 4
0 
กม

. 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า ระยะทางอยูภายในรัศมี 20 กม. x     

ระยะทางอยูภายในรัศมี 40-20 กม. x x   

ระยะทางอยูไกลกวารัศมี 40 กม. x x x 
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ตารางที่ ก-5 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยดานอุปสรรคในการเขาถึงพื้นที่เกิดเหตุ 

การพิจารณาปจจัยดานอุปสรรคในการเขาถึงพืน้ที่เกิดเหตุ 

ระดับการพจิารณา 

ใน
เส
นท

าง
ไม

มีอ
ุปส

รร
คม

นก
าร
เข
าถึ

ง 

ใน
เส
นท

าง
มีอ

ปุส
รร
คก

าร
ใน

เข
าถึ

ง
พอ

สม
คว

ร 

ใน
เส
นท

าง
มีอ

ปุส
รร
คก

าร
ใน

เข
าถึ

งไ
ดอ

ยา
ง

ยา
กลํ

าบ
าก

 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า ในเสนทางไมมีอุปสรรคในการเขาถึง x     

ในเสนทางมีอปุสรรคการในเขาถึงพอสมควร x x   

ในเสนทางมีอปุสรรคการในเขาถึงไดอยางยากลําบาก x x x 

 

ตารางที่ ก-6 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยดานความคลองตัวในการทํางานของ
เคร่ืองจักร 

การพิจารณาปจจัยดานความคลองตัวในการทํางานของ
เครื่องจักร 

ระดับการพจิารณา 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นสู

ง 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นพ

อส
มค

วร
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นต่ํ

า 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานสูง x     

เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานพอสมควร x x   

เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานตํ่า x x x 
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ตารางที่ ก-7 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย 

การพิจารณาปจจัยดานประสิทธผิลของเคร่ืองจกัร 

ระดับการพจิารณา 

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา

พท
ีส่า

มา
รถ

ใช
ได
ขอ

ง
เค
รื่อ

งจ
ักร

 1
00

 –
 8

1 
%

 

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา

พท
ีส่า

มา
รถ

ใช
ได
ขอ

ง
เค
รื่อ

งจ
ักร

 8
0 

– 
61

 %
 

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา

พท
ีส่า

มา
รถ

ใช
ได
ขอ

ง
เค
รื่อ

งจ
ักร

 6
0 

– 
40

 %
 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า ประสิทธิภาพทีส่ามารถใชไดของเครือ่งจักร 100 – 81 % x     

ประสิทธิภาพทีส่ามารถใชไดของเครือ่งจักร 80 – 61 % x x   

ประสิทธิภาพทีส่ามารถใชไดของเครือ่งจักร 60 – 40 % x x x 

 
ตารางที่ ก-8 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัย 

การพิจารณาจากปจจัยดานความเอนกประสงค 
ของเครือ่งจักร 

ระดับการพจิารณา 
เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่มีค

วา
มเ
อน

กป
ระ
สง

ค
ใน

กา
รท

ําง
าน

สูง
 

เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่มีค

วา
มเ
อน

กป
ระ
สง

ค
ใน

กา
รท

ําง
าน

พอ
สม

คว
ร 

เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่ไม

มีค
วา
ม

เอ
นก

ปร
ะส

งค
ใน

กา
รท

ําง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เปนเครือ่งจักรที่มีความเอนกประสงคในการทํางานสูง x     

เปนเครือ่งจักรที่มีความเอนกประสงคในการทํางานพอสมควร x x   

เปนเครือ่งจักรที่ไมมีความเอนกประสงคในการทํางาน x x x 
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ตารางที่ ก-9 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยดานความสามารถของบุคลากรผู
ควบคุมเคร่ืองจักร 

การตัดสินใจโดยพิจารณาจากความสามารถของบุคลากรผู
ควบคุมเคร่ืองจกัร 

ระดับการพจิารณา 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ดอ

ยา
งดี

เยี่
ยม

 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ดดี

 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ด 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรไดอยางดีเย่ียม x     

มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรไดดี x x   

มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรได x x x 

  
 
 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักของแตละปจจัย 
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ตารางที่ ข-1 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณาหลัก 

ปจจัยสําหรบัใชในการพิจารณา 

1 2 3 4 5 6 7   

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
ขน

ยา
ย 

ระ
ยะ

ทา
งร
ะห

วา
งเ
คร

ื่อง
จกั

รก
ับพ

ื้นท
ีเ่ก
ิดเ
หตุ

 

อุป
สร

รค
ใน

กา
รเ
ขา

ถึง
พื้น

ทีเ่
กิด

เห
ตุ 

คว
าม

คล
อง

ตัว
ใน

กา
รท

ําง
าน

 

ปร
ะสิ

ทธ
ิผล

ขอ
งเ
ครื่

อง
จัก

ร 

คว
าม

เอ
นก

ปร
ะส

งค
ขอ

งเ
คร

ือ่ง
จกั

ร 

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งบ
ุคล

าก
รผู

คว
บค

ุมเ
คร

ื่อง
จกั

ร 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

1 ความสะดวกในการขนยาย 1     1      1/3 2      1/4 2      1/5 0.073 

2 ระยะทางระหวางเครื่องจกัรกับพื้นทีเ่กิดเหตุ 1     1      1/3 2      1/4 2      1/5 0.073 

3 อุปสรรคในการเขาถึงพื้นทีเ่กิดเหตุ 3     3     1     4      1/3 5      1/4 0.165 

4 ความคลองตัวในการทํางาน  1/2  1/2  1/4 1      1/4  1/2  1/5 0.044 

5 ประสิทธิผลของเคร่ืองจักร 4     4     3     4     1     3      1/2 0.235 

6 ความเอนกประสงคของเครือ่งจกัร  1/2  1/2  1/5 2      1/3 1      1/5 0.057 

7 ความสามารถของบุคลากรผูควบคุมเครื่องจกัร 5     5     4     5     2     5     1     0.353 

15.00 15.00 9.12 20.00 4.42 18.50 2.55 1.00 

0.07 0.07 0.04 0.10 0.06 0.11 0.08 

0.07 0.07 0.04 0.10 0.06 0.11 0.08 

0.20 0.20 0.11 0.20 0.08 0.27 0.10 

0.03 0.03 0.03 0.05 0.06 0.03 0.08 

0.27 0.27 0.33 0.20 0.23 0.16 0.20 

0.03 0.03 0.02 0.10 0.08 0.05 0.08 

0.33 0.33 0.44 0.25 0.45 0.27 0.39 
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ตารางที่ ข-2 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาปจจัยดานความสะดวกในการขนยาย 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

เล็
ก 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

กล
าง

 

เค
รื่อ

งจ
ักร

ขน
าด

ให
ญ
 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรขนาดเล็ก 1     2     4     0.557 

เครื่องจักรขนาดกลาง  1/2 1     3     0.320 

เครื่องจักรขนาดใหญ  1/4  1/3 1     0.123 

1.75 3.33 8.00 1.000 

0.57 0.60 0.50 

0.29 0.30 0.38 

0.14 0.10 0.13 

 
ตารางที่ ข-3 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาโดยใชปจจัยระยะทางระหวางตัว
เครื่องจักรกับพ้ืนที่เกิดเหตุ 

ระดับการพจิารณา 
คา

ถว
งน

้ําห
นกั

 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูภ
าย

ใน
รัศ

มี 
20

 ก
ม.

 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูภ
าย

ใน
รัศ

มี 
40

-2
0 
กม

. 

ระ
ยะ

ทา
งอ

ยูไ
กล

กว
าร
ัศมี

 4
0 
กม

. 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า ระยะทางอยูภายในรัศมี 20 กม. 1     2     4     0.557 

ระยะทางอยูภายในรัศมี 40-20 กม.  1/2 1     3     0.320 

ระยะทางอยูไกลกวารัศมี 40 กม.  1/4  1/3 1     0.123 

1.75 3.33 8.00 1.000 

0.57 0.60 0.50 

0.29 0.30 0.38 

0.14 0.10 0.13 
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ตารางที่ ข-4 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาปจจัยดานอุปสรรคในการเขาถึงพืน้ที่เกิดเหตุ 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

ใน
เส
นท

าง
ไม

มีอ
ุปส

รร
คม

น
กา

รเ
ขา

ถึง
 

ใน
เส
นท

าง
มีอ

ปุส
รร
คก

าร
ใน

เข
าถึ

งพ
อส

มค
วร

 

ใน
เส
นท

าง
มีอ

ปุส
รร
คท

ําใ
ห

เข
าถึ

งไ
ดย

าก
 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า ในเสนทางไมมีอุปสรรคในการเขาถึง 1     5     5     0.671 

ในเสนทางมีอปุสรรคการในเขาถึงพอสมควร  1/5 1     4     0.234 

ในเสนทางมีอปุสรรคทําใหเขาถึงไดยาก  1/5  1/4 1     0.094 

1.40 6.25 10.00 1.000 

0.71 0.80 0.50 

0.14 0.16 0.40 

0.14 0.04 0.10 

ตารางที่ ข-5 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาปจจัยดานความคลองตัวในการทํางานของ
เครื่องจักร 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นสู

ง 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นพ

อส
มค

วร
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา
มค

ลอ
งตั

วใ
นก

าร
ทํา

งา
นต่ํ

า 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานสูง 1     2     3     0.525 

เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานพอสมควร  1/2 1     3     0.334 

เครื่องจักรมีความคลองตัวในการทํางานตํ่า  1/3  1/3 1     0.142 

1.83 3.33 7.00 1.000 

0.55 0.60 0.43 

0.27 0.30 0.43 

0.18 0.10 0.14 
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ตารางที่ ข-6 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาปจจัยดานประสิทธผิลของเคร่ืองจกัร 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ลใ
น

กา
รท

ําง
าน

สูง
 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ลใ
น

กา
รท

ําง
าน

ปา
นก

ลา
ง 

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีป
ระ
สิท

ธิผ
ลใ
น

กา
รท

ําง
าน

ต่ํา
 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรมีประสิทธิผลในการทํางานสูง 1     4     5     0.638 

เครื่องจักรมีประสิทธิผลในการทํางานปานกลาง  1/4 1     5     0.273 

เครื่องจักรมีประสิทธิผลในการทํางานตํ่า  1/5  1/5 1     0.089 

1.45 5.20 11.00 1.000 

0.69 0.77 0.45 

0.17 0.19 0.45 

0.14 0.04 0.09 

ตารางที่ ข-7 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การพิจารณาจากปจจัยดานความเอนกประสงค 
ของเครือ่งจักร 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่มีค

วา
มเ
อน

กป
ระ
สง

ค
ใน

กา
รท

ําง
าน

สูง
 

เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่มีค

วา
มเ
อน

กป
ระ
สง

ค 
ใน

กา
รท

ําง
าน

พอ
สม

คว
ร 

เป
นเ
คร

ือ่ง
จัก

รท
ี่ไม

มีค
วา
ม

เอ
นก

ปร
ะส

งค
ใน

กา
รท

ําง
าน

 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า เครื่องจักรมีความเอนกประสงคในการใชงานสูง 1     2     3     0.539 

เครื่องจักรมีความเอนกประสงคในการใชงานพอสมควร  1/2 1     2     0.297 

เครื่องจักรไมมีความเอนกประสงคในการใชงาน  1/3  1/2 1     0.164 

1.83 3.50 6.00 1.000 

0.55 0.57 0.50 

0.27 0.29 0.33 

0.18 0.14 0.17 
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ตารางที่ ข-8 ผลการใหคะแนนและผลการคํานวณคาถวงน้ําหนักในเกณฑพิจารณายอย 

การตัดสินใจโดยพิจารณาจากความสามารถของบุคลากร         
ผูควบคุมเครื่องจักร 

ระดับการพจิารณา 

คา
ถว

งน
้ําห

นกั
 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ดอ

ยา
งดี

เยี่
ยม

 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ดดี

 

มีค
วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
คว

บค
ุมเ
คร

ื่อง
จกั

รไ
ด 

ระ
ดับ

กา
รพ

จิา
รณ

า มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรไดอยางดีเย่ียม 1     5     5     0.658 

มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรไดดี  1/5 1     5     0.253 

มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจกัรได  1/5  1/5 1     0.089 

1.40 6.20 11.00 1.000 

0.71 0.81 0.45 

0.14 0.16 0.45 

0.14 0.03 0.09 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายกอรวี นาคจรุง เกิดวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2525 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณทิต  จากภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะ
วิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เม่ือปการศึกษา 2547 
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมกอสราง
และการบริหาร ภาควิชาวิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 
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