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The purpose of this cross - sectional descriptive study was to examine the factors 

related to stress and stress management behaviors of border patrol police company 446 in 

Narathiwat province. The self reported questionnaire was used for demographic data, Mental 

health indicator questionnaire ( General Well being Schudule),Stress management behaviors 

questionnaire, The Maudsley Personality Inventory (MPI),The social support questionnaire. The 

SPSS for Window was used for descriptive and inferential Statistical analysis. Descriptive 

statistics were presented as percentage, mean, standard deviation, while inferential Statistics 

were done for Chi-square test, t-test, One-way ANOVA, Pearson's product moment correlation 

coefficient. Stepwise multiple analysis was performed to determine for significant predictive 

factors. 

The result of this research found that 13% of border patrol police company 446 in 

Narathiwat Province had the high level stress, 54.3% had the medium level stress and 32.7% had 

the lower level stress. The related factors and predicting factors such as stress were Neuroticism 

(Personality Scale N), low social support, low educational level, physical health problem, 

sufficiency of family and personal income, where as the factor which significantly associated with 

stress at P < .05. Stress management behavior were border patrol company 446 in Narathiwat 

Province had 30.9% of the high level stress management behavior, 36.4% had the medium level 

stress management behavior and 32.7% had the lower level stress management behavior. The 

related factors and predicting factors such as stress management behavior were Extroversion 

(Personality Scale E), native habitat, low social support, sufficiency of family and personal 

income, where as the factor which significantly associated with stress management behavior at 

P < .05. 
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บทท่ี  1

บทนํา

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย ( Background and Rationale )

สภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี วัฒนธรรม สังคม การศึกษา เศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ทางดานตางๆ เหลานี้กอใหเกิดการปรับตัวและการแขงขันที่สูงขึ้น ทําใหมนุษยที่อาศัยอยูเกิด

ความเครียดมากขึ้น

ความเครียดเปนปญหาสุขภาพจิตที่สําคัญ  เพราะความเครียดทําใหบุคคล ไมมคีวามสขุ

ความสบาย รวมทั้งเปนสาเหตุการเจ็บปวยทั้งทางรางกายและจิตใจ(1) เมื่อบุคคลเกิดความเครยีด 

ก็จะใชกระบวนการทางสติปญญาในการเผชิญและการจัดการกับความเครียด ซึ่งเปนกระบวนการ

จัดการดวยวิธีการตอสูหรอืถอยหาง อยางใดอยางหนึ่ง เพื่อลดความไมสบายใจจากเหตุการณที่

เกิดขึ้น(2) จากการศึกษาความเครียดและสุขภาพจิตคนไทยทั้งประเทศ โดยการสุมประชากร

จํานวน10,775 ราย(3) พบวามีความเครียด รอยละ 67.6 รวมทั้งพบวาตัวแปรที่เก่ียวของกับ

ความเครียดคือ ผูที่มีอายุอยูในวัยทํางาน ( 15 – 59 ป ) และจากการสํารวจความเครียดของ

ประชาชนชาวไทยป2546(4) พบประชาชนที่มีความเครียดในระดับมาก รอยละ 8.1 โดยสาเหตุที่ทํา

ใหเครียด 5 อันดับแรกไดแก ปญหาเศรษฐกิจ การเงิน , ปญหาครอบครัว , ปญหาเรื่องงาน ,

ปญหาเรื่องคูรักและปญหาเก่ียวกับเพื่อนตามลําดับ รวมทั้งผลสํารวจเก่ียวกับความคิดอยากฆาตัว

ตายและความคิดอยากฆาผูอ่ืนของอาชีพขาราชการในจังหวัดเชียงใหม(5) พบวาความเครียดมี

ความแตกตางทางอาชีพ โดยอาชีพที่มีความเครียดสูงสุดคือขาราชการตํารวจ โดยมีความคิด

อยากฆาตัวตายสูงสดุคิดเปนรอยละ 14.9  และความคิดอยากฆาผูอ่ืนคิดเปนรอยละ 28.4  จาก

ผลการศึกษาดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาอาชีพขาราชการตํารวจเปนอาชีพที่มีความเสี่ยงในการ

เกิดความเครียดคอนขางสูง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเครียดและวิธีการจัดการ

ความเครียดในประชากรกลุมนี้ อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวามีการศึกษา

เก่ียวกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดในขาราชการตํารวจคอนขางนอย  สวน

ในกลุมของตํารวจตระเวนชายแดนพบวายังไมเคยมีการศึกษาเก่ียวกับความเครียดและพฤติกรรม

การจัดการความเครียดมากอน 

ตํารวจตระเวนชายแดนเปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงานตํารวจแหงชาติจัดต้ังขึ้นเมื่อป 

พ.ศ. 2496 โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหตํารวจตระเวนชายแดนมหีนาที่ในการปองกันรักษา

สถานการณชายแดนหากไมมีเหตุการณรุกรานหรือแทรกซึมปฏิบัติการของฝายตรงขามจะตอง
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สามารถปฏิบัติหนาที่ของตํารวจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และสามารถดําเนินการ

พัฒนาชวยเหลือประชาชนในพื้นที่ชายแดนหรือพื้นที่หางไกลการคมนาคมได  ดังนั้นตํารวจ

ตระเวนชายแดนจึงเปนหนวยงานที่จัดขึ้นใหมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ  1) สามารถปฏิบัติหนาที่

ไดอยางตํารวจคือ สามารถปองกันปราบปรามอาชญากรรมไดตามบทบาทหนาที่ของตํารวจ

โดยเฉพาะการปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ   2) สามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางทหารคือ สามารถทําการรบไดอยางทหารโดยเฉพาะการรบดวยหนวยกําลัง

ขนาดเล็ก และ 3) สามารถพัฒนาชวยเหลือประชาชนไดอยางพลเรือนคือ สามารถดําเนินการ

พัฒนาและชวยเหลือประชาชนไดเชนเดียวกับขาราชการพลเรือนโดยเฉพาะในพื้นที่ชายแดน พื้นที่

หางไกลการคมนาคมและพื้นที่ที่มปีญหาดานความมั่นคง(6)

จะเห็นไดวาลักษณะงานที่ตํารวจตระเวนชายแดนตองปฏิบัติและรับผิดชอบเปนงานที่มี

ขอบขายงานที่กวางขวาง เสี่ยงตอภัยอันตราย นับต้ังแตการลาดตระเวน การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยตามแนวชายแดน การปองกันคุมครองชวยเหลือพัฒนาราษฎรในพื้นที่หางไกล ทุรกันดาร 

ทั้งในดานการศึกษา  การประกอบอาชีพ    การสาธารณะสขุและดานอ่ืนๆ  อีกทั้งการปฏิบัติงาน

ยังตองมีความเสยีสละความสุขสวนตัว ตองอยูหางไกลครอบครัวและญาติพี่นอง ซึ่งจากลักษณะ

งานดังกลาวยอมมีผลตอความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวน

ชายแดน  จึงเปนเหตุใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน  แตเนื่องจากหนวยปฏิบัติงานของ

ตํารวจตระเวนชายแดนนั้น มีที่ต้ังกระจัดกระจายอยูทั่วประเทศ จึงไมสามารถทําการวิจัยศึกษาได

ครอบคลุมทุกกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน ดังนั้นเพื่อความสะดวกและความชัดเจนใน

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาเฉพาะกรณี ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส  เปนกองรอยซึ่งมีที่ต้ังอยูที่

อําเภอแวงในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งดูแลพื้นที่ครอบคลุม 5 อําเภอ ไดแก อําเภอแวง อําเภอสุคิรนิ  

อําเภอระแงะ อําเภอศรีสาครและอําเภอรือเสาะ โดยลักษณะงานและพันธกิจที่เกิดขึ้นจะเปนไปใน

ลักษณะเดียวกันกับทุกกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนตางๆ ทั่วประเทศ อีกทั้งตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ต้ังอยูในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนที่

ทราบกันอยูดีแลววายังคงมีปญหาความไมสงบเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูศึกษาจึงคิดวา

การศึกษาในครั้งนี้นาจะเปนประโยชนในการนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชวางแผน กําหนด

แนวทางเพื่อสงเสริมใหตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสรับรูถึงปจจัยที่เกียว

ของกับความเครียดและมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่เหมาะสม อันจะสงผลทําใหการ
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ปฏิบัติภาระกิจตางๆ สัมฤทธิ์ผลและนํามาซึ่งความสงบในสังคมและสามารถเสริมสรางความ

มั่นคงใหแกประเทศชาติตอไป

คําถามของการวิจัย ( Research Question )

1. ความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสเปนอยางไร

2. พฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446    จังหวัด

นราธิวาสเปนอยางไร

3. มีปจจัยใดบางที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives)

1. เพื่อศึกษาความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย446จังหวัดนราธิวาส

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย446จังหวัดนราธิวาส โดยใชแบบสอบถาม 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก

- ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุ

ราชการ สายงานในปจจุบัน ภูมลิําเนาเดิม รายไดของทาน/รายไดของ

ครอบครัว  โรคประจาํตัวหรือปญหาเก่ียวกับสุขภาพ  ประวัติการใชยาหรือสาร

ตางๆ
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- ปจจัยการสนับสนุนทางสังคมประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและการสนับสนุนจากครอบครัว

- ปจจัยดานบุคลิกภาพประกอบดวยบุคลิกภาพแบบชอบเก็บตัว (Introversion)

บุคลิกภาพแบบชอบแสดงตัว (Extroversion)   บุคลิกภาพแบบออนไหวทาง

อารมณ (Neuroticism)  บุคลิกภาพที่มีความมั่นคงทางอารมณ (Stability)

2. ตัวแปรตาม ไดแก 

- ความเครียด

- พฤติกรรมการจัดการความเครียดประกอบดวย การลดความถ่ีของสถาน 

การณที่กอใหเกิดความเครียด การเพิ่มความตานทานตอความเครียด และการ

สรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการที่เกิดจากการกระตุนทางสรีรวิทยา

ขอตกลงเบื้องตน

กลุมประชากรในการศึกษาไดแกขาราชการตํารวจตระเวนชายแดน ซึ่งปฏิบัติงานในสังกัด

กองรอยตํารวจตระเวนชายแดน 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส ในชวงการเก็บขอมลูรวมทั้ง

เปนผูยินยอมเขารวมการวิจัย   

ขอจํากัดของการวิจัย ( Limitation )

เนื่องจากเปนการศึกษาเฉพาะตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446  จังหวัดนราธิวาส ที่

สมัครใจตอบแบบสอบถาม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ไมสามารถเปนตัวแทนของตํารวจตระเวนชาย 

แดนทั้งหมดได โดยปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดนอาจมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ชวงเวลาที่แตกตางกันยอมมีปจจัยภาย 

นอกอ่ืนๆ ไดแกภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คานิยมและสถานการณตางๆ ทําใหมีผลกระทบ

ตอความเครียดและพฤติกรรมการจดัการความเครียดแตกตางกันดวย

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย ( Operational Definition)

1. ความเครียด (Stress) หมายถึง ปฏิกิริยาของรางกายและจิตใจที่เกิดขึ้นเมื่อมีการรับรู

เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณหรอืสิ่งแวดลอมรอบตัว ทําใหเกิดความไมสมดุลระหวาง
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ความตองการกับความสามารถของตนเองที่จะตอบสนองตอความตองการนั้นๆ ทาํใหมีการ

เปลี่ยนแปลงทางดานจติใจ อารมณ พฤติกรรมและสรีระวิทยา อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆอยาง

รวมกัน ซึ่งใชแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาสุขภาพจิต ( The General Well being Schedule ) ใน

การประเมินความเครียด

2. พฤติกรรมการจัดการความเครียด ( Stress management behavior) หมายถึง

กิจกรรมหรือการกระทําที่ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสไดกระทําอยางจง

ใจดวยตนเองเพื่อควบคุมและลดความเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียด การเพิ่มความตานทานตอความเครียดและการสรางเงื่อนไข

เพื่อหลีกเลี่ยงการกระตุนทางสรีรวิทยาที่เกิดจากความเครียด โดยใชแบบสอบถามพฤติกรรมการ

จัดการความเครียด ซึ่งสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดการจัดการความเครียดของเพนเดอรและคณะใน

การประเมินพฤติกรรมการจัดการความเครียด

3. ตํารวจตระเวนชายแดน ( Border patrol police ) หมายถึง ขาราชการตํารวจตระเวน

ชายแดนในสังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย ( Expected Benefit and Application )

1. ทราบถึงขอมูลพื้นฐานของความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

2. นําขอมูลไปใชในการวางแผนกําหนดนโยบายในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมใหตํารวจ

ตระเวนชายแดนกองรอย446จังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่เหมาะสม

3. ตํารวจตระเวนชายแดนและบุคลากรที่เก่ียวของ ไดตระหนักถึงปญหาความเครียด

และพฤติกรรมการจัดการความเครียด ตลอดจนปจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของ

4. เปนแนวทางและขอมูลพื้นฐานสําหรบัการวิจัยครั้งตอไป



6

                    กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
ปจจัยสวนบุคคล (Demographic Data )

- อายุ

- สถานภาพสมรส

- ระดับการศึกษา

- อายุราชการ

- สายงานในปจจุบัน

- ภูมิลําเนาเดมิ

- รายไดของทาน/รายไดของครอบครัว

- โรคประจําตวัหรือปญหาเกี่ยวกบัสุขภาพ
 ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนว

- ประวัติการใชยาหรือสารตางๆ
ความเครียด

การสนับสนนุทางสังคม(Social Support )

- การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

- การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน

- การสนับสนุนจากครอบครัว

( Stability )
พฤติกรรมการจัดการความเครียด

- การลดความถี่ของสถานการณท่ีกอ

ใหเกดิความเครียด

- การเพ่ิมความตานทานตอความเครียด

- การสรางเงื่อนไขเพ่ือลดอาการ
ท่ีเกิดจากการกระตุนทางสรีระวิทยา
บุคลิกภาพ ( Personality )

- บุคลิกภาพแบบชอบเก็บตัว ( Introversion )

- บุคลิกภาพแบบชอบแสดงตัว ( Extroversion )

- บุคลิกภาพแบบออนไหวทางอารมณ 

( Neuroticism)

- บุคลิกภาพท่ีมคีวามมั่นคงทางอารมณ 
คิด
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วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. การศึกษาคนควาหาขอมูลโดยผูวิจัยศึกษาจากหนังสือ งานวิจัย  วารสาร  วิทยานิพนธ  

เอกสารราชการ  รายงานการประชุม และเอกสารอ่ืนๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ

2. ผูวิจัยขอหนังสือจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อสงถึงผูกํากับการกองรอยตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล

3. นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล ย่ืนตอผูกํากับการกองรอยตํารวจตระเวน

ชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส   

4. เมื่ออนุญาตใหทําการวิจัย ผูวิจัยเขาพบหัวหนาศูนยกํากับการกองรอยตํารวจตระเวน

ชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดราธิวาส  เพื่อขอความรวมมือและชี้แจงรายละเอียดในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

5. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมลูดังนี้ 

5.1 ผูวิจัยแนะนําตัวเองกับผูเขารวมวิจัย  โดยใหขอมูลเก่ียวกับการวิจัย ชี้แจง

วัตถุประสงค และการนําเสนอขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง  โดยจะนํามาวิเคราะหใน

ภาพรวม  ผูวิจัยจะใชรหัสแทนการระบุชื่อ และเก็บขอมูลของแตละบุคคลไวเปน

ความลับ รวมทั้งจะเปดเผยขอมูลเฉพาะในรูปแบบของการสรุปผลรวมของการวิจัย

เทานั้น  จากนั้นขอความรวมมือผูเขารวมวิจัยในการตอบแบบสอบถาม

5.2 ผูวิจัยอธิบายขั้นตอนในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยแบบสอบถาม

จํานวน 5 ชุด 

1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไป            จํานวน 15 ขอ

2. แบบสอบถามคัดกรองปญหาสุขภาพจิต จํานวน 18 ขอ

3. แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความเครียดจํานวน 31 ขอ

4. แบบสอบถามการสนบัสนุนทาสังคม จํานวน 22 ขอ

5. แบบทดสอบบุคลิกภาพ จํานวน 48 ขอ

6. ผูเขารวมวิจัยจะใชเวลาในการตอบคําถามประมาณ 30 - 45      นาที     

7. ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนของขอมูลและคําตอบของแบบสอบถาม  หากพบขอมูล

ขาดหายไป ผูวิจัยจะซักถามผูเขารวมวิจัยเพื่อใหไดขอความและขอมูลครบสมบูรณทุกขอและนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตอไป 
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บทท่ี  2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ซึ่งแบงออกเปน

1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับความเครียด

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพ

4. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสนับสนุนทางสังคม

5. ความรูทั่วไปเก่ียวกับตํารวจตระเวนชายแดน

1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียด

1.1 ความหมายของความเครียด

ความเครียด(stress)เปนคําศัพทซึ่งมีที่มาจากวิชาฟสิกส หมายถึง แรงกดดัน ( pressure)

หรอืแรง(force) ที่มีผลตอรางกาย คลายกับน้ําหนักของกอนหินที่หลนลงมากระแทกพื้นดวยความ

แรง และคําวา stress ยังคงมีรากศัพทมาจากภาษาลาติน คือ “strictus” ซึ่งหมายถึงความตึงแนน

(bound tight)สวนในทางจิตวิทยาความเครียดหมายถึงสิ่งที่ตองการ(demand) ที่มีผลตอสิ่งมีชีวิต

เพื่อกอใหเกิดการปรับตัว (adaptation)(7)

จําลอง ดิษยวณิช(7) อธิบายวา ความเครียดเปนสภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเราจากภายนอก 

ซึ่งอาจเปนรูป รส กลิ่น เสียง สิ่งที่มาถูกรางกายและสิ่งที่ใจนึก มากระทบประสาทสัมผัสของคนเรา

จนกอใหเกิดการปรับตัวขึ้นเพื่อจัดการกับสิ่งเรานั้นๆ หรือเปนการเปลี่ยนแปลงใดๆก็ตามที่คนเรา

จะตองมีการปรับตัว

กรมสุขภาพจิต(8)ไดใหความหมายของความเครียดวาเปนภาวะของอารมณหรือความรูสึก

ที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับปญหาตางๆที่ทําใหรูสึกไมสบายใจคับคองใจ ถูกบีบค้ันหรือกดดันจิตใจ จน

ทําใหเกิดความทุกข

เยาวลักษณ มหาสิทธิวัฒนและลัดดา แสนสีหา (อางถึงในฉวีวรรณ สัตยธรรม)(9) ให

ความหมายวาความเครียดเปนปฏิกิริยาตอบสนองทั่วๆ ไปของรางกายที่มีตอสิ่งกระตุน ที่เรียกวา 

stressor ซึ่งปฏิกิริยาเหลานี้สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกๆคน
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 ชูทิตย ปานปรีชา(10) อธิบายความหมายของความเครียดไวดังนี้

1. ความเครียด เปนความรูสึกไมสบายใจหรือไมพอใจ เหมือนจิตใจถูกบังคับใหเผชญิกับ

สิ่งเราที่ไมอยากเผชิญ ความไมสบายใจหรือความรูสึกดังกลาวทําใหเกิดความแปรปรวนทั้งตอดาน

รางกายและจิตใจ

2. ความเครียด เปนสภาวะทางจิตใจที่กําลังเผชิญปญหาตางๆ ไมวาจะเปนปญหาที่เกิด 

ขึ้นภายในตัวตนหรือนอกตัวตน

3. ความเครียด เปนปฏิกิริยาทั้งทางรางกายและทางจิตใจที่สนองตอบตอสิ่งเราหรือสิ่งที่ 

มากระตุนซึ่งสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่กําลังเผชิญอยูก็คือปญหานั่นเองซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ

ฉัตรมงคล วศินอมร(11)  ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจา 

หนาที่ตํารวจกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว จํานวน 215 นาย เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษา คือแบบสอบถามเก่ียวกับอาการทางรางกายและจิตใจที่เกิดขึ้นกับผูถูกทดสอบเมื่อเกิด

ความเครียด ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอคําถามจํานวน 22 ขอ ผลการศึกษาพบวา 

เจาหนาที่ตํารวจกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวในกลุมตัวอยางมีความเครียดใน

ภาพรวมอยูในระดับคอนขางตํ่า โดยมีความเครียดทางดานรางกายอยูในระดับตํ่า อาการเครียดที่

พบมากที่สุด คือ มีเหงื่อออกมากเวลาต่ืนเตนและความเครียดทางดานจิตใจอยูในระดับคอนขาง

ตํ่า อาการเครียดทางจิตใจที่พบมากที่สุด คือ อาการวิตกกังวล 

Lazarus & Folkman (12)   ไดใหความหมายของความเครียดวาเปนผลจากความสมัพันธ

ระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอมที่บุคคลใชสติปญญา (Cognitive appraisal) โดยประเมินวาความ 

สัมพันธที่เกิดขึ้นเกินความสามารถของบุคคลที่จะตอตานได และรูสึกวาถูกคุกคามหรือเปน

อันตรายตอความสุข

จากความหมายของความเครียดที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความเครยีด 

หมายถึง ภาวะขาดความสมดุลทางดานรางกายและจิตใจของบุคคลซึ่งเกิดจากตัวกระตุน 

Stressor ซึ่งหมายถึงสถานการณ ความกดดันที่เปนสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความขับคองใจ โดยที่

ไมสามารถหลีกเลี่ยงได รวมทั้งทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ และทางสงัคม

ตามมา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ เหลานี้ลวนเปนผลจากการที่บุคคลตอบสนองตอสิ่งที่มา

กระตุนทั้งสิ้น
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1.2 แนวคิดและทฤษฎีความเครียด

มณฑาทิพย  ไชยศักด์ิ  ไดอธิบายทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดวามี 3  กลุมดังนี้(13)

กลุมท่ี 1 ทฤษฎีความเครียดดานจิตวิทยา ( Psychology ) ประกอบดวยรูปแบบดังนี้

1. รูปแบบอิงพื้นฐานของการตอนสนอง ( Response - based model ) อธิบายวาความ 

เครียดเปนกลุมของสิ่งรบกวนที่ขัดขวางการตอบสนองทางสรีรวิทยา และจิตวิทยาของบุคคลตอ

ภาวะคุกคาม

2. รูปแบบอิงพื้นฐานของสิ่งที่มากระตุน ( Stimulation - based model ) อธิบายวาความ 

เครียดเปนกลุมของสถานการณที่กระตุนใหเกิดการตอบสนองตางๆ ตอสิ่งแวดลอมและเปนบอเกิด

ของความเครยีด

3. รูปแบบปฏิสัมพันธของความเครยีด ( Interaction model of stress ) อธิบายวาความ 

เครียดเกิดจากความไมสมดุลระหวางความตองการและความสามารถในการตอบสนองของบุคคล 

กลุมท่ี 2 ทฤษฎีความเครียดจากการปฏิบัติงาน ( Job stress ) อธิบายถึงการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ( Person- environment fit theory ) ซึ่ง

อาจสงผลใหเกิดความเครียดได สอดคลองกับการศึกษาของมานพ วงษสุรีรัตน(14) ศึกษาเก่ียวกับ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครยีดของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทยจํากัด 

(มหาชน) จํานวน 317 คน โดยการใชแบบประเมินความเครียด Health Opinion Survey ( HOS )

และแบบสอบถามปจจัยภายนอกที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ผลการศึกษาพบวา พนักงานตอนรับบน

เครื่องบินของบริษัท การบินไทยจํากัด (มหาชน) มีความเครียดในระดับปานกลางและพบวาปจจัย

ดานลักษณะของงาน ความกาวหนาในการปฏิบัติงานและสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานสามารถ

พยากรณความเครียดไดรอยละ 19.27 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยดาน

ลักษณะของงานสามารถพยากรณความเครียดไดดีที่สุดและสอดคลองกับการศึกษาของจิริสุดา 

ธานีรัตน(15) ศึกษาเก่ียวกับความชุกและปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดจากงานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลปทุมธานี จํานวน 696 คน โดยการใชแบบวัดความเครียดจากงานตามรูปแบบ 

Demand – control – support ซึ่งประกอบดวยเหตุกอความเครียดจากงาน 2 ดาน คือดานจิต

สังคมและดานวัตถุ รวมทั้งใชแบบวัดสุขภาพจติ GHQ – 30 ฉบับภาษาไทย ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยจากงานคือระดับความเครียดจากงานและปจจัยจากงานดานอ่ืนคือเหตุกอความเครยีด 2

ดาน ไดแก ดานจิตใจ ( ความกาวหนาในสาขาอาชีพ ) และดานวัตถุ ( สิ่งคุกคามสุขภาพทาง

กายภาพและชีวภาพ ) มีความสําพันธกับความเครียดที่มีแนวโนมเปนปญหาทางสุขภาพจิตของ

บุคลากรโรงพยาบาลปทมุธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .05
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กลุมท่ี 3 ทฤษฎีความเครียดที่เนนผลกระทบตอบุคคล ซึ่งไดแก 

1. สมมุติฐานตัวยูหัวกลับ ( inverted-u hypothesis) อธิบายวาเมื่อความเครียดเพิ่มขึ้น

ยอมสงผลตอการทํางาน ( job performance ) สอดคลองกับการศึกษาของไพโรจน เรืองทิพย(21)

ซึ่งศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานความเครียดในการทํางานและความพึงพอใจในการทํางานที่สงผลตอ

ความทอถอยในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 จํานวน 

283 คน โดยใชแบบวัดความเครียดในการทํางานซึ่งผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดความเครียดใน

การทํางานของอัจฉรา วงศวัฒนามงคล จํานวน 15 ขอและแบบวัดความทอถอยในการทํางานซึ่ง

ผูวิจัยใชแบบวัดความทอถอยในการทํางานของ กิตติ แสงเทียนฉาย ซึ่งปรับปรุงและพัฒนามาจาก

แบบวัดความทอถอยของ Maslach ( Maslach Burnout Inventory) ที่ใชวัดความทอถอย 3 ดาน 

ไดแก ดานความออนลาทางอารมณ ดานความดอยสัมพันธภาพตอบุคคลและดานความรูสึกที่มี

ตอผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยขอคําถามจํานวน 22 ขอ ผลการศึกษาพบวา 

ตํารวจจราจรมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับสูง และตํารวจจราจรมีความรูสึกทอถอยใน

การทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูง อีกทั้งพบวาความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธในทาง 

บวกกับความทอถอยในการทํางานดานความรูสึกดอยสัมพันธภาพตอบุคคลอ่ืน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ P< .05

2. ทฤษฎีการรับสัญญาณ ( signal detection theory ) อธิบายวา เมื่อรางกายถูกกระตุน

จากสิ่งคุกคามจะเกิดสัญญาณใหรางกายและจิตใจมีการตอบสนอง ซึ่งทําใหเกิดความเจ็บปวด

หรอือาการเครยีดได

ทฤษฎีความเครียดของ Lazarus(12,14)

Lazarus อธิบายวา ความเครียดเปนกระบวนการของความสัมพันธระหวางบุคคลกับ

สิ่งแวดลอม โดยที่ความเครียดนั้นไมไดเปนเพียงตัวกระตุนหรือการตอบสนองเทานั้น แตเปน

กระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพลเหนือผลกระทบของสิ่งกระตุนไดโดยผานพฤติกรรม ความคิดและ

อารมณ ดังจะเห็นไดจากการที่แตละบุคคลไดรับสิ่งกระตุนตัวเดียวกันแตจะมีระดับความเครียด

แตกตางกัน ซึ่ง Lazarus เรียกกระบวนการนี้วา “ Cognitive appraisal “ ซึ่งเปนกระบวนการทาง

สติปญญาที่บุคคลใชในการประเมินสถานการณที่มากระทบวาเปนอันตรายตอตนเองหรือไม มี

การตัดสินใจแยกแยะปญหาและหาวิธีการในการจัดการ ควบคุม หรือลดความรุนแรงของ

สถานการณตางๆ ที่กระทบตัวบุคคลและมีการนําแหลงประโยชนของบุคคลมาใชอยางมากในการ

จัดการกับสถานการณนั้นๆ 



12

Sheridan & Radmacher ไดแบงอธิบายความเครียดออกเปน 3 แนวคิดใหญๆ (1,15,16,17)

ดังนี้

แนวคิดท่ี 1  ความเครียดคือปฏิกิริยาตอบสนอง

ในทางชีววิทยาและวิทยาศาสตรการแพทย จะใหความสําคัญและสนใจวาความเครียดนี้

เปนการตอบสนองของรางกายตอเหตุการณตางๆ ที่มากระตุน ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงทางดาน

สรีรวิทยาที่เกิดขึ้นภายในรางกาย นักวิชาการที่ใหความสนใจความเครียดในลักษณะนี้คือ Selye

โดยเขาไดทําการทดลองกับหนูและพบวาการตอบสนองของรางกายนี้เปนสิ่งที่ไมเฉพาะเจาะจง 

คือ รางกายจะตอบสนองตอสิ่งที่มากระตุนไมวาสิ่งกระตุนนั้นจะเปนอะไร รางกายจะเกิดปฏิกิริยา

ตอบสนองในลักษณะคลายๆกัน เชน เหงื่อออก ใจสั่น หัวใจเตนแรง หนามืด เปนตน แตตอมาไดมี

นักการศึกษาทําการศึกษาในสัตวชนิดตางๆพบวา เมื่อมสีิ่งมากระตุนใหเกิดความเครียดตางกัน 

จะทําใหสัตวมีการตอบสนองตอสิ่งที่มากระตุนนั้นแตกตางกัน โดยมีการหลั่งฮอรโมนและสารเคมี

ของระบบประสาทตางกัน รวมทั้งผลการศึกษาของมหาวิทยาลัย Stanford พบวา ถามีตัวกระตุน

ความเครียดเปนดานอารมณ จะทําให epinephrine สูง แตถาเปนตัวกระตุนทางกายภาพจะทําให 

norepinephrine

แนวคิดท่ี 2  ความเครียดคือตัวกระตุน

แนวคิดนี้เชื่อวาในความเปนจริงแลว บุคคลไมไดตอบสนองตอสิ่งกระตุนทุกๆอยาง

เหมือนกัน นักทฤษฎีบางทานจึงเริ่มใหความสนใจที่ตัวกระตุนความเครียด ในทฤษฎีแนวนี้จึงใหคํา

จํากัดความของคําวาความเครียดในลักษณะที่วาความเครียดเปนตัวกระตุนหรือเปนปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียดนั่นเอง โดยนักวิชาการที่ใหความสนใจความเครียดในลักษณะนี้คือ

Schroeder & Costa

แนวคิดท่ี 3  ความเครียดคือปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม

การศึกษาตอมาพบวาแตละบุคคลจะแปลความหมายของเหตุการณตางกัน นั่นคือ 

สถานการณเดียวกันแตแปลความหมายแตกตางกัน และในบุคคลเดียวกันก็แปลความหมายของ

เหตุการณหรือสถานการณเดียวกันในแตละเวลาแตกตางกัน เพราะแตละบุคคลมีการประเมิน

สถานการณแตกตางกัน การประเมินนี้คือการที่บุคคลใชระดับสติปญญาในการประเมินทั้งสาเหตุ

ของความเครยีดและแหลงประโยชนที่จะใชในการเผชิญความเครียด ซึ่งมีปจจัยหลายๆอยางที่มี

ผลตอการประเมิน
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1.3 สาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียด

กรมสุขภาพจิต(8) ไดสรุปสาเหตุของความเครียดดังนี้

1. สาเหตุจากปจจัยภายในตัวบุคคล

1.1 สาเหตุทางกาย โดยสภาวะทางรางกายบางประการทําใหเกิดความเครียดได

ในลักษณะที่เรียกวา รางกายเครียด ซึ่งปจจัยทางรางกายที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก

คุณลักษณะทางพันธุกรรม, ความเหนื่อยลาทางรางกาย , การเจ็บปวยทางรางกาย ,  ภาวะ

โภชนาการ , การพักผอนไมเพียงพอ , ลักษณะที่ปรากฏเก่ียวกับโครงสรางของกลามเนื้อ ผิวหนัง

และการทรงตัว

1.2 สาเหตุทางจิตใจ ถือวาเปนสาเหตุสําคัญเก่ียวของกับความเครียดมากที่สุด 

ซึ่งสาเหตุทางจิตใจไดแก  บุคลิกภาพที่กอใหเกิดความเครียดไดงาย , การเผชิญปญหาตางๆใน

ชีวิต  ( Life event ) , ความขัดแยงในใจ ( Conflict ) , ความคับของใจ ( Frustration )

2. สาเหตุจากปจจัยสิ่งแวดลอม  ซึ่งสาเหตุในสวนนี้ไดแก  สภาพแวดลอมทางกาย,

สภาพแวดลอมทางชีวภาพ , สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งไดแก สถานภาพและ

บทบาทในสังคมของบุคคล บรรทัดฐานทางสังคมและระบบการเมืองการปกครอง

Farmer(18) แบงสาเหตุของความเครียดไวตามสภาพของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

ดังนี้

1. สาเหตุจากบุคคล ( Personal Source ) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับวิถีชีวิตของบุคคลซึ่ง 

ไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ ประสบการณในชีวิต อัตตมโนทัศนของบุคคล สุขภาพรางกายและสิ่ง

อ่ืนๆ ที่เก่ียวของในลักษณะของบุคคล

2. สาเหตุจากการเงิน ( Financial Source ) เปนสาเหตุที่เก่ียวกับดานเศรษฐกิจ เชน 

สภาพทางการเงิน รายได ความสามารถในการจัดหาอาหารเครื่องนุงหมและที่อยูอาศัย รวมทั้ง

การรับรูถึงสถานภาพทางการเงินที่ควรจะเปน สอดคลองกับการศึกษาของสิทธิศักด์ิ อัครฮาด(19)

ซึ่งศึกษาเก่ียวกับความเครียดของขาราชการตํารวจจราจร สถานีตํารวจภูธร อําเภอเมืองอุดรธานี 

จังหวัดอุดรธานี จํานวน 65 นาย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความเครียด ซึ่งขอ

คําถามประกอบดวยตัวแปร 4 ดาน คือ ความเครียดดานเศรษฐกิจ ความเครียดดานหนาที่การงาน 

ความเครียดดานขวัญและกําลังใจและความเครียดดานครอบครัว จํานวน 36 ขอ ผลการศึกษา

พบวาขาราชการตํารวจจราจรมีความเครียดโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเครียด
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ทางดานเศรษฐกิจเปนอันดับแรก โดยเฉพาะความเครียดเรื่องหนี้สิน รองลงมาคือทางดาน

ครอบครัว โดยมีความเครียดเก่ียวกับการไมมเีวลาวางใหบุตร

3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ ( Relational Source ) เปนสาเหตุเก่ียวกับผลจากการพบปะ

สังสรรคกับบุคคลตางๆ ต้ังแต คูสมรส คนในครอบครัว เพื่อนและผูรวมงานซึ่งแตกตางกับ

การศึกษาของปารวี ทองแพง(20) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฎิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยนครปฐม จํานวน 294 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามปจจัยจาก

การทํางาน ประกอบดวยภาระงาน สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนใน

การปฎิบัติงานและการบริหารในหนวยงาน ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีจํานวนทั้งสิ้น 

40 ขอ อีกทั้งใชแบบประเมินความเครียด โดยดัดแปลงและปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม 

Occupational stress indicator ของคูเปอรและคณะ จํานวน 20 ขอ ผลการศึกษาพบวา 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยนครปฐมมีความเครียดอยูในระดับตํ่า และพบวาความเครียด

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนยนครปฐมมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับ 

สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานและสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ P<.05

4. สาเหตุจากอาชีพการงาน ( Occupational Source ) เปนสาเหตุที่สัมพันธกับความ 

รูสึกและประสบการณในการทํางานปจจุบัน รวมทั้งการคาดหวังในอนาคต ซึ่งแตกตางกับ

การศึกษาของลัดดา ตันกันทะ(21) ไดศึกษาเก่ียวกับความเครียดในงานและความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานกับผูปวยจิตเวช จํานวน 199 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย แบบวัดความเครียดในงานที่ดัดแปลงมาจาก แบบวัดความเครียดของ Dawkins

Depp & Seller ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 73 ขอ และแบบวัดความพึงพอใจในงาน ซึ่งผูวิจัย

ดัดแปลงมาจากแบบวัดความพงึพอใจของ ขนิษฐา กุลกฤษฎา ประกอบดวยขอคําถาม 34 ขอ ผล

การศึกษาพบวา ความเครียดในงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานกับผูปวยจิตเวช อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P<.05

ชูทิตย ปานปรีชา(10) ไดอธิบายสาเหตุของความเครียดไวดังนี้ คือ

1. สาเหตุภายใน หมายถึงความเครยีดที่เกิดจากปจจัยตางๆ ที่มาจากตัวคน สามารถแยก 

แยะสาเหตุออกไดเปน 2 ชนิด ดังนี้

1.1. สาเหตุทางรางกาย   เปนภาวะบางอยางของรางกายที่ทําใหเกิดความเครียด 

เนื่อง จากรางกายและจิตใจเปนสิ่งที่แยกไมได เมื่อสวนหนึ่งสวนใดโดนกระทบหรือเจ็บปวยจะทํา
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ใหอีกสวนหนึ่งเจ็บปวยไปดวย ฉะนั้นเมื่อรางกายเครียดจะทําใหจิตใจเครียดดวย ภาวะตางๆที่เปน

สาเหตุของความเครียด ไดแก 

- ความเมื่อยลาทางรางกาย เปนสภาพรางกายที่ไมสมบูรณแข็งแรงโดยผานการ

ทํางานมาอยางหนัก

- รางกายไดรับการพักผอนไมเพียงพอ

- รับประทานอาหารไมเพียงพอ ทําใหรางกายขาดสารอาหาร วิตามิน เกลือแรที่

จําเปนซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญในการใหพลังงานแกรางกายทําใหรางกาย

ออนเพลีย

- ความเจ็บปวยทางดานรางกาย เชน มีโรคประจําตัว

- ภาวะติดสุราและยาเสพติด โดยการติดสุราหรือการใชสารเสพติดจะไปกด

ระบบประสาททําใหรางกายตองใชพลังงานมากเปนผลทําใหรางกายออนแอ

1.2  สาเหตุทางจติใจโดยสภาพจิตใจบางอยางสามารถกอใหเกิดความเครียดได 

เชน

- อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความเศรา 

ซึ่งอารมณดังกลาวกอใหเกิดความทุกขใจ ไมสบายใจ

- ความคับของใจ เปนภาวะทางจิตใจ ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อความตองการถูกขัดขวาง 

เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธ วิตกกังวลกอใหเกิดความเครียด

- บุคลิกภาพบางประเภททําใหเกิดความเครียดได เชน เปนคนจริงจังกับชีวิต                   

( Perfectionist ), เปนคนใจรอนรุนแรง ( Impulsive ) กาวราว ควบคุมอารมณ

ไมอยู, เปนคนตองพึ่งพาผูอ่ืนตลอดเวลา ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง                

( Dependence) สอดคลองกับการศึกษาของ วิทิตา ไชยศรี(22)  ศึกษาเก่ียวกับ

ความชุกและปจจัยที่เก่ียวของของโรคเครียดภายหลังเหตุการณสะเทอืนขวัญ

ในขาราชการครูอําเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา กลุมตัวอยางจํานวน 286 คน 

โดยใชแบบทดสอบความเครียดภายหลังเหตุการณสะเทือนขวัญ  ( Davidson

trauma scale : DTS ) จํานวน 17 ขอ  แบบวัดเหตุการณความเครียดในชีวิต

(Life stress event) จํานวน 43 ขอและแบบทดสอบบุคลิกภาพ The

Maudsley Personality ( MPI) จํานวน 48 ขอ ผลการศึกษาพบวา เหตุการณ

ความเครียดในชีวิตและลักษณะบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวในสภาวะอารมณ 

(Scale N ) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเกิดโรคเครียดภายหลังเหตุการณ

สะเทือนขวัญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 ในขณะเดียวกัน
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พบวาลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Scale E) มีความสัมพันธเชิงลบกับ

การเกิดโรคเครียดภายหลังเหตุการณสะเทือนขวัญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ P < .05   อีกทั้งพบวา ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Scale E) ตํ่า 

และลักษณะบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวในสภาวะอารมณ (Scale N ) สูง เปน

ปจจัยที่สามารถทํานายโรคเครียดภายหลังเหตุการณสะเทือนขวัญไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ

2. สาเหตุจากภายนอก หมายถึงปจจัยตางๆ นอกตัวคนที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความเครียด 

ไดแก

- การสูญเสียสิ่งอันเปนที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน ตําแหนงหรือ

หนาที่การงานตางๆ

- การเปลี่ยนแปลงในชวงเวลา หรือระยะตางๆของชีวิต ไดแก การเขาโรงเรียนครั้งแรก 

การทํางานวันแรก วัยปลดเกษียณ วัยหมดประจําเดือน วัยรุน ตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมตางๆ ทําใหตองปรับตัวจึงถือวาเปนสาเหตุของความเครียด

ชิดหนึ่งเชนกัน

- ภยัอันตรายตางๆ ที่คุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยที่มนุษยสรางขึ้นหรือภัย

ธรรมชาติก็ตาม สอดคลองกับการศึกษาของ อาภรณ เชื้อประไพศิลปและคณะ(23)

ซึ่งศึกษาเก่ียวกับการเยียวยาดานจิตใจผูประสบภัยคลื่นยักษสึนามิ กลุมตัวอยางที่

ศึกษาไดแก  ผูประสบภัยสึนามิ จังหวัดกระบ่ี 3 คน จังหวัดภเูก็ต 3 คน และจังหวัด

พังงา 6 คน ศึกษาระหวางวันที่ 27 ธันวาคม 2547 – 30 เมษายน 2548 โดยใชระเบียบ

วิจัยเชิงคุณภาพ อาศัยขอมูลการวิเคราะหเชิงปรากฎการณวิทยา  ( Interpretive

phenomenology) ผลการวิจัยพบวาปรากฎการณที่พบคือ ผูประสบภัยรูสึกกลัว 

ตกใจ นอนไมหลับและหมดหวังในชีวิต

- การทํางานชนิดที่กอใหเกิดความเครียด เชน ขาดความปลอดภัยในที่ทํางาน งานเสี่ยง

อันตราย งานที่ตนเองไมพึงพอใจ

- ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ทําใหเกิดความเครียดในการดําเนินชีวิตประจําวัน

- สภาพของสงัคมเมือง ทําใหเกิดมลภาวะตางๆ เกิดชุมชนแออัด ชีวิตตองแขงขัน ขาด

ความอบอุนในครอบครวั กอใหเกิดปญหาสังคมตามมา

สรอยตระกูล อรรถมาน(24) แบงสาเหตุของความเครียดที่เก่ียวกับองคการออกเปน 4

ประเด็น ดังนี้
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1. นโยบาย ไดแก การบริหารที่ไมยุติธรรม ความไมเสมอภาคในการจายคาจางแรงงาน 

กฎระเบียบที่ไมมีความยืดหยุน การสับเปลี่ยนโยกยายบอยเกินไปและการบรรยายลักษณะงานที่

ไมตรงกับความเปนจรงิ

2. โครงสราง ไดแก การใชการรวมอํานาจ ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โอกาสที่จะ

กาวหนามนีอย เนนระเบียบวิธีการมาก มีความขัดแยงระหวางฝายปฏิบัติงานและฝายอํานวยการ

3. สภาพทางกายภาพ ไดแก สภาพแออัด ไมมีความเปนสวนตัว เสียงดัง อากาศรอนหรือ

หนาวเกินไป อากาศไมดี แสงไมพอ

4. กระบวนการ ไดแก   การติดตอสื่อสารไมดี การปอนกลับในการปฏบัิติงานมีนอย เปา 

หมายไมชัดเจนหรือขดัแยงกัน รวมทั้งขาวสารขอมูลไมเพียงพอ

จากขางตนสามารถสรปุสาเหตุและปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไดดังนี้ สาเหตุจากตัว

บุคคลและสาเหตุภายนอก โดยสาเหตุจากตัวบุคคลไดแก การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย ความ

กดดันทางดานจิตใจ บุคลิกภาพ ระดับความอดทน ระดับความเชื่อมั่นในตนเองและความสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืนๆ สวนสาเหตุจากภายนอกไดแก สภาพเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย การ

เปลี่ยนแปลงเก่ียวกับลักษณะของงานที่ทํา อาจจะทํางานมากหรือนอยเกินไป คานิยมในสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงลักษณะทางกายภาพตางๆ  

1.4 ระดับของความเครียด

ความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล ถึงแมวาจะมาจากสาเหตุชนิดเดียวกันหรือแตกตาง

กัน  แตมีระดับความรุนแรงที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการรับรู การยอมรับและความสามารถใน

การปรับตัวของบุคคลตอความเครยีด ซึ่งเก่ียวเนื่องกับพื้นฐานทางจิตใจ อารมณ สังคมและ

สิ่งแวดลอมที่มากระตุน Janis (อางถึงในปารวี ทองแพง)(20,21)  ไดแบงความเครียดเปน 3 ระดับ

คือ

- ความเครียดระดับตํ่า ( Mild stress ) เปนภาวะความเครียดที่เกิดจากสาเหตุเพียง

เล็กนอยและสิ้นสุดลงในชวงเวลาสั้นๆ ความเครียดในระดับนี้สามารถพบไดในชีวิต 

ประจําวันทั่วๆไป โดยความเครียดระดับนี้ไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา

ของรางกาย ดังนั้นจึงยังไมเกิดผลเสยีในการดํารงชีวิต

- ความเครียดระดับปานกลาง ( Moderate stress ) เปนภาวะความเครียดที่สงผล

กระทบมากกวาระดับแรกอาจใชเวลาเปนชั่วโมงหรือหลายชั่วโมงจนกระทั่งเปนวันใน

การจัดการกับความเครียดระดับนี้ เชน ความเครยีดจากการทํางานมากเกินไป การ
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ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน เปนระยะที่รางกายและจิตใจตอสูตอความเครยีดที่มีการ

แสดงออกมาใหเห็น หรือสังเกตไดถึงปฏิกิรยิาที่บุคคลใชตอบสนองตอความเครียด

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย พฤติกรรม อารมณและความคิด เพื่อเปน

การขจัดสาเหตุ ซึ่งทําใหความเครียดลดลง

- ความเครียดระดับรุนแรง ( Severe stress ) เปนระดับความเครียดที่มีอาการแสดง

อยูเปนระยะเวลานาน อาจจะเปนเดือนหรือเปนป เชน การสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก 

ความเจ็บปวยที่รุนแรง ความลมเหลวของชีวิตการทํางาน ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนมีผลตอ

การดําเนนิชีวิต กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งทางรางกายและจติใจอยางชัดเจน มี

พยาธิสภาพและกอใหเกิดความเจ็บปวย

-

ชูทิตย ปานปรีชา(25)  แบงระดับหรือความรุนแรงของความเครียดเปน 3 ระดับคือ

1. ระดับแรก เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครยีดอยูเล็กนอยยังถือวาเปนปกติ พบไดใน

ชีวิตประจําวันของทุกๆคน ขณะกําลังเผชิญกับปญหาตางๆ หรือกําลังตอสูกับความรูสึกที่ไมดีของ

ตนเอง ความเครียดเลก็นอยนี้อาจไมรูสึกเพราะความเคยชินหรือรูสึกเล็กนอยพอทนได ไมมีการ

เปลี่ยนแปลงทางสรีระวิทยาของรางกาย ความนึกคิด อารมณและพฤติกรรมใหเหน็เดนชัด ไมเกิด 

ผลเสียในการดํารงชีวิต

2. ระดับสอง เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครยีดปานกลางเปนระยะที่รางกายและจิตใจ

ตอสูกับความเครียดที่มีการแสดงออกใหเหน็ โดยมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาของรางกาย 

ความคิด อารมณ พฤติกรรมและการดําเนินชวิีต ความเครียดระดับนี้เปนสัญญาณเตือนภัยวามี

ความเครียดมากกวาปกติ ตองรีบหาทางขจัดสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด หรอืผอนคลาย

ความเครียด ถาปลอยใหความเครียดเพิ่มขึ้น จะทําใหเกิดพยาธสิภาพทางรางกายและจิตใจ เกิด

เปนโรคตางๆ การดําเนนิชีวิตประจาํวันเสียไป ทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน

3. ระดับสาม เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดรุนแรงหรือเครียดมาก  โดยมีการ

เปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจใหเห็นชัดเจน มีพยาธิสภาพหรือปวยเปนโรค ทําใหการดําเนิน

ชีวิตเสียไป การตัดสินใจผิดพลาด ระยะนี้ตองการการดูแลและรักษาตัวแมสาเหตุที่ทาํใหเกิด

ความเครียดหมดไป ก็ยังไมสามารถทําใหความเครียดหมดไปไดโดยงาย ดังนั้นระยะนี้การ

ชวยเหลือตัวเองอยางเดียวไมเพียงพอ แตตองมีผูอ่ืนเขามาชวยดวย   
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1.5 ผลกระทบจากความเครียด

สมชาย บวรกิตติและคณะ(26) กลาววาความเครียดในระดับตํ่าและระยะสั้น มีผลทําให

ต่ืนตัว ต้ังใจกระตือรือรนในการปฏบัิติหนาที่การงานตางๆ แตหากความเครียดอยูในระดับรนุแรง

และคงอยูระยะยาว พบวาจะมีผลเสียตอตนเอง ครอบครัว งานและสัมพนัธภาพกับบุคคลรอบขาง 

ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

1. ผลกระทบตอตนเอง ผลกระทบตอตนเองสามารถแบงไดดังนี้

- ดานรางกาย ไดแก ใจเตนแรง, ปวดทอง, เหงื่อออก, หายใจหอบ, ปวดศรีษะ, นอนไม

หลับ, สมรรถภาพทางเพศลดลง เปนตน

- ดานความคิด ไดแก มองตัวเองในทางลบ, มองโลกในแงราย, ไมมีสมาธ,ิ หลงลืมงา,

ยํ้าคิด, สับสน เปนตน

- ดานอารมณ ไดแก วิตกกังวล, กระวนกระวาย, ออนไหวงาย, เศรา, หงุดหงิด  เปนตน

- ดานพฤติกรรม ไดแก เบ่ืออาหารหรือบริโภคอาหารมากเกินไป, ความสามารถในการ

ทํางานลดลง, สูบบุหรี่จัด, ด่ืมเหลามากเกินไป เปนตน

2.  ผลกระทบตอครอบครัว เกิดปญหาเก่ียวกับสัมพันธภาพภายในครอบครัว กอใหเกิด

ความขัดแยง ไมเขาใจกัน จนเกิดการทะเลาะวิวาท เปนตน

3. ผลกระทบตอที่ทํางาน ไมมีสมาธิในการทํางานจนกระทั่งกอใหเกิดขอผิดพลาดในการ

ทํางาน, อาจเกิดปญหาในการสื่อสารและมีปญหาเก่ียวกับสัมพันธภาพกับผูรวมงานในระดับตางๆ

4.  ผลกระทบตอสังคมทั่วไป มองสังคมในแงราย, ทะเลาะเบาะแวงกับคนรอบขาง, และ

บางครั้งอาจรุนแรงจนทําอันตรายผูอ่ืนได

สรอยตระกูล อรรถมาน(24) กลาววาผลกระทบของความเครียดสามารถแบงไดเปน 3 กลุม 

คือ

1. ทางกายภาพ โดยความเครียดทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเผาผลาญพลังงานใน

รางกาย เพิ่มระดับการเตนของหัวใจ ระดับความดันโลหิต ทําใหเกิดอาการปวดศรีษะ โรคหวัใจ 

โรคกระเพาะอาหาร 

2.  ทางจิตวิทยา โดยความเครียดทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และแสดงออกในรูปจิตวิทยา 

ไดแก ความกระวนกระวายใจ ความเบ่ือหนาย ความหงุดหงิด หรืออาจพบวาเมื่อบุคคลดํารง

ตําแหนงที่ขาดความกระจางชัดในภารกิจ อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ สิ่งเหลานี้ลวนกอใหเกิด

ความเครียดและลดความพึงพอใจในการทํางานได
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3.  ทางพฤติกรรม ไดแก การขาดงาน การลดประสิทธิภาพในการทํางาน นิสัยในการ

รับประทานอาหารผิดปกติ นอนไมเปนเวลา และหากมีความเครียดสงูอาจทําใหคิดฆาตัวตายได

จากที่กลาวมาสรุปไดวาผลกระทบจากความเครียดที่มีตอบุคคลนั้น สามารถแบงไดเปน 

ทางรางกาย ทางอารมณ ทางพฤติกรรม ซึ่งสิ่งที่แสดงออกเมื่อบุคคลเกิดความเครยีดนั้นจะขึ้นอยู

กับลักษณะและระดับของความเครยีดที่บุคคลนั้นๆประสบอยู โดยที่ความเครยีดในระดับ

เหมาะสมจะชวยใหบุคคลเกิดความต่ืนตัว กระตือรือรนในการทํางาน แตหากความเครียดนั้นคง

อยูเปนเวลานาน ก็จะมีแนวโนมสูงขึ้นจนทําใหบุคคลนั้นไมสามารถควบคุมความเครียดหรือภาวะ

เหลานั้นได

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

การจัดการความเครียด ( Stress Management ) จัดวาเปนพฤติกรรมการสงเสริมสขุภาพ

ดานหลักดานหนึ่ง(27) บางตําราเรยีกการจัดการความเครียดวา Coping Mechanism(28) บางตํารา 

เรียก Coping Behavior ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมการเผชิญความเครียด(29) บางตําราเรยีก Coping

Devices ซึ่งหมายถึงวิธีการเผชิญปญหา(30) ในการศึกษาครั้งนี้จึงเรียกวา พฤติกรรมการจัดการ

ความเครียด ( Stress Management Behavior ) และจากความหมายของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดซึ่งผูวิจัยไดศึกษามานั้น สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการจัดการความเครียด 

หมายถึงการที่บุคคลทําใหความเครียดลดลงหรือขจัดใหหมดไป เพื่อปองกันหรือลดความทุกข

ทรมานที่เกิดจากความเครียด โดยบุคคลจะใชสติปญญาในการเลือกวิธีการจัดการความเครียดที่

เคยใชแลวประสบความสําเร็จ และหากวิธีใดใชแลวไมประสบความสําเร็จบุคคลก็จะเลือกวิธีการ

จัดการความเครียดดวยวิธีอ่ืนตอไป

Pender,et al (27) กลาววาโดยทั่วไปแลวพฤติกรรมการจัดการความเครียดของมนุษยนั้นมี 

3 ลักษณะ คือ

1. การลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด (minimizing the frequency of

stress situation )      เปนการจัดการกับเหตุการณเพื่อการปองกันไมใหมีเหตุการณที่จะกอใหเกิด

ความยุงยากใจ หรือกลาวในอีกนัยหนึ่งคือ เปนการกระทําอยางจงใจเพื่อปองกันไมใหเกิดความ

ยุงยากใจซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดความเครียดในภายหลัง พฤติกรรมการจัดการความเครียดใน

ลักษณะนี้ไดแก
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1.1.  การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม (changing the environment) เปนการขจัด

ปจจัยภายนอกซึ่งจะมีผลตอความเครียดของบุคคล จากการศึกษาความเครียดและการจัดการ

ความเครียดของคนงานจากการประกอบอาชีพในบริบทของกระบวนการแรงงานภายใตการ

เปลี่ยนผานของระบบการผลิตอุตสาหกรรมประเภทสิ่งทอของสุธีกาญจน เอ่ียมย่ิงพานิช(28) พบวา 

ความเครียดของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอเกิดขึ้นจากการถูกกําหนดโดยสภาพของ

องคกรการผลิต ไดแก การจัดโครงสรางระบบการทํางานแบบราชการ การจัดการทางวิทยาศาสตร 

การควบคุมแรงงานสมัยใหมและการทํางานระบบกะและถูกกําหนดโดยสภาพการผลิตไดแก การ

ใชเครื่องจักรทํางานและควบคุมการทํางาน การทํางานอยางหนักหนวงตลอด 24 ชั่วโมง ภายใต

สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม การศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสําคัญที่

กอใหเกิดความเครียดของบุคคล การจัดการโดยการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศในการทํางานจะชวย

ใหภาวะเครียดของบุคคลลดลง แตจากการศึกษาขางตนกลับพบวาคนงานสวนใหญมีวิธีการ

จัดการกับความเครียดดวยวิธีการยอมรับสภาพ การวางเฉยไมใสใจ การบริโภคนิยม การทําลาย

ตนเองมากกวาการแกไขที่ตนตอของปญหาหรือระบบโครงสรางที่เปนอยู ทําใหคนงานดังกลาวมี

ความเครียดในระดับที่สูง การศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมที่มนุษยอาศัยอยูมี

ความสําคัญ ถาหากมนุษยอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ปลอดภัย มีความยืดหยุนความเครียดของ

มนุษยก็จะลดลง แตหนาที่และลักษณะงานของตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส รวมทั้งสถานการณเหตุความไมสงบในพื้นที่จังหวัดนราธิวาสนั้นเปนปจจัยทาง

สภาพแวดลอมที่ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสและหนวยงานที่เก่ียวของ

ไมสามารถที่จะควบคุมไดตามตองการ ดังนั้นการที่จะปรับสิ่งแวดลอมหรือสถานการณตางๆ ให

เปนไปตามตองการนั้นเปนไปไดยาก  

1.2. การหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงในขณะที่ตนเองไมพรอม (avoiding

excessive change) หมายถึง การจัดการเพื่อหลีกเลี่ยงไมใหมีเหตุการณที่ตนเองสามารถควบคุม

ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงในระหวางที่ตนเองไมมีความพรอมและคิดวาไมสามารถที่จะจัดการกับ

ปญหาหากเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน การหลีกเลี่ยงการต้ังครรภในขณะที่ตนเองกําลังตกงาน

หรอืไมยายบานในขณะที่มีบุคคลกําลังเจ็บปวยอยู การจัดการดังกลาวจะชวยปองกันและจํากัด

ความเครียดของบุคคลไมใหมากขึ้น เพราะการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียด 

เนื่องจากทุกๆ ครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงบุคคลจะมคีวามเครียดเกิดขึ้น ย่ิงถามีการเปลี่ยนแปลงใน

ขณะที่ตนเองไมมีความพรอมหรือไมมีกําลังก็จะย่ิงทําใหเพิ่มความเครียดแกบุคคลได

1.3.  การควบคุมเวลา (time control) เปนเทคนิคในการควบคุมการทาํงานหรือ

กิจกรรมตางๆ ใหไดตามเปาหมายที่วางไว  การควบคุมเวลาชวยปองกันความเครียดที่เกิดจากการ
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ทําอะไรในชวงเวลาสั้นๆ จะชวยลดความรูสึกเรงรีบและการไมมีเวลา ชวยลดความวิตกกังวล ซึ่ง

สัมพันธกับความรูสึกพึงพอใจในชีวิต ความรูสึกไมสมหวังและความรูสึกลมเหลวในชีวิต 

1.4. การบริหารเวลา (time management) หมายถึงการจัดการสิ่งตางๆ ที่ตนเอง

ต้ังใจไวเพื่อใหบรรลเุปาหมายในชีวิตใหเหมาะสมกับเวลาที่ตนเองมี  เนื่องจากเหตุผลในเรื่องเวลา

มักจะถูกอางอยูเสมอในการไมกระทํากิจกรรมที่สรางเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดโรคหัวใจ

และหลอดเลือดไดงายโดยเฉพาะบุคคลที่มีบุคลกิภาพแบบเอ ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองชวย

ใหบุคคลกลุมนี้มีทักษะการจัดการเวลาที่ดี การบริหารเวลาจะชวยลดความรูสึกเก่ียวกับแรงกดดัน

เรื่องเวลาและภาวะเรงรบีซึ่งเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดขึ้น

2.  การเพิ่มความตานทานตอความเครียด (increase resistance to stress) หมายถึง  

การเพิ่มความสามารถในการเผชิญกับความเครียดของบุคคลซึ่งประกอบดวย การเพิ่มภูมิ

ตานทานทางดานรางกาย ไดแก การออกกําลังกาย (promoting exercise) และการเพิ่มภูมิ

ตานทานทางดานจิตใจ ไดแก การสงเสริมความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (enhance self-esteem)

การสงเสริมการรับรูความสามารถในตนเอง (enhance self-efficacy) การแสดงออกอยาง

เหมาะสม (increasing assertiveness) การต้ังเปาหมายที่เปนไปได (setting realistic goal) และ

การหาแหลงสนับสนนุในการเผชญิปญหา (building coping resources)

2.1. การออกกําลังกาย (promoting exercise) การออกกําลังกายมีผลดีใน

จัดการกับความเครียด คือ การออกกําลังกายจะทําใหมีการหลั่งเอนโดฟน (endorphines) และ

เอนเคฟฟาลิน (enkephalins) ซึ่งมีฤทธิ์เหมือนมอรฟนทําใหเกิดอาการสดชื่น (euphoria) และสาร

นอรอีพิเนฟรีน (norepinephrine) ซึ่งทําใหอารมณดี ลดความตึงเครยีด ชวยทําใหนอนหลับได ทํา

ใหรูสึกสนุกสนาน(29) สงเสริมการทํางานของระบบหัวใจและหลอดเลือดเพิ่มความสามารถและ

อํานาจในการจัดการกับสถานการณตางๆ ซึ่งเปนผลจากการพัฒนาความสามารถที่เก่ียวกับการ

เผชิญปญหาและการพัฒนาเก่ียวกับมโนมติเก่ียวกับตนเอง ชวยลดการตอบสนองตอภาวะเครียด 

เนื่องจากในระหวางการออกกําลังกายการตอบสนองตอภาวะเครยีดจะลดลงและการออกกําลัง

กายอยางสม่ําเสมอจะชวยใหสมองมีกระบวนการตอบสนองตอภาวะเครียดดีขึ้น ดังการศึกษาการ

รับรูภาวะสุขภาพ ความเครียด และการออกกําลังกายของสตรีวัยหมดประจําเดือนของรัชนี 

สรรเสริญ(30) พบวากลุมสตรีที่มีการออกกําลังกายมากมีความเครียดนอยกวากลุมที่มีการออก

กําลังกายนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P < .01)

2.2. การสงเสริมความรูสกึมีคุณคาในตนเอง (enhance self-esteem) ความรูสึก

มีคุณคาในตนเองของบุคคลขึ้นอยูกับการเลี้ยงดูของบิดามารดา การประสบความสําเร็จในชีวิต 
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ความสําเร็จในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ความเชื่อและวิถีการดําเนินชีวิต นอกจากนี้

การศึกษาของอนุรักษ บัณฑิตยชาติ(31) พบวาปจจัยที่มีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ

นักเรียนไดแก อายุ ชั้นเรียน สถานะสุขภาพของตนเอง อาชีพ ระดับการศึกษา สถานะสุขภาพและ

2.3.  การสงเสริมการรับรูความสามารถของตนเอง (enhance self-efficacy) การ

ที่บุคคลประสบความสาํเร็จในการทํากิจกรรมตางๆ  ทําใหบุคคลมีความคิดเก่ียวกับตนเองในดาน

บวก ทําใหเพิ่มการรับรูวาตนเองมีทักษะและความสามารถซึ่งมีผลตอแรงจงูใจ อารมณ ความคิด

และการกระทําของบุคคล ถาบุคคลมีความเชื่อวาตนเองมีความสามารถบุคคลก็จะใชทักษะในการ

เผชิญกับความเครียดตามสถานการณตางๆ และสามารถแกปญหาตางๆ ไดดวยดี

2.4.  การแสดงออกอยางเหมาะสม (increasing assertiveness) ซึ่งหมายถึงการ

แสดง ออกทั้งในดานความคิด ความรูสึกและการกระทํา เชน การบอกความรูสึกที่แทจรงิใหบุคคล

อ่ืนทราบ การแสดงความคิดเห็นและวิจารณสิ่งตางๆ อยางสรางสรรค 

2.5. การต้ังเปาหมายที่สามารถเปนไปได (setting realistic goal) การต้ัง 

เปาหมายตามความเปนจริงและไมเกินความสามารถจะชวยใหบุคคลรูสึกวาตนเองประสบกับ

ความสําเร็จ ลดความรูสึกลมเหลวในชีวิต เมื่อไรก็ตามที่สามารถบรรลุเปาหมาย การใหแรงเสริม

หรอืรางวัลแกตนเองเปนสิ่งสําคัญในการสรางขวัญและกําลังใจใหบุคคลสามารถเผชิญกับ

ความเครียดได 

2.6. การหาแหลงสนับสนุนและแหลงชวยเหลือในการเผชิญปญหาที่เหมาะสม

(building coping resources) ความเครียดเกิดขึ้นเนื่องจากความไมสมดุลระหวางความตองการ

แกปญหา (appraised demand) กับการประเมินความสามารถในการเผชิญปญหา (appraised

coping capabilities) แหลงสนับสนุนการเผชิญปญหาจะชวยใหบุคคลประเมินความสามารถใน

การเผชิญปญหาไดดีขึ้น 

3.  สรางเงื่อนไขเพื่อลดการกระตุนทางสรีรวิทยาที่เกิดจากการตอบสนองตอความเครียด 

(counterconditioning to avoid physiologic arousal resulting from stress)   มวัีตถุประสงค

เพื่อลดการหดเกร็งของกลามเนื้อ ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากการกระตุนระบบประสาทซิมพาเทติค 

(sympathetic) ดวยวิธีการใชเทคนิคการผอนคลายชนิดที่มีการเกร็งของกลามเนื้อ การผอนคลาย

โดยไมมีการเกร็งกลามเนื้อ การผอนคลายโดยใชจินตภาพ 

3.1. เทคนิคการฝกผอนคลายกลามเนื้อแบบกาวหนาดวยวิธีการฝกเกรง็กลาม 

เนื้อ (Pro- gressive Relaxation Trough Tension-Relaxation Technicques) เปนการฝกผอน

คลายโดยการเกร็งกลามเนื้อที่อยูภายใตอํานาจจิตใจ (voluntory muscle) ชวยลดการทํางานของ
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ระบบประสาทซิมพาเทติคและเพิ่มการทํางานของระบบพาราซิมพาเทติค ซึ่งมีผลทําใหลดการใช

ออกซิเจน ลดการเผาผลาญของรางกาย ลดอัตราการหายใจ ลดการหดเกร็งของกลามเนื้อ ลดการ

เตนผิดจังหวะของหัวใจ ลดความตันโลหิต เพิ่มคลื่นแอลฟา (alpha wave) ในคลื่นสมอง เพิ่มการ

ทํางานของระบบภูมิคุมกันและยังชวยลดความเครียดของบุคคลได เชน การศึกษาของละเอียด ชู

ประยูร(32) พบวาการฝกผอนคลายกลามเนื้อแบบกาวหนาและออโตจินิกจะชวยลดความเครียด

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01)

3.2. เทคนิคการฝกผอนคลายกลามเนื้อโดยไมมีการเกร็งตัวของกลามเนื้อ 

(Progressive Relaxation Without Tension) การผอนคลายโดยวิธนีี้ทําโดยไมมกีารเกร็งกลาม

เนื้อ เชน การฝกหายใจ การนั่งสมาธิ วิธีนี้เหมาะสมกับผูปวยโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและ

หลอดเลือด เนื่องจากในระยะที่มีการเกร็งกลามเนื้อจะทําใหความดันโลหิตสูงซึ่งอาจจะเปน

อันตรายกับบุคคลที่เปนโรคดังกลาวได 

3.3. การผอนคลายโดยวิธีการฝกจินตภาพ (Relaxation Through Imagery)

การสรางจินตภาพ หมายถึง การแนะแนวทางใหบุคคลมีการเบ่ียงเบนความสนใจของตนเองไป

จากสิ่งเราที่กอ ใหเกิดความเครียดไปยังสิ่งที่ผูปฏิบัติมีประสบการณที่มีความสุขที่เกิดขึ้นจริงซึ่ง

อาจเปนสถานที่หรือ เหตุการณที่บุคคลนั้นคิดขึ้นมาแลวมีความสุข ซึ่งกระบวนการสรางจินตภาพ

โดยการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การมองเห็น การไดยิน การสัมผัส การไดกลิ่นและการรับรส 

บุคคลจะรับรูอารมณและการเชื่อมโยงระหวางรางกายและจิตใจเปนการเรียนรูที่จะจัดการกับ

ตนเองใหบรรลุผลมีผลตอการรับรู ความคิด อารมณและความรูสึก

กานดา พูพุฒ(33) ระบุวา รูปแบบการจัดการความเครยีดแบงอยางชัดเจนได 2 ลักษณะคือ

1. การแกปญหาโดยตรง แนวทางนี้คือการแกปญหาโดยความพยายามที่จะกระทํา

พฤติกรรมใดๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพการณหรือสถานการณนั้นๆ บุคคลอาจจะกระทําโดยการ

วางแผนหาทางแกไขปญหาใหบรรลเุปาหมาย เชน ใชการเจรจาตกลง การชักจูง การพยายาม

ควบคุมอารมณ นอกจากนี้อาจใชหลักการประนีประนอม ยอมรับสภาพความเปนจริงเมื่อไม

สามารถไดในสิ่งที่ตองการ ในบางครั้งอาจใชการหลีกหนีจากสภาพการณก็เปนการปรับตัวที่ดีได 

หากเปนไปเพื่อปองกันหรือหลีกเลี่ยงความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได แตประเด็นสาํคัญอยูที่วาการ

หลีกหนีนั้นตองไมใชการหลีกเลี่ยงสภาพการณเพราะจะกลายเปนการตัดรําคาญ เลี่ยงปญหา

มากกวาการแกปญหา ดังนั้นหากตองการหลีกหนีจากสภาพการณใหเหมาะสมตองเปนไปในแบบ

การถอยมาต้ังหลักแลวกลับไปเผชิญปญหาใหม
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2. การแกปญหาแบบปองกันตนเอง คือความพยายามที่จะใหมีความมั่นใจแกตนเอง 

ลักษณะที่บุคคลใชวิธีการเหลานี้ไดแก การปฏิเสธความจรงิในสิ่งที่รบัรู การพยายามหรือจงใจที่จะ

ลืมความทกุข การกลาวโทษผูอ่ืน การหาเหตุผลเขาขางตนเอง เปนตน

กรมสุขภาพจิตไดระบุวิธีการแกปญหาและการจัดการความเครียด ซึ่งพอจะสรุปไดเปน 8

รูปแบบ(34)  คือ

1. การแกปญหาแบบวูวาม เปนการตอบสนองตอปญหาอยางทันทีทนัใด ทั้งโดยคําพูด

และการกระทํา โดยใชอารมณเปนหลัก ขาดการคิดไตรตรองดวยเหตุและผลและอาจเปนสาเหตุ

ของการทะเลาะวิวาท ซึ่งเปนการแกปญหาที่ไมตรงจุด

2. การหนีปญหา โดยไมยอมรับกับปญหาที่เกิดขึ้น แกลงทําเหมือนกับวาไมมีอะไรเกิดขึ้น 

และในขณะเดียวกันอาจจะหาทางออกเพื่อใหตนเองสามารถลืมปญหานั้นไดชั่วคราว ไมวาจะเปน

การใชเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ใชยาเสพติดหรือเลนการพนัน เปนตน

3. การต้ังสติใหมั่นคง โดยไมรีบรอนในการโตตอบหรือแกไขปญหานั้นๆ พยายามที่จะต้ัง

สติหรือสมาธิใหไดกอนและเมื่อมีความมั่นคงทางจิตใจแลวจึงจะเริ่มตนในการแกไขปญหานั้นๆ

4. การขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน การจัดการปญหาโดยวิธีนี้เปนการขอคําปรึกษาหรือ

คําแนะนําจากผูอ่ืน ทําใหรูสึกวาไมถูกทอดทิ้งใหเผชิญปญหาตามลําพัง

5. การตําหนิตัวเอง มักคิดวาปญหาตางๆ เกิดจากตนเองเปนตนเหตุ ชอบลงโทษหรือ

ตําหนิตัวเอง ทําใหรูสึกผิดอยูเสมอ

6. การโยนความผิดใหกับผูอ่ืน ไมรับผิดชอบปญหาที่เกิดขึ้น มักคิดหรอืโทษผูอ่ืนเสมอ 

บอยครั้งที่ปลอยใหผูอ่ืนแกปญหา

7. การแกปญหาอยางเปนระบบ โดยใชหลักการและเหตุผลในการแกปญหา เริ่มจากการ

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา พิจารณาวิธกีารแกไขปญหา และลงมือแกไขปญหาอยางจริงจัง 

8. การมองปญหาอยางสรางสรรค มองปญหาวาเปนสิ่งทาทาย ทําใหตนเองมีโอกาสใน

การแสดงความสามารถ

สมจิต หนเุจริญกุล แบงพฤติกรรมการจัดการความเครียดออกเปน 5 แบบ(35) ดังนี้

1. การแสวงหาขอมูล โดยเรียนรูและทําความเขาใจปญหาเพื่อหาทางแกไข

2. การกระทําโดยตรง เพื่อจัดการกับเหตุการณที่ประเมินวาเปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด

3. การหยุดย้ังการกระทําในกิจกรรมที่คิดวาเปนอันตราย

4. การแสวงหาความชวยเหลือหรือแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบขาง
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5. การใชกลไกทางจิต เพื่อปรับสภาวะอารมณ ใหรูสึกดีขึ้น รวมถึงการประเมินเหตุการณ

ใหม เบ่ียงเบนความสนใจ แสวงหาความพึงพอใจจากสิ่งอ่ืน

Taylor ( อางถึงในสุดารัตน หนูหอม)(36) แบงพฤติกรรมการจัดการความเครียดออกเปน 2

แบบ คือ

1. พฤติกรรมการจัดการความเครียดในระยะสั้น ( Short term method ) เปนพฤติกรรม

การจัดการความเครียดที่มุงเปลี่ยนแปลงความไมพอใจหรือความโกรธของตนเองมากกวาการ

เปลี่ยนแปลงสาเหตุของความเครียด จุดประสงคคือทําใหตนเองสบายใจขึ้น แมวาการ

เปลี่ยนแปลงนี้จะชวยใหลดความวิตกกังวลลงได แตไมไดชวยใหบุคคลปรับตัวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ พฤติกรรมการจัดการความเครยีดแบบนี้ จะชวยลดความตึงเครียดลงชั่วคราวเทานั้น

2. พฤติกรรมการจัดการความเครียดในระยะยาว ( Long term method) เปนพฤติกรรม

การจัดการความเครียดที่มุงจัดการกับสาเหตุของความเครียด แมวาความเครียดไมไดถูกกําจดัไป

โดยตรง แตสาเหตุของความเครยีดจะถูกกําจัดอยางตอเนื่อง เปนการเผชิญหนากับสาเหตุของ

ความเครียดมากกวาการถอยหนี 

Lazarus & Folkman (12) กลาววาเมื่อบุคคลเกิดภาวะเครียดก็จะพยายามเปลี่ยนแปลง

ความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมเพื่อจัดการกับความรูสกึที่เปนอันตราย หรือสิ่งที่คุกคามตอสวัสดิ

ภาพของตน เรียกพฤติกรรมนี้วา พฤติกรรมการจัดการความเครียด ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้

1. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหาที่เกิดขึ้น (Problem – focus

behavior ) โดยมุงเผชิญกับเหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง และวิเคราะหหาหนทางในการ

แกไข หรือเพิ่มสามารถของตนในการที่จะเผชิญกับปญหานั้น การยอมรับกับเหตุการณที่เกิดขึ้น

หรอืแมแตการพยายามที่จะคิดหาวิธีการแกปญหาในหลายๆ ทาง

2. พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขที่อารมณ (Emotional- focus behavior)

เปนพฤติกรรมที่บุคคลใชกลไกทางจิตมาชวยในการจัดการกับภาวะเครียดหรือปญหานั้นๆ เพื่อให

เกิดภาวะสมดุลทางดานจิตใจ

จากการคนควาเอกสารและศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดพบวา มผีลงานวิจยัของรอฮานิ เจะอาเซ(37) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดของวัยรุนไทยมุสลิมในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต กลุมตัวอยางนักเรียนจํานวน 272 คน เก็บรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม

พฤติกรรมการจัดการความเครียดซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นมาตามกรอบแนวคิดของ Pender ผลการศึกษา
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พบวาพฤติกรรมการจัดการความเครยีดของวัยรุนไทยมุสลิมในโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดานการรับรู

ความสามารถของตนเอง พฤติกรรมเดิมในอดีตและการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนารวมกันมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียด

อาภรณทิพย บัวเพ็ชร(38) ศึกษาผลของโปรแกรมการจัดการความเครียดที่ประยุกตจาก

ทฤษฎีความสามารถของตนเองในพนักงานอุตสาหกรรม ผลิตถุงมือยางทางการแพทยจังหวัด

สงขลา กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยกิจกรรมตามโปรแกรมประกอบดวยการใหความรูเรื่อง

ความเครียดจากการทํางาน วิธีจดัการกับความเครียด การจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของ

ตนเองในการจัดการกับความเครียด โดยการฝกการหายใจเพื่อผอนคลายและปรับเปลี่ยนวิธีคิดใน

การทํางาน สวนกลุมเปรียบเทียบไมไดรับกิจกรรมใดๆ ผลการศึกษาพบวากลุมทดลองมีการ

เปลี่ยนแปลงการรับรูความสามารถของตนเองและทักษะการจัดการความเครียดจากการทํางาน

มากกวากลุมเปรียบเทียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P <.05 นอกจากนี้พบวากลุมทดลองมี

ความเครียดจากการทํางานนอยกวากลุมเปรียบเทียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

สุวรรณา อนุสันติ(39) ศึกษารูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษาพยาบาลเพื่อลดความเครียด 

โดยการแบงระดับความเครียดในนกัศึกษาพยาบาลเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับเล็กนอย ระดับปาน

กลางและระดับรุนแรง โดยใหนักศึกษาพยาบาลที่มีความเครยีดในระดับเล็กนอยอานคูมือลด

ความเครียด นักศึกษาพยาบาลที่มีความเครียดในระดับปานกลางอานคูมือลดความเครยีดและฝก

เทคนิคลดความเครียดประกอบดวยการฝกสมาธิและการหายใจ และนักศึกษาพยาบาลที่มี

ความเครียดในระดับรุนแรงอานคูมือลดความเครียดและฝกเทคนิคลดความเครียดและการให

คําปรึกษากลุม ผลการวิจยัพบวา หลังจากการเขาโปรแกรมลดความเครยีด คะแนนความเครียด

ของนักศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P<.05

อนุชิต สินจัตุรัส(40) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความเครียดของสตรีวัย

กลางคนในครัวเรือนเขตเมืองและเขตชนบท จงัหวัดขอนแกน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

คือสตรีวัยกลางคนที่อายุระหวาง 40 – 59 ป กลุมตัวอยางเขตเมอืง 212 คน เขตชนบท 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความเครียดซึ่งผูวิจัยสรางขอคําถามจากรูปแบบ

พฤติกรรมการจัดการความเครียด 12 รูปแบบซึ่งผูวิจัยกําหนดตามแนวทางของนกัวิชาการหลาย

ทานและของกรมสุขภาพจิตจํานวน 34 ขอ ผลการศึกษาพบวาคาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดโดยรวมของสตรีวัยกลางคนเขตเมืองกับเขตชนบท พบวาไมมีความแตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P<.05 แตเมื่อพจิารณาถึงรูปแบบพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดที่ใชพบวา โดยสวนใหญรูปแบบพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่สตรีวัยกลางคนใน

เขตเมืองและเขตชนบทใชมี 10 รูปแบบที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียง 2 รูปแบบ

เทานั้นที่ไมแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ คือ รูปแบบการหนีปญหา ไมยอมรับรูวามีปญหา

เกิดขึ้น และรูปแบบการจดัการความเครียดระดับที่ 3 ( การผอนคลายรางกายและจิตใจระดับลึก)

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ

ความหมายของบุคลิกภาพ

วิภา ภักดี(41) กลาววาบุคลกิภาพ คือ ผลรวมอยางมีระบบของพฤติกรรมตางๆ ตลอดจน

ทัศนคติและคานิยมซึ่งแสดงใหเห็นถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตัวบุคคล

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ(42) กลาววา บุคลิกภาพหมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของบุคคล 

ซึ่งเปนลักษณะเอกลักษณที่แสดงออกทั้งทางดานความคิด ความรูสึก ความสนใจ สติปญญา 

รวมทั้งดานสรีระ ทําใหสามารถแยกแยะความแตกตางของบุคคลได หรือ อาจหมายถึงลักษณะ

ภายนอกของบุคคล รวมทั้งรูปราง ทรวดทรง การแตงกาย อากัปกิริยา ทาทาง การวางตัว ความ

สนใจ นิสัย ความสามารถ ความชอบหรือไมชอบ ความอดทน เชาวปญญา เปนตน

กันยา สุวรรณแสง(43) กลาววาบุคลกิภาพ หมายถึง ลักษณะสวนรวมของพฤติกรรมของ

บุคคลในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนดานชีวิตสวนตัว ดานกิจกรรม หรือในดานสังคมทั่วๆไป โดยไม

เจาะจงเก่ียวกับรูปราง นิสัย หรือจิตใจ แตลักษณะเดนชัดของแตละบุคคลมักจะถูกเอยถึง หรือ

หยิบยกมาพิจารณาเปนพิเศษ เชนรปูราง การแตงกาย กิริยา ทาทาง สมองหรือสติปญญา 

ความสามารถ เปนตน

โสภา ชปลมันน(44) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพเปน 2 ประเด็น ดังนี้

1. ลักษณะแตละบุคคลซึ่งไดรับการหลอหลอมมาทางดานสังคม อันมีผลทําใหบุคคลนั้นๆ 

แตกตางไปจากบุคคลอ่ืนๆ

2. ลักษณะของแตละบุคคลที่แสดงใหเห็นเดนชัดออกมาจากลักษณะอ่ืน หรือจากนิสัยที่

ซอนอยูภายใน ซึ่งถูกมองวาเปนคนในลักษณะใดนั้น ก็เนื่องมาจากความเดนของลักษณะนั้นมี
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เหนือลักษณะอ่ืนๆ ทาํใหครอบคลุมลักษณะอ่ืนไวหมดกลายเปนลักษณะเดนชัดลักษณะเดียวของ

บุคคลนั้นขึ้นมา

ศรีเรือน แกวกังวาล(45) กลาววาบุคลกิภาพ คือการผสมผสานระบบตางๆ ภายในตัวบุคคล

ทั้งสวนที่มองเห็นไดชัดเจน เชน การแตงกาย รูปราง หนาตา ลกัษณะการพูด และระบบภายในซึ่ง

เห็นไมชัดเจน เชน ลักษณะอารมณ จิตใตสํานึก วิธีคิด ความรูสึกและคานิยม เปนตน

จากความหมายของบุคลิกภาพที่กลาวมาพอสรุปไดวา บุคลิกภาพหมายถึงรูปแบบตางๆ 

ของพฤติกรรม ความรูสึกนึกคิดและอารมณ ตลอดจนทัศนคติและคานิยมของบุคคล ซึ่งเปนสิ่งที่

แสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางบุคคล

ทฤษฎีบุคลิกภาพ

ทฤษฎีบุคลิกภาพมีหลายทฤษฎี เพราะบุคลิกภาพเปนเรื่องกวางซับซอน และไมมีทฤษฎี

ใดที่สามารถอธิบายลักษณะบุคลกิภาพไดครบหมดทุกดาน โดยแตละทฤษฎีก็จะศึกษาในแงมุม

ตางๆกันไป ซึ่งโดยทั่วไปทฤษฎีบุคลกิภาพสามารถแบงเปน 4 กลุมใหญ(43)    ไดแก ทฤษฎีจิต

วิเคราะห ( Psychoanalytic theory ) ทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  ( Behavioristic

theory) ทฤษฎีมนุษยนิยม ( Humanistic theory) และทฤษฎีลักษณะนิสัย ( Trait theories of

personality)

กันยา สุวรรณแสง(43) ไดสรุปลักษณะบุคลิกภาพของJung ที่สามารถจําแนกตามลักษณะ

ที่เก่ียวของกับสังคมหรอืตามลักษณะการดําเนินชีวิตไวดังนี้

1. บุคลิกภาพแบบเก็บตัว ( Introversion ) มีลักษณะที่เห็นไดชัดดังนี้

1.1 ชอบทํางานเงียบๆเพียงคนเดียว ไมชอบปรึกษาหารือ ไมชอบทํางานเปนกลุม 

มีการวางโครงการและแผนงานอยางละเอียด แตถามีการผดิพลาดก็จะโทษโชคชะตาตนเอง ไป

จนถึงดินฟา อากาศ

1.2 มีความวิตกกังวลในเรื่องเล็กนอย เชน กลัวคนนินทาวาราย กลัวคนไมเห็น

ดวย มีความวิตกกังวลในการทํางานหรือการทํากิจกรรมตางๆ

1.3 ชอบทําตามกฎระเบียบมีหลักการที่แนนอนไมยืดหยุน ไมชอบการ

เปลี่ยนแปลง

1.4 เมื่อเกิดความคับของใจจะปรับตัวในรูปการถดถอย หลบหนี แยกตัวจาก

สังคม
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1.5 ชอบเขียนมากกวาชอบพูด เพราะการเขียนทําใหมีเวลาคิด ไตรตรองไดและ

ไมเผชิญหนากับคนสวนมาก

1.6 ชอบนั่งเฉยๆ นั่งนึกคิดอยูคนเดียว

1.7 เก็บความรูสึก ขี้อาย ไมชอบสังคม

1.8 ถือตนเองเปนศูนยกลาง ยึดการตัดสินใจของตนเองเปนใหญ

1.9 หากมีความผิดปกติทางจิตมักเปน โรคจิตเภท ( Schizophrenia)

1.10 มักเปนนักคิด นักประดิษฐ นักวิชาการ

2. บุคลิกภาพแบบแสดงออก ( Extraversion) มีลักษณะที่เห็นไดชัดดังนี้

2.1 ถือคนสวนมากในสังคมเปนศูนยกลาง ไมถือตนเปนหลักมักทําตามคนหมู

มาก

2.2 ชอบทํางานเปนหมู เปนพวก เปนนักประชาธิปไตย ไมขัดแยงมติของที่ประชุม

2.3 คิดและทําตามหลักความจริง ตามขอมูลตางๆ ที่ไดมาจริงๆ

2.4 ไมหมกมุนกับตนเองมากนัก

2.5 เปนคนทันสมัย พรอมที่จะเปลี่ยนนิสัยใหเปนไปตามความเหมาะสม หรือ

ตามสถานการณและสิ่งแวดลอมใหมๆ ไมดึงดันยึดมั่นในอุดมการณเกาๆ เขากับสงัคมที่

เปลี่ยนแปลงไดโดยไมมีความอึดอัดขัดใจแตอยางไร

2.6 อารมณดี สนุกสนาน รื่นเริงเสมอ ไมเครียดกับการใชความคิด ไมโกรธเกรี้ยว 

หรอื รักใครงายๆ ปราดเปรียว คลองแคลว พูดคุยเกง

2.7 ถาเกิดความคับของใจจะปรับตัวในรูปการกาวราว

2.8 ไมชอบคิดถึงอดีต ไมครุนคิดเรื่องที่ลวงแลวใหเปรืองสมอง

2.9 หากมีความผิดปกติทางจิตมักเปนโรคจิตประเภท Manic Depressive

Psychosis หรอื Hysteria

2.10 มักทํางานดานประชาสัมพันธ งานที่มีการติดตอประสานงานกับผูอ่ืนๆ

สวนบุคคลที่ไมจัดอยูในประเภทใดประเภทหนึ่ง คือบุคลิกภาพแบบกลาง มีลกัษณะทั้ง

แบบ extraversion และ introversion รวมกัน ไมโนมเอียงไปในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง Jung

เรียก บุคคลประเภทนี้วา ประเภทก่ึงเก็บตัวและก่ึงแสดงออก (ambivert)

สุภทัทา ปณฑแพทย(46) ไดสรุปทฤษฎีบุคลิกภาพของ H.J. Eysenck วาสามารถอธิบาย

บุคลิกภาพเปน 2 มิติ มิติหนึ่งคือบุคลิกภาพดานหว่ันไหวคูกับดานมั่นคง (neuroticism – stability)

อีกมิติหนึ่งคือบุคลิกภาพดานแสดงตัวคูกับดานเก็บตัว ( extraversion – introversion )
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1. บุคลิกภาพดานหว่ันไหว – มั่นคง ( neuroticism – stability ) สรุปไดวาผูที่มีความ

มั่นคงจะตองใชปริมาณของสิ่งเราในการกระตุนเพือใหเกิดพฤติกรรมสูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพ

หว่ันไหว ซึ่งการแสดงพฤติกรรมราบเรียบของผูมีบุคลิกภาพมั่นคงเนื่องมาจากการที่ระบบประสาท

มีการต่ืนตัวนอยกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว

1.1 บุคลิกภาพมั่นคง : มีลักษณะอารมณที่เยือกเย็น ผอนคลาย มีความอดทน มี

สภาพทางอารมณ ความคิด ความรูสึกและการการกระทําคงที่ไมต่ืนตระหนกงายสามารถปรับตัว

ในสภาพแวดลอมไดดี

1.2 บุคลิกภาพหว่ันไหว: มีลักษณะอารมณที่ไมคงที่ ต่ืนตระหนกงาย มีความวิตก

กังวลสูง มีอารมณออนไหว ไมคอยควบคุมอารมณตนเอง ขี้ระแวง

2. บุคลิกภาพดานแสดงตัว – เก็บตัว (extraversion – introversion)

2.1 ผูที่มีบุคลิกภาพเก็บตัวมักจะมีลักษณะเปนพวกนักทฤษฎีหรือนัก 

วิทยาศาสตร เชน วิศวกร นักเคมี สวนผูมีบุคลิกภาพแสดงตัวมักเปนพวกชอบสงัคมชอบทํางานกับ

ผูอ่ืน เชน พนักงานขาย ประชาสัมพันธ

2.2 ผูมีบุคลิกภาพเก็บตัวมักมีการสําเร็จความใครดวยตัวเองบอยกวาผูมี

บุคลิกภาพแสดงตัว และพบวาผูมีบุคลิกภาพแสดงตัวมักมีประสบการณทางเพศต้ังแตอายุยังนอย 

และมักเปลี่ยนคูนอนบอยกวาผูมีบุคลิกภาพเก็บตัว

2.3 ผูมีบุคลิกภาพเก็บตัวมักจะเรียนหนงัสือไดดีกวาผูมีบุคลิกภาพแสดงตัวและ

พบวานักศึกษาที่มีการลาออกเนื่องจากสุขภาพจิตสวนใหญมักเปนผูมีบุคลิกภาพเก็บตัว สวน

นักศึกษาที่มีการลาออกเนื่องจากปญหาทางการเรียนสวนใหญมักเปนผูมีบุคลิกภาพ

2.4 ผูมีบุคลิกภาพเก็บตัวมักจะมีระดับการต่ืนตัวสูงในเวลาเชา สวนผูมีบุคลิก 

ภาพแสดงตัวมักมีระดับต่ืนตัวสูงในเวลาเย็น และพบวาผูมีบุคลิกภาพเก็บตัวจะทํางานไดดีในชวง

เชา ผูมีบุคลิกภาพแสดงตัวจะทํางานไดดีในชวงบาย

H.J.Eysenck (อางถึงใน วิโรจน ตัดโส)(47) ไดสรางทฤษฎีบุคลิกภาพ โดยการสังเกต

ลักษณะนิสัยของกลุมประชากร และนําลักษณะที่แตกตางกันมาหาความสัมพนัธโดยวิธีการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยแบงบุคลิกภาพออกเปน 2 มิติ มิติหนึ่งเปนการแสดงออกคู คานกับการ

เก็บตัว ( extroversion – introversion) และอีกมิติหนึ่งเปนการหว่ันไหวในสภาวะอารมณคู คาน

กับอารมณมั่นคง (neuroticism – stability)และไดแบงบุคลิกภาพออกเปน 4 แบบ คือ
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1. บุคลิกภาพแบบอารมณมั่นคง (stability) โดยมีลักษณะนิสัยเปดเผย ใหความรวมมือ 

ใจกวาง 

2. บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว (neurotic) ต่ืนเตนงาย วิตกกังวล หวาดระแวง

3. บุคลิกภาพแบบแสดงออก (extrovert) กลาที่จะแสดงออก มักเปนผูนํากลุม

4. บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (introvert) มีลักษณะเก็บตัว คิดเรื่องตางๆในแงราย

ซึ่งบุคลิกภาพทั้ง 4 แบบนี้สามารถที่จะสังเกตและวัดได โดยการกําหนดสถานการณใน

รูปแบบของขอคําถามเพื่อใหผูตอบตัดสินใจวารูสึกหรือกระทําตามขอคําถามในแบบสอบถาม

หรอืไม ซึ่งแบบสํารวจบุคลิกภาพของ Eysenck มีลักษณะการประเมินบุคลิกภาพดวยวิธีนี้

แบบทดสอบบุคลิกภาพแบบ M.P.I. ( Maudsley Personality Inventory )

สมทรง สุวรรณเลิศและคณะ (อางถึงใน รัตติกรณ จงวิศาล)(48) ไดสรุปถึงแบบทดสอบ

บุคลิกภาพวา M.P.I. ( Maudsley Personality Inventory ) เปนแบบทดสอบบุคลิกภาพแบบ

มาตรฐานแบบหนึ่งซึ่ง H.J.Eysenck เปนผูคิดขึ้น แบบทดสอบนี้ใชสําหรับประเมินบุคลิกภาพที่

แสดงออกในคุณลักษณะ 2 อยาง คือ Extroversion – Introversion ( scale E ) และ Neuroticism

– Stability ( scale N ) ซึ่ง Eysenck ไดใหคําจํากัดความที่ถือวาเปนแบบฉบับของลักษณะ

บุคลิกภาพ โดยสังเขปคือ Extroversion หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่ชอบเขาสังคม ชอบ

กิจกรรมที่ใหความต่ืนเตน สนุกสนานราเริง ไมจําเจ เปนคนแสดงอารมณและความรูสึกอยาง

เปดเผย สวน Introversion เปนลักษณะบุคลิกภาพที่ตรงกันขามกับ Extroversion คือเปนลกัษณะ

ของบุคคลที่ชอบเก็บตัว มักเปนคนระมัดระวังและวางแผนลวงหนา เปนคนเอาจริงเอาจัง           

เจาระเบียบ ไมคอยแสดงอารมณวูวาม มักมองโลกในแงราย Neuroticism คือลักษณะของบุคคล

ที่มีอารมณออนไหวงาย คิดมาก มีความโนมเอียงที่จะมีอาการทางจิตไดงาย สวน Stability คือ

ลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงถึงการมีสุขภาพจิตดี และตรงขามกับ Neuroticism

จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพ พบการศึกษาของอรุณเดช 

จันทรงามศรี(49) ศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพกับความเครียดของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลอุดรธานี 

จํานวน 328 คน โดยใชแบบสอบถามบุคลิกภาพจํานวน 40 ขอ ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม

บุคลิกภาพของอรัญญา จรัสสุริยวงศ และแบบสอบถามวัดระดับความเครียด Symtom check list

90 ซึ่งมีจํานวนขอคําถาม 90 ขอ ผลการศึกษาพบวา ครูที่มีบุคลิกภาพแตกตางกัน มีระดับ

ความเครียดแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .05 โดยกลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพ

แบบเก็บตัวมีคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดสูงกวากลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวใน
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ทุกกลุมอาการ อีกทั้งพบวาครูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธทางลบกับระดับ

ความเครียดในเกือบทุกกลุมอาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .01

ออมสิน ตรารุงเรือง(50) ศึกษาบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกของ

เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภธูรจังหวัดขอนแกน จํานวนกลุมตัวอยาง 340 คน ใช

แบบวัดบุคลิกภาพ Gordon Personal Profile โดยวัดบุคลิกภาพ 4 ดาน คือ ดานความมีอํานาจ

อิทธิพล ดานความมั่นคงทางอารมณ ดานความรับผิดชอบและดานการเขาสังคม ผลการศึกษา

พบวาระดับของบุคลิกภาพของเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดขอนแกนทั้ง 4

ดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีบุคลิกภาพดานความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมาคือดานความ

มั่นคงทางอารมณ ในแงของความสัมพันธดานพฤติกรรมพบวาไมมีความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพและพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกของเจาหนาที่ตํารวจ

ชวลิต เลิศศักด์ิวิมาน(51) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับพฤติกรรมจรยิธรรม 

ของขาราชการตํารวจจราจร กองบังคับการตํารวจจราจร กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 

295 นาย เก็บรวบรวมขอมลูโดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ 16PF Form A ( The Sixteen

Personality Factors Questionnair Form A ) และแบบทดสอบพฤติกรรมจริยธรรมซึ่งผูวิจยัสราง

ขึ้นมาเองจากการทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษาพบวาบุคลิกภาพดานความเครียดมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมจริยธรรมตํารวจดานอดทนตอความเจ็บใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P< .01 และบุคลกิภาพดานความมั่นคงทางอารมณ การจินตนาการ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรทจริยธรรมตํารวจ ดานอดทนตอความเจ็บใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .05

อาชวบารมี ถปะติวงศ(52) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสูความ

เปนเลิศ ความวิตกกังวลทางสังคมกับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ตํารวจ อําเภอเมือง

เชียงใหม กลุมตัวอยางจํานวน 283 คน โดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพการปรับตัวสูความเปนเลิศ 

ของ Hiew et al ซึ่งแปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทยโดย ศิริเพิ่ม เชาวนศิลป จํานวน 33 ขอ ผล

การศึกษาพบวา บุคลิกภาพการปรับตัวเพื่อสูความเปนเลิศ กับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่

ตํารวจอําเภอเมืองเชียงใหมมีความสัมพันธกันในทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P< .01 และพบวาบุคลิกภาพการปรับตัวสูความเปนเลิศ ความวิตกกังวลทางสังคม สามารถ

พยากรณความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ อําเภอเมืองเชียงใหมไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .05
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4. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสนับสนุนทางสังคม

ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม

บุญเย่ียม ตระกูลวงษ(53) ใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถึง สิ่งที่ผูได 

รับการชวยเหลือหรือแรงสนับสนุนทั้งทางดานขอมลูขาวสาร วัตถุสิ่งของหรือแมกระทั่งการ

สนับสนุนทางดานจิตใจ จากผูใหซึ่งหมายถึงบุคคลหรอืกลุมคน

จริยาวัตร คมพยัคฆ(54) กลาววาการสนับสนุนเปนการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ภายใน

เครือขายสังคมเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของตนเองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ

Schaefer, Coyne and Lazarus (55) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม เปรียบเหมือนสิ่งที่

ประคับประคองจิตใจของบุคคลในสังคม เพื่อใชจัดการกับความเครียด และอาจเปนสวนหนึ่งที่ทํา

ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ

Thoits (อางถึงใน นนัทินี ศุภมงคล)(56)  กลาววา การสนบัสนุนทางสงัคมเปนการที่บุคคล

ในเครือขายทางสังคมไดรับการชวยเหลือดานอารมณ สังคม สิ่งของ ขอมูลขาวสาร ซึ่งการ

สนับสนุนทางสังคมนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญกับสถานการณ หรือภาวะความเจ็บปวยได

ดีขึ้น

จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอสรปุไดวา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึงการที่บุคคล

ไดรับการยอมรับ เอาใจใส การยกยอง ตลอดจนใหความชวยเหลือในดานตางๆ ไมวาจะเปนดาน

อารมณ สังคม ขอมลูขาวสาร แมกระทั่งดานวัตถุสิ่งของ ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้ลวนมีผลตอภาวะจิตใจ 

และอารมณ ชวยใหผูรับสามารถเผชิญกับเหตุการณตางๆที่มาคุกคามตอรางกายหรือจิตใจได

อยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

หลักการของการสนับสนุนทางสังคม

บุญเย่ียม ตระกูลวงศ(53) ไดสรุปหลักการของการสนับสนุนทางสังคมเก่ียวกับองคประกอบ

ที่สําคัญดังนี้

1. ตองมีการติดตอสื่อสารระหวางผูใหการสนับสนุนและผูรับการสนับสนุน

2. ลักษณะของการติดตอสื่อสารนั้นจะตองประกอบดวย
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2.1 ขอมูลขาวสาร ตองมีลักษณะที่ทําใหผูใหการสนับสนุนเชื่อวา ผูใหการ

สนับสนุนมีความสนใจ เอาใจใสและมีความปรารถนาดีอยางจรงิใจ

2.2 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ทําใหผูรับการสนับสนุน เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม และสามารถทําประโยชนใหแกสังคมได

3. สิ่งที่ผูใหการสนับสนุนจะใหกับผูรับการสนับสนุน อาจอยูในรูปของขอมูลขาวสาร วัสดุ

สิ่งของ และความตองการทางจิตใจ

4. การใหการสนับสนุนนั้นจะตองทําใหผูรับการสนับสนุนไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ

กลาวโดยสรุปไดวาหลกัการของการสนับสนุนทางสังคมนั้น จะตองมีทั้งผูใหและผูรับ โดย

การใหนั้นจะตองชวยใหผูรับบรรลตุามเปาหมายที่ตองการ และสิ่งที่ใหนั้นจะตองเปนสิ่งที่ทําให

ผูรับรูสึกวาเปนที่ยอมรับ ไดรับการเอาใจใสและเปนสวนหนึ่งของสังคม

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการสนับสนุนทางสังคม

ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เก่ียวของกับการสนับสนุนทางสังคมสวนใหญพัฒนามาจาก ทฤษฎี

พื้นฐานเพื่ออธิบายพฤติกรรมของมนุษย ทั้งระดับบุคคล ระหวางบุคคล และระดับกลุม   บุญเย่ียม 

ตระกูลวงศ(53) ไดสรุปและแบงทฤษฎีออกเปน 6 กลุมดังนี้

1. ทฤษฎีเจตคติ ( Theories of Attitude)

เจตคตินี้มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการแสดงออกที่สังเกตได และเปนที่ยอมรับวาเจต

คติมีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติ

ของบุคคลก็มีผลตอเจตคติของบุคคลนั้นดวย โดยมีองคประกอบ 3 ประการ คือดานความรู ดาน

ความรูสึก และดานการปฏิบัติ

2. ทฤษฎีพฤติกรรมและกระบวนการกลุม (Theories of Group Behavior and Process)

เปนทฤษฎีที่พฒันามาจากทฤษฎีกลุมสัมพันธ โดยเปนการศึกษาถึงกระบวนการในการ

ทํางานรวมกัน (Interaction) ของบุคคลที่อยูในกลุม อาจเปนการกระทํารวมกันทางกายภาพ หรือ

ทางจิตวิทยา อีกทั้งยังรวมถึงแบบลักษณะ ที่เกิดตามมาจากการกระทํารวมกันระหวางสมาชิก

กลุมเดียวกัน หรือระหวางสมาชิกกับกลุมทั้งกลุม เพื่อการสนับสนุนใหบุคคลบรรลุจุดมุงหมาย 

หรอืพฤติกรรมไปในทิศทางที่ตองการ และสามารถนํามาเปนวิธีการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ได 3 ประการ คือ

- เปนตัวกลางในการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กลุมจะเปนตัวกลางสําคัญที่มีอิทธิพลตอ

สมาชิก และสามารถทําใหสมาชิกกลุมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได
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- เปนเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง คือการใหกลุมทั้งกลุมเปลี่ยนพฤติกรรม

- เปนตัวนําในการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมหลายอยางของมนุษยจะเปลี่ยนแปลงไดก็

ตอเมื่อเขาไปมีสวนรวมในกระบวนเปลี่ยนแปลงนั้นๆ

3. ทฤษฎีอํานาจสัมพันธและอํานาจสิทธิธรรม (Theories of Power Relation and

Authority )

ทฤษฎีนี้ระบุวาการที่คนจะมีพฤติกรรมในทิศทางใด ขึ้นอยูกับอํานาจและอิทธิพลทาง

สังคมเปนตัวกําหนด นั่นคือ อิทธิพลของบุคคลหรือกลุมที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคล

อีกกลุมหนึ่ง บนพื้นฐานของอํานาจ มีอยู 5 ประการคือ อํานาจแนวโนมดึงดูดความสนใจ อํานาจ

ในการใหคุณ อํานาจบังคับ อํานาจโดยธรรมและอํานาจผูชํานาญการ

4. ทฤษฎีความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารระหวางบุคคล (Theories of

Interpersonal Relation and Interpersonal Communication )

ทฤษฎีนี้เนนวาการติดตอสื่อสารใดๆ ตองอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคล และการ

สื่อสารระหวางบุคคล ถายทอดขาวสารนั้นเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ที่ผูใหและผูรับ

แลกเปลี่ยนขาวสารกัน ซึ่งผลของการสื่อสารระหวางบุคคลนี้ นอกจากจะเปนการแลกเปลี่ยน

ขาวสารแลว ยังเปนการสนับสนุนทางสังคมที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  

5. ทฤษฎีการรบัรูทางสังคม (Theories of Social Perception )

ทฤษฎีนี้เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการยอมรับผูอ่ืน และพฤติกรรมที่แสดงออกตอ

ผูอ่ืน หากเรารับรูวาผูอ่ืนเปนคนดีมีพฤติกรรมที่ดี เรามักจะแสดงพฤติกรรมในทางบวกตอบสนอง

ในทางที่ดี ในทางตรงกันขามถาเรารับรูวาผูอ่ืนไมดี ก็จะแสดงพฤติกรรมในทางลบและมีพฤติกรรม

ตอตาน

6. ทฤษฎีกระบวนการอิทธพิลทางสังคม (Theories of Social Influence Process)

จากหลักความเปนจริงที่วาบุคคลในสังคมจะตองผานกระบวนการทางสังคม ซึ่งจะทําให

บุคคลไดรับความรูทักษะ เพื่อใหสามารถปรับตัวเขาเปนสมาชิกหนึ่งของสังคมนั้นได กระบวนการ

อิทธิพลทางสังคม เปนการที่สังคมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลที่เปนสมาชกิของสังคม โดยที่

บุคคลจะประพฤติปฎิบัติหรือตัดสนิใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยใชบรรทัดฐานของสังคมเปนเกณฑ 

เมื่อไดรับการยอมรับและการยกยองจากกลุมคนในสังคม ซึ่งแบงเปนกลุมปฐมภูม ิ      ( Primary

Group) คือ กลุมครอบครัว และกลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) คือกลุมที่มีความสัมพันธกัน

อยางเปนแบบแผนและกฎเกณฑ  

จากทฤษฎีตางๆที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาทฤษฎีเหลานั้น เปนการปฏิสัมพนัธซึ่งกัน

และกันระหวางบุคคล จนขยายขอบเขตถึงกลุมสังคม เพื่อที่จะไดเกิดการชวยเหลือในดานตางๆ 
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ดังนั้นการสนับสนุนทางสังคมจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ก็ตอเมื่อมีการ

ผสมผสานทฤษฎีตางๆเขาดวยกัน

แหลงของการสนับสนุนทางสังคม

อุบล นิวัติชัย(57,58) ไดสรุปถึงแนวคิดของ Kaplan เก่ียวกับการจัดกลุมบุคคล ซึ่งเปนแหลง

ของการสนับสนุนทางสังคมไวเปน 3 กลุม ดังนี้

1. กลุมผูมีความผูกพันกันตามธรรมชาติ (Spontaneous or Natural Supportive System

) ประกอบดวยบุคคล 2 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 เปนบุคคลที่อยูในครอบครัวสายตรง ไดแก ปู ยา 

ตา ยาย พอ แม ลูก หลาน กับอีกประเภทหนึ่งเรียกวา ครอบครัวใกลชิด ไดแก เพื่อนฝูง เพื่อนบาน 

ผูรูจักคุนเคย คนในที่ทาํงานเดียวกัน

2. องคการและสมาคมที่ใหการสนับสนุน ( Organized Support ) หมายถึงกลุมบุคคล

ที่มารวมตัวเปนหนวย สมาคมหรือชมรม ซึ่งไมใชกลุมที่จัดโดยกลุมวิชาชีพทางสุขภาพ เชนสมาคม

ผูสูงอายุ

3. กลุมผูชวยเหลือวิชาชีพ ( Profressional Health care Worker ) หมายถึงบุคคลที่อยูใน

วงการสงเสริม ปองกัน รักษาและฟนฟูสมรรถภาพของประชาชนโดยอาชีพ

จริยาวัตร คมพยัคฆ(54) ไดกลาววา แหลงของการสนับสนุนทางสังคม สามารถแบง

ออกเปน 2 กลุม ดังนี้

1. กลุมปฐมภูมิ ( Primary groups) เปนกลุมสังคมขนาดเลก็ สมาชิกในกลุมมีความ

ใกลชิดสนิทสนมกัน มีความสัมพันธกันเปนสวนตัวและมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางไมเปน

ทางการ ลักษณะของบรรยากาศความสัมพันธภายในกลุมจึงมีลักษณะผอนคลาย โดยสมาชิก

ภายในกลุมใหความสนใจซึ่งกันและกัน กลุมปฐมภูมิจะเปนแหลงที่ใหการสนับสนุนดานอารมณที่

สําคัญมาก บุคลิกภาพของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากกลุมปฐมภูมิ ตัวอยางกลุมปฐมภูมิ ไดแก 

ครอบครัว เพื่อน เปนตน

2. กลุมทุติยภูมิ ( Secondary groups ) ลักษณะของความสัมพันธภายในกลุมสังคม

ประเภทนี้ จะมีความรูสึกผูกพันกันไมมาก แมวาสมาชิกภายในกลุมจะมีความสัมพันธกันมา เปน

เวลานาน ลักษณะการติดตอสื่อสารระหวางกลุมจะเปนแบบเปนทางการ ไมมีความสัมพันธ

สวนตัว สมาชิกกลุมไมใหความสนใจในความเปนตัวบุคคลของกันและกัน โดยขนาดของกลุม

อาจจะมีขนาดเล็กหรือใหญก็ได เพราะกลุมไมไดเนนที่ความผกูพันของสมาชิกในกลุม โดยสวน
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ใหญมักจะพบวาสมาชิกกลุมจะรวมตัวกันเพื่อผลประโยชนดานการทํางาน ดังนั้นกลุมจะถือเอา

ผลงานและการแสดงบทบาทที่เก่ียวของกับงานเปนประเด็นที่สําคัญที่สุด ตัวอยางกลุมทุติยภูมิ 

ไดแก สโมสร สมาคมการกุศล เปนตน

กลาวโดยสรุปไดวา แหลงของการสนับสนุนทางสังคมสามารถแบงไดโดยการยึดถือ 

ความรูสึกผูกพัน ความสัมพันธ ความใกลชดิ และลักษณะการติดตอสื่อสารเปนเกณฑในการ

แบงกลุม ซึ่งสามารถแบงเปน 2 แหลงหลักๆ คือ แหลงปฐมภูมิ ไดแก ครอบครวั ญาติพี่นองและ

แหลงทุติยภูม ิซึ่งไดแก กลุมสมาคม สโมสร เปนตน

ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม

Jacobson (อางถึงในสุภัสตรา เกาประดิษฐิ์)(59) แบงการสนับสนุนทางสังคม ออกเปน 3

ชนิด คือ

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support ) เปนพฤติกรรมที่ทําใหบุคคลเกิด

ความสบายใจ โดยเชื่อวาตนเองไดรับการยอมรับ ยกยองเคารพ รวมทั้งอาจไดรับการเอาใจใสและ

ใหความมั่นใจ

2. การสนับสนุนทางดานสติปญญา ( Cognitive Support) หมายถึงการใหขอมูลขาวสาร 

คําแนะนําที่จะชวยใหบุคคลเขาใจสิ่งตางๆ จนสามารถนําไปปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในชีวิตได

3. การสนับสนุนทางดานสิ่งของ ( Material Support )หมายถึง การชวยเหลือดวยสิ่งของ 

และบริการที่สามารถแกปญหาได

Weiss (อางถึงในภัทรานี ไพบูลย)(60) กลาววาชนิดของการสนับสนุนทางสังคมและผลของ

การสนับสนุนทางสังคมสามารถแบงตามชนิดตางๆ ไดดังนี้

1. การไดรับความผูกพันใกลชิดสนิทสนม ( Attachment) เปนสัมพันธภาพแหงการใกลชิด

ที่ทําใหรูสกึวาตนเปนที่รัก และไดรับการดูแลเอาใจใส ซึ่งมักจะไดรับจากบุคคลใกลชิด เชน คูสมรส 

เพื่อน สมาชิกในครอบครวัเดียวกัน ถาหากบุคคลขาดการสนบัสนุนทางสงัคมนี้ สงผลทําใหเกิด

ความรูสึกเดียวดาย ไมไดรับการตอบสนองทางดานอารมณ

2. การไดมีโอกาสเลี้ยงดูผูอ่ืน (Opportunity of Nurturance) หมายถึงการที่บุคคลมีความ

รับผิดชอบในการเลี้ยงดูหรือชวยเหลือบุคคลอ่ืน และทาํใหตัวเองเกิดความรูสึกวาเปนที่ตองการ

ของบุคคลอ่ืน และผูอ่ืนพึ่งพาได ถาขาดการสนับสนนุสังคมดานนี้จะทําใหบุคคลรูสึกวาชีวิตไรคา 

ไมมีความหมาย
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3. การมีสวนรวมในสังคมหรือเปนสวนหนึ่งของสงัคม (Social Integration) หมายถึง การ

ไดมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมทางสังคม ทําใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนแปลงซึ่งกันและกัน รวมทั้ง

มีความหวงใยเขาใจซึ่งกันและกัน ถาขาดการสนับสนนุชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกวาถูกแยกออก

จากสังคม และชีวิตนาเบ่ือหนาย

4. การไดรับกําลังใจวาเปนผูที่มีคุณคา ( Reassurance of Worth) หมายถึงการที่บุคคล

ไดรับยกยองและชื่นชมที่สามารถแสดงบทบาททางสังคม อันเปนที่ยอมรับของสมาชิกในครอบครัว

และสังคม ถาขาดการสนับสนุนนี้ จะทําใหบุคคลรูสึกวาขาดความเชื่อมั่นหรือไรประโยชน

5. ความเชื่อมั่นในความเปนมิตรที่ดี ( Sense of Reliable Alliance ) การสนับสนุนจะ

ไดมาจากครอบครัว เครือญาติซึ่งมีความหวังวาจะไดรับความชวยเหลือ หวงใยซึ่งกันและกันอยาง

ตอเนื่อง ถาขาดการสนับสนุนในลักษณะนี้จะสงผลใหบุคคลรูสึกขาดความมั่นคงและถูกทอดทิ้ง

6. การไดรับคําชี้แนะ ( The Obtaining of Guidance ) หมายถึงการไดรับความจริงใจ 

ชวยเหลือทางดานอารมณ ขอมูลขาวสารจากบุคคลที่ตนศรัทธาและเชื่อมั่น โดยเฉพาะในชวงเวลา

ที่บุคคลเผชญิกับความเครียดหรอืภาวะวิกฤติในชีวิต ถาขาดการสนับสนุนนี้จะทําใหบุคคลรูสึก

ทอแท สิ้นหวัง

Kahn ( อางถึงใน อัจฉราภรณ ละเอียดดี)(61) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3

ชนิด คือ

1. ความผูกพันทางอารมณและความคิด (Affection) เปนการแสดงถึงอารมณในทางบวก

ของบุคคลหนึ่งที่มีตออีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกในลักษณะของความผูกพัน การเคารพ

2. การยืนยันและรับรองพฤติกรรมของกันและกัน ( Affirmation) เปนการแสดงออกถึง

ความเห็นดวย การยอมรับในความถูกตองเหมาะสม ทั้งในการกระทําและความคิดของบุคคล

3. การใหความชวยเหลือ ( Aid ) เปนการปฏิสัมพันธที่มีตอบุคคลอ่ืน โดยการใหสิ่งของ

หรอืการชวยเหลือโดยตรง ซึ่งการชวยเหลือนั้นอาจเปนการชวยเหลือทั้งในแง ขอมูล วัสดุ สิ่งของ 

หรอืดานการเงิน 

ชูทิตย ปานปรีชา(25) กลาววา ชนิดของการสนับสนุนทางสังคมจะครอบคลุมความจําเปน

พื้นฐานของบุคคล 3 ดาน คือ

1. ความจําเปนพื้นฐานดานอารมณ 

- การตอบสนองความตองการดานอารมณ หมายถึง การไดรับความรัก การดูแลเอาใจ

ใส มีความใกลชิดสนิทสนม ความผกูพันและความไววางใจซึ่งกันและกัน
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- การตอบสนองความตองการทางดานการยอมรับ หมายถึง การที่บุคคลอ่ืนเห็นคุณคา 

ไดรับการทักทายและเคารพนับถือจากบุคคลอ่ืน รวมทั้งการไดรับการใหอภัยและให

โอกาสในการปรับปรุงตนเอง

2. ความจําเปนพื้นฐานดานสังคม กลาวคือ เปนการตอบสนองในฐานะเปนสวนหนึ่งของ

สังคม หมายถึงการไดรับขอมูลขาวสารและการแนะนําตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน

3. การตอบสนองความจําเปนพื้นฐานดานรางกาย เปนการตอบสนองความจําเปน

ทางดานรางกาย เพื่อความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตประจําวัน

การสนับสนุนทางสังคมกับความเครียด

Heller et al (อางถึงใน รังรอง งามศิริ)(62) ไดอธิบายกระบวนการของการสนับสนุนทาง

สังคมที่มีตอความเครียดวามี 2 ประการ

1. กระบวนการประเมินเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ (Esteem Enhancing Appraisals)

เปนการสนับสนุนที่ชวยใหบุคคลเกิดความคิดวาผูอ่ืนมองตนเองวาอยางไร โดยบุคคลจะตีความ

จากลักษณะ ปฏิสัมพันธจากเขาไดรับ แลวนํามาพัฒนาความรูสกึของตนเองในเรื่องของความมี

คุณคา คานิยม ความชอบหรือความสําคัญของตนเองตอผูอ่ืน โดยการสนับสนุนทางสังคมแบบนี้

จะขึ้นอยูกับสถานการณที่บุคคลมั่นใจวาการชวยเหลือนั้นยังคงมีอยู และบุคคลพึงพอใจกับ

สัมพันธภาพที่เขาไดรับจากบุคคลอ่ืน

2. กระบวนการจัดการกับความเครียด ( Stress – Related Interpersonal Transaction )

ตามแนวคิดของ Heller ในเรื่องการปรับตัวเมื่อเผชิญกับความเครียด และผลของการสนับสนุนทาง

สังคมในการชวยลดความเครียด ซึ่งลักษณะของการสนับสนุนทางสังคมจะคูขนานไปกับวิธีการที่

บุคคลใชปรับตัวเมื่อเผชญิความเครยีด ดังนี้

2.1 การสนับสนุนที่เนนพฤติกรรมการแกปญหา ( Behavioral problem –

focused support ) เปนการชวยเหลือใหบุคคลพนจากสภาพแวดลอมที่ยุงยากซับซอน หรือเปน

การชวยเหลือใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับวิธีการเปลี่ยนแปลงตนเองใหรอดพนจากสภาพแวดลอมที่

ยุงยากสับสน โดยใหคําแนะนําหรือใหขอมูลขาวสารสําหรับใชในการเปลี่ยนแปลงสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด

2.2 การสนับสนุนทางสังคมที่เนนการใชปญญาในการแกปญหา (Cognitive

problem – focused support ) เปนการชวยเหลือใหบุคคลสามารถตีความกับสถานการณใหม 

โดยผูใหความชวยเหลืออาจชวยใหบุคคลมีความสามารถ ในการแกไขสถานการณได ดังนั้นเขาจึง
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รูสึกวาถูกคุกคามนอยลง และผูใหความชวยเหลือยังอาจสนับสนุนใหบุคคลมีการรับรูวาถูกคุกคาม

นอยลง

2.3 การสนับสนุนที่เนนพฤติกรรมการควบคุมอารมณ ( Behavioral emotion –

focused support ) โดยผูใหความชวยเหลืออาจชวยใหบุคคลเปลี่ยนแปลงความรูสึกหรอือารมณ

ไดในลักษณะการตักเตือน หรือบางคนอาจชวยใหเขาเผชิญกับปญหาโดยการใหกําลังใจและการ

ใหการเสรมิแรงโดยตรงตอทาททีี่เขาแสดงออก

2.4 การสนับสนุนทางสังคมที่เนนปญญาในการควบคุมอารมณ ( Cognitive

emotion – focused support ) โดยผูใหความชวยเหลืออาจชวยใหบุคคลเพงความสนใจมายัง

ความรูสึกที่เขาเปนอยู อาจจะดวยเทคนิคการฝกสมาธิ ซึ่งอาจจะชวยลดสภาวะอารมณที่ไมพึง

ประสงคได นอกจากนี้สําหรับบุคคลที่ทุกขโศกมาก และไมสามารถควบคุมหรือเขาใจปฏกิิริยาทาง

อารมณของตน มักหวาดกลัววาจะมีสิ่งผิดปกติบางอยางเกิดขึ้นกับตน ดังนั้นผูใหความชวยเหลือ

จึงควรใหขอมูลขาวสารที่ทําใหรูสึกวา ความผิดหวังนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือ

สถานการณนั้นไมเลวรายมากนัก ซึ่งจะชวยใหเขาลดความรูสึกที่ถูกคุกคามลงได

Cohen and Wills (อางถึงใน นนัทินี ศุภมงคล)(56) ไดเสนอสมมุติฐานเก่ียวกับการ

สนับสนุนทางสังคมที่มีผลตอภาวะเครียดนั้น มี 2 ประการ คือ

1. ผลกระทบทางตรง (The main affect model) โดยสมมุติฐานในขอนี้อธบิายวาการ

สนับสนุนทางสังคมมีผลกระทบโดยตรงตอภาวะเครียด กลาวคือ การไดรับการสนับสนุนทางสังคม

จะทําใหมผีลโดยตรงตอสภาวะจิตใจและรางกาย ผลทางดานจิตใจทําใหเกิดอารมณที่มั่นคงกับ

เหตุการณที่เกิดขึ้น และตระหนักในการเห็นคุณคาของตนเอง สวนผลทางดานรางกายจะมีผลตอ

การทํางานของระบบตอมไรทอ ระบบฮอรโมน และระบบภูมิคุมกัน สงผลใหรางกายรูสึกสบาย 

ผอนคลายและมีสุขภาพที่แข็งแรง

2. ผลกระทบทางออม ( Buffering affect model ) โดยสมมติุฐานในขอนี้อธิบายวา การ

สนับสนุนทางสังคมจะทาํหนาที่เปนตัวกันชนชวยลดผลกระทบจากภาวะเครียด ทั้งนี้เนื่องจาก

ภาวะเครยีดเกิดมาจากการประเมนิสถานการณที่เผชิญอยูในขณะนั้นวาเปนสถานการณที่มา

คุกคามตนเอง แลวสงผลใหตนเองไมสามารถเผชิญเหตุการณนั้นๆได หลังจากนั้นก็จะ

เกิดปฏิกิริยาสนองตอบตอสถานการณนั้นในทางลบ คือ อาจเกิดความรูสึกวาตนเองไรคา สูญเสีย

ความภาคภูมใิจในตนเอง และทําใหไมสามารถเผชิญกับเหตุการณนั้นได ดังนั้นการไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมจะมผีลตอการประเมินสถานการณที่มาคุกคามนั้นวาเปนสถานการณที่ไม

รุนแรง เพราะวาการไดรับสนับสนนุทางสังคมจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองนั้นพรอมที่จะ
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มีบุคคลใหความชวยเหลอือยูตลอดเวลาไมวาจะเกิดอะไรขึ้นก็ตาม จึงทําใหการประเมิน

สถานการณนั้นเปลี่ยนแปลงไป โดยประเมนิสถานการณนั้นรุนแรงนอยลง ดังนั้นปฏิกิรยิาที่

ตอบสนองก็จะมีความรุนแรงลดลงไปดวยเชนกัน นอกจากนี้ผลกระทบทางออมอีกประการหนึ่งคือ 

การไดรับสนับสนุนทางสังคมจะทําใหบุคคลไดรับขอมลูขาวสาร ทั้งที่เก่ียวกับตนเอง สถานการณ 

รวมทั้งวิธีการเผชิญปญหา ซึ่งการไดรับขอมูลตางๆเหลานี้ สงผลใหบุคคลเขาใจตนเองมากขึ้น รับรู

ถึงความสามารถของตนเอง และรูจักวิธีการแกปญหา ทําใหบุคคลมีศักยภาพในการเผชิญปญหา

และสามารถแกปญหาได ดังนั้นสถานการณที่เปนในลักษณะคุกคามก็จะหมดไป ความรูสึกเครียด

ก็จะลดลงเชนกัน

จากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสนับสนุนทางสงัคม พบการศึกษา

ของปติมา ฉายโอภาส(63) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความเขมแข็งในการมอง

โลก การสนับสนุนทางสังคม กับความสุขสมบูรณของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร จํานวนกลุมตัวอยาง 414 คน ซึ่งใชแบบสอบถามการสนับสนุนทางสงัคมซึ่ง

ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยใชแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Thoits ดังนั้นจึงแบงการสนับสนุน

ทางสังคมออกเปน 3 องคประกอบ คือดานอารมณ – สังคม ดานขอมูลขาวสารและดานทรพัยากร

รวมกับแนวคิดของ Caplan et al จึงแบงแหลงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 แหลงคือ จาก

ผูบังคับบัญชา เพื่อนและผูรวมงานและครอบครวั จํานวน 18 ขอ ผลการศึกษาพบวา พยาบาล

วิชาชีพมีการสนับสนุนทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมกีารสนับสนุนทางสังคม

ดานครอบครัวมากที่สุด รองลงมาเปนการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนและผูรวมงานตามลาํดับ 

และพบวาการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และการสนับสนนุทางสังคมจากเพื่อนและ

ผูรวมงานเปนตัวแปรที่รวมพยากรณความสุขสมบูรณของพยาบาลวิชาชีพ

นันทินี ศุภมงคล(56) ศึกษาเก่ียวกับความวิตกกังวล การสนับสนุนทางสังคมและกลวิธีการ

เผชิญปญหาของนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4 กลุมตัวอยางจํานวน 679 คน โดยใชแบบวัดการสนับสนุน

ทางสังคมที่พัฒนามาจากแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของพูนพร ศรีสะอาด ซึ่งสรางจาก

แนวคิดและทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคมของ Brown จํานวน 20 ขอ พบวานิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 

4 ไดรับการสนบัสนุนทางสงัคมโดยรวมและในดานอารมณ และดานขอมูลขาวสารเปนอยางมาก 

ไดรับการสนับสนุนดานสังคมดานการประเมิน ดานสิ่งของแรงงานและการเงินในระดับ

คอนขางมาก โดยไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากพอ แมและเพื่อนเปนอยางมาก และพบวา

ความวิตกกังวลมีความสัมพันธทางลบกับการสนับสนุนทางสังคม

สายรุง บัวระพา(58) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูความรุนแรงของ

อาการ การรับรูสมรรถนะแหงตน การสนับสนุนทางสังคมและกิจกรรมทางกายในผูปวยหัวใจวาย
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เรื้อรัง กลุมตัวอยางคือ ผูปวยหัวใจวายเรื้อรังที่มารับการตรวจรักษาที่แผนกผูปวยนอกของ

โรงพยาบาลพระพุทธบาท โรงพยาบาลลพบุรี โรงพยาบาลบานหมี่ โรงพยาบาลอางทอง และ

โรงพยาบาลสิงหบุรี จํานวน 120 คน โดยใชแบบประเมินการสนับสนนุทางสังคมที่ผูวิจัยดัดแปลง

มาจากแบบประเมินการสนับสนุนทางสังคมในผูปวยหัวใจวายเลือดค่ังของเยาวภา บุญเที่ยง ซึ่ง

สรางขึ้นโดยใชแนวคิดของ Cobb ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 25 ขอ ผลการศึกษาพบวา 

ผูปวยหัวใจวายเรื้อรังมีการสนับสนุนทางสังคมในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาการ

สนับสนุนทางสังคมรายดาน พบวาการสนับสนุนทางสังคมดานอารมณมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด และ

พบวาตัวแปรเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคมไมไดเปนปจจัยการทํานายเก่ียวกับกิจกรรมทางกาย

ของผูปวยหัวใจวายเรื้อรัง

5. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับตํารวจตระเวนชายแดน

5.1 ประวัติความเปนมาของตํารวจตระเวนชายแดน

โดยประวัติความเปนมาของตํารวจตระเวนชายแดนแบงเปน 4 ชวง(64) คือ

ชวงที่1 หลังสงครามโลกครั้งที่สองไดยุติลงในปพ.ศ.2488 ประเทศอาณานิคมที่เคยเปน

เมืองขึ้นมาเปนเวลานานหลายประเทศ ก็ไดรบัเอกราชคืน โดยเฉพาะอยางย่ิง ประเทศเพื่อนบาน

โดยรอบก็ไดรับเอกราชใหมทุกประเทศไดแก พมา ลาว เขมร เวียดนาม และมาเลเซีย แม

ประเทศเหลานี้จะไดรับเอกราชสมบูรณ แลวก็ตาม แตความสงบสุขของบานเมืองในแถบนี้ยัง

หางไกลจากความเปนจริง ทั้งนี้เกิดจากความยุงยากทางการเมืองภายในจากการชิงอํานาจของ

นักการเมืองที่มีความคิดเห็นยุงยากทางการเมืองภายใน จากการชิงอํานาจของนักการเมืองที่มี

ความคิดเห็นในนโยบายการปกครองแตกตางกันออกไป โดยเฉพาะอยางย่ิงความยุงยากอันเกิด

จากการเมืองภายนอกที่ประเทศคอมมิวนิสต และบริวารพยายามแผขยายอิทธพิลเขามาสูภูมิภาค

ของโลกสวนนี้ใหอยูในอุงมือใหจึงได ทั้งไดพยายามดําเนินการทั้งมวลที่จะใหประชาชนของ

ประเทศเหลานั้นจับอาวุธเขาตอสูรัฐบาลของตนและประชาชนที่เปนชาติเดียวกันเองหนักมือ

ย่ิงขึ้น ซึ่งเปนชนวนแหงความยุงยาก และกอใหเกิดเหตุรายในสวนนี้ของโลกตราบเทาทกุวันนี้

ชวงที่2 ประเทศไทยไดเขารวมในสงครามโลกครั้งที่ 2 ต้ังแตปลายป พ.ศ.2484 และสิ้นสุด

ลงในป พ.ศ.2488 ซึ่งไดรับความบอบซ้ําจากสงครามโลกครั้งที่ 2 เชนเดียวกับประเทศเพื่อน

บานอ่ืนๆ เศรษฐกิจและการทหารก็นับวาอยูในระยะที่จะตองปรับปรุงทั้งสิ้น ตอมาในป พ.ศ.

2494 ปรากฏวาสถานการณรอบๆ ประเทศไทยและในภาคพื้นที่เอเชียตะวันออกเฉียงใตไดเริ่มต้ัง
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เคาแหงความไมสงบขึ้นเพราะการใชสงครามบอนทําลายของฝายคอมมิวนิสตมีสิ่งบอกเหตุวา

ภยันตรายอาจจะเกิดขึ้นกับประเทศไทยได ดานทิศตะวันออกเฉยีงเหนือของประเทศไทยสูรบ

ระหวางฝายเวียดมินตหรือฝายเวียดนามคอมมิวนิสตกับฝรั่งเศสมีการแทรกซึมของฝายเวียดมินห

เขาสูประเทศลาวและประเทศเขมร ประเทศไทยอยูในฐานะที่ถูกคุกคามไดตลอดเวลา ทางดาน

ภาคเหนือของประเทศไทยไดมีการสูรบกับระหวางกองทัพของประเทศพมากับกองทหารจีนชาติ

(กกมินต๋ัง) ที่ถูกคอมมวินิสตตีถอยรนลงมาทางใต ต้ังแตป พ.ศ. 2492 และไดเขาอยูในพื้นที่ของ

บานตูมและบานญวนในเขตแดนพมาตรงขามกับอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมและพื้นที่อ่ืน ๆ ตรง

ขามกับจังหวัดเชียงรายและแมฮองสอน นอกจากนั้นกองทัพพมายังตอสูกับกระเหรี่ยงและไทย

ใหญ ที่เรียกรองสิทธิในการปกครองตนเอง ซึ่งอยูติดกับทางทิศตะวันตกและทิศเหนือของไทยอีก

ดวยทางดานภาคใตโจรจีนคอมมิวนิสตไดใชพื้นที่บริเวณชายแดนไทย - มาเลเซีย  เปนฐานทําการ

ตอสูกับรฐับาลของอังกฤษและรัฐบาลมาเลเซีย ประเทศไทยจึงอยูในภาวะที่จะตองระมัดระวัง

อยางย่ิงเพราะภัยที่ยังมองไมเห็นกําลังคุกคามประเทศรอบดานในขณะที่เหตุการณภายนอก

ประเทศมแีนวโนมซึ่งแสดงการคุกคามตอประเทศไทยขณะเดียวกันเหตุการณภายในประเทศก็

เกิดขึ้นอีกโดยปฏิกิริยาของชาวญวนอพยพในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเชน จังหวัดหนองคาย 

และจังหวัดอุบลราชธานี

ชวงที่3 รัฐบาลและกรมตํารวจไดรวมกันพิจารณาภาวะการทางการเมืองดังกลาว

ขางตน และพิจารณาหาหนทางในการปองกันที่จะมใิหเกิดความเสียหายตอความสงบสขุและ

ความมั่นคงปลอดภัยของชาติและไดพิจารณาวาหากจะใชตํารวจภูธรซึ่งงานในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมก็ลนมืออยูแลวเพราะในขณะที่ศีลธรรมและขวัญของประชาชนเสื่อมและ

ตกตํ่าอยางมากในระยะสงครามและย่ิงตํ่าลงเมื่อสงครามเลิกแลวสวนการพิจารณาที่จะใชกําลัง

ทางทหารปองกันและตอสูกับการคุกคามของคอมมิวนิสตดวยวิธีการตางๆในขณะนั้นจะมี

ผลกระทบกระเทือนตอสัมพันธไมตรีอันดีระหวางประเทศอยางไรหรือไมเพราะประเทศรอบบานเรา

ตางก็มีประวัติศาสตรที่เคยสูรบแยงชิงอํานาจกันมาก โดยตลอดและการใชกําลังทหารในขณะนั้น

จะไดผลคุมคาทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเปนการประหยัดหรือไมเพราะเปนการใชภารกิจ

ดานเดียวเพราะไมสามารถเขาทําการปราบอาชญากรรมหรือใหการบริการแกประชาชนไดเหมือน

ขาราชการตํารวจและพลเรือน ปญหาก็คือจะใชหนวยงานอะไรจึงจะใชทํางานไดผล รัฐบาลและ

กรมตํารวจจึงไดพิจารณาตกลงใจวาจะตองจัดต้ังหนวยงานขึ้นและตองเปนหนวยงานที่มลีักษณะ

เปนทั้ง ทหาร ตํารวจ และพลเรือน เมื่อไมรบก็ตองปราบปรามอาชญากรรม และในขณะเดียวกันก็

ตองบริการประชาชนไดหนวยงานนั้นนอกจากจะเปนผลตอความมั่นคงปลอดภัย และรักษาความ
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สงบตามชายแดน แลวยังควรที่จะสามารถดําเนินการตามนโยบายของทุกกระทรวง ทบวง กรม อีก

ดวย หรืออาจกลาวโดยสรุปก็คือวาหนวยงานที่จัดต้ังขึ้นนั้นจะตองมีคุณลักษณะ 3 ประการ

ชวงที่4 แนวความคิดของรัฐบาลและกรมตํารวจในการจัดต้ัง ตชด. ก็เพื่อเสริมกําลงั

ตํารวจภูธรในการรักษาความสงบเรยีบรอยตามชายแดนและปองกันการรุกรานของคอมมวินิสต

ประหยัดการใชกําลังทางทหารในยามปกติรกัษาสัมพันธไมตรีกับประเทศเพื่อนบานฝกกําลัง

ตํารวจเพื่อทําหนาที่คลายทหารและกําลังแบบทหารฝกกําลังใหกับประเทศใกลเคียงในการตอตาน

คอมมิวนิสตวัตถุประสงคในการจดัต้ังตํารวจตระเวนชายแดนเปนการเตรียมกําลังตํารวจใหพรอม

เพื่อจะปฏิบัติการตอตานการรบนอกแบบโดยเฉพาะการรบแบบกองโจรเปนการเตรียมกําลัง

ตํารวจใหพรอมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติการของกองทพัอ่ืนๆ ไดทันที  ถาสงครามเกิดขึ้นทําการ

คุมครองพื้นที่ของประเทศที่เปนปาเขาทั่วไปที่การคมนาคมทุกชนิดเขาไปไมถึงดวยการเดินเทาหรือ

โดยการสงลงทางอากาศทําการปราบปรามโจรผูรายที่ใชรอยตอของจังหวัดและของประเทศเปนที่

ซุกซอนกับการสกัดก้ันการลักลอบลําเลียงของหนีภาษีและยาเสพติดเมื่อไมมีเหตุการณ สามารถ

พัฒนาสรางสรรคใหเกิดการกินดีอยูดีแกประชาชน

5.2  อุดมการณของตํารวจตระเวนชายแดน(6)

1. เทิดทูนและดํารงไวซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ และเอกลักษณของความเปนไทย

รักษาไวซึ่งระบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมพีระมหากษัตริยเปนองคประมุข

2. ความอยูรอดของชาติและความผาสุกของประชาชนอยูเหนือชีวิตและความเหนื่อยยาก 

ของตํารวจตระเวนชายแดน

3. ตํารวจตระเวนชายแดนจะตองมคีวามเปนอยูที่เรียบงาย ประหยัด ขยันหมั่นเพยีร มี

คุณธรรม รบัใชประชาชนและมคีวามรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง ปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต ยุติธรรม สามารถพึ่งตนเองได

5.3 คุณลักษณะของตํารวจตระเวนชายแดน 

ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ 3 ประการ(6) คือ

1. สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางตํารวจ คือ ตํารวจตระเวนชายแดนตองสามารถปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมไดตามบทบาทหนาที่ของตํารวจโดยเฉพาะการปองกันปราบปราม

อาชญากรรมที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ
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2. สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางทหาร คือ  ตํารวจตระเวนชายแดนตองสามารถทาํการรบ

ไดอยางทหารโดยเฉพาะการรบดวยหนวยกําลังขนาดเล็ก

3. สามารถพัฒนาชวยเหลือประชาชนไดอยางพลเรือน คือตํารวจตระเวนชายแดนตอง

สามารถพัฒนาชวยเหลือประชาชนไดอยางพลเรือนคือ สามารถดําเนินการพัฒนาและชวยเหลือ

ประชาชนไดเชนเดียวกับขาราชการพลเรือนโดยเฉพาะในพื้นที่ชายแดน พื้นที่หางไกลการคมนาคม

และพื้นที่ที่มีปญหาดานความมั่นคง

5.4  โครงสรางและการบริหารงานของกรมตํารวจและกองบัญชาการตํารวจ

ตระเวนชายแดน

ภาพท่ี 2  แสดงโคร

 

ร

สอบสวนกลาง

ตอกรมตํารวจ

ตระเวนชายแดน
กระทรวง
มหาดไทย
กรมตํารวจ

ชาการาการ

จ

ารร
กองบัญชากา

ตํารวจ
นครบาล
ตํารวจ

ภูธร 1 - 4ภูธร 1 - 4ภูธร 1 - 4ภธูร 1 - 4
หนวยขึ้นตรง
กองบัญชาการ

ตํารวจ
กองบัญชาการ
งสรางกรม

ศึกษา
กองบัญชา

การตํารวจ
ตํารวจ(65)
กองบัญกองบัญช

ตํารว

กองบัญชาก
ตํารวจ

กองบัญชากา

ตํารวจ
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ภาพท่ี 3  แสดงโครงสรางกอง

ตํา

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

อํานวยการ สนับสนุน
กองบัญชาการ
รวจตระเวนชายแดน
กองบังคับการ
กองบังคับการ
 กองบังคับการ
บัญชาการ ตํารวจ

การฝกพิเศษ
กองบังคับการ

สนับสนุน
ตระเวนชายแดน(66)

ทางอากาศ
ตตรชา
กองบังคับการ

ตํารวจ

กองบังคับการ

ตํารวจ

องบังคับการ

ตํารวจ

งบังคับการ

รวจตระเวน

แดนภาค 1-4
กอ

ํา

ย

ก

ต

ตระเวนชายแดนระเวนชายแดนะเวนชายแดน
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ภาพท่ี 4  แสดงโครงสรางกองบังคับการตาํรวจตระเว

กองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 1-4

-  งานธุร

- งานแผ

-  งานส

-  งานก

-  งานก

-  งานก

-  กองรอยสนับสนุน

-  ง

-  ง

-  ง

-  ง

-  ง

-  ก

-  ก
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตํารวจ

านธุรกา

านแผน

านสงกํา

านการข

านการเ
ฝายอํานวยการ

การ กําลังพลและวินัย

นงานและงบประมาณ

งกําลังบํารุง

ารขาว

ารเงิน

ิจการพลเรือน
นชาย

องรอย 

ลุมงาน
กองกํากับการ
ตระเวนชายแดนที่......

ร กําลังพลและวินัย

งานและงบประมาณ

ลังบํารุง

าว

งิน

ตชด. 1 -7
แดนภาค 1-4(66)

เก็บกูและทําลายวัตถุระเบิด
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บทท่ี  3

วิธีดําเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัย ( Research Design )

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนา เปนการศึกษา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ( Cross –

sectional descriptive design ) โดยใชแบบทดสอบและแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรเปาหมาย ( Target Population ) คือ ขาราชการตํารวจตระเวนชายแดน 

จังหวัดนราธิวาส

ประชากรตวัอยาง ( Sample of Population ) คือ ขาราชการตํารวจตระเวนชายแดนใน

สังกัดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส จํานวน 280 คน

กลุมตัวอยาง ( Sample ) คือ ขาราชการตํารวจตระเวนชายแดนในสังกัดกองรอยตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง จังหวัดนราธิวาส ซึ่งปฏิบัติงานในชวงการเก็บรวบรวมขอมลู 

รวมทั้งเปนผูที่ยินยอมเขารวมการวิจัย จํานวน 280 คน 

ขนาดตัวอยาง ( Sample size )

คํานวณโดยการใชสตูรคํานาณขนาดตัวอยางในการวิจัยเชิงพรรณนา    ( Descriptive

Studies )

โดยใชสูตร(67) n = Z2
≤/2 pq

d2

n =  ขนาดตัวอยาง

Z/2 = คาวิกฤตที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จากตารางแจกแจงคาปกติ ซึง่

   มีคาเทากับ 1.96

P = ความชุกของความเครียดของประชาชนในจังหวัดนราธิวาส อางอิง

จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาของ สรวงสุดาและคณะ(68) ซึ่งได

   คาความชุก เทากับ 0.19

q = 1 – p มีคาเทากับ 0.81

d = คาความคลาดเคลื่อนของโอกาสที่ยอมรับไดเทากับ 0.05
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แทนคาในสูตรจะได

n = ( 1.96)2 ( 0.19 ) (0.81) = 0.5912 = 236

(0.05)2 0.0025

เพื่อปองกันความผิดพลาดจึงเพิ่มขนาดของกลุมตัวอยาง  10%

ดังนั้นตองใชตัวอยางทั้งสิ้นเทากับ 260 คน แตในการศึกษาครั้งนี้ไมมีการสุมตัวอยาง

ดังนั้นจึงใชประชากรทั้งหมด คือ 280 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการศึกษางานวิจัยที่

เก่ียวของ ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการ สายงานในปจจุบัน รายไดของ

ตนเองและรายไดของครอบครัว ภูมิลําเนาเดิม โรคประจําตัวและปญหาสุขภาพ ประวัติการใชยา

หรอืสารตางๆ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาสุขภาพจิต(The General Well being Schedule )

สรางโดย Harold J. Dupuy แปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทยโดยศาสตราจารยแพทยหญิง  

นันทิกา ทวิชาชาติ  ใชประเมินความรูสึกของบุคคลวามีความรูสึกอยางไรกับ“ สภาวะภายในสวน

บุคคล ” มากกวาที่จะวัดสภาวะภายนอก  ประกอบดวยองคประกอบยอย 6 หมวด คือ           

ความวิตกกังวล , ความซึมเศรา , สุขภาพทั่วไป , สภาวะสขุภาพจิตทางบวก , การควบคุมตนเอง ,

ความกระปรี้กระเปรามีชีวิตชีวา ,  ซึ่งประกอบดวยขอคําถามจํานวน 18 ขอ โดยแบงเปน 2 สวน 

โดยสวนแรกประกอบดวยขอคําถาม 14 ขอ แบงเปนขอคําถามดานบวก 7 ขอ และดานลบ 7 ขอ 

ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ    ( 0-5 ) คะแนน คะแนนรวมในสวนที่ 1

อยูในชวง 0-70 คะแนน สวนที่ 2 ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวน

ประมาณคาเชิงเสนตรง จาก 0 – 10 คะแนน โดยคะแนนรวมในสวนที่ 2 จะอยูในชวง 0-40

คะแนน

โดยเกณฑการใหคะแนนและการแปลผลทําโดยการรวมคะแนนคําตอบจากแตละขอ โดย

คะแนนเต็มอยูระหวาง 0 – 110 คะแนน ซึ่ง  Dupuy  ไดกําหนดระดับความรุนแรงของภาวะ

สุขภาพจิตตามระดับของคะแนนดังนี้                   
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คะแนน     0 – 60 หมายถึง   มีความเครียดระดับสูง

คะแนน   61 – 72 หมายถึง   มีความเครียดระดับปานกลาง

คะแนน   73 – 110 หมายถึง   มีความเครียดระดับตํ่า  

จากการทดสอบเครื่องมือโดยการทํา test – retest reliability พบวามีคา 0.85 และมีคา 

internal consistency ( co – efficient ) เทากับ 0.91 – 0.95  กรอนงค ยืนยงชัยวัฒน(69) ไดนํา

แบบสอบถามชุดนี้มาตรวจสอบหาคาความนาเชื่อถือจากผูเชี่ยวชาญทางดานจิตเวชจํานวน 4

ทาน พบวามีคา content validity ที่ระดับ 0.81

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความเครียด  ผูวิจัยนํามาจากแบบสอบถาม

พฤติกรรมการจัดการความเครียดของ รอฮานิ  เจะอาแซและคณะ(70) ซึ่งสรางขึ้นจากกรอบแนวคิด

การจัดการความเครียดของเพนเดอรและคณะ นํามาใชในประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่

ประสบกับเหตุความไมสงบ  หาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค ไดคาเทากับ 0.88 โดยแบบสอบถามมีขอคําถาม 31 ขอ ประกอบดวยพฤติกรรม

การจัดการความเครียด 3 ดาน คือ

1. ดานการลดความถ่ีของเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด จาํนวน 6 ขอ ไดแก ขอ 1, 2,

3, 4, 5, 16

2. ดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด  จํานวน 18 ขอ ไดแก ขอ 6, 7, 8, 9, 10,

11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27

3. ดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการที่เกิดจากการตอบสนองตอความเครียด จํานวน 7

ขอ ไดแก ขอ 22, 23, 24, 28, 29, 30, 31

โดยการใหคะแนนขอคําถามดานบวก ไดแกขอ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9,11, 12, 13, 14, 15,

16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31 มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ ปฏิบัติมากที่สุด  

( 3 คะแนน) ปฏิบัติมาก( 2 คะแนน) ปฏิบัตินอย ( 1 คะแนน) ไมเคยปฏิบัติ ( 0 คะแนน)

การใหคะแนนขอคําถามดานลบ ไดแก ขอ 5, 9, 10, 19, 24, 25 ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน

ดังนี้        ปฏิบัติมากที่สุด ( 0 คะแนน) ปฏิบัติมาก ( 1 คะแนน) ปฏิบัตินอย ( 2 คะแนน) ไมเคย

ปฏิบัติ ( 3 คะแนน)

 ใชหลักการแปลผลคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดของรอฮานิ  เจะอาแซ

และคณะ(70)  ซึ่งสามารถแบงพฤติกรรมการจัดการความเครียดแบงได 3 ระดับ ดังนี้ กลุมตัวอยาง

มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูในระดับตํ่า,กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดอยูในระดับปานกลางและกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูใน

ระดับสูง
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ตอนท่ี 4   แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  ผูวิจัยนํามาจากแบบสอบถามการ

สนับสนุนทางสังคมของ นราเดช ทิพยรักษ(71)  สรางขึ้นจากแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ 

Kaplanและจริยาวัตร ซึ่งนํามาใชในเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนจํานวน 336 คน  ไดผาน

ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ไดคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

เทากับ 0.95  มีจํานวน 22 แบงเปน 3 ดาน คือ

- การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  จํานวน 7 ขอ  ไดแก ขอ 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19

- การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน  จํานวน 8 ขอ  ไดแก ขอ 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 22

- การสนับสนุนจากครอบครัว  จํานวน 7 ขอ ไดแก ขอ 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21

โดยขอคําถามทุกขอ มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ซึ่งกําหนดคะแนนในแตละระดับดังนี้  

มากที่สุด (5 คะแนน ) , มาก (4 คะแนน) , ปานกลาง (3 คะแนน) ,  นอย(2 คะแนน) , นอยที่สุด

(1 คะแนน) เมื่อไดคะแนนครบทุกขอ นําคะแนนมาแปลผลตามหลักการของนราเดช ทิพยรักษ 

โดยแบงเกณฑการไดรับการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ระดับ คือ ไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมตํ่า  ไดรับการสนับสนุนทางสังคมปานกลาง และไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง โดย

พิจารณาจากการใชสูตร 

X ± S.D.

X หมายถึง คะแนนเฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคมโดยรวม

S.D. หมายถึง  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสนับสนุนทางสังคม

คะแนน < 70.32             หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมตํ่า

คะแนน 70.32 – 83.84   หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมปานกลาง

คะแนน > 83.84             หมายถึงการไดรับการสนับสนุนทางสังคมสูง

ตอนท่ี 5 แบบทดสอบบุคลิกภาพ  ใช The Maudsley Personality Inventory ( MPI )

เปนแบบทดสอบมาตรฐานสรางโดย H.J. Eysenck แปลและเรียบเรียงเปนภาษาไทยโดย 

อาจารยสมทรง สุวรรณเลิศและคณะ ประกอบดวยขอคําถาม 48 ขอ   ประเมินบุคลิกภาพ 2 มิติ 

- มิติบุคลิกภาพเชิงภาวะอารมณ ( Scale N ) ไดแกแบบหว่ันไหวทางสภาวะอารมณ        

( Neuroticism ) และแบบมั่นคงทางสภาวะอารมณ ( Stability ) ประกอบดวยขอ

คําถาม 24 ขอ

- มิติบุคลิกภาพเชิงพฤติกรรม ( Scale E ) ไดแกพฤติกรรมแสดงออก ( Extraversion )

และแบบเก็บตัว  ( Introversion ) ประกอบดวยขอคําถาม 24 ขอ

โดยการตอบคําถามแตละขอมี 3 ตัวเลือก คือ ใช   ไมแนใจ   ไมใช และมีคะแนนต้ังแต 

0- 2 คะแนน และเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
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Scale E ( Extraversion – Introversion )

ใหคะแนน ใช  0 คะแนน                                                             

ไมแนใจ           1     คะแนน

ไมใช               2     คะแนน                          

Scale N ( Neuroticism – Stability )

ใหคะแนน ใช  0 คะแนน                                                             

ไมแนใจ     1     คะแนน

ไมใช               2     คะแนน

จากนั้นนําคะแนนรวมของแตละ Scale มาจัดแบงบุคลิกภาพออกเปน 4 ประเภทตาม

เกณฑของ แบบวัดบุคลิกภาพ MPI

ความตรง ( Validity ) ของแบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI

Bening ไดหาคาความตรง โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ พบวาใน Scale วัดดาน

การแสดงตัว -  เก็บตัว มีคาความตรงเทากับ 0.64 – 0.78

ความเที่ยง ( Reliability ) ของแบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI

ประจิตต ประจักษจิตต(72) หาความเที่ยงดวยวิธี Test-retest กับกลุมนักเรียนนายเรือ

อากาศจํานวน 59 นาย ไดคาความเที่ยงของ Scale-E เทากับ 0.91 Scale-N เทากับ 0.90

การเก็บรวบรวมขอมูล ( Data Collection )

ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการดังนี้

1. ผูวิจัยทําหนงัสือถึงผูกํากับการกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง 

จังหวัดนราธิวาส  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและขออนุญาตดําเนินการเก็บขอมูล

2. ติดตอกับหัวหนาศูนยกํากับการกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 446 อําเภอแวง 

จังหวัดนราธิวาส เพื่อขอความรวมมือและชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บขอมูล   

3. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกันยายน 2552 – ธันวาคม 2552

4. ตรวจสอบขอมูลและนําขอมูลที่ไดไปทาํการวิเคราะหทางสถิติตอไป
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บทท่ี  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลเปนลําดับ ดังนี้

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของตัวอยางประชากร

ตอนที่ 2    ระดับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ตอนที่ 3    ปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ตอนที่ 4    ปจจัยทํานายความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด
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ตอนท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปของตัวอยางประชากร

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไป

ปจจัยสวบุคคล
จํานวนคน
n = 269

รอยละ (%)

อายุ

20 – 29 ป

30 – 39 ป

    มากกวาหรือเทากับ 40 ป

123

131

15

45.7

48.7

5.6

( X = 30.74 , S.D.= 4.35 , Min = 24 , Max = 55)

ศาสนา

    พุทธ

    คริสต

    อิสลาม

189

5

75

70.2

1.9

27.9

ระดับการศึกษา

    ตํ่ากวาปรญิญาตรี

    ปริญญาตรี

192

77

71.4

28.6

สถานภาพสมรส

    โสด

    คู

    หยา

    หมาย

    แยกกันอยู(เลิกกันโดยไมได  

    หยาตามกฎหมาย)

112

123

24

8

2

41.6

45.7

9.0

3.0

0.7

บุตร

    ไมมีบุตร

    มีบุตร

52

103

33.5

66.5
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูท่ัวไป

ปจจัยสวบุคคล
จํานวนคน
n = 269

รอยละ (%)

จํานวนบุตร

1 คน

2 – 3 คน

    มากกวา 3 คน

72

25

6

69.9

24.3

5.8

คูสมรส

    มีรายได  

    ไมมีรายได  

98

25

79.7

20.3

ภูมิลําเนา

    ภาคกลาง

    ภาคเหนือ

    ภาคใต  

    ภาคตะวันออก  

    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2

35

168

28

36

0.7

13.0

62.5

10.4

13.4

อายุราชการ

   นอยกวาหรือเทากับ 5 ป  

6 – 10 ป   

11 – 15 ป  

    มากกวา 15 ป

108

115

37

9

40.1

42.8

13.8

3.3

( X = 7.07 , S.D.= 4.12 , Min = 2 , Max = 32 )
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูท่ัวไป

ปจจัยสวบุคคล
จํานวนคน

n = 269
รอยละ (%)

สายงานท่ีปฏิบัติ

    สายงานกําลังพล

    สายงานการขาว

    สายงานยุทธการ

    สายงานสงกําลังบํารุง

    สายงานการเงิน  

    สายงานกิจการพลเรือน

    สายงานต้ังฐานปฏิบัติการ 

    ตามแนวชายแดน

32

40

82

29

9

28

49

11.9

14.9

30.5

10.8

3.3

10.4

18.2

ระดับชั้นยศ

    รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก  

    ดาบตํารวจ  

    จาสิบตํารวจ  

    สิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก  

53

41

37

138

19.7

15.2

13.8

51.3

รายไดของตัวเอง 
(รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ )

    ตํ่ากวา 10,000 บาท

10,001 – 15,000 บาท

15,001 – 20,000 บาท

20,001 – 25,000 บาท  

    มากกวา 25,000 บาท

10

144

92

16

7

3.7

53.5

34.2

5.9

2.6

รายไดของครอบครัว

    ตํ่ากวา 10,000 บาท

10,001 – 15,000 บาท

15,001 – 20,000 บาท

20,001 – 25,000 บาท

    มากกวา  25,000 บาท

15

92

73

61

28

5.6

34.2

27.1

22.7

10.4
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูท่ัวไป

ปจจัยสวบุคคล
จํานวนคน

n = 269
รอยละ (%)

ความเพียงพอของรายได

    เพียงพอและมีเหลือเก็บ

    เพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ

    ไมเพียงพอและมีหนี้สิน

28

170

71

10.4

63.2

26.4

โรคประจําตัวหรือปญหาเกี่ยว 
กับสุขภาพ

ไมมี

    มี

239

30

88.8

11.2

ประเภทของปญหาสุขภาพ

    ภูมิแพและทางเดินหายใจ

    ไขมันในเลือดสูง

    กระเพาะและลําไส

    ความดันโลหิตสูง

11

4

14

1

36.7

13.3

46.7

3.3

การใชยาหรือสารตางๆ
การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

    ไมเคยใช

    เคยใชแตเลิกแลว

    ใช ( และยังใชอยูตอเนื่อง )

92

57

120

34.2

21.2

44.6

ความถ่ีในการใชบุหร่ี ยาเสน 

หรือยาสูบ

1 – 10 มวนตอวัน  

11 – 20 มวนตอวัน

    มากกวา 20 มวนตอวัน

85

33

7

68.0

26.4

5.6
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของขอมลูท่ัวไป

ปจจัยสวบุคคล
จํานวนคน
n = 269

รอยละ (%)

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสม

แอลกอฮอล

    ไมเคยใช

    เคยใชแตเลิกแลว

    ใช ( และยังใชอยูตอเนื่อง )

44

88

137

16.4

32.7

50.9

ความถ่ีในการใชสุราหรือ

เคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

1 ครั้งตอสัปดาห

2 – 3 ครั้งตอสัปดาห

88

49

64.2

35.8

การใชกาแฟ

    ไมเคยใช

    เคยใชแตเลิกแลว

    ใช ( และยังใชอยูตอเนื่อง )

68

37

164

25.3

13.8

61.0

ความถ่ีในการใชกาแฟ

1 ถวยตอวัน

2 – 3 ถวยตอวัน

    มากกวา 3 ถวยตอวัน

90

70

4

54.9

42.7

2.4

การใชกญัชา

    ไมเคยใช

    เคยใชแตเลิกแลว

264

5

98.1

1.9

การใชยาบา

    ไมเคยใช

    เคยใชแตเลิกแลว

268

1

99.6

0.4

การใชฝน เฮโรอีน ผงขาว

    ไมเคยใช 269 100.0
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จากตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไป พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446  จังหวัด

นราธิวาส สวนใหญมีชวงอายุอยูระหวาง 30 – 39 ป จํานวน 131 คน (รอยละ 48.7) ชวงอายุ 20 –

29 ป จํานวน 123 คน (รอยละ 45.7) และชวงอายุ มากกวาหรือเทากับ 40 ป จํานวน 15 คน 

(รอยละ 5.6) สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 189 คน (รอยละ 70.2) ศาสนาอิสลาม จํานวน75 คน

(รอยละ 27.9) และศาสนาคริสต 5 คน (รอยละ 1.9) จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 192

คน (รอยละ 71.4) และระดับปริญญาตร ี77 คน (รอยละ 28.6) มีสถานภาพสมรสโสด 112 คน 

(รอยละ 41.6) คู 123 คน (รอยละ 45.7) หยา 24 (รอยละ 9) หมาย 8 คน (รอยละ 3) และแยก 

กันอยูโดยไมไดหยาตามกฎหมาย 2 คน (รอยละ 0.7) ในผูที่สมรสพบวามีบุตร 1 คน จํานวน 72

คน (รอยละ 69.9) มีบุตร 2 -3 คน จํานวน 25 คน (รอยละ 24.3) มีบุตรมากกวา 3 คนจํานวน 6

คน    (รอยละ 5.8) และไมมีบุตรจํานวน 103 คน (รอยละ 66.5) เมื่อพิจารณารายไดของคูสมรส

พบวาสวนใหญคูสมรสมีรายได 98 คน (รอยละ 98) และไมมีรายได 25 คน (รอยละ 20.3)

ภมูิลําเนาเดิมสวนใหญเปนภาคใต 168 คน (รอยละ 62.5) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

36 คน (รอยละ 13.4) อายุราชการสวนใหญอยูในชวง 6 – 10 ป  115 คน (รอยละ 42.8) รองลง 

มาคือชวงอายุราชการนอยกวาหรือเทากับ 5 ป 108 คน (รอยละ 40.1) สายงานที่ปฏิบัติใน

ปจจุบันสวนใหญปฏิบัติสายงานยุทธการ 82 คน (รอยละ 30.5) ระดับชั้นยศสวนใหญระดับสิบ

ตํารวจตรี- สิบตํารวจเอก จํานวน 138 คน (รอยละ 51.3) รองลงมาคือ ยศรอยตํารวจตรี – รอย

ตํารวจเอก 53 คน (รอยละ 19.7) เมื่อพิจารณาถึงรายไดตัวเองสวนใหญรายไดอยูในชวง 10,001 –

15,000 บาท 144 คน (รอยละ 53.5) รองลงมาคือชวงรายได 15,001 – 20,000 บาท 92 คน (รอย

ละ 34.2) รายไดครอบครัวสวนใหญอยูในชวง 10,001 – 15,000 บาท 92 คน (รอยละ34.2 )

รองลงมาคือชวง 15,001 – 20,000 บาท 73 คน (รอยละ 27.1) ความเพียงพอของรายไดสวนใหญ

รายไดเพียงพอแตไมมีเหลือเก็บ 170 คน (รอยละ 63.2) รองลงมาคือไมเพียงพอและมีหนี้สิน 71

คน (รอยละ26.4)

เมื่อพิจารณาในสวนของโรคประจําตัวหรือปญหาสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไม

มีโรคประจาํตัวหรือปญหาสุขภาพ 239 คน(รอยละ 88.8) สําหรับผูที่มีโรคประจําตัวหรือปญหา

สุขภาพนั้น สวนมากเปนโรคหรือปญหาเก่ียวกับกระเพาะและลําไส 14 คน (รอยละ 46.7) รองลง 

มาคือ ภูมแิพและทางเดินหายใจ 11 คน (รอยละ 36.7) ไขมันในเลอืดสูง 4 คน (รอยละ 13.3) และ

ความดันโลหิตสูง 1 คน (รอยละ 3.3)



61

การใชยาหรือสารตางๆ พบวา การใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ สวนมากยังคงใชและใชอยาง

ตอเนื่อง 120 คน (รอยละ 44.6) ความถ่ีในการใชบุหรี่ สวนใหญอยูในชวง 1- 10 มวนตอวัน การใช

สุราหรือเครื่องด่ืมผสมแอลกอฮอล พบวาสวนมากยังคงใชและใชอยางตอเนื่อง 137 คน (รอยละ

50.9) ความถ่ีในการใชแอลกอฮอล สวนใหญ 1 ครั้งตอสัปดาห 88 คน (รอยละ 64.2) การใชกาแฟ 

สวนมากยังคงใชและใชอยางตอเนื่องจํานวน 164 คน (รอยละ 61.0) ความถ่ีในการด่ืมกาแฟสวน

ใหญ 1 ถวยตอวัน 90 คน (รอยละ 54.9) รองลงมาคือ 2 – 3 ถวยตอวันจํานวน 70 คน(รอยละ

42.7) การใชกัญชา สวนมากไมเคยใช 264 คน (รอยละ 98.1) และเคยใชแตเลิกแลว 5 คน(รอยละ

1.9) การใชยาบา สวนมากไมเคยใช จํานวน 268 คน (รอยละ 99.6) และเคยใชแตเลิกแลว 1 คน

(รอยละ 0.4) สวนการใชฝน เฮโรอีน ผงขาวพบวาไมเคยใช 269 คน(รอยละ 100)
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ตอนท่ี 2 ระดับของความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของระดับความเครียด

ระดับความเครียด
จํานวน(คน)

n = 269
รอยละ (%)

    ความเครยีดระดับสูง

    ความเครยีดระดับปานกลาง

    ความเครยีดระดับตํ่า

35

146

88

13.0

54.3

32.7

( X = 69.01 , S.D. = 8.22 , Min= 41 , Max= 95 )

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาระดับความเครียด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ

ความเครียดในระดับปานกลาง จํานวน 146 คน ( รอยละ 54.3) รองลงมา คือความเครียดระดับ

ตํ่า จํานวน 88 คน (รอยละ 32.7) และมีความเครียดระดับสูง จํานวน 35 คน ( รอยละ 13)
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ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียดโดยรวม

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด
จํานวน(คน)

n = 269
รอยละ (%)

    พฤติกรรมการจัดการความเครียด

อยูในระดับตํ่า

    พฤติกรรมการจัดการความเครียด

อยูในระดับปานกลาง

    พฤติกรรมการจัดการความเครียด

อยูในระดับสูง

88

98

83

32.7

36.4

30.9

( X = 51.61 , S.D. = 6.50 , Min = 35 , Max = 73 )

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 98 คน ( รอยละ 36.4)

รองลงมาคือมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูระดับตํ่า จํานวน 88 คน ( รอยละ 32.7) และมี

พฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูในระดับสงู จํานวน 83 คน ( รอยละ 30.9)
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ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด จําแนกเปน 

               รายดาน ( n = 269 )

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

พฤติกรรมการจัดการความเครียด จํานว

น(คน)

รอย

ละ 
(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ 
(%)

จํานว

น(คน)

รอยละ 

(%)

1. ดานการลดความถ่ีของเหตุการณ 

    ที่กอใหเกิดความเครียด

100 37.2 101 37.5 68 25.3

2. ดานการเพิ่มความตานทานตอ

    ความเครยีด

111 41.3 73 27.1 85 31.6

3. ดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

    อาการที่เกิดจากการตอบสนองตอ

    ความเครยีด

110 40.9 76 28.3 83 30.9

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียดเปนรายดาน ผลเปน

ดังนี้   1) ดานการลดความถ่ีของเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ    

มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับปานกลาง จํานวน 101 คน ( รอยละ 37.5) รองลงมาคือ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับตํ่า 100 คน  ( รอยละ 37.2) และพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดระดับสูง 68 คน ( รอยละ 25.3) 2) ดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับตํ่า จํานวน 111 คน ( รอยละ 

41.3) รองลงมาคือพฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับสูง จํานวน 85 คน ( รอยละ 31.6) และ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับปานกลาง จํานวน 73 คน ( รอยละ 27.1) และ  3) ดาน

การสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการที่เกิดจากการตอบสนองตอความเครียด พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับตํ่า จํานวน 110 (รอยละ 40.9) รองลงมาคือ

พฤติกรรมการจดัการความเครียดระดับสูง จํานวน 83 (รอยละ 30.9) และพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดระดับปานกลาง จํานวน 76 คน ( รอยละ 28.3)
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยทางจิตสังคม จาํแนกเปนการสนับสนุนทาง  

             สังคมและลักษณะบุคลิกภาพ 

ปจจัยทางจิตสังคม
จํานวน(คน)

n = 269
รอยละ (%)

การสนับสนุนทางสังคม

    ระดับตํ่า (นอยกวา 70.32 คะแนน)

    ระดับปานกลาง ( 70.32 – 83.84

         คะแนน )

    ระดับสูง ( มากกวา 83.84 คะแนน )

44

188

37

16.1

70.1

13.8

( X = 77.08 , S.D. = 6.76 , Min = 53 , Max = 99 )

ลักษณะบุคลิกภาพ

ลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E )

    บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

    บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

54.3

45.7

( X = 20.36 , S.D. = 5.57 , Min = 4 , Max = 37 )

ลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale N )

    บุคลิกภาพแบบที่มีความมั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพแบบที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ

144

125

53.5

46.5

( X = 22.71 , S.D. = 7.45 , Min = 4 , Max = 42 )

จากตารางที่ 5 พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส สวนใหญ

ไดรับการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.1 รองลงมาไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมอยูในระดับตํ่าและระดับสูง  คิดเปนรอยละ 16.1 และ 13.8 ตามลําดับ 

ลักษณะบุคลิกภาพ พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส มี

บุคลิกภาพ Scale E พบวาชอบเก็บตัว รอยละ 54.3 และชอบแสดงตัว รอยละ 45.7 สวน

บุคลิกภาพ Scale N คือบุคลิกภาพที่มีความมั่นคงทางอารมณ รอยละ 53.5 และบุคลิกภาพที่ไมมี

ความมั่นคงทางอารมณ รอยละ 46.5
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ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกบัความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดใน

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ตารางท่ี 6  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม กับการเกิด 

               ความเครียด

ระดับความเครียด n = 269 คน

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ํา

( 35 คน ) ( 146 คน ) ( 88 คน )

ปจจัย

จํานวน
(คน)

รอย
ละ(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

χ2 df P–value

1.ปจจัยสวนบุคคล

อายุ 7.576 2 .023*

   นอยกวาหรือ

เทากับ 30 ป

   มากกวา 30 ป

16

19

(9.9)

(17.6)

83

63

(51.6)

(58.3)

62

26

(38.5)

(24.1)

ศาสนา .911 2 .634

พุทธ

   อ่ืนๆ

23

12

(12.2)

(15.0)

106

40

(56.1)

(50.0)

60

28

(31.7)

(35.0)

ระดับการศึกษา 13.977 2 .001**

ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

29

6

(15.1)

(7.8)

113

33

(58.9)

(42.9)

50

38

(26.0)

(49.4)

สถานภาพสมรส 1.515 2 .469

   โสด หยา หมาย 

แยกกัน

   คู

16

19

(11.0)

(15.4)

79

67

(54.1)

(54.5)

51

37

(34.9)

(30.1)

บุตร 2.559 2 .278

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

5

20

(9.6)

(19.4)

31

57

(59.6)

(55.3)

16

26

(30.8)

(25.2)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001



67

ตารางท่ี 6 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม กับการ

                      เกดิความเครียด

ระดับความเครียด n = 269 คน

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ํา

( 35 คน ) ( 146 คน ) ( 88 คน )

ปจจัย

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

χ2 df P–value

รายไดคูสมรส .463 2 .793

   มีรายได

   ไมมีรายได

16

3

(16.3)

(12.0)

52

15

(53.1)

(60.0)

30

7

(30.6)

(28.0)

ภูมิลําเนา 1.188 2 .552

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

22

13

(13.1)

(12.9)

95

51

(56.5)

(50.5)

51

37

(30.4)

(36.6)

อายุราชการ 1.727 2 .422

   นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

30

5

(13.5)

(10.9)

117

29

(52.5)

(63)

76

12

(34.1)

(26.1)

สายงานท่ีปฏิบัติ 17.811 12 .122

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

สายงานสงกําลัง

บํารุง

  สายงานการเงิน

สายงานกิจการ

พลเรือน

สายงานต้ังฐาน

ปฏิบัติการ

9

4

11

3

0

0

8

(28.1)

(10.0)

(13.4)

(10.3)

(0.0)

(0.0)

(16.3)

18

24

42

14

6

15

27

(56.2)

(60.0)

(51.2)

(48.3)

(66.7)

(53.6)

(55.1)

5

12

29

12

3

13

14

(15.6)

(30.0)

(35.4)

(41.4)

(33.3)

(46.6)

(28.6)

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 6 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม กับการ

                      เกดิความเครียด

ระดับความเครียด n = 269 คน

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ํา

( 35 คน ) ( 146 คน ) ( 88 คน )

ปจจัย

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

χ2 df P–value

ระดับชั้นยศ 27.756 6 .000***

   รอยตํารวจตรี –

รอยตํารวจเอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –

สิบตํารวจเอก

3

4

6

22

(5.7)

(9.8)

(16.2)

(15.9)

17

27

22

80

(32.1)

(32.1)

(59.5)

(58.0)

33

10

9

36

(62.3)

(24.4)

(24.3)

(26.1)

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ) 10.780 4 .029*

  นอยกวา 15,000

15,000 – 20,000

  มากกวา 20,000

26

6

3

(16.9)

(6.5)

(13.0)

86

46

15

(55.2)

(50.0)

(65.2)

43

40

5

(27.9)

(43.5)

(21.7)

รายไดครอบครัว 5.195 4 .268

  นอยกวา 15,000

15,000 – 25,000

  มากกวา 25,000

17

15

3

(16.0)

(11.1)

(13.0)

61

73

12

(57.5)

(54.1)

(42.9)

28

47

13

(26.4)

(34.8)

(46.4)

ความเพียงพอของรายได 3.297 2 .192

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

27

8

(13.6)

(11.3)

101

45

(51.0)

(63.4)

70

18

(35.4)

(25.4)

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว 5.660 2 .059

  ไมมี

  มี

27

8

(11.3)

(26.7)

133

13

(55.6)

(43.3)

79

9

(33.1)

(30.0)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001



69

ตารางท่ี 6 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม กับการ

                      เกดิความเครียด

ระดับความเครียด n = 269 คน

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ํา

( 35 คน ) ( 146 คน ) ( 88 คน )

ปจจัย

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

χ2 df P–value

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ 3.738 2 .154

  ไมใช

  ใช 

17

18

(11.4)

(15.0)

76

70

(51.0)

(58.3)

56

32

(37.6)

(26.7)

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล 6.256 2 0.44*

  ไมใช

  ใช 

12

23

(9.1)

(16.8)

81

65

(61.4)

(47.4)

39

49

(29.5)

(35.8)

การใชกาแฟ .987 2 .610

  ไมใช

  ใช 

11

24

(10.5)

(14.6)

59

87

(56.2)

(53.0)

35

53

(33.3)

(32.3)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 6 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม กับการ

                      เกดิความเครียด

ระดับความเครียด n = 269 คน

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ํา

( 35 คน ) ( 146 คน ) ( 88 คน )

ปจจัย

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

χ2 df P–value

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทางสังคม  8.243 4 .083

  ระดับตํ่า

  ระดับปานกลาง

  ระดับสูง

7

24

4

(16.3)

(12.8)

(10.8)

28

103

15

(65.1)

(54.8)

(40.5)

9

61

18

(18.6)

(32.4)

(48.6)

ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E) 1.433 2 .488

   บุคลิกภาพชอบ

เก็บตัว

  บุคลิกภาพชอบ

แสดงตัว

17

19

(11.8)

(14.4)

83

62

(57.6)

(50.4)

46

42

(30.6)

(35.2)

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N) 11.280 2 .004**

    บุคลิกภาพที่มี

ความมั่นคงทาง

อารมณ

    บุคลิกภาพที่ไม

มีความมั่นคงทาง

อารมณ

13

22

(9.0)

(17.6)

72

74

(50.0)

(59.2)

59

29

(41.0)

(23.2)

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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จากตารางที่ 6  เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางจติสังคม 

กับความเครียด ดวยสถิติ Chi – Square พบวาระดับชั้นยศ  มีความสัมพันธกับความเครียด

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  P< .001 ระดับการศึกษาและลักษณะบุคลิกภาพ Scale N มี

ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P< .01    และพบวา อายุ  รายได

ของตัวเอง  การใชสุราหรอืเครื่องด่ืมผสมแอลกอฮอลมีความสัมพันธกับความเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ในสวนของ ศาสนา  สถานภาพสมรส การมบุีตร รายไดคูสมรส ภูมิลําเนา อายุราชการ 

สายงานที่ปฏิบัติ รายไดครอบครัว  ความเพียงพอของรายได  ปญหาสุขภาพหรอืโรคประจาํตัว  

การใชบุหรี่  การใชกาแฟ  การสนับสนุนทางสังคมและลกัษณะบุคลิกภาพ Scale E พบวา

ความสัมพันธกับความเครียดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 7  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม  

              กับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด n = 269 คน

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

( 88 คน ) ( 98 คน ) ( 83 คน )

ปจจัย

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

χ2 df P–value

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ 2.706 2 .258

   นอยกวาหรือ

เทากับ 30 ป

   มากกวา 30 ป

49

39

(30.4)

(36.1)

65

33

(40.4)

(30.6)

47

36

(29.2)

(33.3)

ศาสนา 3.992 2 .136

พุทธ

   อ่ืนๆ

55

33

(29.1)

(41.2)

74

24

(39.2)

(30.0)

60

23

(31.7)

(28.8)

ระดับการศึกษา 2.396 2 .302

ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

66

22

(34.4)

(28.6)

72

26

(37.5)

(33.8)

54

29

(28.1)

(37.7)

สถานภาพสมรส 4.332 2 .115

   โสด หยา หมาย 

แยกกัน

   คู

40

48

(27.4)

(39.0)

59

39

(40.4)

(31.7)

47

36

(32.2)

(29.3)

บุตร 2.630 2 .268

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

18

36

(34.6)

(35.0)

14

39

(26.9)

(37.9)

20

28

(38.5)

(27.2)

รายไดคูสมรส 4.891 2 .087

   มีรายได

   ไมมีรายได

37

11

(37.8)

(44.0)

28

11

(28.6)

(44.0)

33

3

(33.7)

(12.0)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 7 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม          

  กับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด n = 269 คน

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

( 88 คน ) ( 98 คน ) ( 83 คน )

ปจจัย

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

χ2 df P–value

ภูมิลําเนา 3.397 2 .183

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

53

35

(31.5)

(34.7)

68

30

(40.5)

(29.7)

47

36

(28.0)

(35.6)

อายุราชการ 6.413 2 .041*

   นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

74

14

(33.2)

(30.4)

87

11

(39.0)

(23.9)

62

21

(27.8)

(45.7)

สายงานท่ีปฏิบัติ 11.032 12 .526

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลัง

บํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการ

พลเรือน

  สายงานต้ังฐาน

ปฏิบัติการ

14

15

23

10

3

12

11

(43.8)

(37.5)

(28.0)

(34.5)

(33.3)

(42.9)

(22.4)

10

14

30

14

2

8

20

(31.2)

(35.0)

(36.6)

(48.3)

(22.2)

(28.6)

(40.8)

8

11

29

5

4

8

18

(25.0)

(27.5)

(35.4)

(17.2)

(44.4)

(28.6)

(36.7)

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 7 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม 

                     กับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด n = 269 คน

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

( 88 คน ) ( 98 คน ) ( 83 คน )

ปจจัย

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

χ2 df P–value

ระดับชั้นยศ 16.325 6 .012*

   รอยตํารวจตรี –

รอยตํารวจเอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –

สิบตํารวจเอก

15

13

15

45

(28.3)

(31.7)

(40.5)

(32.6)

18

8

18

54

(34.0)

(19.5)

(48.6)

(39.1)

20

20

4

39

(37.7)

(48.8)

(10.8)

(28.3)

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ) 6.784 4 .148

  นอยกวา 15,000

15,000 – 20,000

  มากกวา 20,000

52

27

9

(33.8)

(29.3)

(39.1)

63

28

7

(40.9)

(30.4)

(30.4)

39

37

7

(25.3)

(40.2)

(30.4)

รายไดครอบครัว 21.438 4 .000***

  นอยกวา 15,000

15,000 – 25,000

  มากกวา 25,000

31

50

7

(29.2)

(37.0)

(25.0)

53

40

5

(50.0)

(29.6)

(17.9)

22

45

16

(20.8)

(33.3)

(57.1)

ความเพียงพอของรายได 16.443 2 .000***

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

77

11

(38.9)

(15.5)

71

27

(35.9)

(38.0)

50

33

(25.3)

(46.5)

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว 6.645 2 .036*

  ไมมี

  มี

83

5

(34.7)

(16.7)

81

17

(33.9)

(56.7)

75

8

(31.4)

(26.7)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 7 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม 

                     กับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด n = 269 คน

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

( 88 คน ) ( 98 คน ) ( 83 คน )

ปจจัย

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

χ2 df P–value

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ 5.318 2 .070

  ไมใช

  ใช 

40

48

(26.8)

(40.0)

58

40

(38.9)

(33.3)

51

32

(34.2)

(26.7)

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล .977 2 .614

  ไมใช

  ใช 

40

48

(30.3)

(35.0)

48

50

(36.4)

(36.5)

44

39

(33.3)

(28.5)

การใชกาแฟ 5.161 2 .076

  ไมใช

  ใช 

27

61

(25.7)

(37.2)

46

52

(43.8)

(31.7)

32

51

(30.5)

(31.1)
*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 7 (ตอ) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม 

                     กับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด n = 269 คน

ระดับต่ํา ระดับปานกลาง ระดับสูง

( 88 คน ) ( 98 คน ) ( 83 คน )

ปจจัย

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

จํานว

น(คน)

รอย

ละ(%)

χ2 df P–value

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทางสังคม  5.528 4 .237

  ระดับตํ่า

  ระดับปานกลาง

  ระดับสูง

12

64

11

(27.9)

(34.0)

(29.7)

22

64

12

(51.2)

(34.0)

(32.4)

10

60

14

(20.9)

(31.9)

(37.8)

ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E) 7.086 2 .029*

   บุคลิกภาพชอบ

เก็บตัว

  บุคลิกภาพชอบ

แสดงตัว

57

31

(39.3)

(27.7)

54

44

(37.0)

(34.5)

35

48

(23.6)

(37.8)

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N) 1.986 2 .370

    บุคลิกภาพที่มี

ความมั่นคงทาง

อารมณ

    บุคลิกภาพที่ไม

มีความมั่นคงทาง

อารมณ

58

40

(40.3)

(32.0)

44

44

(30.6)

(35.2)

42

41

(29.2)

(32.8)

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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จากตารางที่ 7 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิต

สังคมกับระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด ดวยสถิติ Chi – Square พบวา รายไดครอบครวั 

และความเพียงพอของรายไดมีความสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 และพบวา อายุราชการ  ระดับชั้นยศ  ปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัวและลักษณะบุคลิกภาพ Scale E มีความสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ในสวนของ อายุ  ศาสนา  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  การมบุีตร  รายไดคูสมรส 

ภมูิลําเนา สายงานที่ปฏิบัติ  รายไดของตัวเอง  การใชบุหรี่ การใชสุราหรือแอลกอฮอลการใชกาแฟ 

การสนับสนุนทางสังคมและลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N) พบวาความสมัพันธกับระดับ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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3.2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด 

      ของตํารวจตระเวน ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส กับปจจัยสวนบุคคล  

      และปจจัยทางจิตสังคม

ตารางท่ี 8  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดกับปจจยั 
              สวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม โดยทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย

ความเครียด
S.D. t P

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ

  นอยกวาหรือเทากับ 30 ป

  มากกวา 30 ป

161

108

69.90

67.69

8.32

7.91

2.173 .031*

ศาสนา

พุทธ

  อ่ืนๆ

189

80

68.96

69.13

8.30

8.07

-.159 .874

ระดับการศึกษา

  ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

192

77

71.77

67.90

8.36

7.91

-3.568 .000*

สถานภาพสมรส

   โสด หยา หมาย แยกกัน

   คู

146

123

69.70

68.19

8.33

8.04

1.505 .134

บุตร

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

52

103

67.84

68.34

7.58

8.77

.383 .703

รายไดคูสมรส

   มีรายได

   ไมมีรายได

98

25

68.21

68.12

8.39

6.63

.052 .959

ภูมิลําเนา

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

168

101

68.82

69.33

7.86

8.80

-.497 .620

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 8 (ตอ)  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดกับ 

                     ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม โดยทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย

ความเครียด
S.D. t P

อายุราชการ

  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

223

46

69.30

68.95

6.91

8.47

-.262 .794

ความเพียงพอของรายได

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

198

71

68.71

69.12

9.19

7.86

.354 .724

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว

  ไมมี

  มี

239

30

66.23

69.36

10.00

7.92

1.977 .049*

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

  ไมใช

  ใช 

149

120

69.93

67.87

8.38

7.90

2.053 .041*

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

  ไมใช

  ใช 

132

137

69.37

68.66

7.88

8.54

.712 .477

การใชกาแฟ

  ไมใช

  ใช 

105

164

69.08

68.96

7.84

8.47

.113 .910

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 8 (ตอ)  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดกับ 

                     ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม โดยทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย

ความเครียด
S.D. t P

2. ปจจัยทางจิตสังคม

ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E)

   บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

   บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

69.26

68.72

8.05

8.38

-.462 .644

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N)

    บุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพที่ไมมีความ

มั่นคงทางอารมณ

144

125

66.72

71.00

7.63

8.22

4.394 .000*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 8  พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุนอย

กวาหรือเทากับ 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุมากกวา 30 ป ซึ่งมีความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ มีคะแนน

เฉลี่ยของความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือ

ศาสนาพทุธแตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตร ีมีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่จบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .001



81

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพสมรส โสด หยา 

หมาย แยกกันอยู มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส ที่มีสถานภาพสมรสคู แตความแตกตางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูมีบุตร มีคะแนน

เฉลี่ยของความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีบุตร แต

ความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได และตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายไดมีคะแนนเฉลี่ยของ

ความเครียดใกลเคียงกันและไมมนีัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคอ่ืนๆ มี

คะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

ภมูิลําเนาอยูที่ภาคใต แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการนอยกวาหรือ

เทากับ 10 ป มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่รายไดไมเพียงพอ มีคะแนนเฉลี่ย

ของความเครยีดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่รายไดเพียงพอ 

แตความแตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีปญหาสขุภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือไมมีโรคประจําตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ มี

คะแนนเฉลี่ยของความเครียด สงูกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใช

การสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่ใชสุราหรือเครื่องด่ืมแอลกอฮอล แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชกาแฟ มีคะแนนเฉลี่ยของ

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชกาแฟ แตความ

แตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบเก็บ

ตัว มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส 

ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดงตัว แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่ไมมี

ความมั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีความมั่นคงทางอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001
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ตารางท่ี 9 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน

     เฉลี่ยความเครียดระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางจติสังคม ของตํารวจ  

     ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส  โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย

ความเครียด
S.D. F P

1. ปจจัยสวนบุคคล

สายงานท่ีปฏิบัติ

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลังบํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการพลเรือน

  สายงานต้ังฐาน

ปฏิบัติการ

32

40

82

29

9

28

49

65.56

68.45

69.53

68.89

72.77

72.00

68.53

7.54

6.46

8.65

9.94

6.75

5.39

8.22

2.032 .062

ระดับชั้นยศ

   รอยตํารวจตรี – เอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –เอก

53

41

37

138

73.03

68.73

67.78

67.88

8.23

6.39

7.83

8.38

5.677 .001**

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ)

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 20,000 บาท

  มากกวา 20,000 บาท

154

92

23

67.85

71.33

67.47

8.62

7.43

6.59

5.800 .003**

รายไดครอบครัว

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 25,000 บาท

  มากกวา 25,000 บาท

106

135

28

72.35

69.57

67.41

8.50

7.51

8.71

4.769 .009**

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                     คะแนนเฉลี่ยความเครียดระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางจติสังคม 

                     ของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส  โดยใชวิธี 
One way ANOVA

ปจจัยสวนบุคคล
จํานวน (คน)

n = 269
คาเฉลี่ย

ความเครียด
S.D. F P

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทางสังคม  

ระดับตํ่า

ระดับปานกลาง

ระดับสูง

44

188

37

71.97

68.72

67.60

9.52

8.00

7.57

3.185 .043*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 9 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมที่

เก่ียวของกับความเครียด  ปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P < .01 คือ ระดับชั้นยศ  รายไดตัวเองและรายไดครอบครัว และปจจัยที่เก่ียวของและมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  P < .05 คือ การสนับสนุนทางสังคม   

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานที่

แตกตางกัน พบวามีคะแนนเฉลี่ยของความเครียดแตกตางกัน โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่สายการเงินมคีะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวา

สายงานอ่ืนๆ แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีคะแนนเฉลี่ยของ

ความเครียดสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศดาบตํารวจ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ย

ของความเครยีดสูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได นอยกวา 15,000 บาท
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงนอยกวา 15,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 

15,000 – 25,000 บาท

เมื่อพิจารณาปจจัยทางจิตสังคม พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .05    โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการ

สนับสนุนทางสังคมระดับตํ่า มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวาระดับการสนับสนุนทางสังคม

ระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการสนับสนนุทางสังคมระดับปานกลาง   
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียด กับ

ปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยใช Post Hoc Analysis

ตารางท่ี 10  แสดงการทดสอบคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียด  

                 กับปจจยัสวนบุคคลระหวางกลุมท่ีมีระดับชั้นยศ รายไดตัวเอง และรายได 

                 ครอบครัวท่ีตางกัน  โดยวิธีของ Scheffe

95% Confidence

Intervalปจจัยสวน

บุคคล
(I) (J)

Mean

Difference
( I – J)

Std.

Error
P

Lower Upper

ระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ 4.30603 1.66665 .086 -.3832 8.9952รอยตํารวจ

ตรี - เอก จาสิบตํารวจ 5.25395* 1.71670 .026 .4240 10.0839

สิบตํารวจตร-เอก 5.15368* 1.29494 .001 1.5103 8.7970

รายได

ตัวเอง
< 15,000 15,000–20,000 -3.47981* 1.06429 .005 -6.0997 -.8600

> 20,000 .37888 1.80555 .978 -4.0657 4.8234

รายได

ครอบครัว
< 15,000 15,000–25,000 -2.16268 1.05210 .123 -4.7525 .4272

> 25,000 -4.94205* 1.72262 .017 -9.1824 -.7017

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

จากตารางที่ 10   แสดงการทดสอบคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดโดยวิธี 

Scheffe พบวา ในเรื่องของชั้นยศ ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ม ีชั้น

ยศระดับรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีภาวะความตึงเครยีดแตกตางจากตํารวจตระเวน

ชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ สิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก และระดับจา

สิบตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ในเรื่องรายไดตัวเองตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ม ีรายได

ในชวง   < 15,000 บาท มีความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัด
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นราธิวาสที่ม ีรายไดอยูในชวง  15,000 - 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ           

P < .05

รายไดของครอบครัว ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ม ีรายได

ในชวง < 15,000 บาท มีความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่ม ีรายไดอยูในชวง > 25,000 บาท อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05
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ตารางท่ี 11 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการ 

                ความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตสังคมโดยทดสอบคาที 

( t – test )

ปจจัย
จํานวน(คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรม

การจัดการ
ความเครียด

S.D. t P

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ

  นอยกวาหรือเทากับ 

30 ป

  มากกวา 30 ป

161

108

51.26

52.12

6.10

7.06

-1.066 .288

ศาสนา

พุทธ

  อ่ืนๆ

189

80

51.41

52.07

6.96

5.29

-.843 .400

ระดับการศึกษา

  ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

192

77

51.23

52.25

6.84

5.51

-1.511 .132

สถานภาพสมรส

   โสด หยา หมาย 

แยกกัน

   คู

146

123

51.51

51.73

6.79

6.17

2.632 .785

บุตร

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

52

103

53.65

50.70

5.67

6.98

2.632 .009**

รายไดคูสมรส

   มีรายได

   ไมมีรายได

98

25

52.32

49.40

6.38

4.65

2.147 .034*

ภูมิลําเนา

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

168

101

52.87

50.85

6.98

6.10

-2.481 .014*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                       จดัการความเครียดกับปจจัยสวนบคุคล และปจจัยทางจิตสังคม โดย

                       ทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย

พฤติกรรมการ
จัดการ

ความเครียด

S.D. t P

อายุราชการ

  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

223

46

51.25

53.34

6.50

6.31

-1.996 .047*

ความเพียงพอของรายได

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

198

71

53.74

50.84

7.43

5.98

-2.959 .004**

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว

  ไมมี

  มี

239

30

51.82

49.93

6.14

8.85

1.136 .264

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

  ไมใช

  ใช 

149

120

51.53

51.70

7.13

5.67

-.220 .826

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

  ไมใช

  ใช 

132

137

51.59

51.63

7.32

5.63

-.055 .956

การใชกาแฟ

  ไมใช

  ใช 

105

164

51.13

51.92

6.98

6.19

-.968 .334

*P < .05 **P < .01 ***P < .001



90

ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                       จดัการความเครียดกับปจจัยสวนบคุคล และปจจัยทางจิตสังคม โดย
                       ทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ย
พฤติกรรมการ

จัดการ

ความเครียด

S.D. t P

2. ปจจัยทางจิตสังคม
ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E)

   บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

   บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

50.69

52.41

7.46

5.45

2.141 .030*

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N)

    บุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพที่ไมมีความ

มั่นคงทางอารมณ

144

125

52.36

50.96

6.76

6.23

-1.759 .080

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 11   พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุ

มากกวา  30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มอีายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป แตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่นับถือศาสนาพุทธแตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 
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446 จังหวัดนราธิวาส ที่จบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพสมรส โสด หยา 

หมาย แยกกันอยู และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีสถานภาพสมรส

คู มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูแตไมมีบุตร มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มบุีตร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มภีมูิลําเนาที่อยูภาคอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มอีายุราชการนอยกวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ        

P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความเพียงพอของรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีปญหาสุขภาพหรือมีโรคประจําตัว แตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบและ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชการสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ มีคะแนน

เฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชสุราหรือเครื่องด่ืม
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แอลกอฮอล มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชกาแฟและตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชกาแฟ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว  มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสงูกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบเก็บตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ          

P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครยีด สูงกวา ตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ แตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 12 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล และ 

                ปจจัยทางจิตสังคม ท่ีตางกันของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446
                จังหวัดนราธิวาส โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรม

การจัดการ

ความเครียด

S.D. F P

1. ปจจัยสวนบุคคล
สายงานท่ีปฏิบัติ

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลังบํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการพลเรือน

  สายงานต้ังฐาน

ปฏิบัติการ

32

40

82

29

9

28

49

51.28

51.77

51.42

51.37

53.11

52.00

51.65

5.25

5.69

6.35

6.51

5.98

4.48

9.03

.129 .993

ระดับชั้นยศ

   รอยตํารวจตรี – เอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –เอก

53

41

37

138

48.70

54.09

52.69

51.23

5.73

5.56

5.84

6.89

5.346 .001**

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ)

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 20,000 บาท

  มากกวา 20,000 บาท

154

92

23

50.72

52.97

52.13

6.81

5.60

7.01

3.611 .028*

รายไดครอบครัว

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 25,000 บาท

  มากกวา 25,000 บาท

106

135

28

49.89

52.19

55.32

6.56

6.60

6.56

9.307 .000***

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                       คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับปจจยัสวนบุคคล 

                       และปจจัยทางจิตสังคม ท่ีตางกันของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 
446 จังหวัดนราธิวาส โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรม
การจัดการ

ความเครียด

S.D. F P

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทาง
สังคม  

ระดับตํ่า

ระดับปานกลาง

ระดับสูง

44

188

37

49.63

51.78

53.08

5.53

6.37

7.79

3.084 .047*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 12 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการเครยีด ปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 คือรายไดครอบครัว  ปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 คือ ระดับชั้นยศ และปจจัยที่เก่ียวของและมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 คือ รายไดตัวเองและการสนับสนุนทาง

สังคม   

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานที่

แตกตางกัน พบวามีคะแนนเฉลี่ยของภาวะตึงเครียดแตกตางกัน โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่สายการเงินมคีะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดสูงกวาสายงานอ่ืนๆ รองลงมาคือสายงานกิจการพลเรือน แตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศจาสิบตํารวจ 
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได มากกวา 

20,000 บาท 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ 

รายไดครอบครัวชวง 15,000 – 25,000 บาท

เมื่อพิจารณาปจจัยทางจิตสังคม พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .05    โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการ

สนับสนุนทางสังคมระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาระดับการ

สนับสนุนทางสังคมระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการสนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการ 

             ความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียด    

             กบัปจจัยสวนบคุคล และปจจัยทางจิตสังคมโดยทดสอบคาที ( t – test )

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

ปจจัย
จํานวน(คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรม
การจัดการ

ความเครียดดานการ
ลดความถ่ีของ
สถานการณท่ี

กอใหเกิด
ความเครียด

S.D. t P

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ

 นอยกวาหรือเทากับ 30 ป

  มากกวา 30 ป

161

108

10.15

10.23

2.35

1.91

.301 .764

ศาสนา

พุทธ

  อ่ืนๆ

189

80

10.08

10.25

2.09

2.10

.594 .553

ระดับการศกึษา

  ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

192

77

10.06

10.55

2.16

1.89

-1.759 .080

สถานภาพสมรส

   โสด หยา หมาย แยกกัน

   คู

146

123

9.98

10.39

1.81

2.29

1.620 .106

บุตร

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

52

103

10.88

9.91

2.28

1.88

2.812 .006**

รายไดคูสมรส

   มีรายได

   ไมมีรายได

98

25

10.02

9.84

1.88

1.51

.442 .659

ภูมิลําเนา

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

168

101

10.31

10.13

2.26

1.99

-.680 .497
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                      จัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณท่ีกอใหเกิดความ

                      เครียดกับปจจัยสวนบคุคลและปจจัยทางจติสังคม
              โดยทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียด

ดานการลดความถ่ีของ

สถานการณท่ีกอใหเกิด
ความเครียด

S.D. t P

อายุราชการ

  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

223

46

10.08

10.80

2.16

2.06

-2.144 .033*

ความเพียงพอของรายได

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

198

71

10.21

10.20

2.48

1.94

-.032 .975

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว

  ไมมี

  มี

239

30

10.31

9.30

2.07

2.11

2.53 .012*

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

  ไมใช

  ใช 

149

120

10.16

10.23

1.86

2.27

.265 .791

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

  ไมใช

  ใช 

132

137

10.17

10.23

1.98

2.21

.233 .816

การใชกาแฟ

  ไมใช

  ใช 

105

164

10.14

10.30

2.07

2.13

.627 .531

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 13 (ตอ)  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                       จดัการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณท่ีกอใหเกิด

ความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตสังคม โดย
                       ทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียด

ดานการลดความถ่ีของ

สถานการณท่ี
กอใหเกิดความเครียด

S.D. t P

2. ปจจัยทางจิตสังคม

ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E)

   บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

   บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

10.15

10.25

2.00

2.20

.381 .703

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N)

    บุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพที่ไมมีความ

มั่นคงทางอารมณ

144

125

10.21

10.20

2.16

2.04

-.026 .979

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 13   พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุ

มากกวา 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาพุทธแต

ความแตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่จบ

การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพสมรสคู มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีสถานภาพสมรส

โสด หยา หมาย แยกกันอยู แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูแตไมมีบุตร มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด

สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายได แตความ

แตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีภูมิลําเนาที่อยูภาค

อ่ืน แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุราชการนอย

กวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียดใกลเคียงกับ ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความ

เพียงพอของรายได และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณ
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ที่กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีปญหา

สุขภาพหรือมีโรคประจําตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบและ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชการสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ มีคะแนน

เฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด 

ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชกาแฟและตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชกาแฟ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด ใกลเคียงกัน และไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว  มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะ

บุคลิกภาพชอบเก็บตัว แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียด ใกลเคียงกับตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ และไมมีนัยสําคัญทางสถิต
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ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

               คะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมการจดัการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิต
สังคมท่ีตางกัน โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การลดความถ่ีของ

สถานการณท่ีกอใหเกิด
ความเครียด

S.D. F P

1. ปจจัยสวนบุคคล

สายงานท่ีปฏิบัติ

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลังบํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการพลเรือน

  สายงานต้ังฐาน

ปฏิบัติการ

32

40

82

29

9

28

49

9.96

10.55

10.28

9.93

10.44

10.71

9.77

2.06

2.20

2.06

1.99

1.23

1.73

2.43

.984 .436

ระดับชั้นยศ

   รอยตํารวจตรี – เอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –เอก

53

41

37

138

10.77

11.04

9.78

9.84

1.94

2.26

1.85

2.06

5.614 .001**

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ)

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 20,000 บาท

  มากกวา 20,000 บาท

154

92

23

9.94

10.59

10.34

2.08

2.11

1.92

2.860 .059

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 14 (ตอ) แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                    คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ  

                    สถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดกับปจจัยสวนบุคคลและปจจยัทาง
                    จิตสงัคม โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การลดความถ่ีของ  

สถานการณท่ีกอใหเกิด
ความเครียด 

S.D. F P

รายไดครอบครัว

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 25,000 บาท

  มากกวา 25,000 บาท

106

135

28

9.82

10.28

11.25

2.03

2.12

1.85

5.540 .004**

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทาง

สังคม  

ระดับตํ่า

ระดับปานกลาง

ระดับสูง

44

188

37

9.91

10.23

10.29

1.84

2.22

1.73

.408 .665

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 14 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียด พบวาปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .01 คือ ระดับชั้นยศ และรายไดครอบครัว    

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานที่

แตกตางกัน พบวามีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียดแตกตางกัน โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่สายงานกิจการพลเรือนมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ
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ความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดสูงกวาสายงานอ่ืนๆ 

รองลงมาคือสายงานการขาวและสายงานการเงิน แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ 

รองลงมาคือชั้นยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวาความแตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครยีดสูงกวาชวงรายได

อ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได มากกวา 20,000 บาท 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 15,000 – 25,000

บาท

เมื่อพิจารณาปจจัยทางจิตสังคม พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดสูงกวาระดับการสนับสนนุทางสังคม

ระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการสนับสนนุทางสังคมระดับปานกลาง แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการ 

             ความเครียดดานการเพ่ิมความตานทานตอความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล

             และปจจยัทางจิตสงัคมโดยทดสอบคาที ( t – test )

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

ปจจัย
จํานวน(คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดาน
การเพ่ิมความตานทาน

ตอความเครียด

S.D. t P

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ

  นอยกวาหรอืเทากับ 30 ป

  มากกวา 30 ป

161

108

31.14

31.20

4.35

5.12

-.105 .917

ศาสนา

พุทธ

  อ่ืนๆ

189

80

31.08

31.35

4.89

4.11

-.417 .677

ระดับการศึกษา

  ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

192

77

30.94

31.71

4.96

3.80

-1.218 .224

สถานภาพสมรส

  โสด หยา หมาย แยกกัน

   คู

146

123

30.91

31.47

4.89

4.39

-.981 .328

บุตร

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

52

103

32.51

30.43

3.57

5.02

2.972 .009**

รายไดคูสมรส

   มีรายได

   ไมมีรายได

98

25

31.77

30.28

4.57

3.43

1.528 .129

ภูมิลําเนา

ภาคใต

   อ่ืนๆ

168

101

32.30

30.48

4.85

4.43

-3.155 .002**



105

ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                      จัดการความเครียดดานการเพ่ิมความตานทานตอความเครียดกบัปจจัย

                     สวนบคุคล และปจจัยทางจิตสังคม โดยทดสอบคาที (t –test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดาน
การเพ่ิมความตานทาน

ตอความเครียด 

S.D. t P

อายุราชการ

  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

223

46

31.10

31.47

4.76

4.22

-.495 .621

ความเพียงพอของรายได

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

198

71

32.74

30.60

5.38

4.26

-

3.034

.003**

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว

  ไมมี

  มี

239

30

31.29

30.16

4.47

5.97

.997 .326

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

  ไมใช

 ใช 

149

120

30.99

31.38

5.14

4.01

-.698 .486

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

  ไมใช

  ใช 

132

137

30.95

31.37

5.25

4.04

-.729 .467

การใชกาแฟ

  ไมใช

  ใช 

105

164

30.92

31.32

4.83

4.56

-.683 .495

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 15 (ตอ)  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                       จดัการความเครียดานการเพ่ิมความตานทานตอความเครียดกับปจจัย
สวนบุคคล และปจจยัทางจิตสงัคม โดยทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การเพ่ิมความตานทานตอ

ความเครียด 

S.D. t P

2. ปจจัยทางจิตสังคม
ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E)

   บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

   บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

30.28

31.93

5.50

3.64

2.864 .005**

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N)

    บุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพที่ไมมีความ

มั่นคงทางอารมณ

144

125

31.40

30.96

4.82

4.53

-.761 .447

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 15   พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุ

นอยกวาหรือเทากับ 30 ปและตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มอีายุ

มากกวา 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียดใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียดสูงกวา

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาพุทธแตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ   

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ
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ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่จบการศึกษาตํ่ากวา

ระดับปริญญาตรี แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพสมรสคู มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียดสูงกวา

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีสถานภาพสมรส โสด หยา หมาย 

แยกกันอยู แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูแตไมมีบุตร มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สูง

กวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สูงกวา ตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายได แตความแตกตางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สูง

กวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีภูมิลําเนาที่อยูภาคอ่ืน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สูง

กวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุราชการนอยกวาหรือเทากับ 10

ป แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียดสูง

กวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความเพียงพอของรายได อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีปญหาสุขภาพหรือ

มีโรคประจาํตัว แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบมี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สูง

กวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมใชการสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ 

แตความแตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ใชสุราหรือเครื่องด่ืมแอลกอฮอล

มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครยีดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด 

สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ใชกาแฟมีคะแนนเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด สงูกวา ตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมใชกาแฟ แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว  มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพ

ชอบเก็บตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครยีดดานการเพิ่มความ

ตานทานตอความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมี

ความมั่นคงทางอารมณ แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 16 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

               คะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมการจดัการความเครียดดานการเพ่ิมความตานทานตอ

ความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตสังคมท่ีตางกัน โดยใชวิธี 
One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดาน
การเพ่ิมความตานทาน

ตอความเครียด 

S.D. F P

1. ปจจัยสวนบุคคล

สายงานท่ีปฏิบัติ

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลังบํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการพลเรือน

  สายงานต้ังฐานปฏิบัติการ

32

40

82

29

9

28

49

31.00

30.92

31.02

31.62

32.22

31.00

31.34

3.77

3.24

4.77

3.77

3.49

3.54

6.45

.174 .984

ระดับชั้นยศ

   รอยตํารวจตรี – เอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –เอก

53

41

37

138

31.71

31.82

29.48

31.21

3.91

3.83

4.67

5.07

2.148 .095

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ)

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 20,000 บาท

  มากกวา 20,000 บาท

154

92

23

30.85

31.78

30.82

5.02

3.93

4.83

1.216 .298

รายไดครอบครัว

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 25,000 บาท

  มากกวา 25,000 บาท

106

135

28

30.54

31.28

32.92

4.98

4.38

4.44

3.016 .051

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                    คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพ่ิมความ

ตานทานตอความเครียดกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม 
โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การเพ่ิมความตานทาน

ตอความเครียด 

S.D. F P

2. ปจจัยทางจิตสังคม
การสนับสนุนทาง

สังคม  

ระดับตํ่า

ระดับปานกลาง

ระดับสูง

44

188

37

29.70

31.19

32.75

4.02

4.60

5.24

4.414 .013*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 16 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด ปจจัยที่

เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 คือ การสนับสนุนทาง

สังคม   

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานที่

แตกตางกัน พบวามีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความ

ตานทานตอความเครียดแตกตางกัน โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่

ปฏิบัติหนาที่สายการเงินมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความ

ตานทานตอความเครียด สูงกวาสายงานอ่ืนๆ รองลงมาคือสายงานสงกําลังบํารุง แตความ

แตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวา

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ รอยตํารวจตรี 

– รอยตํารวจเอก มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทาน
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ตอความเครียดใกลเคียงกัน รวมทั้งสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือสิบตํารวจตรี – สิบตํารวจ

เอก แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 –

20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียดสูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได มากกวา 20,000 บาท แตความ

แตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวง

มากกวา 25,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความ

ตานทานตอความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 

15,000 – 25,000 บาทแตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาปจจัยทางจิตสังคม พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .05    โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการ

สนับสนุนทางสังคมระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่ม

ความตานทานตอความเครียดสูงกวาระดับการสนับสนุนทางสังคมระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการ

สนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการ 

             ความเครียดดานการสรางเง่ือนไขเพ่ือลดอาการจากการกระตุนทางสรีระ

วิทยากับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมโดยทดสอบคาที ( t – test )

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

ปจจัย
จํานวน(คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การสรางเง่ือนไขเพ่ือลด

อาการจากการกระตุนทาง
สรีระวิทยา

S.D. t P

1. ปจจัยสวนบุคคล

อายุ

  นอยกวาหรือเทากับ 30 ป

  มากกวา 30 ป

161

108

9.88

10.76

2.83

2.62

-2.570 .011*

ศาสนา

พุทธ

  อ่ืนๆ

189

80

10.07

10.63

2.86

2.56

-1.522 .129

ระดับการศึกษา

  ตํ่ากวาปริญญาตรี

  ปริญญาตรี

192

77

10.22

10.28

2.77

2.80

-.164 .870

สถานภาพสมรส

   โสด หยา หมาย แยกกัน

   คู

146

123

10.21

10.27

2.92

2.62

-.188 .851

บุตร

   ไมมีบุตร

   มีบุตร

52

103

10.35

10.25

2.73

2.60

-.238 .812

รายไดคูสมรส

   มีรายได

   ไมมีรายได

98

25

10.53

9.82

2.56

2.66

2.161 .033*

ภูมิลําเนา

   ภาคใต

   อ่ืนๆ

168

101

10.23

10.24

2.55

2.14

-.027 .979



113

ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                      จัดการความเครียดดานการสรางเง่ือนไขเพ่ือลดอาการจากการกระตุน

                      ทางสรีระวิทยากับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตสังคม โดย
                      ทดสอบคาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียด

ดานการสรางเง่ือนไข

เพ่ือลดอาการจากการ
กระตุนทางสรีระวิทยา

S.D. t P

อายุราชการ

  นอยกวาหรือเทากับ 10 ป

มากกวา 10 ป

223

46

10.07

11.06

2.82

2.45

-2.221 .027*

ความเพียงพอของรายได

  เพียงพอ

  ไมเพียงพอ

198

71

10.78

10.04

3.13

2.61

-1.941 .053

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว

  ไมมี

  มี

239

30

10.46

10.21

3.26

2.72

-.469 .639

การใชบุหร่ี ยาเสนหรือยาสูบ

  ไมใช

  ใช 

149

120

10.30

10.15

3.05

2.41

.451 .652

การใชสุราหรือเคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล

  ไมใช

  ใช 

132

137

10.40

10.08

2.73

2.82

.925 .356

การใชกาแฟ

  ไมใช

  ใช 

105

164

9.90

10.45

2.70

2.81

-1.593 .112

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 17 (ตอ)  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

                       จดัการความเครียดานการสรางเง่ือนไขเพ่ือลดอาการจากการกระตุน

                       ทางสรีระวิทยากับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมโดยทดสอบ
            คาที ( t – test )

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดดาน

การสรางเง่ือนไขเพ่ือลด

อาการจากการกระตุน
ทางสรีระวิทยา 

S.D. t P

2. ปจจัยทางจิตสังคม

ลักษณะบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale E)

   บุคลิกภาพชอบเก็บตัว

   บุคลิกภาพชอบแสดงตัว

146

123

10.22

10.25

2.70

2.88

-.079 .937

ลักษณะบุคลิกภาพ (Scale N)

    บุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ

    บุคลิกภาพที่ไมมีความ

มั่นคงทางอารมณ

144

125

10.75

9.79

2.76

2.73

-2.839 .005**

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 17   พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุ

มากกวา 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทาง

สรีระวิทยา สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่นับถือศาสนาพุทธแต

ความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่จบการศึกษาตํ่ากวาระดับ

ปริญญาตร ีมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพสมรสคู มีคะแนน

เฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทาง

สรีระวิทยา สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีสถานภาพสมรส โสด 

หยา หมาย แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพคูแตไมมบุีตร และ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน 

และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระ

วิทยาสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต และ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีภูมิลําเนาที่อยูภาคอ่ืน มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระ

วิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยา สงูกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุ

ราชการนอยกวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยา สงูกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความ

เพียงพอของรายได แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการ
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จากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

ปญหาสุขภาพหรือมีโรคประจําตัว แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบและ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชการสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ มีคะแนน

เฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทาง

สรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชกาแฟและตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใชกาแฟ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และ

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว และตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบเก็บตัว 

มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่มีความ

มั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครยีดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อ

ลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01
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ตารางท่ี 18 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

               คะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมการจดัการความเครียดดานการสรางเง่ือนไขเพ่ือลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยากับปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิต
สังคมท่ีตางกัน โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียด

ดานการสรางเง่ือนไข

เพ่ือลดอาการจากการ
กระตุนทางสรีระวิทยา

S.D. F P

1. ปจจัยสวนบุคคล

สายงานท่ีปฏิบัติ

  สายงานกําลังพล

  สายงานการขาว

  สายงานยุทธการ

  สายงานสงกําลังบํารุง

  สายงานการเงิน

  สายงานกิจการพลเรือน

  สายงานต้ังฐานปฏิบัติการ

32

40

82

29

9

28

49

10.31

10.30

10.12

9.82

10.44

10.28

10.53

3.11

2.24

2.50

3.09

3.60

2.33

3.34

.232 .966

ระดับชั้นยศ

   รอยตํารวจตรี – เอก

   ดาบตํารวจ

   จาสิบตํารวจ

   สิบตํารวจตรี –เอก

53

41

37

138

10.20

11.21

9.43

10.18

2.94

2.47

1.55

2.99

2.811 .040*

รายไดของตัวเอง (รวมเงินเดือนและรายไดอื่นๆ)

นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 20,000 บาท

  มากกวา 20,000 บาท

154

92

23

9.92

10.59

10.95

2.89

2.61

2.43

2.557 .079

*P < .05 **P < .01 ***P < .001
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ตารางท่ี 18 (ตอ) แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

                    คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเง่ือนไข

เพ่ือลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยากับปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยทางจิตสังคม โดยใชวิธี One way ANOVA

ปจจัย
จํานวน (คน)

n = 269

คาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
จัดการความเครียด

ดานการสรางเง่ือนไข

เพ่ือลดอาการจากการ
กระตุนทางสรีระวิทยา

S.D. F P

รายไดครอบครัว

  นอยกวา 15,000 บาท

15,000 – 25,000 บาท

  มากกวา 25,000 บาท

106

135

28

9.52

10.61

11.14

2.77

2.65

2.92

6.414 .002**

2. ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทาง

สังคม  

ระดับตํ่า

ระดับปานกลาง

ระดับสูง

44

188

37

9.63

10.35

10.40

2.42

2.77

3.17

1.253 .287

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 18 แสดงความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคมที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมการจัดการเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทาง

สรีระวิทยา ปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 คือ 

รายไดครอบครัว และปจจัยที่เก่ียวของและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .05 คือ ระดับชั้นยศ   

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานที่

แตกตางกัน พบวามีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยาแตกตางกัน โดยตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส ที่ปฏิบัติหนาที่สายงานต้ังฐานปฏิบัติการมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ
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ความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยาสูงกวาสายงานอ่ืนๆ 

รองลงมาคือสายงานการเงิน แตความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สงูกวาระดับชั้นยศ

อ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก 

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวงมากกวา 

20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด

อาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได 15,000 –

20,000 บาท แตความแตกตางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยาสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 15,000

– 25,000 บาท

เมื่อพิจารณาปจจัยทางจิตสังคม พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มกีารสนับสนุนทางสังคมระดับสูง และการสนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง

มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยา ใกลเคียงกัน และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการเครียด กับปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยใช Post Hoc Analysis

ตารางท่ี 19  แสดงการทดสอบคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการ

                 จัดการความเครียดกับปจจัยสวนบุคคลระหวางกลุมท่ีมี   ระดับชั้นยศ 

   รายไดตัวเองและรายไดครอบครัวท่ีตางกัน โดยวิธีของ Scheffe

95% Confidence

Intervalปจจัย (I) (J)
Mean

Difference
( I – J)

Std.

Error
Sig

Lower Upper

ระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ -1.39945 1.32220 .772 -5.1195 2.3206รอยตํารวจ

ตรี - เอก จาสิบตํารวจ 3.99541* 1.36192 .037 .1636 7.8272

สิบตํารวจตร-เอก 1.45898 1.02731 .570 -1.4314 4.3494

รายได
ตัวเอง

< 15,000 15,000–20,000 -2.25748* .84958 .031 -4.3488 -.1662

> 20,000 -1.40966 1.44129 .620 -4.9575 2.1382

รายได

ครอบครัว
< 15,000 15,000–25,000 -2.29637* .81980 .021 -4.3144 -.2874

> 25,000 -5.42520* 1.34227 .000 -8.7293 -2.1211

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

จากตารางที่ 19   แสดงการทดสอบคาความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดโดยวิธี Scheffe พบวา ในเรื่องของชั้นยศ ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่ม ีชั้นยศระดับรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ จา

สิบตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ในเรื่องรายไดตัวเองตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ม ีรายได

ในชวง < 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดน
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กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี รายไดอยูในชวง  15,000 - 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ P < .05

สวนรายไดของครอบครัว ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ม ี

รายไดในชวง < 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวน

ชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี รายไดอยูในชวง 15,000 – 25,000 บาทและในชวง

> 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ        P < .05
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ตารางท่ี 20 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางความเครียดกับพฤติกรรม

                การจัดการความเครียด 

ตัวแปร คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเพียรสัน P – value

พฤติกรรมการจัดการความเครียด

พฤติกรรมการจัดการเครยีดดาน 

  การลดความถ่ีของสถานการณที่  

  กอใหเกิดความเครียด

พฤติกรรมการจัดการความเครียด

  ดานการเพิ่มความตานทานตอ

  ความเครียด

พฤติกรรมการจัดการความเครียด

  ดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลด 

  อาการจากการกระตุนทางสรีระ

  วิทยา

- 0.229**

- 0.226**

- 0.196**

- 0.336**

0.000

0.000

0.001

0.002

**. Correlation is significant at the 0.01 level ( 2 – tailed )

จากตารางที่ 20 พบวา พฤติกรรมการจัดการความเครียดกับความเครียด มีความสัมพันธ

ในรูปเชิงเสนที่ระดับนัยสําคัญ P < .01 และมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม เนื่องจาก

เครื่องหมาย r เปนลบ  นั่นคือ ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

พฤติกรรมการจัดการความเครียดสูง จะมีความเครียดตํ่า ในทางกลับกันตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มพีฤติกรรมการจัดการความเครียดตํ่า จะมีความเครียดสูงเชนกัน

และคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเพียรสันเทากับ 0.229 นั่นคือมีความสัมพันธกับความเครยีดใน

ระดับตํ่า

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการจัดการความเครียดรายได พบวาพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดทั้ง 3 ดาน ทั้งดานพฤติกรรมการจัดการเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด พฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด และพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยา ลวนมีความความสัมพันธในรูปเชิงเสนที่ระดับนัยสําคัญ P < .01 และมี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม รวมทั้งมีความสัมพันธกับความเครียดในระดับตํ่า 
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ตอนท่ี 4 ปจจัยทํานายความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ตารางท่ี 21 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ของตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับความเครียด

ลําดับตัวแปร R R2 B Beta T Sig

ลักษณะบุคลิกภาพ

( Scale N)

.260 .067 4.272 .260 4.394 .000***

การสนับสนุนทางสังคม .382 .146 3.073 .204 3.535 .000***

ระดับการศึกษา .402 .161 3.616 .199 3.522 .001**

ปญหาสุขภาพหรือโรค

ประจําตัว

.431 .186 -3.323 -.127 -2.287 .023*

รายไดครอบครัว .450 .202 .969 .136 2.317 .021*

รายไดตัวเอง .467 .218 -1.853 -.181 -2.313 .020*

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 21 เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการเกิดความเครียด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ จํานวน 9 ตัวแปร ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  การใช

บุหรี่ ยาสูบหรือยาเสน  ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N  ระดับชั้นยศ  รายไดของตัวเอง  รายได

ครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม มาทําการวิเคราะห Linear Regression พบวามี 6 ตัวแปร 

คือ ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N และการสนับสนุนทางสังคม ที่มผีลตอความเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001    ระดับการศึกษา มีผลตอความเครียดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .01 และปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว  รายไดครอบครัวและรายไดตัวเอง มี

ผลตอความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 โดยลักษณะบุคลิกภาพ Scale N

เปนตัวพยากรณความเครียดไดรอยละ 6.7 เมื่อเพิ่มตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม     จะเพิ่ม

ความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 14.6 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องระดับการศึกษาจะเพิ่ม

ความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 16.1 และเมื่อเพิ่มตัวแปรเก่ียวกับ ปญหาสุขภาพหรือ

โรคประจําตัวจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 18.6  เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่อง 

รายไดครอบครัวจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 20.2 และเมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่อง

รายไดของตนเองจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 21.8 ดังนั้นตัวแปรทั้ง 6 ตัว จึง

เปนตัวแปรพยากรณที่ดี ที่สามารถรวมกันพยากรณการเกิดความเครียดได
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ตารางท่ี 22 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple Regression

Analysis) ของตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ลําดับตัวแปร R R2 B Beta T Sig

รายไดครอบครัว .254 .065 2.566 .254 4.294 .000***

ภมูิลําเนาเดิม .320 .102 2.643 .197 3.345 .001**

รายไดตัวเอง .377 .142 -1.305 -.161 -2.002 .046*

ความเพียงพอของรายได .381 .145 2.356 .160 2.680 .011*

การสนับสนุนทางสังคม .409 .168 2.298 .156 2.668 .008**

ลักษณะบุคลิกภาพ 

( Scale E)

.413 .171 2.066 -.158 -2.779 .006**

*P < .05 **P < .01 ***P < .001

จากตารางที่ 22  เมื่อนําตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 10 ตัวแปร ไดแก  การมีบุตร รายไดคูสมรส  ภูมิลําเนา  อายุ

ราชการ   ความเพียงพอของรายได   ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N  ระดับชั้นยศ  รายไดของตัวเอง  

รายไดครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม มาทําการวิเคราะห Linear Regression พบวามี 6

ตัวแปร คือ รายไดครอบครัวมีผลตอพฤติกรรมการจัดการเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .001  ภูมิลําเนาเดิม  การสนับสนุนทางสังคม  ลักษณะบุคลิกภาพ( Scale E) มีผลตอ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01  สวนรายไดของ

ตัวเองและความเพียงพอของรายได มีผลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ P < .05  โดยรายไดครอบครัว เปนตัวพยากรณพฤติกรรมการจดัการความเครียด

ไดรอยละ 6.5 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่อง ภูมิลําเนาเดิม จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปน

รอยละ 10.2 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องรายไดตัวเอง จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 

14.2 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องความเพียงพอของรายได จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปน

รอยละ 14.5 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องการสนับสนุนทางสังคม จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณ

เปนรอยละ 16.8 และเมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E) จะเพิ่มความสามารถ

ในการพยากรณเปนรอยละ 17.1
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บทท่ี  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส กลุมตัวอยาง

จํานวน 269 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามสวนบุคคล แบบสอบถามการ

สนับสนุนทางสังคม  แบบทดสอบบุคลิกภาพ The Maudsley Personality Inventory ( MPI)

แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาสุขภาพจิต The General Well Being Schedule และแบบสอบถาม

พฤติกรรมการจัดการความเครียด โดยสามารถสรุปผลไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย

1. ปจจัยสวนบุคคล

ขอมูลท่ัวไป   พบวา ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส สวนใหญมี

อายุระหวาง 30 – 39 ป รอยละ 48.7 นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 70.2 สวนใหญจบการศึกษาตํ่า

กวาระดับปริญญาตรี รอยละ 71.4 มีสถานภาพสมรสคูรอยละ 45.7  ในตํารวจตระเวนชายแดนที่

มีสถานภาพสมรสคูมบุีตร รอยละ 66.5 คูสมรสมีรายได รอยละ 79.7 ภมูิลําเนาเดิมอยูภาคใต

รอยละ 62.5  สวนใหญอายุราชการอยูในชวง 6 – 10 ป รอยละ 42.8 สายงานที่ปฏิบัติสวนใหญคือ

สายงานยุทธการ รอยละ 30.5 ระดับชั้นยศ สิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก รอยละ 51.3 สวนใหญ

รายไดของตัวเองตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท รายไดครอบครัว 10,000 – 15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 34.2  ความเพียงพอของรายไดคือเพียงพอแตไมมเีหลือเก็บ รอยละ 63.2 สวนใหญไมมี

โรคประจําตัวหรือปญหาสุขภาพ รอยละ 88.8 ในเรื่องของการใชยาหรือสารตางๆ พบวา สวนใหญ

ยังคงใชบุหรี่ ยาเสน ยาสูบ อยางตอเนื่อง รอยละ 44.6 ปริมาณที่สูบตอวัน 1 – 10 มวนตอวัน คิด

เปนรอยละ 68 การใชสุราหรือเครื่องด่ืมแอลกอฮอล สวนใหญยังคงใชอยูอยางตอเนื่อง รอยละ 

50.9 ปริมาณที่ใชสวนใหญ 1 ครั้งตอสัปดาห รอยละ 88 การใชกาแฟ สวนใหญยังคงใชอยาง

ตอเนื่อง รอยละ 61 ปริมาณที่ใช 1 ถวยตอวัน คิดเปนรอยละ 54.9 สวนในเรื่องการใชกัญชาพบวา

สวนใหญไมเคยใช รอยละ 98.1  ยาบาสวนใหญไมเคยใช รอยละ 99.6  สวนฝน เฮโรอีน ผงขาว  

ไมเคยใช รอยละ 100



126

2. ความเครียด พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส สวน

ใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 54.3  รองลงมาคือมีความเครียดในระดับตํ่า  

รอยละ 32.7   และมีความเครียดในระดับสูง รอยละ 13.0

3. พฤติกรรมการจัดการความเครียด พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส สวนใหญมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูในระดับปานกลาง รอยละ 36.4

รองลงมาคือพฤติกรรมการจัดการความเครียดระดับตํ่า รอยละ 32.7  และพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดระดับสูงคิดเปน รอยละ 30.9  และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการจัดการความเครียดราย

ดาน พบวาพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของเหตุการณที่กอใหเกิด

ความเครียด สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 37.5 ดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด สวนใหญอยูในระดับตํ่า รอยละ 41.3 และดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการที่เกิด

จากการตอบสนองตอความเครียด พบวาสวนใหญอยูในระดับตํ่า รอยละ 40.9

4. ปจจัยทางจิตสังคม

4.1 การสนับสนุนทางสังคม  พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง รอยละ 70.1 รองลงมาไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมอยูในระดับตํ่า และระดับสงู รอยละ 16.1 และ 13.8 ตามลําดับ

4.2 ลักษณะบุคลิกภาพ  พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส มีลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale N ) พบวา บุคลิกภาพแบบที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ 

รอยละ 53.5 และบุคลกิภาพที่มคีวามมั่นคงทางอารมณ รอยละ 46.5 สวนบุคลิกภาพ ( Scale E )

พบวา มีบุคลิกภาพชอบแสดงตัว รอยละ 54.3 และบุคลกิภาพชอบเก็บตัว รอยละ 45.7

5. ความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจยัสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม 

พบวาในสวนปจจัยสวนบุคคล ความเครียดมีความสมัพันธกับระดับชั้นยศ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .001  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ P< .01 และอายุ  รายไดของตัวเอง  การใชสุราหรือเครื่องด่ืมผสมแอลกอฮอลมี

ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 ในสวนของปจจัยทางจิต

สังคม พบวาความเครียดมีความสัมพันธกับปจจัยทางจิตสังคม 1 ปจจัย คือปจจัยดานบุคลิกภาพ 

( Scale N) มีความสัมพันธกับความเครียด อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01
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6. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับปจจัยสวนบคุคล

และปจจัยทางจิตสังคม พบวาดานปจจัยทางจิตสังคม พฤติกรรมการจัดการความเครียดมี

ความสัมพันธกับ รายไดครอบครัว และความเพียงพอของรายได มีความสัมพนัธกับระดับ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 และอายุราชการ  

ระดับชั้นยศ  ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว มีความสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 ในสวนของปจจัยทางจิตสังคม พบวา

พฤติกรรมการจัดการความเครียดมีความสมัพันธกับปจจัยทางจิตสังคม 1 ปจจัย คือปจจัยดาน

บุคลิกภาพ( Scale E) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ P < .05

7. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความเครียดกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัย

ทางจิตสงัคม พบวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุนอยกวาหรือ

เทากับ 30 ป มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่มีอายุมากกวา 30 ป ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งจบการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตร ีมีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีปญหาสขุภาพหรือโรค

ประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือมีโรคประจําตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ มี

คะแนนเฉลี่ยของความเครียด สงูกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ใช

การสูบบุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่ไมมี

ความมั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของความเครียด สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีความมั่นคงทางอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีคะแนนเฉลี่ยของ

ความเครียดสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศดาบตํารวจ และเมื่อทดสอบความแตกตาง
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รายคูของระดับชั้นยศ พบวาชั้นยศระดับรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีความเครียดแตกตาง

จากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ สิบตํารวจตรี – สิบ

ตํารวจเอก และระดับจาสิบตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ย

ของความเครยีดสูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได นอยกวา 15,000 บาท และเมื่อ

ทดสอบความแตกตางรายคูของรายไดตัวเอง พบวารายไดในชวง < 15,000 บาท มีความเครียด

แตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี รายไดอยูในชวง  15,000

- 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงนอยกวา 15,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 

15,000 – 25,000 บาท และเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของรายไดครอบครัว พบวารายได

ในชวง < 15,000 บาท มีความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสที่ม ีรายไดอยูในชวง > 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทางสังคม

แตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05    โดยตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทางสังคมระดับตํ่า มคีะแนน

เฉลี่ยของความเครียดสูงกวาระดับการสนับสนุนทางสังคมระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการสนับสนุน

ทางสังคมระดับปานกลาง  และเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของการสนับสนุนทางสังคมไม

พบวามีความแตกตางรายคูในการสนับสนุนทางสังคม  

8. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับปจจัยสวน

บุคคลและปจจัยทางจิตสังคม พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่ง

มีสถานภาพคูแตไมมีบุตร มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาส ที่คูสมรสไมมีรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มภีมูิลําเนาอยูที่ภาคอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 10 ป มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่มอีายุราชการนอยกวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความเพียงพอของรายได อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

 ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพชอบเก็บตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ          

P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน พบวามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจดัการ

ความเครียดสูงกวาระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศจาสิบตํารวจ และเมื่อทดสอบความ

แตกตางรายคูของระดับชั้นยศ พบวาชั้นยศระดับรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก มีพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

ระดับชั้นยศ จาสิบตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของตัวเองแตกตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 โดยตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดตัวเองอยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ย

ของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาชวงรายไดอ่ืนๆ รองลงมาคือชวงรายได มากกวา 

20,000 บาทและเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของรายไดตัวเอง พบวารายไดในชวง ≤

15,000 บาท มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแตกตางจากตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 



130

446 จังหวัดนราธิวาสที่มี รายไดอยูในชวง  15,000 - 20,000 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ          P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัวแตกตาง

กัน พบวามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001 โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000 บาท มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ 

รายไดครอบครัวชวง 15,000 – 25,000 บาทและเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของรายได

ครอบครัว พบวา  รายไดในชวง < 15,000 บาท มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแตกตางจาก

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี รายไดอยูในชวง 15,000 – 25,000 บาท

และในชวง > 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทางสังคม

แตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05โดยตํารวจตระเวน

ชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทางสังคมระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยของ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงกวาระดับการสนับสนนุทางสังคมระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการ

สนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง และเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของการสนับสนุนทาง

สังคมไมพบวามีความแตกตางรายคูในการสนับสนุนทางสังคม

8.1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลด

ความถ่ีของสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิต

สังคม พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูแตไมมีบุตร 

มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 

10 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุ

ราชการนอยกวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีปญหาสุขภาพหรือ

โรคประจําตัว มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของ

สถานการณที่กอใหเกิดความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

ที่มีปญหาสขุภาพหรือมีโรคประจําตัว อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่กอใหเกิดความเครยีดสูงกวาระดับชั้นยศ

อ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัว

แตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000

บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการลดความถ่ีของสถานการณที่

กอใหเกิดความเครียดสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 15,000

– 25,000 บาท

8.2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการ

เพ่ิมความตานทานตอความเครียดกับปจจัยสวนบคุคลและปจจัยทางจติสังคม

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมสีถานภาพคูแต

ไมมีบุตร มคีะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีบุตร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใต 

มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียด 

สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีภูมิลําเนาที่อยูภาคอ่ืน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีความเพียงพอของ

รายได มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียดสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ไมมีความเพียงพอ

ของรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพ

ชอบแสดงตัว  มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอ

ความเครียด สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพ

ชอบเก็บตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  P < .01
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทาง

สังคมแตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05    โดย

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีการสนับสนุนทางสังคมระดับสูง มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการเพิ่มความตานทานตอความเครียดสูง

กวาระดับการสนับสนุนทางสังคมระดับอ่ืนๆ รองลงมาคือการสนับสนุนทางสังคมระดับปานกลาง

8.3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสราง

เง่ือนไขเพ่ือลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยากับปจจยัสวนบุคคลและปจจัยทาง

จิตสังคม

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีสถานภาพ

สมรสคู มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการ

จากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

สถานภาพสมรส โสด หยา หมาย แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสมีรายได มี

คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการ

กระตุนทางสรีระวิทยาสูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่คูสมรสไม

มีรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีอายุราชการมากกวา 

10 ป มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจาก

การกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีอายุ

ราชการนอยกวาหรือเทากับ 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่

มีความมั่นคงทางอารมณ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสราง

เงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวา ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส ที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับชั้นยศตางกัน 

พบวามีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 ซึ่งตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มีระดับชั้นยศ ดาบตํารวจ มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจากการกระตุนทางสรีระวิทยา สูงกวา

ระดับชั้นยศอ่ืนๆ รองลงมาคือชั้นยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก
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ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดของครอบครัว

แตกตางกัน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 โดยตํารวจ

ตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีรายไดครอบครัวอยูในชวงมากกวา 25,000

บาท มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานการสรางเงื่อนไขเพื่อลดอาการจาก

การกระตุนทางสรีระวิทยาสูงกวารายไดครอบครัวชวงอ่ืนๆ รองลงมาคือ รายไดครอบครัวชวง 

15,000 – 25,000 บาท

9. ความสัมพันธระหวางความเครียดกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดและ

การสนับสนุนทางสังคม

9.1 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับความเครียด 

พบวาพฤติกรรมการจัดการความเครยีดมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ P < .01  นั่นคือ ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

พฤติกรรมการจัดการความเครียดสูงจะมีความเครียดตํ่า ในทางกลับกันตํารวจตระเวนชายแดน 

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มพีฤติกรรมการจัดการความเครียดตํ่า จะมีความเครียดสูงเชนกัน

9.2 ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับความเครียด พบวาการ

สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

P < .05 นั่นคือ ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ที่มีการสนับสนุนทางสังคม

สูงจะมีความเครียดตํ่า ในทางกลับกันตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

การสนับสนุนทางสังคมตํ่า จะมีความเครียดสูงเชนกัน 

10. ปจจัยทํานายความเครียด

พบวามี 6 ตัวแปร คือ ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N และการสนับสนุนทางสังคม ที่มผีล

ตอความเครียดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001    ระดับการศึกษา มีผลตอ

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01 และปญหาสุขภาพหรอืโรคประจาํตัว  

รายไดครอบครัวและรายไดตัวเอง มีผลตอความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05

โดยลักษณะบุคลิกภาพ Scale N เปนตัวพยากรณความเครียดไดรอยละ 6.7 เมื่อเพิ่มตัวแปรการ

สนับสนุนทางสังคม     จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 14.6 เมื่อเพิ่มตัวแปรใน

เรื่องระดับการศึกษาจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 16.1 และเมื่อเพิ่มตัวแปร

เก่ียวกับ ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 18.6

เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่อง รายไดครอบครัวจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 20.2
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และเมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องรายไดของตนเองจะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 21.8

ดังนั้นตัวแปรทั้ง 6 ตัว จึงเปนตัวแปรพยากรณที่ดี ที่สามารถรวมกันพยากรณการเกิดความเครียด

ได 

11. ปจจัยทํานายพฤติกรรมการจัดการความเครียด

พบวามี 6 ตัวแปร คือ รายไดครอบครัวมีผลตอพฤติกรรมการจัดการเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .001  ภูมิลําเนาเดิม  การสนับสนุนทางสังคม  ลักษณะบุคลิกภาพ 

( Scale E) มีผลตอพฤติกรรมการจดัการความเครียดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ P < .01

สวนรายไดของตัวเองและความเพียงพอของรายได มีผลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียด

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05  โดยรายไดครอบครัว เปนตัวพยากรณพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดไดรอยละ 6.5 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่อง ภูมิลําเนาเดิม จะเพิ่มความสามารถใน

การพยากรณเปนรอยละ 10.2 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องรายไดตัวเอง จะเพิ่มความสามารถในการ

พยากรณเปนรอยละ 14.2 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องความเพียงพอของรายได จะเพิ่มความสามารถ

ในการพยากรณเปนรอยละ 14.5 เมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องการสนับสนุนทางสังคม จะเพิ่ม

ความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 16.8 และเมื่อเพิ่มตัวแปรในเรื่องลักษณะบุคลิกภาพ     

( Scale E) จะเพิ่มความสามารถในการพยากรณเปนรอยละ 17.1
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อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ซึ่งเก็บรวบรวม

ขอมูลไดทั้งสิ้นจํานวน 269 คน จากจํานวนทั้งหมด 280 คน เนื่องจากกลุมตัวอยางอีก 11 คนเปน

สวนที่ปฏิบัติการในพื้นที่ซึ่งเปนเขตอันตรายและผูวิจัยไมสามารถลงไปเก็บขอมูลไดดวยตนเอง

รวมทั้งบางสวนตองไปชวยราชการในหนวยงานอ่ืนๆในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต และใน

จํานวนกลุมตัวอยาง 269 คน ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลโดยตรงจากกลุมตัวอยางจํานวน 230 คน อีก 

39 คน ผูวิจัยไดใชวิธีการอธิบายขอคําถามอยางละเอียดแกผูที่สามารถชวยเหลือในการเก็บขอมูล

เพื่อปองกันความผิดพลาดในการเก็บขอมูล โดยมีประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามาอภิปรายผลดังนี้

1. ระดับความเครียด

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส มีความเครียดระดับสูงคิด

เปนรอยละ 13 ซึ่งสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของธรณินทร  กองสุข(4) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับ

ความเครียดของคนไทยเมื่อปพทุธศักราช 2546 พบประชาชนที่มีความเครียดในระดับมาก รอยละ 

8.1 โดยสาเหตุที่ทาํใหเครียด 5 อันดับแรกไดแก ปญหาเศรษฐกิจ การเงิน , ปญหาครอบครัว ,

ปญหาเรื่องงาน , ปญหาเรื่องคูรักและปญหาเก่ียวกับเพื่อนตามลําดับ และในการศึกษาครั้งนี้

พบวาสวนใหญกลุมตัวอยางมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของ

ภชุงค  ศรีวิสิฐศักด์ิ(73) ซึ่งศึกษาความเครียดและพฤติกรรมการดูแลตนเองดานจิตใจของขาราชการ

ตํารวจชั้นประทวน สังกัดตํารวจภูธรจงัหวัดลพบุรี  พบวาตํารวจชั้นประทวนโดยภาพรวมมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลางเชนกัน  การที่ผลการศึกษาสอดคลองกันนั้นอาจเนื่องมาจาก

กลุมประชากรที่ศึกษา เพราะตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่เขารวมการ

วิจัยครั้งนี้ รอยละ 80.3 จัดอยูในชั้นประทวนเชนเดียวกัน รวมทั้งเครื่องมือแบบวัดความเครียดที่ใช

เปนแบบวัดการรับรูของบุคคลตอภาวะสุขภาพซึ่งขอคําถามแบงเปนรายดานและโดยสวนใหญขอ

คําถามจะมีลักษณะคลายกับแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาสุขภาพจิตที่ผูวิจัยใชเชนกัน   ซึ่งตาง

จากการศึกษาของเอกฉัตรมงคล วศินอมร(74) ศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ กองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ซึ่งพบวา

ความเครียดในภาพรวมของเจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับตํ่า ซึ่งการที่ไดผลแตกตางกันอาจ

เนื่องมาจากการใชเครื่องมือวัดความเครียดตางกัน อีกทั้งตามทฤษฎขีอง Taylor  ไดกลาวไววา
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เหตุการณใดที่บุคคลสามารถควบคุมหรือทํานายไดจะเปนสถานการณที่ทําใหบุคคลเกิด

ความเครียดไดนอยกวาสถานการณที่ไมสามารถควบคุมหรือทํานายผลได ซึ่งสอดคลองกับ

ลักษณะงานของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสเพราะเหตุการณที่เผชิญ

มักเปนเหตุการณที่ไมสามารถทํานายหรือควบคุมไดมากกวาตํารวจในสายงานอ่ืนๆ ดังนั้นเหตุผล

นี้อาจเปนสวนหนึ่งที่ทําใหตํารวจตระเวนชายแดนมีความเครียดสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับตํารวจ

ทองเที่ยว

2. ระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียด

พบวาตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดระดับสูงรอยละ 30.9 ซึ่งสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของรอฮานิ เจะอาเซและ

คณะ(72) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียดของประชาชนในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใตที่ประสบกับเหตุความไมสงบ พบวาประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมี

พฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับสูงคิดเปนรอยละ 24.10 ในแงของตํารวจตระเวน

ชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มพีฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับสูง ทั้งนี้

สามารถอธิบายไดวา การประเมินสถานการณหรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นของตํารวจตระเวน

ชายแดนวาเปนสิ่งคุกคามและเปนอันตรายตอตนเอง(75,76,12) ทําใหตํารวจตระเวนชายแดนตอง

แสวงหาวิธกีารตางๆ เพื่อเผชิญความเครียดที่เกิดขึ้นจากสถานการณตางๆ เพื่อใหสามารถ

ดํารงชีวิตอยูไดทามกลางอันตรายและความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเอง การจัดการ

ความเครียดดังกลาวจึงเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหมนุษยสามารถคงสมดุลและดํารงชีวิตอยูได

ทามกลางสถานการณและภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น  นอกจากนี้เหตุความไมสงบที่เกิดขึ้นมานานกวา 5

ป ทําใหตํารวจตระเวนชายแดนไดเรียนรูวิธกีารจัดการความเครียดหลายรูปแบบ มีการใช

ประสบการณในอดีตปรับเปลี่ยนวิธกีารจัดการความเครียดที่เหมาะสมกับตนเอง ประสบการณ

การจัดการความเครียดในอดีตดังกลาวทําใหตํารวจตระเวนชายแดนไดพัฒนาทักษะการจัดการ

ความเครียดของตนเองใหดีย่ิงขึ้น ในแงของพฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับตํ่าพบวา

ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับ

ตํ่าคิดเปนรอยละ 32.7   ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของสุดรัก พิละกันทา(77) ศึกษาปจจัยที่มี

ผลกระทบตอความเครยีดในการทํางานและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 

จังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรอยูในระดับตํ่าเพียงรอย

ละ 10.32 ซึ่งอาจเกิดจากลักษณะงานหรอืสถานการณความรุนแรงของปญหาที่ตองเผชิญ
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แตกตางกัน ทําใหตํารวจตระเวนชายแดนมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับตํ่าสูงกวา

ตํารวจจราจร จังหวัดเชยีงใหม และในทางกลับกันเมื่อกลุมตัวอยางมีระดับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดที่ตํ่า นั่นคือความสามารถในการเผชิญปญหาหรือความสามารถในการจัดการกับ

ความรุนแรงตางๆ ยอมลดลงเชนกัน  ดังนั้นกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดใน

ระดับตํ่า จึงควรเปนกลุมที่ไดรับการสงเสริมเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดเพื่อปองกัน

การเกิดความเครียดที่อาจจะเกิดขึ้น  

3. ความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจยัสวนบุคคลและปจจัยทางจิตสังคม

ปจจัยสวนบุคคล

อายุ  พบวาอายุมีความสัมพันธกับความเครียด โดยตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446

จังหวัดนราธวาสที่มอีายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป  มีคะแนนเฉลี่ยความเครียดสูงกวาตํารวจ

ตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มอีายุมากกวา 30 ป สามารถอธิบายไดวาชวง

อายุตํ่ากวา 30 ป เปนระยะที่เริ่มปฏิบัติงาน ยังไมเคยชินตอลักษณะงานรวมทั้งยังไมมีความ

มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน อีกทั้งยังตองปรับตัวมากกวาบุคคลที่ตนเองรวมงานอยู  สอด 

คลองกับการศึกษาของนิพัทธ พลอยเจริญ(78) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความเครียดของ

ตํารวจจราจร ศึกษาเฉพาะกองบังคับการตํารวจจราจร พบวาตํารวจจราจรที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป

เปนกลุมที่มีระดับความเครียดสงูกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่มีอายุมากกวา 30 ป   ซึ่ง

สอดคลองกับความคิดเหน็ของสุภาพรรณ โคตรจรัส (อางถึงในสุภาพ อารเีอ้ือ)(79) ที่ไดกลาวไววา 

อายุ มีความสัมพันธกับระดับความเครียดเพราะอายุเปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอความเนื่องจากอายุมี

ความสัมพันธกับประสบการณในอดีต ทําใหเกิดการเรียนรูในการปรับตัว จัดการกับปญหาซึ่ง

สงผลตอการตอบสนองตอปญหาหรือความเครียดที่เผชิญ  ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของเอกฉัตร

มงคล วศินอมร(74) พบวาความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตํารวจทองเที่ยวไมมี

ความสัมพันธกับอายุ  ซึ่งอาจเปนเพราะความแตกตางของลักษณะงานหรือสายงานที่ปฏิบัติที่

แตกตางกันจึงทําใหในบางกรณคีวามเครียดจึงไมสัมพันธกับอายุ 

ศาสนา พบวาศาสนาไมมีความสัมพันธกับความเครียด ซึ่งตามแนวคิดเก่ียวกับ

ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ Pender et al (27)  กลาววาปกติแลวคนที่มี

ความเชื่อทางศาสนาจะสามารถปรับตัว เผชิญกับเหตุการณหรือปญหาตางๆไดดีกวาคนที่ไมมี
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ความเชื่อ อาจเพราะแนวคิดของแตละศาสนา เชน คนพุทธถือเปนเรื่องบุญและกรรม ชีวิตคือการ

เวียนวายตายเกิด ในขณะเดียวกันคนที่นับถือศาสนาอิสลามถือวาชีวิตเปนของพระเจา ซึ่ง

การศึกษาครั้งนี้ไมอาจบอกถึงความสัมพันธในแงของความเครียดกับศาสนาได อาจเปนเพราะ

กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีเพียงสวนนอยมากที่นับถือศาสนาอิลามและศาสนา

คริสต

ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษามีความสมัพันธกับความเครียดและมีความ

แตกตางของคะแนนเฉลียความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของ

นิพัทธ พลอยเจริญ(78) ซึ่งพบวาตํารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เปนกลุมที่มี

ความเครียดสูงกวา ตํารวจจราจรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสอดคลองกับแนวคิดของ

สุภาพรรณ โคตรจรัส(79) ที่กลาววา ความแตกตางของระดับการศึกษาทําใหบุคคลตระหนักถึง

ปญหาที่เกิดขึ้นตางกัน โดยบุคคลที่มีการศึกษาที่ดียอมตระหนักถึงปจจัยที่เก่ียวของกับปญหาที่

เกิดขึ้นไดดีกวา  ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของเอกฉัตรมงคล วศินอมร(74) พบวาพบวาความเครียด

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตํารวจทองเที่ยวไมมีความสัมพันธและความแตกตางกับระดับ

การศึกษา อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางคือตํารวจทองเที่ยวสวนใหญ รอยละ60 จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี รองลงมาคือสูงกวาระดับปริญญาโท และมีตํ่ากวาระดับปริญญาโทเพียง

เล็กนอย จึงอาจจะทําใหมองไมเห็นความแตกตางของความเครียดกับระดับการศึกษา

สถานภาพสมรส พบวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความเครียด แตงานวิจยั

ครั้งนี้พบวาตํารวจตระเวนชายแดนที่มีสถานภาพสมรสคู มคีาคะแนนเฉลี่ยความเครยีดตํ่ากวา

ตํารวจตระเวนชายแดนที่มรสถานภาพสมรสโสด ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของนิพัทธ พลอย

เจริญ(78) พบวาความเครียดมคีวามสัมพันธกับสถานภาพสมรสโดยตํารวจจราจรที่มีสถานภาพ

สมรสคูมีความเครียดสูงกวาตํารวจจราจรที่มีสถานภาพสมรส โสดหรอืหยา อาจเนื่องมาจากใน

บางครั้งสาเหตุของการเกิดความเครียด อาจจะไมไดเกิดจากครอบครัวเพียงอยางเดียว สวนหนึ่ง

อาจเกิดจากปจจัยดานการทํางาน  เพื่อนรวมงาน หรือสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ 

ภูมิลําเนา พบวาภูมิลําเนาไมมีความสัมพนัธกับความเครียด แตพบวาตํารวจตระเวน

ชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มภีมูิลําเนาภาคอ่ืนๆ มีคาคะแนนเฉลี่ยความเครียดสูง

กวาตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มภีมูิลําเนาอยูภาคใต อาจเปนเพราะ



139

ตํารวจตระเวนชายแดนที่มีภูมิลําเนาจากภาคอ่ืนๆ ไมไดเปนคนในพื้นที่ ตองมีการปรับตัวตอ

สถานการณและสิ่งแวดลอมตางๆ มากกวา

อายุราชการ พบวาอายุราชการไมมีความสัมพันธกับความเครียด ซึ่งอธิบายไดวาอาจ

เกิดจากลักษณะงานหรือเหตุการณเฉพาะที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ลวนเปนเหตุการณที่ไมสามารถ

คาดการณหรือควบคุมได ดังนั้นอายุราชการหรือประสบการณในการทํางานในอดีต ซึ่งสงผลตอ

การตอบสนองของปญหา อาจจะไมสามารถนาํมาใชไดในบางสถานการณ 

ปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัว พบวาปญหาสุขภาพหรือโรคประจําตัวมี

ความสัมพันธและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Garland ที่กลาววาระดับความเครียดเก่ียวของกับภาวะสุขภาพ กําลัง

ความสามารถและกําลงัใจ กลาวคือในบุคคลที่มีสุขภาพแข็งแรง มองโลกในแงดีจะมีความ 

สามารถในการจัดการและเผชิญความเครียดไดดีกวาบุคคลที่ออนแอหรือทอแท สอดคลองกับ

การศึกษาของสุภาพ อารีเอ้ือ(79) ศึกษาความเครียด การเผชิญปญหาและคุณภาพชีวิตของหญิง

สูงอายุโรคขอเขาเสื่อม พบวาความปวดและปญหาสุขภาพทางรางกายเปนปญหาที่ทําใหเกิด

ความเครียดสูงสุด

ความเพียงพอของรายได พบวาความเพียงพอของรายไดไมมีความสัมพันธกับ

ความเครียด แตพบวาตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มรีายไดไมเพียงพอ

มีคาคะแนนเฉลี่ยของความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่มี

รายไดเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของภุชงค  ศรีวิสฐิศักด์ิ(73)  พบวาความเพียงพอของ

รายไดและการมีหนี้สินไมสัมพันธกับความเครียด แตเมื่อทดสอบคะแนนเฉลี่ยของความเครียด

พบวาขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่มีความเพียงพอของรายไดและไมมีหนี้สินมีคาคะแนนเฉลี่ย

ความเครียดตํ่ากวาขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่ไมมีความเพียงพอของรายไดและมีหนี้สิน และ

สอดคลองกับการศึกษาของวรรธณา ลีลาอัมพรสิน(80) ซึ่งศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของผู

ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพทในหนวยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบวาความ

เพียงพอของรายไดและการมีหนี้สินเปนปจจยัดานเศรษฐานะตัวหนึ่งที่มีผลตอความเครียด

รายไดของตัวเองและรายไดครอบครัว พบวาตัวแปรทั้ง 2 ตัวคือรายไดตัวเองและ

รายไดครอบครัวมีความสัมพันธกับความเครียดและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียด
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของสุรศักด์ิ ศานุจารย(81) ซึ่งศึกษาความเครียด

ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรของสถานีตํารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร 

พบวารายไดทั้งของตัวเองและครอบครัวมีความสัมพันธกับความเครียด โดยเจาหนาที่ตํารวจที่มี

รายไดตํ่าจะมีระดับความเครียดสงู อาจเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ทําใหปจจัยทางการเงินมี

ความสําคัญมากขึ้น เพราะปจจุบันปจจัยทางดานตัวเงินเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดํารง

ชีวิตประจําวัน ประกอบกับคานิยมของบุคคลในสังคมปจจุบันมักจะใหความหมายหรือเลือกสิ่ง

ตางๆโดยใชตัวเงินในการตัดสินใจ

ระดับชั้นยศ พบวาระดับชั้นยศมีความสัมพันธกับความเครียดและมีความแตกตางของ

คะแนนเฉลี่ยความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวาชั้นยศที่มีคาคะแนนเฉลี่ยความเครียด

สูงสุดคือชั้นยศระดับรอยตํารวจตร ี– รอยตํารวจเอก ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของนิพัทธ พลอย

เจริญ(78)  ซึ่งพบวาระดับชั้นยศมีความสัมพันธกับความเครียด โดยชั้นยศที่มีคาคะแนน

ความเครียดสูงสุดคือตํารวจชั้นยศตํ่ากวาสัญญาบัตร (ต้ังแตยศดาบตํารวจ – สิบตํารวจตร)ี

อธิบายไดวาอาจเนื่องมาจากชั้นยศระดับรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอกในกองรอย 446 จังหวัด

นราธิวาสมีนอยเมื่อเทียบกับชั้นยศตํ่ากวาสัญญาบัตร อีกทั้งเปนชั้นยศทั้งในระดับผูบังคับบัญชา

และระดับผูปฏิบัติ คือเปนผูรับคําสั่งจาก ผูบังคับบัญชาที่สูงกวาและเปนผูออกคําสั่งแกตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่มีชั้นยศตํ่ากวา นอกจากระบบการทํางานแลว สถานการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น

ก็เปนองคประกอบหนึ่งเชนกันเพราะตํารวจตระเวนชายแดนชั้นบังคับบัญชาตองมีอํานาจในการ

ตัดสินใจแกปญหาเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันชั้นยศตํ่ากวาสัญญาบัตรมีหนาที่ใน

ระดับผูปฏิบัติเทานั้น ดังนั้นดวยเหตุนี้จึงอาจจะเปนขอมูลสนับสนนุวาตํารวจตระเวนชายแดนชั้น

ยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอกมีคะแนนเฉลี่ยความเครียดสูงกวาชั้นยศอ่ืน  

สายงานท่ีปฏิบัติ พบวาสายงานที่ปฏิบัติไมมีความสัมพนัธกับความเครียด  แตกตาง

จากการศึกษาของภุชงค  ศรีวิสิฐศักด์ิ(73) ซึ่งพบวาสายงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธกับความเครียด

นั่นคือ สายงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน อธบิายไดวา ตํารวจตระเวนชายแดน

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสที่ปฏิบัติสายงานตางกันไมสมัพันธกับความเครียดอาจเนื่องมาจาก 

การแบงสายงานที่ปฏิบัตินั้นเปนการแบงตามนโยบายหรือตามระเบียบการจัดกําลังพลของตํารวจ

ตระเวนชายแดนเทานั้น แตในสภาพความเปนจริงและในการปฏบัิติงานจริงนั้นไดมีการ

ปรับเปลี่ยนสายงานที่ปฏบัิติเปนชวงๆเพื่อความเหมาะสมในการปฏิบัติงานและความเหมาะสม

ของสถานการณที่เกิดขึ้น
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ประวัติการใชยาหรือสารตางๆ พบวาประวัติการใชยาหรือสารตางๆ ไมมีความสัมพันธ

กับความเครียด แตพบวาตํารวจตระเวนชายแดนที่ใชบุหรี่ ยาเสนหรือยาสบู  ใชสุราหรือเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล และใชกาแฟ มีคาคะแนนเฉลี่ยความเครียดตํ่ากลุมตํารวจตระเวนชายแดนที่ไมไดใช

สารตางๆ เหลานี้ อาจเนื่องจากการใชสารตางๆ เหลานี้เปนวิธีการจัดการความเครียดอยางหนึ่ง

เชนกันจึงสงผลใหคาคะแนนเฉลี่ยความเครียดในกลุมที่ใชสารตํ่ากวาในกลุมที่ไมใชสาร

ปจจัยทางจิตสังคม 

การสนับสนุนทางสังคม พบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับความเครียด

และมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ

การศึกษาของนราเดช ทิพยรักษ(68) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจ

ชั้นประทวนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 พบวาการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมและราย

ดานมีความสัมพันธกับความเครียด โดยตํารวจชั้นประทวนที่มีการสนับสนุนทางสงัคมสูงจะมี

ความเครียดในระดับตํ่า และสอดคลองกับแนวคิดของ Garland ที่กลาววาการสนับสนนุทางสังคม

เปรียบไดกับแผนการชวยเหลือจากสังคม รวมถึง ครอบครัว เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมสังคม และ

หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะสมัพันธภาพในครอบครัว นับวามีบทบาทที่สําคัญในการ

เปนผูใหกําลังใจและปลอบใจ ถาสัมพันธภาพของบุคคลรอบขางดีก็จะไดรับการประคับประคอง 

ซึ่งการชวยเหลือจากสิ่งเหลานี้ทําใหความเครียดลดลงได 

ลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale N )  พบวาลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale N ) มีความสัมพันธ

กับความเครียดและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สอดคลองกับการศึกษาของวิทิตา ไชยศรี(22) ศึกษาความชุกและปจจัยที่เก่ียวของของโรคเครียด

ภายหลังเหตุการณสะเทือนขวัญในขาราชการครูอําเภอเมืองยะลา จงัหวัดยะลา พบวาขาราชการ

ครูที่มีบุคลิกภาพที่ไมมคีวามมั่นคงทางอารมณสูง จะมีโอกาสเปนโรคเครียดภายหลังเหตุการณ

สะเทือนขวัญ และสอดคลองกับการศึกษาของเลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์(90) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา บุคลิกภาพ 

ความเครียดและการเผชิญความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจภธูร จังหวัด

นนทบุรี พบวาลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale N ) ดานหว่ันไหว – มั่นคงทางอารมณมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความเครียดในรางกาย ทางอารมณ ทางพฤติกรรมและความเครียดโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  อธิบายไดวา บุคลิกภาพที่ไมมีความมั่นคงทางอารมณ มักจะเปนผูที่ออนไหว
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งาย คอนขางมีความรูสึกวิตกกังวลตอเหตุการณที่เกิดขึ้นไดงายรวมทั้งมีความทนทานตอ

เหตุการณหรือความกดดันที่เกิดขึ้นรอบขางไดคอนขางตํ่าและไมสามารถทนทานตอสภาวะ

ความเครียดที่เกิดขึ้นมาไดจึงทําใหเกิดความเครียดไดงายกวาบุคลิกภาพที่มีความมั่นคงทาง

อารมณ

ลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E ) พบวาลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E ) ไมมีความ 

สัมพันธกับความเครียด สอดคลองกับการศึกษาของเลิศลักษณ นันทวิสิทธิ์(82) ซึ่งพบวาโดย

ภาพรวมแลวบุคลิกภาพดานการแสดงตัว – เก็บตัวไมมีความสัมพันธกับความเครียดทางรางกาย 

ทางอารมณและทางพฤติกรรม  แตจากการศึกษาพบวาคาคะแนนเฉลี่ยของความเครียดในตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่มีบุคลิกภาพชอบเก็บตัวสูงกวา กลุมที่มีบุคลิกภาพชอบแสดงตัว  สอดคลองกับ

การศึกษาของ Carlier IVE et al(83) ซึ่งศึกษาในกลุมเจาหนาที่ตํารวจพบวาเจาหนาที่ตํารวจที่มี

บุคลิกภาพชอบเก็บตัวหรือการแสดงตัวตํ่ามีโอกาสเปนโรคเครียดสูงกวาผูที่มีบุคลิกภาพชอบแสดง

ตัว 1.5 เทา และสอดคลองกับการศึกษาของวิโรจน ตัดโส(84) ศึกษาสัมพนัธภาพระหวางบุคลิกภาพ 

ลักษณะครอบครัวและปฏสิัมพันธในครอบครัวของขาราชการตํารวจชั้นประทวน ฝายปองกัน

ปราบปราม ตํารวจภูธรจงัหวัดสมุทรปราการ พบวาตํารวจชั้นประทวนที่มีลักษณะบุคลกิภาพแบบ

ชอบเก็บตัวมแีนวโนมที่จะเกิดปญหาสัมพันธภาพในครอบครัวและเกิดปญหาครอบครัวมากกวา

ตํารวจชั้นประทวนที่มีลักษณะบุคลกิภาพชอบแสดงตัว   อธิบายไดวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพชอบ

เก็บตัว มกัเปนคนที่มีบุคลิกเงียบเฉย เก็บตัว ไมชอบสงัคม จึงทําใหไมมีผูใดสามารถเขาไปให

ความชวยเหลือไดเมื่อตองเผชิญปญหาหรือสิ่งรบกวนใจและไมสามารถที่จะระบายความอึดอัดใจ 

ความคับของใจที่มีอยูนั้นออกมาได จนทําใหเกิดความเครียดในที่สุด ซึ่งตรงกันขามกับบุคคลที่มี

บุคลิกชอบแสดงตัว มกัที่จะแสดงอารมณหรือระบายความรูสึกออกมาเมื่อคับของใจ อึดอัดหรือไม

สบายใจ ทําใหความรูสึกตางๆ เหลานั้นไดถูกปลดปลอยหรือระบายออกมาไมเก็บสะสมจนเกิด

เปนความเครียด

4. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการจัดการความเครียดกับปจจัยสวนบคุคล

และปจจัยทางจิตสังคม

ปจจัยสวนบุคคล

รายไดของตัวเองและรายไดครอบครัว พบวาทั้งรายไดของตัวเองและรายไดครอบครวั

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย
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พฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของปรีชา 

รัตนปรีดากุล(85) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมคลายความเครียดของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการ

สอบสวน ประจําสถานีตํารวจภูธรในเขตพื้นที่ภาค 2 พบวาขาราชการตํารวจที่มีรายไดของตัวเอง

และครอบครัวเพียงพอและไมมีหนี้สินมีคาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการคลายเครยีดสูงกวาเมื่อ

เปรียบเทียบกับกลุมที่มีรายไดไมเพียงพออยู  รวมทั้งสอดคลองกับแนวคิดของMahon SM et al(86)

กลาววารายไดเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด รายไดที่เพียงพอและมีความ

มั่นคงแนนอนทางการเงินจะเปนแหลงสนับสนุนสําคัญที่ทําใหมคีวามพรอมที่จะเผชิญกับปญหา

หรอือุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น

ภูมิลําเนา พบวาภูมิลําเนามีความสมัพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดและมี

ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

พบวาตํารวจตระเวนชายแดนที่มีภูมิลําเนาอยูที่ภาคใตมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดสูงกวาตํารวจตระเวนชายแดนที่มีภูมิลําเนาภาคอ่ืน อาจเปนเพราะตํารวจตระเวน

ชายแดนที่มีภูมิลําเนาภาคใตมีความคุนเคยกับสภาพแวดลอมเพราะเปนถ่ินบานเกิด รวมทั้งปจจัย

ดานสังคมตางๆทําใหมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่ดีกวาในขณะเดียวกันตํารวจตระเวน

ชายแดนที่มีภูมิลําเนาภาคอ่ืนตองใชการปรับตัวตอเหตุการณและสิ่งแวดลอมตางๆมากกวาจึงทํา

ใหมีผลตอพฤติกรรมการจัดการความเครียด

อายุ พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด แตพบวาตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่มีอายุมากกวาจะมีคาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครียดสงูกวา ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของรอฮาน ิเจะอาเซและคณะ(37) พบวาอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การจัดการความเครียดโดยประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรม

การจัดการความเครียดโดยรวมตํ่า และสอดคลองกับแนวคิดของ Lazarus(12) ซึ่งกลาววาการเกิด

ความเครียดหรอืการลดความเครียดของบุคคลจะมคีวามแตกตางกันไปตามพัฒนาการ โดยอายุที่

มากขึ้นทําใหมีวุฒิทางอารมณที่มั่นคง มีความสามารถในการไตรตรอง และมีการตัดสินใจเลือกใช

วิธีการจัดการหรือการเผชิญความเครียดไดดีขึ้น

ศาสนา พบวาศาสนาไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด แตกตาง

จากการศึกษาของรอฮานิ เจะอาเซและคณะ(37) ซึ่งพบวาศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดโดยประชาชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตที่เลือกหลักคําสอนทางศาสนามา
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เปนทางเลอืกหรือวิธีการจัดการความเครียดมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดอยูในระดับปาน

กลาง ซึ่งสามารถอธิบายไดวา เรื่องของศาสนาเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล เปนความเชื่อและ

ความศรทัธา โดยไมสามารถประเมินออกมาไดวาตองปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนามากนอยเพียงใด

จึงจะมีผลตอพฤติกรรมการจัดการความเครยีดเพราะตองใชความรูสึกและความคิดของแตละ

บุคคลเปนตัวตัดสิน

สถานภาพสมรส  พบวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียด และคาคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวน

ชายแดนระหวางสถานภาพสมรสคูและสถานภาพสมรสโสด หยา หมายแยกกันอยูมีคาใกลเคียง

กันมาก    ซึ่งแตกตางจากการศึกษาของสุจิตรา พงศพันธเลิศ(87)ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ภาพลักษณ สัมพันธภาพในคูสมรสกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในผูปวยมะเร็งเตานม 

ภายหลังไดรับการตัดเตานม พบวาสมัพันธภาพในคูสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับวิธีการเผชิญ

ความเครียดในผูปวยมะเร็งเตานม โดยผูที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับคูสมรสจะมีวิธีการเผชิญ

ความเครียดดี อธิบายไดวาสวนหนึ่งอาจเกิดจากตํารวจตระเวนชายแดนที่มีสถานภาพสมรสคูสวน

ใหญไมไดอยูกับครอบครัวหรือคูสมรส มีเปนสวนนอยที่นําครอบครวัมาอยูในคายดวย  ดังนั้นสวน

ใหญจึงตองมาใชชีวิตอยูกับเพื่อนรวมงาน ดังนั้นปจจัยในเรื่องสถานภาพสมรสจึงอาจไมสัมพันธ

กับพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน

ปจจัยทางจิตสังคม

การสนับสนุนทางสังคม พบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการความเครยีดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของยุพาพิน ศิรโพธิ์งาม(88) ศึกษาความเครียดและ

การเผชิญความเครียดของพยาบาลจบใหม ระหวางการปรับเปลี่ยนเขาสูบทบาทพยาบาลวิชาชีพ 

พบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด โดยเฉพาะกลุมเพื่อน

รวมงานและเจาหนาที่พยาบาลของหอผูปวยที่เริ่มเขาไปปฏิบัติงาน และพบวาหากพยาบาล

วิชาชีพไดรับการสนับสนุนจากสังคม มีแนวโนมที่จะทําใหพยาบาลที่จบใหมสามารถปรับเปลี่ยน

บทบาทเปนพยาบาลวิชาชีพไดเร็วย่ิงขึ้น  สอดคลองกับการศึกษาของนันทณี ปาระมี(89) ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครยีดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของทหารเรือที่ปฏิบัติ

ราชการทางทะเล หมวดเรือรักษาการณชายแดนกองเรือภาคที่ 1 กองเรือยุทธการกองทพัเรือ 
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พบวาปจจัยคัดสรรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยางไดปจจัย

หนึ่งคือการสนับสนุนทางสังคมโดยเฉพาะการสนับสนุนดานผูบังคับบัญชา และสอดคลองกับ

แนวคิดของ Lazarus(12) กลาววาแหลงสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียด เพราะแหลงสนับสนุนทางสังคมนั้นหมายรวมถึงแหลงที่จะชวยใหกําลังใจเปนที่

ปรึกษาใหคําแนะนําหรือใหการชวยเหลือ เชนครอบครัว กลุมเพื่อน กลุมทางศาสนาเปนตน อีกทั้ง

การสนับสนุนทางสังคมที่ดีและเหมาะสมจะชวยเพิ่มศักยภาพในการเผชิญความเครียด

ลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E ) พบวาลักษณะบุคลิกภาพ ( Scale E ) มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการจัดการความเครียดและมีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  สอดคลองกับการศึกษาของของเลิศลักษณ นนัทวิสิทธิ์(82) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การรับรูการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา บุคลิกภาพ 

ความเครียดและการเผชิญความเครียดของเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจภธูร จังหวัด

นนทบุรี พบวาบุคลิกภาพดานการแสดงตัว – เก็บตัวมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดทาง

รางกาย ทางอารมณและทางพฤติกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับแนวคิดของ

Lazarus(12) กลาววาปจจัยทางบุคลิกภาพ ( Personality factors) ซึ่งนอกจากจะมีผลโดยตรงตอ

ประสบการณของการเผชิญและการจัดการความเครียดแลว ลักษณะตางๆของบุคลิกภาพ เชนการ

รับรูในความสามารถของตนเอง ความเขมแข็งอดทน การเห็นคุณคาในตนเอง การมีอารมณขัน 

รวมถึงการแสดงออกของอารมณตางๆที่รูสกึตอเหตุการณหรือภาวะคับของใจนั้นๆ จะเปนตัว

สงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการจัดการมากย่ิงขึ้น และอาจเนื่องจากบุคคลที่มีบุคลิกภาพชอบ

แสดงตัว มักจะมีเพื่อนมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว ดังนั้นสามารถที่จะพูดคุย ระบายความ

ทุกขหรือความคับของใจตางๆออกมาไดและมีกําลังใจจากการพูดคุย รวมทั้งในบางครั้งก็สามารถ

ที่จะรวมกันหาวิธีการจัดการกับปญหาตางๆ
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ขอเสนอแนะ  

1. ตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีความเครียดระดับปานกลาง

และพฤติกรรมการจัดการความเครียดในระดับปานกลางเชนกัน ซึ่งหากเพิกเฉยหรือปลอยทิ้งไวทั้ง

ในดานความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด อาจทําใหตํารวจตระเวนชายแดน

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีปญหาเก่ียวกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด

ที่รุนแรงมากขึ้น ดังนั้นผูที่เก่ียวของไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา หนวยงานที่รับผิดชอบตางๆและ

รวมถึงตัวของตํารวจตระเวนชายแดนเองก็ควรมีความตระหนักและใหความสําคัญกับขอมูลสวนนี้ 

เพื่อหาแนวทางปองกันปญหาที่อาจเกิดตามมา เชนอาจจะมีการจัดกิจกรรมอบรมหรือแลกเปลี่ยน

ความรูประสบการณหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นของเหตุการณหรือสถานการณที่รุนแรงตางๆ ระหวาง

กลุมตํารวจตระเวนชายแดน เพื่อใหตํารวจตระเวนชายแดนที่มีความเครียดไดระบายความรูสึก

รวมทั้งหาวิธีการจัดการกับความรูสึกตางๆ อีกทั้งยังเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ การจัดการ

หรอืพฤติกรรมตางๆที่ใชแลวประสบความสําเรจ็เมื่อเผชิญกับเหตุการณตางๆ  

2. เรื่องรายไดและคาตอบแทน พบวาตัวแปรเก่ียวกับรายได ทั้งรายไดตัวเองและรายได

ครอบครัวรวมทั้งความเพียงพอของรายไดลวนมีความสัมพันธและเปนตัวแปรทํานายการเกิด

ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด ดังนั้นผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ

เก่ียวกับคาตอบแทนในการทํางานของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย446 จังหวัดนราธิวาส ควร

จะพิจารณาในเรื่องคาตอบแทนที่เหมาะสม หรืออาจจะมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมจากที่มีอยู เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกตํารวจตระเวนชายแดน เพราะจากการศึกษาปจจุบันพบวามีตํารวจ

ตระเวนชายแดนกองรอย446 จังหวัดนราธิวาส สวนนอยที่รายไดมีความเพบีงพอโดยที่ไมมีหนี้สนิ

3. การสนับสนุนทางสังคม พบวาการสนับสนุนทางสังคมดานเพื่อนรวมงานมีระดับตํ่า

ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการสนับสนุนดานครอบครัวและดานผูบังคับบัญชา ดังนั้นควรมีการ

สงเสริมใหเกิดการสนับสนุนดานเพื่อนรวมงานเพิ่มมากขึ้น เพราะตํารวจตระเวนชายแดนกองรอย 

446 จังหวัดนราธิวาสใชชีวิตโดยสวนใหญอยูกับเพื่อนรวมงาน ไมวาจะเปนเวลาทํางาน ที่พักอาศัย

หลังเลิกงาน กิจกรรมยามวางตางๆหลังเลิกงานสวนใหญก็คือเพื่อนรวมงานทั้งสิ้น ดังนั้นหาก

สามารถเพิ่มการสนับสนุนทางสังคมดานเพื่อนรวมงานใหมีเพิ่มมากขึ้น ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและปญหาเก่ียวกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจ

ตระเวนชายแดนก็มีโอกาสที่จะลดลงเชนกัน
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ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรมีการศึกษาความเครียด พฤติกรรมการจัดการความเครียดและปจจัยที่เก่ียวของ

กับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดดานอ่ืนๆ เพิ่มมากขึ้น เชนความพึงพอใจใน

การทํางาน การปรับตัว และคุณภาพชีวิต

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ตํารวจตระเวนชายแดนชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตร อาจจะศึกษาเปรียบเทียบความเครียดและ

พฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

หรือเปรียบเทียบกับตํารวจตระเวนชายแดนที่ไมไดปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

เพิ่มเติม เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนปองกันปญหาซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานของ

ตํารวจตระเวนชายแดน

3. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีรวบรวมขอมูลอ่ืน ที่นอกเหนือจากการใชแบบสอบถาม 

เชน การสัมภาษณ การใชแบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นไดมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหได

ขอมูลที่สมบูรณมากขึ้นและทําใหผลการศึกษาวิจัยไดรับประโยชนมากขึ้น  

4. ควรนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไปศึกษากับกลุมตัวอยางอาชีพอ่ืนๆ เพื่อดูวาผลที่

ไดแตกตางหรือสอดคลองกับการวิจยัครั้งนี้เพียงใด เพื่อเปนการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยให

มีมาตรฐาน ใหผลการวิจัยที่ถูกตอง รวมทั้งสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง
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ขอมูลสําหรับผูเขารวมวิจัย

การวิจัยเร่ือง  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด  
                  ของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

เรียน     ทานผูเขารวมการวิจัยทุกทาน

ทานเปนผูไดรับเกียรติจากผูวิจัยใหเขารวมศึกษาในงานวิจัยเก่ียวกับ  ปจจัยที่เก่ียวของกับ

ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด ของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446

จังหวัดนราธิวาส กอนที่ทานจะตกลงเพื่อเขารวมการศึกษาวิจยัดังกลาว ขอเรียนใหทานทราบถึง

เหตุผลและรายละเอียดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเครียด  พฤติกรรมการจัดการความเครียด  

และปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด  ของตํารวจตระเวน

ชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาที่ไดนี้จะนําไปใชประโยชนเพื่อเปนขอมูล

พื้นฐานของความเครียด และพฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจตระเวนชายแดน

กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ใชในการวางแผน กําหนดนโยบายในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมให

ตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรมการจัดการความเครียดที่

เหมาะสมและ ตระหนักถึง ปญหาความเครียด พฤติกรรมการจัดการความเครียด ตลอดจนปจจยั

อ่ืนๆที่เก่ียวของ รวมทั้งใชเปนแนวทางและขอมูลพื้นฐานสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

หากทานตกลงที่จะเขารวมการศึกษาวิจัยจะมีขั้นตอน ดังตอไปนี้

ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามมาใหทาน ซึ่งทานจะตองเปนผูตอบและประเมินดวยตนเอง 

แบบสอบถามประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 15 ขอ, แบบสอบถามการสนับสนุนทาง

สังคม 22 ขอ, แบบสอบถามวัดบุคลกิภาพ 48 ขอ , แบบสอบถามดานสุขภาพจิต 18 ขอ และ

แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความเครียด 31 ขอ อยางไรก็ตามหากทานไมสามารถตอบ

คําถามดวยสาเหตุใดๆก็ตาม ทานสามารถเวนการตอบได โดยไมมีผลกระทบตอตัวทานใดๆทั้งสิ้น

ประการสําคัญที่ทานควรทราบ คือ

การเขารวมการศึกษาครั้งนี้ ทานจะไมไดรับสิทธิประโยชนใดๆเปนพิเศษทั้งสิ้น ผูวิจัยจะ

เก็บขอมูลของทานเปนความลับ และจะเปดเผยไดเฉพาะในรูปที่เปนสรุปผลการวิจัย การเปดเผย

ขอมูลเก่ียวกับตัวทานตอหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ กระทาํไดเฉพาะกรณีที่จําเปนดวยเหตุผลทาง

วิชาการเทานั้น
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หากทานมีขอสงสัยประการใด ทานสามารถสอบถามไดโดยตรงที่ นางสาวมนทิรา ปรีชา 

ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร หรือโทร 086- 544-2030

หากทานมีขอรองเรียนทางจริยธรรมการวิจัย กรณุาติดตอ สํานักงานคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัย โทร 02- 256- 4455 ตอ 14 หรือ 15

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้

     นางสาวมนทิรา   ปรีชา

     ผูวิจัย
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ใบยินยอมใหทําการวิจัยในมนุษย

การวิจัยเร่ือง    ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด   
                    ของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส

วันท่ีใหคํายินยอม   วันท่ี……….เดอืน…………………….พ.ศ. 2552

การที่ขาพเจาจะลงนามในใบยินยอมในการวิจัยนี้ ขาพเจาไดรับการอธิบายจาก

ผูวิจัยเก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อนําขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดและ

พฤติกรรมการจัดการความเครียด ของตํารวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส ไป

ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกําหนดนโยบายในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการ

จัดการความเครียดที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดประโยชนในหนวยงานตอไป

วิธีการวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม โดยขาพเจามีสิทธใิน

การปฏิเสธที่จะใหความรวมมือในการวิจัยเมื่อใดก็ได ขอมลูที่ไดจะนํามาวิเคราะหในภาพรวม 

ผูวิจัยจะเก็บขอมูลแตละบุคคลไวเปนความลับ และจะเปดเผยไดในรูปสรุปผลรวมของการวิจยั

ผูวิจัยรับรองวาจะตอบคําถามตางๆ ที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ ไมปดบัง

ซอนเรนขอมูลใหขาพเจาไมพอใจ

ขาพเจาไดอานขอความดังกลาวขางตนแลว  และมีความเขาใจดีทุกประการจึงได

ลงนามในใบยินยอมเขารวมการวิจัยดวยความเต็มใจ

ลงนาม………………………………………………….ผูยินยอม

(……………………………………………..)

ลงนาม………………………………………………….พยาน

(…………………………………………….)

ลงนาม………………………………………………… ผูวิจัย

(………….นางสาวมนทิรา  ปรีชา………...)
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป

คําชี้แจง       โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองวาง  และเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวให 

ตามความเปนจริงที่เก่ียวกับตัวทาน

1. ปจจุบันทานอายุ ……………………ป

2. ทานนับถือศาสนา พุทธ                  1

คริสต          2

อิสลาม                                                           3

อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………..  4

3. ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี                                              1

ปริญญาตร ี                                        2

สูงกวาปริญญาตรี                  3

4. สถานภาพสมรส                  โสด  ( ขามไปทําขอ 7 )  1

คู  2

หยา  3

หมาย  4

แยกกันอยู  5

5. ทานมีบุตรหรือไม ไมมี  1

มี โปรดระบุจํานวน………….. คน                    2

6. ปจจุบันคูสมรสของทานมีรายไดหรือไม     

มี  1

ไมมี                          2
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7. ภมูิลําเนาเดิมของทาน กรุงเทพมหานคร                                          1

ภาคกลาง                         2

ภาคเหนือ          3

ภาคใต  4

ภาคตะวันออก  5

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                      6

8. อายุราชการ .....…………ป

9. สายงานที่ปฏิบัติ สายงานกําลงัพล                          1

สายงานการขาว            2

สายงานยุทธการ                               3

สายงานสงกําลังบํารุง                        4

สายงานการเงิน                            5

สายงานกิจการพลเรือน                   6

สายงานต้ังฐานปฏิบัติการตามแนวชายแดน         7

10. ระดับชั้นยศ พันตํารวจตรี – พันตํารวจเอก                    1

รอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก                    2

ดาบตํารวจ                                    3

จาสิบตํารวจ                         4

สิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก   5

11. รายไดของตัวทานเองตอเดือน (รวมเงินเดือนและรายไดอ่ืนๆ)

ตํ่ากวา 10,000 บาท                           1

10,001 – 15,000   บาท            2

15,001 – 20,000 บาท     3

20,001 – 25,000 บาท          4

25,001 – 30,000 บาท                 5

มากกวา 30,000 บาท               6
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12. รายไดของครอบครัวของทานตอเดือน

ตํ่ากวา 10,000   บาท                        1

10,001 – 15,000    บาท                                        2

15,001 – 20,000 บาท                                                       3

20,001 – 25,000 บาท                                                      4

25,001 – 30,000 บาท                                                       5

มากกวา 30,000 บาท                                                      6

13. รายไดของทานและครอบครัวพอเพียงหรือไม

เพียงพอ และมีเหลือเก็บ                                                    1

เพียงพอ แตไมมีเหลือเก็บ                                              2

ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน                                                 3

ไมเพียงพอ และมีหนี้สิน                                                   4

14. ทานมีโรคประจําตัวหรือปญหาเก่ียวกับสุขภาพหรือไม

ไมมี                     1

มี โปรดระบุ…………………..  2

15. ทานเคยใชยาหรือสารตอไปนี้หรือไม

โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองคําตอบทางขวา และในกรณีที่ทานใชยาหรือสาร

      ดังกลาวและยังคงใชอยูตอเนื่อง โปรดระบุความถ่ี (ระบุจํานวน) ในการใช 

ยาหรือสาร ไมเคยใช เคยใช

แตเลิกแลว

ใช 

(และยังใชอยูตอเน่ือง)

ความถ่ี 

(ระบุจํานวน)

1. บุหรี่ ยาเสนหรือยาสูบ

2. สุราหรือเครื่องด่ืมผสม

แอลกอฮอล            

3. กาแฟ

4. กัญชา

5. ยาบา

6. ฝน เฮโรอีน ผงขาว
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานสุขภาพจิต ( The General Well – Being Schedule )

คําชี้แจง    ความรูสึกของทานที่เกิดขึ้นในชวง หน่ึงเดือนท่ีผานมา  เปนอยางไร?

                   กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย  √ ลงในตัวเลอืก ที่ตรงกับสภาพของ

ทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ

1. ทานมีความรูสึกโดยทั่วๆ ไปเปนอยางไร? 1. [ ] ดีที่สุด

2. [ ] ดีมาก

3. [ ] ดี

4. [ ] ปานกลาง  ( ระหวางดีและไมดี )

5. [ ] ไมดี

6. [ ] ไมดีที่สุด

2. ทานไดมีความรูสึกกระวนกระวายใจ 1. [ ] มากที่สุด ….จนทําใหทาํงานไมได

     มากนอยเพียงใด? 2. [ ] มาก

3. [ ] ปานกลาง

4. [ ] มีบาง

5. [ ] นอย

6. [ ] ไมมีเลย

3. อารมณหรือความรูสึกของทานเปนตัวการ 1. [ ] ใช  ถูกตองที่สุด

    ที่ควบคุมหรือกําหนดพฤติกรรมการแสดง 2. [ ] ใชโดยสวนใหญ

    ออกของทานหรือไม? 3. [ ] ใชโดยทั่วไป

4. [ ] ใชเปนสวนนอย

5. [ ] ไมคอยจริง

6. [ ] ไมจริงเลย
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4. ทานเคยรูสึกเศรา เสียกําลังใจ ขาดความหวัง 1. [ ] ถูกตองที่สดุจนฉันมาสูจุดหนึ่งที่  

    หรือมีปญหามากมายจนคิดวาคงจะไมมีอะไร                        รูสึกวาฉันเกือบจะยอมแพตอชีวิต

ในโลกนี้ที่มีคุณคาหรือไม? 2. [ ] ถูกตองมาก

3. [ ] ถูกตอง

4. [ ] มีบาง

5. [ ] มีนอย

6. [ ] ไมมีเลย

5. ทานมีความกดดันหรือรูสึกเศราซึมมากนอย 1. [ ] ใชจนเกือบจะทนไมได

    เพียงใด? 2. [ ] ใช  -  มีมาก

3. [ ] ใช  - มีบาง - มากกวาปกติ

4. [ ] ใช  -  มีบาง  -  เทาปกติ

5. [ ] ใช  - มีนอย

6. [ ] ไมมีเลย

6. ทานมีความสุข ดีใจ หรือพอใจกับชีวิต 1. [ ] มีความสุขมากที่สุด   

    สวนตัวของทาน มากนอยเพียงใด? คิดวาไมมีมากกวานี้แลว

2. [ ] มีความสุขมาก

3. [ ] มีความสุขปานกลาง

4. [ ] พอใจ -  ดีใจ

5. [ ] มีสวนไมพอใจบาง

6. [ ] ไมพอใจมาก

7. ทานมีเหตุผลมากนอยเพียงใด 1. [ ] ไมเคยเลย

    เมื่อทานลืมตัวขาดสติ ควบคุมตัวเองไมได 2. [ ] มีนอย

    ทําใหแสดงกิริยา พูดจา คิด หรือรูสึกตองใสใจ 3. [ ] มีบาง -  แตไมมากที่จะทําให 

    บางอยางออกมา? 4. [ ] มีบาง - และฉันใสใจเพียงเล็กนอย  

5. [ ] มีบางและฉันใสใจคอนขางมาก

6. [ ] ใชและใสใจมาก
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8. ทานมีความวิตกกังวลหรือผิดหวัง? 1. [ ] มากที่สุด – อยูในจุดที่ทําให 

    เจ็บปวย มากนอยเพียงใด? หรอืเกือบเจ็บปวย

2. [ ] มาก

3. [ ] ปานกลาง

4. [ ]   มีบาง–พอที่จะสงผลใหเปนที่

               รําคาญ

5. [ ] นอย

6. [ ] ไมมีเลย

9. ทานต่ืนนอนตอนเชาดวยความรูสึกสดชื่น 1. [ ] ทุกวัน

    และรูสึกวาไดพักผอนเพียงพอมากนอยเพียงใด? 2. [ ] เกือบจะทุกวัน

3. [ ] บอย

4. [ ] นอยกวาครึ่งหนึ่งของเวลาทั้งหมด

5. [ ] ไมบอย

6. [ ] ไมเคยรูสึกเลย

10. ทานไดถูกรบกวนโดยการเจ็บปวย 1. [ ] ตลอดเวลา

      ความผิดปกติของรางกาย ความเจ็บปวด 2. [ ] เกือบตลอดเวลา

      หรือความกลัวที่เก่ียวกับสุขภาพของทาน 3. [ ] บอย

      มากนอยเพียงใด? 4. [ ] บางเวลา

5. [ ] สวนนอย

6. [ ] ไมเคยเลย

11. ชีวิตประจําวันของทานเต็มไปดวยสิ่งที่ทาน 1. [ ] ตลอดเวลา

      สนใจมากนอยเพียงใด? 2. [ ] เกือบตลอดเวลา

3. [ ] บอย

4. [ ] บางเวลา

5. [ ] สวนนอย

6. [ ] ไมเคยเลย
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12. ทานเคยรูสึกเศรา หมดกําลังใจ 1. [ ] ตลอดเวลา

      บอยครั้งเพียงใด? 2. [ ] เกือบตลอดเวลา

3. [ ] บอย

4. [ ] บางเวลา

5. [ ] สวนนอย

6. [ ] ไมเคยเลย

13. ทานเคยรูสึกอารมณมั่นคง และเกิดความ 1. [ ] ตลอดเวลา

      มั่นใจเก่ียวกับตนเอง บอยครั้งเพียงใด? 2. [ ] เกือบตลอดเวลา

3. [ ] บอย

4. [ ] บางเวลา

5. [ ] สวนนอย

6. [ ] ไมเคยเลย

14. ทานรูสึกเหนื่อย หมดแรง 1. [ ] ตลอดเวลา

      บอยครั้งเพียงใด? 2. [ ] เกือบตลอด

3. [ ] บอย

4. [ ] บางเวลา

5. [ ] สวนนอย

6. [ ] ไมเคยเลย
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กรุณาทําเครื่องหมาย  √  ลงบนตัวเลขที่ทานรูสึก ในชวง หน่ึงเดือนท่ีผานมา

15. ทานกังวลเก่ียวกับสุขภาพของทาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

       มากนอยเพียงใด? |...…|…...|…...|…...|…...|…...|…...|…...|…..|…...|

ไมกังวลเลย                                                กังวลมากที่สุด 

16. ทานมีความสบายใจหรือเครียด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

มากนอยเพียงใด? |…...|…...|…...|……|…...|…...|…...|…..|…...|…..|

สบายใจ                                                    เครียดมาก

ไมมีความเครยีด

17. ทานรูสึกวาตัวเองมีพลังงาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

          มีชีวิตชีวามากนอยเพียงใด? |……|…...|…...|…...|…...|…...|…..|…...|…..|…...|

ออนลา                                                         มีพลังมาก

ไมมีพลังงาน

18. ทานมีความรูสึกเศราซึม 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

และมีความรูสึกสนุกสนานราเริง |…...|…...|…...|…...|…...|…...|…...|…..|…...|…...|

เบิกบานมากหรือไม? เศราซึมมาก                                                สนุกสนาน

                                                        ราเริงเบิกบานมาก
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความเครียด

คําชี้แจง     กรุณาทําเครื่องหมาย √  ในชองทางขวามือ ใหตรงกับการปฏิบัติของทาน

ปฏิบัติมากที่สุด   หมายถึง   ปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ เปนประจําหรือทุกครั้งที่เกิดเหตุการณนั้น

ปฏิบัติมาก   หมายถึง   ปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆบอยครั้งหรือปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณนั้นเกือบทุกครั้ง

ปฏิบัตินอย     หมายถึง     ปฏิบัติกิจกรรมนั้นนานๆครั้ง

ไมเคยปฏิบัติ   หมายถึง    ไมเคยปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ

พฤติกรรมการจัดการความเครียด
ไมเคย

ปฏิบัติ

ปฏิบัติ

นอย

ปฏิบัติ

มาก

ปฏิบัติ

มากท่ีสุด

1. ทานจัดสิ่งแวดลอมใหนาอยู

2. ทานไปเที่ยวตามสถานที่พักตากอากาศเมื่อถึงวันหยุดสุดสัปดาห

3. ทานหลีกหนีจากบุคคลหรือเหตุการณที่ทําใหทานเครียด

4. ทานแบงเวลาสําหรับการทํางานการพักผอนและการออกกําลังกาย

5. ทานแยกตัวอยูคนเดียวเมื่อทานรูสึกเครียด

6. ทานคนหาสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด

7. ทานออกกําลังกายดวยวิธีการเลนฟุตบอล การเลนแบดมินตัน การ

ว่ิง    หรือวิธีอ่ืนๆ อยางนอยวันละ 30 นาที

8. ทานสํารวจและชื่นชมขอดีของตนเอง

9. ทานบอกตัวเองวาทานตองเปนคนที่สมบูรณแบบและเพียบพรอม

ทุกอยาง

10. ทานบอกตัวเองวาทานเปนคนไมมีความสามารถ

11. ทานพูดคุยกับบุคคลอ่ืนโดยใชเหตุผลมากกวาอารมณ

12. ทานสํารวจความสามารถของตนเองและต้ังเปาหมายในสิ่งที่

เปนไปได

13. ทานพูดคุยกับบุคคลอ่ืน เชน เพื่อน พอ แม อยางเปดเผย

14. ทานบอกตนเองวาสิ่งศักด์ิสิทธิ์จะชวยใหทานสามารถจัดการกับ

ปญหา ตางๆได

15. ทานเรียนรูวิธีการจัดการกับปญหาจากผูที่ผานพนวิกฤตตางๆ
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พฤติกรรมการจัดการความเครียด
ไมเคย

ปฏิบัติ

ปฏิบัติ

นอย

ปฏิบัติ

มาก

ปฏิบัติ

มากท่ีสุด

16. ทานวางแผนการจายเงินใหเพียงพอกับจํานวนที่ทานไดรับ

17. เมื่อทานไมสบายใจทานปรึกษาบุคคลที่ไววางใจได

18. ทานบอกตนเองวาสิ่งศักด์ิสิทธิ์/ พระเจาจะชวยคุมครองทาน

และชวยเหลือทานอยูตลอดเวลา

19. ทานบอกตนเองวาไมมีใครที่จะชวยแกปญหาใหทานได

20. ทานบอกตัวเองวาอยาสิ้นหวังในโชคชะตา

21. ทานพูดคุยโทรศัพทกับเพื่อนเมื่อไมสบายใจ

22. ทานผอนคลายโดยการฝกหายใจเขาออกลึกๆ และชาๆเมื่อทาน

รูสึกตึงเครียด

23. ทานใชวิธีการผอนคลายความเครียดโดยการฝกเกร็งกลามเนื้อ

24. เมื่อทานรูสึกตึงเครียดทานสูบบุหรี่

25. ทานจะเลนพนันเมื่อรูสึกตึงเครยีด

26. ทานหากิจกรรมอ่ืนๆ ทํา เชน ดูโทรทัศน ฟงเพลง อานหนังสือ

การตูน หรือนิยาย เมื่อรูสึกตึงเครยีด

27. ทานอานหนงัสือธรรม/ อัลกุรอาน เมื่อทานรูสึกไมสบายใจ

28. ทานนวดเมื่อรูสึกตึงเครียด

29. ทานพักผอนโดยการนอนหลับเมื่อทานรูสกึตึงเครียด

30. ทานอาบน้ําเมื่อทานรูสึกตึงเครียด

31. ทานจินตนาการนึกถึงบุคคล หรือสิ่งที่ทําใหทานมีความสุขเมื่อ

ทานรูสึกตึงเครียด



171

สวนท่ี 4 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการไดรับการสนับสนุนทางสังคม จาก 

แหลงสนุบสนุน 3 แหลง ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและครอบครัว  โปรดตอบ

โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองคําตอบทางขวา ใหตรงกับความเปนจริง หรือ

สอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด

ขอคําถาม
มาก
ท่ีสุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ท่ีสุด

1. เมื่อทานมีปญหา ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนํา ชวยเหลือ

ทานได

2. ทานสามารถพูดคุยกับเพื่อนรวมงานไดอยางเสรี โดยไมตองระวัง

คําพูด

3. เวลาที่ทานเครียด คนในครอบครัวจะชวยใหทานรูสึกสบายใจขึ้น

4. ผูบังคับบัญชาของทานชวยใหกําลังใจทานยามที่ทานผิดหวัง

5. เมื่อทานถูกกระทบกระเทือนทางอารมณ เพื่อนรวมงานของทานจะ

คอยปลอบใจ ทําใหทานรูสึกผอนคลายลงได

6. คนในครอบครัวจะชวยใหกําลังใจและชวยคิด ในกรณีที่ทานตองทํา

การตัดสินใจในสิ่งที่มีความสําคัญ

7. ผูบังคับบัญชาของทานชวยใหทานเกิดความรูสึกวา ทานมีสิ่งดี

หลายอยางที่จะใหกับบุคคลอ่ืน

8. เพื่อนรวมงานทําใหทานรูสึกวาทานเปนสวนหนึ่งของกลุม

9. เมื่อทานกังวลใจหรือถูกกดดัน คนในครอบครัวจะคอยใหกําลังใจ

อยูตลอดเวลา

10. เมื่อทานตองการความชวยเหลือทางดานการเงินที่ไมมาก

จนเกินไป ผูบังคับบัญชาของทานสามารถชวยเหลือทานได

11. เพื่อนรวมงานชวยเหลือทานเสมอในการทํางาน

12. เมื่อมีเหตุการณฉุกเฉิน คนในครอบครัวของทานพรอมที่จะให

ความชวยเหลือทั้งดานการเงินและสิ่งของ

13. ผูบังคับบัญชาจัดหาอุปกรณหรือเครื่องอํานวยความสะดวกใน

การทํางานใหกับทาน
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ขอคําถาม
มาก

ท่ีสุด
มาก

ปาน

กลาง
นอย

นอย

ท่ีสุด

14. ทานสามารถขอความชวยเหลือหรือหยิบยืมวัสดุ อุปกรณในการ

ทํางานจากเพื่อนได

15. ทานสามารถหยิบยืมสิ่งของเครื่องใชบางอยางจากญาติของทาน

ได

16. ผูบังคับบัญชาคอยชวยใหขอเสนอแนะแกทานในการแกไขปญหา

ในการทํางาน

17. เพื่อนรวมงานสามารถชวยเหลือทางดานการเงนิที่ไมมากเกินไป

แกทานได

18. คนในครอบครัวจะคอยรับฟงปญหาในการทํางานของทาน

19. แมจะเปนปญหาเรื่องสวนตัว ทานก็สามารถขอคําแนะนําปรึกษา

จากผูบังคับบัญชาได

20. เมื่อทานตองการคําแนะนําในเรื่องใดก็ตาม เพื่อนรวมงานของ

ทานสามารถชวยทานได

21. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น คนในครอบครวัจะชวยทานหาทางแกปญหา

นั้นรวมกัน

22. เพื่อนรวมงานของทานจะคอยแนะนําวิธีแกไขปญหาใหกับทาน 

แมจะเปนเรื่องสวนตัวก็ตาม
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพ ( MPI )

คําชี้แจง ตอไปนี้คือ คําถามเกี่ยวกับความเปนไป ความรูสึกและการกระทําของทาน แตละ

คําตอบจะมีชองวางขางทายใหตอบวา    “ใช” “ไมแนใจ” “ไมใช”

ใหทานลองอานและตัดสินใจทีละขอ  “ใช” หรอื  “ไมใช” ตามที่ทานเคยปฏิบัติหรือ

รูสึกอยูเสมอมา โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางขางทายคําถามของแตละขอ ถาทานเห็นวา   

ตัดสินใจไมไดจริง ก็ใหทําเครื่องหมายในชองวางที่มี  “?” แตใหทําเชนนี้ไดเมื่อไมแนใจจริงๆ 

เทานั้น

โปรดทําอยางรวดเร็ว โดยไมตองใชเวลาคิดแตละขอนานเกินไป ขอใหทานตอบทันทีเมื่อ

ทานอานจบประโยค คือใหตอบตามความรูสึกแรกที่เกิดขึ้น โดยไมตองคิดตอไปอีก คําตอบของ

ทานไมมผีิดหรือถูก และไมใชการวัดเชาวปญญา หรือความสามารถ แตเปนการดูวิธีการปฏิบัติ

ตามปกติวิสัยทั่วๆไปเทานั้น

เมื่อทานเขาใจคําแนะนําแลวโปรดลงมือทํา โดยใหทําอยางรวดเรว็และโปรดตอบทกุขอ

ขอ

ท่ี
ขอความ ใช

ไม

แนใจ    

( ? )

ไมใช

1 ทานรูสึกเปนสุขที่สุดที่ไดรวมในการทํางานที่ตองใชความรวดเร็ว

2 บางครั้งทานรูสึกเปนสุข บางครั้งเศราโดยไมมีเหตุผล

3 ทานมักใจลอยในเวลาที่ทานตองการมีสมาธิ

4 ในการคบเพื่อนใหมทานมักเปนฝายทําความรูจักกับเขากอน

5 ทานมักจะทําอะไรดวยความรวดเร็วและเชื่อมั่นในการกระทําของทาน

6 บอยทีเดียวที่ทานคิดถึงเรื่องอ่ืนซึ่งไมเก่ียวของกับเรื่องที่ทานกําลังพดูถึง

7 บางครั้งทานมีความคิดถึงเรื่องอ่ืนซึ่งไมเก่ียวของกับเรื่องที่ทานกําลังพูดถึง

8 ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปรา

9 ทานรูสึกไมมีความสุขเลยถาไมพบปะติดตอกับคนอ่ืนหรือเขาสังคมบอย

10 ทานมักอารมณเสียเสมอ

11 ทานมักมอีารมณเปลี่ยนแปลงโดยไมมีเหตุผลบอยๆ

12 ทานเปนคนชอบลงมือมากกวาเพียงแตคิดวาจะทํา

13 ทานมักคิดฝนในสิ่งที่เปนไปไมไดเลย

14 เมื่อไปงานสังคมทานมักไมใครแสดงตัว
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ขอ

ท่ี
ขอความ ใช

ไม

แนใจ    

( ? )

ไมใช

15 ทานมักคิดถึงอดีต

16 ทานรูสึกลําบากที่จะปลอยใจใหสนุกสนานเต็มที่แมจะอยูทามกลางงานรื่น

เริง

17 ทานเคยรูสึกไมสบายใจโดยไมมีเหตุผล

18 ทานเปนคนที่มีความรูสึกผิดชอบชั่วดีมากเกินไป

19 บอยทีเดียวที่ทานมักตัดสินใจชาไป

20 ทานเปนคนชอบทําความรูจักกับคนอ่ืน

21 ทานมักนอนไมหลับบอยเมื่อมีความวิตกกังวล

22 ทานเปนคนพิถีพิถันในการคบเพื่อน

23 ทานเคยรูสึกไมสบายใจเมื่อทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ไมถูกตอง

24 เวลาที่ทานจะทํางานอะไรก็ตามทานมักคิดวาเปนเรื่องคอขาดบาดตาย

เสมอ

25 ทานเปนคนใจนอย

26 ทานชอบงานในสังคม

27 ทานมีความเห็นวาทานเปนคนมีอารมณตึงเครียด

28 ทานมักชอบเปนผูนําของกลุม

29 ทานเคยรูสึกหงอยเหงาเปลาเปลี่ยวบอยๆ

30 ทานรูสึกกระดากอายเมื่ออยูตอหนาเพศตรงขาม

31 ทานชอบฝนกลางวัน

32 ทานมักมคํีาแกตัวทนัทีเมื่อถูกวิพากษวิจารณ

33 ทานมักใชเวลามากในการนึกถึงความหลังที่นาชื่นชม

34 ทานมีความเห็นวาตัวทานเปนคนทาํอะไรตามสบาย

35 ทานรูสึกเหน็ดเหนื่อยและเบ่ือหนายโดยไมมเีหตุผลบอยๆ

36 เมื่ออยูในกลุมที่มีการพบปะสังสรรคทานมักเปนฝายเงยีบเฉย

37 หลังจากเหตุการณรายแรงผานพนไปแลวทานมักคิดไดวาทานควรจะไดทํา

อยางใดอยางหนึ่งลงไปในเวลานั้นแตไมไดทําอยางที่คิด

38 ทานมักสนกุสนานไดเต็มที่ในงานรื่นเริง
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ขอ

ท่ี
ขอความ ใช

ไม

แนใจ    

( ? )

ไมใช

39 ทานมักคิดมากจนนอนไมหลับ

40 ทานมักชอบทํางานที่ตองใชความต้ังใจอยางเต็มที่

41 ทานเคยรูสึกรําคาญตัวเองที่เกิดความคิดไรสาระขึ้นบอยๆ

42 ทานมักเปนคนใจนอยไมวาเรื่องอะไร

43 ทานมักทาํงานอยางไมใครเอาจรงิเอาจังนัก

44 คนอ่ืนๆ มีความเห็นวาทานเปนคนกระฉับกระเฉงราเริง

45 ทานมักมอีารมณขุนมวับอยๆ

46 ทานมีความเห็นวาทานเปนคนชางพูด

47 ทานเคยรูสึกกระวนกระวายจนนั่งไมติด

48 ทานมักชอบเลนไมซื่อกับคนอ่ืน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวมนทิรา  ปรีชา

เกิดวันที่ 31 มกราคม 2525 ที่จังหวัดสงขลา  ปจจุบันอายุ 27 ป 

พ.ศ.2548   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร สาขาพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร

พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2549 ทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชพี แผนกหออภิบาลผูปวยหนักทาง

ศัลยกรรม ( ICU ศัลยกรรม ) โรงพยาบาลสงขลานครินทร

พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน ทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ แผนกดูแลผูปวยกอนและหลังผาตัด      

( DS – PACU) โรงพยาบาลบํารุงราษฎ (กรุงเทพมหานคร) และเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาสุขภาพจิต ภาควิชาจติเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2551
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