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บทที�  1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

สื�ออินเทอร์เน็ตตําบลและวิทยชุมุชนตา่งเป็นสื�อใหม่ ที�เกิดขึ #นในประเทศไทยในช่วงกลาง
ทศวรรษ 2540 แต่ไม่มีโอกาสเสริมสร้างศกัยภาพของกันและกัน ประเด็นที�น่าสนใจประเด็นหนึ�ง
คือคุณสมบตัิและความแตกต่างระหว่างอินเทอร์เน็ตและวิทยุชุมชนมีปัจจัยที�ต่างเติมเต็มให้กัน
และกนัได้ สื�ออินเทอร์เน็ตเป็นสื�อที�มีข้อมลูข่าวสารปริมาณมาก ทั #งจากภาครัฐ เอกชน และองค์กร
ตา่งๆ แต่เข้าถึงได้ยากสําหรับชุมชนชนบทของประเทศไทย ขณะเดียวกันรูปแบบการสื�อสารของ
สื�ออินเทอร์เน็ตก็ไม่สอดคล้องกบัวฒันธรรมของคนชนบท (ศิวพร ศรีสมยั และประชิต อินทะกนก, 
2547) ส่วนวิทยุชุมชนนั #น ผู้ จดัรายการต้องการสารสนเทศทุกวนัเพื�อหมุนเวียนถ่ายทอดให้ผู้ ฟัง
ได้รับทราบ แต่สารสนเทศที�หมุนเวียนในชุมชนนั #นอาจไม่เพียงพอต่อการตอบคําถาม และการ
แพร่กระจายข้อมลูที�สําคญัหรือจําเป็นต่อการดํารงชีวิตของคนในชมุชน หากนําสื�อทั #งสองชนิดมา
เทียบเคียงเพื�อหาแนวทางเชื�อมโยงการใช้ประโยชน์จากสื�อจะพบความเหมือนและความตา่งที�อาจ
เอื #อต่อการเชื�อมโยงสื�อทั #งสองให้เสริมศกัยภาพซึ�งกันและกันอย่างเหมาะสมในบริบทของชุมชน
ไทย 

 

อย่างไรก็ตาม หากต้องการให้ประชาชนโดยเฉพาะในพื #นที�ชนบทใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศ บนอินเทอร์เน็ตแล้ว ผู้ ใช้จะต้องมีสถานภาพทางเศรษฐกิจดีพอที�จะซื #อคอมพิวเตอร์
และรับภาระค่าเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต พร้อมกับต้องมีทกัษะทั #งทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
จากข้อแม้ทั #งทางด้านเศรษฐกิจและทกัษะทําให้การใช้อินเทอร์เน็ตแบบรายบคุคลในสงัคมชนบท
เป็นไปได้ยาก  

 

ที�ผ่านมาหลายภาคส่วนได้พยายามแก้ไขปัญหานี #โดยทําโครงการเพื�อขยายการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในชนบท เช่น โครงการเทเลเซ็นเตอร์นําร่อง 5 แห่งดําเนินการโดยศนูย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิคส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค)    โครงการอินเทอร์เน็ตตําบล โดยกรมการ
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ปกครองที�มอบคอมพิวเตอร์พร้อมการเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตกว่า 8,000 ชุดให้กับองค์การบริหาร
ส่วนตําบลและเทศบาลทุกแห่ง โครงการบูธให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (Public Internet 

Booth Service) ซึ�งติดตั #งเพื�อให้บริการกับประชาชนในชนบท ณ ที�ทําการไปรษณีย์ทั�วประเทศ 
623 แห่งทั�วประเทศ การศกึษาเพื�อประเมินโครงการดงักล่าวที�ผ่านมากลบัพบว่าจํานวนผู้ ไม่ใช้
ประโยชน์ (non users) จากโครงการที�ได้กล่าวไปแล้วนั #นมีจํานวนมากกว่าประชาชนที�ใช้ (ศิวพร 
ศรีสมยั และประชิต อินทะกนก, 2547; แพรวพรรณ ศรีแสนดี, 2548; ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว, 
2547) 

 

หลงัรัฐธรรมนญูปี พ.ศ. 2540 ประกาศใช้ กรมประชาสมัพนัธ์ได้ริเริ�มโครงการนําร่อง 2 
โครงการคือ โครงการนําร่องวิทยชุมุชนในจงัหวดัทดลอง 19 จงัหวดั และโครงการอบรม
อาสาสมคัรประชาสมัพนัธ์ประจําหมูบ้่าน (กาญจนา แก้วเทพ, 2546) ในชว่งเดียวกนันี #เององค์กร
พฒันาเอกชนและนกัวิชาการด้านสื�อสารมวลชนได้ขยายความรู้ด้านสิทธิและเสรีภาพในการแสดง
ความคดิเห็น และดําเนินการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการดําเนินการวิทยชุมุชนให้แก่ชมุชนตา่ง ๆ ทั�ว
ประเทศภายใต้หลกัการ “วิทยชุมุชนเป็นของชมุชน เพื�อชมุชน และโดยชมุชน” นอกจากนี #การ
ดําเนินงานของวิทยชุมุชนยงัใช้รูปแบบอาสาสมคัร ไมแ่สวงหากําไรทางธุรกิจ และไม่ถกูแทรกแซง 
หรือครอบงําจากรัฐ ทนุ และนกัการเมือง   

 
อยา่งไรก็ตาม สื�อทั #งสองชนิดตา่งมีการพฒันาและดําเนินการคูข่นานกนัไปโดยไม่มีโอกาส

เสริมสร้างศักยภาพของกันและกัน การถ่ายทอดสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ
สารสนเทศที�ได้รับการลงทนุและพฒันาโดยภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรตา่ง ๆ  มาสู่วิทยชุมุชน
จะชว่ยลดภาระของคนจํานวนมากที�จะต้องลงทนุและเริ�มเรียนรู้ทกัษะใหม ่ๆ ในการใช้อินเทอร์เน็ต  

 

หากมีการเชื�อมโยงสารสนเทศในอินเทอร์เน็ตสู่วิทยุชุมชนได้ ก็มีความเป็นไปได้สูงที�จะ
สามารถขยายกรอบความรู้ความเข้าใจของคนในชมุชนให้กว้างไกลขึ #น รับรู้ถึงนโยบาย ข่าวสารที�
จะมีผลกระทบตอ่ตนเองได้อยา่งกว้างขวาง และเป็นชอ่งทางหนึ�งในการลดช่องว่างทางสารสนเทศ
ระหว่างเมืองและชนบท การเชื�อมโยง “สาร” ในอินเทอร์เน็ต สู่ “สื�อ” วิทยชุมุชน จึงเปรียบเหมือน
เส้นทางลดัของการแก้ปัญหาการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยให้ผู้จดัรายการวิทยชุมุชน
เป็นผู้ใช้สื�ออินเทอร์เน็ตแทนสมาชิกชมุชนชนบททั�วไป 
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แตอ่ปุสรรคอีกด้านหนึ�งของความเหลื�อมลํ #าทางความรู้และสารสนเทศหรือที�มีการเรียกกนั
ว่า “ช่องว่างทางดิจิตลั” (Digital divide)  คือการขาดทกัษะในการใช้สื�อใหม่ ในทศวรรษที�ผ่านมา
การศึกษาความเหลื�อมลํ #าในการเข้าถึงสารสนเทศ ให้ความสําคัญกับ “ทักษะ” ของผู้ ใช้ ซึ�ง
ประกอบด้วย 1) ระดบัการศกึษาที�ส่งผลตอ่ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
2) ความรู้ในภาษาองักฤษซึ�งจํากดัการเข้าถึงข้อมลูอื�นที�ไมใ่ชภ่าษาท้องถิ�น ส่งผลตอ่ความสามารถ
ในสารสนเทศ (Information Competence) และ 3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื�อประโยชน์ในชีวิต (Stevenson, 2001; Ulrich, 2004; อนชุ อาภาภิรม, 2545; ศิวพร ศรีสมยั 
และ ประชิต อินทะกนก, 2547; กฤตกิาพร มลาสานต์, 2548) 

 

วิทยุชุมชนเป็นสื�อที�คนทั�วไปคุ้นเคย เมื�อเทียบกับสื�อหนังสือพิมพ์แล้ววิทยุเป็นสื�อที�ไม่มี
เรื�องการอ่านออกเขียนได้เป็นกําแพงขวางกั #น และยังเป็นสื�อที�ไม่ต้องใช้เงินซื #อทุกครั #งที�ต้องการ
ข่าวสาร เมื�อเปรียบเทียบกับสื�ออินเทอร์เน็ต ผู้ ฟังวิทยุไม่ต้องมีทักษะทางเทคโนโลยีทั #งการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ทักษะด้านสารสนเทศ ไม่ต้องการสายโทรศัพท์หรือเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เมื�อเปรียบเทียบกับสื�อโทรทัศน์ วิทยุเหนือกว่าในแง่การผลิตและเป็น
เจ้าของเพราะการผลิตรายการวิทยมีุความซบัซ้อนทางเทคนิคน้อยกว่าโทรทศัน์และมีคา่ใช้จ่ายใน
การก่อตั #งสถานีน้อยกวา่มาก ดงันั #นเมื�อเปรียบเทียบกบัสื�อ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต
แล้ว วิทยุชุมชนเป็นสื�อที�กล่าวได้ว่าเป็นเทคโนโลยีที�อยู่กึ�งกลางระหว่างสื�อมัลิติมีเดียอย่าง
อินเทอร์เน็ตกบัสือพื #นบ้านเชน่การละเลน่ตา่งๆ 

 

ในการวิจยัครั #งนี # ผู้ วิจยัต้องการศึกษาการบูรณาการสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่สื�อ
วิทยุชมุชนในชนบทโดยใช้ผู้จดัรายการวิทยุชมุชนเป็นตวักลางในเชื�อมโยงสื�อทั #งสองชนิด และให้
ความสําคญักบัการศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ ที�อาจสง่ผลกระทบตอ่การใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต
เพื�อจดัรายการวิทยชุมุชน โดยการวิจยัจะเปิดโอกาสให้ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนได้มีส่วนร่วมในการ
ค้นหาวิธีการ บรูณาการสื�อในแบบที�เหมาะสมกบัทกัษะของผู้จดัรายการ และบริบทของวิทยชุมุชน  

 

การบูรณาการสื�อเป็นแนวทางที�ได้ถูกทดลองโดย United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization (UNESCO) ซึ�งสนบัสนนุการจดัตั #งศนูย์มลัติมีเดียชมุชน
เสริมกบัสถานีวิทยชุมุชนที�มีอยูแ่ล้ว หรือตั #งสถานีวิทยชุมุชนให้เชื�อมโยงกบัศนูย์มลัติมีเดีย ผลการ
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ประเมินโครงการพบว่า การบูรณาการสื�อผ่านการนําสารสนเทศจากศูนย์มัลติมีเดียหรือ
อินเทอร์เน็ตไปเผยแพร่ผ่านวิทยุทําให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ ฟังรายการวิทยุชุมชน  บางครั #งถึงหลัก
หมื�นคน ประเทศศรีลงักา ประเทศภูฐาน และประเทศเนปาลประสบความสําเร็จในการทดลอง
เชื�อมโยงอินเทอร์เน็ตเข้ากบัรายการวิทยทุ้องถิ�นในหลายพื #นที� (UNESCO, 2007) 

 

นอกจากนี # การศึกษาสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตจะมุ่งเน้นเฉพาะสารสนเทศและ
เว็บไซต์ที�นําเสนอเป็นภาษาไทย เพื�อหลีกเลี�ยงปัญหาความชํานาญในภาษาอังกฤษของผู้ จัด
รายการวิทยุ ส่วนประเภทของเว็บไซต์และเนื #อหาที�นําเสนอจะใช้เว็บไซต์ภาครัฐภายใต้โครงการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงเว็บไซต์อื�นๆ เนื #อหาของเว็บไซต์จะได้ถูกทดลองใช้โดยผู้ ใช้ที�เป็น
สมาชิกชุมชนในเขตชนบทซึ�งเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศไทย และเป็นกลุ่มที�มีช่องว่าง
ทางดจิิตลัที�กว้างที�สดุ ซึ�งผลการศกึษาประสบการณ์การใช้และเสียงสะท้อนจากผู้จดัรายการวิทยุ
ชมุชนน่าจะเป็นข้อมูลที�เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาเว็บไซต์ในด้านรูปแบบและเนื #อหาเพื�อบริการ
ประชาชนในอนาคตอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1. เพื�อศึกษาสารสนเทศที�เผยแพร่ในเว็บไซต์ภาครัฐที�เกี�ยวข้องกับประเด็นด้านสุขภาพ             
การประกอบอาชีพ สิทธิพื #นฐานของประชาชน และการเมืองการปกครอง ว่ามีความเป็นไปได้ใน
การเป็น “สาระ” สําหรับผู้จดัรายการวิทยชุมุชนหรือไมเ่พียงใด 

2. เพื�อศกึษาความเป็นไปได้ของการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่วิทยชุมุชน 
โดยมีผู้จดัรายการวิทยเุป็นตวักลาง 

3. เพื�อประเมินความต่อเนื�องของการใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้ จัด
รายการวิทยชุมุชน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. สารสนเทศที�เผยแพร่ในเว็บไซต์ภาครัฐ ศกึษาจากเนื #อหาและการออกแบบเว็บไซต์ โดย
ศึกษาเนื #อหาเฉพาะที�เกี�ยวข้องกับเรื�อง สุขภาพ การประกอบอาชีพ สิทธิพื #นฐานของประชาชน 
และการเมืองการปกครอง 

2. สารสนเทศที�เผยแพร่ในเว็บไซต์ภาครัฐบาลจํานวน 5 เว็บไซต์ที�เกี�ยวข้องกับสุขภาพ 
การประกอบอาชีพ สิทธิพื #นฐานของประชาชนและการเมืองการปกครอง ศึกษาจากหน้าแรก 
(home page) ของเว็บไซต์  

กระทรวงสาธารณสขุ   http://www.moph.go.th 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์   http://www.moac.go.th 

กระทรวงแรงงาน    http://www.mol.go.th  
กระทรวงมหาดไทย    http://www.moi.go.th 

กระทรวงยตุธิรรม    http://www.moj.go.th 

3. บริบทของสถานีวิทยชุมุชนและการคดัเลือกพื #นที�เพื�อการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วน
ร่วมศกึษาจาก จดุปฏิบตักิารเรียนรู้วิทยชุมุชน (จวช.) ในพื #นที�จงัหวดัเชียงใหม่และลําพนูจํานวน 5 
แห่ง ได้แก่ จวช. คนหางดง อําเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่  จวช. สนัป่าตอง อําเภอสนัป่าตอง 
จงัหวดัเชียงใหม่  จวช. คนลุ่มนํ #าวาง อําเภอแมว่าง จงัหวดัเชียงใหม่  จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่
ฮกั อําเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหมแ่ละ จวช. ดอยหลงัถํ #า อําเภอบ้านโฮง่ จงัหวดัลําพนู 

4. การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยชุมชน ศึกษาจากสถานี
กรณีศกึษา 2 แห่งคือ จวช. คนลุ่มนํ #าวาง อําเภอแมว่าง จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั อําเภอสนั
ทราย จงัหวดัเชียงใหม ่

 

นิยามศัพท์ 

 

 วิทยุชุมชน หมายถึง จุดปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยุชมุชน (จวช.) ในพื #นที�ชนบท มีชุมชนเป็น
เจ้าของ ดําเนินการโดยชมุชน ออกอากาศเพื�อชมุชน และไมมี่โฆษณาเพื�อหาผลกําไรเชิงธุรกิจ 
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 กระบวนการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตส่วิทยุชุมชนู  หมายถึง การนํา
สารสนเทศที�เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ทั #งเว็บไซต์ของภาครัฐและเอกชน เผยแพร่ผ่านรายการวิทย ุ
ชุมชน โดยศึกษากระบวนการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตและการคัดเลือกเนื #อหาเพื�อนําไปใช้
ถ่ายทอดเผยแพร่ในวิทยชุมุชนของผู้จดัรายการวิทยชุมุชน 
 

 ความต่อเนื�องในการใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต หมายถึง การแสวงหาและใช้
ประโยชน์สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตเพื�อการจดัรายการวิทยุชมุชนอย่างต่อเนื�อง แม้ว่าผู้ วิจยั
จะยตุกิารศกึษาและความชว่ยเหลือด้านเทคนิค 

 

การลดช่องว่างทางดจิิตัล หมายถึง การเพิ�มโอกาสของสมาชิกชมุชนชนบทในการเข้าถึง
ข้อมลู และสารสนเทศที�เป็นประโยชน์ตอ่ชีวิตประจําวนั 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 

1. องค์ความรู้เกี�ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ภาครัฐ และข้อแนะนําในการนําเสนอ
สารสนเทศที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาคณุภาพชีวิตสําหรับผู้ใช้ที�เป็นประชาชนทั�วไป 

2. เงื�อนไขและข้อแนะนําเชิงนโยบายในการเชื�อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตสู่ชมุชน
เพื�อลดชอ่งวา่งทางดจิิตลัในสงัคมชนบทของประเทศไทย 

3. ข้อมลูพื #นฐานในการเสริมสร้างศกัยภาพของผู้จดัรายการวิทยชุมุชนเพื�อใช้
ประกอบการตดัสินใจในระดบันโยบาย  



 

บทที�  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

การศกึษาครั 	งนี 	อาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเพื�อเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ดงัตอ่ไปนี 	  

 

1. ชอ่งวา่งทางดจิิตลั (Digital Divide)  
2. เทคโนโลยีที�เหมาะสม (Appropriate Technology) และ การบรูณาการการใช้สื�อ 

(Integration of Media Use) 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร (Gatekeeper) 

3.1 ปัจจยัที�มีผลกระทบตอ่การทําหน้าที�ของผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร 
3.2 ประเภทของผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร 

4. ความสามารถทางสารสนเทศ (Information Literacy) 

4.1ความสําคญัของความสามารถทางสารสนเทศ 
4.2 สารสนเทศสําหรับชีวิตประจําวนั (Everyday Life Information) 
4.3 ความหมายของความสามารถทางสารสนเทศ 
4.4 อปุสรรคการเข้าถึงสารสนเทศจากแหลง่บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
4.5 โมเดลทกัษะความรู้ในสารสนเทศ 6 ขั 	น (Big6TM

 Skills for Information 

Literacy) 

5. แนวคิดการประเมินเว็บไซต์ 
6. แนวคิดวิทยชุมุชน 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องที�จะนําไปใช้เพื�อศกึษาเรื�อง “การเชื�อมโยงสื�อเพื�อ
ลดช่องว่างทางดิจิตลั : การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่วิทยชุุมชน” มีรายละเอียด
ดงันี 	 
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1. ช่องว่างทางดจิิตัล  (Digital Divide)  
  

 1.1  ความหมายของช่องว่างทางดจิิตัล 
 

  ในปี พ.ศ. 2547 Quibria และคณะ (2004) ให้ความหมายช่องว่างทางดิจิตลัว่า 
“เป็นการแบ่งโลกออกเป็นสองส่วน   ระหว่างกลุ่มคนที�เข้าถึงเทคโนโลยีใหม่และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคนกลุ่มที�ไม่สามารถเข้าถึง” ซึ�งความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศนี 	นํามาสู่ความแตกต่างของการเติบโตทางเศรษฐกิจและศกัยภาพในการผลิตของ
ประเทศรํ�ารวยและประเทศยากจน 

 

 ความหมายที� Quibria และคณะ อ้างถึงเป็นความหมายชอ่งวา่งทางดจิิตลัแบบ
กว้าง ๆ โดยให้ความสําคญัเฉพาะการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ OECD หรือองค์การเพื�อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (อนชุ อาภาภิรม,2545) ให้ความหมายของชอ่งว่างทางดจิิตลั
โดยคํานงึถึงปัจจยัที�เฉพาะเจาะจงมากขึ 	น โดยให้ความหมายวา่ “ชอ่งวา่งระหวา่งบคุคล ครัวเรือน 
ธุรกิจ และเขตทางภมูิศาสตร์ ซึ�งมีระดบัเศรษฐกิจ การเมืองที�ตา่งกนั ในเรื�องโอกาสที�จะเข้าถึง
เทคโนโลยีทางข่าวสารและการสื�อสาร และการใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อกิจกรรมอนัหลากหลาย” โดย
ความแตกตา่งทางดจิิตลัดํารงอยูท่ั 	งภายในและระหวา่งประเทศ 
 

  ในกรณีการศกึษาช่องวา่งทางดจิิตลัในประเทศไทย กฤติกาพร มลาสานต์ (2547) 
พยายามโต้แย้งวา่ช่องวา่งทางดจิิตลัไมใ่ชป่รากฏการณ์ใหม ่ โดยนําเสนอพฒันาการของแนวคิด
และเห็นวา่ชอ่งว่าทางดจิิตลัเป็นปัญหาสงัคมที�มีมานานแล้ว ตั 	งแตสื่�ออินเทอร์เน็ตยงัไมเ่ข้ามาใน
ประเทศไทย ซึ�งก่อนหน้านั 	นเรียกวา่ “ชอ่งวา่งทางระดบัความรู้ ทศันคติ และคา่นิยม” ที�เป็นผลมา
จากความเหลื�อมลํ 	าทางสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะปัจจยัด้านระดบัการศกึษา 
และรายได้ ที�ทําให้คนแสวงหาข้อมลูข่าวสารเพื�อนํามาพฒันาศกัยภาพหรือตอบสนองความ
ต้องการตามวตัถปุระสงค์ของตนที�แตกตา่งกนั ท้ายที�สดุนํามาซึ�ง “ชอ่งวา่งทางขา่วสาร” และ 
“ชอ่งวา่งทางความรู้” ระหวา่งกลุม่คน  ปัจจบุนัเมื�ออินเทอร์เน็ตได้แพร่กระจายสูส่งัคมไทยมาก
ขึ 	นสมมตฐิาน “ชอ่งวา่งทางความรู้” ได้ขยายควบคูไ่ปกบั “ชอ่งวา่งทางขา่วสาร”  และท้ายที�สดุ
กลายเป็น “ชอ่งวา่งทางดจิิตลั” สําหรับ กฤตกิาพร มลาสานต์ แล้วชอ่งว่างทางขา่วสาร ชอ่งว่าง
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ทางความรู้ และช่องวา่งทางดจิิตลั เป็นคําที�มีความหมายใกล้เคียงกนั และมีวิวฒันาการเชื�อมโยง
ตอ่เนื�องกนั  
 

  Norris (2001) นิยามชอ่งวา่งทางดจิิตลัในฐานะปรากฏการณ์ที�มีหลายมิตซ้ิอน
กนัอยู่ สําหรับ Norris แล้วชอ่งวา่งทางดจิิตลัแบง่ได้ 3 ลกัษณะคือ “ชอ่งวา่งระดบัโลก” (global 
divide)หมายถึงความแตกตา่งในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตระหวา่งสงัคมที�อยูใ่นประเทศอตุสาหกรรม
และประเทศกําลงัพฒันา “ชอ่งวา่งระดบัสงัคม” (social divide) ที�รวมถึงชอ่งวา่งระหวา่งประเทศ
ที�รํ�ารวยในขา่วสารและสารสนเทศกบัประเทศที�ขดัสนในข่าวสารสารสนเทศ และลําดบั สดุท้ายคือ 
“ชอ่งวา่งทางประชาธิปไตย” (democratic divide) หมายถึงความแตกตา่งระหวา่งกลุ่มผู้ใช้ และผู้
ไมใ่ช้อินเทอร์เน็ตเพื�อมีสว่นร่วมผลกัดนัประชาสงัคม 
  

  จากนิยามที�ยกมาสรุปได้ว่าช่องว่างทางดิจิตัล ที�เกิดจากปัจจัยทั 	งทางด้าน
โครงสร้างพื 	นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที�ไม่เท่าเทียมกัน และความแตกต่างทางสังคม
เศรษฐกิจของประชากร ปรากฏการณ์ช่องว่างดิจิตลัที�เกิดขึ 	นทั 	งระดบัประเทศและภายในประเทศ 
และท้ายที�สดุแม้ในกลุ่มผู้ เข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแล้วยงัมีนยัยะที�ควรพิจารณา ได้แก่ 
การใช้ประโยชน์จากสื�อ เชน่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อสง่เสริมระบอบประชาธิปไตย เป็นต้น 
 

 1.2  ปัจจัยที�มีผลต่อช่องว่างทางดจิิตัล  
 

 อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันา   ปัญหาช่องว่างทางดิจิตลัเป็น
ประเดน็คําถามที�จะต้องได้รับการศกึษาอยา่งกว้างขวาง เพื�อระบถึุงปัจจยัที�นําไปสู่ปัญหาดงักล่าว 
เมื�อประเมินงานวิจยัและบทความที�วิเคราะห์ถึงสาเหตขุองช่องว่างทางดิจิตลั  จะพบรูปแบบความ
เปลี�ยนแปลงและพฒันาการของตวัแปรที�นํามาสูปั่ญหาชอ่งวา่งทางดจิิตลัใน 2 ลกัษณะคือ 

 
 1.2.1  ปัญหาการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต อนัเนื�องมาจาก

สภาพทางภมูิศาสตร์และปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Bikson and Panis, 1999; Van Dijk, 
1999; Corrado, 2000; Kasititorn Pooparada, 2005)  

 



                                                                          

                                                                              

                                                                                                                                                          

 

 

10 

  ในชว่งปี พ.ศ. 2542 เป็นระยะเริ�มต้นที�เทคโนโลยีสารสนเทศยงัเป็น
นวตักรรม ทั 	งของสงัคมตะวนัตกและสงัคมไทย ตวัชี 	วดัของชอ่งวา่งทางดจิิตลัจงึมกัถกูมองเพียงใน
ด้านจํานวนวสัดอุปุกรณ์และเครือข่าย และการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของประชากร 
Bikson และ Panis (1999) อธิบายความแตกตา่งในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตวา่เกิดจากตวัแปร
ทางด้านสงัคมเศรษฐกิจเชน่รายได้ ระดบัการศกึษา อยา่งไรก็ตามเมื�อมีการควบคมุตวัแปรด้าน
สงัคมเศรษฐกิจแล้ว ยงัพบความแตกตา่งในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอยา่งชดัเจนระหว่างสงัคมเมือง
และชนบท ดงันั 	นคนในชนบทจงึเป็นกลุม่ที�อยูห่า่งไกลโอกาสการเข้าถึงสื�อชนิดใหมนี่ 	มากที�สดุ   
 

  University of California Los Angeles หรือ UCLA (2003)  ได้ศกึษา
การใช้คอมพิวเตอร์ในปี 2000  พบตวัแปรเพิ�มเตมินอกเหนือจากตวัแปรด้านสงัคมเศรษฐกิจ คือ
การไมมี่คอมพิวเตอร์หรือสถานที�ที�จะใช้คอมพิวเตอร์ (37.7 %) ไมมี่ความสนใจ(33.3 %) ไมท่ราบ
วิธีการใช้(18.9 %) และราคาที�ต้องลงทนุเพื�อการใช้สงูเกินไป(9.1 %)  

 

  Van Dijk (1999) ได้เสนออุปสรรคของการใช้อินเทอร์เน็ต 4 ข้อ ที�
คล้ายคลึงกับที� UCLA โดยเพิ�มตวัแปรในการศึกษาให้ละเอียดยิ�งขึ 	นคือ (1) กลุ่มประชากร
โดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้ ไม่มีทกัษะรู้สึกกลัวสื�อใหม่หรือเคยมีประสบการณ์ครั 	งแรกต่อสื�อใหม่
ในทางลบ ซึ�งในประเด็นนี 	  Neu และคณะ (1999) ได้อธิบายเพิ�มเติมว่ากระบวนการเรียนรู้ และ
การต่อต้านการเปลี�ยนแปลงในผู้สูงอายุ อาจเป็นปัจจยัสําคญัในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตน้อยของ
คนกลุ่มนี 	  (2) ไม่มีหรือมีความยากลําบากในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์หรือเครือข่าย ซึ�ง Corrado 
(2000) กล่าวถึงการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้จากที�พกัอาศยั ขยายช่องว่างทางสารสนเทศให้กว้าง
ยิ�งขึ 	นระหว่างกลุ่มที�เข้าถึงได้จากบ้านและกลุ่มที�ไม่มี  (3) รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตนั 	นเข้าใจได้
ยากไมเ่ป็นมิตรกบัผู้ใช้ หรือไมมี่รูปแบบที�ดงึดดูใจ  (4) ขาดโอกาสในการใช้อินเทอร์เน็ตในกิจกรรม
สําคญั ๆ ของชีวิตประจําวนั 
 

   สําหรับประเทศไทย ในรายงานเรื�องวิธีการเชื�อมช่องว่างทางดิจิตลัใน
ประเทศไทย : บทบาทของศนูย์เทเลเซ็นเตอร์ (Kasititorn Pooparadai, 2005) อ้างถึงตวัชี 	วดั 3 
ด้านที�ถูกใช้มากที�สุดคือ โครงสร้างพื 	นฐานทางโทรคมนาคม จํานวนคอมพิวเตอร์ และการใช้
อินเทอร์เน็ต โดยระบุถึงปัญหาช่องว่างทางดิจิตัลในประเทศไทยซึ�งในภาพรวมแล้วเป็นความ
แตกต่างหรือช่องว่างระหว่างสงัคมเมืองและสงัคมชนบท หรือที�เฉพาะเจาะจงยิ�งขึ 	นคือระหว่าง
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กรุงเทพฯ และส่วนอื�น ๆ ของประเทศ จากรายงานในปี พ.ศ. 2547 จํานวนของคูส่ายโทรศพัท์ต่อ
ประชากร 100 รายพบว่าในประเทศไทยประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีอตัราจํานวน
โทรศพัท์บ้าน 40 คู่สายต่อประชากร 100 คน ในขณะที�ส่วนที�เหลือของประเทศไทยมีเพียง 5.5 
คูส่ายตอ่ประชากร 100 คน ด้านจํานวนคอมพิวเตอร์ปีพ.ศ. 2548 พบว่าในกรุงเทพฯ ใน 100 คน
จะมีคอมพิวเตอร์ถึง  30.6 เครื� อง  ในขณะที�ภาคเหนือมีเพียง 9.5 เครื� อง  และในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีเพียง 6.5 เครื�อง และตวัชี 	วดัสุดท้ายได้แก่ จํานวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า
จากประชากร 100 คน ในกรุงเทพฯ จะมีผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ถึง 26.6 ราย ในขณะที�ภาคเหนือมี 11.2 
รายและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี 7.7 รายตามลําดบั  
 

 1.2.2  ชอ่งวา่งทางดจิิตลัอนัเนื�องมาจากการขาดทกัษะด้านสารสนเทศ   
 

  การศกึษาชอ่งวา่งทางดจิิตลัในระยะตอ่มา   ภายหลงัจากที�คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตได้แพร่กระจายสู่สังคมมากขึ 	น   หรือกระจายสู่สังคมไม่เพียงแต่เมืองหลวง 
การศึกษาในระยะหลังยังพบตวัแปรอื�น ๆ ทางด้านทักษะของประชากรในการใช้สื�อเทคโนโลยี
สารสนเทศที�นํามาสูปั่ญหาชอ่งวา่งทางดจิิตลั และเพิ�มปัจจยัให้ชดัเจนยิ�งกว่าเดิม อย่างไรก็ตามใน
ระยะที�สองปัจจยัทางโครงสร้างพื 	นฐานทางการสื�อสาร จํานวนคอมพิวเตอร์ และผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตก็
ยงัคงถกูอ้างถึงอย่างตอ่เนื�อง  (Stevenson, 2001; Ulrich, 2004; อนชุ อาภาภิรม, 2545; ศิวพร 
ศรีสมยั และ ประชิต อินทะกนก, 2547; กฤตกิาพร มลาสานต์, 2548) 
 

  การศึกษาโครงการอินเทอร์เน็ตตําบล   ซึ�งกระจายอยู่ทุกตําบลใน
ประเทศไทย  เป็นโครงการที�รัฐได้กระจายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  สู่ทุก
ตําบลในประเทศไทย   ศวิพร ศรีสมยั และประชิต อินทะกนก  ศกึษาโครงการอินเทอร์เน็ตตําบลใน
จงัหวดัสริุนทร์และพบปัจจยัทั 	งทางด้านโครงสร้างพื 	นฐานและทกัษะของผู้ ใช้เทคโนโลยีที�ทําให้เกิด
ชอ่งวา่งทางดจิิตลั ซึ�งนํามาสู่ความเหลื�อมลํ 	าในการเข้าถึงสารสนเทศของคนในชนบท แม้วา่รัฐบา
พยายามจะ แก้ปัญหาด้านอุปกรณ์แล้วก็ตาม การศึกษาโครงการอินเทอร์เน็ตตําบลพบอุปสรรค
เพิ�มเตมิคือทกัษะของผู้ใช้สื�อเป็นเงื�อนไขทําให้เกิดชอ่งวา่งทางดิจิตลัเช่นกนั การขาดการอบรมเพื�อ
เพิ�มทกัษะให้กบัเจ้าหน้าที�อบต.และประชาชนกลุม่เป้าหมาย ทําให้เจ้าหน้าที�อบต. ซึ�งจะควรเป็นผู้
ยอมรับสื�ออินเทอร์เน็ตตําบลเป็นลําดับแรก เพื�อถ่ายทอดทักษะสู่สมาชิกชุมชนจึงไม่เกิดขึ 	น 
ภายหลงัจากกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการเป็นระยะเวลา 2 ปีซึ�งประกอบด้วยการอบรมการใช้
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คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การศึกษาแลกเปลี�ยนความรู้ด้านการใช้และจัดการสื�อเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัชมุชนอื�นที�ประสบความสําเร็จในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อชมุชน คณะผู้ วิจยัยงัพบอีก
ว่าวัฒนธรรมการสื�อสารที� เน้นการสื�อสารผ่านการพูดคุยเป็นหลักไม่ส่งเสริมให้เกิดการใช้
อินเทอร์เน็ตในระดับบุคคลในวงกว้าง  และการขาดความรู้ความสามารถในสารสนเทศที�
ประกอบด้วยความสามารถในเทคโนโลยีและความสามารถในการค้นหาสารสนเทศผ่านสื�อ
อินเทอร์เน็ตเป็นอปุสรรคที�สําคญัตอ่การเข้าถึงข้อมลูที�ผู้ ใช้ต้องการ แม้ว่าปัญหาด้านการเข้าถึงจะ
ได้รับการแก้ไขแล้วก็ตาม ข้อค้นพบนี 	สอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรมของ Stevenson (2001) 
ที�ศกึษาไว้ตั 	งแตปี่ พ.ศ. 2544 สรุปว่าความแตกตา่งของคนในเมืองใหญ่และในชนบทของประเทศ
ไทยมีความแตกต่างกนัใน 4 ลกัษณะคือ ระดบัการเข้าถึงโครงสร้างพื 	นฐานและเทคโนโลยี ระดบั
ความแตกตา่งด้านรายได้ ระดบัความแตกตา่งด้านความรู้ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อประโยชน์ในชีวิต 

 
  Stevenson ขยายความถึงความแตกต่างด้านความรู้ในสองด้าน คือ 

ความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์และความรู้อนัเนื�องมาจากระบบการศึกษา เช่น ภาษาองักฤษ การ
รับรู้ที�ถูกต้องเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้สื�อเพื�อพัฒนา
คณุภาพชีวิต การลงทุนภาครัฐส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Hardware) 
และโปรแกรมประกอบอุปกรณ์ (software) แต่ไม่สนใจความสามารถของผู้ ใช้ (brainware) 
เทา่ที�ควร นอกจากนั 	นในกลุม่ผู้ ที�ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตก็ยงัเป็นการใช้แบบผิวเผิน หรือเพียง
เพื�อความบนัเทิง 

 
  ข้อค้นพบในประเทศไทยสอดคล้องกับประเทศจีนที�พบว่า การตั 	งศูนย์

เทเลเซ็นเตอร์เพื�อลดชอ่งวา่งทางดจิิตลัในชนบท  ไมส่ามารถช่วยแก้ปัญหาดงักล่าวได้อย่างแท้จริง 
Ulrich (2003, p.7) รับทนุสนบัสนนุจาก The United Nations Online Network in Public 

Administration and Finance หรือ UNPAN วิเคราะห์โครงการลดความยากจนผ่านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในเขตชนบทของประเทศจีน พบว่าผู้ ใช้ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่
ไมใ่ช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และไมส่ามารถหาข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง แตมี่วิธีการใช้
แบบ “proxy” หรือให้ผู้ อื�นเช่นเจ้าหน้าที�ศนูย์หรือเด็กวยัรุ่นเป็นผู้ ใช้เทคโนโลยีแทนตน ผู้ ใช้ศนูย์
เทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีความต้องการ การอบรมที�มากขึ 	น 
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   การแก้ปัญหาช่องว่างทางดิจิตัล  เป็นความพยายามที�ต่อเนื�องของ
ประเทศไทย โดยได้ใช้กลยทุธ์หลายระดบัเพื�อลดช่องว่างทางดิจิตลั  เริ�มตั 	งแต่ระดบักฎหมาย ไม่
ว่าจะเป็นมาตรา 78 ในรัฐธรรมนูญปีพ.ศ. 2540  ที�กําหนดให้รัฐมีหน้าที�จดัหาโครงสร้างพื 	นฐาน
ทางด้านสารสนเทศให้ทั�วถึงทั 	งประเทศ  ซึ�งภายหลังคณะรัฐมนตรีได้ยกร่างกฎหมายรองของ
รัฐธรรมนูญมาตราที� 78 และมีผลให้เกิดการจดัตั 	งจุดบริการสารสนเทศสาธารณะ (Community 

Access Center) ในชมุชนหรือท้องถิ�นที�มีความพร้อมเพื�อให้ประชาชนในท้องถิ�นนั 	น ๆ สามารถใช้
บริการเพื�อการค้นหาข้อมลูขา่วสารและสารสนเทศที�จะเป็นประโยชน์ตอ่การดํารงชีวิต แตเ่ป็นที�น่า
เสียดายวา่จนถึงปัจจบุนักฎหมายดงักลา่วยงัไมไ่ด้ถกูผลกัดนัเพื�อให้มีผลบงัคบัใช้แตอ่ยา่งใด 
 

  ด้านนโยบาย ได้กําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะพ.ศ. 
2544 -2553 โดย ตั 	งเป้าหมายวา่  ในปีพ.ศ. 2553 ประเทศไทยจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื�อ
เพื�อพฒันาประเทศไปสูส่งัคมแหง่ภมูิปัญญาและการเรียนรู้  

 

  ในระดับโครงการนําร่องต่าง  ๆ ประเทศไทยได้ทดลองโครงการ
คอมพิวเตอร์เอื 	ออาทร หรือคอมพิวเตอร์ราคาถกูเพื�อให้ประชาชนทั�วไปมีโอกาสเข้าถึงคอมพิวเตอร์
ได้มากขึ 	น โครงการพัฒนาโปรแกรมแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย (Automatic Web 

Translation) เพื�อช่วยคนไทยที�มีข้อจํากัดด้านภาษา  ได้ใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมากขึ 	น 
และโครงการที�เป็นรูปธรรมมากอีกโครงการหนึ�งคือ  การจดัตั 	งศูนย์สารสนเทศชุมชนนําร่องใน
ชนบท โครงการดงักล่าวโดยส่วนใหญ่แล้ว เริ�มตั 	งแต่ปี พ.ศ. 2544 แต่จนถึงปัจจุบนับทเรียนจาก
ศนูย์บริการสารสนเทศชุมชนยงัไม่ได้ขยายบทเรียนหรือพบแนวทางปฏิบตัิที�เหมาะสมกับบริบท
ประเทศไทย  

 

   ผลการศึกษาโครงการเพื�อแก้ปัญหาช่องว่างทางดิจิตลัในประเทศไทยชี 	
ว่า ปัญหาต่าง ๆ ยังไม่ได้รับการแก้ไข กฤติกาพร มลาสานต์ (2548 หน้า 28) ได้ศึกษาการใช้
อินเทอร์เน็ตและช่องว่างทางดิจิตลั  ระหว่างประชาชนในสังคมเมืองและชนบทของไทยพบว่า 
อินเทอร์เน็ตมีส่วนขยายช่องว่างทางระดบัความรู้ระหว่างเมืองและชนบท ในด้านการตระหนกัรู้
เรื�องสาธารณกิจ ทัศนคติเกี�ยวกับการพัฒนาทางการเมืองและค่านิยมความเป็นคนทันสมัย 
ท้ายที�สุดอาจไม่สามารถพึ�งพาเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นอินเทอร์เน็ตได้เพียงสื�อเดียว เพื�อลด
ช่องว่างทางสารสนเทศแต่ต้องคํานึงถึงทางเลือกอื�น ๆ เช่นเทคโนโลยีสารสนเทศดั 	งเดิมเช่นวิทย ุ
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และโทรทัศน์ที�ยังมีศกัยภาพในการนําความรู้และสารสนเทศที�สําคญัสู่ประชากรส่วนใหญ่ของ
ประเทศ แต่ที�ผ่านมาศักยภาพสื�อเหล่านี 	ไม่ได้ถูกนํามาใช้อย่างเต็มที� แม้จะมีความเหมาะสม
มากกว่าอินเทอร์เน็ตในบางท้องถิ�นเนื�องจากวิทยแุละโทรทศัน์ได้แพร่กระจายอย่างกว้างขวางใน
กลุม่ประชากรที�มีรายได้ตํ�า  
 

   ศรัณย์ธร ศศธินากรแก้ว (2547) พบปรากฏการณ์และให้ข้อเสนอแนะไป
ในทิศทางเดียวกบักฤตกิาพร มลาสานต์ กลา่วคือผู้ใช้ศนูย์บริการสารสนเทศชมุชนในชนบทยงัเป็น
สมาชิกชุมชนกลุ่มเล็ก ๆ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา ที�ใช้ประโยชน์โดยตรงจากศูนย์บริการ
สารสนเทศผ่านบริการคอมพิวเตอร์มากที�สุด ส่วนการใช้ประโยชน์ทางอ้อมจากศนูย์ เป็นการใช้
ผ่านสื�ออื�น ๆ ในชุมชนเช่นผ่านรายการวิทยุชุมชน และผ่านเจ้าหน้าที�โดยถ่ายทอดข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศสูช่มุชน 
   
 จากการทบทวนความหมาย ปัจจยัที�นําไปสู่ช่องว่างทางดิจิตลั และความพยายามในการ
แก้ปัญหา ชี 	ให้เห็นว่าสื�ออินเทอร์เน็ตยังไม่ได้มีศกัยภาพในฐานะแหล่งสารสนเทศและช่องทาง
สารสนเทศอย่างเต็มที�เพื�อลดช่องว่างทางดิจิตลัในสังคมไทย  ข้อสรุปที�ได้จากการทบทวนจาก
แนวคิดและการวิจัยพบปัจจยัเพิ�มเติมที�ส่งผลต่อช่องว่างทางดิจิตลัคือ  ทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  ทักษะในการจัดการสื�อ  และทักษะในการค้นหาสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต 
สดุท้ายการลดช่องว่างทางดิจิตลัในประเทศไทย อาจทําได้โดยอาศยัศกัยภาพของสื�อเทคโนโลยี
สารสนเทศดั 	งเดิมเช่น วิทยแุละโทรทศัน์ ซึ�งเป็นการใช้อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย
ที�มีอยู่ ผ่านการใช้ทางอ้อมผ่านสื�ออื�น ๆ ที�มีอยู่แล้ว ซึ�งเป็นหลักการเบื 	องต้นในการออกแบบ     
การวิจยันี 	ที�มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาและพฒันาทกัษะของผู้จดัรายการวิทยชุมุชนซึ�งจะเป็นตวัแทน
ทําหน้าที�ใช้อินเทอร์เน็ตสําหรับสมาชิกชมุชน และการบรูณาการสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศทนัสมยั
เข้ากับสื�อที�แพร่หลายในชุมชน อนัได้แก่ อินเทอร์เน็ตและวิทยุชุมชนเพื�อแก้ปัญหาช่องว่าง ทาง     
ดจิิตลัในบริบทสงัคมไทย 
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2. เทคโนโลยีที�เหมาะสม (Appropriate Technology) และการบรณาการการใช้สื�อ ู
(Integration of Media Use) 
 

 ในยุคสงัคมสมัยใหม่  อภิปรัชญา (metaphysics) เป็นตวักําหนดกรอบของการศึกษา 
และการศึกษานําไปสู่เทคโนโลยี หากไม่มองให้ลึกลงไปแล้ว คนส่วนใหญ่มกัคิดว่าเทคโนโลยีเป็น
ตวับ่งชี 	ถึงสังคมสมัยใหม่ ซึ�งหากโลกถูกครอบโดยเทคโนโลยีแต่เพียงอย่างเดียวโลกอาจจะล่ม
สลาย ดงันั 	นเทคโนโลยีจึงเป็นองค์ประกอบที�เราต้องให้ความสนใจ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที�
เทคโนโลยีถูกพัฒนายิ�ง ๆ ขึ 	นโดยไม่คํานึงถึงมิติหรือมุมมองด้านชีวิต และจิตใจของมนุษย์ 
(Schumacher, 1973) 

 

ผู้ ที�คิดและพฒันาเทคโนโลยีขึ 	นมาตั 	งใจให้มนัมีหน้าที�ลดภาระการทํางานของมนษุย์ เพื�อ 
ให้มนษุย์ได้มีชีวิตและมีโอกาสพฒันาศกัยภาพของตน เชน่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยคํานวณหา
คําตอบทางคณิตศาสตร์ได้ในไม่กี�วินาที ในขณะที�หากใช้พนกังานทํางานนี 	ต้องใช้เวลายาวนาน
กว่ามาก  แต่หากนําสิ�งแวดล้อมของประเทศที�พัฒนาแล้วมาพิจารณาอาจพบว่าคนในประเทศ
เยอรมนัและองักฤษที�เทคโนโลยีเจริญก้าวหน้ากลบัมีเวลาว่างน้อยกว่าคนในประเทศด้อยพฒันา
อยา่งพมา่  (Schumacher, 1973) 

 

 2.1 เทคโนโลยีระดับกลาง (Intermediate Technology) 
 

 แนวคิดของ Gandhi (อ้างใน Schumacher, 1973) ที�วา่การผลิตปริมาณมาก 
(mass production) ไมมี่ทางชว่ยเหลือหรือโอบอุ้มคนยากคนจน แตก่ารผลิตโดยมหาชน 
(production by mass) ตา่งหากที�จะชว่ยคนจน คนที�จะทําการผลิตปริมาณมากได้ต้องมีทนุ
มหาศาล ใช้พลงังานสงู พึ�งพาเทคโนโลยีที�จะชว่ยลดแรงงาน สรุปคือต้องมีทนุสงูพอที�จะระดมให้
เกิดศนูย์การผลิตที�เดียว 
 

 การผลิตโดยมหาชนเกิดขึ 	นได้ แตเ่นื�องจากมหาชนซึ�งหมายถึงคนทั�วไป เป็นผู้ ที�
ไมไ่ด้มีทนุสงูไมส่ามารถซื 	อเทคโนโลยีชั 	นสงูที�ราคาแพงได้ เทคโนโลยีพื 	นบ้านมีราคาถกูแตใ่ช้ผลิต
ไมท่นักบักระแสการเปลี�ยนแปลง ดงันั 	นต้องมีอีกเทคโนโลยีหนึ�งซึ�งอยู่ตรงกลาง โดยเทคโนโลยี
ระดบักลางนี 	มีลกัษณะดงันี 	 (Schumacher, 1973) 
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1. ใช้ความรู้และประสบการณ์ที�ทนัสมยัให้ได้มากที�สดุ 
2. นําไปสูก่ารกระจายออกจากศนูย์กลาง 
3. สอดคล้องกบัหลกันิเวศน์ 
4. ไมนํ่าไปสูก่ารเผาผลาญทรัพยากรที�มีอยูจํ่ากดั 
5. ถกูออกแบบเพื�อรับใช้มนษุย์ มากกวา่จะผนัมนษุย์ให้เป็นทาสของมนั 
6. เหนือกว่าเทคโนโลยีดั 	งเดมิ หรือเทคโนโลยีพื 	นบ้าน 
7. เรียบง่ายกวา่ เข้าใจได้ง่าย ถกูกวา่ และอิสระกวา่เทคโนโลยีชั 	นสงูของผู้ มีทนุ

สงู 
8. ผู้ใช้ชว่ยตวัเองได้ บํารุงรักษาเทคโนโลยีเองได้ 
9. เป็นเทคโนโลยีของประชาชนหรือเทคโนโลยีแหง่ประชาธิปไตย 
10. ทกุคนสามารถเข้าถึงได้ ต้องไมถ่กูจํากดัผู้ใช้เพียงกลุม่ผู้ฐานะทางเศรษฐกิจดี 

  

  เทคโนโลยีที�เหมาะสมไม่ได้หมายถึงการถอยกลบัสู่อดีต ไปใช้วิธีการที�ตกยุคตก
สมัย แต่การศึกษาอย่างเป็นระบบถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีในประเทศที�พัฒนาแล้ว จะนําไปสู่
ความเข้าใจมากขึ 	นในการเลือกสรรเทคโนโลยีให้เหมาะสม ความสําเร็จอยู่ที�การสะสมความรู้ที�
เหมาะสมและถูกที� ซึ�งความรู้นี 	อาจถูกนําไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลายและกว้างขวาง ต่างจาก
เทคโนโลยีชั 	นสงูและทนัสมยัที�มกัชี 	ถึงวิธีใช้งานเพียงอย่างเดียว ถ้ากล่าวถึงการพฒันาเทคโนโลยี 
นกัพฒันาสามารถพฒันาเทคโนโลยีให้ซบัซ้อนทนัสมยั  ได้ง่ายกว่าการพฒันาเทคโนโลยีให้เรียบ
ง่ายตรงไป ตรงมา ง่ายตอ่การใช้ 
  

 ประเทศที�กําลงัพัฒนา   มีบางส่วนของประเทศที�มีทุกอย่างเหมือนกับประเทศ
พฒันาแล้ว  ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการดําเนินชีวิตและอาชีพ  แตใ่นส่วนอื�นที�ยงัไม่ได้รับการพฒันา
กลบัจะเป็นส่วนที�มีคนส่วนใหญ่ของประเทศใช้ชีวิต และอยู่อย่างสิ 	นหวงั   ผู้ยากไร้อยู่อย่างไร้การ
จ้างงาน หรือถกูจ้างงานแตใ่นจํานวนจํากดั   โอกาสจะทํางานได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยมีน้อย ไม่
มีพื 	นที�ทํากิน หรือมีที�ทํากินแตจํ่านวนน้อยนิด    กระทั�งมองไมเ่ห็นหนทางจะพฒันาพื 	นที�นั 	น ชนบท
จงึไม่เป็นที�ที�เขาดํารงชีวิตได้  คนชนบทจึงหลั�งไหลสู่เมืองใหญ่ แตใ่นเมืองใหญ่อาจไม่มีงานให้ทํา 
และไร้ที�อยู่อาศัยสําหรับคนชนบทเหล่านั 	น   ดังนั 	นเทคโนโลยีที�เหมาะสมจําเป็นต้องได้รับการ
ค้นหา เพื�อให้คนในชนบทได้อยูใ่นถิ�นฐานของตนเองได้   ในขณะที�มีการพฒันาด้านอาชีพเชน่กนั 
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2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนา 
 

 โดยทั�วไปเมื�อกลา่วถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ คนทั�วไปมกัจะคิดถึงเพียงเทคโนโลยี
ที�ใช้คอมพิวเตอร์ แตเ่ทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงสื�ออิเล็กทรอนิกส์ดั 	งเดิมอื�น ๆ เช่นวิทย ุโทรทศัน์ 
และ โทรศัพท์อีกด้วย โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ United Nation Development 

Programme หรือ UNDP ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศคือ “สื�อที�เกี�ยวข้องกับการ
ควบคุมข่าวสาร มีหลากหลายชนิด แบบ และการให้บริการ โดยสื�อทั 	งหมดนั 	นใช้เพื�อผลิต เก็บ 
กระจาย และแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสาร สื�อนั 	นรวมถึงสื�อดั 	งเดิมคือวิทยุ โทรทัศน์ และโทรศพัท์ 
รวมถึงสื�อใหม่ได้แก่คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม เทคโนโลยีไร้สาย และอินเทอร์เน็ต โดยสื�อต่าง ๆ 
เหลา่นี 	สามารถนํามาทํางานร่วมกนั รวมกนัเพื�อสร้างโลกที�เป็นเครือขา่ย” 

 

 Anita Dighe และ Usha Reddi (2006) นกัพัฒนาชาวอินเดีย โต้แย้งถึง
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที�ใช้เพื�อการบรรเทาความยากจน โดยทั 	งคู่เห็นว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงได้ด้วยลําพังตัวเทคโนโลยีเอง แต่
เทคโนโลยีควรถกูใช้เป็น “เครื�องมือ”  เพื�อให้บรรลเุป้าหมายของการพฒันาและการบรรเทาปัญหา
ความยากจน จากการทบทวนวรรณกรรมเพื�อนิยามความยากจนพบว่า ความยากจนเป็น
ปรากฏการณ์ที�ซบัซ้อนและมีพหสุาเหตปัุจจยั ที�ผ่านมาเทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูกใช้เพื�อบรรเทา
ความยากจนได้ในบางปัจจยัได้แก่ ปัจจยัด้านรายได้ (income-based) ปัจจยัด้านคณุภาพชีวิต
แบบยั�งยืนและสิทธิพื 	นฐาน (sustainable livelihood and rights based)  ปัจจยัด้านการศกึษา
ตั 	งแตร่ะดบัพื 	นฐานถึงอดุมศกึษา และเพื�อให้บริการของรัฐ  

 

 Dighe และ Reddi (2006 : 34)  ได้เสนอแนะแนวทางการใช้เทคโนโลยีเพื�อบรรเทา
ความยากจนในฐานะเทคโนโลยีที�เหมาะสม โดยให้คํานึงถึงบริบทแวดล้อมของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ บทบาทที�สําคญัของเทคโนโลยีนี 	คือการแลกเปลี�ยนและการกระจายข้อมูลข่าวสาร แต่
ขณะเดียวกันในประเทศกําลงัพฒันา  สื�อโทรศพัท์เคลื�อนที�และวิทยุ ทําบทบาทดงักล่าวได้ดีและมี
ประสิทธิภาพสูงเนื�องจากเป็นเทคโนโลยีที�ราคาถูกกว่า ยืดหยุ่นกว่า ไม่ต้องใช้ระบบสาธารณูปโภค
พื 	นฐาน และผู้ใช้ไมจํ่าเป็นต้องมีความสามารถในสารสนเทศและทกัษะมากมาย 
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 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับประเทศกําลงัพฒันาในลกัษณะที�เป็นรูปธรรม 
ในบท ความของ Kirkman (2001) เรื�อง “ออกจากห้องทดลอง มุ่งสู่ประเทศกําลงัพฒันา โดยการใช้
เทคโนโลยีที�เหมาะสมเพื�อสร้างโลกที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างแท้จริงจากอินเทอร์เน็ต” (Out of the lab 

and into the developing world: using appropriated technologies to promote truly global 

Internet different) โดย Kirkman ชี 	ถึงทางออกที�จะนําไปสู่การพฒันา การสร้าง และการแพร่กระจาย
เทคโนโลยีสารสนเทศที�เหมาะสมกบัความต้องการของประเทศกําลงัพฒันา ดงันี 	 

 

1. ให้แรงจงูใจกบัภาคเอกชนในการเข้าลงทนุสร้างเทคโนโลยีที�เหมาะสม โดยเฉพาะ
การลงทนุในการประยกุต์ใช้หรือผลิตซํ 	าเทคโนโลยีเพื�อแก้ปัญหาสงัคม  เช่น  การให้เงินทนุสนบัสนนุ 
การพฒันา เทคโนโลยีเพื�อการศกึษา  

2. ส่งเสริมการวิจัยทางการตลาด เพื�อศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีหรือ
ลกัษณะของการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 

3. เพิ�มช่องทางการสื�อสารในกลุ่มผู้ มีส่วนรับผิดชอบจากมิติที� เกี�ยวข้องกับ
เทคโนโลยีทั 	งหลาย  เช่น  นกัวิจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้วางนโยบาย และผู้ มีอํานาจตดัสินใจ 
ได้มีโอกาสผสานความคิดซึ�งกันและกัน   เพื�อนําไปสู่พันธะสัญญาร่วมกันในการสร้างเทคโนโลยีที�
เหมาะสมและราคาถกู 

4. ให้การศึกษากับผู้ วางนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื�อให้สามารถวาง
แผนการพฒันาเทคโนโลยีสอดคล้องกบัการวางแผนโยบายที�เหมาะสม 

5. สร้างการลงทุนทางสังคม  ในปัจจุบันเรามองเห็นชุมชนสารสนเทศที�มีความ
เชื�อมโยงกนัในระดบัโลกโดยในชมุชนนกัสารสนเทศ   ก็จะประกอบไปด้วย วิศวกร นกัเขียนโปรแกรม 
นักออกแบบ และนักขโมยข้อมูล  โดยประเทศกําลังพัฒนา  ควรใช้ความพยายามให้มาก  ในการ
นําเอาชมุชนนกัสารสนเทศกลุม่นี 	เข้ามาร่วมออกแบบเทคโนโลยีที�เหมาะสมและราคาถกู  

6. การดึงกลุ่มสมองไหลให้กลบัมาช่วยพฒันาประเทศ ประเทศจีน อินเดีย และ
กลุ่มละติน อเมริกนัประสบความสําเร็จในการดงึเอาเครือข่ายคนท้องถิ�นที�อพยพไปอยู่ และได้รับ
การศกึษาในประเทศสหรัฐอเมริกาให้กลบัมาคืนประโยชน์ในด้านการพฒันาเทคโนโลยีแก่ประเทศ 

7. การแก้ปัญหาไม่ควรมุ่งเน้นไปที�ตัวเทคโนโลยีอย่างเดียว ในกระบวนการ 
ออกแบบ ที�จะเกิดขึ 	นซํ 	าๆ เพื�อให้ได้เทคโนโลยีที�เหมาะสม ในเชิงปฏิบตัิ   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในประเทศกําลังพัฒนานั 	น ความยากไม่ได้เกิดเพียงแค่การพัฒนาตัวเทคโนโลยี แต่ความยากที�
แท้จริงในการพฒันาเทคโนโลยีที�เหมาะสมมาจากองค์ประกอบทางด้านสงัคม  ที�มาจากเทคโนโลยีตวั
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ใหม่ เช่น เทคโนโลยีบางอย่างไม่สอดคล้องกบัวฒันธรรมเดิม ไม่สอดคล้องกบัวิธีคิด และวิธีจดัการที�
คุ้นเคยของคนในประเทศ ท้ายที�สุด การพัฒนาเทคโนโลยีที�เหมาะสมจึงไม่ใช่แค่เพียงการพัฒนา
เทคโนโลยี แตเ่ป็นการตรียมความพร้อมปัจจยัอื�นทกุๆด้านที�ไมใ่ชเ่ทคโนโลยี  
 

2.3 การบรณาการการใช้สื�อ ู (Integration of Media Use)  

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ยงัไมมี่ผู้ให้คํานิยามเรื�องการบรูณาการการใช้
สื�อ (Integration of Media Use) ไว้อย่างชดัเจน แตก่ารหลอมรวมสื�อ (Convergence of Media) 

เป็นคําที�มีผู้ให้ความหมายไว้และพอจะเทียบเคียงเพื�อสร้างกรอบการศกึษาได้ดงัตอ่ไปนี 	  
 

 Graham Murdock (2000) กล่าวถึงระดบัของการหลอมรวมสื�อไว้ 3 ระดบัคือ 
การหลอมรวมในระดบัเทคโนโลยี เป็นการใช้เทคโนโลยีร่วมกนั หรือในสื�อหนึ�ง ๆ มีหลายเทคโนโลยี          
การหลอมรวมในระดบัรูปแบบและเนื 	อหาสื�อ   เป็นการใช้เนื 	อหาร่วมกนั และการหลอมรวมเชิง
เศรษฐศาสตร์ของสื�อ ในความเป็นเจ้าของสื�อ 

 

 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ เนคเทค (2549) 
เสนอระดับการหลอมรวมสื�อในเชิงเทคนิคโดยเห็นว่า  การหลอมรวมของสื�อโทรคมนาคม 
สารสนเทศ วิทยโุทรทศัน์ และสื�ออื�น สามารถเกิดขึ 	นได้ในห่วงโซ่บริการดงันี 	 (1) การหลอมรวมของ
เนื 	อหา (convergence of content) (2) การหลอมรวมของบริการ (convergence of services) 
(3) การหลอมรวมของโครงข่าย (convergence of infrastructure/ transmission channels) และ 
(4) การหลอมรวมของอุปกรณ์ลูกข่าย (convergence of end user terminals/ consumer 

devices) การหลอมรวมทั 	งหมดนั 	นเนคเทค มองว่า  เกิดจากแรงขับเคลื�อนของการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิตลั ซึ�งทําให้สามารถรับส่งสัญญาณเสียง ข้อมูล ภาพนิ�งและภาพเคลื�อนไหวแบบ
หลอมรวมไปพร้อม ๆ กันบนโครงข่ายเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนําไปสู่บริการใหม่ ๆ 
เชน่ ชมโทรทศัน์หรือฟังวิทยผุ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือโทรศพัท์เคลื�อนที� อย่างไรก็ตามเนคเทค เห็น
ว่ายงัมีความท้าทายเชิงนโยบายที�เกี�ยวข้องกับการหลอมรวมสื�อ  โดยเฉพาะการกํากับดแูล และ
จากการศกึษาแนวโน้มของการใช้บริการการหลอมรวมสื�อ  ในกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
ปีพ.ศ. 2548 พบว่าบริการฟังเพลงออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นบริการที�มีผู้ รู้จกัและเคยใช้มาก
ที�สดุ 
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  Pettigrew และคณะ (2002) พบการบูรณาการสื�อในอีกลกัษณะซึ�งเป็นการบูร
ณาการสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศกบัสื�อบุคคล  โดยศกึษาการแสวงหาข้อมลูผ่านสื�ออินเทอร์เน็ตที�
ติดตั 	งในห้องสมุดสาธารณะ  โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในห้องสมุด และพบว่า
อินเทอร์เน็ตเป็นเพียงแหล่งข้อมูลเสริมภายหลงัจากที�ได้แสวงหาข้อมูลผ่านสื�อบุคคลมาก่อน ทั 	ง
การสอบถาม และรับสารสนเทศโดยตรงจากบคุคลใกล้ชิด และการสอบถามถึงแหล่งข้อมลูบนสื�อ
อินเทอร์เน็ต 
 

  การบูรณาการสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างสื�อดั 	งเดิมและสื�อสมยัใหม่  เป็น
อีกแนวทางหนึ�งที�นกัพฒันาเริ�มทดลองในหลาย ๆ  รูปแบบ ระหว่างปี พ.ศ. 2544 - 2546 United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization หรือ UNESCO ริเริ�มโครงการ
บรูณาการสื�อดั 	งเดิมและนวตักรรมเทคโนโลยีเพื�อการพฒันาชุมชน (Integration of traditional 

and innovative technologies for community development) โดยสนบัสนุนการจดัตั 	งศนูย์
มลัติมีเดียชมุชน (Community Multimedia Centre – CMC) ให้เชื�อมโยงกบัสถานีวิทยชุมุชนที�มี
อยูก่่อนหน้าแล้ว บางกรณีศกึษาใช้วิธีการจดัตั 	งสถานีวิทยชุมุชนให้เชื�อมโยงกบัศนูย์ CMC รวมถึง
การจดัตั 	งสถานีโทรทศัน์ร่วมกบัศนูย์ CMC ภายหลงัจากการจดัตั 	งไปแล้ว 2 ปีได้มีการประเมินจาก
ภายนอกถึงประสิทธิผลของศูนย์ CMC พบว่าศูนย์และสื�อที�เชื�อมโยงได้ช่วยยกระดับความ
ตระหนกัรู้ของชมุชนในด้านโรคภยัไข้เจ็บ เพิ�มจํานวนผู้ เข้าร่วมโครงการรณรงค์ฉีดวคัซีน เพิ�มการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของคนในชุมชน  เพิ�มการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการศกึษา เพิ�ม
ประสิทธิภาพของชมุชนในการตอบรับภยัและวิกฤติตา่ง ๆ  ช่วยในการลดต้นทนุการผลิตเนื�องจาก
การสั�งวัตถุดิบผ่านอินเทอร์เน็ต พัฒนาการเกษตร พัฒนาระบบพยากรณ์อากาศ และก่อให้เกิด
ธุรกิจใหม่ ๆ ที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการทดลองในทวีปเอเชียเป็นกลุ่มที�ดําเนินการ
เชื�อมโยงอินเทอร์เน็ตกับสื�อดั 	งเดิมได้มากที�สุด (10 ใน 14 โครงการ) ปัญหาหลกั ๆ ที�พบในเกือบ
ทกุโครงการคือการเสริมสร้างศกัยภาพของคนในระดบัท้องถิ�น กล่าวคือการขาดทั 	งผู้ ให้การอบรม
และชุดอบรมที�เหมาะสมกบัทกัษะของเจ้าหน้าที�ศนูย์ ปัญหาการเชื�อมต่อสญัญาณอินเทอร์เน็ตที�
ช้าและราคาแพง ปัญหาการขาดเนื 	อหาของท้องถิ�น และในภาษาถิ�น (Hughes, 2004) 
 

  หลกัการและเหตุผลในการบูรณาการสื�ออินเทอร์เน็ตกับวิทยุชุมชน โดยให้วิทยุ
ชมุชนเป็นสื�อหลกัและอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนสนบัสนนุเนื�องจาก วิทยชุุมชนเป็นสื�อราคาถกู จดัการ
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ง่าย เข้าถึงประชากรได้แม้ในพื 	นที�ห่างไกล เข้าถึงประชากรได้แทบทุกกลุ่มเนื�องจากใช้ภาษา
ท้องถิ�นเพื�อถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร ให้การศกึษา บนัเทิง ถกปัญหา และแสดงวฒันธรรม ประโยชน์
ที�จะได้จากการบูรณาการวิทยุชุมชนกับศูนย์มัลติมีเดียหรือสื�ออินเทอร์เน็ตคือ การแก้ปัญหา
ประสิทธิผลของศนูย์มลัติมีเดียที�มกัจะถกูวิจารณ์ว่าไม่มีประสิทธิภาพแต่มีคา่ใช้จ่ายสงูไม่คุ้มกับ
การลงทนุ การนําสารสนเทศจากศนูย์ฯหรืออินเทอร์เน็ตไปเผยแพร่ผ่านวิทยทํุาให้เกิดประโยชน์ตอ่
ผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชนบางครั 	งถึงหลกัหมื�นคน ซึ�งโดยธรรมชาติศนูย์ CMC ไม่สามารถให้บริการ
ประชาชนได้ในปริมาณดังกล่าว และประโยชน์สุดท้ายของการบูรณาการวิทยุชุมชนกับ
อินเทอร์เน็ต  ได้แก่การก่อให้เกิดการสร้างและการค้นหาสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตอย่าง
ตอ่เนื�องผ่านการจดัรายการแบบ “Radio Browsing of the Internet” ซึ�งให้ผู้จดัรายการซึ�งเป็นคน
ในท้องถิ�นได้นําเสนอและอภิปรายข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ในภาษาถิ�นพร้อมทั 	งปรับเนื 	อหาให้
เข้ากบัความสนใจของผู้ ฟัง ผู้ ฟังสามารถขอข้อมลูข่าวสารโดยการโทรศพัท์ เขียนจดหมายเพื�อให้ผู้
จดัรายการเป็นผู้ ค้นหาและนํามาพูดคุยผ่านรายการวิทยุ บางครั 	งผู้จัดรายการวิทยุจะใช้วิธีการ
สื�อสารผ่านสื�ออินเทอร์เน็ตกับผู้ เชี�ยวชาญตา่ง ๆ เช่น เจ้าหน้าที�สาธารณสขุ เจ้าหน้าที�การเกษตร 
ซึ�งมีความรู้เฉพาะด้านและนําข้อมูลที�ได้ออกอากาศ  เพื�อตอบคําถามตามประเด็นที�ผู้ ฟังต้องการ 
ท้ายที�สดุการบรูณาการสื�อใหม่คือเทคโนโลยีสารสนเทศกบัสื�อดั 	งเดิมอย่างวิทยุชมุชน   ทําให้เกิด
การใช้สื�อที�สามารถแก้ปัญหาการไมรู้่ภาษา  อนัเป็นอปุสรรคในการเข้าถึง  การอภิปราย  การเลือก 
และการประสานสารสนเทศที�ถกูนําเสนอเพียงไมกี่�ภาษาจากสื�อใหมสู่ชี่วิตประจําวนั  
 

 การเปิดให้รายการวิทยุเป็นรายการแบบมีส่วนร่วม  ผ่านการให้ผู้ ฟังขอ หรือ
เสนอแนะชนิดของสารสนเทศ  ทําให้เกิดการใช้และผสานสารสนเทศ   รวมถึงความรู้ใหม่ ๆ สู่
ชมุชนแบบกลุม่ แทนการใช้อินเทอร์เน็ตแบบเก่าซึ�งคาดหวงัให้แตล่ะคนต้องลงมือใช้สื�อด้วยตนเอง
ทีละคน ประโยชน์อีกด้านหนึ�งได้แก่  การบรูณาการการใช้สื�อที�ทําให้สมาชิกชมุชนเห็นความสําคญั
ของข้อมลูและสารสนเทศที�มีอยู่ในสื�ออินเทอร์เน็ต   และหากต้องการข้อมลูเพิ�มเติมสมาชิกชมุชน
สามารถขอใช้เพิ�มเตมิได้ที�ศนูย์ CMC (Hughes, 2004; Fraser and Estrada, 2002) 

 

  รายการวิทยชุุมชนที�ค้นหาสารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ตในรายการเพื�อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ ฟังมีโมเดลที�  องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิ
หรือ UNESCO ประสบความสําเร็จในการทดลองเชื�อมโยงอินเทอร์เน็ตเข้ากบัรายการวิทยทุ้องถิ�น
ในหลายพื 	นที�เชน่ ประเทศศรีลงักา ประเทศภฐูาน และประเทศเนปาล  
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  ในประเทศมาลี  UNESCO ได้บริจาควิทยกุระเป๋าหิ 	ว (Suitcase Radio) เพื�อใช้
ร่วมกบัรายการวิทยคุ้นข้อมลูอินเทอร์เน็ต วิทยกุระเป๋าหิ 	วเป็นสื�อที�ถกูเพิ�มเข้ากบัศนูย์ CMC เพื�อให้
เจ้าหน้าที�ศนูย์ได้จดัรายการ “วิทยสืุบค้นอินเทอร์เน็ต” ซึ�งการจดัรายการลกัษณะนี 	ทําให้ผู้ ฟังที�เป็น
คนในชมุชนเห็นประโยชน์ในการใช้คอมพิวเตอร์ที�ศนูย์ CMC มากขึ 	น รายการถกูจดัโดยใช้ 3 
ภาษาคือภาษาถิ�น 2 ภาษาและภาษาฝรั�งเศส แนวของรายการคือเรื�อง “มรดกโลก” ได้รับการ
กําหนดและเลือกโดยเจ้าหน้าที�ศนูย์ และในการจดัรายการก็จะเยี�ยมชมเว็บไซต์ของมรดกโลกในที�
ตา่ง ๆ ผู้จดัรายการจะจดัรายการและค้นหาข้อมลู พร้อมกบัอภิปรายร่วมกบัเจ้าหน้าที�ศนูย์มรดก
โลกที�มีอยูใ่นท้องถิ�นเนื�องจากพื 	นที�ที�รับฟังรายการวิทยไุด้มีมรดกโลกอยู่ด้วย (UNESCO, 2007) 

 

  เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ�น Namma Dhwani  ในประเทศอินเดียก็
เป็นอีกตวัอย่างการบูรณาการสถานีวิทยุเครือข่ายเคเบิลท้องถิ�น  เพื�อถ่ายทอดรายการวิทยุ สู่
ครัวเรือนเข้าด้วยกนักบัสื�ออินเทอร์เน็ตและมลัติมีเดีย สื�อทั 	งหมดดําเนินการโดยกลุ่มสตรี โรงเรียน
ของรัฐ และศนูย์พฒันาท้องถิ�น รายการวิทยใุนแตล่ะวนัประกอบด้วยข้อมลูท้องถิ�น ความต้องการ
ด้านการสื�อสาร ผ่านการดงึข้อมลูจากสื�อมลัติมีเดียได้แก่ เว็บไซต์ และ CD-ROMs (Dighe และ 
Reddi, 2006 หน้า 32) 
 

  จากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับการบูรณาการการใช้สื�อพบว่า มี
ชอ่งวา่งในการศกึษาและอธิบายในเชิงสงัคมวิทยา  โดยคํานงึถึงบริบทของการใช้  ซึ�งแตล่ะสงัคมมี
บริบทเฉพาะเพิ�มเติมจากปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี การศึกษาครั 	งนี 	  ได้ให้ความสําคญักับการ  
บรูณาการการใช้สื�อ  โดยนําศกัยภาพของสื�อทนัสมยัคืออินเทอร์เน็ตรวมเข้ากบัศกัยภาพและความ
แพร่หลายของสื�อดั 	งเดมิคือวิทย ุ 
 

3.  แนวคิดเกี�ยวกับผ้เฝ้าประตข่าวสาร ู ู (Gatekeeper) 

  

Shoemaker (1991) ให้ความหมายเบื 	องต้นของการเฝ้าประตขู่าวสาร (gatekeeping) 
เป็นกระบวนการที�สารจํานวนมหาศาลซึ�งอยูภ่ายในโลกนี 	 ถกูตดั ปรับเปลี�ยน ให้เหลือเพียงหลกั
ร้อยเพื�อที�จะสง่ตอ่และเข้าถึงกลุม่คนที�ต้องการได้ในแตล่ะวนั แต ่ Donohue, Tichenor, และ 
Olien (1972 อ้างใน Shoemaker, 1991) ให้ความหมายที�กว้างกวา่กระบวนการควบคมุข่าวสาร
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วา่การเฝ้าประตขูา่วสารรวมถึงกระบวนการตั 	งแตก่ารเข้ารหสัสาร ไมใ่ชแ่ตเ่พียงเลือกสารแตย่งัมี
การดงึทิ 	ง สง่ตอ่ ปรับ แสดง ทําซํ 	า และกําหนดเวลาที�จะสง่สารให้กบัผู้ รับสาร  

 

แนวคิดการเฝ้าประตูข่าวสาร ถูกพูดถึงครั 	งแรกโดยนักจิตวิทยาชาวเยอรมันชื�อ Kurt 
Lewin ซึ�งศึกษาและพฒันาทฤษฎีช่องทางและผู้ รักษาประต ู(Theory of channels and gate 
keepers) เพื�ออธิบายกระบวนการเปลี�ยนแปลงสงัคมในวงกว้างผ่านกรณีศกึษาการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมการรับประทานอาหารของคนในยุค ค.ศ. 1947 เขาสรุปว่ามีคนบางกลุ่มที�มีอํานาจใน
การควบคมุการเลือกสรรอาหาร เช่นในช่องทางร้านขายของชํา หรือปลกูผกัสวนครัวตา่งมีขั 	นตอน
ยอ่ยซึ�งมีการควบคมุวา่อาหารใดควรเดินทางไปถึงโต๊ะอาหาร ดงันั 	นต้องให้ความสนใจกบัคนกลุ่ม
นี 	ผู้ ที�ทําหน้าที�ควบคมุ ถ้าต้องการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของคนหมูม่าก (Shoemaker, อ้างแล้ว) 

 

David Manning White เป็นคนแรกที�นําแนวคิดการเฝ้าประตขู่าวสารมาใช้ในบริบทการ
สื�อสารโดยศึกษาบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์รายวันซึ�งทําหน้าที�คดัเลือกข่าวที�ได้รับจากโทรพิมพ์ 
พบว่าบรรณาธิการใช้ข่าวเพียงร้อยละ 10 ของข่าว White จึงสรุปว่าการตดัสินใจเลือกข่าวขึ 	นอยู่
กบับรรณาธิการและคณุลกัษณะในด้านประสบการณ์ ทศันคต ิและความคาดหวงัของผู้ ที�ทําหน้าที�
บรรณาธิกรขา่ว (Cassidy, 2006) 

  
 

3.1 ปัจจัยที�มีผลกระทบต่อการทาํหน้าที�ของผ้เฝ้าประตข่าวสารู ู  Shoemaker 

(อ้างแล้ว) สรุปกระบวนการเฝ้าประตขูา่วสาร ประกอบด้วย  
 

3.1.1 ทางเข้าของสารก่อนเข้าสูช่อ่งทางสื�อสาร (Entrance of items into the  

channel) การเฝ้าประตสูารเกิดขึ 	นตั 	งแตส่ารสนเทศถกูสร้างสรรค์ขึ 	นหรือถกูค้นพบโดยผู้ ทํางาน
สื�อสาร ทางเข้าของสารเกิดขึ 	นได้ในหลายวิธีการได้แก่ 
   1) ใช้ชอ่งทางที�เป็นกิจวตัร (routine channels) อาทิ การประกาศใช้
กฎหมาย การประกาศผลเลือกตั 	ง ข่าวแจกของหนว่ยงาน การแถลงขา่วของโฆษกรัฐบาล
เหตกุารณ์ที�ถกูเตรียมการณ์ (nonspontaneous events) เชน่การกลา่วปาฐกถา พิธีการ การ
เดนิขบวน 
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   2)  ใช้ช่องทางที�ไม่เป็นทางการ (Informal channels) เช่นการสรุป
สถานการณ์ความเป็นมา เอกสารการประชุมของหน่วยงานที�ไม่เป็นของรัฐบาล การรายงานข่าว
ของหนว่ยงานอื�น การสมัภาษณ์นกัขา่ว บทบรรณาธิการขา่วของสํานกัพิมพ์ 
   3)  ใช้ช่องทางองค์กร (Enterprise channels) เช่นนกัข่าวริเริ�มการ
สัมภาษณ์ นักข่าวประสบเหตุโดยตรงในเหตุการณ์ที�ไม่คาดคิดมาก่อนเช่นไฟไหม้ จลาจล ภัย
ธรรมชาต ิทําวิจยัด้วยการอ้างอิงและใช้สถิต ิรวมถึงการวิเคราะห์และสรุปสถานการณ์โดยนกัขา่ว 
     

ช่องทางที�เป็นกิจวตัรและช่องทางที�ไม่เป็นทางการนําข้อมูลข่าวสารจากภายนอกเข้าสู่
องค์กร โดยมีบคุคลากรที�ทําหน้าที�กําหนดว่าข่าวสารใดควรนําเข้าหรือคดัออก ในขณะที�ช่องทาง
องค์กร ข้อมลูขา่วสารถกูนําเข้าองค์กรข่าวด้วยความคิดริเริ�มของพนกังานและข่าวสารจะถกูนํามา
สูป่ระตขูา่วสารเพื�อผา่นการคดักรองตอ่ไป 
  

นอกจากนั 	นผู้ เฝ้าประตขูา่วสารอาจได้รับอิทธิพลจากเพื�อนร่วมงาน โดยการเรียนรู้สดัส่วน
และปริมาณการนําเสนอขา่วของผู้ อื�นและใช้เกณฑ์เดียวกนันี 	เพื�อคดัเลือกเนื 	อหาของตนเอง 
 
  3.1.2 คณุลกัษณะของสาร (Characteristics of the items) สารบางสารมีคณุคา่
ความเป็นข่าวมากกว่าสารอื�น และยิ�งมีคณุคา่ความเป็นข่าวสงูเท่าใดก็จะทําให้สารนั 	นผ่านประตู
ขา่วสารได้มากขึ 	น คณุคา่ความเป็นข่าวโดยทั�วไปประกอบด้วยคณุลกัษณะ ความทนัการณ์ ความ
ใกล้ตวั ความสําคญั ผลกระทบ ผลประโยชน์หรือความขดัแย้ง กระทบอารมรณ์ แผ่ขยายในวง
กว้าง ใหม ่แปลก เป็นต้น 
 
 3.1. แรงผลกัที�อยู่ก่อนและเบื 	องหลงัประตสูาร (Forces in front and behind  
gates) เมื�อสารเข้าไปในชอ่งทางและประตสูารแล้วยงัมีแรงผลกัที�ทําหน้าที�กําหนดตอ่ไปว่าสารแต่
ละชิ 	นควรผ่านประตขู่าวสารไปหรือไม่และแรงผลกันั 	นอาจมีการเปลี�ยนขั 	วไปมาระหว่างการเป็น
แรงส่งและแรงต้าน เช่น สถานีต้องส่งนกัข่าวไปทําข่าวในพื 	นที�ที�ห่างไกล (ระยะทางเป็นอุปสรรค
และเป็นแรงต้าน) แต่เมื�อผู้ บริหารสถานีเห็นว่าข่าวน่าสนใจและลงทุนส่งผู้ สื�อข่าวไปทําข่าว 
(คา่ใช้จา่ยที�เกิดขึ 	นกลายเป็นแรงสง่) โดยเมื�อใช้งบประมาณสงูไปเพื�อทํางานแล้วสถานีก็จะเห็นว่า
ขา่วนี 	ควรผา่นเข้าสูป่ระตขูา่วสารและนําเสนอสูป่ระชาชน 
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3.1.4 คา่นิยมและคณุคา่สว่นบคุคล (Individual’s personal attitudes and  
values) ทศันคติและค่านิยมที�บุคลากรมีอยู่ขณะที�ทําหน้าที�เฝ้าประตขู่าวสารมีผลต่อการเลือก
ขา่วสาร รวมถึงข้อถกเถียงการอภิปรายที�มีอยูใ่นเนื 	อสาร 

  

นอกจากปัจจยัทั 	งหมดที�กล่าวไปแล้ว กานตวี ปานสีทา (2545) ได้ทบทวนปัจจยั
ที�มีผลตอ่การเฝ้าประตขูา่วสารและได้เสนอประเดน็ที�มาจากผู้ รับสาร กลา่วคือ อํานาจของผู้ รับสาร
บางกลุ่มให้คุณให้โทษกับสื�อได้ และค่านิยมของผู้ รับสาร ต่างมีผลต่อการเฝ้าประตูข่าวสาร 
สมาชิกผู้ รับสารบางกลุ่มในสังคมมีอํานาจในการให้คณุให้โทษต่อสื�อมวลชนเช่นหอการค้าและ
ผู้ นําชมุชนมีอิทธิพลมากกวา่สมาชิกผู้ รับสารกลุม่อื�น ๆ เพราะสามารถควบคมุงบประมาณโฆษณา
รวมถึงการให้ข่าวสารบางอย่างได้ ส่วนค่านิยมของผู้ รับสารมีอิทธิพลทําให้ต้องเลือกเนื 	อหาที�
สอดคล้องหรือใกล้เคียงกบัความต้องการของผู้ รับสาร 

 

 3.2 ประเภทของผ้เฝ้าประตข่าวสารู ู  

  Bazilai-Nahon และ Neumann (2005) ศกึษาโมเดลผู้ เฝ้าประตขู่าวสารเพื�อ
จําแนกทฤษฎี และแบง่ผู้ เผ้าประตขูา่วสารออกเป็น 5 ระดบัสอดคล้องกบั Shoemaker (อ้างแล้ว) 
คือ 
  3.2.1 ระดบัปัจเจก (individual level) การเฝ้าประตขู่าวสารเกิดจากบคุคลที�ทํา
หน้าที�เลือกสรรสาร ทฤษฎีในระดบันี 	ให้ความสนใจกบัโมเดลการคดิและการตดัสินใจอนัเป็น
กระบวนการที�ผู้ เฝ้าประตขูา่วสารประเมินและตีความสาร นอกจากนั 	นยงัวิเคราะห์ลกัษณะของ
บคุคลที�ทําหน้าที�เฝ้าประตสูารในด้าน บคุลิกภาพ พื 	นเพความเป็นมา คณุคา่ แนวคิดที�มีตอ่
บทบาทของตน ประสบการณ์ และอปุสรรคที�ต้องเอาชนะ 
 
  3.2.2 ระดบัแบบแผนการปฏิบตัิงาน (routines level) ซึ�งหมายถึงรูปแบบ กิจวตัร 
การปฏิบตัิที�ทําซํ 	า ๆ  ซึ �งกรอบและสร้างผู้ ทํางานสื�อหรือผู้ สื�อสาร ทําให้ผู้ ที�ทํางานสื�อมีพฤตกิรรม
การทํางานอยา่งมีแบบแผน แบบแผนการสื�อสารของสื�อสารมวลชนได้แก่ กําหนดส่งข่าว การเขียน
แบบปิรามิดหวักลบั จงัหวะการเสนอข่าว ฯลฯ  ในระดบัการสื�อสารระหว่างบุคคลมีแบบแผนการ
ปฏิบตัเิชน่กนั เชน่ เรื�องบางเรื�อง หรือถ้อยคําบางอยา่งรับรู้กนัวา่ไม่เหมาะสมที�จะพดูคยุในกลุ่มที�มี
ทั 	งผู้ชายและผู้หญิง ตวัสื�อมีส่วนกําหนดรูปแบบการปฏิบตัิงานเช่นกนั เช่นผู้ เฝ้าประตสูารของสื�อ
โทรทัศน์ย่อมสนใจสารที�มีภาพภาพประกอบมากกว่าสารแบบอื�น แบบแผนการปฏิบตัิช่วยให้
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องค์กรลดความเสี�ยงเนื�องจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบตัิงานรวมถึงส่งเสริมการบริหารจดัการ
ภายในองค์กร ถ้าองค์กรใดมีแบบแผนการปฏิบตัิที�ชดัเจนและเข้มงวด ผู้ เฝ้าประตขู่าวสารในระดบั
ปัจเจกก็จะลดความสําคญัลงเนื�องจากต้องทําตามแบบแผน  
 
  3.2.3 ระดบัองค์กร (organizational level) การศกึษาในระดบันี 	ให้ความสําคญั
กับปัจจัยภายในซึ�งแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาและนําไปสู่รูปแบบการ
ตดัสินใจโดยกลุ่มที�แตกต่างกัน องค์กรเป็นผู้ กําหนดแบบแผนปฏิบตัิให้แก่ผู้ เฝ้าประตขู่าวสาร 
รวมถึงมีอํานาจในการตดัสินใจจ้างหรือเลิกจ้างผู้ ทํางาน องค์กรทําหน้าที�คดักรองหรือคดัเลือกสาร
รอบแรกก่อนที�จะถึงมือของผู้ เฝ้าประตสูาร ปัจจยัด้านองค์กรที�มีผลตอ่การเฝ้าประตสูารได้แก่      

1) วฒันธรรมขององค์กร ปัจจยันี 	มีผลตอ่การเฝ้าประตขู่าวสารและชนิดสารที�ถูก
คดักรอง บางองค์กรเน้นการสร้างสรรค์และผลิตสารสนเทศ (หนงัสือพิมพ์ที�เน้นการทําข่าว) ขณะที�
บางองค์กรเน้นบทบาทการเผยแพร่ (สถานีวิทยทีุ�เน้นการเปิดเพลงยอดนิยม)  

2) ความซบัซ้อนหรือลําดบัขั 	นในองค์กร ผู้ ที�อยู่ภายใต้โครงสร้างจะมีอํานาจน้อย
กวา่ สว่นผู้ ที�เป็นศนูย์กลางหรืออยูบ่นยอดของโครงสร้างจะมีอํานาจในการตดัสินใจมากกวา่  

3) ขนาดขององค์กร องค์กรที�มีขนาดใหญ่กว่ามีศักยภาพมากกว่าในการ
สร้างสรรค์ ค้นหาสารเพื�อนํามาสูก่ระบวนการเฝ้าประตขูา่วสาร 
 

  3.2.4 ระดบัสถาบนั (institutional level) การศกึษาในระดบันี 	แตกตา่งจากระดบั
องค์กร เนื�องจากให้ความสําคญักับปัจจยัภายนอก เช่น ระบบสงัคม แรงผลกัดนัของตลาด หรือ
ภาพลักษณ์ขององค์กรที�ถูกนําเสนอต่อสาธารณะ เป็นปัจจัยที�มีผลต่อกระบวนการเฝ้าประตู
ข่าวสาร ปัจจัยภายนอกเหล่านี 	ประกอบด้วย 1) แหล่งข่าว หรือเส้นทางที�ข่าวสารจะไหลมาสู่
ผู้ สื�อขา่ว แหลง่ข่าวที�มีอํานาจทางเศรษฐกิจและการเมืองสงูย่อมมีพลงัในการนําสารมาสู่ผู้ สื�อสาร
มากกว่าแหล่งข่าวที�ด้อยอํานาจ 2) ผู้ รับสารหรือผู้ ที�ผู้ส่งสารเข้าใจว่าเป็นผู้ รับสารของสื�อตน เชื�อ
กนัวา่ผู้ นําความคดิ และความคาดหวงัของผู้ รับสาร การรับรู้/ความเข้าใจของผู้ เฝ้าประตสูารที�มีตอ่
ความต้องการของผู้ รับสาร มีผลตอ่กระบวนการคดัเลือกขา่วสาร 3) ตลาด องค์กรที�มุ่งหวงัผลกําไร 
กระบวนการเฝ้าประตสูารเป็นสว่นหนึ�งของการสร้างกําไร กฎของการปล่อยสารให้เข้าหรือคดัออก
คือเลือกเฉพาะสารที�สร้างความสนใจตอ่ตลาดหรือผู้ รับสารได้ 4) รัฐบาล การควบคมุข่าวสารคือ
ศนูย์กลางของอํานาจ ดงันั 	นรัฐทกุยคุทกุสมยัจึงพยายามอย่างที�สดุเพื�อที�จะปล่อยข่าวที�ส่งผลดีตอ่
รัฐ ควบคมุหรือระงบัข้อมลูบางอย่างที�จะเป็นภยั 5) กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มผลประโยชน์ใช้สื�อใน
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หลากหลายทิศทาง เพื�อแสดงท่าทีหรือเรื�องราวขององค์กร เพื�อปรับเปลี�ยนเนื 	อหาของสื�อโดยการ
วิพากษ์วิจารณ์สื�อหรือผู้ เฝ้าประตูข่าวสารเพื�อแทรกแซงในกระบวนการเฝ้าประตูข่าวสาร 6) 
องค์กรสื�อด้วยกนัเอง สื�อที�มีชื�อเสียงและทรงพลงัเป็นต้นแบบในการคดัเลือกข่าวสารและจดัวาระ
สารให้สื�ออื�น ๆ  
   

  3.2.5 ระดบัระบบสงัคม (social system level) การศึกษาในระดบันี 	 วิเคราะห์
อดุมการและวฒันธรรมซึ�งเชื�อวา่มีผลกระทบตอ่กระบวนการเฝ้าประตขู่าวสาร วฒันธรรมส่งผลตอ่
สารที�จะเข้าสู่ประตสูารในขณะเดียวกันสารที�ออกจากประตขู่าวสารส่งผลต่อวัฒนธรรมเช่นกัน 
เนื 	อหาของข่าวบางเรื�องเกิดขึ 	นและพร้อมที�จะเป็นข่าวแต่ไม่มีความเหมาะสมหรือพร้อมที�จะถูก
นําเสนอในวฒันธรรม เรื�องนั 	น ๆ จึงไม่เป็นข่าว (ตวัอย่างเช่นข่าวข่มขืน หรือข่าวทารุณทางเพศกบั
เด็กเป็นเรื�องที�ถูกกล่าวถึงและเป็นข่าวในสงัคมอเมริกันแต่ในบางสงัคมเรื�องดงักล่าวไม่สามารถ
นําเสนอเป็นขา่วได้) ผู้ เฝ้าประตขูา่วสารได้รับอิทธิพลของอดุมการณ์ของระบบสงัคมที�ตนเองสงักดั 
อุดมการณ์หมายถึง ระบบการให้ความหมาย คุณค่า ความเชื�อ ที�เป็นนามธรรมและกําหนด
มุมมองของคนที�มีต่อโลกหรือชนชั 	น สารบางอย่างจึงอาจถูกเลือกเข้าเนื�องจากมันตอกยํ 	า หรือ
สร้างการยอมสถานภาพของผู้ ที�มีอํานาจ  ขณะเดียวกันสารบางอย่างก็ถูกคดัทิ 	งถ้ามันจะบ่อน
ทําลายหรือสั�นสะเทือนสถานภาพของผู้ มีอํานาจหรือเจ้าของอุดมการ อย่างไรก็ตามโดยบทบาท
ของสื�อมวลชนแล้วบางครั 	งสื�อต้องทําหน้าที�ท้าทายหรือเป็นศตัรูของผู้ มีอํานาจ 
 

4. ความสามารถทางสารสนเทศ (Information Literacy) 
 

ความสามารถทางสารสนเทศ  เป็นทกัษะสําคญัของสงัคมปัจจุบนั  เนื�องจากเทคโนโลยี
สารสนเทศกลายเป็นสื�อแห่งยุคสมัย พร้อมกันนั 	น    แนวคิดสังคมสารสนเทศ สังคม  บน            
พื 	นฐานความรู้ หรือ นิยามสังคมอื�น ๆ ได้ให้ความสําคัญกับสารสนเทศในชีวิตประจําวัน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศ     จึงกลายเป็นส่วนหนึ�งของปัจจยัที�มีส่วนสร้างเสริมคณุภาพของ
ประชาชน 

 

4.1  ความสาํคัญของความร้ความสามารถในสารสนเทศู สาํหรับพลเมือง 
 

 การเป็นพลเมืองที�มีประสิทธิภาพต้องมีปัจจยัสนบัสนนุเพื�อให้บคุคลได้มีสิทธิและ
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ศกัดิศรีR  เท่าเทียมกบัผู้ อื�นในสงัคม   Murdok (2004) ได้ระบถึุง  ปัจจยัที�ส่งเสริมการสร้างพลเมือง
ที�มีความสามารถ   ได้แก่   ปัจจยัที�เป็นวตัถุ  เช่น   การมีรายได้เลี 	ยงชีพ  มีบ้านอยู่อาศยั เข้าถึง
บริการทางสุขภาพ   มีพื 	นที�สาธารณะที�ปลอดภัย   มีระบบการขนส่งสาธารณะที�ใช้การได้ดี มี
วนัหยุดพกัและเวลาว่างที�เหมาะสม  และปัจจยัอีกด้านที�ได้รับการกล่าวถึงคือ   ปัจจยัทางด้าน
วฒันธรรมของประชากร   ประกอบด้วยความสามารถเข้าถึงสารสนเทศ ความรู้ การมีสิทธิออก
เสียงและแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในวฒันธรรม    ปัจจยัเหล่านี 	เป็นหลกัเกณฑ์ชี 	ถึง
สภาพที�จะก่อให้เกิดพลเมือง   ที�พร้อมจะมีสว่นร่วมในประเดน็สาธารณะ  สิทธิแตล่ะด้านมีดงันี 	 

 

 สิทธิในสารสนเทศ (Information right) หมายถึง การที�พลเมืองมีอิสระในการทํา
ความเข้าใจและตดัสินสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัโดยปราศจากอคติ สารสนเทศ
เหล่านั 	นอาจเป็นของรัฐหรือขององค์กรอื�นใดที�มีความสําคัญต่อโอกาสที�ดีในชีวิตหรือมีผลต่อ
สภาพการดําเนินชีวิตของประชาชน 

 
 สิทธิในความรู้ (Knowledge right) พลเมืองต้องมีโอกาสเข้าถึงกรอบคิดตา่ง ๆ ที�

จะชว่ยในการตีความ หรือเปลี�ยนข้อมลูดบิสูคํ่าอธิบายที�ชี 	ถึงสาเหตขุองประเด็นตา่ง ๆ  หรือรับรู้ได้
ว่าสารสนเทศใดที�ขาดหายไป เพื�ออธิบายได้ว่าเหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ�ง ๆ ที�เกิดขึ 	นมี
ผลกระทบอยา่งไรตอ่ชีวิตประจําวนัของพลเมือง หรือโอกาสที�เขาพึงจะได้รับ และสิ�งที�สําคญัได้แก่
สิทธิในความรู้นั 	น ๆ ที�นํามาซึ�งทางเลือก หรือการแทรกแซงเพื�อการเปลี�ยนแปลงสู่สภาพที�เอื 	อต่อ
ชีวิตที�ดีขึ 	นของพลเมือง 

 

 สิทธิในการออกเสียงแสดงความคิดเห็น (Deliberative right) เนื�องจากสงัคม
ปัจจบุนัมีความซบัซ้อนสงู และมกัก่อให้เกิดการตีความหรือรับรู้ข้อเสนอที�หลากหลาย พลเมืองจึง
ต้องมีพื 	นที�เพื�อแสดงความคิดเห็น หรือรับรู้ถึงหลกัฐานของคําโต้แย้ง ข้อสมมติฐานที�ตรงข้ามกับ
ความคดิกระแสหลกั   

 

 สมาคมห้องสมุดและสารสนเทศแห่งออสเตรเลีย (Australian Library and 

Information Association) เชื�อว่าความรู้ความสามารถในสารสนเทศ  เป็นพื 	นฐานของหลาย
กิจกรรม เริ�มตั 	งแตก่ารสร้างพลเมืองที�มีสว่นร่วม การมีสว่นร่วมในสงัคม การสร้างสรรค์ความรู้ใหม ่
ๆ การพัฒนาและเพิ�มขีดความสามารถของปัจเจกบุคคล กลุ่มอาชีพ องค์กร และความรู้
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ความสามารถในสารสนเทศเป็นพื 	นฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning)  
 

 4.2 สารสนเทศสาํหรับชีวิตประจาํวัน (Everyday Life Information) 
 

 นกัวิจยัสาขาบรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ได้ศกึษาถึงชนิดของสารสนเทศที�
สําคญัและจําเป็นตอ่พลเมืองโดยใช้ชื�อวา่ “สารสนเทศสําหรับชีวิตประจําวนั หรือ “Everyday Life 
Information” ซึ�ง Spink และ Cole (2001) พบวา่สารสนเทศที�พลเมืองทั�วไปต้องการ (ในบริบท
สงัคมประเทศฟินแลนด์และสหรัฐอเมริกา) ประกอบด้วย 1) ขา่วบริการสงัคมและขา่วกิจกรรม
ชมุชน 2) แหลง่ข้อมลูหรือทรัพยากรตา่งๆ สําหรับบตุรหลาน 3) ข้อมลูด้านสขุภาพ 4) ข้อมลูด้าน
การศกึษา 5) ข้อมลูด้านการจ้างงาน 6) ข้อมลูขา่วอาชญากรรมและสวสัดภิาพ และ 7) 
แหลง่ข้อมลูเพื�อการอ้างอิงทั�วไป 

 

 Marcella และคณะ (1999) ได้นิยามสารสนเทศสําหรับพลเมืองไว้ว่า เป็น
สารสนเทศที�ถกูผลิตหรือเกี�ยวข้องกบัหน่วยงานตา่ง ๆ  เช่น  รัฐระดบัท้องถิ�น หน่วยงานรัฐ องค์กร
สาธารณะ ซึ�งสารสนเทศนั 	นอาจมีคณุคา่ตอ่พลเมืองไม่ว่าในชีวิตประจําวนั  หรือการมีส่วนร่วมใน
การกําหนดนโยบายหรือกิจการรัฐของพลเมือง  ผลจากการศึกษาในประเทศอังกฤษโดยใช้
แบบสอบถามเพื�อศกึษาถึงความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามชาวองักฤษ  มีความต้องการสารสนเทศในด้าน สนัทนาการและการพกัผ่อน 
การศกึษา  การจ้างงาน การขนสง่และการเดนิทาง  ประเดน็ทางกฎหมาย  และการดแูลสขุภาพ 
 

 คอลิน เฟรเซอร์ และโซเนีย เอสตราตา (2548) กลา่วในคูมื่อวิทยชุมุชนวา่ “เรื�อง
สําคญัสําหรับชาวชนบทคือ สขุภาพอนามยั การเกษตร การประมง สิ�งแวดล้อม สินเชื�อ การตลาด 
และธุรกิจขนาดยอ่ม รายการขา่วอาจเสนอแตเ่หตกุารณ์และประเดน็ท้องถิ�น หรือรวมเรื�อง
ระดบัชาตทีิ�มีความหมายตอ่ท้องถิ�นไว้ด้วย” 

 

 แพรวพรรณ ศรีแสนดี (2548) ได้ศกึษาในบริบทสงัคมไทยโดยสมัภาษณ์สมาชิก
ชมุชน 400 คน ถึงความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตตําบลเพื�อประโยชน์ในด้านรับรู้ขา่วสาร พบวา่
ข้อมลูขา่วสารด้านการประกอบอาชีพ ข้อมลูเกี�ยวกบัการสมคัรงาน ข้อมลูสินค้าพื 	นเมือง สินค้า 
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หนึ�งผลิตภณัฑ์หนึ�งตําบล ข้อมลูการประกอบอาชีพ และข้อมลูขา่วพยากรณ์อากาศ เป็นกลุม่
ข้อมลูที�ประชนมีความต้องการค้นหาในระดบัมาก 

 

 ข้อมูลเรื� องสุขภาพอนามัย การเกษตร การประกอบอาชีพการจ้างงาน เป็น
สารสนเทศที�ถูกระบุซํ 	า ๆ   ในฐานะข้อมลูที�จําเป็นสําหรับชีวิตประจําวนัและเป็นที�ต้องการขอ
ประชาชน   การวิจัยครั 	งนี 	     จึงกําหนดให้สารสนเทศทั 	ง 3 เรื� องดังกล่าว    รวมถึงเรื� อง      
การเมืองการปกครอง   สิทธิพื 	นฐานของประชาชน   เป็นสารสนเทศที�จําเป็นสําหรับชีวิตประจําวนั   
ของผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชน 

 
 4.3 ความหมายของความรู้ความสามารถในสารสนเทศ (Information Literacy) 
 

  4.3.1  พฒันาการของความสามารถในสารสนเทศ 
 

 ความสามารถในสารสนเทศถกูกลา่วถึงเป็นครั 	งแรกในปีพ.ศ. 2517 โดยเป็นสว่น
หนึ�งของแนวคดิความรู้ความสามารถทางสารสนเทศ (Information Literacy) Bawden (2001) ได้
ศกึษาทบทวนนิยามของ Information and digital literacy โดยพิจารณาจากนิยามของคําตอ่ไปนี 	
คือ 

 

1) ความสามารถอ่านออกเขียนได้ (Literacy)  
2) ความรู้ความสามารถที�มีทกัษะเป็นพื 	นฐาน (Skill-based literacy) 
3) ความรู้เท่าทนัสื�อ (Media literacy) 

4) ความรู้ความสามารถในคอมพิวเตอร์ (Computer Literacy/ Electronics 

Literacy) 

5) ความรู้ความสามารถในสารสนเทศ (Information Literacy) 

 

   UNESCO นิยามความสามารถอ่านออกเขียนได้(Literacy) ว่าหมายถึง คนที�
สามารถอา่นและเขียนข้อความสั 	น ๆ เกี�ยวกบัชีวิตของตนเองได้ หรือสามารถใช้ข้อมลู จากสิ�งพิมพ์
หรือจากการเขียนของผู้ อื�นเพื�อเป็นประโยชน์ต่อตนเองในการจะบรรลเุป้าหมายของตน และเพื�อ
เพิ�มพูนความรู้หรือศกัยภาพของตนเอง แต่หากพิจารณาเฉพาะคําว่า “Literacy” หรือความรู้
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ความสามารถแล้ว เป็นนิยามที�มีหลายความหมาย เปลี�ยนแปลงได้ตามกาลเวลา ขึ 	นอยู่กบับริบท
ที�ถกูใช้ ดงันี 	 
 

1)  ความรู้ความสามารถที�มีทักษะเป็นพื 	นฐาน (Skill-based literacy) อาทิ 
ความรู้ความสามารถในการใช้ห้องสมดุ ความรู้เทา่ทนัสื�อ ความรู้ความสามารถในคอมพิวเตอร์ ซึ�ง
ทั 	งหมดมีระดบัความรู้ความสามารถที�มากกวา่การอา่นออกเขียนได้ โดยเฉพาะในภาวะแวดล้อมที�
สารสนเทศมีมากขึ 	นและซบัซ้อน รวมถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

2)  ความรู้เท่าทันสื�อ (Media Literacy) มีนยัยะของวิธีคิดเชิงวิพากษ์และตั 	ง
คําถาม ก่อนการรับสารสนเทศจากสื�อมวลชน ซึ�งในปัจจบุนัรวมถึงอินเทอร์เน็ตด้วย ความรู้เท่าทนั
สื�อมีสว่นที�เหลื�อมทบักนักบัความรู้ความสามารถในสารสนเทศ เนื�องจากสารสนเทศมกัถกูเผยแพร่
ข้ามจากสื�อมวลชนสูอิ่นเทอร์เน็ตและในทางกลบักนัจากอินเทอร์เน็ตสูสื่�อมวลชนอีกด้วย 

3)  ความรู้ความสามารถในคอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) ในความหมาย ที�
แคบที�สุดหมายถึงความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และความหมายที�กว้างขึ 	นหมายถึง 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ตามบริบทสังคมเพื�อให้อยู่ได้ในสังคมที�มีสารสนเทศเป็น
พื 	นฐาน โดย  Tuckett (1989) นิยามศัพท์เพิ�มเติมจาก Bawden (อ้างแล้ว) ว่าความรู้
ความสามารถในคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบ 3 ข้อคือ (1) เข้าใจว่าคอมพิวเตอร์ใช้ทําอะไรได้หรือ
ทําอะไรไม่ได้     (2) มีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ (3) พึ�งพาตนเองได้ในขณะที�ใช้คอมพิวเตอร์
โดยไม่ต้องรอถามผู้ อื�นหรือคอยความช่วยเหลือ ส่วน Kellner (2002) นิยาม Computer Literacy 

วา่เป็นการเรียนรู้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตั 	งแตก่ารพิมพ์ การจดัการคอมพิวเตอร์เพื�อค้นหารวบรวม
สารสนเทศ และเข้าใจวฒันธรรมคอมพิวเตอร์ซึ�งรวมเอาอกัษร ภาพ เกมส์ สื�อมลัติมีเดีย ซึ�งทั 	งหมด
นี 	เรียกร้องให้ผู้ รับสื�อต้องมีความรู้เท่าทนักบัสิ�งแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไป พร้อมกนันั 	น Keller ได้
ขยายนิยามของ Computer information literacy ว่าหมายถึงการเรียนรู้เพื�อให้รู้ว่าจะค้นหา
สารสนเทศได้จากที�ใด จะเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างไร  รวมถึงสามารถจดัการสารสนเทศ ตีความ
และประเมินสารสนเทศได้ 
 

  4.3.2  ความหมายของความรู้ความสามารถในสารสนเทศ  
 

   Zurkowki เป็นบุคคลแรกที�กล่าวถึงความรู้ความรู้ความสามารถ  ใน
สารสนเทศ     Zurkowki  ซึ�งเป็นประธานสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศแห่งสหรัฐอเมริกา ได้
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กล่าวถึง “information literates” ไว้ตั 	งแตปี่ พ.ศ. 2517   โดยกล่าวว่า   ผู้ ที�มีความรู้ความสามารถ
ในสารสนเทศหมายถึง ผู้ ที�ผา่นการอบรมการใช้แหล่งสารสนเทศในอาชีพของตนเอง  คนกลุ่มนี 	จะ
ได้เรียนรู้วิธีการและทกัษะการใช้เครื�องมือสารสนเทศตา่ง ๆ อย่างกว้างขวาง  พร้อมกนันั 	นเพื�อจะ
นําสารสนเทศที�ได้ไปแก้ปัญหาตา่ง ๆ  ได้  (Eisenberg, Lowe, and Spitzer, 2004) 
  

  คํานิยามของความรู้ความรู้ความสามารถในสารสนเทศที�มีผู้ อ้างถึงอย่าง
กว้างขวางและเป็นพื 	นฐานสําหรับตวัชี 	วดัที�เป็นรูปธรรม ได้แก่ความหมายของสมาคมห้องสมดุ
อเมริกนั หรือ AAL (American Association of Library) ที�ให้คําจํากดัความ ความรู้ความสามารถ
ในสารสนเทศ หรือทกัษะด้านสารสนเทศ (Information Literacy Skils) “ความสามารถที�จะลว่งรู้
ได้วา่ตนเองมีความต้องการสารสนเทศ ระบชุนิดสารสนเทศที�ต้องการได้ สามารถชี 	ได้วา่แหลง่
สารสนเทศที�ตอบ สนองความต้องการนั 	นอยูที่�ใด พร้อมทั 	งสามารถประเมินและใช้สารสนเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ”  

 

  อย่างไรก็ตามสมาคมห้องสมุดอเมริกัน ได้ระบุอย่างชัดเจนว่า นิยามที�
กําหนดไว้ไมจํ่าเป็น ต้องนําไปใช้เฉพาะในสาขาวิชาบรรณารักษ์หรือสารสนเทศศาสตร์ แตค่วรเป็น
นิยามที�ทุกสาขาวิชาควรอ้างอิงถึง มีส่วนร่วม และนําไปใช้ เนื�องจากความรู้ความสามารถใน
สารสนเทศเป็นทกัษะสําหรับชีวิตประจําวนั สําคญักบัโลกธุรกิจ และสงัคมประชาธิปไตย 

 

  นอกจากสามาคมห้องสมุดอเม ริกันแ ล้ว   คณะทํางานความ รู้
ความสามารถในสารสนเทศแห่ง California State University ให้ความหมายของความรู้
ความสามารถในสารสนเทศ (information competence) ว่าเป็นความสามารถในการหา ประเมิน 
ใช้ และสื�อสารสารสนเทศไม่ว่าสารสนเทศนั 	น จะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม และ เป็นการประมวล
ความสามารถในการใช้ห้องสมุด การใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้เท่าทันสื�อ ความรู้ในเทคโนโลยี 
จริยธรรม การคดิวิเคราะห์ และความสามารถในการสื�อสาร 

 

  Association of College and Research Libraries (2006) ให้คําจํากดั
ความของผู้ ที�มีความรู้ด้านสารสนเทศ (Information Literate) ไว้คือ 

 

1) ระบรุะดบัและปริมาณสารสนเทศที�ต้องการได้ 
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2) เข้าถึงสารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3) ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อยา่งมีวิจารณญาณ 

4) นําสารสนเทศใหมที่�ตนเองเลือกได้ไปผนวกกบัความรู้พื 	นฐาน
ของตนเองที�มีอยู่ 

5) ใช้สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื�อให้บรรลเุป้าหมายที�
เฉพาะเจาะจง 

6) เข้าใจถึงบริบททางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสงัคมของการใช้
สารสนเทศ รวมถึงเข้าถึงและใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและ
ถกูกฎหมาย 

  ในขณะเดียวกนัได้ระบถึุงความสมัพนัธ์และความแตกตา่งระหวา่ง
ความรู้ในสารสนเทศ (Information literacy) และความรู้ความสามารถในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology Literacy) กลา่วคือ ความรู้ในสารสนเทศสมัพนัธ์กบัทกัษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตค่วามรู้ในสารสนเทศเป็นการใช้งานที�กว้างกวา่  

 

  ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงการใช้คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ 
ฐานข้อมลู และเทคโนโลยีอื�น ๆ เพื�อให้บรรลเุป้าหมายกว้าง ๆ ไมว่า่จะเป็นด้านการศกึษา การ
ทํางาน เป้าหมายสว่นตวั และสิ�งที�สําคญั ผู้ ที�มีความรู้ในสารสนเทศ (Information literacy) 

จําเป็นต้องพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีอีกด้วย 
 

  ความรู้ความสามารถในสารสนเทศ (Information literacy) มีบางทกัษะ
ที�ซ้อนทบักบัทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ�งสง่เสริมความรู้ความสามารถในสารสนเทศ  แต่
ความรู้ความสามารถในสารสนเทศมุง่เน้นเรื�องเนื 	อหา การสื�อสาร การวิเคราะห์ การค้นหา
สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ มากกว่าความเข้าใจในเทคโนโลยีหรือทกัษะในการใช้
เทคโนโลยี 

 
  Australian and New Zealand Institute for Information Literacy 

(Bundy, 2004) ให้นิยามผู้ ที�มีความรู้ความสามารถในสารสนเทศไว้ใกล้เคียงกบั AAL ดงันี 	 
 

1) รับรู้ได้ว่าตนมีความต้องการสารสนเทศ 



                                                                          

                                                                              

                                                                                                                                                          

 

 

34 

2) ระบรุะดบัและปริมาณสารสนเทศที�ต้องการ 
3) เข้าถึงสารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
4) ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อยา่งมีวิจารณญาณ 

5) แยกแยะ จดัเก็บ จดัการ และปรับปรุงสารสนเทศที�ได้มา หรือนําเสนอ
สารสนเทศใหมไ่ด้ 

6) นําสารสนเทศใหมที่�ตนเองเลือกได้ไปผนวกกบัความรู้พื 	นฐานของ
ตนเองที�มีอยู่ 

7) ใช้สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื�อเรียนรู้ สร้างชดุความรู้ใหม ่
แก้ปัญหา และตดัสินใจ 

  ประเทศแคนาดา โดยคณะทํางานของมหาวิทยาลัย Calgary นิยาม 
ความรู้ความสามารถในสารสนเทศในบริบทของการเรียนรู้ตลอดชีวิต และคุณลักษะของ
สารสนเทศที�หลากหลายตั 	งแตค่วามรู้ถึงภมูิปัญญา คณะทํางานได้กําหนดทกัษะไว้ 5 ประการ คือ 

 

1) รู้วา่ตนเองมีความต้องการสารสนเทศ 
2) รู้ถึงวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ 
3) เข้าใจวิธีการประเมินสารสนเทศ 
4) รู้วิธีการสงัเคราะห์สารสนเทศ 
5) สามารถสื�อสารสารสนเทศนั 	นสูผู่้ อื�นได้ 

 

  ผู้ มีความรู้ความสามารถในสารสนเทศรับรู้ถึงระดบั รูปแบบ และชนิดที�
หลากหลายของสารสนเทศซึ�งเลือกได้วา่สิ�งใดที�เหมาะกบัการใช้งานของตน ลว่งรู้ในบริบทของการ
ใช้งานสารสนเทศ เชน่ ลิขสิทธิ ความเป็นสว่นตวั โลกาภิวตัน์ กระแสการไหลเวียนสารสนเทศ ฯลฯR  

 

   กระทรวงศึกษาธิการและคณะผู้ เชี�ยวชาญของประเทศฟินแลนด์ ได้
เตรียมกลยุทธ์การศึกษา การอบรม และการวิจัย สําหรับสังคมสารสนเทศศตวรรษที�  21 มี
องค์ประกอบหลายด้านที�เกี�ยวข้องกับทกัษะด้านสารสนเทศ สําหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้แก่ 
นักเรียน ผู้ ใหญ่ ครู นักธุรกิจ โดยผู้ ใหญ่ได้แก่ประชาชนทั�วไป คณะกรรมการได้ระบุกลยุทธ์
ระดับชาติกล่าวคือ “ผู้ ใหญ่ทุกคนต้องมีโอกาสได้เรียนรู้ทักษะพื 	นฐานเพื�อแสวงหาและจัดการ
สารสนเทศ สื�อสารและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ�งท้ายที�สุดจะนําไปสู่การพัฒนาทักษะดังที�
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คาดหวงั” โดยผู้บริหารและรัฐบาลจะต้องเตรียมแผนปฏิบตัิการเพื�อให้ประชาชนทกุคนได้มีโอกาส
เรียนรู้ทกัษะใหมนี่ 	และเข้าถึงสารสนเทศ 
 

  คณะทํางานความรู้ความสามารถในสารสนเทศของ California State 

University ให้ความหมายของความรู้ความสามารถในสารสนเทศ (information competence) 

คือ “ความสามารถในการหา ประเมิน ใช้ และสื�อสารสารสนเทศไม่ว่าสารสนเทศนั 	น ๆ จะอยู่ใน
รูปแบบใดก็ตาม”   และ “เป็นการประมวลความสามารถในการใช้ห้องสมุด การใช้คอมพิวเตอร์ 
ความรู้เท่าทันสื�อ ความรู้ในเทคโนโลยี จริยธรรม การคิดวิเคราะห์ และความสามารถในการ
สื�อสาร”  

 

 4.4 อุปสรรคในการเข้าถึงสารสนเทศจากแหล่งบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
 

 ในระดบัปฏิบตัิการ Pettigrew และคณะ (2002) พบอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศ ของผู้ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในห้องสมดุสาธารณะ  ประกอบด้วยปัจจยัสองระดบัคือ 
1) การเข้าถึงสื�ออินเทอร์เน็ตซึ�งรวมถึงความสามารถในเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 2) การเข้าถึง
สารสนเทศซึ�งรวมถึงความรู้ความสามารถในสารสนเทศ 
 

  ระดบัแรกเป็นปัจจยัที�เป็นอปุสรรคตอ่การเข้าถึงสื�ออินเทอร์เน็ต ณ ห้องสมดุได้แก่ 
ปัญหาด้านเทคโนโลยี เชน่ ความช้าของระบบอินเทอร์เน็ต โปรแกรมล้าสมยั เครื�องไมว่า่ง ปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ เชน่ ผู้ใช้ไมส่ามารถรับภาระคา่เดนิทางหากต้องมาใช้สื�ออินเทอร์เน็ต ณ ห้องสมดุ 
ปัญหาด้านภมูิศาสตร์ เชน่ ผู้ใช้บางรายมีบ้านอยู่อาศยัหา่งไกลจากห้องสมดุมาก ปัญหาด้าน
ทกัษะการค้นหาข้อมลู เชน่ ผู้ใช้บางรายไมท่ราบหลกัการการใช้เครื�องชว่ยสืบค้น หรือเครื�องมือ
ตา่ง ๆ ที�มีอยูใ่นอินเทอร์เน็ต ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัระบบอินเทอร์เน็ต ระบบการ
เชื�อมโยงสารสนเทศแบบใยแมงมมุ และปัญหาสดุท้ายคือปัญหาด้านจิตวิทยา เนื�องจากผู้ใช้บาง
รายมีความวิตกกงัวลและไม่มั�นใจในการใช้สื�ออินเทอร์เน็ต 
   

 ระดบัที�สอง ภายหลงัจากการข้ามพ้นอปุสรรคด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแล้ว ยงั
มีปัจจยัที�เป็นอปุสรรคตอ่การเข้าถึงเนื 	อหาหรือสารสนเทศได้แก่  
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 1)  สารสนเทศที�ได้รับจากการสืบค้นไม่มีคณุภาพ สืบเนื�องมาจากสารสนเทศที�
ได้รับจาก เครื�องมือสืบค้นมีจํานวนมากจนเกินไปกระทั�งผู้ ใช้ไม่สามารถตดัสินใจได้ว่าข้อมลูใดที�
ตอบสนองกบัความต้องการของตนเอง 

 2)  การออกแบบหน้าจอปฏิสมัพนัธ์ หน้าจอปฎิสมัพนัธ์ของบางเว็บไซต์ทําให้ผู้ ใช้
มีความสับสน ไม่ว่าจะเป็นหน้าจอที�มีเนื 	อหา ลิ 	งค์ หรือภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหวมากจนเกินไป 
บางครั 	งการออกแบบและใช้สีทําให้ผู้ มีปัญหาตาบอดสีไมส่ามารถแยกแยะเนื 	อหาได้  

 3)  การเรียบเรียงเนื 	อหา หากเว็บไซต์ไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัการเรียบเรียงเนื 	อหา
ให้เป็นหมวดหมู่แล้ว ผู้ ใช้จะมีความสบัสน และคาดเดาไม่ได้ว่าเนื 	อหาที�ตนเองต้องการนั 	นควรอยู ่
ในกลุม่เนื 	อหาใด  

 4)  เนื 	อหาไม่ทนัสมยัหรือไม่สามารถนําไปอ้างอิงได้ เนื�องจากบางแหล่งข้อมลูไม่
มีการปรับปรุงเนื 	อหา หรือไมมี่การตรวจสอบเนื 	อหาก่อนที�จะนํามาเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต 

 5)  ความเป็นเจ้าของเนื 	อหา เนื�องจากธรรมชาติของสื�ออินเทอร์เน็ตสนบัสนนุการ
นําเสนอสารสนเทศโดยปกปิดอตัลกัษณ์ของผู้ให้ข้อมลูทําให้ผู้ใช้สารสนเทศประเมินเนื 	อหาได้ยาก 

 6)  เนื 	อหาตกหล่น บางเว็บไซต์ไม่บรรจุเนื 	อหาไว้ครบถ้วนตามที�ได้ระบุไว้ ทําให้
ผู้ใช้ที�ตดิตามอา่นหรือค้นหามีความผิดหวงัเมื�อทราบวา่เนื 	อหาที�ตนเองต้องการนั 	นตกหลน่ไป 

 7)  ลิ 	งค์ที�ไมส่ามารถเชื�อมโยงได้ ผู้ ใช้บางครั 	งเกิดความหงุดหงิดเมื�อพบว่าเนื 	อหา
ที�ตนเองต้องการนั 	นอยูใ่นหน้าที�เป็นลิ 	งค์ที�ไมส่ามารถเชื�อมโยงได้ 

 8)  ระดบัภาษาที�ใช้ในข้อมลู ปัญหาที�เดน่ชดัประการแรกคือเนื 	อหาส่วนใหญ่จะ
ปรากฏเป็นภาษาอังกฤษ ทําให้ผู้ ที�ไม่มีความรู้ในภาษาอังกฤษขาดโอกาสในการเข้าถึงเนื 	อหา 
นอกจากนั 	นบางครั 	งข้อมลูถกูนําเสนอโดยใช้คําศพัท์เฉพาะที�เข้าใจยาก 
 

  ในกรณีของประเทศไทย ศิวพร ศรีสมยั และประชิต อินทะกนก พบอปุสรรคด้าน
ความรู้ความสามารถในสารสนเทศของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตําบล ซึ�งมีลกัษณะสอดคล้องกบัเงื�อนไขที� 
Pettigrew และคณะ (2002) พบในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกรณีของประเทศไทยพบทั 	งปัจจยั
ระดับที�หนึ�งคือการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตตําบล และปัจจัยระดับที�สองซึ�งเกี�ยวข้องกับการค้นหา
สารสนเทศ และพบลกัษณะการแสวงหาสารสนเทศแบบการใช้สื�ออินเทอร์เน็ตผ่านผู้ อื�น เช่นการใช้
ผา่นเจ้าหน้าที� อบต. และลกูหลาน นอกจากนั 	นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมกัจะใช้สื�ออินเทอร์เน็ตร่วมกนัครั 	ง
ละหลาย ๆ คนแทนที�จะเป็นการใช้แบบหนึ�งคนตอ่หนึ�งเครื�อง 
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4.5 โมเดลทักษะความร้ในสารสนเทศู  6 ขั ;น (Big6TM Skills for Information 
Literacy) 

  

 Eisenberg และคณะ (2004) ได้ศกึษาและเปรียบเทียบรูปแบบกระบวนการ
อบรมทกัษะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยยกตวัอย่างการศกึษาวิจยัที�โดดเดน่ได้แก่ โมเดล
การแสวงหาสารสนเทศของ Kuhlthau กระบวนการประมวลสารสนเทศของ The New South 
Wales (NWS) และโมเดล Big6TM

 Skills โดย Mike Eisenberg และ Bob Berkowitz 
 

  Khulthau (อ้างใน Eisenberg และคณะ,2004) ใช้การศกึษาเชิงประจกัษ์กระทั�ง
ได้ข้อสรุปทางทฤษฎี   โดยพบว่า  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กับความรู้
ความสามารถในสารสนเทศ   Khulthau เชื�อว่าความรู้ความสามารถนี 	เป็นกระบวนการเรียนรู้ 
ไม่ใช่ชดุทกัษะที�สามารถระบเุป็นด้าน ๆ ได้อย่างเฉพาะเจาะจง นกัวิจยัเชื�อว่าการที�ผู้ เรียนเป็นนกั
คดิที�พลิกแพลงได้และมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา  เป็นคณุสมบตัขิองประชาชนในยคุสารสนเทศ 
  

  โมเดลที�ได้รับการยอมรับและอ้างถึงมากที�สดุได้แก่ Big6
TM
 Skills โดย Mike 

Eisenberg และ Bob Berkowitz (Eisenberg และคณะ, 2004) Big6TM
 Skills เป็นกระบวนการที�

ใช้เพื�อสอนทกัษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีอยา่งกว้างขวางในระดบันานาชาติ โมเดลถกู
นําไปบรรจใุนหลกัสตูรการสอนตั 	งแตร่ะดบัประถมศกึษาถึงอดุมศกึษา การอบรมในองค์กร รวมถึง
การศกึษาผู้ใหญ่  
 

 Big6
TM
 Skills มีชื�อที�สองคือกระบวนการแก้ปัญหาด้านสารสนเทศซึ�ง Eisenberg 

และ Berkowitz เชื�อวา่ Big6TM
 Skills เป็นทกัษะพื 	นฐานที�คนทั�วไปควรมี หรือกล่าวได้ว่าเป็นทกัษะ

ชีวิต ประยุกต์ใช้ได้ในทุกสถานการณ์ที�ข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญัในการแก้ปัญหา สาเหตทีุ� 
Big6

TM
 Skills ได้รับการยอมรับและถูกใช้เป็นเครื�องมือการอบรมเนื�องจากปัญหาสารสนเทศล้น 

หรือมีข้อมูลมากเกินไปกระทั�งหาข้อมูลที�ต้องการไม่ได้ Big6TM
 Skills เป็นทกัษะเพื�อการค้นหา 

และใช้สารสนเทศที�จําเป็นตอ่การแก้ปัญหา ทกัษะยงัรวมไปถึงการคดักรองสารสนเทศที�ไม่จําเป็น
ออกไปอีกด้วย 
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  Big6
TM
 Skills เป็นชดุทกัษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีซึ�งท้ายที�สุดรวมเป็น

กระบวนการ โดยกระบวนการทั 	งหมดประกอบด้วย 6 ขั 	นตอนหลกัและขั 	นตอนยอ่ย 
 

ขั 	นตอนที� 1 การระบงุาน 
1.1 ระบใุห้ได้ถึงปัญหาด้านสารสนเทศ กลา่วคือรับรู้ว่าตนเองมีความ

ต้องการสารสนเทศ  
1.2 ระบชุนิด ปริมาณ ระดบั ของสารสนเทศที�ต้องการได้ 

ขั 	นตอนที� 2 การแสวงหาสารสนเทศ 
2.1 ระบถึุงแหลง่สารสนเทศที�อาจเป็นไปได้ทั 	งหมด 
2.2 เลือกเฉพาะแหลง่สารสนเทศที�ดีที�สดุ หรือวางแผนการค้นหา

สารสนเทศ 
ขั 	นตอนที� 3 ระบแุหลง่แหง่ที�ของสารสนเทศและการเข้าถึง 

3.1 ระบถึุงแหลง่แหง่ที�เก็บสารสนเทศ ทั 	งแหลง่ที�จบัต้องได้และภมูิ  
      ปัญญา 
3.2 เสาะหาสารสนเทศในแหลง่ตา่ง ๆ ที�ได้ระบไุว้ 

  ขั 	นตอนที� 4 ใช้สารสนเทศ 
4.1 สมัผสั เรียนรู้สารสนเทศนั 	น ๆ  (เชน่ อา่น ฟัง ด ูสมัผสั ฯลฯ) 
4.2 หา เลือก หรือดงึเฉพาะสารสนเทศที�ต้องการจากแหลง่นั 	น ๆ 

ขั 	นตอนที� 5 สงัเคราะห์ 
5.1 จดัหมวดหมูส่ารสนเทศที�ค้นได้จากแหลง่ตา่ง ๆ เพื�อตอบความ

ต้องการที�ตั 	งไว้ในขั 	นตอนที� 1  
5.2  นําเสนอสารสนเทศ 

ขั 	นตอนที� 6 ประเมินสารสนเทศ 
6.1 ประเมินวา่สารสนเทศที�ได้มาตรงกบัความต้องการที�ตั 	งไว้ในขั 	นตอน

ที� 1 มากน้อยเพียงไร (วดัจากประสิทธิภาพ) 
6.2 ประเมินกระบวนการได้มาซึ�งสารสนเทศที�ต้องการหรือการแก้ปัญหา 

( วดัจากประสิทธิผล) 
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5. แนวคิดการประเมินเว็บไซต์ 
 

การวิจยันี 	มีวตัถปุระสงค์ข้อหนึ�งเพื�อวิเคราะห์เนื 	อหาเว็บไซต์ภาครัฐจํานวน 5 กระทรวง 
เพื�อศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้เว็บไซต์ภาครัฐในฐานะแหล่งสารสนเทศสําหรับผู้ จดัรายการ
วิทยุชมุชน การศึกษาครั 	งนี 	ใช้ข้อแนะนําและหลกัการออกแบบเว็บไซต์และการนําเสนอเนื 	อหาใน
สื�ออินเทอร์เน็ตของ World Wide Web Consortium หรือ W3C (http://www.w3.org/TR/WAI-

WEBCONTENT) Usability.gov (http://www.usability.gov/) และงานวิจยัที�เกี�ยข้อง เป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์เว็บไซต์ภาครัฐ  
  

 5.1  แนวทางการประเมินเว็บไซต์โดย W3C (World Wide Web Consortium) 
 

 W3C  ให้แนวทางสําหรับผู้พฒันาเว็บไซต์ในการสร้างสรรค์เว็บเพื�อให้คนทกุกลุม่
เข้าถึงได้ แม้วา่จะเป็นบคุคลผู้บกพร่องด้านใดก็ตาม ไมจํ่ากดัจากการเห็น การได้ยิน การคิด ฯลฯ 
และไมจํ่ากดัในอปุกรณ์ที�ใช้เพื�อการเข้าถึงเว็บ ผ่านบราวเซอร์ของคอมพิวเตอร์แบบตั 	งโต๊ะ ผา่น
บราวเซอร์แบบใช้เสียง โทรศพัท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ที�มีจอขาวดํา ฯลฯ 

 

 ข้อแนะนําของ W3C รวมถึงการทําให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงสารสนเทศในเว็บนั 	น ๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว โดยข้อแนะนํามีแนวทางกว้าง 2 ด้านคือ 1) ผู้ออกแบบเว็บไซต์ต้องมั�นใจได้วา่
เว็บไซต์นั 	น ๆ จะถกูเรียกชมได้อย่างราบรื�น หมายถึงเว็บนั 	น ๆ ควรเข้าถึงได้แม้วา่ผู้ใช้จะมีข้อจํากดั
ใดก็ตาม ทั 	งทางด้านร่างกาย สมอง และเทคโนโลยี  2 )  ผู้ออกแบบเว็บไซต์ต้องมั�นใจได้วา่เว็บไซต์
นั 	น ๆ จะเข้าใจได้ง่าย และค้นหาได้ง่าย รวมถึงการใช้ภาษาที�ชดัเจน เรียบง่าย มีตรรกะที�ง่ายตอ่
การเข้าใจและชว่ยในการทอ่งเว็บจากหน้าหนึ�งไปอีกหน้าหนึ�ง  

 

 ข้อแนะนําการพฒันาเว็บไซต์เพื�อให้มีการเข้าถึงเนื 	อหาโดย W3C ประกอบด้วย
ข้อแนะนํายอ่ย 14 ด้านคือ (W3C, 2007)  

 

1) จดัให้มีทางเลือกในการเข้าถึงเนื 	อหานอกเหนือจากการรับรู้ผา่นทางการ
อา่นและการฟัง  

2) ไมใ่ช้สีเพียงอยา่งเดียวในการนําเสนอ  
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3) ใช้ markup และ Style sheet ที�แนะนําโดย W3C และใช้อยา่งเหมาะสม 
4) ในการเขียนเว็บไซต์ผู้พฒันาเว็บควรระบใุห้ชดัเจนถึงภาษาที�ใช้ ระหวา่ง

ภาษาทั�วไปที�เป็นธรรมชาต ิ เชน่ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาไทย กบั
ภาษาสงัเคราะห์เชน่ตวัอกัษรเบรล เครื�องแปลงเป็นสญัญานเสียง  

5) สร้างตารางที�เรียกดไูด้อยา่งราบรื�น 
6) หน้าเว็บที�ใช้เทคโนโลยีใหม่ ต้องเรียกดไูด้อยา่งราบรื�นแม้วา่ผู้ใช้จะใช้

บราวเซอร์รุ่นเก่า 
7) ชว่ยให้ผู้ใช้ที�มีข้อจํากดัด้านสตปัิญญาและการคดิควบคมุหน้าที�จํากดั

เวลาใช้ได้ เชน่ผู้ ใช้บางรายอ่านข้อความเคลื�อนไหว ข้อความกระพริบ ไม่
ทนั หรือบางหน้าเว็บที�มีการปรับเปลี�ยนโดยอตัโนมตัิอาจทําให้ผู้ใช้เกิด
ความสงสยั 

8) จดัให้ผู้ใช้เข้าถึงเครื�องมือชว่ยสร้างปฏิสมัพนัธ์ได้โดยตรง หากเว็บไซต์มี
เทคโนโลยีเพื�อชว่ยเหลือ (Assistive Technology) เพื�อชว่ยผู้ใช้ที�มีความ
บกพร่องในการรับรู้ 

9) ออกแบบให้เว็บไซต์มีเครื�องมือควบคมุที�เป็นอิสระ เชน่ผู้ใช้สามารถ
ควบคมุเว็บไซต์โดยเครื�องมือเพียงอยา่งเดียว ไมจํ่าเป็นต้องใช้เครื�องมือ
มากกวา่หนึ�งชนิดร่วมกนัเพื�อควบคมุเว็บไซต์ เชน่ใช้เมาส์ แป้นพิมพ์ ไม้
คทาซึ�งติดกบัแถบพนัศรีษะ และเสียง ฯลฯ 

10) ใช้เทคโนโลยี Interim Solution เพื�อให้การใช้บราวเซอร์แบบเก่าร่วมกบั
เทคโนโลยีเพื�อการชว่ยเหลือ (Assistive technology) ทํางานร่วมกนัได้ 

11) ใช้เทคโนโลยีและข้อแนะนําของ W3C  

12) สร้างบริบทและการแนะนําการใช้ข้อมลูบนเว็บ 
13) สร้างเครื�องมือทอ่งเว็บที�มีระบบและชดัเจน 
14) ต้องแนใ่จเสมอวา่เอกสารตา่ง ๆ ชดัเจนและเรียบง่ายตอ่ผู้ ใช้ 

 
5.2 แนวทางการประเมินเว็บไซต์โดย Usability.gov 

 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศหนึ�งที�ใช้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  เพื�อให้บริการ
ประชาชนอย่างกว้างขวาง หน่วยงาน US Department of Health & Human Services เป็น
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หน่วยงานที�รับผิดชอบงานด้านพฒันาสุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นสขุของประชาชน มี
หน่วยงานย่อยชื�อ Usability.gov เป็นแหล่งข้อมูลให้หน่วยงานอื�น ๆ ของรัฐบาลสหรัฐ  ในการ
ออกแบบระบบสื�อสารให้น่าใช้และตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ เว็บไซต์ Usability.gov ได้ให้
คําแนะนําเพื�อการพฒันาเว็บไซต์ 18 ด้าน  ซึ�งเริ�มตั 	งแต่การเริ�มสร้างเว็บไซต์จนถึงการประเมิน
เว็บไซต์ โดยแต่ละด้าน  มีข้อแนะนําที�ได้มาจากผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและ
เว็บไซต์ 
  

 ในบริบทของประเทศไทย  ซึ�งรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยังอยู่ในช่วงเริ�มต้น  จึงใช้
ข้อแนะนําของ เว็บ  Usability.gov  เฉพาะด้านที�เกี�ยวข้องกับการออกแบบเว็บไซต์ ระบบ
ปฏิสมัพนัธ์ การพฒันาเนื 	อหาเว็บไซต์   ซึ�งทั 	งสามสว่นนี 	จะได้ใช้เป็นกรอบในการประเมินเว็บไซต์   

 

 5.2.1  ข้อแนะนําด้านการออกแบบเว็บไซต์ 
 

1) ออกแบบเว็บไซต์โดยคิดว่าผู้ ใช้มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต
น้อยไว้ก่อน 

2) ออกแบบโดยให้ผู้ใช้ต้องใช้ความพยายามเพื�อใช้เว็บไซต์น้อยที�สดุ 
3) ใช้เวลาในการรอเพื�อชมเว็บไซต์น้อยที�สดุ 
4) ไมค่วรมีหน้าเว็บเพ็จแบบ pop up หรือให้มีน้อยที�สดุ 
5) สร้างความน่าเชื�อถือให้กบัเว็บไซต์ เชน่ จดัให้มีหน้า FAQ หน้า

คําถามที�ถกูถามบอ่ยและคําตอบ สร้างระบบเว็บไซต์อยา่งมีตรรกะ
ง่ายแก่การเดาของผู้ใช้ มีบทความที�มีการอ้างอิงอยา่งเป็นระบบ มี
บทความที�เขียนโดยผู้ เขียนที�มีคณุวฒุิ สร้างภาพลกัษณ์ของเว็บไซต์
แบบมีอาชีพ จดัให้มีระบบเก็บสารสนเทศที�เคยเผยแพร่ไปแล้ว ทําให้
เว็บไซต์และเนื 	อหามีความทนัสมยัที�สดุ เชื�อมโยงเว็บไซต์สูภ่ายนอก 
เชื�อมโยงเว็บไซต์ไปสูเ่ว็บไซต์อื�นที�นา่เชื�อถือ 

6) สร้างมาตรฐานและลําดบังาน ซึ�งหมายถึงการสร้างระบบที�จะช่วยให้
ผู้ ใ ช้ รับ รู้และใ ช้ประโยชน์จากเ ว็บไซ ต์ตลอดทุกหน้า  โดยมี
สภาพแวดล้อม ที�คล้ายคลงึกนั 
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7) ใช้ความได้เปรียบของคอมพิวเตอร์เพื�อให้ผู้ใช้ต้องทํางานน้อยที�สดุ 
เชน่ มีชอ่งทางให้ใช้เครื�องคดิเลขขณะที�ชมเว็บไซต์เพราะผู้ใช้อาจ
ต้องมีการคํานวณตวัเลข 

8) นําเสนอสารสนเทศในลกัษณะที�ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์ได้ทนัที ไม่
จําเป็นต้องตีความ แปลความหมาย 

9) ออกแบบหรือจดัรูปแบบข้อมลูเพื�อตอบสนองการอา่นจากหน้าจอ 
คอมพิวเตอร์ หรือพิมพ์  เนื 	อหาที�นําเสนอไมค่วรยาวจนเกินไป เลี�ยง
การนําเสนอเนื 	อหาเพื�อให้ผู้ ใช้ต้องใช้เม้าส์เพื�อคลิกเลื�อนขึ 	นลง เพื�อ
อา่นเนื 	อหาที�ยาวเกินไป จะทําให้ผู้อ่านไมอ่ยากอ่านหรือจําเป็นต้อง
พิมพ์เนื 	อหาสูห่น้ากระดาษ 

10) แจ้งให้ผู้ ใช้ได้ทราบหากเนื 	อหาหรือภาพนั 	น ๆ ต้องใช้เวลาเพิ�มเป็น
พิเศษในการเรียกดูข้อมูล (ดาวโหลด) โดยเฉพาะในสภาพการ
เชื�อมโยงอินเทอร์เน็ตที�ตา่งกนั   เพื�อให้ผู้ใช้ได้ตดัสินใจ 

11) ออกแบบหน้าเว็บเพ็จ  ให้อยู่ในลักษณะที�เมื�อสั�งพิมพ์แล้วเนื 	อหา
สว่นหนึ�งสว่นใดจะไมถ่กูตดัหรือหายไป 

 

การออกแบบหน้าแรก หรือโฮมเพจ 
 

1) ออกแบบให้ผู้ ใช้สามารถกลับมาหน้าแรกของเว็บไซต์ไม่ว่าจะอยู่ที�
ส่วนใดของเว็บไซต์ เนื�องจากผู้ ใช้ส่วนใหญ่มกักลับมาตั 	งต้นที�หน้า
แรกก่อนการทํางานหรือหาข้อมลูใหม ่ๆ  

2) นําเสนอข้อมลู บริการ เนื 	อหาสําคญั ๆ ตั 	งแตห่น้าแรก ไม่ควรให้ผู้ ใช้
ต้องคลิกเพื�อไปชมเว็บเพ็จหน้าที�อยู่ลึกลงไปอีกเพื�อที�จะค้นหาข้อมลู
ที�สําคญั 

3) สร้างความประทับใจให้กับผู้ ใช้ตั 	งแต่หน้าแรก หน้าแรกเป็นหน้า
สําคญัที�คนทั�วไปประเมินวา่เว็บไซต์นา่ชมตอ่ไปหรือไม ่

4) หน้าแรกของเว็บไซต์ควรมีการสื�อสารให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ และ
หลกัการสําคญั ๆ ของหนว่ยงานที�เป็นเจ้าของเว็บไซต์ 
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5) หน้าแรกไม่ควรมีการบรรยายความแบบร้อยแก้วมากเกินไป 
เ นื�องจากเนื 	อความที�ติดกันเ ป็นพืดขัดขวางการอ่านเพื� อหา
สาระสําคญั ๆ ที�อยูใ่นหน้าแรก 

6) หากเป็นไปได้ควรจํากัดความยาวของหน้าแรกเท่ากับหน้าจอของ
คอมพิวเตอร์ 

 

  5.2.2  ข้อแนะนําด้านระบบปฏิสัมพนัธ์บนเว็บไซต์ ระบบปฏิสมัพันธ์  มี 3 
ประเดน็ใหญ่ ๆ ได้แก่  การออกแบบหน้าเว็บ การออกแบบการทอ่งเว็บและการเชื�อมโยง (links) 
 

   การออกแบบหน้าเว็บ 
 

1) เว็บเพ็จควรมีโครงสร้างที�ง่ายแก่การเข้าใจ การจดัวางหน้าโดยให้
หวัข้อของแตล่ะหน้ามีความสมัพนัธ์กนัตามลําดบัความสําคญั 

2) หลีกเลี�ยงการวางข้อมลู รูปภาพ ภาพถ่าย ที�มีจํานวนมากเกินไป   
ในแตล่ะหน้า เนื�องจากสภาพดงักลา่วขดัขวางการค้นหาข้อมลู 

3) วางข้อมลูหรือองค์ประกอบที�สําคญั ๆ ไว้ที�เดมิในทกุ ๆ หน้า เพื�อง่าย
แก่การจดจํา 

4) วางข้อมลูที�สําคญัไว้สว่นบนและอยูต่รงกลางหน้า 
5) สร้างโครงสร้างที�จะทําให้ผู้ใช้เห็นถึงระดบัความสําคญั หรือระดบัชั 	น

ของข้อมลู และใช้รูปแบบเดียวกนัทกุหน้า 
 

   การออกแบบการท่องเว็บ 
 

1) หากมีการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์อื�น ๆ พยายามให้ผู้ ใช้สามารถให้ปุ่ ม
ย้อนกลบั (Back Button) เพื�อกลบัมายงัหน้าเว็บเพ็จขององค์กรได้
เสมอ 

2) วางเมนหูลกัในการท่องเว็บไซต์ไว้ด้านซ้ายมือของเว็บเพ็จ 
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3) ป้ายชื�อ (labels) ซึ�งแทนข้อมลูที�อยูใ่นหมวดหมูน่ั 	นอีกมากมายควรมี
ความหมายเชิงพรรณา ซึ�งจะทําให้ผู้ใช้เข้าใจได้วา่ป้ายชื�อนั 	นแทน
ข้อมลูใดบ้าง 

 

   การเชื�อมโยง (links) 
 

1) ป้ายชื�อของการเชื�อมโยงหรือลิ 	งค์ควรมีความหมายที�สะท้อนให้เห็น
ถึงเนื 	อหาที�จะเชื�อมโยงไปถึง ข้อความควรเข้าใจได้ง่ายเพื�อผู้ใช้
สามารถแยกแยะหรือเดาได้ถึงชนิดข้อมลูภายใต้การเชื�อมโยง 

2) การเชื�อมโยงไปหน้าอื�น ๆ ที�มีเนื 	อหาเกี�ยวข้องกนัเทา่นั 	น ผู้ใช้สว่น
ใหญ่คาดหวงัว่าผู้สร้างเว็บไซต์จะทราบและมีข้อมลูเหลา่นี 	ให้กบัผู้ใช้ 

3) ใช้ชื�อการเชื�อมโยงหรือลิ 	งค์ที�สอดคล้องกบัหน้าเว็บที�ลิ 	งค์นั 	นนําไป 
4) หลีกเลี�ยงการวางข้อความ หรือออกแบบให้ป้ายหรือองค์ประกอบ

เว็บที�ทําให้ผู้ใช้คิดวา่เป็นลิ 	งค์หรือการเชื�อมโยง แตเ่ชื�อมโยงไมไ่ด้ 
5) การเชื�อมโยงสูเ่นื 	อหาสําคญั ๆ ของเว็บควรมีในทกุ ๆ หน้า  
6) ใช้ข้อความเพื�อเป็นป้ายของการเชื�อมโยงหรือลิงค์แทนการใช้เพียง

ภาพ เนื�องจากตวัอกัษรเข้าใจได้ง่าย และดาวโหลดได้เร็วกวา่ 
 

  5.2.3  ข้อแนะนําด้านเนื 	อหาในเว็บไซต์ 
 

1) เนื 	อหาเป็นสว่นที�สําคญัที�สดุของเว็บไซต์ แม้วา่เว็บไซต์จะใช้ง่ายหรือ
ถกูออกแบบให้ใช้ได้โดยง่ายเพียงใดแตถ้่าไมมี่เนื 	อหาที�ไมมี่คณุคา่
ตอ่ผู้ใช้   คณุคา่ของเว็บไซต์จะลดลงอยา่งหลีกเลี�ยงไมไ่ด้ 

2) การเ ขียนสําหรับเว็บไซต์ต้องสั 	น  กระชับ ตัดคําและประโยค            
ที�ไมจํ่าเป็นออก 

3) ถ้าข้อความนั 	น ๆ เป็นคําอธิบายขั 	นตอนการทํางาน คําสั�งต้องชดัเจน 
4) หลีกเลี�ยงการใช้คําเฉพาะในสาขาวิชา คําที�เข้าใจได้ยาก ตวัย่อ    

ตา่ง ๆ ที�คนทั�วไปไมเ่ข้าใจ    
5) ใช้คําที�คนทั�วไปคุ้นเคยเพื�อเขียนเนื 	อหา 
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6) การจดัโครงสร้างเนื 	อหา เนื 	อหาควรถกูจดัเรียงไว้อย่างหลากหลาย
ตามกลุม่ผู้ใช้ของเว็บไซต์นั 	น ๆ  

7) จดัโครงสร้างเนื 	อหารวมถึงข้อมลูที�สําคญั ๆ ไว้ในสว่นบนของหน้า 
จดักลุม่องค์ประกอบที�มีความเกี�ยวข้องกนัไว้เป็นกลุม่เดียวกนั 
นําเสนอข้อมลูที�สําคญัและจําเป็นของแตล่ะหมวดก่อน เนื 	อหาควร
ถกูจดัให้ง่ายตอ่การกวาดตาค้นหา 

8) จดักลุม่และโครงสร้างเนื 	อหาเว็บไซต์ให้ชดัเจน เพื�อให้ผู้ ใช้เข้าใจได้
ในทนัที� 

9) ให้ผู้ใช้ต้องคลิกด้วยจํานวนครั 	งทื�น้อยที�สดุเพื�อให้พบข้อมลูที�ต้องการ 
 

 

 5.3  งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 Henrikson และคณะ (2006) พฒันาเครื�องมือเพื�อประเมินเว็บไซต์ภาครัฐ โดย
เชื�อวา่การประเมินเว็บไซต์ชว่ยให้ประเทศที�พฒันาแล้วควบคมุคณุภาพของเว็บไซต์ ส่วนประเทศที�
กําลงัพฒันาจะได้มีแนวในการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื�อลดช่องวา่งทางดจิิตลั เครื�องมือที�
ใช้ประเมินเป็นแบบสอบถามสําหรับผู้ใช้โดยได้พฒันาจากหวัข้อใหญ่ที�ใช้ในการประเมิน 6 ด้านคือ  

 

1) ความปลอดภยัในการใช้และความเป็นสว่นตวั เมื�อใช้เว็บไซต์นั 	น ๆ  
2) ความง่ายในการใช้งาน และความนา่ใช้ เป็นหมวดที�สําคญัที�สดุและมีเกณฑ์

ประเมินมากที�สดุของ Henriksson และคณะ ซึ�งประกอบด้วย ความนา่อา่น
ของเว็บไซต์ ความยากง่ายในการทอ่งเว็บ การคํานงึถึงผู้ใช้ที�หลากหลาย 
(เนื�องจากเว็บไซต์ภาครัฐถกูออกแบบให้ผู้ใช้งานที�เป็นสาธารณะ) รวมถึง
คํานงึถึงชนิดและประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ที�หลากหลาย 

3) ด้านเนื 	อหา ได้แก่ ปริมาณสารสนเทศที�บรรจบุนเว็บไซต์เพื�อบริการสาธารณะ 
เชน่การจดัให้มีฐานข้อมลูตา่ง ๆ บนเว็บไซต์ การเชื�อมโยงในแนวราบระหวา่ง
หนว่ยงานรัฐอื�น และการจดักลุม่สารสนเทศอย่างมีตรรกะ 
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4) ด้านการบริการ  ประกอบด้วยบริการย่อย 2 ชนิดคือ บริการสําหรับประชาชน 
และบริการสําหรับภาคธุรกิจ โดยในแตล่ะบริการย่อยจะประเมินถึงบริการ
ตา่ง ๆ ที�มีเชน่การชําระเงิน ลงทะเบียน การรับสมคัรงาน การยื�นประมลู 

5) ด้านการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ประเมินจากการเปิดโอกาสในการ
สื�อสารให้กบัประชาชนผ่านเว็บไซต์ ได้แก่ การสื�อสารจากประชาชนสู่รัฐและ
การสื�อสารระหว่างประชาชนกันเอง  นอกจากนี 	ยังรวมถึงการสํารวจ
ประชามต ิแผงขา่ว (Bulletin board) แบบประเมินความพงึพอใจ 

6) ด้านลกัษณะสําคญัอื�น ๆ (Feature) ประกอบด้วย เป็นการเปิดให้ประชาชน
นําเว็บไซต์ หรือเนื 	อหาส่วนตวัเข้ามาเป็นส่วนหนึ�งของเว็บไซต์ ระยะเวลาที�
ผู้สร้างเว็บไซต์หรือหน่วยงานใช้เพื�อตอบคําถามที�ได้จากประชาชน วิธีการ
ตอบคําถาม เนื 	อหาคําตอบ การเปิดให้มีโฆษณา การเชื�อมโยงสู่ภายนอก 
และเครื�องมือสืบค้นภายในเว็บ 

 

 Middleton (2007) ศึกษาเรื�องวิธีการประเมินเว็บไซต์เพื�อการบริการภาค
ประชาชน โดยเห็นวา่การประเมินเว็บไซต์ควรศกึษาผู้ ใช้นอกเหนือจากผู้ผลิตเว็บ พร้อมกนันั 	นต้อง
คํานึงถึงพฒันาการของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต นโยบายและกฏหมายที�เกี�ยวข้อง จากการศึกษา
แนวทางการประเมินเว็บไซต์ในหลากหลายงานวิจยั Middleton ได้แบ่งแนวทางในการประเมิน
เว็บไซต์ภาครัฐบาลเป็น 2 แนวทางคือ การประเมินเว็บไซต์ทั�วไป (Generic website evaluation) 

และการประเมินบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government service evaluation) การประเมิน
เว็บไซต์แบบทั�วไปใช้เกณฑ์การประเมินการออกแบบ โครงสร้าง ตามข้อแนะนํา เช่น Edwards 
(1998 อ้างใน Middleton, 2007) ประเมินในด้านการเข้าถึง คณุภาพและความง่ายในการใช้ 
Alexander and Tate (2003-2006 อ้างใน Middleton, 2007 ) ใช้เกณฑ์ ผู้ เป็นเจ้าของ ความ
ถูกต้อง ความเป็นกลาง ความทนัสมยั และความทั�วถึงของเนื 	อหา ส่วนการประเมินเว็บไซต์โดย
ประเมินบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใช้เพื�อประเมินเว็บไซต์ภาครัฐโดยตรง เกณฑ์ตา่งๆได้มาจาก
การศกึษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และการออกแบบเว็บไซต์จากตวัอย่างเว็บที�
ประสบความสําเร็จ 
 

 นิทัศน์ อิทธิพงษ์ (2544) ศึกษาหลักการออกแบบเว็บเพจเพื�อการศึกษา โดย
พิจารณาถึงคณุลกัษณะของเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย กลุ่มตวัอย่างเป็น 10 เว็บไซต์ยอดนิยมของ
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ไทย พบว่าหลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตามคุณลักษณะเว็บไซต์ยอดนิยม จะมี
คณุลกัษณะที�เหมือนกนัคือ เน้นการออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย มีเนื 	อหาตรงกบัความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย มีความสวยงามในการออกแบบ สามารถตอบสนองและดาวน์โหลด (Download) 
ได้รวดเร็ว และมีการปรับปรุงเนื 	อหารวมทั 	งรูปแบบให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ  

 

 West (2007) ศกึษารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และประเมินเว็บไซต์ภาครัฐ (ฝ่าย
บริหาร นิตบิญัญตั ิ และกระทรวงหลกั ๆ ของประเทศที�ดแูลด้าน สขุภาพ สวสัดภิาพมนษุย์ ภาษี 
การศกึษา มหาดไทย เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ ความมั�นคงภายใน การทหาร และการ
ทอ่งเที�ยว) อยา่งตอ่เนื�องในระยะ 10 ปีที�ผา่นมา ได้ประเมินเว็บไซต์ภาครัฐจํานวน 1,687 เว็บไซต์ 
ใน 198 ประเทศ จากการวิเคราะห์เว็บไซต์และจดัอนัดบัประเทศด้านการให้บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์   พบวา่ในปี พ.ศ. 2550 ที�ผา่นมา ประเทศไทยถกูจดัอยูใ่นอนัดบัที� 178 (จาก 198 
ประเทศ) ตกลงมาจากอนัดบัที� 151 ในปี พ.ศ. 2549 ซึ�งจากผลการจดัอนัดบันี 	ประเทศอยู่ในอนัดบั
ที�ตํ�ากวา่ประเทศ  อินโดนีเซีย (อนัดบัที� 170) ประเทศเวียตนาม (อนัดบัที� 90) ประเทศกมัพชูา 
(อนัดบัที� 87) ประเทศมาเลเซีย (อนัดบัที� 25) และประเทศสิงค์โปร (อนัดบัที� 2) 
 
6. แนวคิดวิทยุชุมชน  

 

 6.1 หลักการของวิทยุชุมชน 
 

 จมุพล รอดคําดี (2542) ได้สรุปแนวคดิวิทยชุมุชน และลกัษณะวิทยชุมุชน โดย
เสนอเป็นหลกัการดงันี 	 

 

1) ต้องเกิดจากความต้องการของชมุชน โดยถือหลกัว่าคนสว่นใหญ่ แสดง
ความคดิ ความต้องการร่วมกนั 

2) วิทยชุมุชนต้องได้รับการยอมรับของกลุม่ตา่ง ๆ ในชมุชน 
3) วิทยชุมุชนย่อมไมมี่การแบง่แยกเชื 	อชาต ิ ศาสนา ประเพณีวฒันธรรมของคน

ในชมุชน 
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4) วิทยชุมุชนต้องยึดถือแนวทางการเสนอรายการและขา่วสารของชมุชนเป็น
หลกัภายใต้แนวคดิ ความเชื�อ วฒันธรรมท้องถิ�น ภมูิปัญญาท้องถิ�น 
สิ�งแวดล้อมและเหตกุารณ์ในท้องถิ�นเป็นหวัใจของการนําเสนอขา่วสารและ
รายการ 

5) วิทยชุุมชนจะต้องเปิดโอกาศให้ประชาชนในชมุชนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม
จดัรายการ และสามารถเข้าไปบริหาร จดัการ หรือเป็นผู้ปฏิบตัิในสถานีได้ 
การเปลี�ยนแปลงใด ๆ  ในสื�อวิทยุให้เป็นไปตามแนวคิดและความต้องการ  
ของประชาชนในชมุชน โดยยดึหลกักระบวนการทางประชาธิปไตย 

6) วิทยชุมุชนเป็นสถานีวิทยทีุ�มีรัศมีการออกอากาศครอบคลมุเฉพาะพื 	นที�
เทา่นั 	น (เป็น narrowcasting ไมใ่ช ่broadcasting) 

7) วิทยุชุมชนเป็นสื�อมวลชนตามแนวคิดประชาธิปไตยเพื�อประชาชน โดย
ประชาชน ของประชาชน 

 

 คูมื่อวิทยชุมุชนโดย Colin และ Estrada (2001) ได้กล่าวถึงลกัษณะสําคญัของ
วิทยชุมุชนในหนงัสือคูมื่อวิทยชุมุชนดงันี 	 

 

1) ผู้ ฟังเป็นตวัเอก วิทยชุนุชนกระจายเสียงแบบสาธารณะ ยกให้ผู้ ฟังเป็นตวัเอก 
โดยเสนอรายการที�จะชว่ยชมุชนให้พฒันาและก้าวหน้าทางสงัคม และให้
ผู้ ฟังมีสว่นร่วมในการจดัการและผลิตรายการทกุแง่ทกุมมุด้วย 

2) แนวทางขา่ว ความบนัเทิง และการศกึษา ขา่วที�ออกอากาศในวิทยชุมุชนตา่ง
จากขา่วในสื�อกระแสหลกั เนื�องจากไมเ่ป็นเหตกุารณ์เดียวโดด ๆ แตเ่ป็นสว่น
ของกระบวนการที�สนบัสนนุการเปลี�ยนแปลงและพฒันาในชมุชน การบนัเทิง
เป็นการแสดงหมูท่างวฒันธรรม มากกว่าเป็นการแสดงโดยนกัแสดงมืออาชีพ 
สว่นการศกึษาเป็นการแบง่ปันประสบการณ์ และการเรียนรู้ระหวา่งคนใน
ชมุชน มากกว่าที�จะมีผู้ เชี�ยวชาญหรืออาจารย์มาพดูให้ฟัง 

3) การเข้าถึงและการมีสว่นร่วมของสาธารณชน ประชาชนมีสิทธิตามระบอบ
ประชาธิปไตยที�จะได้ทราบข้อมลูที�เชื�อถือได้ถกูต้อง และทนัตอ่เหตกุารณ์ 
ดงันั 	นการกระจายเสียงเพื�อสาธารณประโยชน์จงึต้องควรยดึหลกัการเข้าถึง
และการมีสว่นร่วม  
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4) การเข้าถึง เป็นการกระจายเสียงสําหรับพลเมืองทกุคน ส่วนการมีสว่นร่วมคือ
การที�สาธารณชนมีบทบาทแข็งขนัในการวางแผนจดัการ ผลิตรายการ และ
แสดงในรายการ  

5) กรรมสิทธิ ชุมชนเป็นเจ้าของอุปกรณ์ของวิทยุชุมชนเสมอ โดยตั 	งเป็R นทรัสต์ 
มูลนิ ธิ   สหกรณ์ห รืออง ค์กรในลักษณะเ ดียวกัน  แต่ ก็อาจมีกรณี ที�
บุคคลภายนอกชุมชนเป็นเจ้าของอย่างเป็นทางการ แต่ให้ชุมชนใช้อุปกรณ์
โดยอิสระแตเ่พียงกลุม่เดียว 

6) การจดัการ ไมว่า่ใครจะเป็นเจ้าของสถานีวิทยชุมุชนตวัจริง สถานีนั 	น ๆ จะ
เป็นวิทยชุมุชนอยา่งแท้จริงได้ก็ตอ่เมื�อชมุชนเป็นฝ่ายรับผิดชอบ กําหนด
นโยบาย จดัการและวางแผนการจดัรายการของสถานี 

7) การหาเงินทนุ วิทยชุมุชนคล้ายกบัองค์กรที�ไมห่วงัผลกําไร คืออาศยัความ
สนบัสนนุทางการเงินจากแหลง่ตา่ง ๆ ซึ�งอาจรวมถึง เงินบริจาคช่วยเหลือ 
คา่ธรรมเนียมสมาชิก ผู้อปุถมัภ์ หรือคา่โฆษณา วิทยชุมุชนต้องเลี 	ยงตวัเองได้ 

8) ความเป็นอิสระของบรรณาธิการและความนา่เชื�อถือ วิทยชุมุชนต้องนําเสนอ
เรื�องราวตา่ง ๆ ได้โดยไมมี่การแทรกแซงจากรัฐบาลสว่นกลางและสว่น
ภมูิภาค พรรคการเมือง และสถาบนัทางธุรกิจและศาสนา  

9) ตวัแทนกลุม่และผลประโยชน์ตา่ง ๆ ในชมุชน ในชมุชนยอ่มมีกลุม่ที�มีความ
สนใจแตกตา่งกนั วิทยชุมุชนออกอากาศรายการเพื�อกลุม่ตา่ง ๆ เหลา่นี 	 และ
สนบัสนนุให้พวกเขาได้แสดงออกผ่านทางวิทย ุ การจดัสรรายการและเวลา
ต้องเป็นสดัสว่นตามขนาดของกลุม่คนในชมุชนหรือความสนใจ และคํานงึถึง
ความต้องการและสภาพการณ์เฉพาะตา่ง ๆ  

10) ชนกลุม่น้อยและชนชายขอบ ถือวา่เป็นสําคญัเทา่กบักลุ่มอื�น ๆ ไมใ่ชใ่ห้แค่
โอกาสเพียงครั 	งคราว แตวิ่ทยชุมุชนต้องชว่ยสนบัสนนุและปกป้องประโยชน์ 
วฒันธรรม และภาษาที�หลากหลายของชนกลุม่น้อยในสงัคมอีกด้วย 

 

 จิรพร วิทยศกัดิพันธุ์ และนาฏยา ตนานนท์ R (2550) กล่าวถึงความหมายและ
ปรัชญาวิทยชุมุชนว่า   วิทยชุมุชนเป็นรูปแบบหนึ�งของสื�อภาคประชาชน ชมุชนเป็นเจ้าของ และมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมายและการดําเนินการเพื�อประโยชน์สาธารณะของ
ชมุชน โดยไม่แสวงหากําไรทางธุรกิจและผลประโยชน์ทางการเมือง วิทยุชุมชนเป็นส่วนหนึ�งของ
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ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม จึงเป็นสื�อของชมุชนที�ยึดคําขวญัของหลกัการประชาธิปไตย
ได้แก่ ของชมุชนคือชมุชนเป็นเจ้าของร่วมกัน  โดยชุมชนคือชมุชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
และดําเนินงาน เพื�อชมุชนคือมีเป้าหมายเพื�อประโยชน์ของชมุชน 
 

 6.2   สารสนเทศในวิทยุชุมชน 
 

 สนัต ิ ธรรมประชา (2548) ได้กลา่วถึงปรัชญาวิทยชุมุชนในบทความเรื�อง “วิทยุ
ชมุชน จะไปทางไหนกนั” โดยเห็นวา่วิทยชุมุชนควรเป็นสื�อเพื�อการปลดปล่อยจากการครอบงําของ
รัฐและระบบทนุนิยม โดยทําหน้าที�เสนอชดุความรู้นอกระบบ นอกกระแส  เป็นสื�อทางเลือก โดยมี
หน้าที�หลกั 3 ด้านคือ สื�อสารเรื�องราวภายในชมุชนและรู้เทา่ทนัระบบทนุนิยมโลกาภิวตัน์ และทํา
หน้าที�วิพากษ์ระบบทนุนิยมและนโยบายของรัฐที�ไมย่ตุธิรรม สง่เสริมเผยแพร่ภมูิปัญญา
ศลิปวฒันธรรมท้องถิ�นที�ดีงาม และนําเสนอเรื�องราวระดบัโลกสูช่มุชน 

 

 กาญจนา แก้วเทพ (2546) กลา่ววา่เนื 	อหาของรายการวิทยชุมุชนควรมีความ
หลากหลาย ครอบคลมุความสนใจ ความต้องการและผลประโยชน์ของคนทกุกลุม่ในชมุชน โดย
นําเสนอรูปแบบรายการให้สอดคล้องกบัประเพณีและวฒันธรรมหรือรสนิยมของชมุชน  

 

 Colin และ Estrada (2001) กลา่วถึงสาระที�ควรปรากฏในรายการวิทยชุมุชน 
หากวิทยชุมุชนได้ปฏิบตัหิน้าที�ตามอดุมคตไิว้ดงันี 	  

 

1. เนื 	อหาที�เกี�ยวกับท้องถิ�น มีนัยของชุมชน รวมถึงศิลปะวัฒนธรรมชุมชน 
รายการวิทยุชุมชนสะท้อนเอกลักษณ์และคุณลกัษณะของชุมชน วิทยุจึงมี
เนื 	อหาเกี�ยวกบัท้องถิ�นเป็นส่วนใหญ่ แตก็่นําเสนอข่าวและกิจกรรมภายนอก
ชุมชนที�ผู้ ฟังสนใจหรือมีนัยเกี�ยวข้องกับชุมชนนั 	น ๆ ด้วย วัฒนธรรมชุมชน
อาจถูกนําเสนอโดย       การแสดงทางศิลปะโดยอาศัยดนตรี การเต้นรํา 
โคลงกลอน   ละคร   การเลา่เรื�อง และสิ�งอื�น ๆ ของท้องถิ�น 

2. เนื 	อหาที�เป็นกลางในประเดน็ความขดัแย้งหนึ�ง ๆ วิทยชุมุชน เปิดโอกาสให้
ทกุคนในสงัคมมีสว่นร่วม ทําให้มีความคิดเห็นที�หลากหลาย หรือความ
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ขดัแย้ง เนื 	อหาที�นําเสนอผ่านวิทยชุมุชนต้องเป็นกลางโดยเสนอแง่มมุจากทกุ
ฝ่าย 

3. เนื 	อหาในวิทยชุมุชนครอบคลมุหวัข้อตา่ง ๆ มากมาย ตามความปรารถนา
และความต้องการของผู้ ฟัง เนื 	อหาสว่นมากขึ 	นอยูก่บัวิถีชีวิตและการยงัชีพ 
รวมทั 	งปัญหาของชมุชน เรื�องสําคญัสําหรับชาวชนบทคือสขุภาพอนามยั 
การเกษตร การประมง สิ�งแวดล้อม สินเชื�อ การตลาด และธุรกิจขนาดยอ่ม 
ทกุหวัข้อต้องอยูใ่นบริบทของสภาพการณ์ที�แท้จริงของชมุชน รายการขา่วก็
อาจเน้นเนื 	อหาตา่ง ๆ อาจเสนอแตเ่หตกุารณ์และประเด็นท้องถิ�น หรืออาจ
รวมเรื�องระดบัชาตเิฉพาะที�มีความหมายตอ่ท้องถิ�นไว้ด้วย  

4. เนื 	อหาที�เกิดจากการอภิปรายในประเด็นเดียวกันซึ�งส่งผลกระทบต่อชุมชน 
วิทยุชุมชนมีบทบาทในด้านสนับสนุนการเจรจา    และกระบวนการทาง
ประชาธิปไตย   สาระที�เผยแพร่ผ่านวิทยุชุมชนจึงเกิดจากการอภิปรายใน
หวัข้อ หรือมติตา่ง ๆ ที�สําคญัตอ่ชมุชน     โดยผู้ ที�ร่วมในการอภิปรายรวมถึง
ประชาชนผู้ มีส่วนเกี�ยวข้อง   รัฐบาลและสถาบนัเอกชน   ที�ดําเนินงานใน
ชมุชน เจ้าหน้าที�ระดบัท้องถิ�น ระดบัภมูิภาค หรือระดบัชาต ิ

5. เนื 	อหาที�ทําให้คนยากคนจนเข้าใจในประเด็นใดประเด็นหนึ�งอย่างถ่องแท้ 
วิทยชุุมชนอภิปรายสถานการณ์ สาเหต ุและหนทางแก้ไข เพื�อให้คนยากคน
จนเข้าใจสถานการณ์ที�แท้จริง ได้วิเคราะห์ปัญหา ได้อภิปรายวิธีแก้ไข และ
ระดมกําลงัจากคนที�ได้รับผลกระทบมากที�สดุหรือคนที�ชว่ยแก้ปัญหาได้  

6. เนื 	อหาเกี�ยวกบัระบอบประชาธิปไตยและประชาสงัคม เพื�อสร้างความตื�นตวั
เรื�องสิทธิและหน้าที�พลเมือง วิทยชุมุชนทําหน้าที�สง่เสริมประชาสงัคม 

7. เนื 	อหาเกี�ยวกับความเดือดเนื 	อร้อนใจ  เรื�องร้องทุกข์    วิทยุชุมชน  ส่งเสริม
ธรรมาภิบาล   โดยทําให้เจ้าหน้าที�ท้องถิ�นและนักการเมืองสํานึกในความ
รับผิดชอบตอ่สว่นรวมมากขึ 	น 

8. ข้อมูลและนวตักรรมจากสมาชิกชมุชน    เพื�อเผยแพร่ให้กบัคนอื�น ๆ ที�ยงัไม่
ทราบในประเดน็ดงักลา่ว 

9. เนื 	อหาที�เกิดจากการนําเสนอของผู้หญิง  เยาวชน  ชนกลุ่มน้อย  เนื�องมาจาก
วิทยุชุมชนเปิดให้คนกลุ่มนี 	ได้พูดบ้าง   หลังจากที�คนกลุ่มนี 	  เคยแต่รับฟัง
รายการวิทยทุั 	งของรัฐหรือธุรกิจ 
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10. ข้อความต่าง ๆ ที� เป็นข่าวสารของชุมชน โดยทําหน้าที�แทนโทรศัพท์
โดยเฉพาะในพื 	นที�หา่งไกลและยากจนที�โทรศพัท์เข้าไปไมถึ่ง 

 

 6.3 พัฒนาการของวิทยุชุมชนในประเทศไทย 
 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุ่มประเทศลาตินอเมริกาได้ริเริ�มบุกเบิกวิทยุชุมชน
มากว่า 50 ปีแล้ว ต่อมาวิทยุชุมชนได้ขยายตวัออกไปทั�วโลก เนื�องจากประเทศตา่งๆ มีความเป็น
ประชาธิปไตยมากขึ 	น คือมีการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ�น มีมาตรการผ่อนคลายการควบคุมสื�อ 
รวมทั 	งอนุญาตให้เอกชนและกลุ่มต่างๆ เป็นเจ้าของวิทยกุระจายเสียงได้  สําหรับประเทศไทย 
วิทยุกระจายเสียงได้พฒันาจากการเป็น “สื�อของรัฐ / สื�อสาธารณะ / สื�อระดบัชาติ” ในทศวรรษ 
2470 มาเป็น “สื�อธุรกิจ / สื�อเชิงพาณิชย์” ในทศวรรษ 2490  จนในทศวรรษ 2540 นี 	เอง จึงได้เริ�ม
ก้าวเข้าสู่การเป็น “สื�อชมุชน / สื�อท้องถิ�น” (กาญจนา แก้วเทพ, 2546; คอลิน เฟรเชอร์ และโซเนีย 
เรสเตรโพ เอสตราดา, 2001)  
 

  สําหรับประเทศไทยปรากฏการณ์ที�เป็นสาเหตุนําไปสู่การปฏิรูปสื�อ คือ การ
เรียกร้องของผู้ นําประชาธิปไตยในเหตุการณ์พฤษภาประชาธรรม 2535 และการเคลื�อนไหว   
ปฏิรูปการเมืองซึ�งนําไปสูรั่ฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540    ส่วนสาเหตทีุ�สองคือการ
ที�รัฐบิดเบือนข้อมูลข่าวสารและผูกขาดการครอบครองสื�อ ซึ�งนํามาสู่บทบัญญัติในเรื� องสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนและสื�อมวลชน (มาตรา 39)   สิทธิในการใช้
ทรัพยากรคลื�นความถี�ของประชาชน (มาตรา 40)   และสิทธิของนกัสื�อสารมวลชนในการพดูความ
จริงตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (มาตรา 41)   วาทกรรมการปฏิรูปสื�อบนฐานความรู้และอํานาจชดุ
ใหม่ที�ว่าคลื�นความถี�เป็นทรัพยากรสาธารณะ  ของประชาชน  และสงัคมไทยและทกุคนมีสิทธิใน
การเข้าถึงทรัพยากรคลื�นความถี�ได้โดยตรง   ทั 	งหมดเป็นวาทกรรมที�หกัล้างวาทกรรมหลกัของรัฐ  
พร้อมกับปฏิเสธอํานาจรัฐ  ในการผูกขาดการเป็นเจ้าของคลื�นความถี�และการเป็นเจ้าของสื�อ 
(อบุลรัตน์ ศริิยวุศกัดิR, 2548) 
 

  ในระยะ 10 ปีที�ผ่านมา  ภายหลังจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีเหตุการณ์สําคัญซึ�งส่งผลกระทบต่อวิทยุชุมชนทั 	งในด้าน
พฒันาการและการดําเนินการตามลําดบัสถานการณ์ดงันี 	 
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ตารางที� 1 ลําดบัสถานการณ์วิทยชุมุชน พ.ศ. 2540 – 2551  
 

 
ระยะเวลา 

 

 

ลาํดับสถานการณ์วิทยุชุมชน  

 

พ.ศ. 2540 
 

สถานการณ์เด่น ประกาศใช้รัฐธรรมนญู แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
 

− ประกาศใช้รัฐธรรมนญู และตามมาตรา 40 ต้องจดัทํากฎหมายประกอบรัฐธรรมนญู 2 ฉบบั
คือ  

1) ร่างพ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื�นความถี�และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 

2) ร่างพ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์แหง่ชาต ิ
 

 

พ.ศ. 2541 
 

สถานการณ์เด่น เริ�มร่างพ.ร.บ.และจัดทาํกฎหมายประกอบมาตรา 40 
 

− ตั 	งคณะอนกุรรมการพิจารณายกร่างกฎหมายเกี�ยวกบัการจดัตั 	งองค์กรจดัสรรคลื�นความถี�ฯ 
มีสาระสาํคญัคือ ให้มีองค์กรอิสระ 2 องค์กร กํากบักิจการวิทยโุทรทศัน์องค์กรหนึ�ง และ 

− คณะกรรมการกฤษฎีกายกร่างกฎหมาย โดยเปลี�ยนหลกัการที�เสนอโดยคณะอนกุรรมการฯ  
และเปลี�ยนชื�อเป็น “ร่าง พ.ร.บ. องค์กรบริหารคลื�นความถี�และกํากบักิจการ
วิทยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ...” 
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ตารางที� 1 ลําดบัสถานการณ์วิทยชุมุชน พ.ศ. 2540 – 2551 (ตอ่) 
 

พ.ศ. 2542 
 

สถานการณ์เด่น การต่อสู้เพื�อให้มีองค์กรอิสระ 2 องค์กร แยกหน้าที�ชัดเจนในการดแลู
กิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุและโทรทัศน์ 
− คณะรัฐมนตรีรับหลักการร่าง พ.ร.บ. องค์กรบริหารคลื�นความถี�และกํากับกิจการ

วิทยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ... 
− นกัวิชาการสื�อสารมวลชนและองค์กรพฒันาเอกชน เสนอร่างพ.ร.บ.คู่ขนานกับร่างของ

รัฐบาล โดยเสนอให้มีองค์กรอิสระ 2 องค์กร (องค์กรหนึ�งกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
และอีกองค์กรหนึ�งกํากบัดแูลกิจการวิทยแุละโทรทศัน์)  

− 8 ตลุาคม สภาผู้แทนราษฎรให้ความเห็นชอบร่าง พ.ร.บ. จดัสรรคลื�นความถี�ฯ โดยมีองค์กร
อิสระ 2 องค์กรกํากบัดแูลการใช้ทรัพยากรคลื�นความถี� คือ คณะกรรมการกิจการกระจาย
เสยีงและกิจการโทรทศัน์แหง่ชาติ (กสช.) และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ
(กทช.)  

 

 

พ.ศ. 2543 
 

สถานการณ์เด่น  
 

− ประกาศใช้พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื�นความถี�และกาํกับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2543  

− เริ�มกระบวนการสรรหาคณะกรรมการสรรหา กสช.  
− ประกาศพระราชบญัญตัิองค์กรจดัสรรคลื�นความถี�และกํากบักิจการวิทยกุระจายเสยีง วิทยุ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ พ.ศ. 2543 ในพระราชกิจจานเุบกษา 
− สาํนกัปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ดําเนินการจดัตั 	งคณะกรรมการสรรหา กสช. สว่นราชการสง่

ผู้แทนจํานวน 5 คน กลุม่นกัวิชาการ นกัวิชาชีพ และองค์กรเอกชน คดัเลอืกนัเองให้เหลอื
กลุม่ละ 4 คน (รวม 17 คน) 

− กลุม่สมาคมวชิาชีพ 49 สมาคม คดัเลอืกกนัเองให้เหลอืตวัแทน 4 คน เกิดปัญหาการบลอ็ก
โหวต สมาคมนกัขา่วและสมาคมวิชาชีพ 11 สมาคม ยื�นคดัค้านการที�ให้เจ้าของสปัทาน 
และผู้ รับสมัปทานได้รับเลอืกเป็นคณะกรรมการสรรหา และข้อให้คณะกรรมการกฤษฎีการ
ตีความคาํวา่ “สมาคมวิชาชีพ”  

− สมาพนัธ์วชิาชีพวิทยแุละโทรทศัน์แหง่ประเทศไทย เคลื�อนไหวคดัค้านการที�ตวัแทนสมาคม
วิชาชีพได้รับเลอืก 2 คน ถกูตดัชื�อออกภายหลงัจากการตคีวามของคณะกรรมการกฤษฎีกา
วา่สมาคมทั 	งสองไมเ่ข้าขา่ยการเป็นสมาคมวิชาชีพตามข้อกฎหมาย 
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ตารางที� 1 ลําดบัสถานการณ์วิทยชุมุชน พ.ศ. 2540 – 2551 (ตอ่) 
 

พ.ศ. 2544 
 

สถานการณ์เด่น  
 

− กระบวนการสรรหา กสช. ที�เกิดขึ ;นพร้อมกับการวิพากษ์วจิารณ์คุณสมบตัิของ
คณะกรรมการสรรหา กสช. และผ้สมัครรับเลือกเป็น กสชู .   

− การออกอากาศครั;งแรกของวทิยุชุมชน  
 

− ผู้สมคัรเข้ารับการคดัเลอืกเป็นกรรมการ กสช. จํานวน 103 คน 
− สื�อมวลชน องค์กรพฒันาเอกชน วิพากษ์วจิารณ์ผลการคดัเลอืกในประเด็นคณะกรรมการ

และผู้สมคัรมีผลประโยชน์สว่นได้สว่นเสยีในกิจการสื�อสารมวลชน 
− นายพิทยา วอ่งกลุ ผู้สมคัรซึ�งได้คะแนนลาํดบัที� 61 ยื�นฟ้องคณะกรรมการสรรหา ฯ และ

สาํนกัปลดันายกรัฐมนตรีตอ่ศาลปกครอง ขอให้เพิกถอนคาํสั�งคณะกรรมการสรรหาฯ ที�
เสนอชื�อบคุคล 14 ชื�อตอ่วฒุิสภา 

− 19 ธนัวาคม วิทยชุมุชนในจงัหวดักาญจนบรีุและสงิห์บรีุ ทดลองออกอากาศครั 	งแรก 
 

 

พ.ศ. 2545 
 

สถานการณ์เด่น  
 

− การต่อส้ของภาคประชาชนเพื�อดาํเนินการวทิยุชุมชนในช่วงที�การสรรหา กสชู . ยงั
ไม่แล้วเสร็จ  

− การแสวงมาตรการและหลักเกณฑ์ชั�วคราวเพื�อควบคุมดแลการใช้คลื�นความถี�ของู
วิทยุชุมชน 

− วิทยุชุมชนถกจับกุู มครั;งแรกเนื�องจากการวิจารณ์การทาํงานของข้าราชการชั ;น
ผ้ใหญู่  

− 12 กมุภาพนัธ์ อธิบดีกรมประชาสมัพนัธ์มีหนงัสอืให้วิทยชุมุชนในจงัหวดักาญจนบรีุและ
สงิห์บรีุระงบัการกระจายเสยีง 

− กมุภาพนัธ์ ศาลปกครองมคีาํสั�งยืนตามศาลปกครองกลางเรื�องการระงบัการสง่รายชื�อผู้
ได้รับการคดัเลอืก 14 รายไปยงัวฒุิสภา ด้วยสาเหตเุรื�องคณะกรรมการสรรหาฯ และผู้สมคัร 
10 คนจาก 14 คนมีสว่นเกี�ยวข้องในทางการงาน ตําแหนง่หน้าที� และมีผลประโยชน์ได้เสยี
ในทางธุรกิจ 

 

 



                                                                          

                                                                              

                                                                                                                                                          

 

 

56 

ตารางที� 1 ลําดบัสถานการณ์วิทยชุมุชน พ.ศ. 2540 – 2551 (ตอ่) 

พ.ศ. 2545 
− 25 กมุภาพนัธ์ คณะกรรมการรณรงค์เพื�อการปฏิรูปสอื (คปส.) สมาคมนกัขา่ววิทยแุละ

โทรทศัน์ และเครือขา่ยวิทยชุมุชนทั�วประเทศ เรียกร้องให้ยกเลกิคําสั�งปิดสถานีวิทยชุมุชน 
− ศาลปกครองขั 	นต้นมคีําสั�งให้เพิกถอนมติของคณะกรรมการสรรหา กสช. เมื�อวนัที� 24 

พฤษภาคม 2544  
− เมษายน ถึง กรกฎาคม เกิดกระแสการเรียกร้องเพื�อให้ภาครัฐสนบัสนนุการทดลอง

ออกอากาศวิทยชุมุชนของภาคประชาชน 
− 16 กรกฎาคม คณะรัฐมนตรีมมีติเรื�องวิทยชุมุชนโดยสรุปวา่ “ ...กรณีที�ภาคประชาชนได้ขอ

ใช้คลื�นความถี�และมกีารเปิดสถานีวิทยชุมุชนเพิ�มมากขึ 	น ... ซึ�งหากมกีารห้ามก็อาจขดัตอ่
บทบญัญตัิของรัฐธรรมนญู ... จึงมอบหมายให้สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี (สปน.) 
ดําเนินการให้มีมาตรการและหลกัเกณฑ์ชั�วคราวเพื�อควบคมุดแูลการใช้คลื�นความถี�ของ
วิทยชุมุชน...” 

− อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ในฐานะเจ้าพนักงานกองงาน กกช. มีหนังสือสั�งระงับการ
ออกอากาศวิทยชุมุชนระหวา่งจดัทํามาตรการผอ่นปรนฯ  

− กรมไปรษณีย์โทรเลข นําหมายศาลไปแจ้งจบันายเสถียร จนัทร ผู้ประสานงานจดุปฏิบตัิการ
เรียนรู้วิทยชุมุชนอา่งทอง และยดึเครื�องสง่วิทย ุ เนื�องจากการวิพากษ์วิจารณ์การทํางานของ
ข้าราชการชั 	นผู้ใหญ่ในจงัหวดั 

− เกิดกระแสนายกรัฐมนตรีได้เห็นชอบให้มวีิทยชุมุชนได้ทกุตําบล ทกุอบต. รวมทั 	งเทศบาล  
− ธนัวาคม สหพนัธ์วิทยชุมุชนแหง่ชาติ และคณะกรรมการรณรงค์เพื�อการปฏิรูสื�อ (คปส.) 

แถลงขา่ววจิารณ์ความลา่ช้าหลกัเกณฑ์ชั�วคราวของวิทยชุมุชน การยดึเครื�องสง่และออก
หมายจบัแกนนําวิทยชุมุชนจงัหวดัอา่งทอง และการบิดเบือนวิทยชุมุชนให้เป็นวิทย ุอบต. 

 

พ.ศ. 2546 
 

สถานการณ์เด่น  
− ศาลปกครองสงสุดวินิจฉัยให้การสรรหา ู กสช. เป็นไปโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
− คณะรัฐมนตรี ผ่านความเห็นชอบร่างมาตราการและหลักเกณฑ์ชั� วคราวจุดปฎิบัติ

การเรียนร้วิทยุชุมชนู  

− วิทยุชุมชนอ่างทองถกสั�งฟ้องู  
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ตารางที� 1 ลําดบัสถานการณ์วิทยชุมุชน พ.ศ. 2540 – 2551 (ตอ่) 

พ.ศ. 2546 
 

− 26 มิถนุายน คณะรัฐมนตรี ผา่นความเห็นชอบร่างมาตราการและหลกัเกณฑ์ชั�วคราวจดุ
ปฎิบตัิการเรียนรู้วิทยชุมุชน และมีมติดงันี 	 

1) ให้สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีเร่งรัดดําเนินการแตง่ตั 	ง กสช. และ กทช. 
2) ให้กรมประชาสมัพนัธ์จดัสรรเวลาให้ชมุชนได้ใช้ออกอากาศเพื�อทดแทนการที�

ประชาชนหรือชมุชนต้องตั 	งสถานีวิทยขุึ 	นเอง 
3) ให้กรมประชาสมัพนัธ์รับร่างมาตราการและหลกัเกณฑ์ชั�วคราวฯ ไปพิจารณา 

− 3 กรกฎาคม อยัการพิเศษ สาํนกังานคดีอาญากรุงเทพฯ ใต้ รักษาการแทนรองอธิบดีกรม
อยัการเขต 1 สั�งฟ้องคดวีิทยชุมุชนอา่งทอง 

 

พ.ศ. 2547 
 

สถานการณ์เด่น  
− ผ้ประสานู งานจุดปฏิบัตกิารเรียนร้วิู ทยุชุมชนอ่างทอง ขึ ;นศาลในข้อหามีเครื�องส่ง

วิทยุไว้ในครอบครองโดยผิดกฎหมาย  
− อนุญาตให้วิทยุชุมชนมีโฆษณาได้ไม่เกนิชั�วโมงละ 6 นาท ี
− กาํหนดหลกัเกณฑ์ให้วทิยุชุมชน มีกาํลังส่งไม่เกนิ 30 วัตต์ เสาอากาศสงไม่เกิน ู 30 

เมตร และมีรัศมีกระจายเสียงไม่เกิน 15 กิโลเมตร 
− พฤษภาคม นายเสถียร จนัทร ผู้ประสานจดุปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยชุมุชนอา่งทอง ขึ 	นศาลใน

ข้อหามีเครื�องสง่วิทยไุว้ในครอบครองโดยผิดกฎหมาย  
− 3 กนัยายน คณะกรรมการ กกช. พิจารณากรอบการเข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมวิทยุ

ชมุชน มมีติกําหนดหลกัเกณฑ์ 10 ข้อ โดยมีข้อ 7 คือให้มีโฆษณาได้ไมเ่กินชั�วโมงละ 6 นาที 
− พฤศจิกายน  กรมประชาสมัพนัธ์เปิดรับสมคัรวิทยชุมุชนเข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อม

วิทยชุมุชน ภายใต้เงื�อนไขวา่โฆษณาได้ไมเ่กินชั�วโมงละ 6 นาที และผู้ เข้าร่วมโครงการต้อง
เสยีคา่ธรรมเนียมปีละ 1,000 บาท และคา่ประกนั 5,000 บาท 

− พฤศจิกายน  สถาบนัพฒันาสื�อภาคประชาชน และคณะกรรมการรณรงค์เพื�อการปฏิรูปสื�อ
แถลงขา่วคดัค้านการรับจดทะเบียนวิทยชุมุชน และการอนญุาตให้มีโฆษณา 

− พฤศจิกายน กองงาน กกช. กําหนดกรอบแผนความถี� เช่น กําลงัสง่ไมเ่กิน 30 วตัต์ เสา
อากาศสงูไมเ่กิน 30 เมตร และมรัีศมีกระจายเสยีงไมเ่กิน 15 กิโลเมตร 

− ธนัวาคม คณะกรรมการดาํเนินการวิทยชุมุชนมมีตใิห้ดําเนินการจดัประชมุรับฟังความ
คิดเห็นในภมูิภาค และเลื�อนการปิดรับคําสั�งขอเข้าร่วมโครงการ ฯ (รัฐบาลตดัสนิใจยตุิการ
จดทะเบียนวิทยชุมุชนโดยให้รอ กสช.) 
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ตารางที� 1 ลําดบัสถานการณ์วิทยชุมุชน พ.ศ. 2540 – 2551 (ตอ่) 
 

พ.ศ. 2548 
 

สถานการณ์เด่น  
− เกิดเครือข่าย สหพนัธ์ กลุ่มวิทยุชุมชน เพื�อเรียกร้องให้รัฐดาํเนินการตามที�กลุ่ม

ต้องการ ไม่ว่าจะเป็น ให้มีโฆษณา ให้ยกเลิกโฆษณา ให้เพิ�มกาํลังส่งได้  
− จาํนวนวทิยุชุมชนเพิ�มขึ ;นอย่างทวคีณ เกิดวิทยุชุมชนหลากหลายสายพันธ์ุู  วทิยุ

ชุมชนกลายพนัธ์ุ 
− มีการปิดสถานีวิทยุด้วยข้อหารบกวนคลื�นการบินและไม่ปฏิบัติตามกฎ 30-30-15

เมษายน สถานีวิทยชุุมชนคนรักประชาธิปไตยเพื�อการคุ้มครองผู้บริโภค ร้องว่าถกูคุกคาม
เพราะวิพากษ์รัฐบาล 

− เมษายน ถึง มิถนุายน เครื�อขา่ยวิทยชุมุชน และกลุม่ตา่ง ๆ ออกมาอภิปรายคดัค้านการ
อนญุาตให้มีโฆษณาได้ 6 นาที และการรับจดัทะเบียนวิทยชุมุชนโดยกรมประชาสมัพนัธ์ 
โดยเห็นวา่หลกัเกณฑ์ดงักลา่วทําให้เกิดวิทยชุมุชนใหมก่วา่ 2,500 จดุ ซึ�งเป็นวิทยทีุ�ตั 	งขึ 	น
โดยหวงัผลกําไรและเป็นวิทยเุพื�อการค้า 

− เมษายน ถึง มิถนุายน เครือขา่ยวิทยชุมุชนที�เรียกร้องให้มีโฆษณาซึ�งมีสมาชิกทั�วประเทศ
ราว 400 สถานี ยื�นข้อเสนอตอ่รัฐขอผอ่นผนัตอ่รัฐมนตรีประจําสาํนกันายกฯ เพื�ออนญุาตให้
มีวิทยชุมุชนแบบมีโฆษณา และให้มีกําลงัสง่ตั 	งแต ่100 – 500 วตัต์ 

− มิถนุายน  นายสรุนนัท์ เวชชาชีวะ กําหนดเส้นตาย และเริ�มดาํเนินการทางกฎหมายกบัวิทยุ
ชมุชนที�ไมทํ่าตามกฎ 30-30-15 

− มิถนุายน กทช. สั�งปิดสถานีวิทยชุมุชน 2 แหง่ ด้วยข้อหาคลื�นรบกวนคลื�นการบิน 
− สงิหาคม คณะรัฐมนตรีมีมตเิรื�องแนวทางการแก้ไขปัญหาวิทยชุมุชน ยืนยนัหลกัการให้มี

วิทยชุมุชน ยืนยนัให้ดาํเนินการวทิยชุมุชนภายใต้ “โครงการจดุปฏิบตัิการเตรียมความพร้อม
วิทยชุมุชน” ตามกรอบ 30-30-15 ยืนยนัอนญุาตการโฆษณาไมเ่กินชั�วโมงละ 6 นาที 
ดําเนินการกบัวิทยทีุ�รบกวนคลื�นการบิน และติดตามตรวจสอบเนื 	อหารายการวิทย ุ

 

พ.ศ. 2549 
 

สถานการณ์เด่น  
 

− วิทยุชุมชนอ่างทองถกพิพากษาว่าออกอากาศโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายู  

− วิทยุชุมชนยังคงถกู ทยอยปิดในข้อหารบกวนคลื�นวิทยุการบิน และคลื�นวิทยุ 
โทรทัศน์ 

− เกิดการรัฐประหาร และจัดตั ;งรัฐบาลใหม่โดยคณะปฏิรปการปกครองในระบบู
ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (คปค.)  

− วิทยุชุมชนถกปิดชั�วคราว และถกควบคุมด้วยกฎเกณฑ์ใหม่ที� คปคู ู . กาํหนด 
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ตารางที� 1 ลําดบัสถานการณ์วิทยชุมุชน พ.ศ. 2540 – 2551 (ตอ่) 
 

พ.ศ. 2549 − ศาลจงัหวดัอา่งทองพิพากษากรณีวิทยชุมุชนอา่งทองวา่มีและใช้เครื�องสง่ ออกอากาศโดย
ไมช่อบด้วยกฎหมาย 

− กทช. รับเรื�องร้องเรียนจากบริษัทวิทยกุารบินแหง่ประเทศไทยจํากดั และสั�งปิดวิทยชุมุชนที�
สง่คลื�นรบกวนเครือขา่ยการสื�อสารวิทยกุารบิน 

− คณะกรรมการรณรงค์เพื�อการปฏิรูปสื�อ (คปส.) และเครือขา่ย แถลงขา่ววิทยชุมุชนถกู
รัฐบาลขม่ขู ่และมีวิทยชุมุชนกวา่ 1,000 สถานีทั�วประเทศถกูสั�งปิด 

− 19 กนัยายน คณะปฏิรูปการปกครองในระบบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมขุ (คปค.) ทําการรัฐประหารและมีคาํสั�งระงบัการออกอากาศวิทยชุมุชนภาคเหนือ
ทั 	งหมดและภาคอีสานบางสว่น 

− สมาพนัธ์วิทยชุมุชนภาคเหนือตอนบนยื�นอธุรณ์ตอ่กองอาํนวยการรักษาความสงบเรียบร้อย
ฯ  

− กองทพัภาคที� 3 อนญุาตให้วิทยชุมุชนในพื 	นที� 17 จงัหวดัภาคเหนือออกอากาศได้อกีครั 	งแต่
ต้องอยูใ่นกฏเกณฑ์อยา่งเคร่งครัด 

− คปค. วางกรอบการกระจายเสยีงให้กบัวิทยชุมุชนทั�วประเทศ ออกอากาศขา่วทหารวนัละ 3 
เวลา 

− คปส. ออกแถลงการณ์ไมเ่ห็นด้วยกบั คปค. และจะจดัเวทีเคลื�อนไหว  

 
 

พ.ศ. 2550 
 

สถานการณ์เด่น 
 

− ประเทศไทยเปลี�ยนมาใช้รัฐธรรมนญแห่งราชอาณาจกัรไทย พู .ศ. 2550 
− เร่งรัดการแต่งตั ;ง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) 
− การเรียกร้องอกีครั;งของภาคประชาชนเพื�อให้ยบัยั ;งการพิจารณาร่าง พ.ร.บ. การ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. .. ของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาต ิ

− รัฐมนตรีประจําสาํนกัปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ขอความร่วมมือวิทยชุมุชนทกุแหง่ถา่ยทอด
ขา่วและรายการจากสถานีวิทยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย และปฏิบตัิตามประกาศ 
คปค. ฉบบัที� 10 
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ตารางที� 1 ลําดบัสถานการณ์วิทยชุมุชน พ.ศ. 2540 – 2551 (ตอ่) 
 

พ.ศ. 2550 − เครือขา่ยปฏิรูปสื�อภาคประชาชนไมเ่ห็นด้วยกบัการยบุรวม กสช. และ กทช. พร้อมกบั
เรียกร้องให้ตั 	งคณะกรรมการสื�อภาคประชาชนชั�วคราว 

− ตวัแทนสมาคมวิชาชีพสื�อวิทยโุทรทศัน์ เครือขา่ยนกัวิชาการ และภาคประชาชน 21 องค์กร 
ยื�นหนงัสอืตอ่ประธานสภาร่างรัฐธรรมนญู เพื�อขอแปรญตัติรัฐธรรมนญู ปี พ.ศ. 2550 ใน
มาตรา 47 ค้านการกําหนดให้มีองค์กรเพียงองค์กรเดียวเพื�อกํากบัดแูลการจดัสรรคลื�น
ความถี�ฯ  

− 19 สงิหาคม ประชามติรับร่างรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ร้อยละ 56.69 
และไมรั่บร่างร้อยละ 41.31 

− สมาชิกสภานิติบญัญตัิแหง่ชาต (สนช.) พิจารณาร่าง พ.ร.บ องค์กรจดัสรรคลื�นความถี�ฯ 
เพื�อเร่งรัดการแตง่ตั 	ง คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีงกิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) 

− ตวัแทนเครือขา่ยวิทยชุมุชนภาคเหนือและเครือขา่ยภาคประชาชนเพื�อการปฏิรูปสื�อ ยื�น
หนงัสอืตอ่ ศาตราจารย์เสนห์่ จามริก ประธานกรรมการสทิธิมนษุยชนแหง่ชาติ เพื�อให้ยบัยั 	ง
การพิจารณาร่าง พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. .. ของ
สภานิติบญัญตัิแหง่ชาต ิ

พ.ศ. 2551 
 

− 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 ประกาศใช้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551  

− มาตรา 10 ใบอนญุาตประกอบกิจการกระจายเสยีงหรือกิจการโทรทศัน์มี 3 ประเภทคือ 1) 
ใบอนญุาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ 2) ใบอนญุาตประกอบกิจการบริการชมุชน 
และ 3) ใบอนญุาตประกอบกิจการทางธุรกิจ  

 

ที�มา : สาโรจน์ แววมณี, 2551. รายงานการศกึษาข้อมลูพื 	นฐานวิทยชุมุชน
ภาคประชาชน. มลูนิธิไฮน์ริค เบิลล์. (เอกสารไมต่ีพิมพ์) 

 

6.4 พัฒนาการของวิทยุชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ปัณณพร ไพบลูย์วฒันกิจ (2549) ศกึษาการเตรียมความพร้อมวิทยชุมุชนของ
ภาคประชาชนในจงัหวดัเชียงใหมแ่ละได้สรุปพฒันาการวิทยเุป็น 2 ยคุคือ 
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  6.4.1  ยุคเริ�มต้น ( โครงการนําร่องวิทยชุมุชนเชียงใหม ่พ.ศ. 2543 – 2546) 
 

   วิทยุชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่เริ�มต้นจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย (สวท.) จงัหวดัเชียงใหม่เริ�มทดลองและนําร่องโดยจดัสรรเวลาให้กับภาคประชาชน
เข้ามาจดัรายการวิทยใุนสถานีของรัฐตามนโยบายของกรมประชาสมัพนัธ์ สวท.และเครือข่ายภาค
ประชาชนได้จัดตั 	งโครงการนําร่องวิทยุชุมชนเชียงใหม่ขึ 	นในวันที� 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 ซึ�ง
คณะผู้ ก่อตั 	งประกอบด้วยเจ้าหน้าที�จากสวท. เชียงใหม่ นกัวิชาการ นกัจดัรายการอิสระรวม 13 
คน และองค์กรภาคประชาชนรวม 14 องค์กร มีวัตถุประสงค์ของการก่อตั 	งโครงการเพื�อเป็น
โครงการนําร่องและเตรียมความพร้อมภาคประชาชนให้สามารถจดัตั 	งวิทยุชมุชนเชียงใหม่ที�เป็น
ของชมุชน ดําเนินการโดยชมุชน และเพื�อประโยชน์ของชมุชนได้  
 

   ในระยะเริ�มต้นของโครงการนําร่อง สวท. ได้จดัเวลาสําหรับวิทยุชุมชน
ทางสวท. เชียงใหม่วนัละ 50 นาทีช่วงเวลา 15.10 – 16.00 น. ทางเอฟเอ็ม 93.25 เมกกะเฮิร์ต 
ออกอากาศทุกวนัวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ โดยออกอากาศครั 	งแรกวนัที� 21 สิงหาคม พ.ศ. 2543 และ
คณะกรรมการโครงการนําร่องวิทยชุมุชนเชียงใหมไ่ด้ตั 	งชื�อรายการวา่ “เสียงบ้านล้านนา” 
 

   ในช่วงดําเนินการช่วงแรกของการก่อตั 	งโครงการ   กลุ่มองค์กรภาค
ประชาชนยังเข้ามาร่วมดําเนินการวิทยุชุมชนจํานวนไม่มาก   ทําให้ขาดแคลนคนทํางานและ
งบประมาณ คณะกรรมการบริหารโครงการนําร่องฯ (ปีพ.ศ. 2543-2544) จึงได้ปรับเปลี�ยนการ
ทํางานองค์กรใหม ่โดยเปลี�ยนจาก โครงการนําร่องวิทยชุมุชนเชียงใหม่ เป็น “เครือข่ายองค์กรวิทยุ
ชมุชนเชียงใหม”่  

  

   ในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2543-2546) เครือข่ายองค์กรวิทยชุมุชนเชียงใหมไ่ด้
มีบทบาทในการทํางานเพื�อเตรียมความพร้อมวิทยชุมุชนกลา่วคือ การเผยแพร่รณรงค์สิทธิในการ
สื�อสารภาคประชาชน การฝึกอบรมวิทยชุมุชนของภาคประชาชน โดยได้อบรมนกัจดัรายการไป
ทั 	งสิ 	น 195 รายซึ�งสว่นใหญ่เป็นผู้ นําชมุชนหรือแกนนําชาวบ้าน  
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   ภายหลงัการอบรมองค์กรสมาชิกจะได้ฝึกจดัรายการในรายการ “เสียง
บ้านล้านนา” แตป่รากฏวา่ภายหลงัเวลาจดัรายการไมเ่พียงพอ คณะกรรมการเครือขา่ยองค์กร
วิทยชุมุชนเชียงใหมจ่งึได้ขอเวลาจากสถานีวิทยเุสียงสื�อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่เพื�อให้
สมาชิกได้มีเวลาเพื�อฝึกฝนเพิ�มเตมิ โดยสถานีวิทยเุสียงสื�อสารมวลชนได้ให้เวลาทกุวนัเสาร์-
อาทิตย์ เวลา 15.00 -16.00 น. ทางเอฟเอ็ม 100 ตั 	งแตเ่ดือนตลุาคม 2546 โดยใช้ชื�อรายการว่า 
“ผญาชมุชน” 
 

   กระบวนการผลิตรายการวิทยชุมุชนทั 	ง 2 รายการดําเนินการผลิตโดย
องค์กรภาคประชาชนจํานวน 11 องค์กรโดยแตล่ะองค์กรจะมีอิสระในการกําหนดเนื 	อหา รูปแบบ 
วิธีการจดัรายการ มีการนดัประชมุของฝ่ายผลิตรายการในบางครั 	งเพื�อแลกประสบการณ์ ปัญหา 
และทิศทางการกําหนดเนื 	อหาร่วมกนั สว่นคา่ใช้จ่ายในการผลิตรายการแตล่ะองค์กรจะเป็น
ผู้ รับผิดชอบเอง 
   

6.4.2  ยุคทดลองจัดตั ;งและดาํเนินการวิทยุชุมชน (พ.ศ. 2546 -2548) 
 

   ภายหลงัจากการฝึกหดัร่วมกบัเครือขา่ยองค์กรวิทยชุมุชนเชียงใหม ่ มี
องค์กรภาคประชาชนจํานวน 5 แหง่จาก 11 แหง่ (จํานวนนี 	ยงัไมร่วม กลุม่ปฏิรูปที�ดนิเพื�อคนจน 
จงัหวดัลําพนูที�จดัตั 	ง จวช. ดอยหลงัถํ 	า) ได้จดัตั 	งวิทยชุมุชนเอง ได้แก่ 
 

1) เครือข่ายวิทยชุมุชนเมืองเชียงใหม ่จดัตั 	งจวช. เมืองเชียงใหม ่ 
2) กลุม่ปฏิรูปที�ดนิเพื�อคนจนบ้านแมแ่ฝก จดัตั 	งจวช. บ้านโป่ง  
3) กลุม่เกษตรกรผู้ใช้นํ 	าในอําเภอหางดงภายใต้สหพนัธ์เกษตรกรภาคเหนือ 

จดัตั 	งจวช.ชมุชนคนหางดง  
4) สมาชิกของเครือขา่ยองค์กรวิทยชุมุชนเชียงใหม่ จดัตั 	ง จวช.คนล้านนา  
5) เครือข่ายเกษตรกรรมยั�งยืน จงัหวดัเชียงใหม่ จดัตั 	ง จวช.เกษตรกรรม

ยั�งยืน  
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 พ.ศ. 2547 สถานีตรวจสอบและเฝ้าฟัง จ.เชียงใหม ่และสํานกังานประชาสมัพนัธ์
เขต 3 รายงานวา่มีจดุปฏิบตัิการวิทยชุมุชนในจงัหวดัเชียงใหมที่�ลงทะเบียนกบัศนูย์ฯ ทั 	งสิ 	น 52 
แหง่  

 

 พ.ศ. 2548 สํานกัประชาสมัพนัธ์เขต 3 เชียงใหมเ่ก็บข้อมลูจดุปฏิบตักิารเตรียม
ความพร้อมวิทยชุมุชนที�จดทะเบียนกบักรมประชาสมัพนัธ์ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2548 จงัหวดั
เชียงใหมมี่วิทยชุมุชนจํานวน 80 แหง่ และจงัหวดัลําพนู 8 แหง่ แตจํ่านวนวิทยชุมุชน  อาจ
มากกวา่นี 	  เนื�องจากมีกลุม่ที�ไมไ่ด้ลงทะเบียน 

  

พ.ศ. 2550 สํานกัประชาสมัพนัธ์เขต 3 เชียงใหม ่รายงานจํานวนวิทยชุมุชนใน 
จงัหวดัเชียงใหม ่มี 124 แหง่ และจงัหวดัลําพนู 29 แหง่  

 

6.5 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับวิทยุชุมชนประเทศไทย 
 
  การศกึษาที�เกี�ยวข้องกบัวิทยชุมุชนในประเทศไทย เป็นการศกึษาวิทยชุมุชนตั 	งแต่
ชว่งทดลองออกอากาศวิทยชุมุชนในฐานะรายการวิทยใุนสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย
ประจําจงัหวดัต่าง ๆ จนถึงการก่อตั 	งสถานีวิทยชุุมชนในชุมชนอย่างแท้จริง แยกเป็นการศึกษาที�
เกี�ยวข้องกับวิทยุชุมชนใน 6 ด้าน คือ เนื 	อหาและรูปแบบรายการวิทยุชมุชน โครงสร้างและการ
บริหารสถานีวิทยชุมุชน งบประมาณ บคุลากร ผู้ ฟังรายการ และการแทรกแซงทางการเมืองและ
ธุรกิจ 
  5.5.1 เนื 	อหาและรูปแบบรายการวิทยชุมุชน  

    

  ทิวาพร แสนเมืองชิน (2543) ศึกษาการสื�อสารแบบมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยผา่นรายการวิทยชุมุชน สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดันครราชสีมา 
พบว่าลักษณะของข่าวสารที�นําเสนอผ่านรายการวิทยุชุมชนมีผลต่อการติดตามรับฟังของผู้ ฟัง 
เนื�องจากประชาชนมีโอกาสเข้าถึงสื�อในลกัษณะติดตามรับฟังด้วยเห็นประโยชน์ของรายการต่อ
การดําเนินชีวิต การแจ้งขา่วสาร การแสดงความคดิเห็นและร้องทกุข์ ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการผลิตรายการและวางแผน ดงันั 	นหากขา่วสารในรายการไมมี่ประโยชน์ตอ่การดําเนินชีวิตของ
คนในชมุชน รายการนั 	น ๆ ก็จะสญูเสียผู้ รับสารได้  
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  วีระวรรณ ยงักิจการ (2545) ศึกษาปัจจัยเชิงโครงสร้างในการกําหนด
รูปแบบและเนื 	อหารายการวิทยเุพื�อชมุชน ของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัน่าน 
พบว่ารูปแบบรายการของวิทยุเพื�อชุมชนของจังหวัดน่านเป็นรูปแบบนิตยสารทางอากาศและ
รูปแบบรายการสญัจร เนื 	อหารายการเน้นการให้ข้อมลูขา่วสารในท้องถิ�น ให้ความรู้ด้านการเกษตร 
การประกอบอาชีพ สุขภาพ สิ�งแวดล้อม การศึกษา วฒันธรรมท้องถิ�น กฎหมาย เศรษฐกิจ ส่วน
ปัจจยัเชิงโครงสร้างที�กําหนดรูปแบบและเนื 	อหาแบง่เป็น 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัภายในสถานีอนัได้แก่ 
นโยบายของกรมประชาสมัพนัธ์ งบประมาณ และบุคลากรของสถานี ส่วนปัจจยัภายนอกสถานี
ได้แก่ ภมูิประเทศ ประชากร วฒันธรรม อาชีพ ศาสนา วิถีชีวิต และการรวมกลุม่ 

 

  สรุะชยั ชผูกา (2548) ศกึษาเรื�อง “บทบาทและสถานภาพวิทยชุมุชนไทย
กับการมีส่วนร่วมของประชาชน” จากกระบวนการสื�อสารของวิทยุชุมชนเฉพาะที�เป็นสมาชิก
สหพนัธ์วิทยชุมุชนแห่ง ชาติ 21 สถานี พบว่าเนื 	อหารายการที�นําเสนอในวิทยชุมุชนส่วนใหญ่เป็น
เนื 	อหาด้านการให้สาระความรู้ตา่งๆ ตลอดจนข่าวสารประชาสมัพนัธ์ และรายการเพลง มากกว่า
การนําเสนอเนื 	อหาข่าวสารความเคลื�อนไหวในด้านต่างๆ ของชุมชน สถานีวิทยชุุมชนส่วนใหญ่
หลีกเลี�ยงการนําเสนอปัญหาภายในท้องถิ�น การตั 	งประเด็นสาธารณะในเรื�องที�เป็นปัญหาเฉพาะ
ท้องถิ�นที�จะนําไปสูข้่อถกเถียงร่วมกนัของคนในชมุชน และยงัประกาศท่าทีอย่างชดัเจนที�จะละเว้น
การนําเสนอเนื 	อหาเกี�ยวกบัการเมืองท้องถิ�น เพื�อลดความขดัแย้งและปัญหาที�อาจจะเกิดขึ 	น ส่งผล
ให้การนําเสนอข่าวสารชมุชนวนเวียนอยู่เพียงแคข่่าวกิจกรรมของคนในชมุชน เช่น งานอปุสมบท 
งานมงคลสมรส งานฌาปนกิจศพ ฯลฯ เป็นหลกั เนื 	อหาโดยรวมแทบจะไม่สอดคล้องกบัวิถีชีวิต
หรือสภาพแวดล้อม ตลอดจนความต้องการข่าวสารท้องถิ�นของคนในชุมชนเท่าที�ควร ซึ�งความ
หลากหลายของเนื 	อหาส่วนหนึ�งขึ 	นกับความสามารถของผู้ ประสานงานในการสร้างการมีส่วน
ร่วมกบัสถานี ถ้าผู้ประสานงานมีเครือขา่ยผู้สง่สารที�กว้างขวางจะเอื 	อให้เนื 	อหามีความหลากหลาย
ตามไปด้วย และยังเป็นการขยายฐานผู้ ฟังแบบก้าวกระโดดเนื�องจากมีการส่งทอดบอกต่อให้
เปิดรับฟังในหมูค่นรู้จกักนัเพื�อร่วมให้กําลงัใจแก่ผู้จดัรายการ  

 

  สําหรับลีลาการจดัรายการยงัคงยดึตดิกบัรูปแบบการจดัรายการของวิทยุ
กระแสหลกัและสื�อแขนงอื�นๆ ทําให้ภาษาที�ใช้ในการจดัรายการยงัคงใช้ภาษากลาง และมีลีลาการ
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จดัรายการที�เป็นทางการ ขาดความเป็นธรรมชาติ ซึ�งไมส่อดคล้องกบัความต้องการของผู้ ฟังที�
ประสงค์ให้การจดัรายการเป็นการพดูจาด้วยภาษาถิ�นของแตล่ะชมุชน 
    

ภทัรพร อะโข (2548) วิเคราะห์ผงัรายการของสถานีวิทยชุมุชน 3 สถานี
ในจงัหวดัเชียงใหมพ่บวา่สถานีที�ก่อตั 	งโดยกลุ่มนกัธุรกิจมีสดัส่วนรายการบนัเทิงร้อยละ 78.57 ตอ่
การให้ข้อมูลข่าวสารร้อยละ 21.43 สถานีที�สองก่อตั 	งโดยกลุ่มองค์กรเอกชนมีสดัส่วนที�กลบักัน
กล่าวคือรายการส่วนที�ให้ความบนัเทิงมีร้อยละ 35.48 และส่วนที�เหลือเป็นรายการที�ให้บริการ
สาธารณะ ให้ข้อมลู สร้างสานวฒันธรรม ประสานความร่วมมือ เวทีแสดงความคิดเห็น กลไกการ
ขดัเกลาทางสงัคม และให้การศกึษา ส่วนสถานีตวัอย่างที�สามก่อตั 	งโดยกลุ่มคนในชมุชนวิเคราะห์
ไมไ่ด้เนื�องจากไมมี่ผงัรายการที�แนน่อน 

 

หม่อมหลวง สรสิริ วรวรรณ (2548) ได้ศกึษาวิทยชุมุชนในเขตภาคกลาง
เพื�อวิเคราะห์การจดัการความรู้ของแหลง่การเรียนรู้ในชมุชน ผลการศกึษาพบว่าสถานีวิทยชุมุชนที�
ศกึษานําวิธีการจดัผงัรายการจากวิทยกุระแสหลกัมาใช้ แตเ่นื 	อหาสาระยงัเป็นเรื�องของชุมชน ใช้
วิธีการนําเสนอแบบบันเทิงสอดแทรกสาระ แหล่งสารสนเทศในการจัดรายการวิทยุชุมชน
ประกอบด้วย แหลง่ความรู้ในชมุชน หนงัสือ สื�ออิเล็กทรอนิกส์ และข้อมลูภาคราชการ 

 

พิมพรรณ อินทรพิมล (2548) ศึกษาวิทยุชุมชนด้านวิธีการสื�อสารเพื�อ
พฒันาชมุชน โดยวิเคราะห์ตวัสารที�เผยแพร่ผ่านสถานีวิทยุชมุชนบ้านจํารุงพบว่า ส่วนประกอบที�
สําคญัของสารคือ รหสัสารใช้ภาษาระยองในการสื�อสาร เนื 	อหาของสารแบง่ได้ 2 ประเภทคือสาร
ประเภทข้อเท็จจริงเชน่การประกาศขา่วสารของหนว่ยงานภาครัฐ สว่นสารอีกประเภทคือข้อคิดเห็น 
เนื 	อหาที�นําเสนอผา่นรายการวิทยมีุ 4 ด้านคือ การเกษตร การสาธารณสขุ การเมือง และจิตสํานึก
รักท้องถิ�น ข้อมลูเพื�อผลิตรายการนํามาจากการปฏิบตัิจริง อินเทอร์เน็ต ประกาศของหน่วยงานรัฐ 
สื�อมวลชน (โทรทศัน์ หนงัสือ หนงัสือพิมพ์) สิ�งที�พบเจอในชีวิตประจําวนั และการประกาศกิจกรรม
ของคนในชมุชนเอง 

 

คม สมัพนัธารักษ์ (2548) ศกึษาความเป็นมาและการบริหารจดัการของ
สถานีวิทยชุมุชนในจงัหวดัชยัภมูิ และวิเคราะห์รายการที�เผยแพร่ในสถานีวิทยชุมุชนพบว่ารูปแบบ
รายการที�สถานีนําเสนอคือรายการพดูคยุ รายการข่าว รายการอื�น ๆ รายการดนตรี และรายการ
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สารคดี โดยสถานีวิทยุชุมชนที�สังกัดโครงการเตรียมความพร้อมของกรมประชาสัมพันธ์มุ่งหา
รายได้จากโฆษณาและประโยชน์ทางการเมืองนําเสนอรายการดนตรีสูงกว่าสถานีวิทยใุนรูปแบบ
ศนูย์การเรียนรู้ซึ�งก่อตั 	งโดยกลุม่ประชาสงัคม ปัญหาที�ทกุ ๆ สถานีพบคือการมีรูปแบบการนําเสนอ
ที�จํากัดโดยเฉพาะรายการวิเคราะห์ข่าว รายการนิตยสารทางอากาศ รายการเพื�อการศึกษา 
รายการอภิปราย ไม่ค่อยได้รับการนําเสนอเนื�องจากรายการมีเทคนิคการจดัที�ซบัซ้อนและผู้ จัด
รายการขาดทกัษะ 

 
ศาสวตั บญุศรี (2549) ศกึษาวิทยุสถาบนัศาสนา 2 แห่งในเขตจงัหวดั

เชียงใหม่ซึ�งอิงกับรูปแบบวิทยุชุมชน การวิเคราะห์รูปแบบรายการพบว่าทั 	งสองสถานีมีเพียง
ลักษณะรูปแบบรายการสนทนา และรายการพูดคุยกับผู้ ฟัง เนื 	อหาของวิทยุพระพุทธศาสนา
จงัหวดัเชียงใหม่มุ่งเน้นการนําเสนอพระธรรมคําสั�งสอนตลอด 24 ชั�วโมง และวิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั นําเสนอรายการบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ รายการเพื�อการศกึษา
มกัอยู่ในตอนบา่ย ส่วนธรรมมะแทรกอยู่ประปราย แตเ่มื�อประสบปัญหางบประมาณในการจ้างผู้
จดัรายการทําให้สถานีใช้วิธีการเปิดเพลงผา่นคอมพิวเตอร์โดยไมมี่นกัจดัรายการตลอดทั 	งวนั 

 

  6.5.2  โครงสร้างและการบริหารสถานีวิทยชุมุชน 
 

  ชาลิสา มากแผน่ทอง (2547) ศกึษาวิทยชุมุชนจงัหวดัปัตตานีพบวา่มี
โครงสร้างการบริหารสถานีผกูพนักบักลุม่คนหรือเครือข่ายที�เป็นองค์กรที�ก่อตั 	งสถานี  เชน่เดียวกบั 
ชาคริต      สดุสายเนตร และคณะ (2547)  ศกึษาวิทยชุมุชนมหาสารคาม พบวา่คณะกรรมการ
บริหารสถานีวิทยก็ุคือบคุคลที�เป็นประธานขององค์กรหรือเครือขา่ยที�ดําเนินการก่อตั 	งสถานี 
 

  ลกัษณา คล้ายแก้ว (2547) พบวา่การมีสว่นร่วมของประชาชนสง่ผลตอ่
รูปแบบรายการ โดยได้ศกึษาผู้จดัรายการและความตอ่เนื�องในการจดัรายการ เปรียบเทียบระดบั
การมีสว่นร่วมของประชาชนในวิทยชุมุชนที�เป็นของรัฐ องค์กรธุรกิจ และภาคประชาชน พบวา่วิทยุ
ชมุชนภาคประชาชนเปิดโอกาสให้ชมุชนมีสว่นร่วมมากที�สดุ เนื�องจากเปิดโอกาสตั 	งแตก่ารเข้ามา
เป็นเจ้าของ การกําหนดนโยบาย การกําหนดเนื 	อหา ระดบัการมีสว่นร่วมยงัเป็นผลมาจากวิธีการ
บริหารจดัการและโครงสร้างองค์กรอีกด้วย เชน่หากคณะกรรมการมาจากแกนนําประชาชนเป็น
หลกั การวางแผนเนื 	อหารายการก็จะมาจากแกนนํามากกวา่จะมาจากสมาชิกหรือชาวบ้าน เชน่
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กรณีที�จดุปฏิบตัิการวิทยชุมุชนเครือข่ายอุ้มชสูารคามที�มีเพียงแกนนําชาวบ้านเข้ามาร่วมบริหาร
และจดัรายการ หากวนัใดที�แกนนําไมส่ามารถมาจดัรายการได้ก็ไมมี่การกระจายเสียง 

 
  การศกึษาวิทยชุมุชนสมาชิกสหพนัธ์วิทยชุมุชนแหง่ชาต ิ 21 สถานี โดย  

สรุะชยั ชผูกา (2548) พบวา่ในด้านการบริหารจดัการ แม้วิทยชุมุชนทกุแหง่ตา่งกําหนดโครงสร้าง
การบริหารงานในรูปของคณะกรรมการร่วม แตก่ารประชมุวางแผนดําเนินการมีขึ 	นเฉพาะชว่งแรก
ของการก่อตั 	งเทา่นั 	น บทบาทในการผลกัดนัขบัเคลื�อนการดําเนินการที�แท้จริงจงึเป็นเรื�องของกลุม่
ผู้ประสานงาน หรือผู้จดัการสถานี และจํานวนบคุลากรในรูปอาสาสมคัรมีจํากดัทําให้วิทยชุมุชน
สว่นใหญ่ไมส่ามารถจดัแบง่สายงานหรือโครงสร้างองค์กรอยา่งเป็นระบบ คงมีเพียงแคก่ารเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมได้ในฐานะผู้จดัรายการเทา่นั 	น  

 

6.5.3  บคุลากร 
      

พิชญา รัตนพล (2540) ชี 	ถึงความสําคญัของความน่าเชื�อถือของผู้จดั
รายการ จากการศกึษาพฤติกรรมการสื�อสาร ความคาดหวงั ผลประโยชน์ และความนา่เชื�อถือของ
รายการสถานีวิทยชุมุชน โดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง  395 คน ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พบวา่ พฤตกิรรมการสื�อสารของผู้ รับฟังมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความนา่เชื�อถือด้านผู้ ดําเนิน
รายการและข้อมลูขา่วสารในสายตาของสมาชิกวิทยชุมุชน  

 

จิระวรรณ ตนักรุานนัท์   (2542) ศกึษาการมีส่วนร่วมและบทบาทผู้ นํา
ชมุชนชาวไทยภเูขาในการจดัการวิทยชุมุชนจงัหวดัแมฮ่่องสอน พบวา่ผู้ นําชมุชนเห็นวา่ปัญหาและ
อปุสรรคในการจดัการวิทยชุมุชนด้านหนึ�งคือความรู้ความชํานาญในการจดัรายการ และเมื�อ
การศกึษาความคดิเห็นของสมาชิกชมุชนพบวา่ สมาชิกชมุชนสว่นใหญ่ไมเ่คยรู้เรื�องการจดัการ
วิทยชุมุชนมาก่อน แตถ้่าให้เข้ามีสว่นร่วมในการจดัการวิทยชุมุชนก็สนใจที�จะเป็นผู้ ดําเนินรายการ 
และเห็นวา่ควรมีคา่ตอบแทนให้ผู้ ดําเนินรายการด้วย 

 

ประภาภร ดลกิจ (2544) พบว่าการขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
คณะกรรมการ และประชาชนกลุ่มอื�น ๆ การขาดความรู้สึกในการเป็นเจ้าของรายการ การขาด
ความรู้และทักษะ ด้านวิทยุกระจายเสียง และการขาดพี�เลี 	ยง นําไปสู่การยุติการดําเนินงาน
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รายการสร้างสรรค์จันทบุรีภายใต้โครงสร้างสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัด
จนัทบรีุ 

 

   ชสูิทธิR ขนัตยานกุลูกิจ (2544)  ขยายความเข้าใจในด้านผู้จดัรายการโดย
ชี 	ถึงปัญหาของการจดัรายการวิทยชุมุชนคือผู้จดัรายการไม่มีการพฒันาตนเอง ไม่มีความสามารถ
ทําให้ผู้ ฟังมีความเพลิดเพลินตลอดรายการ ขาดความกระตือรือร้นต่อปัญหาต่าง ๆ ข่าวคราว
ความเคลื�อนไหวของสิ�งแวดล้อมและเหตกุารณ์รอบตวั รูปแบบรายการซํ 	าซาก ชมุชนในท้องถิ�นไม ่
มีส่วนร่วมในการ เลือกหัวข้อ และประเด็นปัญหาในการจัดรายการวิทยุชุมชน โดยบริบทของ
การศึกษานี 	เป็นรายการวิทยุชมุชนของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยในจงัหวดับุรีรัมย์ 
ขอนแก่น นครราชสีมา และอบุลราชธานี มีกลุม่ตวัอยา่งเป็นเจ้าหน้าที�และอาสาสมคัรผู้จดัรายการ 
ซึ�งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายเุฉลี�ย 38 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการ 

 

สรุะชยั ชผูกา (2548) พบว่าทนุทางสงัคมในชมุชนแตล่ะแหง่เป็นปัจจยั
สําคญัในการชกัชวนผู้คนเข้าร่วมดําเนินการ โดยพบว่าวิทยชุมุชนที�มีผู้ เข้าร่วมดําเนินการมากกวา่ 
20 คนขึ 	นไปล้วนมีรากฐานการทํากิจกรรมการพฒันาชมุชนในพื 	นที�มาก่อนแทบทั 	งสิ 	น ทําให้
สามารถระดมคนเข้าร่วมได้มากกวา่สง่ผลกระทบสืบเนื�องตอ่ขอบเขตความหลากหลายของเนื 	อหา
และจํานวนชั�วโมงการออกอากาศที�ผนัแปรไปตามจํานวนอาสาสมคัรของแตล่ะสถานี 

   

ภทัรพร อะโข (2548) ศึกษาปัญหาการจดัตั 	งและดําเนินการวิทยุชุมชน
ในจงัหวดัเชียงใหม่พบปัญหาด้านทรัพยากรบคุคล ได้แก่ ความรู้เกี�ยวเกี�ยวกับวิทยชุุมชน ความรู้
และทกัษะในการจดัรายการวิทยกุารขาดแคลนบคุลากร ความรับผิดชอบในการจดัรายการ และ
การประสานงานกบัแหล่งข้อมลู ปัญหาความเข้าใจในปรัชญาของวิทยชุุมชนเกิดจากผู้ ที�มีความ
เข้าใจเรื�องวิทยุชมุชนของแต่ละสถานีมีจํานวนน้อยและสถานีไม่ได้มีการอบรมในประเด็นนี 	อย่าง
ต่อเนื�อง ด้วยธรรมชาติของการเข้าและออกของผู้ จัดรายการทําให้ผู้ จัดรายการที�เข้ามาร่วม
กิจกรรมใหม่ ๆ ไม่มีความรู้ในเรื�องนี 	แม้แต่ในกลุ่มผู้จดัที�เคยได้รับการอบรมในช่วงก่อตั 	งบางครั 	ง
ละเลยและไมต่ดิตามขา่วสารเรื�องวิทยชุมุชนทําให้ขาดความมั�นใจและเข้าใจเรื�องวิทยชุมุชน  

 
ด้านความรู้และทกัษะในการจดัรายการวิทยุพบเฉพาะในสถานีที�ก่อตั 	ง

โดยสมาชิกชมุชนและมีผู้จดัรายการส่วนใหญ่เป็นชาวบ้าน ปัญหาที�พบบอ่ย ๆ ในด้านความรู้และ
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ทกัษะในการจดัรายการคือ ทกัษะในการใช้นํ 	าเสียงและลีลาในการพดู การไมก่ล้าพดู ออกอากาศ
ในระยะแรก ทกัษะในการใช้ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ เครื�องควบคมุเสียงก็เป็นปัญหาด้านเทคนิคที�
พบเชน่กนั 

ด้านการขาดแคลนบคุลากรโดยเฉพาะขาดผู้จดัรายการเนื�องจาก ผู้จดัได้
งานประจําทําแล้วลาออก ไมมี่คา่ตอบแทนมีแตค่า่ใช้จ่าย ไม่ได้รับเสียงตอบรับจากผู้ ฟัง คมุเครื�อง
ไมเ่ป็น สถานีขาดอปุกรณ์เชน่ซีดีเพลงทําให้ผู้จดัไมอ่ยากมาจดั และผู้จดัขาดข้อมลูหรือเนื 	อหาที�จะ
มาพดูในรายการ  

ปัญหาด้านความรับผิดชอบในการจัดการ ซึ�งทุกสถานีที� เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างประสบปัญหานี 	แต่มีสาเหตตุ่างกันไปเช่น ผู้จัดรายการมีงานประจําทําให้ต้องเดินทาง
ตา่งจงัหวดั แขกรับเชิญไม่รับผิดชอบมาร่วมรายการ ห้องส่งไม่มีตารางเปิดปิดอย่างเป็นระบบ ผู้
จดัเดนิทางมาจดัรายการแล้วแตไ่มมี่ผู้ควบคมุอปุกรณ์เป็นต้น  

 

หม่อมหลวง สรสิริ วรวรรณ (2548) ศกึษาวิทยุชมุชนในบทบาทของการ
เป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชน ผลการศึกษาพบว่าผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนแสวงหาความรู้เพื�อจัด
รายการแต่ไม่ได้คํานึงถึงความต้องการด้านเนื 	อหาจากผู้ ฟัง ผู้ จัดรายการไม่ได้ตระหนักว่าวิทยุ
ชมุชนต้องตอ่สู้กบักระบวนทศัน์เก่าเพื�อแสดงถึงพลงัของประชาชนในการเป็นเจ้าของสถานีทําให้ผู้
จดัรายการไมไ่ด้ผลกัดนัให้ประชาชนผู้อยู่ในฐานะผู้ ฟังมาเป็นผู้ ถ่ายทอดเนื 	อหา ขณะเดียวกนัผู้จดั
รายการวิทยเุองไมมี่ความรู้เพียงพอด้านแหลง่ข้อมลูจงึใช้วิธีการแสวงหาข้อมลูจากภาครัฐ หนงัสือ 
และสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ�งข้อมลูส่วนใหญ่ผลิตมาจากส่วนกลาง นอกจากนั 	นผู้จดัรายการวิทยุยงั
เข้าใจวา่การเข้าอบรมด้านทกัษะการเป็นนกัจดัรายการจากกรมประชาสมัพนัธ์เป็นมาตรฐานที�ทกุ
คนพงึมี 

 

พิมพรรณ อินทรพิมล (2548) ศึกษาวิทยุชุมชนด้านวิธีการสื�อสารเพื�อ
พัฒนาชุมชน โดยวิเคราะห์ลักษณะการสื�อสารของผู้ จัดรายการซึ�งเป็นผู้ ส่งสาร กล่าวคือผู้ จัด
รายการมีทกัษะในการสื�อสารคอ่นข้างน้อยไม่เป็นมืออาชีพเนื�องจากขาดการอบรม ผู้จดัรายการมี
ทศันคติที�ดีต่อตนเอง มีความมั�นใจในประสบการณ์ของตนเอง ค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเองทําให้มี
ความมั�นใจวา่สารที�จะสง่ออกไปมีคณุคา่ ผู้จดัรายการมีความนา่เชื�อถือเนื�องจากเป็นผู้ มีการศกึษา
ในระดบัสูง มีตําแหน่งทางสงัคมเช่นเป็นผู้ ใหญ่บ้าน อบต. มีอาชีพที�มีความน่าเชื�อถือเช่นเป็นครู
หรือรับราชการ เป็นผู้ ที�มีประสบการณ์ในเรื�องนั 	น รวมถึงเป็นผู้ นําทางความคดิในชมุชน 



                                                                          

                                                                              

                                                                                                                                                          

 

 

70 

 
ปัณณพร ไพบูลย์วัฒนกิจ (2549) ศึกษาการเตรียมความพร้อมวิทยุ

ชุมชนของภาคประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการสํารวจพบปัญหาการขาดแคลนอาสาสมคัร
หรือคนทํางาน ปัญหาความไม่เข้าใจหลักการวิทยุชุมชนอย่างแท้จริงยังมองว่าวิทยุชุมชนเป็น
แหล่งแสวงหาผลประโยชน์มากกว่าสิทธิในการสื�อสารของชุมชน ปัญหาชาวบ้านขาดความรู้ทาง
เทคนิค การดแูลซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ขาดทกัษะในการจดัรายการวิทยุให้มีประสิทธิภาพและ
นา่สนใจ 

  

6.5.4 ผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชน 
 

  Bhatchara Aramsri (2005) ศึกษาเกี�ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการวิทยชุมุชน เปรียบเทียบสถานีวิทยชุมุชน 4 แหง่ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าการมีส่วนร่วม
ของชุมชนของสถานีวิทยุชุมชนในเขตเมืองมีตํ�ามาก เนื�องจากมีปัญหา การกําหนดกลุ่มคนและ
ขอบเขตชุมชน และผู้ ฟังที�ตดัสินใจเข้าร่วมก็ถูกจํากัดอยู่แค่เป็นผู้ จัดรายการเท่านั 	น นอกจากนี 	 
กลุ่มผู้ ฟังยงัไม่มีความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานีและมองว่าสถานีวิทยชุุมชนเป็นเพียงโรงเรียนฝึกหดั
การเป็นผู้จดัรายการ ส่วนในเขตชนบท ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนเป็นเพียงผู้ ฟังและให้ข้อมูล 
และมีเพียง 2-3 คนที�เข้าไปเป็นอาสาสมคัรเพื�อจดัรายการ ส่วนในระดบัการจดัการและตดัสินใจ
เป็นเรื�องของกลุ่มผู้ นํา ในแง่ของการเงิน สถานีวิทยุชุมชนในเขตชนบทได้รับการสนับสนุนจาก
สมาชิกในชมุชนมากกวา่สถานีวิทยชุมุชนที�ตั 	งอยูใ่นเขตเมือง 
  

   ภทัรพร อะโข (2548) ศึกษาปัญหาการจดัตั 	งและดําเนินการวิทยุชุมชน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ และได้พยายามใช้กลุ่มผู้ ฟังวิทยชุุมชนเป็นผู้ประเมินแต่กลบัพบว่าประชาชน
เป็นส่วนน้อยเท่านั 	นที�รับฟังรายการวิทยุชุมชนแม้ว่าจะเป็นบ้านเรือนที�อยู่ใกล้เคียงกบัสถานีที�ตั 	ง
ของวิทยชุมุชนเองก็ไม่ทราบว่ามีสถานีวิทย ุขณะเดียวกนัสถานีวิทยชุมุชนไม่มีข้อมลูเกี�ยวกบัผู้ ฟัง
รายการ การโทรศพัท์เข้ารายการเป็นช่องทางเดียวที�ผู้จดัรายการเรียนรู้เกี�ยวกบัผู้ ฟังรายการของ
ตน  ผู้ ที�ฟังรับฟังรายการเป็นผู้ ที�เคยมีสว่นร่วมกบัสถานีหรือรู้จกักบัผู้จดัรายการ 
 

   หม่อมหลวง สรสิริ วรวรรณ (2548) ตั 	งข้อสงัเกตเกี�ยวกบัชมุชนในฐานะ
ผู้ รับสารของสถานีวิทยชุุมชนในเขตภาคกลาง ผู้ วิจยัวิเคราะห์ว่าผู้ รับสารของวิทยชุุมชนมีบทบาท
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ในการตั 	งรับ รับความรู้โดยไมค่ดิตั 	งคําถามวา่เป็นความรู้ที�ถกูต้องและสนองความต้องการที�แท้จริง
ของตนเองหรือไม่ ผู้ ฟังรายการวิทยุยงัคงบทบาทของผู้ถูกกระทํา (passive) มากกว่าผู้ กระทํา 
(active) คือการแสดงบทบาทในกระบวนการจดัผงัรายการ 
 

   พิมพรรณ อินทรพิมล (2548) ศกึษาวิธีการสื�อสารของสถานีวิทยชุุมชน
เพื�อการพฒันาชุมชน พบว่าการมีส่วนร่วมของผู้ ฟังมีหลายรูปแบบเช่น การสื�อสารกลบัเข้าไปใน
รายการได้แก่การโทรศพัท์เพื�อขอเพลง พูดคยุให้กําลงัใจผู้จดัรายการ การพูดคยุกับผู้จดัรายการ
นอกเวลาออกอากาศ ผู้ ฟังมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร เช่น การฝากข่าวสารเพื�อประกาศแจ้งข่าว 
ผู้ ฟังเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะผู้ ผลิตหรือผู้ ดําเนินรายการ เช่นการเสนอตัวเข้ามาเป็นผู้ ดําเนิน
รายการหรือผา่นการชกันําของนายสถานี และผู้ ฟังเข้ามามีสว่นร่วมในฐานะผู้ ร่วมผลิต เช่นการเข้า
มาเป็นแขกรับเชิญให้สมัภาษณ์ในประเดน็ปัญหาตา่ง ๆ  
 

ศาสวตั บญุศรี (2549) ศกึษาวิทยสุถาบนัศาสนา พบว่าการสร้างการมี
สว่นร่วมกบัประชาชนไม่ได้รับความสําคญั ประชาชนทั�วไปจากภายนอกสถาบนัหรือองค์กรมีส่วน
ร่วมได้เพียงระดบัการเป็นผู้ รับสารและผู้ใช้สารเทา่นั 	น  

 

6.5.5 งบประมาณ 

 

ปัณณพร ไพบูลย์วฒันกิจ (2549) ศึกษาวิทยชุุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่
พบว่ามีปัญหาขาดแคลนงบประมาณโดยเฉพาะงบประมาณในการซ่อมเครื�องส่งและอุปกรณ์ใน
ห้องส่ง ภัทรพร อะโข (2548) ศึกษาวิทยุชุมชนกรณีศึกษา 3 ในจังหวัดเชียงใหม่พบว่าวิทยุที�
ดําเนินการโดยกลุ่มประชาชนมีปัญหาด้านงบประมาณมากที�สุดตั�งแต่เริ�มก่อตั 	งสถานี การ
ดําเนินงาน และการตอบแทนผู้จดัรายการ  เนื�องจากการจดัตั 	งสถานีต้องมีอปุกรณ์และสถานที�ซึ�ง
ต้องใช้เงินทุนเริ�มต้นไม่ตํ�ากวา่หนึ�งแสนบาท แตไ่มม่ีการระดมทนุจากชมุชนเพื�อจดัตั 	งวิทยชุมุชน
ปัญหาสืบเนื�อง ต่อมาคืองบประมาณในการดําเนินงานเนื�องจากไม่มีการระดมทุนจากแหล่งอื�น
เลยนอกเหนือจากการใช้เงินสว่นตวัของประธานสถานีในการบํารุงสถานี 

 

ศาสวตั บุญศรี (2549) ศึกษาวิทยุสถาบนัศาสนาที�ตั 	งขึ 	นโดยใช้ชื�อวิทยุ
ชมุชนในจงัหวดัเชียงใหม ่2 แหง่และพบวา่แหลง่ทนุที�สนบัสนนุสถานีวิทยทุั 	งสองแห่งมาจากแหล่ง
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ทุนเพียงแหล่งเดียว เช่นรับการสนับสนุนจากมูลนิธิ หรือรับเงินสนับสนุนจากการจัดสรร
งบประมาณแผ่นดิน ซึ�งการรับเงินทุนจากเพียงแหล่งเดียวและถ้าประสบปัญหาเงินทุนถูกตัด
หรือไม่แน่นอน ปัญหาดังกล่าวจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของรายการและกิจกรรมการจัด
รายการวิทยุ ผู้ วิจัยเชื�อว่าการมีแหล่งทุนที�มีวัตถุประสงค์เดียวกัน ไม่หวงัผลกําไร มีขนาดกลาง 
ประมาณ 2-3 แหล่งร่วมกันให้ทุนในสดัส่วนที�ใกล้เคียงกันเพื�อป้องกันปัญหาการแทรกแซงการ
ทํางานจะให้การจดัการด้านงบประมาณของสถานีวิทยชุมุชนเป็นไปได้ราบรื�น 

 

6.5.6 การแทรกแซงทางการเมืองและธุรกิจ 
 

 ภทัรพร อะโข (2548) ศึกษาปัญหาการจดัตั 	งและดําเนินการวิทยุชุมชน
ในจงัหวดัเชียงใหมแ่ละระบถึุงปัญหาที�เกิดจากความไมช่ดัเจนด้านกฏหมาย การถกูแทรกแซงจาก
อํานาจการเมืองท้องถิ�นและภาคธุรกิจ เนื�องจากช่วงที�ศกึษายงัไม่มีคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทศัน์แหง่ชาต ิ(กสช.) ทําให้ไมมี่กฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัวิทยชุมุชนอย่างชดัเจน 
คณะกรรมการวิทยชุมุชนทั 	งสามแห่งที�ศกึษาจึงไม่สามารถที�จะทําให้วิทยชุมุชนของตนดําเนินการ
อย่างถูกกฎหมาย เกิดความสบัสนในเรื�องการโฆษณา สมาชิกชมุชนบางแห่งปฏิเสธที�จะเข้าร่วม
กิจกรรมเนื�องจากวิทยุชุมชนยงัถกูมองว่าดําเนินการแบบ “เถื�อน” นอกจากนั 	นในการจดัรายการ
พบการแทรกแซงสื�อเช่น การถูกตรวจสอบโดยภาครัฐหากคลื�นวิทยชุมุชนรบกวนคลื�นกระแสหลกั 
ผู้ จัดรายการที�ใช้รายการเป็นสื�อกลางในการวิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบการดําเนินการของ
เทศบาลถกูเจ้าหน้าที�เทศบาลตรวจสอบกิจการซึ�งเป็นอาชีพส่วนตวัของผู้จดัรายการ และสดุท้าย
ทางสถานีมกัจะได้รับข้อเสนอเป็นสปอนเซอร์รายการจากภาคเอกชน 

  

 คม สมัพนัธารักษ์ (2548) ศกึษาความเป็นมาและการบริหารจดัการของ
สถานีวิทยชุมุชนในจงัหวดัชยัภมูิ พบวา่สถานีวิทยชุมุชนในชยัภมูิมีจดุพลิกผนัในปี พ.ศ. 2547 เมื�อ
กรมประชาสมัพนัธ์โดยดําเนินการผา่นกองงาน กกช. ได้ตั 	งโครงการเตรียมความพร้อมวิทยชุมุชน
และอนญุาตให้มีโฆษณาชั�วโมงละไมเ่กิน 6 นาที ทําให้เกิดสถานีวิทยชุมุชนขึ 	นอย่างรวดเร็วทั 	ง
จงัหวดั คมได้พบสถานีในหลากหลายรูปแบบภายใต้ชื�อ “สถานีวิทยชุมุชน” เชน่วิทยชุมุชนแบบ
ดั 	งเดมิตามแนวคดิวิทยชุมุชนของกลุม่ประชาสงัคม วิทยชุมุชนแบบราชการโดยอบต. วิทยชุมุชน
แบบธุรกิจโดยกลุม่นกัธุรกิจและแสวงหารายได้จากการโฆษณาเป็นหลกั และวิทยชุมุชนแบบธุรกิจ
การเมืองที�แสวงหาผลประโยชน์จากการโฆษณาและผลประโยชน์ทางการเมือง 
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Bhatchara Aramsri (2005) ศึกษาเกี�ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการวิทยชุมุชน เปรียบเทียบสถานีวิทยชุมุชน 4 แห่งในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าในช่วงปี พ.ศ. 
2547 วิทยชุมุชนในจงัหวดัเชียงใหมถ่กูแทรกแซงจากภาคธุรกิจและภาครัฐ    การแทรกแซงเกิดขึ 	น
เมื�อกรมประชาสัมพันธ์ ออกกฎระเบียบให้สถานีวิทยุชุมชนสามารถมีโฆษณาได้ 6 นาทีใน 1 
ชั�วโมง เพื�อแก้ปัญหาเรื�องรายได้ในการดําเนินงาน แม้วา่จะได้รับการคดัค้านจากกลุ่มประชาสงัคม
และนกัวิชาการหวัก้าวหน้าด้านสื�อสารมวลชน เนื�องจากมองเห็นว่าเป็นการทําลาย “จิตวิญญาณ” 
ของวิทยชุุมชน การอนุญาตให้มีโฆษณาได้ทําให้ภาคธุรกิจหนัมาลงทนุจดัตั 	ง “สถานีวิทยุชุมชน” 
เป็นจํานวนมาก และทําให้ประชาชน  ไมส่ามารถแบง่แยกได้อยา่งชดัเจนว่า  สถานีวิทยชุมุชนที�ตน
ฟังอยู่นั 	นเป็น “พนัธุ์แท้” หรือ “ลกูผสม”  นอกจากนี 	หน่วยงานภาครัฐ  ยงัใช้กฎหมายที�ล้าสมยัมา
ใช้กบัวิทยชุมุชน และต้องการปิดวิทยชุมุชนที�ไม่ทําตามกฎระเบียบดงักล่าวด้วย  ยิ�งไปกว่านั 	น ยงั
เห็นว่าวิทยุชุมชนไม่สามารถดําเนินการได้ ถ้ายังไม่มี กสช. และแผนแม่บทในการกํากับคลื�น
ความถี�    

 

จากกรอบคิดทั 	งหมดที�ได้ทบทวนในบทนี 	 จะได้นําไปศึกษาปัจจัยที�จะส่งผลต่อการ
เชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุชุมชน เพื�อลดช่องว่างทางดิจิตลัระหว่าง
สงัคมเมืองและสงัคมชนบทดงันี 	 แนวคิดการประเมินเว็บไซต์ ใช้เพื�อประเมินการออกแบบเว็บไซต์
ภาครัฐ   แนวคิดเทคโนโลยีที�เหมาะสมใช้เพื�อศึกษาคุณสมบัติทางเทคโนโลยีของวิทยุชุมชน    
แนวคิดความสามารถทางสารสนเทศและแนวคิดช่องว่างทางดิจิตลั ใช้เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผล
กระทบตอ่การแสวงหาและใช้ประโยชน์สารสนเทศของผู้จดัรายการวิทยชุมุชน และสดุท้ายแนวคิด
วิทยชุมุชนใช้เพื�อวิเคราะห์ถึงความตอ่เนื�องในการใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตเพื�อจดัรายการ
วิทยชุมุชนและปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้จดัรายการ สถานีวิทย ุผู้ ฟัง  

 

จากแนวคิดและองค์ประกอบของการศึกษาที�ได้กล่าวแล้วเบื 	องต้น ผู้ วิจยัได้พัฒนาเป็น
กรอบแนวคดิการวิจยั ดงัตอ่ไปนี 	  
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สงัคมเมือง 
 

สงัคมชนบท 

 
 
 

สารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต 

ชอ่งทางไหลเวียนของขา่วสารผา่นวิทยชุมุชน 

โครงสร้างพื 	นฐาน 
 

ทกัษะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 สถานภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ 

 

ช่องวา่งทางดิจิตลั 

ชอ่งทางไหลเวียนของขา่วสาร 

ชอ่งทางไหลเวียนของขา่วสาร 

ภาพที� 1 กรอบคิดในการวิจยั 



บทที�  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศกึษาเรื	อง “การเชื	อมโยงสื	อเพื	อลดช่องว่างทางดิจิตลั: การเชื	อมโยงสารสนเทศจาก
สื	ออินเทอร์เน็ตสู่วิทยุชุมชน” เป็นการศึกษากระบวนการเพื	อเชื	อมโยง “สาร” จากสื	อเทคโนโลยี
สารสนเทศสู่ “สื	อ” ระดับชุมชน โดยใช้เทคนิคการวิจัยทั +งเชิงปริมาณและคุณภาพ วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณใช้การสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire based survey) และการวิเคราะห์
เนื +อหา (Content analysis) ส่วนการวิจยัเชิงคณุภาพประกอบด้วย การสงัเกตการณ์แบบมีส่วน
ร่วม (Participant Observation) การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus group interview) และการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีส่วนร่วม (Participatory action 
research)  
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 การศึกษาในครั +งนี +เลือกพื +นที	วิจัยอย่างเฉพาะเจาะจงโดยโดยเลือกศึกษาจุดปฏิบตัิการ
เรียนรู้วิทยชุมุชนในพื +นที	ชนบทจํานวน 5 แห่ง  (แผนที	 1-2) เพื	อศกึษาบริบท สภาพจริงของสถานี 
และประเมินพื +นที	เป็นกรณีศกึษาสําหรับการวิจยัขั +นตอ่ไป 
 

1. จวช. สนัป่าตอง อ.สนัป่าตอง จ.เชียงใหม ่ 
2. จวช.คนลุม่นํ +าวาง อ.แมว่าง จ.เชียงใหม ่ 
3. จวช. เพื	อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั อ.สนัทราย จ.เชียงใหม ่
4. จวช. ดอยหลงัถํ +า  อ.บ้านโฮง่ จ. ลําพนู  
5. จวช.คนหางดง อ.หางดง จ.เชียงใหม ่ 
 
การวิจยัขั +นที	 2 ศกึษาในสถานีวิทยกุรณีศกึษา 2 สถานีคือ จวช. เพื	อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั 

และจวช.คนลุ่มนํ +าวาง ซึ	งเป็นนสถานีวิทยทีุ	สมคัรใจร่วมกิจกรรมการวิจยั เปิดดําเนินการสถานี 
อย่างสมํ	าเสมอ ดําเนินการด้วยหลกัการวิทยชุมุชน  และมีปัจจัยที	 เอื +อต่อการทดลองเชื	อม
สารสนเทศจากสื	ออินเทอร์เน็ตสูวิ่ทยชุมุชน 
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ภาพที	 2 แสดงที	ตั +งจดุปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยชุมุชนที	ศกึษา 4 แหง่ในเขตจงัหวดัเชียงใหม ่

จวช. คนลุ่มนํ !าวาง 

จวช. คนหางดง 
จวช. สันป่าตอง 

จวช. เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮัก 

  อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
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ภาพที	 3 แสดงที	ตั +งจดุปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยชุมุชนที	ศกึษา 1 แหง่ในเขตจงัหวดัลําพนู 

  อาํเภอเมืองลาํพนู  

จวช. ดอยหลังถํ !า 
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3.2 ขั !นตอนการวิจัย  เพื	อตอบคําถามตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ผู้ วิจยัแบง่ขั +นตอนการวิจยั
ออกเป็น 4 ขั +นตอน  

 
1) การศึกษาข้อมูลพื +นฐานและบริบทของจุดปฏิบตัิการวิทยุชุมชนในจังหวดัเชียงใหม่

และจงัหวดัลําพนู 
2) การศกึษาสารสนเทศที	เผยแพร่ในเว็ฐไซต์ภาครัฐ 
3) การศกึษาความเป็นไปได้ในการเชื	อมโยงสารสนเทศจากสื	ออินเทอร์เน็ตสูวิ่ทยชุมุชน  
4) การประเมินความต่อเนื	องของการใช้สารสนเทศจากสื	ออินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้ จัด

รายการวิทย ุ
 
ขั !นตอนที� 1  

 
การศกึษาบริบทและสภาพของจดุปฏิบตัิการวิทยชุมุชน นกัวิจยัได้สร้างความสมัพนัธ์กับ

ประธานกรรมการ คณะกรรมการ และนกัจดัรายการวิทยขุองแตล่ะจดุปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยชุมุชน 
เพื	อศึกษาบริบทและสภาพของจวช.เพื	อประเมินความเป็นไปได้และความสนใจของสถานีวิทยุ
ชมุชนในการร่วมการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ โดยศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2549 – มีนาคม 
พ.ศ. 2550 ในขั +นตอนนี +มีพื +นที	วิจยั 5 แห่งคือ จวช.คนหางดง อ.หางดง จ.เชียงใหม่ จวช.คนลุ่มนํ +า 
วาง อ.แม่วาง จ.เชียงใหม่ จวช. เพื	อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั อ.สนัทราย จ.เชียงใหม่ จวช.สนัป่าตอง 
อ.สนัป่าตอง จ.เชียงใหม่ และจวช. ดอยหลงัถํ +า อ.บ้านโฮ่ง จ.ลําพนู ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือ   
 

1) การวิเคราะห์เอกสาร โดยการรวบรวมเอกสารตา่ง ๆ ที	เกี	ยวข้องกบัจดุปฏิบตัิการวิทยุ
ชมุชน ได้แก่ เอกสารรายงานการประชมุ ผงัรายการ สคริปต์รายการ สมดุบนัทึกการ
จดัรายการของสถานี 

2) การวิเคราะห์เนื +อหาของรายการวิทยุ การวิเคราะห์จากเทปบันทึกรายการวิทย ุ
สคริปต์รายการ และผงัรายการ 

3) การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผู้ วิจยัได้ร่วมในกิจกรรมทั +งที	เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการของจดุปฏิบตักิารเรียนรู้วิทยชุมุชนและผู้จดัรายการ 
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 กิจกรรมที	เป็นทางการได้แก่ การจดัรายการวิทยุ การประชมุคณะกรรมการ การ
ประชมุผู้จดัรายการ การปรับผงัรายการ การระดมทนุเพื	อใช้จา่ยในกิจกรรมของ จวช. 
 กิจกรรมที	ไม่เป็นทางการของสถานีได้แก่ งานสงัสรรค์ของผู้จดัรายการกิจกรรม 
ในวิถีชีวิต และการประกอบอาชีพของผู้จดัรายการ 

4) การสมัภาษณ์ ผู้ ที	เกี	ยวข้องกบัจดุปฏิบตักิารเรียนรู้วิทยชุมุชนแตล่ะแห่ง ประกอบด้วย 
ผู้ ก่อตั +ง คณะกรรมการ และผู้จดัรายการ เพื	อศึกษาบริบทของสถานีวิทยุ และการ
สมัภาษณ์ผู้ นําชุมชนถึงบริบทชุมชนที	จวช.แต่ละแห่งตั +งอยู่ในด้านสังคม เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม  

5) ประเมินข้อมูลและบริบทของสถานีวิทยุทั +ง 5 แห่งเพื	อคดัเลือกจุดปฏิบตัิการวิทยุ
ชมุชนที	เหมาะสมเป็นกรณีศกึษาการเชื	อมโยงสื	อเพื	อลดชอ่งวา่งทางดจิิตลั 

 
ขั !นตอนที� 2 ศึกษาสารสนเทศที�เผยแพร่ในเว็บไซต์ภาครัฐบาลที�เกี�ยวข้องกับเรื�องสุขภาพ 
การเกษตร การประกอบอาชีพ สิทธิพื !นฐานของประชาชน และการเมืองการปกครอง  
 
 ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดสารสนเทศที	จําเป็นต่อชีวิตประจําวันของพลเมือง (Everyday Life 
Information) เป็นกรอบในการคดัเลือกสารสนเทศสําหรับชีวิตประจําวนัของประชาชน ซึ	งตาม
เกณฑ์ที	กําหนดจากกรอบคิดประกอบด้วยเรื	อง สุขภาพอนามัย การเกษตร การประกอบอาชีพ 
สิทธิขั +นพื +นฐานของประชาชน และการเมืองการปกครอง 
 

จากกรอบคิดดงักล่าว สามารถคดัเลือกเว็บไซต์ของกระทรวงต่าง ๆ ที	เข้าข่ายเนื +อหาที	
กําหนดไว้ได้ 5 กระทรวงคือ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยตุิธรรม วิเคราะห์เนื +อหาเว็บไซต์ในระยะเวลา 1 วนัคือวนัที	 20 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2550 โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ  
  

1.1  การวิเคราะห์ระบบปฏิสมัพนัธ์ของเว็บไซต์ 
 
ศึกษาระบบปฏิสมัพนัธ์และการออกแบบเว็บไซต์ ใช้แนวคิดการประเมินเว็บไซต์ภาครัฐ

ของ World Wide Web Consortium (W3C) ซึ	งเป็นข้อแนะนําในการออกแบบเว็บไซต์เพื	อ
ช่วยเหลือผู้ ใช้ที	มีความบกพร่องทางร่างกายในด้านตา่ง ๆ และ ข้อแนะนําจาก Usabiltiy.gov ซึ	ง
เป็นแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ภาครัฐ เป็นกรอบในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัได้ทดลองใช้เว็บไซต์และ
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บนัทกึวา่เว็บไซต์แตล่ะกระทรวงมีการออกแบบได้ตรงตามหลกัการพฒันาเว็บไซต์หรือไม่ จํานวนกี	
เกณฑ์ตามแบบบนัทกึข้อมลู 
 

1.2 การวิเคราะห์เนื +อหา  ศึกษาเนื +อหาที	นําเสนอบนหน้าโฮมเพจ (homepage) ของ
เว็บไซต์ทั +ง 5กระทรวง ในการวิเคราะห์เนื +อหามีเกณฑ์ในการวิเคราะห์คือ ใช้แนวคิดสารสนเทศใน
วิทยชุมุชนเป็นกรอบการแบง่กลุ่มเนื +อหาเพื	อแจงนบัรายหวัข้อที	ตรงกบักรอบคิด คํานวนคา่ร้อยละ
ของเนื +อหาที	เกี	ยวข้องกบัวิถีชีวิตและการยงัชีพ (สขุภาพอนามยั การเกษตร การจ้างงาน สิทธิและ
หน้าที	พลเมือง การเมืองการปกครอง) และเรื	องอื	นที	ไม่เกี	ยวข้อง จากจํานวนหวัข้อเนื +อหาทั +งหมด
พบในหน้าแรกของเว็บไซต์ (n=หวัข้อทั +งหมด) 

 
ขั !นตอนที� 3 การศึกษาความเป็นไปได้ในการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่
วิทยุชุมชน โดยมีผ้จัดรายการวิทยุู เป็นตัวกลาง  

 
หลงัจากที	ผู้ วิจยัได้ศกึษาบริบทและสภาพของจวช.ทั +ง 5 แหง่แล้ว ผู้ วิจยัได้เลือกสถานีวิทยุ

ชมุชน 2 แหง่คือ จวช.คนลุม่นํ +าวาง อ.แมว่าง จ.เชียงใหม่ และ จวช.เพื	อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั อ.สนั
ทราย จ.เชียงใหม่เป็นสถานีวิทยุชุมชนกรณีศกึษาเพื	อศึกษาปัจจยัที	มีผลกระทบต่อการเชื	อมโยง
สารสนเทศจากสื	ออินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยชุุมชน ศกึษาในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 – 
มีนาคม 2551 ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ    

 
1) การสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม โดยสอบถามผู้จดัรายการวิทยชุมุชนจํานวน  34 ราย 

เพื	อศกึษาปัจจยัที	เกี	ยวข้องกบัความต้องการ การแสวงหา และการใช้สารสนเทศ การ
รับรู้ในสมรรถภาพของตนเองในการใช้คอมพิวเตอร์ และความรู้ในอินเทอร์เน็ตของนกั
จดัรายการวิทย ุ(ดแูบบสอบถาม ในภาคผนวก ก) 

2) การสนทนากลุม่ผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชน โดยศกึษาจากผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชนจํานวน 
8 รายจากแตล่ะจดุปฏิบตักิารวิทยชุมุชน 

3) การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม ผู้ วิจยัวางแผนการวิจยัร่วมกับผู้จดัรายการใน
ทุกกิจกรรม ประกอบด้วยกิจกรรมการวิจยัที	ผู้จดัรายการวิทยุชุมชนกําหนดเองตาม
สภาพจริง และปัญหาที	สถานีประสบ และกิจกรรมตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้แก่ 
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การประชุมเพื	อชี +แจงกิจกรรมการวิจัย การอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
อินเทอร์เน็ต การควบคมุอปุกรณ์ในห้องสง่  

 
ขั !นตอนที� 4 การประเมินความต่อเนื�องของการใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตในกลุ่ม
ผ้จัดรายการวิทยุชุมชนู   
 

ภายหลังจากที	ผู้ จัดรายการวิทยุได้ทดลองใช้อินเทอร์เน็ตเพื	อสืบค้นสารสนเทศจาก
เว็บไซต์ภาครัฐและเอกชนและนําข้อมูลที	ได้มาจดัรายการเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 สปัดาห์
ตดิตอ่กนั ผู้ วิจยัและผู้จดัรายการวิทยชุมุชนร่วมกนัประเมินความตอ่เนื	องในการใช้สารสนเทศจาก
สื	ออินเทอร์เน็ตของผู้จัดรายการ ในขั +นตอนนี +เก็บรวบรวมข้อมูลโดย การสงัเกตการณ์ ณ สถานี
วิทยพืุ +นที	วิจยั และการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้จดัรายการ 
 
 
3.3 การตรวจสอบข้อมลู  
  

ผู้ วิจยัตรวจสอบความเชื	อถือได้ของข้อมลูด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 
เพื	อเปรียบเทียบข้อค้นพบของปรากฏการณ์ที	ศึกษา โดยวิธีการเปรียบเทียบข้อมูล (Data 
triangulation) โดยนําข้อมลูที	ได้จากหลาย ๆ แหล่งมาเปรียบเทียบกนั การเปรียบเทียบข้อมลูจาก
เก็บข้อมลูหลายวิธีการ (Methods triangulation) และการให้บคุคลอื	นที	ไม่ใช่นกัวิจยัเป็นผู้ทบทวน
ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ (Reviewers triangulation) เช่น ผู้ ช่วยวิจัย เจ้าหน้าที	องค์กร
ภาคเอกชนที	ปฏิบตังิานในพื +นที	วิจยั เป็นต้น 
  

นอกจากนั +นการสร้างสัมพันธ์ระหว่างผู้ วิจัยและผู้ ให้ข้อมูลหลักก่อให้เกิดความคุ้นเคย
ระหว่างนักวิจัยและผู้ ให้ข้อมูลทําให้เกิดการแสดงออกที	เป็นธรรมชาติ (Phenomenological 
validity) 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมล ู  
 
 ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลที	ได้จากการวิจัยมาวิเคราะห์ โดยแบ่งการวิเคราะห์และรายงาน
ผลการวิจยัออกเป็น 3 สว่น คือ  
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สว่นที	 1 บริบทและสภาพของจุดปฏิบัติการวิทยุชุมชน ข้อมูลที	ได้จากการสัมภาษณ์
คณะกรรมการจวช. ผู้ จัดรายการ และผู้ นําชุมชน ผู้ ฟังรายการวิทยุ จะได้นํามาเรียบเรียง และ
นําเสนอโดยการเขียนแบบบรรยาย 

 
สว่นที	 2 การศกึษาเนื +อหาเว็บไซต์ภาครัฐ ข้อมลูที	ได้จะนําเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์

เนื +อหาและระบบปฏิสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ของ 5 กระทรวง โดยเฉพาะการออกแบบเว็บไซต์และระบบ
ปฏิสมัพนัธ์ หวัข้อเนื +อหาที	จําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนัของประชาชนที	ปรากฏบนหน้าแรกของเว็บไซต์  

 
ส่วนที	 3 และ 4 ปัจจยัที	ส่งผลต่อการเชื	อมโยงสารสนเทศจากสื	ออินเทอร์เน็ตสู่รายการ

วิทยชุุมชนและความตอ่เนื	องในการใช้สารสนเทศจากสื	ออินเทอร์เน็ต  ข้อมูลที	ได้จากการวิจยัเชิง
ปริมาณคือการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี	 
คา่เฉลี	ย และคา่ส่วนเบี	ยงเบนมาตราฐาน ส่วนข้อมลูที	ได้จากการวิจยัเชิงคณุภาพ คือการสงัเกตุ
การณ์แบบมีสว่นร่วม การสมัภาษณ์ จะนํามาเรียบเรียง วิเคราะห์ และเขียนบรรยาย 



 

     

 บทที� 4 

 

บริบทและข้อมลพื �นฐานของจุดปฏบิัตกิารเรียนร้วิทยุชุมชนู ู  
 

การศึกษาการเชื�อมโยงสื�อเพื�อลดช่องว่างทางดิจิตลั : การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตสูวิ่ทยชุมุชน ผู้ วิจยัได้เลือกพื %นที�วิจยัคือจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัลําพนูพร้อมกบัเริ�ม
เข้าสู่ชุมชนและสร้างความสัมพันธ์กับแต่ละจุดปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยุชุมชน (จวช.) ตั %งแต่เดือน
มีนาคม พ.ศ. 2549 เนื�องจากส่วนหนึ�งของการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมซึ�ง
ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมการวิจัย  ความสัมพันธ์และความไว้เนื %อเชื�อใจ
ระหวา่งชมุชนและนกัวิจยัจงึเป็นองค์ประกอบสําคญัของคณุภาพการวิจยั  

 
ในบทนี %เป็นข้อมูลที�ได้จากขั %นตอนการสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน ตลอดจนการศึกษา

เอกสารที�เกี�ยวข้อง และสมัภาษณ์คณะกรรมการ ผู้จัดรายการ และผู้ ฟังรายการวิทยุชุมชนเพื�อ
เตรียมพื %นที�สําหรับการวิจยัแบบมีส่วนร่วม แบง่การนําเสนอเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นข้อมูล
สภาพและบริบทของจดุปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยชุมุชน 5 แห่ง ส่วนที�สองเป็นหลกัการและเหตผุลใน
การเลือกพื %นที�เพื�อดําเนินการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม และส่วนที�สามความคิดเห็นของ
ผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชนเกี�ยวกบัการดําเนินการของสถานีวิทยชุมุชน 
 

ส่วนที� 1 ข้อมลพื �นฐานของจุดปฏิบัตกิารเรียนร้วิทยุชุมชน ู ู  

                  
 ภาพที� 4  ผู้จดัรายการจดุปฏิบตักิารเรียนรู้วิทยชุมุชนสนัป่าตอง 
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4.1 จุดปฏิบัตกิารเรียนร้วิทยุชุมชนสันป่าตองู  จังหวัดเชียงใหม่ 

 
1. สภาพสังคมเศรษฐกิจ ตําบลบ้านกลางตั %งอยู่ทิศใต้ของจงัหวดัเชียงใหม่ ห่างจากตวั

อําเภอสนัป่าตองประมาณ 8 กิโลเมตร และห่างจากตวัจงัหวดัเชียงใหม่ประมาณ 30 กิโลเมตร มี
เนื %อที�ประมาณ 23 ตารางกิโลเมตร และมีประชากร 10,210 คน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั นอกจากนั %นเป็นแรงงานอตุสาหกรรมครัวเรือนและรับจ้างทั�วไป  

 
ในอดีต ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยการก่อสร้างเหมืองฝายในลํา 

นํ %า 2 สายเพื�อผนันํ %าเข้าสูไ่ร่นา คือ แมนํ่ %าขานและแม่นํ %าวาง ตอ่มาเมื�อมีการก่อสร้างคลองส่งนํ % า
ชลประทานแม่แตงมาถึงพื %นที�ประมาณต้นทศวรรษ 2520 ทําให้ลดปัญหาการขาดแคลนนํ %า    เพื�
การเกษตรกรรมในช่วงฤดแูล้งลง    เนื�องจากพื %นที�อําเภอสนัป่าตอง          นบัเป็นพื %นที�มีการทํา
เกษตรกรรมอย่างเข้มข้นมานบัตั %งแตท่ศวรรษ 2500     โดยมีการปลกูพืชหลายชนิดหลายครั %งใน
หนึ�งรอบปี  ได้แก่ ข้าวนาปี ถั�วเหลือง ข้าวนาปรัง กระเทียม พืชผกั หอมหวัใหญ่ และมนัฝรั�ง (มทั
นา อินไชย, 2543: 9-17)  ปัจจบุนัในพื %นที�ตําบลบ้านกลาง แรงงานในโรงงานอตุสาหกรรมแปรรูป
เริ�มมีบทบาทสําคญัมากกวา่แรงงานด้านการเกษตร จงึทําให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานทาง
การเกษตรและค่าจ้างแรงงานที�สูงขึ %น แต่อย่างไรก็ตามรายได้ของประชาชนในพื %นที�ตําบลบ้าน
กลางสว่นใหญ่มาจากการประกอบอาชีพหลกั 3 อาชีพ ได้แก่ 1) เกษตรกรรม บางหมู่บ้านสามารถ
ทํานาได้ 2 ครั %งตอ่ปี หรือทํานา 1 ครั %งและปลกูพืชไร่อื�นๆ เช่น ถั�วเหลือง ข้าวโพด และผกั เป็นต้น 
2) อตุสาหกรรม คือการแปรรูปพืชผลทางการเกษตร เช่น การทําลําไยอบแห้ง ลําไยกระป๋อง เป็น
ต้น และบางหมู่บ้านก็มีอุตสาหกรรมตดัเย็บเสื %อผ้า ย้อมผ้า เป็นต้น และ 3) กิจการพาณิชย์ มี
สถานประกอบการพาณิชย์ทั %งหมด 162 แห่งที�มีการประกอบการที�หลากหลาย เช่น ห้างหุ้นส่วน
จํากดั สถานีบริการนํ %ามนั ตลาดเอกชน ร้านอาหาร และบริษัทไฟแนนซ์ เป็นต้น  

 
อย่างไรก็ตาม ประชากรส่วนใหญ่ของตําบลบ้านกลางที�ทํานาและทําสวนลําไยยังมี

ความสมัพนัธ์กันทางระบบเครือญาติ นอกจากนี %ยงัมีขนบธรรมเนียมประเพณีที�มีความเชื�อมโยง
กันภายในหมู่บ้านและระหว่างหมู่บ้าน เช่น งานปอยหลวง ก๋วยสลาก และงานบุญทางศาสนา
ต่างๆ เป็นต้น ส่วนกลุ่มคนที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลบ้านกลางนั %น บางกลุ่มบางธุรกิจสามารถ
ปรับตวัเข้ากับคนในท้องถิ�น แต่บางกลุ่มก็ไม่ร่วมกิจกรรม จึงทําให้เทศบาลตําบลบ้านกลางเป็น
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ชุมชนที�มีความผสมผสานกันระหว่างชุมชนดั %งเดิมและชุมชนแบบสมัยใหม่ (วีรพล แก้วสุภา, 
2549: 1-10) 

 
2. สถานที�ตั �งและพื �นที�กระจายเสียง จวช. สนัป่าตองตั %งอยู่ในสํานกังานเครือข่ายกลุ่ม

เกษตรพึ�งตนเอง1 ตําบลบ้านกลาง อําเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้คลื�นความถี� FM 89.70 
MHz (ปัจจุบนัจวช.ได้ปรับคลื�นความถี�เป็น FM 89.0 MHz เนื�องจากปัญหาสญัญาณแทรกจาก
สถานีอื�น) ในช่วงเริ�มก่อตั %งสถานีส่งสญัญาณครอบคลุมพื %นที�จงัหวัดเชียงใหม่และบางส่วนของ
จงัหวดัลําพนู ในจงัหวดัเชียงใหมป่ระกอบด้วย อําเภอสนัป่าตอง 11 ตําบล อําเภอหางดง 3 ตําบล 
อําเภอแมว่าง 2 ตําบล อําเภอดอยหลอ่ 2 ตําบล จงัหวดัลําพนู อําเภอเมือง 3 ตําบล อําเภอป่าซาง 
3 ตําบล ในชว่งปี พ.ศ. 2548 ในช่วงเริ�มต้นสถานีกระจายเสียงทกุวนัตั %งแตเ่วลา 09.00 – 21.00 น.  
ปัจจบุนัสถานีเปิด ปิด ตามเวลาที�นกัจดัรายการมีเวลาวา่งจดัรายการ 

   
3. การก่อตั �งและพัฒนาการ กลุ่มที�มีบทบาทสําคญัในการก่อตั %ง จวช. สนัป่าตองคือ

เครือข่ายกลุ่มเกษตรกรพึ�งตนเองเชียงใหม่ ซึ�งได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากกองทุนเพื�อ
สงัคม (SIF) ในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัองค์กรชมุชนตา่งๆ 

 
ในปี พ.ศ. 2543 กองทุนเพื�อสงัคม ได้ให้ความสนใจและให้การสนบัสนุนในเรื�องสิทธิใน

การสื�อสารของชุมชน กองทุนเพื�อสงัคมได้จดัประชุมเครือข่ายองค์กรชุมชนในภาคเหนือ เพื�อทํา
ความเข้าใจแนวคิดและการดําเนินงานวิทยชุมุชนหลายครั %งด้วยกนั ตอ่มากองทนุเพื�อสงัคมได้ปิด
ตวัลง สถาบนัพฒันาองค์กรกรชุมชน (พอช.) ก็มาสานงานต่อ และให้งบประมาณจดัซื %อเครื�องส่ง
วิทย ุอปุกรณ์ในการกระจายเสียง รวมถึงการจดัอบรมการบริหารจดัการวิทยชุมุชน 

 

                                                   
1
 กลุม่เกษตรกรพึ�งตนเองเชียงใหม่ ประกอบด้วยกลุ่มแม่บ้าน กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม
หตัถกรรม กลุ่มกระดาษสา กลุ่มแปรรูปอาหารและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร กลุ่มธุรกิจชุมชน
จํานวน 33 กลุ่ม ในพื .นที�อําเภอเมือง อําเภอหางดง อําเภอสนัป่าตอง อําเภอแม่วาง และอําเภอ
ดอยหลอ่ กลุม่ได้รับการสนบัสนนุจากกองทนุเพื�อสงัคม และสถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน 
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จวช. สนัป่าตองนบัเป็นจุดหนึ�งที�ได้รับเครื�องส่งวิทยุมาดําเนินการในการสร้างการเรียนรู้
ภาคประชาชน ช่วงแรกใช้สถานที�ขององค์การบริหารส่วนตําบลยุหว่าเป็นที�ตั %งสถานี และได้
ทดลองกระจายเสียงครั %งแรกเมื�อวนัที� 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ตอ่มามีปัญหาในเรื�องการดแูล
จดัการ จงึย้ายมาอยูที่�สํานกังานเครือข่ายกลุ่มเกษตรพึ�งตนเองเชียงใหม่เมื�อวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 
2546 และดําเนินการมาจนถึงปัจจบุนั  

 
ในช่วงเริ�มก่อตั %งสถานี คณะกรรมการกลุ่มเกษตรกร 33 กลุ่มได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

บริหารจดัการ ตอ่มาได้หา่งหายไป ทําให้คณะกรรมการที�เหลือได้ชกัชวนกลุ่มอื�นๆ ในระยะรัศมี 10 
กิโลเมตรจากสถานีมาร่วมบริหารจัดการ ได้แก่ ข้าราชการ แพทย์ และผู้ สูงอายุ แต่ในระยะนี % 
สถานีวิทยถุกูกลา่วหาวา่เถื�อน ทําให้คณะกรรมการสว่นใหญ่ไม่กล้าเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ ดงันั %นสถานีจึงดึงผู้สนใจเข้ามามีส่วนร่วมเพิ�มเติม เช่น เยาวชน เกษตรกร ผู้ติดเชื %อเอดส์ 
และแมบ้่าน เป็นต้น เพื�อประคองให้สถานีสามารถดําเนินการไปอยา่งตอ่เนื�อง 

 
4. การบริหารจัดการ จวช. สนัป่าตองได้ร่วมกนัวางกฎกติกาในการใช้วิทยชุมุชนร่วมกนั

ดงันี % 
 
1) จะต้องให้โอกาสกบัทกุคนทกุกลุม่ได้ร่วมใช้จดุปฏิบตักิารเรียนรู้อยา่งเทา่เทียม 
2) จดุปฏิบตัิการเรียนรู้จะต้องดําเนินการโดยชมุชน ไม่ขึ %นกับหน่วยงานภาครัฐ หรือการ

ชี %นําจากใคร 
3) ผู้ เข้ามาบริหารจดุปฏิบตักิารเรียนรู้ต้องเป็นคนในชมุชน ที�ได้รับการยอมรับจากชมุชน 

และมีการบริหารที�โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4) การดําเนินการใดๆ ในจดุปฏิบตักิารเรียนรู้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ก่อน 
5) ผู้ ดําเนินรายการต้องผา่นการอบรมการจดัรายการเบื %องต้นมาแล้ว 
6) ผู้ ดําเนินรายการต้องพูดด้วยภาษาที�สุภาพ เป็นกลาง ไม่พูดส่อเสียดให้ร้าย หมิ�น

สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ หรือมีเจตนาเพื�อหาเสียงทางการเมือง พาดพิง 
ชวนเชื�อ เกินความจริง ซึ�งมามาซึ�งความเข้าใจผิด หรือสร้างความแตกแยก 

7) จดุปฏิบตักิารเรียนรู้ไมมุ่ง่หวงัใช้วิทยเุพื�อการค้า หรือโฆษณาสินค้า 
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8) ผู้ ดําเนินรายการและผู้ ร่วมรายการต้องไม่เสพของมึนเมา หรือสิ�งที�ทําให้ขาดสติก่อน
และในขณะจดัรายการ 

  
  คณะกรรมการสถานีในช่วงแรกได้มาจากการคดัเลือกจากกลุ่มเยาวชน อสม. 
ผู้สูงอายุ หมอเมือง ครู กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มผู้ติดเชื %อ และกลุ่มเกษตรกร คณะกรรมการนี %ทําหน้าที�
บริหาร จัดการ ดูแลวิทยุชุมชนให้เกิดการดําเนินงานตามเป้าหมาย โดยมีวาระ 1-2 ปี ส่วน
คา่ใช้จา่ยในสถานี ได้แก่ คา่นํ %า คา่ไฟฟ้า ได้รับการบริจาคจากคนในชมุชนและองค์กรในเครือขา่ย 

 
5. กระบวนการผลิตรายการ จวช. สนัป่าตองใช้วิธีวางผงัรายการโดยผู้จดัรายการเลือก

เวลาเพื�อจดัรายการ ส่วนเนื %อหานั %นขึ %นอยู่กบัความสนใจของนกัจดัรายการแตล่ะคน ผู้จดัใช้ภาษา
พื %นเมืองจดัรายการ ในช่วงแรกรายการมีความหลากหลายมาก เนื�องจากมีตวัแทนกลุ่มตา่งๆ เข้า
มาร่วมจดัรายการ ปัจจบุนัมีผู้จดัรายการเหลือเพียง 5 คน เนื�องจากการเกิดขึ %นของสถานีวิทยเุชิง
พาณิชย์ที�เกิดขึ %นในบริเวณอําเภอสนัป่าตองหลงัจากมติรัฐบาลให้มีโฆษณาได้ไม่เกิน 6 นาทีต่อ
ชั�วโมงทําให้เกิดการย้ายสถานีและแยง่ชิงผู้จดัรายการและปัญหาคลื�นสถานีเชิงพาณิชย์แทรกและ
ทบัคลื�นของจวช. คนสนัป่าตองจนกระทั�งต้องหยดุออกอากาศบางชว่ง  

 
จากปีพ.ศ. พ.ศ. 2547 - 2551  พบแนวโน้มการลดเวลาออกอากาศ รวมถึงจํานวนผู้จดั

รายการ ความเป็นตัวแทนกลุ่มสมาชิกชุมชน เนื %อหา และรูปแบบรายการได้ลงลงไปเมื�อ
เปรียบเทียบกบัชว่งก่อตั %งสถานี ดงัตารางที�นําเสนอดงัตาราง  
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ตารางที� 2 ผงัรายการ  จวช. สนัป่าตองแยกตามรูปแบบรายการ พ.ศ. 2547 – 2551 
 

พ.ศ. 2547 
ออกอากาศ 9.00-21.00 น. 
 (22.00 เสาร์/อาทติย์) 

พ.ศ. 2551 
ออกอากาศ (จันทร์ พุธ ศุกร์ 14.00 -21.00 น.  

อังคาร พฤหัสบดี 12.00 – 21.00 
เสาร์ อาทติย์ 9.00 – 21.00) 

ชื อรายการ สารสนเทศในรายการ ชื อรายการ สารสนเทศในรายการ 

- วิเคราะห์ข่าวประจําสปัดาห์ 
- คุ้ยข่าวชาวอาสา 

ข่าว ข่าวทั�วไป ข่าวจาก
สื�อมวลชน / เพลง 

มว่นใจต๋ี .สนัป่าตอง เพลงลกูทุง่/ เรื�องพื .นบ้าน 
ข่าวภายในชมุชน 

- แวดบ้านสนัป่าตอง 
- มว่นใจท๋ี�สนัป่าตอง 
- วิถีชีวิตชมุชน 

ข่าวท้องถิ�น กิจกรรมท้องถิ�น / 
เพลง 

สามแยกปากหวาน สนทนา ข่าวประชาสมัพนัธ์ / 
เพลงลกูทุง่ 

ชมุชนสมัพนัธ์ กิจกรรมตํารวจ / เพลง อู้จาภาษาเมืองเรื�องสขุภาพ สขุภาพ / เพลง 
อู้จาภาษาเมืองเรื�องสขุภาพ สขุภาพ / เพลง คลื�นใสวยัทีน เยาวชน /เพลงสตริง  
เพื�อนวนัพธุ ผู้ติดเชื .อเอดส์  / เพลง   
− รายการเยาวชน 
− รายการเพลงฟังสบายสไตล์
หนุ่ม ๆ 

− ซนัเดย์มิวสิค 
− ชมุชนคนลกูทุง่ 
− ชมุชนบนัเทิง 
− แฮปปี.ทามส์ 
− ลกูทุง่ในอดีต 
− แซทเทอร์เดย์มิวสิค 
− สมายสเตชั�น 
− ลกูทุง่ยามเย็น 

เยาวชน / กลอน / เพลงสตริง 
/ เพลงลกูทุง่ 

 
 

 

- เสน่ห์แมห่ญิง 
 
- คา่วฮํ�าล้านนา 

ประเพณี วฒันธรรมของหญิง
เมืองเหนือ/ เพลง 
กลอนพื .นเมือง รับกลอน
พื .นเมืองจากผู้ ฟัง 

  

− สถานีลกูทุง่ 
− ดนตรีออกเดิน 
− เพลงพาฝัน 
− กลอนก่อนนิทรา 
− ร้อยคําลํานําเพลง 

เยาวชน / กลอน / เพลงสตริง 
/ เพลงลกูทุง่ 
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6. โครงสร้างพื �นฐานด้านสารสนเทศ สถานีมีโทรศพัท์สายตรงใช้เพื�อรับโทรศพัท์จาก
ผู้ ฟังเพียงอย่างเดียว โครงสร้างพื %นฐานด้านสารสนเทศในชมุชน        มีร้านอินเทอร์เน็ตใกล้เคียง
กบัสถานี   มากกว่า 5 แห่ง   แตน่กัจดัรายการส่วนใหญ่เข้าไม่ถึงอินเทอร์เน็ต  (ใช้ไม่เป็น) และมี
นักจัดรายการเพียง 1 คนเท่านั %นที�ใช้ข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต ทําให้นายสถานีต้องหา
สารสนเทศมาไว้ที�สถานี ซึ�งสว่นใหญ่จะเป็นเอกสารจากที�ประชมุตา่งๆ นอกจากนี % นกัจดัรายการก็
ไม่ค่อยไปใช้บริการห้องสมุดประจําอําเภอ แต่จะใช้ข้อมูลข่าวสารที�หาได้จากหนงัสือพิมพ์ ที�ส่วน
ใหญ่มกัจะอา่นในร้านอาหารและที�อา่นหนงัสือพิมพ์ประจําหมูบ้่าน 

 
7. ปัญหาและอุปสรรค 
  

7.1 ปัญหาเศรษฐกิจ จวช. ในระยะหลงักลุม่ตา่ง ๆ ที�เคยรวมตวักนับริหารสถานี
ได้ห่างหายไป จวช. สนัป่าตองได้รับการสนบัสนุนค่าไฟฟ้าและสถานที�จากนายสถานีซึ�งเป็นนัก
กิจกรรมและสนใจเรื�องวิทยุชุมชน บางครั %งสมาชิกเครือข่ายกลุ่มเกษตรกรพึ�งตนเองเชียงใหม่
บริจาคเงินสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยประจําเดือน  
 

7.2 ปัญหาบคุลากร ปัจจบุนั จวช. สนัป่าตองมีจํานวนผู้จดัรายการเพียง 5 ราย
ที�ยงัคงจดัรายการอยู ่การขาดหรือไหลออกของผู้จดัรายการโดยไมมี่ผู้จดัรายการใหม่หมนุเวียนเข้า
มานั %น เกิดจากจํานวนสถานีวิทยชุมุชนที�เกิดขึ %นในอําเภอสนัป่าตองมีมากขึ %นถึง 8 สถานี จึงทําให้
เกิดการแขง่ขนักนัเอง ทั %งการส่งสญัญาณและแย่งชิงผู้จดัรายการ นอกจากนี %ปัญหาการส่งสญัญา
นของสถานีซึ�งบางครั %งรับฟังรายการได้เพียงหน้าสถานี ทําให้ผู้จดัรายการเกิดความท้อถอยและไม่
อยากมาจดัรายการ 
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ภาพที� 5  ผู้จดัรายการวิทยจุดุปฏิบตักิารเรียนรู้วิทยชุมุชนคนลุม่นํ %าวาง 

4.2 จุดปฏิบัตกิารเรียนร้วิทยุชุมชนคนลุ่มนํ �าวางู  จ.เชียงใหม่ 

 
1. สภาพสังคมเศรษฐกิจ บ้านกาดเป็นชมุชนดั %งเดิมที�มีการตั %งถิ�นฐานไม่ตํ�ากวา่ 90 ปี 

ในปี พ.ศ. 2461 พื %นที�บ้านกาดมีการตั %งถิ�นฐานและอพยพของชนกลุ่มน้อยหลายกลุ่ม เช่น ไทเขิน 
ชาวไทใหญ่ หรือไต โดยอยูร่่วมกบัคนเมืองหรือคนพื %นเมือง ชนกลุ่มน้อยมีภาษาเฉพาะของตนซึ�งมี
ความแตกตา่งจากภาษาพื %นเมืองของภาคเหนือ 

 
ในระยะแรกของการตั %งถิ�นฐาน การประกอบอาชีพของชาวบ้านเป็นการผลิตเพื�อยังชีพ 

ต่อมาในช่วงทศวรรษที� 2500 เริ�มมีการปรับเปลี�ยนการผลิตและการใช้นํ %าจากระบบชลประทาน    
เพื�อการเพาะปลกู ชาวบ้านเริ�มใช้ที�นาเพื�อการเพาะปลกูอยา่งเข้มข้นโดยเริ�มจาการปลกูข้าว 2 ครั %ง
ตอ่ปี สลบัด้วยหอมจีนหรือหอมหวัใหญ่ ถั�วเหลือง ภายใต้ระบบเกษตรแบบพนัธะสญัญาและการ
เป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเพื�อรับเมล็ดพนัธ์หอมหวัใหญ่และอยูใ่นระบบประกนัราคาผลผลิต 

 
อย่างไรก็ตามชาวบ้านเห็นว่าอาชีพเกษตรกรเป็นอาชีพที�เสี�ยงต่อการขาดทุนเมื�อขาย

ผลผลิตไมไ่ด้ตามราคาที�ตั %งไว้ ในรุ่นลกูหลานจึงมีการออกไปรับจ้างนอกพื %นที� การขายที�ดินเพื�อรับ
เงินก้อน รวมถึงการรับจ้างภาคการเกษตรในพื %นที�ของผู้ อื�น ค้าขายในตลาด และเปิดร้านค้าปลีก 

 
บ้านกาดเป็นศนูย์รวมความเจริญของอําเภอ และได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลตําบล

บ้านกาด นอกจากนี %บ้านกาดยงัเป็นศนูย์กลางของการศกึษาคือเป็นที�ตั %งของโรงเรียนประจําอําเภอ
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โรงเรียนบ้านกาดวิทยาคม ศนูย์การศกึษานอกโรงเรียน ด้านการศกึษานอกระบบวดัจําลองยงัเป็น
ที�ตั %งของ “วิทยาลัยจาวบ้าน2” หรือวิทยาลยัชาวบ้าน ซึ�งนอกจากจะเป็นศนูย์การเรียนรู้ในระดบั
ปริญญาตรีแล้ว ยงัมีบทบาทในการรวบรวมองค์ความรู้ของท้องถิ�น ปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มอุ๊ยสอน
หลาน รวมถึงการริเริ�มก่อตั %งวิทยชุมุชนคนลุม่นํ %าวาง 

 
2. สถานที�ตั �งและพื �นที�กระจายเสียง จวช. คนลุ่มนํ %าวางตั %งอยูใ่นบริเวณวดัจําลอง 

ตําบล บ้านกาด อําเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้คลื�นความถี� FM 94.5 MHz มีรัศมีการกระจาย
เสียง 10 กิโลเมตร ออกอากาศครอบคลุมพื %นที� 3 อําเภอในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วยอําเภอ
แม่วาง (ตําบลดอนเปา ตําบลบ้านกาด ตําบลทุ่งปี% ตําบลทุ่งรวงทอง) อําเภอดอยหล่อ (ตําบลหอ
คราม) อําเภอสนัป่าตอง (ตําบลทุง่สะโตก)  

 
3. การก่อตั �งและพัฒนาการ ก่อนก่อตั %งสถานีในช่วง พ.ศ. 2544 – 2545 ซึ�งเป็นช่วงที�

วิทยุชุมชนในหลายพื %นที�เริ�มถูกจดัตั %งท่ามกลางสถานการณ์ความไม่แน่นอนของกฎหมายรองรับ 
ผู้ นําชมุชนหลายคนในอําเภอแม่วางได้เข้าร่วมประชมุแนวคิดและการก่อตั %งวิทยชุมุชนที�สนบัสนนุ
โดยสถาบนัพัฒนาองค์กรชุมชน แต่ก็ยงัไม่มีการจัดประชุมชาวบ้านเพื�อหามติในการก่อตั %งวิทยุ
ชมุชน ตอ่มาเมื�อ จวช. สนัป่าตองก่อตั %งขึ %น ชาวบ้านในอําเภอแม่วางก็มีความสนใจที�จะก่อตั %งวิทยุ
ชมุชนในเขตพื %นที�ของตนเอง เนื�องจากเห็นว่ามีประโยชน์ตอ่ชมุชน นอกจากนี % คนในชมุชนก็มีการ
รวมกลุม่กนัทํางานพฒันาชมุชนในด้านตา่งๆ อยู่ก่อนแล้ว เช่น การอนรัุกษ์สืบสานวฒันธรรม และ
การจดัการนํ %า เป็นต้น กลุม่ตา่งๆ ในชมุชนจงึอยากใช้วิทยชุมุชนเป็นเครื�องมือ       ในการสื�อสาร 
การดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ของกลุ่ม ด้วยเหตนีุ % แกนนํา “วิทยาลยัจาวบ้าน” (วิทยาลยัชาวบ้าน) จึง
ไ ด้จัดประชุมเครือข่ายชาวบ้านที�สนใจการก่อตั %ง วิทยุชุมชน ได้แก่  คณะอนุกรรมการ
ทรัพยากรธรรมชาติ คณะกรรมการเหมืองฝายลุ่มนํ %าวาง สภาวฒันธรรมอําเภอแมว่าง เครือขา่ย  
ครูภมูิปัญญา กลุ่ม แม่บ้าน องค์การบริหารส่วนตําบล เทศบาลตําบลบ้านกาด เครือข่ายพระสงฆ์ 
และเครือขา่ยคริสเตียน 

                                                   
2 วิทยาลัยจาวบ้าน หรือ วิทยาลยัชาวบ้าน เป็นศูนย์การเรียนการสอนย่อย ของมหาวิทยาลัย     
ราชภฎัพระนคร เปิดสอนระดบัปริญญาตรีสาขาสหวิทยาการเพื�อการพฒันาท้องถิ�น โดยผู้ มีผู้ เรียน
เป็นคนในท้องที�อําเภอแมว่างที�ต้องการศกึษาตอ่ ใช้เวลาเรียนในชว่งวนัเสาร์และอาทิตย์ 
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ตอ่มาเครือขา่ยชาวบ้านได้ร่วมกนัทําโครงการของบประมาณไปทางสถาบนัพฒันาองค์กร

ชมุชน และได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจํานวน 160,000 บาท เพื�อมาซื %อเครื�องส่งและอปุกรณ์
ต่างๆ จนสามารถจดัตั %งเป็นจุดปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยุชุมชนคนลุ่มนํ %าวางและเริ�มออกอากาศใน 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2547 

 
การก่อตั %งสถานีในชว่งแรกใช้อาคารของสถานีอนามยัตําบลดอนเปา เพราะเห็นว่าเป็นจดุ

ศนูย์กลางของชาวบ้าน และหวัหน้าสถานีอนามยัเป็นผู้ มีส่วนร่วมในการก่อตั %ง ต่อมาเมื�อเปลี�ยน
หวัหน้าสถานีอนามยัทําให้สถานีต้องหาที�ตั %งใหม่เนื�องจากนายสถานีอนามยัคนใหม่เห็นว่าวิทยุ
ชุมชนไม่ควรตั %งอยู่ในสถานที�ราชการ    และสถานีอนามยัไม่ควรรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของสถานี
วิทยุชมุชนอีกด้วย   คณะกรรมการสถานีจึงได้ตกลงที�จะสร้างอาคารออกอากาศเอง       ในพื %นที�
วัดจําลอง โดยใช้เงินสํารองจากการขายหวยหุ้ น 30,000 บาท และยืมเงินจากทางวิทยาลัย
ชาวบ้าน   รวมถึงการระดมเงินจากชาวบ้านโดยประกาศผา่นวิทยชุมุชน 

 
4. การบริหารจัดการ จวช. คนลุม่นํ %าวางมีการวางกฎกตกิาการใช้วิทยชุมุชนร่วมกนัดงันี % 
 

1) สถานีจะให้โอกาสกับทุกคนทุกกลุ่มได้ร่วมใช้ ร่วมดแูลรักษาอุปกรณ์ของ จวช. 
อยา่งเทา่เทียมกนั 

2) สถานีจะดําเนินการโดยชมุชน ไมข่ึ %นกบัหนว่ยงานของรัฐหรือการชี %นําของใคร 
3) ผู้ เข้ามาบริหารต้องเป็นคนในชุมชนที�ได้รับการยอมรับจากชุมชน และมีการ

บริหารจดัการที�โปร่งใส ตรวจสอบได้ และต้องรายงานให้ประชาชนทราบ 
4) ผู้ ดําเนินรายการต้องผา่นการอบรมการจดัรายการเบื %องต้นมาแล้ว และต้องพดูจา

ด้วยภาษาสุภาพ เป็นกลาง ไม่พูดส่อเสียด ให้ร้ายหมิ�นสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ หรือมีเจตนาเพื�อหาเสียงทางการเมือง พาดพิงชวนเชื�อเกินความ
จริงที�นํามาซึ�งความเข้าใจผิดและสร้างความแตกแยก ไม่เสพของมึนเมาหรือสิ�งที�
ทําให้ขาดสตก่ิอนและขณะจดัรายการ 

5) ไมมุ่ง่หวงัใช้วิทยเุพื�อการค้าหรือโฆษณา 
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 คณะกรรมการทําหน้าที�ในการกําหนดนโยบาย ควบคุมดูแล และกํากับวิทยุ
ชมุชนให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั %งไว้ โดยคณะกรรมการประกอบด้วยครู เจ้าหน้าที�สาธารณสขุ 
พฒันากร และตวัแทนเครือข่ายชาวบ้าน แตปั่จจบุนันี %คณะกรรมการที�ปฏิบตัิหน้าที�อยู่เป็นประจํา
เหลือเพียง 2 คนเท่านั %นคือนายสถานีและประธานที�ปรึกษาสถานีคือเจ้าอาวาสวดัจําลอง ส่วนคน
อื�นๆ ไมค่อ่ยเข้ามาร่วมบริหารจดัการ เนื�องจากสาเหตหุลายประการด้วยกนั เช่น ต้องใช้เวลาทํามา
หากิน และหวัหน้าไมอ่นญุาตให้มาจดัรายการ เป็นต้น 

 
 คา่ใช้จา่ยประจําเดือน ได้แก่ คา่ไฟฟ้าและคา่โทรศพัท์ จะใช้เงินที�ได้จากการระดม

ทุน ซึ�งเก็บสํารองไว้ใช้จ่ายทั�วไปในสถานีและเจ้าอาวาสวัดจําลองเป็นผู้ เก็บ แต่ในระยะหลัง      
เจ้าอาวาสวัดจําลอง   เป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายประจําเดือนนี %เนื�องจากนายสถานีและผู้ จัด
รายการวิทยุรู้สึกไม่สบายใจที�ถูกคนในชุมชนบางกลุ่มวิจารณ์ตู้ รับบริจาคว่าเป็นการเรี�ยไร การ
ระดมทนุในอนาคตจะใช้การทอดผ้าป่าประจําปีเพื�อนําไปเป็นคา่ใช้จ่ายประจําเดือน และไม่คิดจะ
ประกาศระดมทนุผ่านการประกาศจากวิทยชุมุชนหรือตั %งตู้บริจาค แตใ่นช่วงวนัเด็ก วิทยชุมุชนจะ
ประกาศระดมทนุ ทั %งเงินและสิ�งของ เพื�อใช้จดัเงินให้แก่เดก็ในชมุชนอยูเ่ป็นประจําทกุปี 
 

5. กระบวนการผลิตรายการ ในช่วงก่อตั .งสถานีผู้บริหารสถานีใช้เครือข่ายกลุ่มที�ร่วม
จดัตั .งสถานีจํานวน 17 ภาคีเป็นผู้ ร่วมวางผงัและรูปแบบรายการ ปัจจบุนัวิธีการจดัผงัรายการ ทํา
ได้โดยนายสถานีและผู้จดัรายการร่วมประชมุและหารือถึงความสะดวกและความพร้อมของผู้จดั
รายการ และปรับเปลี�ยนใช้ผงัใหม่ได้ทนัทีในวนัรุ่งขึ %น การปรับผงัรายการครั %งล่าสดุมีสาเหตจุากผู้
จดัรายการหลายคนไมม่าจดัรายการ ทําให้สถานีเปิดเพลงทิ %งไว้โดยไมผู่้จดัเพื�อรอผู้จดัรายตอ่ไป  

 
การผลิตรายการของจวช. คนลุ่มนํ %าวางปีพ.ศ. 2547 - 2551 มีแนวโน้มลดลงในด้าน เวลา

ออกอากาศ จํานวนผู้ จัดรายการ เนื %อหา รูปแบบรายการ รวมถึงภาษาที�ใช้ในการจัดรายการ 
ในชว่งเริ�มต้นก่อตั %งสถานีมีการใช้ภาษาพื %นเมืองและภาษาไตใหญ่เพื�อจดัรายการ แตใ่นปัจจบุนัใช้
เพียงภาษาพื %นเมือง และไมมี่ผู้จดัรายการที�เป็นตวัแทนกลุม่ และองค์กรมาจดัรายการ รายละเอียด
ดงัตารางที�นําเสนอ 
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ตารางที� 3   ผงัรายการ จวช. คนลุม่นํ %าวางแยกตามรูปแบบรายการ พ.ศ. 2548 – 2551 
 

พ.ศ. 2548 
ออกอากาศ 9.00 – 22.00 น.  

พ.ศ. 2551 
ออกอากาศ จนัทร์ – ศุกร์ 13.00 – 18.00   

เสาร์ –อาทติย์ 9.00 – 18.00  
ชื อรายการ สารสนเทศในรายการ รายการ สารสนเทศในรายการ 

- ธรรมะติดปีก 
- พบพระชําระใจ 
 
- คริสตจกัร 

ธรรมมะ 
 
 
คณุภาพชีวิต 

− ธรรมมะสภุาษิต 
− ธรรมะตุ๊ ก้วย 

ธรรมะ 

- อุ๊ยสอนหลาน 
- สบืสานลานไต 

รายการเพลงเก่า
ประกอบสาระ 
วฒันธรรม ประเพณี ภมูิ
ปัญญา 

− อู้จ๋าปาสาเพื�อนบ้าน
หรือ อู้จ๋าปรึกษาเพื�อน
บ้าน 

− อู้จ๋าปาสายายหลาน 

รายการเพลงเก่า
ประกอบสาระ 
วฒันธรรม  

 
 
− หนานหมอ่ง 
− ตํารวจพบประชาชน 
− ปกครองท้องถิ�น 
− โรงพยาบาลแมว่าง 
− สาธารณสขุชมุชน 
− กฎหมายใกล้ตวั 

รายการประชาสมัพนัธ์
องค์กร และเพลง 
ไปรษณีย์ 
กฎหมายจราจร   
อบต. 
โรงพยาบาลแมว่าง 
สถานีอนามยัดอนเปา 
สถานีตํารวจ 

− ชมุชนคนลกูทุง่ 
− หนุม่ใหญ่ไก่เจื .อ 
− สสีนัวนัลกูทุง่ 
− ลกูทุง่ สตริง วาไรตี . 
− ลกูทุง่เพื�อชีวิต หรือ
ลกูทุง่วาไรตี . 

รายการเพลงลกูทุง่ เพลง
กําเมือง ประกอบสาระ
ทั�วไป 

หยิบขา่วมาคยุ 
 

เลา่ขา่วหนงัสอืพิมพ์
ประกอบเพลง 
 

− รายการ “หนิง” “กอล์ฟ” รายการเพลงสตริง 

แวดวงคนลุม่นํ .าวาง ขา่วท้องถิ�น ใครทําอะไร
ที�ใหนลุม่นํ .าวาง  และ
เพลง 

− อย.น้อย รายการเพลงประกอบ
สาระอาหารและยา 

เกร็ดความรู้สูช่มุชน 
 

อภิปรายประเด็นร้อน ๆ 
ที�ชมุชนควรรู้ การจดัสรร
นํ .า  การจดัเก็บรายได
เหมืองฝาย ฯลฯ 

− OTOP แมบ่ญุยม รายการประชาสมัพนัธ์
สนิค้าชมุชนอําเภอแม่
วาง/เพลงลกูทุง่เกา่และ
ใหม ่
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ตารางที� 3 (ตอ่) ผงัรายการจวช. คนลุม่นํ %าวางแยกตามรูปแบบรายการ พ.ศ. 2548 – 2551 
 

พ.ศ. 2548 
ออกอากาศ 9.00 – 22.00 น. 

พ.ศ. 2551 
ออกอากาศ จนัทร์ – ศุกร์ 13.00 – 18.00 

เสาร์ –อาทติย์ 9.00 – 18.00 
ชื อรายการ สารสนเทศในรายการ รายการ สารสนเทศในรายการ 

หวานใจ อําพนั ผู้ติดเชื .อเอดส์ / เพลง   
− เพลงเพื�อวยัรุ่น 
− วยัรุ่นสูว่ยัรุ่น 
− มิวสคิอินเทรน 
− น้องพลอย 
− วยัรุ่นใสใส 
− Happy Time 
− เพื�อนใจวยัรุ่น 
− ศนูย์ขา่ววาไรตี . 

รายการเยาวชน ขา่ว
บนัเทิง และเพลง 

  

− สาระนา่รู้สูบ่นัเทิง 
− สาระลกูทุง่ 
− สขุใจไปกบัลกูทุง่ 
− เพลงลกูทุง่เพื�อชมุชน 
− ลงุสง่/ ลงุเขียด 

รายการเพลงลกูทุง่ เพลง
กําเมือง ประกอบสาระ
ทั�วไป 

  

 
6. โครงสร้างพื �นฐานด้านสารสนเทศ สถานีมีโทรศพัท์สายตรงที�เป็นหมายเลขโทรศพัท์

ของวดัจําลองซึ�งเจ้าอาวาสได้ยกให้สถานีใช้แบบรับสายอยา่งเดียวโทรออกไมไ่ด้  
 
ด้านโครงสร้างพื %นฐานด้านสารสนเทศในระดบัชุมชน เขตเทศบาลตําบลบ้านกาดมีร้าน

เกมให้บริการรายชั�วโมงและให้บริการอินเทอร์เน็ต 4 แห่ง และในอนาคตสํานกังานเทศบาลบ้าน
กาดจะก่อสร้างอาคารที�ให้บริการอินเทอร์เน็ตอีก 1 แห่งเพื�อเปิดให้ประชาชนทั�วไปใช้ ขณะนี %
เทศบาลกําลงัทดลองจดับริการอินเทอร์เน็ต 2 หมูบ้่านและกําลงัประเมินผลอยู ่

 
นอกจากนี % ยงัมีหอสมุดประจําอําเภออีก 1 แห่ง ที�ชาวบ้านสามารถเข้าไปค้นหาข้อมูล

ข่าวสารที�ต้องการได้ และยงัมีที�อ่านหนงัสือประจําหมู่บ้านทกุหมู่บ้านด้วย แตช่าวบ้านก็มกัไม่ไป
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ใช้บริการเพราะกลวัคนอื�นจะมองว่าขี %เกียจ ไม่สนใจทํางานหาเลี %ยงชีพ ชาวบ้านส่วนใหญ่จะอ่าน
หนงัสือพิมพ์ในร้านอาหารมากกวา่ 

 
7. ปัญหาและอุปสรรค ในระยะเวลา 3 ปี ที�จวช.คนลุ่มนํ .าวางก่อตั .งนายสถานี

คณะกรรมการ และผู้จดัรายการระบถึุงปัญหาของ จวช. ในด้านตา่งๆ ดงันี .  
 

  7.1 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ สถานีมีปัญหาเรื�องเงินทุนในการดําเนินสถานี 
คา่ใช้จ่ายสาธารณูปโภคในปีที�ผ่านมาเจ้าอาวาสวดัจําลองได้อุปการะค่าไฟฟ้าให้กับสถานี ส่วน
ค่าใช้จ่ายเพื�อซ่อมบํารุงอุปกรณ์ในห้องส่งต้องรองบประมาณหรือเงินบริจาค  และค่าใช้จ่าย
เบ็ดเตล็ด เช่นนํ .า ดื�ม แผ่นซีดีเพลง เครื�องเขียน ฯลฯ ผู้จดัรายการร่วมกนับริจาค คา่ใช้จ่ายในการ
เดินทางมาจดัรายการรับผิดชอบโดยผู้จดัรายการ อย่างไรก็ตามปัจจบุนัผู้จดัรายการส่วนใหญ่พกั
อยู่ในชุมชนในระยะที�เดินมาจัดรายการได้ ส่วนผู้ จัดรายการจากหน่วยงานต่าง ๆ ที�เคยมาจัด
รายการระบุว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางเป็นภาระและหากหน่วยงานไม่สนบัสนุนก็ไม่สามารถมา
จดัรายการได้ 
 

  7.2  ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล ผู้ จดัรายการของ จวช. คนลุ่มนํ .าวางมีการ 
เปลี�ยนแปลง เข้า ออก ไหลเวียน คอ่นข้างสงู อาจสรุปเป็นปัญหาอปุสรรคแยกเป็นรายด้านคือ  

 
   7.2.1  ผู้จดัรายการถกูดงึตวัหรือลาออกไปจดัรายการในสถานีคลื�นหลกั 

หรือสถานีวิทยุชุมชนอื�น เช่น ผู้ จัดรายการรายหนึ�งออกจาก จวช. แม่วางเพื�อไปเป็นนายสถานี
ให้กบัสถานีอื�น ผู้จดัรายการอีก 3 รายออกไปเช่าช่วงเวลาจากสถานีวิทยชุมุชนอื�นที�มีโฆษณา ทํา
ให้ต้องไปหาสปอนเซอร์ และใช้สว่นตา่งของคา่เชา่กบัคา่สปอนเซอร์เป็นรายได้  

 
   7.2.2  ขาดการอบรมและทําความเข้าใจแนวคิดวิทยุชุมชนให้กับผู้จดั

รายใหม ่ผู้จดัรายการที�ได้เข้าร่วมจดัรายการที� จวช. ในระยะเริ�มต้นได้รับการอบรมการใช้อปุกรณ์ 
เทคนิคการจัดรายการ รวมถึงแนวคิดเรื�องวิทยุชุมชน แต่บางส่วนออกไปเพื�อเป็นนักจัดรายการ
อาชีพ ขณะที�ผู้จดัที�ได้รับการชกัชวนจากผู้จดัด้วยกนัให้เข้ามาจดัรายการในปัจจบุนัจะไม่ได้รับการ
อบรม  
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   7.2.3  ผู้จดัรายการสงูอายขุาดทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์และการควบคมุ
เครื�องส่ง ผู้ จัดรายการปัจจุบนัที�ขาดทกัษะก็จําเป็นต้องพึ�งพานายสถานี หรือผู้ จัดอื�น ๆ ในการ
ควบคุมเครื�องส่ง จากการประชุม ร่วมกับผู้ จัดรายการหลายครั .ง ผู้ จัดรายการบางรายระบุว่า 
ต้องการให้มีงบประมาณจ้างเจ้าหน้าที�ประจําสถานีเพื�อเปิดปิดสถานีให้ตรงเวลาและช่วยคุม
เครื�องส่ง นอกจากนี .การขาดทกัษะของผู้จดัทําให้เกิดการลงัเลในการเชิญชวนผู้จดัรายใหม่ ๆ เข้า
มาร่วมเป็นนกัจดัรายการ  

 
 7.3  ปัญหาทางเทคนิค จวช. คนลุ่มนํ .าวางมีปัญหาคลื�นอื�นรบกวน เครื�องสง่ไมต่ิ

ถ้าอากาศ เย็น และคอมพิวเตอร์มีไวรัส ปัญหาทางเทคนิคเกี�ยวเนื�องกับปัญหาบุคลากรเช่นกัน 
เนื�องจากนายสถานี และผู้จดัไมมี่ความรู้ทางเทคนิคดีพอที�จะสอนคนอื�นได้ 
 

 
ภาพที�  6  จดุปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยชุมุชนเพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั 

 
4.3 จุดปฏิบัตกิารเรียนร้วิทยุชุมชนเพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักู  จ.เชียงใหม่ 

 
1. สภาพสังคมเศรษฐกิจ บ้านแม่ฮกัพฒันาเป็นหมู่บ้านที�เกิดขึ %นใหม่ในระยะ 30 ปีที�

ผ่านมา โดยในปี พ.ศ. 2519 สมาชิกชุมชนส่วนใหญ่อพยพมาจากหมู่บ้านเกีeยงคาใหม่ บ้านเกีeยง
คาเก่า บ้านห้วยกอม และบ้านสมป่ง อําเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ เนื�องจากพื %นที�หมู่บ้าน
และที�ทํากินเดิมจะเป็นพื %นที�นํ %าทว่มของเขื�อนแมก่วงอดุมธารา ชาวบ้านแมฮ่กัได้รับที�ดนิจดัสรร 
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จากโครงการสร้างเขื�อนแม่กวงอุดมธาราครอบครัวละ 7 ไร่ และได้จ่ายค่าเวนคืนที�ดินให้ 5,500 
บาทตอ่ไร่และคา่รื %อถอนบ้านตารางเมตรละ 200 บาท 

 
 ในระยะแรกที�อพยพมาถึงบ้านแม่ฮักพัฒนาเป็นบ้านหมู่ 9 ของตําบลหนองแหย่ง แต่
ภายหลงัจํานวนประชากรเพิ�มขึ %น หมู ่9 จงึได้แยกเป็นหมู่ 11 ชื�อบ้านแม่ฮกัพฒันาเฉลิมพระเกียรต ิ
ในปี พ.ศ. 2544 ทั %งสองหมูบ้่านมีประชากรรวมกนั 1,522 คน 442 ครัวเรือน ส่วนใหญ่คนในชมุชน
ออกไปรับจ้างทํางานนอกชุมชนแบบไปเช้าเย็นกลบั เช่น งานรับจ้างก่อสร้างค่าจ้างวนัละ 250 – 
300 บาท ทํางานห้องเย็นรายวันวันละ 100 - 200 บาท ลําดบัรองลงมาคืองานภาคการเกษตร
โดยเฉพาะการดูแลสวนมะม่วงและรายได้จากสวนมะม่วงเฉลี�ยได้ปีละ 5,000 บาท นอกจากนี %
ประชากรบางส่วนเลี %ยงสุกรและโคพนัธุ์พื %นเมือง และในยุคที�มีการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่ม
สตรีในหมูบ้่านได้รับการสง่เสริมการผลิตขนมเบเกอรี� แตป่ระสบปัญหาเรื�องการตลาดและต้นทนุที�
สงูทําให้เลิกล้มไปในที�สดุ  
 

บ้านแมฮ่กัพฒันาเป็นหมูบ้่านที�โดดเดน่ด้านการดแูลสขุภาพอนามยั ที�ผ่านมาในระยะ 10 
ปี ผู้ ใหญ่บ้านหมู่ 9 และหมู่ 11 ร่วมมือกบัสถานีอนามยับ้านแม่ฮกัพฒันาทําโครงการเพื�อรณรงค์
ต่อต้านยาเสพติด หมู่บ้านและอนามยัได้รับงบประมาณและโครงการจากสํานกังานปราบปราม
ยาเสพตดิเพื�อจดักิจกรรมอย่างตอ่เนื�อง รวมถึงการจดัตั %งกลุ่ม “เยาวชนดาวในฝัน” 3 ซึ�งเป็นเวทีให้

                                                   
3กลุ่มเยาวชนดาวในฝันก่อตั .งวนัที� 1 ธันวาคม พ.ศ. 2543 โดยหวัหน้าสถานีอนามยัและเยาวชน
หมู่ 9 และ 11 ตําบลหนองแหย่ง เพื�อหาทางแก้ปัญหายาเสพติดและปัญหาเยาวชน การทํางาน
ของกลุม่เยาวชนได้เปลี�ยนพฤติกรรมของเยาวชนจนกระทั�งหมู่บ้านได้รับเลือกเป็นหมู่บ้านต้นแบบ
ชุมชนเข้มแข็งชนะยาเสพติดแบบยั�งยืนของจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มเยาวชนได้เป็นเครือข่ายของ
โครงการ To Be Number One และได้รับพระราชทานเข็มเชิดชเูกียรติจากทลูกระหม่อมหญิงอบุล
รัตนราชกญัญา  สิริวฒันาพรรณวดี ซึ�งทรงเสดจ็เยี�ยมบ้านแมฮ่กัพฒันา ในปี พ.ศ. 2548  

ที�ผ่านมากลุ่มเยาวชนมีผลงานที�ภาคภูมิใจเช่น ชนะเลิศชมรม To Be Number One ในปี 
พ.ศ. 2549 ได้รับเลือกเป็นกลุ่มต้นแบบการทํางานเยาวชนต้านยาเสพติดจากสํานกังานป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดภาค 5 ปี พ.ศ. 2548 – ปัจจบุนั และได้รับการยกย่องให้เป็นแบบอย่าง
โครงการแหง่การเรียนรู้ที�ดีของสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) 
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เยาวชนได้ฝึกฝนภาวะผู้ นํา มีกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ทั %งต่อตนเองและสงัคม และการก่อตั %งวิทยุ
ชมุชนก็เป็นหนึ�งในกิจกรรมของกลุม่เยาวชนดาวในฝัน 

 
2. สถานที�ตั �งและพื �นที�กระจายเสียง จวช. เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮกัตั %งอยู่ในสถานี

อนามยับ้านแม่ฮกัพฒันา ตําบลหนองแหย่ง อําเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้คลื�นความถี� FM 
89.75 MHz มีรัศมีกระจายเสียง 15 กิโลเมตร ครอบคลุมพื %นที� 2 อําเภอได้แก่ อําเภอสนัทราย 
(ตําบลหนองแหยง่ ตําบลป่าไผ ่ตําบลสนัป่าเปา) อําเภอดอยสะเก็ด (พื %นที�เขื�อนแมก่วง)  

 
3. การก่อตั �งและพัฒนาการ จวช. บ้านแม่ฮกัเป็นกิจกรรมตอ่เนื�องของกลุ่มเยาวชนดาว

ในฝัน ซึ�งทํากิจกรรมรณรงค์เรื�องยาเสพติดและโรคเอดส์ กลุ่มเยาวชนรับรู้ข่าวเรื�องการตั %งวิทยุ
ชุมชนจากตวัแทนหน่วยงานกองทุนโลกซึ�งเป็นองค์กรไม่หวงัผลกําไรทํางานรณรงค์เกี�ยวกับโรค
เอดส์ในพื %นที�จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มเยาวชนจึงได้หารือร่วมกนัถึงความต้องการของสมาชิกกลุ่มใน
การจัดตั %งสถานีและลงมติดร่วมกันทั %งกลุ่มว่าต้องการจัดตั %งสถานี หัวหน้าสถานีอนามัยและ
ประธานกลุ่มเยาวชนจึงได้เริ�มมองหาแหล่งทนุ การจดัตั %งวิทยุชมุชนได้รับงบประมาณเริ�มต้นจาก
สํานกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ (ปปส.) และสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการเสริมสร้าง
สขุภาพ (สสส.) นอกจากนี %ยงัใช้เงินงบประมาณที�เหลือจากโครงการตา่งๆ ของกลุ่มเยาวชนมาใช้
ในการก่อตั %งวิทยุชุมชนด้วย โดยในช่วงแรก เสาอากาศใช้ไม้ไผ่ และตอ่มาได้มีการระดมทนุเพื�อ
สร้างเสาอากาศโดยโครงเหล็กโดยการทอดผ้าป่า ได้เงินมาจํานวน 28,000 บาท 

 
เป้าหมายในช่วงเริ�มต้นนั %นต้องการใช้วิทยุเป็นเครื�องมือสื�อสารกับชุมชนและให้เยาวชน

ดาวในฝันได้ฝึกกระบวนการสื�อสาร ตอนแรกใช้ชื�อว่า “วิทยุชุมชนดาวในฝัน” แต่เมื�อมีการขยาย
กลุ่มการมีส่วนร่วมให้ครอบคลมุทั %งชมุชนบ้านแม่ฮกัและชมุชนตําบลหนองแหย่ง จึงได้เปลี�ยนชื�อ
เป็น “จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั” 

 
4. การบริหารจัดการ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กัได้ร่วมกนัวางกฎกติกาในการใช้วิทยุ

ชมุชนร่วมกนัดงันี % 
 

1) สถานีวิทยไุมมี่นโยบายโฆษณาเชิงธุรกิจ  หรือมีคา่ตอบแทนให้แก่นกัจดัรายการ 
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2) ถ้านกัจดัรายการคนไหนมีข้อสงสยั หรือไม่แน่ใจเกี�ยวกับเทคนิคการใช้เครื�องส่ง 
ให้สอบถามหวัหน้าสถานี เพื�อป้องกนัเครื�องสง่ชํารุด 

3) สถานีวิทยเุป็นเขตปลอดบหุรี� สรุา และพบปะเชิงชู้สาว มีแตคํ่าว่าเพื�อนและนกัจดั
รายการ 

4) ไม่พาดพิง ใส่ร้าย วิจารณ์ หรือขานชื�อผู้ อื�นที�มีเรื�องเดือดร้อน และนําไปสู่ความ
เสื�อมเสีย 

5) รักษาสํารวมกริยา มารยาท ปฏิบตัติามระเบียบวินยัของกลุม่ 
6) นกัจดัรายการควรพัฒนาตนเองเสมอ ศึกษาเรื�องราวความรู้ สาระ เหตุการณ์ที�

เป็นประโยชน์ 
7) พยายามฝึกฝนการใช้ภาษา ออกเสียงอักขระให้ชัดเจน ทั %งภาษาท้องถิ�นและ

ภาษากลาง 
 

  คณะกรรมการสถานีสว่นใหญ่เป็นเยาวชนกลุ่มดาวในฝันที�สนใจใฝ่รู้ และชอบทํา
กิจกรรมเพื�อสังคม โดยกิจกรรมนี %เป็นงานอาสาสมัครที�มีผู้ ใหญ่ในชุมชนเป็นที�ปรึกษา ได้แก่ 
หวัหน้าสถานีอนามยั ผู้ ใหญ่บ้าน และประธาน อสม. เป็นต้น ส่วนนกัจดัรายการมีทั %งหมด 25 คน 
เป็น อสม. 1 คน เจ้าหน้าที�อนามยั 2 คน และเยาวชน 22 คน  
 

 ในด้านคา่ใช้จา่ยประจําเดือน ได้แก่ คา่นํ %าและคา่ไฟฟ้า ทางสถานีอนามยัชว่ยออ
ให้ จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั ได้รับการสนบัสนนุด้านงบประมาณผ่านการทํางานกบัเยาวชน 
สถานีวิทยุเป็นเครื�องมือหนึ�งในการรวมเยาวชนและเป็นกิจกรรมสําหรับเยาวชน ที�ผ่านมา จวช. 
แห่งนี %ได้ร่วมกับหน่วยงานอื�นๆ จดัทําโครงการเช่น โครงการป้องกันการแพร่ระบาดของเอดส์ใน
ชุมชนชน ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนโลกเพื�อจัดรายการให้ความรู้เรื�องโรคเอดส์กับชุมชน 
โครงการพัฒนาศกัยภาพวิทยุชุมชน ได้รับการสนบัสนุนจาก อบต. หนองแหย่ง โครงการอบรม
ธรรมะ โดยเชิญพระมหาสมปองมาบรรยายธรรม ได้รับการสนับสนุนจาก อบต. หนองแหย่ง 
โครงการจัดสอยดาวงานปอย (งานรื�นเริงทางศาสนา) ได้รับการสนับสนุนจากวัดในชุมชน 
นอกจากนี %โครงการทกุโครงการ แม้ว่าเยาวชนจะได้รับงบประมาณสนบัสนนุแล้ว กลุ่มเยาวชนยงั
หาช่องทางการระดมทนุเพื�อหาเงินเข้ากลุ่มอีกด้วย อย่างเช่น ในวนัที�พระมหาสมปองมาบรรยาย
ธรรมะ กลุม่เยาวชนจะตั %งขนัรับเงินทําบญุจากญาตธิรรม  
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 5. กระบวนการผลิตรายการ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กัมีประเดน็ในการสื�อสารคือ
เรื�องสขุภาพ การรณรงค์ตอ่ต้านยาเสพติด และโรคเอดส์ ซึ�งนบัเป็นกรอบในการผลิตรายการ และ
การจดัผงัรายการจะปรับให้เข้ากบัตารางของผู้จดัรายการ ซึ�งสว่นใหญ่เป็นนกัเรียนหรือนกัศกึษา 
ดงันั %นการเปิดปิดสถานีจะเปิดเฉพาะชว่งเย็นระหวา่งสปัดาห์ และเตม็วนัในวนัเสาร์ อาทิตย์  

 
การจดัผงัรายการ ทําได้โดยการประชมุผู้จดัรายการและรุ่นพี�ผู้ นํากลุ่ม การจดัผงัรายการ

คํานึงว่าผู้จดัรายการเรียนที�ใด ถ้าต้องใช้เวลาระยะเวลาเดินทางจะได้รับมอบหมายให้จดัรายการ
ในตอนคํ�า หรือเสาร์อาทิตย์ ผู้จดัรายการที�เป็นผู้หญิงจะได้รับมอบหมายจดัรายการไมเ่กินชว่งคํ�า  
ขณะที�ผู้จดัรายการที�เป็นเดก็ผู้ชายจะจบัคูก่นัจดัรายการในชว่งคํ�าถึง 22.00 น.  

 
ในช่วงก่อตั %ง ผู้ จัดรายการ จวช. เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักมีผู้ จัดรายการส่วนใหญ่เป็น

เยาวชนและเป็นสมาชิกกลุ่มเยาวชนดาวในฝัน ตอ่มามลูนิธินาวาเด็ก (House of Hope Kid Ark 
Foundation) ซึ�งทํางานกบัเยาวชนที�ได้รับผลกระทบจากพ่อแม่ที�ติดเชื %อเอดส์ มลูนิธิตั %งสํานกังาน
บริเวณเดียวกับสถานีอนามัยจึงขอส่งเด็กนักเรียนที�มาทํากิจกรรมร่วมกับมูลนิธิจดัรายการวิทยุ
ชมุชน นอกจากเยาวชนแล้วมีผู้จดัรายการซึ�งเป็นผู้ปกครองของเยาวชน เจ้าหน้าที�อนามยั อสม. 
เข้ามาจดัรายการร่วม ผู้จดัรายการสว่นใหญ่มีบ้านเรือนอยูใ่นหมู ่9 และหมู่ 11 ซึ�งเป็นหมู่บ้านที�อยู่
ในใกล้เคียงกับสถานีที�สุดในตําบลหนองแหย่ง ผู้จดัรายการทุกคนสามารถใช้คอมพิวเตอร์ และ
ควบคุมเครื�องส่งได้เอง การไหลเวียนหรือเปลี�ยนผู้ จัดรายการค่อนข้างน้อย แต่มีปัญหาความ
สมํ�าเสมอของการจดัรายการ 

 
แนวโน้มของผงัรายการ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั พ.ศ. 2547 – 2551 ในระยะเวลา 4 

ปีมีจํานวนรายการและผู้จดัรายการเพิ�มขึ %น ส่วนรูปแบบรายการไม่มีการเปลี�ยนแปลงรายการส่วน
ใหญ่ยงัเป็นรายการเพลงแทรกด้วยเนื %อหาสุขภาพ ผู้จดัรายการใช้ภาษาพื %นเมืองและ ภาษาไทย
ภาคกลางเพื�อจดัรายการและชว่งเวลาการออกอากาศยงัคงเหมือนเดมิ 
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ตารางที� 4 ผงัรายการของจวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั พ.ศ. 2548 - 2551 
พ.ศ. 2548 

ออกอากาศจนัทร์-ศุกร์ 15.00-22.00/ 
เสาร์ – อาทติย์ 9.00-22.00 

พ.ศ. 2551 
ออกอากาศจนัทร์-ศุกร์ 15.00-22.00/ 

เสาร์ – อาทติย์ 9.00-22.00 
ชื อรายการ สารสนเทศในรายการ รายการ สารสนเทศในรายการ 

− เคลด็ลบัการเรียน
เทคโนโลยี  IT 

− ดนตรี/กีฬา 
− นานาสาระเยาวชน 

เรื�องเยาวชน และเพลง − ดีเจปอยและอ้อ 
− ดีเจแอร์และดีเจต้น 
− ดีเจแตงโม 
− ดีเจหญิง 
− เจยุ้ยและดีเจเอก 

เรื�องเยาวชน / เพลงสตริง 

− สขุภาพดีทางอากาศ 
− ความสวยความงาม 
− เอดส์เพศศกึษา 
− พืชสมนุไพร 

สขุภาพและเพลง − ดีเจหนั�น  
 
− ดีเจปุ้ ย 
− ดีเจหล้า 
− ดีเจต้น ดีเจบิน 

− สขุภาพเน้นภยัสิ�งเสพ
ติด / เพลงสตริง  

− สขุภาพ / เพลงสตริง 

ขา่วสารทั�วไป ขา่วและเพลง − สาระสขุภาพดีทาง
อากาศ 

− ดีเจแมห่ม ู

สขุภาพ เพลงลกูทุง่เก่า
และใหม ่ 

  ดีเจอ๊อฟ (ใหญ่) ขา่วจากหนงัสอืพิมพ์ / 
เพลงสตริง 

  ดีเจอ๊อฟ (เลก็) เพลงลกูทุง่ เพลงเพื�อชีวิต  
ประกอบสาระเกษตร 

 
 
6. โครงสร้างพื �นฐานด้านสารสนเทศ สถานีวิทยไุม่มีโทรศพัท์สายตรง ผู้จดัรายการแต่

ละคนใช้หมายเลขโทรศพัท์เคลื�อนที�ของตนเองเป็นหมายเลขโทรศพัท์เพื�อให้ผู้ ฟังขอเพลง หรือ
พดูคยุกับผู้จดัรายการ ส่วนโครงสร้างพื %นฐานด้านสารสนเทศภายในชมุชนพบว่าองค์การบริหาร
สว่นตําบลหนองแหยง่และโรงเรียนมีบริการอินเทอร์เน็ตให้กบัคนในชมุชน แตก็่ใช้ได้ยาก เนื�องจาก
ตอ่สญัญาณอินเทอร์เน็ตยากและหลดุง่าย    นอกจากนี %การดาวน์โหลดข้อมลูคอ่นข้างช้า อย่างไร
ก็ตาม   นกัจดัรายการส่วนใหญ่จะใช้อินเทอร์เน็ตในสถาบนัการศึกษาที�ตนเองเรียนอยู่  มีนกัจดั
รายการเป็นส่วนน้อยที�ใช้อินเทอร์เน็ตที�บ้านของตนเองผ่านโทรศพัท์เคลื�อนที� นอกจากนี % สถานี
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อนามยัรับหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐอยู่เป็นประจํา นกัจดัรายการใช้ข้อมลูข่าวสารจากหนงัสือพิมพ์ฉบบั
นี %เพื�อจดัรายการ และนกัจดัรายการบางคนหาซื %อหนงัสือนิตยสารเอง 

 
 7. ปัญหาและอุปสรรค  
 

1)  ด้านเศรษฐกิจ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัไม่มีปัญหางบประมาณในการดําเนิน
กิจกรรม เนื�องจากกลุ่มเยาวชนดาวในฝันมีกองทุนอุดหนุนวิทยุชุมชน นอกจากนั %นผู้ จัดที�เป็น
เยาวชนไม่มีความวิตกกังวลเรื�องค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาจดัรายการ และไม่ต้องการเงินตอบ
แทนใด ๆ  

 
2)  ปัญหาด้านบคุลากร เนื�องจากสมาชิกสว่นใหญ่ของ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัเป็น

เยาวชน การเรียนและกิจกรรมโรงเรียนมีความสําคญัเป็นลําดบัแรก การขาดจดัรายการจึงเกิดได้
เสมอถ้าใกล้สอบ ต้องซ้อมกีฬา เรียนพิเศษ ติดธุระ นอกจากนั %นจวช. เคยถูกผู้ปกครองร้องเรียน
เนื�องจากบุตรหลานแจ้งว่าจะไปจดัรายการแต่หายไปทั %งคืน มีปัญหาการดื�มสุรา มีเพศสัมพันธ์ 
เมื�อทราบหัวหน้าสถานีอนามัยซึ�งเป็นที�ปรึกษาจวช.ได้ออกประกาศตักเตือน พร้อมกับเรียก
เยาวชนรายนั %น ๆ มาพดูคยุเพื�อปรับพฤตกิรรม 

 
3)  ปัญหาทางเทคนิค ปัจจุบนัอุปกรณ์เครื�องส่งเสื�อมสภาพลงไปมาก ทําให้รัศมีการ

กระจายเสียงของสถานีลดลงเหลือเพียง 3 ตารางกิโลเมตร ทั %งยงัถกูคลื�นแทรกจากสถานีที�อ้างว่า
เป็นวิทยุชมุชน (สถานีดงักล่าวมีที�ตั %งอยู่ในเขตอําเภอเมือง) นอกจากนี %ยงัมีปัญหาคอมพิวเตอร์มี
ไวรัส ไมโครโฟนไมดี่ ไมมี่โทรศพัท์สายตรงของสถานี และห้องสง่ไมส่ามารถป้องกนัเสียงรบกวน  
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ภาพที� 7 จดุปฏิบตักิารเรียนรู้วิทยชุมุชนดอยหลงัถํ %า 

 
4.4 จุดปฏิบัตกิารเรียนร้วิทยุชุมชนดอยหลังถํ �าู  จ.ลาํพนู 

 
1. สภาพสังคมเศรษฐกิจ ตําบลศรีเตี %ยอยู่ห่างจากอําเภอเมืองลําพูนประมาณ 48 

กิโลเมตรชื�อของตําบลมาจากชื�อไม้สลีเตี %ยซึ�งอยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงใต้ของหมู่บ้าน ชาวบ้านจึง
ตั %งชื�อบ้านว่า “บ้านศรีเตี %ย” ตําบลศรีเตี %ยเป็นที�ราบลุ่มมีแม่นํ %าลี %ไหลผา่นมีภเูขาล้อมรอบ และมีนํ %า 
ลําเหมืองไหลผ่านหลายสาย  เช่นลําเหมืองดง  ลําเหมืองกนังอ  ลําเหมืองเปาโตน  ลําเหมืองบอ่ง
ครก ชาวบ้านได้ใช้ประโยชน์ร่วมในพื %นที�ป่ามาหลายสิบปี ทั %งการเก็บเห็ด หน่อไม้ หาของป่า เก็บ
ไม้ฟืน ใช้เป็นที�เลี %ยงววั เลี %ยงควาย และตดัไม้ใช้สอย ที�ลุ่มบางแห่งใช้สําหรับการเพาะปลูกพืชใน
ฤดฝูน ลําไย หอมแดง กระเทียม กระหลํ�าปลี   

 
ตําบลศรีเตี %ยมีประชากรทั %งหมด 6,000 คน จากหมู่บ้านทั %งหมด 9 หมู่บ้าน อาชีพหลกัของ

ชาวบ้านคือทําสวนลําไยและมะม่วง (ประมาณร้อยละ 67) รองลงมาอาชีพรับจ้างซึ�งเป็นคนรุ่น
หนุ่มสาวที�ออกไปทํางานในโรงงานต่าง ๆ ของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลําพูน รายได้
เฉลี�ยทั %งปีตอ่คนคนในตําบลประมาณ 43,286 บาท 

 
ตําบลศรีเตี .ยและตําบลใกล้เคียงมีประวตัิการต่อสู้ เพื�อสิทธิในที�ทํากินซึ�งการต่อสู้ ร่วมกัน

ของเครือข่ายชาวบ้านเป็นบริบทชุมชนที�สําคญัและนํามาสู่การก่อตั .งวิทยุชุมชน ชาวบ้านศรีเตี .ย
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และแกนนําเริ�มการตอ่สู้กบัภาครัฐและนายทนุตั .งแตปี่พ.ศ. 2525 ชาวบ้านถกูนายทนุฟ้องและตก
เป็นจําเลยในข้อหาบกุบกุรุกที�ดินของตนเองที�บรรพบรุุษเคยทํากิน จากปัญหาดงักล่าวชาวบ้านจึง
รวมตวักันเป็น “เครือข่ายปฏิรูปที�ดินโดยภาคประชาชนจงัหวดัลําพูน” ในพื .นที�ตําบลศรีเตี .ย โดย
กํานนัธนา ยะโสภา เป็นประธานกลุ่มปฏิรูปที�ดิน พร้อมกนันั .นได้ขยายเครือข่ายสู่ระดบัภาคโดย
การเป็นสว่นหนึ�งของ “แนวร่วมกลุม่เกษตรกรภาคเหนือ” หรือ นกน. 

 
ปัญหากรรมสิทธิในการถือครองที�ดนิเริ�มตั .งแตปี่พZ .ศ. 2508 เมื�อรัฐบาลมีมติให้จดัสรรที�ดิน

ทํากินให้กับชาวบ้านตําบลศรีเตี .ย ตําบลหนองปลาสวาย และคณะกรรมการที�ดินแห่งชาติได้ลง
ความเห็นให้จดัที�ดนิสาธารณะเพื�อเป็นที�ทํากินจํานวน 15,000 ไร่ สําหรับ 1,000 ครอบครัว แตเ่นื .อ
ที� 15,000 ไร่จดัได้จริง 10,000 ไร่ กรมที�ดินได้แจกใบจองให้กับชาวบ้านโดยวิธีการจบัฉลาก 
ภายหลังเมื�อจัดสรรที�ดินจับฉลากแล้วเสร็จปรากฏว่าชาวบ้านเข้าไปทํากินในที�ดินที�จัดไว้ไม่ได้
เนื�องจากที�ดินทํากินที�มีเจ้าของเดิมอยู่แล้ว ในปีพ.ศ. 2533 ปรากฏว่าที�ดินบริเวณดงักล่าวกลบั
ได้รับการออกโฉนดที�ดินโดยมีกลุ่มนายทุนเป็นผู้ ถือครอง ชาวบ้านจึงถูกนายทุนขับไล่และ
ดําเนินคดี  

 
ชาวบ้านได้ตอ่สู้และเรียกร้องอย่างต่อเนื�องกว่า 5 ปีแต่ไม่เห็นความก้าวหน้าจึงตดัสินใจ

จดัสรรที�ดนิกนัเอง โดยการเข้าไปสร้างถนน และจบัฉลากกนัเพื�อจดัสรรที�ดินให้กบั 546 ครอบครัว 
โดยจดัสรรให้ครอบครัวละ 2 ไร่ 2 งาน ในจํานวน 2,000 ไร่ ส่วนที�เหลือก็จดัเป็นป่าชมุชนเพื�อใช้
ประโยชน์ร่วมกนั จากนั %นก็เริ�มปลกูลําไย มะม่วง จนผลผลิตออกผล เมื�อขายผลผลิตได้แล้วก็นํา
เงินที�ได้มาลงขนักนัครอบครัวละ 20 บาท เก็บได้ครั %งหนึ�งก็ได้เงินประมาณ 14,000 บาท เงินที�ลง
ขนันี %เอามาไว้เป็นกองกลางเพื�อใช้ในการประชุมและจดักิจกรรมในชุมชน ในปีเดียวกันนี %ก็ได้ตั %ง
ธนาคารหมูบ้่านขึ %น เริ�มแรกมีสมาชิกให้ความสนใจ 85 คน ปัจจบุนัมีสมาชิก 885 คน และมีเงินทนุ
หมุนเวียน 1,700,000 บาท ขณะนี %ชาวชุมชนตําบลศรีเตี %ยก็ยงัคงรอผลการต่อสู้ เพื�อให้ได้สิทธิใน
ที�ดนิ  
 

2. สถานที�ตั �งและพื �นที�กระจายเสียง จวช. ดอยหลงัถํ %าตั %งอยูใ่นสํานกัสงฆ์ดอยหลงั    
ถํ %า ตําบลศรีเตี %ย อําเภอบ้านโฮง่ จงัหวดัลําพนู ใช้คลื�นความถี� FM 100.25 MHz ครอบคลมุพื %นที�
การรับฟังในเขตจังหวัดลําพูน 4 อําเภอได้แก่ อําเภอบ้านโฮ่ง 5 ตําบล อําเภอป่าซาง 4 ตําบล 
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อําเภอเวียงหนองล่อง 3 ตําบล และอําเภอแม่ทา 2 ตําบล   ส่วนจังหวดัเชียงใหม่  ส่งสญัญาณ   
ถึง 4 อําเภอ ได้แก่อําเภอจอมทอง 5 ตําบล อําเภอฮอด 2 ตําบล อําเภอดอยหล่อ 3 ตําบล และ
อําเภอสนัป่าตอง 2 ตําบล  

 
3. การก่อตั �งและพัฒนาการ ในปี พ.ศ. 2547 แกนนํากลุม่แนวร่วมเกษตรกรภาคเหนือ 

(นกน.) จงัหวดัลําพนู ได้สํารวจความต้องการของชาวบ้านในการจดัตั %งวิทยชุมุชน และพบวา่
ชาวบ้านมีความต้องการวิทยชุมุชน ตอ่จากนั %นก็สง่ตวัแทนจํานวน 12 คนไปฝึกอบรมวิทยชุมุชนที�
ศนูย์สารภี โดยมีเจ้าหน้าที�ของมลูนิธิอาสาสมคัรเพื�อสงัคมเป็นวิทยากร และ นกน. ได้ขอยืม
เครื�องสง่วิทยชุมุชนที�กาญจนบรีุมาใช้ในชว่ง 3 เดือนแรก โดยวดัดอยหลงัถํ %าได้สนบัสนนุอปุกรณ์
ตา่งๆ เชน่ มิกเซอร์ เครื�องเลน่ซีดี และไมโครโฟน เป็นต้น การออกอากาศช่วงแรกออกอากาศ
สปัดาห์ละ 3 วนั คือ วนัศกุร์ เสาร์ และอาทิตย์ ตั %งแตเ่วลา 08.00 – 16.00 น. 

 
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2547 ได้จัดงานทอดผ้าป่าระดมทุนเพื�อนําเงินมาซื %อเครื�องส่ง 

ตลอดจนปรับปรุงสถานที�และอุปกรณ์ของสถานี ได้เงินจํานวน 80,000 บาท และทางวัดช่วย
บริจาคเงินสร้างอาคารที�ตั %งสถานีด้วย นอกจากนี %ชาวบ้านยงัมาร่วมแรงร่วมใจกันก่อสร้างอาคาร
จนเสร็จสมบรูณ์ในปลายปี พ.ศ. 2547 ทําให้สามารถย้ายสถานีวิทยชุมุชนจากกฏิุพระมาอยู่ที�ทํา
การอาคารหลงัใหมที่�สร้างอยูห่น้าวดัดอยหลงัถํ %า 

 
4. การบริหารจัดการ จวช. ดอยหลงัถํ %าได้ร่วมกนัวางกฎกตกิาการใช้วิทยชุมุชน ดงันี % 
 

1) เปิดโอกาสให้ประชาชนทกุกลุ่ม ทกุคน มีส่วนร่วมในการดําเนินการอย่างเท่า
เทียมกนั 

2) ต้องดําเนินการโดยชุมชนอย่างอิสระ ไม่ขึ %นตรงหรือถูกครอบงําโดยเอกชน
และภาครัฐ 

3) ผู้ เข้ามาบริหาร จวช. ต้องเป็นคนในชมุชน ได้รับการยอมรับจากชุมชน และ
ต้องบริหารจดัการที�โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4) การดําเนินการใดๆ ใน จวช. ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน 
5) ไมมุ่ง่ใช้วิทยชุมุชนเพื�อการค้า หรือโฆษณาสินค้า เพื�อแสวงหาผลกําไร 
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6) ผู้ ดําเนินรายการวิทยตุ้องผา่นการอบรมการจดัรายการวิทยเุบื %องต้นมาแล้ว 
7) ผู้ ดําเนินรายการต้องพูดจาสุภาพ ไม่พูดเท็จ ไม่พูดเสียดสี หมิ�นประมาท

สถาบนัศาสนา พระมหากษัตริย์ หรือพาดพิง ชวนเชื�อเกินจริง ซึ�งอาจนํามา
ซึ�งความไมเ่ข้าใจ และต้องไมมี่เจตนาเพื�อกระทําการใดๆ โดยมิชอบ 

8) ต้องไมเ่สพของมนึเมา หรือสิ�งที�ทําให้ขาดสตก่ิอนและในขณะจดัรายการ 
9) ต้องเคารพกฎกตกิาที�มีไว้ตอ่กนัอยา่งสํ�าเสมอ 
10) ผู้ รู้และผู้ มีประสบการณ์ต้องให้คําแนะนํา ชี %แนะ และถ่ายทอดตอ่ๆ กนัไป 

  
 การบริหารจดัการ จวช. ดอยหลงัถํ %ามีคณะกรรมการ 2 คณะ คือ คณะกรรมการที�

ปรึกษาและคณะกรรมการบริหาร โดยคณะกรรมการบริหารประกอบด้วยฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ฝ่าย
ระดมทนุ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายประสานงาน ฝ่ายจดัผงัรายการ ตอ่มาในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 มี
การปรับเปลี�ยนคณะกรรมการบริการชุดใหม่ และปรับโครงสร้างในการทํางานของสถานีเพื�อให้
สอดคล้องกับความเป็นจริง โดยคณะกรรมการมาจากหมู่บ้านต่างๆ รวม 47 คน แต่กรรมการที�
กระตือรือร้นมีเพียง 7 คน และสว่นใหญ่จะอาศยัอยูใ่นตําบลศรีเตี %ย 

 
  โดยปกต ิคณะกรรมการสถานีจะจดัประชมุ  2 เดือนตอ่ครั %ง แตถ้่ามีงานเร่งดว่นก็
จะจดัประชมุกนับอ่ยขึ %นตามสภาพการณ์ นอกจากนี % จวช. ดอยหลงัถํ %า  มีการระดมทนุเกือบทกุปี
โดย    ในปี พ.ศ. 2548 ได้จดังานมวยวดั และในปี พ.ศ. 2549 จดังานทอดผ้าป่า โดยงาน
ทอดผ้าป่าประจําปีกลายเป็นงานระดมทนุที� จวช. ใช้เพื�อหาเงินมาดําเนินงานวิทยชุมุชน 
 

5. กระบวนการผลิตรายการ ผงัรายการของ จวช. ดอยหลงัถํ %ามีการประชมุเพื�อปรับผงั
รายการอย่างน้อยปีละ 1 ครั %ง โดยนายสถานีจะเป็นคนพิจารณาปรับผงัรายการ แล้วขออนมุตัจิาก
ที�ประชมุ ซึ�งจะมีหลกัในการพิจารณาคือความหลากหลายของรายการและการจดัสรรเวลาให้นกั
จดัรายการแตล่ะวยั เชน่ ให้เยาวชนจดัรายการในช่วงวนัเสาร์และอาทิตย์ และผู้สงูอายใุห้จดั
รายการในชว่งเช้า เป็นต้น สว่นการเข้า-ออกของนกัจดัรายการที�เกิดเป็นประจํา นายสถานีจะเป็นผู้
ปรับผงัรายการเอง ถ้าเวลาไหนไมมี่นกัจดัรายการ ก็จะเปิดซีดีของหนว่ยงานตา่งๆ ที�สง่มาให้ 
นอกจากนี %สถานียงัจดัเวรให้คนมาคมุเครื�องสง่ด้วย เนื�องจากนกัจดัรายการบางคนยงัคมุเครื�องสง่
ไมไ่ด้ 
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นกัจดัรายการแตล่ะคนจะเป็นฝ่ายกําหนดแนวทางในการเปิดเพลงของตน ใช้ภาษา
พื %นเมืองและภาษายองจดัรายการ สว่นสาระที�ใช้พดูนั %นสถานีกําหนดไว้วา่นกัจดัรายการแตล่ะคน
ต้องหาสาระมาพดู ไมใ่ห้เปิดเพลงอยา่งเดียว และห้ามพดูการเมือง ถ้านกัจดัรายการคนไหนไม่
สามารถหาสาระมาพดูได้ ก็ให้พดูขา่วสารประชาสมัพนัธ์งานตา่งๆ ในชมุชน ซึ�งมีหนว่ยงาน
ราชการและเอกชนนํามาให้สถานีชว่ยประชาสมัพนัธ์เสมอๆ  

 
 ผงัรายการ จวช. ดอยหลงัถํ %าปี  พ.ศ. 2547-2551 ปรับเวลาออกอากาศให้สั %นลง 

แนวโน้มจํานวนผู้จดัลดลง สว่นรูปแบบรายการยงัคงมีความหลากหลายแตแ่ตกตา่งในจํานวน 
รูปแบบรายการที�มีจํานวนลดลงคือรายการเพลงประกอบสาระและรายการเยาวชน 
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ตารางที� 5 ผงัรายการ จวช.ดอยหลงัถํ %า พ.ศ. 2548 - 2551 
พ.ศ. 2548 

ออกอากาศจนัทร์-ศุกร์ 6.00 – 19.00 น. 
พ.ศ. 2551 

ออกอากาศจนัทร์-ศุกร์ 06.00 – 16.00 น. 
ชื อรายการ สารสนเทศในรายการ รายการ สารสนเทศในรายการ 

− สนทนาภาษาธรรม 
− เรื�องของธรรมมะ 

ธรรมะ ธรรมมะจากยอดดอย ธรรมะ 

− สะท้อนปัญญาชมุชน 
− สะท้อนปัญหาสงัคม 
− เส้นทางสู่ประชาธิปไตย 
− การเมืองการปกครอง 
− การเมืองภาคประชาชน 

ปัญหาชมุชน/ การปฏิรูป
ที�ดิน /  เพลง 

− การเมืองการปกครอง 
− ครบเครื�องเรื�องชมุชน 

ปัญหาชมุชน/ การปฏิรูป
ที�ดิน /  เพลง 

− ข่าวสาระชมุชน 
− ข่าวสารเพื�อชมุชน 
− ข่าวสารงานอาสา 

ขา่วท้องถิ�น ชมุชน/ เพลง เพลนิเพลงกบัลงุแวน่ ขา่วท้องถิ�น ชมุชน / 
เพลง 

− อนรัุกษ์เพลงล้านนา 
− วฒันธรรมท้องถิ�น 
 

วฒันธรรม ภมูิปัญญา
ชาวบ้าน ประเพณี
ท้องถิ�น/ เพลง 

− วฒันธรรมท้องถิ�น 
− เพลงเพื�อคณุ 

ภมูิปัญญาชาวบ้าน 
ประเพณีท้องถิ�น/ เพลง 

− ธ.ก.ส. พบประชาชน 
− จากครูพ่อแม่ 
− ศอช. ศรีเตี .ยเพื�อชมุชน 
− เสียงจากบ้านโฮ่งวทิยา 
− ไฟฟ้าพบประชาชน 
− อบต.พบประชาชน 
− ข่าวสารการศกึษา 

ขา่วประชาสมัพนัธ์ของ
องค์กร / เพลง 

− ไฟฟ้าพบประชาชน 
− ขนสง่พบประชาชน 

ขา่วประชาสมัพนัธ์ของ
องค์กร / เพลง 

นกัสืบสายนํ .า การอนรัุกษ์ธรรมชาต ิ อนรัุกษ์ธรรมชาต ิ การอนรัุกษ์ธรรมชาต ิ
−  เสียงจากเจนนี� 
− เสียงจากเยาวชน 
− เยาวชนม่วงโตน 
− คลื�นใสวยัซน 
− เสียงใส 
− สามหนุ่มสามสไตล์ 
− เสียงจากน้องแพรว 
− เส้นเสียงกีฬา 

เยาวชน / เพลง − ซอกแซกมวิสคิ 
− นานาสาระกีฬา 

เยาวชน / เพลง 
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ตารางที� 6 (ตอ่) ผงัรายการ จวช.ดอยหลงัถํ %า พ.ศ. 2548 - 2551 
พ.ศ. 2548 

ออกอากาศจนัทร์-ศุกร์ 6.00 – 19.00 น. 
พ.ศ. 2551 

ออกอากาศจนัทร์-ศุกร์ 06.00 – 16.00 น. 
ชื อรายการ สารสนเทศในรายการ รายการ สารสนเทศในรายการ 

− คยุเฟื� องเรื�องสขุภาพ 
− เพื�อลกูรัก 
− สร้างสรรค์สขุภาพ 
− ยาสมนุไพรท้องถิ�น 
− หมอจาวบ้าน 
− สขุภาพดีที� 100.25 
− อาหารดี 

เพลง สาระสขุภาพ − แมไ่ม้เพลงไทย 
− ขา่วและเพลง 
− ขา่วสารงานอาสา 

เพลง และ ขา่วจาก
สื�อมวลชน ขา่วกิจกรรม 
ขา่วสว่นราชการ  

− งานของช่างเทคนิค 
− ค้นหาเพลงเก่า 
− เรียนเสริมสวย 
− รักบ้านเกิด 
− เสียงคนยอง 
− เพลงเพื�อชีวติ 
− วารไรตี . 
− เพลงเพลินใจ 
− เล่าสู่กนัฟัง 
− เพลงเพื�อหมู่เฮา 
− เพลงจากทางสถานี 
− ก้าวทนัเทคโนโลยี 
− เก็บมาบอก 
− สาระพนัสรรหามาบอก 
− สรรหามาเล่า 
− ลกูทุง่พรหมชาติ 
− สาระบนัเทงิ 
− เรื�องสวย ๆ งาม ๆ 
− เสน่ห์แม่บ้าน 
− ของฝากจากแม่บ้าน 

เพลง ประกอบสาระ − ลกูทุง่พรหมชาต ิ
− คลนิีคลกูทุง่ 

เพลง ประกอบสาระ 

− ขายหวัเราะ − เรื�องตลกขบขนั   
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6. โครงสร้างพื �นฐานด้านสารสนเทศ สถานีมีโทรศพัท์สายตรงของสถานีใช้เพื�อรับ
โทรศัพท์จากผู้ ฟังอย่างเดียว โทรออกไม่ได้ ส่วนโครงสร้างพื %นฐานด้านสารสนเทศของชุมชน
องค์การบริหารส่วนตําบลศรีเตี %ยมีคอมพิวเตอร์ที�สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ 1 เครื�องและให้บริการ
แก่คนทั�วไปทุกวัน แต่ก็ไม่ค่อยมีคนมาใช้เพราะคอมพิวเตอร์ตั %งอยู่ในห้องปลัด อบต. ส่วนร้าน
อินเทอร์เน็ตไม่มีในตําบลนี % อย่างไรก็ตามนักจัดรายการจะใช้สารสนเทศจากหนังสือพิมพ์ 
จดหมายขอความอนเุคราะห์ประชาสมัพนัธ์จากหน่วยงานตา่ง ๆ และจดหมายข่าวจากสํานกัข่าว
ประชาธรรม4ที�สง่มาให้ประจํา 

 
7. ปัญหาและอุปสรรค 
 

1) ปัญหาบุคลากร ผู้ จัดรายการส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เรื� องสิทธิการจัดการ
ทรัพยากรของชมุชน ทําให้ไม่สามารถนําเสนอประเด็นปัญหาที�เกี�ยวข้องกับการจดัการทรัพยากร
ของชุมชนได้ ส่วนผู้จัดรายการที�สงักัด “แนวร่วมกลุ่มเกษตรกรภาคเหนือ” (นกน.) หรือมีความรู้
ความเข้าใจเรื�องสิทธิการจัดการทรัพยากรของชุมชนก็ไม่มีเวลามาจัดรายการ เพราะว่ามีหน้าที�
รับผิดชอบหลายอย่างในชมุชน ส่วนผู้จดัรายการเรื�องภูมิปัญญาชาวบ้านยงัมีไม่มากและไม่คอ่ย
กล้ามาจดัรายการเนื�องจากคมุเครื�องส่งไม่เป็น นอกจากนี %จํานวนผู้จดัรายการก็ลดลง เพราะต้อง
ทํามาหากิน หรือไปศกึษาตอ่ในเมือง หรือถกูสถานีวิทยอืุ�นดงึตวัไปจดัรายการ 

2) ปัญหาการบริหารจดัการ คณะกรรมการไม่มีเวลามาบริหารสถานี เนื�องจากมี
ความรับผิดชอบหลายอย่างในชุมชน นอกจากนี %คณะกรรมการอยู่กระจดักระจายในหลายชมุชน
และขาดความรู้เกี�ยวกบัการสื�อสาร จงึเกิดปัญหาการประสานงานเพื�อดําเนินงานวิทยชุมุชน 

3) ปัญหาอุปกรณ์และเครื�องส่ง อุปกรณ์ในห้องส่งยังมีไม่ครบ เช่น ไมโครโฟน 
และเครื�องมือซ่อมแซม เป็นต้น ส่วนในกรณีที�อุปกรณ์ใดอุปกรณ์หนึ�งเสีย ก็ไม่มีอุปกรณ์สํารอง 

                                                   

4 หนังสือพิมพ์อิสระบนเว็บไซต์เกิดขึ .นจากการก่อตั .งของคณะบุคคลซึ�งประกอบด้วยสมาชิก
วฒุิสภา นกักิจกรรมสงัคม นกัวิชาการด้านสื�อมวลชน และสื�อมวลชน โดยมาจากการริเริ�มของจอน 
อึ\งภากรณ์ สมาชิกวฒุิสภา 
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นอกจากนี %ยังขาดช่างเทคนิคมาดูแลอุปกรณ์ในห้องส่งเป็นประจํา และขาดงบประมาณมา
ซอ่มแซมและบํารุงรักษาอปุกรณ์ 

 

 
ภาพที� 8 จดุปฏิบตักิารเตรียมความพร้อมวิทยชุมุชนคนหางดง 

 
4.5 จุดปฏิบัตกิารเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนคนหางดง5 จ.เชียงใหม่ 
 

1. สภาพสังคมเศรษฐกิจ ตําบลขนุคงตั %งอยู่ทางทิศใต้ของตวัจงัหวดัเชียงใหม่ ห่างจาก
ตวัอําเภอหางดงประมาณ 8 กิโลเมตร และหา่งจากตวัเมืองเชียงใหม่ประมาณ 30 กิโลเมตร ตําบล
ขนุคงมีเนื %อที�ประมาณ 10 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 6,250 ไร่ ประกอบด้วยหมู่บ้านจํานวน 8 
หมูบ้่าน ประชากรทั %งสิ %น 4,724 คน และมีความหนาแน่นเฉลี�ย 472 คนตอ่ตารางกิโลเมตร (ภาวิณี 
โพธิมั�นs , 2543: 55-56) 

 
ในอดีต ชาวบ้านตําบลขุนคงประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยใช้ระบบเหมืองที�กั %นนํ %าจาก

แมนํ่ %าปิงและแมนํ่ %าแมต่าช้างมาหลอ่เลี %ยงพืชที�เพาะปลกูโดยในชว่งฤดฝูนจะท ําข้าวนาปี  ในชว่งฤ

                                                   
5 จุดปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยุชุมชนคนหางดง เปลี�ยนชื�อเป็น จุดปฏิบตัิการเตรียมความพร้อมวิทยุ
ชมุชนเพื�อพระพุทธศาสนา ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2549 ภายหลงัจากได้มีการตั .งคณะกรรมการ
ชุดใหม่แทนชุดเก่า สถานีปรับคลื�นเป็น FM 91 และจดทะเบียนกับสํานกัประชาสัมพันธ์เขต 3 
จงัหวดัเชียงใหม ่อนญุาตให้มีโฆษณาได้ชั�วโมงละไมเ่กิน 6 นาที 
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แล้งส่วนใหญ่จะปลกูยาสูบ รองลงมาคือถั�วเหลือง ตอ่มาในช่วงทศวรรษ 2530 บ้านถวาย ตําบล
ขนุคง เริ�มมีชื�อเสียงในฐานะ “หมูบ้่านแกะสลกัไม้” ทําให้ชาวบ้านมีงานอื�นทํานอกเหนือจากการทํา
การเกษตร และนับตั %งแต่ทศวรรษ 2540 จนถึงปัจจุบนั บ้านถวายมีชื�อเสียงที�โด่งดงัในฐานะ
หมู่บ้านท่องเที�ยว และก่อให้เกิดงานที�หลากหลายกระจายตวัไปทั�วตําบลขนุคง ปัจจบุนัประชากร
ส่วนใหญ่ของตําบลขุนคงจึงประกอบอาชีพที�หลากหลาย เช่น เกษตรกรรม รับจ้าง ทํางานฝีมือ 
งานแกะสลักไม้ ตกแต่งแอนติก ค้าขาย และรับราชการ เป็นต้น นอกจากนี %ประชากรส่วนใหญ่
ยงัคงทํางานในหมู่บ้านของตนเอง ไม่ค่อยออกไปทํางานนอกชุมชนเหมือนชมุชนอื�นๆ ในจงัหวดั
เชียงใหม ่

 
2. สถานที�ตั �งและพื �นที�กระจายเสียง จวช. คนหางดงตั %งอยู่ในพื %นที�วดัเดชดํารง ตําบล

ขนุคง อําเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้คลื�นความถี� FM 90.5 MHz ออกอากาศครอบคลมุพื %นที�
จงัหวดัเชียงใหม่และลําพนู สําหรับจงัหวดัเชียงใหม่ส่งสญัญาณครอบคลมุเขตอําเภอหางดง และ
พื %นที�บางสว่นของอําเภอสนัป่าตอง อําเภอแมว่าง และอําเภอสารภี ส่วนจงัหวดัลําพนูส่งสญัญาณ
ถึงอําเภอป่าซางและอําเภอเมือง  

 
3. การก่อตั �งและพัฒนาการ ก่อนการก่อตั %งสถานี ผู้ นําชมุชนตําบลขนุคงจํานวนหนึ�งได้

เข้ารับอบรมเรื�องวิทยชุมุชน ซึ�งจดัโดยมลูนิธิอาสาสมคัรเพื�อสงัคม จากนั %นแกนนําที�เข้าร่วมอบรมก็
มาคยุกบัแกนนําชมุชน เชน่ ผู้ใหญ่บ้าน กรรมการหมูบ้่าน โรงเรียน และวดั เป็นต้น 

 
ผู้ นําชุมชน พระสงฆ์ กํานัน ผู้ ใหญ่บ้าน อบต. และชาวบ้านในพื %นที�จึงได้เล็งเห็น

ความสําคญัของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากวิทยุชุมชน และได้ปรึกษากับทางเครือข่ายสื�อภาค
ประชาชนภาคเหนือถึงแนวคดิและวิธีการจดัตั %ง จากนั %นก็มีการฝึกอบรมนกัจดัรายการวิทยคุรั %งที� 1 
และยืมเงินจากเครือขา่ยฯ มาซื %อเครื�องส่งและอปุกรณ์ตา่งๆ เพื�อจดัตั %งสถานีวิทยชุมุชน ตอ่มาก็ได้
มีการทอดผ้าป่าในชุมชนเพื�อหาเงินมาใช้คืนให้แก่เครือข่ายฯ ได้เงินจากการทอดผ้าผ้าจํานวน 
30,000 บาท 

 
จวช. คนหางดงเริ�มทดลองออกอากาศเมื�อวนัที� 8 มกราคม พ.ศ. 2548 และออกอากาศ

อย่างเป็นทางการเมื�อวนัที� 11 เมษายน พ.ศ. 2548 จากนั %นก็มีการฝึกอบรมนกัจดัรายการเป็นครั %ง
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ที� 2 หลงัจากที�ดําเนินไปแล้วปีกว่าๆ ได้เกิดการถกเถียงกนัระหว่างคณะกรรมการว่าวิทยชุมุชนว่า
ควรจะมีโฆษณาหรือไม่ ฝ่ายที� ต้องการมีโฆษณาอ้างเหตุผลว่าต้องการนําเงินมาใช้จ่าย
ประจําเดือน ฝ่ายที�ไม่ต้องการมีโฆษณาก็อ้างว่าการมีโฆษณาจะทําให้ “จิตวิญญาณ” ของวิทยุ
ชุมชนสูญเสียไป ในที�สุดกรรมการที�ไม่เห็นด้วยกับการมีโฆษณาก็ไม่มาทํางาน ส่วนกรรมการที�
เหลือก็จดัตั %งคณะกรรมการชดุใหม่ในเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2549 กรรมการชุดใหม่นี %ได้ยืมเงินจาก
เอกชนมาซื %อเครื�องส่งและอปุกรณ์บางชิ %น และไปจดทะเบียนกบัประชาสมัพนัธ์จงัหวดั นอกจากนี %
ยงัแสวงหาเงินโฆษณาจากร้านค้าในชมุชนด้วย ปัจจบุนัมีนกัจดัรายการ 16 คน ส่วนใหญ่มีงาน
ประจํา และต้องหาเงินโฆษณาเอง โดยแบง่เงินที�ได้สว่นหนึ�งให้สถานีเพื�อนําไปใช้จา่ยประจําเดือน 

 
4. การบริหารจัดการ จวช. คนหางดงได้ร่วมกนัวางกฎกติกาในการใช้วิทยชุมุชนร่วมกนั

ดงันี % 
 

1) ขอให้ทุกคนมีจิตใจเอื %อเฟื%อเผื�อแผ่ต่อกัน ยอมเสียสละเพื�อส่วนรวมในการ
ทํางานวิทยชุมุชน เพื�อชมุชน 

2) ขอให้ทกุคนพดูจาและแตง่กายให้สภุาพเรียบร้อย ให้เกียรตซิึ�งกนัและกนั 
3) ขอให้ทุกคนช่วยกันดูแลทรัพย์สินของสถานีด้วย เสมือนเป็นทรัพย์สินของ

ตวัเอง 
4) ขอให้ทกุคนมีความรับผิดชอบ และรักษาระเบียบวินยัในการจดัรายการและ

การอยูร่่วมกนั 
 

 คณะกรรมการบริหารจดัการสถานีประกอบด้วยที�ปรึกษาฝ่ายบรรพชิตและที�ปรึกษาฝ่าย
ฆราวาส ซึ�งก็คือผู้หลกัผู้ ใหญ่ในชมุชน ส่วนฝ่ายบริหารจดัการจะแบง่เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนบริหาร
จดัการทั�วไป สว่นผงัรายการ และสว่นระดมทนุ สําหรับคา่ใช้จ่ายประจําเดือน ได้แก่ คา่นํ %า คา่ไฟฟ้า
และคา่โทรศพัท์ ในช่วงก่อตั %งสถานี คนในชมุชนช่วยกนับริจาค แตใ่นปัจจบุนั จวช. แห่งนี %นําเงินที�
ได้จากการโฆษณามาใช้จา่ยประจําเดือน และชําระหนี %สินที�หยิบยืมมาซื %อเครื�องสง่เครื�องใหม ่
 

5. กระบวนการผลิตรายการ การประชมุเพื�อจดัผงัรายการของ จวช. คนหางดงเกิดขึ %น
ในชว่งเริ�มก่อตั %งสถานีเทา่นั %น หลงัจากนั %นการปรับผงัรายการก็เป็นเรื�องของนกัจดัรายการแตล่ะคน 
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ถ้านกัจดัรายการคนไหนจดัในชว่งเวลาเดมิไมไ่ด้ ก็ต้องขอแลกเวลากบันกัจดัรายการคนอื�นหรือหา
คนมาทําแทน ในกรณีที�นกัจดัรายการออก นายสถานีก็จะเปิดเพลงรอนกัจดัรายการคนตอ่ไป และ
ในกรณีที�มีนกัจดัรายการคนใหมม่าขอจดั นายสถานีก็จะจดัสรรเวลาที�วา่งให้ 

 
ปัจจบุนัมีนกัจดัรายการ 16 คน เป็นตํารวจ 1 คน ครู 3 คน ทนายความ 1 คน ผู้ ใหญ่บ้าน 

1 คน อสม. 5 คน และเยาวชน 5 คน นกัจดัรายการสว่นใหญ่จะสามารถคมุเครื�องส่งได้เอง ในกรณี
ทีไมส่ามารถคมุเครื�องสง่ได้เองก็ต้องหาคนมาช่วยคมุเครื�องส่งเอง นอกจากนี % ถ้านกัจดัรายการคน
ไหนไม่สามารถมาตามเวลาได้ ก็จะโทรศพัท์แจ้งให้นกัจดัรายการที�จดัก่อนหน้าตนช่วยเปิดเพลง
และแจ้งให้ผู้ ฟังทราบ 

 
สาระที�นกัจดัรายการพูดมกัเน้นการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารภายในชมุชน และความถนดั

ของนกัจดัรายการแตล่ะคน อยา่งเชน่ ถ้าเป็นทนายความก็จะพดูเกี�ยวกบักฎหมาย ถ้าเป็นตํารวจก็
จะพูดเกี�ยวกับจราจรหรือคดีความต่างๆ ที�เกิดขึ %นในชุมชน นอกจากนี %ยังมีการถ่ายทอดสดด้วย 
เชน่ งานบวชพระใหม ่งานปอย งานกีฬา อบต.  

 
เมื�อเปรียบเทียบผงัรายการตั %งแตปี่พ.ศ. 2548 – 2551ในปัจจบุนัรูปแบบรายการของสถานี

มีความหลากหลายลดลง แม้วา่สถานีจะเปลี�ยนชื�อเป็นจดุปฏิบตัิการเตรียมความพร้อมวิทยชุมุชน
เพื�อพระพทุธศาสนา แตร่ายการธรรมะหายไปจากผงัรายการ แนวโน้มจํานวนผู้จดัรายการน้อยลง 
และออกอากาศสั %นลง 
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ตารางที� 6 ผงัรายการ จวช.คนหางดง ปีพ.ศ. 2548 – 2551 
 

พ.ศ. 2548 (วิทยชุมุชนคนหางดง) 
ออกอากาศ 05.30 – 23.00 น. 

พ.ศ. 2551 (วิทยชุมุชนเพื�อพระพทุธศาสนา) 
ออกอากาศ 8.00 – 17.00 

ชื อรายการ สารสนเทศในรายการ รายการ สารสนเทศในรายการ 

− ธรรมทศัน์ 
− สารธรรมพื .นบ้าน 
− สนทนาธรรม 

ธรรมะ ขา่วท้องถิ�น ขา่วท้องถิ�น ชมุชน และ
เพลง 

− ขา่วสารเพื�อท้องถิ�น ขา่วท้องถิ�น ชมุชน และ
เพลง 

− ชมรมรักเพลงลกูทุง่ 
− อู้จาภาษาบ้านเฮา 
− หมอดิน 

เพลงประกอบสาระ 

− สารพนัขา่วสาร 
− ขา่วสารบ้านเมือง 
− รอบบ้านลานเมือง 
 

ขา่วจากสื�อมวลชน ขา่ว
ราชการ ขา่วฝาก
ประกาศ  และเพลง 

สาระบนัเทิงกบั  
อสม. 

เพลง สาระสขุภาพ 

− หนุม่เอ็มเคพบ
ประชาชน 

− อู้มว่นจา๋หวาน 
− ลกูทุง่เสยีงทอง 
− ลกูทุง่การเกษตร 
− เคลด็ลบันา่รู้ 

เพลงประกอบสาระ มรดกไทยล้านนา วฒันธรรม ภมูิปัญญา
ชาวบ้าน ประเพณี
ท้องถิ�น/ เพลง 

− สารพนับนัเทิงกบัอสม. 
− สขุภาพดีกบั DJ. Jane 

เพลง สาระสขุภาพ สดใสวยัทีน เยาวชน และเพลง 

วฒันธรรมล้านนากบั
หนุม่หน้ามน 

วฒันธรรม ภมูิปัญญา
ชาวบ้าน ประเพณี
ท้องถิ�น/ เพลง 

คลนิิคครอบครัว ความรู้กฎหมาย และ
เพลง 

− คลื�นใสๆ หวัใจสขีาว 
− คลื�นซา่พามนัส์ 
− เพลงฮิตติดอนัดบั 

เยาวชน และเพลง   
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6. โครงสร้างพื �นฐานด้านสารสนเทศ องค์การบริหารส่วนตําบลขุนคงและโรงเรียนมี
บริการอินเทอร์เน็ตให้กับคนในชุมชน นกัจดัรายการบางคนที�เป็นครูจะใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียน 
อยา่งไรก็ตามในเขตตําบลขนุคงไม่มีร้านอินเทอร์เน็ต หากต้องการใช้จะต้องไปใช้ในตวัอําเภอหาง
ดง ส่วนห้องสมดุประจําอําเภอก็อยู่ไกลจากตวัสถานีประมาณ 8 กิโลเมตร ทําให้นกัจดัรายการไม่
ไปใช้บริการ และนกัจัดรายการส่วนใหญ่จะหาสารสนเทศจากหนงัสือพิมพ์ที�มีอยู่ในร้านอาหาร
หรือที�อา่นหนงัสือพิมพ์ประจําหมูบ้่าน 

 
7. ปัญหาและอุปสรรค  
 

1) ปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงแรกของการก่อตั %ง แม้ว่า จวช. คนหางดง จะได้รับ
เงินบริจาคจากชาวบ้าน แตก็่มีเงินไมเ่พียงพอที�จะนําไปใช้ปรับปรุงอปุกรณ์ของสถานีที�นบัวนัก็ทรุด
โทรมลงไปเรื�อยๆ เช่น มิกเซอร์ และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ปัจจุบนั จวช. แห่งนี % อาศยัเงินจากค่า
โฆษณามาปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณ์ของสถานี และผ่อนชําระหนี %สินจากการซื %อเครื�องส่ง
และอปุกรณ์บางชิ %น 
 

2) ปัญหาบคุลากร จวช. คนหางดงมีปัญหาหลายด้านด้วยกนั คือ บคุลากรขาด
ความรู้ด้านเทคนิค ขาดความรู้เรื�องกฎหมายและนโยบายเกี�ยวกับวิทยุชุมชน และขาดทกัษะใน
การจดัรายการที�มีประสิทธิภาพ/นา่สนใจ/หลากหลาย 
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คณะกรรมการและผู้จดัรายการของแตล่ะจวช. มีตั .งแต ่5-25 คน คณะกรรมการและผู้จดั
รายการของสถานีวิทยุชุมชนมีการลาออกและเข้ามาใหม่อย่างต่อเนื�อง จํานวนคณะกรรมการ
ปัจจบุนัที�บริหารสถานีสว่นใหญ่มีจํานวนน้อยกว่าในช่วงเริ�มก่อตั .งสถานี และคณะกรรมการมกัจะ
เป็นผู้ ที�มีบ้านเรือนอยู่ในหมู่บ้านที�ตั .งสถานี ด้านผู้จดัรายการพบว่าสถานีที�มีจํานวนผู้จดัรายการ
ตั .งแต ่20 คนขึ .นไปเป็นผู้จดัรายการที�เป็นสมาชิกกลุม่ที�ก่อตั .งสถานีนั .นเอง  

 
ผู้จดัรายการส่วนใหญ่ใช้ภาษาพื .นเมืองหรือภาษาเหนือเพื�อจดัรายการ มีบางสถานีมีการ

ใช้ภาษาไตใหญ่ ภาษายอง และภาษาไทยภาคกลางเพื�อจัดรายการแต่เป็นส่วนน้อย รูปแบบ
รายการที�พบในสถานีวิทยชุมุชนที�ศกึษาสว่นใหญ่เป็น รายการเพลงและนําเสนอเนื .อหาสาระแทรก 
เช่น รายการข่าวชุมชนประกอบเพลง รายการอ่านหรือเล่าข่าวจากสื�อมวลชนประกอบเพลง 
รายการของเยาวชนและเพลง นอกจากนั .นยงัมีรายการเพื�อสืบทอดหรืออนรัุกษ์วฒันธรรม รายการ
ธรรมมะ รายการเพลงและสขุภาพ รายการประชาสมัพนัธ์ข่าวองค์กร (อบต. โรงพยาบาล โรงเรียน 
ไปรษณีย์ ตํารวจ อนามัย ไฟฟ้า) รายการที�พบเป็นส่วนน้อยคือ รายการสนทนาปัญาหาชุมชน 
การเมืองการปกครอง การอภิปรายประเด็นร้อนของสงัคม และรายการที�จดัโดยผู้ติดเชื .อเอดส์ เมื�อ
เปรียบเทียบผงัรายการตั .งระหว่างปี พ.ศ. 2547-2551 พบแนวโน้มคือ เวลาออกอากาศของสถานี
ลดลง จํานวนรายการลดลง ผู้จดัรายการลดจํานวนลง ความหลากหลายทางภาษาที�ใช้จดัรายการ
ลดลง รายการที�จดัโดยตวัแทนองค์กรและหน่วยงานราชการลดลง รายการที�จดัโดยผู้จดัรายการที�
เป็นผู้ ติดเชื .อเอดส์และรายการแสดงวรรณกรรมพื .นเมือง (ค่าวฮํ�า) หายไป รายการเพลง
ประกอบการเลา่สาระเป็นรูปแบบรายการชนิดเดียวที�ยงัคงอยูแ่ละแพร่หลายคงเดมิในทกุสถานี 

 
ปัญหาและอุปสรรคที�พบในสถานีวิทยุชุมชน ได้แก่ ปัญหาการขาดทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ของผู้ จดัรายการ ปัญหาคลื�นของสถานีวิทยุอื�นแทรกหรือทับคลื�นสถานีวิทยุชุมชน 
ปัญหาขาดงบประมาณเพื�อใช้จ่ายรายเดือนและซ่อมบํารุงอุปกรณ์ ปัญหาด้านแนวคิดเรื�องสถานี
ควรมีโฆษณาหรือไม ่และปัญหาการจดัรายการไมส่มํ�าเสมอของผู้จดัรายการ เป็นต้น 

 
จากการศกึษาบริบทของสถานีวิทยชุมุชนทั .ง 5 แห่งผู้ วิจยัได้เลือกพื .นที�ที�มีการดําเนินงาน

ตามแนวคิดวิทยชุมุชน และมีปัจจยัที�เอื .อตอ่การเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ต การศกึษาการเชื�อมโยง
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยชุมุชนจึงถกูศกึษาใน 2 พื .นที� คือ จวช. คนลุ่มนํ .าวาง ซึ�ง 
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เป็นตวัแทนวิทยชุมุชนที�เกิดจากการรวมตวัของคนหลายกลุ่มในชมุชนและไม่มีประเด็นการสื�อสาร
ร่วมกันของสถานี พื .นที�มีโครงสร้างพื .นฐานเอื .อต่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ส่วนจวช.เพื�อคนชุมชน
บ้านแมฮ่กัเป็นตวัแทนวิทยชุมุชนที�เกิดจากการก่อตั .งของกลุ่มเยาวชนกลุ่มเดียวและมีประเด็นการ
สื�อสารร่วมกันของสถานี และเป็นสถานีที�ผู้จดัรายการส่วนใหญ่มีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 
 



บทที�  5 

 

การประเมินความเป็นไปได้ 
ของเนื �อหาเว็บไซต์ภาครัฐในฐานะสารสนเทศเพื�อการจัดรายการวิทยุชุมชน 

  

การศกึษาเนื 
อหาเว็บไซต์ภาครัฐนําเสนอเป็น 3  ตอนคือ   
5.1  การประเมินการออกแบบเว็บไซต์และระบบปฏิสมัพนัธ์    
5.2  การวิเคราะห์เนื 
อหาที&ปรากฏบนเว็บไซต์ (วิเคราะห์เฉพาะหน้าโฮมเพจ) และ 
5.3  การประเมินเว็บไซต์โดยผู้จดัรายการวิทยชุมุชนภายหลงัจากทดลองใช้   
เว็บไซต์ 

 

5.1  การประเมินการออกแบบเว็บไซต์และระบบปฏิสัมพันธ์ 
 

การออกแบบเว็บไซต์ มีความสําคญัไมยิ่&งหยอ่นไปกวา่เนื 
อหาที&นําเสนอ เนื&องจากผู้ ใช้ต้อง
มีปฏิสมัพนัธ์กบัเว็บไซต์ในขณะที&สืบค้น อ่าน และท่องเว็บไซต์ การออกแบบเว็บไซต์ให้มีหน้าแรก
หรือโฮมเพจที&ดงึดดูสายตา มีระบบปฏิสมัพนัธ์ที&ง่ายแก่การใช้ รวมถึงมีวิธีการนําเสนอเนื 
อหาที&ง่าย
แก่การเข้าใจ เหลา่นี 
เป็นปัจจยัที&สง่เสริมให้ผู้ใช้ได้เข้าถึง “เนื 
อหา” ของเจ้าของเว็บไซต์ได้มากยิ&งขึ 
น 

 

การวิจัยครั 
งนี 
ใช้กรอบในการประเมินเว็บไซต์และระบบปฏิสัมพันธ์ใช้หลักเกณฑ์ของ 
World Wide Web Consortium (W3C) ซึ&งเป็นข้อแนะนําในการออกแบบเว็บไซต์เพื&อช่วยเหลือ
ผู้ใช้ที&มีความบกพร่องทางร่างกายในด้านตา่ง ๆ และ แนวทางของ Usabiltiy.gov ซึ&งใช้สําหรับการ
ออกแบบเว็บไซต์ภาครัฐ จากกรอบดงักล่าวผู้ วิจยัได้พฒันาประเด็นสําหรับประเมินเว็บไซต์แยก
เป็น 4 กลุม่รวม 39 ข้อ คือ 

 

1) การออกแบบเว็บไซต์โดยภาพรวมจํานวน 11 ข้อ  
2) การออกแบบหน้าแรกจํานวน 5 ข้อ  
3) การออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์จํานวน 11 ข้อ และ 
4) วิธีการนําเสนอเนื 
อหาบนเว็บไซต์จํานวน 9 ข้อ รวม 39 ข้อ  
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จากการวิจยัพบวา่แตล่ะกระทรวงมีการออกแบบเว็บไซต์และระบบปฏิสมัพนัธ์แตกตา่งกนั
ดงันี 
 

 

5.1.1  การออกแบบเว็บไซต์โดยภาพรวม 
 

การออกแบบเว็บไซต์มีเกณฑ์การให้คะแนน 11 ข้อ ตามกรอบของ World Wide  

Web Consortium (W3C)และแนวทางของ Usability.gov  ได้ผลตามตาราง 
 

ตารางที&   8  ผลการประเมินการออกแบบเว็บไซต์แตล่ะกระทรวงโดยรวม 
 
 สาธารณสขุ เกษตรฯ มหาดไทย แรงงาน ยตุิธรรม 
1. มีทางเลอืกในการเข้าถึงเนื 
อหาที&หลากหลาย 

(อา่น  การฟัง  และทางเลอืกอื&น ๆ  ) 
0 1 1 1 0 

2. ไมใ่ช้สอียา่งเดียวเพื&อแสดงเนื 
อหา 1 1 1 1 1 

3. หลกีเลี&ยงหน้าเว็บเพจแบบ pop up 1 1 1 1 1 
4. มีหน้าคาํถามที&ถกูถามบอ่ย 0 1 1 1 1 
5. มีบทความที&มกีารอ้างองิอยา่งเป็นระบบ 1 1 0 1 1 
6. มีบทความที&เขียนโดยผู้ เขยีนที&มคีณุวฒุ ิ 1 1 0 1 1 
7. มีระบบเก็บสารสนเทศที&เคยเผยแพร่ไปแล้ว 1 1 1 1 1 
8. สร้างเว็บไซต์ให้ทกุหน้ามีรูปลกัษณ์ที&เป็น

เอกภาพ  
0 1 1 1 1 

9. แจ้งให้ผู้ใช้เว็บไซต์ทราบหากเนื 
อหาหรือภาพ    
นั 
น ๆ  ต้องใช้เวลาเพิ&มเป็นพิเศษในการ ดาวน์โหลด  

0 0 0 0 0 

10. ออกแบบหน้าเว็บเพจที&เมื&อสั&งพิมพ์แล้ว
เนื 
อหาสว่นใดสว่นหนึ&งจะไมถ่กูตดัหายไป 

1 1 1 1 1 

11. เสนอสารสนเทศที&นําไปใช้ประโยชน์ได้ทนัที  1 1 1 1 1 
รวมคะแนนที&ได้ (คะแนนเต็ม = 11) 7 10 8 10 9 

  

จากตาราง กระทรวงที&ได้คะแนนสูงสุดในการออกแบบเว็บไซต์คือกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และกระทรวงแรงงาน โดยได้คะแนน 10 ข้อจากการประเมิน 11 ข้อ ส่วนกระทรวงที&ได้
คะแนนน้อยที&สดุได้แก่  กระทรวงสาธารณสขุ (7 คะแนน)  
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การออกแบบที&ทกุกระทรวงมีตามหลกัเกณฑ์  ได้แก่ 
 

1) การไม่ใช้สีเพียงอย่างเดียวเพื&อสื&อสารกับผู้ ใช้ เนื&องจากอาจเป็นปัญหา
สําหรับผู้ ใช้ที&ตาบอดสี กลุ่มตัวอย่างเว็บไซต์ภาครัฐใช้สีร่วมกับ ภาพ 
ตวัอกัษร และองค์ประกอบอื&นๆ เพื&อแสดงเนื 
อหา 

2) การไม่ใช้หน้าแบบ pop up เป็นส่วนหนึ&งของเว็บไซต์ ซึ&งหน้า pop up อาจ
เป็นอุปสรรคต่อผู้ ที& มีข้อจํากัดด้านสติปัญญาในการอ่านและไม่รู้วิธีที&จะ
จดัการกบัหน้าที& pop up ขึ 
นมาเองโดยไมไ่ด้เลือก 

3) การเก็บข้อมูลประเภทข่าวที&เคยนําเสนอไปแล้วบนเว็บไซต์ การเก็บข้อมูล
ย้อนหลงับนเว็บไซต์ภาครัฐทําให้ผู้ ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศย้อนหลงัได้
อยา่งเป็นระบบ 

4) การออกแบบหน้าให้สามารถพิมพ์ข้อมลูได้โดยที&เนื 
อหาไมถ่กูตดัหายไป  
5) การมีสารสนเทศที&ผู้ ใช้สามารถนําไปใช้ได้ทนัทีโดยไม่ต้องตีความ เช่นข่าว

จากสื&อตา่ง ๆ บทความที&กระทรวงผลิตเองเพื&อแจกสื&อมวลชน (อย่างไรก็ตาม
มีเนื 
อหาบางส่วนเช่นกันแต่ในปริมาณที&น้อยกว่าในเว็บไซต์ทุกกระทรวงที&มี
สารสนเทศที&ผู้ ใช้จําเป็นต้องประมวลผล หรือทําความเข้าใจกับข้อมูลก่อน
นําไปใช้งาน เชน่ สถิต ิข้อมลูดบิ ข้อมลูรายงานการวิจยั)  

  

เกณฑ์การประเมินที&ทกุกระทรวงไมมี่บนเว็บไซต์  ได้แก่ 
  

 การแจ้งให้ผู้ ใช้ได้ทราบว่าบางเนื 
อหา หรือภาพต้องใช้เวลาเพิ&มเป็นพิเศษในการ
ดาวน์โหลด รวมทั 
งระยะเวลาในการดาวน์โหลดหากอินเทอร์เน็ตที&ใช้มีความเร็วต่างกัน การให้
ข้อมลูลกัษณะนี 
จะทําให้ผู้ใช้ตดัสินใจได้ยากวา่ควรจะใช้หรือเลือกชมข้อมลูหรือภาพนั 
น ๆ หรือไม ่
 

เกณฑ์ด้านอื&น ๆ ที&แตล่ะกระทรวงออกแบบแตกตา่งกนั  ได้แก่ 
 

1) หน้าคําถามที&ถูกถามบ่อย พบว่าทุกกระทรวงยกเว้นกระทรวงสาธารณสุขมี
บริการบนเว็บไซต์ โดยกระทรวงเกษตรฯ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงยตุิธรรม
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พบลิ 
งค์คําถามที&ถูกถามบ่อยบนหน้าแรกของเว็บไซต์ ส่วนกระทรวงมหาดไทย
หน้าคําถามที&พบบอ่ยอยูภ่ายใต้ลิ 
งค์บริการประชาชน  

2) การสร้างความน่าเชื&อถือให้กับเว็บไซต์โดยการนําเสนอบทความที&เขียนโดย
ผู้ ทรงคุณวุฒิ ทุกกระทรวงยกเว้นกระทรวงมหาดไทยมีบทความที&เขียนโดย
ข้าราชการที&รับผิดชอบงานด้านตา่ง ๆ หรือเอกสารรายงานการวิจยัที&กระทรวงได้
ให้ทุนสนบัสนุน หรือได้รับทุนสนบัสนุนจากภายนอกแต่เป็นเรื&องที&เกี&ยวข้องกับ
กระทรวง  

3) การสร้างเว็บไซต์ทุกหน้าให้มีรูปลักษณ์และการใช้ที&คล้ายคลึงกัน พบในทุก
กระทรวงยกเว้นกระทรวงสาธารณสขุ นอกจากนี 
ทกุกระทรวงออกแบบโดยใช้เมนู
ด้านซ้ายมือหรือเมนูบนส่วนบนสุดของหน้าเพื&อควบคมุให้ทุกหน้าที&รูปลกัษณ์ที&
คล้ายกนั รวมทั 
งใช้งานคล้ายกนัโดยผู้ใช้สามารถเลือกการเชื&อมโยงผา่นเมนไูด้  

4) การให้ทางเลือกที&หลากหลายในการเข้าถึงข้อมูลหรือใช้เว็บไซต์ พบว่ามี 3 
กระทรวงคือ กระทรวงเกษตรฯ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน ให้
ทางเลือกในการเข้าถึงข้อมลูและใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ผ่านการฟัง โดยมีข้อมลู
ที&เป็นคลิปวิดีโอจากรายการโทรทัศน์ ไฟล์เสียงจากรายการวิทยุ แต่ไม่พบ
เทคโนโลยีที&เป็นเครื&องมือช่วยในการอ่านทั 
งเว็บไซต์เพื&อช่วยเหลือผู้ ใช้มีความ
บกพร่องด้านการมองเห็น เว็บไซต์ของกระทรวงแรงงานให้ทางเลือกในการเข้าถึง
เว็บไซต์สําหรับผู้ ที&ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยมีทางเลือกคือ “Text 
version only” ซึ&งดาวน์โหลดเว็บไซต์ได้โดยใช้เวลาน้อยกว่า แตเ่ป็นที&น่าสงัเกตว่า
ป้ายลิ 
งค์ที&ใช้เป็นภาษาอังกฤษอาจเป็นอุปสรรคต่อผู้ ไม่เข้าใจภาษาอังกฤษ 
สําหรับกระทรวงสาธารณสขุ และกระทรวงยตุธิรรม มีเพียงตวัอกัษรเป็นทางเลือก
ในการเข้าถึงสารสนเทศ (กระทรวงสาธารณสุขนําเสนอลิ 
งค์วิทยุเพื&อสุขภาพ 
ออนไลน์ แตก่ารเชื&อมโยงเพื&อฟังรายการไมส่มบรูณ์รับฟังไมไ่ด้จริง) 
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5.1.2  การออกแบบหน้าแรกหรือโฮมเพจ 
 

 ในการประเมินการออกแบบหน้าแรกหรือโฮมเพจ ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์ในการให้คะแนน 5 ข้อ
ดงัตาราง  
 

ตารางที&  9  ผลการประเมินการออกแบบหน้าแรกหรือโฮมเพจ 
 
 สาธารณสขุ เกษตรฯ มหาดไทย แรงงาน ยติุธรรม 

1. ผู้ใช้สามารถกลบัมาหน้าแรกของ
เว็บไซต์ได้ไมว่า่อยูส่ว่นใดของ
เว็บไซต์ 

0 1 1 1 0 

2. นําเสนอข้อมลูและบริการ เนื 
อหา
สําคญั ตั 
งแตห่น้าแรก 

1 1 0 1 1 

3. สื&อสารให้ทราบถึงวตัถปุระสงค์ และ
หลกัการของหนว่ยงานเจ้าของ
เว็บไซต์ 

0 0 0 1 1 

4. หลีกเลี&ยงการบรรยายแบบพรรณนาบน
หน้าแรก 

0 1 1 0 1 

5. จํากดัความยาวของหน้าแรกเทา่กบั
หน้าจอคอมพิวเตอร์ 

0 0 0 0 0 

คะแนนที&ได้ (คะแนนเตม็ =  5) 1 3 2 3 3 

 

จากตารางพบวา่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงยตุิธรรมได้
คะแนนในการออกแบบหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์สูงที&สุดเท่ากัน  (3 คะแนน) ส่วนกระทรวง
สาธารณสขุได้คะแนนน้อยที&สดุ (1 คะแนน) 
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เกณฑ์การประเมินที&ทกุกระทรวงไมมี่บนเว็บไซต์  ได้แก่ 
 
 การออกแบบหน้าโฮมเพจให้มีความยาวเท่ากับ 1 หน้าจอคอมพิวเตอร์ หน้า

โฮมเพจของเว็บไซต์ทกุกระทรวงมีความยาวไม่ตํ&ากวา่ 2 หน้าจอคอมพิวเตอร์ หน้าโฮมเพจของ
เว็บไซต์มีความยาวมาก ผู้ ใช้ต้องมีทกัษะในการใช้เมาส์หรือแป้นพิมพ์เพื&อจะชมส่วนที&เหลือของ
หน้าโฮมเพจ นอกจากนั 
นความยาวที&มากเกินไปของหน้าโฮมเพจยงัหมายถึงการนําเสนอข้อมูล
ปริมาณมากในหน้าเดียว หรือมีปัญหาการจดักลุม่สารสนเทศ 

 

เกณฑ์ด้านอื&น ๆ ที&แตล่ะกระทรวงออกแบบแตกตา่งกนั 
 

1) การออกแบบให้ผู้ ใช้สามารถกลบัมาหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ได้ เนื&องจาก
ผู้ ใช้ส่วนใหญ่มกัจะกลบัมาเริ&มต้นที&หน้าโฮมเพจก่อนดําเนินกิจกรรมใหม่บน
เว็บ การนําเสนอข้อมลูที&สําคญัไว้ตั 
งแตห่น้าแรก ช่วยให้ผู้ ใช้เห็นและสามารถ
กวาดตาค้นหาข้อมูลที& ต้องการได้ทันที  ผู้ วิจัยพบว่ากระทรวงเกษตรฯ 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงแรงงานออกแบบหน้าแรกตามเกณฑ์นี 
 แต่
กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงยุติธรรม ส่วนใหญ่ใช้การเชื&อมโยงจาก
หน้าโฮมเพจไปสู่หน้าเว็บเพจใหม่ หรือเว็บไซต์อื&นโดยไม่มีลิ 
งค์เพื&อกลบัมาสู่
หน้าแรกของเว็บไซต์กระทรวง 

2) การสื&อสารให้ทราบถึงวตัถปุระสงค์ พนัธกิจ คําขวญั ขององค์กร ช่วยให้ผู้ ใช้
ที&มีความรู้จํากดัเกี&ยวกบัองค์กรเข้าใจถึงหน้าที&รับผิดชอบขององค์กรได้เร็วขึ 
น 
พบว่ากระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรฯ และกระทรวงมหาดไทย ใช้
พื 
นที& ด้านบนของหน้าโฮมเพจแสดงเพียงชื&อกระทรวงแต่ไม่ได้แจ้งถึง
วตัถปุระสงค์ หรือพนัธกิจขององค์กร 

3) การหลีกเลี&ยงการพรรณนาเนื 
อความในหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ การนําเสนอ
ข้อมูลบนหน้าโฮมเพจควรใช้หัวข้อแทนการพรรณนาเนื 
อความ เพื&อช่วยให้
ผู้ ใช้เว็บไซต์ได้กวาดตาเพื&อหาข้อมลูได้เร็วขึ 
น  มีสองกระทรวงที&ไม่ออกแบบ
หน้าโฮมเพจตามเกณฑ์นี 
คือ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงแรงงาน 
โดยนําเสนอหัวข้อของข้อมูลพร้อมกับเนื 
อหาบางส่วนของข้อมูลโดยการ
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พรรณนา ส่วนกระทรวงเกษตรฯ กระทรวงมหาดไทย และยุติธรรม ใช้เพียง
หวัข้อแสดงเนื 
อหา ไมนํ่าเสนอรายละเอียดของเนื 
อหาในหน้าโฮมเพจ 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที& 9 หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสขุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การนําเสนอข้อมลู บริการ และ
เนื 
อหาสําคญัตั 
งแตห่น้าแรกของ
เว็บไซต์  

ใช้การพรรณนามากเกินไป 

ไมไ่ด้สื&อสารให้ทราบถึงวตัถปุระสงค์    
คําขวญั พนัธกิจ ขององค์กร  
 

หน้าแรกมีความยาวมากเกินไป 
ผู้ใช้ต้องลากเม้าส์ขึ 
นลงตามแถบ
เพื&อดเูนื 
อหาด้านลา่ง  
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ภาพที& 10 หน้าเว็บเพจของเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสขุ 
 

 

 

แสดงภาพหน้าเว็บเพจ
ที&ไมมี่เครื&องมือ และ
ลิ 
งค์เชื&อมโยงกลบัไป
หน้าโฮมเพจ เพื&อให้
ผู้ใช้สามารถกลบัไป
เริ&มต้นการใช้ประโยชน์
เว็บไซต์ครั 
งใหมจ่าก
หน้าแรก 
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ภาพที& 11 หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 

 

 

หน้าแรกมีความยาวมากเกินไป 
ผู้ใช้ต้องลากเม้าส์ขึ 
นลงตามแถบ
เพื&อดเูนื 
อหาด้านลา่ง  

ใช้หวัข้อแทนการ
พรรณา    

ไมไ่ด้สื&อสารให้ทราบถึง
วตัถปุระสงค์ คําขวญั 
พนัธกิจขององค์กร  
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ภาพที& 12 หน้าเว็บเพจของเว็บไซต์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 

 

 

 

 

 

 

 

เมนชูว่ยให้ผู้ใช้
สามารถกลบัไป
หน้าแรกได้แม้อยูใ่น
หน้าเว็บเพจอื&น  
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ภาพที& 13  หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
 

 

 

 

มีทางเลือกสําหรับผู้ใช้ที&อาจมี
ปัญหาความเร็วของอินเทอร์เน็ต 

สื&อสารให้ทราบถึงคําขวญั 
หรือพนัธกิจขององค์กร  
 

หน้าแรกมีความยาวมากเกินไป 
ผู้ใช้ต้องลากเม้าส์ขึ 
นลงตามแถบ
เพื&อดเูนื 
อหาด้านลา่ง  
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ภาพที& 14 หน้าเว็บเพจของเว็บไซต์กระทรวงแรงงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนชูว่ยให้ผู้ใช้
สามารถกลบัไปหน้า
แรกได้แม้อยูใ่นหน้า
เว็บเพจอื&น ๆ  
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ภาพที& 15 หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์กระทรวงมหาดไทย 
 

 

 

ไมสื่&อสารวตัถปุระสงค์ คําขวญั 
พนัธกิจ ขององค์กร 

ใช้เมน ูและหวัข้อแทนการพรรณนา  หน้าแรกมีความยาวมากเกินไป 
ผู้ใช้ต้องลากเม้าส์ขึ 
นลงตามแถบเพื&อดู
เนื 
อหาด้านลา่ง  
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ภาพที& 16 หน้าเว็บเพจของเว็บไซต์กระทรวงมหาดไทย 
 

 

 

 

ลิ 
งค์ชว่ยให้ผู้ใช้
สามารถกลบัไปหน้า
แรกได้แม้อยูใ่นหน้า
อื&น ๆ 

ข้อมลูสําคญั และ
บริการสําคญัของ
กระทรวงไมอ่ยู่บน
หน้าโฮมเพจ 
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ภาพที& 17 หน้าโฮมเพจเว็บไซต์กระทรวงยตุธิรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําขวญั พนัธกิจ ขององค์กร 

หน้าแรกมีความยาวมากเกินไป 
ผู้ใช้ต้องลากเม้าส์ขึ 
นลงตามแถบ
เพื&อดเูนื 
อหาด้านลา่ง  
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ภาพที& 18 หน้าโฮมเพจเว็บไซต์กระทรวงยตุธิรรม (สว่นที& 2) 
 

 

5.1.3  การออกแบบระบบปฏิสัมพันธ์ของเว็บไซต์ 
 

ในการประเมินการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ของเว็บไซต์ ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์การให้คะแนน 
14 ข้อ การออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ที&ดีชว่ยให้ผู้ใช้เว็บไซต์ใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ได้ง่ายขึ 
น จาก
การประเมินเว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งทั 
ง 5 กระทรวง มีผลคะแนนดงัตารางที& 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ใช้หวัข้อแทนการพรรณนา  
- นําเสนอเนื 
อหาสําคญัตั 
งแต่
หน้าแรก 
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ตารางที& 10 ผลการประเมินการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ของทั 
ง 5 เว็บไซต์ 
 
 สาธารณสขุ เกษตรฯ มหาดไทย แรงงาน ยตุิธรรม 
1. หลกีเลี&ยงการวางข้อมลู รูปภาพ ภาพถ่าย 

จํานวนมากเกินไปในแตล่ะหน้า 
0 1 1 1 1 

2. วางข้อมลูหรือองค์ประกอบสาํคญั ๆ ไว้ที&
เดิมทกุหน้าเพื&อง่ายแก่การจดจํา 

0 1 1 1 1 

3. วางข้อมลูที&สาํคญัไว้สว่นบนและตรงกลาง
หน้า 

1 1 1 1 1 

4. มีปุ่ มย้อนกลบัให้ผู้ใช้ถ้ามกีารเชื&อมโยงไป
ยงัเว็บไซต์อื&น ๆ  

0 0 0 0 0 

5. วางเมนหูลกัในการทอ่งเว็บที&ด้านซ้ายมือ
ของเว็บเพจ 

0 1 0 1 1 

6. ป้ายชื&อของการเชื&อมโยงหรือลิ 
งค์มี
ความหมายสะท้อนให้เห็นถึงเนื 
อหาที&จะ
เชื&อมโยงไปถึง 

1 1 1 1 1 

7. การเชื&อมโยงไปหน้าอื&น ๆ ควรเชื&อมโยงแต่
เนื 
อหาที&มคีวามเกี&ยวข้องกนัเทา่นั 
น 

0 0 0 0 1 

8. หลกีเลี&ยงการวางข้อความ ป้าย หรือภาพ 
ที&เป็นองค์ประกอบที&ทําให้ผู้ใช้คดิวา่เป็น
การเชื&อมโยงแตก่ลบัเชื&อมโยงไมไ่ด้ 

0 1 1 1 0 

9. การเชื&อมโยงสูเ่นื 
อหาสาํคญั ๆ ของ
เว็บไซต์ควรมใีนทกุ ๆ หน้า  

0 1 1 1 1 

10. มีระบบการสื&อสารระหวา่งประชาชนกบัรัฐ 1 1 1 1 1 
11. มีระบบการสื&อสารระหวา่งประชาชนกบั

ประชาชน 
0 1 1 1 1 

12. มีการสาํรวจประชามต ิ 0 0 1 0 0 
13. มีแบบการประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ 0 0 0 0 0 
14. มีเครื&องมือสบืค้นภายในเว็บ 1 1 0 1 0 
คะแนนที&ได้ (คะแนนเต็ม =  14) 4 10 9 10 9 
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 จากตารางผลคะแนนการประเมินระบบปฏิสัมพันธ์ของเว็บไซต์ พบว่ากระทรวงที&ได้
คะแนนสงูที&สดุ คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงแรงงาน (10 คะแนน) รองลงมาคือ
กระทรวงยุติธรรม และกระทรวงมหาดไทย ส่วนกระทรวงที&ได้คะแนนตํ&าที&สดุ คือ กระทรวง
สาธารณสขุ (4 คะแนน) 
 

 การออกแบบในด้านที&ทกุกระทรวงมีตามหลกัเกณฑ์คือ 
 

1) การวางข้อมูลที&สําคญัไว้ส่วนบนและตรงกลางหน้า แต่เป็นที&หน้าสงัเกตคือ
ข้อมูลหรือข้อความที&สําคญั คือ ข้อมูลที&เกี&ยวข้องกับบุคคลสําคญัเช่น ภาพ
สมเด็จพระเจ้าพี&นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวฒันาฯ ภาพและข่าวของรัฐมนตรี 
ข้าราชการชั 
นผู้ใหญ่ของกระทรวง  

2) การสร้างป้ายชื&อของการเชื&อมโยงลิ 
งค์ให้มีความหมายและสะท้อนเนื 
อหาที&
จะเชื&อมโยงไปถึง  

3) การเปิดให้มีชอ่งทางการสื&อสารจากประชาชนสูรั่ฐ เชน่ อีเมล์ผู้พฒันาเว็บไซต์ 
อีเมล์ผู้บริหารกระทรวง หน้าเว็บเพจเพื&อการร้องทกุข์ หมายเลขโทรศพัท์ของ
หนว่ยงาน 

 

เกณฑ์การประเมินที&ทกุกระทรวงไมมี่บนเว็บไซต์คือ  
 

1) มีปุ่ มย้อนกลบัถ้ามีการเชื&อมโยงไปยงัเว็บไซต์อื&น ๆ  
2) มีแบบประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ 

 

เกณฑ์ด้านอื&น ๆ ที&แตล่ะกระทรวงออกแบบแตกตา่งกนั 
 

1) การหลีกเลี&ยงการวางข้อมูล รูปภาพ ภาพถ่าย จํานวนมากเกินไปในแต่ละ
หน้า พบว่ากระทรวงสาธารณสุขมีเว็บไซต์ที&มีทั 
งตัวอักษร และภาพ มาก
จนเกินไปในแตล่ะหน้าโดยเฉพาะหน้าแรกของเว็บไซต์ 

2) การวางข้อมูลหรือองค์ประกอบสําคัญ ๆ ไว้ที&เดิมทุกหน้าเพื&อง่ายแก่การ
จดจํา /วางเมนหูลกัในการท่องเว็บไซต์ที&ด้านซ้ายมือของเว็บเพจ พบว่าทุก
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กระทรวงมีการออกแบบตามเกณฑ์นี 
ยกเว้นกระทรวงสาธารณสุข และ
กระทรวงมหาดไทย  สําหรับเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสขุ การเชื&อมโยงข้อมลู
จากหน้าแรกไปสู่ เ ว็บเพจใหม่ไม่มีองค์ประกอบเมนูหรือกรอบบนล่าง
เหมือนกับหน้าแรก ส่วนกระทรวงมหาดไทยออกแบบให้มีเมนูในกรอบบน
ของเว็บไซต์ แตไ่มมี่เมนหูลกัในด้านซ้ายมือของเว็บเพจ 

3) การเชื&อมโยงไปหน้าอื&น ๆ ควรเชื&อมโยงแต่เนื 
อหาที&มีความเกี&ยวข้องกัน
เท่านั 
น มีเพียงกระทรวงมหาดไทยที&ออกแบบเว็บไซต์ตามเกณฑ์ข้อนี 
 ส่วน
เว็บไซต์กระทรวงอื&น ๆ อีก 4 กระทรวง พบว่ามีการนําป้ายขนาดเล็ก 
(banner) ของหน่วยงานภาครัฐที&มีเนื 
อหาและการดําเนินงานที&ไม่เกี&ยวข้อง
กับกระทรวงเจ้าของเว็บไซต์วางไว้บนหน้าแรกและกรอบซ้าย ขวา บน ล่าง 
ของเว็บเพจ จากการสํารวจหน้าแรกของเว็บไซต์ กระทรวงสาธารณสขุมีป้าย
ขนาดเล็ก (ทั 
งที&มีเนื 
อหาเกี&ยวข้องกบักระทรวงและไม่เกี&ยวข้อง) บนหน้าแรก 
37 ป้าย กระทรวงแรงงานมีป้ายขนาดเล็ก 29 ป้าย กระทรวงยุติธรรม 13 
ป้าย กระทรวงเกษตรฯ 11 ป้าย 

 

 
 

 

 

 

ภาพที& 19  แสดงปัญหาการนําป้ายขนาดเล็กจํานวนมากวางบนเว็บไซต์  
 
 

การนําเสนอแบนเนอร์บนหน้าแรกของเว็บไซต์ และบางป้ายเชื&อมโยงเนื 
อหาที&ไม่
เกี&ยวข้องโดยตรงกบัเว็บไซต์ และป้ายที&เชื&อมโยงที&ไมเ่ป็นปัจจบุนั  



 

 

139 

4)   การหลีกเลี&ยงการวางข้อความ ป้าย หรือภาพ ที&เป็นองค์ประกอบที&ทําให้ผู้ ใช้
คดิวา่เป็นการเชื&อมโยงแตเ่ชื&อมโยงไม่ได้ (unfunctional link) ณ วนัที&ประเมิน
พบวา่กระทรวงเกษตรฯ และกระทรวงแรงงานมีข้อความ ป้าย และภาพที&เป็น
ปัจจุบันทั 
งหมดในหน้าแรกของเว็บไซต์ ส่วนกระทรวงสาธารณสุขมีการ
เชื&อมโยงไม่เป็นปัจจุบัน 13 ลิ 
งค์ กระทรวงยุติธรรม 2 ลิ 
งค์ และ
กระทรวงมหาดไทย 1 ลิ 
งค์  

5)  ระบบการสื&อสารระหว่างประชาชนกบัรัฐ และระหว่างประชาชนกบัประชาชน 
พบวา่กระทรวงสาธารณสขุเป็นกระทรวงเดียวที&ไม่จดัให้มีช่องทางการสื&อสาร
ตามเกณฑ์นี 
 ส่วนกระทรวงอื&น ๆ มีการจัดทํากระดานข่าว (webboard)  
กระดานร้องทุกข์ เพื&อให้ประชาชนได้สื&อสารกับกระทรวงและระหว่าง
ประชาชนกันเอง แต่มีจํานวนกระดานข่าวไม่เท่ากัน กล่าวคือ กระทรวง
แรงงานมีกระดานข่าว 16 กระดาน กระทรวงเกษตรฯ 11 กระดาน กระทรวง
ยตุธิรรม 3 กระดาน กระทรวงมหาดไทย 1 กระดาน 

 

 
 

ภาพที& 20 กระดานขา่วบนเว็บไซต์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

 
หน้าเว็บเพจที&เชื&อมโยง
ไปสูก่ระดานขา่ว 10 
กระดานแยกตามกรมที&
รับผิดชอบ 

การเชื&อมโยงสู่
กระดานขา่ว 
สว่นกลางของ
กระทรวง 



 

 

140 

6)   การสํารวจประชามติ ในด้านนี 
กระทรวงมหาดไทยเป็นกระทรวงเดียวที&มีการ
สํารวจประชามตบินเว็บไซต์กระทรวง คือแบบสํารวจการรับรู้ ความพึงพอใจ และ
การใช้บริการศูนย์ดํารงธรรม1 กระทรวงยุติธรรมมีแบบสํารวจออนไลน์ แต่เป็น
เพียงการสํารวจในกลุ่มข้าราชการกระทรวงเรื&องวัฒนธรรมองค์กรกระทรวง
ยตุธิรรม 

 

 
 

ภาพที& 21 แบบสํารวจประชามตบินเว็บไซต์กระทรวงมหาดไทย 
 

                                                   

1
 ศนูย์ดํารงธรรม ตั 
งขึ 
นโดยกระทรวงมหาดไทยเพื&อเป็นศนูย์รับเรื&องร้องเรียนจากความทุกข์และ
ไม่ได้รับความเป็นธรรม อนัเนื&องมาจากการปฏิบตัิงานของข้าราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
สงักัดกระทรวงมหาดไทย ทั 
งในส่วนกลาง หรือในส่วนภูมิภาค รวมตลอดถึง จากการปฏิบตัิงาน
ของกํานัน-ผู้ ใหญ่บ้าน และจากเจ้าหน้าที& ข้าราชการ พนกังานของหน่วยการปกครองท้องถิ&น 
ตา่งๆ 
 

แบบสาํรวจความคดิเห็น
เกี&ยวกบัศนูย์ดํารงธรรม  
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7)  มีเครื&องมือสืบค้นภายในเว็บไซต์ พบว่ามีเพียงกระทรวงยตุิธรรมที&ไม่มีเครื&องมือ
สืบค้นภายในเว็บไซต์เพื&อให้บริการค้นหาสารสนเทศ ส่วนกระทรวงอื&น ๆ พบว่า 
กระทรวงเกษตรฯ มีเครื&องมือสืบค้นสารสนเทศภายในเว็บไซต์กระทรวง กระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงแรงงานใช้ google เป็นเครื&องมือสืบค้นทั 
งในเว็บไซต์
กระทรวงและเว็บไซต์อื&น ๆ กระทรวงมหาดไทยใช้ google เป็นเครื&องมือช่วย
สืบค้นทั 
งภายในและเว็บไซต์อื&น แต่พบว่าการค้นหาสารสนเทศภายในเว็บไซต์
กระทรวงมหาดไทยใช้ไมไ่ด้จริง  

 

5.1.4  การออกแบบวิธีนําเสนอเนื �อหาในเว็บไซต์ 
 

 การออกแบบวิธีการนําเสนอเนื 
อหาในเว็ปไซต์ ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์การให้คะแนน 9 ข้อ จาก
การประเมินเว็บไซต์ภาครัฐทั 
ง 5 เว็บไซต์ ผู้ วิจยัพบว่าแต่ละเว็บไซต์มีการออกแบบการนําเสนอ
เนื 
อหาดงัตารางที& 11 ดงันี 
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ตารางที& 11 ผลการประเมินการออกแบบการนําเสนอเนื 
อหาของทั 
ง 5 เว็บไซต์ 
 
 สาธารณสุ

ข 
เกษตรฯ มหาดไทย แรงงาน ยตุธิรรม 

1. มีเนื 
อหาสั 
น กระชบั ตดัคําและ
ประโยคที&ไมจํ่าเป็นออก 

0 1 0 0 0 

2. มีคําสั&งที&ชดัเจนในกรณีที&เป็น
คําอธิบายขั 
นตอนการทํางาน 

1 1 1 1 1 

3. หลีกเลี&ยงการใช้คําเฉพาะในสาขาวิชา คํา
ที&เข้าใจได้ยาก ตวัยอ่ตา่ง ๆ  ที&คนทั&วไปไม่
เข้าใจ 

0 0 1 1 0 

4. ใช้คําที&คนทั&วไปคุ้นเคยเพื&อเขียน
เนื 
อหา 

0 1 1 1 0 

5. แบง่เนื 
อหาไว้หลากหลายตามกลุม่
ผู้ใช้ของเว็บไซต์นั 
น  

0 0 0 0 0 

6. รวบรวมข้อมลูสําคญัไว้สว่นบนของ
หน้า  

0 1 1 1 1 

7. จดักลุม่เนื 
อหาที&มีความเกี&ยวข้องกนั
ไว้เป็นกลุม่เดียวกนั 

0 1 0 1 1 

8. จดัโครงสร้างเนื 
อหาเพื&อให้ผู้ ใช้คลิก
ด้วยจํานวนครั 
งที&น้อยที&สดุเพื&อให้พบ
ข้อมลูที&ต้องการ 

1 1 0 1 1 

9. ให้บริการฐานข้อมลู 0 1 0 1 1 
คะแนนที&ได้ (คะแนนเตม็ = 9 ) 2 7 4 7 5 

 

 จากตารางพบว่ากระทรวงเกษตรฯ และกระทรวงแรงงานได้คะแนนสงูสดุในการออกแบบ
การนําเสนอเนื 
อหา (7 คะแนน) รองลงมาคือยตุธิรรมที&ได้คะแนนเท่ากนั (4 คะแนน) ส่วนกระทรวง
ที&ได้คะแนนน้อยที&สดุคือกระทรวงสาธารณสขุ (1 คะแนน) 
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 การออกแบบในด้านที&ทกุกระทรวงมีตามหลกัเกณฑ์คือ 
 

 คําสั&งที&ชดัเจนในกรณีที&เป็นคําอธิบายขั 
นตอนการทํางาน พบว่าทุกกระทรวงมี
บริการผ่านเว็บไซต์ให้กับผู้ ใช้ เช่นกระดานข่าว สมดุเยี&ยม การร้องทุกข์ การดาวน์โหลดเอกสาร 
การสมคัรสมาชิก ฯลฯ นอกจากนี 
ยงัพบวา่มีข้อความคําสั&งอธิบายขั 
นตอนการทํางานที&สั 
นกระชบั 
เข้าใจง่าย  

 

 
 

ภาพที&  22  การใช้คําสั&งที&ชดัเจนเพื&ออธิบายขั 
นตอนการทํางานในเว็บไซต์กระทรวงมหาดไทย 
 

คําสั&งที&ชดัเจนเพื&อให้
ผู้ใช้เลือกบริการที&
ถกูต้อง 
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ภาพที&  23  การใช้คําสั&งที&ชดัเจนเพื&ออธิบายขั 
นตอนการทํางานในเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสขุ 
 

เกณฑ์การประเมินที&ทกุกระทรวงไมมี่บนเว็บไซต์คือ  
 

 การแบง่เนื 
อหาไว้หลากหลายตามกลุ่มผู้ ใช้ของเว็บไซต์ บนหน้าแรกของเว็บไซต์
ทุกกระทรวงจะมีเนื 
อหาที&หลากหลาย ทั 
งเนื 
อหาที&จะเป็นประโยชน์เฉพาะข้าราชการภายใน
กระทรวง เนื 
อหาสําหรับภาคธุรกิจเช่นการประมลู การประกวดราคา ปะปนอยู่กับข้อมูลข่าวสาร
สําหรับบริการประชาชน 

 

เกณฑ์ด้านอื&น ๆ ที&แตล่ะกระทรวงออกแบบแตกตา่งกนั 
 

1)  เนื 
อหาสั 
น กระชบั ตดัคําและประโยคที&ไม่จําเป็นออก กระทรวงเกษตรฯ และ 
กระทรวงมหาดไทย ออกแบบการนําเสนอเนื 
อหาตามเกณฑ์นี 
โดยเนื 
อหาที&นําเสนอตอ่หนึ&งหน้าเว็บ
เพจมีความยาวที& เหมาะสม ส่วนกระทรวงที&มีปัญหาการนําเสนอข้อมูลให้สั 
นกระชับได้แก่ 
กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงยตุธิรรม  

 

คําสั&งที&ชดัเจนประกอบ 
Flowchart 
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ภาพที& 24 การเขียนเนื 
อหาที&สั 
นกระชบั ใช้ภาษาที&คนทั&วไปคุ้นเคยในเว็บไซต์กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
 

2)  การหลีกเลี&ยงการใช้คําเฉพาะในสาขาวิชา คําที&เข้าใจได้ยาก   ตวัย่อตา่ง ๆ ที&คน
ทั&วไปไม่เข้าใจ ใช้คําที&คนทั&วไปคุ้ นเคยเพื&อเขียนเนื 
อหา    เกณฑ์ข้อนี 
       เป็นปัญหาสืบ
เนื&องมาจาก  การไมแ่บง่กลุม่สารสนเทศบนเว็บไซต์ตามกลุม่ผู้ใช้    เนื 
อหาจึงถกูเขียนและนําเสนอ
บนเว็บไซต์ด้วยรูปแบบที&หลากหลาย   ทั 
งรายงานการวิจัย การเล่าเรื&อง หรือใช้ภาษาอังกฤษ
ประกอบ  โดยไม่มีคําอธิบาย   จากการศกึษาสารสนเทศที&เผยแพร่บนเว็บไซต์ พบว่า   กระทรวงที&
นําเสนอเนื 
อหาสว่นใหญ่ตามหลกัเกณฑ์ข้อนี 
คือ กระทรวงเกษตรฯ     ส่วนกระทรวงอื&น ๆ ที&เหลือมี
ปัญหาการนําเสนอสารสนเทศ เชน่กระทรวงยตุธิรรม ในหน้าแรกของเว็บไซต์ใช้ตวัย่อที&คนทั&วไปไม่
เข้าใจ ใช้วิธี upload เอกสารและหนงัสือขึ 
นบนเว็บไซต์โดยไม่ตดัทอนและเขียนใหม่ให้เข้าใจง่าย 
สว่นกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงแรงงาน upload เอกสารราชการขึ 
นเว็บไซต์โดยไม่เขียนใหม่
ให้เข้าใจได้ง่ายขึ 
นหรือโดยใช้ภาษาที&คนทั&วไปคุ้นเคย 
 

การนําเสนอเนื 
อหาที&สั 
น
กระชบั และใช้ภาษาที&คน
ทั&วไปคุ้นเคย ตวัอกัษรขนาด
ใหญ่อา่นง่าย 
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ภาพที&  25  การใช้ภาษาองักฤษเป็นหัวข้อเนื 
อหาในเว็บไซต์ที&เชื&อมโยงจากหน้าโฮมเพจของ
กระทรวงสาธารณสขุ 
 

 
 

 

ภาพที&  26 การใช้ตวัยอ่ที&คนทั&วไปไมเ่ข้าใจในเว็บไซต์กระทรวงยตุธิรรม 
 

ปัญหาการใช้ตวัยอ่ที&คนทั&วไปไมเ่ข้าใจ   

การนําเสนอเนื 
อหาโดยใช้ภาษาองักฤษ  
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3)  การรวบรวมข้อมลูสําคญัไว้ส่วนบนของหน้าเว็บเพจ เว็บไซต์ของกระทรวงทั 
ง 5 
กระทรวงมีการออกแบบหน้าแรกของเว็บไซต์ และเว็บเพจส่วนใหญ่ตามเกณฑ์ข้อนี 
 โดยนําเสนอ
ข้อมูลไว้ตอนบนของหน้า ติดตามด้วยข้อมูลที&มีความสําคญัลดหลั&นกันลงมา ยกเว้นกระทรวง
สาธารณสขุซึ&งนําข้อมลูสําคญัวางไว้ทั&วหน้าของหน้าแรกของเว็บไซต์โดยแบ่งแยกตามหน่วยงาน
แทนการดงึเฉพาะข้อมลูสําคญัไว้นําเสนอในสว่นบนหน้า 

 

4)  การจดักลุม่เนื 
อหาที&มีความเกี&ยวข้องกนัไว้เป็นกลุ่มเดียวกนั / จดัโครงสร้างเนื 
อหา
เพื&อให้ผู้ ใช้คลิกด้วยจํานวนครั 
งที&น้อยที&สุดเพื&อให้พบข้อมูลที&ต้องการ กระทรวงสาธารณสุขมี
ปัญหาการจดักลุม่เนื 
อหาในกลุม่ให้มีความเกี&ยวข้องกนั และกระทรวงมหาดไทยมีปัญหาทั 
งการจดั
กลุม่ข้อมลูและการออกแบบให้ใช้จํานวนครั 
งในการคลิกน้อยที&สดุ   

 

 
 

 

 

ภาพที& 27 การนําเสนอเนื 
อหาที&ไมเ่กี&ยวข้องกนัในกลุม่เดียวกนัในเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสขุ 
 

 

ปัญหาการจดัเนื 
อหาที&ไมเ่กี&ยวข้องกนัให้อยูใ่นกลุม่เดยีวกนั จากตวัอยา่งหวัข้อใหญ่คือ 
e - Document ประกอบด้วยการเชื&อมโยงไปสูเ่อกสาร เว็บไซต์ รายการวิทย ุ              
ทางอินเทอร์เน็ต 
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ภาพที&  28 การนําเสนอที&ไม่เกี&ยวข้องกนัในกลุ่มเดียวกนั และการออกแบบให้ใช้จํานวนคลิกมาก
เกินไปเพื&อเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์กระทรวงมหาดไทย 
 

5)  การให้บริการฐานข้อมลู ทกุกระทรวงมีการให้บริการฐานข้อมลูบนหน้าแรกของ
เว็บไซต์ ยกเว้นกระทรวงสาธารณสขุและกระทรวงมหาดไทย ส่วนกระทรวงเกษตรฯ เป็นกระทรวง
ที&มีฐานข้อมูลบริการ เช่น ฐานข้อมูลภูมิปัญญาเกษตรอินทรีย์/ลดใช้สารเคมี ฐานข้อมูลผู้ นํา
เกษตรกร กระทรวงยตุธิรรมให้บริการฐานข้อมลูบรรณานกุรมห้องสมดุ กระทรวงแรงงานให้บริการ
ฐานข้อมลูวิจยัแรงงาน  
 

ตารางที& 12 คา่ร้อยละของคะแนนการออกแบบเว็บไซต์และระบบปฏิสมัพนัธ์แยกรายด้าน  
 
 เกษตรฯ แรงงาน ยตุิธรรม มหาดไทย สาธารณสขุ คา่เฉลี&ย 
การออกแบบเว็บไซต์โดยรวม  90 90 81 72 63 79.24 

การออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์  71 71 64 64 28 59 

การออกแบบการนําเสนอเนื 
อหา  77 77 55 44 22 55 

การออกแบบหน้าโฮมเพจ  60 60 60 40 20 48 

คา่เฉลี&ย 74.5 74.5 65 55 33.25 60.31 

 

ปัญหาการจดัเนื 
อหาที&ไมเ่กี&ยวข้องกนัให้อยูใ่นกลุม่
เดยีวกนั ในหวัข้อ “บริการประชาชน” ประกอบด้วย 
− โครงการของกระทรวง  
− สารคดีทางโทรทศัน์  
− กฎหมาย  
− นามสงเคราะห์หนว่ยงานภายในกระทรวง      
− บริการประชาชน 
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จากตารางที& 13 ผู้ วิจยัได้นําคะแนนที&ได้จากการประเมินเว็บไซต์นําเสนอเป็นคา่ร้อยละ
เพื&อเปรียบเทียบคะแนนในแตล่ะด้านรายกระทรวง ผลจากการเปรียบเทียบการออกแบบเว็บไซต์ที&
มีค่าเฉลี&ยคะแนนสูงที&สุดคือการออกแบบเว็บไซต์โดยรวม ตามมาด้วยการออกแบบระบบ
ปฏิสัมพันธ์ การออกแบบการนําเสนอเนื 
อหา และการออกแบบหน้าโฮมเพจ สรุปได้ว่าเว็บไซต์
ภาครัฐให้ความสําคญักบัการออกแบบหน้าโฮมเพจ และการออกแบบการนําเสนอเนื 
อหาน้อย 

 จากเกณฑ์เกณฑ์ 5 ข้อที&ใช้การประเมินหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ พบว่าทุกกระทรวง
ออกแบบหน้าโฮมเพจให้มีความยาวมากเกินไปทําให้ผู้ ใช้ไม่สามารถชมหน้าโฮมเพจทั 
งหน้าได้ใน
หน้าจอคอมพิวเตอร์ นอกจากนั 
นเว็บไซต์ส่วนใหญ่ไม่สื&อสารวัตถุประสงค์ คําขวัญ พนัธกิจของ 
หนว่ยงาน  

ด้านการออกแบบเนื 
อหา ทุกกระทรวงไม่ได้แบ่งเนื 
อหาเป็นกลุ่ม เพื&อตอบสนองความ
ต้องการที&หลากหลายของผู้ ใช้ เนื 
อหาทั 
งหมดที&นําเสนอบนเว็บไซต์ไม่ว่าจะเป็นเนื 
อหาที&เหมาะสม
กบัข้าราชการในกระทรวง กลุ่มธุรกิจ หรือประชาชนทั&วไป จึงถกูนําเสนอปะปนกนัในหน้าโฮมเพจ
และหน้าอื&น ๆ ของเว็บไซต์ ปัญหาลําดบัตอ่มาที&ทกุเว็บไซต์มีคือนําเสนอเนื 
อหาด้วยภาษาเฉพาะ 
ภาษาองักฤษ ตวัยอ่ที&คนทั&วไปไมเ่ข้าใจ เป็นต้น 
 การออกแบบเว็บไซต์และระบบปฏิสัมพันธ์ของกระทรวงทุกกระทรวงมีคะแนนค่าเฉลี&ย
คะแนนร้อยละ 60.31 ประเมินได้วา่ในภาพรวมแล้วกระทรวงทั 
ง 5 กระทรวงที&ควรมีหน้าที&นําเสนอ
สารสนเทศที&จําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนัของประชาชนไม่ได้ออกแบบเว็บไซต์ให้มีความง่ายในการใช้ 
และเข้าถึง  
 

 

5.2   การวิเคราะห์เนื �อหาที�นําเสนอบนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์  
 

เนื 
อหาเป็นส่วนที&สําคัญที&สุดของเว็บไซต์ แม้ว่าเว็บไซต์ถูกออกแบบให้ใช้ได้โดยง่าย
เพียงใดแต่ถ้าไม่มีเนื 
อหาที&มีคณุค่าต่อผู้ ใช้แล้ว คณุค่าของเว็บไซต์จะลดลงอย่างหลีกเลี&ยงไม่ได้ 
ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์เนื 
อหาที&ปรากฏในหน้าแรกของเว็บไซต์ โดยใช้กรอบของสารสนเทศใน
ชีวิตประจําวนั (Every day life information) เพื&อกําหนดชนิดของสารสนเทศที&สําคญัต่อคนใน
ชนบท 4 ด้าน (ศกึษาใน 5 กระทรวง) และแนวคิดเกี&ยวกบัชนิดของสารสนเทศ   ที&วิทยชุมุชนควร
นําเสนอเพื&อประเมินความเป็นไปได้ในการใช้สารสนเทศจากเว็บไซต์ภาครัฐ  เพื&อจดัรายการวิทยุ
ชมุชน  (รายการหวัข้อเนื 
อหาทั 
งหมดจากแตล่ะเว็บไซต์ที&นํามาวิเคราะห์ในสว่นนี 
อยูใ่นภาคผนวก) 
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5.2.1  เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกับสุขภาพ   
 

 ผู้ วิจยัเลือกเว็บไซต์ของกระทรวงสาธารณสขุ สําหรับศกึษาเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัสขุภาพ  
 

ตารางที& 13 หวัข้อและจํานวนเรื&องที&เกี&ยวข้องกบัสขุภาพแยกประเภทตามเนื 
อหาที&ควรนําเสนอใน
รายการวิทยชุมุชน  
เนื 
อหาที&นําเสนอในหน้าแรกของเว็บไซต์ ใช ่ ไมใ่ช ่
เนื 
อหาเกี&ยวกบัท้องถิ&น  4 - 

เนื 
อหาที&จําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนั : ด้านสขุภาพอนามยั 70 - 

เนื 
อหาการอภิปรายประเดน็ที&สง่ผลกระทบตอ่ประชาชน 6 - 

เนื 
อหาที&นําเสนอเพื&อให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมเข้าใจประเด็นใดประเด็นหนึ&ง
อย่างถ่องแท้ (เนื 
อหาครอบคลุม การอภิปรายสถานการณ์ สาเหต ุวิธีการ
แก้ไข) 

- - 

เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัความเดือดเนื 
อร้อนใจ เรื&องร้องทกุข์ ของชมุชน - - 

เนื 
อหาการเผยแพร่นวตักรรมจากชมุชนตา่ง ๆ  - - 

รวม 168 หวัข้อ (100%) 80 

(47.6) 

88 

(52.4) 

 

 จากตาราง 14 เนื 
อหาทั 
งหมดที&ปรากฏบนหน้าแรกของเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุขมี
ทั 
งหมด 168 เรื&อง แยกเป็นเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัสขุภาพ 80 เรื&อง (ร้อยละ 47.6) และเนื 
อหาที&ไม่
เกี&ยวข้องกับสุขภาพ 88 เรื&อง (ร้อยละ 54.2) ในจํานวนนี 
มีเนื 
อหาที&นําเสนอเป็นภาษาองักฤษ
ทั 
งหมด 9 หวัข้อ (ร้อยละ 5.3)   
 
 เนื 
อหาเกี&ยวกับท้องถิ&น เป็นเนื 
อหาในหมวดหมู่ “ข่าวสาธารณสุขภูมิภาค” เป็นการ
นําเสนอข่าวของสาธารณสุขจงัหวดัต่าง ๆ เช่น สาธารณสุขจงัหวดัมหาสารคามเตือนประชาชน
ระวงัโรคไข้เลือดออก สาธารณสขุจงัหวดัปัตตานีพร้อมรับสถาณการณ์ฉกุเฉินงานสมโภชน์เจ้าแม่
ลิ 
มกอเหนี&ยว 
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 เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัสขุภาพอนามยัประกอบด้วย  
 

1) นโยบาย และกฎหมายด้านสาธารณสขุ เชน่ พระราชบญัญตัสิขุภาพแหง่ชาต ิ 
2) โรคระบาด เชน่ไข้หวดันก โรคมือเท้าปาก  
3) ขา่วที&ผลิตโดยกระทรวงสาธารณสขุ ข่าวจากหนงัสือพิมพ์ไทย/ภาษาองักฤษ และ

สํานกัขา่ว  
4) สาระจากกรมและหนว่ยงานภายใต้กระทรวง  
5) เนื 
อหาการอภิปรายประเด็นที&ส่งผลกระทบต่อประชาชน เช่น เรื&องสิทธิเหนือ

สิทธิบตัรยารักษาโรคมะเร็ง ข้อมลูซีแอลยารักษามะเร็ง 4 ชนิด การแก้ไขปัญหา
การฟ้องคดีแพทย์อนัเนื&องมาจากการรักษาพยาบาล  

  

เนื 
อหาที&ไม่เกี&ยวข้องโดยตรงกับสุขภาพมีจํานวนเรื&องมากกว่าเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกับ
สุขภาพ 8 หัวข้อ (ร้อยละ 4.8) และจดัเป็นหมวดหมู่ใหญ่ ๆ ได้คือ การเชื&อมโยงไปสู่เว็บไซต์
หน่วยงานที&ทํางานร่วมกบักระทรวงสาธารณสุข เนื 
อหาที&มีประโยชน์เฉพาะสําหรับเจ้าหน้าที&เช่น 
การย้ายโอน เนื 
อหาที&ต้องใช้รหสัผา่นจงึจะใช้ประโยชน์ได้ เนื 
อที&มีประโยชน์สําหรับหน่วยงานธุรกิจ 
และเนื 
อหาที&ไม่เกี&ยวข้องกับสุขภาพเลย ซึ&งส่วนใหญ่เป็นการเชื&อมโยงผ่านป้าย (banner) ซึ&ง
ผู้สร้างเว็บไซต์ได้แลกลิ 
งหรือนําลิ 
งของหนว่ยงานอื&น ๆ มาเสนอในเว็บไซต์ 
 

 
 

ภาพที& 29   ตวัอยา่งเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัสขุภาพอนามยั  
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5.2.2  เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกับการการประกอบอาชีพการเกษตร  
  

ผู้ วิจัยวิเคราะห์เว็บไซต์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื&อศึกษาเนื 
อหาเพื&อการประกอบ
อาชีพการเกษตร 

 

ตารางที& 14 หวัข้อและจํานวนเรื&องที&เกี&ยวข้องกบัการประกอบอาชีพการเกษตร แยกประเภทตาม
เนื 
อหาที&ควรนําเสนอในรายการวิทยชุมุชน 
เนื 
อหาที&นําเสนอในหน้าแรกของเว็บไซต์ ใช ่ ไมใ่ช ่
เนื 
อหาเกี&ยวกบัท้องถิ&น  - - 

เนื 
อหาที&จําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนั : การประกอบอาชีพการเกษตร 39 - 

เนื 
อหาการอภิปรายประเดน็ที&สง่ผลกระทบตอ่ชมุชน - - 

เนื 
อหาที&นําเสนอเพื&อให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมเข้าใจประเด็นใดประเด็นหนึ&ง
อย่างถ่องแท้ (เนื 
อหาครอบคลุม การอภิปรายสถานการณ์ สาเหต ุวิธีการ
แก้ไข) 

2 - 

เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัความเดือดเนื 
อร้อนใจ เรื&องร้องทกุข์ ของชมุชน - - 

เนื 
อหาการเผยแพร่นวตักรรมจากชมุชนตา่ง ๆ  8 - 

รวม 63 หวัข้อ (100%) 49 

(77.8) 

14 

(22.2) 

 

 เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกับการประกอบอาชีพด้านการเกษตร ในเว็บไซต์กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์มีจํานวนหัวข้อมากกว่าเนื 
อหาอื&นที&ไม่เกี&ยวข้อง โดยเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกับการประกอบ
อาชีพทางการเกษตรมีทั 
งหมด 49 เรื&อง (ร้อยละ 77.8) และเนื 
อหาอื&นที&ไม่เกี&ยวข้อง 14 เรื&อง (ร้อย
ละ 22.2) 
  

 เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัการประกอบอาชีพด้านการเกษตร มีเนื 
อหาดงันี 
  
 

1) ข้อมลูเพื&อการเกษตร เช่น ดิน นํ 
า พืช ปศสุตัว์ ประมง ปุ๋ ยและสารเคมี ราคาสินค้
และ ปัจจยัการผลิต เป็นต้น 



 

 

153 

2) ขา่วที&เกี&ยวข้องกบัการเกษตร เชน่ขา่วประชาสมัพนัธ์ซึ&งผลิตโดยกระทรวงเกษตรฯ 
และเกษตรในกระแส ซึ&งเป็นขา่วจากสื&อมวลชน  

3) โครงการสง่เสริมการเกษตร โครงการพระราชดําริที&เกี&ยวข้องกบัการเกษตร 
4) พระราชบญัญตั ิและกฏหมายการเกษตร  
5) ฐานข้อมลูการเกษตร เช่น ฐานข้อมลูผู้ นําเกษตรกร ฐานข้อมลูภูมิปัญญาเกษตร

อินทรีย์ 
6) เนื 
อหาที&นําเสนอเพื&อให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมเข้าใจประเด็นใดประเด็นหนึ&งอย่าง

ถ่องแท้ เป็นการนําปัญหาการปลูกพืชสวนและราคาที&ตกตํ&ามาอภิปราย เชน่
รัฐมนตรีช่วยว่าการ กระทรวงเกษตรฯ ได้ให้ข้อมูลราคามนัสําปะหลงัที&มีราคาดี
ทําให้เกษตรกรแห่ปลูก บทบาทของกระทรวงในการตั 
งรับปัญหานี 
เช่นการ
ส่งเสริมให้ปลกูมนัสําปะหลงัพนัธุ์ดี การวางมาตรการรองรับปัญหาราคาตก เป็น
ต้น 

7) เนื 
อหาการเผยแพร่นวตักรรมจากชมุชนตา่ง ๆ เป็นการนําเรื&องราวของเกษตรกรที&
ประสบความสําเร็จมานําเสนอบนเว็บไซต์ เช่น ในหมวดหมู่ “รอบรั 
วเกษตร” มี
หวัข้อปราชญ์ชาวบ้าน ซึ&งเป็นการนําตวัอย่างเกษตรกรในภูมิภาคต่าง ๆ ที&โดด
เด่นมานําเสนอเรื& องราว พร้อมทั 
งมีแผนที&  ที& อยู่  และหมายเลขโทรศัพท์ 
นอกจากนั 
นยงัมีเนื 
อหากลุ่มอื&น ๆ อีก เช่น ฐานข้อมูลภูมิปัญญาเกษตรอินทรีย์ 
(เกษตรกรที&ประสบความสําเร็จของแต่ละจังหวัด) ฐานข้อมูลผู้ นําเกษตรกร 
เทคโนโลยีชาวบ้าน เรื&องเลา่ชาวเกษตร เป็นต้น 

 

  เนื 
อหาอื&นที&ไม่เกี&ยวข้องกับการประกอบอาชีพด้านการเกษตรมี 14 หัวข้อ 
ประกอบด้วย ความรู้เกี&ยวกับกระทรวงฯ โครงสร้างกระทรวงฯ หน่วยงานภายใน และมีการ
เชื&อมโยงโดยใช้ป้าย (banner) สูเ่ว็บไซต์ภายนอก 2 ป้ายคือการเชื&อมโยงไปเว็บไซต์สํานกังาน กพ. 
และศนูย์กลางความรู้แหง่ชาต ิ
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ภาพที& 30 ตวัอยา่งเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัการประกอบอาชีพการเกษตร  
 

5.2.3  เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกับการประกอบอาชีพแรงงาน 
 

ผู้ วิจยัวิเคราะห์เว็บไซต์กระทรวงแรงงานเพื&อศกึษาเนื 
อหาเพื&อการประกอบอาชีพแรงงาน 
 

ตารางที& 15 แสดงหวัข้อและจํานวนเรื&องที&เกี&ยวข้องกับการประกอบอาชีพแรงงาน แยกประเภท
ตามเนื 
อหาที&ควรนําเสนอในรายการวิทยชุมุชน 
 

เนื 
อหาที&นําเสนอในหน้าแรกของเว็บไซต์ ใช ่ ไมใ่ช ่
เนื 
อหาเกี&ยวกบัท้องถิ&น  3 - 

เนื 
อหาที&จําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนั : การประกอบอาชีพแรงงาน 22 - 

เนื 
อหาการอภิปรายประเด็นที&สง่ผลกระทบตอ่ชมุชน - - 

เนื 
อหาที&นําเสนอเพื&อให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมเข้าใจประเด็นใดประเด็นหนึ&งอย่างถ่อง
แท้ (เนื 
อหาครอบคลมุ การอภิปรายสถานการณ์ สาเหต ุวิธีการแก้ไข) 

1 - 

เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัความเดือดเนื 
อร้อนใจ เรื&องร้องทกุข์ ของชมุชน - - 

เนื 
อหาการเผยแพร่นวตักรรมจากชมุชนตา่ง ๆ  - - 

รวม 81 หวัข้อ (100%) 26 (32) 55 (68) 

  
 จากการวิเคราะห์เนื 
อหาในเว็บไซต์กระทรวงแรงงานพบว่า ในหน้าแรกของเว็บไซต์
กระทรวงแรงงานมีเนื 
อหาที&เกี&ยวการประกอบอาชีพแรงงาน 26 เรื&อง (ร้อยละ 32) ขณะที&มีเนื 
อหา
อื&นที&ไมเ่กี&ยวข้อง 55 เรื&อง (ร้อยละ 68)   



 

 

155 

เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัการประกอบอาชีพที&พบในหน้าแรกของเว็บไซต์กระทรวงแรงงานเป็น
เนื 
อหาเกี&ยวกบั 

1. ตําแหนง่งาน การสมคัรงานผา่นเว็บไซต์ การค้นหาผู้สมคัรงาน 
2. การทํางานและแรงงานไทยในตา่งประเทศ 
3. พระราชบญัญติ และกฏหมายแรงงาน สิทธิประโยชน์ของลกูจ้าง  นายจ้าง แผนงาน

ตา่ง ๆ ของกระทรวงฯ 
4. เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกับท้องถิ&นเป็นคลิปวิดีโอจากสํานักงานส่วนภูมิภาค ซึ&งได้ออก

ปฏิบตัิราชการตามหน่วยย่อยระดบัอําเภอ และข่าวความร่วมมือระหว่างกระทรวงแรงงานกับ
หนว่ยงานในระดบัจงัหวดั เชน่ กระทรวงแรงงานเปิดศนูย์บริการร่วมกบัจงัหวดัขอนแก่น    

5. เนื 
อหาที&นําเสนอเพื&อให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมเข้าใจประเด็นใดประเด็นหนึ&งอย่างถ่อง
แท้ เป็นการให้พื 
นที&สําหรับผู้ ที&ไปใช้แรงงานในตา่งประเทศได้เขียนบทความ จดหมาย และเสนอ
บนเว็บไซต์ภายใต้หวัข้อ “เพื&อนสู่เพื&อน” เพื&อให้ผู้ ที&สนใจไปทํางานในต่างประเทศได้รับทราบถึง
สภาพชีวิตความเป็นอยู่ รายได้ และปัญหาตา่ง ๆ ของแรงงานไทยในประเทศนั 
น ๆ เช่น เรื&องราว
ของแรงงานไทยในญี&ปุ่ น การเตรียมตวัไปทํางานในประเทศเกาหลี 
 เนื 
อหาอื&นที&ไม่เกี&ยวข้องกับอาชีพแรงงานในหน้าแรกของเว็บไซต์กระทรวงแรงงานส่วน
ใหญ่เป็นเนื 
อหาที&ผลิตโดยหน่วยงานภายในกระทรวงแรงงานเพื&อสื&อสารกับข้าราชการและ
เจ้าหน้าที&ภายในกระทรวง เช่น ข่าวภายในกระทรวงและภาพข่าว อินทราเน็ต ระบบอีเมล์ ระบบ
การส่งข้อมลู และป้าย (banner) จํานวน 28 ป้าย ซึ&งเชื&อมโยงไปสู่เว็บไซต์และเนื 
อหาเว็บไซต์
ภาครัฐอื&น 
 

 
 

ภาพที& 31  ตวัอยา่งเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัการประกอบอาชีพแรงงาน 
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5.3.4  เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกับการเมืองการปกครองประเทศไทย  
 

ผู้ วิจยัวิเคราะห์เว็บไซต์กระทรวงมหาดไทยพื&อศกึษาเนื 
อหาเกี&ยวกบัการเมืองการปกครอง 
 

ตารางที& 16 แสดงหวัข้อและจํานวนเรื&องที&เกี&ยวข้องกับการเมืองการปกครอง แยกประเภทตาม
เนื 
อหาที&ควรนําเสนอในรายการวิทยชุมุชน 
เนื 
อหาที&นําเสนอในหน้าแรกของเว็บไซต์ ใช ่ ไมใ่ช ่
เนื 
อหาเกี&ยวกบัท้องถิ&น  - - 

เนื 
อหาที&จําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนั : การเมืองการปกครอง 15 - 

เนื 
อหาการอภิปรายประเดน็ที&สง่ผลกระทบตอ่ประชาชน - - 

เนื 
อหาที&นําเสนอเพื&อให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมเข้าใจประเด็นใดประเด็นหนึ&ง
อย่างถ่องแท้ (เนื 
อหาครอบคลุม การอภิปรายสถานการณ์ สาเหต ุวิธีการ
แก้ไข) 

- - 

เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัความเดือดเนื 
อร้อนใจ เรื&องร้องทกุข์ ของชมุชน - - 

เนื 
อหาการเผยแพร่นวตักรรมจากชมุชนตา่ง ๆ  - - 

รวม 46 หวัข้อ (100%) 15 

(32.6) 

31 

(67.4) 

  

 เ นื 
อหาที& เ กี& ยวข้องกับการเมืองการปกครอง วิเคราะห์จากหน้าแรกของเว็บไซต์
กระทรวงมหาดไทยมีทั 
งหมด 46 เรื&อง จากตารางพบว่าเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัการเมืองการปกครอง
มี 15 เรื&อง (ร้อยละ 32.5) สว่นเนื 
อหาอื&นที&ไมเ่กี&ยวข้องมี 31 เรื&อง (ร้อยละ 67.2)  
 

 เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัการเมืองการปกครองสว่นใหญ่เป็นเรื&อง  
1) กฎหมาย นโยบายและผลการดําเนินงานกระทรวงมหาดไทย    
2) ขา่วสารและกิจกรรมกระทรวงมหาดไทย  
3) บริการประชาชน สําหรับหัวข้อนี 
เป็นหัวข้อที&ควรประกอบด้วยเนื 
อหาการ

ให้บริการของกระทรวงต่อประชาชน อย่างไรก็ตามภายใต้หวัข้อกลบัมีเนื 
อหาที&
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หลากหลายทั 
งที& เป็นเรื& องบริการประชาชนและไม่เกี&ยวข้องกับการบริการ
ประชาชน โดยการนําชื&อหวัข้อเนื 
อหาไปเป็นหนึ&งในหวัข้อยอ่ยซํ 
าอีกครั 
ง  

 

จากการวิเคราะห์เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกับการเมืองการปกครองยงัพบปัญหาอื&น ๆ อีก เช่น 
ป้ายขนาดเล็กที&เชื&อมโยงไปสู่เนื 
อหาที&หัวข้อเกี&ยวข้องกับการเมืองการปกครอง แต่กลายเป็น 
เนื 
อหาที&ผลิตโดยหน่วยงานภายนอกกระทรวงมหาดไทยเช่น “เกาะติดสถานการณ์ภาคใต้” ไม่ได้
เป็นเนื 
อหาด้านการเมืองการปกครองที&กระทรวงมหาดไทยผลิตเอง แต่เป็นการเชื&อมโยงสู่ข่าวที&
ผลิตโดยกรมประชาสมัพนัธ์ ซึ&งเป็นข่าวที&รวมทั 
งสถานการณ์ภาคใต้ ข่าวการทํางานของกระทรวง
อื&น นอกจากนี 
หวัข้อ “รายงานดว่นสถานการณ์ปัจจบุนั” เสนอในหน้าแรกไม่เกี&ยวข้องกบัการเมือง
การปกครอง แตเ่ป็นเนื 
อหาดินฟ้าอากาศเชื&อมโยงไปเว็บไซต์ของหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐและเว็บไซต์
หนงัสือพิมพ์ผู้จดัการ 

 
 เนื 
อหาอื&นที&ไม่เกี&ยวข้องกบัการเมืองการปกครอง มีจํานวนหวัข้อ 31 เรื&อง (ร้อยละ 67.4) 
โดยมีเนื 
อหาที&หลากหลาย เช่น ข่าวที&เกี&ยวข้องกบัสํานกัพระราชวงั ข้อมลูวิธีเข้าวงัเพื&อเคารพพระ
ศพฯ และประกาศสําหรับบคุลากรเจ้าหน้าที& เชน่การอบรมสมัมนา 
 

 
 

ภาพที&  32  ตวัอยา่งเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัการเมืองการปกครอง 
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5.3.5 เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกับสิทธิพื �นฐานของประชาชน 
 

ผู้ วิจยัวิเคราะห์เว็บไซต์กระทรวงยตุธิรรมเพื&อศกึษาเนื 
อหาเกี&ยวข้องกบัสิทธิขั 
นพื 
นฐานของ
ประชาชนทั&วไป  ดงัตารางที& 17 

 

ตารางที& 17 หวัข้อและจํานวนเรื&องที&เกี&ยวข้องกับสิทธิพื 
นฐานของประชาชน แยกประเภทตาม
เนื 
อหาที&ควรนําเสนอในรายการวิทยชุมุชน 
เนื 
อหาที&นําเสนอในหน้าแรกของเวบ็ไซต์ ใช่ ไมใ่ช ่
เนื 
อหาเกี&ยวกบัท้องถิ&น  - - 

เนื 
อหาที&จําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนั : สิทธิพื 
นฐานของประชาชน 18 - 

เนื 
อหาการอภิปรายประเดน็ที&สง่ผลกระทบตอ่ประชาชน  - - 

เนื 
อหาที&นําเสนอเพื&อให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมเข้าใจประเดน็ใดประเด็นหนึ&งอย่าง
ถ่องแท้ (เนื 
อหาครอบคลมุ การอภิปรายสถานการณ์ สาเหต ุวิธีการแก้ไข) 

- - 

เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัความเดือดเนื 
อร้อนใจ เรื&องร้องทกุข์ ของชมุชน - - 

เนื 
อหาการเผยแพร่นวตักรรมจากชมุชนตา่ง ๆ  - - 

รวม 78 หวัข้อ  18 

(23.1) 

60 

(76.9) 

 
 จากการวิเคราะห์เนื 
อหาในหน้าแรกของเว็บไซต์กระทรวงยุติธรรม พบว่ามีทั 
งหมด 78 
เรื&อง มีเนื 
อหาอื&นที&ไม่เกี&ยวข้องมากกว่าเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกับสิทธิพื 
นฐานของประชาชนและ
กฏหมายที&ประชาชนควรรู้ เนื 
อหาที&ไม่เกี&ยวข้องมี 60 เรื&อง (ร้อยละ 76.9) ขณะที&เนื 
อหาที&เกี&ยวข้อง
กบัสิทธิพื 
นฐานของประชาชนมี 18 เรื&อง (ร้อยละ 23.1)   
 

 เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัสิทธิพื 
นฐานของประชาชน ได้แก่ 
 

1) กฎหมายที&ประชาชนควรรู้  
2) ถามตอบเรื&องกฎหมาย 
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3) สาระน่ารู้ เช่น เรื&องสิทธิมนุษยชน ข่าวจากหนังสือพิมพ์ รายงานการศึกษา
เบื 
องต้นของ คตน. (คณะกรรมการอิสระตรวจสอบ ศึกษาและวิเคราะห์ การ
กําหนดนโยบายปราบปรามยาเสพติดให้โทษ และการนํานโยบายไปปฏิบตัิจน
เกิดความเสียหายตอ่ชีวิต ร่างกาย ชื&อเสียง และทรัพย์สินของประชาชน) 

4) กฎหมายเกี&ยวกับชีวิตประจําวัน เช่น สิทธิและหน้าที&ของประชาชนตาม
รัฐธรรมนญู กฎหมายเกี&ยวข้องกบัวงจรชีวิต วิธีปฏิบตัิเกี&ยวกบัการทะเบียนตา่ง ๆ 
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายที&ดนิ ฯลฯ  

5) สิทธิชาวบ้านในกระบวนการยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญ ตอนครอบครัวลุงมี มี
เนื 
อหาเช่น รู้จักลุงมี ตํารวจมาบ้านลุงมี บ้านลุงมีถูกค้น ลุงมีถูกจับ ลุงมีถูก
สอบสวน ลงุมีถกูขงั ลงุมีได้ประกนัตวั ลงุมีปรึกษาทนาย  ลงุมีถกูฟ้อง ฯลฯ 

6) หนังสือร้อยรู้เรื&องกฎหมาย เช่น เรื&องผู้ เยาว์สาบสูญ นิติกรรม สัญญาซื 
อขาย 
สญัญาเชา่ทรัพย์ สญัญาฝากซื 
อ ฯลฯ  

 

หมายเหต ุเนื 
อหาหมายเลข 3 – 6 เป็นการนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบไฟล์ pdf  
 
 เนื 
อหาที&ไม่เกี&ยวข้องโดยตรงกับสิทธิพื 
นฐานของประชาชน เช่น การแนะนําองค์กรและ
หน่วยงานที&อยู่ภายในกระทรวง เนื 
อหาสําหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที&ในกระทรวง และข่าว
ประกวดราคา  
 

 
 

ภาพที& 33  ตวัอยา่งเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัสิทธิพื 
นฐานของประชาชน 
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ตารางที& 18 สรุปเนื 
อหาที&นําเสนอบนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ภาครัฐ  
 

สดัสว่น (ร้อยละ) 
กระทรวง 

เนื 
อหาที&เกี&ยวข้อง เนื 
อหาที&ไมเ่กี&ยวข้อง 
เกษตรและสหกรณ์ (อาชีพ) 49 (77.8) 14 (22.2) 

สาธารณสขุ (สขุภาพ)  80 (47.6) 88 (52.4) 

มหาดไทย  (การเมืองการปกครอง) 15 (32.6) 31 (67.4) 
แรงงาน (อาชีพ) 26 (32) 55 (68) 

ยตุธิรรม (สิทธิพื 
นฐาน) 18 (23.1) 60 (76.9) 

 

 จากการวิเคราะห์หวัข้อเนื 
อหาทั 
งหมดที&นําเสนอบนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่าง 
พบว่ามีเพียงกระทรวงเดียวคือกระทรวงเกษตรฯ ที&มีจํานวนหัวข้อเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกับการ
ประกอบอาชีพการเกษตรมากกว่าหัวข้อเนื 
อหาอื&นที&ไม่เกี&ยวข้อง ส่วนกระทรวงยุติธรรมเป็น
กระทรวงที&มีเนื 
อหาในประเด็นที&ผู้ วิจยัวิเคราะห์คือเรื&องสิทธิพื 
นฐานของประชาชน ในสดัส่วนน้อย
ที&สดุเมื&อเปรียบเทียบกบัเนื 
อหาที&ไมเ่กี&ยวข้อง ตารางที& 18 
 

ถ้าประเมินจํานวนหวัข้อเนื 
อหาทั 
งหมดที&นําเสนอบนหน้าโฮมเพจ กระทรวงสาธารณสุข
เป็นกระทรวงที&มีการนําเสนอหวัข้อเนื 
อหามากที&สุดในกลุ่มตวัอย่างคือ 168 หวัข้อ แต่มีสดัส่วน
เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัเรื&องสขุภาพร้อยละ 47.6 กบัเรื&องที&ไม่เกี&ยวข้องร้อยละ 52.4 ส่วนกระทรวงที&มี
การนําเสนอจํานวนหัวข้อเนื 
อหาในหน้าโฮมเพ็จน้อยที&สุดคือกระทรวงมหาดไทยซึ&งผู้ วิจัยใช้
วิเคราะห์เนื 
อหาการเมืองการปกครอง กล่าวคือมีหวัข้อทั 
งหมดที&นําเสนอ 46 หวัข้อ แยกเป็นเรื&องที&
เกี&ยวข้องกบัเนื 
อหาการเมืองการปกครองร้อยละ 32.6 และเนื 
อหาที&ไมเ่กี&ยวข้องร้อยละ 67.4 
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ตารางที& 19 สรุปแยกประเภทเนื 
อหาที&นําเสนอบนหน้าโฮมเพจแยกตามประเภทเนื 
อหาที&ควร
นําเสนอในรายการวิทยชุมุชน 
 
ประเภทของเนื 
อหา  หวัข้อ ร้อยละ 
เนื 
อหาทั&วไปที&เกี&ยวข้องกบัหวัข้อที&วิเคราะห์ 164 87.25 

เนื 
อหาการเผยแพร่นวตักรรมจากชมุชนตา่ง ๆ  8 4.25 

เนื 
อหาเกี&ยวกบัท้องถิ&น  7 3.72 

เนื 
อหาการอภิปรายประเดน็ที&สง่ผลกระทบตอ่ประชาชน  6 3.19 

เนื 
อหาเพื&อให้ผู้ ด้อยโอกาสในสังคมเข้าใจประเด็นอย่าง
ถ่องแท้  

3 1.59 

เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกับความเดือดร้อน  เรื&องร้องทุกข์ของ
ชมุชน 

0 0 

รวม 188 100 

 

เมื&อนําหวัข้อเนื 
อหาทั 
งหมดที&เกี&ยวข้องจากแต่ละกระทรวงแยกประเภทตามเนื 
อหาที&ควร
นําเสนอในรายการวิทยชุมุชน ผู้ วิจยัพบว่าเนื 
อหาทั&ว ๆ ไปที&เกี&ยวข้องกบัหวัข้อที&วิเคราะห์เป็นกลุ่ม
ที&มีสดัสว่นมากที&สดุ กระทรวงสว่นใหญ่ไมไ่ด้นําเรื&องราวระดบัท้องถิ&น นวตักรรมจากชมุชน รวมถึง
เรื&องที&เป็นความทุกข์ร้อนระดบัชุมชน นอกจากนั 
นเรื&องราวที&กระทรวงแต่ละกระทรวงรับผิดชอบ
และเป็นประเด็นที&ส่งผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไม่ได้เป็นหวัข้อที&ถูกอภิปราย
หรือนําเสนอบนเว็บไซต์อย่างทันสถานการณ์ ส่วนเนื 
อหาอีกประเทศหนึ&งที&ขาดการนําเสนอบน
เว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งคือเนื 
อหาที&จะชว่ยให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมได้เข้าใจเรื&องใดเรื&องหนึ&งอย่างถ่อง
แท้เพื&อเพิ&มความเข้าใจในเรื&องราวปัญหา สถานการณ์ปัจจบุนั และการแก้ไข 

 

จากการวิเคราะห์หวัข้อเนื 
อหา ผู้ วิจยัพบวา่หวัข้อเนื 
อหาส่วนที&เกี&ยวข้องกบัประเด็นที&แตล่ะ
กระทรวงควรนําเสนอบนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์มีสัดส่วนน้อยกว่าหวัข้อเนื 
อหาที&ไม่เกี&ยวข้อง 
และเมื&อนําหวัข้อเนื 
อหาส่วนที&เกี&ยวข้องดงักล่าวมาแยกตามประเภทสารสนเทศที&ควรนําเสนอโดย
วิทยชุมุชนอีกครั 
งพบวา่ หวัข้อเนื 
อหาที&พบบนเว็บไซต์ภาครัฐทั 
ง 5 กระทรวงนําเป็นเนื 
อหาทั&วไปใน
ระดบัประเทศมากกวา่เนื 
อหาที&สง่ผลกระทบตอ่คนในชมุชน รวมถึงเรื&องราวจากคนระดบัชมุชน  
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นอกเหนือจากการประเมินเว็บไซต์ตามกรอบแนวคิด ความคิดเห็นและประสบการณ์การ
ใช้เว็บไซต์ของผู้จดัรายการวิทยชุมุชนเป็นข้อมลูอีกด้านหนึ&งที&จะได้นํามาเปรียบเทียบกบัข้อค้นพบ
จากการประเมินตามกรอบแนวคดิ 
 

5.3 การประเมินโดยผ้จัดรายการวิทยุชุมชนู ภายหลังจากทดลองใช้เว็บไซต์ 
 

ผู้ วิจยัได้นําผู้จดัรายการของจวช. เพื&อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั 22 คน และจวช.คนลุ่มนํ 
าวาง 
11 คน ไปทดลองใช้เว็บไซต์ภาครัฐ 5 เว็บไซต์ โดยใช้บริการร้านเกมในชมุชนหรือสถานที&ใกล้เคียง
ที&สุดเพื&อเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ภายหลงัจากการทดลองใช้และเยี&ยมชมเว็บไซต์ของทั 
ง 5 กระทรวง 
ผู้ วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ จัดรายการเพื&อรวบรวมความคิดเห็นที&มีต่อแต่ละเว็บไซต์ พร้อมกับ
สอบถามผู้ จดัรายการถึงเนื 
อหาที&ผู้จัดรายการสนใจและจะเลือกใช้เป็นข้อมูลสําหรับจัดรายการ
วิทยชุมุชน  

 

ในกรณีที&ผู้จดัรายการไม่ชํานาญการใช้อินเทอร์เน็ตผู้ วิจยั และผู้ช่วยวิจยัอีก 1 คนจะทํา
หน้าที&ช่วยคลิกและเปิดหน้าเว็บเพจให้กับผู้ จดัรายการ ในการเลือกเก็บข้อมูลเพื&อจดัรายการได้
ปรับวิธีการดงันี 
คือ ผู้ จัดรายการจวช.คนลุ่มนํ 
าวางใช้อินเทอร์เน็ตในร้านเกมที&เป็นญาตกิบัผู้จดั
รายการ ร้านเกมจึงอนุญาตให้ใช้ usb drive และลงโปรแกรม Microsoft word ให้เพิ&มเติมเพื&อ
บนัทึกข้อมูล ผู้จดัรายการและผู้ วิจยัจึงรวบรวมข้อมลูบนัทึกลง usb drive และนํากลบัไปพิมพ์ที&
สถานีวิทย ุสว่นกรณีของผู้จดัรายการ จวช. เพื&อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั ผู้ วิจยัได้เช่าพื 
นที&ร้านเกมนอก
ชมุชนและไมมี่สมาชิกผู้จดัรายการคุ้นเคยกบัร้านเกม ทกุคนจงึต้องทําตามกฎของร้านเกมคือไม่นํา 
usb drive มาใช้กบัเครื&องของร้าน และไม่ดาวน์โหลดโปรแกรมลงเครื&องคอมพิวเตอร์ของร้านโดย
ไมไ่ด้รับอนญุาต ผู้จดัรายการ จวช.เพื&อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัจึงส่งเนื 
อหาที&ต้องการให้กบัผู้ วิจยัผ่าน
อีเมล์ และผู้ วิจยัเป็นคนนําไปพิมพ์และแจกจา่ยให้กบัผู้จดัรายการแตล่ะคนในภายหลงัที&สถานี 

 

ในส่วนของการนําสารสนเทศจากเว็บไซต์ภาครัฐไปใช้ในรายการวิทยุชุมชน ผู้ วิจัยได้
นําเสนอข้อมูลส่วนนี 
ในบทที& 6 หัวข้อ 6.2 ปัจจยัที&ส่งผลกระทบต่อการเชื&อมโยงสารสนเทศสู่
รายการวิทยชุมุชน 
  

ความคดิเห็นของผู้จดัรายการที&มีตอ่เว็บไซต์ภาครัฐโดยสรุปมีดงันี 
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 5.3.1  ความคิดเหน็ของผ้จัดรายการที�มีต่อเว็บไซต์ู กระทรวงสาธารณสุข 
 
ตาราง 20 ความคิดเห็นของผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนที&มีต่อการออกแบบเว็บไซต์กระทรวง
สาธารณสขุ 
 กระทรวงสาธารณสขุ 
การออกแบบ
เว็บไซต์โดยรวม 

1) การจดัรูปหน้าไมท่นัสมยัสวยงาม ไมม่ีสสีนั 
2) รูปแบบเชย 
3) ตวัหนงัสอืในทกุหน้าเหมือนกนั ขนาดเทา่กนั ไมม่ีความนา่สนใจ 

การออกแบบ 
หน้าแรก 

1) ไมส่วยงามทําให้ไมอ่ยากชมเว็บไซต์ตอ่ 
2) ใช้ตวัอกัษรที&เป็นสเีดียวกนั มีขนาดเทา่กนัทั 
งหน้า 

การออกแบบ 
ระบบปฏิสมัพนัธ์ 

1) ถ้าไปหน้าอื&นแล้วกลบัมาหน้าแรกไมไ่ด้  
2) เมื&อคลกิไปแล้วมกัจะหลดุออกจากเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสขุไปเว็บไซต์อื&นโดยไม่

รู้ตวั 
การนําเสนอเนื 
อหา
บนเว็บไซต์ 

1) มีเนื 
อหาที&นา่สนใจแตค่ลกิเข้าไปดไูมไ่ด้ ลิ 
งค์ขาด 
2) มีเนื 
อหาที&ใกล้ตวัของคนในชมุชน 

 

หลงัจากการชมเว็บไซต์แล้วผู้จดัรายการได้เลือกเนื 
อหาเพื&อนําไปจดัรายการจากเว็บไซต์
กระทรวงสาธารณสขุดงัหวัข้อตา่ง ๆ  เชน่  

 

1) สาธารณสขุร้อยเอ็ดเตือนภยัไข้หวดันก 
2) กรมวิทย์ฯ เตือนนําขวดเพทกลบัมาใช้ใหม่ต้องหมั&นสงัเกต 
3) สธ.เตือนภยั “ไข้เลือดออก” คาดปีนี 
รุนแรง รอบ40 วนัแรกปีนี 
 พบป่วยแล้ว

เกือบ 3 พนัราย  
4) เตือนภยั “อาหารใช้นํ 
ามนัทอดซํ 
า” เสี&ยงมะเร็งสดุๆ ชี 
 ปาทอ่งโก๋ ตวัดี 
5) นํ 
าอดัลมอนัตราย 
6) โลกร้อน กระตุ้น “เชื 
ออหิวาต์” อาละวาด 
7) ข้าวโพดออ่นสง่ผล “บดิ” ระบาด 
8) ไข้เลือดออก “ด”ุ ตาย 83 
9) ลิซมาเนีย...โรคใหมที่&ต้องจบัตา 
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10) คําแนะนําแก่ประชาชนเพื&อการป้องกนัโรคไข้หวดันกในโอกาสตรุษจีน 
11) อย.เตือนผู้ประกอบการระวงัถกูปลอมใบอนญุาต เป็นต้น 

 

 5.3.2  ความคิดเหน็ของผ้จัดรายการที�มีต่อเว็บไซต์ู กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

ตาราง 21 ความคิดเห็นของผู้จดัรายการวิทยชุุมชนที&มีตอ่การออกแบบเว็บไซต์กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

การออกแบบ
เว็บไซต์โดยรวม 

1) ดแูล้วดีที&สดุเมื&อเปรียบเทียบกบัเว็บไซต์อื&นที&เหลอื 
2) มีภาพประกอบสวยงาม 
3) ใช้สเีขียว ดแูล้วสบายตา 
4) มีวิดีโอคลปิให้ด ูนา่สนใจ  
5) เนื 
อหาในแตล่ะหน้ามีไมม่ากจนเกินไป 

การออกแบบ 
หน้าแรก 

1) ดสูวยงาม  มีภาพประกอบ 
2) มีช่องวา่งบ้าง ทําให้หน้าดไูมแ่นน่จนเกินไป 

การออกแบบ 
ระบบปฏิสมัพนัธ์ 

1) หาข้อมลูได้ง่าย  

การนําเสนอเนื 
อหา
บนเว็บไซต์ 

2) บางเนื 
อหาไมท่นัสมยั เช่นข้อมลูราคาสนิค้าเป็นราคาเก่า 
3) นา่จะมีเรื&องหอมหวัใหญ่มากกวา่นี 
 แนะนําวิธีปลกูหอมหวัใหญ่ให้ได้ราคา  
4) มีเนื 
อหาเยอะมาก เนื 
อหายาก ไมก่ล้านําไปใช้กลวัอา่นผิด 

 

หลงัจากการชมเว็บไซต์แล้วผู้จดัรายการได้เลือกเนื 
อหาเพื&อนําไปจดัรายการจากกระทรวง
เกษตรฯ ตามประเด็นต่าง ๆ เช่น โครงการปลูกหญ้าแฝกเฉลิมพระเกียรติ การทําปุ๋ ยชีวภาพ 
แมลงวนัผลไม้ สบู่ดํา พืชคลุมดิน หอมหวัใหญ่ โครงการพระราชดําริ   การเกษตรประณีต 1 ไร่ 
เป็นต้น 
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5.3.3  ความคิดเหน็ของผ้จัดรายการที�มีต่อเว็บไซต์ู กระทรวงมหาดไทย  
 

ตารางที& 22 ความคิดเห็นของผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนที&มีต่อการออกแบบเว็บไซต์
กระทรวงมหาดไทย 
 

 กระทรวงมหาดไทย 
การออกแบบ
เว็บไซต์โดยรวม 

1) โลง่ ๆ ไมค่อ่ยมีอะไร 
2) สสีนัไมช่วนให้ด ูมีตวัหนงัสอืมากเกินไป 

การออกแบบ 
หน้าแรก 

1) หน้าแรกไมน่า่สนใจ จึงเลกิดเูว็บไซต์นี 
 
2) ไมช่อบที&นําภาพรัฐมนตรีเสนอในหน้าแรก  

การออกแบบ 
ระบบปฏิสมัพนัธ์ 

1) ตวัหนงัสอืเลก็เกินไป อา่นยากมาก 

การนําเสนอเนื 
อหา
บนเว็บไซต์ 

2) เนื 
อหาอา่นแล้วไมเ่ข้าใจ 
3) ไมค่อ่ยมีข้อมลูที&นา่สนใจ เนื 
อหาที&นําเสนอไมเ่พียงพอ 
4) เนื 
อหาอา่นแล้วเครียด 
5) เป็นเว็บไซต์ที&เป็นรัฐบาลมากเกินไป ไมม่ีเนื 
อหาประชาชน 

 

 หลังจากการชมเว็บไซต์แล้วผู้ จัดรายการได้ เลือกเนื 
อหาเพื& อนําไปจัดรายการจาก
กระทรวงมหาดไทยในประเด็นตา่ง ๆ   เช่น พิธีเปิดโครงการ    80 วนั ร่วมกนัทําความดี โครงการหลวง 
จตุสุดมภ์  
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 5.3.4  ความคิดเหน็ของผ้จัดรายการที�มีต่อเว็บไซต์ู กระทรวงแรงงาน 
 
ตารางที&  23  ความคิดเห็นของผู้จัดรายการวิทยุชุมชนที&มีต่อการออกแบบเว็บไซต์กระทรวง
แรงงาน 
 
 กระทรวงแรงงาน 
การออกแบบ
เว็บไซต์โดยรวม 

1) แนน่ ๆ มีแตต่วัหนงัสอื 

การออกแบบ 
หน้าแรก 

2) ใช้ตวัอกัษรแบบหนาทั 
งหน้า ดแูล้วลายหลูายตา 
3) เนื 
อหาในหน้าแรกเยอะและยาว 
4) ใช้สสีนัมว่งมืด 
5) มีข้อมลูที&นา่สนใจคือตําแหนง่งานตามจงัหวดัตา่ง ๆ เป็นประโยชน์กบัผู้วา่งงาน 

การออกแบบ 
ระบบปฏิสมัพนัธ์ 

1) หาข้อมลูง่าย 

การนําเสนอเนื 
อหา
บนเว็บไซต์ 

2) มีตวัยอ่เยอะมากอา่นแล้วไมเ่ข้าใจ 
3) เนื 
อหาไมน่า่สนใจ 

 

 หลงัจากการชมเว็บไซต์แล้วผู้จดัรายการได้เลือกเนื 
อหาเพื&อนําไปจดัรายการจากกระทรวงแรงงาน 
เชน่ พระราชบญัญตักิารทํางานของคนตา่งด้าว พ.ศ. 2521 การบริการจดัหางานในประเทศ ข้อมลู
สําหรับผู้ประสงค์จะหางาน จากสํานกังานจดัหางานเอกชน 
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5.3.5  ความคิดเหน็ของผ้จัดรายการที�มีต่อเว็บไซต์ู กระทรวงยุตธิรรม 
 

ตารางที& 24 ความคดิเห็นของผู้จดัรายการวิทยชุมุชนที&มีตอ่การออกแบบเว็บไซต์กระทรวงยตุธิรรม 
 

 กระทรวงยตุิธรรม 
การออกแบบ
เว็บไซต์โดยรวม 

1) ทําเว็บไซต์สวยงามดี มีเมน ูเป็นระเบียบ 

การออกแบบ 
หน้าแรก 

2) เห็นแตเ่นื 
อหาที&ไมน่า่สนใจ ลกึลบั  
3) เนื 
อหาแบบนี 
ผู้ ฟังไมน่า่จะสนใจ  

การออกแบบ 
ระบบปฏิสมัพนัธ์ 

1) เอาข้อมลูมาใช้ยากเพราะก๊อบปี
ข้อความลงเวิร์ดไมไ่ด้ 

การนําเสนอเนื 
อหา
บนเว็บไซต์ 

2) เนื 
อหามีน้อย โลง่ ๆ 
3) ใช้ตวัยอ่ที&ไมรู้่ความหมาย 
4) หาข้อมลูได้ยากมาก ไมรู้่วา่จะต้องเข้าตรงไหน (ลิ 
งค์ใด) ถึงจะได้ข้อมลูที&นา่สนใจมาก ๆ  
5) อา่นไมค่อ่ยเข้าใจ เนื 
อหาซบัซ้อนยุง่ยาก 

 

หลงัจากการชมเว็บไซต์แล้วผู้จดัรายการได้เลือกเนื 
อหาเพื&อนําไปจดัรายการจากกระทรวงยตุิธรรม 
เชน่ การรักษาความปลอดภยัเกี&ยวกบัเอกสาร 
 

 นอกจากการแสดงความคิดเห็นเกี&ยวกับเว็บไซต์ภาครัฐแล้ว จากการพูดคุยกับผู้ จัด
รายการวิทยเุพื&อเตรียมความพร้อมก่อนการใช้เว็บไซต์ภาครัฐ และความคดิเห็นของผู้จดัรายการถึง
ความคิดเห็นของผู้ จัดรายการในการที&จะกลับมาใช้เว็บไซต์ภาครัฐอีกเพื&อเป็นแหล่งข้อมูล  มี
ข้อสรุป      ที&สําคญั 4 ข้อคือ 
 

1. ผู้จัดรายการวิทยุชุมชนมีความรู้จํากัดเกี&ยวกับบทบาทหน้าที&ของกระทรวง
กลุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจัยได้ถามคําถามโดยให้นักจัดรายการคิดว่าเว็บไซต์ของกระทรวงกลุ่มตวัอย่าง
น่าจะมีเนื 
อหาใดบ้างเพื&อค้นหาสาระมาจัดรายการวิทยุชุมชน ผลจากการสมัภาษณ์พบว่ามีผู้จัด
รายการเพียง 5 ราย จาก 33 รายที&ตอบว่ารู้จกักระทรวงทั 
ง 5 (กระทรวงเกษตรฯ สาธารณสุข 
มหาดไทย แรงงาน ยตุธิรรม) กระทรวงมหาดไทยเป็นกระทรวงที&ผู้จดัส่วนใหญ่บอกว่าไม่รู้จกัและไม่
รู้วา่ทําอะไร  ผู้จดัรายการรายหนึ&งคดิวา่ “กระทรวงมหาดไทยทํางานเกี&ยวกบัในวงั เพราะมหาดไทย
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ก็คล้าย ๆ กับมหาดเล็ก”  ส่วนกระทรวงเกษตรฯ และกระทรวงสาธารณสุขเป็นกระทรวงที&ผู้ จัด
รายการทั 
งหมดระบวุา่รู้จกัและเดาได้วา่เว็บไซต์ของทั 
งสองกระทรวงนา่จะมีสารสนเทศใดบ้าง  
 

เนื&องจากผู้จัดรายการมีความรู้เกี&ยวกับกระทรวงและการบริหารงานของรัฐ
น้อยมาก ก่อนการชมเว็บไซต์ผู้ วิจยัจึงได้ให้คําแนะนําเกี&ยวกับโครงสร้างของกระทรวงและหน้าที&
โดยรวมของแตล่ะกระทรวง  

 
2. ผู้จดัรายการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ภาครัฐทั 
ง 5 เว็บไซต์มา

ก่อน ยกเว้นผู้จดัรายการ 3 รายที&เคยใช้เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสขุมาก่อน เนื&องจากทํางานหรือ
มีบทบาทเกี&ยวข้อง คือ เป็นลกูจ้างชั&วคราวของสถานีอนามยับ้านแม่ฮกั เป็นสมาชิก อ.ย.น้อยของ
โรงเรียน และเป็นนกัเรียนที&เป็นสมาชิกโครงการเดก็ไทยทําได้ของกรมอนามยั 

 

3. ผู้จดัรายการวิทยุชุมชนให้ความสนใจในเว็บไซต์ภาครัฐน้อย ผู้ จดัรายการใช้
เวลาเยี&ยมชมเว็บไซต์ภาครัฐ 5 กระทรวงภายในเวลา 1.5 ชั&วโมง เฉลี&ยเว็บไซต์ละ 18 นาที 
ภายหลงัจากใช้แล้วผู้จดัรายการคดิว่าอาจไม่กลบัมาใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ภาครัฐอีกในอนาคต 
กลุ่มเยาวชนให้ความสนใจกับเว็บไซต์ภาครัฐน้อยมากและเสนอแนะให้ผู้ วิจัยเปิดโอกาสให้ใช้
เว็บไซต์ที&เยาวชนคุ้นเคยระหว่างการทดลองใช้เว็บไซต์ภาครัฐ ผู้จดัรายการที&เป็นผู้สงูอายใุห้ความ
สนใจกบับางเนื 
อหาในเว็บไซต์ภาคที&ตรงกบัความสนใจเดิมของตนเองเท่านั 
น ทําให้ผู้จดัรายการที&
เป็นผู้สูงอายุเห็นว่าเว็บไซต์ภาครัฐมีประโยชน์ต่อตนน้อย และถ้าผู้จดัรายการมีระดบัการศึกษา
น้อยจะยิ&งแสดงความอึดอัดในการอ่านและเลือกสารสนเทศที&มีอยู่เว็บไซต์ภาครัฐ เนื&องจากมี
อปุสรรคในการอา่นและทําความเข้าใจเนื 
อหา 

 

4. เว็บไซต์ที&ผู้จดัรายการวิทยทีุ&เป็นเยาวชนระบวุ่าเป็นแหล่งสารสนเทศที&นิยมใช้
ค้นหาสาระเพื&อจดัรายการวิทยชุมุชนได้แก่ 
 

1) www.teenee.com (คํานิยามเว็บโดยผู้สร้างเว็บไซต์ คือ เว็บไซต์ยอดนิยมอนัดบั 
4 ของประเทศไทย)  

2) www.sanook.com (คํานิยามเว็บโดยเว็บผู้สร้างเว็บไซต์ คือ เกม ดดูวง ฟังเพลง 
เพลง ทํางาน ทํานายฝัน เกมส์แตง่ตวั หาเพื&อน แชท กลอน ดารา)  
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3) www.mthai.com (คํานิยามเว็บโดยผู้สร้างเว็บไซต์ คือ Update ทุกลมหายใจ 
Life Style คนรุ่นใหม ่ศนูย์รวมเกมส์ ฟังเพลง ดดูวง) 

4) www.kapook.com (คํานิยามเว็บโดยผู้สร้างเว็บไซต์ คือ รวมเกมส์ เกม ดดูวง ฟัง
เพลง เพลง หาเพื&อน เกมส์ทําอาหาร กลอน ทํานายฝัน ดารา ฟตุบอล มากมาย) 

5) www.hunsa.com (คํานิยามเว็บโดยผู้สร้างเว็บไซต์ คือ เกมส์ เกมส์เต้น game 

restrospect  กิ&งแก้วกาฝาก ชิงช้าสวรรค์ The Star ฟังเพลง เพลงใหม่ ดารา 
ซุบซิบดารา เซ็กซี&) 

6) www.google.com (เว็บไซต์เครื&องมือค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต มีให้บริการ
มากกวา่ 100 ภาษา)  

 

ผู้ จัดรายการที& เป็นวัยรุ่นเห็นว่าเว็บไซต์เหล่านี 
มีเนื 
อหาที& เกี&ยวข้องกับวัยรุ่น ดารา
ภาพยนตร์ ผู้ จัดรายการชอบการออกแบบและสีสันสวยงามของเว็บไซต์ ส่วนเนื 
อหาที&เว็บไซต์
นําเสนอเป็นเนื 
อหาสั 
น ๆ มีภาพประกอบ เนื 
อหาถูกแบ่งเป็นตอน  ไม่ยาวจนเกินไป ง่ายแก่การ
นํามาใช้ในรายการวิทยเุพราะแบง่เป็นตอนสั 
น ๆ อยู่แล้ว ไม่จําเป็นต้องเสียเวลาย่อ หรือดงึเฉพาะ
ใจความสําคญั การนําเสนอเนื 
อหาของเว็บไซต์เหล่านี 
ใช้ภาษาที&ง่ายแก่การเข้าใจ ไม่มีคําศพัท์
วิชาการ ประหยดัเวลาของผู้จดัรายการในการทําความเข้าใจกบัเนื 
อหา ผู้จดัรายการที&เป็นวยัรุ่นจึง
นิยมใช้บทความดงักลา่วเป็นสาระในรายการ 

 

 สว่น google.com ผู้จดัรายการที&เป็นวยัรุ่นเห็นวา่มีประโยชน์ถ้าต้องการหาข้อมลูที&ไม่มีใน
เว็บไซต์ที&เป็นเว็บทา่ และเว็บรวมวาไรตี 
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ภาพที& 34 หน้าเว็บเพจรวมสาระของเว็บไซต์ teenee.com 

 

 
 

ภาพที& 35  ตวัอยา่งเนื 
อหาและภาพประกอบจากเว็บไซต์ teenee.com 
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จากการสมัภาษณ์เพื&อสอบถามความคดิเห็นของผู้จดัรายการวิทย ุและการสงัเกตขณะที&ผู้
จดัรายการวิทยใุช้เว็บไซต์ภาครัฐเป็นแหล่งสืบค้นสารสนเทศสําหรับจดัรายการวิทย ุการศกึษาใน
ส่วนนี 
ผู้ วิจัยสรุปได้ว่าผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนทั 
งสองสถานีมีความรู้เกี&ยวกับบทบาทหน้าที&ของ
กระทรวงกลุ่มตัวอย่างน้อยมาก และส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์กระทรวงกลุ่ม
ตวัอย่างมาก่อน ยกเว้นเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุขมีกลุ่มผู้ จัดรายการเคยใช้ประโยชน์จาก
เว็บไซต์นี 
มาก่อนเนื&องจากผู้จดัรายการทํางานสถานีอนามยั และผู้จดัรายการเยาวชนเป็นสมาชิก
ชมรม อ.ย. น้อย และโครงการเด็กไทยทําได้ ทําให้ทั 
งมีโอกาสรับรู้ถึงเว็บแหล่งสารสนเทศและลิ 
งค์
ของโครงการที&อยูใ่นเว็บไซต์กระทรวงดงักลา่ว 

 
 ผู้จดัรายการแสดงโดยเฉพาะกลุ่มที&เป็นเยาวชนและมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตให้
ความคดิเห็นตอ่การออกแบบหน้าโฮมเพจของแตล่ะเว็บไซต์มากที&สดุโดยเห็นว่า การออกแบบหน้า
แรกของเว็บไซต์ของกลุ่มตวัอย่างไม่สวยงามทําให้ไม่อยากชมเว็บไซต์ต่อไป มีหัวข้อเนื 
อหาที&ไม่
น่าสนใจหรือไม่น่าจะเป็นที&สนใจของผู้ ฟังรายการ  ลําดบัต่อมาวิธีการนําเสนอเนื 
อหาบนเว็บไซต์
เป็นอีกด้านที&ผู้จดัรายการแสดงความคดิเห็นมากกวา่ด้านอื&น ๆ ภายหลงัจากได้คลิกเพื&อเปิดลิ 
งค์ที&
มีข้อมลูที&ตนเองสนใจเพื&ออ่านก่อนที&จะตดัสินใจเลือกไปเป็นสาระในรายการ ผู้จดัรายการวิจารณ์
ถึงวิธีการเนื 
อหาของเว็บไซต์ภาครัฐโดยเห็นว่า เว็บไซต์มีตวัย่อที&ไม่รู้ความหมาย ผู้จดัรายการอ่าน
เนื 
อหาบนเว็บไซต์แล้วไม่เข้าใจ เนื 
อหาบางอย่างยากเกินไปสําหรับผู้ จัดรายการ (ที&จะอ่าน
ออกอากาศ) เนื 
อหาบางส่วนไม่ทนัสมยั   และบางเว็บไซต์หาข้อมูลได้ยากเพราะไม่การจัดกลุ่ม
เนื 
อหาเป็นหมวดหมูทํ่าให้ผู้ใช้ไม่ทราบว่าควรจะคลิกลิ 
งค์ใดเพื&อจะได้เนื 
อหาที&ตนเองต้องการ ส่วน
เกณฑ์ด้านอื&น ๆ ที&ผู้ วิจยัให้ผู้จดัรายการประเมิน พบว่าผู้จดัรายการแสดงความคิดเห็นได้ไม่เต็มที&
เนื&องจากเป็นคําถามที&ยากแก่การประเมินสําหรับผู้ จัดรายการที&ให้ความสนใจที&ชมเว็บไซต์
ตวัอยา่งทั 
ง 5 กระทรวงในระยะเวลาสั 
น ๆ เฉลี&ยแล้วเว็บไซต์ละประมาณ 18 นาที 
 

 การเลือกเนื 
อหาจากเว็บไซต์กระทรวงตัวอย่างเพื&อนําไปจัดรายการวิทยุ ผู้ วิจัยพบว่า
กระทรวงสาธารณสขุเป็นกระทรวงที&ผู้จดัรายการจากทั 
งสองสถานีให้ความสนใจและเลือกเนื 
อหา
เพื&อนําไปจดัรายการได้มากที&สดุ รองลงมาคือกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การเก็บรวบรวมเนื 
อหา
ในกลุ่มเยาวชนผู้ จัดรายการจะคดัเลือกและเก็บข้อมูลเอง ส่วนผู้ จัดรายการที&เป็นผู้ สูงอายุต้อง
อาศยัความชว่ยเหลือจากผู้ วิจยัในการเก็บรวบรวมข้อมลูให้ 
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 อย่างไรก็ตามเว็บไซต์ที&ผู้ จัดรายการที& เป็นเยาวชนและมีความชํานาญในการใช้
อินเทอร์เน็ตใช้เพื&อเป็นแหล่งข้อมูลเพื&อจัดรายการวิทยุชุมชนเป็นเว็บไซต์วาไรตี 
ยอดนิยม เช่น 
sanook.com / mthai.com / teenee.com/ kapook.com เนื&องจากเว็บไซต์ดงักล่าวเป็นเว็บไซต์ที&
ผู้จัดรายการเยี&ยมชมบ่อย ๆ อยู่ก่อนแล้ว และผู้ จดัรายการชอบการออกแบบ สีสัน ของเว็บไซต์
รวมถึงวิธีการนําเสนอเนื 
อหาของเว็บไซต์เหล่านี 
ที&มีหน้าเว็บเพจรวบรวมสาระสั 
น ๆ ซึ&งอ่านง่าย มี
ลกัษณะเป็นตอนสั 
น ๆ เหมาะสําหรับการใช้เป็นสาระในรายการวิทย ุ
 

สรุปผลการวิจัยบทที� 5 
  

จากการศกึษาความเป็นไปได้ของเนื 
อหาในเว็บไซต์ภาครัฐในฐานะสารสนเทศเพื&อการจดั
รายการวิทยชุมุชนโดยผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์และให้คะแนนตามเกณฑ์ ประเมินประกอบกบัความ
คดิเห็นของผู้จดัรายการวิทยชุมุชนที&มีตอ่เว็บไซต์เดียวกนัภายหลงัจากได้ทดลองเว็บไซต์ สรุปได้ว่า
เว็บไซต์ภาครัฐมีการออกแบบเว็บไซต์และระบบปฏิสมัพนัธ์ที&ไม่เอื 
อตอ่การค้นหาข้อมลูบนเว็บไซต์ 
โดยจากการประเมินและให้คะแนนการออกแบบเว็บไซต์พบว่า การออกแบบหน้าโฮมเพจและการ
ออกแบบการนําเสนอเนื 
อหาบนเว็บไซต์ภาครัฐเป็นด้านที&ได้คะแนนการประเมินน้อยที&สุด 
สอดคล้องกบัความคิดเห็นของผู้จดัรายการที&แสดงความคิดเห็นว่าหน้าโฮมเพจกระทรวงตวัอย่าง
ไม่สวยงามและไม่ดงึดดูใจผู้ ใช้ เนื 
อหาบนหน้าโฮมเพจไม่น่าสนใจไม่มีแรงจูงใจที&จะค้นหาหรือใช้
ประโยชน์จากเว็บไซต์ตอ่ นอกจากนั 
นผู้จดัรายการได้วิจารณ์การนําเสนอเนื 
อหาภายหลงัจากที&ได้
อา่นสารสนเทศบนเว็บไซต์ภาครัฐในด้านการใช้ภาษาที&ยากแก่การเข้าใจ ใช้ตวัย่อที&คนทั&วไปไม่เข้า
นําเสนอเนื 
อหา  
  

การวิเคราะห์เนื 
อหาที&นําเสนอบนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจัยพบว่ามี
เนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกบัหวัข้อสารสนเทศที&จําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนั (Everyday life information) คือ
เรื&องสุขภาพ การประกอบอาชีพ การเมืองการปกครอง และสิทธิพื 
นฐานของประชาชน เนื 
อหา
ดงักล่าวมีน้อยกว่าเนื 
อหาที&ไม่เกี&ยวข้อง และเมื&อนําเนื 
อหาในส่วนที&เกี&ยวข้องมาแยกประเภทตาม
ชนิดของสารสนเทศที&ควรนําเสนอในรายการวิทยุชุมชนพบว่าเนื 
อหาที&เว็บไซต์กระทรวงทั 
ง 5 
กระทรวงนําเสนอขาดแง่มมุของเนื 
อหาที&จะช่วยให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมได้เข้าใจประเด็นปัญหา
หนึ&ง ๆ อยา่งถ่องแท้ รวมถึงขาดการนําเนื 
อหาที&จะส่งผลกระทบตอ่ประชาชนส่วนใหญ่มานําเสนอ
บนเว็บไซต์อย่างหลากหลาย และสดุท้ายพบว่าเรื&องราวจากระดบัชมุชนไม่ได้รับความสําคญัหรือ
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ได้รับพื 
นที&สําหรับสารสนเทศประเภทนี 
บนเว็บไซต์ภาครัฐ ผลการประเมินตามกรอบที&ผู้ วิจัยได้
สร้างไว้สอดคล้องกบัความคดิเห็นของผู้จดัรายการที&เห็นวา่เนื 
อหาที&พบบนเว็บไซต์ภาครัฐบางเรื&อง
ไมน่า่จะเป็นเรื&องที&ผู้ ฟังรายการสนใจ รวมถึงผู้จดัรายการเองมีความสนใจเนื 
อหาที&ปรากฏบนหน้า
โฮมเพจของเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่างน้อยมาก ยกเว้นกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ที&ผู้ ฟังสามารถเลือกเนื 
อหาเพื&อนํามาเป็นสาระในรายการวิทยไุด้มากที&สดุ 
  

นอกจากนั 
นในกลุม่ผู้จดัรายการวิทยทีุ&มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตซึ&งเป็นเยาวชน
สว่นใหญ่ยงัให้ความสนใจกบัเว็บไซต์บนัเทิงวาไรตี 
ยอดนิยม มากกวา่เว็บไซต์ภาครัฐ เนื&องจากการ
ออกแบบของเว็บไซต์ยอดนิยมสีสันสวยงาม มีเนื 
อหาที&อ่านง่ายและแบ่งเป็นตอน ๆ สั 
นกระชับ 
เหมาะสําหรับใช้เป็นสาระในรายการวิทยไุด้ทนัที 
  

จากผลการวิจยัในบทที&  5  ผู้ วิจยัจงึสรุปวา่เนื 
อหาบนเว็บไซต์ภาครัฐมีความเป็นไปได้น้อย
ที&จะถกูใช้เป็นสารสนเทศสําหรับจดัรายการวิทยชุมุชนเนื&องจากอุปสรรคในหลายด้าน ได้แก่ การ
ออกแบบเว็บไซต์ที&ไมด่งึดดูใจผู้ใช้ และระบบปฏิสมัพนัธ์ไม่เอื 
อตอ่การใช้ประโยชน์เว็บไซต์ได้อย่าง
ง่ายดาย ภาครัฐนําเสนอเนื 
อหาบางส่วนที&เข้าใจได้ยากสําหรับผู้ ใช้ที&เป็นประชาชนทั&วไป หวัข้อ
เนื 
อหาที&มีอยู่บนหน้าโฮมเพจมีทั 
งเนื 
อหาที&เกี&ยวข้องกับกระทรวงเจ้าของเว็บไซต์และไม่เกี&ยวข้อง 
แต่ส่วนใหญ่แล้วเนื 
อหาที&ไม่เกี&ยวข้องมีสัดส่วนมากกว่า ทั 
งยังขาดเนื 
อหาที&มาจากชุมชน และ
ข้อจํากดัสดุท้ายที&ทําให้เว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งอาจไมเ่ป็นแหลง่สารสนเทศทําหรับรายการวิทยชุมุชน 
เป็นเพราะผู้ จดัรายการที&มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้เนื 
อหาที&พบในเว็บไซต์วาไรตี 

ยอดนิยมมากกวา่เว็บไซต์ภาครัฐ 



 

บทที�  6 

การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตส่รายการวิทยุชุมชนู  
  

 ผู้ วิจยัศึกษาการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุชุมชนจากสถานี
วิทยชุมุชน  2 แหง่ในจงัหวดัเชียงใหมคื่อ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั อําเภอสนัทราย และ จวช.
คนลุม่นํ /าวาง อําเภอแมว่าง และนําเสนอผลการวิจยัแยกเป็น 3 ตอนได้แก่ 

 
6.1 ปัจจยัที�สง่ผลตอ่การเชื�อมโยงสารสนเทศสูร่ายการวิทยชุมุชน 

6.2 ปฏิบตักิารเชื�อมโยงสารสนเทศสูร่ายการวิทยชุมุชน 

6.3 ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ความตอ่เนื�องในการใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตเพื�อจดัรายการ 
วิทยชุมุชน 

 
6.1  ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเชื�อมโยงสารสนเทศส่รายการวิทยุชุมชนู  

 

ผลการวิจยัในสว่นนี /ศกึษาจากผู้จดัรายการวิทยชุมุชนและผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชน ปัจจยัที�
เกี�ยวข้องกบัผู้จดัรายการใช้การสํารวจโดยใช้แบบสมัภาษณ์ เสนอผลการวิจยัโดยใช้สถิติวิเคราะห์ 
(ค่าความถี�และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน) และการศกึษาปัจจยัที�เกี�ยวข้องกับผู้ ฟังรายการวิทยุ
ชมุชนใช้วิธีการสนทนากลุม่ นําเสนอข้อมลูโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 

  
 การนําเสนอผลการศกึษาตอนที�หนึ�งประกอบด้วยเนื /อหาดงัตอ่ไปนี / 
 

6.1.1 ลกัษณะประชากรผู้จดัรายการวิทยชุมุชน 

6.1.2 สารสนเทศในรายการวิทยชุมุชน 
6.1.3 ทกัษะของนกัจดัรายการวิทยชุมุชน ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี 

6.1.4 ความคดิเห็นของผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชน 

6.1.5 สรุปผลการศกึษาปัจจยัที�สง่ผลกระทบตอ่การแสวงหาสารสนเทศ  
 
 



 

 

 

 

175 

 

 

 6.1.1  ลักษณะประชากรผ้จัดรายการ ู  

ตารางที� 25 ลกัษณะของผู้จดัรายการแยกตามเพศ 
               จวช. 

เพศ 
เพื�อคนชมุชนบ้านแม่

ฮกั 
คนลุม่นํ /าวาง รวม (%) 

ชาย 
12  

(54.50) 
5  

41.70) 
17  

(50.00) 

หญิง 
10  

(45.50) 
7  

(58.30) 
17  

(50.00) 

รวม (%) 
22  

(100%) 
12  

(100%) 
34  

(100%) 

จากตารางที� 25 พบว่าจํานวนผู้จดัรายการของจดุปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยชุมุชนทั /งสองแห่ง 
เฉพาะผู้ ที�ยงัจดัรายการอยู่ในปัจจบุนัมีจํานวนทั /งสิ /น 34 คน เป็นเพศชาย 17 คน เพศหญิง 17 คน 
สดัส่วนของผู้จดัรายการเพศชายและหญิงไม่แตกตา่งกนัทั /งสองจวช. โดยจวช.เพื�อคนชมุชนบ้าน
แมฮ่กัมีผู้จดัรายการจํานวน 22 คน และจวช.คนลุม่นํ /าวางมีผู้จดัรายการจํานวน 12 คน 

ตารางที� 26 ลกัษณะของผู้จดัรายการแยกตามชว่งอาย ุ
                                จวช. 

ช่วงอาย ุ
เพื�อคนชมุชนบ้าน
แมฮ่กั 

คนลุม่นํ /าวาง รวม (%) 

15 ปีหรือตํ�ากวา่ 
10  

(45.50) 
3 

(25.00) 
13 

(38.24) 

16 – 25 ปี 
8  

(36.40) 
2 

(16.70 
10 

(29.41) 

26 – 35 ปี 
2  

(9.10) 
- 

(0) 
2  

(5.89) 

36 – 45  ปี 
1  

(4.50) 
1 

(8.35) 
2 

(5.89) 

46 – 55  ปี 
1  

(4.50) 
2 

(16.70) 
3 

(8.82) 

56 – 65  ปี 
-  

(0) 
1 

(8.35) 
1 

(2.95) 

56 ปี หรือสงูกวา่ 
-  

(0) 
3 

(25.00) 
3 

(8.82) 

รวม (%) 
22  

(100%) 
12 

(100%) 
34 

(100%) 
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ผลจากตารางที� 26 ผู้จดัรายการของทั /งสองสถานีส่วนใหญ่อาย ุ15 ปีหรือตํ�ากวา่ (ร้อยละ 
38.2) เมื�อพิจารณารายจวช.พบวา่ จวช.เพื�อคนบ้านแม่ฮกัช่วงอายผุู้จดัรายการไม่มีความแตกตา่ง
กันส่วนใหญ่ผู้ จดัรายการอายุ 15 ปีและตํ�ากวา่ สว่นจวช.คนลุ่มนํ /าวางพบวา่ ชว่งอายขุองผู้จดั
รายการมีความหลากหลาย ผู้จดัรายการกลุ่มใหญ่ที�สดุมีอายตํุ�ากวา่ 15 ปี (ร้อยละ 25) และสูง
กวา่ 56 ปี (ร้อยละ 25) 

ตารางที� 27  ลกัษณะของผู้จดัรายการแยกตามอาชีพ  
               จวช. 

อาชีพ 
เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

คนลุม่นํ /าวาง รวม (%) 

นกัเรียน / นกัศกึษา 
18 

(81.80) 
5 

(41.7) 
23 

(67.6) 

รับจ้างทั�วไป 
2 

 (9.10) 
3 

(25) 
5 

(14.71) 

เกษตรกร 
- 

(0) 
2 

(16.7) 
2 

(5.9) 

ครู / อาจารย์  ข้าราชการ 
2 

(9.10) 
- 

(0) 
2 

(5.9) 

ค้าขาย / เจ้าของกิจการ 
             - 

(0) 
1 

(8.3) 
1 

(2.95) 

อื�น ๆ 
- 

(0) 
1 

(8.3) 
1 

(2.95) 

รวม (%) 
22  

(100%) 
12 

(100%) 
34 

(100%) 

 จากตารางที� 27 พบวา่ผู้จดัรายการวิทยขุองทั /งสองสถานีสว่นใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศกึษา 
(ร้อยละ 67.6) รองลงมาคือประกอบอาชีพรับจ้างทั�วไป (ร้อยละ 14.71) เมื�อพิจารณารายสถานี
พบวา่ จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กัผู้จดัรายการสว่นใหญ่ไมมี่อาชีพประจําเนื�องจากเป็นนกัเรียน
และนกัศกึษา สว่นจวช.คนลุม่นํ /าวางประกอบด้วยผู้จดัรายการที�มีอาชีพที�หลากหลาย  สามลําดบั 
แรกคือ อาชีพ นกัเรียน รับจ้างทั�วไป และเกษตรกร  
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 ตารางที� 28  ลกัษณะของผู้จดัรายการแยกตามรายได้ 

 
               จวช. 

รายได้เฉลี�ย 
เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

คนลุม่นํ /าวาง รวม (%) 

ตํ�ากว่า 3,000 
17 

(77.30) 

8 

(66.70) 

25 

(73.50) 

3,001 ถึง 6,000 
3 

(13.60) 

4 

(33.30) 

7 

(20.60)  

6,001 ถึง 9,000 
1 

(4.55) 
- 

(0) 
1 

(2.95) 

9,001 ถึง12,000 
- 

(0) 
- 

(0) 
- 

(0) 

12,001 ถึง15,000 
- 

(0) 
- 

(0) 
- 

(0) 

15,001 ถึง18,000 
- 

(0) 
- 

(0) 
- 

(0) 

18,001 ถึง 21,000 
- 

(0) 
- 

(0) 
- 

(0) 

21,001 ขึ /นไป 
1 

(4.55) 
- 

(0) 
1 

(2.95) 

รวม (%) 
22  

(100%) 
12 

(100%) 
34 

(100%) 

 ผลจากตารางที� 28 ผู้จดัรายการส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี�ยตํ�ากวา่ 3,000 บาทตอ่เดือน (ร้อย
ละ 73.50) รองลงมาผู้ จัดรายการมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน 6,000 บาท (ร้อยละ 20.60) 
เนื�องจากส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน หรือประกอบอาชีพรับจ้างทั�วไป และเป็นเกษตร รายได้เฉลี�ยต่อ
เดือนของผู้จดัรายการของทั /งสองจวช. ไมมี่ความแตกตา่งกนั 
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ตารางที� 29  ลกัษณะของผู้จดัรายการแยกตามระดบัการศกึษา 
               จวช. 

ระดบัการศกึษา 
เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

คนลุม่นํ /าวาง รวม (%) 

ตํ�ากว่าประถมศกึษา 
 

- 
(0) 

1 
(8.33) 

1 
(2.95) 

ประถมศึกษา 
3 

(13.60) 

4 

(33.33) 

7 

(20.60)  

ปวช. หรือเทียบเทา่ 
4 

(18.20) 
- 

(0) 
4 

(11.76) 

มธัยมศกึษาตอนต้น 
5 

(22.75) 
4 

(33.33) 
9 

(26.47) 

ปวส. / อนปุริญญา 
3 

(13.60) 
- 

(0) 
3 

(8.82) 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 
2 

(9.10) 
3 

(25.00) 
5 

(14.70) 

ปริญญาตรี 
5 

(22.75) 
- 

(0) 
5 

(14.70) 

รวม (%) 
22  

(100%) 
12 

(100%) 
34 

(100%) 

 จากตารางที�  29 ผู้จดัรายการวิทยุส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น 
(ร้อยละ 26.47) รองลงมาคือระดบัประถมศกึษา (ร้อยละ 20.60) มธัยมศกึษาตอนปลาย (ร้อยละ 
14.70) และปริญญาตรี (ร้อยละ 14.70) ตามลําดบั เมื�อพิจารณาแยกรายสถานีพบว่าจวช.คนลุ่ม
นํ /าวางมีผู้จดัรายการที�มีการศกึษาระดบัประถมศกึษา และมธัยมศกึษาตอนต้นมากที�สดุ (ร้อยละ 
33.33) ส่วนจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั ผู้จดัรายการมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและ
ปริญญาตรีมากที�สดุ (ร้อยละ 22.75) 
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ตารางที� 30  ลกัษณะของผู้จดัรายการแยกตามแรงจงูใจ 
                                            จวช. 
แรงจงูใจในการจดัรายการ 

เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

คนลุม่นํ /าวาง รวม (%) 

ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ 

19 

(25.68) 
5 

(16.67) 
24 

(23.08) 

ชอบฟังเพลง 
17 

(22.97) 
5 

(16.67) 
22 

(21.15) 

ชอบพดู 
9 

(12.16) 
4 

(13.33) 
13 

(12.50) 

ต้องการสร้างชมุชนเข้มแข็ง 
10 

(13.51) 
2 

(6.67) 
12 

(11.54) 

ต้องการให้ความรู้กบัผู้ อื�น 
6 

(8.11) 
5 

(16.67) 
11 

(10.58) 

ชอบจดัรายการ 
8 

(10.81) 
2 

(6.67) 
10 

(9.62) 

อื�น ๆ 
1 

(1.35) 
5 

(16.67) 
6 

(5.77) 

เพื�อนชวนมา 
3 

(4.05) 
2 

(6.67) 
5 

(4.81) 

ทําตามความฝัน 
1 

(1.35) 
- 

(0) 
1 

(0.96) 

รวม  
74 

(100) 
30 

(100) 
104 

(100) 

หมายเหต ุตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

จากตารางที� 30  ผู้จดัรายการทั /งหมดระบวุ่าแรงจงูใจสามอนัดบัแรกในการมาเป็นผู้จดั
รายการและจดัรายการวิทยชุมุชนเพราะต้องการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ (ร้อยละ 23.08)  ชอบฟัง
เพลง (ร้อยละ 21.15) และชอบพดู (ร้อยละ 12.50) เป็นที�น่าสงัเกตว่านกัจดัรายการของจวช.เพื�อ
คนชุมชนบ้านแม่ฮักซึ�งเป็นเยาวชนให้เหตุผลสูงสุดสามลําดับ คือ ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์  ชอบฟังเพลง และต้องการสร้างชมุชนเข้มแข็ง สว่นผู้จดัรายการจากจวช.คนลุ่มนํ /าวางมี
เหตุผลในการมาจัดรายการสูงที�สุดเท่ากัน 3 ข้อ (ร้อยละ 16.67) คือ ชอบฟังเพลง ต้องการให้
ความรู้ผู้ อื�น และต้องการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์  
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ตารางที� 31  ลกัษณะของผู้จดัรายการแยกตามความถี�ในการจดัรายการ 
               จวช. 

ความถี�ในการจดัรายการ 
เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

คนลุม่นํ /าวาง รวม (%) 

มาประจํา 
11 

(50.00) 

6 

(50.00) 

17 

(50.00) 

มาบ้างขาดบ้าง 
10 

(45.45) 
6 

(50.00) 
16 

(47.06) 

ขาดบอ่ย ๆ 
1 

(4.55) 
- 

(0) 
1 

(2.94) 

รวม (%) 
22 

(100) 
12 

(100) 
34 

(100) 

จากตารางที� 31 เมื�อให้ผู้จดัรายการประเมินตนเองด้านความถี�ในการมาจดัรายการวิทยุ
ชุมชน พบว่าผู้จดัรายการของ จวช.ทั /งสองแห่งมาจดัรายการประจํา(ร้อยละ 50) กับมาบ้างขาด
บ้าง(ร้อยละ 47.06) ใกล้เคียงกัน เมื�อสอบถามถึงเหตผุลในการมาจดัอย่างสมํ�าเสมอ ผู้จดัรายการ
ให้เหตุผล คือมี ความรับผิดชอบต่อหน้าที� เป็นนายสถานี อยากจัดรายการอย่างต่อเนื�อง ส่วน
เหตผุลที�ทําให้มาจดับ้างขาดบ้างคือ มีอาชีพหลกั ป่วย ไปร่วมงานชมรมผู้สงูอาย ุซ้อมกีฬา และมี
งานที�โรงเรียน 
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ตารางที� 32  ลกัษณะของผู้จดัรายการแยกตามความสามารถในการควบคมุอปุกรณ์ในห้องสง่ 
               จวช. 

การควบคมุอปุกรณ์ 
เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

คนลุม่นํ /าวาง รวม (%) 

คมุเอง 
21 

(95.45) 
7 

(58.33) 

28 

(82.35) 

ไมค่มุเอง 
1 

(4.55) 
5 

(41.67) 
6 

(17.65) 

รวม (%) 
22 

(100) 
12 

(100) 
34 

(100) 

ผลจากตารางที� 32 ความสามารถในการควบคมุอปุกรณ์ในห้องสง่ของทั /งสองสถานี
แตกตา่งกนั ผู้จดัรายการ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั (ร้อยละ 95.45) ซึ�งสว่นใหญ่เป็นเยาวชน
ควบคมุอปุกรณ์ในห้องสง่เอง มีเพียงรายเดียวที�ระบวุา่ไมค่มุเองเนื�องจากจดัรายการกบัรุ่นพี� สว่นผู้
จดัรายการจวช.คนลุม่นํ /าวาง ผู้จดัรายการที�ควบคมุอปุกรณ์ในห้องสง่เอง (ร้อยละ 58.33) กบัผู้จดั
รายการที�พึ�งพาผู้ อื�นควบคมุอปุกรณ์ในห้องสง่มีสดัสว่นใกล้เคียงกนั (ร้อยละ 41.67) โดยมีเหตผุล
ของการพึ�งพาคือ กลวัเครื�องเสีย ไมก่ล้า กลวัคนอื�นเดือดร้อน (ถ้าเครื�องเสีย) ตาไมดี่ คอมพิวเตอร์
ตวัหนงัสือเล็ก 

ตารางที� 33 การรับรู้ของผู้จดัรายการตอ่คา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานสถานีวิทย ุ
               จวช. 

การรับรู้คา่ใช้จ่าย 
เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

คนลุม่นํ /าวาง รวม (%) 

ทราบ 
2 

(9.09) 
4 

(33.33) 
6 

(17.65) 

ไมท่ราบ 
20 

(90.91) 
8 

(66.67) 

28 

(82.35) 

รวม (%) 
22 

(100) 
12 

(100) 
34 

(100) 

 จากตารางที� 33 ผู้จดัรายการสว่นใหญ่ของทั /งสองสถานี (ร้อยละ 82.35) ไม่ทราบว่าสถานี
ที�ตนเองจดัรายการอยู่มีรายจ่ายประจําเดือนเท่าใดและใครเป็นผู้จ่าย ถ้าพิจารณารายสถานี ผู้จดั
รายการจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัไม่ทราบค่าใช้จ่ายของสถานีสูงกว่าผู้จดัรายการจวช.คนลุ่ม
นํ /าวาง 
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 6.1.2  สารสนเทศในรายการวิทยุชุมชน 

ตารางที� 34  แหลง่ข้อมลูหรือสาระที�นํามาจดัรายการ 
จวช. 

แหลง่ข้อมลูในการจดัรายการ 
เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

คนลุม่นํ /าวาง รวม (%) 

หนงัสือ และนิตยสาร 
19 

(28.79) 
8 

(20.00) 
27 

(25.47) 

ข่าวฝากประกาศ 
15 

(22.73) 
3 

(7.50) 
18 

(16.98) 

หนงัสือพิมพ์ท้องถิ�น 
7 

(10.51) 
8 

(20.00) 
15 

(14.15) 

เว็บไซต์ 
9 

(13.64) 
3 

(7.50) 

12 

(11.32) 

ภมูิปัญญาชาวบ้าน ปราชญ์ท้องถิ�น 
7 

(10.61) 
2 

(5.00) 
9 

(8.49) 

หนงัสือพิมพ์ระดบัชาติ 
7 

(10.61) 
1 

(2.50) 
8 

(7.55) 

จดจําจากรายการโทรทศัน์หรือวิทย ุ
2 

(3.03) 
6 

(15.00) 
8 

(7.55) 

เอกสารราชการ เช่น แผ่นพบั 
- 

(0) 
6 

(15.00) 
6 

(5.66) 

อื�น ๆ 
- 

(0) 
3 

(7.50) 
3 

(2.83) 

รวม 
66 

(100) 
40 

(100) 
106 

(100) 

 จากตารางที� 34  แหล่งสารสนเทศสามลําดบัแรกที�ผู้จดัรายการทั /งสองจวช. ใช้มากที�สุด
คือ หนงัสือและนิตยสาร (ร้อยละ 25.47) รองลงมาคือข่าวฝากประกาศที�มีผู้ส่งมายงัจวช. (ร้อยละ
16.98) และหนงัสือพิมพ์ท้องถิ�น (ร้อยละ 14.15) ตามลําดบั แหล่งสารสนเทศในการจดัรายการที�ผู้
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จดัรายการใช้น้อยที�สดุคือเอกสารของทางราชการเช่นแผ่นพบั (ร้อยละ 5.66) และจดจําข้อมลูจาก
รายการโทรทศัน์หรือวิทย ุและหนงัสือพิมพ์ระดบัชาต ิ (ร้อยละ 7.55) 

 เมื�อพิจารณารายสถานีพบว่าผู้ จัดรายการจวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักพึ�งพาแหล่ง
สารสนเทศ 3 ลําดบัแรกคือ หนงัสือและนิตยสาร (ร้อยละ 28.79) รองลงมาคือข่าวฝากประกาศ 
(ร้อยละ 22.73) และเว็บไซต์ (ร้อยละ 13.67) ส่วนผู้ จัดรายการจวช.คนลุ่มนํ /าวางพึ�งพาแหลง่
สารสนเทศแตกต่างออกไปคือ ใช้หนงัสือและนิตยสาร หนงัสือพิมพ์ท้องถิ�น มากเท่ากัน (ร้อยละ 
20) รองลงมาคือ การจดจําจากรายการโทรทศัน์หรือวิทยุ เอกสารแผ่นพบัทางราชการ เท่าๆ กัน 
(ร้อยละ 15) 

 

ในคําถามปลายเปิดซึ�งได้ให้ผู้จดัรายการยกตวัอยา่งสารสนเทศที�เคยนํามาพดูในรายการ 
วิทยชุมุชน ผู้จดัรายการ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กัระบถึุงสาระที�นําเสนอในรายการมากที�สดุ 4 

ลําดบัแรกคือ สาระสุขภาพ ยาเสพติด วัยรุ่นวัยทีน และโรคเอดส์ ด้านผู้ จัดรายการจวช.คนลุ่ม      
นํ /าวางมีการนําเสนอสาระที�หลากหลาย ไมส่ามารถจดัลําดบัเนื /อหาที�นําเสนอ จากแบบสํารวจผู้   
จดัรายการยกตวัอย่างสาระที�เคยนําเสนอในรายการ เช่น การประพฤติตวัของผู้หญิง วฒันธรรม
ท้องถิ�น การรักษาต้นนํ /าลําธาร ประวตัคิวามเป็นมาของวนัสําคญัตา่ง ๆ สมนุไพรใกล้ตวั การดแูล
สขุภาพ ผลิตภณัฑ์ชมุชน ฯลฯ เมื�อสอบถามถึงการนําเสนอหรืออภิปรายเกี�ยวกบัปัญหาในชมุชน  
ผู้จดัรายการเห็นวา่เป็นประเด็นที�ต้องการหลีกเลี�ยงเนื�องจากไม่ต้องการมีปัญหากบักลุ่มตา่ง ๆ ใน
ชมุชน 
 
 ด้านสารสนเทศที�ผู้จดัรายการต้องการเพิ�มเติมเพื�อนํามาใช้ในรายการวิทยุ พบว่า จวช.
เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักต้องการความรู้เกี�ยวกับสุขภาพที�ทันสมัยมากที�สุด รองลงมาคือ เรื�อง
เกี�ยวกับการเรียนและสถานศึกษา สาระเกี�ยวกับเด็กและเยาวชนทั /งในและต่างประเทศ แฟชั�น 
และภูมิปัญญาชาวบ้าน ส่วนผู้จดัรายการ จวช. คนลุ่มนํ /าวางต้องการความรู้เพิ�มเตมิที�หลากหลาย
และไม่เฉพาะเจาะจง เช่น เรื�องพื /นบ้าน ภูมิปัญญาชาวบ้าน ประเพณีล้านนา สุขภาพ สารพิษ 
ประเพณีวฒันธรรม สาระการเกษตร เรื�องเกี�ยวกบัหน่วยงานราชการและเอกชน และเมื�อสอบถาม
ถึงชนิดของข้อมูลที�ต้องการแต่ไม่ทราบว่าจะหาได้ที�ใด ผู้ จัดรายการทั /งสองแห่งให้คําตอบ
สอดคล้องกบัหวัข้อสารสนเทศที�ต้องการเพิ�มเติม ดงันั /นกล่าวได้ว่าสารสนเทศที�ผู้จดัต้องการแตไ่ม่
ทราบวา่จะหาได้ที�ใดเป็นสว่นหนึ�งของสารสนเทศที�ผู้จดัรายการต้องการเพิ�มเพื�อนํามาจดัรายการ 
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ความต้องการสารสนเทศของผู้ ฟังรายการ เป็นคําถามอีกข้อหนึ�งของแบบสํารวจ ผู้จัด
รายการสว่นน้อยที�ตอบคําถามข้อนี /เนื�องจากไม่ทราบ ข้อมลูที�ได้เกี�ยวกบัความต้องการสารสนเทศ
ของผู้ ฟังรายการเท่าที�ผู้ จัดรายการระบุอาจพอสรุปได้คือ เรื�องทั�วไปที�คนบางคนอาจไม่ทราบ 
ข้อมลูพื /นฐานลุ่มนํ /าวาง ความสวยความงาม ซอ  (การแสดงพื /นเมือง) เลขล็อค (หวยใต้ดิน) ผู้จดั
รายการที�ตอบคําถามข้อนี /เห็นว่าสาระที�มีให้ผู้ ฟังตอนนี /เป็นสาระที�ผู้ ฟังต้องการ และมีหนึ�งรายที�
ระบวุา่ผู้ ฟังรายการต้องการให้เปิดเพลงมาก ๆ ถ้าพดูมากคนฟังจะเบื�อ ผู้จดัรายการใช้วิธีพดูคยุกบั
ผู้ ฟังที�อยูล่ะแวกบ้านหรือที�รู้จกักนัเป็นชอ่งทางในการสํารวจสาระที�ผู้ ฟังต้องการ  
 

ตารางที� 35 สารสนเทศที�ผู้จดัรายการเคยนํามาพูดในรายการและต้องการเพิ�มเติม การประเมิน
ความต้องการสนเทศของผู้ ฟังของผู้จดัรายการ 

 จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั จวช.คนลุม่นํ /าวาง 
สารสนเทศที�เคยนํามาพดู
ในรายการ 

− สาระสขุภาพ  
− ยาเสพตดิ  
− วยัรุ่นวยัทีน  
− โรคเอดส์ 
− โรคระบาดตามฤดกูาล 

− การประพฤตติวัของผู้หญิง  
− วฒันธรรมท้องถิ�น  
− การรักษาต้นนํ /าลาํธาร  
− ประวตัิวนัสาํคญั  
− สมนุไพรใกล้ตวั  
− การดแูลสขุภาพ  
− ผลติภณัฑ์ชมุชน 

สารสนเทศที�ผู้จดัรายการ
ต้องการเพิ�มเตมิ 

− ความรู้เกี�ยวกบัสขุภาพที�ทนัสมยั 
− เรื�องเกี�ยวกบัการเรียนและ

สถานศกึษา  
− สาระเกี�ยวกบัเด็กและเยาวชนทั /ง

ในและตา่งประเทศ  
− แฟชั�น  
− ภมูิปัญญาชาวบ้าน 

− เรื�องพื /นบ้าน  
− ภมูิปัญญาชาวบ้าน  
− ประเพณีล้านนา ประเพณี

วฒันธรรม 
− สขุภาพ  
− สารพิษ  
− สาระการเกษตร  
− เรื�องเกี�ยวกบัหนว่ยงานราชการ

และเอกชน 
ประเมินความต้องการ
สารสนเทศของผู้ ฟัง* 

− เลขลอ็ค (หวยใต้ดิน) 
− เปิดเพลงมาก ๆ 

− เรื�องทั�วไปที�คนบางคนอาจไม่
ทราบ  

− ข้อมลูพื /นฐานลุม่นํ /าวาง 
− ซอ  (การแสดงพื /นเมือง) 

* มีผู้จดัรายการเพียง 5 รายที�ตอบคําถาม 
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 6.1.3  ทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี  ทกัษะของนกัจดัรายการวิทยแุยกเป็น 3 
ด้าน คือ ความสามารถด้านสารสนเทศ การรับรู้ความสามารถตนเองด้านคอมพิวเตอร์ และ
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต  

  6.1.3.1  ความสามารถด้านสารสนเทศ  ด้านความสามารถในสารสนเทศ 
ผู้ วิจยั  ได้ใช้นิยามของความสามารถในสารสนเทศ  และแนวคิด Big 6 Skills เป็นกรอบ   ในการ
ตั /งคําถาม  13 ข้อ  เพื�อให้ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนประเมินตนเอง 
 
ตารางที� 36 ความสามารถด้านสารสนเทศของผู้จดัรายการ 

จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั จวช.เพื�อคนลุม่นํ /าวาง  
  S.D ระดบั   S.D ระดบั 

1) ทา่นทราบวา่ผู้ ฟังรายการต้องการสาระ
หรือข้อมลูอะไรบ้าง  

2.32 0.84 น้อย 2.33 0.98 น้อย 

2) ทา่นตั /งเป้าหมายไว้ชดัเจนวา่ต้องหาข้อมลู
เทา่ใด  ก่อนลงมือหาข้อมลู 

3.91 0.53 มาก 4.08 0.9 มาก 

3) ทา่นทราบวา่ข้อมลูหรือสาระที�ตา่งกนัจะ
อยูใ่นแหลง่ข้อมลูที�ตา่งกนั 

3.91 0.68 มาก 4.08 0.79 มาก 

4) ทา่นเห็นวา่ คําพดู คําบอกเลา่ปราชญ์
ชาวบ้านเป็นแหลง่ข้อมลู 

3.05 1.33 ปาน
กลาง 

3.33 1.07 ปาน
กลาง 

5) เมื�อได้ข้อมลูใหม ่ๆ ทา่นชอบเลา่ข้อมลูให้
คนอื�นๆ ได้ทราบ 

1.86 0.64 น้อย 1.83 0.58 น้อย 

6) สว่นใหญ่ทา่นสามารถค้นหาจนกระทั�งพบ
ข้อมลูที�ทา่นต้องการ 

3.77 0.75 มาก 3.25 1.06 ปาน
กลาง 

7) ทา่นมกัจะค้นคว้า โดยการอา่น ถาม  ค้น
ข้อมลูด้วยตวัเอง 

4.00 0.87 มาก 3.83 0.83 มาก 

8) หากพบข้อมลู ทา่นจะเลอืกเก็บรวบรวม
เฉพาะข้อมลูที�ตรงกบัความต้องการ
เทา่นั /น   

3.91 1.06 มาก 3.42 1 ปาน
กลาง 

9) เมื�อได้ข้อมลูแล้วทา่นชอบจดัหมวดหมู่
ข้อมลูที�ค้นมา  

3.91 0.61 มาก 3.83 0.83 มาก 
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ตารางที� 36 (ตอ่)  ความสามารถด้านสารสนเทศของผู้จดัรายการ 
จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั จวช.เพื�อคนลุม่นํ /าวาง  

  S.D ระดบั   S.D ระดบั 
10) เมื�อได้ข้อมลูใหม ่ๆ ทา่นชอบเลา่ข้อมลูให้

คนอื�นๆ ได้ทราบ 
4.27 0.63 มาก 3.92 1.31 มาก 

11) ทา่นมกัจะเอาความรู้ใหม ่ๆ ที�ได้มา
ผสมผสานกบัความรู้เดิมของตวัเองเสมอ  

4.05 0.65 มาก 3.24 0.9 ปาน
กลาง 

12) หากนําข้อมลูมาเลา่ออกอากาศทา่นจะ
บอกแหลง่ที�มา 

2.59 1.01 ปาน
กลาง 

3.08 1.62 ปาน
กลาง 

13) ทา่นมกัจะประเมินเสมอวา่ข้อมลูที�หาเจอ
นั /นตอบคําถามหรือตรงกบัความต้องการ
ของตวัเองหรือไม ่

4.00 0.76 มาก 3.50 0.8 มาก 

ค่าเฉลี�ยการประเมินความสามารถด้าน
สารสนเทศ  

3.50 0.79 มาก 3.36 0.97 ปาน
กลาง 

จากตารางที� 36 ผู้จดัรายการวิทยแุตล่ะจวช. ประเมินตนเองเกี�ยวกบัความสามารถด้าน
สารสนเทศแตกตา่งกนั ผู้จดัรายการวิทย ุจวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัประเมินความสามารถด้าน

สารสนเทศของตนเองสูง (  = 3.50)  ส่วนผู้ จัดรายการ จวช. เพื�อคนลุ่มนํ /าวางประเมิน 

ความสามารถด้านสารสนเทศของตนเองระดบัปานกลาง (  = 3.36)  
 

ผู้จดัรายการจากทั /งสองสถานีประเมินความสามารถในระดบัสงูคา่เฉลี�ยสงูที�สดุ 3 ลําดบั
แรกแตกต่างกัน แต่ประเมินความสามารถในระดบัตํ�า มีคา่เฉลี�ยตํ�าที�สดุ 3 ลําดบัเหมือนกันคือ 
การเข้าถึงหรือโอกาสในการใช้แหล่งข้อมลูที�มีอยู่มากมาย  การรับรู้ความต้องการสารสนเทศของ
ผู้ ฟังรายการ และการอ้างอิงหรือแจ้งแหลง่ข้อมลูที�นํามาออกอากาศ  
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ตารางที� 37 ความสามารถด้านสารสนเทศด้านที�สงูที�สดุ ของผู้จดัรายการวิทย ุจวช.เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั  
  S.D ระดบั 

เมื�อได้ข้อมลูใหม ่ๆ ทา่นชอบเลา่ข้อมลูให้คนอื�นๆ ได้ทราบ 4.27 0.63 มาก 
ทา่นมกัจะเอาความรู้ใหม ่ๆ ที�ได้มาผสมผสานกบัความรู้เดมิของตวัเองเสมอ  4.05 0.65 มาก 

ทา่นมกัจะประเมินเสมอวา่ข้อมลูที�หาเจอนั /นตอบคําถามหรือตรงกบัความ
ต้องการของตวัเองหรือไม ่

4.00 0.76 มาก 

ทา่นมกัจะค้นคว้า โดยการอา่น ถาม  ค้นข้อมลูด้วยตวัเอง 4.00 0.87 มาก 

 
เมื�อพิจารณาแยกรายสถานี จวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮัก ประเมินความสามารถของ

ตนเองในระดบัสงูมีคา่เฉลี�ยสงูที�สดุ 3 ข้อ คือ ความชอบในการนําเสนอข้อมลูให้คนอื�นๆ ได้ทราบ

เมื�อได้ข้อมลูใหม่  (  = 4.27) ลําดบัตอ่มาคือ การนําความรู้ใหม่มาผสมผสานกบัความรู้เดิมของ

ตนเอง (  = 4.05) และการประเมินปรียบเทียบความต้องการข้อมลูกบัข้อมลูที�ค้นพบ  และการ

สมัผสัข้อมลู(อา่น ฟัง ถาม)และค้นข้อมลูด้วยตวัเอง (  = 4.00) 
 

ตารางที� 38 ความสามารถด้านสารสนเทศด้านที�สงูที�สดุ ของผู้จดัรายการวิทย ุจวช.คนลุม่นํ /าวาง 
จวช.เพื�อคนลุม่นํ /าวาง  
  S.D ระดบั 

ทา่นทราบวา่ข้อมลูหรือสาระที�ตา่งกนัจะอยูใ่นแหลง่ข้อมลูที�ตา่งกนั 4.08 0.79 มาก 

ทา่นตั /งเป้าหมายไว้ชดัเจนวา่ต้องหาข้อมลูเทา่ใด  ก่อนลงมือหาข้อมลู 4.08 0.9 มาก 

เมื�อได้ข้อมลูใหม ่ๆ ทา่นชอบเลา่ข้อมลูให้คนอื�นๆ ได้ทราบ 3.92 1.31 มาก 

 

สถานีจวช. เพื�อคนชมุชนลุม่นํ /าวาง ประเมินความสามารถของตนเองในระดบัสงู 3 ลําดบั
แรกคือ การรับรู้ว่าข้อมูลหรือสาระที�ต่างกันจะอยู่ในแหล่งข้อมูลที�ต่างกัน และการตั /งเป้าหมาย

อย่างชดัเจนถึงปริมาณข้อมูลก่อนการค้นหาข้อมูล (  = 4.08) และความชอบในการนําเสนอ

ข้อมลูให้คนอื�นๆ ได้ทราบเมื�อได้ข้อมลูใหม ่(  = 3.92)  
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  6.1.3.2  การรับรู้ความสามารถตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 

ตารางที� 39  ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ 
จวช. 

ประสบการณ์การใช้อคอมพิวเตอร์ 
  เพื�อคนชมุชน 

    บ้านแมฮ่กั 
คนลุม่นํ /าวาง รวม(%) 

เคยใช้ 
22 

(100) 

8 

(66.67) 

30 

(88.24) 

ไมเ่คยใช้ 
- 

(0) 
4 

(33.33) 
4 

(11.76) 

รวม(%) 
22 

(100) 
12 

(100) 
34 

(100) 

 จากตาราง 39 พบว่าผู้จดัรายการส่วนใหญ่เคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อนโดยเฉพาะผู้จดั
รายการจาก จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กัเคยใช้คอมพิวเตอร์ทกุคน แตผู่้จดัรายการของ จวช. คน
ลุม่นํ /าวางมีผู้ เคยใช้คอมพิวเตอร์เพียงสองในสามของผู้จดัรายการทั /งหมด  

ตารางที� 40 การรับรู้ความสามารถตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 

 การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านคอมพิวเตอร์มีคําถามทั /งหมด 24 ข้อ ประยกุต์จาก
เครื�องมือของ Christine Murphy และคณะ (1988)  

ผู้จดัรายการ จวช. คน
ชมุชนบ้านแมฮ่กั 

ผู้จดัรายการ จวช. 
คนลุม่นํ /าวาง ฉนัรู้สกึมั�นใจทกุครั /งที�… 

 S.D ระดบั  S.D ระดบั 
1) ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์                        4.23 0.75 มาก 3.42 1.08 ปานกลาง 

2) เปิดโปรแกรมต่าง ๆ  ในคอมพิวเตอร์และใช้งาน 3.91 0.97 มาก 3.33 1.07 ปานกลาง 

3) พิมพ์ข้อความ และบนัทกึสิ�งที�พิมพ์เป็นไฟล์
ในคอมพิวเตอร์ 

3.86 0.94 มาก 3.42 1.24 ปานกลาง 

4) ออก หรือปิดโปรแกรมที�กําลงัใช้งาน 4.27 0.77 มาก 3.50 1.24 มาก 

5) เปิดไฟล์ข้อมลูเพื�ออ่านบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 4.32 0.73 มาก 3.42 1.31 ปานกลาง 

6) เรียกชื�อสว่นต่าง ๆ ของตวัเครื�องคอมพิวเตอร์ 4.00 0.69 มาก 2.67 0.78 ปานกลาง 

7) เรียกชื�อโปรแกรม และซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ 3.64 1.05 มาก 2.75 0.97 ปานกลาง 
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ตารางที� 40 (ตอ่) การรับรู้ความสามารถตนเองด้านคอมพิวเตอร์ 

ผู้จดัรายการ จวช. คน
ชมุชนบ้านแมฮ่กั 

ผู้จดัรายการ จวช. 
คนลุม่นํ /าวาง ฉนัรู้สกึมั�นใจทกุครั /งที�… 

 S.D ระดบั  S.D ระดบั 
8) ใช้งานแผ่นซีดี หรือ ยเูอสบีไดรฟ์  4.14 0.83 มาก 3.33 1.07 ปานกลาง 

9) เรียนรู้การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร์ 4.18 0.66 มาก 3.08 1.31 ปานกลาง 

10) เลือกเมนทีู�อยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื�อเริ�ม
ทํางาน 

4.27 0.83 มาก 3.25 1.29 ปานกลาง 

11) ใช้ปริ /นเตอร์ (เครื�องพิมพ์) เพื�อพิมพ์งาน 4.23 0.81 มาก 3.33 1.23 ปานกลาง 

12) ทําสําเนา / ก๊อบปี/แผ่นซีดี 3.82 1.18 มาก 3.08 1.31 ปานกลาง 

13) ทําสําเนา / ก๊อบปี/ไฟล์ 3.73 1.16 มาก 3.08 1.31 ปานกลาง 

14) เพิ�มหรือลบข้อมลูในไฟล์ข้อมลูที�มีอยู่ 4.05 0.79 มาก 3.25 1.29 ปานกลาง 

15) ใช้เม้าส์ชี /และคลกิ 4.55 0.51 มาก 3.67 1.50 มาก 

16) ใช้คอมพิวเตอร์เพื�อร่างจดหมาย 3.73 1.24 มาก 3.00 1.21 ปานกลาง 

17) อธิบายว่าสว่นต่างๆ ของเครื�องคอมพิวเตอร์
ทําหน้าที�อะไร เช่น คีย์บอร์ด จอ ซีดีไดรฟ์ 

3.68 1.04 มาก 2.57 1.22 ปานกลาง 

18) ต้องช่วยแก้ไขระบบคอมพวิเตอร์ 3.14 1.17 ปานกลาง 2.33 0.89 น้อย 

19) ลงโปรแกรมใหม่ ๆ ในเครื�องคอมพิวเตอร์ 3.00 1.11 ปานกลาง 2.58 0.9 ปานกลาง 

20) อธิบายสาเหตทีุ�โปรแกรมทํางาน หรือไม่
ทํางานในเครื�องคอมพิวเตอร์ 

2.95 1.00 ปานกลาง 2.17 0.83 น้อย 

21) ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อจดัหมวดหมู่ข้อมลูที�มี 3.32 0.99 ปานกลาง 2.42 0.9 น้อย 

22) ลบไฟล์ทิ /ง 4.00 0.98 มาก 3.33 1.37 ปานกลาง 

23) จดัหมวดหมู่ไฟล์ในเครื�องคอมพิวเตอร์ 3.68 1.17 มาก 2.92 1.24 ปานกลาง 

24) แก้ไขเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีปัญหา 2.82 1.22 ปานกลาง 2.00 0.74 น้อย 
ค่าเฉลี�ยของความสามารถระดับเบื -องต้น 3.98 0.90 มาก 3.21 1.20 ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยของความสามารถชั -นสงู  3.39 1.01 ปานกลาง 2.47 0.98 น้อย 
  

จากตารางที� 40  พบว่าการรับรู้ความสามารถตนเองด้านการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้จัด
รายการทั /งสอง จวช. แตกต่างกัน เมื�อแยกตามระดบัความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ผู้ จัด
รายการ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กัรับรู้ความสามารถการใช้คอมพิวเตอร์เบื /องต้นของตนเองสงู 
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(  = 3.98) และรับรู้ความสามารถการใช้คอมพิวเตอร์ระดับสูงของตนเองระดับปานกลาง  

(  = 3.39) สว่นผู้จดัรายการจวช.คนลุม่นํ /าวาง รับรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ ตํ�ากวา่ในทั /ง 

สองด้านคือ รับรู้ความสามารถการใช้คอมพิวเตอร์ เบื /องต้นระดบัปานกลาง (  = 3.12) และรับรู้

ความสามารถการใช้คอมพิวเตอร์ระดบัสงูในระดบัตํ�า  (  =2.47) 

 

ตารางที� 41 การรับรู้ความสามารถตนเองด้านคอมพิวเตอร์ระดบัสงู 3 ลําดบัแรก จวช. บ้านแมฮ่กั 
เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั 

ฉนัรู้สกึมั�นใจทกุครั /งที�… 
 S.D ระดบั 

ใช้เม้าส์ชี /และคลกิ 4.55 0.51 มาก 

เปิดไฟล์ข้อมลูเพื�ออ่านบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 4.32 0.73 มาก 

ออก หรือปิดโปรแกรมที�กําลงัใช้งาน 4.27 0.77 มาก 

เลือกเมนทีู�อยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื�อเริ�มทํางาน 4.27 0.83 มาก 

ตารางที� 41 พบวา่ผู้จดัรายการ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั ประเมินตนเองด้านการรับรู้
ความสามารถตนเองในการใช้คอมพิวเตอร์สงูที�สดุสามลําดบัแรกคือ    การใช้เม้าส์และคลิก 

(  = 4.55) รองลงมาคือเปิดไฟล์ข้อมลูเพื�ออา่นบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ (  = 4.32)       ลําดบั
ที�มีค่าเฉลี�ยเทา่กนัคือ ออกหรือปิดโปรแกรมที�กําลงัใช้งาน และ เลือกเมนทีู�อยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์

เพื�อเริ�มทํางาน (  = 4.27) 

 
ตารางที� 42 การรับรู้ความสามารถตนเองด้านคอมพิวเตอร์ระดบัตํ�า 3 ลําดบัแรก จวช. บ้านแมฮ่กั 

เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั 
ฉนัรู้สกึมั�นใจทกุครั /งที�… 

 S.D ระดบั 
แก้ไขเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีปัญหา 2.82 1.22 ปานกลาง 

อธิบายสาเหตทีุ�โปรแกรมทํางาน หรือไม่ทํางานในเครื�อง
คอมพิวเตอร์ 

2.95 1.00 ปานกลาง 

ลงโปรแกรมใหม่ ๆ ในเครื�องคอมพิวเตอร์ 3.00 1.11 ปานกลาง 

จากตารางที� 42   พบว่าด้านที�ผู้จดัรายการคิดว่าตนเองมีความสามารถตํ�าที�สดุสามลําดั

คือ แก้ไขเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีปัญหา(  = 2.82)   อธิบายสาเหตุที�โปรแกรมทํางานหรือไม่

ทํางานในเครื�องคอมพิวเตอร์ (  = 2.95)  และลงโปรแกรมใหม่ ๆ ในเครื�องคอมพิวเตอร์(  = 
3.00)   
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ตารางที� 43 การรับรู้ความสามารถตนเองด้านคอมพิวเตอร์ระดับสูง 3 ลําดับแรก จวช.              
คนลุม่นํ /าวาง 

คนลุม่นํ /าวาง 
ฉนัรู้สกึมั�นใจทกุครั /งที�… 

 S.D ระดบั 
ใช้เม้าส์ชี /และคลกิ 3.67 1.50 มาก 

ออก หรือปิดโปรแกรมที�กําลงัใช้งาน 3.50 1.24 มาก 

ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์                        3.42 1.08 ปานกลาง 

พิมพ์ข้อความ และบนัทกึสิ�งที�พิมพ์เป็นไฟล์ในคอมพิวเตอร์ 3.42 1.24 ปานกลาง 

เปิดไฟล์ข้อมลูเพื�ออ่านบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 3.42 1.31 ปานกลาง 

ตารางที� 43 พบวา่ผู้จดัรายการ จวช. คนลุม่นํ /าวาง ประเมินตนเองด้านการรับรู้ความสามารถตนเอ

ในการ ใช้คอมพิวเตอร์สงูที�สดุสามลําดบัแรกคือ การใช้เม้าส์และคลิก (  = 3.67) รองลงมาคือ 

การออก หรือปิดโปรแกรมที�กําลงัใช้งาน  (  = 3.5) และลําดบัที� 3 มีคา่เฉลี�ยเท่ากนั คือ ใช้เครื�อง
คอมพิวเตอร์ พิมพ์ข้อความและบนัทกึสิ�งที�พิมพ์เป็นไฟล์ในคอมพิวเตอร์ และเปิดโปรแกรมต่าง ๆ ใน

คอมพิวเตอร์และใช้งาน (  = 3.42) 

 
ตารางที� 44 การรับรู้ความสามารถตนเองด้านคอมพิวเตอร์ระดบัตํ�า 3 ลําดบัแรกจวช. คนลุม่นํ /า 
วาง 

คนลุม่นํ /าวาง 
ฉนัรู้สกึมั�นใจทกุครั /งที�… 

 S.D ระดบั 
แก้ไขเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีปัญหา 2.00 0.74 น้อย 
อธิบายสาเหตทีุ�โปรแกรมทํางาน หรือไม่ทํางานในเครื�อง
คอมพิวเตอร์ 

2.17 0.83 น้อย 

ต้องช่วยแก้ไขระบบคอมพวิเตอร์ 2.33 0.89 น้อย 

    ตารางที� 44 พบว่าด้านที�ผู้จดัรายการคิดว่าตนเองมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ตํ�

คือ แก้ไขเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีปัญหา (  = 2.00) รองลงมาคือการอธิบายสาเหตทีุ�โปรแกรม

ทํางานหรือไม่ทํางานในเครื�องคอมพิวเตอร์ (  = 2.17)  และลําดบัที� 3 คือต้องช่วยแก้ไขระบบ

คอมพิวเตอร์ (  = 2.33) 
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  6.1.3.3  ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ศกึษา
จากการเข้าถึงสื�ออินเทอร์เน็ตในชมุชน  การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในชมุชนเป็นคําถามปลายเปิด โดย
ให้ผู้จดัรายการระบุถึงสถานที�ที�สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ในชุมชน จากแบบสอบถาม สถานที�ที�ผู้
จดัรายการระบวุา่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ในชมุชน คือ บ้านที�มีโทรศพัท์ โรงเรียน อบต. วิทยาลยั
ชาวบ้าน ร้านเกมในตลาด กศน. และมีบางสว่นตอบวา่ไม่ทราบ ในการสมัภาษณ์ผู้จดัรายการวิทยุ
เพิ�มเตมิ แตล่ะจวช. มีบริบทการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที�ตา่งกนัคือ 

จวช. เพื	อคนชมุชนบา้นแม่ฮกั 

สําหรับ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนซึ�งส่วนใหญ่เป็นเยาวชนใช้
อินเทอร์เน็ตจากโรงเรียนเป็นหลัก ในชุมชนซึ�งเป็นสังคมแบบชนบทไม่มี ร้านเกมหรือร้าน
อินเทอร์เน็ต ร้านคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตที�ใกล้ที�สุดคือย่านชุมชนมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ( 12 

กิโลเมตร) และยา่นตลาดป่าเหมือด ( 9 กิโลเมตร) ผู้จดัรายการกลา่ววา่การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านการ
ต่อเชื�อมกับโทรศพัท์บ้านหรือโทรศพัท์มือถือเป็นไปด้วยความยากลําบากเนื�องอินเทอร์เน็ตหลุด
บ่อย บางครั /งต้องพยายามต่อ 3-4 ครั /ง การดาวน์โหลดเว็บไซต์ทําได้ยาก ผู้ จัดรายการซึ�งเป็น
เจ้าหน้าที�สถานีอนามัยกล่าวว่าเคยไปสอบถามบริษัททีโอที และ ทีทีแอนด์ทีซึ�งให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแตพ่บวา่พื /นที�บ้านแมฮ่กัอยู่นอกเขตบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูของทั /ง
สองบริษัท แม้ว่าสถานีอนามยัสามารถสนบัสนนุค่าใช้จ่ายดงักล่าวแตก็่ไม่สามารถใช้บริการนี /ได้ 
ดงันั /นการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบผู้ ใช้ลงทุนต่อเชื�อมเองจึงเป็นไปได้ยากเนื�องจากความจํากัด
ทางด้านโครงสร้างพื /นฐานด้านการสื�อสาร  

การให้บริการอินเทอร์เน็ตกบัชมุชน ณ ที�ทําการอบต.หนองแหยง่ ซึ�งอยู่ห่างจากบ้านแม่ฮกั
พฒันาและสถานีอนามยัซึ�งเป็นที�ตั /งสถานีวิทยฯุ 2 กิโลเมตร แตมี่ผู้จดัรายการเพียง 5 คนที�เคยใช้
บริการของอบต.และมีปัญหาคืออินเทอร์เน็ตช้าและต้องใช้ตามเวลาเปิดปิดของสถานที�ราชการ  

มูลนิธินาวาเด็ก สืบค้นสาระจากอินเทอร์เน็ตและพิมพ์เนื /อหาและนํามาให้ผู้จัดรายการ
เป็นบางครั /งโดยที�เจ้าหน้าที�มูลนิธิสํานกังานในอําเภอเมืองเป็นผู้ ค้นหาและพิมพ์ข้อมูลแล้วจึงให้
เจ้าหน้าที�ที�ประจําที�หมูบ้่านแมฮ่กันําข้อมลูจากสํานกังานในเมืองมาให้ผู้จดัรายการ 
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จวช.คนลุ่มนํ�าวาง 

 ชุมชนบ้านกาดที� จวช. คนลุ่มนํ /าวางตั /งอยูม่ีความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เนื�อง  
จากบริเวณใกล้เคียงกับสถานีวิทยุเป็นตลาดศูนย์กลางของอําเภอ มีร้านเกมซึ�งให้บริการ
อินเทอร์เน็ตอย่างน้อย 4 ร้าน คา่บริการชั�วโมงละ 10 บาท อย่างไรก็ตามปัญหาการเข้าถึงกลบัมา
จากผู้จดัรายการมากกว่าโดยเฉพาะผู้จดัรายการที�ไม่คุ้นเคยกบัอินเทอร์เน็ตกล่าวว่า “ไม่ทราบว่า
ร้านเกมมีอินเทอร์เน็ต ร้านเกมเลน่เน็ตได้ด้วยเหรอ คดิวา่ร้านเกมเลน่ได้แตเ่กม”  

 การใช้อินเทอร์เน็ตในสถานที�ที�ให้บริการกับสาธารณะ เช่น สํานกังานเทศบาลและศนูย์
อาสาสมคัรสาธารณสขุของหมู่บ้านใกล้เคียง พบว่าสํานกังานเทศบาลหยดุให้บริการอินเทอร์เน็ต
ชั�วคราวภายหลงัจากย้ายสํานกังานมาที�ใหม ่แตมี่แผนจะสร้างห้องสมดุเทศบาลและมีอินเทอร์เน็ต
ให้ใช้อีกครั /งในราวกลางปี พ.ศ. 2551 ส่วนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของศูนย์อาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) ของหมู่บ้านใกล้เคียง ผู้ จัดรายการไม่ทราบว่า อสม.กลุ่มดังกล่าวได้รับ
อุปกรณ์จากเทศบาล แต่ผู้ จัดรายการกล่าวว่าก็คงจะไม่ไปใช้เนื�องจากเป็นคนละหมู่บ้าน อีก
สถานที�หนึ�งที�ผู้ จดัรายการระบุว่าสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้คือวิทยาลยัชาวบ้าน ซึ�งอยู่ในวัด
จําลองเช่นกัน แต่เมื�อผู้ วิจัยและผู้จดัรายการไปสํารวจพบว่าสํานกังานวิทยาลยัปิด นอกจากนั /น
อินเทอร์เน็ตของสํานกังานไม่ได้เชื�อมตอ่มาหลายเดือนแล้ว ดงันั /นร้านเกมจึงเป็นแหล่งเดียวที�ผู้จดั
รายการ จวช.คนลุม่นํ /าวางจะพึ�งพาได้จริง 

ตารางที� 45 ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

จวช. 
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

  เพื�อคนชมุชน 

    บ้านแมฮ่กั 
คนลุม่นํ /าวาง รวม(%) 

เคยใช้ 
21 

(95.45) 

6 
(50.00) 

27 

(79.41) 

ไมเ่คยใช้ 

1 

(4.55) 

6 

(50.00) 

7 

(20.59) 

รวม(%) 

22 

(100) 

12 

(100) 

34 

(100) 

 จากตารางที� 45 พบว่าผู้ จัดรายการส่วนใหญ่เคยใช้อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ79.41) เมื�อ
พิจารณาแยกรายสถานี ผู้ จัดรายการจวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักร้อยละ 95.45 เคยใช้
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อินเทอร์เน็ตมาก่อน มีผู้จดัเพียงรายเดียวเท่านั /นที�ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนผู้จดัรายการจวช.คน
ลุม่นํ /าวางมีผู้จดัรายการ เคยใช้ และ ไมเ่คยใช้อินเทอร์เน็ตจํานวนเทา่กนั 

ตารางที� 46  กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้จดัรายการที�มีประสบการณ์การใช้ 
จวช. 

 
ทา่นทํากิจกรรมใดบ้างบนอินเทอร์เน็ต 

เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

คนลุม่นํ /าวาง รวม(%) 

ค้นหาข้อมลู 
18 

(18.00) 
5 

(23.81) 
23 

(19.01) 

อีเมล์ 
14 

(14.00) 

4 

(19.05) 
18 

(14.88) 

เลน่เกม 
15 

(15.00) 

1 
(4.76) 

16 

(13.22) 

สนทนา 
11 

(11.00) 
4 

(19.05) 
15 

(12.40) 

ตดิตามขา่ว 
10 

(10.00) 
3 

(14.29) 
13 

(10.74) 

ดาวน์โหลดเพลง 
9 

(9.00) 
3 

(14.29) 
12 

(9.92) 

ดาวน์โหลดเกม 
8 

(8.00) 
- 

(0) 
8 

(6.61) 

เว็บบอร์ด 
6 

(6.00) 
1 

(4.76) 
7 

(5.79) 

ดาวน์โหลดซอฟท์แวร์ 
6 

(6.00) 
- 

(0) 
6 

(4.96) 

ซื /อสินค้า 
2 

(2.00) 
- 

(0) 
2 

(1.65) 

อื�น ๆ 
1 

(1.00) 
- 

(0) 
1 

(0.83) 

รวม(%) 
100 

(100) 
21 

(100) 
121 

(100) 

หมายเหต ุตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ  

จากตารางที� 46 กิจกรรมที�ผู้จดัรายการมีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตใช้เวลามากที�สุด
สามอันดบัแรกคือ   การค้นหาข้อมูล   (ร้อยละ19.01)   อีเมล์   (ร้อยละ14.88)     และเล่นเกม        
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(ร้อยละ13.22) ตามลําดบั เมื�อพิจารณาแยกรายสถานีพบว่าผู้จดัรายการ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้าน
แม่ฮัก ใช้อินเทอร์เน็ตทํากิจกรรมสามลําดับแรกคือ ค้นหาข้อมูล เล่นเกม และอีเมล์ ส่วนผู้ จัด
รายการ จวช. คนลุม่นํ /าวางใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อ ค้นหาข้อมลู อีเมล์ และสนทนา 

ตารางที�  47 เหตผุลการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้จดัรายการที�มีประสบการณ์การใช้ 
จวช. 

 
เหตผุลในการใช้อินเทอร์เน็ต 

เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

คนลุม่นํ /าวาง รวม(%) 

ค้นหาข้อมลูตามความสนใจ 20 

(23.53) 
4 

(19.05) 
24 

(22.64) 

พกัผอ่นหย่อนใจ 11 

(12.94) 
3 

(14.29) 

14 

(13.21) 

ใช้เป็นหวัข้อสนทนากบัเพื�อน 11 

(12.94) 
3 

(14.29) 
14 

(13.21) 

ชว่ยทําการบ้าน รายงาน 10 
(11.76) 

3 

(14.29) 

13 
(12.26) 

ฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์ 11 

(12.94) 
2 

(9.52) 
13 

(12.26) 
ตดิตอ่สื�อสารทางไกล 8 

(9.41) 
2 

(9.52) 
10 

(9.43) 
เพื�อความทนัสมยั 8 

(9.41) 
2 

(9.52) 
10 

(9.43) 
ฆา่เวลา 6 

(7.06) 
2 

(9.52) 
8 

(7.55) 
รวม(%) 85 

(100) 
21 

(100) 
106 

(100) 

 ตารางที� 47 พบวา่เหตผุลในการใช้อินเทอร์เน็ตสอดคล้องกบักิจกรรมที�ผู้จดัรายการใช้
เวลา จากตารางนี /พบวา่เหตผุลในการใช้อินเทอร์เน็ตสงูที�สดุ 3 อนัดบัแรกคือ เพื�อค้นหาข้อมลูตาม
ความสนใจ (ร้อยละ 22.64) พกัผอ่นหยอ่นใจ (ร้อยละ 13.21) และ ใช้เป็นหวัข้อสนทนากบัเพื�อน 
(ร้อยละ 13.21) ตามลําดบั เมื�อพิจารณายแยกรายสถานี พบวา่เหตผุลในการใช้เหมือนกนัเป็น
สว่นใหญ่และมีความแตกตา่งกนัเพียง 2 เหตผุลคือ เพื�อฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์ และชว่ยทํา
การบ้านและรายงาน 
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ตารางที�  48  ระยะเวลาที�ใช้อินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ของผู้จดัรายการที�มีประสบการณ์การใช้ 

 
จวช. 

ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต 
เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั 

คนลุม่นํ /า วาง รวม(%) 

มากกวา่ 20 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ 
4 

(20.00) 
1  

(16.67) 
5 

(19.23) 

16-20 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ 
1 

(5.00) 
- 

(0) 
1 

(3.85) 

11-15 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ 
2 

(10.00) 
- 

(0) 
2 

(7.67) 

6-10 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ 
1 

(5.00) 
2 

(33.33) 
3 

(11.54) 

1-5 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ 
10 

(50.00) 

3 

(50.00) 

13 

(50.00) 

น้อยกวา่ 1 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ 
2 

(10.00) 
- 

(0) 
2 

(7.69) 

รวม(%) 
20 

(100) 
6 

(100) 
26 

(100) 

 จากตารางที� 48 พบว่าในแตล่ะสปัดาห์ผู้จดัรายการส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต 1-5 ชั�วโมง 
(ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือ มากกว่า 20 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ (ร้อยละ 19.23) และ 6-10 ชั�วโมงตอ่
สปัดาห์ (ร้อยละ 11.54) ตามลําดบั 

 เมื�อพิจารณาแยกรายสถานีถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ ใช้ที�มีประสบการณ์ 
พบวา่ผู้จดัรายการ จวช. คนลุม่นํ /าวางใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี�ยตอ่สปัดาห์ไมเ่กิน 10 ชั�วโมง ขณะที�ผู้จดั
รายการ จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตแบง่เป็น 2 แบบคือ ใช้อินเทอร์เน็ต
ไมเ่กิน 1-5 ชั�วโมง และใช้มากกวา่ 20 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ 
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ตารางที�  49  ระยะเวลาที�มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

 
จวช. 

ระยะเวลาที�ใช้อินเทอร์เน็ต 
เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กั คนลุม่นํ /าวาง รวม(%) 

มากกวา่ 5 ปี 
7 

(33.33) 
3 

(50.00) 
10 

(37.04) 

4-5 ปี 
2 

(9.52) 
- 

(0) 
2 

(7.41) 

3-4 ปี 
4 

(19.52) 
1 

(16.67) 
5 

(18.52) 

2-3 ปี 
2 

(9.52) 
1 

(16.67) 
3 

(11.11) 

1-2 ปี 
6 

(28.57) 
- 

(0) 
6 

(22.22) 

น้อยกวา่ 1 ปี 
- 

(0) 
1 

(16.67) 
1 

(3.70) 

รวม(%) 
21 

(100) 
6 

(100) 
27 

(100) 

 จากตารางที� 49 พบว่าผู้จัดรายการที�มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เคยใช้
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปี (ร้อยละ 37.04) รองลงมาคือ 1-2 ปี (ร้อยละ 22.22) และ 3-4 ปี (ร้อยละ 
18.52) ตามลําดบั 

 

 จากการศึกษาปัจจยัด้านประชากร และทกัษะด้านเทคโนโลยี และทกัษะด้านสารสนเทศ
ของผู้จดัรายการของสถานีวิทยชุมุชนทั /ง 2 แห่ง ผู้ วิจยัได้รวบรวมปัจจยัทั /งหมดดงัตารางที� 50 เพื�อ
สรุปปัจจยัที�สง่ผลตอ่การแสวงหาสารสนเทศเพื�อจดัรายการวิทยชุมุชนของผู้จดัรายการ 
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ตารางที� 50 สรุปปัจจยัที�สง่ผลตอ่การแสวงหาสารสนเทศเพื�อจดัรายการวิทยชุมุชน 
 จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั จวช.เพื�อคนลุม่นํ /าวาง 
ปัจจัยทางสังคม/ เศรษฐกิจ/ อื�น ๆ 
ช่วงอาย ุ
 

15 ปีหรือตํ�ากวา่ – 25 ปี 15 ปีหรือตํ�ากวา่ / 56 ปี หรือ
สงูกวา่ 

ระดบัการศกึษา ประถมศกึษา/ มธัยมศกึษา
ตอนต้น /ปริญญาตรี 

ประถมศกึษา/ มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

อาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา 

 จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั จวช.เพื�อคนลุม่นํ /าวาง 
ปัจจัยทางสังคม/ เศรษฐกิจ/ อื�น ๆ 
รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ตํ�ากวา่ 3,000 
การรับรู้คา่ใช้จ่ายของสถานี สว่นใหญ่ไมท่ราบ 
แรงจงูใจในการมาจดัรายการ ต้องการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
ความถี�ในการมาจดัรายการ มาบ้างขาดบ้างสดัสว่น เทา่กบัมาประจํา 

 
ความสามารถทางเทคโนโลย ี
การควบคมุอปุกรณ์ในห้องสง่ คมุเอง คมุเอง มีสดัสว่นใกล้เคยีงกบั

ต้องให้ผู้อื�นคมุให้ 
การรับรู้ความสามารถการใช้คอมพิวเตอร์เบื /องต้น สงู ปานกลาง 
การรับรู้ความสามารถการใช้คอมพิวเตอร์ระดบัสงู ปานกลาง ตํ�า 

ผู้จดัรายการที�เคยใช้อินเทอร์เน็ต สว่นใหญ่มีประสบการณ์ มี/ไมม่ีประสบการณ์สดัสว่น
เทา่กนั 

กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต − ค้นหาข้อมลู  
− อีเมล์  
− เลน่เกม 

− ค้นหาข้อมลู  
− อีเมล์  
− สนทนา 

ระยะเวลาที�ใช้อินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ 1-5 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ 
ระยะเวลาที�เคยใช้อินเทอร์เน็ต มากกวา่ 5 ปี 
การเข้าถงึอินเทอร์เน็ตในชมุชน  อินเทอร์เน็ตตาํบล 

ไมม่ีร้านเกม 
ร้านเกมจํานวน 4 ร้าน 
 

ความสามารถทางสารสนเทศ 
การประเมินตนเองด้านความสามารถด้าน
สารสนเทศ 

สงู ปานกลาง 
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ตารางที� 50 (ตอ่) 
− ความสามารถทางสารสนเทศ 
แหลง่ข้อมลูที�ใช้เป็นแหลง่สารสนเทศสาํหรับ
จดัรายการ 

หนงัสอื และนิตยสาร − หนงัสอื และนิตยสาร 
− หนงัสอืพิมพ์ท้องถิ�น 

สารสนเทศที�เคยนํามาพดูในรายการ เรื�องเกี�ยวกบัสขุภาพ 
ยาเสพตดิ โรคเอดส์  

หลากหลาย 

สารสนเทศที�ต้องการเพิ�มเติม/ สารสนเทศที�
ต้องการแตไ่มท่ราบวา่จะหาได้ที�ใด 

− เรื�องสขุภาพที�ทนัสมยั 
− สาระที�เกี�ยวกบัเยาวชน 

− เรื�องพื /นบาน 
− สาระการเกษตร 
− เรื�องเกี�ยวกบัหนว่ยงาน

ราชการ 
การรับรู้ถึงความต้องการด้านสารสนเทศของ
ผู้ ฟังรายการ 

ไมท่ราบ 

 

6.1.4  ความคิดเหน็ของผ้ฟังรายการวิทยุชุมชนู    
 

ผู้ วิจยัใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นเครื�องมือในการรวบรวมความ
คิดเห็นของผู้ ฟังรายการวิทยุชุมชนเพื�อประกอบการเข้าใจพฤติกรรมของผู้ ฟังรายการวิทยุของ
สถานีวิทยชุมุชนที�เลือกศกึษาในการวิจยัขั /นตอ่ไป  เลือกผู้ ฟังกลุ่มตวัอย่างจํานวน 8 คนจากแตล่ะ
สถานี โดยให้ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนเล่นเกมทายปัญหา ผู้ ฟังรายการที�โทรศพัท์ตอบคําถามจะได้
รางวลับตัรเตมิเงินโทรศพัท์เคลื�อนที�มลูคา่ 50 บาท จากนั /นผู้ วิจยัได้นํารายชื�อผู้ ฟังที�ตอบคําถามใน
รายการมาเป็นผู้ ร่วมการสนทนากลุม่หรือสมัภาษณ์เชิงลกึ 
  

การสนทนากลุ่ม จดัในบริเวณสถานีโดยเลือกในช่วงที�สถานีไม่มีการออกอากาศ 
เพื�อป้องกันไม่ให้ผู้ ฟังรายการรู้สึกเกรงใจที�จะแสดงความคิดเห็นถ้าพบผู้จดัรายการ ก่อนการนดั
หมายนายสถานีและผู้จดัรายการ จวช. คนลุ่มนํ /าวางเชื�อวา่ผู้ ฟังไมน่า่จะเดนิทางมาร่วมการสนทน
กลุม่ เพราะเคยมีหนว่ยงานอื�นที�มาทํางานในพื /นที�ได้เชิญผู้ ฟังมาให้ความคิดเห็นในลกัษณะนี /และ
ไมไ่ด้รับความร่วมมือ ในวนันดัสนทนากลุม่ผู้ ฟังรายการจาก จวช. คนลุ่มนํ /าวางมาตามนดัเพียงรา
เดียว สว่นผู้ ฟังคนอื�นๆ ไมม่าเนื�องจากตดิธุระ ผู้ ฟังรายการของ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัได้มา
ตามนดัหมาย 6 คน ผู้ วิจยัจึงใช้วิธีการโทรศพัท์สมัภาษณ์แทนการสนทนากลุ่มในกรณีที�ผู้ ฟังไม่
มาร่วมกิจกรรม 
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ข้อมูลที�ได้จากการสนทนากลุ่มผู้ ฟังรายการวิทยุของทั /งสอง จวช. ประกอบด้วย
ประเด็นย่อยคือ พฤติกรรมการรับฟังวิทยขุองผู้ ฟัง ความคิดเห็นตอ่สถานีวิทยชุมุชน ความคิดเห็น
เกี�ยวกับการนําเสนอสาระและความบนัเทิงของสถานี และระดบัความสนใจที�จะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของสถานีวิทยชุมุชน  
  

1) ผลการสัมภาษณ์ตามแนวคาํถามการสนทนากลุ่ม จวช. คนลุ่มนํ -าวาง 
  

ตวัแทนผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชนของสถานีวิทยชุมุชนคนลุ่มนํ /าวางมีทั /งหม
 8 คน มีอายรุะหวา่ง 27 – 72 ปี ประกอบอาชีพ ครูอตัราจ้างในโรงเรียนมธัยม แม่ค้าในตลาด และ
เจ้าของร้านค้า ผู้ ฟังรายการ 6 คนจบการศกึษาระดบัประถมศกึษา และ 2 คน จบการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี ผู้ ฟังทกุคนมีบ้านเรือนอยูใ่นระยะ 1-3 กิโลเมตรจากสถานีวิทย ุ

 
   พฤตกิรรมการรับฟังวิทยุ  ผู้ ฟังรายการวิทยุชุมชนฟังวิทยุหลาย
สถานี ทั /งสถานีของรัฐ เช่น สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยปุระจําถิ�น (วปถ.) 
และสถานีวิทยชุมุชนในพื /นที�ใกล้เคียง ส่วนใหญ่จําไม่ได้ว่า จวช. คนลุ่มนํ /าวางมีคลื�นความถี�เทา่ใด
ผู้ ฟังรายการใช้การหมุนหาคลื�นไปเรื�อยๆ จนกว่า จะเจอสถานี ผู้ ฟังรายการเลือกฟังรายการที�มี
แนวเพลงที�ตนเองชอบเป็นหลกั ผู้ ฟังสูงอายุชอบฟังรายการพระเทศน์ในช่วงเย็น ช่วงเวลาที�ฟัง
รายการวิทยคืุอช่วงกลางวนัฟังไปขณะที�ทํางาน เช่น มดัหอมหวัใหญ่ บรรจแุคบหมลูงถงุ ขายของ
อยูห่น้าร้าน ผู้จดัรายการที�มีงานประจําจะฟังได้เฉพาะชว่งเสาร์อาทิตย์ 

 

   ผู้ ฟังรายการ 7 คนรับฟัง จวช. คนลุม่นํ /าวางตั /งแตเ่ริ�มก่อตั /งสถานี และรู้จั
สถานีเนื�องจาก บ้านอยูใ่กล้สถานี  รู้จกักบัผู้จดัรายการ เคยไปวดัจําลองแล้วเห็นสถานี และคนใน
ครอบครัวฟังก่อนจงึฟังตาม ผู้ ฟังรายการ 1 คนเพิ�งจะตดิตามรับฟังสถานีได้ไมเ่กิน 1 ปี 
 

   ความคิดเหน็ต่อสถานีวิทยุชุมชน  ผู้ ฟังวิทยุชุมชนของจวช.คน
ลุ่มนํ /าวาง 5 คนไม่ทราบว่าสถานีที�ตนเองรับฟังเป็นวิทยชุมุชน ผู้ ฟัง 3 คนทราบว่าสถานีเป็นวิทยุ
ชมุชนโดยไม่ทราบหลกัการของวิทยชุุมชน ผู้ ฟังรับรู้ความแตกตา่งระหว่างวิทยชุุมชนกบัสถานีอื�น 
ๆ คือ ทราบว่าสถานีนี /ไม่มีโฆษณาแทรกในรายการ วิทย ุชมุชนมีเรื�องใกล้ตวัและเรื�องในหมู่บ้าน 

จากการสมัภาษณ์มีผู้ ฟังรายเดียวเห็นว่าวิทยคุนลุ่มนํ /าวาง ไมม่ีความแตกตา่งจากสถานีวิทยอืุ�น ๆ
คือมีเพลงให้ฟังเหมือน ๆ กนั  
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   เหตุผลที�รับฟัง จวช.คนลุ่มนํ /าวาง ผู้ ฟังรายการได้ให้เหตผุลตา่งกนัคือ
ต้องการให้โอกาสผู้  จดัรายการรายใหม่ ๆ ได้จดัรายการ (ตนเองจึงเป็นผู้ ฟังเพื�อให้กําลงัใจ) คลื�น
ชดัเจนดี  (ผู้ ฟังที�ตอบเหตผุลนี /มีบ้านอยู่ใกล้สถานีในระยะไม่เกิน 1 กิโลเมตร) เปิดเพลงถกูใจ รู้จกั
ผู้จดัรายการ และรู้สึกคุ้นเคยกบัสถานีนี /มากกว่าสถานีอื�น ๆ เพราะรู้จกัผู้ ฟังคนอื�นที�โทรเข้ามาขอ
เพลงด้วย 

 
   ความคิดเหน็เกี�ยวกับการนําเสนอสาระและความบันเทงิของสถานี 
ผู้ ฟังส่วนใหญ่จําไม่ได้ว่าผู้จดัรายการนําเสนอเนื /อหาใดบ้างในรายการวิทย ุคําตอบที�ได้รับในตอน
แรกคือ “จําไมค่อ่ยได้” “พดูเรื�องทั�ว ๆ ไป” “ผู้จดัรายการพดูเรื�องมีประโยชน์”  ในส่วนเนื /อหาที�ผู้ ฟัง
รายการจําได้ประกอบด้วยเรื�อง สขุภาพ เช่นโรคตามฤดกูาลตา่ง ๆ โรคระบาดหน้าร้อน โรคกระดกู
พรุน อาหารการกิน สมนุไพร กิจกรรมชมุชน 
 

  ความคิดเห็นของผู้ ฟังรายการที�มีตอ่สาระที�ได้รับจากรายการวิทยเุป็นไป
ในทางบวก กลา่วคือเห็นวา่สาระเหลา่นั /น มีประโยชน์ และนําไปทําได้จริง ข่าวกิจกรรมในท้องถิ�นดี
มากเพราะบางเรื�องที�ผู้ ฟังไม่ทราบก็ได้ทราบจากวิทยชุมุชน ผู้ ฟังรายการวิทยสุ่วนใหญ่ไม่มีความ
คาดหวงักบัคณุภาพของสารสนเทศเพราะรู้สกึวา่ได้รับรู้บ้างเล็ก ๆ น้อย ๆ แทรกกบัเพลงก็เพียงพอ 
มีผู้ ฟังเพียงรายเดียวที�วิพากษ์วิจารณ์การนําเสนอสาระของผู้ จดัรายการในด้านความรู้เกี�ยวกับ
เนื /อหาที�นํามาเล่า และการอ้างอิง โดยเห็นว่าผู้ จัดรายการไม่มีความรู้เรื�องสมุนไพรที�นํามาเล่า
อยา่งเตม็ที� เพราะมีผู้ ฟังโทรศพัท์เข้ามาในรายการสอบถามถึงรายละเอียดวิธีการกินสมนุไพร เช่น
กินสว่นใหน กินเทา่ไรจงึจะรักษาโรค แตผู่้จดัรายการตอบไม่ได้ และตอบว่าว่าเอกสารไม่ได้บอกไว้ 

นอกจากนั /นผู้จดัรายการไมบ่อกที�มาของข้อมลูที�นํามาเลา่ในรายการ 
 

  ผู้ ฟังได้ระบสุารสนเทศที�ต้องการทราบในชีวิตประจําวนั เช่น เรื�องของคน
แก่ เรื�องเบี /ยยงัชีพผู้สงูอายุ เรื�องวฒันธรรม ประเพณี สมนุไพร การกินผกักินสมุนไพรที�หาได้ใน
ละแวกบ้านเพื�อรักษาสุขภาพ ธรรมมะ สถานที�ออกําลงักาย เป็นต้น ผู้ ฟังที�มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีเป็นผู้ ฟังรายการคนเดียวที�ตอบได้วา่ชมุชนมีปัญหาใดบ้าง และควรใช้ข้อมลูข่าวสารใด
แก้ปัญหา ผู้ ฟังได้ระบุปัญหาหอมหัวใหญ่ราคาตกตํ�าเป็นปัญหาชมุชน เนื�องจากเกษตรกรสว่
ใหญ่ในอําเภอแม่วาง ประสบ ปัญหาขาดทุนจากการปลูกหอมหัวใหญ่ แต่ผู้ ฟังไม่อยากให้ผู้จัด
รายการพูดถึงเรื�องหอมหัวใหญ่โดยตรงเพราะการขาดทุนจากการปลูกหอมหัวใหญ่เป็นเรื�องที�
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กระเทือนใจชาวบ้าน และถ้าพดูไปอาจทําให้ผู้ ฟังไม่พึงพอใจ ผู้ ฟังรายการแนะนําให้เสนอทางออก
หรือทางเลือกเพื�อเพิ�มรายได้ให้กบัชาวบ้านเป็นสาระในรายการวิทยุ เช่นอาชีพเสริม การปลูกพืช
อื�น ๆ เพื�อเพิ�มรายได้และแก้ปัญหาหอมหวัใหญ่ 

 
  ผู้ ฟังส่วนใหญ่รู้สึกว่าเนื /อหาที�ผู้จดัรายการนําเสนอมีประโยชน์ และเห็น

วา่สดัสว่นระหวา่งสาระกบัความบนัเทิงเหมาะสมดีแล้วและคดิวา่ขณะนี /มีสดัสว่นเทา่กนั   
 

ระดับความสนใจที�จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
เนื�องจากผู้ ฟังไม่มีความเข้าใจเกี�ยวกับเรื�องวิทยุชุมชน ผู้ วิจยัจึงได้อธิบายถึงการทํางานในรูปแบบ
อาสาสมคัรของผู้จดัรายการที�ทกุคนไม่มีรายได้จากการมาจดัรายการ หลงัจากรับรู้แล้วผู้ ฟังรายการ
ส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองควรสนบัสนนุช่วยเหลือสถานี คําแนะนําของผู้จดัรายการแบง่เป็น 2 ส่วนคือ
สถานีควรประชาสมัพนัธ์และสร้างความเข้าใจเกี�ยวกับเรื�องวิทยุชุมชนเพื�อให้ผู้ ฟังทั�วไปและคนใน
ชมุชนได้รับทราบวา่สถานีไมห่วงัผลกําไรและไมมี่รายได้  

 
นอกจากการสนบัสนุนเป็นตวัเงินแล้ว ผู้ ฟังรายหนึ�งได้เสนอตวัให้ความ

ชว่ยเหลือด้านเทคนิค หากสถานีต้องการให้ชว่ยซอ่มคอมพิวเตอร์ สแกนไวรัส 

 
มีผู้ ฟังเพียงคนเดียวรู้สึกสนใจการมีส่วนร่วมกบัสถานีโดยการเข้ามาเป็น

ผู้จดัรายการ เนื�องจากนายสถานีเคยชวนมาเป็นผู้จดัรายการแล้ว แต่ขณะนี /ยงัติดภาระต้องดแูล
ลกูสาว ผู้ ฟังรายอื�น ๆ ที�เหลือไม่สนใจเป็นผู้จดัรายการเพราะคิดว่าตนเองไม่เหมาะที�จะเป็นและ
อยากเป็นผู้ ฟังมากกวา่ 

 
2) ผลการสนทนากลุ่มและโทรศัพท์สัมภาษณ์จวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮัก  

 

ผู้ ฟังที�ร่วมการสนทนากลุ่ม 6 คน เป็นผู้ ฟังที�มีอายุระหว่าง 12-15 ปี มี
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ผู้ ฟัง 2 คนอาย ุ35 และ 43  ปีไม่สามารถมาร่วมการสนทนา
กลุ่มได้เนื�องจากมีอาชีพรับจ้างทําสวนผลไม้ และรับจ้างรายวนัในห้องเย็น ผู้ วิจยัใช้วิธีโทรศพัท์
สมัภาษณ์ 
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   พฤติกรรมการรับฟังวิทยุ ผู้ ฟังรายการวิทยุที�เป็นเยาวชนรับฟังทั /ง
สถานีกระแสหลกัและวิทยชุุมชน โดยสถานีที�ชอบฟังคือสถานี อสมท.เชียงใหม่ สถานีวิทยุชมุชน
ดอยสะเก็ด และสถานีวิทยชุมุชนเพื�อคนบ้านแม่ฮกั รายการที�ชอบฟังคือรายการจากสถานี Seed 

FM สว่นผู้ ฟังที�ทํางานแล้วไมมี่สถานีใดที�ชอบฟังเป็นพิเศษใช้วิธีการหมนุหาคลื�นที�นา่สนใจ 

  

ช่วงที�ผู้ ฟังเยาวชนมกัจะฟังรายการวิทยุคือเวลา 20.00 – 22.00 น. 
หลังจากชมโทรทัศน์และทําการบ้านแล้ว โดยเปิดทิ /งไว้ นอนฟังไปเรื�อย ๆ จนหลับไป หรือนั�ง
ทํางาน ทําความสะอาดห้องไปด้วย ส่วนผู้ ฟังที�ทํางานแล้วจะเปิดฟังในช่วงวนัเสาร์ อาทิตย์ หรือ
ชว่งเย็น ผู้ ฟังรู้จกัสถานีวิทยชุมุชนเนื�องจากบ้านอยู่ใกล้กบัผู้จดัรายการ ทราบจากเจ้าหน้าที�สถานี
อนามยั สถานีตั /งอยูใ่กล้กบัโรงเรียนที�ตนเองเรียนอยู ่เคยมาจดัรายการที�สถานีนี / มาเรียนพิเศษช่วง
ปิดภาคเรียนกบัมูลนิธินาวาเด็กซึ�งตั /งอยู่ในสถานีอนามยัและเห็นว่ามีสถานีวิทย ุเพื�อนที�โรงเรียน
และรุ่นพี�แนะนําให้ฟัง ผู้ ฟังที�เป็นเยาวชนรับฟังสถานีจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั 2-3 ปี และรับ
ฟังอยา่งสมํ�าเสมอ สปัดาห์ละ 5 วนั ส่วนผู้ ฟังวยักลางคนรับฟังไม่สมํ�าเสมอแล้วแตห่มนุคลื�นเจอก
ฟัง 
 

   ความคิดเห็นต่อสถานีวิทยุชุมชน  ผู้ ฟังทุกคนทราบว่าสถานี จวช. 
เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัเป็นสถานีวิทยชุมุชน โดยเห็นว่าวิทยชุมุชนมีความแตกตา่งกบัสถานีคลื�น
กระแสหลัก ผู้ ฟังชอบวิทยุชุมชนเนื�องจาก วิทยุชุมชนไม่มีโฆษณา ไม่มีข่าวต้นชั�วโมง เปิดเพลง
เยอะ ฝากกลอนให้เพื�อนได้ กระจายเสียงเฉพาะละแวกชมุชนคือตําบลหนองแหย่ง มีความใกล้ชิด
อบอุ่นในการฟังเพราะผู้ ฟังรู้จักผู้ จดัรายการทุกคน ส่งข้อความขอเพลงและได้ฟังเพลงที�ชอบใน
รายการทกุครั /ง รู้จกัผู้ ฟังด้วยกนัจึงรู้สึกสนกุเวลาที�มีการขอเพลงให้กนัและกนั ผู้จดัรายการจะแจ้ง
ให้ทราบทั /งหมดในรายการถึงรายชื�อเพลงที�มีคนขอและขอให้ใคร 
 
   ความคิดเหน็ของผ้ฟังที�มีต่อความบันเทงิและสาระในรายการู   
ผู้ ฟังรายการวิทยสุว่นใหญ่สามารถตอบได้ทนัทีวา่สาระที�มกัจะได้ยินผา่นรายการวิทยชุมุชนคือ
เรื�องสขุภาพ เชน่ เรื�องโรคตา่ง ๆ โรคไข้เลือดออก โรคเอดส์ การใช้ถงุยางอนามยั ความสวยความ
งาม ผู้ ฟังแสดงความคดิเห็นเชิงบวกกบัสาระในรายการ คือเห็นแตป่ระโยชน์  
 
   ความต้องการสารสนเทศของผู้ ฟังรายการวิทย ุผู้ ฟังกลุ่มตวัอย่าง 3 คน 
ตอบว่า “ไม่รู้” และ “คิดไม่ออก” ส่วนผู้ ฟัง 5 คน ตอบสามารถระบเุรื�องที�ต้องการรับฟัง เช่น เรื�อง
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สขุภาพอนามยัโรคมะเร็งและการป้องกนั แฟชั�นที�กําลงันิยมกนัในกลุ่มวยัรุ่น สมนุไพร คําแนะนํา
เรื�องการเรียน คําแนะนําเรื�องการประดิษฐ์อุปกรณ์ของใช้ตา่ง ๆ จากเศษวสัด ุเพื�อใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ในชว่งปิดเทอม  

 

ปัญหาในชมุชนที�ผู้ ฟังรายการเยาวชนร่วมกนัระบเุป็นเรื�องสิ�งแวดล้อมใน
หมู่บ้านเช่น ปัญหาขี /วัวบนถนน ยาเสพติด ปัญหาวัยรุ่น ปัญหาการเสพยาบ้า วัยรุ่นขี�รถ
มอเตอร์ไซค์เสียงดงั “เดก็แว้น” เอารถมอเตอร์ไซค์ไปทําท่อแล้วขี�ไปมาในชมุชนสร้างความรําคาญ 
เป็นต้น ปัญหาเหล่านี /ผู้ ฟังที�เป็นเยาวชนคิดว่าผู้จดัรายการน่าจะเอามาเป็นประเด็นการพดูคยุได้ 

ส่วนผู้ ฟังรายการวิทยุที�อยู่ในวัยกลางคนเห็นว่าชุมชนไม่มีปัญหาอะไร เมื�อสอบถามเพื�อให้ผู้ ฟัง
รายการแนะนําวา่ผู้จดัรายการควรนําเสนออย่างไรในการรณรงค์แก้ไขปัญหาดงักล่าว หรือควรหา
ข้อมลูเรื�องใดมานําเสนอเพื�อแก้ปัญหา ผู้ ฟังรายการไมส่ามารถแนะนําได้ 

  

   สดัสว่นระหวา่งสาระกบัความบนัเทิง ผู้ ฟังเห็นว่ารายการปัจจบุนัมีความ
เหมาะสมดีแล้ว ถ้าเป็นไปได้ควรมีสดัส่วนคือความบนัเทิงร้อยละ 75 และสาระร้อยละ 25 ผู้ ฟังไม่
อยากให้เพิ�มช่วงสาระเนื�องจากผู้ จดัรายการบางคนจดัช่วงสาระไม่สนุก น่าเบื�อ อ่านสาระ หยุด
ตะกุกตะกัก พูดไปบ่นไปกับตวัเอง ผู้ ฟังระบุว่านกัจดัรายการวิทยุที�จัดรายการมานานกว่าจะมี
สาระมาเลา่ในรายการมากกวา่กลุม่ผู้จดัรายการที�มาจดัใหม ่ๆ 

 

ความเป็นไปได้ที�สถานีวิทยุชุมชนจะทํารายการให้เป็นรายการสาระไม่
เน้นเพลง ผู้ ฟังทั /งหมดมีความเห็นไปในทางเดียวกนัคือ ถ้ารายการมีสาระมาก ๆ ผู้ ฟังจะไม่อยาก
ฟัง     ฟังแล้วง่วงนอน หรือจะหมนุเปลี�ยนไปคลื�นอื�นแน่นอน อย่างน้อยควรมีเพลงแทรกบ้างอย่า
พดูอยา่งเดียว อยา่ทําให้ผู้ ฟังเครียด 

 
   ระดับความสนใจที�จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานีวิทยุชุมชน 
เนื�องจากผู้ ฟังรายการทกุคนทราบว่า จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัเป็นสถานีวิทยชุมุชน การถาม
คําถามข้อนี /ผู้ วิจยัจึงไม่ได้ให้คําอธิบายเกี�ยวกับวิทยุชุมชนเพิ�มเติม ความเป็นไปได้ในการให้การ
สนบัสนนุถ้าสถานีตดิตั /งอินเทอร์เน็ตเพื�อสืบค้นข้อมลูมาเล่าสู่ผู้ ฟัง ผู้ ฟังรายการส่วนใหญ่เห็นว่าไม่
ควรเป็นภาระหน้าที�ของผู้ ฟังในการสนบัสนุนเงินทอง ผู้ ฟังรายการวยักลางคนเห็นว่าตนมีภาระ
มากและอาจชว่ยเหลือได้ไมม่าก และคดิวา่ถ้าตั /งสถานีมาแล้วทําไมคนฟังต้องจ่ายเงิน และถ้าต้อง
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เสียเงินเพื�อสนบัสนุนสถานีก็อาจจะฟังสถานีอื�นแทนเพราะสถานีวิทยมีุอยู่มากมาย นอกจากนั /น
ผู้ ฟังคดิวา่การฟังสถานีวิทยชุมุชนเป็นการสนบัสนนุสถานีแล้วทางหนึ�ง 
 

ผู้ ฟังที�เป็นเยาวชนคิดว่าถ้าต้องร่วมกนัระดมทุนสนบัสนุนค่าใช้จ่ายของ
สถานีก็ยินดี โดยเฉพาะถ้าครั /งละไม่มากก็ทําได้ และที�โรงเรียนมีเพื�อน ๆ ที�รับฟัง จวช. เพื�อคน
ชมุชนบ้านแมฮ่กัหลายคน ก็อาจบอก ๆ ตอ่กนัและชว่ยกนับริจาคเงิน 

  
จากการสมัภาษณ์ผู้ ฟังเพื�อรวบรวมคําแนะนําการแสวงหาสารสนเทศเพื�อตอบสนองความ

ต้องการของผู้ ฟัง ผู้ วิจยัสรุปได้วา่  
 

 การนําเสนอสาระไม่ใช่บทบาทที�โดดเด่นของ จวช.ทั /งสองแห่ง แต่การเป็นสถานีที�มี
ประเดน็การสื�อสารทําให้ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัสร้างความตระหนกัในกลุ่มผู้ ฟังถึงการเป็น
สถานีเพื�อสขุภาพผา่นการนําเสนอสารสนเทศในแนวทางเดียวกนัของผู้จดัรายการ ส่วนจวช.คนลุ่ม
นํ /าวาง สารสนเทศที�นําเสนอมีความหลากหลายสงูทําให้ผู้ ฟังไมเ่ห็นเอกลกัษณ์หรือสารสนเทศที�
สถานีต้องการนําเสนอ  
 

 จากมมุมองของผู้ ฟัง สารสนเทศที�นําเสนอในรายการมีความเพียงพอแล้ว เพราะผู้ ฟังรับ
ฟังวิทยุชุมชนทั /งสองแห่งเพื�อความบนัเทิงขณะทํากิจกรรมอื�น ๆ ไปด้วย ผู้ ฟังกลุ่มตวัอย่างไม่มี
ความคาดหวงัเกี�ยวกบัสารสนเทศจากจวช.ทั /งสองแห่ง สารสนเทศเป็นประโยชน์แบบผลพลอยได้
ของการฟังวิทย ุมีผู้ ฟังเพียง 2 รายจาก 16 รายที�มีความคดิเห็นตอ่การนําเสนอสารสนเทศของผู้จดั
รายการโดยให้ความเห็นคือ วิธีการนําเสนอสาระไม่น่าสนใจ ผู้ จัดรายการมีความรู้ในเรื�องที�
นําเสนอน้อยหรือไมรู้่จริงในสาระที�นํามา และผู้จดัรายการไมบ่อกแหลง่ที�มาของข้อมลู  
  

จากการสมัภาษณ์ผู้ ฟังรายการสรุปประเด็นที�เกี�ยวข้องกบัการวิจยัในขั /นต่อไปซึ�งเป็นการ
เชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสูร่ายการวิทยชุมุชนได้ดงันี / 

 
1) ผู้ ฟังกลุ่มตวัอย่างมีส่วนร่วมในรายการวิทยเุพียงการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผู้จดัรายการ

และสถานีเพื�อขอเพลงหรือฝากเพลงให้ผู้ ฟังด้วยกนั  

2) ผู้ ฟังกลุ่มตัวอย่างไม่ได้แสดงศักยภาพการเป็นผู้ ให้ข้อมูลหรือความต้องการด้าน
สารสนเทศกบัผู้จดัรายการและสถานี  
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3) ผู้ ฟังรายการของทั /งสองสถานีพอจะระบุความต้องการข่าวสารของตนเองได้แต่ผู้ ฟัง
ไม่ได้มีความเข้าใจว่าการสื�อสารความต้องการด้านสารสนเทศของตนเองสู่ผู้ จัด
รายการเป็นการให้ข้อมลูที�จําเป็นเพื�อการผลิตรายการของผู้จดัรายการ 

4) ผู้ ฟังกลุม่ตวัอยา่งไมมี่ความสนใจปัญหาชมุชน และไม่ได้มองวิทยชุมุชนในฐานะสื�อที�
จะมีบทบาทแก้ไขปัญหานี /ได้ ยิ�งไปกว่านั /นผู้ ฟังรายหนึ�งให้ความเห็นว่าปัญหาชุมชน
ไม่ควรเป็นประเด็นสนทนาในรายการวิทยุชุมชนเพราะเท่ากับเป็นการสร้างความ
สะเทือนใจในปัญหากับผู้ ฟังมากยิ�งขึ /น บทบาทของผู้ จัดรายการจึงควรเป็นผู้
เสนอแนะแนวทางแก้ไข หรือนําเสนอเฉพาะข้อมลูด้านบวก 

5) ผู้ ฟังรายการไม่ได้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานีวิทยชุุมชนทั /งสองแห่ง ผู้ ฟังส่วนใหญ่
จึงไม่เห็นความสําคญัของการเป็นผู้ ร่วมสนับสนุนข้อมูล แรงงาน หรือเงินทอง เพื�อ
บํารุงรักษาสถานีรวมถึงสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยของสถานี 

 

 6.1.5  สรุปผลการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลกระทบต่อการแสวงหาสารสนเทศเพื�อจัด
รายการวิทยุ   

 

1)  ปัจจัยด้านทางสังคม เศรษฐกิจ และปัจจัยประกอบอื�น ๆ  ผู้จดัรายการจาก
สถานีวิทยเุพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัส่วนใหญ่มีอายุใกล้เคียงกันและมีอายุไม่เกิน 25 ปี ส่วนผู้จดั
รายการจากสถานีวิทยชุมุชนคนลุ่มนํ /าวางมีผู้จดัรายการที�อายเุกินกวา่ 56 ปีใกล้เคียงกบัผู้จดัที�ยงั
เป็นเยาวชน ด้านการศึกษาผู้ จัดรายการวิทยุส่วนใหญ่ของทั /งสองสถานีมีการศึกษาระดับ
ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ผู้จดัรายการจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัมีสมาชิกที�มีการศกึษาสงู
กว่าจวช.คนลุ่มนํ /า วางโดยรวม ผู้จดัรายการส่วนใหญ่จากทั /งสองสถานีเป็นนกัเรียนนกัศึกษา มี
รายได้ตํ�า ไม่รับรู้ค่าใช้จ่ายของสถานี จดัรายการวิทยุชมุชนเนื�องจากต้องการใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ และมาจดัรายการไมส่มํ�าเสมอ 

  

2)  ปัจจัยด้านความสามารถทางเทคโนโลยี  ผู้จดัรายการจากทั /งสองสถานีมีความ
แตกต่างในความสามารถทางเทคโนโลยี ผู้จดัรายการจากสถานีเพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮกัซึ�งเป็น
เยาวชนมีทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศสงู ผู้จดัรายการส่วนใหญ่สามารถคมุอปุกรณ์ในห้องส่ง
เองมีความสามารถสูงในการใช้คอมพิวเตอร์เบื /องต้น และมีความสามารถระดบัปานกลางในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ระดบัสงู และเคยใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนผู้จดัรายการจวช.คนลุ่มนํ /าวางมีผู้จดัรายการ 
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วิทยุที�เป็นเยาวชนจํานวนใกล้เคียงกับผู้ สูงอายุ มีความสามารถด้านสารสนเทศโดยรวมของทั /ง
สถานีตํ�ากวา่ผู้จดัรายการจาก จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กัทกุด้าน  
  

 ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของผู้จดัรายการเฉพาะที�เคยใช้อินเทอร์เน็ต ของทั /งสอง
สถานีมีลกัษณะเหมือนกนัคือ เคยใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 5 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี�ย 1-5 ชั�วโมงตอ่
สปัดาห์ ในกิจกรรมการค้นหาข้อมูล อีเมล์ เล่นเกม และสนทนา เป็นที�น่าสังเกตว่าผู้จดัรายการ
วิทยชุมุชนใช้อินเทอร์เน็ตเพียงสปัดาห์ละ 1-5 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ขณะเดียวกนัได้ใช้เวลานี /เพื�อเล่น
เกมและสนทนาซึ�งเป็นกิจกรรมที�ใช้เวลาตอ่เนื�องในการทํากิจกรรมสงู ด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ในชมุชนชมุชนผู้จดัรายการจวช.คนลุม่นํ /าวางเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้สะดวกกวา่ผา่นร้านเกมที�มีอยูใ่น
บริเวณใกล้เคียงกบัสถานี  
  

3)  ปัจจัยด้านความสามารถทางสารสนเทศ ผู้จดัรายการวิทยจุากจวช.เพื�อคนชมุชน
บ้านแมฮ่กัมีความสามารถทางสารสนเทศสงูกว่าผู้จดัรายการจากจวช.คนลุ่มนํ /าวาง  ผู้จดัรายการ 
สว่นใหญ่ใช้สื�อสิ�งพิมพ์เป็นแหลง่สารสนเทศเพื�อจดัรายการ ผู้จดัรายการวิทยทุั /งสองสถานีไม่ทราบ
ถึงความต้องการด้านสารสนเทศของผู้ ฟัง ส่วนสารสนเทศที�เคยนําเสนอผ่านรายการและความ
ต้องการสารสนเทศเพิ�มเติม ผู้จดัรายการวิทยุจากสถานีเพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮกัมีกรอบที�ชดัเจน
คือเรื�องสุขภาพ และเรื�องเกี�ยวกับเยาวชน ส่วนผู้จัดรายการจากจวช.คนลุ่มนํ /าวางมีการใช้และ 
ความต้องการสารสนเทศที�หลากหลาย  

 
 4) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผ้ฟังรายการวิทยุ ู ผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชนจากทั Aงสอง

สถานีมีช่วงอายุสอดคล้องกับผู้ จัดรายการและตั Aงบ้านเรือนในพื AนทีRใกล้เคียงกับสถานี ผู้ ฟัง

บางส่วนไม่ทราบว่าสถานีทีRตนเองรับฟังเป็นสถานีวิทยุชุมชน มีความคิดเห็นว่าสถานีไม่ควร

นําเสนอเนื Aอหาสาระในรายการวิทยุมากเกินไปควรนําเสนอสาระในรายการไม่เกินร้อยละ 50 

ความคาดหวังของผู้ ฟังทีRเป็นเยาวชนคิดว่าควรนําเสนอสารสนเทศเพียงร้อยละ 25 ผู้ ฟังไม่มี

ความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานีวิทยชุมุชนจึงไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความต้องการสารสนเทศตอ่ผู้
จดัรายการ การสนบัสนนุโดยเป็นผู้ให้ข้อมลู และงบประมาณ 
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6.2  การปฏิบัตกิารเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตส่รายการวิทยุชุมชนู  

 จากการศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการแสวงหาสารสนเทศเพื�อจดัรายการวิทยุชุมชนผู้ วิจัย
พบว่าผู้จดัรายการวิทยขุองจวช. คนลุ่มนํ /าวางมีความสามารถด้านสารสนเทศ และความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีตํ�ากวา่ผู้จดัรายการ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั กิจกรรมในลําดบัตอ่มาของการ
วิจยัซึ�งเป็นปฏิบตัิการเชื�อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุชมุชนจึงถกูออกแบบให้
กิจกรรมการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื /องต้นเป็นสว่นหนึ�งของการวิจยั  

เนื�องจากการปฏิบตัิการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุชมุชนเป็น
การวิจัยแบบมีส่วนร่วม ผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนทั /งสองสถานีได้ร่วมกับผู้ วิจัยในการวิเคราะห์
ปัญหาของผู้จดัรายการที�นอกเหนือจากความสามารถทางเทคโนโลยี และอาจเป็นปัจจยัที�ส่งผล
ตอ่การเชื�อมโยงสารสนเทศ โดยผู้จดัรายการเป็นผู้ ลําดบัความสําคญัก่อนหลงัของกิจกรรมร่วมกบั
นกัวิจยั  

ความแตกตา่งทั /งจากทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริบทแวดล้อมของกลุ่มผู้จดั
รายการและสถานีวิทยชุมุชนขณะที�ทําวิจยั การปฏิบตัิการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต
ของ จวช.คนลุม่นํ /า วาง และ จวช.เพื�อคนบ้านแมฮ่กัจงึมีความแตกตา่งกนัดงัตารางด้านลา่ง 
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ตารางที�  51     กิจกรรมปฏิบตักิารเชื�อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตสูร่ายการวิทยชุมุชน  
กิจกรรมจาก

วัตถุประสงค์การวจัิย 
กิจกรรมจากการวเิคราะห์ของ 

จวช.คนลุ่มนํ -าวาง 
กิจกรรมจากการวเิคราะห์ของ 
จวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮัก 

ประชุมเพื�อเตรียมการ แบง่กลุ่มผู้ เข้าร่วมอบรม เป็น 3 กลุ่ม (กลุ่ม
ที�เริ�มอบรมตั /งแต่คอมพิวเตอร์/ กลุ่มที�เริ�ม
อบรมการใช้อินเทอร์เน็ต / และกลุ่มที�อบรม
เฉพาะการค้นหาสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต) 

− ผู้จดัรายการทกุคนลงมติเลือกอบรม
เฉพาะการค้นหาสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ต 

เลี /ยงอําลาหวัหน้าสถานีอนามยับ้านแม่ฮกั
พฒันา 

อบรมคอมพิวเตอร์ − อบรมเพิ�มเตมิเรื�องการใช้อปุกรณ์ในห้อง
ส่ง 

 

ไม่มี 

อบรมการใช้อินเทอร์เน็ต
เบื /องต้น 

− ระดมสมองเรื�องการระดมทนุ เพื�อซื /อ
เครื�องคอมพิวเตอร์ใหม่ทดแทนเครื�อง
คอมพิวเตอร์เก่าที�คณุภาพเสื�อมถอย 

 

ไม่มี 

อบรมการค้นหาสารสนเทศ
จากสื�ออินเทอร์เน็ต 

− ประชุมเพื�อจดัผงัรายการใหม่เนื�องจาก
สถานีมีช่วงเวลาว่างกระจายอยู่หลายช่วง
ในแตล่ะวนัและไม่มีผู้จดัรายการ 

− แลกเปลี�ยนทศันะและทกัษะกบันายสถานี
เรื�องการบริหารจดัการสถานีวิทยชุุมชนและ
การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 

− ระดมสมองร่วมกบัผู้จดัรายการเรื�องการ
บริหารงานสถานีวิทยชุุมชน และแหล่ง
ให้บริการอินเทอร์เน็ตในชมุชน 

 

− ประชุมจดัผงัรายการใหม่ เพื�อแก้ไขปัญหา
ผู้จดัรายการไม่มาจดัรายการ 

− แจ้งกิจกรรมเพื�อสร้างความแน่นแฟ้น
ให้กบักลุ่มเยาวชน  ได้แก่เข้าค่ายพกัแรม
ของเยาวชน / ร่วมเป็นเจ้าภาพการ
บรรยายธรรมของพระมหาสมปอง / และ
จดัสอยดาวในงานปอย (งานรื�นเริงทาง
ศาสนา) 

นําสารสนเทศไปใช้จดั
รายการ 

− ประชุมเตรียมจดังานสอยดาวเพื�อระดม
ทนุ 

− ประชุมเรื�องการเพิ�มจํานวนผู้จดัรายการ 
 

− ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเยาวชน  
− หารือกบัผู้ นํากลุ่มถงึทศิทางของสถานี
วทิยชุมุชน 

การประเมินความตอ่เนื�อง
ของกิจกรรม 

ไม่มีกิจกรรมเพิ�มเตมิ ไม่มีกิจกรรมเพิ�มเตมิ 

จากตารางที� 51 การวางแผนในการปฏิบตัิการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต
จนกระทั�งถึงการประเมินความตอ่เนื�องของกิจกรรมเป็นการวางแผนและตดัสินใจร่วมกันระหว่าง
ผู้ วิจัยกับผู้ ที�จะได้รับประโยชน์คือผู้ จัดรายการวิทยุของทั /งสองสถานี ผู้ วิจัยทําหน้าที�ให้การ
สนบัสนุนด้านทกัษะและเทคนิคตามกรอบการวิจยัและตามความต้องการของผู้ จดัรายการวิทย ุ
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สว่นผู้จดัรายการวิทยชุมุชนเป็นผู้ให้คําแนะนําในการดําเนินกิจกรรม ระบสุถานที�จดักิจกรรมหรือผู้
ที�จะให้การสนบัสนนุ และจดัลําดบัก่อนหลงัของกิจกรรมให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิต ประเพณีของของ
ท้องถิ�น  ซึ�งเป็นสิ�งที�ผู้ วิจยัมีข้อมลูน้อยกวา่  

จากกิจกรรมทั /งหมดผู้ วิจยัจะได้นําเสนอข้อมลูแยกเป็น 5 สว่นดงันี / 
1) การเตรียมการ 
2) การอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เบื /องต้นอปุกรณ์ในห้องสง่ 
3) การอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตเบื /องต้น และการใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อ

สืบค้นข้อมลู 

4) การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื�อจดัรายการวิทยชุมุชน 

5) สรุปข้อค้นพบจากกิจกรรมทั /งหมด 
 

 6.2.1 การเตรียมการ   หลงัจากการประเมินทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ของผู้จดัรายการวิทยทุั /งสองแหง่จากแบบสํารวจแล้ว ผู้ วิจยัได้หารือกบัผู้จดัรายการวิทยชุมุชนเพื�อ
สอบถามถึงความสมคัรใจในการเข้าร่วมอบรม และเวลาที�สะดวกในการอบรมของผู้จดัรายการ  

จวช.คนลุ่มนํ�าวาง 

ผู้จดัรายการจากจวช. คนลุม่นํ /าวางได้แบง่กลุม่ผู้จดัรายการด้วยกนัเองเป็น 4 กลุม่คือ  
1) กลุม่ที�ไมค่ดิวา่ตนเองมีความสามารถและไมต้่องการเรียนรู้  
2) กลุม่ที�ต้องการเรียนรู้เริ�มตั /งแตพื่ /นฐานคอมพิวเตอร์  
3) กลุม่ที�ต้องการเรียนรู้เรื�องการใช้อินเทอร์เน็ตพื /นฐาน 

4) กลุ่มที�ต้องการเรียนรู้เฉพาะเรื�องการสืบค้นข้อมูล และนําสารสนเทศมาใช้ใน
รายการวิทย ุ

จวช.เพื	อคนชมุชนบา้นแม่ฮกั 

ผู้ จัดรายการวิทยุของจวช. เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮัก มีพื /นฐานการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตอยู่แล้วได้ตดัสินใจร่วมกันทั /งกลุ่มจะร่วมการอบรมเฉพาะเรื�องการสืบค้นข้อมูลเพื�อ
นํามาใช้ในรายการวิทย ุผู้จดัรายการ 1 คนซึ�งเป็นแม่ของเยาวชนและเป็นผู้จดัรายการ แสดงความ
สนใจในการไปสงัเกตการณ์และเรียนรู้ร่วมกบัเยาวชนแม้วา่จะยงัไมเ่คยใช้อินเทอร์เน็ต 

ในชว่งการประชมุเพื�อเตรียมกิจกรรมร่วมกบัผู้จดัรายการจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั  
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หวัหน้าสถานีอนามยัซึ�งเยาวชนให้ความเคารพและเป็นศนูย์กลางในการดงึเยาวชนในหมู่บ้านแม่
ฮกัให้ร่วมทํากิจกรรมเยาวชนดาวในฝันได้ขอย้ายไปทํางานในพื /นที�ที�ใกล้กบัที�อยู่ของตนเอง กลุ่ม
เยาวชนดาวในฝันจึงใช้เวลาส่วนใหญ่ในการจัดทําวิดีโอเพื�อใช้ในงานเลี /ยงอําลาหัวหน้าสถานี
อนามยั และเมื�อหวัหน้าสถานีอนามยัย้ายแล้วเยาวชนรุ่นพี�และเป็นแกนนําต้องรับหน้าที�บริหาร
สถานีตามลําพงัและจึงเริ�มกังวลถึงทิศทางของสถานีในอนาคตหากหวัหน้าสถานีอนามยัคนใหม่
ไมใ่ห้ความสําคญักบังานพฒันาเยาวชนและสถานีวิทยชุมุชน 
 

 6.2.2 การอบรมการใช้คอมพวิเตอร์เบื -องต้น และการใช้อุปกรณ์ในห้องส่ง  การ
อบรมการใช้คอมพิวเตอร์จดัขึ /นให้กบัผู้จดัรายการที�ยงัใช้คอมพิวเตอร์ไมเ่ป็น โดยผู้ เรียนทั /งหมด
เป็นผู้จดัรายการวิทยขุอง จวช. คนลุม่นํ /าวาง   และเป็นผู้จดัรายการที�อายสุงูกวา่ 40 ปีและจบ
การศกึษาในระดบัประถมศกึษา  

 
 สถานที	อบรม ผู้จัดรายการเป็นผู้ติดต่อหาร้านเกมที�สะดวกกับการเดินทางเพื�อ

อบรมการใช้คอมพิวเตอร์เบื /องต้น คา่บริการของร้านเกมชั�วโมงละ 10 บาท ผู้ วิจยัเป็นผู้ รับผิดชอบ 
นอกจากนั /นยังใช้คอมพิวเตอร์ในห้องส่งของสถานีในช่วงที�ไม่มีผู้ จดัรายการเพื�อทบทวนให้เกิด
ความคุ้นเคยกบัระบบปฏิบตักิาร และเรียนรู้โปรแกรมเฉพาะที�ใช้เพื�อจดัรายการวิทย ุ

 ช่วงเวลาการอบรม ผู้ วิจัยให้ผู้ จัดรายการกําหนดเวลาอบรม เนื�องจากผู้ จัด
รายการแตล่ะคนมีวิถีชีวิตแตกตา่งกนั ผู้จดัรายการที�ทํางานกบัศนูย์จําหน่ายสินค้า OTOP จะมา
อบรมเฉพาะวันพฤหัสบดี ผู้ จัดรายการที�ขายขนมในตลาดเช้าจะเข้าร่วมอบรมเฉพาะช่วงเช้า
เนื�องจากช่วงบา่ยต้องเตรียมขนม ผู้จดัรายการที�เป็นเกษตรปลูกหอมหวัใหญ่และผู้จดัรายการที�มี
ภาระต้องดแูลบพุการีจะเข้าอบรมได้เฉพาะชว่งบา่ยก่อนจดัรายการ  

 วิธีการอบรม เนื�องจากผู้จดัรายการวิทยชุมุชนมีวิถีชีวิตที�หลากหลาย ผู้ วิจยัจงึใช้
วิธีการอบรมแบบตวัตอ่ตวั หรือกลุม่ย่อย 2-3 คนในแตล่ะครั /งเพื�อให้ง่ายแก่การรวมกลุม่และ
กระทบตอ่ภาระและความรับผิดชอบของผู้จดัรายการน้อยที�สดุ ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนจดักลุม่
เพื�อนที�คุ้นเคยกนัครั /งละ 2-3 คนจากนั /นจงึแจ้งให้ผู้ วิจยัทราบเพื�อทําตารางนดั  

 เนื�อหาการอบรม ปรับตามความสนใจ ความต้องการ และประโยชน์ต่อผู้ จัด
รายการ ผู้จดัรายการ 4 รายที�เข้ารับการอบรมไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน ผู้จดัรายการกลุ่มนี /ให้
ความสนใจที�จะเรียนรู้การใช้เครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อควบคมุอปุกรณห้องส่งมากกว่าการอบรมเพื�อ
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เป็นพื /นฐานการใช้อินเทอร์เน็ต ผู้จดัรายการมีความตื�นเต้นในการเรียนรู้เพื�อจะได้ไม่ต้องพึ�งพาผู้ อื�น
ในการจัดรายการ และจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างเด็กวัยรุ่นในชุมชนมาคุมเครื�อง
คอมพิวเตอร์และมิกเซอร์ และบางครั /งถ้าไม่มีคนคุมอุปกรณ์ให้ผู้ จัดรายการก็อาจจะไม่ได้จัด
รายการตามที�ต้องการ โปรแกรมที�ผู้จดัรายการได้รับการอบรมเพิ�มเติมคือโปรแกรมวินแอมป์ เพื�อ
เปิดเพลงในรายการ และนายสถานีได้เลือกอบรมการพิมพ์งานด้วยไมโครซอฟท์เวิร์ดเพิ�มเติมเพื�อ
ใช้ร่างจดหมายตา่ง ๆ ของสถานีได้เองแทนการขอร้องให้ผู้ อื�นชว่ยหรือการบอกด้วยปากเปลา่ 

 
  สิ�งที� ค้นพบจากการอบรม  จากการอบรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในห้องส่ง
ให้กบัผู้จดัรายการวิทยชุมุชน จวช. คนลุม่นํ /าวาง   ค้นพบสิ�งตา่งดงันี / 
 

1. การอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ไม่ไดถ้กรวมเป็นทกัษะเบื�องตน้ของการอบรมผจ้ดัรายการู ู  ในช่วง
เริ�มต้นการก่อตั /งสถานีมีการอบรมผู้ จัดรายการวิทยุหลายรุ่นโดยได้รับการสนับสนุนจาก
เครือข่ายสื�อภาคประชาชนภาคเหนือซึ�งเน้นทกัษะการจดัรายการและปรัชญาวิทยชุุมชน แต่
ไม่ได้รวมการอบรมคอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึ�งของทกัษะพื /นฐาน ผู้จดัรายการที�เป็นชาวบ้าน
และใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็นเคยได้รับความช่วยเหลือจากผู้จดัรายการเยาวชนและข้าราชการที�
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้เนื�องจากระยะเริ�มต้นผู้จดัรายการมีจํานวนมากสามารถผลดัเปลี�ยน
กนัช่วยคมุอปุกรณ์ในห้องส่ง เมื�อจํานวนผู้จดัรายการลดลงผู้จดัรายการที�เป็นชาวบ้านและใช้
คอมพิวเตอร์ไมไ่ด้จําเป็นต้องจ้างวยัรุ่นในชมุชนมาคมุคอมพิวเตอร์ให้หรืออาศยัความสมัพนัธ์
สว่นตวักบัผู้จดัรายการรายอื�นเพื�อให้ชว่ยเหลือ 

 

2. ผ้จัดรายการที	ใช้คอมู พิวเตอร์ไม่เป็นต้องขวนขวายเพื	อเรียนร้เอง ู จากการอบรมผู้จดัรายการ
วิทยุคนลุ่มนํ /าวาง  5 คน พบว่ามีผู้ จัดรายการเพียงคนเดียวคือนายสถานีที�คุ้ นเคยกับ
คอมพิวเตอร์บ้าง นายสถานีเลา่ถึงการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ของตนเองวา่  

 
“ผมเรียนคอมฯ ด้วยตวัเอง อ่านภาษาองักฤษไม่ออกแต่ใช้วิธีการวาดรูปลงกระดาษ 

แล้วค่อยจําว่ารูปนี /หมายถึงอะไร กล่องสี�เหลี�ยมสีเหลืองหมายถึงอะไร รูปสายฟ้าหมายถึง
อะไร ชว่งแรก ๆ แอบดนูกัจดัคนอื�นใช้คอมฯ รอจนสถานีปิดจึงเข้ามานั�งหดัใช้คอมพิวเตอร์คน
เดียว บางครั /งสองสามชั�วโมง มาเรื�อย ๆ คํ�ามืดนั�งอยูค่นเดียว” 

นิตพินัธ์ ปันหนกั นายสถานี 
สมัภาษณ์ 25 มกราคม 2551  
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3. ผ้จัู ดรายการมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ไม่สามารถ่ายทอดหรือสอนให้กับผ้อื	นู   แม้ว่านาย

สถานีจะคุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์บ้างเนื�องจากเรียนรู้เองเพื�อใช้คอมพิวเตอร์จัดรายการด้วย
ตวัเอง นายสถานียังขาดทักษะในการใช้โปรแกรมอื�น ๆ เช่น ไมโครซอฟท์เวิร์ด นายสถานี
ต้องการเรียนรู้การขึ /นย่อหน้าใหม่ (enter) การเพิ�มหรือลดขนาดตวัอกัษร การทําอกัษรเอียง 
หนา การบนัทึกเอกสาร (save) ฯลฯ นอกจากนั /นนายสถานีไม่สามารถสอน ตอบคําถาม หรือ
ให้คําแนะนํากับผู้จัดรายการอื�นที�ใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็น ผู้จัดรายการที�เป็นเยาวชนจะใช้วิธี
ชว่ยหากผู้จดัรายการอื�นขอร้องให้ชว่ย แตไ่มท่ราบวา่จะชว่ยสอนผู้จดัรายการคนอื�น ๆ อยา่งไร 

 

4. ทศันคติของผจ้ดัรายการเป็นอปุสรรคต่อการเรียนร้คอมพิวเตอร์ ู ู แม้ว่าผู้จดัรายการจวช.คนลุ่ม
นํ /าวาง 5 รายที�มาเรียนคอมพิวเตอร์จะมีทัศคติที�ดีต่อการเรียนเพื�อใช้คอมพิวเตอร์ ผู้ จัด
รายการเห็นประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง แตร่ะหว่างการเรียนผู้จดัรายการมี
ทศันคติ ความเชื�อบางอย่างที�เป็นอุปสรรคต่อการเรียน เช่นการเปรียบเทียบกันเองระหว่าง
ผู้ เรียนถึงความก้าวหน้าในการเรียนรู้และท้อแท้ถ้าเรียนรู้ได้ไม่เท่าเพื�อน ไม่กล้าเรียนรู้หรือ
ลองใช้คอมพิวเตอร์ของสถานีฯ เนื�องจากกลวัจะทําเครื�องพงั กลวัไวรัส 

 
5. ความรู้พื�นฐานและความความคุ้นเคยกับการเรียนร้ในระบบห้องเรียนู มีผลต่อการเรียนรู้

คอมพิวเตอร์  แม้ว่าคําสั�งหรือเมนูของคอมพิวเตอร์จะสามารถเลือกใช้ภาษาไทยได้ แต่ยงัมี
คําสั�งหลายคําสั�งที�เป็นภาษาองักฤษ รวมทั /งชื�อโปรแกรมส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษยากแก่
การจดจําและตีความสําหรับผู้ จัดรายการที�ไม่มีความรู้ภาษาอังกฤษ การห่างเหินจากการ
เรียนรู้ในห้องเรียนมาเป็นระยะเวลานานทําให้ผู้จดัรายการทั /ง 5 รายเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์
อย่างไม่เป็นระบบ เช่นข้ามบางเนื /อหา หรือต้องการทราบเนื /อหาที�ซับซ้อนแต่ยังไม่มีความ
ชํานาญในทกัษะเบื /องต้น ไม่สามารถจดสิ�งเรียนรู้ไปแล้วเป็นข้อความสั /น ๆ เพื�อเตือนความจํา
ตนเองในภายหลงัที�มาใช้เอง 

 
6. สภาพร่างกายและสายตาของผจ้ดัรายการสงอายุู ู เป็นอปุสรรคต่อการเรียนคอมพิวเตอร์ แม้ว่า

จะใช้แว่นตาแต่ก็ยังมีปัญหาในการมองและอ่านคําสั�งต่าง ๆ บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ด้วย
ความยากลําบาก 
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7. การใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็นทําให้ผ้จัดรายการู มีความสงสัยและความขัดแย้งกันเอง ความ
ขดัแย้งระหวา่งบคุคลของผู้จดัรายการลกุลามมาสู่การใช้คอมพิวเตอร์ของสถานีร่วมกนั เช่น ผู้
จดัรายการที�ใช้คอมพิวเตอร์เป็นพดูจาถากถางผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็น “ที�นี�มนัเป็นวิทยชุมุชน 
คนทกุคนต้องชว่ยตวัเอง ไมมี่ใครช่วยใคร” ผู้จดัรายการทกุคนต้องใช้คอมพิวเตอร์หรือควบคมุ
อุปกรณ์ในห้องส่งเอง ไม่ควรเป็นภาระให้ผู้ จัดรายการคนอื�นต้องคอยคุมอุปกรณ์ให้ ผู้ จัด
รายการบางรายนําความผิดพลาดของผู้จดัรายการอื�นมาเล่าด้วยความขบขนัเช่น “ ป้ายมเขา
ไมรู้่วา่เพลงในวินแอมป์มนัเลน่อยูต่อนป้าพดู พอเปิดเพลง เพลงมนัเล่นไปแล้วคอ่นเพลง แป๊ป
เดียวก็เพลงจบ ป้ายมก็หาว่าใครมาแกล้งตดัเพลงให้สั /น” ด้านผู้จดัรายการที�มีทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์จํากดัเมื�อใช้คอมพิวเตอร์เพื�อจดัรายการ บางครั /งได้ลบเพลงโดยไม่ได้ตั /งใจ ย้ายที�
เพลงหรือโปรแกรม หรือตั /งค่าต่าง ๆ ใหม่โดยไม่รู้ตวั ทําให้เกิดความขุ่นข้องใจต่อกันและกัน
ระหวา่งผู้จดัรายการ 

 

8. การทําขั�นตอนการใช้ช่วยใหผ้จ้ดัรายการู ใช้อปุกรณ์ในห้องส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ วิจยัได้
เรียนรู้การใช้อุปกรณ์ห้องส่งเช่นไมโครโฟน เครื�องมิกเซอร์ และเครื�องส่งจากนายสถานีและผู้
จดัรายการที�ใช้เป็นอยู่ก่อนแล้ว จากนั /นผู้ วิจยัทําหน้าที�สรุปขั /นตอนการใช้เป็นภาษาไทยและ
นําไปตดิตามอปุกรณ์แตล่ะชิ /น พร้อมกบัอบรมผู้จดัรายการผู้สงูอายเุพิ�มเติม พบว่าวิธีการนี /ทํา
ให้ผู้จดัรายการมีความมั�นใจยิ�งขึ /นในการใช้อปุกรณ์ตา่งๆ และใช้ขั /นตอนที�ติดไว้ในห้องส่งและ
อปุกรณ์เป็นแนวทางเมื�อต้องจดัรายการเอง 

จากการอบรมคอมพิวเตอร์และการใช้อุปกรณ์ในห้องส่งให้กบัผู้จดัรายการวิทยุชมุชนคน
ลุม่นํ /าวางกลุม่ผู้สงูอายซุึ�งไมเ่คยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน ผู้วิจยัพบวา่ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เป็น 
ทกัษะที�สําคญัและจําเป็นตอ่การจดัรายการวิทย ุเนื�องจากสถานีวิทยชุมุชนทั /งสองสถานีมีรายการ
เพลงเป็นรูปแบบหลายการหลกัของสถานี ผู้จดัรายการจึงต้องใช้คอมพิวเตอร์เป็นเพื�อควบคมุการ
เปิดเพลง ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์จึงเป็นทกัษะที�สําคญัและจําเป็นต่อการจดัรายการของผู้จัด
รายการทกุคน 

การอบรมคอมพิวเตอร์สําหรับผู้จดัรายการที�เป็นผู้สงูอาย ุ หรือไมมี่ประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์มาก่อนควรจดัอบรมแบบกลุม่ย่อย และใช้การอบรมแบบตวัตอ่ตวั ซึ�งนอกจากจะชว่ย
ในเรื�องการเรียนรู้แบบผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางแล้วยงัชว่ยให้ผู้ เรียนจดัเวลามาเรียนได้โดยไมก่ระทบ
กบัการประกอบอาชีพประจําวนั  
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6.2.3 การอบรมการใช้การอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตเบื -องต้น และการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื�อสืบค้นข้อมลู   
  
  การอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตจัดขึ /นให้กับผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนคนลุ่มนํ /าวา
จํานวน 12 คน ประกอบด้วยผู้จดัรายการที�ผา่นการอบรมคอมพิวเตอร์ไปแล้วระยะหนึ�ง 5 คน ผู้จดั
รายการที�ต้องการเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตและการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 7 คน สถานที�
อบรมคือร้านเกม ใช้การสอนแบบตวัตอ่ตวัครั /งละ 2-3 ชั�วโมง ปรับเปลี�ยนความเร็วในการสอนตาม
พฤตกิรรมการเรียนของผู้จดัรายการ  
 
  6.2.3.1  สิ�งที�พบจากการอบรมอินเทอร์เน็ตเบื -องต้น   (ผ้จัดรายการจวชู .
คนลุ่มนํ -าวาง) 
 

1. ผจ้ดัรายการที	ขาดโอกาสใช้คอมพิวเตอร์เรียนร้การใช้อินเทอร์เน็ตได้ช้ากว่ากลุ่มอื	น ๆู ู  จาก
การอบรมผู้ จัดรายการให้ใช้อินเทอร์เน็ตพบว่าผู้ จัดรายการกลุ่มที�ใช้คอมพิวเตอร์ไม่ได้ 
ต้องใช้เวลาทบทวนทําความเข้าใจการควบคมุอุปกรณ์เช่น เม้าส์ แป้นพิมพ์ การเปิดปิด
วินโดว์ ซํ /าอีกครั /งก่อนที�จะได้เรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ต ยิ�งไปกว่านั /นยงัการขาดทกัษะการ
พิมพ์ทําให้ผู้จดัรายการใช้เวลาเพื�อค้นหาสารเทศเพิ�มขึ /น เพราะไมส่ามารถพิมพ์ด้วยระบบ
สมัผสั แตค้่นหาตวัอกัษรทีละตวัเพื�อป้อนที�อยูข่องเว็บไซต์  

 
2. สถานที	ใช้อินเทอร์เน็ตมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื	อค้นหา

สารสนเทศ แม้ว่าอุปสรรคการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะ
สามารถแก้ไขได้ถ้าผู้ จดัรายการใช้อินเทอร์เน็ตตามร้านเกมซึ�งมีค่าใช้จ่ายชั�วโมงละ 10 

บาท จากการทํากิจกรรมร่วมกบัผู้จดัรายการวิทยจุากทั /งสองสถานีฯ พบว่า  ผู้จดัรายการ
ทั /งหมดจําเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตจากร้านเกม มีผู้จดัรายการเพียงรายเดียวจาก จวช.คน
ลุ่มนํ /าวางที� ใช้อ ินเทอร์เน ็ตจากบ้านได้ ร้านเกมมีสิ �งแวดล้อมที �ไมส่ง่เสริมการใช้ 
อินเทอร์เน็ตเพื�อสืบค้นสารสนเทศ เช่นผู้ ใช้บริการเล่นเกมส่งเสียงดงั ร้านและอุปกรณ์ถูก
ออกแบบเพื�อการเลน่เกมมากกวา่การใช้เพื�อพิมพ์งานหรือการใช้อินเทอร์เน็ต ผู้จดัรายการ
พบปัญหาแป้นพิมพ์ตวัอกัษรจางแตเ่จ้าของร้านไม่ปรับปรุงเพราะลกูค้าส่วนใหญ่เล่นเกม
ไม่ต้องการแป้นพิมพ์ที�ชดัเจนทุกตวัอกัษร คอมพิวเตอร์ไม่มีโปรแกรม Microsoft word  
เพื�อเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่มีโปรแกรม Acrobat Reader เพื�ออ่าน pdf. file นอกจาก
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ข้อจํากดัตา่ง ๆ ที�ได้กล่าวไปแล้ว ผู้จดัรายการที�เป็นผู้หญิงยงัไม่สะดวกใจที�จะใช้ร้านเกม
เป็นแหลง่ใช้อินเทอร์เน็ตเนื�องจากเห็นวา่เป็นที�ชมุนมุของวยัรุ่นชายที�ตดิเกม 

 

 นอกจากนั /นการใช้อินเทอร์เน็ตในร้านเกมมีปัญหาด้านการเข้าถึง เนื�องจากผู้จดั
รายการต้องรอควิการใช้ รวมถึงการถกูปฏิเสธจากเจ้าของร้านเกมในการเข้าใช้บริการหาก
มีลกูค้าซึ�งมาใช้บริการร้านเกมเป็นประจําและต้องการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื�อ
เลน่เกมออนไลน์ในชว่งเดียวกบัผู้จดัรายการ 

 

3. ความร้พื�นฐานภาษาอังกฤษเป็นอุปสรรคต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในหลายด้านู  แม้ว่า
เว็บไซต์ที�จดัทําโดยคนไทยมีเนื /อหาที�นําเสนอโดยภาษาไทย รวมถึงเครื�องมือช่วยสืบค้น
สามารถใช้ภาษาไทยเป็นคําสืบค้น แตมี่ขั /นตอนอื�น ๆ ก่อนการเข้าถึงเนื /อหาที�ผู้จดัรายการ
จําเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษ เช่นการใช้งานบราวเซอร์ การอ่านทําความเข้าใจเนื /อหา
บางสว่นที�เป็นภาษาองักฤษปนกบัภาษาไทย และอปุสรรคที�สําคญัคือต้องพิมพ์ URL ด้วย
ภาษาองักฤษ  

 

 ในเอกสารประกอบการอบรมผู้ วิจยัได้ทําภาพแป้นพิมพ์แสดงตวัอกัษรพิมพ์ใหญ่
และตวัอกัษรพิมพ์เล็กภาษาองักฤษ เพื�อช่วยให้ผู้จดัรายการได้พิมพ์ URL ที�อยู่เว็บไซต์ได้
อยา่งถกูต้อง เนื�องจากบนแป้นพิมพ์คีย์บอร์ดตวัอกัษรที�ปรากฏเป็นตวัอกัษรพิมพ์ใหญ่ แต ่
URL มกัถกูนําเสนอด้วยตวัอกัษรพิมพ์เล็ก ผู้จดัรายการบางรายที�ไม่ทราบภาษาองักฤษ
จงึไมส่ามารถพิมพ์ URL ได้อยา่งถกูต้อง 

 

 
ภาพที� 36  แป้นพิมพ์แสดงตวัอกัษรพิมพ์ใหญ่และตวัอกัษรพิมพ์เล็กภาษาองักฤษ 
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  ระหว่างการอบรม ผู้ วิจัยได้รับคําแนะนําจากผู้ จัดรายการว่าภาพแป้นพิมพ์ที�
นําเสนอในคูมื่อการอบรมไม่ได้ทําให้ผู้จดัรายการพิมพ์ที�อยู่เว็บไซต์ได้เร็วขึ /น พร้อมกบัแนะนํา
ให้เทียบเคียง URL กบัแป้นพิมพ์ภาษาไทยแทน ดงันั /น URL ของเว็บไซต์กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ คือ www.moac.go.th จึงถูกนําเสนอใหม่ดงัภาพด้านล่างเพื�อช่วยให้ผู้ จดัรายการ
พิมพ์ที�อยูเ่ว็บไซต์ได้เร็วขึ /น 

 

 
 

ภาพที� 37   การนําเสนอ URL ของเว็บไซต์กระทรวงเกษตและสหกรณ์ตามวิธีคิดของผู้จดัรายการที�
ไมมี่พื /นฐานความรู้ภาษาองักฤษ 
 

4. ความไม่คุ้นเคยกับระบบปฏิสัมพันธ์ของอินเทอร์เน็ตเป็นอุปสรรคการค้นหาสารเทศ 
อินเทอร์เน็ตมีระบบปฏิสัมพันธ์ที�แตกต่างจากสื�อมวลชนชนิดอื�น ๆ เนื�องจากผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตต้องเป็นผู้ ลงมือทํา เช่น คลิกเปิดหน้าเว็บเพ็จต่าง ๆ จึงจะเห็นการ
เปลี�ยนแปลงของเนื /อหา ต่างจากวิทยุหรือโทรทัศน์ที�ผู้ ชมไม่สามารถเลือกหรือ
เปลี�ยนแปลงเนื /อหาได้ ผู้จดัที�ไมคุ่้นเคยกบัการปฏิสมัพนัธ์ของอินเทอร์เน็ตบางครั /งนั�งรอให้
หน้าเว็บเพ็จเปลี�ยนแปลงเอง โดยใช้ประสบการณ์จากการชมโทรทัศน์มาใช้กับ
อินเทอร์เน็ต ผู้จดัรายการบางรายไม่ทราบว่าควรคลิกที�ใดเพื�ออ่านเนื /อหาโดยละเอียด ผู้
จดัรายการไม่ทราบว่า “อ่านต่อ” หมายถึง ผู้ ใช้ต้องคลิกที�คํานี /เพื�ออ่านเนื /อหาที�สมบูรณ์
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และบางครั /งเนื /อหาอยูอี่กหน้าเว็บเพ็จ นอกจากนั /นผู้จดัรายการส่วนใหญ่ไม่คุ้นเคยกบัการ
อ่านบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยยงัใช้วิธีการอ่านเหมือนกบัการอ่านจากหนงัสือคืออ่าน
ทกุตวัอกัษร ไมใ่ช้วิธีการอา่นแบบกวาดสายตาเพื�อหาข้อมลูที�ต้องการ 

 

กิจกรรมการวิจยัจากการวิเคราะห์ของจวช. คนลุ่มนํ�าวาง 
 

 ผู้ จัดรายการของจวช. คนลุ่มนํ /าวางได้หารือกบัผู้ว ิจยัถึงปัญหาเครื�องคอมพิวเตอร์ที� 
คณุภาพเสื�อมลง และทําให้เกิดปัญหาเช่นเปิดเครื�องไม่ได้ เปิดบางโปรแกรมไม่ได้ จอมอนิเตอร์
แสดงสีที�ผิดเพี /ยนไป ผู้จดัรายการและนายสถานีประเมินวา่ควรระดมทนุเพื�อซื /อเครื�องคอมพิวเตอร์
ใหม ่

 

 ผู้ วิจัยได้แนะนําให้นายสถานีนัดประชุมผู้ จัดรายการทุกคนเพื�อระดมสมองร่วมกันเพื�อ
แก้ปัญหานี / และจากการประชมุโดยมีผู้ วิจยัทําหน้าที�เป็นผู้จดบนัทกึการประชมุมีสิ�งที�ค้นพบคือ 
 

1. นายสถานีและผจ้ดัรายการขาดความเข้าใจเรื	องการมีส่วนร่วมของชุมชนู  จากการประชมุ
ร่วมกับนายสถานีและผู้ จดัรายการพบว่าทุกคนมีความกังวลและไม่ต้องการรับเงินจาก
ชมุชนเนื�องจากเคยถกูตั /งคําถามจากสมาชิกชมุชนกลุ่มหนึ�งถึงการขอรับเงินสนบัสนนุของ
สถานีวิทยุชุมชน โดยสมาชิกกลุ่มดงักล่าวใช้คําว่า “เรี�ยไร” กับการระดมทุนของสถานี ตู้
รับบริจาคของสถานีจึงถกูนํามาเก็บไว้ในห้องส่ง จากการประชมุยงัพบอีกว่าผู้จดัรายการ
ส่วนใหญ่ผลกัภาระการระดมทนุเพื�อซื /อคอมพิวเตอร์ให้กบัเจ้าอาวาสวดัจําลอง ผู้ วิจยัได้
ยกปรัชญาและแนวทางการดําเนินการวิทยุชมุชนซึ�งเปิดโอกาสให้ชุมชนร่วมเป็นเจ้าของ
สถานีในหลายวิธีการเป็นหวัข้อพดูคยุกบัผู้จดัรายการวิทยใุนที�ประชมุ  

 

2. ผ้จัดรายการที	เป็นเยาวชนู ไม่มีส่วนรับร้และร่วมในการดําเนินการและบริหารสถานีู  ผู้จดั
รายการที�เป็นเยาวชนกลา่วที�ในประชมุว่าไม่เคยมีการเรียกประชมุของสถานีลกัษณะนี /มา
ก่อนทําให้เยาวชนไมท่ราบสถานการณ์ของสถานีและไม่เคยร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
บริหารจดัการสถานี ผู้จดัรายการเยาวชน 3 รายเรียนรู้จากการประชมุถึงความแตกตา่ง
ของบทบาทของสถานีวิทยุชุมชนกับสถานีวิทยุเชิงพาณิชย์ขณะที�ผู้ เข้าร่วมประชุมและ
ผู้ วิจยัอภิปรายถึงแนวคดิวิทยชุมุชน  
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3. นายสถานีขาดทกัษะในการบริหารและขาดภาวะผ้นํา ู จากการประชมุทําให้ทราบว่านาย
สถานีไม่เคยเรียกประชมุผู้จดัรายการมาก่อน ขณะเดียวกันนายสถานีไม่สามารถควบคมุ
การประชมุให้เป็นไปตามวาระการประชมุ  

 

จากการอบรมอินเทอร์เน็ตเบื /องต้น ให้กบัผู้จดัรายการวิทยชุมุชนคนลุ่มนํ /าวาง  2 กลุ่มคือ 
ผู้จดัรายการผู้สูงอายุที�เพิ�งจะผ่านการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ และกลุ่มผู้จดัรายการที�มีทกัษะ
การใช้คอมพิวเตอร์แตไ่ม่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ผู้ วิจยัพบปัจจยัสําคญัที�ส่งผลตอ่การ
เรียนรู้และอบรม 3 ด้านคือ ความรู้พื /นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้อนัเนื�องมาจากการศกึษา 
และความไมคุ่้นเคยกบัระบบปฏิสมัพนัธ์ของอินเทอร์เน็ต การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

 
นอกเหนือจากทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว เวทีการประชุมเพื�อระดมทุนซื /อ

เครื�องคอมพิวเตอร์ใหม่ของ จวช. คนลุ่มนํ /าวางทําให้ผู้วิจยัได้ร่วมแลกเปลี�ยนและทบทวนความ
เข้าใจเกี�ยวกบัปรัชญาวิทยชุมุชนกบันายสถานีและผู้จดัรายการวิทย ุ
 

 

  6.2.3.2  การอบรมการค้นหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื�อจัดรายการ
ในขั /นตอนนี /ผู้ วิจัยยังคงดําเนินกิจกรรมตามขั /นตอนการวิจัยควบคู่ไปกับกิจกรรมที�ระบุจากการ
วิเคราะห์ของผู้จดัรายการวิทยชุมุชนทั /งสองสถานี  กิจกรรมที�แตล่ะจวช.ทําเพิ�มเติมตามบริบทของ
สถานีจะได้นําเสนอตอ่จากข้อค้นพบจากการอบรมการค้นหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื�อจดั
รายการโดยใช้กรอบ Big6 Skills  

 
   การอบรมการค้นหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื�อจัดรายการ
โดยใช้กรอบ Big6 Skills  

 

ผู้ วิจยัได้แบ่งผู้ เข้าอบรมจากจวช.คนลุ่มนํ /าวางเป็น 2 กลุ่มเพื�อแยกวัน
และเวลาอบรมคือ กลุ่มผู้สงูอายแุละมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตน้อยอบรมในช่วงกลางวนั 
และกลุม่เยาวชนที�ใช้อินเทอร์เน็ตได้อยา่งชํานาญแล้วอบรมในชว่งเย็นหลงัเลิกเรียน 

  สําหรับผู้จดัรายการจวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั การอบรมมีในวนัเสาร์
และอาทิตย์ เนื�องจากผู้ จดัรายการส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษา การอบรมในช่วงเย็นหลงัเลิก
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เรียนมีเวลาไม่เพียงพอเพราะต้องใช้เวลาเดินทางไปสถานที�อบรมซึ�งอยู่ห่างจากหมู่บ้านประมาณ 
15 กิโลเมตร  

  ในการอบรมเ พื� อ ค้นหาสารสนเทศจากอินเทอ ร์ เน็ต  ผู้ วิ จัย ใ ช้
กระบวนการพฒันาทกัษะด้านสนเทศตามกรอบ Big6 Skills เพื�อเป็นแนวทางวางขั /นตอนให้กบัผู้
จดัรายการค้นหาสารสนเทศ และใช้เพื�อสงัเกตพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศของผู้จดัรายการ
วิทย ุผู้จดัรายการมีกระบวนการค้นหาสารสนเทศบางสว่นคล้ายกบัขั /นตอนของ Big 6 Skills ดงันี / 
 
ขันตอนที 	 
 1 การระบุงาน (Task Definition) เป็นขั�นการรับร้ว่าต้องการสารสนเทศและระบชุนิดู
จํานวน สารสนเทศที	ต้องการ    

 

ก่อนการนัดหมายเพื�ออบรมอินเทอร์เน็ต หรือเพื�อสืบค้นข้อมูล ผู้ วิจัยได้แนะนําให้ผู้ จัด
รายการทกุคนจดรายการข้อมลูที�ตนเองต้องการ ในกลุ่มผู้จดัรายการที�มีประเด็นหรือแนวทางการ
จดัรายการที�ชดัเจนอยู่ก่อนแล้วสามารถระบุได้ว่าตนเองต้องการสารสนเทศเรื�องใด ด้วยปริมาณ
มากน้อยเพียงใด ผู้ จัดรายการของ จวช. เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักใช้แนวทางของสถานีซึ�งเป็น
สถานีเพื�อสุขภาพในการค้นหาสารสนเทศด้านการดแูลสุขภาพ เอดส์ โรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์ 
และวัยรุ่น ส่วนผู้ จัดรายการ จวช. คนลุ่มนํ /าวางผู้จดัรายการแตล่ะคนมีความสนใจหรือมีแนว
ทางการจดัรายการตา่งกนั นอกจากนั /นผู้จดัรายการไม่ได้สร้างบคุลิกรายการวิทยขุองตนเองอย่าง
ชดัเจน ดงันั /นความต้องการสารสนเทศจงึเปิดไว้กว้าง ๆ คือ เรื�องอะไรก็ได้ที�มีประโยชน์และใกล้ตวั
คนในชมุชน 
 
ขันตอนที 	 
 2 การกําหนดกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Strategies) 
  

 1)  ระบแุหลง่สารสนเทศที�เป็นไปได้ทั /งหมด 

 

 ในการระดมสมองก่อนการใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อสืบค้นข้อมูล ผู้ วิจัยจะให้ผู้ จัด
รายการระบถึุงแหลง่ตา่ง ๆ ที�จะไปค้นหาข้อมลูที�คดิไว้โดยไมจํ่ากดัเฉพาะสื�ออินเทอร์เน็ต เนื�องจาก
สารสนเทศบางอย่างที�เป็นเรื�องในชมุชนอาจไม่พบบนอินเทอร์เน็ตแต่ควรไปสอบถามผู้ รู้ในชมุชน 
เชน่ ผู้จดัรายการจากจวช.คนลุม่นํ /าวางรายหนึ�งต้องการข้อมลู “วดัจอมแจ้ง” ซึ�งเป็นวดัในชมุชน ผู้
จดัรายการรายอื�น ๆ และผู้ วิจยัได้อภิปรายร่วมกันแล้วแนะนําให้ใช้คนเฒ่าคนแก่เป็นแหล่งข้อมูล
ความเป็นมาของวดัจอมแจ้งแทนการใช้อินเทอร์เน็ต  
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 แหลง่สารสนเทศที�ผู้จดัรายการมกัจะอ้างอิงเพื�อใช้เป็นแหลง่ข้อมลูคือแหล่งที�ผู้จดั

รายการคุ้นเคยหรือเคยใช้มาก่อน และเป็นแหล่งข้อมูลที�จบัต้องได้มากกว่าแหล่งข้อมูลที�เป็นภูมิ
ปัญญาของผู้ รู้หรือผู้ เชี�ยวชาญในท้องถิ�น ผู้จดัรายการวยักลางคนระบุถึงแหล่งสารสนเทศที�เป็น
สิ�งพิมพ์ เชน่หนงัสือ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ 

 

 ผู้ จัดรายการที� เ ป็นเยาวชนมีความคุ้ นเคยกับสื�ออินเทอร์เน็ตมักจะระบุ
อินเทอร์เน็ตเพื�อเป็นแหลง่ข้อมลูโดยระบชืุ�อเว็บไซต์ยอดนิยมที�ใช้บอ่ย ๆ เป็นแหลง่สารสนเทศ  

 

 2) เลือกแหลง่สารสนเทศที�ดีที�สดุ   

  

 ผู้จดัรายการวิทยสุามารถระบุแหล่งสารสนเทศได้แต่ไม่มีความหลากหลาย การ
จดัลําดบัให้แหล่งสารสนเทศใดเป็นแหล่งในการแสวงหาข้อมูลไม่ใช้เกณฑ์ว่าแหล่งสารสนเทศมี
ข้อมูลที�ดีที�สุด แต่เป็นแหล่งสารสนเทศใดสะดวกในการเข้าถึงและหาข้อมูลได้ง่ายกว่า ผู้ จัด
รายการซึ�งเป็นเยาวชนจากจวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกักล่าวว่า “สาระที�ใช้ในรายการคือ สาระ
ใกล้มือ” คือหยิบฉวยจากหนังสือที�พบในสถานี ดังนั /นแม้จะทราบว่าสารสนเทศหาได้จาก
อินเทอร์เน็ตแตผู่้จดัรายการอาจไม่เลือกใช้เพราะเป็นแหล่งสารสนเทศที�เข้าถึงได้ยาก และต้องใช้
ความพยายามสงู 

 สาระใกล้มือเป็นพฤติกรรมการแสวงหารสารสนเทศของผู้จดัรายการ จวช. คนลุม่
นํ /าวาง เชน่กนั  ผู้จดัรายการใช้หนงัสือพิมพ์ท้องถิ�น “เชียงใหมน่ิวส์” ซึ�งร้านค้าท้องถิ�นอปุถมัภ์สง่
ให้สถานีฟรีเป็นแหลง่สารสนเทศ โดยเฉพาะถ้าผู้จดัรายการไมไ่ด้เตรียมสาระมาก็เปิดอา่นและหา
ขา่วหรือสาระจากหนงัสือพิมพ์มาเลา่ในรายการ 
 
ขันตอนที 	 
 3  ระบุสถานทีหรือแหล่งเก็บสารสนเทศ และเ
 ข้าถงึสารสนเทศ (Location and 
Access) 

 

เนื�องจากในขั /นตอนการระบุแหล่งสารสนเทศ ผู้จดัรายการไม่ได้ระบุไว้อย่างหลากหลาย 
การเข้าถึงแหล่งของข้อมูลจึงมีเพียงไม่กี�แหล่ง แหล่งข้อมูลที�ผู้ จัดรายการมักจะเข้าถึง เช่น 
ห้องสมดุประจําอําเภอสําหรับผู้จดัรายการ จวช. คนลุม่นํ /าวาง  
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เยาวชนจากจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัใช้วิธีค้นหาหนงัสือที�มุมข้อมูลในสถานี หรือใช้
เว็บไซต์ที�ตนเองคุ้นเคยเพียงไม่กี�เว็บไซต์ การอบรมการใช้เครื�องมือสืบค้นข้อมลูทําให้ผู้จดัรายการ
โดยเฉพาะเยาวชนเข้าถึงเว็บไซต์ใหม ่ๆ ที�ไมรู้่จกัมาก่อน  

 
บางกรณีที�แหล่งข้อมลูที�คุ้นเคยไม่สามารถตอบสนองความต้องการด้านสารสนเทศของผู้

จัดรายการได้ ผู้ จัดรายการจึงจะแสวงหาข้อมูลจากแหล่งอื�น ๆ เช่น โดยการสอบถามผู้ อื�นที�มี
ความรู้ถึงแหล่งข้อมลูซึ�งอาจจะมีข้อมลูที�ตนเองต้องการ ผู้จดัรายการรายหนึ�งซึ�งเป็นผู้สงูอายขุอง
จวช. คนลุ่มนํ /าวางต้องการข้อมลูเกี�ยวกบั “ไตใหญ่” ซึ�งเป็นวฒันธรรมชุมชนแต่กําลงัจางหายไป
เพราะไม่มีการสืบทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ผู้จดัรายการจึงปรึกษากบัลกูหลานซึ�งเป็นนกัศกึษาและ
ได้รับคําแนะนําให้ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นแหล่งค้นหาข้อมูลวัฒนธรรมไตใหญ่ 
ท้ายที�สดุผู้จดัรายการจงึใช้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเป็นแหลง่ข้อมลูสําหรับการจดัรายการวิทย ุ

 
ขันตอนที 	 
 4  การใช้สารสนเทศ (Use of Information)  

 

1)   ใช้และสมัผสัข้อมลูผา่นการอา่น ฟัง ด*ู  จากการสงัเกตผู้จดัรายการวิทยชุมุชนขณะที�
ค้นหาสารสนเทศบนเว็บไซต์ภาครัฐ และเว็บไซต์อื�น ๆ ส่วนใหญ่ผู้ จัดรายการแต่ละรายสํารวจ
ข้อมูลบนเว็บไซต์ด้วยตนเอง ยกเว้นผู้ จัดรายการสูงอายุจาก จวช. คนลุ่มนํ /าวางซึ �งมีพื /นฐา
การศกึษาน้อยจะใช้เวลามากกว่าเพื�ออ่าน สารสนเทศที�พบ บางครั /งผู้จดัรายการจะใช้วิธีขอผู้ วิจยั
อ่านให้ฟังและบนัทึกข้อมลูลง USB drive แล้วนํามาปรับขนาดตวัอกัษรอีกครั /งให้มีขนาดใหญ่ขึ /น
ผู้จัดรายการจึงจะอ่านได้เอง ส่วนผู้จัดรายการที�เป็นเยาวชนไม่ต้องการความช่วยเหลือ ผู้ จัด
รายการแต่ละรายจะสํารวจข้อมูลบนเว็บไซต์เอง บนเว็บไซต์ภาครัฐผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชนจะ
เลือกสํารวจข้อมลูที�นําเสนอในรูปแบบวิดีโอคลิป หรือไฟล์เสียง ก่อนการอ่านเนื /อความที�นําเสนอ
บนเว็บเพจ 

 

* ผู้ วิจยัไมไ่ด้ตดิตามสงัเกตการณ์การค้นหาสารสนเทศในแหลง่อื�น เชน่ห้องสมดุ หนงัสือ 
 

2)   หา เลือก หรือดงึเฉพาะสารสนเทศที�ต้องการจากแหลง่นั /น ๆ  ตามแนวทางของ Big 6 

skills ผู้ ที�กําลงัหาสารสนเทศควรเลือกดงึเฉพาะสารสนเทศที�ต้องการจากแหลง่นั /น ๆ แตสํ่าหรับผู้
จดัรายการวิทยชุมุชน สาระหรือเนื /อหาที�ต้องการอาจถกูเพิ�มหรือปรับเปลี�ยนได้ตลอดเวลา หากผู้
จดัเห็นวา่เนื /อหาที�พบมีประโยชน์และพอจะนําเสนอหรือใช้เป็นสาระในรายการได้ผู้จดัรายการก็จะ
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เก็บข้อมลูทั /งหมดทนัที โดยเฉพาะผู้จดัรายการจาก จวช. คนลุม่นํ /าวางจะรู้สกึตื�นเต้นมากเมื�อพ
ข้อมลูบนเว็บไซต์ ผู้จดัรายการจะรีบคดัลอกข้อมลูทั /งหมด โดยไมอ่า่นข้อมลูสว่นที�เหลือก่อนหรือ
เลือกเฉพาะที�จําเป็น  

 

ผู้ จัดรายการมีแนวโน้มจะตดัหรือไม่เลือกสารสนเทศสําหรับจัดรายการถ้าข้อมูลนั /นมี
เนื /อหาบางส่วนเป็นภาษาองักฤษ หรือเป็นสารสนเทศที�นําเสนอด้วยภาษาไทยแตเ่ป็นคําอ่านของ
ภาษาองักฤษ และข้อมลูที�เขียนในแบบการรายงานการวิจยัหรือเป็นเนื /อหาวิชาการ  
 
ขันตอนที 	 
 5  การสังเคราะห์และนําสารสนเทศไปใช้ (Synthesis) 

 
1)  จดัหมวดหมูส่ารสนเทศที�ค้นได้จากแหลง่ตา่ง ๆ  (เพื�อตอบความต้องการที�ตั /งไว้) จวช.

ทั /งสองแหง่ไมไ่ด้แยกหรือจดัหมวดหมูส่ารสนเทศที�พบจากอินเทอร์เน็ต แตใ่ช้วิธีเก็บข้อมลูทกุอยา่ง 
จวช.คนลุม่นํ /าวางผู้จดัรายการแตล่ะรายจะสร้างฐานข้อมลูของตนเองโดยนํา เอกสารทั /งหมดที�ได้
จากถ่ายเอกสาร หนงัสือ แผน่พบั รวมไว้ในกลอ่ง/ถงุเดียวกนั เมื�อได้ค้นหาสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตมาแล้วก็จะพิมพ์และนํามาเก็บไว้ในกองเดียวกนั ก่อนไปจดัรายการก็จะไปค้นหา
ข้อมลูจากกองเอกสาร หรือภายในกล่องที�ตนเองสะสมข้อมลูตา่ง ๆ ไว้  

 

 สว่นผู้จดัรายการจากจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั ใช้วิธีการนําสารสนเทศข้อมลูรวมเป็น
กองกลาง มีการจดังบประมาณเพื�อหาซื /อหนงัสือที�เป็นสาระมาไว้ในสถานี ผู้จดัรายการที�สามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้จะเป็นผู้ ค้นหาสารสนเทศและหาช่องทางพิมพ์ เชน่ขอพิมพ์ที�สถานีอนามยั 
ขอพิมพ์ที�มลูนิธินาวาเดก็ และนํามาวางไว้ ณ จดุที�ผู้จดัรายการทกุคนเห็นได้ 

  
 2)   นําสารสนเทศไปใช้  ภายหลงัจากที�ผู้จดัรายการแตล่ะรายได้ข้อมลูที�พิมพ์เป็นเอกสาร
แล้ว ผู้ วิจยัได้นําการพดูคยุในกลุม่ผู้จดัรายการถึงวิธีการนําสารสนเทศซึ�งเป็นเอกสารไปใช้ใน
รายการวิทย ุ ผู้จดัรายการทกุคนตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นได้อยา่งถกูต้องถึงวิธีการ
นําเสนอสารสนเทศเช่น “ห้ามอา่น เพราะอา่นแล้วเสียงเนือยน่าเบื�อ คนฟังแล้วจะง่วงนอน” ผู้จดั
รายการบางคนแนะนําให้นําสาระมาตั /งคําถามเพื�อให้ผู้ ฟังเกิดความสนใจ ท้ายที�สดุผู้จดัรายการ
ทกุคนเห็นด้วยวา่ควรต้องบอกที�มาของข้อมลูด้วยเพื�อความนา่เชื�อถือและให้เกียรตผิู้ เขียนเนื /อหา 

 (รายละเอียดของขั /นตอนนี / ยกไปนําเสนอในข้อ 6.2.4 การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต
เพื�อจดัรายการวิทยชุมุชน) 



 

 

 

 

224 

ขันตอนที 	 
 6  การประเมิน (Evaluation) 
 

1)  ประเมินกระบวนการการค้นหาสารสนเทศ  ผู้จดัรายการผู้สงูอายเุห็นว่าตนเองต้องใช้
ความพยายามอยา่งมากในการใช้อินเทอร์เน็ตรวมถึงการค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์ และวางแผนว่า
ในกระบวนการค้นหาจะให้ผู้จดัรายการซึ�งเยาวชนค้นหาข้อมลูให้ตามหวัข้อที�ตนเองกําหนด ส่วน
คา่ใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตและพิมพ์เอกสารผู้จดัรายการที�เป็นผู้สูงอายุจะเป็นคนรับผิดชอบ 
ส่วนผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชนเห็นว่าถ้าในอนาคตต้องไปค้นหาข้อมูลเพื�อทํารายงานที�โรงเรียน 
หรือที�ร้านเกมจะใช้เวลาบางสว่นค้นหาข้อมลูเพื�อจดัรายการด้วย เพื�อให้ไมเ่สียเวลา 

 

ผู้จดัรายการจากจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั เห็นว่าการเดินทางเพื�อไปใช้อินเทอร์เน็ตที�
ร้านเกมเสียค่าใช้จ่ายสูงและถ้าเป็นช่วงเปิดภาคเรียนไม่สามารถทําได้ ผู้จดัรายการคิดว่าการหา
สารสนเทศจากสิ�งพิมพ์มีขั /นตอนน้อยกว่าและสะดวกกว่ามาก เช่นการซื /อนิตยสารหนึ�งเล่ม ผู้จดั
รายการสามารถให้เป็นแหล่งข้อมูลจัดรายการได้ทั /งเดือน นอกจากนั /นการค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตผู้ จัดรายการก็จําเป็นต้องบันทึกไว้ในยูเอสบีไดร์ฟซึ�งไม่สามารถนํามาเปิดที�เครื�อง
คอมพิวเตอร์ของสถานี เนื�องจากไดร์ฟดงักลา่วนายสถานีนํากาวยางหยอดปิด 

 
2)  ประเมินเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศกบัข้อมลูที�ค้นพบ   ผู้จดัรายการไม่เห็น

ความสําคญัของการประเมินสารสนเทศ เนื�องจาก “หวัข้อ” หรือชนิดของสารสนเทศที�ผู้จดัรายการ
กําหนดไว้อาจถกูปรับเปลี�ยนได้ทกุเมื�อ ถ้าพบข้อมลูอะไรก็ตามที�พอจะใช้ได้ในการจดัรายการ  

 

จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กัเป็นจดุปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยชุมุชนเชิงประเด็นทําให้ขั /นตอน
การประเมินสารสนเทศว่าตรงกับความต้องการหรือไม่ชดัเจนขึ /น ผู้จดัรายการวิทยมีุกรอบกว้าง ๆ 
ในการค้นหาสารสนเทศสําหรับรายการของตนเพราะสถานีใช้ประเด็นสุขภาพเป็นแกนหลกั จวช. 
เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮกั แบ่งเวลาและมอบหมายให้ผู้จดัรายการแต่ละคนจัดรายการตามหวัข้อ
เช่น ดีเจ แอร์จัดรายการเรื�องวัยรุ่นวัยทีน ดีเจหนั�นจัดรายการเรื�องเอดส์ ดีเจชชัจัดรายการเรื�อง
สิ�งแวดล้อม  

ส่วนจวช. คนลุ่มนํ /าวางการประเมินสารสนเทศของผู้จดัรายการทําได้ยากกวา่เพราะผู้จดั
รายการตั /งเป้าหมายกว้าง ๆ เช่น เรื�องที�ใกล้ตวัผู้ ฟัง เรื�องการกินการอยู่ ดงันั /นสารสนเทศที�ผู้จัด
รายการจะเลือกใช้จงึกว้างมาก 
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การอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อสืบค้นข้อมลูสําหรับการจดัรายการวิทย ุผู้ วิจยันําขั /นตอน
ของ Big6 Skills (Eisenberg และคณะ, 2004)  ซึ�งเชื�อว่าเป็นทกัษะชีวิต (Life Skills)  สําหรับทกุ
คนและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ในทกุสถานการณ์ที�ข้อมลูและสารสนเทศเป็นปัจจยัสําคญัใน
การแก้ปัญหา จากกระบวนการอบรมและประยกุต์ใช้โมเดล Big6 Skills ในบริบทของผู้จดัรายการ
วิทยชุมุชน ผู้ วิจยัมีข้อค้นพบสรุปแยกตามขั /นตอนได้ดงันี / 

 
  Big6 Skill 1 การระบงุาน (Task Definition) การมีประเด็นการสื�อสารที�ชดัเจน
ของสถานีช่วยให้ขั /นตอนการตั /งเป้าหมายเพื�อค้นหาสารสนเทศสําหรับผู้จดัรายการวิทยชุดัเจนขึ /น 
ส่วนสถานีวิทยุที�ไม่มีประเด็นรณรงค์ร่วมกัน ผู้ จัดรายการแต่ละคนจะกําหนดความต้องการ
สารสนเทศของตนเองและมีความยืดหยุน่และหลากหลายในหวัข้อ 

 

  Big6 Skill 2 การกําหนดกลยทุธการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking 

Strategies) ผู้จดัรายการวิทยุมีความรู้จํากดัเกี�ยวกบัแหล่งสารสนเทศ ส่วนใหญ่ระบเุฉพาะแหล่ง
สารสนเทศที�คุ้นเคยซึ�งเป็นแหลง่ที�จบัต้องได้เช่นสิ�งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต ห้องสมดุ แหล่งสารสนเทศที�
ดีที�สดุคือ แหลง่ที�ใกล้มือหรือแหลง่ที�สะดวกในการเข้าถึง  
 

  Big6 Skill 3 การระบสุถานที�หรือแหลง่เก็บ และเข้าถึงสารสนเทศ (Location and 

Access) ผู้จดัรายการวิทยุ ใช้แหล่งสารสนเทศที�คุ้นเคยเพื�อเข้าถึงสารสนเทศ เช่นใช้ประโยชน์
เว็บไซต์ยอดนิยมซํ /า ๆ การใช้เครื�องมือชว่ยสืบค้น (search engine)  ช่วยให้ผู้จดัรายการเข้าถึง
แหล่งเว็บไซต์ใหม่ ๆ  ผู้ จัดรายการใช้ผู้ เชี�ยวชาญเพื�อเข้าถึงข้อมูลในแหล่งใหม่ ๆ ถ้าแหล่ง
สารสนเทศที�คุ้นเคยไมต่อบสนองความต้องการ  
 

  Big6 Skill 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information) ใช้และสมัผสัข้อมลูผ่าน
การอ่าน ฟัง ด ูในบริบทของการใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต ผู้จดัรายการที�เป็นผู้สงูอายแุละ
มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตน้อยต้องการการช่วยเหลือเพื�อเรียกดขู้อมลูและใช้ข้อมลู ส่วนผู้
จดัรายการที�เป็นเยาวชนสามารถทําทุกขั /นตอนด้วยตนเองแต่ให้ความสนใจใช้ข้อมูลผ่านการด ู
(คลิปวิดีโอ) ฟัง (ไฟล์เสียง) มากกว่าการอ่านเอกสาร หลงัจากที�เรียกใช้และสมัผสัสารสนเทศแล้ว 
ผู้จดัรายการสว่นใหญ่ไมเ่ลือก หรือตดัทอนข้อมลู แตเ่ก็บข้อมลูที�พบทั /งหมดเป็นดจิิตลัไฟล์ 
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  Big6 Skill 5 การสงัเคราะห์และนําสารสนเทศไปใช้ (Synthesis) หลงัจากที�ได้
ข้อมูลมาแล้วผู้ จัดรายการไม่ได้ให้ความสําคญักับการจัดหมวดหมู่สารสนเทศเนื�องจากเห็นว่า
ข้อมลูโดยรวมที�ได้มามีประโยชน์กบัผู้ ฟังและตนเอง ผู้จดัรายการ จวช. คนลุม่นํ /าวางแตล่ะคนสร้าง 
ฐานข้อมูลที�เป็นเอกสารของตนเอง ส่วนผู้ จัดรายการ จวช. เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักนําข้อมูล
มาร่วมเป็นกองกลางและใช้ร่วมกนั ในขั /นตอนของการใช้สารสนเทศในรายการวิทยผุู้จดัรายการใช้
วิธีการอา่นและเลา่สารสนเทศ 

 
  Big6 Skill 6 การประเมิน (Evaluation)  การประเมินประกอบด้วยการประเมิน
กระบวนการ และสารสนเทศที�ค้นพบ ในขั /นตอนนี /ผู้จดัรายการที�เป็นผู้สงูอายุและมีประสบการณ์
การใช้อินเทอร์เน็ตน้อยประเมินการค้นหาสารสนเทศของตนเองไม่มีประสิทธิภาพ และวางแผนจะ
ใช้วิธีการเป็นผู้ใช้ข้อมลูผา่นการค้นหาของผู้ อื�น (proxy user) และในการประเมินกระบวนการผู้จดั
รายการวิเคราะห์วา่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัหนึ�งเช่นกนั กล่าวคือความยากลําบากในการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตเนื�องจากการเดินทาง ค่าใช้จ่าย และบรรยากาศของสถานที�ใช้อินเทอร์เน็ตไม่
เอื /ออํานวยตอ่การค้นหาข้อมลูมีผลตอ่กระบวนการค้นหาสารสนเทศ 
  

 ผู้ จัดรายการไม่เห็นความสําคัญของการประเมินสารสนเทศที�ค้นพบเนื�องจาก ความ
ต้องการสารสนเทศก่อนการค้นหา  ไม่ได้เป็นความต้องการสารสนเทศที�ชัดเจน หรือเจาะจงกับ
เรื� องใดเรื� องหนึ�ง ความต้องการสารสนเทศของผู้ จัดรายการวิทยุ  มีลักษณะยืดหยุ่นและ
เปลี�ยนแปลงได้ในระหวา่งที�ค้นหาสารสนเทศ  
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ตารางที� 52 เปรียบเทียบการใช้ขั /นตอน Big6 Skills กบัผลการประยกุต์ในบริบทของผู้จดัรายการ
วิทยชุมุชน 

ขั -นตอน Big6 Skills ผลการประยุกต์ใช้กับ 

จวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮัก 
ผลการประยุกต์ใช้กับ 

จวช.คนลุ่มนํ -าวาง 
Big6 Skill 1 การระบุงาน (Task 

Definition) 
แนวทางของสถานี  หรือ รายการ กําหนด
ชนิดและปริมาณสารสนเทศ 

ความสนใจของผู้จดัรายการ กําหนดชนิด
และปริมาณสารสนเทศ 

Big6 Skill 2 การกาํหนด       กล
ยุทธการแสวงหาสารสนเทศ 
(Information Seeking Strategies) 

 

− ระบแุหลง่สารสนเทศคือเว็บไซต์ยอด
นิยม หนงัสือพิมพ์ของสถานีอนามยั 
มมุข้อมลูของสถานีวิทยชุมุชน 

− แหลง่สารสนเทศที�ดีที�สดุคือแหลง่ที�ใกล้
มือ  

− แหลง่สารสนเทศคือ หนงัสือ นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์ท้องถิ�น 

− แหลง่สารสนเทศที�ดีที�สดุ คือ 
หนงัสือพิมพ์ (เข้าถึงงา่ย) 

− อินเทอร์เน็ต (มีเนื /อหาหลากหลายในที�
เดียวกนั)  

Big6 Skill 3 การระบุสถานที�หรือแหล่ง
เก็บ และเข้าถึงสารสนเทศ (Location and 

Access) 

− ใช้เว็บไซต์เดิมซํ /า ๆ    − ใช้ google.com เพื�อค้นหาข้อมลู 
− ผู้จดัรายการสงูอายใุช้ผู้ อื�นเพื�อค้นหา 
ข้อมลู   

Big6 Skill 4 การใช้สารสนเทศ (Use of 

Information) 

ใช้และสัมผัสข้อมลผ่านการอ่าน ฟัง ดู  ู

 

− ผู้จดัรายการเยาวชนสามารถใช้
โปรแกรมและเครื�องมือเพื�อดขู้อมลูบน
เว็บไซต์/ สําเนาและเก็บข้อมลู/ เก็บ 
URL  

− ผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชนเลือก ชม 
และ ด ูข้อมลูมากกวา่วิธีอา่น 

− ผู้จดัรายการเก็บข้อมลูโดยไมต่ดัทอน 

− ผู้จดัรายการเยาวชนสามารถใช้
โปรแกรมและเครื�องมือเพื�อดขู้อมลูบน
เว็บไซต์ สําเนาและเก็บข้อมลู เก็บ URL  

− ผู้จดัรายการที�เป็นผู้สงูอายใุช้ผู้
ชว่ยเหลือสมัผสั และใช้ข้อมลูแทน
ตนเอง 

− ผู้จดัรายการเก็บข้อมลูโดยไมต่ดัทอน 
Big6 Skill 5 การสังเคราะห์และนํา
สารสนเทศไปใช้ (Synthesis) 

 

− ผู้จดัรายการไมจ่ดัหมวดหมูส่ารสนเทศ 
ข้อมลูทกุอยา่งมีประโยชน์ 

− ผู้จดัรายการนําข้อมลูที�ค้นพบรวมกนั
เป็นกองกลาง 

− ผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชนใช้
สารสนเทศที�เก็บไว้โดยการอา่น เลา่ ใน
รายการวิทย ุใช้เวลาเตรียมตวัน้อย 

− ผู้จดัรายการไมจ่ดัหมวดหมูส่ารสนเทศ 
ข้อมลูทกุอยา่งมีประโยชน์ 

− ผู้จดัรายการสร้างแหลง่ข้อมลูแยกราย
คน  

− ผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชนใช้
สารสนเทศที�เก็บไว้โดยการอา่น เลา่ ใน
รายการวิทย ุใช้เวลาเตรียมตวัน้อย 

− ผู้จดัรายการที�เป็นผู้สงูอาย ุสรุปยอ่
เนื /อหา และเขียนสคริปต์งา่ย ๆ 

Big6 Skill 6 (Evaluation) การประเมิน 

 

− การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสง่ผลตอ่
กระบวนการค้นหาสารสนเทศ (มี
ข้อจํากดัด้านความเหมาะสมของ
สถานที� การเดินทาง คา่ใช้จา่ย) 

− ผู้จดัรายการไมเ่ห็นความสําคญัของ
การเปรียบเทียบความต้องการ
สารสนเทศกบัข้อมลูที�ค้นพบ 

− ผู้จดัรายการสงูอายปุระเมิน
กระบวนการค้นหาของตนเองไมมี่
ประสิทธิภาพ และจะใช้วิธีเป็นผู้ ใช้
ข้อมลูผ่านการค้นหาของผู้ อื�น 

− ผู้จดัรายการไมเ่ห็นความสําคญัของ
การเปรียบเทียบความต้องการ
สารสนเทศกบัข้อมลูที�ค้นพบ 
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กิจกรรมการวิจยัที	วิเคราะห์โดย จวช.คนลุ่มนํ�าวาง 
 
 ผู้จดัรายการจากจวช.คนลุ่มนํ /าวางได้เลือกทํากิจกรรมเพิ�มเตมินอกเหนือจากการอบรม 
การค้นหาสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต โดยแตล่ะกิจกรรมผู้จดัรายการและนายสถานีเห็นว่าจะ
ทําให้สถานีวิทยชุมุชนดําเนินไปได้อยา่งตอ่เนื�อง 
 

การจดัผงัรายการใหม่ ภายหลงัจากที�ผู้จดัรายการเริ�มค้นหาสารสนเทศและมีเนื /อหาพดูใน
รายการแล้วผู้จดัรายการเริ�มมีความภาคภูมิใจในรายการของตนเองที�มีเนื /อหาแปลกใหม่และเป็น
ประโยชน์กบัผู้ ฟัง ผู้จดัรายการเริ�มสํารวจผงัสถานีและพบว่ามีหลายช่วงของแตล่ะวนัที�ไม่มีคนจดั
รายการเนื�องจากผู้ จัดรายการหลายคนได้ออกจากสถานีวิทยุชุมชนไปซื /อเวลาจากสถานีเชิง
พานิชย์เพื�อจดัรายการ และผู้จดัรายการจากโรงพยาบาลไมม่าจดัรายการเนื�องจากเปลี�ยนผู้บริหาร
ใหมแ่ละผู้บริหารไมเ่ห็นความสําคญัของการจดัรายการ ตวัแทนจากสถานีตํารวจ อบต. หยดุมาจดั
รายการเช่นกัน จากผงัรายการที�ว่างลงผู้จดัรายการและนายสถานีได้พยายามเข้ามาจดัรายการ
กนัเองเพื�อให้สถานีมีผู้จดัรายการตลอดเวลาเนื�องจากติดยึดกับเวลาการเปิดปิดแบบสถานีคลื�น
กระแสหลกั แตภ่ายหลงัผู้จดัรายการไมส่ามารถจดัรายการวนัละหลายชั�วโมงได้ จึงเกิดปัญหาการ
เปิดปิดสถานีไม่เป็นเวลา ในกิจกรรมการประชุมระดมสมองการจดัผงัรายการ ผู้จดัรายการและ
นายสถานีจึงจดัผงัรายการใหม่และเริ�มเปิดสถานีตั /งแต ่13.00 น. แทนการเปิดตั /งแต ่8.00 น. โดย
ขั /นตอนนี /ผู้ วิจยัมีส่วนชี /แจงว่าวิทยชุมุชนไม่จําเป็นต้องมีเวลาเปิดปิดเหมือนสถานีวิทยกุระแสหลกั 
แตใ่ห้ที�ประชมุคํานงึถึงวิถีชีวิตของคนในชมุชน และกําลงัความสามารถของผู้จดัรายการ 

 
การแลกเปลี	ยนทศันะและทกัษะด้านการบริหารสถานีกบันายสถานี นายสถานีได้ขอให้

ผู้ วิจัยดําเนินการประชุมจัดผังรายการ แต่ผู้ วิจัยได้สร้างเงื�อนไขการเรียนรู้กับนายสถานีโดยให้
ทํางานร่วมกนัโดยให้นายสถานีดําเนินการประชุมเองส่วนผู้ วิจยัเป็นผู้ช่วยเสริมประเด็น พร้อมกัน
นั /นผู้ วิจยัได้แลกเปลี�ยนทัศนะเรื�องการบริหารงานโดยเฉพาะการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่มและดึง
เยาวชนมาเป็นแนวร่วมในการทํางานเนื�องจากที�ผ่านมานายสถานีไม่ได้ดงึศกัยภาพของเยาวชนผู้
จดัรายการมาใช้ในการทํางานสว่นรวมของสถานี  

 
การระดมสมองร่วมกบัผ้จดัรายการเรื	องการบริหู ารงานสถานีวิทยชุุมชน การร่วมประชุม

กับนายสถานีและผู้ จัดรายการหลายครั /งทําให้ผู้ วิจัยทราบว่าคณะกรรมการบริหารสถานีตาม
โครงสร้างไม่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานีหลงัจากที�สถานีถกูสั�งปิดชั�วคราวตามคําสั�งของ
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คณะปฏิรูปการปกครองในระบบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ (คปค.) การ
ทํางานสว่นรวมของสถานีสว่นใหญ่กลายเป็นงานที�ผู้จดัรายการทกุคนคาดหวงัว่านายสถานีจะเป็น
ผู้ ดําเนินการเช่นการเรียกประชมุประจําปี การวางแผนงบประมาณ การจดัผงัรายการ รวมถึงการ
ซ่อมบํารุงคอมพิวเตอร์ของสถานี ในทกุเวทีการประชมุผู้ วิจยัจึงได้พยายามนําประเด็นการมีส่วน
ร่วมในการบริหารและการจดัการสถานีเป็นวาระหนึ�งในการประชมุ  

 
กิจกรรมการวิจยัที	วิเคราะห์โดย จวช.คนเพื	อคนชมุชนบา้นแม่ฮกั  
 
 จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัมีปัญหาผู้จดัรายการ  จดัรายการไม่สมํ�าเสมอ  เช่นเดียวกบั 
จวช. คนลุ่มนํ /าวาง หลงัจากที�อบรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อค้นหาข้อมลู  ผู้ นํากลุ่มเยาวชนดาวใน
ฝัน  จงึใช้ชว่งเวลาหลงัการอบรมเพื�อจดัผงัรายการใหม ่และแจ้งกิจกรรมที�จะขอให้กลุ่มเยาวชนมา
ทําร่วมกนั 

 
การจดัผงัรายการ กลุ่มเยาวชนใช้วิธีการจดัผงัรายการโดยให้ผู้จดัรายการแตล่ะคนแสดง

ความประสงค์ว่าต้องการจัดรายการช่วงใด เยาวชนบางรายได้ขอหยุดการจดัรายการเนื�องจาก
กําลงัจะสอบเพื�อเรียนต่อในระดบัมหาวิทยาลัยหรือผลการเรียนตก จวช.เพื�อคนบ้านแม่ฮักเปิด
สถานีเฉพาะช่วงเย็นอยู่แล้วจึงไม่ต้องการปรับเวลาการออกอากาศให้น้อยลงแม้ว่าจํานวนผู้จัด
รายการจะน้อยลง เชน่เดียวกบัวนัเสาร์อาทิตย์ที�กลุ่มเยาวชนยงัยืนยนัที�จะเปิดสถานีเวลา 9.00 น. 
ผู้ นํากลุ่มเห็นว่าการลดเวลาออกอากาศจะทําให้เยาวชนใช้เวลาว่างไปในทางอื�นที�ไม่มีประโยชน์
เชน่ ไปเลน่เกม ไปขี�มอเตอร์ไซค์เที�ยว 

 

กิจกรรมเพื	อสร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม ผู้ วิจยัพบว่าการมาร่วมกิจกรรมการอบรมการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื�อค้นหาสารสนเทศเป็นกิจกรรมที�เปิดโอกาสให้กลุ่มเยาวชนดาวในฝันได้มารวมตวั
กันอย่างพร้อมเพรียงหลังจากที�ไม่ได้รวมตัวกันเพื�อทํากิจกรรมมานานกว่าหนึ�งปี ผู้ วิจัยจึงได้
เสนอแนะให้ผู้ นํากลุม่ใช้ชว่งเวลานี /เพื�อฟื/นความเหนียวแน่นของกลุ่ม เยาวชนผู้ นํากลุ่มซึ�งทํางานที�
สถานีอนามัยและประสานงานกับอบต.เรื�องการพัฒนาเยาวชนจึงได้วางแผนกิจกรรมและขอ
งบประมาณ ท้ายที�สดุได้สรุปกิจกรรมที�จะทําร่วมกันคือ การเข้าคา่ยพกัแรมนอกสถานที�ของกลุ่ม
เยาวชนพร้อมกับจะเชิญหัวหน้าสถานีอนามัยที�ย้ายไปมาร่วมด้วย การร่วมเป็นเจ้าภาพงาน
บรรยายธรรมของพระมหาสมปองซึ�งกลุ่มเยาวชนจะเข้าไประดมทนุเพื�อทํากิจกรรมกลุ่มด้วย และ
กิจกรรมสดุท้ายคือรับจดังานสอยดาวในงานปอยของวดัประจําหมู่บ้านเพื�อระดมทนุเข้ากลุ่ม จาก
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กิจกรรมที�ได้วางไว้จะทําให้สมาชิกกลุ่มทกุคนได้มาพบกนัและทํางานร่วมกนัอย่างน้อยเดือนละ 1 
ครั /ง  
 
  6.2.4 การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื�อจัดรายการวิทยุชุมชน 

 
   การศกึษาในขั /นตอนนี /เริ�มขึ /นหลงัจากที�ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนได้ทดลอง
ใช้แหล่งสารสนเทศบนสื�ออินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย เว็บไซต์ภาครัฐ  5 กระทรวง (กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย และกระทรวง
ยุติธรรม) เว็บไซต์ยอดนิยมที�ผู้ จดัรายการเลือกเอง และการใช้เครื�องมือสืบค้นเช่น google.com 

เพื�อค้นหาสารสนเทศเพื�อจดัรายการวิทย ุ 
 

  ผู้ วิจยัต้องการศึกษาว่าผู้จดัรายการวิทยุชมุชนได้นําสารสนเทศที�ค้นพบ
จากสื�ออินเทอร์เน็ตไปใช้ในรายการวิทยุหรือไม่อย่างไร สารสนเทศแบบใดที�ผู้ จัดรายการวิทยุ
นําไปใช้ รวมถึงเว็บไซต์ใดที�ผู้จดัรายการวิทยใุช้เพื�อเป็นแหลง่ข้อมลู 
 

   ผู้ วิจัยได้สอบถามความสมัครใจของผู้ จัดรายการวิทยุเพื�อที�จะเข้าไป
สังเกตขณะจัดรายการ และสัมภาษณ์เพิ�มเติมถึงกระบวนการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตสูร่ายการวิทยชุมุชนของผู้จดัรายการจากทั /งสองสถานี กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผู้จดั
รายการ 6 คนจากสถานีวิทยเุพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัซึ�งทั /งหมดเป็นเยาวชนสมาชิกกลุ่มดาวในฝัน 
อายุระหว่าง 16 – 20 ปี แยกเป็นเพศหญิง 4 คนและเพศชาย 2 คน ผู้จดัรายการทั /งหมดเป็น
นกัเรียนนกัศกึษาระดบัมธัยมศกึษาถึงปริญญาตรี ผู้จดัรายการกลุ่มตวัอย่างจากสถานีวิทยชุมุชน
คนลุ่มนํ /าวาง ประกอบด้วยผู้จดัรายการ  6 คน ผู้จดัรายการแตล่ะรายไม่ได้สงักดักลุ่มใดในชมุชน 
มีอายรุะหว่าง 14 – 72 ปี เป็นเพศหญิง 5 คนเพศชาย 1 คน ผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชนเป็น
นกัเรียนชั /นมธัยมศึกษา ส่วนผู้จดัรายการผู้สูงอายปุระกอบอาชีพเกษตรกร แม่ค้า และไม่ทํางาน
(เกษียน)  

 

  เมื�อได้รายชื�อผู้จดัรายการที�สมคัรใจร่วมกิจกรรมการวิจยัแล้ว ผู้ วิจยัยึด
เวลาตามผงัรายการเพื�อเข้าไปสงัเกตการจดัรายการ และให้ผู้จัดรายการได้จัดรายการเองตาม
สภาพความเป็นจริง ไม่นัดหมายล่วงหน้าก่อนเข้าไปสังเกตุการณ์ ผู้ วิจัยสังเกตขั /นตอนการจัด
รายการของผู้จดัรายการตั /งแตเ่ริ�มต้นการจดัรายการจนหมดเวลา   
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การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพือจัดรายการวิทยุชุมชน 
 จวช. เพือคนชุมชนบ้านแม่ฮัก
  

 
ในระยะ 3 สปัดาห์ของการสงัเกตการณ์ บรรยากาศสถานี จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกั

ค่อนข้างซบเซาเนื�องก่อนการหน้านั /นมีงานกีฬาตําบลและกีฬาอําเภอ สถานีจึงหยุดออกอากาศ
ชั�วคราวระหว่างที�ผู้จดัรายการไปแข่งกีฬา เยาวชนซึ�งเคยมาจดัรายการกนัอย่างคกึคกัวนัละไม่ตํ�า
กวา่ 10 คนได้ห่างหายไปเหลือเพียงวนัละ 2 -3 คน เยาวชนที�เป็นนายสถานีจะเข้ามา “ลากเพลง” 
หรือการนําเพลงครั /งละ 200 – 300 เพลงลงโปรแกรมวินแอมป์สลบักบัสปอตที�ได้รับจากหน่วยงาน
ตา่ง ๆ เชน่ สสส. กรมอนามยั กกต.  เพื�อให้สถานีวิทยมีุเพลงออกอากาศแทนการมาจดัรายการ 
  

 สิ�งที�ค้นพบจากการสงัเกตกุารณ์การจดัรายการในห้องสง่มีดงันี / 
 
 1)  จาํนวนผ้จัดรายการที�ู นําสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตไปใช้ 

 

  ผู้จดัรายการทั /ง 6 คนนําสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตไปใช้เพื�อจดัรายการ แตด้่วย
วิธีการที�แตกตา่งกนั มีผู้จดัรายการเพียง 2 คนที�นําสารสนเทศที�ตนเองค้นหาจากการอบรมการใช้
อินเทอร์เน็ต และการทดลองใช้เว็บไซต์ภาครัฐมาจดัรายการ ส่วนผู้จดัรายการอีก 4 คนเลือกใช้
สารสนเทศที�เพื�อนผู้ จัดรายการอื�น ๆ และมูลนิธินาวาเด็กค้นหา และนํามาวางไว้เป็นข้อมูล
กองกลางของสถานี ผู้จดัรายการให้เหตผุลว่าข้อมูลที�ตนเองมีส่วนใหญ่นํามาจากเว็บไซต์ภาครัฐ
ระหว่างการอบรมและมีเนื /อหายาวเกินไป หรือยากเกินไปที�จะทําความเข้าใจได้จึงเก็บข้อมลูของ
ตนเองไว้ก่อน  
 
 2)  การนําสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตไปใช้ในรายการวิทยุ 

  

  ผู้จดัรายการจวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮกัแต่ละคนมีกรอบของสารสนเทศที�ต้อง
นําเสนอในรายการตามที�ได้รับมอบหมาย แต่ผู้ จัดรายการอาจนําสาระอื�น ๆ ที�ตนเองเห็นว่ามี
ประโยชน์นํามาใช้ในรายการได้เชน่กนั ก่อนการจดัรายการประมาณ 5-10 นาทีผู้จดัรายการจะเข้า
ไปสถานีเพื�อตรวจเนื /อหาที�ผู้ จัดรายการที�จัดก่อนหน้าใช้ในรายการวิทยุจากสมุดบันทึกการจัด
รายการของสถานีเพื�อที�ตนเองจะได้ไมนํ่าเสนอสาระที�ซํ /าซ้อนกนั  
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  ผู้จดัรายการไม่ได้ใช้เวลาเพื�อ เลือก อ่าน หรือทําความเข้าใจเนื /อหาล่วงหน้าก่อน
การจดัรายการ แตใ่ช้วิธีการเปิดเพลงเปิดรายการ 2-3 เพลง เพื�อให้ตนเองมีเวลาเตรียมตวั ผู้จดั
รายการบางคนเปิดเพลงทิ /งไว้และเดินไปพิมพ์เนื /อหาข้อมูลจากสํานกังานสถานีอนามยัซึ�งอยู่ใน
บริเวณเดียวกนั วิธีการนําเสนอสาระมีทั /งการอ่านก่อนแล้วนําเสนอใหม่ด้วยภาษาของตนเอง การ
ปรับภาษาเขียนในเอกสารให้กลายเป็นภาษาพดูที�ฟังสบาย ๆ ผู้จดัรายการที�มีประสบการณ์การจดั
น้อยใช้วิธีการอ่านทุกตวัอกัษรจากเอกสาร จากการสงัเกตสรุปได้ว่าการเชื�อมโยงสารสนเทศจาก
สื�ออินเทอร์เน็ตตั /งแตก่ารค้นหา(ดิจิตลัไฟล์ หรือเอกสาร) เตรียม และนําเสนอสารสนเทศอยู่ในช่วง
การผลิตรายการทั /งหมด  

   
 3)  ชนิดของสารสนเทศที�ผ้จัดรายการวิทยุนําไปใช้ และเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศู  
   

  เนื /อหาที�ผู้จดัรายการนําเสนอในรายการส่วนใหญ่มาจากเว็บไซต์ยอดนิยม และ
ถ้าเนื /อหาแยกเป็นหลายข้อผู้จดัรายการจะนําเสนอในวนัตอ่ไป  สารสนเทศจากภาครัฐเป็นเนื /อหา
สว่นน้อยที�ผู้จดัรายการนํามาใช้ (ดงัตารางที� 53) 
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ตารางที� 53 ตวัอย่างหวัข้อสารสนเทศและประเภทเว็บไซต์ที�ผู้จดัรายการวิทยใุช้เพื�อจดัรายการ 
จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั 

หัวข้อ ประเภทเว็บไซต์ 

เทคนิคการอา่นหนงัสอืยงัไงให้จําง่าย ๆ วาไรตี /ยอดนิยม 

ย้อนรอยดตู้นกําเนิดของอาหารคูเ่มืองไทยอยา่งส้มตํา วาไรตี /ยอดนิยม 

โครงการปลกูหญ้าแฝก รัฐบาล** 

ทายนิสยัจากสตัว์เลี /ยง วาไรตี /ยอดนิยม 

ความรักของวยัรุ่น วาไรตี /ยอดนิยม 

การวางตวัตอนออกเดทครั /งแรก วาไรตี /ยอดนิยม 

ทําอยา่งไรเมื�ออกหกั วาไรตี /ยอดนิยม 

10 โรคมาแรงของปี 2551 วาไรตี /ยอดนิยม 

30 วิธีชลอความแก่ วาไรตี /ยอดนิยม 

เมื�อไรควรเปลี�ยนแปรงสฟัีน วาไรตี /ยอดนิยม 

*เว็บไซต์ วาไรตี�ยอดนิยม หมายถึง เว็บไซต์ kapook.com / mthai.com/ sanook.com/ 
teenee.com  

**เว็บไซต์รัฐบาล หมายถึง เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงเกษตรฯ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงแรงงาน และกระทรวงยติุธรรม 
 

 เนื /อหาที�ผู้ จัดรายการค้นจากเว็บไซต์ภาครัฐแต่ไม่ได้นํามาใช้ได้แก่ การรักษา
ความปลอดภัยเกี�ยวกับเอกสาร/  พระราชบญัญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521/ การ
บริการจดัหางานในประเทศ/ ข้อมูลสําหรับผู้ประสงค์จะหางาน จากสํานกังานจดัหางานเอกชน/ 

การป้องกนัไข้หวดันกในโอกาสตรุษจีน ผู้จดัรายการให้เหตผุลว่าหวัข้อเนื /อหาน่าสนใจแต่เนื /อหา
ยาวมาก และเนื /อหาค่อนข้างยาก ผู้ จัดรายการต้องทําความเข้าใจก่อนจึงจะใช้ประโยชน์ใน
รายการวิทยไุด้ และเมื�ออ่านสรุปย่อความแล้วอาจนํามาใช้ในรายการวิทยุได้เพียงบางส่วน ด้วย
เวลาที�จํากดัในการเตรียมตวัเพื�อทําความเข้าใจเนื /อหาจงึไมใ่ช้สารสนเทศภาครัฐ  

 
 เว็บไซต์ยอดนิยมและเว็บไซต์วารไรตี /จงึเป็นแหล่งสารสนทเทศหลกัที�ผู้จดัรายการ 

จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัใช้ประโยชน์ ส่วนเว็บไซต์ภาครัฐ 5 กระทรวง ผู้จดัรายการไม่กลบัไป
ใช้ประโยชน์อีก สาเหตหุลกัที�ผู้จดัรายจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัใช้เว็บไซต์ยอดนิยมเป็นแหล่ง
สารสนเทศเนื�องจากเป็นเว็บไซต์ที�เข้าชมเป็นประจํา เป็นเว็บท่าของเกมที�ผู้จดัรายการชอบเล่น มี
เนื /อหาหลากหลายในที�เดียว เนื /อหานํามาใช้ในรายการวิทยไุด้เลยเนื�องจากมีวิธีการนําเสนอที�สั /น
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และแบง่เป็นตอนและบางเนื /อหาเขียนด้วยภาษาพดู และเหตผุลสดุท้ายคือผู้จดัรายการจํา URL ที�
อยูข่องเว็บไซต์ได้ 

 
 ส่วนเว็บไซต์ภาครัฐ ผู้จดัรายการมีความเห็นไม่แตกต่างจากการผลการประเมิน

เว็บไซต์ที�ได้นําเสนอไปแล้วในบทที�  5 ความคิดเห็นที�ผู้ จัดรายการเสนอแนะเพิ�มเติมเมื�อ
เปรียบเทียบการใช้เว็บไซต์ภาครัฐกับเว็บไซต์ยอดนิยม ได้แก่ เว็บไซต์ภาครัฐแต่ละกระทรวงมี
เนื /อหาที�เน้นเรื�องใดเรื�องหนึ�งทําให้ผู้จดัรายการต้องค้นหาจากหลายเว็บไซต์ เนื /อหาในเว็บไซต์ 5 
กระทรวงไม่ตอบสนองความสนใจของผู้ จัดรายการที�เป็นเยาวชน ภาษาที�ใช้นําเสนอเนื /อหาใน
เว็บไซต์ภาครัฐเป็นภาษาวิชาการมากเกินไป และผู้จดัรายการจํา URL เว็บไซต์ภาครัฐไมไ่ด้  
  
ตารางที� 54 ขั /นตอนการจดัรายการและการเชื�อมโยงสื�อจากอินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยชุมุชนของ 
จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั 

 
ผ้จัดรายการู  

(อายุ) 
การเชื�อมโยง
สารสนเทศ 

ขั -นก่อนการผลิต การผลิตรายการ 

DJ หญิง 
(21 ปี) 

มี - ได้รับมอบหมายจากสถานีให้
นําเสนอสาระด้านเทคโนโลยี  
- รวบรวมสาระที�บงัเอิญพบขณะ
เยี�ยมชมเว็บไซต์ยอดนิยม 
- เก็บสาระลง USB drive เพื�อจดั
รายการ 

- เลอืกเพลง 
- ขณะจดัรายการ ไปขอพิมพ์เนื /อหา
ที�สถานีอนามยั  
- นําสาระที�ผู้วจิยัรวบรวมให้มาจดั
รายการ 

DJ ปอย   
(16 ปี) 
DJ อ้อ 
(16 ปี) 
 

มี 
ใช้สารสนเทศ
ที�ผู้อื�นหาให้ 

- ได้รับมอบหมายจากสถานีให้
นําเสนอสาระเรื�องวยัรุ่นวยัทีน 
- ก่อนจดัรายการ 5-10 นาที ค้นหา
สาระจากเอกสารในสถานี 
- ติดตามขา่วสารเกี�ยวกบัวยัรุ่น 
- ฟังรายการสถานีอื�นเพื�อประเมนิ
เพลงที�กําลงัได้รับความนิยม 

- ตรวจสาระที�ผู้จดัรายการคนอื�นๆ 
ได้พดูไปแล้วจากสมดุบนัทกึของ
สถานี 
- อา่นทบทวนสาระและปรับข้อมลู
ไมใ่ห้เครียด 
- แบง่หน้าที�ระหวา่งเลอืกเพลง และ
อา่นสาระกบัผู้จดัรายการอีกคน 
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ตารางที� 54  (ตอ่) 
 
ผ้จัดรายการู  

(อายุ) 
การเชื�อมโยง
สารสนเทศ 

ขั -นก่อนการผลิต การผลิตรายการ 

DJ แอร์ (23ปี) 
DJ นนั (16 ปี) 
 

มี  
ใช้สารสนเทศ
ที�ผู้อื�นหาให้ 

- ได้รับมอบหมายจากสถานีให้
นําเสนอสาระเรื�องวยัรุ่นวยัทีน 
- ก่อนจดัรายการ 5-10 นาที ค้นหา
สาระจากเอกสารในสถานี 
- DJ แอร์เลอืกสาระ 

- เลอืกเพลง และเปิดเพลงที�ชอบทิ /ง
ไว้ 1-2 เพลง 
- DJ แอร์อา่นสาระที�เลอืกไว้ให้ผู้จดั
รายการอีกคนฟังระหวา่งเปิดเพลง 
- DJ นนัอา่นสาระตามเอกสาร 

DJ ยุ้ย (20 ปี) มี  
 

- ได้รับมอบหมายจากสถานีให้
นําเสนอสาระสตัว์เลี /ยง  
- ค้นหาสาระที�สะดดุตามานําเสนอ
นอกเหนือจากสตัว์เลี /ยง 
- ก่อนจดัรายการ 5-10 นาที ค้นหา
สาระจากเอกสารในสถานี 

- ตรวจสอบสาระที�ผู้จดัรายการคน
อื�นใช้จากสมดุลงเวลา 
- เปิดเพลงทิ /งไว้ 2-3 เพลง เพื�อไป
หาสาระ อา่นและสรุป 
- ถ้าสาระมีความยาวเพียงพอจะใช้
ตอ่เนื�องในวนัตอ่ไป 

 
 

กิจกรรมการวิจยัตามแนวทางการวิเคราะห์ของจวช. เพื	อคนชมุชนบา้นแม่ฮกั  
 
  ภายหลงัจากที�ผู้ วิจยัได้สงัเกตการณ์การจดัรายการของผู้จดัรายการผู้ วิจยัได้นํา
ข้อค้นพบโดยยอ่รายงานให้ผู้ นํากลุ่มเยาวชนทราบ ผู้ นํากลุ่มจึงได้เรียกประชมุแกนนําเยาวชนและ
หารือร่วมกับผู้ วิจัยถึงทิศทางการดําเนินงานของสถานีวิทยุชุมชน โดยจากการอภิปรายปัญหา
ตา่งๆ ของสถานร่วมกบัผู้ วิจยั ผู้ นํากลุ่มเยาวชนได้วิเคราะห์สถานการณ์กลุ่มและสถานีวิทยชุมุชน
โดยสรุปคือ 

 
 กลุ่มเยาวชนดาวในฝันอ่อนแอลงสถานีวิทยจึุงซบเซา เยาวชนวิเคราะห์ตนเองถึง

สาเหตทีุ�มาจดัรายการน้อยลงเนื�องจากระยะหนึ�งปีที�ผ่านมากลุ่มเยาวชนมีกิจกรรมร่วมกันน้อย
มากประกอบกับหัวหน้าสถานีอนามัยได้ย้ายกลับภูมิลําเนาเดิมทําให้เด็ก ๆ ขาดที�ยึดเหนี�ยว
เด็กผู้ ชายซึ�งเคยมาจัดรายการอย่างสมํ�าเสมอเริ�มหนักลบัไปเลน่เกมตามร้านเกม เยาวชนที�
คอ่นข้างโตเริ�มหา่งจากกิจกรรมกลุม่เพื�อหางานทําเพราะหมดวยัเรียน  
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 ความสดใหม่ของสื	อวิทยุชุมชนหมดไป เป็นสาเหตุหนึ�งที�ทําให้เยาวชนมาจัด
รายการกนัน้อยลงในระยะปี พ.ศ. 2551 วิทยชุมุชนกลายเป็น “หน้าที�” ตา่งจากระยะเริ�มตั /งสถานีที�
เยาวชนให้ความสนใจในการจดัรายการกันมาก แต่ปัจจุบนัความแปลกใหม่และสีสันของสื�อจืด
จางลง เยาวชนซึ�งเป็นนายสถานีเชื�อวา่ผู้จดัรายการถึงจดุอิ�มตวัและเริ�มเบื�อสื�อวิทยชุมุชน และกลุ่ม
เยาวชนนา่จะต้องหากิจกรรมอื�น ๆ มาเสริม 
 

  จากการพดูคยุและเปลี�ยนกบัแกนนําเยาวชน ผู้ วิจยัได้เรียนรู้ว่าเยาวชนมอง จวช.
เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮกัเป็นเครื�องมือใช้เพื�อการพฒันาเยาวชนเพื�อให้รู้จกัทํางานและแก้ปัญหา  
นอกจากนั /นการจดัรายการวิทยุเป็นกิจกรรมเพื�อให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์มากกว่า
การให้วิทยชุมุชนทําหน้าที�สื�อเพื�อการสื�อสารภายในชมุชน 

 
การใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพือจัดรายการวิทยุชุมชน 
 จวช. คนลุ่มนําวาง	  

 
ในระยะ 3 สปัดาห์ของการสงัเกตการณ์ ผู้จดัรายการทั /ง 6 คนมาจดัรายการเป็นส่วนใหญ่ 

ผู้จดัรายสงูอายพุยายามควบคมุเครื�องส่งเอง แตย่งัมีข้อผิดพลาด เช่น ลืมเปิดเสียงไมโครโฟน เร่ง
เสียงเพลงแข่งกับเสียงพูดขณะนําเสนอเนื /อหา ลืมปิดไมโครโฟนขณะเปิดเพลงและเผลอพูด
ออกอากาศ  สิ�งที�ค้นพบการสงัเกตกุารจดัรายการมีดงันี / 
 
 1)  การนําสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตไปใช้ในรายการวิทยุ 

  

  ผู้ จัดรายการที�เป็นเยาวชน 2 รายนําสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตไปใช้ใน
รายการวิทยุ โดยค้นหาสารสนเทศเองจากบ้านและโรงเรียน หลงัจากนั /นจะเก็บข้อมูลไว้ใน USB 

drive เพื�อนํามาพิมพ์ที�สถานี ส่วนผู้ จัดรายการซึ�งเป็นผู้ สูงอายุ 2 คนใช้สารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตในรายการวิทยผุ่านการขอร้องให้ผู้จดัรายการซึ�งเป็นเยาวชนที�คุ้นเคยกนัค้นหาข้อมูล
ให้ และใช้ข้อมลูที�ผู้ วิจยัชว่ยค้นหาและพิมพ์ให้ในช่วงการอบรม ป้าน้อยซึ�งเป็นผู้จดัรายการสงูอายุ
เห็นวา่สื�ออินเทอร์เน็ตช่วยในการค้นหาข้อมลูได้มากและพบเนื /อหาที�สั /นกระชบัเอาไปใช้ประโยชน์
ได้ทนัที ผู้จดัรายการวิทยปุระเมินวา่ข้อมลูจากเว็บไซต์ยอดนิยมดีกวา่หนงัสือที�เคยใช้ เพราะการใช้
หนงัสือต้องอ่านทั /งบทเพื�อสรุปข้อมูลและทั /งบทอาจได้สาระเพียงพอสําหรับออกอากาศเพียงวนั
เดียว แต่ข้อมูลจากเว็บไซต์ยอดนิยมเป็นข้อมลูสั /นกระชบัแยกเป็นตอน ๆ ไม่จําเป็นต้องเตรียมตวั
มาก 
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 ผู้จดัรายการ 2 คนยงัคงไม่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศแม้ว่าจะผ่านการ
อบรมแล้ว ลุงเขียดซึ�งจัดรายการเพลงสลับการเล่าข่าวยังคงใช้ข่าวฝากประชาสัมพันธ์ 
หนงัสือพิมพ์เชียงใหม่นิวส์ และหนงัสือเฉียบ (หนงัสือพิมพ์ขนาดเล็กแจกฟรีในจงัหวดัเชียงใหม ่
เนื /อหาประกอบด้วยหน้าโฆษณา ประกาศขาย ให้เช่า และมีสาระความรู้สั /น ๆ) เป็นแหล่งสาระใน
การจดัรายการ เป็นที�นา่สงัเกตวา่หนงัสือเฉียบนําเนื /อหาจากเว็บไซต์ยอดนิยมมานําเสนอซํ /าอีกครั /
ในรูปแบบหนงัสือพิมพ์ขนาดเล็ก ส่วนป้ายม ซึ�งเป็นผู้จดัรายการที�ไม่เชื�อมโยง สารสนเทศจากสือ
อินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุของตนเอง ให้เหตผุลว่ารายการวิทยุที�รับผิดชอบเป็นรายการ OTOP 
อําเภอแม่วางและตนเองทํางานเป็นผู้ขายสินค้า OTOP มีโอกาสไปเยี�ยมชมแหล่งผลิตสินค้าของ
แตล่ะตําบลอยู่แล้วจึงมีข้อมลูมากพอและดีกว่าข้อมลูบนเว็บไซต์ thaitambon.com นอกจากนั /น
ป้ายมมีเวลาจดัรายการสปัดาห์ละครั /งจงึคดิวา่ข้อมลูที�มีอยูเ่พียงพอแนน่อน 

  
 2)  วิธีการนําสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตไปใช้ในรายการวิทยุ 

  

  วิธีการนําสารสนเทศมาใช้ในรายการวิทย ุผู้จดัรายการซึ�งเป็นเยาวชนจะเปิดเพลง
นํารายการก่อน เพื�อให้มีเวลาจดัการกับสาระโดยนําข้อมูลที�พิมพ์ไว้แล้วมาอ่านทบทวนระหว่าง
เปิดเพลง การนําเสนอใช้วิธีการอา่นหรือเลา่แตป่รับเปลี�ยนสํานวนภาษาเขียนให้เป็นภาษาพดู  
 

  ผู้จดัรายการที�เป็นผู้สูงอายุใช้วิธีการอ่านข้อมูลจากบ้านก่อนหนึ�งรอบ และเขียน
สคริปต์เนื /อหาที�จะนําเสนอแบบง่าย ๆ  เมื�อผู้ วิจยัขอดสูคริปต์การจดัรายการผู้จดัรายการบา่ยเบี�ยง
ไม่ให้ดเูนื�องจากอายที�ลายมือไม่สวย อายที�เขียนหนงัสือไม่ถกู (สดุท้ายผู้จดัรายการได้ให้สคริปต์
รายการกับผู้ วิจัยเมื�อผู้ วิจัยแจ้งผู้ จัดรายการว่าโครงการวิจัยจะยุติแล้ว) ผู้ จัดรายการหนึ�งรายมี
หลกัการในการนําเสนอข้อมลูจากสื�ออินเทอร์เน็ตซึ�งเป็นภาษาไทยภาคกลาง โดยต้องนํามาแปลง
ให้เป็นภาษาพื /นเมืองทกุถ้อยคําและให้ถกูต้องมากที�สดุ และผู้จดัรายการอีกรายนําสาระที�ได้จาก
สื�ออินเทอร์เน็ตมาเล่าในรายการผสมผสานกับความรู้ที�ตนเองมีอยู่ และบางครั /งให้นํ /าหนกักบั      
ประสบการณ์ตนเองมากกวา่สารสนเทศที�นํามาจากอินเทอร์เน็ต 
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ภาพที� 38  สคริปต์การจดัรายการวิทยขุองผู้จดัรายการ จวช. คนลุม่นํ /าวาง 
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ภาพที�  39   สคริปต์การจดัรายการวิทยขุองผู้จดัรายการ จวช. คนลุม่นํ /าวาง 
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5)  ชนิดของสารสนเทศที�ผ้จัดรายการวิทยุนําไปใช้ และเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศู  
 

 การกิ<นการอยู่ หรือ เรื�องราวเกี�ยวกบัอาหารการกิน และความเป็นอยู่ประจําวนั
เป็นสารสนเทศที�ผู้จดัรายการจวช.เพื�อคนลุม่นํ /าวางนําเสนอมากที�สดุ (ดงัตารางด้านลา่ง)  
 

ตาราง 55  ตวัอยา่งหวัข้อสารสนเทศและประเภทเว็บไซต์ที�ผู้จดัรายการวิทยใุช้เพื�อจดัรายการ 
จวช.คนลุม่นํ /าวาง 

หัวข้อ ประเภทเว็บไซต์* 

กระเทียม วาไรตี /ยอดนิยม 

ขิง วาไรตี /ยอดนิยม 

เทคนิคในการกินให้หา่งมะเร็ง วาไรตี /ยอดนิยม 

นํ /า วาไรตี /ยอดนิยม 

พริกป่น วาไรตี /ยอดนิยม 

สิ�งดีที�ได้จากการกินมงัสวิรัต ิ วาไรตี /ยอดนิยม 

อยูไ่ฟ วาไรตี /ยอดนิยม 

สารอาหารที�ร่างกายต้องการเมื�อมีความเครียด วาไรตี /ยอดนิยม 

อาหารบํารุงตา วาไรตี /ยอดนิยม 

อาหารห้ามกินตอนท้องวา่ง 7 อยา่ง วาไรตี /ยอดนิยม 

*เว็บไซต์ วาไรตี /ยอดนิยม หมายถึง เว็บไซต์ kapook.com / mthai.com/ sanook.com/ 

teenee.com  

 

ผู้จดัรายการวิทยุไม่ให้ความสนใจสารสนเทศจากเว็บไซต์ภาครัฐ และไม่พิมพ์ข้อมลูของ
เว็บไซต์ภาครัฐเพื�อเก็บเป็นแหล่งข้อมูลสําหรับจัดรายการ ผู้ จัดรายการสูงอายุมีปัญหาการใช้
เว็บไซต์ภาครัฐตั /งแตค่รั /งแรกที�ทดลองใช้เนื�องจากเว็บไซต์ภาครัฐใช้ตวัอกัษรที�มีขนาดเล็กนําเสนอ
ข้อมลู ผู้จดัรายการสงูอายมีุปัญหาด้านสายตาจงึลดความสนใจในเว็บไซต์ภาครัฐ  

 

นอกจากนั /นระหวา่งทดลองใช้เว็บไซต์รัฐบาล ผู้ วิจยัพยายามชี /ให้ผู้จดัรายการเห็นถึงความ
เชื�อมโยงระหว่างเนื /อหาการเปิดเสรีทางการค้ากับประเทศจีน และข้อมูลจากเว็บไซต์กระทรวง
เกษตรฯ ซึ�งให้ความรู้เรื�องการปลูกหอมหวัใหญ่และพื /นที�ปลูกหอมหวัใหญ่ทั�วประเทศไทย โดยผู้
จดัรายการอาจนําเสนอได้ในแง่มมุของการให้ความรู้เรื�องการเปิดเสรีทางการค้า และจํานวนพื /นที�



 

 

 

 

241 

ปลูกหอมหัวใหญ่เชื�อมโยงกับปัญหาราคาหอมหัวใหญ่ตกตํ�า แตไ่มม่ีผู้จดัรายการนําข้อมลู 
ลักษณะดังกล่าวไปนําเสนอ ผู้ วิจัยพบว่าผู้ จัดรายการต้องการหลีกเลี�ยงการพูดถึงปัญหา
หอมหวัใหญ่ในรายการเพราะเชื�อวา่การนําเสนอปัญหาและพดูไมเ่หมาะสมอาจทําให้ผู้ ฟังไม่พอใจ 
หอมหัวใหญ่ซึ�งเป็นปัญหาการประกอบอาชีพของคนในชุมชนจึงไม่ถูกนําเสนอหรือยกขึ /นมา
อภิปราย รวมทั /งใช้เป็นหวัข้อเพื�อสืบค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 

 

เว็บไซต์ที�ผู้ จดัรายการพึ�งพาเพื�อการค้นหาสาระในการจัดรายการคือเว็บไซต์ยอดนิยม 
และใช้เครื�องมือสืบค้นคือ google.com เพื�อค้นหาสารสนเทศตามคําสืบค้น ผู้จดัรายการที�เป็น
เยาวชนเห็นว่าการใช้ google.com หาข้อมูลสะดวกกว่าการค้นหาจากเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ�ง
เนื�องจากข้อมลูที�ต้องการอาจอยู่ในหลายเว็บไซต์ การใช้เครื�องมือช่วยสืบค้นทําให้ได้ผู้จดัรายการ
มีโอกาสเปรียบเทียบข้อมลูจากหลากหลายเว็บไซต์ 

 
ตารางที�  56 ขั /นตอนการจดัรายการและการเชื�อมโยงสื�อจากอินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุชมุชนของ 
จวช. คนลุม่นํ /าวาง 
 
ผู้จดัรายการ 
(อาย)ุ 

การเชื�อมโยง
สารสนเทศ  

ขั /นก่อนการผลติ การผลติรายการ 

น้องอิRง 
(14 ปี) 

มี  - ใช้อินเทอร์เน็ตจากบ้าน เพื�อคนหา
ข้อมลูจดัรายการ 
- รับแนวทางสาระจากผู้บริหาร
สถานี 
- สาระที�นําเสนอ วนัสาํคญัทาง
ประเพณี ตา่ง ๆ  การดแูลสขุภาพ
อนามยั 

- เลอืกเพลง 
- ใช้เวลาช่วงเปิดเพลงอ่านข้อมลูที�
นํามาก่อนพดูสาระ 

น้องนชุ 
(17 ปี)  

มี - ใช้อินเทอร์เน็ตจากโรงเรียน  
- รับแนวทางการค้นหาสาระจาก
ผู้บริหารสถานี  
- สาระที�นําเสนอ อาหารการกิน  
ชีวิตความเป็นอยู ่โรคตามฤดกูาล 

- เลอืกเพลง 
- ใช้เวลาช่วงเปิดเพลงอ่านข้อมลูที�
นํามาก่อนพดูสาระ 
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ตารางที�  56  (ตอ่)  
 
ลงุเขียด  
(49 ปี) 

ไมม่ี  
 

- ค้นหาข้อมลูจากห้องสมดุ 
- อา่นหนงัสอืพิมพ์ท้องถิ�นที�มีอยูใ่น
สถานีเพื�อหาข้อมลู 
- รวบรวมจดหมายขา่วฝากประกาศ
จากหนว่ยงานตา่ง ๆ  
- พดูคยุกบัคนในชมุชนเพื�อประเมิน
ความเป็นไปในชมุชน 

- เลอืกเพลง 
- ใช้เวลาช่วงเปิดเพลงอ่านข้อมลูที�
นํามาก่อนพดูสาระ 

ผู้จดัรายการ 
(อาย)ุ 

การเชื�อมโยง
สารสนเทศ  

ขั /นก่อนการผลติ การผลติรายการ 

ป้าน้อย 
(56 ปี) 

มี  
ใช้สารสนเทศ
ที�ผู้อื�นหาให้ 

- คิดประเด็นที�ต้องการพดูคยุ 
- สาํรวจข้อมลูที�ได้จากการถ่าย
เอกสาร หนงัสอืห้องสมดุ สาระจาก
อินเทอร์เน็ต 
- เขียนสคริปต์ประเด็นที�ต้องการพดู 
- ฟังรายการที�ผู้จดัรายการคนอื�นจดั 

- เปิดเพลงประจํารายการ 
- นําข้อมลูที�เตรียมมาพดูในรายการ
ด้วยภาษาพื /นเมืองที�ถกูต้อง 
- เปิดเพลงสลบักบัการพดูคยุสาระ 
- ใช้เวลาช่วงเปิดเพลงอ่านสาระที�
เตรียมมาอีกครั /ง  

ป้ายม  
(52 ปี) 

ไมม่ี - บนัทกึข้อมลูจากการไปเยี�ยมชม
แหลง่ผลติสนิค้า OTOP 
- เตรียมแผน่ CD เพลง 

- พดูคยุเรื�องทั�วไป  
- อา่นข้อมลู OTOP สลบัเพลง 

ป้าเหรียญ 
(72 ปี) 

มี  
ใ ช้ ข้ อ มู ล ที�
ผู้อื�นหาให้ 

- เลอืกข้อมลูที�ผู้วจิยัชว่ยค้นหาให้ 
 - เขียนสคริปต์ประเด็นที�ต้องการ
พดู 
- เตรียมแผน่ CD เพลง 
- จดสาระที�นา่สนใจจากหนงัสอื 
รายการโทรทศัน์ และประสบการณ์
ตนเอง 

- เปิดเพลงประจํารายการ 
- พดูคยุกบัผู้ ฟัง 
- เปิดเพลง 
- อา่นข้อมลูที�เตรียมมา 
- คิดเนื /อหาขึ /นมาใหมแ่ละพดูสด 
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กิจกรรมการวิจยัจากวิเคราะห์ของจวช. คนลุ่มนํ�าวาง 
 
  ภายหลังจากการสังเกตการณ์การจัดรายการวิทยุของจวช. คนลุ่มนํ /าวางนาย 
สถานีแจ้งว่า ผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชน 2 รายจะไม่มาจดัรายการเนื�องจากต้องการเตรียมสอบ
และพฒันาผลการเรียน และในชมุชนจะมีประเพณีบวชลกูแก้วและจดังานที�วดัจําลอง นายสถานี 
ผู้จดัรายการและผู้ วิจยัจงึได้ร่วมประชมุกนัอีกครั /งและสรุปผลการประชมุได้คือ 

  

  สถานีต้องเริ	 มหาแนวทางเพิ	มจํานวนผ้จดัรายการู  จากการประชุมร่วมระหว่าง
นายสถานี ผู้จดัรายการและผู้ วิจยั ทกุฝ่ายสรุปร่วมกนัว่าสถานีขาดคนช่วยงาน ทั /งการจดัรายการ 
การระดมทุน และด้านอื�น ๆ แต่การขาดผู้จดัรายการเป็นปัญหาเร่งด่วน ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดเรื�อง
การมีส่วนร่วมโดยชมุชนมาอภิปรายในที�ประชมุโดยเสนอว่าคนในชมุชนนอกจากจะเป็นผู้ ฟังแล้ว
ยงัอาจเป็นผู้สนบัสนนุด้านอื�น ๆ รวมถึงเป็นผู้จดัรายการได้ แตต้่องเริ�มทบทวนแนวทางการทํางาน
ของสถานีอีกครั /งเพื�อเปิดให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมได้มากกว่านี / อย่างไรก็ตามประเด็นนี /ผู้จดั
รายการและนายสถานีมีความลงัเลในการเปิดให้คนในชุมชนมาร่วมทํางานสถานีวิทยถุ้าไม่ได้รับ
การเห็นชอบจากเจ้าอาวาสวดัจําลองซึ�งเป็นผู้สนบัสนนุหลกัของสถานี 
  

สถานีจะจดัสอยดาวเพื	อระดมทนุซื�อเครื	องคอมพิวเตอร์ การระดมทนุเป็นปัญหา
ตอ่เนื�องมาจากการไมเ่ปิดให้ชมุชนมีสว่นร่วมในสถานีและการรับเงินสนบัสนนุจากแหล่งเดียว ในที�
ประชุมจึงพยายามหาทางระดมทุนที�ไม่ใช่การรับบริจาค ผู้ วิจัยได้ขอให้นายสถานีถามถึงความ
คิดเห็นของผู้จดัรายการเยาวชนในการจดัการสอยดาวงานบวชลกูแก้ว เนื�องจากบรรยากาศการ
ประชุมให้โอกาสแต่ผู้ ใหญ่แสดงความคิดเห็น เมื�อมีโอกาสพูดเยาวชนได้เสนอตวัทํางานที�ต้องใช้
คอมพิวเตอร์แทนผู้จดัรายการผู้ใหญ่ เชน่ การพิมพ์สลากสอยดาว การทําบญัชี ผลการจดังานสอย
ดาวพบว่าเยาวชนกลายเป็นหัวเรี�ยวหัวแรงในการทํางานและได้รับการยอมรับจากผู้จดัรายการ
ผู้ใหญ่แม้วา่เมื�อหกัเงินลงทนุแล้วจะสถานีระดมทนุได้เพียง 1,000 บาทจากงานจดังาน 3 วนั 
  

กิจกรรมการเชื�อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื�อจดัรายการวิทยุชุมชนและการร่วม
กิจกรรมตามแนวทางการวิเคราะห์ของสถานีวิทยุชุมชนเป็นกิจกรรมการวิจยัที�ใช้ระยะเวลามาก
ที�สดุในการศกึษาและมีรายละเอียดของแตล่ะขั /นตอน ผู้ วิจยัจะสรุปรวบยอดอีกครั /งในตอนท้ายนี /
เป็นสองประเดน็คือ  
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1) ผ้จัดรายการวิทยุชุมชนให้ความสําู คัญกับกิจกรรมเพื�อความอย่รอดของสถานีู
ควบค่กับการการพัฒนาทักษะการใช้คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตของตนเองู  

 
ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อเป็นพื /นฐานการจดัรายการและการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึง

ทกัษะการค้นหาสารสนเทศมีความสําคญัสําหรับผู้จดัรายการวิทยุเท่า ๆ กบัการคงอยู่และความ
อยู่รอดของสถานีวิทยชุุมชน นอกเหนือจากข้อค้นพบจากการอบรมตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ยงั
พบอีกวา่สถานีวิทยชุมุชนที�ศกึษามีปัญหาที�ต้องแก้ไขคล้ายคลึงกนัคือ การจดัผงัรายการ การสร้าง
การมีส่วนร่วมทั /งในระดบัผู้จดัรายการด้วยกนัเองภายในสถานีและจากสมาชิกชมุชน และปัญหา
เฉพาะของจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กัในด้านการกําหนดทิศทางของสถานีวิทย ุ

 
 2) ผ้จัดรายการวิทยุชุมชนมีการู นําสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตไปใช้เพื�อจัด

รายการวิทยุ โดยมีรายละเอียดคือ 

 

ผ้จัดรายการรับและปฏิเสธการเชื	อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตส่รายการวิทยุชุมชนู ู  
กลุม่ที�มีการเชื�อมโยงสารสนเทศมีรูปแบบที�แตกตา่งกนั 3  รูปแบบ และมีผู้จดัรายการวิทยชุมุชนที�
ปฏิเสธการเชื�อมโยงสารสนเทศเชน่กนั  

 

ผ้จดัรายการู มีเทคนิคการนําเสนอสารสนเทศแตกต่างกนั ผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชนจาก
ทั /งสองสถานี ค้นหาหรือเลือกสารสนเทศที�เก็บไว้ก่อนการจดัรายการ 5-10 นาที จากนั /นจึงเปิด
เพลงเพื�ออ่าน สรุป ทบทวนสารสนเทศ ส่วนผู้จดัรายการที�เป็นผู้สงูอายใุช้เวลาในขั /นตอนก่อนการ
ผลิตมากกวา่เยาวชนเพื�อ เตรียมข้อมลู เขียนสคริปต์เนื /อหาในช่วงการผลิตรายการผู้จดัรายการใช้
วิธีเล่าเรื� อง อ่านทุกตัวอักษร นําข้อมูลมาแปลงเป็นภาษาพื /นเมือง นําเสนอข้อมูลรวมกับ
ประสบการณ์เดมิของตน 

 
ชนิดของสารสนเทศที	ใช้และเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศ ผู้จดัรายการจวช.เพื�อคนชมุชนบ้าน

แม่ฮกักําหนดสารสนเทศในรายการตามวาระการสื�อสารของสถานีคือเรื�องสุขภาพและเยาวชน ผู้
จดัรายการใช้สารสนเทศส่วนใหญ่จากเว็บไซต์ยอดนิยม สารสนเทศจากภาครัฐเป็นเนื /อหาส่วน
น้อยที�ผู้จดัรายการนํามาใช้ สาเหตหุลกัที�ผู้จดัรายจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัใช้เว็บไซต์ยอดนิยม
เนื�องจากเป็นเว็บไซต์ที�เข้าชมเป็นประจําเป็นเว็บท่าของเกมที�ผู้ จัดรายการชอบเล่น มีเนื /อหา
หลากหลายในที�เดียว เนื /อหานํามาใช้ในรายการวิทยไุด้เลยเนื�องจากเนื /อหาสั /นกระชบัและแบง่เป็น
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ตอนและบางเนื /อหาเขียนด้วยภาษาพูด และเหตุผลสุดท้ายคือผู้ จัดรายการจํา URL ที�อยู่ของ
เว็บไซต์ได้ สว่นเว็บไซต์ภาครัฐผู้จดัรายการใช้ประโยชน์ได้น้อยเพราะเนื /อหาในเว็บไซต์ 5 กระทรวง
ไมต่อบสนองความสนใจของผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชน 

 
 กรณีของ จวช.คนลุม่นํ /าวาง ผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชนได้รับคําแนะนําจากผู้บริหารสถานี 
ถึงกรอบกว้าง ๆ ของสารสนเทศที�ควรนําเสนอ เนื /อหาส่วนใหญ่ที�นําเสนอคือ เรื�องราวเกี�ยวกับ
อาหารการกินและความเป็นอยู่ประจําวัน ผู้ จัดรายการที�เป็นเยาวชนนิยมใช้เครื�องมือสืบค้น 
(search engine) ค้นหาข้อมลูตามคําสืบค้นที�ตนเองกําหนด ผู้จดัรายการหลีกเลี�ยงการนําเสนอ
เนื /อหาที�เป็นปัญหาของชมุชนแม้วา่จะมีข้อมลูเพียงพอตอ่การนําเสนอ 
 

6.3 ปัจจัยที�ส่งผลต่อความต่อเนื�องในการใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต  เพื�อจัด 

รายการวิทยุชุมชน 

 

กระบวนการอบรม และการทํากิจกรรมร่วมกบัสถานีวิทยชุมุชนตามบริบทของแตล่ะสถานี
ได้กระตุ้นให้ผู้จดัรายการวิทยุชมุชนจากทั /งสองสถานีเห็นความสําคญัของการค้นหา เตรียม และ
นําเสนอสาระในรายการวิทยมุากขึ /น อย่างไรก็ตามหากการวิจยัยตุิลงสถานีวิทยชุมุชนทั /งสองแห่ง
จะพฒันาการนําสาระจากสื�อต่าง ๆ รวมถึงอินเทอร์เน็ตมาใช้อย่างต่อเนื�องหรือไม่ ผู้ วิจยัได้ร่วม
ประเมินความเป็นไปได้กบัผู้จดัรายการวิทยชุมุชนที�ร่วมกิจกรรม อย่างไรก็ตามมีบางปัจจยัที�ผู้จดั
รายการมองไมเ่ห็นหรือคดิไมถึ่งวา่เป็นปัญหาผู้ วิจยัจึงได้นําเสนอเพิ�มเติม จากการศกึษาพบปัจจยั
ที�สง่ผลตอ่การใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตอยา่งตอ่เนื�อง 5 ด้านดงัตอ่ไปนี /  
 
 6.3.1 ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที�ของวิทยุชุมชน 
 

6.3.1.1  วิทยชุมุชนเป็นสื�อเพื�อความบนัเทิงสําหรับผู้จดัรายการ  แม้ว่านายสถานีของ
ทั /งสองสถานีที�ศึกษาจะยืนยนัถึงความสําคญัของสาระที�นําเสนอในรายการ แต่ตามผังรายการ
แล้วรายการเพลงเป็นรายการหลกัของทั /งสองสถานี การเสาะแสวงหาสาระมาพูดคยุในรายการ
เป็นงานที�ผู้จดัเห็นวา่มีความจําเป็นแตไ่มไ่ด้เป็นงานที�เร่งดว่นหรือสําคญั เนื�องจากแนวทางการจดั
รายการคือ ผู้จดัเสนอเพลง 2-3 เพลงสลบักบัการเสนอสาระ 3 นาที ดงันั /นในหนึ�งชั�วโมงผู้จดั
รายการจะนําเสนอสาระไม่เกิน 10 นาที จากการสมัภาษณ์ผู้จดัรายการถึงองค์ประกอบที�ผู้จัด
รายการให้ความสําคญัในการจดัรายการในหนึ�งชั�วโมง ผู้จดัรายการจะวิตกกงัวลมากกว่าว่าเพลง
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ที�ตนเองนํามานั /นมีความใหม่ เป็นเพลงที�กําลังได้รับความนิยมหรือไม่ และคลังเพลงที�มีอยู่ใน
คอมพิวเตอร์จะสามารถตอบสนองความต้องการผู้ ฟังหรือไมถ้่าได้รับโทรศพัท์เพื�อขอเพลงจากผู้ ฟัง 
ความบนัเทิงจากการเปิดเพลงจงึเป็นองค์ประกอบสําคญัของการจดัรายการ 

 

 เ มื� อ เป รียบเทียบผังรายการของสถานี วิทยุชุมชนที�ศึกษารายการเพลง
ประกอบการคยุสาระเป็นรูปแบบรายการที�พบมากที�สุดในระยะ 3-4 ปีของการดําเนินการของ
สถานี แต่รายการรูปแบบการสนทนาหรือพูดกับผู้ ฟังเพื�อนําเสนอปัญหาชุมชน ประเด็นร้อน 
หายไปจากผงัรายการ 
 

6.3.1.2  วิทยุชุมชนเป็นสื�อเพื�อความบนัเทิงสําหรับผู้ ฟังรายการวิทยุ   ผู้ วิจยัได้
สมัภาษณ์และสนทนากลุ่มผู้ ฟังรายการวิทยุของทั /งสองสถานี พบว่าผู้ ฟังรายการวิทยุของ จวช. 
เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักให้เหตุผลหลักในการฟังสถานีคือ วิทยุชุมชนไม่มีโฆษณา ไม่มีข่าวต้น
ชั�วโมง เปิดเพลงเยอะ ผู้ ฟังเห็นว่าถ้าเป็นไปได้ควรมีสดัส่วนคือความบนัเทิงร้อยละ 75 และสาระ
ร้อยละ 25 ขณะที�ผู้ ฟังรายการของ จวช.คนลุม่นํ /าวางแสดงความคดิเห็นสอดคล้องกนั  

 

 
 6.3.2 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
 

6.3.2.1  งบประมาณสนบัสนนุการนําสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมาใช้จดัรายการ
วิทย ุ แม้วา่จวช.ทั /งสองแหง่ให้ความสนใจและเห็นประโยชน์ของการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต
เพื�อการจดัรายการภายหลงัจากการอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อค้นสารสนเทศเพื�อจดัรายการ
วิทยุ จวช. ทั /งสองแห่งไม่สามารถจัดสรรงบประมาณเพื�อสนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ต และการ
พิมพ์ข้อมูลที� ค้นหาได้จากอินเทอร์เน็ตสําหรับผู้ จัดรายการวิทยุ ผู้ จัดรายการที� ต้องการใช้
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตจงึต้องใช้เงินตนเอง  

 
 จวช.ทั /งสองแห่งได้รับการสนบัสนุนค่าใช้จ่ายประจําเดือน จากผู้ อุปถัมภ์แหล่ง

เดียวแทนการสร้างการเปิดให้ชมุชนมีส่วนร่วมหรือระดมทนุจากชมุชน การใช้จ่ายหรือการขอเงิน
สนบัสนนุเพิ�มจากแหลง่ทนุเพียงแหล่งเดียวจึงเป็นประเด็นที�นายสถานีและผู้จดัรายการรู้สึกอึดอดั 
เกรงใจ  
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 6.3.2.2  การประสานทรัพยากรจากภายนอก   นายสถานีและคณะกรรมการมี
ความสามารถจํากัดในการประสานทรัพยากรจากภายนอก ทําให้ผู้ จดัรายการขาดโอกาสการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตจากแหลง่อื�น ๆ ที�ให้บริการอินเทอร์เน็ตกบัประชาชน 

 
 จวช.คนลุ่มนํ /าวางเป็นสถานีที�มีข้อจํากดัด้านนี /เดน่ชดัเนื�องจากผู้จดัรายการมี

พื /นฐานจากเยาวชนและชาวบ้านที�เป็นสมาชิกชมุชนโดยไม่มีตําแหน่งทั /งที�เป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการในชุมชน และไม่ได้เป็นตวัแทนกลุ่ม จากบริบทนี /ทําให้นายสถานีและผู้ จัดรายการไม่มี
ความมั�นใจในการตดิตอ่หนว่ยงานราชการหรือหนว่ยงานอื�น ๆ ที�อยู่ในชมุชนเพื�อประสานขอความ
ร่วมมือ  

 

 ขั /นตอนหนึ�งของการอบรมผู้ วิจยัได้ให้นายสถานีและผู้จดัรายการระดมสมองเพื�อ
ระบถึุงแหลง่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต พบว่าจวช. คนลุ่มนํ /าวางปฏิเสธการขอใช้อินเทอร์เน็ตที�ให้บริการใน
สถานที�ราชการ นายสถานีและผู้จดัรายการรู้สึกผิดหวงัและไม่ต้องการติดตอ่กบัเทศบาลเนื�องจาก
เคยถกูปฏิเสธการของบประมาณสนบัสนนุสถานีก่อนหน้านี /เพราะเทศบาลให้เหตผุลว่าสถานีวิทยุ
ชมุชนเป็นองค์กรที�ราชการไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตในสถานที�
ราชการผู้ จัดรายการที�เป็นชาวบ้านเห็นว่าเป็นสถานีที�ที�มีแต่เจ้านายและไม่ต้องการขอความ
อนเุคราะห์ 

 
 ส่วนจวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักมีปัญหาด้านการประสานงานน้อยกว่า

เนื�องจากมีสมาชิกผู้ จัดรายการที�เป็นตวัแทนหน่วยงาน เช่น สถานีอนามัย มูลนิธินาวาเด็ก ซึ�ง
เจ้าหน้าที�ได้ประสานกบัหน่วยงานตนเองเพื�อขอให้ผู้จดัรายการเข้ามาใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน
ในการจดัรายการ ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพ์ หนังสือ เอกสาร และหน่วยงานบางครั /งค้นหาสาระ
จากอินเทอร์เน็ตและจดัพิมพ์ให้ผู้จดัรายการอีกด้วย 
 

 6.3.3 คุณภาพของสารสนเทศเพื�อบริการภาคประชาชน 

  

  การประเมินความเป็นไปได้ของการใช้เว็บไซต์ภาครัฐเพื�อเป็นแหล่งสารสนเทศ
เพื�อการจดัรายการวิทยชุมุชนในบทที� 5 ได้แสดงถึงข้อจํากดัของเว็บไซต์ภาครัฐ 5 กระทรวงสําคญั
ในการที�จะเป็นแหล่งสารสนเทศที�จําเป็นสําหรับชีวิตประจําวันของประชาชน จากการวิเคราะห์
ความเป็นได้ผู้ วิจยัพบข้อจํากัดคือ กระทรวงกลุ่มตวัอย่างไม่ได้ออกแบบเว็บไซต์ให้ง่ายแก่การใช้
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และมีความสวยงามดึงดดูใจ เนื /อหาที�พบบนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์มีเนื /อหาที�ไม่เกี�ยวข้องกับ
งานที�กระทรวงรับผิดชอบมากกว่าเนื /อหาที�เกี�ยวข้อง และยิ�งไปกว่านั /นเมื�อวิเคราะห์เนื /อหาที�
เกี�ยวข้องกับกิจการที�กระทรวงเจ้าของเว็บไซต์รับผิดชอบด้วยกรอบสารสนเทศที�ควรนําเสนอใน
รายการวิทยชุมุชน ผู้ วิจยัพบอีกว่ามีสดัส่วนของเนื /อหาที�เหมาะสมกับการเผยแพร่ในรายการวิทยุ
น้อยมาก  
  กล่าวได้ว่าภาครัฐเองยงัไม่ได้ให้ความสําคญักับการพฒันาเว็บไซต์และเนื /อหา
เพื�อบริการด้านสารสนเทศกบัประชาชนอยา่งจริงจงั  
 

 6.3.4 ปัจจัยด้านการเข้าถงึเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 

 6.3.4.1 โครงสร้างพื /นฐานทางเทคโนโลยี  จาการวิจยัพบความแตกตา่งในการเข้าถึง
โครงสร้างพื /นฐานทางเทคโนโลยีระหว่างเขตเมืองกับชนบท ปัญหานี /พบในพื /นที�ของจวช.เพื�อคน
ชมุชนบ้านแมฮ่กั ซึ�งแม้ว่าสถานีอนามยัยินดีที�จะจ่ายคา่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเพื�อใช้งาน
ของอนามัยและสถานีวิทยุชุมชน แต่พื /นที�ตําบลหนองแหย่งไม่อยู่ในเขตให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงู ยิ�งไปกว่านั /นบ้านแม่ฮกัเป็นหมู่บ้านที�ได้รับบริการโทรศพัท์พื /นฐานน้อย ผู้จดัรายการ
กล่าวว่าเคยใช้โทรศพัท์บ้านแบบใช้จานรับสญัญาณ ค่าใช้จ่ายสูงมาก ผู้ ใช้บริการต้องเสียเงินแม้
จะเป็นฝ่ายรับโทรศพัท์ ตอ่มาเมื�อมีโทรศพัท์เคลื�อนที�จงึบอกเลิกบริการโทรศพัท์บ้าน 

 

   6.3.4.2  การเข้าถึงคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  แม้ว่าในพื /นที�วิจยัจะมี
โครงการอินเทอร์เน็ตตําบลแต่ผู้ จัดรายการวิทยุไม่สามารถใช้บริการได้จริง ผู้ จัดรายการวิทยุ
จําเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตภาคเอกชนคือร้านเกมค้นหาข้อมูลร่วมกับผู้ ใช้อื�น ๆ ซึ�งเล่นเกมและมี
เสียงประกอบรบกวนสมาธิผู้จดัรายการซึ�งต้องการค้นหาข้อมลู ผู้จดัรายการซึ�งเป็นวยัรุ่นชายบาง
คนมีความชอบเล่นเกมออนไลน์อยู่แล้วกล่าวว่า “การไปร้านเกมเพื�อค้นหาข้อมูลเป็นสิ�งที�ทําได้
ยากกว่าการไปเล่นเกมและถ้าเวลาเหลือคอ่ยค้นหาข้อมูล” ผู้จดัรายการที�เป็นเด็กผู้หญิงก็รู้สึกไม่
สะดวกใจในการไปใช้อินเทอร์เน็ตในร้านเกม เพราะเห็นว่าเป็นที�มั�วสุมของเด็กผู้ ชายที�ติดเกม 
ปัญหาอีกข้อหนึ�งของร้านเกมคือโปรแกรมที�มีให้บริการไม่หลากหลาย เช่นบางร้านไม่มีโปรแกรม 
Microsoft word ทําให้ผู้จดัรายการที�ต้องบนัทึกข้อมูลเพื�อเก็บไว้ใช้ในภายหลงัทําไม่ได้ บางราย
แก้ไขโดยการส่งอีเมล์ให้กับตวัเองแตก็่เป็นภาระต้องไปใช้อินเทอร์เน็ตที�สถานศึกษาอีกครั /งเพื�อดู
ข้อมูล ส่วนผู้จดัรายการซึ�งไม่อยู่ในวยัเรียนจําเป็นต้องใช้วิธีจดบนัทึกข้อมูลลงสมุดแทนซึ�งทําให้
เสียเวลาในการค้นหาข้อมลูตอ่ไป 
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 6.3.5 ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับผ้จัดรายการวิทยุู   

 

6.3.5.1 ทกัษะด้านสารสนเทศของผู้จดัรายการ   ระดบัการศึกษา อายุ สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ  ของผู้จดัรายการส่งผลตอ่ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะสารสนเทศ 
ทําให้การค้นหาสารสนเทศมาใช้เพื�อจดัรายการยงัเกิดขึ /นน้อย ผู้จดัรายการวิทยทีุ�สงูอายสุามารถ
แก้ปัญหาทกัษะในการใช้อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์โดยการไหว้วานหรือขอให้ผู้ รายการที�เป็น
เยาวชนหาสารสนเทศให้ตามที�ตนเองต้องการ แต่เนื�องจากพื /นฐานการศึกษาของผู้จัดรายการ
บางส่วนอยู่ในระดบัประถมศึกษา การอ่านและทําความเข้าใจสารสนเทศที�ได้มาจึงเป็นเรื�องที�
ยุง่ยากสําหรับผู้จดัรายการ บางครั /งทําให้ผู้จดัรายการเกิดความไมม่ั�นใจในการนําเสนอ 

 

6.3.5.2  สถานภาพทางเศรษฐกิจของผู้จดัรายการ   สถานภาพทางเศรษฐกิจของผู้จดั
รายการไม่เอื /อตอ่การลงทุนเพื�อใช้อินเทอร์เน็ตค้นหาสารสนเทศ  ผู้จดัรายการไม่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตตําบล อินเทอร์เน็ตเทศบาล ซึ�งควรเป็น แหล่งบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน ผู้จดัรายการ
จงึต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายด้วยตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ต (ชั�วโมงละ 10 บาท) นอกจากนั /นยงัมี
คา่ใช้จา่ยซึ�งอาจเกิดขึ /นเพื�อพิมพ์ข้อมลูลงกระดาษ (ราคาประมาณหน้าละ 2-4 บาท) ยิ�งไปกว่านั /น
ผู้ จัดรายการเยาวชนของจวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักผู้ จัดรายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทางเพื�อใช้อินเทอร์เน็ตอีกด้วย ทั /งหมดเป็นภาระคา่ใช้จ่ายที�สงูมากสําหรับผู้จดัรายการของทั /ง
สอง จวช. ซึ�งมีรายได้แตล่ะเดือนตํ�ากวา่า 3,000 บาท  แม้ว่าผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชนจากทั /งสอง
สถานีสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ�มเติม แต่การใช้
อินเทอร์เน็ตมกัเกิดขึ /นในชั�วโมงเรียนทําให้ผู้จดัรายการไมส่ามารถค้นหาสารสนเทศได้อยา่งเตม็ที� 
 

  6.3.5.3  ภาพลกัษณ์ และความรู้ของผู้ จดัรายการ  ภายหลงัจากที�ผู้จดัรายการ
ทดลองใช้เว็บไซต์ภาครัฐเพื�อค้นหาสารสนเทศ พบว่าผู้จดัรายการที�เป็นสมาชิกชุมชนยงัมีความ
กงัวลใจในการนําเนื /อหาไปเผยแพร่ แตผู่้จดัรายการเป็นเยาวชนไมพ่บปัญหาดงักลา่ว 

  ผู้จดัรายการที�เป็นสมาชิกชมุชนรู้สกึวา่ตนเองไมใ่ช่แหล่งข้อมลูที�น่าเชื�อถือของคน
ในชมุชน เชน่กลา่ววา่  

“เรา (ผู้จดัรายการ) ไมค่วรให้ข้อมลูเพราะไมใ่ชผู่้ เชี�ยวชาญ” 
“เราไมใ่ชห่มอไมก่ล้าพดูเรื�องสขุภาพ”  

“เรื�องการบ้านการเมือง ถ้าคนเขาอยากรู้ก็ไปอบต. ไปเทศบาลได้ ไมต้่องให้เรามาบอก” 
(สมัภาษณ์, 21 มกราคม 2551) 
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 ผู้จดัรายการทกุคนมีความระมดัระวงัในการนําเสนอข้อมลู หรือเมื�อจะพดูเรื�องใดก็ตาม ผู้
จดัรายการหลายคนจึงเลือกที�จะรักษาภาพลกัษณ์ตนเองด้วยการพดูเรื�องที�คนทั�วๆ ไปก็ทราบกัน
อยูแ่ล้ว หรือเรื�องที�ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ใคร ผู้จดัรายการรายหนึ�งของ จวช. คนลุม่นํ /าวางกลา่ววา่   
 

 “เราอยูใ่นที�แจ้ง พดูออกอากาศ ใครฟังเราบ้างก็ไมรู้่ คนเราตา่งจิตตา่งใจ บางคนฟังเราพดู
แล้วไมเ่ชื�อก็วิพากษ์วิจารณ์เอาเราไปวา่ตา่ง ๆ นาๆ”  

(สมัภาษณ์, 21 มกราคม 2551) 
 

6.3.5.4  บรรทดัฐานและความเข้าใจเกี�ยวกบัสารสนเทศของผู้จดัรายการวิทย ุ  จาก
การสัมภาษณ์ผู้ จัดรายการเกี�ยวกับสาระ ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ที�นํามาเสนอให้กับผู้ ฟังรายการ 
พบวา่ผู้จดัรายการมีความคดิเห็นและให้ความหมายสาระแตกตา่งกนั และสาระในความเข้าใจของ
ผู้จดัรายการมีความหมายกว้างมาก เชน่ 

 
“การพดู (เรื�องอะไรก็ได้) ในรายการ เป็นสาระ” 

“การให้คําแนะนําจากประสบการณ์ (ไมส่ามารถยืนยนัได้วา่ถกูหรือผิด) เป็นสาระ” 

“การพดูให้กําลงัใจกบัผู้ ฟังให้ตอ่สู้กบัปัญหาตา่ง ๆ ในชีวิตเป็นสาระ” 
“การพดูเรื�องความสวยความงาม เป็นสาระ” 

“เรื�องของดารา แฟชั�น การแตง่ตวั เป็นสาระ” 
(สมัภาษณ์, 21 มกราคม 2551) 

 

 ผู้จดัรายการบางคนเห็นวา่สาระเป็นสิ�งที�นา่เบื�อและพยายามจํากดัการนําเสนอสาระใน
รายการของตนเอง 

 
“การให้สาระมากเกินไปจะทําให้ผู้ ฟังเบื�อและเปลี�ยนไปฟังคลื�นอื�น” 

“ไมอ่ยากให้ผู้ ฟังเครียดเกินไปถ้าฟังรายการ (จดัเพลงให้เยอะๆ ดีกว่าเพื�อความบนัเทิง)” 
“ชาวบ้านเปิดวิทยฟัุงก็เพื�อหาความบนัเทิง” 
“ชอบเปิดเพลงมากกว่า เพราะเคยเป็นผู้ ฟังมาก่อนและไมช่อบเวลาที�ดีเจพดูทบัเพลงหรือ
หยดุพดูนาน ๆ กําลงัฟังเพลงสนกุ ๆ เลยไมไ่ด้ฟังเพลงตอ่เนื�อง” 
 

(สมัภาษณ์, 21 มกราคม 2551) 
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จากความคิดเห็นของผู้จดัรายการที�มีต่อสาระและการนําเสนอข้อมูลข่าวสารในรายการ
ทําให้ความสําคญัของการค้นหาข้อมลูมีน้อยกวา่การค้นหาเพลงหรือเตรียมเพลงมาเปิดในรายการ 

 
6.3.5.5  ความตอ่เนื�องในการจดัรายการวิทยชุมุชน   ภายหลงัจากขั /นตอนการอบรม

ให้ความรู้และส่งเสริมผู้ จัดรายการในจวช. ทั /งสองแห่งเพื�อใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศ
สําหรับจัดรายการวิทยุ ผู้ วิจัยได้ขออนุญาตเพื�อสังเกตการณ์การจัดรายการในห้องส่งของผู้ จัด
รายการ และได้สุ่มเข้าไปเยี�ยมพื /นที�โดยไม่นดัหมายกับผู้จดัรายการล่วงหน้าเพื�อดูสภาพการจัด
รายการจริง พบวา่ผู้จดัรายการบางรายมาจดัรายการไม่สมํ�าเสมอ  รวมถึงสถานีวิทยเุองเปิดปิดไม
สมํ�าเสมอเชน่กนั   สารสนเทศที�ค้นหาหรือได้มาจากการอบรมบางส่วนจึงยงัถูกเก็บไว้และไม่ถูก
เผยแพร่ให้คนในชุมชนได้ทราบเนื�องจากผู้ จัดไม่ได้จัดรายการวิทยุนั�นเอง ปัจจัยที�ผู้ วิจัยจะได้
นําเสนอตอ่ไปนี /ทําให้ผู้จดัรายการไมม่าจดัรายการตามผงัที�ได้วางไว้ (เนื�องจากการเป็นวิทยชุมุชน 
สถานีอาจเปิดปิดให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ประเด็นที�ผู้ วิจัยยกมาวิเคราะห์ไม่ได้
มุง่หวงัให้สถานีเปิดปิดอยา่งเป็นระบบแบบสถานีวิทยขุองรัฐหรือสถานีเชิงพาณิชย์) 
 

1) ขาดความชํานาญในเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ในห้องส่ง) 
ส่วนใหญ่เป็นปัญหาของผู้จดัรายการสงูอายขุองจวช.คนลุ่มนํ /าวางซึ�งมีทกัษะด้า
นี /ตํ�าจงึต้อง อาศัยการขอร้องหรือจ้างเด็ก ๆ ครั /งละ 20 บาท เพื�อให้มีคนคุม
อุปกรณ์ให้ บางครั /งถ้าหาคนคุมเครื�องให้ไม่ได้ผู้ จดัสูงอายุก็จะไม่สามารถจัด
รายการได้ 

 

2) การจัดรายการวิทยุชุมชนเมื	อ “มีเวลาว่าง” เนื�องจากวิทยุชุมชนเป็นงาน
อาสาสมคัร แม้วา่ผู้จดัรายการของทั /งสองจวช. เห็นวา่การสละเวลามาจดัรายการ
ที�สถานีเป็นสิ�งที�ผู้ จดัรายการยินดีทํา แต่เมื�อมีกิจกรรมอื�น ๆ แทรกหรือซ้อนกับ
การจดัรายการ ผู้จดัรายการก็จะพิจารณายกเลิกการมาจดัรายการวิทยชุมุชนใน
บางวันได้เช่นกัน เช่นผู้ จัดที� เป็นเยาวชนจะจัดรายการน้อยลงหรือไม่มาจัด
เนื�องจาก ใกล้สอบ ต้องเรียนพิเศษ ไปทํากิจกรรมของโรงเรียน ต้องช่วยพ่อแม่หา
รายได้ อยากพกัผ่อนบ้างในวันเสาร์อาทิตย์ ส่วนผู้ จัดรายการที�เป็นผู้ ใหญ่และ
เป็นผู้ สูงอายุ บางครั /งหยุดจัดรายการบางวันเนื�องจากต้องไปร่วมกิจรรมทาง
สงัคมอื�น ๆ เชน่งานศพ งานวดั งานกีฬา ดแูลครอบครัว ทํางานเพื�อเลี /ยงชีพ ฯลฯ 
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3) อายุและข้อจํากัดทางร่างกาย ในกรณีของผู้ จัดรายการที�สูงอายุอาจมีการ
เจ็บป่วย ไมส่ะดวกในการเดนิทางต้องพึ�งพาให้คนไปรับไปสง่ ทําให้ไม่สามารถมา
จดัรายการได้สมํ�าเสมอ 

 

 การศกึษาประเมินปัจจยัแวดล้อมที�ส่งผลตอ่ความตอ่เนื�องของการใช้สารสนเทศ
จากสื�ออินเทอร์เน็ตเพื�อจัดรายการวิทยุ สรุปว่าวิทยุชุมชนเป็นสื�อที�มีศักยภาพในการสื�อสาร
สารสนเทศเพื�อลดช่องว่างทางดิจิตลัสําหรับชาวชนบทแต่การเชื�อมโยงสื�ออย่างต่อเนื�องต้องการ
ปัจจยัแวดล้อมที�เหมาะสม ในการศึกษาและประเมินร่วมกับผู้จดัรายการวิทยุชุมชนพบปัจจยั 3 

กลุม่ที�สง่ผลตอ่ความตอ่เนื�องของกระบวนการทั /งหมด 

 

 ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกับสถานีวิทยุชุมชนได้แก่ บทบาทของสถานีวิทยุชุมชนซึ�งผู้จดั
รายการและผู้ ฟังรายการใช้วิทยชุมุชนในบทบาทของสื�อเพื�อความบนัเทิงมากที�สดุทําให้สารสนเทศ
ที�ควรได้รับการถ่ายทอดและไหลเวียนในรายการวิทยุลดน้อยลง นอกจากนั /นปัจจัยด้านการ
บริหารงานสง่ผลตอ่ความตอ่เนื�องในการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเช่นกนัเนื�องจากนายสถานี
และผู้ บริหารสถานีขาดทักษะในการประสานทรัพยากรเพื�อให้การเกิดเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที�
หลากหลายโดยเฉพาะจากแหล่งที�ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกับผู้ จัดรายการ นอกจากนั /น
งบประมาณสนบัสนนุคา่ใช้จ่ายที�เกิดขึ /นจากการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตเป็นสิ�งที�
สถานีไมอ่าจรับผิดชอบได้ในระยะยาว 

 
 ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัการบริการของภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื�องคณุภาพสารสนเทศ

เพื�อบริการประชาชนผ่านเว็บไซต์ของกระทรวง และการจัดหาและให้บริการโครงสร้างพื /นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที�เทา่เทียมกนัระหวา่งเขตเมืองและชนบท 

 

 ปัจจัยที� เกี�ยวข้องกับผู้ จัดรายการวิทยุ ผู้ จัดรายการสูงอายุขาดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและกงัวลในภาพลกัษณ์ของตนเอง ผู้จดัรายการส่วนใหญ่มีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจไม่ดี  มีความเข้าใจเกี�ยวกบัสารสนเทศแตกต่างจากบรรทดัฐาน และขาดความต่อเนื�อง
ในการจดัรายการวิทยชุมุชน 
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สรุปผลการวิจัยบทที� 6 

 

 บทที� 6 เป็นการศกึษาการเชื�อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตสู่วิทยชุมุชน ประกอบด้วย
การศึกษา 4 ขั /นตอนคือการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเพื�อศกึษาปัจจยัที�ส่งผลตอ่การเชื�อมโยง
สารสนเทศ และอีกสองขั /นตอนเป็นการวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมเพื�อทดลองเชื�อมโยง
สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสูร่ายการวิทยชุมุชน และวิเคราะห์ปัจจยัที�จะส่งผลตอ่ความตอ่เนื�อง
ของการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต จากการศกึษามีข้อค้นพบสรุปได้ดงันี / 

  

 ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนจากสถานีทั /งสองแห่งมีลกัษณะคล้ายกนัถ้าแบง่ตามช่วงอายคืุอ ผู้
จดัรายการที�เป็นเยาวชน และผู้จดัรายการที�เป็นผู้สูงอายุ ผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชนของทั /งสอง
สถานีไมมี่รายได้ มีความสามารถทางเทคโนโลยีและสารสนเทศสงูกว่าผู้จดัรายการที�เป็นผู้สงูอาย ุ
แหล่งสารสนเทศที�ผู้ จัดรายการพึ�งพามากที�สุดเพื�อการจัดรายการคือสื�อสิ�งพิมพ์ การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในสองพื /นที�ต่างกันโดยจวช.คนลุ่มนํ /าวางเข้าถึงเครือขา่ย อินเทอร์เน็ตได้ในชุมชน 
ขณะที�จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กัผู้จดัรายการต้องเดนิทางไปใช้อินเทอร์เน็ตนอกชมุชน 

 

 ผู้ ฟังรายการวิทยุชุมชนไม่ตระหนกัถึงความแตกต่างของสถานีวิทยุชุมชนกับสถานีวิทยุ
ประเภทอื�น ๆ ผู้ ฟังรายการวิทยุทราบว่าสถานีที�ตนเองรับฟัง “ชื�อสถานีวิทยุชุมชน” ผู้ ฟังรายการ
ของทั /งสองสถานีมีส่วนร่วมในรายการวิทยุชุมชนโดยการเขียนจดหมาย พูดคุยกับผู้ จัดรายการ
นอกเวลาออกอากาศ และโทรศพัท์เข้าไปในรายการวิทยเุพื�อขอเพลง ผู้ ฟังรายการวิทยไุม่ได้แสดง
ศกัยภาพการเป็นผู้ให้ข้อมลูหรือแจ้งความต้องกาด้านสารสนเทศกบัผู้จดัรายการ และผู้ ฟังรายการ
วิทยไุมไ่ด้สนใจปัญหาชมุชนรวมถึงมองวิทยชุมุชนในฐานะเครื�องมือเพื�อแก้ปัญหาของชมุชน ยิ�งไป
กว่านั /นมีผู้ ฟังบางรายที�เห็นว่าผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนควรนําเสนอข้อมูลเฉพาะเชิงบวกคือ
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาแทนการนําปัญหาชุมชนมาอภิปราย ด้านความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
ผู้ ฟังรายการวิทยุของทั /งสองสถานีไม่ได้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานีจึงไม่เห็นความสําคญัของ
การร่วมสนบัสนนุคา่ใช้จา่ย ข้อมลู แรงงาน และเงินทอง ให้กบัสถานี 
 
 การปฏิบัติการเ ชื�อมโยงสารสนเทศ จากอินเทอร์เน็ตเพื�อจัดรายการวิทยุชุมชน 
ประกอบด้วยกิจกรรมตามวัตถุประสงค์การวิจยัและกิจกรรมการวิจยัตามแนวทางการวิเคราะห์
ของสถานีวิทยุชุมชน จากการทํากิจกรรมทั /งหมดมีข้อค้นพบคือ ผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนให้
ความสําคัญกับกิจกรรมเพื�อความอยู่รอดของสถานีควบคู่กับการการพัฒนาทักษะการใช้
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คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของตนเอง และผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนมีการนําสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ตไปใช้เพื�อจดัรายการวิทย ุขณะเดียวกนัมีผู้จดัรายการที�ปฏิเสธการเชื�อมโยงสารสนเทศ
จากอินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุชุมชนเช่นกัน ในกลุ่มผู้ จัดรายการที�เชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตมีเทคนิคการนําเสนอสารสนเทศที�แตกต่างกัน ใช้สารสนเทศจากเว็บไซต์ยอดนิยม
มากกวา่เว็บไซต์ภาครัฐ   

 

การอบรมการค้นหาสารสนเทศตามกรอบ Big6 Skills ในบริบทของผู้จดัรายการวิทยุ
ชมุชนพบว่าผู้จดัรายการมีการค้นหาสารสนเทศทั /งเหมือนและแตกต่างกบัขั /นตอนทั /ง 6 ขั /นตอน
ของโมเดลนี /  
 

 การประเมินความต่อเนื�องของการใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตเพื�อการจดัรายการ
วิทยชุมุชน  สรุปจากการประเมินของผู้จดัรายการและผู้ วิจยั   มีปัจจยัสําคญั 3 ด้านได้แก่ 

 
1) ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกับสถานีวิทยุชุมชน กล่าวคือบทบาทของสถานีวิทยุชุมชนทั /ง

สองแหง่มีบทบาทเป็นสถานีเพื�อความบนัเทิงและมีรายการเพลงมากกว่ารายการ
สนทนาหรือรายการที� ต้องใช้สารสนเทศเป็นองค์ประกอบในการขับเคลื�อน
รายการทําให้สารสนเทศจึงถูกใช้และต้องการน้อย นอกจากนั /นนายสถานีและผู้
จดัรายการยงัขาดทกัษะในการบริหารทําให้ขาดงบประมาณสนบัสนุนคา่ใช้จ่าย
การใช้อินเทอร์เน็ตและค้นหาข้อมลู  

 

2) ปัจจัยที�สองปัจจัยด้านบริการของภาครัฐ จากการศึกษาพบว่าผู้ จัดรายการไม่
สามารถพึ�งพาสารสนเทศที�มีคุณภาพได้จากเว็บไซต์ของภาครัฐ และมีความ
เหลื�อมลํ /าในโครงสร้างพื /นฐานด้านเทคโนโลยี สารสนเทศระหว่างเขตเมืองและ
ชนบท  

 
3) ปัจจยัสดุท้ายคือปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัผู้จดัรายการวิทย ุมีลกัษณะหลายด้านของผู้

จดัรายการวิทยทีุ�เป็นอปุสรรคตอ่การนําสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตมาใช้และ
จัดรายการอย่างต่อเนื�องได้แก่ ความสามารถด้านเทคโนโลยีของผู้ จัดรายการ
สูงอายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ผู้ จัดรายการที�เป็นชาวบ้านมีความกังวลใน
ภาพลกัษณ์ตนเองขณะนําเสนอข้อมลูในรายการ ผู้จดัรายการวิทยใุห้ความหมาย
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สารสนเทศแตกตา่งจากบรรทดัฐาน และผู้จดัรายการขาดความตอ่เนื�องในการจดั
รายการวิทย ุ



บทที�  7 

 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาการเชื�อมโยงสื�อเพื�อลดช่องว่างทางดิจิตลั : การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตสูวิ่ทยชุมุชน มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัคือ 

1. เพื�อศึกษาสารสนเทศที�เผยแพร่ในเว็บไซต์ภาครัฐ   ที�เกี�ยวข้องกับประเด็นด้าน
สุขภาพ     การประกอบอาชีพ สิทธิพื 1นฐานของประชาชน และการเมืองการ
ปกครอง ว่ามีความเป็นไปได้ในการเป็น “สาร” สําหรับผู้ จัดรายการวิทยุชุมชน
หรือไมเ่พียงใด 

2. เพื�อศึกษาความเป็นไปได้ของการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่วิทยุ
ชมุชน โดยมีผู้จดัรายการวิทยเุป็นตวักลาง 

3. เพื�อประเมินความตอ่เนื�องของการใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต        ในกลุม่
ผู้จดัรายการวิทยชุมุชน 

 

 การศึกษาครั 1งนี 1เลือกพื 1นที�วิจัยอย่างเฉพาะเจาะจงโดยเลือกศึกษาจุดปฏิบตัิการเรียนรู้
วิทยุชมุชนในภาคเหนือตอนบนจํานวน 5 สถานี    เพื�อศึกษาและทําความเข้าใจสภาพที�แท้จริง
ของสถานีวิทยชุมุชนและคดัเลือกเป็นพื 1นที�เพื�อทดลองการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต
สูวิ่ทยชุมุชน 2 สถานีเพื�อเป็นกรณีศกึษา  

 

ในการศกึษาเพื�อให้ได้คําตอบตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ใช้ทั 1งระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ
และปริมาณ วิธีวิจยัเชิงปริมาณใช้การสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์เนื 1อหา และการ
วิจยัเชิงคณุภาพประกอบด้วย การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก การ
สนทนากลุม่ และการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม  
 

7.1 สรุปผลการวิจัย  
เนื�องจากจวช. กลุ่มตวัอย่างที�ผู้ วิจัยได้เลือกศึกษาก่อตั 1งมาแล้วระหว่าง 3-4 ปี ซึ�งใน

ระยะเวลาดงักล่าวสถานีมีการปรับตวัและเปลี�ยนแปลงซึ�งเป็นผลมาจากปัจจัยทั 1งภายนอกและ
ภายในสถานี ไม่ว่าจะเป็นนโยบายรัฐ สถานการณ์ทางการเมือง การเกิดขึ 1นแบบทวีคณูของสถานี
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วิทยุภายใต้โครงการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนของกรมประชาสมัพนัธ์ และปัจจยัภายในเช่น
ความขดัแย้งของคณะกรรมการบริหารที�นํามาสู่การเปลี�ยนแปลงกลุ่มผู้บริหาร ผู้จดัรายการวิทยทีุ�
แยกย้ายหรือเปลี�ยนสถานี หรือแม้กระทั�งการที� จวช. ยอมรับโฆษณาจากธุรกิจท้องถิ�น 

 
จวช. ที�เลือกศกึษามีพฒันาการและการเปลี�ยนแปลง ทั 1งเป็นไปในแนวทางที�สอดคล้องกบั

ปรัชญาวิทยุชุมชนและในทางตรงข้าม ผู้ วิจยัจึงให้ความสําคญักับการศึกษาเพื�อทําความเข้าใจ
ข้อมูลพื 1นฐานและสภาพของสถานีก่อนการเลือก จวช. เพื�อเป็นกรณีศึกษาในการเชื�อมโยง
สารสนเทศจากสื�ออิเล็กทรอนิกส์สู่รายการวิทยุชุมชน โดยผลการศึกษาบริบทและสภาพการ
ดําเนินการของสถานีวิทยชุมุชน 5 แหง่สรุปเป็นแผนภาพได้ดงัด้านลา่ง 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที� 40  ลกัษณะของจดุปฏิบตักิารเรียนรู้วิทยชุมุชนที�ศกึษา 

กลุม่เยาวชน 
กลุม่เกษตรกร 

กลุม่ผู้ นําความคิด 

วดั บ้านผู้ นํา 

อนามยั 

− รายการเพลง
สอดแทรกสาระ/ ข่าว 

− รายการเพลงและข่าว 
− รายการบรรยายธรรม 

สถานที*ตั +ง 

ผู้ก่อตั +ง 

รูปแบบรายการ 

- รายการสนทนา 
- รายการอภิปราย 
- รายการธรรมมะ 
- รายการเพลงและสาระ 
- รายการของผู้ติดเชื 1อ
เอดส์  
- รายการของหน่วยงาน
รัฐระดบัท้องถิ�น 
 

ระยะเริ*มก่อตั +ง 

พ.ศ. 2546 - 48 

ปัจจบุนั 

พ.ศ. 2550 

จดุปฏิบตักิาร
เรียนรู้วิทยชุมุชน 

ผู้บริหาร 

กลุม่ผู้ก่อตั +ง 
กลุม่ที*เข้ามาใหม ่

ผู้สนบัสนนุงบประมาณ 

ผู้จดัรายการ 

จํานวน 5-25 คน 

เป็นสมาชิกกลุม่ผู้ก่อตั +ง 

เป็นผู้จดัรายการรายบคุคล 
 

ภาษาที*ใช้ 

คําเมือง (ภาษาถิ*นภาคเหนือ) 

ภาษายอง 
ภาษาไตใหญ่ 

แหลง่งบประมาณ 

คา่ใช้จา่ยประจําเดือน 
 

ระดมทนุรายปี 
ผู้สนบัสนนุแหลง่เดียว 
เงินของกลุม่ผู้ก่อตั 1ง 

 

ปัญหาอปุสรรค 

ก่อตั 1งสถานี 
 

องค์กรนอกชมุชน 
ระดมทนุจากชมุชน 

 

− อปุกรณ์ในห้องสง่เสื*อมสภาพ 

− ถกูคลื*นของสถานีอื*น 
แทรกหรือทบั 

− ผู้จดัรายการบางสว่นไมมี่

ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
− จํานวนผู้จดัรายการ และ 

ความหลากหลายของรายการ
ลดลง 

− ขาดความเข้าใจเรื*องวิทยุ

ชมุชน 
− ชมุชนมีสว่นร่วมกบัสถานีน้อย 

− กรรมการไมมี่เวลามาร่วม

บริหารสถานี 
− สถานีถกูเปลี*ยนไปเป็นวิทยเุชิง

พาณิชย์ (1 แหง่) 
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การศกึษาเพื�อทําความเข้าใจข้อมลูพื 1นฐานและสภาพจริงของสถานีวิทยชุมุชนในเขตพื 1นที�
ชนบทศกึษาจาก จวช. 5 แห่งในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัลําพูน ศกึษาจากสถานีวิทยชุมุชนที�
ก่อตั 1งมาแล้วระหว่าง 3-5 ปี โดยสถานีที�ก่อตั 1งเป็นแห่งแรกก่อตั 1งในปีพ.ศ. 2546 คือ จวช.สนัป่า
ตอง สถานีที�ก่อตั 1งใน พ.ศ. 2547 คือ จวช.คนลุ่มนํ 1าวาง จวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮกั จวช.ดอย
หลงัถํ 1า และสถานีที�ก่อตั 1งใน พ.ศ. 2548 คือ จวช.คนหางดง 

 

สถานีที�ตั 1ง : จวช. ตั 1งอยู่ในพื 1นที�วดั 3 แห่ง บ้านผู้ นําซึ�งเป็นนกัพฒันาและมีส่วนสนบัสนนุ
การก่อตั 1งสถานี 1 แห่ง และสถานีอนามยั 1 แห่ง ในช่วงเริ�มต้นสถานีบางแห่งตั 1งในที�อื�นก่อนที�จะ
ย้ายมายงัที�ปัจจบุนั และผู้ ที�ให้สถานที�ตั 1ง จวช. เป็นผู้ ที�ให้การสนบัสนนุสถานีอีกด้วย 

 
ผู้ ก่อตั 1ง : สถานีทกุแห่งมีกลุ่มประชาชนเป็นเจ้าของ เช่นกลุ่มเยาวชน กลุ่มเกษตรกร ผู้ นํา

ความคิด ผู้ นํากลุ่ม โดยกลุ่มผู้ ก่อตั 1งได้รับข่าวสารและเรียนรู้สิทธิการสื�อสารภาคประชาชนจาก
หนว่ยงานพฒันาเอกชนจากนอกชมุชน  

 

ผู้บริหารสถานี : ทุกจวช. มีโครงสร้างการบริหารงานเป็นเอกสารอย่างชัดเจน มีรายชื�อ
คณะกรรมการตั 1งแต ่5 - 25 คน สถานีสองแห่งบริหารโดยกลุ่มที�รวมตวักันจดัตั 1งสถานีวิทยุและ
สมาชิกกลุ่มเป็นผู้จดัรายการวิทยุด้วย คือ จวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮกั ดําเนินการโดยเยาวชน
ดาวในฝัน จวช. ดอยหลงัถํ 1า ดําเนินการโดยกลุม่แนวร่วมเกษตรกรภาคเหนือ และตวัแทนหมูบ้่าน
สถานีสองแหง่ผู้บริหารและดําเนินการเป็นกลุ่มคนที�เข้ามาใหม่หลงัจากที�คณะกรรมการชดุเดิมถกู
ถอดหรือลาออกไป ได้แก่ จวช. คนลุ่มนํ 1าวาง ดําเนินการโดยกลุม่ผู้จดัรายการ และรับนโยบายจาก
เจ้าอาวาสวดัจําลอง จวช. คนหางดงซึ�งเปลี�ยนชื�อเป็นจดุปฏิบตัิการเตรียมความพร้อมวิทยชุมุชน
เพื�อพทุธศาสนา ดําเนินการโดยผู้ ใหญ่บ้าน ผู้ นําชมุชน ซึ�งเข้ามาบริหารสถานีหลงัจากที�กรรมการ
ชดุเก่าถอนตวัเพราะสถานีเปิดให้มีโฆษณาเพื�อเป็นการหารายได้บํารุงสถานี และสถานีสดุท้ายคือ 
จวช. สนัป่าตอง ดําเนินการโดยผู้จดัรายการเนื�องจากกรรมการชุดก่อตั 1งได้ห่างหายไปเนื�องจาก
สถานีหยดุออกอากาศชั�วคราวหลายชว่ง 

 

ผู้จดัรายการวิทยชุมุชน : จวช. ที�ศกึษามีจํานวนผู้จดัรายการวิทยตุั 1งแต ่5-25 คน สถานีที�
มีภูมิหลงัการก่อตั 1งจากกลุ่มที�เข้มแข็งจะมีผู้จดัรายการไม่ตํ�ากวา่ 20 คน เช่นสถานีจวช.เพื�อคน
ชมุชนบ้านแมฮ่กั (กลุม่เยาวชนดาวในฝัน) จวช. ดอยหลงัถํ 1า (กลุ่มแนวร่วมเกษตรกรภาคเหนือ) มี
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ผู้ จัดรายการมากกว่าสถานีที�ก่อตั 1งโดยผู้ นําชุมชนหรือตวัแทนจากหลายกลุ่ม เนื�องจากกลุ่มที�
เข้มแข็งและทํางานพฒันาในพื 1นที�อยู่ก่อนแล้วส่งสมาชิกกลุ่มมาเป็นผู้จดัรายการวิทยชุมุชน ส่วน
สถานี จวช.คนลุ่มนํ 1าวาง จวช.คนหางดง และ จวช.สันป่าตอง ผู้ จัดรายการปัจจุบันเป็นผู้ จัด
รายการที�เข้ามาจดัรายการวิทยแุบบรายบคุคล หรือได้รับการชกัชวนจากผู้จดัรายการที�จดัอยู่ก่อน 
ไมไ่ด้เป็นตวัแทนกลุม่ใดกลุม่หนึ�งจากชมุชน เมื�อเปรียบเทียบกบัระยะเริ�มต้นความหลากหลายของ
ผู้จดัรายการมีความลดน้อยลง ในระยะเริ�มต้นมีผู้จดัรายการที�เป็นผู้ติดเชื 1อเอดส์ ตวัแทนหน่วยงาน
ราชการ (อบต. โรงเรียน โรงพยาบาล ตํารวจ ฯลฯ) ปราชญ์และศิลปินพื 1นบ้าน ตวัแทนเหมืองฝาย 
แตใ่นระยะหลงักลบัพบวา่ผู้จดัรายการกลุม่นี 1ได้หายไปจากรายชื�อผู้จดัรายการ 

  

ภาษาที�ใช้ในการจดัรายการ : ผู้จดัรายการส่วนใหญ่ “อู้ กําเมือง” หรือพดูคําเมืองซึ�งเป็น
ภาษาถิ�นของภาคเหนือในการดําเนินรายการ นอกจากนั 1นยงัมีภาษาอื�น ๆ เช่น ภาษายองซึ�งเป็น
ภาษาที�ใช้ในจงัหวดัลําพนู ภาษาไตใหญ่ (แบบประยกุต์ผสมคําเมือง) และภาษาไทยกลางที�ผู้จดั
รายการใช้จดัรายการแตเ่ป็นสว่นน้อย  

 
รูปแบบรายการ : รูปแบบหลกัของรายการที�เผยแพร่ในสถานีทั 1ง 5 แห่ง คือรายการเพลง

สอดแทรกสาระความรู้หรือข่าว รองลงมาคือรายการสนทนาและรายการธรรมมะ รูปแบบรายการ
ในสถานีวิทยชุมุชนที�ศกึษามีการเปลี�ยนแปลงจากสถานีที�มีรายการหลากหลายในยคุแรกของการ
ก่อตั 1งสู่สถานีที�เน้นการเปิดเพลงในปัจจุบนัสอดคล้องกับความหลากหลายของผู้ จดัรายการที�มี
แนวโน้มลดลง รูปแบบรายการที�เคยนําเสนอในระยะเริ�มก่อตั 1งสถานีแตไ่ด้หายไปจากผงัรายการใน
ยุคปัจจุบนัได้แก่ รายการของผู้ ติดเชื 1อเอดส์ รายการแสดงเพลงพื 1นบ้านและการขับกลอนด้วย
ภาษาถิ�น รายการที�จัดโดยตัวแทนหน่วยงานราชการ รายการที�นําเสนอประเด็นร้อนและมี
ผลกระทบต่อชุมชน และรายการอภิปรายเกี�ยวกับการเมืองการปกครองทั 1งในระดบัท้องถิ�นและ
ระดบัประเทศ 

 
แหล่งงบประมาณ : สถานีส่วนใหญ่ได้รับเงินสนบัสนนุจากหน่วยงานนอกชมุชนเช่น SIF 

พอช. สสส. เพื�อก่อตั 1งสถานี มีเพียงสถานีเดียวคือ จวช.ดอยหลงัถ้าซึ�งระดมทนุจากชมุชนโดยการ
ทอดผ้าป่าจากชุมชนเพื�อซื 1ออปุกรณ์และสร้างสถานี เงินทนุที�ได้จากหน่วยงานภายนอกถูกนําไป
ซื 1ออุปกรณ์เครื� องส่ง เครื� องรับสัญญาณวิทยุ เครื� องปรับเสียง ส่วนอาคารสถานที�  เครื� อง
คอมพิวเตอร์ ใช้วิธีการรับบริจาคจากชมุชนหรือระดมทนุด้วยการทอดผ้าป่า  
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คา่ใช้จ่ายประจําเดือนคือคา่ไฟฟ้า และคา่ซ่อมบํารุงอปุกรณ์ภายในห้องส่งตามแตโ่อกาส 
แต่ละจวช.มีวิธีการจดัการค่าใช้จ่ายต่างกัน มีเพียงสถานีเดียวคือจวช.ดอยหลงัถํ 1าที�ใช้วิธีระดมทนุ
ผา่นการจดักิจรรมเช่น จดัมวย ทอดผ้าป่า ปีละครั 1ง รวมถึงการตั 1งตู้ รับบริจาคเพื�อนําเงินที�ได้มาใช้
จ่าย ส่วนสถานีอื�น ๆ มีวิธีการแตกต่างกันคือ จวช. เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักใช้เงินของกลุ่มเพื�อ
บํารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีและมีสถานีอนามัยรับผิดชอบค่าไฟฟ้า จวช.คนลุ่มนํ 1าวางรับการ 
สนับสนุนงบประมาณ   จากเจ้าอาวาสวัดจําลอง จวช.สันป่าตองใช้ไฟฟ้าร่วมกับบ้านของนัก
กิจกรรมที�สนบัสนนุสถานี และจวช.คนหางดงในระยะแรกรับการสนบัสนนุจากวดัเดชดํารงแตเ่มื�อ
ความขัดแย้งเรื� องงบประมาณจึงได้เกิดการเปลี�ยนกลุ่มผู้ บริหารและชื�อสถานีแล้วจึงเปิดรับ
ผู้สนบัสนนุรายการซึ�งเป็นหมูบ้่านจดัสรรในชมุชน 

 

 ปัญหาและอุปสรรค :  ปัญหาและอุปสรรคที�พบในจวช.ที�ศึกษาแยกเป็น 3 ด้านคือ        
1) ด้านอปุกรณ์และความชดัเจนของสญัญาณวิทย ุ เนื�องจากสถานีก่อตั 1งมาไม่ตํ�ากวา่ 3 ปีทําให้
อุปกรณ์เกิดการเสื�อมสภาพ รวมถึงถูกคลื�นของสถานีวิทยุในพื 1นอื�นรบกวนทั 1งทบัคลื�นหรือแทรก  
2) ด้านทกัษะของผู้จัดรายการ ได้แก่การขาดทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อจดัรายการ การขาด
ความชํานาญในการจัดรายการที�หลากหลาย 3) ด้านความรู้ความเข้าใจเรื� องวิทยุชุมชน ทั 1ง
คณะกรรมการและผู้จดัรายการของ จวช.ที�ศกึษามีการเปลี�ยนแปลงกลุ่มที�เข้ามาทํางานเมื�อกลุ่ม
เก่าออกไปโดยไมถ่่ายทอดแนวคดิให้กบัผู้บริหารหรือผู้จดัรายการทําให้ความเข้าใจและการจดัการ
ตามแนวทางวิทยุชุมชนจืดจางไป โดยเฉพาะการกระตุ้นในชุมชนมีส่วนร่วมในสถานี และความ
ขดัแย้งทางแนวคดิที�วา่สถานีควรมีโฆษณาหรือไม ่

 

จากบริบทของสถานีวิทยุชุมชนในพื 1นที�ชนบททั 1ง 5 แห่ง ผู้ วิจัยได้เลือกพื 1นที�ที�ยังคง
ดําเนินงานตามแนวคิดวิทยชุุมชน มีการเปิดสถานีและการจดัรายการอย่างสมํ�าเสมอ และมีปัจจั
ที�เอื 1อต่อการเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ต การศึกษาการเชื�อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตสู่
รายการวิทยุชุมชนจึงถูกศึกษาในจวช.กรณีศึกษา 2 แห่ง คือ จวช. คนลุ่มนํ 1าวาง อําเภอแมว่าง
จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ�งมีโครงสร้างพื 1นฐานเอื 1อตอ่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ส่วนจวช.เพื�อคนชุมชนบ้าน
แม่ฮัก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นสถานีที�ผู้ จัดรายการส่วนใหญ่มีทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จวช.ทั 1งสองแหง่ไมมี่โฆษณา และมีระดบัการจดัรายการที�สมํ�าเสมอ 
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จากการศกึษาในพื 1นที�กรณีศึกษา คือ จวช.คนลุ่มนํ 1าวาง และจวช. เพื�อคนชุมชนบ้านแม่
ฮกั ผู้ วิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์การวิจยัทกุข้อดงันี 1 
 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 เพื�อประเมินความเป็นไปได้ของเนื &อหาเว็บไซต์ภาครัฐในฐานะ
สารสนเทศเพื�อการจัดรายการวิทยุชุมชน 

การศกึษาเนื 1อหาเว็บไซต์ภาครัฐนําเสนอเป็น 3  ส่วนคือ การประเมินการออกแบบเว็บไซต์
และระบบปฏิสมัพนัธ์   การวิเคราะห์เนื 1อหาที�ปรากฏบนเว็บไซต์ (วิเคราะห์เฉพาะหน้าโฮมเพจ) 
และการประเมินเว็บไซต์โดยผู้จดัรายการวิทยชุมุชนภายหลงัจากทดลองใช้เว็บไซต์ 
 

1.1 การประเมินการออกแบบเว็บไซต์และระบบปฏิสัมพันธ์ 
 
ตารางที� 57  คา่ร้อยละของคะแนนการออกแบบเว็บไซต์และระบบปฏิสมัพนัธ์แยกรายด้าน  
 เกษตรฯ แรงงาน ยุติธรรม มหาดไทย สาธารณสุข ค่าเฉลี�ย 
การออกแบบเว็บไซต์โดยรวม  90 90 81 72 63 79.24 

การออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์  71 71 64 64 28 59 

การออกแบบการนําเสนอเนื 1อหา  77 77 55 44 22 55 

การออกแบบหน้าโฮมเพจ  60 60 60 40 20 48 

ค่าเฉลี�ย 74.5 74.5 65 55 33.25 60.31 

 
จากตารางผู้ วิจัยได้นําคะแนนที�ได้จากการประเมินเว็บไซต์นําเสนอเป็นค่าร้อยละเพื�อ

เปรียบเทียบคะแนนในแตล่ะด้านรายกระทรวง ผลจากการเปรียบเทียบ การออกแบบเว็บไซต์ที�มี
ค่าเฉลี�ยคะแนนสูงที�สุดคือการออกแบบเว็บไซต์โดยรวม ตามมาด้วยการออกแบบระบบ
ปฏิสัมพันธ์ การออกแบบการนําเสนอเนื 1อหา และการออกแบบหน้าโฮมเพจ สรุปได้ว่าเว็บไซต์
ภาครัฐให้ความสําคญักบัการออกแบบหน้าโฮมเพจ และการออกแบบการนําเสนอเนื 1อหาน้อยกว่า
ด้านอื�น ๆ  

 

จากเกณฑ์จํานวน 5 ข้อที�ผู้ วิจยัใช้การประเมินหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ พบว่าทกุกระทรวง
ออกแบบหน้าโฮมเพจให้มีความยาวมากเกินกว่าหน้าจอคอมพิวเตอร์  ทําให้ผู้ ใช้ไม่สามารถชม
หน้าโฮมเพจทั 1งหน้าได้ในหน้าจอคอมพิวเตอร์ นอกจากนั 1นเว็บไซต์สว่นใหญ่ไม่สื�อสารวตัถปุระสงค์ 
คําขวญั พนัธกิจของหนว่ยงานในหน้าโฮมเพจ  
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ด้านการออกแบบเนื 1อหา ทกุกระทรวงไม่มีการแบง่เนื 1อหาเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพื�อตอบสนอง
ความต้องการที�หลากหลายของผู้ ใช้ เนื 1อหาทั 1งหมดที�นําเสนอบนเว็บไซต์ไม่ว่าจะเป็นเนื 1อหา
สําหรับข้าราชการในกระทรวง กลุม่ธุรกิจ หรือประชาชนทั�วไป ถกูนําเสนอปะปนกนัในหน้าโฮมเพจ
และหน้าอื�น ๆ ของเว็บไซต์ ปัญหาใหญ่ลําดับต่อมาที�ทุกเว็บไซต์มีคือนําการเสนอเนื 1อหาด้วย
ภาษาเฉพาะ ตวัย่อที�ผู้ ใช้เว็บไซต์ทั�วไปไม่เข้าใจ ภาษาองักฤษ และนําเอกสารที�มีความยาว หรือ
หนังสือ upload เป็นหน้าเว็บเพจโดยไม่มีการออกแบบการนําเสนอใหม่ให้เหมาะสมกับสื�อ
อินเทอร์เน็ต 

 
 การออกแบบเว็บไซต์และระบบปฏิสัมพันธ์ของกระทรวงทุกกระทรวงมีคะแนนค่าเฉลี�ย
คะแนนที�ได้ร้อยละ 60.31 ประเมินได้ว่าในภาพรวมแล้วกระทรวงทั 1ง 5 กระทรวงซึ�งควรมีบทบาท
นําเสนอสารสนเทศที�จําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนัของประชาชนโดยไม่ได้ออกแบบเว็บไซต์ให้มีความ
ง่ายในการใช้และความสวยงามที�ดงึดดูใจผู้ใช้ 
 

1.2  การวิเคราะห์เนื &อหาเว็บไซต์ 
 

ตารางที�  58  สรุปเนื 1อหาที�นําเสนอบนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ภาครัฐ  
สัดส่วน (ร้อยละ) 

กระทรวง (เนื &อหา) 
เนื &อหาที�เกี�ยวข้อง เนื &อหาที�ไม่เกี�ยวข้อง 

เกษตรและสหกรณ์ (อาชีพ) 77.8 22.2 

สาธารณสขุ (สขุภาพ)  47.6 52.4 

มหาดไทย  (การเมืองการปกครอง) 32.6 67.4 
แรงงาน (อาชีพ) 32 68 

ยตุธิรรม (สิทธิพื 1นฐาน) 23.1 76.9 
 

 จากการวิเคราะห์หวัข้อเนื 1อหาทั 1งหมดที�นําเสนอบนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่าง 
พบว่ามีเพียงกระทรวงเดียวคือกระทรวงเกษตรฯ ที�มีจํานวนหัวข้อเนื 1อหาที�เกี�ยวข้องกับการ
ประกอบอาชีพการเกษตรมากกว่าหัวข้อเนื 1อหาอื�นที�ไม่เกี�ยวข้อง ส่วนกระทรวงยุติธรรมเป็น
กระทรวงที�ผู้ วิจยัวิเคราะห์เนื 1อหาเรื�องสิทธิพื 1นฐานของประชาชน และพบว่ากระทรวงได้นําเสนอ
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เนื 1อหาที�เกี�ยวข้องกบัภาระหน้าที�ของกระทรวงในสดัส่วนน้อยที�สดุเมื�อเปรียบเทียบกับเนื 1อหาที�ไม่
เกี�ยวข้อง  
 

ถ้าแจงนบัจํานวนหวัข้อเนื 1อหาทั 1งหมดที�นําเสนอบนหน้าโฮมเพจ กระทรวงสาธารณสขุเป็น
กระทรวงที�มีการนําเสนอหวัข้อเนื 1อหามากที�สดุในกลุ่มตวัอย่างคือ 168 หวัข้อ แตมี่สดัส่วนเนื 1อหา
ที�เกี�ยวข้องกบัเรื�องสขุภาพร้อยละ 47.6 ส่วนกระทรวงที�มีการนําเสนอจํานวนหวัข้อเนื 1อหาในหน้า
โฮมเพจน้อยที�สุดคือกระทรวงมหาดไทยซึ�งผู้ วิจยัใช้วิเคราะห์เนื 1อหาการเมืองการปกครองมีหวัข้อ
ทั 1งหมดที�นําเสนอ 46 หวัข้อ เป็นเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัเนื 1อหาการเมืองการปกครองร้อยละ 32.6  
 

ตารางที� 59  สรุปแยกประเภทเนื 1อหาที�นําเสนอบนหน้าโฮมเพจแยกตามประเภทเนื 1อหาที�ควร
นําเสนอในรายการวิทยชุมุชน 

ประเภทของเนื 1อหา 
สาธารณสขุ 
(ร้อยละ) 

เกษตรฯ 
(ร้อยละ) 

แรงงาน 
(ร้อยละ) 

มหาดไทย 
(ร้อยละ) 

ยตุิธรรม 
(ร้อยละ) 

เนื 1อหาที�จําเป็นตอ่ชีวิตประจําวนั 87.5 79.6  84.6 100 100 

เนื 1อหาการเผยแพร่นวตักรรมจากชมุชน  0 16.3  0 0 0 

เนื 1อหาเกี�ยวกบัท้องถิ�น  5.0 0 11.6 0 0 

การอภิปรายประเด็นที�ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน  

7.5 0 0 0 0 

เนื 1อหาเพื�อให้ผู้ ด้อยโอกาสในสังคม
เข้าใจประเด็นอยา่งถ่องแท้  

0 4.1 3.8 0 0 

เนื 1อหาที�เกี�ยวข้องกับความเดือดร้อน  
เรื�องร้องทกุข์ของชมุชน 

0 0 0 0 0 

รวม 100 100 100 100 100 

 

นอกจากนี 1ผู้ วิจัยยังพบว่าเนื 1อหาที�มีบนหน้าโฮมเพจเว็บไซต์ภาครัฐไม่เอื 1อต่อการเป็น
เนื 1อหาที�ควรนําเสนอในรายการวิทยชุมุชนเมื�อพิจารณาตามกรอบเนื 1อหาที�ควรนําเสนอในรายการ
วิทยชุมุชน กระทรวงสว่นใหญ่ไมไ่ด้นําเสนอเรื�องราวระดบัท้องถิ�น นวตักรรมจากชมุชน รวมถึงเรื�อง
ที�เป็นความทุกข์ร้อนระดบัชุมชนบนหน้าโฮมเพจของกระทรวง นอกจากนั 1นขอบข่ายงานที�แต่ละ
กระทรวงรับผิดชอบและเป็นเรื�องที�สง่ผลกระทบตอ่ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไม่ได้เป็นหวัข้อ
ที�ถูกอภิปรายหรือนําเสนอบนเว็บไซต์อย่างทันสถานการณ์ ส่วนเนื 1อหาอีกประเภทหนึ�งที�ไม่ถูก
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นําเสนอบนเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่างคือเนื 1อหาที�จะช่วยให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมได้เข้าใจเรื�องใดเรื�อง
หนึ�งอยา่งถ่องแท้เพื�อเพิ�มความเข้าใจในปัญหา สถานการณ์ปัจจบุนั และการแก้ไข 

 
1.3  การประเมินเว็บไซต์โดยผ้จัดรายการวิทู ยุ 
 

ผู้จัดรายการวิทยุชุมชนทั 1งสองสถานีมีความรู้เกี�ยวกับบทบาทหน้าที�ของกระทรวงกลุ่ม
ตวัอย่างทั 1ง 5 กระทรวงน้อยมาก และส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์กระทรวงกลุ่ม
ตวัอย่างมาก่อน ยกเว้นเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุขมีกลุ่มผู้ จัดรายการเคยใช้ประโยชน์จาก
เว็บไซต์นี 1มาก่อนเนื�องจากผู้จดัรายการทํางานสถานีอนามยั และผู้จดัรายการเยาวชนเป็นสมาชิก
ชมรม อ.ย.น้อย และโครงการเด็กไทยทําได้ ทําให้ผู้ จดัรายการกลุ่มดงักล่าวมีโอกาสรับรู้ถึงเว็บ
แหลง่สารสนเทศและลิ 1งค์ของโครงการที�อยูใ่นเว็บไซต์กระทรวงดงักลา่ว 
  

ผู้จดัรายการโดยเฉพาะกลุ่มที�เป็นเยาวชนมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตประเมินการ
ออกแบบหน้าโฮมเพจของแต่ละเว็บไซต์ว่าไม่สวยงามทําให้ไม่อยากชมเว็บไซต์ต่อไป มีหัวข้อ
เนื 1อหาที�ไม่น่าสนใจหรือไม่น่าจะเป็นที�สนใจของผู้ ฟังรายการของตน  วิธีการนําเสนอเนื 1อหาบน
เว็บไซต์เป็นอีกด้านที�ผู้จดัรายการประเมินหลงัจากได้คลิกเพื�อเปิดชมลิ 1งค์ที�มีข้อมลูที�ตนเองสนใจ 
โดยวิจารณ์ถึงวิธีการนําเสนอเนื 1อหาของเว็บไซต์ภาครัฐวา่เว็บไซต์ใช้ตวัย่อที�ตนเองไม่รู้ความหมาย 
เนื 1อหาบนเว็บไซต์อ่านแล้วเข้าใจยาก เนื 1อหาบางอย่างยากและมีความยาวมากเกินไปสําหรับ
รายการวิทยุ เนื 1อหาบางส่วนไม่ทนัสมยั  และบางเว็บไซต์หาข้อมูลได้ยากเพราะไม่มีการจดักลุ่ม
เนื 1อหาเป็นหมวดหมู่ทําให้ผู้ ใช้ไม่ทราบว่าควรจะคลิกลิ 1งค์ใดเพื�อจะได้เนื 1อหาที�ตนเองต้องการ 
นอกจากนั 1นผู้จดัรายการให้ความสนใจชมเว็บไซต์กลุ่มตวัอย่างทั 1ง 5 กระทรวงในระยะเวลาเฉลี�ย
แล้วเว็บไซต์ละประมาณ 18 นาที 
  

กระทรวงสาธารณสขุเป็นกระทรวงที�ผู้จดัรายการจากทั 1งสองสถานีให้ความสนใจและเลือก
เนื 1อหาเพื�อนําไปจัดรายการได้มากที�สุดเนื�องจากเห็นว่าเป็นเรื�องใกล้ตวั รองลงมาคือกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ การเก็บรวบรวมเนื 1อหาในกลุ่มเยาวชนผู้จดัรายการจะคดัเลือกและเก็บข้อมูล
เอง สว่นผู้จดัรายการที�เป็นผู้สงูอายตุ้องอาศยัความชว่ยเหลือจากผู้ วิจยัในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
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 อย่างไรก็ตามเว็บไซต์ที�ผู้ จัดรายการที� เป็นเยาวชนและมีความชํานาญในการใช้
อินเทอร์เน็ตใช้เพื�อเป็นแหล่งข้อมูลเพื�อจัดรายการวิทยุชุมชนคือเว็บไซต์วาไรตี 1ยอดนิยม เช่น 
sanook.com / mthai.com / teenee.com/ kapook.com เนื�องจากเว็บไซต์ดงักล่าวเป็นเว็บไซต์ที�
ผู้จดัรายการเข้าไปเยี�ยมชมบ่อย ๆ อยู่แล้ว และผู้จดัรายการชอบการออกแบบ สีสนั ของเว็บไซต์
รวมถึงวิธีการนําเสนอเนื 1อหาของเว็บไซต์เหล่านี 1ที�มีหน้าเว็บเพจรวบรวมเนื 1อหาสั 1น ๆ ซึ�งอ่านง่าย 
บางเนื 1อหาเขียนด้วยภาษาพดู มีลกัษณะเป็นตอน เหมาะสําหรับการใช้เป็นสาระในรายการวิทยไุด้
ทนัทีโดยไมต้่องปรับเปลี�ยนภาษาหรือใช้เวลาเพิ�มเตมิเพื�อศกึษาเนื 1อหา 
  

 จากการประเมินเว็บไซต์ภาครัฐในฐานะแหลง่สารสนเทศสําหรับจดัรายการวิทยชุมุชนโดย
ใช้เกณฑ์และการประเมินโดยผู้ ใช้คือผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนสรุปได้ว่าเว็บไซต์ภาครัฐยงัไม่เป็น
แหลง่สารสนเทศที�ผู้จดัรายวิทยชุมุชนจะเลือกใช้เป็นอนัดบัแรก เนื�องจากผู้จดัรายการไม่รู้จกั URL 
ของเว็บไซต์และบทบาทหน้าที�ของกระทรวง การออกเว็บไซต์ไม่ดงึดดูใจและมีระบบปฏิสมัพนัธ์ที�
ใช้งานยาก อีกทั 1งเนื 1อหาภายในเว็บไซต์ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ จัดรายการ ไม่สามารถ
แข่งขนัได้กับเว็บไซต์ยอดนิยมซึ�งผู้จดัรายการวิทยุชมุชนประเมินว่าออกแบบเนื 1อหาได้สั 1นกระชบั 
ใช้ภาษาเรียบง่าย และเนื 1อหานําไปปรับใช้ในรายการวิทยไุด้ทนัที 
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 เพื�อศึกษาความเป็นไปได้ของการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตสู่วิทยุชุมชน โดยมีผ้จัดรายการวิทยุเป็นตัวกลางู  

  

การศกึษาส่วนนี 1มีขั 1นตอนการวิจยั 2 ขั 1นตอนคือ 1) การศกึษาปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัผู้จดั
รายการวิทยชุมุชนโดยแบบสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม และการศกึษาผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชนโดย
ใช้การสนทนากลุม่ และ 2) การวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม ศกึษาจากผู้จดัรายการจวช. เพื�อ
คนชมุชนบ้านแมฮ่กั และผู้จดัรายการจวช. คนลุม่นํ 1าวาง  สรุปผลการศกึษาแยกในแตล่ะสว่นดงันี 1 
 
2.1  การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตส่รายการู วิทยุชุมชน 
 

 2.1.1 ปัจจยัที�สง่ผลตอ่การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสูร่ายการวิทยชุมุชน 
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 2.1.1.1  ปัจจยัด้านทางสงัคม เศรษฐกิจ  
   

  ผู้จดัรายการ จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัมีลกัษณะเหมือนกนัคือส่วน
ใหญ่เป็นเยาวชนมีอายุไม่เกิน 25 ปี ส่วนผู้จัดรายการจากสถานีวิทยุชุมชนคนลุ่มนํ 1าวางมีผู้จดั 
รายการที�เป็นผู้สงูอาย ุ(อายสุงูกว่า 46 ปี) จํานวนใกล้เคียงกบัผู้จดัที�เป็นเยาวชน ด้านการศกึษาผู้
จดัรายการวิทยุส่วนใหญ่ของทั 1งสองสถานีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ผู้จดั
รายการส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศกึษา มีรายได้น้อยกว่า 3,000 บาทต่อเดือน ไม่รับรู้คา่ใช้จ่าย
ของสถานี จดัรายการวิทยชุมุชนเนื�องจากต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และมาจดัรายการ
ไมส่มํ�าเสมอ    

 
 2.1.1.1  ปัจจยัด้านความสามารถทางเทคโนโลยี   
   

  ผู้จดัรายการจากทั 1งสองสถานีมีความแตกตา่งในการรับรู้ความสามารถ
ทางเทคโนโลยีของตนเอง ผู้ จัดรายการจากสถานีเพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักซึ�งเป็นเยาวชนมีรับรู้
ทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองสูง ผู้ จดัรายการส่วนใหญ่คมุอุปกรณ์ในห้องส่งเองมี
ความสามารถสูงในการใช้คอมพิวเตอร์เบื 1องต้น และมีความสามารถระดบัปานกลางในการใช้
คอมพิวเตอร์ระดบัสูง และเคยใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนผู้ จดัรายการจวช.คนลุ่มนํ 1าวางมีผู้จดัรายการ 
วิทยทีุ�เป็นเยาวชนจํานวนใกล้เคียงกบัผู้สงูอาย ุคา่เฉลี�ยการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้
คอมพิวเตอร์ทั 1งระดบัเบื 1องต้นและระดบัสงูตํ�ากวา่ผู้จดัรายการจาก จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั  
  

 2.1.1.3  ปัจจยัด้านความสามารถทางสารสนเทศ  
 
  ผู้จดัรายการวิทยจุากจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กัประเมินความสามารถ

ทางสารสนเทศของตนเองสูงกว่าผู้จดัรายการจากจวช.คนลุ่มนํ 1าวาง ผู้จดัรายการสว่นใหญ่ใช้สื�อ 
สิ�งพิมพ์เป็นแหล่งสารสนเทศสําหรับจดัรายการ ผู้จดัรายการวิทยุทั 1งสองสถานีไม่ทราบถึงความ
ต้องการด้านสารสนเทศของผู้ ฟัง ผู้จดัรายการวิทย ุจวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัมีวาระการสื�อสาร
ของสถานีคือเรื�องสขุภาพและเยาวชน ส่วนผู้จดัรายการจากจวช.คนลุ่มนํ 1าวางมีการใช้และความ 
ต้องการสารสนเทศที�หลากหลายตามความสนใจของผู้จดัรายการ 
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 2.1.1.3  ปัจจยัด้านโครงสร้างพื 1นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในชมุชน 
 

  ผู้จดัรายการ จวช.คนลุ่ม นํ 1าวางเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผา่นร้านเกมในบริเวณ
ใกล้เคียงกบัสถานีและเป็นพื 1นที�การบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู รวมถึงมีโทรศพัท์สายตรงของ
สถานีวิทย ุสว่น   จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแมฮ่กั  เข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยโครงการอินเทอร์เน็ตตําบล 
หรือต้องเดนิทางไปใช้นอกชมุชนด้วยระยะทาง  9 – 12 กิโลเมตร และสถานีไมมี่โทรศพัท์สายตรง 

 

 2.1.1.4  ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชน 
 

   ผู้ ฟังรายการวิทยุชุมชนทั 1งสองแห่งรับฟังสถานีวิทยุชุมชนเนื�องจากรู้สึก
ถึงความใกล้ชิดของสถานีกับผู้ ฟัง ผู้ ฟังรู้จักผู้ ดําเนินรายการรวมถึงผู้ ที�ขอเพลงรายอื�น ๆ แต่ผู้ ฟัง
รายการวิทยุไม่เข้าใจในปรัชญาและบทบาทหน้าที�ของวิทยุชุมชน ด้านความคิดเห็นต่อนําเสนอ
ข้อมลูขา่วสาร จวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัสร้างความตระหนกัในกลุ่มผู้ ฟังถึงการเป็นสถานีเพื�อ
สุขภาพผ่านการนําเสนอสารสนเทศในแนวทางเดียวกันของผู้ จัดรายการ ส่วนจวช.คนลุ่มนํ 1าวาง
สารสนเทศที�นําเสนอมีความหลากหลายทําให้ผู้ ฟังไม่เห็นเอกลักษณ์หรือสารสนเทศที�สถานี
ต้องการนําเสนอ จากการประเมินของผู้ ฟัง สารสนเทศที�นําเสนอในรายการมีความเพียงพอแล้ว 
เพราะผู้ ฟังรับฟังวิทยชุมุชนทั 1งสองแหง่เพื�อความบนัเทงิขณะทํากิจกรรมอื�น ๆ ผู้ ฟังกลุ่มตวัอย่างไม่
มีความคาดหวงัเกี�ยวกับสารสนเทศจากจวช.ทั 1งสองแห่ง สารสนเทศเป็นผลพลอยได้ของการฟัง
วิทยุ ผู้ ฟังจึงมีส่วนร่วมเพียงการฟังและมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้จัดรายการและสถานีเพื�อขอเพลงหรือ
ฝากเพลงให้ผู้ ฟังด้วยกนั ไมไ่ด้แสดงศกัยภาพการเป็นผู้ ให้ข้อมลูหรือความต้องการด้านสารสนเทศ
กบัผู้จดัรายการและสถานี ผู้ ฟังรายการไม่มีความสนใจปัญหาชุมชนขณะเดียวกันไม่ได้มองวิทยุ
ชมุชนในฐานะสื�อที�จะมีบทบาทแก้ไขปัญหานี 1ได้ เพื�อสร้างความเข้าใจเรื�องวิทยชุมุชนผู้ ฟังรายการ
วิทยุ จวช. คนลุ่มนํ 1าวางแนะนําวา่สถานีควรสง่ตวัแทนออกไปประชาสมัพนัธ์และให้ความรู้ 
เกี�ยวกบัแนวคิดวิทยุชมุชนกบักลุ่มตา่ง ๆ ในชมุชน รวมถึงควรประกาศและให้ความรู้ผู้ ฟังรายการ
อยา่งสมํ�าเสมอเรื�องวิทยชุมุชน 
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2.1.2 การปฏิบตักิารเชื�อมโยงสารสนเทศสูร่ายการวิทยชุมุชน 
  

  เนื�องจากความแตกต่างของทักษะพื 1นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ จัด
รายการ บริบทของสถานี และการวิเคราะห์สถานการณ์ของผู้ จัดรายการ การปฏิบัติการเพื�อ
เชื�อมโยงสารสนเทศของทั 1งสอง จวช. จงึมีกิจกรรมตา่งกนัดงัตาราง  

ตารางที�    60   สรุปกิจกรรมปฏิบตักิารเชื�อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตสูร่ายการวิทยชุมุชน  
กิจกรรม จวช.คนลุ่มนํ &าวาง จวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮัก 

การอบรมเพื�อเพิ�มทกัษะ
ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ  

− อบรมคอมพิวเตอร์ 
− อบรมการใช้อินเทอร์เน็ตเบื 1องต้น 
− อบรมการค้นหาสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ต 

− นําสารสนเทศไปใช้จดัรายการ 
− การประเมินความตอ่เนื�องของการใช้
สารสนเทศเพื�อจดัรายการ 

− อบรมการค้นหาสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ต 

− นําสารสนเทศไปใช้จดัรายการ 
− การประเมินความตอ่เนื�องของการใช้
สารสนเทศเพื�อจดัรายการ 

กิจกรรมที�ผู้จดัรายการ
ระบเุพิ�มเติม 

− อบรมใช้อปุกรณ์ในห้องสง่ 
− การวางแผนการระดมทนุ  
− การจดัผงัรายการ 
− การประชมุเพื�อชี 1แจงการบริหารจดัการ
สถานีวิทยชุมุชน 

− การจดัผงัรายการ 
− การสร้างความเข้มแข็งของกลุม่
เยาวชนดาวในฝัน 

− การทบทวนทิศทางของสถานีวิทยุ
ชมุชน 

 

กิจกรรมการปฏิบตักิารเพื�อเชื�อมโยงสารสนเทศทั 1งหมดดงัตารางสะท้อนให้เห็นถึง
องค์ประกอบที�สําคญัอีกด้านคือ การบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชนซึ�งผู้ จัดรายการวิทยุเลือก
กิจกรรมปฏิบัติการเพิ�มเติมกับผู้ วิจัยและให้ความสําคัญเทียบเท่ากับการพัฒนาทักษะด้าน
สารสนเทศของผู้ จัดรายการ โดยกิจกรรมที�ผู้ จัดรายการระบุเพิ�มเติมนี 1สอดคล้องกับบริบทของ
สถานีวิทยุที�ผู้ วิจยัพบคือ ปัญหาการมาจดัรายการไม่สมํ�าเสมอของผู้จดัรายการ ปัญหาการย้าย 
สถานีและการแยง่ชิงผู้จดัรายการ ปัญหาด้านแนวคดิและความเข้าใจปรัชญาวิทยชุมุชน 

 

ข้อสรุปที�พบจากการปฏิบตัิการเชื�อมโยงสารสนเทศสู่รายการวิทยชุมุชนจึงมีสอง
ด้านคือ  กิจกรรมปฏิบัติการที�เกี�ยวข้องกับการพัฒนาทักษะของผู้ จัดรายการ และกิจกรรม
ปฏิบตักิารที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารจดัการสถานีวิทยชุมุชน  
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2.1.2 .1 กิจกรรมปฏิบตักิารที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาทกัษะของผู้จดัรายการ 
  

 การอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ ผู้จดัรายการวิทยทีุ�ไมมี่ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์มา
ก่อนเลือกรับการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์นอกจากเป็นพื 1นฐานของการ
เรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตแล้วยงัเป็นทกัษะพื 1นฐานของการจดัรายการวิทยุชุมชนอีกด้วย เพราะ
ตามผังรายการของทั 1ง จวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮัก และจวช.คนลุ่มนํ 1าวางมีรายการเพลง
สอดแทรกสาระหรือข่าวเป็นรูปแบบรายการหลัก เครื�องคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที�สถานีใช้เก็บ
รวบรวมและควบคมุการเปิดเพลง ผู้จดัรายการทกุคนจึงต้องการมีทกัษะคอมพิวเตอร์เพื�อที�จะจดั
รายการได้ด้วยตนเอง  

 

การอบรมการใช้อินเทอร์เน็ต การอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตเบื 1องต้นจดัตอ่เนื�องกบั
การอบคมคอมพิวเตอร์เพื�อเป็นพื 1นฐานการค้นหาสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต จากการอบรมพบ
ปัจจยัที�สง่ผลตอ่การเรียนรู้และการอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตเบื 1องต้น 4 ด้านคือ 

 

1)   ความรู้พื 1นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นปัจจยัที�ช่วยให้ผู้จดัรายการ
เรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตได้เร็วขึ 1น 
 2) ความรู้ในภาษาอังกฤษและภาษาไทย ส่งผลต่อการเรียนรู้การใช้
อินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตจําเป็นต้องรู้ภาษาอังกฤษเพื�อทําความเข้าใจ
ระบบปฏิสมัพนัธ์บนเว็บไซต์และบราวเซอร์และการเข้าถึงเว็บไซต์ด้วยที�อยู่
เว็บไซต์ (URL) ส่วนความรู้ภาษาไทยส่งผลตอ่การใช้คําสืบค้นที�ถกูต้อง และ
การอา่นเพื�อเก็บใจความสําคญั 
3)  ความใหมข่องวฒันธรรมอินเทอร์เน็ต แม้ว่าผู้จดัรายการสงูอายจุะมีระดบั
การศึกษาใกล้เคียงกับผู้ จัดรายการที�เป็นเยาวชน แต่ผู้ จัดรายการเยาวชน
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ดีกว่าเนื�องจากมีความคุ้ นเคยกับวัฒนธรรม
อินเทอร์เน็ตและระบบปฏิสมัพนัธ์ 
 4)  การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต โครงสร้างพื 1นฐานและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น
ปัจจยัที�สําคญัแต่ไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหาการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต แม้ว่า
พื 1นที�ของจวช.คนลุ่มนํ 1าวางจะเป็นพื 1นที�บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู แต ่
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ช่องทางที�ผู้ จัดรายการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้คือร้านเกมซึ�งเป็นบริการ
อินเทอร์เน็ตของภาคเอกชนและมุ่งหวงัผลกําไรจากการให้บริการเช่าชั�วโมง 
ร้านเกมจึงมีบรรยากาศ อุปกรณ์ และโปรแกรมไม่เอื 1ออํานวยต่อการสืบค้น
สารสนเทศ 

 

การอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อสืบค้นข้อมลู   ผู้ วิจัยได้อบรมผู้ จดัรายการวิทยุ
ตามกรอบ Big6 Skills พฒันาโดย Eisenberg และคณะ (2004)  ซึ�งถือว่าเป็นทกัษะชีวิต (Life 
Skills) และเหมาะกับสถานการณ์ที�ข้อมูลและสารสนเทศเป็นปัจจยัสําคญัในการแก้ปัญหา จาก
กระบวนการอบรมและประยกุต์ใช้โมเดล Big6 Skills ในบริบทของผู้จดัรายการวิทยชุมุชน   ผู้ วิจยั
พบว่าผู้จดัรายการวิทยุไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตแต่เพียงแหล่งเดียวเพื�อค้นหาข้อมูลในการจดัรายการ   
ดงันั 1นการใช้โมเดลนี 1กับผู้จัดรายการวิทยุควรคํานึงถึงแหล่งสารสนเทศอื�นด้วย Big6 Skills มี
ทั 1งหมด 6 ขั 1นตอนผู้จดัรายการวิทยชุมุชนมีการค้นหาสารสนเทศตรงตามโมเดลในบางขั 1นตอนดงันี 1 

 
ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนค้นหาสารสนเทศตรงตามโมเดล จํานวน 3 ขั 1นตอน ได้แก่    
 
1) ขั 1นตอนที� 1 การระบุงาน ผู้จดัรายการรับรู้ถึงความต้องการสารสนเทศของ

ตนเองและระบชุนิดและปริมาณสารสนเทศที�ต้องการโดยมีกรอบกว้าง ๆ การ
มีวาระการสื�อสารของสถานี (เช่น จวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักคือเรื� อง
สขุภาพ) ทําให้ผู้จดัรายการรับรู้และระบุความต้องการสารสนเทศได้ชดัเจน
ขึ 1น  

2) ขั 1นตอนที� 3 การระบุแหล่งเก็บและเข้าถึงสารสนเทศ ผู้จดัรายการสามารถ
ระบุแหล่ง และเข้าถึงสารสนเทศได้ แต่ภายใต้เงื�อนไขการรู้จักแหล่ง
สารสนเทศจํานวนจํากัดผู้ จัดรายการจึงเลือกใช้แหล่งข้อมูลจากแหล่งที�
คุ้นเคยและใช้ซํ 1า ๆ  เชน่ห้องสมดุ  สิ�งพิมพ์ เว็บไซตต์ยอดนิยม นอกจากนั 1นผู้  
จัดรายการสูงอายุใช้วิธีสอบถามผู้ เชี�ยวชาญเพิ�มเติมถ้าแหล่งที�คุ้นเคยไม่
ตอบสนองความต้องการ  

3) ขั 1นตอนที� 4 การใช้หรือสมัผสัสารสนเทศ ผู้จดัรายการที�เป็นเยาวชนเข้าถึง
สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตได้เองส่วนผู้จดัรายการสูงอายพุึ�งพาผู้ อื�นเพื�อ
ชว่ยเปิดโปรแกรม อา่นข้อมลู และบนัทกึข้อมลู 
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ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนค้นหาสารสนเทศแตกตา่งจากโมเดล 3 ขั 1นตอนได้แก่  
 
1) ขั 1นตอนที� 2   การกําหนดกลยทุธการแสวงหาสารสนเทศ ผู้จดัรายการไม่

สามารถระบุแหล่งสารสนเทศที�หลากหลาย โดยระบุแหล่งสารสนเทศ
เฉพาะที�คุ้นเคย จบัต้องได้ การเลือกแหล่งสารสนเทศใช้เกณฑ์ความสะดวก
ในการเข้าถึง เชน่ “แหล่งที�ใกล้มือ” แทนการใช้คณุภาพของแหล่งสารสนเทศ
เป็นเกณฑ์ตดัสิน   

 

2) ขั 1นตอนที� 5   การสงัเคราะห์และนําสารสนเทศไปใช้ ผู้ จดัรายการไม่จัด
หมวดหมู่สารสนเทศ ข้อมูลที�พบทั 1งหมดจะถูกเก็บไว้ และผู้ จัดรายการใช้
สารสนเทศโดยไม่มีการสงัเคราะห์หรือผลิตเนื 1อหาชุดใหม่ที�ซบัซ้อนขึ 1นจาก
ข้อมลูที�พบ ผู้จดัรายการเพียงแตเ่ปลี�ยนเนื 1อหาที�พบเป็นภาษาพดู ภาษาถิ�น  

 

3) ขั 1นตอนที� 6   การประเมิน ผู้จดัรายการมีการประเมินเพียงด้านเดียวคือ
กระบวนการค้นหาสารสนเทศ แต่ไม่ประเมินเปรียบเทียบความต้องการ
สารสนเทศกบัข้อมลูที�ค้นพบ  
 

การเชื�อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตส่รายการวิทยุชุมชนู  ศึกษาจากผู้ จัด
รายการกลุ่มตวัอย่าง จวช. ละ 6 คนที�สมคัรใจและอนญุาตให้ผู้ วิจยัสงัเกตการณ์การจดัรายการ
เป็นระยะเวลา 3 สปัดาห์ ผู้จดัรายการวิทยุจดัรายการตามสภาพความเป็นจริงไม่มีการนดัหมาย
ลว่งหน้าก่อนการจดัรายการ  

 

จากปัจจยัประกอบด้วย ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต วาระหลกัใน
การสื�อสารของสถานีวิทย ุความยากง่ายในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และรูปแบบรายการ ทําให้ผู้จดั
รายการวิทยุของทั 1งสองสถานีมีวิธีการเชื�อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุชุมชน
แตกตา่งกนั 4 ลกัษณะ คือ 

 

1) ค้นหาสารสนเทศเองและนํามาใช้ในรายการ 
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2) นําสารสนเทศที�ผู้ อื�นค้นหาให้มาจดัรายการ 
3) ให้ผู้ อื�นค้นหาสารสนเทศตามที�ตนเองต้องการเพื�อนํามาจดัรายการ 
4) ปฏิเสธการนําสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตมาใช้ในรายการวิทย ุ

 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทําให้ผู้ จัดรายการเป็นผู้ แสวงหา

สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเองและมีแนวโน้มมากกว่าในการจะค้นหาและใช้
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ส่วนผู้ ที�ไม่มีทกัษะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศจําเป็นต้องพึ�งพา
ทกัษะของผู้ อื�นในการค้นหาข้อมลู 

  

การมีวาระข่าวสารของสถานีวิทยุช่วยให้ผู้จดัรายการพึ�งพาและใช้สารสนเทศที�
ค้นพบจากสื�ออินเทอร์เน็ตร่วมกนัได้โดยที�ผู้จดัรายการไม่จําเป็นต้องลงมือแสวงหาสารสนเทศเอง
ทุกคนแม้ว่าจะมีทักษะก็ตาม เช่นกรณีของจวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักซึ�งใช้เรื�องสุขภาพเป็น
ประเดน็นําในการสื�อสารของสถานี และนําข้อมลูจากสื�ออินเทอร์เน็ตที�มีผู้ ค้นหาไว้เป็นข้อมลูกลาง
ที�ทกุคนใช้ประโยชน์ในรายการได้  

 

ความยากง่ายในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อการใช้สารสนเทศแม้ในกลุ่มผู้
จดัรายการวิทยทีุ�มีทกัษะการใช้ เชน่กรณีของผู้จดัรายการวิทย ุจวช. เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัซึ�งไม่
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในชุมชนได้ทําให้มีผู้จดัรายการที�มีทกัษะการใช้อินเทอร์เน็ตไม่ค้นหา
สารสนเทศเองแตใ่ช้สารสนเทศที�ผู้ อื�นหาให้ 

 

รูปแบบรายการที�เน้นสารสนเทศของท้องถิ�นส่งผลให้ผู้จดัรายการบางรายปฏิเสธ
การใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ต จากการศกึษาพบผู้จดัรายการที�จดัรายการโดยเน้นเรื�องราว
ท้องถิ�น คือรายการผลิตภัณฑ์ชุมชนและรายการเล่าข่าวชุมชน ผู้ จัดรายการจึงใช้วิธีผลิต
สารสนเทศเพื�อการจดัรายการเองจากการสํารวจ สมัภาษณ์แหล่งข้อมลูผู้ผลิตสินค้าในชมุชน และ
พึ�งพาขา่วแจกขา่วประชาสมัพนัธ์ ขา่วกิจกรรมชมุชน แทนการใช้อินเทอร์เน็ต  

 

2.1.2 .2  กิจกรรมปฏิบตักิารที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารจดัการสถานีวิทยชุมุชน  
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นอกเหนือจากทกัษะด้านเทคโนโลยี ผู้จดัรายการได้ระบแุละทํากิจกรรมเพื�อแก้ไขปัญหาที�
ผู้จดัรายการวิเคราะห์ว่าอาจส่งผลต่อการดําเนินการและความอยู่รอดของสถานี จวช. คนลุ่มนํ 1า 
วางวิเคราะห์ปัญหาเพื�อทํากิจกรรมเพิ�มเตมิได้แก่ การระดมทนุเพื�อปรับปรุงอปุกรณ์ในห้องส่ง การ
จดัผังรายการให้สอดคล้องกับกําลังคนและเวลาของผู้ จัดรายการ และการบริหารจัดการสถานี 
ส่วนจวช.เพื�อคนบ้านแม่ฮักระบุกิจกรรมเพิ�มเติมคือ การจัดผังรายการใหม่ให้สอดคล้องกับ
ตารางเวลาของผู้จดัรายการ การสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มเยาวชน และการทบทวนบทบาท
หน้าที�ของสถานีวิทยชุมุชน 
 

 ในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 2 จึงสรุปได้ว่า  ผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนมีการเชื�อมโยง
สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสูร่ายการวิทยชุมุชนขึ 1นอยูก่บัทกัษะทางเทคโนโลยีค้นหาสารสนเทศ 
ความยากง่ายในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และรูปแบบรายการ ในกลุ่มผู้จดัรายการที�นําสารสนเทศ
จากสื�ออินเทอร์เน็ตมาในรายการมีเทคนิคการนําเสนอเนื 1อหาที�แตกตา่งกนั และชนิดสารสนเทศที�
นําเสนอเป็นข้อมูลที�มีเนื 1อหาอยู่ในระดบัท้องถิ�นและระดบัประเทศ ค้นหาจากแหล่งเว็บไซต์ยอด
นิยมมากกวา่เว็บไซต์ภาครัฐ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 ผลการประเมินความต่อเนื�องของการใช้สารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตในกลุ่มผ้จัดรายการวิทยุชุมชนู  

 

ผู้ วิจยัได้ร่วมประเมินความความตอ่เนื�องของการใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตเพื�อจดั
รายการวิทยชุมุชนร่วมกบัผู้จดัรายการวิทยชุุมชน อย่างไรก็ตามมีบางปัจจยัที�ผู้จดัรายการมองไม่
เห็นหรือคิดไม่ถึงว่าเป็นปัญหาผู้ วิจยัจึงได้นําเสนอเพิ�มเติม จากการศกึษาสรุปได้ว่าปัจจยัที�ส่งผล
ตอ่การใช้สารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตอยา่งตอ่เนื�องมี 3 ด้านดงัตอ่ไปนี 1  

 

1)  ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัสถานีวิทยุชมุชน ผู้จดัรายการและผู้ ฟังรายการใช้วิทยุชมุชนใน
บทบาทของสื�อเพื�อความบนัเทิงมากที�สุดทําให้สารสนเทศที�ควรได้รับการถ่ายทอด
และไหลเวียนในรายการวิทยุมีปริมาณน้อย นอกจากนั 1นปัจจัยด้านการบริหารงาน
ส่งผลตอ่ความตอ่เนื�องในการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเช่นกนัเนื�องจากการขาด
ทกัษะในการประสานทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอกเช่นหน่วยงานราชการและ
เอกชนเพื�อให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้ จัดรายการวิทยุเป็นไปได้โดยง่ายหรือมี
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แหล่งเข้าถึงมากกว่าที�เป็นอยู่ นอกจากนั 1นยังขาดการสร้างความเข้าใจเกี�ยวกับ
แนวคิดวิทยุชุมชนและการมีส่วนร่วมทั 1งในกลุ่มผู้ จัดรายการด้วยกันเองและความ
ร่วมมือจากชมุชน 

 
2)  ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัการบริการของภาครัฐ แยกเป็นสองด้านคือ คณุภาพสารสนเทศ

เพื�อบริการประชาชนผา่นเว็บไซต์ของกระทรวง และการจดัหาและให้บริการโครงสร้าง
พื 1นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที�เทา่เทียมกนัระหวา่งเขตเมืองและชนบท 

 

3)  ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัผู้จดัรายการวิทย ุผู้จดัรายการสงูอายุขาดทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและกงัวลในภาพลกัษณ์ของตนเอง ผู้จดัรายการสว่นใหญ่มีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจไมดี่ไมส่ามารถรับผิดชอบคา่ใช้จา่ยของการใช้อินเทอร์เน็ต ผู้จดัรายการส่วน
ใหญ่มีความเข้าใจเกี�ยวกบัสารสนเทศแตกตา่งจากบรรทดัฐาน และข้อสดุท้ายคือผู้จดั
รายการขาดความตอ่เนื�องในการจดัรายการวิทยชุมุชน 

 แม้ว่าในวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 2 ประเมินได้ว่ามีการเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุชุมชนโดยผู้จดัรายการวิทยุชมุชน แต่จากข้อจํากดัที�พบในขั 1นตอนการ
ประเมินความต่อเนื�อง ตั 1งแต่ระดบัผู้ปฏิบตัิการคือผู้ จัดรายการวิทยุชุมชน และปัจจัยแวดล้อม
ระดบัสถานีวิทยุและแรงสนับสนุนของภาครัฐ มีความเป็นไปได้ตํ�าที�ผู้จดัรายการจะดําเนินการ 
ค้นหาสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตเพื�อใช้ในรายการวิทยุต่อไปในระยะยาว หรือหากการ
เชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตยังคงดําเนินไปได้ด้วยการดิ 1นรนตามลําพังของผู้ จัด
รายการวิทยุ โดยไม่มีการแก้ไขข้อจํากัดต่าง ๆ ที�ได้ระบุไว้แล้ว คุณภาพของสารสนเทศที�ถูก
นํามาใช้ในรายการวิทยจุะเป็นประเดน็ตอ่ไปที�ต้องให้ความสนใจ 

 

7.2 อภปิรายผลการวิจัย 

 

จากการศกึษาบริบทและสภาพการดําเนินงานของจดุปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยชุมุชน 5 แห่ง 
และกรณีศึกษาการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมกบัจดุปฏิบตัิการเรียนรู้วิทยอีุก 2 แห่ง มีข้อ
ค้นพบหลายประการซึ�งผู้ วิจยัจะได้แยกอภิปรายตามกระบวนการสําคญัของการวิจยั 2 สว่นคือ   
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1. การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสูวิ่ทยชุมุชน และ  
2. แนวทางการเชื�อมโยงสื�อเพื�อลดชอ่งวา่งทางดจิิตลั 

 
การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตส่วิู ทยุชุมชนโดยมีผ้จัดรายการวิทยุเป็นู
ตัวกลาง 
  

 ช่องว่างทางสารสนเทศระหว่างสังคมเมืองและชนบทเป็นปัญหาที�เกิดขึ 1นมายาวนาน
ก่อนที�จะมีเทคโนโลยีการสื�อสารเชน่อินเทอร์เน็ตซึ�งเชื�อกนัวา่เป็นแหลง่สารสนเทศปริมาณมหาศาล
ทั 1งที�ผลิตโดยภาครัฐ เอกชน หน่วยงานพฒันาภาคเอกชน กลุ่มสนใจ ฯลฯ กฤติกาพร มลาสานต์ 
(2547) ศึกษาปัญหาช่องว่างทางดิจิตลัในประเทศไทยและสรุปว่าช่องว่างชนิดนี 1เกิดขึ 1นมานาน
แล้ว เพียงแตก่่อนหน้านั 1นเรียกวา่ ชอ่งวา่งทางระดบัความรู้ ทศันคต ิและคา่นิยม  
 
 การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่วิทยชุมุชนซึ�งเป็นสื�อระดบัชมุชนและใกล้ชิด
กบัผู้ ฟังในท้องถิ�นจึงเป็นวิธีการหนึ�งที�นกัวิจยัและนกัพฒันาศกึษาจากการทดลองปฏิบตัิจริง ด้วย
ความหวังว่าการเชื�อมโยงสื�อเทคโนโลยีสมัยใหม่กับสื�อดั 1งเดิมที�คนคุ้นเคยกันอยู่แล้วจะทําให้
สารสนเทศไหลเวียนสูส่งัคมชนบทได้มากขึ 1น 
 
 การเชื�อมโยงสื�อและสารสนเทศระหว่างสื�ออินเทอร์เน็ตกับวิทยุวิทยุชุมชนเกิดขึ 1นได้โดย
ผ่านผู้จดัรายการวิทยุชุมชน สถานีวิทยุชมุชนแต่ละแห่งเปรียบเสมือนผู้ รักษาช่องทางการสื�อสาร
หรือเป็นนายประตขู่าวสาร (gatekeeper) ในการคดัเลือก กลั�นกรอง สารสนเทศปริมาณมหาศาล
ในสงัคม และนําเสนอเนื 1อหาที�เลือกแล้วสู่ผู้ ฟังรายการ ผู้ วิจยัใช้แนวคิดผู้ รักษาช่องทางการสื�อสาร
มาอภิปรายการเชื�อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยชุมุชนที�มีผู้จดัรายการวิทยเุป็น
ตวักลาง จากการศกึษา จวช. กรณีศกึษา 2 แห่งผู้ วิจยัสร้างแผนภาพ 42 –43 แสดงการคดักรอง
ขา่วสารของสถานีวิทยชุมุชนเพื�อแสดงถึงกระบวนการคดัเลือกสารของวิทยชุมุชนในระดบัสถาบนั
เพื�อเผยแพร่ในรายการต่าง ๆ แผนภาพดงักล่าวเป็นกระบวนการคดัเลือกสารสนเทศที�ได้รับการ
นําเสนอในปัจจบุนัและเนื 1อหาที�ถกูคดัออกตั 1งแตย่คุเริ�มก่อตั 1งสถานี (พ.ศ. 2547) ถึงปัจจบุนั (พ.ศ. 
2550) 
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ภาพที� 41 กระบวนการคดักรองขา่วสารเพื�อเผยแพร่สูช่มุชนโดยสถานีวิทยชุมุชนเพื�อคนชมุชนบ้าน
แมฮ่กั พ.ศ. 2547 - 2550 
 
 
 
 
 
 
 

ที�มาของสาร สารที�ได้รับการคัดเลือก 
พ.ศ. 2550  

ผู้ ฟังวิทยุหนงัสือพิมพ์เชิงปริมาณ  

จดหมายราชการที�อนามยัได้รับ 

ข่าวระดบัประเทศ 

ข่าวกิจกรรมชมุชน 

ข่าวประชาสมัพนัธ์สว่นราชการ 

ประสบการณ์ผู้จดัรายการ 

 

              สารที�ถกคัู ดออก 
พ.ศ. 2548 - 2550 

มลูนิธินาวาเดก็ 

เว็บไซต์ภาครัฐ สารสนเทศระดบัประเทศที�สง่ผลกระทบตอ่
ชีวิตประจําวนั 

หนงัสือที�อนามยัจดัซื 1อ  
เว็บไซต์ยอดนิยม 

สาระสขุภาพ ความรู้รอบตวั ความสวย
ความงาม แฟชั�นวยัรุ่น ข่าวบนัเทงิ  
เกร็ดความรู้สั 1น ๆ  
 

เพลงลกูทุง่ยอดนิยม  
เพลงสตริงยอดนิยม ฝ่ายจดัหาเพลง 

เอดส์ เพศศกึษา คมุกําเนิด 
ยาเสพตดิ การดแูลรักษาสขุภาพ 

สถานีอนามยั / เจ้าหน้าที�อนามยั /  
กองทนุโลก/  มลูนิธินาวาเดก็ 

นิตยสารวยัรุ่น 

ปราชญ์ท้องถิ�น องค์ความรู้ด้านการดแูลสขุภาพจากท้องถิ�น 
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ภาพที� 42 กระบวนการคดักรองข่าวสารเพื�อเผยแพร่สู่ชุมชนโดยสถานีวิทยุชุมชนคนลุ่มนํ 1าวาง
พ.ศ. 2550 

ที�มาของสาร สารที�ได้รับการคัดเลือก 
พ.ศ. 2550  

ผู้ ฟังวิทยุ

พระสงฆ์  
อ.ย.น้อย 
หนงัสือพิมพ์เชิงปริมาณ  

หน่วยงานราชการสว่นท้องถิ�น 

ปรัชญา (ศาสนาพทุธ) 

ความรู้ และการอยู่ร่วมกบัผู้ตดิเชื 1อเอดส์ 

สารสนเทศจากตวัแทนหน่วยงานรัฐ 

ข่าวระดบัประเทศ 

ข่าวระดบัจงัหวดั 

ข่าวกิจกรรมชมุชน 

ข่าวฝากประกาศ / ข่าวราชการ 

ประสบการณ์ผู้จดัรายการ 
วฒันธรรม ประเพณีท้องถิ�น  

ประเดน็ร้อนของสงัคมที�ชมุชนควรรู้ 

              สารที�ถกคัดออกู  
พ.ศ. 2549 - 2550 

คณุภาพชีวิต  (โดยคริสตจกัร) 

เนื 1อหาด้านสขุภาพ  

สนิค้าชมุชน OTOP อ.แมว่าง 

ข่าวการเมือง การเลือกตั 1ง ทกุระดบั 

ร้านค้าชมุชน/ผู้ผลติ 

เว็บไซต์ยอดนิยม 

โรคระบาดตามฤดกูาล 

 การรักษาสขุภาพ 
อาหารการกิน สมนุไพร 
เกร็ดความรู้สั 1น ๆ  

ภมูิปัญญาท้องถิ�น  

เว็บไซต์ภาครัฐ 

นกักิจกรรม นกัพฒันา 

ผู้ตดิเชื 1อเอดส์ 

โบสถ์คริสต์ 

เจ้าหน้าที�รัฐระดบัท้องถิ�น 

ปราชญ์ท้องถิ�น 

ผู้จดัรายการ / สื�อมวลชน 

 สารสนเทศระดบัประเทศที�สง่ผลกระทบตอ่
ชีวิตประจําวนั 

หนงัสือ / นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์ท้องถิ�น 

เพลงลกูทุง่ยอดนิยม เพลงคําเมือง 
เพลงเพื�อชีวิต เพลงเก่า(ลกูทุง่) 
เพลงสตริง 

ผู้จดัรายการ  

หนงัสือพิมพ์ท้องถิ�น 
สถานีวิทยกุระจายเสียงแหง่ประเทศ
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 ลําดบัตอ่ไปผู้ วิจยัจะอภิปรายกระบวนการคดักรองสารของสถานีวิทยกุรณีศกึษาคือ จวช. 
เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮกั และจวช.คนลุ่มนํ 1าวาง ตามแผนภาพที� 42-43 แยกเป็นด้านแหล่งที�มา
ของสารสนเทศเพื�อการคัดกรอง สารสนเทศที�ได้รับการคดัเลือก สารสนเทศที�ถูกคัดออก และ 
ปัจจยัแวดล้อมอื�น ๆ ที�พบระหวา่งการศกึษาและสง่ผลกระทบตอ่กระบวนการคดัเลือกข่าวสารของ
สถานีวิทยชุมุชน  
   
 แหล่งที�มาของสารสนเทศ 
 

 Shoemaker (1991) กลา่วถึงปัจจยัที�มีผลตอ่การทําหน้าที�ของผู้ เข้าประตขู่าวสาร
ในหลายด้านโดยกล่าวถึงจุดเริ�มต้นของการเฝ้าประตสูารได้แก่ทางเข้าของสารสู่กระบวนการเฝ้า
ประตขู่าวสาร โดยทางเข้าของสารเกิดขึ 1นได้ในหลายทาง บางช่องทางเป็นการนําข้อมลูและสาร
จากภายนอกเข้าสู่สถาบนัเพื�อคดัเลือกสาร และอีกช่องทางหนึ�งข้อมลูข่าวสารจะถกูนําเข้าองค์กร
ข่าวด้วยความคิดริเริ�มของสถาบนัหรือผู้ปฏิบตัิงานก่อนที�สารจะถกูนํามาสู่ประตขู่าวสารเพื�อผ่าน
การคดักรองตอ่ไป 

 
แหลง่สารสนเทศหรือทางเข้าของสารสูก่ระบวนการเฝ้าประตสูารเพื�อการคดักรอง

เนื 1อหาของสื�อวิทยชุมุชนกรณีศกึษาส่วนใหญ่เป็นการนําข้อมลูและสารจากภายนอกเข้าสู่สถาบนั
เพื�อคดัเลือก มากกว่าเป็นการคิดริเริ�มของสถาบนัหรือผู้ปฏิบตัิงานเพื�อที�จะผลิตเนื 1อหาเอง แหล่ง
สารส่วนใหญ่มีลกัษณะจบัต้องได้และเป็นแหล่งที�ผู้จัดรายการรู้จกัมาก่อนแล้ว เช่นสื�อสิ�งพิมพ์ 
สื�อมวลชนทกุแขนง จดหมายข่าวราชการ เว็บไซต์ยอดนิยม เป็นแหล่งสารสนเทศในระดบัประเทศ
และท้องถิ�น นําเสนอด้วยภาษาไทยภาคกลางเป็นหลกั สารสนเทศที�อยู่ในระดบันานาชาติแทบจะ
ไม่เป็นสารที�ถกูนํามาคดักรอง ข้อค้นพบนี 1สอดคล้องกบัการศกึษาของ หม่อมหลวงสรสิริ วรวรรณ 
(2548) ศกึษาวิทยชุมุชนในภาคกลาง และพิมพรรณ อินทรพิมล (2548) ศกึษาวิทยชุมุชนในภาค
ตะวนัออก และทั 1งสองพบว่าแหล่งสารสนเทศเพื�อจดัรายการวิทยชุมุชนคือ สื�อมวลชน ข้อมลูภาค
ราชการ ประกาศกิจกรรมในชุมชน และอินเทอร์เน็ต นอกจากนั 1นยงัพบอีกว่า จวช. คนลุ่มนํ 1า วาง
ยงัถ่ายทอดขา่วจากสถานีวิทยกุระจายเสียงแหง่ประเทศไทยอยา่งตอ่เนื�องตั 1งแตเ่ดือนตลุาคม พ.ศ. 
2549 ตามคําสั�งของกองทพัภาคที� 3  
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สารสนเทศที�สถานีมีนโยบายหรือมอบหมายผู้ จัดรายการทําบทบาทรุกเพื�อ
ออกไปผลิตสารสนเทศเกิดขึ 1นน้อยมาก แม้ว่าในชุมชนมีแหล่งความรู้ก็ตาม เช่น กรณีของ จวช.
เพื�อคนลุ่มนํ 1าวาง มีผู้จดัรายการเพียงหนึ�งรายที�ได้ออกไป สมัภาษณ์และรวบรวมข้อมลูสินค้าของ
แต่ละหมู่บ้านด้วยตนเองเพื�อจดัรายการ แต่ก็สืบเนื�องจากบทบาทการเป็นผู้ จําหน่ายผลิตภัณฑ์
ชุมชนอยู่ก่อนแล้ว ขณะที�จวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักซึ�งมีชุมชนบ้านแม่ฮักเป็นชุมชนที�ได้รับ
รางวลัแกนนําการดแูลสขุภาพโดยมีชมุชนเป็นฐานและมีผู้ รู้อยู่ในชมุชนกลบัไม่มีการรุกเข้าชมุชน
ของสถานีหรือผู้จดัรายการเพื�อนําความรู้จากปราชญ์ชมุชนมาเผยแพร่ 

 

ในระยะ พ.ศ. 2548 – 2551 จากการวิเคราะห์ผงัรายการของ จวช. ยงัพบอีกว่า
รูปแบบรายการมีความหลากหลายลดน้อยลง และผู้ จัดรายการมีจํานวนลดลงอีกด้วย จาก
แผนภาพที� 43 จะเห็นว่าส่วนหนึ�งของที�มาของสารเป็นสื�อบคุคลและเป็นผู้จดัรายการวิทยอีุกด้วย
แตถ่กูคดัออกไปหลงัจากปี พ.ศ. 2549 ได้แก่ นกักิจกรรมนกัพฒันาระดบัท้องถิ�น ตวัแทนของโบสถ์
คริสต์ ผู้ตดิเชื 1อเอดส์ เจ้าหน้าที�รัฐในระดบัท้องถิ�นเช่น เจ้าหน้าที�ไปรษณีย์ ตวัแทนจากอบต.ตา่ง ๆ 
ประชาสมัพนัธ์ของโรงพยาบาลแมว่าง ตํารวจ  

 
สารสนเทศที�ได้รับการคัดเลือก  
 

วาระการสื�อสารของสถานีกําหนดชนิดสารที�ได้รับการคดัเลือก เมื�อเปรียบเทียบ
ภาพที� 42 และ 43 เห็นได้ว่าจวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัมีชนิดสารที�ถกูคดัออกน้อยกว่า   จวช.
คนลุ่มนํ 1าวาง วาระการสื�อสาร “สถานีเพื�อสุขภาพ” ทําให้แหล่งสารสนเทศและผู้ จัดรายการ 
สามารถให้ลําดับความสําคญัก่อนหลังของสารที�ควรถูกนํามาส่งที�ประตูสารและสารที�ควรถูก
คดัเลือก เมื�อเปรียบเทียบความเปลี�ยนแปลงของสารที�ถกูนําเสนอในสถานี ยงัพบอีกว่าการมีวาระ
การสื�อสารช่วยให้จวช.เพื�อคนชุมชนบ้านแม่ฮักคงอัตลักษณ์การแหล่งความรู้ด้านสุขภาพของ
ชมุชนได้ตั 1งแตย่คุเริ�มก่อตั 1งถึงปัจจบุนั 
 
   ระดับหรือขอบเขตของสารสนเทศที�ได้รับการคัดเลือกของทั 1งสองสถานี เป็น
เนื 1อหาระดบัท้องถิ�น จงัหวดั และระดบัประเทศ เนื 1อหาระดบัท้องถิ�นได้แก่ กิจกรรมของชมุชน ข่าว
ระดับจังหวัด ส่วนเนื 1อหาระดับประเทศได้แก่ ข่าวระดับประเทศจากหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ 
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รายการข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ข่าวประชาสัมพันธ์และประกาศของ
หนว่ยงานราชการระดบัท้องถิ�น (อบต. อําเภอ จงัหวดั)  

 

เพลงเป็นสารชนิดหนึ�งที�ผา่นการคดัเลือกและเผยแพร่สู่ผู้ ฟังอย่าตอ่เนื�อง Bazilai-
Nahon and Neumann (2005) และ Shoemaker (1991) กล่าวว่ารสนิยมและความคาดหวงัของ
ผู้ รับสารหรือผู้ ฟังรายการวิทยชุมุชนมีผลตอ่การเลือกสารสนเทศของผู้จดัรายการ  แม้ว่าการศกึษา
วิทยชุุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ของทั 1ง Bhatchara Aramsri (2005) ภัทรพร อะโข (2548) และ  
ศาสวตั บญุศรี (2549) จะพบวา่วิทยชุมุชนมีข้อมลูเกี�ยวกบัผู้ ฟังน้อยมากและผู้ ฟังรายการวิทยสุ่วน
ใหญ่มีบทบาทเป็นเพียงผู้ ฟัง แต่คณุลกัษณะข้อหนึ�งของวิทยชุุมชนที�เข้าถึงง่ายและเปิดโอกาสให้
สมาชิกชมุชนซึ�งในอดีตเป็นเคยผู้ ฟังวิทยุเช่นกันเข้ามาเป็นผู้จดัรายการได้ ประกอบความใกล้ชิด
ระหวา่งผู้จดัรายการกบัชมุชน ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนของสถานีกรณีศกึษาจึงคาดเดาได้ว่าใครคือ
ผู้ รับสารของ จวช. และมีรสนิยมอย่างไร ผู้ จัดรายการวิทยุและผู้ บริหาร จวช. ส่วนใหญ่ให้
ความเห็นวา่การนําเสนอสาระหรือเนื 1อหาควรมีปริมาณหนึ�งแตค่วรน้อยกวา่ความบนัเทิง ยิ�งไปกว่า
นั 1นผู้จดัรายการวิทยเุยาวชนที�เปลี�ยนบทบาทของการเป็นผู้ ฟังมาเป็นผู้จดัรายการใช้ประสบการณ์
เดิมของการเป็นผู้ ฟังที�รู้สึกรําคาญหากผู้จัดรายการเปิดเพลงน้อยหรือพูดทบัเพลง การรับรู้และ
ความเข้าใจของผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนซึ�งเป็นผู้ เฝ้าประตูสารที�เชื�อว่าสมาชิกชุมชนใช้สื�อวิทยุ
ชมุชนเพื�อความบนัเทิงและความผอ่นคลายเป็นหลกั ทําให้ผู้จดัรายการให้นํ 1าหนกักบัการเฝ้าประต ู  
สารที�เป็นความบนัเทิงเทา่ๆ กบัการคดัเลือสารสนเทศ ผลการศกึษาบริบทและข้อมลูพื 1นฐานสถานี
วิทย ุ5 แห่งในบทที� 4 ยืนยนัข้อสรุปนี 1 แม้ว่าแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงของสถานีส่วนใหญ่คือเวลา
การเปิดและปิดสถานีสั 1นลงกวา่ระยะเริ�มต้นก่อตั 1งสถานี ผงัรายการมีความหลากหลายน้อยลง แต่
มีเพียงรายการเพลงที�ยังคงรักษาสดัส่วนเวลาการนําเสนอบนผงัรายการไว้ได้โดยไม่ถูกลดเวลา
ของรายการลง นอกจากนั 1นบางสถานีเช่น จวช.เพื�อคนชมุชนบ้านแม่ฮกัยงักําหนดให้มีฝ่ายจดัหา
เพลงเป็นหน้าที�หนึ�งของคณะทํางาน รวมถึงการจดัสรรงบประมาณเพื�อซื 1อซีดี หรือแผ่น MP3 ของ
เกือบทกุสถานีวิทยชุมุชนที�ศกึษาในครั 1งนี 1 
 

ผลสรุปการศกึษาบริบท จวช. ในบทที� 4 ผู้ วิจยัพบวา่รูปแบบของรายการที�
เผยแพร่ในสถานีวิทยทุั 1ง 5 แหง่ ปัจจบุนัมีรายการเพลงสอดแทรกสาระเป็นรายการหลกั รองลงมา
คือรายการสนทนา และรายการธรรมมะ พบการเปลี�ยนแปลงจากสถานีในระยะเริ�มต้นที�มีรายการ
หลากหลาย ที�มาของขา่วสารที�หลากหลายรวมถึงผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม สูก่ารเป็นสถานีที�เน้น
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รายการเพลงสอดแทรกสาระ ซึ�งทั 1งหมดนี 1ขดัแย้งกบัที� Colin และ Estrada (2001) ได้ระบเุนื 1อหาที�
วิทยชุมุชนควรนําเสนอตามที�ไว้ในคูมื่อวิทยชุมุชน เชน่ เนื 1อหาที�เกี�ยวกบัท้องถิ�น เนื 1อหาที�เกิดจาก
การอภิปรายในประเด็นซึ�งสง่ผลกระทบตอ่ชมุชน เนื 1อหาที�ทําให้คนด้อยโอกาสในสงัคมเข้าใจ
ประเดน็ใดประเดน็หนึ�งอยา่งถ่องแท้ เนื 1อหาเกี�ยวกบัระบอบประชาธิปไตยและประชาสงัคม เนื 1อหา
เกี�ยวกบัความเดือดเนื 1อร้อนใจเรื�องร้องทกุข์ของประชาชน และเนื 1อหาจากผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม 
  

สารสนเทศที�ถกคัดออกในกระบวนการเฝ้าประตสาร ู ู  
 

หากสถานีวิทยุชุมชนได้มีโอกาสทําหน้าที�ตามปรัชญาของสื�อแล้ว สารสนเทศที�
ควรไหลเวียนและได้รับการคดัเลือกเพื�อนําเสนอผ่านรายการควรมีลักษณะตามที�  Colin และ 
Estrada (อ้างแล้ว) ได้กล่าวไว้ แต่ผลการศึกษาจวช. กรณีศกึษาโดยเฉพาะ จวช. คนลุ่มนํ 1าวาง 
กลบัพบวา่ สารสนเทศที�วิทยชุมุชนควรนําเสนอกลบัถกูคดัออกหรือขาดหายไปในช่วงปีพ.ศ. 2550 
โดยเฉพาะเนื 1อหาที�เกี�ยวข้องกับระบอบประชาธิปไตยและประชาสังคม ความเดือดเนื 1อร้อนใจ 
ประเด็นซึ�งส่งผลกระทบตอ่ชมุชน ผลการศกึษาบริบท จวช. ในบทที� 4 ผลการวิเคราะห์ผงัรายการ
ของทุกสถานีผู้ วิจยัพบว่าสารสนเทศถกูคดัออกในกระบวนการเฝ้าประตสูารเกิดจากกระบวนการ 
3 แบบคือ   

 

1) มติร่วมกนัของคณะกรรมการและผู้จดัรายการเพื�อคดัสารสนเทศออก 
ได้แก่ เนื 1อหาที�เกี�ยวข้องกบัการเมืองการปกครองทั 1งในระดบัท้องถิ�นและระดบัประเทศ จวช. คนลุ่ม
นํ 1าวางมีระบบควบคมุเนื 1อหาการเมืองการปกครอง เพราะเห็นวา่เนื 1อหาดงักลา่วลอ่แหลม และผู้ ฟัง 
ซึ�งเป็นคนหมูม่ากอาจเข้าใจผิดวา่ จวช. ไมเ่ป็นกลางทางการเมือง การควบคมุเนื 1อหาเรื�องการเมือง
การปกครองของ จวช. คนลุ่มนํ 1าวางยงัรวมไปถึงการห้ามอา่นหรือถ ่ายทอดเนื 1อหาจากสื�อ
หนงัสือพิมพ์อีกด้วย จวช.ดอยหลงัถํ 1าเป็นอีกตวัอยา่งของการควบคมุเนื 1อหาทางการเมืองโดยมี 
ประกาศของผู้บริหารสถานีตดิแจ้งเตือนในห้องสง่อยา่งชดัเจนวา่ “หน้าไมค์โทรมาคยุเรื�องการเมือง
หรือนอกเหนือจากแนะนําเพลงให้ตดัเสียง!” และ “นําเสนอข่าวเกี�ยวกับการเมืองได้แต่ห้าม
วิพากษ์วิจารณ์” สารสนเทศเกี�ยวกบัการเมืองการปกครอง ระบอบประชาธิปไตย และประชาสงัคม 
จงึถกูคดัออกจากเนื 1อหาของวิทยชุมุชนยคุปีพ.ศ. 2550  
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2) สารสนเทศบางชนิดขาดหายไปจากสถานีเนื�องจากแหล่งสารสนเทศ
ยตุิการส่งข่าวสาร สถานีกรณีศกึษาคือจวช.คนลุ่มนํ 1าวางประสบปัญหาจํานวนผู้จดัรายการลดลง 
กวา่ร้อยละ 50 เมื�อเปรียบเทียบกบัช่วงก่อตั 1งสถานี โดยกลุ่มผู้จดัรายการที�เป็นข้าราชการหรือเป็น
ตวัแทนหน่วยงานรัฐในระดบัท้องถิ�นได้หยุดมาจดัรายการนับตั 1งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2549 ซึ�ง
สถานีวิทยุได้ถูกปิดชั�วคราว ข้าราชการหรือเป็นตวัแทนหน่วยงานรัฐในระดบัท้องถิ�นซึ�งสมาชิก
ชมุชนรวมถึงผู้จดัรายการด้วยกันให้ความเชื�อถือในฐานะแหล่งข้อมลูที�มีคณุคา่ น่าเชื�อถือ และมี
ข้อมลูที�ทนักบัสถานการณ์ ขณะเดียวกนัก็เข้าใจท้องถิ�นจึงขาดหายไปจากแหล่งสารสนเทศนําเข้า
ของสถานี ผลการศกึษาในบทที� 4 ถึงบริบทและข้อมลูพื 1นฐานของสถานีวิทยพุบว่าแทบทกุสถานี
ยกเว้น จวช. ดอยหลังถํ 1า มีปรากฏการณ์ผู้จดัรายการของหนว่ยงานรัฐหยดุและหายไปจากการ 
เป็นแหล่งข้อมลูของสถานี นอกจากนั 1นยงัพบว่าผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมเช่นผู้ติดเชื 1อเอดส์ยตุิการมา
จดัรายการจากกรณีของ จวช.สันป่าตอง และ จวช.คนลุ่มนํ 1าวางเนื�องจากการสถานีประเมินกนั 
เองเบื 1องต้นว่าปัญหาเอดส์เป็นเรื�องที�คนทั�วไปรู้และเข้าใจมากยิ�งขึ 1นแล้ว กลุ่มสุดท้ายคือแหล่ง
สารสนเทศที�เป็นศิลปินหรือปราชญ์ท้องถิ�น เช่น จวช.สันป่าตองซึ�งเคยนําเสนอรายการ “ค่าวฮํ�า
ล้านนา” ศลิปินกลอนภาษาพื 1นเมืองได้ยตุิการมาร่วมจดัรายการเช่นกนัเนื�องจากสถานีเปิด ปิด ไม่
สมํ�าเสมอเนื�องจากถกูคลื�นสถานีวิทยทุ้องถิ�น (วิทยชุมุชนแบบกลายพนัธุ์) ทบัและแทรกคลื�นของ
จวช.   

 

3) สารสนเทศลกัษณะใหม่คือการพดูโฆษณาสินค้าสปอนเซอร์เบียดเข้า
มามีพื 1นที�ข่าวสารเนื�องจากนโยบายของสถานี การศึกษาบริบทของสถานีวิทยุชุมชนในบทที� 4 
ผู้ วิจัยพบว่าจวช. คนหางดง ได้เปลี�ยนแปลงรูปแบบการบริหารและรูปแบบของสถานี โดยได้
เปลี�ยนไปเป็นสถานีวิทยธุุรกิจ และเมื�อเป็นวิทยธุุรกิจแล้ว พนัธกิจของสถานีจึงเปลี�ยนไปโดยต้อง
นําเสนอหรือพดูโฆษณาสินค้าสปอนเซอร์เป็นเนื 1อหาหลกัชนิดหนึ�งที�สถานีรับรองร่วมกนัว่าเป็นสาร
ที�ให้ฝ่านประตขูา่วสารได้ 

 
ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมและการเมือง  
 

ในช่วงที�ทําการวิจัยคือ พ.ศ. 2550 – 2551 ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมและ
การเมืองเป็นส่งผลกระทบต่อกระบวนการคดัเลือกข่าวสารของสถานีวิทยุชมุชน สืบเนื�องมาจาก
การแทรกแซงของรัฐทั 1งทางตรงและทางอ้อม ผู้ เฝ้าประตขู่าวสารได้รับอิทธิพลของอดุมการณ์ของ
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ระบบสงัคมที�ตนเองสงักดั (Bazilai-Nahon and Neumann, อ้างแล้ว ; Shoemaker, อ้างแล้ว) 
สารบางอย่างจึงอาจถกูเลือกเข้าสู่ช่องสารเนื�องจากมนัตอกยํ 1าหรือสร้างการยอมรับสถานภาพของ
ผู้ มีอํานาจ  ขณะเดียวกนัสารบางอย่างก็ถกูคดัทิ 1งถ้ามนัจะบอ่นทําลายหรือสั�นสะเทือนสถานภาพ
ของผู้ มีอํานาจหรือเจ้าของอุดมการ อย่างไรก็ตามโดยบทบาทของสื�อมวลชนแล้วบางครั 1งสื�อต้อง
ทําหน้าที�ท้าทายหรือเป็นฝ่ายตรงข้ามของผู้ มีอํานาจ แตใ่นกรณีของประเทศไทย วิทยชุมุชนยงัไม่
สามารถตั 1งคําถามหรือท้าทายรัฐตั 1งแต่ระดบัท้องถิ�นถึงส่วนกลาง เนื�องจากถูกแทรกแซงและตี
กรอบข่าวสารโดยอํานาจรัฐโดยใช้กฎหมาย การแทรกแซงการสรรหาคณะกรรมการที�จะเข้ามา
จดัสรรคลื�นความถี�และดแูลกํากบัสื�อภาคประชาชน และการใช้อํานาจโดยตรงเพื�อปิดสถานี ดภูาพ 
44 ประกอบ 

 

  
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที� 43 ปัจจยัแวดล้อมทางการเมืองและการกลายพนัธุ์ของสถานีวิทยชุมุชนที�ศกึษา 
 

  อบุลรัตน์ ศิริยุวศกัดิ และพิรงรอง รามสูต k (2550) ชี 1ว่าการศกึษาบทบาทของสื�อ
ในฐานะผู้ รักษาช่องทางการสื�อสาร ควรนําปัจจัยอื�น ๆ ในองค์กรสื�อ หรือปัจจัยนอกองค์กรสื�อ
มาร่วมพิจารณาด้วย Shoemaker (1991) กล่าวถึงปัจจยัภายในองค์กร เช่นวฒันธรรมองค์กร 
ความซบัซ้อนหรือลําดบัขั 1นในองค์กร ขนาดขององค์กร รวมถึงปัจจยัภายนอกองค์กร เช่น ระบบ

รัฐ 

การอนญุาตให้มีโฆษณาชั�วโมงละ
ไมเ่กิน 6 นาท ี

อํานาจรัฐ  

วิทยชุมุชน 
แบบดั 1งเดิม  

คลื�นแทรก/ทบั 

นํามาสูก่ารแทรกแซงทางการเมือง 

 

แยง่ชิงผู้จดัรายการ 
 สร้างความสบัสนด้านแนวคิด 

สถานีวิทยุ
ท้องถิ�น สถานีวิทยุ

ภาครัฐ 

สถานีวิทย ุ
ชมุชน 

นโยบายและกฏหมาย  

ปิดสถานี 

วิทยชุมุชน 
เพียงบางสว่น 

วิทยธุุรกิจ 

คําสั�งปิดสถานีชั�วคราว 
(ภาคเหนือ/อิสาน

บางสว่น) 

ความลา่ช้าของการ
สรรหากสช. 

สถานีวิทย ุ
อื�น ๆ   

สถานีวิทย ุ
ชมุชน 

สถานีวิทย ุ
ชมุชน 

สถานีวิทย ุ
ชมุชน 

สถานีวิทย ุ
ชมุชน 
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สงัคม แรงผลกัดนัของตลาด หรือภาพลกัษณ์ขององค์กรที�ถูกนําเสนอตอ่สาธารณะ รัฐ และกลุ่ม
ผลประโยชน์ และสถาบนัสื�อด้วยกนัเองตา่งมีบทบาทตอ่การรักษาชอ่งทางการสื�อสาร  

 

จากภาพที� 44 จะเห็นการเปลี�ยนแปลงวิทยุชุมชนในพื 1นที�ที�ผู้ วิจยัศึกษา ซึ�งเกิด
จากปัจจยัภายนอกได้แก่การแทรกแซงของรัฐทั 1งโดยการใช้กฎหมายและอํานาจรัฐ นอกจากนั 1นยงั
มีปัจจยัภายในคือการไมนํ่าหลกัการวิทยชุมุชนมาใช้เพื�อการจดัการและบริหารสถานีซึ�งส่วนหนึ�งก็
เป็นผลมาจากการแทรกแซงและไม่ยอมรับการเกิดขึ 1นของสื�อภาคประชาชน ท้ายที�สดุปัจจยัสองที�
ได้กลา่วมานั 1นสง่ผลตอ่กระบวนการสื�อสารและการกรองขา่วสารของสถานีวิทยชุมุชน  

 

ปัจจยัภายนอกองค์กรที�พบคือ การแทรกแซงของภาครัฐ เหตกุารณ์ที�มีผลตอ่จวช.
ที�ศึกษาอย่างเห็นได้ชัดคือโครงการเตรียมความพร้อมวิทยุชุมชนที� ดําเนินการโดยกรม
ประชาสมัพนัธ์และการอนญุาตให้มีโฆษณาชั�วโมงละไม่เกิน 6 นาที ในปีพ.ศ. 2547 การเปิดให้มี
โฆษณาทําให้เกิดสถานีวิทยุชุมชนใหม่ ๆ ขึ 1นอย่างรวดเร็ว คม สมัพนัธารักษ์ (2548) ศกึษาวิทยุ
ชมุชนในจงัหวดัชยัภูมิและพบการเกิดขึ 1นของวิทยภุายใต้ชื�อ “วิทยชุุมชน” อย่างรวดเร็วทั 1งจงัหวดั 
แตเ่มื�อศกึษาเพื�อแยกแยะแล้ว คมจําแนกสถานีวิทยทีุ�ศกึษาได้ 4 ชนิดคือ วิทยุชมุชนแบบดั 1งเดิม
ตามแนวคิดวิทยุชุมชนของกลุ่มประชาสงัคม วิทยุชุมชนแบบราชการโดยอบต. วิทยุชุมชนแบบ
ธุรกิจโดยกลุ่มนักธุรกิจและแสวงหารายได้จากการโฆษณาเป็นหลัก และวิทยุชุมชนแบบธุรกิจ
การเมืองที�แสวงหาผลประโยชน์จากการโฆษณาและผลประโยชน์ทางการเมือง เช่นเดียวกับ 
Bhatchara Aramsri (2005) พบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2547 วิทยุชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ถูก
แทรกแซงจากภาคธุรกิจและภาครัฐ การอนญุาตให้มีโฆษณาได้ทําให้ภาคธุรกิจหนัมาลงทนุจดัตั 1ง 
“สถานีวิทยุชุมชน” เป็นจํานวนมาก และทําให้ประชาชนไม่สามารถแบ่งแยกได้อย่างชัดเจนว่า  
สถานีวิทยชุมุชนที�ตนฟังอยูน่ั 1นเป็น “พนัธุ์แท้” หรือ “ลกูผสม”   การศกึษาครั 1งนี 1เกิดขึ 1นในช่วงปีพ.ศ. 
2550 - 2551หลงัการประกาศอนญุาตให้มีโฆษณากวา่ 3 ปี ผู้ วิจยัยงัพบสถานการณ์การแทรกแซง
จากภาคธุรกิจและรัฐในกิจกรรมวิทยุชมุชน ทั 1งยงัส่งผลตอ่คณุภาพการดําเนินงานของวิทยชุมุชน
ภาคประชาชน โดยจากการศกึษาพบปัญหาคือ 
 

 1) ปัญหาด้านเทคนิคคือ คลื�นทบัและแทรกอนัเป็นผลมาจากการดําเนินการที�ไม่ตรง
ตามมาตรฐาน กระจายเสียงด้วยกําลงั 30 วตัต์ เสาสงู 30 เมตร และครอบคลุมพื 1นที�ไม่เกิน 15 
ตารางกิโลเมตร จากการศกึษาบริบทและสภาพการดําเนินงานวิทยชุมุชนในการศกึษาครั 1งนี 1 จวช. 
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4 แห่งประสบปัญหาคลื�นสถานีอื�นทบัและแทรก จวช.ที�ได้รับผลกระทบมากกที�สดุคือ จวช.สนัป่า
ตอง จนถึงขั 1นต้องหยดุการกระจายเสียงเป็นระยะ ๆ ซึ�งท้ายที�สดุทําให้ผู้จดัรายการเกิดความท้อแท้
รวมถึงหา่งหายไปจาก จวช. การถอนตวัของผู้จดัรายการจงึหมายถึงแหล่งสารสารเทศเพื�อนําเข้าสู่
กระบวนการเฝ้าประตขู่าวสารของสถานีลดลง ขณะเดียวกนัก็ขาดอาสาสมคัรและบคุคลากรที�จะ
ทําหน้าที�สนบัสนนุให้สถานีดํารงอยูไ่ด้ตอ่ไป 

 
2) ปัญหาด้านบุคลากร การแย่งชิงตวัผู้ จัดรายการวิทยุจาก จวช. หรือวิทยุชุมชน

ดั 1งเดิมส่งผลต่อสถานีวิทยุชุมชนทั 1งในด้านกําลังคนและแนวคิด กลุ่มผู้ จดัรายการวิทยุรุ่นก่อตั 1ง
สถานีมักจะเคยผ่านการอบรมทั 1งแนวคิดและการจัดรายการวิทยุจากการลงทุนของหน่วยงาน
พัฒนาภาคเอกชนและสถานีเอง การที�ผู้ จัดรายการเปลี�ยนสถานะไปเป็นผู้ ซื 1อเวลาและขาย
สปอนเซอร์ในสถานีวิทยธุุรกิจทําให้ผงัรายการ รูปแบบรายการของสถานีวิทยชุมุชนดั 1งเดิมต้องถกู
ปรับเปลี�ยน กรณีศึกษา จวช. คนลุ่มนํ 1าวาง พบว่าผู้จดัรายการในยคุก่อตั 1งสถานีได้ทยอยออกไป
จดัรายการในสถานีอื�น ๆ หลงัจากที�มีประสบการณ์จากสถานีวิทยุชมุชน ขณะเดียวกนัก็ขาดการ
ถ่ายทอดแนวคิดวิทยชุมุชนทําให้ผู้จดัรายการที�เข้ามาใหม่ ผู้จดัรายการรุ่นหลงัซึ�งไม่เคยได้รับการ
อบรมและถ่ายทอดแนวคิดจึงไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื�องวิทยุชุมชน แต่นําประสบการณ์วิทยุ
กระแสหลักมาใช้ในวิทยุชุมชน ซึ�งนําไปสู่ปัญหาข้อต่อไปคือเรื�องแนวคิดในการดําเนินการวิทยุ
ชมุชน 

 

3) ปัญหาด้านแนวคิด การเกิดขึ 1นของวิทยุชุมชนอย่างรวดเร็วของกลุ่มผู้ แสวงหา
ผลประโยชน์จากผลกําไรของโฆษณาและการใช้สื�อเพื�อประโยชน์แอบแฝงทางการเมือง ทําให้เกิด
วิทยขุึ 1นดาษดื�นภายใต้ชื�อ “จุดปฏิบตัิการเตรียมความพร้อมวิทยชุมุชน” อิงรูปแบบการดําเนินการ
ของวิทยกุระแสหลกัซึ�งเป็นวิทยขุองมืออาชีพ การศกึษาครั 1งนี 1พบสถานการณ์ที�ยืนยนัปัญหาด้าน
แนวคิดคือกรณีการปิดตัวของ จวช. คนหางดง เมื�อผู้ สนับสนุนและคณะกรรมการบางส่วนไม่
ต้องการแบกภาระค่าใช้จ่ายของสถานีจึงรับโฆษณาธุรกิจท้องถิ�น กลุ่มผู้ ก่อตั 1งที�มีความคิดเห็น
ขดัแย้งจงึต้องถอนตวัออกไป และเปลี�ยนชื�อสถานีใหม ่

 

4) ปัญหาการถกูแทรกแซงโดยรัฐ จวช.ในภาคเหนือและภาคอีสานบางส่วนนอกจาก
จะได้รับผลกระทบที�จากการแทรกแซงของภาคธุรกิจ ยงัถกูแทรกแซงทางการเมืองในหลายรูปแบบ 
ทั 1งทางตรงคือการถูกสั�งปิดสถานีโดยรัฐใช้อํานาจบงัคบั และทางอ้อมคือผู้ปฏิบตัการวิทยุชุมชน
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เ กิดความหวาดกลัวและไม่ เ ชื�อมั�นในสิทธิการแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีตามระบอบ
ประชาธิปไตย  

คณะปฏิรูปการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข (คปค.) ทําการรัฐประหารและมีคําสั�งระงับการออกอากาศวิทยุชุมชนภาคเหนือทั 1งหมด
และภาคอีสานบางสว่นในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2549 เนื�องจากไม่สามารถแยกแยะได้ว่าสถานี
วิทยุชมุชนที�เกิดขึ 1นมากมายนั 1นสถานีใดบ้างที�เป็นวิทยชุุมชนดั 1งเดิม วิทยธุุรกิจ และวิทยุของกลุ่ม
อํานาจการเมืองเก่า ผลของการต่อสู้และต่อรองโดยสมาพนัธ์วิทยุชุมชนภาคเหนือตอนบนยื�น       
อธุรณ์ตอ่กองอํานวยการรักษาความสงบเรียบร้อย ฯ ทําให้กองทพัภาคที� 3 อนญุาตให้วิทยชุมุชน
ในพื 1นที� 17 จงัหวดัภาคเหนือออกอากาศได้อีกครั 1ง แตต้่องอยู่ในกฏเกณฑ์อย่างเคร่งครัดและต้อง
ออกอากาศขา่วทหารวนัละ 3 เวลา ผลการศกึษาบริบทและสภาพการดําเนินงานวิทยชุมุชน 5 แห่ง
พบวา่จากบทเรียนการถกูปิดสถานีดงักลา่วทําให้นายสถานี กรรมการ และผู้จดัรายการวิทยชุมุชน
สร้างแบบแผนการปฎิบตัิงานสําหรับข่าวสารการเมืองร่วมกันในกลุ่มคือ สถานีเลือกที�จะละเว้น
หรือยตุกิารนําเสนอข่าวสารการเมืองและการวิพากษ์วิจารณ์การทํางานของรัฐตั 1งแตร่ะดบัท้องถิ�น
ถึงสว่นกลาง ปรากฏการณ์นี 1สอดคล้องกบัข้อค้นพบของสรุะชยั ชผูกา (2548) ซึ�งศกึษาวิทยชุมุชน
ที�เป็นสมาชิกสหพนัธ์วิทยชุุมชนแห่งชาติ 21 สถานี พบแบบแผนการปฎิบตัิงานสําหรับข่าวสาร
การเมืองที�เป็นการหลีกเลี�ยงการนําเสนอปัญหาภายในท้องถิ�น การประกาศท่าทีอย่างชดัเจนที�จะ
ละเว้นการนําเสนอเนื 1อหาเกี�ยวกบัการเมืองท้องถิ�นเพื�อลดความขดัแย้งและปัญหาที�อาจจะเกิดขึ 1น 

 
การวิจยัครั 1งนี 1ผู้ วิจยัคาดหวงัจะศกึษาแบบปฏิบตัิการร่วมกบัสถานีวิทยชุมุชนเพื�อ

เชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุชุมชนโดยมีผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนเป็น
ตวักลาง พร้อมทั 1งดําเนินการวิจยัภายใต้บริบทการดําเนินงานวิทยแุบบภาคประชาชนอย่างแท้จริง
ซึ�งวิทยุชุมชนจะได้เป็นเทคโนโลยีที�เหมาะสม (appropriate technology) สําหรับแก้ปัญหา
ช่องว่างทางข่าวสารหรือช่องว่างทางดิจิตลัให้กับสังคมชนบท อย่างไรก็ตามผลการศึกษากลับ
พบว่ารัฐและระบบการเมืองสร้างผลกระทบโดยตรงต่อแบบแผนปฏิบตัิการปฏิบตัิงานของสถานี
วิทยชุมุชน รวมถึงสง่ผลให้เกิดความสบัสนด้านแนวคดิเมื�อมีวิทยรุะดบัท้องถิ�นเกิดขึ 1นมากมายเพื�อ
หากําไรหรือผลประโยชน์ทางการเมือง วิทยชุมุชนโดยเฉพาะสถานีที�ดําเนินการโดยชาวบ้านอย่าง
แท้จริงจงึมีการปรับตวัเพื�อป้องกนัภยัคกุคามของอํานาจรัฐและภาคธุรกิจ จนกระทั�งวิทยชุมุชนไม่
มีโอกาสพฒันาไปเป็นสื�อของภาคประชาชนอย่างเต็มตวัด้วยความสบัสนในแนวคิดวิทยชุมุชนทั 1ง
ในกลุม่ผู้ปฏิบตักิารและผู้ ฟัง การเฝ้าประตสูารเพื�อนําเสนอสารสนเทศที�จะขยายโลกทศัน์และเส้น
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ขอบความรู้ของสมาชิกชมุชนชนบทจึงไม่เกิดขึ 1นโดยเฉพาะในส่วนของเนื 1อหาที�เป็นการตรวจสอบ
การทํางานของภาครัฐ และการส่งเสริมให้สมาชิกชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในสถานีโดยเฉพาะการ
กําหนดเนื 1อหาของสถานี 

 
วิทยุชุมชนจึงยังเป็นสื�อที�ยังคงรอการตอกยํ 1าทางด้านแนวคดิ เปิดอิสระภาพ        

ในการสื�อสาร และโอกาสในการพฒันา ในอีกด้านหนึ�งของกระบวนการเชื�อมโยงสื�อเพื�อลดช่องว่าง
ทางสารสนเทศ อินเทอร์เน็ตถกูกําหนดให้เป็นหวัใจของแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารระยะ พ.ศ. 2545-2549 ซึ�งเน้นดุลยภาพและคุณภาพของเศรษฐกิจ รัฐ และสังคม การ
อภิปรายประเด็นหลกัลําดบัตอ่ไปเป็นเรื�องของช่องว่างทางดิจิตลัหรือช่องว่างทางสารสนเทศ และ
ข้อค้นพบจากการวิจยัที�นา่จะนํามาสูแ่นวทางการบรรเทาปัญหา 

 
แนวทางการเชื�อมโยงสื�อเพื�อลดช่องว่างทางดจิิตัล 
 

เมื�อเปรียบเทียบกับสื�อ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ตแล้ว วิทยุชุมชนเป็นสื�อที�
กล่าวได้ว่าเป็นเทคโนโลยีที�อยู่กึ�งกลางระหว่างสื�อมลัิติมีเดียอย่างอินเทอร์เน็ตกับสือพื 1นบ้านเช่น
การละเล่นต่างๆ ถ้าพิจารณาตามนิยามของ Schumacher (1973) วิทยุชนมีคุณสมบัติเป็น
เทคโนโลยีระดบักลางหรือเทคโนโลยีที�เหมาะสมในแง่ที�ว่า วิทยชุมุชนนําไปสู่การกระจายออกจาก
ศนูย์กลาง มีคณุสมบตัิเหนือกว่าเทคโนโลยีดั 1งเดิมและเทคโนโลยีพื 1นบ้าน เรียบง่ายกว่า เข้าใจได้
ง่าย ถูกกว่า และอิสระกว่าเทคโนโลยีชั 1นสูงของผู้ มีทุนสูง เป็นเทคโนโลยีของประชาชนหรือ
เทคโนโลยีแหง่ประชาธิปไตย ทกุคนสามารถเข้าถึงได้  

 
และจากคณุสมบตัิต่าง ๆ ที�กล่าวไปเบื 1องต้น วิทยุชุมชนจึงมักได้รับการแนะนําให้นําไป

เชื�อมโยงกับสื�อทันสมัยเช่นอินเทอร์เน็ต เช่นการเชื�อมโยงโดยการจัดรายการแบบ “Radio 
Browsing of the Internet” ที�ผู้จดัรายการซึ�งเป็นคนในท้องถิ�นนําเสนอและอภิปรายข้อมลูข่าวสาร
จากเว็บไซต์ในภาษาถิ�นพร้อมทั 1งปรับเนื 1อหาให้เข้ากบัความสนใจของผู้ ฟัง ผู้ ฟังสามารถขอข้อมูล
ข่าวสารโดยการโทรศัพท์ เขียนจดหมายเพื�อให้ผู้ จัดรายการเป็นผู้ ค้นหาและนํามาพูดคุยผ่าน
รายการวิทย ุการจดัรายการรูปแบบนี 1เป็นการทดลองของ UNESCO ในทวีปอาฟริกาซึ�งวิทยชุมุชน
ถกูตั 1งขึ 1นเพื�อเชื�อมตอ่กบัศนูย์ให้บริการมลัติมีเดีย หรือในทางกลบักนัใช้การตั 1งศนูย์มลัติมีเดียเพื�อ
เชื�อมโยงกบัสถานีวิทยชุมุชน (Hughes, 2004; Fraser and Estrada, 2002)  
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เช่นเดียวกบัที� ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว (2547) ให้ข้อเสนอแนะไปในทิศทางเดียวกบัการ
เชื�อมโยงสื�อของ UNESCO เพราะผลการศกึษาศนูย์บริการสารสนเทศชมุชนในชนบทของศรัณธ์ธร
พบวา่ผู้ใช้ยงัเป็นสมาชิกชมุชนกลุม่เล็ก ๆ คือนกัเรียนนกัศกึษาที�ใช้ประโยชน์โดยตรงจากศนูย์ผ่าน
บริการคอมพิวเตอร์มากที�สดุ ศนูย์ฯ จึงควรถกูใช้ประโยชน์ทางอ้อมผ่านสื�ออื�น ๆ ในชมุชนเช่นผ่าน
รายการวิทยชุมุชน และผา่นเจ้าหน้าที�โดยถ่ายทอดข้อมลูจากเทคโนโลยีสารสนเทศสูช่มุชน 

 

แตก่ารวิจยัครั 1งนี 1เป็นความพยายามเชื�อมโยงสื�อในทิศทางที�ตรงกนัข้ามกบัของ UNESCO 
และงานวิจัยของศรัณย์ธร ซึ�งสื�ออินเทอร์เน็ตได้ถูกวางรากฐานและโครงสร้างไว้ก่อนสถานีวิทยุ
ชุมชน แต่ความพยายามของผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนในพื 1นที�วิจัยเชื�อมโยงสื�อจากฐานของการ
ตั 1งขึ 1นมาก่อนของสถานีวิทยุและอุปสรรคการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือการขาดทักษะในการใช้สื�อ
อินเทอร์เน็ต การวิจยัครั 1งนี 1จึงไม่พบรูปแบบการเชื�อมโยงสื�อโดยใช้สื�ออินเทอร์เน็ตเพื�อบูรณาการ
เข้าเป็นส่วนหนึ�งของรายการวิทยชุมุชนได้อย่างรูปแบบรายการวิทยทุ่องอินเทอร์เน็ต หรือ “Radio 
Browsing of the Internet” อย่างไรก็ตามการศกึษาในครั 1งนี 1พบอปุสรรคและสภาพจริงของการ
ดําเนินการวิทยชุมุชน ซึ�งเผยให้เห็นสื�อทางเลือกชนิดอื�นที�อาจนํามาใช้ประกอบกบัอินเทอร์เน็ตเพื�อ
ลดช่องว่างทางข่าวสารได้เช่นกัน โดยผู้ วิจยัจะได้อภิปรายถึงปัจจยัที�ส่งผลตอ่ช่องว่างทางดิจิตลั
ของประชาชนในเขตชนบท จากนั 1นจะได้นําเสนอข้อแนะนําในการใช้สื�อทางเลือกชนิดอื�นที�อาจ
นํามาใช้ประกอบกบัอินเทอร์เน็ตเพื�อลดชอ่งวา่งทางขา่วสาร ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 1 

 

การเข้าถงึโครงสร้างพื &นฐานด้านการสื�อสาร 
  

จากผลการศึกษา ผู้ จัดรายการวิทยุทําหน้าที�เป็นผู้ ปฏิบัติการช่วยลดช่องว่าง
ทางดิจิตัล  โดยเป็นตัวกลางเชื�อมโยงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และนําสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตมานําเสนอในรายการวิทยุชุมชน จากการทบทวนวรรณกรรมช่องว่างทางดิจิตลัมีผู้
ศึกษาและระบุปัจจยัไว้ 2 ลักษณะคือ ปัจจัยแวดล้อม เช่นโครงสร้างพื 1นฐาน ปัจจัยทางสงัคม
เศรษฐกิจ และสองปัจจยัเกี�ยวกบัทกัษะของผู้จดัรายการเพื�อจะใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
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ช่องว่างทางดิจิตัลรูปแบบที�  1 เกิดจากปัญหาการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สภาพทางภูมิศาสตร์และปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ (Bikson and 

Panis, 1999; Van Dijk, 1999; Corrado, 2000; Kasititorn Pooparadai, 2005) ผลการศกึษา
จากพื 1นที�กรณีศกึษายงัพบปัจจยัเดิม ๆ ที�เคยมีนกัวิจยัชี 1ไว้เมื�อทศวรรษที�ผ่านมา ผู้จดัรายการวิทยุ
ชุมชนในบทบาทผู้ ปฏิบัติการช่วยลดความเหลื�อมลํ 1าทางสารสนเทศยงัไมส่ามารถเข้าถ ึง 
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยสะดวก ผลการศึกษา จวช. เพื�อคนชุมชนชนแม่ฮกั
ยืนยนัถึงปัญหาโครงสร้างพื 1นฐานด้านเทคโนโลยีทําให้เกิดอปุสรรคในการเข้าถึงสารสนเทศจากสื�อ
อินเทอร์เน็ตแม้วา่ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนจะมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีแล้วก็ตาม การใช้อินเทอร์เน็ต
แต่ละครั 1งผู้จดัรายการเพื�อคนชุมชนชนแม่ฮกัต้องเดินทางจากหมู่บ้านแม่ฮกัพฒันาไปย่านชมุชน
เมืองด้วยระยะทางไม่ตํ�ากวา่ 9 กิโลเมตรหรือต้องรอใช้ในชั�วโมงเรียนในสถานศกึษา ความยุ่งยาก
เหล่านี 1ทําให้ผู้จดัรายการวิทยุซึ�งเป็นเยาวชนเลี�ยงการค้นหาสารสนเทศเพิ�มเติมจากอินเทอร์เน็ต
เพื�อจัดรายการแม้ว่าจะมีทักษะการใช้ทั 1งคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ดังนั 1นอุปสรรคด้าน
โครงสร้างพื 1นฐานด้านเทคโนโลยีจึงยังเป็นปัจจัยที�อธิบายปรากฏการณ์ช่องว่างทางข่าวสารใน
พื 1นที�วิจยัได้แม้วา่ผู้จดัรายการจะมีทกัษะด้านเทคโนโลยีพร้อมแล้วก็ตาม 

 

นอกจากนั 1นผู้ วิจัยมีข้อค้นพบที�น่าสนใจในกรณีของ จวช. คนลุ่มนํ 1าวางซึ �งมี 
โอกาสเข้าถึงโครงสร้างพื 1นฐานด้านเทคโนโลยีที�ดีกว่า แตป่ระสบปัญหาการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตใน
อีกลักษณะหนึ�งเพราะพื 1นที�สําหรับใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื�อรองรับการค้นหา
สารสนเทศ ผู้ จัดรายการพึ�งพาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากร้านเกมเพื�อค้นหาสารสนเทศ แต่
สิ�งแวดล้อมในร้านเกมไมไ่ด้เอื 1อตอ่การหาข้อมลูเนื�องจากบรรยากาศ อปุกรณ์ และโปรแกรมตา่ง ๆ 
ถกูเตรียมไว้เพื�อการเล่นเกม ผลการศึกษาครั 1งนี 1จึงชี 1ให้เห็นปัจจยัที�ซบัซ้อนยิ�งขึ 1นของช่องว่างทาง  
ดจิิตลัด้านการเข้าถึงเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต กลา่วคือแม้วา่โครงสร้างพื 1นฐานทางเทคโนโลยีจะได้รับ
การเตรียมพร้อมโดยภาครัฐแล้วก็ตาม แต่ปัจจัยด้านสถานที�เพื�อเข้าถึงหรือใช้ส่งผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตของผู้ ใช้ในเขตชนบทอีกด้วย การให้บริการอินเทอร์เน็ตของภาคเอกชนโดยเฉพาะร้าน
เกมไม่ใช่ทางเลือกหรือปัจจยัสนบัสนุนที�อาจนบัรวมเป็นการช่วยแก้ไขช่องว่างทางดิจิตลัด้านการ
เข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสําหรับผู้ ที�ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้จากที�อยู่อาศยัหรือ
สถานที�ทํางาน 
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รูปแบบที� 2 ชอ่งวา่งทางดจิิตลัที�เกิดจากปัญหาการขาดทกัษะด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ  (Stevenson, 2001; Ulrich, 2004; อนุช อาภาภิรม, 2545; ศิวพร ศรีสมยั และ      
ประชิต อินทะกนก, 2547; กฤตกิาพร มลาสานต์, 2548) การขาดทกัษะสารสนเทศด้านเทคโนโลยี
เป็นช่องว่างทางดิจิตัลอีกลักษณะหนึ�ง จากพื 1นที� วิจัยกลุ่มผู้ จัดรายการซึ�งเป็นผู้ สูงอายุและมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษาได้รับการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื�อปรับให้มี
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใกล้เคียงกับผู้ จัดรายการซึ�งเป็นเยาวชน  ผลจากการอบรม
ชี 1ให้เห็นถึงปัจจยัด้านความแตกต่างของความรู้และโอกาสในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ในชีวิตประจําวนัทําให้เกิดช่องว่างทางดิจิตลั การขาดโอกาสการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจําวนั
ทําให้ผู้ จัดรายการ จวช. คนลุ่มนํ 1าวางกลุม่ชาวบ้านไมม่ีโอกาสพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีของ
ตนเองแม้วา่จะมีระดบัการศกึษาใกล้เคียงกบัผู้จดัรายการซึ�งเป็นเยาวชน  

 

เนื�องจากความสามารถด้านสารสนเทศเป็นทักษะที�กว้างกว่าทักษะด้าน
เทคโนโลยี ตามที� American Association of Library อธิบายถึงทกัษะสองชนิดนี 1ว่ามีบางทกัษะที�
ซ้อนทบักันอยู่ ความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีส่งเสริมความรู้ความสามารถด้านสารสนเทศแต่
ความรู้ความสามารถในสารสนเทศมุ่งเน้นเรื�องเนื 1อหา การสื�อสาร การวิเคราะห์ การค้นหา
สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศมากกว่าความเข้าใจในเทคโนโลยีหรือทักษะในการใช้
เทคโนโลยี การมีทกัษะด้านเทคโนโลยีจึงเป็นส่วนส่งเสริมการค้นหาสารสนเทศของผู้จดัรายการ
วิทย ุ 

 

ผลการศกึษาผู้จดัรายการวิทยทีุ�เป็นเยาวชนที�มีทกัษะด้านเทคโนโลยีอยู่ก่อนแล้ว
จงึเข้าถึงสารสนเทศที�มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตได้เองทนัที อย่างไรก็ตามผู้จดัรายการวิทยผุู้สงูอายซุึ�งใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้น้อยและประเมินทกัษะทางเทคโนโลยีของตนเองตํ�าแก้ไขปัญหานี 1
โดยใช้วิธีเป็นผู้ใช้สารสนเทศลําดบัสอง คือขอให้ผู้จดัรายการที�มีทกัษะค้นหาข้อมลูให้ตามที�ตนเอง
ต้องการสอดคล้องกบัที� Ulrich (2003, p.7) พบว่าผู้ ใช้ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้โครงการ
ลดความยากจนผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในเขตชนบทของประเทศจีนส่วนใหญ่ไม่ใช้
คอมพิวเตอร์และไม่สามารถหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง แต่มีวิธีการใช้แบบ “proxy 
users” หรือให้ผู้ อื�นเช่นเจ้าหน้าที�ศนูย์หรือเด็กวยัรุ่นเป็นผู้ ใช้เทคโนโลยีแทนตน อย่างไรก็ตามใน
การศึกษาครั 1งนี 1ผู้ วิจัยยังพบการเป็นผู้ ใช้แบบทางอ้อมอีกแบบหนึ�ง คือเป็นผู้ ใช้ข้อมูลจาก
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อินเทอร์เน็ตที�ผู้ อื�นหาให้แม้ว่าตนเองจะมีทกัษะด้านเทคโนโลยี เพราะผู้ ใช้มีอปุสรรคในการเข้าถึง
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

 

นอกเหนือจากปัจจยัด้านโครงสร้างและทกัษะทางเทคโนโลยี ผู้ วิจยัได้นําโมเดล 
Big6 Skills พฒันาโดย Eisenberg และคณะ (2004)  ซึ�งถือว่าเป็นทกัษะชีวิต (Life Skills) และ
เหมาะกบัสถานการณ์ที�ข้อมลูและสารสนเทศเป็นปัจจยัสําคญัในการแก้ปัญหา จากกระบวนการ
อบรมและประยกุต์ใช้โมเดล Big6 Skills พบว่าผู้จดัรายการรู้จกัแหล่งสารสนเทศจํานวนจํากัด 
เลือกใช้แหล่งข้อมูลจากแหล่งที�คุ้นเคยซํ 1า ๆ  เชน่ห้องสมดุ  หนงัสือพิมพ์ท้องถิ�น หนงัสือพิมพ์เชิง 
ปริมาณ และเว็บไซตต์ยอดนิยม ใช้เกณฑ์ความสะดวกในการเข้าถึง เช่น “แหล่งที�ใกล้มือ” แทน
การใช้คณุภาพของแหล่งสารสนเทศเป็นเกณฑ์ ผู้จดัรายการใช้สารสนเทศโดยไม่มีการสงัเคราะห์
หรือผลิตเนื 1อหาชุดใหม่ที�ซับซ้อนจากข้อมูลที�พบ ผู้ จัดรายการเพียงแต่เปลี�ยนเนื 1อหาที�พบเป็น
ภาษาพูดที�เป็นภาษาถิ�น ผู้จดัรายการมีการประเมินเฉพาะกระบวนการค้นหาสารสนเทศ แต่ไม่
ประเมินเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศของตนเองกับข้อมลูที�ค้นพบ ข้อค้นพบนี 1เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับการศึกษาของหม่อมหลวงสรสิริ วรวรรณ (2548) ที�ได้วิเคราะห์การจดัการแหล่ง
ความรู้ของวิทยุชมุชน และพบว่าผู้จดัรายการไม่มีความรู้เพียงพอด้านแหล่งข้อมลู จดัเก็บข้อมูล
ตามความพอใจและความสะดวกของตนเองทําให้เกิดปัญหาข้อมลูปะปน สญูหาย ขาดแรงจูงใจ
การค้นหาข้อมลูเดมิมาตอ่ยอด 
 

นอกเหนือจากปัจจัยต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้องกับผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนแล้ว การ
เชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุชุมชนขึ 1นอยู่กบั “สาร” หรือข้อมูลที�มีอยู่ใน
สื�ออินเทอร์เน็ตเช่นกนั “การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ” เป็นประเด็นสําคญัที�ถือว่าเป็น
หวัใจของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government ขณะเดียวกัน “การลดความ
เหลื�อมลํ 1าของการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ (Digital Divide)” เป็นหวัใจของ e-Society อนัเป็น 
2 ใน 5 ยุทธศาสตร์หลักที�รัฐบาลให้ความสําคญัในการผลักดนัการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของประเทศไทย ซึ�งเป็นแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
พ.ศ. 2545-2549  

 

จากนโยบายเบื 1องต้น การใช้ประโยชน์เว็บไซต์ภาครัฐในปีพ.ศ. 2550 ในช่วงการ
วิจยั ผู้ วิจดัคาดวา่จะพบสารสนเทศที�เป็นประโยชน์กบัประชาชนจากเว็บไซต์ภาครัฐ ซึ�งเป็นผลจาก
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การดําเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารพ.ศ. 2545-2549  และตามที� 
Marcella and Baxter (1999) นิยามสารสนเทศสําหรับประชาชน (Citizenship information) 
หมายถึงสารสนเทศที�ผลิตโดยภาครัฐ หรือเป็นเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัภาครัฐ ทั 1งระดบัชาติและระดบั
ท้องถิ�น โดยสารสนเทศเหล่านั 1นมีคณุคา่ต่อประชาชน ซึ�งรวมถึงประโยชน์ตอ่ชีวิตประจําวนั และ
เป็นประโยชน์ต่อการมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและกิจกรรมของรัฐ ดังนั 1นบทบาทของ
ภาครัฐจงึรวมถึงการผลิตสารสนเทศที�จําเป็นตอ่ชีวิตของประชาชน และนําเสนอผ่านช่องทางตา่งๆ 
ซึ�งรวมถึงเว็บไซต์ภาครัฐ  
 

อยา่งไรก็ตามจากการประเมินเว็บไซต์ภาครัฐในฐานะแหล่งสารสนเทศสําหรับจดั
รายการวิทยชุมุชนโดยใช้เกณฑ์ประกอบการประเมินโดยผู้ ใช้คือผู้จดัรายการวิทยชุมุชนกลบัพบว่า
เว็บไซต์ภาครัฐยังไม่เป็นแหล่งสารสนเทศที�ผู้ จัดรายเลือกใช้เนื�องจากปัจจัยด้านการออกแบบ
เว็บไซต์และระบบปฏิสมัพนัธ์ และเนื 1อหาภายในเว็บไซต์ไมต่รงตามความต้องการของผู้จดัรายการ  

 

ปัญหาหลกัด้านการออกแบบเว็บไซต์และการออกแบบการนําเสนอสารสนเทศที�
พบในทกุเว็บไซต์ คือการนําเสนอหวัข้อเนื 1อหาปริมาณมากบนหน้าโฮมเพจโดยไม่แยกเนื 1อหาตาม
กลุ่มผู้ ใช้ ซึ�งการแยกเนื 1อหาตามกลุ่มผู้ ใช้จะช่วยให้หน่วยงานระดบักระทรวงซึ�งมีหน้าที�รับผิดชอบ
กว้างครอบคลุมหลายเรื�องสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเฉพาะเจาะจง รวมถึงผู้ ใช้ก็จะ
สามารถเข้าถึงเนื 1อหาได้ทนัทีโดยไม่ต้องใช้เวลาเพื�อเสาะหาข้อมลูที�มีประโยชน์แตไ่ม่ตรงกบัความ
ต้องการของตนเอง West (2007) นกัวิจยัผู้ประเมินเว็บไซต์ภาครัฐเพื�อจดัอนัดบั และ Henriksson 
และคณะ (2006) ใช้เกณฑ์ด้านการแบง่เนื 1อหาตามกลุ่มผู้ ใช้เป็นเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ภาครัฐ 
และนกัวิจยัทั 1งสองกลุ่มได้ให้คําแนะนําการออกแบบเว็บไซต์ของรัฐด้านนี 1ว่าเว็บไซต์ภาครัฐควรมี
ส่วนที�ถูกออกแบบให้ผู้ ใช้เฉพาะกลุ่มได้ใช้ประโยชน์เช่นมีลิ 1งค์แยกสําหรับ ประชาชน นักธุรกิจ 
นกัทอ่งเที�ยว เจ้าหน้าที�เป็นต้น หรือในตวัอยา่งบริบทที�ชดัเจนเชน่เว็บไซต์กระทรวงสาธารณสขุอาจ
มีการแยกเนื 1อหาตามกลุ่มอาย ุ(วยัรุ่น ทารก วยัทํางาน และผู้สงูอาย)ุ ซึ�งนกัวิจยักล่าวว่าการแยก
นําเสนอเนื 1อหาแบบนี 1ทําให้ผู้พฒันาเว็บไซต์จะคาดเดาได้ง่ายกว่าและสร้างกรอบเนื 1อหาได้ว่าแต่
ละกลุม่ควรรับรู้สารสนเทศใด ท้ายที�สดุทําให้ง่ายตอ่การค้นหาสารสนเทศของผู้ใช้ 

 
การออกแบบเว็บไซต์และวิธีการนําเสนอเนื 1อหาของเว็บไซต์กระทรวงกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นอุปสรรคด่านแรกในการเข้าถึงเนื 1อหาที�จําเป็นสําหรับประชาชนในกลุ่มผู้จดัรายการ
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วิทยุชุมชน นอกจากนั 1นผู้ วิจัยยังพบอุปสรรคอีกด้านของการเข้าถึงสารสนเทศคือ คุณภาพของ
สารสนเทศที�นําเสนอบนเว็บไซต์ของภาครัฐ 
 

 เนื 1อหาที�ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้โดยในที�นี 1หมายถึงผู้จดัรายการวิทยชุมุชน 
ควรเป็นเรื�องที�สําคญัตอ่ชีวิตประจําวนัของประชาชน ควรประกอบด้วยเนื 1อหาที�จําเป็นตอ่
ชีวิตประจําวนัของประชาชนเชน่ เรื�องสขุภาพอนามยั การเกษตร การประกอบอาชีพ การจ้างงาน 
สิทธิพื 1นฐานของประชาชน และการเมืองการปกครอง การศกึษาเนื 1อหาเว็บไซต์จงึเป็นการวิเคราะห์
หวัข้อเนื 1อหาบนหน้าโฮมเพจของเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสขุ (วิเคราะห์เนื 1อหาด้านสขุภาพ
อนามยั) เว็บไซต์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (วิเคราะห์เนื 1อหาอาชีพด้านการเกษตร) เว็บไซต์
กระทรวงแรงงาน (วิเคราะห์เนื 1อหาอาชีพแรงงาน) เว็บไซต์กระทรวงมหาดไทย (วิเคราะห์เนื 1อหา
การเมืองการปกครอง) เว็บไซต์กระทรวงยตุธิรรม (วิเคราะห์เนื 1อหาสิทธิพื 1นฐานของประชาชน)  

 

ผลจากการศกึษาเนื 1อหาที�พบบนหน้าแรกของเว็บไซต์พบเว็บไซต์ภาครัฐบาลส่วน
ใหญ่ไมไ่ด้นําเสนอเนื 1อหาที�เกี�ยวข้องกบับทบาทหน้าที�ที�กระทรวงรับผิดชอบ มีเพียงกระทรวงเดียว
คือกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที�มีหวัข้อเนื 1อหาเกี�ยวข้องกบัอาชีพทางการเกษตรบนหน้าแรกของ
เว็บไซต์มากกวา่เนื 1อหาอื�นไม่เกี�ยวข้อง ดงันั 1นผู้จดัรายการวิทยชุมุชนซึ�งพยายามใช้เว็บไซต์ภาครัฐ
เพื�อเป็นแหล่งสารสนเทศในการจัดรายการวิทยุจึงไม่พบสารสนเทศตามที�คาดหวังไว้จากชื�อ
กระทรวง  
 

อปุสรรคอีกด้านที�ทําให้ผู้จดัรายการวิทยชุมุชนไมส่ามารถพึ�งพาเว็บไซต์ภาครัฐได้ 
เป็นเพราะเนื 1อหาในเว็บไซต์ของกระทรวงไม่ได้นําเสนอ (หรือนําเสนอแตเ่ป็นสดัส่วนที�น้อยมาก) 
เนื 1อหาในแง่มมุที�สอดคล้องกบัเนื 1อหาที�วิทยชุมุชนควรนําเสนอตามที� Colin และ Estrada (2001) 
ได้ระบไุว้ในคูมื่อวิทยชุมุชน เชน่ เนื 1อหาที�เกี�ยวกบัท้องถิ�น เนื 1อหาที�เกิดจากการอภิปรายในประเด็น
ซึ�งสง่ผลกระทบตอ่ชมุชน เนื 1อหาที�ทําให้คนด้อยโอกาสในสงัคมเข้าใจประเด็นใดประเด็นหนึ�งอย่าง
ถ่องแท้ เนื 1อหาเกี�ยวกบัระบอบประชาธิปไตยและประชาสงัคม เนื 1อหาเกี�ยวกบัความเดือดเนื 1อร้อน
ใจเรื�องร้องทกุข์ของประชาชน  
 

ข้อค้นพบในการวิจัยครั 1งนี 1สอดคล้องกับที� Pettigrew และคณะ (2002) พบ
อปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยได้กล่าวว่าแม้ผู้ ใช้จะมีโอกาส
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ใช้อินเทอร์เน็ตและเข้าถึงเว็บไซต์แล้วก็ตามยงัอาจมีอปุสรรคลําดบัตอ่มาคือการเข้าถึงเนื 1อหาหรือ
สารสนเทศ เช่น สารสนเทศที�สืบค้นได้ไม่มีคณุภาพ ผู้ ใช้มีปัญหาในการใช้เว็บไซต์เนื�องจากระบบ
ปฏิสัมพันธ์ไม่ถูกออกแบบให้ใช้ได้อย่างง่ายดาย เนื 1อหาที�ต้องการตกหล่นเพราะบางเว็บไซต์ไม่
บรรจเุนื 1อหาไว้ครบถ้วนตามที�ระบ ุรวมถึงปัญหาลิ 1งค์ที�ไมส่ามารถเชื�อมโยงได้  

 

เว็บไซต์ของภาครัฐไม่เป็นเป็นเว็บไซต์ยอดนิยมของผู้จดัรายการวิทยุชุมชนสอด 
คล้องตรงตามข้อมูลทางสถิติที� Thaweesak Koanantakool (2007) รายงานสถิติที�สําคญัด้าน
อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยและชี 1ว่าเว็บไซต์ภาครัฐเป็นเว็บไซต์ที�ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเยี�ยมชมเพียง
ร้อยละ 1.75 และจากการจดัลําดบัเว็บไซต์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดบันานาชาติ  West (2007) 
ประเมินเว็บไซต์ภาครัฐติดต่อกนั 10 ปีได้ประเมินเว็บไซต์ภาครัฐจํานวน 1,687 เว็บไซต์ ใน 198 
ประเทศเพื�อวิเคราะห์และจัดอันดับประเทศด้านการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ผลการ
ประเมินในปี พ.ศ. 2550 ประเทศไทยถูกจดัอยู่ในอนัดบัที� 178 (จาก 198 ประเทศ) ตกมาจาก
อนัดบัที� 151 ในปีพ.ศ. 2549 อยู่ในลําดบัที�ตํ�ากวา่ประเทศเพื�อนบ้านเชน่ สิงค์โปร (อนัดบั 2) 
มาเลเซีย (อนัดบั 25) กมัพชูา (อนัดบั 87)  
 

จากผลการศึกษาประกอบกับสถิติการเยี�ยมชมเว็บไซต์ และผลการประเมิน
จดัลําดบัเว็บไซต์รัฐบาลในระดบันานาชาติ แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ภาครัฐมีความเป็นไปได้น้อยใน
การทําหน้าที�เป็นแหล่งสารสนเทศสําหรับผู้ จัดรายการวิทยุชุมชน แม้ว่าจะมีการอบรมและ
ปฏิบตักิารร่วมกนัเพื�อสง่เสริมการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ภาครัฐกบั จวช. กรณีศกึษาทั 1ง 2 แห่ง  
ในสภาพจริงผู้จดัรายการใช้แหล่งสารสนเทศในการจดัรายการที�มีคณุสมบตัิ “สะดวก เข้าใจง่าย 
ใช้กบัสื�อวิทยไุดท้นัที ปลอดภยัจากการแทรกแซง” ดงัภาพที�แสดงด้านลา่ง 
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ภาพที� 44 แสดงแหล่งสารสนเทศที�ผู้จดัรายการวิทย ุจวช. คนลุ่มนํ 1าวาง และ จวช.เพื�อคนชุมชน
บ้านแมฮ่กัใช้เพื�อจดัรายการวิทยชุมุชน  

 

ผู้จดัรายการวิทยุในเขตชนบทของสถานีวิทยุชุมชนกรณีศึกษา มีเงื�อนไขการจัด
รายการและแสวงหาสารสนเทศโดยทํางานในระบบอาสามัครและมาจัดรายการวิทยุเพราะ
ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ดงันั 1นหากการแสวงหาสารสนเทศต้องใช้งบประมาณหรือ
เวลาเพิ�มเตมิ ทั 1งหมดนี 1อยูใ่นความรับผิดชอบของผู้จดัที�เป็นอาสาสมคัร การศกึษาครั 1งนี 1จึงพบการ
ใช้ตนเองเป็นแหล่งสารสนเทศ (ประสบการณ์ สิ�งที�ตนพบเห็น) สารสนเทศที�ใกล้ตวัมีผู้ นํามาส่งให้
ถึงสถานี เชน่หนงัสือพิมพ์ ขา่วราชการ ขา่วฝากประกาศ สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตที�มีผู้ ค้นหาให้ 
ไปจนถึงแหล่งสารสนเทศที�ไกลตวัออกไป แต่แหล่งสารสนเทศนั 1นต้องมีคณุสมบตัิโดดเด่นพิเศษ 
เช่น เว็บไซต์ยอดนิยม (เนื 1อหานํามาใช้ในรายการวิทยุได้ทนัที อ่านเข้าใจง่าย ผู้จดัใช้เว็บไซต์ยอด
นิยมเป็นประจําอยูแ่ล้ว) หนงัสือและนิตยสาร (แตล่ะเล่มมีเนื 1อหามาพอที�จะใช้ซํ 1าได้หลายครั 1ง ยืม
จากห้องสมดุได้)  

 

ผู้จดัรายการ
วิทยชุมุชน 

เว็บไซต์ยอดนิยม 

เว็บไซต์ภาครัฐ 
ปราชญ์ท้องถิ�น ผู้ รู้ในชมุชน 

ประสบการณ์ชีวิต 

สิ�งที�พบเห็นในชีวิตประจําวนั 

ข่าวฝากประกาศ ข่าวราชการ 
ข่าวกิจกรรมในชมุชน 

หนงัสือ นิตยสาร 

หนงัสือพิมพ์เชิงปริมาณ  
 

หนงัสือพิมพ์ท้องถิ�น 

ข้อมลูที�ผู้ อื�นค้นหา หรือ 
รวบรวมให้ 

เข้าใจยาก 

เนื 1อหาไมต่รงความต้องการ 

ไมแ่น่ใจวา่เป็นแหลง่ข้อมลูได้ 

ไมมี่คา่ใช้จา่ย  
ไมต้่องเตรียมตวัมาก 

ปลอดภยัจากการแทรกแซง / 
สง่ให้ถึงสถานี ไมต้่องแสวงหา 

ลงทนุครั 1งเดียว
ใช้ได้หลายครั 1ง 

ใกล้ชิดชมุชน 
หาข้อมลูได้เอง 

ใกล้ชิด / สง่
ให้ถึงสถานี 

เข้าใจงา่ย 
ถกูรสนิยมชาวบ้าน 

เข้าใจงา่ย/นํามาใช้
กบัวิทยไุด้ทนัท/ี 
ข้อมลูเยอะ / เข้าถึง
งา่ย 
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การเชื�อมโยงสื�อเพื�อความเหลื�อมลํ 1าในการเข้าถึงสารสนเทศ (digital divide) จาก
ข้อค้นพบของการวิจยัครั 1งนี 1จงึกลา่วได้วา่สื�ออินเทอร์เน็ตและสารสนเทศภาครัฐจึงยงัไม่เพียงพอตอ่
การปิดช่องว่างทางข่าวสารและความรู้ของสมาชิกชุมชนชนบท ผู้ วิจัยเสนอแนะให้ใช้สื�ออื�น ๆ 
ประกอบด้วยโดยเฉพาะสื�อที�มีคณุสมบตัิสะดวกในการเข้าถึง หาง่ายใกล้มือ และเนื 1อหาต้องถูก
ผลิตมาเพื�อการใช้กบัสื�อวิทยคืุอนําเสนอเนื 1อหาที�เข้าใจง่าย (writing for ears) ซึ�งอาจจะเป็นสื�อ 
สิ�งพิมพ์ซึ�งสามารถบรรจเุนื 1อหาได้จํานวนมากถกูนําส่งถึงสถานีได้อย่างสะดวกสบาย นอกจากนั 1น
สื�ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม เป็นอีกทางเลือกหนึ�งได้เช่นกนั เนื�องจากสถานีวิทยชุมุชนส่วนใหญ่
มีคอมพิวเตอร์เป็นอปุกรณ์พื 1นฐานในการจดัรายการวิทยอุยูแ่ล้ว  

 

7.3 ข้อจาํกัดการวิจัย 

1. เนื�องจากการวิจยันี 1มีสว่นหนึ�งของการศกึษาที�ใช้การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม ซึ�ง
ผู้ วิจัยต้องคลุกคลีและร่วมกิจกรรมในทุกขั 1นตอนกับผู้จัดรายการและสถานีวิทยุทั 1งสอง
แห่ง รวมถึงต้องร่วมกิจกรรมชุมชนเพื�อสร้างความเป็นกนัเองและความไว้วางใจกับผู้จดั
รายการวิทยุ การวิจยัลกัษณะนี 1ไม่เอื 1อต่อการศึกษาในหลาย ๆ พื 1นที�เพื�อสรุปหารูปแบบ
การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสู่รายการวิทยุชุมชนจากพื 1นที�วิจยัในหลาย
พื 1นที�พร้อมกนัหรือตา่งภมูิภาค 

2. ในระหว่างการวิจยัสถานีวิทยุชุมชนที�ศึกษาหยุดการดําเนินการและออกอากาศชั�วคราว
หลายช่วง เนื�องจากปัญหาหลายประการ เช่น  การประกาศห้ามออกอากาศชั�วคราวของ
คณะปฏิรูปการปกครองในระบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(คปค.) ในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2549  ปัญหาเครื�องส่งสญัญาณเสีย  ปัญหาคลื�น
สถานีอื�นทบั ปัญหาเครื�องคอมพิวเตอร์เสีย รวมถึงเป็นช่วงใกล้สอบของนกัเรียน     ทําให้
ผู้จดัรายการส่วนหนึ�งหยุดจัดรายการ  จากสาเหตทุั 1งหมดและการหยุดออกอากาศของ
สถานีวิทย ุ  ทําให้การวิจยัในบางช่วงดําเนินไปได้ไม่ต่อเนื�อง ผู้ วิจยัจําเป็นต้องรอเพื�อให้
สถานีวิทยชุมุชนกลบัสูภ่าวะการดําเนินการปรกตจิงึจะสามารถดําเนินการวิจยัตอ่ 
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7.4 ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัตกิาร 
  

1. ข้อเสนอแนะสําหรับสถานีวิทยชุมุชน 
 

เพื�อสง่เสริมให้สถานีวิทยชุมุชนได้ทําหน้าที�เผยแพร่สารสนเทศที�หลากหลาย 
ทั 1งจากภายในและภายนอกชุมชน ในโครงสร้างของสถานีวิทยุชุมชนนอกเหนือจากฝ่ายบริหาร
จดัการ ควรส่งเสริมให้สถานีวิทยุชุมชนมีฝ่ายหาข้อมูลเพื�อทําหน้าที�ค้นหาสารสนเทศให้กับผู้จัด
รายการรายอื�น ๆ ในสถานีซึ�งอาจขาดทกัษะการใช้เทคโนโลยีเช่นอินเทอร์เน็ต หรือมีความรู้จํากัด
เกี�ยวกบัแหลง่สารสนเทศ 

 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานที�ต้องการผลิตสารสนเทศเพี�อพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน 

   หน่วยงานตา่ง ๆ ที�ต้องการนําสารสนเทศเผยแพร่สู่ประชาชนผ่านสื�อวิทยชุุมชน 
ควรคํานึงถึงข้อจํากัด และการรูปแบบการดําเนินงานของสถานีวิทยุชมุชนซึ�งทํางานโดยใช้ระบบ
อาสาสมัคร มีทรัพยากรจํากัด ขณะเดียวกันก็ต้องการสารสนเทศจํานวนมากเพื�อใช้เป็นเนื 1อหา
สําหรับสอดแทรกในรายการวิทย ุ 

   สื�อที�เหมาะสมกบัการเป็นสื�อกลางเพื�อสื�อสารสารสนเทศจากองค์กรอาจไม่ใช่สื�อ
อินเทอร์เน็ตแตเ่พียงอยา่งเดียว ภาครัฐหรือองค์กรอื�น ๆ ควรพิจารณาใช้สื�อสิ�งพิมพ์โดยเฉพาะคูมื่อ
ตา่ง ๆ ซึ�งสามารถสง่ให้กบัผู้จดัรายการถึงสถานีวิทยชุมุชนได้โดยตรง รวมถึงสื�ออิเล็กทรอนิกส์เช่น
ซีดีรอมซึ�งสามารถเปิดใช้ในสถานีวิทยุ เพราะคอมพิวเตอร์ได้กลายเป็นส่วนหนึ�งของอุปกรณ์
พื 1นฐานในสถานีวิทย ุภาครัฐหรืองค์กรอาจผลิตคูมื่อ หนงัสือ จลุสาร รวมถึงสื�อซีดีรอม และส่งให้ผู้
จดัรายการผา่นสถานีวิทยเุป็นรายเดือนหรือรายสามเดือนเป็นต้น 

   นอกจากนั 1นรูปแบบการนําเสนอเนื 1อหาควรคํานึงถึงความสะดวกในการใช้ของผู้
จดัรายการวิทยชุุมชนอีกด้วย กล่าวคือการเขียนไม่ว่าจะเป็นสื�อสิ�งพิมพ์ ซีดีรอม หรือเว็บไซต์ ควร
เรียบเรียงเนื 1อหาใหม่ให้เหมาะสมและง่ายแก่การประยุกต์ใช้กับสื�อวิทยุซึ�งต้องใช้ภาษาเรียบง่าย 
สั 1น กระชบั และแบง่เป็นตอนสั 1น ๆ แม้ว่าภาครัฐหรือองค์กรใดก็ตามจะมีข้อมลูที�ดีและมีประโยชน์
แต่ไม่ได้ปรับรูปแบบการนําเสนอให้เหมาะสมกับสื�อวิทยุแล้ว ผู้ จัดรายการวิทยุชุมชนอาจไม่
เลือกใช้เนื 1อหานั 1น ๆ ก็ได้ เนื�องจากไม่ต้องการเสียเวลากับการอ่าน สรุป และดึงใจความสําคญั 
ภายใต้เวลาและทรัพยากรที�จํากดัของผู้จดัรายการวิทย ุ
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3. ข้อเสนอแนะสําหรับหนว่ยงานที�รณรงค์ สนบัสนนุ และสง่เสริมสื�อภาคประชาชน 
 

หน่วยงานควรให้ความสนใจและดําเนินกิจกรรมการอบรมเพื�อตอกยํ 1าแนวคดิ
วิทยุชุมชนอย่างต่อเนื�อง   แม้ว่าวิทยุชุมชนจะได้ถูกก่อตั 1งไปแล้วไม่ตํ�ากวา่ 3 ปีก็ตาม และการ
อบรมควรจะดําเนินงานให้สอดคล้องปัญหาเฉพาะหน้าที�สถานีวิทยุชมุชนเผชิญ เช่น การพฒันา
เพื�อเพิ�มการมีส่วนรวมของชุมชน   การพฒันาบุคลากรของวิทยชุุมชนในด้านเทคนิคการควบคมุ
และซอ่มแซมบํารุงรักษาเครื�องสง่และคอมพิวเตอร์  การผลิตรายการที�มีคณุภาพหลากหลาย  และ
การอบรมเชิงปฏิบตักิารเพื�อค้นหาแนวทาง  การผลิตรายการเผยแพร่สารสนเทศที�เป็นประโยชน์ใน
ชีวิตประจําวนัที�เหมาะกบัรสนิยมผู้ ฟังในชนบท 

 

7.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

1. แม้ว่าภาครัฐจะได้มีความพยายามแก้ปัญหาการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วก็ตาม
การเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตยงัเป็นอปุสรรคสําหรับประชาชนในชนบท ภาครัฐ
ควรทบทวนนโยบายการจัดหาและติดตั 1งอุปกรณ์  เพื�อการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในสถานที�ราชการ  อนัเป็นสถานที�ที�สมาชิกชมุชนในเขตชนบทไม่รู้สึกสะดวก
ใจในการเข้าไปใช้บริการ  รัฐควรพิจารณาหน่วยงานในระดบัท้องถิ�นอื�น ๆ เพื�อเป็นพื 1นที�
สําหรับการใช้และการอบรมอินเทอร์เน็ตสําหรับประชาชน 

2. รัฐบาลควรสนบัสนนุให้ทกัษะด้านสารสนเทศ (Information Literacy) เป็นส่วนหนึ�งของ
หลกัสูตรการเรียนการสอนในระบบการศึกษา  และส่งเสริมให้เป็นทกัษะของประชาชน
ทั�วไปผ่านการศกึษานอกระบบ  เพื�อให้ประชาชนมีทกัษะในการแสวงหาสารสนเทศเพื�อ
พฒันาคณุภาพชีวิต  

3. และเมื�อพฒันาเนื 1อหาพร้อมแก่การบริการประชาชนแล้วแล้วควรประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ ใช้
ทั�วไปได้รู้จกั URL ผ่านเครือข่ายหน่วยงานของรัฐซึ�งอยู่ในระดบัท้องถิ�น เช่นตวัอย่างที�
กระทรวงสาธารณสุขดําเนินการแนะนําเว็บไซต์ผ่านเจ้าหน้าที�สาธารณสุข กลุ่มกิจกรรม
อ.ย.น้อย และโครงการเดก็ไทยทําได้ 
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4. การนําเสนอสารสนเทศในเว็บไซต์ภาครัฐที�เกี�ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน รัฐบาลควรเร่งดําเนินการอย่างตอ่เนื�องเพื�อพฒันาการคณุภาพของสารสนเทศ
ภาครัฐที�เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของกระทรวงต่าง ๆ ให้ทัดเทียมมาตรฐานของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในระดบันานาชาต ิการนําเสนอสารสนเทศบนเว็บไซต์ภาครัฐควรคํานงึถึง 

− กลุม่ผู้ใช้และพฒันาเนื 1อหาที�เหมาะสมกบักลุม่ผู้ใช้ 
− การทดสอบการออกแบบเว็บไซต์กับกลุ่มผู้ ใ ช้ เพื�อนํามาเป็นแนวทางเพิ�ม
ประสิทธิภาพเว็บไซต์ภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นมิตรกบัผู้ใช้อยา่งตอ่เนื�อง 

− ประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ (URL) เพื�อให้เป็นที�รู้จกัของประชาชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เชน่เครือขา่ยหนว่ยงานของรัฐซึ�งอยูใ่นระดบัท้องถิ�น สื�อโทรทศัน์ และสื�ออื�นๆ  

 

7.6 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั&งต่อไป 

 

1. การวิจัยครั 1งนี 1เป็นการศึกษาการเชื�อมโยงสารสนเทศสู่รายการวิทยุโดยไม่ได้กําหนด
รูปแบบรายการวิทยชุมุชนอยา่งเฉพาะเจาะจง ผู้ วิจยัในอนาคตควรค้นหาสถานีวิทยชุมุชน
ที�ยังคงมีรูปแบบการจัดรายการที�หลากหลายเช่นรายการสนทนา รายการเพื�อให้
การศกึษา ฯลฯ ซึ�งมีความต้องการสาราสนเทศสําหรับจดัรายการปริมาณมากกว่ารายการ
เพลงประกอบสาระ จากนั 1นจงึทดสอบการเชื�อมโยงสารสนเทศอีกครั 1ง  

2. ผลการวิจยัครั 1งนี 1พบข้อจํากดัหลายประการของการพฒันาเว็บไซต์ภาครัฐ   ในฐานะแหล่ง
สารสน เทศใน ชี วิตประ จําวันของประชาชน   ในอนาคตควร มีการศึกษา ถึ ง
กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ภาครัฐ      และการให้บริการสารสนเทศของภาครัฐผ่าน
เว็บไซต์    ซึ�งอาจศึกษาเปรียบเทียบเว็บไซต์ภาครัฐของประเทศไทยกับประเทศอื�น   ที�
ประสบความสําเร็จในการใช้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื�อบริการประชาชน  

3. การศกึษาเว็บไซต์ภาครัฐในอนาคตควรศกึษากลุ่มผู้ ที�มีอํานาจในการคดัเลือกและกําหนด
ชนิดสารสนเทศเพื�อนําเสนอในเว็บไซต์ภาครัฐ รวมถึงเจ้าหน้าที�ที� เกี�ยวข้องผู้ พัฒนา
เว็บไซต์ 

4. ในอนาคตควรมีการวิจัยเชิงนโยบายเพื�อหาแนวทางที�เหมาะสมในการสนับสนุนและ
กําหนดทิศทางการดําเนินการวิทยุชุมชนของประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจยัแบบมีส่วน
ร่วม เปิดช่องทางให้ผู้ ดําเนินการวิทยุชุมชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื�อสร้าง
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นโยบายรวมถึงข้อปฏิบตัิ (code of practice) สําหรับวิทยุชุมชนในประเทศไทย ที�มี
พื 1นฐานจากสภาพความเป็นจริงและความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิจากสถานีวิทยชุุมชนแบบ
ดั 1งเดมิ เพื�อนําไปประกอบการกําหนดนโยบายโดยหนว่ยงานรัฐแตเ่พียงด้านเดียว 
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แบบสอบถามความคิดเห็นฉบบันี �จดัทําขึ �นเพื�อประโยชน์ในการทําวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญา
เอก คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ข้อมลูตา่ง ๆ ที�เก็บรวบรวมจะไมถ่กูนําไปเผยแพร่

ในทางอื�นนอกเหนือจากการจดัทําวิทยานิพนธ์ 
 
ตอนที� 1 : ลักษณะทางสังคมประชากร  
กรุณาทําเครื�องหมาย  X   หรือเติมข้อความในช่องวา่งที�เว้นไว้ 
1. เพศ       ชาย   หญิง 
 
2. อาย ุ  15 ปีหรือตํ�ากวา่   46 – 55  ปี 
  16 – 25 ปี  56 – 65  ปี 
  26 – 35 ปี  56 ปี หรือสงูกวา่ 
  36 – 45  ปี   
 
3. อาชีพปัจจบุนั  เกษตรกร    ค้าขาย / เจ้าของกิจการ 
  แมบ้่าน  รับจ้างทั�วไป 
  ครู / อาจารย์ / ข้าราชการ  ข้าราชการบํานาญ 
  นกัเรียน / นกัศกึษา  อื�น ๆ (ระบ)ุ …………………………………... 
 
4. รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน  ตํ�ากวา่ 3,000 บาท  12,001 – 15,000 บาท 
  3,001 – 6,000 บาท  15, 001 – 18, 000 บาท 
  6,001 – 9,000 บาท  18,001 – 21,000 บาท 
  9,001 – 12,000 บาท  21,001 ขึ �นไป 
 
5. การศกึษา  ตํ�ากวา่ประถมศกึษา  มธัยมศกึษาตอนปลาย 
  ประถมศกึษา  ปริญญาตรี 
  ปวช. หรือเทียบเท่า  ปริญญาโท 
  มธัยมศกึษาตอนต้น  ปริญญาเอก 
  ปวส. / อนปุริญญา  อื�น ๆ ................................................ 
 
6. ระยะเวลาในการจดัรายการที�จวช.นี �    ปี  เดือน 
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7. แรงจงูใจในการ  ชอบพดู  ชอบจดัรายการ 
มาเป็นนกัจดัรายการ  ชอบฟังเพลง  เพื�อนชวนมา 
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  ทําตามความฝัน  ต้องการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
  อยากมีชื�อเสียง  ต้องการสร้างชมุชนเข้มแข็ง  
  ต้องการให้ความรู้กบัผู้ อื�น  อื�นๆ …………………………………… 
 
8. ที�ผ่านมาได้มาจดัรายการอย่างสมํ�าเสมอหรือไม ่เพราะอะไร 
 มาประจํา  เพราะ  
 มาบ้างขาดบ้าง    เพราะ  
 ขาดบ่อย ๆ     เพราะ  
 
9. เวลาท่านจดัรายการ ท่านคมุเครื�องสง่ และเครื�องคอมพิวเตอร์เองหรือไม ่เพราะอะไร 
 คมุเอง  เพราะ  
 ไมค่มุเอง  เพราะ  
 
10. ท่านทราบหรือไมว่า่จวช. ของท่านมีรายจ่ายประจําเดือนเท่าไร และใครเป็นผู้จ่าย       ทราบ  ไมท่ราบ 
 
ตอนที� 2 ความต้องการ การแสวงหา และการใช้สารสนเทศของนักจัดรายการวิทยุชุมชน 

11. โปรดยกตวัอย่างสาระที�ท่านเคยนํามาพดูในรายการของท่าน 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  
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12. ข้อมลู หรือสาระที�ท่านนํามาใช้ในรายการท่านนํามาจาก ……. (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 หนงัสือพิมพ์ท้องถิ�น เชน่ เชียงใหมนิ่วส์/ สื�อเฉียบ  ภมิูปัญญาชาวบ้าน ปราชญ์ท้องถิ�น 

 หนงัสือพิมพ์ระดบัชาติ เช่น ไทยรัฐ/ เดลินิวส์   เอกสารทางราชการ เช่นแผ่นพบั สิ�งพิมพ์ 

 หนงัสือ และนิตยสาร  เวบ็ไซต์ตา่ง ๆ  

 จําจากรายการโทรทศัน์หรือวิทย ุ  ข่าวฝากประกาศที�สง่มายงัสถานีฯ 

 อื�น ๆ ……………………………………. 

13. ในชมุชนของท่านมีที�ใดบ้างที�ท่านสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ (หากไมมี่ข้ามไปข้อ 14 ) 

 

 

14. ท่านอยากจะได้สาระหรือข้อมลูใดเพิ�มเติม เพื�อนํามาเลา่ในรายการของท่าน  

1.  

2.  

3.  

4.  

15. มีสาระ หรือข้อมลูด้านใดบ้างที�ท่านต้องการแตไ่มท่ราบวา่จะหาได้จากที�ใด 

1.  

2.  

3.  

4.  
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16. แฟนรายการของท่านสนใจ หรือ ต้องการทราบสาระเรื�องใด (ถ้าไมท่ราบข้ามไปตอนที� 3) 

1.  

2.  

3.  

4.  
 
ตอนที� 3 :  ความสามารถด้านสารสนเทศ 
โปรดทําเครื�องหมาย X ในช่องที�ตรงกบัความเห็น หรือประสบการณ์ของท่านมากที�สดุ 

 เห็น

ด้วย

ที�สดุ 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

ที�สดุ 

17. ทา่นทราบวา่ผู้ ฟังรายการต้องการสาระหรือข้อมลูอะไรบ้าง       
18. ทา่นตั �งเป้าหมายไว้ชดัเจนวา่ต้องหาข้อมลูเทา่ใด  ก่อนลงมือหาข้อมลู      
19. ทา่นทราบวา่ข้อมลูหรือสาระที�ตา่งกนัจะอยูใ่นแหลง่ข้อมลูที�ตา่งกนั      
20. ทา่นเห็นวา่ คําพดู คําบอกเลา่ปราชญ์ชาวบ้านเป็นแหลง่ข้อมลู      
21. เมื�อได้ข้อมลูใหม ่ๆ ทา่นชอบเลา่ข้อมลูให้คนอื�นๆ ได้ทราบ      
22. สว่นใหญ่ทา่นสามารถค้นหาจนกระทั�งพบข้อมลูที�ทา่นต้องการ      
23. ทา่นมกัจะค้นคว้า โดยการอา่น ถาม  ค้นข้อมลูด้วยตวัเอง      
24. หากพบข้อมลู ทา่นจะเลอืกเก็บรวบรวมเฉพาะข้อมลูที�ตรงกบัความ

ต้องการเทา่นั �น   
     

25. เมื�อได้ข้อมลูแล้วทา่นชอบจดัหมวดหมูข้่อมลูที�ค้นมา       
26. เมื�อได้ข้อมลูใหม ่ๆ ทา่นชอบเลา่ข้อมลูให้คนอื�นๆ ได้ทราบ      
27. ทา่นมกัจะเอาความรู้ใหม ่ๆ ที�ได้มาผสมผสานกบัความรู้เดมิของตวัเอง

เสมอ  
     

28. หากนําข้อมลูมาเลา่ออกอากาศทา่นจะบอกแหลง่ที�มา      
29. ทา่นมกัจะประเมินเสมอวา่ข้อมลูที�หาเจอนั �นตอบคําถามหรือตรงกบั

ความต้องการของตวัเองหรือไม ่
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ตอนที� 4:  การรับร้ความสามารถตนเองในการใช้คอมพวิเตอร์ู  และความร้เกี�ยวกบัอนิเทอร์เน็ตู  
โปรดทําเครื�องหมาย X ในช่องที�ตรงกบัความเห็น หรือประสบการณ์ของท่านมากที�สดุ 
 
30. ท่านเคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อนหรือไม ่  
ทําเครื�องหมาย X  ตามระดบัความรู้สกึที�แท้จริงของท่าน ตั �งแตรู้่สกึมั�นใจมากที�สดุ ถงึไมม่ั�นใจ  

ฉนัรู้สกึมั�นใจทกุครั �งที�… 
มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
มั�นใจ 

31. ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์                             
32. เปิดโปรแกรมตา่ง ๆ ในคอมพิวเตอร์และใช้งาน      
33. พิมพ์ข้อความ และบนัทกึสิ�งที�พิมพ์เป็นไฟล์ในคอมพิวเตอร์      
34. ออก หรือปิดโปรแกรมที�กําลงัใช้งาน      
35. เปิดไฟล์ข้อมลูเพื�ออา่นบนหน้าจอคอมพิวเตอร์      
36. เรียกชื�อสว่นตา่ง ๆ ของตวัเครื�องคอมพิวเตอร์      
37. เรียกชื�อโปรแกรม และซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์      
38. ใช้งานแผ่นซีดี หรือ ยเูอสบีไดรฟ์       
39. เรียนรู้การใช้โปรแกรมตา่ง ๆ ในคอมพิวเตอร์      
40. เลือกเมนทีู�อยู่บนหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื�อเริ�มทํางาน      
41. ใช้ปริ �นเตอร์ (เครื�องพิมพ์) เพื�อพิมพ์งาน      
42. ทําสําเนา / ก๊อบปี�แผ่นซีดี      
43. ทําสําเนา / ก๊อบปี�ไฟล์      
44. เพิ�มหรือลบข้อมลูในไฟล์ข้อมลูที�มีอยู่      
45. ใช้เม้าส์ชี �และคลิก      
46. ใช้คอมพิวเตอร์เพื�อร่างจดหมาย      
47. อธิบายวา่สว่นตา่งๆ ของเครื�องคอมพิวเตอร์ทําหน้าที�อะไร 

เช่น คีย์บอร์ด จอ ซีดีไดรฟ์ 
     

48. ต้องช่วยแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์      
49. ลงโปรแกรมใหม ่ๆ ในเครื�องคอมพิวเตอร์      
50. อธิบายสาเหตทีุ�โปรแกรมทํางาน หรือไมทํ่างานในเครื�อง

คอมพิวเตอร์ 
     

51. ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อจดัหมวดหมูข้่อมลูที�มี      

 เคย  ไมเ่คย  (ข้ามไปข้อ 49) 
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52. ลบไฟล์ทิ �ง      
53. จดัหมวดหมูไ่ฟล์ในเครื�องคอมพิวเตอร์      
54. แก้ไขเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีปัญหา      
 
55. ท่านเคยใช้อินเทอร์เน็ตมาก่อนหรือไม ่                 
  
56.   ท่านทํากิจกรรมใดบ้าง  อีเมล์  ค้นหาข้อมลู 
ดงัตอ่ไปนี �บนอินเทอร์เน็ต  ติดตามข่าว  เวบ็บอร์ด 
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  สนทนา  เลน่เกม 
  ซื �อสินค้า  ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ 
  ดาวน์โหลดเกม  ดาวน์โหลดเพลง 
  อื�น ๆ โปรดระบ ุ........................................... 
 
57. เหตผุลในการใช้  ค้นหาข้อมลูที�ตามความสนใจ  ช่วยทําการบ้านหรือทํารายงาน 
อินเทอร์เน็ตของท่านคือ  ติดตอ่สื�อสารทางไกล  ฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์ 
(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  ฆ่าเวลา  พกัผ่อนหย่อนใจ 
  ใช้เป็นหวัข้อสนทนากบัเพื�อน  เพื�อความทนัสมยั 
  อื�น ๆ โปรดระบ ุ........................................... 
 
58.  ระยะเวลาที�ท่านใช้  มากกวา่ 20 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์  16-20 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ 
อินเทอร์เน็ตโดยสว่นใหญ่  11-15 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์  6-10 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ 
  1-5 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์  น้อยกวา่ 1 ชั�วโมงตอ่สปัดาห์ 
 
59.  ท่านใช้อินเทอร์เน็ต  มากกวา่ 5 ปี  4-5 ปี 
มาเป็นระยะเวลานานเท่าใด  3-4 ปี  2-3 ปี 
  1-2 ปี  น้อยกวา่ 1 ปี 
 
60. ท่านสนใจร่วมอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตฟรี ช่วงเดือนมกราคม 2551หรือไม ่         

 

 เคย   ไมเ่คย (ข้ามไปข้อ 79) 

สนใจ เพราะ .............................................................................................................. 

ไมส่นใจ เพราะ .............................................................................................................. 
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เกณฑ์การให้คะแนน  
  
 ผู้ วิจยัได้ตั �งเกณฑ์การให้คะแนนในการวดัระดบัการรับรู้ ความสามารถด้านสารสนทเทศ 
และความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์ มีเกณฑ์ให้คะแนนดงันี � 
 

คะแนน 
ระดับความคิดเหน็ 

ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ 
ไมเ่ห็นด้วยที�สดุ  1 5 
ไมเ่ห็นด้วย 2 4 
เห็นด้วยปานกลาง 3 3 
เห็นด้วย 4 2 
เห็นด้วยที�สดุ 5 1 
 
แล้วนําคําตอบที�ได้มาหาคา่เฉลี�ย กําหนดเกณฑ์ดงันี � 
คา่เฉลี�ย  1.00-1.49    หมายความวา่ อยูใ่นระดบั ตํ�าสดุ 
คา่เฉลี�ย  1.5 - 2.49   หมายความวา่ อยูใ่นระดบั ตํ�า 
คา่เฉลี�ย  2.5 - 3.49   หมายความวา่ อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
คา่เฉลี�ย  3.5 - 4.49   หมายความวา่ อยูใ่นระดบั สงู 
คา่เฉลี�ย  4.5 - 5.00   หมายความวา่ อยูใ่นระดบั สงูที�สดุ 
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ตารางที� 61 แบบบนัทกึระบบปฏิสมัพนัธ์และการออกแบบเว็บไซต์  
 

หลักการพัฒนาเว็บไซต์ภาครัฐ มี ไม่มี 
การออกแบบเวบ็ไซต์ 
1. มีทางเลอืกในการเข้าถงึเนื �อหาที�หลากหลาย    
2. ไมใ่ช้สอียา่งเดียวเพื�อการนําเสนอเนื �อหา   
3. หลกีเลี�ยงหน้าเว็บเพ็จแบบ pop up   
4. มีหน้าคาํถามที�ถกูถามบอ่ย   
5. มีบทความที�มกีารอ้างองิอยา่งเป็นระบบ   
6. มีบทความที�เขียนโดยผู้ เขยีนที�มคีณุวฒุ ิ   
7. มีระบบเก็บสารสนเทศที�เคยเผยแพร่ไปแล้ว   
8. สร้างเว็บไซต์ตลอดทกุหน้าที�มีรูปลกัษณ์และการใช้ที�คล้ายคลงึกนั   
9. แจ้งให้ผู้ใช้เว็บไซต์ทราบหากเนื �อหาหรือภาพนั �น ๆ ต้องใช้เวลาเพิ�มเป็นพิเศษใน

การ ดาวน์โหลด  
  

10. ออกแบบหน้าเว็บเพ็จที�เมื�อสั�งพิมพ์แล้วเนื �อหาสว่นใดสว่นหนึ�งจะไมถ่กูตดัหายไป   
11. นําเสนอสารสนเทศในลกัษณะที�ผู้ใช้นําไปใช้ประโยชน์ได้ทนัที ไมต้่องตคีวาม 

แปลความหมาย 
  

การออกแบบหน้าแรกหรือโฮมเพจ 
12. ผู้ใช้สามารถกลบัมาหน้าแรกของเว็บไซต์ได้ไมว่า่อยูส่ว่นใดของเวบ็ไซต์   
13. นําเสนอข้อมลูและบริการ เนื �อหาสาํคญั ตั �งแตห่น้าแรก   
14. สื�อสารให้ทราบถงึวตัถปุระสงค์ และหลกัการของหนว่ยงานเจ้าของเว็บไซต์   
15. หลกีเลี�ยงการบรรยายแบบพรรณาบนหน้าแรก   
16. จํากดัความยาวของหน้าแรกเทา่กบัหน้าจอคอมพิวเตอร์   
17. หลกีเลี�ยงการวางข้อมลู รูปภาพ ภาพถ่าย จํานวมากเกินไปในแตล่ะหน้า   
18. วางข้อมลูหรือองค์ประกอบสาํคญั ๆ ไว้ที�เดิมทกุหน้าเพื�อง่ายแก่การจดจํา   
19. วางข้อมลูที�สาํคญัไว้สว่นบนและตรงกลางหน้า   
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ตารางที� 61 แบบบนัทกึระบบปฏิสมัพนัธ์และการออกแบบเว็บไซต์  (ตอ่) 
 

หลักการพัฒนาเว็บไซต์ภาครัฐ มี ไม่มี 
20. มีปุ่ มย้อนกลบัให้ผู้ใช้ถ้ามีการเชื�อมโยงไปยงัเว็บไซต์อื�น ๆ    
21. วางเมนหูลกัในการทอ่งเว็บที�ด้านซ้ายมือของเว็บเพ็จ   
22. ป้ายชื�อของการเชื�อมโยงหรือลิ �งค์มีความหมายสะท้อนให้เห็นถงึเนื �อหาที�จะ

เชื�อมโยงไปถึง 
  

23. การเชื�อมโยงไปหน้าอื�น ๆ ควรเชื�อมโยงแตเ่นื �อหาที�มีความเกี�ยวข้องกนัเทา่นั �น   
การออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์บนเว็บไซต์ 
24. หลกีเลี�ยงการวางข้อความ ป้าย หรือภาพ ที�เป็นองค์ประกอบที�ทําให้ผู้ใช้คิดวา่

เป็นการเชื�อมโยงแตก่ลบัเชื�อมโยงไมไ่ด้ 
  

25. การเชื�อมโยงสูเ่นื �อหาสาํคญั ๆ ของเว็บไซต์ควรมใีนทกุ ๆ หน้า    
26. มีระบบการสื�อสารระหวา่งประชาชนกบัรัฐ   
27. มีระบบการสื�อสารระหวา่งประชาชนกบัประชาชน   
28. มีการสาํรวจประชามต ิ   
29. มีแบบการประเมินความพงึพอใจผู้ใช้   
30. มีเครื�องมือสบืค้นภายในเว็บ   
การออกแบบวิธีนําเสนอเนื >อหาบนเว็บไซต์  
31. มีเนื �อหาสั �น กระชบั ตดัคาํและประโยคที�ไมจํ่าเป็นออก   
32. มีคําสั�งที�ชดัเจนในกรณีที�เป็นคาํอธิบายขั �นตอนการทํางาน   
33. หลกีเลี�ยงการใช้คําเฉพาะในสาขาวิชา คําที�เข้าใจได้ยาก ตวัยอ่ตา่ง ๆ  ที�คนทั�วไปไมเ่ข้าใจ   
34. ใช้คาํที�คนทั�วไปคุ้นเคยเพื�อเขียนเนื �อหา   
35. แบง่เนื �อหาไว้หลากหลายตามกลุม่ผู้ใช้ของเว็บไซต์นั �น    
36. รวบรวมข้อมลูสาํคญัไว้สว่นบนของหน้า    
37. จดักลุม่เนื �อหาที�มคีวามเกี�ยวข้องกนัไว้เป็นกลุม่เดียวกนั   
38. จดัโครงสร้างเนื �อหาเพื�อให้ผู้ใช้คลกิด้วยจํานวนครั �งที�น้อยที�สดุเพื�อให้พบข้อมลูที�

ต้องการ 
  

39. ให้บริการฐานข้อมลู   
รวม    
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ตารางที� 62 แบบบนัทกึเนื �อหาที�นําเสนอบนเว็บไซต์ 

 
เนื >อหาที�รายการวิทยุชุมชนควรจะนําเสนอ ใช่ ไม่ใช่ 

เนื �อหาเกี�ยวกบัท้องถิ�น    
เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกบัวิถีชีวติและการยงัชีพ  (สขุภาพอนามยั การเกษตร การจ้างงาน 
สทิธิและหน้าที�พลเมือง การเมอืงการปกครอง) 

  

เนื �อหาการอภิปรายประเด็นที�สง่ผลกระทบตอ่ชมุชน   
เนื �อหาที�นําเสนอเพื�อให้ผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมเข้าใจประเด็นใดประเด็นหนึ�งอยา่งถ่อง
แท้ (เนื �อหาครอบคลมุ การอภิปรายสถานการณ์ สาเหต ุวิธีการแก้ไข) 

  

เนื �อหาที�เกื�ยวข้องกบัความเดือดเนื �อร้อนใจ เรื�องร้องทกุข์ ของชมุชน   
เนื �อหาการเผยแพร่นวตักรรมจากชมุชนตา่ง ๆ    

รวม – หวัข้อ (ร้อยละ)   

 
ตารางที� 63 เนื �อหาที�นําเสนอบนหน้าแรกกระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงเกษตรฯ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และกระทรวงยตุธิรรม 
 

ตารางบันทึกเนื >อหาที�นําเสนอบนหน้าแรกกระทรวงสาธารณสุข 
เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกบัเรื�องสขุภาพ เนื �อหาประกอบอื�น ๆ 

1. ข้อมลู สถิติ 
2. คําตอบ 10 ประเด็นสาํคญัในเรื�องการใช้สทิธิ

โดยรัฐตอ่ยาโรคมะเร็งที�มีสทิธิบตัร The 10 
burning questions on the Government 
Use of Patents on the four anti-cancer 
drugs in Thailand 

3. ติดตามขา่ว CL (สทิธิเหนือสทิธิยา) 
e-Document 
4. แผนพฒันาสขุภาพแหง่ชาติ ฉบบัที� 10 
5. แผนพฒันากฏหมายของกระทรวง

สาธารณสขุปี 2549 (lad-2549.zip) 
6. แนวทาง/ขั �นตอนปฏิบตัิเรื�องสมนุไพรควบคมุ 

(กวาวเครือ) พ.ศ. 2549 
7. รายการวิทยดุ้านสขุภาพ 
ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

1. หน้าแรก 
2. แนะนํากระทรวง 
3. หนว่ยงานใน สธ. 
4. รวมลิ �งค์ 
5. PMOC* 
6. MMS 
7. ICT 
8. ข้อมลูความจริง 10 ประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบั

การถา่ยโอนภารกิจสถานีอนามยัให้แก่องค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น (อปท.) และแนวทางการ
กระจายอํานาจด้านสขุภาพ 

e-Document 
9. องค์ความรู้ด้านจริยธรรม คณุธรรม 
10. มลูนิธิรางวลัสมเดจ็เจ้าฟ้ามหิดลในพระบรม

ราชปูถมัภ์ 
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8. การประชมุวิชาการโรคไข้เลอืดออกระดบั

นานาชาติ ระหวา่งวนัที� 15-17 ตลุาคม2551 
ณ จงัหวดัภเูก็ต 

สายด่วน 
9. ศนูย์บริการร่วม 
10. สายดว่นอย. 1556  
11. 1667 สายดว่นสขุภาพจิต 
12. 1675 อนามยัใกล้ตวั 
13. Health Talk 0-2951-0000 
ความร้เรื�องไข้หวัดนก ู  
14. สปัดาห์รณรงค์การใช้หน้ากากอนามยั แบบ

ประเมินและการชี �แจง โปสเตอร์และแผน่พบั 
15. คําแนะนําประชาชนเรื�องการป้องกนัโรค

ไข้หวดันกในโอกาสตรุษจีน 
16. ข้อควรระวงัในการใช้ชดุตรวจคดัรองในการ

ช่วยเหลอืวินิจฉยัผู้ ป่วยโรคไข้หวดันก  - กรม
วิทย์ 

17. ต้องรู้ให้ได้ ไข้หวดันก สื�อรณรงค์ป้องกนัโรค
ไข้หวดันก – กรมสง่สนบัสนนุบริการสขุภาพ 

18. สถานการณ์ขา่วไข้หวดันก 
ข่าวเด่นสาธารณสุข  
19. การแก้ไขปัญหาการฟ้องคดแีพทย์อนั

เนื�องมาจากการให้การรักษาพยาบาล 
20. สธ.ชวนคนไทยใช้ฤกษ์ “วนัมาฆบชูา” ฝึกทํา

สมาธิตอ่ต้านโรค 
21. สธ.เร่งศกึษาข้อมลูซีแอลยามะเร็ง 4 ชนิด 
เกาะตดิสถานการณ์สาธารณสุข 
22. สธ.เผยเชื �อไข้เลอืดออกถา่ยทอดทาง

พนัธุกรรม คาดยงุ 1 ตวัมีไวรัส 4 สายพนัธุ์ 
23. สธ.เตือนอยา่เชือดหงอนไก่กิน อนัตราย 

เสยีงเชื �อหวดันก 
24. เตือนภยัไข้เลอืดออก คาดปีนี �ด ุ ! 40 วนัแรก 

ป่วย 3 พนัราย 
25. สธ.ทําโครงการดแูลสขุภาพนร.สนอง

11. หนงัสอืประกอบการสมคัรทางคลนิีก ณ 
ตา่งประเทศ 

12. แผนปฏิบตัิราชการ พ.ศ. 2548-2551 (สธ.) 
ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
13. แนวทางขบัเคลื�อนมาตราการเร่งรัดการเบิก

จ่ายเงินฯ ปี 2551 
14. ขอเชิญสง่ผลงานวชิาการในการประชมุ

วิชาการ สธ. ประจําปี 2551 
15. รับสมคัรแพทย์พี�เลี �ยงโครงการผลติแพทย์เพื�อ

ชาวชนบทประจําปี 2551 
16. รับแพทย์ตรวจในศนูย์แพทย์ชมุชน 
17. โรงพยาบาลบงึสามคัคีรับสมคัรพยาบาล

วิชาชีพหลายอตัรา 
18. รับสมคัรคดัเลอืกบคุคลเข้ารับราชการเป็น

ลกูจ้างชั�วคราว 
19. แจ้งการเปลี�ยนแปลงเบอร์โทรศท์ั 
20. รับสมคัรพนกังานมหาวิทยาลยั ตําแหนง่

พยาบาล 3 อตัรา 
21. ขอเชิญร่วมอบรมสมัมนาหลกัสตูรสื�อสาร

อยา่งไรให้โดนใจสื�อมวลชนทั �งในประเทศและ
ตา่งประเทศ 

22. รับสมคัรเจ้าหน้าที�ให้คําปรึกษา 
23. รับสมคัรสอบคดัเลอืกเป็นลกูจ้างชั�วคราว 
24. ขอเชิญร่วมเสวนาอาศรมวิจยัฟรี 
ประกาศจัดซื >อจดัจ้าง 
25. กระทรวงสาธารณสขุ การจดัซื �อจดัจ้าง 
ประกาศร่าง TOR 
26. สาํนกัพฒันามาตรระบบพสัด ุสป. 
RSS News Feed  
27. วิธีนํา RSS ไปติดตั �งที�เว็บไซต์ 
ข่าวเด่นสาธารณสุข  
28. ปลดัสธ. เผยความร่วมมือกบัม.นราธิวาสฯ กบั

ม.อิลลนิอยส์จะสง่ฟลดีตอ่การผลติแพทย์เพื�อ
ชาวชนบท 
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พระราชดาํริพระเทพฯ 

26. สธ.มีมติร่วมกนัทํา CL ยามะเร็งถกูต้อง 
27. รมว.ไชยา ให้กําลงัใจหมอสทุธิพร คดีผา่ตดั

ไส้ติ�ง และสนใจตั �งศาลสาธารณสขุ 
ข่าวสาธารณสุขจากสื�อมวลชน 
ข่าวภาษาไทย 
28. ระวงันั�งหลบัเก้าอี �นวดฯ 
29. สธ.เมืองเพชรเตรียมพร้อมป้องกนัโรคอหิวก

ตกโรค 
30. ปากนํ �ารณรค์กําจดัยงลายสกดัไข้เลอืดออก 
31. รพ.รามาฯ เจ๋ง ใช้ไฮเทคโนโลยีผา่ตดัหมอน

รองกระดกูทบัเส้น 
32. อภ.ตอกเสาเขม็โรงงานเอดส์ สย 
33. ผลสาํรวจพบเดก็ไทยเมินผกั แนะนํากินวนั

ละ 4 ช้อนช่วยป้องกนัโรค 
ข่าวภาษาอังกฤษ 
34. Huge number of suspicious bird deaths 
35. Vet does not have bird flu 
36. More compulsory licenses mulled 
37. Bird flu outbreak in Nakhon Sawan 
38. Sweet coffee-break snacks making 

Thais fatter 
39. Flu germs flourish on bank notes 
40. Learning kits to improve kids IQ 
ข่าวสาธารณสุขภมิภาคู  
41. สาธารณสขุจงัหวดัมหาสารคามรณรงค์คน

ไทยไร้พงุ เพื�อคดักรองผู้ ป่วยเรื �อรัง 
42. มหาสารคามเตือนประชาชนระวงัโรค

ไข้เลอืดออก 
43. สธ.ปัตตานีพร้อมรับสถาการณ์ฉกุเฉินงาน

สมโภชน์เจ้าแมล่ิ �มกอเหนี�ยว 
44. ภาคีเครือขา่ยร้อยเอ็ดจบัมือพฒันาเมืองนา่

อยูร่องรับการกระจายอํานาจ 
e-Information 

เกาะตดิสถานการณ์สาธารณสุข 
29. รมว.ไชยา เตรียมชงกพ.ขึ �น ซี. 8 หวัหน้า

พยาบาลรพ.ชมุชน 
ข่าวสาธารณสุขจากสื�อมวลชน 
30. ชมเชยแพทย์และพยายบาลรพ.ราชวถีิ 
ข่าวสาธารณสุขภมิภาคู  
31. องค์กรพฒันาเอกชนและองค์กรชมุชนศกึษาดู

งาน ศนูย์พึ�งได้ (OSCC) โรงพยาบาลแมส่อด 
32. สสจ.สรุาษฎร์จดัประชมุวิชาทนัตกรรมราก

เทียม 
e-Report 
33. ย้ายหมนุเวยีน แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร 
34. สมคัรแพทย์ประจําบ้านปี 2551 
35. Health Information Map  
36. โครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดําริและ

โครงการเฉลมิพระเกียรต ิ
37. การจดัสรรบคุลากรทางการแพทย์ (GIS) 
38. ระบบหนงัสอืเวียน 
39. ระบบจ่ายตรงเงินเดือนและคา่จ้าง 
40. โครงการถงุรับขวญั 
41. การจดัทําบญัชีเกณฑ์คงค้างปี 2549 
42. คา่ตอบแทนสาํหรับกําลงัคนด้านสาธารณสขุ 
43. ระบบขอัมลูสขุภาพ (สาํหรับเจ้าหน้าที�

สาธารณสขุรายงานข้อมลู) 
44. ระบบบริการยื�นคาํขออนญุาตผลติภณัฑ์

สขุภาพ 
45. ระบบสอบถามผลการพิจารณาคาํขออนญุาต

ผา่นอินเตอร์เน็ต 
การแพทย์ 
46. แนวทางการดแูลผู้ ป่วยโครไข้หวดันก สาํหรับ

แพทย์และบคุลากรสาธารณสขุ 
47. Clinical Practice Guideline for Avian 

Influenza * 
48. แนวทางปฏิบตัิการรักษาพยาบาลสาํหรับโรค
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45. ร่างยทุธศาสตร์สขุภาพดวีิถีชีวติไทย 

(กมุภาพนัธ์ 2551) 
46. ร่างพระราชบญัญตัิการแพทย์ฉกุเฉิน พ.ศ. 

... (14 ธนัวาคม 2550) 
47. ประกาศใช้ พ.ร.บ. สขุภาพแหง่ชาต ิ
การแพทย์ 
48. แนวทางการดแูลรักษาผู้ ป่วยถกูพิษงกูดั* 
การควบคุมโรค  
49. นํ �าทว่มภยัธรรมชาติใกล้ตวั 
50. คูม่ือการป้องกนัโรคที�มากบันํ �าท่วม 
51. ชี �แจงโรคติดเชื �อ Streptococcus 

pneumoniae  
52. ความรู้เรื�องโรคติดเชื �อไอพีด*ี 
53. ความรู้เรื�องโรคมือ ปาก เท้า 
54. สธ.- กทม. ร่วมรณรงค์พิฆาตยงุลาย แนะทกุ

บ้านใช้หลกั 3 ป. จะปลอดไข้เลอืดออก 
การแพทย์แผนไทยและทางเลอืก 
55. อาหารพื �นเมืองไทย* 
56. แพทย์แผนไทยกบัการบําบดั                      

ผู้ติดยาเสพติด * 
57. นํ �าผลไม้ สมนุไพร เครื�องดื�มดแูล* 
วิทยาศาสตร์การแพทย์ 
58. กรมวิทย์ฯ เตือนใช้ขวดพลาสติคใสรีไซเคิล

ต้องระวงั 
59. ตรวจสอบเซรามิกลาํปางไร้สารตะกั�ว 
60. ปี 51 ระวงั “โรคระบาด” คืนชีพ 
61. พฒันาสมนุไพรป้องกนัทากดดู 
62. US-FDA รับรองวคัซีนไข้หวดันกที�ใช้ใน

มนษุย์แล้ว 
63. ผอ.สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิ�งทอยืนยนั 

เสื �อกนัยงุสามารถไลย่งุได้จริง 
สุขภาพจติ 
64. แนะนําเว็บไซต์ “ชมุชนพฒันาความคิด

สร้างสรรค์ “ หรรษาอยา่งมีสาระ 

อบุตัิใหมข่องระบบทางเดินหายใจ * 
สุขภาพจติ 
49. สหกรณ์ออมทรัพย์ รับสมคัรคดัเลอืกบคุลากร

เข้าทํางานตําแหนง่เจ้าหน้าที�บญัชี 
50. รับสมคัรคดัเลอืกเพื�อบรรจแุละแตง่ตั �งบคุคล

เข้ารับราชการในตาํแหนง่นกัอาชีวบําบดั 3 
51. ขยายเวลารับสมคัร นกัจิตวิทยา (ศนูย์เยียวยา

ฯ จ.ชายแดนภาคใต้) 
52. –  88. ป้ายขนาดเลก็ (Banner) เชื�อมโยงไป

เว็บไซต์อื�น ( 37 ป้าย โดยมี 8 ป้ายที�เชื�อมโยง
ไมเ่ป็นปัจจบุนั) 
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65. ยินดีกบัคณุสพุรรณี เจียมทวีผล (พะเยา) อส

ม. ดีเดน่ระดบัชาติปี  50  สขุภาพจิตชมุชน  
อนามัย 
66. มิติใหมข่องกรมอนามยั 
67. การนําเสนอการประชมุวชิาการสง่เสริม

สขุภาพครั �งที� 2 ประจําปี 2550 
68. คนไทยไร้พงุ 
69. เด็กไทยทําได้ 
70. ร่วมคืนรอยยิ �มแก่ผู้สงูวยั 
71. Knowledge Center ศนูย์ความรู้กรมอนามยั 
เภสัชกรรม 
72. ปกินณกเภสชัศาสตร์ 
73. สมนุไพรนา่รู้ 
74. การเลอืกใช้ยา 
อาหารและยา 
75. เตือนผู้ประกอบการ ระวงัถกูนายหน้าหลอก 

อ้างสนิท อย. ปลอมใบอนญุาต 
76. อย.พอใจสุม่ตรวจเส้นก๋วยเตี�ยวผา่นกเกณฑ์

มาตรฐานฉลยุ 
77. อย.จบัมือชมรมผู้ผลติวุ้นสาํเร็จรูปและขนม

เยลลี� รณรงค์บริโภคเยลลี�อยา่งปลอดภยั 
78. อย.เผยผลตรวจสอบกรณีกาแฟอวดอ้าง

เสริมพลงัเพศ 
79. ร่างพ.ร.บ. วตัถอุนัตรายฉบบัใหมย่ดึความ

ปลอดภยัและประโยชน์ผู้บริโภคเป็นหลกั 
80. อย.ชี �ถงับรรจนํุ �าดื�ม 20 ลติรต้องไมใ่ช้

พลาสติกรีไซเคิล 

• เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกบัสขุภาพ 80 เรื�อง 

• การเชื�อมโยงไมเ่ป็นปัจจบุนั 5 หวัข้อ 

• หวัข้อใช้ภาษาองักฤษและภาษาไทยร่วมกนั 
17 หวัข้อ 

• เนื �อหาประกอบ 88 หวัข้อ 

• การเชื�อมโยงไมเ่ป็นปัจจบุนั 3 หวัข้อ 
ป้ายที�เชื�อมโยงไมเ่ป็นปัจจบุนั 8 ป้าย 

• หวัข้อใช้ภาษาองักฤษและภาษาไทยร่วมกนั  
12 หวัข้อ 

*  การเชื�อมโยงไมเ่ป็นปัจจบุนั 
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เนื >อหาที�นําเสนอบนหน้าแรกกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกบัเรื�องการประกอบอาชีพ เนื �อหาประกอบอื�น ๆ 
Information  
1. โครงการและกิจกรรม 
2. พรบ.และกฎหมายการเกษตร 
3. อนสุญัญาและข้อตกลง 
4. มาตรฐานสนิค้าการเกษตร 
5. โครงการพระราชดาํริ 
6. สื�อเกษตร 
7. ข้อมลูเพื�อการเกษตร 
8. เตือนภยัเกษตร 
Service 
9. คําถามที�พบบอ่ย (FAQ) 
รอบรั>วเกษตร  
10. ปราชญ์ชาวบ้าน ปี 2551  

"สถาบนัพฒันาการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์สุ
พรรบรีุ 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ RSS 
11. กระทรวงเกษตรฯ พิจารณาหลกัเกณฑ์การ

จดัสรรโควตาสง่ออกกล้วยสดไปญี�ปุ่ น เพื�อ
รองรับความตกลงภายใต้กรอบ JTEPA ปี 2 
ซึ�งจะเริ�มมีผลบงัคบัใช้ในเดือนเมษายน 
2551 

12. “รมช.ธีระชยั” ระบรุาคามนัสาํปะหลงัด ี
เกษตรกรแหป่ลกู กระทรวงเกษตรฯ เตรียม
ตั �งรับสง่เสริมการปลกูพนัธุ์ดี ให้ผลผลติสงู 
พร้อมมอบสศก.ขึ �นทะเบียนเกษตรกร 
สาํรวจพื �นที� และวางมาตรการรองรับหวั�น
ราคาตก 

13. เกษตรฯ ป้องพนัธุ์สตัว์นํ �า  ประกาศคมุเข้
 “ปิดอา่วปี 51” ชี �สร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจ
เพิ�มกวา่พนัล้านบาท 

เกษตรในกระแส 
14. ขา่วประจําวนัพธุที� 20 กมุภาพนัธ์ 2551 

Information  
1. หน้าหลกั 
2. เกี�ยวกบักระทรวงฯ 
3. รวมลิ �งค์  
4. แผนผงัเว็บไซต์ 
5. เว็บมาสเตอร์ทอล์ค 
6. เชื�อมโยงหนว่ยงานในสงักดักระทรวงฯ 
7. เชื�อมโยงหนว่ยงานในสงักดั สป. กษ. 
8. เชื�อมโยง กษ. จงัหวดั 
9. ภาพขา่ว 
10. ป้าย (Banner) รายงานการประชมุผู้บริหาร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
11. ป้าย (Banner) CPM ศนูย์บริการการ

ปรับเปลี�ยนระบบบริหารทรัพยากรบคุคล 
12. ป้าย (Banner) แนวทางการจดัหาระบบ

คอมพิวเตอร์ของ กษ. 
13. ป้าย (Banner) สาํนกังานกพ. 
14. ป้าย (Banner) ศนูย์กลางความรู้แหง่ชาต ิ
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15. ขา่วประจําวนัองัคารที� 19 กมุภาพนัธ์ 2551 
16. ขา่วประจําวนัจนัทร์ที� 18 กมุภาพนัธ์ 2551 
ข้อมลเพื�อการเกษตรู  
17. ดิน 
18. พืช 
19. ประมงและเพาะเลี �ยง 
20. ปุ๋ ยและสารเคม ี
21. ราคาสนิค้าและปัจจยัการผลติ 
22. องค์กรและเครือขา่ยการเกษตร 
23. งานวจิยัด้านการเกษตร 
24. นํ �า 
25. ปศสุตัว์ 
26. โรคและแมลงศตัรูพืช 
27. เทคโนโลยีการเกษตร 
28. แหลง่รับซื �อและจําหนา่ย 
29. สหกรณ์และวิสาหกิจชมุชน 
30. เทคโนโลยีชาวบ้าน 
31. องค์ความรู้เรื�องข้าว 
32. เรื�องเลา่ชาวเกษตร 
33. สารคดีเกษตร 
34. สื�อเกษตร 
35. สกู๊ปขา่ว 
บทความ 
36. แปรรูปเพิ�มมลูคา่ จากพึ�งพาสูช่มุชน (การแช่

อิ�มมะดนั 
37. ป้าย (Banner) โครงการเฉลมิพระเกียรติ

ฉลองสริิราชสมบตัิครบ 60ปี (โครงการโดย
กระทรวงเกษตรฯ) 

38. ป้าย (Banner) ฝนหลวง 
39. ป้าย (Banner) โครงการสง่เสริมวิถีชีวิต

เศรษฐกิจพอเพียง 
40. ป้าย (Banner) โครงการพฒันาการเกษตร

โดยยดึปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
41. ป้าย (Banner) โรคไข้หวดันก 
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42. ป้าย (Banner) ศนูย์ป้องกนัและแก้ไขปัญหา

ภยัการเกษตร 
43. ป้าย (Banner) ศนูย์อํานวยการขจดัความ

ยากจนและพฒันาชนบท 
44. ป้าย (Banner) ฐานข้อมลูภมูิปัญญาเกษตร

อินทรีย์/ ลดใช้สารเคม ี
45. ป้าย (Banner) ฐานข้อมลูผู้ นําเกษตรกร 
46. ป้าย (Banner) ศนูย์ข้อมลูทางการเงินของ

สหกรณ์และกลุม่เกษตกร  
47. ป้าย (Banner) ศนูย์ปฏิบตัิการตรวจสอบ

การปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิสนิค้า
การเกษตรและอาหาร 

48. ป้าย (Banner) ศนูย์ข้อมลูทางการเงินของ
สหกรณ์และกลุม่เกษตรกร 

49. ป้าย (Banner) ชมรมแมบ้่านเกษตรกร 

• หวัข้อที�เกี�ยวข้องกบัการประกอบอาชีพ 49 
เรื�อง 

• ใช้ภาษาไทยร่วมกบัภาษาองักฤษแสดง
หวัข้อ 5 เรื�อง 

• ไมม่ีการเชื�อมโยงไมเ่ป็นปัจจบุนั    

• เนื �อหาประกอบอื�น ๆ 14 เรื�อง 

• ใช้ภาษาไทยร่วมกบัภาษาองักฤษแสดงหวัข้อ 1 
เรื�อง 

• ไมม่ีการเชื�อมโยงไมเ่ป็นปัจจบุนั  

เนื >อหาที�นําเสนอบนหน้าแรกกระทรวงแรงงาน 
เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกบัเรื�องการประกอบอาชีพ เนื �อหาประกอบอื�น ๆ 

1. บริการกระทรวงแรงงาน 
(เช่นหางานทํา หาคนทํางาน พฒันาฝีมือแรงงาน 
สทิธิประโยชน์นายจ้าง/ ลกูจ้าง ...) 
2. บริการผา่นเว็บ   
(เช่น คําถามบอ่ย ร้องทกุข์ ...) 
3. สอบถามปัญหา ร้องทกุข์  
เมนลดัู  
4. ค้นหาตาํแหนง่งานวา่ง 
5. ข้อมลูตําแหนง่งานวา่ง 
6. ค้นหาผู้สมคัรงาน 
7. ตรวจสอบผู้ประกนัตน 
8. อตัราคา่จ้างขั �นตํ�า 

1. หน้าหลกั 
2. เกี�ยวกบักระทรวงแรงงาน 
 
ข้อมลวชิาการู  
3. คํารับรองปฏิบตัิราชการกระทรวงแรงงาน 
4. ผลการดําเนินงาน กรง. 
5. ไข้หวดันก 
6. เว็บไซต์หนว่ยงานในสงักดั 
7. สาํนกัแรงงานจงัหวดั 
8. อะไรในกระทรวงแรงงาน 
 
เมนลดัู  
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9. กฏหมายแรงงาน 
10. สถิติแรงงาน 
11. สนร.ในตา่งประเทศ 
ข้อมลวชิาการู  
12. งานวจิยัด้านแรงงาน 
13. ภาวะการมีงานทํา 
14. สถิติแรงงานที�สาํคญั 
15. แผนแมบ่ทด้านแรงงาน 
16. แผนพฒันาแรงงาน 
17. ขา่วสารด้านแรงงาน 
18. รายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน 
In Focus 
19. รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานเน้นฝาก

เยาวชนที�จะเดินทางไปยเูออ ี ในโครงการ
พฒันาศกัยภาพเยาวชนชายแดนใต้เพื�อการ
มีงานทําในตา่งประเทศ  ให้ตั �งใจทํางานจะ
สานโครงการตอ่ไป ยํ �าจะฝึกอาชีพฝีมื
แรงงานและหางานให้เยาวชนในพื �นที�
ดงักลา่วทั �งในและตา่งประเทศเทา่นั �นแตจ่ะ
สง่เสริมการทํางานในประเทศด้วย 

 
ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
20. ก. แรงงาน  เปิดศนูย์บริการร่วมกระทรวง

แรงงาน  จงัหวดัขอนแก่น 
21.  ก. แรงงาน  สง่เยาวชนชายแดนใต้ทํางานที�

สหรัฐอาหรับเอมเิรตส 
 
ข่าวแรงงานไทยในต่างประเทศ 
22. เพื�อนสูเ่พื�อน (แรงงานไทยในประเทศญี�ปุ่ น)  

ฉบบัที� 10/2550 
23. ระบบประกนัการวา่งงานของสวติเซอร์แลนด์ 
24. มาเลเซียกําหนดมาตราการที�เกี�ยวกบั

ชายแดนไทย มาเลเซยี 
25. ป้าย (Banner) ศนูย์บริการร่วมกระทรวง

9. ฐานข้อมลูการวจิยัแรงงาน 
 
ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
10. ก. แรงงานอบรมข้าราชการระดบั 8 เพื�อพฒันา

ด้านความรู้ไอ ซี ที 
11.  กสร.อบรมนกับริหารแรงงาน 
12. ปลดัแรงงานเน้นนกับริหารแรงงานยคุใหมต้่อง

ปรับตวัเพื�อรับการเปลี�ยนแปลง 
 
ข่าวแรงงานไทยในต่างประเทศ 
13. ASIAN film festival 2008 ณ เมืองเจดดาห์ 

ซาอดุีอาระเบีย 
14. สนร. ฮ่องกง ให้การต้อนรับคณะศกึษาดงูาน

ด้านแรงงานไทย 
 
ข่าวสาํนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
สปร.    
15. ขา่วสปร. ฉบบัที� 3 ประจําเดือนกมุภาพนัธ์ 2551  
16. ขา่วสปร. ฉบบัที� 2 ประจําเดือนมกราคม 2551  
17. ขา่วสปร. ฉบบัที� 1 ประจําเดือนมกราคม 2551  
 
ข่าวภมิภาคู  (ภาพประกอบคาํบรรยาย / คลิป
วิดีโอ) 
18. หนว่ยงานสงักดั รง. จ.อตุรดิตถ์ ร่วมออกหนว่ย

บริการจงัหวดัเคลื�อนที� 
19. สรจ.ระนอง จดัโครงการสง่เสริมและพฒันา

ศกัยภาพเครือขา่ยอาสาสมคัร รุ่นที� 2  
20. การให้บริการด้านแรงงานแก่ประชาชนในพื �นที�

จงัหวดัตาก 
21. สรจ.พิษณโุลก ออกหนว่ยบริการเคลื�อนที�ด้าน

แรงงาน 
22. สรจ.อตุรดิตถ์ จดัประชมุวิทยากรกระบวนการ

สร้างการเรียนรู้การจดัทําแผนชมุชนด้านแรงงาน 
23. สรจ.นา่น  ออกให้บริการด้านแรงงาน ณ บ้าน
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แรงงาน นํ �าปัวพฒันา อ.ปัว 

24. สรจ.บรีุรัมย์  ตรวจติดตามการรณรงค์
ประชาสมัพนัธ์การเลอืกตั �ง ส.ว. 

25. ปลดักระทรวงแรงงาน พร้อมคณะเดินทางตรวจ
ติดตามสถานการณ์ภยัแล้ง ณ จงัหวดั
อบุลราชธานี 

26. สรจ.ร้อยเอ็ด จดัประชมุหวัหน้าสว่น กรง.รอ. 
ครั �งที� 2/2551 

27. สรจ.ระนอง ออกหนว่ยเคลื�อนที� "โครงการบริการ
แรงงานเคลื�อนที� 

 
ลิ >งค์รวมข่าว 
28. ขา่วประกวดราคา 
29. สรุปประเด็นขา่วรายวนั 
30. ประมวลมตคิณะรัฐมนตรี 
31. ขา่วหนงัสอืพิมพ์ / TV 
32. ขา่วสนง. ผู้แทนการค้าไทย 
 
33. ป้ายขนาดใหญ่ 2 มีค. 51 เลอืกตั �งสว. 
34. ป้าย (Banner) การประชมุรัฐมนตรีอาเซียนด้าน

แรงงานครั �งที� 20 วนัที� 6-9 พค. 2551 
35. ป้าย (Banner)  ศนูย์ประสานงานราชการใส

สะอาด 
36. ป้าย (Banner)  รวมเวฐ็ไซต์หนว่ยงานภาครัฐ 
37. ป้าย (Banner)  ฐานข้อมลูหนว่ยงานรัฐ 
38. ป้าย (Banner)  หลกัสตูรเศรษฐกิจพอเพียง 
39. ป้าย (Banner)  สาํนกังานอยัการสงูสดุ 
40. ป้าย (Banner)  สาํนกังานกิจการสตรีและ

สถาบนัครอบครัว 
41. ป้าย (Banner)  กรมการพฒันาชมุชน 
42. ป้าย (Banner)  ก.พ.ร. 
43. ป้าย (Banner)  ศนูย์กลางความรู้แหง่ชาต ิ
44. ป้าย (Banner)  การรับฟังความคิดเห็นร่าง

กฏหมายใหม ่
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45. ป้าย (Banner)  โครงการไถ่ชีวิตโคกระบือ 
46. ป้าย (Banner)  ประกาศผลงาน Web services 

ภาครัฐ 
47. ป้าย (Banner)  สาํนกังบประมาณ 
48. ป้าย (Banner)  ความเสมอภาคหญิงชาย 
49. ป้าย (Banner)  การจดัการความรู้ในนโยบาย

สาธารณะเพื�อสขุภาพที�ด ี
50. ป้าย (Banner)  Thailand Gateway ประตสูกูาร

บริการภาครัฐ 
51. ป้าย (Banner)   ศสษ 
52. ป้าย (Banner)  ThaiFire.com 
53. ป้าย (Banner)  กรมสรรพากร 
54. ป้าย (Banner)  E-citizen 
55. ป้าย (Banner)  ThaiTsunami.com 
56. ป้าย (Banner)  สาํนกัขา่วกรองแหง่ชาต ิ
หมายเหต ุ มีป้าย (Banner)  ที�ไมส่ามารถอา่นได้
ชดัเจนวา่เป็นหนว่ยงานใดเนื�องจากตวัอกัษรมีขนาด
เลก็มาก 6 ป้าย 

• เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกบัการประกอบอาชีพ  25 
เรื�อง 

• การเชื�อมโยงไมเ่ป็นปัจจบุนั  2 เรื�อง 

• หวัข้อใช้ภาษาองักฤษและภาษาไทยร่วมกนั   
1    หวัข้อ 

• เนื �อหาประกอบอื�น 56 เรื�อง 

• การเชื�อมโยงไมเ่ป็นปัจจบุนั 1 เรื�อง 

• หวัข้อใช้ภาษาองักฤษและภาษาไทยร่วมกนั  6   
หวัข้อ 

เนื >อหาที�นําเสนอบนหน้าแรกกระทรวงมหาดไทย 
เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกบัเรื�องการเมอืงการปกครอง เนื �อหาประกอบอื�น ๆ 

1. บริการประชาชน 
2. นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
3. ยทุธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย 
4. กฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัมท. 
5. เลอืกตั �งครั �งนี � ขอประกาศศกัดิศรีกํานนั �

ผู้ใหญ่บ้าน 
6. รายงานผลการดาํเนินงานของ

กระทรวงมหาดไทยรอบ 1 ปี (ตลุาคม 2549 
– กนัยายน 2550) 

1. หน้าแรก  
2. เกี�ยวกบักระทรวง 
3. ข้อมลูสารสนเทศ 
4. ตราสญัลกัษณ์งานเฉลมิพระเกียรติ เนื�องใน

โอกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 80 
พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 

5. ลงนามถวายพระพร 
พรบ.ข้อมลข่าวสารของราชการ พู .ศ. 2540 
6. บญัชีข้อมลู ค้นหาตามหนว่ยงาน 
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ข่าวสาร/กิจกรรมสาํคัญของ
กระทรวงมหาดไทย 
7. มท.จดัประชมุคณะผู้วา่ราชการจงัหวดัและ

เจ้าแขวงชายแดนไทย ... 
8. ศอ.บต.เดินหน้าโครงการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตชายแดนใต้ 
9. ภาพร้อยตํารวจเอก เฉลมิ อยูบํ่ารุง  

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
10. ป้าย (Banner) คําแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรี (พลเอกสรุยทุธ์ จลุานนท์)  
11. ป้าย (Banner) หนว่ยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อ

ติดตามสถานการณ์อทุกภยั วาตภยั และ
โคลนถลม่ *เนื �อหาจากกรมอตุนิุยมวิทยา 

12. ป้าย (Banner) เกาะติดสถานการณ์ภาคใต้ 
*ขา่วจากกรมประชาสมัพนัธ์ 

13. ป้าย (Banner)  ศนูย์บริการร่วม
กระทรวงมหาดไทย 

14. ป้าย (Banner) สารคดีโทรทศัน์ รายการ
มหาดไทยชวนรู้ 

15. ป้าย (Banner) on demand radio รายการ
มหาดไทยชวนรู้ 

7. บญัชีข้อมลู ค้นหาตามชื�อเรื�อง (รายการที� 6-7 
เป็นรายชื�อเอกสารและเลขทะเบียนเทา่นั �น)  

8. พ.ร.บ. วา่ด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ข่าวเด่น 
9. ร่วมลงนามน้อมรําลกึถึงพระกรุณาธิคณุ 

(สมเดจ็พระเจ้าพี�นางเธอเจ้าฟ้ากลัยาณิวฒันา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์) 

10.   สมเดจ็พระเจ้าพี�นางเธอฯ ขตัิยราชนารีผู้ทรง
คณุแหง่แผน่ดิน 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ ประกาศข่าว / 
ประชาสัมพันธ์ 
11. จงัหวดัสพุรรณบรีุให้บริการข้อมลูภาพถ่ายทาง

อากาศปี 2548 
12. เชิญชวนเป็นเจ้าของสมดุบนัทกึมหาดไทยชวนรู้

ประจําปี 2551 
13. ผู้ผา่นการประเมินนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 3 

สป.มท. 
14. นปส. ปี 2551 รุ่นที� 52 
15. บมท. 7 ปี 2551 รุ่น 19 
16. ในหลวงทรงตรัส “ความสขุคอืความพอเพียง 
17. โครงการ  “80 วนั ร่วมกนัทําความด”ี   
18. โครงการหลวง หลอ่เลี �ยงชมุชน ธรุกิจแบบอยา่ง

ความพอเพียง 
19. โปรดฯ ให้พสกนิกรเป็นเจ้าภาพ บําเพ็ญพระ

กศุลถวายพระพี�นางฯ 
20. วิธีเข้าวงั เคารพพระศพ ณ พระที�นั�งดสุติมหา

ปราสาท 
ข่าวสาร/กิจกรรมสาํคัญของกระทรวงมหาดไทย 
21. สาํนกัพระราชวงัเร่งโรงพิมพ์ดําเนินการผลติ เพื�อ

สง่มอบหนงัสอือลับั �มภาพ 80 ปี เฉลมิพระ
เกียรติ (2470 – 2550) ภายในสิ �นปีนี � 

22. รายชื�อผู้มีสทิธิเข้ารับการประเมินฯ ตําแหนง่ 
นวก.คต. 3 สป... 
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23. ร่าง TOR โครงการจดัซื �อเครื�องตดัสญัญาณ

โทรศพัท์มือถือ 
24. การขอเชื�อมเครือขา่ย MOI.net ด้วยทางดว่น

ข้อมลู ของ กระทรวงมหาดไทย 
รายงานด่วนสถานการณ์ปัจจุบัน 
25. ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ยงัมีฝนตกหนกั

ตอ่เนื�อง (เชื�อมโยงไปเว็บไซต์หนงัสอืพิมพ์
ไทยรัฐ) 

26. ภาคเหนืออณุหภมูิลดลงอกี อีสาน-กลางอากาศ
หนาว (เชื�อมโยงไปเว็บไซต์หนงัสอืพิมพ์
ผู้จดัการ) 

27. ป้ายขนาดเลก็ (Banner) คา่นิยมสร้างสรรค์ สป.
มท.* 

28. ป้ายขนาดเลก็ (Banner) การพฒันาระบบ
ราชการ 

29. ป้ายขนาดเลก็ (Banner)  สป.มท. KM 
30. ป้ายขนาดเลก็ (Banner) ทําความรู้จกักบั Web 

Potal 
31. ป้ายขนาดเลก็ (Banner) ลิ �งค์ที�นา่สนใจ 

• เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกบัการเมืองการปกครอง 
15 เรื�อง 

• ใช้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเป็นหวัข้อ 1 
เรื�อง 

• ไมม่ี การเชื�อมโยงไมเ่ป็นปัจจบุนั  

• เนื �อหาประกอบอื�น ๆ 31 เรื�อง  

• ใช้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเป็นหวัข้อ 3 เรื�อง 

• ไมส่ามารถเชื�อมโยง 1 เรื�อง 
 

เนื >อหาที�นําเสนอบนหน้าแรกกระทรวงยุติธรรม 
เนื �อหาที�เกี�ยวข้องกบัเรื�องสทิธิพื �นฐานของ

ประชาชน 
เนื �อหาประกอบอื�น ๆ 

1. กฏหมาย 
2. FAQ (ถามตอบ เรื�องกฏหมาย) 
สาระน่ารู้ 
3. แผนแมบ่ทด้านสทิธิมนษุยชนฉบบัที� 1 
4. รายงานการศกึษาเบื �องตน คตน. 
5. คณะกรรมการพฒันาระบบงานตํารวจ 
6. นโยบายและยทุธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย 

1. หน้าหลกั 
2. แนะนําองค์กร 
3. ประชาสมัพนัธ์ 
4. ขา่วกระทรวง 
5. วารสารยตุิธรรม 
6. วารสาร สนข. 
7. ชมุทางยตุธิรรม (ภาพขา่วรัฐมนตรี) 
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7. แผนพฒันากฏหมายกระทรวงยตุิธรรม 
8. กระทรวงยตุิธรรมพบประชาชน 
9. รายการวิทยกุระทรวงยตุิธรรม 
10. ศนูย์บริการร่วมยธ.* 
11. สาํนกังานยตุิธรรมจงัหวดั 
12. คลนิีกยตุิธรรม 
13. คตน. 
ข่าวกระทรวง (pdf file) 
14. การเปิดเผยข้อมลูขา่วสารแก่ประชาชน 
กฎหมายเกี�ยวกับชีวติประจาํวนั (pdf. Files) 
15. กฎหมายเกี�ยวกบัชีวิตประจําวนั 
16. สทิธิชาวบ้านในกระบวนการยตุิธรรมตาม

รัฐธรรมนญู แหง่ราชอาณาจกัรไทย 
17. หนงัสอืรู้ร้อยเรื�องกฎหมาย 
18. กฎหมายนา่รู้ 
19. ป้าย (Banner) สาํนกังานกิจการสตรีและ

สถาบนัครอบครัว 
20. ป้าย (Banner) สาํนกังานคุ้มครองพยาน 
21. ป้าย (Banner) ร้องเรียนแจ้งเบาะแสแจ้งเว็บ

ผิดกฎหมาย 
 
 

สาระน่ารู้ 
8. ขา่วจากหนงัสอืพิมพ์ clipping * 
9. ฐานข้อมลูบรรณากนกุรมห้องสมดุ 
10. knowledge management 
11. สรุปงบประมาณร่ายจา่ยประจําปีกระทรวง

ยตุิธรรม 
12. โครงสร้างราชการสว่นภมูิภาค 
13. โครงสร้างและระบบบบริหารสาํนกังานยตุิธรรม

จงัหวดั 
14. ศนูย์ราชการใสสะอาดกระทรวงยตุิธรรม 
15. แผนปฏิบตัิการฝึกอบรมกระทรวงยตุิธรรม 
Today’s update (ภาพข่าวประกอบคาํบรรยาย) 
16. พิธีทําบญุตกับาตรเพื�อถวายเป็นพระราชกศุลใน

วาระสิ �นพระชนม์ครบ ๕๐ วนั สมเดจ็พระเจ้าพี�
นางเธอฯ 

17. "THE FIRST REAL LOVE" รักแรกแหง่
ชีวิต ณ ทญัฑสถานหญิงจงัหวดัเชียงใหม ่

18. พระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าพชัรกิติยา
ภา เสด็จไปยงัวดัปัญญานนัทาราม 

19. การประชมุการติดตามคาํรับรองการปฏิบตัิ
ราชการ ประจําปีงบประมาณ 2550 

20. โครงการเสริมสร้างศกัยภาพ 
21. ขอเชิญ ทําบญุตกับาตร 
ข่าวกระทรวง 
22. รับสมคัรข้าราชการเข้ารับการทดสอบวดัระดบั

ความรู้ภาษาองักฤษ สาํหรับการพิจารณา
คดัเลอืกข้าราชการเพื�อเสนอชื�อสมคัรรับ
ทนุการศกึษา ฝึกอบรม และดู
งาน ณ ตา่งประเทศของกระทรวงยตุิธรรม 

23. โครงการฝึกอบรม  หลกัสตูร  “ นกับริหารระดบั
ต้น” รุ่นที� 8  

24. ปฏิทินงานวางพานประดบัพุม่ดอกไม้และพวง
มาลา ประจําปี  2551 

25. รายงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจําปี
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งบประมาณ 2551 

26. โครงการฝึกอบรม หลกัสตูร นกับริหาร
ระดบักลาง รุ่นที� 7  

27. กําหนดการพระราชพิธีทรงบําเพ็ญพระราชกศุล
ถวายผ้าพระกฐิน พทุธศกัราช 2550  

28. มาตรการสลบัเวลาทํางานของหนว่ยงานของรัฐ
เพื�อแก้ไขปัญหาจราจร 

29. พระราชกฤษฎีกา การปรับเงินเดอืนของ
ข้าราชการ (ฉบบัที� 3 ) พ.ศ. 2550 

30. สถิติการปฏิบตังิาน ของศนูย์บริการร่วม
กระทรวงยตุิธรรม 

31. ข้อมลูขา่วสาร ผลการพิจารณาการจดัซื �อจดัจ้าง 
ข่าวรับสมัคร 
32. การเลื�อนกําหนดวนัคดัเลอืกข้าราชการเพื�อ

ขอรับทนุสนบัสนนุการศกึษา โครงการปรัชญา
ดษุฎีบณัฑิต สาขาการพฒันาธรรมาภิ
บาล (ระดบัปริญญา
เอก) ประจําปี 2551 มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทร
เกษม 

33. ประกาศคณะกรรมการคดัเลอืกบคุคลเพื�อเข้ารับ
การประเมินผลงานเพื�อแตง่ตั �งให้ดํารงตําแหนง่
สาํหรับผู้ปฏิบตัิงานที�มีประสบการณ์(ตําแหนง่
ประเภททั�วไป)และตาํแหนง่ประเภทวิชาชีพ
เฉพาะ ตําแหนง่ระดบั ๘ ลงมา เรื�องการคดัเลอืก
บคุคลเพื�อเข้ารับการประเมินผลงาน 

34. รับสมคัรคดัเลอืกข้าราชการเพื�อรับทนุสนบัสนนุ
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ ประจําปี
งบประมาณ 2550 (ทนุพฒันาบคุลากร
ภาครัฐ) รอบที� 2  

35. ประกาศรายชื�อผู้มีสทิธิเข้ารับการคดัเลอืก
โครงการปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการพฒันา
ธรรมาภิบาล (ระดบัปริญญา
เอก) ประจําปี 2551 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร
เกษม 
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36. รับโอนข้าราชการ 
37. ขยายกําหนดเวลารับโอนข้าราชการมารับ

ราชการในสงักดักระทรวงยตุิธรรม 
38. รายชื�อผู้ได้รับคดัเลอืกเพื�อแตง่ตั �งให้ดาํรง

ตําแหนง่ผู้ตรวจราชการกระทรวง(ผู้ตรวจราชา
การ ๑๐)สาํนกังานปลดักระทรวงยตุิธรรม 

ข่าวประกวดราคา 
39. สอบราคาเช่าอปุกรณ์เครือขา่ยสื�อสารข้อมลู

ความเร็วสงูสาํหรับสาํนกังานยตุธิรรม
จงัหวดั จํานวน 27 แหง่ ครั �งที� 3  

40. สอบราคาซื �อเครื�องไมโครคอมพิวเตอร์ประมวลผล
ระดบัสงูพร้อมระบบปฏิบตัิการและเครื�องสาํรอง
ไฟฟ้า (UPS) จํานวน 10 ชดุ (ครั �งที� 3) 

41. สอบราคาจ้างพิมพ์หนงัสอืให้ความรู้ทาง
กฎหมาย 

42. สอบราคาซื �อเครื�อง
คอมพิวเตอร์ จํานวน 10 เครื�อง 

43. สอบราคาซื �อหวั
เครื�องโทรศพัท์ จํานวน 10 เครื�อง 

44. การนําร่างขอบเขตของงานและร่างเอกสาร
ประกอบการประกวดราคาจ้างเหมาจดัจ้าง
โครงการยตุิธรรมสญัจร ภายใต้ชื�องาน"กระทรวง
ยตุิธรรมพบประชาชน" ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2551 

45. การจดัซื �อพร้อมติดตั �งระบบโครงขา่ยใยแก้นํา
แสง กระทรวงยตุิธรรม 

ส่วนราชการในสงักดักระทรวงยุติธรรม 
46. สาํนกังานปลดักระทรวงยตุิธรรม 
47. กรมคมุประพฤต ิ
48. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
49. กรมบงัคบัคด ี
50. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
51. กรมราชทณัฑ์ 
52. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
53. กรมนิติวิทยาศาสตร์ 
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54. สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

ยาเสพติด 
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
55. สํานกังานอยัการสงูสดุ 
56. สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอก เงิน 
57. สถาบนัอนญุาโตตลุาการ 
58. เนติบณัฑิตยสภา 
59. สภาทนายความ 
60. สํานกังานศาลยตุิธรรม 
61. ป้าย (Banner) กองทนุบําเน็จบํานาญข้าราชการ 
62. ป้าย (Banner) การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
63. ป้าย (Banner) ศนูย์บริการข้อมลูภาครัฐเพื�อประชาชน  
64. ป้าย (Banner) E citizen 
65. ป้าย (Banner)  การยื�นคําขอและจดทะเบียนทําหน้าที�

นกัจิตวิทยาและสงัคมสงเคราะห์ 
66. ป้าย (Banner) ศนูย์กลางความรู้แหง่ชาต ิ
67. ป้าย (Banner) สํานกังานกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมือง

แหง่ชาต ิ
68. ป้าย (Banner) สํานกังานก.พ. 
69. ป้าย (Banner) Energy  E-Library 

70. ป้าย (Banner) ความเสมอภาคหญิงชาย 

• หวัข้อที�เกี�ยวข้องกบัสทิธิพื �นฐานของ
ประชาชน 18 เรื�อง 

• ใช้ภาษาไทยร่วมกบัภาษาองักฤษแสดง
หวัข้อ 1 เรื�อง 

• การเชื�อมโยงไมเ่ป็นปัจจบุนั 1 เรื�อง 

• เนื �อหาประกอบอื�น ๆ  60 เรื�อง 

• ใช้ภาษาไทยร่วมกบัภาษาองักฤษแสดงหวัข้อ 5 
เรื�อง 

• การเชื�อมโยงไมเ่ป็นปัจจบุนั 1 เรื�อง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก ข. 
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รายชื�อคณะกรรมการและผ้จัดรายการู  (เฉพาะที�ร่วมกิจกรรมการวิจัย) 
 
1. จุดปฏิบัตกิารเรียนร้วิทยุชุมชนสันป่าตองู  
นายมนตรี อิมเอก ทีปรึกษา 
นายอินผล ชยัวงศ์ นายสถานี และผู้จดัรายการ 
นายนนัทรัตน์ ปัญญามลู ผู้จดัรายการ 
นายสรุเชษฐ์ ชยัวงศ์ ผู้จดัรายการ 
นายสมคิด เมืองวงค์ ผู้จดัรายการ 
 
2. จุดปฏิบัตกิารเรียนร้วิทยุชุมชนู เพื�อคนบ้านแม่ฮัก 
นายชยัยา เก๋อาภยั นายสถานี และผู้จดัรายการ 
นายคณญัญา ไชยมิงโต ผู้จดัรายการ 
นางสาวเนาวรัตน์ สายตา ผู้จดัรายการ 
นางศรัญญา เลี .ยงเชื .อ ผู้จดัรายการ 
ด.ญ. ปราณิชา เลี .ยงเชื .อ ผู้จดัรายการ 
นาย ธงชยั เล็นปาน ผู้จดัรายการ 
นายนรินทร์ สนธิ ผู้จดัรายการ 
น.ส. อนสุรา ภเูรือน ผู้จดัรายการ 
น.ส. พชัรินทร์ ปานทนนท์ ผู้จดัรายการ 
น.ศ. เกศินี สปิุตา ผู้จดัรายการ 
นายทวีศกัด ิสะดบั ผู้จดัรายการ4  
ด.ญ. รัตนาภรณ์ บวัแก้วเกิด ผู้จดัรายการ 
ด.ญ. ณฐันรี อวยพร ผู้จดัรายการ 
ด.ช. ธนศูกัด ิวงศ์สนู ผู้จดัรายการ4  
ด.ช. สิทธิศกัด ิคํานก ผู้จดัรายการ4  
ด.ช. อานนันท์ ดํารงค์ ผู้จดัรายการ 
ด.ช. เกียรตศิกัด ิบวัปัน ผู้จดัรายการ4  
น.ส. ดวงหทยั มานิตย์ ผู้จดัรายการ 
นายชชัวีร์ สปิุตา ผู้จดัรายการ 
นายกมลกิตต์ สายตา ผู้จดัรายการ 
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3. จุดปฏิบัตกิารเรียนร้วิทยุชุมชนู คนลุ่มนํ 0าวาง 
พระครูทวนทอง ทองทิน เจ้าอาวาสวดัจําลอง ทีปรึกษาสถานี 
นายนิตพินัธ์ ปันหนกั นายสถานีและผู้จดัรายการ 
นางเหรียญทอง มงคลสวุบณัฑิต ผู้จดัรายการ 
นางหน้อย ทิพย์เนตร ผู้จดัรายการ 
ด.ญ. ณฐัธิดา พะกาพนัธ์ ผู้จดัรายการ 
นางแสงอรุณ สินเรืองวฒุิ ผู้จดัรายการ 
นางเอมอร จิตต์ชยัชาญ ผู้จดัรายการ 
นายณฐัพนัธ์ แก้วกนัใจ ผู้จดัรายการ 
น.ส. นิภาพร ปุ๊ ดหน้อย ผู้จดัรายการ 
น.ส. ปิยชญา ศรีหรังไพโรจน์ ผู้จดัรายการ 
นายคํา คําภีระ ผู้จดัรายการ 
 
4. จุดปฏิบัตกิารเรียนร้วิทยุชุมชนู ดอยหลังถํ 0า 
นายธนา ยะโสภา ประธานสถานีและผู้จดัรายการ 
นายสมบตั ิณวรรณทยั นายสถานี และผู้จดัรายการ 
นางบวัถา สภุาหาญ กรรมการและผู้จดัรายการ 
นายถนอม สชุาวงศ์ ผู้จดัรายการ 
นายธีรยทุธ นนัธิสิงห์ ผู้จดัรายการ 
ด.ช. สิทธิโชค ชมุภศูรี ผู้จดัรายการ 
 
5. จุดปฏิบัตกิารเรียนร้วิทยุชุมชนู คนหางดง 
นายอินทอง ไชยลงักา นายสถานี (ก่อตั .ง – 2548) 
นายแสวง แดงคําดี นายสถานี (2549 - ปัจจบุนั) 
นายภาคภมูิ ศรีน้อย ผู้จดัรายการ 
นางบษุยา แดงงาม ผู้จดัรายการ 
นายสมควร ชมภศูรี ผู้จดัรายการ 
ด.ญ. พิม์ผกา คําเปียง ผู้จดัรายการ 
ด.ญ. กานดา แชม่รํา ผู้จดัรายการ 
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ค่มอืการอบรมเพื�อเชื�อมโยงสารสนเทศู  

จากสื�ออนิเทอร์เน็ตส่ผ้จัดรายการวทิยู ู ุชมชนุ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่มือการอบรมเพื�อเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออนิเทอร์เน็ตสู่ ู ผ้จัดรายการวิทยชมชนู ุ ุ  

 

ค่มอืนี"เู ป็นส่วนหนึ�งของวทิยานพินธ์ระดบัดษฎบีณัฑติุ  

เรื�อง การศึกษาการเชื�อมโยงสื�อเพื�อลดชองวางทางดิจิตลั ่ ่ : 
การเชื�อมโยงสารสนเทศจากสื�ออินเทอร์เน็ตสูวทิยชุุมชน่  

คณะนิเทศศาสตร์ จฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัุ  

 

ท่านป้ฟัง แฟน ู

เพลงตางบ้าน 

วนันี"ผมมีเพลง

ม่วน ๆ สาระดี ๆ 

มาเล่าส่กนัฟัง ู

ติดต๋ามฟังได้

เน้อ .. 
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หน่วยการเรียนรู้ เรื�อง                                                                                หน้า 

แนวคิดเรื�องวทิยชมชนุ ุ  ปรัชญาของวิทยชุุมชน                                     
                                                                     

1 

การใช้คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์ที�สาํคญัของเครื�องคอมพิวเตอร์ 

แป้นพิมพ ์(คียบ์อร์ด) 
เมา้ส์  
หนวยประมวลผลกลาง ่ (ซีพีย)ู 
จอภาพ (มอนิเตอร์) 
เครื�องพิมพ ์(ปรินเตอร์3 ) 

อุปกรณ์สาํหรับบนัทึกขอ้มลู 

ซีดีรอม 

ซีดีอาร์ 

ดีวีดี รอม 

ดิสกแบบพกพา์  

การใชง้าน 

การจบัเมา้ส์ 

การใชเ้มา้ส์ 

การเรียกใชง้านโปรแกรม 

จอภาพการทาํงานของวินโดว ์

การสงังานบนวินโดว์�  

การเลิกใชง้านโปรแกรม 

วินโดว ์
การปิดวินโดว ์หรือปิดหนา้ตางงาน่  

 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 

5 

การใชอิ้นเทอร์เน็ต การใชอิ้นเทอร์เน็ตในสาํนกังาน 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตกบเครื�องคอมพิวเตอร์สวนตวัั ่  

การเรียกดูเวบ็ไซต ์

ชื�อเรียกเวบ็ไซต ์(ยอูาร์แอล) 
ตารางเทียบอกัษรภาษาองักฤษบนแป้นพิมพ ์(พิมพใ์หญ พิมพเ์ลก็่ ) 

การบนัทึกชื�อเวบ็ไซต ์

เรียกดูเวบ็ไซตที์�ชอบ (เฟโวริต) 
การพิมพข์อ้มลูจากเวบ็ไซต ์

การบนัทึกขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์

10 
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หน่วยการเรียนรู้ เรื�อง                                                                                                              หน้า 
การสืบคน้ขอ้มลู เครื�องมือชวยสืบคน้ ่  

การประเมินสารสนเทศที�อยบูนอินเทอร์เน็ต่  

แนะนาํเวบ็ไซตภ์าครัฐ  

 

19 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยาง่
ตอเนื�อง่  

หา “มือดี” สืบคน้ขอ้มลูให ้

ลงมือสืบคน้สาระดว้ยตนเอง 
โครงการอินเทอร์เน็ตตาํบล ณ ที�ทาํการอบต. และเทศบาล 
ไปรษณีย ์

หอ้งสมุด 

โรงเรียน 

สถานีอนามยั 
บา้นเพื�อน บา้นญาติ 

 

24 

สาระจากอินเทอร์เน็ตสู่
รายการวิทยชุุมชน 

คุณสมบติัของสื�อวิทย ุ

ขอ้ไดเ้ปรียบ 

ขอ้จาํกดั 
ภาษาวิทย ุ

โครงสร้างรายการวิทย ุ

การเลือกสาระจากอินเทอร์เน็ตมาสูรายก่ ารวิทย ุ
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หน่วยการเรียนรู้ แนวคิดเรื�องวทิยชุุมชน 
 

ระยะเวลา  30 นาที 

กจิกรรม  

• ผูน้าํกจกรรมอานเนือหาสาํคญัรวมกบนกัจดัรายการวทิยชุุมชนิ ่ ่ ั3  

• ผูน้าํกจกรรมอภิปรายรวมกบนกัจดัรายการในแตละหวัขอ้ ตงัคาํถามเชน ผูจ้ดัรายการเห็นิ ่ ั ่ ่3
ดว้ยหรือไมกบปรัชญานี สถานี่ ั 3 ของผูจ้ดัรายการมีลกัษณะอยางไร ปรัชญาขอ้ใดที�งายตอ่ ่ ่
การประยกุตป์ฏิบติักบสถานีของผูจ้ดัรายการวทิยชุุมชนั  

อปกรณ์ุ   กระดาษ ปากกาเมจิก 
 
เนื"อหาสําคัญ 
 

 

ปรัชญาของวิทยชมชน ประกอบด้วยุ ุ  “เป็นของชมชน  โดยชมชน  เพื�อชมชนุ ุ ุ ”
1
 

 

 

 “เป็นของชมชนุ ” 

� คนในชุมชน รวมมือกน่ ั บริจาคทุนทรัพยเ์พื�อจดัซืออุปกรณ์ตาง ๆ เชน เครื�องสง เสาอากาศ 3 ่ ่ ่
เครื�องเลนซีดี ไมโครโฟน แผนซีดี สร้างสถานที� คาบาํรุงรักษา ่ ่  

� คนในชุมชน รวมกนบริจาคทุนทรัพยใ์นการกอสร้างหรือปรับปรุงอาคารใหเ้ป็นสถานี และ่ ั ่
คาใชจ้ายตาง ๆ ที�เกดขึน่ ่ ่ ิ 3  

 

 

“โดยชมชนุ ” 

� คนในชุมชนรวมมือกนผลิตรายการ คนในชุมชนทาํหนา้ที�เป็นนกัจดัรายการวทิยุ่ ั   

                                                   

1
 ดดัแปลงเนือหาจาก สมาพนัธว์ิทยชุุมชนคนอีสานและคณะ3 . (2548).  กรณศึีกษาจดปฏิบตักิารเรียนร้วิทยชมชนคนอสีานุ ู ุ ุ : ภาพ

ปัญญา. 
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� ชุมชนมีสวนรวมในการวางผงัรายการเชน สถานีรับฟังคาํแนะนาํและความตอ้งการของผูฟั้งที�่ ่ ่
โทรศพัทเ์ขา้มาในรายการ  

� วางผงัรายการตามความตอ้งการของชุมชน มีการคาดคะเนหรือสอบถามผูฟั้งถึงความตอ้งการ
ฟัง และจดัรายการใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของชุมชนั  

“เพื�อชมชนุ ” 

� บอกเลาเรื�องราวของชุมชน่  (ใคร ทาํอะไร ที�ใหน เมื�อไหร อยางไร่ )   
� เป็นห้องเรียนของชุมชน ผูฟั้งเรียนรู้ไดจ้ากวทิยุ (นาํสาระ ความรู้ใหม ๆ มาเลาสูกนฟัง่ ่ ่ ั ) 
� เป็นชองทางการติดตอสื�อสารของชุมชน่ ่  (สื�อวทิยกุระแสหลกั โทรทศัน์มีคาใชจ้ายสูงในการใช ้่ ่

หรือมีขนัตอนซบัซอ้น บางครังไมสนใจขาวชุมชน แตวทิยชุุมชนเป็นสื�อ เป็นชองทางที�ชุมชน3 3 ่ ่ ่ ่
รวมกนจดัตงั เขา้ถึงไดจ้ริง และใชเ้พื�อสื�อสารได้่ ั 3 ) 

� ปลูกฝังสาํนึกที�ดีงามใหก้บสมาชิกในชุมชนั  (ใหส้าระ คาํแนะนาํ กาลงัใจ ตวัอยางที�ดี กบํ ่ ั
สมาชิกชุมชน) 

� ระดมพลงัชุมชนเพื�อแกไขปัญหาตาง ๆ รวมกน้ ่ ่ ั  (วเิคราะห์ถึงปัญหาของชุมชน เผยแพรผาน่ ่
วทิย ุเรียกร้อง กระตุน้ใหผู้ฟั้งรวมกนแกปัญหา่ ั ้ ) 

� อนุรักษคุ์ณค่า สร้างปัญญาดา้นวฒันธรรมประเพณี (เชิญผูรู้้ ผูมี้ภูมิปัญญา ผูเ้ฒาคนแก ที�รู้เรื�อง่ ่
ชุมชน วฒันธรรมทอ้งถิน ประเพณีทอ้งถิน มาถายทอดความรู้ผานวทิย ุเพื�อไมใหค้วามรู้นนั ๆ � � ่ ่ ่ 3
สูญหายไปกบกาลเวลาั ) 

� เป็นศูนยก์ลางขาวสารของชุมชน ่ (วทิยชุุมชนเป็นตวักลางในการรับ และประกาศเพื�อเผยแพร่
ขาวสารตาง ๆ ที�เกดขึนในชุมชน่ ่ ิ 3 ) 

� พฒันาประชาธิปไตยขนัพืนฐาน   3 3  
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หน่วยการเรียนรู้ การใชค้อมพิวเตอร์ 
 

ระยะเวลา  4  ชวัโมง�  

กจิกรรม   

• เกมส์บตัรคาํจบัคู่ (สอนถึงสวนตาง ๆ และชื�อของอุปกรณ์ที�เกยวขอ้งกบคอมพิวเตอร์่ ่ ี� ั ) 

• บรรยายประกอบเอกสาร 

• ทดลองปฏิบติักบเครื�องคอมพิวเตอร์ั  
อปกรณ์ุ    

• บตัรคาํและภาพสวนประกอบของเครื�องคอมพิวเตอร์ ่ 8 บตัร 
 

 

เนื"อหาสําคัญ 
คอมพิวเตอร์หรือ “คอม” ที�นกัจดัรายการเรียก เป็นอุปกรณ์ที�แทบทุกสถานีวทิยชุุมชนตอ้งจดัหาไว ้

เพื�อชวยในการเปิดเพลง การเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์สาํหรับนกัจดัรายการจึงมีประโยชน์มาก ไม่ ่
เพียงแคเพื�อจดัรายการเองโดยไมตอ้งมีผูค้วบคุมเสียง แตการรู้่ ่ ่ คอมยงัชวยในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อ่
คน้หาขอ้มูลสาํหรับจดัรายการ 
 
1. อปกรณ์ที�สําคัญของเครื�องคอมพวิเตอร์ุ  

 

 

1.1 แป้นพมิพ์ (คีย์บอร์ด) เป็นอุปกรณ์รับขอ้มูล ทาํงานคลา้ยกบแป้นพิมพ์ั
ของเครื�องพิมพดี์ด แตมีปุ่มรับคาํสังพิเศษเพื�อสังใหค้อมพิวเตอร์ทาํงาน่ � �  

 

  
 

ป่มตัวอัุ กษร 
� แสดงอกัษรทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 3  

� ในภาษาองักฤษถา้กดปุ่มเพื�อพิมพจ์ะเป็นการพิมพอ์กัษรเล็ก ถา้ตอ้งการอกัษรใหญใหก้ดปุ่ม ่
Shift  คา้งไวแ้ลว้กดปุ่มอกัษร 
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� ในภาษาไทย การกดปุ่มลงไปจะเป็นการพิมพอ์กัษรตวัลางของปุ่มนนั ถา้ตอ้งการพิมพอ์กัษรตวั่ 3
บนของปุ่มนนัใหก้ด3  ปุ่ม Shift คา้งไว ้

� ปุ่มทาํงานคูกบเคอเซอร์ เคอเซอร์เป็นเส้นตรงกระพริบตลอดเวลา่ ั  มองเห็นไดข้ณะที�มองหนา้
จอคอมพิวเตอร์ เคอเซอร์ทาํหนา้ที�บอกวาตอนนีการพิมพจ์ะเริมที�ใด หรือการลบตวัอกัษรจะ่ 3 �
เริมที�ใด�  

 

ป่มพเิศษุ   

� ปุ่มแทป  Tab   ควบคุมการเคลื�อนตาํแหนง ่  
� ปุ่มแคบ๊ล็อค  Caps Lock กดเพื�อควบคุมการพิพม์

อกัษรพิมพใ์หญ หรือพิมพอ์กัษรไทยที�อยดูา้นบนปุ่ม่ ่  

� ปุ่มแบคสเปซ         Backspaceกดเพื�อลบอกัษร 
� ปุ่มเอนเทอร์            Enter  กดเพื�อควบคุมการขึนบรรทดั3

ใหม่ 
 

ป่มเสริมพเิศษเพื�อช่วยทาํงานให้สะดวกุ  

ปุ่มอินเสิด Insert กดเพื�อควบคุมการพิมพง์าน กดปุ่มอินเสิดถา้พิมพอ์กัษรใหมไวก้อนหนา้่ ่
สิงที�พิมพแ์ลว้ สิงที�พิมพใ์หมจะทบัเนือหาเกา� � ่ 3 ่  

ปุ่มดีลีท Delete  ปุ่มลบอกัษรหรือขอ้ความที�อยูห่ลงัเส้นกระพริบ (เคอเซอร์) 
 

1.2 เม้าส์ เป็นชื�อเรียกเครื�องมือสาํหรับชีเป้าบนหนา้จอ เทียบไดก้3 บัการใชรี้โมทคอนโทรลของ
โทรทศัน์ เมาส์มาจากภาษาองักฤษแปลวาหนู เนื�องจากวาอุปกรณ์ตวันีมีรูปรางลกัษณะเหมือนหนู่ ่ ่3  

   

 

         เมา้ส์ใชส้ังการคอมพิวเตอร์�  

                

                 ชื�อภาษาองักฤษวาเมา้ส์เหมือนกน     ่ ั  

 

 

1.3 หน่วยประมวลผลกลาง (ซีพยูี) ทาํหนา้ที�เป็นสมองของ
เครื�องคอมพิวเตอร์ เกบอยใูนกลองเหล็กขา้งจอคอมพิวเตอร์ ็ ่ ่
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นอกจากซีพียใูนกลองเหล็กมีสวนประกอบอื�นอีกมากมายที�ทาํใหเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ทาํงานได้่ ่  

 

 

1.4 จอภาพ (มอนิเตอร์) ทาํหนา้ที�คลา้ยจอทีวคืีอใชส้าํหรับดูภาพ ตวัอกัษร 
ขณะที�เราใชค้อมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต เวลาใชโ้ทรทศัน์เราเปลี�ยนไดแ้ค่
ชอง แตคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเราสามารถใชแ้ป้นพิมพแ์ละเมา้ส์สัง่ ่ �
การไดม้ากมาย และใชจ้อภาพมอนิเตอร์ดูผลการสังการของเรา�  

 

1.5 เครื�องพมิพ์ (ปริ"นเตอร์) มีหลายราคา และหลายคุณภาพ เครื�องพิมพช์วย่
ใหเ้รานาํงานที�ทาํในคอมพิวเตอร์ หรือขอ้มูลที�พบในอินเทอร์เน็ต ออกมา
พิมพบ์นกระดาษเพื�อเกบไวอ้าน หรือเกบเขา้แฟ้มได้็ ่ ็  เครื�องพิมพมี์หลายแบบ
เชนเป็นแบบจุด แบบพนหมึกหรืออิงคเ์จท และแบบเลเซอร์่ ่ 3  
 

2. อปกรณ์สําหรับบันทกึข้อมลุ ู  

2.1 แผ่นซีดี ใชเ้พื�อบนัทึกและเกบขอ้มูลไดจ้าํ็ นวนมาก มีขนาดเล็ก พกพาได้
สะดวก ทาํใหผู้ใ้ชน้าํขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์เครื�องหนึ�งไปเปิดในที�อื�น ๆ ได ้
แผนซีดีมีหลายแบบ ่  

ซีดีรอม เป็นแผนซีดีที�อานไดอ้ยางเดียว บนัทึกขอ้มูลทบัลงไปไมได ้เชน่ ่ ่ ่ ่
แผนซีดีเพลง่   

ซีดีอาร์ เป็นแผนซีดีที�บนัทึกขอ้มูลได ้แตตอ้งมีไดร์ฟ่ ่ หรืออุปกรณ์เฉพาะสาํหรับการบนัทึกซีดี 
ดีวดีี รอม เป็นแผนบนัทึกขอ้มูลคลา้ยกบซีดีรอม เหมาะกบขอ้มูลที�เป็นภาพและเสียงที�ตอ้งการ่ ั ั
ความคมชดัสูง มีความจุสูงมาก ตอ้งมีไดร์ฟเฉพาะสาํหรับเปิด เชนแผนหนงั แผนภาพยนต์่ ่ ่  

 

2.2 ตัมไดร์ฟ หรือดิสก์แบบพกพา ใชบ้นัทึกขอ้มูลไดทุ้ก
ประเภท มีขนาดเล็ก ใชเ้สียบตอกบชอง ่ ั ่ “ยเูอสบี” ซึ� งบางครัง3
อยดูา้นหนา้หรือดา้นหลงักลองเหล็กของเครื�องคอมพิวเตอร์่ ่  

3. การใช้งาน 

3.1 การใช้เม้าส์  
1) ขยบัเมา้ส์ไปทางซา้ย ขวา บนพืนระนาบ3  
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2) สังเกตุบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ หาตาํแหนงตวัชี เชน เคอเซอร์มีรูปรางเป็นเส้่ ่ ่3 นตรง
กระพริบๆ หรือเป็นรูปลูกศรเล็กๆ  

3) จุดที�มีเคอเซอร์หรือลูกศรกระพริบอยหูมายถึงพืนที�ที�เราจะเริมสังการดว้ยเมา้ส์ได้่ 3 � �  

4) บนหวัของเมา้ส์แบงเป็น ่ 3 สวน ปุ่มดา้นขวา ลูกกลิง ปุ่มดา้นซา้ย่ 3  

5) การกดปุ่มขวา หรือปุ่มซา้ยของเมา้ส์เรียกวาการ ่ “คลิก” เพราะ

เวลากดมีเสียงดงัคลิก  
6) เราสามารถเลื�อนเมา้ส์ไปมาบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ ถา้ตอ้งการ

เริมทาํงาน หรือสังการใหห้ยุดเคอเซอร์ หรือลูกศร แลว้� � คลิกซ้าย 
กดปุ่ม 1 ครังเรียกวา 3 ่ “คลิก” กดปุ่ม 2 ครังเรียกวา 3 ่ “ดบัเบิลคลิก3 ” 

7) การยา้ยไฟลด์ว้ยเมา้ส์ เชนถา้นกัจดัรายการวทิยตุอ้งการยา้ยเพลงที�่ ตอ้งการไปเขา้โปรแกรม
เพื�อเปิดเพลงใหผู้ฟั้งไดฟั้ง ใหก้ดปุ่มเมา้ดา้นซา้ยส์คา้งไว ้รอดูวาชื�อเพลงที�ตอ้งการมีแถบสี่
ดาํขึน จากนนัลากเมา้ส์ที�ชีชื�อไฟลเ์พลงไปยงัโปรแกรมที�ตอ้งการ และปลอยเมา้ส์ การทาํ3 3 3 ่
แบบนีเรียกวา 3 ่ “ลากแลว้ปลอย่ ” ใชเ้พื�อเคลื�อนยา้ยไฟล ์ขอ้ความ ภาพ ไปในที�ตางๆ ตามที�่

เราตอ้งการ 
 

 

3.2 การเรียกใช้งานโปรแกรม 

การเปิดเครื�อง กอนที�จะใชง้านโปรแกรมใด ๆ ผูจ้ดัรายการตอ้งเปิดเครื�องคอมพิวเตอร์กอน ขนัตอน่ ่ 3
การเปิดเครื�องคอมฯ มีขนัตอนคือ3  

1) ดูสายไฟ เสียบปลกัอุปกรณ์ของเครื�องคอมพิวเตอร์ เปิดปลกัไฟ C C  

2) กดปุ่มที�กลองเหล็ก ่ 1 ครังเพื�อเปิดเครื�องคอมพิวเตอร์ รอจน3
ไดย้นิเสียงเครื�องคอมพิวเตอร์เริมทาํงาน�  

3) กดปุ่มเปิดหนา้จอ (บางคนอาจเปิดจอทิงไว ้ถา้หนา้จอเปิดอยู3 ่
จะมีไฟสีเขียวดวงเล็กๆ กระพริบอยู)่ 

4) เมื�อคอมพิวเตอร์ทาํงาน (รอประมาณ 1 นาที) หนา้จอจะมี 

ภาพปรากฏขึน 3  
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5) ตวัอยางหนา้จอวนิโดว์่  
 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างไอคอน 
เป็นไอคอนของโปรแกรมวนิแอมป์ที�นกัจดัรายการเอาไวเ้ปิดเพลง ถา้ตอ้งการเปิดใหค้ลิก
ที�ภาพ 2 ครัง3  
 

การปิดเครื�อง  

6) ปิดเครื�องใชเ้มา้ส์คลิก 1 ครังที�ปุ่ม 3  

 

7) จะเห็นแถบและคาํสังโผลขึนมา� ่ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไอคอน หมายถึงภาพเล็ก ๆ ที�วางไว้
บนหนา้จอเพื�อเป็นทางลดัสูไฟล์่  
หรือโปรแกรมนนั ๆ ดว้ยการใช้3
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8) จากแถบคาํสังดา้นลาง ใหห้าปุ่ม� ่ ซึ� งเป็นคาํสังปิดคอมพิวเตอร์ ใช้�
เมา้ส์คลิกปุ่มนี 3 1 ครัง3  
 

 

9) จากนนัจะมีกลองเล็ก ๆ ขึนมาอีกครัง ให้เลือกคาํสังในกลองที�เขียนวา 3 3 �่ ่ ่3 Shut down บาง

เครื�องอาจเป็นคาํสัง �  Turn Off  จากนนัคลิกอีกครังหนึ�ง เครื�องคอมพิวเตอร์กจะ3 3 ็ ปิด และหยดุ
การทาํงาน 
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บัตรคํา 
 

 

คียบ์อร์ด 
หรือแป้นพิมพ ์

 

 
เมา้ส์ 

 

จอภาพ หรือ
มอนิเตอร์ 
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เครื�องพิมพ ์ 
หรือปรินเตอร์3  

 

แผนซีดี ่  

แผนดีวีดี่  

 

ตมัป์ไดร์ฟ 
หรือดิสกแบบ์

พกพา 
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ไอคอน  
ภาพเลก็เป็นทาง
ลดัสูโปรแกรม่  

 

 
 
 
 
 
 

คลิกเพื�อปิด
คอมพิวเตอร์ 
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หน่วยการเรียนรู้  การใช้อนิเทอร์เน็ต 
 

ระยะเวลา  3 ชวัโมง�  

กจิกรรม  บรรยายประกอบเอกสาร  
ฝึกปฏิบติัจริง 

อปกรณ์ุ   ชั�วโมงการใชอิ้นเทอร์เน็ต หรือร้านอินเทอร์เน็ต  

 

 

เนื"อหาสําคัญ 
 

หลงัจากที�ผูจ้ดัรายการไดเ้รียนรู้ถึงวธีิการใชค้อมพิวเตอร์แลว้ ทานนาจะทดลองใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ย่ ่
เนื�องจากอนิเทอร์เน็ตเป็นสื�อใหม่ที�ทนัสมัย มีข้อมลมากมายู  เพยีงนั�งอย่หน้าจอคอมพวิเตอร์ู  สาระ
ที�จะนาํมาฝากผูฟั้งคน้ไดจ้ากอินเทอร์เน็ตนนัเอง นอก� จากนนัสถานีวทิยชุุมชนบางแหงกาลงั3 ่ ํ จะ
ถายทอดรายการวทิยชุุมชนผานอินเทอร์เน็ตอีกดว้ย่ ่  

 

แตที�สถานีวทิยชุุมชนของทานอาจไมมีอินเทอร์เน็ต ไมตอ้งกงวลเพราะมีหลายแหงที�มีอินเทอร์เน็ต่ ่ ่ ่ ั ่
ใชท้งัแบบขอความอนุเคราะห์หรือฟรี3 และแบบเสียเงิน เชนขอใชที้�อบต่ . หรือจายประมาณชวัโมง่ �
ละ 10 บาทในร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ลองพิจารณาวาทานอยากจะใชอิ้นเทอร์เน็ตแบบใด่ ่  
 

1. การใช้อนิเทอร์เน็ตในสํานักงาน สวนใหญตามสาํนกังานตาง ๆ จะมีคอมพิวเตอร์และตอ่ ่ ่ ่
อินเทอร์เน็ต การใชอิ้นเทอร์เน็ตในสาํนกังานเป็นการประหยดังบประมาณของผูจ้ดัรายการ
วทิยชุุมชน แตทานตอ้งสืบทราบกอนวาสาํนกังานใดบา้งมีอินเทอร์เน็ตและยนิดีให้่ ่ ่่
ประชาชนเขา้ไปใชง้านได ้บางครังนายสถานี หรือผูจ้ดัรายการตอ้งเจรจาขอความ3
อนุเคราะห์กบหนวยงานนนั ๆ เพื�อขอใช ้ชีแจงวาสาระนนัเพื�อบริการชุมชน พร้อมกบั ่ ่ ั3 33
กลาวขอบคุณในรายการดว้ย่  

ที�ทาํการอบต.มีโครงการอนิเทอร์เน็ตตําบลซึ� งตอ้งใหบ้ริการประชาชนในตาํบลอยแูลว้ ่
ทานสามารถไปสอบถามอบต่ . หรือสาํนกังานเทศบาลใกลบ้า้นทานเพื�อขอใช้่  

 

ตวัอยาง   จุดบริการอินเตอร์เน็ตตาํบล่
ของอบต.ศรีเตีย อ3 .บา้นโฮง จ่ .ลาํพนู  
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อบต.จดัเวลาใหใ้ชห้ลงัเวลาทาํการ และเสาร์อาทิตย ์ประชาชนใชฟ้รีไมมีคาใชจ้าย่ ่ ่  
 

2. การใช้อนิเทอร์เน็ตกบัเครื�องคอมพวิเตอร์ส่วนตัว ถา้ผูจ้ดัรายการวทิยชุุมชนจะลงทุนใช้
อินเทอร์เน็ตเองที�บา้นทานควรศึกษาถึงวธีิการ และงบประมาณที�ทานตงัไว ้ควรหาเพื�อนหรือ่ ่ 3
ลูกหลานที�ชาํนาญการตออินเท่ อร์เน็ตมาชวยในการใชค้รังแรก อยาลืมจดขนัตอนตาง ๆ ไว ้่ ่ ่3 3
เพื�อทานเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเองภายหลงัจะไดไ้มมีปัญหา ่ ่  

การต่ออนิเทอร์เน็ตเองที�บ้านมีหลายวธีิ  

• อนิเทอร์เน็ตฟรี ฟรีสาํหรับผูใ้ชห้มายเลขโทรศพัทข์องบมจ.ทีโอที แตผูใ้ชต้อ้งซือ่ 3
อุปกรณ์คือ “โมเด็ม” เพื�อต่อกบโทรศพัทบ์า้น วธีิการคือโทรเขา้หมายเลข ั 1222 
ลงทะเบียนแลว้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตฟรีผานโครงขาย ตออินเทอร์เน็ตไดไ้มจาํกด่ ่ ่ ่ ั
จาํนวนครัง3  มีพืนที�ใหบ้ริการทุกจงัหวดั บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว 3 56 Kbps 
คาใชจ้ายแตละครังคือ ่ ่ ่ 3 3 บาทเพื�อโทรเขา้ศูนยที์โอที สวนสั่ ญญาณอินเทอร์เน็ตไมคิด่
คาบริการ ขอ้ดีคือฟรี ขอ้เสียคือ่ อาจจะชา้บา้งในชวงเวลาที�มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตพร้อมกน่ ั
มาก ๆ  

• ซื"อชั�วโมงใช้ มีหลายบริษทัที�ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยขายชวัโมงการใชอิ้นเทอร์เน็ต �
วธีินีผูจ้ดัรายการวทิยตุอ้งมีโมเด็มเชนกน ลองศึกษาตวัอย3 ่ ั า่งชวัโมงและ� เปรียบเทียบ
ราคาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบบนี3  
บริษทั ชื�อสินคา้ จาํนวน

ชวัโมง�  

ราคา 

ซีเอสล็อกอินโฟร์ Easy Life Internet Kit 10 140 บาท 

เคเอสซีอินเทอร์เน็ต Play 15 99 บาท 

ทรู Internet Kit  Pre Pay 60 

ชวัโมง�  

60 435 บาท 

ผูจ้ดัรายการวทิยทีุ�จะลองใชอิ้นเทอร์เน็ตแบบนีตอ้งหมนัสํารวจและเปรียบเทียบราคา3 �
บอย ๆ เพื�อใหใ้ห้โปรโมชนัที�ดีที�สุด่ �  

• อนิเทอร์เน็ตความเร็วสงู  เหมาะสาํหรับผูจ้ดัรายการวทิยทีุ�ตอ้งการความไวในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื�อคน้หาและดาวโหลดขอ้มูล และสามารถจายคาบริการเดือนละ่ ่
ประมาณ 500-700 บาท ซึ� งเป็นการเหมาจายใชอิ้นเทอร์เน็ตไดต้ลอด ่ 24 ชวัโมง บมจ� . ที
โอที และบริษทัทีทีแอนดที์ใหบ้ริการนี เนื�องจากคาใชจ้ายคอนขา้งสูงผูจ้ดัรายการและ3 ่ ่ ่
สถานีควรหารือกนเพื�อหาแหลงสนบัสนุนงบประมาณ และั ่ ถา้ลงทุนใชแ้ลว้ควร
รวมกนใชอิ้นเทอร์เน็ตรวม่ ั ่ กนหลาย ๆ คนเพื�อความคุม้คั า่ 
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• นอกจากบริการรูปแบบตาง ๆ ขา้งตน้ยงัมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบบอื�น ๆ อีกเชนใช้่ ่
อินเทอร์เน็ตผานมือถือ ใชมื้อถือตออินเทอร์เน็ตแทนโทรศพัทบ์า้น การใชอิ้นเทอร์เน็ต่ ่
แบบไร้สาย (ไวร์เลส) 

3. การเรียกดเวบ็ไซต์ู  เมื�อเชื�อมตออินเทอร์เน็ตไดแ้ลว้ผูจ้ดัรายการวทิยกุจะสามาร่ ็ ถเรียกดูเวบ็ไซต์
ตาง ๆ เพื�อคน้หาสาระ่ มาเลาในรายการได้่  มีวธีิการคือ 

 

1) เปิดหนา้จอคอมพิวเตอร์และหาตวับราวเซอร์ หรือโปรแกรมสาํหรับอานเวบ็ ่
บราวเซอร์กเหมือนกบประตูที�เปิดออกใหเ้ราวงิไปตามสายอินเทอร์เน็ตเพื�อหา็ ั �
ขอ้มูล 

 

2) ที�หนา้จอคอมพิวเตอร์ให้หารูปเล็กๆ ของโปรแกรม เมื�อเจอไอคอนสีฟ้า
กลม ๆ ดงัภาพ   คลิกสองครังเพื�อเปิดโปรแกรมดูอินเทอร์เน็ต3  

 

3) เมื�อโปรแกรมทาํงานแลว้จะมีหนา้จอใหมขึนมา หนา้นีเรียกวาเวบ็ไซต ์ เว็่ ่3 3 บไซตที์�
จะเจออาจแตกตางกน่ ั  
แลว้แตวาใครจะตงัใหห้นา้่ ่ 3
ใดเป็นหนา้แรกเวลาเปิดใช้
อินเทอร์เน็ต อยาต่ กใจถา้
ภาพเวบ็ไซตเ์ปลี�ยนทุกครัง3
ที�ทานเปลี�ยนเครื�อง่
คอมพิวเตอร์ 
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4) ถา้หนา้แรกเป็นเวบ็ไซตที์�เราไมตอ้ง่ การ เราสามารถเปลี�ยนเป็นไปเวบ็ไซตที์�
ตอ้งการไดโ้ดยพิมพชื์�อเวบ็ไซตข์องเราไปในชองที�อยเูวบ็ไซต์่ ่  

 
 

5) เชนตอนนีอยทีู�เวบ็ของกระทราว่ ่3 งสาธารณสุข ตอ้งการเปลี�ยนไปดูเวบ็ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ใหพ้ิมพ ์http://www.moac.go.th ลงไปในชอง หลงัจากนนั่ 3

คลิกกดปุ่ม  หนา้จอกจะเปลี�ยนไปหนา้ของกระทรวงเกษตรฯ็  

 

4. ชื�อเรียกเวบ็ไซต ์(ยอูาร์แอล) เป็นชื�อที�ถูกกาหนดขึนเหมือนเป็นํ 3 ที�อยูข่องเวบ็ ที�อยจูะเป็น่
ภาษาองักฤษตวัพิมพเ์ล็ก ผูจ้ดัรายการตอ้งพิมพชื์�อเวบ็ให้ถูกตอ้ง ไมเชนนนับราวเซอร์จะหา่ ่ 3
หนา้ที�ตอ้งการไมพบ เหมือนใหที้�อยผูดิกหาบา้นไมเจอ่ ่ ็ ่  

ตัวอย่างยอาร์แอลของเวบ็ไซต์ที�น่าสนใจู  

เวบ็ไซตก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์  http://www.moac.go.th 

เวบ็ไซตก์ระทรวงสาธารณสุข   http://www.moph.go.th 

เวบ็ไซตก์ระทรวงมหาดไทย   http://www.moi.go.th 

เวบ็ไซตก์ระทรวงยติุธรรม   http://www.moj.go.th 

เวบ็ไซตก์ระทรวงแรงงาน   http://www.mol.go.th 
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ถ้าผ้จัดรายการไม่ชํานาญภาษาองักฤษ ให้ดตารางเทยีบตัวอกัษรพมิพใหญู่ ู /เลก็ ด้านล่างเพิ�มเติม 
 

 

• ตวัอกัษรภาษาองักฤษที�โชวอ์ยบูนแป้นพมิพเ์ป็น ตวัอกัษรพมิพใ์หญ่  ่ A B C D 

• ถา้พิมพต์ามปกติตวัอกัษรจะเป็นพิมพเ์ลก็  แตถา้กดแป้น ่ Caps Lock หรือแป้น Shift 

ตวัอกัษรที�พิมพจ์ะกลายเป็นพิมพใ์หญ่ 

• ตวัอกัษรพมิพใ์หญและพิมพเ์ลก็บางครังเหมือนกน เชน่ ั ่3  X x    O o       แตบางครังไม่ ่3
เหมือนกน เชน ั ่   Dd   Bb   Ll   I i 

• ตวัอกัษรภาษาองักฤษที�เป็นชื�อของเวบ็ไซตเ์ป็นตวัอกัษรพิมพเ์ลก็ เชนเวบ็ไซต์่
หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐมีที�อยหูรือยอูาร์แอล ์   ่ http://www.thairath.com 

• ถา้หาอกัษรที�อยขูองเวบ็ไซตไ์มพบบนแป้นพมิพ์่ ่  ตอ้งนาํอกัษรพิมพเ์ลก็มาเทียบกบั
พิมพใ์หญตามตารางที�่ ให ้

 

5. การบันทกึชื�อเวบ็ไซต์เพื�อเก็บไว้ดอกีู  

บางครังเมื�อผูจ้ดัรายการพบเวบ็ไซตที์�มีประโยชน์ มีสาระมากมายและอยากกลบัมาชมเวบ็นนั ๆ อีก 3 3
ผูจ้ดัรายการสามารถบนัทึกเป็นเวบ็ที�ชอบหรือที�เรียกวา ่ “เฟเวอริท” ในภาษาองักฤษ มีขนัตอนการ3
บนัทึกเวบ็ไซตคื์อ 

1) บนหนา้จอใหห้าปุ่ม Favorite 
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2) ใชเ้มา้ส์คลิกที�ปุ่ม Favorite จากนนัมีหนา้จอให้เห็น อยาเพิงตกใจ3 ่ �  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) ใชเ้มา้ส์คลิกหนึ�งครังที�แถบดา้นลาง 3 ่ (ตามภาพตวัอยาง่ ) 

 
 

 

4) จากนนัจะมีหนา้จอนีขึนมาอีก3 3 3  ถามวาตอ้งการเกบเวบ็ไซตห์รือไม ให้เราคลิกที�ปุ่ม ่ ็ ่  
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5) ผูจ้ดัรายการกจะมีเวบ็ไซตที์�ตอ้งการเกบ็ ็ ไวเ้ยี�ยมชมในคราวตอไป่  

 

6. เรียกดเวบ็ไซต์ที�ชอบ ู (เฟโวริท) 
เมื�อเกบเวบ็ที�ชื�นชอบไวใ้นเฟโวริทแลว้ ผูจ้ดัรายการอยากเรียกมาดู ใหค้ลิกที�ปุ่ม ็  

จากนนัจะมีจอเล็กปรากฏขึนพร้อมกบชื�อเวบ็ไซตต์าง ๆ ที�บนัทึกไว ้ใหใ้ชเ้มา้ส์คลิ3 3 ั ่ กที�ชื�อเวบ็ที�
ตอ้งการ  
 
7. การพมิพ์ข้อมลจากเวบ็ไซต์ู  

เมื�อผูจ้ดัรายการพบขอ้มูลที�นาสนใจและอยากนาํมาอานเป็นสาระฝากผูฟั้งรายการ ผูจ้ดัสามารถสัง่ ่ �
พิมพห์นา้เวบ็ไซตที์�มีสาระ ตามขนัตอนคือ3  

1) ไปที�ปุ่ม File  มุมซา้ยของหนา้จอ ใชเ้มาส์คลิก  
2) จากนนัจะมีคาํสังใหเ้ลือกเพิ3 � �มเติม  

 

3) เลือกคาํสัง �  
และคลิกที�คาํสังนี� 3  

 

4) จากนนัจะเห็นกลองคาํสังอีกหนึ�งกลองเหมือนดา้นลาง3 �่ ่ ่  
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5) ใหผู้จ้ดัเลือกรูปเครื�องพิมพ ์หรือปรินเตอร์ที�เชื�อมตอกบคอมพิวเตอร์ของทาน3 ่ ั ่  

 

6) จากนนัคลิกคาํสัง 3 �  ผูจ้ดัรายการกจะไดเ้วบ็ไซตที์�ตอ้งการ็
พิมพอ์อกมาเป็นแผน่กระดาษสาํหรับจดัเกบไวเ้ลาใหผู้ฟั้งตอไป็ ่ ่  

 

 

8. การบันทกึข้อมลจากเวบ็ไซต์ู  

บางครังผูจ้ดัรายการไมตอ้งการพิมพข์อ้มูลทุกอยาง เพราะถา้3 ่ ่ พมิพ์มาก ๆ กเ็ปลอืงกระดาษ หรือ

บางครั"งกเ็ปลอืงเงินถ้าพมิพ์ตามร้านอนิเทอร์เน็ตคาเฟ่ ผูจ้ดัรายการสามารถบนัทึกขอ้มูลที�พบไวใ้น
คอมพิวเตอร์ หรือตมัป์ไดร์ฟได ้มีขนัตอนคือ3  

1) คลิกที�ปุ่ม   อีกครัง จากนนัจะมีจอคาํสังใหเ้ลือก3 3 �  

2) เลือกคาํสัง�   และคลิกที�คาํสัง �

  
 

 

 

3) จากนนัจะมีหนา้จอคาํสังของการบนัทึกขอ้มูลใหท้านเลือก3 � ่  
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4) ตงัชื�อไฟลข์อ้มูลของทานใหม โดยชื�อควรมีความหมายและงายตอการจดจาํ ใสชื�3 ่ ่ ่ ่ ่ อ
ไฟลใ์นชองสี�เหลี�ยมดา้นลาง่ ่  

 
 

 

5) เลือกวาจะบนัทึกขอ้มูลไวที้�ใด จากเมนูดา้นลาง ่ ่  

 
 

6) ถา้ตอ้งการเกบขอ้มูลไวที้�ตมัป์ไดร์ฟใหค้ลิกที�ตมัป์ไดร์ฟ เชน็ ่  

 
 

7) เมื�อไดแ้หลงเกบขอ้มูลตามที�ตอ้งการแลว้ ใหบ้นัทึกขอ้มูลโดยคลิกที�คาํสัง ่ ็ �
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ผูจ้ดัรายการทุกทาน ห่ ลงัจากที�ทานไดท้ดลองใชอิ้นเทอร์เน็ตแลว้อยาทอ้ถอยหากในครัง่ ่ 3
แรก ๆ ทานใชง้านไมคลอง หรือมีคาํถามมากมาย อินเทอร์เน็ตก่ ่ ่ ็
เหมือนกบเครื�องมิกเซอร์ั ในหอ้งสง่ ของทาน ครังแรกๆ ยงัไมคุน้เคยก่ ่ ็3
ยงัไมคลองตวัในการใช ้ อยาอายที�จะถามถา้ทานไมทราบ่ ่ ่ ่ ่  ผูฟั้ง
รายการวิทยขุองทานอีกนบัร้อยนบัพนักาลงัรอสาระประโยชนแ์ละ่ ํ
ความบนัเทิงจากรายการของทาน ขอบคุณผูจ้ดัรายการทุกทานที�่ ่
เสียสละและมุงมนัจดัรายการวทิยชุุมชน ่ �  

“เพื�อชุมชน”  
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หน่วยการเรียนรู้ การสืบค้นข้อมลู  
 

ระยะเวลา  4  ชวัโมง�  

กจิกรรม   

• ประเมินความตอ้งการสารสนเทศของผูฟั้งรายการโดยประกาศถามผานรายการวทิยชุุมชน่  

• บรรยายประกอบเอกสาร 

• ทดลองปฏิบติักบเครื�องคอมพิวเตอร์ั  

 

เนื"อหาสําคัญ 

การลงมอืสืบค้นสาระด้วยตนเองเป็นเรื�องไมยาก และยงัไดส้าระที�ถูกใจ่

ตวัเองที�สุดเมื�อหาเอง จากหนวยการเรียนกอนหนา้นีผู ้่ ่ 3 จดัรายการวทิยชุุมชนได้
อานหรือฝึกหดัใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแลว้ ผูจ้ดัรายการควรเรียนรู้่
วธีิใชเ้ครื�องมือสืบคน้ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตซึ�งอาํนวยความสะดวกในการ
คน้หาขอ้มูล 

 

อนิเทอร์เน็ตมีข้อมลมากมายทั"งภาษาไทย ภาษาองักฤษู  มีทงัเรื�องมีประโยชน์ ไร้สาระ หรือ3 บางเรื�อง
กเป็นพิษภยั ผูจ้ดัรายการจะทาํอยางไรกบแหลงขอ้มูลนี วิศวกรคอมพิวเตอร์ทราบปัญหานีดีและได้็ ่ ั ่ 3 3
สร้างเครื�องมือสืบคน้มากมายใหเ้ราไดใ้ช ้และแนนอนวาสืบคน้ดว้ย่ ่ ภาษาไทยไดด้งัตวัอยางดา้นลาง่ ่  
 

 เครื�องมือชวยสืบคน้่  ที�อยเูวบ็ไซต์่  

 

http://www.google.co.th/ 

 

http://search.sanook.com/ 

 

http://www.sansarn.com 

 

 กเกิ"ลู  Google พฒันาในต่างประเทศแตตอนนีคน้เวบ็ไทยไดด้ว้ย่ 3  เป็นเครื�องมือที�นิยมกนมากั   
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สนกดอทคอมุ  นอกจากจะมีเวบ็ไซตห์นา้หลกัที�เป็นสารบญัเนือหาแลว้ยงัมีอีก3 หนา้หนึ�งที�ทาํเป็น
เครื�องมือชวยสืบคน้โดยเฉพาะ  ่  

สรรสาร พฒันาโดยคนไทย ใชดี้เชนกน่ ั  
 

วธีิการค้นหาข้อมลด้วยเครื�องมอืช่วยสืบค้นู  

1. จากหนา้จอ ขนัแรกเปิดบราวเซอร์ขึนมากอน 3 3 ่  

 

2. จากนนัเขา้ไปในชองเพื�อเปลี�ยนที�อยเูวบ็ไซตเ์ครื�องมือสืบคน้ที�เราตอ้งการ3 ่ ่  

 
 

3. เมื�อหนา้จอไดเ้ปลี�ยนเป็นเวบ็ไซตข์องกเูกลตามที�ตอ้งการแลว้จะมีลกัษณะตามภาพดา้นลาง ิ ่3  

 
4. ใหท้านคิดคาํหลกั ๆ ที�เป็นชื�อหมวดหมูขอ้มูลที�ทานตอ้งการคน้หาและพิมพล์งในชอง่ ่ ่ ่

สี� เหลี�ยม เชนตวัอยางตอ้งการขอ้มูลเรื�อง ่ ่ “การรักษาสุขภาพ” กพิมพค์าํนีไดเ้ลย็ 3  

 

 

พิมพเ์วบ็ใหม เชน ่ ่ www.google.com แทนที�เวบ็
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5. จากนนัคลิกที�ปุ่ม 3 “คน้หาโดย Google” เครื�องมือจะชวยสืบคน้เวบ็ไซตต์าง ๆ ที�มี่ ่

ขอ้มูลที�ผูจ้ดัรายการตอ้งการ 
 

 

6. เมื�อไดร้ายชื�อเวบ็ไซต์

มากมายแลว้ทานสามารถ่
คลิกเขา้ไปดูแตละเว็่ บไซต์
ไดต้ามใจชอบ 
 

7. บนัทึก หรือสังพิมพ์�
ขอ้มูลเพื�อเกบเป็นแหลง็ ่
สาระของทานตอไป่ ่  

 

8. นาํขอ้มูลไปจดัเกบ็

หมวดหมูเพื�องายตอการ่ ่ ่
เรียกใช ้
 

 

 

 

การประเมนิข้อมลที�อย่บนอนิเทอร์เน็ตู ู   

แมว้าอินเทอร์เน็ตจะมีขอ้มูลมากมายที�ผูจ้ดัรายการ่ สามารถนาํมาใชไ้ด้
อยางไมจาํก่ ่ ดั แตมีขอ้ควรระวงัในการใชข้อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเชนกน ่ ่ ั
เนื�องจากข้อมลที�มีมากมายนั"นอาจไม่ใช่ข้อมลที�เหมาะสมและถกต้องู ู ู

เสมอไป มีเกณฑ์2งายๆ ที�ใชเ้พื�อพิจารณาวาเวบ็ไซตน์นั ๆ นาเชื�อถือ่ ่ ่3  

หรือไม ่ทาน่ ควรใชเ้ป็นแหลงขอ้มูลหรือไมสาํหรับจดัรายการ ่ ่  

                                                   

2
 ดดัแปลงจาก Critical Evaluation of a Web Site Secondary School Level โดย Kathy Schrock. 

http://discoveryschool.com/schrockguide/ 
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เกณฑ์ด้านเทคนิคและรปแบบู ของเวบ็ไซต์ 
o เวบ็ไซตนี์ใชเ้วลาดาวโหลดนานหรือไม 3 ่ (เพราะถา้นานเกนไปกเสียอารมณ์และเสียเวลา ิ ็

บางเวบ็ถูกออกแบบใหใ้ชก้บอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงั ) 
o เวบ็ไซตมี์ภาพประกอบชวยใหเ้ราเขา้ใจเนือหาดีขึนหรือไม่ ่3 3  

o ภาพประกอบดูเป็นของจริง ไม่ถูกตดัตอ หรือใชโ้ป่ รแกรมคอมพิวเตอร์บิดเบือน 
o ขอ้ความสะกดถูกตอ้งหรือไม ่ (ถา้สะกดผดิ ๆ ถูก ๆ กนาสงสัยในความรู้ของผูใ้หข้อ้มูล็ ่ ) 
o บอกชื�อผูเ้ขียนหรือผูใ้หข้อ้มูลดว้ยหรือไม ่(ถา้ไมบอกกนาส่ ็ ่ งสัย) 

 

เกณฑ์ด้านเนื"อหาของเวบ็ไซต์ 
o เนือหา3 ขอ้มูลของหนา้ที�เรากาลงัดูํ  ขอ้มูลสอดคลอ้งกบเวบ็ั ไซตท์งัหมดหรือไม 3 ่ (เชนเวบ็่

พนัธ์ุทิพยมี์ชื�อเรื�องเทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์) 
o ขอ้มูลหรือเนือหาจดัทาํตงัแตเมื�อใด 3 3 ่ (ถา้เกามา่ กกลา้สมยัไมควรใช้็ ่ ) 
o ขอ้มูลตรงตามที�ตอ้งการเพียงใด 
o ขอ้มูลที�พบนีสอดคลอ้งกบขอ้มูลอื�น ๆ ที�เรามีหรือไม3 ั ่ 
o ผูเ้ขียนขอ้มูลดูเป็นกลางหรือลาํเอียงเขา้ขา้งใดขา้งหนึ�งหรือไม่ 

 

เกณฑ์ด้านผ้มีหน้าที�รับผดิชอบเวบ็ไซต์ู  

o ใครเป็นคนสร้างเวบ็ไซตนี์3  
o สังกดองคก์รใดั  

o ผูจ้ดัรายการคิดวาขอ้มูลที�พบนาเชื�อถือหรือไม ่ ่ ่  
 

เมื�อพบขอ้มูลใหมจากเครื�องมือชวยสืบคน้ บางครังเรากสังสัยวาขอ้มูลที�ไดน้าเชื�อถือหรือไ่ ่ ็ ่ ่3 ม ตอ้ง่
ประเมินกอนนาํมาใช ้ทางหนึ�งที�จะลดปัญหาเรื�องการประเมินเวบ็ไซตคื์อ ่ เลอืกใช้เวบ็ไซต์ที�จัดทาํ

ด้วยหน่วยงานที�น่าเชื�อถือ กหมดหวงไประดบัหนึ�ง ็ ่  

 
แนะนําเวบ็ไซต์ภาครัฐและอื�น ๆ ที�น่าไปเยี�ยมชม 

• กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ http://www.moac.go.th มีเรื�องเตือนภยั
เกษตรกร รอบรัวเกษตรกร3  ขอ้มูลเพื�อการเกษตร เรื�องเลาชาวเกษตร่  
สารคดีการเกษตร สื�อเกษตร 



 
 
 
 
 

  

367 

• กระทรวงสาธารณสุข http://www.moph.go.th มีขอ้มูลเชน ่ ...ความรู้เรื�องเรื�องโรคตาง่ ๆ 
เชน ่ "ไขห้วดันก" (นาํทวมภยัธรรมชาติใกลต้วั3 ่  / คูมือการป้องกนโรคที�มากบนาํทวม่ ั ั ่3 / 
ความรู้เรื�องโรคติดเชือไอพีดี3 /ความรู้เรื�องโรคมือ ปาก เทา้ / สธ. เปิดแผนพิชิตโรค
ไขเ้ลือดออก/หมอสุชยั เปิดเกมเรงการจดัการไขห้วดันกในคนกลุมประเทศอาเซียน่ ่ / 
โฆษกสธ.เผย แรงงานพม่าในไทย ป่วยโรคอุจจาระรวงมากที�สุด่ ) 

• กระทรวง มหาดไทย http://www.moi.go.th มีขอ้มูลเชน ่ ... บา้นเมืองนาอยู่  ่เชิดชูคุณธรรม 
สารคดีโทรทศัน์ รายการมหาดไทยชวนรู้ รายการมหาดไทยชวนรู้ ผานทางวทิยุ่  คน้หา
ขอ้มูลกฎหมายกระทรวงมหาดไทย ศูนยป์ระสานราชการใสสะอาด ศูนยบ์ริการรวม่
กระทรวงมหาดไทย กฎหมายที�เกยวขอ้งกบ มที� ั .เชื�อมโยงสวนราชการอื�นๆ่  ภายนอก
กระทรวงมหาดไทย ลิงคเ์ชื�อมโยงไปยงั 76 จงัหวดัติดตอหนวยงานในสาํนกังาน่ ่
ปลดักระทรวงมหาดไทย 

• กระทรวงยติุธรรม http://www.moj.go.th ใหข้อ้มูลเชน ่ ...แผนแมบท่
ดา้นสิทธิมนุษยชน รัฐธรรมนูญไทยอดีตถึงปัจจุบนั กฎหมายเกยวกบี� ั
ชีวติประจาํวนั สทธชิาวบา้นในกระบวนการยุิ ตธิรรมตามรัฐธรรมนูญ

แหง่ราชอาณาจักรไทย หนงัสือรู้ร้อยเรื�องกฎหมาย 
 

• กระทรวงแรงงาน http://www.mol.go.th  ใหบ้ริการขอ้มูลเชน ่ ...บริการกระทรวงแรงงาน 
หางานทาํ หาคนงาน พฒันาฝีมือแรงงาน สิทธิประโยชน์ นายจา้งและลูกจา้ง กฎหมาย
แรงงาน สารสนเทศทวัไป � คาํถามถามบอย่  ร้องทุกข ์ ขอ้มูลตาํแหนงงานวาง่ ่  อตัราคาจา้ง่
ขนัตํ�า3  กฎหมายแรงงาน สถิติแรงงาน สาํนกังานแรงงานในตางประเทศ่  ขาวสารดา้น่
แรงงาน รายงานสถานการณ์ดา้นแรงงาน 

 

• ไทยเฮลทด์อทเน็ต http://www.thaihealth.net  แพทยดู์แลเวบ็ไซตนี์ใหข้อ้มูลเชน ก3 ่ าร
ตงัครรภ์3  ตรวจมะเร็ง วนัเด็ก วนัเอดส์โลก โรคกระดูกและขอ้ อีสุกอีใส เรื�องที�สุภาพสตรี
ทุกคนควรทราบ ลดนาํหนกั สุขภาพเด็ก โรคติดตอ โรคติดตอทางเพศสัมพนัธ์ และยงัม3 ่ ่
เนือหาอื�น ที�ไมเกยวขอ้งกบการแพทย์3 ่ ี� ั   

 

• พลงัจิตดอทคอม http://www.palungjit.com มีเนือหาเกยวกบ 3 ี� ั ... พระไตรปิฏก เสียงพระ
ธรรมเทศนา ศูนยรู์ปพุทธศาสนา วดัไทยทวัโลก�  คาํสอนหลวงพอฤาษีลิงดาํ่  หลกัสูตร
อภิญญาหก คูมือการฝึกพระกรรมฐาน่  พุทธศาสนาจากพระโอษฐ ์นอกจากนนัยงัมีเนือหา3 3
เรื�องพระเครื�องและเชาพระเครื�อง่  
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• ธรรมมะไทย http://www.dhammathai.org มีเนือหาเกยวกบ 3 ี� ั ... ธรรมมะจากหลวงพอ่ ความ
รักที�กลายเป็นศตัรู การฉลองวนัเกดคือการฉลองวนัตายิ   คาํสอนของหลวงพอปัญญานนัท่
ภิกข ุมรดกแหงชีวติ เรื�องทุกขส์ร้างสุข่  มองแตแงดีเถิด่ ่  คาํสอนของทานพุทธทาสภิกขุ่  คาํ
สอนของหลวงปู่ ขาว อนาลโย การทาํจิตใหบ้ริสุทธิf  บทความธรรมมะ ขอใหมี้ความสุขทุก 
ๆ วนั ความพอดี ที�ตอ้งใสใจ ปริญญาวชิาชีพกบปริญญาชีวติ่ ั  เมนูธรรมมะไทย 
พระพุทธศาสนา พระพุทธรูปปางตาง ๆ่  นิทานธรรมมะ 

 

• การทองเที�ยวแหงประเทศไทย ่ ่ http://thai.tourismthailand.org ใหส้าระดงัตอไปนีกบผูเ้ยี�ยม่ ั3
ชมเวบ็ไซต ์...ขอ้มูลประเทศไทย ขอ้มูลทองเที�ยว่  76 จงัหวดั ขอ้มูลการเดินทาง กจกรรมิ
ทองเที�ยวตาง่ ่  ๆเทศกาลและงานประเพณี แพคเกจทวัร์และโปรโมชนั�  ปฏิทินทองเที�ยว่  
ขอ้มูลสาํหรับนกัทองเที�ยว่  บทความที�นาสนใจ่  บนัทึกนกัเดินทาง 
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หน่วยการเรียนรู้ การใช้อนิเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื�อง 
 

 

ระยะเวลา  4  ชวัโมง�  

กจิกรรม   

• บรรยายและสนทนา 

• เดินสาํรวจแหลงใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในชุมชนรวมกบ่ ่ ั ผูจ้ดัรายการวทิยชุุมชน 

• ระดมสมองรวมกบนกัจดัรายเพื�อหารายชื�อบุคคลที�จะ่ ั ทาํหนา้ที�สืบคน้ขอ้มูลใหผู้จ้ดัรายการ 
อปกรณ์ุ    

• กระดาษ ปากกาเมจิก  
 

 

เนื"อหาสําคัญ 
 

เมื�อผูจ้ดัรายการวทิยไุดเ้รียนรู้และทดลองใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อเป็นฐานขอ้มูลสาํหรับ “สาระ” ที�จะ

นาํมาเผยแพรในรายการ ่ ผูจ้ดัรายการตอ้งกลบัไปใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นระยะ ๆ เมื�อขอ้มูลที�หาและ
จดัเก็บไวร้อยหรอไป ่ ผูจ้ดัรายการตอ้งเริมคิดวาเราจะทาํอยางไรเพื�อใชข้อ้มูลจากอินเทอร์เน็ตได้� ่ ่
อยางตอเนื�องและยงัยนื ความตอเนื�องและยงัยนืในการใชค้วรตอ้งพิจารณาถึง ่ ่ ่� � 2 ปัจจยัคือ  

• ผูจ้ดัรายการรู้สึกวาสนุก และมีทกัษะเพียงพอในการแสวงหาขอ้มูลดว้ยตนเองหรือไม่ ่ 

• ผูจ้ดัรายการมีงบประมาณเพียงพอตอการใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือไม ่ ่ (ถา้ตอ้งเสียคาใชจ้ายทุก่ ่
ครัง3 ) 
 

ขอใหท้านพิจารณาถึงวธีิการที�เหมาะสมและจะทาํใหท้านสะดวกสบายในการคน้หาสาระ่ ่  

จากอินเทอร์เน็ตที�สุดตามขอ้แนะนาํดา้นลาง่  
 
1. หา “มือด”ี สืบค้นข้อมลให้ ู  

วธีิการนีเหมาะสาํหรับ3 ผูจ้ดัรายการที�อาจไมชาํนาญตงัแตการใช้่ ่3
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และภาษาองักฤษ หากทานพิจารณาแลว้วาการ่ ่



 
 
 
 
 

  

370 

สละเวลามานงัเรียนรู้และอบรมทาํใหท้าน � ่ “รู้ใจ” ตวัเองวาไมชอบและไมถนดัที�จะคน้ขอ้มูล่ ่ ่

จากอินเทอร์เน็ตเอง 
 

จะทาํอยางไรถา้ทานเห็นวาอินเทอร์เน็ตเป็นแหลงขอ้มูลที�่ ่ ่ ่ มีประโยชน์ ขอ้มูลฟรี ขอ้มูลเยอะ วธีิ
งาย ๆ วธีิหนึ�งที�ทานทาํไดคื้อ ่ ่ “หามือดีมาคน้ขอ้มูล” ใหก้บทานั ่  

o ใหท้านนงัคิดถึงบุคคลใกลเ้คียงที�ใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้เชน ่ ่� ผูจ้ดัรายการคนอื�น ๆ 
เด็กวยัรุนที�มาจดัรายการในสถานีเดียวกน เจา้หนา้ที�ของรัฐที�ทานทาํงานดว้ย ่ ั ่
ลูกหลาน ญาติของทาน่  

o ประเมินวาใครบา้งที�พอจะทาํหนา้ที�ชวย่ ่ คน้ขอ้มูลให ้จากนนั3 ทาบทามพดูคุย  
o คน้หาวาทานมีความสามารถพิเศษดา้นใดบา้งที�ทานจะแลกเปลี�ยนกบผูที้�จะ่ ่ ่ ั

คน้ขอ้มูลให ้เชนทานอาจจะสอนทกัษะอื�น ๆ ตอบแทนใหก้บผูที้�คน้่ ่ ั
อินเทอร์เน็ตให ้ 

o พดูขอบคุณผูที้�ช่วยหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตใหท้านในรายการวทิยเุพื�อใหเ้ขา่
ภาคภูมิใจ 

o กลาวชื�นชมผูที้�ชวยหาขอ้มูล่ ่ กบับิดามารดา ครูอาจารย ์เพื�อใหผู้ช้วยของทาน่ ่  
เกดความภาคภูมิใจในการทาํความดีิ  

o เมื�อไดค้นชวยแลว้ทานตอ้งกาหนด ่ ่ ํ “คาํสืบคน้” หรือหวัขอ้ที�จะใหสื้บคน้ให้

ชดัเจน เชนท่ ่านควรเขียนรายการขอ้มูลที�ทานตอ้งการใหก้บผูที้�จะชวยคน้ ่ ั ่
หากทานมีเวบ็ไซตที์�ทานทราบวาเป็นแหลงขอ้มูลที�ดีสาํหรับหวัขอ้นนั ๆ ทาน่ ่ ่ ่ ่3
ควรใหชื้�อเวบ็ไซตไ์ปดว้ย 

 

 

 

 

 

 

o ทานอาจตอ้งชวยเหลือคาใชจ้ายบา้งเช่ ่ ่ ่ ่นคาใชช้วัโมงอินเทอร์เน็ตหากผูช้วย่ ่�
ตอ้งไปสืบคน้ที�ร้านอินเทอร์เน็ต 

o ทานอาจตอ้งมีตมัป์ไดร์ฟไวเ้พื�อใหผู้สื้บคน้ขอ้มูลไดบ้นัทึกขอ้มูลกลบัมาให้่
ท่าน เพื�อประหยดัคาพิมพ์่  

ตัวอย่างการกาํหนดหัวข้อ 
กฎหมายชาวบา้น  (กฎหมายทวัๆ ไปที�ชาวบา้นควรรู้� ) ลองคน้ที� 
http://www.lawyerthai.com 
ความสวยความงาม วธีิดูแลรักษาผวิพรรณ เส้นผม ไมรู้เวบ็ไซต์่  

สุขภาพผูห้ญิง ลองคน้ที�เวบ็ http://www.siamhealth.net 
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o ควรตอ้งพดูคุยกบผูช้วยคน้ขอ้มูลของทานเมื�อไดรั้บขอ้มูลแลว้ เชนเป็นขอ้มูลั ่ ่ ่
ที�ทานตอ้งการหรือไม ่ ่  

o อาจตอ้งหาเวลาไปนงัคดัขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตกบผู ้� ั ชวยเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ตรง่
ใจและเหมาะกบผูฟั้งของทานที�สุดั ่  

 

2. ลงมือสืบค้นสาระด้วยตนเอง 
ถา้ผูจ้ดัรายการอยากคน้หาสาระจากอินเทอร์เน็ตเอง นอกจากตออินเทอร์เน็ตเองที�บา้น่  จายเงิน่
ใชต้ามร้านเกมส์ร้านอินเทอร์เน็ต ( ประมาณ10 บาทตอชวัโมง่ � ) ยงัมีแหลงอื�น ๆ อีกที�่ ผูจ้ดั

รายการจะติดตอประสานงานเพื�อขอใชอิ้นเทอร์เน็ต่ ฟรี ลองสาํรวจในชุมชนของทาน่  

 
สถานที�ที�ผ้จัดรายการสามารถใช้เป็นแหล่งในการใช้อนิเทอร์เน็ตโดยไม่มีค่าใช้จ่ายู  

� โครงการอินเทอร์เน็ตตาํบล ณ ที�ทาํการอบต. และเทศบาล เป็นโครงการที�เกดขึนตงัแติ ่3 3
ปีพ.ศ. 2544 รัฐจดัคอมพิวเตอร์ เครื�องพิมพ ์และสแกนเนอร์ 1ชุดใหก้บทุกอบตั . 

เทศบาล และอบจ. เพื�อใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตกบชุมชน บางอบตั .ใหค้วามสาํคญักบั
โครงการนีจะเปิดห้องเฉพาะสาํหรับอินเทอร์เน็ตตาํบลและใหบ้ริการกบประชาชน3 ั
ทวัไป�  

� ที�ทาํการไปรษณีย ์ในปีพ.ศ. 2547 บริษทั ทศท คอร์ปอเรชนั�  จาํกด ั (มหาชน) รวมมือ่
กบไปรษณียท์าํโครงการั อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ในที�ทาํการไปรษณีย ์แหงแรก่ อย ูณ ่ ที�ทาํ
การไปรษณียร์าชดาํเนิน กรุงเทพฯ ผูจ้ดัรายการวทิยชุุมชนลองตรวจสอบไปรษณียใ์กล้
บา้นทานถึงโครงการนี่ 3  

� หอ้งสมุด ห้องสมุดประจาํอาํเภอ หรือจงัหวดัหลายแหงมีอินเทอร์เน็ตแล่ ะคอมพิวเตอร์
ใหสื้บคน้ขอ้มูล 

� โรงเรียน โรงเรียนสวนใหญโดยเฉพาะโรงเรียนมธัยมจะมีคอมพิวเตอร์และเชื�อมตอ่ ่ ่
อินเทอร์เน็ตโดยการสนบัสนุนของกระทรวงศึกษาธิการ ชุมชน ภาคเอกชน และ
โรงเรียนระดมทุนเอง 

� สถานีอนามยั ถา้ทานเป็นอสม่ .และจดัรายการวทิยชุุมชน ใหท้านสอบถามหวัหนา้่
สถานีอนามยัที�ทานทาํงานดว้ยถึงอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะนกัจดัรายการวทิยชุุมชนที�่
นิยมพดูสาระดา้นสุขภาพ ทานควรขอความอนุเคราะห์จากสถานีอนามยัเพื�อใช้่
อินเทอร์เน็ต อาจขอใชช้วงพกัเที�ยง ชวงเยน็ หรือชวงใดที�จะไมรบกวนงานคุณหมอ่ ่ ่ ่  
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� บา้นเพื�อน บา้นญาติ ขอ้นีตอ้งใชค้วาม3 สัมพนัธ์สวนตวัในการขอความชวยเหลือหรือ่ ่
ขอเขา้ไปใชใ้นบา้นญาติ ๆ 

 

 

 

บอกเล่าให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ         ที�ท่านร้จักหรือทาํงานด้วู ย  

ท่านเป็นผ้จัดรายการทาํงานด้วยใจู ท่านเป็นอาสาสมัคร         ไม่มีรายได้

และเงินเดือน การขอเข้าไปใช้ อนิเทอร์เน็ตไม่ใช่เพื�อความ

เพลดิเพลนิ แต่ท่านจะนําความร้ ู   นําสาระไปเล่าส่กนักบัผ้ฟังรายการ ู ู
และอย่าลมืขอบคณผุ้ มูีอปการะคณในรายการของท่านุ ุ  
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หน่วยการเรียนรู้ การนําสาระจากอนิเทอร์เน็ตส่รายการวทิยู  ุ

 
ระยะเวลา  4  ชวัโมง�  

กจิกรรม   

• บรรยายตามเอกสารและอภิปราย 

• ฝึกปฏิบติั 
อปกรณ์ุ    

• กระดาษ ปากกาเมจิก  
 

 

เนื"อหาสําคัญ 
 

“วทิยสื�อสารด้วยเสียง อ่านสาระไม่ตัด คอืการกาํจัดผ้ฟังุ ู   

ถ้าไม่หลบั กป็รับไปสถานีอื�น” 
 

เมื�อผูจ้ดัรายการไดส้าระจากอินเทอร์เน็ต หรือไมวาแหลงอื�น ๆ กตาม สาระมกัจะอยบูน่ ่ ่ ็ ่
แผนกระดาษ ผูจ้ดัรายการบางทาน ่ ่ “อาน่ ” ใหฟั้ง การทาํแบบนีสาระที�มีประโยชน์ที�ทานอุสาห์ไป3 ่

แสวงหากเริมจะไมมีประโยชน์ เพราะผูฟั้งของทานหลบัไปเสียกอน็ ่ ่� ่  

 

ผูจ้ดัรายการทราบดีวาผูฟั้งที�เป็นชาวบา้นชอบความบนัเทิง ชอบฟังเพลง แลว้ทานจะใหส้าระ่ ่
อยางไรที�ไมขดัจงัหวะความบนัเทิง ทาํความเขา้ใจสื�อวทิยรุวมกนกอนต่ ่ ่ ั ่ ามเนือหาตอไปนี และเลือก3 3่
สาระใหถู้กใจผูฟั้ง 
 

คณสมบัติของสื�อวทิยุ ุ  

ข้อได้เปรียบ 
� ผลิตรายการไดง้าย เร็ว ทนัการณ์ ่  

� เขา้ถึงผูฟั้งไดค้รังละจาํนวนมาก โดยเฉพาะถา้3
สถานีทานเป็นที�รู้จกัแลว้่  

� ผูฟั้งสามารถฟังรายการไปขณะทาํอยางอื�น เชน่ ่
อยใูนสวนหอม สวนมะมวงกฟังร่ ่ ็ ายการของทานได้่  
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� เขา้ถึงผูฟั้งทุกระดบัชนั ผูฟั้งไมจาํเป็นตอ้งอานหนงัสือออก3 ่ ่  

� วทิยรุาคาถูก ผูฟั้งทุกระดบัชนัหาซือได้3 3  

ข้อจํากดั 
� วทิยสืุ�อสารดว้ยเสียงเทานนั ผูฟั้งไมเห็นภาพเหมือนกบโทรทศัน์หรือภาพยนตร์่ ่ ั3   
� ผูฟั้งตอ้งใชจิ้นตนาการ  และคิดตาม ถา้เรื�องราวที�นาํเสนอเขา้ใจยาก 
� วทิยไุมสามารถใหข้อ้มูลที�มีความยาว หรือมีรายละเอียดมาก โดยเฉพาะจาํนวน ตางกบ่ ่ ั

หนงัสือพิมพที์�คนอานอานตามและมีหนงัสือพิมพไ์วอ้า้งอิง่ ่  

� วทิยผุานแลว้ผานเลย ไมสามารถฟังซาํไดอี้ก ไมมีอะใหอ้า้งอิง่ ่ ่ ่3  
 

ภาษาวทิยุ 

• วทิยคุนเปิดฟังเพื�อความบนัเทิง อยาให้่ ผูฟั้งตอ้งคิดคาํนวนตาม  

• ภาษาที�ผูจ้ดัรายการใชผู้ฟั้งตอ้งเขา้ใจไดท้นัที 

• ภาษาตอ้งเป็นภาษาพดู ไมใชภาษาเขียน ถา้มีสาระจากหนงัสือ ่ ่
หรืออินเทอร์เน็ตบนกระดาษกตอ้งยอยใหม เลาเป็นภาษาพดู็ ่ ่ ่  

• เลาสาระดว้ยความเขา้ใจ เลาใหเ้ห็นภาพ ไมใชอาน่ ่ ่ ่ ่  

• ลีลาการพดูเป็นกนเองแตสุภั ่ าพ เหมือนนงัคุยกนกบเพื�อนที�ลานบา้น � ั ั  

• ถา้ในขอ้มูลมีวนัเดือนปี เปลี�ยนตวัเลขใหเ้ขา้ใจงาย ๆ ดว้ยการกลาววาเมื�อวาน พรุงนี  ่ ่ ่ ่ 3
ปีหนา้ ปีที�แลว้แทน  

• ถา้มีตวัเลขในขอ้มูล ใหป้ระมาณแทนการอานตวัเลข เชน ่ ่  

“มีผู้มาท่องเที�ยวจังหวดัเชียงใหม่ปีที�ผ่านมาประมาณ สองล้านห้าแสนคน (แทนการอ่าน
ตัวเลข 2,558,113 คน)” 

• ถา้ตวัเลขนนัมีความสาํคญัหา้มประมาณ เชน 3 ่  

“หมู่เฮาผู้ใช้แรงงาน ปีนี'ค่าจ้างปรับใหม่แหมแล้วเน้อ ค่าจ้างขั'นตํ�าของจังหวัดเชียงใหม่อยู่ตี' 
159 บาท จังหวดัลาํพูน 152 บาท” ขอ้มูลแบบนีหา้มประมาณตวัเลข ผูฟั้งตอ้งทราบตวั3 เลข
จริง 

• นาํสาระมาเลาตอ ตอ้งบอกแหลงที�มาของสาระดว้ย ใหเ้กยรติผูเ้ขียนขอ้มูล และสร้าง่ ่ ่ ี
ความนาเชื�อถือใหร้ายการเราเอง เชน ่ ่  

“วนันี'ป้ามีสาระที�ได้จากเวบ็ไซต์กระทรวงสาธารณสุขมาเล่าสู่กันฟัง หน้าหนาวไข้หวัดนก
ระบาดอีกแล้ว หมอเปิ' นบอกว่าวิธีป้องกันง่าย ๆ ....” 
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โครงสร้างรายการวิทยุ 

เริ�มต้นรายการ 

• เปิดรายการดว้ยเพลงประจาํของเรา  

• ทกัทายสวสัดีผูฟั้ง  

• แนะตวัผูจ้ดัรายการ  

• ทา้วความถึงสาระหรือเรื�องราวจากครังกอน 3 ่  

• เกรินนาํวาวนันีมีสาระอะไรจะนาํเสนอ � ่ 3  

• สาระเกยวขอ้งอยางไรกบชีวิตประจาํวนั หรือชุมชนี� ่ ั  

• บอกถึงความสาํคญัของสาระนี3  
 

ดําเนินเนื"อหา 

• เปิดเพลง  

• เลาสาระ ่  

• ถา้สาระมีความยาวมากควรตดัแบงเป็นชวง ๆ และเลาสลบักบเพลงที�นาํเสนอ ่ ่ ่ ั  

• ถา้หาได ้... หาเพลงที�เขา้กบสาระที�นาํเสนอ ั (เชนเปิดเพลงขอนไมก้บเรือ สลบักบการ่ ั ั
เลาสาระเรื�องทองเที�ยวเกาะสมุย่ ่ ) 

 

จบรายการ 

• สรุปประเด็นสาํคญัจากสาระ 

• เกรินถึงสาระที�จะนาํเสนอครังตอไป เชิญชวนใหผู้ฟั้งติดตาม� 3 ่  

• ยาํชื�อรายการ วนั เวลา ผูจ้ดั ชื�อสถานี คลื�นความถี�3  

• กลาวลา่  
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เมื�อเขา้ใจถึงธรรมชาติของสื�อวทิยแุลว้ ผูจ้ดัรายการจะมีภาพที�ชดัเจนยงิขึนถึงแนวทาง� 3
ตดัทอนเนือหา ใหส้ัน กระชบั เหมาะกบผูฟั้ง นอ3 3 ั กจากนนัทานอาจประยกุตแ์นวทาง3 ่
ดา้นลาง่ 3เป็นตวัชีถึงสาระที�ทานควรนาํมาเลาในรายการ3 ่ ่  

 

การเลอืกสาระจากอนิเทอร์เน็ตมาส่รายการวทิยู  ุ
• อย่าอ่านทั"งหมด ให้ตัดต่อเฉพาะตอนที�สําคัญ 
• เลือกสาระใหแ้งคิดสะกดใจ่ ิ  

• ใหส้าระเฉพาะที�เกยวขอ้งหรือเป็นประโยชน์ตอชุมชนี� ่  
• ใหส้าระเฉพาะเนือ ๆ  เนน้ประเด็นสาํคญั3  
• สาระตอ้งแปลก  สด  ใหม  และ่ เป็นธรรม 
• สาระเป็นประโยชน์และตรงกบความตอ้งการกลุมั ่ ผูฟั้ง 
• อยาลืมไถถาม่ ่ ผูฟั้ง แลว้หาสาระมาเลา่  
• มีเรื�องราวอะไรที�เป็นพิษภยัในชุมชน หาสาระมาเลาให้เป็นอุธาหรณ์ ่  

• หาสาระมาเลาเพื�อเป็นแนวทาง่ แกไข้ ปัญหาใหดี้ขึ3นอยางไร ่  

 

 

 

 

 

 

 

 จบการอบรม ท่านพร้อมแล้วที�จะจัดรายการที�ให้ทั"งสาระและความบันเทงิกบัผ้ฟังู  

                                                   

3
 ดดัแปลงจากการสไลด์เรื�อง “เทคนิคการจดัรายการวทิยชมชน โดยเครือข่ายวทิยชมชนคนหละปนุ ุ ุ ุ ู ” โครงการ

อบรมบุคลากรวทิยชุุมชน หลกัสูตร "การอบรมผูจ้ดัรายการและผูค้วบคุมเสียง" โรงเรียนเวยีงเจดียว์ทิยา อาํเภอลี 3
จงัหวดัลาํพนู ระหวางวนัที� ่ ๑๙ - ๒๐ มีนาคม ๒๕๔๘ 
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ประวัตผ้ิเขียนวิทยานิพนธ์ู  

นางสาวศิวพร ศรีสมยั เกิดวนัที� 7 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2516 ที�จงัหวดัเชียงใหม่ 
สําเร็จการศกึษาปริญญาตรีศลิปศาสตร์บณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) สาขาการสื�อสารมวลชน 
คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาชยัเชียงใหม ่ ในปีการศกึษา 2537 และสําเร็จการศกึษา Master of 
Arts สาขา International and Intercultural Communication จาก University of Denver 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื�อปีพ.ศ. 2542 เข้าศกึษาตอ่ระดบัดษุฎีบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ ปี พ.ศ. 
2546  
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