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Aquatic Resources Research Mtute, C h u l a l e  University, fbr the evahntb of quality manual after using the seven new quality 

control tools and to evduate the ef6ciency of the apjdication p m m  of staffafter using the seven new quality control tools. This reseerch 

was the developent of a quality manual consistiog of an operation lnauual and step for the quality irssurance of the Aquatic Resome . 

Research In&&, Chulalongkom Univasity only. In this study, the rewmh methcdology was W. The population includes 

executives, msmches and @of the Aquatic Resources Research Institute, C h u l a l e  University, 42 -11s in total. The -h 

tools were quesbmks about the quality mmmce and the evahmtion form of a quality mauual, workshop and fbcus group. The data 

wem aualyxd by the content aualysii and T-Test via SPSS. 

The research results were as follows: 

1) The quality manual was developed by the bmhstonning of all executives and staff of the Aquatic Resources 

Reszmh Institute, by using the seven new quality control tools approach. The quality manual was composed of an operation manual 

and steps which cover all restrictions under CU-QA84.2 for the research institute. This quality manual was distinctive in terms of the 

designated persons and activities in each detailed restriction. The references are also important in that the manual users could use them 

much easier. For example, there were arrow charts, matrix and PDFC for using in the production of ref- so that they were easy 

to understand and implement. 

2) The evaluation of the quality manual after using the seven new quality control tools was essessed by eight committee 

members of the quality assurance system of the Aquatic R e s o w  Research Institute, Chulalongkom University. It found out that 

means of satisfhction (M = 3.52, SD = 0.97) on the quality manual in t m  of its whole completion was rated 'good' and its standard 

deviation (SD) (M = 3.52, SD = 0.97). 

3) For the evaluation of the e£Eciency of the SWS operation process after using the seven new quality control tools, it 

found out that understandiug the quality assurance and W s  operation had increased si@cantly and all skills and abilities after 

using the seven new quality control tools had been si@cautly developad For the evaluation of knowledgehnderstanding, state 

of operation, attitude and skilldabilities before and after the use of the seven new quality control tools, it found out that there 

was a difference significantly at the level of .05. In the component of knowledgelunderstanding concerning the quality 

assurance. There was no difference significantly at the level of .05. in the component of the attitude towards the quality 

assurance of the personnel. There was a difference significantly at the level of .05 in the component of state of operation 

concerning personnel quality assurance. There was a difference significantly at the level of .05 in the component of 

skillshbilities in the operation of the personnel quality assurance. 
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มหาวิทยาลัย และผูวิจัยขอขอบพระคุณ ทุกทานที่มิไดกลาวนามในที่นี้ที่คอยใหกําลังใจและมี   
สวนชวยใหการจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

       



สารบัญ 
 

            

  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย.............................................................................................................. ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ......................................................................................................... จ 
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................... ฉ 
สารบัญ................................................................................................................................ ช 
สารบัญตาราง...................................................................................................................... ฌ 
สารบัญแผนภาพ..................................................................................................................   ฎ 
บทที่   

1 บทนํา..................................................................................................................... 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา........................................................... 1 
 คําถามวิจัย......................................................................................................... 6 
 วัตถุประสงคของการวิจยั.................................................................................. 6 
 ขอบเขตของการวิจัย......................................................................................... 6 
 คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั............................................................................ 6 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ............................................................................... 9 
2 แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ................................................................... 11 
 ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย. 11 
 ตอนที่ 2 ระบบประกันคณุภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย........................... 33 
 ตอนที่ 3  แนวคดิเกีย่วกบัคูมือคุณภาพและการพัฒนาคูมือคุณภาพ................... 42 
 ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจด็แบบ...................... 56 
 ตอนที่ 5 เทคนิคระดมสมอง............................................................................. 81 
 ตอนที่ 6 เอกสารและงานวจิยัในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของ............... 85 
3 วิธีดําเนนิการวิจัย................................................................................................... 89 
 กลุมตัวอยาง..................................................................................................... 89 
 ขั้นตอนการพฒันาคูมือคุณภาพ........................................................................ 89 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย................................................................................... 94 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั....................................................... 94 
 การวิเคราะหขอมูล............................................................................................ 99 
   



 ซ 

  หนา 
4 ผลการวิเคราะหขอมูล............................................................................................ 101 
 ตอนที ่1  สภาพความรูความเขาใจของบคุลากรในเรื่องการประกนัคุณภาพของ  

                สถาบันวจิัยทรัพยากรทางน้าํ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยและ 
                ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานของบุคลากรหลงัการใชเครื่องมือ 
                ควบคุมคุณภาพใหมเจด็แบบ...................................................................... 102 

 ตอนที่ 2  สรุปผลการพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคดิเครื่องมือควบคุม 
คุณภาพใหมเจด็แบบจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการประชุม
กลุมแบบเจาะจง.............................................................................. ............. 113 

 ตอนที่ 3 ผลการประเมินคูมือคุณภาพทีพ่ัฒนาขึ้น............................................. 132 
5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ...................................................... 139 
 สรุปผลการวิจัย ................................................................................................ 141 
 อภิปรายผลการวิจัย........................................................................................... 145 
 ขอเสนอแนะในการนําคูมือคณุภาพไปใช........................................................ 149 
 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป............................................................... 150 

 รายการอางอิง......................................................................................................... 151 
 ภาคผนวก.............................................................................................................. 155 

 ภาคผนวก  ก  ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย................................. 156 
 ภาคผนวก  ข  แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ................................ 158 
 ภาคผนวก ค  หนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย........................................ 187 
 ภาคผนวก ง   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย............................................................. 194 
 ภาคผนวก จ  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ...................................................... 216 
 ภาคผนวก ฉ  การสนทนากลุม.......................................................................... 229 
 ภาคผนวก ช  คูมือคุณภาพ................................................................................ 231 

 ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ...................................................................................... 288 
 



 ฌ

สารบัญตาราง  
           
ตารางที่  หนา 

2.1 แนวคดิในการควบคุมคุณภาพในแบบดั้งเดมิและสมัยใหม................................. 16 
2.2 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางการประเมินภายในและภายนอก............. 18 
2.3 การวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี ทางการบริหาร เพื่อใหเกิดคณุภาพ.......................... 27 
2.4 การเปรียบเทยีบวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา 3 วิธี........................................ 31 
2.5 เปรียบเทียบจํานวนขอกําหนดจําแนกตามมาตรฐาน CU-QA 84........................ 34 
2.6 เปรียบเทียบขอกําหนดมาตรฐาน 4 ลักษณะงาน.................................................. 35 
2.7 ตัวช้ีวดัของจุฬาฯ ที่สอดคลองกับ CU-QA 84..................................................... 38 
2.8 เอกสารคุณภาพ ISO 9002................................................................................... 47 
2.9 เปรียบเทยีบเครื่องมือควบคุมคุณภาพของขอมูลเชิงคุรภาพและขอมูลเชิง

ปริมาณ............................................................................... ................................ 57 
2.10 สรุปวัตถุประสงคการใช 17 เครื่องมือควบคุมคุณภาพ....... ................................ 58 
2.11 ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซของคะแนนที่แสดงความพอใจโดย

เฉล่ียของกลุมผูประเมินอาหารจานเดยีว.............................................................. 67 
2.12 กฎพื้นฐานในการระดมสมองใหประสบผลสําเร็จ.............................................. 71 
3.1 โครงสรางคําถามความรูความเขาใจของบคุลากรเกี่ยวกบัการประกัน

คุณภาพ................................................................................................................ 95 
3.2 โครงสรางคําถามแสดงเจตคติของบุคลากรที่มีตอการประกันคณุภาพ................ 96 
3.3 โครงสรางคําถามวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคณุภาพของ

บุคลากร............................................................................................................... 96 
3.4 โครงสรางคําถามประเมินทกัษะความสามารถในการประกันคณุภาพทีค่าดหวัง

ที่เปนจริงของบุคลากร......................................................................................... 97 
3.5 คาสถิติคุณภาพเครื่องมือจําแนกตามชนิดของแบบวัด......................................... 98 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม.................................................................. 103 
4.2 เปรียบเทียบองคประกอบความรูความเขาใจเกีย่วกับการประกันคณุภาพกอน

และหลังการอบรม.............................................................................................. 107 
4.3 จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามระดับความรูดานการประกนั

คุณภาพ............................................................................................................... 107 
4.4 เปรียบเทียบคะแนนความรูความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพกอนและ

หลังการอบรม.................................................................................................... 108 



 ญ

ตารางที่  หนา 
4.5 เปรียบเทียบองคประกอบเจตคติตอการประกันคณุภาพของบุคลากร................. 108 
4.6 จํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามเจตคติตอการประกันคุณภาพ......... 109 
4.7 เปรียบเทียบเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพกอนและหลังการอบรม................ 109 
4.8 เปรียบเทียบองคประกอบของสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ

ของบุคลากร.............................................................................. ......................... 110 
4.9 จํานวนและรอยละของบุคลากรจําแนกตามสภาพการปฏิบัติงานเกีย่วกบัการ

ประกันคณุภาพ.............................................. ..................................... ............... 111 
4.10 เปรียบเทียบทกัษะความสามารถในการดําเนินการประกนัคุณภาพของบุคลากร 112 
4.11 เปรียบเทียบทกัษะความสามารถในการดําเนินการประกนัคุณภาพตามระดับ

ความสามารถจริงกอนและหลังอบรม................................................................. 112 
4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอกําหนดในคูมือคุณภาพ ................... 136 
4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความพึงพอใจในคูมือ

คุณภาพ ................... ........................... ..................................... .......... ............ 137 
 



 ฎ 

สารบัญแผนภาพ  
                  
แผนภาพที ่  หนา 

2.1 ลําดับของแนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพ............................................. 19 
2.2 โครงสรางเอกสารระบบคุณภาพ................................................................ 51 
2.3 โครงสรางคุณภาพของสถาบันวิจยัทรัพยากรทางน้ํา.................................. 55 
2.4 การใชเครื่องมอืควบคุมคุณภาพกับขอมูล................................................... 57 
2.5 ตัวอยางแผนผังความสัมพันธ เร่ือง ทําไมอุบัติเหตุอันเนื่องจากวัสดตุก

หลนจึงเกดิขึ้นในสถานที่ทํางาน................................................................. 61 
2.6 ตัวอยางความเชื่อมโยงของแผนผังตนไม.................................................... 63 
2.7 ตัวอยางแผนผังเมทริกซรูปตัว L แบบทั่วไป............................................... 64 
2.8 วิธีการรวบรวมขอมูลที่เปนคําพูดโดยการอภิปรายกลุม.............................. 69 
2.9 แนวคดิการพฒันาคูมือคุณภาพ................................................................... 88 
3.1 ผังขั้นตอนในการพัฒนาคูมอืคุณภาพ......................................................... 93 
3.2 สรุปขั้นตอนในการสรางเครื่องมือการวิจยั................................................. 99 
4.1 แสดงที่มาของแหลงขอมูลของการสรางแผนผังกลุมเชื่อมโยง................... 113 
4.2 แผนผังกลุมเชือ่มโยง.................................................................................. 115 
4.3 แผนผังความสัมพันธ.................................................................. ............... 117 
4.4 แผนผังลูกศรของแตละขอกาํหนด.............................................................. 118 
4.5 แผนผังลูกศรของงานวิจยัและบริการวิชาการในสวนของสํานักงาน

เลขานุการ................................................................................................... 119 
4.6 แผนผังลูกศรการดําเนนิงานของเจาหนาที่ภายในสํานกังานเลขานุการ

สถาบันฯ.................................................................. .................................. 120 
4.7 แผนผังตนไม.................................................................. ........................... 125 
4.8 แผนผังเมทริกซแสดงรายละเอียดระหวางขอกําหนดและผูรับผิดชอบ.......  128 
4.9 แผนผังเมทริกซแสดงรายละเอียดระหวางเอกสารอางอิงและขอกําหนด

ในคูมือคุณภาพ.......................................................... ................................ 
129 

4.10 กระบวนการหลัก : งานวิจยั....................................................................... 131 
 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายขยายระบบประกันคุณภาพใหครอบคลุมมากขึ้นจาก

การประกันคุณภาพทางวิชาการสูการประกันคุณภาพทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย  ซ่ึง             
สภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 609 วันพฤหัสบดีที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ.2543 ไดมีมติอนุมัติ
นโยบายและแผนแมบทการประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ปการเงิน 2543 – 2545) 
ซ่ึงตามนโยบายการประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีสาระสําคัญคือ สนับสนุนและ
สงเสริมใหทุกหนวยงานภายในจุฬาฯ (รวมทั้งสิ้น 73 หนวยงาน) จัดทําระบบประกันคุณภาพ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และ
สอดคลองกับพระราชบัญญัติของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และใหบรรลุการใชโดยผานการ
ประเมินคุณภาพภายในป พ.ศ.2545 และพรอมรองรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทั้งนี้หนวยงานมีอิสระในการ
เลือกระบบไดตามความเหมาะสม ซ่ึงแนวทางการประกันคุณภาพจะสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 47, 48, 49, 50 และ 51  

ดังนั้นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนาระบบสําหรับแตละ
หนวยงานไว 4 ขั้นตอน ดังนี้ คือ  
 E: Evaluation (ประเมินระบบ)  สามารถตรวจสอบไดโดยอาศัย SSR หรือ Checklist 
 D: Development (สรางระบบ) จะอยูในรูปของเอกสารประกันคุณภาพ เชนQM, PM, WI, SD, FM 

I: Implementation (ปฏิบัติการตามระบบ)  จะชวยใหบุคลากรทุกคนเขาใจและปฏิบัติได 
 A: Audit/Assessment (ตรวจสอบและประเมิน)  ทําไดโดยการตรวจสอบภายใน (IQA) 
 
 ทั้งนี้จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดสรางมาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และไดประกาศใชในปที่ 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงมีการใชช่ือ
ยอวา CU-QA 84 โดย  

CU  หมายถึง Chulalongkorn University 
 QA  หมายถึง Quality Assurance 
 84  หมายถึง ครบรอบปที่ 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 การจัดทํามาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (Chulalongkorn 
University - Quality Assurance : CU-QA 84) นี้ เปนกลยุทธหนึ่งที่ใชเปนแนวทางใหหนวยงาน
พัฒนาระบบประกันคุณภาพและใหการรับรองหนวยงานที่มีสัมฤทธิผลตามมาตรฐานระบบประกัน
คุณภาพ  โดยวัตถุประสงคในการจัดทํามาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ (CU-QA 84) ก็
เพื่อเปนบรรทัดฐานการประกันคุณภาพใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
และหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไมวาจะเปนในระดับประเทศหรือนานาชาติที่มีความสัมพันธ
รวมมือกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดใชเปนหลักในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเหมาะสม
แกภารกิจของแตละหนวยงาน ซ่ึงลักษณะตามภารกิจหลักของหนวยงานตางๆ ในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มีดังนี้ 

1) มาตรฐาน CU-QA 84.1 สําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอน คือ มาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการเรียนการสอน เหมาะกับหนวยงานที่มี
กิจกรรมหลักดานการเรียนการสอน เชน คณะวิชา วิทยาลัย สถาบัน ฯลฯ และอาจมีกิจกรรมรอง
อ่ืนๆ อาทิ การวิจัย การบริการทางวิชาการ การบริหารและสนับสนุนภายในหนวยงาน หรือกิจการ
นิสิต ฯลฯ ซ่ึงไดระบุรวมไวในมาตรฐานนี้ดวย ทั้งนี้ ขอกําหนดตางๆ ในมาตรฐานนี้ มีทั้งสวนที่
เปนขอกําหนดพื้นฐานหรือขอกําหนดขั้นต่ําที่หนวยงานพึงปฏิบัติ และสวนที่หนวยงานสามารถ
เพิ่มเติมตามลักษณะพิเศษหรือลักษณะเฉพาะของหนวยงานเองในสวนที่วาดวยขอกําหนดเพิ่มเพื่อ
ความกาวหนา พรอมกันนี้ยังใชเปนแนวทางการตรวจสอบของสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหาร
วิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพ และ
ออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขต
และประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

2) มาตรฐาน CU-QA 84.2 สําหรับหนวยงานดานการวิจัย คือ มาตรฐานประกัน
คุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจดานการวิจัย เหมาะกับหนวยงานที่มีกิจกรรมหลักดานการวิจัย 
ไดแก สถาบันวิจัย ศูนยวิจัย หนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit cell) ภายในคณะวิชาหรือหนวยงานพิเศษ
ลักษณะอื่นๆ ที่ เนนกิจกรรมหลักดานการวิจัย ขอกําหนดตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางให
หนวยงานนั้นๆ พัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในคูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสม
ของหนวยงาน พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัจะใช
มาตรฐานนี้เปนแนวทางตรวจสอบ เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและ
ออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขต
และประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

3) มาตรฐาน CU-QA 84.3 สําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน คือมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานบริหารและสนับสนุน เหมาะกับหนวยงานที่มี
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กิจกรรมหลักในการบริหารและสนับสนุนแกหนวยงานตางๆ และ/หรืออาจารย นิสิต และบุคลากร
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน สํานัก ศูนย หนวยงาน ที่เรียกชื่ออยาง
อ่ืนในสํานักงานมหาวิทยาลัย เปนตน ขอกําหนดตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงาน
สามารถนําไปพัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในคูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสมของ
หนวยงาน    พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใช
มาตรฐาน CU-QA 84.3 นี้เปนแนวทางตรวจสอบ เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกัน
คุณภาพและออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงาน
ตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

4) มาตรฐาน CU-QA 84.4 สําหรับหนวยงานดานการบริการวิชาการ คือมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการบริการวิชาการ เหมาะกับหนวยงานที่มี
ภารกิจหลักดานการบริการวิชาการ และอาจมีกิจกรรมรองอื่นๆดานการวิจัย การบริหารและจัดการ
ได ตัวอยางหนวยงานประเภทนี้ เชน สถาบัน ศูนย ศูนยทดสอบ ศูนยบริการวิชาการ เปนตน 
ขอกําหนดตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางในการใหหนวยงานสามารถนําไปพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพไวในคูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสมของหนวยงาน พรอมกันนี้สวนประกัน
คุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใชมาตรฐานนี้เปนแนวทางตรวจสอบ 
เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและ
ประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่
เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 
 

 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในฐานะที่เปนหนวยงานแหงหนึ่ง
ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพซึ่งเปนกลไกหลกัใน
การกํากับใหการดําเนินพันธกิจของสถาบันฯเปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายอยางมี
คุณภาพกอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงกําหนดนโยบายคุณภาพและเปาหมายพรอมทั้ง
ประกาศอยางชัดเจนใหบุคลากรทุกคนในสถาบันฯ มีความเขาใจและนําไปสูการปฏิบัติ สถาบันฯ
มุงเนนผลิตงานวิจัยดานทรัพยากรทางน้ําที่มีคุณภาพ สนับสนุนการผลิตบัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวของ
กับทรัพยากรทางน้ําและขยายผลงานวิจัยไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งเปนศูนยขอมูลสารสนเทศ  เพื่อ
ตอบสนองและชี้แนะแนวทางใหสังคมซึ่งจะนําไปสูการจัดการทรัพยากรทางน้ําอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําไดดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพมาอยางตอเนื่อง
ตั้งแตป พ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงระบบคุณภาพของสถาบันฯจัดทําขึ้นโดยอิงขอกําหนด
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มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยโดยครอบคลุมขอบเขต:ฝายวิจัย ฝายบริการวิชาการ ฝายวางแผนและพัฒนา ฝายสถานี
ทดลองวิจัยและศูนยฝกอบรมและสัมมนา และสํานักงานเลขานุการสถาบัน นอกจากนี้สถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา ยังมีบทบาทในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในสวนของพระจุฑาธุชราชฐาน
เกาะสีชัง  ในการดําเนินการเรื่องระบบประกันคุณภาพนี้ สถาบันฯไดผานการตรวจรับรองระบบ
ประกันคุณภาพจากคณะผูตรวจสอบระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 
20 กุมภาพันธ 2546 และไดผานการรับรองจากคณะกรรมการอํานวยการระบบประกันคุณภาพของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2546 ผานการรับรองประกันคุณภาพภายในจาก
มหาวิทยาลัยจํานวน 2 คร้ัง คือในป พ.ศ. 2546 และพ.ศ.2548 และผานการประเมินคุณภาพภายนอก
จาก สมศ. จํานวน 2 คร้ัง ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 และเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2550  
 
 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดชัดเจนวาใหทุก
หนวยงานดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพ (Quality Manual) ขึ้น  ซ่ึงคูมือคุณภาพของแตละหนวยงาน
จะประกอบไปดวยคูมือวิธีการดําเนินการ (Procedure Manual) และขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ซ่ึงสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  ในฐานะที่ เปนหนวยงานหนึ่งในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ไดดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพ และไดเริ่มประกาศใชคร้ังแรกในเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2545 แตเนื่องจากสถาบันฯ ไดดําเนินการขยายขอบขายงานของสถาบันฯ เพิ่มมากขึ้นเปน
ประจําทุกป  ซ่ึงทําใหคูมือคุณภาพของสถาบันฯ ไมครอบคลุมทุกสวนงานเทาที่ควร อีกทั้งมี
บุคลากรที่ไดเขารับการอบรมเรื่องประกันคุณภาพจากสวนประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยไมครบ
ทุกคน จึงทําใหในปจจุบันบุคลากรเดิมที่ไมไดรับการอบรม รวมทั้งบุคลากรใหมที่เพิ่งเขามา
ปฏิบัติงานไมมีความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพดีเทาที่ควร  และการจัดทําคูมือคุณภาพของ
สถาบันฯแตเดิมจะประกอบดวยคณะทํางานเพียงจํานวน 7 คน โดยเปนตัวแทนจากคณะผูบริหาร
และบุคลากรในแตละกลุมงานภายในสถาบันฯ เทานั้น  ผูวิจัยจึงมีความคิดที่จะหาเครื่องมือที่จะ
ปรับปรุงคูมือคุณภาพ โดยเนนใหครอบคลุมทุกสวนงานในสถาบันฯ รวมทั้งสามารถทําใหบุคลากร
ของสถาบันฯ ทุกคน ไดมีสวนรวมในการพัฒนาคูมือคุณภาพ ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจในเรื่อง
ระบบประกันคุณภาพดียิ่งขึ้น  
 
 เพื่อใหการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพของสถาบันฯ  เปนไปอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (ซ่ึงรูจักกันในชื่อของ
เครื่องมือการบริหารเจ็ดแบบ สําหรับควบคุมคุณภาพ หรือเครื่องมือวางแผนใหมเจ็ดแบบ) ถูก
ออกแบบมาเพื่อชวยในการจัดการกับขอมูลที่เปนคําพูด และขอมูลที่เปนตัวอักษร ชวยจัดการปญหา
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ที่ซับซอนอยูในรูปที่สามารถแกไขได การกระตุนความรูสึกในการสรางสรรคงานและการเพิ่ม
ความมั่นใจวาจะไมมีส่ิงใดไมเปนไปตามแผนเกิดขึ้น เครื่องมือนี้ยอมรับกันวามีประโยชนและนิยม
ใชกันอยางกวางขวางในบริษัทญี่ปุน นับตั้งแตฝายวิจัยและพัฒนา (R&D) ฝายผลิตจนถึงฝายบริหาร 
โดยเครื่องมือที่จะนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพนั้นมีอยูทั้งหมดเจ็ดแบบ ที่ประกอบดวย แผนผัง
กลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) แผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) แผนผังตนไม       
(Tree Diagram) แผนผังเมทริกซ (Matrix Diagram) แผนผังลูกศร (Arrow Diagram) แผนภูมิ
ขั้นตอนการตัดสินใจ (Process Decision Program Charts, PDPC) และการวิเคราะหขอมูลแบบ    
เมทริกซ (Matrix Data Analysis) และเมื่อใชอยางถูกตองโดยวิธีผสมผสานหลายๆแบบ เครื่องมือ
สามารถเพิ่มประสิทธิผลของกิจกรรม TQM ไดอยางมากมาย ซ่ึงเคล็ดลับของการใชเครื่องมือนี้ก็คือ 
ใหดําเนินการเพิ่มขอมูลเขาไปในแผนผังตอไปเรื่อยๆ จนกระทั่งทุกคนพอใจ เขียนแผนผังซ้ํา
จนกระทั่งทุกคนเขาใจปญหาอยางแจมแจง แนวความคิดที่ผูวิจัยจะใชเครื่องนี้คือ ทําใหมั่นใจวา   
ทุกคนเริ่มเขามาเกี่ยวของกับการแกปญหาอยางจริงจัง  ใชความคิดเกี่ยวกับเรื่องที่จะตองดําเนินการ
แกปญหา และแสดงความคิดเห็นออกมาอยางมากมาย ซ่ึงจะเปนการฝกฝนอยางดีเยี่ยมสําหรับการ
เสริมสรางบุคลิกภาพ อันเปนรากฐานของการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบ ชวยสรางวัฒนธรรมที่ไปเสริมคุณลักษณะของมนุษย 3 ประการ ซ่ึง    
Nishibori (1984) ไดระบุเอาไว คือ ความปรารถนาที่จะเอาใจผูอ่ืน ความปรารถนาที่จะทํางานและ
ความสุขที่ไดนําความเฉลียวฉลาดออกมาใช ซ่ึงประสบการณในการแสดงความคิดเห็นจะนําไปสู
การแกปญหาและสรางความเชื่อมั่นในตนเองใหกับบุคลากรในองคกร  
 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ด
แบบมาประยุกตใชในการพัฒนาคูมือคุณภาพ ซ่ึงจะประกอบดวยคูมือวิธีการดําเนินการระบบ
ประกันคุณภาพ และขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงผูวิจัยหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนแกการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของ
องคกร รวมทั้งจะทําใหบุคลากรของสถาบันฯ ทุกคนไดเขามามีโอกาสในการรวมมือกันคนหาวิธีที่
จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงถือวาเปนเรื่องสําคัญที่หนวยงานทุกแหงในจุฬาฯ จะตอง
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในเชิงรุก (Proactively) ซ่ึงจะทําใหระบบคุณภาพขององคกร
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
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คําถามวิจัย 
1. คูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ มีลักษณะเปน 

 อยางไร 
2. คูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้นโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบมี 

 คุณภาพมากนอยเพียงใด 
3. ความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพการปฏิบัติงาน และทักษะความสามารถของบุคลากร 
 กอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ มีลักษณะแตกตางกัน 
 อยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาคูมอืคุณภาพโดยใชแนวคิดเครือ่งมือควบคุมคุณภาพใหมเจด็แบบของ 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อประเมินคณุภาพของคูมอืคุณภาพหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 
 เจ็ดแบบ 

3. เพื่อเปรียบเทยีบความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพการปฏิบัติงาน และทกัษะ 
 ความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการพัฒนาคูมือคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปดวยคูมือวิธีการดําเนินงานและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จะใชสําหรับการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 รูปแบบการประกันคุณภาพ หมายถึง องคประกอบตางๆ ไดแก หลักการและแนวปฏิบัติใน
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ คูมือคุณภาพ คูมือวิธีการดําเนินงาน และขั้นตอนวิธีการในการนํา
ระบบประกันคุณภาพไปใช 
 

คุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความ 
ตองการในการใชงาน 
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การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมทั้งหลายในระบบคุณภาพซึ่งมีการวางแผนอยาง 
เปนระบบและสามารถตอบสนองขอกําหนดทางดานคุณภาพของกิจการนั้น 
 

ระบบและกลไก  หมายถึง  ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน 
อยางเปนระบบ  โดยอาศัยบุคลากร  ทรัพยากร  กฎเกณฑ  มาตรการแนวปฏิบัติ  และปจจัยตาง ๆ 
เปนกลไกใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  
 

การควบคุมคุณภาพ  หมายถึง  การมีระบบและกลไกในแตละองคประกอบคุณภาพเพื่อ
กํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีบงชี้คุณภาพที่กําหนด 

 
การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง  กระบวนการในการศึกษาวิเคราะหวาสถาบัน  มีระบบ 

และกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพและไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติตามระบบและกลไก
ดังกลาว 
 

การประเมินคณุภาพ หมายถึง  กระบวนการวิเคราะหและเปรียบเทยีบผลการดําเนินงาน 
ของสถาบันวาสงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงชี้ 
 
 คูมือคุณภาพ หมายถึง เอกสารที่ใชในการปฏิบัติงานภายใตระบบคุณภาพที่สถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา ไดประกาศจัดตั้ง ซ่ึงในเอกสารนี้จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีรายช่ือผูถือครอง
เอกสาร บันทึกการแกไข รายช่ือคณะทํางาน และคณะกรรมการระบบประกันคุณภาพ ประวัติความ
เปนมาและนโยบายคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา มาตรฐานอางอิงและขอกําหนดตางๆ
ของระบบประกันคุณภาพ   ซ่ึงประกอบไปดวย  นโยบายและทิศทางการพัฒนาสถาบันฯ 
วัตถุประสงคและแผนงาน ระบบคุณภาพของสถาบันฯ  การเรียนการสอน การวิจัย  กิจการนิสิต 
การบริการทางวิชาการ  การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารและสนับสนุน 
การเงินและงบประมาณ  การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก การแกไข/ปรับปรุง การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  การพัฒนาสูความเปนเลิศ และกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ซ่ึงในแตละขอกําหนดของคูมือคุณภาพ จะประกอบดวย ผูรับผิดชอบ กิจกรรมที่
รับผิดชอบและเอกสารอางอิง โดยเอกสารอางอิงจะแบงออกเปน คูมือวิธีการดําเนินงานและเอกสาร
ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งแบบฟอรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ 
 



 

 

 

 

8 

เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ หมายถึง เครื่องมือท่ีใชสําหรับวางแผนและปองกัน
ปญหา เพื่อใหไดนโยบายและมาตรการเชิงรุกที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม
เจ็ดแบบ มีดังตอไปนี้  

1. แผนผังกลุมเชื่อมโยง ใชเพื่อรวบรวมขอมูลที่เปนคําพูดความรูสึกจากผูบริหารที่เกี่ยวของ
นํามาจัดเปนหมวดหมู เพื่อแยกกลุมของขอมูลไวสําหรับการนํามาวิเคราะหในขั้นตอไป โดยตั้งคําถาม
วา “ทําไม” “เพราะอะไร” จึงเกิดปญหาดังกลาวขึ้นในองคกร (ทําไมถึงไมบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย)  

2. แผนผังความสัมพันธ หลังจากจัดกลุมขอมูล (Affinity Diagram) แลว ผูบริหารควร
มุงเนนไปที่ปญหาที่ตองการจะแกไข/ปองกันเพื่อใชในการวางแผนเชิงรุกและเชื่อมโยงกลุมขอมูลที่
ไดจากการจัดกลุมความคิด (Affinity Diagram) แตละกลุมแตละความคิด แสดงขอมูลท่ีเปนเหตุ-
ขอมูลที่เปนผลและเชื่อมโยงจนกระทั่งทราบถึงตนตอหรือสาเหตุที่แทจริงของปญหา(Root Causes) 
เพื่อนําไปหาแผนงานแนวทางหรือวิธีการปองกันปญหาใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย  

3. แผนผังตนไม ใชเพื่อหาแนวทางแกไข/ปองกัน ในรูปของแผนงาน/แนวทางหรือ
วิธีการ โดยตอบคําถามวา “ทําอยางไร” เพื่อมุงสูวัตถุประสงค/เปาหมายที่อยากเปน โดยการมุงเนน
ไปที่ตนตอหรือสาเหตุที่แทจริงของปญหา จากแผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram)  

4. แผนผังเมทริกซ เปนเครื่องมือท่ีชวยหาความสัมพันธของวัตถุประสงค/เปาหมาย และ
แผนงาน/มาตรการ/วิธีการ ที่ไดจากการเสนอแนะขึ้นวาแนวทางใดนาจะมีความเปนไปได มีความ
คุมคาและสงผลกระทบใหบรรลุถึงเปาหมายไดกอนโดยใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล  

5. แผนผังลูกศร เปนการวางแผนงานที่มีการกําหนดกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาและ
ลําดับกอนหลังของแตละกิจกรรมวากิจกรรมใดควรทํากอน-หลัง เพื่อที่จะบริหารโครงการหรือ
แผนงานใหบรรลุเปาหมายไดในระยะเวลาที่กําหนดไว และใชทรัพยากรอยางคุมคา 

6. แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ เปนเครื่องมือที่ใชชวยหาแนวทางซึ่งอาจเปนแผนงาน/
มาตรการ/วิธีการ โดยมุงเนนไปยังอุปสรรคที่นาจะมีโอกาสเกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายที่กําหนดไว เมื่อทราบถึงทุกอุปสรรคในกระบวนการก็สามารถหา
แนวทางในการขจัดอุปสรรคทุกประเภทที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต คลายกับการมีแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินรองรับไวเผ่ือสําหรับการเปลี่ยนแปลงหรือความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ทําให
องคกรมีความมั่นใจตอการเผชิญกับปญหา 

7. การวิ เคราะหขอมูลแบบเมทริกซ  เปนเครื่องมือที่ ใช เปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmark) จากมุมมองของลูกคาและเทียบกับคูแขงที่เปนผูนําในดานสินคา หรือบริการคลายๆ
กับองคกรของเรา วิธีนี้จะทําใหเห็นภาพวาองคกรเราอยูในตําแหนงใด (Positioning) เพื่อมอง       
กลยุทธในการบริหารจัดการที่เหมาะสมตอไปอยางถูกทิศทาง  
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ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของบุคลากร หมายถึง การวิเคราะหและเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถาบันฯ ในเรื่องที่เกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงสามารถวัดไดจากสภาพ
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เจตคติตอการปฏบิตังิานดานการประกนัคณุภาพ สภาพ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และการประเมินทักษะความสามารถในการประกัน
คุณภาพที่คาดหวังของบุคลากร ซ่ึงประสิทธิภาพการดําเนินงานสามารถวัดไดโดยการใชแบบสอบถาม
เร่ืองการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

 
การประเมินคูมือคุณภาพ หมายถึง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับคูมือคุณภาพที่

พัฒนาขึ้นหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบวามีเนื้อหาที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําหรือไม ซ่ึงการประเมินคูมือคุณภาพสามารถวัดไดโดยการใชแบบ
ประเมินคูมอืคุณภาพที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  

 
การระดมสมอง หมายถึง การแสดงความคิดรวมกันระหวางบุคลากรภายในสถาบันฯ เปน

การระดมความคิดในเรื่องที่กําหนดให โดยการปลอยใหแสดงความคิดออกมาอยางอิสระ ไมมีการ
วิพากษวิจารณหรือตัดสินและจะคํานึงถึงปริมาณความคิดเปนหลัก จนกวาการระดมความคิดจะ
ส้ินสุด จึงนําความคิดเหลานั้นมารวมกันประเมิน ผสมผสาน ปรับปรุงและตกแตง เพื่อใหได
ความคิดที่ดีที่สุด เพื่อเปนแนวทางที่จะนําไปสูการแกปญหาที่ดีไดตอไป 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดแนวทางในการเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบประกัน
คุณภาพ เพื่อสอดคลองกับความเปนจริงขององคกร 

2. ไดคูมือคุณภาพที่ใชในการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํ า 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ไดขอมูลที่ชวยใหสามารถดําเนินการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

4. ไดแนวทางในการกําหนดวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานระบบการ
ประกันคุณภาพที่มีหลักการและสามารถอธิบายได 

5. ไดระบบที่มีการพัฒนาเพื่อสรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหแกผูที่มาติดตอทั้ง
จากหนวยงานภายในและภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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6. บุคลากรของสถาบันฯ ไดรับความรู และมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพ 

7. ไดแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหนวยงานอื่นๆภายในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยตอไป 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดตามลําดับหัวขอ ดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1   แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  ตอนที่ 2   ระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ตอนที่ 3   แนวคิดเกี่ยวกับคูมือคุณภาพและการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
  ตอนที่ 4   แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
  ตอนที่ 5   เทคนิคระดมสมอง 
  ตอนที่ 6   เอกสารและงานวิจัยในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของ 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ประเทศไทยมีความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงจะเห็นได
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ที่มุงหมายจะยกระดับ
คุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนอยางนอยใหไดมาตรฐานขั้นต่ําที่        
เทาเทียมกันทุกแหง (อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2540) นอกจากนี้
ทบวงมหาวิทยาลัยก็ไดประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาขึ้นเมื่อ
วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ.2539 โดยมีสาระสําคัญของนโยบายดังกลาว คือ (สํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาแหงชาติ, 2540; วันชัย ศิริชนะ, 2540; ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542)  

1. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น 
2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน 
3. ทบวงมหาวิทยาลัยจะไดกําหนดรูปแบบและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเปน

แนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 
4. ทบวงมหาวิทยาลัยจะจัดใหมีกลไกการตรวจสอบและประเมินผลระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาที่แตละสถาบันไดจัดขึ้น 
5. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนและสงเสริมความรวมมือและการมีสวนรวมของ

หนวยงานและสถาบันต างๆ  ในสังคม  ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
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6. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสารและผลจากกิจกรรม             
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันตางๆ เผยแพรตอสังคมภายนอก  
 
 อีกทั้งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 โดยเฉพาะมาตราที่ 49-51 
ไดกําหนดไวอยางชัดเจนวา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

“ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกรมหาชน
ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา
เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา…ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย”(มาตรา 49) และ                   
“ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับ
สถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจ
ของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
บุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษานั้น”(มาตรา 50) ซ่ึง”ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทํา
ขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขตอ
หนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด หากมิได
ดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุง  
แกไข”(มาตรา 51) โดย “ภายในหกปนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหกระทรวงจัดใหมี
การประเมินผลภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหง” (บทเฉพาะกาล มาตรา 72) 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2542 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติหลักการราง     พระ
ราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2543 ตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและสํานักงาน ก.พ.เสนอ และใหสงสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาตรวจพิจารณาแลวดําเนินการตอไปได และเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ 2543 คณะรัฐมนตรีก็ไดให
ความเห็นชอบรางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2543 ตามที่ทบวงมหาวิทยาลัยเสนอ ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2543) 

1. กําหนดนิยามคําวา “สถานศึกษา” หมายความวา สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยโรงเรียน     
ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หนวยงานการศึกษา หรือหนวยงานอื่นของรัฐหรือ
ของเอกชนที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
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2. ใหจัดตั้งองคกรมหาชนขึ้นเรียกวา “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน)” เรียกโดยยอวา “สมศ.” มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา  

3. บรรดารายไดของสํานักงานไมเปนรายไดที่ตองนําสงกระทรวงการคลัง ตามกฎหมาย
วาดวยเงินคงคลังและกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 

4. ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการบริหารสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา” ประกอบดวย ประธานกรรมการ กรรมการโดยตําแหนง 
จํานวน 3 คน กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน โดยมีผูอํานวยการสํานักงานเปนกรรมการและ
เลขานุการ รวม 11 คน 

5. ใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีอํานาจหนาที่
สนับสนุนงานดานวิชาการแกคณะกรรมการ พัฒนาปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก กํากับการดําเนินการใหมีการรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและกระทําการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

6. ผูอํานวยการและเจาหนาที่จะตองไมประกอบกิจการ ซ่ึงมีสภาพเปนการแขงขันกับ
สํานักงาน หรือเปนผูมีสวนไดเสียในกิจการที่กระทํากับสํานักงาน และจะตองไมเขาไปเกี่ยวของกับ
การรับรองมาตรฐานหรือการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ตนเปนผูมีสวนไดเสีย 

7. ผูปฏิบัติงานของสํานักงานมีสามประเภท คือ เจาหนาที่หรือลูกจาง ที่ปรึกษาหรือ
ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาที่ของรัฐซึ่งมาปฏิบัติงานเปนการชั่วคราวตามที่รัฐมนตรีขอ 

8. ใหรัฐมนตรีมีอํานาจกํากับดูแลการดําเนินกิจการของสํานักงาน และมีอํานาจสั่งให  
สํานักงานชี้แจงทํารายงาน หรือยับยั้งการกระทําของสํานักงาน ตลอดจนสั่งสอบสวนขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการดําเนินการ 

9. ภายในหกปนับตั้งแตวันที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ใชบังคับ ใหมี
การประเมินคุณภาพภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหง เฉพาะที่เปนสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาในระบบตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
 
1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา(Quality Assurance) เกี่ยวของกับคําอีก 4 คํา คือ Quality  
Control, Quality Audit, Quality Accreditation และQuality  Assessment  ซ่ึงจะไดอธิบายความหมาย
และความเกี่ยวของกันดังเขียนเปนสมการไดดังนี ้
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1.2.1 การประกันคณุภาพ  หมายถึง  การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค และเปาหมาย  
ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน  เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 

 1.2.2 การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  หมายถึง  การดาํเนินงานตามแผนที่วางไว
อยางรัดกุมทุกขั้นตอน 

 1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  แยกไดเปน 

  1.2.3.1 การตรวจสอบคุณภาพภายใน  (Internal Quality Audit)  เปนการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑที่ตนกําหนดขึ้น 
  1.2.3.2 การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  (External Quality Audit)  เปนการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงาน/กลุมภายนอก  ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น 
 1.2.4 การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) หมายถึง การรับรองหรือไมรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน  ซ่ึงบางครั้งเปนมาตรฐานทางกายภาพ  เชน  พืน้ที่  จํานวนอปุกรณ  ฯลฯ 

 1.2.5 การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  เปนการหาขอมูลท่ีเชื่อถือได  เพื่อ
ตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหนวยงานตามเกณฑที่กําหนด ในประเทศอังกฤษ
และสกอตแลนด  หมายถึง  การทบทวนและตัดสินผลโดยหนวยงาน/กลุมภายนอก  โดยเนนเฉพาะ
ดานการเรียนการสอนเทานั้น 

 
 ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษา จึงหมายถึง การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน และจากภายนอก  แลวตัดสินตามเกณฑ   

โดยสรุป  การประกันคณุภาพระดับอุดมศกึษา  คือ 
 (1) การระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา/คณะวิชา/
ภาควิชา/หลักสูตร  อยางชัดเจน  และสื่อสารกันรูเร่ือง 

 (2) กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการประเมิน  
กระบวนการใหบริการเปนกระบวนการที่โปรงใสและไดรับการยอมรับจากคนในหนวยงาน  
นอกจากนี้ทุกคนรูเร่ืองนี้เปนอยางดี 

 (3) คนในหนวยงานรูวา บทบาทและหนาที่ของตนคืออะไร และทุกคนรูวาใครทําอะไร 

            Quality Assurance = (Quality Control, Quality Audit, Quality Assessment, 
                                               Quality Improvement) 
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 (4) หนวยงาน ใหความหมายของคําวา  “คุณภาพ”  อยางชัดเจน  สามารถวดัได  และมี
หลักฐานที่เชื่อถือได 

 (5) ตัวช้ีวา ทกุอยางดําเนินงานไปตามแผน มีความชัดเจน 

 (6) เมื่อมีสัญญาณวาบางสิ่งบางอยางกําลังจะผดิพลาดไดมกีารแกไขทัน และไดเตรียม
หาทางออก/ทางแกไขความผิดพลาดไวลวงหนาดวย 

 
วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพ 
 การประกันคณุภาพระดับอดุมศึกษามวีัตถุประสงค  ดังนี้ 

 (1) เพื่อใหหนวยงานทางการศึกษาไดพัฒนาคณุภาพของผลผลิตทางการศึกษาและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของ 

 (2) เพื่อใหสังคมมัน่ใจเกี่ยวกับผลผลิต/บริการของหนวยงานทางการศึกษา 

 (3) เพื่อใหสํานกังบประมาณ  จดัสรรงบประมาณไดถูกตองและเหมาะสม 

 (4) เพื่อใหขอมูลแกผูสมัครเขาศึกษาในหนวยงานทางการศึกษาเกีย่วกับคุณภาพของ
บัณฑิต 

 (5) เพื่อใหขอมูลแกผูปกครอง ผูจาง รัฐบาล เกี่ยวกับกลไกในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา  คณะวิชา  ภาควิชา 

 (6) เพื่อใหเกิดความโปรงใสในกระบวนการจัดการศึกษาแกประชาชน โดยเฉพาะการ
นําเงินภาษีอากรของประชาชนมาใช 

 
องคประกอบของการประกันคุณภาพ 
 การประกันคณุภาพการศึกษาแยกได  2  อยาง  คือ 

 (1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนการควบคุมและตรวจสอบโดยตัวเอง  
เพื่อใหรูจุดบกพรอง  เพื่อการแกไขปรับปรุงกับเสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึ้น 

 (2) การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภายนอก  เปนการตรวจสอบจากกลุมผูมีความรู
ความสามารถหรือเกี่ยวของกับการใชงานบัณฑิต  การตรวจสอบจากภายนอก  มักจะใชการเยี่ยมชมเพื่อ
หาขอมูลมาตัดสินใจตามเกณฑภายนอกที่กําหนด 
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 การประกันคณุภาพจากภายนอก  มักเกิดหลังจากที่หนวยงานการศึกษาดําเนนิการประกัน
คุณภาพภายในตนเอง จนถึงระดับที่พึงพอใจแลว  จึงจะมีการประกันคุณภาพโดยภายนอก 

 ผลการตัดสินจากภายนอก มักสรุปไดวา ยอมรับ/ไมยอมรับมติที่ประเมินแลวแจงสู
หนวยงานกับประชาชนใหทราบทั่วกัน 

 การประกันคุณภาพจากภายนอก  มักทําทุก ๆ  5-6 ป  สวนการประกันคุณภาพภายในเปน
การทําทุก ๆ ภาคการศึกษา 
 
1.3   แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพและการปรับปรุง 
     คุณภาพอยางตอเนื่อง 

1.3.1 แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพ 
 แนวคิดในการควบคุมคุณภาพในแบบดั้งเดิมและสมัยใหมสามารถนํามาสรุปเปรียบเทียบ
กันดังปรากฏในตารางที่ 1 (Harold และ Broth อางถึงใน วีระพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2541)  
 
ตารางที่ 2.1 แนวคิดในการควบคุมคุณภาพในแบบดั้งเดิมและสมัยใหม 

แบบดั้งเดิม สมัยใหม 
1. เปนเรื่องของฝายผลิต/โรงงานแกปญหาเอง 1. เปนภารกิจของทุกฝาย 
2.   มีสายงานชวงฝายผลิต (ฝายคุณภาพ/ 
     วิเคราะห/ ตรวจสอบ) 

2. ทุกสายงานตรวจสอบคุณภาพ/วิเคราะห/
ปรับปรุง 

3.  ตรวจสอบหาของเสียตามเกณฑที่ยอมรับได 3. ปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหคุณภาพที่ดีขึ้น 
4.  ควบคุมคุณภาพเนนดานการตรวจสินคา 4. เนนการสร างคุณภาพในจิตสํ านึกมิ ใช

ควบคุม 
5.  เขมงวดคุณภาพทําใหการผลิตลาชา 5. ปรับปรุงคุณภาพทําใหตนทุนการผลิตต่ําลง 
6.  ควบคุมคุณภาพทําใหการผลิตลาชา 6. คุณภาพ/การผลิตเปนเรื่องเดียวกัน (ไมลาชา) 
7. เปาหมายคุณภาพมีการยอมรับของเสียใน   

ระดับของเสียที่ยอมรับไดดวย 
7. เปาหมายของเสียตองเปนศูนย (Zero) 

8.  เนนการลดตนทุนมากกวาปรับปรุงคุณภาพ 8. เนนการปรับปรุงคุณภาพเพื่อลดตนทุน 
9.  เกิดขอขัดแยงระหวางฝายผลิตและฝาย 
    คุณภาพ 

9. ใหมีความสามัคคีในกิจการกลุม 
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 จะเห็นไดวาการควบคุมคุณภาพสมัยใหมเนนการทํางานเปนทีมใหทุกคนมีจิตสํานึกในการ
มีสวนรวมในการทํางาน หาวิธีการปรับปรุงคุณภาพงานโดยมีเปาหมายใหมีคุณภาพที่ดีขึ้นตลอดเวลา 
 

1.3.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพเปนการดําเนินงานที่ทําตอจากการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษาตางๆ การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินในแตละ
สถาบันการศึกษามักมีความแตกตางกัน แตโดยภาพรวมแลว วัตถุประสงคในการประเมินก็มักจะไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยวามีคุณภาพมากนอย
เพียงใด โดยอาศัยดัชนีหรือตัวบงชี้ และเกณฑในการตัดสิน อยางไรก็ตามในแตละแหงก็อาจมีความ
แตกตางกันได  

การประเมินคุณภาพแบงออกเปนการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (อุทุมพร จามรมาน, 2543) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพไว ดังนี้ 

1. การประเมินภายในสถานศึกษา 
เปนการประเมินตนเองโดยตนเอง ทุกหนวยงานยอยในสถานศึกษา ทําทุกๆภาคการศึกษา

และแกไขปรับปรุงจุดออน เสริมจุดแข็ง ที่ไดจากการวิเคราะหตนเอง 
2. การประเมินโดยองคกรภายนอก 
ในป 2544 เปนตนไป องคกรประเมินภายนอก คือ สํานักงานรับรองมาตรฐาน และ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงจะทําการประเมินทุก ๆ 5 ป 
 
อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดกลาวถึง การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไวดังนี้ 

 การประเมินภายใน หรือ การประเมินตนเอง เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของคนใน
หนวยงานยอยตั้งแต ภาควิชา คณะ สํานัก ฝาย และประเมิน ระบบ กลไก ประสิทธิผลของ           
การดําเนินงานระดับ คณะ สํานัก และมหาวิทยาลัย โดยจะประเมินเมื่อส้ินภาคการศึกษา หรือ              
ปการศึกษา หรือปงบประมาณ เพื่อหาจุดออน/แข็ง และดําเนินงานแกไข ปรับปรุง พิจารณาทุกจุด
ในสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน 
 
 สวนการประเมินภายนอก หรือโดยองคกรภายนอก เปนการประเมินระบบกลไกและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานดานคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย/สถาบัน โดยองคกร
ภายนอกจะประเมินทุกๆ 5 ป เพื่อแจงผลใหรัฐบาลและประชาชน 
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ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางการประเมินภายในและภายนอก 

การประเมิน 
รายการ 

ภายใน ภายนอก 
1. วัตถุประสงค 
 
 

2. คณะผูตรวจสอบ 
 

1. เพื่อระบุจุดออน/แข็ง 
2. เพื่อหาวิธีการแกไข/เสริม 
3. เพื่อพัฒนาคณุภาพใหสูงขึน้ 
1. คนใน/นอกมหาวิทยาลัย/คณะ 
2. แตงตั้งโดยคณะวิชา 

1. เพื่อ Certify ผลเชิงระบบ    
    กลไก ประสิทธิผล ตามเกณฑ 
    ของคณะ 

1. คนนอกมหาวิทยาลัย/คณะวิชา 
2. แตงตั้งโดยทบวงมหาวิทยาลัย 

3. วิธีการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. อาน SSR ของแตละภาค 
     การศึกษาและปการศึกษา 
 
2. พิจารณาดัชนีทีละตัว ตาม
องคประกอบ 

 
 
3. พิจารณาเกณฑวาเหมาะสมสูง/
ต่ําเกินไป ใหขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

4. พิจารณารายละเอียด 
 
5. เสนอแนะวธีิปรับปรุง และ   
    เปลี่ยนแปลง 

6. ลงลึกถึงคุณภาพที่นาจะพฒันาให 
    สูงขึ้นโดยมุงที่ตัวบุคคล ภาควิชา/ 
    คณะ 
7.  ตัดสินเพื่อใหเห็นระดับคุณภาพ  
     เชน ดีมาก ดี ผาน ไมผาน 
8. แจงผลสูผูเกี่ยวของของคณะ 
9. คณะวิชาประชุมแจงผลสู
ประชาคมของคณะ 

 

1. อาน SSR ฉบับสรุป ซ่ึงแสดง 
    การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 
    ในชวง 3-5 ป  
2. พิจารณาเฉพาะระบบและกลไก
ในแตละองคประกอบใหญ วามี
หรือไม และกลไกมีประสิทธิผล
หรือไม 

3. พิจารณาวาการดําเนินงานมี 
    ประสิทธิผลหรือไม 
 
4. พิจารณาวามกีารใหขอมูลยอน    
     กลับสูผูเกีย่วของโดยรวมหรือไม 
5. ตัดสิน 2 ระดับวา ผาน หรือ   
    รับรอง กับ ไมผานหรือไมรับรอง 
6. คณะกรรมการแจงผลสู  
    ทบวงมหาวทิยาลัย 
 
7. ทบวงมหาวทิยาลัยแจงผลสู   
     สาธารณชน 
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การประเมิน 
รายการ 

ภายใน ภายนอก 
SSR 

 
 

 

ขอมูล 

มีหลายเลม ตามชวงเวลาของ
ขอมูล เชนSSR ของภาคตน/ปลาย/
ตลอดปการศึกษา 

 

ฐานขอมูลรายบุคคล รายภาควิชา 
ระดับคณะ 

SSR ฉบับปรับปรุง 1 เลม รวมผล
การดําเนินงานทั้งหมดในเชิง
ระบบกลไก ประสิทธิผล 

 

ใชสรุปจาก SSR ของภาควชิา/คณะ 

  
 1.3.3 แนวคิดในการพัฒนาคณุภาพและการปรับปรงุคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  1.3.3.1 แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ 
  1)  ลําดับขั้นตอนของแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ 
 ลําดับขั้นตอนของแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพนั้น มีลําดับขั้นตอนของการพัฒนาดังนี้ คือ 
การควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคกร (Sallis, 1993) 
ดังแผนภาพที่ 2.1 
 
แผนภาพที่ 2.1  ลําดับขั้นของแนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพ 

 
แหลงท่ีมา : Sallis, 1993 
 
 
 

Inspection 

Quality 
Control 

Quality 
Assurance 

Detection 
Prevention 

Total Quality 
Management 

Continuous 
Improvement 

ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางการประเมินภายในและภายนอก (ตอ) 
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  2) การพัฒนาคุณภาพโดยใชหลักการจัดการ 14 ขอ ของเดมิ่ง มีดังนี้ 
1. กําหนดเปาหมายที่แนนอนในการปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
2. การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ ในการนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารจัดการ 
3. สรางคุณภาพใหผลผลิต โดยยึดมั่นการตรวจสอบ (Inspection)  
4. ผลตอบแทนทางธุรกิจ กําหนดจากราคาสินคา ดังนั้นคือตองสรางความเชื่อมั่นใน

ผูรับบริการสนใจยอมรับแนวคิดรวมทั้งการตอบสนองเพื่อใหผูรับบริการพอใจ 
5. ปรับปรุงระบบการผลิตและการบริการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องตลอดไป 
6. มีหนวยงานหรือสถาบันการฝกอบรม 
7. สรางภาวะผูนําใหบุคลากร และมีการนิเทศผูปฏิบัติงาน 
8. ขจัดความกลัวที่จะเปนอุปสรรคในการปรับปรุงประสิทธิผลของบุคลากรทั้งหมด 
9. ทุกแผนกตองรวมกันทํางานเพื่อสัมฤทธิผลของงาน 
10. มุงคุณภาพเปนหลัก ไมยึดติดคําขวัญหรือเปาหมายที่เปนตัวเลขเพียงอยางเดียว กระตุน

ใหทุกคนมีแรงจูงใจที่จะทํางาน  
11. เนนการทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวาการมุงปริมาณใหไดตามความตองการ 
12. ขจัดสิ่งที่เปนอุปสรรคการทํางานของบุคลากร 
13. สนับสนุนใหมีการศึกษา อบรม และมีโปรแกรมการปรับปรุงตนเองของบุคลากร 
14. จัดคนทํางานตามความเหมาะสมเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพ 

 
  1.3.3.2 แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยใชวงจร PDCA โดยใชแนวคิดของ       
Deming เปนวิธีการหลักที่อยูบนพื้นฐานของกระบวนการทํางานที่มีความคงเสนคงวา (Stable) และ
สามารถทํานายได (Predictable) วงจรการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องประกอบดวย 
 1) การวางแผน (Plan) หมายถึง ขั้นตอนการศึกษาปญหาการกําหนดเปาหมายการ
แกปญหา และการวางแผนการแกปญหาในการปฏิบัติงานดวย 
 2. การจัดกระทํา (Do) หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินการแกปญหา หรือการนําวิธีการ
แกปญหาไปปฏิบัติ  
 3. การตรวจสอบ (Check) หมายถึง ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหาวาตรงตาม
เปาหมายหรือไมอยางไร 
 4. การกําหนดมาตรการแกไข (Act) หมายถึง ขั้นตอนการนําวิธีแกปญหาที่ไดจากการ
ตรวจสอบแลววาไดผลมากําหนดเปนมาตรฐานการทํางานเพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติตอไป 
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 หากการแกไขปญหายังไมไดผลก็จะนํามาเขากระบวนการ PDCA ใหมอีกเพื่อคนหา
วิธีการแกไขปญหาและการดําเนินการที่ไดผลตอไป กระทําเปนวงจรเชนนี้ เรื่อยไปเพื่อให           
เกิดคุณภาพอยางตอเนื่องในการนําแนวคิดของ Shewhart และ Deming เกี่ยวกับวงจรคุณภาพ มา
เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพที่เรียกวา Focus – PDCA Matrix มีขั้นตอน ดังนี้ (Hills, 1998)  
F คือ แสวงหากระบวนการมาใชเพื่อการปรับปรุง (Find a process to improve) ไดแก      

การจัดเรียงลําดับกระบวนการที่แสวงมาไดทั้งหมด ทบทวนกลยุทธการวางแผน           
เพื่อปฏิบัติการ แยกแยะลักษณะความมีคุณภาพในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ 

O คือ จัดการปรับปรุงกระบวนการที่จะนํามาใช (Organize to improve to process) ไดแก 
เลือกทีมงาน หรือผูที่มีความสามารถตางๆ ในกระบวนการสรางแผนงาน 

C  คือ มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการที่จะนํามาใชอยางชัดเจน (Classify current knowledge 
of the process) ไดแก สามารถแยกแยะไดอยางรวดเร็วเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงแตละวิธี 
และสามารถเลือกใชวิธีที่ดีที่สุดเพื่อใหไดมาตรฐาน 

U คือ มีความเขาใจถึงที่มาของตัวแปรในกระบวนการ (Understand the sources to process 
variation) ไดแก สามารถแยกแยะตัวแปรในแตละกระบวนการ เชน อาจทําเปน Fish 
Bone Diagram เปนตน 

S  คือ เลือกกระบวนการเพื่อการปรับปรุง (Select the process improvement) การเลือกได
วิธีการปรับปรุงที่จะนําไปใช 

P  คือ การวางแผนเพื่อการปรับปรุง (Plan the improvement) ไดแก การวางแผนปฏิบัติการ
เพื่อการปรับปรุงแตละเรื่องและวางแผนรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง 

D  คือ การจัดกระทําหรือลงมือทําตามกระบวนการที่วางแผนไวแลวนั้น (Do the 
improvement to the process)  

C  คือ การตรวจสอบผลจากการปฏิบัติ (Check the result)  
A คือ การปฏิบัติเพื่อใหทราบวาการปฏิบัติตามวิธีการขางตนแลวไดผลดี หรือไมไดผล เพื่อ

จะใชวิธีการเดิมปฏิบัติตอไปหรือไม (Act to hold the gain and continue to improve the 
process, determine whether or not to continue working on the process)  

 
 เครื่องมือที่สามารถนํามาใชในกระบวนการ Focus – PDCA Matrix ไดแก การแยกแยะตัว
บงชี้และลักษณะของคุณภาพของกระบวนการ, Flow Charts, Fish Bone Diagram เปนตน        
(Hills, 1998; Seymour, 1993) 
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ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ TQM (Total Quality Management)  
 TQM เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองคกรและการทําความเขาใจในกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับแตละบุคคล ในแตละระดับเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุนเพื่อท่ีจะ
สามารถแขงขั้นได TQM เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองคกรและการทําความเขาใจใน
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับแตละบุคคล ในแตละระดับเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุน
เพื่อที่จะสามารถแขงขันได TQM เปนระบบที่สามารถนําไปใชไดกับทุกองคกร และประสิทธิภาพ
ของการจัดองคกรในระบบนี้ ขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของทุกคน ในการนําองคกร
ไปสูเปาหมาย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540)  
 องคประกอบที่สําคัญของคุณภาพโดยรวม 10 องคประกอบ ที่โกทสไดอธิบายไวมีดังนี้ 
(Goetsch, 1994)  
 1)   ผูบริโภค (Customer Focus)  
 2)   การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality)  
 3)   การใชแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Approach) 
 4)   การมีขอผูกพันระยะยาว (Long – Term commitment) 
 5)   การทํางานเปนทีม (Teamwork)  
 6)   ปรับปรุงระบบอยูเสมอ (Continual Improvement of Systems)  
 7)   การศึกษาอบรม (Education and Training) 
 8)   อิสระในการทํางานภายใตขอบเขต (Freedom through Control)  
 9)   มีวัตถุประสงคชัดเจนมีมิติเดียว (Unity of Purpose) 
 10) มอบอํานาจและใหผูรวมงานมีสวนรวม (Employee Involvement and Empowerment)  
 วิลเลียมไดใหแนวคิดวา องคประกอบที่สําคัญของ TQM มี 3 ประการ คือ (Williams, 1994)  
 1) เครื่องมือ (Tools) 
 2) เทคนิค (Techniques) 
 3) การฝกอบรม (Training) 
 จุดสําคัญของ TQM คือ ความสัมพันธระหวางผูผลิตกับผูบริโภค สวนสําคัญของ
กระบวนการอยูที่การจัดการที่จําเปนสําหรับระบบ เครื่องมือ และทีมงาน ระบบนี้ไดเตรียมขอบขาย
ความกาวหนาของงานไวเพื่อความพรอมสําหรับการตรวจสอบ (อุทุมพร  จามรมาน, 2541)  
 หลักการนําระบบ TQM ไปใช สรุปได 6 หลักการ ดังนี้ 
 1) ผูบริหารระดับสูงทุกระดับตองมีความมุงมั่นทีจะนําระบบมาใช 
 2) ตั้งคณะกรรมการในการดูแลเร่ือง TQM ที่เรียกวา Quality Council เพื่อกําหนด
นโยบาย 
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 3) เลือกบุคคลหรือหนวยงานที่มีผลงานดีเยี่ยมมาเปนตัวกระตุนหรือฝกสอน 
 4) เลือกบุคคลหรือหนวยงานที่มีประสบการณในการนํา TQM ไปใชมารวมงาน 
 5) เลือกที่ปรึกษาที่มีประสบการณในการใช TQM 
 6) ใหการศึกษาและฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของตอไปนี้ คือ ผูบริหารระดับสูงทุกคน 
ผูบริหารระดับหนวยงาน ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของทุกคน 
 แนวคิดจากการบริหารคุณภาพของ การบริหารคุณภาพโดยรวมหรือมุงคุณภาพทั้งองคกร 
(Total Quality Management หรือ TQM) การรื้อปรับระบบ (Reengineering) เหลานี้ สามารถ
นํามาใชเปนปจจัยสนับสนุนการบริหารเพื่อคุณภาพขององคกรได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 การบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ TQM (Total Quality Management) TQM ยอมาจาก 
Total Quality Management ตรงกับคําวาการบริหารคุณภาพทั้งองคกร หรือ การบริหารคุณภาพ
โดยรวม หรือบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกร 
 TQM คือ  การบริหารมุ ง เนนคุณภาพในทุกดาน  ทุกขั้นตอนในทุกกิจกรรมทุก
กระบวนการ ทุกผลิตภัณฑและทุกบริการ โดยใหทุกคนและทุกสวนขององคกรนับตั้งแตนโยบาย 
กลยุทธ องคกรและวัฒนธรรมมีสวนรวมในการบริหารที่มุงเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ใหมี
คุณภาพเพื่อสนองตอบความตองการ และความคาดหวังของลูกคา หรือดานบริการเพื่อใหมั่นใจวา
ทุกอยางไดทําอยางมีคุณภาพสูงสุด และมีคุณภาพทั้งหมดทั่วทั้งองคกร 
 วัตถุประสงคสําคัญของ TQM คือ การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหไดงานทุกดาน 
มีคุณภาพโดยมุงหวังใหผลผลิต หรือการบริการมีคุณภาพตามความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
 เปาหมายในการทํางาน คือ ทําใหส่ิงที่ถูกตอง ทําทุกสิ่งใหถูกตองตั้งแตเร่ิมแรก และทุกๆ 
คร้ังที่ทํา (Do the right thing; Do things right at the first time and every time)  
 คุณภาพทั้งองคกรประกอบดวย องคประกอบของคุณภาพที่สําคัญสองประการ คือ 
 (1) คุณภาพของสินคาและผลิตภัณฑ ผลผลิตและการบริการที่ทําใหลูกคามีความพึงพอใจ 
 (2) คุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ ซ่ึงคุณภาพทั้งสอง
ประการนี้ทําใหเกิดคุณภาพทั้งองคกร 
 หลักการพื้นฐานที่สําคัญของ TQM สรุปไดดังนี้ (Flood, 1993)  
 (1) มุงใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Focus) ผูปฏิบัติงานตองรูวาใครคือลูกคาใครคือ
ผูที่ไดรับบริการจากเรา หรือใครคือผูที่นําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานของเราไปใช เขามุงหวังอะไร 
คาดหวังอะไร  อะไรคือความพึงพอใจของเขาเหลานี้ เปนสิ่งที่ ผูปฏิบัติงานตองคํานึงถึง                 
เพื่อสนองตอบสิ่งที่เขาหวัง และใหเขาพึงพอใจ 
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 (2) ปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Process Improvement) เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตองปรับปรุงกระบวนการทํางานอยูเสมอ แสวงหาแนวทางและวิธีแกปญหา 
มีการวางแผน ดําเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติ และนําวิธีการที่ไดไปกําหนดแนวปฏิบัติ 
 (3) ใหทุกคนมีสวนรวม (Total Involvement) ทุกคนตองรับผิดชอบปฏิบัติในงานที่ตนได    
รับมอบ และรับผิดชอบรวมกันในผลการปฏิบัติงานโดยรวมของหนวยงาน และ/หรือองคกร 
 องคประกอบที่สําคัญของ TQM ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

- ภาวะผูนํา (Leadership) 
- การศึกษาและการฝกอบรม (Education and Training)  
- โครงสรางที่เกื้อหนุน (Supportive Structure)  
- การติดตอส่ือสาร (Communication)  
- การพิจารณาความชอบ (Reward Recognition)  
- การใชกระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control) หรือการวัดผล

การปฏิบัติงาน (Measurement)  
- การทํางานเปนทีม (Team Work)  

 ในการบริหารงานโดยใชแนวคิด TQM นี้ ผูบริหารตองอาศัยหลักการบริหารที่สราง  
ความผูกพันและสรางความรับผิดชอบในการทํางานโดยสามารถนําแนวคิด เรื่องการปรับปรุง
คุณภาพการผลิตตามกระบวนการของเดมิ่ง (Deming) มาประยุกตใชใหเหมาะสมได 
 การคํานึงถึงการนํา TQM มาใช ตองตระหนักถึงกิจกรรมของสองฝายคือ กิจกรรมของ
ฝายบริหารจัดการ (Top down Activities) และกิจกรรมของฝายปฏิบัติการ (Bottom up Activities)  
 กิจกรรมของฝายบริหารจัดการเปนกิจกรรมการบริหารงานจากบนลงลาง หากเปนผูบริหาร
ระดับสูงจะมีหนาที่ช้ีแจง กระจายนโยบาย และการปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเนื่อง ผูบริหาร
ระดับกลางจะมีหนาที่บริหารงานประจําวันตามอํานาจหนาที่ของตน ซ่ึงเกี่ยวกับการจัดการ 
(Management) ไดแก การวางแผนและการทํางบประมาณ (Planning and Budgeting) การจัดองคกร
และการจัดอัตรากําลัง (Organization and Staffing) และการควบคุมการแกไขปญหา (Controlling and 
Problem Solving) เกี่ยวกับลักษณะผูนํา (Leadership) ไดแก การกําหนดทิศทาง (Direction Setting) 
การทําใหทุกคนเขาใจทิศทางที่กําหนด (Aligning People) และการจูงใจกระตุนใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ (Motivation and Inspiring)  
 กิจกรรมของฝายปฏิบัติการ (Bottom up Activities) เปนกิจกรรมการทํางานของฝาย
ปฏิบัติงานจากลางขึ้นสูบน ไดแก กลุมคุณภาพ กิจกรรมตางๆ กิจกรรมขอเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพงาน เชน การปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standardization) การปรับปรุงให
ดีกวามาตรฐาน (Break Through) และกระบวนการแกไขปญหาอยางมีระบบ (Problem Solving)  
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 หลักการนําระบบ TQM มาใชสรุป 6 หลักการ ดังนี้  
 1. ผูบริหารระดับสูงทุกระดับตองมีความมุงมั่นที่จะนําระบบมาใช 
 2. ตั้งคณะกรรมการในการดูแลเรื่อง TQM ที่เรียกวา Quality Council เพื่อกําหนดนโยบาย 
 3. เลือกบุคคลหรือหนวยงานที่มีผลงานดีเยี่ยมมาเปนตัวกระตุนหรือฝกสอน 
 4. เลือกบุคคลหรือหนวยงานที่มีประสบการณในการนํา TQM ไปใชรวมงาน 
 5. เลือกที่ปรึกษาที่มีประสบการณในการใช TQM  
 6. ใหการศึกษาและฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของตอไปนี้ 
  6.1 ผูบริหารระดับสูงทุกคน 
  6.2 ผูบริหารระดับหนวยงาน 
  6.3 ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของทุกคน 
 
การรื้อปรับระบบ (Re-engineering)  
 แนวคิดการรื้อปรับระบบนี้ จะมุงเนนที่กระบวนการของงาน โดยมองขามเรื่องของเนื้องาน 
โครงสรางองคกร กระบวนการที่วานี้เปนกลุมของกิจกรรมที่ขามไปเชื่อมโยงหนาที่ตางๆ โดยรวม
เรื่องของขอมูล วัตถุดิบ แรงงาน และปจจัยการผลิตอื่นๆ ใสเขาไปในกระบวนการ เพื่อใหไดรับ
ผลผลิตที่ไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นนั้น 
ตองทําอยางถอนรากถอนโคน ปรับทั้งโครงสราง และกระบวนการใหเห็นแตกตางออกไปจากเดิม
อยางชัดเจน ซ่ึงแตเดิมองคกรตางๆ มักจะแบงงานออกเปนยอยๆ เพื่อใหแตละคนชํานาญเฉพาะอยาง 
เพราะองคกรที่มุงเนนการแบงงานยอยๆ มักจะหลงลืมวัตถุประสงคขององคกร องคกรเหลานี้มักจะ
ประเมินผลความสามารถของพนักงานในการรับผิดชอบงานยอยแตละงาน ซ่ึงไมเคยมองเห็น
ประสิทธิภาพตนทุนและจุดประสงคของกระบวนการทั้งหมด (Hamer and Champy, 1993)  
 แนวคิดสําคัญของการรื้อปรับระบบตั้งอยูบนพื้นฐานดังตอไปนี้ 
 (1)  รวมงานหลายงานเขาดวยกันเปนงานในจุดเดียว 
 (2)  แตละขั้นตอนถูกกระทําดวยหลักเหตุผลมากกวาที่จะใชเรียงลําดับตามกระบวนการ
ผลิตแบบเดิม 
 (3)  กระบวนการหลายระดับ หลายรูปแบบใหสอดคลองกับสภาพตลอดสถานการณ และ
ปจจัยการผลิตที่แตกตางกัน 
 (4)  การถูกกระทํา ณ จุดที่เห็นวาเหมาะสมเพื่อลดภาวะตนทุนที่ไมจําเปน 
 (5)  ลดปริมาณการตรวจสอบและควบคุม 
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 การรื้อปรับระบบมีเปาหมายเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพใหแกองคกร โดยมี 
“คน” เปนหัวใจของการรื้อระบบ ทุกคนในองคกรจึงตองปรับแกความคิด การกระทําเดิมใหพรอม
ที่จะประสานงานกับผูอ่ืนใหงานรื้อปรับนี้บรรลุเปาหมายได “คน” เหลานั้นไดแก  
 (1) ผูนําบริหารระดับสูงมีหนาที่ใหอํานาจดําเนินการ จูงใจ และผลักดันการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังทําหนาที่ประสานประโยชนใหพนักงานทุกระดับรวมกันปรับปรุงองคกร 
 (2) ผูเปนเจาของกระบวนการ ผูจัดการอาวุโสของบริษัทจะรับผิดชอบกระบวนการ  
เฉพาะอยาง และผลของการรื้อปรับระบบกระบวนการนั้นๆ งานของเขาไมใชการ “ร้ือปรับ” 
โดยตรง แตจะเปนการสรางทีมงาน กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทีมงาน การที่เขาแสดงบทบาทนี้ได
ตองเปนคนที่มีศรัทธาเปนที่เชื่อถือ และเปนที่เคารพของพนักงานพอสมควร 
 (3) ทีมงาน “ร้ือปรับ” จะประกอบดวยกลุมคนประมาณ 5 – 10 คน ซ่ึงจะทําหนาที่ตรวจสอบ
กระบวนการของงานในปจจุบัน ออกแบบ และดําเนินงานกระบวนการใหม ทีมงานนี้ควรประกอบดวย
ผูที่อยูนอกงาน ผูที่อยูในงานจะเปนผูรูความเปนมาของงาน ในขณะที่ผูที่อยูนอกงาน เชน ที่ปรึกษาหรือ
บุคคลที่มาจากหนวยงานอื่น จะชวยเสริมประสบการณและนําแนวคิดที่แตกตางออกไปมาประยุกตใช
กับกระบวนการนั้นๆ ทีมงาน 1 ทีมควร “ร้ือปรับ” เพียงกระบวนการเดียวเทานั้น ณ เวลาหนึ่ง 
 (4) หัวเรือรีเอนจิเนียร่ิง บุคคลนี้เปนผูใหการสนับสนุนและใหคําปรึกษาผูที่เปนเจาของ
กระบวนการ “ร้ือปรับ” ทุกกิจกรรม และชวยใหผูที่เปนเจาของกระบวนการประสานกิจกรรม     
การ“ร้ือปรับ” ทุกกิจกรรมและเกิดการเขาใจและใชเทคนิคในการ “ร้ือปรับ” อยางถูกตอง 
 แซนดเลอร และจรัส สุวรรณเวลา ไดให แนวคิดเกี่ยวกับหลักการและกลยุทธในการ      
ร้ือปรับระบบไวดังนี้ (Shandler, 1996; จรัส สุวรรณเวลา, 2539) 
 หลักการ (1) การกระจายอํานาจ (Decentralization) 
  (2) การลดระเบียบกฎเกณฑ (Deregulation) 
  (3) ความคลองตัวในการจัดการ (Flexibility) 
  (4) การสรางระบบที่เชื่อถือได (Accountability) 
  (5) การมีผูบริหารที่มีความสามารถและมีคุณธรรม  
 กลยุทธ (1) ผูบริหารระดับสูงเห็นชอบ 
  (2) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการคิดและดําเนินการ 
  (3) เนนการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน 
  (4) วางแผนปฏิบัติการรื้อปรับระบบ 
  (5) จัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงาน 
  (6) จัดโครงการนํารอง 
  (7) ทดลองปรับและนําไปขยายผล 



 

 

 

 

27 

 หากมีการนําแนวคิด หลักการของการรื้อปรับระบบมาใช จะชวยใหเกิดคุณภาพของ
สถาบัน และนําไปสูการประกันคุณภาพได แตตองคํานึงถึงลักษณะของสถาบันการศึกษาดวยวาจะ
สามารถนําระบบนี้ไปประยุกตใชไดอยางไร หลักการที่ควรนํามาใชไดคือเร่ืองการมีผูบริหารที่มี
ความสามารถ และมีคุณธรรม รวมทั้งเรื่องการใหมีความคลองตัวในการจัดการ 
 
 

ตารางที่ 2.3 การวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี ทางการบริหาร เพื่อใหเกิดคณุภาพ 

แนวคิด หลักการ ทฤษฎ ี TQM Reengineering 
1) มีจิตสํานึกและเห็นคุณคาที่จะมุงปฏิบัติเพื่อคุณภาพ

งาน 
  

2) มุงใหความสําคัญตอลูกคาหรือผูรับบริการ   
3) ใหทุกคนมีสวนรวม   
4) ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ไมมีที่

ส้ินสุด 
  

5) รวมกันทํางานเปนทีม โดยมีผูนําที่สามารถนําสูการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพ 

  

6) ตระหนักถึงความสําคัญในการวางแผน   
7) มีการรวมงานหลายเขาดวยกันเปนงานชุดเดียว   
8) การใชกลยุทธปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ   
9) การจัดใหมีการอบรมและเนนวิธีการทํางานใหถึง

เปาหมาย 
  

10) มีการติดตอส่ือสารที่ดีในหนวยงาน   
11) เนนระบบเอกสาร   
12) เนนระบบงาน   

  
 จากตารางจะเห็นไดวา ทฤษฎีทางการบริหารหลายรูปแบบไดใหความสําคัญในเรื่องผูนํา
และภาวะผูนํา (Leader and Leadership) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การมีสวน
รวม (Participation) การนิเทศ (Supervision) การติดตอส่ือสาร (Communication) พลังจิตสํานึก 
(Awareness) การทํางานเปนทีม (Team Work) และการใชกลยุทธ (Strategy) จากปจจัยสนับสนุน
ดังกลาวชวยใหการดําเนินงานเพื่อคุณภาพประสบผลสําเร็จได 
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1.4 ความหมายของคําท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.4.1   การประกันคุณภาพ  
 อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2540) กลาววา “การประกันคุณภาพ” หมายถึง 
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา
อยางเปนแบบแผนและเปนระบบ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา การใหการศึกษาจะไดคุณภาพดังกลาว  

ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ไดใหความหมาย “การประกันคุณภาพ” วาหมายถึง กิจกรรมหรือ
แนวปฏิบัติที่จําเปนตองดําเนินงานเพื่อประกันวาคุณภาพการศึกษาไดรับการรักษาไวและสงเสริม
เพิ่มพูน และเกิดความมั่นใจวา จะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ซ่ึงสอดคลองกับ อุทุมพร จามรมาน (2543) ที่กลาววา “การประกันคุณภาพ” หมายถึง การระบุความ
ชัดเจนในวัตถุประสงค และเปาหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  

 
โดยสรุป การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ

คุณภาพและประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อใหมั่นใจวาคุณภาพการศึกษาไดรับการรักษาหรือ
ไดมาตรฐานอยางตอเนื่องและสงเสริมเพิ่มพูน เพื่อใหไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
ลักษณะที่พึงประสงค 

 

1.4.2 การประกันคุณภาพการศึกษา  
 อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดใหความหมาย “การประกันคุณภาพการศึกษา” วา เปนการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก แลวตัดสินตามเกณฑ  
 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบคุณภาพ ประเมินคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพ เพื่อใหมั่นใจวา การศึกษามีคุณภาพบรรลุ
ตามเกณฑที่กําหนด และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การประกันคุณภาพ แบงออกเปน การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอก  

  
1.4.2.1 การประกันคุณภาพภายใน 

อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง    
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายใน โดยบุคลากรของสถาบันเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันนั้น 

 
 



 

 

 

 

29 

1.4.2.2 การประกันคุณภาพภายนอก   
ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ไดใหความหมาย “การประกันคุณภาพโดยภายนอก” วา 

หมายถึง  การดํา เนินการตามระบบควบคุมคุณภาพภายในพรอมทั้ งการตรวจสอบและ                   
การประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการภารกิจ
หลักไดอยางมีคุณภาพ  

ในขณะที่ อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพภายนอก 
หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ
บุคคลหรือหนวยงานภายนอก ที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันวา สถาบันการศึกษา
ดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ 

โดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบคุณภาพ การรับรองคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวยการประกัน
คุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

 

 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) มีคําที่เกี่ยวของ 4 คํา คือ การควบคุม
คุณภาพ (Quality Control), การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit), การรับรองคุณภาพ (Quality 
Accreditation) และ การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) ซ่ึงจะไดอธิบายความหมายและ
ความเกี่ยวของกันดังเขียนเปนสมการไดดังนี้ (อุทุมพร จามรมาน, 2543)  
 
 

(1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
 

 
พรชุลี อาชวอํารุง (2540) ไดใหความหมาย “การควบคุมคุณภาพ” วาหมายถึง กระบวนการ

หรือกลไกภายในสถาบันหรือระบบที่มีไวเพื่อมั่นใจวา การปฏิบัติงานบรรลุถึงมาตรฐานแหงคุณภาพ  
อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดใหความหมายวา “การควบคุมคุณภาพ” หมายถึง การ

ดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางรัดกุมทุกขั้นตอน 
 
โดยสรุป การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการหรือกลไกภายในสถาบัน เพื่อกํากับ

ดูแลและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตามเกณฑที่กําหนด 
 

            Quality Assurance = (Quality Control, Quality Audit, Quality Assessment, 
                                               Quality Improvement) 
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(2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) 
ทองอินทร วงศโสธร (2541) และ Harman (1996 อางถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2542) 

กลาววา “การตรวจสอบคุณภาพ” หมายถึง กระบวนการตรวจสอบโดยภายนอกเพื่อประกันวา 
สถาบันอุดมศึกษามีกลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ พรชุลี อาชวอํารุง 
(2540) ที่กลาววา “การตรวจสอบคุณภาพ” หมายถึง กระบวนการพิจารณาโดยบุคคลภายนอก เพื่อ
เปนเครื่องประกันวา กระบวนการควบคุมมีคุณภาพและสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดดี การ
ตรวจสอบคุณภาพมักจะเปนการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน สถาบันที่คลายคลึงกัน โดยการเขียน
เปนรายงานอยางละเอียด เพื่อเปนแนวทางใหสถาบันพัฒนาเพื่อบรรลุถึงผลผลิตที่ดีขึ้น สวน QAA 
(1999) ไดกลาววา “การตรวจสอบคุณภาพ” เปนการที่สถาบันยอมใหหนวยงานจากภายนอกเขามา
ตรวจสอบ เพื่อเตรียมใหนักศึกษาในสถาบันของตนไดบรรลุถึงมาตรฐานที่ตั้งไว 

อุทุมพร จามรมาน (2543) ที่ไดแบง “การตรวจสอบคุณภาพ” (Quality Audit) ออกเปนการ
ตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) ซ่ึงเปนการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตาม
เกณฑที่ตนกําหนดขึ้นและการตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก (External Quality Audit) เปนการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงาน/กลุมภายนอก ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น โดย วันชัย ศิริชนะ (2540) 
ไดกลาวเพิ่มเติมวา “การตรวจสอบคุณภาพโดยภายนอก” เปนกลไกการดําเนินการโดยภายนอกที่
จะเขาไปตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีขึ้นตามหลักการและ
แนวทางที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด  

โดยสรุป การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบการดําเนินการการควบคุมคุณภาพ
โดยหนวยงานภายในหรือภายนอกก็ได วาเปนไปตามเกณฑที่กําหนดขึ้นหรือไม 

 

(3) การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation)  
อุทุมพร จามรมาน (2543) ไดใหความหมาย “การรับรองคุณภาพ” วาหมายถึง การรับรอง

หรือไมรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึงบางครั้งเปนมาตรฐานทางกายภาพ เชน พื้นที่ จํานวน 
อุปกรณ ฯลฯ 

วันชัย ศิริชนะ (2537) ไดกลาวถึง “การรับรองวิทยฐานะ” (Accreditation) วาหมายถึง 
กระบวนการประเมินเพื่อรับรองวาสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการไดครบถวนตามเกณฑมาตรฐาน
ที่กําหนดโดยองคกรรับรองวิทยฐานะแลว  

โดยสรุป การรับรองคุณภาพ หมายถึง การรับรองวาสถานศึกษาไดดําเนินการครบถวนตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
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(4) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  
ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ไดใหความหมาย “การประเมินคุณภาพ” วาหมายถึง 

กระบวนการประเมินผลการดําเนินการของคณะโดยภาพรวมวา เมื่อไดมีการใชระบบการประกัน
คุณภาพ หรือระบบควบคุมคุณภาพแลว ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอย
เพียงใด 

อุทุมพร จามรมาน (2543) กลาววา “การประเมินคุณภาพ” เปนการหาขอมูลที่เช่ือถือได 
เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหนวยงานตามเกณฑที่กําหนด ในอังกฤษและ 
สกอตแลนด หมายถึง การทบทวนและตัดสินผลโดยหนวยงาน/กลุมภายนอก โดยเนนเฉพาะดาน
การเรียนการสอนเทานั้น  

 

โดยสรุป การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินการการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย/คณะตามเกณฑที่กําหนด 

 

(5) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)  
การปรับปรุงคุณภาพ เปนการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น ใหเกิดประสิทธิภาพ/

ผลมากขึ้น (อุทุมพร จามรมาน, 2543)  
นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 วิธี ไดแก การรับรอง

คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จะมีความเหมือนและความตาง ดังนี้ 
(David D. Dill and et al, 1996; David Woodhouse, 1996; Alberto M.S.C. Amaral, 1998) 
 
ตารางที่ 2.4  การเปรียบเทียบวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 3 วิธี 

การรับรองคุณภาพ 
Accreditation 

การตรวจสอบคุณภาพ 
Audit 

การประเมินคณุภาพ 
Assessment 

- อิงเกณฑ (Criterion-
Reference) 

- อิงเกณฑ (Criterion-
Reference) 

- อิงเกณฑ (Criterion-
Reference) 

- เกณฑตัดสินระดับเดียว  / 
เกณฑมาตรฐาน  (ผาน/ไม
ผาน) 

- นิยมเกณฑตัดสินระดับเดียว  - เกณฑตัดสินหลายระดับ 

- เกณฑคอนขางตายตัว - ยกระดับเกณฑใหสูงขึ้น - เกณฑคอนขางตายตัว 
- ตองการบรรลุจุดตัดคุณภาพ 

(Threshold Quality Criteria) 
- ตองการบรรลุจุดตัดคุณภาพ 
โดยยึดวัต ถุประสงคของ
สถาบันเปนหลัก 

- ตองการบรรลุจุดคุณภาพ
ระดับสูงสุด 



 

 

 

 

32 

การรับรองคุณภาพ 
Accreditation 

การตรวจสอบคุณภาพ 
Audit 

การประเมินคณุภาพ 
Assessment 

- ทํารายงานการศึกษาตนเอง 
(Self Study Report) 

- ทํารายงานการศึกษาตนเอง 
(Self Study Report) 

- ทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment 
Report) 

- รับรองโดยเพื่อนรวมวงการ
วิชาชพี (Peer) หรือ
ผูเชี่ยวชาญ 

- ตรวจสอบโดยเพื่อนรวม
วงการ วิชาชีพ (Peer) หรือ
ผูเชี่ยวชาญ 

- ประเมินโดยเพื่อนรวมวงการ 
วิชาชีพ (Peer) หรือ
ผูเชี่ยวชาญ 

- รั บ ร อ ง ร ะ ดั บ ส ถ า บั น /
โปรแกรม 

- ตรวจสอบระดับสถาบัน - ประเมินระดับโปรแกรม /
วิชา/หลักสูตร 

- เนนรับรองทัง้กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต 
(Output) 

- เนนตรวจสอบกระบวนการ 
(Process) 

- เ น น ป ร ะ เ มิ น ผ ล ผ ลิ ต 
(Output) 

- วงจรการประเมิน 10 ป 
ยกเวนสถาบันที่มีปญหา
มากๆ 

- วงจรการตรวจสอบสั้นกวา
การประเมิน เนื่องจากทํางาย
กวา และเนนการพัฒนาหรือ
ยกระดับ 

- วงจรการประเมิน 5 - 10 ป 

- ผลการรับรองตีพิ มพ ให
สาธารณชนรับทราบ 

- ผลการตรวจสอบตีพิมพให
สาธารณชนรับทราบ 

- ผลการประเมินตีพิมพให 
   สาธารณชนรับทราบและ 
   นิยมเปรียบเทียบระหวาง 
   สถาบัน 

 

รายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report: SSR)  
 เปนรายงานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานของหนวยงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง พรอมทั้ง
วิเคราะหตนเองวา มีจุดออน/จุดแข็งที่ใดเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น โดยคาดหวังวาถาทุก
คนปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ผลงานนาจะดีขึ้น  
 ดังนั้นรายงานการศึกษาตนเอง คือ ลายลักษณอักษรที่แสดงถึงผลการปฏิบัติงานในชวง
ระยะหนึ่ง พรอมทั้งความมุงมั่นที่จะพัฒนาหนวยงานของตนใหดีขึ้น (อุทุมพร จามรมาน, 2543) 
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รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) 
เปนรายงานที่แสดงผลการปฏิบัติงานของตนในหนวยงานในชวงเวลาที่ผานมา และมีการ

วิเคราะหตนเองโดยคนในหนวยงาน วางแผนแกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง ของวิธีปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) มากขึ้น (อุทุมพร จามรมาน, 2543)  
 
ตอนที่ 2 ระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.1 นโยบายการประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 1. สนับสนุนและสงเสริมหนวยงานในการจัดระบบประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และสอดคลองกับราง
พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2545 
 2. จัดทํามาตรฐานประกันคุณภาพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนแนวทางในการ
ดําเนินการและมอบใบรับรองหนวยงานที่ไดบรรลุความสําเร็จในการใชระบบประกันคุณภาพแลว 
 3. สนับสนุนใหมีระบบการประเมินคุณภาพของหนวยงาน และระบบประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 4. สนับสนุนใหเกิดพันธมิตรของระบบประกันคุณภาพเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ทั้งในและตางประเทศ 
 5. ใหทุกหนวยงานผานการประกันคุณภาพภายใน และ/หรือภายนอกในป พ.ศ. 2545 
  

2.2 ประเภทของขอกําหนด 
 มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดไวเปน 2 ประเภท คือ  
 1. ประเภทท่ี 1: ขอกําหนดพื้นฐาน ไดกําหนดไวเปนหัวขอท่ี 4 ของมาตรฐานแตละชุด ซ่ึง
กําหนดใหเปนขอกําหนดพื้นฐานหรือข้ันต่ํา ที่องคกรตองกําหนดไวและ/หรือสามารถปฏิบัติได
ตามรายละเอียดในขอกําหนดนี้ เชน มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการเรียนการ
สอน ขอกําหนด 4.2 ระบบคุณภาพขององคกรระบุวา “องคกรพึงกําหนดระบบคุณภาพโดยแสดงไว
ในลักษณะโครงการบริหารขององคกร” หมายความวา คณะวิชาจะตองกําหนดใหมีผูรับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพอยูในโครงสรางบริหารของคณะดวย เปนตน 
 
 ขอกําหนดประเภทนี้ใชเปนหลักในการพิจารณาการมอบใบรับรองระบบคุณภาพภายใน
นามจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 2. ประเภทท่ี 2 ขอกําหนดเพื่อความกาวหนา ไดกําหนดไวเปนหัวขอท่ี 5 ของมาตรฐานแต
ละชุดขอกําหนดเพิ่มเพื่อความกาวหนาขององคกรนี้เปนขอกําหนดที่ไมบังคับ หากเปนแนวทาง
ประกอบใหองคกรพิจารณาวา จะระบุไวในการประกันคุณภาพขององคกรหรือไม ในขอกําหนด
เหลานี้ จึงใชคําวา “องคกรควร...” หมายความวา องคกรควรพิจารณาวาจะกําหนดไวตามแนวทางนี้
หรือไม ซ่ึงอาจกําหนดมากหรือนอยกวาก็ได เพื่อความกาวหนาตามปณิธานขององคกรนั้นๆ เอง 
พรอมทั้งองคกรยังสามารถกําหนดขอกําหนดอื่นไวเปนการเฉพาะสําหรับองคกรเพิ่มเติม
นอกเหนือจากมาตรฐานนั้นๆ ไดอยางอิสระและแสดงการพัฒนาความกาวหนาอยางไมหยุดยั้งสู
ความเปนเลิศขององคกรในอนาคต ตามแตแนวทางและลักษณะขององคกรนั้นเอง ขอกําหนดนี้จะ
ใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามคุณภาพรวมดวยหรือไม สุดแลวแตที่องคกรรองขอไวตอ
หนวยงานผูตรวจสอบ เชน สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตัวอยางเชน ศูนยวิจัย เลือกมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย และมีนโยบาย
เพื่อความกาวหนาโดยเลือก ขอที่ 5.4 โครงการความรวมมือระหวางประเทศ ศูนยวิจัยควรมี
โครงการเครือขายความรวมมือ งานวิจัยกับองคกรตางๆ ของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ มีการ
กําหนดกิจกรรมรวมมือกันและรวมกันพัฒนางานอยางตอเนื่อง เปนตน 
 
 ขอกําหนดประเภทนี้จะไมใชเปนหลักในการพิจารณาการมอบใบรับรองระบบคุณภาพ
ภายในนามจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตารางที่ 2.5 เปรียบเทียบจํานวนขอกําหนดจําแนกตามมาตรฐาน CU-QA 84 

ขอกําหนด CU-QA 84.1 CU-QA 84.2 CU-QA 84.3 CU-QA 84.4 

ขอกําหนดพืน้ฐาน 14 15 8 12 
ขอกําหนดเพือ่
ความกาวหนา 

7 7 2 4 
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ตารางที่ 2.6 เปรียบเทียบขอกําหนดมาตรฐาน 4 ลักษณะงาน 
การกําหนดไวในมาตรฐาน 

ลําดับท่ี ขอกําหนด 84.1 

การเรียนการสอน 

84.2 

การวิจัย 

84.3 

การบริหารและ

สนับสนุน 

84.4 

การบริการวิชาการ 

ขอกําหนดพื้นฐาน 

1 ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคและ

แผนงาน 
 

ขอ 4.1 

 

ขอ 4.1 – 4.2 

(4.1 นโยบายและทิศ

ทางการพัฒนาจุฬาฯ) 

(4.2 วัตถุประสงค

และแผนงาน) 

 

ขอ 4.1 

 

ขอ 4.1 

2 ระบบคุณภาพขององคกร  

ขอ 4.2 

 

ขอ 4.3 

 

ขอ 4.2 – 4.6 

(4.2 ขอบเขต 

เปาหมาย และดัชนี

วัดผลการดาํเนินการ

ของระบบประกนั

คุณภาพ 

4.3 ระบบประกัน

คุณภาพ 

4.6 การควบคุม

เอกสารและขอมูล) 

 

ขอ 4.2 

3 การเรียนการสอน  

ขอ 4.3 

 

ขอ 4.4 

-  

ขอ 4.3 

4 การวิจัย  

ขอ 4.4 

 

ขอ 4.5 

-  

ขอ 4.4 

5 กิจการนิสิต  

ขอ 4.5 

 

ขอ 4.6 

- - 

6 การบริการวิชาการ/วิชาชีพสูสังคม  

ขอ 4.6 

 

ขอ 4.7 

(การบริการทางวิชาการ) 

 

ขอ 4.7 

(การใหบริการ) 

 

ขอ 4.5 

(การบริการทางวิชาการ) 

7 ก า ร ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรม 
 

ขอ 4.7 

 

ขอ 4.8 

-  

ขอ 4.6 
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การกําหนดไวในมาตรฐาน 

ลําดับท่ี ขอกําหนด 84.1 

การเรียนการสอน 

84.2 

การวิจัย 

84.3 

การบริหารและ

สนับสนุน 

84.4 

การบริการวิชาการ 

8 การบริหารและการจัดการ 

 

 

 

 

ขอ 4.8 

 

ขอ 4.9 

(การบริหารและ

สนับสนุน) 

 

ขอ 4.4 

(ความรับผิดชอบดาน

การบริหาร) 

 

ขอ 4.8 

(การบริหาร) 

9 การเงินและงบประมาณ  

ขอ 4.9 

 

ขอ 4.10 

 

ขอ 4.5 

(การบริหารทรัพยากร 

การเงิน งบประมาณ 

และสภาพแวดลอมการ

ทํางาน) 

 

ขอ 4.9 

10 การตรวจสอบคุณภาพภายในและ

ภายนอก 
 

ขอ 4.10 

 

ขอ 4.11 

11 การแกไข/ปรับปรุง  

ขอ 4.11 

 

ขอ 4.12 

 

ขอ 4.8 

(การตรวจสอบ 

ประเมินผล และการแกไข) 

 

ขอ 4.10 

(การตรวจสอบ  

ประเมินผล และการแกไข) 

12 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

ขอ 4.12 

 

ขอ 4.13 

(การจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย) 

 

ขอ 4.5 

(การบริหารทรัพยากร 

การเงิน งบประมาณ 

และสภาพแวดลอมการ

ทํางาน ขอยอย 4.5.3 : 

การบริหารบุคคล) 

 

ขอ 4.11 

(การพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย) 

13 การพัฒนาสูความเปนเลิศ  

ขอ 4.13 

 

ขอ 4.14 

-  

ขอ 4.12 

(กิจกรรมเพื่อการพัฒนา

สูความเปนเลิศ) 

14 กิ จกรรม เสริ มสร า งคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 

ขอ 4.14 

 

ขอ 4.15 

-  

ขอ 4.17 

ขอกําหนดเพื่อความกาวหนา  

1 โครงการความรวมมือระหวาง

ประเทศ 
 

ขอ 5.1 

(ความรวมมือกับ

นานาประเทศ) 

 

 

ขอ 5.4 

-  

ขอ 5.1 

ตารางที่ 2.6 เปรียบเทียบขอกําหนดมาตรฐาน 4 ลักษณะงาน (ตอ) 
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การกําหนดไวในมาตรฐาน 

ลําดับท่ี ขอกําหนด 84.1 

การเรียนการสอน 

84.2 

การวิจัย 

84.3 

การบริหารและ

สนับสนุน 

84.4 

การบริการวิชาการ 

ขอกําหนดเพื่อความกาวหนา (ตอ) 

2 ผลงานวิจัยท่ีไดมาตรฐานสากล -  

ขอ 5.2 

- - 

3 เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขอ 5.2 

 

ขอ 5.7 

 

ขอ 5.2 

(การประยุกต

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในงานบริหารและ

สนับสนุน) 

 

ขอ 5.2 

4 โครงการสหวิทยาการ  

ขอ 5.3 

 

ขอ 5.5 

- - 

5 สื่อการเรียนการสอน  

ขอ 5.4 

- -  

ขอ 5.3 

(การพัฒนาสื่อทาง 

ดานการศึกษา) 

6 ความเปนผูนําทางวิชาการ/วิชาชีพ  

ขอ 5.5 

 

ขอ 5.1 

- - 

7 การเปนท่ีพึ่งของสังคม  

ขอ 5.5 

 

ขอ 5.3 

- - 

8 การบูรณาการการวัยกับการเรียน

การสอน 
 

ขอ 5.7 

 

ขอ 5.5 

-  

ขอ 5.4 

(การบูรณาการ

ผลการวิจัย เพื่อผลิตการ

บริการดานวิชาการ) 

9 พัฒนาการของระบบคุณภาพงาน

บริหารและสนับสนุน 

- แผนการพัฒนาระบบคุณภาพ 

- การประเมินและคนหาความ

ตองการของผูรับบริการ 

- การออกแบบและการพัฒนางาน

บริหารและสนับสนุน 

- -  

ขอ 5.1 

- 

 

หมายเหต ุ  หมายถึง กําหนดไว  - หมายถึง ไมไดกําหนดไว 

ตารางที่ 2.6 เปรียบเทียบขอกําหนดมาตรฐาน 4 ลักษณะงาน (ตอ) 
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2.3 ดัชนีและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU-QA 84 Index) 
ดัชนี (Index) ของจุฬาฯ ในเบื้องตนกําหนดใหมี 34 ตัวช้ีวัด (Indicator) โดยใหสอดคลอง  

CU-QA 84 และกําหนดใหมีเกณฑ 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 

ตารางที่ 2.7 ตวัช้ีวดัของจุฬาฯ ที่สอดคลองกับ CU-QA 84 

ลําดับที่ 
รหัสของ

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

CU-QA 

84.1 

CU-QA 

84.2 

CU-QA 

84.3 

CU-QA 

84.4 

1 I 4.1/1 ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคขององคกร     

2 I 4.1/2 การกําหนดแผนกลยุทธการบริหารจัดการ     

3 I 4.2/1 ระบบคุณภาพขององคกร     

4 I 4.3/1 การบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและการปรับปรุง

หลักสูตรใหทันสมัย 

    

5 I 4.3/2 ระบบการสรรหาและดํารงรักษาอาจารย     

6 I 4.3/3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือวุฒิสูงสุด

ของสาขานั้น 

    

7 I 4.3/4 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เปนระบบและ

ตอเนื่องที่มาตอพลวัตของโลก 

    

8 I 4.3/5 ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับปริญญาบัณฑติที่มีประสิทธิภาพ     

9 I 4.3/6 ระบบการคัดเลือกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีประสิทธิภาพ     

10 I 4.3/7 คุณภาพบัณฑิต     

11 I 4.3/8 การวัดและประเมินผลการเรยีนรูท่ีเปนระบบและมีมาตรฐาน     

12 I 4.3/9 โครงงานของนิสิตปริญญาตรี (ถามี)     

13 I 4.3/10 วิทยานิพนธปริญญาโทและเอก     

14 I 4.3/11 ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน     

15 I 4.3/12 คุณภาพตํารา     

16 I 4.4/1 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยตอจํานวนอาจารยประจําและ/

หรือนักวิจัยประจํา 

    

17 I 4.4/1 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยตอจํานวนอาจารยประจําและ/

หรือนักวิจัยประจํา 

    

18 I 4.4/1 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยตอจํานวนอาจารยประจําและ/

หรือนักวิจัยประจํา 

    

19 I 4.4/1 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยตอจํานวนอาจารยประจําและ/

หรือนักวิจัยประจํา 

    

20 I 4.5/2 ระบบอาจารยท่ีปรึกษา     

21 I 4.6/1 คุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการที่ใหบริการวิชาการ / 

วิชาชีพแกสังคมและ / หรือชุมชน 
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ลําดับที่ 
รหัสของ

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด 

CU-QA 

84.1 

CU-QA 

84.2 

CU-QA 

84.3 

CU-QA 

84.4 

22 I 4.6/2 การเปนกรรมการวิชาการ  หรือกรรมการวิชาชีพ หรือ   

กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 

    

23 I 4.7/1 การทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     

24  I 4.8/1 ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership)     

25 I 4.8/1 ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน     

26 I 4.8/2 ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ     

27 I 4.8/3 เสถียรภาพทางการเงิน (*)     

28 I 4.10/1 ระบบและกลไกตรวจสอบและ/หรือตรวจประเมินภายใน     

29 I 4.10/2 ระบบและกลไกรองรับการตรวจประเมินภายนอก     

30 I 4.11/1 ระบบการแกไขปรับปรุง และเฝาระวังท่ีนาํไปสูการพัฒนา

องคกรอยางตอเนื่อง 

    

31 I 4.12/1 การพัฒนาอาจารย     

32 I 4.12/2 การพัฒนาบุคคลากรสายสนับสนุน     

33 I 4.13/1 การกําหนดแผน  เป าหมาย  และกิ จกรรมเพื่ อพัฒนา

หนวยงานสูความเปนเลิศ 

    

34 I 4.14/1 การเสริมคุณธรรม และจริยธรรม (จรรยาบรรณ ถามี)     

รวม 34 18 12 14 

 

หมายเหตุ 
 I หมายถึง ตัวช้ีวัด (Indicator) 
 (*) พิจารณาใชเฉพาะหนวยงานที่ใช CU – QA 84.1 สําหรับหนวยงานอื่นใหพิจารณานําไปใชตาม
สภาพจริงของหนวยงาน 

 เกณฑ 7 ระดับไดกําหนดไวเปนกรอบและเปนแนวทางการประเมินไว ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 มีการกําหนดแผนไวแลว (P = Plan)  
 ระดับที่ 2 มีการนําไปปฏิบัติ (D = Do)  
 ระดับที่ 3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานแลว (C = Check)  
 ระดับที่ 4 มีการปรับปรุงหลังการประเมินแลว (A = Action) 
 ระดับที่ 5 ผลจากตัวช้ีวัดนี้เปนที่ยอมรับไดในระดับประเทศ (National Recognition) 
 ระดับที่ 6 ผลจากตัวช้ีวัดนี้เปนที่ยอมรับไดในระดับเอเชีย (Asia Recognition)  
 ระดับที่ 7 ผลจากตัวช้ีวัดเปนที่ยอมรับไดในระดับสากล (International Recognition)   
 

สําหรับการคํานวณคาดัชนีเพื่อนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องใหแตละองคกร
นําตัวเลขจากเกณฑ 7 ระดับ และตัวช้ีวัดแบงเปนกลุมกิจกรรมขององคกรเพื่อคํานวณหาคาดัชนีไว
ใหประกอบการพัฒนาภายในองคกรไดอยางเหมาะสม 

ตารางที่ 2.7 ตวัช้ีวดัของจุฬาฯ ที่สอดคลองกับ CU-QA 84 (ตอ) 
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2.4 ระบบการตรวจสอบและตรวจประเมินของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.4.1 ระบบการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
2.4.2 ระบบการตรวจเพื่อรับรองระบบประกันคุณภาพ 
2.4.3 ระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
2.4.4 ระบบการตรวจสอบ/ตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 
 
2.4.1    ระบบการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
ภายใตมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดใหทุก 

องคกรไดตระหนักในความสําคัญของการจัดใหมีระบบการตรวจสอบคุณภาพภายใน และตอง
ดําเนินการอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยแนวทางการตรวจสอบคุณภาพภายในของมาตรฐาน CU-QA 84 นี ้
ใชแนวทางการตรวจตามมาตรฐาน ISO-10011 ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัดอบรมไว และทุกหนวยงานที่ใช
มาตรฐานจุฬาฯ จะตองจัดใหมีคูมือกระบวนการ (PM-Procedure Manual) วาดวยการตรวจสอบ
คุณภาพภายในไวเปนมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบคุณภาพภายใน เพื่อใหเปนไปตาม
ขอกําหนดมาตรฐานทั้ง 4 ฉบับ 

ขอกําหนด 4.10 ของมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอน 
ขอกําหนด 4.11 ของมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย 
ขอกําหนด 4.8.2.2   ของมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและ

สนับสนุน             
ขอกําหนด 4.10.2.2   ของมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริการวิชาการ 

 ดังนั้น ระบบการตรวจคุณภาพภายในของแตละหนวยงานจึงอางอิงตามคูมือกระบวนการ 
(PM) ที่ปรากฏในเอกสารคูมือคุณภาพ (QM) ของแตละหนวยงาน โดยมหาวิทยาลัยมีจดุมุงหมายให
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายในเปนการตรวจแบบกัลยาณมิตรเพื่อใหขอเสนอแนะอยาง
สรางสรรค ใหดําเนินการตรวจสอบอยางเปนระบบและเปนเอกเทศ เพื่อชวยใหองคกรสามารถ
ปรับปรุงแกไขระบบประกันคุณภาพไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเปนแนวทางการ
ปรับปรุงทั่วทั้งองคกร 
 

2.4.2 ระบบการตรวจเพื่อรับรองระบบประกันคุณภาพ 
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ ที่ใหแนวทางแกองคกรในการพัฒนาระบบ 

ไว 4 ขั้นตอน มหาวิทยาลัยยังมีการตรวจรับรองระบบประกันคุณภาพที่องคกรตางๆ พัฒนาขึ้น เพื่อ
เปนการสรางความมั่นใจ ความเชื่อถือไดของระบบประกันคุณภาพขององคกร กลาวคือ เมื่อองคกรได
พัฒนาระบบประกันคุณภาพตามขั้นตอนจนมีสัมฤทธิผลการใชระบบ คือ มีการตรวจสอบคุณภาพ
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ภายในเรียบรอยแลว องคกรสามารถขอรับการตรวจรับรองระบบประกันคุณภาพมายังมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงมหาวิทยาลัยจะจัดผูตรวจ (Auditor) ที่ผานหลักสูตรการเปนผูตรวจมาแลว และเปนอิสระจาก
องคกรที่ตรวจใหในจํานวนตามเกณฑขนาดขององคกร และดําเนินการตรวจตามจํานวนเวลาที่
สอดคลองกับขนาดขององคกร ทั้งนี้ กลไกตรวจรับรองไดกําหนดไวเพื่อเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 ผลของการตรวจรับรองระบบนอกจากจะแจงใหองคกรที่รับการตรวจรับทราบขอบกพรอง 
หรือส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานที่อางอิง เพื่อใหองคกรที่รับการตรวจไดแกไขปรับปรุง
ใหแลวเสร็จ เมื่อผูตรวจพิจารณาการแกไขและใหการยอมรับแลว ผูตรวจจะจัดทํารายงานเสนอตอ
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการตรวจระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอก   
จุฬาฯ เพื่อพิจารณารับรอง จากนั้นมหาวิทยาลัยจะนําผลการตรวจเสนอขออนุมัติใบประกาศนียบัตร
รับรองระบบประกันคุณภาพจากคณะกรรมการอํานวยการระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ 
 

2.4.3 ระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายในเปนกลไกหนึ่งที่มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีขึ้นในการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพระยะที่ 2 : การเปรียบเทียบประเมินภายใน (Internal Benchmarking) 
กลาวคือ จากการพัฒนาใหมีระบบประกันคุณภาพในองคกรตางๆ ในระยะแรกใหสัมฤทธิผลครบ
วงจรของระบบไปแลว ในขั้นที่ 2 ที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว คือการใหแตละองคกรประเมินตนเอง 
และบงชี้ระดับคุณภาพของตนเองได โดยมหาวิทยาลัยไดพัฒนาตัวช้ีวัดและเกณฑขึ้นรวม 34 
ตัวช้ีวัด แตละตัวมีเกณฑ 7 ระดับ เพื่อเปนดัชนีและเกณฑบงชี้คุณภาพ กําหนดใหทุกหนวยงานทํา
รายงานประเมินตนเอง SAC : Self Assessment Checklist และมหาวิทยาลัยจัดผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปน
ชุดเดียวกับผูตรวจสอบรับรองระบบ เพื่อเขาทําการตรวจประเมิน ผลของการตรวจประเมินจัดทําใน
รูป SAR : Self Assessment Report ทั้งนี้มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีวิธีปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพ
ไวรองรับการดําเนินงาน การดําเนินการตรวจประเมินในระยะแรกจะกําหนดไว 2 ปตอคร้ัง 
หลังจากนั้นใหกําหนดตามความเหมาะสมของผูบริหาร 

 
2.4.4 ระบบการตรวจสอบ/ตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 
เพื่อใหมั่นใจวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดดําเนินการวางระบบบริหารคุณภาพใหเปนไป 

ตามนโยบายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 ซ่ึงสาระสําคัญโดยรวม คือการใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกัน
คุณภาพภายใน และใหดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการศึกษาปกติและตอเนื่อง และจัด
ใหมีระบบเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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 ดังนั้น หนวยงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่อางอิงมาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาฯ 
(CU-QA Standards) จะตองดําเนินการจัดระบบคุณภาพที่เอื้อตอการตรวจสอบระบบคุณภาพโดย
หนวยงานภายนอก เพื่อใหเปนไปตามขอ 4.10.2 ของมาตรฐาน CU-QA 84.1 ขอ 4.11.2 ของมาตรฐาน 
CU-QA 84.2 ขอ 4.8.2.3 ของมาตรฐาน CU-QA 84.3 ขอ 4.10.2.3 ของมาตรฐาน CU-QA 84.4 
 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับคูมือคุณภาพและการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
1.1 ความหมายของคูมือคุณภาพ 

อุดมชัย จนิะดษิฐ (2543) ไดใหความหมายของคําวา คูมือคุณภาพ (Quality Assurance  
Manual) วาหมายถึง เอกสารอันสําคัญที่ใชยืนยันถึงการมีระบบประกันคุณภาพที่ใชอยูในองคกร 
เพื่อใหสาธารณชนหรือสังคมภายนอกติดตาม ตรวจสอบไดโดยงาย อีกทั้งยังเปนการสรางความ
มั่นใจเรื่องคุณภาพแกผูที่เปนลูกคาหรือผูมารับบริการจากองคกรนั้นดวยขณะเดียวกันบุคลากร     
ในองคกรก็ยังใชเอกสารนี้เปนแนวทางในการทํางานอยางเปนระบบไดอีกทางหนึ่ง  

สุนันท จํารูญ  (2547) ไดใหความหมายของ “คูมือคุณภาพ” วา เปนเอกสารระดับสูงสุดใน 
ระบบคุณภาพที่ระบุนโยบายจุดมุงหมายดานคุณภาพ ระบบคุณภาพและการปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพขององคกร เพื่อใหมีการจัดทําและรักษาระบบคุณภาพที่เหมาะสมกับประเภทและกิจกรรม
ของระบบคุณภาพ ตามหัวขอตางๆ ที่ระบุไวในเอกสาร 

คูมือคุณภาพ (Quality Manual) เปนเอกสารหลักสําหรับอางอิงในการสรางและธํารงรักษา
ระบบคุณภาพ ซ่ึงอธิบายถึงนโยบายหรือกิจกรรมโดยภาพรวมในการดําเนินธุรกิจขององคกรที่
สอดคลองกับขอกําหนด และมีการรวมหรืออางถึงเอกสารระดับรองที่เกี่ยวของ ไดแก เอกสาร
ระเบียบปฏิบัติงาน (Quality Procedures) 

 

1.2 การพัฒนาคูมือคุณภาพ 
ระบบคุณภาพ หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยโครงสรางขององคกร หนาที่ความรับผิดชอบ

วิธีดําเนินการ กระบวนการดําเนินการ ทรัพยากร เพื่อนํานโยบายการบริหารงานดานคุณภาพไป
ปฏิบัติการดําเนินการดังกลาว จําเปนตองจัดทําเปนเอกสารเพื่อสามารถดําเนินการรักษาระบบ
คุณภาพไดอยางเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เอกสารระบบคุณภาพ คือ เอกสารที่อธิบายการดําเนินการดานคุณภาพของ องคกร 
โดยทั่วไปแบงออกเปน 4 ระดับ 
       1. คูมอืคุณภาพ (Quality manual) 
       2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 
       3. แนวทางการปฏิบัติงาน (work instruction) 
       4. เอกสารประกอบ (Supporting documents) 
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โดยทั่วไปคูมือคุณภาพจะประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญคือ 
       1. วัตถุประสงค 
       2. นโยบายคณุภาพที่ผูบริหารระดับสูงใหมีการดําเนินการภายในองคกร 
       3. อธิบายโครงสรางขององคกร การบริหารจัดการขององคกร 
       4. อธิบายกฎระเบียบ ความรบัผิดชอบ ของผูบริหารอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรในหนวยงานที่เกีย่วของกับระบบคุณภาพ 
       5. การอางอิงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       6. คุณภาพความเหมาะสมลักษณะงานองคกร 

 

เนื่องจากแตละองคกรมีความแตกตางในเรื่องของขนาด ขอบขายการดําเนินการ และ
ลักษณะงาน ดังนั้นคูมือคุณภาพขององคกร รวมทั้งองคประกอบจะแตกตางไปตามความเหมาะสม
โดยครอบคลุมการดําเนินการดานคุณภาพทั้งหมดภายในองคกรนั้น 

การจัดทําคูมือคุณภาพ คร้ังแรกอาจยุงยาก ดังนั้น ควรดําเนินการตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 
1. จัดทําโครงสราง และรูปแบบของคูมือคุณภาพ 
2. กําหนดระดบัเอกสาร 
3. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
4. กําหนดนโยบาย 
5. มีการควบคมุเอกสาร 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนเอกสารที่อธิบายถึงการควบคุมกระบวนการที่เกี่ยวของ กับการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินการดานคุณภาพเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวในคูมือคุณภาพ โดยระบุถึง 
1. ใคร (ความรับผิดชอบ) 

       2. อะไร (ส่ิงที่ตองทํา) 
       3. อยางไร (วิธีการหรือเทคนคิ) 
       4. เมื่อไร (เวลา หรือความถี่) 
       5. ที่ไหน (ทีต่ัง้ สถานที่) 
       เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญคือ 
       1. มีลักษณะเฉพาะสําหรับองคกร 
      2. มีวิธีการปฏิบัติงาน 
       3. มีการเชื่อมโยง ความสัมพนัธระหวางกิจกรรม 
       4. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
       5. สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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   แนวทางการปฏิบัติงานเปนเอกสารที่อธิบายวาจะดําเนินการในงานหนึ่งๆ อยางไรให
ครบถวนถูกตองตามลําดับของวิธีการที่กําหนด เพื่อใหผูอ่ืนใชเปนแนวทางการดําเนินงานใหได
มาตรฐานเดียวกันสามารถสืบคนความเปนมาได และใชปฏิบัติงานทดแทนกันไดตั้งแตเร่ิมตนจน 
ส้ินสุดกระบวนการ 
       

       แนวทางการปฏิบัติงานอาจแบงเปน 2 ประเภท คือ 
       1. ประเภททัว่ไป (General) เปนเอกสารที่สามารถใชไดในหลายๆ หนวยงาน เชน วิธีการ
เตรียมอาหารเลี้ยงเชื้อ วิธีการลางเครื่องแกว วิธีการเก็บสงตรวจ เปนตน 
       2. ประเภทเฉพาะ (Specification) เปนเอกสารที่ใชเฉพาะของแตละหนวยงาน เชน วิธีการ
ทดสอบ วิธีการเตรียมสารมาตรฐาน เปนตน 
       องคประกอบการจัดทําเอกสารแนวทางการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละ
องคกร แตจําเปนตองครอบคลุมและครบถวนในสิ่งที่ตองการ และใชในรูปแบบเดียวกันทั้งองคกร 
แนวทางการปฏิบัติงาน มีองคประกอบที่สําคัญ คือ 
       1. ความมุงหมาย 
       2. หลักการ 
       3. เครื่องมือเครื่องใช 
       4. สารมาตรฐาน 
       5. วิธีดําเนนิการ 
       6. การดําเนินการ 
       7. ความปลอดภัย 
       8. เอกสารอางอิง 
       9. อ่ืนๆ 
 

การจัดทําเอกสารในระบบคุณภาพของแตละองคกร ไมจําเปนตองมีใหครบทั้ง 4 ระดับ ทั้งนี้ขึ้น 
กับขนาดขององคกร ลักษณะการปฏิบัติงานและอื่น  ๆแตละองคกรสามารถดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
ดังนี้ 
      แบบที่ 1 มีเอกสาร 4 ระดับ คือ 
       1. คูมือคุณภาพ 
       2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       3. แนวทางการปฏิบัติงาน 
       4. เอกสารประกอบ 
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      แบบที่ 2 มี 3 ระดับ คือ 
       1. คูมือคุณภาพ 
       2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน 
       3. เอกสารประกอบ 
      แบบที่ 3 มี 2 ระดับ คือ 
       1. คูมือคุณภาพ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
       2. แนวทางการปฏิบัติงานและเอกสารประกอบ 

 
เอกสารที่จัดทาํขึ้นจําเปนตองควบคุมเพื่อใหมั่นใจวามีเอกสารอะไรบาง อยูที่ใด โดยมีการ

จัดทําอยางถูกตองและเปนระบบ การควบคุมเอกสารจึงตองคํานึงกับสิ่งตอไปนี้ 
       1. อายุของเอกสาร สําหรับเอกสารชนิดที่ตองกําหนดเวลาการใช 
       2. การปรับปรุงเอกสารใหทนัสมัย หัวหนาหรือผูที่เกี่ยวของตองทบทวนเอกสารให 
ทันสมัย โดยดแูลใหนําเอกสารฉบับลาสุดมาใช สําหรับเอกสารเกาควรทําลาย หากตองการเก็บไว
ควรแสดงใหเห็นวาเปนเอกสารที่ไมนํามาใชแลว 
       3. การทบทวนและอนุมัตเิอกสาร เอกสารที่จะไปใชจะตองมีการทบทวนและลงนาม 
อนุมัติใหไปใชโดยผูที่ไดรับมอบหมายหรือที่กําหนดไวตามคูมือคุณภาพ 
       4. การบอกสถานภาพของเอกสาร เอกสารที่ใชจะตองบอกสถานภาพ เชน 
              4.1 เอกสารฉบับควบคุม (controlled copy) 
             4.2 เอกสารฉบับไมควบคุม (uncontrolled copy) 
              4.3 เอกสารลาสมัย (outdated) 
            5. การจัดทําบัญชีเอกสาร (Master list of document) ตองจัดทํารายชื่อเอกสาร และเก็บ
รวบรวมตนฉบับที่เกี่ยวของกับระบบคุณภาพทั้งหมด 
       6. การแจกจายเอกสาร เอกสารที่จัดทําขึ้นตองแจกจายแกผูที่มีรายชื่อผูถือเอกสารฉบับ
ควบคุม 
       7. การแกไขเอกสาร เมื่อมีการปรับปรุงแกไขเอกสาร จะตองลงนามแกไขโดยผูที่ไดรับ
มอบอํานาจตามที่ระบุไวเทานั้น 

เอกสารระบบคุณภาพทีจ่ัดทาํขึ้นจะเสริมสรางระบบคุณภาพและเกดิประโยชนแก 
หนวยงาน ดังนี้ 
       1. มกีารดําเนนิการดานคณุภาพตามนโยบาย วัตถุประสงคที่กําหนด 
       2. มีการดําเนนิการและปฏบิัติใหไดมาตรฐานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
       3. บงชี้ถึงประสิทธิภาพของกระบวนการคณุภาพภายในองคกร 
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       4. เจาหนาทีภ่ายในองคกรรับทราบวาตองปฏิบัติการอะไร และมีวิธีการอยางไรที่เกีย่วของ
กับระบบคุณภาพ 
       5. สามารถใหเจาหนาทีภ่ายในองคกรทั้งที่ปฏิบัติการอยูเดิมและที่เขามาปฏิบัติใหม 
ดําเนินการไดอยางรวดเรว็และตอเนื่อง 

 

ประโยชนของการมีเอกสารในระบบประกันคุณภาพนัน้สามารถแบงเปน 5 ประการ 
ดวยกัน คือ 

1. ใหผูที่มารับบริการหรือสังคมภายนอกทราบวาระบบประกันคณุภาพที่ใชในองคกรนั้น 
เปนอยางไร ใชอะไรเปนมาตรฐาน 

2. ใชเปนคูมือของฝายบริหารขององคกร เพื่อใชเปนแนวทางทบทวนหาจุดบกพรองแลว
ดําเนินการ แกไข ปองกันและปรับปรุงการทํางานตอไป  

3. ใชเปนแนวทางใหแกบุคลากรในองคกรในการปฏิบัติงานและควบคุมการทํางานภายใต
มาตรฐานเดยีวกัน ไมยดึติดกบัตัวบุคคล  

4. ใชเปนแนวทางเพื่อใหการทํางานตอเนือ่งและเปนระบบ อีกทั้งสะดวกสําหรับพนกังาน
ใหม หรือ เมื่อมีการสับเปลี่ยนหนาที่ระหวางพนักงานจะใชเปนแนวทางในการปฏิบัตงิาน  

5. บุคลากรในองคกรจะทราบระบบและขอบเขตในการทํางานชัดเจน สงผลใหลดความ
ซํ้าซอนของการ ทํางาน เปนการลดการใชทรัพยากร 

 

หากจะพิจารณาเฉพาะในสวนการเรยีนการสอนนั้น จะเห็นไดวาการมเีอกสารในระบบ 
ประกัน คณุภาพก็สามารถสรางประโยชนตอหลายฝายได เชน  

1. ผูปกครองสามารถศกึษาและตรวจสอบรายละเอยีดของกระบวนการตาง ๆ ของคณะวชิา
หรือมหาวิทยาลัยที่สนใจสงบุตรหลานเขาศึกษาไดซ่ึงนบัวามีความชดัเจนและแนนอนกวาการสืบถาม 
จากตวับุคคล  

2. นิสิตนักศึกษาสามารถสืบเสาะขอมูลของคณะ หรือมหาวิทยาลัยที่ศกึษาอยูหรือสถาบัน
ที่ตนสนใจวา มีรายละเอียดของวิชาหรือมภีารกิจอะไรบาง  

3.  เมื่อมีอุปสรรคในการเรียนการสอนทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถสอบถามไดวาผูใดเปน
ผูรับผิดชอบ มีวิธีการแกไขและปองกันปญหาอยางไร ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะถูกระบุไวอยางครบถวนใน
เอกสารประกันคุณภาพ เหตุผลที่สวนประกันคุณภาพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยริเร่ิมนํารูปแบบการ
จัดทําเอกสารที่มีความเปนสากลมาใชในระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ (CU-QA) ดวยเล็งเห็นถึง
การที่จุฬาฯจะกาวไปสูความเปนมาตรฐานสากลและมีความโดดเดนดานวิชาการในระดับนานาชาติ 
และจากการใชเอกสารที่มีรูปแบบเปนสากลนี้จะเอื้อประโยชนตอการเทียบเคียงซึ่งกันและกันกับ
เอกสารระบบคุณภาพขององคกรอ่ืน ๆ โดยเฉพาะองคกรและสถาบันการศึกษา  
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การเขียนเอกสารคุณภาพเปนหัวใจสําคัญอยางหนึ่งของขบวนการขอรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานISO 9002 หลังจากที่เรากําหนดขบวนการหลัก และขอบเขต (Scope) ในการขอรับรอง
แลว ทางผูจัดการคุณภาพ (Quality management representative) จะเลือกผูรับผิดชอบงานในแตละ
ขบวนการ (Procedure owner) ซ่ึงจะมีหนาที่ในการเขียนเอกสารคุณภาพ และดูแลใหมีการปฏิบัติ
หลังจากมีการประกาศใชเอกสาร (เจิมพล ภูมิตระกูล, 2547)  

หลักการคิดในการเขียนเอกสารอยางงายๆดังนี ้
1. ใหทีมงานในแตละแผนกทบทวนขบวนการในการปฏิบัติงานที่ทําอยู วาเหมาะสม 

หรือไม ผลงานที่ไดมีความผิดพลาดหรือซํ้าซอนหรือไม และสรุปขบวนการที่ปฏิบัติงานอยูทุก
ขบวนการลงในเอกสาร วัตถุประสงคของเอกสาร คือ กรอธิบายถึงขั้นตอนจริง ส่ิงที่ปฏิบัติอยูจริง 
ไมใชการคาดการณ  

2. ใหคํานึงถึงแบบแผนบังคับของมาตรฐานในการจัดทําเอกสาร โดยแบงดังนี ้ 
2.1 คูมือคุณภาพ (Quality Manual)  
2.2 ระเบียบปฏิบัต ิ(Procedure)  
2.3 วิธีปฏิบัติ (work Instruction)  
2.4 บันทึก และเอกสารอื่นๆ (Record)  
 

ตารางที่ 2.8 เอกสารคุณภาพ ISO 9002 

ระดับ  การทําเอกสาร  คําตอบ เนื้อหา  ผูจัดทํา 
1  คูมือคุณภาพ  ทําไม  นโยบาย  ผูบริหารระบบ  
2  ระเบียบปฏิบัต ิ ใคร,ทําอะไร,  

ที่ไหน,เมื่อไหร,  
และอยางแบบ

คราวๆ  

กลยุทธ  ผูบริหาร  

3  วิธีการทํางาน  ทําอยางไรโดย
ละเอียด  

ยุทธวิธี  ผูจัดการแผนก  

4  การบันทึก  ประสิทธิผล  บันทึกผลงาน  ทุกคน  

  
โดยเอกสารในแตละระดับจะมีวตัถุประสงคที่แตกตางๆกัน ดังนั้นรายละเอียดของเอกสาร

แตละระดับจะไมเหมือนกัน จะขึ้นกบัความตองการ และลักษณะเฉพาะของงาน นั่นคือ Procedure 
owner จะเปนผูพิจารณาและตัดสินใจรวมกับผูจัดการคณุภาพ วารูปแบบใดดีที่สุด เหมาะสมที่สุด
สําหรับองคกรของทาน 
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3. เอกสารคุณภาพที่เขียนจะตองครอบคลุมตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9000 ซ่ึง 
ระเบียบปฏิบัตเิพียงระเบียบเดียวอาจครอบคลุมขอกําหนดไดมากกวา 1 ขอ  

  
ดังนั้นคําถามที่ทานนาจะตอบได กอนทีจ่ะเขียนเอกสารคุณภาพ 

1. จุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงค ของเอกสารคืออะไร 
2. ผูใชเอกสารคุณภาพคือใคร 
3. ขอมูลพื้นฐานที่ตองการสื่อคืออะไร 
4. เอกสารฉบับนั้นๆ ตองครอบคลุมขอกําหนดขอใดบาง 
5. ทานมั่นใจในขบวนการที่ใชปฏิบัติอยูหรือไม ถาไม..จะปรับกันอยางไรกอนที่จะ 

ลงมือเขียนเอกสาร  
6. เอกสารคุณภาพตอบสนองความตองการของลูกคา(ผูใชบริการ) หรือไม 
 

จะเห็นไดวาการทํางานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9002 ชวยใหเกิดขบวนการของการ 
ระดมความคิดเห็น เพื่อทําใหขั้นตอนในการทํางานทุกขั้นตอนมีความชัดเจนขึ้น ซ่ึงจะสงผลดี คือ
ชวยลดขอผิดพลาด และลดการซ้ําซอนของขั้นตอนตางๆ  

การวางระบบ ขั้นตอนการทํางาน ที่มองความตองการของผูใชบริการเปนหลักในการคิด 
จะชวยใหองคกรไดงานที่มีคุณภาพตามความตองการของผูใชบริการในที่สุด  

จะเห็นไดวา เอกสารคุณภาพจะมีลักษณะเฉพาะในแตละองคกร คงไมสามารถที่จะคัดลอก
กันได ควรจะตองเกิดจากการระดมความคิด และพัฒนาขั้นตอนตางๆเพื่อสนองตอบความตองการ
ของผูใชบริการ 

ประโยชนจากเอกสารคุณภาพ มีดังตอไปนี ้
1. สามารถสรางความเขาใจในจุดมุงหมายของคุณภาพ และแนวทางปฏิบตัิที่เปนรูปธรรม 
2. เอกสารสามารถกําหนดความรับผิดชอบ อํานาจหนาที ่ไดชัดเจน โดยเฉพาะในขัน้ตอน

ที่ตอเนื่องระหวางแผนก 
3. เอกสารชวยใหเกิดความสม่าํเสมอในการปฏิบัติงาน ชวยลดขอผิดพลาด 
4. เอกสารสามารถชี้ใหเหน็ชัดถึงลําดับงานในแตละขั้นตอนการทํางาน 
5. สามารถใชเอกสารประกอบการฝกอบรมสําหรับพนักงานทุกระดับ โดยเฉพาะพนักงานใหม 

 
การจัดเตรียมเอกสารระบบคุณภาพ ISO 9000 
 ในการจดัเตรียมเอกสารระบบคุณภาพ ISO 9000 นั้น เราสามารถที่จะแบงสวนของการ
จัดเตรียมเอกสารเหลานี้ไดออกเปนทั้งหมด 11 สวนดังตอไปนี ้
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1. ขั้นตอนการพฒันาระบบคุณภาพ (Step in documentation) 
2. โครงสรางเอกสารระบบคุณภาพ (Structure of Document) 
3. นโยบายคณุภาพ (Quality Polity) 
4. กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 
5. การจัดทําคูมือคุณภาพ (Quality Manual) 
6. การจัดทําระเบยีบปฏิบัติงาน (Quality Procedures) 
7. การจัดทําเอกสารวิธีปฏิบัติงาน (Work Instructions) 
8. การจัดทําแผนคุณภาพ (Quality Plan) 
9. การจัดทํา Job Description 
10. การควบคุมเอกสารและขอมูล (Document and Data Control) 
11. การควบคุมบนัทึกคุณภาพ (Control of Quality Records) 
 

ขั้นตอนเหลานี้เปนขั้นตอนที่สําคัญมากในการสรางเอกสารระบบคุณภาพของมาตรฐาน 
ISO 9000 ซ่ึงจะไดกลาวในรายละเอียดแตละสวน 
  

ขั้นตอนการพฒันาเอกสารระบบคุณภาพ (Steps in Documentation) 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการและวางแผนการจัดทําเอกสาร 

1. ศึกษาขอกําหนด ISO 9000 เปรียบเทียบกบังานปจจุบัน เพื่อกําหนดขอบเขตการจัดทาํ 
เอกสาร 

2. ศึกษารูปแบบโครงสรางของเอกสารคุณภาพ 
3. วิเคราะหกระบวนการธุรกิจ (Business Process) ของบริษัท 
4. วางแผนการจดัทําเอกสาร 

4.1 กําหนดประเภทเอกสารและชื่อเอกสาร 
4.2 จัดทําแผนงาน เพื่อติดตามการจัดทําเอกสาร 
4.3 กําหนดความรบัผิดชอบในฝายตางๆ 

4.3.1 ตัวแทนฝายบริหารคุณภาพ (QMR) 
4.3.1.1 บริหาร ควบคุม การพัฒนาเอกสารระบบคุณภาพ 
4.3.1.2 มอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําเอกสาร 
4.3.1.3 ประสานงานภายในองคกรและที่ปรึกษา (ถามี) 
4.3.1.4 รายงานผลความคืบหนาใหผูบริหาร 
4.3.1.5 จัดทําคูมือคุณภาพ และ อนมุัติเอกสารระเบียบปฏิบัติงาน 
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4.3.2 ผูประสานงาน (Coordinator) 
4.3.2.1 ประสานงานภายในองคกร และที่ปรึกษา (ถามี) 
4.3.2.2 ติดตามความคบืหนา และเรงรัดใหการจัดทาํเอกสารเปนไปตาม  
                 แผนงาน 
4.3.2.3 รายงานผลความคืบหนากับ QMR 

4.3.3 คณะกรรมการบริหารโครงการ (Steering Committee) 
4.3.3.1 จัดทําหรือมอบหมายใหมีการจัดทําเอกสารระเบียบปฏิบตัิงาน 
4.3.3.2 ติดตามและเรงรัดการจัดทําเอกสารของคณะทํางาน 
4.3.3.3 พิจารณาอนุมตัิเอกสารวิธีปฏิบัติงาน และเอกสารสนับสนุน 
4.3.3.4 รวมผลักดนัใหการพัฒนาเอกสารเปนไปตามแผนงาน 

4.3.4 คณะทํางาน (Working Group) 
4.3.4.1 จัดทําหรือมอบหมายใหมีการจัดทํา เอกสารวิธีปฏิบัติงาน และ  
                 เอกสารสนับสนุน 
4.3.4.2 นําเอกสารที่จดัทํามาทดลองใช 
4.3.4.3 ทบทวนและปรับปรุงเอกสาร 
4.3.4.4 ฝกอบรมใหพนักงานเขาใจและปฏิบัติตาม 
4.3.4.5 ควบคุมดูแลใหพนักงานปฏบิัติตามเอกสารที่จัดทําขึ้น 

4.3.5 ผูควบคุมเอกสาร (Document Controller) 
4.3.5.1 รับผิดชอบการจัดเก็บและควบคุมเอกสารระบบคุณภาพตนฉบับ  
               ประเภทคูมือคุณภาพ ระเบียบปฏบิัติงาน และวธีิปฏิบัติงาน 
4.3.5.2 ควบคุมการจัดทํา การทําสําเนาแจกจาย และการเรียกคืน 
4.3.5.3 จัดทําบันทึกคณุภาพที่เกีย่วกบัการควบคุมเอกสาร 

4.3.6  ผูใชเอกสาร (Users) 
4.3.6.1 ทราบ เขาใจและปฏิบัติตามเอกสารระบบคุณภาพ 
4.3.6.2 ดูแลการใชงานเอกสารระบบคุณภาพ 
4.3.6.3 แจงปญหาที่ไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามเอกสารให  
                ผูรับผิดชอบทราบ 
4.3.6.4 ทราบวาตองปฏิบัติอะไร ทําไม ส่ิงที่ถูกตองเปนอยางไร          

 หากพบปญหาจะทําอยางไร 
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 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําเอกสารระบบคุณภาพ 
1. จัดทําเอกสารระบบคุณภาพ 

1.1 นโยบายคณุภาพ (Quality Policy) 
1.2  ผังโครงสรางองคกร (Organization Chart) 
1.3  กําหนดอาํนาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
1.4  คูมือคุณภาพ ระเบียบปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน และเอกสารสนับสนุน 

2. ตรวจสอบ ทบทวนและอนุมตัิเอกสารกอนนําไปใช 

ขั้นตอนที่ 3 นาํระบบคุณภาพไปใชและปฏิบัติตาม 

1. สอนและฝกอบรมพนักงาน 
2. ปฏิบัติตามเอกสารระบบคุณภาพ และบันทกึผลการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไขเอกสาร 

1. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
2. ปรับปรุงแกไขเอกสาร / การปฏิบัติงาน 
 

แผนภาพที่ 2.2  โครงสรางเอกสารระบบคุณภาพ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

คูมือคุณภาพ 
(Quality Manual) 

  

ระเบียบปฏิบตัิงาน 
(Quality Procedures) 

  

วิธีปฏิบัตงิาน 
(Work Instruction) 

  

เอกสารสนับสนุน 
(Supporting Document) 

เอกสารระดับที่ 1 

What & Why 

 

เอกสารระดับที่ 2 

5W 1 H 

เอกสารระดับที่ 3 

How 

เอกสารระดับที่ 4 
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นโยบายคุณภาพ (Quality Policy)  
หมายถึง คํามุงมั่นที่ระบุถึงแนวทางและเปาหมาย รวมทั้งพันธกิจทางดานคุณภาพของ

องคกร ซ่ึงแสดงออกตอลูกคาหรือสาธารณชน หรือแมแตภายในองคกร โดยผูบริหารระดับสูง 
 

 คูมือคุณภาพ (Quality Manual) 
-    เอกสารหลกัสําหรับอางอิงในการสรางและธํารงรักษาระบบคุณภาพ 
-     อธิบายถึง นโยบายหรือกิจกรรมโดยภาพรวมในการดําเนินธุรกิจขององคกร ที่สอดคลอง

กับขอกําหนด 
-    มีการรวมหรืออางถึงเอกสารระดับรองที่เกี่ยวของ ไดแก เอกสารระเบียบปฏิบัติงาน  

(Quality Procedures) 
 

ระเบียบปฏิบตัิงาน (Quality Procedures) 
-  เอกสารที่บอกถึงวิธีการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน และบริหารงาน ซ่ึงสอดคลองกับ 

กระบวนการธรุกิจและขอกําหนดที่ไดระบไุวในคูมือคุณภาพ 
-  อธิบายถึง ขั้นตอนในกระบวนการทํางาน ตั้งแตเร่ิมตน จนเสร็จสมบูรณ ซ่ึงแสดงถึง ใคร 

ทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด ทําไม และอยางไร 
วิธีปฏิบัตงิาน (Work Instruction) 
-  เอกสารอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง ตั้งแตตนจนจบ (Step by Step) 
 
เอกสารสนับสนุน (Supporting Documents) 
- เอกสารอื่นๆ ที่เปนแนวทางหรืออางอิง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิาน เชน แบบฟอรม 

มาตรฐานอางอิง  Job Description  เอกสารทางเทคนิค  ขอกําหนดผลติภัณฑ 
 

เอกสารตางๆ ขางตนเหลานี้ จะตองมีเทคนคิการเขียนดังนี้ 
1. ชัดเจน ถูกตองและครบถวน 
2. ผูใชเขาใจและใชงาย 
3. เขียนขอความใหกระชับ ส้ัน ไดใจความ 
4. ใชคําศัพท ภาษาที่ถูกตอง เขาใจงาย 
5. อธิบายคําศัพท คํายอที่ใช 
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นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
 นโยบายคุณภาพ จะตองกําหนดใหเปนจริง (Realistic) ซ่ึงสามารถปฏิบัติใหบรรลุไดตาม
นโยบาย (Achievable) และจะตองวัดผลได (Measurable) และจะตองมีเนื้อหาควรครอบคลุมถึง 

1. ความมุงมั่นตอคุณภาพ และเปาหมายของบริษัท 
2. คุณภาพของสนิคาและบริการ 
3. ภาพพจนของบริษัท และมาตรฐานคุณภาพ 
4. วัตถุประสงคดานคุณภาพ (Quality Objectives) 
5. ความรับผิดชอบในการนํานโยบายคุณภาพไปปฏิบัติ 
6. ความคาดหวังและการตองการของลูกคา 

 
วัตถุประสงคดานคุณภาพ (Quality Objectives) 

1. สรางความพึงพอใจใหลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคา 
2. ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนือ่ง 
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 

วิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมายตามนโยบายคณุภาพ 
1. มั่นใจวาพนกังานทุกระดับ ทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพ 
2. จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอและเหมาะสม 
3. ฝกอบรม พัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร 
4. ประยุกตใชมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 และปฏบิัติตามอยางจริงจัง  

 

เทคนิคการเขียนนโยบายคณุภาพ 
1. เขียนชัดเจนและเขาใจไดงาย สําหรับพนกังานทุกระดับ 
2. แสดงถึงความมุงมั่นขององคกรที่จะสรางและรักษา ความพึงพอใจใหลูกคา 
3. สามารถปฏิบัติและรักษาไวไดทุกระดับขององคกร 
4. ไมควรเกนิ 1 หนากระดาษ 
5. มีการลงนามอนุมัติโดยผูบริหารระดับสูง 

 
การจัดแบงเอกสารในระบบประกันคณุภาพที่เปนที่นยิมและจัดวามีความเปนสากล 

รูปแบบหนึ่งนัน้ แบงเปน 3 ระดับ คือ  
 



 

 

 

 

54 

ระดับที่ 1 เรียกวา คูมือคุณภาพ (Quality Assurance Manual) จะเปน เอกสารที่บอกวา 
องคกรทําอะไร ใชอะไรเปนมาตรฐานอางอิง ซ่ึงจะเปนการบอกโดยภาพรวมเบื้องตน ยังไมลงใน
รายละเอียด  
 

ระดับที่ 2 เรียกวา คูมือการดําเนินการหรอืคูมือการทํางาน (Procedure Manual; PM  
หรือ Quality Procedure; QP) เอกสารในระดับนี้จะบงบอกถึงวิธีการทํางานที่ระบุไวใน คูมือ
คุณภาพวามีขั้นตอนอยางไร ใครรับผิดชอบ ซ่ึงโดยทั่วไปผูปฏิบัติงานหรือหนวยงานจะเปนผูเขียน 
ดวยตนเองโดยเขียนขึ้นจากการทํางานตามมาตรฐานที่ใชอางอิงในคูมือคุณภาพนั่นเอง อยางไรก็ดี  
ผูเขียนเอกสารในระดับนี้ตองเขาใจโครงสรางของระบบประกันคุณภาพเพื่อที่จะใหการเขียนนั้นมี
กรอบ และขั้นตอนที่ชัดเจน 
 

เอกสารลําดับสุดทายก็คือ เอกสารสนับสนุนการทํางาน (Supporting Documents) ซ่ึงจะชวย
สนับสนุนการทํางานตามเอกสารทั้ง 2 ระดับใหสมบูรณ เอกสารเหลานี้มีหลาก หลายเชน กฎ ระเบียบ 
ขอมูลตาง ๆ แบบฟอรม วิธีการทํางาน (Work Instruction) เปนตน เอกสาร เหลานี้จะชวยให
ผูรับผิดชอบ บุคลากร สามารถปฏิบัติหนาที่ตามกระบวนการที่กลาวมาในเอกสารทั้ง 2 ขั้นดําเนินไป
ไดถูกตองครบถวน  

  
3.3 โครงสรางคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.3.1 นโยบายคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงความสําคัญของการ
ประกันคุณภาพซึ่งเปนกลไกหลักในการกํากับใหการดําเนินพันธกิจของสถาบันฯเปนไปตาม
วัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพกอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงกําหนดนโยบาย
คุณภาพและเปาหมายพรอมทั้งประกาศอยางชัดเจนใหบุคลากรทุกคนในสถาบันฯ มีความเขาใจและ
นําไปสูการปฏิบัติ สถาบันฯ มุงเนนผลิตงานวิจัยดานทรัพยากรทางน้ําที่มีคุณภาพ สนับสนุนการผลิต
บัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวของกับทรัพยากรทางน้ําและขยายผลงานวิจัยไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งเปน      
ศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อตอบสนองและชี้แนะแนวทางใหสังคมซึ่งจะนําไปสูการจัดการทรัพยากร
ทางน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําไดดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพมาอยางตอเนื่องตั้งแต
ป พ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงระบบคุณภาพของสถาบันฯจัดทําขึ้นโดยอิงขอกําหนดมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดย
ครอบคลุมขอบเขต: ฝายวิจัย ฝายบริการวิชาการ ฝายวางแผนและพัฒนา ฝายสถานีทดลองวิจัยและ
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ศูนยฝกอบรมและสัมมนา และสํานักงานเลขานุการสถาบัน นอกจากนี้สถาบนัวจิยัทรัพยากรทางน้าํ ยงั
มีบทบาทในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในสวนของพระจุฑาธุชราชฐานเกาะสีชัง ในการ
ดําเนินการเรื่องระบบประกันคุณภาพนี้ สถาบันฯไดผานการตรวจรับรองระบบประกันคุณภาพจาก
คณะผูตรวจสอบระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 20 กุมภาพนัธ 2546 และ
ไดผานการรับรองจากคณะกรรมการอํานวยการระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2546 
 3.3.2 โครงสรางคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.3 โครงสรางคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
 

1.3.3 คูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา ไดพัฒนาระบบคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ไว 

อยางชัดเจนดังปรากฏในคูมือคุณภาพ (Quality Manual) ของสถาบันฯ โดยมีรหัสคูมือคุณภาพ 
(ARRI.QM) ซ่ึงในคูมือคุณภาพของสถาบันฯ จัดทําขึ้นโดยอิงขอกําหนดมาตรฐานประกันคุณภาพ
สําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยคูมือคุณภาพของ
สถาบันฯ ไดถูกพัฒนามาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2543 จนไดจัดทําเปนคูมือและไดมีการ
ประกาศใชคร้ังแรกในเดือนพฤศจิกายน 2545 คูมือของสถาบันฯ ประกอบดวยขอกําหนดพื้นฐาน
สําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2)  จํานวน 15 ขอ โดยปรากฏเอกสารอางอิง เปน          
คูมือวิธีการดําเนินงาน (Procedure Manual: PM) จํานวน 4 ฉบับ เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
(Work Instruction: WI)จํานวน 13 ฉบับ  เอกสารสนับสนุนการทํางาน (Supporting Document: SD) 
จํานวน 73 ฉบับ  

ผูอํานวยการ 
รองศาสตราจารย ดร. เผดิมศักดิ์ จารยะพันธุ 

คณะกรรมการระบบประกันคุณภาพ 

ผูประสานงานระบบประกันคุณภาพ 
(Quality Management Representative: 

QMR) 
นายสมบุญ บุญดีกุล 
เลขานุการสถาบัน 

ผูตรวจสอบภายใน 
(Internal Quality Audit Program Manager: 

IQAPM) 
อาจารย ดร. ดุษฎี ชาญลิขิต 

รองผูอํานวยการฝายวางแผนและสถานีวิจัยฯ 

ผูควบคุมเอกสาร 
(Document Control Manager:  

DCM) 
นางสาวสุมามาลย วิเศษสุข 

เจาหนาที่สํานักงาน (บริหารงานทั่วไป) 
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ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
 เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (The 7 New QC Tools) ไดถูกพัฒนาขึ้นโดย
คณะกรรมการเพื่อพัฒนาเครื่องมือควบคุมคุณภาพ อันเปนหนวยงานภายใต Osaka Basic QC 
Course of the Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE) ที่ไดกอตั้งขึ้นในเดือนเมษายน 
ค.ศ. 1972 โดยมุงพัฒนาเทคนิคในการควบคุมคุณภาพสําหรับใหผูจัดการและเจาหนาที่ไปใช เดือน
มกราคม ค.ศ. 1977 คณะกรรมการไดประกาศผลการวิจัยในรูปแบบของวิธีการชุดใหม ซ่ึงเรียกวา 
เครื่องมือใหม 7 แบบ สําหรับควบคุมคุณภาพ (The 7 New QC Tools) และคณะกรรมการเพื่อ
พัฒนาเครื่องมือควบคุมคุณภาพถูกยกเลิกใน ค.ศ. 1978 และจัดตั้งใหมเปนกลุมวิจัยเครื่องมือใหม    
7 แบบ สําหรับควบคุมคุณภาพ โดยมีNayatani ศาสตราจารยแหงภาควิชาวิศวกรรมบริหาร  
มหาวิทยาลัย Osaka Electro-Communication ซ่ึงเปนที่ปรึกษาของ JUSE และเปนประธาน
กรรมการบริหารกลุมวิจัยเครื่องมือใหม 7 แบบสําหรับควบคุมคุณภาพ โดย Nayatani and other    
ไดวิจัยเครื่องมือใหม 7 แบบ สําหรับควบคุมคุณภาพ ไดทําการศึกษาระยะยาวเกี่ยวกับเครื่องมือใหม
นี้  มาอยางตอเนื่องและนํามาประยุกตใชในหนวยงานตางๆมากมาย  ซ่ึงการเผยแพรของเครื่องมือ
ปรากฏเปนหลักฐานใหเห็นในการแสดงผลงานที่ JUSE’s QC Symposia ซ่ึงการประชุมเครื่องมือ
ใหม 7 แบบสําหรับควบคุมคุณภาพครั้งแรก จัดขึ้นใน ค.ศ. 1979 มีเปาหมายเพื่อนําเสนอและ
เผยแพรตัวอยางของการปรับปรุง อันเปนผลสืบเนื่องจากการใชเครื่องมือ ซ่ึงการประชุมเครื่องมือ
ใหม 7 แบบ สําหรับควบคุมคุณภาพไดรับการตอบรับอยางกวางขวาง และในครั้งที่ 6 ไดจัดขึ้นที่
กรุงโตเกียวเมื่อเดือนกุมภาพันธ ค.ศ. 1984  (Nayatani, 1984) 
 
 เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (The 7 New QC Tools) เปนสิ่งที่ตรงกับความ
ตองการอยางแทจริง ในการที่จะบรรลุถึงขอเรียกรองของยุคใหมแหงคุณภาพโดยรวม เครื่องมือ
ทั้งหมดไดรับการทดลองใชและทดสอบแลวไมมากก็นอยในสาขาอื่น แตยังไมมีแบบใดที่
ประยุกตใชกับการบริหารคุณภาพไดอยางกวางขวางเลย ซ่ึงการสรางวิธีการสําหรับการใชเครื่องมือ
จึงนับวาเปนงานพัฒนาที่มีความสําคัญยิ่ง โดยท่ีเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบตางจาก
เครื่องมือควบคุมคุณภาพดั้งเดิม 7 แบบ ซ่ึงสวนใหญใชวิธีวิเคราะหขอมูลท่ีเปนตัวเลข แตเครื่องมือ
ควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบสามารถใชวิธีวิเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริงที่แสดงออกในรูปของ
ตัวอักษร หรือที่เรียกวาขอมูลที่เปนคําพูดได ดังแสดงไดตามแผนภาพที่ 2.4 
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แผนภาพที่  2.4  การใชเคร่ืองมือควบคุมคณุภาพกับขอมูล 
 

 
 
 
ตารางที่ 2.9  เปรียบเทียบเครื่องมือควบคมุคุณภาพของขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณ 

เครื่องมือของขอมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือของขอมูลเชิงปริมาณ 
1. การระดมสมอง 
2. แผนผังการไหลในกระบวนการ 
3. แผนภูมแิกนท 
4. แผนผังกางปลา 
5. แผนผังกลุมเครือญาติ 
6. แผนผังความสัมพันธ 
7. แผนผังตนไม 
8. แผนผังลูกศร 
9. แผนผังตาราง 
10. ตารางการวิเคราะหขอมูล 
11. แผนผังขั้นตอนการตัดสินใจ 

1. แผนตรวจสอบ 
2. แผนผังพาเรโต 
3. แผนภูมกิราฟ 
4. แผนผังการกระจาย 
5. แผนภูมิฮิสโตแกรม 
6. แผนภูมิควบคมุ 

 

 
 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data) 

ขอมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data) 

เครื่องมือเชิงแนวคิด  
(Idea Tools) 

เครื่องมือเชิงขอมูล  
(Data Tools) 

เพื่อจําแนกแยกแยะ 

เพื่อชวยในการตัดสินใจ 

เพื่อจัดกลุมความคิด 

เพื่อนับจํานวน 

เพื่อวิเคราะห 

เพื่อวัดคา 

วัตถุประสงค 
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ตารางที่  2.10  สรุปวัตถปุระสงคการใช 17 เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 
เครื่องมอืท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

                         17 

                      เคร่ืองมือ 

                      ควบคุม 

ทาน                คุณภาพ 

กําลัง 

ทําอะไร กา
รร
ะด

มส
มอ

ง 

แผ
นผั

งก
าร
ไห
ลใ
นก

ระ
บว

นก
าร

 

แผ
นภู

มิแ
กน

ท 

แผ
นต

รว
จส

อบ
 

แผ
นภู

มิก
รา
ฟ 

แผ
นผั

งพ
าเร

โต
 

แผ
นผั

งส
าเห

ตุแ
ละ
ผล

 

แผ
นผั

งก
าร
กร
ะจ
าย

 

แผ
นภ

าพ
ฮิส

โต
แก
รม

 

แผ
นภู

มิค
วบ

คมุ
 

แผ
นผั

งก
ลุม

เค
รือ
ญา

ต ิ

แผ
นผั

งค
วา
มส

ัมพ
ันธ

 

แผ
นผั

งต
นไ
ม 

แผ
นผั

งล
ูกศ

ร 

แผ
นผั

งเม
ทริ

กซ
 

แผ
นผั

งก
าร
วิเค

รา
ะห

ขอ
มูล

 

แผ
นผั

งขั้
นต

อน
กา
รต

ดัส
ินใ
จ 

ขยายความคิด                  

จําแนกแยกแยะ

ขอมูล 
                 

จัดกลุมปญหา                  

วางแผนโครงการ                  

คัดเลือกหัวขอปญหา                  

คนหาปญหา / 

สาเหตุ 
                 

จัดลําดับความสําคัญ                  

หาความสัมพันธซึ่ง

กันและกันของ

สาเหตุและปญหา 

                 

ดูความเปลี่ยนแปลง

เมื่อมีปจจัยบางอยาง

เปล่ียนไป 

                 

เปรียบเทียบขอมูล                  

หาความแปรปรวน

ของกระบวนการ 
                 

ตรวจสอบความ

ผิดปกติ 
                 

หาแนวทางแกไข                  

ติดตามผลการปฏิบัติ                  

สรางมาตรฐานใหม                  
ความหมายของสัญลักษณ   =   วัตถุประสงคหลัก   =   วัตถุประสงครอง 
ที่มา : หนังสือ 17 เคร่ืองมือนักคิด 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพที่ 4 – 10 คือ เครื่องมือควบคุณภาพแบบเดิม    
เครื่องมือควบคุมคุณภาพที่ 11 – 17 คือ เครื่องมือควบคุมคุณภาพแบบใหม 
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 บทบาทของเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบในเรื่องการสงเสริมคุณภาพโดยรวม 
มีดังตอไปนี้ (Nayatani, 1984) 
4.1  เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ และการปฏิรูปองคกรโดยใช TQM 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนเรื่องจําเปนสําหรับการไปใหถึงเปาหมายของ TQM เพราะ
การพัฒนาคนเปนเคล็ดลับสําหรับการปรับปรุงสภาวะแวดลอมภายในองคกร จุดมุงหมายคอื การสราง
วัฒนธรรมและองคกร ซ่ึงบุคลากรทุกคนใชหัวคิดของเขาแสดงความคิดเห็น และใชความคิดเฉลียว
ฉลาดของเขาในกิจกรรมดานคุณภาพโดยรวมของพวกเขาทุกๆ กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 
 ลักษณะที่ไมพึงปรารถนาบางอยางซึ่ง TQM พยายามจะแกไขเปนการลอกเลียนแบบ 
(ลืมไปวาแนวทางที่ประสบความสําเร็จมาครั้งหนึ่งไมใชจะสามารถใชไดในครั้งที่ 2 เสมอไป) 
ทัศนคติที่เชื่อวาถาทุกอยางเปนไปดวยดีก็จะลงเอยดวยดี (การละเลยกระบวนการที่จะนําไปสู
ผลงานซึ่งเปนที่ยอมรับ) การพยายามที่จะเปนทุกอยางใหแกทุกคน และการดําเนินการอยาง       
โดดเดี่ยว เปนทัศนคติที่ TQM พยายามขจัดใหหมดไป และกระตุนใหคิดถึงตัวพวกเขาเอง 
 การที่จะบรรลุส่ิงนี้ไดนั้น ส่ิงสําคัญก็คือตองมองปญหาจากมุมมองที่กวาง จัดลําดับ
ความสําคัญกอนหลังของวัตถุประสงค และดึงทุกคนเขารวมในการคนหาวิธีแกไขปญหา มันเปน
เร่ืองสําคัญที่จะตองดําเนินการปรับปรุงอยางเปนเชิงรุก (Proactively) โดยการเตรียมการลวงหนา
สําหรับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบจะมีสวนชวยอยางมากใน    
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคกร 
 

4.2  การใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบไปกระตุนความคิดสรางสรรค 
 การบริหารคุณภาพจะไมไดจํากัดอยูแคเพียงในแผนกประกันคุณภาพอีกตอไป เพราะไดมี
การพัฒนาใหเปนกิจกรรมทั่วทั้งองคกร ซ่ึงในปจจุบันทุกฝายในองคกรจะเกี่ยวของกับการ
เปล่ียนแปลงดานคุณภาพโดยรวมทั้งสิ้น บุคลากรในฝายตางๆ เหลานี้มีบทบาทสําคัญในการ
เปลี่ยนแปลงนี้  
 เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ มีประโยชนอยางยิ่งในสองขั้นตอนตอไปนี้ 
 1. เมื่อช้ีบงถึงความแตกตาง (Gap) ระหวางเปาหมายกับความเปนจริง และทําใหเร่ืองที่
ถูกระบุถึงมีความชัดเจนขึ้น 
 2. ในระหวางระยะเวลาการไตรตรองคนหาซึ่งเปนขั้นตอนกอนที่ปญหาจะถูกสรุปให
ชัดเจนในตอนทายสุด 
 เมื่อใชเครื่องมือนี้ เคล็ดลับคือ ใหดําเนินการเพิ่มขอมูลในแผนผังตอไปเรื่อยๆ จนกระทั่ง
ทุกคนพอใจกับมัน เขียนแผนผังและเขียนซ้ําจนกระทั่งทุกคนเขาใจปญหาอยางแจมแจง แนวความคิด
ก็คือ ทําใหมั่นใจวาทุกคนเริ่มเขามาเกี่ยวของกับการแกปญหาอยางจริงจัง คิดอยางหนักเกี่ยวกับเรื่อง
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นั้นและแสดงความคิดเห็นออกมาอยางมากมาย นี่เปนการฝกฝนอยางดีเยี่ยมสําหรับการเสริมสราง
บุคลิกภาพอันเปนรากฐานของการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพในการทํา TQM  
4.3   ภาพรวมของเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ มีดังตอไปนี้  
 1.   แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) 
 แผนผังกลุมเชื่อมโยง เปนเครื่องมือหนึ่งที่จะนําปญหาหรือความคิดตางๆ ที่ไมสามารถจับ
ประเด็นได หรืออยูอยางกระจัดกระจายมาเขียนรวมกันบนกระดาษ แลวนํามาจัดกลุมของปญหาแลว
ตั้งชื่อใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วกัน (วันรัตน  จันทกิจ, 2547) และใชสําหรับการจับประเด็นปญหาใน
สถานการณที่ยุงเหยิง และการกําหนดกลยุทธการแกปญหาเมื่อพูดถึงเรื่องที่เปนหลักใหญ จะเปน
เครื่องมือที่มีประสิทธิผลสูงสําหรับชวยแกไขความสับสนและการนําปญหามาสรางเปนภาพที่ชัดเจน 
เปนหนทางที่จะจัดวางและจัดโครงสรางปญหาเมื่อเกิดสถานการณที่จุกจิก ตัดสินไมได และแจกแจง
ไมดี (นั่นคือ เมื่อปญหาเกี่ยวกับเหตุการณอนาคต เร่ืองราวที่ไมรูหรือประสบการณใหม) แผนผังนี้ทํา
ไดโดยการรวบรวมขอเท็จจริงทั้งหลาย ความเห็นและความคิดเห็นในสวนของขอมูลที่เปนคําพูดและ
สังเคราะหเขาดวยกันเปนแผนผังเดียวบนรากฐานของการเชื่อมโยงตามธรรมชาติ  (Nayatani, 1984) 
 

 ขอดีของแผนผังกลุมเชื่อมโยง 
1. ทําใหสามารถขุดปญหาขึ้นมาโดยกลั่นกรองขอมูลท่ีเปนคําพูดจากสถานการณอันยุง

เหยิงและจัดแยกออกมาเปนกลุมตามธรรมชาติ 
2. ชวยทําใหเกิดความคิดแหวกแนว (Breakthrough) และกระตุนใหเกิดความคิดเห็น

ใหมๆ  
3. เปดทางใหปจจัยสําคัญ (Essence) ของปญหาถูกเจาะ (Pin) ไดอยางแมนยํา และ

แนใจไดวาทุกคนที่เกี่ยวของสังเกตเห็นปญหาอยางชัดเจน 
4. การรวมความคิดเห็นของสมาชิกกลุมทุกคนเขาดวยกัน แผนผังนี้จะชวยโอบอุม

วิญญาณแหงกลุม (Team Spirit) ยกระดับการรับรูของทุกคนและกระตุนกลุมใหลงมือทํา 
 การทําใหแผนผังสมบูรณจะทําใหสามารถบงชี้แนวทางที่ดีที่สุดในการนําเขาไปใชและ
การกระจายเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบเขาไปในองคกร จากนั้นแผนผังจะถูกใชเพื่อคิด
แผนการสําหรับการนํากลยุทธเฉพาะที่ออกแบบไวไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 

 2.   แผนผังความสัมพันธ (Relations Diagram)  
 แผนผังความสัมพันธ คือแผนผังที่นําขอมูลที่สรุปประเด็นแลวจากเทคนิคระดมสมองหรือ
แผนผังกลุมเชื่อมโยง มาหาความเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน โดยมีลูกศรเปนตัวเชื่อมความสัมพันธ
จากเหตุไปหาผล (หางลูกศรหมายถึงเหตุ สวนหัวลูกศร หมายถึงผล) (วันรัตน  จันทกิจ, 2547) ซึ่ง
แผนผังความสัมพันธใชสําหรับการคนหากลยุทธในการแกปญหาที่เหมาะสมจะทําโดยการทําให
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ความสัมพันธระหวางตนเหตุของปญหาที่เกี่ยวของกันอยางซับซอนมีความชัดเจนขึ้น โดยแผนผัง
ความสัมพันธซ่ึงเปนที่รูจักกันในนามของแผนผังที่แสดงความสัมพันธระหวางกัน (Interrelationship 
Diagraph) ดวย เปนเครื่องมือสําหรับแกไขเรื่องที่ยุงเหยิงและยุงยากโดยการคลี่คลายการเชื่อมโยงกัน
อยางมีเหตุผล (Logical Connections) ระหวางเหตุและผลซึ่งเกี่ยวของกัน (หรือวัตถุประสงคและ      
กลยุทธที่จะบรรลุความสําเร็จในเรื่องนี้) เมื่อประยุกตใชเทคนิค กลุมจะสรางและทบทวนแผนผังซํ้าๆ 
หลายครั้งแลวคอยๆ สรางความเห็นพองตองกัน เทคนิคนี้มีประโยชนในการเปลี่ยนความคิดอานของ
คนโดยจับประเด็นความยุงยากของปญหา และเปดทางไปสูการแกไข (Nayatani, 1984) 
 รูปแบบของแผนผังความสัมพันธหลักๆ มีอยู 4 แบบ มีช่ือเรียกตามรูปแบบที่แตกตางกัน : 
แบบรวมศูนย (Centralize) แบบมีทิศทาง (Directional) แบบแสดงความสัมพันธ (Relational) และ   
แบบตามการประยุกตใช (Applied)  
 ขอดีของแผนผังความสัมพันธ 

1. แผนผังความสัมพันธชวยทําใหปญหาที่มีความสัมพันธกันทางเหตุและผลหลายๆ 
แขนง ไดรับการแยกออกมาอยางมีเหตุผล แผนผังนี้มีประโยชนในการวางแผนเพื่อใหไดมุมมองที่
กวางในสถานการณโดยรวม 

2. แผนผังนี้ชวยทําใหเกิดความคิดเห็นที่ตรงกันระหวางสมาชิกในกลุมงายขึ้น 
3. แผนผังนี้ไมผูกติดกับรูปแบบใดโดยเฉพาะ จึงสามารถชวยเปล่ียนและพัฒนาการ       

นึกคิดของผูคน 
4. แผนผังนี้ชวยทําใหสามารถบงชี้ลําดับความสําคัญไดอยางแมนยํา และยังชวยทําให

ปญหาเปนที่ประจักษยอมรับ โดยทําใหความสัมพันธในกลุมตนเหตุของปญหาชัดเจนขึ้น 
 เมื่อมุมมองในแงมุมอื่น แผนผังความสัมพันธสามารถอธิบายไดวาเปนเทคนิคสําหรับ
การทําใหความสัมพันธระหวางกันที่ซับซอนของกลุมปจจัยที่มีผลกระทบมากมายหลายประการกอ
ตัวเปนลําดับ กิ่งและกานของแผนผังเหตุและผลแบบดั้งเดิม แผนผังความสัมพันธจะถูกใชในการ
สรุปความสัมพันธที่มีผลกระทบกันอยางซับซอนเกินกวาที่จะใชแผนผังเหตุและผลอธิบายใหมี
ความชัดเจน 

แผนภาพที่ 2.5  แสดงแผนผังความสัมพันธที่เขียนขึ้นเพื่อพยายามที่จะตอบคําถามที่วา ทําไม
อุบัติเหตุอันเนื่องจากการที่วัตถุหลนจึงเกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน แบบนี้คือแผนผังแบบรวมศูนย 
(Centralized Diagram) แผนผังจะบงชี้สาเหตุหลัก 2 ประการของอุบัติเหตุสืบเนื่องจากการที่วัตถุตก
หลนคือ เมื่อคนเขามาในสถานที่ทํางานระหวางปฏิบัติงาน และรถยก (Cranes) เปนตนเหตุทําให
วัตถุตกหลน สาเหตุแรกจะถูกแบงออกไปเปนสาเหตุที่เกี่ยวของกับคนที่เขามาในพื้นที่ปฏิบัติงาน 
(คนที่ไมสนใจปายหามเขา) เปนที่นาสนใจอยางยิ่งวาทั้งสองสาเหตุนี้ดูเหมือนจะไดรับอิทธิพลจาก
สาเหตุยอยอยางเดียวกันคือ คนไมกลัววัตถุที่ตกลง  
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แผนภาพที่ 2.5  ตัวอยางแผนผังความสัมพันธเร่ือง: ทําไมอุบัติเหตุอันเนื่องจากวัสดุตกหลนจึงเกิดขึ้นในสถานที่ทํางาน 

ปายเตือนถูกละเลย

ไปเพราะเสียเวลา

ในการติดตั้ง 

กฎความปลอดภัยไม

บังคับใชอยางถูกตอง

ในการประชุม 

คนไมกลัววัตถุหลน

ใส 

คนไมคอยใสใจ

ผลกระทบที่วัตถุ

หลนใส 

ใชเครื่องมือท่ีไม

เหมาะสม 

ใชเครื่องมือท่ีมีไข

หรือน้ํามนัจับอยู 

การดูแลเก็บกวาดถูก

ละเลย 

ปายชี้ทางเดนิ
ยอนกลับไมไดแสดง

ไวที่ทางเขาตึก 

ตัวปายถูกคนที่กําลงั

ทํางานบังอยู 

ไมมีหัวหนางาน

ประจํา สําหรับงาน

ดานความปลอดภัย 

ถึงแมจะมีการให
คําแนะนาํเรื่องงานแต
ไมมีการตักเตือน
อยางเครงครัด 

ผูคนปลอยใหวัตถุ
หลนมาเพราะความ

เลินเลอ 

เครื่องมือหลนจากมือ

ของผูคน 

ผูคนทํางานโดยใสถุงมอื 

ผูคนมีความสบายใจ 

ผูคนละเลยปายหาม

เขา 

ผูคนเขาไปในสถานที่

ทํางานในขณะมีการ

ปฏิบัติการ 

ทําไมจึงเกิดอุบัติเหตุ
เนื่องจากวัสดุหลน
ในขณะทํางาน 

ปนจั่นเปนตนเหตุ

ของวัสดุตกหลน 

มีชองเปดใหปนจั่น 

คนไมจัดเก็บให

เรียบรอยหลังการ

ซอมบํารุง 

ผูคนคิดวาการเดนิ

ยอนกลับเปนเรื่องไร

สาระ 

วัสดุหลนเมื่อผูคน

เดินผานขางลาง 

วัสดุหลนไปโดนคน

โดยบังเอิญ 

วัสดุตกหลนเพราะ

ความสั่นสะเทือน

ของปนจ่ัน 

ส่ิงของสําหรับ

บํารุงรักษาถูกทิง้วาง

ไวที่พื้น 

ผูคนเก็บของลวก ๆ 
เพราะถูกกดดนัเรื่อง

เวลา 

ผูคนรูสึกถูกกดดันให

รักษาการเคลื่อนไหล

ของงาน 

การเดินยอนกลับทํา

ใหเสียเวลา 

การทํางานดําเนินอยู

เหนือเสนทางที่

ปลอดภัยและเสนทาง

ทํางาน 

เพราะมีการใชเปลวไฟ

ทําใหเปนไปไมไดที่จะ

ทํางานเหนอืเครื่องมอื 

วัสดุที่ไมจําเปนไมได

ถูกแยกออกและกําจัด 

ไมมีตาขายรักษา
ความปลอดภัยเพื่อ
รองรับวัสดุที่หลนลง

มา 

วัสดุติดแนนเริ่ม
หลวม 

เกลียวหลวมและหัก 

คนไมมีจิตสํานึก 

หัวหนางานไมไดลองนึกวาถาตนเองเปนคนอื่นและ
ไมไดใหคําชี้แจงทีช่ัดเจน 

ผูคนไมมีจิตสํานึก

เกี่ยวกับความ

ปลอดภัยมากนัก 

มีทางเดนิที่มี

หลังคาอยูระหวาง

ตึกเพียงสองสาม

แหง 

เนื้อท่ีสําหรับ

ทํางานถูกจํากดั 

ไมมีการทํางาน

เหนือจุดที่ปนจัน่

ตั้งอย 

ไมมีความ

พยายามที่จะ

รักษาปนจัน่

ใหสะอาดและ

เรียบรอย 

แรงส่ันสะเทือน
ของปนจ่ันรุนแรง 

ขอตอระหวาง
รางปนจ่ันไม
สม่ําเสมอ 

ผูคนขาดความ
รักตอ

เครื่องมือของ
เขา 

ที่บางแหงไม
เหมาะสมกับ
การทํานัง่ราน 

การตรวจสอบไม
เพียงพอ 

การตรวจสอบเปน
เรื่องยาก 

คนไมมีนิสัยเก็บของ

ใหสะอาดเรียบรอย

และเปนระเบียบ 

ท่ีมา : Nayatani, 1984 
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 3.  แผนผังตนไม (Tree Diagram) 
 แผนผังตนไม เปนแผนผังที่ใชในการคนหาสาเหตุรากเหงา หรือใชในการคนหาแนวทาง
การแกไขเพื่อที่จะแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได (วันรัตน  จันทกิจ, 2547) และใชสําหรับ           
การผลักดันกลยุทธที่ดีเยี่ยมที่สุดอยางเปนระบบ เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยแผนผังตนไมซ่ึง
เปนที่รูจักในชื่อแผนผังระบบ (Systematic Diagram) หรือ Dendrograms คือ การประยุกตวิธีการที่
แรกเริ่มพัฒนาขึ้นสําหรับการวิเคราะหหนาที่งานในวิศวกรรมคุณคา (Value Engineering) วิธีนี้เร่ิมจาก
การตั้งวัตถุประสงค (เชน เปา (Target) เปาหมาย (Goal) หรือผลงาน (Result) และดําเนินการพัฒนา  
กลยุทธสืบตอมาเรื่อยๆ เพื่อการบรรลุผลสําเร็จ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.5 (Nayatani, 1984) 
 

แผนภาพที่ 2.6  ตัวอยางความเชื่อมโยงของแผนผังตนไม 
 
 
    
 
 
 
 
 การสรางแผนผังนี้ทําใหเกิดแนวทางเฉพาะสําหรับการแกปญหาแผนผังตนไมถูกจัดประเภท
วาเปนการพัฒนากลยุทธหรือวาเปนการพัฒนาสวนประกอบอันใดอันหนึ่ง ก็ขึ้นอยูกับการใชงาน 
 

 ขอดีของแผนผังตนไม 
1. แผนผังทําใหมีกลยุทธสําหรับแกปญหาหรือเปนตัวกลางในการบรรลุวัตถุประสงค 

ซ่ึงถูกพัฒนาอยางมีระบบและมีเหตุผล ทําใหรายการที่สําคัญอันใดอันหนึ่งไมตกหลนไป 
2. แผนผังทําใหการตกลงภายในสมาชิกกลุมสะดวกขึ้น 
3. แผงผังนี้จะบงชี้และแสดงกลยุทธการแกปญหาอยางชัดเจน พวกเขาจึงมีความมั่นใจ

อยางมาก 
 

 4.   แผนผังเมทริกซ (Matrix Diagram) 
 แผนผังเมทริกซ คือ แผนผังที่แสดงออกมาในรูปของตารางใชแสดงความสัมพันธของ
ขอมูล 2 ชุดขึ้นไป โดยแตละชุดของขอมูล มีคุณลักษณะของขอมูลมากกวา 1 คุณลักษณะ เพื่อแสดง
เปนผลเปนสารสนเทศใหทราบไดวา ขอมูลเหลานั้นมีความสัมพันธกันหรือไม และมีความสัมพันธ
กันมากนอยเพียงใด (วันรัตน  จันทกิจ, 2547) และใชสําหรับการทําปญหาใหกระจางโดยการคิดแบบ

วัตถุประสงค กลยุทธ 

วัตถุประสงค กลยุทธ 

วัตถุประสงค กลยุทธ 
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หลายๆ มิติ ซ่ึงแผนผังเมทริกซประกอบดวยแถวตั้ง (Columns) และแถวนอน (Row) ซ่ึงจุดที่ตัดกัน 
(Intersection) ใชพิจารณาเพื่อตัดสินตําแหนงและลักษณะของปญหาพรอมกับแนวความคิดที่สําคัญ
สําหรับการแกปญหา การคนพบแนวคิดที่สําคัญจะพิจารณาจากความสัมพันธซ่ึงแสดงโดยชองของ
เมทริกซ ซ่ึงเปนวิธีที่มีประสิทธิผลในการผลักดันกระบวนการแกปญหา ดังแสดงตามแผนภาพที่ 2.6 
(Nayatani, 1984) 
 

แผนภาพที่ 2.7   ตัวอยางแผนผังเมทริกซรูปตัว L แบบทั่วไป 
 

 R1 R2 … Rj … Rn 

L1       
L2       
…       
L i       

…       
Lm       

 

    รูปแบบของแผนผังเมทริกซหลัก ๆ มีอยู 5 แบบ มีช่ือตามรูปรางของมัน นั่นคือ เมทริกซ 
รูปตัว L  เมทริกซรูปตัว T  เมทริกซรูปตัว Y  เมทริกซรูปตัว X   และเมทริกซรูปตัว C 
 

 ขอดีของแผนผังเมทริกซ 
1. ชวยใหสามารถนําขอมูลจากความคิดเห็นที่มีฐานจากประสบการณอยางกวางขวาง 

(นั่นคือขอมูลที่เปนคําพูด) ออกมาไดอยางรวดเร็วและเต็มที่ ขอมูลนี้บางครั้งสามารถนํามาใชอยางมี
ประสิทธิผลมากยิ่งกวาขอมูลที่เปนตัวเลข 

2. ทําใหความสัมพันธในหมูปจจัยที่แตกตางของสถานการณกระจางชัดเจน และทําให
โครงสรางของปญหาโดยรวมปรากฏชัดเจนขึ้นมาอยางทันทีทันใด 

3. จากการผสมผสานแผนผังที่แตกตางกัน 2 – 4 แบบ แผนผังนี้จะชวยกําหนดตําแหนง
ของปญหาไดชัดเจนขึ้น 
 
 5.  แผนผังลูกศร (Arrow Diagram)  
 แผนผังลูกศร เปนแผนผังที่ใชในการสรางเครือขายลําดับการทํางานใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด หรือใชในการควบคุมการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด (วันรัตน       
จันทกิจ, 2547) และใชสําหรับจัดทําการกําหนดที่เหมาะสมและการควบคุมกําหนดอยางมี

แนวความคิดที่เปนกุญแจสําคัญ 
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ประสิทธิผล  ซ่ึงแผนผังลูกศรเปนผังกําหนดการประเภทหนึ่งที่ใชใน PERT (เทคนิคประเมินและ
ทบทวนโปรแกรม) แผนผังจะประกอบดวยเครือขายของลูกศรและจุดเชื่อมโยงตางๆ (นั่นคือ       
จุดโนด (Nodes)) เพื่อแสดงความสัมพันธในหมูช้ินงานที่จําเปนในการนําแผนไปปฏิบัติการ      
คณะจัดทําโครงการและกลุมคุณภาพมักจะพบวาจําเปนตองเขียนและควบคุมกําหนดในการ
แกปญหา เมื่อสมาชิกทุกคนของทีมมาชวยกันสรางแผนผังลูกศรโดยใชบัตร การควบคุมการ
ดําเนินงานจะมีประสิทธิผลมากขึ้น(Nayatani, 1984) 
 

 ขอดีของแผนผังลูกศร 
1. ทําใหช้ินงานทั้งหมดมองเห็นไดและสามารถระบุอุปสรรค (Snag) ที่อาจจะมีกอนที่

จะเริ่มทํางาน 
2. สามารถเขียนเครือขายนําไปสูการคนพบการปรับปรุงที่ เปนไปได ซ่ึงอาจถูก

มองขามไป 
3. ทําใหตรวจติดตามความกาวหนาของงานงายขึ้น สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง

แผนงานไดทันที และมุงไปสูปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
4. ปรับปรุงการสื่อสารในระหวางสมาชิกกลุม สงเสริมความเขาใจ และเอื้ออํานวยตอ

การตกลงกัน 
 
 6.  แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ (Process Decision Program Charts: PDPC)  
 ใชสําหรับสรางผลลัพธที่ปรารถนาจากทางออกที่เปนไปไดหลายๆ แบบ ซ่ึงแผนภูมิ
ขั้นตอนการตัดสินใจ มีกระบวนการนอยมากที่จะดําเนินการไปไดเหมือนกับแผนที่วางไวตัง้แตแรก 
ปญหาที่ไมไดคาดการณไวลวงหนามักจะเกิดขึ้นบอยๆ ในระบบที่ซับซอน บางครั้งนําไปสูอุบตัเิหตุ
ที่รายแรง แผนภูมิกระบวนการตัดสินใจ (PDPC) เปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะปองกันสิ่งเหลานี้และ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ แผนภูมินี้ใชวางแผนสําหรับกรณีฉุกเฉินตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
นอกจากนี้แผนภูมินี้ยังถูกนํามาใชเพื่อนํากิจกรรมกลับเขาสูแนวทางเดิมใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 
และนําเหตุการณไปสูทิศทางที่ตองการไดในทุกๆ คร้ังที่ปญหาที่ไมไดคาดการณไวผลักดันให
กระบวนการออกนอกแนวทางที่กําหนดไว (Nayatani, 1984) 
 รูปแบบของ PDPC มีอยู 2 แบบ ซ่ึงมีแนวความคิดในการสรางที่ตรงขามกันคือ แบบ
กาวหนา (Progressive) (รูจักกันในชื่อรูปแบบที่ I ดวย) และแบบเชื่อมโยงยอนกลับ (Reverse – Linked 
Type) (รูจักกันในชื่อรูปแบบที่ II) 
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 ขอดีของ PDPC  
1. ประสานการพยากรณและชวยใหสามารถนําประสบการณในอดีตมาใชในการ

คาดการณกรณีฉุกเฉินที่ซับซอนตางๆ และรูปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดลวงหนา 
2. ชวยใหสามารถชี้จุดที่เปนปญหา และยืนยันสวนที่มีความสําคัญเปนลําดับแรกได 
3. จะแสดงใหเห็นวิธีการที่จะนําเหตุการณเหลานี้ไปสูขอสรุปที่ประสบผลสําเร็จ 

แผนภูมิจะชวยใหทุกคนที่เกี่ยวของเขาใจความประสงคของผูทําการตัดสินใจ 
4. เปนเครื่องมือในการวางแผนที่มีความยืดหยุน ซ่ึงยอมใหมีการดัดแปลงแผนไดอยาง

งายดาย โดยการรวบรวมความคิดเห็นของทุกๆ คน 
5. แผนภูมิเขาใจไดงาย และสงเสริมความรวมมือและการสื่อสารระหวางกัน 

 
7.  การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ 

เครื่องมือใหม 6 แบบสําหรับควบคุมคุณภาพ (แผนผังกลุมเชื่อมโยง แผนผัง
ความสัมพันธ แผนผังตนไม แผนผังเมทริกซ แผนผังลูกศรและ PDPC) ทั้งหมดนั้นเปนเทคนิค
สําหรับการจัดการขอมูลที่เปนคําพูด จะมีเพียงการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซเทานั้นที่เปนเทคนิค
ที่อาศัยขอมูลที่เปนตัวเลข ซ่ึงทําใหมีความแตกตางจากเทคนิคทั้ง 6 อยางขางตน (Nayatani, 1984) 

 
การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ คือ แผนผังที่ใชสําหรับจัดทําขอมูล เพื่อแสดง

ความสําคัญหรือเพื่อเลือกตัวเลือกที่มีอยูจากเกณฑหลายๆ เกณฑ โดยโครงสรางของแผนผังการ
วิเคราะหขอมูลนี้จะคลายกับแผนผังเมทริกซ แตแตกตางกันตรงที่การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซจะ
ใสขอมูลตัวเลขลงในตาราง เพราะตองการคํานวณเพื่อลําดับความสําคัญของตัวเลือกที่มีอยู (วันรัตน       
จันทกิจ, 2547)  ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซนี้เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรหลายๆ ตัว 
เรียกวาการวิเคราะหองคประกอบพื้นฐาน เนื่องดวยวัตถุประสงคของการจัดรูปแบบใหมขององคกร
และวัฒนธรรมทําใหทุกๆ บริษัทตองการเทคนิคอยางหนึ่งที่จะนํามาจัดประเภทขอมูลที่มีความ
ซับซอนจํานวนมากๆแยกแยะและแกปญหา เทคนิคดังกลาวไดถูกตองการใหมีการรวบรวมไวใน
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบและวิธีการทางสถิติอ่ืนๆ ซ่ึงวิธีการเหลานี้มีความสัมพันธที่
ซับซอนระหวางกันอยู 2 แบบ คือ ขอมูลที่เปนคําพูด กับ ขอมูลที่เปนตัวเลข โดยในปจจุบันนี้มันเปน
ส่ิงที่จําเปนสําหรับองคกรที่จะหาและใชเทคนิคสําหรับการจัดประเภทขอมูลทั้ง 2 แบบนี้  

 
ซ่ึงนี่เองจึงเปนเหตุผลวาทําไมการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซจึงถูกรวมอยูในเครื่องมือ

ควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (Nayatani, 1984) 
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ตารางที่ 2.11    ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซของคะแนนที่แสดงความพอใจโดยเฉลี่ย 
         ของกลุมผูประเมินรายการอาหารจานเดียว 

กลุมท่ีประเมิน 
รายการอาหาร 

ท่ี 1 

รายการอาหาร 

ท่ี 2 
… 

รายการอาหารที ่
100 

(เพศชาย)  ต่ํากวา 15 ป 7.8 4.6 … 3.1 
16 – 20 ป 5.4 3.8 … 2.8 
21 – 30 ป 3.9 4.4 … 3.3 
31 – 40 ป 3.5 4.0 … 3.0 
41 ปขึ้นไป 3.0 3.5 … 2.5 

(เพศหญิง) ต่ํากวา 15 ป 8.1 6.2 … 3.9 
16 – 20 ป 6.0 7.2 … 3.0 
21 – 30 ป 5.4 7.5 … 3.0 
31 – 40 ป 3.8 7.0 … 2.8 
41 ปขึ้นไป 2.5 9.0 … 3.0 

* หมายเหตุ: มีคาเฉลี่ยสําหรับกลุมคนบางกลุม อาหารจะถูกประเมินบนสเกล 9 คะแนน จาก 1    
(ชอบนอยที่สุด) ถึง 9 (ชอบมากที่สุด) 
 
 จากตารางจะแสดงถึงคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจตออาหารที่แตกตางกัน 100 
รายการระหวางผูชายและผูหญิงและระหวางกลุมอายุที่แตกตางกัน หรือกลาวไดอีกนัยหนึ่ง คือ 
ความพึงพอใจในอาหารขึ้นอยูกับเพศและอายุ ในขณะเดียวกันอาหารบางรายการจะถูกประเมินสูง
กวาอีกรายการ หากไมสนใจในเรื่องเพศหรืออายุของผูทดสอบ ทําใหมีคําถามวาสิ่งใดมีความสําคัญ
มากที่สุด ความแตกตางโดยทั่วไประหวางอาหารที่แตกตางกัน ความแตกตางที่ขึ้นอยูกับเพศ หรือ
ความแตกตางที่ขึ้นอยูกับอายุ การวิเคราะหขอมูลทางเมทริกซพยายามที่จะตอบคําถามเหลานี้โดย
การสํารวจความสัมพันธที่ซับซอนของขอมูลที่มีอยูในรูปของขอมูลที่เปนตัวเลข 
 การวิเคราะหขอมูลทางเมทริกซอาจจะถูกใชในการวิเคราะหขอมูลในลักษณะกราฟรูปโคง
ไดดวย ขอมูลชนิดนี้จะเปนโครงสรางทางเมทริกซและการวัดขนาดจะเปนแบบอัตโนมัติมากขึ้น 
ซ่ึงในทางอุตสาหกรรมจะมีการใชขอมูลในลักษณะนี้มากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลทาง   
เมทริกซนั้นสามารถนําไปใชงานไดในหลายๆ เรื่องรวมถึงการสํารวจตลาด พัฒนาและการวางแผน
ผลิตภัณฑใหม และการวิเคราะหกระบวนการจะใชเมื่อสามารถหาขอมูลที่เปนตัวเลขได เมื่อแผนผัง
เมทริกซไมสามารถใหขอมูลที่เพียงพอสําหรับการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผล 
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4.4   หลักสําคัญ 4 ประการในการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
  1.  การเขาใจปญหา 
   มี 3 ขั้นตอนที่นําไปสูคําตอบสําหรับการแกปญหา 
 1. ขั้นที่ 1 ปญหาที่ตองการคําตอบสําหรับการแกปญหานั้น ในขั้นตอนนี้จะมีเหตุการณ
ยอยๆ จํานวนมากเกิดขึ้น แตก็ยังคงไมแนชัดที่จะระบุลงไปวาอะไรทําใหเกิดปญหาที่แทจริง การ
กระทําที่สําคัญ ณ จุดนั้นก็คือ คนหาวาเรื่องอะไรแนๆ ที่ควรจะกลาวถึง 
 2. ขั้นที่ 2 เมื่อปญหาเปนที่แนชัดแลว แตตนเหตุยังไมรู ยังคงไมชัดเจนวาทําไมจึงเกิด
ปญหานี้ขึ้น จะตองสํารวจสาเหตุที่เปนไปไดอยางมากมายและดึงสาเหตุที่แทจริงออกมา 
  3. ขั้นที่ 3 ปญหาและสาเหตุเปนที่เขาใจแตยังไมรูวาตองทําอะไร กลยุทธที่ตองนํามาใชใน
การแกปญหาก็ยังไมมีผลออกมา แผนที่แนชัดจะตองไดรับการพัฒนาขึ้นมา  
 
  2.   การเลือกเคร่ืองมือใหเหมาะสมกับงาน 
  การเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับวาทานอยูในขั้นตอนที่ 1, 2 หรือ 3 ของ
กระบวนการแกปญหา การประยุกตเครื่องมือใหสัมพันธกับแตละขั้นตอนของการแกปญหา โดยยึด
ตามรูปนี้ 
   เมื่อเผชิญกับปญหาในขั้นตอนที่ 1 ใหรวบรวมขอมูลที่เปนคําพูดในเรื่องใดก็ไดที่เกิดขึ้น
และใชแผนผังการเชื่อมโยงในการจัดโครงสรางของปญหา วิธีนี้จะชวยใหทานบงชี้ปญหาที่จะตอง
จัดการได 
  ปญหาในขั้นตอนที่ 2 เลือกเครื่องมือท่ีจะชวยใหทานระบุสาเหตุของมัน เชนใชแผนผังเหตุ
และผล หรือแผนผังเมทริกซ เปนตน ใชชวยในการวางแผนแกปญหา 
  สําหรับปญหาในขั้นที่ 3 ตองทํารายการและแผนกิจกรรมขึ้นมาเพื่อแกปญหา ความคิดจะ
ออกมาไดโดยใชแผนผังตนไมโดยพัฒนาจุดสําคัญและกอใหเกิดรายการของกลยุทธที่จะใชเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
 3.   การไดรับขอมูลท่ีเปนคําพูดอยางพอเหมาะ 

 การรวบรวมขอมูลที่เปนคําพูดโดยใชการอภิปรายกลุม  
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แผนภาพที่ 2.8 วิธี การรวบรวมขอมูลท่ีเปนคําพูดโดยใชการอภิปรายกลุม 

  การสังเกตโดยตรง 

  เทคนิคการคนหา     การคนเอกสาร 

      การสัมภาษณ 

  การเตือนความจํา(Recall) 

วิธีรวบรวม    เทคนิคการคัดสวนบุคคล   

   การสะทอน(Reflection) 

    

        การระดมสมอง 

  เทคนิคการคัดแบบกลุม 

    การอภิปรายกลุม 
 

1. ทําใหมั่นใจวาทุกคนเขาใจปญหาตรงกัน 
2. รวบรวมขอมูลทั้งหมดโดยปราศจากอคติหรือการบิดเบือน 
3. ใชขอมูลชนิดที่ถูกตองตรงกับวัตถุประสงค มีขอมูลที่เปนคําพูด 3 ประเภทคือ 

                     -   ความจริง 
   -   ความคิดเห็น 
             -   แนวความคิด 

4. ใหคํานิยามศัพทที่ใชอยางชัดเจน 
5. แสดงออกใหเห็นวาทานตองการจะพูดอะไรในรูปแบบของคําพูดที่เหมาะสม 
6. ใหมีความซื่อสัตยเกี่ยวกับสิ่งที่ทานคิดจริงๆ 

 

 4.   การแปลขอมูลและการวิเคราะห 
  เปนเรื่องความสําคัญที่จะตองไดขอมูลที่ตองการสําหรับการดําเนินการตามวัตถุประสงค ไมวา
จากแผนผังที่สมบูรณหรือจากกระบวนการสรางแผนผังใหเสร็จสมบูรณ  

1. เตรียมรายงานยอๆ สรุปขอมูลที่ไดรับ ไมควรทําเพียงแคการสรางแผนผังแลวทิ้ง
มันไวเชนนั้น ควรทําบันทึกสิ่งที่ไดคนพบและขอสรุปที่ไดมาจากแผนผังและกระบวนการสราง 
ถึงแมวาจะมีเพียงรายการของจุดสําคัญก็ตาม นี่เปนสิ่งที่สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใชแผนผังการ
เชื่อมโยงหรือแผนผังความสัมพันธ 

2. ตรวจสอบดูวาไดรับขอมูลที่จําเปนหรือไม เพื่อใหแนใจวาทานไดรับขอมูลที่ทาน
ตองการจริงหรือไม ถาทานยังไมไดรับใหคนหาสาเหตุและดําเนินการตามที่เหมาะสม 
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4.5   วิธีการสรางและใชแผนผัง 
 1. การใชแผนผังกลุมเชื่อมโยงเพื่อวางโครงสรางปญหา 
 อาจทําโดยบุคคลหรือกลุมก็ได แตละกรณีจะใชวิธีการที่แตกตางกัน แนวทางโดยบุคคลจะ
ดีที่สุดเมื่อเปาหมายมีเพื่อ  

1. บงชี้ขอเท็จจริงของสมการอยางมีระบบ 
2. เร่ิมจากผิวเผิน และคนหาเกี่ยวกับสถานการณจากคนๆหนึ่ง 
3. หาแนวความคิดที่แตกตางจากเดิม พยายามพัฒนาความคิดใหมๆ 
4. พัฒนาทีมงานใหเปนระบบ แลวมุงเปาหมายรวมมือกันใหสําเร็จลุลวง 

 
วิธีทําโดยบุคคล 

 ขั้นตอนที่ 1 ตัดสินเรื่องหัวขอ 
 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมรายละเอียดที่เกี่ยวกับจุดประสงคในขอที่ 1 เฉพาะเรื่องจริงเทานั้น 
สําหรับวัตถุประสงคในขอที่ 2 เรื่องจริงและความคิดเห็นสามารถนํามารวมกันได การรวบรวม
ขอมูลจะใชหลายๆวิธีในการรวบรวม ขอมูลที่เปนคําพูดควรแสดงเปนเรื่องจริง ความเห็นและความ
คิดเห็นควรแสดงใหชัดเจน ส่ือสารใหเห็นภาพพจนที่ชัดที่สุด ขอความควรอยูในประโยคที่สมบูรณ
และเปนประโยคที่รัดกุม 
 ขั้นตอนที่ 3 เขียนแตละเรื่องที่เปนคําพูดลงในบัตรแยกกัน (บัตรขอมูล) 
 ขั้นตอนที่ 4 สลับบัตรขอมูลใหดี วางบัตรแบบสุม อานบัตรอยางละเอียด (2-3 คร้ัง) แตละ
คร้ังใหมองในมุมมองที่แตกตางกัน ในขณะที่อานบัตรใหพยายามเลือกคูขอมูลที่เหมือนกันมากที่สุด  
 ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบบัตรที่เลือกไววามีความเกี่ยวของกันมากจริงๆ  
 ขั้นตอนที่ 6 รวมขอความทั้ง 2 บัตรใหเปนหนึ่งบัตร (บัตรใหม) ขอความใหมจะตองมี
ขอมูลที่ไมมากและไมนอยกวา 2 ขอความแรก บัตรนี้เรียกวา บัตรเชื่อมโยง  
 ขั้นตอนที่ 7 วางบัตรเชื่อมโยงทับบัตร 2 ใบแรก และรวมเขาไวดวยกัน จากนั้นใหวางบัตร
ทั้ง 3 ใบเขาไปในกลุมบัตรขอมูลที่เหลือ แลวจัดบัตรเหลานั้นเสมือนเปนบัตรเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 8 ทําการเลือกคูบัตรที่เกี่ยวของตอไปโดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนที่ 1-7 ซํ้าไปเรื่อยๆ 
จากนั้นระดับของการเชื่อมโยงระหวางบัตรที่จับเปนคูก็จะลดลงไปเรื่อยๆ เมื่อระดับของการ
เชื่อมโยงลดลงก็จะตองคอยๆยกระดับของการยนยอของขอความลงในบัตรเชื่อมโยง อยางไรก็ตาม 
จะตองพยายามคงความหมายในตรงกับขอมูลที่แสดงไวในบัตรขอมูลตนกําเนิดใหมากที่สุดเทาที่
จะทําได ทําตอไปจนกระทั่งมีบัตรมัดรวมกัน 5 ใบหรือนอยกวานั้น สวนขอมูลที่ไมไดมัดรวมกัน 
ไมตัองพยายามจับคู ถาบัตรไมมีการเชื่อมโยงอยางเห็นไดชัด ใหปฏิบัติกับบัตรที่เหลือเชนเดียวกับ
บัตรที่มัดในขั้นตอนถัดจากนี้ไป 
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 ขั้นตอนที่ 9 วางมัดบัตรในกระดาษแผนใหญ ตําแหนงที่ทําใหโครงสรางแผนผังความ
เชื่อมโยงดูไดงาย 
 ขั้นตอนที่ 10 แกะมัดบัตร จัดบัตรกลุมเชื่อมโยงแตละกลุมเขาดวยกัน 
 ขั้นตอนที่ 11 ติดบัตรเขากับกระดาษ ลากลูกศรเชื่อมโยง เติมชื่อเร่ือง, ขอมูลที่จําเปน 
 

วิธีจัดกลุม 
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกชื่อเร่ือง 
 ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลที่เปนคําพูดโดยระดมสมอง 
 

ตารางที่ 2.12    กฎพื้นฐานในการระดมสมองใหประสบผลสําเร็จ  

ขอท่ี กฎพื้นฐานในการระดมสมอง 
1 ไมมีการวิจารณ   อยาวิจารณหรือโตแยงความคิดของคนอื่น 
2 อะไรก็ได ใหเกิดความคิดอยางเสรีและแสดงออกไมมีขอแม 
3 ยิ่งมากยิ่งดี ใหเกิดความคิดเห็นใหมากที่สุด 
4 รวมเขาดวยกนัและปรับปรงุ  รวม, ปรับปรุงความคิดเหน็และคัดลอกความรูสึกผูอ่ืน 

 

 ขั้นตอนที่ 3 อภิปรายขอมูลที่รวบรวมใหทุกคนเขาใจ ขอความที่ยังไมเหมาะสม คลุมเครือ
ใหเขียนใหม 
 ขั้นตอนที่ 4 สรางแผนผังกลุมเชื่อมโยง ขั้นที่ 3-10 โดยวิธีแตละคน 
 

วิธีจัดกลุมตอไปนี้เปนทางเลือกใชในการจับคูบัตร 
1. แจกบัตรขอมูลใหสมาชิกกลุม 
2. สมาชิกคนหนึ่งเลือกบัตร อานออกเสียงและวางหงายไว 
3. ถาสมาชิกคนอื่นมีบัตรที่เกี่ยวของกับใบแรก ใหจับคูออกมา 

ขอมูลที่เปนคําพูดไมไดมีไวเพื่อจับคูทั้งหมด การจะใชวิธีนี้ควรนึกถึงขอเสียนี้ดวย 
 

2. การใชแผนผังความสัมพันธในการบงชี้สาเหตุ 
แผนผังความสัมพันธท่ีรวมศูนยกลาง เพื่อคนหาปญหาและสาเหตุ 

 ขั้นตอนที่ 1 กลาวถึงปญหาที่ไมบรรลุผล ลงในบัตรกาวปด 
 ขั้นตอนที่ 2 ใหสมาชิกเขียนสาเหตุ 5 ขอที่ทําใหเกดิปญหาลงบัตรละหนึ่งสาเหตุ เรียกวา 
บัตรสาเหตุ เขยีนส้ันๆ คือมีประธาน, คํากริยา 
 ขั้นตอนที่ 3 วางบัตรขอความปญหา คือ บัตรปญหา ตรงกลางกระดาษแผนใหญ 
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 ขั้นตอนที่ 4 ใหแตละคนอานบัตรสาเหตุดงัๆ อธิบายความหมาย จดักลุมบัตรคลายกันลง
บนแผนกระดาษ 
 ขั้นตอนที่ 5 แยกบัตรสาเหตรุะดับตางๆ วางสาเหตุที่สัมพันธกับปญหาที่สุดใกลบัตรปญหา 
เชื่อมบัตรดวยลูกศร 
 ขั้นตอนที่ 6 อภิปรายแผนผังสาเหตุทั้งหมดใหสมาชิกเขาใจ เพิ่มบัตรสาเหตุถาจําเปน ลาก
ลูกศรเชื่อม 
 ขั้นตอนที่ 7 หาความสัมพันธระหวางกลุมสาเหตุ เชื่อมกนัดวยลูกศร 
 ขั้นตอนที่ 8 ติดฉลากเขากับกระดาษ บันทกึขอมูลที่จําเปน 
 ขั้นตอนที่ 9 อภิปรายแผนผัง ตัดสินวาสาเหตุใดสําคัญทีสุ่ด การเลือกอาจตองใชระบบ
คะแนนชวย 
 ขั้นตอนที่ 10 เขียนรายงานปญหาและตนเหตุของปญหา ซ่ึงบุคคลอื่นที่ตองทําการ
แกปญหาเขาใจได 
 

3. การใชแผนผังตนไมเพื่อหากลยุทธท่ีดีท่ีสุด 
 แยกวิธีการบรรลุวัตถุประสงคเปน 4 ระดับ 
 ขั้นตอนที่ 1 เขียนชื่อเร่ือง เปนวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง หรือเปาหมายที่เปนตวัเลข 
เรียกวา บัตรวตัถุประสงค 
 ขั้นตอนที่ 2 ช้ีขอจํากัดที่ขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค บันทึกในแผนผัง 
 ขั้นตอนที่ 3 พจิารณาเหลือ 2-4 วิธีการ เขียนลงในบัตรแยกกนั คือบัตรวิธีการ กลยุทธระดับ
แรกนี้เรียกวา วิธีการเบื้องตน 
 ขั้นตอนที่ 4 วางบัตรวัตถุประสงคดานซายมือ จัดบัตรวิธีการเบื้องตนเรยีงตอบนลงลางทาง
ดานขวา ลากเสนเชื่อม 
 ขั้นตอนที่ 5 นาํวิธีการเบื้องตนมาเปนวัตถุประสงคแทน เขียนกลยุทธที่ทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค เรียกวิธีการระดับที่ 2 ลงในบัตรอีกใบวางเรียงจากบนลงลางทางดานขวา ลากเสน
เชื่อม 
 ขั้นตอนที่ 6 สมาชิกรวมกันพิจารณา ขยายถึงระดับที่ 4 
 ขั้นตอนที่ 7 ทบทวนแตละระบบของวิธีการทั้ง2ทิศทาง (จากวัตถุประสงคไปวิธีการ และ
วิธีการสูวัตถุประสงค) 
 ขั้นตอนที่ 8 ติดบัตรกับแผนกระดาษ เขียนขอมูลอ่ืนที่จําเปน 
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4.   การใชแผนผังเมทริกซเพื่อประเมินกลยุทธและวางแผนการรับมือ 
 ใชเพื่อประเมินผล พัฒนาดวยวิธีการของแผนผังตนไมและจัดสรรความรับผิดชอบในการ
นําไปปฏิบัติ ถาแผนผังตนไมอธิบายถึงระดับที่4 หรือ 5 จะมีการบงชี้ถึงกลยุทธการแกปญหา
จํานวนมาก   ไมจําเปนตองนํากลยุทธทั้งหมดปฏิบัติในครั้งเดียว เปนเรื่องจําเปนที่ตองระบุการนํา
กลยุทธใดไปปฏิบัติ  

วิธีการสรางแผนผังเมทริกซ 
ขั้นตอนที่ 1 เขียนระดับสุดทายจากแผนผังตนไม ลงซายมือของแผน เปนแกนตั้งของเมทริกซ 
ขั้นตอนที่ 2 เขียนประเภทการประเมิน ไดแก ความสามารถอํานวยผลไดดี นําไปสูการ

ปฏิบัติและลําดับตําแหนง เขียนชื่อทั้ง3คอลัมน วา การประเมิน 
ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบวิธีระดับสุดทายเกี่ยวของกับการนาํกลยุทธไปปฏิบัติและเขียนชื่อ

หนวยงานคูไปกับแกนนอน เขียนคอลัมนนี้วา ความรบัผิดชอบ 
 ขั้นตอนที่ 4 เขียนชื่อแกนนอนขวาสุดวา หมายเหต ุ

ขั้นตอนที่ 5 ลากเสนแกนตั้งและนอนของเมทริกซ 
 ขั้นตอนที่ 6 ใสสัญลักษณที่เหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 7 ตัดสินใหคะแนน บันทึกไวในคอลัมนลําดับตําแหนง 

ขั้นตอนที่ 8 ตรวจสอบเซลภายใตคอลัมน ใสวงกลม2ช้ัน (ความรับผิดชอบหลัก) วงกลม
ช้ันเดียว (ความรับผิดชอบรอง) 
 ขั้นตอนที่ 9 กรอกคอลัมนสาเหต ุ
 ขั้นตอนที่ 10 บันทึกความหมายของสัญลักษณ รวมทั้งขอมูลที่จําเปนอื่นๆ 
 

การใชแผนผังเมทริกซเพื่อทําใหเหตุการณ สาเหตุ และวิธีการรับมือมีความชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 1 เขียนสาเหตหุลักจากแผนผังความสัมพันธ (เหตุการณสําหรับเมทริกซตัว T) 

 ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนสาเหตุระดบัสุดทายวาสาเหตุใดควรขจัดออก (สาเหตุสําหรับเมทรกิซ  
ตัว T) 

ขั้นตอนที่ 3 เอาวิธีการระดับสุดทายออกจากแผนผังตนไม (วิธีการรับมอืสําหรับเมทริกซ    
ตัว T) 
 ขั้นตอนที่ 4 ลากแกนตั้งและแกนนอน  

ขั้นตอนที ่5 แกนตั้งสวนบนเปนเหตกุารณ สวนลางเปนวธีิการรับมือ แกนนอนเปนสาเหต ุ
 ขั้นตอนที่ 6 เขียนเหตุการณ สาเหตุ วิธีการรับมือคูไปกับแกนของมัน 
 ขั้นตอนที่ 7 ทบทวน จดัใหมตามลําดับความสําคัญ 
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ขั้นตอนที่ 8 ใชสัญลักษณเพือ่ช้ีความเหนยีวแนนของความสัมพันธที่ชวงตอแตละอันของ 
เมทริกซ 

ขั้นตอนที่ 9 พจิารณาเหตุการณ และเขยีนสัญลักษณที่เหมาะสม ทําเชนนี้ในทกุๆชวงตอ
ของเหตุการณ – สาเหตุ 

ขั้นตอนที่ 10 พิจารณาแตละสาเหตุและเขยีนสัญลักษณที่เหมาะสม ทําเชนนี้ในทกุๆชวงตอ
ของเหตุการณ – วิธีการรับมือ 
 ขั้นตอนที่ 11 พิจารณาวิธีการรับมือแตละวธีิสลับกัน ตรวจดูสัญลักษณ ทําเชนนี้กับคูสาเหต ุ
และวิธีการรับมือแตละคู 
 ขั้นตอนที่ 12 บันทึกชื่อเร่ือง ช่ือสมาชิกในกลุมและขอมลูอ่ืนๆ 
 

5.  การใชแผนผังลูกศรสําหรับการวางแผนปฏิบัติ 
แผนผังลูกศรเทียบกับแผนภูมิแทง 

 แผนภูมิแทง เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับการวางแผนและควบคุมกําหนดการ เปนเครื่องมือที่
ดีสําหรับการวางแผนแบบกวางๆ แตไมไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในกลุมกิจกรรมที่แตกตาง
กัน ซ่ึงแผนผังลูกศรจะชวยแกขอเสีย สามารถใชสําหรับวิเคราะหกระบวนการไดดวย 

วิธีการพื้นฐานสําหรับการสรางแผนผังลูกศร 
 แผนผังลูกศร ประกอบดวย ลูกศรทึบ ลูกศรประและวงกลม วิธีการพื้นฐานในการเขียน 
แผนผังนี้ คือ 

1. สัญลักษณ เชน ช่ือของสัญลักษณ และความหมายของมัน 
2. กิจกรรมที่เกิดกอนหนาและตอเนื่อง (กิจกรรมที่ไมสามารถเร่ิมตนได ถากิจกรรมอีก

อันยังไมเสร็จสมบูรณ) 
3. กิจกรรมคูขนาน(กิจกรรมคูหนึ่งที่สามารถทําไปพรอมๆกัน) 
4. แบบจําลอง   - โหนด 1 คูไมสามารถเขียนเชื่อมตอโดยลูกศรมากกวาหนึ่งอัน 

-   ใชแบบจําลองเพื่อช้ีความสัมพันธเรียงลําดับระหวางกิจกรรมที่เปน 
     ลําดับคูขนาน 
-   อยาใชแบบจําลองที่ไมจําเปน 

5. วงจร อยาจัดทําวงจร เพราะจะไดวงจรวนรอบอยางที่ไมมีที่ส้ินสุด กิจกรรมตางๆตองมี
ความกาวหนา เร่ิมจากซายไปขวาผานเครือขายงานตางๆ เมื่อเวลาผานไป 
 วิธีการพื้นฐานสําหรับสรางแผนผังลูกศร 
 ขั้นตอนที่ 1 ใหเลือกกลยุทธที่ชัดเจนทีจ่ําเปนตองนํามาปฏิบัติ เขียนลงในฉลาก 
(วัตถุประสงคของแผนผังลูกศร) 
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 ขั้นตอนที่ 2 ระบุถึงขอจํากัดตางๆ 
 ขั้นตอนที่ 3 พจิารณาวัตถุประสงคและลําดบัรายการกิจกรรมทั้งหมด 
 ขั้นตอนที่ 4 เมื่อไมสามารถคิดกิจกรรมเพิ่มขึ้นไดอีก เขยีนกิจกรรมทั้งหมดลงในฉลาก
แยกกันกิจกรรมละ 1 ใบ 
 ขั้นตอนที่ 5 วางฉลากบนกระดาษแผนใหญจากซายไปขวา 
 ขั้นตอนที่ 6 เอากิจกรรมที่ไมจําเปนออก เชือ่มกิจกรรมสวนที่เหลือดวยลูกศร 
 ขั้นตอนที่ 7 ทบทวนแผนผัง 
 ขั้นตอนที่ 8 หาทางเดินผานเครือขาย โดยใหผานฉลากกจิกรรมจํานวนมากที่สุด ทําเชนนี้
ตลอดชวงความยาวของทางเดิน  
 ขั้นตอนที่ 9 จดักิจกรรมคูขนานในตําแหนงที่ถูกตอง 
 ขั้นตอนที1่0 เมื่อตัดสินใจ กาํหนดตําแหนงแลวเขียนลูกศรและโนด ลงหมายเลขของโนด 
ตามลําดับจากซายไปขวา บนัทึกชื่อสมาชิกกลุม ขอมูลอ่ืนๆที่จําเปนลงในแผนผัง 
 

6. การใช PDPC สําหรับการวางแผนฉุกเฉิน 
 PDPC ใชวางแผนกิจกรรมในการแกปญหา เมื่อขอมูลไมสมบูรณหรือสถานการณยังไมอยู
ตัว PDPC ประกอบดวยข้ันตอนเชื่อมตอกันเปนลําดับโดยลูกศร 

กฎพื้นฐานสําหรับสราง PDPC  
1. สัญลักษณ ใชลูกศรทึบในการแยกแยะเสนทางของเหตุการณ ที่ตองการมากที่สุด 
2. ลําดับเวลา ควรวิ่งจากบนลงลาง หรือจากซายไปขวา 
3. วงจร สามารถกลับหัวลูกศรและหันกลับไปที่จุดเริ่มตนหรือทําขั้นตอนตรงวงกลาง

ซายดังนั้น PDPC สามารถมีวงจรยอนกลับ ซ่ึงจะแตกตางจากแผนผังลูกศร 
4. การทําซํ้า กิจกรรมเดียวกันอาจทําซํ้ากันไดถาจําเปน 
วิธีการพื้นฐานสําหรับสราง PDPC 

 ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบแผนผังตนไมและเลือกกลยุทธการแกปญหา ตัดสินใจตั้งเปาหมายที่
เฉพาะเจาะจง และเขียนลงบนฉลาก PDPC สําหรับแผนทีซั่บซอนจะตองมีการลองผิดลองถูก
เพื่อที่จะไปถึงเปาหมาย 
 ขั้นตอนที่ 2 ระบุถึงสถานที่ในปจจุบนัเขียนลงบนฉลาก (จุดเริ่มตน) 
 ขั้นตอนที่ 3 ระบุถึงขอจํากัดตางๆ 
 ขั้นตอนที่ 4 วางฉลากเริ่มตนบนจุดกึ่งกลางดานบน ฉลากเปาหมายทีจุ่ดกึ่งกลางดานลาง 
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 ขั้นตอนที่ 5 เขียนกจิกรรมทีจ่ําเปน บรรยายปญหาที่อาจจะเกดิขึ้นอยางสั้นๆลงในฉลาก 
จัดเรียงฉลากตามลําดับเวลา ใชดินสอลากเสนลูกศร 
 ขั้นตอนที่ 6 เขียนฉลากสําหรับกิจกรรมอืน่ๆเติมลงในแผนผัง 
 ขั้นตอนที่ 7 เตรียมแผนฉุกเฉนิ ถาขั้นตอนนี้ไมสามารถบรรลุผลได ก็ใหเร่ิมตนดวย
สถานการณทีจุ่ดเริ่มตน และทําตอไปจนกระทั่งบรรลุเปาหมาย 
 ขั้นตอนที่ 8 ตรวจดแูผนผังอยางละเอียดเพือ่ตรวจหาความไมสม่ําเสมอ ดูวาแผนฉุกเฉินมี
เพียงพอหรือไม เพิ่มฉลากที่จําเปนและตอเชื่อมโยงเขาดวยกัน 
 ขั้นตอนที่ 9 ติดฉลากลงบนแผนกระดาษ ขีดเสนลูกศรดวยหมึก เขียนชื่อเรื่องกับขอมูลที่
จําเปนอื่นๆลงไป 
 

7. การสราง PDPC แบบกาวหนา 
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกโครงการที่ดูเหมือนวาจะยากที่จะนําไปปฏิบัติ จัดทําวัตถุประสงคกับ
มูลคาของเปาหมาย 

ขั้นตอนที่ 2 ระบุสถานการณเร่ิมตนและขอจํากัดตางๆ 
ขั้นตอนที่ 3 กําหนดแผนเริ่มตนโดยทําตามการทดลองขั้นที่ 4 จนถึง 9 (อยูในเรื่องวิธีการ

พื้นฐานสําหรับสราง PDPC) ใชลูกศรเสนบางเชื่อมกิจกรรมในกรอบสี่เหล่ียม เปลี่ยนลูกศรเสนบาง
ไปเปนลูกศรเสนทึบเมื่อกิจกรรมแตละอันทําเสร็จเรียบรอย 
 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจติดตามสถานการณ หาแผนทางเลือกอีกแผน เผ่ือไวในกรณีที่ไมเปนไป
ตามที่คิด 
 ขั้นตอนที่ 5 จัดทําแผนใหมและนําไปสูการปฏิบัติโดยวิธีการที่ไดบรรยายไวในขั้นตอนที่ 4 
จนกระทั่งถึงเปาหมาย 
 
 3.4 การประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบในลักษณะผสมผสานกัน 
 แบบที่ 1  แผนผังการเชื่อมโยงและแผนผังความสัมพันธ 
 หลักการ 
 แผนผังการเชื่อมโยงใชสําหรับกําหนดปญหา และแผนผังความสัมพันธใชเพื่อทําให
โครงสรางชัดเจนขึ้น ในการนําไปใชเพื่อนําแผนผังการเชื่อมโยงมาใชคนหาเรื่องที่เปนพื้นฐาน
ปญหาอาจยังไมชัดเจน เมื่อใชแผนผังความสัมพันธจะทําใหปญหาชัดเจนขึ้น 
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 กรณีศึกษา 
 ที่บริษัท Nippon Steel Corporation’s Hirohata Works กําลังสงเสริมการจัดทํามาตรฐาน 
แตในแตละแผนกก็เกิดปญหาชองวางระหวางกฎเกณฑมาตรฐานกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง พนักงานมี
ความเห็นตางกันไปเกี่ยวกับสาเหตุปญหา แตก็ไมสามารถปฏิบัติตามความคิดเห็นทั้งหมดนี้ได จึง
ไดทําการสัมภาษณผูที่รับผิดชอบการจัดทํามาตรฐานในแตละแผนก แลวรวบรวมขอมูลและจัดเรียง
ขอมูลใหม โดยการใชแผนผังการเชื่อมโยง จากนั้นระบุปญหาหลัก ๆ ขึ้นมา ปญหาเหลานี้จะถูก
วิเคราะหทันทีโดยการใชแผนผังความสัมพันธ โดยการพยายามหาขอผิดพลาดในการจัดทํา
มาตรฐาน ซ่ึงในลักษณะนี้จะทําใหแกปญหาไดตรงจุด และทุกคนไดรับรูถึงปญหาและแกไขปญหา
รวมกัน 
 
 แบบที่ 2 แผนผังความสัมพันธและแผนผังตนไม 
 หลักการ 
 แผนผังเชื่อมโยงใชเพื่อจับประเด็นปญหาและแผนผังตนไมใชวางแผนรับมือในการ
นําไปใชจะใชแผนผังความสัมพันธเนื้อหา สาเหตุของปญหา ระบุปญหาที่สําคัญที่สุด จากนั้นใช
แผนผังตนไมในการพัฒนากลยุทธและกิจกรรมในการแกปญหา  
 กรณีศึกษา 
 ในการปรับปรุงคุณภาพของ Light Weight Steel Poling Cord พนักงานในการผลิตได
ประชุมเพื่อหาสาเหตุที่ไมสามารถจัดสงผลิตภัณฑที่ไมมีตําหนิใหลูกคาไดตรงเวลา มีการใช
 แผนผังความสัมพันธไดปญหาหลัก คือ   

- ความสามารถในการผลิตต่ํา 
- ระยะเปลี่ยนลูกกลิ้งนาน 
- สัดสวนผลิตภัณฑไมคงที่  
- ใชส่ิงทดแทนที่มีคุณสมบัติไมดี 
- การเปลี่ยนคําส่ังในวินาทีสุดทายเกิดขึ้นบอย 

 
 วัตถุประสงคการสงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพแยกเปนเปาหมายยอย 2 ประการ คือ 

- การสรางชิ้นงานที่ไมมีตําหนิ 
- การเพิ่มผลผลิต  
แผนผังตนไมที่ใชในการแยกวัตถุประสงคยอยเปนวิธีที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นและการ 

แกปญหาโดยอาศัยสาเหตุในแผนผังความสัมพันธ 
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 แบบที่ 3   แผนผังความสัมพันธกับแผนผังเมทริกซ 
 หลักการ 
 แผนผังความสัมพันธใชในการระบุสาเหตุ และ แผนผังเมทริกซใชเชื่อมความสัมพันธ
ของสาเหตุกับรายการที่ตองปฏิบัติและลําดับกอนแลวของรายการเหลานั้น 
 
 กรณีศึกษา 
 ในการออกแบบแผนประกันคุณภาพในขั้นตอนกอนการผลิต เกิดปญหาใหญ คือ ผลิตภัณฑ
ทดสอบขั้นสุดทายที่ผลิตจากเครื่องมือใหม ซ่ึงใชทําการผลิตจํานวนมาก ไมสอดคลองกับแบบราง 
จึงไดระบุสาเหตุเขาไปในแผนผังความสัมพันธ ซ่ึงไดสาเหตุที่เปนไปได 50 สาเหตุแลว จึงใชแผนผัง
เมทริกซรูปตัว L ในการเชื่อมโยงสาเหตุเขากับปญหาที่กําหนดขึ้นดวย 5 Ms (Material, 
Measurements, Methods, Machinery and Men / Women) แผนผังตนไมจะถูกใชในการระบุส่ิงที่
ตองปฏิบัติภายใตหัวขอดังกลาว จากนั้นอีกดานจะถูกเพิ่มในแผนผังเมทริกซรูปตัว L เกิดเปนรูปตัว T 
เพื่อเชื่อมรายการที่ตองปฏิบัติกับสาเหตุ 50 ขอนั้น และบันทึกวาแผนกไหนเปนผูรับผิดชอบ ทําให
เกิดความชัดเจนวารายการนั้นถูกตําไปปฏิบัติอยางถูกตองแลว ปญหานั้นก็จะหมดไป  
 
 แบบที่ 4   แผนผังความสัมพันธกับ PDPC 
 หลักการ 
 แผนผังความสัมพันธใชเพื่อระบุสาเหตุ และ PDPC ใชเพื่อพัฒนาแผนและขจัดสาเหตุที่
สําคัญที่สุด เร่ิมตนดวยการใชแผนที่เรียบงาย ถายังไมบรรลุเปาหมาย ก็ใหทําการสลับสับเปลี่ยนและ
เพิ่มเติมไปเรื่อย ๆ PDPC เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิผล สําหรับการปรับอยางตอเนื่อง และปรับแผนให
ทันสมัย 
    กรณีศึกษา 
 การปรับปรุงระบบควบคุมหนังสือในหองสมุด แผนผังความสัมพันธใชในการหาสาเหตุวา 

1. ทําไมตามหาหนังสือในหองสมุดของโรงงานยากนัก 
2. ทําไมจึงใชหองสมุดไดยาก 

   มีการระบุสาเหตุหลัก 3 ประการสําหรับปญหาแรก คือ 
- มีหนังสือจํานวนมากถูกยืมโดยวิธีที่ไมถูกตอง 
- ผูยืมไมรูกฎ 
- ผูยืมไมคืนหนังสือตรงตามเวลา 

   และอีก 4 ประการสําหรับปญหาขอสอง 
- เขียนกฎขึ้นอยางแยมาก ๆ 
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- ผูยืมไมรูวาหองสมุดมีหนังสืออะไรบาง 
- หนังสือที่ไมจําเปนไมคอยมี 
- ไมมีแผนสําหรับหองสมุด 

จากนั้นมีการตั้งเปาหมายในการปรับปรุงไว 3 ขอ 
- เก็บหนังสือที่ยืมโดยวิธีที่ไมถูกตองกลับคืนมาได 50% 
- ทํากฎใหเขาใจงาย 
- ทําฉลากปดที่ชัด ใหชัดเจน 

PDPC จะถูกนํามาพัฒนาแผนใหดําเนินตอไปเรื่อย ๆ แผนจะถูกนําไปปฏิบัติและบรรลุ
เปาหมายได 

 
 แบบที่ 5 แผนผังตนไมกับแผนผังเมทริกซ 
 หลักการ 
 แผนผังตนไมใชในเพื่อพัฒนาแผนและกิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และแผนผัง
เมทริกซใชเพื่อมอบหมายรายการที่ตองการที่ตองกระทําใหแกผูทํางานบริหารธุรการ เพื่อตองการ
ใหกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ซ่ึงวัตถุประสงคนั้นจะเกี่ยวของกับฝายที่มีหนาที่แตกตางกัน 
 กรณีศึกษา 

 ในการปรับปรุงการฝกอบรมผูจัดการ แผนผังตนไมถูกใชในการพัฒนากลยุทธ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคในการเพิ่มแรงจูงใจพนักงานจากแนวคิด 5 อยางที่แตกตางกัน คือ 

- พัฒนาคน 
- ใหความเคารพในตัวบุคคล 
- ทัศนคติและความนึกคิดของผูจัดการ 
- การทํางานกับรางวัล 
- สภาพแวดลอมในการทํางาน 

แผนผังเมทริกซจะใชเพื่อโยงกลยุทธเหลานี้เขากับหนาที่งานฝายบุคคล ซ่ึงผลที่ไดคือ  
จะใชในการจัดลําดับหนาที่งานฝายบุคคลตามลําดับกอนหลังและเลือกรายการที่จําเปนตองทํา
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

 
 แบบที่ 6   แผนผังตนไมกับ PDPC 
 หลักการ 
 แผนผังตนไมใชทํารายการที่ตองปฏิบัติ และ PDPC ใชวางแผนการนํารายการเหลานี้ไป
ปฏิบัติ โดยเฉพาะเมื่อลําดับและเวลาของกิจกรรมมีความสําคัญ 
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 กรณีศึกษา 
 การปรับปรุงเครือขายบริการทั่วโลกของ Kamatsn’s ขั้นตอนแรกใชแผนผังตนไมในการ
ชวยคิดรายการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค จากนั้นใชแผนผังเมทริกซในการตรวจสอบประสิทธิผลที่
คาดคะเนไว และใชมอบหมายความรับผิดชอบใหแกสวนหนึ่งสวนใดในองคกรโดยเฉพาะ จากนั้น 
PDPC จะถูกนํามาใชเพื่อเตรียมแผนการลงมือทําการในรอบเวลา 12 เดือน กอนการจัดสงเครื่องมือ 
มีเปาหมาย คือ  

- ใหตอบสนองการบริการอยางฉับไว 
- ปรับปรุงเทคนิคการซอมบํารุง 
- จัดทํารายการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

กิจกรรมใน PDPC จะนําเขาไปรวมกับรายการมาตรฐานในแผนบริการทั่วโลกของบริษัท 
 
 แบบที่ 7 แผนผังตนไมกับแผนผังลูกศร 
 หลักการ 
 แผนผังตนไมใชเพื่อสรางและพัฒนากลยุทธสําหรับการแกปญหา และใชแผนผังลูกศรเพื่อ
วางแผนการปฏิบัติเพื่อใหไดวิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และจัดทําตารางเวลาซึ่งใชเพื่อควบคุม
ความกาวหนา 
 กรณีศึกษา 
 การทําใหระบบการพัฒนาผลิตภัณฑแข็งแกรงขึ้น โดยทําการแกไขปญหาอยางมีระบบโดย
แยกทําเปน 6 ขั้นตอน 

1. ระบุปญหาที่มีอยูทั้งหมด 
2. มุงเนนปญหาจากมุมมองทั่วทั้งบริษัท 
3. ตรวจสอบความสอดคลองกันทางสภาพแวดลอม 
4. ระบุและจําลําดับกลยุทธ 
5. พัฒนาและนําแผนการไปสูการปฏิบัติ 
6. รักษาผลลัพธที่ตองการเอาไว 
 

 แผนผังตนไมและแผนผังลูกศรจะถูกใชในขั้นที่ 4 และ 5 การระดมสมองจะใชในการสราง
แผนผังตนไม จะทําใหเห็นกิจกรรมที่นําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพผลิตภัณฑ ทําใหรายการที่
จะตองทําจะถูกจัดลําดับแลวสรางแผนผังลูกศรเพื่อประกันการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 5    เทคนิคระดมสมอง (Brainstorming Technique)  
5.1 ความหมายและความสําคัญของการระดมสมอง 
 เทคนิคระดมสมอง (Brainstorming Technique) หรือระดมความคิดเปนวิธีการหนึ่งใน
การแกปญหา ซ่ึงพัฒนาโดย ออสบอน (Osborn, 1957) มีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคคลไดใชความคิด
เสนอแนะวิธีแกปญหาใหไดมากที่สุด ในชวงเวลาจํากัด ซ่ึง รอวลินสัน (Rawlinson, 1988)           
ไดกลาวถึงคําจํากัดความของการระดมสมองวา การระดมสมองคือการเสนอแนวคิดและการเก็บ
ความคิดจากกลุมบุคคลในเวลาจํากัด นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการตางๆ ไดกลาวถึงแนวคิดในการ
ระดมสมองไวดังตอไปนี้ 
 ออสบอน (Osborn, 1957) ไดใหหลักการใหญๆ ในการระดมสมองดังตอไปนี้คือ 
 1. จะไมมีการวิพากษวิจารณหรือตัดสินความเห็นตางๆ และความคิดทุกความคิด 
 2. ปริมาณความคิดยิ่งมากยิ่งดี 
 3. ความคิดของกลุมสามารถทําใหมีคุณคาไดมากกวาความคิดของคนคนเดียว 
 4. พยายามปรับปรุงตกแตง ดัดแปลงความคิดที่มีอยู 
 

 รอวลินสัน (Rawlinson, 1988) ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการระดมสมองไวดังนี้ 
 1. ในระหวางการประชุมระดมสมองนั้นจะไมมีการวิพากษวิจารณหรือตัดสินความคิด
ของคนทุกคน 
 2. ปลอยใหพลังความคิดไหลออกมาอยางอิสระ ไมวาแนวความคิดนั้นจะดีหรือไมก็ตอง
บันทึกเอาไว 
 3. คํานึงถึงปริมาณของความคิดเปนหลัก จะยังไมคํานึงถึงคุณภาพของความคิด 
 4. ผสมผสานความคิดตางๆ เพื่อใหไดความคิดที่ดีที่สุด 
 

 อารี รังสินันท (2532) ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการระดมสมองไวดังนี้ 
 1. ประวิงการตัดสินใจ หมายความวา เมื่อบุคคลใดในกลุมเสนอความคิดขึ้นมา จะไมมี
การวิพากษวิจารณหรือตัดสินใดๆ ทั้งส้ิน ไมวาความคิดนั้นจะมีคุณภาพหรือไมก็ตาม 
 2. อิสระทางความคิด หมายความวา ยอมรับความคิดที่บุคคลเสนอแนะสนับสนุน
ความคิดแปลกใหม ถือวาความคิดยิ่งแปลกใหมไมซํ้าจะยิ่งดีอันจะเปนทางนําไปสูความคิดริเร่ิม 
 3. สงเสริมปริมาณความคิด หมายถึงสนับสนุนใหไดปริมาณความคิดที่มากและกระตุน
ใหแตละคนไดเสนอความคิดของตนโดยไมมีการยับยั้งความคิดของผูใด 
 4. ระดมความคิดและปรุงแตงความคิด หมายถึง หลังจากผานขั้นตอนขอ 1 – 3 แลว ก็
นําเอาความคิดทั้งหมดมาประมวลกัน พิจารณาตัดสินรวมกันวาความคิดใดจะใหคุณคามากกวากัน 
และจัดเรียงลําดับความคิดโดยใชเกณฑในเรื่องเวลา งบประมาณ บุคลากร เปนตน 
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 วิรัตน คุมคํา (2534) ไดเสนอหลักสําคัญที่ควรปฏิบัติในการระดมสมอง ดังนี้ 
 1. ชะลอการพิจารณา 
 2. ทําตัวใหเปนอิสระ 
 3. ประสานความคิดเขาดวยกัน 
 4. เนนปริมาณความคิด 
 5. นําความคิดประเมินความสามารถที่จะเปนไปได 
 

 สมศักดิ์   ภูวิภาดาวรรธน (2537) ไดเสนอแนวคิดวา หัวใจสําคัญของการระดมสมองคือ การ
ไมวิพากษวิจารณ หรือการประวิงการตัดสินถูกผิด ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดเสนอ ความ
คิดเห็นอยางเต็มที่ หลักการนี้จะทําใหไดมาซึ่งขอเสนอแนะมากมายในการแกปญหา ผลการศึกษา
ช้ีใหเห็นวา การแกปญหาโดยวิธีนี้แมจะนั่งคิดเพียงคนเดียวก็สามารถหาวิธีแกปญหาที่มีคุณภาพได 
 

 ในการระดมสมองนั้นส่ิงสําคัญ คือการเนนปริมาณของความคิด โดยการปลอยใหความคิด
ไหลออกมาอยางอิสระ จะไมมีการตัดสินหรือวิพากษวิจารณใดๆ ทั้งสิ้น จนกวาการระดมสมองจะ
เสร็จส้ินจึงนําความคิดเหลานั้นมาประเมิน ปรับปรุง ตกแตง และผสมผสานกันเพื่อใหไดความคิดที่ดี
ที่สุด ซ่ึงสอดคลอง รอวลินสัน (Rawlinson, 1988) ที่ไดกลาวถึง หลักสําคัญของการระดมสมองวาตอง
ประกอบดวย ในระหวางการประชุมระดมสมองนั้นจะไมมี การวิพากษวิจารณหรือตัดสินความคิด
ของคนทุกคน ปลอยใหพลังความคิดไหลออกมาอยางอิสระ ไมวาแนวความคิดนั้นจะดีหรือไมก็ตอง
บันทึกเอาไว คํานึงถึงปริมาณของความคิดเปนหลัก จะยังไมคํานึงถึงคุณภาพของความคิดตองยอมรับ
ความคิดทุกความคิด และผสมผสานความคิดตางๆ เพื่อใหไดแนวคิดที่ดีที่สุด 
 
5.2   ขั้นตอนและคําถามที่ใชในการระดมสมอง 
 นอกจากจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญในการระดมสมองดังกลาวแลว การระดมสมองนั้นจะ
ดําเนินไปดวยดีและบรรลุตามจุดมุงหมายไดจะตองประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญดังที่ รอวลินสัน 
(Rawlinson, 1988) ไดเสนอแนะไวดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1 กําหนดพิจารณาปญหา (State the problem and discuss) เปนการแจงใหผูเขารวม
ประชุมไดรับทราบและรวมกันพิจารณาถึงปญหาที่ตองการจะแกไขวาลักษณะของปญหาเปนอยางไร 
 ขั้นท่ี 2 การทบทวนปญหา (Restate the problem) พยายามหาวิธีการที่เปน ไปไดในการ
แกปญหา โดยพยายามตั้งคําถามใหคิด “อยางไร” พรอมทั้งเขียนประเด็นตางๆ ที่เสนอไว  
 ขั้นท่ี 3 คัดเลือกประเด็นเบื้องตน (Select a basic restatement) ที่เปนไปได และเหมาะสม
ในการแกปญหา ซ่ึงอาจจะมีหลายประเด็นที่เปนไปไดแตอยางไรก็ตามในขั้นตอนนี้นําการประชุม
จะตองพยายามใหสมาชิกคัดเลือกใหเหลือเพียง 1 หรือ 2 ประเด็น ที่สามารถจะระดมสมองได 
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 ขั้นที่ 4 เราและกระตุนความสนใจในการประชุม (“warm – up” session) ขั้นนี้เปนการ
กระตุน สรางความสนใจใหผูเขารวมประชุมเกิดความเขาใจ ในประเด็นที่จะระดมสมองกัน ในขั้นนี้
อาจใชเวลาเพียงสั้นๆ ไมควรเกิน 5 นาที 
 ขั้นท่ี 5 ระดมความคิด / ระดมสมอง (Brainstorm) เปนการเริ่มระดมความคิดโดยผูนําการ
ประชุมอานประเด็นปญหาที่เลือกไว จากนั้นก็ใหผูเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นของตนเอง
ออกมา โดยผูนําจะเขียนแนวคิดแตละแนวคิดไว ซ่ึงในขั้นตอนนี้แนวคิดทุกแนวคิดจะไหล ออกมา
อยางอิสรเสรีไมมีการคัดคานใดๆ ทั้งส้ิน 
 ขั้นท่ี 6 คัดเลือกแนวคิด (Wildest idea) เปนขั้นสุดทายของการระดมสมองหลังจาก
ผูเขารวมประชุมไดเสนอแนวคิดตางๆ มากพอสมควรแลว ก็จะชวยกันคัดเลือกแนวคิดที่ไมคอยดี      
ไมนาจะเปนไปไดทิ้ง ใหเหลือเฉพาะแนวคิดที่สามารถจะนํามาใชในการแกปญหาไดจริงๆ เทานั้น 
 ในการระดมสมองนั้นสิ่งจําเปนและขาดไมไดอีกประการหนึ่ง ก็คือคําถามหรือปญหาที่
จะใชในการระดมสมอง ซ่ึงแม็กซิม (Maxim, 177 – 179) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคําถามที่ใชในการ
ระดมสมองวา คําถามที่ดีสําหรับใหนักเรียนคิดในการระดมสมองนั้นควรมีลักษณะดังนี้ 
 1. คําถามเกี่ยวกับเรื่องใหมๆ ความคิดใหมๆ เพื่อใหนักเรียนไดแสดงความคิดแปลกใหม
และหลากหลาย เชน “สามารถใชวิธีการใหมๆ ไดอีกไหม” เปนตน 
 2. คําถามเกี่ยวกับการดัดแปลง เชน “มีอะไรอีกไหมที่เหมือน................” “ทําอยางไรจึง
จะสามารถ........................ เหมือน ............................” “เราสามารถดัดแปลง สี รูปราง เสียง ไดอีก
ไหม” เปนตน 
 3. คําถามที่ใหขยายความคิดใหกวางหรือขยายรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น เชน “เราสามารถ
เพิ่มเติมอะไรไดอีก” “เราควรจะเนนใหมัน กวางขึ้น ยาวขึ้น หนักขึ้น ฯลฯ ไดอีกไหม” เปนตน 
 4. คําถามที่ทําใหกระชับลง เชน “เราสามารถจะตัดอะไรทิ้งไดบาง” “เราควรจะทําใหเล็ก
ลงไดอยางไร” เปนตน 
 5. คําถามเกี่ยวกับการแทนที่ “เราสามารถใชอะไรทําอยางเดียวกันไดอีกบาง” มีวัสดุ
อุปกรณอ่ืนใดอีกบางที่เรานาจะนํามาใช เปนตน 
 
5.3 ขอควรปฏิบัติและขอควรละเวนในการระดมสมอง 
 การนําเทคนิคระดมสมองไปใชนั้นถึงแมวาผูใชจะคํานึงถึงและถือปฏิบัติทั้งในเรื่องของ
หลัก ขั้นตอน การใชคําถามแลว สโลเน (Sloane, 1998) ยังไดเสนอแนะเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติ
เพื่อใหการระดมสมองมีความหมายและมีคุณคายิ่งขึ้นวาควรจะประกอบดวย 10 ประการตอไปนี้ 
 1. ฝกบอยๆ พยายามหาโอกาสใหเด็กไดใชการระดมสมองบอยๆ โดยเริ่มตั้งแตเร่ืองงายๆ 
ไปจนถึงประเด็นที่ยากขึ้นเรื่อยๆ  



 

 

 

 

84 

 2. ไมวิพากษวิจารณหรือตัดสิน เพราะในขณะที่แตละคนกําลังเสนอแนวคิดนั้นถาหากมี
การวิพากษวิจารณหรือตัดสินเกิดขึ้น ส่ิงเหลานี้จะเปนเครื่องกีดกั้นส่ิงใหมๆ ที่พวกเขาจะเสนอ
ออกมา ถาจะใหขอเสนอแนะใดๆ ควรกระทําเมื่อการประชุมเสร็จสิ้นแลว 
 3. ใหการสนับสนุนและเสริมแรงในการระดมสมองของนักเรียน 
 4. คัดเลือกประเด็นที่นาสนใจและเหมาะสมกับการระดมสมอง 
 5. สนับสนุนและสงเสริมการคิดแบบอเนกนัย เพราะการระดมสมองนั้น ตองการปริมาณ
ความคิดที่หลากหลาย 
 6. อานทบทวนแนวคิดที่พวกเขาเสนอมาบอยๆ เพราะเด็กทุกคนจะดีใจภูมิใจและอยาก 
ไดยินการกลาวถึงความคิดของตนเองใหผูอ่ืนฟง และยังเปนการจุดประกายความคิดใหมๆ ที่จะเกิด
เพิ่มขึ้นอีกดวย 
 7. นําความคิดที่เสนอมาไปใชทุกครั้งที่มีโอกาสและเปนไปได 
 8. นับจํานวนความคิดที่ไดบอยๆ และพยายามถามซ้ําๆ วาตองการหยุดแคนี้ใชไหม จะตั้ง
เปาไวเทาใด ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหเด็กไดเสนอแนวคิดเพิ่มขึ้นอีก 
 9. จัดระบบความคิดที่ไดเพื่อใหงายแกการเขาใจ เพราะขณะที่มีการระดมสมองนั้น
ความคิดจะเกิดขึ้นมากมายและอาจไมเปนระเบียบ ยากแกการเขาใจ 
 10. เก็บและแสดงแนวคิดไวตามที่ตางๆ ที่มองเห็นได เพื่อใหเด็กๆ ตื่นเตนและดีใจที่ได
เห็นผลงานของตน 
 

 นอกจากนี้ รอวลินสัน (Rawlinson, 1988) ไดเสนอแนะถึงพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติและ  
ไมควรปฏิบัติในการประชุมระดมสมอง ทั้งนี้เพื่อใหการประชุมสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ดังนี้ 
 

 สิ่งที่ควรปฏิบัติ 
 1. ควรกลาและชวยกันแสดงความคิดเห็น 
 2. สนับสนุนใหบรรยากาศไมตึงเครียดและเต็มไปดวยเสียงหัวเราะ 
 3. ยอมรับความคิดทุกความคิดไมวาความคิดนั้นจะดีหรือไมก็ตาม 
 4. ปฏิบัติตามหลักเกณฑในการระดมสมองความเครงครัด 
 5. เปนผูเสริมแรงและงดเวนการวิพากษวิจารณตัดสิน 
 6. ไมตัดสินตัวเอง 
 7. ยอมรับความคิดที่แปลก แตกตาง หลากหลาย 
 8. ทําใหเห็นวาเปนหนึ่งเดียวกัน 
 9. พิสูจนใหเห็นวาไมมีอุปสรรคสําหรับผูที่เพิ่งเขามาหรือไมสนิทสนมกัน 
 10. ใหเกียรติผูอาวุโสกวา 
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 11. จัดลําดับความคิดเปนตอนๆ  
 12. หยุดและฟงเมื่อคนอ่ืนพูด 
 13. ตื่นตัวในการประชุมและสนับสนุนใหความคิดแตละความคิดไหลอยางอิสระ 
 

 ขอควรละเวน 
 1. การใชเครื่องบันทึกเสียง 
 2. การใชกระดานดํา 
 3. การเปนเพียงผูสังเกต 
 4. การพูดตัดบท 
 5. การใชเวลาที่ยืดเยื้อและยาวนานเกินไป 
 

 การที่จะนําเทคนิคระดมสมองไปใชเพื่อใหเกิดคุณคา และไดผลดีบรรลุตามจุดมุงหมาย
นั้น ผูใชจําเปนจะตองยึดปฏิบัติตามหลักการและขั้นตอน ตลอดจนขอควรปฏิบัติและไมควรปฏิบัติ
ดังกลาวแลว 
  
ตอนที่ 6   เอกสารและงานวิจัยในประเทศและตางประเทศที่เก่ียวของ 
 นที ดํารงคกิจการ (2542) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการสรางสรรคคุณภาพที่ประทับใจในงาน
บริการ: กรณีศึกษาบริษัท แทคเซอรวิส จํากัด โดยเปนงานวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาและ
สรางสรรคแนวทางการใหบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ ณ สถานี
บริการอยางตอเนื่อง โดยไดนําแนวความคิดสรางสรรคคุณภาพที่ประทับใจ (Attractive Quality 
Creation) มาใช มีแนวทางการสํารวจความคิดเห็นหรือความตองการของลูกคา โดยใชเครื่องมือ
คุณภาพตางๆ เชนเครื่องมือคุณภาพเจ็ดแบบ (7 QC tools) เชน แผนผังกางปลา (Cause and Effect 
Diagram) และเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (7 New QC tools) เชน แผนภาพกลุมขอมูล 
(Affinity Diagram) และแผนภูมิตนไม (Tree Diagram) หลังจากนั้นจึงทําการวางแผนปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง สรางสรรคและออกแบบการใหบริการที่เหมาะสม 
 
 ศิริวรรณ  โสดา (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ของวชิราวุธวิทยาลัย โดยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลในสนามจากการสังเกตแบบมีสวนรวม 
การสัมภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งการวิเคราะหเอกสาร ผลการวิจัยพบวา 
กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลัย เริ่มดวยขั้นเตรียมการ 
ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยผูบริหารใหความรู สรางความตระหนักใน
เร่ืองประกันคุณภาพแกบุคลากร ใหบุคลากรติดตามความเคลื่อนไหวเรื่องเกี่ยวกับการประกัน
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คุณภาพอยูเสมอ และแตงตั้งบุคลากรที่รับผิดชอบ 2 ชุดคือ คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ทําหนาที่หลักในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน และคณะทํางานวิจัย ทําหนาที่หลัก
ในการประสานงานระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน และเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายตางๆ มาจัด
หมวดหมู วชิราวุธวิทยาลัยดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ดังนี้ 
1) การวางแผนปฏิบัติงาน 2) การปฏิบัติงานตามแผน 3) การตรวจสอบและประเมินผล และ          
4) นําผลประเมินมาปรับปรุงงาน  
 

อรอุมา  บุญตอ (2547) ไดศึกษาถึงการสรางสรรคคุณภาพและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัดหาพัสดุในสวนของการสอบราคา สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงได
นําเครื่องมือคุณภาพเจ็ดแบบ (7 QC tools) เชน แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) และเครื่องมือควบคมุ
คุณภาพใหมเจ็ดแบบ (7 New QC tools) เชน แผนภาพกลุมขอมูล (Affinity Diagram) และแผนภูมิ
ตนไม (Tree Diagram) มาใชในการจัดการพัสดุในสวนของการสอบราคาที่เหมาะสมตอไป 

 
วันรัตน  จันทกิจ (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องพัฒนาการบริหารคุณภาพในอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปประเภทผักและผลไม โดยดําเนินการวินิจฉัยองคกรตามกรอบของแนวทางเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ และไดใชแผนผังตนไมรวมกับแผนผังเมตริกซและแผนผังกลุมเครือญาติ 
ในการหาแนวทางการแกไขและจัดแผนการปรับปรุงองคกร รวมทั้งไดใชเครื่องมือคุณภาพใหม 7 
แบบ มาจัดลําดับความคิดในการดําเนินการทีละขั้นตอน จากผลการประเมินการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบทั้งสอง ทําใหพนักงานมีความเขาใจถึงดัชนีวัดสมรรถนะและสามารถสะทอนผล
การปฏิบัติงานได รวมทั้งมีความสอดคลองกับนโยบายคุณภาพขององคกร  

 
รติกร  ขันติยานันท (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมิน

ภายใน รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา โรงเรียนสวนใหญมีคุณภาพการประเมินภายในทั้ง 4 ดาน คือ ดาน
อรรถประโยชน ดานความเปนไปได ดานความเหมาะสม และดานความถูกตอง อยูในระดับดีและมี
ผลการประเมินภายในทั้ง 4  รูปแบบ คือ เชิงแนวคิด เชิงตรวจสอบยืนยัน เชิงสัญลักษณและเชิง
ปฏิบัติ ในระดับดีเชนกัน คุณภาพการประเมินภายในมีความสัมพันธกับผลการประเมินภายนอก
ของโรงเรียน และการใชผลการประเมินภายในทุกรูปแบบมีความสัมพันธกับผลการประเมิน
ภายนอก 
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Leply, Cyndi (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการใชเครื่องมือในการแกไขปญหาระบบการ
วิเคราะหขอมูล โดยการใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Map) และแผนผังความสัมพันธ 
(Relationship Diagram) โดยการใชเครื่องมือการจัดการ 2 ชนิด คือ แผนผังกลุมเชื่อมโยงและ
แผนผังความสัมพันธ ในการวิเคราะหปญหาในระบบโดยรวม ซ่ึงแผนผังกลุมเชื่อมโยงจะเปน
เครื่องมือที่ใชในการระบุอิทธิพลของปญหาและแผนผังความสัมพันธจะชวยในการหาประเด็น
ปญหาที่สําคัญ ที่เปนเหตุและผล 

 

James O. Westgard (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีสําหรับการวาง
แผนการควบคุมคุณภาพ โดยที่คนสวนใหญอาจไมรูวาทําได ซ่ึงขอหนึ่งที่ยากคือการเริ่มตนการ
วางแผนควบคุมคุณภาพ ซ่ึงคือเวลาในการจัดทําแผน ซ่ึงความยากในเรื่องของเวลาถูกแกไข โดย
การประยุกตใชเครื่องมือและเทคโนโลยี ซ่ึงเครื่องมือนี้จะชวยในการจัดการความเสี่ยง และการ
ประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการ เครื่องมือควบคุมคุณภาพอาจจัดทําในรูปแบบของการคัดเลือก
เครื่องมือที่ใชในการแกปญหา โดยตารางและแผนภูมิสามารถจัดเตรียมไดดวยคอมพิวเตอร ซ่ึง
โปรแกรมสามารถทําจากสิ่งที่คุณตองการนําเสนอ ซ่ึงเครื่องมือและเทคโนโลยีดังกลาวจะสามารถ
ชวยลดขั้นตอนในการดําเนินงานดานคุณภาพ 

  

 Massaaki Imai: Kaizen The Key to Japan’s Competitive Success, McGraw-Hill (2545) 
เปนหนังสือที่บอกหลักการและความเปนมาของการปรับปรุงอยางตอเนื่องของประเทศญี่ปุน แสดง
ใหเห็นความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ในประเทศญี่ปุน ที่สอคลองและสงเสริมซ่ึงกันและกัน เห็น
หลักการและการแกปญหา โดยใช QC 7 tools 
 

 Victor & Ranga (2005) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติการสําหรับการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีปจจัยในการเลือกเครื่องมือ และการใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ในการเขาถึงและแสดงการคนพบที่ชัดเจนในการแกไขปญหาและการดําเนินการปรับปรุงระบบ
ประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 
 จากงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุป
ไดวาเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อดําเนินการปรับปรุงและ
แกไขงานทางดานตางๆ ในแตละองคกรไดอยางหลากหลาย ซ่ึงการที่ผูวิจัยไดนําเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบ มาประยุกตใชในงานทางดานประกันคุณภาพของสถาบันฯ ในเรื่องของการ
พัฒนาคูมือคุณภาพของสถาบันฯ ก็นับวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพ
ใหมเจ็ดแบบ มาประยุกตใชและกอใหเกิดประโยชนแกงานทางดานการประกันคุณภาพตอไป 



 

 

 

 

88 

แผนภาพที่ 2.9   แนวคดิการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังกลุมเชื่อมโยง 
(Affinity Diagram) 

แผนผังความสัมพันธ 
(Relation Diagram) 

แผนผังตนไม 
(Tree Diagram) 

แผนผังเมทริกซ (Matrix 
Diagram) 

แผนผังลูกศร 
(Arrow Diagram) 

แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ 
(Process Decision Program 

Charts, PDPC) 

การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ 
(Matrix Data Analysis) 

คูมือคุณภาพ 

คูมือวิธีการ
ดําเนินงาน 

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหม  
7 แบบ 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินคูมือคุณภาพหลังการใชเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และเพื่อ
ประเมินผลประสิทธิภาพการดําเนินงานหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร นักวิจัยและเจาหนาที่ของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ผูบริหาร นักวิจัยและเจาหนาที่ของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป
พ.ศ. 2549 มีจํานวนทั้งหมด 42 คน ประกอบดวย  

1. ผูบริหาร จํานวน 3 คน 
2. ขาราชการ จํานวน 12 คน 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 9 คน 
4. ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน จํานวน 13 คน 
5. ลูกจางประจําเงินนอกงบประมาณแผนดิน จํานวน 5 คน 

 
ขั้นตอนการพัฒนาคูมือคุณภาพ แบงออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสาร สังเคราะหเอกสาร วิเคราะหคุณลักษณะของมาตรฐานระบบ
ประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และการวิเคราะหเอกสารระบบประกันคุณภาพของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับมาตรฐานระบบ 
ประกันคุณภาพของประเทศไทยและตางประเทศ และมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้งศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  

1.2 ผูวิจัยวิเคราะหเอกสาร วิเคราะหคุณลักษณะของการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัย 
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สังเคราะหเอกสารตางๆ เชน คูมือคุณภาพ คูมือวิธีการ
ดําเนินงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ 



 

 

 

 

90 

 ซ่ึงผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 1 คือ ผูวิจัยจะไดทราบหลักการ / ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพ และทําใหทราบสภาพปจจุบันของระบบการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ขั้นตอนที่ 2 การสํารวจความรูความเขาใจของบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพ 
2.1  ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตดําเนินการวิจัยจากผูอํานวยการสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

เพื่อขออนุญาตดําเนินการวิจัย 
2.2 ผูวิจัยจัดทําบันทึกขอความ พรอมแนบแบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ จํานวน 

42 ชุด สงไปยังผูบริหารและเจาหนาที่ของสถาบันฯ เร่ืองขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย  
2.3  ผูบริหารและบุคลากรในสถาบันฯสงแบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ จํานวน 

42 ชุด คิดเปนรอยละ 100 กลับมายังผูวิจัยภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ซ่ึงผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 2 คือ ผูวิจัยจะไดทราบสภาพความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ เจตคติตอการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ สภาพการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ และการประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังของ
บุคลากรที่เปนอยูในปจจุบัน กอนการใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 

 
 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคดิเครื่องมือควบคุมคณุภาพใหมเจ็ดแบบ 
3.1   ผูวิจัยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใช

เครื่องมือควบคุมคุณภาพ” ขึ้น จํานวน 2 คร้ัง คือ ในวันที่ 14 – 15 กรกฎาคม 2549 ณ หองประชุม 

904  ช้ัน 9 อาคารสถาบัน 3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีผูเขารวมการอบรม ทั้งหมด 19 คน และใน
วันที่ 28 - 29 กรกฎาคม 2549 ณ หองประชุมสีชัง 2 ศูนยฝกอบรมและสัมมนา  สถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  จังหวัดชลบุรี มีผูเขารวมการอบรม 
ทั้งหมด 23  คน โดยผูวิจัยไดใชวิธีการระดมสมอง (Brain Storming) ซ่ึงการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อระดมสมอง (Brain Storming) มีวัตถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากร
ทางน้ําที่เปนผูปฏิบัติงานไดเขาใจถึงคุณสมบัติและวิธีการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
รวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็น วิพากษ วิจารณ ในเรื่องของการที่จะพัฒนาคูมือคุณภาพ   โดยใช
แผนผังกลุมเชื่อมโยง และแผนผังความสัมพันธ เขามามีสวนชวยรวบรวมขอเท็จจริงทั้งหลาย ความ
คิดเห็นในรูปแบบขอมูลที่เปนคําพูด สังเคราะหเขาดวยกันเปนแผนผังเดียว 
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ซ่ึงผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 3.1 จากการระดมสมองจะทําใหสถาบันฯ ทราบถึงความคิดเห็น/
ปญหาตางๆ ของบุคลากรที่มีตอระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ  จากแผนผังกลุมเชื่อมโยงจะทํา
ใหชวยสามารถจัดกลุมของปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี และจากแผนผังความสัมพันธ จะทําให
สถาบันฯ สามารถหาสาเหตุของปญหาตางๆ ได เพื่อท่ีจะหาวิธีการ / กิจกรรม การแกไขที่เหมาะสม
ตอไป 

 
3.2   จากนั้นผูวิจัยไดแยกการสนทนากลุมแบบเจาะจง (focus group) โดยไดผูวิจัยไดคัดเลือก

การ Focus Group เฉพาะกลุมหัวหนางาน จํานวน 2 คร้ัง คือ ในวันที่ 16 – 18 สิงหาคม 2549                    
ณ  หองประชุมพิพิธภัณฑชลทัศนสถาน  สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอ        
เกาะสีชัง  จังหวัดชลบุรี โดยมีผูเขารวมทั้งหมด 6 คน และในวันที่ 30 – 31 สิงหาคม 2549                       
ณ  หองประชุม 904  ช้ัน 9 อาคารสถาบัน 3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีผูเขารวมทั้งหมด 10 คน ซ่ึงมี
วัตถุประสงคในการเปดโอกาสใหแตละกลุมงานไดรวมกันพิจารณาเอกสารที่ไดจากการอบรมเชิง
ปฏิบัติการโดยใชวิธีการระดมสมอง และใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 แบบ ประกอบดวย แผนผัง
กลุมเชื่อมโยง และแผนผังความสัมพันธ ซ่ึงในขั้นตอนของการ Focus Groupนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ
ควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ ประกอบดวยแผนผังตนไม แผนผังลูกศร แผนผังเมทริกซ  การวิเคราะห
ขอมูลแบบเมทริกซ และแผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจเขามามีสวนชวยใหการพัฒนาคูมือคุณภาพใหมี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  

 
ซ่ึงผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 3.2 จะทําใหไดแผนผังขั้นตอนการทํางาน การกําหนดระยะเวลา

ในการทํางานที่เหมาะสมที่จะทําใหงานนั้นๆ สําเร็จ และการกําหนดรายละเอียดผูรับผิดชอบใน        
แตละขอกําหนด/กิจกรรม        ซ่ึงแผนผังที่กลาวมาขางตนนั้น ก็คือเอกสารอางอิงเพื่อใชประกอบ
ในคูมือคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปดวยคูมือวิธีการดําเนินงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน            

 
โดยสรุปผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 3 จะทําใหไดรางคูมือคณุภาพที่ประกอบไปดวย คูมอื

วิธีการดําเนนิงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไดรับการพัฒนาโดยการใชแนวคิดเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจด็แบบของสถาบันวิจยัทรัพยากรทางน้ํา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้น และการประเมินผลประสิทธิภาพ
บุคลากร หลังการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 

4.1 ผูวิจัยจัดทําบันทึกขอความ พรอมแนบแบบประเมิน จํานวน 8 ชุด สงไปยังคณะกรรมการ
ระบบการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ืองขอความ        
รวมมือในการประเมินคูมือคุณภาพที่ไดพัฒนาขึ้น 

4.2  คณะกรรมการระบบประกันคุณภาพสงแบบประเมินกลับมายังผูวิจัยภายในระยะเวลาที่
กําหนด โดยตอบกลับมาทั้งหมด 8 คน คิดเปนรอยละ 100 

4.3   หลังจากนั้นผูวิจัยไดทําการทดลองใชรางคูมือคุณภาพครั้งแรก ในเดือนกันยายน 2549
และไดประกาศใชอยางเปนทางการในวันที่ 31 มกราคม 2549 โดยไดแจงใหผูบริหารและเจาหนาที่
ของสถาบันฯ ทุกคนรับทราบอยางเปนทางการ จากนั้นผูวิจัยจึงไดจัดทําบันทึกขอความ พรอมแนบ
แบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ จํานวน 42 ชุด สงไปยังผูบริหารและเจาหนาที่ของสถาบันฯ 
เร่ืองขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย  

4.4 ผูบริหารและบุคลากรในสถาบันฯสงแบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ จํานวน 42
ชุด กลับมายังผูวิจัยภายในระยะเวลาที่กําหนด คิดเปนรอยละ 100  

 
ซ่ึงผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 4 คือ ผูวิจัยจะไดทราบสภาพความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ เจตคติตอการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ สภาพการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ และการประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังของ
บุคลากร หลังการใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ และทราบผลการประเมินคูมือ
คุณภาพที่ไดมีการพัฒนาหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ เพื่อที่จะนําไปปรับปรุง
เพื่อใหไดคูมือคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอไป 
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เอกสารทางวิชาการ 

คูมือคุณภาพ 
คูมือวิธีการดําเนินงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

สภาพปจจุบันของ
ระบบการประกัน
คุณภาพ 

แผนภาพที่ 3.1   ผังขั้นตอนในการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการวิจัยและกิจกรรมยอย แหลงขอมูลท่ีศึกษา วิธีการ / เคร่ืองมือท่ีใช ผลลัพธท่ีตองการ 

การศึกษา / สรุป
เนื้อหาจากเอกสาร
และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  

หลักการ / ทฤษฎี
ที่เกี่ยวของ 

กรอบแนวคิดใน
การวิจัย 

หนังสือ ตํารา 

ผลงานวิจัย 

1. ขั้นการศึกษาเอกสาร 
สังเคราะหเอกสาร วิเคราะห
คุณลักษณะของมาตรฐานระบบ
ประกันคุณภาพของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
การวิเคราะหเอกสารระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

การวิเคราะห
เอกสาร  

2. ขั้นการสํารวจความรูความ
เขาใจของบุคลากรในเรื่องการ
ประกันคุณภาพ 

บุคคลที่เกี่ยวของ 
1. ผูบริหาร 
2. ขาราชการ 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
4. ลูกจางประจํา 

แบบสอบถาม 

ความรูความเขาใจ 
ทัศนคติและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 

3. ขั้นการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
โดยใชแนวคิดเคร่ืองมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบ 

บุคคลที่เกี่ยวของ 
1. ผูบริหาร 
2. ขาราชการ 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
4. ลูกจางประจํา 

1. การจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการโดย
ใชวิธีระดมสมอง 
2. การสนทนากลุม
แบบเจาะจง 

รางคูมือคุณภาพที่
ประกอบไปดวย คูมือ
วิธีการดําเนินงานและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการระบบ
ประกันคุณภาพ 

คูมือคุณภาพที่
ประกอบไปดวย 
คูมือวิธีการ

ดําเนินงานและ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

4. ขั้นการประเมินคูมือคุณภาพ
ท่ี พั ฒ น า ขึ้ น  แ ล ะ ก า ร
ปร ะ เ มิ นผลประสิ ท ธิ ภ าพ
บุคลากร หลังการใชเคร่ืองมือ
ควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 

บุคคลที่เกี่ยวของ 
1. ผูบริหาร 
2. ขาราชการ 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 
4. ลูกจางประจํา 

แบบสอบถาม 

แบบประเมิน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ 
จํานวน 1 ชุด และแบบประเมินคูมือคุณภาพ จํานวน 1 ชุด 
 

 1. แบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ จํานวน 1 ชุด จะแบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จํานวน 10 ขอ 
 ตอนที่ 2   แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เปนแบบปรนยัตอบ
ถูกได 1 ตอบผิดได 0 จํานวน 50 ขอ 
 ตอนท่ี 3   แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
scale) จํานวน 30 ขอ 
 ตอนที่ 4   แบบวัดสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  จํานวน 25 ขอ 
 ตอนที่ 5 แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวัง ที่เปนจริงของ
บุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) จํานวน 20 ขอ 
  

  2. แบบประเมินคูมือคุณภาพ จํานวน 1 ชุด จะแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1   การประเมินความครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ เปนมาตราประมาณคา 5 
ระดับ (Rating scale) จํานวน 117 ขอ 
 ตอนที่ 2   การประเมินความพึงพอใจ เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) จํานวน 
10 ขอ 
 ตอนท่ี 3 เปนสวนขอมูลปลายเปด สําหรับใหผูตอบแบบประเมินไดใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในแตละสวนประกอบของคูมือคุณภาพแทรกอยูภายในแบบประเมินดังกลาว 
 โดยในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงผูวิจัย
สรางขึ้น โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับรางคูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น จากการศึกษา

เอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และปรับปรุงเครื่องมือ
ใหเปนเครื่องมือฉบับสมบูรณ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
2. กําหนดกรอบแนวคดิและวตัถุประสงคในการสรางเครื่องมือ 
3. สรางเครื่องมือ โดยผูวิจยัไดทําการวิเคราะหโครงสรางคําถามในแบบสอบถามเรื่องการ

ประกันคณุภาพ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 – 3.4 
 

ตารางที่ 3.1 โครงสรางคําถามความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคณุภาพ 

ความรูความเขาใจ 
องคประกอบ 

จํานวน (ขอ) ขอที ่

1. ความรูทั่วไปเกีย่วกับการประกันคุณภาพ 
 -   ความหมาย ความสําคัญ 
 -   การประกันคุณภาพภายใน 
 -   การประกันคุณภาพภายนอก 

 
13 
4 
3 

 
1 – 13 

14 – 17 
18 - 20 

2. ความรูดานการประเมินคุณภาพ 
 -   การตรวจประเมิน 
 -   ตัวช้ีวัด เกณฑ 
 -   การวิเคราะหความเสี่ยง 

 
9 
4 
7 

 
1 – 9 

10 – 13 
14 - 20 

3. ความรูทั่วไปเกีย่วกับการประกันคุณภาพของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

 -   ระบบประกันคุณภาพ 
 -   คูมือคุณภาพและเอกสารคุณภาพ 

 
 
7 
8 

 
 

1 – 7 
8 - 15 

4. ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือควบคมุคุณภาพ 
 -   ความหมาย ความสําคัญ 
 -   การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 

 
5 
9 

 
1 – 5  
6 - 14 

รวม 69  

เปาหมายหลัง Try out 50  
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ตารางที่ 3.2  โครงสรางคําถามแสดงเจตคตขิองบุคลากรที่มีตอการประกนัคุณภาพ 

ทางบวก ทางลบ 
เจตคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

จํานวน ขอที ่ จํานวน ขอที ่

รวม 
(ขอ) 

1. ระดับบุคคล 
 -   การพัฒนาตนเอง 
 -   ความรับผิดชอบ 

 
4 
3 

 
1 – 4 
5 - 7 

 
2 
2 

 
8 – 9 

10 - 11 

 
6 
5 

2. ระดับสถาบันฯ 
 -  การพัฒนาสถาบันฯ 
 -  ประสิทธิภาพสถาบันฯ 

 
6 
4 

 
12 – 17 
18 - 21 

 
4 
3 

 
22 – 25 
26 - 28 

 
10 
7 

3. ระดับมหาวิทยาลัย 
 -  การพัฒนามหาวิทยาลัย 
 -  ประสิทธิภาพมหาวิทยาลัย 

 
3 
3 

 
29 - 31 
32 - 34 

 
1 
4 

 
35 

36 - 39 

 
4 
7 

รวม 23  16  39 

เปาหมายหลัง Try out 18  12  30 

 
 

ตารางที่ 3.3  โครงสรางคําถามวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพของบุคลากร 

ปฏิบัติเฉพาะบุคคล ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
กิจกรรมประกนัคุณภาพ 

จํานวน ขอที ่ จํานวน ขอที ่

รวม 
(ขอ) 

ดานการวางแผน 
(Plan) 

4 1 - 4 7 5 - 11 11 

ดานการดําเนินตามแผน 
(Do) 

3 12 - 14 3 15 - 17 6 

ดานการประเมนิคุณภาพ 
(Check) 

2 18 - 19 6 20 - 25 8 

ดานการนําผลมาปรับปรุง 
(Act) 

2 26 - 27 4 28 - 31 6 

รวม 11  20  31 

เปาหมายหลัง Try out 8  17  25 
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ตารางที่ 3.4  โครงสรางคําถามประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังทีเ่ปน 
 จริงของบุคลากร 

ทักษะความสามารถ จํานวน (ขอ) ขอที ่

ดานการวางแผน (Plan) 6 1 - 6 

ดานการดําเนินตามแผน (Do) 7 7 - 13 

ดานการประเมนิคุณภาพ (Check) 8 14 - 21 

ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act) 4 22 - 25 

รวม 25  

เปาหมายหลัง Try out 20  
 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เร่ือง “การประกันคุณภาพ” 
ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เร่ือง “การประกนัคุณภาพ”  3 ระยะ 

ไดแก 1) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  2) การตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ และ3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 

1.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  ผูวจิัยเสนอรางเครื่องมือตออาจารยที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของขอรายการ ความครอบคลุมโครงสราง
เนื้อหา และความชัดเจนดานภาษา 

2.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ได
ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดตรวจสอบโดยอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของ
โครงสรางเนื้อหา ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา โดยตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามของเกณฑมาตรฐานการประเมินงานและรูปแบบการใช
ผลการประเมิน (Item Objective Congruence: IOC) ใชสูตรดังนี้ 

   IOC = 
N

R∑  

 IOC  คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
 ∑R    คือ ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 
 N คือ จํานวนผูเชีย่วชาญ 

โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประเมินขอคําถามโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง           
ขอคําถามกับจุดประสงค (Index of Item – Objective Congruence) และคัดเลือกขอท่ีมีคา IOC 
ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2544) โดยผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จํานวน 5 
ทาน มีดังนี้ 
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1. รองผูอํานวยการฝายบริหาร สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณ 
   มหาวิทยาลัย 

2. ผูชวยคณบดี ดานประกันคุณภาพ คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. อาจารยชวยราชการสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ 

    มหาวิทยาลัย 
4.    ผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ 

    มหาวิทยาลัย 
5.    นักวิจัย สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร จุฬาลงกรณ 
       มหาวิทยาลัย 

  3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามเรื่อง “การประกันคุณภาพ”  ที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบ
ความเขาใจในขอคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม และนําขอมูลท่ีไดมาหาคา
ความเที่ยงโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหา
คาความเที่ยงทั้งฉบับ   ซ่ึงในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองใชกับ  กับสถาบัน
เทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดังแสดงในตารางที่ 3.5 
   
ตารางที่ 3.5   คาสถิติคุณภาพเครื่องมือจําแนกตามชนิดของแบบวัด 

ชื่อแบบวัด 
จํานวนขอ 

(ราง) 
ขอท่ีคา IOC  
ตํ่ากวา (0.50)* 

จํานวนขอ
หลังจากปรับแลว 

คา Reliability 
ท้ังฉบับ 

แบบวัดความรู 
(knowledge) 

69 1, 3, 9, 10, 14, 15, 18, 32, 36, 
37, 47, 54, 55, 58, 62, 67 

50 0.9500 

แบบวัดเจตคติ 
(Attitude) 

39 2, 11, 14, 15, 21, 25, 34, 36 30 0.8552 

แบบวัดการปฏิบัติ 
(Practice) 

31 2, 18, 23 25 0.7550 

แบบประเมินทักษะ
ความสามารถ 

25 8, 9, 18, 19 20 0.8772 

*คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขออื่นๆนอกจากนี้มีคา = 1.00 

 จากนั้นผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตอง พิมพแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณและนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามวัน เวลาที่กําหนด   แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูล  
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แผนภาพที่ 3.2 สรุปขั้นตอนในการสรางเครื่องมือการวิจยั  

 

 

 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลักษณะของขอมูลท่ีใชในการวิจัยซ่ึง

ไดจากเครื่องมือประเภทตางๆ ดังนี้ 
1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

สําหรับวัดเจตคติ วิเคราะหโดยหาคาสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวัดความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

เปนแบบทดสอบแบบถูกผิด โดยใหตอบวาใชไมใชตอบถูกได 1 ตอบผิดได 0 รวมคะแนน หาคา
รอยละ เพื่อนํามาแปลความหมายคะแนนความรู โดยไดเกณฑจําแนกตามระดับความรูดานการ
ประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 ไมผาน     หมายถึง มีคะแนนไมถึงรอยละ 50 
 ผานขั้นต่ํา    หมายถึง มีคะแนนอยูระหวางรอยละ 50 – รอยละ 59 
 ผานระดับปานกลาง   หมายถึง มีคะแนนอยูระหวาง รอยละ 60 – รอยละ 69 
 ผานระดับดี   หมายถึง มีคะแนนอยูระหวางรอยละ 70 – รอยละ 79 
 ผานระดับดีมาก    หมายถึง มีคะแนนรอยละ 80 ขึ้นไป 

ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

กําหนดกรอบเครื่องมือการวิจัย 

ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ทดลองใชเครื่องมือและหาความเที่ยง 

ปรับปรุงและพิมพเครื่องมือฉบับสมบูรณ 

สรางเครื่องมือ 
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3. แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) มี
เกณฑจําแนกตามเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีเจตคติสูงมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีเจตคติสูง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีเจตคติปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีเจตคติต่ํา 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีเจตคติต่ํามาก 

4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวัดการปฏิบัติจากแบบตรวจสอบ
รายการ วิเคราะหโดยการหาคารอยละของการปฏิบัติ และมีการใชเกณฑจําแนกตามสภาพการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 มีการปฏิบัตินอยที่สุด   หมายถึง มีคะแนนไมถึงรอยละ 50 
 มีการปฏิบัตินอย    หมายถึง มีคะแนนอยูระหวางรอยละ 50 – รอยละ 59 
 มีการปฏิบัติปานกลาง   หมายถึง มีคะแนนอยูระหวาง รอยละ 60 – รอยละ 69 
 มีการปฏิบัติมาก  หมายถึง มีคะแนนอยูระหวางรอยละ 70 – รอยละ 79 
 มีการปฏิบัติมากที่สุด   หมายถึง มีคะแนนรอยละ 80 ขึ้นไป 

5. การใชสถิติอางอิงโดยใชสถิติ (T-test) (Paired Sample Statistic)สําหรับเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและความรูความเขาใจในเรื่องระบบการประกันคุณภาพของบุคลากร
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกอนและหลังการพัฒนาคูมือคุณภาพ 

6. วิเคราะหขอมูลแบบประเมิน ตามลักษณะของขอมูลท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงในสวนที่
เปนมาตราสวนประมาณคา โดยการหาคาเฉลี่ย (M) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS/PC กําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณได ดังนี้ 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง เหมาะสมในระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง เหมาะสมในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง เหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 
 ขอมูลปลายเปด  ผูวิจัยใชการวิ เคราะหเนื้อหา  โดยสรุปเปนประเด็นสําคัญตาม
สวนประกอบของคูมือคุณภาพ นําผลที่ไดจากการวิเคราะหไปเปนขอสังเกตสวนหนึ่งเพื่อใชในการ
ปรับปรุง และแกไขรางคูมือคุณภาพที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ ใหเปนคูมือคุณภาพใหมี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้นกอนที่จะไดนําเสนอระบบและจัดทําเปนรายงานการวิจัยตอไป 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มี
วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินคุณภาพของคูมือคุณภาพหลัง
การใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ และเพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพ
การปฏิบัติงาน และทักษะความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ
ใหมเจ็ดแบบ 

   
ตอนที่ 1  สภาพความรูความเขาใจของบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัย

ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และผลการประเมินประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของบุคลากรกอนและหลังการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหม 7 แบบ 

1.1 ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
1.2 การสํารวจสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
1.3 การสํารวจเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพ 
1.4 การสํารวจสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
1.5 การประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวัง ที่เปนจริงของ

บุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  
 

ตอนที่ 2  ผลการพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบจากการ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมกลุมแบบเจาะจง (Focus group discussion) 
2.1 การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ จาก

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการใชเครื่องมือ ดังนี้ 
2.1.1  แผนผังกลุมเชื่อมโยง 
2.1.2  แผนผังความสัมพันธ   

 2.2  การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ จาก  
           การประชุมกลุมแบบเจาะจง (Focus group discussion) โดยการใชเครื่องมือ ดังนี้ 

2.2.1 แผนผังตนไม 
2.2.2   แผนผังลูกศร 
2.2.3    แผนผังเมทริกซ 



 102 

2.2.4    การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ 
2.2.5  แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ 

 
ตอนที่ 3 ผลการประเมินคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้น 
 3.1    การประเมินความครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ  
 3.2    การประเมินความพึงพอใจ 
 
ตอนที่ 1  สภาพความรูความเขาใจของบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และผลการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
บุคลากรหลังการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหม 7 แบบ 
 ในการศึกษาสภาพปจจุบันในเรื่องการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เจตคติที่มีตอ
การประกันคุณภาพ  สภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และทักษะความสามารถในการ
ประกันคุณภาพที่คาดหวัง ที่เปนจริงของบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา กอนการ
ดําเนินการพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  ในการ
ดําเนินการในครั้งนี้ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ผูบริหาร นักวิจัยและเจาหนาที่ของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีจํานวนทั้งหมด 42 คน แจกแบบสอบถาม
กับประชากรทุกคน ไดรับคืนและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 42 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้  

1.   ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
2.   แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เปนแบบ ปรนัยตอบถกูได 

1 ตอบผิดได 0  
3.    แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)  
4.   แบบวัดสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist)   
 5.  แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวัง ที่เปนจริงของ
บุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)  
 
1.1 ขอมูลท่ัวไปและภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน  29  คน (69%) และเปนเพศหญิง จํานวน 13  คน  
(31%)  มีอายุมากกวา 45 ป  มากที่สุด จํานวน  20  คน (47%) และรองลงมา คือ มีอายุระหวาง 36 – 45 ป  
จํานวน 11 คน (26.20%)  และมีอายุต่ํากวา 25 ป นอยท่ีสุด จํานวน 1 คน (2.40%)    
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 มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  19  คน (45.20%) รองลงมา คือ 
ปริญญาตรี  จํานวน 11  คน (26.20%)   และระดับปริญญาเอก  นอยที่สุด จํานวน  5  คน (11.90%)  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงาน เปนบุคลากรฝายสนับสนุน (ต่ํากวาระดับ 3)  จํานวน  18  
คน (42.90%) รองลงมาเปนฝายสนับสนุน (ระดับ 3 ขึ้นไป) จํานวน 12  คน (28.60%) และเปนผูบริหาร 
นอยท่ีสุด จํานวน 3 คน (7.10%)   
 บุคลากรสวนใหญ มีสวนรวมตองานดานการประกันคุณภาพ  นานๆ คร้ัง  จํานวน  20  
คน (47.60%)   รองลงมา คือ มีสวนรวมในงานดานการประกันคุณภาพ สม่ําเสมอ จํานวน 12 คน        
(28.60%) และมีสวนรวมในงานดานการประกันคุณภาพคอนขางบอยและไมเคยเลย จํานวน 5 คน  
(11.90%)   จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพของสูงสุด คือไมเคย
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพเลย ใน 1 สัปดาห มีจํานวน 28 คน (66.70%)  รองลงมา คือ มีบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ 6 – 10 ช่ัวโมง จํานวน 9 คน (21.40%)  และนอยท่ีสุด คือ 
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพมากกวา 10 ช่ัวโมง จํานวน 1 คน (2.40%)  จํานวนปในการ
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพของสูงสุด  คือมากกวา 3 ป มีจํานวน 28 คน (66.70%)   รองลงมา คือ 
มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ  2 – 3 ป จํานวน 9 คน (21.40%) และนอยที่สุด คือ 
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพนอยกวา 1 ป จํานวน 1 คน (2.40%)   
 บุคลากรสวนใหญเคยเขารับการอบรม คือ เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกัน
คุณภาพที่สถาบันฯ จัดขึ้น  จํานวน 27  คน (38.03%) รองลงมา คือ เคยเขารับการอบรมเรื่องการ
ประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  จํานวน  15  คน (21.13%) และที่มีอันดับต่ําสุดคือ ขอ 5 และ 
ขอ 8 คือ เปนที่ปรึกษาในดานการประกันคุณภาพ และเคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตาม
คุณภาพของหนวยงานภายนอก จํานวน 1 คน  จํานวน 1 คน (1.41%) เหตุผลสวนใหญที่ทานไดรับ
คัดเลือกใหปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพคือ  เปนบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่สถาบันฯตองการ 
จํานวน 13 คน (27.66%)  รองลงมา คือ เปนบุคลากรที่เคยไดรับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพ    
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  จํานวน 11  คน (23.40%)  และอันดับสุดทาย คือ บุคลากรเปนผูอาสาทํางาน
ดานนี้ จํานวน 3 คน (6.38%)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลทั่วไป ความถ่ี รอยละ 

1.  เพศ    
 ชาย 29 69.00 

  หญิง 13 31.00 
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ขอมูลทั่วไป ความถ่ี รอยละ 

2.  อาย ุ

 ต่ํากวา 25 ป  1 2.40 

 25 – 35 ป 10 23.80 

 36 – 45 ป  11 26.20 

  มากกวา 45 ป 20 47.60 

3.  ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตรี 19 45.20 

 ปริญญาตรี  11 26.20 

 ปริญญาโท 7 16.70 

  ปริญญาเอก  5 11.90 

4.  ตําแหนงงาน   

 ผูบริหาร (ผอ., รองผอ.) 3 7.10 

 นักวิจัย  9 21.40 

 ฝายสนับสนุน (ระดับ 3 ข้ึนไป) 12 28.60 

  ฝายสนับสนุน (ต่ํากวาระดับ 3) 18 42.90 
5.  การมีสวนรวมของบุคลากรที่มีตองานดานการประกันคณุภาพ   

 สม่ําเสมอ 12 28.60 

 คอนขางบอย 5 11.90 

 นานๆ ครั้ง  20 47.60 

 ไมเคยเลย 5 11.90 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ  (ชั่วโมงตอสัปดาห)   

 ไมไดปฏิบัติ 28 66.70 

 1 – 5 ช่ัวโมง  4 9.50 

 6 – 10 ช่ัวโมง 9 21.40 

  มากกวา 10 ช่ัวโมง 1 2.40 

7.  จํานวนปในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพของบุคลากร   

 นอยกวา 1 ป 1 2.40 

 1 – 2  ป  4 9.50 
 2 – 3 ป 9 21.40 
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ขอมูลทั่วไป ความถ่ี รอยละ 

  มากกวา 3  ป 28 66.70 

  รวม 42 100.00 

8.  ประสบการณในดานการประกันคุณภาพ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่สถาบันฯจัดข้ึน 27 38.03 

 
เ คย เข า รับการอบรม เรื่ อ งการประกันคุณภาพที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 
15 

 
21.13 

 
เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่หนวยงาน
ภายนอกจัดขึ้น 

 
3 

 
4.23 

 
เคยเปนคณะกรรมการพิจารณาระบบการประกัน
คุณภาพของหนวยงาน 

 
4 

 
5.63 

 เคยเปนที่ปรึกษาในดานการประกันคุณภาพ 1 1.41 

 
เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของสถาบันฯ 

 
4 

 
5.63 

 
เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัย 

 
2 

 
1.41 

 
เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายของ
หนวยภายนอก 

 
1 

 
1.41 

 ไมเคยมีประสบการณดานการประกันคุณภาพ 12 16.90 

 
อื่นๆ (เคยตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติหนาท่ีในงานของ
ตนเอง)  2 2.82 

  รวม 71 100.00 

9.  เหตุผลในการคัดเลือกบุคลากรที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 
เปนบุคลากรที่ เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกัน
คุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 
26 

 
44.83 

 
เปนบุคลากรที่เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกัน
คุณภาพที่หนวยงานภายนอกจดัขึ้น 

 
13 

 
22.41 

 บุคลากรเปนผูขอทํางานดานนี้ 13 22.41 

 
อื่นๆ (เปนบุคลากรของสถาบันฯ และสถาบันฯ เห็นวามี
ความเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานในดานการประกันคุณภาพ)  6 10.35 

 รวม 58 100.00 
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ขอมูลทั่วไป ความถ่ี รอยละ 

10.  เหตุผลที่ทานไดรับคัดเลือกใหปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 เปนบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่สถาบันฯตองการ 13 27.66 

 
เปนบุคลากรที่เคยไดรับการอบรมเรื่องการประกัน
คุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 
11 

 
23.40 

 
เปนบุคลากรที่เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกัน
คุณภาพที่หนวยงานภายนอกจดัขึ้น 

 
4 

 
8.51 

 เปนภาระงานหลักที่ไดรับมอบหมาย 9 19.15 

 เปนผูอาสาทํางานดานนี้ 3 6.38 

  

อื่นๆ (เปนบุคลากรของสถาบันฯ และสถาบันฯ เห็นวามี
ความเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานในดานการประกัน
คุณภาพ) 7 14.89 

  รวม 47 100.00 

 
1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

จากการเปรียบเทียบองคประกอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพกอนและ
หลังการอบรม  แบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้  (1) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพกอนการอบรมโดยเฉลี่ยไมผาน (M = 23.50, SD = 9.43) หลังการอบรมโดยเฉลี่ยผานระดับ
ปานกลาง   (M = 31.58, SD = 5.55) (2) ความรูดานการประเมินคุณภาพ  กอนการอบรมโดยเฉลี่ย
ไมผาน (M = 16.47, SD = 6.62) หลังการอบรมโดยเฉลี่ยผานระดับต่ํา   (M = 26.65, SD = 4.68)     
(3) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา กอนการอบรมโดย
เฉล่ียไมผาน   (M = 23.83, SD = 9.57) หลังการอบรมโดยเฉลี่ยผานระดับปานกลาง   (M = 30.00, 
SD = 5.27) (4) ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพกอนการอบรมโดยเฉลี่ยไมผาน                
(M = 18.22, SD = 7.32) หลังการโดยเฉลี่ยผานระดับปานกลาง   (M = 33.78, SD = 5.94) และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2    เปรียบเทียบองคประกอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพกอน 
 และหลังการอบรม 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ขอ องคประกอบ 

M SD M SD 
t 

1 
 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ 23.50 9.43 31.58 5.55 7.15* 

  2 ความรูดานการประเมินคุณภาพ 16.47 6.62 26.65 4.68 9.01* 
3 

 
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ของสถาบันวิจยัทรัพยากรทางน้ํา 23.83 9.57 30.00 5.27 

 
5.46* 

  4 ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 18.22 7.32 33.78 5.94 13.76* 

*p<.05 
 

จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามระดับความรูดานการประกันคุณภาพ  
พบวา กอนการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีระดับความรู
โดยรวมผานในระดับมาก จํานวน 2 คน (4.76%)  แตเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนนพบวาสวนใหญไม
ผาน จํานวน 21 คน (50.00%) และหลังการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีระดับความรูโดยรวมผานในระดับดีมาก จํานวน 10 คน (23.81%)  และเมื่อพิจารณาตาม
ระดับคะแนนพบวาสวนใหญผานในระดับดี จํานวน 17 คน (40.78%) ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

 
 ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามระดับความรูดานการประกันคุณภาพ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ระดับคะแนน (รอยละ) จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมผาน  (ไมถึงรอยละ 50) 21 50.00 3 7.14 
ผานขั้นต่ํา  (รอยละ 50 – รอยละ 59) 11 26.19 4 9.52 
ผานระดับปานกลาง  (รอยละ 60 – รอยละ 69) 4 9.52 8 19.05 
ผานระดับดี (รอยละ 70 – รอยละ 79) 4 9.52 17 40.78 
ผานระดับดีมาก  (รอยละ 80 ขึ้นไป) 2 4.76 10 23.81 

รวม 42 100.00 42 100.00 
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จากการเปรียบเทียบคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพกอนและ       
หลังการอบรม  ผลการวิเคราะหพบวา กอนการอบรม มีคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ                 
การประกันคุณภาพโดยเฉลี่ยไมผาน (M = 24.10, SD = 9.68) หลังการอบรม มีคะแนนความรู   
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพโดยเฉลี่ยผานในระดับดี (M = 35.62, SD = 6.26) และ
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4  เปรียบเทียบคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพกอนและหลังการอบรม 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
การประกันคณุภาพ 

N M SD t p 

กอนการอบรม 42 24.10 9.68 10.185* .000 
หลังการอบรม 42 35.62 6.26   

*p<.05      
  
1.3 เจตคติตอการประกันคุณภาพ 

จากการเปรียบเทียบองคประกอบเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากรกอนและหลัง
การอบรม  แบงผลการวิเคราะหออกเปน 3 ดาน ดังนี้  (1) ระดับบุคคล กอนการอบรม มีเจตคติอยู
ในระดับสูง  (M = 3.61, SD = 0.97) หลังการอบรมมีเจตคติอยูในระดับสูง (M = 3.94, SD = 1.02) 
(2) ระดับสถาบันฯ กอนการอบรมมีเจตคติอยูในระดับสูง  (M = 3.56, SD = 0.98) หลังการอบรมมี
เจตคติอยูในระดับสูง  (M = 3.75, SD = 1.07) (3)ระดับมหาวิทยาลัย กอนการอบรม มีเจตคติอยูใน
ระดับสูง  (M = 3.70, SD = 1.01) หลังการอบรมมีเจตคติอยูในระดับสูง (M = 3.95, SD = 1.00) และ
ซ่ึงจะเห็นไดวาในแตละองคประกอบมีเจตคติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
ดังแสดง   ในตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่  4.5  เปรียบเทียบองคประกอบเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากร  

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ขอ เจตคติตอการประกันคุณภาพ 

M SD 
ระดับ 
เจตคติ 

M SD 
ระดับ 
เจตคติ 

คาที 
(t) 

1 ระดับบุคคล 3.61 0.97 สูง 3.94 1.02 สูง 1.88 
2 ระดับสถาบันฯ 3.56 0.98 สูง 3.75 1.07 สูง 0.80 
3 ระดับมหาวิทยาลัย 3.70 1.01 สูง 3.95 1.00 สูง 1.62 

*p < .05  
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จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามเจตคติตอการประกันคุณภาพ  พบวา 
กอนการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีเจตคติอยูใน
ระดับสูง จํานวน 25 คน (59.52%) รองลงมา มีเจตคติอยูในระดับปานกลาง จํานวน 17 คน (40.48%)  
และหลังการอบรมมีเจตคติอยูในระดับสูง จํานวน 38 คน (90.48%) รองลงมา มีเจตคติอยูในระดับ    
ปานกลาง จํานวน 4  คน (9.52%)  ดังแสดงในตารางที่ 4.6   

  
ตารางที่  4.6   จํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามเจตคติตอการประกันคุณภาพ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ระดับคะแนน (รอยละ) จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เจตคติต่ํามาก  (1.00 – 1.50) 0 0.00 0 0.00 
เจตคติต่ํา  (1.51 – 2.50) 0 0.00 0 0.00 
เจตคติปานกลาง  (2.51 – 3.50) 17 40.48 4 9.52 
เจตคติสูง (3.51 – 4.50) 25 59.52 38 90.48 
เจตคติสูงมาก  (4.51 – 5.00) 0 0.00 0 0.00 

รวม 42 100.00 42 100.00 

 
จากการเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพกอนและหลังการอบรม ผลการวิเคราะห

พบวา กอนการอบรม บุคลากรมีเจตคติตอการประกันคุณภาพอยูในระดับสูง (M = 3.61, SD = 0.47) 
หลังการอบรม บุคลากรมีเจตคติตอการประกันคุณภาพอยูในระดับสูง (M = 3.84, SD = 0.59) และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7  เปรียบเทียบเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพกอนและ หลังการอบรม 
 

เจตคติท่ีมีตอ 
การประกันคณุภาพ 

N M SD t p 

กอนการอบรม 42 3.61 0.47 2.944* .005 
หลังการอบรม 42 3.84 0.59   

*p<.05      
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1.4 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
จากการเปรียบเทียบองคประกอบของสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของ

บุคลากรกอนและหลังการอบรม  แบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้  (1) ดานการวางแผน 
กอนการอบรมมีผูปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด (M = 18.67, SD = 7.49) หลังการอบรม (M = 25.33,   
SD = 4.45) (2) ดานการดําเนินตามแผน กอนการอบรม (M = 17.43, SD = 7.00) หลังการอบรม           
(M = 28.29,   SD = 4.97) (3) ดานการประเมินคุณภาพ กอนการอบรม (M = 20.17, SD = 8.10) หลังการ
อบรม (M = 26.83, SD = 4.72)   (4) ดานการนําผลมาปรับปรุง กอนการอบรม (M = 18.83, SD = 7.56) 
หลังการอบรม (M = 18.83,  SD = 7.56)  และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 

ตารางที่  4.8  เปรียบเทียบองคประกอบของสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของ
บุคลากร 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ขอ องคประกอบ 

M SD M SD 
t 

1 ดานการวางแผน(Plan) 18.67 7.49 25.33 4.45 5.89* 
2 ดานการดําเนินตามแผน(Do) 17.43 7.00 28.29 4.97 9.61* 
3 ดานการประเมนิคุณภาพ (Check) 20.17 8.10 26.83 4.72 5.12* 
4 ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act) 18.83 7.56 26.33 4.63 6.64* 

*p < .05  
 

จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ  พบวา กอนการอบรม บุคลากรสวนใหญของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพนอยที่สุด จํานวน 28 คน (66.66%) รองลงมา 
มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพปานกลางและมากที่สุดจํานวน  6 คน (14.29%)  และหลัง
การอบรม บุคลากรสวนใหญมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพมากที่สุด  จํานวน 17 คน 
(40.48%) รองลงมา มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพนอยที่สุด  จํานวน 15  คน (35.71%)    
ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ระดับคะแนน (รอยละ) จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

มีการปฏิบัตินอยที่สุด  (ไมเกิน 50) 28 66.66 15 35.71 
มีการปฏิบัตินอย  (50 – 59) 2 4.76 5 11.91 
มีการปฏิบัติปานกลาง  (60 – 69) 6 14.29 2 4.76 
มีการปฏิบัติมาก (70 - 79) 0 0.00 3 7.14 
มีการปฏิบัติมากที่สุด  (มากกวา 80) 6 14.29 17 40.48 

รวม 42 100.00 42 100.00 

 
1.5 ทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังท่ีเปนจริงของบุคลากรของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา 

จากการเปรียบเทียบองคประกอบของทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพของ
บุคลากรกอนและหลังการอบรม  แบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน ดังนี้  (1) ดานการวางแผนกอนการ
อบรม มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.36, SD = 1.13) และระดับความสามารถที่ควรจะมี
อยูในระดับปานกลาง (M = 3.14,     SD = 1.62) และหลังการอบรม มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับ
ต่ํา  (M = 3.04, SD = 1.31) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.43, SD = 1.29) 
(2) ดานการดําเนินตามแผน กอนการอบรม มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.55, SD = 1.23) 
และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.32, SD = 1.64) และหลังการอบรม            
มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.82, SD = 1.22) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูใน
ระดับปานกลาง (M = 3.55, SD = 1.20) (3) ดานการประเมินคุณภาพ กอนการอบรม   มีระดับความสามารถ
จริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.59, SD = 1.14) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง           
(M = 3.14,  SD = 1.60) และหลังการอบรม มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา   (M = 2.13, SD = 0.92) 
และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.45, SD = 1.18) (4) ดานการนําผลมา
ปรับปรุงมาใช กอนการอบรม มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.46, SD = 1.16) และระดับ
ความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.13, SD = 1.58)  และหลังการอบรมมีระดับ
ความสามารถจริงอยูในระดับต่ํา (M = 2.67, SD = 1.15) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับ
ปานกลาง (M = 2.56, SD = 1.20) โดยพบวา  ในแตละองคประกอบระดับความสามารถจริงกับระดับ
ความสามารถที่ควรจะมี ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่  4.10  เปรียบเทียบองคประกอบของทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ของบุคลากร 

 

 
 

จากการเปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพตามระดับ
ความสามารถจริงกอนและหลังการอบรม  ผลการวิเคราะหพบวา กอนการอบรม บุคลากร มีทักษะ
ความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพตามระดับความสามารถจริง (M = 2.49,                       
SD = 0.91) หลังการอบรม บุคลากรมีทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพตามระดับ
ความสามารถจริง (M = 3.17, SD = 1.37) และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11  เปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพตามระดับ 
    ความสามารถจริงกอนและหลังการอบรม 

 

ทักษะความสามารถในการดาํเนินการประกัน
คุณภาพตามระดับความสามารถจริง 

N M SD t p 

กอนการอบรม 42 2.49 0.91 3.359* .002 
หลังการอบรม 42 3.17 1.37   

*p<.05      
 
 
 
 
 
 

กอนการอบรม หลังการอบรม 
ระดับ

ความสามารถ

จริง 

ระดับ

ความสามารถ

ท่ีควรจะมี 

ระดับ

ความสามารถ

จริง 

ระดับ

ความสามารถ

ท่ีควรจะมี 

ขอ องคประกอบ 

M SD M SD 

t 

M SD M SD 

t 

1 ดานการวางแผน(Plan) 2.36 1.13 3.14 1.62 1.62 3.04 1.31 3.43 1.29 1.49 

2 ดานการดําเนินตามแผน(Do) 2.55 1.23 3.32 1.64 1.64 2.82 1.22 3.55 1.20 1.48 

3 ดานการประเมนิคุณภาพ 
(Check) 2.59 1.14 3.14 1.60 1.34 2.13 0.92 3.45 1.18 1.51 

4 ดานการนําผลมาปรับปรุง  
มาใช (Act) 2.46 1.16 3.13 1.58 1.58 2.67 1.15 2.56 1.20 1.49 
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ตอนที่ 2  สรุปผลการพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบจาก
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการประชุมกลุมแบบเจาะจง (Focus group discussion) 

2.2 การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ จาก
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ มีดังตอไปนี้ 

2.1.1 แผนผังกลุมเชื่อมโยง 
 
แผนภาพที่ 4.1 แสดงที่มาของแหลงขอมูลของการสรางแผนผังกลุมเชื่อมโยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอมูลที่ใชในการจัดกลุมประเด็นของปญหา ไดมาจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง     
“การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ” ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล
จากการจัดอบรม 2 วันคือ เมื่อวันที่ วันที่ 14 – 15 กรกฎาคม 2549  ณ หองประชุม 904  ช้ัน 9 อาคาร
สถาบัน 3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และเมื่อวันที่ 28 - 29 กรกฎาคม 2549  ณ หองประชุมสีชัง 2 
ศูนยฝกอบรมและสัมมนา  สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  
จังหวัดชลบุรี โดยสามารถรวบรวมปญหาตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

1. จํานวนเงินรายไดที่ไดรับไมเพียงพอกับเปาหมายที่ตองการ 
2. งานวิจัยไมไดรับการอางอิง หรือนําไปใชงานอยางแพรหลาย 
3. สถาบันฯ ไมสามารถรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรได 
 

 

แบบสอบถาม ผูบริหาร การระดมความคิด 

Affinity Diagrams ขอมูลยอนหลัง นโยบาย / กฎระเบียบ 

การสัมภาษณ ประสบการณ การอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ 
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4. จํานวนโครงการวิจัยที่ไดรับเงินสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอกตอ 
       จํานวนนักวิจัยประจํานอยกวาเกณฑที่ตั้งไว 
5. จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอกตอจํานวนนักวิจัยประจํา 
       มากกวาเกณฑที่ตั้งไว แตนักวิจัยของสถาบันฯ ไมไดมีสวนรวมในโครงการวิจัยนั้นครบ 
       ทุกคน 
6. การเบิกเงินจากงบประมาณแผนดินลาชา 
7. ขอจํากัดในเรื่องพื้นที่ดานระบบกายภาพของที่สถานีวิจัยฯและการเสื่อมสภาพของ 
       ครุภัณฑที่เร็วกวากําหนด ความปลอดภัยของพื้นที่  
8. ระบบคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานของสถาบันฯ เทาที่ควร 
9. การใชพลังงานที่ไมประหยัด ไมมีประสิทธิภาพ 
10. ยังไมมีระบบการเก็บขอมูลอางอิง 
11. งานวิจัยไมเปนไปตามขอเสนอ โครงการลาชานําไปใชประโยชนไมได 
12. ขาดทักษะในการเขียนบทความวิจัยเปนภาษาอังกฤษ 
13. ฐานขอมูลที่อางอิงไมเปนฐานขอมูลที่อยูในระดับสากล 
14. ขาดความสืบทอดความเชี่ยวชาญเพื่อความเปนเลิศสาขาใดสาขาหนึ่งอยางตอเนื่อง 
15. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน เชน ความมั่นคงในการทํางาน อัตราเงินเดือน และ 
       คาตอบแทนไมจูงใจ 
16. ความเหลื่อมลํ้าในเรื่องตําแหนงและคาตอบแทน 
17. ขาดความจงรักภักดีตอองคกร 
18. นักวิจัยไมไดมีโครงการวิจัยและเปนหัวหนาโครงการครบทุกคน 
19. การแขงขันในการเสนอขอทุนสูงขึ้น 
20. การไมมีความตอเนื่องของโครงการวิจัยในปตอไป 
21. เร่ืองของขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่  
22. การขาดเครื่องมืออุปกรณและหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน 
23. การเขารับการฝกอบรมของบุคลากรที่สถานี วิจัยฯ ไมทั่วถึง 
24. บุคลากรไมเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานในระบบคุณภาพมาก 
       เทาที่ควร 
25. เอกสารระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ ยังไมครบถวน 

 

จากปญหาทั้งหมดที่รวบรวมไดนี้ ผูวิจัยไดทําการจัดกลุมแตละปญหา โดยจะแสดงในรูป
ของแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) ซ่ึงจะเปนประเด็นตางๆ ดังแผนภาพที่ 4.2 
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แผนภาพที่ 4.2    แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยไมไดรับการอางองิ หรือ
นําไปใชงานอยางแพรหลาย 

ยังไมมีระบบการเก็บขอมูลอางอิง 

งานวิจัยไมเปนไปตามขอเสนอ 
โครงการลาชานําไปใชประโยชน

ไมได 

ขาดทักษะในการเขียนบทความ
วิจัยเปนภาษาอังกฤษ 

ฐานขอมูลท่ีอางอิงไมเปน
ฐานขอมูลท่ีอยูในระดับสากล 

ขาดความสืบทอดความเชี่ยวชาญ
เพื่อความเปนเลิศสาขาใดสาขา

สถาบันฯ ไมสามารถรักษาบุคลากรท่ีมี
ความรูความสามารถใหอยูกับองคกรได 

ขาดแรงจูงใจในการทํางาน เชน ความ
มั่นคงในการทํางาน อัตราเงินเดือน 

และคาตอบแทนไมจูงใจ 

ความเหลื่อมลํ้าในเรื่องตําแหนงและ
คาตอบแทน 

ขาดความจงรักภักดีตอ
องคกร 

จํานวนโครงการวิจยัท่ีไดรับเงินสนับสนุน
การวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอก
ตอจํานวนนักวิจัยประจํานอยกวาเกณฑ

ท่ีตั้งไว 

นักวิจัยไมไดมีโครงการวิจัยและเปน
หัวหนาโครงการครบทุกคน 

จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยจากแหลง
ทุนภายในและภายนอกตอจํานวนนักวิจัย
ประจํามากกวาเกณฑท่ีตั้งไว แตนักวิจัย

ของสถาบันฯ ไมไดมีสวนรวมใน
โครงการวิจัยนั้นครบทุกคน 

การแขงขันในการเสนอขอทุนสูงขึ้น 

การไมมีความตอเนื่องของโครงการวิจัย
ในปตอไป 
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แผนภาพที่ 4.2    แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 และแผนภาพที่ 4.2 เราจะสามารถสรุปประเด็นที่เปนปญหาของบุคลากรของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา ไดเปน 6 ประเด็น  ดังนี้ คือ 

1. งานวิจยัไมไดรับการอางอิง หรือนําไปใชงานอยางแพรหลาย 

2. สถาบันฯ ไมสามารถรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรได 
3. จํานวนโครงการวิจัยทีไ่ดรับเงินสนับสนุนการวิจยัจากแหลงทุนภายในและภายนอก

ตอจํานวนนักวิจัยประจํานอยกวาเกณฑทีต่ั้งไว 
4. จํานวนเงินสนบัสนุนการวจิยัจากแหลงทนุภายในและภายนอกตอจํานวนนกัวจิัย

ประจํามากกวาเกณฑที่ตั้งไว แตนักวิจยัของสถาบันฯ ไมไดมีสวนรวมใน
โครงการวิจัยนั้นครบทุกคน 

5. ขอจํากัดในเรือ่งพื้นที่ดานระบบกายภาพของที่สถานีวิจัยฯและการเสื่อมสภาพของ
ครุภัณฑที่เรว็กวากําหนด ความปลอดภยัของพื้นที่ 

6. ระบบคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานของสถาบันฯ เทาที่ควร 
 

 

ขอจํากัดในเรื่องพืน้ท่ีดานระบบกายภาพ
ของท่ีสถานีวิจัยฯและการเสือ่มสภาพ

ของครุภณัฑท่ีเร็วกวากําหนด  
ความปลอดภัยของพื้นท่ี 

ระบบคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐาน
ของสถาบันฯ เทาท่ีควร 

เรื่องของขอจํากัดในเรื่องของ
พื้นที่ 

การขาดเครื่องมืออุปกรณและ
หองปฏิบัติการท่ีไดมาตรฐาน 

การเขารับการฝกอบรมของ
บุคลากรที่สถานี วิจัยฯ ไมท่ัวถึง 

บุคลากรไมเขาใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการปฏิบัติงานใน

ระบบคุณภาพมากเทาท่ีควร 

เอกสารระบบประกันคุณภาพของ
สถาบันฯ ยังไมครบถวน 
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2.1.2 แผนผังความสัมพันธ   จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เราสามารถนํามาเขียน
แผนภาพ ความสัมพันธไดดังแผนภาพที่ 4.3 

แผนภาพที่ 4.3 แผนผังความสัมพันธ   
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2.1.3 แผนผังลูกศร  จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เราสามารถนํามาเขียนแผนผัง 
ความเชื่อมโยงของแตละขอกําหนดในคูมือคุณภาพ ไดดังแผนภาพที่ 4.4 
 
แผนภาพที่ 4.4 แผนผังลูกศรของแตละขอกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1  ปรัชญา/ปณิธาน 

4.1.1 วัตถุประสงค 
4.1.2 แผนงาน 

4.13 การพัฒนาสูความเปนเลิศ 

4.2  ระบบคุณภาพขององคกร 
4.8  การบริหารและการจัดการ 
4.9  การเงินและงบประมาณ 
4.12การพัฒนาทรัพยากร



4.5 กิจการนิสิต 
4.6 การสงเสริมและทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
4.14 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม  
         จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

4.3  การเรียนการสอน 4.4 การวิจัย 
4.5 การบริการวิชาการวิชาชีพสังคม 

4.10.1  การตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 

4.10.2  การตรวจประเมินภายนอก 

4.11 การแกไข / ปรับปรุง 
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แผนภาพที่ 4.5 แผนผังลูกศรของงานวิจัยและบริการวิชาการในสวนของสํานักงานเลขานุการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดระบบสนับสนุน 
และการจัดหา 

ทรัพยากรสนับสนุน 

การจัดสรรงบประมาณ 
การแสวงหางบประมาณ
จากแหลงอื่นมาเสริม 

การกําหนดนโยบาย แผนงานวิจัย 
และบริการวิชาการ 

 

จัดทุน/จัดทําขอเสนอ 

 
 
 

 
ปฏิบัติงานวิจัย / บริการวิชาการ 

 
 

การพัฒนาฐานขอมูลผลงานและ 
การเผยแพร 

การประเมินนโยบาย แผนงานวิจัย 
และบริการวิชาการ 

เชื่อมโยงงานวิจัย 
และการเรียนการสอน 

โค
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แผนภาพที่ 4.6   ตัวอยางแผนผังลูกศรการดําเนินงานของเจาหนาที่ภายในสํานักงานเลขานุการ 
สถาบันฯ 
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แผนภาพที่ 4.6   ตัวอยางแผนผังลูกศรการดําเนินงานของเจาหนาที่ภายในสํานักงานเลขานุการ 
สถาบันฯ (ตอ) 
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แผนภาพที่ 4.6   ตัวอยางแผนผังลูกศรการดําเนินงานของเจาหนาที่ภายในสํานักงานเลขานุการ 
สถาบันฯ (ตอ) 
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แผนภาพที่ 4.6   ตัวอยางแผนผังลูกศรการดําเนินงานของเจาหนาที่ภายในสํานักงานเลขานุการ 
สถาบันฯ (ตอ) 
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2.2  การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ จาก  
การประชุมกลุมแบบเจาะจง (Focus group discussion) โดยการใชเคร่ืองมือ ดังนี้ 

2.2.1 แผนผังตนไม 
การวิเคราะหหาสาเหตุของเหตุการณตางๆ นั้น สามารถทําไดหลายวิธี เชน การเขียน

แผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) การวิเคราะหตั้งคําถาม – ทําไม (Why-Why Analysis) 
แผนผังตนไม (Tree Diagram) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชแผนผังตนไม (Tree Diagram) ในการ
วิเคราะหปญหาดานคุณภาพ และปญหาทางดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน เนื่องจากเปนวิธีที่    
ทําใหถึงความเชื่อมโยงของเหตุการณแตละเหตุการณไดเปนอยางดี แสดงดวยแผนผังที่เขาใจงาย
และยังสามารถวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาของปญหา (Root Cause) เพื่อนําไปสูมาตรการแกไขได
ในการวิเคราะหปญหาทางดานคุณภาพ ผูวิจัยไดนําประเด็นปญหาหลักๆ ทั้ง 5 ประเด็น มา           
ตั้งคําถาม-ทําไม เพื่อนําไปสูการแกไขปญหา ไดดังตอไปนี้ 
 1.   จํานวนบทความวิจยัไดรับการอางอิงในระดับชาตแิละนานาชาต ิไมไดถูกนําไปใช 
อยางแพรหลาย 

2. สถาบันฯ ไมสามารถรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรได 
3. จํานวนโครงการวิจัยทีไ่ดรับเงินสนับสนุนการวิจยัจากแหลงทุนภายในและภายนอก 

ตอจํานวนนักวิจัยประจําตรงตามเกณฑทีต่ั้งไว 
    4.   การเบิกเงินจากงบประมาณแผนดินลาชา 

         5.    การแกปญหาในเรื่องของขอจํากัดในเรื่องพื้นที่ดานระบบกายภาพของที่สถานีวิจัยฯ 
และการเสื่อมสภาพของครุภัณฑทีเ่ร็วกวากําหนด ความปลอดภัยของพื้นที ่

ดังสามารถแสดงไดตามแผนภาพที่ 4.6 
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แผนภาพที่ 4.7  แผนผังตนไม (Tree Diagram) 
 

 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนบทความวิจัยไดรับการ
อางอิงในระดบัชาตแิละ

นานาชาต ิไมไดถูกนําไปใช
อยางแพรหลาย 

ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหนักวิจัยทุก
คนเผยแพรบทความวิจัย โดยไดกําหนดไวใน

แบบมอบหมายภาระงาน (JD) ของนักวิจัยทุกคน 

เพิ่มมาตรการในการสรางแรงจูงใจในการเขียน
บทความ โดยมีงบประมาณสนับสนุนในสวนนี้ 

ควรมีการสงนักวิจัยไปอบรมเพิ่มทักษะในการ
เขียนบทความวิจัย 

ควรมีการจัดประชุมเพื่อสนับสนุนการตีพิมพ
เผยแพรบทความวิจัย ทุกๆ 3 เดือน 

สถาบันฯ ไมสามารถรักษา
บุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถใหอยูกับองคกร
ได 

มีการจัดประชุมช้ีแจงผลการดําเนินงาน
ประจําปของสถาบันฯ ซึ่งใหบุคลากรไดรับ
ความรูความเขาใจในวัตถุประสงคและ      

พันธกิจของสถาบันฯ 

ใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ของสถาบันฯ มากยิ่งขึ้น 

สงเสริมใหนักวิจัยไดรับตําแหนงชํานาญการ
และเชี่ยวชาญ 

จัดสงพนักงานไปเขารับการอบรมหลักสูตร
ตางๆ ตามโครงการพัฒนาบุคลากร 
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แผนภาพที่ 4.7 แผนผังตนไม (Tree Diagram) (ตอ) 
 

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนโครงการวิจัยท่ีไดรับ
เงินสนับสนนุการวิจัยจาก

แหลงทุนภายในและภายนอก
ตอจํานวนนักวิจัยประจําตรง

ตามเกณฑท่ีตัง้ไว 

มีการสงเสริมและสนับสนุนใหนักวิจัยเปน
หัวหนาโครงการทุกคน โดยไดกําหนดไวใน
แบบมอบหมายภาระงาน (JD) ของนักวิจัย 

ทุกคน 

มีการจัดการประชุมนักวิจัยเพื่อติดตาม
ความกาวหนาของโครงการวิจัย ทุกๆ  3 เดือน 

สรางระบบนักวิจัยรวม 

จัดการประชุมหารือ เพื่อหาทางรวมมือกันทํา
โครงการวิจัยบูรณาการระหวางนักวิจัยทั้งจาก

ภายในและภายนอกสถาบันฯ 

การเบิกเงินจากงบประมาณ
แผนดนิลาชา 

ตรวจสอบหลักฐานการเบิกจายใหถูกตอง 

จัดทําระบบบันทึกขอมูลการเบิกจากทุกฎีกา 

จัดทําตัวอยางการกรอกแบบฟอรมสงไปยัง
บุคลากรที่สถานีวิจัยฯ เกาะสีชัง เพื่อความ

ถูกตอง 

ติดตามการเบิกจายจากกองคลังจุฬาฯ ทุกเดือน 
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แผนภาพที่ 4.7 แผนผังตนไม (Tree Diagram) (ตอ) 
 
 
 

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแกปญหาในเรื่องของ
ขอจํากัดในเรื่องพื้นท่ีดาน
ระบบกายภาพของที่สถานี
วิจัยฯและการเสื่อมสภาพ
ของครภุัณฑท่ีเร็วกวา

กําหนด ความปลอดภยัของ
พื้นที ่

มีการจัดทําแผนแมบทในการปรับปรุงพื้นที่
สถานีวิจัยฯ รวมทั้งการบํารุงรักษาและจัดหา
เครื่องมืออุปกรณและหองปฏิบัติการที่ได
มาตรฐาน Control Lab ที่ทันสมัยใชได

ตลอดเวลา 

มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป 
รวมทั้งไดมีการตั้งงบประมาณเพิ่มเติมสําหรับ

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

มีการปรับปรุงและเพิ่มพื้นที่อาคารสถานีวิจัยฯ 
บางสวนแลว 

สนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนของสถานี
วิจัยฯ เขาอบรมในเรื่องของความปลอดภัย 

การเสนอจัดซื้อครุภัณฑใหมและครุภัณฑ
ทดแทนประจําสถานีวิจัยฯ 
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เสนอขอจาก
แหลงทุนตางๆ 

ประเมิน 

ผลงานวิจัย 

 3.2  การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของ
คณะกรรมการระบบประกันคุณภาพ โดยการใชเครื่องมือ ดังนี้ 

   3.2.1    แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ 
แผนภาพที่ 4.9 ผังกระบวนการหลัก : งานวจัิย 
กระบวนการ    ขอกําหนด   ผูรับผดิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ติดตอแหลงทุน /  
งานโครงการวิจัย 

4.4  การเรียนการสอน 
4.5 การวิจัย 

ผูบริหาร / ฝายวิจัย / สํานักงาน
เลขานุการสถาบัน 

ตรวจสอบและวิเคราะหความ
พรอมในการทํางาน เชน 

บุคลากร, วัสดุ, อุปกรณ และ
ครุภัณฑตางๆ 

จัดทําขอเสนอโครงการ 

ทําสัญญา 

ดําเนินการวิจัย 

4.8 สงเสริมและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
4.9 การบริหารและสนับสนุน 
4.10 การเงินและงบประมาณ 
4.13 การจัดการทรัพยากรมนุษย 
4.15 กิจกรรมเสริมสราง
คุณธรรมและจริยธรรม 
 

4.5 การวิจัย 
4.10 การเงินและงบประมาณ 

ผูอํานวยการสถาบัน / หัวหนา
โครงการ / ฝายวิจัย  

แกไข 

4.5 การวิจัย 

หัวหนาโครงการ / สํานักงานเลขานุการ 

ผอ. / หัวหนาโครงการ / สํานักงาน
เลขานุการ 

หัวหนาโครงการ/ฝายวิจัย 

รายงานความกาวหนาหรือ
รายงานฉบับสมบูรณ 

เสนอรายงานตอเจาของทุน 

ปดโครงการ  

แกไข 

4.5.3 ผลงานวิจัย หัวหนาโครงการ 

4.11.2 การตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอก 
4.12 การแกไขและปรับปรุง 

4.5.3 ผลงานวิจัย 

4.5.3 ผลงานวิจัย 
4.7 การบริการทางวิชาการ 
4.10.2 การจัดสรรและตรวจสอบ 
4.14 การพัฒนาสูความเปนเลิศ 

หัวหนาโครงการ / กรรมการ
ประเมินผลงานวิจัย 

หัวหนาโครงการ 

ฝายวิจัย / สํานักงานเลขานุการ 
ฝายวิจัย / สํานักงานเลขานุการ 
ฝายบริหาร / สํานักงานเลขานุการ 
ฝายวิจัย / ผูบริหาร 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

ไมผาน 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้น 
 

3.1 การประเมินความครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ  
 ผลการประเมินคูมือคุณภาพตามขอกําหนด 4.1 – 4.15 พบวา โดยภาพรวมทั้งฉบับมีความ
ครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.52, SD = 0.97) และความครบถวนสมบูรณเฉลี่ยมีพิสัยอยู
ระหวาง 2.74 – 3.95 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีพิสัยอยูระหวาง 0.64 – 1.17 โดยมีการพิจารณา    
รายดาน ดังนี้ 

ดานนโยบายและทิศทางการพัฒนาทรัพยากรทางน้ํา   มีความครบถวนสมบูรณโดยรวมอยู
ในระดับมาก  (M = 3.74, SD = 0.93)  

โดยมีการกําหนดทิศทาง เปาหมายและแนวทางการพัฒนาไปสูเปาหมายตามนโยบายและ     
ทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระยะ 15 ป อยูในระดับมาก 

 
ดานวัตถุประสงคและแผนงาน  มีความครบถวนสมบูรณโดยรวมอยูในระดับมาก             

(M = 3.57, SD = 0.97)  
โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคและแผนงานไวเปนลายลักษณอักษร มีการรณรงคให

บุคลากรทุกระดับรับทราบวัตถุประสงคของสถาบันฯ บุคลากรสามารถอธิบายบทบาทตนเองที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค      มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ  มีการนําผลการ
ประเมินมาทบทวนวัตถุประสงคของสถาบันฯ  มีการกําหนดแผนกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนและ/หรือวัตถุประสงคขององคกร  มีการกระจายจากแผนกลยุทธไปสู
แผนการปฏิบัติการของสถาบันฯ โดยมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  มีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลกิจกรรมตลอดระยะเวลาของแผน  มีการจัดทําแผนงานครบทุกภารกิจหลักของสถาบันฯ  
มีการปรับแผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานใหทันตอความเปลี่ยนแปลง อยูในระดับมาก   

และมีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับปณิธานของมหาวิทยาลัย  ขอเดียวที่อยูใน
ระดับปานกลาง 

 
ดานระบบคุณภาพของสถาบันฯ  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง               

(M = 3.49, SD = 1.04)  
โดยมีนโยบายและขอบเขตการประกันคุณภาพของสถาบันฯ  มีคูมือคุณภาพ  มีการจัดทํา

แผนคุณภาพของสถาบันฯ   อยูในระดับมาก  
และมีผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมการประกันคุณภาพ มีผลการแกไข ปรับปรุงระบบและ

กลไกการบริหารระบบคุณภาพครบถวนทุกฝายของสถาบันฯ และมีการประเมินผลการแกไข 
ปรับปรุงที่แสดงใหเห็นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง 
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ดานการเรียนการสอน  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง  (M = 3.34,             
SD = 1.02)    

โดยมีการสงเสริมใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางการเรียนการสอนและการวิจัย และมกีารจดั
ฝกอบรมนิสิตนักศึกษา อยูในระดับมาก  

และมีการสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัยดานทรัพยากรทางน้ํา ใหคณะ/
ภาควิชาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย มีการประเมินแผนการ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอน มีการใหคําปรึกษาแนะนําการวิจัย มีการฝกทักษะดานการวิจัย
ใหกับนิสิตนักศึกษา และมีการประสานงานดานการวิจัยกับคณาจารย อยูในระดับปานกลาง 

 
ดานการวิจัย  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.42, SD = 1.04)    
โดยมีการเชื่อมโยงระหวางการวิจัยและการเรียนการสอน และมีการขยายผลการวิจัยไปสู

การปฏิบัติแกประชาคมอยูในระดับมาก  
และมีการสนับสนุนการวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในดานทรัพยากรทางน้ํา มี

การพัฒนาการวิจัยและบุคลากรเพื่อการวิจัยที่เปนเลิศทางวิชาการ และมีการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการในวารสารที่เปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ อยูในระดับปานกลาง 

 
ดานกิจการนิสิต มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.51, SD = 0.97)  
โดยมีการสนับสนุนสงเสริมการพัฒนานิสิตดานการวิจัย อยูในระดับมาก          
 
ดานการบริการทางวิชาการ มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.45,       

SD = 0.96)    
โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค แผนงานและการดําเนินงานในดานการบริการทางวิชาการ    

มีการใหบริการทางวิชาการแกสังคมที่เชื่อมโยงสูการเรียนการสอนและการวิจัย มีการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และมีโครงการที่ใหบริการวิขาการที่ให
ประโยชนตอบแทนกลับสูองคกรอยางเปนรูปธรรม อยูในระดับมาก  

และสามารถนําไปประยุกตใชในสังคมและ/หรือชุมชน มีการนําประสบการณการบริการ
วิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย  มีแหลงการใหบริการวิชาการที่เปนที่
ยอมรับในระดับชาติ  และมีแหลงการใหบริการวิชาการที่เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ อยูใน
ระดับปานกลาง 
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ดานการสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปาน
กลาง  (M = 3.24, SD = 1.03)    

โดยมีการกําหนดแผนงานฯ และการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานตามแผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีผูเขารวมกิจกรรมตาม
เปาหมาย   มีระบบการประเมินและการพัฒนา/ปรับปรุงแผนงานที่สะทอนถึงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง และมีการสนับสนุนและสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้ง
ภายในและภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูในระดับปานกลาง 

 
ดานการบริหารและสนับสนุน  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.36, 

SD = 0.85)  
โดยมีโครงสรางและระบบที่สนับสนุนภารกิจหลัก และมีการประเมินผูบริหารอยางเปน

ระบบ การนําผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง เพื่อพัฒนาตนเองและสถาบันฯ  สามารถ
นําเสนอ/ช้ีแนะ/ใหคําปรึกษาแกสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอื่นๆ ในประเทศเพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการภายในสถาบันนั้นๆ ได  มีระบบการไดมาซึ่งบุคลากรที่มี
คุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงคของตําแหนงหนาที่  มีกระบวนการมอบหมายงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ  และมีผูรับผิดชอบในแตละขอมูลพื้นฐานเพื่อการตัดสินใจ อยูในระดับมาก  

และมีการจัดวางระบบการบริหารและสนับสนุนการวิจัยที่มีความคลองตัวและตรวจสอบ
ได มีการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการบริหารมาใช และมีการทํางานเปนทีมและมี
สวนรวมของบุคลากรทุกระดับ  มีมาตรการหรือโครงการที่เสริมสรางสุขภาพ ความปลอดภัย 
บรรยากาศที่ดีและแรงจูงใจในการทํางาน  มีระบบการสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในสาย
งาน   มีการนําผลการประเมินมาพิจารณาใหประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรมและตรวจสอบได  
บุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร โดยวัดจากอัตราการคงอยูของบุคลากรในหนวยงานที่มีอายุการ
ทํางานตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีการทําระบบขอมูลและสารสนเทศ มีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อ
การดําเนินงาน การวางแผนและการตัดสินใจ   มีขอมูลพื้นฐานเพื่อการตัดสินใจ มีระบบการบริหาร
จัดการขอมูล มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบการบริหารจัดการขอมูล     
มีระบบฐานขอมูล   ระบบฐานขอมูลท้ังหมดทํางานประสานกันและมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชฐานขอมูล และมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมออยูในระดับปานกลาง   

 
ดานการเงินและงบประมาณ  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.39,   

SD = 0.88)    
โดยมีแหลงทรัพยากรการเงินมากกวา 1 แหลง (มีแหลงรายไดมากกวา 1 แหลง) อยูใน

ระดับมาก โดยมีการจัดสรรงบประมาณ มีการประเมินผลการใชงบประมาณ มีการตรวจสอบ
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การเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ   มีรายไดเพียงพอตอรายจายประจํา มีการวิเคราะหความ
คุมคาของการใชจาย   มีกระบวนการแสวงหารายไดจากแหลงรายไดตางๆ เพิ่มขึ้น 

 
ดานการตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก 

(M = 3.60, SD = 0.89)  
โดยมีคณะทํางานที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อการตรวจสอบและ/หรือการตรวจประเมิน

ภายในทั้งสถาบันฯ  มีแผนการและ/หรือตรวจประเมินของสถาบันฯ  มีการดําเนินงานตามแผนฯ   
มีผลการตรวจสอบและ/หรือตรวจประเมินภายในทั่วทั้งองคกรและครบถวนทุกขอกําหนดในคูมือ
คุณภาพ  มีผลการแกไขปรับปรุง/ปองกันที่เกิดขึ้นจากรายงานการตรวจสอบและ/หรือตรวจ
ประเมินภายใน  มีกิจกรรมการปรับปรุงสถาบันฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลอยางตอเนื่อง  เปนแหลง
อางอิงดานระบบตรวจสอบและ/หรือการตรวจประเมินแกสถาบันอื่น  มีผูรับผิดชอบและมีระบบ
และกลไกเพื่อดูแลฐานขอมูลรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจ
ประเมิน  มีขอมูลครบถวนตามความตองการของหนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน  มีผล
การแกไขปรับปรุงที่เกิดขึ้นจากการรายงานการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก  มีการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันฯ อยางตอเนื่องอยูในระดับมาก  

และมีการดําเนินงานครบถวนตามขอกําหนดของหนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจ
ประเมิน และมีการวิเคราะหขอมูลอยูในระดับปานกลาง 

 
ดานการแกไข / ปรับปรุง  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.05,         

SD = 1.03)  
โดยมีระบบ/กลไกรับขอมูล (เชนการรองเรียน ขอคิดเห็น และ IQA Report) เพื่อการแกไข

ปรับปรุงสถาบันฯ มีการจัดเก็บขอมูลเปนสถิติ มีการวิเคราะหขอมูล/ การวิเคราะหความเสี่ยง /    
การเฝาระวังดานการบริหารจัดการคุณภาพภายในองคกร มีผลการสั่งการและดําเนินการของ
ผูบริหารองคกร มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนแหลงอางอิงของสถาบันภายนอก อยูในระดับ
ปานกลาง 

 
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.05, 

SD = 1.03)    
โดยมีการจัดฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง  และมีการเก็บบันทึกการฝกอบรมอยูในระดับ

มาก  มีแผน/ โครงการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ  มีการดําเนินการตามแผน/โครงการ  มีการประเมิน
สัมฤทธิผลตามแผน/โครงการ  มีการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคนตองเขารับการพัฒนา
ความรู (อบรม / สัมมนา / ดูงาน)อยางนอย 1 วันตอป  มีการประเมินติดตามผลการนําความรูที่
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ไดรับจากการพัฒนาไปใชในการปฏิบัติงาน  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสาย
สนับสนุนไดรับรางวัลหรือไดรับการยอมรับจากองคกรที่เช่ือถือไดใน ระดับชาติหรือนานาชาติ  
และการจัดมีการสอนงานโดยหัวหนางาน  อยูในระดับปานกลาง 

 
ดานการพัฒนาสูความเปนเลิศ  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.18, 

SD = 1.15)  
โดยมีการวิเคราะหขีดความสามารถขององคกรที่จะมุงสูความเปนเลิศ   มีเปาหมาย 

แผนงานและทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงานพรอมทั้งระบุผูรับผิดชอบที่ชัดเจนอยูในระดับมาก 
โดยมีการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาสูความเปนเลิศ  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศตอเนื่อง
อยางนอย 3 ป   มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศเปนที่ยอมรับในระดับชาติ  มีผลงานการพัฒนาสู
ความเปนเลิศเปนที่ยอมรับในระดับภูมิภาคเอเชีย  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศเปนที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ และมีการประเมินตนเองเพื่อการปรับปรุงตลอดเวลาอยูในระดับปานกลาง 
 

ดานกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  มีความครบถวนสมบูรณอยู
ในระดับมาก (M = 3.57, SD = 0.96)  
โดยมีแผนกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรม 
ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับและมีกิจกรรมที่สะทอนถึงความตระหนักจากสังคมภายนอก มีการ
ดําเนินการตามแผนฯ มีเก็บขอมูลจํานวนผูเขารวมกิจกรรมฯ มีการประเมินผลของกิจกรรมและนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงแผนและกิจกรรม มีการสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับเขารวม
กิจกรรมฯ อยางนอย 1 คร้ัง / ป   และมีการพัฒนาและสรางกิจกรรมใหมใหสอดคลองเหมาะสมกับ
สภาพองคกร อยูในระดับมาก  ดังแสดงในตารางที่ 4.12           
 
ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอกําหนดในคูมือคุณภาพ 

ขอท่ี ขอกําหนดของคูมือคุณภาพ M SD ระดับ 

4.1 นโยบายและทิศทางการพัฒนาทรัพยากรทางน้ํา 3.74 0.93 มาก 
4.2 วัตถุประสงคและแผนงาน 3.57 0.97 มาก 
4.3 ระบบคุณภาพของสถาบันฯ 3.49 1.04 ปานกลาง 
4.4 การเรียนการสอน 3.34 1.02 ปานกลาง 
4.5 การวิจัย 3.42 1.04 ปานกลาง 
4.6 กิจการนิสิต 3.51 0.97 มาก 
4.7 การบริการทางวิชาการ 3.45 0.96 ปานกลาง 
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ขอท่ี ขอกําหนดของคูมือคุณภาพ M SD ระดับ 

4.8 การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.24 1.03 ปานกลาง 
4.9 การบริหารและสนับสนุน 3.36 0.85 ปานกลาง 

4.10 การเงินและงบประมาณ 3.39 0.88 ปานกลาง 
4.11 การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก  3.60 0.89 มาก 
4.12  การแกไข / ปรับปรุง 3.05 1.03 ปานกลาง 
4.13 การจัดการทรัพยากรมนุษย  3.39 0.86 ปานกลาง 
4.14 การพัฒนาสูความเปนเลิศ 3.18 1.15 ปานกลาง 
4.15 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 3.57 0.96 มาก 

รวมทั้งฉบับ 3.52 0.97 มาก 

 

 3.2    การประเมินความพึงพอใจ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจคูมือคุณภาพ พบวา มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61  และเมื่อพิจารณารายขอ  
พบวา ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ คูมือคุณภาพฉบับนี้มีเนื้อหาที่ละเอียดและครอบคลุมทุก
ขอกําหนดของ CU-QA 84.2 โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.72, SD = 0.62) รองลงมา 
คือ การนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิด มีประโยชนตอการเสริมความเขาใจในแตละ
ขอกําหนด โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.50, SD = 0.51) โดยมีการนําเสนอตาราง
ในแตละขอกําหนดสามารถทําความเขาใจไดงาย  ลําดับในการนําเสนอถูกกตองไมสับสน  เนื้อหา
และถอยคําที่ใชมีความเหมาะสม  การกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขอกําหนดมีความเหมาะสม  
เอกสารอางอิงมีความละเอียดครอบคลุมและสามารถเสริมความเขาใจไดดี  คูมือฉบับนี้สามารถชวย
ในเรื่องการดําเนินการระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น   ความคุมคา
และประโยชนจากที่ไดรับจากการนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิดมาใช ในการพัฒนาคูมือ
คุณภาพ   คูมือคุณภาพนี้สามารถใชเปนตัวอยางแกหนวยงานอื่นๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย
มีคาความพึงใจอยูในระดับมาก   ดังแสดงในตารางที่ 4.13             
ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความพึงพอใจในคูมือคณุภาพ 

ขอท่ี ประเด็นของการประเมิน M SD ระดับ 

1 คูมือคุณภาพฉบับนี้มี เนื้อหาที่ละเอียดและครอบคลุมทุก
ขอกําหนดของ CU-QA 84.2 4.72 0.62 มากที่สุด 

2 การนําเสนอตารางในแตละขอกําหนดสามารถทําความเขาใจได
งาย 4.37 0.61 มาก 
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ขอท่ี ประเด็นของการประเมิน M SD ระดับ 

3 ลําดับในการนําเสนอถูกกตองไมสับสน 4.38 0.61 มาก 
4 เนื้อหาและถอยคําที่ใชมีความเหมาะสม 4.40 0.59 มาก 
5 การกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขอกําหนดมีความเหมาะสม 4.45 0.59 มาก 
6 เอกสารอางอิงมีความละเอียดครอบคลุมและสามารถเสริมความ

เขาใจไดดี 4.10 0.76 มาก 
7 คูมือฉบับนี้สามารถชวยในเรื่องการดําเนินการระบบประกัน

คุณภาพของสถาบันฯ มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 4.20 0.81 มาก 
8 ความคุมคาและประโยชนจากที่ไดรับจากการนําเครื่องมือ

ควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิดมาใช ในการพัฒนาคูมือคุณภาพ 4.33 0.51 มาก 
9 คูมือคุณภาพนี้สามารถใชเปนตัวอยางแกหนวยงานอื่นๆ ใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4.36 0.52 มาก 
10 การนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิด มีประโยชนตอการ

เสริมความเขาใจในแตละขอกําหนด 4.50 0.51 มากที่สุด 

 รวม 4.38 0.61 มาก 

 
 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่อง  “การพฒันาคูมอืคุณภาพโดยใชแนวคดิเครื่องมือควบคุมคณุภาพใหมเจด็แบบ: 
กรณีศึกษาสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาคูมือ
คุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2) เพื่อประเมินคุณภาพของคูมือคุณภาพหลงัการใชเครือ่งมอืควบคมุคณุภาพ
ใหมเจ็ดแบบ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพการปฏิบัติงาน และทักษะ
ความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  โดยใชวิธี
วิทยาการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร นักวิจัยและเจาหนาที่ของสถาบันวิจัย

ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีจํานวนทั้งหมด 42 คน 
ประกอบดวย (1) ผูบริหาร จํานวน 3 คน  (2)  ขาราชการ จํานวน 12 คน  (3)  พนักงานมหาวิทยาลัย 
จํานวน 9 คน (4) ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน จํานวน 13 คน (5) ลูกจางประจําเงินนอก
งบประมาณแผนดิน จํานวน 5 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามเรื่องการประกันคุณภาพ 
จํานวน 1 ชุด และแบบประเมินคูมือคุณภาพ จํานวน 1 ชุด 
 1. แบบสอบถาม เร่ือง “การประกันคุณภาพ” โดยแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก ตอนที่ 1  
ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ตอนที่ 2   แบบวัด
สภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เปนแบบ ปรนัยตอบถูกได 1 ตอบผิดได 0   
ตอนที่ 3   แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)      
ตอนที่ 4 แบบวัดสภาพการปฏิบัติ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และตอนที่ 5 แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวัง ที่เปน
จริงของบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 
  2. แบบประเมินคูมือคุณภาพ แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การประเมินความ
ครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตอนที่ 2  การ
ประเมินความพึงพอใจ เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) และตอนที่ 3 เปนสวนขอมูล
ปลายเปด สําหรับใหผูตอบแบบประเมินไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละสวนประกอบของคูมือ
คุณภาพแทรกอยูภายในแบบประเมินดังกลาว 
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ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เร่ือง “การประกนัคุณภาพ”  3 ระยะ 
ไดแก 1) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  2) การตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ และ3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 

1.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  ผูวจิัยเสนอรางเครื่องมือตออาจารยที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของขอรายการ ความครอบคลุมโครงสราง
เนื้อหา และความชัดเจนดานภาษา 
  2.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ได
ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดตรวจสอบโดยอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของ
โครงสรางเนื้อหา ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา โดยตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามของเกณฑมาตรฐานการประเมินงานและรูปแบบการใช
ผลการประเมิน (Item Objective Congruence: IOC) โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประเมินขอ
คําถามโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค (Index of Item – Objective 
Congruence) และคัดเลือกขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2544)  
  3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามเรื่อง “การประกันคุณภาพ”  ที่ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเชีย่วชาญ
ไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเขาใจใน
ขอคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดมาหาคาความเที่ยงโดย
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาคาความเที่ยง      
ทั้งฉบับ  ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําเครื่องมือไปทดลองใชกับสถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและ
วิศวกรรมพันธุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 จากนั้นผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหถูกตอง พิมพแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณและนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตามวัน เวลาที่กําหนด   แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูล  
 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการศึกษาเอกสาร สังเคราะห วิเคราะห คุณลักษณะของ
มาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และการวิเคราะหเอกสารระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   การสํารวจความรูความ
เขาใจของบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพ ดวยแบบสอบถาม  การพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใช
แนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยใชวิธีการระดมสมอง 
การสนทนากลุมแบบเจาะจง การประเมินคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้นและการประเมินผลประสิทธิภาพ
บุคลากร หลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ แบบสอบถามและแบบประเมิน 
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 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS โดยแบงการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 1.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่เปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
สําหรับวัดเจตคติ วิเคราะหโดยหาคาสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวัดความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  
เปนแบบทดสอบใช ไมใชตอบถูกได 1 ตอบผิดได 0 รวมคะแนน หาคารอยละ เพื่อนํามาแปล
ความหมายคะแนนความรู  โดยมีเกณฑจําแนกตามระดับความรูดานการประกันคุณภาพ   
 3.  แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)     
มีเกณฑจําแนกตามเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพ  
 4.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวัดการปฏิบัติจากแบบตรวจสอบรายการ 
วิเคราะหโดยการหาคารอยละของการปฏิบัติและมีการใชเกณฑจําแนกตามสภาพการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ   
 5.  การใชสถิติอางอิงโดยใชสถิติ (T-test)(Paired Sample Statistic)สําหรับเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและความรูความเขาใจในเรื่องระบบการประกันคุณภาพของบุคลากร
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกอนและหลังการพัฒนาคูมือคุณภาพ   
 6.  วิเคราะหขอมูลแบบประเมิน ตามลักษณะของขอมูลที่ใชในการวิจัย ซ่ึงในสวนที่
เปนมาตราสวนประมาณคา โดยการหาคาเฉลี่ย(M) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)  ดวย
โปรแกรม SPSS   
 7. ขอมูลปลายเปด ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยสรุปเปนประเด็นสําคัญตาม
สวนประกอบของคูมือคุณภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเปน 3  ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิด
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                  
ตอนที่ 2  การประเมินคุณภาพของคูมือคุณภาพหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
และตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรหลังการใชเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบ  
 
 
 
 



 

 

 

 

142 

ตอนที่ 1 การพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบของ 
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                
คูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้นใหมนี้มาจากการระดมความคิดรวมกันของผูบริหารและบุคลากรของ

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําทุกคน โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ ซ่ึงคูมือ
คุณภาพจะประกอบดวย คูมือวิธีการดําเนินการ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยจะครอบคลุมทุก
ขอกําหนดภายใต CU – QA 84.2 สําหรับหนวยงานดานการวิจัย โดยคูมือคุณภาพฉบับใหมนี้  นอกจาก
จะมีขอแตกตางในเรื่องของผูรับผิดชอบ และกิจกรรมที่รับผิดชอบในแตละขอกําหนดที่มีความ
ครอบคลุมและละเอียดมากขึ้นแลว ในสวนของเอกสารอางอิงก็นับเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูที่นําคูมือ
คุณภาพไปใชสามารถเขาใจในรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ ไดมากยิ่งขึ้น โดยในเอกสารอางอิงไดนํา
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ เชน แผนผังลูกศร ตารางเมทริกซ และPDPC มาประยุกตใชใน
การทําเอกสารอางอิงเพื่อใหงายตอความเขาใจและการนําไปปฏิบัติตอไป 
 
ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพของคูมือคุณภาพหลังการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 

2.1   ผลการประเมินคูมือคุณภาพตามขอกําหนด 4.1 – 4.15 พบวา โดยภาพรวมทั้งฉบับมี
ความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.52, SD = 0.97) และความครบถวนสมบูรณเฉลี่ยมีพิสัย
อยูระหวาง  2.74 – 3.95  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีพิสัยอยูระหวาง 0.64 – 1.17  

2.2   เมื่อพิจารณารายดานที่อยูในระดับมาก พบวา ดานนโยบายและทิศทางการพัฒนา
ทรัพยากรทางน้ํา  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก  (M = 3.74, SD = 0.93)  ดาน
วัตถุประสงคและแผนงาน  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก  (M = 3.57, SD = 0.97)  ดาน
การวิจัย  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.42, SD = 1.04)   ดานกิจการนิสิต มีความ
ครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก  (M = 3.51, SD = 0.97)   ดานการตรวจสอบคุณภาพภายในและ
ภายนอก มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.60, SD = 0.89)  ดานกิจกรรมเสริมสราง
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ   มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก (M = 3.57,             
SD = 0.96)   ผลการประเมินความพึงพอใจคูมือคุณภาพ พบวา มีระดับความพึงใจโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  มี(M = 4.38, SD = 0.61) 

2.3 เมื่อพิจารณารายดานที่อยูในระดับปานกลาง พบวา ดานระบบคุณภาพของสถาบันฯ  มี
ความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง  (M = 3.49, SD = 1.04)  ดานการเรียนการสอน มีความ
ครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.34, SD = 1.02)  ดานการบริการทางวิชาการ มีความ
ครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.45, SD = 0.96) ดานการสงเสริมและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.24, SD = 1.03)  ดานการ
บริหารและสนับสนุน  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.36, SD = 0.85)        
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ดานการเงินและงบประมาณ  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.39, SD = 0.88)   
ดานการแกไข / ปรับปรุง  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.05, SD = 1.03)  
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.05,              
SD = 1.03) ดานการพัฒนาสูความเปนเลิศ  มีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับปานกลาง (M = 3.18, 
SD = 1.15)  

2.4   เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ คูมือคุณภาพฉบับนี้มีเนื้อหาที่
ละเอียดและครอบคลุมทุกขอกําหนดของ CU-QA 84.2 โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด      
(M = 4.72, SD = 0.62)  รองลงมา คือ การนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิด  มีประโยชนตอการ
เสริมความเขาใจในแตละขอกําหนด โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (M = 4.50, SD = 0.51)  
คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยมีพิสัยอยู
ระหวาง 4.10 – 4.72  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีพิสัยอยูระหวาง 0.51 – 0.81 
 
ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพการปฏบิัติงาน และทักษะ 

 ความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  
               การเปรียบเทียบความรูความเขาใจ  เจตคติ  สภาพการปฏิบัติงาน  และทักษะ
ความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ สามารถสรุป
แบงออกเปน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

3.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 การเปรียบเทียบความรูความเขาใจ เจตคติ  สภาพการปฏิบัติการ และทักษะ

ความสามารถ กอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 แบบ พบวา ในสวนองคประกอบ
ของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ที่ประกอบไปดวย ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ  ความรูดานการประเมินคุณภาพ     ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา    ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือควบคุมคุณภาพ กอนและหลังการอบรม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
 จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามระดับความรูดานการประกัน
คุณภาพ  พบวา กอนการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี
ระดับความรูโดยรวมผานในระดับดีมาก จํานวน 2 คน (4.76%)  แตเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนน
พบวาสวนใหญไมผาน จํานวน 21 คน (50.00%) และหลังการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีระดับความรูโดยรวมผานในระดับดีมาก จํานวน 10 คน 
(23.81%)  และเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนนพบวาสวนใหญผานในระดับดี จํานวน 17 คน (40.78%) 
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 จากการเปรียบเทียบคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพกอนและ
หลังการอบรม  ผลการวิเคราะหพบวา กอนการอบรม มีคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับ                 
การประกันคุณภาพโดยเฉลี่ยไมผาน (M = 24.10, SD = 9.68) หลังการอบรม มีคะแนนความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพโดยเฉลี่ยผานในระดับดี (M = 35.62, SD = 6.26) และ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3.2 เจตคติตอการประกันคุณภาพ 
 องคประกอบเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากร ที่ประกอบดวย เจตคติ

ระดับบุคคล เจตคติระดับสถาบันฯ และเจตคติระดับมหาวิทยาลัย กอนและหลังการอบรม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       

 จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามเจตคติตอการประกันคุณภาพ 
พบวา กอนการอบรมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีเจตคติอยู
ในระดับสูง จํานวน 25 คน (59.52%) รองลงมา มีเจตคติอยูในระดับปานกลาง จํานวน 17 คน (40.48%)  
และหลังการอบรมมีเจตคติอยูในระดับสูง จํานวน 38 คน (90.48%) รองลงมา มีเจตคติอยูในระดับ    
ปานกลาง จํานวน 4  คน (9.52%) 
  จากการเปรียบเทียบเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพกอนและหลังการอบรม ผลการ
วิเคราะหพบวา กอนการอบรม บุคลากรมีเจตคติตอการประกันคุณภาพอยูในระดบัสงู (M = 3.61, SD = 
0.47) หลังการอบรม บุคลากรมีเจตคติตอการประกันคุณภาพอยูในระดับสูง (M = 3.84, SD = 0.59) 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3.3 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
องคประกอบของสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากร ที่ 

ประกอบดวยการวางแผน การดําเนินตามแผน การประเมินคุณภาพ และการนําผลมาปรับปรุง กอน
และหลังการอบรม  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

จากการศึกษาจํานวนและรอยละของบุคลากร จําแนกตามสภาพการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  พบวา กอนการอบรม บุคลากรสวนใหญของสถาบันวิจัยทรัพยากร
ทางน้ํา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพนอยที่สุด จํานวน 28 
คน (66.66%) รองลงมา มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพปานกลางและมากที่สุดจํานวน       
6 คน (14.29%)  และหลังการอบรม บุคลากรสวนใหญมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
มากที่สุด  จํานวน 17 คน (40.48%) รองลงมา มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพนอยที่สุด  
จํานวน 15  คน (35.71%)   
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3.4 ทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังท่ีเปนจริงของบุคลากรของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

 องคประกอบของทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพของบุคลากร ที่
ประกอบดวย การวางแผน การดําเนินตามแผน การประเมินคุณภาพ และการนําผลมาปรับปรุง ระดับ
ความสามารถจริงและความสามารถที่ควรจะมี กอนและหลังการอบรม มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทักษะความสามารถในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพของบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  พบวา กอนการอบรม โดย
ภาพรวมบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีระดับความสามารถจริงอยู
ในระดับต่ํา (M = 2.49, SD = 0.91) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.17,     
SD = 1.37) และหลังการอบรม  โดยภาพรวมบุคลากร มีระดับความสามารถจริงอยูในระดับปานกลาง      
(M = 3.18, SD = 1.02) และระดับความสามารถที่ควรจะมีอยูในระดับปานกลาง (M = 3.46, SD = 1.38)  
     
อภิปรายผลการวิจัย      

ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปราย 3 ประเด็น ไดแก (1) การพัฒนาคูมือ
คุณภาพ โดยใหบุคลากรของสถาบันฯ ทุกคนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการคนหาวิธีการที่จะ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ   (2) การจัดทําแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังที่เปนจริง
ของบุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา   และ(3) การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิด
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบมาประยุกตใชในการพัฒนาคูมือคุณภาพ  
 
1.    การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใหบุคลากรของสถาบันฯ ทุกคนไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมใน
การคนหาวิธีการที่จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  
 ผูวิจัยหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนแกการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพขององคกร ซ่ึงถือวา
เปนเรื่องสําคัญที่หนวยงานทุกแหงในจุฬาฯ จะตองดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในเชิง
รุก (Proactively) และจะทําใหระบบคุณภาพขององคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต
นั้น  ผลที่ไดรับจากการประเมินคูมือคุณภาพฉบับใหมตามขอกําหนด 4.1 – 4.15 พบวา โดย
ภาพรวมทั้งฉบับมีความครบถวนสมบูรณอยูในระดับมาก และบุคลากรทุกคนมีความพึงพอใจใน
คูมือคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  ผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับแนวคิดในการควบคุม
คุณภาพในแบบดั้งเดิมและสมัยใหม ของHarold และ Broth อางถึงใน วีระพจน    ลือประสิทธิ์สกุล
, 2541 ที่มีแนวคิดวาการควบคุมคุณภาพสมัยใหมเนนการทํางานเปนทีมใหทุกคนมีจิตสํานึกในการมี
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สวนรวมในการทํางาน หาวิธีการปรับปรุงคุณภาพงานโดยมีเปาหมายใหมีคุณภาพที่ดีขึ้นตลอดเวลา 
และเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (The 7 New QC Tools) เปนสิ่งที่ตรงกับความตองการ
อยางแทจริง ในการที่จะบรรลุถึงขอเรียกรองของยุคใหมแหงคุณภาพโดยรวม เครื่องมือทั้งหมด
ไดรับการทดลองใชและทดสอบแลวไมมากก็นอยในสาขาอื่น ซ่ึงการสรางวิธีการสําหรับการใช
เครื่องมือจึงนับวาเปนงานพัฒนาที่มีความสําคัญยิ่ง โดยที่เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบตาง
จากเครื่องมือควบคุมคุณภาพดั้งเดิม 7 แบบ ซ่ึงสวนใหญใชวิธีวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลข แต
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบสามารถใชวิธีวิเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริงที่แสดงออกใน
รูปของตัวอักษร หรือที่เรียกวาขอมูลที่เปนคําพูดได ซ่ึงบทบาทของเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม
เจ็ดแบบในเรื่องการสงเสริมคุณภาพโดยรวม จะสอดคลองกับผลงานวิจัยของนายาทานิ (Nayatani, 
1984) ที่ศึกษาพบวา เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ และการปฏิรูปองคกรโดยใช TQM ใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนเรื่องจําเปนสําหรับการไปใหถึงเปาหมายของ TQM เพราะการพัฒนา
คนเปนเคล็ดลับสําหรับการปรับปรุงสภาวะแวดลอมภายในองคกร จุดมุงหมายคือ การสราง
วัฒนธรรมและองคกร โดยใหบุคลากร ทุกคนใชหัวคิดของเขาแสดงความคิดเห็น และใชความคิด
เฉลียวฉลาดของเขาในกิจกรรมดานคุณภาพโดยรวมของพวกเขาทุกๆ กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ  และ
การใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบไปกระตุนความคิดสรางสรรค จะสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนายาทานิ (Nayatani, 1984) ที่ศึกษาพบวา ในองคกรการบริหารคุณภาพจะไมได
จํากัดอยูแคเพียงในแผนกประกันคุณภาพอีกตอไป เพราะไดมีการพัฒนาใหเปนกิจกรรมทั่วทั้งองคกร 
ซ่ึงในปจจุบันทุกฝายในองคกรจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงดานคุณภาพโดยรวมทั้งสิ้น บุคลากร
ในฝายตางๆ เหลานี้มีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงนี้  ซ่ึงเมื่อใชเครื่องมือนี้ เคล็ดลับคือ ให
ดําเนินการเพิ่มขอมูลในแผนผังตอไปเรื่อยๆ จนกระทั่งทุกคนพอใจกับมัน เขียนแผนผังและเขียนซ้ํา
จนกระทั่งทุกคนเขาใจปญหาอยาง   แจมแจง แนวความคิดก็คือ ทําใหมั่นใจวาทุกคนเริ่มเขามา
เกี่ยวของกับการแกปญหาอยางจริงจัง คิดอยางหนักเกี่ยวกับเรื่องนั้นและแสดงความคิดเห็นออกมา
อยางมากมาย นี่เปนการฝกฝนอยางดีเยี่ยมสําหรับการเสริมสรางบุคลิกภาพอันเปนรากฐานของการ
แกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพในการทํา TQMและเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ ชวย
สรางวัฒนธรรมที่ไปเสริมคุณลักษณะของมนุษย 3 ประการ ซ่ึง  Nishibori (1984) ไดระบุเอาไว คือ 
ความปรารถนาที่จะเอาใจผูอ่ืน ความปรารถนาที่จะทํางานและความสุขที่ไดนําความเฉลียวฉลาด
ออกมาใช ซ่ึงประสบการณในการแสดงความคิดเห็นจะนําไปสูการแกปญหาและสรางความเชือ่มัน่
ในตนเองใหกับบุคลากร   
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2. การจัดทําแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และ 
ทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังท่ีเปนจริงของบุคลากรของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา   
  ผูวิจัยไดมีการจัดทําแบบสอบถามโดยแบงเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน(Plan) 
ดานการดําเนินตามแผน(Do) ดานการประเมินคุณภาพ (Check) ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act) 
ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหออกเปน 4 ดาน กอนและหลังการอบรม แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และในแตละองคประกอบระดับความสามารถจริงกับระดับ
ความสามารถที่ควรจะมี ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Deming 
ที่เกี่ยวการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยใชวงจร PDCA เปนวิธีการหลักที่อยูบนพื้นฐานของ
กระบวนการทํางานที่มีความคงเสนคงวา (Stable) และสามารถทํานายได (Predictable) ซ่ึงวงจรการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องประกอบดวย 1) การวางแผน (Plan) หมายถึง ขั้นตอนการศึกษาปญหา
การกําหนดเปาหมายการแกปญหา และ   การวางแผนการแกปญหาในการปฏิบัติงานดวย              
2. การจัดกระทํา (Do) หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินการแกปญหา หรือการนําวิธีการแกปญหาไป
ปฏิบัติ 3. การตรวจสอบ (Check) หมายถึง ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหาวาตรงตาม
เปาหมายหรือไมอยางไร 4. การกําหนดมาตรการแกไข (Act) หมายถึง ขั้นตอนการนําวิธีแกปญหา
ที่ไดจากการตรวจสอบแลววาไดผลมากําหนดเปนมาตรฐานการทํางานเพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติ
ตอไป หากการแกไขปญหายังไมไดผลก็จะนํามาเขากระบวนการ PDCA ใหมอีกเพื่อคนหาวิธีการ
แกไขปญหาและการดําเนินการที่ไดผลตอไป กระทําเปนวงจรเชนนี้เร่ือยไปเพื่อใหเกิดคุณภาพ
อยางตอเนื่องในการนําแนวคิดของ Shewhart และ Deming เกี่ยวกับวงจรคุณภาพ มาเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพที่เรียกวา Focus – PDCA Matrix (Hills, 1998) เครื่องมือท่ีสามารถนํามาใช
ในกระบวนการ Focus – PDCA Matrix ไดแก การแยกแยะตัวบงชี้และลักษณะของคุณภาพของ
กระบวนการ, Flow Charts, Fish Bone Diagram เปนตน (Hills, 1998; Seymour, 1993)               
และศิริวรรณ  โสดา (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
วชิราวุธวิทยาลัย โดยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลในสนามจากการสังเกตแบบมีสวนรวม การ
สัมภาษณอยางเปนทางการและไมเปนทางการ รวมท้ังการวิเคราะหเอกสาร ผลการวิจัยพบวา 
กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวุธวิทยาลัย เร่ิมดวยขั้นเตรียมการ 
ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยผูบริหารใหความรู สรางความตระหนักใน
เรื่องประกันคุณภาพแกบุคลากร ใหบุคลากรติดตามความเคลื่อนไหวเรื่องเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพอยูเสมอ และแตงตั้งบุคลากรที่รับผิดชอบ 2 ชุดคือ คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ทําหนาที่หลักในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน และคณะทํางานวิจัย ทาํหนาทีห่ลัก
ในการประสานงานระหวางบุคลากรภายในโรงเรียน และเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายตางๆ มาจัด
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หมวดหมู วชิราวุธวิทยาลัยดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ดังนี ้
1) การวางแผนปฏิบัติงาน 2) การปฏิบัติงานตามแผน 3) การตรวจสอบและประเมินผล และ           
4) นําผลประเมินมาปรับปรุงงาน  
 
3. การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบมาประยุกตใชใน
การพัฒนาคูมือคุณภาพ  

จากผลการวิจัยพบวา คูมือคุณภาพฉบับใหมนี้  นอกจากจะมีขอแตกตางในเรื่องของ
ผูรับผิดชอบ และกิจกรรมที่รับผิดชอบในแตละขอกําหนดที่มีความครอบคลุมและละเอียดมากขึ้นแลว 
ในสวนของเอกสารอางอิงก็นับเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูที่นําคูมือคุณภาพไปใชสามารถเขาใจใน
รายละเอียดของกิจกรรมตางๆ ไดมากยิ่งขึ้น โดยในเอกสารอางอิงไดนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม
เจ็ดแบบ เชน แผนผังลูกศร ตารางเมทริกซ และPDPC มาประยุกตใชในการทําเอกสารอางอิงเพื่อใหงาย
ตอความเขาใจและการนําไปปฏิบัติตอไป  ซ่ึงผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Leply, 
Cyndi (1998) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการใชเครื่องมือในการแกไขปญหาระบบการวิเคราะหขอมูล 
โดยการใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Map) และแผนผังความสัมพันธ (Relationship Diagram) 
โดยการใชเครื่องมือการจัดการ 2 ชนิด คือ แผนผังกลุมเชื่อมโยงและแผนผังความสัมพันธ ในการ
วิเคราะหปญหาในระบบโดยรวม ซึ่งแผนผังกลุมเชื่อมโยงจะเปนเครื่องมือท่ีใชในการระบุอิทธิพล
ของปญหาและแผนผังความสัมพันธจะชวยในการหาประเด็นปญหาที่สําคัญ ที่เปนเหตุและผล  
และนที ดํารงคกิจการ (2542) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการสรางสรรคคุณภาพที่ประทับใจในงาน
บริการ: กรณีศึกษาบริษัท แทคเซอรวิส จํากัด โดยเปนงานวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาและ
สรางสรรคแนวทางการใหบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ ณ สถานี
บริการอยางตอเนื่อง โดยไดนําแนวความคิดสรางสรรคคุณภาพที่ประทับใจ (Attractive Quality 
Creation) มาใช มีแนวทางการสํารวจความคิดเห็นหรือความตองการของลูกคา โดยใชเครื่องมือ
คุณภาพตางๆ เชนเครื่องมือคุณภาพเจ็ดแบบ (7 QC tools) เชน แผนผังกางปลา (Cause and Effect 
Diagram) และเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  (7 New QC tools) เชน แผนภาพกลุมขอมูล 
(Affinity Diagram) และแผนภูมิตนไม (Tree Diagram) หลังจากนั้นจึงทําการวางแผนปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง สรางสรรคและออกแบบการใหบริการที่เหมาะสม  และอรอุมา  บุญตอ (2547)            
ไดศึกษาถึงการสรางสรรคคุณภาพและปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดหาพัสดุในสวนของการสอบราคา 
สํานักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดนําเครื่องมือคุณภาพเจ็ดแบบ                     
(7 QC tools) เชน แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) และเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ            
(7 New QC tools) เชน แผนภาพกลุมขอมูล (Affinity Diagram) และแผนภูมิตนไม (Tree Diagram) มา
ใชในการจัดการพัสดุในสวนของการสอบราคาที่เหมาะสมตอไป สวนงานวิจัยของวันรัตน  จันทกิจ 
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(2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องพัฒนาการบริหารคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปประเภทผัก
และผลไม โดยดําเนินการวินิจฉัยองคกรตามกรอบของแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และ
ไดใชแผนผังตนไมรวมกับแผนผังเมตริกซและแผนผังกลุมเครือญาติ ในการหาแนวทางการแกไข
และจัดแผนการปรับปรุงองคกร รวมทั้งไดใชเครื่องมือคุณภาพใหม 7 แบบ มาจัดลําดับความคิดใน
การดําเนินการทีละขั้นตอน จากผลการประเมินการพัฒนาและปรับปรุงระบบทั้งสอง ทําให
พนักงานมีความเขาใจถึงดัชนีวัดสมรรถนะและสามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานได รวมทั้งมีความ
สอดคลองกับนโยบายคุณภาพขององคกร  
 

ขอเสนอแนะในการนําคูมือคุณภาพไปใช 
 1. จากผลการวิจัยในการพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคณุภาพใหมเจด็
แบบในครั้งนี้ ควรเริ่มจากการศึกษาเอกสาร สังเคราะหเอกสาร วิเคราะหคุณลักษณะของมาตรฐาน
ระบบประกันคุณภาพ และการวิเคราะหเอกสารระบบประกันคุณภาพขององคกรนั้น จากนั้นเปน
ขั้นตอนของการสํารวจความรูความเขาใจของบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพขั้นการพัฒนา
คูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  โดยการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการโดยใชวิธีระดมสมอง  การสนทนากลุมแบบเจาะจง ซ่ึงการที่จะนําเครื่องมือควบคุม
คุณภาพดังกลาวมาใชในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใชวิธีระดมสมอง  การสนทนากลุมแบบ
เจาะจง จะเกิดขึ้นไดนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของภายในองคกรนั้นๆ จําเปนตองมีความพรอมในการ
ประสานความรวมมือและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร ซ่ึงคูมือคุณภาพที่เกิดขึ้นจะสามารถ
ใชเปน แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพและบุคคลภายในองคกรสามารถนําคูมือ
คุณภาพที่พัฒนาขึ้นไปปรับใชตามความเหมาะสมขององคกรนั้น ๆ ได 
 2. ในการวิจัยคร้ังนี้ องคประกอบสําคัญของการพัฒนาคูมือคุณภาพ คือ ผูวิจัยและวิทยากร 

ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเปนบุคคลที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องของการนํา
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบมาใชเปนแนวคิดในเรื่องการประกันคุณภาพไดเปนอยางดี 
เนื่องจากบุคคลดังกลาวจะตองเปนผูที่ถายทอดวิธีการใชเครื่องมือดังกลาวแกบุคคลอื่นๆ ภายใน
องคกรไมวาจะเปนในเรื่องของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสนทนากลุมแบบเจาะจง ซ่ึงถา
ผูวิจัยหรือวิทยากรขาดความรูในเรื่องของเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบอยางชัดเจน ก็จะทํา
ใหงานวิจัยชิ้นนี้อาจจะไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร รวมทั้งผูวิจัยจะตองมีความสามารถในการ
ประสานงานในการขอความรวมมือจากผูบริหารและบุคลากรในองคกรนั้นใหเห็นถึงความสําคัญ
ในการนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพมาประยุกตใชในเรื่องของการประกันคุณภาพได 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยคร้ังนี้ไดพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
โดยคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการที่จะเปนการพัฒนาใหเกิดการรวมมือกัน
ระหวางบุคลากรภายในองคกรในการที่จะดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพการทําวิจัยและพัฒนาใน
เร่ืองการประกันคุณภาพ  ควรมีการนําคูมือคุณภาพที่ไดไปทดลองใชในหนวยงานตางๆ ภายใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานดานการวิจัยเปนหลัก และเมื่อเร่ิมตนจากหนวยงานดานการ
วิจัยแลว จากนั้นใหศึกษาผลการดําเนินงาน ติดตามและประเมินผล แลวพัฒนาไปสูหนวยงานดาน
การเรียนการสอน ดานบริหารและสนับสนุน และดานบริการวิชาการตามลําดับตอไป  
 2. การวิจัยคร้ังนี้ไดพัฒนาคูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนหนวยงานดานการวิจัย โดยในงานวิจัยนี้ไดมีการเริ่มพัฒนาคูมือคุณภาพ
สําหรับหนวยงานดานการวิจัยแลว  จึงควรใหมีการพัฒนาตอเนื่องไปสูหนวยงานดานการเรียน    
การสอน ดานบริหารและสนับสนุน และดานบริการวิชาการ และสิ้นสุดที่รูปแบบการคูมือคุณภาพ
ที่เหมาะสมสําหรับองคกรหลักคือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อีกทั้งคูมือคุณภาพที่พัฒนาขึ้นยังไม
ครอบคลุมการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยทั้งหมด  ควรมีการศึกษาและ
พัฒนาคูมือคุณภาพในดานอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อใหมีความครอบคลุมและความหลากหลายของคูมือ
คุณภาพที่สามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมสําหรับสถานศึกษา องคกรทางการศึกษาตางๆ 
ตอไป 
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การวิจัย เร่ือง การพัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ:  
กรณีศึกษาสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตอแบบสอบถามเรื่องการประกัน
คุณภาพ และโปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
โครงสรางคําถามของแบบสอบถาม    แบงออกเปนทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 โครงสรางคําถามความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ตอนที่ 2 โครงสรางคําถามแสดงเจตคติของบุคลากรที่มีตอการประกันคุณภาพ 
ตอนที่ 3 โครงสรางคําถามวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากร 
ตอนที่ 4 โครงสรางคําถามประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังและที่เปนจริงของ 
               บุคลากร 
 
เกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 

1. ใหคะแนน  +1       ถาแนใจวาขอความวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
2. ใหคะแนน   0        ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค 
3. ใหคะแนน – 1       ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 
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ตอนที่ 1 
 

 
 

ความรูความเขาใจ 
องคประกอบ 

จํานวน (ขอ) ขอที ่

1. ความรูทั่วไปเกีย่วกับการประกันคุณภาพ 
 -   ความหมาย ความสําคัญ 
 -   การประกันคุณภาพภายใน 
 -   การประกันคุณภาพภายนอก 

 
13 
4 
3 

 
1 – 13 

14 – 17 
18 - 20 

2. ความรูดานการประเมินคุณภาพ 
 -   การตรวจประเมิน 
 -   ตัวช้ีวัด เกณฑ 
 -   การวิเคราะหความเสี่ยง 

 
9 
4 
7 

 
1 – 9 

10 – 13 
14 - 20 

3. ความรูทั่วไปเกีย่วกับการประกันคุณภาพของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

 -   ระบบประกันคุณภาพ 
 -   คูมือคุณภาพและเอกสารคุณภาพ 

 
 
7 
8 

 
 

1 – 7 
8 - 15 

4. ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือควบคมุคุณภาพ 
 -   ความหมาย ความสําคัญ 
 -   การประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 

 
5 
9 

 
1 – 5  
6 - 14 

รวม 69  
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ตอนที่ 1 
 
 

 
 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(1) 

ระบบคุณภาพ หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยโครงสรางของ
องคกร  หนาท่ีความรับผิดชอบ วิธีดําเนินการ  กระบวนการ
ดําเนินการ ทรัพยากร เพื่อนํานโยบายการบริหารงานดานคุณภาพ
ไปปฏิบัติการดําเนินการดังกลาว 

    

2 
(2) 

การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ 

    

3 
(3) 

การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการหรือกลไกภายใน
สถาบันฯ เพื่อกํากับดูแลและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตาม
เกณฑท่ีกําหนด 

    

4 
(4) 

การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบการดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพโดยหนวยงานภายในหรือภายนอกก็ได วาเปนไป
ตามเกณฑท่ีกําหนดขึ้นหรือไม 

    

5 
(5) 

การประเมินคุณภาพ  หมายถึง  การตัดสินผลการดําเนินการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย/คณะตามเกณฑท่ีกําหนด 

    

6 
(6) 

หลักการของระบบประกันคุณภาพ คือ การมีสวนรวมการพัฒนา
อยางตอเนื่อง มีความโปรงใสตรวจสอบได 

    

7 
(7) 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน โดยบุคลากรของสถาบัน
เอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันฯ 
นั้น 

    

8 
(8) 

การปรับปรุงคุณภาพ เปนการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานในทางที่ดี
ข้ึน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

    

9 
(9) 

สวนประกันคุณภาพ สํานักบริการวิชาการ คือหนวยงานภายใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทําหนาท่ีในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในสถาบันฯ 

    

รายละเอียดคําถามความรูความเขาใจของบุคลากรเกีย่วกับการประกันคุณภาพ 
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

10 
(10) 

สํานักตรวจสอบภายใน  คือหนวยงานภายในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทําหนาท่ีในการตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบันฯ 

    

11 
(11) 

 รายงานประกันคุณภาพประจําป (Annual Quality Report) คือ
รายงานที่ปรับรูปแบบมาจากการจัดทํา SAC และ SAR 

    

12 
(12) 

รายงานการประกันคุณภาพประจําป (Annual Quality Report) 
เปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหผูบริหารหนวยงานรับทราบ ทบทวน 
และใชในการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพของหนวยงานรวมทั้ง
เปนไปตามความตองการจากหนวยงานภายนอกจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

    

13 
(13) 

ปจจุบันสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ ไดมีการ
พัฒนาและปรับปรุงดานระบบการตรวจติดตามและตรวจ
ประเมิน โดยไดมีการบูรณาการตามวัตถุประสงคการตรวจไว 4 
มิติ คือ  P Q R และ S โดยไดมีการเริ่มใชระบบดังกลาว ตั้งแตป 
2547 เปนตนมา 

    

14 
(14) 

มหาวิทยาลัยกําหนดใหมีสวนประกันคุณภาพ ในสังกัดสํานัก
บริหารวิชาการ  ภายใตสํานักงานมหาวิทยาลัย  

    

15 
(15) 

สํานักงานมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและงานฐานขอมูลท้ังดาน
วิชาการและดานวิจัย 

    

16 
(16) 

ผูชวยอธิการบดีดานการประกันคุณภาพ มีหนาท่ีในการกําหนด
นโยบายใหสวนประกันคุณภาพ เพื่อนําไปปฏิบัติใหเปนไปตาม
เปาหมายและนโยบายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

    

17 
(17) 

มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการ
ประกาศใชในปท่ี 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โดยใชช่ือยอวา CU-QA 84 

    

18 
(18) 

การประกันคุณภาพภายนอกเปนการดําเนินการของสถานศึกษา
โดยหนวยงานตนสังกัด 

    

19 
(19) 

นักประเมินภายนอกตองผานการอบรมเปนผูประเมินจากสมศ.
เทานั้น 
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การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

20 
(20) 

การประกันคุณภาพภายนอกไมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน 

    

 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ความรูดานการตรวจประเมินคุณภาพ 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(21) 

หนวยงานทุกแหงในจุฬาฯ  จะตองมีการตรวจติดตามระบบ
ประกันคุณภาพอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

    

2 
(22) 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหทุกหนวยงานทํารายงานการประเมิน
ตนเอง SAC : Self Assessment Checklist เปนประจําทุก 2 ป 

    

3 
(23) 

รายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report: SSR) เปนรายงานที่
แสดงผลการปฏิบัติงานของตนในหนวยงานในชวงเวลา 1 ปท่ีผาน
มา และมีการวิเคราะหหนวยงานของตนเอง   โดยบุคลากรใน
หนวยงาน วางแผนแกไขจุดออน เสริมจุดแข็งของวิธีปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    

4 
(24) 

มหาวิทยาลัยจัดผูทรงคุณวุฒิใหทําการตรวจประเมิน ซึ่งผลการ
ตรวจประเมินจัดทําในรูปของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
SAR : Self Assessment Report 

    

5 
(25) 

การดําเนินการตรวจประเมินในระยะแรกจะกําหนดไว 2 ปตอครั้ง 
หลังจากนั้นใหกําหนดตามความเหมาะสมของผูบริหาร 

    

6 
(26) 

President Audit คือการตรวจที่คณะผูตรวจมีการเชิญ
บุคคลภายนอกหนวยงาน อาจในฐานะผูเช่ียวชาญหรือในฐานะผูมี
ประสบการณเขามารวมตรวจ 
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ความรูดานการประเมินคณุภาพ (ตอ) 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

7 
(27) 

Peer Audit คือการตรวจที่คณะผูตรวจ คือตัวแทนคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยอาจเปนตัวแทนในลักษณะหนวยงาน เชน สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน หรืออาจเปนตัวแทนในลักษณะบุคคล/คณะ
บุคคล ท่ีไดรับมอบหมาย 

    

8 
(28) 

การตรวจแบบ PQRS กําหนดขึ้นมาเพื่อใหท้ังผูตรวจและผูถูก
ตรวจ ยึดถือเปนหลักการในการตรวจหรือการดําเนินการดานการ
ประกันคุณภาพ  

    

9 
(29) 

การตรวจแบบ PQRS จะชวยใหการดําเนินการระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยไมถูกผูกติดอยูเพียงท่ีระบบเอกสารเพียง
อยางเดียว 

    

10 
(30) 

ตัวช้ีวัดและเกณฑเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายในสําหรับ
หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการวิจัย มีท้ังหมด 18 ตัวช้ีวัด 

    

11 
(31) 

มหาวิทยาลัยไดพัฒนาตัวช้ีวัดและเกณฑข้ึนรวม 34 ตัวช้ีวัด ซึ่งแต
ละตัวมีเกณฑ 8 ระดับ เพื่อเปนดัชนีและเกณฑบงช้ีคุณภาพ 

    

12 
(32) 

ตัวบงช้ีคุณภาพภายในของหนวยงานในจุฬาฯ ทุกแหงจะมีจํานวน
เทากัน 

    

13 
(33) 

การตรวจประเมินโดยใช 34 ตัวช้ีวัดและเกณฑ 7 ระดับตาม CU-
QA Index นั้นมีจํานวนตัวช้ีวัดท่ีสถาบันตองรับผิดชอบประมาณ 
18 ตัว 

    

14 
(34) 

การวิเคราะหเพื่อประเมินความเสี่ยงและวางระบบการควบคุม
คุณภาพภายในจะตองทําการวิเคราะหทุก 1 ป 

    

15 
(35) 

 

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  มีหนาท่ี ในการเปน
ประธานของการประชุมทบทวนของฝายบริหาร มีอํานาจสิทธิ
ขาดในการสั่งการ การอนุมัติ หรือระงับการกระทําท่ีจะกอใหเกิด
ผลตอระบบคุณภาพ  และจะตองเปนผูรับผิดชอบตอระบบ
คุณภาพโดยรวมของหนวยงาน 

    

16 
(36) 

กรรมการบริหารความเสี่ยงฯ มีหนาท่ี เปนผูเสนอแนะกิจกรรม
เพื่อเกิดผลดีตอระบบคุณภาพ และนําเสนอขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน
เพื่อเปนขอมูลตอท่ีประชุมในการตัดสินใจและสั่งการผาน
ประธานของที่ประชุม 
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ความรูดานการประเมินคณุภาพ  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(41) 

ระบบคุณภาพของสถาบันฯ จัดทําข้ึนโดยอิงขอกําหนดมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) 

    

2 
(42) 

ผูประสานงานระบบประกันคุณภาพ มีหนาท่ีในการควบคุมและ
กํากับระบบคุณภาพของสถาบันฯ 

    

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

17 
(37) 

ผูแทนฝายบริหารดานประกันคุณภาพของกรรมการบริหารความ
เสี่ยงฯ  มีหนาท่ีในการเปนผูประสานงานระบบคุณภาพเปนไป
ในแนวทางที่กําหนดตามวาระการประชุมทบทวนระบบคุณภาพ 
และมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดหาทรัพยากรอยางเพียงพอ
เพื่อใหระบบคุณภาพบรรลุถึงจุดมุงหมายของหนวยงานตาม
นโยบายคุณภาพ 

    

18 
(38) 

เลขานุการกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ มีหนาท่ีเปนเลขานุการ
ของการประชุมทบทวนระบบคุณภาพ ซึ่งมีหนาท่ีกําหนดนัดและ
แจงกําหนดประชุมทบทวนระบบคุณภาพตอองคประชุม 

    

19 
(39) 

ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง หมายถึง เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนใน
อนาคต หรือเหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซึ่งหากเกิดข้ึนจะมี
ผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของ
องคกร 

    

20  
(40) 

ระดับของการจัดระดับความเสี่ยง ก 1 คือ มีโอกาสเกิดข้ึนบอย
และมีความรุนแรง  สวน ข 2 มีโอกาสเกิดข้ึนไมบอยและไม
รุนแรง 
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การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

3 
(43) 

ผูตรวจสอบภายในของสถาบันฯ   มีหนา ท่ีในการวางแผน 
ดําเนินการติดตามตรวจสอบการทํางานภายในสถาบันฯ ใหเปนไป
ตามระบบคุณภาพของสถาบันฯ 

    

4 
(44) 

ผูควบคุมเอกสารคุณภาพ มีช่ือเรียกโดยยอวา DCM     

5 
(45) 

ผูตรวจสอบภายใน มีช่ือเรียกโดยยอวา IQAPM     

6 
(46) 

สถาบันฯ ตองมีการตรวจคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) 
เปนประจํา  อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

    

7 
(47) 

เอกสารระบบคุณภาพ คือ เอกสารที่อธิบายการดําเนินการดาน
คุณภาพขององคกร 

    

8 
(48) 

คูมือคุณภาพ เปนเอกสารระดับสูงสุดในระบบคุณภาพที่ระบุ
นโยบาย  จุดมุงหมายดานคุณภาพ  ระบบคุณภาพและการ
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพขององคกร และเพื่อใหมีการจัดทําและ
รักษาระบบคุณภาพที่เหมาะสมกับประเภทและกิจกรรมของ
ระบบคุณภาพตามหัวขอตางๆ  ท่ีกําหนดไวในเอกสาร 

    

9 
(49) 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนเอกสารที่อธิบายถึงการควบคุม
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินการ
ดานคุณภาพเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไวในคูมือคุณภาพ 

    

10 
(50) 

คูมือคุณภาพจะระบุถึงใครเปนผูรับผิดชอบอะไร สิ่งท่ีตองทํา
และมีวิธีการหรือเทคนิคอยางไร  

    

11 
(51) 

วิธีปฏิบัติงาน (work instruction) เปนเอกสารที่อธิบายข้ันตอน
การปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่งตั้งแตตนจนจบ (step by step)  

    

12 
(52) 

เอกสารสนับสนุน (supporting documents) เปนเอกสารที่บอกถึง
วิธีการ หรือกระบวนการปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดที่
ไดระบุไวในคูมือคุณภาพ  

    

13 
(53) 

สถาบันฯ ไดเริ่มดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพในป พ.ศ. 2544 
และไดมีการประกาศใชครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2545 

    

14 
(54) 

ปจจุบันสถาบันฯ  มีคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure 
Manual) จํานวน 4 ฉบับ 
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การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

15 
(55) 

ขอกําหนดในคูมือคุณภาพของสถาบันฯ มีท้ังหมด 14 ขอ     

 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(56) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ (The 7 New QC Tools) 
ไดถูกพัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการเพื่อพัฒนาเครื่องมือควบคุม
คุณภาพ อันเปนหนวยงานภายใต Osaka Basic QC Course of the 
Union of Japanese Scientists and Engineer (JUSE)  

    

2 
(57) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ ตางจากเครื่องมือควบคุม
คุณภาพดั้งเดิมเจ็ดแบบ 

    

3 
(58) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพดั้ง เดิมเจ็ดแบบ  สวนใหญใชวิธี
วิเคราะหขอมูลท่ีเปนตัวเลข 

    

4 
(59) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบสามารถใชวิธีวิเคราะห
ขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีแสดงออกในรูปของตัวอักษร หรือท่ี
เรียกวาขอมูลท่ีเปนคําพูดได 

    

5 
(60) 

เ ครื่ อ งมื อควบคุม คุณภาพ  มีส วนช วยอย า งมากในการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 

    

6 
(61) 

หนวยงานตางๆ  สามารถประยุกตการใชเครื่องมือควบคุม
คุณภาพใหมเจ็ดแบบไปกระตุนความคิดสรางสรรคของบุคลากร
ทุกคนได 
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

7 
(62) 

แผนผังกลุมเชื่อมโยง เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีจะนําปญหาหรือ
ความคิดตางๆ ท่ีไมสามารถจับประเด็นได หรืออยูอยางกระจัด
กระจายมาเขียนรวมกันบนกระดาษ แลวนํามาจัดกลุมของปญหา
แลวตั้งช่ือใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วกัน 
 

    

8 
(63) 

แผนผังความสัมพันธ คือแผนผังท่ีนําขอมูลท่ีสรุปประเด็นแลว
จากเทคนิคระดมสมองหรือแผนผังกลุมเชื่อมโยง มาหาความเปน
เหตุเปนผลซึ่งกันและกัน โดยมีลูกศรเปนตัวเช่ือมความสัมพันธ
จากเหตุไปหาผล 

    

9 
(64) 

แผนผังตนไม เปนแผนผังท่ีใชในการคนหาสาเหตุรากเหงา 
หรือใชในการคนหาแนวทางการแกไขเพื่อท่ีจะแกไขปญหาให
สําเร็จลุลวงไปได 

    

10 
(65) 

แผนผังเมทริกซ คือ แผนผังท่ีแสดงออกมาในรูปของตารางใช
แสดงความสัมพันธของขอมูล 2 ชุดข้ึนไป โดยแตละชุดของ
ขอมูล มีคุณลักษณะของขอมูลมากกวา 1 คุณลักษณะ เพื่อแสดง
เปนผลเปนสารสนเทศใหทราบไดว า  ขอมูล เหล านั้นมี
ความสัมพันธกันหรือไม  และมีความสัมพันธกันมากนอย
เพียงใด 

    

11 
(66) 

แผนผังลูกศร เปนแผนผังท่ีใชในการสรางเครือขายลําดับการ
ทํางานใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด หรือใชในการควบคุม
การดําเนินงานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

    

12 
(67) 

การวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ คือ แผนผังท่ีใชสําหรับจัดทํา
ขอมูล เพื่อแสดงความสําคัญหรือเพื่อเลือกตัวเลือกที่มีอยูจาก
เกณฑหลายๆ เกณฑ  
 

    

13 
(68) 

โครงสรางของแผนผังการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซจะคลาย
กับแผนผังเมทริกซ แตแตกตางกันตรงที่การวิเคราะหขอมูลแบบ
เมทริกซจะใสขอมูลตัวเลขลงในตาราง เพราะตองการคํานวณ
เพื่อลําดับความสําคัญของตัวเลือกที่มีอยู 
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การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

14 
(69) 

หัวใจสําคัญของการระดมสมองคือ การไมวิพากษวิจารณ หรือการ
ประวิงการตัดสินถูกผิด ท้ังนี้เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมได
เสนอ  ความคิดเห็นอยางเต็มท่ี  หลักการนี้จะทําใหไดมาซึ่ง
ขอเสนอแนะมากมายในการแกปญหา ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา 
การแกปญหาโดยวิธีนี้แมจะนั่งคิดเพียงคนเดียวก็สามารถหาวิธี
แกปญหาที่มีคุณภาพได 

    

 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 
 
 
 
 

ทางบวก ทางลบ 
เจตคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

จํานวน ขอที ่ จํานวน ขอที ่

รวม 
(ขอ) 

1. ระดับบุคคล 
 -   การพัฒนาตนเอง 
 -   ความรับผิดชอบ 

 
4 
3 

 
1 – 4 
5 - 7 

 
2 
2 

 
1 – 2 
3 - 4 

 
6 
5 

2. ระดับสถาบันฯ 
 -  การพัฒนาสถาบันฯ 
 -  ประสิทธิภาพสถาบันฯ 

 
6 
4 

 
1 – 6 
7 - 10 

 
4 
3 

 
1 – 4 
5 - 7 

 
10 
7 

3. ระดับมหาวิทยาลัย 
 -  การพัฒนามหาวิทยาลัย 
 -  ประสิทธิภาพมหาวิทยาลัย 

 
3 
3 

 
1 – 3 
4 - 6 

 
1 
4 

 
1 

1 - 4 

 
4 
7 

รวม 23  16  39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางคําถามแสดงเจตคติของบุคลากรทีม่ีตอการประกนัคุณภาพ 
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ตอนที่ 2 
 
 
 

ระดับบุคคล (ทางบวก) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(1) 

การประกันคุณภาพทําใหทานไดพัฒนาตนเอง     

2 
(2) 

การประกันคุณภาพทําใหทานมีคุณภาพสูงข้ึน     

3 
(3) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพ ชวยใหประสิทธิภาพการทํางานของ
ทานดีข้ึน 

    

4 
(4) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพ สามารถชวยใหการทํางานของทานเปน
ระบบมากขึ้น 

    

5 
(5) 

ทานเปนผูหนึ่ง ท่ีจะทําใหงานประกันคุณภาพของสถาบันฯ 
ประสบความสําเร็จ 

    

6 
(6) 

สถาบันฯ ควรเอาจริงเอาจังในเรื่องประกันคุณภาพใหมากขึ้น     

7 
(7) 

งานดานการประกันคุณภาพเปนงานที่ บุคลากรทุกฝายของ 
สถาบันฯ ตองรวมมือกัน 

    

 
ระดับบุคคล (ทางบวก)   (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ระดับบุคคล (ทางลบ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(8) 

การประกันคุณภาพเปนภาระงานที่หนักเกินไปทําไดยาก     

รายละเอียดคําถามแสดงเจตคติของบุคลากรที่มีตอการประกันคุณภาพ 
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ระดับบุคคล (ทางลบ) (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

2 
(9) 

ทานมีความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบในดานการประกัน
คุณภาพเพียงพอ 

    

3 
(10) 

การมุงทํางานดานการประกันคุณภาพทําใหงานดานอื่นๆ มี
ประสิทธิภาพลดลง  

    

4 
(11) 

การประกันคุณภาพมีผลทําใหสถาบันการศึกษาบางแหงตองยุบ
การทํางาน  

    

 
ระดับบุคคล (ทางลบ)   (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ระดับสถาบันฯ (ทางบวก) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(12) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพชวยใหบุคลากรของสถาบันฯ มีสวนรวม
ในการพัฒนาคูมือคุณภาพรวมกัน 

    

2 
(13) 

เครื่องมือควบคุมคุณภาพ สามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนา
เอกสารในระบบประกันคุณภาพของสถาบันฯ ไดเปนอยางดี 

    

3 
(14) 

ทานคิดวาสถาบันฯ ไดนําระบบประกันคุณภาพเขามาใชไดอยาง
เหมาะสม 

    

4 
(15) 

สถาบันฯ ไดใหบุคลากรชวยกันคิดหาวิธีในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  

    

5 
(16) 

สถาบันฯ สนับสนุนใหบุคลากรทุกคน ไดเขารวมการอบรม
สัมมนาในเรื่องท่ีเปนประโยชนตองานดานการประกันคุณภาพ 

    

6 
(17) 

เพื่อนรวมงานของทานมีสวนชวยใหงานการประกันคุณภาพ
ประสบผลสําเร็จ 
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ระดับสถาบันฯ (ทางบวก) (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

7 
(18) 

สถาบันฯ มีศักยภาพเพียงพอในการที่จะสนับสนุนการจัดการและ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

    

8 
(19) 

การท่ีสถาบันฯเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอกเขามาให 
ความรูแกบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพเปนเรื่องท่ีดี 

    

9 
(20) 

การประกันคุณภาพเปนโอกาสดีท่ีจะแสดงจุดเดนขององคกร     

10 
(21) 

การประกันคุณภาพทําใหสถาบันฯ มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง     

 
ระดับสถาบันฯ (ทางบวก) (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ระดับสถาบันฯ (ทางลบ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(22) 

สถาบันฯ ไดมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะอยางใด
อยางหนึ่ง โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง 

    

2 
(23) 

คุณภาพการดําเนินงานของสถาบันฯ ดีอยูแลวโดยไมจําเปนตอง
ทําประกันคุณภาพ 

    

3 
(24) 

สถาบันฯ ไมควรจะสนใจกับเรื่องการประกันคุณภาพมากนัก
เพราะทําใหเสียภารกิจของสถาบันฯ 

    

4 
(25) 

สถาบันฯ  ได ให ก ารสนับสนุนบุ คลากรในหน ว ย ง าน
ทําการศึกษาคนควาระบบประกันคุณภาพดวยตนเองเปนหลัก 

    

5 
(26) 

การประกันคุณภาพทําใหสถาบันฯ สิ้นเปลืองงบประมาณ
คาใชจายโดยใชเหตุ 
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ระดับสถาบันฯ (ทางลบ) (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

6 
(27) 

การประกันคุณภาพเปนงานเอกสารของฝายธุรการเพียงฝายเดียว     

7 
(28) 

การประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียด     

 
ระดับสถาบันฯ (ทางลบ) (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ระดับมหาวิทยาลัย (ทางบวก) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(29) 

ในระหวางการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย ไดมีการถายทอด
ความรู ประสบการณและวิธีการทํางานกับ บุคลากรอยางตอเนื่อง 

    

2 
(30) 

การประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ     

3 
(31) 

การประกันคุณภาพควรเปนงานที่ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ตลอดไป 

    

4 
(32) 

การประกันคุณภาพจะทําใหมหาวิทยาลัยสามารถทําการ
ปรับปรุงงานในดานตางๆ ไดตรงประเด็น 

    

5 
(33) 

การประกันคุณภาพจะทําใหคนภายนอกเห็นวาการทํางานของ
มหาวิทยาลัยเปนระบบ 

    

6 
(34) 

การท่ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระบบการประกันคุณภาพ ทําให
หนวยงานภายในจุฬาฯ ไดรับการยอมรับจากสาธารณชนวามี
บุคลากรที่คุณภาพ 
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ระดับมหาวิทยาลัย (ทางบวก) (เพ่ิมเติม) 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 

ระดับมหาวิทยาลัย (ทางลบ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 - 1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(35) 

คุณภาพการศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดีอยูแลวโดยไม
จําเปนตองทําประกันคุณภาพ 

    

2 
(36) 

การประกันคุณภาพจะชวยใหสถานศึกษาบางแหงไดรับ
งบประมาณเพิ่มขึ้น 

    

3 
(37) 

การประกันคุณภาพทําใหมหาวิทยาลัยสิ้นเปลืองคาใชจายโดย   
ใชเหตุ 

    

4 
(38) 

การประกันคุณภาพเปนการจับผิดคนในองคกร     

5 
(39) 

การประกันคุณภาพเปนเรื่องท่ีนาเบื่อ     

 
ระดับมหาวิทยาลัย (ทางลบ) (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 
 

 
 
 

ปฏิบัติเฉพาะบุคคล ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
กิจกรรมประกนัคุณภาพ 

จํานวน ขอที ่ จํานวน ขอที ่

รวม 
(ขอ) 

ดานการวางแผน 
(Plan) 

4 1 - 4 7 1 - 7 11 

ดานการดําเนินตามแผน 
(Do) 

3 1 - 3 3 1 - 3 6 

ดานการประเมนิคุณภาพ 
(Check) 

2 1 - 2 6 1 - 6 8 

ดานการนําผลมาปรับปรุง 
(Act) 

2 1 - 2 4 1 - 4 6 

รวม 11  20  31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางคําถามวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากร 
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ตอนที่ 3 
 
 
 
 

ดานการวางแผน  (Plan): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(1) 

ไดใหคําแนะนําเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ     

2 
(2) 

เปนผูท่ีจัดการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานคุณภาพ     

3 
(3) 

ติดตามความเคลื่อนไหวการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง     

4 
(4) 

มีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในการประกัน
คุณภาพ 

    

 
ดานการวางแผน  (Plan): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ดานการวางแผน  (Plan): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(5) 

มีสวนรวมในการวางแผนกําหนดภาระงานของบุคลากร     

2 
(6) 

มีสวนรวมในการวิเคราะหมาตรฐาน / ตัวบงช้ีของสถาบันฯ     

3 
(7) 

มีสวนรวมในการเขียนรายงานประเมินตนเอง     

โครงสรางคําถามวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากร 
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ดานการวางแผน  (Plan): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

4 
(8) 

มีสวนรวมในการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพภายใน     

5 
(9) 

มีสวนรวมในการออกความเห็นในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ 

    

6 
(10) 

เขารวมประชุมแผนการดําเนินการประกันคุณภาพ     

7 
(11) 

มีการจัดระบบประกันคุณภาพที่สอดคลองกับความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน 

    

 
ดานการวางแผน  (Plan): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ดานการดําเนินตามแผน (Do): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(12) 

มีสวนรวมในการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน     

2 
(13) 

นําความรูท่ีไดจากการประกันคุณภาพไปใชในการทํางานเพื่อเกิด
ประโยชน 

    

3 
(14) 

มีสวนรวมในการปรับงานประจําใหสอดคลองกับงานประกัน
คุณภาพ 

    

 
ดานการดําเนินตามแผน (Do): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ดานการดําเนินตามแผน (Do): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(15) 

มีการคนควาและรวมรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับงานดานการ
ประกันคุณภาพ 

    

2 
(16) 

รับมอบหนาท่ีบางอยางในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน 

    

3 
(17) 

มีการสรางเอกสารที่ใชในการประกันคุณภาพ     

 
ดานการดําเนินตามแผน (Do): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
 
ดานการประเมนิคุณภาพ (Check): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(18) 

เขาอบรมการจัดการระบบประกันคุณภาพใหไดมาตรฐาน     

2 
(19) 

เขารับการอบรมเปนผูตรวจสอบคุณภาพภายใน     

 
ดานการประเมินคณุภาพ (Check): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... .. 
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ดานการประเมินคณุภาพ (Check):  ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(20) 

เขารับการอบรมเกี่ยวกับความรูท่ัวไปในการประกันคุณภาพ     

2 
(21) 

มีสวนรวมในการประชุมช้ีแจงใหเพื่อนรวมงานไดรับความรูดาน
การประกันคุณภาพ 

    

3 
(22) 

รวมประชุมคณะกรรมการระบบประกันคุณภาพเกี่ยวกับ
ความกาวหนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

    

4 
(23) 

มีสวนรวมในการปรับเกณฑประเมินคุณภาพภายใน     

5 
(24) 

เขารวมการตรวจสอบคุณภาพภายใน     

6 
(25) 

มีการบันทึกและรายงานผลการตรวจติดตามการประกันคุณภาพ
ภายในใหบุคลากรรับทราบ 

    

 
ดานการประเมินคณุภาพ (Check): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ดานการนําผลมาปรับปรุง  (Act): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(26) 

ไดทําหนาท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบันฯ     

2 
(27) 

มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการประกันคุณภาพ     
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ดานการนําผลมาปรับปรุง  (Act): ปฏิบัติเฉพาะบุคคล (เพ่ิมเติม) 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 

ดานการนําผลมาปรับปรุง  (Act): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(28) 

นําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน     

2 
(29) 

มีสวนรวมในการปรับปรุงระบบบริหารใหสอดคลองกับงาน
ประกันคุณภาพ 

    

3 
(30) 

มีการสงเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพตามความ
จําเปนอยางสม่ําเสมอ 

    

4 
(31) 

มีการจัดกิจกรรมการประกันคุณภาพเพื่อกระตุนใหบุคคลากร
สามารถปรับปรุงระบบคุณภาพไดดวยตนเอง 

    

 
ดานการนําผลมาปรับปรุง  (Act): ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4 
 
 
 

 

ทักษะความสามารถ จํานวน (ขอ) ขอที ่

ดานการวางแผน 
(Plan) 

6 1 - 6 

ดานการดําเนินตามแผน 
(Do) 

7 1 - 7 

ดานการประเมนิคุณภาพ 
(Check) 

8 1 - 8 

ดานการนําผลมาปรับปรุง 
(Act) 

4 1 - 4 

รวม 25  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางคําถามประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังที่เปนจริงของบุคลากร 
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ตอนที่ 4 
 
 
 

ดานการวางแผน  (Plan)   
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(1) 

การวางแผนประเมินคุณภาพ     

2 
(2) 

มีพื้นความรูในเรื่องการประกันคุณภาพ     

3 
(3) 

มีความรูและทักษะในการวิเคราะห สังเคราะห ทฤษฏีพื้นฐาน     

4 
(4) 

การเขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR)     

5 
(5) 

การวางแผนพัฒนาบุคลากร     

6 
(6) 

มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน     

 
ดานการวางแผน  (Plan)  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 
ดานการดําเนินตามแผน  (Do) 

 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(7) 

การจัดการประกันคุณภาพ     

รายละเอียดคําถามประเมินทกัษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังที่เปนจริงของบุคลากร 
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ดานการดําเนินตามแผน  (Do) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

2 
(8) 

มีความรูเรื่องระบบการแสวงหาความรูท่ีเหมาะสมกับการแกไข
ปญหาในเรื่องการประกันคุณภาพ 

    

3 
(9) 

มีความรูความสามารถเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ     

4 
(10) 

มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ใน
เรื่องการประกันคุณภาพ 

    

5 
(11) 

มีความรูและทักษะในการสรางเครื่องมือเพื่อใชในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพ 

    

 
 

ดานการดําเนินตามแผน  (Do) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

6 
(12) 

จดจํารายละเอียดและชางสังเกตอยางมีระบบ     

7 
(13) 

ซื่อสัตยและมีใจเปนกลางไมอคติ     

 
ดานการดําเนินตามแผน  (Do)  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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ดานการประเมินคณุภาพ (Check) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(14) 

การรวบรวมขอมูลประเมินคุณภาพ     

2 
(15) 

การตรวจสอบคุณภาพภายใน     

3 
(16) 

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน     

4 
(17) 

การวิเคราะหการเขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR)     

5 
(18) 

การวิเคราะหองคกร     

6 
(19) 

การวิเคราะหภาระงาน     

7 
(20) 

การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของสถาบันฯ     

8 
(21) 

มีความกระตือรือรน ในการแสวงหาขอเท็จจริง เพื่ออธิบาย
ปญหาที่พบ 

    

 
ดานการประเมินคณุภาพ (Check) (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 

ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(22) 

การนําขอมูลยอนกลับไปปรับปรุงคุณภาพ     
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ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act) (ตอ) 
 

การพิจารณา 
ขอ รายละเอียด 

+1 0 -1 
ขอเสนอแนะ 

1 
(22) 

การนําขอมูลยอนกลับไปปรับปรุงคุณภาพ     

2 
(23) 

การนําผลการประเมินไปวางแผนงาน     

3 
(24) 

มีความสามารถในการใหคําปรึกษาในเรื่องการประกันคุณภาพกับ
เพื่อนรวมงาน 

    

4 
(25) 

มีความสามารถในการปรับแผนการดําเนินงานใหเหมาะสม 
เพื่อใหงานประกันคุณภาพดําเนินไปสูเปาหมายที่วางไว 

    

 
ดานการนําผลมาปรับปรุง (Act)  (เพ่ิมเติม) 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
 
 

 
ขอขอบพระคุณคะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:  หากทานมีขอสงสัยประการใด กรุณาติดตอที่คุณสุมามาลย (สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา) 
 โทร. 0-2218-8168, 0-1268-9853  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
แบบสอบถามแบบประเมิน 
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คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบงเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและภูมิหลังของผูตอบ 
 ตอนที่ 2 แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 ตอนที่ 3 แบบวัดเจตคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพ 
 ตอนที่ 4 แบบวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 ตอนที่ 5 แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังท่ีเปนจริงของ 

                 บุคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง และกรอกขอมูลเกี่ยวกับตัวทานลงในชองวางตามสภาพความ
เปนจริง 
1. เพศ 1) ชาย 2) หญิง 
2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 25 ป 2) 25 – 35 ป 
 3) 36 – 45 ป 4) มากกวา 45 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 1) ปริญญาเอก 2) ปริญญาโท 
 3) ปริญญาตรี 4) ต่ํากวาปริญญาตรี 
4. ตําแหนงงาน 
 1) ผูบริหาร (ผอ., รองผอ.) 2) นักวิจัย  
 3) ฝายสนับสนุน (ระดับ 3 ข้ึนไป) 4) ฝายสนับสนุน (ต่ํากวาระดับ 3) 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใชในการวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาคูมือคุณภาพโดยใชแนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ: กรณีศึกษาสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งขอมูลของทานจะมีประโยชนอยางยิ่ง ดังนั้นขอความ
กรุณาใหทานอานคําถามทุกขอพรอมคําช้ีแจงอยางละเอียดกอนตอบและโปรดตอบตรงตามความเปน
จริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดใหครบทุกขอ ขอรับรองขอมูลท่ีไดจะนําไปใช
ประโยชนเฉพาะในการวิจัย ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานไดกรุณาใหความรวมมือในการวิจัย 
ครั้งนี้ 
 

                                                                                                               น.ส.สุมามาลย  วิเศษสุข 
 

                                                                                                                             ผูวิจัย 
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5. ตลอดระยะเวลาในการทํางานทานมีสวนรวมในงานดานการประกันคุณภาพ 
 1) สม่ําเสมอ  2) คอนขางบอย 
 3) นานๆ ครั้ง  4) ไมเคยเลย 
6. เวลาในการปฏิบัติหนาท่ีดานการประกันคุณภาพประมาณ ...................... ช่ัวโมงตอสัปดาห 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีดานการประกันคุณภาพ .................. ป .................. เดือน 
8. ประสบการณในการประกันคุณภาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่สถาบันฯจัดขึ้น 
 2) เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
 3) เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่หนวยงานภายนอกจัดขึ้น 
 4) เคยเปนคณะกรรมการพิจารณาระบบการประกันคุณภาพของหนวยงาน  
 5) เคยเปนที่ปรึกษาในดานการประกันคุณภาพ 
 6) เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันฯ 
 7) เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
 8) เคยเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจติดตามคุณภาพภายของหนวยภายนอก 
 9) ไมเคยมีประสบการณดานการประกันคุณภาพ 
 10) อื่นๆ (ระบุ)........................................................................................................ 
9. เหตุผลในการคัดเลือกบุคลากรที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถาบันฯ  
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) เปนบุคลากรที่เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
 2) เปนบุคลากรที่เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่หนวยงานภายนอกจัดขึ้น 
 3) บุคลากรเปนผูอาสาทํางานดานนี้ 
 4) อื่นๆ ระบุ ............................................................................................................ 
10. ทานไดรับคัดเลือกใหปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ เนื่องจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1) เปนบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่สถาบันฯตองการ 
 2) เปนบุคลากรที่เคยไดรับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
                           3) เปนบุคลากรที่เคยเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพที่หนวยงาน 
                                    ภายนอกจัดขึ้น 
 4) เปนภาระงานหลักที่ไดรับมอบหมาย 
 5) เปนผูอาสาทํางานดานนี้ 
 6) อื่นๆ ระบุ ............................................................................................................ 
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ตอนที่ 2    แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลังขอความที่ตรงตามความรูความเขาใจของทาน 

ขอ รายละเอียด ใช ไมใช ไมทราบ 
1 สถาบันฯ มีการตรวจติดตามระบบประกันคุณภาพอยางนอย  ปละ 2 ครั้ง    
2 ระบบคุณภาพของสถาบันฯ จัดทําข้ึนโดยอิงขอกําหนดมาตรฐานประกัน

คุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) 
   

3 ตัวช้ีวัดและเกณฑเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานที่มี
ภารกิจหลักดานการวิจัย มีท้ังหมด 18 ตัวช้ีวัด 

   

4 มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการ
ประกาศใชในปท่ี 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใช
ช่ือยอวา CU-QA 84 

   

5 มหาวิทยาลัยไดพัฒนาตัวช้ีวัดและเกณฑข้ึนรวม 34 ตัวช้ีวัด ซึ่งแตละตัวมี
เกณฑ 8 ระดับ เพื่อเปนดัชนีและเกณฑบงช้ีคุณภาพ 

   

6 มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหทุกหนวยงานทํารายงานการประเมินตนเอง 
SAC : Self Assessment Checklist เปนประจําทุก 2 ป 

   

7 รายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report: SSR) เปนรายงานที่
แสดงผลการปฏิบัติงานของตนในหนวยงานในชวงเวลา 1 ปท่ีผานมา 
และมีการวิเคราะหหนวยงานของตนเอง   โดยบุคลากรในหนวยงาน 
วางแผนแกไขจุดออน เสริมจุดแข็งของวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

   

8 มหาวิทยาลัยจัดผูทรงคุณวุฒิใหทําการตรวจประเมิน ซึ่งผลการตรวจ
ประเมินจัดทําในรูปของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน SAR : Self 
Assessment Report 

   

9 การดําเนินการตรวจประเมินในระยะแรกจะกําหนดไว 2 ปตอครั้ง 
หลังจากนั้นใหกําหนดตามความเหมาะสมของผูบริหาร 

   

10 การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ 

   

11 การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบการดําเนินการควบคุม
คุณภาพโดยหนวยงานภายในหรือภายนอกก็ได วาเปนไปตามเกณฑท่ี
กําหนดขึ้นหรือไม 

   

12 นักประเมินภายนอกตองผานการอบรมเปนผูประเมินจากสมศ.เทานั้น    
13 การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย/คณะตามเกณฑท่ีกําหนด 
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ขอ รายละเอียด ใช ไมใช ไมทราบ 
14 ตัวช้ีวัดคุณภาพภายในของหนวยงานในจุฬาฯ ทุกแหงจะมีจํานวนเทากัน    
15 หลักการของระบบประกันคุณภาพ คือ การมีสวนรวมการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง มีความโปรงใสตรวจสอบได 
   

16 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน โดยบุคลากรของสถาบันเอง หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันฯ นั้น 

   

17 การประกันคุณภาพภายนอกไมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน    
18 การปรับปรุงคุณภาพ เปนการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึน ให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
   

19 คูมือคุณภาพ เปนเอกสารระดับสูงสุดในระบบคุณภาพที่ระบุนโยบาย 
จุดมุงหมายดานคุณภาพ ระบบคุณภาพและการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ
ขององคกร และเพื่อใหมีการจัดทําและรักษาระบบคุณภาพที่เหมาะสม
กับประเภทและกิจกรรมของระบบคุณภาพตามหัวขอตางๆ  ท่ีกําหนดไว
ในเอกสาร 

   

20 ข้ันตอนการปฏิบัติงานเปนเอกสารที่อธิบายถึงการควบคุมกระบวนการที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินการดานคุณภาพเปนไปตาม
นโยบายที่กําหนดไวในคูมือคุณภาพ 

   

21 วิธีปฏิบัติงาน (work instruction) เปนเอกสารที่อธิบายข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่งตั้งแตตนจนจบ (step by step)  

   

22 เอกสารสนับสนุน (supporting documents) เปนเอกสารที่บอกถึงวิธีการ 
หรือกระบวนการปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดที่ไดระบุไวใน
คูมือคุณภาพ  

   

23 การวิเคราะหเพื่อประเมินความเสี่ยงและวางระบบการควบคุมคุณภาพ
ภายในจะตองทําการวิเคราะหทุก 2 ป 

   

24 ผูประสานงานระบบประกันคุณภาพ มีหนาท่ีในการควบคุมและกํากับ
ระบบคุณภาพของสถาบันฯ 

   

25 ผูตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีในการวางแผน ดําเนินการติดตามตรวจสอบ
การทํางานภายในสถาบันฯ ใหเปนไปตามระบบคุณภาพของสถาบันฯ 

   

26 ผูประสานงานระบบคุณภาพ มีช่ือเรียกโดยยอวา DCM (Document 
Control Manager) 
 

   

27 ผูตรวจสอบภายใน มีช่ือเรียกโดยยอวา IQAPM  (Internal Quality Audit 
Program Manager) 
 

   



 199 

ขอ รายละเอียด ใช ไมใช ไมทราบ 
28 ผูควบคุมเอกสาร มีหนาท่ีในการควบคุมเอกสารภายในระบบคุณภาพ ซึ่ง

หมายถึง การผลิต แจกจาย ปรับปรุง เรียกเก็บและทําลายเอกสารใน
ระบบคุณภาพของสถาบันฯ 

   

29 สถาบันฯ ไดเริ่มดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพในป พ.ศ. 2545 และไดมี
การประกาศใชครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2546  

   

30 การตรวจประเมินโดยใช 34 ตัวช้ีวัดและเกณฑ 7 ระดับตาม CU-QA 
Index นั้นมีจํานวนตัวช้ีวัดที่สถาบันตองรับผิดชอบจํานวน 18 ตัวช้ีวัด 

   

31 รายงานประกันคุณภาพประจําป (Annual Quality Report) คือรายงานที่
ปรับรูปแบบมาจากการจัดทํา SAC และ SAR 

   

32 รายงานการประกันคุณภาพประจําป (Annual Quality Report) เปน
เครื่องมือสําคัญที่ทําใหผูบริหารหนวยงานรับทราบ ทบทวน และใชใน
การวางแผนการปรับปรุงคุณภาพของหนวยงานรวมทั้งเปนไปตามความ
ตองการจากหนวยงานภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   

33 President Audit คือการตรวจที่คณะผูตรวจมีการเชิญบุคคลภายนอก
หนวยงาน อาจในฐานะผูเชี่ยวชาญหรือในฐานะผูมีประสบการณเขา
มารวมตรวจ 

   

34 Peer Audit คือการตรวจที่คณะผูตรวจ คือตัวแทนคณะผูบริหาร
มหาวิทยาลัยอาจเปนตัวแทนในลักษณะหนวยงาน เชน สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน หรืออาจเปนตัวแทนในลักษณะบุคคล/คณะบุคคล ท่ี
ไดรับมอบหมาย 

   

35 ปจจุบันสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ ไดมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงดานระบบการตรวจติดตามและตรวจประเมิน โดยไดมีการบูร
ณาการตามวัตถุประสงคการตรวจไว 4 มิติ คือ  P Q R และ S โดยไดมี
การเริ่มใชระบบดังกลาว ตั้งแตป 2547 เปนตนมา 

   

36 การตรวจแบบ PQRS กําหนดขึ้นมาเพื่อใหท้ังผูตรวจและผูถูกตรวจ 
ยึดถือเปนหลักการในการตรวจหรือการดําเนินการดานการประกัน
คุณภาพ  

   

37 การตรวจแบบ PQRS ทําใหการดําเนินการระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยผูกติดอยูท่ีระบบเอกสารเพียงอยางเดียว 

   

38 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ มีหนาท่ี ในการเปนประธานของ
การประชุมทบทวนของฝายบริหาร มีอํานาจสิทธิขาดในการสั่งการ การ
อนุมัติ หรือระงับการกระทําท่ีจะกอใหเกิดผลตอระบบคุณภาพ และ
จะตองเปนผูรับผิดชอบตอระบบคุณภาพโดยรวมของหนวยงาน 
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ขอ รายละเอียด ใช ไมใช ไมทราบ 
39 เลขานุการกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ มีหนาท่ี เปนผูเสนอแนะกิจกรรม

เพื่อเกิดผลดีตอระบบคุณภาพ และนําเสนอขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนเพื่อเปน
ขอมูลตอท่ีประชุมในการตัดสินใจและสั่งการผานประธานของที่ประชุม 

   

40 ความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง หมายถึง เหตุการณท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต 
หรือเหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซึ่งหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 

   

41 ระดับของการจัดระดับความเสี่ยง ก 1 คือ มีโอกาสเกิดขึ้นบอยและมีความ
รุนแรง  สวน ข 2 มีโอกาสเกิดขึ้นไมบอยและไมรุนแรง 

   

42 หนวยงานตางๆ สามารถประยุกตการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม
เจ็ดแบบไปกระตุนความคิดสรางสรรคของบุคลากรทุกคนได 

   

43 แผนผังความสัมพันธ คือแผนผังท่ีนําขอมูลท่ีสรุปประเด็นแลวจาก
เทคนิคระดมสมองหรือแผนผังกลุมเชื่อมโยง มาหาความเปนเหตุเปนผล
ซึ่งกันและกัน โดยมีลูกศรเปนตัวเชื่อมความสัมพันธจากเหตุไปหาผล 

   

44 เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ ไมตางจากเครื่องมือควบคุม
คุณภาพดั้งเดิมเจ็ดแบบ 

   

45 เครื่องมือควบคุมคุณภาพเจ็ดแบบ สามารถใชวิ เคราะหขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงท่ีแสดงออกในรูปของตัวอักษรหรือขอมูลท่ีเปนคําพูดได 

   

46 เครื่องมือควบคุมคุณภาพ มีสวนชวยอยางมากในการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคกร 

   

47 แผนผังตนไม เปนแผนผังท่ีใชในการคนหาสาเหตุรากเหงา หรือใชใน
การคนหาแนวทางการแกไขเพื่อท่ีจะแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได 

   

48 หัวใจสําคัญของการระดมสมองคือ การไมวิพากษวิจารณ หรือการประวิง
การตัดสินถูกผิด ท้ังนี้เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดเสนอ ความ
คิดเห็นอยางเต็มที่ หลักการนี้จะทําใหไดมาซึ่งขอเสนอแนะมากมายในการ
แกปญหา ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา การแกปญหาโดยวิธีนี้แมจะนั่งคิดเพียง
คนเดียวก็สามารถหาวิธีแกปญหาที่มีคุณภาพได 

   

49 แผนผังลูกศร เปนแผนผังท่ีใชในการสรางเครือขายลําดับการทํางานให
เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด หรือใชในการควบคุมการดําเนินงานให
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

   

50 แผนผังเมทริกซ คือ แผนผังท่ีใชสําหรับจัดทําขอมูล เพื่อแสดง
ความสําคัญหรือเพื่อเลือกตัวเลือกที่มีอยูจากเกณฑหลายๆ เกณฑ  
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ตอนที่ 3    แบบวัดเจตคติที่มีตอการประกันคุณภาพ 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงท่ีทานปฏิบัติมากที่สุด 
 

ระดับของความรูสึกเห็นดวย 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1 การประกันคุณภาพทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย
โดยใชเหตุ 

     

2 การประกันคุณภาพเปนการจับผิดคนในองคกร      
3 การประกันคุณภาพเปนภาระงานที่หนักเกินไป

ทําไดยาก 
     

4 งานดานการประกันคุณภาพ เปนงานที่ทุกฝาย
ตองรวมมือกัน 

     

5 การประกันคุณภาพเปนงานเอกสารของฝาย
ธุรการ 

     

6 การประกันคุณภาพทําใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เปนระบบ
มากขึ้น 

     

7 การประกันคุณภาพเปนโอกาสดี ท่ีจะแสดง
จุดเดนขององคกร 

     

8 การมุงทํางานดานการประกันคุณภาพทําใหงาน
ดานอื่นๆ มีประสิทธิภาพลดลง 

     

9 การประกันคุณภาพทําใหผูปฏิ บัติ งานเกิด
ความเครียด 

     

10 การประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการทํางาน
ปกติ 

     

11 สถาบันฯ ไดนําระบบประกันคุณภาพเขามา
ใชไดอยางเหมาะสม 

     

12 คุณภาพการศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดีอยูแลวโดยไมจําเปนตองทําประกันคุณภาพ 

     

13 คุณภาพการดําเนินงานของสถาบันฯ ดีอยูแลว
โดยไมจําเปนตองทําประกันคุณภาพ 

     

14 สถาบันฯ  ควรเอาจริงเอาจังในเรื่องประกัน
คุณภาพ 
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ระดับของความรูสึกเห็นดวย 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

15 การประกันคุณภาพ  จะทําใหมหาวิทยาลัย
สามารถปรับปรุงงานในดานตางๆ  ไดตรง
ประเด็น 

     

16 ทานเปนผูหนึ่งท่ีจะทําใหงานประกันคุณภาพ
ของสถาบันฯ ประสบความสําเร็จ 

     

17 สถาบันฯ ไมควรจะสนใจกับเรื่องการประกัน
คุณภาพมากนักเพราะทําให เสียภารกิจของ
สถาบันฯ 

     

18 ก า รป ร ะ กั น คุ ณภ าพ  ทํ า ใ ห ส ถ าบั น ฯ  มี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน 

     

19 การประกันคุณภาพทําใหทานไดพัฒนาตนเอง      
20 สถาบันฯ  มี ศักยภาพเพี ยงพอในการที่ จะ

สนับสนุนการจัดการและการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพ 

     

21 ทานมีความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบใน
ดานการประกันคุณภาพเพียงพอ 

     

22 เพื่อนรวมงานของทานมีสวนชวยใหงานการ
ประกันคุณภาพประสบผลสําเร็จ 

     

23 การประกันคุณภาพเปนเรื่องท่ีนาเบื่อ      
24 การประกันคุณภาพควรเปนงานที่ตองมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องตลอดไป 
     

 
25 สถาบันฯ ไดมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ี

เ ฉพ า ะอ ย า ง ใ ดอย า งหนึ่ ง  โดย ไม มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

     

26 สถาบันฯ สนับสนุนใหบุคลากรทุกคน เขารวม
การอบรมสัมมนาในเรื่องท่ีเปนประโยชนตอ
งานดานการประกันคุณภาพ 
 

     

27 การเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอกเขามาให
ความรูแก บุคลากรในเรื่องของการประกัน
คุณภาพ 
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ระดับของความรูสึกเห็นดวย 
ขอ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

28 เ ค รื่ อ ง มื อ ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ  จ ะ ช ว ย ใ ห
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรดีข้ึน 

     

29 เ ครื่ อ งมื อควบคุม คุณภาพ  สามารถนํ ามา
ประยุกตใช    ในการพัฒนาเอกสารในระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

     

30 เครื่องมือควบคุมคุณภาพ สามารถชวยใหการ
ทํางานภายในองคกรเปนระบบมากขึ้น 
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 ตอนที่ 4    แบบวัดสภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความจริงตามการปฏิบัติของทานในรอบ 1 ป ท่ีผานมา 
 

การปฏิบัติ 
ขอ รายการ 

ไดปฏิบัติ 
ไมได
ปฏิบัติ 

1 มีสวนรวมในการวางแผนกําหนดภาระงานของบุคลากร   
2 มีสวนรวมในการวิเคราะหมาตรฐาน / ตัวบงช้ีของสถาบันฯ   
3 มีสวนรวมในการเขียนรายงานประเมินตนเอง   
4 มีการคนควาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับงานดานการประกัน

คุณภาพ 
  

5 เขารวมประชุมและเขารับการอบรมการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยได
จัดขึ้น 

  

6 ไดใหคําแนะนําเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ   
7 รับมอบหนาท่ีบางอยางในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ   
8 มีสวนรวมในการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน   
9 นําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน   
10 ไดทําหนาท่ีคณะทํางานและคณะกรรมการในระบบประกันคุณภาพของ

สถาบันฯ 
  

11 มีการสรางเอกสารที่ใชในการประกันคุณภาพ   
12 มีสวนรวมในการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพภายใน   
13 มีสวนรวมในการออกความเห็นในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ   
14 ติดตามความเคลื่อนไหวการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง   
15 รวมประชุมคณะกรรมการระบบประกันคุณภาพเกี่ยวกับความกาวหนา

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
  

16 มีสวนรวมในการปรับปรุงระบบบริหารใหสอดคลองกับงานประกัน
คุณภาพ 

  

17 นําความรู ท่ีไดจากการประกันคุณภาพไปใชในการทํางานเพื่อเกิด
ประโยชน 
 

  

18 มีสวนรวมในการปรับงานประจําใหสอดคลองกับงานประกันคุณภาพ   
19 เขารวมกิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันฯ   
20 มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการประกันคุณภาพ   
21 เขารวมกิจกรรมการประกันคุณภาพที่สถาบันฯ ไดจัดขึ้น 
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การปฏิบัติ 
ขอ รายการ 

ไดปฏิบัติ 
ไมได
ปฏิบัติ 

22 มีการสงเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพตามความจําเปนอยาง
สม่ําเสมอ 

  

23 จัดทําบันทึกและรายงานผลการตรวจติดตามการประกันคุณภาพภายใน
ใหบุคลากรรับทราบ 

  

24 จัดกิจกรรมการประกันคุณภาพเพื่อกระตุนใหบุคลากรสามารถปรับปรุง
ระบบคุณภาพไดดวยตนเอง และมีความรูความเขาใจในการประกัน
คุณภาพมากยิ่งข้ึน 

  

25 มีสวนรวมในการประชุมช้ีแจงใหบุคลากรไดรับความรูดานการประกัน
คุณภาพ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 206 

ตอนที่ 5    แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพที่คาดหวังที่เปนจริงของบุคลากรของ 
    สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงตามความเปนจริงและความคาดหวังของทาน 

ระดับความสามารถ 
ที่มีอยูจริง 

ระดับความสามารถ 
ที่ควรจะม ีขอ 

ทักษะความสามารถดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 การวางแผนตรวจสอบคุณภาพ           
2 การรวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพ           
3 การตรวจสอบคุณภาพภายใน           
4 มีพื้นความรูในเรื่องการประกันคุณภาพ           
5 มี ค ว า ม รู แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห 

สังเคราะห  
          

6 การตรวจสอบคุณภาพภายใน           
7 การเขียนรายงานการศึกษาตนเอง (SSR)           
8 การวิ เคราะหการเขียนรายงานการศึกษา

ตนเอง (SSR) 
          

9 การนําขอมูลยอนกลับไปปรับปรุงคุณภาพ           
10 การจัดการดานการประกันคุณภาพ           
11 มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ ในเรื่องการประกันคุณภาพ 
          

12 การนําผลการประเมินไปวางแผนงาน           
13 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาในเรื่อง

การประกันคุณภาพกับเพื่อนรวมงาน 
          

14 มี ค ว า มส า ม า ร ถ ในก า รป รั บ แ ผนก า ร
ดําเนินงานใหเหมาะสม เพื่อใหงานประกัน
คุณภาพดําเนินไปสูเปาหมายที่วางไว 

          

15 มีความรูและทักษะในการสรางเครื่องมือเพื่อ
ใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

          

16 จดจํารายละเอียดและชางสังเกตอยางมีระบบ           
17 ซื่อสัตยและมีใจเปนกลางไมอคติ           
18 มี ค ว ามกระตื อ รื อ ร น  ในก า รแสวงหา

ขอเท็จจริง เพื่ออธิบายปญหาที่พบ 
          

19 การวางแผนพัฒนาบุคลากร           
20 การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของสถาบันฯ           
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แบบประเมินคูมือคุณภาพฉบับนี้  แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   การประเมินความครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ  

 ตอนที่ 2   การประเมินความพึงพอใจที่มีตอ (ราง) คูมือคุณภาพฉบับใหม 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละขอกําหนดของคูมือคุณภาพ 

  
ตอนที่ 1 การประเมินความครบถวนสมบูรณของคูมือคุณภาพ 

 รายการประเมินคูมือคุณภาพ (Audit Checklist) นี้ ผูวิจัยจัดทําตามมาตรฐาน CU-QA 84.2 เพื่อให
คณะกรรมการระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําไดนําไปใชตรวจประเมิน         
ความครบถวนสมบูรณของ (ราง) คูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา ฉบับใหม 
 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมนิคูมือคุณภาพ 
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ความเหมาะสม ขอกําหนด
ท่ี 

รายละเอียด 
ในแตละขอกําหนด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4.1 นโยบายและทิศทางการพัฒนาทรัพยากรทางน้ํา      

 4.1.1  มีการกําหนดทิศทาง เปาหมายและแนวทางการพัฒนา
ไปสูเปาหมายตามนโยบายและทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ระยะ 15 ป 

     

4.2 วัตถุประสงคและแผนงาน      
4.2.1  มีการกําหนดวัตถุประสงคและแผนงานไวเปน   
ลายลักษณอักษร 

     

4.2.2  มีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับปณิธานของ
มหาวิทยาลัย 

     

4.2.3 มีการรณรงคใหบุคลากรทุกระดับรับทราบ
วัตถุประสงคของสถาบันฯ 

     

4.2.4  บุคลากรสามารถอธิบายบทบาทตนเองที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงค 

     

4.2.5  มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ      
4.2.6  มีการนําผลการประเมินมาทบทวนวัตถุประสงคของ
สถาบันฯ 

     

4.2.7  มีการกําหนดแผนกลยุทธหรือแผนการดําเนินงานที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนและ/หรือวัตถุประสงคขององคกร 

     

4.2.8  มีการกระจายจากแผนกลยุทธไปสูแผนการปฏิบัติการ
ของสถาบันฯ โดยมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

     

4.2.9  มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลกิจกรรมตลอด
ระยะเวลาของแผน 

     

4.2.10  มีการจัดทําแผนงานครบทุกภารกิจหลักของสถาบันฯ      

 

4.2.11  มีการปรับแผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานใหทัน
ตอความเปลี่ยนแปลง 

     

4.3 ระบบคุณภาพของสถาบันฯ      
4.3.1  มีนโยบายและขอบเขตการประกันคุณภาพของ
สถาบันฯ 

     

4.3.2  มีผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมการประกันคุณภาพ      
4.3.3  มีคูมือคุณภาพ      
4.3.4  มีการจัดทําแผนคุณภาพของสถาบันฯ      
4.3.5  มีผลการแกไข ปรับปรุงระบบและกลไกการบริหาร
ระบบคุณภาพครบถวนทุกฝายของสถาบันฯ 

     

 

4.3.6  มีการประเมินผลการแกไข ปรับปรุงที่แสดงใหเห็นถึง
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 
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4.4 การเรียนการสอน      
4.4.1  มีการสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัย
ดานทรัพยากรทางน้ํา  ใหคณะ /ภาควิชาในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

     

4.4.2  มีการสงเสริมใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางการเรียน
การสอนและการวิจัย 

     

4.4.3  มีการประเมินแผนการดําเนินการจัดการเรียนการสอน      
4.4.4  มีการใหคําปรึกษาแนะนําการวิจัย      
4.4.5  มีการฝกทักษะดานการวิจัยใหกับนิสิตนักศึกษา      
4.4.6  มีการประสานงานดานการวิจัยกับคณาจารย      

 

4.4.7  มีการจัดฝกอบรมนิสิตนักศึกษา      

4.5 การวิจัย      
4.5.1  มีการสนับสนุนการวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค
ความรูในดานทรัพยากรทางน้ํา 

     

4.5.2  มีการพัฒนาการวิจัยและบุคลากรเพื่อการวิจัยที่เปนเลิศ
ทางวิชาการ 

     

4.5.3  มีการเผยแพรผลงานทางวิชาการในวารสารที่เปนที่
ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 

     

4.5.4  มีการเชื่อมโยงระหวางการวิจัยและการเรียนการสอน      

 

4.5.5  มีการขยายผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติแกประชาคม      

4.6 กิจการนิสิต      

 4.6.1  มีการสนับสนุนสงเสริมการพัฒนานิสิตดานการวิจัย      

4.7 การบริการทางวิชาการ      
4.7.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค แผนงานและการดําเนินงาน
ในดานการบริการทางวิชาการ 

     

4.7.2  มีการใหบริการทางวิชาการแกสังคมที่เช่ือมโยงสูการ
เรียนการสอนและการวิจัย 

     

4.7.3  มีการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

     

4.7.4  มีโครงการที่ใหบริการวิขาการที่ใหประโยชน   
ตอบแทนกลับสูองคกรอยางเปนรูปธรรม 

     

4.7.5  สามารถนําไปประยุกตใชในสังคมและ/หรือชุมชน      

 

4.7.6  มีการนําประสบการณการบริการวิชาการมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
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4.7 การบริการทางวิชาการ (ตอ)      
4.7.7  มีแหลงการใหบริการวิชาการที่เปนที่ยอมรับใน
ระดับชาติ 

      

4.7.8 มีแหลงการใหบริการวิชาการที่เปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ 

     

4.8 การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      
4.8.1   มีการกําหนดแผนงานฯ และการจัดสรรงบประมาณ
ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

     

4.8.2   มีการดําเนินงานตามแผนงานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

4.8.3  มีผูเขารวมกิจกรรมตามเปาหมาย      
4.8.4  มีระบบการประเมินและการพัฒนา/ปรับปรุงแผนงาน
ที่สะทอนถึงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 

     

 

4.8.5 มีการสนับสนุนและสงเสริมการทํานุบํารุง
ศิ ลป วัฒนธรรมทั้ งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

     

4.9 การบริหารและสนับสนุน      
4.9.1  มีการจัดวางระบบการบริหารและสนับสนุนการวิจัยที่
มีความคลองตัวและตรวจสอบได 

     

4.9.2  มีการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการ
บริหารมาใช 

     

4.9.3  มีโครงสรางและระบบที่สนับสนุนภารกิจหลัก      
4.9.4  มีการทํางานเปนทีมและมีสวนรวมของบุคลากรทุก
ระดับ 

     

4.9.5  มีการประเมินผูบริหารอยางเปนระบบ      
4.9.6  การนําผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง เพื่อพัฒนา
ตนเองและสถาบันฯ 

     

4.9.7 สามารถนําเสนอ / ช้ีแนะ /ใหคํ าปรึกษาแก
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอื่นๆ ในประเทศเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการภายใน
สถาบันนั้นๆ ได 

     

4.9.8  มีระบบการไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตาม
วัตถุประสงคของตําแหนงหนาที่ 

     

 

4.9.9 มีกระบวนการมอบหมายงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ 
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4.9 การบริหารและสนับสนุน (ตอ)      
4.9.10 มีมาตรการหรือโครงการที่เสริมสรางสุขภาพ ความ
ปลอดภัย บรรยากาศที่ดีและแรงจูงใจในการทํางาน 

     

4.9.11  มีระบบการสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาใน
สายงาน 

     

4.9.12  มีการนําผลการประเมินมาพิจารณาใหประโยชนตอบ
แทนที่ยุติธรรมและตรวจสอบได 

     

4.9.13  บุคลากรมีความจงรักภัคดีตอองคกร โดยวัดจากอัตรา
การคงอยูของบุคลากรในหนวยงานที่มีอายุการทํางานตั้งแต 
3 ปขึ้นไป 

     

4.9.14  มีการทําระบบขอมูลและสารสนเทศ      
4.9.15  มีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อการดําเนินงาน 
การวางแผนและการตัดสินใจ 

     

4.9.16  มีขอมูลพ้ืนฐานเพื่อการตัดสินใจ      
4.9.17 มีผูรับผิดชอบในแตละขอมูลพ้ืนฐานเพื่อการตัดสินใจ      
4.9.18  มีระบบการบริหารจัดการขอมูล      
4.9.19  มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ
ระบบการบริหารจัดการขอมูล 

     

4.9.20  มีระบบฐานขอมูล      
4.9.21  ระบบฐานขอมูลทั้งหมดทํางานประสานกันและมีการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 

     

 

4.9.22 มีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
 

     

4.10 การเงินและงบประมาณ      
4.10.1  มีแหลงทรัพยากรการเงินมากกวา 1 แหลง (มีแหลง
รายไดมากกวา 1 แหลง) 

     

4.10.2  มีการจัดสรรงบประมาณ      
4.10.3  มีการประเมินผลการใชงบประมาณ      
4.10.4  มีการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางเปน
ระบบ 

     

4.10.5  มีรายไดเพียงพอตอรายจายประจํา      
4.10.6  มีการวิเคราะหความคุมคาของการใชจาย      

 

4.10.7  มีกระบวนการแสวงหารายไดจากแหลงรายไดตางๆ 
เพิ่มขึ้น 
 

     



 212 

ความเหมาะสม ขอกําหนด
ท่ี 

รายละเอียด 
ในแตละขอกําหนด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4.11 การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก       
4.11.1  มีคณะทํางานที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อการตรวจสอบ
และ/หรือการตรวจประเมินภายในทั้งสถาบันฯ 

     

4.11.2  มีแผนการและ/หรือตรวจประเมินของสถาบัน      
4.11.3  มีการดําเนินงานตามแผนฯ      
4.11.4  มีผลการตรวจสอบและ/หรือตรวจประเมินภายในทั่ว
ทั้งองคกรและครบถวนทุกขอกําหนดในคูมือคุณภาพ 

     

4.11.5  มีผลการแกไขปรับปรุง/ปองกันที่เกิดขึ้นจากรายงาน
การตรวจสอบและ/หรือตรวจประเมินภายใน 

     

4.11.6  มีกิจกรรมการปรับปรุงสถาบันฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิผล
อยางตอเนื่อง 

     

4.11.7  เปนแหลงอางอิงดานระบบตรวจสอบและ/หรือการ
ตรวจประเมินแกสถาบันอื่น 

     

4.11.8 มีผูรับผิดชอบและมีระบบและกลไกเพื่อดูแล
ฐานขอมูลรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอกที่
ทําหนาที่ตรวจประเมิน 

     

4.11.9 มีการดําเนินงานครบถวนตามขอกําหนดของ
หนวยงานภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน 

     

4.11.10 มีขอมูลครบถวนตามความตองการของหนวยงาน
ภายนอกที่ทําหนาที่ตรวจประเมิน 

     

4.11.11  มีการวิเคราะหขอมูล      
4.11.12 มีผลการแกไขปรับปรุงที่เกิดขึ้นจากการรายงานการ
ตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 

     

 

4.11.13 มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันฯ อยางตอเนื่อง 
 

     

4.12  การแกไข / ปรับปรุง      
4.12.1  มีระบบ/กลไกรับขอมูล (เชนการรองเรียน ขอคิดเห็น 
และ IQA Report)เพื่อการแกไขปรับปรุงสถาบันฯ 

     

4.12.2  มีการจัดเก็บขอมูลเปนสถิติ      
4.12.3  มีการวิเคราะหขอมูล/ การวิเคราะหความเสี่ยง / การ
เฝาระวังดานการบริหารจัดการคุณภาพภายในองคกร 

     

4.12.4  มีผลการสั่งการและดําเนินการของผูบริหารองคกร      
4.12.5  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง      

 

4.12.6 เปนแหลงอางอิงของสถาบันภายนอก      
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4.13 การจัดการทรัพยากรมนุษย       
4.13.1  มีแผน/ โครงการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ      
4.13.2  มีการดําเนินการตามแผน/โครงการ      
4.13.3  มีการประเมินสัมฤทธิผลตามแผน/โครงการ      
4.13.4  มีการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคนตองเขา
รับการพัฒนาความรู (อบรม / สัมมนา / ดูงาน)อยางนอย 1 
วันตอป 

     

4.13.5  มีการประเมินติดตามผลการนําความรูที่ไดรับจากการ
พัฒนาไปใชในการปฏิบัติงาน 

     

4.13.6 มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสาย
สนับสนุนไดรับรางวัลหรือไดรับการยอมรับจากองคกรที่
เช่ือถือไดในระดับชาติหือนานาชาติ 

     

4.13.7  การจัดมีการสอนงานโดยหัวหนางาน      
4.13.8  การจัดฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง      

 

4.13.9  มีการเก็บบันทึกการฝกอบรม      

4.14 การพัฒนาสูความเปนเลิศ      
4.14.1  มีการวิเคราะหขีดความสามารถขององคกรที่จะมุงสู
ความเปนเลิศ 

     

4.14.2  มีเปาหมาย แผนงานและทรัพยากรสนับสนุนการ
ดําเนินงานพรอมทั้งระบุผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

     

4.14.3  มีการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาสูความเปนเลิศ      
4.14.4  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศตอเนื่องอยางนอย 
3 ป 

     

4.14.5  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศเปนที่ยอมรับใน
ระดับชาติ 

     

4.14.6  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศเปนที่ยอมรับใน
ระดับภูมิภาคเอเชีย 

     

4.14.7  มีผลงานการพัฒนาสูความเปนเลิศเปนที่ยอมรับใน
ระดับนานาชาติ 

     

 

4.14.8  มีการประเมินตนเองเพื่อการปรับปรุงตลอดเวลา      

4.15 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ      
4.15.1  มีแผนกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรม       
4.15.2  กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรม ครอบคลุม
บุคลากรทุกระดับและมีกิจกรรมที่สะทอนถึงความตระหนัก
จากสังคมภายนอก 
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4.15 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
(ตอ) 

     

4.15.3  มีการดําเนินการตามแผนฯ      
4.15.4  มีเก็บขอมูลจํานวนผูเขารวมกิจกรรมฯ      
4.15.5  มีการประเมินผลของกิจกรรมและนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงแผนและกิจกรรม 

     

4.15.6 มีการสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับเขารวม
กิจกรรมฯ อยางนอย 1 ครั้ง / ป 

     

 

4.15.7  มีการพัฒนาและสรางกิจกรรมใหมใหสอดคลอง
เหมาะสมกับสภาพองคกร 

     

 

ตอนที่ 2    การประเมินความพึงพอใจที่มีตอ (ราง) คูมือคุณภาพฉบับใหม 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ หัวขอ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1 คูมือคุณภาพฉบับนี้มีเนื้อหาที่ละเอียดและครอบคลุม

ทุกขอกําหนดของ CU-QA 84.2 
     

2 การนําเสนอตารางในแตละขอกําหนดสามารถทําความ
เขาใจไดงาย 

     

3 ลําดับในการนําเสนอถูกกตองไมสับสน      
4 เนื้อหาและถอยคําที่ใชมีความเหมาะสม      
5 การกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขอกําหนดมีความ

เหมาะสม 
     

6 เอกสารอางอิงมีความละเอียดครอบคลุมและสามารถ
เสริมความเขาใจไดดี 

     

7 คูมือฉบับนี้สามารถชวยในเรื่องการดําเนินการระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบันฯ มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

     

8 ความคุมคาและประโยชนจากที่ไดรับจากการนํา
เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิดมาใช ในการ
พัฒนาคูมือคุณภาพ 

     

9 คูมือคุณภาพนี้สามารถใชเปนตัวอยางแกหนวยงาน
อื่นๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

     

10 การนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 ชนิด มี
ประโยชนตอการเสริมความเขาใจในแตละขอกําหนด 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแตละขอกําหนดของคูมือคุณภาพ 
            
            
            
            
            
             
            
            
            
            
            
             
            
            
            
            
            
             
            
            
            
            
            
             
             

 
 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือคะ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การพัฒนาคูมือคณุภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคมุ

คุณภาพ” 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง “การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ” 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายขยายระบบประกนัคุณภาพใหครอบคลุมมากขึ้น
จากการประกนัคุณภาพทางวิชาการสูการประกันคณุภาพทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสภา
มหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 609 วันพฤหัสบดีที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ.2543 ไดมีมติอนุมัตินโยบาย
และแผนแมบทการประกันคุณภาพของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (ปการเงิน 2543 – 2545) ซ่ึงตาม
นโยบายการประกันคณุภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มีสาระสําคญัคือ สนับสนุนและสงเสรมิให
ทกุหนวยงานภายในจฬุาฯ (รวมทั้งส้ิน 73 หนวยงาน)จดัทําระบบประกันคณุภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และใหบรรลุการใชโดยผานการประเมินคุณภาพภายใน
ปพ.ศ.2545 และพรอมรองรับการประเมินคณุภาพจากภายนอกโดยสํานักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทั้งนี้หนวยงานมีอิสระในการเลือกระบบไดตามความเหมาะสม ซ่ึง
แนวทางการประกันคณุภาพจะสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 มาตรา 47, 
48, 49, 50 และ 51  

ดังนั้นจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนาระบบสําหรับแตละ
หนวยงานไว 4 ขั้นตอน ดังนี้ คือ  
 E: Evaluation (ประเมินระบบ)  สามารถตรวจสอบไดโดยอาศัย SSR หรือ Checklist 
 D: Development (สรางระบบ)  จะอยูในรูปของเอกสารประกันคุณภาพ เชน QM, PM, 
WI, SD, FM 

I: Implementation (ปฏิบัติการตามระบบ) จะชวยใหบุคลากรทุกคนเขาใจและปฏิบัติได 
 A: Audit + Assessment (ตรวจสอบและประเมิน) ทําไดโดยการตรวจสอบภายใน (IQA) 
 ทั้งนี้จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดสรางมาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และไดประกาศใชในปที่ 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงมีการใชช่ือยอวา CU-QA 
84 โดย  

CU  หมายถึง Chulalongkorn University 
 QA  หมายถึง Quality Assurance 
 84  หมายถึง ครบรอบปที่ 84 แหงการสถาปนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 การจัดทํามาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University 
- Quality Assurance : CU-QA 84) นี้ เปนกลยุทธหนึ่งที่ใชเปนแนวทางใหหนวยงานพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพและใหการรับรองหนวยงานที่มีสัมฤทธิผลตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ  โดย
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วัตถุประสงคในการจัดทํามาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาฯ (CU-QA 84) ก็เพื่อเปนบรรทัด
ฐานการประกันคุณภาพใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัยไมวาจะเปนในระดับประเทศหรือนานาชาติที่มีความสัมพันธรวมมือกับ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดใชเปนหลักในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเหมาะสมแกภารกิจ
ของแตละหนวยงาน ซ่ึงลักษณะตามภารกิจหลักของหนวยงานตางๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มี
ดังนี้ 

1) มาตรฐาน CU-QA 84.1 สําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอน คือ มาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการเรียนการสอน เหมาะกับหนวยงานที่มี
กิจกรรมหลักดานการเรียนการสอน เชน คณะวิชา วิทยาลัย สถาบัน ฯลฯ และอาจมีกิจกรรมรองอื่นๆ 
อาทิ การวิจัย การบริการทางวิชาการ การบริหารและสนับสนุนภายในหนวยงาน หรือกิจการนิสิต 
ฯลฯ ซ่ึงไดระบุรวมไวในมาตรฐานนี้ดวย ทั้งนี้ ขอกําหนดตางๆ ในมาตรฐานนี้ มีทั้งสวนที่เปน
ขอกําหนดพื้นฐานหรือขอกําหนดขั้นต่ําที่หนวยงานพึงปฏิบัติ และสวนที่หนวยงานสามารถเพิ่มเติม
ตามลักษณะพิเศษหรือลักษณะเฉพาะของหนวยงานเองในสวนที่วาดวยขอกําหนดเพิ่มเพื่อ
ความกาวหนา พรอมกันนี้ยังใชเปนแนวทางการตรวจสอบของสวนประกันคุณภาพ สํานักบริหาร
วิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพ และออก
ใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขตและ
ประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

2) มาตรฐาน CU-QA 84.2 สําหรับหนวยงานดานการวิจัย คือ มาตรฐานประกันคณุภาพ
สําหรับหนวยงานที่มีภารกิจดานการวิจัย เหมาะกับหนวยงานที่มีกิจกรรมหลักดานการวิจัย ไดแก 
สถาบันวิจัย ศูนยวิจัย หนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit cell) ภายในคณะวิชาหรือหนวยงานพิเศษลักษณะ
อ่ืนๆ ที่เนนกิจกรรมหลักดานการวิจัย ขอกําหนดตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานนั้นๆ 
พัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในคูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสมของหนวยงาน 
พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใชมาตรฐานนี้เปน
แนวทางตรวจสอบ เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและออกใบรับรองไว
เพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขตและประเภทของ
หนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

3) มาตรฐาน CU-QA 84.3 สําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน คือมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานบริหารและสนับสนุน เหมาะกับหนวยงานที่มี
กิจกรรมหลักในการบริหารและสนับสนุนแกหนวยงานตางๆ และ/หรืออาจารย นิสิต และบุคลากร
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน สํานัก ศูนย หนวยงาน ที่เรียกชื่ออยางอื่น
ในสํานักงานมหาวิทยาลัย เปนตน ขอกําหนดตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานสามารถ
นําไปพัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในคูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสมของหนวยงาน    
พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใชมาตรฐาน CU-
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QA 84.3 นี้เปนแนวทางตรวจสอบ เพื่อแสดงวาหนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและออก
ใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขตและ
ประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

4) มาตรฐาน CU-QA 84.4 สําหรับหนวยงานดานการบริการวิชาการ คือมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการบริการวิชาการ เหมาะกับหนวยงานที่มี
ภารกิจหลักดานการบริการวิชาการ และอาจมีกิจกรรมรองอื่นๆดานการวิจัย การบริหารและจัดการได 
ตัวอยางหนวยงานประเภทนี้ เชน สถาบัน ศูนย ศูนยทดสอบ ศูนยบริการวิชาการ เปนตน ขอกําหนด
ตางๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางในการใหหนวยงานสามารถนําไปพัฒนาระบบประกันคุณภาพไวใน   
คูมือคุณภาพตามสภาพจริงและความเหมาะสมของหนวยงาน พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ     
สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใชมาตรฐานนี้เปนแนวทางตรวจสอบ เพื่อแสดงวา
หนวยงานมีสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความ
พรอมและสัมฤทธิผลของหนวยงานตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐาน
อางอิงนี้ 
 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในฐานะที่เปนหนวยงานแหงหนึ่งใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพซึ่งเปนกลไกหลักในการ
กํากับใหการดําเนินพันธกิจของสถาบันฯเปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ
กอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงกําหนดนโยบายคุณภาพและเปาหมายพรอมทั้งประกาศอยาง
ชัดเจนใหบุคลากรทุกคนในสถาบันฯ มีความเขาใจและนําไปสูการปฏิบัติ สถาบันฯมุงเนนผลิต
งานวิจัยดานทรัพยากรทางน้ําที่มีคุณภาพ สนับสนุนการผลิตบัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวของกับทรัพยากร
ทางน้ําและขยายผลงานวิจัยไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งเปนศูนยขอมูลสารสนเทศ  เพื่อตอบสนองและ
ช้ีแนะแนวทางใหสังคมซึ่งจะนําไปสูการจัดการทรัพยากรทางน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําไดดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพมาอยางตอเนื่องตั้งแต
ป พ.ศ. 2543 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงระบบคุณภาพของสถาบันฯจัดทําขึ้นโดยอิงขอกําหนดมาตรฐาน
ประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวิจัย (CU-QA 84.2) ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดย
ครอบคลุมขอบเขต:ฝายวิจัย ฝายบริการวิชาการ ฝายวางแผนและพัฒนา ฝายสถานีทดลองวิจัยและ
ศูนยฝกอบรมและสัมมนา และสํานักงานเลขานุการสถาบัน นอกจากนี้สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
ยังมีบทบาทในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในสวนของพระจุฑาธุชราชฐานเกาะสีชังในการ
ดําเนินการเรื่องระบบประกันคุณภาพนี้ สถาบันฯไดผานการตรวจรับรองระบบประกันคุณภาพจาก
คณะผูตรวจสอบระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2546 
และไดผานการรับรองจากคณะกรรมการอํานวยการระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2546 ผานการรับรองประกันคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัย
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จํานวน 2 คร้ัง คือในป พ.ศ. 2546 และพ.ศ. 2548 และผานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
จํานวน 1 คร้ัง ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546  
 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดชัดเจนวาใหทุก
หนวยงานดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพ (Quality Manual) ขึ้น  ซ่ึงคูมือคุณภาพของแตละหนวยงานจะ
ประกอบไปดวยคูมือวิธีการดําเนินการ (Procedure Manual) และขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ซ่ึงสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํ า  ในฐานะที่ เปนหนวยงานหนึ่ งในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ไดดําเนินการจัดทําคูมือคุณภาพ และไดเร่ิมประกาศใชครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2545 แตเนื่องจากสถาบันฯ ไดดําเนินการขยายขอบขายงานของสถาบันฯ เพิ่มมากขึ้นเปนประจํา
ทุกป  ซ่ึงทําใหคูมือคุณภาพของสถาบันฯ ไมครอบคลุมทุกสวนงานเทาที่ควร อีกทั้งมีบุคลากรที่ได
เขารับการอบรมเรื่องประกันคุณภาพจากสวนประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยไมครบทุกคน จึงทําให
ในปจจุบันบุคลากรเดิมที่ไมไดรับการอบรม รวมทั้งบุคลากรใหมที่เพิ่งเขามาปฏิบัติงานไมมีความ
เขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพดีเทาที่ควร  และการจัดทําคูมือคุณภาพของสถาบันฯแตเดิมจะ
ประกอบดวยคณะทํางานเพียงจํานวน 7 คน โดยเปนตัวแทนจากคณะผูบริหารและบุคลากรในแตละ
กลุมงานภายในสถาบันฯ เทานั้น  ผูวิจัยจึงมีความคิดที่จะหาเครื่องมือที่จะปรับปรุงคูมือคุณภาพ โดย
เนนใหครอบคลุมทุกสวนงานในสถาบันฯ รวมทั้งสามารถทําใหบุคลากรของสถาบันฯ ทุกคน ไดมี
สวนรวมในการพัฒนาคูมือคุณภาพ ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจในเรื่องระบบประกันคุณภาพดียิ่งขึ้น   
อีกทั้งในปจจุบัน       สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการ
พัฒนาและปรับปรุงดานระบบการตรวจติดตามและตรวจประเมิน โดยไดมีการบูรณาการตาม
วัตถุประสงคการตรวจไว 4 มิติ คือ PQR และ S  
 
โดย       P: Performance คือ การพิจารณาในดานผลลัพธ ผลสัมฤทธิ์ของดําเนินการ (Output  

& Outcome) รวมไปถึงประสิทธิภาพของระบบ (Process) 
       Q: Quality  คือ การพิจารณาในดานคณุภาพของการดาํเนินการผลลัพธและส่ิง 

ที่ไดรับ 
 R: Risk   คือ การพิจารณาในเรื่องความเสี่ยงที่พงึจะเกดิขึ้นกับหนวยงาน ไม 
    วาจะเปนความเสี่ยงดานการเงิน หรือความเสี่ยงดานทรพัยากร 
    มนุษย 
 S: Stability  คือ การพิจารณาในแงเสถียรภาพ ความสม่ําเสมอ และความมั่นคง  
    ของระบบและหนวยงาน 
 ซ่ึงการตรวจแบบ PQRS ที่กําหนดขึ้นดังกลาวขางตน ก็เพื่อใหทั้งผูตรวจและผูถูกตรวจ ยึดถือ
เปนหลักการในการตรวจหรือการดําเนินการดานประกันคุณภาพ ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินการใน
ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยไมถูกผูกติดอยูเพียงที่ระบบเอกสารเพียงอยางเดียว  
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 เพื่อใหการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพของสถาบันฯ เปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสามารถนําผลลัพธที่ไดจากการวิจัยมาบูรณาการเขากับระบบการตรวจคุณภาพภายในแนว
ใหมที่เนนการตรวจแบบ PQRS ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเครื่องมือควบคุมคุณภาพ ที่ถูกออกแบบมา
เพื่อชวยในการจัดการกับขอมูลที่เปนคําพูด และขอมูลที่เปนตัวอักษร ชวยจัดการปญหาที่ซับซอนอยู
ในรูปที่สามารถแกไขได การกระตุนความรูสึกในการสรางสรรคงานและการเพิ่มความมั่นใจวาจะไม
มีส่ิงใดไมเปนไปตามแผนเกิดขึ้น เครื่องมือนี้ยอมรับกันวามีประโยชนและนิยมใชกันอยางกวางขวาง
ในบริษัทญี่ปุน นับตั้งแตฝายวิจัยและพัฒนา (R&D) ฝายผลิตจนถึงฝายบริหาร โดยเครื่องมือที่จะ
นํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพนั้นมีอยูทั้งหมด 17 แบบ ที่ประกอบดวย การระดมสมอง (Brain 
Storming) แผนผังการไหลในกระบวนการ (Flow Process Chart) แผนภูมิแกนท (Gantt Chart) แผน
ตรวจสอบ (Check Sheet) แผนภูมิกราฟ (Graph) แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) แผนผังสาเหตุและ
ผล (Cause and Effect Diagram) แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) แผนภาพฮิสโตรแกรม 
(Histogram) แผนภูมิควบคุม (Control Chart) แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) แผนผัง
ความสัมพันธ (Relation Diagram) แผนผังตนไม (Tree Diagram) แผนผังเมทริกซ (Matrix Diagram) 
แผนผังลูกศร (Arrow Diagram) แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ (Process Decision Program Charts, 
PDPC) และการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ (Matrix Data Analysis) โดยในโครงการวิจัยนี้จะเนน
การนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม 7 แบบ ซ่ึงประกอบดวย แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity 
Diagram) แผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) แผนผังตนไม (Tree Diagram) แผนผังเมทริกซ 
(Matrix Diagram) แผนผังลูกศร (Arrow Diagram) แผนภูมิขั้นตอนการตัดสินใจ (Process Decision 
Program Charts, PDPC) และการวิเคราะหขอมูลแบบเมทริกซ (Matrix Data Analysis) เขามา
ประยุกตใชในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพแบบอื่นประกอบการทําโครงการฯ และ
เมื่อใชอยางถูกตองโดยวิธีผสมผสานหลายๆแบบ เครื่องมือดังกลาวสามารถเพิ่มประสิทธิผลของ
กิจกรรม TQM ไดอยางมากมาย ซ่ึงเคล็ดลับของการใชเครื่องมือนี้ก็คือ ใหดําเนินการเพิ่มขอมูลเขาไป
ในแผนผังตอไปเรื่อยๆ จนกระทั่งทุกคนพอใจ เขียนแผนผังซ้ําจนกระทั่งทุกคนเขาใจปญหาอยางแจม
แจง แนวความคิดที่ผูวิจัยจะใชเครื่องนี้คือ   ทําใหมั่นใจวาทุกคนเริ่มเขามาเกี่ยวของกับการแกปญหา
อยางจริงจัง ใชความคิดเกี่ยวกับเรื่องที่จะตองดําเนินการแกปญหา และแสดงความคิดเห็นออกมาอยาง
มากมาย ซ่ึงจะเปนการฝกฝนอยางดีเยี่ยมสําหรับการเสริมสรางบุคลิกภาพ อันเปนรากฐานของการ
แกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และเครื่องมือควบคุมคุณภาพ ชวยสรางวัฒนธรรมที่ไปเสริม
คุณลักษณะของมนุษย 3 ประการ ซ่ึงDr.Nishibori ไดระบุเอาไว คือ ความปรารถนาที่จะเอาใจผูอ่ืน 
ความปรารถนาที่จะทํางานและความสุขที่ไดนําความเฉลียวฉลาดออกมาใช ซ่ึงประสบการณในการ
แสดงความคิดเห็นจะนําไปสูการแกปญหาและสรางความเชื่อมั่นในตนเองใหกับบุคลากรในองคกร  
 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ด
แบบมาประยุกตใชในการพัฒนาคูมือคุณภาพ ซ่ึงจะประกอบดวยคูมือวิธีการดําเนินการระบบประกัน
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คุณภาพ  และข้ันตอนการปฏิบัติงานระบบประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        ซ่ึงผูวิจัยหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนแกการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
ขององคกร รวมทั้งจะทําใหบุคลากรของสถาบันฯ ทุกคนไดเขามามีโอกาสในการรวมมือกันคนหาวิธี
ที่จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงถือวาเปนเรื่องสําคัญที่หนวยงานทุกแหงในจุฬาฯ จะตอง
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในเชิงรุก (Proactively) ซ่ึงจะทําใหระบบคุณภาพขององคกรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อพัฒนาคูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดย 
        การประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 
2. เพื่อประเมินคณุภาพของคูมอืคุณภาพหลังการใชเครื่องมอืควบคุมคุณภาพ 
3. เพื่อเปรียบเทยีบความรูความเขาใจ เจตคติ สภาพการปฏิบัติงาน และทกัษะ 
 ความสามารถของบุคลากรกอนและหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหมเจ็ดแบบ  

 
3. วิธีการดําเนินโครงการ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาคูมือคุณภาพของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยการประยุกตใช
เครื่องมือควบคุมคุณภาพ เพื่อประเมินคุณภาพของคูมือคุณภาพหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 
และเพื่อประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรหลังการใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ  

 
4. กลุมเปาหมาย   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหาร นักวิจัยและเจาหนาที่ของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํ า  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ประจําป  พ .ศ .  2549มีจํานวนทั้งหมด  42 คน 
ประกอบดวย ; 

1. ผูบริหาร จํานวน 3 คน 
2. ขาราชการ จํานวน 12 คน 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 9 คน 
4. ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน จํานวน 13 คน 
5. ลูกจางประจําเงินนอกงบประมาณแผนดิน จํานวน 5 คน 
 

5. สถาบัน/องคกร   
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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7.  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  

วันที่ 14 – 15 กรกฎาคม 2549 และวนัที่ 28 – 29 กรกฎาคม 2549 
 
8. ผูรับผดิชอบและดําเนินการ 
        ผูบริหาร นักวิจัย และเจาหนาที่ของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา และวิทยากรภายนอกจาก
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซ่ึงประกอบดวย 

1.  อาจารยวันรัตน  จันทกิจ    วิทยากรและที่ปรึกษาประจําโครงการ  
2.  รองศาสตราจารย ดร.เผดิมศักดิ์  จารยะพันธุ ที่ปรึกษาดานระบบองคกร 
3.  รองศาสตราจารย ดร.กัลยา  วัฒยากร  ที่ปรึกษาดานระบบองคกร 
4.  นายสมบุญ  บุญดีกุล    ที่ปรึกษาดานระบบประกันคุณภาพและ 

วิเคราะหขอมูล 
5.  นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข   นักวิจัย  

 
9. สถานที่ดําเนินการ 

ณ หองประชุม 904  ช้ัน 9 อาคารสถาบัน 3 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และหองประชุมสีชัง 2 ศูนยฝกอบรมและสัมมนา สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  จังหวัดชลบุรี 

 
11. ติดตอประสานงาน 

นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข   
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

  กรุงเทพ ฯ 10330  
โทร.081-2689853 
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วัน / เวลา หัวขอ วิทยากร 
วันแรก 

08.30 – 09.00 น. 
09.00 – 10.30 น. 

 
 
 
 
 

10.30 – 10.45 น. 
10.45 – 12.00 น.  

 
12.00 – 13.00 น. 
13.00 – 14.30 น. 

 
14.30 – 14.45 น. 
14.45 – 16.00 น. 

 

 
ลงทะเบียน 

- ทําแบบสอบถาม (Pre-Test) 
- ที่มาของขอมูล และการเปรียบเทียบระหวางเครื่องมือ

ควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด กับเครื่องมือควบคุมคุณภาพ
ใหม 7 ชนิด และการพัฒนาคูมือคุณภาพโดยการ
ประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 

- Workshop การระดมสมอง 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังกลุมเครือญาติ 
(Affinity Diagram) 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง 

(Relation Diagram) 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังตนไม (Tree 
Diagram) 

วันที่สอง 
09.00 – 10.30 น. 

 
10.30 – 10.45 น. 
10.45 – 12.00 น. 

 
12.00 – 13.00 น. 
13.00 – 14.30 น. 

 
14.30 – 14.45 น. 
14.45 – 16.00 น. 

 

 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังลูกศร (Arrow 

Diagram) 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังตาราง (Matrix 
Diagram) 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังการวิเคราะห 
         ขอมูล (Matrix Data  Analysis) 

พักรับประทานอาหารวาง 
- บรรยายและปฏิบัติการ แผนผังขั้นตอนการตัดสินใจ 

(Process Decision Program Chart) 
- Q&A 
- ทําแบบสอบถาม (Post-Test) 

 
คุณวันรัตน  สันติวิภานนท (จันทกิจ) 

อดีตวิทยากรที่ปรึกษา 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

และ 
ผูเขียนหนังสือ 17 เคร่ืองมือนักคิด 

(Problem Solving Devices) 

กําหนดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 

วันที่ 14 – 15 กรกฎาคม 2549 
ณ หองประชุม 904  ชั้น 9 อาคารสถาบัน 3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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วัน / เวลา หัวขอ วิทยากร 
วันแรก 

08.30 – 09.00 น. 
09.00 – 10.30 น. 

 
 
 
 
 

10.30 – 10.45 น. 
10.45 – 12.00 น.  

 
12.00 – 13.00 น. 
13.00 – 14.30 น. 

 
14.30 – 14.45 น. 
14.45 – 16.00 น. 

 

 
ลงทะเบียน 

- ทําแบบสอบถาม (Pre-Test) 
- ที่มาของขอมูล และการเปรียบเทียบระหวางเครื่องมือ

ควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด กับเครื่องมือควบคุมคุณภาพ
ใหม 7 ชนิด และการพัฒนาคูมือคุณภาพโดยการ
ประยุกตใชเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 

- Workshop การระดมสมอง 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังกลุมเครือญาติ 
(Affinity Diagram) 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังกลุมเชื่อมโยง 

(Relation Diagram) 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังตนไม (Tree 
Diagram) 

วันที่สอง 
09.00 – 10.30 น. 

 
10.30 – 10.45 น. 
10.45 – 12.00 น. 

 
12.00 – 13.00 น. 
13.00 – 14.30 น. 

 
14.30 – 14.45 น. 
14.45 – 16.00 น. 

 

 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังลูกศร (Arrow 

Diagram) 
พักรับประทานอาหารวาง 

- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังตาราง (Matrix 
Diagram) 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
- บรรยายและปฏิบัติการ การใชแผนผังการวิเคราะห 
         ขอมูล (Matrix Data  Analysis) 

พักรับประทานอาหารวาง 
- บรรยายและปฏิบัติการ แผนผังขั้นตอนการตัดสินใจ 

(Process Decision Program Chart) 
- Q&A 
- ทําแบบสอบถาม (Post-Test) 

 
คุณวันรัตน  สันติวิภานนท (จันทกิจ) 

อดีตวิทยากรที่ปรึกษา 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

และ 
ผูเขียนหนังสือ 17 เคร่ืองมือนักคิด 

(Problem Solving Devices) 

กําหนดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 

วันที่ 28 - 29 กรกฎาคม 2549 
ณ หองประชุมสีชัง 2 ศูนยฝกอบรมและสัมมนา  

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  จังหวัดชลบุรี 
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ประมวลภาพโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง “การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ” 

วันที่ 14 – 15 กรกฎาคม 2549 
ณ หองประชุม 904  ชั้น 9 อาคารสถาบัน 3 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
วิทยากร : วันรัตน  สันติวิภานนท (จันทกิจ) 

กําลังบรรยายเรื่อง  7 New QC Tools 

 
ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ  

ต้ังใจฟงบรรยาย 

ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ  
ต้ังใจฟงบรรยาย 

 

 
ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ  

ต้ังใจฟงบรรยาย 

 
วิทยากรกําลังสรุปการใชแครื่องมือคุณภาพ

ใหมของกลุมที่ 1 

 
ผลงานการใชเครื่องมือคุณภาพใหม 7 ชนิด 
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ผูวิจัยกําลังเตรียมเอกสารการประกอบการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการฯ 

ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ  
ต้ังใจฟงบรรยาย 

ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันฯ  
ต้ังใจฟงบรรยาย 

 

แบงกลุมการใชเครื่องมือคุณภาพใหม 7 ชนิด 

วิทยากร : อ.วันรัตน  วันติวิภานนท (จันทกิจ) 

กําลังบรรยายเรื่อง 7 New QC Tools 

แตละกลุมนําผลงานของตนเองไปติดบน
กระดาษที่ไดจัดเตรียมไว 

ประมวลภาพโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เร่ือง “การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยการประยุกตใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ” 

หองประชุมสชีัง 2 ศูนยฝกอบรมและสัมมนา  
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  จังหวัดชลบรีุ 
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วิทยากร กําลังสอนวิธีการใชเครื่องมือใน 

กลุมเชื่อมโยงความสัมพันธ 

 

แบงกลุมทดลองใชเครื่องมือ 
 

 

 แตละกลุมออกมานําเสนอผลงาน 
 

 

 
 

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
(รองศาสตราจารย ดร.เผดิมศักดิ์  จารยะพันธุ ) 

มอบของที่ระลึกแดวิทยากร 

แตละกลุมออกมานําเสนอผลงาน 

แบงกลุมทดลองใชเครื่องมือ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
การสนทนากลุม 
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ประมวลภาพการ Focus Group คร้ังท่ี 1 และครั้งท่ี 2 
เร่ือง “การพัฒนาคูมือคุณภาพ โดยใชแนวคิดเครื่องมือคณุภาพใหมเจ็ดแบบ” 

วันท่ี 14 – 15 กันยายน 2549 วันท่ี 15- 17 มีนาคม 2550 
ณ หองประชมุสีชัง 2 ศูนยฝกอบรมและสัมมนา  

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อําเภอเกาะสีชัง  จังหวัดชลบรีุ

 
 
ผูวิจัย ดําเนินการFocus Group โดย

แบงแยกตามงาน 

 
ผูวิจัย ดําเนินการFocus Group โดย

แบงแยกตามงาน 

ผูวิจัย ดําเนินการ Focus Group 
 

 
เจาหนาที่ดําเนินการ ทดลองใชเครื่องมือ 

 
ผูวิจัย ดําเนินการ Focus Group 

 

 
ผูวิจัย ผูบริหารและเจาหนาที่ถายภาพรวมกัน 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
คูมือคุณภาพ 
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คูมือคุณภาพสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
(ฉบับใหม) 

โดยใชแนวคิดเคร่ืองมอืควบคมุคุณภาพใหมเจ็ดแบบ 
 





ARRI.QM  
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประกาศใชวันที่ : 31 มกราคม 2550  

Quality Manual: คูมือคุณภาพ ฉบับที่ 02 ปรับปรุงคร้ังที่ 01 หนา   1/ 54 

 

 
ผูจัดทํา 

 
ผูทบทวน 

 
ผูอนุมัต ิ

สงวนลิขสิทธ์ิโดยสถาบ ันว ิจ ัยทร ัพยากรทางน้ํา พุทธศักราช 2545  
©Aquatic Resource Research Institute, 2002. All right reserved 

234 

บัญชีรายชื่อผูถือครองเอกสารฉบับนี ้
 

1 ผูอํานวยการสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 

2 รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

3 รองผูอํานวยการฝายวางแผนและสถานีวิจัย 

4 เลขานุการสถาบัน 

5 นายพอจํา   อรัณยกานนท 

6 นายสมภพ  รุงสุภา 

7 นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ARRI.QM  
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประกาศใชวันที่ : 31 มกราคม 2550  

Quality Manual: คูมือคุณภาพ ฉบับที่ 02 ปรับปรุงคร้ังที่ 01 หนา  2 / 54 

 

 
ผูจัดทํา 

 
ผูทบทวน 

 
ผูอนุมัต ิ

สงวนลิขสิทธ์ิโดยสถาบ ันว ิจ ัยทร ัพยากรทางน้ํา พุทธศักราช 2545  
©Aquatic Resource Research Institute, 2002. All right reserved 
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รายชื่อผูมีสวนรวมในการพัฒนาคูมือคุณภาพ 
 

ลําดับที่ ชื่อ - สกุล ตําแหนง 

1 รองศาสตราจารย ดร.เผดิมศักดิ์  จารยะพันธุ ผูอํานวยการสถาบันฯ 

2 รองศาสตราจารย ดร.กัลยา  วัฒยากร รองผูอํานวยการ ฝายบริหาร 

3 อาจารย ดร.ดุษฎี  ชาญลิขิต รองผูอํานวยการ ฝายวางแผนและสถานีวิจัย 

4 นายสมบุญ  บุญดีกุล เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป  8 (เลขานุการสถาบันฯ) 

5 ดร.นิลนาจ  ชัยธนาวิสุทธิ์ นักวิจัย (ชํานาญการ)  8 

6 ดร.พอจํา  อรัณยกานนท นักวิจัย  6 

7 นายสมภพ  รุงสุภา นักวิจัย  7 

8 นายเอนก    โสภณ นักวิจัย  6 

9 นายสมบัติ  อินทรคง นักวิจัย  6 

10 นายอานุภาพ  พานิชผล นักวิจัย  6 

11 นายสุรพล  ชุณหบัณฑิต เจาหนาท่ีวิจัย 6 

12 นางสมร  สุขอํานิษฐ เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป  6 

13 นายวรพล  สุขอํานิษฐ นายชางเทคนิค  5 

14 นางสาววีณา  ติจันทึก นักวิชาการเงินและบัญชี  5 

15 นางสาวณิชยา  ประดิษฐทรัพย เจาหนาท่ีบริการการศึกษา (วิจัย)  P 7 

16 นายสิงหา  วงศโรจน เจาหนาท่ีบริการการศึกษา (วิจัย)  P 7 

17 นางบุญตา  คําดี เจาหนาท่ีธุรการ  3 

18 นางพาฝน  เกตุแกว เจาหนาท่ีธุรการ 3 

19 นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข เจาหนาท่ีสํานักงาน (บริหารงานทั่วไป) P 7 

20 นางจันทรา  เทพทอง เจาหนาท่ีบริการการศึกษา (วิชาการศึกษา)  P 7 

21 นางสาวรุจริา  เจริญศักดิ์ เจาหนาท่ีสํานักงาน (บริหารงานทั่วไป) P 7 
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ลําดับที่ ชื่อ - สกุล ตําแหนง 

22 นางสาวสุภาวด ี รักษิตานนท เจาหนาท่ีสํานักงาน (การเงิน) P 8 

23 นายสนิท  สุยโพธิ์นอย นักการภารโรง 

24 นางสาวเนชนกร  จีนเอม คนงาน 

25 นายบุญธรรม  เรืองกระโทก พนักงานขับรถ 

26 นายชาติชาย  ศิรินันท นายทายเรือกลชายทะเล ช้ัน 3 

27 นายประสพชัย  ศรีเขื่อนแกว ชางเครื่องเรอืจกัรยนต 

28 นายชํานาญ วงษมณีวรรณ พนักงานประจําเรือ 

29 นายสําลี  ตัณฑุลวณิชย คนงาน 

30 นางทัศนีย  สิทธิทิม เจาหนาท่ีบริการทั่วไป (คนงาน) P 9 

31 นางเพลิน  ศรีสวน คนสวน 

32 นายรุงโรจน  พระวิชัย นักการภารโรง 

33 นางสาวนงเยาว  แกวปนพงศ นักการภารโรง 

34 นายสุนทร  เทพมูล นักการภารโรง 

35 นายไกรสร  ศรีทอง ยาม 

36 นายสมชาย  วงษจํารัส ยาม 

37 นายบรรเทา  กลิ่นกาหลง ยาม 

38 นายบุญชนะ  ชมถนอม ยาม 

39 นายสงขลา  ชลาประเสรฺฐ ยาม 

40 นายคมกริช  เอีย่มละออ ยาม 

41 นายกิตติพงษ  สุบรรณา เจาหนาท่ีบริการทั่วไป (รักษาความปลอดภัย) P 9 

42 นายโกสุม  ธารีสิทธิ์ เจาหนาท่ีบริการทั่วไป (ขับรถยนต) P 9 
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รายชื่อคณะกรรมการระบบประกันคณุภาพ 
 

1. รองผูอํานวยการฝายวางแผนและสถานีวิจยั   ประธานกรรมการ 
2. รองผูอํานวยการฝายบริหาร     กรรมการ 
3. รองผูอํานวยการฝายวิชาการและวจิัย    กรรมการ 
4. นายนิลนาจ  ชัยธนาวิสุทธิ ์     กรรมการ 
5. นายพอจํา   อรัณยกานนท     กรรมการ 
6. นายสมภพ   รุงสุภา      กรรมการ 
7. เลขานุการสถาบัน      กรรมการ 
8. นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข     กรรมการและเลขานุการ 
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ขอท่ี 1 ประวัติความเปนมาและนโยบายคุณภาพ 
ขอท่ี 1.1 ประวัติความเปนมา 

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีรากฐานการจัดตั้งโดยเร่ิมจากการเปนสถานี
ทดลองและศูนยฝกนิสิตของภาควิชาวิทยาศาสตรทางทะเล  คณะวิทยาศาสตร  โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยได
ตระหนักถึงปญหาการลดลงของปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล  รวมทั้งการขาดแคลนสถานี
วิจัยและศูนยฝกนิสิตอันเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาและวิจัยระดับอุดมศึกษา  จึงไดมีการจัดตั้ง “โครงการ
สถานีวิจัยวิทยาศาสตรทางทะเลและศูนยฝกนิสิต เกาะสีชัง”   ขึ้นในป พ.ศ. 2522  ตอมาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     
ไดเล็งเห็นความสําคัญของทรัพยากรทางน้ําและบทบาทที่เพิ่มขึ้นทั้งทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ  จึงได
กําหนดนโยบายการวิจัยทางดานนี้เพิ่มมากขึ้นและไดกลายเปนภารกิจหลักของสถานีวิจัยฯ เกาะสีชัง  ที่ควบคูไปกับ
กระบวนการเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของภาควิชาวิทยาศาสตรทางทะเล คณะวิทยาศาสตร   
มหาวิทยาลัยจึงไดปรับสถานภาพของสถานีวิจัยวิทยาศาสตรทางทะเลและศูนยฝกนิสิต เกาะสีชัง เปน “สถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา”  โดยมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้นและประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ในวันที่  26  เมษายน  2534   

 
ขอท่ี 1.2 นโยบายคุณภาพ 

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  ตระหนกัถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ    ซ่ึงจะเปนกลไกหลักใน 
การกํากับใหการดําเนินพนัธกิจของสถาบันเปนไปตามวตัถุประสงคและบรรลุเปาหมายอยางมีคณุภาพกอใหเกิด   
การพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงกําหนดนโยบายคุณภาพและเปาหมายพรอมทั้งประกาศอยางชัดเจนใหบุคลากรทุกคนใน
สถาบันมีความเขาใจ และนาํไปสูการปฏิบัติ  สถาบันมุงเนนผลิตงานวิจัยดานทรัพยากรทางน้ําที่มคีุณภาพ สนับสนุน
การผลิตบัณฑติในสาขาที่เกีย่วของกับทรพัยากรทางน้ํา และขยายผลงานวิจยัไปสูการปฏิบัติ  รวมทั้งเปนศูนยขอมูล
สารสนเทศ เพื่อตอบสนองและชี้แนะแนวทางใหสังคม ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการทรพัยากรทางน้ําอยางมีประสิทธิภาพ   
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ผังกระบวนการหลักและผังคณุภาพของสถาบันฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรับบริการ 

จัดทําขอเสนอโครงการวิจัย / สนับสนุนการเรียนการ
สอน / การบริการวิชาการ / การพัฒนาสูความเปนเลิศ 

การวางแผนงานและโครงการ 
4.4   4.5   4.6   4.7   4.8   4.14   4.15 

การดําเนินตามแผนงานและโครงการ 
4.4   4.5   4.6   4.7   4.8   4.14   4.15 

ผลการดําเนินงานและผลงานวิจัย 

การบริหารจัดการ 
4.1  4.2  4.3   

การบริหารทรพัยากร 
4.10  4.13   4.9 

การทบทวนแผนงานและโครงการ 
4.2  4.11  4.12 
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ขอท่ี 2 มาตรฐานอางอิง 
ระบบคุณภาพของสถาบันจัดทําขึ้นโดยอิงขอกําหนดมาตรฐานประกนัคุณภาพสําหรับหนวยงานดาน 

การวิจยั (CU-QA 84.2) ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  

ขอท่ี 3 นิยาม 
 

คําศัพท ความหมาย 

สถาบัน สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ 

มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วารสารระดับชาต ิ วารสารที่มีกระบวนการพิจารณาและตรวจทานเนื้อหาโดยคณะกรรมการเฉพาะสาขา 
(Peer Review)  กอนการจดัพมิพเผยแพรและไดรับการยอมรับจากวงวิชาการทั่วประเทศ 

วารสารระดับนานาชาต ิ วารสารที่มีกระบวนการพิจารณาและตรวจทานเนื้อหาโดยคณะกรรมการเฉพาะสาขา 
(Peer Review)  กอนการจัดพมิพเผยแพรและไดรับการยอมรับจากวงวิชาการทั่วโลก และ
ปรากฏอยูในทําเนียบวารสารที่มีการรับรองจากแหลงขอมูลสําคัญๆ ระดับนานาชาต ิ

บูรณาการ (Integration) การสังเคราะหศาสตรสาขาวิชาหรือขอความรูจากแหลงตางๆ เพื่อการดําเนินงานหรือการ
แกปญหา 

ผูบริหารสถาบัน ผูอํานวยการสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  รองผูอํานวยการฝายบริหาร  รองผูอํานวยการ
ฝายวิชาการและวิจัย  รองผูอํานวยการฝายวางแผนและสถานีวิจัย 

หนวยงานภายนอก หนวยงานภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัและหนวยงานภายนอกจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

บุคลากรทุกคน บุคลากรทุกคนของสถาบันฯ  ไดแก  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  รวมทั้ง
ลูกจางประจําเงินงบประมาณแผนดิน และลูกจางประจําเงินนอกงบประมาณแผนดิน 
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ขอท่ี 4 ขอกําหนดพืน้ฐาน 
ขอท่ี 4.1  นโยบายและทิศทางการพัฒนาสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 
วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมภายในสถาบันมีทิศทางชัดเจน   สอดคลองกับทิศทาง 

นโยบายของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ขอบเขต  สถาบันไดกําหนดทิศทาง เปาหมาย และแนวทางการพฒันาไปสูเปาหมายตามนโยบาย
และทิศทางการพัฒนาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ระยะ  15  ป  (พ.ศ. 2540 – 2554)  ดงันี้ 

1. การพัฒนาที่มุงสูความเปนเลิศในระดับนานาชาติ 
2. การจัดการศึกษาที่มุงใหไดบัณฑิตที่มีความรูและคุณธรรม โดยเนนความรูทั้งในสาขาวิชาและการ

เช่ือมโยงระหวางสาขาทั้งในหลักสูตรและนอกหลักสูตร ในลักษณะที่ตอบสนองตอความตองการ
ของผูเรียนและความจําเปนของสังคม 

3. การศึกษาวิจัยที่มุงเนนการผลิตผลงานที่มีคุณภาพในมาตรฐานสากลและมีบทบาทในการบุกเบิกให
ไดมาซึ่งองคความรู และสรางบรรยากาศแหงชุมชนทางวิชาการ  ตลอดจนการใหความรูเพื่อ         
แกปญหาของประเทศและชี้นําสังคม 

4. บทบาทในการมีสวนรวมใหความรูพื้นฐาน และความรูกาวหนาแกมวลชนอยางกวางขวาง โดยการ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทางไกล 

5. มุงการพัฒนาที่มีลักษณะเปนพลวัต มีระบบบริหารที่มีความเปนอิสระคลองตัว  เอื้อตอการ
ดําเนินการที่มีประสิทธิภาพสูง 

    
  ขอท่ี  4.2 วัตถุประสงคและแผนงาน 
  วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมของสถาบันมีภารกิจ วัตถุประสงคและแผนงานที่ชัดเจน      
มีขั้นตอนสอดคลองกับปณิธานของมหาวิทยาลัย   
  ขอบเขต กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน  รวมทั้งการประเมินโครงการและ
แผนงาน 
  วิสัยทัศนของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ 
  มุงมั่นพัฒนาสูความเปนเลิศดานทรัพยากรทางน้ํา 
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ขอท่ี 4.2.1 พันธกิจและวัตถุประสงค 
   

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการบริหารสถาบัน 

/  ผูบริหารสถาบัน 
 
 
 
 
 

- กําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ และวัตถุ-
ประสงคของสถาบันไวอยางชัดเจน   
ใหสอดคลองกับปณิธานของ
มหาวิทยาลัย โดยทบทวนทกุ 5 ป 

 
 
 

ARRI.WI.01  -  วิธีการทบทวนวิสัยทัศน 
พันธกิจ และวตัถุประสงค (PDPC) 
ARRI.SD.AD.01  -  วิสัยทัศน 
ARRI.SD.AD.02  -  พันธกิจ 
ARRI.SD.AD.03  -  วัตถุประสงค 
ARRI.SD.AD.04  -  ปณิธานของ
มหาวิทยาลัย 

- ผูบริหาร / นักวิจัย 
 
 

- กําหนดแนวทางการวิจยัในดาน
ทรัพยากรทางน้ําและเปนแกนนําการ
ประสานงานวจิัยดานนี ้

ARRI.SD.RE.01  -  นโยบาย แผนงาน
และระบบสนบัสนุนการวจิยั 
ARRI.SD.RE.01  -  แผนงานวิจัยแหงชาต ิ
ARRI.SD.RE.01  -  แผนงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

-    ผูบริหาร / นักวจิัย 
 
 

- กํ าหนดแนวทางการส ง เสริ มการ
คนควาวิจัยเพื่อสรางองคความรูวิจัย 
และการใหบริการวิชาการที่เกี่ยวของกับ
ทรัพยากรทางน้ํา รวมทั้งสงเสริมการ
จัดตั้งหนวยปฏิบัติการตรวจเฝาระวัง
มลพิษทางน้ําและสมุทรศาสตรชายฝง 

ARRI.SD.RE.01  -  นโยบาย แผนงาน
และระบบสนบัสนุนการวจิยั 
ARRI.SD.RE.02  -  แผนงานวิจัยแหงชาต ิ
ARRI.SD.RE.03  -  แผนงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

-    ผูบริหาร / นักวจิัย 
 

- กําหนดแนวทางในการจดัตั้งศนูยขอมูล
และสารสนเทศทรัพยากรทางน้ํา 

ARRI.SD.RE.04  -  ผลผลิตหลักงานวิจัย 

- คณะกรรมการบริหารสถาบัน 
/  ผูบริหารสถาบัน 

 

- สงเสริมการใหบริการวิชาการซึ่งเปน
การขยายผลจากการวจิัยในเรือ่งตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับทรัพยากรทางน้ํา 

ARRI.SD.RE.04  -  ผลผลิตหลักงานวิจัย 



ARRI.QM  
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประกาศใชวันที่ : 31 มกราคม 2550  

Quality Manual: คูมือคุณภาพ ฉบับที่ 02 ปรับปรุงคร้ังที่ 01 หนา   12/ 54 

 

 
ผูจัดทํา 

 
ผูทบทวน 

 
ผูอนุมัต ิ

สงวนลิขสิทธ์ิโดยสถาบ ันว ิจ ัยทร ัพยากรทางน้ํา พุทธศักราช 2545  
©Aquatic Resource Research Institute, 2002. All right reserved 

245 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- นักวจิัย 
 
 
 

- สงเสริมในเรื่องของการเปนศูนยฝก
และปฏิ บั ติ ง า น วิ จั ย ขอ งนิ สิ ต ใน
ส า ข า วิ ช า ต า ง ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
ทรัพยากรทางน้ํา 

ARRI.SD.RE.04  -  ผลผลิตหลักงานวิจัย 

- ผูบริหาร 
 
 
 

- สงเสริมและสนับสนุน รวมทั้งใหความ
รวมมือทางวิชาการที่เกี่ยวของกับ
ทรัพยากรทางน้ําแกหนวยงานใน
กระทรวง ทบวง กรมอื่นๆ ในภาครัฐ
และหนวยงานภาคเอกชน 

ARRI.SD.RE.04  -  ผลผลิตหลักงานวิจัย 

   
ขอท่ี 4.2.2 แผนงาน 

   

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน 
 
 
 
 
 

- วางแผนการดําเนินงานของสถาบัน    ให
สอดคลองกับปรัชญา ปณิธานและ
วัตถุประสงคของสถาบัน และมีการ
ดําเนินงานตามแผนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่
กําหนด  โดยมีการจัดทําและปรับแผนการ
ดําเนินงานเปนประจําทุกป 

ARRI.SD.PL.01 - 01 -  แผนพัฒนา
สถาบัน ฉบับที่ 9  
ARRI.SD.PL.01 - 02 -  แผนการ
ดําเนินงานประจําป 

 
- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
 

- การจัดทําแผนงานบริหารทั่วไป 
-   งานธุรการ / สารบรรณ 
-   งานการเจาหนาที ่

ARRI.SD.PL.02 -  แผนงานบริหาร
ทั่วไป (Arrow / Matrix Diagram) 
ARRI.SD.JD.01 - งานธุรการ / สาร
บรรณ (Arrow / Matrix Diagram) 

- นักวิชาการเงนิและบัญช ี / 
เจาหนาที่สํานกังาน (การเงิน) 

-   งานดานการเงินและบัญช ี
 

ARRI.SD.JD.02 - งานการเงินและ
บัญชี(Arrow / Matrix Diagram) 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 
- เจาหนาที่ธุรการ 

- การจัดทําแผนงานบริหารทั่วไป (ตอ) 
-   งานดานการจัดหาวัสดุและครุภัณฑ 

ARRI.SD.JD.03 - งานการจดัหาวัสดุ
และครุภณัฑ(Arrow/Matrix Diagram) 

- เจาหนาที่สํานกังาน 
(บริหารงานทัว่ไป) 

-   งานดานนโยบายและแผน ARRI.SD.JD.04 – งานนโยบายและ
แผน(Arrow/Matrix Diagram) 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

-   งานดานการสงเสริมการวิจัยและ 
     บริการวิชาการ / งานการเรียนการสอน 

ARRI.SD.JD.05 – งานบริการการ
วิชาการ (Arrow/Matrix Diagram) 

- เลขานุการสถาบัน / เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป 

-   งานอาคารสถานที่ 
 

ARRI.SD.JD.06  – งานอาคารสถานที่ 
(Arrow/Matrix Diagram) 

- รองผอ .ฝ ายวางแผนและ
สถ านี วิ จั ย  /  เ ล ข านุ ก า ร
สถาบัน 

-   งานบริหารจัดการสถานีวจิัยฯ  
     เกาะสีชัง 
 

ARRI.SD.JD.07  – งานบริหารจดัการ 
สถานีวิจัยฯ เกาะสีชัง (Arrow/Matrix 
Diagram) 

- รองผอ .ฝ ายวางแผนและ
สถ านี วิ จั ย  /  เ ล ข านุ ก า ร
สถาบัน / เจาหนาที่สํานักงาน 
(บริหารงานทั่วไป) 

       -    งานพพิิธภัณฑชลทศันสถาน 
 
 
 

ARRI.SD.PL.01 - 01 -  แผนพัฒนา
สถาบัน ฉบับที่ 9  
ARRI.SD.PL.01 - 02 -  แผนการ
ดําเนินงานประจําป 

 
- รองผอ. ฝายวิชาการและวิจยั /

นักวจิัย / เจาหนาที่บริการ
การศึกษา (วิชาการศึกษา) 

 
 
 
 
 
 

- การจัดทําแผนงานวิจัย 
1.    การจัดทําขอเสนอโครงการวิจยั 
2.   งานติดตามผลรายงานความกาวหนาของ 
       โครงการวิจัยทกุโครงการ 
3.   งานจัดทําฐานขอมูลงานวิจัย 
4.   งานจัดทําโครงการวิจัยเฉพาะบุคคล 
5.   การเสนอผลงานวิจัย / ผลงานวิชาการ 
6.   โครงการวิจัยความรวมมอืกับหนวยงาน 
7.   ประชุมนักวิจัย ประจํา 3 เดือน 
8.    การประสานงานวจิัย 

 
ARRI.SD.RE.01  -  นโยบาย 
แผนงานและระบบสนับสนนุการ
วิจัย 
ARRI.SD.RE.02  -  แผนงานวิจัย
แหงชาต ิ
ARRI.SD.RE.03  -  แผนงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัย 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- รองผอ. ฝายวิชาการและวิจยั /

นักวจิัย / เจาหนาที่บริการ
การศึกษา (วิชาการศึกษา) 

 
 
 

- การจัดทําแผนงานบริการวชิาการแกสังคม 
-   การจัดทําโครงการถายทอดองค 
     ความรูใหมสูกลุมผูใชประโยชน 
-   การจัดทําโครงการจัดประชุมวิชาการ  
     / ประชุมเชงิปฏิบัติการ / การอบรม 
     ทางวิชาการ 
-   หลักสูตรสีชังศึกษา 

 
ARRI.SD.PL.03  -  แผนงาน
บริการวิชาการแกสังคม (Arrow / 
Matrix Diagram) 
 

 
- เลขานุการสถาบัน / บุคลากร

ประจําเกาะสชัีง 
 
 

- การจัดทําแผนงานทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
-   กิจกรรมประจําปของชุมชนชาวเกาะ 
     สีชัง 
-   กิจกรรมทีส่ถาบันฯ จัดขึน้และ 
     รวมกับมหาวิทยาลัย 

ARRI.SD.PL.04  -  แผนงานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม(Arrow / 
Matrix Diagram) 
 

 
- คณะกรรมการระบบประกัน

คุณภาพ / คณะกรรมการ
ตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

 
 
 
 

- การจัดทําแผนงานประกันคณุภาพ 
-   การประชุมคณะกรรมการระบบ 
     ประกันคณุภาพ 

       -   การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
       -  การจัดทํารายงานประกันคณุภาพ 
           ประจําป 
        -  การจัดทําการวิเคราะหความเสี่ยงและ 
            การ วางระบบการควบคุมภายใน 

ARRI.SD.PL.05  -  แผนงาน
ประกันคณุภาพ(Arrow / Matrix 
Diagram) 

 
- ผอ. / รองผอ. ฝายบริหาร / 

เลขานุการสถาบัน 
 
 

- การจัดทําแผนงานพฒันาบุคลากร 
-   การสงเสริมใหนกัวจิัย / บุคลากร ใหศกึษา
ตอถึงระดับสูงสุด เพื่อเปนการเพิ่มคุณวุฒใิน
การทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

ARRI.SD.PL.06  -  แผนงานพัฒนา
บุคลากร (Arrow / Matrix 
Diagram) 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 -    การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

     และสัมมนาในหลักสูตรตางๆ เพื่อ   
     เตรียมความพรอมและเพิม่ประสิทธิภาพ
การทํางานใหดียิ่งขึ้น 

 

- รองผอ. ฝายวิชาการและวิจยั /
นักวจิัย / เจาหนาที่บริการ
การศึกษา (วิชาการศึกษา) 

 

- การจัดทําแผนงานการฝกงานนิสิต /  
การบูรณาการระหวางการเรียนการสอนและ 

       การวิจัย 
-   กําหนดใหมีการฝกงานนสิิต /  
    นักศึกษาจากสถาบันฯ การศึกษา 
    ตางๆ เขารับการฝกงาน ณ สถานีวิจยัฯ  
    อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุรี และหนวยปฏิบัติ   
    งานวิจยัตางๆ ของสถาบันฯ โดยรับฝกงาน 
     ปละ 2 ชวง คือในชวงเดือนตุลาคม  
     และเดือนมนีาคม - พฤษภาคม ของ 
     ทุกป 
-    วิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 
-   ปญหาพิเศษของนิสิตปริญญาตรี 
-   สงเสริมใหนักวจิัยไปกรรมการและที่
ปรึกษาวิทยานพินธ 

ARRI.SD.PL.07  -  แผนงานการ
ฝกงานนิสิต / การบูรณาการ
ระหวางการเรยีนการสอนและ 
 การวิจยั  (Arrow / Matrix 
Diagram) 
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ขอท่ี 4.2.3 การประเมินแผนงานและโครงการ 
   

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการประเมิน

แผนงานประจาํป 
 

- ประเมินแผนงานและโครงการทุกป 
พรอมทั้งปรับปรุงแผนงานและโครงการ
ใหสอดคลองและทันตอความ      
เปลี่ยนแปลงทกุ 2 ป 

ARRI.WI.02  -  วิธีการประเมินแผนงาน
และโครงการ (PDPC) 
ARRI.SD.AD.05  -  สรุปผลการ
ประเมินแผนงานและโครงการ 

 - รวบรวมขอมลูและประมวลผลงานตาม
แผนงานในขอ 4.2.2 

 

 - ประเมินคาใชจายตามแผนงาน  
- คณะกรรมการประเมิน

แผนงานประจาํป 
 

- ประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาสถาบันฯ เมื่อส้ินแผน และ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
ขอจํากัดของสถาบันฯ 

ARRI.WI.02  -  วิธีการประเมินแผนงาน
และโครงการ (PDPC) 

 

ขอท่ี 4.2.3 การประเมินแผนงานและโครงการ (ตอ) 
   

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการประเมิน

แผนงานประจาํป 
 

- นําขอมูลไปปรับปรุงแผนงานให
สอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลง 

 

ARRI.SD.AD.05  -  สรุปผลการ
ประเมินแผนงานและโครงการ 
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ขอท่ี  4.3 ระบบคุณภาพของสถาบัน 
  วัตถุประสงค เพื่อกําหนดระบบคุณภาพของสถาบัน  โดยแสดงไวในโครงสรางการบริหารงานของ
สถาบัน  พรอมทั้งกําหนดขอบเขตกระบวนการตางๆ ในระบบคณุภาพ  เพื่อกํากบัและสนับสนนุใหการดําเนนิกิจกรรม
ตางๆ ภายในสถาบันมีคุณภาพเปนที่ยอมรบั 
  ขอบเขต  ทุกกิจกรรมที่ปรากฏในระบบคุณภาพตามมาตรฐานคูมือคุณภาพของสถาบัน 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะทํางานระบบประกัน

คุณภาพ / คณะกรรมการ
ระบบประกันคุณภาพ 

- จัดทําและรกัษาไวซ่ึงระบบประกัน
คุณภาพของสถาบัน 

ARRI.SD.AD.06  -  คําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการระบบประกันคุณภาพ 
ARRI.SD.AD.07  -  คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน
ระบบประกันคุณภาพ 
ARRI.QM – คูมือคุณภาพสถาบัน 
CU-QA 84.2  ขอกําหนดมาตรฐานประกนั
คุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวจิัย ฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่ 2  วันที ่19 กรกฎาคม 2544 

- ผูควบคุมเอกสาร - เพื่อจัดทําเปนมาตรฐานวิธีปฏิบัติงาน
ในการควบคุมระบบเอกสารใน
ระบบคุณภาพ 

ARRI.WI.03 -  วิธีการควบคมุเอกสารและ
ขอมูล 

- คณะกรรมการระบบประกัน
คุณภาพ / คณะทํางาน
ตรวจสอบคุณภาพภายใน 

- กําหนดโครงสรางการบริหารและ
ขอบเขตของกระบวนงานหลัก     
งานรองและโครงสรางระบบคุณภาพ
ที่แสดงความสัมพันธของระบบการ
ทํางานของสถาบันโดยมีการ
ตรวจสอบคุณภาพภายในทุกป และ
ตรวจสอบคุณภาพภายนอกทุก 2 ป 

ARRI.SD.AD.08   -  โครงสรางการบริหาร
ของสถาบัน 
ARRI.SD.QA.01  -  โครงสรางระบบ 
คุณภาพของสถาบัน 
ARRI.SD.AD.09 – คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน
ตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันวิจัย
ทรัพยากรทางน้ํา 
ARRI.SD.QA.02 – แผนการดําเนินงาน  
ตรวจสอบคุณภาพภายใน 



ARRI.QM  
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประกาศใชวันที่ : 31 มกราคม 2550  

Quality Manual: คูมือคุณภาพ ฉบับที่ 02 ปรับปรุงคร้ังที่ 01 หนา  18 / 54 

 

 
ผูจัดทํา 

 
ผูทบทวน 

 
ผูอนุมัต ิ

สงวนลิขสิทธ์ิโดยสถาบ ันว ิจ ัยทร ัพยากรทางน้ํา พุทธศักราช 2545  
©Aquatic Resource Research Institute, 2002. All right reserved 

251 

 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูอํานวยการสถาบัน - จัดตั้งสํานักงานประกันคณุภาพ   

(QA Office) และคณะบุคคลประจํา
สํานักงานประกันคุณภาพ  

ARRI.SD.AD.10  -  คําส่ังแตงตั้งคณะบุคคล
ประจําสํานักงานประกันคณุภาพ             
(QA Office)   

- คณะกรรมการระบบประกัน
คุณภาพ 

- การจัดทํารายงานประกันคณุภาพ
ประจําป (QA Report) 

ARRI.SD.QA.03 – รายงานประกันคณุภาพ
ประจําป(QA Report) 

- คณะกรรมการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

- การวิเคราะหความเสี่ยงและการวาง
ระบบการควบคุมภายใน 

ARRI.SD.QA.04 – รายงานการวิเคราะห
ความเสี่บงและการวางระบบการควบคุม
ภายใน 
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ขอท่ี  4.4 การเรียนการสอน 
  วัตถุประสงค เพื่อใหการสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัยทางดานทรัพยากรทางน้ํา ให
คณะ/ภาควิชาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสงเสริมใหเกิดความเชื่อมโยงระหวาง
การเรียนการสอนและการวิจัย รวมทั้งมีการประเมินแผนการดําเนินการดวย 
  ขอบเขต  ใหคําปรึกษาแนะนําการวิจยัตลอดจนการฝกทักษะดานการวิจัยใหนิสิตนักศึกษา 
ประสานงานดานการวจิัยกับคณาจารย และฝกอบรมนิสิตนักศึกษา  
  4.4.1 หลักสูตร 
  สถาบันฯ ไดรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรรายวิชาสีชังศึกษา โดยมุงเนนการนําเอา
ผลงานวิจัย มาใชในการพัฒนาองคความรูดานการจัดการทรัพยากรทางน้ํา  
 

หลักสูตร ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
ผูบริหารสถาบัน  / 
คณะกรรมการหลักสูตร 
 
 
 

- กําหนดนโยบายและ
แนวทางการดาํเนินการ
ของหลักสูตร 

 

ARRI.SD.AC.01  -  เอกสาร
หลักสูตรรายวชิาสีชังศึกษา 
ARRI.SD.AC.02  -  รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
หลักสูตร 

หลักสูตรรายวชิาสีชังศึกษา 

คณะกรรมการหลักสูตร - ดําเนินงานควบคุมการ
บริหารจัดการ ตลอดจน
จัดใหมีการประเมิน
หลักสูตรและปรับปรุง
หลักสูตร 

ARRI.SD.AC.03  -  คําส่ัง
แตงตั้งคณะกรรมการ
หลักสูตร 
ARRI.SD.AC.02  -  รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
หลักสูตร 
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การบริหารหลักสูตร 
สถาบันฯ ไดมกีารบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ โดยมีคณะอนกุรรมการตางๆ นักวิชาการศกึษา และ

ผูประสานงานอาจารยที่ปรึกษา ดูและประสานงานดังนี ้
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการ

หลักสูตร 
- บริหารจัดการหลักสูตรรายวชิาสีชังศึกษา ARRI.SD.AC.02  -  รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 
- เ จ า ห น า ที่ บ ริ ก า ร

การศึกษา  (วิชาการ
ศึกษา) / นักวิจัย 

- ประสานงานดานการจัดตารางสอน  ตารางสอบ ARRI.SD.AC.04  -  บันทึกเวยีนเพื่อ
พิจารณารางตารางสอน 
ARRI.SD.AC.05  -  บันทึกเวยีนเพื่อ
พิจารณากรอกขอมูลรางตารางสอบ 

- เ จ า ห น า ที่ บ ริ ก า ร
การศึกษา  (วิชาการ
ศึกษา) / นักวิจัย 

- ประสานงานกบัสํานักทะเบยีนและประมวลผล 
       เกี่ยวกับการลงทะเบียนของนิสิต 

ARRI.SD.AC.06  -  บันทึกขอความ
จากฝายทะเบียน 

- เ จ า ห น า ที่ บ ริ ก า ร
การศึกษา  (วิชาการ
ศึกษา) / นักวิจัย 

-      จัดทํางานทะเบียนของนสิิต ARRI.SD.AC.07  -  ฐานขอมูล
ประวัตแิละผลการศึกษาของนิสิต 
 

 
การประเมินและการปรับปรงุหลักสูตร 
สถาบันฯ ไดมีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพทกุป  เพื่อใหมีความเหมาะสมกับ

สภาพการเปลีย่นแปลงทั้งในดานประชากร เศรษฐกจิ สังคม ตลอดจนความตองการของสังคม 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการ

หลักสูตร 
 

- จัดใหมีการประเมินหลักสูตร เชน จัดทํา
แบบสอบถาม รวบรวมขอมลูและประมวลผล 

ARRI.SD.AC.08  -  แบบสอบถาม
การประเมินหลักสูตร/ 
ARRI.SD.AC.09  -  รายงานผลการ
ประเมินหลักสูตร 

- คณะกรรมการ
หลักสูตร 

- ปรับปรุงหลักสูตรที่ดําเนินการโดยสถาบัน ทุกป ARRI.SD.AC.10  -  หลักสูตรที่
ไดรับการปรับปรุงในปตางๆ 

 
4.4.2 กระบวนการเรียนการสอน 

สถาบัน ไดจัดใหมีการเรยีนการสอนที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ดวยการจัดใหมกีารทําแผนการสอน 
การเตรียมการสอน การจัดทาํตํารา การใชนวัตกรรมในการสอน การประเมินการเรยีนของนิสิตและการประเมนิ
การสอนของอาจารย  

 
-   การทําแผนการสอน 
สถาบัน มีการจัดทําตารางสอนและแผนการสอน (ในลักษณะของประมวลรายวิชา) 

 
ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

คณะกรรมการหลักสูตร - ประชุมจัดทําตารางสอนของหลักสูตรที่ดําเนินการ
โดยสถาบันฯ 

ARRI.SD.AC.02  -  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 

เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(นักวิชาการศกึษา) 

- จัดทําแผนการสอนในลักษณะของประมวลรายวิชา ARRI.SD.AC.11  -  ประมวล
รายวิชา 

 
-   การประเมินการเรียนการสอน 
สถาบันฯ ไดจดัใหมกีารประเมินการเรียนการสอนในรายวิชาสีชังศึกษา โดยอาจารยผูสอนและนิสิต ทุก

ป เพื่อใหการเรียนการสอนมีคุณภาพและมีการปรับปรุง พัฒนาอยูเสมอ  
 



ARRI.QM  
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประกาศใชวันที่ : 31 มกราคม 2550  

Quality Manual: คูมือคุณภาพ ฉบับที่ 02 ปรับปรุงคร้ังที่ 01 หนา  22 / 54 

 

 
ผูจัดทํา 

 
ผูทบทวน 

 
ผูอนุมัต ิ

สงวนลิขสิทธ์ิโดยสถาบ ันว ิจ ัยทร ัพยากรทางน้ํา พุทธศักราช 2545  
©Aquatic Resource Research Institute, 2002. All right reserved 

255 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เ จ า ห น า ที่ บ ริ ก า ร

การศึกษา  (วิชาการ
ศึกษา) 

 

- ดําเนินการใหอาจารยผูสอนกรอกแบบรายงานการ
สอนและดําเนนิการใหนิสิตกรอกแบบรายงาน
กิจกรรมการเรยีนการสอนในชั่วโมงสุดทายของการ
เรียนการสอนในวิชานั้นๆ 

ARRI.SD.AC.12  -  แบบรายงาน
การสอนโดยอาจารย 
ARRI.SD.AC.13  -  แบบรายงาน
กิจกรรมการเรยีนการสอน 

- เ จ า ห น า ที่ บ ริ ก า ร
การศึกษา  (วิชาการ
ศึกษา) 

- ประมวลผลการประเมินการเรียนการสอนโดยนิสิต 
และจัดทําเปนสรุปแบบประเมินกิจกรรมการเรียน
การสอนเสนอตอผูอํานวยการ 

ARRI.SD.AC.14 -  สรุปการ
ประเมินผลการเรียนการสอน 

-     ผูอํานวยการ - เสนอสรุปแบบประเมินกจิกรรมการเรียนการสอน
ใหอาจารยผูสอนแตละทานเพื่อนําไปใชในการ
ปรับปรุงพัฒนา 

ARRI.SD.AC.15  -  เอกสารลงนาม
รับสรุปแบบประเมินกจิกรรมการ
สอน 
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ขอท่ี  4.5 การวิจัย 
  วัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนการวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในดานทรัพยากรทางน้ํา   
พัฒนา การวิจัยและบุคลากรเพื่อการวิจัยที่เปนเลิศทางวิชาการและมีการเผยแพรผลงานทางวิชาการในวารสารเปนที่
ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ  มีการเชื่อมโยงระหวางการวิจัยและการเรียนการสอนขยายผลการวิจัยไปสูการ
ปฏิบัติแกประชาคม   
  ขอบเขต  วิจัยตามที่ระบไุวในภารกจิของสถาบัน 
 

ขอท่ี 4.5.1 นโยบาย แผนงาน และระบบสนับสนุนการวิจัย 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการบริหาร / 

ผูบริหารสถาบัน 
- จัดวางนโยบายและแผนงาน เพื่อกําหนด

แนวทางและทศิทางการดําเนนิงานวจิัย
ของสถาบันฯ 

ARRI.SD.PL.01-02  แผนพฒันา
สถาบันฯ 

- ผูบริหารสถาบัน  / 
คณะกรรมการประเมินผล
งานวิจัย 

- สงเสริมการผลิตงานวิจยัที่มคีุณภาพเปน
ที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล 

ARRI.SD.ME.01  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร 
ARRI.SD.RE.09  รายช่ือรายงานฉบับ
สมบูรณและเอกสารผลงานวิจัยของ
สถาบัน 
ARRI.SD.RE.10 Website ของสถาบัน 

- ผูบริหารสถาบัน - สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนนักวิจยั
ระหวางหนวยงานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

ARRI.SD.RE.11 หนังสือเชญิ / ตอบรับ
รวมวิจยั 
 

- ผูบริหารสถาบัน - สงเสริมการนําเสนอผลงานวิจัยในการ
ประชุมทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ARRI.SD.RE.12 เอกสารการตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัย (Journal / Proceeding) 

- ผูบริหารสถาบัน / นักวิจยั 
 

- วางแผนสนับสนุนและสงเสริมการ 
บูรณาการระหวางการเรียนการสอนและ
การวิจยั 

ARRI.SD.PL.01-02  แผนพฒันา
สถาบันฯ 
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ขอท่ี 4.5.2 ทรัพยากรเพื่อการวิจัย 
  สถาบันฯ ไดจัดหาทรัพยากร ใหเพยีงพอตอการสงเสริมการวิจัยและแผนงานวิจยัของสถาบันฯ ทั้ง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ รวมทั้งสงเสริมบุคลากรใหทํางานเปนทีมและสรางเครือขายการวจิัย
ในสาขาเฉพาะทางเพื่อสรางความเปนผูนําในสาขาวิชาและองคความรูนั้น 
  4.5.2.1   สถาบันฯ จัดหาทรัพยากรทั้งบคุคล วัสดุอุปกรณและครุภณัฑ ใหเพยีงพอ  โดยมกีารเสาะ
แสวงหาทรัพยากรจากแหลงตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

1. ทรัพยากรบคุคล 
    -  การคัดเลือกบุคลากรเพือ่ทํางานวิจยั 

 
ARRI.SD.RE.13  การคัดเลือกบุคลากร
ทํางานวิจยั 

-  ผูบริหารสถาบัน 
 

     -  สนับสนุนใหนักวิจัยศกึษาตอ / เขารับ
การอบรม/เขารวมในการประชุมและการ
สัมมนาทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ARRI.SD.RE.14  หนังสือเชญิอนุมัติให
บุคลากรเขารวมการอบรม / ประชุม / 
สัมมนา / ดูงาน / ศึกษาตอในประเทศ
และตางประเทศ 
ARRI.SD.RE.15  บันทึกสถาบันฯ ขอ
อนุมัติตอมหาวิทยาลัยใหบุคลากรเขารวม
อบรม / ประชุม / สัมมนา/ดงูาน ณ 
ตางประเทศ / ศึกษาตอ 

- ผู บ ริหาร  /   เ ลข านุ ก าร
สถาบัน / นักวิจัย 

 

2.  ทรัพยากรวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ 
     -   จัดหางบประมาณหมวดวัสดุอุปกรณ
เพื่อการดําเนินงานวิจยั ทั้งในการเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนามและการปฏบิัติงานวิจยัทั้งที่
สถาบันฯ (กรุงเทพฯ) และที่สถานีวจิัยฯ  
อ.เกาะสีชัง 
 

 
ARRI.SD.RE.16  ขอเสนอโครงการวิจัย 
รางประกาศจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ARRI.SD.RE.17  เรื่องการบริหารการเงิน
และโครงการวิจัย 
ARRI.SD.RE.18  เงินอุดหนนุ
โครงการวิจัยจากงบประมาณแผนดิน
และงบประมาณแหลงทุนภายนอก 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 2.  ทรัพยากรวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ (ตอ) 

    
 
 
- จัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อการดาํเนินงานวิจยั

ที่ไดรับการรองขอและตามแผนงานที่
ระบุในโครงการวิจัย 

 

 
ARRI.SD.RE.19  แบบขอเบกิหรือขอให
จัดหาวัสดุ/อุปกรณ / ใบเบิกวัสด ุ
 
ARRI.SD.WI.20  การจัดซื้อวัสด ุ(PDPC) 
ARRI.SD.WI.21 การจัดซื้อครุภัณฑ
(PDPC) 

 
  4.5.2.2   สถาบันฯ ไดมีการพัฒนาบคุลากรวิจัยใหทํางานเปนทีมและสรางเครือขายการวจิัยในสาขา
ทรัพยากรทางน้ําและสาขาทีเ่กี่ยวของ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- รองผูอํานวยการฝาย

วิชาการและวจิัย 
 
 
 
 

- สงเสริมบุคลากรใหทํางานเปนทีม เชน 
การปฏิบัติงานภาคสนาม ประชุมฝายวจิัย 
และประชุมกลุมงาน เปนตน 

 
 
 

ARRI.SD.RE.20  คําส่ังจุฬาฯ เร่ืองใหไป
ปฏิบัติราชการตางจังหวัด 
ARRI.SD.RE.21 รายงานผลการปฏิบัติ
งานวิจยัที่แสดงจํานวนนักวิจยัในแตละ
โครงการ 
ARRI.SD.RE.22  รายงานการประชุม
นักวจิัย ประจาํ 3 เดือน 

- รองผูอํานวยการฝาย
วิชาการและวจิัย 

 
 

- สรางเครือขายการวิจยัในสาขาที่เกี่ยวของ
กับสถาบันวิจยัทรัพยากรทางน้ํา ทั้งใน
และตางประเทศ 

 
 

ARRI.SD.RE.23  หนังสือเชญิ/ตอบรับ
รวมวิจยั 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน 
 

- สงเสริมการจัดตั้งศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง (CE) และหนวยปฏิบัติการวิจัย (RU)
เชน  หอยเปาฮื้อ หอยหวาน ฯลฯ 

ARRI.SD.RE.24  ศูนยเชีย่วชาญเฉพาะ
ทาง (Center of Excellence) และหนวย
ปฏิบัติการวิจัย (Research Unit : RU) 

 
4.5.3  กระบวนการจัดการการวิจัย 

สถาบันฯ จัดใหมีกระบวนการจัดการการวจิัยอยางเปนระบบ โดยมีระบบการเสนอและ/หรือรับทํางาน 
วิจัย วางแผนติดตามงานวจิยั และมีมาตรการดูแลทรัพยสินทางปญญา การจัดจาง จัดซื้ออุปกรณ การคัดเลือกบุคลากร
ทํางานวิจยั การดูแลรักษาเครื่องมือ อุปกรณ การสรางมาตรการรักษาความปลอดภยัระหวางการวิจัย ซ่ึงมีสาระสําคัญของ
กระบวนการจดัการการวจิัย ดังนี ้
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เลขานุการสถาบัน 
 

- จัดใหมีระบบการเสนอและ/หรือรับ
ทํางานวิจยั 

ARRI.SD.WI.25  ขั้นตอนการเสนอและ/
หรือรับทํางานวิจัย (PDPC) 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

- วางแผนและตดิตามงานวจิัย 
 

ARRI.SD.WI.26 ขั้นตอนการวางแผน
และติดตามงานวิจยั (PDPC) 
 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

 

- จัดวางแผนงานและควบคุมดูและการ
ปฏิบัติตามมาตรการการดูแลทรัพยสิน
ทางปญญา 

ARRI.SD.RE.25 เอกสารการดูแล
ทรัพยสินทางปญญา 
 

- เจาหนาที่ธุรการ 
 
 

- จัดซื้ออุปกรณอยางโปรงใส และเปนไป
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสด ุ

ARRI.SD.WI.20  การจัดซื้อวัสด ุ(PDPC) 
ARRI.SD.WI.21 การจัดซื้อครุภัณฑ
(PDPC) 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

 

- เวียนหรือมอบหมายบุคลากรทํางานวิจยั 
ในกรณีที่มีการเสนอขอใหทาํวิจัยจาก
หนวยงานอืน่ 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เจาหนาที่ธุรการ 
 
 
 

- ดูแลรักษาเครือ่งมือและอุปกรณการวิจยั
ในสํานักงาน โดยจัดทําบัญชีเครื่องมือ
และอุปกรณ จดัใหมกีารบํารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ 

ARRI.SD.WI.27 การดูแลรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณการวิจัยในสํานกังาน 
(PDPC) 
 

- เลขานุการสถาบัน / นักวิจยั 
 
 
 
 

- ปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภยั
ดานเครื่องมือและอุปกรณการวิจัยใน
สํานักงาน เชน ใหผูที่ทํางานเกี่ยวของกับ
การวิจยัสอดสองดูแลความปลอดภัยดาน
อัคคีภัย เปนตน  

ARRI.SD.WI.28 การจัดใหมมีาตรการ
รักษาความปลอดภัยดานเครือ่งมือและ
อุปกรณการวจิัยในสถาบันฯ และสถานี
วิจัยฯ อ.เกาะสชัีง   จ.ชลบุรี (PDPC) 
 

- นักวจิัย 
 
 
 

- ดูแลรักษาเครือ่งมือ อุปกรณการวิจยัและ
ยานพาหนะในการทํางานภาคสนาม เชน 
จัดใหมีระบบและขั้นตอนในการดูและ
และซอมแซมยานพาหนะ 

ARRI.SD.WI.29 การดูแลรักษาเครื่องมือ
อุปกรณการวจิัยและยานพาหนะในการ
ทํางานภาคสนาม (PDPC) 
 

- นักวจิัย 
 

- จัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยใน
การทํางานภาคสนาม 

ARRI.SD.WI.30 การจัดใหมมีาตรการ
รักษาความปลอดภัยในการทํางาน
ภาคสนาม (PDPC) 

- คณะกรรมการประเมินผล
งานวิจยั 

 
 

- ตรวจประเมนิผูทําวิจัย เพื่อกาํกับดูแลให
การปฏิบัติงานวิจัยสอดคลองกับขอเสนอ
โครงการวิจัยและภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

ARRI.SD.WI.31 การตรวจประเมินผูวจิัย 
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4.5.4 ผลงานวิจัย 
สถาบันฯ มีการพัฒนาฐานขอมูลการวิจัย การถายโยงองคความรูใหม และวิทยาการการวิจยัสูสังคม มี

การประเมินคณุภาพงานวจิัย มีการผลิตและเผยแพรผลงานวิจยั  ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 
ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

 
 

- พัฒนาฐานขอมูลการวิจัยโดยปรับปรุง
ขอมูลงานวิจัย และจัดทําบัญชีจัดเก็บ
อุปกรณการวจิัย 

 

ARRI.SD.RE.26 Website ของสถาบันฯ 
การดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณการ
วิจัยที่สถาบันฯ และสถานีวิจัยฯ          
อ.เกาะสีชัง  จ.ชลบุรี 

- เจาหนาที่ธุรการ / นักวจิัย - จัดทําบัญชีและอุปกรณการวิจัย  

- นักวจิัย 
 
 

- ถายทอดและถายโยงองคความรูใหมและ
วิทยาการการวจิัยสูสังคม เชน การจัดทํา
ส่ิงพิมพ การใหคําปรึกษา การเปน
วิทยากรในการประชุม / สัมมนาทาง
วิชาการตางๆ  และการจดัฝกอบรม/ 
สัมมนา / ประชุมวิชาการ 

 
 
 

ARRI.SD.RE.27 รายงานประจําป 
ARRI.SD.RE.28 รายช่ือรายงานฉบับ
สมบูรณและผลงานวิจยัของสถาบันฯ 
ARRI.SD.RE.29 หนังสือเชญิ / คําส่ังเปน
ที่ปรึกษา 
ARRI.SD.RE.30 หนังสือเชิญ / ตอบรับ
การบรรยาย 
ARRI.SD.RE.31 เอกสารประกอบการ
ประชุม / สัมมนา 
ARRI.SD.RE.32 ประกาศการจัดอบรม/
เอกสารประกอบการอบรม 
ARRI.SD.RE.33 ขอเสนอโครงการวิจยั 
ARRI.SD.RE.34 การตรวจประเมิน
ผูทําวิจัย 
ARRI.SD.RE.35 หนังสือตอบรับการวิจยั
จากหนวยงานใหทุน/บนัทึกแจงการเสร็จ
ส้ินโครงการของหัวหนาโครงการวิจยั 



ARRI.QM  
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประกาศใชวันที่ : 31 มกราคม 2550  

Quality Manual: คูมือคุณภาพ ฉบับที่ 02 ปรับปรุงคร้ังที่ 01 หนา   29/ 54 

 

 
ผูจัดทํา 

 
ผูทบทวน 

 
ผูอนุมัต ิ

สงวนลิขสิทธ์ิโดยสถาบ ันว ิจ ัยทร ัพยากรทางน้ํา พุทธศักราช 2545  
©Aquatic Resource Research Institute, 2002. All right reserved 

262 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
คณะกรรมการประเมินผล
นักวจิัย 

- จัดใหมีการประเมินคณุภาพผลงานวิจัย 
เชน พิจารณาความสอดคลองของ
ขอเสนอโครงการกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจริง  

 

เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

- เผยแพรผลงานวิจยัในรูปของเอกสาร
ส่ิงพิมพ เชน วารสาร จดหมายขาว 
รายงานการวิจยัและรายงานประจําป 

ARRI.SD.RE.36 การจัดสงเอกสาร
ส่ิงพิมพใหมของสถาบันฯ 
ARRI.SD.RE.37 รายช่ือเอกสารสิ่งพิมพ
ของสถาบันฯ  

 
ขอท่ี 4.5.4  จริยธรรมในการวิจัย 

 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน - กํากับดแูลใหนักวจิัยปฏิบัตติาม   

จรรยาบรรณนกัวิจยั 
ARRI.SD.RE.05  -  เอกสารขั้นตอนการ
ติดตามรายงานวิจยัฉบับสมบูรณ
ARRI.SD.RE.11  -  จรรยาบรรณนักวิจัย 
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ขอท่ี  4.6 กิจการนิสิต 
  วัตถุประสงค เพื่อกําหนดนโยบายและความพรอมในการพัฒนานิสิตดานการวิจัย  เพื่อเสริมสราง
ความเจริญงอกงามในดานตางๆ  นอกเหนือจากการเรียนรูในชั้นเรียน  
  ขอบเขต  นิสิตนักศึกษา  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- รองผูอํานวยการฝายวิชาการ

และวจิัย / นักวิจัย 
- ใหการสนับสนุนและการสงเสริมการ

พัฒนานิสิตดานการวจิัย เชน 
-  รับนิสิตทํางานวิจยั/ ฝกงานในชวงปด
ภาคเรียน 
 

ARRI.SD.RE.38 บันทึกขอความขอสง
นิสิตนักศึกษาเขาฝกงาน 
ARRI.SD.PL.05 แผนการฝกงานนิสิต 
ARRI.SD.PL.06รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของนิสิตฝกงาน 
ARRI.SD.PL.07สรุปผลการฝกงานของ
นิสิต 
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ขอท่ี  4.7 การบริการทางวิชาการ 
  วัตถุประสงค เพื่อกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน และดําเนินงาน เพื่อใหบริการทางวชิาการแกสังคมที่
เชื่อมโยงสูการเรียนการสอนและการวิจยั และมีการจดัสรรผลประโยชนระหวางสถาบันกับสังคมอยางเปนธรรม 
  ขอบเขต  ใหการบริการทางวิชาการแกสังคม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

  ขอท่ี 4.7.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 
  สถาบันฯ  ไดมีการกําหนดวตัถุประสงค แผนงาน และโครงการวิจัยเพือ่ใหบริการทางวิชาการทั้งใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจยัของสถาบันฯ ดังตอไปนี ้

1. พัฒนาระบบเครือขายเชื่อมโยงกับสังคมอยางตอเนื่อง  
2. สงเสริมความรวมมือดานการบริการวิชาการกับหนวยงานอื่น ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
3. สงเสริมการใหคําปรึกษา บริการขอมูลและวิชาการความรูดานประชากรศาสตรที่มีประสิทธิภาพ

แกสาธารณะ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4. สงเสริมการใหบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว ทันการณ โดยอาศัยส่ือและเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ มาชวยเสรมิ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการบริการทาง

วิชาการของสถาบัน 
 

- กําหนดวัตถุประสงคและแผนงานของ
การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ
ดําเนินงานการใหบริการทางวิชาการ     
แกสังคมใหสอดคลองกับภารกิจของ
สถาบัน 

ARRI.SD.AD.12  -  คําส่ังแตงตั้ง   
คณะกรรมการบริการทางวิชาการของ
สถาบัน 
ARRI.SD.PL.01-02  –  แผนการ
ดําเนินงานประจําป  (แผนงานบริการ
วิชาการแกสังคม) 

- ผูบริหาร / นักวิจัย - จัดหาแหลงทนุสนับสนุน ARRI.SD.RE.39โครงการบริการ
วิชาการของสถาบันฯ 

- ผูบริหาร / นักวิจัย - จัดสรรทรัพยากรและปจจัยสนับสนุน ARRI.SD.RE.39โครงการบริการ
วิชาการของสถาบันฯ   
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ขอท่ี 4.7.2 การดําเนินงาน 
  สถาบันฯ ดําเนินงานบริการทางวิชาการใหแกสังคมทั้งระดับชาติและนานาชาติ โดยคํานึงถึงภารกิจของ
วิทยาลัยรวมทัง้มีการประเมนิผลการดําเนนิการดังตอไปนี้ 

1. สงเสริมใหนักวิจัยใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูอํานวยการ - สงเสริมใหนักวิจัยไปเปนวิทยากร/

กรรมการทั้งในประเทศและตางประเทศ 
หนังสือเชิญ/ตอบรับการบรรยาย 
คําส่ังแตงตั้ง / หนังสือเชิญเปน
กรรมการของหนวยงานตางๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

 
2. จัดอบรมและประชุมทางวชิาการทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- นักวิจัย / เจาหนาที่

สํ า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร
สถาบันฯ 

- จัดอบรม / ประชุม/สัมมนา รายงานประจําป 
ประกาศการจดัอบรม/เอกสาร
ประกอบการอบรม 
รายงานประเมนิผลการจัดอบรม 

 

3. ใหบริการสารสนเทศทางดานทรัพยากรทางน้ํา 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- นักวจิัย - ใหบริการตอบคําถามทางวิชาการดาน

ทรัพยากรทางน้ําที่หนวยงานหรือ
บุคคลภายนอกขอมาทางโทรศัพทหรือทาง
จดหมาย 

หนังสือขอ/ ตอบขอมูลที่หนวยงาน
หรือบุคคลภายนอกขอมา 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เจาหนาที่บริการการศึกษา 

(วิชาการศกึษา) 
- ใหบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ 

(ฐานขอมูล OPAC, ฐานขอมูล Journal 
Link, ฐานขอมูลในโครงการ CU Reference 
Databases, ฐานขอมูล On-line ตางๆ) และ
เอกสารสิ่งพิมพในหองสมุด 

การใหบริการสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูลตางๆ 
การใหบริการดานเอกสารสิ่งพิมพ 
สมุดบันทึกการใหบริการการสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ 
Web Site ของสถาบันฯ 
คูมือวิธีการสืบคนจากฐานขอมูลตางๆ 
ระเบียบการยมื-คืนของสถาบันฯ 
สมุดบันทึกการยืม-คืนหนังสือของ
สถาบันฯ 
สมุดลงรายการการยืม-คืนหนังสือ
วารสาร (ภาษาไทย) 
สมุดลงรายการการยืม-คืนหนังสือ
วารสาร (ภาษาอังกฤษ) 

- เจาหนาที่บริการการศึกษา 
(วิชาการศกึษา) 

- จัดสงเอกสารสิ่งพิมพของสถาบันฯ ไปยัง
บุคคลและหนวยงานตางๆ ในประเทศ 

การจัด-สงเอกสารสิ่งพิมพของ
สถาบันฯ 
การจัด-สงเอกสารสิ่งพิมพของ
สถาบันฯ แกบคุคลและหนวยงานตางๆ 

- คณะทํางานจดัทํารายงาน
ประจําป, คณะทํางานจดัทํา 
Newsletter 

- ผลิตเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ของสถาบันฯ 
เชน รายงานประจําป,  Newsletter ฯลฯ 

ขั้นตอนการจดัทํารายงานประจําป 
ขั้นตอนการจดัทําจดหมายขาว 
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4. จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูบริการจากงานบริการวิชาการ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เลขานุการสถาบัน / นักวิจยั - ประเมินผลการจัดอบรม / ประชุม / สัมมนา 

 
รายงานการประเมินผลการจัดอบรม 
 

- เลขานุการสถาบัน / นักวิจยั -    แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
โดยใชแบบสอบถาม 

แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูรับบริการทางวิชาการ 
แบบประเมินผลการใหบริการของ
ผูรับบริการ 
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ขอท่ี  4.8 การสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  วัตถุประสงค เพื่อใหการสนบัสนุนและสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามโอกาสที่จะพึงม ี
  ขอบเขต  ใหการสนับสนุนและสงเสรมิการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตพื้นทีรั่บผิดชอบที่ อําเภอเกาะสีชัง จังหวดัชลบุรี 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน  
 

- สนับสนุนและสงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

 

ARRI.SD.HR.01  –  หนังสือขอความ
รวมมือการเขารวมกิจกรรม 
ARRI.SD.HR.02  –  หนังสือตอบ
ขอบคุณการเขารวมกิจกรรม 
ARRI.SD.PL.01-02  –  แผนการ
ดําเนินงานประจําป (แผนงานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม) 

- ผูบริหารสถาบัน - จัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เชน ทําบุญ ตักบาตร ฯลฯ 
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ขอท่ี  4.9 การบริหารและสนับสนุน 
  วัตถุประสงค เพื่อเปนการจดัวางระบบการบริหารและสนับสนุนการวจิัยที่มีความคลองตัวและ    
ตรวจสอบได และสามารถปรับเปลี่ยนระบบได   มีการนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการบริหารมาใช  มี       
โครงสรางและระบบที่สนับสนุนภารกจิหลัก   ซ่ึงไดแก การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคมอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ 
  ขอบเขต       การวางระบบการบริหารและสนับสนนุ มีขอบเขตครอบคลุมทั้งผูบริหารและบุคลากร       
ทุกระดับ 
 

ขอท่ี 4.9.1  โครงสรางและระบบการบริหาร 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะกรรมการบริหารสถาบัน 

/ ผูบริหารสถาบัน  
- กําหนดโครงสรางและวางระบบการ

บริหารและสนับสนุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและภารกิจของสถาบัน 

 

ARRI.SD.AD.14  -  คําส่ังแตงตั้ง 
คณะกรรมการบริหารสถาบัน 
ARRI.SD.AD.08  -  โครงสรางการ
บริหารของสถาบัน 

- มหาวิทยาลัย  - มีระบบการสรรหาผูบริหาร ARRI.SD.AD.15  –  ขอบังคับจุฬาลง-
กรณมหาวิทยาลัยวาดวยการสรรหา   
ผูอํานวยการวทิยาลัย สถาบัน ศูนย 
สํานักและหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่อ
อยางอื่น 

- บุคลากรทุกคน  - ประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารทุกป
ตามวาระและเมื่อส้ินสุดการบริหารงาน
ของผูบริหารชุดนั้น 

ARRI.SD.AD.16  -  เอกสารขั้นตอน
การประเมินการปฏิบัติงานของ          
ผูบริหาร 
ARRI.SD.AD.17  -  แบบประเมิน     
ผูบริหารสถาบัน 

- มหาวิทยาลัย  - มีระบบการพฒันาผูบริหาร ARRI.SD.AD.18  -  เอกสารการ
พัฒนาผูบริหารของมหาวิทยาลัย 
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ขอท่ี 4.9.2  อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 
 

ผูรับผดิชอบ อํานาจหนาท่ีและขอบขายงาน เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน / 

เลขานุการสถาบัน 
- กําหนดอํานาจหนาที่และขอบขายงานของ

แตละตําแหนงและคุณสมบัตขิอง
ผูปฏิบัติงานแตละตําแหนง 

ARRI.SD.AD.19  -  อํานาจหนาที่และ
ขอบขายงานแตละตําแหนงตามที่ได
ปฏิบัติและไดรับมอบหมาย 

- ผูอํานวยการ 
 

- เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบงานของ
สถาบันฯ 

พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2522 

- รองผูอํานวยการ 
 

- ชวยกิจการที่ผูอํานวยการมอบหมาย 
 

พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2522 

สํานักงานเลขานุการ 
- เลขานุการสถาบัน 
(เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป) 
 

 
- ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบรหิารทั่วไป 
- กํากับดแูลและสั่งการงานบริหารทั่วไปที่

สถาบันฯ และสถานีวิจัยฯ 

 
ARRI.SD.AD.19  -  อํานาจหนาที่และ
ขอบขายงานแตละตําแหนงตามที่ได
ปฏิบัติและไดรับมอบหมาย 

- เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
(งานบุคคล)  

- ปฏิบัติงานดานงานธุรการ / สารบรรณ / งาน
การเจาหนาที ่

แบบมอบหมายงาน 

- นักวิชาการเงนิและบัญชี  - ปฏิบัติงานดานงานบัญช ี แบบมอบหมายงาน 

- เ จ า ห น า ที่ สํ า นั ก ง า น 
(บริหารงานทั่วไป) (งาน
นโยบายและแผน)  

- ปฏิบัติ งานดานงานแผน  /  งบประมาณ
หองพักศูนยฝกและงานประกันคุณภาพ 

 

แบบมอบหมายงาน 

- เจาหนาที่สํานกังาน 
(การเงิน) 

- ปฏิบัติงานดานงานการเงิน  

- เจาหนาที่ธุรการ - ปฏิบัติงานดานพัสด ุ  
- เจาหนาที่บริการการศึกษา 

(วิชาการศกึษา) 
- ปฏิบัติงานดานประสานงานวิจยัหลักสูตร

และงานหองสมุด 
แบบมอบหมายภาระงาน 

 



ARRI.QM  
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประกาศใชวันที่ : 31 มกราคม 2550  

Quality Manual: คูมือคุณภาพ ฉบับที่ 02 ปรับปรุงคร้ังที่ 01 หนา   38/ 54 

 

 
ผูจัดทํา 

 
ผูทบทวน 

 
ผูอนุมัต ิ

สงวนลิขสิทธ์ิโดยสถาบ ันว ิจ ัยทร ัพยากรทางน้ํา พุทธศักราช 2545  
©Aquatic Resource Research Institute, 2002. All right reserved 

271 

ผูรับผดิชอบ อํานาจหนาท่ีและขอบขายงาน เอกสารอางอิง 
- คนงาน - ปฏิบัติงานดานสารบรรณและการทําความ

สะอาด 
แบบมอบหมายภาระงาน 

- นักการภารโรง 
 

- ปฏิบัติงานดานสารบรรณและการทําความ
สะอาด 

แบบมอบหมายภาระงาน 

- พนักงานขับรถ - ปฏิบัติงานดานการขับรถยนต แบบมอบหมายภาระงาน 
- เจาหนาที่บริการทั่วไป  

(ขับรถยนต) 
- ปฏิบัติงานดานการขับรถยนต แบบมอบหมายภาระงาน 

ฝายวิจัย 
- นักวจิัย 

 
- ปฏิบัติงานดานการวจิัย 

 
แบบมอบหมายภาระงาน 

- เจาหนาทีว่ิจยั - ปฏิบัติงานดานการวจิัย แบบมอบหมายภาระงาน 
- เจาหนาที่บริการการศึกษา 

(วิจยั) 
-     ปฏิบัติงานดานการวิจัย แบบมอบหมายภาระงาน 

ฝายงานสถานทีดลองวิจัยฯ 
- นายชางเทคนคิ 
 

 
- ปฏิบัติงานดานงานชางและการบริการ

จัดการสถานีวจิัยฯ 

 

- เจาหนาที่ธุรการ - ปฏิบัติงานดานธุรการ  
- นายทายเรือกลชายทะเล 

ช้ัน 3 
-      ปฏิบัติงานดานการเดินเรือจุฬาวจิัย 1 
 

 

- ชางเครื่องเรือจักรยนต -      ปฏิบัติงานดานการเดินเรือจุฬาวจิัย 1  

- พนักงานประจําเรือ -      ปฏิบัติงานดานการเดินเรือจุฬาวจิัย 1  
- คนงาน -      ปฏิบัติงานดานงานชาง  

- คนสวน - ปฏิบัติงานดานการทําความสะอาดสถานี
วิจัยฯ 

 

- นักการภารโรง - ปฏิบัติงานดานงานชางและการทําความ
สะอาดสถานีวจิัยฯ 
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ผูรับผดิชอบ อํานาจหนาท่ีและขอบขายงาน เอกสารอางอิง 
- ยาม - ปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยและ

ใหบริการศูนยฝกอบรมและสัมมนา 
 

- เจาหนาที่บริการทั่วไป 
(รักษาความปลอดภัย) 

- ปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยและ
ใหบริการศูนยฝกอบรมและสัมมนา 

 

ฝายศูนยฝกอบรมและสัมมนา 
- ยาม 

 
- ปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยและ

ใหบริการศูนยฝกอบรมและสัมมนา 

 

- แมบาน - ปฏิบัติงานดานการทําความสะอาดหองพกั
ศูนยฝกอบรมฯ 

 

ฝายงานพิพิธภัณฑชลทัศน 
สถาน 
- เจาหนาที่สํานกังาน 

(บริหารงานทัว่ไป) 

 
 
- ปฏิบัติงานดานการบริหารจดัการงาน

พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน 

 

- เจาหนาที่บริการทั่วไป 
(คนงาน) 

- ปฏิบัติงานดานการทําความสะอาด
พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน 

 

 
ขอท่ี 4.9.3  ระบบการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากร 

   
ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

- คณะกรรมการคัดเลือก - จัดใหมีระบบการคัดเลือก  โดยมีการ
กําหนดเกณฑ และคํานึงถึงความสามารถ
และประสบการณของผูสมัคร 

- คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือก 
- เอกสารขั้นตอนการสรรหาบุคลากร 

- ผูบริหารสถาบัน - วางระบบพัฒนาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพ 

 

ARRI.SD.PL.01-02  –  แผนการ
ดําเนินงานประจําป (แผนงานพัฒนา
บุคลากร) 



ARRI.QM  
 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประกาศใชวันที่ : 31 มกราคม 2550  

Quality Manual: คูมือคุณภาพ ฉบับที่ 02 ปรับปรุงคร้ังที่ 01 หนา   40/ 54 

 

 
ผูจัดทํา 

 
ผูทบทวน 

 
ผูอนุมัต ิ

สงวนลิขสิทธ์ิโดยสถาบ ันว ิจ ัยทร ัพยากรทางน้ํา พุทธศักราช 2545  
©Aquatic Resource Research Institute, 2002. All right reserved 

273 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูอํานวยการ - พัฒนาและดํ า ร งรั กษาบุ คลากรที่ มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยใหไป
ศึกษาตอ ดูงาน สัมมนา วิจัย และอบรม
เพิ่มพูนความรู 

หนังสือเชิญ/อนุมัติใหบุคลากรเขารวม/
อบรม/ประชุม/สัมมนา/ดูงาน/ศึกษา ใน
ประเทศและตางประเทศ  
หนังสือเชิญ/ตอบรับรวมวิจยั 

- ผูบริหารสถาบัน - วางระบบประเมินบุคลากรและพิจารณา
ความดีความชอบตามระบบคุณธรรม 
(Merit System) 

ARRI.SD.HR.05  - เอกสารขั้นตอนการ
ประเมินบุคลากร 
คําส่ังสถาบันฯ เร่ืองการแตงตั้งกรรมการ
พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสายก ข และ ค และ
ลูกจางประจํา 
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสาย ข และรายการขอบขาย
หนาที่ความรบัผิดชอบของขาราชการ 
แบบแสดงภาระงานของทรัพยากรบุคคล
ที่ตองการ 

 
ขอท่ี 4.9.4 ระบบขอมูลเพื่อการตัดสนิใจ 

 

  สถาบันฯ ไดจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศ โดยมีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อการดําเนินงาน 
การวางแผน และการตัดสินใจ 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะทํางานจดัทําระบบ 

ขอมูลและสารสนเทศ 
-   จัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ ARRI.SD.AD.20  -  คําส่ังแตงตั้ง

คณะทํางานจดัทําระบบขอมูลและ
สารสนเทศ 
ARRI.SD.RE.12  -  แฟมขอมูลและ  
สารสนเทศ 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- คณะทํางานจดัทําระบบ 

ขอมูลและสารสนเทศ 
- รวบรวมขอมูลจากฝายตางๆ  เพื่อการ

วางแผนและการตัดสินใจ ดานการเงิน 
การพัฒนาบุคลากร การวิจัย และการเรียน
การสอน 

 

คาใชจายจริงเงินงบประมาณแผนดนิ 
คาใชจายจริงเงินงบประมาณเงินรายได 
(เงินกองทนุ) 
รายงานแผน/ผลการปฏิบัติงาน 
ขอเสนอโครงการวิจยั 
ราง/ประกาศจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เร่ือง การบริหารการเงินและ
โครงการวิจัย 

- ผูอํานวยการ - วิเคราะหขอมูลเพื่อการดําเนนิงานการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร 

 
ขอท่ี 4.9.5  การมีสวนรวมในการบริหาร 

  สถาบันฯ ไดจดัระบบใหบุคลากรทั้งสายวชิาการและสายสนับสนุน  รวมทั้งบุคคลภายนอก  เขามามีสวน
รวมในการบริหาร การวางแผน และการตดัสินใจในภารกิจที่สําคัญ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผู อํ านวยการ ,  เลขานุการ

สถาบันฯ  และ เจ าหน าที่
สํ านั ก ง าน  (บริห าร ง าน
ทั่วไป) 

- จัดประชุมคณะกรรมการบรหิาร 
 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหาร 
 
 

- ผู อํ านวยการ ,  เลขานุการ
สถาบันฯ  และ เจ าหน าที่
บริการการศึกษา (วิชาการ
ศึกษา) 

- จัดประชุมนกัวิจัย ประจํา 3 เดือน 
 
 

รายงานการประชุมนักวิจยัประจํา 3 
เดือน 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผู อํ านวยการ ,  เลขานุการ

สถาบันฯ  และ เจ าหน าที่
สํ านั ก ง าน  (บริห าร ง าน
ทั่วไป) 

- จัดประชุมบุคลากรเพื่อจัดทาํแผนการ
ดําเนินงานประจําป 

 
 

กําหนดการและผลการประชมุแผนการ
ดําเนินงานประจําป 
 
 

- ผู อํ านวยการ ,  เลขานุการ
สถาบันฯ  และ เจ าหน าที่
สํ านั ก ง าน  (บริห าร ง าน
ทั่วไป) 

- จัดประชุมสัมมนาบุคลากร 
 
 
 

เอกสารการจัดสัมมนาบุคลากร 
 
 
 

- ผู อํ านวยการ ,  เลขานุการ
สถาบันฯ  และ เจ าหน าที่
สํ านั ก ง าน  (บริห าร ง าน
ทั่วไป) 

- จัดประชุมประกันคณุภาพ 
 
 

เอกสารการจัดประชุมเกีย่วกบัการ
ประกันคณุภาพ 
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ขอท่ี  4.10 การเงินและงบประมาณ 
  วัตถุประสงค เพื่อใหมกีารระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
สถาบัน    รวมทั้งมีการจดัสรรงบประมาณ  ประเมินผลการใชงบประมาณและมีการตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางเปนระบบ 
  ขอบเขต  แหลงเงินทนุตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 
  ขอท่ี 4.10.1 แหลงเงินงบประมาณ 

  นอกเหนือแหลงเงินจากงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงนินอกงบประมาณ (เงินกองทุน) แลว  
สถาบันฯ ยังแสวงหาทรัพยากรทางการเงินจากแหลงทุนภายในประเทศ เชน จากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.) และจากแหลงทุนตางประเทศ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผูบริหารสถาบัน  / 

เลขานุการสถาบัน /  นักวิจัย 
 

- แสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ   
ทั้งงบประมาณแผนดนิและแหลงอ่ืนๆ     
นอกเหนือจากงบประมาณแผนดิน 

ARRI.SD.RE.01  –  แหลงเงนิทุน
สนับสนุนการวิจัย 
 

 

 
ขอท่ี 4.10.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ 

 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 
- รองผอ .ฝ ายวางแผนและ

สถานีวิจัย / เลขานุการ
สถาบันฯ/ เจาหนาที่
สํานักงาน (บริหารงานทั่วไป) 

 

(ก) งบประมาณแผนดนิ 
จัดทําคําของบประมาณและนําเสนอ
คณะกรรมการบริหาร 

 

 
คําของบประมาณแผนดินประจําป
งบประมาณ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
บริหาร 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- เลขานุการสถาบันฯ /

เจาหนาที่สํานกังาน (การเงิน) 
- เบิกจายตามหมวดที่ไดรับอนุมัติ

จัดสรร 
การดําเนินงานการจัดสรรการเบิกจายและ
การตรวจสอบการเงินงบประมาณแผนดิน 
การจัดซื้อวัสด ุ
การจัดซื้อครุภณัฑ 
การจัดจาง 

- นักวิชาการเงนิและบัญช ี - จัดทํารายงานการใชจายเงิน
ประจําเดือน 

คาใชจายเงนิจริงเงินงบประมาณแผนดิน 

- เจาหนาที่สํานกังาน 
(บริหารงานทัว่ไป) 

- รายง านผลการใช จ า ย เ งิ นจริ ง
งบประมาณแผนดิน  เพื่ อ เสนอ
มหาวิทยาลัย 

รายงานแผน/ผลการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดงบประมาณแผนดินที่ไดรับการ
จัดสรรจากสํานักงบประมาณ 
รายงานการรบั-จายเงนิ เงินอุดหนุนการวจิัย
จากงบประมาณแผนดนิ (เมือ่ปดโครงการ) 

- รองผูอํานวยการฝายบริหาร/
เลขานุการสถาบันฯ 

- ตรวจสอบและประเมินการใช
จายเงินงบประมาณแผนดิน 

คาใชจายจริงเงินงบประมาณแผนดนิ 

 
- รองผอ .ฝ ายวางแผนและ

สถานีวิจัย / เลขานุการ
สถาบันฯ/ เจาหนาที่
สํานักงาน (บริหารงานทั่วไป) 

(ข) งบประมาณเงนิรายได (เงินทุน
สถาบันฯ) 

จัดทําคําของบประมาณเงนิรายได
(เงินทุน) และนําเสนอ
คณะกรรมการบริหาร 

 
 
แบบรายละเอยีดคําของบประมาณ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

- เ ล ข า นุ ก า ร ส ถ า บั น ฯ  /
เจาหนาที่สํานักงาน (การเงิน) 

- เบิกจายตามหมวดที่ไดรับอนุมัติ
จัดสรร 

การดําเนินงานการจัดสรรการเบิกจายและ
การตรวจสอบการเงินงบประมาณแผนดิน 
การจัดซื้อวัสด ุ
การจัดซื้อครุภณัฑ 
การจัดจาง 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- นักวิชาการเงนิและบัญช ี - จั ด ทํ า ร า ย ง านก า ร ใ ช จ า ย เ งิ น

งบประมาณเงินนอกงบประมาณ 
(เงินทุน)  

กระบวนการการจัดทําบัญชี 

- เจาหนาที่สํานกังาน 
(บริหารงานทัว่ไป) 

- รายงานผลการใชจายเงนิ
งบประมาณเงนิรายได (เงนิทุน) ไป
ยังมหาวิทยาลยั 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 

- รองผูอํานวยการฝายบริหาร/
เลขานุการสถาบันฯ 

- ตรวจสอบและประเมินการใช
จายเงินงบประมาณเงนิรายได 
(เงินทุน) เสนอตอคณะ
กรรมการบริหาร 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
รายงานการตรวจสอบการใชจายเงินเงินทุน 
รายงานการตรวจสอบเงินทนุจากสํานกังาน
ตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลัย 

 
 
 
 
- ผูอํานวยการ / นักวจิัย 
 

(ค) งบประมาณโครงการวิจัย/
โครงการอื่นจากแหลงทุน
ภายนอกทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ 

การจัดทําขอเสนอโครงการวิจัย 
(Research Proposal)  และปรับตาม
งบประมาณทีไ่ดรับอนุมัต ิ

 
 
 
 
ขอเสนอโครงการวิจยั 
ขอเสนอโครงการวิจยัจากแหลงทุนภายนอก 
ราง/ประกาศจฬุาฯ เร่ืองการบริหารการเงนิ
และโครงการวิจัย 

- ผู อํ า น ว ย ก า ร  /  หั ว ห น า
โ ค ร ง ก า ร  /  เ ล ข า นุ ก า ร 
ส ถ า บั น ฯ   /  เ จ า ห น า ที่
สํานักงาน (การเงิน) 

- เบิกจายตามหมวดที่ไดรับอนุมัติ
จัดสรร 

การดําเนินงานการจัดสรรการเบิกจายและ
การตรวจสอบการเงินโครงการวิจัยจาก
แหลงทุนภายนอก 
การจัดซื้อวัสด ุ
การจัดซื้อครุภณัฑ 
การจัดจาง 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
- ผู อํ า น ว ย ก า ร  /  หั ว ห น า

โครงการวิจัย  /  เลขานุการ
สถาบันฯ 

- ประสานงานการตรวจสอบการใช
จายเงินโครงการวิจัย/โครงการอื่น
จากแหลงทุนภายนอก 

รายงานการตรวจสอบการเงนิจากแหลงทนุ
ภายนอกโดยสํานักงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย 
เอกสารการรับรองการใชจายเงินจากผูใหทุน 

- เ ล ข า นุ ก า ร ส ถ า บั น ฯ  / 
เจาหนาที่สํานักงาน (การเงิน) 

- จัดทํารายงานการใชจายเงินจาก
งบประมาณแหลงทุนภายนอกและ
เสนอหัวหนาโครงการและ
ผูอํานวยการเพื่อตรวจสอบและลง
นาม 

รายงานการรบั-จายเงนิเงินอุดหนุน
โครงการวิจัย/โครงการอื่นจากแหลงทุน
ภายนอก (เมื่อปดโครงการ) 

- ผู อํ า น ว ย ก า ร  /  หั ว ห น า
โครงการวิจัย 

- เสนอรายงานการใชจายเงิน
งบประมาณโครงการวิจัยจากแหลง
ทุนภายนอกเสนอตอมหาวิทยาลัย 

รายงานการรบั-จายเงนิเงินอุดหนุน
โครงการวิจัย/โครงการอื่นจากแหลงทุน
ภายนอก (เมื่อปดโครงการ) 
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ขอท่ี   4.11   การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก 
  วัตถุประสงค   เพื่อดําเนินการวางแผนและพัฒนาระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึง
ประกอบดวย ระบบการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ  และจัดระบบประกันคุณภาพที่
เอื้ออํานวยตอการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก 
  ขอบเขต  ตรวจสอบทุกกิจกรรม ที่ปรากฏในระบบคุณภาพตามมาตรฐานคูมือประกันคณุภาพ
ของสถาบัน 
 

  ขอท่ี 4.11.1 การตรวจสอบคณุภาพภายใน 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
-   คณะกรรมการระบบประกัน  
    คุณภาพ 
 
 

การวางแผนและพัฒนาระบบและกลไกใน
การประกันคณุภาพภายในของสถาบัน ซ่ึง
ประกอบดวย ระบบควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ การประเมินคุณภาพ  

ARRI.PM.01  –  คูมือการปฏิบัติงาน :
การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
ARRI.SD.QA.02  -  แผนการ     
ตรวจสอบคุณภาพภายใน 

 
ขอท่ี 4.11.2 การตรวจสอบคณุภาพภายนอก 

 
ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 

-   คณะกรรมการระบบประกัน  
    คุณภาพ 

-  จัดระบบคณุภาพที่เอื้ออํานวยตอการ   
ตรวจสอบและการประเมนิคุณภาพโดย
หนวยงานภายนอก 

ARRI.QM – คูมือคุณภาพของ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้าํ 
 

-   ผูควบคุมเอกสาร -   จัดเก็บรายงานการตรวจสอบและแกไข ARRI.SD.QA.03  -  รายงานการ
ตรวจสอบและแกไข 
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ขอท่ี   4.12   การแกไข/ปรับปรุง 
  วัตถุประสงค    เพื่อเปนการกําหนดวิธีการปองกันและปรับปรุงแกไขปญหา  อันอาจเกดิจากการ
รองเรียนจากภายในและภายนอกสถาบัน  เพื่อปรับปรุงระบบปฏิบัติงานใหถูกตองและพัฒนาใหดขีึ้น  ทั้งนี ้  พึงมีการ
บันทึกและเกบ็สถิติรองเรียนเหลานั้นดวย  โดยกําหนดไวเปนคูมือขั้นตอนปฏิบัติงาน 
  ขอบเขต  ปญหาที่เกิดจากทุกกจิกรรมที่ปรากฏในระบบคุณภาพตามมาตรฐานคูมือประกัน      
คุณภาพของสถาบัน 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
-     คณะกรรมการระบบประกัน
คุณภาพ /  ผูประสานงานประกัน
คุณภาพ  

- กําหนดวิธีการปองกัน ปรับปรุง และ  
แกไขปญหาอนัอาจเกดิจากการรองเรียนจาก
ภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อ  ปรับปรุง
ระบบปฏิบัติงานใหถูกตองและพัฒนาใหดขีึ้น 

ARRI.PM.02  -  คูมือการปฏิบัติงาน :
การแกไข / ปรับปรุง 
  

- ผูควบคุมเอกสาร  - บันทึกและเกบ็สถิติการรองเรียน ARRI.WI.14 – วิธีการรับเรื่อง        
รองเรียน 
ARRI.SD.QA.04  -  แฟมเกบ็ขอมูล
บันทึกและสถติิการรองเรียน 
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ขอท่ี   4.13   การจัดการทรัพยากรมนุษย 
  วัตถุประสงค    เพื่อจัดทําและคงไวซ่ึงคูมือข้ันตอนปฏิบัติงานในการกําหนดความตองการและ        
ความจําเปนในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  การจัดใหมีการสอนงานโดยหัวหนางานและการจัดฝกอบรมบุคลากร
อยางตอเนื่องในเรื่องที่มีผลกระทบตอคุณภาพ  ทั้งนี้ บุคลากรที่ปฏิบัติงานเฉพาะดานพึงมีคุณสมบัติที่เหมาะสมบน       
พื้นฐานของการศึกษา  การฝกอบรมและ/หรือประสบการณที่ตองการ และมีการเก็บบันทึกการฝกอบรมไว 
  ขอบเขต  ครอบคลุมบุคลากรทุกคนในสถาบัน 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
-    คณะกรรมการระบบประกัน  
     คุณภาพ 
 

- จัดทําคูมือขั้นตอนปฏิบัติงาน 
ซ่ึงจะเปนการกําหนดแผนงานหรือ
ความตองการและความจําเปนในการ
พัฒนาและฝกอบรมบุคลากร 

ARRI.PM.03  -  คูมือการปฏิบัติงาน : 
การฝกอบรม / สัมมนาเพื่อพฒันา
บุคลากร 

-       ผูบริหารสถาบัน /  
        เลขานุการสถาบัน 

- จัดการสอนงานนักวิจยัและบุคลากร
สายสนับสนุน 

ARRI.SD.AD.24  -  เอกสารขั้นตอนการ
สอนงาน 

-        ผูอํานวยการ 
 

- สงบุคลากรสายสนับสนุนเขารับการ
อบรมในดานตางๆ จากมหาวิทยาลัย
และหนวยงานภายนอก 

หนังสือเชิญ/อนุมัติใหบุคลากรเขารวม
อบรม/ประชุม/สัมมนา/ดูงาน/ศึกษาตอ
ในประเทศและตางประเทศ 

-        ผูอํานวยการ 
 

- สงนักวิจัยไปสัมมนา/อบรม ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

หนังสือเชิญ/อนุมัติใหบุคลากรเขารวม
การอบรม/ประชุม/สัมมนา/ดูงาน/ศึกษา
ตอในประเทศ/ตางประเทศ 

-        เลขานุการสถาบัน / 
         เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
 

- มีการเก็บบันทกึการจัดฝกและการสง
บุคลากรไปเพิม่พูนความรู 

ประกาศการจดัอบรม/เอกสาร
ประกอบการอบรม 
รายงานประจําป 
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ขอท่ี  4.14 การพัฒนาสูความเปนเลิศ 
  วัตถุประสงค เพื่อกําหนดเปาหมาย เพื่อพฒันาสถาบันสูความเปนเลิศ โดยมีแผนงานที่ชัดเจน และมี
การประเมินตนเอง เพื่อปรับปรุงตลอดเวลา 
  ขอบเขต  มุงมั่นพัฒนาสูความเปนเลิศในดานทรัพยากรทางน้ํา 
 
  ขอท่ี 4.14.1 การวางเปาหมายเพื่อพัฒนาสูความเปนเลศิ 
  สถาบันฯ ไดกําหนดพันธกิจและเปาหมายไวอยางชัดเจนในการที่จะพัฒนาองคความรูสูความเปนเลิศใน
ดานการวิจัยและวิชาการ โดยเนนผลิตงานวิจัยที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในวงวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
สามารถใชขอมูลในการชี้แนะสังคม ตลอดจนนําไปพัฒนาองคความรู 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
ผูอํานวยการสถาบัน กําหนดวิสัยทัศน เพื่อพัฒนาสูความเปน

เลิศดานการวิจัย โดยมุงเนนผลิตงานที่มี
คุณภาพ 

แผนพัฒนาสถาบันฯ 

ผูบริหารสถาบัน / นักวิจยั 
 

กําหนดเปาหมายเพื่อพัฒนาสถาบันสูความ
เปนศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ARRI.SD.RE.13  –  แบบเสนอขอรับ
การสนับสนุนศูนยวจิัยฯ เพื่อพัฒนาสู
การเปนศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ผูบริหารสถาบัน / นักวิจยั กําหนดโครงสรางบุคลากรที่รับผิดชอบใน
ศูนยเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

ARRI.SD.RE.13  –  แบบเสนอขอรับ
การสนับสนุนศูนยวจิัยฯ เพื่อพัฒนาสู
การเปนศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ผูบริหารสถาบัน / นักวิจยั กําหนดความรบัผิดชอบของบุคลากรใน
ศูนยเชีย่วชาญเฉพาะทาง ในการเปนแหลง
อางอิง และเสริมสรางองคความรูใหม เพื่อ
ความเปนเลิศทางวิชาการและสามารถ
นําไปประยุกตใชงานได 

ARRI.SD.RE.13  –  แบบเสนอขอรับ
การสนับสนุนศูนยวจิัยฯ เพื่อพัฒนาสู
การเปนศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
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ขอท่ี 4.14.2 การดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร  / 
ผูอํานวยการ / นักวิจัย 
 
 
 

(ก) แผนการสงเสริมการวิจัย 
-     สงเสริมการวิจัย ทั้งวิจัยพื้นฐานและวิจัย
ป ร ะ ยุ ก ต  เ พื่ อ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
สถานการณทางทรัพยากรทางน้ําของประเทศ
ไทย เพื่อพัฒนาองคความรูทางดานทรัพยากร
ทางน้ํา  

แผนพัฒนาสถาบัน ฉบับที่ 9 
แผนการดําเนนิงานประจําป 
(แผนงานวิจยั) 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร  / 
ผูอํานวยการ  
 

-    พัฒนาศักยภาพนักวิจัยโดยการสงนักวิจัยไป
เพิ่มพูนความรู ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

บันทึกสถาบันฯ ขออนุมัติให
บุคลากรเขารวม/อบรม/ประชุม/
สัมมนา/ดูงาน ณ ตางประเทศ / ศึกษา
ตอ 

 
 

 
คณะกร รมก า รบริ ห า ร  / 
ผูอํานวยการสถาบัน 

 

(ข) แผนการจัดตั้ง/ขยายงานของหนวย
ปฏิบตัิการวิจัยและศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง 

สนับสนุนและสงเสริมการจัดตั้งหนวย
ปฏิบัติการวิจัยและศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางใน
สาขาที่สถาบันฯ มีความชํานาญ 

 
 
 
แผนการจัดตั้งหนวยปฏิบัติการวิจัย 
 
 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
 

(ค) แผนการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
 

แผนพัฒนาสถาบัน ฉบับที่ 9 
แผนการดําเนนิงานประจําป  
แบบเสนอขอเปดหลักสูตรใหม / 
ปรับปรุงหลักสูตร 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 

ผูอํานวยการ 
 
 
 
 
 

(ง) แผนพฒันาบคุลากร 
การสงบุคลากรเขารับการอบรมที่จัดโดย
มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายนอก 
 
 
 
 

 
แผนพัฒนาสถาบันฯ ฉบับที่ 9 
แผนการดําเนนิงานประจําป 
(แผนการพัฒนาบุคลากร) 
หนังสือเชิญ/อนุมัติใหบุคลากรเขา
รวมอบรม / ประชุม / สัมมนา / ดูงาน 
/ศึกษาตอในประเทศและตางประเทศ 

 

ขอท่ี 4.14.3 การประเมินองคกรเพื่อการพัฒนา 
สถาบันฯ ไดจดัทําการประเมินตนเอง ไดรับประเมินสถาบันฯ จากหนวยงานภายในและภายนอก คือ 

สวนประกนัคณุภาพ สํานกับริหารวิชาการ สํานักงานตรวจสอบภายใน และสมศ.  และไดรับการประเมินความพึงพอใจ
จากผูรับบริการในดานตางๆ เชน การฝกงานนิสิต การสอนรายวิชาสีชังศึกษา การขอใชที่พักศูนยฝกอบรมและสัมมนา 
การขอใชเรือจฬุาวจิัย 1 รวมทั้งการเขาเยีย่มชมดูงานในดานตางๆ เชน พิพิธภัณฑชลทัศน สถาน และฟารมเลี้ยงหอยเปาฮื้อ 
ทั้งนี้สถาบันฯ ไดนําผลที่ไดมาดําเนินการปรับปรุงองคกรเพื่อการพัฒนาตอไป 
 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
 คณะกรรมการระบบประกนั
คุณภาพ 
 
 

จัดใหมีการประเมินสถาบันฯ โดยสถาบันฯ ทํา
การประเมินตนเอง เชน การจัดทํา Checklist, 
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 ARRI.SD.PL.01 – 02   –  แผนการ
ดําเนินงานประจําป  
ARRI.WI.13  –วิธีการประเมนิผล
การดําเนินงานของสถาบัน 

คณะกรรมการตรวจสอบและ
ควบคุมภายใน 

จัดระบบการตรวจสอบการเงินและพัสด ุ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการควบคุม
ภายในสถาบันฯ 
รายงานการตรวจสอบการควบคุม
ภายในสถาบัน 
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
คณะกรรมการระบบประกัน
คุณภาพ 

มีการประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพภายนอก รายงานการวิเคราะหขอมูลตาม
ตัวช้ีวดัตางๆ 
 

เลขานุการสถาบัน / ผูที่ไดรับ
มอบหมาย 
 
 
 

มีการจัดทําการวิเคราะหแบบประเมินความ  
พึงพอใจของผูใชบริการในดานตางๆ 

- การฝกงานนิสิต 
- ศูนยฝกอบรมและสัมมนา 
- พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน 

 
 

สรุปผลการวิเคราะหการประเมินผล
การฝกงานนิสิต 
สรุปผลการวิเคราะหการประเมินผล
การใชศูนยฝกอบรมและสัมมนา 
สรุปผลการวิเคราะหการประเมินผล
ความพึงพอใจของพิพิธภัณฑชล
ทัศนสถาน 
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ขอท่ี  4.15 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
  วัตถุประสงค เพื่อจัดกจิกรรมสงเสริมเพื่อใหนิสิตอาจารยและบุคลากรใหเปนผูมีคณุธรรมและ
จริยธรรม ไดแก การเปนผูที่รูจักตนเอง มีสติในการคดิ การพูด การกระทํา มีความเมตตากรุณา มีความซื่อสัตยสุจริต มี
ความสุขุมรอบคอบ รูจักไตรตรองเหตุผล และเหน็การณไกล มีความรับผิดชอบ  ตลอดจนรูจักเสยีสละ เพื่อประโยชนสุข
ของสังคมสวนรวม  รวมทั้งเสริมสรางจรรยาบรรณในวิชาชีพใหกับนิสิต อาจารยและบุคลากร 
  ขอบเขต  สนับสนุนและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมกับบุคลากรทุกคนและนิสิต 
 

ผูรับผดิชอบ กิจกรรมที่รับผิดชอบ เอกสารอางอิง 
ผูอํานวยการสถาบัน  
 

ใหการสนับสนุนและสงเสรมิการจัด
กิจกรรมดานคณุธรรม และจริยธรรม 
 

ARRI.SD.HR.07  –  เอกสารพระ-
บรมราโชวาทและพระราชดาํรัส
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั 
ARRI.SD.HR.08  –รายงานกจิกรรม
เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม
ARRI.SD.RE.11  -  จรรยาบรรณ 
นักวจิัย  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  

 นางสาวสุมามาลย  วิเศษสุข  เกิดเมื่อวันอังคารที่ 27 ธันวาคม พ.ศ.2520  ที่โรงพยาบาล    
เจริญกรุ งประชารักษ  จ .กรุง เทพมหานคร  สํ า เร็ จการศึกษาบริหารธุรกิ จบัณฑิต  สาขา                        
การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ (เกียรตินิยมอันดับ 1) จากมหาวิทยาลัยสยาม ในปการศึกษา 2542 
ศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา        
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547 ปจจุบันทํางานในตําแหนง                      
ผูจัดการแผนกธุรการและพัสดุ  สังกัดศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     
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