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                                                     บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของการวิจัย 
 
 ปจจุบันศาสตรการบริหารไดรับอิทธิพลจากหลายสาขาวิชาผสมผสานกันในลักษณะ 
สหวิทยาการ (multidiscipline)  และยังมีการนําทฤษฎีตางๆ มาบูรณาการเขาดวยกันเพื่อใหสามารถ
ประยุกตใชไดกับองคกรในปจจุบันมากขึ้น (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2546 : 2-3)  และเปนที่
ยอมรับกันทั่วโลกวากลยุทธในการบริหารที่ดีที่สุดคือการมุงเนนคุณภาพ  เพื่อเพิ่มศักยภาพใน 
การแขงขันใหเกิดขึ้นกับองคกร  การสรางศักยภาพขององคกรธุรกิจทางหนึ่งก็คือ  การปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการภายในองคกรใหพรอมรับกับทุกสถานการณ  เพื่อใหองคกรประสบ
ความสําเร็จและมีผลกําไรสูง   ดังนั้นองคกรภาคธุรกิจเอกชนจึงใหความสําคัญกับระบบการบริหาร
คุณภาพแบบองครวม โดยมุงใหผลผลิตมีคุณภาพและถูกใจลูกคา  รวมท้ังคํานึงถึงประสิทธิภาพ
ของการลงทุนดวย  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 : 111)  เชนเดียวกับองคกร
ทางการศึกษาที่ใหความสนใจและนําแนวคิดและหลักการของระบบการบริหารคุณภาพและ 
การประกันคุณภาพมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2545: 13)  
โดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545  ในหมวด 6  ที่วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา   ไดกําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกสังกัดตองดําเนินการใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในตั้งแตป พ.ศ. 2545  และตองไดรับการประเมินคุณภาพจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (สมศ.) อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป   
จากขอกําหนดดังกลาวสงผลใหสถานศึกษาทุกแหงทั้งภาครัฐและเอกชนตางก็ตระหนักและเรง
ปรับปรุงคุณภาพ  เพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
 ภาคเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเกือบทุกประเภท ทุกระดับ มาตั้งแต พ.ศ. 2461  
โดยในการบริหารจัดการนั้น  ภาคเอกชนตองมีการพัฒนาเพื่อใหอยูรอดตามภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  ปจจุบันภาคเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาในระบบเพียงรอยละ 14  
เทานั้น  (สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548 : ฎ)  แตมีแนวโนมที่ภาคเอกชนจะเขามามีบทบาท
มากยิ่งขึ้น  โดยศึกษาไดจากจํานวนนักเรียนในสถานศึกษาเอกชนในระบบโรงเรียนที่เพิ่มขึ้นทุกป



2  

จากปการศึกษา 2544 จํานวน 2,021,045 คน เปน 2,256,570 คนในปการศึกษา 2548 (สํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2548 : 72)  ประกอบกับบทบัญญัติของ
กฎหมายไดเอ้ือตอการใหภาคเอกชนมาลงทุนดานการศึกษา  ดังเห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา 81  ไดกําหนดใหรัฐสนับสนุนเอกชนจัดการศึกษา
อบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม  และใหความคุมครองการจัดการศึกษาอบรมของเอกชน  และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในมาตรา 43-46   ไดกําหนดเรื่องการบริหารและ 
การจัดการศึกษาเอกชนไวเปนการเฉพาะ   โดยใหมีความเปนอิสระในการบริหารจัดการ  
สถานศึกษาเอกชนสามารถจัดการศึกษาไดทุกระดับและทุกประเภท  โดยรัฐตองกําหนดนโยบาย
และมาตรการที่ชัดเจนในดานการศึกษา  และตองใหการสนับสนุนดานเงินอุดหนุน  การลดหยอน
หรือยกเวนภาษี  และสิทธิประโยชนอยางอื่นที่เปนประโยชนทางการศึกษาแกสถานศึกษาเอกชน
ตามความเหมาะสม  รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการใหสถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐาน
และสามารถพึ่งตนเองได    

แมวารัฐกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาที่จะสงเสริมสนับสนุนใหเอกชนเขามามีสวนรวม
และมีบทบาทในการจัดการศึกษา  แตนโยบายดังกลาวยังขาดความชัดเจน  ทั้งนี้เนื่องมาจาก
นโยบายการรับนักเรียนของรัฐมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด  เชน  การรับนักเรียนโดยไมมีการสอบ  
การขยายชั้นเรียน / หองเรียนเพิ่มตามความตองการของผูปกครอง  การรับนักเรียนรอบสอง  (สํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2548 : 1)  ตลอดจนการเก็บคาธรรมเนียม 
การเรียนของสถานศึกษาเอกชนกําหนดใหเก็บโดยอาศัยคาใชจายรายหัวที่กําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติเปนแนวทางในการพิจารณาอนุญาตเปนปๆ ไป  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับคาใชจายจริงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (สกล  สกลเดช  และคณะ, 2543 : 
28)  ทําใหสถานศึกษาเอกชนไมสามารถวางแผนการจัดการลวงหนาไดเหมือนธุรกิจอื่นๆ  ซ่ึงบาง
โรงไมสามารถแบกรับภาระตอไปไดก็จะปดกิจการไปในที่สุด  นอกจากนั้นภายใตขอผูกพันของ
องคการคาโลก (WTO) การบริการทางการศึกษาถือเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง  ซ่ึงเปนไปตาม
ความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ (General  Agreement  on  Trade  in  Service : GATS)  ทําให
ตางชาติสามารถเขามาลงทุนดานการศึกษาในประเทศไทยไดงายขึ้น  และจากสถิติการศึกษาเอกชน
ปการศึกษา 2548  (สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2548 : 62 )  พบวา  
จํานวนสถานศึกษานานาชาติไดเพิ่มขึ้นทุกป  และมีอัตราการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  เนื่องจาก
ผูปกครองที่มีรายไดสูงนิยมสงบุตรหลานไปเขาเรียน  เพราะเชื่อมั่นในมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของตางประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2543 : 51)   และจากงานวิจัยของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2539) เร่ือง แนวโนมของการศึกษาเอกชนประเภท
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สามัญศึกษาในอนาคต  พบวา  ผูปกครองยังคงนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาเอกชน  
แมวาสถานศึกษาเอกชนเก็บคาธรรมเนียมการเรียนคอนขางสูงก็ตาม  แตความนิยมก็ขึ้นอยูกับ
เงื่อนไขที่วาสถานศึกษาเอกชนเหลานี้จะตองเปนสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงเทานั้น   
 จากสภาพปจจุบันและปญหาการจัดการศึกษาเอกชนดังกลาว  สงผลใหสถานศึกษาเอกชน
ตกอยูในสภาพการแขงขันที่รุนแรงทั้งจากสถานศึกษาของรัฐ  สถานศึกษาเอกชน และสถานศึกษา
นานาชาติ   การบริหารงานที่ยึดแนวทางตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติและหรือมาตรฐานของ 
สมศ.  ที่ถือไดวาเปนเพียงขอกําหนดขั้นต่ําที่สถานศึกษาแตละแหงจะตองมี  (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา. 2546)  อาจไมเพียงพอตอสภาพปญหาที่สถานศึกษา
เอกชนเผชิญอยู  ประกอบกับเงื่อนไขสําคัญในการที่ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนคือความมี
คุณภาพและมาตรฐานสูงของสถานศึกษาเทานั้น  ดังนั้นสถานศึกษาเอกชนจึงควรหาแนวทางหรือ
ระบบการบริหารที่ทําใหสถานศึกษามีความโดดเดน  มีมาตรฐานสูง  ซ่ึงสอดคลองกับที่สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ (2546) กลาววา กลยุทธที่ทําใหองคกรเจริญเติบโต ไหวทันตอการตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงและความตองการของลูกคาและตลาดที่เปล่ียนไปหรือเกิดขึ้นใหม  สามารถสราง
โอกาสใหมทางธุรกิจ  และเปนการพัฒนาที่ยั่งยืนคือการบริหารเพื่อความเปนเลิศ  และแนวทางนี้ก็
ยังสอดคลองกับการประชุมระดมความคิดจากผูแทนสมาคม/สถานศึกษาเอกชน  รวมทั้งเจาหนาที่
และผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อรวมกันวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสของสถานศึกษา
เอกชน  พรอมทั้งกําหนดเปนโครงการเรงดวนไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาเอกชน 
(พ.ศ. 2549-2552)  คือ  “โครงการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสูความเปนเลิศในการบริหารจัดการ”  
 รางวัลทางดานมาตรฐานที่เปนเลิศขององคกรในประเทศไทยที่เปนที่กลาวถึงก็คือ  รางวัล
คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA)  เปนรางวัลท่ีรัฐบาลมอบใหกับองคกรตางๆ ทั้ง
ภาคการผลิตและการบริการที่มีความเปนเลิศในการบริหารจัดการทุกดาน   ตลอดจนมีผล
ประกอบการที่ดี  โดยที่องคกรที่ไดรับรางวัลตองนําเสนอวิธีการปฏิบัติที่นําองคกรของตนไปสู
ความสําเร็จ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548)  TQA มีจุดเนนในเรื่องความเปนเลิศขององคกร
ไทยที่เร่ิมใชกับองคกรทางธุรกิจกอน  แตในปจจุบันไดมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานความเปนเลิศ
สําหรับพิจารณาใชกับสถานศึกษาดวย  TQA ไดรับแนวคิดและเกณฑการพิจารณามาจากรางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาที่เรียกวา Malcolm  Baldrige  National Quality Award : 
MBNQA  แตเมื่อผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหาของ TQA และ MBNQA แลว  พบวา  ยังมีเนื้อหาไม
ครอบคลุมทุกดาน ทุกมิติของการศึกษา  อาจเปนเพราะแรกเริ่มมิไดออกแบบเพื่อใชกับสถานศึกษา
โดยเฉพาะ  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ในประเทศไทยขณะนี้ยังไมมีเกณฑมาตรฐานในเรื่องความเปนเลิศ
ที่ออกแบบโดยเฉพาะสําหรับสถานศึกษา  เกณฑความเปนเลิศของสถานศึกษาจึงยังเปนเรื่องที่ตอง
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มีการศึกษากันอยางละเอียดและจริงจัง  เพราะแมจะมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารเพื่อความ
เปนเลิศสําหรับสถานศึกษาเอกชนและระบบคุณภาพการศึกษาขององคกรทางการศึกษาเอกชนอยู
บาง  เชน ร่ืนจิตต  ตรีนุรักษ (2545)  ศึกษาเรื่อง  การบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุงสู
ความเปนเลิศในจังหวัดนครปฐม  ศานิตย  เชยชุม (2543)  ศึกษาเรื่อง  แนวทางการบริหารงานเพื่อ
ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม  เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540)  ศึกษาเรื่อง  
การวิเคราะหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  สํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (2545) ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่เกื้อตอการจัด
การศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา  แตงานวิจัยเหลานี้ก็ไมไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
บริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ ของสถานศึกษาเอกชนโดยตรง  
 จากความสําคัญของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนและจากปญหาที่สถานศึกษา
เอกชนเผชิญอยูดังกลาวขางตน  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบการ
บริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  ซ่ึงเปนองคกรที่มีลักษณะเฉพาะตน  เพื่อเปน
แนวทางใหสถานศึกษาเอกชนของไทยนําไปพัฒนาระบบการบริหารของสถานศึกษา  ซ่ึงจะสงผล
ใหสถานศึกษาเอกชนมีศักยภาพในการแขงขัน  เพิ่มขีดความสามารถใหกับองคกร  และมีความ
พรอมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในทุกสถานการณ  เพื่อความอยูรอดและ
เจริญเติบโตอยางมั่นคงขององคกร  และเปนทางเลือกที่ดีของผูรับบริการตอไป 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน   
 
คําถามในการวิจัย 
 

1. องคประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
ประกอบดวยอะไรบาง 

2. องคประกอบยอยและแนวปฏิบัติในแตละองคประกอบยอยของระบบการบริหารที่ 
มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนเปนอยางไร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัอาศยัแนวคิดสําคญัดังนี ้  

ประการที่ 1  เปนแนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ โดยการศึกษา
เกี่ยวกับความเปนมา / แนวคิดเบื้องตน  ความหมาย (ตามคําสําคัญที่ปรากฏคือระบบ  การบริหาร  
และความเปนเลิศ)  ความสําคัญ  หลักการ/แนวคิดหลัก  รูปแบบ  และวิธีการของการบริหารที่
มุงเนนความเปนเลิศ  การศึกษาถึงรูปแบบมุงเนนศึกษารูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติและ
รางวัลสําหรับสถานศึกษาทั้งของประเทศไทยและประเทศตางๆ  ซ่ึงเปนรูปแบบในเชิงประจักษ   
โดยรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ศึกษาคือ  TQA,  MBNQA,  SQA,  ABEA,  EQA  และ Deming prize 
สวนรางวัลสําหรับสถานศึกษาคือ  รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน  รางวัลความเปนเลิศของ
โรงเรียนในฮองกง  และโรงเรียนคุณภาพของสิงคโปร  

ประการที่ 2  การศึกษาการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชน  ไดแก  สภาพและปญหา
ของการบริหารสถานศึกษาเอกชน  แนวทาง / วิธีการของการบริหารสถานศึกษาเอกชนที่
ประกอบดวย  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน (2538-2542)  มาตรฐานการศึกษา  ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 2 (พ.ศ. 2549-2553) มาตรฐานการศกึษา
ขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  และการปฏิรูปทั้งโรงเรียน(สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2549)  สวนขอบขายงานของสถานศึกษาเอกชน  ประกอบดวย  การบริหารงานวิชาการ  การบริหาร
การเงิน  การบริหารบุคคล  และการบริหารงานทั่วไป  โดยถือวางานวิชาการเปนงานหลัก  และงาน
ดานอื่นๆ เปนงานสนับสนุน   

ประการที่ 3  การศึกษาแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับองคประกอบของระบบการบริหารที่
มุงเนนความเปนเลิศคือ  ภาวะผูนําของผูบริหาร  การวางแผนกลยุทธ  การมุงเนนลูกคา  การจัด
โครงสราง  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารทั่วไป  และการจัดการ
สารสนเทศและความรู 

ประการที่ 4  การศึกษาระบบการบริหารของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับการยอมรับวามี
ความเปนเลิศ   เปนการศึกษาภาคสนามในสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑที่กําหนด
ไวทุกเกณฑ  โดยการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา  และใชแบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษา
เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานในตั้งแตปการศึกษา 2539-2548   เพื่อสรุปถึงองคประกอบหลัก
องคประกอบยอย  และแนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ  
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 จากแนวคิดทั้ง 4 ประการผูวจิัยไดบูรณาการเปนกรอบแนวคิดในการวจิัย  แสดงดัง
แผนภาพที่ 1  
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัเบื้องตน 
 
 
 
 
 

เกณฑรางวัลสําหรับเ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 

1. หนวยการวิเคราะห 
การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยทําการวเิคราะหระบบการบริหารของสถานศึกษาเอกชนที ่

ดําเนินการในปการศึกษา พ.ศ. 2549  และระยะเวลาดําเนินการในการวิจัยเร่ิมตั้งแต มีนาคม 2549 -
กรกฎาคม 2550 

2. ประเด็นในการศึกษา 
การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศกึษาในประเด็นทีสํ่าคัญ 2 ประเด็นคือ 
2.1  องคประกอบหลักและองคประกอบยอยของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปน 

เลิศของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ  เปนการศึกษาจากเอกสารและภาคสนามตามกรอบแนวคิดใน
การวิจัย คือ  1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  2) การวางแผนกลยุทธ  3) การมุงเนนนักเรียน 

เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติของประเทศที่คัด

สรรแลว 

เกณฑรางวัลสําหรับ
สถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา
เอกชน 

 

ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
- องคประกอบหลัก 
- องคประกอบยอย 

- แนวปฏิบัต ิ
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ผูปกครองและผูเกี่ยวของ  4) โครงสรางองคกร  5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   6) การบริหารงาน
วิชาการ  7) การบริหารการเงิน  8) การบริหารงานทั่วไป  และ  9) การจัดการสารสนเทศและความรู 

2.2  แนวปฏิบัติ / วิธีการขององคประกอบยอยของระบบการบริหารที่มุงเนน 
ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  

3.  แหลงขอมูลในการวิจัย 
การวิจยัคร้ังนี้  มุงศึกษาขอมลูจากแหลงที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษาเอกชน  

โดยจําแนกเปนขอมูลจากเอกสารและขอมูลจากบุคคล  ดังนี้ 
3.1 แหลงขอมูลท่ีเปนเอกสาร  ไดแก   แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารที่มุงเนนความ 

เปนเลิศ  งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ  รางวัลสําหรับ
สถานศึกษา  องคประกอบของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ  และการบริหารงานของ
สถานศึกษาเอกชน  

3.2 แหลงขอมูลท่ีเปนบุคคล    ประกอบดวย  บุคคล 4 กลุมคือ   
              กลุมที่ 1 ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนผูใหขอมูลสําคัญ  เพื่อศึกษาถึงระบบ
การบริหารของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ   
                             กลุมที่  2    ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่สถานศึกษาไดรับรางวัลพระราชทานใน
ระหวางปการศึกษา 2539-2548 จํานวน 110 ทาน เพื่อศึกษาถึงสภาพการบริหารงานของสถานศึกษา
เอกชนที่เปนเลิศ 

              กลุมที่ 3  กลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ  เพื่อทําการตรวจสอบรางระบบที่ผูวิจัย 
ไดออกแบบไววามีความเหมาะสมหรือไมอยางไร  จํานวน 14 ทาน  ประกอบดวยบุคคล 3 กลุม
ไดแก  กลุมที่ 1  ผูบริหารสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  จํานวน 2  
ทาน  คือ  ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน   และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสงเสริมมาตรฐาน
การศึกษา  กลุมที่ 2  ผูบริหารสมาคมการศึกษาเอกชน  จํานวน 3 ทาน  ไดแก  นายกสมาคม
การศึกษาเอกชน นายกสมาพันธโรงเรียนราษฎรแหงประเทศไทย  และนายกสมาคมอนุบาลศึกษา
แหงประเทศไทย  และกลุมที่ 3  ผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญทางการศึกษาตามเกณฑที่กําหนดไว  
จํานวน 9 คน   

4.  ขอตกลงเบือ้งตน 
                   ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนทีส่ถานศึกษาไดรับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน  จัดเปน
กลุมของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ  และผูบริหารกลุมนี้เปนผูบริหารชั้นนําที่มีความเขาใจใน
ระบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนเปนอยางด ี
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 6 ขั้นตอน
ประกอบดวย  1)  ขั้นการศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ   2)  ขั้นการวิเคราะหระบบการบริหารของ
สถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ   3) ขั้นการออกแบบระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน   4)  ขั้นการตรวจสอบและปรับปรุงระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน  และ  5)  ขั้นการสรุปและรายงานผล  รายละเอียดในแตละขั้นตอนมีดังนี้ 
 1.  ขั้นการศึกษาองคความรูท่ีเก่ียวของ  

      การดําเนินการวิจัยในขั้นนี้เปนการศึกษาและวิเคราะหเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับความเปนเลิศ 
ของสถานศึกษา  โดยการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ  แนวคิด/หลักการ  รางวัลคุณภาพแหงชาติของ
ประเทศไทยและตางประเทศ  รางวัลสําหรับสถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ  การบริหาร
สถานศึกษาเอกชน เปนการศึกษาจากเอกสาร   หนังสือ  และงานวิจัยที่ เกี่ยวของทั้งในและ
ตางประเทศ  ผลลัพธที่ตองการในขั้นตอนนี้คือ  องคประกอบหลักและองคประกอบยอยของ
สถานศึกษาที่เปนเลิศ   
 2.  ขั้นการวิเคราะหระบบการบริหารของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ   

      การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้เพื่อศึกษาระบบการบริหารของสถานศึกษาเอกชนที่
เปนเลิศ  เปนการศึกษาภาคสนามโดยการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ  และ
สอบถามผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่สถานศึกษาไดรับรางวัลพระราชทานในระหวางปการศึกษา 
2539-2548  โดยการใชแบบสอบถาม  ผลลัพธที่ตองการในขั้นตอนนี้คือ  คุณลักษณะ  องคประกอบ
หลัก  และวิธีการ / แนวทางการปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศตามสภาพจริง 
 3.  ขั้นการออกแบบระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน   
                      การดําเนินการวิจัยในข้ันตอนนี้เพื่อนําผลที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบหลัก 
และวิธีการ / แนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ  มาออกแบบระบบการบริหารที่มุงเนน
ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยระบุถึงองคประกอบหลัก  องคประกอบยอยในแตละ
องคประกอบ  และแนวปฏิบัติของแตละองคประกอบยอย   ผลลัพธที่ตองการในขั้นตอนนี้คือ  ราง
ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  

4. ขั้นการตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
ของสถานศึกษาเอกชน                       

      การดําเนินการวิจัยในขั้นนี้เพื่อตรวจสอบรางระบบที่ผูวิจัยไดออกแบบไว  โดย
ผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17  ทาน  โดยแยกตามกลุมรวมทั้งหมด 4  กลุมดวยกัน คือ  1) 
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กลุมผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ  2) กลุมผูกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาเอกชน  3) กลุมผูบริหาร
สมาคมการศึกษาเอกชน  และ 4) กลุมผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มีความเปนเลิศ  โดยรวมกัน
พิจารณาถึงความเหมาะสมของรางระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่
ผูวิจัยออกแบบไว  ดวยการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของรางระบบการบริหารที่
มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  แลวทําการสัมภาษณเชิงลึก  นําผลที่ไดมาวิเคราะห
เนื้อหา  ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็น  ผลลัพธที่ตองการในขั้นตอนนี้คือ  ระบบการ
บริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

5.  ขั้นการสรุปและรายงานผล   
     การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้  เปนการนําผลที่ไดในทุกขั้นตอนมาจัดทําเปนรายงาน

ผลการวิจัยฉบับสมบูรณตอไป 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ  หมายถึง  ชุดขององคประกอบที่มีปฏิสัมพันธกัน
ตามหนาที่หรือกระบวนการทางการบริหาร  เพื่อใหสถานศึกษามีสภาพที่ยอดเยี่ยม  มีคุณภาพสูง  
ควรคาแกการยกยอง  และสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได  โดยพิจารณาวาสถานศึกษาที่เปน
เลิศตองมีกระบวนการอยางเปนระบบและดําเนินการทั่วทั้งสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  และชุดของ
องคประกอบเหลานั้นไดแก  องคประกอบหลัก  องคประกอบยอย  และแนวปฏิบัติในแตละ
องคประกอบยอยของระบบการบริหาร   

องคประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ  หมายถึง  องคประกอบที่
ไดมาจากการสังเคราะหเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตาง ๆ และรางวัลสําหรับ
สถานศึกษา  ประกอบดวย  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  การวางแผนกลยุทธ  การมุงเนน
นักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  โครงสรางองคกร  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การบริหารงาน
ดานวิชาการ  การบริหารการเงิน  การบริหารงานทั่วไป  และการจัดการสารสนเทศและความรู 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดและพัฒนา
ทิศทางของสถานศึกษา  ส่ือสารทิศทางไปยังบุคลากร  มอบอํานาจในการตัดสินใจ  พัฒนาภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงคุณภาพ  และมีธรรมาภิบาลรวมทั้งการมีความรับผิดชอบตอสังคม   
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การวางแผนกลยุทธ  หมายถึง  สถานศึกษามีการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของ
สถานศึกษา  รวมทั้งการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่เลือกไวไปสูการปฏิบัติ  และการวัดผล
ความคืบหนาในการดําเนินงาน 

การมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเก่ียวของ  หมายถึง  การที่สถานศึกษาใหความสําคัญ
กับการกําหนดและจัดการเกี่ยวกับความตองการ ความคาดหวัง  และความนิยมของนักเรียน 
ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 

โครงสรางองคกร  หมายถึง  การที่สถานศึกษามีการวิเคราะหงาน  ออกแบบงาน  และ
กําหนดเปนแผนภูมิองคกรใหมีความเหมาะสมกับสถานศึกษา  รวมทั้งมีความคลองตัวดวย 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  การที่สถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรรหา  
คัดเลือก  พัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  การสรางแรงจูงใจ  ความเปนอยูที่ดี
ของบุคลากร  และการสรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนการทํางานของบุคลากร  ซ่ึงจะนําไปสูผลการ
ดําเนินงานที่เปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสถานศึกษา 

การบริหารงานดานวิชาการ  หมายถึง  การที่สถานศึกษามีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  
การจัดกระบวนการเรียนรูใหกับนักเรียน  การวัดและประเมินผล  การนิเทศ  รวมทั้งการจัดการ
บรรยากาศเพื่อการเรียนรูใหกับนักเรียน 

การบริหารการเงิน  หมายถึง  การบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการเงินและบัญชี  และ
พัสดุครุภัณฑของสถานศึกษาเอกชน 

การบริหารงานทั่วไป   หมายถึง  การบริหารจัดการดานอาคารสถานที่  ดานความสัมพันธ
กับชุมชน  และการบริหารงานดานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากที่กลาวมา  เพื่อสนับสนุนงานดานวิชาการ
และอ่ืนๆ 

การจัดการสารสนเทศและความรู  หมายถงึ  การรวบรวม  วิเคราะห  จดัการและปรับปรุง
ขอมูลสารสนเทศ  และสินทรัพยทางความรูของบุคลากรและสถานศึกษา  
 องคประกอบยอย  หมายถึง  สวนประกอบยอยขององคประกอบหลักของระบบ  โดย 
กําหนดเปนรายการหรือขอความที่บงบอกถึงสภาพ / คุณลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา
เอกชนที่เปนเลิศ 
 แนวปฏิบตัิ  หมายถึง  วิธีการ / กิจกรรมทีส่ถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศควรดําเนนิการ
เพื่อใหเปนไปตามรายการทีร่ะบุไวในองคประกอบยอย 
 สถานศึกษาเอกชน  หมายถึง  สถานศึกษาในระบบที่เปดสอนในระดับปฐมวัย  
ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา  ระดับใดระดับหนึ่งหรือหลายระดับรวมกัน ในสังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในปการศึกษา 2549 
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ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 

ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนแนวทาง 
1. การพัฒนาสถานศึกษาเอกชน ซ่ึงจะสงผลใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มขึ้น   

รวมทั้งเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูเกี่ยวของทุกฝาย 
2. ใหกับองคกรทางการศึกษาในระดบัตาง ๆ  และในสังกดัอื่นๆ นําไปปรับปรุง หรือ 

ประยุกตใชเพือ่พัฒนาระบบการบริหารขององคกรสูความเปนเลิศ 
3. การพัฒนา  สงเสริม  และสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาและองคกรทางการศึกษา 

สําหรับหนวยงานที่เกีย่วของทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน   
 
 
การรายงานผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยกําหนดสวนประกอบและลําดับการนําเสนอเนื้อหาของการรายงานผลการวิจัย  โดย
แบงออกเปน 5 บทดังนี้  
 บทท่ี 1  บทนํา  เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย  
วัตถุประสงคของการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย  นิยามเชิงปฏิบัติการ  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  สรุปขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย  และการรายงานผลการวิจัย 
 บทท่ี 2  วรรณกรรมที่เก่ียวของ  เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ  โดยรายงานถึงแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ  การ
บริหารสถานศึกษาเอกชน  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  และการนําเสนอบทสรุปที่นําไปสูการกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเบื้องตน 
 บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย  เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ  ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย  
แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
และการแปลผล 
 บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยละเอียดเกีย่วกับผลการรวบรวม
ขอมูล  ผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
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 บทท่ี 5  บทสรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยสรุปของการ
วิจัย  ไดแก  วัตถุประสงคของการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย  ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย  สรุป
ผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษา  คนควาทฤษฎี  หลักการ  แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
เพื่อประมวลสรุปและนําเสนอเนื้อหาที่ครอบคลุมสาระสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหาร    
ที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  รวมทั้งไดวิเคราะห  สังเคราะห  และสรุปแนวคิด
สําคัญในแตละประเด็น  เพื่อนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้  สาระสําคัญ
ประกอบดวยเนื้อหาหลัก 5  ตอน  คือ 

1. แนวคิดการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
2. แนวคิด  ทฤษฎี  เกี่ยวกับระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
3.    แนวคดิ / ทฤษฎีขององคประกอบหลกัของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
5.    งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
สาระสําคัญในแตละตอนมีดังนี้  
 

ตอนที่ 1  แนวคิดการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
 

สาระสําคัญในตอนนี้  ประกอบดวย  
1.1  สภาพการจัดการศึกษาเอกชน 
1.2  ปญหาการจัดการศึกษาเอกชน 
1.3  วิธีการ / แนวทางการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชน 
1.4  ขอบขายการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน 
ในแตละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 สภาพการจัดการศึกษาเอกชน 
       การจัดการศึกษาเอกชน  หมายถึง  การศึกษาที่จัดขึ้นโดยบุคคล   กลุมบุคคล  นิติบุคคล 

หรือมูลนิธิ  นอกเหนือจากการจัดการศึกษาโดยภาครัฐ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548 : 
8) ในปจจุบันสถานศึกษาเอกชนอยูในสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน  และดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ซ่ึงจําแนกลักษณะ / 
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ประเภทของสถานศึกษาเอกชนไวทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ   แบบที่ 1  รูปแบบการศึกษาในระบบ
โรงเรียน  ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท ไดแก   ประเภทสามัญศึกษา  เปนการจัดการเรียนการสอนวิชา
สามัญตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(อนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปที่6 ปจจุบันมีเปดสอนโดยใชส่ือภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น  และประเภท
อาชีวศึกษา  เปนการจัดการอาชีวศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.)  และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)   แบบที่ 
2  รูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน  และแบบที่ 3  รูปแบบการศึกษาพิเศษและการศึกษา
สงเคราะห 

ในปการศึกษา 2548   มีสถานศึกษาเอกชนในระบบโรงเรียนประเภทสามัญศึกษาที่อยู 
ในการดูแลและสงเสริมของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจํานวน 3,303 
โรง  จํานวนนักเรียน 1,866,637 คน  จํานวนครู 104,162  คน (สํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน, 2548 : 17)    สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
(2548)  ไดทําการสรุปผลคุณภาพของสถานศึกษาเอกชน  โดยวิเคราะหผลจากการประเมิน
สถานศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประจําป พ.ศ. 
2547  พบวา  สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาจํานวน 751 โรงที่ไดรับการประเมิน  มีผลการ
ประเมินภาพรวมอยูในระดับดีรอยละ 55.9  (จํานวน 420 โรง)  ระดับพอใชรอยละ 43.8 (จํานวน 
329 โรง)  และระดับตองปรับปรุงรอยละ 0.3  (จํานวน 2 โรง)    นอกจากนั้นจากการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GAT) ประจําปการศึกษา 2545 – 2547  พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  มัธยมศึกษาปที่ 3  และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ใน
สถานศึกษาเอกชนสูงกวานักเรียนโดยรวมทั้งประเทศทุกปและทุกรายวิชา  ยกเวนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 2547  ที่ไมแตกตางกับนักเรียน
โดยรวมทั้งประเทศ 

1.2   ปญหาการจัดการศึกษาเอกชน 
        การจัดการศึกษาเอกชนในยุคแรก ๆ ประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง  เปนที่นิยมของ 

ผูปกครองและผูเรียนเปนอันมาก  มีนักเรียนมาเรียนมากมาย  แตในระยะตอๆ มาเมื่อสถานศึกษา
เอกชนมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  ปญหาในเรื่องคุณภาพการจัดการศึกษาจึงมีความหลากหลาย  
สถานศึกษาเอกชนกลุมหนึ่งยังเปนที่ยอมรับของประชาชนอยู  ในขณะที่อีกกลุมหนึ่งคุณภาพยัง
ดอยไมสามารถปรับปรุงพัฒนาใหอยูในระดับดี  จึงทําใหภาพลักษณของสถานศึกษาเอกชนเปนไป
ในทางเสื่อมเสีย  ประชาชนขาดความศรัทธาตอสถานศึกษาเอกชน  แตในขณะเดียวกันรัฐบาลก็มี 
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ความตองการที่จะใหเอกชนเขามาชวยแบงเบาภาระในการจัดการศึกษาอยางจริงจัง  แตก็เกรงวา
สถานศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาดอยคุณภาพจะกอใหเกิดผลเสียหายตอนักเรียน   

        สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน(2548) ไดทําการวิเคราะห 
สภาพการณภายในและภายนอกของสถานศึกษาเอกชนในปจจุบัน  พบวาสิ่งที่สงผลกระทบและ
สรางปญหาใหกับสถานศึกษาเอกชนตางๆ สรุปไดดังนี้ 

1.2.1  นโยบายการรับนักเรียนของรัฐ  
    เนื่องจากรัฐมีการประกาศรับนักเรียนเปนรายป  ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ   

หลักเกณฑอยูเสมอ  มีการรับนักเรียนรอบสอง / สาม  หรือขยายหองเรียนตามความตองการของ
ผูปกครอง  รวมทั้งไมมีการกําหนดสัดสวนระหวางรัฐและเอกชนในแตละเขตพื้นที่การศึกษา  
สงผลใหภาพรวมนักเรียนเอกชนในระหวางป 2543 – 2547  มีสภาพคงที่  ลดลง  และเพิ่มขึ้น  

1.2.2  กฎ  ระเบียบท่ีเก่ียวของ   
   การดําเนินงานของสถานศึกษาเอกชนตองปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไวใน 

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525  เปนหลัก  ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลาวไดใชมานาน   
บางเรื่องไมสอดคลองกับสภาพปจจุบัน  แมวาสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชนไดยกรางพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนฉบับใหม  ซ่ึงผานความเห็นชอบของคณะกรรมการ
กล่ันกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี  คณะที่ 4  เมื่อวันที่ 27  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2545  และผานความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว  ในขณะนี้ (มิถุนายน 2550) อยูในระหวางการพิจารณาของ
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  นอกจากนี้ยังมีกฎ ระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวของอีกจํานวนมากที่ไม
เอื้อตอการบริหารจัดการศึกษาเอกชน  ซ่ึงสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
กําลังดําเนินการแกไข  เชน  รางระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยคาธรรมเนียมการเรียนและ
คาธรรมเนียมอ่ืนของโรงเรียนเอกชน พ.ศ.----- รางระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการอุดหนุน
เปนเงินคาใชจายรายหัวนักเรียนในโรงเรียนเอกชน พ.ศ. ---เปนตน ประกอบกับมีการปรับ
โครงสรางการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการใหม  จึงทําใหสถานศึกษาเอกชนในสวนภูมิภาค
ตองขึ้นอยูกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ซ่ึงอาจมีปญหาบางในเขตพื้นที่การศึกษาที่ยังไมเคย
ทํางานเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน  เนื่องจากยังไมเขาใจและขาดความชํานาญในการสงเสริมและ
สนับสนุนสถานศึกษาเอกชน  สงผลใหการบริหารจัดการศึกษาของเอกชนขาดความชัดเจนจนเกิด
ความลาชาและเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน 

1.2.3  การจัดการภายในของสถานศึกษาเอกชน 
ในการจัดการศึกษาเอกชนนั้น  เอกชนจะเปนผูลงทุนและดําเนินการเองภายใต 
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ศักยภาพของแตละแหง  จึงมีรูปแบบการจัดการศึกษาที่หลากหลายตามความตองการของผูเรียน  
ซ่ึงมีความแตกตางกันมากทั้งในดานคุณภาพที่มีทั้งสถานศึกษาที่มีคุณภาพเยี่ยมเปนที่ยอมรับของ
สังคม  สถานศึกษาที่มีคุณภาพปานกลาง  และสถานศึกษาที่มีคุณภาพคอนขางต่ํา  อีกทั้งดานขนาด
ของสถานศึกษาที่มีทั้งขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  และมีสถานศึกษาสวนหนึ่งมีปญหา
อุปสรรคตางๆ  เชน  ขาดการพัฒนาอยางตอเนื่องและบางแหงใหความสําคัญเรื่องคุณภาพนอย  
รายไดของสถานศึกษาไมเพียงพอตอการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ  มีการบรรจุและถอดถอนครู
บอยเนื่องจากครูเอกชนยายระหวางสถานศึกษาดวยกันและภาครัฐเรียกบรรจุครูระหวางปการศึกษา  
ครูขาดการพัฒนาและสอนไมตรงตามความสามารถ / คุณวุฒิ  ครูขาดขวัญและกําลังใจเนื่องจาก
ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการต่ํา  นักเรียนขาดระเบียบวินัย  รวมทั้งขาดการสนับสนุนจากรัฐทั้ง
ในดานงบประมาณในการลงทุน  ส่ือการเรียนการสอน  การประชาสัมพันธ  เปนตน 

  จากงานวิจัยของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) เร่ือง  “รายงานผล 
การประเมินการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนเอกชน”  ไดสรุปสภาพ
ปญหาของการศึกษาเอกชนซึ่งถือไดวาเปนปญหาเกี่ยวกับการจัดการภายในของสถานศึกษาไว 3 
ประเด็นคือ  การบริหารจัดการ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
สรุปไดวา  การบริหารจัดการยังเปนลักษณะรวมศูนยอํานาจไวที่สวนกลาง  สถานศึกษาขาดอํานาจ
การตัดสินใจในการจัดการศึกษาเพื่อสนองความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  ประชาชนไมคอย
ไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและรับผิดชอบในการจัดการศึกษา     ครูยังขาดทักษะการคิดใน
ระดับสูง  ไดแก  การคิดวิเคราะห สังเคราะห ฯลฯ  พฤติกรรมการสอนยังเหมือนเดิมคือเนนสอน
โดยบอก  ยังไมสามารถสรางบรรยากาศการเรียนรูจากสิ่งใกลตัวได  และครูก็ขาดการพัฒนาตนเอง
อีกดวย   คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในเมืองกับชนบทมีผลแตกตางกันอยูมาก  ขาดระบบ 
การตรวจสอบ  ควบคุมและประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบวายัง
อยูในระดับที่ไมนาพึงพอใจ 

1.3  วิธีการ / แนวทางการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชน 
        เดิมกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดระเบียบวาดวยการรับรองวิทยฐานะใหกับ 

โรงเรียนเอกชน (ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการรับรองวิทยฐานะโรงเรียนราษฎร พ.ศ. 
2484)  เพื่อสงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาไปสูสภาพที่พึงประสงค  ชวยรักษาผลประโยชนของเด็ก
นักเรียนหรือผูปกครอง  และเปนการประชาสัมพันธใหกับโรงเรียนดวย  แตการรับรองวิทยฐานะก็
มีจุดออนที่ไมสามารถจูงใจผูประกอบการใหพัฒนาโรงเรียนไดอยางตอเนื่อง  อาจเปนเพราะสิ่งที่
ระบุไวไมครอบคลุมขอบขายการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  เชน  เกณฑในการตัดสินลักษณะของ
โรงเรียนที่ไดรับรองวิทยฐานะสวนใหญมุงเนนสิ่งที่เปนปจจัยในการจัดการในโรงเรียนแตขาดสวน
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ที่เปนกระบวนการในการดําเนินงาน  และไมคอยไดคํานึงถึงสวนที่เปนผลผลิตหรือประสิทธิผลใน
การจัดการของโรงเรียน  โรงเรียนที่ผานเกณฑวาไดรับรองวิทยฐานะจึงยังไมสรางความมั่นใจไดวา  
โรงเรียนนั้น ๆ มีคุณภาพอยางแทจริงทั้งระบบ  และโรงเรียนที่ไดรับรองวิทยฐานะไปแลวนั้นมีผล
ตลอดไปถึงแมวามีการยายโอนเปลี่ยนเจาของหรือผูไดรับอนุญาต   ตอมามีการกําหนดในระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2536  
ซ่ึงเปนแนวคิดที่ตองการจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชนใหไดมาตรฐานสูงขึ้น  เนื่องจากการจัด
การศึกษาเอกชนในชวงที่ผานมาประสบปญหาหลายดาน  จากผลการตรวจนิเทศและการศึกษาวิจัย
ของหนวยงานตาง ๆ ช้ีใหเห็นวาจะตองมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเอกชนอยางเรงดวน  เพื่อให
เยาวชนที่เรียนอยูในโรงเรียนเอกชนมีโอกาสไดรับบริการทางการศึกษาที่ดีมากขึ้น  และทําให
โรงเรียนเอกชนมีความมั่นคง  สามารถแสดงบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศชาติไดอยางดี  
ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจึงไดทําการศึกษาและกําหนดรูปแบบและแนว
ดําเนินงานของโรงเรียนเอกชนเรียกวา  โครงการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเอกชน  เพื่อกระตุนใหโรงเรียนเอกชนไดพัฒนาตนเองถึงระดับมาตรฐานการศึกษาที่
นํามาใชเพื่อการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง  และเพื่อให
สาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเกิดความเชื่อถือ  มั่นใจตอการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  นอกจากนี้เมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินและมีการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. 
ทุก 5 ป  ทําใหสถานศึกษาเอกชนยึดเกณฑของทั้ง สช. และ สมศ. เปนแนวทางในการบริหารงาน  

1.3.1 โครงการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชนของ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2532)  ไดริเร่ิมพัฒนาระบบ 
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนมาตั้งแตป พ.ศ. 2531  ตามแนวคิด
ของการวิจัยสถาบัน  คือ  ใหสถานศึกษาพัฒนาและประเมินตนเองตามเกณฑที่กําหนด  โดย
ดําเนินการอยางเปนกระบวนการตอเนื่อง  และใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการประเมินเพื่อให
ขอเสนอแนะและยืนยันผลการดําเนินงานพัฒนาของสถานศึกษา  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อยกระดับ
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนใหสูงขึ้นและไปสูความเปนเลิศ  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2535)  สช. ไดปรับปรุงรูปแบบการใหการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาเอกชนครั้งแรกเมื่อปการศึกษา 2541  เมื่อเล็งเห็นประโยชนที่ชัดเจน
วา  การพัฒนาและประเมินตนเองเปนกลไกสําคัญของการควบคุมคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
และคุณภาพการศึกษาจะสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและสังคม  หากใหผูเกี่ยวของ
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ทั้งภายในและภายนอกเขามามีสวนรวมในกระบวนการ  รวมทั้งใหความสําคัญในเรื่องการจัดทํา
แผน  แลวดําเนินการตามที่กําหนดจนสามารถประกันไดวาการจัดการศึกษามีคุณภาพดี กอนการขอ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากภายนอกตามรูปแบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ที่ไดปรับปรุงแลว  ซ่ึงประกอบดวย 2 ขั้นตอนหลัก คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 
2541 : 3-4) 

ขั้นตอนที่ 1  สถานศึกษาประกันคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการบริหารและ 
การจัดการอยางมืออาชีพ  เชน  วางแผนพัฒนาหรือจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา  ดําเนินงานตามแผน  
กํากับ  ติดตาม  ประเมินและปรับปรุงงาน  ประเมินตนเองเพื่อสรุปแผนพัฒนาหรือธรรมนูญ
สถานศึกษา  และรายงานผูเกี่ยวของเพื่อวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ขั้นตอนที่ 2  สช. ใหการรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเมื่อมั่นใจไดวา 
สถานศึกษาจัดการศึกษาที่มีคุณภาพไดตามเกณฑที่กําหนด  โดยสถานศึกษาจะตองเสนอรายงาน
การประเมินตนเอง  มีคณะกรรมการไปตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School  Review)  
และมีการประเมินผลจากรายงาน  การตรวจสอบ  เพื่อพิจารณาใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาแยกแตละระดับการศึกษา/หลักสูตร/สาขาวิชา  คร้ังหนึ่งเปนระยะเวลา 5 ป  
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แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนและวธีิการดําเนินงานประกันคณุภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 
          เอกชน 

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. นโยบายและแนวทางดําเนินงานเรื่องการประกัน 

คุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาเอกชน.  2542 : 17.  
 
 
 

1. จัดทําแผนพัฒนา/ธรรมนูญ
สถานศึกษา 

2. ดําเนินการตามแผน/ธรรมนูญ
สถานศึกษา 

4.ประเมินตนเอง 

3. ติดตาม  ตรวจสอบ และ
ปรับปรุง 

1.สถานศึกษาเขียนรายงานการประเมินตนเอง
และยื่นคําขอรับการรับรอง 

3. คณะอนุกรรมการรับรอง 
ประเมินจากรายงานการตรวจสอบ 

4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
อนุมัติการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

2. คณะกรรมการตรวจสอบฯ 
ดําเนินการตรวจสอบและเขียนรายงาน 
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โครงการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชนที่ สช.  
กําหนดเพื่อใหการรับรองแกสถานศึกษาเอกชนที่ดําเนินงานประสบความสําเร็จ  ประกอบดวย 7 
ปจจัย  ซ่ึงมีเกณฑคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค ดังนี้ (สช., 2541) 
 

ปจจัยท่ี 1  ปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษา 
 เกณฑคุณภาพ 

1. ปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษาเหมาะสมและใชเปนเครื่องชี้นํา 
การดําเนนิงานของสถานศึกษาได 

ตัวช้ีคุณภาพ  : ปรัชญามีสาระสําคัญที่สอดคลองกับปรัชญาและ 
จุดมุงหมายของการจัดการศึกษาของชาติ  สนองความตองการของชุมชนและสังคมอยางตอเนื่อง  
และมุงเนนการสรางคานิยมที่ถูกตองใหเกิดแกผูเรียน   

                 เปาหมายมุงเนนผลถาวรที่แทจริงที่จะเกิดแกผูเรียน 
อยางรอบดานสมดุล  รวมทั้งเนนประสิทธิภาพและความคุมคาของการจัดการศึกษาแตละระดับ/
หลักสูตร/ประเภทวิชาและสาขาวิชา 
                      มีแนวดําเนินงานหรือแผนที่ดีรองรับปรัชญาและ
เปาหมายของสถานศึกษา 
                      บุคลากรในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของทุกฝายไดเขาใจ
ปรัชญาและเปาหมายของสถานศึกษาตรงกัน 

ปจจัยท่ี 2  หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
 เกณฑคุณภาพ : ระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอาชีวศึกษา 

1. ศึกษาและพัฒนาหลักสูตรใหมีความยืดหยุน/ทันสมยัและสอดคลอง 
กับความตองการของสังคม  ทองถ่ินและผูเรียน 

   ตัวช้ีคุณภาพ : มีการวิเคราะหหลักสูตรและวางแผนการสอนให 
สอดคลองกับสภาพของชุมชน  สถานศึกษา  และผูเรียน 

             มีการเตรียมการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร 
             มีการประเมินผลการใชหลักสูตรที่สรางหรือปรับปรุง 

และนําผลการประเมินไปใช 
              จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปตามหลักสูตรอยาง 

มีประสิทธิภาพ 
2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปตามหลักสูตรอยางมี 
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ประสิทธิภาพ 
        ตัวช้ีคุณภาพ  : มีการวิเคราะหสภาพผูเรียนเปนรายบุคคลและกลุม 

             มีการใชเทคนิคการสอนอยางหลากหลายโดยเนนผูเรียน 
เปนศูนยกลาง 

              มีการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือ  และเทคโนโลยีอยาง 
เหมาะสม  เพียงพอ  และปลอดภัย 

              มีการนิเทศการสอนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
              ดําเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 

ถูกตองตามระเบียบและหรือการวัดและประเมินผล 
3. ดําเนินการวัดและประเมนิผลการเรียนรูของผูเรียนถูกตองตาม 

ระเบียบและหรือการวัดและประเมินผล 
          ตัวช้ีคุณภาพ : มีเอกสาร หลักฐานการวัดและประเมินผลที่ถูกตอง  

ครบถวนและเปนปจจุบัน 
                 มีการประเมินผลในสภาพจริงของผูเรียนเพื่อใหเห็น 

ความกาวหนา/พัฒนาการของผูเรียน 
                มีการวัดและประเมินผลเปนระยะๆ และนําผลการ 

ประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนา / ปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
ปจจัยท่ี 3  บุคลากร 

 เกณฑคุณภาพ 
1. ผูบริหารเปนผูนําระดับมอือาชีพ 

            ตัวช้ีคุณภาพ : มีความรู  ความสามารถ  มีวิสัยทัศนและมีความมุงมั่น
ตอความสําเร็จในการทํางาน 

                   ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดี 
2. ครูผูสอนทุกคนมีความรูความสามารถและคุณธรรมเหมาะสมกับ 

อาชีพครู 
                  ตัวช้ีคุณภาพ :  ปฏิบัติตนสอดคลองกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

                  มีความมุงมั่นตอการพัฒนาตนเองสูเกณฑมาตรฐาน 
วิชาชีพครู 

3. บุคลากรสนับสนุนทุกคนมคีวามรูความสามารถและปฏิบัติงานเต็ม 
ตามศักยภาพ 
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                        ตัวช้ีคุณภาพ : มีความรูความสามารถสอดคลองกับงานที่ไดรับ 
มอบหมาย 

                  มีความมุงมั่นตอความสําเร็จในการทํางานเพื่อองคกร 
ปจจัยท่ี 4  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 เกณฑคุณภาพ 

1. จัดอาคารเรียน  อาคารประกอบ  หองเรียน  หองประกอบ/สถานที่ฝก 
ปฏิบัติ และสภาพแวดลอมเหมาะสมกับสภาพการใชงาน 

                                        ตัวช้ีคุณภาพ : มีความมั่นคง  แข็งแรง  ปลอดภัย  และมีการดูแล
บํารุงรักษาอยางเหมาะสม 

                       มีหองสมุด/มุมหนังสือ/ศูนยวิชาการ  พรอม 
เอกสารและตําราเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 

                      มีอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ 
เหมาะสม 

                      จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียน 
การสอนและใหเปนแหลงการเรียนรู 

2. จัดสื่อ  วัสดุ  อุปกรณ  และนวัตกรรมที่มีคณุภาพและเพียงพอตอ 
การเรียนการสอน 

                        ตัวช้ีคุณภาพ : มีระบบการจัดหาและบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ 
                  มีการบริการและสงเสริมการใชอยางทั่วถึงและเปน 

ระบบ 
3. จัดระบบการเงินที่กอใหเกดิประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการเรยีน 

การสอน 
                      ตัวช้ีคุณภาพ : มีแผนการใชเงินที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการเรียน 

การสอน 
                    มีการใชเงินตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ 
                    มีการตรวจสอบและรายงานดานการเงินอยางเปน 

ระบบ 
4. จัดระบบขอมลู/เครือขายการเรียนรูของสถานศึกษาใหเอื้อตอการ 

เรียนการสอน 
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              ตัวช้ีคุณภาพ : การจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลเพื่อใชในการวางแผน
และพัฒนาการเรียนรู 

                  มีการใหบริการขอมูลและสารสนเทศอยางทั่วถึงและ 
ทันตอความตองการ 

                 มีการสรางความสัมพันธและไดรับความรวมมือจาก 
องคกรภายนอก 

ปจจัยท่ี 5  การจัดการ  การบริหาร 
 เกณฑคุณภาพ 

1. มีระบบการบริหารจัดการที่ทนัสมัย 
ตัวช้ีคุณภาพ : มีโครงสรางการบริหารชัดเจนและเหมาะสมกับขนาด 

และระดับการศึกษา 
                   มีคูมือ / แนวปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรครบถวนทุก 

ฝาย 
                    มีธรรมนูญโรงเรียน / แผนปรับปรุงโรงเรียนอยาง 

เหมาะสม 
                     มีนวัตกรรม / เทคโนโลยี  และระบบขอมูล /  

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่เหมาะสม 
                     มีการพัฒนาบุคลากรอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

2. สรางบรรยากาศการทํางานที่เปนประชาธิปไตย 
ตัวช้ีคุณภาพ : มีการทํางานเปนทีม  เปดโอกาสใหทุกคนแสดง 

ความคิดเห็นและปฏิบัติอยางเต็มศักยภาพ 
                   เปดโอกาสใหมีความสามารถเปนผูนํา  โดยสามารถ 

ผลัดเปลี่ยนการเปนผูนํา ผูตามที่ดีได 
3. มีระบบการกํากับ  ตรวจสอบ และรายงานคุณภาพภายในที่เหมาะสม 

ตัวช้ีคณุภาพ : มีการกําหนดขอบขายสาระการกํากับ ตรวจสอบและ 
รายงานที่ครอบคลุมเปาหมายและจุดเนนการพัฒนาของสถานศึกษาชัดเจน  เนนการประเมิน
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและความคุมคา 

                  บุคลากรผูเกี่ยวของทุกฝายเขาใจและดําเนินการตาม 
ระบบได 

                   มีการเสนอรายงานการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
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อยางตอเนื่อง 
ปจจัยท่ี 6  กิจการนักเรียน 
 เกณฑคุณภาพ 

1. จัดบริการและสวัสดิการตางๆแกผูเรียนเพือ่สงเสริมพัฒนาการทั้ง 
รางกายและจติใจใหเหมาะสม 

      ตัวช้ีคุณภาพ : มีการจัด / บริการโภชนาการและสุขาภิบาลที่ถูก 
สุขลักษณะและเพียงพอ 

                 มีการจัดสันทนการและบริการตรวจสุขภาพทั่วถึง 
                 มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยเหมาะสมกับสภาพ 

ของสถานศึกษาและชุมชน 
                  มีการจัดสวัสดิการ / ความชวยเหลือที่เอื้ออํานวยให 

นักเรียนที่มีความจําเปนไดมีโอกาสไดเรียนอยางเต็มที่ 
                  มีการจัดบริการแนะแนวทุกดานอยางทั่วถึงและเปน 

ระบบ 
2. ดําเนินงานปกครองนักเรียนเปนระบบ 
        ตัวช้ีคุณภาพ : มีการกําหนดกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติสําหรับนักเรียน 

อยางชัดเจน  และมีผูรับผิดชอบโดยตรง 
                  มีการดูแล /ติดตามความประพฤตินักเรียนอยาง 

ใกลชิดและตอเนื่อง 
                  มีการใชขอมูลดานความประพฤตินักเรียนมาพัฒนา 

งานปกครอง 
3. จัดกิจกรรมนกัเรียนที่มุงเนนสงเสริมดานทักษะ คณุธรรม จริยธรรม   

และคุณลักษณะที่พึงประสงคอยางหลากหลาย  สอดคลองกับความสนใจและเหมาะสมกับวยั 
         ตัวช้ีคุณภาพ : มีการเปดโอกาสใหนักเรียนทุกคนเขารวมกิจกรรม 

ตามความสมัครใจ 
                    มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม 

นักเรียนอยางตอเนื่อง 
ปจจัยท่ี 7  สัมฤทธิผลของผูเรียน 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในชัน้สุดทายของผูเรียนที่จบหลักสูตรอยูใน 
ระดับสูง 
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           ตัวช้ีคุณภาพ : ระดับประถมศึกษา 
                                       รอยละ 70 ของผูจบหลักสูตรมีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนในทุกกลุมประสบการณสูงกวาเกณฑมาตรฐานระดับกลุมโรงเรียน  ระดับเขตหรือ
ระดับประเทศ 

รอยละ 70 ของผูจบหลักสูตรผานจุดประสงคการ 
เรียนรูรอยละ 80  และมีระดับผลการเรียนไมต่ํากวา 2 ทุกกลุมประสบการณ   :  มัธยมศึกษา 

                       รอยละ 70 ของผูจบหลักสูตรมีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนในทกุกลุมประสบการณสูงกวาเกณฑมาตรฐานระดับกลุมโรงเรียน  เขตหรือประเทศ 

                        รอยละ 50 ของผูจบหลักสูตรแตละระดับได 
คะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 2.5 

2. ความกาวหนาทางการเรียนรูของผูเรียนเต็มตามศักยภาพของตน 
        ตัวช้ีคุณภาพ : ผูเรียนแตละคนมีความสามารถทางการเรียนที่ 

แสดงออกโดยเฉลี่ยสูงขึ้นเปนไปตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
                   มีผลงานที่แสดงความกาวหนาของแตละคน/ กลุม 

3. ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรยีนและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่ 
กําหนดไวในหลักสูตร 

         ตัวช้ีคุณภาพ : ผูเรียนมีความสนใจ  มุงมั่น  อุตสาหะ  และ 
กระตือรือรนตอการเรียนและพัฒนาผลการเรียนของตน  สามารถแสวงหาและพัฒนาความรูไดดวย
ตนเอง 

                    ผูเรียนมีทักษะพื้นฐานในการทํางาน / มีทักษะและ 
จรรยาบรรณในสาขาวิชาชีพที่เรียน 

                    ผูเรียนมีความประพฤติ มีวินัย สุภาพ  ออนนอม   
เห็นความสําคัญของการรักษาสภาพแวดลอม 

                     ผูเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อนๆ ครู  และ 
บุคลากรอื่นในสถานศึกษา 

                      ผูเรียนมีความรับผิดชอบ  และปฏิบัติหนาที่ได 
เหมาะสมกับวัย 
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 1.3.2 มาตรฐานการศึกษา  ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ สมศ.  รอบท่ี 2  (พ.ศ. 2549-2553)   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรา 49  กําหนดใหมี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)  หรือ สมศ.  ทําหนาที่
พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําหนาที่ประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อใหมี
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  ในการประเมินรอบแรก (พ.ศ. 2543-2548) นั้น  สมศ. ใช
รูปแบบกัลยาณมิตรในการดําเนินการ  โดยเฉพาะการสรางความรูความเขาใจแกสถานศึกษาใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  สมศ. จะพิจารณาเพื่อยืนยันสภาพจริง  ไมไดตัดสินไดหรือ
ตก  ผานหรือไมผาน  แตจะบอกถึงจุดเดน  จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษานั้นๆ  ตลอดจนแนวทาง
การพัฒนาของสถานศึกษา   
 การประเมินคุณภาพรอบที่สอง  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และแกไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2545  ในมาตรา 51  ไดระบุวา  ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานที่กําหนด  ให สมศ. จัดทําขอเสนอแนะ  การปรับปรุง
แกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ซ่ึง
หมายความวา สมศ. จะตองใหการรับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดมาตรฐานคุณภาพหรือไม  
ซ่ึงเปนแนวคิดที่เพิ่มจากการประเมินเพื่อพัฒนาในรอบแรก  สมศ.  จึงไดพัฒนามาตรฐาน  ตัวบงชี้ 
และเกณฑการพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่ 2  (พ.ศ. 
2549-2553)  ดังนี้  (สมศ. 2549) 
 
 มาตรฐานดานผูเรียน  มี 7 มาตรฐาน  ตัวบงชี้และเกณฑการพิจารณาในแตละ
มาตรฐานมีดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค   มี 
6 ตัวบงชี้ คือ 

1.1 ผูเรียนมีวินัย  มีความรับผิดชอบ 
              เกณฑการพิจารณา 

         1.1.1  รอยละของผูเรียนที่มาโรงเรียนทันเวลา 
         1.1.2   รอยละของผูเรียนที่ปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษา  

โดยเฉพาะการเขาแถว เคารพธงชาติและปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 
1.1.3 รอยละของผูเรียนที่สนใจกิจกรรมการเรียนและรับผิดชอบ 

งานที่ครูมอบหมาย 
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1.1.4 รอยละของผูเรียนที่แตงกายเรียบรอยในสถานการณตางๆ 
1.1.5 รอยละของผูเรียนที่เดินผานครูและและผูใหญอยางสุภาพ 

เรียบรอย  มีสัมมาคารวะ 
1.1.6 รอยละของผูเรียนที่มีมารยาทในการรับประทานอาหาร 

1.2   ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 
         เกณฑการพิจารณา 

1.2.1 รอยละของผูเรียนที่ปฏิบัติตามระเบียบการสอบและไมลอก 
การบาน 

1.2.2 รอยละของผูเรียนที่ทรัพยสินไมสูญหาย 
1.2.3 รอยละของผูเรียนที่พูดแตความจรงิ (ไมโกหก) 

1.3   ผูเรียนมีความกตัญูกตเวที 
          เกณฑการพิจารณา 
          1.3.1  รอยละของผูเรียนที่รัก เคารพ พอแม ผูปกครอง  และ 

แสดงออกซึ่งการตอบแทนพระคุณอยางเหมาะสม 
          1.3.2  รอยละของผูเรียนที่ระลึกถึงพระคุณของครูบาอาจารย  และ 

แสดงออกซึ่งการตอบแทนพระคุณอยางเหมาสม 
          1.3.3  รอยละของผูเรียนที่เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน   

และสังคม 
 1.4  ผูเรียนมีความเมตตากรุณา  โอบออมอารี  เอื้อเฟอเผ่ือแผ  และไมเห็น
แกตัว 
           เกณฑการพิจารณา  

1.4.1 รอยละของผูเรียนที่รูจักการใหเพื่อสวนรวมและเพื่อผูอ่ืน 
1.4.2 รอยละของผูเรียนที่แสดงออกถึงการมีน้ําใจ  หรือใหการ 

ชวยเหลือผูอ่ืน 
1.4.3 รอยละของผูเรียนที่รูจักแบงปนทรัพยสิน  หรือส่ิงของเพื่อ 

ผูอ่ืน 
1.5  ผูเรียนมีความประหยัด  และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
        เกณฑการพิจารณา 

1.5.1 รอยละของผูเรียนที่ใชทรัพยสิน  และสิ่งของของโรงเรียน 
อยางประหยัด 
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1.5.2 รอยละของผูเรียนที่ใชอุปกรณการเรียนอยางประหยัดและ 
รูคุณคา 

1.5.3 รอยละของผูเรียนที่รวมกิจกรรมการประหยัด (เชน กิจกรรม 
รีไซเคิล  เปนตน) 

1.5.4 รอยละของผูเรียนที่ใชน้ํา ไฟ และสาธารณูปโภคอื่นๆ  ทั้งของ  
ตนเองและของสวนรวมอยางประหยัดและคุมคา 

1.6  ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม 
        เกณฑการพิจารณา 

1.6.1 รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมบําเพ็ญตนเพื่อสวนรวม 
1.6.2 รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
1.6.3 รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมการพัฒนาสถานศึกษา 

และทองถ่ิน 
                มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี   มี 5  

ตัวบงชี้ 
2.1 ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ  สุขนิสัย  และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 

เกณฑการพิจารณา 
2.1.1  รอยละของผูเรียนที่รูจักเลือกรับประทานอาหารที่มีคุณคา 
2.1.2  รอยละของผูเรียนที่ออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
2.1.3  รอยละของผูเรียนที่มีสุขนิสัยที่ดีและปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน

ไดเอง อยางถูกตองเหมาะสมตามวัยได 
2.2 ผูเรียนมีน้ําหนัก  สวนสูง  และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 

 เกณฑการพิจารณา 
2.2.1  รอยละของผูเรียนที่มีน้ําหนักตามเกณฑมาตรฐานของ 

กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข 
2.2.2 รอยละของผูเรียนที่มีสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของ 

กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข 
2.2.3 รอยละของผูเรียนที่ไดรับการตรวจรางกาย  การทดสอบ 

เกี่ยวกับการเห็น  การไดยิน  และมีรายงานผลการตรวจรางกาย 
2.2.4 รอยละของผูเรียนที่มีสมรรถภาพ/มีรางกายแข็งแรงตาม 

เกณฑมาตรฐานสมรรถภาพทางกายของกรมพลศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
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2.3  ผูเรียนไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติดและสิ่งมอม 
เมา   หลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยงตอความรุนแรง  โรคภัย และอุบัติเหตุ  รวมทั้งปญหาทางเพศ 

          เกณฑการพิจารณา 
2.3.1 รอยละของผูเรียนที่มีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่ง 

เสพติดและสิ่งมอมเมา 
2.3.2 รอยละของผูเรียนที่มีทักษะการปฏิเสธ  และชักชวนไมให 

เพื่อนเสพยาเสพติด 
2.3.3 รอยละของผูเรียนที่ไมเสพส่ิงเสพติด และปลอดจากสิ่ง 

มอมเมา 
2.3.4 รอยละของผูเรียนที่รูจักประโยชนและโทษของการใช 

อินเตอรเน็ตและเกมคอมพิวเตอร 
2.3.5 รอยละของผูเรียนที่มีสํานึกแหงความปลอดภัยและการปฏิบัติ 

ตนอยางถูกตอง  การระมัดระวังตนในการใชชีวิตประจําวัน  การรูจักรักนวลสงวนตัว  และ 
การปองกันทรัพยสินของตนเองและสวนรวม 

2.3.6 รอยละของผูเรียนที่รูจักหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่เปนอบายมุข  และ 
การพนัน 

2.4 ผูเรียนมีความมั่นใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติ 
ผูอ่ืน 
                                                           เกณฑการพิจารณา 

2.4.1 รอยละของผูเรียนมีความมั่นใจและกลาแสดงออก 
อยางเหมาะสม 

2.4.2 รอยละของผูเรียนที่รูจักใหเกียรติผูอ่ืน 
2.5  ผูเรียนราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน ครู ผูอ่ืน 
         เกณฑการพิจารณา 

2.5.1 รอยละของผูเรียนที่หนาตาทาทางราเริง  แจมใส 
2.5.2 รอยละของผูเรียนที่มีกิจกรรมนันทนาการกับเพื่อน 
2.5.3 รอยละของผูเรียนที่ยิ้มแยม  พูดคุย  ทักทายเพื่อน  ครู และ 

ผูอ่ืน 
2.5.4 รอยละของผูเรียนที่เขากับเพื่อนไดดี  และเปนที่รักของเพื่อน  
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มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี  
และกีฬา   มี 4 ตัวบงชี้  คือ 

 3.1  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ 
                      เกณฑการพิจารณา 

3.1.1 รอยละของผูเรียนที่มีความรักและสนใจงานศิลปะและ 
การวาดภาพ 

3.1.2 รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมศิลปะเปนประจํา 
อยางนอย 1 อยาง 

3.1.3 รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานศิลปะและการวาดภาพที่ 
ตนเองภาคภูมิใจ 

3.1.4 รอยละของผูเรียนที่สามารถวิพากษวิจารณงานศิลปได 
3.2  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานดนตรี/นาฎศิลปโดย 

ไมขัดหลักศาสนา 
           เกณฑการพิจารณา 

3.2.1 รอยละของผูเรียนที่สนใจกิจกรรมดานดนตรี/นาฎศิลป  หรือ 
การรองเพลง 

3.2.2 รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมดนตรีเปนประจํา 
อยางนอย 1 อยาง 

3.2.3 รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานดนตรี/ นาฎศิลป  หรือ 
การรองเพลง 

3.2.4 รอยละของผูเรียนที่สามารถวิพากษวิจารณดานดนตรี/ 
นาฎศิลป 

3.3  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา/นันทนาการ 
                        เกณฑการพิจารณา 

3.3.1 รอยละของผูเรียนที่ดูกีฬาและดูกีฬาเปน 
3.3.2 รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมกีฬา/นันทนาการ 

เปนประจําอยางนอย 1 ประเภท 
3.3.3 รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานกีฬา / นันทนาการ 
3.3.4 รอยละของผูเรียนที่รูแพรูชนะ  มีน้ําใจนักกีฬา 

3.4 ผูเรียนสนใจและเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม 
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ของทองถ่ินและของไทย 
                        เกณฑการพิจารณา 

3.4.1 รอยละของผูเรียนที่สนใจกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม  และ 
ประเพณีที่ดีงามของทองถ่ินและของไทย 

3.4.2 รอยละของผูเรียนที่เขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม  และ 
ประเพณีที่ดีงามของทองถ่ินและของไทย 

3.4.3 รอยละของผูเรียนที่มีผลงานดานศิลปวัฒนธรรม  และ 
ประเพณีที่ดีงามของทองถ่ินและของไทย 

3.4.4 รอยละของผูเรียนที่สามารถนําศิลปวัฒนธรรม  และ 
ประเพณีมาพัฒนาเอกลักษณความเปนไทยได 

มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห   
มีวิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  มี 3 ตัวบงชี้ 

4.1 ผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  สรุปความคิดเห็น
อยางเปนระบบและมีการคิดแบบองครวม 

เกณฑการพิจารณา 
4.1.1 รอยละของผูเรียนที่สามารถจําแนกแจกแจงองคประกอบ 

ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง 
4.1.2 รอยละของผูเรียนที่สามารถจัดลําดับขอมูลไดอยางถูกตอง           

และเหมาะสม 
4.1.3 รอยละของผูเรียนที่สามารถเปรียบเทียบขอมูลระหวาง 

หมวดหมูไดอยางถูกตอง 
4.1.4 รอยละของผูเรียนที่สามารถจัดกลุมความคิดตามวัตถุประสงค 

ที่กําหนดไดถูกตอง เชน การพูดหนาชั้นตามที่กําหนด 
4.1.5 รอยละของผูเรียนที่สามารถตรวจสอบความถูกตองตาม 

หลักเกณฑไดอยางตรงประเด็น  เชน  การตรวจคําบรรยายภาพตามหลักเกณฑที่กําหนด  เปนตน 
4.1.6 รอยละของผูเรียนที่สามารสรุปสาระและเชื่อมโยงเพื่อนํามา 

วางแผนงานโครงการได  เชน  การเขียนโครงการ  หรือรายงาน  เปนตน 
4.1.7 รอยละของผูเรียนที่สามารถสรุปเหตุผลเชิงตรรกะ  และ 

สรางสิ่งใหมได  เชน  การเขียนเรียงความ  เขียนเรื่องสั้นได  เปนตน 
4.2  ผูเรียนมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ  และคิดไตรตรอง 
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           เกณฑการพิจารณา 
4.2.1 รอยละของผูเรียนที่สามารถวิจารณส่ิงที่ไดเรียนรู  โดย 

ผานการไตรตรองอยางมีเหตุผล 
4.2.2 รอยละของผูเรียนที่สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง 

ขอมูลความคิดตางๆไดอยางถูกตองมีเหตุผล 
4.2.3 รอยละของผูเรียนที่สามารถประเมินความนาเชื่อถือของ 

ขอมูลและเลือกความคิดหรือทางเลือกที่เหมาะสม 
4.3  ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรค  และจินตนาการ 

                  เกณฑการพิจารณา 
4.3.1 รอยละของผูเรียนที่สามารถรวบรวมความรูความคิดเดิม 

แลวสรางเปนความรูใหม  ตามความคิดของตนเองไดอยางมีหลักเกณฑ 
4.3.2 รอยละของผูเรียนที่สามารถคิดนอกกรอบได 
4.3.3 รอยละของผูเรียนที่มีผลงานเขียน / งานศิลปะ / งาน 

สรางสรรค 
4.3.4 รอยละของผูเรียนที่สามารถพัฒนาและริเร่ิมส่ิงใหม 
4.3.5 รอยละของผูเรียนที่สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมาย 

ในอนาคตไดอยางมีเหตุผล 
มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร มี 8 ตัว

บงชี้  คือ 
  คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดับดี ใน 8 กลุมสาระ   

ในระดับชั้น ป. 3  ป. 6  ม. 3  และ ม. 6 
5.1 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
5.2 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
5.3 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
5.4 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
5.5 กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
5.6 กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
5.7 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
5.8 กลุมสาระการเรยีนรูภาษาตางประเทศ  

 เกณฑการพิจารณา  5.1 - 5.8 
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5.1.1-5.8.1 รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ 
ระดับดี  ในระดับชั้น ป. 3 

5.1.1-5.8.2 รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ 
ระดับดี  ในระดับชั้น ป. 6 

5.1.1-5.8.3 รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ 
ระดับดี  ในระดับชั้น ม. 3 

5.1.1-5.8.4 รอยละของผูเรียนที่มีผลการเรียนรวบยอดระดับชาติ 
ระดับดี  ในระดับชั้น ม. 6 

มาตรฐานที่   6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รัก 
การเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง   มี 3 ตัวบงชี้  คือ 

6.1 ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ  
รอบตัว 

เกณฑการพิจารณา 
6.1.1 รอยละของผูเรียนที่อานหนังสือนอกหลักสูตรอยางนอย 

เดือนละ 1 เลม 
6.1.2 รอยละของผูเรียนที่อานวารสารและหนังสือพิมพเปนประจํา 
6.1.3 รอยละของผูเรียนที่สามารถสรุปประเด็นและจดบันทึกขอมูล   

ความรูที่ไดจากการอานเสมอ 
6.1.4 รอยละของผูเรียนที่สามารถตั้งคาํถามเพื่อคนควาหาความรู 

เพิ่มเติมจากการอานได 
6.1.5 รอยละของผูเรียนที่แสวงหาขอมูลจากแหลงเรียนรูตางๆ ทั้ง 

ภายใน  ภายนอกโรงเรียน 
6.2  ผูเรียนใฝรูใฝเรียน  สนุกกับการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
        เกณฑการพิจารณา 

6.2.1 รอยละของผูเรียนที่สามารถสังเคราะห / วิเคราะหและสรุป 
ความรู/ประสบการณไดอยางมีเหตุผล 

6.2.2 รอยละของผูเรียนที่มีความสามารถในการจดบันทึกความรู 
และประสบการณไดอยางเปนระบบ 

6.2.3 รอยละของผูเรียนที่รูจักตนเองและสามารถบอกจุดเดนจุดดอย 
ของตนเองได 
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6.2.4 รอยละของผูเรียนที่มีวิธีการพัฒนาตนอยางสรางสรรคและ 
เปนรูปธรรม 

6.2.5 รอยละของผูเรียนที่สามารถใชผลการประเมินมาพัฒนาตนเอง   
และสามารถบอกผลงานการพัฒนาตนเองได 

6.3   ผูเรียนสามารถใชหองสมุด  ใชแหลงเรียนรู  และสื่อตางๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา 
                     เกณฑการพิจารณา 

6.3.1 รอยละของผูเรียนที่รูจักคนควาหาหนังสือในหองสมุด  และ 
ใชหองสมุดไมต่ํากวาสัปดาหละ 3 คร้ัง 

6.3.2  รอยละของผูเรียนที่มีโอกาสเขาถึงแหลงเรียนรูทั้งในและ 
นอกโรงเรียน 

6.3.3 รอยละของผูเรียนที่สามารถคนควาหาความรูจากอินเตอรเน็ต 
หรือส่ือเทคโนโลยีตางๆได 

มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถ 
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มี 3 ตัวบงชี้ คือ 

7.1 ผูเรียนสามารถวางแผน  ทํางานตามขั้นตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เกณฑการพิจารณา 
7.1.1 รอยละของผูเรียนที่มีการทํางานครบตามลําดับขั้นตอนการ 

ปรับปรุง  และผลงานบรรลุเปาหมาย 
7.1.2 รอยละของผูเรียนที่อธิบายขั้นตอนการทํางานและผลงานที่ 

เกิดขึ้นทั้งสวนที่ดีและสวนที่มีขอบกพรอง 
7.2 ผูเรียนรักการทํางาน  สามารถปรับตัวและทํางานเปนทีมได 

                   เกณฑการพิจารณา 
7.2.1 รอยละของผูเรียนที่รักการทํางานและมีเจตคติที่ดีตอ 

การทํางาน 
7.2.2 รอยละของผูเรียนที่สามารถใชกระบวนการกลุมและ 

การรวมกันทํางานเปนทีม 
7.2.3 รอยละของผูเรียนที่รับผิดชอบงานที่กลุมมอบหมายและขจัด 

ความขัดแยงในการทํางานได 
7.2.4 รอยละของผูเรียนที่สามารถแสดงความชื่นชม  หรือตั้ง 
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ขอสังเกตเกี่ยวกับการทานในกลุมไดอยางชัดเจน 
7.3 ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่

ตนสนใจ 
         เกณฑการพิจารณา 

7.3.1 รอยละของผูเรียนที่จําแนกอาชีพที่สุจริตและไมสุจริตได 
7.3.2 รอยละของผูเรียนที่มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต 
7.3.3 รอยละของผูเรียนที่สามารถบอกอาชีพที่ตนสนใจ พรอมให 

เหตุผลประกอบได 
มาตรฐานดานครู  มี 2 มาตรฐาน   

  มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ 
และมีครูเพียงพอ  มี 5 ตัวบงชี้ คือ 

8.1 ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 
เกณฑการพิจารณา 
8.1.1  ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม  และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ 

วิชาชีพครู 
8.1.2 ครูมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน 
8.1.3 ครูมีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผูเรียน 
8.1.4 ครูมีการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหม ๆ เปนประจํา 

8.2  ครูที่จบระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
8.3  ครูที่สอนตรงตามวิชาเอก / โท  หรือความถนัด 
8.4  ครูไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด 
8.5  สถานศึกษามีจํานวนครูตามเกณฑ  (สําหรับสถานศึกษาเอกชนหากมี 

ครูเกินเกณฑหรือมีคาบการสอนเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑใหถือวาสถานศึกษามีคุณลักษณะตามเกณฑ) 
        เกณฑการพิจารณา 

8.5.1 สถานศึกษามีครูครบชั้น  และครบหอง 
8.5.2 สถานศึกษามีสัดสวนครูตอนักเรียนตามเกณฑที่ ก.ค.ศ. กําหนด   

ในระดับประถมศึกษา  มีสัดสวนตั้งแต 1: 22  ถึง  1 : 28   ในระดับมัธยมศึกษา   มีสัดสวนตั้งแต   
1 : 18  ถึง  1  : 22สถานศึกษามีสัดสวนจํานวนนักเรียนตอหองตามเกณฑ            ที่ ก.ค.ศ.  กําหนด   
ในระดับประถมศึกษา  มีสัดสวนตั้งแต 36 : 1  ถึง  44 : 1  ในระดับมัธยมศึกษา   มีสัดสวนตั้งแต  36 
: 1  ถึง  44 : 1 
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8.5.3 สถานศึกษามีจํานวนคาบการสอนเฉลี่ยตามเกณฑที่ ก.ค.ศ.  
กําหนด   ในระดับประถมศึกษา  มีจํานวนตั้งแต 18 ช่ัวโมง / สัปดาหถึง  22 ช่ัวโมง / สัปดาห  ใน
ระดับมัธยมศึกษา  มีจํานวนตั้งแต  16  ช่ัวโมง / สัปดาห ถึง  20  ช่ัวโมง / สัปดาห 

มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี 
ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ   มี 8 ตัวบงชี้  คือ 

9.1 ครูในกลุมการเรียนรูภาษาไทยมีประสิทธิภาพการสอนและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

9.2 ครูในกลุมการเรียนรูมีประสิทธิภาพการสอนและเนนผูเรียนเปน 
สําคัญ 

9.3 ครูในกลุมการเรียนรูวิทยาศาสตรมีประสิทธิภาพการสอนและเนน 
ผูเรียนเปนสําคัญ 

9.4 ครู ในกลุ มการ เรี ยน รู สั งคมศึ กษาศาสนาและวัฒนธรรมมี
ประสิทธิภาพการสอนและเนนผูเรียนเปนสาํคัญ 

9.5 ครูในกลุมการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษามีประสิทธิภาพการสอน 
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

9.6 ครูในกลุมการเรียนรูศิลปะมีประสิทธิภาพการสอนและเนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 

9.7 ครูในกลุมการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ 
การสอนและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

9.8 ครูในกลุมการเรียนรูภาษาตางประเทศมีประสิทธิภาพการสอนและ 
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

                เกณฑการพิจารณา  ตัวบงชี้ที่ 9.1 – 9.8 
         1)  ครูมีความรูความเขาใจ  รูเปาหมายของการจัดการศึกษา  และ 

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
         2)  ครูมีการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปน 

รายบุคคล 
                                                         3)  ครูมีความสามารถในการจัดประสบการณที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญ 
                                                         4)  ครูมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการ 
เรียนรูของตนเองและผูเรียน 



 37 

                        5)  ครูมีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการ 
เรียนรูที่จัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียน 

6) ครูมีการนําผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อ 
พัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 

7) ครูมีการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรูของผูเรียนและนําผลไป 
ใชพัฒนาผูเรียน 
 มาตรฐานดานผูบริหาร 
   มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหาร
จัดการ  มี 4  ตัวบงชี้ 

10.1 ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความมุงมั่น  และอุทิศตนในการ 
ทํางาน 
            เกณฑการพิจารณา 

   10.1.1  ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 
   10.1.2  ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาล 

               10.1.3  ผูบริหารมีความมุงมั่นในการบริหารเพื่อผลประโยชน 
ของผูเรียนเปนสําคัญ 

           10.1.4  ผูบริหารอุทิศเวลาใหกับการทํางาน 
 10.2  ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน 
 เกณฑการพิจารณา 

10.2.1 ผูบริหารสามารถแสดงทิศทางของการพัฒนา 
การศึกษาของสถานศึกษาที่ควรจะเปนในอนาคต 3-5 ปขางหนาอยางชัดเจนและเหมาะสมกับ
บริบทของทองถ่ิน 

10.2.2 ผูบริหารริเร่ิมแนวทางในการบริหารที่ทาทายกับการ 
เปลี่ยนแปลงและความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา 

10.2.3 ผูบริหารริเร่ิมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
10.2.4 ผูบริหารมีวิธีการกระตุนใหทุกคนรวมกันพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา 
10.3  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนําทาง 

วิชาการ 
          เกณฑการพิจารณา 
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10.3.1 ผูบริหารมีความรูเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  และ 
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

10.3.2 ผูบริหารใหความสําคัญกับบทบาทประธาน  การแตงตั้ง 
กรรมการ  และการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษา 

10.3.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสาระการเรียนรู 
ทองถ่ินของสถานศึกษา 

10.3.4 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาการเรียน 
การสอนอยางตอเนื่อง 

10.3.5 ผูบริหารมีการสงเสริมและพัฒนาครูในการผลิต / ใชส่ือ 
อยางหลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียน 

10.3.6 ผูบริหารมีความเปนผูนําในการพัฒนาวิชาการของโรงเรียน  
/ กลุมโรงเรียน / ชุมชน 

10.3.7 ผูบริหารมีการสนับสนุนและประเมินครูใหเปนวิชาชีพ 
ช้ันสูงอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

10.3.8 ผูบริหารมีการติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ 
10.3.9 ผูบริหารมีการวางระบบและกลไกที่ดีในการประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมมือกับชุมชนและไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด 
10.4   ผูบริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจใน 

การบริหาร 
           เกณฑการพิจารณา 

10.4.1 การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย /  
มาตรฐานที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ 75 ของแผน 

10.4.2 ผูบริหารสรางความตระหนักและมีความพยายามใน 
การปฏิบัติในการพัฒนาผูเรียน ครู และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

10.4.3 ผูบริหารนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุง 
การบริหารอยางตอเนื่อง 

10.4.4 ผูเกี่ยวของไมนอยกวารอยละ 75 พึงพอใจในผลงานของ 
สถานศึกษา 

     มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยาง 
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เปนระบบ  ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มี 4 ตัวบงชี้ คือ 
11.1 สถานศึกษามีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหาร  และระบบ 

การบริหารที่มีความคลองตัวสูง  ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม  
 เกณฑการพิจารณา 

11.1.1 สถานศึกษามีแผนภูมิการจัดองคกรและโครงสราง 
การบริหารเปนลายลักษณอักษร  รวมทั้งมีคําส่ังมอบหมายงานและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

11.1.2 สถานศึกษามีการวางระบบระเบียบรองรับการบริหารที่มี 
ความคลองตัวสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

11.1.3 สถานศึกษามีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ 
ดําเนินการอยางเปนระบบ 

11.1.4 สถานศึกษามีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีคุณภาพ 
11.1.5 สถานศึกษามีระบบการบริหารงบประมาณ  ทรัพยสิน  

และรายไดที่มีคุณภาพ 
11.1.6 สถานศึกษามีระบบการบริหารงานทั่วไปที่มีคุณภาพ 

11.2  สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ 
             เกณฑการพิจารณา 

11.2.1 สถานศึกษามีแผนกลยุทธ  มีตัวบงชี้ความสําเร็จ  มี 
แผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับอุดมการณและหลักการการจัดการศึกษาของชาติ 

11.2.2 สถานศึกษามีการปฏิบัติตามแผน 
11.2.3 สถานศึกษามีระบบขอมูล  สารสนเทศ  เพื่อการบริหารที่ 

ถูกตองและครบถวน  ทันตอการใชงาน 
11.2.4 สถานศึกษามีการนิทศ  ติดตาม  และประเมินผล   

เปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนอยางตอเนื่อง 
11.2.5 สถานศึกษามีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชใน 

การตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
11.3  สถานศึกษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวมและมีการ 

ตรวจสอบ ถวงดุล 
             เกณฑการพิจารณา 

11.3.1 ผูบริหาร ครู ชุมชน และกรรมการสถานศึกษา  รวมกัน 
ทํางานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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11.3.2 สถานศึกษามีคณะกรรมการสถานศึกษา  และการไดมา 
ซ่ึงคณะกรรมการเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และ
กฎกระทรวงฯ  วาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

11.3.3 คณะกรรมการสถานศึกษามีการประชุมอยางสม่ําเสมอ 
อยางนอยสองเดือนตอคร้ัง  และนําผลการประชุมไปปฏิบัติ 

11.3.4 คณะกรรมการสถานศึกษามีบทบาทในการกําหนด 
ทิศทางและการบริหารโรงเรียน 

11.3.5 สถานศึกษามีระบบและกลไกตรวจสอบการปฏิบัติตาม 
แผน  และการใชทรัพยากรของโรงเรียน 

11.3.6 สถานศึกษามีระบบการตรวจสอบภายในที่ชัดเจนและ 
โปรงใส 

11.3.7 สถานศึกษามีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการ 
ประเมินตนเองที่สอดคลองกับแผนพัฒนาสถานศึกษาและมีการรายงานตอตนสังกัดและเผยแพรตอ
สาธารณะ 

11.4 สถานศึกษามีระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในตาม 
กฎกระทรวง 
 เกณฑการพิจารณา 

11.4.1 สถานศึกษามีระบบ  กลไก  และมีการพัฒนาคุณภาพ 
สถานศึกษาตามกฎกระทรวง 

11.4.2 สถานศึกษามีระบบ  กลไก  และมีการตรวจติดตาม 
คุณภาพสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 

11.4.3 สถานศึกษาไดรับการประเมินทั้งภายในและภายนอกตาม 
กฎกระทรวง  และเผยแพรผลการประเมินอยางกวางขวาง 

11.4.4 สถานศึกษานําผลการตรวจติดตามและการประเมิน 
ภายในและภายนอกไปปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 มาตรฐานที่ 12   สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มี 3 ตัวบงชี้ 

12.1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมให 
ผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพ 

               เกณฑการพิจารณา 
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12.1.1 สถานศึกษามีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  มีอาคาร 
ที่เหมาะสม 

12.1.2 สถานศึกษามีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความ 
ปลอดภัยของผูเรียน 

12.1.3 สถานศึกษามีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุก 
รูปแบบที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

12.1.4 สถานศึกษามีหองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุด   
พื้นที่สีเขียว  และสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ  และอยูในสภาพใชการไดดี 

12.1.5 สถานศึกษามีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอก 
สถานที่ 
   12.2  สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
                เกณฑการพิจารณา 

12.2.1 สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสม 
กับผูเรียน 

12.2.2 สถานศึกษามีวิชา / กิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือก 
เรียนตามความสนใจ 

12.2.3 สถานศึกษามีการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรม  
การจัดการเรียนรู  และสื่ออุปกรณการเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 

12.2.4 สถานศึกษามีการจัดระบบการบันทึก  การรายงานผล   
และการสงตอขอมูลของผูเรียน 

12.2.5 สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอน  และนํา 
ผลไปปรับปรุงการสอนอยูเสมอ 

12.2.6 สถานศึกษามีการนําแหลงการเรียนรูและภูมิปญญา 
ทองถ่ินมาใชในการเรียนการสอน 
   12.3  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยาง
หลากหลาย                

             เกณฑการพิจารณา 
             12.3.1  สถานศึกษามีการจัดและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ 

ผูเรียนที่เข็มแข็งและทั่วถึง 
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 12.3.2  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมสงเสริมและตอบสนอง
ความสามารถทางวิชาการและความคิดสรางสรรคทางวิชาการ 
 12.3.3  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและตอบสนองความสามารถ
พิเศษ  และความถนัดของผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
 12.3.4  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม 
 12.3.5  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ  ดนตรี / 
นาฎศิลป  และกฬีา / นันทนาการ 
                                                    12.3.6  สถานศึกษามกีารจัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรค
วัฒนธรรม  ประเพณี  และภมูิปญญาไทย 
 12.3.7  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมที่สงเสริมความเปน
ประชาธิปไตย 
 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือ
การเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  มี 2 ตัวบงชี้  คือ 

13.1 สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล   
ระดับชาติ  และระดับทองถ่ินที่เหมาะสม  สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของ
ผูเรียนและทองถ่ิน 

                    เกณฑการพิจารณา 
13.1.1 สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่บูรณาการการเรียนรูระดับ 

สากล  ระดับชาติ  และระดับทองถ่ินอยางเหมาะสม 
13.1.2 สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถ่ินที่เปน 

มาตรฐาน  สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง  ครอบคลุมกับความตองการของผูเรียน  ชุมชน  และ
สังคม 

13.1.3 สถานศึกษามีการนําสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับ 
ทองถ่ินไปใชอยางเปนระบบและมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ถูกตอง 

13.1.4 สถานศึกษามีการประเมินผลการใชหลักสูตรโดยการมี 
สวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

13.1.5 สถานศึกษามีการปรับปรุงสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับ 
ทองถ่ินใหทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

13.2 สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการ 
เรียนรู 
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เกณฑการพิจารณา 
13.2.1 สถานศึกษามีส่ือธรรมชาติที่เหมาะสมและเอื้อตอการ 

เรียนรู 
13.2.2 สถานศึกษามีส่ือเทคโนโลยี  สารสนเทศที่เหมาะสมและ 

เอื้อตอการเรียนรู 
13.2.3 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนหรือเช่ือมโยงสื่อการเรียน 

การสอนจากแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ิน 
13.2.4 สถานศึกษามีส่ือภูมิปญญาทองถ่ินที่เหมาะสมและเอื้อตอ 

การเรียนรู 
มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน 

ในการพัฒนาการศึกษา  มี 2 ตัวบงชี้  คือ 
14.1 สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ  และ 

ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
เกณฑการพิจารณา 
14.1.1 สถานศึกษามีผูรับผิดชอบหรือจัดหนวยงานรับผิดชอบ 

ในการสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 
14.1.2 สถานศึกษามีการจัดแผนงานเพื่อสงเสริมความสัมพันธ   

และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
14.1.3 สถานศึกษามีระเบียบรองรับการสงเสริมความสัมพันธ   

และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
14.1.4 สถานศึกษามีการประเมินระบบและกลไกในการ 

สงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
14.1.5 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินมาใชใน 

การตัดสินใจและปรับปรุงระบบและกลไกในการสรางความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา 

14.2 สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ 
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

เกณฑการพิจารณา 
14.2.1 สถานศึกษามีกิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อสราง 

ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 
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14.2.2 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการใหบริการชุมชนอยาง 
เหมาะสม 

14.2.3 สถานศึกษามีการรวมกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
14.2.4 สถานศึกษาใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ 

โรงเรียน 
14.2.5 สถานศึกษาเปนศูนยกลางในการประสานงานกับ 

หนวยงานอื่นๆในชุมชน 
14.2.6 สถานศึกษามีการสรางเครือขายความสัมพันธกับชุมชน 
 

1.3.3    มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดจัดทํามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดนําไปเปนแนวทางในการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพ  โดยกําหนดเปนมาตรฐานดานผูเรียน  ดานการเรียนการสอน  ดานการบริหารและการจัด
การศึกษา  และดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  รายละเอียดมีดังนี้ 
 
        มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 
   มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค 
   ตัวบงชี้ 
   1.1  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  และปฏิบัติตนตามหลักธรรมเบื้องตนของ
ศาสนาที่ตนนับถือ 
   1.2  มีความซื่อสัตยสุจริต 
   1.3  มีความกตัญูกตเวที 
   1.4  มีความเมตตากรุณา  เอื้อเฟอเผ่ือแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม 
   1.5  ประหยัด  รูจักใชทรัพยส่ิงของสวนตน  และสวนรวมอยางคุมคา 
   1.6  ภูมิใจในความเปนไทย  เห็นคุณคาภูมิปญญาไทย  นิยมไทย  และ
ดํารงไวซ่ึงความเปนไทย 
   มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
   ตัวบงชี้ 
   2.1  รูคุณคาของสิ่งแวดลอมและตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
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   2.2  เขารวมหรือมีสวนรวมกิจกรรม / โครงการอนุรักษและพัฒนา
ส่ิงแวดลอม 
   มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
   ตัวบงชี้ 

3.1 มีทักษะในการจัดการและทํางานใหสําเร็จ 
3.2 เพียรพยายาม  ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
3.3 ทํางานอยางมีความสุข  พัฒนางานและภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3.4 ทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
3.5 มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 
มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มี 

วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน 
ตัวบงชี้ 
4.1 สามารถคิดวิเคราะห  สังเคราะห  สรุปความคิดรวบยอด  คิดอยาง 

เปนระบบและมีการคิดแบบองครวม 
4.2 สามารถคาดการณ  กําหนดเปาหมาย  และแนวทางการตัดสินใจได 
4.3 ประสานและเลือกแนวทางการตัดสินใจ  และแกไขปญหาอยางมีสติ 
4.4 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มองโลกในแงดี  และมีจินตนาการ 
มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
ตัวบงชี้ 
5.1 มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ 
5.2 มีผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ 
5.3 สามารถสื่อความคิดผานการพูด เขียน หรือนําเสนอดวยวิธีการตางๆ 
5.4 สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
5.5 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการ 

เรียนรู  และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ตัวบงชี้ 
6.1 มีนิสัยรักการอาน  การเขียน  และการฟง  รูจักตั้งคําถามเพื่อหาสาเหตุ 
6.2 สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ รอบตัว  ใชหองสมุด  แหลง 
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ความรู  และสื่อตางๆ ไดทั้งในและนอกสถานที่ 
6.3 มีวิธีการเรียนรูของตนเอง  เรียนรูรวมกับผูอ่ืนได  สนุกกับการเรียนรู 

และชอบมาโรงเรียน 
   มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ดี 
   ตัวบงชี้ 

7.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ  และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
7.2 มีน้ําหนัก  สวนสูง  และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
7.3 ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยงตอ 

ความรุนแรง  โรคภัย  อุบัติเหตุ  และปญหาทางเพศ 
7.4 มีความมั่นใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  และใหเกียรติผูอ่ืน 
7.5 มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน  ครู  และผูอ่ืน 
มาตรฐานที่ 8  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี   

และกีฬา 
ตัวบงชี้ 
8.1 ช่ืนชม  รวมกิจกรรม และมีผลงานดานศิลปะ 
8.2 ช่ืนชม  รวมกิจกรรม  และมีผลงานดานดนตรี / นาฎศิลป 
8.3 ช่ืนชม  รวมกิจกรรม  และมีผลงานดานกีฬา / นันทนาการ 

มาตรฐานดานการเรียนการสอน 
 มาตรฐานที่ 9  ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีวุฒิ / ความรูความสามารถตรง 

กับงานที่รับผิดชอบ  หมั่นพัฒนาตนเอง  เขากับชุมชนไดดี  และมีครูเพียงพอ 
 ตัวบงชี้ 

9.1 มีคุณธรรมจริยธรรม  และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
9.2 มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน 
9.3 มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผูเรียน 
9.4 มีการแสวงหาความรูและเทคนิควิธีการใหม ๆ รับฟงความคิดเห็น   

ใจกวาง  และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
9.5 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทาขึ้นไป 
9.6 สอนตรงตามวิชาเอก- โท  หรือตรงตามความถนัด 
9.7 มีจํานวนเพียงพอ (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน) 
มาตรฐานที่ 10  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี 
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ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ตัวบงชี้ 
10.1  มีความรูความเขาใจเปาหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตร 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
10.2   มีการวิเคราะหศักยภาพของผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบุคคล 
10.3   มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
10.4   มีความสามารถใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง 

และผูอ่ืน 
10.5   มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรู 

ที่จัดใหผูเรียน  และอิงพัฒนาการของผูเรียน 
10.6   มีการนําผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา 

ผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
10.7   มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและนําผลไปใชพัฒนา 

ผูเรียน 
มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 11  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีภาวะผูนํา และม ี
ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา 

ตัวบงชี ้
11.1  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชพี 

   11.2   มีความคิดริเร่ิม  มีวิสัยทัศน  และเปนผูนําทางวิชาการ 
   11.3  มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจัดการ 
   11.4  มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผูเกี่ยวของพึงพอใจ 
   มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดองคกร  โครงสราง  ระบบการ
บริหารงานและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบ 
   ตัวบงชี้ 

12.1   มีการจัดองคกร  โครงสรางและระบบการบริหารงานที่มีความ 
คลองตัวสูง  และปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมตามสถานการณ 

12.2   มีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบครอบคลุมและทันตอ 
การใชงาน 

12.3   มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
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12.4   มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
12.5   ผูรับบริการและผูเกี่ยวของพึงพอใจผลการบริหารงานและ 

การพัฒนาผูเรียน 
   มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช
สถานศึกษาเปนฐาน 
   ตัวบงชี ้

13.1  มีการกระจายอํานาจการบรหิาร  และการจัดการศึกษา 
13.2  มีการบริหารเชิงกลยุทธ  และใชหลักการมสีวนรวม 
13.3  มีคณะกรรมการสถานศึกษารวมพัฒนาสถานศึกษา 
13.4  มีรูปแบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
13.5  มีการตรวจสอบและถวงดุล 
มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร  และกระบวนการเรยีนรูที่ 

เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ตัวบงชี ้
14.1  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน 
14.2  มีรายวิชา / กจิกรรมที่หลากหลายใหผูเรยีนเลือกเรยีนตาม 

ความสนใจ 
14.3  มีการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรยีนรูที่ตอบสนอง 

ความถนัดและความสามารถของผูเรียน 
14.4  มีการสงเสริมและพัฒนานวตักรรมการจัดการเรียนรู  และสื่อ 

อุปกรณการเรยีนที่เอื้อตอการเรียนรู 
14.5  มีการจัดระบบการบันทึก  การรายงานผล  และการสงตอขอมูลของ 

ผูเรียน 
14.6  มีระบบการนิเทศการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอน 

อยางสม่ําเสมอ 
14.7 มีการนําแหลงเรียนรูและภูมปิญญาทองถ่ินมาใชในการเรียน 

การสอน 
มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียน 

อยางหลากหลาย 
ตัวบงชี ้
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15.1 มีการจัดและพฒันาระบบดแูลชวยเหลือผูเรียนที่เขมแข็งและทั่วถึง 
15.2  มีการจัดกจิกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการ 

และความคิดสรางสรรคของผูเรียน 
15.3 มีการจัดกจิกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและ 

ความถนัดของผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
15.4  มีการจัดกจิกรรมสงเสริมคานิยมที่ด ี
15.5  มีการจัดกจิกรรมสงเสริมดานศิลปะ  ดนตรี / นาฎศิลป  และกฬีา /  

นันทนาการ 
15.6 มีการจัดกจิกรรมสืบสานและสรางสรรค  วัฒนธรรม  ประเพณี  และ 

ภูมิปญญาไทย 
15.7 มีการจัดกจิกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 
มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริหารที่ 

สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 
ตัวบงชี้ 
16.1   มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  มีอาคารสถานที่เหมาะสม 
16.2  มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน 
16.3  มีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อตอการเรียนรู 

ดวยตนเอง  และการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
16.4 มีหองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุด  พื้นที่สีเขียว  และสิ่งอํานวย 

ความสะดวกพอเพียงและสภาพใชการไดดี 
16.5 มีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานที่ 

มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิ 

ปญญาในทองถ่ิน 
 ตัวบงชี้ 

17.1 มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญา 
ทองถ่ิน 

17.2 สนับสนุนใหแหลงเรียนรู  ภูมิปญญาทองถ่ินและชุมชนเขามามีสวน 
รวมในการจัดทําหลักสูตรระดับสถานศึกษา 

มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน  องคกรทางการ 
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ศาสนา  สถาบันทางวิชาการ  และองคกร 
ตัวบงชี้ 
18.1 เปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรูและบริการชุมชน 
18.2   มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 

1.3.4   ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการศึกษาเอกชน 
จากสภาพปจจุบันและสภาพปญหาการจัดการศึกษาขางตน  สํานักบริหารงาน 

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจึงไดกําหนดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติเพื่อเรงพัฒนา
การศึกษาเอกชนทุกระดับทุกประเภทใหมีคุณภาพไดมาตรฐานชาติและหรือมาตรฐานสากล  
รวมทั้งเพื่อความอยูรอดของสถานศึกษาเอกชนในการที่จะเปนทางเลือกที่ดีของผูรับบริการตอไป
และเพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  รวมทั้งนโยบายของ
รัฐบาล  โดยกําหนดเปนวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงคหลัก  ประเด็นยุทธศาสตร  ยุทธศาสตร   
และงาน/โครงการเรงดวนที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาเอกชน  ดังนี้ (สํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน, 2548: 10-14) 

วิสัยทัศน :  การศึกษาเอกชนมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ  มีศักยภาพ  สามารถ 
แขงขันไดในระดับสากล  และเปนทางเลือกที่ดีของสังคม 

พันธกิจ :  สงเสริม สนับสนุนการศึกษาเอกชนโดยพัฒนาบุคลากร  ผูเรียนและ 
โรงเรียนเอกชนอยางเปนระบบ  ทั่วถึง  และตอเนื่อง 

เปาประสงคหลัก : 1.  โรงเรียนเอกชนมีรูปแบบที่หลากหลายและมีมาตรฐาน 
ระดับสากล  บุคลากรมีคุณภาพสูงและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

        2.  เอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพิ่มขึ้น 
3.  นักเรียนมีคุณธรรมและมีความเปนเลิศทางวิชาการ 

ประเด็นยุทธศาสตร : สรางศักยภาพการศึกษาเอกชนสูสากล 
ยุทธศาสตรที่ 1  ยกระดับมาตรฐานการศึกษาเอกชนสูสากล 
ยุทธศาสตรที่ 2  สงเสริมการลงทุนทางการศึกษาเอกชน 
ยุทธศาสตรที่ 3  สรางศักยภาพผูเรียนใหมีคุณธรรมและเปนเลิศทาง 

วิชาการเพื่อเพิ่มคนดีใหสังคม 
ยุทธศาสตรที่ 4  เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการองคกร 

งาน / โครงการเรงดวน : โครงการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสูความเปนเลิศใน 
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การบริหารจัดการ  โดยใหโรงเรียนมีอิสระในการบริหารจัดการทั้งดานวิชาการ  การเงินและ
งบประมาณ  บุคลากร  และความสัมพันธกับตางประเทศ 

1.4 ขอบขายการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน 
นักการศึกษา  เชน Harris  (1963)  Cambell and other (1976)  Sergiovanni and others  

(1980)  Kimbrough and Nannery (1983)  อมรชัย  ตันติเมธ (2536 : 30) และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544 : 14-16)  ไดเสนอแนะเกี่ยวกับขอบขาย / ภาระงานของ
สถานศึกษาไวในแนวทางเดียวกัน  แตบางทานอาจแยกแยะภาระงานไวละเอียดลงไปมากกวา  หาก
วิเคราะหโดยการแบงกลุมงานแลว  พบวา  สามารถแบงงานออกไดเปน 2 ประเภทดวยกันคือ  
ประเภทที่ 1 งานการบริหารที่เกี่ยวของกับผูเรียนโดยตรง ไดแก การบริหารงานดานวิชาการ  และ
ประเภทที่ 2  เปนการบริหารงานที่สนับสนุนงานวิชาการ ไดแก  การบริหารงานดานการบริหาร
บุคคล  ดานธุรการและการเงิน  ดานอาคารสถานที่  ดานกิจการนักเรียน  และดานความสัมพันธ
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน  ซ่ึงการแบงงานในลักษณะนี้เปนไปในแนวทางเดียวกับที่
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดกําหนดไว  เพียงแตวากระทรวงศึกษาธิการไดจัดแบงงานเหลานี้
ออกเปน 4 ดานใหญ ๆ  ดวยกันคือ  1) ดานงานวิชาการ  2) ดานงบประมาณ  3) ดานการบริหาร
บุคคล  และ 4) ดานการบริหารทั่วไป  ซ่ึงการแบงภาระงานในลักษณะนี้สอดคลองกับที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ใน
มาตรา 39 วา “ ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งดานวิชาการ  
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการ  และสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง” 

สรุปไดวาขอบขายการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน  ประกอบดวย  การบริหารงาน 
วิชาการ  การบริหารงบประมาณและการเงิน  การบริหารงานบุคลากร  และการบริหารทั่วไป 

1.4.1 ขอบขายการบริหารงานวิชาการ 
งานวิชาการถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานของสถานศึกษา เพราะ 

หนาที่ของสถานศึกษา คือ การใหความรูทางวิชาการแกนักเรียน จุดมุงหมายของงานวิชาการอยูที่
การสรางนักเรียนใหมีคุณภาพ  มีความรู  มีจริยธรรม และคุณสมบัติที่ตองการ ซ่ึงผูบริหาร
สถานศึกษาทุกคนควรจะรับผิดชอบ  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546)  จินตนา  ศักดิ์ภูอราม (2545)  และ 
จันทรานี   สงวนนาม (2545)   ไดเสนอแนะถึงขอบขายการบริหารงานวิชาการไวในแนวทางที่
สอดคลองกัน  สรุปไดวา  การบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย  1) หลักสูตรและการบริหาร
หลักสูตร  2) การจัดการเรียนการสอน  3) การนิเทศการศึกษา  4) การวัดและประเมินผลการศึกษา  
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5) การประกันคุณภาพการศึกษา  6) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา / การเรียนรู   นอกจากนั้น 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดเสนอขอบขายงานในดานนี้ที่ครอบคลุมงานดานการพัฒนาสื่อ  
อุปกรณ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  ซ่ึงสอดคลองกับ จินตนา  ศักดิ์ภูอราม 
(2545)   รวมไปถึงงานดานการพัฒนาแหลงเรียนรู  การแนะแนวการศึกษา  การสงเสริมความรูดาน
วิชาการแกชุมชน  และการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  ในขณะที ่ 
จันทรานี  สงวนนาม (2545)  ยังใหความสําคัญงานดานวิชาการที่รวมถึงการสอนซอมเสริม  และ
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรดวย 
 ดังนั้น  ขอบขายการบริหารงานดานวิชาการของสถานศึกษา  ประกอบดวย 
 1) งานดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ประกอบดวย การกําหนด
วัตถุประสงคของหลักสูตร   การกําหนดเนื้อหาสาระ โครงสรางของหลักสูตร  และการนําไปใชให
เหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน   

2) การจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมายหลักสูตร   
จากนั้นจึงแปลเปาหมายหลักสูตรไปสูระบบการจัดการเรียนการสอน  การจัดโปรแกรมการเรียน  
การสอนซอมเสริม  การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  

3) การจัดสื่อ อุปกรณ นวัตกรรม  และเทคโนโลยีทางการศึกษา ประกอบดวย   
การจัดหาวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอระบบการเรียนรูที่กําหนด  และ
เปนไปตามความตองการของหลักสูตร  การจัดเจาหนาที่เพื่อใหบริการแกครู   การสรางมาตรฐาน   
การเก็บรักษา   และการนําไปใช    

4) การวัดและประเมินผลการศึกษา   การวัดผลจะตองสามารถวัดพฤติกรรม 
ตางๆ ของนักเรียนไดตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  จนกระทั่งไปถึงการตัดสินผลการเรียน   

5) การนิเทศการศึกษา   เปนการปรับปรุง  สงเสริมประสิทธิภาพการเรียน 
การสอนภายในสถานศึกษาใหดีขึ้น  โดยผูบริหารและครู ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษา 
รวมกันใหคําแนะนํา  ช้ีแนะวิธีการสอน อุปกรณส่ือการสอนใหแกครูและผูรวมงานในสถานศึกษา    

6) การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู  สถานศึกษาตองสงเสริมใหผูสอนสามารถใช 
การวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู และใชการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับ
ผูเรียน 

7) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  เปนวิธีการที่ชวยพัฒนาใหผูเรียนเกิด 
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร 

8) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึ่งของการบริหาร 
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สถานศึกษา  และเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย   การจัด
และบริหารระบบสารสนเทศ   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

9) การประสานความรวมมือกับเครือขายการเรียนรู 
1.4.2   ขอบขายการบริหารงบประมาณและการเงิน 

 การเงินเปนเรื่องสําคัญมากเรื่องหนึ่งของสถานศึกษา  แมวางานวิชาการจะถือ 
ไดวาเปนหัวใจ  แตงานการเงินก็เปรียบเสมือนแขนขาของการบริหารสถานศึกษา เพราะเปนเครื่อง
สนับสนุนสถานศึกษาใหบริการทางวิชาการไดอยางราบรื่น  และเปนกลไกสําคัญอีกสวนหนึ่งที่ 
ทําใหการดําเนินงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตองการ 

จํารัส  นองมาก (2537 : 56)  กลาววา  งานการเงินในสถานศึกษาเปนเรื่องที่มี 
ความสําคัญอยางหนึ่งในการบริหารการศึกษาไมวาจะเปนสถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน  งาน
การเงินนอกจากจะเกี่ยวของกับเรื่องการเบิกจาย  การเก็บรักษา  การนําสง  และการตรวจสอบ  ซ่ึงมี
ระเบียบใหผูรับผิดชอบตองถือปฏิบัติโดยตรงอยูแลว  ยังหมายรวมถึงงานที่สถานศึกษาจะตอง
ดําเนินการ 3 สวนคือ 1) งานงบประมาณ  เกี่ยวกับแผนการใชจายเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค
ที่กําหนด  2) งานพัสดุ  เกี่ยวกับการจัดหา  การดูแลรักษาและการใชจายวัสดุ ครุภัณฑ  และ 3) งาน
บัญชี  เกี่ยวกับการบันทึกรายการ  การเงินและทะเบียนตางๆ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเงินและ
งบประมาณของสถานศึกษาวาตองมุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการ มีความคลองตัว 
โปรงใส ตรวจสอบได  ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน  ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา  รวมทั้งจัดหารายไดจากบริการ
มาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน  และได
กําหนดขอบขายภารกิจของการบริหารงบประมาณ ไวดังนี้  1) การจัดทําและเสนอของบประมาณ  
โดยมีขอบขายงานเกี่ยวกับ  การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา  การจัดทําแผนกลยุทธ
หรือแผนพัฒนาการศึกษา  และการวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 2) การจัดสรร
งบประมาณ  โดยมีขอบขายงานเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา  การเบิกจายและ
อนุมัติงบประมาณ  และการโอนเงินงบประมาณ  3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน
ผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน  โดยมีขอบขายงานเกี่ยวกับการตรวจสอบติดตามการใชเงิน
และผลการดําเนินงาน  และการประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน  4)  การระดม
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ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  โดยมีขอบขายงานเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร  การระดม
ทรัพยากร  การจัดหารายไดและผลประโยชน  กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  และกองทุนสวัสดิการ
เพื่อการศึกษา  5) การบริหารการเงิน โดยมีขอบขายงานเกี่ยวกับ  การเบิกเงินจากคลัง   การรับเงิน  
การเก็บรักษาเงิน  การจายเงิน  การนําสงเงิน และการกันเงินไวเบิกเหล่ือมป  6)  การบริหารบัญชี 
โดยมีขอบขายงานเกี่ยวกับ การจัดทําบัญชีการเงิน  การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี  ทะเบียนและรายงาน  7)  การบริหารพัสดุและสินทรัพย  โดยมี
ขอบขายงานเกี่ยวกับการจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา  การจัดหาพัสดุ   
การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะ  การจัดซ้ือ  จัดจาง   การควบคุมดูและ
บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ 
 สรุปไดวา  ขอบขายการบริหารงบประมาณและการเงินของสถานศึกษาเอกชน   
ประกอบดวย  1) งานงบประมาณ  ซ่ึงประกอบดวย  การจัดทํา  การเสนอของบประมาณ  และการ
จัดสรรงบประมาณ  2)งานบัญชี  ประกอบดวย  การจัดทําบัญชีการเงิน  รายงานการเงิน  และงาน
ตรวจสอบภายใน  3) งานพัสดุและสินทรัพย ประกอบดวย ระบบฐานขอมูลสินทรัพย  การซื้อ  
จัดหาและจัดจาง  และการบํารุงรักษา   

1.4.3 ขอบขายการบริหารงานบุคคล 
      การบริหารงานบุคคลเปนหัวใจของการบริหาร เพราะงานทุกชนิดของ 

หนวยงานจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และสําเร็จตามเปาหมายหรือไม ยอมขึ้นอยูกับบุคลากร
วาจะรวมมือกันปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายมากนอยเพียงใด  นอกจากนั้นบุคลากรยังเปน
ทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุด เพราะเปนปจจัยแหงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ
นั้นๆ   ซ่ึงสอดคลองกับที่กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาวาเปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใต
กฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับ 
การพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับยกยองเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและ
กาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ  
 อารี  สัณหฉวี (2537 : 419)  เทศ  แกลวกสิกรรม (2538)  ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
(2545)  และ กระทรวงศึกษาธิการ (2546)  ไดเสนอขอบขายการบริหารงานบุคลากรที่สอดคลองกัน
ดังนี้  1) การวางแผนกําลังคน  2) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร   3) การพัฒนาและการธํารง
รักษาบุคลากร  ในขณะที่อารี  สัณหฉวี (2537)  และ เทศ  แกลวกสิกรรม (2538)  ใหความสําคัญใน
เร่ืองการประเมินบุคลากร  การจูงใจ  และการตอบแทนบุคลากร  สวน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2545)  
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นอกจากจะใหความสําคัญในเรื่องการจัดสวัสดิการตางๆ  การกําหนดอัตราคาจาง เงินเดือน และ
คาตอบแทนตาง ๆ เชนเดียวกัน  แตก็ยังมุงประเด็นไปที่การกําหนดความกาวหนาในอาชีพ  รวมทั้ง
การสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรกับหนวยงานและระหวางบุคลากรดวยกัน   

ดังนั้น  สรุปไดวา  ขอบขายงานการบริหารบุคลากรของสถานศึกษาเอกชน 
ประกอบดวย    

1)  การวางแผนอัตรากําลัง   สถานศึกษามีการวิเคราะหภารกิจและประเมิน 
สภาพความตองการกําลังคนกับภารกิจของสถานศึกษาแลวจัดทําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา  
และจัดทําภาระงาน   

2)  การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  สถานศึกษาดําเนินการสรรหาและ 
คัดเลือกบุคลากรดวยวิธีการตางๆ  แลวบรรจุเขาทํางาน 

3) การพัฒนาและการธํารงรักษาบุคลากร  สถานศึกษาสงเสริมพัฒนาบุคลากร   
เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน  เสริมสรางขวัญและกําลังใจที่ทําใหบุคลากรทํางานใน
สถานศึกษาดวยความสุขและพอใจในการทํางาน 

4)  การประเมินบุคลากร  สถานศึกษาตองมีความสามารถในการหาขอมูล  เพื่อ 
ประเมินผลการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา 

1.4.4 ขอบขายการบริหารงานบริหารทั่วไป 
     งานบริหารทั่วไป  หมายถึง งานบริหารสถานศึกษาอื่นๆ ที่นอกเหนือจากงาน 

ดังกลาวถึงในขางตน  เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร สนับสนุนใหงานอื่นๆ 
บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลักในการประสาน
สงเสริม สนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตางๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ  และ
เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

จินตนา  ศักดิ์ภูอราม (2545)  ไดสรุปถึงขอบขายงานของการบริหารทั่วไปของ 
สถานศึกษาไวดังนี้   

1)  งานการจัดโครงสรางองคกร   เปนภาระหนาที่ตั้งแตการกําหนดโครงสราง  
การดํารงรักษาโครงสรางใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดี  โครงสรางที่กําหนดขึ้นควร
ตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคกร และเปนแนวทางปฏิบัติในการจัดสรรบุคลากรเขา
ปฏิบัติงาน 

2) งานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน  หมายถึง  การติดตอ การให 
ความรวมมือ การชวยเหลือ การประสานงานระหวางสถานศึกษากับชุมชน โดยมุงสรางสรรคและ
กอประโยชนในดานตาง ๆ  
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3) งานกิจการนักเรียน  หมายถึง บรรดากิจการตางๆ ที่เกี่ยวของกับนักเรียนใน 
สวนที่ไม เกี่ยวของกับการเรียนการสอนในหองเรียน    ขอบขายของงานกิจการนักเรียน  
ประกอบดวย  งานระเบียนและทะเบียนตาง ๆ  ไดแก  การสํามะโนนักเรียน การรับสมัครนักเรียน  
การลงทะเบียน สถิตินักเรียน บัญชีนักเรียนและการมาเรียน การปฐมนิเทศนักเรียน และการรายงาน
เกี่ยวกับนักเรียน  ความปลอดภัยของนักเรียน ทุนการศึกษา หอพัก การจัดหางาน การติดตามผล
ผูสําเร็จการศึกษา  งานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  และงานความประพฤติและระเบียบของ
นักเรียน  

4) งานอาคารสถานที่  หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ไปสู 
เปาหมายที่ตองการ และการดําเนินการจะไดผลเพียงไรนั้น  ขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของ 
ทุกฝายที่มีหนาที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา นอกจากนี้  งานอาคารสถานที่เปนปจจัยหนึ่งในการจัด
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพและใหไดผลตามเปาหมาย   ขอบขายงานอาคารสถานที่ ประกอบดวย 
งานการจัดสรางอาคารสถานที่  ซ่ึงรวมถึงการวางแผน การออกแบบและการกอสราง  งานการใช
อาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอน  การเรียนรูนอกหองเรียนและตอชุมชน  
และงานการควบคุมดูแลรักษาตรวจสอบและประเมินผลการใชอาคารสถานที่ โดยรวมถึงการดูแล
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน การระบายอากาศ อุณหภูมิในหองเรียน ความสวาง และอ่ืน ๆ  
            ซ่ึงขอบขายที่เสนอไวขางตนเปนไปในทางเดียวกันกับที่กระทรวงศึกษาธิการ 
(2546) ไดเสนอแนะไว  แตมีที่แตกตางกันออกไปก็คืองานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ   
การประชาสัมพันธทางการศึกษา  และการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ   โดยที่ขอบขายงานใน
ดานนี้ตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดนําเสนอไวนั้น  เปนการเนนไปที่การบริหารงานในระบบ
ราชการเปนสวนใหญ   ขอบขายการบริหารงานการบริหารทั่วไปที่นําเสนอขางตนไดครอบคลุม
งานดานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและงานกิจการนักเรียนดวย  แตในขณะเดียวกันก็มี
นักวิชาการไดเสนอแนะงานในสวนนี้ไวในขอบขายงานของงานดานการบริหารงานวิชาการ  
ดังนั้นการจําแนกขอบขายงานเกี่ยวกับกิจการนักเรียนนั้น  ขึ้นอยูกับสถานศึกษาวาจะจําแนกไปอยู
ในขอบขายงานในดานวิชาการหรือดานการบริหารทั่วไปขึ้นอยูกับความเหมาะสมและการพิจารณา
ของแตละสถานศึกษา 

สรุปไดวา  ขอบขายการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาเอกชน  ประกอบดวย   
1) งานดานโครงสรางองคกร  โครงสรางที่กําหนดขึ้นควรตอบสนองตอ 

วัตถุประสงคของสถานศึกษา  และเปนแนวทางปฏิบัติในการจัดสรรบุคลากรเขาปฏิบัติงาน  
2) งานกิจการนักเรียน  ที่นอกเหนือจากที่ระบุไวในงานดานวิชาการ 
3) งานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  ประกอบดวย  การวางแผน  
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การออกแบบและการกอสราง  การใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอน
และการบริหารจัดการ  การควบคุมดูแลรักษาตรวจสอบและประเมินผลการใชอาคารสถานที่ 
โดยรวมถึงการดูแลสิ่งแวดลอมทางกายภาพดวย 

4) งานดานความสัมพันธกับชุมชนและองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของ  เปนการติดตอ  
การใหความรวมมือ การชวยเหลือ การประสานงานระหวางสถานศึกษากับชุมชน โดยมุง
สรางสรรคและกอประโยชนในดานตาง ๆ  

5) งานประชาสัมพันธ   
6) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

   
ตอนที่ 2  แนวคิด  ทฤษฎี  เก่ียวกับระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
 

ในตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอสาระสําคัญตามลําดับดังนี้   
2.1 ความเปนมาและแนวคิดเบื้องตนของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
2.2 ความหมายของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
2.3 ความสําคัญของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
2.4 แนวคดิหลักของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
2.5 รูปแบบของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
2.6 วิธีการของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
ในแตละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 ความเปนมาและแนวคิดเบื้องตนของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ   

 ศาสตรการบริหารมีวิวัฒนาการอยางตอเนื่อง  แตละยุคตางก็มีจุดเนนที่แตกตางกัน  
เชน  ในยุคทัศนะดั้งเดิมประมาณป ค.ศ. 1890  ใหความสําคัญกับความมีประสิทธิภาพในการทํางาน
และการควบคุมมาก  แตละเลยความสําคัญของมนุษย  ในยุคทัศนะเชิงพฤติกรรมซึ่งเริ่มเมื่อ
ประมาณป ค.ศ. 1910  เปนตนมา  การบริหารใหความสําคัญกับมนุษยมากขึ้น  โดยมีความเชื่อวา
องคกรที่มีประสิทธิผลนั้นผูบริหารจะตองเขาใจและใหความสนใจกับการเสริมสรางปจจัยจูงใจ      
ที่จะมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของมนุษยในองคกร  สวนในยุคทัศนะเชิงปริมาณซึ่งเริ่มเมื่อ
ประมาณป ค.ศ. 1940  เปนตนมา  ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบฐานขอมูล  มีการใชตัวแบบ
ทางคณิตศาสตร วิธีการเชิงสถิติ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อประกอบการตัดสินใจมากขึ้น 
(วิโรจน  สารรัตนะ และคณะ, 2545 : 16-17)  ในปลายทศวรรษ 1970  มีการพัฒนาทฤษฎีใหมๆ      
ที่มีความหลากหลายมากขึ้น  ศาสตรทางการบริหารไดรับอิทธิพลจากหลายสาขาผสมผสานกัน    
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ในลักษณะสหวิทยาการ  และยังมีการนําทฤษฎีตาง ๆ มาบูรณาการเขาดวยกันเพื่อใหสามารถ
ประยุกตใชไดกับองคกรมากขึ้น  ในชวงตนทศวรรษที่ 20  ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญกับ 
การจัดการในลักษณะที่เปนสูตรสําเร็จที่สามารถประยุกตใชไดทั่วไป  ปจจุบันการบริหารองคกร    
ที่ไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมใชกันมากที่สุดคือการบริหารคุณภาพแบบ     
ทั่วทั้งองคกร (Total  Quality  Management : TQM) แนวคิดนี้มีวิวัฒนาการมาจากการผลิตทางดาน
อุตสาหกรรมที่วาการผลิตตองมีคุณภาพซึ่งตองมีการตรวจสอบผลผลิต   ตอมามีแนวคิด                
ในการควบคุมคุณภาพซึ่งเนนที่กระบวนการผลิต  โดยการตรวจหาขอผิดพลาดในการทํางานเพื่อ
หาทางแกไข  แนวคิดตอมาเปลี่ยนเปนการผลิตสินคาใหมีคุณภาพตามความตองการของลูกคา
เพื่อใหไดมาตรฐานเปนที่พอใจ  จึงเกิดระบบประกันคุณภาพขึ้น  ระบบนี้เนนการปองกันการเกิด
ขอผิดพลาดแทนการคนหาขอผิดพลาดเพื่อเปนการลดตนทุนการผลิต   สําหรับแนวคิดดานคุณภาพ
ในปจจุบันคือการผลิตสินคาใหไดตรงตามความตองการของลูกคา  ซ่ึงตองเกิดจากการบริหารที่      
มีคุณภาพในทุก ๆ ดาน (สุกัญญา  โฆวิไลกูล,  2547 : 59)   

แนวคิดการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศมีพื้นฐานมาจากแนวคิดการบริหารคุณภาพ   
ซ่ึงเปนการบริหารงานที่เนนความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการเปนหลัก  โดยเนนไปที่
กระบวนการ   Sallis (1993) กลาววา  การบริหารคุณภาพระดับสูงสุดคือการจัดการแบบมุงคุณภาพ
แบบทั่วทั้งองคกร   ในระดับนี้จะตองมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนแนวคิดหรือ
ปรัชญาสําคัญของ TQM  ดังที่  Bartol  and  Martin (1998 : 546-548) และ Lunenberg  and  
Ornstein (2004 : 62)  กลาวถึงปรัชญาสําคัญของ TQMไววา  ผูบริหารในระดับสูงตองมีความมุงมั่น
และมีความผูกพันกับการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ดวยความรวมมือของพนักงานในทุกๆ 
หนวยงาน  และเปนการทํางานแบบขามสายงาน  โดยผูบริหารตองใหการสนับสนุนในทุกดาน  
และองคกรตองมีมุมมองเปนระบบและพนักงานในองคกรเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่ทํางานในระบบ  
ซ่ึงสอดคลองกับที่ สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539 : 18) และ วิฑูรย  สิมะโชคดี (2542 : 20-21) สรุปไว
วา  หลักการสําคัญของ TQM ประกอบดวย 3 ประการคือ 1) การมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา
หรือผูรับบริการ  2) การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง  และ 3) การมีสวนรวมในกระบวน    
การปรับปรุงคุณภาพของทุกคนในองคกร 

2.2 ความหมายของระบบการบรหิารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
หากพิจารณาความหมายของคําวา “ ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ ” อาจแยก 

ออกไดเปน 2 คําสําคัญคือ  “ระบบการบริหาร”  และ “ความเปนเลิศ”  ในสวนของคําวา “ระบบ    
การบริหาร”  นั้นอาจพิจารณาไดเปน 2 มิติคือ  มิติแรกเปนการพิจารณาโดยแยกสวนของคําวา 

16 
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“ระบบ”  และ “การบริหาร” ออกจากกัน  สวนมิติที่ 2  เปนการพิจารณาในภาพรวมของคําวา 
“ระบบการบริหารหรือ  management  system”  รายละเอียดมีดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของคําวา “ระบบการบริหาร”  
2.2.1.1  ความหมายของคําวา “ระบบ” 

   พจนานุกรม The  American  heritage  dictionary (1991 : 1234)  ไดให
ความหมายของระบบไวในหลายลักษณะดังนี้  1)  กลุมขององคประกอบที่มีปฏิกิริยากัน                
มีปฏิสัมพันธกันและเปนไปตามกัน กอรูปเปนองครวมที่ผสมผสานกันอยู  2) กลุมของ
องคประกอบที่สัมพันธกันตามหนาที่ เชน รางกายมนุษย กลุมของอวัยวะ กลุมของกลไกเครื่องจักร  
เครือขายของโครงสรางและชองทางในการสื่อสาร  เปนตน  3) กลุมขององคประกอบหรือช้ินสวน
ที่สัมพันธกันอยางมีโครงสราง  4) ชุดของความคิดหรือหลักการที่มีปฏิสัมพันธกัน 5) หนวยงาน
หรือสังคมที่กอตั้งขึ้น  6) กลุมของวัตถุประสงคหรือปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 7) ชุดของ
ปรากฏการณที่รวมอยูดวยกันเพื่อการจําแนกและวิเคราะห  8) สภาพหรือสถานะของปฏิกิริยาที่เปน
ลําดับและกลมกลืนกัน  และ 9) วิธีการหรือกระบวนการ   

           นอกจากนั้นนักวิชาการไดใหความหมายของระบบไวในทํานองเดียวกัน 
เชน  Robbins (1999 : 12)   บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ (2539 : 20)   ประชุม  รอดประเสริฐ (2545 : 
66)  และธเนศ  ขําเกิด (2539 : 64)  สรุปไดวาระบบ หมายถึง ชุดหรือกลุมขององคประกอบยอยๆ ที่
มีปฏิสัมพันธกัน  เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายโดยรวมของระบบ  สวน ณัฐนิภา        
คุปรัตน (2545)  ใหความหมายในลักษณะของกลุมหรือสวนประกอบหลาย ๆ สวนมารวมกัน  โดย
กลาวถึงระบบยอย (subsystem) และ ระบบใหญ (supra system) ซ่ึงก็คือสภาพแวดลอมของระบบ
นั่นเอง 
  Kast และ Rosenzweig (1985) กลาววา  องคกรเปนระบบเปดที่มี
โครงสรางและการบูรณาการกิจกรรมตางๆ ของบุคคลภายใตการใชเทคโนโลยีอยางหลากหลาย  
ซ่ึงเทคโนโลยีจะเปนตัวกําหนดหรือสงผลกระทบเกี่ยวกับประเภทของปจจัยนําเขา  ลักษณะของ
กระบวนการแปรสภาพ  และผลผลิตขององคกร  องคกรประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบคือ 

1) ระบบยอยดานเปาหมาย  องคกรไดรับคานิยมจากสภาพแวดลอมคือ 
สังคม  โดยองคกรจะตองดําเนินการตามขอกําหนดของสังคมนั้น 

2) ระบบยอยดานเทคนิค  เปนความรูที่ใชในการปฏิบัติงาน   
ประกอบดวย  เทคนิค  กระบวนการใชอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการแปรสภาพ  
ระบบเทคนิคจะถูกกําหนดโดยขอกําหนดขององคกร  ซ่ึงจะแตกตางกันออกไปตามภารกิจ 

3) ระบบยอยดานจิตสังคม  เปนระบบที่แสดงความสัมพันธของคนและ 
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กลุมตางๆ  ประกอบดวย พฤติกรรมของบุคคลและแรงจูงใจ สถานะและความสัมพันธของบทบาท  
พลวัตรกลุม  และระบบเครือขายการมีอิทธิพล  รวมทั้งบรรยากาศขององคกร 

4) ระบบยอยดานโครงสราง  เปนเรื่องเกี่ยวกับแนวทางการแบงงานกันทํา 
และการประสานงาน  แผนผังองคกร  คําบรรยายลักษณะงาน  กฎ   และระเบียบวิธีปฏิบัติงาน   
การติดตอส่ือสารและการไหลของงาน 

5) ระบบยอยดานการบริหาร  ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมาย   
การวางแผน  การจัดสรรทรัพยากร  การจัดองคกร  การดําเนินงาน  และการควบคุม  
  Owens (1998 : 64) Hoy  and  Miskel (2001 : 31) และ Lunenberg  and  
Ornstein (2004 : 36) ไดนําเสนอทฤษฎีระบบสังคมในฐานะที่โรงเรียนเปนระบบสังคมแบบหนึ่ง  
โดยไดอธิบายถึงระบบยอยภายในโรงเรียนวาประกอบดวยระบบยอยตางๆ  สรุปได 4 ระบบยอย
ไดแก   

1.  ระบบยอยเกี่ยวกับงาน  ซ่ึงมีจํานวนมากมายในโรงเรียนที่จะตอง 
ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายของโรงเรียน 

2.  ระบบยอยดานโครงสราง  ที่ทําใหองคกรดําเนินงานเปนระบบ  และม ี
เอกลักษณเฉพาะของตนเอง  โครงสรางจะกําหนดรูปแบบของหนาที่  บทบาท  ขายการสื่อสาร      
ที่แสดงใหเห็นถึงทิศทางการสื่อสารและการตัดสินใจ  นอกจากนี้โครงสรางยังเปนตัวกําหนดระบบ
การไหลของงานดวย 

3.  ระบบยอยดานทรัพยากรและเทคโนโลยี  เปนเครื่องมือการดําเนินงาน   
ซ่ึงไมไดหมายถึงเฉพาะฮารดแวร  เชน  คอมพิวเตอร  หนังสือ  กลองโทรทัศน เทานั้น  แตยังรวมถงึ
โครงการใหม  เชน วิธีการที่เปนระบบ  ลําดับขั้นของกิจกรรมตางๆ  หรือการออกแบบวิธีการที่เปน
นวัตกรรมทั้งหลายที่ใชในการแกปญหาเพื่อการบรรลุการดําเนินงานขององคกร  แผนการสอนของ
ครู  ตารางสอน  และคูมือการใชหลักสูตร  คือตัวอยางของเทคโนโลยีในองคกรทางการศึกษา 

4. ระบบยอยดานคน  ที่มีสวนสนับสนุนใหองคกรบรรลุผลการ 
ปฏิบัติงานตาง ๆขององคกร 
            จากความหมายของระบบที่กลาวไวขางตน  วิเคราะหไดวาตางก็ให
ความหมายไวในลักษณะที่สอดคลองกันวา ระบบมีลักษณะสําคัญคือ  เปนชุดหรือกลุมของ
องคประกอบยอยตางๆ  ที่มีปฏิสัมพันธกัน  และองคประกอบยอยเหลานี้ตางก็ทําหนาที่เพื่อให
บรรลุเปาหมายโดยรวม  ซ่ึงสุกัญญา  โฆวิไลกูล (2547 : 4-5)  และอุทัย  บุญประเสริฐ (2529 : 5)  
กลาวไววา  ระบบตองมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานและมีโครงสรางที่ชัดเจน  โดยแนวคิดของ
นักวิชาการสวนใหญใหความสนใจระบบในฐานะที่เปนระบบเปด  เพราะเชื่อวาส่ิงแวดลอมมี
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ความสําคัญตอระบบเชนเดียวกับองคประกอบอื่นๆ ที่อยูภายใน  สวนการกําหนดเปนระบบยอย
ภายในองคกรขึ้นอยูกับการแบงประเภทของงานในแตละองคกร   
   สรุปไดวา “ระบบ”  หมายถึง  ชุดหรือกลุมขององคประกอบยอยตางๆ ที่
มีปฏิสัมพันธกันตามโครงสราง  และตางก็ทําหนาที่เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
โดยรวม  ซ่ึงหากพิจารณาระบบในฐานะระบบยอย  องคกรจะประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบคือ  
ระบบยอยดานเปาหมาย  ระบบยอยดานเทคนิค  ระบบยอยดานจิตสังคม  ระบบยอยดานโครงสราง  
และระบบยอยดานการบริหาร (การวางแผน  การจัดสรรทรัพยากร  การจัดองคกร  การดําเนินงาน 
การควบคุม) 
          2.2.1.2  ความหมายของคําวา “การบริหาร”  

นักวิชาการ  เชน  Rue and Byars (1990), Bartol and Martin (1998 : 6)  
Kreitner (1998 : 5)  Certo (2000 : 6)  Lewis, Goodman and Fandt (2002 : 5) Schermerhorn (2004 : 
20)  และ  ศิริพร  พงศศรีโรจน (2543 : 12)  ไดใหความหมายของการบริหารไวในแนวทางเดียวกัน
วา  การบริหารเปนกระบวนการที่เปนทั้งศาสตรและศิลป  โดยการทํางานผานบุคคลและทรัพยากร
อ่ืน ๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่วางไว  โดยที่กระบวน     การบริหาร  หมายถึง  
หนาที่การบริหารซ่ึงจะตองมีลักษณะเปนกระบวนการ  นั่นก็คือมีการเริ่มตนและเปนไปตาม
ขั้นตอนตามลําดับ (สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2545)  ซ่ึงนักวิชาการ เชน Daft (1991),  Dubrin 
(1994),  Griffin (1996), Bartol  and  Martin (1998), Certo (2000), Ivancevich  and  Matterson 
(2002) และ Schermerhorn (2004) ไดแบงหนาที่ทางการบริหารออกเปน 4 อยางดวยกันคือ  1) การ
วางแผน  2) การจัดองคกร  3) การนํา   และ 4) การควบคุม สวน Rue และ Byars (1995) และ 
Dessler (1998)  และศิริพร  พงษศรีโรจน (2543) แบงหนาที่ทางการบริหารออกเปน 5 อยางคือ   
1) การวางแผน  2) การจัดองคกร  3) การจัดคนเขาทํางาน  4) การนํา   และ 5) การควบคุม    

แตเมื่อวิเคราะหถึงรายละเอียดของแตละหนาที่  พบวา นักวิชาการบาง 
กลุมไดรวมการจัดคนเขาทํางานไวกับการจัดองคกร  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  หนาที่การบริหาร/
กระบวนการบริหารประกอบดวย 5 อยางดวยกันคือ  1) การวางแผน  2) การจัดองคกร  3) การจัด
คนเขาทํางาน 4) การนํา  และ 5) การควบคุม  ซ่ึงแตละหนาที่/กระบวนการสรุปไดดังนี้ 

1) การวางแผน  เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึง 
วิธีการที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  ดังนั้นผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาองคกรมี
วัตถุประสงคอะไรในอนาคตและจะตองดําเนินการอยางไร  ประกอบดวย การดําเนินการตรวจสอบ
ตัวเองเพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคกร  การสํารวจสภาพแวดลอม  การกําหนด
วัตถุประสงค  การพยากรณสถานการณในอนาคต  การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจําเปน
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ในการใชทรัพยากร  การประเมินแนวทางปฏิบัติงานที่วางไว  การทบทวนและปรับแผนเมื่อ
สถานการณเปลี่ยนแปลง  และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด  การติดตอส่ือสารใน
กระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 

2) การจัดองคกร  เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชใน 
การทํางานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้น  หรือเปนการจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากร
สําหรับงานเพื่อใหงานเหลานั้นสําเร็จ  การจัดองคกรประกอบดวย  การระบุและอธิบายงานที่จะถูก
นําไปดําเนินการ   การกระจายงานออกเปนหนาที่   การรวมหนาที่ตางๆเขาเปนตําแหนงงาน   
การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน  การรวมตําแหนงงานตางๆ เปน
หนวยงานที่มีความสัมพันธกันอยางเหมาะสม  การมอบหมายงาน  ความรับผิดชอบ  และอํานาจ
หนาที่  การทบทวนและปรับโครงสรางขององคกรเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง  และผลลัพธของ
การควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดองคกรเปนไป
อยางทั่วถึง 

3) การจัดคนเขาทํางาน  เปนขั้นตอนในการคัดเลือกและจางบุคคลเขา 
ทํางาน  รวมถึงการเลื่อนขั้น  การโยกยาย  การสรรหา  และการวางแผนกําลังคน  การจัดคนเขา
ทํางานประกอบดวย  การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรบุคคล  การสรรหาผูปฏิบัติงาน            
ที่มีศักยภาพ การคัดเลือกบุคคลที่สรรหามา การฝกอบรมและพัฒนาบุคคล   การประเมิน             
การปฏิบัติงาน  การโอนยาย  การเลื่อนตําแหนง  การลดตําแหนง  การพนจากงาน  การทบทวนและ
ปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรบุคคล  เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของ        
การควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด   

4)   การนํา  เปนขั้นตอนในการกระตุนเพื่อใหเกิดความกระตือรือรนและ 
ชักนําความพยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใช 
ความพยายามของผูบริหารที่จะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง  การนําจะชวยให
งานบรรลุผลสําเร็จ  เสริมสรางขวัญและกําลังใจพนักงาน  การนําประกอบดวย  การติดตอส่ือสาร
และอธิบายวัตถุประสงคใหแกพนักงานไดทราบ  การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆ  
การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกพนักงานใหสอดคลองกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน  การให
รางวัลแกพนักงานบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน  การยกยองสรรเสริญและการตําหนิติเตียน
อยางยุติธรรมและถูกตองเหมาะสม  การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ  โดย                 
การติดตอส่ือสารเพื่อสํารวจความตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง  การทบทวนและปรับ
วิธีการของภาวะผูนํา  เมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง  และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตาม       
ที่กําหนด  การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะผูนํา 
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5)  การควบคุม  เปนการติดตามผลการดําเนนิงานและแกไขปรับปรุงใน 
ส่ิงที่จําเปนหรือเปนขั้นตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ  
การควบคุมประกอบดวย  การกําหนดมาตรฐาน  การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับ
มาตรฐาน  การแกไขความบกพรอง  การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด  การติดตอส่ือสารในกระบวนการ
ของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง   

จากความหมายขางตน  กลาวไดวา  “การบริหาร”  เปนกระบวนการ 
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  โดยอาศัยคนและทรัพยากรตาง ๆ ผานกระบวนการ
หรือหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ 5 อยางคือ การวางแผน  การจัดองคกร  การจัดคนเขาทํางาน   
การนํา และการควบคุม 
 สรุปไดวา “ระบบการบริหาร”  หมายถึง  ชุดหรือกลุมขององคประกอบยอย
ตางๆ ที่มีปฏิสัมพันธกันตามหนาที่หรือกระบวนการทางการบริหารท่ีประกอบดวย  การวางแผน  
การจัดองคกร  การจัดคนเขาทํางาน  การนํา  และการควบคุม  โดยกระบวนการเหลานี้ตางก็ใช
ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  และหากพิจารณาองคกรในฐานะ
ระบบ  องคกรจะประกอบดวยระบบยอยตางๆ  ที่มีปฏิสัมพันธกันคือ  ระบบยอยเกี่ยวกับงาน (ดาน
เทคนิค) และทรัพยากร  ระบบยอยดานโครงสราง  ระบบยอยดานคน  และระบบยอยดาน            
การบริหาร   โดยระบบยอยดานการบริหาร  ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมาย  การวางแผน       
การจัดสรรทรัพยากร  การจัดองคกร  การดําเนินงาน  และการควบคุม    
                           สําหรับการวิจัยคร้ังนี้พิจารณา “ระบบการบริหาร” ในความหมายของชุดหรือ
กลุมขององคประกอบยอย  ซ่ึงตางก็ทําหนาที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร  โดยองคประกอบ
ทางการบริหารประกอบดวย  การวางแผน  การจัดโครงสราง  การนํา  การจัดการดานบุคลากร  
และการควบคุม    

2.2.3 ความหมายของความเปนเลิศ 
 ความเปนเลิศมีความหมายที่ยากจะอธิบายไดเนื่องจากมีความหมายไดหลายดาน  
และเปนการยากที่คนสวนใหญจะเห็นพองตองกันเปนกรอบมโนทัศนที่เปนสากล  ดังเชนที่  
อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท (2536)  กลาวไวสรุปไดวา  การมองความเปนเลิศหรือคุณภาพจะ
แตกตางกันไป  กลาวคือ  ทางดานเศรษฐศาสตรจะมองคุณภาพในเชิงความสัมพันธของปจจัยนําเขา
และผลผลิต  โดยดูวาผลผลิตที่ไดออกไปนั้นอยูในความตองการของตลาดแรงงานมากนอยเพียงใด  
คุมคากับการลงทุนการผลิตหรือไม  การมีคุณภาพต่ําจึงหมายถึงความไมสมดุลกันระหวางอุปสงค
กับอุปทาน  สําหรับทางดานสังคมวิทยา  จะมองวาการศึกษาไดตอบสนองหรือทดแทนใหกับสังคม
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มากนอยเพียงใด  มีผลทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นอยางไร  ทําใหประเทศมีการพัฒนา
ทั้งทางดานสังคมและเทคโนโลยีหรือไม  สําหรับทางดานการศึกษา  จะมองคุณภาพในลักษณะของ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน  ความสามารถของบัณฑิตใน 
การแกปญหาและคิดวิเคราะหและวิจารณ   

  ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในความหมายของความเปนเลิศสําหรับ 
การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงความหมายของความเปนเลิศ  มีรายละเอียดดังนี้ 

Webster (1968: 636) ใหความหมายวา  ความเปนเลิศ (excellence) หมายถึง  ส่ิง
ที่ดีที่สุด  สมบูรณที่สุดหรือการกระทําที่ประกอบดวยคุณภาพที่สูงสุดจนเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป 

   สํานักงานมาตรฐานการศึกษาของประเทศอังกฤษ   ไดใหความหมายวา“ เลิศ ”   
หมายถึง ยอดเยี่ยม เดน อยูระดับที่หนึ่ง มีประสิทธิภาพระดับสูง  ความรวดเร็วในความกาวหนาของ
กระบวนการ (http://www.ofsted.gov.uk) 
 จากความหมายขางตน  จะเห็นไดวาการใหความหมายของคําวา “เลิศ” นั้นมี
ความเกี่ยวของกับคําวา “คุณภาพ”  และเมื่อพิจารณาจากความหมายของคําวา “คุณภาพ”  ตามที่มีผู
กลาวไว เชน  The  American  Heritage  Dictionary  of  English   ใหความหมายของคําวาคุณภาพ
ไวในแนวทางหนึ่งวา คือ  ระดับความเปนเลิศ  ซ่ึงสอดคลองกับที่ Baumgart (1987)  ไดให
ความหมายของคําวา คุณภาพวา  หมายถึง  แบบของความเปนเลิศ  หรือส่ิงที่เหนือกวาหรือดีกวา
ปกติธรรมดา  เชนเดียวกับ  Conrad  and  Blackbum  (อางใน อุไรพรรณ  เจณวาณิชยานนท. 2536 : 
15)  กลาววา ความเปนเลิศและคุณภาพนั้นมีความหมายคลายกัน  ใชแทนกันได  โดยทั้งสองคําตาง
คํานึงถึงมิติของรูปแบบ  โดยไมเพียงแตคํานึงถึงผลสําเร็จอันนาชื่นชม  แตคํานึงถึงคุณลักษณะซึ่ง
ทําใหเกิดผลสําเร็จดวย  ทั้งคุณภาพและความเปนเลิศตางก็หมายถึงคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูง  
และตั้งใจจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไมต่ําไปกวามาตรฐานนั้น 
 ดังนั้นกลาวไดวา  มาตรฐาน  คุณภาพ  และความเปนเลิศ  ทั้งสามคํานั้นมีความ
เกี่ยวของกันอยู  แตก็มีความแตกตางกันที่การจัดลําดับ  กลาวคือ  “มาตรฐาน” เปนส่ิงที่ถือเอาเปน
หลักสําหรับเทียบกําหนด   (ราชบัณฑิตสถาน, 2546)  หรือเปนขอกําหนดขั้นต่ําที่ตองมีหรือท่ีระบุ
ไว   สวน “คุณภาพ”  นั้นเปนการยกระดับจากมาตรฐาน  โดยนอกจากทําใหตรงตามขอกําหนดแลว  
ยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจและทําใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาดวย  (สมศักดิ์  
สินธุระเวชญ,  2542 : 157-158)    หรืออาจกลาวไดวามาตรฐานเปนเพียงสวนหนึ่งของคุณภาพ 
(ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2546 : 167-168)   และขอแตกตางที่สําคัญก็คือ  สินคาหรือบริการที่
ไดตามเกณฑมาตรฐาน ไมจําเปนตองเปนสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ  แตสินคาหรือบริการที่มี
คุณภาพควรมีคุณลักษณะที่ไดมาตรฐานในระดับหนึ่ง  เพราะโดยทั่วไปแลวการกําหนดมาตรฐาน
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มักเปนการกําหนดโดยผูผลิตเปนสวนใหญ  โดยมิไดคํานึงถึงความตองการของลูกคา   สําหรับ 
“ความเปนเลิศ” นั้น  กลาวไดวา  มีคุณภาพเปนพื้นฐานสําคัญ  แต “ความเปนเลิศ” มีความเหนือกวา
คุณภาพ  เพราะเมื่อเปรียบเทียบกันแลวจะมีความโดดเดนกวา  เปนระดับคุณภาพสูงสุด  มีผลงานที่
ยอดเยี่ยม  เหนือกวาธรรมดา ซ่ึงสามารถเปนแบบอยางแกผูอ่ืนได  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ,  
2548 )   
 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม (2545 : 35-36)  ไดกําหนด
ระดับคะแนนในการประเมินองคกรไวดังนี้   
 ระดับคะแนน 1  หมายถึง  ไมมีการวางแผนและไมมีการปฏิบัติเลย 
 ระดับคะแนน 2  หมายถึง  เริ่มมีการวางแผนการดําเนินการ  และแทบจะยังไมมี
การนําไปปฏิบัติ 
 ระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีแผนงานที่ชัดเจน  และเริ่มดําเนินการในบางสวน
ขององคกร 
 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มีกระบวนการวางแผนอยางเปนระบบ  และ
ดําเนินการเกือบทั่วทั้งองคกร 
 ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มีกระบวนการวางแผนอยางเปนระบบ  และ
ดําเนินการทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่อง 
 ดังนั้นหากพิจารณาวา  ความเปนเลิศ  หมายถึง หมายถึง สถานะ ลักษณะ  หรือ
สภาพที่ยอดเยี่ยม  มีคุณภาพสูงควรคาแกการยกยอง  และสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได  ซ่ึง
สามารถเทียบเคียงกับการกําหนดระดับคาคะแนนของกรมอุตสาหกรรมวาเปนคาคะแนนในระดับ 
5   
 สรุปไดวา  ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ  หมายถึง  ชุดขององคประกอบ
ตางๆ  ซ่ึงตางก็ทําหนาที่เพื่อใหองคกรมีกระบวนการวางแผนอยางเปนระบบ  และดําเนินการทั่วทั้ง
องคกร  โดยองคประกอบทางการบริหารประกอบดวย  การวางแผน  การจัดโครงสรางองคกร  
การนํา  การจัดการดานบุคลากร  และการควบคุม 

2.3 ความสําคัญของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
        Greg (1994 : 6)  กลาววา  กระบวนทัศนการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ  คือ กรอบ 

แนวคิดแบบใหม  วิธีคิด  และวิธีกระทําของคนในการบริหารเพื่อใหองคกรมีการปรับปรุง  ซ่ึง
สอดคลองกับที่ พันธศักดิ์  พลสารัมย (2540 : 27)  กลาววา  การเปลี่ยนกระบวนทัศนสูความเปน
เลิศวา  ตองเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสูกรอบแนวคิดใหมโดยตองเริ่มที่ผูบริหาร  เพื่อ
กอใหเกิดการบริหารท่ีมุงเนนคุณภาพ  โดยใหมีการปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองคกร  และปรับปรุง
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อยางตอเนื่อง  เพื่อใหยกระดับความสามารถในการแขงขันขององคกรใหดํารงอยูไดตาม
สภาพแวดลอมหรือปจจัยที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง   

        วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541 : 108-110)  กลาววา  ในโลกของการแขงขันอยางเสรี  
องคกรสวนใหญมีความกดดันดานการแขงขันที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและมหาศาล  ในขณะเดียวกัน
ลูกคาหรือผูบริโภคก็มีความคาดหวังและปรารถนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ประกอบกับปริมาณและ
ความหลากหลายของสินคาและบริการที่มีอยูก็เปดโอกาสใหลูกคาสามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุด  ดังนั้น
องคกรตาง ๆ จึงตองพยายามหาวิถีทางปรับกลยุทธเพื่อใหสามารถกาวไปขางหนาเหนือคูแขงขัน 
รายอ่ืน ๆ  เพื่อเพิ่มผลกําไร  เพิ่มสวนแบงการตลาด  และที่สําคัญเพื่อความอยูรอดขององคกร  ซ่ึง
สอดคลองกับที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546 : 10-23)  กลาวไววา  ระบบการบริหารเพื่อ 
ความเปนเลิศเปนกลยุทธที่ทําใหองคกรสามารถรักษาลูกคาไวได  ไดมาซึ่งความภักดีของลูกคา  
และไดมาซึ่งสวนแบงตลาดมากขึ้นทําใหองคกรเจริญเติบโต   ไหวทันตอการตอบสนอง               
การเปลี่ยนแปลงและความตองการของลูกคาและตลาดที่เปล่ียนไปหรือเกิดขึ้นใหม  สามารถสราง
โอกาสใหมทางธุรกิจ  ใชทรัพยากรขององคกรเพื่อใหผลิตภาพสูงขึ้นและมีประสิทธิผลมากขึ้น 
และเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

        จากทัศนะของนักวิชาการที่กลาวถึงความสําคัญของระบบการบริหารสูความเปนเลิศ 
ขางตนวิเคราะหไดวา  การเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานลูกคา  เทคโนโลยี  คูแขง  วิกฤติการณตาง ๆ 
สงผลใหองคกรตองมีปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อรักษาลูกคา  สรางความภักดี
ใหเกิดกับองคกร  สามารถขยายตลาดได  และมีการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด   สุดทายก็คือการเพิ่มงานและกําไรใหกับองคกร  ทําใหองคกรมีการพัฒนาที่ยั่งยืน  
นอกจากนั้นยังเปนประเด็นสําคัญในระดับประเทศที่ตองคํานึงถึงกลยุทธในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการใหกับองคกรตาง ๆ   เพื่อใหองคกรเหลานี้เปนแบบอยางใหกับ
องคกรอื่นๆ  และเพื่อสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศใหสามารถ
แขงขันในตลาดการคาโลกได 

        สรุปไดวา  ความสําคัญของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ คือ การสราง
ศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกร  เพื่อความอยูรอดขององคกรและสามารถเติบโตไดอยางไม
หยุดยั้งภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรงและทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งจากสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอก  นอกจากนั้นยังสามารถเปนแบบอยางและมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ
ใหกับองคกรอ่ืนๆ ดวย 

2.4 แนวคิดหลักของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติอมริกา  (National  Institute  of   Standards   

24 
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and  Technology : NIST)  เปนสถาบันที่ดําเนินการในโครงการคุณภาพแหงชาติ  ไดกําหนดเกณฑ
เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศเพื่อชวยใหองคกรใชเปนแนวทางที่สอดคลองกันในการบริหาร  โดย
ทําการศึกษาถึงแนวคิดการบริหารขององคกรที่มีการดําเนินที่ดีหลายแหง  ผลปรากฏวาแนวคิดหรือ 
คานิยมหลักที่นํามาปรับใชกับองคกรทางการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในการบริหารจัดการ  
ประกอบดวย  1) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน  2) ศูนยกลางการเรียนรูทางการศึกษา  3) การเรยีนรู
ขององคกรและของบุคคล  4) การใหความสําคัญกับผูสอน เจาหนาที่และหุนสวน 5) ความคลองตัว  
6) การมุงเนนอนาคต 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง                            
9) ความรับผิดชอบตอสังคม  10) การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา และ 11) มุมมองในเชิง
ระบบ (Baldrige National Quality Program . 2005 available from: http://www.baldrig.nist.gov)  
คําอธิบายในแตละแนวคิดมีดังนี้ 

        2.4.1  การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน  ผูนําระดับสูงขององคกรควรกําหนดทิศทางและ
สรางองคกรที่มุงเนนผูเรียน  บรรยากาศของการเรียนรู  คานิยมขององคกรที่มีความชัดเจนและ
รูปธรรม  รวมทั้งตั้งความหวังใหสูง  โดยทิศทางขององคกร  คานิยม  และความคาดหวังเหลานั้น
ควรมีความสมดุลกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด  ผูนําควรมั่นใจวาการกําหนด 
กลยุทธ  ระบบงาน  และวิธีการในการสรางความเปนเลิศใหเกิดขึ้นภายในองคกร  จะกระตุนใหมี
การสรางนวัตกรรม  รวมทั้งสรางความรูและความสามารถ  สวนคานิยมและกลยุทธนั้นจะชวยใน
การชี้นํากิจกรรมตางๆ  และการตัดสินใจขององคกร  ผูนําระดับสูงควรกระตุน จูงใจและสนับสนุน
ใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการทําใหองคกรประสบความสําเร็จ  เรียนรูและพัฒนาตนเอง  
รวมท้ังนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคดวย  ผูนําระดับสูงควรแสดงความรับผิดชอบในกิจกรรม
และผลการดําเนินการตอระบบธรรมาภิบาลขององคกร  ดังนั้นระบบธรรมาภิบาลจึงควรแสดง
ความรับผิดชอบอยางแทจริงตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมทั้งในดานจริยธรรม  วิสัยทัศน  กิจกรรม  
ตลอดจนผลการดําเนินงานขององคกรและของผูนําระดับสูงดวย  ผูนําระดับสูงควรกระทําตนเปน
แบบอยางที่ดีโดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีจรรยาบรรณและมีสวนรวมในการวางแผน  การสื่อสาร  
การสอนงาน  การพัฒนาผูนําองคกรในอนาคต   การทบทวนผลการดําเนินการขององคกร  และ 
การยกยองชมเชยพนักงานในการเปนแบบอยางที่ดี  ผูนําระดับสูงสามารถตอกย้ําคานิยมและ 
ความคาดหวังขององคกรไปพรอม ๆ กับการสรางภาวะผูนํา  ความมุงมั่น  และความคิดริเร่ิมให
เกิดขึ้นทั่วทั้งองคกรดวย  และเพื่อที่จะเพิ่มบทบาทสําคัญในองคกรผูนําระดับสูงตองคนหาหนทาง
ในการสรางจุดเดนขององคกร  โดยเฉพาะองคกรทางการศึกษา  โดยการสรางสภาพแวดลอมใน
องคกรเพื่อการเรียนรูซ่ึงเกิดจากการสนับสนุนและการใหบริการของชุมชนและผูนําทางธุรกิจ 
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         2.4.2  ศูนยกลางการเรียนรูทางการศึกษา  ในการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนทุกคนให
เต็มตามศักยภาพ  องคกรทางการศึกษามีความจําเปนที่จะตองใหโอกาสกับผูเรียนในการคนหา
เสนทางสูความสําเร็จ  ศูนยกลางการเรียนรูจะสนับสนุนเปาหมายนี้ไดโดยการมุงเนนที่การเรียนรู
และความตองการที่แทจริงของผูเรียน  และความตองการเหลานี้ไดมาจากความตองการของตลาด
และประชาชน  องคกรที่เปนศูนยกลางการเรียนรูตองเขาใจอยางมากเกี่ยวกับความตองการ  และ
แปลงความตองการเหลานั้นใหเปนหลักสูตรและพัฒนาการเรียนรู เชน การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกที่ทําใหพนักงานตองเปนผูที่มีความรู  เปนผูที่มี
ความสามารถในการแกไขปญหาและสามารถที่จะตามความตองการของตลาดไดทัน  นักวิเคราะห
สรุปวาการที่จะเตรียมผูเรียนใหพรอมสําหรับสภาพแวดลอมในการทํางานเชนนั้นได  องคกร
ทางการศึกษาทุกระดับตองใหความสําคัญกับการเรียนรูอยางกระตือรือรนและการพัฒนา
ความสามารถในการแกไขปญหาของผูเรียน  ขอเสนอทางการศึกษาตางๆควรจะมีพื้นฐานอยูบน
การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ   การสอนที่มีประสิทธิภาพตองเนนการเรียนรูและผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน  ศูนยกลางการเรียนรูเปนกลยุทธที่ไวตอความรูสึกในการเปลี่ยนแปลงและการรวมกันของ
ผูเรียน  ผูมีสวนเกี่ยวของ และความตองการของตลาด รวมทั้งปจจัยที่มีผลกระทบตอการเรียนรู    
ความพึงพอใจ  การตอตานของผูเรียน  และการคาดการณในการเปลี่ยนแปลงของตลาดการศึกษา  
ดังนั้นการเปนศูนยกลางการเรียนรูจึงตองมีความเขาใจดานการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี  
โปรแกรม  และขอเสนอของคูแขง   อีกทั้งยังตองการความรวดเร็วและความยืดหยุนใน                  
การตอบสนองตอผูเรียน  ผูมีสวนเกี่ยวของและการเปลี่ยนแปลงของตลาด  คุณลักษณะสําคัญของ
ศูนยกลางการเรียนรูมีดังนี้  1) การพัฒนาความคาดหวังที่สูงและมาตรฐานสําหรับผูเรียนทุกคน 2) 
ผูสอนตองเขาใจวาผูเรียนเรียนรูไดดวยวิธีการที่ตางกันและในอัตราที่ตางกัน  3) อัตราการเรียนรู
และวิธีการเรียนรูอาจแตกตางกันในเวลาที่แตกตางกัน  ความเปลี่ยนแปลงนี้อาจขึ้นอยูกับสาระของ
วิชา  การเรียนรูเกิดขึ้นโดยการใหการสนับสนุน  การใหคําแนะนํา  ปจจัยทางสังคม  รวมทั้งปจจัยที่
ตอตานการเรียนรู  ดังนั้นองคกรที่เปนศูนยกลางการเรียนรูตองทําการศึกษาอยางสม่ําเสมอถึง
วิธีการในการยกระดับการเรียนรู  ตองมีการพัฒนาสารสนเทศการเรียนรูของนักเรียนแตละคน  4) 
ตองใหความสําคัญตอการเรียนรูอยางกระตือรือรน  วิธีการนี้อาจตองใชเทคนิคหลายอยาง  เนื้อหา
และประสบการณมากในการดึงดูดความสนใจของผูเรียน  ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้อาจไดมาจากแหลง
ภายนอก เชน  การใหบริการของชุมชนหรือองคกรที่ใหบริการเกี่ยวกับสังคม  5) การประเมินกอน
และระหวางการเรียน  ถูกนํามาใชในการวัดในขั้นตอนการเรียนรูในระยะแรก  เพื่อนําไปปรับปรุง
ใหเหมาะสมกับความตองการและวิธีการเรียนรูของแตละบุคคล 6) การประเมินสรุป  ถูกนํามาใช
ในการเปรียบเทียบระหวางมาตรฐานภายนอกองคกรและคาเฉลี่ยของสิ่งที่ผูเรียนรูและสิ่งที่ผูเรียน
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ควรจะทําได 7) ครอบครัวและนักเรียนจะไดรับการชวยเหลือในการประเมินตนเองเพื่อนําไปทํา
แผนผังการพัฒนา และนําไปตั้งเปนเปาหมายและลดชองวาง  8) ใหความสําคัญในการสงขอมูลจาก
โรงเรียนไปยังโรงเรียน  และจากโรงเรียนไปยังสถานที่ทํางาน 
 2.4.3  การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล  การที่องคกรจะสามารถบรรลุผลที่
เปนเลิศไดตองมีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการเรียนรูขององคกรและพนักงาน  การเรียนรูขององคกร
รวมความถึงการปรับปรุงอยางตอเนื่องของแนวทางที่ใชอยู  และการปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงที่
ชวยนําไปสูเปาประสงคและ/หรือแนวทางใหม ๆ  ที่สําคัญคือการเรียนรูจะตองถูกปลูกฝงลงไปใน 
การปฏิบัติงานขององคกรดวย  ซ่ึงหมายความวา  การเรียนรูจะตอง  1) เปนเรื่องปกติของงาน
ประจําวัน     2)  มีการปฏิบัติในระดับบุคคล  หนวยงาน  และองคกร  3)  สงผลตอการแกปญหาที่
ตนเหตุโดยตรง  4)  มุงเนนในการแลกเปลี่ยนความรูทั่วทั้งองคกร  5)  เกิดขึ้นจากการมองเห็น
โอกาสในการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ  และสามารถทําใหดีขึ้นกวาเดิมได  ที่มาของการเรียนรูใน
องคกรนั้นมาจากความคิดของผูสอนและบุคลากรสนับสนุน  การวิจัยและพัฒนา  ขอมูลจากผูเรียน
และผูมีสวนเกี่ยวของ  การแลกเปลี่ยนความรูในวิธีการทํางานที่เปนเลิศ  และการเปรียบเทียบกับ
องคกรที่เปนเลิศ   การพัฒนาทางการศึกษาตองใหความสําคัญกับการวางแผนโปรแกรม  หลักสูตร  
และสภาพแวดลอมทางการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ  การวางแผนทั้งหมดตองรวมถึงการมีเปาหมาย
ทางการศึกษาที่ชัดเจน  และตองนําความตองการของผูเรียนมากําหนดในการวางแผนดวย   
การวางแผนตองมีวิธีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  ความตองการที่สําคัญ
ในการวางแผนที่ดีตองรวมถึงกลยุทธการประเมิน  กลยุทธนี้ใหความสําคัญกับการไดมาของขอมูล
ในระยะแรกดวย  ความสําเร็จของพนักงานขึ้นอยูกับการที่พนักงานมีโอกาสในการเรียนรูและ 
การไดใชทักษะใหมๆ มากขึ้น  องคกรลงทุนดานการเรียนรูของพนักงานโดยใหการศึกษา   
การฝกอบรมและโอกาสอื่นๆ เพื่อการเติบโตอยางตอเนื่อง โอกาสดังกลาวอาจรวมถึงการหมุนเวียน
หนาที่ภายในองคกร  และการไดรับคาจางเพิ่มขึ้นตามความรูและทักษะ  สวนการฝกอบรมในขณะ
ปฏิบัติงานนั้น  นอกจากจะเปนวิธีการที่ประหยัดคาใชจายแลว  ยังทําใหมีความเชื่อมโยงระหวาง
การฝกอบรมกับความตองการและเรื่องที่มีความสําคัญกับองคกรมากขึ้น  วิธีการใหการศึกษาและ
ฝกอบรมสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เชน คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต  รวมทั้ง
การสื่อสารผานดาวเทียม เปนตน  การเรียนรูของพนักงานสงผลดังนี้ 1)  ชวยใหผูสอนและ
เจาหนาที่มีความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น  2) เกิดการเรียนรูระหวางหนวยงาน
ภายในองคกร  3)  การสรางทรัพยสินทางความรูในองคกร  4)  สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการ
สรางนวัตกรรม  ดังนั้นการเรียนรูจึงไมควรมุงเพียงแตการใหไดโปรแกรมการศึกษาและบริการที่ดี
กวาเดิม  แตทวาควรใหสามารถตอบสนองตอนวัตกรรม การปรับตัว ยืดหยุนและรับรูความตองการ
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ของผูเรียน ผูมีสวนเกี่ยวของ และตลาด  รวมทั้งการใหเกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจกับผูสอน
และเจาหนาที่  
 2.4.4  การใหความสําคัญกับผูสอน  เจาหนาท่ีและหุนสวน   ความรู ทักษะ ความคิด
สรางสรรค และแรงจูงใจของผูสอน เจาหนาที่และหุนสวนมีผลตอความสําเร็จขององคกรมากยิ่งขึ้น
เรื่อยๆ  การใหความสําคัญกับผูสอนและเจาหนาที่หมายถึงการมีความมุงมั่นที่จะทําใหพวกเขามี
ความพึงพอใจ  มีความผาสุกและไดรับการพัฒนา  ซ่ึงตองใชวิธีการทํางานที่ยืดหยุนมากขึ้นและมี
สมรรถนะสูงเพื่อใหเหมาะสมกับผูสอนและเจาหนาที่ที่มีความตองการที่แตกตางกันทั้งดานการงาน
และชีวิตครอบครัว   ส่ิงสําคัญที่ตองทําใหไดคือ  1)  ผูนําองคกรตองแสดงใหเห็นวามีความมุงมั่นที่
จะใหผูสอนและเจาหนาที่ประสบความสําเร็จ  2)  การยกยองชมเชยผูสอนและเจาหนาที่  ที่
นอกเหนือจากการใหผลตอบแทนตามปกติ  3)  การพัฒนาและความกาวหนาในอาชีพภายใน
องคกร    4)  การแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกรเพื่อใหสามารถบริการลูกคา  และมีสวนสนับสนนุ
ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดดีขึ้น  5)  สรางสภาพแวดลอมการทํางานซึ่งสงเสริมให
ผูสอนและเจาหนาที่  กลาคิดกลาทํา  องคกรตองสรางความรวมมือทั้งภายในและภายนอกเพื่อให
สามารถบรรลุเปาประสงคโดยรวมไดดีขึ้น  ความรวมมือภายในอาจรวมถึง  การรวมมือกันระหวาง
ผูสอน เจาหนาที่และผูบริหาร   ความรวมมืออาจนําไปสูการพัฒนาผูสอนและเจาหนาที่  การ
ฝกอบรมขามหนวยงาน  หรือการปรับโครงสรางของงาน  อาทิ  การมีทีมงานที่มีสมรรถนะสูง  การ
รวมมือภายในอาจเกี่ยวของกับการสรางเครือขายความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ เพื่อชวยให
มีความยืดหยุนมากขึ้น  ตอบสนองและมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน  สวนความรวมมือกับ
ภายนอก  อาจเปนการรวมมือกับโรงเรียนอ่ืน  ผูสงมอบ  องคกรทางธุรกิจ  ชุมชน และองคกร
บริการสังคมตางๆ  การรวมมือในเชิงกลยุทธหรือการเปนพันธมิตรนั้นเปนความรวมมือภายนอกที่
มีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ  ลักษณะความรวมมือดังกลาวอาจเอื้อตอการเขาสูตลาดใหมหรือเปน
พื้นฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ  นอกจากนั้นอาจนําไปสูการผสมผสาน
ความสามารถหลักขององคกรหรือความสามารถในการนําขององคกรกับความแข็งแกรงและ
ความสามารถของพันธมิตรที่เสริมซ่ึงกันและกัน  ความรวมมือขององคกรทั้งภายในและภายนอกที่
ประสบความสําเร็จจะชวยในการพัฒนาวัตถุประสงคในระยะยาวและวางพื้นฐานสําหรับการลงทุน
และการสรางความเชื่อถือระหวางกัน  ดังนั้นหุนสวนจึงควรใสใจตอเงื่อนไขสําคัญสูความสําเร็จ  
วิธีการในการสื่อสาร  แนวทางการประเมินความคืบหนา  และวิธีการในการปรับใหเขากับสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงในบางกรณี  การใหความรูและการฝกอบรมรวมกันก็เปนวิธีการพัฒนาพนักงานที่
ประหยัดคาใชจายไดดีทางหนึ่ง 
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         2.4.5  ความคลองตัว  การประสบความสําเร็จในธุรกิจที่มีการแขงขันไดนั้นตองอาศัย
ความคลองตัว  ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการปรับตัวอยางรวดเร็วและมีความยืดหยุน  ตอบสนอง
ตอความตองการของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ  องคกรตองเรียนรูถึงจุดเนนที่เกี่ยวกับการวัดผล
การตอบสนองดานเวลาที่ผลักดันใหโครงสรางองคกรมีความเรียบงายขึ้น  รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานขององคกร   ดังนั้นพนักงานที่ไดรับการอบรมขามหนวยงานและไดรับอํานาจ
ในการตัดสินใจจึงสําคัญอยางยิ่งในบรรยากาศการแขงขันที่เขมขน  ความรวดเร็วขององคกรจึงมี
ความสําคัญมากยิ่งขึ้น  และรอบเวลาจึงเปนตัววัดที่สําคัญตัวหนึ่งของกระบวนการใหความสําคัญ
ดานเวลาอาจสงผลตอการปรับปรุงในดานอื่นๆ ดวย เชน การปรับปรุงองคกร คุณภาพ ตนทุนและ
ผลิตภาพ 
         2.4.6  การมุงเนนอนาคต  สภาพแวดลอมทางการศึกษาในปจจุบัน  การมุงเนนอนาคต
ตองอาศัยความเขาใจปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอองคกรและตลาดการศึกษาทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว  การมุงสูการเติบโตที่ยั่งยืนและการเปนผูนําในตลาดนั้นตองอาศัยแนวทางที่เนนอนาคต  
ความมุงมั่นที่จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนเกี่ยวของที่สําคัญ ซ่ึงไดแก ชุมชน  นายจาง  ผูสอน 
และเจาหนาที่  การวางแผนขององคกรจึงควรคาดการณปจจัยตางๆ เชน ความคาดหวังทาง
การศึกษา  แนวคิดทางการศึกษา  การใชทรัพยากร  ความตองการของผูเรียน ผูที่เกี่ยวของ  โอกาส
ของหุนสวน  การพัฒนาและการมุงสูความตองการของผูสอนและเจาหนาที่  วิวัฒนาการทางดาน
เทคโนโลยี  สวนแบงทางการตลาด  ความเปลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบ  ความคาดหวังของชุมชน
และสังคม  และการปรับเปลี่ยนกลยุทธของคูแขง  ดังนั้นวัตถุประสงคทางกลยุทธและการจัดสรร
ทรัพยากรขององคกรจึงควรรองรับปจจัยดังกลาวดวย  การมุงเนนอนาคตครอบคลุมถึงการพัฒนา
ศักยภาพของผูสอนและเจาหนาที่  การสรางโอกาสทางนวัตกรรม  และการคาดการณถึง 
ความรับผิดชอบตอสาธารณะในอนาคตดวย 
 2.4.7  การจัดการเพื่อนวัตกรรม  นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญตอ 
การปรับปรุงโปรแกรม  การบริการ  กระบวนการภายในองคกร  รวมทั้งการสรางคุณคาใหมใหกับ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  นวัตกรรมควรนําองคกรไปสูมิติใหมในการดําเนินการ  นวัตกรรมไมใชเรื่อง
ของฝายวิจัยพัฒนาเทานั้น  แตนวัตกรรมมีความสําคัญตอการเพิ่มคุณคาใหกับผูเรียนและเปน 
การปรับปรุงการจัดการศึกษาทั้งหมด  รวมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานขององคกรดวย  ดังนั้นผูนํา
องคกรจึงควรจัดการใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่ง  ของวัฒนธรรมองคกร  และผสมผสานนวัตกรรม
เขาไวในการทํางานประจําวันดวย 
         2.4.8  การจัดการโดยใชขอมูลจริง  การดําเนินการขององคกรตองใชขอมูลและ
สารสนเทศหลายประเภทประกอบกัน  การจัดการองคกรนั้นการวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน
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มีความสําคัญ  การวัดผลการดําเนินงานควรใหความสําคัญกับการเรียนรูของผูเรียนโดยมีตัวปอนที่
สําคัญคือ ขอมูลของสภาพแวดลอม  ขอมูลการปฏิบัติงาน  ขอมูลทางดานการแขงขัน  ขอมูล
บุคลากรผูสอนและเจาหนาที่ ขอมูลตนทุน สวนการวัดผลการดําเนินงานขององคกรควรครอบคลุม
ประวัติของผูเรียน  แบบการเรียน  การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของฝายความกาวหนาทาง
การศึกษา  หองเรียนและการจัดโปรแกรมการเรียน  ความพึงพอใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริการ  
กิจกรรมเสริมพิเศษ  อัตราการลาออก  และการติดตามหลังจบการศึกษา  การวิเคราะห หมายถึง การ
กล่ันกรองใจความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชสนับสนุนการประเมิน ผลงาน การ
ตัดสินใจ การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การวิเคราะหนั้นตองใชขอมูลเพื่อหาแนวโนม การคาดการณ  
รวมถึงการดูความเปนเหตุเปนผลที่โดยปกติแลวอาจเห็นไมเดนชัด  อาจใชการวิเคราะหสนับสนุน
งานหลายๆอยาง เชน   การวางแผนการทบทวนผลการดําเนินงานโดยรวม  การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน  การจัดการความเปลี่ยนแปลง  และเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับคูแขงหรือกับการ
ปฏิบัติที่เปนเลิศ  ส่ิงสําคัญที่ควรพิจารณาในการปรับปรุงผลการดําเนินงานและการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง  ไดแก  การคัดเลือกและการใชตัววัดหรือดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการ  ซ่ึงควรสะทอน
ถึงปจจัยตางๆที่ทําใหผลดานผูเรียน  การปฏิบัติงาน และการเงินดีขึ้น  ตัววัดที่เชื่อมโยงกับความ
ตองการของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และ/หรือผลการดําเนินการขององคกรจะเปนพื้นฐานใน
การจัดการใหกระบวนการตางๆเปนไปในทิศทางเดียวกับเปาประสงคขององคกร  การวิเคราะห
ขอมูลที่ไดรับจากกระบวนการติดตาม  อาจทําใหมีการประเมินและปรับเปลี่ยนตัววัดหรือตัวช้ีวัด
เพื่อใหเหมาะสมกับเปาประสงคยิ่งขึ้น  เห็นไดวาการวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานมี
ความสําคัญตอองคกร  และการวัดผลนั้นควรมาจากความตองการและกลยุทธขององคกร  และควร
ใหขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญเกี่ยวกับกระบวนการหลักและผลลัพธ  การจัดการ     
 2.4.9  ความรับผิดชอบตอสังคม  ผูนําองคกรควรเนนความรับผิดชอบที่มีตอสาธารณะ 
จริยธรรม และการบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีดวย  ผูนําควรเปนแบบอยางที่ดีในดานจริยธรรม  
สาธารณสุข  ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม  การคุมครองสุขภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมนี้  
ยังรวมไปถึงการปฏิบัติงานขององคกรดวย  การวางแผนควรคาดการณถึงผลกระทบใน ทางลบที่
อาจเกิดขึ้นจากการบริหารธุรการ  การปฏิบัติการในหองทดลองและการขนสง การวางแผนที่มี
ประสิทธิภาพควรคํานึงถึงการปองกันมิใหเกิดปญหาตั้งแตแรกเริ่ม  และการจัดใหมีขอมูลและ 
การสนับสนุนใหพรอมเพื่อคงความตระหนัก ความปลอดภัย และ  ความมั่นใจตอสาธารณะ  
องคกรไมเพียงแตตองทําตามกฎหมายและขอบังคับของทองถ่ิน จังหวัด หรือประเทศเทานั้น  แต
ควรถือวาการทําตามกฎหมาย ขอบังคับ และขอกําหนดที่เกี่ยวของเปนโอกาสเพื่อการปรับปรุง  “ซ่ึง
มิใชเพียงแคปฏิบัติตามกฎดังกลาวเทานั้น”  องคกรควรเนนเรื่องของจริยธรรมและปฏิสัมพันธตางๆ
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ที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสีย  หลักปฏิบัติทางดานจริยธรรมควรเปนขอกําหนดที่ตองมีการติดตามโดย
ระบบธรรมาภิบาลขององคกร  การบําเพ็ญตนเปนพลเมืองที่ดี หมายถึง การแสดงภาวะผูนํา  และ
การใหการสนับสนุนตอจุดประสงคหลักของสาธารณชน  ภายใตขีดจํากัดของทรัพยากรขององคกร  
จุดประสงคดังกลาวอาจรวมถึงการปรับปรุงการศึกษาและการดูแลสุขอนามัยของชุมชน  การรักษา
ส่ิงแวดลอมที่ดี  การอนุรักษทรัพยากร  การใหบริการชุมชน  การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของ
องคกร  และการเปดเผยขอมูล  รวมไปถึงการผลักดันองคกรอื่นๆทั้งในภาครัฐและเอกชนใหรวม
ดําเนินการตามจุดประสงคดังกลาวดวย 
 2.4.10  การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา  การวัดผลการดําเนินงานขององคกร
ควรมุงเนนผลลัพธที่สําคัญ  ซ่ึงนําไปสรางคุณคาและรักษาสมดุลของคุณคาใหกับผูเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสียหลัก เชน ชุมชน นายจาง ผูสอนและเจาหนาที่     ผูสงมอบและหุนสวน และ
สาธารณชน  ดวยการสรางคุณคาใหกับกลุมเหลานี้  ทําใหองคกรสามารถสรางความภักดีใหกับ
องคกรและความเติบโตของทางการศึกษาดวย  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการสรางสมดุลของคุณคา
ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงและขัดแยงกันได  กลยุทธขององคกรจึงควรระบุความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียใหชัดเจน  เพื่อชวยใหมั่นใจวาแผนงานและกิจกรรมตางๆ สนองตอบตอความตองการที่
หลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสีย  และไมใหเกิดผลกระทบในทางลบแกผูมีสวนไดสวนเสียใดๆ
ได  การใชตัววัดผลการดําเนินการแบบนําและแบบตามรวมกันอยางสมดุลเปนวิธีการที่มี
ประสิทธิผลในการสื่อลําดับความสําคัญของเรื่องตางๆในระยะสั้นและระยะยาว  การดําเนินการ
ติดตามผลการดําเนินงานจริงและการใชเปนพื้นฐานในการปรับปรุงผลลัพธตางๆ 
         2.4.11  มุมมองในเชิงระบบ  การจัดการการดําเนินการโดยรวมจะประสบผลสําเร็จนั้น
ตองอาศัยการสังเคราะห  การมุงไปในแนวทางเดียวกัน  และการบูรณาการ  โดยที่การสังเคราะห  
หมายถึง  การมองภาพรวมขององคกรโดยใชความตองการหลักของธุรกิจซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธและแผนงานเปนพื้นฐาน  การมุงไปในแนวทางเดียวกัน  หมายถึง  การเชื่อมโยงระหวาง
ขอกําหนดตางๆในหมวดตามที่ระบุไวในเกณฑ  เพื่อใหแผนงาน กระบวนการ ตัววัด และกิจกรรม
ตางๆมุงไปในแนวทางเดียวกัน  และการบูรณาการ  หมายถึง  องคประกอบตางๆในระบบ           
การจัดการผลการดําเนินการขององคกรมีการทํางานอยางเชื่อมสัมพันธกันทั้งหมด 

2.5  รูปแบบของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
          รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตาง ๆ  โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแลวมี 

การพัฒนารูปแบบเพื่อใชเปนแมแบบระบบบริหารที่มีคุณภาพระดับโลก  ในแตละรูปแบบตางก็มี
จุดเนนที่แตกตางกัน  ประกอบดวยองคประกอบและประเด็นยอย  รวมทั้งระบบการใหคะแนนที่
แตกตางกันดวย  องคกรที่ไดรับรางวัลจะเปนที่ยอมรับจากองคกรตางๆ ทั้งภายในและตางประเทศ  
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ซ่ึงสื่อถึงความเปนเลิศในระบบการบริหารจัดการ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547 : 4)  ดังนั้น
ในการศึกษาถึงรูปแบบของการบริหารที่มุงสูความเปนเลิศในครั้งนี้  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง
รูปแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศที่เลือกสรรแลวคือ  รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ที่เรียกวา  The  Malcolm  Baldrige National Quality Award : MBNQA  รางวัล
คุณภาพแหงชาติยุโรป  ที่เรียกวา  The  European Quality Award : EQA  รางวัลคุณภาพแหงชาติ
ประเทศสิงคโปร ที่เรียกวา  Singapore  Quality  Award : SQA  รางวัล Deming Prize ของประทศ
ญี่ปุน  รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย  ที่เรียกวา  Thailand Quality Award : TQA  และ
รางวัลความเปนเลิศทางธุรกิจของออสเตรเลีย  ที่เรียกวา Australia Business Excellence Award : 
ABEA  รายละเอียดมีดังนี้ 

       2.5.1  รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย  (Thailand  Quality  Award : TQA)   
   TQA เปนรางวัลและเครื่องหมายแสดงถึงความเปนเลิศในการบริหารจัดการของ 

องคกรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก  เนื่องจากมีเกณฑในการประเมินและกระบวนการตัดสิน
เชนเดียวกับ MBNQA การจัดตั้ง TQA มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) สนับสนุนการนําแนวทางของ TQA 
ไปใชในการปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน 2) ประกาศเกียรติคุณใหกับองคกรที่ประสบ
ความสําเร็จในระดับมาตรฐานโลก  3) กระตุนใหมีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ  4) 
แสดงใหนานาชาติเห็นถึงความมุงมั่นในการยกระดับมาตรฐานความเปนเลิศในการบริหารจัดการ 
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547 : 3)    เกณฑในการประเมินความเปนเลิศของรางวัล TQA  
ไดแก   

   การนําองคกร  เปนการตรวจประเมินวา ผูนําระดับสูงขององคกรไดดําเนินการ 
ในเรื่องคานิยม  ทิศทาง  และความคาดหวังในผลการดําเนินการอยางไร  รวมไปถึงการมุงเนนลูกคา
และผูมีสวนไดเสียทั้งหลาย  การใหอํานาจในการตัดสินใจ  การสรางนวัตกรรม  และการเรียนรูใน
องคกร  รวมทั้งตรวจประเมินวาองคกรมีธรรมาภิบาลเปนอยางไร  การนําองคกร  ประกอบดวย  
การกําหนดทิศทางขององคกรโดยผูนําระดับสูง  ธรรมาภิบาล  การทบทวนผลการดําเนินงาน  
ความรับผิดชอบตอสังคมที่ประกอบดวย   ความรับผิดชอบตอสาธารณะ  การดําเนินงานอยางมี
จริยธรรม  และการใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 

  การวางแผนกลยุทธ  เปนการตรวจประเมินวา  องคกรมีวิธีกําหนดวัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกรไวอยางไร  รวมทั้งนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการที่เลือกไวไปปฏิบัติ  และวัดผลความคืบหนาอยางไร  การจัดทํากลยุทธ  
ประกอบดวย  กระบวนการจัดทํากลยุทธ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  การนํากลยุทธไปปฏิบัติที่
ประกอบดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการ  การนําแผนไปปฏิบัติ  และการคาดการณผลการดําเนินงาน 
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การมุงเนนลูกคาและตลาด  เปนการตรวจประเมินวา  องคกรกําหนดความตองการ   
ความคาดหวังและความนิยมของลูกคาและตลาดอยางไร  รวมถึงองคกรมีการดําเนินการอยางไรใน
การสรางความสัมพันธกับลูกคาและการกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําใหไดลูกคา  สรางความพึงพอใจ  
ความภักดีและการรักษาลูกคา  และนําไปสูการขยายตัวของธุรกิจ   ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด   
ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา   ประกอบดวย  การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา  และการประเมินความพึงพอใจของลูกคา 

การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู  เปนการตรวจประเมินวา  องคกร 
เลือก  รวบรวม  วิเคราะห  จัดการ  และปรับปรุงขอมูล  สารสนเทศ  และสินทรัพยทางความรู
อยางไร  การวัดและวิเคราะหการดําเนินการขององคกร  ประกอบดวย  การวัดผลการดําเนินงาน  
และการวิเคราะหผลการดําเนินงาน  การจัดการสารสนเทศและความรู  ประกอบดวย ความพรอม
ใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวา ระบบงาน  ระบบการ 
เรียนรูของพนักงาน  และการสรางแรงจูงใจในองคกรชวยใหพนักงานสามารถพัฒนาตนเองและใช
ศักยภาพอยางเต็มที่เพื่อใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวม
ขององคกรอยางไร  รวมทั้งตรวจประเมินความใสใจ  การสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  สรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนการทํางานของพนักงานซึ่งจะโนมนําไปสูผลการดําเนินการที่
เปนเลิศ  และความเจริญกาวหนาของพนักงานและองคกร  ระบบงาน   ประกอบดวย   การจัดและ
บริหารงาน   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  และการจางงานและความกาวหนา
ในการงาน   การเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจ  ประกอบดวย  การศึกษา  การฝกอบรม 
และการพัฒนาพนักงาน  การสรางแรงจูงใจและการพัฒนาความกาวหนาในการงาน   ความผาสุก
และความพึงพอใจของพนักงานประกอบดวย  สภาพแวดลอมในการทํางาน  การใหการสนับสนุน
และสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน 

การจัดการกระบวนการ  เปนการตรวจประเมินในแงมุมตางๆ ที่สําคัญทั้งหมด 
ของการจัดการกระบวนการ  รวมถึงผลิตภัณฑ  การบริการ  และกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ  ที่
ชวยสรางคุณคาแก ลูกคาและแกองคกร   ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ สําคัญตาง  ๆ  
กระบวนการที่สรางคุณคา  กระบวนการสนับสนุน 

     ผลลัพธทางธุรกิจ  เปนการตรวจประเมินผลการดําเนินการขององคกร  และ 
การปรับปรุงในดานตางๆที่สําคัญ  ไดแก  ความพึงพอใจของลูกคา  ผลการดําเนินการที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบริการ  ผลการดําเนินการดานการเงินและการตลาด  ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล  
ผลดานการปฏิบัติงาน  และธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม  นอกจากนี้ยังตรวจ
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ประเมินผลการดําเนินการขององคกรโดยเปรียบเทียบกับคูแขงดวย  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา   
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ  ผลลัพธดานการเงินและการตลาด   ผลลัพธดานทรัพยากรบุคคล  
ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร  ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม   
 
แผนภาพที่ 3  เกณฑเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ : มุมมองในเชิงระบบ 
 
                                                             โครงรางองคกร : 
                                       สภาพแวดลอม  ความสัมพันธ  และความทาทาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ.    

กรุงเทพมหานคร : อินโนกราฟฟกส. 2548 : 16. 
 

2.5.2 รางวัลคุณภาพแหงชาติมัลคอมบอลดริจของประเทศสหรัฐอเมริกา (The   
Malcolm  Baldrige  National  Quality  Award : MBNQA)   

   MBNQA  เปนรางวัลคุณภาพแหงชาติที่รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไดตรา 
เปนกฎหมายเมื่อวันที่ 20  สิงหาคม ค.ศ. 1987  เพื่อมอบรางวัลใหแกองคกรที่ประสบความสําเร็จ
อยางดียิ่งตามเกณฑตางๆ ที่ไดกําหนดไวในแตละป  ซ่ึงเกณฑที่ระบุไวนั้นไดมาจากการศึกษาวิจัย
ถึงการดําเนินงานขององคกรที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  เกณฑเหลานี้มีการปรับปรุงอยู

3 
การมุงเนนลูกคา 

และตลาด 

4 
การวัด  การวเิคราะห  และการจัดการความรู 

2 
การวางแผน 
เชิงกลยุทธ 

5 
การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล 

6 
การจัดการ
กระบวนการ 

1 
การนําองคกร 

 
7 

ผลลัพธทางธุรกิจ 



 77 

ตลอดภายใตแนวคิดหลักสําคัญของรางวัลเพื่อใหสอดคลองกับนวัตกรรมทางการบริหารและ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง  เชน  ในป ค.ศ. 2001 และ 2002  ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑ  
โดยนําแนวคิดเชิงระบบเขามาเปนแนวทางในการประเมิน และในป ค.ศ. 2003 และ 2004 ไดนํา
แนวคิดเรื่องการจัดการความรู  เขามาเปนสวนหนึ่งขององคประกอบของระบบ (Baldrige National 
Quality Program. 2002 and 2004. available from: http://www.baldrig.nist.gov) MBNQA เปน
รางวัลที่มีมาตรฐานระดับโลกและเปนแนวทางที่ซ่ึงเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศ
ตางๆ หลายประเทศนําไปประยุกต  รวมทั้ง TQA ที่เปนรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย
ดวย    

    MBNQA ไมวาจะเปนภาคธุรกิจ  ภาคการศึกษาหรือภาคการดูแลสุขภาพลวนอยู 
บนพื้นฐานแหงหลักการคุณภาพดานผลิตภัณฑและบริการ  การใชลูกคาเปนตัวขับเคลื่อน  และ 
การปฏิบัติที่เปนเลิศ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547)  เกณฑตางๆ เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ
ของ MBNQA ในป  ค.ศ. 2005  ถูกกําหนดขึ้นจากคานิยมหลักและแนวคิดขางตน  สามารถจัดแบง
ออกเปนเกณฑในการพิจารณาไดทั้งหมด 7 หมวดดวยกันคือ (Baldrige National Quality Program, 
2005. available from: http://www.baldrig.nist.gov)    1) การนําองคกร  2) การวางแผนกลยุทธ  3) 
การมุงเนนลูกคาและตลาด  4) การวัด  การวิเคราะห และการจัดการความรู  5) การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล  6) การจัดการกระบวนการ  7) ผลลัพธทางธุรกิจ   องคประกอบของเกณฑขางตนของ 
MBNQA มีรายละเอียดเหมือนกับ   TQA  เนื่องจากเปนตนแบบของ TQA (Baldrige  National  
Quality  Program.  2005.   available from: http://www.baldrig.nist.gov)   

2.5.3  รางวัลคุณภาพแหงยุโรป (The  European  Quality  Award : EQA) 
   EQA เปนรางวัลที่ The European  Foundation for Quality  Management :  

EFQM  จัดตั้งขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1988 เพื่อสงเสริมและชวยเหลือพัฒนาองคกรในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการแขงขัน  โดยดําเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ  การรับรอง
มาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นกระทําโดยอาศัยเกณฑที่พัฒนามาจากงานวิจัยที่อยูในตัวแบบโดยมอง
ในภาพรวมที่เรียกวา The  EFQM  Excellence  Model    ตัวช้ีวัดในรูปแบบ EFQM  มี 9 เกณฑ  แบง
ออกเปนสองกลุม  คือ  กลุมที่เปนตัวกระทํา (Enablers) ในกลุมนี้ครอบคลุมส่ิงที่องคกรไดกระทํา  
ประกอบดวย 5 เกณฑ  คือ ภาวะผูนํา  นโยบายและกลยุทธ   พนักงานในองคกร  หุนสวนและ
ทรัพยากร และกระบวนการ สําหรับกลุมที่เปนผลลัพธ (Results)  ในกลุมนี้เปนผลที่มาจาก          
การกระทํา ประกอบดวย 4 เกณฑ คือ ผลที่เกิดขึ้นกับลูกคา  ผลที่เกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร ผลที่
เกิดขึ้นกับสังคม และผลการดําเนินงานหลักทางธุรกิจ  โดยผลลัพธเปนเหตุมาจากการกระทํา  และ
ผลปอนกลับจากผลลัพธจะชวยใหเกิดการปรับปรุงการกระทํา  สําหรับนวัตกรรมและการเรียนรู
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เปนตัวชวยใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนาตัวกระทําเพื่อนําไปสูผลลัพธที่ดีขึ้นความสัมพันธของเกณฑ
ตางๆแสดงไดดังแผนภาพที่ 4  
 
แผนภาพที่ 4  ความสัมพันธของเกณฑตางๆ ของรูปแบบ EQA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : EFQM. Available from  http://www.efqm.org 
 

    รายละเอียดของเกณฑมดีงันี้(Available from  http://www.european-
quality.co.uk/faq) 

    ภาวะผูนํา  หมายถึง  ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงวิธีการที่กลุมผูบริหารองคกรนําเอา 
วิธีการปรับปรุงคุณภาพมาใชในกระบวนการทํางาน  เกณฑยอยไดแก  วิธีการที่ผูบริหารพัฒนา
พันธกิจ  วิสัยทัศน  คุณคา และจริยธรรม  รวมทั้งการเปนแบบอยางที่ดีของวัฒนธรรมที่เนน 
ความเปนเลิศ   วิธีการที่ผูบริหารเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการสนับสนุน  ระบบการบริหารองคกรที่
เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง   วิธีการที่ผูบริหารมีปฏิสัมพันธกับลูกคา  หุนสวน  และความเปน
ตัวแทนของสังคม  วิธีการที่ผูบริหารสงเสริมใหพนักงานมุงเนนวัฒนธรรมความเปนเลิศ  วิธีการที่
ผูบริหารรวมและเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 

นโยบายและกลยุทธขององคกร  หมายถึง  ตัวช้ีวัดที่แสดงวิธีการที่องคกรใช 
แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพในการกําหนดแนวทาง  การสื่อสาร  การปฏิบัติงาน  การตรวจสอบ  
และปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ  เกณฑยอยไดแก  นโยบายและกลยุทธมาจากการศึกษาถึงสภาพ
ปจจุบันและความตองการในอนาคต  รวมทั้งความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของ   นโยบายและ 

 
 
 
ภาวะผูนํา 

บุคลากร 

หุนสวนและ
ทรัพยากร 

นโยบาย และ 
กลยุทธ 

 
 
 

กระบวน
การ 

ผลลัพธดานสังคม 

ผลลัพธดานลูกคา 

ผลลัพธดาน
บุคลากร 

 
 

ผลการ
ดําเนิน 
งานหลัก
ทางธุรกิจ 

ตัวกระทํา ผลลัพธ 

นวัตกรรม  และ  การเรียนรู 
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กลยุทธมาจากการวัดและวิเคราะหสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  การวิจัย  การเรียนรู  และสัมพันธ
กับกิจกรรมภายนอก  นโยบายและกลยุทธมีการพัฒนา  ทบทวนและปรับใหทันสมัย  นโยบายและ
กลยุทธถูกสื่อสารและพัฒนามาจากกระบวนการหลักของกรอบแนวคิด 

พนักงานในองคกร  หมายถึง  ตัวช้ีวัดที่แสดงวิธีการที่องคกรใชศักยภาพของ 
พนักงานเพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง  เกณฑยอยไดแก  ทรัพยากรบุคคลไดรับการวางแผน 
การจัดการและปรับปรุง  มีการกําหนดสมรรถนะและความรูของพนักงาน  รวมทั้งการพัฒนา  
พนักงานมีสวนเกี่ยวของและไดรับมอบอํานาจ  พนักงานมีการพูดคุยกันทั้งในระดับองคกรและ
กลุม  มีการมอบรางวัลใหกับพนักงาน  การระลึกถึงและการดูแลเอาใจใสพนักงาน   

หุนสวนและทรัพยากร  หมายถึง  ตัวช้ีวัดที่แสดงวิธีการที่องคกรวางแผนและ 
จัดการกับหุนสวนภายนอก  คูคา  และทรัพยากรภายใน  เพื่อใหสนับสนุนนโยบายและกลยุทธ  
และกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  โดยคํานึงถึงความสมดุลระหวางสภาพปจจุบันและ
ความตองการในอนาคต  รวมทั้งคํานึงถึงชุมชนและสภาพแวดลอมดวย  เกณฑยอยไดแก   
การจัดการเกี่ยวกับหุนสวนภายนอก  การบริหารการเงิน  การบริหารอาคารสถานที่  อุปกรณ  และ
วัตถุ  การบริหารเทคโนโลยี  การจัดการความรูและสารสนเทศ 

กระบวนการ  หมายถึง  การออกแบบ  การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ 
เพื่อที่จะสรางความพึงพอใจและกอใหเกิดคุณคาเพิ่มใหกับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย  เกณฑยอย
ไดแก  กระบวนการไดรับการออกแบบและบริหารอยางมีระบบ  กระบวนการที่ถูกปรับปรุงโดย
การใชนวัตกรรมที่จําเปนเพื่อที่จะเพิ่มความพึงพอใจและกอใหเกิดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคาและผูมี
สวนไดเสียอ่ืนๆ  ผลิตภัณฑและบริการไดรับการออกแบบและพัฒนามาจากความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคา  ผลิตภัณฑและบริการไดรับการผลิต  สงมอบและบริการที่ดี  การจัดการ
และการขยายความสัมพันธกับลูกคา   

ผลท่ีเกิดขึ้นกับลูกคา  หมายถึง  ตัวช้ีวัดที่แสดงการรับรูของลูกคาตอผลิตภัณฑ 
และบริการขององคกร  เกณฑยอยไดแก  การวัดการรับรู  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน   

ผลท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร  หมายถึง  ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความรูสึกของ 
พนักงานในองคกร  เกณฑยอยไดแก  การวัดการรับรู  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 

ผลท่ีเกิดกับสังคม  หมายถึง  ตัวช้ีวัดที่แสดงการรับรูของสังคมโดยรวมเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานขององคกร  เกณฑยอยไดแก  การวัดการรับรู  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 

ผลการปฏิบัติงานหลัก  หมายถึง  ตัวช้ีวัดที่แสดงการบรรลุผลความสําเร็จตาม 
วัตถุประสงคและเปาหมายที่องคกรตั้งไว  เกณฑยอยไดแก  ผลผลิตของผลการดําเนินงานหลัก  
ตัวช้ีวัดการดําเนินงานหลัก 
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2.5.4  รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุน Deming  Prize  
    เปนรางวัลคุณภาพระดับโลกที่มอบโดยสมาคมนักวิทยาศาสตรและวิศวกรของ 

ญี่ปุน (Union  of  Japanese  Scientists  and  Engineers : JUSE ) ที่มอบใหกับองคกรทั้งในและนอก
ประเทศญี่ปุนที่ประสบความสําเร็จอยางสูงในการดําเนินธุรกิจจากการประยุกตใช TQM ไดอยาง
เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและองคกรในแบบฉบับของตนเอง   หัวขอตรวจวินิจฉัยที่ใชเปน
เกณฑในการพิจารณาองคกรตางๆ ที่สมัครเขารับรางวัล  มีรายละเอียดดังนี้ (Available from http://
deming.org. และ วีรพจน  ลือประสิทธิ์สกุล : 2542) 

นโยบาย  มีรายการประเมินดังนี้  นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพมีใน 
ทุกๆ จุดของการจัดการธุรกิจ   การประกาศนโยบายคุณภาพ (เปาหมายและจุดเนนของการวัดผล)   
วิธีการและกระบวนการสําหรับนโยบายคุณภาพ  ความสัมพันธของนโยบายและความพยายามใน
การจัดการ  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงและผูจัดการ 

โครงสรางหรือการจัดองคกร  มีรายการประเมินดังนี้ ความเหมาะสมของ 
โครงสรางองคกรสําหรับการควบคุมคุณภาพและการมีสวนรวมของพนักงาน  การประกาศถึง
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  สถานภาพของการมีสวนรวมในแตละหนวยงาน  กําหนดสภาพ
ของกิจกรรมหรืองานของคณะกรรมการและทีมงานโครงการตางๆใหแนชัด 

สารสนเทศ  มีรายการประเมินดังนี้   ความสามารถในการจัดเก็บและเครือขาย 
สารสนเทศทั้งภายนอกและภายใน  กําหนดสภาวะของการประยุกตใชเคร่ืองมือทางสถิติมาสู 
การวิเคราะหขอมูล  ความสามารถของการใชสารสนเทศ  สถานะของการใชประโยชนของ
คอมพิวเตอรสําหรับกระบวนการรวบรวมขอมูล 

ความเปนมาตรฐาน มีรายการประเมินดังนี้ ความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน   
ระเบียบของการกอตั้ง  การปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงและการลมเลิกมาตรฐานและสาระสําคัญของ
มาตรฐาน  สถานภาพของการใชประโยชนและการยึดมั่นในมาตรฐาน  สถานะของการปรับปรุง
พัฒนาอยางเปนระบบ  รวบรวม  แยกแยะและการใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

การใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษยและการพัฒนา  มีรายการประเมินดังนี้   
แผนการใหการศึกษาและอบรม  รวมทั้งผลงานที่ออกมา  ภาวะของความสํานึกในเรื่องคุณภาพ   
การจัดการงานและความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ  การสนับสนุน  การกระตุนใหมี 
การพัฒนาและตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง  ภาวะแหงความเขาใจและการใชประโยชนใน
แนวคิดและวิธีการทางดานสถิติ  ภาวะของการพัฒนาวงจร QC  และการปรับปรุง  คําแนะนําตาง ๆ  
สถานะของการสนับสนุนการพัฒนาการใช 

กิจกรรมในการประกันคุณภาพ มีรายการประเมินดังนี้  การจัดการในระบบ 
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การประกันคุณภาพ  การวินิจฉัยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ  การพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ
ใหม (รวมทั้งการวิเคราะหคุณภาพ  การพัฒนาคุณภาพและทบทวนการปฏิบัติงาน)  สถานะของการ
ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพ  สภาวะของการบริหารเครื่องมือในการผลิต  การวัดผล  
เครื่องมือและบริษัทคูคา  สถานะของการบรรจุหีบหอ การจัดเก็บ การขนสง การขายและการบริการ  
การติดตามและตอบสนองตอการใชสินคา  สถานะของการทําใหมีคุณภาพที่แนนอน การติดตาม
สถานะความพอใจของลูกคา  ภาวะความนาเชื่อถือที่แนนอน  ความปลอดภัย  ความนาเชื่อถือใน
สินคาและการปกปองสิ่งแวดลอม 

กิจกรรมเกี่ยวกับการบํารุงรักษาและการควบคุม  มีรายการประเมินดังนี้   
การจัดการเกี่ยวกับวงจรคุณภาพ PDCA  วิธีการสําหรับการตัดสินหัวขอคุณภาพและระดับงานของ
พนักงาน  สถานภาพในการควบคุมภายใน  สถานะของการวัดผลงานชั่วคราวและถาวร  ระบบ    
การบริหารตนทุน  ปริมาณการจัดสงและอื่นๆ  ความสัมพันธของระบบประกันคุณภาพกับระบบ
การบริหารหนวยอ่ืนๆ 

กิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุง  มีรายการประเมินดังนี้  วิธีการเลือกหัวขอ  
(ปญหาสําคัญและการจัดลําดับความสําคัญของหัวขอ)  ความเชื่อมโยงของวิธีการวิเคราะหและการ
ใชเทคโนโลยี  สถานะของการใชประโยชนของการวิเคราะหและผลของการวิเคราะห  ผลของการ
ยืนยันการปรับปรุงและการนําเอาผลงานนั้นไปสูการบํารุงรักษาและควบคุมงาน  การสรางกลุม
คุณภาพ QC 

ผลกระทบ  มีรายการประเมินดังนี้  ผลกระทบที่เปนรูปธรรม  ( เชน  คุณภาพ   
การขนสง  ตนทุน  กําไร  ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม)  ผลกระทบที่ เปนนามธรรม 
(ทางออม)  วิธีการวัดและติดตามผลกระทบ  ความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจของ
พนักงาน  อิทธิพลของสมาคมการคา  อิทธิพลของชุมชนภายในและองคกรแหงชาติ 

แผนงานในอนาคต  มีรายการประเมินดังนี้  การรวบรวม ติดตามสภาพปจจุบัน   
แผนงานอนาคตสําหรับการปรับปรุงโครงการ  การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของสังคม
และความตองการของลูกคา  และแผนงานที่รองรับโครงการเหลานั้น  ความสัมพันธระหวาง
ปรัชญาทางธุรกิจ  วิสัยทัศนและแผนงานระยะยาว  การปฏิบัติงานในการควบคุมคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง ความมุงมั่นในแผนงานอนาคต  

2.5.5  รางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสิงคโปร (Singapore Quality Award : SQA)   
    SQA  เปนรางวัลที่รัฐบาลประเทศสิงคโปรมอบใหองคกรที่มีระบบการบริหาร 

จัดการและผลการดําเนินงานที่มีความเปนเลิศ   SQA  กอตั้งเมื่อป ค.ศ. 1994  โดยการสนับสนุน
ของประธานาธิบดี  มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ใหรูถึงความตองการของธุรกิจและองคกรที่มีความเปน
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เลิศ  2)  ชวยปรับปรุงผลการดําเนินการและเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร  3) แบงปน
ขอมูลของการปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางองคกร    รูปแบบ SQA มีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพ
แหงชาติที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางคือ MBNQA, EFQM,  และ Australian Business 
Excellence Award ดังนั้นจึงเปนรางวัลที่ไดรับการยอมรับวามีศักดิ์ศรีในระดับมาตรฐานโลก 
(World  Class) และแสดงถึงมาตรฐานระดับสูงของธุรกิจที่มีความเปนเลิศ   เกณฑในการพิจารณา
ของ SQA มีทั้งส้ิน 7 หมวด  ในแตละหมวดมีประเด็นยอยประกอบ  รายละเอียดมีดังนี้ 
(http://www.spring.gov.sg) 

ภาวะผูนํา  เปนการตรวจประเมินระบบการนําองคกรวา   ผูนําระดับสูงของ 
องคกรมีการพัฒนาวิสัยทัศนและพันธกิจที่งายตอการเขาใจและนําองคกรไปสูความเปนเลิศ   และมี
การสื่อสารเปาหมายและคุณคารวมไปยังพนักงานทุกระดับ  ผูนําระดับสูงเขาไปมีสวนเกี่ยวของใน
การสรางความตระหนักใหเกิดกับทีมและพนักงานในการปรับปรุงคุณภาพ  มีการประเมินภาวะ
ผูนําของผูบริหารระดับสูงและนําผลการประเมินมาปรับปรุง  องคกรมีนโยบายและเปาหมายใน   
การสรางความสัมพันธกับชุมชนและการรักษาสภาพแวดลอม  รวมทั้งการใหพนักงานเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ กับชุมชนดวย  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง  วัฒนธรรมคุณภาพ  ความ
รับผิดชอบตอชุมชนและสภาพแวดลอม 

สารสนเทศ  เปนการมุงเนนไปยังการจัดการในดานสารสนเทศและการใช 
ขอมูลเทียบเคียงและเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีที่สุด (benchmark) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุก
ระดับขององคกร  การจัดการระบบสารสนเทศ   การเปรียบเทียบกับคูแขงขันและสิ่งที่ดีที่สุด 

การวางแผน  เปนการมุงเนนไปยังกระบวนการวางแผนขององคกร  มีการ 
บูรณาการความตองการหลักไปสูแผนงานขององคกรอยางไร   การนําแผนไปสูการปฏิบัติ  รวมทั้ง
วิธีการติดตามผลการปฏิบัติงาน  การพัฒนากลยุทธและการนําไปปฏิบัติ 

ทรัพยากรบุคคล  เปนการมุงเนนวา  องคกรสามารถนําศักยภาพของพนักงาน 
มาใชในการสรางผลงานที่สูงใหกับองคกร  และองคกรมีการตระหนักถึงความสําคัญของความ
ตองการในการฝกอบรมและการพัฒนาดานอาชีพ  สุขภาพและความพึงพอใจ  และพนักงานตาง
สรางผลงานและมีความสํานึกในการมุงไปสูเปาหมายขององคกร  การวางแผนทรัพยากรบุคคล  
การมีสวนรวมและพันธะผูกพันของพนักงาน  การใหการศึกษา  การอบรม  และการพัฒนาบุคลากร  
ความพึงพอใจและสุขภาพของพนักงาน  ผลการดําเนินงานและความสํานึกของพนักงาน 

การจัดการกระบวนการ   เปนการมุงเนนวา   กระบวนการหลักขององคกร 
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สนับสนุนการไปสูวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  รวมทั้งกระบวนการดานนวัตกรรม      
การสรางและการสงผานกระบวนการ  รวมทั้งกระบวนการจัดการเกี่ยวกับหุนสวน   กระบวน    
การนวัตกรรม  การบริหารกระบวนการและการปรับปรุง  กระบวนการเกี่ยวกับคูคาและหุนสวน 

การมุงเนนลูกคา  เปนการมุงเนนวา  องคกรมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับความตองการของลูกคาและตลาด  การสรางความสัมพันธกับลูกคา  และการสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาและตลาด  ความตองการและความคาดหวังของลูกคา  ความสัมพันธกับลูกคา  
ความพึงพอใจของลูกคา 

ผลลัพธการปฏิบัติงานและคุณภาพ  เปนการประเมินวา  ผลของการดําเนินการ 
และการปรับปรุงขององคกรในพื้นที่สําคัญขององคกรเปนอยางไร  และระดับผลของการ
ดําเนินการขององคกรที่สามารถเปรียบเทียบกับคูแขงและการเปรียบเทียบกับส่ิงที่ดีที่สุด  ผลลัพธ
ดานลูกคา  ผลลัพธดานการเงินและตลาด  ผลลัพธดานพนักงาน  ผลลัพธดานการปฏิบัติงาน 

การประเมินทั้ง 7 หมวดสามารถแบงออกเปนองคประกอบพื้นฐานได 3 กลุม   
คือ  ตัวผลักดัน  ระบบ  และผลลัพธ   โดยที่ตัวผลักดัน  คือผูบริหารระดับสูงเปนตัวผลักดันของ
ระบบโดยการเปนผูกําหนดทิศทางและมองหาโอกาสในอนาคตสําหรับองคกร  ระบบ  
ประกอบดวย  กลุมของกระบวนการที่มีการออกแบบอยางดีเพื่อที่จะทําใหผลการดําเนินการของ
องคกรเปนไปตามที่ตองการ  และผลลัพธ  เปนการสงมอบคุณคาใหลูกคาและการดําเนินการของ
องคกรอยางตอเนื่อง 
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แผนภาพที่ 5  กรอบแนวคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสิงคโปร 
 
             
 
                      
 
 
 
 
 
 
 

        ตัวผลักดัน                            ระบบ                                     ผลลัพธ 
 
ที่มา : Singapore Quality Award for Business Excellence. Available from   

http://www.spring.gov.sg    
 

2.5.6  รางวัลความเปนเลิศในธุรกิจของประเทศออสเตรเลีย  (Australian  Business   
Excellence  Award : ABEA)   

     รางวัลนี้เร่ิมเมื่อป ค.ศ. 1983  กรอบแนวคิดของรางวัลนี้มาจากการศึกษาและ 
รวบรวมขอมูลจากองคกรตางๆ ที่ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจเปนเวลากวา 15 ป  การ
พัฒนากรอบแนวคิดเพื่อนวัตกรรม  การปรับปรุง  และการประสบความสําเร็จที่ยาวนาน  ซ่ึง
สามารถนําไปใชไดกับทุกองคกร  ทุกขนาดและทุกประเภท  แนวคิดของ ABEA ถูกออกแบบและ
ปรับปรุงทุกป  โดยคณะกรรมการที่มาจากองคกรบริหารและผูเชี่ยวชาญ  เพื่อชวยใหองคกร
ประเมินผลการดําเนินงานในปจจุบันและเปนการสรางความสําเร็จของทีมงาน  และเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร  ในป ค.ศ. 2003  ไดมีการปรับปรุง
กรอบแนวคิดเพื่อใหเขากับยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหม  นอกจากนี้รางวัลนี้ยังใชเปน
เกณฑการประเมินองคกรเพื่อรับรางวัลสําหรับธุรกิจที่มีความเปนเลิศแหงชาติของประเทศ
ออสเตรเลีย  และถูกนําไปใชเปนเกณฑสําหรับประเทศตางๆ ดวย (http://www.sai-global.com)  
องคกรที่นํากรอบแนวคิดของ ABEA ไปใช  จะไดรับการปรับปรุงในดานภาวะผูนําและระบบการ

นวัตกรรม  

การเรียนรู  

ภา
วะ
ผูน

ํา 

กร
ะบ

วน
กา
ร 

ลูก
คา

 

ผล
ลัพ

ธ 

การวางแผน 

สารสนเทศ 

พนักงาน 
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บริหารจัดการ   รวมทั้งการนําผลลัพธเขาสูกระบวนการกําหนดการวางแผนกลยุทธ  และ
เปรียบเทียบตําแหนงขององคกรกับคูแขงในดานการบริหารจัดการ 

    องคประกอบของรางวัลนี้มีทั้งหมด 6 องคประกอบ  และในแตละองคประกอบ 
มีรายการยอยเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานสูความเปนเลิศ   ไดแก 

ภาวะผูนํา    ทิศทางกลยุทธ  วัฒนธรรมองคกร การวางแผน  การพัฒนาและการ 
ปรับใชของผลลัพธ 

     ความรูและสารสนเทศ   การเก็บขอมูลและการแปลขอมูลไปสูสารสนเทศ   
การบูรณาการ  และการใชความรูในการตัดสินใจ  การสรางและการจัดการความรู 

     พนักงาน  การมีสวนเกี่ยวของและพันธะผูกพัน  ความมีประสิทธิภาพและ 
การพัฒนาสุขภาพ  ความปลอดภัย  และความเปนอยูที่ดี   

     การมุงเนนลูกคาและตลาด  ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด  การจัดการ 
ความสัมพันธกับลูกคา  การรับรูของลูกคาในคุณคา 

    นวัตกรรม  คุณภาพ  และการปรับปรุง  กระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรม   
กระบวนการเกี่ยวกับคูคาและหุนสวน  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

    คุณภาพของสินคาและบริการ   ผลสําเร็จและความยั่งยืน  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ   
ตัวช้ีวัดความยั่งยืน 

     การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญจะครอบคลุม 4 ดาน คือ องคกรมีการวางแผนและ 
การจัดโครงสรางอยางไร  การนําแผนและโครงสรางตางๆ ไปสูการปฏิบัติ  การวัดและวิเคราะห
ผลลัพธ  และการเรียนรูจากประสบการณที่ผานมา  การประเมินเหลานี้เปนการประเมินที่เรียกวา  
ADRI  เปนการประเมินในดาน  การเขาถึง (approach)  การแปลไปสูการปฏิบัติ (deploy)  ผลลัพธ 
(result)  และการปรับปรุง (improvement) 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะหองคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตาง ๆ 
 
รายการ MBNQA,TQA EQA Deming SQA ABEA  
       
-   การนําองคกร/ภาวะผูนํา      * 
-   การกําหนด/พัฒนา 
     ทิ ศ ท า ง ข อ ง อ ง ค ก ร

รวมทั้งการสื่อสารไปยัง
พนักงาน 

     * 

-    การทบทวนผลงาน       
-   ธรรมาภิบาล       
-   ความรับผิดชอบตอสังคม      * 
-   การดําเนินงานอยางมี  

จริยธรรม 

      

-    การใหการสนับสนุนตอ
ชุมชน 

     * 

-  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง      * 
-  การมีปฏิสัมพันธกับลูกคา  
     หุนสวน  ตัวแทนสังคม 

      

-   การสงเสริมใหพนักงาน  
มุ ง เ น น วั ฒ น ธ ร ร ม
คุณภาพ / เปนเลิศ 

     * 

-   การที่ผูบริหารรวมและ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

      

-    การประเมินภาวะผูนํา 
     ของผูบริหารสูงสุด 

      

-   กระบวนการจัดทําและ
พัฒนากลยุทธ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
* 

-   การจัดทําแผนปฏิบัติการ      * 
-   การนําแผนไปปฏิบัติ      * 



 87 

 
 
                  รายการ 

 
 
MBNQA,TQA 

 
 
EQA 

 
 
Deming 

 
 
SQA 

 
 
ABEA 

 

  
- คาดการณผลการ                 
ดําเนินงาน 

 
           

 

 
 
 

 
 

   

-  การใหพนักงานเขาไปมี
สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
กับชุมชน 

      

- การมุงเนนลูกคาและตลาด                         * 
-  ความรูเกี่ยวกับลูกคาและ  

ตลาด (ความตองการและ
ความคาดหวัง) 

                     * 

-  การสรางและการจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา    

                      * 

-  ความพึงพอใจของลูกคา      * 
- การวิเคราะหผลการ    
   ดําเนินงาน 

                    * 

-  การจัดการสารสนเทศ      * 
-  ความพรอมใชงานของ

ขอมูล 

     * 

-  การสรางและการจัดการ
ความรู 

     * 

- การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 

      

-  โครงสรางองคกร       
-  ความกาวหนาในการงาน       
-  การกําหนดสมรรถนะ
และความรูของพนักงาน 

                  *   

-  การฝกอบรมและพัฒนา                  *  

ตารางที่ 1  การวิเคราะหองคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตาง ๆ  (ตอ) 
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                  รายการ 

 
 

MBNQA,TQA 

 
 
EQA 

 
 
Deming 

 
 
SQA 

 
 
ABEA 

 

 
-  การที่ พนั กงานมีส วน

เกี่ยวของและไดรับมอบ
อํานาจ 

           
 

     

-  มีการพูดคุยทั้งในระดับ
องคกรและกลุม 

    *  

-  การใหรางวัล  สวัสดิการ  
สุ ข ภ า พ   แ ล ะ ค ว า ม
เปนอยูที่ดี 

    *   

-  พันธะผูกพันในคุณภาพ                     * 
     การจัดการกระบวนการ  

หุนสวนและทรัพยากร 
        

- กระบวนการหลักไดรับ
การออกแบบและบริหาร
อยางมีระบบ 

     * 

-  การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการมาจากความ
ตองการของลูกคา 

  
 

 
 

  
 

 
* 

-  กระบวนการ เกี่ ย วกับ
นวัตกรรม 

      

-  ก า ร จั ด ก า ร เ กี่ ย ว กั บ
หุนสวนภายนอก 

     * 

-  การบริหารการเงิน      * 
-  การบริหารอาคารสถานที่  
อุปกรณและวัตถุ 

 
               

 
 

    
* 

-  การบริหารเทคโนโลยี      * 
        

ตารางที่ 1  การวิเคราะหองคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตาง ๆ  (ตอ) 
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                  รายการ 

 
 

MBNQA,TQA 

 
 
EQA 

 
 
Deming 

 
 
SQA 

 
 
ABEA 

 
 

 
-  ผลลัพธด านการบรรลุ

เปาหมายวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว/ประสิทธิผล 

-   ผลลัพธดานธรรมาภิบาล
และความรับ ผิดชอบตอ
สังคม 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

  
* 
 
 

* 

 
*  หมายถึง  ความสอดคลองกันในแงของความหมาย 
  
 จากตารางที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหาของรูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
ประเทศตางๆ พบวา  องคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติที่มีความสอดคลองกัน และ
สอดคลองกับขอบขายของการบริหารเพื่อความเปนเลิศ ไดแก   ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด  การ
วางแผนขององคกร  การมุงเนนลูกคา  การจัดการสารสนเทศ  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การ
จัดการกระบวนการ   หุนสวนและทรัพยากร  และผลลัพธการปฏิบัติงาน  ในแตละองคประกอบมี
ประเด็นยอยในการพิจารณาดังนี้ 
 1.  ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด   ประกอบดวย  การกําหนดและพัฒนาทิศทาง
ขององคกร  รวมทั้งการสื่อสารไปยังพนักงานทุกคน  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ความรับผิดชอบ
ตอชุมชนและสาธารณะ  การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ  และการใหพนักงานเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมของชุมชน  การสงเสริมใหพนักงานมุงเนนวัฒนธรรมความเปนเลิศ 

2.  การจัดการกลยุทธ  ประกอบดวย  กระบวนการจัดทําและพัฒนากลยุทธ 
การจัดทําแผนปฏิบัติการ  การนําแผนงานไปสูการปฏิบัติ  การติดตามผลการปฏิบัติงาน  และการ
คาดการณผลการดําเนินงาน 

3.  การมุงเนนลูกคา  ประกอบดวย  ความรูเกี่ยวกับความตองการและ 
ความคาดหวังของลูกคา  การสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา  และการประเมินความพึง
พอใจของลูกคา 

4.   การจัดการสารสนเทศ  ประกอบดวย  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

ตารางที่ 1  การวิเคราะหองคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตาง ๆ  (ตอ) 
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ขององคกร  การใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับขององคกร  และการจัดการความรู
ขององคกร   

6. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย  การจัดโครงสรางและระบบงาน  
การวางแผนทรัพยากรบุคคล  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การใหการศึกษา  การอบรม  และ 
การพัฒนาบุคลากร  การมีสวนรวมและการไดรับมอบอํานาจ  ความสํานึกและพันธะผูกพันใน
คุณภาพ  การสรางแรงจูงใจ  และความกาวหนาในอาชีพ  ความปลอดภัย  และความเปนอยูที่ดี               

7. การจัดการกระบวนการ  หุนสวน  และทรัพยากร  ประกอบดวย  การบริหาร 
กระบวนการหลักขององคกร  การบริหารกระบวนการสนับสนุน  ไดแก  การบริหารเกี่ยวกับ
หุนสวนภายนอก   การบริหารการเงิน  การบริหารอาคารสถานที่ อุปกรณและวัตถุ  การบริหาร
เทคโนโลยี  และการบริหารนวัตกรรม                         

8. ผลลัพธการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  ผลลัพธดานสินคาหลักขององคกร   
ผลลัพธดานลูกคา  ผลลัพธดานการเงินและตลาด  ผลลัพธดานบุคลากร  ผลลัพธดานการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่องคกรตั้งไว  
        2.5.7  รูปแบบรางวัลสําหรับสถานศึกษา 

  ผูวิจัยไดยกตัวอยางรางวัลที่ออกแบบสําหรับองคกรทางการศึกษาโดยเฉพาะ   
และเปนรางวัลที่ไดรับการยอมรับในวงการการศึกษา  มาทําการวิเคราะหเพื่อหาองคประกอบที่ใช
เปนแนวคิดในการพิจารณาความเปนเลิศ  เนื่องจากองคกรทางการศึกษามีเอกลักษณเฉพาะตนซึ่ง
แตกตางกับองคกรทางธุรกิจทั่วๆ ไป  โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมายของการจัดการศึกษาและภารกิจ
งาน  การดําเนินงานของสถานศึกษาเอกชนแมจะถือเปนธุรกิจประเภทหนึ่ง  แตเปาหมายในการ
ดําเนินงานจะคํานึงถึงเฉพาะผลกําไรเปนหลักอยางเดียวไมได  ตองคํานึงถึงปรัชญาของการจัด
การศึกษาดวย   ผูวิจัยไดนําเสนอตัวอยางรางวัลที่มอบใหกับสถานศึกษาทั้งของไทยและ
ตางประเทศ  คือ  รางวัลสําหรับสถานศึกษาของไทย  ไดแก  รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน  
สําหรับรางวัลสําหรับสถานศึกษาในตางประเทศ  ไดแก  1) รางวัลความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา
ในฮองกง  และ 2)  รางวัล Singapore  Quality  Class (SQC)  

2.5.7.1  รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน 
         รางวัลสถานศึกษาพระราชทานจัดตั้งขึ้นตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 

เพื่อสนองพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   การดําเนินการมีการปรับเปลี่ยนและ
แกไขเรื่องตางๆเปนระยะๆ  ปจจุบันการดําเนินการคัดเลือกสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน
ประจําปการศึกษาถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2541  และฉบับที่ 2  พ.ศ. 2541   
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         เกณฑการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรับรางวัลพระราชทานมี
รายละเอียดดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

 
       ดานที่ 1  คุณภาพนักเรียน 

1.1 นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลักษณะที่พึงประสงค 
-  นักเรยีนมีความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย  และเสียสละ 
-  นักเรยีนปฏบิัติหนาที่ของตนเองไดดี  และทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
-  นักเรยีนตระหนักในคุณคาของภูมิปญญาไทยและภูมใิจในความเปนไทย 

 -  นักเรยีนมีจติสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  1.2  นักเรียนมีความรูความสามารถทางวิชาการ 
         -  นักเรยีนมีความรูความสามารถรอบดาน หรือมีความสามารถพิเศษ   

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวมของสถานศึกษาสูงกวาเกณฑ 
-  นักเรยีนมีความสามารถในการคิด วเิคราะห  และส่ือความไดอยางม ี

เหตุผล 
 -  นักเรยีนสามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

         -  นักเรยีนสามารถนําความรู  และเทคโนโลยีไปประยุกตใชในชวีิตไดอยาง 
สรางสรรค 

1.3  นักเรียนมสุีขภาพแข็งแรง  จิตใจแจมใส  และมีสุนทรียภาพดานศิลปะ   
ดนตรี  และกฬีา 
 -  นักเรยีนมีน้าํหนักสวนสูงตามเกณฑ  ตามวัย  แตงกายสะอาด  ออกกาํลัง
สม่ําเสมอ 

                       -  นักเรยีนมีมนุษยสัมพนัธที่ดี  ปรับตัวได  และอยูรวมกันอยางสงบสขุ 
 -  นักเรยีนเปนผูหางไกลจากสารเสพติด  ปญหาทางเพศและอบายมุขทั้งปวง 

  -  นักเรยีนมสีวนรวมในกจิกรรมศิลปะ  ดนตรี  และกฬีา 
ดานที่ 2  การบริหารหลักสูตรและงานวชิาการ 

2.1 การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา 
-  การวิเคราะหความตองการจําเปนของสถานศึกษาและชุมชน  และการนํา 

ผลการวิเคราะหมาวางแผนพฒันาหลักสูตร 
-  หลักสูตรมีความยดืหยุนสอดคลองกับเปาหมายการจัดการศึกษา  และผูมี 

สวนเกีย่วของรวมกําหนดเปาหมาย 
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-  การกํากับ  ตดิตาม  และประเมินการใชหลักสูตร 
-  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาหลักสูตร 

2.2 การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 
 -  การศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคลและนําผลมาพัฒนานักเรียน 

         -  การจัดการเรียนการสอนที่ใหนักเรียนไดคิดวิเคราะหและลงมือปฏิบัติจริง   
โดยการใชกระบวนการกลุมและแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย 

-  การบูรณาการการเรียนรูกบักลุมวิชาอ่ืนๆ  และหรือภมูิปญญาทองถ่ิน 
-  การจัดสอนซอมเสริมใหแกนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการเรียน 

2.3 การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน 
- การใชเครื่องมอืวัดและประเมินผลการเรียนที่มีคุณภาพ 
- การกําหนดเกณฑการตดัสินผลการเรียนที่ชวยยกระดับคณุภาพนักเรยีน 
- ระบบการรายงานผลการเรียนตอนักเรยีน ผูปกครอง  และชุมชน 
- การนําผลการเรียนไปพัฒนานักเรียน  พัฒนาการสอนและพัฒนา 

หลักสูตร 
2.4 การผลิต  การใช  การพฒันาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู 

- การสงเสริมการมีสวนรวมในการวางแผนจัดหาและผลิตสื่อ  และ 
เทคโนโลยีเพือ่การเรียนรูระหวางสถานศึกษากับครูผูสอนผูปกครองหรือชุมชน 

- การใชและพฒันาสื่อในการจัดการเรียนการสอน 
- ระบบการใหบริการ  การใช  และการบํารุงรักษาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อ 

การเรียนรู 
- การขยายผลการใชส่ือที่มีคุณภาพและเผยแพรแกผูสนใจ 

2.5 การจัดกจิกรรมพัฒนานักเรียน 
- การจัดกจิกรรมสงเสริมการเรียนรูตามกลุมสาระ 
- การจัดกจิกรรมสงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน 
- การจัดกจิกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนานักเรียน 
- การจัดบริการและสวัสดิการตางๆ เพื่อชวยเหลือและแกปญหาของ 

นักเรียน 
2.6 การพัฒนาแหลงการเรียนรู 

- หองสมุดมีปริมาณหนงัสือเพียงพอ  และมีการจัดกจิกรรมที่สงเสริมให 
นักเรียนรักการอาน 
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- หองปฏิบัติการตางๆ ครบถวน  เพยีงพอ  และใชประโยชนอยางคุมคา 
- การจัดมุม/แหลงสงเสริมการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน 
- การจัดสภาพแวดลอมที่ดภีายในบริเวณสถานศึกษา 

ดานที่ 3  การบริหารการจัดการ 
3.1 การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ 

- การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศพื้นฐานที่ครอบคลุมและเปนปจจุบนั 
- การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบ  ทันสมัย  และพฒันา 

ตอเนื่อง 
- การนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการและการเรียน 

การสอน 
- การเผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรม  และผลการพัฒนาคุณภาพของ 

สถานศึกษา 
3.2 การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

- แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจําปสอดคลองกับ 
เปาหมาย  นโยบายในการจดัการศึกษา  ตลอดจนสภาพของทองถ่ินและสถานศึกษา 

- การดําเนนิงานตามแผนอยางเปนระบบ 
- การติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมิน  และพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
- การรายงานผลการดําเนินงานใหผูปกครองชุมชนและหนวยงานที ่

เกี่ยวของทราบ 
3.3 การบริหารงบประมาณและการบริการ 

- การบริหารงบประมาณเหมาะสมและเพยีงพอ 
- แผนการติดตาม  ควบคุมการใชงบประมาณชัดเจน 
- การรายงานผลการใชงบประมาณเปนระบบ  โปรงใส  และตรวจสอบได 
- การจัดบริการตางๆ ใหกับบคุลากรตามความเหมาะสมและอยางทั่วถึง 

3.4 การบริหารงานอาคารสถานที่ 
- อาคารสถานที่มีความสะอาดปลอดภัย   ถูกสุขลักษณะ  มัน่คง  แข็งแรง   

เหมาะสมแกการทํากิจกรรม 
- อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกประจําอาคารมีปริมาณเพยีงพอ  รอบ 

บริเวณอยูในสภาพดี  สะอาด  และปลอดภยั 
- การจัดระบบซอมบํารุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณ 
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- ระบบสาธารณูปโภคอยูในสภาพใชการไดดี  ปลอดภยัและมีระบบ 
ปองกันอันตราย 

ดานที่ 4  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน 
4.1 การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศกึษา 

- การสํารวจความตองการของผูปกครองและชุมชนในการพัฒนาคุณภาพ 
สถานศึกษา 

- การกําหนดวิสัยทัศน  และเปาหมายการจัดการศึกษารวมกัน 
- สมาคม  ชมรม  หรือองคกรที่ใหการสนับสนุนสถานศึกษา 
- ผูปกครองและชมรมมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ 

เรียนรู 
4.2 การมีสวนรวมของสถานศึกษาตอการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน 

- สถานศึกษาและชุมชนมีโครงการ / กิจกรรม เพื่อการพฒันาทองถ่ิน 
รวมกัน 

- ผลการพัฒนาเกิดประโยชนตอสวนรวมและสังคม 
- สถานศึกษาใหการสนับสนนุอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 
- สถานศึกษาเปนแหลงวิทยาการในการใหความรูและบรกิารชุมชน 

ดานที่ 5  บุคลากรและการบริหารงานบคุคล 
5.1 คุณลักษณะของผูบริหาร 

- ผูบริหารมีความรูความสามารถในงานวิชาการ  และการบริหาร 
สถานศึกษา 

- ผูบริหารมีวิสัยทัศนและความเปนผูนํา 
- ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตยและยดึหลักการบริหารแบบมี 

สวนรวม 
- ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางที่ดี  เปนที่ยอมรับของผูที่ 

เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา 
5.2 คุณลักษณะของครูผูสอน 

- ครูผูสอนมีความรูความเขาใจหลักสูตร  จติวิทยาและพฒันาการของ 
นักเรียน  สามารถนํามาใชในการสงเสริมและพัฒนานักเรียนเปนรายบคุคล 

-  ครูผูสอนมีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูตามความสนใจของ 
นักเรียน  มีความสามารถในการจัดชั้นเรยีน  และมีปฏิสัมพันธที่ดีตอนกัเรียนและผูทีเ่กี่ยวของ 
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- ครูผูสอนมีมุงมั่นในการปฏิบัติงานและรับผิดชอบในหนาที่   
มีคุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนเปนแบบอยางที่ด ี

- ครูผูสอนมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  และใชกระบวนการวิจยั 
พัฒนาการเรียนการสอน 

5.3 คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน 
- บุคลากรสนับสนุนเขาใจบทบาทหนาที่และปฏิบัติงานดวย 

ความรับผิดชอบ 
- บุคลากรสนับสนุนมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และใหความรวมมือกับ 

สถานศึกษา 
- บุคลากรสนับสนุนตระหนักในการเปนแบบอยางที่ด ี
- บุคลากรสนับสนุนมีความรูความเขาใจแนวทางการจดัการศึกษา 

5.4 การบริหารงานบุคลากร 
- โครงสรางการบริหารงานและบทบาทหนาที่ของบุคลากรกําหนดไว 

ชัดเจน 
- การจัดระบบการนิเทศ  ติดตาม  ประเมิน  และพัฒนางานดําเนนิไปอยาง 

สม่ําเสมอ 
- การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  จัดใหแกบคุลากรทุกฝายอยาง 

เหมาะสม 
- การพัฒนาบุคลากรดําเนินอยางเปนระบบ ตอเนื่องและทัว่ถึง 

ดานที่ 6  ความดีเดนของสถานศึกษา 
6.1 โครงการ/กิจกรรมดีเดนของสถานศึกษา 

- โครงการ/กิจกรรมดีเดนสอดคลองกับวิสัยทัศน  นโยบาย และเปาหมาย 
การพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

- การดําเนนิการโครงการ/กิจกรรมใชหลักการบริหารการจัดการแบบม ี
สวนรวม 

- การดําเนนิโครงการเนนการทํางานเปนระบบและเกดิประโยชนใน 
วงการ 

- ผูเกี่ยวของทกุฝายปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและยึดเปาหมาย 
ความสําเร็จของงานรวมกนั 

6.2 ผลงานจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมดีเดน 



 96 

- ผลงานเกิดประโยชนตอพัฒนาการของนักเรียนรอบดาน 
- ผลงานเกิดประโยชนตอนักเรียนครอบคลุมทั้งสถานศึกษา 
- ผลงานไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของและชุมชน 
- มีการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานอยางแพรหลาย 
 

2.5.7.2 รางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในฮองกง (The  Outstanding   
School  Award)  

         โครงการใหรางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาในฮองกง  เปนแผนงาน
หนึ่งในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของฮองกง  คณะกรรมการกองทุนคุณภาพการศึกษาจะให
รางวัลความเปนเลิศของสถานศึกษาปละครั้ง  โดยมีวัตถุประสงค  1) เพื่อเปนการยกยองและ
สงเสริมสถานศึกษาที่มีผลงานเปนเลิศ  2)  สงเสริมและเผยแพรขยายวิธีปฏิบัติทางการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มีความเปนเลิศ  และ 3) เพื่อสรางสรรควัฒนธรรมคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ของฮองกงเพื่อมุงสูความเปนเลิศภายในสภาพแวดลอมและเงื่อนไขของแตละสถานศึกษา  รางวัล
ความเปนเลิศจะใหแกสถานศึกษาซึ่งสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์และการปฏิบัติที่มีความเปนเลิศใน 4  
ดานของการศึกษา  คือ  1) การจัดการและการจัดองคกร   2) การเรียนการสอน 3) การสนับสนุน
จุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา  4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับการพัฒนาของ
นักเรียน  แตคณะกรรมการไมไดกําหนดจํานวนรางวัลไว 

         เกณฑการใหรางวัล  แบงตามหลักหรืองานของการศึกษา  ดังตอไปนี้  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 : 24-32) 

 
ดานการจัดการและการจัดองคกร 

1.1 การวางแผนและการบริหาร 
1.1.1 พันธกิจและวสัิยทัศนของสถานศึกษา: สถานศึกษาจัดทําพันธกิจ 

และวิสัยทัศนของสถานศึกษาใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษาในฮองกง  และการพัฒนา
รอบดานของนักเรียน  โดยพิจารณาในแงของลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา  พันธกิจและวิสัยทัศน
ของสถานศึกษารับรูโดยคณาจารยและนักเรียน 

1.1.2 แผนการพัฒนาสถานศึกษา : สถานศึกษาจดัทําแผนการพัฒนา 
สถานศึกษาและยุทธวิธีการปฏิบัติ  เพื่อบรรลุเปาหมายใหสนองความตองการของนักเรียนและ
ผูปกครอง  สามารถใชประโยชนจากจุดแข็งและลดจุดออน  แผนการพัฒนาสถานศึกษามีเปาหมาย
ที่ชัดเจนและมั่นคงในแงของการสงเสริมจริยธรรมและศีลธรรม  สติปญญา  อารมณ  รางกาย  
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สังคม  และสุนทรียภาพของนักเรียน  ครูมีสวนรวมในการพัฒนาแผนของสถานศึกษา  และเอกสาร
แผนไดสงไปยังผูที่มีสวนเกี่ยวของอยางทั่วถึง 

1.2 การพัฒนาคณาจารย   
1.2.1 การประสานงานของคณาจารย : สถานศึกษามีชองทางการ 

ประสานงานระหวางคณาจารยเปนอยางดี  มีการสงเสริมการทํางานเปนทีม  มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  และมีการตัดสินใจเปนคณะ 

1.2.2 การพัฒนาและการประเมนิคณาจารย :สถานศึกษามแีผนและให 
โอกาสคณาจารยในการพัฒนา  และมีระบบการประเมนิคณาจารยอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อเปน
การสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่อง 

1.3 การจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงาน 
1.3.1 การจัดสรรทรัพยากรอยางมปีระสิทธิภาพ:สถานศึกษาจดัใหผูม ี

สวนเกีย่วของไดมีสวนรวมในการจดัสรรทรัพยากรของสถานศึกษา  ไดมีสวนรวมในกระบวนการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ  และสถานศึกษาใหการสนบัสนุนคณาจารยอยางมีประสิทธภิาพ 

1.4 กลไกการประเมินและขอมูลปอนกลับ 
1.4.1 การประเมินผล : สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตามการ 

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอและอยางมีประสิทธิภาพ  มกีลไกการประเมินเพื่อ
ประเมินผลงานของสถานศึกษาตามเปาหมายที่กําหนดไว 

1.4.2 ขอมูลปอนกลับและการเรียนรูดวยตนเอง : สถานศึกษามีชองทาง 
ที่เหมาะสมในการใหขอมูลปอนกลับแกครู  นักเรียน  และผูปกครอง  เพื่อสงเสริมการเรียนของ
นักเรียน 

ดานการเรียนการสอน 
1.5 หลักสูตร 

1.5.1 การจดัการหลักสูตร  การวางแผนและการจัดระบบของหลักสูตร :  
สถานศึกษามหีลักสูตรที่มีเปาหมายทีแ่จมชัด  มีความกวาง  ความลึก  ความสมดุล  มีประโยชน  มี
ความตอเนื่องและเปนกลุมกอน  มีระบบทีม่ีประสิทธิภาพเพื่อใหคณาจารยมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบหลกัสูตร  ติดตามและการพัฒนาหลักสูตร 

1.6 การเรียนการสอนในชั้น 
1.6.1 ยุทธวิธีการสอน : สถานศึกษามีกลไกที่มีประสิทธิภาพเพือ่ใหครู

นําวิธีการสอนที่เหมาะสมมาใช  ครูยอมรับรูปแบบการสอนที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาความรู  พัฒนา
ความคิดระดับสูง  พัฒนาความคิดสรางสรรค พัฒนาทักษะการเรยีน  และทัศนคติของนักเรียน 
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1.6.2 ทักษะการสอน : สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตามและมีระบบ 
การตรวจสอบเพื่อใหขอมูลปอนกลับทางดานทักษะการสอน  สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธี 
การสอนที่ดี  มีการสังสรรคและแลกเปลีย่นเรียนรูทักษะการจัดการหองเรียนในบรรดาคณาจารย 

1.6.3 บรรยากาศของหองเรียน : สถานศึกษามีนโยบายที่ชัดเจน   
สนับสนุนคณาจารยเพื่อสงเสริมความคาดหวังเชิงบวก  จัดบรรยากาศของหองเรียนใหเหมาะสมกับ
ความแตกตางของนักเรียนเปนรายบุคคล  จัดใหมีแรงจูงใจในเชิงบวก  สรางบรรยากาศที่เปน
ประชาธิปไตยและมีอิสระเพื่อการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

1.7 การประเมินผล 
1.7.1 ระบบและนโยบายการประเมินผล : สถานศึกษามีระบบ  และ 

นโยบายการประเมินผลที่เหมาะสมสนองตอบเปาหมายของหลักสูตร  มีความคาดหวังตอนักเรียน
บนพื้นฐานของความสามารถและความตองการของนักเรียน 

1.7.2 การใชประโยชนจากขอมูลในการประเมนิผล : สถานศึกษามี 
ระบบการบันทึกและการรายงาน  เพื่อใหมีการใหขอมูลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพแกนกัเรียนและ
ผูปกครอง  เพื่อสนับสนุนการเรียนของนักเรียน 

ดานการสนบัสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา 
1.8 การเอาใจใสและใหความดแูลนักเรียน 

1.8.1 วินัย  การแนะแนว  และการใหคําปรึกษา : สถานศึกษามวีิธีการที ่
มีประสิทธิภาพ  เพื่อสงเสริมการพัฒนาบคุลิกภาพของนักเรียน 

1.9   การพัฒนาบคุลากร สังคม และวัฒนธรรม 
1.9.1 กิจกรรมเสริมหลักสูตร : สถานศึกษาใหการสนับสนุนกิจกรรม 

เสริมหลักสูตรอยางจริงจัง  เพื่อใหเกิดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีความสมบูรณ  สมดุล  และ
ครอบคลุมการพัฒนานักเรียนทุกดาน 

1.9.2 โปรแกรมเสริมหลักสูตร : สถานศึกษาไดวางแผนโปรแกรมเสริม 
หลักสูตรที่ดีและอยางเพยีงพอในดานหนาที่พลเมือง  จริยธรรม  ศีลธรรม  เพศศึกษา  และ
ส่ิงแวดลอมศกึษา 

1.10 การสนับสนุนนักเรียนที่มีความตองการพเิศษ 
1.10.1 โปรแกรมสนับสนุนการเรียน : สถานศึกษามีแผนการสอนซอม 

เสริมที่มีประสิทธิภาพแกนักเรียน  ผูซ่ึงมีความยุงยากในการเรียน  และมกีารเสริมสรางและขยาย
โปรแกรมการเรียนรูสําหรับนักเรียนที่มีพรสวรรค 
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1.10.2 บริการดูแลรักษา : สถานศึกษาใหการสนับสนุนเด็กพิการ  เด็กที่
มีปญหาการปรับตัว  หรือเด็กที่มีปญหาครอบครัวอยางเพียงพอ 

1.11 การเชื่อมโยงกบัผูปกครองและชุมชน 
1.11.1 ความรวมมือระหวางบานกับสถานศึกษา: สถานศึกษากําหนด 

ชองทางการสื่อสารอยางดี  และมีประสิทธิภาพระหวางสถานศึกษากบัผูปกครอง 
1.11.2 การมีสวนรวมในกจิกรรมของชุมชน : สถานศึกษามีสวนรวมใน 

กิจกรรมของชมุชนและสรางสายใยกับงานอื่นๆ  เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
            1.12  บรรยากาศของสถานศึกษา 

1.12.1  กําลังใจ : ทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 
และความเชื่อ  มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษาและมีความภูมิใจทั้งครูและนักเรียน 

1.12.2 มนุษยสัมพันธ : ครูมีความรักและความเอาใจใสตอนักเรียน  มี 
ความสัมพันธอันดีระหวางคณาจารย  ระหวางคณาจารยกับนักเรียน  และระหวางนักเรียนดวยกัน  
สถานศึกษามีหลักฐานใหเห็นถึงวัฒนธรรมของความเปนเพื่อนรวมงาน  และมีความเกี่ยวพันอยางดี
กับสมาคมศิษยเกา 

        ดานผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนาของนกัเรียน 
การประเมินผลงานของสถานศึกษาที่สงเสริมระดับการพฒันาและ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจะเปนผลงานที่ใชในการพิจารณาวา  สถานศึกษานั้นไดบรรลุ
ระดับแผนพัฒนาที่ไดกําหนดไวในการพัฒนานักเรียน  การปรับปรุงสิ่งที่เปนมูลคาเพิ่ม  เชน  
ช่ือเสียงของสถานศึกษา  ความสามารถของสถานศึกษาในการกําหนดเปาหมายที่ทําไดในสภาวะ
แวดลอมของตน  กลไกที่ใชในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย  ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและ
การใหขอมูลปอนกลับ  สถานศึกษาแตละโรงจะไดรับการประเมินตามเปาหมายที่กําหนดไวใน
แผนพัฒนาสถานศึกษาของตน  ตลอดทั้งเนื้อหาสาระของการเขาถึงหรือระดับการพัฒนาของ
นักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  รายการตอไปนี้  สถานศึกษาควรใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานระยะยาวในเรื่องการพัฒนานักเรียนทั้งหมดในภาพรวม 

การพัฒนาดานจริยธรรมและศีลธรรม : นักเรียนมีความประพฤติดี  มวีินัย  
และพฤติกรรมที่ดี  มีความชื่นชอบในคานิยมทางจรยิธรรม  ตระหนกัในสภาพของสังคม  การเมือง  
และหนาที่พลเมือง  ใหบริการอยางดีแกสถานศึกษาและชมุชน  มีความมีศักดิ์ศรีสูง  มีแนวความคดิ
ตอตนเองในเชิงบวก  และมพีลังในการตอตานสิ่งยั่วยุตางๆของสังคม 

การพัฒนาดานสติปญญา : นักเรียนสามารถเขาถึงเปาหมายทางวิชาการ   
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การคิดอยางมีเหตุผลและเปนอิสระ  มีทักษะการสืบคนและการใหเหตุผล  มีประวัติผลการสอบวิชา
ตางๆในระดับสูง  มีการพัฒนาดานภาษา  มีระดับทักษะการรูหนังสือ 2 ภาษา  และทกัษะการพูด 3 
ภาษา  มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต  มีความสามารถและแรงจูงใจในการนําทักษะในดาน
เทคโนโลยีไปปฏิบัติ  และการกําหนดเปาหมายที่ทําไดสําหรับการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

การพัฒนาดานรางกายอารมณ :นักเรียนตระหนกัในดานสุขภาพเชิงบวก   
มีสวนรวมอยางจริงจังในดานกิจกรรมกีฬา  มคีวามตระหนักและมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา
รางกายตลอดชีวิต  มีความพรอมที่จะกาวเขาสูวัยผูใหญ  สถานศึกษาสามารถเตรียมนกัเรียนเพื่อการ
กาวเขาสูวยัผูใหญทั้งทางรางกาย  อารมณ  สังคม  และจิตใจ 

การพัฒนาดานสังคม : นักเรียนมีความสัมพันธกับเพื่อนฝูง  สามารถ 
ทํางานรวมกัน  ทํางานเปนทีม  และแบงปนความรับผิดชอบ  มีทักษะทางภาวะผูนําและการจัด
องคกร  มีทักษะในความสัมพันธระหวางเพื่อน  ทักษะในการสื่อสารที่ดี  ใหความนับถือและ
ยอมรับบุคคลอื่น  มีความชื่นชอบในมรดกและวัฒนธรรมของตนเองและคนอื่น 

การพัฒนาดานสุนทรียภาพ:นักเรียนมีสวนรวมอยางจริงจังในกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมและศิลปะภายในและระหวางสถานศึกษา  มีความสามารถในการสรางสรรคศิลปะ  
ดนตรี  การละคร  และเตนรํา 

 
2.5.7.3  The  Singapore  Quality  Class   (SQC) 

           SQC เปนรางวัลที่มอบใหกับองคกรทางการศึกษาภาคเอกชนของประเทศ
สิงคโปรที่มีผลงานที่เปนเลิศ  ผูทําการประเมินองคกรทางการศึกษาคือสถาบัน SPRING  ของ
ประเทศสิงคโปร  โดยมีรูปแบบเชนเดียวกับ SQA ซ่ึงประกอบดวยเกณฑการประเมิน 7 ดาน
ดวยกัน คือ  1) ภาวะผูนํา  2) การวางแผน  3) สารสนเทศ  4) การบริหารบุคคล  5) กระบวนการ  6)
ลูกคา  และ 7) ผลลัพธ (http://www.spring.gov.sq)  SPRING ไดจัดทําเอกสาร Benchmarks เพื่อให
องคกรทางการศึกษาที่จะสมัครเขารับการประเมินคุณภาพขององคกรไดศึกษาถึงความเปนไปไดใน
การที่จะไดรับรางวัล SQC  รายละเอียดมีดังนี้ 
 

1. การรับสมัครนักเรียน 
1.1 องคกรควรมีเปาหมายหลักของการศึกษาที่แสดงใหผูปกครองและนักเรียน 

เชื่อมั่นไดวาจะไดรับการศกึษาและสวัสดกิารที่ดีจากองคกร 
1.2 องคกรควรมีรองรอยการบันทึกการรับนักเรียนอยางนอย 2 ป 
1.3 องคกรที่รับนักเรียนตางชาติแบบเต็มเวลาอยางนอยหนึ่งป  ควรมีการจัดหา 
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ทรัพยากรและสรางความมั่นใจใหกับนักเรียนกลุมนี้ไดเกี่ยวกับ  การใชเวลาในการเรียนใน
สถานศึกษาอยางนอยวันละ 7  ช่ัวโมง  มีการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  การทํากิจกรรมเสริม  และ 
การเรียนดวยตนเอง 

1.4 องคกรควรมีการนําเสนอและแจงขอมูลทีถู่กตองและเพยีงพอเกีย่วกับองคกร 
และหลักสูตรที่เปดสอนเพื่อใหนักเรียนและผูปกครองใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ  ขอมูลเหลานี้
ไดแก  ภาพรวมขององคกร  สาขา/คณะ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เนื้อหาหลักสูตร  ความสัมพันธ
ระหวางองคกรกับองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของกันในดานการสอน  การสอนและวิธีการประเมินที่ใช  
การรับรองสถานะของหลักสูตร  คาธรรมเนียม  คุณสมบัติขั้นต่ําและประสบการณที่ตองการใน 
การรับเขา  ความสะดวกเกี่ยวกับที่พัก  ระยะเวลาการเรียน  และเงื่อนไขอื่นๆ  องคกรควรประกาศ
ไวอยางชัดเจน  เพื่อปองกันปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้น 

1.5 องคกรตองรับผิดชอบและตดิตามการดําเนินการของตัวแทนทั้งในและ 
ตางประเทศ  สัญญาระหวางองคกรกับตัวแทนตองชัดเจนและถูกตอง  หากมีปญหาเกิดขึ้นกับ
ตัวแทน  องคกรตองระงับการเปนตัวแทนทันที 

1.6 องคกรควรมีการปรับโปรแกรมเพื่อใหเหมาะสมกับนักเรียนใหม  และใน 
ระหวางโปรแกรมควรมีการแจงขาวสารตางๆใหทราบ  เชน  หลักสูตร  เสนทางความกาวหนา   
ส่ิงอํานวยความสะดวก  การสนับสนุนการเรียน  ระบบการสอบ  การใหทุนการศึกษา  การโอน 
หนวยกิจ  นโยบายขององคกร  เปนตน 

2. โครงสรางพื้นฐานทางการเรียน 
2.1 องคกรควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่เพียงพอสําหรบันักเรียนที่เรียน 

เต็มเวลา  ส่ิงเหลานี้ไดแก 
2.1.1 หองเรียน  หองเสริม  และอุปกรณตางๆ 
2.1.2 คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต  โทรทัศนและอุปกรณในการศึกษา เชน  

เครื่องเลน วีดโีอ  ดีวีดี   
2.1.3 หองสมุดที่มีการเก็บรวบรวมตํารา  วารสาร  และสื่อการเรียนตางๆ  ที่ 

เพียงพอและมปีระโยชน 
2.1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักเรียนในการศึกษาดวยตนเอง 

2.2  ขนาดของหองเรียนควรเปนไปตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ คือ  
1.5 ตารางเมตรสําหรับนักเรียนหนึ่งคนในหองเรียนธรรมดา  และ 2 ตารางเมตรสําหรับนักเรียน
หนึ่งคนในหองเรียนที่ตองมีการใชเทคนิคและอุปกรณตางๆ เชน โทรทัศน  หองปฏิบัติการ  และ
การฝกทักษะตางๆ 
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3. โปรแกรมการศึกษา 
3.1 โปรแกรมในระดับตางๆ ควรมีการควบคุมคุณภาพอยางสม่ําเสมอ โดย 

สถาบันอุดมศึกษาและหรือจากองคกรตางๆ 
3.2 ประกาศนียบัตร  ใบรับรองขององคกรควรไดรับการรับรองจากสถาบันที่มี 

ช่ือเสียง  หรือผูทรงคุณวุฒิ  หรือหนวยงานที่ไดรับการยอมรับ 
3.3 องคกรควรมีเอกสารการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน   

ประกอบดวย  วิธีดําเนินการพัฒนาหลักสูตร  การสงตอ  การบริหารจัดการ  การทบทวนและ 
การขยาย  และการประเมินการเรียนของนักเรียน 

3.4 องคกรควรมีการนําคําแนะนาํของคณะกรรมการวิชาการมาปรับปรุงคุณภาพ 
และรักษามาตรฐานขององคกร  ซ่ึงคณะกรรมการควรประกอบดวยนกัวิชาการทั้งจาก
สถาบันการศึกษาและองคกรเอกชน 

4.  คณะทํางาน 
4.1 อัตราสวนครูตอนักเรียนในองคกรไมควรสูงเกิน 1:40  สําหรับหนึ่งหองเรียน   

1: 100  สําหรับหองบรรยาย  1:20 สําหรับหองกวดวิชา 
4.2 องคกรควรนําขอเสนอแนะของคณะทํางานมาใชเพื่อการบรรลุผลการ 

ดําเนินงานตามที่ตั้งไว  และสําหรับโปรแกรมหลักตองมีครูที่ทํางานเต็มเวลา  การสอนตองไมเกนิ
คนละ 8 ช่ัวโมงตอวัน  ตองไมมีอัตราการลาออกระหวางการเรียนของนักเรียน 

5. การสนับสนุนนักเรียน 
5.1 องคกรควรมีการแตงตั้งบุคคลที่มีความรับผิดชอบและเหมาะสม เพื่อให 

คําปรึกษา  คําแนะนํา  และบริการอื่นๆ  รวมทั้งรายละเอยีดและการสื่อสารกับนักเรียนอยางชัดเจน 
5.2 องคกรควรมีการจัดหาดูแลใหนักเรียนแตละคนเขียนรายงานทุก 3-6 เดือนถึง 

ผลการดูแลและคําแนะนําที่ไดรับ 
 6.  การรองทุกข 
 6.1  องคกรควรมีวิธีการที่ยุติธรรมสําหรับการรองทุกขของนักเรียน  ควรแนะนํา
และใหขอมูลสําหรับนักเรียนทุกคนในการรับเรื่องรองทุกข  และใหทางเลือกและขอเสนอสําหรับ
การแกปญหาอยางทันเวลา 
 7.  นโยบายในการโอนและคาธรรมเนียม 
  7.1  องคกรควรมีนโยบายที่อนุญาตใหนักเรียนโอนยายไปสถาบันอ่ืน  และควร
ปฏิบัติตอนักเรียนตามความตองการของนักเรียนดวย  การโอนยายควรกําหนดไวในคูมือนักเรียน
ดวย 
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  7.2  องคกรควรมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับคาธรรมเนียมที่จายคืน   
  7.3  คาธรรมเนียมควรกําหนดใหจายเปนภาคเรียนการศึกษา 
 8.  การประเมินนักเรียน 
 8.1  องคกรควรทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากทุกหองเรียนเกี่ยวกับ  การ
ปฏิบัติของครู  เนื้อหาของหลักสูตร  การบริหารจัดการ  การบริการตางๆ  เปนตน  และมีการนํา
ขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข 
 8.2  ควรมีการรวบรวมอัตราความพึงพอใจของนักเรียนในแตละป  โดยทําการ
สํารวจซึ่งควรอยูในเกณฑ  3.5-5  ตามมาตราสวน 
 

จากแนวคิด/หลักการและองคประกอบของรางวัลสําหรับสถานศึกษาของประเทศไทย 
และตางประเทศ  เห็นไดวา  จุดมุงหมายหนึ่งที่สําคัญก็คือ  การเปนตัวอยางที่ดีหรือการเปนตนแบบ
ใหกับสถานศึกษาอื่นๆ ในการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพทั้งในดานวิชาการ  การบริหารจัดการ  
และดานอื่นๆ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายสําคัญคือการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค     
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหองคประกอบการบริหารของรางวัลที่มอบใหกับสถานศึกษา 
 

รายการ king H.K. SQC. สอดคลอง 

 
ดานการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ 
1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     - วิเคราะหความตองการจําเปนของสถานศึกษาและชุมชน  และนําผลการ
วิเคราะหมาวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 
     -  หลักสูตรมีเปาหมายชัดเจน  ยืดหยุน สอดคลองกับเปาหมายการจัด
การศึกษา 
     - ผูมีสวนเกี่ยวของ  นักวิชาการรวมกําหนดเปาหมาย 
     - กํากับ ติดตาม และประเมินการใชหลักสูตร 
     - นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
     - ผูปกครองรับทราบหลักสูตร 
2. การจัดการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ / วิธีการสอนที่เหมาะสม 
     - ศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลและนําผลมาพัฒนานักเรียน 
     - จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดคิด วิเคราะห และลงมือปฏิบัติ 
     - ใชกระบวนการกลุม 
     - ใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 
     - บูรณาการเรียนรูกับกลุมวิชาอื่น 
     - ใชภูมิปญญาทองถิ่น 
     - สอนซอมและเสริมใหแกนักเรียนที่มีความบกพรองทางการเรียนและ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
3. การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน 
     - ใชเครื่องมือวัดและประเมินผลที่มีคุณภาพ 
     - กําหนดเกณฑการตัดสินผลการเรียนที่ชวยยกระดับคุณภาพนักเรียน  และ
แจงระเบียบการวัดและประเมินผลใหผูปกครองไดรับทราบ 
     - ระบบการบันทึก การรายงานผลการเรียนตอนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
     - นําผลการเรียนไปพัฒนานักเรียน การสอน และหลักสูตร 
     - ความรวมมือระหวางบานและโรงเรียนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
4. การผลิต การใช การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
     - การวางแผนในการจัดหาและผลิตสื่อ เทคโนโลยี 

- มีความรวมมือในการผลิต จัดหาสื่อและเทคโนโลยีกับครู ผูปกครอง และ
ชุมชน          
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหองคประกอบการบริหารของรางวัลที่มอบใหกับสถานศึกษา (ตอ) 
 

รายการ king H.K. SQC. สอดคลอง 

 
    - การใชและพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนการสอน 
    - การใหบริการ การใช และบํารุงรักษา 
    - การขยายผลการใชสื่อที่มีคุณภาพและการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครู 
5. การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
    - การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามกลุมสาระ 
    - การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ทัศนคติ 
    - การจัดกิจกรรมดานวินัย  แนะแนว การใหคําปรึกษาแกนักเรียน 
6. การพัฒนาแหลงเรียนรู 
    - หองสมุดมีปริมาณหนังสือเพียงพอ  มีบรรยากาศที่อิสระเพื่อการคนควา 
    - หองเรียน หองปฏิบัติการตาง ๆ ครบถวน เพียงพอ และมีขนาดเหมาะสม 
    - หองปฏิบัติการตาง ๆ ใชประโยชนอยางคุมคา 
    - จัดบรรยากาศในหองเรียนใหเหมาะสม และมีแรงจูงใจในเชิงบวก 
    - สภาพแวดลอมที่ดีภายในบริเวณโรงเรียน 
7. อื่น ๆ 
    - มีคณะกรรมการติดตามและระบบการตรวจสอบเพื่อใหขอมูลปอนกลับ
ทางดานทักษะการสอน 
    - สิ่งอํานวยความสะดวกที่นักเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง  และทันสมัย 
    - การประเมินผลจากองคกรภายนอกที่เช่ือถือได 
    - การกําหนดอัตราสวนของครูตอนักเรียน 
    - เวลาการทํางานของครู 
ดานการบริหารจัดการ 
1. การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ 
    - การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศพื้นฐานที่ครอบคลุมและเปนปจจุบัน 
    - จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบ ทันสมัย และพัฒนาตอเนื่อง 
    - นําขอมูลและสารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
    - เผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรม และผลการพัฒนาคุณภาพ โดยชอง
ทางการสื่อสารที่ดี 
2. การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
    - จัดทําพันธกิจและวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
    - แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับเปาหมาย นโยบายฯ 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหองคประกอบการบริหารของรางวัลที่มอบใหกับสถานศึกษา (ตอ) 
 

รายการ king H.K. SQC. สอดคลอง 
    - การดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ 
    - ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
    - รายงานผลการดําเนินงานใหผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของให
รับทราบ 
    - มียุทธวิธีเสริมจุดแข็งและลดจุดออน 
    - ครูมีสวนรวมในการพัฒนาแผนของสถานศึกษา 
3. การบริหารงบประมาณและการเงิน  รวมทั้งทรัพยากรในการดําเนินงาน 
    - งบประมาณเหมาะสมและเพียงพอ 
    - มีแผนการติดตาม ควบคุมการใชงบประมาณ 
    - รายงานผลการใชงบประมาณเปนระบบ โปรงใส และตรวจสอบได 
    - จัดบริการตาง ๆใหกับบุคลากรตามความเหมาะสมและทั่วถึง 
4. การบริหารงานอาคารสถานที่ 
    - อาคารสถานที่มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ มั่นคง เหมาะแกกิจกรรม 
    - อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกประจําอาคารมีเพียงพอ ใชงานไดดี 
    - ระบบซอมบํารุงเหมาะสมและทันตอเหตุการณ 
    - สาธารณูปโภคใชการไดดี ปลอดภัย มีระบบปองกันอันตราย 
5. อื่นๆ 
    - การตั้งผูรับผิดชอบทําหนาที่ประสานงานกับนักเรียน ผูปกครอง และคอย
ชวยเหลือ ใหคําแนะนําเมื่อมีปญหาหรือการรองทุกข 
    - การสํารวจความพึงพอใจของนักเรียน 
ดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน 
1. การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศึกษา 
    - สํารวจความตองการของผูปกครองและชุมชนในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา 
    - กําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการจัดการศึกษารวมกัน 
    - สมาคม ชมรมหรือองคกรใหการสนับสนุนสถานศึกษา 
    - ผูปกครองและชมรมมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 
2. การมีสวนรวมของสถานศึกษาตอการพัฒนาทองถิ่นและชุมชน 
    - มีโครงการ / กิจกรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นและชุมชน 
    - ผลการพัฒนาเกิดประโยชนตอสวนรวมและสังคม 
    - สถานศึกษาใหการสนับสนุนอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหองคประกอบการบริหารของรางวัลที่มอบใหกับสถานศึกษา (ตอ) 
 

รายการ king H.K. SQC สอดคลอง 

 
ดานบุคลากรและการบริหารงานบุคคล 
1. คุณลักษณะของผูบริหาร 
    - มีความรู ความสามารถในงานวิชาการและการบริหารสถานศึกษา 
    - มีวิสัยทัศนและความเปนผูนํา 
    - มีความเปนประชาธิปไตย สงเสริมการทํางานเปนทีม ยึดหลักการบริหาร
แบบมีสวนรวม  และใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
    - มีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี และเปนที่ยอมรับ 
2. คุณลักษณะของครูผูสอน 
    - มีความรูและใจในหลักสูตร จิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน 
    - สงเสริมและพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล 
    - มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามความสนใจของนักเรียน 
    - มีความสามารถในการจัดช้ันเรียน 
    - มีปฏิสัมพันธที่ดีตอนักเรียน และผูเกี่ยวของ รักและเอาใจใสนักเรียน 
    - มุงมั่นปฏิบัติงานและรับผิดชอบตอหนาที่ 
    - มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดี 
    - มีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 
    - ใชกระบวนการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอน 
    - มีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 
    - มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงของสถานศึกษา รักและภูมิใจ 
3. คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน 
    - เขาใจบทบาท หนาที่ และปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ 
    - มีมนุษยสัมพันธที่ดี  และใหความรวมมือกับทุกฝาย 
    - เปนแบบอยางที่ดี 
    - มีความรู ความเขาใจแนวทางการจัดการศึกษา 
4. การบริหารงานบุคลากร 
    - โครงสรางการบริหารงานและบทบาทหนาที่ของบุคลากรกําหนดไวชัดเจน  
รวมทั้งมีชองทางการประสานงานที่ดี 
    - ระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินมีประสิทธิภาพ  และพัฒนางานอยางสม่ําเสมอ 
    - เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรทุกฝายอยางเหมาะสม 
    - พัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ ตอเนื่องและทั่วถึง 
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 จากตารางที่ 2  สรุปไดวา  องคประกอบของระบบการบริหารสถานศึกษาที่เปนเลิศ
ตามแนวคิดของนักการศึกษาที่กําหนดเกณฑรางวัลสําหรับสถานศึกษาของไทย (รางวัลสถานศึกษา
พระราชทาน)  ของฮองกง (รางวัลความเปนเลิศของโรงเรียนในฮองกง)  และของสิงคโปร (SQC)  
ประกอบดวย 

1. การบริหารงานวิชาการและการสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา   
1.1 มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยางเปนระบบ  โดยการมีสวนรวมของผูมี 

สวนเกี่ยวของและนักวิชาการ   
1.2 มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 
1.3 มีการพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน  รวมทั้งการนําผลไปพัฒนา 

นักเรียนและการสอนรวมกับผูปกครอง 
1.4 มีการผลิต  การใช  การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
1.5 มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน  การแนะแนว เพื่อสงเสริมคุณลักษณะที่พึง 

ประสงคของนักเรียน 
1.6 มีการพัฒนาแหลงการเรียนรู  และบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและคนควา 
1.7 มีการสนับสนุนนักเรียนที่มีความตองการพิเศษและนักเรียนที่มีความบกพรอง 

ทางการเรียนรู 
1.8 มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักเรียนอยางเพียงพอและทันสมัย 
1.9 ขนาดหองเรียนมีความเหมาะสม 
1.10 กําหนดอัตราสวนครูตอนักเรียนอยางเหมาะสม 

2. การบริหารจัดการ 
2.1 มีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบ  ครอบคลุมและเปน 

ปจจุบัน 
2.2 มีการจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับเปาหมาย 
2.3 มีการดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบ 
2.4 มีระบบการกํากับ  ตรวจสอบ  และรายงานคุณภาพภายในที่เหมาะสม 
2.5 มีการบริหารงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานที่เปน 

ระบบ  โปรงใส  และตรวจสอบได 
2.6 อาคารสถานที่มีความปลอดภัย  มั่นคง  ถูกสุขลักษณะ และเหมาะแกการ 

ทํากิจกรรม 
2.7 อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ  ใชงานไดดี 
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2.8 มีระบบการกํากับ  ตรวจสอบ  การประเมิน  และใชประโยชนจากขอมูลใน 
การประเมินผล 

3. ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน 
3.1 การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศึกษาและพัฒนา 

คุณภาพของสถานศึกษา 
3.2 การมีสวนรวมของสถานศึกษาตอการพัฒนาทองถ่ินและชุมชน 

4. บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร 
4.1 คุณลักษณะของผูบริหาร 

- มีวิสัยทัศนและความเปนผูนํา 
- มีความเปนประชาธิปไตยและยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม 

4.2 คุณลักษณะของครูผูสอน 
- มีความรู  ความเขาใจหลักสูตร  จิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน 
- มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  และจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 
- มีปฏิสัมพันธที่ดีตอนักเรียนและผูเกี่ยวของ 
- มีความมุงมั่นและรับผิดชอบในหนาที่ 
- มีคุณธรรมจริยธรรม  เปนแบบอยางที่ดี   
- มีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

4.3 คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน 
- เขาใจในบทบาทหนาที่และปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ 
- มีมนุษยสัมพันธที่ดี  และใหความรวมมือกับสถานศึกษา 
- เปนแบบอยางที่ดี 
- มีความรู  ความเขาใจแนวทางการจัดการศึกษา 

4.4 การบริหารงานบุคลากร 
- มีการจัดโครงสรางองคกรที่มีความชัดเจน  และมีชองทางการประสานงาน 

ที่ดี 
- ระบบการนิเทศ  ติดตาม ประเมิน และพัฒนางานอยางสม่ําเสมอ 
- มีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรทุกฝายอยางเหมาะสม 
- มีการพัฒนาบุคลากรเปนระบบ ตอเนื่อง และทั่วถึง 
- มีบรรยากาศการทํางานที่เปนประชาธิปไตย และสงเสริมการทํางานเปนทีม 
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จากผลการวิเคราะหตามแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (ตารางที่ 1)
และรางวัลสําหรับสถานศึกษา (ตารางที่ 2) ที่สรุปไดขางตน  ผูวิจัยไดวิเคราะหเพื่อสรุปเปน
องคประกอบของระบบการบริหารที่มุงสูความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา   ซ่ึงประกอบดวย  1) 
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  2) การวางแผนพัฒนา 3)  การมุงเนนผูเรียน ผูปกครองและ
ผูเกี่ยวของ  4)  การจัดการสารสนเทศ  5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  และ 6) การจัดการ
กระบวนการหลักคือการบริหารงานวิชาการและงานสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและ
สถานศึกษา  และ 7)  การจัดการกระบวนการสนับสนุน  โดยในแตละองคประกอบมีองคประกอบ
ยอยที่ควรพิจารณาดังนี้ 

1.  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา      
       1.1  การกําหนดและพัฒนาทิศทางของสถานศึกษาที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ของชาติ  
         1.2  การสื่อสารทิศทางและเปาหมายไปยังพนักงานทุกคน 
         1.3  การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
         1.4  ความรับผิดชอบตอชุมชนและสาธารณะ 

                         1.5  การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 
                         1.6  การสงเสริมใหพนักงานมุงเนนวัฒนธรรมความเปนเลิศ 
                         1.7  การบริหารงานเปนประชาธิปไตยและยึดหลักการมีสวนรวม 
 1.8  ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม  และเปนแบบอยางที่ดี 

2.  การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา    
                     2.1  กระบวนการจัดทําและพัฒนาแผน 
                     2.2  การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
                     2.3  การนําแผนงานไปสูการปฏิบัติ 
                     2.4  การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
                     2.5  การคาดการณผลการดําเนินงาน 
                     2.6  ทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ 
                     2.7  มีชองทางการสื่อสารและการประสานงานที่ดี 
                     2.8  กลไกการประเมินและขอมูลยอนกลับ 

3.   การมุงเนนผูเรียน  ผูปกครอง  และผูเก่ียวของ  
                     3.1 ความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของนักเรียน  ผูปกครอง

และผูเกี่ยวของ 
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                     3.2  การสรางและการจัดการความสัมพันธกับนักเรียน  ผูปกครองและ
ผูเกี่ยวของ 

                     3.3  การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ 
  4.   การจัดการสารสนเทศ   
                     4.1  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
                     4.2  การใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับของสถานศึกษา 
                     4.3  การจัดการความรูของสถานศึกษา 

5.   การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   
                     5.1  การจัดโครงสรางและระบบงาน   
                     5.2  การกําหนดคุณลักษณะของครูผูสอนและบุคลากรสนับสนุน 

(คุณลักษณะของครูผูสอน ประกอบดวย  มีความรูความเขาใจหลักสูตร  จิตวิทยาและพัฒนาการของ
นักเรียน  มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  มีความมุงมั่นและรับผิดชอบในหนาที่  มีคุณธรรม
จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดี  มีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  ใชกระบวนการวิจัยในการ
พัฒนา  และคุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน  ประกอบดวย  เขาใจบทบาทหนาที่และปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบ  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหความรวมมือกับสถานศึกษา  เปนแบบอยางที่ดี  มี
ความรูความเขาใจแนวทางการจัดการศึกษา) 

                     5.3  การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
                     5.4  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                     5.5  การใหการศึกษา  การอบรม  และพัฒนาครูและบุคลากรสนับสนุน 
                     5.6  การมีสวนรวมและไดรับมอบอํานาจ 
                     5.7  ความสํานึกและผูกพันในคุณภาพ 
                     5.8  การสรางแรงจูงใจ  และความกาวหนาในอาชีพ  
                     5.9  ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดี 

6.    การบริหารงานวิชาการและงานสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและ 
สถานศึกษา   

                     6.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
                                 6.2  การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 

                     6.3  การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผล 
                                 6.4  การผลิต  การใช  การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
                                 6.5  การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  การเอาใจใสและการดูแลนักเรียน 
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                                  6.6  การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
                          6.7  งานสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรยีนและสถานศึกษา  ประกอบดวย   
การสนับสนุนนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักเรียน  ขนาดของ
หองเรียน  อัตราสวนครูตอนักเรียน   การเชื่อมโยงกับผูปกครองและชมุชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู
ของนักเรียน    

                        6.8  ความสามารถในงานวชิาการของผูบริหาร 
7.  การบริหารกระบวนการสนับสนุน 

                     7.1  การบริหารงบประมาณเปนระบบ โปรงใส  ตรวจสอบได   
                     7.2  การบริหารอาคารสถานที่ อุปกรณและวัตถุเปนไปอยางคุมคา มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                     7.3  การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนตอการจัดการศึกษา 

                                     7.4  การบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
2.6 วิธีการของระบบการบรหิารที่มุงเนนความเปนเลิศ 

2.6.1  Benchmarking  
    บทบาทของรางวัลคุณภาพแหงชาติประการหนึ่งคือการกระตุนใหมีการสื่อสาร 

และแลกเปลี่ยนขอมูลวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกรที่ไดรับรางวัลใหแกองคกรตางๆ  (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ, 2548 : 6)   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการบริหารแบบ Benchmarking  ที่มีจุดเนนที่
การเปรียบเทียบองคกรของตนกับคูแขงหรือผูนําในอุตสาหกรรมที่มีผลงานที่ เปนเลิศ (best 
practice)  ซ่ึงจะเปนการพัฒนาอยางกาวกระโดด  Benchmarking ไมใชการลอกเลียนแบบ  แตเปน
กระบวนการที่ใชการวัด วิเคราะหและเปรียบเทียบ  และหาแนวทางนวัตกรรมใหมๆ ทีเ่หมาะสมกบั
สถานการณและองคกรตอไป   ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544 : 54) สรุปไววา  เทคนิคการทํา 
Benchmarking ไดรับการยอมรับวาเปนเทคนิคการพัฒนาความสามารถในการแขงขันองคกรในยุค 
2000  และเปนแนวทางในการพัฒนาสูความเปนเลิศ  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอองคกรคือ ทําใหธุรกิจ
รูจักตนเอง  เปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง  เปนการสั่งสมความรู  ทักษะ  และประสบการณ ทีจ่ะ
เปนประโยชนในการแกไขปญหาขององคกรในอนาคต  และ Benchmarking ไมใชเปนเพียงเทคนิค
การปฏิบัติการเพื่อสรางคุณภาพประสิทธิภาพ  และผลิตภาพในการผลิตและบริการเทานั้น  แตเปน
เครื่องมือในระดับกลยุทธที่จะพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแขงขันองคกร   

David T. Kearns  (อางถึงใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2544 : 52-53) อดีต 
หัวหนาคณะผูบริหาร (CEO) ของบริษัท Xerox ไดใหคําจํากัดความของ Benchmarking วาเปน   
กระบวนการตอเนื่องในการวัดผลิตภัณฑ  บริการและการดําเนินงานของธุรกิจเปรียบเทียบกับคูแขง
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ที่เข็มแข็งที่สุด  หรือบริษัทที่ไดรับการยอมรับวาเปนผูนําในอุตสาหกรรม  ซ่ึงจากความหมาย
ขางตนแสดงใหเห็นถึงสวนประกอบที่ สําคัญของ  Benchmarking วาประกอบดวย   การวัด 
(measuring)  เปรียบเทียบ (comparison)  และความตอเนื่อง (continuous)    
 2.6.1.1  ประเภทของการ Benchmarking 
       ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544 : 57)  ไดประมวลรูปแบบ/ประเภทของ
การทํา Benchmarking ออกเปน 4 ลักษณะ คือ  1) การ Benchmarking ภายในองคกร  เปนจุดเริ่มตน
ในการเรียนรูและพัฒนากระบวนการ Benchmarking ที่สมบูรณในอนาคต  โดยการทํา 
Benchmarking เปรียบเทียบกันระหวางหนวยงานหรือกระบวนการตางๆ ภายในองคกร  เพื่อ
ทําการศึกษาและวิเคราะหปญหา  เพื่อใชเปนตนแบบในการพัฒนา Benchmarking ในรูปแบบอื่น
ตอไป  2) การ Benchmarking กับคูแขงขัน  เปนการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ  บริการ  การดําเนินงาน  
และขอมูลในมิติตางๆ ระหวางองคกรกับคูแขงขันที่มีศักยภาพโดยตรง  เพื่อที่ผูบริหารจะเห็น
จุดออนของตน  ความแตกตางในความสามารถ  และศักยภาพ  ตลอดจนวิธีการดําเนินงาน  เพื่อที่
ธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองใหเทาเทียมหรือเหนือกวาคูแขงที่ดีที่สุดได  3) การ Benchmarking 
ตามหนาที่   เปนการเปรียบเทียบการดําเนินงานในแตละหนาที่  โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของ
อุตสาหกรรม  การ Benchmarking ในลักษณะนี้มีประโยชนดังนี้  ลดความยุงยากในการหาคู
เปรียบเทียบ  สะดวกในกําหนดและตัดสินใจเลือกองคกรที่มีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในแตละหนาที่  
สามารถกําหนดความสําคัญและเลือกหนาที่หลักๆที่มีอิทธิพลตออนาคตของธุรกิจมาพัฒนาใหเข็ม
แข็งกอนขยายผลไปยังสวนอื่นขององคกร  และ 4) การ Benchmarking ทั่วไป  เปนการดําเนินงานที่
ใหความสําคัญกับกระบวนการเฉพาะที่ใชกันทั่วไป  โดยกระบวนการตาง ๆ อาจดําเนินงาน
เกี่ยวของกับหลายหนาที่  การ Benchmarking ทั่วไปจะเปนประโยชนในการบริหารและพัฒนา
กระบวนการตางๆของธุรกิจใหทันสมัย  และมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 
   การทํา  Benchmarking แตละประเภทมิได เรียงตอเนื่องกัน   และไม
จําเปนตองทําทุกประเภท  และไมมีการ Benchmarking  ประเภทใดที่ดีที่สุด  แตผูใชจะตอง
ตัดสินใจเลือกปฏิบัติใหเหมาะสมตามความตองการ  และขอจํากัดของแตละองคกร ( Robere, 
2000) 
 2.6.1.2  กระบวนการทํา Benchmarking 
       Camp (1989) ไดกลาวถึงขั้นตอนการทํา Benchmarking วา
ประกอบดวยชวงเวลาที่สําคัญ 5 ระยะ ไดแก  ระยะที่ 1 การวางแผน  เปนการกําหนดขอบเขตพื้นที่
ในการดําเนินงาน  ประกอบดวยขั้นตอนยอยตอไปนี้  1) ระบุงานหรือกระบวนการที่ตองการจะทํา
การ Benchmarking  2) ตัดสินใจเลือกบริษัทที่จะนํามาเปรียบเทียบ  3) กําหนดวิธีการและ
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ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล   ระยะที่ 2  การวิเคราะห  จะใหความสําคัญกับการสรางความเขาใจ
ในเชิงลึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือกระบวนการขององคกรและธุรกิจที่นํามาเปรียบเทียบ  
ประกอบดวยข้ันตอนยอยดังนี้ 1) กําหนดชองวางของการดําเนินงานในปจจุบัน  2) การกําหนด
ระดับความตองการของการดําเนินงานในอนาคต   ระยะที่ 3  การบูรณาการ  ใชขอมูลท่ีไดจากการ
ดําเนินงานในขั้นที่ผานมา  กําหนดเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา  ซ่ึงจะตองสอดคลอง
กับกลยุทธและการวางแผนขององคกร  ตลอดจนไดรับการยอมรับจากสมาชิกที่มีสวนเกี่ยวของ  ใน
ขั้นตอนนี้ประกอบดวยขั้นตอนยอยดังนี้  1) ส่ือสารและสรางความเขาใจในสิ่งที่คนพบจากการ 
Benchmarking  2) กําหนดเปาหมายในการพัฒนาการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ   ระยะที่ 4 การ
ปฏิบัติ  เปนการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาใหเปนการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม  ซ่ึงถือวาเปน
หัวใจสําคัญของกระบวนการพัฒนาตามแนวทาง Benchmarking เนื่องจากการ Benchmarking จะ
ใหความสําคัญกับการพัฒนาที่เปนรูปธรรม  ซ่ึงสามารถวัดและประเมินไดจริง  โดยท่ีขั้นตอนนี้
ประกอบดวยขั้นตอนยอยดังนี้ 1) จัดทําแผนปฏิบัติการ  2) ดําเนินการ ติดตาม และตรวจสอบ
ความกาวหนาและปญหาในทางปฏิบัติ  3) ปรับมาตรวัดในการทํา Benchmarking  และระยะที่ 5  
การเติบโตเต็มที่  เมื่อผลลัพธที่ไดเปนที่นาพอใจ  ทําใหธุรกิจกาวขึ้นเปนผูนําในสิ่งที่ปฏิบัติ  และ
สามารถบูรณาการการ Benchmarking เขาไปในทุกกระบวนการ  ซ่ึงจะตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
 ขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการทํา Benchmarking ตางก็มีความสําคัญ
ตอความสําเร็จของการ Benchmarking ในองคกรที่ผูปฏิบัติจะตองศึกษาและทําความเขาใจอยาง
แทจริงจึงจะสามารถนําไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพ  ดังที่ พีรศักดิ์  วรสุนทโรสถ (2542) กลาววา 
การทํา Benchmarking นั้นมิใชการลอกเลียนหรือยึดติดในกรอบ  แตเปนกระบวนการที่จะตองใช
การวิเคราะหเปรียบเทียบ  รูเขารูเรา  และหาแนวทางนวัตกรรมใหม ๆ เขามาปรับปรุงใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมในแตละกรณีไป 
 วิธีการแบบ Benchmarking เปนเทคนิคของการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศที่
เปนประโยชนสําหรับองคกรที่ตองการพัฒนาตนเองแบบกาวกระโดด  ดังนั้นหากมีโอกาสจึงควร
ทําการศึกษาถึงการปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกรที่ไดรับการยอมรับวาประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจ  แลวนําแนวปฏิบัตินั้นๆไปปรับใชใหเหมาะกับองคกรของตนก็จะทําใหสามารถ
องคกรนั้น ๆ ประสบความสําเร็จไดเชนเดียวกัน 
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ตอนที่ 3  แนวคิด  ทฤษฎีขององคประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน 
  

จากการวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะหถึงองคประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุงเนน
ความเปนเลิศของสถานศึกษา (หนา      )  ที่พบวา  องคประกอบหลักของการบริหารที่มุงเนนความ
เปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  ประกอบดวย  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  การจัดการ 
กลยุทธ  การมุงเนนลูกคา  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารทั่วไป  
และการจัดการสารสนเทศ   ในแตละองคประกอบหลักมีแนวคิดและแนวปฏิบัติตามที่นักวิชาการ
ไดเสนอไวดังนี้ 

3.1 ภาวะผูนาํของผูบริหาร 
Kotter (1996.  อางในนิตย  สัมมาพันธ, 2546: 138-139)  กลาววาในชวงเวลาประมาณ  

20 ปที่ผานมาไดมีการหันมาใหความสนใจเรื่องการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง (management  of  
change) ผลของการศึกษาพบวา ความแตกตางระหวางการจัดการกับภาวะผูนําคือ การจัดการเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับการวางแผน  การจัดรูปองคกร  และการควบคุม  ซ่ึงจะตองจัดการทรัพยากรดาน
การเงิน  ทรัพยากรวัตถุ  และทรัพยากรบุคคล  สวนภาวะผูนําเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการกําหนด
ทิศทาง  การจัดแถวใหกับบุคคลตางๆ  รวมทั้งการจุดประกายสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ
ใหแกบรรดาผูตาม  เปนการจัดการดานพลังใจ  พลังรางกาย  และพลังปญญาของคน   ตอมา Bennis 
(อางในนิตย  สัมมาพันธ, 2546:140)  ไดศึกษาความแตกตางระหวางพฤติกรรมและการกระทําของ
ผูนํากับผูจัดการ  ผลการศึกษาพบวา  พฤติกรรมของผูจัดการเปนเรื่องเกี่ยวกับการควบคุม  การ
ทํานายอนาคต  และผลลัพธระยะสั้น  สวนพฤติกรรมของผูนําเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรม  
การสรางตนแบบใหม  พัฒนาขึ้นใหม  ใหความสนใจที่คน  สรางแรงบันดาลใจใหเกิดความ
ไววางใจ  มีมุมมองระยะยาว  มีการเรียนรู  เลือกทําในสิ่งที่ถูกตอง  และสรางวัฒนธรรม  ซ่ึงเขา
สรุปไดวา  ในยุคใหมของศตวรรษที่ 21  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการสรางความสมดุลดวยการ
พฒันาขีดความสามารถดานภาวะผูนําใหแกบรรดาผูจัดการและหัวหนางานทุกระดับขององคกร 
 Hooper และ Potter (1997)  ไดกําหนดสมรรถนะ 7 ประการสําคัญสําหรับผูนําที่ดีและ
ประสบความสําเร็จในการทาํใหองคกรเปนเลิศ  ไดแก   
 -  กําหนดทิศทางใหแกองคกร  ซ่ึงตองเปนผูรับขาวสารและตระหนักถึง
สภาพแวดลอม  และเลือกตัดสินใจที่จะทําหรือไมทําอะไร  แลวนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติให
เกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพทั้งดานตนทุนและดานเวลา  มีการประเมินวัดผลของการปฏิบัติ
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นั้น  แลวปอนกลับเพื่อการรับรูสถานการณและตัดสินใจลงมือแกไขปรับปรุง/ วางมาตรการปองกัน
ปญหาตอไป 
 -  ประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูตาม 
 -  เปนนกัติดตอที่มีประสิทธิผลในฐานะผูสงสารและผูรับสาร  ทั้งในการเผยแพร
วิสัยทัศน  และสรางแรงบันดาลใจใหแกผูคน 
 -  มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง  จนถึงขั้นที่ทําใหบุคคลอื่นๆ เกิดความศรัทธา
และเชื่อมั่นทีจ่ะเขามามีสวนรวมในปฏิบัตกิารเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดยีวกัน 
 -  สามารถดึงศักยภาพของบคุคลที่เปนผูตามออกมา  โดยที่กระบวนการนี้มีลักษณะ
เปนองครวมทีค่รอบคลุมตั้งแต  การจูงใจ  การเอื้ออํานาจ  การกระทําที่เปนครูฝกสอนให  และ 
การสนับสนุนใหกลาสรางนวัตกรรมใหกบัองคกร 
 -  เปนผูกําหนดโชคชะตาดวยการ “ชิงเปนฝายลงมือกอน”  ดวยการเปนผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง 
 -   เปนผูกลาตดัสินใจในยามวิกฤต ิ

กระทรวงศกึษาธิการ (2550)  กลาวถึงการสรางระบบโรงเรียนแนวใหมซ่ึงสอดคลอง 
กับแนวคิดของ Hooper และ Potter (1997) ที่กลาวไวขางตน  ซ่ึงเปนแนวคิดของการพัฒนาผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงมี 10 ประการคือ 
        -  ใชผูนําภายในโรงเรียน  ประกอบกบัการสรางความคิดรวบยอดที่ชัดเจนและผลักดัน
ไปในทิศทางเดียวกัน 
        -  มีจุดมุงหมายรวมกันเชิงจริยธรรม  ซ่ึงแผขยายไปยังสมาชิกในองคกรทุกคน 
        -  เลือกใชยุทธศาสตรที่เหมาะสม  โดยทุกคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย 
        -  สรางภาวะผูนําและสรางขีดความสามารถใหกับทกุคนที่รวมดําเนินงาน 
        -  สรางขีดความสามารถแบบแนวกวาง 
        -  การเรียนรูอยางลึกซึ้ง 
        -  ความขดัแยงเปนแบบสรางสรรค 
        -  มีวัฒนธรรมความตองการที่ทะเยอทะยาน 
        -  เปนหุนสวนกับภายนอก 
        -  เพิ่มการลงทุนทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 

3.2 การจัดการกลยุทธ 
Certo  and  Peter (1991 : 5)  การจัดการกลยุทธ  หมายถึง  กระบวนการที่ตอเนื่องและ 
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มีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา  เพื่อใหองคกรโดยรวมสามารถดํารงอยูใน
ส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม   ซ่ึงสอดคลองกับที่ Wright และคณะ (1992 : 15 อางในวัฒนา  
วงศเกียรติรัตนและคณะ, 2546 :17)  กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ  หมายถึง  กระบวนการตอเนื่อง
ในการกําหนดภารกิจและเปาประสงคขององคกรภายใตบริบทของสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร  
การกําหนดกลวิธีที่เหมาะสม  การปฏิบัติงานตามกลวิธีที่กําหนดไว  การใชอํานาจหนาที่ใน 
การควบคุมกลยุทธ  เพื่อทําใหมั่นใจวากลวิธีขององคกรที่นํามาใชสามารถนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาประสงคที่กําหนดไว   
        สรุปไดวา  การจัดการกลยุทธ  หมายถงึ  กระบวนการที่กําหนดการนําทางใหองคกร
โดยรวมที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม  โดยเปนกระบวนการที่ตอเนื่องในการกําหนดภารกจิ  
เปาหมาย  กลวิธี  รวมทั้งวิธีการที่นําไปสูการปฏิบัติ 
 วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน และคณะ (2546, 174-185) ไดเสนอกระบวนการหลักใน 
การจัดการเชิงกลยุทธไววาประกอบดวย  การวางแผนกลยุทธ  การปฏิบัติตามกลยุทธ  และ 
การควบคุมกลยุทธ  รายละเอยีดการปฏิบัตขิองกระบวนการหลักในการจัดการเชิงกลยุทธมีดังนี ้

1. การวางแผนเชงิกลยุทธ  การวางแผนเปนจดุเริ่มตนของกระบวนการจัดการ 
เชิงกลยุทธ  ประกอบดวย 

1.1 การศึกษาขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพขององคกร  ประเด็นที่ตอง 
รวบรวมเพื่อนาํไปวิเคราะห  ไดแก   
   -  ประวัติความเปนมาขององคกร 
   -  งาน / โครงการ  ตลอดจนตัวช้ีวดัความสาํเร็จตามวัตถปุระสงคของงาน/
โครงการ 
   -  แหลงที่มาของรายรับขององคกร 
   -  ระบบกระบวนการจัดทําแผนแมบทหรือแผนระยะยาว  รวมทั้งแผน
ปฏิบัติงานประจําปในระยะเวลาที่ผานมา  โดยเฉพาะกระบวนการวางแผน  กระบวนการติดตามผล
การปฏิบัติงาน  กระบวนการประเมินผลงาน/โครงการ  และกระบวนการติดตาม 
   -  บทบาทของผูบริหารระดับสูงในการกําหนดนโยบาย  และการแปลง
นโยบายสูแผนงานและงาน/โครงการ  ตลอดจนการมีสวนรวมของผูบริหารระดับลางและเจาหนาที่
ปฏิบัติการ 
   -  อิทธิพลของบุคคลกลุมตางๆ ที่มีตอการดําเนินงานขององคกร 

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม  มีขั้นตอนดังนี ้
-  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  เปนการวิเคราะหถึงโอกาสและ 
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อุปสรรคที่จะสงผลตอองคกร  แบงออกเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป  และการวิเคราะห
อุตสาหกรรม  ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปอาจพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  
สภาพสังคม  การเมืองและกฎหมาย  สวนการวิเคราะหอุตสาหกรรมเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งใน 
การตัดสินใจขององคกร  ซ่ึงประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม  ผูมีสวน
ไดเสียกับองคกร  กลุมสังคมผูรับผลประโยชนและผูรับบริการ  กลุมผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เกี่ยวกับความตองการไดรับบริการและความพรอมในการใหบริการ 
   -  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  เปนการวิเคราะหถึงจุดเดนและ 
จุดดอยขององคกร  ทั้งนี้การระบุวาเปนจุดเดนหรือจดุดอยควรเปรียบเทยีบกับธุรกิจหรือคูแขงใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน  การวิเคราะหสามารถใชวิธีการตางๆ เชน VRIO  framework , Value  chain  
เปนตน 
   -  การประเมนิสถานภาพขององคกร  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกและภายในขององคกรจะถูกนํามาพิจารณาเพื่อประเมินสถานภาพขององคกรในปจจุบนัวา
อยูในตําแหนงที่มีความโนมเอียงไปในทางที่พึงประสงคหรือไมเพียงใด  และภาวการณดังกลาวเกดิ
จากอิทธิพลของปจจัยภายนอกหรือปจจยัภายในมากกวากัน  ผลการประเมินสถานภาพขององคกร
จะถูกนําไปประกอบการพจิารณาวางกลยุทธที่เหมาะสมพรอมกับการกําหนดภารกจิขององคกร 

1.3 การจัดวางทิศทางขององคกร  เปนการกําหนดจุดหมายปลายทางที่องคกร 
จะเดนิไปใหถึง  เร่ิมตนจากการกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  และวัตถุประสงคหรือเปาหมายใน
ภาพรวมขององคกร 

 -  วิสัยทัศน  คือ  ภาพความสาํเร็จที่องคกรอยากจะเหน็ในอนาคต  และ 
เปนภาพความสําเร็จที่ไดรับการยอมรับจากผูรับบริการและผูเกี่ยวของจากภายนอก 

 -  ภารกจิ  คือ  ส่ิงที่องคกรตองดําเนินการเพื่อใหวิสัยทัศนเปนจริง  โดย 
คํานึงถึง  ระยะเวลาที่กาํหนด  สินคาหรือบริการขององคกร  ผูรับบริการ  เทคโนโลยีหรือวิธีการที่
ใชในการดําเนนิงาน  และความรับผิดชอบขององคกรที่มีตอสาธารณะ 
   -  วัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร  เปนขอความทีร่ะบุ
ผลประโยชนที่มีตอกลุมเปาหมาย  หรือผลลัพธที่องคกรคาดหวังจะใหเกิดจากการดําเนินงานตาม
ภารกิจ 

1.4 การกําหนดกลยุทธ  หลังจากจัดวางทิศทางขององคกรแลว  องคกรตอง 
หาวิถีทางที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุทิศทางที่จัดวางไว  จากนั้นจึงกําหนดกลยุทธซ่ึงมี 3 ระดับ
ไดแกกลยุทธระดับองคกร  กลยุทธระดับธุรกิจ  และกลยทุธดานการปฏิบัติการ  การกําหนดกลยุทธ
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โดยทั่วไปจะกาํหนดกลยุทธระดับองคกรกอน  โดยคํานึงถึงทิศทางขององคกรวาองคกรตองการ
รักษาระดับ  เติบโตหรือหดตัว  ซ่ึงมีขอควรระวังในการกําหนดกลยุทธดังนี้ 
   -  ขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในอาจสามารถ
กําหนดเปนกลยุทธไดหลากหลาย 
   -  กลยุทธตองสามารถรองรับและมีความเพียงพอกับทิศทางที่กําหนดไว  
ทั้งวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร  ตลอดจนวัตถุประสงคแตละดานขององคกร  ดังนั้นการเลือก 
กลยุทธตองเลือกเฉพาะกลยทุธที่มุงเนนในทิศทางที่กําหนด 
   -  กลยุทธแตละระดับตองรองรับและสอดคลองกัน  

2. การปฏิบัติตามกลยุทธ  โดยทั่วไปจะตองแปลงกลยุทธออกไปในรูปของ 
แผนปฏิบัติงาน  ผูจัดทําแผนปฏิบัติงานมกัเปนผูบริหารในระดบัที่รับผิดชอบที่รูปแบบ  ขอมูลที่
ควรระบุไวในแผนปฏิบัติงานไดแก 

 -  รายละเอยีดของกิจกรรมทีต่องดําเนินการ 
 -  ผูรับผิดชอบและผูเกีย่วของในแตละกิจกรรม 
 -  ชวงเวลาที่ดาํเนินงาน 
 -  ขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเปน  เชน  งบประมาณ  ตัวช้ีวดัสําหรบัแผน  ตัวช้ีวดั 

ของกิจกรรม  เปาหมายของแตละกจิกรรม  อุปกรณหรือทรัพยากรที่จําเปนสําหรับแตละกิจกรรม  
การติดตามผลการดําเนนิงาน  เปนตน 

3. การควบคุมกลยุทธ  เปนการเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ 
วางไวเพื่อใหองคกรทราบสถานภาพของการดําเนินการตามแผนที่วางไว  บางองคกรอาจทําแผน
สําหรับการติดตามเพื่อควบคมุตางหาก  ตลอดจนประเมินผลระหวางแผน  และเมื่อส้ินสุดแผนงาน  
การประเมินความสําเร็จของแผนงานอาจเปรียบเทียบกบั 
   -  ผลสัมฤทธิ์ของแตละขั้นตอน 
   -  วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนปฏบิัติงาน 
   -  เปาหมายของกลยุทธ 
   -  การทบทวนการบรรลุตามวัตถุประสงคระดับองคกร  ภารกิจของ
องคกร  และวสัิยทัศนขององคกร  ตลอดจนปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดลอมภายนอกและภายในที่
เปลี่ยนแปลงไป 

3.3 การมุงเนนลูกคา 
การมุงเนนลูกคา  เปนแนวคดิของการตลาดสมัยใหม  เปนแนวคิดที่อยูบนพื้นฐานของ 
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ความพยายามขององคกรธุรกิจในอันที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด  ดังนั้นความรูความใจในเรื่องความตองการที่แทจริงของลูกคา  การจูงใจ  หรือปจจัยที่เขามา
เกี่ยวของกับการตัดสินใจของลูกคา  ทั้งนี้เพื่อชวยในการวางแผนและกาํหนดกลยุทธการตลาดให
สอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางเหมาะสม (ลูกคากลุมเปาหมาย เปนกลุมลูกคาที่เปน
กลุมเปาหมายโดยตรงของการทําธุรกิจนั้น ๆ (กุณฑลี  ร่ืนรมย และคณะ, 2547 : 35)   
         ส่ิงที่ควรพิจารณาในการมุงเนนลูกคามีดังนี้ (กุณฑลี  ร่ืนรมย และคณะ, 2547) 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด  การเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของ 
ผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภค  ผูบริหารจึงตองติดตามความเปลี่ยนแปลงอยางใกลชิด  และ
ทํานายผลกระทบของความเปลี่ยนแปลงใหไดอยางแมนยําและรวดเร็ว  ทางเลือกทางหนึ่งที่สําคัญ
คือการสรางคุณคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ  โดยอาศัยการวิเคราะหสภาพแวดลอม  โอกาสทาง
การตลาด  และสนใจติดตามพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อที่จะสรางสินคาและบริการที่ตอบสนอง
ความพึงพอใจใหแกผูบริโภคในที่สุด   

2. การกําหนดลูกคาเปาหมาย  เปนกลยุทธที่สําคัญอยางยิ่ง  เพราะทําใหองคกร 
สามารถเสนอสินคาหรือบริการที่ตรงความตองการของลูกคา  สามารถกําหนดโปรแกรมตางๆ 
พรอมทั้งส่ือสารถึงคุณคาและคุณประโยชนเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง 

3. การวิเคราะหลูกคา  ผูประกอบการธุรกิจตองมีความเขาใจถึงพฤติกรรมของลูกคา 
เพื่อที่จะสามารถวางกลยุทธการตลาดสําหรับสินคาหรือบริการไดอยางเหมาะสม  ขอมูลตางๆ ของ
ลูกคาเปนสิ่งที่สําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูประกอบการธุรกิจ  เพื่อที่จะไดสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคานั่นเอง 

4. การวิจยัลูกคา  เพื่อใหผูประกอบการสามารถพยากรณหรือคาดการณเกี่ยวกับ 
ผูบริโภค  ตลอดจนสามารถเขาใจถึงเหตุการณหรือการจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ
ของผูบริโภค  ขั้นตอนการวิจัยเร่ิมจากการระบุปญหาที่ชัดเจน  การกําหนดวัตถุประสงค  การหา
ขอมูลจากแหลงขอมูลที่ถูกตอง  การมีวิธีการเก็บขอมูลที่เหมาะสม  การวิเคราะหขอมูลและ 
การแปลผล  ตลอดจนการทํารายงานวจิัยทีม่ีขอเสนอแนะตางๆที่เปนประโยชนแกผูประกอบการ 

5. การสรางความพึงพอใจแกลูกคา  ในการบริหารองคกรเพื่อใหลูกคาเกดิความพึง 
พอใจนั้น  เบื้องตนตองเขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  ไดแก  การเขาใจความตองการของ
ลูกคาอยางแทจริงจากมุมมองของลูกคา  การทําตลาดภายในเพื่อใหบุคลากรในองคกรมีทัศนคติที่
ถูกตอง  เขาใจบทบาทหนาที่ของงานตลอดจนฝกอบรมใหเกิดทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติ
ภารกิจตางๆ ของแตละฝาย  พรอมกับสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงาน  และสุดทาย
คือการใหความสําคัญกับการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับมาตรฐานของ
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องคกรใหสูงขึ้นอยูตลอดเวลา  เมื่อเขาใจถึงปจจัยแลวองคกรสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคา
ไดดวยการเสนอคุณคา  อันไดแก  การกําหนดคุณคาที่เหมาะสมตรงกับความตองการของลูกคาแลว
จึงพัฒนาคุณคาใหเกิดขึ้นและการสื่อสารถึงคุณคาดังกลาวไปยังลูกคา  และองคกรตองรักษาความ
พึงพอใจของลูกคาไวอยางตอเนื่องดวยการประเมินความพึงพอใจโดยวิธีการตางๆ  ทั้งนี้เพื่อผูก
ความสัมพันธระหวางลูกคากับองคกร  เปนการสรางความภักดีในระยะยาวใหกับองคกรในที่สุด 

6. การบริหารความสัมพันธกับลูกคา  เปนการสานความสัมพันธกับลูกคาอยาง 
ตอเนื่องดวยการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาอยางตอเนื่อง  ความตองการและพฤติกรรมของลูกคาในทุก
ดานจากการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา  ทําใหสามารถทราบขอมูลลูกคาและนําขอมูลเหลานั้นมาใชใน
การพัฒนาสินคาและบริการ  ตลอดจนโปรแกรมการตลาดใหเหมาะสมกับลุกคาแตละกลุมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรง  กระบวนการทํางานเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธ  
แบงไดเปน 3 สวนคือ  1)  รวบรวมขอมูลของลูกคาจากทุกชองทาง  2)  จัดแบงกลุมลูกคาเพื่อสราง
กิจกรรมที่เหมาะสมกับลูกคา  3) วิเคราะหขอมูลเพื่อหาวาอะไรเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับลูกคาแตละ
กลุม  เพื่อวางกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมกับลูกคา 

7. การติดตอส่ือสารกับลูกคา  เปนการสื่อสารถึงคุณคาและเสนอสินคาหรือบริการ 
ใหลูกคาไดรับทราบ  รวมทั้งการกระตุนใหลูกคามีการสื่อสาร  โดยสงขอมูลและขอรองเรียนตางๆ 
กลับสูองคกรดวยชองทางทีอ่งคกรไดออกแบบไว  ขอมลูเหลานี้ถือเปนขอมูลที่มีคุณคาเพื่อจะไดทํา
ความเขาใจกับลูกคา  แลวนํามาใชเพื่อปรับปรุงและแกไขไดอยางตรงจดุ  ทั้งนี้องคกรพึงปฏิบัติตอ
ลูกคาดวยความเห็นอกเห็นใจและตอบสนองอยางรวดเรว็  เพื่อสรางความไววางใจและเรียก 
ความเชื่อมั่นของลูกคากลับมา 

3.4 การจัดโครงสรางองคกร 
โครงสรางองคกร คือ แผนภูมิแสดงตําแหนงทั้งหมดในองคกร  แสดงความสัมพันธ 

ของอํานาจหนาที่ของแตละหนวยงาน  หรือแสดงความเชื่อมโยงทั้งแนวตั้งและแนวนอนของ
ตําแหนงทั้งหมด  รูปแบบของการจัดองคกรขึ้นอยูกับปจจัยภายในและภายนอกหลายประการ  
ปจจัยพื้นฐานมีดังนี้ (ธัญญา  ผลอนันต, 2546 : 24-25) 

1. วิสัยทัศน  ภารกิจ  และเปาหมายขององคกร  ความเห็นของผูนําระดับสูงมี 
ความสําคัญในการกําหนดโครงสรางองคกร  ขนาด  และฐานะของฝายตางก็ขึ้นกับทัศนคติของ
ผูบริหารที่มีตอฝายนั้น ๆ 

2. ความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคกร  การจัดและปรับเปลี่ยนโครงสราง 
องคกรกระทบกับอํานาจการบังคับบัญชา  ความสัมพันธทั้งแนวตั้งและแนวนอนของพนักงานทกุ
คน  จึงตองคํานึงถึงความเชือ่  ปฏิกิริยา  วฒันธรรมและความตองการของพนักงานดวย 
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3. ขนาดขององคกร 
4. อิทธิพลจากปจจัยภายนอก  เชน  กฎหมายแรงงาน สหภาพแรงงาน เปนตน 
5. ปญหาที่ตองเผชิญ 

3.5 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 
การมุงเนนทรพัยากรบุคคล  หมายถึง  การใหความสําคญักับบุคลากรภายในองคกร   

โดยมองวาคนเปนทุนทรัพยที่จําเปนในการชวยใหงานในองคกรประสบความสําเร็จ  ดังนั้นผูนํา
ระดับสูงขององคกรนอกจากจะมุงเนนเรื่องการสรรหา  วาจาง  ฝกสอนงานและจายคาตอบแทน
เปนหลักแลวยังใหความสนใจในกิจกรรมการพัฒนา  และมองวาเปนกระบวนการที่เปนระบบและ
ตอเนื่องในการแสวงหาทางเลือกตางๆ ที่จะทําใหคนในองคกรมีความผาสุก  มีความพึงพอใจที่ได
เปนสมาชิกขององคกร  มีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  และมองวาพนักงาน
เปนผูมีสวนได เสียกับองคกร   จึงจําตองสื่อสารใหพนักงานตระหนักถึงคุณคา   คานิยม  
วัตถุประสงค  ผลลัพธ  วิสัยทัศน  และภารกิจขององคกรดวย (ธัญญา  ผลอนันต,  2546: 18)   
          กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยสังเขปมีดังนี้  (ธัญญา  ผลอนันต,  2546)   

1. การกําหนดนโยบายทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  แนวทางในการปฏิบัติงานที่ 
กําหนดไวตามเจตนารมณของผูนําระดับสูงขององคกร 

2. การวางแผนทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  กระบวนการสํารวจความตองการ 
ทรัพยากรบุคคลใหไดปริมาณ  คุณภาพและตรงตามเวลาที่องคกรตองการ  ซ่ึงแบงเปนขั้นตอนยอย
ดังนี้ 

-  การพยากรณความตองการ 
-  นําผลจากการพยากรณความตองการมาเปรียบเทียบกําลังคนในปจจุบัน 
 
-  การกําหนดปริมาณและคุณสมบัติของพนักงานที่ตองสรรหา  หรือในบางกรณี 

ตองเลิกจาง 
3. การสรรหา  หมายถึง  กิจกรรมการจูงใจใหผูสมัครที่มีความสามารถเชิง 

สมรรถนะและมีทัศนคติที่องคกรตองการ  มาสมัครในตําแหนงที่เหมาะสม 
4. การคัดเลือก  หมายถึง  กระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ 

องคกรและเหมาะสมกับตําแหนงงานที่ตองการ  โดยคัดเลือกจากผูสมัครหรือวิธีการสรรหาแบบอื่น 
5. การศึกษา  การฝกอบรมและการพัฒนา  หมายถึง  กิจกรรมหรือกระบวนการที่มี 

ความเปนระบบ  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับภารกิจ  
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  รวมทั้งการจัดหาความรูดานตางๆ เพื่อรองรับ 
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การเปลี่ยนแปลงที่จะมีมาในอนาคต 
6. การบริหารคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน  หมายถึง  ผลตอบแทนหรือรางวัล 

ทั้งหมดที่พนักงานไดรับในการแลกเปลี่ยนกับงานที่พนักงานอุทิศใหกับองคกร  ทั้งนี้รวมท้ังที่เปน
ตัวเงินและที่เปนสวัสดิการรูปแบบอื่นๆ 

7. ความปลอดภัยและสุขภาพ  หมายถึง  กระบวนการคุมครองพนักงานจาก 
อุบัติเหตุในการทํางาน  ครอบคลุมถึงการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต  รวมถึงสังคมดวย 

8. พนักงานและชุมชนสัมพันธ  หมายถึง  กระบวนการในการจัดหาความสัมพันธ 
ระหวางพนักงานดวยกันเอง   ระหวางพนักงานกับหัวหนางานและผูนําระดับสูง  รวมทั้ง
ความสัมพันธของพนักงานกับชุมชนรอบ ๆ องคกรดวย 

9. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การประเมินพฤติกรรมการทํางานของ 
พนักงาน  โดยวัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว  เปนกิจกรรมระหวางหัวหนางานกับ
พนักงานโดยตรง  แตยูในกํากับของผูนําระดับสูง 

10. การจัดการสื่อสารภายใน  หมายถึง  กระบวนการในการสงเสริมและรับขาวสาร 
ขอมูลภายในองคกร  ซ่ึงตองไดรับการสนับสนุนจากผูนําระดับสูงดวย 
        Fullan (2006: 124-134)  ไดเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานในโรงเรียนเกี่ยวกับ 
การอุดชองวางระหวางครูใกลเกษียณอายุกับครูที่บรรจุใหม  เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของ 
การปฏิรูปการเรียนการสอน  เชน  มอบหมายใหครูใหมทํางานคูกับครูที่มีประสบการณสูง 
กําหนดเวลาสําหรับการพบปะเพื่อหารือกันเกี่ยวกับงานระหวางครูใหมและครูอาวุโส  จัดใหมี 
พี่เล้ียงสําหรับครูใหมที่มากกวาชนิดคนตอคน  จัดใหมีโปรแกรมการพัฒนาครูใหมในที่ทํางานที่มี
ครูอาวุโสเปนผูนํา  จัดใหมีการพัฒนาวิชาชีพดานหลักสูตร  สงเสริมใหครูมีภาวะผูนําและมีบทบาท
ที่หลากหลาย  และจัดบรรยากาศใหมีการเรียนรูใหเกิดการเรียนรูทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการสําหรับครูทุกวัยตามหลักการสรางองคกรแหงการเรียนรู 

3.6 การบริหารงานวิชาการ   
งานวิชาการเปนกระบวนการหลักของสถานศึกษา  ประกอบดวย 
1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     -  การวิเคราะหความตองการจําเปนของสถานศึกษาและชุมชน  และการนําผล 

การวิเคราะหมาวางแผนพฒันาหลักสูตร 
            -  หลักสูตรมีความยืดหยุนสอดคลองกับเปาหมายการจัดการศกึษา  และผูม ี

สวนเกีย่วของรวมกําหนดเปาหมาย 
-  การกํากับ  ตดิตาม  และประเมินการใชหลักสูตร 
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-  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาหลักสูตร 
2) การจัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 

 -  การศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคลและนําผลมาพัฒนานักเรียน 
 -  การจัดการเรียนการสอนที่ใหนกัเรียนไดคิดวิเคราะหและลงมือปฏิบัติจริง   
โดยการใชกระบวนการกลุมและแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย 

-  การบูรณาการการเรียนรูกบักลุมวิชาอ่ืนๆ  และหรือภมูิปญญาทองถ่ิน 
-  การจัดสอนซอมเสริมใหแกนักเรยีนที่มีความบกพรองทางการเรียน 

 3)  การพัฒนาระบบการวดัและประเมินผลการเรียน 
- ใชเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนที่มีคุณภาพ 
- กําหนดเกณฑการตัดสินผลการเรียนที่ชวยยกระดับคณุภาพนกัเรียน 
- ระบบการรายงานผลการเรียนตอนักเรยีน ผูปกครอง  และชุมชน 
- นําผลการเรียนไปพัฒนานกัเรียน  พัฒนาการสอนและพัฒนาหลักสูตร 

4)  การผลิต  การใช  การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
- สงเสริมการมีสวนรวมในการวางแผนจดัหาและผลิตส่ือ  และเทคโนโลย ี

เพื่อการเรียนรูระหวางสถานศึกษากับครูผูสอนผูปกครองหรือชุมชน 
- ใชและพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนการสอน 
- ใหบริการ  การใช  และการบํารุงรักษาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู 
- ขยายผลการใชส่ือที่มีคุณภาพและเผยแพรแกผูสนใจ 

 5)  การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน 
- จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามกลุมสาระ 
- จัดกิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน 
- จัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันานักเรยีน 
- จัดบริการและสวัสดิการตางๆ เพื่อชวยเหลือและแกปญหาของนักเรียน 

6)  การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
- หองสมุดมีปริมาณหนงัสือเพียงพอ  และมีการจัดกจิกรรมที่สงเสริมใหนักเรยีน 

รักการอาน 
- หองปฏิบัติการตางๆ ครบถวน  เพยีงพอ  และใชประโยชนอยางคุมคา 
- การจัดมุม/แหลงสงเสริมการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน 
- การจัดสภาพแวดลอมที่ดภีายในบริเวณสถานศึกษา 
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3.7 การบริหารทั่วไป 
การบริหารทั่วไป  เปนกระบวนการสนับสนุนที่ทําใหการบริหารงานวชิาการสามารถ 

ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับสถานศึกษาหากพิจารณาตามขอบขายงานที่เปนภาระ
งานที่สถานศึกษาตองดําเนนิการแลวการบริหารทั่วไปจะครอบคลุมงานดานงบประมาณและ
การเงิน  งานดานอาคารสถานที่  งานความสัมพันธชุมชน  และงานอืน่ ๆ ที่สถานศึกษาตองปฏิบัติ 
มีรายละเอียดดังนี ้
        งานดานงบประมาณและการเงิน  ประกอบดวย  งานงบประมาณ  และงานการเงนิ 

งานงบประมาณ  ประกอบดวย  การจัดทํา  การเสนอของบประมาณ  การจัดสรร 
งบประมาณ   
  งานบัญชี  ประกอบดวย  การจัดทําบัญชีการเงิน  รายงานการเงิน  และงาน
ตรวจสอบภายใน 
          งานดานอาคารสถานที่  ประกอบดวย  การวางแผน  การออกแบบและการกอสราง  
การใชอาคารสถานที่ใหเกดิประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ  การ
ควบคุมดูแลรักษาตรวจสอบและประเมนิผลการใชอาคารสถานที่  รวมถึงการดูแลสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพดวย 
        งานความสัมพันธชุมชน  ประกอบดวย  การติดตอ  การใหความรวมมือ  การชวยเหลือ  
การประสานงานระหวางสถานศึกษากับชมุชน  โดยมุงสรางสรรคและกอประโยชนดานตาง ๆ  
                     งานประชาสัมพันธ  ประกอบดวย  การประชาสัมพันธกจิการและความกาวหนาของ
สถานศึกษาใหกลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลอยางทั่วถึง  โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใช
ทรัพยากร 
        งานเทคโนโลยี  ประกอบดวย  การเลอืกสรรเทคโนโลยีทั้งในสวนของอุปกรณและ
โปรแกรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  

3.8 การจัดการสารสนเทศ 
       การวัดและวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย 5 กระบวนการสําคัญคือ (ยุทธนา  แซเตียว, 

2547) 
1) การวิเคราะหความตองการ  คือ  การตอบคําถามวาเราตองการขอมูลอะไร  ใคร 

เปนผูใชขอมูล  ตองการขอมูลเพื่อไปใชงานเพื่ออะไร  ทัง้นี้ควรมีการศกึษาปญหาหรือจุดที่ผูบริหาร
ตองการเนนหรือพัฒนาเปนลําดับแรก   

2) การออกแบบระบบและกําหนดตัวแบบในการวิเคราะห  ในการออกแบบระบบ 
สัมพันธกับ 2 สวนหลักๆ คอื  ในสวนของตัวแบบ  และสวนของการเก็บขอมูล 
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- สวนของตัวแบบ  คือ  การเลือกตัวแบบที่เหมาะสม  สามารถตอบสนองตอ 
ขอกําหนดความตองการที่ไดกําหนดไว  ในการเลือกตัวแบบนี้จะรวมถึงการเลือกตัววัดหรือขอมลูที่
ตองการดวย  เชน  ตัววัดดานผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา : ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา  จํานวน
ลูกคาที่สูญเสีย  สัดสวนลูกคาที่คงอยู  เปนตน  ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ: สัดสวนยอดขาย
ตามกลุมผลิตภัณฑ  ผลการประเมินผลิตภัณฑจากแหลงภายนอก  ดัชนีความพึงพอใจของลูกคาดาน
ผลิตภัณฑและบริการ  เปนตน  ผลลัพธดานการเงินและตลาด : อัตราสวนผลตอบแทนการลงทุน  
อัตราสวนผลตอบแทนสวนทุน  ผลกําไรสุทธิ  อัตราสวนหนี้เทียบกับทุน  เปนตน  ผลลัพธดาน
ทรัพยากรบุคคล: ตนทุนการดําเนินงานตอพนักงาน  กําไรสุทธิตอพนักงาน  ความตางของ
สมรรถนะของพนักงานเทียบกับเปาหมาย  รอยละของพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมตามแผน  
อัตราหมุนเวียนงานของพนักงาน  อัตราคงอยูของพนักงาน  จํานวนการรองเรียนของพนักงาน  
สัดสวนการเลื่อนตําแหนงงานจากภายใน  ดัชนีความพึงพอใจของพนักงาน เปนตน 

- สวนของการเก็บขอมูล  เปนการกําหนดรายละเอียดในการเก็บขอมูล  เชน  ใคร 
เปนคนเก็บขอมูล  แหลงขอมูลและวิธีการเก็บขอมูล  ความถี่ในการวดั  วิธีการคํานวณ  การ
นําเสนอขอมูล  การไหลของขอมูลจากแหลงตางๆ ไปสูตัวแบบทีใ่ชในการวิเคราะห 

3) การเก็บขอมูล  เปนการดําเนนิการเก็บขอมลูตามระบบที่ไดออกแบบไวในขอ 2) 
4) การวิเคราะหขอมูลและการนาํเสนอผล  เมื่อไดเร่ิมดําเนนิการเก็บขอมลูและนํา 

ขอมูลมาใสในตัวแบบที่ไดกําหนดขึ้นแลว  จะเริ่มดําเนินการวิเคราะหซ่ึงจะมีความแตกตางกันไป
ตามตัวแบบที่ใช  ในกระบวนการนี้อาจตองใชกระบวนการคํานวณหรือการวิเคราะหทางสถติเิขามา
ชวยในการวิเคราะห เชน  การวิเคราะหแนวโนม  การหาความสัมพันธ  เปนตน  เมื่อกระบวนการ
วิเคราะหเสร็จสิ้นแลว  จากนั้นก็นําเสนอขอมูลท่ีผานการวิเคราะหแลวในรูปแบบที่เขาใจงายใหกับ
ผูใชขอมูล 

5) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการเก็บขอมูลและวิเคราะหผล  งาน 
สารสนเทศเปนงานดานสนับสนุนหนวยงานอื่นๆ ภายในองคกร  ดังนั้นเปาหมายการดําเนินการคือ
การตอบสนองตอความตองการของผูใชงานใหไดมากที่สุด  รวมถึงการตอบสนองตอกลยุทธและ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ  ซ่ึงการที่จะรูถึงความตองการของผูใช  ควรจะตองมีการสํารวจ 
ความคิดเห็นของแตละฝาย  ซ่ึงมีความคาดหวังตอขอมูลความตองการที่แตกตางกันไปตามตําแหนง
งานหรือหนาที่ความรับผิดชอบ  ระบบสารสนเทศที่ดีนั้นจะตองอาศัยการผสมผสานระหวาง
เครื่องมืออุปกรณและคําส่ังในการประมวลผลผานโปรแกรมตางๆ  โดยเฉพาะดานโปรแกรมนั้นมี
ความสําคัญอยางยิ่งที่จะตองมีการคัดสรรหรือพัฒนาใหตรงกับความตองการของผูใชและทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจใหไดมากที่สุด 
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6) การจัดการความรู  เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ  การแสวงหาความรูตางๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองคกร  กระบวนการในการเกบ็รวบรวมความรู ประสบการณจากภายในองคกร  
กระบวนการสนับสนุนใหเกดิกระบวนการแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร  เปนสวน
หนึ่งของการพฒันาบุคลากรใหมีความรูความสามารถตามคุณลักษณะทีก่ําหนด  การคดัเลือกและ
สรางสรรคส่ือเพื่อใหการถายทอดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นรวมถึงการใชเทคโนโลยใีหเปน
ประโยชน  ขัน้ตอนในการจัดการความรูประกอบดวย 

- การสํารวจและการวางแผนความรู  เปนการสํารวจสถานะปจจุบันในเรื่อง 
องคความรูภายในองคกรเปนอยางไร (องคกรมีฐานความรูในดานใดบาง  ฐานความรูที่มอียูนั้นอยูที่
ใครหรือหนวยงานใด  พนกังานแตละคนมีความรูดานใดบาง)  เปาหมายในการพัฒนา  (องคกร
ตองการความรูดานใดบาง  พนักงานตองการความรูเพิม่เติมดานใดบาง  ความรูที่ตองการเพิ่มเติม
กอประโยชนดานใดบาง) 

- การพัฒนาความรู  หมายถึง  การกระทําใดๆ เพื่อใหไดความรูเขามาภายใน 
องคกร  เชน  การพัฒนาความรูจากภายนอกโดยการเขาไปซ้ือหรือไดมาดวยวิธีอ่ืนๆ  การพัฒนา
ความรูจากภายใน เชน จัดตั้งหนวยงานเฉพาะขึ้น  ฯ  รูปแบบของการพัฒนาความรู  เชน  การเรียนรู
จากประสบการณของตนเอง  จากการทดลอง  การเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน  การเรียนรูจาก
การอบรมและพัฒนา 

- การถายทอดความรูและการแบงปนความรู  คือกระบวนการที่ทําใหความรูที่ 
พัฒนามีการแพรกระจายไปสูบุคลากรที่เปนเปาหมาย  ปจจัยที่สําคัญในการถายทอดความรูคือ 
การที่ผูที่มีความรูนั้นไมอยากถายทอด  ความไมยอมรับในตัวผูถายทอด  บุคลากรขาดความ 
กระตือรือรนในการหาความรู  การยอมรับในความผิดพลาด  และการจัดบรรยากาศสถานที่ 
 
ตอนที่ 4  สรุปแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของที่แสดงขอมูลไวขางตน  ขอมูลและสิ่งที่ศึกษาทั้งหมด
ดังกลาวนําไปสูการไดแนวคิดที่จะเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้   ซ่ึงพอสรุปไดคือ
องคประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุ ง เนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  
ประกอบดวย  1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  2) การวางแผนกลยุทธ  3) การมุงเนนนักเรียน 
ผูปกครองและผูเกี่ยวของ  4) การจัดการสารสนเทศ  5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  6) การ
บริหารงานวิชาการ  และ 7) การบริหารทั่วไป  ซ่ึงแตละองคประกอบตองมีความสัมพันธและมี
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ทิศทางเดียวกันเพื่อมุงไปสูเปาหมายโดยรวมขององคกร  ในแตละองคประกอบหลักมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1.  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  มีองคประกอบยอยดังนี้ 
-  การกําหนดและพัฒนาทิศทางขององคกร  
-  การสื่อสารไปยังพนักงานทุกคน 
-  การกํากับ  ตรวจสอบ  และรายงานคุณภาพภายใน 
-  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
-  ความรับผิดชอบตอชุมชนและสาธารณะ 

 2.  การวางแผนกลยุทธ   มีองคประกอบยอยดังนี้ 
-  การวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาอยางเปนระบบ โดยทุกฝายมีสวนรวม 

       -  กระบวนการจัดทําและการพัฒนากลยุทธ  โดยเปนการตรวจสอบทิศทางที่ชัดเจน 
และมุงเนนผูมีสวนเกีย่วของ 

-  การจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนทิศทางที่ชัดเจน 
-  การนําแผนงานไปสูการปฏิบัติ 
-  การติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะ 
-  การคาดการณผลการดําเนนิงานตามแผน 

 3.  การมุงเนนนักเรียน  ผูปกครอง  และผูเก่ียวของ  มีองคประกอบยอยดังนี้ 
-  ความรูเกีย่วกับความตองการและความคาดหวัง 
-  การสรางและการจัดการความสัมพันธกบันักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ 
-  การประเมนิความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  

 -  การปรับเปลี่ยนโครงสรางเมื่อมีความจําเปน 
 4.  การจัดการสารสนเทศ  มีองคประกอบยอยดังนี้ 
 -  การวัด วิเคราะห  และจัดทํารายงานเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 -  การใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับขององคกร 
 -  การจัดการความรูของสถานศึกษา 
 5.  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  มีองคประกอบยอยดังนี้ 
        -  ชองทางการสื่อสารและการประสานงานที่ดใีนองคกร 

-  การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
-  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
-  การใหการศกึษา  การอบรม  และพัฒนาบุคลากร 
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-  การมีสวนรวมและการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหกับบุคลากร 
-  ความสํานึกและผูกพันกับองคกรและคณุภาพ 
-  การสรางแรงจูงใจ  และความกาวหนาในอาชีพ 
-  ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของบุคลากร 

 6.  การบริหารงานวิชาการ  มีองคประกอบยอยดังนี้ 
 -  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 -  การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 
 -  การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผล 
         -  การผลิต  การใช  การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
 -  การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน 
         -  การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
 7.  การบริหารทั่วไป  ประกอบดวย  งานดานอาคารสถานที่  งานการเงิน  และงานบริหาร
ทั่วไป  มีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 
       -  การบริหารอาคารสถานที่  อุปกรณและวัสดุครุภณัฑเปนไปอยางคุมคา   
                    -  อาคารสถานที่มีความสะอาด  ปลอดภัย  มั่นคง  แข็งแรง  และเหมาะสมแกการทํา
กิจกรรม 
                   -  ระบบการจัดซอม บํารุง และจัดหา 
                   -  ระบบการปองกันอันตรายจากสาธารณูปโภค 
                   -  การบริหารการเงิน เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  และมีแผนการตดิตาม  ควบคมุ
การใชงบประมาณ 
                   -  งานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากบัชุมชน 
                   -  งานดานการตลาดและประชาสัมพันธ 
                   -  งานประสานงาน/ตอบสนองนโยบายเรงดวน  
 
ตอนที่ 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบการบริหารเพื่อความเปนเลิศใน
องคกรทางการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  พอสรุปในภาพรวมไดวา  ในสวนงานวิจัยในประเทศ
ยังไมพบงานวิจัยโดยตรงที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารเพื่อความเปนเลิศทั้งใน
สถานศึกษาของรัฐและเอกชน  แตที่พบคือ  การวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทาง  ยุทธศาสตร  ปจจัยในการ
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บริหารสถานศึกษาเอกชนที่เนนในเรื่องความเปนเลิศ  ซ่ึงพบที่นาสนใจ 6 เร่ือง  และในสวน
งานวิจัยตางประเทศ  พบวา  มีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารเพื่อความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาอยู
บาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารเพื่อความเปนเลิศ  ในที่นี้ผูวิจัยไดยกมา
นําเสนอ 7 เรื่อง  โดยสามารถสรุปประเด็นสําคัญของผลการวิจัยไดดังนี้ 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
         ประเด็นสําคัญของผลการวิจัยที่คนพบในประเทศ  ไดแก     

5.1.1 แนวทางและยุทธศาสตรการบริหารสถานศึกษาท่ีมุงสูความเปนเลิศ 
     ตัวอยางงานวิจัยในประเด็นนี้ไดแก  ศานิตย  เชยชุม (2543)  วิจัยเร่ือง“ แนวทาง 

การบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน”  โดยมีวัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาแนว
ทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานและ
สถานศึกษาเอกชนทั่วไป  และ2) เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของ
สถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานและสถานศึกษาเอกชนทั่วไปใน 9 เขตการศึกษา  
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  สถานศึกษาที่ไดรับรางวัลพระราชทาน  ในปการศึกษา 2540-2542  
จํานวน 16 โรง  และสถานศึกษาเอกชนทั่วไปในจังหวัดที่มีสถานศึกษาเอกชนไดรับรางวัล
พระราชทาน จํานวน 16 โรง  ผูใหขอมูลคือครูใหญและครูผูสอนในสถานศึกษาเอกชนทั้งสอง
ประเภท  จํานวน 570 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานเพื่อ
ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 7  องคประกอบ  ตามแนวคิดของ Peter และ Waterman  สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาที (t-
test) ผลการวิจัยพบวา  การบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัล
พระราชทานและสถานศึกษาเอกชนทั่วไปอยูในระดับมากทุกองคประกอบ  โดยมีการบริหารงาน
ดานโครงสรางอยูในลําดับที่หนึ่งทั้งสองกลุม  และการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานและสถานศึกษาเอกชนทั่วไป  โดยภาพรวมไมพบความแตกตาง  
แตเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบ  พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จํานวน 2 องคประกอบคือ  ดานบุคลากร  และดานทักษะ          

จะเห็นไดวางานวิจัยของ ศานิตย  เชยชุม (2543)  มีจุดเนนในเรื่องแนวหรือ 
วิธีการบริหารซึ่งนําแนวคิดบริหารของ Peter และ Waterman เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  จาก
ผลการวิจัยที่พบวา  สถานศึกษาเอกชนทั้งสองประเภทไมมีความแตกตางกันในภาพรวมของทุก
องคประกอบ แสดงใหเห็นวา  สถานศึกษาเอกชนสวนใหญมีความพรอมในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา  แตมีความแตกตางกันในองคประกอบดานบุคลากร  และดานทักษะ  ซ่ึงแสดงวา
สถานศึกษาเอกชนที่มีความเปนเลิศนั้นใหความสําคัญกับองคประกอบในทั้งสองดานมากกวา
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สถานศึกษาทั่วไป  ซ่ึงพอที่จะสรุปไดวาองคประกอบดานบุคลากรและดานทักษะเปนองคประกอบ
สําคัญในการแสดงความเปนเลิศของสถานศึกษา 

ร่ืนจิตต  ตรีนุรักษ (2545)  วิจัยเร่ือง “ การบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อ 
มุงสูความเปนเลิศในจังหวัดนครปฐม”   โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปญหา 
การบริหารสถานศึกษาอนุบาลเอกชนเพื่อมุงสูความเปนเลิศในจังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบวา 
การบริหารสถานศึกษาเพื่อมุงสูความเปนเลิศของสถานศึกษาอนุบาลในจังหวัดนครปฐม  
สถานศึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับมากใน  7  ดานดังนี้ 1) ดานความเปนผูนําทางวิชาชีพ  2) ดาน
การมีวิสัยทัศนและเปาหมายรวมกัน  3) ดานการสอนมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  4) ดานความคาดหวัง
ในความสําเร็จของนักเรียนสูง  5) ดานการเสริมแรงในเชิงบวก  6) ดานการติดตามความกาวหนา
ของนักเรียน  7) ดานสงเสริมความรับผิดชอบและสิทธิของนักเรียน  และสถานศึกษามีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง 2  ดาน คือ 1) ดานการสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา บาน ชุมชน  
และ 2) ดานแหลงการเรียนรู  สําหรับปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน 

จะเห็นไดวางานของ ร่ืนจิตต  ตรีนุรักษ (2545) ใชแนวคิดของ Sammons  
(1999)   มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยสําหรับการมุงสูความเปนเลิศ  ซ่ึงกรอบแนวคิดนี้
เปนแนวคิดเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  เปนเพียงแนวทางหรือ
วิธีการเชนเดียวกับ ศานิตย  เชยชุม ซ่ึงอาจไมครอบคลุมองคประกอบทั้งหมดของระบบการบริหาร
สถานศึกษา  และจากผลการวิจัยที่พบวา  สถานศึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 2 ดานคือ 
ดานการสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษา บาน ชุมชน  และดานแหลงการเรียนรู  แสดงวา
สถานศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับสองดานนี้นอยกวาดานอื่น ๆ    
 สมฤดี  ศิริชัยเอกวัฒน (2545-2546)  ศึกษาเรื่อง “ ยุทธศาสตรการจัดการศึกษา
เพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาชั้นนํา”  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อทราบระดับของ 
ยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนชั้นนํา  ไดกําหนดขอบเขต
ดานเนื้อหาการวิจัยตามขอเสนอแนะของกรมวิชาการ  ที่เสนอยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 8 ประการ 
ประกอบดวย  1) การจัดทําระบบสารสนเทศ  2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  3) การจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) การประเมินคุณภาพการศึกษา  7) การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป  และ 8) การผดุงคุณภาพการจัดการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา   สถานศึกษาเอกชนชั้นนําใช
ยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในระดับมากทุกยุทธศาสตร 
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 จะเห็นไดวางานของ สมฤดี  ศิริชัยเอกวัฒน (2545-2546)  ยึดกรอบแนวคิดของ
กรมวิชาการมาใชในการกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา  ซ่ึงกรอบแนวคิดนี้เนนในเรื่องแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  และเนนในเรื่องของกระบวนการบริหาร
คุณภาพที่เรียกวา PDCA   ซ่ึงงานวิจัยนี้กําหนดใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแนวทางของ
ความเปนเลิศ  จากผลการวิจัยที่พบวา  สถานศึกษาเอกชนชั้นนําใชยุทธศาสตรในการจัดการศึกษา
ตามกรอบแนวคิดของกรมวิชาการอยูในระดับมากทุกยุทธศาสตร  แสดงวาสถานศึกษาเอกชนชั้น
นํามีความตื่นตัวมากในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  และมีการนํา
กระบวนการ PDCA   มาใช 
 และมีตัวอยางงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการที่มุงสูความเปนเลิศของ
สถานศึกษาประเภทสามัญศึกษาของวารุณี  พุมแสง (2538) ศึกษาเรื่อง “ การบริหารสถานศึกษาเพื่อ
ความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน”  ผลการวิจัยพบวา  1)  สถานศึกษามีปรัชญาและนําปรัชญาไปใชในการบริหารสถานศึกษา
เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ  2) สถานศึกษามีนโยบายรับครูระดับปริญญาตรี  การมอบหมายการ
สอนจะพิจารณาจากความรู  ความสามารถและความถนัด  ตลอดจนจะมีตัวแทนครูเขารวมพิจารณา
สงครูเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร  3) การกําหนดแผนงานของสถานศึกษา  หมวดวิชา
กําหนดแผนงานและนโยบายบริหารงานวิชาการ   จะเนนความเปนเลิศวิชาภาษาอังกฤษ  
วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  และภาษาไทย  สงเสริมใหนักเรียนคิดเปน  ทําเปน  แกปญหาได  ดํารง
ตนเปนเปนพลเมืองดี  4)  ดานวิชาการ  ครูใหญและคณะครูจะกําหนดปฏิทินปฏิบัติงานวิชาการ
ประจําป  วิเคราะหหลักสูตร  ประชุมปรึกษาหารือเพื่อพัฒนาวิชาการ  5) จัดตั้งสภานักเรียน  จัด
กิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตย  มีโครงการสอนซอมเสริมเด็กเรียนออนและโครงการเสริมเด็กเรียน
เกง  6) สถานศึกษามีปญหา คือ การวางแผนงานไมชัดเจน  ครูไมเขาใจหลักสูตร ขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถ  ครูลาออกกลางป  ขาดงบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา 
 จะเห็นไดวางานของวารุณี  พุมแสง (2538)  เนนเฉพาะในดานการบริหารงาน
วิชาการเทานั้น  ซ่ึงไมครอบคลุมระบบการบริหารสถานศึกษาทั้งหมด  ในงานนี้ความเปนเลิศทาง
วิชาการในสถานศึกษาเอกชนในระดับมัธยมศึกษาจะเนนในวิชาภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร  
คณิตศาสตร  และภาษาไทย  และจากผลการวิจัยที่พบวาสถานศึกษามีปญหาในดานการวางแผน
งานดานวิชาการ  ดานครูผูสอน  ทั้งในดานความขาดแคลนและคุณภาพของครูในบางประเด็น  และ
ดานงบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา  แสดงวา  องคประกอบเหลานี้สงผลตอการแสดงความ
เปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาเอกชนในระดับมัธยมศึกษา 



 133 

 ทิศนา  แขมมณี  และคณะ (2547)  ไดเสนอผลที่ไดจากการศึกษาเกี่ยวกับแนว
ทางการดําเนินงานพัฒนาหรือปฏิรูปการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จวา  มีองคประกอบ/ปจจัย
สําคัญๆ  3  ประการใหญๆ ไดแก  องคประกอบดานตัวบุคคล  ซ่ึงมีที่สําคัญคือ 1) องคประกอบดาน
ผูบริหาร  โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จทุกโรงมีผูบริหารที่มีคุณสมบัติเดน ๆ คลายคลึงกัน คือ เปน
ผูที่เห็นความสําคัญของงานวิชาการและเนนการพัฒนางานวิชาการของโรงเรียน  มีความจริงใจ  
ตั้งใจในการพัฒนาเพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ  และมีความกลาในการตัดสินใจ   
2) องคประกอบดานครู  : คุณสมบัติของครู  การพัฒนาตนเองดานการเตรียมการสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู  การมีเจตคติที่ดีตอผูบริหารและโรงเรียน  มีความรูความเขาใจในแนวคิดและ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดกระบวนการการเรียนรู  มีมนุษยสัมพันธและความเปนกัลยาณมิตรกับ
ผูรวมงานและเปนผูใหความรวมมือในการทํางาน  โรงเรียนควรสงเสริมการเรียนรูของครูใหเปนไป
อยางยั่งยืน  ใหครูมีโอกาสไดเรียนรูตามกระบวนการ PDCA  ซ่ึงเปนกระบวนการที่ใชในการวิจัย
และพัฒนา  3)  องคประกอบดานนักเรียน  ซ่ึงพบวานักเรียนมีความใฝรูเปนธรรมชาติอยูแลว  แตจะ
เปนไปมาก/นอย  เร็ว/ชา  ขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมหลายประการ  เชน  ความเปนกัลยาณมิตรของครู  
4)  องคประกอบดานผูปกครองและชุมชน  โรงเรียนที่สามารถดึงชุมชนเขามามีสวนรวมใน 
การพัฒนาไดมากมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จสูง  ซ่ึงนอกจากโรงเรียนจะไดรับความชวยเหลือ
จากชุมชนแลว  ชุมชนยังมีโอกาสไดเรียนรูจากโรงเรียนดวย  องคประกอบดานยุทธวิธีใน 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนากระบวนการเรียนรู  ยุทธวิธีในการปรับเปลี่ยนแนวคิดของครูและ
ยุทธวิธีในการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่ผูบริหารใชและประสบความสําเร็จไดแก  1) การสงเสริม
การเรียนรูของครูในรูปแบบที่หลากหลายอยางเพียงพอและตอเนื่อง 2) การสงเสริมใหครูมีสวนรวม
ในการพัฒนา  3) การมีแนวหลักเปนจุดรวมในการพัฒนาชวยใหการดําเนินการเปนไปอยาง 
พรอมเพรียงกันและมุงไปในทิศทางเดียวกัน  4) การนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร  องคประกอบ
ดานการบริหารจัดการใหเอื้อตอการปรับเปลี่ยน  โดยมีแนวคิดการบริหารจัดการทั้งระบบหรือ
แนวคิดการพัฒนาทั้งโรงเรียนที่ผูบริหารทุกคนควรไดเรียนรูและฝกฝนเพื่อการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 
 งานวิจัยของ ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2547)  มุงเนนเกี่ยวกับการปฏิรูป 
การเรียนรูของโรงเรียนใหประสบความสําเร็จ  ซ่ึงโรงเรียนใดที่ตองการจะปฏิรูปการเรียนรูให
ประสบความสําเร็จ  ควรมีการตรวจสอบตนเองวา  โรงเรียนของตนมีปจจัย/องคประกอบตางๆ
ดังกลาวหรือไม  มากนอยเพียงใด  และควรดําเนินการพัฒนาปรับปรุงใหมีปจจัยที่เอ้ือตอการพัฒนา
ดังกลาวใหมากที่สุด   
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 จากผลการศึกษาแบบพหุกรณี  ซ่ึงเปนการศึกษาขอมูลเบื้องตนในระยะแรก
ของชุดโครงการวิจัยแมบทในชุดโครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งโรงเรียน (วพร.)  
โดย  ทิศนา  แขมมณี  และคณะวิจัย (2547) ไดขอคนพบและขอเสนอแนะที่สําคัญอันเปน
ประโยชนตอการนําไปใชเปนสวนหนึ่งของกรอบแนวคิดแนวทางในการวิจัยและพัฒนาเพื่อปฏิรูป
การเรียนรูทั้งโรงเรียนในระยะที่สอง (2544-2547)   ขอเสนอแนะที่สําคัญ  มีดังนี้  

1) โรงเรียนสามารถดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูไดเมื่อมีการพัฒนาผูบริหาร  
ครู ใหมีความตระหนัก  มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตน ไดแก  การพัฒนา
คุณภาพนักเรียน 

2) นักเรียนควรไดรับการสนับสนุนใหปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู 
3) ครูควรไดรับการพัฒนาแบบเสริมปญญาโดยกระตุนใหครูคิด  และเปน 

แบบฝกอบรมระหวางปฏิบัติการใหสามารถปฏิรูปการเรียนการสอน  โดยใชการวิจัยควบคูไปกับ
การเรียนการสอน 

4) ผูบริหารควรไดรับการพัฒนาใหตระหนักถึงความสําคัญของงานวิชาการ 
และการบริหารบุคลากร  สามารถดําเนินการสนับสนุนสงเสริมบทบาทการเรียนรูของครูและการ
ปฏิบัติงานของครูเพื่อพัฒนานักเรียนได  โดยมีภาระงานที่สําคัญคือ  การจัดปจจัยเกื้อหนุน  การ
จัดระบบนิเทศภายใน  และการนําชุมชนเขามามีสวนรวม 

5) ผูบริหารควรใชยุทธวิธีการปฏิรูป  โดยการสงเสริมการเรียนรูของครู  ให 
ครูมีสวนรวมในการพัฒนา  และการจัดนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร 

6) การปฏิรูปการเรียนรูควรมีนักวิชาการภายนอกโรงเรียนมาชวยเสริมความรู 
ทางวิชาการของบุคลากรในโรงเรียน 

งานวิจัยของ วพร.  แสดงขอมูลที่เกี่ยวของกับแนวทางการดําเนินงานของ 
สถานศึกษาในดานการบริหารงานวิชาการ  การบริหารบุคลากร  การใชยุทธวิธีของผูบริหาร  
รวมทั้งภาวะผูนําและแนวทางการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

5.1.2 ปจจัยการบริหารสถานศึกษาที่มุงสูความเปนเลิศ 
สช. (2545) ไดศึกษาถึงปจจัยและคุณลักษณะของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ 

ของการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชวิธีการศึกษาวิเคราะหขอมูล
เอกสารที่เกี่ยวของและศึกษาจากสภาพจริงจากสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพ 3 โรง  และ
สถานศึกษาเอกชนที่มีคุณภาพต่ํา 3 โรง  เพื่อสังเคราะหเปนรูปแบบการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
พรอมปจจัยและคุณลักษณะของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา  
ผลการวิจัยสรุปไดวา  ปจจัยและคุณลักษณะของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการศึกษาเอกชนใน



 135 

ทศวรรษหนาประกอบดวย  ปจจัย 5 ดาน  ไดแก  ดานบริบทของสถานศึกษา  ดานการบริหาร
จัดการ  ดานทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการจัดการเรียนการสอน  และดานคุณภาพ
ผูเรียน  ในแตละดานมีคุณลักษณะดังนี้ 

1) บริบทของสถานศึกษาในทศวรรษหนา  มีคุณลักษณะดังนี้  สถานศึกษา 
เปนนิติบุคคล  จัดการศึกษาไดทุกระดับและทุกประเภทการศึกษาตามที่กฎหมายกําหนด  มีความ
เปนอิสระในการบริหารจัดการ  มีเปาหมายที่ชัดเจน  เปนเอกลักษณเฉพาะของสถานศึกษา  มี
คุณภาพมาตรฐานเปนที่ยอมรับของชุมชน  ผูเรียนสมัครใจเขาเรียน  ไดรับการอุดหนุน  สนับสนุน/
สงเสริมอยางเพียงพอจากรัฐ ผูปกครอง  ศิษยเกา  ชุมชน  สมาคม  เคล่ือนไหว  เปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

2) การบริหารจัดการ  ปจจัยดานการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่มี 
คุณภาพ  ไดแก 

2.1 ผูบริหาร  ซ่ึงจะตองเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะดังนี้  ยึดมั่นใน 
หลักธรรมของศาสนา  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และเมตตาธรรม   มีความรับผิดชอบ  เสียสละ  อุทิศ
ตน  เปนแบบอยางที่ดี  มีความรู  ความสามารถ  และประสบการณดานการบริหารจัดการสูง 
(ผูบริหารมืออาชีพ)  มีวิสัยทัศนกวางไกลในการจัดการศึกษา  เปนที่ยอมรับและเชื่อถือของบุคลากร
และชุมชน  เปนผูนําที่ดี (กระตือรือรน  กลาคิด  กลาทํา  กลาตัดสินใจอยางรวดเร็ว  และมีความเปน
ประชาธิปไตย) 

2.3 พฤติกรรมการบริหารจัดการ  มีคุณลักษณะดังนี้  การบริหารเปน 
ระบบที่โปรงใสและตรวจสอบได  มีการจัดโครงสรางการบริหารที่ชัดเจน  มีคณะกรรมการบริหาร  
การทํางานเปนทีม  มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ  สรางวัฒนธรรมการทํางาน
ที่เนนผลสัมฤทธิ์และความคุมคา  มีการสรรหาและพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ  บริหารการเงิน
และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  นิเทศ/กํากับติดตาม ประเมิน  และรายงานผลอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง  นําผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 

3) ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานศึกษาที่มีคุณภาพตองมีส่ิง 
ตอไปนี้  สภาพแวดลอมในสถานศึกษาที่เอ้ือตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย
ของผูเรียน  อาคารสถานที่ที่เพียงพอ มั่นคง แข็งแรงและปลอดภัย  หองเรียน/หองประกอบที่
เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน  ส่ือ/เทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพียงพอ  และเหมาะสมกับผูเรียน/
กิจกรรมการเรียนการสอน  มีแหลงความรูที่หลากหลาย  มีขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  
มีบุคลากรสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ  มีบริการและสวัสดิการนักเรียนที่มีคุณภาพทั่วถึง  และเปน
ระบบ 



 136 

4) การจัดการเรียนการสอน  ปจจัยดานการจัดการเรียนการสอนของ 
สถานศึกษาที่มีคุณภาพ  ไดแก 

4.1)  ครู  ซ่ึงตองเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะดังนี้  มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  มี 
วิญญาณความเปนครู  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความรับผิดชอบ  มีความรูความสามารถตรงกับงาน
ที่รับผิดชอบ  มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
รูปแบบใหมๆ  มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูและสรางองคความรูเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน  มีขวัญและกําลังใจดี 

4.2)  พฤติกรรมการสอน  ซ่ึงตองมีคุณลักษณะดังนี้  ครูทํางานเปนทีม   
มีความเอาใจใส  ดูแลนักเรียนใกลชิดและทั่วถึง  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ  นําเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  วัดและ
ประเมินผลพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง  และนําผลการประเมินมาใช
ในการพัฒนาผูเรียน  จัดกิจกรรม/โครงงาน/โครงการพิเศษที่สงเสริมพัฒนาการผูเรียนหลากหลาย  
และสงเสริมใหผูเรียนมีความรักในวิชาและรักสถานศึกษา 

4.3) หลักสูตร  ซ่ึงตองมีคุณลักษณะดังนี้  มีหลักสูตรที่บูรณาการ  
(ความรู ทักษะ และคุณคา)  สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและมีความเปนสากล  มีการ
บริหารหลักสูตรอยางครบวงจร (วิเคราะห  จัดทําแผนการสอน  ประเมินการใช  ปรับปรุงและ
พัฒนา) 

4.4) พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน  ซ่ึงตองมีคุณลักษณะดังนี้  ทํางาน 
เปนทีม  ใหความรวมมืออยางดีในทุกกิจกรรมการเรียนรู   ริเร่ิม  แสวงหาความรูดวยตนเอง  และ
เสนอผลงานของตนเองและกลุมได  ประเมินผลการเรียนรูของตนเองและกลุมได 

5) คุณภาพผูเรียน  ซ่ึงตองมีคุณลักษณะดังนี้  เปนผูมีคุณธรรม  จริยธรรม  มี 
ความรับผิดชอบตอสังคม  มีสํานึกความเปนไทย  มีความสามารถดานคอมพิวเตอร  และ
ภาษาอังกฤษ  และมีความสามารถพิเศษอื่นๆ เชน  ดนตรี  กีฬา ฯลฯ  มีคุณภาพตามปรัชญา/
เปาหมาย/ความตองการของสถานศึกษา  ดํารงชีวิตอยางมีคุณคา  มีสุขภาพที่ดี  ปลอดจากอบายมุข
และสารเสพติด  มีความรู  ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร 

จากงานวิจัยของ สช. (2545) เห็นไดวามุงเนนศึกษาเฉพาะปจจัยและ 
คุณลักษณะของปจจัยเทานั้น เปนการศึกษาที่แสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางสถานศึกษาที่มี
คุณภาพกับสถานศึกษาที่มีคุณภาพต่ํา แลวนํามากําหนดเปนรูปแบบ ปจจัยและคุณลักษณะของ
ปจจัยของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของสถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาในทศวรรษหนา 
และจากขอเสนอแนะในการวิจัยที่กลาววา สถานศึกษาเอกชนจะตองใหความสําคัญและมี
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สารสนเทศที่เกิดจากการวิเคราะหสภาพที่เกี่ยวของอยางครอบคลุมและเพียงพอ  ใชแผนเชิงรุกเปน
เครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ  พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพเพียงพอ  การใหขวัญกําลังใจใน
การทํางานที่เพียงพอ  นั่นแสดงวาระบบการจัดการสารสนเทศ  การวางแผนเชิงรุก  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เปนองคประกอบสําคัญในการมุงสูการเปนสถานศึกษาที่มีคุณภาพในทศวรรษ
หนา    

สมจิตร  อุดม (2547)  ทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน 
การบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในภาคใต”  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงาน
โรงเรียนคือ  ปจจัยระดับนักเรียน  ปจจัยระดับครู  และปจจัยระดับผูบริหารโรงเรียน  โดยปจจัย
ระดับนักเรียน  ไดแก  พฤติกรรมดานสังคมกับกลุมเพื่อน  พฤติกรรมดานการเรียนของนักเรียน  
และเจตคติตอการเรียนของนักเรียน  ปจจัยระดับครู  ไดแก  คุณภาพการสอนของครู  ความพึงพอใจ
ในการทํางาน  และการไดรับการสนับสนุนทางสังคมของครู  ปจจัยระดับผูบริหารโรงเรียน  ไดแก  
พฤติกรรมผูนําแบบมีสวนรวม  วิสัยทัศนผูบริหาร  และบรรยากาศโรงเรียน 

             งานวิจัยของ สมจิตร  อุดม (2547) เปนงานวิจัยที่มุงเนนการศึกษาถึงปจจัยที่ 
สงผลตอความสําเร็จของการบริหารโรงเรียน  โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการบริหารให
ประสบความสําเร็จ  ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาไปสูการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ
ตอไป    

5.1.3 รูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับสถานศึกษา 
ตัวอยางงานวิจัยในประเด็นนี้  ไดแก  รุงชัชดาพร  เวหะชาติ (2548)  ที่วิจัยเรื่อง  

“ การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”  โดยมีวัตถุประสงค
ในการวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ งองคกรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ประกอบดวย  ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธ  ดานระบบและกระบวนการ  ดาน
ทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  ดานการวิเคราะห  การประเมินตนเองและการจัดการความรู  ดาน
ความพึงพอใจของผูเรียนและผูเกี่ยวของ  ดานผลลัพธขององคกร  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก  ดานการนําองคกรและการวางแผนกลยุทธประกอบดวย  นโยบายคุณภาพ  การนําองคกร 
การวางแผนกลยุทธ  และพันธกิจ   ดานระบบและกระบวนการ  ประกอบดวย  กระบวนการที่สราง
คุณคาของผูเรียน  กระบวนการสนับสนุน  คุณภาพเครื่องมือ  มาตรฐานการศึกษา  การตรวจสอบ
มาตรฐาน  ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงานประกอบดวยการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ทีมงาน
คุณภาพ  ดานการวิเคราะหการประเมินและการจัดการเรียนรูประกอบดวย  การวิเคราะหองคกร  
การประเมิน  และการจัดการเรียนรู  ดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูเกี่ยวของประกอบดวย
ความพึงพอใจของผูเรียน  และความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ (คณะกรรมการสถานศึกษา)  ดาน
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ผลลัพธขององคกร  ประกอบดวยการมุงเนนผูเรียน  การบริหารงบประมาณ  ทรัพยากรบุคคล  
ประสิทธิผลขององคกร  และธรรมาภิบาลกับความรับผิดชอบตอสังคม  ผลการวิจัย  สรุปไดวา  
รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีสาระสําคัญดังนี้  ดานการนํา
องคกรและการวางแผนกลยุทธ  จํานวน 45 ขอ  ที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบริหาร  
ครูผูสอน  และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ลําดับแรก ไดแก  มีเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพ
อยางชัดเจน  แสดงถึงความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ  มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  ดานระบบและกระบวนการ  จํานวน 25 ขอ  ที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร  ครูผูสอน  และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ลําดับแรก ไดแก  กระบวนการเรียนรูเนน
ความเปนเลิศทางวิชาการ  กระบวนการเนนผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม  ระบบดูแลชวยเหลือให
ผูเรียนมีคุณภาพมีความสามารถที่โดดเดน  ดานทรัพยากรบุคคลและทีมงาน จํานวน12  ขอ  ที่มี
ความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบริหาร  ครูผูสอน  และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ลําดับ
แรก ไดแก  แผนพัฒนาบุคลากร  แตงตั้งคณะกรรมการและมอบอํานาจหนาที่ใหกับหัวหนาทีม
คุณภาพ  มีการมอบหมายหนาที่ที่ชัดเจนตามระเบียบปฏิบัติราชการ   ดานการวิเคราะห การ
ประเมินและการจัดการเรียนรู จํานวน 14 ขอที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบริหาร  
ครูผูสอน  และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ลําดับแรก ไดแก  มีโครงสรางองคกรอยางเปนระบบ  
ประเมินสภาพความตองการทั้งระบบเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน  วิเคราะหสภาพความตองการและ
จําเปนของสถานศึกษา  ดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูเกี่ยวของ  จํานวน 14 ขอที่มีความ
เหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบริหาร  ครูผูสอน  และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ลําดับแรก 
ไดแก  ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ครูผูสอนมีหนาที่จัดการเรียนการ
สอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  สาระของหลักสูตรสอดคลองกับสภาพของผูเรียนและทองถ่ิน  ดาน
ผลลัพธขององคกร  จํานวน 23 ขอ  ที่มีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบริหาร  ครูผูสอน  
และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ลําดับแรก ไดแก  ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  
สังคม  และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคานิยมที่พึงประสงค  สราง
เครือขายการมีสวนรวมของทุกภาคสวนสังคม  

จะเห็นวางานของ รุงชัชดาพร  เวหะชาติ (2548) มีจุดเนนที่การนําเสนอรูปแบบ 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงมีบริบทเฉพาะตัวและมีความ
แตกตางกับสถานศึกษาเอกชน  กรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้เปนกรอบที่มุงเนนความเปนเลิศที่มีความ
สอดคลองกับหลักการของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร   และเปนแนวคิดพื้นฐานสําคัญของการ
บริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 
 5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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ในสวนของงานวิจัยตางประเทศนั้น มีผูศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและตัวบงชี้การบริหาร 
เพื่อความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาอยูบาง  และมีรายละเอียดบางประเด็นที่เนนเฉพาะ เชน 
บรรยากาศ  และวินัยของนักเรียนสําหรับสถานศึกษาที่มุงสูความเปนเลิศ เปนตน  โดยสามารถสรุป
ประเด็นที่นาสนใจและตัวอยางงานวิจัย  ดังนี้ 

5.2.1  องคประกอบและตัวบงชี้ของการบริหารสถานศึกษาที่มีความเปนเลิศ 
 Smrekar, Claire และคณะ (Journal of education & psychological consultation. 
2002, Vol. 13 Issue 4, 285-304) วิจัยเร่ือง “March toward excellence: School success and minority 
student achievement in department of defense schools. A report to the National Education Goal 
Panel. Lessons from the states”    เปนการศึกษาเรื่องการไปสูความเปนเลิศของโรงเรียนในสวนที่
เกี่ยวของกับนักเรียนที่เปนชนกลุมนอย (กลุมละตินอเมริกันและแอฟริกัน)โดยผูวิจัยทําการ
วิเคราะหโครงสรางองคกรและโครงสรางของรัฐบาลที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานประจําวัน
ของสถานศึกษาใน department of defense schools  และอํานาจของเขตในการกําหนดนโยบาย   
เชน  ธรรมชาติและคุณภาพในการสอนของสถานศึกษา department of defense ทั้งในและ
ตางประเทศ  เงื่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีความเกี่ยวของกับนักเรียนและครอบครัว  ผูวิจัยทํา
การเก็บขอมูลโดยทําการเยี่ยมสถานศึกษามัธยมตนในประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศเยอรมัน  และ
ประเทศญี่ปุน  ทําการสัมภาษณผูบริหาร ครู ผูปกครองและเจาหนาที่ของ department of defense   
สถานศึกษาของ department of defense  ไดรับคะแนนเกือบสูงสุดของรัฐในการอานและเขียนใน
การแขงขัน National  assessment of education progress  ในป ค.ศ. 1998  นักเรียนผิวขาวและกลุม
อ่ืนๆ ไดรับคะแนนดีกวาเมื่อเทียบกับกลุมอ่ืนๆ ในรัฐอ่ืนๆ  และความแตกตางระหวางสีผิวและเชื้อ
ชาติมีนอยกวากลุมอื่นๆ  บริบททางทหารของ department of defense  มีสวนชวยสนับสนุนให
นักเรียนประสบความสําเร็จ  ซ่ึงความสําเร็จเหลานี้ขึ้นอยูกับปจจัยทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  เชน  กระบวนการของการวางแผนกลยุทธ  การมุงไปในทิศทางเดียวกันของ
องคประกอบที่สําคัญ  ความคาดหวังที่สูง  คุณภาพของผูสอน  โปรแกรมกอนและหลังเรียน  ขนาด
ของสถานศึกษา  และพันธะผูกพันจากทางทหาร 
 New Jersey State Dept. of Education (1989)ไดศึกษาเรื่อง “ City schools of 
excellence : School improvement grant program. Award recipients”  รัฐ New Jersey ไดรับรายชื่อ
ของเทศบาล  สถานศึกษา  ครูใหญ  เขต  ที่อยูของศึกษานิเทศก  เบอรโทรศัพท  เกรดที่ไดรับและ
จํานวนนักเรียน  สําหรับผูที่ไดรับรางวัลทั้ง 50 รางวัลของ City schools of excellence grant 
program  สถานศึกษาเหลานี้ไดเขารวมใน Intensive program  ซ่ึงโปรแกรมนี้ในปแรกแตละ
สถานศึกษาจะตั้งทีมงานที่ เปนตัวแทนทํางานขามสายงานระหวางชุมชนเพื่อที่จะคนหา
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สภาพแวดลอมทางการศึกษา  ความตองการและจัดโปรแกรมการพัฒนา  ในปที่ 2 และ 3 
สถานศึกษาจะเริ่มนําแผนการพัฒนาไปใช  โดยใหความสําคัญกับคุณลักษณะของสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพโดย  1) ภาวะผูนําที่เขมแข็ง 2) การมุงไปกับกิจกรรมทางการศึกษาที่สําคัญ  3) การ
ช้ีแนะการพัฒนาของนักเรียน  4) ใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางบานและสถานศึกษา  5) 
สรางการคาดหวังของครูในเรื่องการพัฒนาของนักเรียน  6) สรางบรรยากาศในการเรียนอยางเปน
ระเบียบ 
 Wayson and Lasley (Phi delta kappan, Feb 84, vol 65 : 419-421)  ศึกษาเรื่อง  
“ Climate for excellence: school that foster self-discipline”  เปนการศึกษาถึงเรื่องวินัยที่ยังคงเปน
ส่ิงที่นาสงสัยมากที่สุด  และเปนปญหาสําหรับครูและผูบริหาร  วินัยในรูปแบบการแสดงออกตองมี
ความเหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ  เปาหมายของโปรแกรมการสรางวินัยในสถานศึกษาไดถูก
ศึกษาโดยวารสาร Phi delta kappan  โดยมีเปาหมายคือการสอนใหนักเรียนรูจักการแสดงออกได
อยางถูกตองโดยไมใชวิธีการสอนโดยตรง  ผลการศึกษาพบวา  สถานศึกษาจํานวนมากพยายามทีจ่ะ
ผลักดันใหนักเรียนไดรับการเอาใจใสจากผูใหญ  เพื่อที่จะใหไดรับการแนะนําในการแกปญหา
สวนตัวหรือปญหาเกี่ยวกับการเรียนได   และการที่นักเรียนไดมีสวนรวมเปนสิ่งสําคัญ แตขึ้นอยูกับ
วานักเรียนใหความสําคัญกับสถานศึกษามากนอยเพียงใด  และสามารถที่จะกําหนดพฤติกรรมของ
ตนเองได 

Caron  Elizabeth A. และ McLaughlin A (Journal of education &  
psychological consultation, 2002)  วิจัยเร่ือง “ Indicators of Becons of excellence schools : What  
do they tell us about collaborative practices”  โดยผูวิจัยทําการตรวจสอบสถานศึกษาประถมศึกษา 
4 โรงและสถานศึกษามัธยมตน 2 โรง  ที่ไดรับการตรวจสอบจากตัวบงชี้วาประสบความสําเร็จใน 
การดําเนินงาน  กรณีศึกษาชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการสรางความสามารถในการสราง 
ความรวมมือกันระหวางครูที่สอนในวิชาสามัญและครูที่สอนวิชาพิเศษ  รวมถึงวัฒนธรรมในการมี
ความรับผิดชอบรวมกัน  การคาดหวังที่สูงสําหรับนักเรียนทุกคน  และการเปนชุมชนที่ดีภายใน
สถานศึกษา  วัตถุประสงคของโครงการนี้คือการศึกษาถึงตัวช้ีวัดที่สําคัญของความสําเร็จของ
สถานศึกษาที่สามารถจะนําไปแปลงเปนกิจกรรมการสรางความสามารถ  และสามารถนําไป
สนับสนุนเพื่อสรางผลลัพธที่ดีใหกับนักเรียนทั้งหมด  ถึงแมวาสถานศึกษาเหลานี้มีการทํางาน
รวมกันและและมีความคาดหวังจากนักเรียนในระดับสูง  แตก็ยังมีความแตกตางที่เห็นไดชัดใน
พื้นที่อ่ืนๆ เชน  ภาวะผูนํารวม  และการสนับสนุนใหทํางานรวมกัน 

งานวิจัยตางประเทศที่ยกตัวอยางไวขางตน  เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
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องคประกอบ  คุณลักษณะขององคประกอบบางตัว  และตัวบงชี้ที่แสดงถึงความเปนเลิศของ
สถานศึกษา  ซ่ึงเปนการศึกษาแบบกรณีศึกษา  เปนการศึกษาภายใตบริบทที่แตกตางจากของ
ประเทศไทย  ผลการวิจัยที่คนพบเสนอเรื่อง ภาวะผูนําที่เข็มแข็ง  และการสนับสนุนใหมีการทํางาน
รวมกัน  เปนสิ่งที่ผลักดันใหสถานศึกษามีความเปนเลิศได  และสิ่งที่ทุกสถานศึกษาที่มีความเปน
เลิศตองควรคํานึงถึงคือ  การตั้งความคาดหวังที่สูงสําหรับนักเรียน  และการมุงไปในทิศทาง
เดียวกันของเปาหมายหลักของสถานศึกษา  และกลุมที่มีสวนสนับสนุนใหสถานศึกษาประสบ
ความสําเร็จได เชน ความสัมพันธระหวางบาน ชุมชนและสถานศึกษา  รวมทั้งพันธะผูกพันจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ  

5.2.2 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่มุงเนนความเปนเลิศ 
Ka-ho  Mok  (2002)  ไดศึกษาเรื่อง “Decentralization and marketization of   

education in Singapore: A case study of the school excellence model”  โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย
เพื่อตรวจสอบและศึกษาถึงปรัชญาและหลักการของรูปแบบความเปนเลิศของสถานศึกษาใน
ประเทศสิงคโปร  เนื่องจากรัฐบาลสิงคโปรเปดโอกาสใหสถานศึกษาไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยางเต็มที่ โดยการนําเสนอนโยบายการกระจายอํานาจ  เพราะหวังวาสถานศึกษาในแตละโรงมี
ความสามารถและยืดหยุนที่จะพัฒนาจุดแข็งของตนเองและเหมาะกับสภาพของแตละสถานศึกษา
เปนอยางดี  แนวทางหนึ่งที่รัฐบาลจะชวยสนับสนุนใหการศึกษามีคุณภาพคือการการนําเสนอ
รูปแบบความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา (School Excellence Model: SEM)  เพื่อใหสถานศึกษาใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงและประเมินตนเอง  SEM  ประกอบดวยสองกลุมใหญดวยกัน คือ 
กลุมสนับสนุน  และกลุมผลลัพธ   โดยที่กลุมสนับสนุนเปนกลุมที่ใหความสนใจวาผลลัพธจะ
เกิดขึ้นไดอยางไร  ในขณะที่กลุมผลลัพธเปนผลที่สถานศึกษาไดรับ  กลุมสนับสนุน มุงวาผูนําของ
สถานศึกษาใชภาวะผูนําอยางไรในการกําหนดคุณคาและการมุงเนนการเรียนรูของนักเรียนและผล 
การปฏิบัติงานที่เปนเลิศ  และความรับผิดชอบตอสังคม  รวมไปถึงการกําหนดแผนกลยุทธของแต
ละสถานศึกษาโดยการตรวจสอบทิศทางที่ชัดเจนที่มุงเนนผูมีสวนเกี่ยวของ  การพัฒนาแผนปฏิบัติ
การเพื่อจะสนับสนุนทิศทางนั้น  การนําแผนไปปฏิบัติและการติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ  
นอกจากนี้ทีมงานจะตองถูกตรวจสอบโดยการบริหารบุคลากร  เปนการทบทวนวาสถานศึกษามี
วิธีการพัฒนาและใชประโยชนอยางเต็มที่ในการผลักดันใหบุคลากรทํางานอยางเต็มศักยภาพเพื่อ
ความเปนเลิศของสถานศึกษา การที่สถานศึกษาใชทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสนับสนุนแผนกลยุทธและการปฏิบัติตามกระบวนการ
ตางๆ เพื่อที่จะนําไปสูความสําเร็จของสถานศึกษา    กระบวนการมุงเนนนักเรียน  ผลลัพธ 
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การปฏิบัติงานและการบริหาร  เปนพื้นที่อีกกลุมหนึ่งในการตรวจสอบวาการออกแบบของ
สถานศึกษา  การปฏิบัติ  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการหลักในภาพรวมของการจัด
การศึกษาและการทํางานสงผลตอการขยายความเปนอยูที่ดีใหกับนักเรียน  รวมทั้งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของสถานศึกษา  นอกจากนั้นยังรวมไปถึงผลลัพธทางดานบุคลากร  ที่แสดงถึง
ความสัมพันธในการอบรมและพัฒนา  ขวัญและกําลังใจของบุคลากร  ผลลัพธทางดานหุนสวนและ
สังคม  เชน  ผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาตรงกับความตองการของหุนสวนและสังคมสวนใหญ  
สุดทายคือผลการปฏิบัติงานหลักของสถานศึกษาจะถูกตรวจสอบโดยการทบทวนวาการพัฒนาโดย
ภายรวมของนักเรียนเปนอยางไรเกี่ยวกับผลผลิตทางการศึกษา        

OFSTED (http://www.tameside.gov.uk/school_grid/selfassess/framework.htm) 
ไดเสนอรูปแบบสถานศึกษาที่มีความเปนเลิศเพื่อใหสถานศึกษาที่ตองการปรับปรุงคุณภาพนําไป
เปนแบบอยาง  โดยรูปแบบการแสดงความเปนเลิศนี้ไดรับการปรับปรุงและถูกนํามาใชโดยกลุม
บุคคลที่ปฏิบัติงานจริง   ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 9 องคประกอบดวยกันคือ  ภาวะผูนํา 
วิสัยทัศน  นโยบายและกลยุทธ  การบริหารทรัพยากรบุคคล  การบริหารทรัพยากร  การปรับปรุง
กระบวนการ  ความคิดเห็นของสถานศึกษา  ความคิดเห็นของพนักงาน  ความคิดเห็นของชุมชน  
และผลลัพธการปฏิบัติงานที่สําคัญ 

Fulstonschools (http://www.fulstonschools.org/dept/prodev/leadership/model) 
ไดนําเสนอรูปแบบสําหรับความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา  ประกอบดวย  ระบบการบริหาร 6 
ระบบดวยกัน คือ  ภาวะผูนํา  การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดเสีย  การวางแผนกลยุทธ   
การวางแผนกระบวนการสนับสนุนและการศึกษา  ทรัพยากรบุคคล  และผลลัพธการปฏิบัติงาน  ใน
แตละระบบยอยมีรายการดังนี้  1) ภาวะผูนํา  ประกอบดวย  ความทาทายของผูนํา  การสื่อสารคุณคา
และความเชื่อของระบบ  การกําหนดทิศทางและการประกาศถึงวัตถุประสงคที่ชัดเจนรวมทั้ง 
การกําหนดตัวช้ีวัดของผลการปฏิบัติงาน  ที่สนับสนุนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและตอบสนอง 
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย   การประชาสัมพันธดานนวัตกรรมและการเรียนรูจาก
ประสบการณที่ผานมา  และความรับผิดชอบตอสาธารณะ  2) การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนได
เสีย  ประกอบดวย  การกําหนดความตองการและความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดเสีย  
การสรางความสัมพันธที่ดีและการจัดหาการบริการลูกคาที่ดีเยี่ยม  การกําหนดระดับความพึงพอใจ
ของนักเรียนและผูมีสวนไดเสีย  3) การวางแผนกลยุทธ  ประกอบดวย  การตรวจสอบความตองการ
และความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดเสีย  ความสามารถและความตองการของพนักงาน  
การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยู  และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม  การนิยามวัตถุประสงค   
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การวัดผลการปฏิบัติงาน  เปาหมายและกลยุทธสําหรับแตละเปาหมาย  การมุงไปยังทิศทางเดียวกัน
ของแผนกลยุทธของสถานศึกษาและแผนกตางๆ  และการจัดสรรทรัพยากรตามแผนกลยุทธ   
4) การวางแผนการศึกษาและกระบวนการสนับสนุน  ประกอบดวย  การวางแผนการปรับปรุง
การศึกษาอยางตอเนื่อง  การปรับปรุงประบวนการสนับสนุนอยางตอเนื่องโดยการผานกระบวนการ
ปรับปรุง (see-plan-do-check-cycle)  การกําจัดโปรแกรมและกระบวนการที่ไรประสิทธิภาพและ
ไมจําเปน  การตรวจสอบและการนําแบบอยางของสถานศึกษาที่ดีมาเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงผล 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา  5) ทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวยการขยายความสามารถของ
พนักงานและการพัฒนาบุคคล  การมอบอํานาจใหกับพนักงานไดมีสวนรวมและรับผิดชอบใน
ระบบการปรับปรุงสถานศึกษา  การมุงมั่นในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  การพัฒนาบุคลากร
สนับสนุน  การใหรางวัลที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงคของสถานศึกษา  การสนับสนุนชอง
ทางการสื่อสาร  ความรวมมือและการแบงปนความรูระหวางแผนกและสถานศึกษา  และการ
กําหนดระดับความพึงพอใจของพนักงาน  6)  ผลลัพธการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  ผลงานที่ตรง
หรือเหนือกวาเปาหมายที่วางไว  และผลงานที่ตรงหรือเหนือกวาสถานศึกษาที่เปนแบบอยางและ
สามารถเปนแบบอยางใหกับองคกรอ่ืนได 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบความเปนเลิศของตางประเทศที่ไดยกตัวอยางขางตน   
สวนใหญเปนการกําหนดรูปแบบโดยใชรูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติเปนแนวทางคือ SQA  
และ EFQM  และเปนรูปแบบที่กําหนดขึ้นเฉพาะสําหรับแตละสถานศึกษาหรือแตละประเทศ  ซ่ึง
อาจมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ สําหรับประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับสถานศึกษา
เอกชน เชน เปาหมายการจัดการศึกษา  วัฒนธรรม  สภาพแวดลอม  เปนตน   
 



   บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  
เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  ที่ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงผสมผสาน  ทั้งการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยมีวัตถุประสงคและขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน   
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
 
ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 5  ขั้นตอน  คือ   
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นการศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอนที่ 2  ขั้นการวิเคราะหระบบการบริหารของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ 
ขั้นตอนที่ 3   ขั้นการออกแบบระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษา 

เอกชน 
ขั้นตอนที่ 4  ขั้นการตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงระบบการบริหารที่มุงเนน 

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  
 ขั้นตอนที่ 5  ขั้นสรุปและรายงานผลการวิจยั 
 ขั้นตอนของการดําเนินการวจิัย  แสดงไดดงัแผนภาพที่ 6 
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แผนภาพที่ 6    ขั้นตอนการวิจัย  กระบวนการ / แหลงขอมูลที่ศึกษา  และผลที่ตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนการวจิัย กระบวนการ/แหลงขอมูลที่ศึกษา ผลที่ตองการ 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษา 
องคความรูที่เกี่ยวของ 

- ระบบการบริหาร/ความเปนเลิศ 
-  วิเคราะหรูปแบบของรางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศ
ตางๆ / TQA,  MBNQA,  SQA, 
Deming, ABEA, และ EQA   
-  วิเคราะหรูปแบบรางวัลที่มอบ
ใหกับสถานศึกษา / รางวัล
พระราชทาน  รางวัลของประเทศ
ฮองกง  และสิงคโปร 
-  การบริหารงานของสถานศึกษา
เอกชน / สภาพและปญหา  
แนวทางและขอบขายงาน 

1. องคประกอบและ
องคประกอบยอยของระบบ
การบริหารที่มุงเนนความ
เปนเลิศตามแนวคิดเชิง
ทฤษฎีที่ครอบคลุมภาระงาน
ของสถานศึกษาเอกชน 
 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห
ระบบการบริหารของ
สถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ 

-  กําหนดประเด็นในการศึกษา / 
ผลที่ไดจากขั้นที่ 1  
-  คัดเลือกผูบริหารที่เปนผูให
ขอมูล / เกณฑที่กําหนดไว  เลือก
แบบเจาะจง 
-  สัมภาษณผูบริหารที่มี
คุณสมบัติครบตามเกณฑ /
ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน
จํานวน 5 ทาน 
-  จัดทําแบบสอบถามเพื่อศึกษา
สภาพการบริหารงานของ
สถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ / 
สถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัล
พระราชทานจํานวน 158 แหง 

องคประกอบและวิธีการ / 
แนวทางปฏิบัติของ
สถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ 
(best  practice) 
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แผนภาพที่ 6  ขั้นตอนการวิจัย  กระบวนการ / แหลงขอมูลที่ศึกษา  และผลที่ตองการ (ตอ) 
 
         
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ
ระบบการบริหารที่มุงเนน
ความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชน 

-  กําหนดองคประกอบหลัก  
องคประกอบยอย  และแนว
ปฏิบัติในแตละองคประกอบยอย 
/ ผลที่ไดจากขั้นที่ 1 และ 2  

รางระบบการบริหารที่มุงเนน
ความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชนที่ประกอบดวย  
องคประกอบหลัก  
องคประกอบยอย  แนวปฏิบัติ
ในแตละองคประกอบยอย   

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบ
ความเหมาะสมและปรับปรุง
ระบบการบริหารที่มุงเนน
ความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชน 

- กําหนดคุณสมบัติและจํานวน
ของผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ / 
เกณฑคุณสมบัติ 
- ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของระบบ  แลว
สัมภาษณเปนรายบุคคล / 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
เหมาะสม  และแบบสัมภาษณ 
- ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ /  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
และผูเช่ียวชาญ 
 

ความเหมาะสมของระบบการ
บริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ
ของสถานศึกษาเอกชนที่ผาน
การตรวจสอบจาก
ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ
แลว 

ขั้นตอนการวจิัย กระบวนการ/แหลงขอมูลที่ศึกษา ผลที่ตองการ 

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและ
รายงานผล 

-  สรุปผลการวิจัย  การอภิปราย
ผล  และขอเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งตอไป / ระบบการบริหารที่
มุงเนนความเปนเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน  

- รายงานผลการวิจัยฉบับ
สมบูรณ 
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โดยในแตละขั้นตอนมีกิจกรรมยอยและรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการ  แหลงขอมูล  
เครื่องมือที่ใช  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  ตามลําดับดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาองคความรูท่ีเก่ียวของ 
         ในขั้นตอนนี้  เปนการศึกษาเพื่อหาองคประกอบหลัก  คุณลักษณะสําคัญของ
องคประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศตามแนวคิดเชิงทฤษฏี   รายละเอียดมี
ดังนี้ 

1. ศึกษา  วิเคราะหแนวคิด/หลักการเกี่ยวกับระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ   
โดยการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ/ ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 
 2.  ศึกษา  วิเคราะหสภาพและปญหา  วิธีการ / แนวปฏิบัติ  ขอบขายการบริหารงาน
ของสถานศึกษาเอกชน  โดยศึกษาจากเอกสาร  หนังสือ  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

3.  นําผลการศึกษาที่ไดมาสรุปเปนกรอบแนวคิดเบื้องตนที่ครอบคลุมขอบขายงานของ 
สถานศึกษาเอกชน 

ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหระบบการบริหารของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ 
ในขั้นตอนนี้  เปนการศึกษาและวิเคราะหระบบการบริหารของสถานศึกษาเอกชนที่ 

เปนเลิศ  โดยการศึกษาถึงองคประกอบ  และแนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ  มีขั้นตอน
การดําเนินงานดังนี้   

ก)  กําหนดประเด็นการศึกษาตามกรอบแนวคิดเพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณ 
ข)  คัดเลือกผูบริหารสถานศึกษาที่เปนผูใหขอมูล  ตามเกณฑที่กําหนดไว 
ค)  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับกรอบแนวคิดเบื้องตน  เพื่อ 

กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ง)  จัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับ
รางวัลพระราชทานในชวงปการศึกษา 2539-2548   

 รายละเอียดของแหลงขอมูล  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  วิธีการเก็บ 
รวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล   สําหรับการวิจัยในขั้นตอนนี้มีดังตอไปนี้ 

2.1 แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
          การวิจยัในขัน้นี้มีแหลงขอมูลที่ใชคือผูบริหารสถานศึกษาเอกชน  โดยแบง 

ผูบริหารออกเปน 2 กลุมคือ   
2.1.1  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนผูใหขอมูลสําคัญ  เปนการเลือกแบบ 

เจาะจง  โดยกาํหนดเกณฑในการคัดเลือกสถานศึกษาและผูบริหารไวดังนี ้
- เปนสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจาก 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในระหวางปการศึกษา 2538-2542  หรือไดรับการ
ประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ในปการศึกษา 2542-2548 โดยไดรับคะแนนดีในทุกตัวบงชี้ 

- เปนสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานในชวงปการศึกษา  
2539-2548 

- มีคาเฉลี่ยของผลสอบแหงชาติ (National test) ในปการศึกษา 2546 ของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และ 6 อยูในระดับไมต่ํากวารอยละ 60 
 -      ผูบริหารไดรับการคัดเลือกใหเปนผูบริหารสถานศึกษาดีเดนตามเกณฑ
การคัดเลือกของคุรุสภา  หรือเปนผูบริหารตนแบบของสภาการศึกษาแหงชาติ  
      ผลปรากฏวามีสถานศึกษาทีม่ีคุณสมบัติครบตามเกณฑทีก่ําหนดไวทกุขออยู 5 
แหง    
  2.1.2  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่สถานศึกษาไดรับรางวัลพระราชทานในชวงป
การศึกษา 2539 – 2548  จํานวน 158 คน 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยในขั้นตอนนี้ใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี 

ขั้นตอนในการสรางดังนี้    
2.2.1   แบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนกลุมกรณีศึกษา  เปนแบบ 

สัมภาษณแบบมีโครงสราง  มีเนื้อหาเกี่ยวกับคุณลักษณะ  วิธีการ / แนวปฏิบัติของสถานศึกษา
เอกชน  การสรางแบบสัมภาษณดําเนินการตามขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังนี้ 

    2.2.1.1  กําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณตามประเด็นการศึกษา 
2.2.1.2  จัดทํารางแบบสัมภาษณ และรายการขอคําถามของแตละประเด็น 
2.2.1.3  ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ  โดยปรึกษาอาจารยที่ 

ปรึกษา 
2.2.1.4  ผูวิจัยแกไข ปรับปรงุและพัฒนาเปนแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ  แลว 

จึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.2.2  แบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานในชวง
ปการศึกษา 2539-2548  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพการ
บริหารงานสถานศึกษาเอกชน  การสรางแบบสอบถามดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

2.2.2.1   กําหนดประเด็นหลักในแบบสอบถามและระบรุายการขอมูลที่ตองการ 
ในแตละประเด็น   
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2.2.2.2  จัดทํารางแบบสอบถาม และรายการขอคําถามของแตละประเด็น  โดย 
ปรึกษารวมกับอาจารยที่ปรึกษา  เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและปลายเปด 

2.2.2.3 ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยปรึกษาอาจารยที่ 
ปรึกษาทั้ง 2 ทาน  เปนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  และใหความคิดเห็นเพิ่มเติมและ
ขอเสนอแนะ   

2.2.2.4 ผูวิจัยแกไข ปรับปรุงและพฒันาเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลว 
นําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานในระหวางป
การศึกษา 2539-2548  จํานวน 158 แหง     

  2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยในขั้นตอนนี้  เปนการเก็บรวบรวมขอมูล 2 สวน  ไดแก  สวนของ 

การศึกษาภาคสนาม  และสวนของการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม  โดยในสวนของการศึกษา
ภาคสนาม  ผูวิจัยทําการประสานงานกับสถานศึกษาที่คัดเลือกไว  แลวเขาไปศึกษาภาคสนามตาม
ประเด็นที่กําหนด  โดยสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑที่กําหนด
ไวทั้ง 5 ทาน  สวนการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม  เปนการสอบถามผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่
ไดรับรางวัลพระราชทานในระหวางปการศึกษา 2539-2548  จํานวน 158 คน  การเก็บรวบรวม
ขอมูลทั้ง 2 สวนมีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 การสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนกลุมกรณีศึกษา  ดําเนนิการ 
ดังนี ้

2.3.1.1 ผูวิจัยตดิตอขอจดหมายจากบณัฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจาก 
ผูบริหารสถานเอกชนที่เปนผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 5 ทาน 

2.3.1.2  สงจดหมายของบณัฑิตวิทยาลัยและจดหมายแนะนําตวัผูวจิัยไปยัง 
ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนผูใหสัมภาษณทางไปรษณีย   

2.3.1.3  นัดแนะวัน เวลา และสถานที่กับผูบริหารที่เปนผูใหสัมภาษณทาง 
โทรศัพท  โดยเวลาที่ทําการสัมภาษณอยูในชวงเดือนกรกฎาคม- สิงหาคม พ.ศ. 2549    

2.3.1.4  ทําการสัมภาษณดวยตนเองตามวนั เวลา และสถานที่ที่นัดหมายไว 
  2.3.2  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่
ไดรับรางวัลพระราชทานในระหวางปการศึกษา 2539 - 2548  ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

2.3.2.1  ผูวิจัยติดตอขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล   

2.3.2.2 สงจดหมายของบัณฑิตวิทยาลัย  จดหมายแนะนําตัว  และ 
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แบบสอบถามไปยังผูบริหารที่เปนผูตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย  พรอมทั้งแนบซองจดหมายที่
ติดไปรษณียากรไปดวย  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนทางไปรษณีย  กําหนดขอรับ
แบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณียเปนระยะเวลา 15 วัน  เมื่อครบกําหนดเวลา  ติดตาม
แบบสอบถามที่ยังไมไดตอบกลับโดยทวงถามทางโทรศัพท  และสงแบบสอบถามไปใหผูบริหารที่
ไมไดตอบกลับอีกครั้ง   แลวรอแบบสอบถามกลับคืนเปนเวลาอีก 15 วัน  ผลปรากฏวาไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนรวมทั้งส้ิน 110 ฉบับจากทั้งหมด 158 ฉบับคิดเปนรอยละ 69.62   

2.4   การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล  โดยพิจารณาตามลักษณะของขอมูลและ 

เครื่องมือที่ใชในแตละประเภท คือ 
2.4.1  ขอมูลจากการสัมภาษณ  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  สรุปสาระสําคัญใน 

แตละประเด็นหรือรายการคําตอบ   
  2.4.2 ขอมูลจากแบบสอบถามที่เปนแบบเลือกตอบ  ใชการแจกแจงความถี่
ของคําตอบที่ไดรับในแตละประเด็นหรือรายการคําตอบ  สวนคําตอบแบบปลายเปดใชการ
วิเคราะหเนื้อหา  แลวสรุปสาระสําคัญ     

ขั้นตอนที่ 3  การออกแบบระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
 การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้  เปนขั้นตอนการนําผลที่ไดจากขั้นการศึกษาองค
ความรูและขั้นวิเคราะหคุณลักษณะ  องคประกอบ  และแนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ   
มาออกแบบระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  ประกอบดวย  
องคประกอบ  องคประกอบยอยในแตละองคประกอบ   และแนวปฏิบัติในแตละองคประกอบยอย 

ขั้นตอนที่ 4  การตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงระบบการบริหารที่มุงเนน 
ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
 การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้  เปนการตรวจสอบรางระบบการบริหารที่มุงเนน 
ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยไดออกแบบไวเปนการตรวจสอบความเหมาะสมของ
แนวปฏิบัติในแตละองคประกอบยอย  โดยผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ  ขั้นตอนการดําเนินการมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1  กําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
           4.1.1  กลุมผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 9 ทาน  โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ

คือ  เปนผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก  สาขาบริหารการศึกษา  หรือสาขาที่เกี่ยวของกับ
การศึกษา  หรือมีประสบการณในการบริหารสถานศึกษาเอกชน / การจัดการศึกษาเอกชนไมนอย
กวา 5 ป   
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           4.1.2  กลุมผูกําหนดนโยบายการศึกษาเอกชน  จํานวน 2 ทาน  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญ
งานประกันคุณภาพการศึกษาเอกชน  และผูอํานวยการกองนโยบายและแผนสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  

          4.1.3  กลุมผูบริหารสมาคมที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชน จํานวน  3 ทาน  
ไดแก  นายกสมาคมสภาการศึกษาเอกชน  นายกสมาพันธโรงเรียนราษฎรแหงประเทศไทย  นายก
สมาคมอนุบาลเอกชนแหงประเทศไทย 

4.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
4.2.1  แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญ  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการบริหารท่ีมุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชนที่ผูวิจัยไดออกแบบไว    การสรางแบบสอบถามฉบับนี้  ดําเนินการตามขั้นตอนการสราง
เครื่องมือดังนี้ 
 4.2.1.1  กําหนดประเดน็หลักในการสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวจิัย  
ระบุนิยามเชิงปฏิบัติการและรายการขอมลูที่ตองการของแตละประเดน็ 
 4.2.1.2  จัดทํารางแบบสอบถาม  และรายการขอคําถามแตละประเด็น  โดยเปน
แบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา  ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ คือ 5,  4,  3,  2  และ 1  ตามเกณฑ
ตอไปนี ้

5 (มากที่สุด)    หมายถึง  ทานมีความเหน็วา รายการนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด    
หรือตองเปนตามรายการนั้น 

4 (มาก)            หมายถึง  ทานมีความเหน็วา รายการนั้นมีความเหมาะสมมาก 
หรือควรเปนตามรายการนั้น 

3 (ปานกลาง)   หมายถึง ทานมีความเหน็วารายการนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง    
หรือนาจะเปนตามรายการนัน้ 

2 (นอย)            หมายถึง  ทานมีความเหน็วา รายการนั้นมีความเหมาะสมนอย 
หรือไมจําเปนตองเปนตามรายการนั้น 

1     (นอยที่สุด)    หมายถึง ทานมีความเหน็วารายการนัน้มีความเหมาะสมนอยที่สุด  
หรือไมควรเปนตามรายการนั้น 

4.2.1.3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาทั้ง  
2 ทาน เปนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  และใหความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 

4.2.1.4  ผูวิจัยแกไข ปรับปรงุและพัฒนาเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลว
จึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับผูทรงคุณวุฒแิละผูเชีย่วชาญจํานวน 14 ทาน  
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  4.2.2 แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ  เปนแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบ  องคประกอบยอยใน
แตละองคประกอบ  และแนวปฏิบัติในแตละองคประกอบยอย การสรางแบบสัมภาษณดําเนินการ
ตามขั้นตอนการสรางเครื่องมือตามขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่
เปนกลุมกรณีศึกษาในขั้นตอนที่ 2  

4.3  การเก็บรวบรวมขอมูล   
4.3.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม  โดย 

ดําเนินการดังนี้ 
4.3.1.1  ผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุม   

จํานวน 14 คน (ตามรายชื่อในภาคผนวก ก.) ทางโทรศัพท / ไปพบดวยตนเอง 
4.3.1.2  ผูวิจัยขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ/ 

ผูเชี่ยวชาญ  และขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล   
4.3.1.3  สงจดหมายของบัณฑิตวิทยาลัย  จดหมายแนะนําตัว  และ 

แบบสอบถามไปยังผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญทางไปรษณีย 
 4.3.1.4  ผูวิจัยติดตอผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญทางโทรศัพทหรือไปพบดวย
ตนเอง  เพื่อขอรับแบบสอบถามกลับคืนและขอสัมภาษณ 

4.3.2  การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญดวยการสัมภาษณ   โดย 
ดําเนินการดังนี้ 

4.3.2.1  ผูวิจัยติดตอผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญทางโทรศัพทเพื่อขอสัมภาษณ   
โดยผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญแตละคนเปนผูกําหนดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ  

4.3.2.2  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดไว   
ชวงเวลาที่ทําการสัมภาษณอยูในเดือนมกราคม - กุมภาพันธ  พ.ศ. 2550   

4.4  การวิเคราะหขอมูล   
4.4.1  ขอมูลจากแบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา  วิเคราะหโดยการหา 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean = x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation = S.D.)  กําหนดคา
คะแนนของคําตอบหรือตัวเลือกแตละระดับคือ 
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          ระดับคําตอบ   5   มากที่สุด      กําหนดใหคาคะแนนเทากับ  5 
  ระดับคําตอบ   4   มาก               กําหนดใหคาคะแนนเทากับ  4 
  ระดับคําตอบ   3   ปานกลาง    กําหนดใหคาคะแนนเทากับ  3 
  ระดับคําตอบ   2   นอย              กําหนดใหคาคะแนนเทากับ  2 
  ระดับคําตอบ   1   นอยที่สุด     กําหนดใหคาคะแนนเทากับ  1 
 กําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณได  เปน  5  ชวงความหมาย คือ 
  คาเฉลี่ยระหวาง    4.51 -  5.00  หมายถึง   เปนคาระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง    3.51 -  4.50   หมายถึง   เปนคาระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง    2.51 -  3.50   หมายถึง   เปนคาระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง    1.51 -  2.50   หมายถึง   เปนคาระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง    1.00 -  1.50   หมายถึง   เปนคาระดับนอยที่สุด 

4.4.2 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็น / ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ/ 
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอประเด็นพิจารณาในแตละตัวบงชี้  และเกณฑการประเมินของระบบการบริหารที่
มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยไดออกแบบไว  แลวนําขอมูลที่ไดมาทําการ
วิเคราะหเนื้อหา สรุปประเด็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ  แลวทําการปรับปรุงตามความ
เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 5  การสรุปและรายงานผลการวจัิย 
 การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้  เปนขั้นตอนการสรุปผลการวิจัยโดยเปนการระบุถึง 
องคประกอบหลัก  องคประกอบยอยในแตละองคประกอบหลัก  และแนวปฏิบัติของแตละ
องคประกอบยอย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  โดยจัดทําเปน
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  จําแนกตามขั้นตอนของการวิจัย  โดยข้ันตอนแรกคือ  
ขั้นการศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดของ
ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ  การบริหารสถานศึกษาเอกชน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
เพื่อนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดเบื้องตนดังไดเสนอรายละเอียดในบทที่ 2  แลวนั้น  ในบทนี้
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย  โดยเรียงลําดับตามขั้นตอนในการวิจัยตามขั้นที่    
2 – 4  ดังนี้   

1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาภาคสนามของสถานศึกษาเอกชนที่เปนกลุม 
กรณีศึกษาและเปนผูใหขอมูลสําคัญ 

2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่แสดงถึงองคประกอบ  และแนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชน 
ที่เปนเลิศ 

3.    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับ 
รางวัลพระราชทานในชวงปการศึกษา 2539-2548  โดยใชแบบสอบถาม 

4.    รางระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
5. ผลการตรวจสอบเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ 

ของสถานศึกษาเอกชน  โดยใชแบบสอบถามและสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
 6.     ประเด็นปรับปรุงตามขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

7. ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาภาคสนามของสถานศึกษาเอกชนที่เปนกลุม
กรณีศึกษาและเปนผูใหขอมูลสําคัญ 
 
 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาเอกชนทั้ง 5 ทานที่มีคุณสมบัติครบตาม
เกณฑที่กําหนด  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวมและจุดเดนเฉพาะของแตละสถานศึกษามีดังนี้  
สถานศึกษาทั้ง 5 แหงเปนสถานศึกษา       ที่กอตั้งโดยบุคคล 4 แหงและเปนของมูลนิธิอีก 1 แหง มี
ประวัติการกอตั้งมานาน  ผูกอตั้งสถานศึกษามีเจตนารมณแนชัดในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
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นักเรียนใหเปนคนดี เกง และมีสุข  ตามเปาหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และ 2545 (ฉบับปรับปรุง)  การดําเนินงานของทุกสถานศึกษายึดเปาหมายนี้เปนเครื่องชี้นําในการ
บริหารงานอยางสม่ําเสมอ  และสืบสานอุดมการณตอเนื่องกันมาจนถึงปจจุบัน  สถานศึกษาทุกแห
งงไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรภายนอก  ในปจจุบันสถานศึกษา
ทุกแหงยึดแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการประเมินคุณภาพของ สมศ. และ
ของกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงทั้งสองมาตรฐานมีความสอดคลองกัน  ทําใหไมเปนภาระกับ
สถานศึกษาและไมเกิดความสับสน  แตผูบริหารบางทานกลาววา  “สถานศึกษาไมควรนํามาตรฐาน
การศึกษากลางที่แคบเกินไปมาเปนเกณฑหรือประเมินตนเอง  เพราะจะทําใหอาจเกิดการขัดขวาง
หรือเปนอุปสรรคในการพัฒนาความหลากหลายที่เปนธรรมชาติเฉพาะของสถานศึกษา  โดยเฉพาะ
สถานศึกษาเอกชนที่มีความแตกตางกับสถานศึกษาของรัฐ”   คุณภาพของสถานศึกษาเหลานี้ยืนยัน
ไดจากผลการประเมินคุณภาพรอบที่สองจาก สมศ. วาสถานศึกษามีผลการประเมินอยูในระดับดี
และดีมากทุกตัวบงชี้    

แมวาทุกสถานศึกษาจะดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานของ สมศ. และกระทรวงศึกษาธิการ
เหมือนกัน  แตตางก็มีจุดเดนและจุดเนนที่เปนเอกลักษณเฉพาะของแตละแหงดังนี้  

สถานศึกษา ก.  ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศของสถานศึกษา  เพื่อให 
เปนแหลงเรียนรูตามธรรมชาติ  โดยเฉพาะการจัดสรรพื้นที่สีเขียวภายในบริเวณสถานศึกษา  มีส่ือ
และอุปกรณการเรียนรูทันสมัย  เชน หองสมุดเทคโนโลยี  หองเรียนประกอบเฉพาะรายวิชา เปนตน  
จุดเดนของสถานศึกษาคือความเขมแข็งทางวิชาการ  โดยฝายวิชาการมีการทํางานเปนทีม            
และมีทีมงานที่ปรึกษาที่มีความรู  ความสามารถและประสบการณสูง  ทําใหครูผูสอนมีการสราง
แนวทางการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผลที่เปนระบบ  มีการพัฒนาอยูเสมอ  และทีม         
ที่ปรึกษาสามารถใหคําปรึกษาแกครูผูสอนไดตลอดเวลา  มีการนํานวัตกรรมการเรียนการสอนมา
ทดลองใช  โดยผูบริหารใหการสงเสริมและสนับสนุนงานดานวิชาการอยางเต็มที่ทั้งในดานการเงิน
และทรัพยากรอื่นๆ  ใชการวิจัยเปนเครื่องมือในการแกปญหาในดานการเรียนการสอน  มีโครงการ
พิเศษที่ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐโดยการเขารวมเปนหนวยวิจัย   มีการสราง
เครือขายทั้งในและตางประเทศโดยเนนความรวมมือระหวางกันในดานวิชาการและการพัฒนา
บุคลากร  ในการบริหารจัดการ  ฝายบริหารเปนผูกําหนดกลยุทธ/ยุทธศาสตรในทุกแผนงานเพื่อ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานในแตละฝายใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  โดยเนนการทํางานเปนทีมใน
รูปแบบของคณะกรรมการและอนุกรรมการ  ในดานการบริหารบุคลากร  สถานศึกษาจัดทําและ
ประกาศใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบเกี่ยวกับความกาวหนาในวิชาชีพไวอยางชัดเจน  มีเครื่องมือ
และวิธีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจนและเปนที่ เขาใจตรงกัน           
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ของ  ทุกฝาย  รวมทั้งมีการนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบกับเปาหมายเพื่อพิจารณาพัฒนาการ
ของแตละบุคคล  นอกจากนั้นผูบริหารยังใหความสําคัญกับเรื่องสวัสดิการ  ความเปนอยูที่ดี         
และบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางานของบุคลากร  เชน  การจัดอาหารกลางวันให  การมีหองทํางาน   
ที่เปนสัดสวน  มีเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกใหครบตามความตองการ เปนตน  เนื่องจาก
สถานศึกษาประสบกับภาวการณแขงขันที่สูงมากทั้งจากสถานศึกษาเอกชนดวยกัน  สถานศึกษา
ของรัฐและสถานศึกษานานาชาติที่อยูในบริเวณเดียวกันและบริเวณใกลเคียง  ทําใหสถานศึกษา   
ตองใชกลยุทธทางการตลาดเขามาชวยในการบริหารซึ่งดําเนินการอยางตอเนื่องและเนนเปนระยะๆ  
เชน  การติดตั้งปายประชาสัมพันธ  การจัดทําวารสารเพื่อสรุปผลงานประจําภาคเรียน  การสํารวจ 
ความตองการและความพึงพอใจของผูปกครองในเรื่องตางๆ   ในการริเร่ิมโครงการใหมสถานศึกษา
จะศึกษาถึงความเปนไปไดของโครงการกอนเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการลงทุน  ในดานภาวะผูนํา
ของผูบริหารนั้น  ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งในดานบุคลิก  รวมทั้งการบําเพ็ญตน    
เพื่อประโยชนตอสวนรวม   เงื่อนไขที่ทําใหสถานศึกษานี้มีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับจากบุคคล
และองคกรภายนอกคือ ความมุงมั่นและการใหการสนับสนุนอยางจริงจังของผูบริหารระดับสูง   
การพัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพและมีความกลมเกลียว  การสรางบรรยากาศการแขงขันภายใน
สถานศึกษา  และมีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการพัฒนา 
 สถานศึกษา  ข .   ใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยี เขามาใชในการบริหารและ             
งานวิชาการ เชน พัฒนาระบบเครือขาย Intranet ภายในและเชื่อมเครือขาย Internet กับภายนอก  
การสรางและพัฒนา e-book เพื่อใหนักเรียนสามารถคนควาและศึกษาไดตลอดเวลา  จัดทํา       
ระบบฐานขอมูลสถานศึกษา (school database) เปนตน  จุดเดนอยูที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการเรียนการสอน  โดยบุคลากรทุกคนมีหนาที่พัฒนาฐานขอมูลที่เกี่ยวของ     กับ
หนวยงานของตนเองและเก็บเปนฐานขอมูลของสถานศึกษา  จัดใหมีโครงการที่สงเสริมศักยภาพ
นักเรียนอยางหลากหลายตามความถนัดและความสนใจ เชน โปรแกรมอัจฉริยะ  โปรแกรมสอง
ภาษา เปนตน  เนื่องจากสถานศึกษามีขนาดใหญพิเศษและจัดการศึกษาหลายระดับรวมกัน  จึงนํา
หลักการบริหารงานที่เรียกวา โรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ (school in school) เขามาใชในการ
บริหารงาน  ซ่ึงเปนการบริหารที่เนนการกระจายอํานาจใหกับหนวยงานยอย ๆ ที่เรียกวาโรงเรียน
เล็ก โดยโรงเรียนเล็กแตละโรงมีฝายบริหารเปนผูดูแลและตัดสินใจไดในขอบเขตความรับผิดชอบที่
ไดรับ  นโยบายของแตละโรงเรียนเล็กตองสอดคลองและตอบสนองนโยบายของโรงเรียนใหญ
หรือคณะกรรมการสถานศึกษา   เชน  การวางแผนพัฒนาของทุกโรงเรียนเล็กตองคํานึงถึงวิสัยทัศน 
พันธะกิจ เปาหมายและยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาตามที่กําหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษา   ซ่ึงการ
บริหารแบบนี้สถานศึกษาจึงใหความสําคัญกับสารสนเทศอยางมากเพื่อใหเปนฐานขอมูลในการ
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ตัดสินใจ  ควบคุมและติดตามการบริหารในทุกสวนใหเปนไปในแนวทางเดียวกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เนนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อแกปญหาในการเรียนการสอน และใชการวิจัยเพื่อการ
พัฒนาในดานอื่นๆ ดวย  เชน การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียนเปนรายบุคคล  เปนตน  
ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรมีการประเมินความจําเปนและความตองการของบุคลากร  และมี
โครงการที่สงเสริมคุณภาพชีวิตใหกับบุคลากร  เชน  การสอนภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพื่อการ
ส่ือสาร  การใหทุนไปศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ  เปนตน  สถานศึกษาตระหนักถึง
ความสําคัญในการพัฒนานักเรียนใหมีความสมดุลทั้งดานความรู  ความคิด  ความสามารถ  ความดี
งาม  ความรับผิดชอบตอสังคม  และเปนผูที่มีสุขภาพที่สมบูรณ  ดังนั้น       จึงจัดหาหลักสูตร  
กระบวนการเรียนรู  จัดสรรทรัพยากรและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู    และสงเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงคดวย  มีการใชนวัตกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย  เชน  โครงการ
แบบบูรณาการ  พหุปญญา  การสรางองคความรู (constructivism)  เปนตน  นอกจากนั้นยังเนนให
นักเรียนมีความรูที่หลากหลายทันกับยุคสมัยและเปนสากล  จนไดรับการยกยองให      เปน
แบบอยางในระดับชาติในดานเทคโนโลยีและการจัดการเรียนการสอน  เปนศูนยปฏิบัติการวิจัยของ
หนวยงานตางๆของรัฐ  ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางตอเนื่องและใหทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคม  มีการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ  จัดทําแผนงานทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว  กําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จไวในแตละงานอยางชัดเจน และสรางความเขาใจใหแก
บุคลากรทุกฝายเพื่อการทํางานสูเปาหมายเดียวกัน  ผูบริหารกลาววา “ การบริหารโรงเรียนใหดีได
นั้น  เราตองมองใหไกลกวาคนอื่นอยางนอยหนึ่งกาว  ไมอยางนั้นแลวเราก็ไมสามารถสรางจุดขาย
ที่เหนือกวาคนอื่นได  และสิ่งสําคัญคือเร่ืองบุคลากรเราตองหาวิธีการที่ทําใหคนเหลานั้นเกิด 
ความรักและผูกพันกับองคกรใหได”   ดังนั้นนอกจากการบริหารที่เนนเชิงรุกแลว  ผูบริหารจึงให
ความสําคัญกับเรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ  รวมทั้งมีการพัฒนาบุคลากรและการใหขอมูล
ปอนกลับเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ใชกระบวนการ PDCA  ในทุกงาน  สถานศึกษามี
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  คณะที่ปรึกษาทางวิชาการที่มีบทบาทในดานการใหความรู  การนิเทศ  
ติดตาม  รวมทั้งการประเมินผลทั้งในดานการบริหารและงานวิชาการอยางตอเนื่อง  ดานการบริหาร
การเงิน  มีการจัดทําบัญชีแบบสากลโดยจัดใหมีเจาหนาที่ที่มีความรูและความชํานาญเปน
ผูรับผิดชอบโดยตรง  ในขณะเดียวกันฝายบริหารใชเทคนิคการตรวจสอบภายในเพื่อควบคุมและ
ปองกัน  และมีการตรวจสอบภายนอกโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต  เงื่อนไขที่ทําใหสถานศึกษานี้มี
ช่ือเสียงและไดรับการยอมรับคือ  ความมุงมั่นและการใหการสนับสนุนอยางจริงจังของผูบริหาร
ระดับสูง  การกําหนดวิสัยทัศน  นโยบาย  และกลยุทธที่ชัดเจน  ความพรอมในดานงบประมาณและ
อุปกรณสารสนเทศ  และบุคลากรมีอัตราการลาออกจากงานต่ํา 
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สถานศึกษา ค.  ใหความสําคญักับการพัฒนาบุคลากรทั้งครูผูสอนและบุคลากรสนับสนุน 
ทุกฝายโดยใชการจัดการความรู (knowledge management)  เปนเครื่องมือสําคัญ เชน  การรวบรวม
ความรูของบุคลากรใหเปนความรูขององคกรโดยการบันทึกและเผยแพรใหบุคคลอื่นทราบ   จุดเดน
อยูที่หลักสูตรสถานศึกษาซึ่งเปนหลักสูตรที่เนนภูมิปญญาทองถ่ิน  โดยหลักสูตรนี้มีการพัฒนา
อยางตอเนื่องจนไดรับการยอมรับใหเปนหลักสูตรตนแบบในระดับชาติ    ทีมผูบริหารมีความรูสูง  
มีวิสัยทัศนกวางไกล  สามารถมองภาพรวมขององคกรไดอยางชัดเจน  และไดรับการยกยองใหเปน
ผูบริหารมืออาชีพทั้งในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ   กลยุทธสําคัญในการบริหารงานคือ 
การสรางความแตกตางจากภาครัฐเพื่อเปนทางเลือกที่เนนคุณภาพเปนหลัก  ในดานการบริหารใช
หลักการมีสวนรวม  เชน  การวางแผนในแตละฝายมาจากระดับลางสูระดับบนที่เรียกวา  bottom-up  
และการวางแผนกลยุทธสถานศึกษาใชหลักการ 3 ประสานในการวิเคราะห SWOT  เปนการรวม
ปรึกษาหารือกันระหวางกลุมผูบริหาร  คณะครูและบุคลากรสนับสนุน  คณะกรรมการสถานศึกษา
และผูปกครอง   มีสํานักนโยบายและแผนเปนผูรวบรวมขอมูลสารสนเทศของทุกฝาย   เนื่องจาก
สถานศึกษามีขนาดใหญพิเศษ  โครงสรางการบริหารงานจึงจัดแบบโรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ
ซ่ึงใชหลักการเดียวกันกับสถานศึกษา ข.  มีการจัดกลุมเฉพาะกิจคลายกับกลุมคุณภาพ (QC)  เพื่อ
แกปญหา / พัฒนางานรวมกันในทีม  มีแบบการประเมินงานบุคลากรที่ชัดเจนและเปนการประเมิน
จากทุกฝายที่เกี่ยวของ  ไดแก  ประเมินตนเอง  เพื่อนประเมิน  หัวหนางานประเมิน  ฝายประเมิน  
และผูบริหารประเมิน  สวนงานดานการปกครองบุคลากรใชรูปแบบของสภาครูโดยที่ผูบริหารมอบ
อํานาจในการตัดสินใจใหกับสภาในการวากลาวตักเตือน  ลงโทษและใหรางวัลกับบุคลากรทุกคน  
รวมทั้งใชเปนชองทางการสื่อสารที่ดีและการรับขอมูลปอนกลับในเรื่องตางๆ ของฝายบริหาร  ใช
ระบบพี่เล้ียงเพื่อชวยใหบุคลากรเขาใหมไดเรียนรูงานและเขาใจวัฒนธรรมองคกรไดเร็วข้ึน  
สําหรับการบริหารงานวิชาการใชวิธีการการนิเทศแบบพี่ชวยนอง  ใหความสําคัญกับการเขามามี
สวนรวมของผูปกครองโดยการจัดตั้งกลุมผูปกครองเครือขายเพื่อชวยในเรื่องการเรียนการสอน  
เสนอแนะปญหาและความตองการใหกับคณะผูบริหารไดรับทราบเพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน/พัฒนาใหตรงกับความตองการ  บุคลากรสวนใหญมีความรักและผูกพันกับสถานศึกษา  
เขาใจในบทบาทและหนาที่ของตน  รับทราบเปาหมายและทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาอยาง
ชัดเจน  สงผลใหอัตราการลาออกมีนอยและอายุการทํางานเฉลี่ยของบุคลากรในสถานศึกษาสูง  
นอกจากนี้สถานศึกษายังมีการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรโดยการใหมีสวนรวมเปนเจาของโดย
การใหเปนผูถือหุนของสถานศึกษาดวย  ในดานความสัมพันธกับชุมชนนั้นสถานศึกษาไดให
ความสําคัญกับชุมชนและองคกรภายนอกทั้งองคกรทางการศึกษาและอื่นๆ  โดยใหการสนับสนุน
ทั้งกําลังคน  อาคารสถานที่  และเงิน  เงื่อนไขที่ทําใหสถานศึกษามีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับคือ
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ความมุงมั่นและการใหการสนับสนุนอยางจริงจังของผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษา  การ
กําหนดวิสัยทัศน  นโยบาย  และกลยุทธที่ชัดเจน  มีการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  
มีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการพัฒนา  และบุคลากรมีอัตราการลาออกจากงานต่ํา 

สถานศึกษา ง.  ใหความสําคัญกับการใชปรัชญาของสถานศึกษาเปนเครื่องชี้นําทิศทาง 
การดําเนินงาน  ดังนั้นในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาจะยึดปรัชญาของสถานศึกษาเปนหลักใน
การกําหนดเปาหมาย  ยุทธศาสตร  และแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา  มีการปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับสภาพจริงโดยปรับในแผนประจําปการศึกษา  การดําเนินงานมีการตรวจสอบ  ติดตาม
อยางเปนระบบและตอเนื่อง  มีการรายงานตามระดับชั้น  มีการประชาสัมพันธการดําเนินงานและ 
การบริหารสถานศึกษาใหนักเรียน  ครู  ผูปกครอง  และชุมชนไดรับทราบเปนระยะๆ โดยการออก
วารสารและประชาสัมพันธโดยผานชองทางที่หลากหลาย  เนื่องจากเปนสถานศึกษาที่มีช่ือเสียง
และเปดดําเนินการมาเปนระยะเวลานาน  การบริหารไดรับการควบคุมจากมูลนิธิ  โดยมูลนิธิจะเปน
ผูทําการคัดเลือกและแตงตั้งผูบริหารใหกับสถานศึกษา  ดังนั้นบางเรื่องจึงยึดระเบียบและนโยบาย
ที่มาจากมูลนิธิ  ในกรณีที่ตองการใชงบประมาณสูงในบางโครงการตองนําเสนอใหมูลนิธิรับทราบ
เพื่อขออนุมัติ  การคัดเลือกและแตงตั้งผูบริหารเนนการมีผูบริหารที่มีภาวะผูนําสูง  มีวิสัยทัศน  ใช
การบริหารเชิงรุก  ทันตอสถานการณ  มีบุคลิกที่ดี  มีความโปรงใส  ยุติธรรม  และตองเปน
แบบอยางที่ดีเพื่อใหเปนที่ยอมรับของชุมชนและสังคม  จุดเดนของสถานศึกษาคือการมีเครือขายใน
รูปแบบมูลนิธิที่ใหการสนับสนุนทั้งในดานวิชาการ   การพัฒนาบุคลากรและงบประมาณ   
สถานศึกษามีการกําหนดระเบียบปฏิบัติงานและจัดทํา  job  description  ของแตละฝายและมี 
การมอบหมายงานไวอยางชัดเจน   มีกระบวนการสรรหา  คัดเลือกและพัฒนาบุคลากร  ทําให
สถานศึกษามีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถตรงกับความตองการ  มีสวัสดิการเพื่อเปนขวัญและ
กําลังใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา  เชน  บุตรครูเรียนฟรี  ทุนเรียนตอในระดับสูงสุด  เงิน
บําเหน็จ  บํานาญ  อาหารกลางวัน  เปนตน   บุคลากรมีความภาคภูมิใจในสถาบัน  มีเจตคติที่ดีตอ
สถานศึกษา  และมีความพึงพอใจในการประกอบวิชาชีพครู  ซ่ึงสวนหนึ่งมาจากคาตอบแทนที่
คอนขางสูง ในแตละปสถานศึกษาจะมีการจัดทําแผนงบประมาณของสถานศึกษาและเสนอขอ
อนุมัติจากคณะกรรมการมูลนิธิ  มีการจัดทําบัญชีตามหลักสากล  มีการตรวจสอบบัญชีภายในและ
ภายนอกโดยผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต  เงื่อนไขที่ทําใหสถานศึกษามีช่ือเสียงและไดรับการ
ยอมรับคือความมุงมั่นและการใหการสนับสนุนอยางจริงจังของผูบริหารระดับสูง  การพัฒนา
คณะทํางานใหมีประสิทธิภาพ  ความพรอมในดานงบประมาณ  การสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อ    
ตอการพัฒนา  และบุคลากรมีอัตราการลาออกจากงานต่ํา 
 สถานศึกษา จ.  ใหความสําคัญกับงานดานอาคารสถานที่ที่ผูบริหารเอาใจใสทั้งในเรื่อง 
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การออกแบบที่ทันสมัย  การใชประโยชนไดอยางคุมคา  การจัดบรรยากาศโดยรอบที่เอื้อตอการ
เรียนรู  และเนนใหบริเวณโดยรอบมีพื้นที่สีเขียวและสนามเด็กเลนตามธรรมชาติ  จุดเดนของ
สถานศึกษาคือการที่บุคลากรมีความผูกพันกับสถานศึกษาสูง  มีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน ทําให
อัตราการลาออกของครูมีนอย  อายุการทํางานโดยเฉลี่ยของบุคลากรสูง  และการขาดงานมีอยูใน
อัตราที่ต่ํา  ทีมงานผูบริหารระดับสูงมีความสามารถที่หลากหลาย  มีการทํางานที่ประสานสัมพันธ
กันโดยยึดมั่นตามเจตนารมณของผูกอตั้งที่มีความมุงมั่นที่จะสรางสรรคและแสวงหาสิ่งที่ดี ๆ   เพื่อ
เปนโอกาสใหกับนักเรียนในตางจังหวัด  สถานศึกษามีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่เนนการ
พัฒนาเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดํารงชีวิตควบคูไปกับการประกอบวิชาชีพครู  เพื่อให
เปนแบบอยางที่ดี   ใหกับนักเรียนในทุก ๆ ดาน  เชน  การแตงกาย  มารยาท  พฤติกรรม ฯ   
ผูบริหารใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจและความรูสึกรวมในการเปนเจาของใหกับบุคลากร
ของสถานศึกษา  โดยจัดตั้งกองทุนตางๆ  เชน  กองทุนบําเหน็จ  การใหความดีความชอบ  กองทุน
บุคลากร เปนตน  สถานศึกษาจัดใหมีหองสื่อครบทุกกลุมสาระเพื่อใหครูและนักเรียนไดเขาไปใช
ประกอบกิจกรรมไดอยางสะดวก   นอกจากนั้นผูบริหารและฝายวิชาการจะใหความสําคัญกับตาราง
ที่กําหนดไวลวงหนาอยางเครงครัด  เชน การประชุมกลุม  การประชุมประจําเดือน  การตรวจเยี่ยม
หองเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการนิเทศภายในโดยการสังเกตการสอนเปนสิ่งที่ผูบริหารให
ความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเปนโอกาสที่ผูบริหารจะสามารถแนะนําวิธีการจัดการเรียนการสอนและ
อ่ืนๆ ใหกับครูผูสอนไดทันทวงทีและเปนโอกาส   ที่ครูสามารถพบปะกับผูบริหารเพื่อแจงเรื่อง
ตางๆ ใหรับทราบไดดวย  ผูบริหารใหความสนใจในการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม
ใหกับนักเรียน  และเปนผูนํานวัตกรรมการเรียนการสอนมาเผยแพรใหกับครูผูสอนและกระตุนใหมี
การนําไปสูนักเรียนอยางตอเนื่อง   เงื่อนไขที่ทําใหสถานศึกษาไดรับการยอมรับจากบุคคลและ
องคกรภายนอกคือ ความมุงมั่นและการใหการสนับสนุนอยางจริงจังของผูบริหารระดับสูง  การ
เตรียมบุคลากรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  ความพรอมในดานงบประมาณ  บุคลากรมีอัตราการ
ลาออกจากงานต่ํา  และการสรางบรรยากาศการแขงขันภายในสถานศึกษา 
 จากการวิเคราะหจุดเนนและจุดเดนของแตละสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  
สรุปไดวา  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนทุกแหงใหความสําคัญกับงานวิชาการเปนอันดับแรก   ให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรทั้งในดานงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต  เนนการบริหารแบบมี
สวนรวมและการทํางานเปนทีม  การทํางานของทุกฝายและทุกระบบตองประสานสัมพันธกัน  
ผูบริหารมีความรูในดานการบริหารการศึกษาเปนอยางดี  มีประสบการณในการบริหารสถานศึกษา              
มีวิสัยทัศนกาวไกลทันตอการเปลี่ยนแปลงและกระแสนิยม มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเอาใจใส
อุทิศตน  และมีความเปนมืออาชีพ  โครงสรางการบริหารงานมีความชัดเจนและเหมะสมกับภาระ
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งานของสถานศึกษา   อาคารสถานที่และบริเวณโดยรอบมีความมั่นคง  แข็งแรง  ปลอดภัย  สวยงาม
เหมาะสมกับการใชงานและเอื้อตอการเรียนรู  จัดศูนยการเรียนรูเพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองตามความสามารถและความสนใจ    มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการเรียนการสอนและเพื่อการตัดสินใจในทุกระดับ  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย   
มีเครือขายการเรียนรูทั้งในและตางประเทศ  มีการกํากับ  ติดตาม  ประเมิน  และรายงานผลอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง  งานดานการปกครองมีระเบียบปฏิบัติ  และการมอบหมายงานอยางชัดเจน 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนระบบ  โปรงใส  และเปนที่ยอมรับของทุกฝาย  สราง
วัฒนธรรมการทํางานที่เนนผลสัมฤทธิ์และความคุมคา  มีการนิเทศอยางเปนระบบและตอเนื่อง      
มีหลักสูตร  กิจกรรม  โครงการที่หลากหลายใหนักเรียนเลือกเรียนไดตามความถนัด  และ        
ความสนใจ  ผูบริหารและทีมงานที่ปรึกษาทางวิชาการสงเสริมและสนับสนุนใหครูผูสอนมีการใช
และพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูและการสอนอยางตอเนื่อง  ครูผูสอนและบุคลากรสนับสนุนมี
ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ เนื่องจากมีการสรรหาและพัฒนาอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง   มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เพราะไดรับคาตอบแทน  สวัสดิการตางๆ  และมี
กิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ทางสถานศึกษาจัดใหอยางหลากหลาย  สําหรับงานดานการเงิน
และงบประมาณนั้นสวนใหญผูบริหารเปนผูตัดสินใจ  มีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการตรวจสอบ
ภายใน  แตงานดานนี้มักจะอยูรวมกับงานดานการบริหารทั่วไป  มีขอสังเกตเพิ่มเติมวา  ทุก
สถานศึกษาใหความสําคัญกับอาคารสถานที่และบรรยากาศโดยรอบ  โดยเนนใหเปนแหลงเรียนรู
ของนักเรียน  มีความสะอาด  รมร่ืนและสวยงาม  และงานดานนี้ผูบริหารเปนผูคิดและวางแผน
จัดการเอง  เนื่องจากใชเงินลงทุนสูง  แตขอบขายงานมักจะอยูรวมกับงานดานบริหารทั่วไปตาม
โครงสรางขององคกร        

เมื่อวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาภาคสนาม  พบวา  องคประกอบหลักของระบบ            
การบริหารสถานศึกษาเอกชนที่ผูบริหารใหความสําคัญแบงออกไดเปน 8 องคประกอบ  ไดแก       
1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 2) การวางแผนกลยุทธ  3) โครงสรางองคกร                         
4) การบริหารบุคคล  5) การบริหารงานวิชาการ  6) การบริหารอาคารสถานที่  7) การบริหารงาน
ทั่วไป  และ  8) ระบบขอมูลและสารสนเทศ   ในแตละองคประกอบมีคุณลักษณะสําคัญ  และ
วิธีการ / แนวทางการปฏิบัติดังนี้ 

1.   องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  
คุณลักษณะสําคัญ  และวิธีการ /แนวทางการบริหารงานในองคประกอบดานภาวะผูนํา 

ของสถานศึกษามีดังนี้ 
          -      ผูบริหารมีวิสัยทัศนกาวไกลและทันตอการเปลี่ยนแปลง    มีความมุงมั่นใน 
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การปฏิบัติงาน  อุทิศตนเพื่อผลสําเร็จของงาน  และใหความสําคัญกับงานวิชาการเปนหลัก  
- มีการกําหนดทิศทางการพัฒนาทั้งในระยะสั้นและยาวโดยผูบริหาร 

สถานศึกษา  คํานึงถึงความตองการ/ความจําเปน  และตอบสนองตอความคาดหวังของผูปกครอง
และนักเรียน   
 -      คาดหวังผลการดําเนินงานในระดับสูง   และไมใชมาตรฐานการศึกษากลางมา
ตั้งเปาหมาย  เพราะจะกอใหเกิดการขัดขวางการพัฒนาความหลากหลายที่เปนธรรมชาติเฉพาะของ
สถานศึกษา  
 -      มีการสื่อสารเพื่อทําใหบุคลากรทุกคนเกิดความเขาใจรวมกันในวิสัยทัศน 
พันธกิจ  แผนกลยุทธ  เปาหมายขององคกร  ไดแก  การวางแผนการประชุมและการจัดตารางการ
ประชุมอยางชัดเจนตลอดทั้งป  จัดใหมีการประชุมทั้งในระดับองคกร  ระดับแผนก  และระดับกลุม
และสามารถผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติได   

- ใหความสําคัญและดําเนินการประชุมตามตารางที่กําหนดไวอยางเครงครัด   
โดยการสรางบรรยากาศใหผูเขารวมประชุมเกิดความคิดริเร่ิมในเรื่องคุณภาพตางๆ  รวมกันวางแผน
ในการปรับปรุงงาน  และตอกย้ํา  ทําความเขาใจกับเปาหมายที่กําหนดไว 

- สรางสภาพแวดลอมการบริหารแบบมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นได 
อยางอิสระ  ไดแก  การดําเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการ  อนุกรรมการ  และทีมงานแบบ
ขามสายงาน  ซ่ึงเปนการสรางการเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคกร  และสรางแรงจูงใจในการพัฒนางาน
ในรูปแบบตางๆ 
 -      ใหความสําคัญกับการสรางผูนําในทุกระดับ  โดยกําหนดใหบุคลากรทุกคนมี
หนาที่ความรับผิดชอบ 2 สวนคือ  ความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายภายใตสายงานของ
ตนเอง  และความรับผิดชอบในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานขององคกร   

- มีการเนนย้ําถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรอยางตอเนื่อง 
- มีระบบการทบทวนผลการดําเนินงาน  โดยการกําหนดกลไกการตรวจสอบ 

และทบทวนทั้งในระดับปฏิบัติการและนโยบายซึ่งจะชวยใหผูบริหารสามารถติดตามความคืบหนา    
ของผลการดําเนินงานและปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามกรอบเวลาและเปาหมายที่กําหนด
ไว   ไดแก   กลไกการตรวจสอบเปนรายสัปดาหในกลุมงานปฏิบัติการและระดับแผนก                
การตรวจสอบและทบทวนเปนรายเดือนในระดับฝายและคณะกรรมการบริหาร  การตรวจสอบและ
ทบทวนประจําภาคเรียน   

- ผูบริหารมีการกระจายงานและอํานาจในการตัดสินใจใหแกผูบริหารและ 
บุคลากรในระดับตางๆใหสามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานแทนผูบริหารได 
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- สงเสริมการบริหารงานทั้งแบบบนลงลางและแบบลางขึ้นบนกอใหเกิดการ 
ส่ือสารแบบสองทาง  เกิดความเขาใจรวมกันและลดแรงตอตานการเปลี่ยนแปลงขององคกร 

- ผูบริหารใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล  โดยมีความเชื่อวาบุคลากรเปน 
กลไกสําคัญในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการตางๆในองคกร  จึงมุงเนนการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง  รวมทั้งจัดใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูบริหารกับบุคลากรภายในทั้งใน
รูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

- เปนแบบอยางที่ดีทั้งคําพูดและการกระทําที่สามารถสรางแรงบันดาลใจและ 
แรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกับองคกร 

- สนับสนุนบุคลากรใหเรียนรูและพัฒนาตนเอง  รวมทั้งใชความคิดริเร่ิมเพื่อ 
สรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นกับองคกร 

- ใหความสําคัญกับการพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิผล  โดยเริ่มจากการจัดตั้งทีม   
ใหการสนับสนุนและฝกอบรมทีมเพื่อใหมีความรู  ความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ไดดวยเครื่องมือที่เหมาะสม  แลวจึงมอบอํานาจในการตัดสินใจ 

- มีสวนชวยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมของสังคมและชุมชนในดานตางๆ  โดย 
การเขารวมกิจกรรมดวยตนเอง  และสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรเขารวมกิจกรรมตางๆของ
ชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

2. องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ 
                 คุณลักษณะสําคัญ  และวิธีการ / แนวทางการบริหารงานในองคประกอบดาน 
การวางแผนกลยุทธของสถานศึกษามีดังนี้  

- บุคลากรในสถานศึกษา  กรรมการสถานศึกษา  และผูเกีย่วของนอก 
สถานศึกษามสีวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  เปาหมาย และพนัธกิจ  โดยการตัดสนิใจขึ้นอยูกับ
ฐานการวเิคราะหสารสนเทศที่เปนจริง   

- คณะกรรมการสถานศึกษาและผูทรงคุณวฒุิมีบทบาทในการประเมินและ 
พัฒนาสถานศึกษา   

- วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษา  โดยใชเทคนิค 
การวิเคราะห SWOT ซ่ึงเปนปจจยัเงื่อนไขที่มีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จขององคกร  ทั้งที่เปน
ปจจัยเงื่อนไขในระยะเวลาทีผ่านมาและในอนาคต 

- จัดวางทิศทางขององคกร  โดยการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนในการดําเนนิงาน   
ซ่ึงเปนการตัดสินใจวาองคกรจะดําเนินการอยางไร (ขยายตัว  คงตวั  หรือหดตัว) 

- กําหนดกลยุทธขององคกร  โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางผลการ 
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ประเมินสถานภาพของการวิเคราะห SWOT  ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธทั้งในระดับแผนงาน  
ระดับงาน/โครงการ  และระดับกิจกรรม  

- มีการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป   
และจัดสรรทรัพยากรทุกดานใหอยางพอเพียงและเหมาะสม  เชน  งบประมาณ  บุคลากร  เปนตน  
ซ่ึงอาจรวมไปถึงเงื่อนไขสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จดวย  เชน  การพัฒนาบุคลากร  ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ  ผูเชี่ยวชาญ  และการใหการสนับสนุนจากผูบริหาร ฯ มีการกําหนดผูรับผิดชอบหลัก
ในทุกขั้นตอน 

- กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกลยุทธ เพื่อเปนกลไกใน 
การควบคุม  ตรวจสอบ และทบทวนผลการดําเนินงาน   

- ทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหม (ในกรณีที่ใชเงินลงทุนสูง)   
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการลงทุน  โดยทําการศึกษาถึงผลตอบแทนการลงทุนทั้งในระยะสั้นและ
ยาว 

- ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว  โดยคํานึงถึงโครงสรางองคกร 
และวัฒนธรรมองคกร 

- มีการติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ  โดยใชการประชุมรวมกันทั้งใน 
ระดับกลุม  ระดับแผนก  ระดับฝาย  และระดับองคกร  จัดการประชุมเปนรายวัน  รายสัปดาห  ราย
เดือน  และสรุปผลทุกภาคเรียน  มีการบันทึกผลและจัดทํารายงานใหผูบริหารไดรับทราบ 

- ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการ/กิจกรรม  และประเมินผล 
สําเร็จในภาพรวมขององคกร 

- ทําการทบทวนแผนกลยทุธระยะยาว  เพื่อทบทวนวิสัยทศันและเปาหมายของ 
องคกร  สถานภาพขององคกร  การประเมนิผลสําเร็จขององคกร  การปฏิบัติการแกไข  ซ่ึงอาจ
รวมถึงการจัดทําแผนฉุกเฉนิ 

-  จัดทํารายงานผลการดําเนนิงานประจําปและประเมนิตนเองทุกป  โดย   
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน  รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาดวย 

3. องคประกอบดานโครงสรางองคกร 
คุณลักษณะสําคัญ  และวิธีการ / แนวทางการบริหารงานในองคประกอบดาน 

โครงสรางองคกรของสถานศึกษามีดังนี้  
 -  ทําการวิเคราะหงาน  ออกแบบงาน  โดยการจัดเปนฝาย  แผนก  ที่ครอบคลุม
ขอบขายงานและภารกิจเฉพาะของสถานศึกษา  เหมาะสมกับขนาดของสถานศึกษา (จํานวน
นักเรียน)  และขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหารดวย 
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-  การแบงงานออกเปนฝายตามภาระและขอบขายงานของสถานศึกษา  ไดแก  งาน
ดานวิชาการ  กิจการนักเรียน  บุคคล  งบประมาณและการเงิน  อาคารสถานที่  ความสัมพันธชุมชน    
รวมทั้งครอบคลุมภารกิจที่เปนจุดเนนของสถานศึกษา  การแบงฝายขึ้นอยูกับขนาดของสถานศึกษา 

-  จัดทําคําบรรยายลักษณะงานในทุกตําแหนง/หนาที่ไวครบถวน  โดยกําหนด 
ขอบเขตอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ  ภาระงาน  คุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในแตละ
ตําแหนงงาน 

-  มีคูมือการปฏิบัติงาน  เพื่อแสดงการมอบหมายอํานาจหนาที่  และลําดับขั้นของ 
การบังคับบัญชา 

-  มีแผนภูมิการบริหารงานที่แสดงถึงการจัดกลุมของบุคคลที่อยูในหนวยงาน  การ 
จัดกลุมงานภายในองคกร  สายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน  โดยเปนโครงสรางที่คํานึงถึงความมี
ประสิทธิผลในการติดตอส่ือสาร  การประสานงาน  และความรวมมือทั้งในแนวนอนและแนวดิ่ง  

-  มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหเหมาะสมกับบริบท ขนาดขององคกรและ 
สถานการณ 
          -  จัดบุคลากรใหปฏิบัติงานครบตามตําแหนง/หนาที่ 

-  โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบทีมขามสายงาน  เพื่อเปน 
การสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน  และยังชวยสงเสริมการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวย 

- กําหนดใหบุคลากรแตละคนมีภารกิจดานการปรับปรุงและพัฒนา   
นอกเหนือจากงานตามหนาที่  ซ่ึงเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดภายใน
องคกร  และสงเสริมใหบุคลากรใชความคิดสรางสรรคเพื่อสรางนวัตกรรมใหมๆ 
 4.  องคประกอบดานการบริหารบุคคล   
 คุณลักษณะสําคัญ  และวิธีการ / แนวทางการบริหารงานในองคประกอบดาน 
การบริหารบุคคลของสถานศึกษามีดังนี้  

-  มีการวางแผนอัตรากําลัง  โดยเริ่มจากการสํารวจความตองการและความ 
จําเปน  แลวใหแตละฝายเสนอขออัตราที่ขาดแคลนตอผูบริหาร  เพื่อใหพิจารณาอนุมัติ  แลวจึงทํา
การสรรหาบุคลากรตอไป  ซ่ึงอาจพิจารณาทั้งในลักษณะที่เปนการจางงานประจํา  หรือการจางงาน
รับเหมาจากภายนอก 

-    การสรรหาและคัดเลือก  โดยสวนใหญประกาศรับสมัครจากภายนอก  มีการตั้ง 
คณะกรรมการดําเนินการคัดเลือก  โดยเนนการคัดเลือกบุคคลที่เพิ่งจบการศึกษามากกวาผูที่มี
ประสบการณ  ยกเวนในบางตําแหนงที่ตองอาศัยประสบการณ  ทั้งนี้เพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอ 
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การหลอหลอมวัฒนธรรมองคกร  กระบวนการสรรหาและคัดเลือกทําใหไดครูที่มีความรู  
ความสามารถตรงตามความตองการ  โดยมีเกณฑในการพิจารณาคัดเลือก  ไดแก  ความรู  ทัศนคติ  
ทักษะ  และลักษณะนิสัย  และใชวิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย  ไดแก  การสอบขอเขียน  การสอบ
สัมภาษณ  การสอบสอน  และการทดลองปฏิบัติงาน 

- การประเมินผลในชวงทดลองงานของบุคลากรใหม  ส่ิงที่สถานศึกษาให 
ความสําคัญมากที่สุดคือทัศนคติและการปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน  นอกจากนั้นอาจพิจารณา
ประเด็นอ่ืนๆประกอบ เชน ที่อยูอาศัย  เพื่อใหสามารถเดินทางมาทํางานไดสะดวก  ซ่ึงจะสงผลตอ
การทํางานรวมถึงขวัญและกําลังใจของบุคลากรดวย 

- การสื่อสารภายในเนนการสื่อสารแบบสองทางทั้งจากผูบริหารลงสูบุคลากร 
ระดับตางๆ  และจากบุคลากรขึ้นไปยังผูบริหาร  รวมทั้งการสื่อสารในแนวราบ  ทั้งอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ  สถานศึกษาจัดใหมีการรายงานผลการดําเนินงานหรือช้ีแจงเรื่องราว
ตางๆของสถานศึกษาใหบุคลากรทราบอยูเสมอ  โดยผานชองทางหลายชองทาง  ไดแก  การประชุม
หลายประเภทและหลายระดับ (การประชุมรวมทั้งสถานศึกษา  การประชุมระดับฝายและหัวหนา
งาน  และการประชุมระดับกลุมงาน)  การออกคําส่ัง  การติดประกาศ  การดําเนินกิจกรรมประเภท
ตางๆ ที่ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมดวยทั้งในและนอกเวลางาน  และติดตามผลการดําเนินกิจกรรม      
อยางใกลชิด  ทําใหสามารถทราบขอมูลและความคิดเห็นของบุคลากรภายในได  การออกวารสาร  
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  คูมือสวัสดิการ  รวมทั้งการเก็บขอมูลลงในสารสนเทศภายในของ
สถานศึกษา  ซ่ึงบุคลากรสามารถเขาไปคนหาได  การทักทายอยางเปนกันเอง  รวมทั้งกิจกรรม
สันทนาการตางๆ 

- ใหความสําคัญกับการปฐมนิเทศบุคลากรใหมอยางยิ่งเพราะเปนชองทางการ 
ส่ือสารที่สําคัญ  การปลูกฝงวัฒนธรรมที่พึงประสงค  การปลูกจิตสํานึกในเรื่องตางๆ  เพื่อแนะนํา
ใหบุคลากรใหมรูจักองคกร  และชวยใหบุคลากรปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร  โดยแนะนํา
ประวัติ  ความเปนมา  และขอมูลตางๆ ของสถานศึกษา  การกลาวตอนรับจากผูบริหาร  การย้ําถึง
วิสัยทัศน เปาหมาย  นโยบายของสถานศึกษา  ระเบียบปฏิบัติ  สถานที่ทํางาน  สิทธิ สวัสดิการและ
ผลประโยชนตางๆ   หนาที่ความรับผิดชอบ  โอกาสดานการฝกอบรม การศึกษา การพัฒนาตนเอง  
และกิจกรรมภายในของสถานศึกษา  

- จัดใหบุคลากรทุกคนไดรับการศึกษา  ฝกอบรมและพัฒนาความรู 
ความสามารถทั้งในดานการทํางานและดานอื่นๆ  อยางตอเนื่อง  ซ่ึงการจัดโปรแกรมอบรมเกิดจาก
ปจจัยบงชี้หลักๆ ไดแก  ความตองการของบุคลากร  เงื่อนไขและขอบังคับตามกฎหมาย/ระเบียบ
ปฏิบัติตางๆ  และความจําเปนในการฝกอบรมโดยคํานึงถึงความสามารถที่บุคลากรตองมีและใชใน
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การปฏิบัติงาน  โดยสถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรตางๆ ให เชน งบประมาณ  สถานที่  และอุปกรณ
ตางๆ  รวมทั้งสงเสริมใหมีการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ  
สถานศึกษา  ไดกําหนดเปาหมายหรือช่ัวโมงการอบรม พัฒนาตอคนไวอยางชัดเจน  โดยพิจารณา
จากจํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมตอคนตอป 

- มีการสํารวจและวิเคราะหหาความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม   
ดวยวิธีการตางๆ เชน การสัมภาษณ  ใชแบบสอบถาม  พิจารณาตามขอกําหนดของกฎหมาย/
ระเบียบ  เพื่อกําหนดหลักสูตรและเนื้อหาของการฝกอบรม 

- สงเสริมการศึกษาตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรมีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น  ทั้งนี้ 
สถานศึกษาจะอํานวยความสะดวกในดานชั่วโมงการทํางาน  การลาหยุดชั่วคราว  และการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนให 

- จัดใหมีบริการหองสมุด  ระบบโสตทัศนศึกษา  การบริการอินเตอรเน็ต  เพื่อ 
ชวยใหบุคลากรไดมีแหลงการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

- ในชวงแรกของการปฏิบัติงาน  บุคลากรใหมที่เขามาปฏิบัติงานนั้นยังอาจไมมี 
ความรูความชํานาญเพียงพอ  สถานศึกษาจึงจัดใหมีระบบพี่เล้ียงขึ้นเพื่อฝกสอนและใหคําแนะนาํใน
เร่ืองตางๆ  จนกวาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- จัดตั้งกลุมกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนา 
องคกร  และปรับปรุงงานดานตางๆ  โดยใชการรวมกลุมแบบขามสายงานในการประกอบกิจกรรม
ที่สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถานศึกษา  โดยผูบริหารจะคอยติดตามการดําเนินงาน
ตางๆ อยางใกลชิด       

- มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ยุติธรรมและเปนที่ยอมรับของ 
ทุกฝาย  โดยใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย  ไดแก  บุคลากรประเมินตนเอง  กลุมปฏิบัติงานเปนผู
ประเมิน  หัวหนาแผนก/ฝายเปนผูประเมิน  คณะกรรมการที่จัดตั้งเปนผูประเมินโดยพิจารณาเทียบ
กับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว  แลวจัดลําดับตามผลการปฏิบัติงาน  เพื่อให
ผูบริหารเปนผูพิจารณาตัดสินขึ้นเงินเดือน  และแจงผลการประเมินใหกับบุคลากรไดรับทราบโดย
ทั่วกัน 

- จัดกิจกรรมสําหรับการแลกเปลี่ยนความรูและทักษะระหวางบุคลากรภายใน   
โดยใหผูที่ไดมีโอกาสไปฝกอบรม  สัมมนา  ดูงานจากภายนอกตองขยายผลสิ่งที่ไดเรียนรูใหกับ
เพื่อนรวมงานไดรับทราบในการประชุมรวมกันประจําเดือน  หรือตามวันเวลาที่กําหนดให  หรือจัด
ใหบุคลากรที่ถูกคัดเลือกนําเสนอความรูที่คนความาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน  การเขียน
บทความลงในวารสารภายใน  การประชุมประจําวันของระดับกลุมกอนเริ่มงานหรือหลังเลิกงาน  
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การฝกงานตางฝายเพื่อเรียนรูงานที่แตกตางไปจากที่เคยทํา  การเปรียบเทียบกระบวนการภายใน
ระหวางหนวยงานในสถานศึกษา  ซ่ึงอาจทําใหมองเห็นกระบวนการที่แตกตางแลวสามารถนํามา
พัฒนาปรับปรุงานของตนเองได  รวมท้ังการใชระบบพี่ล้ียง  โดยมอบหมายใหบุคลากรที่มีความรู
ความชํานาญดีอยูแลวเปนพี่เล้ียงบุคลากรเขาใหม  ซ่ึงอาจมอบหมายใหเปนผูประเมินผลงานดวย 

- จัดสรรสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนหลากหลายเพื่อปรับปรุงขวัญ 
และกําลังใจ  สภาพแวดลอมและความปลอดภัย  เชน  เครื่องแบบพนักงาน  การประกันชีวิต  การ
ประกันอุบัติเหตุ  การอนุญาตใหลาศึกษาตอ  รางวัลปฏิบัติงานนาน  คาเบี้ยขยัน การทัศนศึกษา
ภายในประเทศและตางประเทศ  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  กองทุนฉุกเฉิน  การเบิกเงินลวงหนา  
ทุนการศึกษาของบุตร  การแสดงความยินดีในโอกาสตางๆ  การจัดตั้งชมรม  งานเลี้ยงสังสรรค
ประจําป  เปนตน 
 -      มีการสรางแรงจูงใจนอกเหนือจากการจายคาตอบแทนตามปกติ  โดยการให
รางวัลและการยอมรับจากการทํางานที่ควรไดรับการยกยองชมเชยแกบุคลากรที่มีผลงานดีเดน  การ
ใหรางวัลทั้งในรูปของตัวเงินและไมเปนตัวเงินทั้งแบบกลุมและบุคคลขึ้นอยูกับประเภทของ
กิจกรรม  ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรมีแรงจูงใจและเกิดความตื่นตัวในการปฏิบัติงาน เชน  การใหเงิน
รางวัล  การใหโลหรือประกาศนียบัตร  การสื่อสารใหบุคลากรรับทราบทั่วทั้งองคกร  การนําเสนอ
ผลงาน  เปนตน  นอกจากนี้ยังมีการนําผลสําเร็จของการทํากิจกรรมไปเปนหัวขอหนึ่งของการ
ประเมินการปฏิบัติงานประจําปดวย     

- มีการตรวจสอบหรือการวัดความพึงพอใจของบุคลากร  โดยใชวาระการ 
ประชุมในโอกาสตางๆ ที่ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรหลายระดับ  ซ่ึงเปนการตรวจสอบ
ขอมูลยอนกลับในเรื่องตางๆไดเปนอยางดี  และตรวจสอบไดจากขอมูลการสัมภาษณบุคลากรที่
ลาออก  พิจารณาจากอัตราการเขาออกจากงาน  และอัตราการหยุดงาน  เปนตน 

- จัดกิจกรรม 5 ส เพื่อใหสถานที่ทํางานไดรับการดูแลและปรับปรุงอยาง 
ตอเนื่อง 

- มีกิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพชีวิต  เชน  การเขาคายคุณธรรม  การอบรมการใช 
ภาษาอังกฤษและจีน  ชมรมกีฬา  การอบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนและอินเตอรเน็ต เปนตน 

- การเลื่อนขั้น/ตําแหนงจะพิจารณาจากบุคคลภายในเปนหลัก  โดยพิจารณาจาก 
ผลการปฏิบัติงานเปนหลักเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร  รวมทั้งมีการ
เตรียมการลวงหนาใหกับบุคลากรที่ผูบริหารคาดการณวาจะสามารถรับตําแหนงที่สูงขึ้นในอนาคต  
เชน  การสงเขาฝกอบรมและพัฒนาตนเอง  การติดตามเพื่อเรียนรูงาน  การถายทอดงานตัวตอตัว 
เปนตน   
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5.  องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ   
        คุณลักษณะสําคัญ  และวิธีการ / แนวทางการบริหารงานในองคประกอบดาน 
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษามีดังนี้ 

- การบริหารงานวิชาการเปนกระบวนการหลักและหัวใจสําคัญของการบริหาร 
สถานศึกษาเอกชน  มีคณะกรรมการ/กลุมงานหรือฝายวิชาการเปนผูรับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับ
งานวิชาการของสถานศึกษาโดยเฉพาะ   

- มีการแบงสายงานออกเปนกลุมยอยตามกลุมสาระครบทั้ง 8 กลุมสาระ  ใน 
รูปแบบของคณะอนุกรรมการ   และมีการแบงออกเปนกลุมตามสายชั้น  โดยทั้งกลุมสาระและกลุม
สายชั้นจะตองทํางานแบบรวมมือรวมใจกันเพื่อพัฒนางานดานวิชาการของสถานศึกษา  โดย
รวมกันจัดทําแผนงานของฝายวิชาการและกําหนดผลสัมฤทธิ์ในแตละกลุมสาระวิชาไวอยางชัดเจน 

- ผูบริหารตองใหความสําคัญกับงานวิชาการ  โดยเฉพาะในเรื่องผลของการ
ทดสอบแหงชาติ / ในระดับเขตพื้นที่  และเนนที่กระบวนการเรียนรูที่ครูผูสอนจัดใหกับนักเรียน 

- มีการจัดทําแผนงานฝายวิชาการประจําปการศึกษา  โดยผูบริหารมอบหมาย
นโยบายสําคัญประจําปใหฝายวิชาการไปบูรณาการรวมกับกระบวนการเรียนการสอน  และ
แผนงานเกิดจากการเสนอโครงการ/กิจกรรมของแตละกลุมใหหัวหนาฝาย/แผนกเปนผูพิจารณา  
แลวผูบริหารเปนผูตัดสินใจอนุมัติโครงการ/กิจกรรมโดยพิจารณาถึงความจําเปนและงบประมาณ
เปนหลัก 

- จํานวนนักเรียนตอหองที่เหมาะสมคือไมเกิน 1 : 30 
- ช่ัวโมงการสอนของครูแตละคนไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
- มีการบริหารหลักสูตรครบวงจร  คือเร่ิมตั้งแตการวิเคราะหหลักสูตร  รวมกัน 

ระหวางหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรทองถ่ิน  การจัดทําแผนการสอน  และการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง  ซ่ึงผลของการประเมินผลจะนําไปสูกระบวนการวิจัยช้ันเรียน  
 -   มีหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของนักเรียน ผูปกครอง  
สภาพแวดลอมของสถานศึกษาและมีความเปนสากล    
 -      ครูผูรับผิดชอบในแตละกลุมสาระและระดับชั้นมีอิสระในการออกแบบและ
จัดกิจกรรมการเรียนรู   
 -      มีเครื่องมือการวัดและประเมินผลที่สอดคลองกับกิจกรรม  เหมาะสมกับวัย/
ระดับการศึกษา  ธรรมชาติของวิชาและอิงพัฒนาการของนักเรียนเปนรายบุคคลและมีเครื่องมือวัดที่
หลากหลาย   

- เนนการทํางานเปนทีม  โดยมีการปรึกษาหารือรวมกันในกลุมวิชาเพื่อกําหนด 
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แนวทางและเปาหมายใหสอดคลองและตอเนื่องกัน  และมีการจัดทําโครงการ / แผนการสอน    
แบบบูรณาการ  โดยการปรึกษารวมกันระหวางครูผูสอนในสายชั้นเดียวกัน 

- มีการวางแผนการนิเทศการสอนอยางเปนระบบ  โดยการกําหนดเปนปฏิทิน 
การนิเทศไวอยางชัดเจน  และใชผูนิเทศหลายกลุมที่เปนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร  ไดแก  เพื่อน
นิเทศเพื่อน  หัวหนากลุมนิเทศ  ผูบริหารนิเทศ  การนิเทศมีหลากหลายรูปแบบ  ไดแก  การสังเกต
การสอน  การตรวจเยี่ยมหองเรียน  การตรวจแผนการสอน  เปนตน   

- ผูบริหารสงเสริมใหครูผูสอนใชนวัตกรรมการเรียนการสอน  ผลิตและใชส่ือที่ 
สอดคลองกับแผนการสอน  โดยการจัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอท้ังในเรื่องของการอบรม
และส่ือ   รวมทั้งมีระบบการใหบริการและกระตุนใหเกิดการใชประโยชน 

- ครูผูสอนมีการทําวิจัยช้ันเรียนที่เรียกวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการ 
แกปญหาและพัฒนางาน   

-      มีการบูรณาการระหวางกลุมวิชา  และนํานวัตกรรมการสอนมาประยุกตใชให
เหมาะสม  สงเสริมการทํางานของนักเรียนเปนทีมและรายบุคคล    

- มีโครงการพิเศษ / กิจกรรมที่สงเสริมศักยภาพของนักเรียน  เชน  โครงการ 
สองภาษา  โครงการอัจฉริยภาพ  เปนตน 

- สรางและจัดการเครือขายการเรียนรูรวมกับสถานศึกษา / องคกรอ่ืนทั้งภายใน 
และตางประเทศ 

- กําหนดผลสัมฤทธิ์การเรียนในทุกกลุมวิชาสูงขึ้นทุกปการศึกษา 
- การจัดการเรียนการสอนเนนนักเรียนเปนสําคัญ  กิจกรรมการเรียนการสอน 

เนนใหนักเรียนคิดและสามารถคนหาความรูดวยตนเอง 
- จัดหาและผลิตส่ือเทคโนโลยี  อุปกรณ  และศูนยการเรียนรูที่สนับสนุนการ 

เรียนรูรายกลุมวิชาครบทั้ง 8 กลุมสาระ  และมีจํานวนพอเพียงเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน 
- จัดแหลงการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนและจุดเนนของสถานศึกษา 

หลากหลายรูปแบบ  เชน  หองสมุดและกิจกรรมที่นาสนใจ  บรรยากาศ  ส่ิงแวดลอมที่ดีภายใน
สถานศึกษา  มุมตางๆ ภายในสถานศึกษา  เปนตน  รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมความรูและใชแหลง
เรียนรูในชุมชนใหเกิดการเรียนรูกับนักเรียน 

-      มีการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  
มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชและเชื่อมโยงกับแหลงเรียนรูตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 
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 -      ผูปกครองมีสวนรวมในการเพิ่มพูนความรู  ติดตามพัฒนาการและผลการ
เรียนของนักเรียนรวมกับสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ  รวมทั้งใหความรวมมือในกิจกรรมที่
สถานศึกษาจัดขึ้น    

-      เปดโอกาสใหผูปกครองไดรวมรับรูเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของสถานศึกษา  ประชุมรวมกับผูปกครองเปนระยะๆเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับผล 
การประเมิน/พัฒนาการของนักเรียนและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
               6.  องคประกอบดานอาคารสถานที่ 
      คุณลักษณะสําคัญ  และวิธีการ / แนวทางการบริหารงานในองคประกอบดานอาคาร
สถานที่ของสถานศึกษามีดังนี้ 

-      มีแผนการดําเนินงานดานอาคารสถานที่  โดยเนนในเรื่องความสะอาดและ
การมีพื้นที่สีเขียวเพื่อใหเกิดความรมร่ืนและเปนแหลงเรียนรูใหกับนักเรียน  มีระเบียบและปฏิทิน
ปฏิบัติงานชัดเจน 

-    มีอาคารสถานที่ที่สะอาด  ปลอดภัย  ถูกสุขลักษณะ มั่นคง แข็งแรง และ
เหมาะสมกับการประกอบกิจกรรม 

-      มีมุมพักผอนของนักเรียน ผูปกครอง และบุคลากร 
-      จัดใหมีเจาหนาที่เปนผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาความสะอาด  บํารุงรักษา   

และซอมแซม  โดยผูบริหารเปนผูส่ังการโดยตรงและทําการตรวจสอบเปนระยะๆ  ซ่ึงจะกําหนดให
มีตารางการตรวจสอบประจําป 

-      อาคารสถานที่มีการออกแบบใหเหมาะกับพื้นที่ของสถานศึกษา  มีความ 
ทันสมัย  สวยงาม  ปลอดภัยและใชประโยชนเพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ  เหมาะ
กับการประกอบกิจกรรมของนักเรียนในแตละระดับ 

-      มีอาคารประกอบที่สนับสนุนจุดเนนเฉพาะของสถานศึกษา เชน หองสมุด  
สนามเด็กเลน  ศูนยการเรียนรู  เปนตน   

-      ติดตั้งระบบปองกันอันตรายจากระบบไฟฟาและอัคคีภัยตามบริเวณตางๆ   
7.  องคประกอบดานการบริหารงานทั่วไป 
      การบริหารงานขององคประกอบดานนี้เปนการบริหารงานที่ครอบคลุมงานดานการเงิน 

และงบประมาณ  งานกิจการนักเรียน (บางสวน)  ความสัมพันธชุมชน  รวมถึงงานดานการตลาด
และงานอื่นๆที่ไมไดระบุไวในขอบขายของงานใดๆ  รวมทั้งงานหรือโครงการพิเศษตาง ๆ ที่ไมได
อยูในแผนปฏิบัติงานประจําปของสถานศึกษา             
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        คุณลักษณะสําคัญ  และวิธีการ / แนวทางการบริหารงานในองคประกอบดานการ
บริหารงานทั่วไปของสถานศึกษามีดังนี้  

-      มีการจัดทําแผนงานดานงบประมาณรายป  โดยประมาณการจากแผนงานของ    
แตละฝาย  แลวนําเสนอขออนุมัติจากผูบริหาร  ทําใหผูบริหารสามารถทราบวาในแตละปการศึกษา
จะมีรายรับและรายจายเทาไร  และสามารถจัดสรรงบประมาณใหไดมากนอยแคไหน  ซ่ึงการ
พิจารณาเรื่องงบประมาณขึ้นอยูกับผูบริหารสูงสุดของสถานศึกษา  โดยจะพิจารณาจากความจําเปน
เรงดวนเปนหลัก   

-     มีผูรับผิดชอบงานดานการเงินและบญัชีโดยเฉพาะ 
-     จัดทําบัญชีรายวัน  บัญชีแยกประเภท  และงบการเงนิประจําป  ไดแก  งบ 

กําไร-ขาดทุนประจําป  และงบดุล 
-     จัดทํารายงานประจําเดือนแจงใหผูบริหารรับทราบสถานะทางการเงิน   
-     มีระบบการตรวจสอบบัญชีภายใน  โดยการตรวจสอบบัญชีลูกหนี้  การ 

ตรวจสอบรายรับรายจาย  การตรวจสอบใบเสร็จตางๆ เปนตน 
-     มีการตรวจสอบบัญชีโดยผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
-     อํานวยความสะดวกใหผูปกครองสามารถชําระเงินไดหลายชองทาง  ไดแก   

ชําระโดยตรงที่สถานศึกษา  ชําระผานธนาคาร 
-     จัดทําแผนงานสรางเสริมความสัมพันธชุมชนประจําปการศึกษา  โดยเริ่มจาก 

การกําหนดชมุชนที่สําคัญที่สถานศึกษาตองเขาไปมีสวนรวม  กําหนดกิจกรรม/โครงการที่มีสวน
ชวยในการพฒันาชุมชนนัน้ๆ   และสงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรเขาไปรวมกิจกรรมตางๆที่ชุมชน
จัดขึ้น 

-      เปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเยี่ยมชมการจัดการเรยีนการสอนในหองเรยีน 
และบริเวณสถานศึกษา  รวมทั้งรับฟงความคิดเห็น ขอแนะนําตางๆ  จากผูปกครองในดานตางๆ 
 -     โฆษณาและประชาสัมพันธสถานศึกษาเปนระยะ  มีการประชาสัมพันธ
กิจกรรมของสถานศึกษา  เผยแพรผลงานของนักเรียน ครู และผูบริหารใหผูปกครองและชุมชน
ไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ  เชน  จัดทําวารสาร  จุลสาร  แผนพับ  ปายประชาสัมพันธ  หนังสือ  เวบ็
ไซด  เปนตน 

 -     ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดยแตงตั้งเปน 
คณะกรรมการสถานศึกษา  และมีการชี้แจงถึงบทบาท  ความสําคัญของคณะกรรมการใหรับทราบ
เพื่อการมีสวนรวมอยางแทจริงในการพัฒนางานดานตางๆของสถานศึกษา มีการประชุมรวมกันกับ
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ผูปกครองเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ  มีการเชิญชวนผูปกครองเขารวมกิจกรรม
ของนักเรียนและสถานศึกษา เชน การเขารวมกิจกรรมในวันสําคัญ อาสาสมัครสอนหนังสือ ฯ 
  -      สถานศึกษามีการสรางทีมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหคําแนะนําปรึกษาในเรื่องตางๆ   

- ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ที่สถานศึกษาเห็นวาควรใหการสนับสนุนตามที่ 
หนวยงานทางราชการ/องคกรเอกชนภายในทองถ่ินขอความรวมมือมา 

- นําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารงาน 
- มีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหม  เพื่อใชเปนขอมูลในการ 

ตัดสินใจในการริเร่ิมโครงการใหมที่ตองใชเงินลงทุนสูง 
-      จัดใหมีบริการและสวัสดิการสําหรับนักเรียน  เชน  จัดใหมีบริการตรวจ

สุขภาพ   การประกันอุบัติเหตุใหกับนักเรียน  หองพยาบาลที่สะอาดและเปนสัดสวน  มีเจาหนาที่ที่
มีประสบการณดานการพยาบาลดูแล  มีการจัดบริการโภชนาการและสุขาภิบาลที่ถูกสุขลักษณะ  
นอกจากนั้นยังมีการจัดสวัสดิการดานตางๆใหแกนักเรียน  เชน  ทุนการศึกษา  ความชวยเหลือแก
นักเรียนในโอกาสตางๆ  เปนตน   

8.  องคประกอบดานระบบขอมูลและสารสนเทศ  
      คุณลักษณะสําคัญ  และวิธีการ / แนวทางในองคประกอบดานระบบขอมูลและ 

สารสนเทศของสถานศึกษามีดังนี้ 
  -       ผูบริหารใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ  และจัดใหการดําเนินงาน
เกี่ยวกับสารสนเทศของสถานศึกษาตองเปนงานปกติ  เปนธรรมชาติของสถานศึกษา  เพื่อให
บุคลากรทุกคนเขาใจและใหความรวมมือกันดวยดี  ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรูจากการทํางานและเกิด
การพัฒนาอยางตอเนื่อง  

- รวบรวมขอมูลโดยตรงจากหนวยปฏิบัติ  โดยมีเจาหนาที่เปนผูรวบรวมขอมูล 
ในดานวิชาการ  การเงิน  ทะเบียนนักเรียน  ทะเบียนครู  แหลงเรียนรู  ภูมิปญญาทองถ่ิน  และอ่ืนๆ  
เพื่อเปนฐานขอมูลในระดับองคกร  มีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลที่
รวบรวมไดกอนนําไปประมวลผล 
  -      ในแตละฝาย/แผนกมีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ
และจัดทําเปนผลสรุปรายงานใหผูบริหาร/คณะกรรมการบริหารไดรับทราบ 

- มีศูนยสารสนเทศที่มีเครื่องมือและโปรแกรมตาง ๆ ที่วัดและวิเคราะห   
รวมทั้งจัดเก็บขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจทั้งในดานวิชาการและการบริหาร
จัดการ  และมีการเชื่อมโยงเครือขายภายในเพื่อใหทุกหนวยงาน/ฝาย/บุคคลสามารถเขาถึงขอมูลได
โดยงาย 
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- จัดทําสรุปผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ  ของทุกฝายอยางนอยภาคเรียนละ 
คร้ัง  โดยติดตามผลเปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไวเปนระยะๆ  แลวจัดทํารายงานประจําป
การศึกษาและผลการประเมินตนเองเผยแพรใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ 

- ส่ือสารผลการวิเคราะหไปยังหนวยปฏิบัติโดยตรง  เพื่อใหเปนขอมูลในการ 
ปรับปรุง/พัฒนางานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

- มีการเปรียบเทียบขอมูลสําคัญกับสถานศึกษาอื่นหรือคูแขง  เชน ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนในระดับชาติ /ระดับเขตพื้นที่การศึกษา  ผลการเรียนตอของนักเรียน  เปนตน 

- มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในแตละฝาย  เพื่อใหเกิดการเรียนรูวิธีการ/ 
กระบวนการที่นําไปสูความสําเร็จ  และเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันภายในสถานศึกษา 
 -    จัดทําการประเมินตนเองยอนหลังใหผู เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา                    
ของสถานศึกษาไดรับทราบ  เพื่อติดตามความกาวหนาของสถานศึกษา 

- มีการจัดการความรูขององคกร  โดยนําผลงานหรือกระบวนการที่ประสบ 
ผลสําเร็จเผยแพรใหบุคลากรภายในสถานศึกษาไดรับทราบ  และจัดทําเปนเอกสาร  แผนซีดี  เกบ็ไว
ในหองสมุด / ศูนยเรียนรูของสถานศึกษา  อาจมีการเผยแพรไปภายนอกหากมีโอกาส  เชน  การ
ออกวารสาร  การสงเขาประกวด  การแสดงผลงานในเว็บไซดของสถานศึกษา  เปนตน  
 หากพิจารณาโดยภาพรวม  จะเห็นวาองคประกอบในแตละดานนั้นตางก็มีความสัมพันธซ่ึง
กันและกัน  ตัวอยางเชน  องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาจะมีประเด็นใน    
เร่ืองกําหนดทิศทางในการพัฒนาองคกร  โดยตองพิจารณาถึงความคาดหวังของผูปกครอง  นักเรยีน
และบุคลากร  แลวนําทิศทางที่กําหนดไวมาถายทอดหรือส่ือสารใหบุคลากรภายในไดรับทราบเพื่อ
นําไปปฏิบัติใหไดตามเปาหมาย  รวมทั้งผูบริหารตองสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการปฏิบัติงานทั้ง
ในดานการใหอํานาจตัดสินใจ  การสรางนวัตกรรม  ความคลองตัว  การเรียนรูของบุคคลและ
องคกร  ซ่ึงในกระบวนการในการศึกษาถึงความคาดหวังของผูเกี่ยวของก็ตองมีความสัมพันธ      
กับองคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ  ที่ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอก
และภายในโดยตองอาศัยขอมูลที่เปนจริง  นั่นก็คือตองมีความสัมพันธกับการวัดและวิเคราะห
ขอมูลสารสนเทศ  แตทุกองคประกอบของระบบการบริหารสถานศึกษาตางก็มุงไปในแนวทาง
เดียวกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยรวมที่วางไว  
 การที่สถานศึกษาเอกชนเหลานี้ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการใหสถานศึกษา
เอกชนมีความเปนเลิศไดนัน้มีเงื่อนไขสําคัญดังนี ้

ความมุงมั่นและการใหการสนับสนุนอยางจริงจังของผูบริหารระดับสูงของ 
สถานศึกษา  ผูบริหารระดับสูงตองมีความมุงมั่นในอันทีจ่ะผลักดันสถานศึกษาใหบรรลุวิสัยทัศนที ่
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วางไว    ความมุงมั่นนี้มีสวนสําคัญตอองคประกอบดานอื่น ๆ ภายใตการสนับสนุนทรัพยากรแก
โครงการ / กิจกรรมตาง ๆ ในแผนปฏิบัติงานประจําป 

การกําหนดวิสยัทัศน  นโยบาย  และกลยุทธท่ีชัดเจน  การที่สถานศึกษาไดกําหนด 
วิสัยทัศน  นโยบายและกลยทุธที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม  ทําใหทุกคนทราบวาส่ิงทีส่ถานศึกษา
ตองการและแตละสวนงานจะตองทําส่ิงใดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  เปนการมุงไปในทิศทาง
เดียวกัน 

มีการเตรียมบคุลากรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงอาจทําใหเกิดการ 
ตอตาน  ดังนัน้สถานศึกษาจึงตองมีการเตรียมการและมวีิธีการที่จะโนมนาวและสรางความ
ตระหนกัใหบคุลากรยอมรับในการเปลี่ยนแปลงนั้น  โดยผูบริหารตองมีการสื่อสารที่ดีเพื่อทําให
เกิดความเขาใจที่ตรงกัน  ซ่ึงควรเปนการสือ่สารแบบสองทางในทุกระดับเพราะจะทาํใหบุคลากร
ทุกคนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง   

พัฒนาคณะทํางานใหมีประสิทธิภาพและมีความกลมเกลียว  การเปนสถานศึกษาที่ม ี
การทํางานเปนทีม / คณะทาํงานเปนปจจยัที่ทําใหทิศทางการพัฒนาและผลการดําเนินงานที่
คาดหวังไดรับการปฏิบัติอยางแทจริง  ซ่ึงเห็นไดอยางชัดเจนในการตั้งทีมงานแบบขามสายงาน  ใน
ขณะเดียวกนัที่ความกลมเกลียวของคณะทํางานจะชวยสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณใหกนัและกัน  และชวยใหเกดิความรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
เปาหมาย 

ความพรอมในดานงบประมาณและอุปกรณสารสนเทศ  ผูบริหารตองมีความพรอม 
และใหการสนบัสนุนในดานการเงินในการดําเนินงานตามกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําป  
รวมทั้งตองมีการจัดเตรียมอุปกรณที่มคีวามทันสมัยเพื่อใหบุคลากรในแตละกลุมพรอมใชงานดวย 

การสรางบรรยากาศการแขงขันภายในสถานศึกษา  การสรางสภาพแวดลอมในการ 
แขงขันระหวางกลุมเปนการสรางความตื่นตัวใหกับบุคลากรทุกฝาย  และเปนการทําใหเกิดการ
ยอมรับระหวางผูรวมงานดวยกันและจากผูบริหาร   

การสราง / มีวฒันธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการพัฒนา  วัฒนธรรมองคกรที่ควรสรางให 
เกิดขึ้นในสถานศึกษา  เชน  จิตสํานึกในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องของบุคลากร  การทํางาน
เปนทีม  การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกนั  เปนตน 

บุคลากรมีอัตราการลาออกจากงานต่ํา  การที่บุคลากรมีอัตราการลาออกต่ําสงผลตอ 
ประสิทธิผลในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา  เนื่องจากไมตองกังวลในเรื่อง
การสรรหาบุคลากร  การจายคาตอบแทน  และอ่ืน ๆ  การที่บุคลากรมีอายุการทํางานยาวนานจะทาํ
ใหสถานศึกษาสามารถวางแผนงานดานตางๆ ไดอยางตอเนื่องในลักษณะเชิงรุกมากกวาเชิงรับ   
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีแสดงถึงองคประกอบ  และแนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่
เปนเลิศ 
  

จากกรอบแนวคิดเบื้องตนที่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองคประกอบหลัก 
ของระบบการบริหารที่มุงสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  องคประกอบยอยในแตละ
องคประกอบ  และขอคนพบจากการศึกษาภาคสนามเกี่ยวกับคุณลักษณะสําคัญและแนวปฏิบัติของ
แตละองคประกอบของระบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนที่สรุปไดขางตน   ผูวิจัยไดนําทั้งสอง
สวนมาวิเคราะหและสังเคราะหรวมกัน  ผลปรากฏดังแผนภาพที่ 8 
 
แผนภาพที่ 7 แสดงผลการสังเคราะหองคประกอบของระบบการบริหารที่มุงสูความเปนเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน 
 
        กรอบแนวคิดเบื้องตน                        การศึกษาภาคสนาม                                 ผลสรุป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

การบริหารกระบวนการสนับสนุน 

การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 

การมุงเนนนักเรียน  ผูปกครอง 
ผูเกี่ยวของ 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

การจัดการสารสนเทศ 

การบริหารกระบวนการหลัก 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

การวางแผนกลยุทธ 

โครงสรางองคกร 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 

การบริหารทั่วไป 

การบริหารงานวิชาการ 

การบริหารบุคคล 

การบริหารทั่วไป 

การบริหารงานวิชาการ 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

โครงสรางองคกร 

การจัดการสารสนเทศ 

การวางแผนกลยุทธ 

การมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของ 

การบริหารงานอาคารสถานที่ 
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จากแผนภาพที่ 7 สรุปไดวา  องคประกอบของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน  ประกอบดวย  1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  2) การวางแผนกลยุทธ  3) 
การมุงเนนนักเรียน ผูปกครองและผูเกี่ยวของ  4) การจัดการสารสนเทศ  5) โครงสรางองคกร  6) 
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  7) การบริหารงานวิชาการ  และ 8) การบริหารทั่วไป   

ในแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  มีองคประกอบยอยดังนี้ 

-  การกําหนดและพัฒนาทิศทางขององคกร  
-  การสื่อสารไปยังพนักงานทุกคน 
-  การกํากับ  ตรวจสอบ  และรายงานคุณภาพภายใน 
-  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
-  ความรับผิดชอบตอชุมชนและสาธารณะ 

 2.  การวางแผนกลยุทธ   มีองคประกอบยอยดังนี้ 
-  การวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางเปนระบบ โดยทุกฝายมีสวนรวม 

       -  กระบวนการจัดทําและการพัฒนากลยุทธ  โดยเปนการตรวจสอบทิศทางที่ชัดเจน 
และมุงเนนผูมีสวนเกี่ยวของ 

-  การจัดทาํแผนปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนทิศทางที่ชัดเจน 
-  การนําแผนงานไปสูการปฏิบัติ 
-  การติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะ 
-  การคาดการณผลการดําเนินงานตามแผน 

 3.  การมุงเนนนักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ  มีองคประกอบยอยดังนี้ 
-  ความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวัง 
-  การสรางและการจัดการความสัมพันธกับนักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ 
-  การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  

 4.  โครงสรางองคกร  มีองคประกอบยอยดังนี้ 
 -  การจัดโครงสรางมีความคลองตัว 
        -  ชองทางการสื่อสารและการประสานงานที่ดีในองคกร 
 -  การปรับเปลี่ยนโครงสรางเมื่อมีความจําเปน 
 5.  การจัดการสารสนเทศ  มีองคประกอบยอยดังนี้ 
 -  การวัด วิเคราะห  และจัดทํารายงานเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 -  การใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับขององคกร 
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 -  การจัดการความรูของสถานศึกษา 
 6.  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  มีองคประกอบยอยดังนี้ 

-  การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
-  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
-  การใหการศึกษา  การอบรม  และพัฒนาบุคลากร 
-  การมีสวนรวมและการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหกับบุคลากร 
-  ความสํานึกและผูกพันกับองคกรและคุณภาพ 
-  การสรางแรงจูงใจ  และความกาวหนาในอาชีพ 
-  ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของบุคลากร 

 7.  การบริหารงานวิชาการ  มีองคประกอบยอยดังนี้ 
 -  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 -  การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 
 -  การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผล 
         -  การผลิต  การใช  การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
 -  การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน 
         -  การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
 8.  การบริหารทั่วไป  ประกอบดวย  งานดานอาคารสถานที่  งานการเงิน  และงานบริหาร
ทั่วไป  มีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 
       -  การบริหารอาคารสถานที่  อุปกรณและวัสดุครุภัณฑเปนไปอยางคุมคา   
                    -  อาคารสถานที่มีความสะอาด  ปลอดภัย  มั่นคง  แข็งแรง  และเหมาะสมแกการทํา
กิจกรรม 
                   -  ระบบการจัดซอม บํารุง และจัดหา 
                   -  ระบบการปองกันอันตรายจากสาธารณูปโภค 
                   -  การบริหารการเงิน เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  และมีแผนการติดตาม  ควบคุม
การใชงบประมาณ 
                   -  งานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
                   -  งานดานการตลาดและประชาสัมพันธ 
                   -  งานประสานงาน/ตอบสนองนโยบายเรงดวน  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัล
พระราชทานในชวงปการศึกษา 2539-2548  โดยใชแบบสอบถาม 
  
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพจริงของการบริหารสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับ
รางวัลพระราชทานในชวงปการศึกษา 2539-2548  โดยใชแบบสอบถาม  ปรากฏผลดังนี้ 

3.1 ขอมูลเบื้องตน 
 

ตารางที่ 3    ตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
   

ตําแหนงปจจบุัน    คารอยละ 
                               
                               ผูรับใบอนุญาต 

ผูจัดการ 
ครูใหญ 

 

 
24.18 
23.07 
52.75 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนครูใหญมากที่สุด   
(รอยละ 52.75)   รองลงมาคือมีตําแหนงผูรับใบอนุญาต (รอยละ  24.18)  และมีตําแหนงผูจัดการ
นอยที่สุด (รอยละ  23.07)  
 
ตารางที่ 4  อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
       ชวงอายุ        คารอยละ 
 

    30 – 40 ป          12.05   
    41 – 50 ป           43.75 
    51 -  60 ป           33.74 
    61 ปขึ้นไป                                                          10.84 
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จากตารางที่ 4  แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาเอกชนมีอายุอยูในชวง 41 -50  
ปมากที่สุด (รอยละ 43.75)  รองลงมาคือชวงอายุ 51 – 60 ป (รอยละ 33.74)และชวงอายุ   30-40 ป 
(รอยละ12.05)  และชวงอายุ 61 ปขึ้นไปมีคานอยที่สุด (รอยละ  10.84) 
 
ตารางที่ 5   แสดงการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
 
       วุฒิการศึกษา       คารอยละ 
 
ปริญญาตรี 
     -  สายวิชาชีพครู/การศึกษา 
     -   ไมตรงสายวิชาชีพครู/การศึกษา 
ปริญญาโท 
     -  สายวิชาชีพครู/บริหารการศึกษา 
     -  ไมตรงสายวิชาชีพครู/บริหารการศึกษา 
ปริญญาเอก 
     -  สายวิชาชีพครู/บริหารการศึกษา 
     -  ไมตรงสายวิชาชีพครู/บริหารการศึกษา 

 
                                      21.11 
      -    84.21 
      -    15.79 
                                      68.89 
     -    90.32 
     -     9.68 
                                     10.00 
     -  100.00 
     -     0.00 

 
 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนมีวุฒิการศึกษาสูงสุด 
ในระดับปริญญาโทมากที่สุด (รอยละ 68.89)   และตรงกับสายวิชาชีพครู/บริหารการศึกษารอยละ 
90.32   ของผูจบปริญญาโท  รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี (รอยละ  21.11)   
และ    ตรงกับสายวิชาชีพครูรอยละ 84.21  ของผูที่จบปริญญาตรี   และผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาเอกมีคานอยที่สุด (รอยละ 10.00)  และจบในสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา
รอยละ 100.00 ของผูที่จบในระดับปริญญาเอก 
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ตารางที่ 6   ประสบการณการบริหารงานในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
 

ชวงประสบการณ (ป) คารอยละ 
 

ต่ํากวา 5 ป 
6 – 10 ป 
11 – 20 ป 
21 ปขึ้นไป 

 
30.86 
19.75 
34.57 
14.82 

   
 

จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาเอกชนมีประสบการณการ 
ทํางานอยูในชวง 11 – 20 ปมากที่สุด (รอยละ 34.57)   รองลงมามีประสบการณการทํางานต่ํากวา     
5 ป (รอยละ 30.86)   มีประสบการณการทํางานในชวงอายุ 6 – 10 ป (รอยละ 19.75)   และ
ประสบการณทํางานในชวง 21 ปขึ้นไปมีนอยที่สุด (รอยละ 14.82) 
 
ตารางที่ 7   แสดงอายุของสถานศึกษา 
 

ชวงอาย ุ   คารอยละ 
 

ต่ํากวา 10 ป 
11 – 20 ป 
21- 30 ป 
31 – 40 ป 
41 ปขึ้นไป 

 
  9.88 
11.11 
18.52 
  8.64 
51.85 

      
 

จากตารางที่ 7  แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
ในชวงปการศึกษา 2539-2548  เปดดําเนินการมานานกวา 41 ปขึ้นไปมีมากที่สุด (รอยละ 51.85)  
รองลงมาเปดดําเนินการมาแลว 21-30 ป (รอยละ 18.52)   11-20 ป (รอยละ 11.11)  ต่ํากวา 10 ป 
(รอยละ 9.88)  และเปดดําเนินการมาแลว 31-40 ปมีคานอยที่สุด (รอยละ 8.64) 
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหเนื้อหาของวิสัยทัศนของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน
ในชวงป 2539-2548  เรียงตามลําดับความถี่ 
 
                                       เนื้อหา คาความถี่ 
 
1.  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนคนด ี
2.  ผูเรียนมีความเปนเลิศทางวิชาการ 
3.  ผูเรียนมีความสุข และสามารถดํารงชีวิตในสังคมประชาธิปไตยได 
4.  ผูเรียนรู ภมูิใจ และอนุรักษวฒันธรรมไทยและภูมปิญญาทองถ่ิน 
5.  ผูเรียนมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
6.  ผูเรียนเปนผูใฝรู ใฝเรียน และมีวนิัยในตนเอง 
7.  พัฒนาผูเรียนใหมีความพรอมเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 
8.  ผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาองักฤษ 
9.  พัฒนาสถานศึกษาสูมาตรฐานการศึกษา 
10.  พัฒนาครูใหมีประสิทธภิาพในการสอน เปนมืออาชพีและสรางนวตักรรม 
11.  ใหความสาํคัญกับชุมชน  

 
54 
33 
27 
26 
22 
21 
20 
15 
15 
14 
12 

12.  พัฒนาสถานศึกษาสูมาตรฐานสากล                                                                  
13.  สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีเอื้อตอการเรยีนรูและนาอยู                 
14.   ใสใจสิ่งแวดลอม                                                                                             
15.  พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู                                                
16.   การบริหารที่ใชเทคโนโลยี                                                                                
17.  พัฒนาผูเรียนดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา                                                            
18.  ใชการบริหารแบบมีสวนรวม                                                                            
19.  พัฒนาสถานศึกษาใหเปนโรงเรียนตวัอยาง                                                          
20.  เนนความเปนกุลสตรีที่ดี                                                                                     

11 
7 
6 
5 
4 
4 
3 
2 
1 
 

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา  สถานศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 

ในชวงป 2539-2548  กําหนดวิสัยทัศนที่เนนพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีคุณลักษณะที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2546 คือ ดี เกง และมีความสุข  รักและภูมิใจในความเปน
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ไทย  รวมทั้งอนุรักษวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน  เนนความสามารถของผูเรียนใหมีทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ  เปนผูใฝรูใฝเรียนและมีวินัยในตนเอง  เนนการดูแลผูเรียน
ใหมีการพัฒนาศักยภาพเปนรายบุคคล  ใชแนวทางการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดย
การพัฒนาครูใหเปนมืออาชีพ  สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่นาอยูและเอื้อตอการเรียนรู     
ในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับชุมชนดวย   มีสถานศึกษาอยูเพียง 5 แหงที่เนนแนวทาง         
การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู   มีสถานศึกษาเพียง 4 แหงที่ใหความสําคัญกับ
การบริหารโดยใชเทคโนโลยี  มีสถานศึกษาเพียง 3 แหงที่ใหความสําคัญกับการบริหารแบบ          
มี    สวนรวม  และมีสถานศึกษาเพียง 2 แหงที่มีแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อใหเปน
แบบอยางของโรงเรียนอ่ืน 
 3.2    ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับ
รางวัลพระราชทานในชวงป 2539-2548  
          จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนที่
ไดรับรางวัลพระราชทานในชวงป 2539-2548 โดยใชแบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 
110 คน  ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 9   จํานวนสถานศึกษาที่มีการดําเนินงานในองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

     สถานศึกษา 
 

องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา จํานวน (รอยละ) 

 
1.1   กําหนดทิศทางการพัฒนาระยะสั้นโดยผูบริหารสูงของสถานศึกษา 
1.2   กําหนดทิศทางการพัฒนาระยะยาวโดยผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษา 
1.3   กําหนดทิศทางโดยคํานึงถึงความตองการ/ความจําเปน  และตอบสนองตอ 
         ความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
1.4   มีการคาดหวังผลการดําเนินงานในระดับสูง 
1.5  ใหความสําคัญกับงานวิชาการและเนนกระบวนการเรียนรูที่ครูผูสอนจัด        
        ใหกับนักเรียน 
1.6   วางแผนการประชุมและจัดตารางการประชุมไวอยางชัดเจนตลอดทั้งป 
 
 

  
34  (30.90) 
55  (50.00) 

103  (93.63) 
 

42  (38.18) 
    89  (80.90) 

 
77  (70.00) 
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ตารางที่ 9   จํานวนสถานศึกษาที่มีการดําเนินงานในองคประกอบดานภาวะผูนํา  
                     ของผูบริหารสถานศึกษา (ตอ) 
 
                           องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
 
1.7   จัดใหมีการประชุมในระดับองคกร  ระดับแผนก  และระดับกลุม  เพื่อ  
        ผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
1.8   ใหความสําคัญและดําเนินการประชุมตามตารางที่กําหนดไวอยาง 
        เครงครัด 

 

 
 
จํานวน (รอยละ) 

 
84  (76.36) 

       
 47  (42.73) 

1.9    มีการสรางบรรยากาศใหผูเขารวมประชุมเกิดความริเร่ิมในเรื่องคุณภาพ  
        ตางๆ   
1.10  รวมกันวางแผนในการปรับปรุงงาน  และทําความเขาใจกับเปาหมายที่  

กําหนดไว 
1.11  เนนย้ําวิสัยทัศนและพันธกิจของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
1.12  จัดกิจกรรมรวมกันระหวางผูบริหารกับบุคลากรภายในทั้งรูปแบบที่เปน 

ทางการและไมเปนทางการ 
1.13 สงเสริมการบริหารงานทั้งแบบบนลงลาง  และแบบลางขึ้นบน  ซ่ึง

กอใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง  มีความเขาใจรวมกัน  และลดแรง
ตอตาน 

1.14   มีการกระจายงานและอํานาจใหกับผูบริหารในระดับตางๆ  และบุคลากร 
   ภายในใหสามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานแทนผูบริหารระดับสูงได 

1.15   มีการจดัตั้งทีมงาน/คณะกรรมการ  โดยผูบริหารใหการสนับสนนุและ 
   พัฒนาเพื่อใหมีความรู ความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย  แลวจึง    
   มอบอํานาจในการตัดสนิใจให 

1.16   มีการทํางานแบบขามสายงาน  โดยใหบุคลากรทกุคนมีหนาที่ ความ  
          รับผิดชอบทั้งในงานที่ไดรับมอบหมายและรับผิดชอบในการพฒันา   
          ปรับปรุงระบบงานของสถานศึกษา     
1.17   มีการตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนินงานในกลุมปฏิบัติงานและ 

   ระดับแผนกเปนรายสัปดาห 
 

    78  (70.91) 
      
    61  (55.45) 

 
72  (65.46) 

    68  (61.82) 
 

85  (77.27) 
 
 

84  (76.36) 
 

83  (75.45) 
 

     
    51  (46.36) 

 
 

76  (69.09) 
 
 



 

 

185 

 
 

 
จํานวน (รอยละ) 

 
79  (71.81) 

 
45  (40.90) 
66  (60.00) 
68  (71.81) 

 
83  (75.45) 
45  (40.90) 
99  (90.00) 

ตารางที่ 9   จํานวนสถานศึกษาที่มีการดําเนินงานในองคประกอบดานภาวะผูนํา  
                   ของผูบริหารสถานศึกษา (ตอ) 
 
                       องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
  
1.18   มีการตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนินงานในระดับฝายและใน 
           คณะกรรมการบริหารเปนรายเดือน 
1.19   มีการตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงานทุกภาคเรียน 
1.20   มีการตรวจสอบและทบทวนแผนกลยุทธทุกครึ่งป 
1.21   กําหนดตัวช้ีวัดสําคัญของผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  เพื่อการ 
          ติดตามและประเมินผล 
1.22  มีการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ในทุกงาน 
1.23  กําหนดเปาหมายในแตละงานสูงขึ้นทุกป 
1.24  สนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง  รวมทั้งใชความคิดริเร่ิม   
         สรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้นกับสถานศึกษา 
1.25  ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีทั้งคําพูดและการกระทําที่สามารถสรางแรง   

  บันดาลใจและแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางประโยชน 
  ใหกับสังคม / ชุมชนหลัก 

1.26  ผูบริหารเขารวมกิจกรรมสําคัญและมีสวนชวยเหลือสังคม/ชุมชนหลัก 
  อยางสม่ําเสมอ 

1.27  ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารวมกิจกรรมตางๆและมี  
        สวนชวยเหลือสังคม/ ชุมชนหลักอยางสม่ําเสมอ 
 

 
79  (71.81) 

 
 

76  (69.09) 
 

76  (69.09) 

  
 จากตารางที่ 9  แสดงวา  สถานศึกษาทุกแหงมีการดําเนินงานในองคประกอบดาน 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาโดยสถานศึกษาสวนใหญ (ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป) ดําเนินงาน
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  การกําหนดทิศทางโดยคํานึงถึงความตองการ/ความจําเปน และ
ตอบสนองตอความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครองและผูเกี่ยวของ (รอยละ 93.63)   สนับสนุนให
บุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง  รวมทั้งใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้น         
กับสถานศึกษา (รอยละ 90.00)  การใหความสําคัญกับงานวิชาการและเนนกระบวนการเรียนรูที่
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ครูผูสอนจัดใหกับนักเรียน (รอยละ 80.90)  มีการกระจายงานและอํานาจใหกับผูบริหารในระดับ
ตางๆ  และบุคลากรภายในใหสามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานแทนผูบริหารระดับสูงได (รอยละ 
77.27)  มีการจัดตั้งทีมงาน/คณะกรรมการ  โดยผูบริหารใหการสนับสนุนและพัฒนา  เพื่อใหมี
ความรู ความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมายแลวจึงมอบอํานาจในการตัดสินใจให (รอยละ 
76.36)  จัดใหมีการประชุมในระดับองคกร  ระดับแผนกและระดับกลุม  เพื่อผลักดันนโยบายไป    
สูการปฏิบัติ (รอยละ 76.36)  มีการทํางานแบบขามสายงาน  โดยใหบุคลากรทุกคนมีหนาที่          
ความรับผิดชอบทั้งในงานที่ไดรับมอบหมายและรับผิดชอบในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานของ
สถานศึกษา (รอยละ 75.45)  มีการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ในทุกงาน (รอยละ 75.45)  
ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีทั้งคําพูดและการกระทําที่สามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจให
บุคลากรมีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกับสังคม  /  ชุมชนหลัก  (รอยละ71.81)   มี                 
การตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงานทุกภาคเรียน (รอยละ 71.81)  มีการสรางบรรยากาศให
ผูเขารวมประชุมเกิดความริเร่ิมในเรื่องคุณภาพตางๆ  รวมกันวางแผนในการปรับปรุงงาน  และทํา
ความเขาใจกับเปาหมายที่กําหนดไว (รอยละ 70.91) วางแผนการประชุมและจัดตารางการประชุม
อยางชัดเจนตลอดทั้งป (รอยละ 70.00)  มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานในระดับฝาย
และในคณะกรรมการบริหารเปนรายเดือน (รอยละ 69.09)  ผูบริหารเขารวมกิจกรรมสําคัญและมี
สวนชวยเหลือสังคม/ชุมชนหลักอยางสม่ําเสมอ (รอยละ 69.09)  และผูบริหารสนับสนุนให
บุคลากรในสถานศึกษาเขารวมกิจกรรมตางๆและมีสวนชวยเหลือสังคม/ ชุมชนหลักอยางสม่ําเสมอ 
(รอยละ 69.09)  จัดกิจกรรมรวมกันระหวางผูบริหารกับบุคลากรภายในทั้งรูปแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ (รอยละ 65.46)  สงเสริมการบริหารงานทั้งแบบบนลงลางและแบบลางขึ้นบน  
ซ่ึงกอใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง  มีความเขาใจรวมกันและลดแรงตอตาน (รอยละ 61.82)  
กําหนดตัวช้ีวัดสําคัญของผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  เพื่อการติดตามและประเมินผล(รอยละ 
60.00)  การกําหนดทิศทางการพัฒนาระยะยาวโดยผูบริหารสูงของสถานศึกษา (รอยละ 50.00)  และ
รายการที่สถานศึกษาสวนนอยดําเนินการอยู (นอยกวารอยละ 50) คือ  มีการตรวจสอบและติดตาม
ผลการดําเนินงานในกลุมปฏิบัติงานและระดับแผนกเปนรายสัปดาห (รอยละ 46.36)  การให
ความสําคัญและดําเนินการประชุมตามตารางที่กําหนดไวอยางเครงครัด (รอยละ 42.73)  มีการ
ตรวจสอบและทบทวนแผนกลยุทธทุกครึ่งป (รอยละ 40.90) กําหนดเปาหมายในแตละงานสูงขึ้น
ทุกป (รอยละ 40.90)  การคาดหวังผลการดําเนินงานในระดับสูง (รอยละ 38.18)  และการกําหนด
ทิศทางการพัฒนาระยะสั้นโดยผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษา (รอยละ 30.90) 

นอกจากนี้มีผูบริหารที่แสดงรายการเพิ่มเติมในประเด็นนี้ดังนี้ 
- การกําหนดและพัฒนาทิศทางโดยทุกคนมีสวนรวม (2 แหง) 
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- มีคณะกรรมการรวมพิจารณา เนนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมใหแก 
ผูเรียนและครู 

- ยึดนโยบายการศึกษาคาทอลิกรวมกับการศึกษาแหงชาติ (3 แหง) 
- เนนใหครูและบุคลากรมีความรักและความเปนเจาของโรงเรียนทุกคน 
- เนนความรูรักสามัคคี  จิตวิญญาณครู ผูเสียสละ 
- จัดตั้งผูชวยบริหารงานเปนฝายตางๆ 5 ฝาย และหวัหนาฝายจะมีอํานาจใน 

การตัดสินใจบางเรื่อง ( 3 แหง) 
- ขึ้นกับภารกจิและความสําคญั  ความเรงดวนของภาระงาน 
- ใหทุกฝาย (ทกุคน) ยอมรับและพัฒนางานที่รับผิดชอบ  โดยการสรุปผล 

การดําเนนิงานในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสม 
- มอบหมายใหหัวหนาฝายบริหารติดตามงานโดยรวมประชุมภายในฝาย 

ของแตละฝาย 
- มีระบบบริหารแบงแยกอํานาจหนาที่อยางชัดเจนและดําเนินงานอยางเปน 

รูปธรรม 
- เปดโอกาสใหบุคลากรเลือกผูนําหรือหัวหนาฝายทุกๆป 
- มีการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน 
- ติดตามงานที่มอบใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอและมีการรายงานเปน 

ลายลักษณอักษร 
- มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในทําหนาทีต่ิดตามตรวจสอบภายใน 
- ใช Scorecard เปนเครื่องมือในการกํากับ ตดิตาม ตรวจสอบการ 

ปฏิบัติงาน 
- สรางเครือขายในองคกรอ่ืน 
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ตารางที่ 10  จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินการในองคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ 
 

องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ จํานวน (รอยละ) 
 
2.1  มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษา ซ่ึง 
        อาจใช  SWOT เปนเครื่องมือในการวิเคราะห 
2.2 บุคลากรภายในสถานศึกษา  กรรมการสถานศึกษา  และผูเกี่ยวของมี 

  สวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมาย 
2.3 จัดวางทิศทางของสถานศึกษา โดยการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนในการ 

   ดําเนินงาน  ซ่ึงเปนการตัดสินใจวาสถานศึกษาจะดําเนินการอยางไร      
2.4 กําหนดกลยุทธของสถานศึกษา  โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางผล

การประเมินสถานภาพภายในและภายนอก  ซ่ึงนําไปสูการกําหนด 
         กลยุทธในระดับตางๆ 
2.5  แปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
2.6  จัดสรรทรัพยากรทุกดานใหอยางเพียงพอและเหมาะสม เชน บุคลากร   
        งบประมาณ  เปนตน  ซ่ึงอาจรวมไปถึงเงื่อนไขสําคัญในการนําไปสู 
        ความสําเร็จดวย  เชน  การพัฒนาบุคลากร  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ   
        ผูเชี่ยวชาญ  และการใหการสนับสนุนจากผูบริหาร เปนตน   

 
92  (83.63) 

 
86  (78.18) 

 
50  (45.45) 

 
98 (89.09) 

 
 

104   (94.54) 
84   (76.36) 

 

2.7  กําหนดผูรับผิดชอบหลักในทุกขั้นตอน 
2.8  กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติตามกลยุทธเพื่อเปนกลไกใน 
        การควบคุม ตรวจสอบ และทบทวนผลการดําเนินงาน 
2.9  ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว  โดยคํานึงถึงโครงสรางและ 
       วัฒนธรรมองคกร 
2.10  ติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะ  โดยใชการประชุมรวมกันทั้งใน

ระดับกลุม  แผนก  ฝาย  และองคกร 
2.11  สรุปผลการดําเนินงานทุกภาคเรียน ทําการบันทึกผลแลวจัดทํารายงาน

ใหผูบริหารไดรับทราบ 
2.12  ประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการ/กิจกรรม 
2.13  ประเมินผลสําเร็จในภาพรวมของสถานศึกษา 
 

80  (72.72) 
79  (71.81) 

 
110  (100.00) 

 
82  (74.55) 

 
77  (70.00) 

 
100  (90.90) 
63  (57.27) 
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ตารางที่ 10  จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินการในองคประกอบดาน 
 

องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ  
 
2.14  ประเมินผลตนเองทุกป  โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน  รวมทั้ง    
        คณะกรรมการสถานศึกษา 
2.15 ทําการทบทวนวิสัยทัศนและเปาหมายของสถานศึกษา  สถานภาพของ 
         สถานศึกษา  การประเมินผลสําเร็จของสถานศึกษา  การปฏิบัติการ

แกไข  ซ่ึงอาจรวมไปถึงการจัดทําแผนฉุกเฉิน  โดยทําการทบทวนทุกป 
 

 
 

จํานวน (รอยละ) 
 

93  (84.55) 
 

103  (93.63) 

 
  จากตารางที่ 10  แสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการดําเนินงานในองคประกอบดาน 
การวางแผนกลยุทธ  โดยสถานศึกษาสวนใหญ (ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป) ดําเนินงานอยูเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยดังนี้  แปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป      
(รอยละ 94.54)ทําการทบทวนวิสัยทัศนและเปาหมายของสถานศึกษา  สถานภาพของสถานศึกษา   
การประเมินผลสําเร็จของสถานศึกษา  การปฏิบัติการแกไข  ซ่ึงอาจรวมไปถึงการจัดทําแผนฉุกเฉิน 
(รอยละ 93.63) มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว  โดยคํานึงถึงโครงสรางและ
วัฒนธรรมองคกร  มีการปรับแผนตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได  ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
งาน/โครงการ/กิจกรรม (รอยละ 90.90)  กําหนดกลยุทธขององคกรโดยพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางผลการประเมินสถานภาพภายในและภายนอก  ซ่ึงนําไปสูการกําหนดกลยุทธในระดับตางๆ 
(รอยละ 89.09)  ประเมินผลตนเองทุกปโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน  รวมทั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษา (รอยละ 84.55)  มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา ซ่ึงอาจใช SWOT เปนเครื่องมือในการวิเคราะห  (รอยละ 83.63) บุคลากรภายใน
สถานศึกษา  กรรมการสถานศึกษาและผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมาย  (รอยละ 78.18)  จัดสรรทรัพยากรทุกดานใหอยางเพียงพอและเหมาะสม เชน บุคลากร 
งบประมาณ  เปนตน  ซ่ึงอาจรวมไปถึงเงื่อนไขสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จดวย  เชน   
การพัฒนาบุคลากร  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  ผูเชี่ยวชาญ  และการใหการสนับสนุนจากผูบริหาร 
เปนตน (รอยละ 76.36)  ติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะโดยใชการประชุมรวมกันทั้งในระดับ
กลุม  แผนก  ฝายและองคกร (รอยละ 74.55) กําหนดผูรับผิดชอบหลักในทุกขั้นตอน (รอยละ 
72.72)  กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติตามกลยุทธเพื่อเปนกลไกในการควบคุม 

การวางแผนกลยุทธ (ตอ) 
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ตรวจสอบ และทบทวนผลการดําเนินงาน (รอยละ 71.81) สรุปผลการดําเนินงานทุกภาคเรียน ทํา
การบันทึกผลแลวจัดทํารายงานใหผูบริหารไดรับทราบ (รอยละ 70.00)  ประเมินผลสําเร็จใน
ภาพรวมของสถานศึกษา (รอยละ 57.27)  และรายการที่สถานศึกษาสวนนอย (นอยกวารอยละ 50) 
ดําเนินงานอยูคือ การจัดวางทิศทางของสถานศึกษา โดยการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนในการ
ดําเนินงาน  ซ่ึงเปนการตัดสินใจวาสถานศึกษาจะดําเนินการอยางไร (ขยายตัว  คงตัว  หดตัว)  
(รอยละ 45.45)          

นอกจากนี้ผูบริหารแสดงรายการเพิ่มเติมในประเด็นนี้ดังนี้ 
- มีการวิเคราะห SWOT ทุกสิ้นภาคเรียน 
- ใชการบริหารงานแบบดุลยภาพ (Balance Sore Card) 
- มีแผนปฏิบัติการประจํากลุมสาระ 
- ทําการศึกษาเพื่อใหสามารถพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพยั่งยืน  มิใชเพื่อ 

ผลกําไร 
- มีการประชุมเปนระยะๆ ของแตละแผนก  แตละฝาย 
- สรุปประเมินทุก 3 ป  เพื่อควบคุมคุณภาพ 

               -    จัดทําแผนยุทธศาสตรเชิงรุก 
- มีการประเมินตนเองทุกๆป  มีการปรับแผนและจัดทําแผนใหมทุกๆ 3 ป 
- มีการปรับทําโครงการเฉพาะกิจตามสถานการณหรือเหตุการณสําคัญในป 

นั้นๆ 
- อาจเปนเพราะเปลี่ยนผูบริหารบอยตามความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง

ทําใหการทบทวนกลยุทธระยะยาวยังไมไดดําเนินการ 
 
ตารางที่ 11   จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินงานในองคประกอบดานการมุงเนนนักเรียน  ผูปกครอง  
และผูเกี่ยวของ 
 

องคประกอบดานการมุงเนนนักเรยีน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ จํานวน (รอยละ) 
 

3.1 ลดความไมพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  เชน     
การรับฟงขอรองเรียน  การใหขอมูลเพื่อตอบสนองตอขอรองเรียนทันที
รายงานผลการรองเรียนใหหนวยปฏิบัติและผูบริหารไดรับทราบ 
 

 
76  (69.09) 
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ตารางที่ 11   จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินงานในองคประกอบดานการมุงเนน     
                       และผูเกี่ยวของ (ตอ) 
 

องคประกอบดานการมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
 

3.2 ศึกษาความตองการ   ความคาดหวัง   และความนิยมของนักเรียน 
ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ  เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงนําไปสูการออกแบบและ
พัฒนาโปรแกรมการศึกษา/โครงการ/กิจกรรมตางๆ  ที่ตอบสนองความ
ตองการ ความคาดหวังเหลานั้น 

3.3 ศึกษาความตองการ   ความคาดหวังของนักเรียน  ผูปกครอง  และ
ผูเกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ  โดยการศึกษาจากชองทางที่หลากหลาย  เชน  
จากสื่อตางๆ  จากการประชุมสัมมนา  จากการวิจัย  เปนตน 

3.4 ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการรับฟงและเรียนรูความตองการ
ของนักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ  โดยกําหนดเปนนโยบายที่
ชัดเจน  เปนผูสนับสนุน  และเปนผูอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ 

3.5 วิเคราะหและวางแผนขอมูลความตองการ ความคาดหวังของนักเรียน 
ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของเพื่อตอบสนองความตองการ  ความคาดหวัง
เหลานั้น 

3.6 มีหนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับนักเรียน  ผูปกครอง  และ
ผูเกี่ยวของ 

3.7 พัฒนาระบบสารสนเทศในการใหบริการนักเรียน  ผูปกครอง  และ
ผูเกี่ยวของ 

3.8 ประชาสัมพันธขาวสารของสถานศึกษาใหกับนักเรียน ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของใหรับทราบ 

3.9 มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของดวย
วิธีการที่หลากหลาย 

3.10 เพิ่มความพึงพอใจใหกับนักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ  เชน  การ    
         จัดโปรแกรมเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะของนักเรียน ผูปกครอง  
         แตละกลุม 

78  (70.91) 
 
 
 

83  (75.45) 
 
 

89  (80.90) 
 
 

76  (69.09) 
 
 

68  (61.81) 
 

81  (73.63) 
 

104  (94.55) 
 

100  (90.90) 
 

60  (54.54) 
 

จํานวน (รอยละ) 

นักเรียน ผูปกครอง 
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จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการดําเนินการในองคประกอบดาน 
การมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ   โดยสถานศึกษาสวนใหญ (ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป ) 
ดําเนินการอยูทุกรายการเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ประชาสัมพันธขาวสารของสถานศึกษา
ใหกับนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของใหรับทราบ (รอยละ 94.55) มีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของดวยวิธีการที่หลากหลาย (รอยละ 90.90) ผูบริหารระดับสูง
ใหความสําคัญกับการรับฟงและเรียนรูความตองการของนักเรียน  ผูปกครองและผูเกี่ยวของ  โดย
กําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน  เปนผูสนับสนุน  และเปนผูอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ (รอยละ 
80.90)  ศึกษาความตองการ  ความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ  
โดยการศึกษาจากชองทางที่หลากหลาย  เชน  จากสื่อตางๆ  จากการประชุมสัมมนา  จากการวิจัย  
เปนตน (รอยละ 75.45)  พัฒนาระบบสารสนเทศในการใหบริการนักเรียน  ผูปกครอง  และ
ผูเกี่ยวของ (รอยละ 73.63) ศึกษาความตองการ  ความคาดหวัง  และความนิยมของนักเรียน 
ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ  เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงนําไปสูการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการศึกษา/
โครงการ/กิจกรรมตางๆ  ที่ตอบสนองความตองการ ความคาดหวังเหลานั้น (รอยละ 70.91)  
วิเคราะหและวางแผนขอมูลความตองการ ความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ
เพื่อตอบสนองความตองการ  ความคาดหวังเหลานั้น (รอยละ 69.09)  ลดความไมพึงพอใจของ
นักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  เชน  การรับฟงขอรองเรียน  การใหขอมูลเพื่อตอบสนองตอขอ
รองเรียนทันที  รายงานผลการรองเรียนใหหนวยปฏิบัติและผูบริหารไดรับทราบ (รอยละ 69.09)  มี
หนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับนักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ (รอยละ 61.81)    และ
เพิ่มความพึงพอใจใหกับนักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ  เชน  การจัดโปรแกรมเพื่อตอบสนอง
ความตองการเฉพาะของนักเรียน ผูปกครองแตละกลุม (รอยละ 54.54)   

นอกจากนี้ผูบริหารไดแสดงรายการเพิ่มเติมในประเด็นนี้  ดังนี้ 
- จัดกิจกรรมประชุมผูปกครองเครือขาย 
- จัดทําเอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจและความตองการของผูปกครอง 

ในการจัดการศึกษาทุกภาคเรียน 
- ตองเอื้อท้ังจุดยืนของโรงเรียนและความตองการของผูปกครอง นักเรียน  

และสังคมของโรงเรียนที่สังกัดอยู 
- จัดโครงการพบผูปกครอง 
- มีคณะกรรมการสมาคมผูปกครองและครู  และชมรมศิษยเกา (2 แหง) 
- มีฝายแผนงานรวบรวมขอมูลของนักเรียน ผูปกครองและผูเกี่ยวของ 
- มีการพบปะผูปกครองในทุกระดับชั้น  เทอมละครั้งเพื่อมีขอมูลเกี่ยวกับ 
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นักเรียนตรงกันทั้งที่โรงเรียนและที่บาน 
- ประเมินโดยใชแบบประเมินกิจกรรมตางๆ 
- ไมไดสอบถามเปนลายลักษณอักษร  แตติดตอพบปะและรับฟง  พรอมทั้ง 

แกปญหาในทุกประเด็นที่ไดรับ 
- ประชุมผูปกครองภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

 
ตารางที่ 12   จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินงานในองคประกอบดานโครงสรางองคกร 
 

องคประกอบดานโครงสรางองคกร จํานวน (รอยละ) 
 
4.1 วิเคราะหงาน  ออกแบบงาน  โดยการจัดเปนฝาย แผนก ฯ  ที่ครอบคลุม

ขอบขายและภารกิจเฉพาะของสถานศึกษา 
4.2 โครงสรางองคกรมีความเหมาะสมกบขนาดของสถานศึกษา 
4.3 โครงสรางองคกรตอบสนองนโยบายของผูบริหารสูงสุด 
4.4 จัดทําคําบรรยายลักษณะงานในทุกตําแหนง  หนาที่  ไวครบถวน  โดย

กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ  ภาระงาน  คุณลักษณะ
และทักษะที่จําเปนในแตละตําแหนง หนาที่ 

4.5 มีคูมือการปฏิบัติงาน  เพื่อแสดงการมอบหมายอํานาจหนาที่  และลําดับขั้น
ของการบังคับบัญชา 

4.6 แผนภูมิการบริหารงานแสดงถึงการจัดกลุมของบุคคลที่อยูในหนวยงาน  
การจัดกลุมงานภายในองคกร  สายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน  โดยคํานึงถึง
ความมีประสิทธิผลในการติดตอส่ือสาร  การประสานงาน  และความ
รวมมือกันทั้งในแนวดิ่งและแนวนอน 

 
75  (68.18) 

 
90  (81.81) 
36  (32.72) 
82  (74.45) 

 
 

83  (75.45) 
 

102  (92.72) 
 

4.7 จัดบุคลากรครบตามตําแหนง/หนาที่ 
4.8 โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบขามสายงาน  เพื่อเปน

การสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน  และยัง
ชวยสงเสริมการกระจายอํานาจการตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่
รับผิดชอบดวย 

 
 

85  (77.27) 
57  (51.81) 
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ตารางที่ 12   จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินงานในองคประกอบดานโครงสรางอ 
 

                   องคประกอบดานโครงสรางองคกร  
 
4.9 กําหนดใหบุคลากรแตละคนมีภารกิจดานการปรับปรุงและพัฒนา

นอกเหนือจากงานตามหนาที่  ซ่ึงเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุง
และพัฒนาใหเกิดการขึ้นภายในสถานศึกษา  และเปนการสงเสริมให
บุคลากรใชความคิดสรางสรรคเพื่อสรางนวัตกรรม 

4.10 การสื่อสารภายในเนนการสื่อสารแบบสองทางทั้งจากผูบริหารลงสู  
        บุคลากรระดับตางๆ  และจากบุคลากรขึ้นไปยังผูบริหาร  รวมทั้งมีการ  
        ส่ือสารในแนวราบ  ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
4.11 มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา

และสถานการณ 

 
 
 

 
75  (68.18) 

 
 
 

72 (65.45) 
 
 

    108  (98.18) 

 
 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการดําเนินงานในองคประกอบดาน 

โครงสรางองคกร  โดยสถานศึกษาสวนใหญ (ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป) ดําเนินการเรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอยดังนี้  มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา          
และสถานการณ (รอยละ  98.18)  แผนภูมิการบริหารงานแสดงถึงการจัดกลุมของบุคคลที่อยูใน
หนวยงาน  การจัดกลุมงานภายในองคกร  สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน  โดยคํานึงถึงความมี
ประสิทธิผลในการติดตอส่ือสาร  การประสานงาน   และความรวมมือกันทั้งในแนวดิ่งและ
แนวนอน (รอยละ 92.72)  โครงสรางองคกรมีความเหมาะสมกบขนาดของสถานศึกษา (รอยละ 
81.81)  จัดบุคลากรครบตามตําแหนง/หนาที่ (รอยละ 77.27) มีคูมือการปฏิบัติงานเพื่อแสดง 
การมอบหมายอํานาจหนาที่และลําดับขั้นของการบังคับบัญชา (รอยละ 75.45)  จัดทําคําบรรยาย
ลักษณะงานในทุกตําแหนงหนาที่ไวครบถวน  โดยกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ  
ภาระงาน  คุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในแตละตําแหนง หนาที่ (รอยละ 74.45)  วิเคราะหงาน  
ออกแบบงาน  โดยการจัดเปนฝาย แผนก ฯ  ที่ครอบคลุมขอบขายและภารกิจเฉพาะของสถานศึกษา 
(รอยละ 68.18) กําหนดใหบุคลากรแตละคนมีภารกิจดานการปรับปรุงและพัฒนานอกเหนือจากงาน
ตามหนาที่  ซ่ึงเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดการขึ้นภายในสถานศึกษา  
และเปนการสงเสริมใหบุคลากรใชความคิดสรางสรรคเพื่อสรางนวัตกรรม (รอยละ 68.18)  

งคกร (ตอ) 

จํานวน (รอยละ) 
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การสื่อสารภายในเนนการสื่อสารแบบสองทางทั้งจากผูบริหารลงสูบุคลากรระดับตางๆ  และ      
จากบุคลากรขึ้นไปยังผูบริหาร  รวมทั้งมีการสื่อสารในแนวราบ  ทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ (รอยละ 65.45) โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบขามสายงาน  เพื่อเปน
การสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน  และยังชวยสงเสริมการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวย (รอยละ 51.81)   รายการที่สถานศึกษาสวน
นอย (นอยกวารอยละ 50) ดําเนินการคือ  โครงสรางองคกรตอบสนองนโยบายของผูบริหารสูงสุด 
(รอยละ 32.72)     

นอกจากนี้ผูบริหารไดแสดงรายการเพิ่มเติมในประเด็นนี้ดังนี้ 
- มีการประเมินการปรับโครงสรางองคกรเพื่อความคลองตัว 
- ปรับเปลี่ยนตามวาระ ๆ ละ 3 ป 

 
ตารางที่ 13   จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินงานในองคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
 

องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบคุคล จํานวน(รอยละ) 
 

5.1 มีการวางแผนอัตรากําลัง  โดยใหแตละฝายเสนอขออัตราที่ตองการตอ
ผูบริหาร  เพื่อใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 

5.2 การสรรหาบุคลากร  มีการพิจารณาทั้งในลักษณะที่เปนการจางงานประจํา  
และหรือการจางรับเหมาจากภายนอก  โดยพิจาณาถึงความเหมาะสมและ 
ความคุมคา 

5.3 การคัดเลือกบุคลากรมักจะคัดเลือกบุคลากรที่เพิ่งจบการศึกษา  ทั้งนี้
เพื่อใหการหลอหลอมวัฒนธรรมองคกรเปนไปไดโดยงาย  โดยเกณฑการ
พิจารณาคัดเลือกในรอบแรกคือ  ความรู  ทัศนคติ  ทักษะ  และที่อยูอาศัย 

5.4 ใชวิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย  ไดแก  การสอบขอเขียน  การสอบ
สัมภาษณ  การสอบสอน  และการทดลองปฏิบัติงานในชวงทดลอง
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหม  เกณฑหลักในการพิจารณาคือ  ทัศนคติ  และ
การปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน 

 
 
 

 
70  (63.63) 

 
56  (50.91) 

 
 

36  (32.72) 
 
 

97  (88.18) 
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     80  (72.72) 
 

ตารางที่ 13   จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินงานในองคประกอบดานการมุงเนน 
 

องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบคุคล  
 
5.5 มีการใหรางวัลแกบุคลากรที่มีผลงานดีเดน  ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและ

ไมเปนตัวเงิน  แบบกลุมและแบบบุคคล  เชน  การใหเงินรางวัล  การให
โลหรือประกาศนียบัตร  การสื่อสารใหบุคลากรอื่นไดรับทราบ  การ
นําเสนอผลงาน  เปนตน   

5.6 การเลื่อนขั้น/ตําแหนงพิจารณาจากบุคคลภายในเปนหลัก  โดยพิจารณา
จากผลการปฏิบัติงานเปนหลักเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร      

5.7 มีการเตรียมการลวงหนาใหกับบุคลากรท่ีผูบริหารคาดการณวาจะสามารถ
รับตําแหนงที่สูงขึ้นในอนาคต  เชน  การสงเขาฝกอบรมและพัฒนาตนเอง  
การติดตามเพื่อเรียนรูงานโดยตรง   การถายทอดงานตัวตอตัว  เปนตน 

5.8 กําหนดความกาวหนาในอาชีพไวอยางชัดเจน  ทําใหบุคลากรมีขวัญ
กําลังใจ ดี  มีความรูสึกมั่นคงในอาชีพ  มีความผูกพันกับสถานศึกษา  และ
มีความมุงมั่นในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

5.9 ตรวจสอบหรือวัดความพึงพอใจของบุคลากร  โดยวิธีการที่หลากหลาย  
เชน   วาระการประชุมในโอกาสตางๆที่ประกอบดวยผูบริหารและ
บุคลากรหลายระดับ  จากการสัมภาษณบุคลากรที่ลาออก  พิจารณาจาก
อัตราการเขาออกจากงานและอัตราการหยุดงาน  เปนตน 

5.10 จัดกิจกรรมที่ทําใหสถานที่ทํางานไดรับการดูแลและปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง  เชน  กิจกรรม 5 ส. 

5.11 มีกิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร  เชน  การเขาคายคุณธรรม  
การอบรมภาษา  ชมรมกีฬา  การอบรมทางดานเทคโนโลยี 

5.12 จัดสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและมีสุขลักษณะที่ดี  เชน  
หองน้ําครู  มุมกาแฟ-เครื่องดื่ม  หองทํางานที่มีอากาศถายเทสะดวก  มุม
รับแขก  ฯ 

5.31   จัดหาวัสดุ อุปกรณตางๆ ใหอยางเพียงพอและสะดวกในการทํางาน  
เชน   โตะทํางานสวนตัว   ช้ันวางของ   โทรศัพทภายใน   เครื่อง
คอมพิวเตอร  ฯ 

 
 

92  (83.63) 
 

80  (72.73) 
 

 
59  (53.64) 

 
 

61  (55.45) 
 
 
 

62  (56.36) 
 

90  (81.81) 
 

79  (71.81) 
 
 

96  (87.27) 
 

 

ทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

จํานวน (รอยละ) 
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จากตารางที่ 13  แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาไดดําเนินการในองคประกอบดาน 
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  โดยสถานศึกษาสวนใหญ (ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป) ดําเนินการ
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจน  ยุติธรรม  
และเปนที่ยอมรับของทุกฝาย  และใชการประเมินที่หลากหลาย  (รอยละ 94.55)  จัดสรรสวัสดิการ
และผลประโยชนตอบแทนใหอยางหลากหลาย  เชน  เครื่องแบบพนักงาน  การประกันชีวิต  รางวัล
ตางๆ  เงินชวยเหลือในรูปแบบตางๆ  ทุนการศึกษาตอ  ทุนการศึกษาบุตร  เปนตน (รอยละ 94.55)  
ใชวิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย  ไดแก  การสอบขอเขียน  การสอบสัมภาษณ  การสอบสอน  และ 
การทดลองปฏิบัติงาน (รอยละ 88.18) จัดหาวัสดุ อุปกรณตางๆ ใหอยางเพียงพอและสะดวกใน 
การทํางาน  เชน  โตะทํางานสวนตัว  ช้ันวางของ  โทรศัพทภายใน  เครื่องคอมพิวเตอร  ฯ (รอยละ 
87.27)   จัดใหบุคลากรทุกคนไดรับการศึกษา  การฝกอบรม  และการพัฒนาความรูความสามารถทั้ง
ในดานการทํางานและดานอื่นๆอยางตอเนื่อง  ซ่ึงการจัดโปรแกรมอบรมเกิดจากปจจัยบงชี้หลักๆ  
ไดแก  ความตองการของบุคลากร  เงื่อนไขขอบังคับตามกฎหมาย/ระเบียบตางๆ  และความจําเปน
ในการฝกอบรมโดยคํานึงถึงความสามารถที่บุคลากรตองมีและตองใชในการปฏิบัติงาน  โดย
พิจารณาจากจํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมตอคนตอป (รอยละ 85.45)  สงเสริมการทํางานเปนทีม  
โดยการทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการ  และอนุกรรมการฝายตางๆ (รอยละ 85.45)  จัดใหมี
แหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่ออํานวยความสะดวกในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เชน  มุมครูใน
หองสมุด  ระบบโสตทัศนศึกษา  การบริการอินเตอรเน็ต  เปนตน (รอยละ 84.54)  มีการใหรางวัล
แกบุคลากรที่มีผลงานดีเดน  ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมเปนตัวเงิน  แบบกลุมและแบบบุคคล  
เชน  การใหเงินรางวัล  การใหโลหรือประกาศนียบัตร  การสื่อสารใหบุคลากรอื่นไดรับทราบ   
การนําเสนอผลงาน  เปนตน (รอยละ 83.63)  มีการรายงานผลการดําเนินงานหรือช้ีแจงเรื่องราว
ตางๆของสถานศึกษาใหบุคลากรทราบอยูเสมอ  โดยผานชองทางหลายชองทาง  เชน  การประชุม  
การออกคําส่ัง  การติดประกาศ  การติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด  การออกวารสาร   
การจัดเก็บขอมูลลงในสารสนเทศภายใน เปนตน (รอยละ 82.72)  สรางบรรยากาศการทํางานที่เปน
ประชาธิปไตย (รอยละ 82.72)   มีกิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร  เชน  การเขาคาย
คุณธรรม  การอบรมภาษา  ชมรมกีฬา  การอบรมทางดานเทคโนโลยี  เปนตน (รอยละ 81.81)  
สงเสริมใหมีการฝกอบรม/พัฒนาทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ทั้งในและตางประเทศ (รอย
ละ 80.91)  ใหความสําคัญกับการปฐมนิเทศบุคลากรใหม  เพราะเปนชองทางการสื่อสารที่สําคัญ  
เปนการปลูกฝงวัฒนธรรมที่พึงประสงค  ปลูกจิตสํานึกเรื่องตางๆ  เพื่อแนะนําบุคลากรใหมใหรูจัก
องคกร  และชวยใหบุคลากรใหมปรับตัวเขากับสถานศึกษาไดเร็วข้ึน (80.00)  สงเสริมการศึกษา
ตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรมีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น  ทั้งนี้สถานศึกษาควรอํานวยความสะดวกในดาน
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ช่ัวโมงการทํางาน  การลาหยุดชั่วคราว  รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณบางสวนให (รอยละ 76.36)  
จัดสรรทรัพยากรตางๆใหเพื่อพัฒนาบุคลากร  เชน  งบประมาณ  สถานที่  และอุปกรณตางๆ  
(รอยละ 75.45) การเลื่อนขั้น/ตําแหนงพิจารณาจากบุคคลภายในเปนหลัก  โดยพิจารณาจากผล 
การปฏิบัติงานเปนหลักเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร (รอยละ 72.72) ในชวงทดลอง
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหม  เกณฑหลักในการพิจารณาคือ  ทัศนคติ  และการปรับตัวเขากับเพื่อน
รวมงาน (รอยละ 72.72)  จัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูและทักษะระหวางบุคลากรภายใน  
เชน  การขยายผลการอบรมใหกับเพื่อน  การนําเสนอความรูมาแลกเปลี่ยนกัน  การเขียนบทความ  
การประชุมประจําวันในกลุม  การฝกงานตางฝาย  การเปรียบเทียบกระบวนการภายในระหวาง
หนวยงาน ฯ (รอยละ 71.81)  จัดสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและมีสุขลักษณะที่ดี  เชน  
หองน้ําครู  มุมกาแฟ-เครื่องดื่ม  หองทํางานที่มีอากาศถายเทสะดวก  มุมรับแขก  เปนตน (รอยละ 
71.81)  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  โดยการสํารวจและวิเคราะหหาความตองการ/ความจําเปนใน   
การฝกอบรม/พัฒนา  ดวยวิธีการตางๆ เชน การสัมภาษณ  ใชแบบสอบถาม  พิจารณาตาม
ขอกําหนดของกฎหมาย  ระเบียบ เปนตน (รอยละ 70.00)  จัดตั้งกลุมกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมให
บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา  และปรับปรุงงานดานตางๆ  โดยเปนการรวมกลุม
แบบขามสายงานในการประกอบกิจกรรมที่สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถานศึกษา  
ทั้งนี้ผูบริหารจะคอยติดตามการดําเนินงานอยางใกลชิด (รอยละ 69.09)  นําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคลมาพิจารณาเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว  แลวจัดลําดับ  เพื่อให
ผูบริหารพิจารณาเปนขั้นสุดทายเพื่อตัดสินขึ้นเงินเดือน/เล่ือนตําแหนง (รอยละ 66.36)  มี             
การวางแผนอัตรากําลัง  โดยใหแตละฝายเสนอขออัตราที่ตองการตอผูบริหาร  เพื่อใหผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติ (รอยละ 63.63)  มีระบบพี่เล้ียงเพื่อฝกสอนและใหคําแนะนําเรื่องตางๆ แกบุคลากร
เขาใหม (รอยละ 60.00)    มีการแจงผลการประเมินใหกับบุคลากรไดรับทราบ (รอยละ 58.18)  จัด
กิจกรรมที่ทําใหสถานที่ทํางานไดรับการดูแลและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เชน  กิจกรรม 5ส.       
(รอยละ 56.36)  ตรวจสอบหรือวัดความพึงพอใจของบุคลากร  โดยวิธีการที่หลากหลาย  เชน  วาระ
การประชุมในโอกาสตางๆที่ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรหลายระดับ  จากการสัมภาษณ
บุคลากรที่ลาออก  พิจารณาจากอัตราการเขาออกจากงานและอัตราการหยุดงาน เปนตน (รอยละ 
55.45)  มีการเตรียมการลวงหนาใหกับบุคลากรที่ผูบริหารคาดการณวาจะสามารถรับตําแหนงที่
สูงขึ้นในอนาคต  เชน  การสงเขาฝกอบรมและพัฒนาตนเอง  การติดตามเพื่อเรียนรูงานโดยตรง   
การถายทอดงานตัวตอตัว  เปนตน (รอยละ 53.64)  กําหนดความกาวหนาในอาชีพไวอยางชัดเจน  
ทําใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจดี  มีความรูสึกมั่นคงในอาชีพ  มีความผูกพันกับสถานศึกษา  และมี
ความมุงมั่นในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย (รอยละ 53.64)  การสรรหาบุคลากร  มีการพิจารณาทั้งใน
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ลักษณะที่ เปนการจางงานประจํา   และหรือการจางรับเหมาจากภายนอก   โดยพิจาณาถึง             
ความเหมาะสมและความคุมคา (รอยละ 50.90) มอบหมายใหบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของใน           
การปฏิบัติงานรวมกันโดยตรงเปนผูประเมินผลงานดวย (รอยละ 50.90)   และรายการที่สถานศึกษา
สวนนอย (นอยกวารอยละ 50) ดําเนินการคือการคัดเลือกบุคลากรมักจะคัดเลือกบุคลากรที่เพิ่งจบ
การศึกษา  ทั้งนี้เพื่อใหการหลอหลอมวัฒนธรรมองคกรเปนไปไดโดยงาย  โดยเกณฑการพิจารณา
คัดเลือกในรอบแรกคือ  ความรู  ทัศนคติ  ทักษะ  และ ที่อยูอาศัย (รอยละ 32.72)       

นอกจากนี้ผูบริหารไดแสดงรายการเพิ่มเติมในประเด็นนี้ดังนี้ 
- ชวงทดลองงานจะพิจารณาความสามารถในการสอน  การเตรียมการสอน 

และการคุมชั้นเรียน 
- ใหความสําคัญกับบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางาน 
- เนนคุณลักษณะที่ดีเพื่อเปนแบบอยางที่ดีของลูกศิษย 
- ชวงทดลองงานพิจารณาครอบคลุมถึงการปฏิบัติหนาที่งานหลักและงาน 

อ่ืนที่ไดรับมอบหมาย 
- ในชวงทดลองงานของบุคลากรใหม  โรงเรียนไดจัดโครงการเสริมสราง 

ศรัทธาเพิ่มศักยภาพครูใหม  เพื่อเพิ่มเติมความรูและชวยเหลือในการพัฒนาวิชาชีพ 
- มีการสัมมนา/กิจกรรม/โครงการสานสัมพันธระหวางบุคลากรในสังกัด 

โรงเรียนในเครือเดียวกัน 
- จัดใหมีโครงการคายคุณธรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยเนนการพัฒนา 

สุขภาพกายและสุขภาพจิตควบคูกันไป 
- สงครูไปอบรม/พัฒนาในโรงเรียนที่มีช่ือเสียง 
- สรางแรงจูงใจและกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเอง 

อยางสม่ําเสมอ  โดยผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีและเขารวมอบรมดวยเมื่อมีโอกาส 
- ในการสงครูเขารับการอบรม  โรงเรียนเปนผูออกคาใชจายทั้งหมดทั้งคา 

อบรม  คาอาหาร  และคาเดินทาง 
- การประเมินจะพิจารณาที่พัฒนาการของครูและจากมาตรฐานที่โรงเรียน 

กําหนด 
- สงเสริมการทํางานเปนทีมโดยการแบงตามกลุมสาระการเรียนรู 
- การมีโครงสรางที่ชัดเจนทําใหงายตอการมีสวนรวม  รวมทั้งทั้งระดับของ 

อํานาจในการตัดสินใจ 
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- การเปนโรงเรียนเอกชนทําใหการมอบขวัญและกําลังใจ  หรือการขึ้นเงินเดือนอยู
ในอัตราและจํานวนที่จํากัด  ทําไดไมสูงนัก 

 
ตารางที่ 14  จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินการในองคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ 
 
                   องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ จํานวน (รอยละ) 

 
6.1 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  โดยมีผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 
        นักวิชาการ  รวมเปนคณะกรรมการและมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร  
        สถานศึกษา 
6.2 จัดทําหลักสูตรทองถ่ิน/หลักสูตรเฉพาะของสถานศึกษาที่สอดคลองกับ

ความตองการของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
6.3 วิเคราะหหลักสูตรแกนกลางรวมกับหลักสูตรทองถ่ิน/หลักสูตรเฉพาะ

ของสถานศึกษา 
 6.4  กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนใหสอดคลองกับหลักสูตร

และความตองการของผูเกี่ยวของทุกฝาย 
6.5 แผนการสอนไดรับการตรวจสอบจากผูบริหาร/หัวหนาฝาย/หัวหนากลุม

กอนนําไปทําการสอน 
6.6 ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา/สาระการเรียนรูทุกปการศึกษา  โดยใชผล 

การประเมินการเรียนรูของนักเรียนเปนขอมูลสําคัญในการเปลี่ยนแปลง 
6.7 เนนการทํางานและการสอนเปนทีม  โดยมีการปรึกษาหารือรวมกันใน

กลุมวิชาเพื่อกําหนดแนวทางและเปาหมายใหสอดคลองและตอเนื่องกัน  
และมีการจัดทําโครงการ/แผนการสอนแบบบูรณาการ  โดยการปรึกษา
รวมกันระหวางครูผูสอนในสายชั้นเดียวกัน 

6.8 ผูบริหารสงเสริมใหมีการนํานวัตกรรมการเรียนการสอนมาใช  และ
กิจกรรมการเรียนการสอนเนนใหนักเรียนไดคิดและสามารถคนหา
ความรูไดดวยตนเอง 

6.9 ครูทําวิจัยช้ันเรียนแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อแกปญหา/พัฒนานักเรียน 
6.10 มีโครงการพิ เศษ /กิจกรรมที่สงเสริมศักยภาพของนักเรียน   เชน   

โครงการสองภาษา  โครงการอัจฉริยภาพ  เปนตน 

 
97  (88.18) 

 
 

93  (84.54) 
 

100  (90.90) 
 

99  (90.00) 
 

100  (90.90) 
 

82 (74.54) 
 

92  (83.63) 
 
 
 

105  (95.45) 
 
 

94  (85.45) 
    68  (61.81) 
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ตารางที่ 14  จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินการในองคประกอบดานการ 
 

องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ  
 
6.11 มีเครื่องมือการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและสอดคลองกับ             
            กิจกรรม  เหมาะสมกับวัย/ระดับการศึกษา  และมีการประเมินในดาน 

    คุณธรรมดวย 
6.12 นําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการและผลการเรียนของนักเรียน   
           รวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 
6.13 แจงผลการประเมินใหนักเรียนและผูปกครองไดรับทราบทันที 
6.14 ใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ของการทดสอบแหงชาติและในระดับเขต 
            พื้นที่การศึกษา 
6.15 กําหนดผลสัมฤทธิ์การเรียนในทุกกลุมวิชาสูงขึ้นทุกปการศึกษา 
6.16   มีกิจกรรมที่ทําใหผูปกครองรวมมือกับสถานศึกษาในการติดตาม         
          พัฒนาการและผลการเรียนของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
6.17  กําหนดปฏิทินการนิเทศประจําป/ภาคเรียน  โดยตั้งเปาหมายไวอยาง 
          ชัดเจนในเรื่องจํานวนครั้งตอคน  ผูเขานิเทศ 
6.18 ใชผูนิเทศหลายกลุม  โดยเนนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร  ไดแก  เพื่อน  
          นิ เทศเพื่อน   หัวหนากลุมนิ เทศ   ผูบริหารนิ เทศ   ผูทรงคุณวุฒิ /

ผูเชี่ยวชาญนิเทศ 
6.19  รูปแบบการนิเทศที่หลากหลาย  เชน  การสังเกตการสอน  การเยี่ยมชั้น 
          เรียน  การตรวจแผนการสอน  การใหคําปรึกษา  ฯ 
6.20  มีการแจงผลการนิเทศในแตละครั้งใหผูถูกนิเทศไดรับทราบเพื่อนํา 
          แนวทางไปปรับปรุง/พัฒนาการสอนตอไป 
6.21 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหครูผูสอนผลิตและใชส่ือตามที่

กําหนดไวในแผนการสอน  โดยจัดสรรงบประมาณใหอยางพอเพียง   
6.22   มีระบบการใหบริการและกระตุนใหเกิดการใชประโยชนอยางคุมคา 
6.23  จัดแหลงเรียนรูเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง  เชน e-book   ศูนย

คอมพิวเตอร   e-learning  เปนตน 
6.24  กําหนดจํานวนนักเรียนตอหองอยางเหมาะสมคือ ไมเกิน 30 คนตอหอง 

 บริหารงานวิชาการ (ตอ) 

จํานวน (รอยละ) 

99  (90.00) 

91  (82.72) 
 
101  (91.81) 
81  (73.63) 
 
60  (54.54) 
87  (79.09) 
 
88 (80.00) 
 
96  (87.27) 
 
 
 103  (93.63) 

 
 

 
101  (91.81) 
 
84  (76.36) 
 
 
54  (49.09) 
                    

98 (88.89) 
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ตารางที่ 14  จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินการในองคประกอบดานการ 
 

องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ  
 
6.25  กําหนดชั่วโมงการสอนของครูแตละคนไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
6.26  มีกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถพิเศษ/ศักยภาพของผูเรียนเปนราย

กลุม/ บุคคล  เชน  ชมรม  การเรียนรูนอกสถานที่  การสอนเสริม   
เปนตน 

6.27  มีกิจกรรมที่สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับนักเรียนตลอดป 
          การศึกษา  เชน  การเขาคายธรรมะ  การบําเพ็ญประโยชนเพื่อสวน   

รวม ฯ 
     6.28 จัดแหลงการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนและจุดเนนของสถาน   
              ศึกษา  เชน  หองสมุด  พื้นที่สีเขียว  มุมตางๆภายใน  เปนตน 

6.29  สรางและจัดการเครือขายการเรียนรูรวมกับสถานศึกษา/องคกรอ่ืนทั้ง 
          ภายในและตางประเทศ 
 

 
จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการดําเนินงานในองคประกอบดาน 

การบริหารงานวิชาการ  โดยสถานศึกษาสวนใหญ (ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป)  ดําเนินการทุกรายการ  
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  จัดแหลงการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนและจุดเนน
ของสถานศึกษา  เชน  หองสมุด  พื้นที่สีเขียว  มุมตางๆภายใน  เปนตน (รอยละ 100.00)  ผูบริหาร
สงเสริมใหมีการนํานวัตกรรมการเรียนการสอนมาใช  และกิจกรรมการเรียนการสอนเนนให
นักเรียนไดคิดและสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง (รอยละ 95.45)  รูปแบบการนิเทศที่
หลากหลาย  เชน  การสังเกตการสอน  การเยี่ยมชั้นเรียน  การตรวจแผนการสอน  การใหคําปรึกษา  
ฯ (รอยละ 93.63)  แจงผลการประเมินใหนักเรียนและผูปกครองไดรับทราบทันที (รอยละ 91.81)  
ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหครูผูสอนผลิตและใชส่ือตามที่กําหนดไวในแผนการสอน   
(รอยละ 91.81)  วิเคราะหหลักสูตรแกนกลางรวมกับหลักสูตรทองถ่ิน/หลักสูตรเฉพาะของ
สถานศึกษา (รอยละ 90.90)  แผนการสอนไดรับการตรวจสอบจากผูบริหาร/หัวหนาฝาย/หัวหนา
กลุมกอนนําไปทําการสอน (รอยละ 90.90)  กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนให
สอดคลองกับหลักสูตรและความตองการของผูเกี่ยวของทุกฝาย (รอยละ 90.00)  มีเครื่องมือการวัด

บริหารงานวิชาการ (ตอ) 

จํานวน (รอยละ) 

72  (65.45) 
96  (87.27) 

 
 
 

96 (87.27) 
 
 
      110  (100.00) 

 
       62  (56.36) 
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และประเมินผลที่หลากหลายและสอดคลองกับกิจกรรม  เหมาะสมกับวัย/ระดับการศึกษา  และมี
การประเมินในดานคุณธรรมดวย (รอยละ 90.00)  มีการแจงผลการนิเทศในแตละครั้งใหผูถูกนิเทศ
ไดรับทราบเพื่อนําแนวทางไปปรับปรุง/พัฒนาการสอนตอไป (รอยละ 88.89) แตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษา  โดยมีผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญ/นักวิชาการ  รวมเปนคณะกรรมการและมีสวน
รวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา (รอยละ 88.18)  มีกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถพิเศษ/
ศักยภาพของผูเรียนเปนรายกลุม/บุคคล  เชน  ชมรม  การเรียนรูนอกสถานที่  การสอนเสริม  เปน
ตน (รอยละ 87.27)  ใชผูนิเทศหลายกลุม  โดยเนนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร  ไดแก  เพื่อนนิเทศ
เพื่อน  หัวหนากลุมนิเทศ  ผูบริหารนิเทศ  ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญนิเทศ (รอยละ 87.27) มีกิจกรรม
ที่สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับนักเรียนตลอดปการศึกษา  เชน  การเขาคายธรรมะ   
การบําเพ็ญประโยชนเพื่อสวนรวม ฯ (รอยละ 87.27)  ครูทําวิจัยช้ันเรียนแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ
แกปญหา/พัฒนานักเรียน (รอยละ 85.45) จัดทําหลักสูตรทองถ่ิน/หลักสูตรเฉพาะของสถานศึกษาที่
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ(รอยละ 84.54) เนนการทํางาน
และการสอนเปนทีม  โดยมีการปรึกษาหารือรวมกันในกลุมวิชาเพื่อกําหนดแนวทางและเปาหมาย
ใหสอดคลองและตอเนื่องกัน  และมีการจัดทําโครงการ/แผนการสอนแบบบูรณาการ  โดย         
การปรึกษารวมกันระหวางครูผูสอนในสายชั้นเดียวกัน (รอยละ 83.63)  นําผลการประเมิน            
มาปรับปรุงกระบวนการและผลการเรียนของนักเรียนรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ (รอยละ 82.72)  
และกําหนดปฏิทินการนิเทศประจําป/ภาคเรียน  โดยตั้งเปาหมายไวอยางชัดเจนในเรื่องจํานวนครั้ง
ตอคน  ผูเขานิเทศ (รอยละ 80.00) มีกิจกรรมที่ทําใหผูปกครองรวมมือกับสถานศึกษาในการติดตาม
พัฒนาการและผลการเรียนของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ (รอยละ 79.09)  มีระบบการใหบริการและ
กระตุนใหเกิดการใชประโยชนอยางคุมคา (รอยละ 76.36)  ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา/สาระ 
การเรียนรูทุกปการศึกษา  โดยใชผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียนเปนขอมูลสําคัญใน 
การเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง (รอยละ 74.54)  ใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ของการทดสอบแหงชาติ
และในระดับเขตพื้นที่การศึกษา (รอยละ 73.63)  กําหนดชั่วโมงการสอนของครูแตละคนไมเกิน 20 
ช่ัวโมงตอสัปดาห (รอยละ 65.45)  มีโครงการพิเศษ/กิจกรรมที่สงเสริมศักยภาพของนักเรียน  เชน  
โครงการสองภาษา  โครงการอัจฉริยภาพ  เปนตน (รอยละ 61.81)    สรางและจัดการเครือขาย 
การเรียนรูรวมกับสถานศึกษา/องคกรอื่นทั้งภายในและตางประเทศ (รอยละ 56.36)  กําหนด
ผลสัมฤทธิ์การเรียนในทุกกลุมวิชาสูงขึ้นทุกปการศึกษา (รอยละ 54.54) และรายการที่สถานศึกษา
สวนนอย (นอยกวารอยละ 50) ดําเนินการคือ  จัดแหลงเรียนรูเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง  เชน e-book  
ศูนยคอมพิวเตอร  e-learning  เปนตน (รอยละ 49.09)    กําหนดจํานวนนักเรียนตอหองอยาง
เหมาะสมคือ ไมเกิน 30 คนตอหอง (รอยละ 45.45)   



 

 

204 

นอกจากนี้ผูบริหารไดแสดงรายการเพิ่มเติมในประเด็นนี้ดังนี้ 
- จัดหาที่ปรึกษาของโรงเรียนเพื่อพัฒนาดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู   

โดยการนิเทศการสอน 
- จัดการเรียนแบบ Project – based  learning 
- มีโครงการสงเสริมความสามารถพิเศษของผูเรียนทางดานศิลปะ ดนตรี  

นาฏศิลป   
- โครงการโรงเรียนสงเสริมคุณธรรม  โครงการรักการอานสานสูฝน 

 -     การประเมินผลรายบุคคลอยางละเอียด (แฟมผลงาน)  โดยนําทฤษฎี
ทางการศึกษามาเปนตัวมาตรฐาน 

- มีการนิเทศระหวางโรงเรียน (โรงเรียนพี่-โรงเรียนนอง) 
- มีการนิเทศระหวางโรงเรียนที่อยูในเครือเดียวกัน 
- มีการพูดคุยระหวางผูนิเทศและผูถูกนิเทศกอนการเขานิเทศแตละครั้ง 

เกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนและขอตกลงในการปรับปรุงพฤติกรรมการสอน 
- มีศูนย ICT 
- มีศูนยการเรียนรูธรรมชาติ  สนองพระราชดําริฯ “เศรษฐกิจพอเพียง” 
- มีโทรทัศนสี  เครื่องเลนซีดีและคอมพิวเตอรไวที่หองเรียนทุกหองเพื่อ 

ความสะดวกในการคนควาและเรียนรูของครูและนักเรียน 
- มีหองวิทยาศาสตร  หองโสตทัศนศึกษา  หองปฏิบัติการทางภาษา  หอง 

สารสนเทศ   
- หองศูนยส่ือ  หองคณิตศาสตร  หองสาระการดนตรีและเทคโนโลยี  มี 

สวนสมุนไพร  สวนพฤกษา 
- ช่ัวโมงการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห  ใน 

ระดับชั้นประถมศึกษา 25 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
- มีกิจกรรมชมรมสัญจร  มีโควตาพิเศษ  กิจกรรมเทศกาลวันสําคัญ   

การเลือกตั้ง   
- มีสัปดาหพัฒนาคุณภาพชวีิต  จัดคายวิชาการ  คายคณิต-วิทย   

คายเมโลเดียน 
- กําหนดจํานวนนักเรียน 35-40 คนตอหอง  จํานวนครู 20-23 ช่ัวโมงตอ 

สัปดาห 
- มีเครือขายในกลุมโรงเรียนเดียวกัน 
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ตารางที่ 15  จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินการในองคประกอบดานการบริหารทั่วไป 
 
                            องคประกอบดานการบรหิารทั่วไป จํานวน (รอยละ) 

 
7.1 มีแผนการดําเนินงานดานอาคารสถานที่  โดยเนนในเรื่องความสะอาดและ

พื้นที่สีเขียวเพื่อใหเกิดความรมร่ืนและสามารถเปนแหลงเรียนรูไดดวย 
7.2 อาคารสถานที่มีการออกแบบใหเหมาะสมกับพื้นที่ของสถานศึกษา  มี

ความทันสมัย  สวยงาม  ปลอดภัยและใชประโยชนอยางคุมคาเพื่อการ
เรียนการสอนและการบริหารจัดการ   

7.3 มีอาคารประกอบที่สนับสนุนจุดเนนเฉพาะของสถานศึกษา  เชน  ศูนยการ
เรียนรู  หองสมุดดิจิตอล  โรงยิม  เปนตน 

7.4 มีกิจกรรมปองกันอันตรายจากอัคคีภัย  เพื่อซักซอมการปฏิบัติตนให
ถูกตองและปลอดภัยจากอันตราย 

7.5 จัดผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาความสะอาด  บํารุงรักษา  โดยผูบริหาร
เปนผูส่ังการโดยตรงและทําการตรวจสอบเปนระยะๆ  และกําหนดเปน
ปฏิทินการตรวจสอบไวอยางชัดเจน 

7.6 ติดตั้งระบบปองกันอันตรายจากไฟฟาและอัคคีภัยในทุกบริเวณของ
สถานศึกษาที่อาจเกิดอุบัติภัยข้ึนได 

7.7 มีเจาหนาที่รับผิดชอบงานดานการเงินและบัญชีโดยเฉพาะ 
7.8 จัดทําบัญชีรายวัน  บัญชีแยกประเภท  และงบการเงินประจําป  ไดแก  งบ

กําไรขาดทุน  และงบดุล 
7.9 จัดทํารายงานประจําเดือนแจงใหผูบริหารไดรับทราบสถานะทางการเงิน   
7.10  จัดทําประมาณการรายรับรายจายประจําปการศึกษา  รวมทั้งงบกระแส 
        หมุนเวียนเงินสด (cash  flow)  
7.11  มีการคํานวณผลตอบแทน/อัตราทางการเงินอื่นๆ ประกอบงบการเงิน  

เชน  อัตราการหมุนเวียนเงินสด  ผลตอบแทนการลงทุน  เปนตน 
7.12 มีระบบการตรวจสอบบัญชีภายใน  โดยการตรวจสอบบัญชีตางๆ ให 
        เปนไปอยางโปรงใส  และปองกันการทุจริต  

 
101  (91.81) 

 
101  (91.81) 

 
 

91  (82.72) 
 

66  (60.00) 
 

94 (85.45) 
 
 

87  (79.09) 
 

101  (91.81) 
104  (94.55) 

 
70  (79.09) 
88  (80.00) 

 
41  (37.27) 

 
77  (70.00) 

 
7.13  มีการตรวจสอบบัญชีโดยผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
 

53 (48.18) 
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ตารางที่ 15  จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินการในองคประกอบดานการบริหาร 
 

องคประกอบดานการบริหารทั่วไป  
 
 7.14  จัดทําแผนงานสรางเสริมความสัมพันธชุมชนประจําป  โดยกําหนด

ชุมชนที่สําคัญที่สถานศึกษาตองเขาไปมีสวนรวมไวอยางชัดเจน 
7.15 มีกิจกรรม/โครงการที่มีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนหลัก  และสงเสริม

ใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น 
7.16 เปดโอกาสใหผูปกครองเขาเยี่ยมชมการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน 
          และบริเวณสถานศึกษา  รวมทั้งรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ    
          ขอแนะนําตางๆ จากผูปกครอง 
7.17 ใหทุนการศึกษา/เงินชวยเหลือกับนักเรียน/ผูปกครองที่เดือดรอนทาง 
           การเงิน 
7.18 แตงตั้ งตัวแทนผูปกครองและชุมชนหลักให เปนคณะกรรมการ

สถานศึกษา  โดยมีการทําความเขาใจและความตระหนักในบทบาทของ
คณะกรรมการสถานศึกษาที่ตองมีสวนในการพัฒนางานดานตางๆของ
สถานศึกษา 

7.19 ดําเนินการในกิจกรรมตางๆที่สถานศึกษาเห็นวาควรใหการสนับสนุน 
        ตามที่หนวยงานราชการ/องคกรเอกชนภายในทองถ่ินขอความรวมมือมา 
7.20  มีระบบเชื่อมโยงภายใน (intranet) เพื่อการสื่อสารภายใน 
7.21  มีการใชและพัฒนาโปรแกรมตางๆ ที่สงเสริมและสนับสนุนการบริหาร 
         จัดการในดานตางๆ  เชน โปรแกรมดานการเงิน การวิเคราะห   เปนตน 
7.22 โฆษณาและประชาสัมพันธเปนระยะๆ  โดยเฉพาะในชวงกอนเปดป 
         การศึกษาใหม  เชน  การออกงานตามสถานที่ตางๆที่เปนกลุมเปาหมาย   
         ลงโฆษณาในหนังสือ/วารสาร  วิทยุ  แนะแนวตามสถานศึกษา  เปนตน 
7.23  มีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหม  เพื่อใชเปนขอมูลในการ 
         ตัดสินใจในการริเร่ิมโครงการใหมที่ตองใชเงินลงทุนสูง 

 

 
 
 

 
80  (72.72) 

 
95  (86.36) 

 
86  (78.18) 

 
 

88  (80.00) 
 

100  (90.91) 
 
 
 

94 (85.45) 
 

86  (78.18) 
84  (76.36) 

 
     97  (88.18) 

 
 

    48  (43.63) 

 
 

จํานวน (รอยละ) 

ทั่วไป  (ตอ) 
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จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการดําเนินงานในองคประกอบดาน 
การบริหารทั่วไป  โดยสถานศึกษาสวนใหญ (ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป) ดําเนินการเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยดังนี้  จัดทําบัญชีรายวัน  บัญชีแยกประเภท  และงบการเงินประจําป  ไดแก  งบกําไร
ขาดทุน  และงบดุล (รอยละ 94.55)  มีแผนการดําเนินงานดานอาคารสถานที่  โดยเนนในเรื่อง 
ความสะอาดและพื้นที่สีเขียวเพื่อใหเกิดความรมร่ืนและสามารถเปนแหลงเรียนรูไดดวย (รอยละ 
91.81)  อาคารสถานที่มีการออกแบบใหเหมาะสมกับพื้นที่ของสถานศึกษา  มีความทันสมัย  
สวยงาม  ปลอดภัยและใชประโยชนอยางคุมคาเพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 
(รอยละ 91.81)   มีเจาหนาที่รับผิดชอบงานดานการเงินและบัญชีโดยเฉพาะ (รอยละ 91.81) แตงตั้ง
ตัวแทนผูปกครองและชุมชนหลักใหเปนคณะกรรมการสถานศึกษา  โดยมีการทําความเขาใจและ
ความตระหนักในบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาที่ตองมีสวนในการพัฒนางานดานตางๆ
ของส ถานศึกษา (รอยละ 90.91)  ดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธเปนระยะๆ  โดยเฉพาะ
ในชวงกอนเปดปการศึกษาใหม  เชน   การออกงานตามสถานที่ตางๆที่ เปนกลุมเปาหมาย              
ลงโฆษณาในหนังสือ/วารสาร  วิทยุ  แนะแนวตามสถานศึกษา  เปนตน (รอยละ 88.18)  มีกิจกรรม/
โครงการที่มีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนหลัก  และสงเสริมใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้น (รอยละ 86.36)  จัดผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาความสะอาด  บํารุงรักษา  
โดยผูบริหารเปนผูส่ังการโดยตรงและทําการตรวจสอบเปนระยะๆ  และกําหนดเปนปฏิทิน 
การตรวจสอบไวอยางชัดเจน (รอยละ 85.45)  ดําเนินการในกิจกรรมตางๆที่สถานศึกษาเห็นวาควร
ใหการสนับสนุนตามที่หนวยงานราชการ/องคกรเอกชนภายในทองถ่ินขอความรวมมือมา (รอยละ 
85.45)  มีอาคารประกอบที่สนับสนุนจุดเนนของสถานศึกษา  เชน  ศูนยการเรียนรู  หองสมุด
ดิจิตอล  โรงยิม  เปนตน (รอยละ 82.72)  จัดทําประมาณการรายรับรายจายประจําปการศึกษา  
รวมทั้งงบกระแสหมุนเวียนเงินสด (cash  flow) (รอยละ 80.00)  ใหทุนการศึกษา/เงินชวยเหลือกับ
นักเรียน/ผูปกครองที่เดือดรอนทางการเงิน (รอยละ 80.00) ติดตั้งระบบปองกันอันตรายจากไฟฟา
และอัคคีภัยในทุกบริเวณของสถานศึกษาที่อาจเกิดอุบัติภัยข้ึนได (รอยละ 79.09)  จัดทํารายงาน
ประจําเดือนแจงใหผูบริหารไดรับทราบสถานะทางการเงิน  ไดแก  งบกําไรขาดทุนประจําเดือน  
บัญชีเงินสด/ธนาคาร  บัญชีลูกหนี้  ฯ (รอยละ 79.09)  เปดโอกาสใหผูปกครองเขาเยี่ยมชมการ
จัดการเรียนการสอนในหองเรียนและบริเวณสถานศึกษา  รวมทั้งรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  
ขอแนะนําตางๆ จากผูปกครอง (รอยละ 78.18) มีระบบเชื่อมโยงภายใน (intranet) เพื่อการสื่อสาร
ภายใน (รอยละ 78.18)  การใชและพัฒนาโปรแกรมตางๆ ที่สงเสริมและสนับสนุนการบริหาร
จัดการในดานตางๆ  เชน  โปรแกรมดานการเงิน  การวิเคราะห  เปนตน (รอยละ 76.36)  จัดทํา
แผนงานสรางเสริมความสัมพันธชุมชนประจําป  โดยกําหนดชุมชนที่สําคัญที่สถานศึกษาตองเขา
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ไปมีสวนรวมไวอยางชัดเจน (รอยละ 72.72)  มีระบบการตรวจสอบบัญชีภายใน  โดยตรวจสอบ
บัญชีตางๆ ใหเปนไปอยางโปรงใส  และปองกันการทุจริต  (รอยละ 70.00)  มีกิจกรรมปองกัน
อันตรายจากอัคคีภัย  เพื่อซักซอมการปฏิบัติตนใหถูกตองและปลอดภัยจากอันตราย (รอยละ 60.00)      
และรายการที่สถานศึกษาสวนนอย (นอยกวารอยละ 50) ดําเนินการอยูคือ  มีการตรวจสอบบัญชี
โดยผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต (รอยละ 48.18)  มีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหม  
เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการริเร่ิมโครงการใหมที่ตองใชเงินลงทุนสูง (รอยละ 43.63)  มี
การคํานวณผลตอบแทน/อัตราทางการเงินอ่ืนๆ ประกอบงบการเงิน  เชน  อัตราการหมุนเวียนเงิน
สด  ผลตอบแทนการลงทุน  เปนตน (รอยละ 37.27)    

นอกจากนี้ผูบริหารไดแสดงรายการเพิ่มเติมในประเด็นนี้ดังนี้ 
- มีการประกันวินาศภัยอาคารสถานที่ 
- อาคารยังอยูในสภาพเกาและใหมเพราะงบประมาณมีนอย 
- จัดการโดยใชระบบสารสนเทศ 
- มีการตรวจสอบบัญชีโดยคณะกรรมการภายนอกอื่น (ไมใชผูตรวจสอบ 

บัญชีรับอนุญาต) 
- มีอนุกรรมการระดับชั้นเรียน  มีสมาคมผูปกครองและครู 
- ไดรับการคัดเลือกใหเปนศูนยบูรณาการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชนของ 

จังหวัด 
- จัดใหครูผูสอนทุกทานไดเรียนรูการใชคอมพิวเตอร  และจัดคอมพิวเตอร 

ใหครูทุกคนไวใชงานคนละ 1 เครื่อง 
- มีโทรทัศนการศึกษาวงจรปด  และจัดระบบ ICT ทุกหองเรียน 
- มีโปรแกรมหองสมุด 
- มีการประชาสัมพันธโรงเรียน  (แตไมมีการจัดการดานการตลาด) ให 

ชุมชนไดทราบเกี่ยวกับกิจกรรมการเคลื่อนไหวภายในโรงเรียน 
- สงจดหมายขาวและขอความรวมมือผูปกครองชวยประชาสัมพันธ 
- จัดโครงการชวยเหลือผูดอยโอกาสตามสถานที่ตางๆ 
- ประกาศหนาสถานศึกษา  ออกเปนวารสารของโรงเรียนประจําปกอนเปด 

ภาคเรียน 
- ใหผูปกครองบอกตอๆกัน 
- มีการจัดการดานการประชาสัมพันธเทานั้น 
- ประชาสัมพันธเปนระยะๆ ชวงกอนเปดปการศึกษาใหม  โดยการ 
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ออกเปนวารสารและแผนพับ 
- ประชาสัมพันธเกี่ยงกับความกาวหนาของโรงเรียนในลักษณะของ 

วารสารและแผนพับ   
 
ตารางที่ 16  จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินการในองคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ 
 

องคประกอบดานการจดัการสารสนเทศ จํานวน (รอยละ) 
 

8.1 การดําเนินงานดานสารสนเทศของสถานศึกษาตองเปนงานปกติ  เปน
ธรรมชาติ  และเปนปจจุบัน  เพื่อใหบุคลากรทุกคนเขาใจและใหความ
รวมมือกันดวยดี  ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรูจากการทํางานและเกิดการพัฒนา   

8.2 รวบรวมขอมูลโดยตรงจากหนวยปฏิบัติและจากแหลงอ่ืนๆที่เปนที่เช่ือถือ
ได  โดยจัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการรวบรวมและจัดทํา
เปนฐานขอมูลในระดับองคกร 

8.3 ในแตละฝาย/แผนกมีการเก็บและรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ  เพื่อเปน
ขอมูลเบื้องตน  และจัดทําเปนผลสรุปใหผูบริหารไดรับทราบ 

8.4 มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจทั้งในดานวิชาการ
และการบริหาร 

8.5 มีการเชื่อมโยงเครือขายภายในเพื่อใหทุกหนวยงานและบุคลากรเขาถึง
ขอมูลไดโดยสะดวก 

8.6 มีเครื่องมือและโปรแกรมตางๆที่สามารถวัดและวิเคราะหขอมูลตางๆ  แลว
ทําการประมวลผลออกมาในรูปแบบที่เขาใจไดงาย 

8.7 ส่ือสารผลการวิเคราะหไปยังหนวยปฏิบัติโดยตรง  เพื่อเปรียบเทียบกับ
เปาหมายที่ตั้งไว  ศึกษาถึงปญหา  และใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

8.8 เปรียบเทียบขอมูลสําคัญกับสถานศึกษาอื่นหรือคูแขง 
8.9 สรุปผลการดําเนินงานในดานตางๆของทุกฝายอยางนอยภาคเรียนละหนึ่ง

คร้ัง  เปนการติดตามงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  แลวรายงาน
โดยภาพรวม 

 
 

 
80  (72.72) 

 
 

91  (82.72) 
 
 

101  (91.81) 
 

66  (60.00) 
 

59 (55.45) 
 

54  (49.09) 
 

55  (50.00) 
 

69  (62.72) 
102  (92.72) 
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ตารางที่ 16  จํานวนสถานศึกษาที่ดําเนินการในองคประกอบดานการจัดการ 
 

องคประกอบดานการจดัการสารสนเทศ  

 
8.10  ทําการประเมินตนเองทุกปการศึกษา  เพื่อติดตามความกาวหนาของ         
         สถานศึกษา  แลวรายงานใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ 
8.11 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในสถานศึกษา  เชน  การเปรียบเทียบผล

การดําเนินงานในแตละฝายเพื่อใหเกิดการเรียนรูวิธีการ/กระบวนการที่ 
        นําไปสูความสําเร็จ  

 
 

จํานวน (รอยละ) 

 
  79  (71.81) 

 
      75  (68.18) 

8.11 นําผลงาน/กระบวนการ/วิธีการที่ประสบความสําเร็จไปเผยแพรให  
        บุคลากรภายในไดรับทราบ  เชน  จัดทําเปนเอกสาร  แผนซีดี  และอาจมี 

การเผยแพรไปภายนอก (หากมีโอกาส)   
8.12 มีการรวบรวมความรูตางๆ ในสถานศึกษาใหเปนแหลงและสามารถใหผู 
        ที่สนใจคนควาไดสะดวก  เชน  วิธีการสอนที่ครูประสบความสําเร็จ   
         งานวิจัยช้ันเรียน  เปนตน 
 

      95  (86.36) 
 
 

 32  (29.09) 

 
จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการดําเนินการในองคประกอบดาน 

การจัดการสารสนเทศโดยสถานศึกษาสวนใหญ (ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป) ดําเนินการเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดังนี้  สรุปผลการดําเนินงานในดานตางๆของทุกฝายอยางนอยภาคเรียนละหนึ่งครั้ง  
เปนการติดตามงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  แลวรายงานโดยภาพรวม (รอยละ 92.72)  
ในแตละฝาย/แผนกมีการเก็บและรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ  เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน  และจัดทํา
เปนผลสรุปใหผูบริหารไดรับทราบ (รอยละ 91.81)  นําผลงาน/กระบวนการ/วิธีการที่            
ประสบความสําเร็จไปเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ  เชน  จัดทําเปนเอกสาร  แผนซีดี  
และอาจมีการเผยแพรไปภายนอก (หากมีโอกาส) (รอยละ 86.36) รวบรวมขอมูลโดยตรงจากหนวย
ปฏิบัติและจากแหลงอ่ืนๆที่เปนที่ เชื่อถือได  โดยจัดใหมีเจาหนาที่ รับผิดชอบโดยเฉพาะใน          
การรวบรวมและจัดทําเปนฐานขอมูลในระดับองคกร (รอยละ 82.72)  การดําเนินงานดาน
สารสนเทศของสถานศึกษาตองเปนงานปกติ  เปนธรรมชาติ และเปนปจจุบันเพื่อใหบุคลากรทุกคน
เขาใจและใหความรวมมือกันดวยดี  ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรูจากการทํางานและเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง  

 สารสนเทศ  (ตอ) 
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(รอยละ 72.72)  ทําการประเมินตนเองทุกปการศึกษา  เพื่อติดตามความกาวหนาของสถานศึกษา  
แลวรายงานใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ (รอยละ 71.81)  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายใน
สถานศึกษา  เชน  การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในแตละฝายเพื่อใหเกิดการเรียนรูวิธีการ/
กระบวนการที่นําไปสูความสําเร็จ (รอยละ 68.18)  เปรียบเทียบขอมูลสําคัญกับสถานศึกษาอื่นหรือ
คูแขง (รอยละ 62.72) มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจทั้งในดานวิชาการและ
การบริหาร (รอยละ 60.00)  และมีการเชื่อมโยงเครือขายภายในเพื่อใหทุกหนวยงานและบุคลากร
เขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก (รอยละ 55.45)  ส่ือสารผลการวิเคราะหไปยังหนวยปฏิบัติโดยตรง  เพื่อ
เปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  ศึกษาถึงปญหา  และใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (รอยละ 
50.00)  และสถานศึกษาสวนนอย (นอยกวารอยละ 50)  มีการดําเนินการอยูคือ  มีเครื่องมือและ
โปรแกรมตางๆที่สามารถวัดและวิเคราะหขอมูลตางๆ  แลวทําการประมวลผลออกมาในรูปแบบที่
เขาใจไดงาย  (รอยละ 49.09)  มีการรวบรวมความรูตางๆ ในสถานศึกษาใหเปนแหลง  และสามารถ
ใหผูที่สนใจคนควาไดสะดวก  เชน  วิธีการสอนที่ครูประสบความสําเร็จ  งานวิจัยช้ันเรียน  เปนตน 
(รอยละ 29.09)    

นอกจากนี้ผูบริหารไดแสดงรายการเพิ่มเติมในประเด็นนี้ดังนี้ 
- การจัดเก็บยังไมเปนที่นาพอใจเพราะผูรับผิดชอบมีการเปลี่ยนแปลง / 

เปลี่ยนตัว 
- เขารวมโครงการวิจัยและพัฒนาที่เปนประโยชนตอการพัฒนาสถานศึกษา   

โดยรวมกับสภาการศึกษาแหงชาติ   สภาการวิจัยแหงชาติ  และองคกรทางการศึกษา 
- นําผลงานหรือกระบวนการที่ประสบความสําเร็จ  คัดเลือกแลวเผยแพรให 

เพื่อนภายในสถานศึกษาเพื่อนําไปปฏิบัติ 
- สนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหครูทําผลงานทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ   

เชน  งานวิจัยในชั้นเรียน  การเขียนบทความ  นิทาน 
 
ตอนที่ 4  รางระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
 

จากขอมูลการวิเคราะหคุณลักษณะ วิธีการ / แนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ
ทั้งจากแนวคิดทางทฤษฎี  การศึกษาภาคสนามโดยการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มี
ความเปนเลิศ  และการสอบถามผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่สถานศึกษาไดรับรางวัลพระราชทาน
ในชวงป 2539 – 2548 โดยใชแบบสอบถาม   ผูวิจัยไดนําขอมูลมาออกแบบระบบการบริหารที่มุง    
สูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน องคประกอบของระบบแบงออกเปน 8 องคประกอบคือ  
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ภาวะผูนําขอผูบริหารสถานศึกษา  การวางแผนกลยุทธ  การมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของ  โครงสรางองคกร  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การบริหารงานวิชาการ  การบริหาร
ทั่วไป  และการจัดการสารสนเทศ  ในแตละองคประกอบประกอบดวย  องคประกอบยอย  และ
แนวปฏิบัติของแตละองคประกอบยอย  รายละเอียดมีดังนี้ 

ก. ดานภาวะผูนาํของผูบริหารสถานศึกษา  มี 6 องคประกอบยอย 
องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารกาํหนดและพัฒนาทิศทางของสถานศึกษา 

  แนวปฏิบัต ิ
1.1  กําหนดทศิทางการพัฒนาระยะสั้นโดยผูบริหารระดบัสูง 
1.2  กําหนดทศิทางการพัฒนาระยะยาวโดยผูบริหารระดับสูง 
1.3  กําหนดทศิทางโดยคํานงึถึงความตองการ / ความจําเปน  และตอบสนองตอ 

ความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
1.4  ผูบริหารคาดหวงัผลการดําเนินงานในระดับสูง 
1.5  ผูบริหารใหความสําคัญกับงานวิชาการและเนนกระบวนการที่ครูผูสอนจัด 

 ใหกับนักเรยีน  มีความสามารถในการนิเทศ  และเปดโอกาสใหครูผูสอนไดปรึกษาหารือเกี่ยวกบั
งานดานวิชาการไดอยางสะดวก 

          องคประกอบยอยที่ 2  การสื่อสารเพื่อทําใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเกิด 
ความเขาใจรวมกัน ในวิสัยทศัน  พันธกิจ  และเปาหมายของสถานศึกษา     
  แนวปฏิบัต ิ   

2.1  จัดใหมีการประชุมในระดับองคกร  ระดับแผนก  และระดับกลุม  เพื่อผลักดัน 
นโยบายไปสูการปฏิบัติ 

2.2  วางแผนการประชุมและจัดตารางการประชุมไวอยางชัดเจนตลอดทั้งป 
2.3  ใหความสาํคัญและดําเนนิการประชุมตามตารางที่กาํหนดไวอยางเครงครัด 
2.4  เนนย้ําวิสัยทัศน  พนัธกจิ  และเปาหมายของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
2.5  มีการสรางบรรยากาศใหผูเขารวมประชุมเกดิความคิดริเร่ิมในเรื่องคุณภาพ  

ตางๆ  รวมกันวางแผนในการปรับปรุงงาน  และทําความเขาใจกับเปาหมายที่กําหนดไว 
2.6  จัดกิจกรรมรวมกันระหวางผูบริหารกบับุคลากรภายในทั้งรูปแบบที่เปน 

ทางการและไมเปนทางการ 
2.7 สงเสริมการบริหารงานทั้งแบบบนลงลางและแบบลางขึน้บน  ซ่ึงจะกอใหเกดิ 

การสื่อสารแบบสองทาง  มีความเขาใจรวมกัน  และลดแรงตอตานการเปลี่ยนแปลง 
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        องคประกอบยอยที่ 3  มีการมอบหมายอํานาจและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร 
ภายใน 

  แนวปฏิบัต ิ
3.1  มีการกระจายงานและอาํนาจใหกับผูบริหารในระดบัตางๆ และบคุลากร 

ภายในใหสามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานแทนผูบริหารระดับสูง 
3.2  มีการจัดตัง้ทีมงาน/คณะกรรมการ  โดยผูบริหารใหการสนับสนุนและพัฒนา 

เพื่อใหมีความรู ความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย  แลวจึงมอบอํานาจในการตัดสินใจ 
3.3 มีการทํางานแบบขามสายงาน  โดยใหบุคลากรทุกคนมหีนาที่   

ความรับผิดชอบทั้งในงานที่ไดรับมอบหมายและพัฒนาปรับปรุงระบบงานของสถานศึกษา 
        องคประกอบยอยที่ 4  ผูบริหารมีการทบทวนทิศทางและติดตามผลการดําเนนิงานของ 

สถานศึกษา 
  แนวปฏิบัต ิ

4.1  กําหนดตวัช้ีวดัสําคัญของผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  เพื่อการติดตาม 
และประเมนิผลงาน 

4.2  มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานในกลุมปฏิบัติงานเปนราย 
สัปดาห 

4.3  มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานในระดับแผนก/ฝาย  และใน  
คณะกรรมการบริหารอยางนอยเดือนละครั้ง 

4.4  มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานทกุภาคเรียน 
4.5  รายงานผลการประเมินใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับทราบ  เพื่อเปนแนวทาง 

ในการปรับปรงุงานตอไป 
4.6  มีการตรวจสอบและทบทวนแผนกลยทุธทุกครึ่งป 

        องคประกอบยอยที่ 5 ผูบริหารมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  แนวปฏิบัต ิ

5.1  มีการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ในทุกงาน 
5.2  กําหนดเปาหมายในแตละงานสูงขึ้นทกุป 
5.3  สนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง  รวมทั้งใชความคิด 

สรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้น 
5.4 ผูบริหารมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  เพื่อเปนแบบอยางที่ด ี
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        องคประกอบยอยที่ 6  ผูบริหารมีสวนชวยเหลือ  สนับสนุนกิจกรรมของสังคม/ชุมชน  
และมีความ รับผิดชอบตอสังคม 
  แนวปฏิบัต ิ

6.1 ผูบริหารเขารวมกิจกรรมสําคัญและมีสวนชวยเหลือสังคม/ชุมชนหลักอยาง 
สม่ําเสมอ 

6.2 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษาเขารวมกจิกรรมตางๆ และมี 
สวนชวยเหลือสังคม/ชุมชนหลักอยางสม่ําเสมอ 

6.3 ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีทัง้คําพูดและการประทําที่สามารถสรางแรงบันดาล 
ใจและแรงจูงใจใหบุคลากรมสีวนรวมในการสรางประโยชนใหกับสังคม/ชุมชนหลัก 

ข.  องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ   มี 4 องคประกอบยอย 
          องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีระบวนการจดัทําแผนกลยทุธที่เปนวงจรและ
สามารถทําซํ้าได 
  แนวปฏิบัต ิ

1.1  มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถานศึกษา  โดยใชเทคนิค 
การวิเคราะห SWOT หรืออ่ืนๆ   

1.2  บุคลากรภายในทกุฝาย  รวมทั้งผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  
เปาหมาย และพันธกิจของสถานศึกษา 

1.3  มีการกําหนดกลยุทธขององคกรที่ชัดเจนในการดําเนินงาน  และกลยุทธนั้นม ี
ความสัมพันธกับผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 

1.4 มีการกําหนดกลยุทธในระดบัตางๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกบักลยุทธองคกร 
        องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารปฏิบัติงานตามแผนกลยทุธ 

แนวปฏิบัต ิ
2.1  สถานศึกษามีการแปลงกลยุทธไปสูการปฏบิัติ  โดยจัดทําแผนปฏบิัติการ  

ประจําปที่กําหนดขั้นตอน  วธีิการ  ผูรับผิดชอบและทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  
เพื่อใหมกีารดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร        

  2.2  ดําเนินงานตามแผนปฏบิัติการที่กําหนดไว  โดยคํานึงถึงโครงสรางและ 
วัฒนธรรมองคกร 
         องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารควบคุมกลยุทธ 

แนวปฏิบัต ิ
   3.1  มีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติตามกลยุทธ  เพื่อเปนกลไกใน 
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การควบคุม  ตรวจสอบ  และทบทวนผลการดําเนินงาน 
3.2  มีการติดตามผลการดําเนนิงานเปนระยะๆ  โดยใชการประชุมรวมกนัทั้งใน 

ระดับกลุม  ระดับแผนก/ฝาย  และระดับองคกร   
3.3  มีการประเมินและสรุปผลการดําเนินงานของทุกกลุม  ทุกฝาย  เปนประจําทุก

ภาคเรียน  ทําการบันทึกผลแลวจัดทาํรายงานใหผูบริหารไดรับทราบ 
3.4 มีการประเมินผลสําเร็จในภาพรวมของสถานศึกษา  โดยกําหนดเปาหมายรวม 

ของการดําเนนิงานที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถานศึกษา 
3.5 ทําการประเมนิตนเองทุกป  โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน  รวมทั้ง 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
         องคประกอบยอยที่ 4  สถานศึกษามกีารทบทวนแผนกลยุทธระยะยาว 

แนวปฏิบัต ิ
4.1 มีการทบทวนวิสัยทัศนและเปาหมายของสถานศึกษา  ซ่ึงบางครั้งอาจมี 

การจัดทําแผนฉุกเฉินเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา 
4.2 มีการสํารวจสถานภาพของสถานศึกษาทกุป     

ค.  องคประกอบดานการมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเก่ียวของ  มี 3 องคประกอบยอย 
        องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามคีวามรูเกี่ยวกบัความตองการและความคาดหวัง 

ของนักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ 
 แนวปฏิบัต ิ

1.1 มีการศึกษาความตองการ  ความคาดหวัง  และความนิยมของนักเรียน  
ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  เพื่อใหไดขอมลูซ่ึงนําไปสูการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการศึกษา/
โครงการ/กิจกรรมตางๆ  ที่ตอบสนองความตองการ ความคาดหวังเหลานั้น 

1.2  ศึกษาความตองการ  ความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
อยางสม่ําเสมอ  โดยใชการศึกษาจากชองทางที่หลากหลาย  เชน  จากสื่อตางๆ  จาก 
การประชุมสัมมนา  จากงานวิจยั เปนตน 

1.3  ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการรับฟงและเรยีนรูความตองการของ 
นักเรียน ผูปกครอง และผูเกีย่วของ  โดยกาํหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน  เปนผูสนับสนุน  และเปนผู
อํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ 
                 องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารสรางและจัดการความสมัพันธกับนักเรียน  
ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ 

          แนวปฏิบัต ิ
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2.1  นําขอมูลที่ไดจากการศกึษาความตองการ  ความคาดหวังของนักเรียน   
ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของมาวิเคราะหและวางแผนเพื่อตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง
เหลานั้น 

2.2  มีหนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับนักเรยีน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
2.3  พัฒนาระบบสารสนเทศในการใหบริการกับนักเรียน  ผูปกครอง  และ 

ผูเกี่ยวของ 
2.4 มีการประชาสัมพันธขาวสารของสถานศึกษาใหกับนกัเรยีน  ผูปกครอง  และ 

ผูเกี่ยวของไดรับทราบเปนระยะและอยางสม่ําเสมอ 
2.5 มีความรวมมือกับเครือขายทางการศึกษา (ผูปกครอง กลุมโรงเรียน สมาคม  

ชมรมที่เกี่ยวกบัการศึกษา) ในการแสวงหาความรวมมือในการสนับสนนุการศึกษาของสถานศึกษา 
2.6 มีกิจกรรมที่ทาํใหผูปกครองและชุมชนไดรับรูเกี่ยวกับหลักสูตรและกจิกรรม 

การเรียนการสอนของสถานศึกษา 
         องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ 
  แนวปฏิบัต ิ

3.1 มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของดวย 
วิธีการที่หลากหลาย 

3.2 มีการเพิ่มความพึงพอใจใหกับนักเรยีน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ เชน การจัด 
โปรแกรมเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะของนักเรียน ผูปกครองในแตละกลุม 

3.3 มีการลดความไมพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  เชน   
การรับฟงขอรองเรียน แลวใหขอมูลเพื่อตอบสนองตอขอรองเรียนทันที  และรายงานใหหนวย
ปฏิบัติและผูบริหารไดรับทราบ 
 ง.  องคประกอบดานโครงสรางองคกร  มี  3 องคประกอบยอย 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารจดัโครงสรางองคกรที่มีความคลองตัว  
แนวปฏิบัต ิ
1.1 มีการวิเคราะหงาน  ออกแบบงาน  โดยการจัดเปนกลุม  ฝาย  แผนก  ที ่

ครอบคลุมขอบขายงานและภารกิจเฉพาะของสถานศึกษา   
1.2 จัดทําคําบรรยายลักษณะงานในทุกตําแหนง/หนาที่ไวอยางครบถวน  โดย 

กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ  คุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในแตละตําแหนง
งานไวอยางชดัเจน 
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1.3 มีคูมือการปฏิบัติงาน  เพื่อแสดงการมอบหมายอํานาจหนาที่และลําดบัขั้นของ 
การบังคับบัญชา 

1.4 โครงสรางองคกรมีความเหมาะสมกับขนาดของสถานศึกษา (จํานวน 
นักเรียน) 

1.5 โครงสรางองคกรตอบสนองนโยบายของผูบริหารสูงสุด 
         องคประกอบยอยที่ 2  โครงสรางองคกรของสถานศึกษามีชองทางการสื่อสารและ

การประสานงานที่ด ี
 แนวปฏิบัต ิ

2.1 จัดทําแผนภูมิการบริหารงานที่แสดงถึงการจัดกลุมของบุคคลที่อยูใน 
หนวยงาน   การจัดกลุมงานภายในองคกร  สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน  โดยคํานึงถึงความมี
ประสิทธิผลในการติดตอส่ือสาร  การประสานงาน  และความรวมมือทั้งในแนวนอนและแนวดิ่ง 

2.2  จัดบุคลากรครบตามตําแหนงหนาที่ตามโครงสรางองคกร 
2.3  โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบขามสายงาน  เพือ่เปน 

การสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบคุลากรที่อยูตางสายงาน  และยังชวยสงเสรมิการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

2.4 มีการกําหนดใหบุคลากรแตละคนมีภารกจิดานการปรับปรุงและการพฒันา 
นอกเหนอืจากงานตามหนาที ่ ซ่ึงเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดขึน้
ภายในสถานศกึษา  และเปนการสงเสริมใหบุคลากรใชความคิดสรางสรรค 
         องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารปรับเปลี่ยนโครงสราง 
  แนวปฏิบัต ิ

3.1 มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ 
ของสถานศึกษา  และเพื่อความคลองตัว 

จ. องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบคุคล  มี 6 องคประกอบยอย 
องคประกอบยอยที่ 1 สถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรรหา คัดเลือกบุคลากร 

แนวปฏิบัต ิ
1.1 มีการวางแผนอัตรากําลัง  โดยแตละฝายเสนอขออัตรากําลังที่ขาดแคลน/ 

ตองการตอผูบริหาร  เพื่อใหผูบริหารพิจารณาอนุมัต ิ
1.2 มีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทั้งในลักษณะที่เปนการจางงานประจํา   

และหรือการจางงานรับเหมาจากภายนอก  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความคุมคา 
1.3 มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู  ทัศนคต ิ และทักษะทีจ่ําเปนสําหรับงาน   
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และเปนบุคคลที่สามารถเรียนรูและปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรได  รวมทั้งมีคณุลักษณะทีด่ีเพื่อ
เปนแบบอยางที่ดีกับนกัเรียน 

1.4 ใชวิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย เชน การสอบขอเขียน  การสอบสัมภาษณ   
การสอบสอน  และการทดลองปฏิบัติงาน 
         องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษา  การฝกอบรม  และ
การพัฒนาบุคลากร 
  แนวปฏิบัต ิ

2.1 มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหมทุกคน  เพื่อแนะนําเรื่องตางๆเกี่ยวกับ 
สถานศึกษา  ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค  และชวยใหบุคลากรใหมสามารถปรับตัวเขา
กับสถานศึกษาไดเร็วขึน้ 

2.2 จัดใหมีระบบพี่เล้ียงเพื่อฝกสอนและใหคําแนะนําเรื่องตางๆ แกบุคลากรใหม 
2.3 มีแผนพัฒนาบคุลากร  โดยทําการสํารวจและวิเคราะหหาความตองการและ 

ความจําเปนในการฝกอบรมดวยวิธีการตางๆ  เชน การสัมภาษณ  สอบถาม พิจารณาตามขอกําหนด
ของกฎหมาย/ระเบียบ เปนตน  โดยกําหนดเปนชัว่โมงตอคนตอปไวอยางชัดเจน 

2.4  บุคลากรทุกคนไดรับการศึกษา  การฝกอบรม  และการพฒันาความรู   
ความสามารถที่จําเปนสําหรบังานในหนาที่และที่ไดรับมอบหมาย  และสอดคลองกับ 
ความตองการ/ความจําเปนของแตละบุคคล   

2.5  จัดสรรทรัพยากรตางๆ ใหอยางเพยีงพอเพือ่การพัฒนาบคุลากร  เชน   
งบประมาณ  สถานที่  และอุปกรณตางๆ เปนตน 

2.6 สงเสริมใหบุคลากรมีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น  โดยสถานศึกษาอํานวย 
ความสะดวกในดานชัว่โมงการทํางาน  การลาหยุดชัว่คราว และการจัดสรรงบประมาณบางสวนให   

2.7 มีแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่ออํานวยความสะดวกในการพัฒนาตนเองอยาง 
ตอเนื่อง  เชน  บริการหองสมุด  ระบบโสตทัศนศึกษา  การบริการอินเตอรเน็ต  และอื่นๆ   

2.8  มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูและทกัษะตางๆ ระหวางบุคลากรภายใน 
สถานศึกษา เชน  การขยายผลการอบรม  การนําเสนอความรูใหม  การเขียนบทความ  การประชุม
ระดับกลุมประจําวัน/สัปดาห  การฝกงานตางกลุม/แผนก/ฝาย  การเปรียบเทียบกระบวนการภายใน
ระหวางหนวยงาน เปนตน 

2.9 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูความรูและทักษะตางๆระหวางสถานศึกษา 
กับองคกรภายนอก  เชน  สถานศึกษาที่เปนเครือขายเดียวกัน  สถานศึกษาที่มีผลงานโดดเดน ฯ 

2.10   มีการรายงานผลการดําเนินงานหรือช้ีแจงเรื่องตางๆของสถานศึกษาให 
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บุคลากรทราบอยูเสมอ  โดยผานชองทางที่หลากหลาย เชน การประชุม  การติดประกาศ   
การติดตามผลการดําเนนิงาน  การออกวารสาร  เปนตน 
         องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการประเมนิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
  แนวปฏิบัต ิ

3.1  มีแบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน  เปนที่ 
เขาใจและยอมรับของทุกฝาย 

3.2 ใชบุคคลหลายกลุมเปนผูประเมิน  โดยเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานรวมกนัโดยตรง   
ไดแก  การประเมินตนเอง  กลุมประเมิน  ฝายประเมิน และคณะกรรมการที่ตั้งขึ้นโดยเฉพาะเปนผู
ประเมิน   

3.3 นําผลการประเมินเทียบกับมาตรฐาน/เปาหมายที่กําหนดไว  แลวจัดลําดับผล   
เพื่อใหผูบริหารใชเปนขอมูลในการพจิารณาตัดสินขึ้นเงินเดือน/เล่ือนขัน้ 

3.4 มีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 
               องคประกอบยอยที่ 4  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการมีสวนรวมและมกีารมอบ
อํานาจในการตัดสินใจ 
  แนวปฏิบัต ิ

4.1 สรางบรรยากาศการทํางานที่เปนประชาธิปไตย 
4.2 สงเสริมการทํางานเปนทีม  โดยการทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการ/ 

อนุกรรมการฝายตางๆ  โดยมีความเปนอิสระ  คลองตัว  สามารถตัดสินใจและใชดุลยพินิจตัดสินใจ
ดําเนินงาน  และพรอมรับผิดชอบผลการปฏิบัติงาน เชน  กลุมสาระ  กลุมสายชั้น เปนตน 

4.3 มีการมอบหมายอํานาจใหผูนําในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจไดโดยไมตอง 
รอผูบริหารสั่งการ   

4.4 จัดตั้งกลุมกจิกรรมตางๆ  เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนา 
และปรับปรุงงานดานตางๆ ที่สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถานศึกษาตามความรู 
ความสามารถและความสนใจ โดยเนนการรวมกลุมแบบขามสายงาน  ทั้งนี้ผูบริหารจะเปนผูตดิตาม
การดําเนนิงานของกลุมอยางใกลชิด 
  4.4  บุคลากรในกลุม/แผนก/ฝาย  มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวิธีการใน
การดําเนนิงานเพื่อจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปการศึกษาที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ
สถานศึกษา 
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         องคประกอบยอยที่ 5  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 
         แนวปฏิบัต ิ
  5.1  จัดสวัสดกิารและผลประโยชนตอบแทนใหอยางหลากหลายนอกเหนือจากที ่
กฎหมายกําหนด  เชน  เครือ่งแบบ  การประกันชวีิต  รางวัลครูนาน  เบี้ยขยัน  โบนสั  กองทุนตางๆ  
การจัดงานใหเนื่องในโอกาสสําคัญ  เปนตน 

5.2  มีการใหรางวัล  ยอมรับและเผยแพรผลงานของบุคลากร/กลุมที่มีผลงานดีเดน   
ทั้งในรูปของตวัเงินและไมเปนตัวเงนิ 

5.3 การเลื่อนขั้น / ตําแหนงพิจารณาจากบุคลากรภายในเปนหลัก  เพื่อเปนการ 
สรางขวัญและกําลังใจ 

5.4 มีการเตรียมการลวงหนาใหกบับุคลากรที่ผูบริหารคาดหวงัวาจะสามารถกาว 
ขึ้นมารับตําแหนงที่สูงขึ้นในอนาคต เชน  การสอนงาน  การติดตามเพือ่การเรียนรูงาน  การสงเขา
ฝกอบรมและพัฒนาตนเอง และการถายทอดงานตัวตอตวั  เปนตน 

5.5 มีการกําหนดความกาวหนาในอาชีพไวอยางชัดเจน  เพื่อใหบุคลากรมขีวัญ 
และกําลังใจ  มีความรูสึกมั่นคงในอาชีพ  มีความผูกพันกับองคกรและเกิดความมุงมัน่ในการทํางาน 

5.6 มีกิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพชีวิตใหกับบุคลากรภายในสถานศึกษา   
นอกเหนือจากการพัฒนางานโดยตรง  เชน  โครงการพัฒนาจิต   
         องคประกอบยอยที่ 6  สถานศึกษาใหความสําคัญกับความปลอดภัยและความเปนอยูที่
ดีของบุคลากร 
  แนวปฏิบัต ิ

6.1 มีการตรวจสอบ / วัดความพงึพอใจของบุคลากรภายใน  โดยใชวิธีการที่ 
หลากหลาย  ไดแก  การประชุม  การสัมภาษณ  การใชแบบสอบถาม  พิจารณาจากอตัราการลาออก
และอัตราการหยุดงาน 

6.2  มีกิจกรรมที่ดแูลใหสถานทีท่ํางานมีความเปนระเบยีบ  สะอาด  และปลอดภัย   
เชน กิจกรรม 5ส 

6.3  จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความสะดวก สบาย ปลอดภัย  และม ี
สุขลักษณะทีด่ ี เชน  หองทํางานที่มี  อากาศถายเทไดดี  มีมุมสันทนาการ  มุมกาแฟ-เครื่องดื่ม  
หองน้ําเฉพาะ  เปนตน 

6.4 จัดหาวัสดุและอุปกรณตางๆที่จําเปนสําหรบัการทํางานใหอยางพอเพียง  เชน   
โตะทํางานสวนตัว  ช้ันวางของ  โทรศัพทภายใน  เครื่องคอมพิวเตอรประจําหอง  เปนตน 
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ฉ. องคประกอบดานการบริหารงานวชิาการ  มี  7  องคประกอบยอย 
องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารจดัทําหลักสูตรสถานศึกษา 
 แนวปฏิบัต ิ

1.1 แตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชีย่วชาญ/นักวิชาการรวมเปนคณะกรรมการบริหาร 
หลักสูตร  เพื่อใหมีสวนรวมในการจดัทําหลักสูตรหรือใหขอเสนอแนะ 

1.2   มีการวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางรวมกับจุดเนนเฉพาะของสถานศึกษา/ 
1.3  มีการจัดทาํหลักสูตรสถานศึกษาที่ตอบสนองความตองการของนักเรียน   

ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ  
1.4  มีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนที่เปนลักษณะเฉพาะของ 

สถานศึกษาและสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเกี่ยวของ 
1.5 มีการปรึกษาหารือรวมกันในกลุมวิชาและสายชั้นเพื่อกําหนดแนวทาง 

การเรียนการสอนและเปาหมายการเรียนรูในแตละระดับชั้นใหสอดคลองและตอเนื่องกัน  
1.6  มีการทบทวน/พัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาทุกป  โดยใชสารสนเทศในการ 

ประเมินผลการเรียนรูของนกัเรียนเปนฐานสําคัญการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง 
         องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

และสงเสริมศักยภาพนกัเรียนเปนรายบุคคล 
 แนวปฏิบัต ิ

2.1 แผนการสอนไดรับการตรวจสอบกอนนําไปสอน  และเปนแผนการสอนที่มี 
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมความสามารถในทุกดานของนักเรียน  และสอดแทรก
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของสถานศึกษา   

2.2 มีการสอนแบบทีม  เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูกับครูผูสอนที่มีความชํานาญ 
เฉพาะเรื่อง   

2.3 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนาํนวัตกรรมการเรียนการสอนมา 
ปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  เชน  การสอนแบบโครงการ  การสอนแบบ      
บูรณาการBrain -based  learning ฯลฯ 

2.4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหนกัเรยีนไดคิด วเิคราะห  และสามารถ 
คนหาความรูไดดวยตนเอง 

2.5 ครูผูสอนทุกคนทําวิจยัช้ันเรยีน  โดยเนนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อแกปญหา/ 
พัฒนาการสอนและนกัเรียน 

2.6 มีโครงการ/โปรแกรมพิเศษทีส่งเสริมศักยภาพ / ความสามารถ / ความสนใจ 
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ของนักเรียน  เชน โครงการสองภาษา  โครงการอัจฉริยภาพ  โครงการซอมเสริม  ชมรมตางๆ  ฯ 
         องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารวัดและประเมินผลการเรยีนรูของนักเรยีน 
  แนวปฏิบัต ิ

3.1 แผนการสอนมีการกําหนดเครื่องมือและเกณฑการวดั/ประเมินผลไวอยาง 
ชัดเจน 

3.2  มีเครื่องมือการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและสอดคลองกับกิจกรรม   
เนื้อหาวิชา  และระดับการศกึษา  โดยเปนการประเมินผลเปนรายบุคคล 

3.3 มีการสรุปผลการวัดและประเมินผลเปนสารสนเทศที่สําคัญ  และนําผลที่สรุป 
ไดมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน/หลักสูตร  ซ่ึงอาจใชการวิจัยช้ันเรียนเขามาชวยใน 
การแกไขปญหา 

3.4 มีการแจงผลการประเมินใหนักเรียนและผูปกครองไดรับทราบทุกครั้งและ 
ทันที 

3.5 ใหความสําคญักับการประเมินผลในระดบัชาติ  และระดับเขตพื้นทีก่ารศึกษา/ 
จังหวดั 

3.6 กําหนดผลสัมฤทธิ์การเรียนในทุกกลุมวิชาสูงขึ้นทุกป   
3.7 จัดกิจกรรมที่ทําใหผูปกครองติดตามพัฒนาการและผลการเรียนของนักเรียน 

รวมกับครูผูสอนอยางตอเนือ่ง 
        องคประกอบยอยที่ 4  สถานศึกษามีการนิเทศอยางเปนระบบ 
  แนวปฏิบัต ิ

4.1 กําหนดปฏิทินการนิเทศตลอดภาคเรียน/ปการศึกษาไวลวงหนา  โดยม ี
เปาหมายใหครูผูสอนไดรับการนิเทศอยางนอยเดือนละครั้ง  และกําหนดผูนิเทศไวในปฏิทินไวดวย 

4.2  ใชผูนิเทศหลายกลุม  โดยเนนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร  ไดแก  ครูผูสอน 
นิเทศกันเอง  หัวหนากลุม  ผูบริหาร   

4.3  ใชรูปแบบการนิเทศภายในที่หลากหลาย  เชน  การสังเกตการสอน  การเยี่ยม 
ช้ันเรียน  การตรวจแผนการสอน  การใหคาํปรึกษา/แนะนํา  การนิเทศกอนสอน  เปนตน 
  4.4   มกีารนิเทศจากบุคคลภายนอก/ผูเชี่ยวชาญ   

4.5   มีการบันทึกและแจงผลการนิเทศใหผูถูกนิเทศไดรับทราบทุกครั้ง  เพื่อใหเกิด 
การปรับปรุง/พัฒนาการสอน  
         องคประกอบยอยที่ 5  สถานศึกษามีการจัดการสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู 
  แนวปฏิบัติ 
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5.1 ผูบริหารสงเสริมใหครูผูสอนผลิตและใชส่ือตามที่กําหนดไวในแผนการสอน 
โดยการจัดสรรงบประมาณใหอยางพอเพียง   

5.2  มีระบบการใหบริการและกระตุนใหครูผูสอนใชส่ือตางๆ ที่มีอยูอยางคุมคา 
5.3  มีส่ือ  อุปกรณ  เทคโนโลยี  ศูนยการเรียนรู  และสถานที่ครบทั้ง 8 กลุมสาระ 
5.4  จัดแหลงเรียนรูเพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสศึกษา  คนควาดวยตนเอง  เชน   

e-book  ศูนยคอมพิวเตอร  e-learning  ระบบอินเตอรเน็ต  เปนตน  
         องคประกอบยอยที่ 6  สถานศึกษามีการจัดหองเรียน  ช่ัวโมงการสอน  และกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน 
  แนวปฏิบัติ 

6.1 กําหนดจํานวนนักเรียนตอหองไมเกิน 30 คน 
6.2 กําหนดชั่วโมงการสอนของครูแตละคนไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
6.3 มีกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถพิเศษ / ศักยภาพของนักเรียนเปนรายบุคคล 

และรายกลุม  เชน  ชมรม  การเรียนรูนอกสถานที่  การสอนเสริม  การเขาคายวิชาการ  สภานักเรียน  
เปนตน 

6.4 มีกิจกรรมที่สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับนักเรียนตลอดป 
การศึกษา  เชน  สัปดาหพัฒนาคุณภาพชีวิต  คายธรรมะ  การบําเพ็ญประโยชน  เปนตน  
  6.5  มีการจัดกิจกรรมดานตาง ๆ ใหกับนักเรียน  เชน  บริการสุขภาพ  การประกัน
อุบัติเหตุ  เปนตน 
         องคประกอบยอยที่ 7  สถานศึกษามีการสรางและจัดการบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่
เอื้อตอการเรียนรู 
  แนวปฏิบัติ 

7.1 หองเรียนมีอากาศถายเทไดสะดวกและมีอุปกรณที่ชวยในการถายเทอากาศ   
ไดแก  พัดลม  เครื่องปรับอากาศ   

7.2 มีอุปกรณตางๆในหองเรียนที่อํานวยความสะดวกใหกับนักเรียน  เชน  ตูเก็บ 
ของสวนตัว  ช้ันวางของ  โตะและเกาอ้ีที่มีขนาดเหมาะกับวัย  มุมตางๆ  เปนตน 

7.3  จัดใหมีเจาหนาที่ตรวจสอบความสะอาดของหองเรียนและอุปกรณตางๆใหอยู 
ในสภาพใชงานไดอยางดี 

7.4  จัดแหลงการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนและสงเสริมจุดเนนเฉพาะ 
ของสถานศึกษา  เชน  หองสมุดธรรมชาติ  พื้นที่สีเขียวภายในบริเวณโดยรอบ  เปนตน 
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  7.5  พัฒนาสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนใน
หลากหลายรูปแบบ 

7.6 สรางและจัดการเครือขายการเรียนรูรวมกับสถานศึกษา / องคกรอ่ืนๆ ทั้ง 
ภายในและหรือตางประเทศ   
 ช. องคประกอบดานการบริหารทั่วไป  มี 5 องคประกอบยอย 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามีการออกแบบและบริหารอาคารสถานที่อยางเปน 
ระบบ 

แนวปฏิบัติ 
1.1 อาคารสถานที่มีการออกแบบและใชประโยชนอยางคุมคาเพื่อการเรียน 

การสอน  และการบริหารจัดการ 
1.2  อาคารสถานที่มีความเปนเอกลักษณและสนับสนุนจุดเนนเฉพาะของ 

สถานศึกษา 
1.3  มีแผนงานดานอาคารสถานที่ประจําป  โดยเนนในเรื่องความมั่นคง  ปลอดภัย  

ความสะอาดและพื้นที่สีเขียวภายในบริเวณสถานศึกษา  เพื่อใหมีความพรอมในการใชงาน  และมี
ความรมร่ืน  เปนแหลงพักผอน และสามารถเปนแหลงเรียนรูดวย 

1.4  ผูบริหารเปนผูส่ังการในการบํารุงรักษา  ซอมแซมและตรวจสอบสภาพการใช 
งานของอาคารสถานที่และอุปกรณตาง ๆ โดยรอบของสถานศึกษา  โดยจัดใหมีเจาหนาที่
ประจําการโดยเฉพาะ  
  1.5  ติดตั้งระบบปองกันอันตรายจากระบบไฟฟาและอัคคีภัยตามบริเวณตาง ๆ   

1.7 มีกิจกรรมการซักซอมการใช/ปองกันอัคคีภัย  เชน การซอมการใชเครื่อง 
ดับเพลิง  การซอมการเตือนภัย  เปนตน 
         องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามีการบริหารการเงินอยางเปนระบบ  โปรงใส และ
ตรวจสอบได 
  แนวปฏิบัติ 

2.1 มีเจาหนาที่ที่มีความรูเกี่ยวกับการเงินและบัญชีรับผิดชอบงานดานการเงินและ 
บัญชีโดยตรง 

2.2 จัดทําบัญชีรายวัน  บัญชีแยกประเภท  และงบการเงินประจําป  ไดแก   
งบกําไรขาดทุนประจําป  และงบดุล   

2.3 จัดทํารายงานประจําเดือนแจงใหผูบริหารรับทราบสถานะทางการเงิน  ไดแก   
งบกําไรขาดทุนประจําเดือน  กระแสเงินสด  บัญชีธนาคาร  
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2.4 จัดทําประมาณการรายรับรายจายประจําปการศึกษา  และงบกระแสหมุนเวียน 
เงินสด (cash flow)  เพื่อปองกันปญหาการขาดเงินสด  และการเตรียมหาแหลงเงิน 

2.5 มีการคํานวณผลตอบแทนการลงทุน / อัตราทางการเงินอื่นๆ  เพื่อพิจารณา 
ความคุมคาและความเสี่ยงทางการเงิน 

2.6 มีระบบการตรวจสอบบัญชีภายในเพื่อปองกันการทุจริต  
2.7 มีการตรวจสอบบัญชีทุกปโดยผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต  

         องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามีการสรางความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน 
 แนวปฏิบัติ 

  3.1  กําหนดชุมชนหลักที่สถานศึกษาใหความสําคัญ 
3.2  จัดทําแผนงานความสัมพันธชุมชนประจําป  โดยใหความสําคัญกับการเขาไป 

มีสวนรวมกับชุมชนหลักที่สถานศึกษากําหนดไว 
3.2  จัดกิจกรรม/โครงการที่มีสวนชวยพัฒนาชุมชนหลัก  และสงเสริม/สนับสนุน 

ใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมตางๆของชุมชนนั้นๆ 
3.3  เปดโอกาสใหผูปกครองไดเขาเยี่ยมชมการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน   

รวมทั้งใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนดวย 
3.4 ใหทุนการศึกษาหรือผอนผันทางการเงินแกนักเรียน/ผูปกครองที่มีความ 

จําเปน/ความเดือดรอนทางการเงิน  
3.5 แตงตั้งตัวแทนผูปกครองและชุมชนหลักใหเปนคณะกรรมการสถานศึกษา   

โดยชี้แจงบทบาทและความสําคัญใหรับทราบ  เพื่อการมีสวนรวมอยางแทจริงในการพัฒนา
สถานศึกษา 
  3.6  มีการประสานความรวมมือกับหนวยราชการในทองที่และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในการจัดและพัฒนาการศึกษารวมกัน 
         องคประกอบยอยท่ี 4  สถานศึกษามีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการ 
  แนวปฏิบัติ 

4.1 มีระบบการเชื่อมโยงภายใน (intranet) เพื่อความคลองตัวในการสื่อสารภายใน 
สถานศึกษา 

4.2 มีการใช/พัฒนาโปรแกรมตางๆที่ชวยในเรื่องการบริหารจัดการในดานตางๆ   
เชน โปรแกรมการเงินการบัญชี  โปรแกรมการวิเคราะห  โปรแกรมขอมูลนักเรียน  โปรแกรม
หองสมุด  เปนตน 

4.3 มีศูนยคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ  และเจาหนาที่ดูแลและรับผิดชอบเฉพาะ 
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         องคประกอบยอยที่ 5  สถานศึกษามีการจัดการดานการตลาดและการประชาสัมพันธ 
  แนวปฏิบัติ 

5.1  มีการวางแผนงานประชาสัมพันธกิจการตางๆ ของสถานศึกษาตอสาธารณะ 
5.2  มีการโฆษณาและประชาสัมพันธสถานศึกษาเปนระยะๆ  โดยเฉพาะในชวง 

กอนเปดปการศึกษาใหม  เชน  การออกงานตามสถานที่ตางๆ ที่เปนกลุมเปาหมาย  ลงโฆษณาตาม
ส่ือ   การออกแนะแนวตามที่ตางๆ  เปนตน 
  5.3  ใชวิธีการที่หลากหลายในการสื่อสารกิจกรรมของสถานศึกษาใหกลุม/
เครือขาย/ผูเกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 

5.4  มีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหมที่ตองใชเงินลงทุนสูง  เพื่อใช 
เปนขอมูลในการตัดสินใจกอนเริ่มโครงการ 

ซ. องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ  มี  3 องคประกอบยอย 
องคประกอบยอยที่ 1 สถานศึกษามีการจัดการสารสนเทศและใชขอมูลเพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจในทุกระดับ 
  แนวปฏิบัติ 

1.1 การดําเนินงานดานสารสนเทศของสถานศึกษาเปนงานปกติ เปนธรรมชาติ  
และเปนปจจุบัน  เพื่อใหบุคลากรทุกคนเขาใจและใหความรวมมือดวยดี  ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรู
จากการทํางานและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

1.2 มีการรวบรวมขอมูลโดยตรงจากหนวยปฏิบัติและจากแหลงอ่ืนที่เปนที่เชื่อถือ 
ได  โดยจัดใหมีเจาหนาที่เปนผูรวบรวมขอมูลเพื่อเปนฐานขอมูลในระดับองคกร  

1.3 ในแตละฝาย/แผนกมีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ   
เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน  แลวจัดทําเปนผลสรุปใหผูบริหารไดรับทราบ 

1.4 มีการเชื่อมโยงเครือขายภายในเพื่อใหทุกหนวยงาน/บุคคลสามารถเขาถึง 
ขอมูลไดโดยงาย 

1.5 มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจทั้งในงานดานวิชาการ 
และการบริหาร 

1.6 มีการปรับปรุงขอมูล สารสนเทศที่จัดเก็บใหเปนปจจุบัน  และเหมาะสมกับ 
การใชงานอยูเสมอ 

1.7 มีการประสานการใชประโยชนขอมูล สารสนเทศกับสถานศึกษาอืน่/เขตพื้นที ่
การศึกษาที่สถานศึกษาตั้งอยู  และหรือเขตพื้นที่การศึกษาอื่น 
         องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารวัด วิเคราะหผลการดําเนินงาน 
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  แนวปฏิบัต ิ
2.1 มีเครื่องมือและโปรแกรมตางๆที่สามารถวัดและวิเคราะหขอมูลดานตางๆ   

แลวทําการประมวลผลออกมาในรูปแบบที่เขาใจงาย 
2.2 มีการวิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานของทุกฝายอยางนอยปการศึกษาละ 

หนึ่งครั้ง  โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  แลวรายงานใหผูบริหารไดรับทราบ 
2.3 มีการสื่อสารผลการวิเคราะหไปยังหนวยปฏิบัติโดยตรง  แลวรวมกันวิเคราะห 

ถึงปญหาเพื่อใชเปนขอมูล/แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางาน 
  2.4  มีการประเมินตนเองทุกปการศึกษา  เพื่อติดตามความกาวหนาของ
สถานศึกษา 

2.5  มีการเปรียบเทียบขอมูลสําคัญกับสถานศึกษาอื่นที่เปนคูแขงหรือสถานศึกษา 
ที่เปนที่ยอมรับของชุมชน   
  2.6  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนไดรับทราบ 
         องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามีการจัดการความรู 
  แนวปฏิบัติ 

3.1 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันภายในสถานศึกษา  เชน  การเปรียบเทียบ 
ผลการดําเนินงานในแตละกลุม/ฝาย  เพื่อใหเกิดการเรียนรูถึงวิธีการ/กระบวนการที่นําไปสู
ความสําเร็จ   

3.2  มีการนําเสนอผลงานที่ประสบผลสําเร็จเผยแพรใหบุคลากรภายใน 
สถานศึกษาและหรือภายนอกไดรับทราบ  เชน  จัดทําเปนเอกสาร  แผนซีดี  การออกวารสารฯ 
  3.3  สนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหครูผูสอนทําผลงานทางวิชาการ 

3.4  มีการรวบรวมและเก็บความรูตางๆของสถานศึกษาใหเปนแหลงและสามารถ 
ใหผูที่สนใจมาคนควาได  เชน  วิธีการสอนที่ประสบผลสําเร็จ  งานวิจัยช้ันเรียน  เปนตน  

3.5 สนับสนุนใหมีกิจกรรมระหวางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน              
อยางตอเนื่อง 

 
ตอนที่ 5  การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการบริหารที่มุงสูความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชนโดยผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
 
 ผลการวิจัยในตอนนี้แบงออกเปน 2 สวนตามวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 

5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการบริหารที่มุงเนน 
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ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  จากการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
5.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการบริหารที่มุงเนน 

ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
 ผลการวิจัยแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบการบริหารที่มุงเนน 
ความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  จากการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการ
บริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  โดยใชแบบสอบถามถามความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน  ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการกําหนดและพัฒนา 

      ทิศทางของสถานศึกษาตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญ 
 
    ก. องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา                 x              SD.        ความหมาย 
                                                                                                            
1.1 กําหนดทิศทางการพัฒนาระยะสั้นโดยผูบริหารระดับสูง           4.18          0.83            มาก 
1.2  กําหนดทศิทางการพัฒนาระยะยาวโดยผูบริหารระดับสูง          4.37          0.80             มาก 
1.3 กําหนดทิศทางโดยคํานึงถึงความตองการ / ความจําเปน            4.75          0.44          มากที่สุด 
      และตอบสนองตอความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง  
      และผูเกีย่วของ                         
1.4  ผูบริหารคาดหวังผลการดําเนินงานในระดับสูง                         4.25           1.00             มาก 
1.5 ผูบริหารใหความสําคัญกับงานวิชาการและเนน                        4.25           1.34              มาก 
      กระบวนการที่ครูผูสอนจัดใหกับนกัเรยีน  มีความสามารถ 
     ในการนเิทศ  และเปดโอกาสใหครูผูสอนไดปรึกษาหารือ 
      เกี่ยวกับงานดานวิชาการไดอยางสะดวก                 

 
จากตารางที่  17  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

องคประกอบยอยเรื่องการกําหนดและพัฒนาทิศทางของสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุดคือ  
กําหนดทิศทางโดยคํานึงถึงความตองการ / ความจําเปน  และตอบสนองตอความคาดหวังของ
นักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ (4.75)  และอยูในระดับมากคือ  กําหนดทิศทางการพัฒนาระยะ
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ยาวโดยผูบริหารระดับสูง (4.37)    ผูบริหารคาดหวังผลการดําเนินงานในระดับสูง (4.25) ผูบริหาร
ใหความสําคัญกับงานวิชาการและเนนกระบวนการที่ครูผูสอนจัดใหกับนักเรียน  มีความสามารถ
ในการนิเทศ  และเปดโอกาสใหครูผูสอนไดปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานดานวิชาการไดอยางสะดวก 
(4.25)  และกําหนดทิศทางการพัฒนาระยะสั้นโดยผูบริหารระดับสูง (4.18) 
 
ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อทําให 

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเกิดความเขาใจรวมกันในวิสัยทัศน  พันธกิจ  และ     
เปาหมายของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

 
  ก. องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา                 X               S.D.       ความหมาย      
                                                                                                          
 
2.1 จัดใหมีการประชุมในระดับองคกร  ระดับแผนก  และ           4.75             0.44           มากที่สุด 

ระดบักลุม เพือ่ผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติ  
2.2 วางแผนการประชุมและจดัตารางการประชุมไวอยาง              4.68            0.60           มากที่สุด 

ชัดเจนตลอดทัง้ป 
2.3 ใหความสําคญัและดําเนนิการประชุมตามตารางที่                   4.50           0.63               มาก 

กําหนดไวอยางเครงครัด 
2.4  เนนย้ําวิสัยทัศน  พนัธกจิ  และเปาหมายของสถานศึกษา         4.68           0.47            มากที่สุด 

อยางตอเนื่อง 
2.5 มีการสรางบรรยากาศใหผูเขารวมประชุมเกิดความคิด              4.68           0.60            มากที่สุด 

ริเร่ิมในเรื่องคุณภาพตางๆ  รวมกันวางแผนในการปรับปรงุ 
งาน  และทําความเขาใจกับเปาหมายทีก่ําหนดไว 

2.6 จัดกิจกรรมรวมกันระหวางผูบริหารกบับุคลากรภายใน            4.68          0.42             มากที่สุด 
ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 

จากตารางที่ 18   แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองการสื่อสารเพื่อทําใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเกิดความเขาใจรวมกันใน
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษาในระดับมากที่สุดคือ   จัดใหมีการประชุมในระดับ
องคกร  ระดับแผนก  และระดับกลุม เพื่อผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติ (4.75)  วางแผนการ
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ประชุมและจัดตารางการประชุมไวอยางชัดเจนตลอดทั้งป (4.68)  เนนย้ําวิสัยทัศน  พันธกิจ  และ
เปาหมายของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง (4.68)  มีการสรางบรรยากาศใหผูเขารวมประชุมเกิด
ความคิดริเร่ิมในเรื่องคุณภาพตางๆ  รวมกันวางแผนในการปรับปรุงงาน  และทําความเขาใจกับ
เปาหมายที่กําหนดไว (4.68)  จัดกิจกรรมรวมกันระหวางผูบริหารกับบุคลากรภายในทั้งรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ (4.68)  และในระดับมากคือ ใหความสําคัญและดําเนินการประชุม
ตามตารางที่กําหนดไวอยางเครงครัด (4.50)                    

 

ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการมอบหมายอํานาจและ 
      สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

 
   ก. องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา                x                S.D.      ความหมาย      
                                                                                                          
 
3.1 มีการกระจายงานและอํานาจใหกับผูบริหารในระดับตางๆ      4.56           1.03         มากที่สุด 

และบุคลากรภายในใหสามารถตัดสินใจและปฏิบัติงาน 
แทนผูบริหารระดับสูง 

3.2 มีการจัดตั้งทีมงาน/คณะกรรมการ  โดยผูบริหารใหการ           4.75          0.44           มากที่สุด 
สนับสนุนและพัฒนาเพื่อใหมีความรู ความสามารถในงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย  แลวจึงมอบอํานาจในการตัดสินใจ                                         

3.3 มีการทํางานแบบขามสายงาน  โดยใหบุคลากรทุกคนม ี           4.75         0.44           มากที่สุด 
หนาที่  ความรบัผิดชอบทั้งในงานที่ไดรับมอบหมายและ 
พัฒนาปรับปรุงระบบงานของสถานศึกษา 

 
   
  จากตารางที่ 19  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ /ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นพิจารณาเรื่องการมอบหมายอํานาจและสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรภายในอยูใน
ระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ  มีการจัดตั้งทีมงาน/คณะกรรมการ  
โดยผูบริหารใหการสนับสนุนและพัฒนาเพื่อใหมีความรู ความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย  
แลวจึงมอบอํานาจในการตัดสินใจ (4.75)   มีการทํางานแบบขามสายงาน  โดยใหบุคลากรทุกคนมี
หนาที่  ความรับผิดชอบทั้งในงานที่ไดรับมอบหมายและพัฒนาปรับปรุงระบบงานของสถานศึกษา 
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(4.75)  และมีการกระจายงานและอํานาจใหกับผูบริหารในระดับตางๆ  และบุคลากรภายในให
สามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานแทนผูบริหารระดับสูง (4.58) 
 
ตารางที่ 20  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับมีการทบทวนทิศทางและ 

ติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ / 
ผูเชี่ยวชาญ  

 
   ก. องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา                 x              S.D.      ความหมาย      
                                                                                                          
4.1 กําหนดตัวช้ีวัดสําคัญของผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน       4.50           0.81           มาก 

เพื่อการติดตามและประเมนิผลงาน 
4.2 มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานในกลุม              4.81           0.40         มากที่สุด 

ปฏิบัติงานเปนรายสัปดาห 
4.3 มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานในระดับ            4.18           0.65            มาก 

แผนก /ฝาย   และในคณะกรรมการบริหารอยางนอย 
เดือนละครั้ง 

4.4  มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานทกุภาคเรียน       4.56          0.72         มากที่สุด 
4.5 รายงานผลการประเมินใหบคุลากรที่เกี่ยวของไดรับทราบ        4.68          0.70         มากที่สุด 

เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงงานตอไป 
4.6  มีการตรวจสอบและทบทวนแผนกลยทุธทุกครึ่งป                    4.75          0.44         มากที่สุด 
 
 
  จากตารางที่ 20  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองบริหารมีการทบทวนทิศทางและติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษาอยู
ในระดับมากที่สุดคือ  มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานในกลุมปฏิบัติงานเปน          
รายสัปดาห (4.81)   มีการตรวจสอบและทบทวนแผนกลยุทธทุกครึ่งป (4.75)   รายงานผล           
การประเมินใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับทราบเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงงานตอไป (4.68)  มี
การตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานทุกภาคเรียน (4.56)  และอยูในระดับมากคือกําหนด
ตัวช้ีวัดสําคัญของผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน เพื่อการติดตามและประเมินผลงาน (4.50)  และ
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มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานในระดับแผนก /ฝาย   และในคณะกรรมการบริหาร
อยางนอยเดือนละครั้ง (4.18) 
 
ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับผูบริหารมีการปรับปรุง 

      คุณภาพอยางตอเนื่องตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิ / ผูเชี่ยวชาญ  
 
   ก. องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา              x                S.D.        ความหมาย      
                                                                                                          
5.1  มีการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ในทุกงาน             4.68             0.60          มากที่สุด 
5.2  กําหนดเปาหมายในแตละงานสูงขึ้นทกุป                               4.81            0.40           มากที่สุด 
5.3 สนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง  รวมทั้ง      4.37            0.88              มาก 

ใชความคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึน้ 
5.4 ผูบริหารมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อเปนแบบ           4.50            1.09               มาก 

อยางที่ด ี
 
  
  จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องผูบริหารมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องอยูในระดับมากที่สุดคือ  
กําหนดเปาหมายในแตละงานสูงขึ้นทุกป (4.81)    มีการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ในทุก
งาน (4.68)  และอยูในระดับมากคือ ผูบริหารมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อเปนแบบอยางที่ดี 
(4.50)  และสนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง  รวมทั้งใชความคิดสรางสรรค
นวัตกรรมใหเกิดขึ้น (4.50) 
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ตารางที่ 22   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับผูบริหารมีสวนชวยเหลือ  
สนับสนุนกิจกรรมของสังคม / ชุมชน  และมีความรับผิดชอบตอสังคมตามความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ                      

 
   ก. องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา               x               S.D.        ความหมาย      
                                                                                                          
6.1 ผูบริหารเขารวมกิจกรรมสําคัญและมีสวนชวยเหลือ                4.93           0.25          มากที่สุด 

สังคม/ชุมชน หลักอยางสม่ําเสมอ    
6.2 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษาเขารวม              4.93           0.25        มากที่สุด 

กิจกรรมตางๆ      และมีสวนชวยเหลือสังคม/ชุมชนหลัก 
อยางสม่ําเสมอ                                                    

6.3 ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีทัง้คําพูดและการกระทําที่               4.81           0.40         มากที่สุด 
สามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวน 
รวมในการสรางประโยชนใหกับสังคม/ชุมชนหลัก     
 

 
  จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ /ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องผูบริหารมีสวนชวยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมของสังคม / ชุมชน  และมี    
ความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 
ผูบริหารเขารวมกิจกรรมสําคัญและมีสวนชวยเหลือสังคม/ชุมชน หลักอยางสม่ําเสมอ (4.93)  
ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารวมกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยเหลือสังคม/
ชุมชนหลัก อยางสม่ําเสมอ (4.93)  และ ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีทั้งคําพูดและการกระทําที่
สามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกับสังคม/
ชุมชนหลัก (4.81)  
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ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับกระบวนการจัดทําแผน 
      กลยุทธที่เปนวงจรและสามารถทําซํ้าไดตามความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญ 

 
               ข. องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ                            x              S.D.       ความหมาย      
                                                                                                          
1.1 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก                  4.87             0.34        มากที่สุด 

สถานศึกษาโดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT หรืออ่ืนๆ 
1.2 บุคลากรภายในทุกฝาย  รวมทั้งผูเกี่ยวของมีสวนรวมใน         4.68             0.47        มากที่สุด 

การกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและพันธกิจของสถานศึกษา 
1.3 มีการกําหนดกลยุทธขององคการที่ชัดเจนในการ                    4.81             0.40        มากที่สุด 

ดําเนินงานและกลยุทธนัน้มคีวามสัมพันธกับผลการ 
วิเคราะหสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 

1.4 มีการกําหนดกลยุทธในระดบัตางๆ ซ่ึงมีความสัมพันธ           4.75             0.44         มากที่สุด 
กับกลยุทธองคกร 

 
 
                          จากตารางที่ 23  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธที่เปนวงจรและสามารถทําซํ้าไดอยูในระดับ
มากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกสถานศึกษาโดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT หรืออ่ืนๆ (4.87)  มีการกําหนดกลยุทธ
ขององคการที่ ชัดเจนในการดําเนินงานและกลยุทธนั้นมีความสัมพันธกับผลการวิเคราะห
สภาพแวดลอมของสถานศึกษา (4.81)  มีการกําหนดกลยุทธในระดับตางๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
กลยุทธองคกร (4.75)  และบุคลากรภายในทุกฝาย  รวมทั้งผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน เปาหมาย และพันธกิจของสถานศึกษา (4.68)                   
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ตารางที่ 24  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผน 
กลยุทธตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

 
    ข.  องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ                                    x                 S.D.     ความหมาย      
                                                                                                          
2.1 สถานศึกษามกีารแปลงกลยทุธไปสูการปฏิบัติ  โดยจัดทํา     4.81              0.40        มากที่สุด 
      แผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดขั้นตอน วิธีการ  
     ผูรับผิดชอบ และทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานไวอยาง 
     ชัดเจน  เพือ่ใหมีการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 
2.2 ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว  โดยคํานึงถึง       4.87              0.34        มากที่สุด 
      โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร 
 
   
  จากตารางที่ 24  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับ
จากคามากไปนอยดังนี้ ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว  โดยคํานึงถึงโครงสรางและ
วัฒนธรรมองคกร (4.87)  และสถานศึกษามีการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  โดยจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําปที่กําหนดขั้นตอน วิธีการ ผูรับผิดชอบ และทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน  เพื่อใหมีการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร (4.81) 
 
ตารางที่ 25  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการควบคมุกลยุทธ 

      ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
 
    ข.  องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ                                  x                  S.D.       ความหมาย      
                                                                                                          
3.1 มีการกําหนดตัวช้ีวดัความสาํเร็จของการปฏิบัติตาม              4.81              0.35          มากที่สุด 

กลยุทธ  เพื่อเปนกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  และ 
ทบทวนผลการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 25  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการควบคมุกลยุทธ 
      ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 

 
    ข.  องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ                                  x                  S.D.       ความหมาย      
                                                                                                          
3.2 มีการติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ  โดยใชการ          4.81              0.40          มากที่สุด 

ประชุมรวมกนัทั้งในระดับกลุม  ระดับแผนก/ฝาย  และ 
ระดับองคกร 

3.3 มีการประเมินและสรุปผลการดําเนินงานของทุกกลุม           4.87              0.34           มากที่สุด 
ทุกฝายเปนประจําทกุภาคเรียน  ทําการบันทึกผลแลว 
จัดทํารายงานใหผูบริหารไดรับทราบ 

3.4  มีการประเมินผลสําเร็จในภาพรวมของสถานศึกษา              4.81              0.40           มากที่สุด 
โดยกําหนดเปาหมายรวมของการดําเนนิงานที่สอดคลอง 
กับแผนกลยุทธของสถานศึกษา 

3.5 ทําการประเมินตนเองทกุป  โดยการมีสวนรวมของ              4.75               0.44           มากที่สุด 
บุคลากรทุกคน  รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 

 
 
  จากตารางที่ 25   แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองการควบคุมกลยุทธอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยดังนี้  มีการประเมินและสรุปผลการดําเนินงานของทุกกลุม  ทุกฝายเปนประจําทุกภาค
เรียน  ทําการบันทึกผลแลวจัดทํารายงานใหผูบริหารไดรับทราบ (4.87)  มีการกําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของการปฏิบัติตามกลยุทธ  เพื่อเปนกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  และทบทวนผล
การดําเนินงาน (4.81)  มีการติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ  โดยใชการประชุมรวมกันทั้งใน
ระดับกลุม  ระดับแผนก/ฝาย  และระดับองคกร (4.81)   มีการประเมินผลสําเร็จในภาพรวมของ
สถานศึกษาโดยกําหนดเปาหมายรวมของการดําเนินงานที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ
สถานศึกษา (4.81)  และทําการประเมินตนเองทุกป โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน รวมทั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษา (4.75) 
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ตารางที่ 26  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการทบทวนกลยุทธระยะ 
      ยาวตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ  
 

      ข. องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ                                  x               S.D.     ความหมาย      
                                                                                                          
 4.1 มีการทบทวนวิสัยทัศนและเปาหมายของสถานศึกษา            4.81           0.40        มากที่สุด 

ซ่ึงบางครั้งอาจมีการจัดทําแผนฉุกเฉินเพื่อแกไขปญหา 
เฉพาะหนา    

4.2  มีการสํารวจสถานภาพของสถานศึกษาทุกป                          4.68           0.47         มากที่สุด  
                    
    
  จากตารางที่ 26  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการทบทวนแผนกลยุทธระยะยาวอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีการทบทวนวิสัยทัศนและเปาหมายของสถานศึกษาซึ่งบางครั้ง
อาจมีการจัดทําแผนฉุกเฉินเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา (4.81)   และมีการสํารวจสถานภาพของ
สถานศึกษาทุกป (4.68)      
                   
ตารางที่ 27  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับความรูเกีย่วกับความ 

ตองการและความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของตามความคิดเหน็
ของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ      

 
         ค. องคประกอบดานการมุงเนนนักเรยีน ฯ                        x                  S.D.       ความหมาย      
                                                     
1.1 มีการศึกษาความตองการ  ความคาดหวัง  และความ         4.18               1.10            มาก 

นิยมของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกีย่วของ  เพื่อให 
ไดขอมูลซ่ึงนําไปสูการออกแบบและ พฒันาโปรแกรม 
การศึกษา/โครงการ/กิจกรรมตางๆ  ที่ตอบสนองความ 
ตองการ  ความคาดหวังเหลานั้น     
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ตารางที่ 27  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับความรูเกีย่วกับความ 
ตองการและความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของตามความคิดเหน็
ของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ  (ตอ)   

 
         ค. องคประกอบดานการมุงเนนนักเรยีน ฯ                        x                  S.D.       ความหมาย      
                                                     
1.2 ศึกษาความตองการ  ความคาดหวังของนักเรียน                4.75             0.44          มากที่สุด 

ผูปกครอง และผูเกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ  โดยใชการ 
ศึกษาจากชองทางที่หลากหลาย  เชน  จากสื่อตางๆ   
จากการประชมุสัมมนา  จากานวิจยั เปนตน 

1.3 ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการรับฟงและเรยีนรู   4.56             0.62          มากที่สุด 
ความตองการของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ   
โดยกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน  เปนผูสนับสนุน  และ 
เปนผูอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ 
 

 
     จากตารางที่ 27  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุดคือ  ศึกษาความตองการ  ความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ  โดยใชการศึกษาจากชองทางที่หลากหลาย  เชน  จากสื่อตางๆ  จากการ
ประชุม  สัมมนา  จากานวิจัย เปนตน (4.75)  ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการรับฟงและ
เรียนรูความตองการของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  โดยกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน  เปน
ผูสนับสนุน  และเปนผูอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ (4.56)  และอยูในระดับมากคือ มี
การศึกษาความตองการ  ความคาดหวัง  และความนิยมของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  
เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงนําไปสูการออกแบบและ พัฒนาโปรแกรมการศึกษา/โครงการ/กิจกรรมตางๆ  ที่
ตอบสนองความตองการ  ความคาดหวังเหลานั้น (4.18) 
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ตารางที่ 28  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับความรูเกีย่วกับการสราง 
และการจดัการความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของตามความคิดเหน็
ของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

 
            ค. องคประกอบดานการมุงเนนนักเรียน ฯ                        x                 S.D.       ความหมาย      
                                    
2.1 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาความตองการ  ความ                  4.87             0.34          มากที่สุด 

คาดหวังของนกัเรียน ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของมา 
วิเคราะหและวางแผนเพื่อตอบสนองความตองการ  
ความคาดหวังเหลานั้น 

2.2 มีหนวยงานทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับนักเรียน             4.75             0.44          มากที่สุด  
ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 

2.3 พัฒนาระบบสารสนเทศในการใหบริการกบันักเรียน          4.62             0.50          มากที่สุด 
ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ 

2.4 มีการประชาสัมพันธขาวสารของสถานศึกษาใหกับ            4.50             1.03              มาก                              
       นักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของไดรับทราบเปน 
       ระยะและอยางสม่ําเสมอ 
2.5 มีความรวมมือกับเครือขายทางการศึกษา (ผูปกครอง          4.93             0.25           มากที่สุด 

กลุมโรงเรียน สมาคม  ชมรมที่เกี่ยวกับการศึกษา) ใน 
การแสวงหาความรวมมือในการสนับสนุนการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

2.6 มีกิจกรรมที่ทาํใหผูปกครองและชุมชนไดรับรูเกี่ยวกับ       4.75              0.44          มากที่สุด 
       หลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 
 
  จากตารางที่  28 แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการสรางและจัดการความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของอยู
ในระดับมากที่สุดคือ  มีความรวมมือกับเครือขายทางการศึกษา (ผูปกครอง  กลุมโรงเรียน สมาคม  
ชมรมที่เกี่ยวกับการศึกษา) ในการแสวงหาความรวมมือในการสนับสนุนการศึกษาของสถานศึกษา 
(4.93)  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาความตองการ  ความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง  และ
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ผูเกี่ยวของมาวิเคราะหและวางแผนเพื่อตอบสนองความตองการ ความคาดหวังเหลานั้น (4.87)        
มีหนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ (4.75)  มีกิจกรรมที่
ทําใหผูปกครองและชุมชนไดรับรูเกี่ยวกับหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
(4.75)  พัฒนาระบบสารสนเทศในการใหบริการกับนักเรียน ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ (4.62)  และ
อยูในระดับมากคือ  มีการประชาสัมพันธขาวสารของสถานศึกษาใหกับนักเรียน  ผูปกครอง  และ
ผูเกี่ยวของไดรับทราบเปนระยะและอยางสม่ําเสมอ (4.50)          
 
ตารางที่ 29   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับความรูเกีย่วกับการ 

       ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนผูปกครอง และผูเกี่ยวของตามความคิดเห็นของ        
       ผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ      

 
            องคประกอบดานการมุงเนนนักเรยีนฯ                         x                   S.D.        ความหมาย      
  
3.1 มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง       4.81               0.40         มากที่สุด 

และผูเกีย่วของดวยวิธีการทีห่ลากหลาย          
3.2 มีการเพิ่มความพึงพอใจใหกับนักเรยีน ผูปกครอง           4.81                0.40         มากที่สุด 

และผูเกีย่วของ เชน การจัดโปรแกรมเพื่อตอบสนอง 
ความตองการเฉพาะของ นักเรียน ผูปกครองในแตละ 
กลุม 

3.3 มีการลดความไมพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง           4.75                0.44         มากที่สุด 
และผูเกีย่วของ  เชน  การรับฟงขอรองเรียน แลวให 
ขอมูลเพื่อตอบสนองตอขอรองเรียนทันท ี และรายงาน 
ใหหนวยปฏิบตัิและผูบริหารไดรับทราบ 
         

  
        จากตารางที่ 29  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ /ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประเด็นพิจารณาเรื่องการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง ผูเกี่ยวของอยูในระดับมาก
ที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้   มีการประเมินความพึ งพอใจของ
นักเรียน ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของดวยวิธีการที่หลากหลาย (4.81)   มีการเพิ่มความพึงพอใจใหกับ
นักเรียน ผูปกครอง   และผูเกี่ยวของ เชน การจัดโปรแกรมเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะของ 
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นักเรียน ผูปกครองในแตละกลุม (4.81)  และมีการลดความไมพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง  
และผูเกี่ยวของ  เชน  การรับฟงขอรองเรียน แลวใหขอมูลเพื่อตอบสนองตอขอรองเรียนทันที  และ
รายงานใหหนวยปฏิบัติและผูบริหารไดรับทราบ (4.75) 
          
ตารางที่ 30  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกร 
                    ที่มคีวามคลองตัวตามความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญ  

 
              ง. องคประกอบดานโครงสรางองคกร                            x                  S.D.        ความหมาย      
                                                                                                       
1.1 มีการวิเคราะหงาน  ออกแบบงาน  โดยการจัดเปนกลุม       4.68               0.47         มากที่สุด 

ฝาย  แผนกที่ครอบคลุมขอบขายงานและภารกิจเฉพาะ 
ของสถานศึกษา           

1.2 จัดทําคําบรรยายลักษณะงานในทุกตําแหนง/หนาที่ไว         4.75               0.57         มากที่สุด 
อยางครบถวน  โดยกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่   
ความรับผิดชอบ  คุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในแต 
ละตําแหนงงานไวอยางชัดเจน 

1.3 มีคูมือการปฏิบัติงาน  เพื่อแสดงการมอบหมายอํานาจ         4.81               0.40         มากที่สุด 
หนาที่และลําดับขั้นของการบังคับบัญชา 

1.4 โครงสรางองคการมีความเหมาะสมกับขนาดของสถาน       4.81              0.40         มากที่สุด 
ศึกษา  (จํานวนนักเรยีน) 

 

  จากตารางที่ 30  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองการจัดโครงสรางองคกรที่มีความคลองตัวอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีคูมือการปฏิบัติงาน  เพื่อแสดงการมอบหมายอํานาจ  
หนาที่และลําดับขั้นของการบังคับบัญชา (4.81)  โครงสรางองคการมีความเหมาะสมกับขนาดของ
สถานศึกษา  (4.81)  จัดทําคําบรรยายลักษณะงานในทุกตําแหนง/หนาที่ไวอยางครบถวน  โดย
กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ  คุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในแตละตําแหนง
งานไวอยางชัดเจน(4.75)  และมีการวิเคราะหงาน  ออกแบบงาน  โดยการจัดเปนกลุม  ฝาย  แผนกที่
ครอบคลุมขอบขายงานและภารกิจเฉพาะของสถานศึกษา (4.68) 
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ตารางที่ 31   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับโครงสรางองคกรของ 
       สถานศึกษามีชองทางการสื่อสารและการประสานงานที่ดีตามความคิดเห็นของ 
       ผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
       

          ง. องคประกอบดานโครงสรางองคกร                                 x                S.D.         ความหมาย      
                                                                                                      
2.1 จัดทําแผนภูมกิารบริหารงานที่แสดงถึงการจัดกลุมของ        4.75            0.44           มากที่สุด 

บุคคลที่อยูในหนวยงาน   การจัดกลุมงานภายในองคกร   
สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงความมี 
ประสิทธิผลในการติดตอส่ือสาร  การประสานงาน  และ 
ความรวมมือทั้งในแนวนอนและแนวดิ่ง     

2.2  จัดบุคลากรครบตามตําแหนงหนาที่ตามโครงสราง              4.75             0.44           มากที่สุด 
องคกร 

2.3 โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบขาม       4.62             0.57            มากที่สุด 
สายงาน  เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวาง 
บุคลากรที่อยูตางสายงาน  และยังชวยสงเสริมการกระจาย 
อํานาจการตัดสินใจ  ภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

2.4 มีการกําหนดใหบุคลากรแตละคนมีภารกจิดานการ             4.68              0.50            มากที่สุด 
ปรับปรุงและการพัฒนานอกเหนือจากงานตามหนาที่   
ซ่ึงเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุงและพัฒนา 
ใหเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา  และเปนการสงเสริมให 
บุคลากรใชความคิดสรางสรรค 

 
                 จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองโครงสรางองคกรของสถานศึกษามีชองทางการสื่อสารและการประสานงาน
ที่ดีอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  จัดทําแผนภูมิ          
การบริหารงานที่แสดงถึงการจัดกลุมของบุคคลที่อยูในหนวยงาน   การจัดกลุมงานภายในองคกร  
สายการบั งคับบัญชาที่ ชัด เจน  โดยคํ านึ ง ถึงความมีประสิทธิผลในการติดตอ ส่ือสาร                       
การประสานงาน  และความรวมมือทั้งในแนวนอนและแนวดิ่ง (4.75)   จัดบุคลากรครบตาม
ตําแหนงหนาที่ตามโครงสรางองคกร (4.75)  มีการกําหนดใหบุคลากรแตละคนมีภารกิจดาน       



 

 

243 

การปรับปรุงและการพัฒนานอกเหนือจากงานตามหนาที่ซ่ึงเปนการสงเสริมวัฒนธรรม    การ
ปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา  และเปนการสงเสริมใหบุคลากรใชความคิด
สรางสรรค (4.68)  และโครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบขามสายงาน  เพื่อเปน
การสงเสริมใหเกิด     ความรวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน  และยังชวยสงเสริม            
การกระจายอํานาจการตัดสินใจ  ภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบ (4.62) 
  
ตารางที่ 32  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน                  

โครงสรางองคกรตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ     
 
               ง. องคประกอบดานโครงสรางองคกร                          x                  S.D.        ความหมาย      
                                                                           
3.1 มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับ            4.68              0.60           มากที่สุด 

บริบทและสถานการณของสถานศึกษา  และเพื่อ 
ความคลองตัว 

                        
  จากตารางที่ 32  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรอยูในระดับมากที่สุดคือ  มีการปรับเปลี่ยน
โครงสรางองคกรใหเหมาะกับบริบทและสถานการณของสถานศึกษาและเพื่อความคลองตัว (4.68)        
 
ตารางที่ 33   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ 

การสรรหา คัดเลือกบุคลากรตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญ 
 
   จ.  องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล                     x                   S.D.        ความหมาย      
                                                                                
1.1 มีการวางแผนอัตรากําลัง  โดยแตละฝายเสนอขออัตรา       4.75               0.57          มากที่สุด 

กําลังที่ขาดแคลน/ตองการตอผูบริหารเพื่อใหผูบริหาร 
พิจารณาอนุมตัิ 

1.2  มีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทั้งในลักษณะที่เปน      4.68                0.47           มากที่สุด 
การจางงานประจํา  และหรือการจางงานรับเหมาจาก 
ภายนอก  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความคุมคา 
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ตารางที่ 33   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ 
การสรรหา คัดเลือกบุคลากรตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญ (ตอ) 

 
   จ.  องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล                     x                   S.D.        ความหมาย      
                                                                                
1.3  มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู  ทัศนคติ  และทกัษะ      4.56               0.51            มากที่สุด 

ที่จําเปนสําหรบังาน  และเปนบุคคลที่สามารถเรียนรู 
และปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรได  รวมทั้งม ี
คุณลักษณะทีด่ีเพื่อเปนแบบอยางที่ดีกับนกัเรียน 

1.4  ใชวิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย เชน การสอบขอเขียน       4.87               0.34            มากที่สุด   
การสอบสัมภาษณ  การสอบสอน  และการทดลอง 
ปฏิบัติงาน 

 
 
          จากตารางที่ 33  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องสถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรรหา  คัดเลือกบุคลากรอยูในระดับมาก
ที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ใชวิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย เชน  
การสอบขอเขียน   การสอบสัมภาษณ  การสอบสอน  และการทดลองปฏิบัติงาน (4.87)  มีการ
วางแผนอัตรากําลัง  โดยแตละฝายเสนอขออัตรากําลังที่ขาดแคลน/ตองการตอผูบริหารเพื่อให
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ (4.75)  มีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทั้งในลักษณะที่เปนการจางงาน
ประจํา  และหรือการจางงานรับเหมาจากภายนอก  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความคุมคา 
(4.68)  และมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู  ทัศนคติ  และทักษะที่จําเปนสําหรับงาน  และเปน
บุคคลที่สามารถเรียนรูและปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรได  รวมทั้งมีคุณลักษณะที่ดีเพื่อเปน
แบบอยางที่ดีกับนักเรียน (4.57)  
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ตารางที่ 34  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ 
      การศึกษา  การฝกอบรม  และการพัฒนาบุคลากรตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิ /  
      ผูเชี่ยวชาญ 

 
   จ.  องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล                         x                 S.D.        ความหมาย      
                                                                                    
2.1 มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหมทุกคน  เพื่อแนะนําเรื่อง           4.62              0.61           มากที่สุด 

ตางๆ เกี่ยวกับสถานศึกษาลูกฝงวัฒนธรรมองคการที่พึง 
ประสงค  และชวยใหบุคลากรใหมสามารถปรับตัวเขากับ 
สถานศึกษาไดเร็วขึ้น     

2.2  จัดใหมีระบบพี่เล้ียงเพื่อฝกสอนและใหคําแนะนําเรือ่ง         4.87              0.34           มากที่สุด 
ตางๆ แกบุคลากรใหม   

2.3  มีแผนพัฒนาบุคลากร  โดยทําการสํารวจและวิเคราะห         4.68              0.60           มากที่สุด 
หาความตองการและความจาํเปนในการฝกอบรมดวย 
วิธีการตางๆ  เชน การสัมภาษณ  สอบถาม   พิจารณาตาม 
ขอกําหนดของกฎหมาย/ระเบียบ เปนตน  โดยกําหนดเปน 
ช่ัวโมงตอคนตอปไวอยางชดัเจน 

2.4  บุคลากรทุกคนไดรับการศึกษา  การฝกอบรม  และการ        4.62              0.61           มากที่สุด 
พัฒนาความรู  ความสามารถที่จําเปนสําหรบังานใน 
หนาที่และที่ไดรับมอบหมาย  และสอดคลองกับความ 
ตองการ/ความจําเปนของแตละบุคคล 

2.5 จัดสรรทรัพยากรตางๆ ใหอยางเพยีงพอเพือ่การพัฒนา         4.87             0.34            มากที่สุด      
บุคลากร เชน  งบประมาณ  สถานที่  และอุปกรณตางๆ  
เปนตน 

2.6 สงเสริมใหบุคลากรมีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น  โดย                   4.93            0.25             มากที่สุด 
สถานศึกษาอํานวยความสะดวกในดานชั่วโมงการทํางาน   
การลาหยุดชัว่คราว และการจัดสรรงบประมาณบางสวนให   

2.7 มีแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่ออํานวยความสะดวกใน         4.81            0.40             มากที่สุด 
การพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง   
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ตารางที่ 34  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ 
      การศึกษา  การฝกอบรม  และการพัฒนาบุคลากรตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิ /  
      ผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 

 
   จ. องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล                          x                 S.D.        ความหมาย      
                                                                                                        
2.8 มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูและทักษะตางๆ                  4.87               0.34          มากที่สุด 

ระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษา เชน  การขยายผล 
การอบรม  การนําเสนอความรูใหม  การเขียนบทความ   
การประชุมระดับกลุม  ประจําวัน/สัปดาห  การฝกงาน 
ตางกลุม/ แผนก/ฝาย  การเปรียบเทียบกระบวนการ 
ภายในระหวางหนวยงาน เปนตน 

2.9 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูความรูและทักษะ                   4.75              0.44          มากที่สุด 
ตางๆระหวางสถานศึกษากบัองคกรภายนอก  เชน   
สถานศึกษาที่เปนเครือขายเดยีวกัน  สถานศึกษาที่ม ี
ผลงานโดดเดน เปนตน 

2.10 มีการรายงานผลการดําเนินงานหรือช้ีแจงเรื่องตางๆ             4.68             0.60            มากที่สุด 
ของสถานศึกษาใหบุคลากรทราบอยูเสมอ  โดยผาน 
ชองทางที่หลากหลาย เชน การประชุม   การติดประกาศ   
การติดตามผลการดําเนนิงาน  การออกวารสาร  เปนตน 

 
  
  จากตารางที่ 34  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการใหความสําคัญกับการการศึกษา  การฝกอบรม  และการพัฒนาบุคลากร
อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  สงเสริมใหบุคลากรมีวุฒิ
การศึกษาที่สูงขึ้น  โดยสถานศึกษาอํานวยความสะดวกในดานชั่วโมงการทํางาน การลาหยุด
ช่ัวคราว และการจัดสรรงบประมาณบางสวนให (4.93)   จัดใหมีระบบพี่เล้ียงเพื่อฝกสอนและให
คําแนะนําเรื่องตางๆ แกบุคลากรใหม (4.87)  จัดสรรทรัพยากรตางๆ ใหอยางเพียงพอเพื่อการพัฒนา   
บุคลากร เชน  งบประมาณ  สถานที่  และอุปกรณตางๆ เปนตน (4.87)  มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรูและทักษะตางๆ ระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษา เชน  การขยายผลการอบรม              
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การนําเสนอความรูใหม  การเขียนบทความ  การประชุมระดับกลุม  ประจําวัน/สัปดาห  การฝกงาน
ตางกลุม/ แผนก/ฝาย  การเปรียบเทียบกระบวนการภายในระหวางหนวยงาน เปนตน (4.87)           
มีแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่ออํานวยความสะดวกในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เชน  บริการ
หองสมุด  ระบบโสตทัศนศึกษา  การบริการอินเตอรเน็ต  และอื่นๆ (4.81)    มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
การเรียนรูความรูและทักษะตางๆระหวางสถานศึกษากับองคกรภายนอก  เชน  สถานศึกษาที่เปน
เครือขายเดียวกัน  สถานศึกษาที่มีผลงานโดดเดน เปนตน (4.75)  มีแผนพัฒนาบุคลากร  โดยทํา   
การสํารวจและวิเคราะหหาความตองการและความจําเปนในการฝกอบรมดวยวิธีการตางๆ  เชน  
การสัมภาษณ  สอบถาม   พิจารณาตามขอกําหนดของกฎหมาย/ระเบียบ เปนตน  โดยกําหนดเปน
ช่ัวโมงตอคนตอปไวอยางชัดเจน (4.68)  มีการรายงานผลการดําเนินงานหรือช้ีแจงเรื่องตางๆ ของ
สถานศึกษาใหบุคลากรทราบอยูเสมอ  โดยผานชองทางที่หลากหลาย เชน การประชุม   การติด
ประกาศ  การติดตามผลการดําเนินงาน  การออกวารสาร  เปนตน (4.68)    และมีการปฐมนิเทศ
บุคลากรใหมทุกคน  เพื่อแนะนําเรื่องตางๆ เกี่ยวกับสถานศึกษาลูกฝงวัฒนธรรมองคการที่พึง
ประสงค  และชวยใหบุคลากรใหมสามารถปรับตัวเขากับสถานศึกษาไดเร็วขึ้น (4.62)  
    
ตารางที่ 35  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ 

       การประเมินผลการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
       

   จ. องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล                      x                   S.D.         ความหมาย      
                                                                                                       
3.1 มแีบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ                 4.87              0.34            มากที่สุด 

ลากรที่ชัดเจน เปนที่เขาใจและยอมรับของทุกฝาย                  
3.2 ใชบุคคลหลายกลุมเปนผูประเมิน  โดยเฉพาะผูที ่               4.75              0.44            มากที่สุด 
 ปฏิบัติงานรวมกันโดยตรง ไดแก  การประเมินตนเอง   
 กลุมประเมิน  ฝายประเมิน และคณะกรรมการที่ตั้งขึ้น 
 โดยเฉพาะเปนผูประเมิน  
3.3 นําผลการประเมินเทียบกับมาตรฐาน/เปาหมายที ่               4.68               0.47            มากที่สุด 

กําหนดไว  แลวจัดลําดับผล  เพื่อใหผูบริหารใชเปน 
ขอมูลในการพิจารณาตดัสินขึ้นเงินเดือน/เล่ือนขั้น   
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ตารางที่ 35  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ 
                    การประเมินผลการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญ (ตอ) 

       
   จ. องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล                      x                   S.D.        ความหมาย      
                                                                                                      
  
3.4 มีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหกับผู                  4.50               0.63              มาก 
 ปฏิบัติงานไดรับทราบ         
 
      จากตารางที่  35  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองการใหความสําคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับ
มากที่สุด  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีแบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ชัดเจน เปนที่เขาใจและยอมรับของทุกฝาย (4.87) ใชบุคคลหลายกลุมเปนผูประเมิน 
โดยเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานรวมกันโดยตรง ไดแก  การประเมินตนเอง  กลุมประเมิน  ฝายประเมิน 
และคณะกรรมการที่ตั้งขึ้นโดยเฉพาะเปนผูประเมิน (4.75)  นําผลการประเมินเทียบกับมาตรฐาน/
เปาหมายที่กําหนดไว  แลวจัดลําดับผลเพื่อใหผูบริหารใชเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสินขึ้น
เงินเดือน/เล่ือนขั้น (4.68)  และอยูในระดับมากคือ   มีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหกับ
ผูปฏิบัติงานไดรับทราบ (4.50)      
 
ตารางที่ 36  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ 

     การมีสวนรวมและมกีารมอบอํานาจในการตัดสินใจตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ /  
      ผูเชี่ยวชาญ   

 
   องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล                            x                   S.D.        ความหมาย      
                                                                                                       
4.1  สรางบรรยากาศการทํางานที่เปนประชาธิปไตย                   4.75                0.57          มากที่สุด 
4.2  สงเสริมการทํางานเปนทีม  โดยการทาํงานในรูปแบบ         4.87                0.34          มากที่สุด 

ของคณะกรรมการ มีความเปนอิสระ คลองตัว สามารถตัด 
สินใจและรับผิดชอบผลการปฏิบัติงาน เชน กลุมสาระ ฯ 
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ตารางที่ 36  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ 
     การมีสวนรวมและมกีารมอบอํานาจในการตัดสินใจตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ /  
      ผูเชี่ยวชาญ  (ตอ) 

 
   จ. องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล                        x                   S.D.        ความหมาย      
                                                                    
4.3  มีการมอบหมายอํานาจใหผูนําในระดบัตางๆ สามารถ          4.93               0.25         มากที่สุด 
 ตัดสินใจไดโดยไมตองรอผูบริหารสั่งการ 
4.4  จัดตั้งกลุมกิจกรรมตางๆ  เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมี              4.62               0.61          มากที่สุด 

สวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงงานดานตางๆ ที่ 
สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถานศึกษา 
ตามความรู ความสามารถและความสนใจ โดยเนนการ 
รวมกลุมแบบขามสายงาน  ทั้งนี้ผูบริหารจะเปนผูตดิตาม 
การดําเนนิงานของกลุมอยางใกลชิด 

4.5 บุคลากรในกลุม/แผนก/ฝาย  มีสวนรวมในการกําหนด         4.75              0.57            มากที่สุด 
เปาหมายและวิธีดําเนนิงานเพื่อจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ 
ประจําปการศกึษาที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ 
สถานศึกษา 
 

 
  จากตารางที่  36  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองการใหความสําคัญกับการมีสวนรวมและมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจอยู
ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีการมอบหมายอํานาจใหผูนําในระดับ
ตางๆ สามารถตัดสินใจไดโดยไมตองรอผูบริหารสั่งการ (4.93)  สงเสริมการทํางานเปนทีม  โดย
การทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการ/อนุกรรมการฝายตางๆ  โดยมีความเปนอิสระ  คลองตัว  
สามารถตัดสินใจและใชดุลยพินิจตัดสินใจดําเนินงานและพรอมรับผิดชอบผลการปฏิบัติงาน เชน  
กลุมสาระ  กลุมสายชั้น เปนตน (4.87)   สรางบรรยากาศการทํางานที่เปนประชาธิปไตย (4.75)  
บุคลากรในกลุม/แผนก/ฝาย  มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและวิธีดําเนินงานเพื่อจัดทําเปน
แผนปฏิบัติการประจําปการศึกษาที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถานศึกษา (4.75)  และจัดตั้ง
กลุมกิจกรรมตางๆ  เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงงานดานตางๆ ที่
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สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถานศึกษาตามความรู ความสามารถและความสนใจ โดย
เนนการรวมกลุมแบบขามสายงาน  ทั้งนี้ผูบริหารจะเปนผูติดตามการดําเนินงานของกลุมอยาง
ใกลชิด (4.62) 
 
ตารางที่ 37  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ 

การสรางแรงจูงใจและมีความกาวหนาในอาชีพตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ /  
ผูเชี่ยวชาญ 

 
   จ. องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล                       x                  S.D.        ความหมาย      
                                                                                          
5.1 จัดสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนใหอยาง                4.56               1.03          มากที่สุด 

หลากหลาย  นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกําหนด  เชน   
เครื่องแบบ  การประกันชวีิต  รางวัลครูนาน  เบี้ยขยัน    
กองทุนตางๆ  การจัดงานใหเนื่องในโอกาสสําคัญ   

5.2 มีการใหรางวลั  ยอมรับและเผยแพรผลงานของบุคลากร     4.93              0.25           มากที่สุด 
 /กลุมที่มีผลงานดีเดนทั้งในรปูของตัวเงินและไมเปน 
       ตัวเงิน    
5.3 การเลื่อนขั้น / ตําแหนงพิจารณาจากบุคลากรภายในเปน     4.93              0.25            มากที่สุด 
 หลักเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ 
5.4 มีการเตรียมการลวงหนาใหกบับุคลากรที่ผูบริหาร               4.62              0.61           มากที่สุด 

คาดหวังวาจะสามารถกาวขึ้นมารับตําแหนงที่สูงขึ้นใน 
อนาคต เชน  การสอนงาน  การติดตามเพือ่การเรียนรู 
งาน  การสงเขาฝกอบรมและพัฒนาตนเอง และการ 
ถายทอดงานตวัตอตัว  เปนตน            

5.5 มีการกําหนดความกาวหนาในอาชีพไวอยางชัดเจน             4.62              0.50            มากที่สุด   
เพื่อใหบุคลากรมีขวัญและกาํลังใจ  มีความรูสึกมั่นคง 
ในอาชีพ  มีความผูกพันกับองคกรและเกดิความมุงมั่น 
ในการทํางาน   

5.6 มีกิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพชีวิตใหกับบุคลากรภายใน        4.68             0.47             มากที่สุด 
สถานศึกษา  นอกเหนือจากการพัฒนางานโดยตรง    
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  จากตารางที่ 37  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจและมีความกาวหนาในอาชีพอยูใน
ระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีการใหรางวัล  ยอมรับและ
เผยแพรผลงานของบุคลากร/กลุมที่มีผลงานดีเดนทั้งในรูปของตัวเงินและไมเปนตัวเงิน (4.93)     
การเลื่อนขั้น / ตําแหนงพิจารณาจากบุคลากรภายในเปนหลักเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ 
(4.93)  มีกิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพชีวิตใหกับบุคลากรภายในสถานศึกษา  นอกเหนือจาก           
การพัฒนางานโดยตรง  เชน  โครงการพัฒนาจิต (4.68)  มีการเตรียมการลวงหนาใหกับบุคลากรที่
ผูบริหารคาดหวังวาจะสามารถกาวขึ้นมารับตําแหนงที่สูงขึ้นในอนาคต เชน  การสอนงาน           
การติดตามเพื่อการเรียนรูงานการสงเขาฝกอบรมและพัฒนาตนเอง และการถายทอดงานตัวตอตัว  
เปนตน (4.62)   มีการกําหนดความกาวหนาในอาชีพไวอยางชัดเจนเพื่อใหบุคลากรมีขวัญและ
กําลังใจ  มีความรูสึกมั่นคงในอาชีพ  มีความผูกพันกับองคกรและเกิดความมุงมั่นในการทํางาน 
(4.62)  และจัดสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนใหอยางหลากหลาย  นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนด  เชน  เครื่องแบบ  การประกันชีวิต  รางวัลครูนาน  เบี้ยขยัน   โบนัส  กองทุนตางๆ         
การจัดงานใหเนื่องในโอกาสสําคัญ  เปนตน (4.56)  
   
ตารางที่ 38  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ 

      ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของบุคลากรตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ /  
      ผูเชี่ยวชาญ 

 
   จ. องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล                       x                  S.D.        ความหมาย      
                                                                                   
6.1 มีการตรวจสอบ / วัดความพงึพอใจของบุคลากรภายใน      4.43              0.40              มาก 

โดยใชวิธีการที่หลากหลาย  ไดแก  การประชุม   
การสัมภาษณ  การใชแบบสอบถาม  พิจารณาจากอัตรา                                                          
การลาออกและการหยุดงาน       

6.2 มีกิจกรรมที่ดแูลใหสถานทีท่ํางานมีความเปนระเบยีบ        4.68              0.34           มากที่สุด 
 สะอาด  และปลอดภัย  เชน กิจกรรม 5ส 
6.3 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความสะดวก สบาย         4.75              0.34           มากที่สุด  

ปลอดภัย และมีสุขลักษณะทีด่ี 
 



 

 

252 

ตารางที่ 38  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับ 
      ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของบุคลากรตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ /  
      ผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 

 
   จ. องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล                       x                  S.D.        ความหมาย      
                                                                                   
6.4 จัดหาวัสดุและอุปกรณตางๆที่จําเปนสําหรบัการทํางาน      4.75               0.34          มากที่สุด 

ใหอยางพอเพยีง  เชน  โตะทํางานสวนตวั  ช้ันวางของ   
โทรศัพทภายในเครื่องคอมพิวเตอรประจําหอง  เปนตน           

         
      
  จากตารางที่  38  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการใหความสําคัญกับความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของบุคลากรอยูใน
ระดับมากที่สุด  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้   จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหมี 
ความสะดวกสบาย  ปลอดภัย และมีสุขลักษณะที่ดี  เชน หองทํางานที่มีอากาศถายเทไดดี  มีมุม
สันทนาการ  มุมกาแฟ-เครื่องดื่ม หองน้ําเฉพาะ  เปนตน (4.75)   จัดหาวัสดุและอุปกรณตางๆที่
จําเปนสําหรับการทํางานใหอยางพอเพียง  เชน  โตะทํางานสวนตัว  ชั้นวางของ  โทรศัพทภายใน  
เครื่องคอมพิวเตอรประจําหอง  เปนตน (4.75)  มีกิจกรรมที่ดูแลใหสถานที่ทํางานมีความเปน
ระเบียบสะอาด  และปลอดภัย  เชน กิจกรรม 5ส (4.68)  และอยูในระดับมากคือ มีการตรวจสอบ / 
วัดความพึงพอใจของบุคลากรภายใน โดยใชวิธีการที่หลากหลาย  ไดแก  การประชุม การสัมภาษณ  
การใชแบบสอบถาม  พิจารณาจากอัตราการลาออกและการหยุดงาน (4.43)  
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ตารางที่ 39   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตร 
       สถานศึกษาตามความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  / ผูเชีย่วชาญ 

 
         ฉ. องคประกอบดานการบริหารงานวชิาการ                     x                    S.D.        ความหมาย      
                                                                                             
1.1 แตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชีย่วชาญ/นักวิชาการรวมเปน          4.81               0.40           มากที่สุด 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  เพื่อใหมีสวนรวมในการ 
จัดทําหลักสูตรหรือใหขอเสนอแนะ 

1.2 มีการวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางรวมกับจดุเนน               4.87              0.34            มากที่สุด 
เฉพาะของสถานศึกษา           

1.3 มีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่ตอบสนองความ           4.81               0.40            มากที่สุด           
ตองการของนักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ  

1.4 มีการกําหนดคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนักเรียนที ่       4.87               0.34            มากที่สุด 
เปนลักษณะเฉพาะของสถานศึกษาและสอดคลองกับ 
หลักสูตร แกนกลางและความตองการของผูเกี่ยวของ 

1.5 มีการปรึกษาหารือรวมกันในกลุมวิชาและสายชั้นเพื่อ       4.87               0.34            มากที่สุด 
กําหนดแนวทางการเรียนการสอนและเปาหมายการ 
เรียนรูในแตละระดับชัน้ใหสอดคลองและตอเนื่องกนั  

1.6 มีการทบทวน/พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาทุกป  โดย        4.87              0.34             มากที่สุด  
ใชสารสนเทศในการ ประเมนิผลการเรียนรูของ 
นักเรียนเปนฐานสําคัญการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง 

 
  
  จากตารางที่ 39   แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีการวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางรวมกับจุดเนนเฉพาะของ
สถานศึกษา (4.87)  มีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนที่เปนลักษณะเฉพาะของ
สถานศึกษาและสอดคลองกับหลักสูตร แกนกลางและความตองการของผูเกี่ยวของ (4.87)  มีการ
ปรึกษาหารือรวมกันในกลุมวิชาและสายชั้นเพื่อกําหนดแนวทางการเรียนการสอนและเปาหมายการ
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เรียนรูในแตละระดับชั้นใหสอดคลองและตอเนื่องกัน (4.87)   มีการทบทวน/พัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาทุกป  โดยใชสารสนเทศในการ ประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนเปนฐานสําคัญ 
การเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง (4.87)  แตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาการรวมเปน
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  เพื่อใหมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรหรือใหขอเสนอแนะ 
(4.81)  และมีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่ตอบสนองความตองการของนักเรียน  ผูปกครอง  
และผูเกี่ยวของ (4.81)            
           
ตารางที่ 40  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดกระบวนการ 

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัและสงเสริมศักยภาพนกัเรยีนเปนรายบุคคลตามความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

 
         ฉ. องคประกอบดานการบริหารงานวชิาการ                      x                 S.D.           ความหมาย      
                                                                                               
2.1 แผนการสอนไดรับการตรวจสอบกอนนําไปสอน              4.75              0.44             มากที่สุด 

และเปนแผนการสอนที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการ 
สอนที่สงเสริมความสามารถในทุกดานของนักเรียน   
และสอดแทรกคุณลักษณะพึงประสงคของสถานศึกษา             

2.2 มีการสอนแบบทีม  เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูกับครู            4.81              0.40             มากที่สุด 
ผูสอนที่มีความชํานาญเฉพาะเรื่อง 

2.3 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนาํนวัตกรรม       4.68              0.60              มากที่สุด 
การเรียนการสอนมาปรับใชใหเหมาะสมกบับริบท 
ของสถานศึกษา  เชน  การสอนแบบโครงการ  การสอน 
แบบบูรณาการ Brain -based learning ฯลฯ 

2.4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหนกัเรยีนไดคิด          4.87               0.34              มากที่สุด 
วิเคราะห  และสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง 

2.5 ครูผูสอนทุกคนทําวิจยัช้ันเรยีน  โดยเนนการวิจัยเชิง         4.81              0.40               มากที่สุด 
ปฏิบัติการเพื่อแกปญหา/พัฒนาการสอนและนักเรียน 

2.6 มีโครงการ/โปรแกรมพิเศษทีส่งเสริมศักยภาพ / ความ      4.75               0.44              มากที่สุด 
สามารถ / ความสนใจของนกัเรียน  เชน โครงการสองภาษา  
โครงการอัจฉริยภาพ โครงการซอมเสริม  ชมรมตางๆ  ฯ 
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จากตารางที่ 40  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริมศักยภาพ
นักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้        
มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหนักเรียนไดคิดวิเคราะห  และสามารถคนหาความรูไดดวย
ตนเอง (4.87)  มีการสอนแบบทีม  เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูกับครูผูสอนที่มีความชํานาญเฉพาะเรื่อง 
(4.81)  ครูผูสอนทุกคนทําวิจัยช้ันเรียน  โดยเนนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อแกปญหา/พัฒนา        
การสอนและนักเรียน (4.81)   แผนการสอนไดรับการตรวจสอบกอนนําไปสอนและเปน      
แผนการสอนที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมความสามารถในทุกดานของนักเรียน  
และสอดแทรกคุณลักษณะพึงประสงคของสถานศึกษา (4.75)  มีโครงการ/โปรแกรมพิเศษที่
สงเสริมศักยภาพ / ความสามารถ / ความสนใจของนักเรียน  เชน โครงการสองภาษา โครงการ
อัจฉริยภาพ โครงการซอมเสริม  ชมรมตางๆ  ฯ (4.75)ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนํา
นวัตกรรมการเรียนการสอนมาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  เชน  การสอนแบบ
โครงการ  การสอนแบบบูรณาการ  Brain -based learning ฯลฯ (4.68) 

 
ตารางที่ 41  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 

      การเรียนรูของนักเรียนตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ  
 

    ฉ. องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ                           x                  S.D.         ความหมาย      
                                                                                                      
3.1 แผนการสอนมีการกําหนดเครื่องมือและเกณฑ                  4.68              0.47            มากที่สุด 

การวัด/ประเมนิผลไวอยางชดัเจน                    
3.2  มีเครื่องมือการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและ          4.75              0.44            มากที่สุด 

สอดคลองกับกิจกรรม  เนื้อหาวิชา  และระดับการศกึษา   
โดยเปนการประเมินผลเปนรายบุคคล 

3.3 มีการสรุปผลการวัดและประเมินผลเปนสารสนเทศ           4.87              0.34            มากที่สุด 
ที่สําคัญ และนําผลที่สรุปไดมาปรับปรุงกระบวนการเรียน 
การสอน/หลักสูตร  ซ่ึงอาจใชการวิจยัช้ันเรียนเขามาชวย 
ในการแกไขปญหา 

3.4 มีการแจงผลการประเมินใหนักเรียนและผูปกครอง            4.81              0.40             มากที่สุด 
ไดรับทราบทุกครั้งและทันที 
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ตารางที่ 41  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
      การเรียนรูของนักเรียนตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

    ฉ. องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ                           x                  S.D.         ความหมาย      
                                                                                                      
3.5 ใหความสําคญักับการประเมินผลในระดบัชาติ  และ          4.87              0.34           มากที่สุด 

ระดับเขตพืน้ที่การศึกษา/จังหวัด 
3.6  กําหนดผลสัมฤทธิ์การเรียนในทกุกลุมวิชาสูงขึ้นทกุป        4.81              0.40           มากที่สุด 
3.7 จัดกิจกรรมที่ทําใหผูปกครองติดตามพัฒนาการและผล       4.75               1.00           มากที่สุด 

การเรียนของนักเรียนรวมกบัครูผูสอนอยางตอเนื่อง 
 
 

  จากตารางที่ 41   แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองการวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนอยูในระดับมากที่สุดทุก
ประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีการสรุปผลการวัดและประเมินผลเปน
สารสนเทศที่สําคัญ และนําผลที่สรุปไดมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน/หลักสูตร  ซ่ึงอาจใช
การวิจัยช้ันเรียนเขามาชวยในการแกไขปญหา (4.87)  ใหความสําคัญกับการประเมินผลใน
ระดับชาติ  และระดับเขตพื้นที่การศึกษา/จังหวัด (4.87)  มีการแจงผลการประเมินใหนักเรียนและ
ผูปกครองไดรับทราบทุกครั้งและทันที (4.81)  กําหนดผลสัมฤทธิ์การเรียนในทุกกลุมวิชาสูงขึ้นทุก
ป (4.81) มีเครื่องมือการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและสอดคลองกับกิจกรรม  เนื้อหาวิชา  
และระดับการศึกษา โดยเปนการประเมินผลเปนรายบุคคล (4.75)  จัดกิจกรรมที่ทําใหผูปกครอง
ติดตามพัฒนาการและผลการเรียนของนักเรียนรวมกับครูผูสอนอยางตอเนื่อง (4.75)  และแผน    
การสอนมีการกําหนดเครื่องมือและเกณฑการวัด/ประเมินผลไวอยางชัดเจน (4.68)     
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ตารางที่ 42   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการนิเทศอยางเปนระบบ 
        ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

 
     ฉ.  องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ                          x                 S.D.         ความหมาย      
                                                                                                      
  
4.1 กําหนดปฏิทินการนิเทศตลอดภาคเรียน/ปการศึกษา            4.75             0.44            มากที่สุด 

ไวลวงหนา  โดยมีเปาหมายใหครูผูสอนไดรับการนิเทศ 
อยางนอยเดือนละครั้งและกาํหนดผูนิเทศไวในปฏิทินไวดวย 

4.1 ใชผูนิเทศหลายกลุม  โดยเนนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร    4.87             0.34            มากที่สุด 
ไดแก  ครูผูสอน  นิเทศกนัเอง  หัวหนากลุม  ผูบริหาร 

4.3 ใชรูปแบบการนิเทศภายในทีห่ลากหลาย  เชน  การ             4.81            0.40             มากที่สุด 
สังเกตการสอน  การเยีย่มชัน้เรียน  การตรวจแผนการสอน   
การใหคําปรึกษา/ แนะนํา  การนิเทศกอนสอน  เปนตน 

4.4  มีการนิเทศจากบุคคลภายนอก/ผูเชีย่วชาญ                           4.87            0.34              มากที่สุด 
4.5   มีการบันทึกและแจงผลการนิเทศใหผูถูกนิเทศไดรับ          4.81            0.72              มากที่สุด 
 ทราบทุกครั้งเพื่อใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนาการสอน  
 
 
         จากตารางที่  42  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองการนิเทศอยางเปนระบบอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดังนี้  ใชผูนิเทศหลายกลุม  โดยเนนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร ไดแก  ครูผูสอน  
นิเทศกันเอง  หัวหนากลุม  ผูบริหาร (4.87)  มีการนิเทศจากบุคคลภายนอก/ผูเชี่ยวชาญ (4.87)   ใช
รูปแบบการนิเทศภายในที่หลากหลาย  เชน การสังเกตการสอน  การเยี่ยมชั้นเรียน  การตรวจ
แผนการสอน  การใหคําปรึกษา/ แนะนํา  การนิเทศกอนสอน  เปนตน (4.81)  มีการบันทึกและแจง
ผลการนิเทศใหผูถูกนิเทศไดรับทราบทุกครั้งเพื่อใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนาการสอน (4.81)  และ
กําหนดปฏิทินการนิเทศตลอดภาคเรียน/ปการศึกษาไวลวงหนา  โดยมีเปาหมายใหครูผูสอนไดรับ
การนิเทศอยางนอยเดือนละครั้งและกําหนดผูนิเทศไวในปฏิทินไวดวย (4.75) 
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ตารางที่ 43   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการสื่อและ 
       เทคโนโลยีการเรียนรูตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

 
         ฉ. องคประกอบดานการบริหารงานวชิาการ                       x                S.D.           ความหมาย      
                                                                                       
5.1 ผูบริหารสงเสริมใหครูผูสอนผลิตและใชส่ือตามที่             4.87              0.34            มากที่สุด 

กําหนดไวในแผนการสอนโดยการจดัสรรงบประมาณ 
ใหอยางพอเพยีง 

5.2 มีระบบการใหบริการและกระตุนใหครูผูสอนใชส่ือ          4.81              0.40              มากที่สุด 
ตางๆ ที่มีอยูอยางคุมคา 

5.3  มีส่ือ  อุปกรณ  เทคโนโลยี  ศนูยการเรียนรู  และ               4.75              0.44              มากที่สุด 
สถานที่ครบทั้ง 8 กลุมสาระ 

5.4  จัดแหลงเรียนรูเพื่อใหนกัเรียนไดมีโอกาสศึกษา               4.81               0.40              มากที่สุด  
คนควาดวยตนเอง  เชน  e-book  ศูนยคอมพิวเตอร   
e-learning ระบบอินเตอรเนต็  เปนตน 
 

 
  จากตารางที่ 43  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการจัดการสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรูอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ผูบริหารสงเสริมใหครูผูสอนผลิตและใชส่ือตามที่กําหนดไว
ในแผนการสอนโดยการจัดสรรงบประมาณใหอยางพอเพียง (4.87)  มีระบบการใหบริการและ
กระตุนใหครูผูสอนใชส่ือตางๆ ที่มีอยูอยางคุมคา (4.81)จัดแหลงเรียนรูเพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาส
ศึกษาคนควาดวยตนเอง  เชน  e-book  ศูนยคอมพิวเตอร  e-learning ระบบอินเตอรเน็ต  เปนตน 
(4.81)  และมีส่ือ  อุปกรณ  เทคโนโลยี  ศูนยการเรียนรู  และสถานที่ครบทั้ง 8 กลุมสาระ (4.75) 
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ตารางที่ 44   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดหองเรียน  ช่ัวโมง 
       การสอน  และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามความคิดเหน็ผูทรงคุณวุฒ ิ/ ผูเชี่ยวชาญ 

 
      องคประกอบดานการบรหิารงานวิชาการ                              x                  S.D.         ความหมาย      
                                                                                                      
6.1  กําหนดจํานวนนักเรยีนตอหองไมเกนิ 30 คน                     4.81              0.54            มากที่สุด 
6.2 กําหนดชั่วโมงการสอนของครูแตละคนไมเกิน 20              4.18              0.98              มาก 

ช่ัวโมงตอสัปดาห 
6.3  มีกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถพิเศษ / ศักยภาพ            4.50               0.81              มาก 

ของนักเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุม  เชน  ชมรม   
การเรียนรูนอกสถานที่  การสอนเสริม  การเขาคาย 
วิชาการ  สภานักเรียน  เปนตน 

6.4  มีกิจกรรมที่สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกบั       4.75              0.44             มากที่สุด 
นักเรียนตลอดปการศึกษา  เชน  สัปดาหพฒันาคุณภาพ 
ชีวิต  คายธรรมะ   การบําเพญ็ประโยชน  เปนตน 

        6.5 มีการจัดกิจกรรมดานตาง ๆ ใหกับนักเรียน  เชน                4.81                0.40             มากที่สุด   
บริการสุขภาพ  การประกันอบุัติเหตุ  เปนตน 

 
  จากตารางที่ 44   แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ /ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองการจัดหองเรียน  ช่ัวโมงการสอน  และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยูในระดับมาก
ที่สุด  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้    กําหนดจํานวนนักเรียนตอหองไมเกิน 30 คน (4.81)  
มีการจัดกิจกรรมดานตาง ๆ ใหกับนักเรียน  เชน  บริการสุขภาพ  การประกันอุบัติเหตุ  เปนตน
(4.81)  มีกิจกรรมที่สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับนักเรียนตลอดปการศึกษา  เชน  
สัปดาหพัฒนาคุณภาพชีวิต คายธรรมะ   การบําเพ็ญประโยชน  เปนตน (4.75)  และอยูในระดับมาก
ดังนี้  มีกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถพิเศษ / ศักยภาพของนักเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุม  
เชน ชมรม การเรียนรูนอกสถานที่  การสอนเสริม  การเขาคายวิชาการ  สภานักเรียน  เปนตน (4.50)  
และกําหนดชั่วโมงการสอนของครูแตละคนไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห (4.18) 
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ตารางที่ 45   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการสรางและการจัด 
       บรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ /  
       ผูเชี่ยวชาญ 

 
       ฉ. องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ                        x                S.D.            ความหมาย      
                                                                                                  
7.1 หองเรียนมีอากาศถายเทไดสะดวกและมอุีปกรณที ่            4.75             0.44             มากที่สุด 

ชวยในการถายเทอากาศ  ไดแก  พัดลม  เครื่องปรับ 
อากาศ    

7.2 มีอุปกรณตางๆในหองเรียนที่อํานวยความสะดวกให         4.87             0.34              มากที่สุด 
กับนักเรยีน  เชน  ตูเก็บของสวนตัว  ช้ันวางของ  โตะ 
และเกาอ้ีที่มีขนาดเหมาะกับวัย  มุมตางๆ  เปนตน 

7.3 จัดใหมีเจาหนาที่ตรวจสอบความสะอาดของหองเรียน       4.75            0.57               มากที่สุด 
และอุปกรณตางๆ   ใหอยูในสภาพใชงานไดอยางด ี

7.4 จัดแหลงการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนและ        4.81            0.40               มากที่สุด 
สงเสริมจุดเนนเฉพาะของสถานศึกษา  เชน  หองสมุด 
ธรรมชาติ  พื้นที่สีเขียวภายในบริเวณโดยรอบ  เปนตน 

7.5 พัฒนาสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูเพือ่สงเสริมการ      4.81            0.40                มากที่สุด 
เรียนรูของนักเรียนในหลากหลายรูปแบบ 

7.6 สรางและจัดการเครือขายการเรียนรูรวมกบัสถานศึกษา     4.62            0.61                มากที่สุด 
 / องคกรอ่ืนๆ ทั้งภายในและหรือตางประเทศ   

 
  จากตารางที่ 45  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการสรางและจัดบรรยากาศ  และสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูอยูในระดับ
มากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีอุปกรณตางๆในหองเรียนที่      
อํานวยความสะดวกใหกับนักเรียน  เชน  ตูเก็บของสวนตัว  ช้ันวางของ  โตะและเกาอี้ที่มีขนาด
เหมาะกับวัย  มุมตางๆ  เปนตน (4.87)  จัดแหลงการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนและ
สงเสริมจุดเนนเฉพาะของสถานศึกษา  เชน  หองสมุด  ธรรมชาติ  พื้นที่สีเขียวภายในบริเวณ
โดยรอบ  เปนตน (4.81)พัฒนาสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน
ในหลากหลายรูปแบบ (4.81)  หองเรียนมีอากาศถายเทไดสะดวกและมีอุปกรณที่ชวยในการถายเท
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อากาศ  ไดแก  พัดลม  เครื่องปรับอากาศ (4.75)    จัดใหมีเจาหนาที่ตรวจสอบความสะอาดของ
หองเรียนและอุปกรณตางๆ   ใหอยูในสภาพใชงานไดอยางดี (4.75)  และสรางและจัดการเครือขาย
การเรียนรูรวมกับสถานศึกษา / องคกรอ่ืนๆ ทั้งภายในและหรือตางประเทศ (4.62)    
  
ตารางที่ 46  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการออกแบบและบริหาร 

      อาคารสถานที่อยางเปนระบบตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ  
 

  ช. องคประกอบดานการบรหิารทั่วไป                                       x                 S.D.         ความหมาย      
                                                                         
1.1 อาคารสถานที่มีการออกแบบและใชประโยชนอยาง          4.68              0.60           มากที่สุด 

คุมคาเพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ     
1.2 อาคารสถานที่มีความเปนเอกลักษณและสนับสนุน           4.87               0.34           มากที่สุด 

จุดเนนเฉพาะของสถานศึกษา 
1.3 มีแผนงานดานอาคารสถานที่ประจําป  โดยเนนในเรื่อง     4.56              0.62            มากที่สุด 

ความมั่นคง  ปลอดภัย  ความสะอาดและพืน้ที่สีเขียว 
ภายในบริเวณสถานศึกษา  เพื่อใหมีความพรอมในการ 
ใชงาน  มีความรมร่ืน เปนแหลงพักผอน และสามารถ 
เปนแหลงเรียนรูดวย 

1.4 ผูบริหารเปนผูส่ังการในการบํารุงรักษา  ซอมแซมและ      4.87              0.34             มากที่สุด 
ตรวจสอบสภาพการใชงานของอาคารสถานที่และ 
อุปกรณตาง ๆ โดยรอบของสถานศึกษา  โดยจดัใหม ี
เจาหนาที่ประจําการโดยเฉพาะ  

1.5  ติดตั้งระบบปองกันอันตรายจากระบบไฟฟาและ              4.43               0.72                มาก 
อัคคีภัยตามบริเวณตาง ๆ   

1.6  มีกิจกรรมการซักซอมการใช/ปองกันอคัคีภัย  เชน            4.56               0.62             มากที่สุด 
การซอมการใชเครื่องดับเพลิง  การซอมการเตือนภยั  ฯ 
 
 

  จากตารางที่ 46  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการออกแบบและบริหารอาคารสถานที่อยางเปนระบบอยูในระดับมากที่สุด
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และในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  อาคารสถานที่มีความเปนเอกลักษณและ
สนับสนุนจุดเนนเฉพาะของสถานศึกษา (4.87)  ผูบริหารเปนผูส่ังการในการบํารุงรักษา  ซอมแซม
และตรวจสอบสภาพการใชงานของอาคารสถานที่และอุปกรณตางๆโดยรอบของสถานศึกษา โดย
จัดใหมีเจาหนาที่ประจําการโดยเฉพาะ (4.87)  อาคารสถานที่มีการออกแบบและใชประโยชนอยาง
คุมคาเพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ (4.68)  มีแผนงานดานอาคารสถานที่ประจําป  
โดยเนนในเรื่องความมั่นคง  ปลอดภัย  ความสะอาดและพื้นที่สีเขียวภายในบริเวณสถานศึกษา  
เพื่อใหมีความพรอมในการใชงาน  และมีความรมร่ืน เปนแหลงพักผอน และสามารถเปนแหลง
เรียนรูดวย (4.56)  มีกิจกรรมการซักซอมการใช/ปองกันอัคคีภัย เชน การซอมการใชเครื่องดับเพลิง  
การซอมการเตือนภัย เปนตน (4.56)  และอยูในระดับมากคือ  ติดตั้งระบบปองกันอันตรายจาก
ระบบไฟฟาและอัคคีภัยตามบริเวณตาง ๆ (4.43)   
 
ตารางที่ 47  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการบริหารการเงินอยาง 

      เปนระบบ โปรงใสและตรวจสอบไดตรมความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
 
        ช. องคประกอบดานการบริหารทั่วไป                                  x                S.D.          ความหมาย      
                                                                                                      
2.1 มีเจาหนาที่ทีม่คีวามรูเกี่ยวกบัการเงินและบัญชี                  4.62               0.50            มากที่สุด 

รับผิดชอบงานดานการเงินและบัญชีโดยตรง           
2.2 จัดทําบัญชีรายวัน  บัญชีแยกประเภท  และงบการเงิน        4.75               0.44            มากที่สุด 

ประจําป  ไดแก  งบกําไรขาดทุนประจําป  และงบดุล     
2.3 จัดทํารายงานประจําเดือนแจงใหผูบริหารรับทราบ            4.75               0.44             มากที่สุด 

สถานะทางการเงิน  ไดแก  งบกําไรขาดทุนประจํา 
เดือน  กระแสเงินสด  บัญชีธนาคาร 

2.4 จัดทําประมาณการรายรับรายจายประจําปการศึกษา          4.75               0.44              มากที่สุด 
และงบกระแสหมุนเวียนเงินสด (cash flow)  เพื่อปอง 
กันปญหาการขาดเงินสด  และการเตรียมหาแหลงเงนิ  

2.5 มีการคํานวณผลตอบแทนการลงทุน / อัตราทางการเงิน    4.81               0.40            มากที่สุด 
อ่ืนๆ  เพื่อพิจารณาความคุมคาและความเสีย่งทาง 
การเงิน 
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ตารางที่ 47  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการบริหารการเงินอยาง 
      เปนระบบ โปรงใสและตรวจสอบไดตรมความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

                   (ตอ) 
 
      ช. องคประกอบดานการบริหารทั่วไป                                   x                S.D.         ความหมาย      
                                                                                                      
2.6 มีระบบการตรวจสอบบัญชีภายในเพื่อปองกันการทุจริต   4.75              0.44           มากที่สุด 
2.7 มีการตรวจสอบบัญชีทุกปโดยผูตรวจสอบบัญชี                4.68              0.60           มากที่สุด 

  
  จากตารางที่ 47  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองการบริหารการเงินอยางเปนระบบ  โปรงใส  และตรวจสอบไดอยูในระดับ
มากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีการคํานวณผลตอบแทนการลงทุน / 
อัตราทางการเงินอื่นๆ  เพื่อพิจารณาความคุมคาและความเสี่ยงทางการเงิน (4.81)  จัดทําบัญชีรายวัน  
บัญชีแยกประเภท  และงบการเงินประจําป  ไดแก  งบกําไรขาดทุนประจําป  และงบดุล (4.75)   
จัดทํารายงานประจําเดือนแจงใหผูบริหารรับทราบสถานะทางการเงิน  ไดแก  งบกําไรขาดทุน
ประจําเดือน  กระแสเงินสด  บัญชีธนาคาร (4.75)  จัดทําประมาณการรายรับรายจายประจําป
การศึกษาและงบกระแสหมุนเวียนเงินสด (cash flow)  เพื่อปองกันปญหาการขาดเงินสด  และ    
การเตรียมหาแหลงเงิน (4.75)     มีระบบการตรวจสอบบัญชีภายในเพื่อปองกันการทุจริต (4.75)  มี
การตรวจสอบบัญชีทุกปโดยผูตรวจสอบบัญชี (4.68)    และมีเจาหนาที่ที่มีความรูเกี่ยวกับการเงิน
และบัญชีรับผิดชอบงานดานการเงินและบัญชีโดยตรง (4.62)    
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 ตารางที่ 48  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธ 
       กับผูปกครองและชุมชนตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญ  
 

    ช.  องคประกอบดานการบริหารทั่วไป                                    x                  S.D.        ความหมาย      
                                                                                                      
3.1  กําหนดชมุชนหลักที่สถานศึกษาใหความสําคัญ                 4.56               0.72          มากที่สุด 
3.2 จัดทําแผนงานความสัมพันธชุมชนประจําป  โดยให           4.43              0.62             มาก 

ความสําคัญกับการเขาไปมสีวนรวมกับชมุชนหลักที ่
สถานศึกษากําหนดไว      

3.3 จัดกจิกรรม/โครงการที่มีสวนชวยพัฒนาชมุชนหลัก           4.75               0.44          มากที่สุด 
และสงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรม 
ตางๆ ของชุมชนนั้นๆ 

3.4 เปดโอกาสใหผูปกครองไดเขาเยี่ยมชมการจัดการเรียน       4.68               0.47            มากที่สุด 
การสอนในหองเรียน รวมทัง้ใหผูปกครองและชุมชนม ี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนการ 
สอนดวย 

3.5 ใหทุนการศึกษาหรือผอนผันทางการเงินแกนกัเรียน/          4.87               0.34            มากที่สุด 
ผูปกครองที่มีความจําเปน/ความเดือดรอนทางการเงิน 

3.6 แตงตั้งตัวแทนผูปกครองและชุมชนหลักใหเปน                 4.62               0.50             มากที่สุด 
คณะกรรมการสถานศึกษา โดยช้ีแจงบทบาทและ 
ความสําคัญใหรับทราบ  เพือ่การมีสวนรวมอยางแทจริง 
ในการพัฒนาสถานศึกษา 

3.7 มีการประสานความรวมมือกบัหนวยราชการในทองที ่      4.68               0.60              มากที่สุด 
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจดัและพัฒนา 
การศึกษารวมกัน 

 
   จากตารางที่ 48  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเร่ืองการสรางความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชนอยูในระดับมากที่สุด  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ใหทุนการศึกษาหรือผอนผันทางการเงินแกนักเรียน/ผูปกครองที่
มีความจําเปน/ความเดือดรอนทางการเงิน (4.87)  จัดกิจกรรม/โครงการที่มีสวนชวยพัฒนาชุมชน
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หลัก  และสงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมตางๆของชุมชนนั้นๆ (4.75)  เปดโอกาส
ใหผูปกครองไดเขาเยี่ยมชมการจัดการเรียน (4.68)   มีการประสานความรวมมือกับหนวยราชการ
ในทองที่และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดและพัฒนาการศึกษารวมกัน (4.68)  แตงตั้ง
ตัวแทนผูปกครองและชุมชนหลักใหเปนคณะกรรมการสถานศึกษา โดยช้ีแจงบทบาทและ
ความสําคัญใหรับทราบ  เพื่อการมีสวนรวมอยางแทจริงในการพัฒนาสถานศึกษา (4.62)   กําหนด
ชุมชนหลักที่สถานศึกษาใหความสําคัญ (4.56)  และอยูในระดับมากคือ  จัดทําแผนงาน
ความสัมพันธชุมชนประจําป  โดยใหความสําคัญกับการเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนหลักที่
สถานศึกษากําหนดไว (4.43)   
      
ตารางที่ 49  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีเขามา 

ใชในการบริหารจัดการตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิ / ผูเชี่ยวชาญ 
 
   ช. องคประกอบดานการบริหารทั่วไป                                      x                 S.D.          ความหมาย      
                                                                                                      
4.1 มีระบบการเชื่อมโยงภายใน (intranet) เพื่อความ                  4.81             0.40            มากที่สุด 

คลองตัวในการสื่อสารภายในสถานศึกษา 
4.2 มีการใช/พัฒนาโปรแกรมตางๆที่ชวยในเรือ่งการ                4.75             0.44            มากที่สุด 

บริหารจัดการในดานตางๆ  เชน โปรแกรมการเงินการ 
บัญชี  โปรแกรมการวิเคราะห  โปรแกรมขอมูลนักเรียน   
โปรแกรมหองสมุด  เปนตน 

4.3 มีศูนยคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณ  และเจาหนาที่ดแูล         4.87              0.34            มากที่สุด 
และรับผิดชอบเฉพาะ 

 
  
  จากตารางที่ 49  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการอยูในระดับมากที่สุดทุก
ประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีศูนยคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ  และเจาหนาที่
ดูแลและรับผิดชอบเฉพาะ (4.87)  มีระบบการเชื่อมโยงภายใน (intranet) เพื่อความคลองตัวใน    
การสื่อสารภายในสถานศึกษา (4.81)   และมีการใช/พัฒนาโปรแกรมตางๆที่ชวยในเรื่องการบริหาร
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จัดการในดานตางๆ  เชน โปรแกรมการเงินการบัญชี  โปรแกรมการวิเคราะห  โปรแกรมขอมูล
นักเรียน  โปรแกรมหองสมุด  เปนตน (4.75) 
 
ตารางที่ 50  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการดานการตลาด 

      และการประชาสัมพันธตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญ 
 
       ช.  องคประกอบดานการบริหารทั่วไป                               x                  S.D.          ความหมาย      
                                                                                                    
5.1 มีการวางแผนงานประชาสัมพันธกิจการตางๆ ของ           4.68              0.47            มากที่สุด 

สถานศึกษาตอสาธารณะ 
5.2 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธสถานศึกษาเปน              4.75              0.57           มากที่สุด 

ระยะๆ  โดยเฉพาะในชวงกอนเปดปการศกึษาใหม    
เชน  การออกงานตามสถานที่ตางๆ ที่เปนกลุมเปาหมาย   
ลงโฆษณาตามสื่อ   การออกแนะแนวตามที่ตางๆ   
เปนตน 

5.3 ใชวิธีการที่หลากหลายในการสื่อสารกิจกรรมของ             4.62              0.88           มากที่สุด 
สถานศึกษาใหกลุม/ เครือขาย/ผูเกีย่วของทราบอยาง 
ตอเนื่อง 

5.4 มีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหมที่ตองใช       4.62              0.80           มากที่สุด 
เงินลงทุนสูง  เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจกอนเร่ิม 
โครงการ 

 
 
  จากตารางที่ 50  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการจัดการดานการตลาดและการประชาสัมพันธอยูในระดับมากที่สุดทุก
ประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีการโฆษณาและประชาสัมพันธสถานศึกษาเปน
ระยะๆ โดยเฉพาะในชวงกอนเปดปการศึกษาใหม  เชน  การออกงานตามสถานที่ตางๆ ที่เปน
กลุมเปาหมาย  ลงโฆษณาตามสื่อ   การออกแนะแนวตามที่ตางๆ  เปนตน (4.75)  มีการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธกิจการตางๆ ของสถานศึกษาตอสาธารณะ (4.68)  ใชวิธีการที่หลากหลายในการ
ส่ือสารกิจกรรมของสถานศึกษาใหกลุม/ เครือขาย/ผูเกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง (4.62)  มี
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การศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหมที่ตองใชเงินลงทุนสูง  เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ
กอนเริ่มโครงการ (4.62)       
              
ตารางที่ 51  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ 

และใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดบัตามความคิดเหน็ของ
ผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

 
     ซ. องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ                             x                 S.D.          ความหมาย      
                                                                                                      
1.1 การดําเนนิงานดานสารสนเทศของสถานศึกษาเปน             4.56             0.51            มากที่สุด 

งานปกติ เปนธรรมชาติ และเปนปจจุบัน  เพื่อให 
บุคลากรทุกคนเขาใจและใหความรวมมอืดวยดี  ซ่ึงจะ 
นําไปสูการเรยีนรูจากการทาํงานและเกิดการพัฒนา 
อยางตอเนื่อง             

1.2 มีการรวบรวมขอมูลโดยตรงจากหนวยปฏิบัติและ              4.81              0.40             มากที่สุด 
จากแหลงอ่ืนที่เปนที่เชื่อถือได  โดยจัดใหมีเจาหนาที ่
เปนผูรวบรวมขอมูลเพื่อเปนฐานขอมูลในระดับองคกร  

1.3 ในแตละฝาย/แผนกมีการเกบ็รวบรวมขอมูลผลการ            4.68              0.47              มากที่สุด 
ดําเนินงานอยางเปนระบบ  เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน  
แลวจัดทาํเปนผลสรุปใหผูบริหารไดรับทราบ 

1.4 มีการเชื่อมโยงเครือขายภายในเพื่อใหทุกหนวยงาน/          4.81              0.40               มากที่สุด 
บุคคลสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

1.5 มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ     4.75              0.44               มากที่สุด 
ทั้งในงานดานวิชาการและการบริหาร 

1.6 มีการปรับปรุงขอมูล สารสนเทศที่จัดเก็บใหเปนปจจุบัน   4.62              0.50               มากที่สุด 
และเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

1.7 มีการประสานการใชประโยชนขอมูล สารสนเทศกับ        4.75              0.44               มากที่สุด 
สถานศึกษาอืน่/เขตพื้นทีก่ารศึกษาที่สถานศึกษาตั้งอยู   
และหรือเขตพืน้ที่การศึกษาอื่น 
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  จากตารางที่ 51  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการจัดการสารสนเทศและใชขอมูลเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจในทุก
ระดับอยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มีการรวบรวมขอมูล
โดยตรงจากหนวยปฏิบัติแลจากแหลงอ่ืนที่เปนที่เช่ือถือได  โดยจัดใหมีเจาหนาที่เปนผูรวบรวม
ขอมูลเพื่อเปนฐานขอมูลในระดับองคกร (4.81)   มีการเชื่อมโยงเครือขายภายในเพื่อใหทุก
หนวยงาน/ บุคคลสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย (4.81)  มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลเพื่อใชใน
การตัดสินใจทั้งในงานดานวิชาการและการบริหาร (4.75)  มีการประสานการใชประโยชนขอมูล 
สารสนเทศกับสถานศึกษาอื่น/เขตพื้นที่การศึกษาที่สถานศึกษาตั้งอยู  และหรือเขตพื้นที่การศึกษา
อ่ืน (4.75)  ในแตละฝาย/แผนกมีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ  เพื่อเปน
ขอมูลเบื้องตน  แลวจัดทําเปนผลสรุปใหผูบริหารไดรับทราบ (4.68)  มีการปรับปรุงขอมูล 
สารสนเทศที่จัดเก็บใหเปนปจจุบันและเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ (4.62)  และการดําเนินงาน
ดานสารสนเทศของสถานศึกษาเปนงานปกติ เปนธรรมชาติ และเปนปจจุบัน  เพื่อใหบุคลากรทุก
คนเขาใจและใหความรวมมือดวยดี  ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรูจากการทํางานและเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง (4.56)             
              
ตารางที่ 52  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการวดั  วิเคราะหผลการ 

      ดําเนินงานตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญ 
 
    ซ. องคประกอบดานการจดัการสารสนเทศ                             x                  S.D.         ความหมาย      
                                                                                                      
2.1  มีเครื่องมือและโปรแกรมตางๆที่สามารถวัดและ               4.50               0.63              มาก 

วิเคราะหขอมูลดานตางๆ  แลวทําการประมวลผล 
ออกมาในรูปแบบที่เขาใจงาย          

2.2 มีการวิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานของทุกฝาย      4.68               0.47            มากที่สุด 
อยางนอยปการศึกษาละหนึง่ครั้ง  โดยเปรียบเทียบกับ 

  เปาหมายที่ตัง้ไว  แลวรายงานใหผูบริหารไดรับทราบ    
2.3 มีการสื่อสารผลการวิเคราะหไปยังหนวยปฏิบัติโดย        4.75                0.44            มากที่สุด 

 ตรง  แลวรวมกันวเิคราะหถึงปญหาเพื่อใชเปนขอมูล/ 
 แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางาน 
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ตารางที่ 52  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการวดั  วิเคราะหผลการ 
      ดําเนินงานตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชีย่วชาญ  (ตอ) 

 
   ซ. องคประกอบดานการจดัการสารสนเทศ                            x                   S.D.          ความหมาย      
                                                                                                      
2.4  มีการประเมินตนเองทกุปการศึกษา  เพื่อติดตาม             4.68                0.47             มากที่สุด 

ความกาวหนาของสถานศึกษา 
2.5  มีการเปรียบเทียบขอมูลสําคัญกับสถานศึกษาอืน่ที ่        4.75                0.44             มากที่สุด 
  เปนคูแขงหรือสถานศึกษาที่เปนที่ยอมรับของชุมชน      
2.6  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชน                4.50                0.73                มาก 

ไดรับทราบ 
 
   

จากตารางที่ 52  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
องคประกอบยอยเรื่องการวัด  วิเคราะหผลการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดังนี้  มีการสื่อสารผลการวิเคราะหไปยังหนวยปฏิบัติโดยตรง  แลวรวมกันวิเคราะห
ถึงปญหาเพื่อใชเปนขอมูล/แนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางาน (4.75)  มีการเปรียบเทียบขอมูล
สําคัญกับสถานศึกษาอื่นที่เปนคูแขงหรือสถานศึกษาที่เปนที่ยอมรับของชุมชน (4.75)   มีการ
วิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานของทุกฝายอยางนอยปการศึกษาละหนึ่งครั้ง  โดยเปรียบเทียบ
กับเปาหมายที่ตั้งไว  แลวรายงานใหผูบริหารไดรับทราบ (4.68)   มีการประเมินตนเองทุกป
การศึกษา  เพื่อติดตามความกาวหนาของสถานศึกษา (4.68)     และอยูในระดับมากคือ   มีเครื่องมือ
และโปรแกรมตางๆที่สามารถวัดและวิเคราะหขอมูลดานตางๆ  แลวทําการประมวลผลออกมาใน
รูปแบบที่เขาใจงาย (4.50)     และมีการรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนไดรับทราบ (4.50) 
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ตารางที่ 53  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการความรู 
      ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

 
    ซ. องคประกอบดานการจดัการสารสนเทศ                             x                 S.D.           ความหมาย      
                                                                                                      
3.1  มีการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางกันภายในสถานศึกษา        4.37             0.61               มาก 

เชน  การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในแตละกลุม/ 
ฝาย  เพื่อใหเกดิการเรียนรูถึงวิธีการที่นําไปสูความสําเร็จ           

3.2  มีการนําเสนอผลงานที่ประสบผลสําเร็จเผยแพรให             4.81             0.40            มากที่สุด 
บุคลากรภายในสถานศกึษาและหรือภายนอกไดรับ 
ทราบ  เชน  จดัทําเปนเอกสาร  แผนซีดี  การออกวารสาร   
เปนตน     

3.3  สนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหครูผูสอนทําผลงาน           4.87              0.34             มากที่สุด 
ทางวิชาการ 

3.4  มีการรวบรวมความรู / วธีิการของบุคลากรภายใน              4.75              0.57             มากที่สุด 
สถานศึกษาทีป่ระสบความสําเร็จ เชน  วธีิการสอนที่ 
ประสบผลสําหรับนักเรยีนในระดับตางๆ  งานวิจยั 
ช้ันเรียน  เปนตน โดยการจดัทําเปนเอกสารเพื่อให 
บุคลากรอื่นที่สนใจสามารถศึกษา / คนควาได   

3.5  สนับสนุนใหมกีิจกรรมระหวางเครือขายเพื่อ                      4.75              0.44             มากที่สุด 
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางตอเนื่อง 

 
   
  จากตารางที่ 53  แสดงใหเห็นวาผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบยอยเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย
ดังนี้ สนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหครูผูสอนทําผลงานทางวิชาการ (4.87)  มีการนําเสนอผลงาน  
ที่ประสบผลสําเร็จเผยแพรใหบุคลากรภายในสถานศึกษาและหรือภายนอกไดรับทราบ  เชน  จัดทํา
เปนเอกสาร  แผนซีดี  การออกวารสาร  เปนตน (4.81)   มีการรวบรวมความรู / วิธีการของบุคลากร
ภายในสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จ เชน  วิธีการสอนที่ประสบผลสําหรับนักเรียนในระดับ
ตางๆ  งานวิจัยช้ันเรียน  เปนตน โดยการจัดทําเปนเอกสารเพื่อใหบุคลากรอื่นที่สนใจสามารถศึกษา  
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คนควาได (4.75)  และสนับสนุนใหมีกิจกรรมระหวางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยาง
ตอเนื่อง (4.75)   และอยูในระดับมากคือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันภายในสถานศกึษา  เชน  
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในแตละกลุม/ฝาย  เพื่อใหเกิดการเรียนรูถึงวิธีการ/กระบวนการที่
นําไปสูความสําเร็จ (4.37)                 
 5.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปน
เลิศของสถานศึกษาเอกชน  จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ   
        ผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการบริหารที่
มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยไดออกแบบไวดังนี้ 

- แนวปฏิบัติบางองคประกอบยอยไมนาจะใชวิธีการปฏิบัติ  แตเปนการแสดง 
คุณลักษณะมากกวา  จึงควรปรับขอความขององคประกอบยอยใหเปนวิธีการปฏิบัติตามที่ผูวิจัยได
ใหคํานิยามไว  ซ่ึงนาจะสอดคลองกับขอมูลที่ไดมากกวา (5 ทาน)  

- แนวปฏิบัตใินแตละองคประกอบ  ควรคํานงึถึงคําสําคัญในองคประกอบยอยนัน้ ๆ  
เปนหลัก   และควรตรวจสอบการเรียงลําดบัของงานใหเปนไปตามการปฏิบัติงานจริง / สอดคลอง
กับหลักการบริหารทั่วไปดวย  เชน  ในการปฏิบัติงานควรเริ่มตั้งแตการวางแผน  การนําแผนไป
ปฏิบัติ  การประเมินผล  และการปรับปรุง หรือนํากระบวนการบริหารแบบ PDCA ไปใชในทกุ
กระบวนการ (4 ทาน) 
        -    ควรแยกงานดานการเงินออกเปนองคประกอบหลัก  เพราะจะไดครอบคลุม
ขอบขายของสถานศึกษา ( 3 ทาน) 

- ในแตละองคประกอบยอยไมควรมีหลายประเด็น  ควรแยกเปนประเด็น ๆ ไปให 
ชัดเจน (3 ทาน) 

- ในการกําหนดแนวปฏิบัติขององคประกอบยอยควรนําแนวคิดเชิงทฤษฎเีขามา 
พิจารณารวมดวย  จะทําใหแนวปฏิบัตินั้นมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ซ่ึงพจิารณาไดทั้งในแนวทฤษฎี
และแนวปฏิบตัิจริง (3 ทาน) 

- ควรใชคําใหมคีวามคงที่ในทกุ ๆ สวนของระบบ  และใชคําใหกระชับขึ้น (3 ทาน) 
- โรงเรียนที่ตองการเปนเลิศตองสามารถสรางความแตกตางกับโรงเรียนอื่นใหได   

และตองใหทนักับการเปลี่ยนแปลง  โดยการเปดวิสัยทัศนและพัฒนาอยางสม่ําเสมอจากแหลง
เรียนรูที่หลากหลาย  ซ่ึงตองเปนการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบการบริหารจัดการ  ผูบริหาร  และครู   
(3 ทาน) 

- ควรใชคําที่สอดคลองหรืออิงกับคําที่สถานศึกษาใชอยู / ที่เหมาะสมกบับริบทของ 
การบริหารโรงเรียนดวยเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน เชน  “ทีมงาน”  ควรเปน “ คณะทํางาน”  
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เปนตน (2 ทาน) 
- การจัดการความรูควรอยูในองคประกอบดานการบริหารบคุคล ( 1 ทาน) 
- การกระจายอํานาจในสวนตางๆ ไมควรกระจาย 100 %  และผูบริหารตองเปน 

ผูรับทราบทุกเรื่องของโรงเรียน (1 ทาน) 
- แนวปฏิบัติบางขอมีความซ้ําซอนกันในองคประกอบยอย  ควรพิจารณาใหชัดเจนวา 

ควรอยูในองคประกอบยอยใด (1 ทาน)  
- ส่ิงที่กําหนดไวในระเบียบปฏิบัติอยูแลว  ไมควรนํามาเสนอเปนแนวปฏิบัติ  เชน   

การแตงตั้งคณะกรรมการโรงเรียน (1 ทาน) 
นอกจากนั้นผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญยังไดใหขอเสนอแนะ / ขอคิดเหน็เกี่ยวกับแตละ 

องคประกอบและแนวปฏิบตัิไว  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
        1.   องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
  ผูทรงคุณวุฒิ / ผู เชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ  / ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  ดังนี้ 

- การกําหนดและพัฒนาทิศทางของโรงเรียนนาจะเกิดจากการมีสวนรวมของ 
ทุกฝาย (2 ทาน) 

- การพัฒนาระยะสั้นควรเปนหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารในระดับ 
รองลงไป ( 1 ทาน) 

- การพัฒนาทิศทางระยะสั้นไมควรมี  ควรตัดใหเหลือเฉพาะทิศทางระยะยาว  
( 1 ทาน) 

- ผูบริหารตองเปนนักวิชาการ  ตองกําหนดนโยบายที่เนนงานวิชาการไว 
อยางชัดเจน  และตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงดวย (2 ทาน) 

- ควรมีชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหารกับบุคลากรภายในโดยการใช 
เทคโนโลยีเขามาชวย  โดยเปนการเนนการใชใหเกิดความคุมคาหรือมองในแงของประสิทธิภาพ
ของการใชงานดวย (1 ทาน) 

- การกําหนดทิศทางของโรงเรียนควรคํานึงถึงปรัชญาการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนดวย (1 ทาน) 

- การกําหนดการติดตามเปนรายสัปดาหอาจบอยเกินไปจนทําใหครูเกิดความ 
กังวลใจหรือสรางความกดดันใหกับบุคลากรได  และอาจรบกวนเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรได (1 
ทาน) 

- การกําหนดเปาหมายที่สูงขึ้นทุกป  โดยมีความเชื่อวาคุณภาพไมมีที่ส้ินสุดนั้น   
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ตองมองในภาพกวาง  เพราะถามองในมุมแคบจะทําใหเกิดความกดดันสูง (1 ทาน) 
- ควรระบุวาผูบริหารระดับสูงคือใครบาง  โดยการพิจารณาตามลักษณะของ 

โรงเรียนวาเปนกลุมบุคคลในครอบครัว  บริษัท  หรือเครือขายทางศาสนา  เปนตน (1 ทาน) 
- ความสัมพันธกับชุมชนควรมีทั้งมิติของทั้งผูใหและผูรับ เชน  โรงเรียนเนน 

การบริการที่ใหกับชุมชน  และสวนชุมชนควรเขามามีสวนรวมกับโรงเรียนในเรื่องใดบาง (1 ทาน) 
         2.   องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ 
  ผูทรงคุณวุฒิ / ผู เชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ  / ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ  ดังนี้ 

- ควรเปลี่ยนคําวา  “ การควบคุม”  เปน “การติดตาม (monitoring)” (2 ทาน) 
- ผูปกครองควรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนดวย (1 ทาน) 
- กระบวนการจัดทําและการวางแผนควรคํานึงถึงผูเรียนเปนหลักสําคัญ  

( 1 ทาน) 
- การติดตามผลการดําเนินงาน  นาจะมีวิธีการอื่น ๆ นอกเหนือจากการประชุม 

รวมกันเทานั้น ( 1 ทาน) 
- การจัดทํารายงานควรนําเสนอใหครอบคลุมผูเกี่ยวของทุกฝายดวย ( 1 ทาน) 
- ควรเพิ่มประเด็นเพื่อส่ือความหมายของการนําผลการประเมินไปใชใหเกิด 

การพัฒนา ( 1 ทาน) 
- ควรเพิ่มการปรับแผนไวในแนวปฏิบัติดวย (1 ทาน) 
- องคประกอบยอยที่ 4.5  ควรตัดคําวา “ เปนวงจรและสามารถทําซํ้าได” ออก   

เพราะกระบวนการเปนวงจรอยูแลว ( 1 ทาน) 
- ระยะเวลาของแผนพัฒนาควรเปน 3 ป  แตควรมีการทบทวนแผนทุกป  ถา 

หากมีการเปลี่ยนแปลงใหไปแกไขในแผนปฏิบัติงานประจําป ( 1 ทาน) 
- ขอมูลที่ไดจากการประเมินนาจะใชประโยชนในดานอื่นดวย  นอกเหนือจาก 

การพัฒนาโปรแกรม โครงการ กิจกรรมตางๆ ( 1 ทาน) 
        3.  องคประกอบดานการมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเก่ียวของ 

  ผูทรงคุณวุฒิ / ผู เชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ  / ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
องคประกอบดานการมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  ดังนี้ 

- ในขอ 3.2 และ 3.3  ควรนํามารวมกัน  แลวนําเสนอในลักษณะของการนําผล 
การประเมินไปใชเพื่อเพิ่มหรือลดความไมพึงพอใจ  หรือมีการประเมินซ้ํา ( 1 ทาน) 

- ควรสรางเครือขายผูปกครองเพื่อใหเปนแหลงรวบรวมขอมูลความตองการ 
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ของผูปกครอง  และเพื่อชวยประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนดวย ( 1 ทาน) 
- เปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน ( 1 ทาน) 

        4.   องคประกอบดานโครงสรางองคกร 
  ผูทรงคุณวุฒิ / ผู เชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ  / ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
องคประกอบดานโครงสรางองคกร  ดังนี้ 

- โครงสรางที่มีความคลองตัว  ควรเปนไปตามหลักการ  หรือควรเสนอใหเห็น 
เปนรูปธรรมที่แสดงถึงความเปนเลิศดวย  เชน  การสื่อสารในองคกรเปนไปอยางทั่วถึง ( 2 ทาน) 
  -     แนวปฏิบัติในองคประกอบยอยที่ 1 นาจะแสดงถึงการมีโครงสรางที่เหมาะสม
มากกวาความคลองตัว (2 ทาน) 

- แนวปฏิบัติในเรื่องความคลองตัวควรมีการกําหนดถึงวิธีการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของโครงสราง ( 1 ทาน) 

- การกําหนดโครงสรางองคกรควรคํานึงถึงการมีสวนรวมและการตรวจสอบ 
ดวย ( 1 ทาน) 

- การปรับเปลี่ยนโครงสรางนาจะอยูรวมกับการจัดโครงสรางที่มีความคลองตัว  
( 1 ทาน) 

- โครงสรางควรตอบสนองตอนโยบายสําคัญของสถานศึกษามากกวาผูบริหาร  
( 1 ทาน) 
         5.  องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
  ผูทรงคุณวุฒิ / ผู เชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ  / ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  ดังนี้ 

- ควรกําหนดบทลงโทษไวดวย  ซ่ึงควรเปนงานที่อยูตอจากการประเมินงาน  
( 1 ทาน) 

- การปฐมนิเทศมีความจําเปนมาก  แตควรอยูตรงไหนใหพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง  
( 1 ทาน) 

- การฝกอบรมอาจมีการกําหนดเรื่องเงื่อนเวลาไวใหชัดเจน  ซ่ึงไมควรต่ํากวา 
เกณฑที่ สมศ. กําหนดไว  โดยเนนการพัฒนาดานวิชาชีพหรืองานที่รับผิดชอบโดยตรง  ซ่ึงควรเปน 
30 ช่ัวโมง / ป  ( 1 ทาน) 

- โรงเรียนควรเนนใหบุคลากรไดเกิดการพัฒนาตนเองในรูปแบบตางๆ  
( 1 ทาน) 

- การขยายผลและการจัดการความรูในสวนของการบริหารบุคคล  ควรเปนการ 
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จัดการดานกระบวนการใหเกิดเปนความรูในตัวของบุคคล  แตการรวบรวมใหเปนเอกสารควรอยู
ในดานการจัดการสารสนเทศ (2 ทาน) 

- การบริหารบุคคลควรคํานึงถึงเรื่องการจัดงานใหเหมาะสมกับความถนัดของ 
แตละบุคคลดวย ( 1 ทาน) 

- การพัฒนาบุคลากรควรพัฒนาในดาน ความรู  รางกาย  จิตใจ  และทัศนคติ 
ดวย ( 1 ทาน) 

- ประโยชนเกื้อหนุนทีใ่หกับบุคลากร  ควรไปอยูรวมกันในขอ 5.1 ( 1 ทาน) 
- การพัฒนาครตูองเนนเรื่องการปลูกฝงจรรยาบรรณและจติวิญญาณความเปน 

ครู  ไดแก  ความอดทน  ความรับผิดชอบ  ความรู  ความสามารถในการสอน  ( 1 ทาน) 
- การพัฒนาครูตองเนนทัศนคติเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  และใหเกิดความ 

ผูกพันกับองคกรมากขึ้น (loyalty)( 1 ทาน) 
- การพัฒนาครูตองเนนใหครูใชกระบวนการใหเปนและถูกตองจึงจะสามารถ 

พัฒนานักเรียนไดอยางแทจริง  แมวานักเรียนจะมีความแตกตางกัน ( 1 ทาน) 
         6.  องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ 
  ผูทรงคุณวุฒิ / ผู เชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ  / ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ  ดังนี้ 

- ผูเชี่ยวชาญควรมองในแงของปรัชญาและกิจกรรม ( 1 ทาน) 
- ควรตัดคําวา “สงเสริมศักยภาพนักเรียนเปนรายบุคคล” ออก  เพราะวาเปน 

ความหมาย / หลักการของการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญอยูแลว ( 1 ทาน) 
- ควรมีการขยายความถึงการใหความสําคัญกับการประเมินผลในระดับชาติ 

และหรือระดับเขตพื้นที่  ซ่ึงนาจะเปนการนําผลการประเมินไปพัฒนาหรือปรับปรุง  หรืออาจนําไป
รวมกับ 3.3  ซ่ึงเนนในเรื่องการประเมินผล ( 1 ทาน) 

- การพัฒนานักเรียนตองเนนทั้งในดานวิชาการและคุณธรรมควบคูกันไป  
( 1 ทาน) 

- ในขอ 5.3  ควรพิจารณาทั้งในดานความครบถวนและความสะดวกในการใช    
( 1 ทาน) 

- การประเมินผลผูเรียน  ควรเนนการประเมินตามสภาพจริง  การประเมิน 
แบบตอเนื่อง  และหลากหลายรูปแบบ  เพื่อพัฒนาผูเรียน ( 1 ทาน) 

- การกําหนดจํานวนนักเรียนตอหองควรกําหนดเปนชวง  ไมควรกําหนดตายตัว 
เพราะจะปฏิบัติไดยาก ( 1 ทาน) 
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- การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรเนนแบบ Brain  based  learning : BBL  
( 1 ทาน) 

- การนิเทศอยางเปนระบบควรมีกระบวนการหรือข้ันตอนอยางไรใหครบถวน  
( 1 ทาน) 

- อัตราสวนครูตอนักเรียนควรเปน 1: 20-25  และชั่วโมงการสอนของครูไมควร 
เกิน 20 คาบตอสัปดาห ( 1 ทาน) 

- โรงเรียนตองมีส่ือและทรัพยากรที่ตอบสนองความตองการและศักยภาพของ 
นักเรียนแตละกลุมได ( 1 ทาน) 

- ในแนวปฏิบัตทิี่ 3 ควรเพิ่มการจัดทําระบบการพัฒนาเครือ่งมือวัดและ 
ประเมินผล  และนําไปสูการจัดทําคลังขอสอบ ( 1 ทาน) 
          7.  องคประกอบดานการบริหารทั่วไป 
    ผูทรงคุณวุฒิ / ผู เชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ  / ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
องคประกอบดานการบริหารทั่วไป  ดังนี้ 

- ส่ิงที่จําเปนมากที่สุดสําหรับการบริหารอาคารสถานที่คือเร่ืองความสะอาด 
และความปลอดภัย ( 1 ทาน) 

- ไมควรใชคําวา “ โฆษณา” สําหรับสถานศึกษา ( 1 ทาน) 
- การตลาดมีความสําคัญมาก  โดยเฉพาะโรงเรียนที่อยูในบริเวณที่มีการแขงขัน 

สูง  หรือโรงเรียนเอกชนที่อยูภายในบริเวณเดียวกับโรงเรียนของรัฐ  ตองทําการประชาสัมพันธ   
ทางการตลาดใหมากขึ้น เชน open  house  ( 1 ทาน) 

- การศึกษาโครงการควรอยูในดานการบริหารงบประมาณ ( 1 ทาน) 
- แนวปฏิบัติในขอ 5.1 ตองเปนการประชาสัมพันธโดยมุงเนนผลของคุณภาพ 

ในการจัดการ ( 1 ทาน) 
        8.  องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ 
  ผูทรงคุณวุฒิ / ผู เชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ  / ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ  ดังนี้ 

- ควรเพิ่มการจัดการความรูเขาไวเปนสวนหนึ่งของการจัดการสารสนเทศดวย  
( 2 ทาน) 

- การจัดการความรูควรเพิ่มประเด็นในเรื่องการจัดเก็บและการเขาถึงความรู  
( 2 ทาน) 

- แนวปฏิบัติขอ 1.1 และ 1.5  ควรรวมอยูดวยกัน  โดยแสดงใหเห็นถึง 
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การทํางานของศูนยสารสนเทศวามีการทํางานอยางตอเนื่อง   มีการปรับปรุง   เพื่อใหทัน                
ตอเหตุการณอยูเสมอ ( 1 ทาน) 

- การจัดการดานระบบสารสนเทศที่ดีคือตองสะดวกใชและเปนปจจุบัน   
รวมทั้งการเขาถึงขอมูลอยางเปนระบบดวย ( 1 ทาน) 
 
ตอนที่ 6  ประเด็นการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
 
 ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงตาม       
ความเหมาะสม  โดยมีประเด็นพิจารณาปรับปรุงในภาพรวมดังตารางที่  54 
 
ตารางที่ 54  ประเด็นการพิจารณาและการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

ประเด็นพิจารณา การปรับปรุง 
 
1. ควรนําแนวคิดเชิงทฤษฎีเขามาพิจารณารวมกับ
แนวปฏิบัตจิริงดวยเพื่อความสมบูรณ 
 
 
2.  แนวปฏิบัตใินหนึ่งขอมีหลายประเดน็ 
 
 
3.  การใชคําใหมีความคงที่  กระชับ  และคํานึงถึง
คําสําคัญในแตละตัวบงชี้เปนหลัก 
 
 
 
4.  การจัดการความรู 
 
 
 

 
1.  ศึกษาแนวปฏิบัติตามทฤษฎี  และนาํมา
กําหนดเปนแนวปฏิบัติในแตละองคประกอบ
ยอยรวมกับการปฏิบัติจริงตามขอมูลที่คนพบ 
 
2.  แยกใหเปนประเด็นเดียวในแตละแนว
ปฏิบัติ 
 
3.  ปรับการใชคําใหมีความคงที่และกระชบั  
และปรับแนวปฏิบัติในแตละองคประกอบยอย
โดยพิจารณาตามคําสําคัญและเรียงลําดับตาม
แนวคดิเชิงบรหิาร   
 
4.  ปรับองคประกอบดานการจัดการ
สารสนเทศใหเปน “องคประกอบดานการ
จัดการสารสนเทศและความรู” 
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ตารางที่ 54  ประเด็นการพิจารณาและการปรับปรุง 
                    (ตอ) 
 

            ประเดน็พิจารณา 
 

 

5.  ควรพิจารณาแนวปฏิบัตใิหตรงกับนิยามที่
กําหนดไววาเปนวิธีการ   
 
 
 
6. ขอเสนอแนะในแตละองคประกอบหลัก 
 
 
 
 
 
                                                          
                                  
7.  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
    
 

ตามขอเสนอแนะ / ขอคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒ ิ
 
 
                  รายการปรับปรุง 
 
5. กําหนดแนวปฏิบัติใหมในบางองคประกอบ
ยอยโดยคํานึงถึงวิธีการปฏิบัติของสถานศึกษา  
ที่ครอบคลุมทั้งแนวคดิเชิงทฤษฎแีละการ
ปฏิบัติจริงของสถานศึกษาที่เปนเลิศ 
 
6.  นําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ / 
ผูเชี่ยวชาญมาพิจารณาปรับแนวปฏิบัตใินแต
ละองคประกอบ  โดยใหมีความสอดคลองกับ
หลักการของการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ
ตามกรอบแนวคิดเบื้องตน  และสอดคลองกับ
สภาพจริงในการบริหารสถานศึกษาที่เปนเลิศ
ตามขอคนพบ 
 
7. กําหนดองคประกอบยอยที่เกี่ยวของกับ
หลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ที่ครอบคลุม
ทั้งดานผูบริหาร  การจัดการ  และบุคลากร
ภายใน  ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ 
 

8.  งานการเงนิ                                                         8. แยกงานการเงนิออกจากองคประกอบดานการ 
                                                                                    บริหารทั่วไป 
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แผนภาพที่ 8  องคประกอบหลักของระบบที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ /  
ผูเชี่ยวชาญ   
 

องคประกอบหลักตามรางระบบฯ                      องคประกอบหลักของระบบฯที่ปรับปรุงแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
 
ตอนที่ 7  ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนที่ปรับตามขอเสนอแนะ / 
ขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 
  
 ระบบการบริหารที่มุ ง เนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  ประกอบดวย  9 
องคประกอบคือ ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  ดานการวางแผนกลยุทธ  ดานการมุงเนน
นักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  ดานโครงสรางองคกร  ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล        

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

การบริหารทั่วไป 

การบริหารงานวิชาการ 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

โครงสรางองคกร 

การจัดการสารสนเทศ 

การวางแผนกลยุทธ 

การมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของ 

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

การวางแผนกลยุทธ 

การมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของ 

โครงสรางองคกร 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

การบริหารงานวิชาการ 

การบริหารทั่วไป 

การบริหารการเงิน 

การจัดการสารสนเทศและ
ความรู 
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ดานการบริหารงานวิชาการ  ดานการบริหารการเงิน  ดานการบริหารงานทั่วไป  และดานการ
จัดการสารสนเทศและความรู  ซ่ึงแสดงไดดังแผนภาพที่  9 
 
แผนภาพที ่9 ความสัมพันธขององคประกอบของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของ 

สถานศึกษาเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภาพที่ 9 แสดงใหเห็นวาแตละองคประกอบหลักตางก็มีความสัมพันธซ่ึงกันและ
กันเพื่อมุงไปสูเปาหมายโดยรวมขององคกร  โดยมีองคประกอบหลักดานการจัดการสารสนเทศ
และความรูเปนพื้นฐานสําคัญของระบบ  เพราะทุกองคประกอบตองนําขอมูลจริงไปเปนพื้นฐานใน
การตัดสินใจ 

ในแตละองคประกอบประกอบดวยองคประกอบยอย  และในแตละองคประกอบยอย 
ประกอบดวยแนวปฏิบัติ  รายละเอียดมีดังนี้ 
 ก.  องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  มี 6 องคประกอบยอย 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามีการกําหนดทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา 
 แนวปฏิบัติ 

1.1 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมทางการศึกษาและธุรกิจ 

ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร

การวางแผน
กลยุทธ

การบริหาร
งานทั่วไป

โครงสราง
องคกร

การบริหาร
งานวิชาการ

การบริหาร
ดานการเงิน

การมุงเนนนักเรียน
ผูปกครองและ
ผูเกี่ยวของ

การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร
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1.2 ศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับความตองการและความนิยมของนักเรียน  
ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 

1.3 ศึกษาและวิเคราะหวัตถุประสงคการศึกษาของชาติและปรัชญาการศึกษาของ 
สถานศึกษา 

1.4 นําผลการวิเคราะหมาเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการพัฒนา 
สถานศึกษา   

1.5 ผูบริหารระดับสูงเปนผูตัดสินใจในทิศทางการพัฒนาระยะยาวของ 
สถานศึกษา 

1.6 กําหนดทิศทางการพัฒนาระยะสั้นของสถานศึกษาใหสอดคลองกับทิศทาง 
การพัฒนาระยะยาว  โดยการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ   

          องคประกอบยอยที่ 2  ผูบริหารมีการสื่อสารทิศทางการพัฒนาไปยังบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา 

 แนวปฏิบัติ 
2.1 ผูบริหารทําความเขาใจและมีความกระจางเกี่ยวกับประเด็นปญหาการ 

วิเคราะหและสามารถถายทอดได 
2.2 ผูบริหารมีการสื่อสารทิศทางการพัฒนาเพื่อใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

เขาใจ 
2.3 เนนย้ําวิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมายโดยรวมของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง   

องคประกอบยอยที่ 3  ผูบริหารมีการมอบอํานาจและสงเสริมการมีสวนรวม 
  แนวปฏิบัติ 

3.1 สรางและพัฒนาผูบริหารในระดับตางๆ  เพื่อใหมีความรูและทักษะใน             
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

3.2 มอบงานและอํานาจใหกับผูบริหารในระดับตางๆ  ใหสามารถตัดสินใจและ 
ปฏิบัติงานแทนผูบริหารระดับสูง 

3.3 สรางบรรยากาศการทํางานที่เปนประชาธิปไตย 
3.4 จัดตั้งและสนับสนุนใหมีคณะทํางานเพื่อใหรับผิดชอบและทํางานรวมกัน 
3.5 จัดตั้งคณะทํางานแบบขามสายงาน  เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในทุกสวนงาน 

องคประกอบยอยที่ 4  ผูบริหารมีการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 แนวปฏิบัติ 

4.1 ปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ในทุกงาน 
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4.2 กําหนดเปาหมายในแตละงานสูงขึ้นทุกป 
4.3 ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานในกลุมปฏิบัติงาน 
4.4 ประชุมรวมกันระหวางคณะผูบริหารและคณะปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ  
4.5  จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และรายงานผลการประเมิน 

ใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบ 
องคประกอบยอยที่ 5   ผูบริหารมีการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 แนวปฏิบัติ 

5.1 สนับสนุนใหบุคลากรสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
5.2 พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง   
5.3 เปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรทั้งในดานคุณธรรม  จริยธรรมและการพัฒนา 
5.4 เลือกใชยุทธศาสตรที่เหมาะสม  โดยทุกคนรวมมือดําเนินการเพื่อใหบรรลุ 

เปาหมาย 
5.5 สรางสํานึกและความผูกพันในวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดกับบุคลากร 
5.6 ใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งภายนอกและภายใน 
5.7 อํานวยการ  ประสาน  ชวยเหลือ  แนะนํา  และนิเทศใหการปฏิบัติงานเปนไป 

ตามแผน 
5.8 มีความรู  ความสามารถในงานวิชาการ  และใหความสําคัญกับการพัฒนา 

คุณภาพงานวิชาการ   
องคประกอบยอยที่ 6  ผูบริหารมีการสนับสนุนตอชุมชนหลักและมีความรับผิดชอบ 

ตอชุมชนและสาธารณะ 
  แนวปฏิบัติ 

6.1 กําหนดชุมชนหลักที่จะเขาไปมีสวนรวมและสนับสนุนไวอยางชัดเจน 
6.2 ชวยเหลือสังคม / ชุมชนหลักอยางสม่ําเสมอ 
6.3 สนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารวมกิจกรรมและมีสวนชวยเหลือ 

สังคม / ชุมชนหลักอยางสม่ําเสมอ 
6.4 จัดกิจกรรมใหบุคลากรภายในและนักเรียนมีสวนรวมในการอนุรักษและ 

ตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม 
6.5 รับผิดชอบในผลการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนทั้งในดานผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ข. องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ  มี 3 องคประกอบยอย 
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องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 
 แนวปฏิบัติ 

1.1 ตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ 
1.2  ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพของสถานศึกษา  
1.3 วิเคราะหสภาพแวดลอมในอนาคต  
1.4  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  
1.5  ประเมินสถานภาพของสถานศึกษาวามีความโนมเอียงไปในตําแหนงใด  
1.6  กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมาย  
1.7  จัดประชุมบุคลากรภายในและผูเกี่ยวของ  เพื่อรวมพิจารณและปรับวิสัยทัศน  

พันธกิจ และเปาหมาย 
1.8  คนหาอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงาน 
1.9  กําหนดกลยุทธ 
1.10  กําหนดนโยบาย 
1.11  กําหนดกิจกรรมสําคัญตามกลยุทธและนโยบาย 
1.12  จัดทําแผนกลยุทธ   

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามีการปฏิบัติตามกลยุทธ 
 แนวปฏิบัติ 

2.1 นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ   
2.2  กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจกรรม 
2.3 กําหนดปฏิทินปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 
2.4 กําหนดรายละเอียดที่สําคัญไวในแตละงาน / โครงการ / กิจกรรม 
2.5 ประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับคณะทํางาน 
2.6 ดําเนินงานตามแผนที่วางไว   

องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามีการควบคุมกลยุทธ 
 แนวปฏิบัติ 

3.1 กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติตามกลยุทธ   
3.2 ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  ดวยวิธีการที่หลากหลาย 
3.3 ประเมินและสรุปผลการปฏิบัติงานของทุกกลุม  แผนก / ฝาย  และใน 

ภาพรวมของสถานศึกษาทุกสิ้นภาคเรียน   
3.4 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารและผูเกี่ยวของไดรับทราบ 
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3.5 นําผลการประเมินมาแกปญหา  ปรับปรุง  และพัฒนางานตอไป 
3.6 ทบทวนแผนกลยุทธทุกปการศึกษา  และปรับแผนเมื่อมีความจําเปนหรือ 

สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง 
ค. องคประกอบดานการมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเก่ียวของ  มี 3 องคประกอบ 

ยอย 
องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามีความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวัง 

ของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
  แนวปฏิบัติ 

1.1 ทําการวิจัยนักเรียน ผูปกครองเพื่อใหไดขอมูลในการพยากรณและเขาใจถึง 
เหตุจูงใจในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 

1.2 จัดตั้งหนวยงานหรือสถานที่ในการรับขอมูล/ขอรองเรียนตางๆ  
องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามีการสรางและการจัดการความสัมพันธกับนักเรียน  

ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
แนวปฏิบัติ 
2.1 จัดแบงกลุมนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของเพื่อสรางกิจกรรมที่เหมาะสม 

และตอบสนองไดตรงตามความตองการของแตละกลุม 
2.2 จัดตั้งเครือขายนักเรียนและผูปกครอง  เพื่อเปนชองทางในการรับขาวสารและ 

ส่ือสารความเคลื่อนไหวตางๆของสถานศึกษาใหกับผูปกครองและนักเรียนไดรับทราบ 
2.3 ประสานและรวมมือกับเครือขายทางการศึกษาและเครือขายอ่ืนๆ เพื่อ 

แสวงหาความรวมมือในการสนับสนุนการศึกษาของสถานศึกษา 
2.4 ประชาสัมพันธขาวสารของสถานศึกษาใหนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 

ไดรับทราบอยางตอเนื่องดวยชองทางที่หลากหลาย 
2.5 พัฒนาระบบสารสนเทศในการใหบริการกับนักเรียน ผูปกครอง และ 

ผูเกี่ยวของ เพื่อใหเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและเปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ 
2.6 เปดโอกาสใหผูปกครองและผูเกี่ยวของไดเยี่ยมชมสถานศึกษา  เพื่อรับทราบ 

ความเคลื่อนไหวของสถานศึกษา 
องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง  

และผูเกี่ยวของ 
 แนวปฏิบัติ 

3.1 จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถานศึกษา 
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3.2 วัดและประเมินความพึงใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของเกี่ยวกับ 
การดําเนินงานของสถานศึกษาดวยวิธีการที่หลากหลาย 

3.3 นําผลการประเมินไปใชเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ / ลดความไมพึงพอใจของ 
นักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของในการดําเนินงานของสถานศึกษา 

ง. องคประกอบดานโครงสรางองคกร  มี  2  องคประกอบยอย 
องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามีการจัดโครงสรางที่เหมาะสม 
 แนวปฏิบัติ 

1.1 วิเคราะหและออกแบบงาน   
1.2 จัดทําคําบรรยายลักษณะงานในทุกตําแหนง หนาที่   
1.3 จัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
1.4 จัดแผนภูมิการบริหารงาน 
1.5 จัดบุคลากรครบตําแหนง  หนาที่ตามโครงสรางองคกร 
1.6 ปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนหนวยงาน / สายการบังคับบัญชา  และสายการ 

ประสานงานเมื่อบริบทหรือสถานการณเปลี่ยนแปลง 
องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามีโครงสรางองคกรที่มีความคลองตัว 

แนวปฏิบัติ 
2.1 จัดสายการบังคับบัญชาใหส้ันลง  และมีชวงการควบคุมที่แคบ   
2.2 จัดตั้งคณะทํางานในลักษณะขามสายงาน  เพื่อใหการประสานงานใน 

สถานศึกษาเปนไปอยางทั่วถึง  
จ. องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  มี 6 องคประกอบยอย 

องคประกอบยอยที่ 1 สถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 แนวปฏิบัติ 

1.1 สํารวจและพยากรณความตองการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล   
1.2 กําหนดปริมาณและคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองสรรหา   
1.3 จัดทําแผนอัตรากําลังใหผูบริหารพิจารณา 
1.4 สรรหาบุคลากรจากแหลงตาง ๆ  ทั้งจากภายในและภายนอก   
1.5 คัดเลือกบุคลากรดวยวิธีการที่หลากหลาย   

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษา  การฝกอบรม  และ 
พัฒนาบุคลากร 

 แนวปฏิบัติ 
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2.1 ปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหมทุกคน   
2.2 จัดใหมีระบบพี่เล้ียงแกบุคลากรใหมในชวงทดลองงานและชวงปฏิบัติงานใน 

ระยะแรก 
2.3 สํารวจและวิเคราะหหาความตองการ / ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
2.4 ออกแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรตามความจําเปนในการพัฒนา 
2.5 อบรมและพัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรที่กําหนดไว   
2.6 จัดสรรทรัพยากรตางๆ ใหอยางเพียงพอในการพัฒนาบุคลากร 
2.7 สงเสริมใหบุคลากรมีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น   
2.8 จัดแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อเปนแหลงใหบุคลากรไดศึกษาและคนควา 
2.9 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษา  และ 

ระหวางสถานศึกษากับองคกร / หนวยงานภายนอก 
2.10   ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ใหบุคลากรไดรับทราบอยูเสมอ  เพื่อใหทันตอ 

เหตุการณ  นวัตกรรม และความกาวหนาทางการศึกษา  โดยผานชองทางที่หลากหลาย   
 องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
  แนวปฏิบัติ 

3.1 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในแตละหนาที่ไว 
3.2 กําหนดตัวช้ีวัดและระดับคุณภาพ   
3.3 จัดทําเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกหนาที่ 
3.4 ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.5 เปรียบเทียบผลการประเมินกับมาตรฐาน / ตัวช้ีวัดที่กําหนดไว  แลว 

จัดลําดับผลเพื่อนําเสนอผูบริหาร 
3.6 แจงผลการประเมินใหบุคลากรไดรับทราบเพื่อเปนแนวทางการพัฒนา /  

ปรับปรุงงาน 
3.7 นําผลการประเมินมาเปนขอมูลสําคัญในการพิจารณาความดีความชอบ   

การเลื่อนขั้น / เงินเดือน 
องคประกอบยอยที่ 4  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการมีสวนรวมและมีการมอบ 

อํานาจในการตัดสินใจ 
 แนวปฏิบัติ 

4.1 บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดวิธีการในการปฏิบัติงานของ 
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กลุม / แผนก / ฝาย  
4.2 จัดใหมีการประชุมรวมกันทั้งในระดับองคกร  ระดับแผนก  และระดับกลุม 

เปนระยะ ๆ  เพื่อรับทราบผลการดําเนินงานของสถานศึกษา   
4.3 กําหนดใหบุคลากรทํางาน2 สวนคือ งานในหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย   

และงานในสวนปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 
 องคประกอบยอยที่ 5  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 
  แนวปฏิบัติ 

5.1 จัดสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนใหบุคลากรอยางหลากหลาย 
นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดไว   

5.2 ใหรางวัล  ยกยอง ชมเชย  และเผยแพรผลงานดีเดนของบุคลากร / กลุม 
5.3 พิจารณาเลื่อนขั้น / ตําแหนงจากบุคลากรภายในเปนหลัก   
5.4 กําหนดความกาวหนาในอาชีพไวอยางชัดเจน   
5.5 กําหนดและประกาศใหบุคลากรภายในไดรับทราบเกี่ยวกับประเพณีปฏิบัติ 

ของสถานศึกษา   
5.6 จัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพชีวิตใหกับบุคลากรภายในสถานศึกษา   

นอกเหนือจากการพัฒนางานโดยตรง 
 องคประกอบยอยที่ 6  สถานศึกษาใหความสําคัญความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดี
ของบุคลากร 
  แนวปฏิบัติ 

6.1 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความสะดวก  สะอาด  ปลอดภัย และมี 
สุขลักษณะที่ดี 

6.2 จัดกิจกรรมที่ทําใหสถานที่มีความเปนระเบียบ สะอาด และปลอดภัย 
6.3 จัดหาวัสดุ  อุปกรณตาง ๆ ที่จําเปนและเอื้อตอการทํางานใหอยางพอเพียง 
6.4 ตรวจสอบ / วัดความพึงพอใจของบุคลากรภายใน  ดวยวิธีการที่หลากหลาย 

ฉ. องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ  มี 6 องคประกอบยอย 
องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 แนวปฏิบัติ 

1.1 ศึกษาและวิเคราะหหลักสูตร   
1.2 กําหนดมาตรฐานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน   
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1.3 กําหนดวิสัยทัศน  และจุดเนนในแตละกลุมวิชาและสายชั้น 
1.4 จัดทํากําหนดการสอนตลอดปการศึกษา 
1.5 จัดทําแผนการสอนลวงหนา   
1.6 ตรวจสอบแผนการสอนโดยกลุมสาระหรือหัวหนากลุม / แผนก   
1.7 จัดทําบันทึกผลหลังการสอน 
1.8  ทบทวน / พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเมื่อส้ินสุดปการศึกษา 

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปน 
สําคัญ 

แนวปฏิบัติ 
2.1 เตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 
2.2 จัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเรา  จูงใจและเสริมแรงใหนักเรียนเกิด 

การเรียนรู 
2.3 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหนักเรียนไดคิด วิเคราะห ลงมือกระทํา   

และคนหาความรูดวยตนเอง 
2.4 สงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม  พรอมทั้งสังเกตสวนดีและ 

ปรับปรุงสวนดอยของนักเรียน 
2.5 ใชส่ือการสอนตามที่กําหนดไวในแผนการสอน 
2.6 ใชแหลงการเรียนรูที่หลากหลายและเชื่อมโยงประสบการณกับชีวิตจริง 
2.7 ใชการสอนแบบทีม  /  กลุมเพื่อใหนักเรียนได เ รียนกับครู ผูสอนที่มี            

ความชํานาญเฉพาะ 
2.8   นํานวัตกรรมการเรียนการสอนมาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของ 

สถานศึกษา 
2.9 แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมสาระและขามกลุมสาระ 
2.10  ทําวิจัยช้ันเรียนเพื่อแกปญหา / พัฒนาการเรียนการสอนของครูและการเรียนรู 

ของนักเรียน 
 องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน 
  แนวปฏิบัติ 

3.1 กําหนดแผนการวัดและประเมินผลการเรียน 
3.2 กําหนดเครื่องมือและวิธีการวัดและเกณฑการประเมินผลไวอยางชัดเจนไวใน 

แผนการสอนทุกแผน 
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3.3 ดําเนินการวัดและประเมินผลตามที่กําหนดไว โดยเปนการประเมินผลเปน 
รายบุคคลและกลุม 

3.4 ประเมินผลตามสภาพจริงและอยางตอเนื่อง   
3.5 จัดทําคลังขอสอบ  เพื่อพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผล 
3.6 วิเคราะหและสรุปผลการประเมินเปนสารสนเทศที่สําคัญ  แลวรายงานใหครู 

และผูบริหารไดรับทราบถึงผลการประเมิน 
3.7 นําผลการประเมินไปพัฒนานักเรียนและการจัดการเรียนการสอน 
3.8 ใหความสําคัญกับการประเมินในระดับชาติ / ระดับเขตพื้นที่การศึกษา  และ 

นําผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงตอไป 
3.9   กําหนดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกกลุมวิชาสูงขึ้นทุกปการศึกษา 
3.10   แจงผลการประเมินในแตละครั้งใหผูปกครองไดรับทราบทันที 
3.11   จัดกิจกรรมที่ใหผูปกครองสามารถติดตามพัฒนาการและผลการเรียนของ 

นักเรียนรวมกับครูไดอยางสม่ําเสมอ 
 องคประกอบยอยที่ 4  สถานศึกษามีการนิเทศอยางเปนระบบ 
  แนวปฏิบัติ 

4.1 กําหนดปฏิทินการนิเทศภายในไวลวงหนาตลอดภาคเรียน  โดยมีเปาหมายให 
ครูไดรับการนิเทศอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง   

4.2 จัดทําแบบประเมินสําหรับการนิเทศ   
4.3 ใชรูปแบบการนิเทศภายในที่หลากหลาย   
4.4 ใชผูนิเทศภายในหลายกลุม  โดยเปนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร   
4.5 บันทึกและแจงผลการนิเทศใหผูถูกนิเทศไดรับทราบทุกครั้ง   
4.6 สรุปผลการนิเทศโดยกลุมผูประเมิน 
4.7 จัดใหมีการนิเทศภายนอกจากนักวิชาการ / ผูเชี่ยวชาญ   

องคประกอบยอยที่ 5  สถานศึกษามีการจัดการสื่อ  เทคโนโลยีการเรียนรู  และ 
บรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 

 แนวปฏิบัติ 
5.1 สงเสริมและกระตุนใหครูผลิตและใชส่ือการสอน 
5.2 จัดสื่อ  อุปกรณ  เทคโนโลยี  และศูนยการเรียนรูครบทั้ง 8 กลุมสาระ 

และสะดวกตอการนําไปใช 
5.3 วิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนและสื่อ 
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5.4 จัดแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสศึกษา  คนควาไดดวย 
ตนเองและตอบสนองความตองการของนักเรียนแตละกลุมดวย 

5.5 ประสานความรวมมือกับชุมชนที่สามารถเปนแหลงเรียนรูได 
5.6   นิเทศ  ติดตามและประเมินผลการใชศูนยการเรียนรูและส่ือตางๆ 

 องคประกอบยอยที่ 6  สถานศึกษามีงานสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและ
สถานศึกษา 
  แนวปฏิบัติ 

6.1 จัดหองเรียนใหมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 
6.2 กําหนดชั่วโมงการสอนของครูแตละคนไมเกิน 20 คาบตอสัปดาห 
6.3 จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เปนความรวมมือกันระหวางครูผูสอน 

รายวิชา  ครูประจําชั้น  และครูที่ปรึกษา  
6.4 จัดกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถพิเศษ / ศักยภาพของนักเรียนเปน 

รายบุคคล / กลุม 
6.5 กําหนดระเบียบวาดวยการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึง 

ประสงคของนักเรียนไวอยางชัดเจน  และแจงใหนักเรียนและผูปกครองไดรับทราบ 
6.6 จัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับนักเรียนอยางตอเนื่อง 

ตลอดปการศึกษา 
6.7 จัดกิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตใหกับนักเรียนตลอดป 

การศึกษา 
6.8 จัดกิจกรรมใหกับนักเรียนเพื่อเปนการสงเสริม / สนับสนุนนโยบายของ     

เขตพื้นที่การศึกษา / จังหวัด / รัฐบาล 
6.9  สรางและจัดการเครือขายการเรียนรูรวมกับสถานศึกษา / องคกรอ่ืนทั้งภายใน 

และตางประเทศ 
 ช.  องคประกอบดานการบริหารการเงิน   มี 3 องคประกอบยอย 

      องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามีการจัดทําบัญชีตามหลักบัญชีสากล 
 แนวปฏิบัติ 

2.1 จัดใหมีเจาหนาที่ที่มีความรูดานการเงินและบัญชีรับผิดชอบงานดานการเงิน 
และบัญชีโดยเฉพาะ 

2.2 จัดทําบัญชีรายวัน   
2.3 จัดทําบัญชีแยกประเภท   
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2.4 จัดทํางบการเงินประจําเดือน  และงบการเงินประจําปการศึกษา 
     องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

2.1  จัดทําประมาณการรายรับรายจายประจําปการศึกษา  และงบกระแสหมุนเวียน 
เงินสด (cash  flow)  

2.2 วิเคราะหผลการประกอบการแลวแจงใหผูบริหารใหรับทราบถึงสถานะทาง 
การเงิน 
  2.3    มีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหมที่ตองใชงบประมาณสูง 
       องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามีการตรวจสอบระบบการเงินและบัญช ี  

3.1 จัดใหมีเจาหนาที่ตรวจสอบภายในทุกภาคเรียนเพื่อปองกันการทุจริต 
3.2 จัดหาผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตใหดําเนินการตรวจสอบบัญชีทุกป 
3.3  ตรวจสอบสภาพการใชงานของพัสดุและครุภัณฑทุกภาคเรียน  แลวจัดทํา 

บัญชีพัสดุครุภัณฑใหเปนปจจุบัน 
ซ. องคประกอบดานการบริหารทั่วไป  มี  3  องคประกอบยอย 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามีการบริหารอาคารสถานที่อยางเปนระบบ 
 แนวปฏิบัติ 

1.1 จัดทําแผนงานดานอาคารสถานที่ประจําปการศึกษา   
1.2 กําหนดปฏิทินการตรวจสอบประจําป  
1.3 จัดใหมีผูดูแลประจําตามสถานที่  อาคารตางๆ  และติดตั้งระบบปองกัน 

อันตรายจากอัคคีภัยและไฟฟา 
1.4 จัดกิจกรรมเพื่อซักซอมการใช / ปองกันอันตรายจากภัยตางๆ 
1.5 ประเมินและสรุปผลการดําเนินงานดานอาคารสถานที่ 
1.6 นําผลการประเมินไปพัฒนางานดานอาคารสถานที่ 

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามีการสรางความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน 
แนวปฏิบัติ 
2.1 จัดทําแผนงานความสัมพันธชุมชนประจําปการศึกษา  โดยใหความสําคัญกับ 

การเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนหลักที่กําหนดไว 
2.2 จัดกิจกรรม / โครงการตามแผนงานที่กําหนดไว 
2.3 จัดกิจกรรมรวมกับเครือขายผูปกครอง เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและ 

รวมกันแกปญหา 
2.4 เชิญชุมชนรวมกิจกรรมกับสถานศึกษา 
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2.5 ใหทุนการศึกษาหรือมีการผอนผันทางการเงินใหกับผูปกครองที่รองขอ 
องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามีการจัดการดานการตลาดและประชาสัมพันธ 

 แนวปฏิบัติ 
3.1 วางแผนงานดานการตลาดและประชาสัมพันธ   
3.2  ดําเนินงานตามแผนที่วางไว 
3.3  ประเมินผลโครงการ / กิจกรรมดานการตลาด  โดยวิเคราะหถึงความคุมคาใน 

การลงทุน / การใชงบประมาณ 
ฌ. องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศและความรู มี 3 องคประกอบยอย 

   องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามีการจัดการสารสนเทศ 
แนวปฏิบัติ 

1.1 จัดตั้งหนวยงาน / ศูนยสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมและวิเคราะหผลขอมูล 
1.2 เก็บและรวบรวมขอมูลโดยตรงจากหนวยปฏิบัติและจากแหลงอ่ืนที่เปนที่ 

เชื่อถือได   
1.3 จัดทํา Website เพื่ออํานวยความสะดวกดานขอมูลและสารสนเทศที่เหมาะสม 

ใหแกนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
            องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามีการวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

 แนวปฏิบัติ 
2.1 ใชเคร่ืองมือและโปรแกรมตางๆ ที่สามารถวัดและวิเคราะหขอมูลดานตางๆ  

แลวทําการประมวลผลออกมาในรูปแบบที่เขาใจงาย 
2.2 วิเคราะหความตองการในการใชขอมูล  ทั้งนี้ควรเนนจุดที่ผูบริหารตองการ 

เนนหรือพัฒนาเปนลําดับแรก 
2.3 วิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานของทุกฝายทุกภาคเรียน 
2.4 เปรียบเทียบขอมูลสําคัญกับสถานศึกษาอื่นที่เปนคูแขงหรือเปนที่ยอมรับของ 

ชุมชน / สังคม   
2.5 ส่ือสารผลการวิเคราะหไปยังหนวยปฏิบัติโดยตรง 
2.6 รายงานผลการวิเคราะหและสรุปผลใหผูบริหารและผูเกี่ยวของทุกฝายได 

รับทราบ 
องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามีการจัดการความรู 

 แนวปฏิบัติ 
3.1 สรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู 
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3.2  สํารวจสถานะปจจุบันในเรื่ององคความรูภายในสถานศึกษา 
3.3 กําหนดเปาหมายในการพัฒนาความรู   
3.4  มีการพัฒนาความรูเพื่อใหไดความรูเขามาในสถานศึกษา  
3.5  จัดกิจกรรมการถายทอดความรูระหวางบุคลากรภายใน   
3.6  รวบรวมและเก็บความรูตาง ๆ ของสถานศึกษาใหเปนแหลงและสามารถใหผู 

ที่สนใจเขามาศึกษาได   
 
 
 
 
 
 
   



บทที่ 5 
  

บทสรุป  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองการพัฒนาระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน   
เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  โดยใชวิธีการที่เรียกวา Benchmarking ซ่ึงเปนแนวทาง / วิธีการของ
สถานศึกษาที่มีความเปนเลิศ   ทั้งนี้การนําเสนอรายงานผลการวิจัยคร้ังนี้   ประกอบดวย  
วัตถุประสงคการวิจัย  วิธีดําเนินการและขั้นตอนการวิจัย  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะการวิจัย  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย   
 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน    
 
วิธีดําเนินการและขั้นตอนการวิจัย  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดยการวิเคราะหเอกสาร  การสัมภาษณ  การสอบถาม
โดยใชแบบสอบถาม  และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  แบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 5 ขั้นตอน  คือ 

ขั้นที่ 1  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ เปนการศึกษาและวิเคราะหเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ  รางวัลสําหรับสถานศึกษาทั้งในและตางประเทศ  การ
บริหารสถานศึกษาเอกชน  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  การศึกษาในขั้นตอนนี้เพื่อนําไปสูการกําหนด
กรอบแนวคิดเบื้องตน  ซ่ึงเปนไปตามหลักการ / แนวคิดตามทฤษฎีที่ครอบคลุมขอบขายงานของ
สถานศึกษาเอกชน 

ขั้นที่ 2  การวิเคราะหระบบการบริหารของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ  เปนการศึกษา
ภาคสนามโดยการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ  ซ่ึงเปนการศึกษาถึงวิธีการปฏิบัติ
ที่เปนเลิศ ( best  practice) และสอบถามผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่สถานศึกษาไดรับรางวัล
พระราชทานในระหวางปการศึกษา 2539-2548  โดยการใชแบบสอบถาม     
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ขั้นที่ 3  การออกแบบระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน   นํา
ขอมูลที่ไดในขั้นที่ 1 และ 2  มาออกแบบระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชน  ประกอบดวย  องคประกอบหลัก  องคประกอบยอยของแตละองคประกอบหลัก  และ 
แนวปฏิบัติของแตละองคประกอบยอย     

ขั้นที่ 4   การตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงระบบการบริหารที่มุงเนนความเปน
เลิศของสถานศึกษาเอกชน   เปนการตรวจสอบรางระบบการบริหารท่ีมุงเนนความเปนเลิศของ
สถานศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยไดออกแบบไวโดยผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 14  ทาน  รวมกัน
พิจารณาถึงความเหมาะสมของรางระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  
โดยการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึกทีละทาน  นําผลที่ไดมาวิเคราะหเชิงสถิติและ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา  แลวปรับปรุงตามขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็น 
 ขั้นที่ 5  การสรุปและรายงานผลการวิจัย  เปนการนําผลที่ไดจากการตรวจสอบในขั้นที่ 4 
มาสรุปผล    แลวจัดทําเปนรายงานผลการวิจัยตอไป  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 สรุปผลการวิจัยที่นําเสนอในบทนี้  แบงเปนประเด็นหลักเพื่อตอบคําถามในการวิจัยและขอ
คนพบจากการวิจัย ดังนี้ 

1. คุณลักษณะสําคัญ  และแนวปฏิบตัิของสถานศึกษาเอกชนท่ีเปนเลิศ 
       ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางเปนผูนําที่มีความกระตือรือรน  กลาคิด   

กลาทํา  กลาตัดสินใจอยางรวดเร็ว  มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาและปรับตัวใหทันตอเหตุการณ
และการเปลี่ยนแปลง  มีการบริหารที่เปนระบบ  โปรงใส  เนนการทํางานเปนทีม  เปนแบบอยางที่ดี
ทั้งในดานบุคลิกภาพและการปฏิบัติตน  ผูบริหารเหลานี้มีเจตนารมณแนชัดในการจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนานักเรียนใหเปนคนดี  เกง และมีความสุข  แนวทางการบริหารงานในปจจุบันยึดตามเกณฑ
การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.(องคกรมหาชน)  และมาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ  คุณลักษณะสําคัญที่ปรากฏอยางชัดเจนในสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ
คือมีการกําหนดภารกิจและเปาหมายที่ชัดเจน  กํากับติดตามงานอยางสม่ําเสมอ  มีความสัมพันธที่ด
ดีระหวางผูปกครองและสถานศึกษา  มีการตั้งความคาดหวังผลสําเร็จไวสูง  เปนผูนําดานการจัดการ
เรียนรู  มีการสรางโอกาสการเรียนรูใหกับนักเรียนอยางทั่วถึง  จัดสิ่งแวดลอมอยางเปนระเบียบและ
ปลอดภัยตอนักเรียน  ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยในการบริหารจัดการและการเรียนรูของ
นักเรียน  มีการวางแผนในดานทรัพยากรบุคคล  การสรรหา  คัดเลือกและการพัฒนาสมรรถนะ
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อยางตอเนื่อง ทําใหบุคลากรทุกฝายมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบและมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน  (คุณลักษณะของครูผูสอน ประกอบดวย  มีความรูความเขาใจ
หลักสูตร  จิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน  มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  มีความมุงมั่น
และรับผิดชอบในหนาที่  มีคุณธรรมจริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดี  มีการพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ  ใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนา  และคุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน ประกอบดวย  
เขาใจบทบาทหนาที่และปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหความรวมมือ
กับสถานศึกษา  เปนแบบอยางที่ดี  มีความรูความเขาใจแนวทางการจัดการศึกษา)  รวมทั้งมีความ
ผูกพันกับองคกรสูง 

2. องคประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา 
เอกชน 

องคประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา 
เอกชน  ประกอบดวย 9 องคประกอบ คือ  

1. องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  เปนการพิจารณาวา   
ผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษามีวิธีการ  แนวทางอยางไรในการดําเนินงานเกี่ยวกับการกําหนด
และพัฒนาทิศทางของสถานศึกษา  การสื่อสารทิศทางไปยังบุคลากร  การมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจ  การพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  การปรับปรุงคุณภาพ  และการมีธรรมาภิบาล
รวมทั้งการมีความรับผิดชอบตอสังคม   

2. องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ  เปนการพิจารณาวา  สถานศึกษามี 
วิธีการ แนวทางอยางไรในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  รวมทั้งการนาํ
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัตกิารที่เลือกไวไปสูการปฏิบัติ  และการวัดผลความคืบหนาในการ
ดําเนินงาน 

3. องคประกอบดานการมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของเปนการ 
พิจารณาวา  สถานศึกษามีวิธีการ  แนวทางอยางไรในการกําหนดและจัดการเกี่ยวกับความตองการ 
ความคาดหวัง  และความนิยมของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 

4. องคประกอบดานโครงสรางองคกร  เปนการพิจารณาวา  สถานศึกษามีวิธีการ   
แนวทางอยางไรในการจัดโครงสรางใหมีความเหมาะสมกับสถานศึกษา  และมีความคลองตัวดวย 

5. องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบคุคล  เปนการพิจารณาวาสถานศึกษา 
มีวิธีการ  แนวทางอยางไรเกี่ยวกับการสรรหา  คัดเลือก  พัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในสถานศึกษา  และความเปนอยูที่ดีของบุคลากร  การสราง
บรรยากาศที่เกื้อหนุนการทํางานของบุคลากร  ซ่ึงจะนําไปสูผลการดําเนินงานที่เปนเลิศและ 



     

 

297 

ความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสถานศึกษา 
6. องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ  เปนการพิจารณาวา  สถานศกึษาม ี

วิธีการ  แนวทางอยางไรเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรูใหกับ
นักเรียน  การวัดและประเมินผล  การนิเทศ  รวมทั้งการจัดการบรรยากาศเพื่อการเรียนรูใหกับ
นักเรียน 

7. องคประกอบดานการบริหารการเงิน  เปนการพิจารณาวา  สถานศึกษามี 
วิธีการ แนวทางอยางไรในการบริหารจัดการดานการเงินและพัสดุครุภัณฑ 

8. องคประกอบดานการบริหารทั่วไป  เปนการพิจารณาวา  สถานศึกษามีวิธีการ  
แนวทางอยางไรในการบริหารจัดการดานอาคารสถานที่  ดานความสัมพันธกับชุมชน  และ 
การบริหารงานดานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากที่กลาวมา  เพื่อสนับสนุนงานดานวิชาการและอื่นๆ 

9. องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศและความรู  เปนการพิจารณาวา   
สถานศึกษามีวิธีการ แนวทางอยางไรในการรวบรวม  วิเคราะห  จัดการและปรับปรุงขอมูล
สารสนเทศ  และสินทรัพยทางความรูของบุคลากรและสถานศึกษา  

3. องคประกอบยอยในแตละองคประกอบหลัก 
ในแตละองคประกอบหลัก  ประกอบดวย  องคประกอบยอย  และแนวปฏิบัติในแตละ 

องคประกอบยอย  โดยองคประกอบยอยเปนการพิจารณาถึงประเดน็หลักตามโครงสรางของแตละ
องคประกอบ  สวนแนวปฏิบตัิในแตละองคประกอบยอยเปนการแสดงถึงพฤติกรรมการบริหารงาน
ของสถานศึกษาเอกชนทีเ่ปนเลิศที่ครอบคลุมทั้งในสวนของทฤษฎีและการปฏิบัติที่เปนเลิศ  สรุป
ไดวามีองคประกอบยอยทั้งหมด 35  องคประกอบ  และแนวปฏิบัติทัง้หมด 209  ขอ  รายละเอียดมี
ดังนี ้

1.  องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา   มี 6 องคประกอบยอย  และ 
แนวปฏิบัติ 42 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารกาํหนดทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา   
มีแนวปฏิบัติ  6  ขอ 

องคประกอบยอยที่ 2  ผูบริหารมีการสื่อสารทิศทางการพัฒนาไปยังบคุลากรทุก 
คนในสถานศกึษา  มีแนวปฏิบัติ  3  ขอ 

องคประกอบยอยที่ 3  ผูบริหารมีการมอบอํานาจและสงเสริมการมีสวนรวม 
มีแนวปฏิบัติ  5  ขอ 

องคประกอบยอยที่ 4  ผูบริหารมีการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาอยาง 
ตอเนื่อง  มีแนวปฏิบัติ 5 ขอ 
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องคประกอบยอยที่ 5  ผูบริหารมีการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  มีแนว 
ปฏิบัติ 8 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 6  ผูบริหารมีการสนบัสนุนตอชุมชนหลักและมีความ 
รับผิดชอบตอชุมชนและสาธารณะ  มีแนวปฏิบัติ  5  ขอ 

2. องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ  มี  3  องคประกอบยอย  และแนวปฏิบัติ  
24  ขอ 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ  มีแนวปฏิบัติ  
12 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารปฏิบัติตามแผนกลยุทธ  มีแนวปฏิบัติ  
6  ขอ 

องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารควบคุมกลยุทธ  มีแนวปฏิบัติ 6 ขอ 
 3.  องคประกอบดานการมุงเนนนกัเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  มี 3 องคประกอบ
ยอย และแนวปฏิบัติ 11 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามีความรูและการจัดการเกี่ยวกับความตองการ 
และความคาดหวังของนกัเรยีน ผูปกครอง และผูเกีย่วของ  มีแนวปฏิบตัิ 2  ขอ 

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารสรางและการจัดการความสมัพันธกับ 
นักเรียน ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ  มีแนวปฏิบัติ  6  ขอ 

องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารประเมินความพึงพอใจของนักเรียน   
ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ  มีแนวปฏิบัต ิ3 ขอ 
 4.  องคประกอบดานโครงสรางองคกร  มี 2  องคประกอบยอย  แนวปฏิบัติ 8  ขอ 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารจดัโครงสรางที่เหมาะสม  มีแนวปฏิบัต ิ 
6 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามีโครงสรางองคกรที่มคีวามคลองตัว  มีแนว 
ปฏิบัติ 2 ขอ 
 5.  องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  มี 6 องคประกอบยอย  และแนว
ปฏิบัติ 34 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรรหาและคัดเลือก 
บุคลากร มีแนวปฏิบัติ 5 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษา  การฝกอบรม  และ 
การพัฒนาบุคลากร  มแีนวปฏิบัติ 10 ขอ 
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องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร  มีแนวปฏิบัต ิ6 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 4  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการมีสวนรวมและมีการมอบ 
อํานาจในการตัดสินใจ  มแีนวปฏิบัต ิ3 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 5  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจและม ี
ความกาวหนาในอาชีพ  มีแนวปฏิบัต ิ6 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 6  สถานศึกษาใหความสําคัญกับความปลอดภัยและความ 
เปนอยูที่ดีของบุคลากร  มีแนวปฏิบัต ิ4 ขอ 
 6.  องคประกอบดานการบรหิารงานวิชาการ  ม ี6 องคประกอบยอย  และแนวปฏิบัติ  
51  ขอ 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารจดัทําหลักสูตรสถานศึกษา  มีแนวปฏิบัต ิ 
8 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารจดักระบวนการเรียนรูที่เนนนกัเรียนเปน 
สําคัญ  มีแนวปฏิบัติ 10 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารวดัและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน  
มีแนวปฏิบัต ิ11 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 4  สถานศึกษามกีารนิเทศอยางเปนระบบ  มีแนวปฏิบัติ 7 ขอ 
องคประกอบยอยที่ 5  สถานศึกษามกีารจดัการสื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู  ม ี

แนวปฏิบัต ิ7 ขอ 
  องคประกอบยอยที่ 6  สถานศึกษามีงานสนับสนุนจุดมุงหมายของนกัเรียนและ
สถานศึกษา  มีแนวปฏิบัต ิ9 ขอ 
 7.  องคประกอบดานการบรหิารการเงิน  ม ี3 องคประกอบยอย  และแนวปฏิบัติ 10 ขอ 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารจดัทําบัญชีตามหลักบัญชีสากล  มีแนว 
ปฏิบัติ 10 ขอ 

 องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารวเิคราะหผลการดําเนินงานดานการเงิน  ม ี
แนวปฏิบัติ 3 ขอ 
           องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารตรวจสอบการเงินและบัญช ี มีแนวปฏิบัติ 
3 ขอ 

8.  องคประกอบดานการบรหิารทั่วไป  มี 3 องคประกอบยอย  และแนวปฏิบัติ 14 ขอ 
องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารบริหารอาคารสถานที่อยางเปนระบบ  ม ี
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แนวปฏิบัต ิ6 ขอ 
องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารสรางความสัมพันธกับผูปกครองและ 

ชุมชน  มีแนวปฏิบัติ 5 ขอ 
องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารจดัการดานการตลาดและประชาสัมพันธ   

มีแนวปฏิบัต ิ3 ขอ 
9.  องคประกอบดานการจดัการสารสนเทศและความรู  มี 3 องคประกอบยอย  ม ี

แนวปฏิบัติ 15 ขอ 
องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารจดัการสารสนเทศ  มีแนวปฏิบัติ 3 ขอ  

  องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารวดัและวิเคราะหผลการดําเนนิงาน  มีแนว
ปฏิบัติ 6  ขอ 

องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารจดัการความรู  มีแนวปฏิบัติ 6 ขอ 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
  

จากผลการวิจยัซ่ึงสรุปเปน 2 ประเด็นสําคญัคือ  องคประกอบหลักของระบบการบริหารที่
มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  และองคประกอบยอยและแนวปฏิบัตใินแตละ
องคประกอบ  พบประเดน็สําคัญของผลการวิจัยที่ควรพิจารณาดังนี ้

1.   คุณลักษณะสําคัญ  วิธีการ / แนวปฏิบตัขิองสถานศึกษาที่เปนเลิศ  
1.1  คุณลักษณะสําคัญของผูบรหิารสูงสุดของสถานศึกษาเอกชน   

 จากการศึกษาพบวาผูบริหารสูงสุดของสถานศึกษาทั้ง 5 แหงที่เปนกลุมผูใหขอมูล 
สําคัญมีคุณลักษณะในดานวิสัยทัศนชัดเจน  มีความมุงมั่น  ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  มีการ
บริหารจัดการที่เปนระบบ  มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มีการติดตามความกาวหนาทางการ
ศึกษาและทันตอเหตุการณอยูเสมอ  มีความสามารถในงานดานวิชาการ ใหการสนับสนุนและ
ชวยเหลือใหทีมงานบรรลุเปาหมาย  และเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุคลากรภายในสถานศึกษา 
 ผลการวิจัยในสวนนี้พิจารณาไดวา  ผูบริหารสูงสุดเปนผูที่มีอิทธิพลสูงสุดใน 
การผลักดันและขับเคลื่อนใหสถานศึกษากาวไปสูสถานศึกษาที่มีความเปนเลิศ โดยอาศัยการทํางาน
ที่เปนระบบ  การผลักดันความคิดและวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ  ซ่ึงเริ่มตั้งแตการวางแผนกลยุทธ  
การติดตาม  ตรวจสอบ  การสรางบรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวม  โดยการรวมคิด รวมทํา 
รวมแกปญหา  ซ่ึงเปนการทํางานในลักษณะแนวราบ  เนนการทํางานเปนทีม  มีการสรางบรรยากาศ
การทํางานแบบกัลยาณมิตร แตในขณะเดียวกันผูบริหารตองใหความสําคัญกับงานวิชาการเปนหลัก
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และตองเปนผูที่มีความสามารถทางวิชาการดวย  เพราะสามารถใหคําปรึกษาและความชวยเหลือกับ
ครูผูสอนไดทั้งในสวนงานวิชาการและการนิเทศติดตาม  ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของโครงการวิจัย
และพัฒนาเพื่อปฏิรูปการเรียนรูทั้งโรงเรียน (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2547 : 326-327)  
ที่กลาววา  ผูบริหารที่สามารถดําเนินการปฏิรูปไดดีมี 3 ลักษณะคือ (ก) ผูบริหารที่มีความสามารถ
ทางวิชาการ  มีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดทางการศึกษา  การเรียนรูและการสอน  สามารถ
นําครูและใหคําแนะนําแกครูได  (ข) ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีการบริหารงาน
แบบมีสวนรวม  กระจายอํานาจ  จัดระบบงานและกระจายภาระงานตางๆ ไดอยางเหมาะสมและ
ทั่วถึง  (ค)  ผูบริหารที่มีความจริงใจ  ตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน  ทุมเท  ทํางานหนัก  เปนแบบอยาง
ในการทํางาน  และมีคุณธรรม   
 นอกจากนั้นคุณลักษณะและวิธีการบริหารงานของผูบริหารของสถานศึกษา
เอกชนที่เปนเลิศก็ยังสอดคลองกับหลักการ / แนวคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) (สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548 : 7) ที่กลาวถึง  การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนวาผูนาํระดับสูงควรกระทํา
ตนเปนแบบอยางที่ดี  มีสวนรวมในการวางแผน  การสื่อสาร  การสอนงาน  การพัฒนาผูนําองคกร
ในอนาคต  การทบทวนผลการดําเนินงาน ความสามารถในการตอกย้ําคานิยมและความคาดหวัง
ขององคกรไปพรอมๆ กับการสรางภาวะผูนํา  ความมุงมั่น  และความคิดริเริ่มใหเกิดขึ้นทั่วทั้ง
องคกรดวย  
 เนื่องจากผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการผลักดันและขับเคลื่อน
สถานศึกษาใหไปสูความเปนเลิศ  ดังที่ Greg (1994 : 6) และ พันธศักดิ์  พลสารัมย (2540 : 27)  
กลาวไววา  ผูบริหารระดับสูงตองมีความมุงมั่นและมีความผูกพันกับการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง  ดวยความรวมมือของพนักงานในทุก ๆ หนวยงาน  โดยผูบริหารตองใหการสนับสนุนใน
ทุกดานดังนั้นการสืบทอดตําแหนงของผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  
เพราะโดยสวนใหญสถานศึกษาเอกชนมักเปนธุรกิจครอบครัว  และสวนหนึ่งเปนของมูลนิธิ  ซ่ึงใน
สวนของของมูลนิธินั้นมีการดําเนินงานที่เปนระบบ  เนนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง มีการสรรหา 
คัดเลือกและเปลี่ยนแปลงผูบริหารตามวาระ  ซ่ึงพิจารณาจากความเหมาะสมและความสามารถเปน
หลักอยูแลว  จึงไมคอยมีปญหาในดานคุณลักษณะของผูบริหาร  แตในสวนของสถานศึกษาเอกชน
ที่เปนธุรกิจครอบครัว  มักเปนการสืบทอดตําแหนงดังนั้นจึงตองมีการเตรียมการในการพัฒนาผูที่
สืบทอดใหมีคุณลักษณะที่เหมาะสมในการบริหารสถานศึกษาเอกชน  ซ่ึงตองเปนกระบวนการที่ทํา
อยางมีประสิทธิภาพและตองมีการวางแผนในระยะยาว 
 
 



     

 

302 

 1.2  วิธีการ / แนวปฏิบตัิสําคญัของการบรหิารงานของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ 
    สถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศมีวิธีการ / แนวปฏิบัติที่เปนจุดเดนคือ สถานศึกษา
เอกชนที่เปนเลิศตองมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศึกษาใหกาวหนากวาผูอ่ืน  และมีความ
เอกลักษณเฉพาะตน  โดยคํานึงถึงคุณภาพของนักเรียนเปนสําคัญ  ในขณะเดียวกันการพัฒนาก็ตอง
ตอบสนองความตองการของนักเรียนและผูปกครองดวย  เพื่อความไดเปรียบในสภาพการแขงขัน 
   ผลการวิจัยในสวนนี้  พิจารณาไดวา  แนวทางการบริหารท่ีเปนจุดเดนของ
สถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศเปนแนวทางเดียวกันกับการบริหารคุณภาพแบบทั่วทั้งองคกร ซ่ึง 
Lunenberg และ Ornstein (2004: 62),  Schermahorn (2005: 7)  และ ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน 
(2546: 167) กลาวไวสรุปไดวา  แนวคิดสําคัญของ TQM คือ พันธะผูกพันกับคุณภาพ  การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  และการเนนที่ลูกคา (ซ่ึงลูกคาในสถานศึกษา  หมายถึง ผูเรียน ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของ)  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544)  ที่
พบวา  คุณลักษณะของปจจัยดานอื่นๆ ที่แตกตางจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
และมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  เปนสิ่งที่คนพบในโรงเรียนที่มีคุณภาพที่
สถานศึกษาเอกชนควรจะตองมีในทศวรรษหนาคือดานบริบทของสถานศึกษา  ในประเด็น
สถานศึกษาตองมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองตลอดเวลา  และมีเปาหมายที่ชัดเจน
เปนเอกลักษณเฉพาะของสถานศึกษา  และผูเรียนสมัครใจเขาเรียน     
   นอกจากนี้เมือ่พิจารณาถึงหลักการ / แนวคิดสําคัญของการบริหารที่มุงเนนความ
เปนเลิศ  วิธีการ / แนวทางของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศก็มีความสอดคลองกับหลักการของ 
การมุงเนนอนาคตซึ่งมีความจําเปนสําหรับบรรยากาศที่มีการแขงขันสูงเชนในปจจุบันนี้ การมุงเนน
ในอนาคตไดตองอาศัยปจจัยความเขาใจปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอธุรกิจทั้งในระยะสั้นและยาว  
การเติบโตอยางยั่งยืน การเปนผูนําในตลาดนั้นตองอาศัยแนวทางที่เนนอนาคต  และความมุงมั่นที่
จะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดเสียและปจจัยที่จะมีผลกระทบตอองคกรไดแก  ความคาดหวัง
ของลูกคา  โอกาสทางธุรกิจ  และความรวมมือทางธุรกิจ  การขยายตัวของตลาดโลก  การพัฒนา
ทางเทคโนโลยี  การเลี่ยนแปลงทางกฎระเบียบตางๆ  ความคาดหวังของชุมชนและสังคม  และ 
การปรับเปลี่ยนกลยุทธของคูแขง ((Baldrige National Quality Program. 2004. available from : 
http://www.baldrig.nist.gov) 

2.  องคประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
      2.1  องคประกอบหลักทุกองคประกอบตางมีความสมัพันธและมุงไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยมีสารสนเทศเปนพื้นฐานของทุกองคประกอบ 
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               ผลการศึกษาครั้งนี้  แสดงใหเห็นวาองคประกอบหลักทั้ง 9 องคประกอบตางก็มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  โดยพิจารณาวาภาวะผูนําเปนตัวผลักดันใหองคประกอบอื่น ๆ 
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนกระบวนการที่มุงเนนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อ
เปาหมายโดยรวมขององคกรคือการที่สถานศึกษาไดรับการยอมรับวาเปนสถานศึกษาที่เปนเลิศ  
สามารถสะทอนไดจากผลผลิตและผลลัพธของสถานศึกษาก็คือคุณภาพของนักเรียนที่กําหนดไวใน
มาตรฐานดานผูเรียนตามเกณฑมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  โดยมี
องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศและความรูเปนพื้นฐานของระบบ  เพื่อนําขอมูลจริงมาใช
ในการบริหารและเพื่อการตัดสินใจ   

              การมุงไปในทิศทางเดียวกันหมายถึงการเชื่อมโยงและการบูรณาการระหวาง
องคประกอบตางๆ  เพื่อใหบรรลุผลการดําเนินงานตามที่องคกรตั้งเปาหมายไว  นั่นคือการทํางาน
โดยอาศัยแนวคิดเชิงระบบนั่นเอง  ดังที่  Robbins (1999: 12)   บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ (2539: 20)   
ประชุม  รอดประเสริฐ (2545: 66)  และธเนศ  ขําเกิด (2539: 64)  สรุปไววา ระบบ หมายถึง ชุดหรือกลุม
ขององคประกอบยอยๆ ที่มีปฏิสัมพันธกัน  เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายโดยรวมของระบบ   
และในองคประกอบดานการจัดการสารสนเทศและความรู  เปนองคประกอบที่เปนการพิจารณาใน
ครอบคลุมไปถึงการวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู  ซ่ึงเปนองคประกอบที่มีความสําคัญที่
จะทําใหองคกรมีการจัดการที่มีประสิทธิผล  รวมทั้งการปรับปรุงผลการดําเนินงาน   และ
ความสามารถในการแขงขันโดยใชขอมูลที่เปนจริง  ดังนั้นการจัดการดานสารสนเทศและความรูจึง
เปนพื้นฐานสําคัญของระบบการจัดการโดยรวม (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547: 16)  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ  Smrekar, Claire และคณะ (Journal of education & psychological 
consultation. 2002, Vol. 13 Issue 4, 285-304)  ที่วิจัยเร่ือง ““March toward excellence: School 
success and minority student achievement in department of defense schools. A report to the 
National Education Goal Panel. Lessons from the states” ซ่ึงสรุปไววาสิ่งที่ทําใหสถานศึกษาที่เปน
เลิศประสบความสําเร็จคือการมุงไปในทิศทางเดียวกันขององคประกอบที่สําคัญ               
 2.2  องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ  เปนองคประกอบที่มีความแตกตางและ
เปนลักษณะเฉพาะขององคกรทางการศึกษา   
   เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติกําหนดใหมีการประเมินในองคประกอบดาน
กระบวนการ  ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนคือ  กระบวนการหลัก  และกระบวนการสนับสนุน  สําหรับ
สถานศึกษา  การบริหารกระบวนการหลักคือการบริหารงานดานวิชาการ  สวนกระบวนการ
สนับสนุนคืองานดานอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากงานดานวิชาการ  ซ่ึงเปนงานสนับสนุนงานดาน
วิชาการใหมีประสิทธิภาพไดแกงานบริหารท่ัวไป โดยที่ขอบขายงานดานการบริหารงานวิชาการ



     

 

304 

ครอบคลุมงานดานตาง ไดแก  งานดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน   
การจัดสื่อ อุปกรณ นวัตกรรม  และเทคโนโลยีทางการศึกษา   การวัดและประเมินผลการศึกษา   การนิเทศ
การศึกษา   การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   และการประสานความรวมมือกับเครือขายการเรียนรู   การบริหารงานดานวิชาการเปนงานที่
ผูบริหารตองใหความสําคัญและตองมีความรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการดวย   สวนขอบขาย
งานที่เกี่ยวกับงานสนับสนุนเปนงานที่ครอบคลุมงานบริหารทั่วไปตามที่จินตนา  ศักดิ์ภูอราม (2545) 
สรุปไววา  ประกอบดวย  งานการจัดโครงสรางองคกร   งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
งานกิจการนักเรียน  และงานอาคารสถานที่  สวนกระทรวงศึกษาธิการ (2546)  ไดกลาวถึงงานการบริหาร
ทั่วไปวาเปนงานที่ครอบคลุมถึงงานตาง ๆ  ที่นอกเหนือและเปนงานที่สนับสนุนงานวิชาการ  บุคลากร  
งานการเงิน  และการบริหารทั่วไป   นั่นหมายถึงเปนงานอื่น ๆ ที่ไมไดระบุไวในงานใด ๆ  เชน  งานดาน
สารสนเทศ   และงานความสัมพันธชุมชน  เปนตน 
   แตผลการวิจัยพบวา   งานดานการจัดการสารสนเทศ เปนองคประกอบสําคัญที่
สถานศึกษาที่เปนเลิศใหความสําคัญในฐานะที่เปนองคประกอบหลักตัวหนึ่ง   สวนของงานกิจการ
นักเรียน / กิจกรรมพัฒนานักเรียน  ผลการวิจัยพบวา  สถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศไดรวมงานในสวนนี้ไว
ในการบริหารงานวิชาการ    ซ่ึงการจัดแบงองคประกอบงานในลักษณะนี้สอดคลองกับเกณฑการประเมิน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรับรางวัลพระราชทาน (2546)   ดานที่ 2  การบริการหลักสูตรและงานวิชาการ   
ประกอบดวย  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  การ
พัฒนาระบบการวัดและประเมินผล   การผลิต  ใชและพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู  การจัด
กิจกรรมพัฒนานักเรียน  และการพัฒนาแหลงเรียนรู   
 3. ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  แตแสดงความเปนเลิศท่ีแตกตาง 
          หากพิจารณารายละเอียดขององคประกอบหลักในแตละองคประกอบ  พบวา  
องคประกอบหลักสวนใหญสอดคลองกับมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  
(2549)  เชน  มาตรฐานดานผูบริหาร มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ  สอดคลองกับองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  มาตรฐานที่ 
11  สถานศึกษามีการจัดองคกร  โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจรใหบรรลุ
เปาหมายการศึกษา  สอดคลองกับองคประกอบดานโครงสรางองคกร  มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษา
มีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  และมาตรฐานที่ 13  สถานศึกษา
มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  สอดคลอง
กับองคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ  และมาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริม
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ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  สอดคลองกับองคประกอบดาน
การบริหารทั่วไป  สําหรับมาตรฐานดานครู  มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒิ / ความรู ความสามารถตรง
กับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ  มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  สอดคลองกับองคประกอบดานการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคลและการบริหารงานวิชาการ   

        หากพิจารณารายละเอียดขององคประกอบยอยและแนวปฏิบัติของระบบการบริหารที่ 
มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  พบวา  มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ.  (2549)  และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ (2548)  สอดคลองกัน
กับผลการวิจัย  แตมีความแตกตางกันในการใชคําในบางแนวปฏิบัติหรือองคประกอบยอย  เชน  ใน
มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. (2549)  องคประกอบยอยที่ 10.1 ผูบริหารมี
คุณธรรม  จริยธรรม  มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการทํางาน  มีความสอดคลองกันในดาน
ความหมายกับองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  องคประกอบยอยที่ 5  ผูบริหาร
มีหารพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง    ดังนั้นการนําระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของ
สถานศึกษาเอกชนไปปฏิบัติจะไมเกิดภาระซ้ําซอนในการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนแต
อยางใด  
        องคประกอบที่แตกตางไปจากมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
(2549)  ซ่ึงเปนสิ่งที่คนพบในงานวิจัยนี้ เชน  องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  
ดานการวางแผนกลยุทธ  ดานโครงสรางองคกร  และดานการบริหารงานวิชาการ (การบริหาร
กระบวนการหลัก)  โดยที่ผลการวิจัยพบวา องคประกอบหลักเหลานี้เปนองคประกอบสําคัญของทั้ง
ในสวนของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศตางๆ  รวมทั้งประเทศไทย  และวิธีการ / แนว
ทางการปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศ  และสอดคลองกับที่  Owen (1998 : 64)  กลาวไววา  
ระบบยอยที่สําคัญของระบบโรงเรียนไดแกระบบยอยดานโครงสรางที่ทําใหองคกรดําเนินงานเปน
ระบบ  และมีความเปนเอกลักษณเฉพาะของตนเอง  โดยโครงสรางจะกําหนดรูปแบบของหนาที่  
บทบาท  ขายการสื่อสารใหเห็นทิศทางการสื่อสารและการตัดสินใจ  นอกจากนี้ยังเปนตัว
กําหนดการไหลของงานดวย  แตมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. จัดไวเปน
เพียงองคประกอบยอยในมาตรฐานที่ 11 และมาตรฐานที่ 13  และหากพิจารณาถึงขอบขายงานของ
สถานศึกษาที่กําหนดไว พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และฉบับเพิ่มเติม พ.ศ. 2545  
ที่กําหนดใหขอบขายงานของสถานศึกษาประกอบดวย  งานดานวิชาการ  งานบุคลากร  งานการเงิน
และงบประมาณ  และงานบริหารทั่วไป   พบวา  ผลการวิจัยนี้ครอบคลุมขอบขายงานทุกดานของ
สถานศึกษา  และแยกออกเปนองคประกอบสําคัญไวอยางชัดเจน 
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       สําหรับองคประกอบยอยและแนวปฏิบัติในแตละองคประกอบยอยที่แตกตางไปจาก
มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. (2549)  มาตรฐานการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2548)  รางวัลพระราชทาน  และอื่น ๆ  ตามที่ไดนําเสนอไวในบทที่ 2  และ
เปนจุดเดนที่ทําใหสถานศึกษาเอกชนมีความเปนเลิศ  และเปนขอคนพบของงานวิจัยนี้  โดย
พิจารณาแยกเปนแตละองคประกอบดังนี้ 
         องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  แนวปฏิบัติที่ 3.3  การจัดตั้ง
คณะทํางานแบบขามสายงาน  เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในทุกสวนงาน 3.4  พัฒนาคณะทํางานและ
ผูบริหารระดับรอง  เพื่อใหมีความรู ความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย  แลวจึงมอบอํานาจใน
การตัดสินใจให  4.5  ตรวจสอบและทบทวนแผนกลยุทธทุกครึ่งปการศึกษาเพื่อใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง แนวปฏิบัติเหลานี้แสดงใหเห็นถึงการบริหารงานที่เนนการมีสวนรวมและการกระจาย
อํานาจ  และการปรับตัวใหทันตอเหตุการณและทันตอการเปลี่ยนแปลง  สวนแนวปฏิบัติที่ 5.2  
กําหนดเปาหมายในแตละงานสูงขึ้นทุกป  และองคประกอบยอยที่ 6  ในสวนของความรับผิดชอบ
ตอสังคม  ซ่ึงพิจารณาในบทบาทที่สถานศึกษาเอกชนเขาไปมีสวนชวยเหลือสังคมมากกวาการที่
สังคม / ชุมชนจะเขามาชวยเหลือสถานศึกษาเอกชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรื่นจิตต  ตรีนุรักษ 
(2545) ที่วิจัยเร่ือง “การบริหารงานโรงเรียนเอกชนเพื่อมุงสูความเปนเลิศในจังหวัดนครปฐม”  ที่
คนพบวา  โรงเรียนที่มีความเปนเลิศตั้งความคาดหวังในความสําเร็จของนักเรียนสูง และโรงเรียนมี
การปฏิบัติงานในดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน บาน ชุมชน  อยูในระดับปานกลาง   

องคประกอบดานการมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  องคประกอบยอยที่ 1  
สถานศึกษามีความรู เกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของ  และองคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามีการสรางและการจัดการความสัมพันธกับ
นักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Fulstonschools  ที่ไดนําเสนอ
รูปแบบสําหรับความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนได เสีย  
ประกอบดวย  การกําหนดความตองการและความคาดหวังของนักเรียนและผูมีสวนไดเสีย    การสราง
ความสัมพันธที่ดีและการจัดหาการบริการลูกคาที่ดีเยี่ยม  และการกําหนดระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนและผูมีสวนไดเสีย (http://www.fulstonschools.org/dept/prodev/leadership/model)   

องคประกอบดานโครงสรางองคกร  แนวปฏิบัติที่ 2.2  มีการทํางานในลักษณะขามสาย
งาน  และ 2.3  มีการกําหนดใหบุคลากรทํางานสองสวนคือ  งานในหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย  
และงานในสวนปรับปรุงและพัฒนาองคกร  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สช. (2545)  เร่ือง  
“ปจจัยและคุณลักษณะของปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา” ที่คนพบวา 
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พฤติกรรมการบริหารจัดการที่สงผลตอคุณภาพของการจัดการศึกษาเอกชนในทศวรรษหนาคือ  มี
การจัดโครงสรางการบริหารที่ชัดเจน  มีคณะกรรมการบริหาร  มีการทํางานเปนทีม  และงานวิจัย
ของ Ka-ho  Mok  (2002)  ที่กลาวถึงการสนับสนุนใหบุคลากรมีการทํางานรวมกัน  การสนับสนุน
ชองทางการสื่อสาร  การมุงมั่นในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  การมอบอํานาจใหกับพนักงานไดมี
สวนรวมและรับผิดชอบในระบบการปรับปรุงโรงเรียน   

องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  องคประกอบยอยที่ 2.1  ปฐมนิเทศ
บุคลากรเขาใหมทุกคน   2.2  จัดใหมีระบบพี่ล้ียงแกบุคลากรใหมในชวงทดลองงานและชวง
ปฏิบัติงานในระยะแรก  2.8 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูและความรูตางๆ ระหวางบุคลากร
ภายในสถานศึกษา  และระหวางสถานศึกษากับองคกร / หนวยงานภายนอก  3.1  จัดทําเครื่องมือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกหนาที่  5.4  กําหนดความกาวหนาในอาชีพไวอยาง
ชัดเจน  เพื่อใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจ  มีความรูสึกมั่นคงในอาชีพ  มีความผูกพันกับองคกร  
และมีความมุงมั่นในการทํางาน  และองคประกอบยอยที่ 6  สถานศึกษาใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของบุคลากร  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศานิตย  เชยชุม (2543) 
เร่ือง “แนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชน”  ที่พบวาโรงเรียนเอกชนที่
ไดรับรางวัลพระราชทานและโรงเรียนเอกชนทั่วไปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.5 จํานวน 2 องคประกอบคือ  ดานบุคลากรและดานทักษะ  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสถานศึกษา
เอกชนที่มุงเนนความเปนเลิศนั้นตองใหความสําคัญกับองคประกอบดานนี้มาก  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รุงชัดดาพร  เวหะชาติ (2548), Caron  Elizabeth A. และ McLaughlin A (Journal of 
education & psychological  consultation, 2002) Fulstonschools และงานวิจัยของ  Ka-ho  Mok  (2002)   ที่
คนพบวา  การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนองคประกอบสําคัญของระบบการบริหารที่มุงสูความเปน
เลิศ  ประกอบดวย  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ทีมงานคุณภาพ  การสนับสนุนใหทํางานรวมกัน  
การสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร  การสนับสนุนชองทางการสื่อสาร  ความรวมมือและการ
แบงปนความรูระหวางแผนกและโรงเรียน  การมุงมั่นในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  การมอบอํานาจ
ใหกับพนักงานไดมีสวนรวมและรับผิดชอบในระบบการปรับปรุงโรงเรียน  และการใหรางวัลที่
ตอบสนองวัตถุประสงคของโรงเรียน  และยังสอดคลองกับเกณฑรางวัลความเปนเลิศของโรงเรียน
ในฮองกง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)  ดานการพัฒนาและการประเมิน
คณาจารย   ที่กําหนดเกณฑไววาโรงเรียนมีแผนและใหโอกาสคณาจารยในการพัฒนา  และมีระบบ
การประเมินอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่อง 
 องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ  แนวปฏิบัติที่ 1.1  แตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ / 
ผูเชี่ยวชาญ / นักวิชาการรวมเปนคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  1.5  กําหนดวิสัยทัศน  และจุดเนน
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ในแตละกลุมวิชาและสายชั้นใหสอดคลองกับมาตรฐานและคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน
ที่ตั้งไว  3.4  จัดทําคลังขอสอบเพื่อพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผล  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ วารุณี  พุมแสง (2538)  ที่วิจัยเร่ือง “ การบริหารโรงเรียนเพื่อความเปนเลิศทาง
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน”  ผลการวิจัย
พบวา โรงเรียนมีการกําหนดแผนงานของโรงเรียน  หมวดวิชากําหนดแผนงานและนโยบาย
บริหารงานวิชาการ  โดยเนนความเปนเลิศวิชาภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  และ
ภาษาไทย  สงเสริมใหนักเรียนคิดเปน ทําเปน แกปญหาได  ดํารงตนเปนพลเมืองที่ดี  และปญหา
ของโรงเรียนเอกชนในระดับมัธยมศึกษาคือ  การขาดบุคลากรที่มีความสามารถ  และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สช. (2545)  ที่พบวาพฤติกรรมการสอนที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียนเอกชนคือ  
มีการวัดและประเมินผลพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง  และนําผลการ
ประเมินมาใชในการพัฒนาผูเรียน  และมีการบริหารหลักสูตรอยางครบวงจร คือ วิเคราะห  จัดทํา
แผนการสอน  ประเมินการใช  ปรับปรุงและพัฒนา  สวนแนวปฏิบัติที่  3.7 กําหนดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในทุกกลุมวิชาสูงขึ้นทุกปการศึกษา  สอดคลองกับหลักการบริหารที่เปนเลิศคือตองมี
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548)  แนวปฏิบัติที่  6.1  จํานวนนักเรียน
ตอหองไมเกิน 30 คน  ช่ัวโมงการสอนของครูแตละคนไมเกิน 20 คาบตอสัปดาห   ซ่ึงสอดคลองกับ
เกณฑของ The  Singapore  Quality  Class หัวขอท่ี 2.2  ขนาดของหองเรียนควรเปนไปตาม
มาตรฐานของกระทรวงศึกษา  และหัวขอที่ 4.1  อัตราสวนครูตอนักเรียนไมควรสูงเกิน 1 : 40 
 องคประกอบดานการบริหารทั่วไป  องคประกอบยอยที่ 1.2  อาคารสถานที่มีความเปน
เอกลักษณและสนับสนุนจุดเนนเฉพาะและปรัชญาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา องคประกอบ
ยอยที่ 4  สถานศึกษามีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ สช.  (2545)  ที่พบวา  ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอคุณภาพ
ของโรงเรียนเอกชนในทศวรรษหนา  โดยที่สถานศึกษาที่มีคุณภาพตองมีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การเรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัย  และความปลอดภัย  อาคารสถานที่พอเพียง มั่นคง แข็งแรงและ
ปลอดภัย  ส่ือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพียงพอ  มีขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  และ
องคประกอบยอยที่ 5 สถานศึกษามีการจัดการดานการตลาดและประชาสัมพันธ  ซ่ึงสอดคลองกับ
ขอคนพบของสถานศึกษาที่เปนเลิศที่เปนกลุมกรณีศึกษา 
 องคประกอบดานการบริหารการเงิน แนวปฏิบัติมีความสอดคลองกับเกณฑของรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (2548)  และ  MBNQA (2005)  ที่กําหนดใหองคประกอบการบริหารการเงินเปน
องคประกอบสําคัญของรางวัล    และยังสอดคลองกับขอบขายการบริหารงานของสถานศึกษาที่
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กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่ประกอบดวย 4 งานคือ งานวิชาการ  
งานบุคลากร  งานงบประมาณและการเงิน  และงานบริหารทั่วไป 
 องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศและความรู  องคประกอบยอยที่ 1.2  จัดใหมี
เจาหนาที่เฉพาะเปนผูรวบรวมขอมูลเพื่อเปนฐานขอมูลในระดับองคกร  1.4  มีศูนยสารสนเทศที่
จัดเก็บขอมูลเพื่อใชในงานดานวิชาการและการบริหาร  โดยที่ทุกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลได
โดยงาย  2.7  เปรียบเทียบขอมูลสําคัญกับสถานศึกษาอื่นที่เปนคูแขงหรือสถานศึกษาอื่นที่เปนที่
ยอมรับของสังคม / ชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงชัชดาพร  เวหะชาติ (2548)  ที่พบวา   
การวิเคราะห  การประเมิน  และการจัดการเรียนรู  เปนองคประกอบสําคัญของรูปแบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองคกรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และองคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามีการจัดการ
ความรู  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (2548)  ที่ระบุวา  การเรียนรูของ
องคกรและของแตละบุคคล เปนหลักการสําคัญขอหนึ่งของการบริหารที่เปนเลิศขององคกร  
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใช 
จากขอคนพบเกี่ยวกับเงื่อนไขที่ทําใหสถานศึกษาเอกชนที่เปนผูใหขอมูลสําคัญ 

ประสบความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษานั้น  เปนประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยเห็นวาการที่จะนํา
ระบบนี้ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดไดนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนควรดําเนินการดังนี้ 

1.1 ผูบริหารตองมีความมุงมั่นและใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องทั้งใน 
ดานงบประมาณ  อุปกรณและเทคโนโลยีที่จําเปนสําหรับการใชงาน   

1.2 ตองมีการเตรียมบุคลากรใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยการสรางความตระหนกั 
ใหเกิดขึ้น  พฒันาบุคลากรใหมีศักยภาพเพยีงพอในการทีจ่ะนําองคกรไปสูความสําเร็จ  เชน  การให
มีความรูความสามารถและทักษะทีจ่ําเปนและทันสมัย  มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  เปนตน 

1.3 ผูบริหารควรใหความสําคัญในการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรภายใน   
เพื่อรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว  เพราะการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบอยจะทําใหการวางแผนงาน
ดานตาง ๆ อาจมีปญหาได 

1.4 ผูบริหารตองตองใชแผนเชิงรุกเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ  ทั้งนี้ 
สถานศึกษาจะตองมีสารสนเทศที่เกิดจากการวิเคราะหสภาพที่เกี่ยวของอยางครอบคลุมและ
เพียงพอ 

1.5 สถานศึกษาตองสรางและสงเสริมความรวมมือระหวางกบัองคกรอ่ืนๆ  ชุมชน   



     

 

310 

ผูปกครอง  สถานศึกษาเอกชนอื่น  และหนวยงานที่เกี่ยวของในการดาํเนินการพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2.1 จากขอคนพบที่วา  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่เปนเลิศใหความสําคญักับการ 

บริหารงานวิชาการเปนหลัก  ดังนั้นสํานักบริหารงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) จึงควรเรงรัดพัฒนาสมรรถภาพทางดานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน  หรืออาจ
กําหนดเกณฑดานความสามารถทางวิชาการเปนสวนหนึ่งของการขอรับใบอนุญาตดํารงตําแหนง
ผูบริหารของสถานศึกษาเอกชนซึ่งไดแก  ตําแหนงผูรับใบอนุญาต  ผูอํานวยการ  และผูจัดการ  
นอกจากนั้นจากสภาพการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนที่ยังมีการนิเทศจากผูเชี่ยวชาญหรือ
นักวิชาการจากภายนอกอยูในระดับรอยละที่ไมมากนัก  ดังนั้นเขตพื้นที่การศึกษาจึงควรมีการ
พัฒนาระบบนักวิชาการพี่เล้ียงใหเพียงพอตอความตองการของสถานศึกษาเอกชนในพื้นที่  และ
ตองมีความตอเนื่องเพื่อความยั่งยืน คอยชวยเหลือและสนับสนุนงานดานการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาเอกชน  โดยเฉพาะในเรื่องการนิเทศจากผูเชี่ยวชาญภายนอก 

2.2 จากขอคนพบเกี่ยวกับการใหความสําคัญในการสรางเครือขายในการพฒันา 
สถานศึกษาและความสําคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งระหวางองคกรและบุคลากรภายใน  
ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของในดานนโยบายจึงควรหาแนวทางสนับสนุนและสงเสริมการสราง
เครือขายระหวางสถานศึกษาเอกชนดวยกัน โดยการสรรหาและคัดเลือกสถานศึกษาตนแบบที่มีการ
ปฏิบัติที่เปนเลิศในดานตางๆ แลวขยายผลไปสูสถานศึกษาเอกชนอื่นๆ   จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางสถานศึกษาเอกชนดวยกัน  หรืออาจจัดทําในระบบพี่เล้ียง  เพื่อชวยใหสถานศึกษาเอกชนที่
ตองการพัฒนามีแนวทางที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและเปนการพัฒนาแบบกาวกระโดด  แตตองไมใหเกิดผล
กระทบตอการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา  และควรประชาสัมพันธผลงาน / ผลการ
ดําเนินงานใหสถานศึกษาอื่น ๆ ไดรับทราบ  เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหสถานศึกษาเอกชน
ตนแบบมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
       2.3  จากขอคนพบเกี่ยวกับองคประกอบดานการบริหารการเงินวาสถานศึกษาเอกชน
สวนใหญยังไมคอยใหความสําคัญกับการจัดทําบัญชีและการเงินอยางเปนระบบ  และยังไมคอยได
ดําเนินงานเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการตรวจสอบจากภายนอกโดย
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต  อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาเอกชนสวนใหญเปนธุรกิจครอบครัวและรัฐยัง
ไมไดกําหนดใหมีการตรวจสอบจากภายนอก  ดังนั้น สช. ในฐานะที่เปนหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การจัดการศึกษาเอกชนจึงควรใหความรูและสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําบัญชี
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และการเงินใหถูกตองและเปนระบบตามมาตรฐานสากล  และเพื่อเปนการรองรับการเปนนิติบุคคล
ของสถานศึกษาเอกชนดวย 
       2.4  จากขอคนพบที่วาสถานศึกษาเอกชนสวนนอยดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
รวบรวมความรู  เนื่องจากอาจยังไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรูในองคกร  ดังนั้น สช. จึง
ควรสรางความตระหนักใหสถานศึกษาเอกชนเห็นความสําคัญของการจัดการความรูอยางเปน
ระบบ  โดยการอบรมใหความรูและศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการจัดการ
ความรู  เพื่อใหเปนแนวทางใหกับสถานศึกษาเอกชนที่สนใจตอไป 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
3.1 เนื่องจากงานวจิัยนี้ไมไดนําระบบที่เปนผลการวิจยัไปทดลองปฏิบัติจริง  ดังนั้นจึง 

ควรมีการวิจัยและพัฒนาตอไป  โดยนําระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชนที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ไปทดลองปฏิบัติเพื่อใชผลในการยืนยัน  และเพื่อประโยชนตอการนํา
ระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาเอกชนไปใชขยายผลตอไป 

3.2 เนื่องจากการวจิัยในครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบจากสถานศึกษาเอกชนที่เปน 
ผูใหขอมูลสําคัญทั้ง 5 แหง  และเปนสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดใหญ / ขนาดใหญพิเศษทุกแหง  
ซ่ึงอาจทําใหผลการวิจัยที่ไดไมเหมาะสมกับสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกัน  โดยเฉพาะ
สถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดเล็ก  ซ่ึงอาจมีขอจํากัดหลายดาน  ดังนั้นจึงควรนําผลการวิจัยที่ไดไป
ตรวจสอบหรือทําการวิจัยกับสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันออกไปวามีความเหมาะสม / มี
ความเปนไปไดในการนําระบบไปปฏิบัติหรือไม  เพียงใด 

3.3 เนื่องจากการวิจัยนี้ไดกําหนดเกณฑความเปนเลิศขึ้นเองโดยพยายามใหครอบคลุม 
ผลสัมฤทธิ์ในทุกดานคือ  ดานผูบริหาร  ดานนักเรียน  และในภาพรวมของสถานศึกษา  ดังนั้นจึง
ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะ  วิธีการ / แนวทาง ในแตละองคประกอบอยางละเอียด  โดย
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพในสถานศึกษาเอกชน / สถานศึกษาในสังกัดอ่ืน ที่ไดรับการยอมรับวามี
การปฏิบัติที่เปนเลิศในองคประกอบดานนั้น ๆ  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเทียบเคียงหรือปรับปรุงระบบ
ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  และควรมีวิจัยตอเนื่องเกี่ยวกับการพัฒนาตัวช้ีวัดของระบบการบริหารที่
มุงเนนความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน  เพื่อเปนเครื่องมือในการประเมินวาสถานศึกษาเอกชน
ใดมีความเปนเลิศ   

3.4 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนเฉพาะสถานศึกษาเอกชนเทานั้น  ดังนั้นจึงควร 
ทําการศึกษา / วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาใน
สังกัดอื่น   เพื่อพัฒนาระบบใหสามารถปรับใชไดกับสถานศึกษาทั่วไป 
 



รายการอางองิ 
 

ภาษาไทย 
 
กุณฑลี  ร่ืนรมย และคณะ.  การมุงเนนลูกคาและตลาด : สรางองคกรใหแตกตางอยางเหนือช้ัน.   

กรุงเทพมหานคร:  อินโนกราฟฟกส.  2547.   
เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ.  การวิเคราะหระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษา 

เอกชน.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2540. 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  สํานักงาน.  การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามญัศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 2532. 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  สํานักงาน. การพัฒนาโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาสูความเปนเลิศ.   
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 2535. 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  สํานักงาน. แนวโนมของการศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาใน 
อนาคต.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 2539. 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  สํานักงาน.  แนวดําเนนิการเพื่อการประกันคณุภาพและการรับรอง 
มาตรฐานคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนเอกชน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการศาสนา. 
2541. 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  สํานักงาน.  นโยบายและแนวทางดําเนินงานเรื่องการประกัน 
คุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาเอกชน. กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพการศาสนา. 2542. 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  สํานักงาน.  การจัดการศึกษาเอกชน : เอกสารประกอบการ 
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนการปฏิรูปและสงเสริมการศึกษาเอกชน  วันที่ 9 
พฤษภาคม 2543. (อัดสําเนา). 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  สํานักงาน.  แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนเพื่อ 
ขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 2544. 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  สํานักงาน.  รายงานการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่เกื้อหนนุตอการจัด 
การศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา”.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 2545. 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  สํานักบรหิารงาน.  รายงานประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2548.  
(อัดสําเนา) 
 



 

 

313 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  สํานักบรหิารงาน.  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาเอกชน  
(พ.ศ. 2549-2553)  (อัดสําเนา) 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
แหงชาต.ิ  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ. 2540. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  รางวัลความเปนเลิศของครูและโรงเรียนในฮองกง :  
The  outstanding  teachers & school  awards HK. Consultation  document. 
กรุงเทพมหานคร: วีทีซีคอมมิวนิเคชั่น. 2543. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  แนวทางการจัดทําและพฒันามาตรฐานการศึกษาของ 
ชาติ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพริกหวานกราฟฟก. 2546. 

จันทรานี  สงวนนาม.  ทฤษฎแีละแนวปฏิบตัิในการบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:  
บุคพอยท. 2545. 

จํารัส  นองมาก.  การบริหารงานธุรการและการเงินในสถานศึกษาปฐมวัย, หนา 55-57.  ใน  แนวทาง 
การศึกษาชุดวชิาการบริหารสถานศึกษาปฐมวัย  หนวยที่ 9-15.  นนทบุรี: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2537. 

จินตนา  ศกัดิภ์ูอราม.  การนาํเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํากบัของรัฐสําหรับประเทศไทย.   
วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต.  สาขาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 2545. 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน.  ยอดกลยุทธการบริหารสําหรับองคการยุคใหม.  กรุงเทพมหานคร:  
เอ็กซเปอรเน็ท. 2544. 

ณัฐนภิา  คุปรัตน.  เอกสารประกอบการสอนวิชา 2706807  การวิเคราะหองคการทางการศึกษา.   
ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2545. 

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน.  ทฤษฎีองคกรสมัยใหม: Modern  organization  theory.   
กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 2546. 

เทศ  แกลวกสิกรรม.  หลักการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 2538. 

ทิศนา  แขมมณี และคณะ.  การวิจยัและพฒันารูปแบบการปฏิรูปการเรียนรูทั้งโรงเรียน.  เอกสาร 
เผยแพรในโครงการ วพร.  ชุดโครงการวจิัยและพัฒนาเพื่อการปฏิรูปการเรียนรูทั้งโรงเรียน.   
กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2547.  
 
 



 

 

314 

 
ทดสอบทางการศึกษา,  สํานกั.  การประกนัคุณภาพทางการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน: แนวทางการบรหิารจัดการคณุภาพสถานศึกษา.  พิมพคร้ังที่ 2.  รุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 2545. 

ธเนศ  ขําเกิด.  การจัดทําผลงานเพื่อขอกําหนดตําแหนงขาราชการครูสายงานบริหารการศึกษาใน 
สถานศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: มิติใหม. 2539. 

ธัญญา  ผลอนันต.  การมุงเนนทรัพยากรบคุคล: แนวทางสรางความพึงพอใจแกพนกังาน.   
กรุงเทพมหานคร:  อินโนกราฟฟกส.  2546.   

นิตย  สัมมาพนัธ.  ภาวะผูนาํ: พลังขับเคลื่อนองคกรสูความเปนเลิศ.  กรุงเทพมหานคร:  
อินโนกราฟฟกส.  2546. 

บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ.  การวิเคราะหระบบการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนของสํานักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ  วทิยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาบริหาร
การศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2539. 

ประชุม  รอดประเสริฐ.  นโยบายและการวางแผน : หลักการและทฤษฎี.  พิมพคร้ังที่ 6.   
กรุงเทพมหานคร:  เนติกุลการพิมพ.  2545. 

พีรศักดิ์  วรสุนทโรสถ.  วัดรอยเทาชาง.  กรุงเทพมหานคร: พีระเซลแอนดเซอรวิส. 2542. 
พันธศักดิ์  พลสารัมย.  การพฒันากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการ 

บริหารงานแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ: กรณีศึกษาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.  วิทยานพินธ 
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต.  สาขาวชิาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.  
2540.  

“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  พรอม 
กฎกระทรวงทีเ่กี่ยวของ  และพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545”.   
ราชกิจจานุเบกษา. เลมที่ 116  ตอนที่ 74 ก.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ. 2546. 

ยุทธนา  แซเตยีว.  การวัด  การวิเคราะหและการจัดการความรู: สรางองคกรอัจฉริยะ.  
กรุงเทพมหานคร: อินโนกราฟฟกส.  2547.  

ราชบัณฑิตสถาน.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพมหานคร:  
ศิริวัฒนอินเตอรพรินต. 2546. 

รุงชัดดาพร  เวหะชาติ.  การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทัง้องคกรของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน.   
ในเอกสารการประชุมทางวิชาการ  การวิจยัทางการศึกษาแหงชาติคร้ังที ่11, 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเจริญผล. 2548. 



 

 

315 

ร่ืนจิตต  ตรีนุรักษ.  การบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชนเพือ่มุงสูความเปนเลิศในจังหวดันครปฐม.   
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 2545. 

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา, สํานักงาน.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตาม 
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542.  กรุงเทพมหานคร: พิมพดี. 
2546. 

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา, สํานักงาน. “ การติดตามเคลื่อนไหว ” ประชาคม 
ประกันคณุภาพการศึกษาปที่ 3  (พฤษภาคม 2547) หนา 8. 

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา, สํานักงาน. มาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑการพจิารณา 
เพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานรอบที่ 2 (พ.ศ. 2549-2553).  
กรุงเทพมหานคร: พิมพดี. 2548. 

เลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน. มาตรฐานการศึกษาของชาต.ิ  กรุงเทพมหานคร:  
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 2548. 

เลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน. รายงานผลการประเมินการมีสวนรวมในการจัด 
การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนเอกชน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 
2548. 

วารุณี  พุมแสง.  การบริหารโรงเรียนเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการ
บริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  2538. 

วิฑูรย  สิมะโชคดี.  TQM คูมือสูองคกรคุณภาพยุค 2000. กรุงเทพฯ: ทีพีเอพับลิชช่ิง. 2542. 
วิโรจน  สารรัตนะ และคณะ.  ผูบริหารใหมในโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษา :  

ผลการวิจัยเพือ่การวิพากษ.  กรุงเทพมหานคร: ทิพยวิสุทธิ์. 2545. 
วีรพจน  ลือประสิทธิสกุล.  TQM  living  handbook  ภาคสาม  คูมือตรวจวินิจฉยัคุณภาพของระบบ 

บริหาร.  กรุงเทพมหานคร: โทเรอินเตอรเนชั่นแนลเทรดดิ้ง. 2542.   
วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน และคณะ.  การวางแผนกลยุทธ:ศิลปะการกําหนดแผนองคกรสูความเปนเลิศ.  

กรุงเทพมหานคร: อินโนกราฟฟกส.  2546.  
ศานิตย  เชยชุม.  แนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชน.  วิทยานิพนธปริญญา 

มหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร. นครปฐม. 
2543. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  องคการและการจดัการ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรนุสาร. 2545. 



 

 

316 

ศิริพร  พงศศรีโรจน.  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจ 
บัณฑิตย.  2543. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง.  แนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน.   
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 2544. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง.  คูมอืการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล.  กรุงเทพมหานคร:  
โรงพิมพองคกรรับสงสินคาและพัสดภุัณฑ. 2546. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการคัดเลือกนักเรียน นักศกึษา และ 
สถานศึกษาเพือ่รับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศกึษา 2546.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
องคกรรับสงสินคาและพัสดภุัณฑ. 2546. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง.  เอกสารประกอบการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อรองรับการกระจายอํานาจสําหรับผูบริหารสถานศึกษา.  พิมพคร้ังที่ 1.  กรุงเทพมหานคร:  
คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา.  2550. 

สกล  สกลเดช, และคณะ.  รายงานการวิจยัเร่ือง “ การศึกษาแนวโนมการลงทุนจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในทศวรรษหนา. 2543. (เอกสารอัดสําเนา) 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ.  เกณฑการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศฉบับกันเอง.   
กรุงเทพมหานคร: จิรวัฒนเอก็เพรส. 2546. 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ.  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพื่อองคกรที่เปนเลิศ.  พมิพคร้ังที่ 1.   
กรุงเทพมหานคร: อินโนกราฟฟค. 2548. 

สนานจิตร  สุคนธทรัพย.  ประมวลสาระชดุวิชา บริบททางการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตวิทยาลัย สาขาศึกษาศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545.  

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์.  การนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการใน 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวดั.  วิทยานิพนธครุศาสตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาบริหาร
การศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2539. 

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ.  มุงสูคุณภาพการศกึษา.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวัฒนาพานิช. 2542. 
สมฤดี  ศิริชัยเอกวัฒน.  เอกสารวิจัยสวนบคุคลเรื่อง ยุทธศาสตรการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 

ของโรงเรียนเอกชนชั้นนํา.  หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน  รุนที่ 15.  
วิทยาลัยปองกนัราชอาณาจกัร. 2545-2546. 
 
 



 

 

317 

 
สมจิตร  อุดม.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใน 

ภาคใต.  ในเอกสารการประชุมทางวิชาการ  การวิจัยทางการศึกษาแหงชาติคร้ังที่ 11, 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเจริญผล. 2548. 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ.  พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต.  พิมพคร้ังที่ 3.   
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  2545. 

สุกัญญา  โฆวิไลกูล.  การวิเคราะหระบบเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา.  พิมพคร้ังที่ 1.   
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  2547. 

สงเสริมอุตสาหกรรม, กรม. แนวทางการสรางเครื่องมือการประเมินคุณภาพขององคกร. 2545.  
(เอกสารอัดสําเนา) 

อุทัย  บุญประเสริฐ.  วิธีการหรือเทคนิคเชงิระบบกับการบริหารโรงเรียน.  เอกสารประกอบโครงการ 
สัมมนาทางวิชาการเรื่อง “หลักและแนวทางในการบริหารโรงเรียนอยางเปนระบบ”  จัดโดย
ฝายวิชาการ  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  20 สิงหาคม 2529. 

อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท.  การพัฒนาดัชนีสูความเปนเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร   
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน.  วทิยานิพนธดุษฎีบัณฑิต.  ภาควิชาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2536. 

อมรชัย  ตันติเมธ.  การบริหารสถานศึกษาปฐมวัย, หนา 5-30.  ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร 
สถานศึกษาปฐมวัย  หนวยที่ 1-4.  นนทบรีุ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
2536. 

อารี  สัณหฉวี.  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาปฐมวัย, หนา 416-419.  ใน  การจัดการศูนยและ 
โรงเรียนปฐมวัย  หนวยที่ 7.  นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2537.  

เอกชัย  กี่สุขพนัธ.  การบริหาร: ทักษะและการปฏิบัติ.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ.   
2538. 
 

ภาษาองักฤษ 
 
Australian business excellence award. [Online]. Available from:  http://sai-global.com.  

[2005, Aug 12] 
Baldridge National Quality Program (2002) : Educational criteria for performance excellence. 

[Online]. Available from: www.baldridge.nist.gov. [2005, Aug 12] 



 

 

318 

Baldridge National Quality Program (2004) : Educational criteria for performance excellence. 
[Online]. Available from: www.baldridge.nist.gov. [2005, Aug 12] 

Baldridge National Quality Program (2005) : Educational criteria for performance excellence. 
[Online]. Available from: www.baldridge.nist.gov. [2005, Aug 12] 

Bartal, M Kathryn, and Martin, C David.  Management.  3rd. ed.  New York: McGraw-Hill. 1998. 
Baumgart, N.  Equity, quality and cost in higher education.  Bangkok: UNESCO regional office for  

Asia and the Pacific. 1987. 
Cambell, and  other.  Introduction to educational administration.  4th. ed.  Boston: Allyn and Bacon.  

1976. 
Camp, R.C.  Benchmarking: The search for industry best practice that lead to superior performance.   

Milwakee: ASQC Quality press.  1989. 
Certo, Samuel C.  Modern management: diversity, quality, ethics, and the global management.   

8th ed.  New Jersey: Prentice-Hall, Inc.  2000. 
Certo, Samuel  C., Peter, J.Paul.  Strategic  management : concepts  and  applications.  Singapore:  

McGraw-Hill, Inc.  1991. 
Caron  Elizabeth A.and McLaughlin A.  Indicators of  Becons  of  excellence  schools : What  do   

they  tell  us  about  collaborative practices.  [Online].  Journal of education & 
psychological consultation. 2002, Vol. 13 Issue 4, 285-304.  Abstract from: Academic 
search premier: accession 10945282  

Daft, Richard L.  Management.  2nd ed.  Orlando: Dryben Press.  1991. 
Deming.  Deming prize. [Online].  Available from: http://www.deming.org 
Dubrin, Andrew J.  Essential of management.  3rd ed.  Ohio: South-Western Publishing.  1994. 
Europe Quality Award: EQA. [Online].  Available from: http://european.quality.co.uk.faq 
European Foundation for Quality Management. The EFQM excellence model. [Online].   

Available from: http://www.efqm.org. [2005, Aug 12] 
Fullan, Micheal.  The  development  of  transformational  leader  for  educational  decentralization.  

2006.   
Fulstonschools. Excellence model. [Online].  Available from:  

http://www.fulstonschools.org.dept/prodev/leadership/model.shtm 
 



 

 

319 

 
Greg, Bounds.  Beyond total quality management : toward the emerging paradigm.  New York.  

1994. 
Griffin, Ricky W.  Management.  5th ed.  Boston: Houghton Mifflin.  1996. 
Harris, Ben M.  Supervisory behavior in education.  Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall Inc.  

1963. 
Hoy, Wayne K, and Miskel, Cecil. G.  Educational administration : Theory, research, and practice.   

6th. ed.  Singapore: McGraw-Hill. 2001. 
Ivancevich,John M., Matterson, Michael T.  Organizational behavior and management.  6th ed. New  

York: McGraw-Hill.  2002. 
Kimbrough, R.B. and Nannery, M.Y.  Educational administration.  4th.ed.  Boston: Allyn and  

Bacon Inc. 1983. 
Ka-ho Mok,  Decentralizational and marketization of education in Singapore : A case study of the  

excellence model.  Journal of educational administration volume 41,  November 4, 2003. 
Kreitner, Robert.  Management.  7th ed.  Boston: Houghton Mifflin.  1998. 
Lewis, Pamela S., Goodman, Stephen H., Fandt, Patricia M.  Management : challenges in the 21st  

century.  3rd ed. Cincinnati: South- western college.  2001. 
Lunenburg, Fred C., and Orinstein, Allan C.  Educational administration : Concepts and practices.   

4th. ed.  Belmont: Thomson learning. 2004. 
New Jersey State Dept.  of  Education.  City schools of excellence: school improvement grant  

program. Award recipients. [Online]. 1989. Available from: ERIC File: 342847 
OFSTED. [Online]. Available from:  

http://www.tameside.gov.uk./schools_grid/selfassess/model.gif 
Owens, Robert G. Organizational behavior in education.  6thed.  Boston MA: Allyn and Bacon.  

1998. 
Robere, P.J.  Benchmarking: A system approach for continual improvement.  Bangkok:  

Durakitbundit university press.  2000. 
Robbins, Stephen P.  Organizational theory : Structure, design, and application.  3rd ed.  New  

Jersey: Englewood Cliffs.  1999. 
 



 

 

320 

 
Rue, Leslie W., Byars, Lloyd L.  Management : Skill and application.  7th ed.  Chicago:  

Von Hoffmann Press. 1995. 
Sallis, Edward.  Total quality  management in  education.  London: Kogan  Page  Educational   

Management  Series.  1993. 
Schermerhorn, Jr. John R.  Management.  7thed.  New York: John Wiley & sons.  2002. 
Schoderbek P.P. and others.  Management systems : concepts consideration.  Boston, MA:  

Richard D. Irwin. 1990. 
SPRING.  Singapore quality award for business excellence. [Online]. Available from:  

http://spring.gov.sq/portal/product/awards/sqa.  [2005, Aug 12] 
Smrekar, Claire and others.  March toward excellence: school success and minority student  

achievement in Department of Defense schools. A report to the National Education Goals 
Panel. Lesson from the state.  [Online]. 2001.  National Inst.  on Early childhood 
development education.  Abstract from: ERIC file: ED459218  

U.S. Department  of  Education.  U.S. Department  of  Education  Strategic  Plan  1998 –2002.  
[Online]. Available from:  http://www.ed.gov/Pubs/Start Pln/intro.html. 1997. 

Wayson, William W, and Lasley Thomas J.  Climate for excellence: schools that foster self- 
discipline.  [Online]. Phi Delta Kappan; Feb 84, Vol. 65 issue 6: 419-421. (n.d.).  
Available from: Academic search premier: 12726371 

Webster’s twentieth century dictionary of the English language un abridged. 2nd.ed. pp 636: 1968. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

321 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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รายนามผูบรหิารสถานศึกษาเอกชนที่เปนผูใหขอมูลสาํคัญ 
 

ช่ือ – สกุล     ตําแหนง 
1.  นางจีรพันธ  พิมพพันธ   ผูบริหารโรงเรียนจิรศาสตร  จังหวดัอยุธยา 
2.  นางพริ้มพราย  สุพโปฎก  ผูบริหารโรงเรียนไผทอุดมศกึษา  กรุงเทพมหานคร 
3.  นางสาววิม  ดุลยากร   ผูบริหารโรงเรียนบรรจงรัตน จังหวดัลพบุรี 
4.  นางสุนงนาฎ  สูตะบุตร  ผูบริหารโรงเรียนพิชญศึกษา  จังหวดันนทบุรี  
5.  มาสเตอรเสนห  คําวินจิ  ครูใหญโรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย  จังหวดัเชียงใหม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบระบบ 
 
       ช่ือ-สกุล     ตําแหนง 
1. รศ. ดร. อมรชัย  ตันติเมธ  ผูอํานวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการ 

บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสยาม 
2. รศ. ดร. บุญมี  เณรยอด  ประธานสาขานิเทศ  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย 
3. ผศ. ดร. ไพโรจน  อุลิต  อาจารยประจําคณะการจัดการ  มหาวิทยาลยัราชภัฎ 

พระนครศรีอยธุยา 
4. ดร.  บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  คณบดีคณะครศุาสตร  มหาวทิยาลัยราชภัฎ 

พระนครศรีอยธุยา 
5. ดร.  กําพล  ดํารงควงศ  อาจารยประจําคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฎ 

พระนคร 
6. ดร. วัฒนา  มคัคสมัน   ประธานกรรมการบริหารโรงเรียนวรรณสวางจิต   

รองคณบดีคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
7. ดร. อรรณพ  จนีะวงษ  อาจารยประจําแขนงวิชาบรหิารการศึกษา  สาขา 

ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
8. ดร. เพชรา   พพิัฒนสันติกุล  รองผูอํานวยการ  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ 

คุณภาพการศกึษา (สมศ.) (องคกรมหาชน) 
9. ดร. ปฐมพงษ  ศุภเลิศ  ผูบริหารโรงเรียนจิรศาสตร  จังหวดัอยุธยา 
10.  นางสาววมิลพร  พันธุมนตรี  ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน  สํานกับริหารงาน 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
11.  ดร. กรรณิการ  ภิญญาคง  ผูเชี่ยวชาญการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานัก 

บริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
12.  นางจีรพันธ  พิมพพันธ   ประธานสมาคมสภาการศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  
13.  นางเกื้อกลู  เตือนกุล   นายกสมาพนัธโรงเรียนราษฎรแหงประเทศไทย  
14.  นางสาวจนิตนา  ธรรมวาณิช   นายกสมาคมอนุบาลเอกชนแหงประเทศไทย   
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สําเนาหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล 
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สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กทม. 10300 

 
      5  มิถุนายน 2549 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการวิจัย 
เรียน 
 
 ดวยดิฉัน นางสาวศุภลักษณ  เศษธะพานิช  นิสิตปริญญาเอก  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังทําวิจยัเพือ่เปนวิทยานิพนธเร่ือง  การพัฒนาระบบการ
บริหารเพื่อความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาเอกชน  โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศริิ  
เปนที่ปรึกษาวทิยานิพนธ  ซ่ึงการวิจยัคร้ังนี้จําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณทาน  ใน
ประเด็นทีเ่กี่ยวกับองคประกอบของระบบการบริหารสถานศึกษาที่ทานไดดําเนินการอยูในปจจุบนั  
อันเปนประสบการณจากการปฏิบัติงานและความคิดเหน็สวนตวัของทานโดยตรง 
 การวิจัยครั้งนี้จะสําเร็จไดหรือไม  ขึ้นอยูกับการใหสัมภาษณของทานในครั้งนี้  และขอมูลที่
ไดรับจากการสัมภาษณในครั้งนี้มีความสําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบการ
บริหารเพื่อมุงสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนตอไป  ซ่ึงผูวิจัยขอรับรองวาการใหสัมภาษณ
ของทานจะไมมีผลกระทบใดๆ ที่จะเปนผลเสียตอการปฏิบัติงานของทาน  โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูล
สวนตัวของทานเปนความลับและนําเสนอในภาพรวมเทานั้น 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหโดยการใหสัมภาษณ  ตามวันเวลาทีท่าน
เห็นสมควร  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
   
       ขอแสดงความนับถือ 
               (นางสาวศุภลักษณ เศษธะพานิช) 
      นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา โทร 0-22182405 
ผูวิจัย  โทร  0-13082555 
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                   สาขาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร 
                   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

10 ตุลาคม  2549 
 

เร่ือง  ขอความรวมมือในการวิจัย 
เรียน   ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนทุกทาน 
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามเพื่อการวจิัย  จํานวน 1 ชุด 
 
 ดวยดิฉัน นางสาวศุภลักษณ  เศษธะพานิช  นิสิตปริญญาเอก  สาขาบริหารการศึกษา   
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังทําการวจิัยเร่ือง  “ การพัฒนาระบบการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนที่มุงสูความเปนเลิศ ”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ  เปน
อาจารยที่ปรึกษา  ซ่ึงการวิจยัคร้ังนี้จําเปนตองมีการเก็บรวบรวมขอมลูโดยการสอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ/วธีิการ/แนวปฏบิัติที่สถานศึกษาของทานดําเนินการอยูในปจจุบัน  โดยผูวิจัยหวังวา
ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการพัฒนาระบบการบริหารของสถานศึกษาเอกชน 
 การวิจยัคร้ังนีจ้ะสําเร็จไดนัน้  ขึ้นอยูกับความรวมมือของทาน  ซ่ึงผูวิจยัขอรับรองวาการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้จะไมมีผลกระทบในทางเสียหายใดๆ ตอสถานศึกษาของทาน  และผูวิจยัจะเก็บ
ขอมูลเบื้องตนของทานเปนความลับ   โดยที่ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเทานั้น 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  
และขอขอบพระคุณมา ณ ทีน่ี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
           (นางสาวศภุลักษณ  เศษธะพานิช)    
 
 
 
สาขาบริหารการศึกษา โทร  0-22182405 
ผูวิจัย  0-813082555 
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       สาขาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร 
                      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถนนพญาไท 
       กรุงเทพมหานคร  10330 
 

1 มกราคม  2550 
 

เรื่อง  ขอความรวมมือในการวิจัย 
เรียน    
สิ่งที่สงมาดวย   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  จํานวน 1 ชุด 
              
 ดวยดิฉัน นางสาวศุภลักษณ  เศษธะพานิช  นิสิตปริญญาเอก  สาขาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังทําการวิจัยเรื่อง  “ การพัฒนาระบบการบริหารที่มุงสูความเปนเลิศของสถานศึกษา
เอกชน ”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ  และ รองศาสตราจารย  ดร. ศิริเดช  สุชีวะ  เปนอาจารยที่
ปรึกษา  การวิจัยครั้งนี้จําเปนตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากทานในฐานะผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญในการบริหาร
การศึกษา /การบริหาร/การจัดการสถานศึกษาเอกชน  ซึ่งแบงออกเปน 2 ระยะ คือ  ระยะที่ 1 เปนการสอบถาม
เกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มุงสูความเปนเลิศ  โดยใชแบบสอบถาม  ระยะที่ 
2  เปนการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับระบบฯ ที่ผูวิจัยไดออกแบบไว  โดยใชแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง   
 การวิจัยครั้งนี้จะสําเร็จไดหรือไม  ขึ้นอยูกับการเก็บรวบรวมขอมูลจากทาน  และขอมูลที่ไดจากทานใน
ครั้งนี้มีความสําคัญและประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนตอไป  ซึ่งผูวิจัยขอรับ
รองวาการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้จะไมมีผลกระทบทางเสียหายใดๆ ตอการปฏิบัติงานในหนาที่ของทาน  โดยที่
ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหตามวัน เวลาที่ทานเห็นสมควร   และขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
           (นางสาวศุภลักษณ  เศษธะพานิช)  
 
 
 
 
 
 
สาขาบริหารการศึกษา โทร  0-22182405 
ผูวิจัย  โทร 081-3082555 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย เร่ือง 
การพัฒนาระบบการบริหารเพื่อความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษาเอกชน 

 
ผูใหสัมภาษณ................................................................................................................................ 
ตําแหนง......................................................................................................................................... 
หัวเร่ืองที่สัมภาษณ   แนวทาง / วิธีการบริหารงานสถานศึกษาของทานที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน 
ผูสัมภาษณ    นางสาวศุภลักษณ  เศษธะพานิช 
สัมภาษณเมื่อวันที่..........เดอืน..............................พ.ศ. ............ 
เร่ิมสัมภาษณเวลา.................น.   ใชเวลาทั้งส้ิน.................ช่ัวโมง............นาที.............. 
สถานที่สัมภาษณ............................................................................................................................ 
 
เกริ่นนํา 

ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับจากองคการ
ภายนอกและบุคคลทั่วไป  เมื่อกลาวถึงระบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนตามที่ทานมีประสบการณ
หรือตามความคิดเห็นของทาน  ทานมีความคิดเห็นอยางไรบางในประเด็นตอไปนี ้

1. เมื่อกลาวถึงระบบการบริหารสถานศึกษา  ทานนึกถึงอะไรบาง  และในแตละองคประกอบมี
ความสัมพันธกันหรือไม  อยางไร 

2. ในแตละองคประกอบของระบบการบริหารสถานศึกษาตามขอ 1 ที่ทานนึกถึง  ทาน
ดําเนินการหรือมีวิธีการบริหารจัดการอยางไร   

3. ปญหาหรืออุปสรรคที่ทานพบหรือเคยพบในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเกี่ยวกับระบบ
การบริหารดังกลาวมีอะไรบาง  และทานใชวิธีการใดในการแกไขปญหาดังกลาว 

4. ระบบการบริหารที่ทานกลาวถึงทั้งหมด  ทานคิดวาเปนระบบที่เหมาะสมและดีพอสําหรับ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนในระดับใด (ดี  พอใช ปรับปรุง)  และองคประกอบใดของ
ระบบที่ควรปรับปรุง 

5. เงื่อนไขที่ทําใหสถานศึกษาของทานประสบความสําเร็จในการบริหารงานคืออะไร 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การศึกษาระบบการบริหารสถานศึกษาเอกชน 

 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดกรอกขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย   ที่ตรงกับสภาพจริงของสถานศึกษา 

  ที่ทานเปนผูบริหาร 
 

1.   ตําแหนงปจจุบันคือตําแหนงใด 
ผูรับใบอนุญาต            ผูจัดการ                   ครูใหญ 

2.   ปจจุบันทานมีอายุ  ______  ป 
3.   ทานจบการศึกษาสูงสุดในระดับ 

ปริญญาตรี    สาขา______________________ 
ปริญญาโท   สาขา______________________ 
ปริญญาเอก  สาขา______________________              

3.   ทานทํางานตําแหนงปจจุบันมาแลว _______ ป 
4.   โรงเรียนที่ทานเปนผูบริหารอยูนั้นเปดดําเนินการมาแลว ______ ป 
5.    โรงเรียนของทานเคยไดรับรางวัลระดับชาติมาแลวไดแก 
                รางวัลพระราชทาน  ระดับ____________________  ในปการศึกษา ___________ 
  อื่นๆ_______________________ 
6.   โรงเรียนของทานกําหนดวิสัยทัศนไวอยางไร 

__________________________________________________________________________________ 
__ _______________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

7.   โรงเรียนของทานมีปรัชญาในการจัดการศึกษาหรือไม  ถามีกําหนดไววาอยางไร 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
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คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย     หนาขอความตามลักษณะการบริหารจัดการสถานศึกษาของทานที่ดําเนินการ
อยูในปจจุบันจริงๆ   คําตอบของทานจะไมมีผลสะทอนใดๆไปถึงสถานศึกษาของทาน  ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลใน
ภาพรวมเทานั้น  และคําตอบของทานจะเปนความลับ  (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

 
ก.  องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
1.  สถานศึกษาของทานมีการดําเนินการดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาหรือไม  
  มี                                      ไมมี          ถามีทานดําเนินการ  โดย 

  กําหนดทิศทางการพัฒนาระยะสั้นโดยผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษา   
กําหนดทิศทางการพัฒนาระยะยาวโดยผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษา  
กําหนดทิศทางโดยคํานึงถึงความตองการ/ความจําเปน  และตอบสนองตอความคาดหวังของ 
นักเรียน  ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 

                    มีการคาดหวังผลการดําเนินงานในระดับสูง   
                  ใหความสําคัญกับงานวิชาการและเนนที่กระบวนการเรียนรูที่ครูผูสอนจัดใหกับผูเรียน 
              วางแผนการประชุมและจัดตารางการประชุมไวอยางชัดเจนตลอดทั้งป   

จัดใหมีการประชุมทั้งในระดับองคการ  ระดับแผนก  และระดับกลุม  เพื่อผลักดันนโยบายไปสู 
การปฏิบัติได   
ใหความสําคัญและดําเนินการประชุมตามตารางที่กําหนดไวอยางเครงครัด   
มีการสรางบรรยากาศใหผูเขารวมประชุมเกิดความคิดริเริ่มในเรื่องคุณภาพตางๆ  รวมกัน 
วางแผนในการปรับปรุงงาน  และทําความเขาใจกับเปาหมายที่กําหนดไว 
เนนย้ําวิสัยทัศนและพันธกิจของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

  จัดกิจกรรมรวมกันระหวางผูบริหารกับบุคลากรภายในทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน 
ทางการ 
สงเสริมการบริหารงานทั้งแบบบนลงลาง (top-down management)   และแบบลางขึ้นบน  
(bottom-up)  ซึ่งกอใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง  เกิดความเขาใจรวมกันและลดแรงตอตาน 
มีการกระจายงานและอํานาจในการตัดสินใจใหกับผูบริหารและบุคลากรในระดับตางๆให 
สามารถตัดสนิใจและปฏิบัติงานแทนผูบริหารระดับสูงได 
จัดตั้งทีมงาน  ใหการสนับสนุนและ ฝกอบรมทีมเพื่อใหมีความรู  ความสามารถในการทํางานที่
ไดรับมอบหมายได  แลวจึงมอบอํานาจในการตัดสินใจให 

                                มีการทํางานแบบขามสายงาน  โดยใหบุคลากรทุกคนมีหนาที่ ความรับผิดชอบ  ทั้งในงานที่  
                               ไดรับมอบหมายและรับผิดชอบในการพัฒนาปรับปรุงระบบงานของสถานศึกษา      

มีการตรวจสอบในกลุมงานปฏิบัติการและระดับแผนกเปนรายสัปดาห  
มีการตรวจสอบและทบทวนในระดับฝายและคณะกรรมการบริหารเปนรายเดือน 
ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานทุกภาคเรียน   
มีการตรวจสอบและทบทวนแผนกลยุทธทุกครึ่งป 

  กําหนดตัวช้ีวัดสําคัญของผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  เพื่อการติดตามและประเมินผล 
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                               มีการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ในทุกงาน 
กําหนดเปาหมายในแตละงานสูงขึ้นทุกป   

  สนับสนุนบุคลากรใหเรียนรูและพัฒนาตนเอง  รวมทั้งใชความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อสราง  
                                นวัตกรรมใหเกิดขึ้นกับโรงเรียน 

เปนแบบอยางที่ดีทั้งคําพูดและการกระทําที่สามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจให
บุคลากรมีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกับสังคม/ชุมชนหลัก 

                     ผูบริหารเขารวมกิจกรรมสําคัญและมีสวนชวยเหลือสังคม/ชุมชนหลักอยางสม่ําเสมอ 
                               ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารวมกิจกรรมตางๆและมีสวนชวยเหลือสังคม/   
                               ชุมชนหลักอยางสม่ําเสมอ 
      อื่นๆ  _____________________________________________________________________ 
     __________________________________________________________________________ 
 
ข.  องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ 
1.  สถานศึกษาของทานมีการดําเนินงานดานการวางแผนกลยุทธหรือไม 
   มี                                      ไมมี  ถามีสถานศึกษาของทานดําเนินการ  โดย 

มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษา  ซึ่งอาจใช  SWOT เปน 
เครื่อง มือในการวิเคราะห 
บุคลากรในโรงเรียน  กรรมการสถานศึกษา  และผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ  และเปาหมาย 
จัดวางทิศทางของสถานศึกษา  โดยการกําหนดกลยุทธที่ชัดเจนในการดําเนินงานซึ่งเปนการ
ตัดสินใจวาสถานศึกษาจะดําเนินการอยางไร (ขยายตัว  คงตัว  หรือหดตัว) 

                                กําหนดกลยุทธของสถานศึกษา  โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางผลการประเมนิสถานภาพ  
                                ภายในและภายนอก  ซึ่งนําไปสูการกําหนดกลยุทธในระดับตางๆ 

แปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป   
จัดสรรทรัพยากรทุกดานใหอยางพอเพียงและเหมาะสม  เชน บุคลากร  งบประมาณ  เปนตน  
ซึ่งอาจรวมไปถึงเงื่อนไขสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จดวย  เชน  การพัฒนาบุคลากร  ทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพ  ผูเช่ียวชาญ  และการใหการสนับสนุนจากผูบริหาร  เปนตน   
กําหนดผูรับผิดชอบหลักในทุกขั้นตอน 
กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติตามกลยุทธ เพื่อเปนกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  
และทบทวนผลการดําเนินงาน  
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว  โดยคํานึงถึงโครงสรางองคการและวัฒนธรรม
องคการ 
ติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ  โดยใชการประชุมรวมกันทั้งในระดับกลุม  แผนก  ฝาย  
และองคการ   
สรุปผลการดําเนินงานทุกภาคเรียน  ทําการบันทึกผลแลวจัดทํารายงานใหผูบริหารไดรับทราบ 
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ประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการ/กิจกรรม   
ประเมินผลสําเร็จในภาพรวมของสถานศึกษา 
ประเมินตนเองทุกป  โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน  รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
ทําการทบทวนวิสัยทัศนและเปาหมายของสถานศึกษา  สถานภาพของสถานศึกษา  การประเมิน 
ผลสําเร็จของสถานศึกษา  การปฏิบัติการแกไข  ซึ่งอาจรวมถึงการจัดทําแผนฉุกเฉิน 

      อื่นๆ  _____________________________________________________________________ 
     __________________________________________________________________________ 
 
ค.  องคประกอบดานการมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเก่ียวของ 
1.  สถานศึกษาของทานมีการดําเนินงานดานความตองการและความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของ      หรือไม 
   มี                                      ไมมี  ถามีสถานศึกษาของทานดําเนินการ  โดย 

ศึกษาความตองการ  ความคาดหวัง และความนิยมของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองเพื่อนําไปสูการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการศึกษา/โครงการ/
กจิกรรมใหตอบสนองความตองการ  ความคาดหวังเหลานั้น 
ศึกษาความตองการของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ  โดยศึกษาจาก
ชองทางที่หลากหลาย เชน จากนักเรียน  ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  จากสื่อตางๆ  จากการวิจัย  
เปนตน 
ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการรับฟงและเรียนรูความตองการของนักเรียน ผูปกครอง 
และผูเกี่ยวของ  โดยกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน  เปนผูสนับสนุน  และเปนผูอํานวยความ
สะดวกในเรื่องตางๆ 
วิเคราะหและวางแผนขอมูลความตองการ ความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  
เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการเหลานั้น 

  มีหนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับนักเรียน  ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
  พัฒนาระบบสารสนเทศในการใหบริการนักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ 
  ประชาสัมพันธขาวสารของสถานศึกษาใหกับนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของใหรับทราบ 

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของดวยวิธีการที่หลากหลาย 
เพิ่มความพึงพอใจใหกับนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  เชน  การจัดโปรแกรมเพื่อ
ตอบสนองความตองการเฉพาะของนักเรียน ผูปกครองแตละกลุม 
ลดความไมพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ เชน รับฟงขอรองเรียน  การให
ขอมูลการตอบสนองตอขอรองเรียนทันที  รายงานผลการรองเรียนใหหนวยปฏิบัติและผูบริหาร
ไดรับทราบ 

      อื่นๆ  _____________________________________________________________________ 
     __________________________________________________________________________ 
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ง.  องคประกอบดานโครงสรางองคการ 
1.  สถานศึกษาของทานมีการดําเนินงานดานโครงสรางองคการหรือไม 
   มี                                      ไมมี  ถามีสถานศึกษาของทานดําเนินการ  โดย 

วิเคราะหงาน  ออกแบบงาน  โดยการจัดเปนฝาย  แผนก  ฯ ที่ครอบคลุมขอบขายงานและภารกิจ
เฉพาะของสถานศึกษา   
โครงสรางองคการมีความเหมาะสมกับขนาดของสถานศึกษา (จํานวนนักเรียน)   
โครงสรางองคการตอบสนองนโยบายของผูบริหารสูงสุด 
จัดทําคําบรรยายลักษณะงานในทุกตําแหนง/หนาที่ไวครบถวน  โดยกําหนดขอบเขตอํานาจ
หนาที่  ความรับผิดชอบ  ภาระงาน  คุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในแตละตําแหนงงาน 

  มีคูมือการปฏิบัติงาน  เพื่อแสดงการมอบหมายอํานาจหนาที่  และลําดับขั้นของการบังคับบัญชา 
  จัดทําแผนภูมิการบริหารงานที่แสดงถึงการจัดกลุมของบุคคลที่อยูในหนวยงาน  การจัดกลุมงาน 

ภายในองคการ  สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน   โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิผลในการ
ติดตอสื่อสาร  การประสานงาน  และความรวมมือทั้งในแนวนอนและแนวดิ่ง  

  จัดบุคลากรครบตามตําแหนง/หนาที่ 
  โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบทีมขามสายงาน  เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิด 

ความรวมมือระหวางบุคลากรที่อยูตางสายงาน  และยังชวยสงเสริมการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบดวย 
กําหนดใหบุคลากรแตละคนมีภารกิจดานการปรับปรุงและพัฒนานอกเหนือจากงานตามหนาที่  
ซึ่งเปนการสงเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดภายในองคการ  และสงเสริมให
บุคลากรใชความคิดสรางสรรคเพื่อสรางนวัตกรรม 

               การสื่อสารภายในเนนการสื่อสารแบบสองทางทั้งจากผูบริหารลงสูบุคลากรระดับตางๆ  และ 
               จากบุคลากรขึ้นไปยังผูบริหาร  รวมทั้งมีการสื่อสารในแนวราบ  ทั้งอยางเปนทางการและไมเปน  
               ทางการ 

  ปรับเปลี่ยนโครงสรางใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและสถานการณ 
      อื่นๆ  _____________________________________________________________________ 
     __________________________________________________________________________ 
 
จ.  องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
1.    สถานศึกษาของทานมีการดําเนินงานดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคลหรือไม 
   ให                                      ไมให  ถาใหสถานศึกษาของทานดําเนินการ  โดย 

มีการวางแผนอัตรากําลัง  โดยใหแตละฝายเสนอขออัตราที่ขาดแคลนตอผูบริหาร  เพื่อให 
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติ   
การสรรหาบุคลากร  มีการพิจารณาทั้งในลักษณะที่เปนการจางงานประจํา  และการจางงาน
รับเหมาจากภายนอก  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความคุมคา 
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การคัดเลือกบุคคลมักจะคัดเลือกบุคคลที่เพิ่งจบการศึกษา  ทั้งนี้เพื่อใหการหลอหลอมวัฒนธรรม
องคการเปนไปไดงาย โดยมีเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกรอบแรก  ไดแก  ความรู  ทัศนคติ  
ทักษะ  และที่อยูอาศัย 
ใชวิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย  ไดแก  การสอบขอเขียน  การสอบสัมภาษณ  การสอบสอน  
และการทดลองปฏิบัติงาน 
ในชวงทดลองปฏิบัติงานของบุคลากรใหม  เกณฑหลักในการพิจารณาคือ  ทัศนคติ  และการ
ปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน   
ใหความสําคัญกับการปฐมนิเทศบุคลากรใหม  เพราะเปนชองทางการสื่อสารที่สําคัญ  เปนการ
ปลูกฝงวัฒนธรรมที่พึงประสงค  ปลูกจิตสํานึกในเรื่องตางๆ  เพื่อแนะนําใหบุคลากรใหมรูจัก
สถานศึกษา  และชวยใหบุคลากรใหมปรับตัวเขากับสถานศึกษาไดเร็วขึ้น 
จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร โดยการสํารวจและวิเคราะหหาความตองการและความจําเปนใน 
การฝกอบรม  ดวยวิธีการตางๆ เชน การสัมภาษณ  ใชแบบสอบถาม  พิจารณาตามขอกําหนด
ของกฎหมาย/ระเบียบ   
มีการรายงานผลการดําเนินงานหรือช้ีแจงเรื่องราวตางๆของสถานศึกษาใหบุคลากรทราบอยู
เสมอ  โดยผานชองทางหลายชองทาง  เชน  การประชุม  การออกคําสั่ง  การติดประกาศ   การ
ติดตามผลการดําเนินกิจกรรมอยางใกลชิด  การออกวารสาร   การจัดเก็บขอมูลลงในสารสนเทศ
ภายในของสถานศึกษา  ฯ 
จัดใหบุคลากรทุกคนไดรับการศึกษา  การฝกอบรม  และการพัฒนาความรูความสามารถทั้งใน 
ดานการทํางานและดานอื่นๆ  อยางตอเนื่อง  ซึ่งการจัดโปรแกรมอบรมเกิดจากปจจัยบงช้ีหลักๆ 
ไดแก  ความตองการของบุคลากร  เง่ือนไขและขอบังคับตามกฎหมาย/ระเบียบปฏิบัติตางๆ  
และความจําเปนในการฝกอบรมโดยคํานึงถึงความสามารถที่บุคลากรตองมีและตองใชในการ
ปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาจากจํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมตอคนตอป 
จัดสรรทรัพยากรตางๆ ใหเพื่อพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา เชน งบประมาณ  สถานที่  และ
อุปกรณตางๆ   
สงเสริมใหมีการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ทั้งในและตางประเทศ   
สงเสริมการศึกษาตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรมีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น  ทั้งนี้สถานศึกษาควรอํานวย  
ความสะดวกในดานชั่วโมงการทํางาน  การลาหยุดช่ัวคราว  และการจัดสรรงบประมาณ  
บางสวนให 

               จัดใหมีแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่ออํานวยความสะดวกในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เชน   
               มุมครูในหองสมุด  ระบบโสตทัศนศึกษา  การบริการอินเตอรเน็ต  เปนตน 

  มีระบบพี่เลี้ยงเพื่อฝกสอนและใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ  แกบุคลากรใหม 
จัดกิจกรรมสําหรับการแลกเปลี่ยนความรูและทักษะระหวางบุคลากรภายใน เชน  การขยายผล
การอบรมใหกับเพื่อนรวมงาน  การนําเสนอความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน  การเขียนบทความ
ลงในวารสารภายใน  การประชุมประจําวันของระดับกลุม  การฝกงานตางฝาย  การเปรียบเทียบ
กระบวนการภายในระหวางหนวยงานในโรงเรียน  ฯ 
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ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจน ยุติธรรม  และเปนที่ยอมรับของทุกฝาย  โดย
ใชวิธีการประเมินที่หลากหลาย    
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของแตละบุคคลพิจารณาเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว  แลว
จัดลําดับ  เพื่อใหผูบริหารเปนผูพิจารณาตัดสินขึ้นเงินเดือน /เลื่อนตําแหนง   
มีการแจงผลการประเมินใหกับบุคลากรไดรับทราบ   

                มอบหมายใหบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานรวมกันโดยตรงเปนผูประเมินผลงาน 
                ดวย 

  สรางบรรยากาศทํางานที่เปนประชาธิปไตย   
สงเสริมการทํางานเปนทีม  โดยการดําเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการและอนุกรรมการ
ฝายตางๆ 
จัดตั้งกลุมกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา  และ
ปรับปรุงงานดานตางๆ  โดยเปนการรวมกลุมแบบขามสายงานในการประกอบกิจกรรมที่
สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของสถานศึกษา  ทั้งนี้ผูบริหารจะคอยติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางใกลชิด  

              จัดสรรสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนใหอยางหลากหลาย  เชน  เครื่องแบบพนักงาน  การ 
              ประกันชีวิต  รางวัลตางๆ  เงินชวยเหลือในรูปแบบตางๆ  ทุนการศึกษาตอ  ทุนการศึกษาบุตร   
              เปนตน 

มีการใหรางวัลและยอมรับการทํางานแกบุคลากรที่มีผลงานดีเดน  ทั้งในรูปของตัวเงินและไม
เปนตัวเงิน  แบบกลุมและบุคคล  เชน  การใหเงินรางวัล  การใหโลหรือประกาศนียบัตร  การ
สื่อสารใหบุคลากรอื่นไดรับทราบ  การนําเสนอผลงาน  เปนตน   
การเลื่อนขั้น / ตําแหนงพิจารณาจากบุคคลภายในเปนหลัก  โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
เปนหลักเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร   
มีการเตรียมการลวงหนาใหกับบุคลากรที่ผูบริหารคาดการณวาจะสามารถรับตําแหนงที่สูงขึ้น
ในอนาคต  เชน  การสงเขาฝกอบรมและพัฒนาตนเอง  การติดตามเพื่อเรียนรูงาน  การถายทอด
งานตัวตอตัว เปนตน    

  กําหนดความกาวหนาในอาชีพไวอยางชัดเจน  ทําใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจดี  มีความรูสึก 
มั่นคงในอาชีพ  มีความผูกพันกับสถานศึกษา และมีความมุงมั่นในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย    
ตรวจสอบหรือวัดความพึงพอใจของบุคลากร  โดยวิธีการที่หลากหลาย  เชน วาระการประชุม 
ในโอกาสตางๆ ที่ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรหลายระดับ  จากการสัมภาษณบุคลากรที่  
ลาออก  พิจารณาจากอัตราการเขาออกจากงาน  และอัตราการหยุดงาน  เปนตน 
จัดกิจกรรมที่ทําใหใหสถานที่ทํางานไดรับการดูแลและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เชน กิจกรรม 5ส 
มีกิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร  เชน  การเขาคายคุณธรรม  การอบรมการใชภาษา   
ชมรมกีฬา  การอบรมทางดานเทคโนโลยี  เปนตน 

  จัดสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและมีสุขลักษณะที่ดี  เชน  จัดหองน้ําครู  มีมุม 
กาแฟ-เครื่องดื่ม   หองทํางานมีอากาศถายเทสะดวก   เปนตน 
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จัดหาวัสดุและอุปกรณตางๆในการทํางานใหอยางเพียงพอ  เชน  โตะทํางานสวนตัว  ช้ันวาง
ของ  โทรศัพทภายใน  เครื่องคอมพิวเตอร  เปนตน 

      อื่นๆ  _____________________________________________________________________ 
     __________________________________________________________________________ 
 
ฉ.  องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ 
1.  สถานศึกษาของทานมีการดําเนินงานดานการบริหารงานวิชาการ  โดย 

แตงต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา  โดยมีผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญ / นักวิชาการ
รวมเปนคณะกรรมการที่มีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 

  จัดทําหลักสูตรทองถิ่น/หลักสูตรเฉพาะของสถานศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของ 
นักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 

       วิเคราะหหลักสูตรแกนกลางรวมกับหลักสูตรทองถิ่น/หลักสูตรเฉพาะของสถานศึกษา 
กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนใหสอดคลองกับหลักสูตรและความตองการของ
ผูเกี่ยวของทุกฝาย   
แผนการสอนไดรับการตรวจสอบจากผูบริหาร/หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมกอนนําไปสอน 
ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา/สาระการเรียนรูทุกปการศึกษา  โดยใชผลการประเมินการ 
เรียนรูของนักเรียนเปนขอมูลสําคัญในการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง 
เนนการทํางานและการสอนเปนทีม  โดยมีการปรึกษาหารือรวมกันในกลุมวิชาเพ่ือกําหนด 
แนวทางและเปาหมายใหสอดคลองและตอเนื่องกัน  และมีการจัดทําโครงการ / แผนการสอน
แบบบูรณาการ  โดยการปรึกษารวมกันระหวางครูผูสอนในสายชั้นเดียวกัน   

  ผูบริหารสงเสริมใหมีการนํานวัตกรรมการเรียนการสอนมาใช  และกิจกรรมการเรียนการสอน 
  เนนใหนักเรียนไดคิดและสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง 

ครูทําวิจัยช้ันเรียนแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการแกปญหาและพัฒนาผูเรียน 
มีโครงการพิเศษ / กิจกรรมที่สงเสริมศักยภาพของนักเรียนเชน  โครงการสองภาษา  โครงการ
อัจฉริยภาพ  เปนตน 
มีเครื่องมือการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและสอดคลองกับกิจกรรม  เหมาะสมกับวัย/
ระดับการศึกษา  และประเมินในดานคุณธรรมดวย 

  นําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการและผลการเรียนของนักเรียนรวมกับทุกฝายที่ 
  เกี่ยวของ  
  แจงผลการประเมินใหนักเรียนและผูปกครองไดรับทราบทันที 

ใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ของการทดสอบแหงชาติ และในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
กําหนดผลสัมฤทธิ์การเรียนในทุกกลุมวิชาสูงขึ้นทุกปการศึกษา 

  มีกิจกรรมที่ทําใหผูปกครองรวมมือกับสถานศึกษาในการติดตามพัฒนาการและผลการเรียนของ 
                               นักเรียนอยางสม่ําเสมอ  

กําหนดปฏิทินการนิเทศ  โดยตั้งเปาหมายไวชัดเจนในเรื่องจํานวนครั้งตอคน  ผูเขานิเทศ 
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ใชผูนิเทศหลายกลุม  โดยเนนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร  ไดแก  เพื่อนนิเทศเพื่อน  หัวหนากลุม
นิเทศ  ผูบริหารนิเทศ  และผูทรงคุณวุฒิ   
รูปแบบการนิเทศมีหลากหลาย  ไดแก  การสังเกตการสอน  การตรวจเยี่ยมหองเรียน  การตรวจ
แผนการสอน  การใหคําปรึกษา  เปนตน   
มีการแจงผลการนิเทศในแตละครั้งใหผูถูกนิเทศไดรับทราบเพื่อนําแนวทางไปปรับปรุง/
พัฒนาการสอนตอไป 
ผูบริหารสงเสริมใหครูผูสอนผลิตและใชสื่อตามที่กําหนดไวในแผนการสอน  โดยการจัดสรร
งบประมาณใหอยางเพียงพอ   
มีระบบการใหบริการและกระตุนใหเกิดการใชประโยชนอยางคุมคา 

  จัดแหลงเรียนรูเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง  เชน  e-book  ศูนยคอมพิวเตอร  เปนตน 
กําหนดจํานวนนักเรียนตอหองอยางเหมาะสมคือไมเกิน 1 : 30 
 กําหนดชั่วโมงการสอนของครูแตละคนไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
มีกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถพิเศษ/ศักยภาพของผูเรียนเปนรายกลุม/บุคคล  เชน ชมรม  
การเรียนรูนอกสถานที่  การสอนซอมเสริม  เปนตน 

  มีกิจกรรมที่สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับผูเรียนตลอดปการศึกษา เชน การเขาคาย 
                                ธรรมะ  การบําเพ็ญประโยชนเพื่อสวนรวม  เปนตน 

จัดแหลงการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนและจุดเนนของสถานศึกษา  เชน  หองสมุด  
พ้ืนที่สีเขียว  มุมตางๆ ภายใน  เปนตน 
สรางและจัดการเครือขายการเรียนรูรวมกับสถานศึกษา / องคกรอื่นทั้งภายในและตางประเทศ 

      อื่นๆ  _____________________________________________________________________ 
     __________________________________________________________________________ 
 
ช. องคประกอบดานการบริหารทั่วไป 
1.  สถานศึกษาของทานมีการดําเนินงานดานการบริหารทั่วไปโดย 
  มีแผนการดาํเนินงานดานอาคารสถานที่  โดยเนนในเรื่องความสะอาดและพื้นที่สีเขียวเพื่อให 

เกิดความรมรื่นและเปนแหลงเรียนรูใหกับนักเรียน   
อาคารสถานที่มีการออกแบบใหเหมาะกับพื้นที่ของสถานศึกษา  มีความทันสมัย  สวยงาม  
ปลอดภัยและใชประโยชนอยางคุมคาเพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ   
มีอาคารประกอบที่สนับสนุนจุดเนนเฉพาะของโรงเรียน เชน หองสมุด  ศูนยการเรียนรู โรงยิมฯ  

                มีกิจกรรมปองกันอันตรายจากอัคคีภัย  เพื่อซักซอมการปฏิบัติตนใหถูกตองและปลอดภัยจาก 
                อันตราย 

ผูบริหารจัดใหมีผูรับผิดชอบในการดูแลรักษาความสะอาด  บํารุงรักษา  และซอมแซม  และเปน
ผูสั่งการและทําการตรวจสอบเปนระยะๆ  และกําหนดเปนปฏิทินการตรวจสอบไวอยางชัดเจน 

               ติดตั้งระบบปองกันอันตรายจากไฟฟาและอัคคีภัยในทุกบริเวณของสถานศึกษาที่อาจเกิด  
                อุบัติภัยขึ้นได 



 

 

341 

  มีเจาหนาที่รับผิดชอบงานดานการเงินและบัญชีโดยเฉพาะ 
จัดทําบัญชีรายวัน  บัญชีแยกประเภท  และงบการเงินประจําป  ไดแก  งบกําไรขาดทุนประจําป  
และงบดุล 
จัดทํารายงานประจําเดือนแจงใหผูบริหารรับทราบสถานะทางการเงิน ไดแก  กําไรขาดทุน
ประจําเดือน  บัญชีเงินสด/ธนาคาร  ฯ 
จัดทําประมาณการรายรับรายจายประจําปการศึกษา  งบกระแสหมุนเวียนเงินสด (cash flow)   
มีการคํานวณผลตอบแทน/อัตราทางการเงินอื่นๆ  เชน อัตราการหมุนเวียนเงินสด  ผลตอบแทน
การลงทุน เปนตน   

                มีระบบการตรวจสอบบัญชีภายใน  โดยการตรวจสอบบัญชีตางๆ ใหเปนไปอยางโปรงใส  และ  
                ปองกันการทุจริต   

มีการตรวจสอบบัญชีโดยผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต 
  จัดทําแผนงานสรางเสริมความสัมพันธชุมชนประจําป  โดยกําหนดชุมชนสําคัญที่สถานศึกษา 

ตองเขาไปมีสวนรวมไวอยางชัดเจน   
กําหนดกิจกรรม/โครงการที่มีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนนั้นๆ   และสงเสริม/สนับสนุนให
บุคลากรเขาไปรวมกิจกรรมตางๆที่ชุมชนจัดขึ้น 
เปดโอกาสใหผูปกครองเขามาเยี่ยมชมการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนและบริเวณ
สถานศึกษา  รวมทั้งรับฟงความคิดเห็น ขอแนะนําตางๆ จากผูปกครอง 

               ใหทุนการศึกษา/เงินชวยเหลือกับนักเรียน/ผูปกครองที่เดือดรอนทางการเงิน 
                แตงต้ังตัวแทนผูปกครองและชุมชนหลักใหเปนคณะกรรมการสถานศึกษา  โดยมีการทําความ  
                เขาใจและความตระหนักในบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาที่ตองมีสวนในการพัฒนา    
                งานดานตางๆของสถานศึกษา 

ดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ที่สถานศึกษาเห็นวาควรใหการสนับสนุนตามที่หนวยงานทาง 
ราชการ/องคกรเอกชนภายในทองถิ่นขอความรวมมือมา 

  จัดทําระบบการเชื่อมโยงภายใน (Intranet)  เพื่อการสื่อสารภายใน 
  การใชและพัฒนาโปรแกรมตางๆ ที่สงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการในดานตางๆ  เชน   

โปรแกรมดานการเงิน  โปรแกรมการวิเคราะห  เปนตน 
โฆษณาและประชาสัมพันธเปนระยะๆ  โดยเฉพาะในชวงกอนเปดปการศึกษาใหม  โดยการ
ออกงานตามสถานที่ที่เปนกลุมเปาหมาย  ลงโฆษณาในหนังสือ/วารสาร  วิทยุทองถิ่น  ออก 
แนะแนวตามสถานศึกษาที่เปนกลุมเปาหมาย  เปนตน 
มีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหม  เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการริเริ่ม
โครงการใหมที่ตองใชเงินลงทุนสูง 

      อื่นๆ  _____________________________________________________________________ 
     __________________________________________________________________________ 
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ซ. องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ 
1.  สถานศึกษาของทานมีการดําเนินงานดานการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษาหรือไม 
   มี                                      ไมมี  ถามีสถานศึกษาของทานดําเนินการ  โดย 
  การดําเนินงานดานสารสนเทศของสถานศึกษาตองเปนงานปกติ  เปนธรรมชาติ และเปน 

ปจจุบัน  เพื่อใหบุคลากรทุกคนเขาใจและใหความรวมมือกันดวยดี  ซึ่งจะนําไปสูการเรียนรูจาก
การทํางานและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

 รวบรวมขอมูลโดยตรงจากหนวยปฏิบัติและจากแหลงอื่นๆที่เปนที่เช่ือถือได  โดยจัดใหมี  
                เจาหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในการรวบรวมและจัดทําเปนฐานขอมูลในระดับองคการ 

ในแตละฝาย/แผนกมีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ  เพื่อเปนขอมูล
เบื้องตน  และจัดทําเปนผลสรุปรายงานใหผูบริหารไดรับทราบ 

  มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจทั้งในดานวิชาการและ 
การบริหารจัดการ   
มีการเชื่อมโยงเครือขายภายในเพื่อใหทุกหนวยงานและบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลได
โดยสะดวก 

  มีเครื่องมือและโปรแกรมตาง ๆ ที่สามารถวัดและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  แลวมีการประมวลผล 
ออกมาในรูปแบบที่เขาใจไดงาย 
สื่อสารผลการวิเคราะหไปยังหนวยปฏิบัติโดยตรง  เพื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว  ศึกษา
ถึงปญหา  และใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

  เปรียบเทียบขอมูลสําคัญกับสถานศึกษาอื่นหรือคูแขง  
                สรุปผลการดําเนินงานในดานตางๆของทุกฝายอยางนอยภาคเรียนละหนึ่งครั้ง  เปนการติดตาม 
                งานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว  แลวรายงานโดยภาพรวม 
                ทําการประเมินตนเองทุกปการศึกษา  เพื่อติดตามความกาวหนาของสถานศึกษา  แลวรายงานให 
                ผูเกี่ยวของไดรับทราบ   
               การแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในสถานศึกษา  เชน  การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในแตละ 
               ฝายเพื่อใหเกิดการเรียนรูวิธีการ/กระบวนการที่นําไปสูความสําเร็จ 

นําผลงานหรือกระบวนการที่ประสบผลสําเร็จเผยแพรใหบุคลากรภายในสถานศึกษาได
รับทราบ  เชน  จัดทําเปนเอกสาร  แผนซีดี  อาจมีการเผยแพรไปภายนอก(หากมีโอกาส) 

                มีการรวบรวมความรูตางๆ ในสถานศึกษาใหเปนแหลงและสามารถใหผูที่สนใจคนควาได  
                สะดวก  เชน   วิธีการสอนที่ครูประสบความสําเร็จ  งานวิจัยช้ันเรียน  เปนตน 

  อื่นๆ  _____________________________________________________________________ 
  _________________________________________________________________________ 
   
 
 

 
ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ 
ระบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศ 

 
คํานิยามเบื้องตน 
 
 ความเปนเลิศ  หมายถึง  สถานะ ลักษณะ สภาพที่ยอดเยีย่ม มีคุณภาพสงู ควรคาแกการ 
ยกยอง  และสามารถเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนได 
 สถานศึกษาเอกชน  หมายถึง  สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาที่เปดสอนในระดับ
ปฐมวัย  ประถมศึกษา  และมธัยมศึกษา  ระดับใดระดับหนึ่งหรือหลายระดับรวมกัน 
 ระบบการบริหาร  หมายถึง  ระบบยอย/องคประกอบในการบริหารสถานศึกษาเอกชนที่ทํา
ใหสถานศึกษาเอกชนมีความเปนเลิศ  ประกอบดวย 8 ระบบยอย/องคประกอบดวยกันคือ  1) ภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  2) การวางแผนกลยุทธ  3) การมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และ
ผูเกี่ยวของ  4) โครงสรางองคการ  5) การใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารวิชาการ  
7) การบริหารทั่วไป  และ 8) การจัดการสารสนเทศ 
 ความเหมาะสม  หมายถึง  ความจําเปนของรายการหรือขอกําหนดของเกณฑการพิจารณาใน
แตละองคประกอบของระบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนที่มุงสูความเปนเลิศ  รวมทั้งเกณฑการ
ประเมินดวย  
  
คําชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามนี้เปนการสอบถามความคิดเห็นและประสบการณสวนตวัของทาน 
เกี่ยวกับระบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนสูความเปนเลิศที่ประกอบดวย  องคประกอบหลัก   
องคประกอบยอย  และแนวปฏิบัติในแตละองคประกอบยอยนัน้มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

2. แบบสอบถามนี้เปนแบบมาตรสวนประมาณคา  ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ  โปรดพิจารณา 
ถึงความเหมาะสมและกาเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัความเหน็ของทานคือ 
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5 (มากที่สุด)    หมายถึง  ทานมีความเหน็วา รายการนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด 
   หรือตองเปนตามรายการนั้น 

4 (มาก)            หมายถึง  ทานมีความเหน็วา รายการนั้นมีความเหมาะสมมาก 
   หรือควรเปนตามรายการนั้น 

3 (ปานกลาง)   หมายถึง ทานมีความเหน็วารายการนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
   หรือนาจะเปนตามรายการนั้น 

2 (นอย)            หมายถึง  ทานมีความเหน็วา รายการนั้นมีความเหมาะสมนอย 
    หรือไมจําเปนตองเปนตามรายการนั้น 

1     (นอยที่สุด)    หมายถึง ทานมีความเหน็วารายการนัน้มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
       หรือไมควรเปนตามรายการนั้น 
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องคประกอบของระบบการบริหารที่มุงสูความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
ก.  องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

 
ความเหมาะสม องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

 5 4   3 2 1 
องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารกาํหนดและพัฒนาทิศทางของ
สถานศึกษา 
      แนวปฏิบตัิ 

     

     1.1  กําหนดทิศทางการพฒันาระยะสั้นโดยผูบริหารระดับสูง      

     1.2  กําหนดทิศทางการพฒันาระยะยาวโดยผูบริหารระดับสูง      

1.3 กําหนดทิศทางโดยคํานึงถึงความตองการ / ความจําเปน  และ  
       ตอบสนองตอความคาดหวังของนกัเรยีน ผูปกครอง และผูเกีย่วของ 

     

     1.4  ผูบริหารคาดหวังผลการดําเนนิงานในระดับสูง      

1.5 ผูบริหารใหความสําคัญกับงานวิชาการและเนนกระบวนการที่ครูผูสอน 
      จัดใหกับนกัเรียน  มีความสามารถในการนิเทศ  และเปดโอกาสให  
       ครูผูสอนไดปรึกษาหารอืเกี่ยวกับงานดานวิชาการไดอยางสะดวก        

     

องคืประกอบยอยที่ 2  การสื่อสารเพื่อทําใหบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาเกดิ
ความเขาใจรวมกัน ในวิสัยทศัน  พันธกิจ  และเปาหมายของสถานศึกษา   

 แนวปฏิบัต ิ

     

2.1 จัดใหมีการประชุมในระดับองคการ  ระดบัแผนก  และระดับกลุม    
        เพื่อผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

     

        2.2  วางแผนการประชมุและจัดตารางการประชุมไวอยางชัดเจนตลอดป           

2.3 ใหความสําคญัและดําเนนิการประชุมตามตารางที่กําหนดไวอยาง  
                เครงครัด 

     

        2.4  เนนย้ําวิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมายของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง      

2.5 มีการสรางบรรยากาศใหผูเขารวมประชุมเกิดความคดิริเริ่มในเรื่อง 
       คุณภาพตางๆ  รวมกันวางแผนในการปรับปรุงงาน  และทําความ  

               เขาใจกับเปาหมายที่กําหนดไว 

     

2.6 จัดกิจกรรมรวมกันระหวางผูบริหารกับบุคลากรภายในทัง้รูปแบบที่ 
       เปนทางการและไมเปนทางการ 
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ความเหมาะสม องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
 5 4   3 2 1 

องคประกอบยอยที่ 3  มีการมอบหมายอํานาจและสงเสริมการมีสวนรวมของ
บุคลากรภายใน 
    แนวปฏิบัต ิ

     

3.1 มีการกระจายงานและอํานาจใหกับผูบริหารในระดับตางๆ และ 
บุคลากรภายในใหสามารถตดัสินใจและปฏิบัติงานแทนผูบริหาร  

               ระดบัสูง 

     

3.2 มีการจัดตั้งทีมงาน/คณะกรรมการ  โดยผูบริหารใหการสนับสนุนและ  
        พัฒนาเพือ่ใหมีความรู ความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย  แลว 
        จึงมอบอํานาจในการตดัสินใจ 

     

3.3 มีการทํางานแบบขามสายงาน  โดยใหบุคลากรทุกคนมหีนาที่  ความ 
รับผิดชอบทั้งในงานที่ไดรับมอบหมายและพัฒนาปรับปรุงระบบงาน  

  ของสถานศึกษา 

     

องคประกอบยอยที่ 4  ผูบริหารมีการทบทวนทิศทางและติดตามผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 
     แนวปฏิบัต ิ

     

      4.1 กําหนดตัวช้ีวัดสําคญัของผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  เพื่อการ  
            ติดตามและประเมนิผลงาน 

     

4.2 มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานในกลุมปฏิบัติงานเปน  
 รายสัปดาห 

     

4.3 มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานในระดับแผนก/ฝาย    
       และในคณะกรรมการบริหารอยางนอยเดือนละครั้ง 

     

       4.4  มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานทกุภาคเรียน      

4.5 รายงานผลการประเมินใหบคุลากรที่เกี่ยวของไดรับทราบ  เพื่อเปน 
        แนวทางในการปรับปรงุงานตอไป 

     

       4.6  มีการตรวจสอบและทบทวนแผนกลยุทธทุกครึ่งป      

องคประกอบยอยที่ 5 ผูบริหารมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
      แนวปฏิบตัิ 

     

        5.1  มีการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ในทกุงาน      
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ความเหมาะสม องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
 5 4   3 2 1 
5.2  กําหนดเปาหมายในแตละงานสูงขึ้นทกุป      

5.3 สนับสนุนใหบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง  รวมทั้งใชความคิด  
       สรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึน้ 

     

        5.4  ผูบริหารมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อเปนแบบอยางทีด่ี      

องคประกอบยอยที่ 6  ผูบริหารมีสวนชวยเหลือ  สนับสนุนกิจกรรมของสังคม/
ชุมชน  และมคีวาม รับผิดชอบตอสังคม 
       แนวปฏิบตัิ 

     

6.1 ผูบริหารเขารวมกิจกรรมสําคัญและมีสวนชวยเหลือสังคม/ชุมชน  
       หลักอยางสม่ําเสมอ 

     

         6.2  ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารวมกิจกรรมตางๆ   
    และมีสวนชวยเหลือสังคม/ชุมชนหลักอยางสม่ําเสมอ 

     

6.3 ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีทัง้คําพูดและการประทําที่สามารถสราง  
แรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการสราง 

    ประโยชนใหกับสังคม/ชุมชนหลัก     

     

 
 

ข. องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ 
 

ความเหมาะสม องคประกอบดานการวางแผนกลยุทธ 
 5 4   3 2 1 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีระบวนการจัดทําแผนกลยุทธที่เปนวงจร
และสามารถทําซํ้าได 
     แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถานศึกษา    
            โดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT หรืออ่ืนๆ 

     

1.2 บุคลากรภายในทุกฝาย  รวมทั้งผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการ 
        กําหนดวสัิยทัศน เปาหมาย และพันธกิจของสถานศึกษา 
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      1.3 มีการกาํหนดกลยุทธขององคการที่ชัดเจนในการดําเนินงานและกลยุทธ  
            นั้นมีความสัมพันธกบัผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถานศึกษา 

     

       1.4  มีการกําหนดกลยุทธในระดับตางๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกับกลยทุธ 
              องคการ 

     

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ 
     แนวปฏิบัต ิ

     

2.1 สถานศึกษามกีารแปลงกลยทุธไปสูการปฏิบัติ  โดยจัดทํา  
       แผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดขั้นตอน  วิธีการ  ผูรับผิดชอบ  
       และทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  เพื่อใหมกีาร  

            ดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตร 

     

2.2 ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว  โดยคํานึงถึง  
      โครงสรางและวัฒนธรรมองคการ 

     

องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารควบคุมกลยุทธ 
     แนวปฏิบัต ิ

     

3.1 มีการกําหนดตัวช้ีวดัความสาํเร็จของการปฏิบัติตามกลยทุธ  เพื่อ  
       เปนกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  และทบทวนผลการ   
       ดําเนินงาน 

     

3.2 มีการติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ  โดยใชการประชุม  
       รวมกันทัง้ในระดับกลุม  ระดับแผนก/ฝาย  และระดับองคการ  

     

3.3 มีการประเมินและสรุปผลการดําเนินงานของทุกกลุม  ทุกฝาย   
       เปนประจาํทุกภาคเรียน  ทําการบันทึกผลแลวจัดทํารายงานให  
       ผูบริหารไดรับทราบ 

     

      3.4  มีการประเมินผลสําเร็จในภาพรวมของสถานศึกษา  โดยกําหนด 
             เปาหมายรวมของการดําเนินงานที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ 
             สถานศึกษา 

     

3.4 ทําการประเมนิตนเองทุกป  โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุก  
       คน  รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
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องคประกอบยอยที่ 4  สถานศึกษามกีารทบทวนแผนกลยุทธระยะยาว 
     แนวปฏิบัต ิ

     

       4.1  มีการทบทวนวิสัยทศันและเปาหมายของสถานศึกษา  ซ่ึงบางครั้งอาจ  
              มีการจัดทําแผนฉกุเฉินเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนา 

     

       4.2  มีการสํารวจสถานภาพของสถานศึกษาทุกป       

 
ค. องคประกอบดานการมุงเนนนักเรียน ผูปกครอง และผูเก่ียวของ 
 

ความเหมาะสม องคประกอบดานการมุงเนนนักเรยีน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ 
5 4   3 2 1 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามีความรูเกี่ยวกับความตองการและความ
คาดหวังของนกัเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ 
     แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 มีการศึกษาความตองการ  ความคาดหวัง  และความนิยมของ  
       นักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  เพื่อใหไดขอมลูซ่ึงนําไปสู  
       การออกแบบและ พัฒนาโปรแกรมการศึกษา/โครงการ/กิจกรรม  
       ตางๆ  ที่ตอบสนองความตองการ ความคาดหวังเหลานั้น 

     

1.2 ศึกษาความตองการ  ความคาดหวังของนักเรียน ผูปกครอง และ 
       ผูเกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ  โดยใชการศึกษาจากชองทางที่  
       หลากหลาย  เชน  จากสือ่ตางๆ  จากการประชุมสัมมนา  จาก  
      งานวิจยั เปนตน 

     

1.3 ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับการรับฟงและเรยีนรูความ 
       ตองการของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  โดยกําหนดเปน 
       นโยบายทีชั่ดเจน  เปนผูสนับสนุน  และเปนผูอํานวยความสะดวก 
       ในเรื่องตางๆ 
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องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารสรางและจัดการความสัมพันธกับ
นักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ 
     แนวปฏิบัต ิ

     

2.1 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาความตองการ  ความคาดหวงัของนักเรียน   
       ผูปกครอง  และผูเกีย่วของมาวิเคราะหและวางแผนเพื่อตอบสนอง  
       ความตองการ ความคาดหวังเหลานั้น 

     

2.2 มีหนวยงานทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับนักเรียน ผูปกครอง  
               และผูเกี่ยวของ 

     

2.3 พัฒนาระบบสารสนเทศในการใหบริการกบันักเรียน  ผูปกครอง   
               และผูเกี่ยวของ 

     

2.4 มีการประชาสัมพันธขาวสารของสถานศึกษาใหกับนกัเรยีน   
       ผูปกครอง    และผูเกีย่วของไดรับทราบเปนระยะและอยาง 

              สม่ําเสมอ 

     

2.5 มีความรวมมือกับเครือขายทางการศึกษา (ผูปกครอง กลุม 
       โรงเรียน สมาคม  ชมรมที่เกี่ยวกับการศึกษา) ในการแสวงหา  

               ความรวมมือในการสนับสนุนการศึกษาของสถานศึกษา 

     

2.6 มีกิจกรรมที่ทาํใหผูปกครองและชุมชนไดรับรูเกี่ยวกับหลักสูตร 
       และกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

     

องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ 
     แนวปฏิบัต ิ

     

3.1 มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และ  
       ผูเกี่ยวของดวยวิธีการทีห่ลากหลาย 

     

3.2 มีการเพิ่มความพึงพอใจใหกับนักเรยีน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  
       เชน การจดัโปรแกรมเพือ่ตอบสนองความตองการเฉพาะของ 

 นักเรียน ผูปกครองในแตละกลุม 
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3.3 มีการลดความไมพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ  
เชน  การรับฟงขอรองเรียน แลวใหขอมูลเพื่อตอบสนองตอขอ
รองเรียนทันท ี และรายงานใหหนวยปฏิบัตแิละผูบริหารไดรับทราบ 

 

     

 
ง. องคประกอบดานโครงสรางองคการ 
 

ความเหมาะสม องคประกอบดานโครงสรางองคการ 
 5 4   3 2 1 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารจดัโครงสรางองคการที่มีความคลองตัว   
      แนวปฏิบตัิ 

     

        1.1  มีการวิเคราะหงาน  ออกแบบงาน  โดยการจัดเปนกลุม  ฝาย   
        แผนกที่ครอบคลุมขอบขายงานและภารกิจเฉพาะของสถานศึกษา 

     

        1.2  จัดทาํคําบรรยายลักษณะงานในทุกตําแหนง/หนาที่ไวอยาง 
               ครบถวน  โดยกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ   
              คุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในแตละตําแหนงงานไวอยาง 
              ชัดเจน 

     

1.3  มีคูมือการปฏิบัติงาน  เพือ่แสดงการมอบหมายอํานาจหนาที่และ  
       ลําดับขั้นของการบังคับบัญชา 

     

1.4 โครงสรางองคการมีความเหมาะสมกับขนาดของสถานศึกษา   
        (จํานวนนักเรียน) 

     

องคประกอบยอยที่ 2  โครงสรางองคการของสถานศึกษามีชองทางการสื่อสาร
และการประสานงานที่ด ี
     แนวปฏิบัต ิ

     

        2.1 จัดทําแผนภูมกิารบริหารงานที่แสดงถึงการจัดกลุมของบุคคลที่อยู 
              ในหนวยงาน   การจัดกลุมงานภายในองคการ  สายการบังคับ  
              บัญชาที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิผลในการติดตอส่ือสาร   
              การประสานงาน  และความรวมมอืทั้งในแนวนอนและแนวดิง่ 
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        2.2  จัดบคุลากรครบตามตําแหนงหนาที่ตามโครงสรางองคการ      
        2.3 โครงสรางการบริหารงานมีลักษณะการทํางานแบบขามสายงาน   

         เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางบคุลากรที่อยูตาง  
         สายงาน  และยังชวยสงเสริมการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  
         ภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

     

2.4 มีการกําหนดใหบุคลากรแตละคนมีภารกจิดานการปรับปรุงและการ
พัฒนานอกเหนือจากงานตามหนาที่  ซ่ึงเปนการสงเสริมวัฒนธรรม
การปรับปรุงและพัฒนาใหเกดิขึ้นภายในสถานศึกษา  และเปนการ
สงเสริมใหบุคลากรใชความคิดสรางสรรค 

     

องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารปรับเปลี่ยนโครงสราง 
      แนวปฏิบตัิ 

     

3.1 มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการใหเหมาะสมกับบรบิทและ  
       สถานการณของสถานศึกษา  และเพื่อความคลองตัว 

     

 
 

จ. องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบคุคล 
 

 
ความเหมาะสม องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบคุคล 

 5 4   3 2 1 
องคประกอบยอยที่ 1 สถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรรหา คัดเลือก
บุคลากร 
     แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 มีการวางแผนอัตรากําลัง  โดยแตละฝายเสนอขออัตรากําลังที่ขาด 
       แคลน/ตองการตอผูบริหารเพื่อใหผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 

     

       1.2  มีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทั้งในลักษณะที่เปนการจางงาน 
              ประจาํ  และหรือการจางงานรับเหมาจากภายนอก  โดยคํานึงถึง  
              ความเหมาะสมและความคุมคา 
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ความเหมาะสม 

 
องคประกอบดานการมุงเนนทรัพยากรบคุคล 
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1.3  มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู  ทัศนคติ  และทกัษะทีจ่ําเปน 
       สําหรับงาน  และเปนบคุคลที่สามารถเรียนรูและปรบัตัวเขากับ 
       วัฒนธรรมองคการได  รวมทั้งมีคุณลักษณะที่ดเีพื่อเปนแบบอยาง 

        ที่ดีกับนกัเรียน 

     

1.4  ใชวิธีการคัดเลือกที่หลากหลาย เชน การสอบขอเขียน  การสอบ 
   สัมภาษณ  การสอบสอน  และการทดลองปฏิบัติงาน 

     

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการศึกษา  การฝกอบรม  
และการพัฒนาบุคลากร 
     แนวปฏิบัต ิ

     

2.1 มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหมทุกคน  เพื่อแนะนําเรื่องตางๆ 
       เกี่ยวกับสถานศึกษาลูกฝงวัฒนธรรมองคการที่พึงประสงค  และ  
       ชวยใหบคุลากรใหมสามารถปรับตัวเขากับสถานศึกษาไดเร็วขึ้น 

     

        2.2  จัดใหมีระบบพี่เล้ียงเพื่อฝกสอนและใหคําแนะนําเรื่องตางๆ แก 
               บุคลากรใหม 

     

        2.3  มีแผนพัฒนาบุคลากร  โดยทําการสํารวจและวิเคราะหหาความ 
               ตองการและความจําเปนในการฝกอบรมดวยวิธีการตางๆ  เชน   
               การสัมภาษณ  สอบถาม   พิจารณาตามขอกําหนดของกฎหมาย/ 
              ระเบียบ เปนตน  

     

        2.4  บุคลากรทุกคนไดรับการศึกษา  การฝกอบรม  และการพัฒนา 
               ความรู  ความสามารถที่จําเปนสําหรับงานในหนาที่และที่ไดรับ 
               มอบหมาย  และสอดคลองกับความตองการ/ความจําเปนของแต 

  ละบุคคล 

     

2.5 จัดสรรทรัพยากรตางๆ ใหอยางเพยีงพอเพือ่การพัฒนาบคุลากร   
       เชน  งบประมาณ  สถานที่  และอุปกรณตางๆ เปนตน 

     

2.6 สงเสริมใหบุคลากรมีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น  โดยสถานศึกษา 
       อํานวยความสะดวกในดานชั่วโมงการทํางาน  การลาหยุด 
       ช่ัวคราว และการจัดสรรงบประมาณบางสวนให   
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2.7 มีแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่ออํานวยความสะดวกในการพัฒนา 
       ตนเองอยางตอเนื่อง  เชน  บริการหองสมุด  ระบบโสตทัศน  
       ศึกษา  การบริการอินเตอรเน็ต  และอืน่ๆ 

     

2.8 มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูและทักษะตางๆ ระหวาง 
       บุคลากรภายในสถานศกึษา เชน  การขยายผลการอบรม  การ  
       นําเสนอความรูใหม  การเขียนบทความ  การประชุมระดับกลุม 
       ประจําวนั/สัปดาห  การฝกงานตางกลุม/ แผนก/ฝาย  การ 
       เปรียบเทยีบกระบวนการภายในระหวางหนวยงาน เปนตน 

     

2.9 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูความรูและทักษะตางๆระหวาง 
       สถานศึกษากับองคกรภายนอก  เชน  สถานศึกษาที่เปนเครือขาย 
       เดียวกัน  สถานศึกษาทีม่ีผลงานโดดเดน เปนตน 

     

2.10 มีการรายงานผลการดําเนินงานหรือช้ีแจงเรื่องตางๆของ 
       สถานศึกษาใหบุคลากรทราบอยูเสมอ  โดยผานชองทางที่ 
       หลากหลาย เชน การประชุม   การติดประกาศ  การติดตามผลการ 
       ดําเนินงาน  การออกวารสาร  เปนตน 

     

องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
     แนวปฏิบัต ิ

     

3.1 มีแบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน   
       เปนที่เขาใจและยอมรับของทุกฝาย 

     

3.2 ใชบุคคลหลายกลุมเปนผูประเมิน  โดยเฉพาะผูที่ปฏิบัติงาน 
        รวมกันโดยตรง ไดแก  การประเมินตนเอง  กลุมประเมิน  ฝาย 
        ประเมิน และคณะกรรมการที่ตั้งขึ้นโดยเฉพาะเปนผูประเมิน 

     

3.3 นําผลการประเมินเทียบกับมาตรฐาน/เปาหมายที่กําหนดไว  แลว 
       จัดลําดับผล  เพื่อใหผูบริหารใชเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสิน 
       ขึ้นเงินเดอืน/เล่ือนขั้น 

     

3.4 มีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานไดรับ 
       ทราบ 
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องคประกอบยอยที่ 4  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการมีสวนรวมและมีการ
มอบอํานาจในการตัดสินใจ 
     แนวปฏิบัต ิ

     

        4.1  สรางบรรยากาศการทํางานที่เปนประชาธิปไตย      
4.2 สงเสริมการทํางานเปนทีม  โดยการทํางานในรูปแบบของ 
       คณะกรรมการ/อนุกรรมการฝายตางๆ  โดยมีความเปนอิสระ   
       คลองตัว  สามารถตัดสินใจและใชดุลยพินิจตัดสินใจดําเนนิงาน    
       และพรอมรับผิดชอบผลการปฏิบัติงาน เชน  กลุมสาระ  กลุมสาย 
      ช้ัน เปนตน 

     

4.3 มีการมอบหมายอํานาจใหผูนําในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจ 
      ไดโดยไมตองรอผูบริหารสั่งการ 

     

4.4 จัดตั้งกลุมกจิกรรมตางๆ  เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมใน 
        การพัฒนาและปรับปรุงงานดานตางๆ ที่สอดคลองกับนโยบาย 
        และเปาหมายของสถานศึกษาตามความรู ความสามารถและ 
       ความสนใจ โดยเนนการรวมกลุมแบบขามสายงาน  ทั้งนี้ผูบริหาร 
      จะเปนผูตดิตามการดําเนินงานของกลุมอยางใกลชิด 

     

4.5 บุคลากรในกลุม/แผนก/ฝาย  มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
และวิธีดําเนินงานเพื่อจัดทาํเปนแผนปฏิบตัิการประจําปการศึกษา 

               ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถานศึกษา 

     

องคประกอบยอยที่ 5  สถานศึกษาใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 
     แนวปฏิบัต ิ

     

5.1 จัดสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนใหอยางหลากหลาย 
        นอกเหนอืจากที่กฎหมายกําหนด  เชน  เครื่องแบบ  การประกัน 
        ชีวิต  รางวัลครูนาน  เบีย้ขยัน   โบนัส  กองทุนตางๆ  การจัดงาน 

                ใหเนื่องในโอกาสสําคัญ  เปนตน 

     

5.2 มีการใหรางวลั  ยอมรับและเผยแพรผลงานของบุคลากร/กลุมที่มี 
       ผลงานดีเดนทั้งในรูปของตัวเงินและไมเปนตวัเงิน 
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5.3 การเลื่อนขั้น / ตําแหนงพิจารณาจากบุคลากรภายในเปนหลัก 

     เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ 
     

5.4 มีการเตรียมการลวงหนาใหกบับุคลากรที่ผูบริหารคาดหวงัวาจะ 
       สามารถกาวขึ้นมารับตําแหนงที่สูงขึ้นในอนาคต เชน  การสอน 
       งาน  การติดตามเพื่อการเรียนรูงาน  การสงเขาฝกอบรมและ 
       พัฒนาตนเอง และการถายทอดงานตวัตอตัว  เปนตน 

     

5.5 มีการกําหนดความกาวหนาในอาชีพไวอยางชัดเจน  เพื่อให 
       บุคลากรมีขวัญและกําลังใจ  มีความรูสึกมั่นคงในอาชีพ  มีความ  
       ผูกพันกับองคการและเกดิความมุงมั่นในการทํางาน 

     

5.6 มีกิจกรรมที่สงเสริมคุณภาพชีวิตใหกับบุคลากรภายใน 
       สถานศึกษา  นอกเหนือจากการพัฒนางานโดยตรง  เชน   
      โครงการพัฒนาจิต  

     

องคประกอบยอยที่ 6  สถานศึกษาใหความสําคัญกับความปลอดภัยและความ
เปนอยูที่ดีของบุคลากร 
     แนวปฏิบัต ิ

     

6.1 มีการตรวจสอบ / วัดความพงึพอใจของบุคลากรภายใน  โดยใช 
   วิธีการที่หลากหลาย  ไดแก  การประชุม  การสัมภาษณ  การใช 

               แบบสอบถาม  พิจารณาจากอัตราการลาออกและการหยุดงาน 

     

6.2 มีกิจกรรมที่ดแูลใหสถานทีท่ํางานมีความเปนระเบยีบ  สะอาด  และ
ปลอดภัย  เชน กิจกรรม 5ส 

     

6.3 จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความสะดวก สบาย ปลอดภัย   
       และมีสุขลักษณะที่ดี  เชน  หองทํางานที่มี  อากาศถายเทไดดี  ม ี
       มุมสันทนาการ  มุมกาแฟ-เครื่องดื่ม  หองน้ําเฉพาะ  เปนตน 

     

6.4 จัดหาวัสดุและอุปกรณตางๆที่จําเปนสําหรบัการทํางานใหอยาง 
       พอเพียง  เชน  โตะทํางานสวนตวั  ช้ันวางของ  โทรศัพทภายใน   
       เครื่องคอมพิวเตอรประจําหอง  เปนตน 
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องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารจดัทําหลักสูตรสถานศึกษา 
     แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 แตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชีย่วชาญ/นกัวิชาการรวมเปนคณะกรรมการ 
      บริหารหลักสูตร  เพื่อใหมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรหรือให 
      ขอเสนอแนะ 

     

1.2 มีการวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางรวมกับจดุเนนเฉพาะของ 
              สถานศึกษา 

     

        1.3  มีการจัดทําหลักสตูรสถานศึกษาที่ตอบสนองความตองการของ    
        นักเรียน  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของ  

     

1.4  มีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนที่เปน 
ลักษณะเฉพาะของสถานศึกษาและสอดคลองกับหลักสูตร 
 แกนกลางและความตองการของผูเกี่ยวของ 

     

1.5 มีการปรึกษาหารือรวมกันในกลุมวิชาและสายชั้นเพื่อกําหนด 
แนวทางการเรยีนการสอนและเปาหมายการเรียนรูในแตละ  

              ระดบัชั้นใหสอดคลองและตอเนือ่งกัน  

     

        1.6  มีการทบทวน/พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาทุกป  โดยใช 
              สารสนเทศในการ ประเมินผลการเรียนรูของนกัเรียนเปนฐาน 
              สําคัญการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุง 

     

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารจดักระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญและสงเสริมศักยภาพนกัเรียนเปนรายบุคคล 
     แนวปฏิบัต ิ

     

2.1 แผนการสอนไดรับการตรวจสอบกอนนําไปสอน  และเปน 
      แผนการสอนที่มีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนทีส่งเสริม  
      ความสามารถในทุกดานของนักเรียน  และสอดแทรกคุณลักษณะ    
     ที่พึงประสงคของสถานศึกษา 
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2.2 มีการสอนแบบทีม  เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูกับครูผูสอนที่มี 
       ความชํานาญเฉพาะเรื่อง 

     

2.3 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนาํนวัตกรรมการเรียน 
       การสอนมาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  เชน   
       การสอนแบบโครงการ  การสอนแบบบูรณาการBrain -based   
       learning ฯลฯ 

     

2.4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหนกัเรยีนไดคิด วเิคราะห   
       และสามารถคนหาความรูไดดวยตนเอง 

     

2.5 ครูผูสอนทุกคนทําวิจยัช้ันเรยีน  โดยเนนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
       เพื่อแกปญหา/พัฒนาการสอนและนกัเรียน 

     

2.6 มีโครงการ/โปรแกรมพิเศษทีส่งเสริมศักยภาพ / ความสามารถ /  
       ความสนใจของนักเรียน  เชน โครงการสองภาษา  โครงการ 
       อัจฉริยภาพ  โครงการซอมเสริม  ชมรมตางๆ  ฯ 

     

องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารวดัและประเมินผลการเรียนรู 
      แนวปฏิบตัิ 

     

3.1 แผนการสอนมีการกําหนดเครื่องมือและเกณฑการวดั/ 
       ประเมินผลไวอยางชัดเจน 

     

3.2 มีเครื่องมือการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและสอดคลองกับ 
       กิจกรรม  เนื้อหาวิชา  และระดับการศกึษา  โดยเปนการ  
       ประเมินผลเปนรายบุคคล 

     

3.3 มีการสรุปผลการวัดและประเมินผลเปนสารสนเทศที่สําคัญ   
       และนําผลที่สรุปไดมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน/   
       หลักสูตร  ซ่ึงอาจใชการวิจัยช้ันเรียนเขามาชวยในการแกไข 
       ปญหา 

     

3.4 มีการแจงผลการประเมินใหนักเรียนและผูปกครองไดรับทราบ 
       ทุกครั้งและทันท ี

     

3.5 ใหความสําคญักับการประเมินผลในระดบัชาติ  และระดับเขต 
       พื้นที่การศึกษา/จังหวดั 

     



 

 

359 

ความเหมาะสม องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ 
 5 4   3 2 1 

        3.6  กําหนดผลสัมฤทธิ์การเรียนในทกุกลุมวิชาสูงขึน้ทุกป        
        3.7 จัดกิจกรรมที่ทําใหผูปกครองติดตามพัฒนาการและผลการเรียน 
              ของนักเรียนรวมกบัครูผูสอนอยางตอเนื่อง 

     

องคประกอบยอยที่ 4  สถานศึกษามกีารนิเทศอยางเปนระบบ 
     แนวปฏิบัต ิ

     

4.1 กําหนดปฏิทินการนิเทศตลอดภาคเรียน/ปการศึกษาไวลวงหนา   
     โดยมีเปาหมายใหครูผูสอนไดรับการนเิทศอยางนอยเดือนละครั้ง   
      และกําหนดผูนิเทศไวในปฏิทินไวดวย 

     

4.2 ใชผูนิเทศหลายกลุม  โดยเนนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร  ไดแก   
        ครูผูสอน  นิเทศกันเอง  หัวหนากลุม  ผูบริหาร 

     

4.3 ใชรูปแบบการนิเทศภายในทีห่ลากหลาย  เชน  การสังเกตการ 
        สอน  การเยี่ยมชั้นเรียน  การตรวจแผนการสอน  การให 
        คําปรึกษา/ แนะนํา  การนิเทศกอนสอน  เปนตน 

     

4.4  มีการนิเทศจากบุคคลภายนอก/ผูเชีย่วชาญ      
4.5   มีการบันทึกและแจงผลการนิเทศใหผูถูกนิเทศไดรับทราบทุก 
       คร้ังเพื่อใหเกิดการปรับปรุง/พัฒนาการสอน  

     

องคประกอบยอยที่ 5  สถานศึกษามกีารจดัการสื่อและเทคโนโลยีการ
เรียนรู 
      แนวปฏิบตัิ 

     

        5.1  ผูบริหารสงเสริมใหครูผูสอนผลิตและใชส่ือตามที่กําหนดไวใน  
               แผนการสอนโดยการจัดสรรงบประมาณใหอยางพอเพียง 

     

5.2 มีระบบการใหบริการและกระตุนใหครูผูสอนใชส่ือตางๆ ที่มีอยู 
       อยางคุมคา 

     

        5.3  มีส่ือ  อุปกรณ  เทคโนโลยี  ศูนยการเรียนรู  และสถานที่ครบทั้ง  
               8 กลุมสาระ 

     

        5.4  จัดแหลงเรียนรูเพือ่ใหนกัเรียนไดมีโอกาสศึกษา  คนควาดวย 
               ตนเอง  เชน  e-book  ศูนยคอมพิวเตอร  e-learning  ระบบ 
              อินเตอรเน็ต  เปนตน 
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ความเหมาะสม  
องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ 
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องคประกอบยอยที่ 6  สถานศึกษามกีารจดัหองเรียน  ช่ัวโมงการสอน  
และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
       แนวปฏิบตัิ 

     

        6.1  กําหนดจํานวนนักเรียนตอหองไมเกิน 30 คน      
        6.2 กําหนดชั่วโมงการสอนของครูแตละคนไมเกนิ 20 ช่ัวโมงตอ 
              สัปดาห 

     

        6.3  มีกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถพิเศษ / ศักยภาพของนักเรียน 
               เปนรายบุคคลและรายกลุม  เชน  ชมรม  การเรียนรูนอกสถานที่   
               การสอนเสริม  การเขาคายวิชาการ  สภานักเรียน  เปนตน 

     

        6.4  มีกิจกรรมที่สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับนักเรยีน 
               ตลอดปการศึกษา  เชน  สัปดาหพัฒนาคุณภาพชีวิต  คายธรรมะ    
               การบําเพ็ญประโยชน  เปนตน 

     

6.5 มีการจัดกจิกรรมดานตาง ๆ ใหกับนักเรยีน  เชน  บริการสุขภาพ   
       การประกนัอุบัติเหตุ  เปนตน 

     

องคประกอบยอยที่ 7  สถานศึกษามกีารสรางและจัดการบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 
      แนวปฏิบตัิ 

     

        7.1  หองเรียนมีอากาศถายเทไดสะดวกและมีอุปกรณที่ชวยในการ 
               ถายเทอากาศ  ไดแก  พัดลม  เครือ่งปรับอากาศ   

     

        7.2  มีอุปกรณตางๆในหองเรียนที่อํานวยความสะดวกใหกับนักเรยีน   
               เชน  ตูเก็บของสวนตัว  ช้ันวางของ  โตะและเกาอ้ีที่มีขนาด 
               เหมาะกับวัย  มุมตางๆ  เปนตน 

     

7.3 จัดใหมีเจาหนาที่ตรวจสอบความสะอาดของหองเรียนและ 
        อุปกรณตางๆ   ใหอยูในสภาพใชงานไดอยางด ี

     

7.4 จัดแหลงการเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอนและสงเสริม 
        จุดเนนเฉพาะของสถานศึกษา  เชน  หองสมุดธรรมชาติ  พื้นที่สี 
        เขียวภายในบริเวณโดยรอบ  เปนตน 
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ความเหมาะสม 

 
องคประกอบดานการบริหารงานวิชาการ 

 5 4   3 2 1 
7.5 พัฒนาสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูเพือ่สงเสริมการเรียนรูของ 
        นักเรียนในหลากหลายรูปแบบ 

     

7.6 สรางและจัดการเครือขายการเรียนรูรวมกบัสถานศึกษา / องคการ 
       อ่ืนๆ ทั้งภายในและหรือตางประเทศ   

     

 
 

ช. องคประกอบดานการบริหารทั่วไป 
 

ความเหมาะสม องคประกอบดานการบริหารทั่วไป 
 5 4   3 2 1 

องคประกอบยอยที่ 1  สถานศึกษามกีารออกแบบและบริหารอาคาร
สถานที่อยางเปนระบบ 
     แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 อาคารสถานที่มีการออกแบบและใชประโยชนอยางคุมคาเพื่อการ 
        เรียนการสอนและการบริหารจัดการ 

     

1.2 อาคารสถานที่มีความเปนเอกลักษณและสนับสนุนจุดเนนเฉพาะ 
       ของสถานศึกษา 

     

1.3 มีแผนงานดานอาคารสถานที่ประจําป  โดยเนนในเรื่องความ 
       มั่นคง  ปลอดภัย  ความสะอาดและพืน้ที่สีเขียวภายในบริเวณ 
       สถานศึกษา  เพื่อใหมีความพรอมในการใชงาน  และมีความรมร่ืน   
       เปนแหลงพักผอน และสามารถเปนแหลงเรียนรูดวย 

     

1.4 ผูบริหารเปนผูส่ังการในการบํารุงรักษา  ซอมแซมและตรวจสอบ 
       สภาพการใชงานของอาคารสถานที่และอุปกรณตาง ๆ โดยรอบ 
       ของสถานศึกษา  โดยจดัใหมีเจาหนาที่ประจําการโดยเฉพาะ  

     

1.5  ติดตั้งระบบปองกันอันตรายจากระบบไฟฟาและอัคคีภัยตาม 
       บริเวณตาง ๆ 

     

1.6 มีกิจกรรมการซักซอมการใช/ปองกันอัคคีภยั  เชน การซอมการ 
       ใชเครื่องดับเพลิง  การซอมการเตือนภัย  เปนตน 
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ความเหมาะสม องคประกอบดานการบริหารทั่วไป 
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องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารบริหารการเงนิอยางเปนระบบ  
โปรงใส และตรวจสอบได 
     แนวปฏิบัต ิ

     

2.1 มีเจาหนาที่ทีม่คีวามรูเกี่ยวกบัการเงินและบัญชีรับผิดชอบงาน 
       ดานการเงนิและบัญชีโดยตรง 

     

2.2 จัดทําบัญชีรายวัน  บัญชีแยกประเภท  และงบการเงินประจําป   
       ไดแก  งบกําไรขาดทุนประจําป  และงบดุล  

     

2.3 จัดทํารายงานประจําเดือนแจงใหผูบริหารรับทราบสถานะ 
        ทางการเงิน  ไดแก  งบกําไรขาดทุนประจําเดือน  กระแสเงินสด   
        บัญชีธนาคาร 

     

2.4 จัดทําประมาณการรายรับรายจายประจําปการศึกษา  และงบ 
        กระแสหมุนเวยีนเงนิสด (cash flow)  เพื่อปองกันปญหาการขาด 
        เงินสด  และการเตรียมหาแหลงเงนิ 

     

2.5 มีการคํานวณผลตอบแทนการลงทุน / อัตราทางการเงินอื่นๆ  เพื่อ 
       พิจารณาความคุมคาและความเสี่ยงทางการเงิน 

     

2.6  มีระบบการตรวจสอบบัญชีภายในเพื่อปองกันการทจุริต       
        2.7  มีการตรวจสอบบัญชีทุกปโดยผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต      
องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารสรางความสัมพันธกับผูปกครอง
และชุมชน 
     แนวปฏิบัต ิ

     

3.1  กําหนดชมุชนหลักที่สถานศึกษาใหความสําคัญ      
3.2 จัดทําแผนงานความสัมพันธชุมชนประจําป  โดยใหความสําคัญ 
       กับการเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนหลกัที่สถานศึกษากําหนดไว 

     

3.3 จัดกิจกรรม/โครงการที่มีสวนชวยพัฒนาชมุชนหลัก  และ 
        สงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมตางๆของชุมชน     

     

3.4 เปดโอกาสใหผูปกครองไดเขาเยี่ยมชมการจัดการเรียนการ 
  สอนในหองเรียน รวมทั้งใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมใน   
  การจัดกจิกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนดวย 
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ความเหมาะสม องคประกอบดานการบริหารทั่วไป 
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3.5 ใหทุนการศึกษาหรือผอนผันทางการเงินแกนกัเรียน/ผูปกครองที่ 
        มีความจําเปน/ความเดือดรอนทางการเงิน 

     

3.6 แตงตั้งตัวแทนผูปกครองและชุมชนหลักใหเปน 
  คณะกรรมการสถานศึกษา โดยช้ีแจงบทบาทและความสําคัญให   
  รับทราบ  เพื่อการมีสวนรวมอยางแทจริงในการพัฒนา  
  สถานศึกษา 

     

3.7 มีการประสานความรวมมือกบัหนวยราชการในทองที่และองคกร 
       ปกครองสวนทองถ่ินในการจัดและพฒันาการศึกษารวมกัน 

     

องคประกอบยอยที่ 4  สถานศึกษามกีารนําเทคโนโลยีเขามาใชในการ
บริหารจัดการ 
      แนวปฏิบตัิ 

     

        4.1 มีระบบการเชื่อมโยงภายใน (intranet) เพื่อความคลองตัวในการ 
              ส่ือสารภายในสถานศึกษา 

     

4.2 มีการใช/พัฒนาโปรแกรมตางๆที่ชวยในเรือ่งการบริหารจัดการ 
      ในดานตางๆ  เชน โปรแกรมการเงินการบัญชี  โปรแกรมการ 
      วิเคราะห  โปรแกรมขอมูลนักเรียน  โปรแกรมหองสมุด  เปนตน 

     

4.3 มีศูนยคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณ  และเจาหนาที่ดแูลและ 
       รับผิดชอบเฉพาะ 

     

องคประกอบยอยที่ 5  สถานศึกษามกีารจดัการดานการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ 
     แนวปฏิบัต ิ

     

5.1 มีการวางแผนงานประชาสัมพันธกิจการตางๆ ของสถานศึกษาตอ 
       สาธารณะ 

     

5.2 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธสถานศึกษาเปนระยะๆ   
        โดยเฉพาะในชวงกอนเปดปการศึกษาใหม  เชน  การออกงาน 
        ตามสถานที่ตางๆ ที่เปนกลุมเปาหมาย  ลงโฆษณาตามสื่อ   การ 
        ออกแนะแนวตามที่ตางๆ  เปนตน 
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ความเหมาะสม องคประกอบดานการบริหารทั่วไป 
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5.3 ใชวิธีการที่หลากหลายในการสื่อสารกิจกรรมของสถานศึกษาให 
        กลุม/ เครือขาย/ผูเกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 

     

5.4 มีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหมที่ตองใชเงนิลงทุน 
       สูง  เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจกอนเริ่มโครงการ 

     

 
ซ. องคประกอบดานการจัดการสารสนเทศ 
 

ความเหมาะสม องคประกอบดานการจดัการสารสนเทศ 
 5 4   3 2 1 

องคประกอบยอยที่ 1 สถานศึกษามีการจดัการสารสนเทศและใชขอมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในทกุระดับ 
     แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 การดําเนนิงานดานสารสนเทศของสถานศึกษาเปนงานปกติ เปน 
              ธรรมชาติ และเปนปจจุบัน  เพื่อใหบุคลากรทุกคนเขาใจและให  
              ความรวมมือดวยดี  ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรูจากการทํางานและ 
             เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

     

1.2 มีการรวบรวมขอมูลโดยตรงจากหนวยปฏิบัติและจากแหลงอ่ืนที่ 
       เปนที่เชื่อถือได  โดยจดัใหมีเจาหนาทีเ่ปนผูรวบรวมขอมูลเพื่อ   
       เปนฐานขอมูลในระดับองคการ  

     

1.3 ในแตละฝาย/แผนกมีการเกบ็รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงาน 
        อยางเปนระบบ  เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน  แลวจดัทําเปนผลสรุปให 
        ผูบริหารไดรับทราบ 

     

1.4 มีการเชื่อมโยงเครือขายภายในเพื่อใหทุกหนวยงาน/บุคคล 
       สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

     

1.5 มีศูนยสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจทัง้ในงาน 
       ดานวิชาการและการบรหิาร 

     

1.6 มีการปรับปรุงขอมูล สารสนเทศที่จัดเก็บใหเปนปจจุบัน  และ 
       เหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 
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 5 4   3 2 1 
1.7 มีการประสานการใชประโยชนขอมูล สารสนเทศกับสถานศึกษา  
       อ่ืน/เขตพืน้ที่การศึกษาที่สถานศึกษาตั้งอยู  และหรอืเขตพื้นที ่
       การศึกษาอื่น 

     

องคประกอบยอยที่ 2  สถานศึกษามกีารวดั วิเคราะหผลการดําเนนิงาน 
      แนวปฏิบตัิ 

     

2.1 มีเครื่องมือและโปรแกรมตางๆที่สามารถวัดและวิเคราะหขอมูล 
       ดานตางๆ  แลวทําการประมวลผลออกมาในรูปแบบที่เขาใจงาย 

     

2.2 มีการวิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานของทุกฝายอยางนอยป 
       การศึกษาละหนึ่งครั้ง  โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  แลว 
       รายงานใหผูบริหารไดรับทราบ 

     

2.3 มีการสื่อสารผลการวิเคราะหไปยังหนวยปฏิบัติโดยตรง  แลว 
       รวมกันวิเคราะหถึงปญหาเพื่อใชเปนขอมูล/แนวทางในการ 
       ปรับปรุง/พัฒนางาน 

     

2.4 มีการประเมินตนเองทุกปการศึกษา  เพื่อตดิตามความกาวหนา 
       ของสถานศึกษา 

     

        2.5  มีการเปรียบเทียบขอมูลสําคัญกับสถานศึกษาอื่นที่เปนคูแขงหรือ    
        สถานศึกษาที่เปนทีย่อมรับของชุมชน 

     

2.6  มีการรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนไดรับทราบ      
องคประกอบยอยที่ 3  สถานศึกษามกีารจดัการความรู 
     แนวปฏิบัต ิ

     

3.1 มีการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางกันภายในสถานศึกษา  เชน  การ 
       เปรียบเทยีบผลการดําเนินงานในแตละกลุม/ฝาย  เพื่อใหเกิดการ 
       เรียนรูถึงวิธีการ/กระบวนการทีน่ําไปสูความสําเร็จ 

     

3.2 มีการนําเสนอผลงานที่ประสบผลสําเร็จเผยแพรใหบุคลากร 
        ภายในสถานศึกษาและหรือภายนอกไดรับทราบ  เชน  จัดทําเปน 
        เอกสาร  แผนซีดี  การออกวารสาร  เปนตน 

     

        3.3  สนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหครูผูสอนทําผลงานทางวิชาการ      
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ความเหมาะสม องคประกอบดานการจดัการสารสนเทศ 
 5 4   3 2 1 
3.3 มีการรวบรวมความรู / วิธีการของบุคลากรภายในสถานศกึษาที ่
       ประสบความสําเร็จ เชน  วิธีการสอนที่ประสบผลสําหรับ     
       นักเรียนในระดับตางๆ  งานวิจยัช้ันเรยีน  เปนตน โดยการจัดทาํ 
       เปนเอกสารเพื่อใหบุคลากรอื่นที่สนใจสามารถศึกษา / คนควาได   

     

        3.5  สนับสนุนใหมกีิจกรรมระหวางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
               กันอยางตอเนื่อง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวศุภลักษณ  เศษธะพานิช  เกิดวันที่ 4 มิถุนายน 2505  ที่จังหวัดสุพรรณบุรี  
สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิต  สาขาบัญชีและการเงิน (เอกบัญชี)  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ในปการศึกษา  2528  สาขาปฐมวัยศึกษา   คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในปการศึกษา 2541  สาขาประถมศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในปการศึกษา 2542  สําเร็จการศึกษาครุศาสตรระดับมหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ในปการศึกษา 2544  และเขา
ศึกษาตอในระดับปริญญาเอกในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  คณะ
ครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2546  ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนงผูรับ
ใบอนุญาต  และครูใหญโรงเรียนศุภลักษณ  อําเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
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