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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนองคการพัฒนาการศึกษาระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

พัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศ ใหมีศักยภาพสอดคลองกับตอการคาดหวังจากสังคมในการ

ผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาประเทศ วัตถุประสงคหลักของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนไดกําหนดไว ในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พ .ศ .2546 มาตรา  8 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงคเพื่อใหการศึกษา สงเสริมวิชาการ

และวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุง ศิลปะและ

วัฒนธรรมของชาติ  

การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของประเทศไทยในชวงทศวรรษที่ผานมา

จนถึงปจจุบันไดมีพัฒนาการเปนลําดับ จากผลงานวิจัยของนักวิชาการ แผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา และผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

ไดชี้ใหเห็นวา การพัฒนาทางดานปริมาณของสถาบันอุดมศึกษาตอความตองการของประชาชน มี

ปริมาณที่มากขึ้น และมีความพยายามที่จะพัฒนาและเปดหลักสูตรการสอนในสาขาวิชาตางๆมาก

ข้ึน แตทางดานคุณภาพยังประสบปญหานานานับประการ โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวของกับคุณภาพ

ของบัณฑิต ที่จะตองพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศ คอมพิวเตอร การวางแผน การวิเคราะห

และการสรางสรรคงาน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547) 

นอกจากนี้ ยังมีปญหาดานการบริหารและการสนับสนุนซึ่งจะครอบคลุมวัตถุประสงค การวางแผน 

การจัดองคการ และการบริหารบุคลากรที่ไมมีประสิทธิภาพ กลาวคือ เปนวัตถุประสงคเพื่อการตลาด 

เพื่อการแขงขัน เพื่อการคุมทุน ทําใหการจัดการศึกษาเพื่อสังคมหายไป เกิดเปนความพยายามใน

การสรางหลักสูตรตามความตองการของตลาด ขาดการวางแผนและการจัดองคการที่ดี มีภาวะการ

ลงทุนสูง โดยเฉพาะการลงทุนเพื่อเสริมสรางชื่อเสียงของสถาบัน (ประกอบ คุปรัตน, 2536: 364) 

การจัดโครงสรางองคการเปนโครงสรางองคการขนาดใหญมีความซับซอน การบริหารบุคลากรมีการ

จูงใจคอนขางนอย อาจารยมีความพึงพอใจในงานของตนเองคอนขางนอย ผูบริหารระดับตนมีพฤติ

กรรมการบริหารที่เหมาะสมมากกวาผูบริหารระดับกลางและระดับสูง (ประทุม ฤกษกลาง, 2537: 

บทคัดยอ) จํานวนอาจารยผูสอนยังไมไดสัดสวนกับจํานวนนักศึกษา จํานวนผลงานวิจัยและงาน

สรางสรรคมีจํานวนไมมาก นอกจากนี้การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของประเทศ

ไทยกําลังไดรับผลกระทบจากการขยายตัวเชิงปริมาณที่ไมจํากัดของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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นโยบายการเปดเสรีทางการศึกษาของรัฐ  ทําใหการแขงขันทางดานการศึกษาระหวาง

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน รัฐบาล และตางประเทศมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน (มานิต บุญประเสริฐ, 

2546: 16) ดังนั้นการจัดการศึกษาตองพึ่งพารายไดหลักจากคาหนวยกิต และจํานวนนักศึกษาจะ

เปนสิ่งที่กําหนดความอยูรอดของสถาบัน (ประกอบ คุปรัตน, 2536: 368) จากการศึกษาพบวา 

ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน หากนํามาพิจารณาใหเปนประเด็น

สําคัญตอการพัฒนาคุณภาพองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถสรุปไดดังนี้ (1) 

วัตถุประสงคของสถาบัน (2) การวางแผน (3) โครงสรางองคการ (4) ภาวะผูนํา (5) การบริหาร

บุคลากร และ (6) สภาพแวดลอมภายนอก 

เมื่อพิจารณาหนวยงานที่สงเสริมและดูแลการจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีทั้ง

หนวยงานของภาครัฐและสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย โดยภาครัฐไดกําหนด

เกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษาโดยเอกชนไวหลายกรณี ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 กลาวคือ มาตรา 43 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดย

มีการกํากับ ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และตองปฏิบัติตาม 

หลักเกณฑการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ มาตรา 45 

ใหสถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับและทุกประเภทการศึกษาตามที่กฎหมายกําหนด โดย

รัฐตองกําหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจน ใหสถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาระดับ

ปริญญาดําเนินการไดโดยอิสระสามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มีความ

คลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการและอยูภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายวา

ดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะเห็นไดวากฎหมายดังกลาวยังมีความไมชัดเจนของนโยบายของรัฐ

ตอการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สําหรับสมาคม

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ที่ไดกําหนดนโยบายสงเสริมความรวมมือเพื่อสรางความ

เขมแข็งกับทุกสถาบัน และพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (มานิต บุญประเสริฐ 

,2546: 16) จะเห็นไดวานโยบายดังกลาวยังไมเปนรูปธรรม แตละสถาบันก็ยังมีการแขงขันกันอยูและ

ทวีความรุนแรงมากขึ้นในปจจุบัน 

สถานการณปญหาตามที่กลาวมานั้น รัฐพยายามหาวิธีการแกไขโดยการใหสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดกําหนดองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษา อาทิ ดานปรัชญา วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน ดานการจัดการเรียน

การสอน ดานการบริหารและจัดการ ดานการเงินและงบประมาณ และระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ ซึ่งวิธีดังกลาวก็ยังไมไดเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุด แตก็เปนหนทางหนึ่งที่จะนําไปสูการ

พัฒนาระบบการบริหารงานภายในสถาบันอุดมศึกษาไดดีวิธีหนึ่ง 
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ตามศาสตรทางการบริหารและการจัดการโดยทั่วไปถือวาการบริหารองคการใหเกิดความ

เปนเลิศนั้น ควรพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล Bernard (1938 อางถึงใน 

Zammuto, 1982: 22) ไดใหทัศนะขององคการที่มีประสิทธิผลวา การที่สมาชิกในองคการสามารถ

ทํางานอยางใดอยางหนึ่งรวมกันไดสําเร็จบรรลุตามเปาหมายขององคการ และหากสมาชิกมีความ

กระตือรือรน ตั้งใจทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกันไดเปนอยางดี โดยที่    

ทุกคนตางยึดมั่นในเปาหมายหรืออุดมการณขององคการรวมกัน และไดรับการตอบสนองความ

ตองการของปจเจกบุคคลแลว ยอมกลาวไดวาองคการนั้นมีประสิทธิภาพ 

การพิจารณาองคการในแงของทฤษฎีระบบสังคม Parsons (1964: 33) อธิบายวา องคการ

ที่มีประสิทธิผล หมายถึง การรักษาสภาพขององคการใหอยู และสามารถพัฒนาใหเจริญกาวหนา

ยิ่งๆ ข้ึน ทั้งนี้องคการจะตองสามารถแกปญหาพื้นฐานในระบบสังคมตามหนาที่สําคัญ 4 ประการ 

คือ ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถทําใหบรรลุเปาหมาย ความสามารถในการบูรณาการ 

และความสามารถในการรักษาระเบียบแบบแผน องคการที่มีประสิทธิผลจะตองทําใหเกิดความ

สมดุลระหวางหนาที่สําคัญ 2 ประการ คือ องคการที่ดีจะตองรักษาดุลยภาพในหนวยงานของตนให

แตละหนวยงานยอยในองคการสามารถทํางานไดดี และองคการนั้นจะตองปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมภายนอก  มีความยืดหยุนของโครงสรางภายใน  สามารถตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงไดทันเหตุการณ 

เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การพัฒนาองคการเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ชวยใหองคการ

สามารถปรับตัวตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมขององคการ ทําใหองคการสามารถ

ปรับตัวไดทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งตอแรงผลักดันที่มีอิทธิพลทําใหองคการ

ตองมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น เชน วิชาการความรูใหม เทคโนโลยีหรือวิทยาการสมัยใหม กลุม

วิชาชีพ และกลุมผูเชี่ยวชาญ วิธีการสื่อสารรูปแบบใหม ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณคา ภาวะ

เศรษฐกิจและการคา การแขงขันหาตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ จํานวนประชากร ปญหา

สังคม และการเมือง (Bennis 1969: 20) 

จากผลการศึกษาวิจัย และทดลองใชในการพัฒนาองคการของหนวยงานพบวา การพัฒนา  

องคการสามารถแกปญหาองคการไดผลดีที่สุดวิธีหนึ่งในปจจุบัน โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับ

ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม และการประพฤติปฏิบัติของคนในองคการ (โสภณ ปภาพจน, 2521: ก) 

ทั้งนี้เพราะการพัฒนาองคการมีเปาหมายที่สําคัญ DuBrin (1984: 448) คือ 

 1. เพื่อพัฒนาการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองคการใหทันสมัย ใหองคการมีระบบที่สามารถ

ยืดหยุนปรับใหเหมาะสมกับสภาพะงานในทุกลักษณะ  

 2. เพื่อเพิ่มการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสงเสริมใหบุคลากรมีการรวมพลังคิดคน

หาเทคนิคกลไกในการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง 
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3. เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติแบบรวมใจตอการแกไขปญหาตางๆ ขององคการ

รวมกัน 

4. เพื่อเพิ่มสัมพันธภาพใหดียิ่งขึ้นระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคการ รวมตลอดถึง

ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในทุก ๆ ระดับช้ันขององคการดวย 

5. เพื่อสงเสริมใหบุคลากรในทุกระดับช้ันขององคการไดวางแผนการปฏิบัติงานโดยมุงยึดถือ

เอาเปาหมายหลัก  

 6. เพื่อขจัดอุปสรรคขอขัดแยงเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารขอความระหวางบุคคลและกลุมคน

ในองคการ 

 การพัฒนาองคการมีกระบวนการพื้นฐานที่สําคัญ 3 ข้ันตอน คือ (1) การตรวจวินิจฉัย

องคการ (2) การปฏิบัติการโดยใชเครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการ และ (3) การประเมินผล 

โดยการตรวจวินิจฉัยองคการเปนขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญมาก ทั้งนี้เพราะวา กระบวนการและ

ข้ันตอนตางๆ ของการพัฒนาองคการจะดําเนินไปไมไดหากปราศจากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ

วิเคราะหหาเหตุผลและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงหรือปญหาขององคการกอนเปนเบื้องตน 

การตรวจวินิจฉัยองคการ เปนการแสวงหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันขององคการ 

รวบรวมปญหาตางๆ ตลอดจนผลการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของเปาหมายองคการ 

การตรวจวินิจฉัยองคการเปนกิจกรรมที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนระบบ เร่ิมตนดวยการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่ดีโดยอาศัยการมีสวนรวมของผูประสบปญหา และไดรับความรวมมือจากที่

ปรึกษาดานการพัฒนาองคการ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานพฤติกรรมศาสตร สามารถวินิจฉัยปญหา

ตางๆ ไดอยางถูกตอง ซึ่งการตรวจวินิจฉัยอยางเปนระบบและถูกตองจะชวยใหสามารถวางแผนการ

ใชเครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการไดอยางถูกตองและเหมาะสมที่สุด 

 การตรวจวินิจฉัยองคการ ไดรับความสนใจจากนักพัฒนาองคการและนักทฤษฎีองคการ 

เชน Weisbord, Nadler and Tushman, Likert, Blake and Mouton และ Schmuck and Miles ได

ทําการศึกษาวิจัย คนหาทฤษฎีและแบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการ รวมถึงเครื่องมือวัดองคการ

ข้ึน และในทางดานการศึกษาก็มีนักการศึกษาที่เสนอแบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการที่มี

ชื่อเสียงมากในปจจุบัน คือ Burke และ Litwin ซึ่งไดเสนอแนวความคิดแบบจําลองของการ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการ (A Causal Model of Organizational Performance and 

Change) ข้ึน โดยแบบจําลองดังกลาวมีองคประกอบสําหรับการตรวจวินิจฉัยองคการที่สําคัญ ไดแก 

สภาพแวดลอมภายนอก พันธกิจและกลยุทธการบริหาร ภาวะผูนํา วัฒนธรรม โครงสราง การจัดการ 

ระบบ บรรยากาศ ความตองการในงานและทักษะของบุคคล แรงจูงใจ ความตองการของบุคคลและ

คานิยม และการปฏิบัติงาน (Burke และ Litwin, 1992: 523-545)  
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จะเห็นไดวาองคประกอบของการตรวจวินิจฉัยองคการของแบบจําลองการเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนาองคการดังกลาว เปนองคประกอบที่สําคัญและมีความเหมาะสมสําหรับการนําไปสราง

และพัฒนาเครื่องมือในตรวจวินิจฉัยองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

และนําเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการที่พัฒนาไดไปใชสําหรับการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพื่อ

ไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในองคประกอบทุก

องคประกอบอยางถูกตอง อันจะเปนพื้นฐานนําไปสูการใชเครื่องมือสอดแทรกหรือเทคนิคการพัฒนา

องคการ เพื่อแกไขสภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหเปนไปในทิศทางที่สถาบันตองการพัฒนา

องคการ และเพื่อใหสถาบันมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น มีความเจริญเติบโต และมีความกาวหนา 

ดวยเหตุผลดังกลาว จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยใหมีคุณภาพสูงทั้งคุณภาพทางวิชาการและ

คุณภาพของความเหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผานกระบวนการวิจัย 

เพื่ อ ให เครื่ อ งมือตรวจวินิจ ฉัยดั งกล าว  เปน เครื่ องมือ สําคัญในการดํา เนินการพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญดังกลาวจึงสนใจที่จะทําการศึกษาวิจัยการ

พัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อประโยชนอัน

จะเกิดกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และในขณะเดียวกันยังเปนการพัฒนาองคความรู

ใหมของศาสตรการบริหารการศึกษาอีกทางหนึ่งดวย  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  

เพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
คําถามนําในการวิจัย 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีคําถามนําในการวิจัย 2 ประการ ดังนี้ 

 1. เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  ควรมี             

โครงสรางและองคประกอบอยางไรบาง 

 2. เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการนําไปใชตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เพียงใด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีม้ีขอบเขตการวิจัย ดงันี ้

 1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย ใหไดเครื่องมือที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย 

  2. ในการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนครั้งนี้ ผูวิจัยใช 

แนวคิดที่สําคัญ 4 สวน คือ (1) แนวคิดสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย วัตถุประสงคหลักของ

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาในสถานการณปจจุบัน และการบริหารสถาบันอุดมศึกษา (2) 

แนวคิดรูปแบบพื้นฐานของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลปอนกลับ 

และสิ่งแวดลอมภายนอก (3) แนวคิดการตรวจวินิจฉัยองคการ ประกอบดวย พันธกิจและกลยุทธ 

ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการโครงสรางองคการ การปฏิบัติทางการจัดการ ระบบปฏิบัติการ 

บรรยากาศในการทํางาน ขอกําหนดของงาน การจูงใจ และความตองการและคานิยมของบุคคล 

และผลการปฏิบัติ และ (4) แนวคิดการพัฒนาเครื่องมือ ประกอบดวย การสรางและการประเมิน

คุณภาพของเครื่องมือ 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ

พื้นฐานของระบบ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัยองคการ และ

แนวคิดในการพัฒนาเครื่องมือ สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดังนี้ 
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  1. แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ (1) 

วัตถุประสงคหลักของสถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546  ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2550 ไดแก การผลิต

บัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการทํานุบํา รุงศิลปวัฒนธรรม  (2) การบริหาร

สถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดแก การบริหารและการจัด

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ (3) สถาบันอุดมศึกษาในสถานการณปจจุบัน ตาม

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ไดแก การเปดเสรีทางการศึกษา 

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ภาวการณแขงขัน จํานวนนักศึกษาคุณภาพของหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน และคุณภาพงานวิจัย 

   2. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพื้นฐานของระบบ ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 

องคประกอบของระบบ ของ Lunenberg และ Ornstein (2004 : 34-39) ซึ่งไดกลาวถึงรูปแบบ

พื้นฐานของระบบ เปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบตางๆ ของระบบการตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลปอนกลับ 

และสภาพแวดลอมภายนอก 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัยองคการ ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 

องคประกอบการตรวจวินิจฉัยองคการตามแบบจําลองของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการ 

(A Causal Model of Organizational Performance and Change) ของ Burke และ Litwin (Burke 

และ Litwin, 1992: 523-545) เปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบของการตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ไดแก (1) กระบวนการ ประกอบดวย พันธกิจและกลยุทธ 

ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการโครงสรางองคการ การปฏิบัติทางการจัดการ ระบบปฏิบัติการ 

บรรยากาศในการทํางาน ขอกําหนดของงาน การจูงใจ และความตองการและคานิยมของบุคคล (2) 

ผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย คุณภาพของผลผลิต และความพึงพอใจ (3) รายงานขอมูลปอนกลบั 

และ (4) สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและระเบียบขอบงัคบั และ

เทคโนโลยี 

   4. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางและการประเมินคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยใชกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางและการประเมินคุณภาพเครื่องมือของ อุทุมพร จามรมาน (2532 : 53-69) 

เปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย ดังนี้  

   การสรางเครื่องมือ ประกอบดวย (1) การกําหนดขอบเขต จุดมุงหมาย และเนื้อหาที่

จะวัด เพื่อนําไปสูการจัดทําตารางโครงสราง และการใหน้ําหนัก (2) การกําหนดตัวชี้วัด เกณฑ และ

ประเภทของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และ (3) การจัดทําเครื่องมือ  
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   การประเมินคุณภาพเครื่องมือ ประกอบดวย (1) การประเมินคุณภาพของเครื่องมือ

โดยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (2) การจัดทําคูมือการใชเครื่องมือ (3) การปรับปรุงเครื่องมือ

และคูมือการใชเครื่องมือ     

  จากแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาเครื่องมือ

ตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยนําเขา 
 
๏ คน 
• อาจารย 

• บุคลากรสนับสนุน 

   วิชาการ 

• นักศึกษา 

๏ วัสดุอุปกรณ 
• อาคาร สถานที่ 

• ครุภัณฑ 

• วัสดุอุปกรณเพื่อ  

   การศึกษา 

๏ งบประมาณ 

๏ เทคโนโลยี 
• เทคโนโลยีและ 

   คอมพิวเตอร 

• ความรู 

     
 
  
      

 
 

กระบวนการ 
๏ พันธกิจ และกลยุทธ  
      พันธกิจ   •  การผลิตบัณฑิต  •  การวิจัย  •  การบริการวิชาการ  •  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

      กลยุทธ   •  นโยบาย  •  แผนกลยุทธ  •  แผนปฏิบัติการ 

๏ ภาวะผูนํา   
     •  บทบาท  •  พฤติกรรม  •  คุณลักษณะ   •  แบบของการใชภาวะผูนํา 

๏ วัฒนธรรมองคการ   
     •  ประวัติ สัญลักษณ ปรัชญา  •  ความมีจิตสํานึกรวมกัน  •  การมุงผลสําเร็จขององคการ 

๏ โครงสรางองคการ   
     •  การแบงงาน  •  สายการบังคับบัญชา  •  อํานาจหนาที่  •  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน  •  การประสานงาน 

๏ การปฏิบัติหนาที่ทางการจดัการ   
     •  บุคลากร  •  การเงินและงบประมาณ 

๏ ระบบปฏิบัติการ 
     •  การควบคุม  •  การใหรางวัล   •  ขอมูลสารสนเทศ  
๏ บรรยากาศในการทํางาน    
     •  ความเชื่อมั่นและไววางใจ  •  ความสําเร็จของงาน   •  ความสนใจความรูสึก  •  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน  

๏ ขอกําหนดของงาน 

     •  ความรูและความสามารถ      

๏ การจูงใจ   
     •  ความสําเร็จ  •  อํานาจ  •  ความสัมพันธ   

๏ ความตองการและคานิยมของบุคคล    
     •  การไดรับการยอมรับ  •  การไดรับการยกยองนับถือ  •  ความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

        

๏ การรายงานขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงาน  

สภาพแวดลอมภายนอก 
๏ เศรษฐกิจ    ๏ สังคม    ๏ กฎหมายและระเบียบขอบังคับ    ๏ เทคโนโลยี 

ผลการปฏิบัติงาน 
 

๏ คุณภาพ    
•  บัณฑิต     

•  การวิจัย     

•  การบรกิารวิชาการ  

•  การทํานุบํารุง 

    ศิลปวัฒนธรรม 
๏ ความพึงพอใจ   
•  บณัฑิต    

•  ผูใชบัณฑิต   

•  บุคลากร 
    

   

   

 

การพัฒนาเครือ่งมือ
ตรวจวินิจฉัยองคการ
สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย 
 

๏  เครื่องมือการตรวจ 
     วินิจฉัยองคการ   
๏  คูมือการใช 
     เครื่องมือการ  
     ตรวจวินิจฉัย 
     องคการ 
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นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
  การตรวจวินิจฉัยองคการ หมายถึง การประเมินการดําเนินงาน การจัดหาขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันและปญหาตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อ

ประเมินสภาพปจจุบันขององคการ  

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ หมายถึง แบบรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน

และปญหาตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง สถาบันที่จัดการศึกษาระดับปริญญา จัดตั้งขึ้นตาม  

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมีสภาพเปนนิติบุคคล 

 สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ไดแก เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและระเบียบขอบังคับ และเทคโนโลยี 

พันธกิจ และกลยุทธ  

 พันธกิจ หมายถึง ขอความที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกําหนดขึ้นเพื่อใชเปนแนวทาง

ในการดําเนินงานเพื่อมุงไปสูความสําเร็จในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยประกอบดวย 

วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 

2546 มาตรา  8 ไดแก  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการทํานุบํา รุง

ศิลปวัฒนธรรม และประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ขององคการ 

  กลยุทธ หมายถึง นโยบาย แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน เปนขอความที่กําหนดขึ้นเปนลายลักษณอักษร ใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน การบริหาร 

และการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ประวัติ สัญลักษณ ปรัชญา ความเชื่อรวมกันในการกําหนด

พฤติกรรมของสมาชิก รวมถึงการมุงผลสําเร็จขององคการ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ภาวะผูนํา หมายถึง การใชบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคล หรือของตําแหนง 

เพื่อจูงใจใหบุคคลหรือกลุมบุคคลปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตองการของตนเองดวยความเต็มใจ

ที่จะใหความรวมมือ เพื่อจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

โครงสรางองคการ หมายถึง ผังโครงสรางองคการ การจัดองคการ การจัดการหนาที่และ

ความรับผิดชอบของบุคลากรในแตละระดับ อํานาจหนาที่ และการสื่อสารในองคการ ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

การปฏิบัติทางการจัดการ หมายถึง การจัดการบุคลากร และการจัดการการเงินและ

งบประมาณ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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  การจัดการบุคลากร หมายถึง การวิเคราะหงาน การวางแผนกําลังบุคลากร การ 

สรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

    การจัดการการเงินและงบประมาณ หมายถึง การสรรหาแหลงเงินและงบประมาณ 

การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบการเงินและบัญชี ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ระบบปฏิบัติการ หมายถึง นโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ในดานระบบการควบคุม ระบบการใหรางวัล และระบบขอมูลสารสนเทศ  

 บรรยากาศในการทํ า งาน  หมายถึ ง  ทัศนคติ  และความรู สึ กของบุ คลากร ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในดานความเชื่อมั่นและไววางใจ ความสําเร็จของงาน ความสนใจในรูสึก 

และการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน ที่สงผลตอความสัมพันธระหวางบุคลากรภายใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 การจูงใจ หมายถึง วิธีการกระตุนพฤติกรรมของบุคลากร ไดแก ความสําเร็จ อํานาจ และ

ความสัมพันธ เพื่อใหบุคลากรทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 ขอกําหนดของงาน หมายถึง การกําหนด ความรู ความสามารถ และศักยภาพของบุคลากร 

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่ทําใหงานเกิดความสําเร็จตามที่ตองการ  

 ความตองการและคานิยมของบุคคล หมายถึง ปจจัยพื้นฐานทางดานจิตวิทยา ความ

ปรารถนา และคานิยมในตนเอง ไดแก การไดรับการยอมรับ การไดรับการยกยองนับถือ และความ

เจริญกาวหนาในอาชีพของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลผลิตที่ไดแสดงถึงความพยายามปฏิบัติงานใหสําเร็จของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก คุณภาพของบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และความพึงพอใจของบัณฑิต ผูใชบัณฑิต และบุคลากร  

 การรายงานขอมูลปอนกลับ หมายถึง รายงานผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน เพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 การวิจยัครั้งนีม้ีประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 2 ประการ ดังนี ้

1. เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ที่พัฒนาแลวจาก

ศาสตรฐานความรู และจากผูทรงคุณวุฒิทั้งดานการบริหารการศึกษา การบริหารสถาบันอุดมศึกษา

และการพัฒนาองคการ ที่มีความตรงตามเนื้อหาและความตรงตามโครงสรางในระดับสูงและเหมาะ

กับบริบทสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 2. การวิจัยครั้งนี้ทําใหไดเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย ที่สถาบันอุดมศึกษาอุดมศึกษาเอกชนสามารถนําไปใชประโยชนเพื่อประเมินสภาพปจจุบันของ

สถาบัน และไดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลใหแกสถาบัน รวมทั้งชวยขยายขอบเขตของการนํา

เครื่องมือไปใชประโยชนสูสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองคการ 

   ข้ันตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดยผูบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

สาระสังเขปในแตละขั้นตอน มีดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ ทฤษฎี

และแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบและลักษณะการตรวจวินิจฉัยองคการ โดยใชวิธีการศึกษาจากการ 

วิเคราะห สังเคราะห และสรุปเนื้อหาความรู จากหนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการ และผลงานวิจัย 

และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ เพื่อใชเปนแนวทางในการนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัยที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย ผลลัพธที่ได คือ กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองคการ  

 ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนการสรางและการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ใหมีคุณภาพดานความเที่ยงและความตรงนั้น 
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ผูวิจัยไดศึกษาความรูพื้นฐานกอนการสรางเครื่องมือ ไดแก การศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีที่เปน

ความรูในสิ่งที่จะวัด และการศึกษาวิธีการวัด โดยการสรางเครื่องมือมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. กําหนดขอบเขต จุดมุงหมาย เนื้อหาและตัวชี้วัด จากกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อนําไปสู

การจัดทําจัดทําและการใหน้ําหนักในตารางโครงสราง  

2. จัดทําตารางโครงสรางองคประกอบหลักและองคประกอบยอย การใหคาน้ําหนัก และการ

ใหระดับความสําคัญขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย เพื่อนําไปสูการตรวจสอบความ

ตรงตามโครงสราง โดยผูวิจัยคํานึงถึงหลักในการเขียนใหสอดคลองระหวางเนื้อหาขององคประกอบ

หลัก องคประกอบยอย ระดับความสําคัญ การใหคาน้ําหนัก ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนือ้หา 

และความตรงตามโครงสรางของตารางโครงสรางองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ประเมินระดับ

ความสําคัญ และคาน้ําหนัก ขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย โดยประเมินการใหคา

น้ําหนัก และการใหระดับความสําคัญขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยโดยผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 6 ทาน 

   3. จัดทําตัวชี้วัดตามองคประกอบการตรวจวินิจฉัยองคการตามองคประกอบหลักและ

องคประกอบยอยความเหมาะสมของวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตอง

มีการพัฒนาองคการ เพื่อนําไปสูการตรวจสอบความตรงตามโครงสราง โดยผูวิจัยคํานึงถึงหลักใน

การเขียนใหสอดคลองระหวางเนื้อหาขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการ ขององคประกอบหลักและ

องคประกอบยอย โดยประเมินตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตอง

มีการพัฒนาองคการ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 ทาน 

   4. สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ใชในการตรวจสอบเพื่อการตรวจวินิจฉัย

องคการ เพื่อตรวจสอบความตรงตามโครงสรางและความตรงตามเนื้อหา คือ แบบตรวจสอบเอกสาร

หลักฐาน แบบสัมภาษณผูบริหาร แบบสอบถามบุคลากร แบบสอบถามบัณฑิต และแบบสอบถาม

ผูใชบัณฑิต โดยตรวจสอบความตรงตามโครงสรางและความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 15 ทาน 
  ขั้นตอนที่  3  การประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดยผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการโดยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อใหเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการที่พัฒนาข้ึนมี

ความเหมาะสมในการนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดย

ดําเนินการ 3 ข้ันตอนยอย ดังนี้ (1) การประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดย

ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผูใหขอมูล คือ ผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษาเอกชน ไดแก 
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อธิการบดี จํานวน 15 สถาบัน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบประเมินความเหมาะสม ของ

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการ ของ

องคประกอบหลักและองคประกอบยอย และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจ

วินิจฉัยองคการ ไดแก แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม ไดแก 

แบบสอบถามบุคลากร แบบสอบถามบัณฑิต และแบบสอบถามผูใชบัณฑิต (2) การจัดทําคูมือการ

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ และการประเมินคุณภาพของคูมือ โดยผูใหขอมูล คือ ผูบริหาร

ระดับสูงของสถานศึกษาเอกชน ไดแก อธิการบดี จํานวน 15 สถาบัน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบประเมินคุณภาพคูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย (3) การปรับปรุงเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และ

คูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

 
ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยนําเสนอรายงานการวิจัย โดยมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

 บทที่ 1 บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย วัตถุประสงคของ

การวิจัย คําถามนําในการวิจัย ขอบเขตในการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามศัพทที่ใชในการ

วิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และลําดับข้ันในการเสนอผลการวิจัย 

 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการศึกษาทบทวนตํารา เอกสารและงานวิจัยที่มี

ความเกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยกลาวถึง สภาพทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย การพัฒนาองคการ การตรวจวินิจฉัยองคการ การสรางและพัฒนาเครื่องมือ และ

งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย เปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

และวิธีดําเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดของแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล เปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับผลการเก็บรวบรวม

ขอมูล ผลการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการแปลผลการวิเคราะหขอมูล และเครื่องมือการตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เปนการนําเสนอเครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในประเทศไทย ที่ผานขั้นตอนการวิจัยในข้ันสุดทายแลวซึ่งถือวามีความ

สมบูรณสําหรับงานวิจัยนี้ 

 บทที่ 5 สรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ เปนการนําเสนอเนื้อหาโดยสรุปของการวิจัย

ทั้งหมด รวมทั้งการอภิปรายผลและการใหขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 



 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ คือ 

1. สถาบันอุดมศึกษา 2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ 3. การตรวจวินิจฉัยองคการ 4. การ

สรางและการพัฒนาเครื่องมือ และ 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
สถาบันอุดมศึกษา 
 

ความเปนมาของสถาบันอุดมศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษา คือ องคการพัฒนาการศึกษาระดับปริญญา โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

พัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศ ใหมีศักยภาพสอดคลองกับตอการคาดหวังจากสังคมในการ

ผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาประเทศในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ 

การเมือง โดยมีหนาที่หลัก 4 ประการ คือ การสอนวิชาการและวิชาชีพเพื่อสนองความตองการของ

สังคม การวิจัยคนควาเพื่อความกาวหนาทางวิชาการ บริการวิชาการแกสังคม และถายทอด

ศิลปวัฒนธรรม  

 แตเนื่องจากความตองการทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประชาชนมีมากขึ้น โดยที่

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมสามารถตอบสนองความตองการทางการศึกษานั้นไดทั้งหมด รัฐจึงเปด

โอกาสใหเอกชนเขารวมรับภาระจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดวยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนตามระเบียบและกฎเกณฑในพระราชบัญญัติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ.2512 และพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2522 ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมีบทบาท หนาที่ และภารกิจ

เชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกประการ (วิจิตร ศรีสอาน, 2518: 10-11) พระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 มาตรา 8 ÊÛòÛÜäòÛÜäùÈ ß.é. 2550          กําหนดวาสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน   เปนสถาบันศึกษาและวิจัย มาตรา  4  กําหนดวา  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

มีสภาพเปนนิติบุคคล และมาตรา 9 กําหนดวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี 3 ประเภทคือ (1) วิทยาลัย

 (2) สถาบัน และ (3) มหาวิทยาลัย  ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงหมายถึง สถานศึกษาที่จัด

การศึกษาระดับปริญญา จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมีสภาพเปนนิติ

บุคคล 



 
16 

 สําหรับขอมูลสถานภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปการศึกษา 2548 มีดังนี้ สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา ไดอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (มหาวิทยาลัย และวทิยาลยั) 

รวม 59 แหงโดยแบงออกเปน  

มหาวิทยาลัย มีจํานวน 29 แหง ดังนี้ กรุงเทพมหานคร 12 แหง ภาคกลาง 8 แหง ภาค  

ตะวันตก 1 แหง ภาคตะวันออก 1 แหง ภาคใต 1 แหง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 แหง และ

ภาคเหนือ 3 แหง  

วิทยาลัย มีจํานวน 30 แหง ดังนี้ กรุงเทพมหานคร 9 แหง ภาคกลาง 3 แหง ภาคใต 5 แหง 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 แหง และภาคเหนือ 6 แหง (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2548) 

  
วัตถุประสงคหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

 วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศไทย และสถาบันอุดมศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ มีดังนี้ 

 1) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมวด 1 บททั่วไป มาตราที่ 7 กลาววา  

 

..ใหมหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค ใหการศึกษาและ 

สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการทาง 

วิชาการแกสังคมและทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

 

 2) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 มาตรา 8  กลาววา 

 

..สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงคในการ 

ใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน ทําการวิจัย   

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

 

3) สถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ  

สถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร และออสเตรเลีย มี

วัตถุประสงคดังนี้ 

สถาบันอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีวัตถุประสงคเพื่อ จัดการศึกษาในศาสตรตางๆ ใหกับพลเมือง

ของประเทศ สรางความกาวหนาในดานวิชาการและการวิจัยในระดับสูง เปนสถานที่ผลิตบัณฑิตที่มี

ความรูความสามารถในศาสตรดานตางๆ (http://coe.asu.edu/mission.html) 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีวัตถุประสงคเพื่อ สรางความคิด ความรูใหม และการวิจัย ให

การศึกษาสําหรับเยาวชน จัดการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของประเทศและของโลก 

สรางนักวิชาการที่มีความสามารถสูงในระดับโลก (http://www.president.harvard.edu/) 

สถาบันอุดมศึกษาของประเทศอังกฤษ มีวัตถุประสงคเพื่อ ใหการศึกษาและการเรียนรูใน

ระดับอุดมศึกษา คนควาวิจัย และสรางผลงานวิชาการ  

(http://www.direct.gov.uk/EducationAndLearning/UniversityAndHigherEducatio) 

สถาบันอุดมศึกษาของประเทศสิงคโปร มีวัตถุประสงคเพื่อ เสริมสรางคุณภาพการศึกษา

สําหรับการเรียนรูในระดับสูง การบริการวิชาการแกสังคมและประเทศ การคนควาความรูใหมที่

กาวหนา และการสรางผลงานวิจัยในการพัฒนาประเทศ 

(http://www.nus.edu.sg/corporate/about/mission.htm) 

สถาบันอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย มีวัตถุประสงคเพื่อ จัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตร เสริมสรางความชํานาญตางๆ ทางวิชาการ การศึกษาคนควาและการวิจัยซึ่งเนนที่จะ

ตอบสนองความตองการของอาชีพ และการบริการวิชาการใหแกธุรกิจและสังคม 

(http://www.canberra.edu.au/etranslate/index_thai.html) 

สรุปไดวา  วัตถุประสงคหลักของสถาบันอุดมศึกษา  คือ  ใหการศึกษาและสงเสริม

วิชาการ ศึกษาคนควาความรูใหม ทําการวิจัย และใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

สถาบันอุดมศึกษาในสถานการณปจจุบัน 
การศึกษาวิเคราะหสถาบันอุดมศึกษาในสถานการณปจจุบัน มีการศึกษาวิเคราะหขอมูล

จากเอกสารวิชาการ ดังนี้ 1. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)     

2. รายงานของคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และ 3. รายงานการวิจัยของนักวิชาการที่เกี่ยวกับ

สภาพของสถาบันอุดมศึกษาในสถานการณปจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) 

   แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) กลาววา ปจจัย

สําคัญและมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยตรง อาจจะเปนทั้งโอกาสและ

อุปสรรค โดยมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

  1. กระแสโลกาภิวัฒน ทุกประเทศถูกกําหนดบทบาทใหมีการแขงขันในตลาดโลก 

ทั้งๆ ที่มีศักยภาพแตกตางกัน ปจจัยสําคัญมีดังนี้ 
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  1.1 การเปดเสรีทางการศึกษา เมื่อสถาบันการศึกษาถูกกําหนดใหเปนอีกประเภท

หนึ่งของอุตสาหกรรมบริการ ดังนั้นประเทศตาง ๆ จะตองเปดเสรีทางการศึกษา หมายความวา 

สถาบันการศึกษาของประเทศหนึ่งสามารถขยายบริการในอีกประเทศหนึ่งไดโดยไมมีการกีดกัน 

  1.2 ศักยภาพการสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหระยะทางมิใชปญหาการติดตอส่ือสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนการปฏิวัติวิธีการเรียนรู ทําใหเกิดการศึกษาไรพรมแดน 

  1.3 ความรูคือทรัพยากรสําคัญของประเทศ ความไดเปรียบทางเศรษฐกิจของ

ประเทศเกี่ยวของกับความสามารถของประเทศในการแสวงหาและประยุกตใชความรูในกระบวนการ

ผลิตทางเศรษฐกิจ 

  2. ประชากร มีแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น แตอัตราการเพิ่มของประชากรคอย ๆ ลดลง 

และ ประชากรวัยอุดมศึกษาจะมีแนวโนมลดลง 

  3. เศรษฐกิจ มีแนวโนมลดลง ทําใหประมาณอุดมศึกษาจะลดลง 

   นอกจากนี้แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ยังได

วิเคราะหสภาวการณปจจุบันของอุดมศึกษา ดังนี้ 

  จุดแข็ง (Strength) 

  ปจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน รวมทั้งหนวยงานของรัฐ มีสวน

รวมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนจํานวนมากกวา 635 แหงทั่วประเทศ อีกทั้งภาคเอกชน

มีความแข็งแกรงรวมรับภาระอุดมศึกษาไดมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงยกระดับคุณภาพ

การศึกษาใหเทาเทียมกับอุดมศึกษาระดับสากล 

จุดออน (Weakness) 

  อุดมศึกษาไทยขาดเอกภาพในเชิงนโยบาย สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญยังมุงเนน

การสอนละเลยการวิจัยเพื่อเสริมสรางและพัฒนาองคความรู เกิดปญหาขาดแคลนอาจารยที่มี     

คุณภาพ โดยเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมยังมีจํากัด 

สรุปแลวจุดออนที่สําคัญเกี่ยวของกับประเด็นเชิงคุณภาพทั้งคุณภาพของหลักสูตร และกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน ขาดแคลนอาจารย และขาดการวิจัยอยางจริงจัง 

   โอกาส (Opportunity) 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 ชวยเสริมสรางกลไกในการพัฒนาอุดมศึกษา ทั้งในการเรียนรู การวัดและประเมินผล การ

ประกันคุณภาพ และการกระจายอํานาจการบริหารจัดการไปสูสถาบัน การขยายตัวของภาคเอกชนที่

เขามามีบทบาทในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในระดับปริญญาและต่ํากวาปริญญาตรี 
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  áòãÅùÂÅóâ (Threat) 

                     ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจของประเทศที่สงผลใหเกิดการปรับลดงบประมาณ 

โดยเฉพาะงบประมาณดานอุดมศึกษาจะสงผลกระทบตอเสถียรภาพทางการเงินของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยอาจมีการเพิ่มอัตราคาธรรมเนียมหรือคาหนวยกิตจนกอใหเกิดความ

เดือดรอนของประชาชนและผูปกครอง นอกจากนี้การเปดเสรีทางการศึกษาที่ทุกประเทศทั่วโลกมี

สิทธิในการใหบริการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศตาง ๆ ทั้งการจัดการศึกษาทางใกลและ

ทางไกล อาจเปนภัยคุกคามตอสถาบันการศึกษาของไทยหากไมสามารถปรับตัวยกระดับคุณภาพ

หรือพัฒนาเครือขายความรวมมือที่มั่นคง 
  รายงานของคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
   คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 35-46) วิเคราะหสภาพอุดมศึกษา โดย

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามอุดมศึกษา ดังนี้  

จุดแข็ง (Strength)  

  1. มีสถาบันอุดมศึกษาอยูเปนจํานวนมากกวา 635 แหง กระจายอยูทั่วทุกภาคของ

ประเทศ มีความหลากหลายในรูปแบบและการจัดการ หลักสูตรการเรียนการสอน รวมทั้งรูปแบบการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2. ภาคเอกชนมีศักยภาพที่จะรวมพัฒนาอุดมศึกษา เห็นไดจากการขยายตัวของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและนักศึกษาที่เปนไปอยางรวดเร็ว 

  3. สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากมีศักยภาพที่จะพัฒนาสูความเปนเลิศและเปน

สากล เห็นไดจากการเปดขยายหลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรรวมกับตางประเทศ ที่มีแนวโนม

เพิ่มข้ึน 

จุดออน (Weakness) 

  1. อุดมศึกษาไทยประสบปญหาวิกฤตดานคุณภาพ การจัดการเรียนการสอนเนน

เนื้อหาวิชามากกวาการสอนใหผูเรียนรูจักคิดอยางมีวิจารณญาณ และคิดอยางสรางสรรค 

  2. มีระบบบริหารที่ดอยประสิทธิภาพ ทั้งระบบบริหารวิชาการ ระบบบริหารการเงิน 

และระบบบริหารบุคคล ทําใหขาดความคลองตัวที่จะพัฒนาใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของ

วิทยาการและตอบสนองตอความจําเปนของประเทศ 

  3. สถาบันอุดมศึกษาที่มีจํานวนมากตางมุงภารกิจการจัดการเรียนการสอนเปนสวน

ใหญ ละเลยภารกิจการวิจัยและสรางองคความรูเพื่อการพัฒนาประเทศ 

  4. การผลิตกําลังคนไมสอดคลองและทันการณกับปริมาณความตองการและการ

เปล่ียนแปลง 

  5. เกิดปญหาการขาดแคลนอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

โดยเฉพาะอาจารยในกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และวิทยาศาสตรพื้นฐาน 
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  6. ดานการรับภาระคาใชจายอุดมศึกษา มีความเหลื่อมลํ้าหรือความไมสมดุล

ระหวางตนทุนอุดมศึกษาที่นักศึกษาตองจายกับผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่นักศึกษาไดรับ 

 

 

โอกาส (Opportunity) 

  1. มีความพยายามกระจายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกวางขวาง  

เทาเทียมกันมากขึ้น 

  2. มีสถาบันอุดมศึกษาที่จัดตั้งใหมในสวนภูมิภาคจํานวนมาก 

  3. มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อ

เปนกลไกในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

  4. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 กําหนดใหมีกฎหมาย

การศึกษาแหงชาติ ใหมีการปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

สังคม ใหการสนับสนุนเอกชนและองคการตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางหลากหลาย 

  5. สังคมเห็นความสําคัญของการศึกษามากขึ้น ภาคเอกชนและกลุมองคการเอกชน

ใหความสนใจจัดโครงการเพื่อพัฒนาการศึกษาและอุดมศึกษา 

  6. ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนชวยเสริมสรางและ

สนับสนุนการพัฒนาการศึกษา 

ภาวะคุกคาม (Threat) 

  1. สภาพวิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศ ที่สงผลกระทบตอการพัฒนาดานสังคม 

การศึกษาและอุดมศึกษา ไมวาจะเปนการถูกปรับลดงบประมาณการศึกษา ปญหาเศรษฐกิจของ

ผูปกครอง และปญหาการวางงานของผูสําเร็จการศึกษา 

  2. การผลักดันใหมีการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มข้ึนในบางจังหวัด โดยไมได

คํานึงถึงคงวามจําเปนและความเหมาะสมในภาพรวมของประเทศ และการเพิ่มปริมาณการรับ     

นักศึกษาที่เกินศักยภาพของสถาบัน 

 
 รายงานการวิจัยของนักวิชาการที่เกี่ยวกับสภาพของสภาบันอุดมศึกษาใน

สถานการณปจจุบัน 
นักวิชาการที่ศึกษาสภาพของสภาบันอุดมศึกษาไทย มีดังนี้ 

   มานิต บุญประเสริฐ (2546:16) ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษาแนวใหม ผลการศึกษา พบวา ผลกระทบของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ

ประเทศไทย จากการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม มีดังนี้ 
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   1. ดานการบริหารการเงิน ตองพึ่งพารายไดหลักจากคาหนวยกิต ทําใหเปนขอจํากัด

ตอการพัฒนาสรางสรรคสวนที่เปนการสนับสนุนการวิจัย การบริการสังคม หรือสาธารณชน 

  2. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกําลังไดรับผลกระทบอยางมากจากการขยายตัวเชิง

ปริมาณที่ไมจํากัดของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และความไมชัดเจนของนโยบายของรัฐตอการมีสวน

รวมของภาคเอกชนในภาพรวมของการอุดมศึกษาของชาติ 

  3. การแขงขันทางดานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาระหวางสถาบันอุดมศึกษาของ

เอกชน รัฐบาล และจากตางประเทศจะทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนถารัฐบาลมิไดกําหนดแผนภาพรวม

ของการอุดมศึกษาไทยที่ชัดเจน และจะนําไปสูการมุงปริมาณมากกวาคุณภาพ 

  ประกอบ คุปรัตน และคณะ (2533: 279-285) ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาท

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน การวิจัยไดขอคนพบจุดสําคัญเปนภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ดังนี้ (1) บทบาทภารกิจ 4 ดาน สวนใหญเนนการสอนเปนหลักโดยมุงใหบัณฑิตทํางาน เร่ิมเนนการ

วิจัยมากขึ้น การบริการสังคมและทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมีทํากันบางตามนโยบาย การเรียนการ

สอนยังเนนการสอนแบบบรรยายใหคนมาก ๆ ในหองเรียน สอนเนื้อหาเปนหลัก (2) ความตองการ

และทิศทาง โดยภาพรวม ตองการใหจัดตั้งกองทุนใหกูดวย ดอกเบี้ยต่ําระยะยาว ตองการอิสรภาพ

และเสรีภาพในการบริหารวิชาการ ตองการใหมีเอกลักษณตามความถนัดและสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงาน ใน 15 ปขางหนา จะเปดสาขาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากขึ้นแต

โดย พื้นฐานแลวสถาบันใดถนัดสาขาวิชาใด ก็จะเปดสอนตามที่ถนัดเพียง แตหลักสูตรจะมี ลักษณะ

พิเศษแตกตางจากสาขาวิชาที่รัฐเปดและเปนสาขาวิชาที่ตลาดตองการ การศึกษาระดับปริญญาตรี

จะเพิ่มไมมากนัก แตจะหันไปขยายระดับบัณฑิตศึกษา (3) ศักยภาพและการขยายตัว สถาบันที่ตั้ง

อยูในกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญที่มีเศรษฐกิจดี จะมีนักศึกษาเขาเรียนมาก สวนตางจังหวัดมีนักศึกษา

นอย จนบางแหงอาจจะตองปดไปในที่สุด และ (4) ปญหาและสาเหตุความอยูรอดเปนปญหาใหญ 

โดยมีจํานวนนักศึกษาเปน ปจจัยบงชี้ถาสถาบันใดมีนักศึกษานอยจะไปไมรอด การจางอาจารย

ประจํานั้นสถาบัน  ในตางจังหวัดจะมีปญหามาก  เพราะอาจารยยังมีคานิยมที่จะอยู ใน

กรุงเทพมหานคร เงินทุนก็เปนปญหาสําคัญที่จะมาลงทุนเสริมช่ือเสียง คุณภาพของสถาบัน การ

ดําเนินงานยังขาดความคลองตัว มีกฎระเบียบในลักษณะควบคุมกันมากและนโยบายการศึกษาของ

รัฐไมแนนอน 

นอกจากการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในสถานการณปจจุบันจากแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และรายงานการวิจัยของนักวิชาการที่

เกี่ยวกับสภาพของสภาบันอุดมศึกษาไทยในสถานการณปจจุบันแลว ผูวิจัยยังไดทําการวิเคราะห

และสังเคราะหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในสถานการณปจจุบันจากสภาพการณที่ปรากฏในขาว
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การศึกษาของหนังสือพิมพในประเทศไทย ชวงปการศึกษา 2546 – 2547 โดยสรุปเปนประเด็นตางๆ 

ไดดังนี้ 
 

การเปดเสรีทางการอุดมศึกษา 
ไพฑูรย สินลารัตน (2547: 7) กลาวถึงผลกระทบการคาเสรีตออุดมศึกษาไทยวา 

การเปดเสรีทางการอุดมศึกษาไทย เปนพัฒนาอีกขั้นหนึ่งของความสัมพันธของการศึกษาระหวาง

ประเทศ ประเทศที่พัฒนาแลวกับประเทศที่กําลังพัฒนา และจะเปนการพัฒนาในรูปแบบที่ทําให

ประเทศที่พัฒนาแลวมีโอกาสมากขึ้น ซึ่งถาประเทศไทยไมเตรียมตัวอยางดี ก็อาจจะเปนเครื่องมือ

ทางการศึกษาของประเทศที่พัฒนาแลวได โดยพิจารณาได 2 สวน คือ ประเทศไทยสามารถเขาไป

ดําเนินการการศึกษาในประเทศที่พัฒนาแลว และประเทศไทยจะมีโอกาสไปแขงขันทางการศกึษากบั

นานาประเทศไดมากเพียงใด ซึ่งการเปดเสรีทางการคา จะสอดคลองกับนโยบายการสงการศึกษา

เปนสินคาออก และถาประเทศไทยไมเตรียมการอยางดี ก็จะทําใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบใน

กลุมการศึกษาไทยอยางแนนอน ซึ่งทางออกในอนาคต จึงอยูที่ประเทศไทยตองปรับกระบวนทัศน

ทางการศึกษา การวิจัย เพื่อสรางองคความรูสําหรับแลกเปลี่ยนและมีอิสระทางวิชาการ  
การบริหารบุคคลในระบบอุดมศึกษา 
ภาวิช ทองโรจน (2547: 13) กลาววา ประเทศไทยในปจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษา

จํานวนมาก ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 41 แหงดวย 

นอกจากนี้ยังมีอาชีวศึกษาบางแหงที่ดําเนินการสอนในระดับปริญญาตรี ในขณะที่บุคลากรดาน

การศึกษาที่มีคุณภาพยังมีสัดสวนที่นอยอยู เนื่องจากมหาวิทยาลัยดําเนินการบริหารในระบบ

ราชการมาตั้งแตแรกเริ่ม ซึ่งสงผลใหระบบบริหารบุคคลในระบบอุดมศึกษาผิดพลาดไป  

จากภาพรวมของอาจารยในปจจุบันนั้น จะเห็นไดอยางชัดเจนวาประเทศไทยมี

อาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกอยูประมาณ 20% ซึ่งเปนสัดสวนที่นอย ดังนั้น แนวคิดใหม

ของการพัฒนาอาจารยนาจะเปนลักษณะเบ็ดเสร็จที่เพิ่มขีดความสามารถดานการวิจัยดวย ประการ

สําคัญคือการพัฒนาและขยายหนวยผลิตอาจารยในประเทศใหมากขึ้นดวย   
จํานวนนักศึกษาที่ลดลง 
จันทรจิรา วงษขมทอง (2547: 30) กลาววา รัฐสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษา    

เอกชนรับนักศึกษามากขึ้น  เพื่อให เพียงพอตอความตองการเขาเ รียนตอระดับอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงขยายการรับโดยเฉพาะในสายสังคมศาสตรเพราะลงทุนนอยกวา และ

สามารถรับนักศึกษาไดจํานวนมาก ในขณะเดียวกันก็ลงทุนดานอุปกรณการเรียนการสอน เพื่อขยาย

การรับนักศึกษาสายวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากชวง 1-2 ปที่ผานมา 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐรับนักศึกษาไมจํากัด และคาเลาเรียนถูกกวา ผูเรียนจึงเนนเรื่องคาใชจาย
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ถูกมากกวาจะมองเรื่องของคุณภาพการเรียนการสอน ทําใหในปการศึกษา 2547 สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนรับนักศึกษาไดนอยกวาเปาหมายที่กําหนด 
คุณภาพการศึกษา 
จาตุรนต ฉายแสง (2549) กลาววา เ ร่ืองสําคัญและจําเปนมากที่สุดของการ

อุดมศึกษา คือ การผลิตคนและองคความรูใหตรงกับความตองการของประเทศ การผลิตบัณฑิตใหมี

คุณภาพ การวิจัยที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของประเทศ การเพิ่มความรูสติปญญาใหแก

สังคม มหาวิทยาลัยของไทยที่กาวหนาและพัฒนามีจํานวนมากพอสมควร แตการวัดอันดับคุณภาพ

ของสถาบันตางประเทศพบวามหาวิทยาลัยสวนใหญของไทยไมติดอันดับ และประเทศไทยยังไมมี

หนวยงานที่วัดคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา  

ธีรวุฒิ บุณยโสภณ (2547: 22) กลาววา มหาวิทยาลัยทั่วโลกจะแขงขันการในเชิง

วิชาการ ดังนั้น มหาวิทยาลัยเอกชนจะตองแขงขันกันที่คุณภาพ พยายามสรางคุณภาพของบัณฑิต

ใหเปนที่ยอมรับของนักศึกษา และผูปกครอง บัณฑิตสําเร็จการศึกษามีงานทํา มหาวิทยาลัยเอกชน

ไมควรยึดติดกับปริมาณการรับควรดูคุณภาพเปนสําคัญ  

อมรวิชช นาครทรรพ (2547: 15) กลาววา ผลการวิจัยความกาวหนาการดําเนินงาน

ปฏิรูปการศึกษาในป 2546 ในสวนสถาบันอุดมศึกษา วา การขยายโอกาสในระดับอุดมศึกษาเปนไป

อยางตอเนื่อง เขาถึงกลุมเปาหมายตางๆไดมาก จนทําใหภาพรวมของอุดมศึกษากลายเปน

อุดมศึกษามหาชน โดยมียอดรวมนักศึกษา 1.97 ลานคน ในป 2545 ที่เพิ่มข้ึนจากป 2544 ถึง 

100,000คน และตองยอมรับวากลุมสถาบันราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเอกชนหลายแหง เขามาชวย

การเรียนตอระดับปริญญาของคนจํานวนมาก แตก็มีคําถามที่ทาทายประชาคมอุดมศึกษาคือ 

คุณภาพและดุลยภาพของการดําเนินภารกิจที่มีเครื่องบงชี้หลายๆ อยางวา ถึงภาวะเสียศูนยของ

อุดมศึกษาไทย 

ภาวะเสียศูนยนั้นพิจารณาไดจากการเปดหลักสูตรภาคพิเศษ และการรับนักศึกษา

เพิ่มแทบทุกสถาบัน ในขณะที่มีการสูญเสียกําลังอาจารยรุนเกาไปเรื่อยๆ โดยไมมีอัตราทดแทน 

อาจารยตองสอนมากขึ้น ขณะเดียวกันประชาคมอุดมศึกษาก็เผชิญขอกลาวหาวา มหาวิทยาลัย

หลายแหงมุงเนนการขายความรูมากกวาการสรางความรู ที่พิจารณาไดจากการผลิตงานวิจัยที่ตกต่ํา

ลงเหลือ 0.07 ชิ้นตอคนตอป ของคณาจารยอุดมศึกษาและบัณฑิตตกงานกวารอยละ 30 การเปด

ศูนยบริการอุดมศึกษามากขึ้นนั้น ทําใหมีคําถามวาโอกาสกับคุณภาพนั้นไมไดไปดวยกันใน

อุดมศึกษาไทย  

   ผูจัดการออนไลน (http://www.manager.co.th) กลาววาอุปสรรคตอการปฏิรูป

อุดมศึกษาไทย ประการหนึ่งคือ ผูปกครองยังยึดมั่นกับแนวคิดและคานิยมที่มุงใหนักเรียน เรียนเพื่อ

สอบแขงขันเขาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีชื่อเสียง ในคณะและสาขา
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ที่เปนที่นิยม โดยหวังวาเมื่อจบการศึกษาในสาขานั้นๆจะมีโอกาสในการทํางานดีกวา หางานงายกวา

หรือมีรายไดมากกวาแทนที่จะมีการสงเสริมใหมีการเรียนรูตามศักยภาพและความสนใจของนักเรียน 
การประชาสัมพันธและการตลาดเพื่อการแขงขัน 
ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหงใชการประชาสัมพันธและการตลาด 

เพื่อใหไดจํานวนนักศึกษาในปริมาณมาก จึงเปนที่มาของกลยุทธการตลาดของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน จากการสํารวจของหนังสือพิมพมติชนเมื่อป 2547 (มติชน, 2547: 30) พบกลยุทธเชิง

การตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชนหลายๆ แหงที่นําเสนอ โดยมีตัวอยาง ดังนี้ 

1. การสรางแรงจูงใจดวยวิธีการใหสิทธิประโยชน เชน การใชอินเตอรเน็ต การให

ทุนการศึกษา การเปดรับสมัครนักศึกษาโดยไมตองสอบคัดเลือกเพียงแตตองมีคุณสมบัติตามที่

กําหนด และการรับเทียบโอนหนวยกิตการศึกษาจากสถาบันการศึกษาทุกแหง 

2. การประชาสัมพันธในเร่ืองความกาวหนาทางวิชาการ เชน มีโครงการความ   

รวมมือดานหลักสูตรตางๆ กับมหาวิทยาลัยชั้นนําในตางประเทศ  

 

จากการวิเคราะหแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา รายงานการวิจัยของนักวิชาการ 

การวิเคราะหของผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา และขาวการศึกษา สามารถสรุปประเด็นปญหาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสถานการณปจจุบัน ไดดังนี้ 

 1. ผลกระทบที่จะไดรับจากการเปดเสรีทางการอุดมศึกษาของไทย เปนการเปดโอกาสให

มหาวิทยาลัยตางประเทศเขามาลงทุน ทําใหเกิดการแขงขันมากขึ้น การอุดมศึกษาไทยมีศักยภาพที่

ดอยกวาทําใหเกิดการเสียเปรียบได 

 2. การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ทําใหเกิดการศึกษาในรูปแบบใหม ๆ เชน 

การศึกษาแบบออนไลน การศึกษาไรพรมแดน มหาวิทยาลัยตางประเทศเขามาในประเทศไทย ซึ่ง

มหาวิทยาลัยของไทยโดยเฉพาะมหาวิทยาเอกชนยังไมสามารถดําเนินงานไดเพราะยังไมมีกฎหมาย

รองรับ 

3. บุคลากรดานการศึกษาที่มีคุณภาพมีสัดสวนที่นอย นอกจากนี้บุคลากรดานการศึกษายัง

ขาดการพัฒนาคุณภาพดานวิชาการโดยเฉพาะการเขียนบทความทางวิชาการ การวิจัย และความ

เปนสากล 

 4. จํานวนนักเรียนที่เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเอกชนมีจํานวนลดลงอยางมาก 

 5. คาใชจายในการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนคอนขางสูงมาก 

 6. หลักสูตรการศึกษาไมไดมาตรฐาน ไมมีคุณภาพ มุงขายความรูมากกวาสรางความรู การ

จัดการเรียนการสอนไมมีคุณภาพ สงผลถึงคุณภาพบัณฑิตที่ตกต่ําอยางรุนแรง ไมสามารถแขงขันใน

ระดับนานาชาติได 
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7. ทั้งมหาวิทยาของรัฐและเอกชนตางก็เปดหลักสูตรภาคพิเศษจํานวนมาก โดยเฉพาะการ

ขยายหลักสูตรสายสังคมศาสตรเพราะการลงทุนนอย รับนักศึกษาไดจํานวนมาก และไมมีเกณฑใน

การคัดเลือกผูเรียนอยางชัดเจน  

 8. การใชกลยุทธการตลาดทั้งการประชาสัมพันธ การโฆษณา และการสงเสริมการตลาด

อยางมากมายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อการแขงขันในการแยงชิงตลาดเปาหมายทําใหเสีย

งบประมาณจํานวนมาก 

 
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีดังนี้ 1. พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545  และ 2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ. 2546 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2550 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ไดกําหนด

กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษาโดยเอกชนไวดังนี้ 

มาตรา 43 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระ โดยมี

การกํากับ ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และตองปฏิบัติตาม 

หลักเกณฑการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ 

มาตรา 45 ใหสถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา

ตามที่กฎหมายกําหนด โดยรัฐตองกําหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมสีวนรวม ของ

เอกชนในดานการศึกษาการกําหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาของรัฐ ของเขตพื้นที่

การศึกษา หรือขององคการปกครองสวนทองถิ่น ใหคํานึงถึงผลกกระทบตอการจัดการศึกษาของ

เอกชน โดยใหรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาหรือ

องคการปกครองสวนทองถิ่นรับฟงความคิดเห็นของเอกชนและประชาชนประกอบการพิจารณาดวย 

ใหสถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปริญญาดําเนินการไดโดยอิสระ

สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ 

และอยูภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายวาดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

มาตรา 46 รัฐตองใหการสนับสนุนดานเงินอุดหนุน การลดหยอนหรือการยกเวน

ภาษีและสิทธิประโยชนอยางอื่นที่เปนประโยชนในทางการศึกษาแกสถานศึกษาเอกชน ตามความ

เหมาะสมรวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการใหสถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถ

พึ่งตนเองได 
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   พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2550 

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2550 ได

กําหนดกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษาโดยเอกชนไวดังนี้ 

มาตรา  4  ใหสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนที่ จั ดตั้ ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522 เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามพระราชบัญญัตินี้ และคงมี

สภาพเปนนิติบุคคล 

มาตรา 8  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงคในการ

ใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน ทําการวิจัย ใหบริการทางวิชาการแก

สังคม  และทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

มาตรา 9 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีสามประการคือ (1) มหาวิทยาลัย (2) สถาบัน 

(3) วิทยาลัย ลักษณะของมหาวิทยาลัย สถาบัน และวิทยาลัย ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 11 ในการขอรับใบอนุญาต ผูขอรับใบอนุญาตตองเสนอโครงการจัดตั้ง

ขอกําหนดและสาขาวิชาที่จะเปดสอนมาพรอมกับคําขอดวย ขอกําหนดขอสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตามวรรคหนึ่งอยางนอยตองมีรายการดังตอไปนี้ 

(1) ชื่อและประเภท 

(2) วัตถุประสงค 

(3) ที่ตั้งและแผนผังแสดงบริเวณและอาคาร 

(4) รายละเอียดเกี่ยวกับที่ดินตามมาตรา 12 

(5) ทุนจากผูขอรับใบอนุญาตและโครงการใชจาย 

(6) ตรา เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ 

(7) ครุยวิทยฐานะและเข็มวิทยฐานะ 

(8) โครงการจัดการศึกษาและอุปกรณหลักในการจัดการศึกษา 

(9) โครงการจัดการหาและพัฒนาผูบริหาร  คณาจารยและเจาหนาที่ 

(10) หลักสูตร การสอน และการจัดผลการศึกษา 

(11) อัตราเลาเรียน คาบํารุง และคาธรรมเนียมตาง ๆ 

(12) วิธีการรับนักศึกษาและใหนักศึกษาพนสภาพ 

(13) เครื่องแบบนักศึกษาหรือการแตงกายของนักศึกษา 

(14) การกําหนดตําแหนง คุณสมบัติของผูบริหาร คณาจารยและเจาหนาที่ การ

กําหนดอัตราเงินเดือน คาสอน คาชดเชย คาตอบแทน หลักเกณฑการจางและเลิกจาง และสวสัดิการ

ของผูบริหาร คณาจารย ผูชวยอาจารยและเจาหนาที่ 
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มาตรา 19 การแบงสวนราชการและการจัดระบบบริหารงานภายใน ใหเปนไปตาม

ระเบียบหรือขอบังคับของสภาสถาบัน 

มาตรา 34 สภาสถาบันมีอํานาจหนาที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการทั่วไป

ของสถาบันศึกษาอุดมศึกษาเอกชน อํานาจหนาที่เชนวานี้ใหรวมถึง 

(1) อนุมัติแผนพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

(2 )  ออกขอกํ าหนด  ระ เบียบ  และขอ บั งคับ เกี่ ยวกับการดํ า เนินงานใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

(3) อนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรการสอนและการเปดหลักสูตรการสอนเพิ่มเติมตาม

หลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 

(4) อนุมัติการรับนักศึกษา การใหประกาศนียบัตร อนุปริญญา ปริญญา หรือ

ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

(5) อนุมัติความรวมมือทางวิชาการหรือความรวมมืออ่ืนกับสถาบันการศึกษาหรือ

บุคคลใดตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 

          (11) สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดยระดม

ทรัพยากรบุคคลจากในประเทศและตางประเทศการนําประสบการณ ความรอบรู ความชํานาญและ

ภูมิปญญาของบุคคลดังกลาวมาใชเพื่อเพิ่มคุณภาพบัณฑิต 

(12) อนุมัติการรับหรือการเขาสมทบกับสถาบันการศึกษาในประเทศหรือ

ตางประเทศตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 

       (13) ออกขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

เกี่ยวกับการกําหนดตําแหนง อัตราเงินเดือน คาจาง คาตอบแทนสวัสดิการ ประโยชนเกื้อกูลอ่ืน วินัย  

หลักเกณฑการจาง และการเลิกจางของผูบริหาร คณาจารย ผูชวยอาจารย และเจาหนาที่ 

         (14) พัฒนาความสามารถของคณาจารย บุคลากรและคุณภาพของบัณฑิตเพื่อการ

ผลิตบุคลากรที่สอดคลองกับความตองการของประเทศ 

         (15) สงเสริมการศึกษา การวิจัย การฝกอบรมคณาจารยและบุคลากรใหสอดคลอง

กับความตองการของชุมชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

          (16) สงเสริมสนับสนุนการผลิตบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการของสถาน

ประกอบการและประสานความรวมมือทางวิชาการระหวางสถานประกอบการกับสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

               ในการบริหารงานทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น กฎหมายไดกําหนดให

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอธิการบดีเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบการบริหารงานของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยกฎหมายไดกําหนดใหอธิการบดีมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
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(1) ควบคุมดูแลกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหเปนไปตามกฎหมาย        

ขอกําหนดระเบียบ และขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมทั้งนโยบายและมติของสภา

สถาบัน 

(2) จัดใหมีระบบบริหารตามขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

(3) ควบคุมดูแลการปฏิบัติหนาที่ของคณาจารย ผูชวยอาจารยและเจาหนาที่ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

(4) ควบคุมการเงิน การพัสดุ สถานที่ และทรัพยสินอื่นของสถาบันอุดมศึกษา     

เอกชนใหเปนไปตามกฎหมายขอกําหนด ระเบียบ ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมติ

ของสภาสถาบัน   

มาตรา 46 คณาจารยประจําตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 

(1) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา หรือมีความรู ความชํานาญ

พิเศษในวิชาใดวิชาหนึ่ง 

(2) ไมมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรมอันดี 

        มาตรา 62 รายไดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีดังนี้ 

(1) เงินผลประโยชน คาเลาเรียน คาบํารุง คาธรรมเนียม คาปรับ และคาบริการ  

ตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

(2) เงินและทรัพยสินอื่นที่มีผูบริจาคหรืออุทิศใหแกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยไม

มีเงื่อนไขที่ระบุใหใชไดเฉพาะแตดอกผล 

        (3) เงินอุดหนุนจากรัฐ 

( 4 )  รายไดห รือผลประโยชนที่ ไ ด จากการลงทุนและจากทรัพย สินของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

(5) รายไดและผลประโยชนอยางอื่น 

มาตรา 70 ใหรัฐอุดหนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดังตอไปนี้  

(1) ใหขาราชการและพนักงานของรัฐไปปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา เอกชน 

โดยไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

        (2) จดัตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานตาง ๆ 

(3) ยกเวนอากรขาเขาสินคาประเภทครุภัณฑและอุปกรณที่ใชในการศึกษา และการ

วิจัยโดยการรับรองของคณะกรรมการทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร 

(4) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรรวมกันระหวางสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐและเอกชน 
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มาตรา 82 การโฆษณาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองไมใชขอความอันเปนเท็จ

หรือไมตรงกับขอเท็จจริง ตามที่ไดรับใบอนุญาตหรือไมตรงตามขอกําหนดหรือเปนขอความที่อาจ

กอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวมขอความตามวรรคหนึ่งหมายความรวมถึงการกระทําให

ปรากฏดวยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร แสง เสียง เครื่องหมายหรือการกระทําอยางใด ๆ ที่ทําใหบคุคล

ทั่วไปสามารถเขาใจความหมายได 

 

โดยสรุป  กฎหมายที่ เกี่ยวของกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ทั้ง 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 

2546 ฉบับปรับปรุง  พ .ศ .  2550 เปนกฎหมายที่ เกี่ ยวของกับการกํากับดูแลการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมีมาตรฐานการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน การ

บริหารงานงานทั่วไป การสนับสนุนดานเงินอุดหนุนของรัฐ และการดําเนินงานใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 
โครงสรางการบริหารองคการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
มาตรา 16 พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

อาจแบงสวนงานตอไปนี้ 

(1) สํานักงานบริหาร 

(2) คณะ 

(3) บณัฑิตวิทยาลัย 

(4) สถาบันเพื่อการวิจัย สํานัก หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นเพื่อสงเสริมวชิาการ

สํานักงานบริหารอาจแบงสวนงานภายในไดตามความเหมาะสม 

คณะอาจแบงสวนงานเปนภาควิชาและสํานักงานเลขานุการ บัณฑิตวิทยาลัย 

สถาบัน สํานัก หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นอาจแบงสวนงานเปนฝาย และสํานักงานเลขานุการ 

สําหรับพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2550

มาตรา 19 การแบงสวนราชการและการจัดระบบบริหารงานภายใน ใหเปนไปตามระเบียบหรือ

ขอบังคับของสภาสถาบัน 

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหง

สามารถจัดโครงสรางองคการ และระบบบริหารงานภายในของตนเองได ประกอบกับการดําเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงมีความซับซอนและมีเอกลักษณที่แตกตางกัน ดังนั้นการจัด

โครงสรางองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมีความแตกตางกัน แตทุกสถาบันก็อยูภายใต

กรอบที่กฎหมายกําหนด  
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จากการศึกษาโครงสรางองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ของ มหาวิทยาลัยหอการคา

ไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยคริสเตียน 

(สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2548) สามารถสรุปโครงสรางโดยทั่วๆ ไป ที่มีความเหมือนกัน

ในแตละสถาบัน ไดดังแผนภูมิที่ 1 โครงสรางองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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แผนภูมิที่  1  โครงสรางองคการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ปรับปรุงจากโครงสรางองคการของ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยคริสเตียน 

     http://www.mua.go.th/universitylink.php. 
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แผนภูมิโครงสรางองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อธิบายไดวา จาก พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะมีสภามหาวิทยาลัย

มีอํานาจหนาที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของสถาบัน อธิการบดี ดูแลกิจการของ

สถาบันใหเปนไปตามกฎหมาย  ในการบริหารสถาบันมีคณะกรรมการกํากับวิชาการ และ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย มีรองอธิการบดีฝายตางๆ เปนผูชวยกํากับดูแลและปฏิบัติหนาที่

ตามที่ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี และอาจมีผูชวยอธิการบดีฝายตางๆ เปนผูชวยกํากับดูแลและ

ปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากอธิการบดี และ/หรือรองอธิการบดี โดยในการบริหารสถาบัน

ยังอาจมีการแบงหนวยงานยอยเปนสํานัก หรือฝายตางๆ ดวย เชน 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ กํากับดูแลงานบริหารดานการเรียนการสอน การวางแผนและ

พัฒนาหลักสูตรและการสอน สํานักงานทะเบียนและวัดผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา  กํากับดูแลฝายกิจกรรมนักศึกษา ฝายการพัฒนา

นักศึกษา ฝายแนะแนว ฝายสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และฝายกองทุนการศึกษา 

รองอธิการบดีฝายบริหาร กํากับดูแลฝายบุคลากร ฝายอาคารสถานที่ ฝายซอมบํารุง ฝาย

พัสดุ ฝายยานพาหนะ ฝายสิ่งพิมพและส่ือการสอน และศูนยหนังสือ 

รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา กํากับดูแลสํานักนโยบายและแผน ฝายงานวิจัย 

รองอธิการบดีฝายการคลังและทรัพยสิน กํากับดูแลสํานักการเงินและงบประมาณ  

จากการศึกษาพบวาโครงสรางองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะเปนโครงสรางขนาด

ใหญ มีความซับซอน การจัดโครงสรางเปนรูปแบบโครงสรางองคการแบบแนวดิ่ง คือจากบนลงลาง 

และอํานาจการบริหารจะรวมอยูที่ศูนยกลางเปนหลัก 

สําหรับบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กลาวถึงบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2 ประเภท ไดแก 

คณาจารย และเจาหนาที่ โดยคณาจารยมีหนาที่หลักทางดานการสอน และการวิจัย สําหรับ

เจาหนาที่ มีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งบุคลากร

ทั้งคณาจารยและเจาหนาที่ตองทํางานแบบการประสานรวมมือกัน จึงจะทําใหการดําเนินงานของ

สถาบันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  
 การเงินและงบประมาณ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2550 มาตรา 62 

รายไดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ เพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานของสถาบัน มีการจัดสรรงบประมาณ ประเมินผลการใชงบประมาณ และการตรวจสอบ

การเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ 

  1. แหลงเงินงบประมาณ 

 สถาบันอุดมศึกษามีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ นอกเหนือจาก 

งบประมาณแผนดิน 

 2.การจัดสรรและการตรวจสอบ 

 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย และการตรวจสอบ

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  
   การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Ratio Analysis) (http://www.bloggang. 

com) เปนการนํารายการตางๆ ในงบการเงินมาเทียบอัตราสวนเพื่อหาความสัมพันธวา มีความ

เหมาะสมเพียงใด การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินแบงตาม วัตถุประสงคในการใชงาน 4 ประการ 

ดังนี้ 

   1. การวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน (Liquidity Ratio) 

 1.1 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนหรืออัตราสวนสภาพคลอง  

   อัตราสวนทุนหมุนเวียน = สินทรัพยหมุนเวียน  

                                                              หนี้สินหมุนเวียน  

   เปนการวัดความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้น ถาคาที่คํานวณไดสูง

เทาใด แสดงวา องคการมีสินทรัพยหมุนเวียนที่ประกอบไปดวย เงินสด ลูกหนี้ และสินคาคงเหลือ

มากกวาหนี้ระยะสั้น ทําใหคลองตัวในการชําระหนี้ระยะสั้นมีคอนขางมาก โดยปกติ อัตราสวน 2 : 1 

ถือวาเหมาะสมแลว 

   1.2 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว 

    อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว = สินทรัพยหมุนเวียน - สินคาคงเหลือ  

                                                                                หนี้สินหมุนเวียน 

   เปนการวัดสวนของสินทรัพยที่ไดหักคาสินคาคงเหลือ ที่เปนสินทรัพยระยะ

ส้ันและมีความคลองตัวในการเปลี่ยนเปนเงินสดไดต่ําสุด ออก เพื่อใหทราบถึงสภาพคลองที่แทจริง

ของกิจการได โดยปกติอัตราสวน 1 : 1 ถือวาเหมาะสมแลว 
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  1.3 อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้  

    อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ = ขายเชื่อสุทธิ หรือใชยอดขายรวม      

                                                                         ลูกหนี้ถัวเฉลี่ย 

   ลูกหนี้ถัวเฉลี่ย = ลูกหนี้ตนงวด + ลูกหนี้ปลายงวด  

   หากคาที่คํานวณได มีคาสูง แสดงถึงความสามารถในการบริหารลูกหนี้ให

แปลงสภาพเปนเงินสดไดเร็ว 

 2. การวิเคราะหความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)  

   2.1 อัตรากําไรขั้นตน ยิ่งสูงยิ่งดี 

     2.2 อัตรากําไรจากการดําเนินงาน ยิ่งสูงยิ่งดี 

     2.3 อัตรากําไรสุทธิ ยิ่งสูงยิ่งดี แสดงใหเห็นประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ขององคการในการทํากําไร หลังจากหักตนทุนคาใชจายรวมทั้งภาษีเงินไดหมดแลว 

     2.4 อัตราผลตอบแทนผูถือหุน ยิ่งสูงยิ่งดี แสดงใหเห็นวาเงินลงทุนในสวน

ของเจาของ จะไดรับผลตอบแทนกลับคืนมาจากการดําเนินการของกิจการนั้นในอัตราสวนเทาไร 

หากมีคาสูง แสดงถึงประสิทธิภาพในการหากําไรสูงดวย 

   3. การวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Efficiency Ratio) 

   ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ยิ่งสูงยิ่งดี เปนการวัดความสามารถในการทํากําไร

ของสินทรัพยทั้งหมดที่ธุรกิจใชในการ ดําเนินงาน วาใหผลตอบแทนจากการดําเนินงานไดมากนอย

เพียงใด หากมีคาสูง แสดงถึงการใชสินทรัพยอยางมี 

   4. การวิเคราะหนโยบายทางการเงิน (Leverage Ratio or Financial Policy Ratio) 

    เพื่อใหทราบถึงแหลงที่มาของเงินทุนวามาจากหนี้สินหรือสวนของเจาของ วามีมาก

นอยเพียงใด อัตราสวนหนี้สินตอทุน ยิ่งต่ํา ยิ่งดี แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงในดานเจาหนี้และเจาของ

กิจการ ถาอัตราสวนสูงแสดงวา กิจการมีความเสี่ยงจากการกูยืมเงินมาใชในการดําเนินกิจการ 
 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับการตลาด 

 การตลาด มีความสําคัญตอการบริหารองคการธุรกิจ และองคการที่ไมหวังผลกําไร คือ 

สามารถนําการตลาดมาเปนเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององคการใหบรรลุเปาหมายที่

ตองการได  
   ความหมายของการตลาด 
   สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: 

AMA) (อางถึงใน Kotler, 1988: 2) กลาววา การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนและบริหารใน
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ดานแนวความคิด การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนายสินคาหรือบริการ เพื่อให

เกิดการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ ซึ่งทําใหผูบริโภคไดรับความสุขความพอใจและบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ 

   Kotler (1988: 2) กลาววา การตลาด คือ กิจกรรมตางๆ ที่มนุษยกระทําขึ้นเพื่อ

ตอบสนองตอความจําเปนและความตองการใหเปนที่พอใจโดยผานกระบวนการการแลกเปลี่ยน 
   การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑในตลาด 
   การแบงสวนตลาด (Market segmentation) เปนการแบงตลาดสําหรับผลิตภัณฑ

ชนิดใดชนิดหนึ่งออกเปนตลาดยอยๆ ที่แตกตางกันทางดานความชอบ ความตองการ และพฤติกรรม

ผูบริโภคในแตละตลาดยอยๆ นั้น โดยอาศัยคุณสมบัติของผูบริโภคหรือตลาดเปนปจจัยในการแบง 

ทั้งนี้เพื่อใหสามารถแยกตลาดออกเปนสวนๆ และทําใหเห็นความเดนชัดที่แตกตางกันของคุณสมบัติ 

ความชอบ ความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคที่อยูในแตละสวนของตลาด เพื่อจะไดวางแผน

และใชความพยายามทางการตลาดไดเหมาะสมกับแตละสวนตลาด  

   การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market targeting) เปนกิจกรรมในการประเมินผลและ

การเลือกสวนตลาด ที่เห็นวาเหมาะสมกับทรัพยากรและความชํานาญขององคการ ตลอดจนเปน

สวนตลาดที่มีโอกาสทางการตลาด มีศักยภาพในการสรางยอดขายและทํากําไร 

   การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market positioning) เปนการกําหนด

ตําแหนงผลิตภัณฑขององคการใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคในเชิงเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของคู

แขงขัน (Kotler,1988: 5) 
  สวนประสมทางการตลาด 
   สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนสิ่งสําคัญของการบริหารการตลาด 

ที่ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม

การตลาด (Promotion) (Kotler,1988: 6- 15) 

   ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงใดๆ ที่นําเสนอเพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความ

ตองการของตลาดใหไดรับความพึงพอใจ ดังนั้นจึงมีความหมายที่กวางครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่

สามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการของตลาดหรือผูบริโภคได โดยครอบคลุมถึง (1) 

สินคา เปนผลิตภัณฑที่มีตัวตนจับตองได (2) บริการ เปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตนจับตองไมได (3) 

บุคคล เชน นักแสดง (4) สถานที่ เปนสถานที่ที่สรางความพึงพอใจแกผูบริโภค เชน เพื่อการพักผอน 

สถานที่ทางประวัติศาสตร และ (5) แนวความคิด เปนแนวความคิดที่สามารถเปนที่ยอมรับไดของ

ผูบริโภค เชน การรณรงคความประหยัด และนโยบายพรรคการเมือง  
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   ราคา หมายถึง อัตราในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันในตลาด โดยใชเงิน

เปนสื่อกลาง ในปจจุบันราคาเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริหารงานการตลาดอยางมาก ซึ่ง

ผูบริหารการตลาดจะตองกําหนดกลยุทธดานราคาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกบัสภาวการณ

ตางๆ อาทิ สภาวการณทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมและกรอบการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ระดับความ

รุนแรงของการแขงขันในตลาด ความสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดดานอื่นๆ รวมถึงการ

ประยุกตทฤษฏีเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับกฎเกณฑของอุปสงค และอุปทาน มาเปนองคประกอบการ

ตัดสินใจกําหนดกลยุทธดานราคา เพื่อใหผลิตภัณฑมีระดับราคาที่เปนที่นาพอใจขององคการ คือ 

สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคการ และเหมาะสมกับระดับความสามารถหรือกําลังซื้อ

ของผูบริโภคในตลาด 

   การจัดจําหนาย หมายถึง กิจกรรมที่สรางอรรถประโยชนทางดานเวลา สถานที่และ

ความเปนเจาของ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาดเปาหมายได นอกจากนี้

ยังรวมถึง การการกระจายสินคาซึ่งเปนงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนในการเคลื่อนยายสินคาจาก

มือผูผลิตไปยังผูบริโภคกิจกรรมของการแจกจายสินคาเปนการเลือกใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ หรือ

วิธีการเพื่อทําใหสินคาเคลื่อนยายจากแหลงผลิตไปสูสถานที่ที่ตองการใชสินคาหรือกลุมผูบริโภคใน

เวลาที่เหมาะสม และสามารถประหยัดตนทุนไดต่ําสุด  

   การสงเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่องคการใชเพื่อแจงขาวสารและจูงใจ

ตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการขององคการซึ่งตองอาศัยกระบวนการติดตอส่ือสารขอมูล

ระหวางผูขายและผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  

     สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotional Mix) หมายถึง เครื่องมือ

การติดตอส่ือสารทางการตลาดเพื่อแจงขาวสาร จูงใจตลาด สรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของ

ตลาด สวนประสมการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย 4 ประการ ดังนี้ 

    1. การโฆษณา เปนรูปแบบการเสนอขาย ความคิด สินคาหรือบริการ โดย

ไมใชพนักงานขาย และตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ การโฆษณาจึงมีลักษณะเฉพาะ คือ 

เปนการเสนอขายสินคา บริการ หรือความคิดโดยการใชส่ือ และตองการจายเงินคาสื่อโดยผูอุปถัมภ

รายการ 

    2. การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบ

เผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาที่คาดหวัง  

    3. การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมระยะสั้นที่ใชสงเสริมการขายที่

นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขายและการประชามสัมพันธซึ่งสามารถกระตุน

ความสนใจ การทดลองใช หรือการซื้อของลูกคาขั้นสุดทาย  
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    4. การใหขาวและการประชาสัมพันธ โดย การใหขาว เปนการสงเสริมการ

ขายโดยไมใชบุคคลโดยไมมีการจายเงินจากองคกรที่ไดรับผลประโยชนจากการใหขาวนั้น สวน การ

ประชาสัมพันธ เปน การติดตอส่ือสารกับกลุมที่เปนลูกคาและไมใชลูกคา ซึ่งประกอบดวย ประชาชน

ทั่วไป พนักงานในองคกร ผูถือหุน และหนวยราชการ การประชาสัมพันธนั้นเปนการสื่อสารที่โนมนาว

ใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนที่สําคัญ 
 
การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดวย จาก

การศึกษา 1. แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2559) 2. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) และ3. นักวิชาการของคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดกลาวถึง

ประเด็นการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2559)  
   แผนการศึ กษาแห งชาติ  (พ .ศ . 2 5 4 5 -2 5 5 9 )  กล า วถึ ง แผนการพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดนโยบายพื้นฐาน

แหงรัฐ ในสวนที่เกี่ยวกับการศึกษาในมาตรา 81 ไววา “รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให

เอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ 

ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สนับสนุนการ

คนควาวิจัยในศิลปวิทยาการตาง ๆ เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ 

พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ” 

  ความเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยมีผลกระทบมาจากการพัฒนาที่กาวเขาสูยุคสมัย 

“โลกาภิวัตน” ที่ทําใหขอบขายของการสืบเสาะ คนควา แสวงหา และถายทอดความรูและการเรียนรู

เปนไปอยางกวางขวางรวดเร็ว พรอมกับการขยายอยางกวางขวางของความรูและการเรียนรูแหง

ศาสตรตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดานสารสนเทศและการสื่อสาร

รูปแบบตางๆ นําไปสูการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาโดยภาพรวมใหพัฒนาทันการ

เปล่ียนแปลงใหมที่เกิดขึ้น 

  การกาวเขาสูระบบสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  เปนเงื่อนไขสําคัญตอการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนด

นโยบายดานการศึกษาเพื่อพัฒนาความรูหรือที่เรียกวาทุนทางปญญาของมนุษย ทั้งนี้เนื่องจาก

ระบบสังคมเศรษฐกิจแบบใหมนี้ใหความสําคัญกับการสรางสรรคความรูและเทคโนโลยีใหม ทําให
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ตองใชการวิจัยและพัฒนาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับฐานความรูของประเทศใหไปสูองคการ

แหงการเรียนรูเพื่อสรางนวัตกรรมใหมๆ  

  การพัฒนาประเทศมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสงเสริมการเรียนรู และสราง

สภาพการณเพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีด

ความสามารถของคนสวนใหญของประเทศ โดยยึดถือ/เนนหลักการ “การพัฒนาประชาชนดวยระบบ

การบริหารและการจัดการที่ดี ซึ่งเปดโอกาสใหทุกภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวม รวมใจ ในการ

กําหนดและตัดสินใจในกิจกรรมสาธารณะที่เกี่ยวของกับตนเองและชุมชนทองถิ่น 
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)   
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) กําหนด

วิสัยทัศน วัตถุประสงคหลัก และเปาหมายหลักของการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 
วิสัยทัศนของการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  

   1. สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม มีความริเ ร่ิม

สรางสรรค มีวินัย 

   2. อุดมศึกษาไทยเปนการศึกษาของปวงชน ทุกอาชีพสามารถเขาศึกษาใน

หลักสูตรทั้งเพื่อรับปริญญาและไมรับปริญญา 

   3. อุดมศึกษาไทยมีเอกภาพเชิงนโยบายและมาตรฐาน สามารถพัฒนา

ระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเองอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได 

   4. สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญามีพันธกิจในการใหการศึกษาชั้นสูงทาง

วิชาการและวิชาชีพ จัดฝกอบรม และพัฒนาทักษะที่เปนความตองการในการพัฒนาทองถิ่น ชุมชน 

และประเทศชาติ มีการวิจัยและพัฒนาองคความรูที่กอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม พัฒนา

และถายทอดเทคโนโลยี จัดบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
วัตถุประสงคหลักของการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

   1. เพื่อสรางคนไทยใหมีคุณภาพทั้งในดานวิชาการและวิชาชีพ มีความรู

และทักษะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ชุมชน และทองถิ่น 

   2. เพื่อสรางองคความรูและภูมิปญญาไทย มีการศึกษาวิจัยและนวัตกรรม

ที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ชุมชน และทองถิ่น 

   3. เพื่อสรางรากฐานการพัฒนาใหเกิดความมั่นคงของชุมชนและทองถิ่นให

มีความรับผิดชอบตนเองสามารถพึ่งพาตนเองได รูทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและมีการศึกษาที่

พอเพียง 
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   4. เพื่อปรับปรุงระบบบริหารและการจัดการอุดมศึกษาทั้งในระดับรัฐบาล

และระดับสถาบันใหมีความเปนอิสระคลองตัว เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพทันตอความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี โดยใหภาคเอกชน ชุมชน และสังคมมี

สวนรวมรับผิดชอบอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
เปาหมายหลักของการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

   1. เปาหมายการพัฒนาอุดมศึกษาที่สอดคลองกับกรอบทิศทางของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) 

   1.1 มุงใหเกิดสังคมไทยที่พึงประสงคเขมแข็งและมีดุลยภาพ 3 ดาน คือ 

สังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และสังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน 

   1.2 มุงพัฒนาประเทศที่มีรากฐานที่เขมแข็ง มีการกระจายผลประโยชน

อยางทั่วถึง 

   2 .  เป าหมายการพัฒนาอุดมศึ กษาตามแผนพัฒนาการศึ กษา

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) 

   2.1 มุงปรับเปลี่ยนกระบวนการพัฒนาอุดมศึกษา ไปสูการพัฒนาในเชิง

คุณภาพ มุงลดความสูญเปลาทางการศึกษา เพื่อใหเกิดการขยายตัวในเชิงปริมาณจากทรัพยากรที่มี

อยูในปจจุบันเปนหลัก 

   2.2 มุงสงเสริมสนับสนุนความรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ไปสูภาคเอกชน และองคการปกครองสวนทองถิ่นมากยิ่งขึ้น 

   2.3 มุงกระจายโอกาสการไดรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกวางขวาง

ทั่วถึง มิใชเฉพาะกลุมผูสําเร็จการศึกษาเทานั้น แตตองรวมถึงกําลังแรงงานปจจุบัน ทั้งในและนอก

สถานประกอบการ 

   2.4 มุงปรับบทบาทและพันธกิจของอุดมศึกษาโดยนําชุมชนทองถิ่นและทุก

ฝายที่เกี่ยวของมารวมวางรากฐานกรอบแนวคิดในการพัฒนาอุดมศึกษา 

   2.5 มุงพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหมีเอกภาพเชิงนโยบายและมาตรฐาน

การศึกษา มีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถตรวจสอบได 

   2.6 มุงพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหมีความหลากหลายในการปฏิบัติ

ภารกิจตามนโยบาย ทั้งที่มุงพัฒนาไปสูความเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ เพื่อการแขงขัน

ของประเทศ และสถาบันเพื่อพัฒนาสังคมชุมชนและทองถิ่น 
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  การปฏิรูปอุดมศึกษา 
   คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ จัดการสัมมนาทางวิชาการ เร่ือง สูเสนทางการ

ปฏิรูปอุดมศึกษาไทย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2542: ข-ฉ) ไดผลสรุปเกี่ยวกับ

ปจจัยที่เปนแรงผลักดันใหตองมีการกฏิรูปอุดมศึกษา ทิศทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของประเทศตางๆ 

และขอเสนอตอการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย สรุปไดดังนี้ 
  แรงผลักดันใหตองมีการปฏิรูปอุดมศึกษาทั่วโลก 

    1. กระแสโลกาภิวัตนและความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และการสื่อสารโทรคมนาคม การ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ดังกลาวมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาและอุดมศึกษา กอใหเกิดสังคมแหงการ

เรียนรู จําเปนตองปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการศึกษาใหกาวทัน

และนําการเปลี่ยนแปลง 

   2. ปริมาณความตองการเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพิ่มสูงขึ้นอยางมาก 

จํานวนนักศึกษาอุดมศึกษาทั่วโลกไดเพิ่มสูงขึ้นจาก 13 ลานคนในป 2503 เปน 82 ลานคนในป 

2538 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2542: ข) การจัดอุดมศึกษาในรูปแบบปจจุบันไม

สามารถรองรับได จําเปนตองแสวงหารูปแบบที่หลากหลาย ที่จะสามารถรองรับความตองการทั้งใน

เชิงปริมาณและเปนไปอยางมีคุณภาพ 

   3. ความคาดหวังของสังคมตออุดมศึกษาที่มากขึ้น เนื่องจากความตองการ

ทรัพยากรมนุษยของประเทศที่มีศักยภาพ เพื่อนําประเทศกาวสูโลกยุคการแขงขันในปจจุบันและ

อนาคต สงผลใหตองมีการปฏิรูปอุดมศึกษา ทั้งในดานการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

และการบริหารจัดการ 

   4. ความจํากัดดานงบประมาณของประเทศ สงผลใหภาครัฐไมสามารถให

การสนับสนุนอุดมศึกษาไดดังเชนอดีต จําเปนตองหาแนวทางการดําเนินงานเพื่อระดมทรัพยากร

อยางหลากหลายทั้งในประเทศและนอกประเทศ 
ทิศทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของนานาประเทศ  

   1. ใหอิสระในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ควบคูกับการ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ทั้งการบริหารการเงิน บริหารวิชาการ และ

บริหารบุคคล ที่สามารถตรวจสอบไดโดยสาธารณ 

   2. สงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและระดมทรัพยากรจาก

ภาคเอกชนองคกรธุรกิจ อุตสาหกรรม ทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งจากผูเรียน โดยมี

มาตรการดานทุนการศึกษา และกองทุนเงินกูยืม 
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   3. ปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดอุดมศึกษา จากที่เปนการศึกษาสําหรับ

อภิสิทธิ์ชน เปนอุดมศึกษาเพื่อมวลชน เปดโอกาสและกระจายโอกาสอุดมศึกษาอยางหลากหลาย

และเปนธรรม  

   4. แสวงหารูปแบบใหมในการจัดอุดมศึกษาที่มีความหลากหลายและ

ยืดหยุน ไมจํากัดวัน เวลา สถานที่ เพื่อเอื้อตอการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และสนองความ

ตองการที่หลากหลายมากขึ้น 

   5. คํานึงถึงความสอดคลองหรือความตรงปญหา ตรงกับความตองการของ

สังคม และความตองการในการพัฒนาประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และอ่ืนๆ ในการดําเนิน

ภารกิจตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษา 

   6. การพัฒนาคุณภาพ การกําหนดมาตรฐานและประเมินคุณภาพรวมทั้งมี

ระบบประกันคุณภาพ การสงเสริมใหเกิดการแขงขัน อาทิ การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเปน

กลไกการพัฒนาคุณภาพ 

   7. การปฏิรูปการเรียนการสอน หลักสูตร ใหกาวทันความเปลี่ยนแปลง เพื่อ

สรางบัณฑิตที่พึงประสงค มีความใฝรู สามารถคิด วิเคราะห วิจารณ ริเร่ิม สรางสรรค มีความรูใน

สาขาวิชาและมีมาตรฐานจริยธรรม รวมทั้งสงเสริมการทําวิจัย การพัฒนาคณาจารย การศกึษาระดบั

บัณฑิตศึกษา การปรับปรุงระบบการรับเขา การเทียบโอนหนวยการเรียน เพื่อความเสมอภาคควบคู

กับการพัฒนาสูความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 

   8. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม 

ทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสอุดมศึกษาใหกวางขวาง และการพัฒนาการเรียนการสอน การจัดหลักสูตร 

   9. การพัฒนาความเปนนานาชาติและความรวมมือระหวางภูมิภาคทั้งดาน

การวิจัย การแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา การจัดหลักสูตร การสงเสริมการลงทุนจากบริษัทขาม

ชาติ เปนตน 
ขอเสนอตอการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย 

   1. การปฏิรูปการบริหารจัดการ 

   1.1 ตองกําหนดวิสัยทัศนในระดับประเทศที่มุงเนนใหอุดมศึกษาเปนกลไก

ในการพัฒนาคุณภาพกําลังคน เพื่อรองรับและนําการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันกับนานาชาติ

ไดอยางทัดเทียม โดยเฉพาะกับประเทศเพื่อบาน 

   1.2 สรางเอกภาพในการกําหนดนโยบาย  วางแผน  และมาตรฐาน

อุดมศึกษา 
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   1.3 มุงเนนการจัดอุดมศึกษาเพื่อมวลชน การกระจายโอกาสและความ

เสมอภาค 

   1.4 พัฒนารูปแบบการจัดอุดมศึกษาที่หลากหลาย เพื่อคนทุกวัยใหเปน

การศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต 

   1.5  ใหอิสระและความคลองตัวในการบริหารจัดการแกสถาบันอุดมศึกษา 

ทั้งนี้ โดยรัฐตองมีนโยบายที่ชัดเจนที่จะใหสถาบันที่มีความพรอมออกจากระบบราชการ สวนสถาบัน

กลุมที่ยังไมพรอมใหมีการศึกษา เตรียมการ และพัฒนาความพรอมสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ 

   สําหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รัฐตองใหอิสระในการบริหารจัดการโดยมี

ระบบการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ 

   1 .6  ระดมทรัพยากรอยางหลากหลายเพื่ อการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ และสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาพยายามแสวงหาแหลงรายได ตลอดจนวิธีการเพื่อ

การพึ่งพาตนเองใหมากขึ้น 

   1.7  กําหนดนโยบายในการสนับสนุนดานงบประมาณของรัฐแก

สถาบันอุดมศึกษาที่ชัดเจน โดยจัดสรรเปนเงินอุดหนุนทั่วไปตามคาใชจายตอหัว 

2. การปฏิรูปการเรียนการสอน 

   2.1 ในระดับสถาบัน แตละสถาบันควรกําหนดเปาหมายและภารกิจที่

ชัดเจนตามความพรอมและความเชี่ยวชาญเฉพาะของแตละสถาบัน รวมทั้งควรมุงเนนการพัฒนา

คุณภาพนักศึกษา คุณภาพอาจารย และการวิจัย 

   2.2 การพัฒนาหลักสูตร ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และพิจารณาถึง

ความสอดคลองกับความตองการของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม 

   2.3 รูปแบบการจัดการอุดมศึกษา ตองมีความหลากหลายตามความ

ตองการของผูเรียน โดยนอกจากจะจัดภายในสถาบันอุดมศึกษาแลว ควรพัฒนารูปแบบการจัด

รวมกับสถานประกอบการในโครงการพิเศษประเภทตางๆ และรูปแบบอ่ืนๆ 

   2.4 ควรมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานกลาง ในการรับรองหลักสูตรทุก

ระดับ/ประเภท และเกณฑมาตรฐานดานคุณภาพการจัดการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ไมวาจะเปน

สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน หรือสถาบันตางประเทศที่มาดําเนินการในประเทศ 

   2.5 การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมเสริม ตองยึดผูเรียนเปน

หลัก โดยตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม และกระบวนการเรียนรูโดยคณาจารยหรือผูสอน

ควรทําหนาที่สงเสริม สนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 



 

 

43 

     นอกจากนี้  ผูจัดการออนไลน  (2549) (http://www.manager.co.th) 

กลาวถึงตัวอยางของอุปสรรคตอการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย ไดแก ผูปกครองยังยึดมั่นกับแนวคิดและ

คานิยมที่มุงใหนักเรียน เรียนเพื่อสอบแขงขันเขาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐที่มีชื่อเสียง ในคณะและสาขาที่เปนที่นิยม โดยหวังวาเมื่อจบการศึกษาในสาขานั้นๆจะมี

โอกาสในการทํางานดีกวา หางานงายกวาหรือมีรายไดมากกวาแทนที่จะมีการสงเสริมใหมีการเรียนรู

ตามศักยภาพและความสนใจของนักเรียน 

 

จากความเปนมาและการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ไทยในสถานการณปจจุบัน และการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐ ที่กลาวมา ผูวิจัยสรุปไดวา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการประเมินและการปรับปรุง

เพื่อการพัฒนาสถาบันใหสามารถคงอยู เพิ่มความมีประสิทธิผล และความเจริญเติบโตของสถาบัน  

การพัฒนาองคการเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ชวยใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถ

ปรับตัวตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมขององคการ ทําใหสถาบันสามารถปรับตัวได

ทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งตอแรงผลักดันที่มีอิทธิพลทําใหองคการตองมีการ

เปลี่ยนแปลง เชน วิชาการความรูใหม เทคโนโลยีหรือวิทยาการสมัยใหม กลุมวิชาชีพ และกลุม

ผูเชี่ยวชาญมากขึ้น การสื่อสารแบบใหม ผลิตผลที่ลํ้าสมัย คานิยม และอุดมการณของคนรุนใหม 

ภาวะเศรษฐกิจและการคา การแขงขันหาตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ จํานวนประชากร 

ปญหาสังคม และการเมือง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในดานขนาดของสถาบันดวย (Bennis, 1969: 

20) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ 
 

แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร 
พฤติกรรมศาสตร เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย โดยมีการนําศาสตรสาขา

ตางๆ เขามาผสมผสานอยางมีความสัมพันธ เพื่อที่จะทําความเขาใจในพฤติกรรมของมนุษยวามี

สาเหตุใดที่ทําใหมีพฤติกรรมตางๆ โดยมุงปรารถนาที่จะใหบุคคลสามารถดําเนินชีวิตในสังคมได

อยางมีความสุข  
พฤติกรรมศาสตรกับการพัฒนาองคการ 

  การพัฒนาองคการไดนําแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตรมาประยุกตใชในการปรับปรุง

พัฒนาประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ ดังนี้ (DuBrin, 1984: 52-53) 
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  1. มิติดานบุคคล ประกอบดวย 

  1.1 ความแตกตางระหวางบุคคล ไดแก 

  (1) บุคคลมีพลังที่จะตอสูกับความเหน็ดเหนื่อยความลําบากไมเทากัน บางคนเมื่อ

ไดรับมอบหมายใหทํางานหนักจะถอยหนี แตบางคนตอสูกับงานหนักไดทั้งรางกายและจิตใจ 

  (2) บุคคลมีความรักและสนใจการทํางานไมเหมือนกัน บางคนชอบทํางานที่ยากทา

ทาย ไดแสดงความสามารถ แตบางคนชอบงานงายๆ สบายๆ 

  (3) บุคคลชอบลักษณะของการเปนผูนําที่แตกตางกัน บางคนชอบผูนําแบบ

ประชาธิปไตยจะไดมีเสรีภาพในการทํางาน บางคนชอบผูนําแบบเผด็จการตองการการควบคุมการ

ทํางาน 

  (4) บุคคลมีการติดตอกับบุคคลอื่นไมเหมือนกัน บางคนมีมนุษยสัมพันธดีกับผูอ่ืน 

บางคนรักที่จะอยูคนเดียว 

  (5) บุคคลมีความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายไมเทากัน บางคนมีความ

รับผิดชอบสูง บางคนมีความรับผิดชอบนอย 

  1.2 การจูงใจบุคคลใหทํางาน ไดแก 

  (1) การทําใหลักษณะงานมีความทาทาย 

  (2) การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน 

  (3) การใหการยกยองชมเชย 

  (4) การใหความรับผิดชอบมากขึ้นและการใหอํานาจเพิ่มข้ึน การไดเลื่อนตําแหนง 

  (5) การใหความมั่นคงและปลอดภัย 

  (6) การใหความเปนอิสระในการทํางาน 

  (7) การเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาทางดานสวนตัว ความปรารถนาที่จะกาวหนา

ในอาชีพ การมีโอกาสเขารวมฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

  (8) การใหเงินและรางวัลที่เกี่ยวกับเงิน 

  (9) การใหโอกาสในการแขงขัน เพื่อหาแนวคิดใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  1.3 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล ไดแก 

  (1) การทํางานที่นํามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเปนธรรม จะนําไปสูความพึงพอใจ 

  (2) ความพึงพอใจเมื่อเสริมดวยความมีคาของรางวัล และโอกาสที่จะไดรับรางวลัจะ

นําไปสูความพยายามในการทํางาน 
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  (3) ความพยายามในการทํางาน ความสามารถ คุณสมบัติสวนตัว และความเขาใจ

ในบทบาทของบุคคล จะนําไปสูการปฏิบัติที่บรรลุผลสําเร็จ 

  1.4 ขวัญและกําลังใจ ถาบุคคลมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดี จะทําใหเกิด

ประสิทธิภาพในการผลิตและผลผลิตสูงขึ้น 

  2. มิติดานกลุม  

  (1) ในองคการทุกองคการจะประกอบดวยกลุมที่เปนทางการและกลุมที่ไมเปน   

ทางการ 

  (2) เมื่อกลุมเกิดขึ้น กลุมอาจตองเสนอความตองการของบุคคลหลาย ๆ ดาน  

พรอม ๆ กัน เชน ความตองการทางสังคม ความตองการไดรับการยกยอง ในบางครั้งความตองการ

ของบุคคลอาจไมไดรับการตอบสนองในระดับที่ตนพึงพอใจ ซึ่งจะทําใหมีผลตอองคการโดยสวนรวม 

  (3) ลักษณะของบุคคลที่มารวมกันเปนกลุมมีสองลักษณะ คือ กลุมที่มีลักษณะ

คลายคลึงกัน และกลุมที่มีลักษณะที่แตกตางกัน  

  (4) กลุมทุกกลุมมีปทัสถานสําหรับเปนระเบียบควบคุมการกระทําของกลุม  

  (5) บทบาทที่กลุมแสดงออกมีหลายลักษณะ อาจเปนบทบาทที่คาดหวัง บทบาทที่

รับรู และบทบาทที่แสดงออก ปญหาที่กลุมประสบเกี่ยวกับบทบาทก็คือ สมาชิกไมสามารถปรับ

บทบาทที่คาดหวังเปนบทบาทที่รับรูได และเกิดความขัดแยงในบทบาทเนื่องจากสมาชิกไมสามารถ

ปรับบทบาทที่รับรูเปนบทบาทที่แสดงออกได 

  (6) พฤติกรรมของกลุมอาจจะประกอบดวยบทบาทของการกระทําที่ทําใหงาน

สําเร็จตามเปาหมาย และบทบาทความเขากันไดของสมาชิก พฤติกรรมทั้งสองประเภทนี้มีผลตอ

ความสําเร็จของกลุม แตพฤติกรรมเฉพาะสวนบุคคล อาจเปนอุปสรรคที่ขัดขวางความสําเร็จของ

กลุมได 

  (7) สถานภาพของสมาชิกในกลุมมีความแตกตางกัน 

  3. มิติดานผูนํากลุม 

  (1) ผูนํามีความสําคัญตอกลุมและองคการ เพราะมีสวนตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวในการทํางาน องคการจะมีทั้งผูนําที่เปนทางการและผูนําที่ไมเปนทางการ ผูนําที่เปน

ทางการเปนผูนําที่มีบทบาทอํานาจหนาที่ซึ่งระบุไวในโครงสรางขององคการ สวนผูนําที่ไมเปน

ทางการเปนผูนําที่ไมปรากฏบทบาทอํานาจหนาที่ซึ่งระบุไวในโครงสรางขององคการ 

  (2) ผูนําจะตองพยายามสนับสนุนใหบุคคลในองคการมีอิสระที่จะปฏิบัติงานได

อยางเปนอิสระคลองตัว 
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  (3) ผูนําในองคการตองสามารถใชอํานาจตามหนาที่ของตน สามารถจูงใจคนให

ทํางานอยางเต็มความสามารถ 

  (4) ผูนําแตละคนมีคุณลักษณะของผูนําที่แตกตางกัน 

  4. มิติดานความขัดแยงและความรวมมือ 

  (1) ความขัดแยงเกิดจากพฤติกรรมความสัมพันธระหวางมนุษยและกลุม   ตางๆ ซึ่ง

มีความแตกตางกัน ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ความขัดแยงอาจมีประโยชนและมีคุณคา

ตอองคการ เชน กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคและคิดคนสิ่งใหมๆ ใหกับองคการ 

  (2) ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในองคการเกิดขึ้นไดหลายลักษณะ เชน ความขัดแยง

ภายในบุคคล ความขัดแยงระหวางบุคคล ความขัดแยงระหวางบุคคลและกลุม ความขัดแยงระหวาง

กลุมภายในองคการเดียวกัน และความขัดแยงระหวางองคการ 

  (3) ผลของความขัดแยงมีทั้งผลในทางสรางสรรคและในทางทําลาย ผลในทาง

สรางสรรคจะนําไปสูความคิดริเร่ิมใหม ๆ สวนผลในทางทําลายจะนําไปสูความเครียดในการทํางาน 

มีการแบงพรรคแบงพวก ทําใหองคการขาดเสถียรภาพได 

  (4) ผลของความขัดแยงกอใหเกิดผูแพและผูชนะใน 4 ลักษณะ คือ แพ-แพ ชนะ-แพ 

แพ-ชนะ และ ชนะ-ชนะ 

  5. มิติดานองคการ 

  (1) องคการเปนระบบเปด มีลักษณะเปนพลวัต มีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้ง

ภายในและภายนอกองคการ 

  (2) วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการอาจทําไดโดย ตรวจวินิจฉัยปญหา

ภายในองคการในแนวดิ่ง และแนวนอน และการตรวจสอบปญหาเกี่ยวกับเร่ืองบุคคล 

  (3) องคการมีทั้งองคการที่เปนทางการและองคการที่ไมเปนทางการ  

  (4) กระบวนการตัดสินใจของผูตัดสินใจมีความสําคัญตอองคการ เนื่องจากผู

ตัดสินใจจะตองมีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ ตั้งแตการคนหาปญหา การวิเคราะหสาเหตุ การ

แสวงหาทางเลือก และการประเมินทางเลือก 

  (5) หลักการการตัดสินใจเชิงพฤติกรรมศาสตร เชน เปดโอกาสใหทุกฝายไดเขารวม

ในการตัดสินใจ ตั้งแตเร่ิมตนจนถึงขั้นสุดทาย การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจจะมุงใหมีสวน

รวมในทางดานความคิด ความรู และอารมณ  

  (6) การติดตอส่ือสารในองคการ มีวิธีการสื่อสารทั้งที่เปนลายลักษณอักษร คําพูด สี

หนาและทาทาง และวิธีการสื่อสารตามทิศทางการไหลของขอมูล เชน จากบนลงลาง จากลางขึ้นบน 

และแนวนอน เปนตน 
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  (7) การควบคุม การควบคุมมีวัตถุประสงคเพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว การควบคุมมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางดานบวก

และดานลบ 

  การศึกษาแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร ผูวิจัยสรุปไดวา แนวคิดทางพฤติกรรม

ศาสตรสามารถประยุกตใชกับองคการในทุกมิติ ไดแก มิติดาน บุคคล กลุม ผูนํากลุม ความขัดแยง

และความรวมมือ และองคการ เพื่อที่จะทําความเขาใจในพฤติกรรมของมนุษยที่เปนองคประกอบที่

สําคัญขององคการ 
แนวคิดองคการ 

  องคการเปนกลุมบุคคลรวมกันทํากิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนด ในการศึกษา

องคการ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ความหมาย องคประกอบ ลักษณะขององคการ รวมถึง 

วิสัยทัศน พันธกิจ การบริหารองคการ ภาวะผูนํา การจูงใจ ทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรม และ

บรรยากาศขององคการ ดังมีรายละเอียดดังนี้  
ความหมายขององคการ  
Barnard (1970: 20) กลาววา องคการ คือระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกวานั้น

รวมแรงรวมใจกันทํางานอยางมีจิตสํานึก  

Katz และ Kahn (1978: 19) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับองคการในลักษณะใหม

โดยนิยาม องคการวาคือ ระบบเปดที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีลักษณะเปนกระบวนการ

ตอเนื่องที่ประกอบดวยสิ่งนําเขา กระบวนการเปลี่ยนแปลง และผลผลิต 

Gibson, Ivanovich และ Donnely (2000: 480) กลาววา องคการ คือ สถาบันทาง

สังคมที่รวมกันทํากิจกรรมโดยมีเปาหมายมุงที่ความสําเร็จของทุกคน 

ธงชัย สันติวงษ (2538: 5)  กลาววา องคการ หมายถึง รูปแบบของการทํางานของ

มนุษยที่มีลักษณะการทํางานเปนกลุม ที่มีการประสานงานกันตลอดเวลา ตลอดจนตองมกีารกาํหนด

ทิศทาง มีการจัดระเบียบวิธีทํางานและติดตามวัดผลสําเร็จของงานที่ทําอยูเสมอดวย  

กลาวโดยสรุป องคการ หมายถึง กลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมีจุดมุงหมาย

รวมกันในการทํากิจกรรม โดยมีปฏิสัมพันธโตตอบไปมาระหวางกันทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 องคประกอบขององคการ 

Katz และ Kahn (1978: 20) สรุปองคประกอบขององคการ ดังนี้ 

1. องคการประกอบดวยคนตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมปนปฏิบัติงานหรือแบงงานกันทํา

เพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
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2. คนเหลานี้ตองอาศัยเทคนิควิทยาการหรือเทคโนโลยีเพื่อการแกไขปญหาหรือการ

ตัดสินใจ 

3. คนเหลานั้นตองการความรู ขอมูล ขาวสาร ในการแกไขปญหา 

4. คนในองคการตองอยูในองคการซึ่งมีโครงสราง 

5. องคการจะดํารงอยูไดก็เพื่อบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนด เปาหมายจึงเปน

สาเหตุทําใหมนุษยตองติดตอปฎิสัมพันธกัน  

6. องคการจะตองปรับตัวใหสอดคลองกับส่ิงแวดลอม และตองมีปฏิสัมพันธกับ   

ส่ิงแวดลอม 

กลาวโดยสรุป องคการประกอบดวยคนตั้งแตสองคนขึ้นไป มีจุดมุงหมายรวมกันใน

การทํากิจกรรม มีเทคนิควิทยาการและขอมูล มีโครงสราง และมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
 ลักษณะขององคการ 

Katz และ Kahn (1978: 20-21) จําแนกลักษณะขององคการ ดังนี้ 

1. องคการเปนกลุมของบุคคลที่มีเปาหมายรวมกัน 

2. องคการเปนโครงสรางความสัมพันธที่กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบไวแนนอน 

3. องคการเปนสวนหนึ่งของการบริหารหรือการจัดการ  

4. องคการเปนกระบวนการ กระบวนการในการจัดกลุมงานที่มีลักษณะคลายคลึง

กันไวกลุมเดียวกัน มีการแบงงานกันทําตามความถนัดโดยระบุความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ 

รวมทั้งมีการสรางความสัมพันธระหวางคนในองคการ 

5. องคการเปนระบบ มีลักษณะเปนพลวัต มีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

กลาวโดยสรุป องคการมีลักษณะของกลุมของบุคคลที่มีเปาหมายรวมกัน เปน

โครงสรางที่กําหนดความรับผิดชอบ เปนกระบวนการ และเปนระบบ 

        
    ทฤษฎีระบบพื้นฐาน 
   Lunenberg และ Ornstein (2004 : 34-39) กลาวถึง ทฤษฎีระบบพื้นฐาน

ขององคการ วาประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 5 สวน ดังนี้   

                     1. ปจจัยนําเขา ซึ่งประกอบดวย คน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และ

สารสนเทศเพื่อการผลิตและการบริการ 

                     2. กระบวนการแปรสภาพ ปจจัยนําเขาโดยใชเทคโนโลยีและการบริหาร 

                   3. ผลผลิต ประกอบดวยผลผลิตหรือบริการ 
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                      4. ขอมูลยอนกลับ เปนขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลผลิตหรือกระบวนการ

ขององคการที่เปนตัวกําหนดปจจัยนําเขาในการดําเนินงานครั้งตอไป 

                     5. ส่ิงแวดลอม ที่อยูรอบองคการซึ่งประกอบดวย สังคม การเมือง และแรง

กดดันจากระบบเศรษฐกิจ 
ประเภทของระบบ 

                     ระบบจําแนกออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (Robbins, 1990 : 12-13)  

                     1. ระบบปด มีแนวคิดพื้นฐานจากวิทยาศาสตรกายภาพ เปนระบบที่ไม

คํานึงถึงผลกระทบจากสิ่งแวดลอม ระบบปดที่สมบูรณจะเปนระบบที่ไมมีการรับพลังงานจากภาพ

นอกซึ่งมีลักษณะเชิงอุดมคติ แนวคิดระบบปดสามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษาองคการได

คอนขางนอยมาก 

                     2. ระบบเปด เปนระบบที่ยอมรับหรือคํานึงถึงผลกระทบจากความสัมพันธ

ของระบบกับส่ิงแวดลอม   
   องคประกอบของระบบในสถาบันอุดมศึกษา 
   สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547: 29-31) กลาวถึงองคประกอบของระบบใน

สถาบันอุดมศึกษา วาประกอบดวย 

    1. พันธกิจของระบบ แสดงถึงปรัชญา วัตถุประสงค เปาหมายของระบบ 

ทําใหเห็นถึงนโยบาย แผนงาน ประสิทธิภาพของระบบวัดไดจากผลิตผลที่บรรลุเปาหมาย พันธกิจจึง

เปนเครื่องนําทางและชี้วัดประสิทธิภาพการทํางานของระบบ เพราะนโยบายและแผนงานในระบบ

ตองสอดคลองกับพันธกิจ 

   2. สภาพแวดลอมของระบบ สภาพแวดลอมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน

ของระบบ ขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของระบบทําใหเกิดการพัฒนาปรับเปลี่ยนการ

บริหารและการดําเนินงานของระบบไดถูกตองทันเวลา 

   3. ทรัพยากรของระบบ ประสิทธิภาพของการดําเนินงานขึ้นอยูกับคุณภาพ

ของทรัพยากรและการใชทรัพยากรที่คุมคา 

   4.  ความสัมพันธของระบบยอยๆ  และระบบใหญ  เนื่องจากระบบ

ประกอบดวยระบบยอยและระบบใหญ ผลผลิตของระบบยอยหนึ่ง อาจเปนตัวปอนของอีกระบบยอย

หนึ่ง หรือระบบยอยหลายๆ ระบบ อาจสงผลตอกระบวนการในระบบใหญ 

   5. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ แสดงถึงคุณภาพของระบบโดย

วัดจากผลผลิตที่ไดเมื่อเปรียบเทียบกับตัวปอนและกระบวนการดําเนินงาน 
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  วิสัยทัศน และพันธกิจ  
   Joyce และ Woods (2001: 66-75) กลาวถึงวิสัยทัศน และพันธกิจ ขององคการ

ดังนี้ 
วิสัยทัศนขององคการ  

  วิสัยทัศน หมายถึง การประเมินสถานการณขางหนาถึงภาพลักษณใน

อนาคตที่องคการตองการและสามารถเปนอะไร ทําอะไร ไดแคไหน โดยอาศัยความรู ประสบการณ 

การหยั่งรูสถานการณและสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป  

    การกําหนดวิสัยทัศนองคการเปนการตอบคําถามวาในอนาคตองคการจะ

ทําอะไร ใหกับใคร หมายถึง พิจารณาผลผลิต และลูกคา ขององคการนั่นเอง ทําใหการเปนภาพ 

จุดหมายปลายทางที่กําลังดําเนินไปขององคการในอนาคตชัดเจนขึ้น นอกจากนั้น วิสัยทัศนยัง

แสดงออกถึงการมีจุดมุงหมายและความผูกพันรวมกันของสมาชิกในองคกรที่จะกาวรวมกันไปใน

อนาคต  

    ลักษณะของวิสัยทัศนขององคการ คือ มีความเปนจินตภาพในอนาคตมี

คุณคาตอลูกคา และมีพลังจูงใจใหสมาชิกปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
พันธกิจขององคการ  

  พันธกิจ หมายถึง ภารกิจหลัก เปาหมายระยะยาวหรือทิศทางที่องคการ  

มุงมั่นที่จะบรรลุในอนาคต พันธกิจขององคการจึงเปนเสมือน หลักการพื้นฐานที่แสดงเจตจํานงอัน

แนวแนวาองคการพยายามจะทําอะไร และจะสะทอนใหเห็นถึงขอบขายการดําเนินงาน ทั้งในดาน 

ตัวผลิตภัณฑและบริการ ลูกคา/ผูรับบริการ เทคโนโลยีปรัชญาการดําเนินงานขององคการ คานิยม 

ภาพลักษณขององคการ เปนตน 

  วิธีการกําหนดพันธกิจขององคการมักจะถูกสรุปออกมาเปนขอความ อยาง

กวางๆ เพื่อใหเห็นทิศทางขององคการที่จะดําเนินการในอนาคต ซึ่งอาจจะแสดงนัยบางประการ

เกี่ยวกับวัตถุประสงคและกลยุทธตางๆ ออกมา ขอความเกี่ยวกับพันธกิจขององคการจะแสดงออกมา

ในรูปของทาทีโดยทั่วไปหรือความโนมเอียงมากกวาในรูปของรายละเอียดที่เปนเปาหมายสําหรับการ

ตรวจวัดความสําเร็จ  

  ลักษณะของพันธกิจ มีดังนี้ เปนนามธรรม ไมมีการกําหนดขั้นตอนหรือ

เงื่อนเวลาอยางเดนชัด มีขอบเขตของกิจกรรม เปนจุดรวมในการทํางานรวมกัน ทําใหเกิดการ

ประสานงาน ผลึกกําลัง และเปนกรอบในการกําหนดกิจกรรมตอไป  
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การบริหารองคการ 
Koontz (1972: 45-56) จําแนกหนาที่ในการบริหารหรือกระบวนการบริหารไว 5 

ประการ คือ 1. การวางแผน 2. การจัดองคการ 3. การจัดบุคลากร 4. การสั่งการ และ 5. การควบคุม 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
การวางแผน  
การวางแผน เปนการนําขอมูลในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มา

วิเคราะห เพื่อหาวิธีการที่ดี และเหมาะสมที่สุด เพื่อการดําเนินการสําหรับอนาคตโดยการพิจารณา

วัตถุประสงค เปาหมาย ทรัพยากร รวมทั้งปญหาที่มีหรือที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต (Koontz ,1972: 

45-56) 
กระบวนการวางแผน 

    กระบวนการวางแผนโดยทั่วๆ ไป จะประกอบดวยขั้นตอนที่ 

สําคัญๆ ดังนี้ 

1. การเตรียมการ  เปนการกําหนดวิธีการวางแผน  กําหนด        

โครงสราง และกลไกการทํางาน รวบรวมขอมูลที่จําเปน กําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนา

การศึกษา 

2. การวางแผน เปนขั้นตอนที่สําคัญ กิจกรรมหลักของขั้นตอน คือ 

การศึกษาวินิจฉัยสถานการณตางๆ การกําหนดนโยบายเพื่อแกไขปญหาในอนาคต การประมาณ  

การวงเงินคาใชจาย การกําหนดเปาหมายและจัดลําดับความสําคัญทดสอบแนวทางเพื่อใหบรรลุ 

เปาหมาย 

3. การจัดทําแผน เปนการเตรียมเอกสารแผนที่ระบุการทํางาน

เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและนโยบาย เพื่อใหหนวยงานหรือผูที่มีอํานาจตัดสินใจพิจารณาให

ความเห็นชอบและมอบหมายใหฝายใหฝายปฏิบัตินําไปจัดทําแผนละเอียดตอไป 

4.  การจัดทํารายละเอียดของแผน  หนวยงานที่ รับผิดชอบ

จําเปนตองจัดทํารายละเอียดเปนแผนงานโครงการ ตลอดจนพื้นที่ปฏิบัติการตอไป 

5. การนําแผนไปปฏิบัติ ไดแกการจัดทําแผนประจําป เพื่อประกอบ

ในการของบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําปหลังจากที่ไดรับอนุมัติงบประมาณแลว 

6. การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน เมื่อมีการนําแผนไป

ปฏิบัติแลวจะตองมีการติดตาม ประเมินผลเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และรวบรวมขอมูล

สําหรับปรับปรุงหรือเตรียมการวางแผนในวงจรหรือกระบวนการรอบตอไป  
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    โดยลําดับข้ันในกระบวนการวางแผนมีดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงค  

2. พัฒนาขอตกลงที่เปนตัวกําหนดขอบเขตในการวางแผน  

3. พิจารณาขอจํากัดตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการวาง 

4. พัฒนาทางเลือก  

5. ประเมินทางเลือก เพื่อเลือกสิ่งที่เปนไปไดสูงสุด  

6. เปล่ียนแปลงแผนสูการปฏิบัติ  
ประเภทของแผน  

     ประเภทของแผน มีดังนี้ 

      1. วัตถุประสงค คือจุดมุงหมายปลายทางที่องคการตองการหรือ

เกิดจากความประสงคของผูถือหุนและพนักงาน วัตถุประสงคเปนตัวกําหนดความตองการอยาง

กวางๆ 

2. กลยุทธ คือ การวางแผนหลักเพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงาน

ขององคการวาควรหรือไมควรดําเนินการอะไรบางเพื่อใหเกิดผลดีที่เปนขอไดเปรียบ 

3. นโยบาย คือ หลักการที่กําหนดขึ้นเพื่อเปนกรอบแนวทางในการ

ปฏิบัติ 

4. แผน แนวทางหรือวิธีการหรือกลุมของแผนงานรวม โดยจะรวม

แผนงาน โครงการและกิจกรรมตางๆ เขาไวดวยกัน  

5. แผนงาน คือ แผนที่รวมนโยบายหรือวิธีปฏิบัติงาน วิธีการ

ทํางาน มาตรฐานงาน และสวนประกอบอื่นๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงค 

6. โครงการ คือ กลุมของกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 

อาจเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นเฉพาะคราวหรือโอกาสพิเศษแตตองมีชวงเวลาการดําเนินที่แนนอน 

7. วิธีปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนแผนอีกประเภทหนึ่งที่บงใหเห็นถึง

ระเบียบที่กําหนดไวในการดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทางและหลักในการปฏิบัติงานใหดําเนินไปดวย

ความถูกตองรวดเร็ว 

8.  วิธีการทํางาน  มี ลักษณะเปนแผนอีกประเภทหนึ่ งซึ่ งมี

รายละเอียดมากกวาวิธีการปฏิบัติงาน วิธีการเปรียบเสมือนคูมือหรือเคร่ืองมือที่เปนสื่อในการทํางาน

แตละประเภทใหประสบความสําเร็จ 
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9. มาตรฐานงาน คือ เกณฑที่ใชประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนด

วามีการพัฒนาตามแผนที่วางไวหรือไม โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนที่คาดไววา

ตรงกันหรือไม มาตรฐานงานวัดไดในรูปของคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน ตนทุน และเวลาที่ใช 

10. งบประมาณ คือแผนงานที่บอกถึงความสัมพันธของกิจกรรม

รวมเวลาและคาใชจาย แสดงออกเปนตัวเลข โดยงบประมาณจะแสดงออกมาเปนตัวเงิน 
 การจัดองคการ  

การจัดองคการเปนการนําเอาบุคคลมาอยูรวมกันเพื่อเปนการสรางสรรค

ประโยชน สาเหตุของการเกิดองคการขึ้นเนื่องจากบุคคลตองการอยูรวมกันเพราะหวังผลประโยชน 

ซึ่งผลประโยชนที่ไดนั้นอาจเปนผลประโยชนที่เกิดจากความตองการทางสังคมหรือความตองการทาง

วัตถุก็ได เหตุที่ตองอยูรวมกันในรูปขององคการ เพราะบุคคลแตละคนมีความสามารถจํากัด และ

ความชํานาญแตละบุคคลแตละคนก็แตกตางกัน เมื่ออยูรวมกันก็จะพยายามรวมมือกันหาทางสราง

ผลประโยชนใหได (Koontz ,1972:45-56) 
    หลักในการจัดองคการ 
   หลักในการจัดองคการ มีดังนี้ 

1. โครงสรางองคการที่จัดขึ้นจะตองไมมีขนาดใหญ หรือเล็กกวา

แผนงาน  

2. การจัดองคการตองมุงใหเกิดการประสานการทํางาน ระหวาง

กิจกรรมตางๆ โครงสรางองคการที่จัดขึ้นจึงตองมีกลไกในการประสานในการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชาทุกฝายและผูบังคับบัญชาใหเขาการไดอยางดี  
เครื่องมือที่ใชในการจัดองคการ 

  เครื่องมือพื้นฐานทางการจัดการที่ซึ่งใชสําหรับการจัดองคการนั้น 

จะประกอบดวย 

1. ผังโครงสรางองคการ   

1.1 การแบงงาน แสดงวาแตละตําแหนงในผังโครงสรางตางเปน

หนวยยอยที่รับผิดชอบงานเฉพาะอยาง  

1.2 สายการบังคับบัญชา เสนดําที่ลากในผังโครงสราง แสดงให

เห็นวาใครตองขึ้นตรงตอใคร  

1.3 ชนิดของงานที่ทํา การบรรยายใหทราบถึงตําแหนงตาง ๆ ใน

ผังองคการวา แตละตําแหนงมีขอบเขตงานในความรับผิดชอบตามหนาที่อะไรบาง  
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1.4 การจัดกลุมงาน ชื่อตําแหนงองคการที่ปรากฏในผังซึ่งระบุให

เห็นถึงวิธีการจัดกลุมตางๆ  

1.5 ระดับของการจัดการ การแบงระดับในโครงสรางผังของ     

องคการ ซึ่งแบงออกเปน ระดับสูง ระดับกลาง และระดับตํ่า  

2. คําบรรยายงาน   

คําบรรยายงานเปนขอความเกี่ยวกับวัตถุประสงคของตําแหนงงาน 

โดยมีการระบุถึง ความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ ภารกิจ ความสัมพันธที่มีตอผูใตบังคับบัญชาและ

ผูบังคับบัญชา และมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โครงสรางองคการ 

    Kast และ Rosenzweig (1985: 155) กลาววา โครงสรางองคการ 

หมายถึง การแบงงานในองคการและการรวมมือกัน โครงสรางองคการแสดงใหเห็นไดโดยแผนภูมิ

การจัดองคการ ที่แสดงใหเห็นถึงตําแหนงและการพรรณนางาน หรือแสดงใหเห็นระเบียบวิธี หรือ

แสดงเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา ชองทางการติดตอส่ือสาร ทางเดินของงาน โครงสรางองคการจัด

ข้ึนสําหรับความสัมพันธที่เปนทางการ 

      Yukl (1989: 144) กลาววา โครงสรางองคการ หมายถึง แบบ

สําหรับกําหนดบทบาท และความสัมพันธของบทบาท การจัดวางกิจกรรม เพื่อที่จะแบงกิจกรรมของ

หนวยยอย และการกระจายอํานาจการบังคับบัญชาในตําแหนงบริหารตางๆ และเครือขายการ

ติดตอส่ือสารที่เปนทางการ 

       Aldag และ Stearn (1987: 2828) กลาววา โครงสรางองคการ 

หมายถึง กลไกที่สรางมั่นใจไดวามีการรวมมือ และการควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองคการ โดย

กลไกดังกลาวมีอยู 5 ประการ ไดแก การแบงงาน รูปแบบของอํานาจหนาที่ การจัดสวนงาน สายการ

บังคับบัญชา และการประสานงาน 

      สรุปไดวา โครงสรางองคการ หมายถึง การออกแบบองคการใน

การแบงงานและความรวมมือ แสดงถึงความสัมพันธที่เปนทางการ อํานาจหนาที่ ความสัมพันธใน

การบังคับบัญชา และการติดตอส่ือสาร 
     องคประกอบของโครงสรางองคการ 
      Aldag และ Stearns (1987: 282-295) เสนอองคประกอบของ

โครงสรางองคการไว 5 ประการ ไดแก การแบงงาน การจัดแผนกงาน โครงสรางของอํานาจ ชวงการ

บังคับบัญชา และการประสานงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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      การแบงงาน หมายถึง การจัดบุคลากรในองคการใหเขาทํางาน

ตามลักษณะงานที่ไดแบงแยกยอยไวตามลักษณะความชํานาญเฉพาะทาง ซึ่งผูบริหารจะตอง

ตัดสินใจวาจะแบงงานออกเปนขั้นตอนหรือเปนหมวดหมูอยางไร ตองการความสามารถหรือทักษะ

เฉพาะมากนอยเพียงใด การแบงงานที่มีระดับความสามารถหรือทักษะเฉพาะสูง บุคลากรแตละคน

จะทํางานในขอบเขตที่แคบ ในขณะที่การแบงงานที่มีระดับความสามารถหรือทักษะเฉพาะต่ํา 

บุคลากรแตละคนจะทํางานไดหลายอยางและมีขอบเขตของงานกวางขึ้น  

      การจัดแผนกงาน หมายถึง การจัดกลุมของงานหลังจากที่ไดแบง

งานออกไปใหบุคลากรทําตามความสามารถและทักษะเฉพาะแลว โดยทั่วไปแลวการจัดกลุมงานมัก

ยึดหลักเกณฑอยางใดอยางหนึ่งดังนี้ 

       ความรูและทักษะ เปนการจัดกลุมงานตามความรูและ

ทักษะเฉพาะที่บุคลากรจะตองใชในการทํางาน เชน มหาวิทยาลัย จัดแผนกงานเปนคณะตางๆ ตาม

ความรู ไดแก วิทยาศาสตร สังคมศาสตร ศิลปศาสตร เปนตน 

       กระบวนการของงานและหนาที่ ตําแหนงตางๆ จะถูกจัด

รวมกันโดยคํานึงถึงกระบวนการหรือกิจกรรมที่ตองดําเนินการ เปนรูปแบบที่ใชในองคการธุรกิจ 

ไดแก ฝายผลิต ฝายการตลาด ฝายวิจัยและพัฒนา เปนตน 

       เวลา เปนการจัดกลุมตามชวงเวลาที่ปฏิบัติงานในกรณีที่

ตองทํางานตลอด 24 ชั่วโมง 

       ผลผลิต เปนการจัดสวนงานโดยยึดหลักตามผลผลิต เชน 

องคการธุรกิจที่ผลิตเครื่องใชไฟฟา แผนกตูเย็น แผนกเครื่องซักผา แผนกเครื่องปรับอากาศ เปนตน 

       ลูกคา เปนการจัดสวนงานโดยยึดลูกคาเปนสําคัญ เชน 

รานคาที่จัดสินคาเปนแผนกเด็ก แผนกวัยรุน เปนตน  

      โครงสรางของอํานาจ โครงสรางอํานาจในองคการพิจารณาได 2 

ลักษณะ คือ การรวมอํานาจ หมายถึง การตัดสินใจอยูที่ผูบริหารระดับสูง และการกระจายอํานาจ 

หมายถึง การตัดสินใจบางสวนถูกกระจายลงไปใหกับผูบริหารระดับกลางและระดับลาง การที่

ผูบริหารจะกําหนดใหองคการมีโครงสรางคอนไปในทิศทางใดนั้น มีปจจัยที่ตองพิจารณาหลาย

ประการ เชน ทักษะและประสบการณของผูบริหารระดับลาง ชวงการบังคับบัญชา ลักษณะการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง เปนตน 

      ชวงการบังคับบัญชา หมายถึง จํานวนผูใตบังคับบัญชาที่จะตอง

รายงานตอผูบังคับบัญชาคนหนึ่ง  
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      การประสานงาน หมายถึง การรวมมือภายในและระหวางแผนก

งาน ที่ตองมีความเกี่ยวของกัน 

      Daft (1991: 246-255) กลาวถึงองคประกอบโครงสรางองคการ 

วาประกอบดวย ข้ันการบังคับบัญชาในแนวตั้ง การจัดแผนกงาน และการประสานงาน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

      ข้ันการบังคับบัญชาในแนวตั้ง แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของ

การกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และสายการบังคับบัญชา ที่แสดงใหเห็นวาอํานาจหนาที่

และความรับผิดชอบไดกระจายอยูอยางไรในองคการ ไดแก 

       การแบงงาน คือ ระดับที่งานขององคการถูกแบงออกเปน

งานของบุคลากรในองคการ การแบงงานยิ่งมีการแยกยอยไปเทาใด บุคลากรก็ยิ่งมีความชํานาญใน

งานเพียงอยางเดียวอยางชัดเจน 

       สายการบั งคั บ บัญชา  คื อ  สายงานที่ ต อ เนื่ อ งซึ่ ง

ผูใตบังคับบัญชาจะตองรายงานขึ้นไปตามลําดับข้ันการบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชาเกี่ยวของ

กับ หลักความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา หมายถึง บุคลากรคนหนึ่งจะรายงานตอผูบังคับบัญชา

เพียงคนเดียว และหลักของสายงาน หมายถึง การกําหนดสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนทั้งองคการ

ใหบุคลากรในองคการไดรูวา ตนมีอํานาจหนาที่อยางไร ตองรายงานตอใคร และตอเนื่องไปจนถึง

ระดับสูง 

       อํานาจหนาที่ หมายถึง อํานาจของผูบริหารที่จะตัดสินใจ

ส่ังการในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง หรือการจัดสรรทรัพยากร เพื่อบรรลุผลตามที่องคการตองการ โดยอํานาจ

หนาที่มี 3 ลักษณะ ไดแก อํานาจหนาที่ผูกติดกับตําแหนง ไมใชบุคคล อํานาจหนาที่เปนที่ยอมรับ

ของผูใตบังคับบัญชา และอํานาจหนาที่ เปนสายงานที่เปนลําดับข้ันการบังคับบัญชาในแนวตั้ง 

       ความรับผิดชอบ หมายถึง หนาที่ในการดําเนินตามที่ไดรับ

มอบหมาย  

       การมอบอํานาจ หมายถึง การที่ผูบริหารโอนอํานาจที่

เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ในตําแหนงของตนไปยังผูใตบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา  

       ชวงการบริหารงาน คือ จํานวนบุคลากรที่จะตองรายงาน

ตอผูบังคับบัญชาคนใดคนหนึ่ง 

       การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ  เปนเรื่องที่

เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ในสายการบังคับบัญชา การรวมอํานาจ หมายถึง อํานาจการตัดสินใจอยูที่
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ผูบริหารระดับสูง การกระจายอํานาจ หมายถึง อํานาจการตัดสินใจกระจายลงไปสูผูบริหารระดับ

ลาง 

       การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน หมายถึง เอกสารที่เปนลาย

ลักษณอักษรที่ใชในการสั่งการและควบคุมบุคลากร ไดแก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน 

การพรรณนางาน เปนตน 

      การจัดแผนกงาน เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นความแตกตางในการจัด

กลุมบุคลากร และกลุมงานวาบุคลากรถูกจัดรวมเปนหนวยปฏิบัติงานอยางไร และหนวยงาน

ทั้งหลายในองคการถูกจัดกลุมเปนโครงสรางองคการทํางานอยางไร โดยมีหลักการจัดแผนกงาน 

ดังนี้ 

       แบบหนาที่เฉพาะ เปนการจัดแผนกงานโดยจัดบุคลากรที่

มีทักษะเหมือนกันหรือมีหนาที่ปฏิบัติงานเหมือนกันไวในหนวยเดียวกัน 

       แบบสาขา เปนการจัดแผนกงานที่มุงใหแตละหนวยงานที่

ผลิตผลผลิตประเภทเดียวกันหรือมีข้ันตอนเหมือนกัน ไวดวยกัน 

       แบบเมทริกซ เปนการจัดแผนกงานโดยนําเอาแบบหนาที่

เฉพาะ และแบบสาขา มาผสมผสานกัน 

       แบบทีมงาน เปนการจัดแผนกงานที่บุคลากรที่รับผิดชอบ

ในหนาที่ตางๆ จากหลายหนวยงานจะถูกจัดใหมารวมกันแกปญหา 

      การประสานงาน เปนคุณภาพของการรวมมือภายในและระหวาง

แผนกงาน ที่ตองมีความเกี่ยวของกัน เปนผลมากจากการจัดแผนกงาน ระบบสารสนเทศ และความ

รวมมือกันในองคการ ดังเชน การจัดโครงสรางองคการแบบสหวิทยาการของ Covey (1992: 181) 

เปนการจัดโครงสรางโดยไมไดเอาสาขาวิชาดานใดดานหนึ่งเปนหลัก แตเปนการจัดโครงสรางโดย

อาศัยความรวมมือระหวางสาขาวิชา และเนนไปที่ประเด็นการแกปญหาเปนตัวตั้ง เชน คณะหรือ

สถาบันวิทยาการสิ่งแวดลอมนั้นตองการความเชี่ยวชาญจากหลายดาน เพื่อที่จะมารวมกันตอบ

ปญหาทางดานสิ่งแวดลอม เชน การไดนักวิชาการดานชีววิทยา ธรณีวิทยา วิศวกรรมศาสตร 

การศึกษา ส่ือสารมวลชน ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อมารวมกันแกปญหาสิ่งแวดลอม ลักษณะการจัดโครงสราง

องคการแบบนี้คือการรวมกันทํางานอยางประสมประสาน  

      สรุปไดวา องคประกอบของโครงสรางองคการ ประกอบดวย (1) 

ข้ันการบังคับบัญชาในแนวตั้ง ไดแก การแบงงาน สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่ ความ

รับผิดชอบ การมอบอํานาจ ชวงการบริหาร การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ การกําหนด
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รูปแบบมาตรฐานการจัดแผนกงาน (2) การจัดแผนกงาน และ (3) การประสานงาน     
    

การจัดบุคลากร  
การจัดบุคลากร เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคคล ตั้งแตกอนการบรรจุ

จนพนจากหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและประสานประโยชนระหวางบุคคลและองคการ (Koontz 

,1972:45-56) 
      การออกแบบงานและการวิเคราะหงาน 

งานเปนตัวเชื่อมโยงระหวางบุคคลและองคการ งานจึงเปนตัว

ชี้บอกลักษณะของบุคคลที่องคการตองการในการออกแบบงานจะตองพิจารณาทั้งระบบคือ          

องคประกอบขององคการ องคประกอบของสภาพแวดลอม องคประกอบดานพฤติกรรม เพื่อ         

จุดมุงหมาย คือ การเพิ่มผลผลิต และความพึงพอใจในงาน  
การวิเคราะหงาน 
การวิเคราะหงาน คือ กระบวนการรวบรวมขอมูลการทํางานอยาง

มีระบบ เพื่อประโยชนในการประเมินคา รวมทั้งทําใหรูวางานนั้นจะตองใชความรูความสามารถ

ความชํานาญ และความรับผิดชอบอยางไรจึงจะทํางานนั้นใหสําเร็จ  
การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
การวางแผนทรัพยากรบุคคล หรือ การวางแผนกําลังคน เปน

กระบวนการเกี่ยวกับการกําหนดปริมาณ และคุณภาพของกําลังคนที่ตองการองคการในอนาคตวา

ตองการกําลังคนประเภท ระดับจํานวนเทาใดและตองการเมื่อใด พรอมกับกําหนดวิธีการที่จะไดมา

ซึ่งกําลังคน รวมทั้งการกําหนดนโยบาย และระเบียบปฏิบัติที่จะไดใชกําลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด

และผูกใจไวใหอยูกับองคการ  
การสรรหา 
การสรรหา คือ กระบวนการในการแสวงหาและจูงใจผูสมัครงานที่

มีความสามารถเขามาทํางานในองคการ การสรรหาจะเริ่มตนตั้งแตการแสวงหาคนเขามาทํางาน 

และสิ้นสุดเมื่อบุคคลไดมาสมัครงาน  
การคัดเลือก 

     การคัดเลือก คือ กระบวนการที่องคการใชวิธีการหรือเครื่องมือมา 

ดําเนินการพิจารณาคัดเลือกผูสมัครจํานวนมากใหเหลือตามจํานวนที่องคการตองการ การคัดเลือก

ตองมีเกณฑกําหนด เพื่อเปนกรอบในการพิจารณาใหไดบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกับงานที่เปด วิธีที่

นิยมในการคัดเลือกคือ วิธีการสอบ 
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การพัฒนาบุคคล 
     การพัฒนาบุคคล คือ วิธีการทําใหบุคคลเจริญ มีการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดีข้ึน ไมวาจะเปลี่ยนแปลงดานความรู ความสามารถ สุขภาพกาย สุขภาพจิต สภาพความ

เปนอยูและสวัสดิการตางๆ 

วิธีการพัฒนาบุคคลมีหลายวิธีที่นิยมปฏิบัติกันมาก เชน การสอน

งาน การสงไปศึกษาดูงาน การสงไปศึกษาตอการมอบอํานาจความรับผิดชอบใหสูงขึ้นและการ   

เปล่ียนโยกยายหนาที่ เปนตน 
    การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินคุณคาการ

ทํางานของบุคคลเปนวิธีที่ผูบังคับบัญชาบันทึก และลงความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระยะเวลา

ที่กําหนดไวเพื่อเปนสิ่งประกอบการพิจารณาเปนคาตอบแทนความดีความชอบแกผูปฏิบัติงานการ

ประเมินจะชวยรักษาระดับการทํางานใหอยูในลักษณะที่นาพอใจ และสงผลใหพนักงานคนอื่น

พยายามปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 
การสั่งการ  
การสั่งการ หมายถึง วิธีการสื่อสารและจูงใจผูรวมงานใหกระตือรือรนใน

การทํางาน อุทิศตนรวมแรงรวมใจกับสมาชิกในองคการ ปฏิบัติงานรวมกันดวยความพึงพอใจอยางมี

ประสิทธิภาพ (Koontz ,1972:45-56) 
การบังคับบัญชา 
การบังคับบัญชา  คือ  อํานาจในการปกครอง  ควบคุมดูแล

ผูใตบังคับบัญชาและสั่งการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ ตามระเบียบขอบังคับ     
การตัดสินใจ 
การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกการดําเนินการจากทางเลือก

หลาย ๆ หนทางโดยการคิดหาเหตุผล และผลที่ตามมา ผูบริหารจําเปนตองทําหนาที่ในการตัดสินใจ

เกือบทุกขั้นตอนของการทํางาน ทั้งในดานองคการและสวนตัว 

กระบวนการตัดสินใจ ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้  

1. การยอมรับความจําเปนความสําคัญของการตัดสินใจ 

2. การสรางหลักเกณฑในการตัดสินใจ 

3. การกําหนดลําดับความสําคัญ น้ําหนัก รายละเอียดของเกณฑ 

4. การกําหนดทางเลือกที่เหมาะสมหลายทาง 

5. การวิเคราะห และประเมินผลโดยอาศัยหลักเกณฑที่กําหนด 



 

 

60 

6. การตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด 

ระบบการรวบรวมจัดเก็บขอมูล ซึ่งในปจจุบันเรียกวา ระบบ     

สารสนเทศ เพิ่มบทบาท และมีความสําคัญตอการตัดสินใจเปนอยางยิ่ง ผลของการตัดสินใจ อาจ

นําไปสูเปาหมายความสําเร็จขององคการ ในทางตรงกันขามผลของการตัดสินใจอาจกอใหเกิดการ

ขัดแยง แบงพรรคแบงพวกในองคการ และอาจทําใหการดําเนินงานสะดุดก็เปนได กอนการตัดสินใจ

ควรจะคํานึงถึงปจจัยเหลานี้ ไดแก (1) ตัวบทกฎหมาย จารีตประเพณี ธรรมเนียม (2) ทรัพยากร

บริหารขององคการ (3) ความเปนไปไดในเรื่องของเวลา และ (4) ผลไดเสียที่ตามมา 
การมอบหมายอํานาจหนาที่  
การมอบหมายอํานาจหนาที่ หมายถึง การมอบหมายงานและ

อํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานใหผูอ่ืนรับไปปฏิบัติแทน และผูรับมอบอํานาจหนาที่ก็มีพันธะตอง

ปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุผลสําเร็จตามความตองการของผูมอบหมาย  
การติดตอสื่อสารในองคการ  

    Daft (1991: 435) กลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และสรางความเขาใจโดยคนสองคนหรือมากกวา 

     Daft (1991: 443-449) จําแนกประเภทการสื่อสารภายในองคการ

ไว 2 ประเภท คือ (1) การสื่อสารแบบเปนทางการ (2) การสื่อสารแบบไมเปนทางการ ดังนี้ 

      1. การสื่อสารแบบเปนทางการ หมายถึงการสื่อสารที่ดําเนินไป

ตามสายการบังคับบัญชา หรือโครงสรางขององคการ หรือการสื่อสารที่เปนสวนหนึ่งในงานที่

รับผิดชอบ 

    ลักษณะของการสื่อสารแบบเปนทางการ คือ การสื่อสารในแนวดิ่ง 

ประกอบดวย การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน และการสื่อสารในแนวนอน โดย

การสื่อสารจากบนลงลาง เปนทิศทางการสื่อสารที่ผูบริหารระดับบนสงผาน ขาวสารลงไปสูระดับลาง

ตามลําดับช้ันขององคการ เชน คําพูดของผูบริหาร สารของผูบริหารใน จดหมายขาวภายใน ประกาศ 

คูมือ คําสั่ง และจดหมายเวียน เปนตน การสื่อสารจากลางขึ้นบน เปนทิศทางการสื่อสารจากระดับ

ลางสูผูบริหารระดับบนขององคการ เชน การรายงานผลการทํางาน และการรองทุกข เปนตน การ

ส่ือสารในแนวนอน เปนทิศทางการสื่อสารระหวางพนักงานในระดับเดียวกันภายใตกลุมงานเดียวกัน

หรือตางกลุมงานกัน เพื่อรวมกันแกปญหาในหนวยงาน รวมมือทํางานใหสําเร็จ ประสานงานและ

ความรวมมือของหนวยงานตางๆ เขาดวยกัน แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น ทั้งในหนวยงาน

เดียวกันและระหวางหนวยงาน 
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    2. การสื่อสารแบบไมเปนทางการ หมายถึงการสื่อสารที่ไมได

เปนไปตามโครงสรางหรือลําดับข้ันที่เปนทางการขององคการและขอกําหนดของงาน การสื่อสารแบบ

ไมเปนทางการสามารถตอบสนองวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ (1) เพื่อชวยใหพนักงานสามารถ

ตอบสนองความตองการทางสังคมและของตนเองจากการพูดคุยและมีปฏิสัมพันธระหวางกัน และ 

(2) เพื่อชวยใหองคการมีชองทางการสื่อสารที่รวดเร็วและสามารถกระจายขาวสารไดอยางกวางขวาง 
การประสานงาน 

    การประสานงาน คือ ความรวมมือของบุคคลแตละคนในการ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน การรวมมือของหนวยงานตางๆ เขา

ดวยกัน รวมถึงแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น ทั้งในหนวยงานเดียวกันและระหวางหนวยงาน 
การควบคุม  
การควบคุมงาน คือ การวางแผน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน

ที่วางไว จะตองจัดระบบการควบคุมโดยกระบวนการควบคุมอยางเหมาะสม มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

(Koontz ,1972: 45-56) 

1. กําหนดเปาหมายของแผนงานใหแนชัด ซึ่งจะตองสอดคลองกับนโยบาย 

วัตถุประสงค ภารกิจ และกลยุทธเพื่อจะไดเปนแนวทางกํากับการปฏิบัติงาน การเตรียมเครื่องมือ 

อุปกรณและวิธีปฏิบัติงาน 

    2. การควบคุมตองมีระบบการรายงาน และระบบการควบคุมที่ดี  

3. การควบคุมควรมีการกําหนดเปาหมาย เปาหมายของการควบคมุจะเปน

มาตรฐานของการทํางาน และเปนจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน  

4 .  การควบคุมควรมี ลักษณะยืดหยุ น ไดบ าง  บางครั้ ง เหตุการณ

เปล่ียนแปลงโดยไมคาดคิด  

5. การควบคุมตองทําเปนทีม ตองแจงใหทุกฝายทราบ และตองทําเปนลาย

ลักษณอักษรเปนที่ยอมรับและทาทายผูปฏิบัติงาน 

6. การควบคุมตองอยูในวิสัยที่มีประโยชนและคุมกับคาใชจาย ทั้งนี้เพราะ

ข้ึนอยูกับลักษณะประเภทของธุรกิจ การดําเนินการตองอยูในลักษณะที่ประหยัด 

7. การควบคุมจะตองมีปรัชญาวาเพื่อการกํากับ ชวยเหลือ แกไข มิใชเปน

การคนหาขอผิดพลาด หรือคอยจองจับผิดผูใด 
ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 
ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ มีหลักการดังนี้  
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1. ปรับลดระเบียบวิธีการที่ไมจําเปนออก เลือกใชวิธีการ ควบคุมที่

ไมสลับซับซอน ไมเปนการบังคับ 

      2. อธิบายถึงความสาเหตุความจําเปนของการควบคุมใหบุคลากร

ทั่วไปทราบโดยทั่วกัน  

     3. กําหนดจุดควบคุมอยางเหมาะสม ตามเปาหมายหลักของ    

องคการ  

4. สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการคิดวิธีการควบคุมตาม   

เปาหมายหลักขององคการ 

    กลาวโดยสรุป หนาที่ในการบริหารองคการมี 5 ประการ คือ 1. การวางแผน 

เปนการนําขอมูลในอดีต ปจจุบัน และแนวโนม มาวิเคราะห เพื่อหาวิธีการที่ดี และเหมาะสมที่สุด 

เพื่อการดําเนินการสําหรับอนาคต 2. การจัดองคการเปนการนําเอาบุคคลมาอยูรวมกันเพื่อเปนการ

สรางสรรคประโยชน 3. การจัดบุคลากร เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคคล 4. การสั่งการ เปน

วิธีการสื่อสารและจูงใจผูรวมงานใหกระตือรือรนในการทํางาน และ 5. การควบคุม การวางแผน เพื่อ

ใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 
ภาวะผูนํา 
นักวิชาการไดใหความหมายของภาวะผูนํา ดังนี้ 

  Stogdill (1974: 4) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใช อิทธิพลตอ        

กิจกรรมตางๆ ของกลุมเพื่อการตั้งเปาหมายและการบรรลุเปาหมาย 

  Bennis และ Nanus (1985: 2-3) กลาววา ภาวะผูนํา มีความสําคัญตอความสําเร็จ

ขององคการเปนอยางมาก เพราะเปนปจจัยที่ทําใหองคการมีชีวิต และสามารถที่จะดํารงอยูได    

นอกเหนือจากนี้ ภาวะผูนํายังชวยพัฒนาองคการไปในทิศทางใหมๆ ที่องคการตองการมุงไปสูทศิทาง

นั้นได 

   Sergiovanni และ Moore (1989: 213) กลาววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการ   

เกลี้ยกลอมจูงใจของผูนําใหผูตามประพฤติปฏิบัติ ซึ่งสงเสริมจุดประสงคของผูนํา หรือจุดประสงค

รวมกันของผูนํากับผูตาม 

   กลาวโดยสรุป ภาวะผูนํา เปนการใชอิทธิพลของบุคคล หรือของตําแหนง โดยใชการ

จูงใจใหบุคคลหรือกลุมปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตองการของตนเองดวยความเต็มใจ ยินดีที่จะ

ใหความรวมมือ เพื่อจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของกลุมตามที่กําหนดไว 
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บทบาทของผูนํา 
   ภิญโญ สาธร (2526 : 29-30) กลาววา บทบาท หมายถึง ความคาดหวังที่

บุคคลอื่นคาดหวังจะใหบุคคลในตําแหนงกระทํา หรือการแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา

ในสถานการณใดสถานการณหนึ่งขณะที่บุคคลดํารงตําแหนงอยูในองคการ 

   Davis และ Newstrom (1989 : 52-53) กลาววา บทบาท หมายถึง แบบ

แผนของพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังจากบุคคลในการมีกิจกรรมรวมกับผูอ่ืน บทบาทจะสะทอนใหเห็นถึง

ตําแหนงของบุคคลในองคการหรือในระบบสังคมนั้น รวมไปถึงหนาที่สิทธิ อํานาจ และความ

รับผิดชอบของแตละบุคคลดวย 

   Katz และ Kahn (1978 : 179) กลาววา บทบาท ประกอบดวย สวนที่เปน

ความคาดหวัง กับ สวนที่เปนการปฏิบัติหรือการแสดงพฤติกรรมตางๆ ซึ่งเรียกวาบทบาทที่ปฏิบัติจริง

บทบาทที่คาดหวัง  

   Stogdill (1974: 127-128) กลาววา บทบาทที่คาดหวัง เปนรูปแบบ

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ ซึ่งเปนผลมาจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสังคม และบทบาทที่

คาดหวังนั้นจะมีแนวทางปฏิบัติอยางไรนั้นเปนไปตามตําแหนงตางๆ ในองคการ 
    บทบาทที่ปฏิบัติจริง  
    Berlo (1968 : 60) กลาววา บทบาทที่แทจริง คือพฤติกรรมจริงที่

บุคคลไดกระทําจริงหรือปฏิบัติออกมาจริงเมื่อดํารงตําแหนงนั้นๆ 
    บทบาทที่รับรู  
    Vecchio (1988 : 359) กลาววา บทบาทที่รับรู คือกลุมของ       

กิจกรรมที่สมาชิกคิดวาตนเองตองปฏิบัติ 

   กลาวโดยสรุป บทบาทของผูนํา คือ ความคาดหวังที่บุคคลอื่นคาดหวังจะ

ใหบุคคลในตําแหนงแสดงพฤติกรรมออกมาในสถานการณใดสถานการณหนึ่งขณะที่บุคคลดํารง

ตําแหนงอยูในองคการ 
พฤติกรรมภาวะผูนํา 
การศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนํา Likert และคณะ (Yukl, 1989 :81) ไดสรุป

พฤติกรรมผูนําเปน 3 แบบ ดังนี้  

    พฤติกรรมมุงงาน (Task-Oriented Behavior) ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะไม

ใชเวลาและความพยายามในการทํางานเหมือนกับผูใตบังคับบัญชา แตจะมุงไปที่ภาระหนาที่ของ   

ผูนําซึ่งไดแก การวางแผน การจัดตารางการทํางาน ชวยประสานกิจกรรมตางๆ ของผูใตบังคับบัญชา
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จัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ รวมทั้งเทคนิควิธีการทํางาน ยิ่งกวานั้น ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะแนะนํา

ใหลูกนองตั้งเปาหมายของงานที่ทาทาย และเปนไปได  

   พฤติกรรมมุงความสัมพันธหรือมุงคน (Relationship-Oriented Behavior) 

ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะเปน ผูนําที่หวงใย สนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ทั้งยังศรัทธา

เชื่อมั่น และมีความเปนเพื่อน พยายามเขาใจปญหาของลูกนอง ชวยใหลูกนองมีการพัฒนาในอาชีพ

และสนับสนุนใหประสบความสําเร็จผูนําที่มีประสิทธิภาพจะไมควบคุมลูกนองใกลชิด ดูแลอยูหาง ๆ 

อยางใหเกียรติ ผูนําจะตั้งเปาหมายและใหคําแนะนํา แตก็ใหอิสระในการทํางาน  

    พฤติกรรมภาวะผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leadership) การนิเทศ

หรือติดตามดูแลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาควรกระทําโดยใชกลุมนิเทศงานจะดีกวาจะ

นิเทศคนเดียว เพราะการนิเทศงานโดยกลุมจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการ

พิจารณาและตัดสินใจ นอกจากนั้น ยังชวยเพิ่มการสื่อสาร เพิ่มความรวมมือและลดความขัดแยง 

หนาที่ของผูนําในกลุมนิเทศงาน ควรจะเปนผูนําในการอภิปรายผลใหการสนับสนุนใหมีการอภิปราย

กําหนดขอบเขตและทิศทางในการแกปญหาตาง ๆ 

   กลาวโดยสรุปพฤติกรรมภาวะผูนํา มี 3 แบบ คือ พฤติกรรมมุงงาน 

พฤติกรรมมุงความสัมพันธหรือมุงคน และพฤติกรรมภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 
คุณลักษณะของผูนํา 

    Stogdill (อางใน Gibson, Ivancevich และ Donnelly, 1994: 404-406) 

ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําที่ประสิทธิผล และสรุปคุณลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิผลไว    

3 ดาน คือ ดานสติปญญา ดานบุคลิกภาพ และดานความสามารถ โดยแตละดานประกอบดวย   

คุณลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

   ดานสติปญญา ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ คือ การมีความเห็น 

สามารถตัดสินใจ หรือการวินิจฉัยชี้ขาดเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง ความรู และการใชคําพูด

ที่มีพลัง 

    ดานบุคลิกภาพ ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ คือ ความสามารถใน

การปรับตัว  ความตื่นตัว  ความคิดริเ ร่ิมสรางสรรค  ความซื่อสัตย  ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความเปนอิสระไมยึดติดกับแบบแผน 

    ดานความสามารถ ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ คือ ความสามารถใน

การสรางความรวมมือใหเกิดขึ้น ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การมีสวนรวมในสงัคม การ

มีไหวพริบปฏิภาณ และการมีศิลปะการเจรจา 
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    Greenberg และ Baron (1993: 446) สรุปคุณลักษณะของผูนําที่ประสบ

ความสําเร็จไวดังนี้ 

    1. แรงขับ คือ ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ ความทะเยอทะยาน 

มีพลังความคิดริเร่ิม และการกระทําที่ทุมเท 

   2. ความซื่อสัตยและมั่นคง ความเชื่อถือได และมีความนาไววางใจ 

   3. การจูงใจในการเปนผูนํา ความตองการที่จะมีอํานาจเหนือผูอ่ืน และใช

อํานาจในการบรรลุวัตถุประสงค 

   4. ความเชื่อมั่นในตนเอง คือ ความเชื่อมั่นในความรูความสามารถของ

ตนเอง 

5. ความสามารถทางสติปญญา มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณ มี

ความสามารถในการอธิบาย การแปลความขอมูล และสามารถมองภาพรวมจากขอมูลจํานวนมาก

เขาดวยกัน 

   6. ความรูงาน มีความรูในธุรกิจหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ และความรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีในการทํางาน 

   7. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ริเร่ิมส่ิงใหมๆ ใหเกิดขึ้นในการทํางาน 

   8. ความยืดหยุน มีความสามารถในการปรับตัวใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูใตบังคับบัญชา และสอดคลองกับสถานการณตางๆ 

   กลาวโดยสรุป คุณลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิผลมี 3 ดาน คือ ดาน

สติปญญา ดานบุคลิกภาพ และดานความสามารถ 
   แบบของภาวะผูนํา 
   การศึกษาภาวะผูนําสามารถแบงผูนําไดเปนแบบตาง ๆ ดังนี้           

      การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ โดย Stogdill และ 

Coons ในชวงป ค.ศ. 1945 นักวิจัยของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ ไดทําการศึกษาแบบเจาะลึก 

เพื่อหาพฤติกรรมผูนําในการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ที่ทําใหมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ ในการนี้

คณะวิจัยไดใชแบบสอบถามที่อธิบายพฤติกรรมผูนําคือ Leader Behavior Description 

Questionnaire หรือ LBDQ แบบสอบถามซึ่งมีขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูนําไดถูกนําไปให

ผูปฏิบัติงานในองคการตางๆ ไดแก องคการทหาร พลเรือน และธุรกิจ พิจารณาถึงพฤติกรรมของผูนาํ

ของเขา หลังจากนําผลการสอบถามมาวิเคราะหพบวา พฤติกรรมผูนําเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่นั้น

แยกออกไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือ พฤติกรรมผูนําที่มุงสรางโครงสรางหรือมุงงาน และพฤติกรรมผูนํา

ที่มุงสรางน้ําใจหรือมุงคน   
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     พฤติกรรมมุงสรางโครงสรางหรือมุงงาน คือพฤติกรรมที่ผูนําจัดโครงสราง

และขอบเขตงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ไดแก การ

มอบหมายงาน การจัดทํามาตรฐานงาน การประเมินการปฏิบัติงาน การเสาะหาวิธีการทํางานและ

แกไขปญหาที่ดี 

     พฤติกรรมมุงสรางน้ําใจหรือมุงคน เปนพฤติกรรมผูนําที่แสดงความเปน

เพื่อน สนับสนุน และสนใจในความเปนอยูและสวัสดิการตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชารวมทั้ง การ

ยอมรับ รับฟงปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ใหคําปรึกษา และปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคน

เหมือนกัน  

    Hoy และ Miskel (1991: 264) เสนอสาระสําคัญจากการศึกษาภาวะผูนํา

ของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ ไวดังนี้  

     1. แบบของผูนําทั้งสองแบบคือ แบบมุงสรางโครงสราง และแบบมุงสราง

น้ําใจ ที่ไดจากการใชแบบสอบถาม Leader Behavior Description Questionnaire หรือ LBDQ ถือ

ไดวาเปนพฤติกรรมพื้นฐานของผูนํา  

     2. ผูนําที่มีประสิทธิภาพมีแนวโนมที่จะใชแบบพฤติกรรมทั้งสองสูงทั้งคู  

     3. ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาของผูนํา จะประเมินพฤติกรรมของ

ผูนําตรงกันขามกันคือ ผูบังคับบัญชาของผูนํามักจะประเมินพฤติกรรมมุงสรางโครงสรางหรือมุงงาน 

ในขณะที่ผูใตบังคับบัญชาประเมินพฤติกรรมมุงสรางน้ําใจหรือมุงคน 

      4. แบบพฤติกรรมของผูนําที่เนนสูงทั้งมุงโครงสรางและมุงสรางน้ําใจ จะ

เหมาะกับกลุมที่มีลักษณะเปนเพื่อน ไมเปนทางการ มีวิธีการทํางานที่ชัดเจน และมีทัศนคติที่ดีตอ

การเปลี่ยนแปลง  

              5. สถานการณที่แตกตางกัน จะเปนตัวกําหนดหรือตองการแบบผูนําที่

ตางกันไป  

              การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน  

     การศึกษาของคณะวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ไดทําการศึกษาใน

ระยะเวลาใกลเคียงกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ แตการศึกษามุงเนนจะหา

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูนํากับกระบวนการกลุม และผลการปฏิบัติงานของกลุม ซึ่ง

ผลงานของกลุมจะใชเปนเกณฑในการแยกผูนําที่มีประสิทธิภาพ และผูนําที่ไมมีประสิทธิภาพ หรือมี

ประสิทธิภาพนอย  

     สําหรับพฤติกรรมตางๆ ของผูนํานั้นจะไดมาจากการสัมภาษณและ

แบบสอบถามจากผูนําจํานวนมากในองคการตางๆ การเปรียบเทียบผูนําที่มีประสิทธิภาพกับไมมี
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ประสิทธิภาพ ทําใหไดพฤติกรรมผูนําออกเปน 2 แบบ และตอมา Likert ไดทําการศึกษาเพิ่มเติม จน

สรุปพฤติกรรมผูนําเปน 3 แบบ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (Yukl, 1989: 81)  

     1. พฤติกรรมมุงงาน ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะไมใชเวลาและความพยายาม

ในการทํางานเหมือนกับผูใตบังคับบัญชา แตจะมุงไปที่ภาระหนาที่ของผูนําซึ่งไดแก การวางแผน 

การจัดตารางการทํางาน ชวยประสานกิจกรรมตางๆ ของผูใตบังคับบัญชาจัดหาวัสดุอุปกรณ 

เครื่องมือ รวมทั้งเทคนิควิธีการทํางาน ยิ่งกวานั้น ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะแนะนําใหลูกนอง

ตั้งเปาหมายของงานที่ทาทาย และเปนไปได พฤติกรรมมุงงานของผูนําจากการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมิชิแกนพบวา คลายกับพฤติกรรมมุงสรางโครงสรางของผูนําจากการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ  

     2. พฤติกรรมมุงความสัมพันธหรือมุงคน ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะเปนผูนําที่

หวงใย สนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ทั้งยังศรัทธาเชื่อมั่น และมีความเปนเพื่อน 

พยายามเขาใจปญหาของลูกนอง ชวยใหลูกนองมีการพัฒนาในอาชีพและสนับสนุนใหประสบ

ความสําเร็จผูนําที่มีประสิทธิภาพจะไมควบคุมลูกนองใกลชิด ดูแลอยูหางๆ อยางใหเกียรติ ผูนําจะ

ตั้งเปาหมายและใหคําแนะนํา แตก็ใหอิสระในการทํางานพฤติกรรมมุงความสัมพันธของการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยมิชิแกน จะคลายกับพฤติกรรมมุงสราง น้ําใจของการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหง

รัฐโอไฮโอ  

    3. ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม Likert (อางใน Yukl, 1989: 81) ไดเสนอวา

การนิเทศหรือติดตามดูแลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาควรกระทําโดยใชกลุมนิเทศงานจะ

ดีกวาจะนิเทศคนเดียว เพราะการนิเทศงานโดยกลุมจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวน

รวมในการพิจารณาและตัดสินใจ นอกจากนั้น ยังชวยเพิ่มการสื่อสาร เพิ่มความรวมมือและลดความ

ขัดแยง หนาที่ของผูนําในกลุมนิเทศงาน ควรจะเปนผูนําในการอภิปรายผลใหการสนับสนุนใหมีการ

อภิปรายกําหนดขอบเขตและทิศทางในการแกปญหาตางๆ อยางไรก็ตาม การใชกลุมในการนิเทศ

งาน ความรับผิดชอบทั้งหมด ก็ยังคงเปนของผูนําโดยตรง ที่จะตองทําการตัดสินใจและรับผิดชอบ

ผลลัพธทั้งหมด ผลจากการศึกษาการใชกลุมในการนิเทศงานของมหาวิทยาลัยมิชิแกน พบวา ไดทํา

ใหลูกนองมีความพึงพอใจและใชความพยายามในการทํางานมากขึ้น  

     การศึกษาภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  

   การศึกษาภาวะผูนําแบบมีสวนรวมจะเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ 

โดยผูนํามีแนวโนมจะเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืนมารวมในการตัดสินใจหรือใหมีอิทธิพลในการตัดสินใจ

ของผูนํา เชน การปรึกษา การรวมตัดสินใจ การรวมใชอํานาจการกระจายอํานาจหรอืการบรหิารแบบ
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ประชาธิปไตย กระบวนการมีสวนรวมอาจจะเกี่ยวของกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา บุคคลอื่นๆ ภายนอกหนวยงาน หรือองคการภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 

    Yukl (1989: 83) กลาวถึงภาวะผูนําแบบมีสวนรวมที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการตัดสินใจ ดังนี้ 

              1. การตัดสินใจแบบเผด็จการ คือ การที่ผูนําตัดสินใจแตลําพังผูเดียวโดย

ไมมีการถามความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากบุคคลอื่น เปนการตัดสินใจที่ไมมีอิทธิพลของบุคคล

ใดตอการตัดสินใจเลย  

     2. การตัดสินใจแบบปรึกษา คือ การตัดสินใจที่ผูนํายังคงตัดสินใจเอง แต

ไดมีการปรึกษาและขอความคิดเห็นกับบุคคลตางๆ และนํามาพิจารณากอนที่จะทําการตัดสินใจ 

สรุปวาการตัดสินใจเริ่มมีอิทธิพลของผูอ่ืนตอการตัดสินใจของผูนําบางแลว  

     3. การรวมกันตัดสินใจ เปนการตัดสินใจที่ผูนํา และผูใตบังคับบัญชาไดมา

รวมประชุมแลว อภิปรายถึงปญหาและทางเลือกตางๆ ที่ดี กอนที่จะรวมกันตัดสินใจโดยที่ผูนํามี

ฐานะเปนเพียงสมาชิกของกลุมคนหนึ่ง ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนอื่น ๆ ผลการตัดสินใจถือ

เปนการตัดสินใจของกลุม  

     4. การมอบหมายใหตัดสินใจ คือ การตัดสินใจที่ผูนําจะมอบหมายอํานาจ

หนาที่นี้ใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใหทําการตัดสินใจแทน โดยผูนําจะไมเขาไปยุงเกี่ยวกับ

กระบวนการตัดสินใจ แตในการมอบหมายจะบอกถึงปญหา และขอบเขตของอํานาจที่พึงจะ

ตัดสินใจแบบนี้ จึงเปนการตัดสินใจที่ถือวามีอิทธิพลของบุคคลอื่นสูงที่สุด  

     การศึกษาภาวะผูนําตามทฤษฎี 3 มิติ ของ Reddin  

    Reddin (1970: 11-17) ไดพัฒนาทฤษฎี 3 มิติของภาวะผูนํา โดยอาศัย

แนวคิดที่วาพฤติกรรมพื้นฐานของผูนํามีอยู 2 แบบ คือ (1) แบบมุงงาน และ (2) แบบมุง

ความสัมพันธ ถือเปนมิติมิตรสัมพันธ Reddin มีความเชื่อวา "ในการทํางานใหสําเร็จตองมี

ความสัมพันธอันดีกับลูกนองและผลการทํางานที่สําเร็จตามเปาหมายจะเปนเกณฑที่ใชวัดความมี

ประสิทธิภาพของผูนําหรือแบบผูนําได" จึงนําแบบของผูนํา 4 แบบ ที่ไดจากการผสมผสานระหวาง

พฤติกรรมการทํางานของผูนํา 2 แบบ หรือ 2 มิติ  และใชความมีประสิทธิภาพ เปนมิติที่สาม เปนตัว

แยกผูนําแตละแบบออกเปนแบบที่มีประสิทธิภาพ กับแบบที่ไมมีประสิทธิภาพ   

    จากการศึกษาแบบของภาวะผูนํา สามารถวิเคราะหภาวะผูนํามีแบบตางๆ 

ไดดังนี้           

      การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ แบงผูนําไดเปนแบบ 

(1) ผูนําที่มุงสรางโครงสรางหรือมุงงาน และ (2) ผูนําที่มุงสรางน้ําใจหรือมุงคน   
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    การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน แบงผูนําไดเปนแบบ (1) 

ผูนําที่มีพฤติกรรมมุงงาน (2) ผูนําที่มีพฤติกรรมมุงความสัมพันธ และ (3) ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 

      การศึกษาภาวะผูนําแบบมีสวนรวม แบงผูนําไดเปนแบบ (1) การตัดสินใจ

แบบเผด็จการ (2) การตัดสินใจแบบปรึกษา (3) การรวมกันตัดสินใจ และ (4) การมอบหมายให

ตัดสินใจ 

     จากการวิเคราะหภาวะผูนําแบบตางๆ สามารถสรุปแบบของภาวะผูนํา ได

ดังนี้ (1) ผูนําที่มีพฤติกรรมมุงงาน (2) ผูนําที่มีพฤติกรรมมุงความสัมพันธ และ (3) ภาวะผูนําแบบมี

สวนรวม 
การจูงใจ  

   DuBrin (1984: 105) ใหความหมายการจูงใจวา เปนกิจกรรมของผูบริหารที่ตอง

กระทํา และเปนการทุมเทความพยายามในการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการหรือทําใหงาน

สําเร็จ 

   Gordon (1990: 423) ใหความหมายการจูงใจวา เปนความเต็มใจที่จะทุมเทความ

พยายามในการบรรลุเปาหมายขององคการ  

   Robbins (1980: 294) ใหความหมายการจูงใจวา เปนพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งผูที่

มีการจูงใจจะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานมากกวาผูที่ไมมีการจูงใจ การจูงใจเปนความเต็ม

ใจในการกระทําบางสิ่งบางอยางซึ่งขึ้นอยูกับความสามารถในการกระทําดังกลาว เพื่อตอบสนอง

ความพอใจของบุคคล 
ทฤษฎีการจูงใจ 

    ทฤษฎีการจูงใจ มีนักวิชาการหลายทานที่ศึกษาและนําเสนอทฤษฎีการจูง

ใจ ดังนี้ (Robbins, 1980: 294-299) 
     ทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการ 
     ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ เสนอโดย Maslow มุงอธิบาย

ความตองการของคน โดยมีความเชื่อวามนุษยมีความตองการตลอดเวลา และความตองการจะเปน

ตัวกระตุนในแสดงพฤติกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยความตองการของมนุษยสามารถแบงได 5 

ข้ัน ดังนี้ 

     ข้ันที่ 1 ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการพื้นฐานทาง

รางกายเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูได  
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     ข้ันที่ 2 ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย บุคคลจะมีความ

ตองการที่จะมีเสถียรภาพ ความมั่นคง และปลอดภัยในชีวิต ความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ทั้ง

ทางดานรางกายและจิตใจ 

     ข้ันที่ 3 ความตองการดานสังคม ความตองการที่ผูกพันและไดรับ

การยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของสังคม ตองการมีเพื่อน ตองการความรัก และความพอใจในการ

สัมพันธกับคนอ่ืน 

     ข้ันที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองและการนับถือตนเอง ความ

ตองการที่จะมีฐานะเดน ประสบความสําเร็จ และตองการไดรับการยกยองในสังคม ความตองการ

ยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

     ข้ันที่ 5 ความตองการบรรลุศักยภาพของตน ความตองการที่จะรู

วาตนมีความสามารถใดและทําสิ่งใดไดดีที่สุดและไดทําในสิ่งดังกลาว ใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ 

     ความตองการทั้ง 5 ข้ัน เปนความตองการที่เปนลําดับข้ันจากขั้นที่ 

1 ไปสูข้ันที่ 5 ความตองการจะไมมีการขามขั้น ความตองการที่จะเปนการจูงใจใหคนแสดงพฤตกิรรม

จะตองเปนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ความตองการที่ไดรับการตอบสนอง    

แลวจะไมสามารถเปนการจูงใจไดอีกตอไป 
    ทฤษฎี ERG 
     ทฤษฎี ERG เสนอโดย Alderfer  พัฒนามาจากทฤษฎีลําดับข้ัน

ของความตองการ Maslow โดยแบงความตองการของมนุษยเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

     ระดับที่ 1 ความตองการที่จะดํารงชีวิต (Existence: E) ความ

ตองการที่จะใหมีชีวิตอยูในสังคมดวยดี 

     ระดับที่ 2 ความตองการความสัมพันธ (Relatedness: R) ความ

ตองการที่จะผูกพันกับผูอ่ืนในการทํางาน ไดรับการยอมรับ แบงปนความรูสึกรวมกัน 

     ระดับที่ 3 ความตองการดานความเจริญเติบโต (Growth: G) 

ความตองการเจริญกาวหนาในการทํางาน 

     ความตองการของมนุษยจะเปนลําดับข้ันจาก E ไปสู R และ G 

ตามลําดับ เมื่อความตองการไมไดรับการตอบสนองหรือยังไมไดรับความพอใจเทานั้น จึงจะเปนการ

จูงใจ 
     ทฤษฎี 2 ปจจัย 
     ทฤษฎี 2 ปจจัยเสนอโดย Herzberg โดยกลาววาปจจัยที่จูงใจคน

ในการทํางานแบงออกเปน 2 ประเภท ดงันี้ 
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    1. ปจจัยสุขวิทยา เปนปจจัยที่มุงลดความรูสึกไมพอใจของคนใน

การทํางาน เปนปจจัยที่หากขาดไปคนจะเกิดความรูสึกไมพอใจในการทํางาน แตหากมีปจจัยเหลานี้

ก็ไมไดหมายความวา คนจะพอใจในการทํางานหรือมีแรงกระตุนในการทํางาน เพราะหากมีปจจัยนี้

คนจะมีความรูสึกไมมีความไมพอใจในการทํางาน ปจจัยสุขวิทยา ไดแก ความมั่นคงในงาน 

เงินเดือน สภาพการทํางาน สถานภาพ นโยบายและการบริหารงานขององคการ ชีวิตสวนตัว 

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับกลุมเพื่อน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การ

บังคับบัญชา เปนตน ปจจัยสุขวิทยา เปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายนอกตัวบุคคล 

    2. ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่กระตุนใหคนทุมเทความพยายามใน

การทํางาน ปจจัยจูงใจจะเปนแรงผลักใหคนทํางานใหแกองคการ หากปจจัยกลุมนี้ขาดไปก็จะทําให

คนในองคการขาดความพอใจในการทํางาน ถามีปจจัยกลุมดังกลาวก็จะเปนการจูงใจใหคนมีความ

พอใจในการทํางาน ปจจัยจูงใจ ไดแก ความเจริญเติบโต ความกาวหนาในการทํางาน ลักษณะงาน 

ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับและความสําเร็จในการทํางาน ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกิดขึ้น

จากภายในตัวบุคคล 
     ทฤษฎี X – ทฤษฎี Y 
     ทฤษฎี X – ทฤษฎี Y เสนอโดย McGregor โดยเนนการทําความ

เขาใจธรรมชาติของคนวานาจะจูงใจใหคนทํางานได โดยจะตองรูวาคนในองคการมีธรรมชาติอยางไร 

เมื่อเขาใจธรรมชาติของผูปฏิบัติงานแลวจะทําใหผูบริหารเลือกวิธีการที่จะติดตอสัมพันธกับ

ผูปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

     ทฤษฎี X มองธรรมชาติของคน ดังนี้ 

     1. คนโดยปกติจะไมชอบทํางาน ถามีโอกาสที่สามารถเลี่ยงงานได

จะหลีกเลี่ยงการทํางานองคการตองใชวิธีการบังคับควบคุมและลงโทษเพื่อใหคนทํางานบรรลุ      

เปาหมาย 

    2. คนงานไมตองการที่จะรับผิดชอบ และจะทํางานตามคําสั่งเทาที่

จําเปนเทานั้น 

    3. คนงานสวนใหญจะขาดความทะเยอทะยานและกระตือรือรน 

ส่ิงที่คนงานสวนใหญตองการคือ ความมั่นคงในการทํางาน 

    ทฤษฎี Y มองธรรมชาติของคน ดงันี้ 

     1. คนงานจะเชื่อวาการทํางานเปนเรื่องปกติธรรมดา การทํางาน

เปนสิ่งที่ดี รูเปาหมายของตนเอง ควบคุมตนเองได มีความทะเยอทะยาน  
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     2. คนงานทุกคนมุงที่จะใหตนมีความรับผิดชอบและไดรับการ 

ยอมรับ มีความสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ 

     3. คนงานทุกคนมีความสามารถที่จะริเร่ิมสรางสรรคและแกปญหา

องคการได 

    จากการมองธรรมชาติของคนดังกลาว ทฤษฎี X จะเปน

แนวความคิดดานการจูงใจระดับตน ขณะที่ทฤษฎี Y เปนการจูงใจในระดับสูง ดังนั้น ทฤษฎี Y จึง

ใกลเคียงกับการบริหารแบบมีสวนรวมองคการควรจะมีการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของคนงาน 

เปดโอกาสใหคนงานแสดงความรับผิดชอบ ใหงานที่ทาทาย และมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 
    ทฤษฎีความตองการที่แสวงหา  
    ทฤษฎีความตองการที่แสวงหา พัฒนาโดย McClelland ระบุวา

ความตองการเปนสิ่งที่มนุษยแสวงหาหรือเรียนรูผานประสบการณของแตละคน และแตละคนจะมี

ความโนมเอียงที่จะแสวงหาความตองการที่ไมเหมือนกัน McClelland กลาววาความตองการที่

แสวงหามี 3 ประการ ไดแก 

    1. ความตองการความสําเร็จ เปนความตองการที่จะบรรลุ

เปาหมายในสิ่งที่ยากและทาทาย ตองการความสําเร็จในระดับสูงยากที่คนอื่นจะทําได 

    2. ความตองการความสัมพันธ เปนความตองการที่จะสราง

ความสัมพันธ และความเปนมิตรกับผูอ่ืน  

    3. ความตองการอํานาจ เปนความตองการที่จะมีอิทธิพลหรือ

ควบคุมคนอ่ืน ตองการมีอํานาจหนาที่เหนือคนอ่ืน 

 กลาวโดยสรุป การจูงใจเปนพฤติกรรมที่แสดงออก ผูที่มีการจูงใจจะทุมเทความ

พยายามในการปฏิบัติงาน ทฤษฎีการจูงใจที่สําคัญ เชน ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ กลาววา

มนุษยมีความตองการตลอดเวลา และความตองการจะเปนตัวกระตุนในแสดงพฤติกรรมเพื่อสนอง

ความตองการ ทฤษฎี 2 ปจจัยกลาววาปจจัยที่จูงใจคนในการทํางาน คือ ปจจัยสุขวิทยา และปจจัย

จูงใจ ทฤษฎี X – ทฤษฎี Y เนนการทําความเขาใจธรรมชาติของคน และทฤษฎีความตองการที่

แสวงหา ในดานความสําเร็จ ความสัมพันธ และอํานาจ 
ทัศนคติ  

  Robbins (1994: 27) กลาววา ทัศนคติ เปนการประเมินของบุคคลที่มีตอวัตถุ 

บุคคล หรือเหตุการณตางๆ วาชอบหรือไมชอบ ทัศนคติจึงเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ 

ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ (1) องคประกอบดานพุทธปญญา ไดแก ความคิด 

ความเชื่อ สติปญญา ความรู ของบุคคลตอส่ิงตางๆ (2) องคประกอบดานความรูสึก เปนเรื่องของ
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อารมณ ความรูสึกตอส่ิงเหลานั้น อาจขึ้นกับประสบการณของแตละคน  และ (3) องคประกอบดาน

พฤติกรรม ไดแก พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก องคประกอบทั้ง 3 ประการ จะสัมพันธและสงผลถงึกนั 

หากองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปก็จะสงผลตอองคประกอบอื่นๆ ดวย 
ประเภทของทัศนคติ 

    Robbins (1994: 123) กลาววา ทัศนคติมี 3 ประเภท ดังนี้ 

   1. ความพึงพอใจในงาน เปนการวัดทัศนคติโดยทั่วๆ ไป ของบุคคลที่มีตอ

งานของตนเอง โดยผูที่มีความพึงพอใจในงานสูงมีแนวโนมที่จะทุมเทความพยายามในการทํางาน

ใหแกองคการมากและนาจะสงผลถึงผลงานขององคการ ขณะที่ผูที่มีความ พึงพอใจในงานต่ําก็จะ

ทุมเทตอการทํางานนอยลง จะเห็นวาผูที่มีความพึงพอใจในงานจะเปนผูที่มี ทัศนคติทางบวกกับการ

ทํางาน ขณะที่ผูที่มีความไมพอใจในงานจะมีทัศนคติในทางลบตอองคการ 

    2. ความเกี่ยวของกับงาน เปนระดับของการกําหนดหรือผูกพันตัวเองของ

บุคคลเขากับบุคคลเขากับงานที่ทํา หรือกิจกรรมที่เขาไปมีสวนรวม รวมทั้งการพิจารณาวาสิ่งที่ได

กระทําเปนสิ่งสําคัญและมีคุณคา ผูที่มีความเกี่ยวของกับงานสูงจะใหความสําคัญและสนใจเกี่ยวกับ

งานที่ทําและวิธีการทํางาน จะมีอัตราการขาดงานและลาออกต่ํา ความรูสึกเกี่ยวของเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกับงานนี้อาจเกิดจากสาเหตุหรือปจจัยหลายประการ ซึ่งองคการและผูบริหารจะตองนํามา

พิจารณาและประยุกตใหสอดคลองกับแตละบุคคล 

    3. ความผูกพันกับองคการ เปนสภาวะที่พนักงานผูกพันตัวเองเขากับ

องคการใดองคการหนึ่งและเปาหมายขององคการนั้นๆ และมีความตองการที่จะรักษาสภาพการเปน

สมาชิกขององคการนั้นๆ ไว พนักงานจะรูสึกมีความเกี่ยวของ จงรักภักดีและเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ

องคการ  

 กลาวโดยสรุป ทัศนคติเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ ทัศนคติมี 3 ประเภท 

คือ ความพึงพอใจในงาน ความเกี่ยวของกับงาน และความผูกพันกับองคการ  
คานิยม  

   Robbins (1989: 119-120) กลาววา คานิยม ไดแกส่ิงที่บุคคลเห็นวาถูกตอง หรือ

เปนสิ่งที่ควรจะเปน บุคคลที่มีคานิยมแบบใดแบบหนึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมหรือการแสดงออกของ

บุคคลนั้นๆ คานิยมเปนอุดมคติเปนนามธรรม แสดงถึงความเชื่อของบุคคลในเรื่องตางๆและคานิยม

เปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมบุคคล  
ประเภทของคานิยม 

    คานิยมแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 
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    1. คานิยมแบบทฤษฎี ใหความสําคัญกับเร่ืองการคนหาความจริง แสวงหา 

สํารวจขอเท็จจริงผานการวิพากษและการใชเหตุผลในการคิด 

    2. คานิยมแบบเศรษฐศาสตร ใหความสําคัญกับการใชประโยชนจากสิ่ง

ตางๆ และส่ิงที่สามารถนําไปปฏิบัติได 

    3. คานิยมแบบสุนทรียะ ใหความสําคัญกับรูปแบบความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวและความกลมเกลียวกัน 

    4. คานิยมแบบสังคม ใหความสําคัญกับเร่ืองความรัก และความเขาใจผูอ่ืน 

    5. คานิยมแบบการเมือง ใหความสําคัญกับการมีอํานาจและอิทธิพล 

    6.  คานิยมแบบศาสนา  ใหความสําคัญกับความเปนเอกภาพของ      

ประสบการณ และการเขาใจสิ่งตางๆ รอบตัว 

  กลาวโดยสรุป คานิยมเปนนามธรรม แสดงถึงความเชื่อของบุคคลในเรื่องตางๆ 
  วัฒนธรรมองคการ  

   Gordon (1990: 621) วา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ระบบคานิยม ความเชือ่ และ

พฤติกรรมรวมกันของคนในองคการ ซึ่งจะเกี่ยวกับการจัดโครงสรางในการสรางบรรทัดฐานของกลุม 

วัฒนธรรมชวยใหบุคคลรูวาจะตองทําอะไรและตองประพฤติหรือมีพฤติกรรมอยางไร  

   Schermerhorn, Hunt และ Osborn (1997: 267) กลาววา วัฒนธรรมองคการ 

หมายถึง ระบบของกิจกรรม คานิยม และความเชื่อรวมกัน ซึ่งพัฒนาขึ้นในองคการและใชเปน

แนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ 

   สรุปไดวา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง คานิยม และความเชื่อรวมกัน ซึ่งพัฒนาข้ึน

ในองคการและใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ 
 การแสดงออกของวัฒนธรรม 

   องคประกอบที่แสดงถึงวัฒนธรรมองคการมีดังนี้ (Daft, 1994:318-319)

    

    1. ระเบียบแบบแผน พิธีปฏิบัติ พิธีกรรมและการเฉลิมฉลองตางๆ ใน    

องคการ 

    2. ประวัติศาสตร เรื่องราวตางๆ ซึ่งแสดงถึงความเปนมาขององคการ 

ประวัติของบุคคลสําคัญ และเหตุการณสําคัญขององคการ 

   3. สัญลักษณ สัญลักษณเปนตัวแทนที่สามารถเห็นไดชัด โดยอาจเปนตรา

หรือเครื่องหมายของหนวยงานที่แสดงถึงความหมาย คุณคาหรือคานิยมขององคการ นอกจากนี้

สัญลักษณอาจเปนสถานที่ หรืออาคารขององคการก็ได 
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   4. ภาษา คําเฉพาะ คํา หรือคําขวัญ ที่มีความหมายเฉพาะขององคการ 
   องคประกอบของลักษณะวัฒนธรรมองคการ 
   องคประกอบของลักษณะวัฒนธรรมองคการ มีดังนี้ 

1. ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและความกลาเสี่ยง เปนการสนับสนุนให

พนักงานมีความคิดริเร่ิมส่ิงใหมๆ มีความกลาเสี่ยงในการปฏิบัติงานหรือตัดสินใจในองคการ และมี

ความรับผิดชอบ 

  2. การใหความสนใจในรายละเอียด กลาวคือ องคการมุงหวังใหพนักงาน

ปฏิบัติงานตางๆ โดยใหความสําคัญกับความถูกตองในรายละเอียดตางๆ 

3. การมุงผลสําเร็จหรือผลงาน  

  4. การใหความสําคัญกับบุคคล 

  5. การทํางานเปนทีม 

6. การทํางานเชิงรุก องคการใหความสําคัญกับระดับของการแขงขันและ

การปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงาน 

  7. ความมีเสถียรภาพ การรักษาเสถียรภาพและสภาพเดิมขององคการ 

8. ทิศทางขององคการ การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 

9.  การปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงานยอยๆ  ในองคการ การ

ประสานงาน และการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน 

  10. การสนับสนุนจากผูบริหาร  ระดับของการใหการชวยเหลือและ

สนับสนุนตอผูใตบังคับบัญชาของผูบริหาร 

  11. การควบคุม ไดแก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนการบังคับบัญชา

โดยตรง ในการควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน 

  12. การเปนสวนหนึ่งขององคการ สมาชิกในองคการมีความเชื่อหรือเห็นวา

ตนเปนสมาชิกขององคการ 

  13. ระบบการใหรางวัล  

  14. การจัดการความขัดแยง 

    15. รูปแบบของการติดตอส่ือสาร 

กลาวโดยสรุป วัฒนธรรมองคการ คือ คานิยม และความเชื่อรวมกัน ซึ่งพัฒนาขึน้ใน

องคการและใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ การแสดงออกของ

วัฒนธรรมองคการ เชน ระเบียบแบบแผน ประวัติ สัญลักษณ และภาษา องคประกอบของลักษณะ
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วัฒนธรรมองคการ เชน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มุงผลสําเร็จ ใหความสําคัญกับบุคคล ทํางานเปน

ทีม กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน และมีการปฏิบัติงานรวมกัน 
   บรรยากาศองคการ  

  Hoy และ Miskel (2001: 190) กลาววา บรรยากาศองคการเปนลักษณะภายในที่

ทําใหองคการหนึ่งแตกตางไปจากองคการอื่นๆ และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ 

อรุณ รักธรรม (2523: 31) กลาววา บรรยากาศองคการ คือจุดของคานิยม ทัศนคติ 

และขนบธรรมเนียมประเพณีซึ่งมีผลกระทบตอวิถีทางที่คนมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จในองคการบางครั้งมีผูเรียกบรรยากาศองคการวา เปนสภาพแวดลอม

ภายในของสังคม  

   ธงชัย สันติวงษ (2538: 55-64) บรรยากาศองคการ หมายถึง คุณภาพของ

ส่ิงแวดลอมทั่วทั้งองคการ เชน สภาพแวดลอมในโรงเรียน ในลักษณะของการเปดรับความอบอุน 

ความเรียบงาย ความไมเปนทางการและอื่นๆ และกลาวถึงบรรยากาศองคการวา เมื่อบุคคลไดเขามา

ปฏิบัติงานในองคการ ผูปฏิบัติที่เขามาทํางานในแตละตําแหนงหนาที่ แตละคนไดมีความเขาใจ 

เกี่ยวกับ กฎระเบียบตางๆ และงานที่มอบหมายดีพอหรือไม หรือในอีกทางหนึ่งก็คือในดานที่เกี่ยวกับ

สภาพงานนั้น มีสภาพแวดลอมตางๆ ที่มีลักษณะเปนบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอผูทํางานหรือไม 

บรรยากาศในบางแหงอาจอบอุนเต็มไปดวยไมตรีจิตและการชวยเหลือสนับสนุนตางๆ แตในหลาย

แหงบรรยากาศอาจมีแตความเครงเครียดนากลัวหรือเต็มไปดวยการแขงขันชิงดีชิงเดนกัน หรือใน

บางกรณีสภาพงานอาจจะนาตื่นเตนมีแตส่ิงใหมๆ ที่นาสนใจและทาทายความสามารถ  

  อยางไรก็ตามสภาพบรรยากาศขององคการอาจเปนสิ่งที่มองเห็นไดยาก และเปน

เพียงสภาพแวดลอมโดยทั่วๆ ไปรอบตัวงานและผูปฏิบัติงานก็ตาม แตเมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูทํางานแลวก็ตองยอมรับวา สภาพแวดลอมและบรรยากาศสถานที่ทํางานมี

ผลกระทบตอความรูสึกของผูทํางานอยางมาก 

   สรุปไดวา บรรยากาศองคการ หมายถึง บรรยากาศในการปฏิบัติงานระหวาง         

ผูบริหารและบุคลากรโดยสวนรวมในองคการเดียวกัน และบรรยากาศจะมีอิทธิพลตอการเกิด     

พฤติกรรมการปฏิบัติงานรวมกัน 
   เครื่องมือวัดบรรยากาศองคการ 
     ในป ค.ศ. 1963 Halpin และ Croft  (อางถึงใน Hoy และ Miskel, 2001: 

190 - 196) ไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชวัดบรรยากาศองคการชื่อ Organizational Climate 

Description Questionnaire (OCDQ) แลวนําไปศึกษาบรรยากาศองคการของโรงเรียน

ประถมศึกษา จํานวน 71 โรงเรียน และไดสรุปวาองคประกอบของบรรยากาศองคการของโรงเรียน
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ประกอบขึ้นจากพฤติกรรมของคณะครูในโรงเรียนรวมกับพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียน โดยแยก

เปนพฤติกรรมครู 4 มิติ คือ มิติขาดความสามัคคี มิติอุปสรรค มิติขวัญ และมิติมิตรสัมพันธ สวน

พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียน 4 มิติ คือ มิติหางเหิน มิติมุงผลงาน มิติแบบอยาง และมิติกรุณา

ปราณี รวมเปนองคประกอบของบรรยากาศ 8 มิติ จากองคประกอบของบรรยากาศองคการทั้ง 8 มิติ

นี้ Halpin และ Croft ไดวิเคราะหพบวา สามารถจัดเปนแบบลักษณะเฉพาะของบรรยากาศองคการ

ได 6 แบบ คือ บรรยากาศแบบเปด บรรยากาศแบบอิสระ บรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศแบบ

สนิทสนม บรรยากาศแบบรวบอํานาจ และบรรยากาศแบบปด 

     Halpin และ Croft ไดนําเอาองคประกอบบรรยากาศองคการทั้ง 8 มิติ มา

จัดเปนแบบบรรยากาศองคการได 6 แบบ โดยการแปรคะแนนขององคประกอบแตละมิติของ

บรรยากาศองคการทั้ง 8 มิติ ใหเปนคะแนนที (Normalized T-Score) แลวตัดออกเปน 3 ระดับ คือ 

ระดับสูง (คะแนนที 56-80) ระดับกลาง (คะแนนที 46-55) ระดับต่ํา (คะแนนที 20-45) ทั้งนี้ถือเปน

เกณฑมิติขวัญเปนเครื่องชี้ขาดของแตละบรรยากาศองคการ และจัดเรียงลําดับจากบรรยากาศ

องคการที่พึงประสงคที่สุดไปจนถึงบรรยากาศองคการที่ไมพึงประสงค ดังนี้ ลําดับ 1 บรรยากาศแบบ

เปด ลําดับ  2 บรรยากาศแบบอิสระ ลําดับ 3 บรรยากาศแบบควบคุม ลําดับ 4 บรรยากาศแบบสนิท

สนม ลําดับ 5 บรรยากาศแบบรวบอํานาจ และลําดับ 6 บรรยากาศแบบปด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. บรรยากาศแบบเปด เปนบรรยากาศองคการของการปฏิบัติงานของ

บุคคลใน องคการ มีขวัญและกําลังใจ และมีการใหความชวยเหลือรวมมือกันทํางานอยูในระดับสูง 

ผูบริหารจะใหความสนิทสนมคุนเคยกับกลุมบุคคลแลวยังคอยอํานวยความสะดวกชวยเหลือเกื้อกูล

กลุมบุคคล และไมเครงครัดตอระเบียบมากเกินไป องคการที่มีลักษณะบรรยากาศแบบเปดนี้จะไม

เนนถึงความสําเร็จดานงานหรือการตอบสนองในดานความตองการทางสังคมเปนพิเศษมากนัก 

บรรยากาศองคการแบบเปดนี้จะเปนไปในลักษณะการแสดงพฤติกรรมของกลุมบุคคลจะมีความ

จริงใจตอกันและมีอิสระโดยเปดโอกาสใหสามารถแสดงความคิดเห็นและศักยภาพไดอยางเต็มที่ 

ดวยเหตุนี้จึงทําใหองคการและหนวยงานมีความกาวหนาและมีชีวิตชีวาอยูเสมอ 

    2. บรรยากาศแบบอิสระ เปนบรรยากาศที่แสดงถึงความมีอิสระในการ

ทํางาน และไดรับการตอบสนองความตองการดานสังคม กอปรกับความชวยเหลือจากผูบริหารและ

ไดรับการสนับสนุนดานกําลังใจ แตอยางไรก็ดี ความสัมพันธระหวางผูบริหารและกลุมบุคคลก็ยัง

นอยกวาผูบริหารในบรรยากาศแบบเปดบาง แตกลุมบุคคลยังคงรวมมือกันดวยดี สามารถปฏบิตังิาน

ของ องคการบรรลุผลสําเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารยังใหความยุติธรรมตอทุกๆ คน พยายามใหทกุคน

ไดรับผิดชอบ และผูบริหารจะทํางานเปนตัวอยางที่ดี 
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    3. บรรยากาศแบบควบคุม เปนบรรยากาศที่ดี ผูบริหารมีความตองการทีจ่ะ

ทําใหองคการบรรลุถึงจุดมุงหมายเหนือส่ิงอื่นใด ความตองการของกลุมบุคคลจะไดรับการพิจารณา

เปนอันดับรองลงมา บุคคลในองคการตองปฏิบัติงานอยางเต็มที่ จึงทําใหความสัมพันธระหวาง

ผูบริหารกับกลุมบุคคลลดนอยลง และเพื่อใหบรรลุสัมฤทธิผลของงานในองคการตามจุดมุงหมายที่

กําหนดไว ผูบริหารจึงไมปลอยใหมีอิสระ และความรับผิดชอบอยางเต็มที่เกินไปนัก จะควบคุมดูแล

และตัดสินใจดวยตนเองและเพื่อเปนแบบอยางที่ดี ผูบริหารจึงพยายามทํางานหนักเพื่อใหงาน

สมบูรณ และดวยเหตุที่บุคคลในองคการตระหนักถึงความตั้งใจดีของผูบริหาร ที่จะพยายามพัฒนา

องคการให กาวหนา จึงทําใหขวัญและกําลังใจในองคการนี้อยูในระดับสูง 

    4. บรรยากาศแบบสนิทสนม เปนบรรยากาศที่แสดงถึงมิตรภาพของบุคคล

ตางๆ ในองคการและความตองการทางสังคมเปนสิ่งสําคัญ ผูบริหารมักจะละเลยตอการควบคุมการ

ทํางาน ไมเครงครัดตอกฎระเบียบ ทําใหประสบปญหาการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย ทั้งนี้

มิไดหมายถึงอุปสรรคในการปฏิบัติงานจะมีมาก หากผูบริหารใกลชิดสนิทสนมกับกลุมบุคคลและ

บริหารงานแบบไมเนนผลงาน ทั้งยังขาดความพยายามที่จะกระตุนหรือจูงใจใหทํางาน แตกระนั้นทุก

คนตางมีความรูสึกวาองคการมีมิตรภาพที่ดี 

    5. บรรยากาศแบบรวบอํานาจ บรรยากาศแบบนี้ผูบริหารควบคุมตรวจตรา

การปฏิบัติงานอยางใกลชิด ทําใหบุคคลในองคการมีความรูสึกวาถูกบังคับมากกวาที่จะเกิดจากการ

จูงใจเองทําใหมีขวัญและกําลังใจต่ํา แมวาจะมีการแบงงานกันทํา แตก็ยังขาดความสามัคคีและการ

ประสานงานกัน ทําใหบุคคลในองคการรูสึกวาไมมีความกาวหนาในอาชีพนอกจากผูบริหารจะทําตัว

เหมือนผูรูดีไปเสียทุกอยางแลวยังกาวกายและรวบอํานาจ ทําใหรูสึกวาผูบริหารมุงเนนผลงานมาก 

ดังนั้นจึงทําใหความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคคลในองคการหางเหินกัน 

    6. บรรยากาศแบบปด เปนบรรยากาศที่ผูบริหารบริหารงานโดยไมคํานึงถึง

ความตองการและความผาสุกของบุคคล บริหารงานโดยใชกฎระเบียบอยางเครงครัด ทําใหบุคคลใน

องคการมีขวัญและกําลังใจต่ํา และมีความพึงพอใจในผลงานเพียงเล็กนอย เนื่องมาจากขาดความ

รวมมือ การดําเนินงานองคการไมราบรื่นและขาดความกาวหนา และงานตางๆ มีอุปสรรค แมวา

ผูบริหารจะพยายามกระตุนบุคคลใหทํางานเพื่อสรางผลงานใหกับตนเองก็ตาม แตกระนั้นก็มักจะไม

คอยประสบผลสําเร็จ เพราะเนื่องจากผูบริหารไมมีความจริงใจ ขาดภาวะการเปนผูนําที่ดีในการที่จะ

สนใจใยดี หรือใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกบุคคลในองคการ อีกทั้งละเลยตอสวัสดิการและขาดมิตร

สัมพันธระหวางกันในองคการ นอกจากนี้พฤติกรรมที่ผูบริหารและบุคคลในองคการแสดงออกมา   

จะเปนพฤติกรรมแบบเสแสรงมีความจริงใจนอยที่สุด 
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 กลาวโดยสรุป บรรยากาศองคการ หมายถึง บรรยากาศในการปฏิบัติงานระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรโดยสวนรวมในองคการเดียวกัน และบรรยากาศจะมีอิทธิพลตอการเกิด

พฤติกรรมการปฏิบัติงานรวมกัน และบรรยากาศองคการที่พึงประสงคที่สุดไปจนถึงบรรยากาศ

องคการที่ไมพึงประสงค มีดังนี้ ลําดับ 1 บรรยากาศแบบเปด ลําดับ  2 บรรยากาศแบบอิสระ ลําดับ 

3 บรรยากาศแบบควบคุม ลําดับ 4 บรรยากาศแบบสนิทสนม ลําดับ 5 บรรยากาศแบบรวบอํานาจ 

และลําดับ 6 บรรยากาศแบบปด 
 ประสิทธิผลขององคการ 

  Barnard (1938 อางถึงใน Zammuto, 1982: 22) กลาววาความหมายประสิทธิผล

องคการ คือ การบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

  Parsons และ Etzioni (อางถึงใน Steer และ Black, 1994: 326) กลาววา

ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสามารถขององคการที่จะไดมาและมีประสิทธิภาพในการใช

ทรัพยากรใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

Schein (1970: 177) กลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง สมรรถนะองคการ

ในการที่จะอยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพ และเติบโต ไมวาองคการนั้นจะมีหนาที่ใด 

Katz และ Kahn (อางถึงใน Parsons,1964: 33) กลาววา ประสิทธิภาพของ

องคการ หมายถึงการบรรลุถึงเปาหมาย ขององคการวัดจากการเปรียบเทียบคาใชจายโดยตรงตอ

การผลิตผลผลิตหนึ่งหนวย แตประสิทธิภาพก็เปนเพียงสวนหนึ่งของเครื่องวัดความมีประสิทธิผลของ

องคการ โดยองคการจะตองมีทั้งประสิทธิภาพและสามารถรักษาไวซึ่งสภาพความเปนอยูของ

องคการดวย 

ภรณี มหานนท (2529: 2) กลาววา ประสิทธิผล เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวา

ประสิทธิผล หมายถึง ตัวการที่จะเปนเครื่องตัดสินใจในขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการประสบ

ความสําเร็จหรือไมเพียงใด  

สุโขทัยธรรมธิราช (2546: 318) กลาววาองคการที่มีประสิทธิผล หมายถึง องคการที่

สามารถดําเนินกิจกรรมไปแลวสามารถบรรลุผลตามเปาหมายและวัตถุประสงค สําหรับองคการที่มี

ประสิทธิภาพ หมายถึง องคการที่ใชปจจัยการผลิตนอยแตผลผลิตมากซึ่งวัดไดโดยการเปรียบเทียบ

อัตราสวนระหวางสวนที่นําเขากับผลงานที่ไดออกมา 

กลาวโดยสรุป ประสิทธิผลขององคการ คือ การที่องคการการสามารถบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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   องคประกอบของความมีประสิทธิผลขององคการ 
   Gibson, James, Ivanovich และDonnely (1991: 28-45) กลาวถึง 

องคประกอบของความมีประสิทธิผลขององคการ ดังนี้ 

   1. องคประกอบของความมีประสิทธิผลขององคการ ในระยะสั้น มีดังนี้ 

   1.1 ผลผลิต  เปนประสิทธิผลมุงที่ผลผลิตเบื้องตนขององคการ เชน 

ผลตอบแทน สวนแบงทางการตลาด ปริมาณบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา เปนตน 

   1.2 ประสิทธิภาพ เปนประสิทธิผลมุงที่สัดสวนของผลผลิตตอปจจัยนําเขา 

เชน คาใชจายตอหนวยการผลิต คาใชจายตอนักศึกษารายคน เปนตน 

   1.3 ความพึงพอใจ เปนประสิทธิผลมุงที่ความสําเร็จขององคการใน

ความสามารถตอบสนองตอความตองการของคนงานและสมาชิก 

   2. องคประกอบของความมีประสิทธิผลขององคการในระยะปานกลาง มี

ดังนี้ 

   2.1 การปรับตัว เปนการตอบสนองขององคการตอการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงภายในหรือภายนอกองคการ 

2.2 การพัฒนา เปนความสามารถขององคการในการเพิ่มสมรรถนะและ

ศักยภาพสําหรับการเจริญเติบโต 

   3. องคประกอบของความมีประสิทธิผลขององคการในระยะยาว มีดังนี้ 

   3.1 การอยูรอด เปนความสามารถในการอยูรอดขององคการ ซึ่งการอยู

รอดหมายถึง การคงไวซึ่งวิธีการสรางสมดุลที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดความสมดุลยในการปฏิบัติงาน

ขององคการตลอดเวลา 

   Cameron (1986 อางถึงใน Steer และ Black, 1994: 326) กลาวถึง

องคประกอบของความมีประสิทธิผลขององคการ ดังนี้ 

   1. ความสําเร็จตามเปาหมาย การดําเนินงานขององคการบรรลุผลตาม

เปาหมายหรือเหนือกวาเปาหมายที่กําหนด  

   2. การจัดหาทรัพยากร ความสําเร็จของการจัดหาทรัพยากรที่ใชในการ

ดําเนินงานตามพันธกิจ 

   3. กระบวนการของสุขภาพภายในองคการ การดําเนินงานขององคการมี

ความราบรื่น การสงขาวสารขอมูลมีประสิทธิภาพ พนักงานมีความไววางใจซึ่งกันและกันและมีความ

จงรักภักดีตอองคการในระดับสูง ความขัดแยงภายในกลุมอยูในระดับตํ่า องคการมีสุขภาพดี 
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   4. ความพึงพอใจขององคประกอบกลยุทธ ความคาดหวังและความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย พนักงาน และผูบริโภค 

Gibson (2005: 125) กลาววา ความมีประสิทธิผลขององคการ มี

องคประกอบดังนี้ ไดแก ผลิตผล คุณภาพ ความมีประสิทธิภาพ ความยืดหยุน ความพึงพอใจ 

ความสามารถในการแขงขัน การพัฒนา และการอยูรอด  

   Cameron (1984 อางถึงใน Yin Cheong Cheng, 1996:18-19) กลาวถึง

องคประกอบของความมีประสิทธิผลขององคการ ดังนี้ 

   1. แนวคิดเปาหมาย ไดแก การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

   2. แนวคิดปจจัยนําเขา-ทรัพยากร ไดแก การบรรลุผลสําเร็จในความ

ตองการทรัพยากรและปจจัยนําเขา 

   3. แนวคิดกระบวนการ ไดแก ความราบรื่นและสุขภาพภายในกระบวนการ 

   4. แนวคิดความพึงพอใจ ไดแก ความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมด 

   5. แนวคิดความถูกตองตามกฎหมาย ไดแก ความสําเร็จตามกฎหมาย หรือ 

กิจกรรมการตลาดสําหรับการอยูรอดของสถานศึกษา 

   6. แนวคิดความไมมีประสิทธิผล ไดแก การไมมีคุณลักษณะของความไมมี

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

   7. แนวคิดองคการการเรียนรู ไดแก การปรับตัวใหเขาการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม และอุปสรรคภายในองคการ 

   8. แนวคิดการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ ไดแก การจัดการทั้งหมดของ

บุคลากรในองคการ และกระบวนการเขาถึงกลยุทธความตองการของทุกคน 

Beckhard (1969: 10-11) กลาวถึงองคประกอบขององคการที่มี          

ประสิทธิผล โดยการพิจารณาจากเปาหมายและแผน การจัดรูปแบบโครงสราง การตัดสินใจ ระบบ

การใหรางวัล ความเปดเผยและกลาเผชิญหนาของบุคลากร ความขัดแยง ความสัมพันธ คานิยม 

และขอมูลปอนกลับ 

Gardner (อางถึงใน Beckhard, 1969: 11) กลาวถึงองคประกอบของ

ประสิทธิผลองคการวาประกอบดวย การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร ส่ิงแวดลอม การวิพากษ

ตนเอง โครงสรางองคการ และกระบวนการ 

   Schein (อางถึงใน Beckhard, 1969: 12) ใหคํานิยามองคการที่มี        

ประสิทธิผลวา เปนองคการที่สามารถปรับตัว และดําเนินการกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม
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ได Schein เสนอเงื่อนไขที่จําเปนในการดําเนินงานขององคการใหมีประสิทธิผล ที่ประกอบดวย การ

ส่ือสารขอมูล ความคิดสรางสรรค เปาหมายขององคการ และบรรยากาศขององคการ 

Hoy และ Miskel (2001: 297) กลาวถึง ประสิทธิผลขององคการเชิงบูรณา

การ (Integrated Model of Organizational Effectiveness) โดยมีองคประกอบที่ใชพิจารณา มีดังนี้ 

ปจจัยนําเขา ไดแก 

(1) ทรัพยากรทางการเงินที่ได มาจากที่ใดบาง เชน งบประมาณแผนดิน 

รายไดจากสถาบันการศึกษา เงินบริจาค 

    (2) สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ศูนยการเรียน อาคารเรียน หองเรียน 

การพัฒนาการกอสราง รวมถึงสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 

(3) ความพรอมของผูเรียน เชน ผลการสอบคัดเลือก ความสามารถใน   

การเรียน คะแนนทดสอบตางๆ 

   (4) ความสามารถของผูสอน เชน วุฒิการศึกษา สถาบันการศึกษา เกณฑ

การคัดเลือก 

    (5) ทรัพยากรดานเทคโนโลยี ไดแก การใชเทคโนโลยีในองคการ การสราง

เครือขายทางเทคโนโลยี 

(6) นโยบายและมาตรฐาน ไดแก นโยบาย แผนกลยุทธ และการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

กระบวนการ ไดแก 

(1) วิสัยทัศน 

(2) บรรยากาศขององคการ 

(3) การจูงใจ  

    (4) การบริหารองคการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร 

การอํานวยการหรือการสั่งการ และการควบคุม 

(5) คุณภาพของหลักสูตร ไดแก ความสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบัน

และอนาคต กาวหนาล้ําสมัย การปรับหลักสูตร 

    (6) การใชเวลาการเรียนรู ไดแก การใชเวลาการเรียนรูของผูเรียน การใช

เวลาเรียนที่ใด  

    (7) คุณภาพของผูนํา ไดแก ลักษณะความเปนผูนําของผูบริหาร ความคิด  

ริเร่ิม ความยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา และภายนอกองคการ 
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ผลลัพธ ไดแก 

(1) สัมฤทธิผล ไดแก สัมฤทธิผลทางการศึกษา อาชีพ และบทบาทตอสังคม 

(2) ความพงึพอใจ   

(3) การลาออก หรือพักการศึกษา 

    (4) คุณภาพการทํางานของบัณฑิต ไดแก ระดับความสามารถของผูจบ

การศึกษา ซึ่งศึกษาไดจากความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

    สรุปไดวา  องคประกอบของความมีประสิทธิผลขององคการ  ไดแก 

สภาพแวดลอม โครงสรางองคการ ความพึงพอใจ ผลผลิต กระบวนการบริหาร ภาวะผูนํา การจูงใจ 

การพัฒนาบุคลากร ความผูกพันกลุม การจัดหาทรัพยากร และเปาหมายและแผน 

 

 การศึกษาแนวคิดองคการ สรุปไดวา องคการเปนกลุมบุคคลที่รวมกันทํากิจกรรม

เพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนด องคการมีลักษณะเปนกระบวนการที่ประกอบดวย ส่ิงนําเขา 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง และผลผลิต องคการเปนระบบเปดที่ตองปรับตัวใหสอดคลองกับ

ส่ิงแวดลอม ในการศึกษาองคการนั้นองคประกอบสําคัญที่จําเปนตองศึกษา ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ 

การบริหารองคการ ภาวะผูนํา การจูงใจ ทัศนคติ คานิยม วัฒนธรรม และบรรยากาศขององคการ ซึ่ง

องคประกอบ  เหลานี้มีผลตอการดําเนินกิจกรรมขององคการที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมายอยาง

มีประสิทธิผล 
 

การพัฒนาองคการ 
  การพัฒนาองคการเปนศาสตรที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จากการศึกษาพบวามี

ผูเชี่ยวชาญทางดานพฤติกรรมศาสตร จิตวิทยา จิตวิทยาสังคม จิตวิทยาอุตสาหกรรม นักทฤษฎี

ทางดานการจัดการ และนักบริหาร ไดใหแนวความคิดการพัฒนาองคการดังนี้ 

  1. แนวคิดของการพัฒนาองคการที่เนนกระบวนการปรับปรุงองคการใหกลับคืนสู

สภาวะใหมที่เหมือนเดิมหรือดีกวาเดิม  

  Lippitt (1969: 1) กลาววา การพัฒนาองคการ คือกระบวนการปรับปรุงองคการให

กลับคืนสูสภาวะใหมที่เหมือนเดิมหรือดีกวาเดิม โดยมุงที่ความกลาในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

โดยมีความเห็นวา องคการจะตองริเ ร่ิมวิธีการหรือกระบวนการที่เปนการเผชิญหนากับการ

เปลี่ยนแปลงที่จําเปน เพื่อใหองคการมีความแข็งแกรงและอยูรอดโดยตองเรียนรูจากประสบการณ

ขององคการ เพื่อชวยใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา 
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  Argyris (1971: IX) การพัฒนาองคการเปนการยอมรับกระบวนการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงสภาวะขององคการ ใหสามารถปรับสูสภาวะใหมที่เหมือนเดิมหรือดีกวาเดิม โดยเนน

การใชเทคนิค วิทยาการ และทรัพยากรมนุษย หัวใจของการพัฒนาองคการ คือการกระตุนเราให

องคการกลับสูสภาวะที่มีชีวิตชีวาและเต็มไปดวยพลัง 

  Garder (1965: 1) ไดใหแนวคิดวาองคการตองมุงเนนความยืดหยุนและการปรับตัว 

โดยเนนใหองคการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่จะนําเอาความใหมและความแปลกมาสูองคการ 

  2. แนวคิดของการพัฒนาองคการที่เนนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการ 

  French และ Bell (1983: 16-18) กลาววา การพัฒนาองคการเพื่อการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมขององคการเปนความพยายามที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งมีความหมาย

รวมถึงระบบขององคการที่เปนทางการ และระบบขององคการที่ไมเปนทางการ โดยลักษณะของ

ระบบที่เปนทางการขององคการ หมายถึง ขอกําหนดที่มีการประกาศออกมาอยางเปนทางการและ

เปดเผย เชน วัตถุประสงคขององคการ โครงสรางองคการ นโยบาย แนวทางปฏิบัติ เทคโนโลยี 

ผลผลิต และทรัพยากรดานการเงินขององคการ สวนลักษณะของระบบขององคการที่ไมเปนทางการ

จะประกอบดวย การรับรู ทัศนคติ ความรูสึก เชน ความโกรธ ความกลัว ความรักใคร และความสิ้น

หวัง เปนตน คานิยม ความเชื่อ การปฏิสัมพันธอยางไมเปนทางการ และบรรทัดฐานของกลุม 

  French และ Bell (1983: 16-18) ไดอธิบายเปรียบเทียบระบบขององคการที่เปน

ทางการและไมเปนทางการขององคการวาเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็ง ระบบองคการที่เปนทางการ

เสมือนสวนบนของภูเขาน้ําแข็งที่ลอยขึ้นเหนือผิวน้ํา สวนของภูเขาน้ําแข็งที่จมอยูใตผิวน้ํา คือระบบ

ขององคการที่ไมเปนทางการ ซึ่งผูบริหารไมคอยไดคํานึงถึงเทากับระบบขององคการที่เปนทางการ 

และไดกลาววาเมื่อการพัฒนาองคการไดเปนที่ยอมรับอยางเปนทางการจากระบบขององคการที่เปน

ทางการแลว ระบบขององคการที่ไมเปนทางการกลับเปนจุดเริ่มตนที่การพัฒนาองคการตองให

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะองคประกอบดานทัศนคติ ความรูสึก ความเชื่อ และคานิยมของ

องคการที่ไมเปนทางการ และไดเสนอแนวความคิดการพัฒนาองคการวา คือ ความพยายามอยาง

ตอเนื่องดวยความชวยเหลือรวมมือของที่ปรึกษาองคการที่มุงชวยกันปรับปรุงวัฒนธรรมขององคการ

โดยเนนที่กระบวนการการเปลี่ยนแปลง ใหองคการมีความสามารถในการแกปญหาที่ดี และสามารถ

ปรับปรุงสภาวะขององคการใหกาวไปสูวัฒนธรรมใหมของการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 

   Burke และ Hornstein (1971: 1) กลาววา การพัฒนาองคการเปนกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงอยางมีแผน โดยมุงเนนที่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการเปนหลัก ไมใช   

มุงเนนการเปลี่ยนแปลงของแตละบุคคล การเปลี่ยนแปลงของแตละบุคคลที่เกิดขึ้นเปนเพียงผล

พลอยไดของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการ 
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   Bennis (1969: 2) มีความเห็นวาการพัฒนาองคการ คือ การตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลง และเปนยุทธศาสตรทางการศึกษาที่สลับซับซอนที่มุงใหเกิดความเปลี่ยนแปลงดาน

ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และโครงสรางขององคการ เพื่อทําใหองคการสามารถปรับตัวไดอยาง

สอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เชน เทคโนโลยีสมัยใหม และสิ่งทาทาย

ใหมๆ 

  Beckhard (1969: 27) กลาววา การพัฒนาองคการ คือ ความพยายามอยางมีแบบ

แผนที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ เชน การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม คานิยม หรือระบบการ

ใหคาตอบแทน เปนตน โดยเริ่มจากฝายบริหารระดับสูง เพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพและความ

เจริญเติบโตขององคการ  

   Burke และ Schmidt (1971: 45) กลาววา การพัฒนาองคการ คือ กระบวนการเพิ่ม

ความมีประสิทธิภาพขององคการ โดยการใชเทคนิคและความรูดานพฤติกรรมศาสตรที่จะกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนทั่วทั้งระบบโดยเนนวิธีประสานความตองการความกาวหนารุงเรือง

ของบุคคลเขากับความตองการความสําเร็จขององคการ  

   3. แนวคิดของการพัฒนาองคการ ที่เนนกระบวนการปรับปรุงประสิทธิผลของ

องคการโดยการวิจัยเชิงแกปญหาเปนรูปแบบ  

   Shepard (1960: 48) กลาวาการพัฒนาองคการ คือ การปรับปรุงสภาพของ

องคการโดยใชการวิจัยเชิงแกปญหาเปนรูปแบบ การวิจัยเชิงแกปญหาเปนกระบวนการคนควาหา

ความจริง หรือกระบวนการแกปญหาอยางมีระบบเชิงวิทยาศาสตร 

   จากแนวคิดการพัฒนาองคการทั้ง 3 แนวคิด สรุปไดวา การพัฒนาองคการ เปน

ความพยายามอยางมีแบบแผนและตอเนื่องเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบโดยมุงเนน

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการทั้งนี้

ตองไดรับความเห็นชอบและสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและตองใชเครื่องมือและเทคนิคทางดาน

พฤติกรรมศาสตรประกอบกับกระบวนการวิจัยเชิงแกปญหาเปนรูปแบบ 
ที่มาของการพัฒนาองคการ 

   French และ Bell (1999: 32-45) ไดเปรียบเทียบวา “การพัฒนาองคการ

เปรียบเสมือนตนไมซึ่งประกอบดวยรากอยางนอยสามราก รากที่หนึ่งไดแก การฝกอบรมใน

หองปฏิบัติการ รากที่สองไดแกการสํารวจขอมูลและปอนขอมูลยอนกลับ ซึ่งทั้งสองรากเกี่ยวพันกับ

รากที่สาม ซึ่งไดแกการวิจัยปฏิบัติการ และยังมีรากอีกรากที่ขนานคูกันมากับรากที่สาม คือระบบ

เทคนิคและสังคม” ทําใหสรุปไดวา การพัฒนาองคการมีที่มาจาก 4 ทางคือ 
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1. การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ 

2. การสํารวจขอมูลและการปอนขอมูลยอนกลับ 

3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

4. ระบบเทคนิคและสังคม 

โดยที่มาของการพัฒนาองคการดังกลาวขางตนมาจากผลการศึกษาทาง

พฤติกรรมศาสตรประยุกต โดยเฉพาะจิตวิทยาสังคมนักวิชาการที่เปนผูนําในการศึกษาไดแก Lewin 

ซึ่งไดรับการยกยองวาเปนบิดาของการศึกษาลักษณะพลวัต โดยไดวางหลักเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไววา แรงผลักดันทางพฤติกรรมเปนผลจากการโตตอบกันของแรงผลักดันชุดหนึ่งซึ่ง

ประกอบไปดวยสวนที่จูงใจและสวนที่เหนี่ยวรั้ง การเปลี่ยนแปลงจะตองคอย ๆ ลดสวนที่เหนี่ยวรั้งลง

และเพิ่มสวนที่จูงใจ จนกระทั่งมีแตสวนที่จูงใจ จึงจะทําใหพฤติกรรมที่ตองการนั้นผนึกจนอยูตัว 

แนวความคิดของ Lewin มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของทุกระดับ 

1. การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ (Sensitivity Training or T-Group) 

การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ  ตรงกับภาษาที่ ใชกันหลายคํา  เชน 

Laboratory Training หรือSensitivity Training หรือ T-Group ซึ่ง T. ยอมาจาก Training ซึ่ง

หมายถึงการประชุมกลุมยอยเล็ก ๆ ที่มิไดกําหนดรูปแบบการประชุมเหมือนการประชุมทั่วไป รวมทั้ง

ไมมีหัวขอเร่ือง ไมมีประธานกลุมและเลขานุการกลุม รวมทั้งระเบียบวาระการประชุมก็ไมมี ผูเขา

ประชุมจะมีการรับฟงและใหขอวิพากษเกี่ยวกับพฤติกรรมและการมีปฏิสัมพันธตอกัน เพื่อใชขอ

วิพากษนั้นเปนขอมูลเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืน 

จุดเริ่มตนของการฝกอบรมในหองปฏิบัติการ เร่ิมข้ึนในป 1945 โดย Kurt 

Lewin ไดจัดตั้งศูนยวิจัยกระบวนการกลุมสัมพันธ (Research Center for Group Dynamics) ข้ึน 

ตอมาในป 1946 Lewin และคณะผูรวมงานในขณะนั้น  ไดพยายามคนควาหารูปแบบที่เหมาะสม

เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยจัดใหมีการประชุมกลุมผูนําทองถิ่นขึ้น ในเมือง New Britain 

โดยใหสมาชิกกลุมทุกคนไดมีโอกาสรับทราบพฤติกรรมของตนเอง ดวยวิธีการปอนขอมูลยอนกลับสู

กลุม ประสบการณจากการจัดประชุมคร้ังนี้ทําให Lewin และคณะเชื่อวาบุคคลนาจะไดเรียนรู

เร่ืองราวของตนเองและของบุคคลอื่นจากการปะทะสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุม ซึ่งอาจทําได

โดยการจัดประชุมใหอยูรวมกันในกลุมยอย และการประชุมคร้ังนี้จัดขึ้นอยางไมกําหนดแบบแผนที่

แนนอน ผลการทดลองนี้ไดนําไปสูการจัดตั้งหองปฏิบัติการแหงชาติ (National Training 

Laboratories)  

   จากการทดลองในป 1946 ทําใหไดผลสรุปที่มีผลกระทบตอการกําเนิดการ

พัฒนาองคการ 2 ประการ คือ 
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   (1) การใหและการรับฟงขอวิพากษวิจารณเกี่ยวกับพฤติกรรมการมี

ปฏิสัมพันธตอกันของสมาชิกในกลุม ชวยใหเกิดประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับตัวเองเปนอยางมาก 

ซึ่งเปนทางหนึ่งที่จะนําไปสูการพัฒนาตนเองในโอกาสตอไป 

   (2) กระบวนการกลุม นอกจากจะชวยใหเกิดประโยชนแกผูเขาประชุมแลว 

ยังเหมาะที่จะนํากลับไปประยุกตใชในสถานการณที่ทํางานไดอีกดวย 

   ในป ค.ศ. 1947 สถาบัน NTL ไดจัดทําโปรแกรมการฝกอบรม โดยมีชื่อ

เรียกกันหลายชื่อ เชน การฝกอบรมรับรูความรูสึก การฝกอบรมแบบ T-Group การฝกอบรมใน

หองปฏิบัติการ การฝกอบรมกลุมพัฒนา หรือการฝกอบรมกลุมศึกษา เปนตน 

   ในทางปฏิบัตินั้นการฝกอบรมจัดรูปแบบอยางยืดหยุน กลาวคือ มีการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการงายๆ ใหเหมาะสมกับกลุมที่เขารับการอบรม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับผูฝกอบรมซึ่งเปน

ผูเชี่ยวชาญ อาจจะฝกอบรมเพียงวันละ 2-3 ชั่วโมงหรืออาจเปนวันๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสมาชิก

ผูเขารับการอบรมคนหาและทําความเขาใจพฤติกรรมของตัวเอง ดวยการใหสมาชิกคนอื่นๆ ปอน  

ขอมูลสะทอนใหเห็นภาพของตนเอง ซึ่งจะทําใหสมาชิกเขาใจตัวเองและผูอ่ืนไดมากขึ้นและดีข้ึน 

   หลังจากที่ฝกอบรมในรูปแบบขางตนไปไดประมาณ 10-12 ป นักวิชาการ

และผูเชี่ยวชาญดานนี้มีความเห็นวา สมควรจะขยายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเดิมจํากัดเฉพาะ

พฤติกรรมของบุคคลไปเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององคการทั้งหมด จึงไดเกิด

ความพยายามใหมข้ึนมา 

   ในป ค.ศ. 1958 McGregor นักพฤติกรรมศาสตรกลุมแรกที่พูดถึงการ

ขยายการฝกอบรมในหองปฏิบัติการไปสูการเปลี่ยนแปลงองคการที่ซับซอนทั้งระบบ ไดรวมมือกับ 

Jones จัดตั้งกลุมที่ปรึกษาข้ึนมา เพื่อนําเอาความรูทางพฤติกรรมศาสตรไปใชในองคการ ไดรับ

ความสนับสนุนอยางดียิ่งจากผูบริหารบริษัทตอมามีการเรียกที่ปรึกษากลุมนี้วา “กลุมพัฒนา

องคการ” 

   ในชวงระยะเวลาเดียวกันนั้น นักวิชาการอีกคนหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ที่มาของการพัฒนาองคการ คือ Shepard ไดทําใหเกิดแนวความคิดการพัฒนาองคการ 2 ประการ 

คือ 

   ประการแรก ไดมีการใชแนวความคิดเรื่องกริดของการบริหาร (Managerial 

grid) ของ Blake และ Mouton ซึ่งแนวความคิดนี้ไดนํามาใชเปนเทคนิคในการพัฒนาองคการใน

ระยะตอมา 
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   ประการที่สอง ไดมีความสนใจในโปรแกรมการพัฒนาทีมงาน การให

คําปรึกษา การแกไขขอขัดแยงระหวางกลุม ตลอดจนไดมีการทดลองใชเทคนิคและกลยุทธในการ

พัฒนาองคการอื่น ๆ มากกวาการใชการฝกอบรมในหองปฏิบัติการดังที่เคยปฏิบัติมา 

   ดวยวิวัฒนาการดังกลาวขางตน นักพฤติกรรมศาสตรจึงพยายามสรางหลัก

และเทคนิคการพัฒนาองคการอื่น ๆ โดยประยุกตแนวความคิดจากการฝกอบรมในหองปฏิบัติการ 

ดังนั้นจึงกลาวไดวา การฝกอบรมในหองปฏิบัติการเปนที่มาทางหนึ่งของการพัฒนาองคการ 

2. วิธีการสํารวจขอมูลและการปอนขอมูลยอนกลับ (Survey Research 

Feedback) 

วิธีการสํารวจขอมูลและการปอนขอมูลยอนกลับ เปนรูปแบบหนึ่งของการ

วิจัยปฏิบัติการรูปแบบนี้หมายถึง วิธีการที่ใชสํารวจทัศนคติของคนในองคการ แลวเก็บรวบรวมขอมลู

ที่ไดจากการประชุมกลุมปฏิบัติการปอนกลับมายังองคการอีกครั้งหนึ่ง 

   ผูที่ริเร่ิมและมีอิทธิพลตอวิธีการนี้อยางมาก คือ Lewin โดยใชแบบสอบถาม

เพื่อสํารวจทัศนคติของพนักงานในองคการ และปอนขอมูลที่รวบรวมไดกลับไปยังองคการอีกทีหนึ่ง 

ตอมา Likert และคณะไดพยายามหาวิธีการที่จะใหองคการไดใชขอมูลตามที่ไดจากการทดสอบหรือ

การสํารวจพฤติกรรม ทัศนคติ คานิยม และความรูสึกของสมาชิก ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ

พัฒนาประสิทธิภาพขององคการ 

3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เปนกระบวนการที่ที่ปรึกษาองคการรวมกันกับ

องคการดําเนินงานเพื่อแกปญหาตาง ๆ ขององคการ ข้ันตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีดังนี้ 

(1) การสํารวจวินิจฉัยปญหาเบื้องตน 

(2) การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคา 

(3) การสงขอมูลปอนกลับไปยังกลุมลูกคา 

(4) กลุมรวมกันศึกษาปญหา อภิปรายปญหาตางๆ ตามขอมูลที่ไดรับมา 

(5) กลุมวางแผนปฏิบัติงาน 

(6) กลุมลงมือปฏิบัติงาน 

(7) การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินผลการปฏิบัติการของขั้นที่ 6 

French และ Bell (1999: 32-45) กลาววา เมื่อพิจารณาขั้นตอนของการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแลวพบวาแหลงที่มาของการพัฒนาองคการไมวาจะเปนการฝกอบรมใน

หองปฏิบัติการการสํารวจขอมูลและการปอนขอมูลยอนกลับลวนแตมีคุณลักษณะของแมแบบการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการทั้งสิ้น 
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4. ระบบเทคนิคและสังคม (Socio-Technical Systems) 

ที่มาของระบบเทคนิคและสังคม เร่ิมมาจาก Tavistock Institute ใน 

London ซึ่งเปนสถาบันทางดานมนุษยสัมพันธ สถาบันไดรับวาจางจากบริษัทเหมืองถานหิน ใหชวย

แกปญหาอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีของบริษัท ปญหาของบริษัทเกิดขึ้นเมื่อมี

การนําเทคนิคทางดานเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน ผลปรากฏวาคนงานจํานวนมากของบริษัท

ขาดงานไมสนใจการทํางาน ยังผลใหผลผลิตของเหมืองลดลง 

   ผลจากการศึกษาพบวา ปญหานั้นเกิดขึ้นเนื่องจากเมื่อบริษัทไดนําเทคนิค

ใหมมาใชแลวบริษัทไมสนในความสัมพันธทางสังคมของคนงาน มัวมุงเนนความสําคัญทางเทคนิค

และเทคโนโลยีที่นํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ คนงานถูกบังคับใหปรับตัวใหเขากับ

เทคโนโลยีใหม บริษัทไดมองขามความสัมพันธทางสังคมของคนงาน ซึ่งสิ่งนี้มีผลตอขวัญกําลังใจ

และประสิทธิภาพในการทํางานของคนงานทุกคน ผลที่เกิดขึ้นก็คือปญหาที่กลาวมาขางตน ดังนั้น 

Tavistock Institute จึงไดเสนอแนะบริษัทใหผสมผสานทั้งสองระบบ ซึ่งไดแกระบบเทคนิคและระบบ

สังคมเขาดวยกัน นั่นหมายถึงบริษัทจะตองไมเนนความสําคัญดานเทคนิคหรือมนุษยเพียงดานใด

ดานหนึ่ง แตจะตองมุงเนนปฏิสัมพันธของทั้งสองดาน 

   สรุปไดวาการพัฒนาองคการไดรับแนวคิดมาจากระบบเทคนิคและสังคม 

ซึ่งมุงเนนการพัฒนาทั้งทางดานงานและดานมนุษยควบคูกันไปในการปฏิบัติงาน 
ความหมายของการพัฒนาองคการ 

   Bennis (1969: 2) ไดใหความหมายของการพัฒนาองคการวา คือการ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและเปนยุทธศาสตรของการศึกษาที่สลับซับซอนที่มุงใชเปลี่ยนแปลง

ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม ตลอดจนโครงสรางขององคการเพื่อชวยใหองคการสามารถปรับตัวให

สอดคลองกับวิทยาการสมัยใหม การตลาด และสิ่งทาทายใหม ๆ อีกทั้งยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลง

ตาง ๆ ภายในองคการที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  

    Burke และ Schmidt (1971: 45) ไดนิยามวา การพัฒนาองคการคือ

กระบวนการเพิ่มความมีประสิทธิภาพขององคการ โดยการใชเทคนิคและความรูทางดานพฤติกรรม

ศาสตร ที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนทั่วทั้งองคการ โดยมุงเนนการประสานความ

ตองการความกาวหนาของบุคคลใหสอดคลองกับความตองการบรรลุเปาหมายขององคการ 

    French และ Bell (1999: 24) กลาววาการพัฒนาองคการ หมายถึงความ

เพียรพยายามระยะยาวที่จะปรับปรุงความสามารถในการแกปญหาขององคการและการฟนฟู

องคการ โดยทําการวินิจฉัยวัฒนธรรมขององคการ โดยเฉพาะวัฒนธรรมของการทํางานรวมกันของ

กลุมทั้งกลุมที่เปนทางการ กลุมชั่วคราว และระหวางกลุมตาง ๆ โดยอาศัยความรวมมือจากที่ปรึกษา
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ดานการเปลี่ยนแปลง และมีการใชทฤษฎีและเทคโนโลยีทางดานพฤติกรรมศาสตรประยุกต รวมทั้ง

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเขาชวย 

   Beckhard (1969: 9) ไดใหความหมายวา การพัฒนาองคการคือความ

พยายามในการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนที่มุงเปล่ียนแปลงองคการทั้งระบบ โดยเริ่มดําเนินการจาก

ผูบริหารระดับสูงลงมา เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลและความเจริญเติบโตใหกับองคการ ตามความรูที่

ไดรับจากพฤติกรรมศาสตร 

   McGill (1977: 3) กลาววา การพัฒนาองคการเปนกระบวนการวางแผนที่

มุงจะพัฒนาความสามารถขององคการ เพื่อใหสามารถที่จะบรรลุและธํารงไวซึ่งระดับการปฏิบัติงาน

ที่พอใจที่สุด ซึ่งสามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององคการ 

    Luthans (1995: 565) กลาววา ผลลัพธที่พึงปรารถนาอันเกิดจากความ

พยายามในการพัฒนาองคการ คือ การเพิ่มประสิทธิผลของการแกปญหา และความสามารถในการ

ปรับตัวมุงสูอนาคตขององคการ สวนระดับบุคคลนั้นการพัฒนาองคการเปดโอกาสใหสมาชิกเพิ่ม

ความตระหนักรู และการเขามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อผสมผสานวัตถุประสงคสวนบุคคล

ใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 

   Hanson (2003: 327-329) กลาววา การพัฒนาองคการ คือ (1) การ

วางแผน (2) การจัดองคการ (3) การจัดการจากระดับบน (4) การเพิ่มประสิทธิภาพและสุขภาพของ

องคการ (5) การวางแผนเครื่องมือสอดแทรกในกระบวนการจัดการขององคการโดยใชความรูดาน

พฤติกรรมศาสตร  

   สําหรับนักวิชาการการพัฒนาองคการประเทศไทย มนูญ วงศนารี  (2519: 

31) ไดสรุปความหมายการพัฒนาองคการวา (1) แนวคิดหรือความพยายามในการเปลี่ยนแปลง

อยางมีแผน (2) ในระบบทุกระบบที่ประกอบขึ้นเปนองคการ (3) โดยอาศัยผลของความรูที่ไดรับมา

จากศาสตรทางดานพฤติกรรมศาสตรเขามาสอดแทรกอยางมีแผนในระบบ และกระบวนการตาง ๆ 

ขององคการ และ (4) เพื่อวัตถุประสงคในการดํารงคงไวซึ่งดุลยภาพของระบบทุกระบบ เพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนความเจริญเติบโต และเพื่อความสามารถในการปรับตัวของ

องคการใหเขากันไดกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปล่ียนแปลง 

    อรุณ รักธรรม (2524: 210) ไดใหความหมายการพัฒนาองคการวา การ

พัฒนาองคการ หมายถึง เปนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนเครื่องมือในการศึกษา

องคการ เพื่อมุงที่จะใหการเปลี่ยนแปลงทางดานความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และโครงสราง ในอันที่

จะใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับวิทยาการใหม ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว 
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    ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2546: 290) กลาววา การพัฒนาองคการ  

หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนในการเปลี่ยนแปลงองคการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

และใหความสําคัญกับคนมากขึ้น โดยใชความรูดานพฤติกรรมในการสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมใน

การสํารวจตนเองและสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลงองคการ และเนนการใชกระบวนการกลุม

หรือความสัมพันธระหวางบุคคลในการสรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดผลกระทบตอสมาชิกทุกคน และ

เกิดความรวมมือในการเปลี่ยนแปลง 

    จากความหมายของการพัฒนาองคการในทัศนะของนักวิชาการการพัฒนา

องคการเห็นไดวามีสวนที่คลายคลึงและแตกตางกันบาง อยางไรก็ตาม จุดรวมที่สําคัญก็คือ การ

พัฒนาองคการนั้นเปนเรื่องของความตองการที่จะใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่

กาวหนาขึ้นในอนาคต โดยใชความรูและเทคนิคทางพฤติกรรมศาสตรประยุกตเปนหลักและทิศทางที่

กาวหนาขององคการในอนาคตนั้นจะเปนระบบที่องคการไดจัดรูปแบบใหเอื้ออํานวยตอการพัฒนา

บุคคล และสรางกลุมทํางานที่มีประสิทธิภาพใหทํางานอยางมีประสิทธิผลใหกับองคการ 

    กลาวโดยสรุป การพัฒนาองคการ หมายถึง  ความพยายามในการ

เปลี่ยนแปลงอยางมีแผนที่มุงเปลี่ยนแปลงองคการทั้งระบบ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลและความ

เจริญเติบโตใหกับองคการ โดยใชความรูและเทคนิคทางพฤติกรรมศาสตรประยุกต 
วัตถุประสงคของการพัฒนาองคการ 
French และBell (1980: 48) กลาววาวัตถุประสงคของการพัฒนาองคการ 

คือความพยายามที่จะทําใหองคการมีชีวิตยืนยาวตอไปปอยางมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และ     

องคการนั้นสามารถบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการได ในขณะเดียวกันสมาชิกของ

องคการก็จะบรรลุเปาหมายของชีวิตของแตละบุคคลดวย 

Bennis (1996: 28-32) กลาวถึงวัตถุประสงคโดยทั่วไปที่องคการสวนใหญ

มีความตองการที่จะไดรับผลตอบแทนจากการพัฒนาองคการ ดังนี้คือ 

1. เพื่อชวยเสริมสรางความไวเนื้อเชื่อใจระหวางสมาชิกทุกคนในองคการ 

2. เพื่อชวยเสริมสรางบรรยากาศของการรวมมือกันแกปญหาขององคการ

รวมกัน 

3. เพื่อมอบหมายใหสมาชิกสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบการแกปญหา

และการตัดสินใจ 

4. เพื่อเสริมสรางใหสมาชิกในองคการมีความรูสึกเปนเจาของ มีสวนรวมใน

วัตถุประสงคขององคการรวมกัน 
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5. มุงสงเสริมการประสานงานระหวางสมาชิกดวยกันเองในกลุม ระหวาง

กลุม และทั้งองคการโดยสวนรวม 

6. มุงสงเสริมใหสมาชิกทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการ 

กลุม และผลพลอยไดดานผลผลิตและพฤติกรรมของกระบวนการกลุม 

Beckhard (1969: 27) กลาววาการพัฒนาองคการควรมุงความสนใจไปที่

การวางเปาหมายและการวางแผนในการสรางวัตถุประสงคขององคการอยางมีระบบทั้งนี้ตอง

หมายถึงการมีสวนรวมของผูนําการเปลี่ยนแปลงตองเขามามีบทบาทและหนาที่ในการกระตุนให

องคการสามารถสรางวัตถุประสงคข้ึน 3 ประเภท คือ (1) วัตถุประสงคของสมาชิกทุกคนในองคการ 

(2) วัตถุประสงคของทีม และ(3) วัตถุประสงคขององคการ ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองเขามามีบทบาท

สงเสริมใหสมาชิกสวนใหญขององคการไดสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค องคการบรรลุตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคขององคการ อันเปนสาเหตุที่นําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่แทจริงขององคการ 

   DuBrin (1984: 448) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการพัฒนาองคการ      

ไวดังนี้ 

   1. เพื่อพัฒนาการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองคการใหทันสมัย ใหองคการ

มีระบบที่สามารถยืดหยุนปรับใหเหมาะสมกับสภาพงานในทุกลักษณะ  

   2. เพื่อเพิ่มการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสงเสริมใหมีการรวมพลงั

คิดคนหาเทคนิคกลไกในการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง โดยการวางกฎ ระเบียบในการวิเคราะห

การทํางาน การจัดสรรทรัพยากรตลอดจนสรางวิธีการที่จะปอนขอมูลยอนกลับในขณะที่องคการและ

หนวยตางๆ กําลังปฏิบัติงาน 

   3. เพื่อมุงชวยองคการใหสามารถตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานไวสูง และ

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไวนั้นไดอยางดีที่สุดตามมาตรฐาน 

   4. เพื่อสงเสริมใหมีทัศนคติแบบรวมใจตอการแกไขปญหาตาง ๆ ของ

องคการรวมกันในขณะเดียวกันก็มุงลดทัศนคติแบบแขงขันชิงดีชิงเดนในระหวางหนวยงานที่ตอง

พึ่งพาอาศัยกัน 

   5. เพื่อประสานเปาหมายสวนบุคคลและเปาหมายขององคการเขาดวยกัน 

โดยสงเสริมใหบุคคลในทุกระดับชั้นขององคการวางแผนการปฏิบัติงานโดยมุงยึดถือเอาเปาหมาย

หลักหรือวัตถุประสงครวมขององคการเปนแนวทาง 

   6. เพื่อเพิ่มสัมพันธภาพใหดียิ่งขึ้นระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคการ 

รวมถึงระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในทุกๆ ระดับช้ันขององคการดวย 
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   7. เพื่อขจัดอุปสรรคขอขัดแยงเกี่ยวกับการติตอส่ือสารขอความระหวาง

บุคคลและกลุมคนทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง 

   8. เพื่อมุงชวยใหบุคคลในองคการเผชิญหนาและแกปญหาความขัดแยง

ในทางสรางสรรคโดยยึดถือวาความขัดแยงในทางสรางสรรค เปนสิ่งธรรมดาที่องคการจะหลีกเลี่ยง

ไมได 

   9. เพื่อนําองคการไปสูการจัดองคการที่มีการตัดสินใจที่มีพื้นฐานมาจาก

ฐานขอมูล มากกวาคํานึงถึงอํานาจตามบทบาทในตําแหนง 

   10. เพื่อมุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่ลาสมัยและเปนตัวถวงความเจริญของ

องคการใหเปนแรงผลักดันหรือตัวเสริมสรางวิธีการแกปญหาที่ดี 

The National Training Laboratories (1971 อางถึงใน Burke และ 

Schmidt, 1971: 45) ซึ่งเปนสถาบันที่มีความกาวหนาดานการพัฒนาองคการโดยนําความรูดาน

พฤติกรรมศาสตรมาประยุกตใชอยางเปนประโยชนในการบริหารไดระบุถึงวัตถุประสงคของการ

พัฒนาองคการ ดังนี้ 

   1. เพื่อสรางบรรยากาศที่เปดเผยและแกไขปญหาทั่วทั้งองคการ 

   2. เพื่อเสริมอํานาจที่เกี่ยวกับบทบาทหรือสถานการณดวยอํานาจที่เกิดจาก

ความรูและความสามารถ 

   3. เพื่อจัดความรับผิดชอบในการตัดสินตกลงใจและการแกไขใหอยูใกลกับ

แหลงขาวสารขอมูลมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

   4. เพื่อสรางความไววางใจในระหวางบุคคลและกลุมทั่วทั้งองคการ 

   5. เพื่อใหการแขงขันมีความหมายตอเปาหมายในการทํางานมากขึ้นและ

เพื่อใชประโยชนสูงสุดจากการทํางานรวมกัน 

   6. เพื่อพัฒนาระบบรางวัลซึ่งยอมรับทั้งการบรรลุตามเปาหมายของ      

องคการและการพัฒนาองคการดวยความกาวหนาของบุคคล 

   7. เพื่อเพิ่มพูนความรูสึกเปนเจาของวัตถุประสงคขององคการใหเกิดขึ้น  

ทั่วไปในหมูผูปฏิบัติงาน 

   8 .  เพื่อชวยผูบ ริหารในการจัดการให เปนไปตามวัตถุประสงคที่มี

ความหมายมากกวาจะใหเปนไปตามการปฏิบัติที่เคยทํามา หรือเปนไปตามวัตถุประสงคซึ่งไมมี

ความหมายในขอบเขตหนาที่ที่ตนรับผิดชอบอยู 

   9. เพื่อเพิ่มพูนการควบคุมตนเอง และการกํากับตัวเองของบุคคลใน      

องคการ 
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Hanson (2003: 327-329) กลาวถึงวัตถุประสงคหลักของการพัฒนา    

องคการ ดังนี้ 

1. เพื่อเพิ่มระดับความนาเชื่อถือและการสงเสริมสมาชิกขององคการ 

2. เพื่อเพิ่มการตรวจสอบปญหาขององคการ ทั้งภายในกลุมและระหวาง

กลุมในความขัดแยงและความคลุมเครือของปญหาภายใตความมีอุปสรรค 

3. เพื่อเพิ่มสภาพแวดลอมที่ซึ่งมีการใชอํานาจและการมอบหมายอํานาจ

โดยใชความรูและทักษะเปนฐาน 

4. เพื่อเพิ่มการเปดโอกาสการติดตอส่ือสารทั้งแนวดานขาง แนวดิ่ง และ

แนวทแยง 

5. เพื่อเพิ่มระดับความกระตือรือรนของบุคคลและความพึงพอใจใน      

องคการ 

6. เพื่อรวมพลังในการแกปญหา 

7. เพื่อเพิ่มระดับความรับผิดชอบของตนเองและของกลุมในการวางแผน

และการปฏิบัติงาน 

พัชรี นีรนาทโกมล (2546: 17-18) กลาววา การพัฒนาองคการของแตละ

องคการยอมมีวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงและแตกตางกันออกไป แตโดยทั่วไปแลววัตถุประสงค

โดยรวมสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. เพื่อเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 

2. เพื่อใหองคการสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วและสามารถอยูรอดเปน

อยางดีเมื่อตองประสบปญหาและการเปลี่ยนแปลง 

3. เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานอยางมีแบบแผนและสงเสริมการมีสวน

รวมในวัตถุประสงคขององคการรวมกัน 

4. เพื่อมุงปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขวัฒนธรรมที่ลาสมัย ไรสาระ ขัดตอ

ความเจริญขององคการ โดยตองมุงเนนที่ผลสําเร็จของงานที่บรรลุตามเปาหมายมากกวาวิธีการ 

5. มุงการพัฒนาการทํางานเปนทีม 

6. สงเสริมการกระจายอํานาจการตัดสินใจออกไปจากสวนกลางใหมาก

ที่สุด มุงใหการตัดสินใจเกิดข้ึนในจุดที่มีขอมูลพรอมที่จะทําการตัดสินใจใหเปนผูรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจ 

7. สงเสริมใหสมาชิกขององคการทุกคนตระหนักในภาระความรับผิดชอบ

ตอตําแหนงและหนาที่ 
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8. มุงประสานเปาหมายของบุคคลกับเปาหมายขององคการเขาดวยกัน 

กลาวโดยสรุป วัตถุประสงคของการพัฒนาองคการ คือ เสริมสรางความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ สมาชิกทุกคนในองคการมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 

รวมกันทํางานเปนทีม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและแกไขสิ่งที่เปนอุปสรรคตอความเจริญขององคการ

ดําเนินการที่สรางสรรคใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
คุณลักษณะสําคัญของการพัฒนาองคการ  

   French และ Bell (1999: 29-30) กลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของการ

พัฒนาองคการ ดังนี้ 

   1. การพัฒนาองคการเปนการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนที่มีจุดมุงหมายเพื่อ

การแกปญหาขององคการ มีความเกี่ยวของกับการวางแผนใชกลยุทธเพื่อการพัฒนา และการระดม

ทรัพยากรตาง ๆ ขององคการเพื่อใชในการเปลี่ยนแปลง 

   2. การพัฒนาองคการเปนการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ กลาวคือ เปนแนวคิด

ที่มองการเปลี่ยนแปลงขององคการในลักษณะที่สัมพันธและเกี่ยวของกัน รวมถึงการมีปฏิสัมพันธตอ

กันและกันในลักษณะเกื้อกูลกัน องคการในความหมายนี้จะประกอบไปดวยระบบยอยตางๆ ที่

สัมพันธเกี่ยวของกันผูที่ทําการเปลี่ยนแปลงองคการจะตองคํานึงถึงวาการเปลี่ยนแปลงระบบจะตอง

ดําเนินการวางแผนเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบใหญ หาใชการเปลี่ยนแปลงเพียงสวนใดสวนหนึ่งของ

ระบบ ดังนั้นหนวยงานตางๆ ภายในองคการจึงเปนหนวยวิเคราะหสําหรับการพัฒนาองคการ 

   3. การพัฒนาองคการเปนกระบวนการปฏิสัมพันธที่ตองกระทําอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลาและใชเวลานาน โดยนัยนี้กระบวนการพัฒนาองคการจึงเปนกระบวนการ

แกปญหาขององคการที่ตองดําเนินการตอเนื่องกันไป ไมใชเปนการแกปญหาเพียงครั้งเดียวแลว

เลิกรากันไป หากตองดําเนินการแกไขปรับปรุงอยูเร่ือยๆ เพื่อนํามาซึ่งประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ

ความเจริญกาวหนาขององคการที่ดียิ่งๆ ข้ึนไป กระบวนการในลักษณะการมีปฏิสัมพันธกันอยาง

ตอเนื่องจะชวยชี้ใหเห็นความจําเปนของการใชเทคนิคการปอนขอมูลกลับ เพื่อใหทราบถึงผลของการ

ปฏิบัติงานตามแผน รวมตลอดถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะชวยใหกระบวนการดําเนินมีความ

ตอเนื่อง และประสานสัมพันธกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยนัยนี้การพัฒนาองคการจําตองใช

ระยะเวลานาน 

   4. การพัฒนาองคการตองการใหผูนําการเปลี่ยนแปลง ไดมีสวนรวมในการ

เปลี่ยนแปลง นักปฏิบัติการสวนใหญเนนความตองการบุคลที่สามซึ่งเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลง

หรือตัวเรงจากภายนอกองคการ ไมประสงคใหคนในองคการดําเนินการเอง เพราะความเคยชินกับ
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ปญหาอาจทําใหมีความลําเอียง และอาจขาดความรูความชํานาญดานพฤติกรรมศาสตรที่จําเปนตอ

การพัฒนาองคการ 

   5. การพัฒนาองคการ มุงเนนการเพิ่มสมรรถนะและสุขภาพที่สมบูรณของ

องคการ องคการที่มีสมรรถนะโดยทั่วไปจะตองมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยนัยนี้หมายถึง

องคการที่สามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค มีการใชปจจัยการผลิตนอยแตได

ผลผลิตมาก ซึ่งวัดโดยเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางปจจัยนําเขากับผลงานที่ไดรับ 

   องคกรที่ดีหรือองคการที่มีประสิทธิผลจะมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้ 

    (1) ทุกๆ สวนขององคการจะปฏิบัติงานโดยมุงสูวัตถุประสงครวมของ

องคการ และในขณะเดียวกันก็จะทํางานตามแผนของตัวเองจนบรรลุวัตถุประสงคของทุกๆ ฝายและ

ขององคการโดยสวนรวม 

   (2) การจัดรูปแบบโครงสรางจะพิจารณาหนาที่การงานเปนหลัก ไมใช

กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบในการทํางานกอน แลวจึงไปแสวงหาหนาที่ทีหลัง 

   (3) การตัดสินใจจะใชขอมูลประกอบโดยไมสนใจวาแหลงขอมูลจะอยูใน

ระดับใดขององคการ ถาขอมูลอยูที่ระดับลางก็ตองใหบุคคลระดับนั้นไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

   (4) การใหรางวัลหรือการลงโทษเปนไปอยางมีหลักเกณฑแนนอน 

    (5) การติดตอส่ือสารไมวาในแนวนอนหรือแนวตั้งมักจะไมถูกบิดเบือน 

สมาชิกจะติดตอกันอยางเปดเผยและกลาเผชิญหนากัน จะมีการถายทอดขอมูลความจริงทุกอยาง

ใหแกกัน แมกระทั่งความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆ  

   (6) กิจกรรมการเอาแพเอาชนะกันระหวางบุคคลหรือกลุมจะมีนอยมาก  

ทุกฝายจะพยายามระมัดระวังไมใหเกิดความขัดแยงรุนแรงและพยายามหาทางแกไข 

    (7) การแสดงความคิดเห็นที่เปนไปในเชิงโตแยงเกี่ยวกับการงานที่ปฏิบัตจิะ

มีมากมายแตทางตรงกันขามความขัดแยงในสวนที่เกี่ยวกับเร่ืองสัมพันธภาพระหวางบุคคลจะมีนอย

ที่สุด 

   (8) องคการจะอยูในลักษณะของระบบเปด คือทุกๆ ฝายในองคการจะมี

ความรูสึก และมองเห็นวาตางฝายตางก็มีปฏิกิริยาสัมพันธตอกันและขึ้นตอกัน นอกจากนั้นยังตอง

สัมพันธกับสภาพแวดลอมตางๆ ภายนอกองคการอีกดวย 

    (9) จะมีการยึดถือและรับรูในคานิยมรวมกัน มีกลวิธีในทางการบริหาร

สนับสนุนเพื่อใหมีการยึดถือคานิยมนั้นๆ รวมกัน เพื่อใหองคการสามารถรักษาความเปนปกแผนและ

มีความเปนเอกภาพในอันที่จะตอสูกับสภาพแวดลอมตางๆ  
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   6. การพัฒนาองคการเปนการเปลี่ยนแปลงคานิยม พฤติกรรมและการ

ปฏิบัติงานของกลุมตางๆ ในองคการมากกวาปจเจกบุคคล ความเชื่อพื้นฐานคือ องคการจะปฏิบัติ

ภารกิจไดโดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากกลุมในลักษณะตางๆ และยังเชื่อวาเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมกระบวนการติดตอสัมพันธ และแนวทางการปฏิบัติงานของกลุมจะชวยใหองคการ

สามารถฟนฟูตนเองไดและบังเกิดผลที่ถาวร ดังนั้นหากกลุมเปลี่ยนทัศนคติ ปทัสถานและคานิยมใน

การปฏิบัติงานไดแลว ยอมจะมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก ทั้งนี้เนื่องจากโดยทั่วไปวัฒนธรรมของ

กลุมจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุม 

    7. การพัฒนาองคการจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงที่

จะตองแสดงความผูกพัน ตลอดจนตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงจะมีตอการพัฒนาองคการ 

   8. การพัฒนาองคการ เนนเรื่องของการใชความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร

ในกระบวนการตางๆ ขององคการ และการใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนแมแบบกลยุทธของการ

สอดแทรกเครื่องมือ โดยการตรวจสอบวิธีการทํางานขององคการ ตลอดจนปทัสถานและคานิยมที่

เปนอยู รวมทั้งคนหาทางเลือกในการทํางาน การจัดความสัมพันธและระบบรางวัลขององคการ 

ตลอดจนวิธีการตางๆ ซึ่งประยุกตมาจากพฤติกรรมศาสตร และกอนจะมีการใหเทคนิคสอดแทรก

เครื่องมือจะมีการเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหและมีการปอนขอมูลกลับ ซึ่งวิธีนี้เปนเรื่องการใช

รูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการเก็บรวมรวมขอมูล 

   9. การพัฒนาองคการจําเปนจะตองอาศัยฐานขอมูล ลักษณะที่เดนชัดก็คือ

การพัฒนาองคการเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ใชขอมูลเปนพื้นฐานโดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับ

ระบบและกระบวนการตาง ๆ ขององคการ ในการตัดสินใจไมวาจะเปนการวินิจฉัยปญหาของ

องคการ การใชเทคนิคพัฒนาองคการหรือกรณีอ่ืนๆ จะตัดสินใจบนพื้นฐานของขอเท็จจริงที่เก็บ

รวบรวมไดจากสมาชิกขององคการมากกวาการใชตําแหนงหนาที่บีบบังคับหรือขมขู 

   10. การพัฒนาองคการเปนกระบวนการที่ใชประสบการณเปนพื้นฐาน การ

พัฒนาองคการเนนการเปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูโดยการกระทํา ซึ่งแนวความคิดนี้พัฒนามาจาก

การฝกอบรมในหองปฏิบัติการ การเปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูกระบวนการตางๆ เชน การแกไขขอ

ขัดแยงในองคการหรือการตัดใจจากปญหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอเท็จจริงเกี่ยวกับ พฤติกรรมของ

บุคคลและกลุม จะชวยใหบุคคลไดเรียนรูวิธีแกปญหา และหาขอสรุปโดยใชความรูทฤษฎีและ

ประสบการณเปนพื้นฐาน นอกจากนี้ส่ิงที่ไดจากประสบการณจะสามารถนําไปประยุกตใชกับ

สถานการณอ่ืนๆ ที่ใกลเคียงกันไดอีกดวย 

   11. การพัฒนาองคการเนนความสําคัญของการกําหนดเปาหมายและการ

วางแผนการพัฒนาองคการเปนการใชความเพียรพยายามในการใชกลยุทธและกลวิธีตางๆ เพื่อให
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องคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางแผนไว โดยนัยนี้องคการจะตองมีการกําหนด

เปาหมายไวทุกระดับ  ดังนั้นจึงจําเปนตองกําหนดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อมุงพัฒนาทักษะ

ความสามารถของสมาชิกในการกําหนดเปาหมาย และการวางแผนดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

โดยเปดโอกาสใหสมาชิกเขาไปมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินการ 

12. การพัฒนาองคการเนนการพัฒนาการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีม และ

เปนภารกิจของสมาชิกทุกๆ คนในองคการ แทนที่จะมุงบุคคลเพียงคนเดียว เพราะการทํางานเปน

กลุมจะสรางความรวมมือรวมใจและสงผลตอการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการปรับปรุงฟนฟูองคการได

มากกวา ดงันั้นจึงจําเปนตองไดรับความรวมมือจากกลุมและสมาชิกกลุมทุกคน 
 องคประกอบพื้นฐานของกระบวนการพัฒนาองคการ 

    French และ Bell (1990: 106)  กลาววา กระบวนการพื้นฐานของพัฒนา

องคการมี 3 ข้ันตอนที่สําคัญ คือ 1. การตรวจวินิจฉัยองคการ 2. การปฏิบัติการโดยใชเครื่องมือ

สอดแทรกการพัฒนาองคการ และ 3. การประเมินผล การ ดังแผนภาพที่ 2 

 

แผนภาพที่ 2 กระบวนการพื้นฐานของการพัฒนาองคการ  

 

การปฏิบัติหรือการใสเครื่องมือสอดแทรก           การตรวจวินิจฉัย 

         (Actions or Intervention)         (Diagnosis) 

                                                                                                        

                     การประเมินผล  

        (Evaluation) 

 

แหลงที่มา : Wendell L.French and Cecil H.Bell,Jr. Organization Development : 

Behavioral Science Intervention for Organization Improvement. 4th ed. New Jersey: 

Prentice-Hall,Inc.,1990: 106 

    จากแผนภาพที่ 2 อธิบายไดดังนี้ 

    ข้ันตอนที่ 1 การตรวจวินิจฉัยองคการ   

    การตรวจวินิจฉัยองคการ หมายถึง ความพยายามในการแสวงหาและ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันขององคการ ปญหาตางๆ ตลอดจนผลของการกระทําตาง 

ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
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    การตรวจวินิจฉัย แสดงใหเห็นถึงการรวบรวมระบบขอมูลอยางตอเนื่อง 

โดยมุงเนนระบบโดยสวนรวม ระบบยอย และกระบวนการระบบ ซึ่งระบบโดยรวม อาจไดแก 

โรงเรียน โรงพยาบาล โรงงาน หางสรรพสินคา เปนตน สวนระบบยอย อาจเปนระบบยอยที่มีขนาด

ใหญ เชน กลุมผูบริหารระดับกลาง ซึ่งประกอบดวยผูบริหารที่มีหนาที่ แตกตางกัน สมาชิกของฝาย

บุคคลในองคการที่มีที่ตั้งแตละแหงแตกตางกัน ระบบยอยที่มีขนาดเล็ก ไดแก ทีมงานตาง ๆ เชน ทีม

ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารและเจาหนาที่ระดับหัวหนา คณะกรรมถาวรหรือคณะกรรมการชั่วคราว 

คณะทํางานตางๆ เจาหนาที่ในหนวยงานเดียวกัน กลุมครูในโรงเรียนเดียวกัน เปนตน 

   นอกจากการตรวจวินิจฉัยระบบโดยสวนรวม และระบบยอย แลวยังมีการ

ตรวจวินิจฉัยกระบวนการระบบ หรือกระบวนการองคการ ไดแก กระบวนการตัดสินใจ แบบการ

ติดตอส่ือสาร ความสัมพันธระหวางกลุม การบริหารความขัดแยง การตั้งเปาหมาย การวางแผน เปน

ตน การตรวจวินิจฉัยองคการอยางเปนระบบและถูกตองจะชวยใหสามารถวางแผนการใชเครื่องมือ

สอดแทรกการพัฒนาองคการไดอยางถูกตองที่สุด  

   สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการพัฒนาองคการ สามารถทําได

หลายวิธี แตวิธีที่นิยมใช ไดแก 

   (1) การใชแบบสอบถาม เปนการเก็บขอมูลทางออมโดยใชกลุมคําถามที่

จัดทําขึ้นเพื่อใชเก็บขอมูล ขอมูลที่ไดจะคอนขางเปนทางการ ผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได

อยางเต็มที่ 

   (2) การสัมภาษณ เปนวิธีการเก็บขอมูลทางตรงอยางละเอียด โดยการ

สอบถาม หรือสนทนาระหวางสองฝาย 

   (3) การสังเกตโดยตรง เปนวิธีการเก็บขอมูลทางตรงโดยการเฝาสังเกตดู

การปฏิบัติงานของบุคคลในขณะที่กําลังทํางาน จะมีการบันทึกขอสังเกตตางๆ ลงมาในแบบฟอรม

การสังเกตแลวนํามาวิเคราะหเพื่อแสวงหาขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทํางานขององคการ วิธีนี้จะไดขอมูลที่เที่ยงตรง 

    ข้ันตอนที่ 2 การปฏิบัติการโดยใชเครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการ 

(Actions or Intervention)  

    การพัฒนาองคการที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการตรวจวินิจฉัย

ปญหาขององคการ คือ การปฏิบัติการโดยใชเครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการเขาไปสอดแทรก

ในกระบวนการตาง ๆ ขององคการ เพื่อมุงปรับปรุงและแกไขปญหาของกระบวนการตางๆ ที่ไดตรวจ

วินิจฉัยอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความเจริญกาวหนาตามที่ตองการ  ดังนั้นการ
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ปฏิบัติการจึงเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ที่ตองดําเนินในอันที่จะมุงตอบปญหาวา องคการจะเดินทาง

ไปสูทิศทางที่ตองการไดอยางไร 

    การปฏิบัติการโดยใชเคร่ืองมือสอดแทรกการพัฒนาองคการ เปนที่สําคัญ

ของการพัฒนาองคการที่ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการวางแผนปฏิบัติการ การดําเนินงานตามแผน 

และการตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงทั้งหลายที่เกิดขึ้นกับการดําเนินงานทั้งหมด โดยมีกิจกรรมที่

ควรพิจารณาเกี่ยวกับการปฏิบัติการโดยใชเครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการ ดังนี้ 

   (1) การกําหนดเปาหมายหรือทิศทางของการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีสวนสัมพันธ

เกี่ยวของโดยตรงกับการตรวจวินิจฉัยปญหาและการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนระบบ 

    (2) การเลือกเครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการที่เหมาะสม เพื่อทํา

ใหผลการเปลี่ยนแปลงเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว ที่ปรึกษาดานการพัฒนาองคการจะให

ความชวยเหลือในการพิจารณาเลือกเครื่องมือสอดแทรกและกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับสภาพ

ของปญหา โดยการทําความเขาใจรวมกันกับกลุมผูรับความชวยเหลือหรือลูกคา เพื่อเลือกวา

เครื่องมือสอดแทรกใดที่เหมาะสมจะนําไปสอดแทรกในกระบวนการใดหรือระบบยอยใดๆ ทั้งนี้

เนื่องจากวาเครื่องมือสอดแทรกเหมาะสมกับสถานการณที่แตกตางกันไป  

    (3) การวางแผนรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือสอดแทรกที่จะนําไป

ดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

    (4) การดําเนินการเปลี่ยนแปลง เปนการนําแผนรายละเอียดไปปฏิบัติตาม

สภาพการณที่เปนจริงขององคการ ตองสังเกตปฏิกิริยาและพฤติกรรม ตลอดจนพิจารณาผลตางๆ ที่

อาจสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของบุคคลหรือกลุมบุคคลในองคการนั้น 

    ข้ันตอนที่ 3 การประเมินผล 

    ในการพัฒนาองคการจะตองมีการการประเมินผล เพื่อตรวจสอบและ

ติดตามวามีการเปลี่ยนแปลงอะไรที่ เกิดขึ้น  เปนไปตามที่คาดหวังหรือไมและอยางไร และ

สภาพการณที่เกิดขึ้นใหมสภาพใดบางที่เอื้ออํานวยประโยชนตอการเพิ่มสมรรถนะสวนบุคคล กลุม

บุคคล และองคการโดยสวนรวม 
 กระบวนการการพัฒนาองคการ 

   กระบวนการการพัฒนาองคการ หมายถึง ข้ันตอนในการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องเพื่อวางแผนการเปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการตางๆ ขององคการอันจะนําไปสูการ

แกไขปญหาตางๆ ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิผลและความกาวหนาแกองคการ 
     กระบวนการพัฒนาองคการโดยใชรูปแบบ  
    กระบวนการพัฒนาองคการโดยใชรูปแบบ มี ดังนี้ 
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 1. รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการสําหรับการพัฒนาองคการ 

(Action Research Model) (French และ Bell 1999: 130-133) 

    รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการสําหรับการพัฒนาองคการเปนวงจร

ซึ่งดําเนินไปอยางตอเนื่อง โดยขั้นตอนรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการสําหรับการพัฒนาองคการ 

สามารถสรุปเปนขั้นตอนใหญได 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

    ข้ันตอนที่ 1 การรับรูปญหา กระบวนการจะเริ่มตนเมื่อผูบริหาร

ระดับสูงซึ่งมีอํานาจในการตัดสินใจรับรูวาองคการประสบปญหา และผูบริหารมองเห็นความจําเปน

ที่จะตองขอรับความชวยเหลือจากนักพฤติกรรมศาสตร ปญหาตางๆ ที่องคการประสบ เชน การ

ติดตอส่ือสารไมดี มีความขัดแยงระหวางกลุม การวางแผนและการกําหนดเปาหมายไมเปนระบบ 

แรงจูงใจของพนักงานต่ํา ทีมงานไมมีประสิทธิภาพ หรือรูปแบบการบริหารไมดี เปนตน 

    ข้ันตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมและตรวจวินิจฉัยขอมูลเบ้ืองตน ในขั้น

นี้ที่ปรึกษาการพัฒนา องคการจะเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบที่เปนอยู โดยใชวิธีการ

สัมภาษณ การใชแบบสอบถาม อาจจะเปนแบบสอบถามที่กําหนดรูปแบบไวลวงหนา หรืออาจเปน

แบบคําถามปลายเปดก็ได การสังเกต การปฏิบัติงานของบุคคลหรือกลุม หรือดูจากบันทึกขอมูลการ

ปฏิบัติงาน ตอจากนั้นที่ปรึกษาจะตั้งสมมติฐานหรือคาดคะเนสาเหตุของปญหาตางๆ เพื่อกําหนด

แนวทางการปฏิบัติในลําดับตอไป 

    ข้ันตอนที่ 3 การใหขอมูลปอนกลับและการวินิจฉัยรวมกัน ในขั้นนี้

ที่ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลตางๆ ที่รวบรวมมา ไดแก กลุมผูรับบริการในระหวางที่มีการประชุมอยาง

ไมเปนทางการ ในการใหขอมูลปอนกลับนี้ที่ปรึกษาตองระมัดระวังที่จะไมเปดเผยไปถึงแหลงที่มา

ของขอมูล ตอจากนั้นที่ปรึกษากับผูรับบริการจะรวมกันตรวจวินิจฉัยปญหารวมกัน ปญหาใดบางที่

เหมาะสมควรจะไดรับแกไข และจะแกไขปญหาเหลานั้นอยางไร 

    ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนและปฏิบัติรวมกัน ในเบื้องตนผูรับบริการ

กับที่ปรึกษาจะตองตกลงรวมกันในเรื่องการกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาองคการ และกําหนด

แนวทางที่จะชวยใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงค เมื่อจัดทําแผนปฏิบัติการเรียบรอยแลวจึงลงมือ

ปฏิบัติการตามแผน 

    ข้ันตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจวินิจฉัยขอมูลใหมอีก

คร้ังหนึ่งหลังจากที่ไดปฏิบัติตามแผนไปแลว ที่ปรึกษาจะตองเก็บรวบรวมขอมูลและใหขอมูล

ปอนกลับแกผูรับบริการ ซึ่งโดยปกติจะนําไปสูการวินิจฉัยใหมทําใหเกิดการปฏิบัติใหมไปอีกเรื่อยๆ 

     2. รูปแบบการแกปญหาสําหรับการพัฒนาองคการ (Problem 

Solving Model) (มนูญ วงศนารี, 2519: 60-73) ไดอธิบายกระบวนการการพัฒนาองคการโดย
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พิจารณาในดานของรูปแบบการแกปญหา โดยกําหนดกระบวนการการพัฒนาองคการไว 6 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

    ข้ันตอนที่ 1 การตระหนักรับรูปญหา หมายถึง การรับรูและยอมรับ

วามีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้นในหนวยงาน และจําเปนตองไดรับการปรับปรุงแกไขหรือทําใหดีข้ึน 

    ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูล หมายถึง การแสวงหาขอเท็จจริง

เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ โดยอาศัยเทคนิควิธีการรวบรวมขอมูลหลายอยางรวมกัน เชน 

การสังเกต การสัมภาษณ และการใชแบบสอบถาม เปนตน 

    ข้ันตอนที่ 3 การตรวจวินิจฉัยองคการ หมายถึง การวิเคราะห

ขอมูลตางๆ ที่รวบรวมมาได เพื่อแสดงใหเห็นวาสภาพการณขององคการที่เปนอยูในปจจุบันเปน

อยางไร และตองแสดงใหเห็นวา สภาพการณอยางไรที่องคการตองการที่จะเปน 

    ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงองคการ หมายถึง 

การกําหนดเปาหมายที่ตองการเปลี่ยนแปลง การเลือกหาวิธีการดําเนินงาน รวมถึงการวางแผน

รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการที่จะนําไปใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงองคการ 

    ข้ันตอนที่  5 การใชเครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการ 

หมายถึง การนําเครื่องมือสอดแทรกไปปฏิบัติในกระบวนการตางๆ ตามสภาพที่เปนจริงขององคการ 

    ข้ันตอนที่ 6 การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงองคการ หมายถึง 

การตรวจสอบวา ส่ิงที่ตองการเปลี่ยนแปลงนั้นเปลี่ยนแปลงไปหรือไม และในขณะเดียวกัน ส่ิงที่

เปล่ียนไปนั้นเปนไปตามความตองการหรือไม 

    3. รูปแบบการสรางทีมสําหรับการพัฒนาองคการ (Team 

Building Model) (Davis และ Newstrom, 1985: 262) อธิบายกระบวนการการพัฒนาองคการที่มุง

การสรางทีมในการทํางาน โดยมีกระบวนการ 7 ข้ันตอน ดังนี้   

    ข้ันตอนที่ 1 การวินิจฉัยเบื้องตน ผูบริหารระดับสูงและที่ปรึกษาจะ

รวมกันกําหนดโครงการพัฒนาองคการที่ตองการ โดยการวินิจฉัยโครงสรางและหนาที่ขององคการ 

โดยการวินิจฉัยเบื้องตนจะเนนที่ตัวองคการมากกวาตัวบุคคลหรือกลุมบุคคลในองคการ 

    ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูล ที่ปรึกษาจะเก็บรวบรวมขอมูลที่

เกี่ยวของกับองคการ โดยการพบกัน สอบถามสัมภาษณ และสังเกต เพื่อใหไดขอมูลที่เปนความจริง

และ  เพียงพอที่จะนําไปวิเคราะห 

    ข้ันตอนที่ 3 การตรวจสอบขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลอยางเปน

ระบบ โดยอาจใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ วิธีการสํารวจขอมูล และการสงขอมูลยอนกลับ ทําใหฝาย

ตางๆ ในองคการไดทราบ ขอมูลซ่ึงกันและกัน และมีการเสนอความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 
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    ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนปฏิบัติงาน ที่ปรึกษาจะเลือกสรรขอมูล

และกําหนดเปาหมายให สอดคลองกับปญหาขององคการใหมากที่สุด เพื่อใหแผนปฏิบัติการที่วางไว

จะสามารถนําไปปฏิบัติได 

    ข้ันตอนที่ 5 การสรางทีมงาน โดยการฝกหัวหนากลุมใหมีความรู

ในเรื่องการสื่อสาร การวางแผน การแกปญหา การกําหนดเปาหมายของกลุม และการตัดสินใจ โดย

ใหทีมงานเปนผูดําเนินการกับขอมูลที่ตองใชในการพัฒนาองคการ ที่ปรึกษาจะใหขอมูลและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุม 

    ข้ันตอนที่ 6 การสรางความสัมพันธระหวางกลุม ที่ปรึกษาจะตอง

สนับสนุนใหแตละกลุมมี ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน และพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน 

    ข้ันตอนที่ 7 การประเมินผลและการติดตามผล การประเมินผลโดย

ปกติจะเปนการประมาณวาผลงานที่เกิดขึ้นนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม สวนการติดตามผล 

เปนการพิจารณาวาผลงานที่เกิดขึ้นไดรับการยอมรับหรือนําไปใชใหเกิดประโยชนไดหรือไม ทั้งนี้

เพื่อใหได  ขอมูลปอนกลับสําหรับเปนขอมูลเพื่อการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานการพัฒนาองคการ 

    สรุปไดวา กระบวนการการพัฒนาองคการทั้ง 3 รูปแบบ ทุก

รูปแบบมีองคประกอบของกระบวนการการพัฒนาองคการที่รวมกัน ไดแก การตรวจวินิจฉัยปญหา 

การเก็บรวบรวมขอมูล การปฏิบัติการโดยใชเครื่องมือสอดแทรก และการประเมินผล ซึ่งองคการจะ

เลือกใชรูปแบบใดนั้น ข้ึนอยูกับสภาพปญหาและสภาพแวดลอมของแตละองคการ 

    นอกจากการศึกษากระบวนการพัฒนาองคการโดยใชรูปแบบทั้ง 3 

รูปแบบแลว ผูวิจัยยังไดศึกษากระบวนการการพัฒนาองคการของ Burke โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    Burke (1994: 72-81) เสนอกระบวนการพัฒนาองคการไว 7 

ข้ันตอน ประกอบดวย 1. การเขาสูองคการที่ปรึกษา 2. การสรางขอตกลง 3. การตรวจวินิจฉัย 4. การ

ใหขอมูลปอนกลับ 5. การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 6. การใชเครื่องมือสอดแทรก และ 7. การ

ประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. การเขาสูองคการที่ปรึกษา เกิดจากการติดตอระหวางที่ปรึกษา

และผูรับบริการ หรือหนวยงานที่ตองการพัฒนาการขอรองใหที่ปรึกษาจัดใหมีการอภิปรายถึงความ

เปนไปไดของการนําการพัฒนาองคการมาใชในองคการของตน หรือเกิดจากการที่ที่ปรึกษาแนะนํา

วาหนวยงานควรได รับการพัฒนาองคการ สําหรับการติดตอกับที่ปรึกษาภายนอก  ซึ่งเปน

บุคคลภายนอกองคการที่มีความรูความเชี่ยวชาญและมีประสบการณพัฒนา องคการนัน้ ผูรับบริการ

หรือหนวยงานที่ตองการการพัฒนาองคการจะเปนผูริเร่ิมข้ึนกอนโดยเชิญที่ปรึกษาภายนอกมา
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ดําเนินการ แตสําหรับที่ปรึกษาภายใน ซึ่งเปนบุคคลที่อยูภายในองคการ มีความรูความเชี่ยวชาญ

และมีประสบการณการพัฒนาองคการนั้น ที่ปรึกษาภายในในฐานะพนักงานขององคการยอมมี

ความรูสึกผูกพันกับองคการของตน หรืออาจเปนงานในหนาที่ของที่ปรึกษาภายในโดยตรงในการ

เสนอแนะใหผูบริหารในองคการจัดใหมีกิจกรรมการพัฒนาองคการ ดังนั้นการเริ่มติดตอกับ

ผูรับบริการจึงมักจะมาจากนักปฏิบัติการพัฒนาองคการภายในองคการ ภายหลังจากการที่ที่ปรึกษา

และผูรับบริการติดตอกันแลว ที่ปรึกษาและผูรับบริการจะเริ่มสํารวจความเปนไปไดของการทํางาน

รวมกัน โดยผู รับบริการจะประเมินวาตนเองจะสามารถทํางานรวมกับที่ปรึกษาไดดีเพียงใด 

ประสบการณที่ผานมาของที่ปรึกษาสามารถประยุกตใชกับสถานการณปจจุบันไดเพียงใด ที่ปรึกษา

มีความสามารถและไวใจไดเพียงใด ในทํานองเดียวกันที่ปรึกษาจะประเมินวา ตนเองจะสามารถเขา

กันไดดีเพียงใดกับผูรับบริการ ผูรับบริการมีแรงจูงใจและคานิยมอยางไร ผูรับบริการมีความพรอม

เพื่อการเปลี่ยนแปลงเพียงใด ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงมีมากนอยเพียงใด และ

ผูรับบริการมีอํานาจในการตัดสินใจเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือตองใหผูมีอํานาจสูงกวาเปนผูตัดสินใจ

เปล่ียนแปลง 

    2. การสรางขอตกลง เมื่อที่ปรึกษาและผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ซึ่งกันและกันจากขั้นตอนที่ 1 แลว จากนั้นจึงมีการเจรจาตกลง โดยอาจเจรจาตกลงกันดวยวาจาหรือ

เปนลายลักษณอักษรก็ได สาระสําคัญของขอตกลงประกอบดวยเรื่องสําคัญ 3 เร่ือง คือ (1) ส่ิงที่ทั้ง

สองฝายคาดหวังจากกันและกัน (2) การใชเวลาในการดําเนินการพัฒนาองคการจะเริ่มดําเนินการ

เมื่อใด ใชเวลานานเทาใด รวมทั้งการประมาณการเรื่องคาใชจาย และ (3) แนวปฏิบัติในการตรวจ

วินิจฉัยปญหาองคการควรเปนอยางไร 

    3. การตรวจวินิจฉัย เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลขาวสาร ที่

ปรึกษาจะเริ่มตรวจวินิจฉัยปญหาองคการตั้งแตข้ันเริ่มตนเขาสูองคการ โดยสังเกตปฏิกิริยาของ

ผูรับบริการตอการเปลี่ยนแปลง การรวบรวมขอมูลในเบื้องตนกระทําไดโดยสังเกต การหยั่งรู และ

ความรูสึกของที่ปรึกษา ตอมาไดใชวิธีการที่เปนระบบมากขึ้น ไดแก การสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

การใชแบบสอบถาม และการตรวจสอบเอกสารสรุปเกี่ยวกับองคการ เชน บันทึกผลการปฏิบัติงาน 

รายงานของคณะทํางาน หลังจากรวบรวมขอมูลไวเรียบรอยแลว ที่ปรึกษาตองนําขอมูลขาวสาร 

ดังกลาวมาสรุปสาระสําคัญ และจัดขอมูลขาวสารใหเปนระบบเพื่อใหผูรับบริการสามารถที่จะเขาใจ

ขอมูล และทํางานโดยใชขอมูลขาวสารนั้นๆ ได ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตอไป 

    4. การใหขอมูลปอนกลับ เปนขั้นตอนที่ที่ปรึกษาประชุมรวมกับ

ผูรับบริการ โดยขั้นแรกจะเปนการประชุมกับผูบริหารของหนวยงานเพียงลําพัง หลังจากนั้นจึงจะ

ประชุมรวมกันทั้งหมด โดยมีกลุมผูรับบริการเขารวมประชุมดวย และในการประชุมใหขอมูล
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ปอนกลับนั้นควรใหมีการอภิปรายโตเถียงกันอยางเพียงพอ โดยทั่วไปแลวการใหขอมูลปอนกลับมี 3 

ข้ันตอน คือ (1) ที่ปรึกษาจัดหาขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน (2) เปนการอภิปรายทั่วไป

โดยจัดใหมีการถามตอบดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น (3) การแปลความ ซึ่งในขั้นตอนนี้

อาจมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในการวิเคราะหและแปลความของที่ปรึกษา ดังนั้นที่ปรึกษาจะทํางาน

รวมกับกลุมผูรับบริการไปจนกระทั่งไดผลการตรวจวินิจฉัยปญหาซึ่งจะอธิบายถึงสภาพปจจุบันของ

ระบบไวอยางชัดเจน 

    5. การวางแผนการเปลี่ยนแปลง ข้ันตอนการวางแผนในบางครั้ง

อาจเปนครึ่งที่สองของขั้นตอนการใหขอมูลปอนกลับ เมื่อข้ันตอนการตรวจวินิจฉัยปญหาไดรับการ

พิจารณาอยางถูกตองแลว การวางแผนปฏิบัติสามารถดําเนินการไดทันที และเปนที่ทราบกัน

โดยทั่วไปวา การตรวจวินิจฉัยปญหาที่ดีนั้นเปนส่ิงที่กําหนดเครื่องมือสอดแทรก ข้ันตอนที่จําเปนของ

การวางแผนอาจเปนขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน นั่นคือข้ันตอนที่วาควรจะทําอะไร ถาการตรวจ

วินิจฉัยปญหามีความสลับซับซอนมากขึ้นเทาใด หรือระบบผูรับบริการใหญมากขึ้นเทาใดขั้นตอน

การวางแผนก็จะลาชาลงตามหลังการใหขอมูลปอนกลับมากขึ้นเทานั้น และในชวงเวลาระหวางการ

ใหขอมูลปอนกลับและการวางแผน หากมีการทิ้งชวงเวลาพอสมควร จะทําใหมีโอกาสใชชวงเวลา

ดังกลาวในการทําความเขาใจกับขอมูลปอนกลับ และมีโอกาสใชความคิดเกี่ยวกับการวางแผนมาก

ข้ึน วัตถุประสงคของขั้นตอนการวางแผนมีดังนี้ (1) เพื่อสรางทางเลือกตาง ๆ ตอปญหาที่คนพบใน

การตรวจวินิจฉัยไดอยางถูกตอง และ (2) เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับข้ันตอนที่จะดําเนินการ ซึ่งในขั้นการ

วางแผนนี้นักปฏิบัติการพัฒนาองคการจะทํางานรวมกับระบบผูรับบริการ โดยการชวยสรางขั้นตอน

ของทางเลือกการปฏิบัติ สวนการตัดสินใจครั้งสุดทายวาจะดําเนินการขั้นตอนใดนั้นเปนเรื่องของ

ผูรับบริการไมใชเร่ืองของที่ปรึกษา 

 6. การใชเครื่องมือสอดแทรก ข้ันตอนการใชเครื่องมือสอดแทรก

ประกอบดวยกิจกรรมที่จะตองดําเนินการตอไป ซึ่งอาจเปนไปไดหลายแนวทางดวยกัน และเครื่องมือ

สอดแทรกซึ่งไดรับการคัดเลือกควรเปนผลสะทอนโดยตรงจากการตรวจวินิจฉัยปญหา เชน เครื่องมือ

สอดแทรกในระดับบุคคล ไดแก การออกแบบงาน การเพิ่มงาน การฝกอบรม การเปลี่ยนแปลง

คุณภาพชีวิตการทํางาน การบริหารโดยวัตถุประสงค การสรางทีม การควบคุมคุณภาพงาน การ

แกปญหาความขัดแยง อยางไรก็ตาม ไมวาเครื่องมือสอดแทรกจะเปนอะไรก็ตาม นักปฏิบัติการ

พัฒนาองคการก็จะทํางานกับระบบของผูรับบริการตอไป เพื่อชวยใหเครื่องมือสอดแทรกประสบ

ความสําเร็จ 

 7. การประเมินผล ในการประเมินผลการพัฒนาองคการนั้น ผูที่

เหมาะสมที่สุดคือ บุคคลที่ไมใชที่ปรึกษา ทั้งนี้เพราะหากใหที่ปรึกษาเปนผูประเมินผลเองแลวจะทํา
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ใหการประเมินขาดความเปนปรนัย สําหรับวิธีการประเมินนั้นอาจเปนไปไดตั้งแตการที่ผูรับบริการพดู

ถึงความพึงพอใจกับผลที่เกิดจากการใชการวิจัยอยางเปนระบบในการควบคุม และวิเคราะหขอมูล 

การประเมินผลที่เปนปรนัยและเปนระบบมากขึ้นเทาใด ยอมเปนสิ่งที่ดีข้ึนเทานั้น อยางนอยที่สุดก็

เปนการคนหาสาเหตุและผลลัพธของการพัฒนาองคการ และเปนเรื่องที่คอนขางยุงยากในการ

ประเมินผลการพัฒนาองคการใหมีความเปนวิทยาศาสตรมากขึ้น  ปญหาสําคัญก็คือ การ

เปรียบเทียบกลุมทดลองกับกลุมควบคุม เพื่อใหทราบผลขององคการนั้นเปนสิ่งที่ทําไดยาก อีก

ประการหนึ่ง ผูรับบริการมักไมคอยใหความสนใจกับผลอันเนื่องมาจากเครื่องมือสอดแทรกในการ

พัฒนาองคการ แตจะสนใจกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาองคการมากกวาสิ่งอื่น และสิ่งหนึ่งที่จะ

บงชี้วาการใชเครื่องมือสอดแทรกในการพัฒนาองคการประสบความสําเร็จก็คือ การที่ธุรกิจมีผลกําไร 

ตนทุนการผลิตลดลง และผลการปฏิบัติงานของคนในองคการสูงขึ้น 

      Harvey และ Brown (1996: 205) กลาววา กระบวนการการ

พัฒนาองคการประกอบดวย (1) กระบวนการที่ปรึกษาการพัฒนาองคการ (2) กลยุทธการพัฒนา

องคการ  (3) เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการ และ (4) ผลลัพธของการพัฒนาองคการ  โดย

ข้ันตอนที่ 1 กระบวนการที่ปรึกษาการพัฒนาองคการ ประกอบดวย ประสิทธิภาพของที่ปรึกษาใน

การสรางขวัญและกําลังใจ กระบวนการบทบาทของที่ปรึกษาเปนผูเชี่ยวชาญ การเก็บรวบรวมขอมูล 

และการวินิจฉัย ข้ันตอนที่ 2 กลยุทธการพัฒนาองคการ ประกอบดวย โครงสราง เทคนิค และ

พฤติกรรม ข้ันตอนที่ 3 เครื่องมือสอดแทรก ประกอบดวย กระบวนการเปลี่ยนแปลงและเทคนิค 

ข้ันตอนที่ 4 ผลลัพธที่ไดคือส่ิงที่องคการปรารถนา นั่นคือ ประสิทธิผลขององคการ  

 เมื่อพิจารณากระบวนการพัฒนาองคการตามที่นักวิชาการไดนําเสนอไว

สรุปไดวา กระบวนการพัฒนาองคการโดยภาพรวมของทั้งหมดมีข้ันตอนคลายคลึงกัน กลาวคือ 

ข้ันตอนที่ 1 การตระหนักรับรูปญหา ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูล ข้ันตอนที่ 3 การตรวจวินิจฉัย

ปญหา ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง ข้ันตอนที่ 5 การใชเครื่องมือสอดแทรก และ

ข้ันตอนที่ 6 การประเมินผล ตามลําดับ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาขั้นตอนที่ 3 ซึ่งเปนขั้นตอนของการตรวจ

วินิจฉัยปญหา โดยมุงพัฒนาเครื่องมือที่จะใชตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการ 
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การตรวจวินิจฉัยองคการ 
 

การตรวจวินิจฉัยองคการ 
การตรวจวินิจฉัยองคการเปนข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนาองคการ 

เปนความพยายามในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อทราบสภาพปจจุบันและปญหาของ   

องคการ อันจะเปนพื้นฐานนําไปสูการใชเครื่องมือสอดแทรกหรือเทคนิคการพัฒนาองคการเพื่อแกไข

สภาพองคการใหเปนไปในทิศทางที่องคการปรารถนาตอไป สําหรับความหมายของการตรวจวินิจฉัย

องคการนั้น มีนักวิชาการดานการพัฒนาองคการและนักวิชาการดานการบริหารองคการและ

พฤติกรรมองคการไดใหความหมายไวดังนี้ 

 McGill (1977: 40) กลาววา การตรวจวินิจฉัยองคการเปนความพยายามอยางตอเนื่องและ

เปนระบบในการแสวงหาเพื่อรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันและปญหา

ตางๆ ขององคการ 

Weisbord (1978: 6) ไดใหความหมายของการตรวจวินิจฉัยองคการวา การตรวจวินิจฉัย 

องคการ หมายถึง การพิจารณาองคการเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับชองวางระหวางสภาพปจจุบนักบัสภาพ

ที่ควรจะเปน 

Harvey และ Brown (1984: 171) กลาววา การตรวจวินิจฉัยองคการ คือ วิธีการเชิงระบบ

เพื่อการเขาใจสภาพปจจุบันขององคการ การตรวจวินิจฉัยองคการเปนกระบวนการซึ่งเกี่ยวกับความ

รวมมือระหวางผูรับบริการ และผูนําการเปลี่ยนแปลง ในการเก็บรวบรวมขอมูล การแปลความ     

การระบุปญหา และการใชเครื่องมือสอดแทรก 

 Harrison (1988: 1) ไดใหความหมายของการตรวจวินิจฉัยองคการวา การตรวจวินิจฉัย  

องคการ หมายถึง กระบวนการใชมโนทัศน และวิธีการทางพฤติกรรมศาสตร เพื่อประเมินสภาพ

ปจจุบันขององคการ และหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลใหแกองคการ 

Mohrman และ Cummings (1989: 67-68) ไดกลาวถึงการตรวจวินิจฉัยองคการวาการ

ตรวจวินิจฉัยองคการเกี่ยวของกับการประเมินการดําเนินงานขององคการหรือหนวยงานยอยวา

ปฏิบัติหนาที่อยางไร โดยอาศัยกรอบความคิดหรือรายการตรวจสอบ ซึ่งมุงเฉพาะสิ่งที่ตองการ

ตรวจสอบในองคการคือ ปจจัยนําเขา ไดแก ยุทธศาสตร สภาพแวดลอมของงาน ไดแก งานและ

เทคโนโลยี คน ขาวสารและระบบการตัดสินใจ ระบบทรัพยากรมนุษย โครงสราง คานิยมและ

ปทัสถานขององคการ ปจจัยผลผลิต ไดแก ผลการปฏิบัติงาน ผลผลิตดานมนุษย   
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 Cummings และ Worley (2005: 83) กลาววา การตรวจวินิจฉัยองคการเปนกระบวนการ

ความเขาใจภารกิจขององคการวาเปนอยางไรในสภาพปจจุบัน และการจัดหาขอมูลที่สําคัญเพื่อการ

ใชเครื่องมือสอดแทรกในการพัฒนาองคการ 

 จากความหมายการตรวจวินิจฉัยองคการของนักวิชาการที่กลาวมา สรุปไดวา การตรวจ

วินิจฉัยองคการเปนการประเมินการดําเนินงาน การจัดหาขอมูล และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

สถานการณปจจุบันและปญหาตางๆ ขององคการ เพื่อประเมินสภาพปจจุบันขององคการ และหา

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลใหแกองคการ 
 วัตถุประสงคของการตรวจวินิจฉัยองคการ 
 การตรวจวินิจฉัยองคการเปนขั้นตอนที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการพัฒนา    องคการ 

ดังนั้นผูเกี่ยวของกับการพัฒนาองคการทุกฝาย เชน ผูบริหารในองคการ และบุคลากรในองคการ 

ตองเขาใจวัตถุประสงคของการตรวจวินิจฉัยองคการใหตรงกัน โดยนักวิชาการไดกลาวถึง

วัตถุประสงคของการตรวจวินิจฉัยองคการ ดังนี้  

  McGill (1977: 40-61) กลาวถึงวัตถุประสงคของการตรวจวินิจฉัยองคการ ดังนี้ (1) เพื่อให

บุคคลในองคการโดยเฉพาะผูบริหาร มีความตั้งใจจะพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ

ความเขมแข็งขององคการ และทราบวาองคการจะตองปรับปรุงอะไรบางและจะปรับปรุงอยางไร (2) 

เพื่อใหบุคคลในองคการโดยเฉพาะผูบริหารทราบขอมูลและสาเหตุที่แทจริงของปญหาคืออะไร (3) 

เพื่อใหบุคคลในองคการมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ถาไดมีโอกาสเรียนรู

และวินิจฉัยจุดแข็งและจุดออนขององคการ (4) เพื่อเปดโอกาสใหองคการไดเรียนรูปญหาดวยตนเอง 

ไดรวมกันวินิจฉัยและวางแผนปฏิบัติงานรวมกัน และ (5) เพื่อใหที่ปรึกษาการพัฒนาองคการได

ศึกษาและวินิจฉัยองคการรวมกับบุคคลในองคการ เพื่อใหเขาใจวัฒนธรรม คานิยม และปทัสถาน

ขององคการ  

  ขจรศักดิ์ หาญณรงค (2523: 2) กลาวถึงวัตถุประสงคของการตรวจวินิจฉัยปญหาองคการ 

ดังนี้ (1) เพื่อใหผูบริหารในองคการไดทราบปญหาที่แทจริงและจุดแข็งจุดออนขององคการวามีดาน

ใดบาง (2) เพื่อผูบริหารไดดําเนินการปรับปรุงแกไของคการใหดียิ่งขึ้นไป และ (3) เพื่อเปดโอกาสให

บุคลากรในองคการไดเรียนรูวิธีการตรวจวินิจฉัยองคการไปพรอมๆ กับที่ปรึกษาการพัฒนาองคการ  

  สุนันทา เลาหนันทน (2544:83-84) กลาวถึงวัตถุประสงคของการตรวจวินิจฉัยปญหา

องคการไวสอดคลองกับ McGill และ ขจรศักดิ์ หาญณรงค ดังนี้ คือ เพื่อใหผูบริหารปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ และทราบปญหาที่แทจริงขององคการ และเพื่อให

บุคลากรในองคการไดเรียนรูปญหาองคการและปฏิบัติงานรวมกับนักปฏิบัติการพัฒนาองคการ ทํา

ใหสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 กลาวโดยสรุป วัตถุประสงคของการตรวจวินิจฉัยองคการ คือ เพื่อรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับปญหาตางๆ ขององคการ เพื่อประเมินสภาพปจจุบันขององคการ และหาแนวทางใน

การเพิ่มประสิทธิผลใหแกองคการ 
กระบวนการตรวจวินิจฉัยองคการ 

 กระบวนการตรวจวินิจฉัยองคการ มีดังนี้ Burke (1994: 75) คือ ตองทราบวาจะหาขอมูล

อะไร และตองทราบวาจะวิเคราะหและแปลความขอมูลนั้นอยางไร โดยการตรวจวินิจฉัยองคการ

ประกอบดวย 1. การสรุปขอมูลที่รวบรวมได โดยอาจจะเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ และ

ประเมินขอมูลที่ได และ  2. การสรุปผลขอมูลจากการรวมขอมูลที่ไดทั้งจากการสัมภาษณ 

แบบสอบถาม และการสังเกต  
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการตรวจวินิจฉัยองคการ 
 McGill (1977: 40-61) กลาววา ความพยายามในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล เปน

ข้ันตอนที่สําคัญในการตรวจวินิจฉัยองคการ อันจะเปนพื้นฐานในการนําไปสูการใชเครื่องมือ

สอดแทรกการพัฒนาองคการ เพื่อแกไขสภาพขององคการใหเปนไปในทิศทางที่องคการปรารถนา  

 Cummings และ Worley (อางถึงใน Hayes, 2002: 92-94) นําเสนอวิธีการเก็บ รวบรวม

ขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ ดังนี้ 

 การสัมภาษณ เปนการเก็บขอมูลโดยตรง สามารถเก็บขอมูลไดละเอียด ตองทําโดยผู

ชํานาญเพื่อใหไดขอมูลที่เที่ยงตรง แตการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณจะตองเสียเวลาและคาใชจาย

คอนขางมาก รวมถึงจะตองหาผูที่มีความชํานาญจริงๆ และขอมูลที่ไดในบางครั้งมีความยากตอการ

วิเคราะหออกมาตามนัยสถิติได 

 การใชแบบสอบถาม เปนการเก็บขอมูลโดยออม ขอมูลที่ไดไมสามารถทราบความรูสึกและ

อารมณของผูตอบแบบสอบถามได การใชแบบสอบถามทําใหสามารถรวบรวมขอมูลไดดวยความ

รวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย ไมจําเปนตองอาศัยความชํานาญในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงการ

วิเคราะหขอมูลทางนัยสถิติสามารถทําไดโดยงาย 

  การสังเกต เปนการเก็บขอมูลโดยตรง เหมาะสมสําหรับผูบริหารจะทําการเก็บขอมูลมากกวา

จะมีที่ปรึกษาเขามาทําการเก็บขอมูล ขอมูลที่ไดจะเปนเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคล

ในองคการ เปนการเก็บขอมูลที่จะไดขอมูลที่เที่ยงตรง ประหยัดเวลา แตวิธีการสังเกตการไมสามารถ

ทราบถึงทัศนคติและความรูสึกของบุคคลในองคการได นอกจากนี้ถาแบบและวิธีการในการ

กําหนดการสังเกตพฤติกรรมที่ไมสมบูรณเพียงพอแลว ก็อาจจะไมไดขอมูลบางอยางที่มีความสําคัญ

ก็ได ดังนั้น ถาหากมีการกําหนดวิธีการในการสังเกต เวลาที่สังเกต และแนวการวิเคราะหขอมูล

ภายใตโครงสรางที่เหมาะสม รวมถึงมีเวลาในการสังเกตเพียงพอก็จะเปนประโยชนอยางมากในการ
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ทราบถึงปญหาขององคการจากการแสดงออกตางๆ ในการทํางานของบุคลากรในองคการไดเปน

อยางดี  

  กลาวโดยสรุป การเก็บขอมูลโดยวิธีการตางๆ ตามที่ไดกลาวมา องคการสามารถเลือกใช

วิธีการตางๆ เหลานี้โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคและความเหมาะสมที่แตกตางกันไป หรืออาจจะ

ใชวิธีการเหลานี้ไปพรอมๆ กันก็ได 
 การวิเคราะหขอมูล 
 Cummings และ Worley (อางถึงใน Hayes, 2002: 95) กลาววาการวิเคราะหขอมูลการ

ตรวจวินิจฉัยองคการสามารถใชไดทั้งเทคนิคเชิงคุณภาพ และเทคนิคเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

  เทคนิคเชิงคุณภาพ ประกอบดวยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  วิธีที่เปนที่นิยมใช

ในการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งเปนวิธีการวิจัยที่สรุปอางอิงผลที่ไดจาก

ขอความ โดยหลักการสําคัญของการวิเคราะหเนื้อหาคือ การจําแนกคํา กลุมคํา ประโยค จาก

ขอความเขากลุม จากนั้นจึงจัดกลุมนําเสนอขอคนพบพรอมทั้งแปลความหมาย 

  เทคนิคเชิงปริมาณ เปนเทคนิคพื้นฐานที่นิยมใชกันมากสําหรับขอมูลเชิงปริมาณ  ไดแก 

คาเฉลี่ยใชแสดงคาเฉลี่ยของการตอบสนองและพฤติกรรม คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชแสดงคา

ความแปรปรวนของคาเฉลี่ย คาความสัมพันธของสัมประสิทธิ์ใชแสดงคาความสัมพันธระหวางตัว

แปร และคาความแตกตางของการทดสอบใชแสดงคาความสําเร็จของบุคลากรหนึ่งกลุม เปนตน 

  สรุปไดวา การวิเคราะหขอมูลการตรวจวินิจฉัยองคการสามารถใชไดทั้งเทคนิคเชิงคุณภาพ 

โดยการวิเคราะหเนื้อหา และเทคนิคเชิงปริมาณ โดยการใชสถิติ เชนคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
ทฤษฎีการตรวจวินิจฉัยองคการ  
Burke ศาสตราจารยดานการศึกษาและจิตวิทยาของวิทยาลัยครู มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย 

ประเทศสหรัฐอเมริกา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกดานการจัดการศึกษาและดานจิตวิทยา

จากมหาวิทยาลัยเทกซัสออสติน เปนที่ปรึกษาของรัฐบาลดานการจัดการศึกษาและจิตวิทยา เปน

ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาองคการและเปนที่ปรึกษาของบริษัทจํานวนมากในประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Burke, 1987: 89-109) Burke ไดรวบรวมทฤษฎีการตรวจวินิจฉัยองคการที่สําคัญ โดยแบงไดเปน 3 

ทฤษฎี คือ ทฤษฎีสถานการณ (Contingency Theories) ทฤษฎีมาตรฐาน (Normative Theories) 

และทฤษฎีจติวิเคราะห (Psychoanalytic Theory) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 ทฤษฎีสถานการณ (Contingency Theories) 
 ทฤษฎีสถานการณเปนทฤษฎีการตรวจวินิจฉัยองคการที่มีลักษณะเฉพาะ คือ ไม

กําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงองคการไวลวงหนา จนกวาจะทราบผลการตรวจวินิจฉัยองคการ 

ทฤษฎีนี้ยึดสถานการณและการตรวจพบปญหาของแตองคการเปนหลัก แลวจึงกําหนดทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงองคการขึ้นภายหลัง จากการศึกษาวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของพบวา มีแบบจําลอง 

(Model) ซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 4 แบบจําลอง คือ (1) แบบจําลอง 6 กลอง ของ Weisbord 

(Weisbord’s Six-Box Model) (2) แบบจําลองความสอดคลองกันของ Nadler และ Tushman 

(Nadler-Tushman Congruence Model) (3) แบบจําลองสภาพความเปนจริงในปจจุบันของ 

Hornstein และ Tichy (Hornstein and Tichy’s Emergent Pragmatic Model) และ (4) ทฤษฎี

สถานการณของ Lawrence และ Lorsch (Lawrence and Lorsch’s Contingency Theory) มี

รายละเอียด ดังนี้ 

  1. แบบจําลอง 6 กลองของ Weisbord (Weisbord’s Six-Box Model) เปน

แบบจําลองการตรวจวินิจฉัย องคการที่ Weisbord ไดพัฒนาขึ้นมาจากประสบการณและการทดลอง

เกี่ยวกับองคการ รวมทั้งการศึกษาคนควาทฤษฎีและงานวิจัยมาเปนเวลายาวนาน แลวนํามา

ประมวลเปนเครื่องมือเรียกวา 6 กลอง (Six-Box Model) โดยมีองคประกอบ 6 องคประกอบ ดัง

แผนภาพที่ 3 

แผนภาพที่ 3 แบบจําลอง 6 กลอง ของ Weisbord  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหลงที่มา : Marvin R. Weisbord. Organizational Diagnosis: A Workbook of Theory and 

Practice. Reading, Mass: Addison-Wesley, 1978: 9 

วัตถุประสงค 
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ระบบการใหรางวัล 

ภาวะผูนํา 

กลไกสนับสนุนการบริหาร 

ความสัมพันธ 

สภาพแวดลอม 
(ปจจัยนําเขา) (ผลผลิต) 
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   ในการตรวจวินิจฉัยองคการตามแบบจําลองของ Weisbord ไดจัดทําแนว

คําถามสําหรับการตรวจวินิจฉัยแตละองคประกอบไว 6 ประเด็น คือ วัตถุประสงค โครงสราง การให

รางวัล กลไกสนับสนุนการบริหาร ความสัมพันธ และภาวะผูนํา ซึ่งมีการคํานึงถึงสิ่งแวดลอม

ภายนอกขององคการดวย โดยเริ่มจากวัตถุประสงค ที่มีจุดเนนสําคัญ 2 ประการ คือ ความชัดเจน

ของวัตถุประสงค เพื่อทําใหสมาชิกขององคการเขาในในภารกิจและวัตถุประสงคขององคการอยาง

ชัดเจน และเรื่องความเห็นพองตองกันในวัตถุประสงค เพื่อทําใหสมาชิกในองคการสนับสนุน

วัตถุประสงคขององคการ จากนั้นเปนเรื่องโครงสรางขององคการ จะเปนการถามเกี่ยวกับความ

เหมาะสมระหวางวัตถุประสงค กับ โครงสรางภายในองคการ 

    ในด านความสัมพันธนั้ น  เนน เ รื่ อ งความสัมพันธ ระหว างบุคคล 

ความสัมพันธระหวางหนวยงานซึ่งมีหนาที่ตางกัน และความสัมพันธระหวางบุคคลกับงานที่ปฏิบัติ 

โดย Weisbord ไดระบุเพิ่มเติมวา ที่ปรึกษาดานการพัฒนาองคการควรตรวจวินิจฉัยความตองการ

การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของบุคคลและหนวยงาน รวมทั้งตรวจวินิจฉัยวิธีการบริหารความ

ขัดแยง ในดานการใหรางวัลนั้นที่ปรึกษาควรตรวจวินิจฉัยความคลายคลึงและความแตกตางระหวาง

ส่ิงซึ่ง  องคการใหรางวัลแบบเปนทางการ เชน คาตอบแทน ระบบการจูงใจตางๆ กัน ส่ิงที่สมาชิกรูสึก

วาไดรับรางวัลหรือถูกลงโทษในการปฏิบัติงานใหแกองคการ ในดานความเปนผูนํา จากแผนภาพจะ

เห็นไดวา ภาวะผูนํานั้นอยูตรงกลาง โดยมีองคประกอบอื่นๆ ลอมรอบอยู ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากวา 

Weisbord เห็นวา งานพื้นฐานของผูนํา คือ การทําใหเกิดดุลยภาพระหวางวัตถุประสงค โครงสราง 

ความสัมพันธ การใหรางวัล และกลไกสนับสนุนการบริหาร สําหรับแนวการตรวจวินิจฉัยภาวะผูนํา 

ไดแก (1) การทําใหวัตถุประสงคขององคการเกิดความชัดเจน (2) การบรรจุวัตถุประสงคขององคการ

ไวในโครงการตางๆ (3) การปองกันศักดิ์ศรีขององคการ และ (4) การบริหารจัดการความขัดแยงใน

องคการ และดานสุดทาย  คือ กลไกสนับสนุนการบริหาร  ไดแก การวางแผน  การควบคุม

การงบประมาณ และระบบขอมูลขาวสาร ส่ิงเหลานี้จะชวยใหองคการดําเนินงานไดตามวตัถปุระสงค

ที่กําหนดไว ซึ่งที่ปรึกษาดานการพัฒนาองคการจะตองพิจารณาวา กลไกสนับสนุนการบรหิารดานใด

ที่ทําใหสมาชิกขององคการดําเนินงานไดประสบความสําเร็จ หรือไมประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคขององคการ 

   จากการศึกษาแบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการของ Weisbord จะเห็น

ไดวา แบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการแบบจําลองนี้มีประโยชนในกรณีที่ที่ปรึกษามีเวลาไมมาก

พอ และตองการดูสภาพขององคการโดยรีบดวน นอกจากนี้แบบจําลองนี้ยังสามารถใชไดกับองคการ

ที่ผูรับบริการไมคุนเคยกับความคิดในเชิงระบบ (Burke, 1987: 84) 
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    2. แบบจําลองความสอดคลองกันของ Nadler และ Tushman 
(Nadler-Tushman Congruence Model)  เปนแบบการตรวจวินิจฉัยองคที่นําวิธีการเชิงระบบเขามา

ใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ โดยสวนที่เปนปจจัยปอนเขา ประกอบดวย ส่ิงแวดลอม ทรัพยากร ที่

เอื้ออํานวยตอองคการ เชน วัตถุดิบ เทคโนโลยี คน เปนตน ประวัติขององคการ เชน แบบแผน

พฤติกรรมของคนงาน นโยบาย บุคคลที่องคการเลือกสรรเขามา และการตัดสินใจในชวงวิกฤต เปน

ตน และยุทธศาสตร ซึ่งเปนกระบวนการของการตัดสินใจวาทรัพยากรขององคการนั้นใชไดดีที่สุดใน

ส่ิงแวดลอมซ่ึงทําใหองคการทําหนาที่ไดสมบูรณที่สุด สวนที่เปนปจจัยผลผลิต ไดแก องคการ การทํา

หนาที่ของระบบ กลุม พฤติกรรมกลุม และความสัมพันธระหวางกลุม และบุคคล พฤติกรรมของ

บุคคล สําหรับสวนที่เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย งาน บุคคล การจัดองคการแบบ

ทางการ และองคการแบบไมเปนทางการ Nadler และ Tushman ไดระบุวา องคประกอบของปจจัย

ปอนเขา และปจจัยผลผลิตดังกลาวนั้น ยังไมเพียงพอที่จะเปนแบบจําลองขององคการได และ

เนื่องจากจากองคการมีลักษณะเปนพลวัต Nadler และ Tushman จึงใชคําวา “เหมาะสม (Fit)” เปน

เครื่องวัดความสอดคลองระหวางคูปจจัยปอนเขา โดยเฉพาะอยางยิ่งระหวางคูองคประกอบของ

กระบวนการเปลี่ยนแปลง และยังไดระบุวา ความไมสอดคลองระหวางคูขององคประกอบจะสงผลให

การปฏิบัตงิานขององคการ และบุคคลลดลง แสดงวาถาความเหมาะสมของคูองคประกอบมีมากขึ้น 

ประสิทธิผลขององคการจะมากขึ้นตามไปดวย ดังแผนภาพที่ 4  
 

แผนภาพที่ 4 แบบจําลองความสอดคลองกันของ Nadler และ Tushman  
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   Nadler และ Tushman เสนอแนะขั้นตอนการตรวจวินิจฉัยองคการไว 3     

ข้ันตอน คือ 

1. การตรวจความเปนอิสระของหนวยที่จะตรวจวินิจฉัย 

     2. การตรวจพิจารณาตัวแปรปจจัยปอนเขา กระบวนการเปลี่ยนแปลง และ

ปจจัยผลผลิต 

    3. การตรวจวินิจฉัยสภาพความเหมาะสม  

    ข้ันตอนที่ 1 การตรวจความเปนอิสระของหนวยที่จะตรวจวินิจฉัย เปนการ

ระบุระบบที่จะตรวจวินิจฉัยวาเปนองคการอิสระหรือไม เปนหนวยยอยหรือฝายของระบบใหญ 

ขอบเขต และงานของระบบคืออะไร ถาระบบเปนสวนหนึ่งขององคการแลว ความสัมพันธระหวาง

ระบบกับหนวยงานยอยอื่นๆ เปนอยางไร 

  ข้ันตอนที่  2 การตรวจพิจารณาตัวแปรปจจัยปอนเขา  กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง และปจจัยผลผลิต เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับธรรมชาติของตัวแปรหลักตางๆ  เชน 

ปจจัยปอนเขา และองคประกอบตางๆ ของสวนที่เปนกระบวนการไดแกอะไรบาง ปจจัยผลผลิต ที่

ตองการไดแก อะไรบาง 

  ข้ันตอนที่ 3 การตรวจวินิจฉัยสภาพความเหมาะสม ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนที่

สําคัญที่สุด ซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมที่สัมพันธกัน 2 กิจกรรมดวยกัน คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับความ

เหมาะสมระหวางองคประกอบตางๆ และการตรวจวินิจฉัยความเชื่อมโยงระหวางความเหมาะสม 

และปจจัยผลผลิตขององคการ 
    3. แบบจําลองสภาพความเปนจริงในปจจุบันของ Hornstein และ 
Tichy (Hornstein and Tichy’s Emergent Pragmatic Model) เนื่องจากการตรวจวินิจฉัยองคการ

ยังไมมีทฤษฎีหรือแบบจําลองที่แนนอนสําหรับใชในการตรวจวินิจฉัย ทําใหบางครั้งเกิดความขัดแยง

ระหวางที่ปรึกษา หรือระหวางที่ปรึกษากับผูรับบริการ เพราะบุคคลเหลานั้นมีทฤษฎีหรือแบบจําลอง

ในการตรวจวินิจฉัยองคการแตกตางกันไป ทําใหไมสามารถหากฎเกณฑที่แนนอนในการตรวจ

วินิจฉัยองคการได ดังนั้น Hornstein และ Tichy ศาสตราจารยทางดานจิตวิทยา มหาวิทยาลัย

โคลัมเบียในนครนิวยอรก ไดพัฒนาแบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการ ซึ่งสามารถชวยผูบริหาร

และที่ปรึกษาในการตรวจวินิจฉัยองคการได โดยไดคิดแบบจําลองสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

(Emergent Pragmatic Model) ข้ึน แบบจําลองนี้ประกอบดวย การใชสมุดงาน ซึ่งมีขอความสําหรับ

ใหบุคลากรในองคการเลือกจํานวนขอความทั้งสิ้น 22 ขอความ หรืออาจใหบุคลากรในองคการเขียน

ขอความลงในชองรายการซึ่งมีอยูทั้งสิ้น 28 รายการ ขอความดังกลาวอาจไดแก กลุมไมเปนทางการ 

ลักษณะทางดานการเงิน การออกจากงาน เปาหมาย และความพึงพอใจในการทํางานของสมาชิก 
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การตรวจวินิจฉัยองคการตามแบบจําลองสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

ของ Hornstein และ Tichy เปนวิธีการตรวจวินิจฉัยองคการ ซึ่งที่ปรึกษาและผูรับบริการรวมมือกัน

ดําเนินการตรวจวินิจฉัย โดยอาศัยประสบการณของทั้งสองฝายมาประสานสัมพันธกัน การตรวจ

วินิจฉัยองคการแบบจําลองนี้ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนที่ 1 การสํารวจและพัฒนาแบบจําลองการตรวจวินิจฉัยเปนขั้นตอน

ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอยอีก 4 ข้ันตอน โดยในขั้นตอนแรก สมาชิกกลุมผูรับบริการแตละคนจะทํา

แบบฝกหัดในสมุดแบบฝกหัดซึ่งรวบรวมขอกระทง (Common List of Labels) ที่จะใชในการตรวจ

วินิจฉัยองคการ ในขั้นนี้จะทําใหไดกลุมขอกระทงซึ่งสมาชิกแตละคนไดเลือกไว ข้ันตอนที่สอง 

สมาชิกทุกคนจะรวมกันพิจารณาวามีขอกระทงใดบางที่ซ้ําซอนกัน และจะตัดขอกระทงที่ซ้ําซอน

ออกไป คงเหลือไวเฉพาะขอกระทงที่จะนําไปดําเนินการตอไปในข้ันตอนที่สาม โดยในขั้นตอนนี้

สมาชิกจะชวยกันแยกประเภทขอกระทง แลวพัฒนาเปนองคประกอบขององคการ ซึ่งอาจไดแก 

โครงสรางแบบเปนทางการ ส่ิงแวดลอม คุณลักษณะของสมาชิกในองคการ เปนตน ข้ันตอนสุดทาย 

สมาชิกจะชวยกันพิจารณาองคประกอบขององคการแตละองคประกอบวา เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง

ข้ึนในองคประกอบใดแลวจะทําใหเกิดผลกระทบตอองคประกอบอื่นๆ ดวย ซึ่งวิธีดังกลาวนี้จะชวยให

ทราบวา มีองคประกอบใดบางที่มีความสําคัญมากที่สุดและนอยที่สุด เมื่อพิจารณาในดาน

ผลกระทบตอองคประกอบอื่นๆ ดวยวิธีการเชนนี้จะทําใหไดแบบจําลองที่จะนําไปใชเปนพื้นฐาน

สําหรับการพัฒนายุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลงตอไป 

ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนายุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากแบบจําลอง

ที่มีองคประกอบแตกตางกันจะมีผลกระทบขององคประกอบแตกตางกันดวย สมาชิกผูรับบริการจึง

เปนผูที่จะตองตัดสินใจเกี่ยวกับส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน จากแบบจําลองประกอบดวย

โครงสรางแบบเปนทางการซึ่งประกอบดวยขอกระทง ไดแก โครงสรางอํานาจ ระบบการใหรางวัล 

และโครงสรางการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ  ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

องคประกอบอื่นๆ ดวย ดังนั้นยุทธศาสตรจึงไดแกสาระของแผนวาจะเปนเปลี่ยนแปลงอะไรบาง 

วิธีการเปลี่ยนแปลงเปนอยางไร 

ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาเทคนิคการเปลี่ยนแปลง ข้ันตอนนี้ประกอบดวยการ

คนหาเทคนิคที่มีคุณภาพ เปนการตัดสินใจวาเทคนิคเหมาะสมที่สุด และจับคูเทคนิคที่คัดเลือกแลว

กับองคประกอบขององคการแตละองคประกอบที่จะนํามาใชในการเปลี่ยนแปลง 

ข้ันตอนที่  4 การประเมินเงื่อนไขความสําเร็จ  การเลือกเทคนิคการ

เปลี่ยนแปลงนั้นขึ้นอยูกับเกณฑซึ่งได รับการพัฒนาข้ึนในขั้นตอนนี้ โดยปกติแลวเกณฑจะ

ประกอบดวยเงื่อนไขตางๆ เชน ความพรอมของระบบสําหรับการเปลี่ยนแปลง  ทรัพยากร 
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งบประมาณ ประวัติการเปลี่ยนแปลงของระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพิจารณาวาไดมีการนําการ

พัฒนาองคการมาใชในระบบหรือไม 

ข้ันตอนที่ 5 การประเมินผลยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลง เปนขั้นตอน

สุดทายและเปนขั้นตอนพัฒนาเกณฑสําหรับประเมินผลความสําเร็จ หรือความลมเหลวของยุทธ

ศาสตรการเปลี่ยนแปลงโดยสวนรวม และนอกจากนี้ในขั้นตอนนี้ยังเปนการพัฒนากระบวนการวัดไป

พรอมๆ กันดวย 

แบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการแบบสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 

(Emergent Pragmatic Model) มีพื้นฐานมาจากจุดบกพรองที่สําคัญ 2 ประการ ประการแรก 

ผูบริหารและที่ปรึกษาองคการสวนใหญมีแนวโนมที่จะใชทฤษฎีที่ตนคิดขึ้นเอง มากกวาการใชกรอบ

ความคิดที่เปนแบบแผนที่ดี  ประการที่สอง ที่ปรึกษาองคการสวนใหญเสนอแบบจําลองหรือทฤษฎี

สําหรับการตรวจวินิจฉัยปญหาองคการโดยไมคํานึงถึงความเหมาะสมของแบบจําลองกับองคการที่

จะตรวจวินิจฉัยวามีความเหมาะสมกันมากนอยเพียงใด เพื่อแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้นนี้ Hornstein 

และ Tichy จึงไดเสนอแบบจําลองสภาพความเปนจริงในปจจุบัน (Emergent Pragmatic Model)  

ข้ึนมา ซึ่งกระบวนการของแบบจําลองนี้จะตองอาศัยความรวมมือกันระหวางที่ปรึกษา และสมาชิก

ผูรับบริการ เปนสําคัญ 
    4. ทฤษฎีสถานการณของ Lawrence และ Lorsch (Lawrence and 
Lorsch’s Contingency Theory) โดย Lawrence และ Lorsch ไดคิดคนทฤษฎีการตรวจวินิจฉัย

องคการ เนนเฉพาะมิติองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องโครงสรางองคการ และความสัมพันธระหวาง

กลุมในองคการเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับมิติอ่ืนๆ ขององคการเชนกัน แตตามทัศนะของ 

Lawrence และ Lorsch เห็นวาทั้งสองมิติดังกลาวมีความสําคัญเปนอันดับแรก โดยตั้งสมมติฐานวา 

นาจะมีความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางความสอดคลองของโครงสรางภายในองคการกับความ

ตองการของสิ่งแวดลอม และการปฏิบัติงานขององคการ นั่นคือ องคการปฏิบัติงานไดบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ หลักพื้นฐานของทฤษฎีนี้คือ การแบงแยก และการบูรณา

การ ซึ่งมโนทัศนทั้งสองนี้ แสดงใหเห็นลักษณะของการออกแบบองคการในดานที่วา บุคลากรใน

องคการตองไดรับการแบงแยกและประสานหรือบูรณาการ และเชื่อวาองคประกอบขององคการที่ทํา

ใหการตรวจวินิจฉัยองคการมีประสิทธิผลนั้นมี 5 ดาน คือ ความตองการของสิ่งแวดลอม การ

แบงแยก การบูรณาการ การบริหารความขัดแยง และขอตกลงระหวางฝายปฏิบัติงานกับฝายบริหาร  

สําหรับดานความตองการของสิ่งแวดลอมนั้น ผูตรวจวินิจฉัยองคการ

จะตองตรวจสอบความสอดคลองของสิ่งแวดลอมกับโครงสรางขององคการ โดยคํานึงถึงหลักการ
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สําคัญ คือ เมื่อสิ่งแวดลอมมีความสลับซับซอนมากขึ้นการออกแบบโครงสรางองคการจะตอง

สลับซับซอนมากขึ้นไปดวย 

ในดานการแบงแยกและการบูรณาการนั้น องคการจะตองมีการแบงแยก

และบูรณาการกันสูง และองคการยิ่งแบงแยกมากขึ้นเทาใด ก็ยิ่งตองการการบูรณาการมากขึ้นทานั้น 

นอกจากนี้ในดานการบริหารความขัดแยงนั้น นักตรวจวินิจฉัยองคการควรหาวิธีการแกปญหาความ

ขัดแยง ซึ่ง Lawrence และ Lorsch พบวา ยิ่งสมาชิกขององคการและหนวยงานกลาเผชิญหนากับ

ความแตกตางของพวกตน และพยายามทํางานเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นมากขึ้นเทาใด องคการจะมี

ประสิทธิผลมากขึ้นเทานั้น 

สําหรับการจัดทําขอตกลงระหวางฝายปฏิบัติงานกับฝายบริหารนั้น ผูตรวจ

วินิจฉัยองคการจําเปนที่จะตองรูถึงความคาดหวังขององคการตอบุคลากรในองคการ และความพึง

พอใจในรางวัลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการดวย 
 ทฤษฎีมาตรฐาน (Normative Theories)  
 ทฤษฎีมาตรฐาน เปนทฤษฎีที่เชื่อวา ในการพัฒนาองคการนั้นมีแนวทางที่

ดีที่สุดแนวทางเดียวที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคการ ตัวอยางทฤษฎีนี้ไดแก (1) ผลงานของ 

Likert คือ โครงรางของ Likert (Likert ‘s Profile) และ(2) ผลงานของ Blake และ Mouton คือ การ

พัฒนาองคการแบบกริดของ Blake และ Mouton (Blake and Mouton’s Grid Method of 

Organization Development) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1. โครงรางของ Likert (Likert ‘s Profile)  
โครงรางของ Likert เปนแบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการของ Likert 

โดยการใชแบบสอบถามโครงรางของลักษณะเฉพาะขององคการ (The Profile of Organizational 

Characteristics) มี 6 องคประกอบ ไดแก ภาวะผูนํา การจูงใจ การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ การ

กําหนดเปาหมาย และการควบคุม สมาชิกในองคการจะเปนผูตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาแตละ

องคประกอบขององคการวา สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงปรารถนาเปนอยางไร ซึ่งภายหลังจากการ

วิเคราะหผลการตอบแบบสอบถามของสมาชิกทั้งหมดแลว จะทําใหทราบวาองคการมีแนวโนมไปใน

ลักษณะใด Likert ไดจัดแบงลักษณะองคการเปน 4 ประเภท ไดแก ระบบที่ 1 เผด็จการ (System 1 

Autocratic) เปนระบบที่ใชวิธีการสั่งการจากเบื้องบนสูเบื้องลาง เปนลักษณะการบริหารที่คํานึง

ผลประโยชนเปนหลัก ระบบที่ 2 เผด็จการแบบมีศิลป (System 2 Benevolent Autocracy) เปน

ระบบที่ยังคงสั่งการจากเบื้องบนสูเบื้องลาง แตไมคํานึงผลประโยชน ระบบที่ 3 การปรึกษาหารือ 

(System 3 Consultative) เปนระบบที่สมาชิกในองคการปรึกษาปญหาและแนวทางการตัดสินใจกับ

ฝายบริหาร โดยฝายบริหารจะเปนผูตัดสินในในที่สุด และระบบที่ 4 การบริหารแบบมีสวนรวม 
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(System 4 Participative Management) เปนการบริหารที่กลุมมีมติเปนเอกฉันทในการตัดสินใจ

นโยบายสําคัญขององคการ 

จะเห็นไดวา การตรวจวินิจฉัยองคการตามแบบจําลองของ Likert นี้ เปน

วิธีการที่มีโครงสราง มีทิศทางที่ชัดเจน และมีความเปนมาตรฐาน กลาวคือ การใชแบบสอบถามโครง

รางของลักษณะเฉพาะขององคการ (The Profile of Organizational Characteristics) และ

เปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามกับลักษณะขององคการระบบที่ 4 คือ การบริหารแบบมี

สวนรวม (System 4 Participative Management) ซึ่งเปนระบบที่เปนเปาหมายของการ

เปล่ียนแปลงองคการ 
2. การพัฒนาองคการแบบกริดของ Blake และ Mouton (Blake and 

Mouton’s Grid Method of Organization Development)  
ตามที่ไดกลาวในโครงราง Likert วาจุดมุงหมายของการเปลี่ยนแปลง

องคการนั้นมุงไปที่ระบบที่ 4 (System 4) สําหรับแบบจําลองการบริหารแบบกริด (Managerial Grid 

Model) ของ Blake และ Mouton ก็เชนเดียวกันคือ มุงการเปลี่ยนแปลงองคการไปที่การบริหารแบบ 

(9,9) เปนการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) จากการศึกษาของ Blake และ 

Mouton พบวา  อุปสรรคสําคัญของความเปนเลิศและการมีประสิทธิผลของธุรกิจ คือ การ

ติดตอส่ือสาร และการวางแผน โดยปญหาการติดตอส่ือสารนั้นมาจากการบังคับบัญชาบุคลากรใน

องคการ ในขณะที่ปญหาการวางแผนเกิดขึ้นจากการขาดยุทธศาสตร หรือมียุทธศาสตรแตไมไดอยู

บนพื้นฐานของความมีเหตุผล Blake และ Mouton ไดนําเสนอปญหาสําคัญดังกลาว โดยการพัฒนา

วิธีการ 6 ข้ันตอนสูการพัฒนาองคการ ซึ่งไดกลาววา แบบจําลองยุทธศาสตรขององคการควรไดรับ

การพัฒนา และแบบจําลองการบังคับบัญชาควรไดรับการเปลี่ยนแปลงในแนวทางของการบริหาร

แบบมีสวนรวมสมาชิกขององคการที่เปนอุดมคติตอไป กริดการบริหาร เกิดจากการทําหนาที่ของผูนํา 

2 มิติ คือ มุงผลผลิต และมุงคน มาเขียนเปนกราฟโดยใชมาตรสวน 9 สเกล โดยมิติมุงผลผลิตอยูใน

แนวแกน X และมิติมุงคนอยูในแนวแกน Y สเกล 1 หมายถึง ผูบริหารเกี่ยวของนอย สเกล 9 หมายถึง 

ผูบริหารเกี่ยวของมาก เมื่อลากเสนในแนวนอน X และ Y ทําใหเกิดตาขายกริด รวม 81 ชอง Blake 

และ Mouton พิจารณาแบบจําลองการบริหารที่เกขึ้นในมุมทั้ง 4 มุม รวมทั้งจุดกึ่งกลางของหลักการ

บริหารเปนแบบจําลองการบริหาร 5 แบบ คือ แบบ (1,1), (9,1), (1,9), (5,5) และ (9,9) แบบจําลอง

การบริหารแบบ (1,1) นั้น ผูบริหารมุงคนและมุงงานต่ํา ดังนั้นพฤติกรรมการบริหารจึงเปนไปใน

ลักษณะเพื่อความอยู รอดในองคการเทานั้น  เ รียกการบริหารแบบนี้ ว าแบบไม เอาไหน 

(Impoverished Management) แบบจําลองการบริหารแบบ (9,1) ผูบริหารมุงงานสูงและมุงคนต่ํา 

ผูบริหารประเภทนี้จะมุงทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงแตใหความสนใจคนนอย เรียกการบริหารแบบนี้
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วาแบบมุงงาน (Authority-Obedience) แบบจําลองการบริหารแบบ (1,9) ผูบริหารมุงงานต่ําและมุง

คนสูง ผูบริหารประเภทนี้จะใหความสนใจในความตองการของคนในองคการเปนหลัก บรรยากาศ

การบริหารจึงเปนไปเพื่อความพึงพอใจ และความสัมพันธอันดีของคนในองคการเปนสําคัญ จึงเรียก

การบริหารแบบนี้วาแบบชุมนุมสังสรรค (Country Club Management) แบบจําลองการบริหารแบบ 

(5,5) ผูบริหารใหความสนใจคนและงานในระดับปานกลาง แบบจําลองการบริหารจึงเปนลักษณะ

ทางสายกลาง คือผูบริหารบริหารงานดวยการรักษาดุลยภาพระหวางงานกับขวัญและกําลังใจของ

คนใหอยูในระดับที่นาพึงพอใจ เรียกการบริหารแบบนี้วาแบบทางสายกลาง  (Organization 

Management) และแบบจําลองการบริหารแบบ (9,9) ผูบริหารมุงคนและงานสูง ผูบริหารแบบนี้มุง

สงเสริมการทํางานเปนทีมในองคการ ทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 

รวมทั้งไดความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานดวย จึงเรียกการบริหารแบบนี้วาแบบทํางานเปนทีม 

(Team Management) ดังแผนภาพที่ 5 

 

แผนภาพที่ 5 การบริหารแบบกริด ของ Blake และ Mouton  
    สูง  

     

 

(1,9) แบบชุมนุมสังสรรค 

คํานึงถึงความตองการของคนเพื่อความพึงพอใจท่ีนําไปสู

บรรยากาศความเปนมิตรในองคการและบรรยากาศใน

การทํางานที่อบอุน 

     

 
    

(9,9) แบบทํางานเปนทีม 

การทํางานใหสําเร็จจากความเห็นรวมกันของคนเปน

เปาหมายสําคัญขององคการท่ีนําไปสูสัมพันธภาพของ

ความไววางใจและการยอมรับนับถือ 

      

      

 

(5,5) แบบทางสายกลาง การปฏิบัติงานของ

องคการที่พอเพียง เปนความสมดุลระหวาง

การทํางานและขวัญกําลังใจของคนใน

สังคมเปนท่ีนาพึงพอใจ 
     

   

 

(1,1) แบบไมเอาไหน ความพยายามในการ

ไดรับความสําเร็จจากการทํางานในระดับตํ่า 

เปนความเหมาะสมแลวท่ีจะคงไวซึ่งสมาชิก

ขององคการ 

 

(9,1) แบบมุงงาน ประสิทธิผลของงานเปน

ผลมาจากเงื่อนไขของการจัดสภาพการ

ทํางานในวิถีทางที่มนุษยเขาไปแทรกแซงใน

ระดับตํ่า 

 

    ตํ่า       1                 2                 3                 4                    5                    6                7                  8                 9        

         ตํ่า                      ระดับการใหความสําคัญกับผลผลิต                                 สูง 

   

แหลงที่มา : Warner W.Burke. Organization Development A Normative View. Addison-

Wesley, 1987: 103. 

ระดับการ

มุงใหความ 

สําคัญกับ

คน 

9 

8 

7 

6 

5 

3 

1 

2 

4 
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   ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theory) 
   ทฤษฎีจิตวิเคราะห เปนจิตวิทยาแขนงหนึ่ง ซึ่ง Freud เปนผูคิดคนขึ้น และ

ผูใกลชิดคนควาหาขอเท็จจริงเพิ่มเติม และขยายขอบเขตเนื้อหาวิชาใหกวางยิ่งขึ้น Levinson ไดใช

ทฤษฎีจิตวิเคราะหเปนพื้นฐานในการคิดวิธีการตรวจวินิจฉัยองคการที่เรียกวาวิธีการศึกษาเหตุการณ

ในอดีตทางคลีนิคของ Levinson (Levinson’s Clinical Historical Approach) ข้ึน ทฤษฎีของ 

Levinson พิจารณาองคการเหมือนกับเปนครอบครัวๆ หนึ่ง ดังนั้น แนวการตรวจวินิจฉัยองคการจึง

คอนขางจะมีรายละเอียดมาก เนนการสืบประวัติความเปนมาและใชวิธีการทางดานคลินิก โดยที่

ปรึกษาจะทําหนาที่คลายกับแพทยรักษาคนไข คือที่ปรึกษาจะตองแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับองคการให

ไดมากที่สุดเทาที่จะมากได โดยการสังเกต การสัมภาษณ หรือการใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือ

ดําเนินการ Levinson ใชขอมูล 6 ประเภทมาประกอบการตรวจวินิจฉัยองคการ ซึ่งไดแก 

 1. การสังเกตและความรูสึกของที่ปรึกษา ขอมูลดังกลาวนี้ เปนขอมูลที่ได

จากการที่ที่ปรึกษาไดรับประสบการณจากองคการที่เขาไปตรวจวินิจฉัย โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

บันทึกประสบการณชวงแรกที่เขาไปในองคการ ซึ่งจะเปนขอมูลสําหรับการตรวจวินิจฉัยองคการดวย  

   2. ขอมูลจริง ขอมูลจริงไดแก บันทึกเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนตางๆ 

ประวัติความเปนมาขององคการ รายงานประจําป คําบรรยายลักษณะงาน สถิติบุคลากร และ

รายงานของที่ปรึกษาคนกอนหรือคณะทํางานชุดกอนไดจัดทําไว การรวบรวมเฉพาะขอมูลขาวสาร

เทานั้นถือวายังไมเพียงพอ ส่ิงที่สําคัญก็คือ ความสัมพันธซึ่งกันและกันของขอมูลขาวสาร เชน 

ลักษณะของภาษาที่นํามาใช ซึ่งภาษาจะชวยถายทอดเจตคติตอคนและสมมติฐานเกี่ยวกับส่ิงจูงใจ

ของผูปฏิบัติงานได 

   3. ขอมูลขาวสารภายนอก ขอมูลขาวสารโดยทั่วไปจะไดจากการสัมภาษณ

บุคลากรขององคการผูจัดสงสินคาและผูแขงขัน องคการความรวมมือ ตัวแทนจําหนาย สมาคม

อาชีพ ขอมูลขาวสารเหลานี้จะชวยที่ปรึกษาใหเขาใจส่ิงแวดลอมทั่วไป และผลกระทบของ

ส่ิงแวดลอมตอผูรับบริการ 

   4. แบบขององคการ แผนภูมิโครงสรางองคการและโครงสรางอํานาจหนาที่

ขององคการเปนตัวชี้วัดเบื้องตนของแบบองคการ 

    5. วัตถุประสงครวมขององคการ ตามทัศนะของ Levinson หมายถึง 

วัตถุประสงคทั้งหมดขององคการ และวัตถุประสงคเหลานี้ไดรับการแบงแยกออกเปนหนาที่เฉพาะ

อยาง โดยกลุมตางๆ เปนผูปฏิบัติ ที่ปรึกษาจะตองรูวาใครบางที่เปนผูทําหนาที่สําคัญเหลานี้ และ

นอกจากนี้ยังไดมีการแบงหนาที่ตางๆ ในวัตถุประสงครวมเหลานี้ออกเปนหนาที่เฉพาะขององคการ 
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ไดแก กิจกรรมดานบริการตางๆ กิจกรรมการแกปญหา กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการถายทอด และ

กิจกรรมการควบคุม 

   6. แบบของงาน ตัวแปรระดับกลุมที่เกิดขึ้นในแตละวัตถุประสงค โดย 

Levinson เสนอวามี 4 แบบดวยกัน คือ (1) กิจกรรมเสริมซึ่งกันและกัน ไดแก กลุมทํางาน โดยมี

วัตถุประสงครวมกัน (2) กิจกรรมคูขนาน ไดแก กลุมปฏิบัติงานเหมือนกัน (3) กิจกรรมซึ่งเปนลําดับ

ข้ันตอน ไดแก กลุมปฏิบัติงานบางขั้นตอนของงานกลุมทั้งหมด (4) กิจกรรมของแตละบุคคล ไดแก 

การที่แตละคนปฏิบัติงานเฉพาะอยาง โดยสรุปจะเห็นไดวา การตรวจวินิจฉัยองคการตามแนวทฤษฎี

วิธีการศึกษาเหตุการณในอดีตทางคลีนิคของ Levinson (Levinson’s Clinical Historical 

Approach) นั้นมีองคประกอบที่นํามาใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ คือ ขอมูลขาวสาร ส่ิงแวดลอม 

แบบขององคการ วัตถุประสงคขององคการ และแบบของงาน 
  แบบจําลองของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการ (A Causal 

Model of Organizational Performance and Change) 
  ในป 1992 Buke และ Litwin นําเสนอแบบจําลองของการเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาองคการ (A Causal Model of Organizational Performance and Change) โดยใน

แบบจําลอง มี 12 องคประกอบ ใชเปนองคประกอบในการตรวจวินิจฉัยองคการ และองคประกอบ

แตละองคประกอบมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน นอกจากนี้แบบจําลองยังมีความสัมพันธกับระบบ

เปด โดยองคประกอบของสิ่งแวดลอมภายนอกแสดงอยูดานบนของแผนภาพ และปจจัยผลผลิตที่

เปนองคประกอบการปฏิบัติงานขององคการจะแสดงอยูในดานลางของภาพ ซึ่งจะมีปฏิกิริยา

ยอนกลับทั้งสองทิศทาง การปฏิบัติงานขององคการจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมภายนอกและ

ส่ิงแวดลอมภายนอกก็มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานขององคการ  

   สําหรับองคประกอบอื่นๆ ภายในแบบจําลอง เปนองคประกอบที่แสดงถึง

กระบวนการการดําเนินงานขององคการ โดยมีองคประกอบดังนี้ (1) พันธกิจและกลยุทธ (2) ภาวะ

ผูนํา (3) โครงสรางองคการ (4) การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ (5) ระบบการปฏิบัติการ (6) 

บรรยากาศในการทํางาน (7) ขอกําหนดของงาน (8) การจูงใจ และ(9) ความตองการและคานยิมของ

บุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก สภาพเงื่อนไขภายนอก หรือสถานการณที่มี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานขององคการ ตัวอยางเชน สภาพการณทางเศรษฐกิจ กฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับ และเทคโนโลยี 
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   พันธกิจและกลยุทธ ไดแก ความเชื่อรวมกันทั้งหมดของสมาชิกทุกคนใน

องคการ วัตถุประสงคขององคการ กลยุทธการบริหารที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

   ภาวะผูนํา ไดแก พฤติกรรมการบริหารที่กระตุนใหผูอ่ืนทํางานไดอยางมี

ประสิทธิผล 

   วัฒนธรรมองคการ ไดแก วิถีในการทํางานรวมกัน การเปดเผยและการ

ปกปดในเรื่องของกฎ คานิยม และคําแนะนําในดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ประวัติและประเพณี

ขององคการ 

   โครงสรางองคการ ไดแก การจัดการหนาที่และความรับผิดชอบของ

บุคลากรในแตละระดับในองคการ อํานาจการตัดสินใจ และความสัมพันธในองคการ 

   การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ ไดแก การจัดบุคลากร และการจัดการ

ทรัพยากรทางการเงินขององคการ 

   ระบบการปฏิบัติการ ไดแก นโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบ

การควบคุม ระบบการใหรางวัล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

   บรรยากาศในการทํางาน ไดแก ความเชื่อมั่นและไววางใจ ความสําเร็จของ

งาน ความสนใจในความรูสึก และการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน ของสมาชิกทุกคนในองคการ 

ที่สงผลตอความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหาร และความสัมพันธซึ่งกันและกันของพนักงาน

ในองคการ 

   ขอกําหนดของงาน ไดแก ความรู ความสามารถ และศักยภาพของบุคลากร

ที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ  

   การจูงใจ ไดแก การกระตุนพฤติกรรมใหไปสูเปาหมาย การบรรลุผลความ

พึงพอใจในองคการ เชน ความสําเร็จ อํานาจ และความสัมพันธ 

   ความตองการและคานิยมของบุคคล ไดแก ปจจัยพื้นฐานทางดานจิตวิทยา 

และคานิยมของบุคคล เชน การไดรับการยอมรับ การไดรับการยกยอนับถือ และความเจริญกาวหนา

ในอาชีพ 

   ผลการปฏิบัติงาน ไดแก ผลผลิตที่ได แสดงถึงความพยายามปฏิบัติงานให

สําเร็จ ไดแก คุณภาพผลผลิต ความพึงพอใจของบุคลากร 

    นําเสนอแบบจําลองของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการ ของ 

Burke-Litwin ดังแผนภาพที่ 6 
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แผนภาพที่ 6 แบบจําลองของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการของ Burke-Litwin  

 

  
 

แหลงที่มา: Warner W.Burke and George H.Litwin. A Causal Model of Organizational 

Performance and Change. Journal of Mangement. Vol.18, No.3, 1992: 528 

 

 ในป 2002 Hayes นักวิชาการการพัฒนาองคการ ไดศึกษาและรวบรวม

ทฤษฎีการตรวจวินิจฉัยองคการที่สําคัญ ดังนี้  

    Hayes (2002: 78-99) ศึกษาแบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการ โดย

แบงแบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการออกเปน 3 ประเภท คือ (1) แบบจําลองการตรวจวินิจฉัย

องคการที่พิจารณาความเหมาะสมระหวางองคการและสิ่งแวดลอมขององคการ เชน การวิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (Strengths Weaknesses Opportunities and Threats 

(SWOT Analysis)) (2) แบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการที่พิจารณาสิ่งสนับสนุนภายในองคการ

เปนหลัก เชน แบบจําลอง 7 S (7S Model) (3) การตรวจวินิจฉัยองคการที่พิจารณาความเกี่ยวของ

กับแบบจําลองของระบบเปด ไดรับส่ิงสนับสนุนจากทั้งภายในและภายนอกองคการ เชน แบบจําลอง

วัฒนธรรม 
องคการ 

ภาวะผูนํา

การปฏิบัติ

ทางการจดัการ

บรรยากาศ

ในการทํางาน 

ความตองการ 
ของบุคคล 
และคานยิม 

ขอกําหนดของ

งาน 

โครงสราง

องคการ 

ผลการปฏิบัติงาน

การจูงใจ

ระบบปฏิบัติการ 

พันธกิจและกลยทุธ 

สภาพแวดลอม 
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การเคลื่อนไหวขององคการอยางสมบูรณของ Kotter (Kotter’s Integrative Model of Organization 

Dynamics) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1. แบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการที่พิจารณาความเหมาะสม 
ระหวางองคการและสิ่งแวดลอมขององคการ ตัวอยางเชน 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (Strengths 

Weaknesses Opportunities and Threats (SWOT Analysis)) 

   แบบจําลองนี้สามารถใชไดโดยผูวินิจฉัยองคการตรวจสอบสภาพแวดลอม

ขององคการ และคนหาขอมูลตางๆ ที่อาจจะเปนปญหาหรือโอกาส โดยคํานึงถึงปจจัยดาน การเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

   ปจจัยดานการเมือง รวมถึงกฎระเบียบขอบังคับ เชน การบริหารจัดการ

ส่ิงแวดลอม การคุมครองผูบริโภค การจางงาน เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร ถาสิ่งตางๆ เหลานี้มีการ

เปล่ียนแปลงจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการอยางไร 

   ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา อัตราดอกเบี้ย  

เงินกู การเปลี่ยนแปลงระดับรายไดของประชาชน ตนทุนวัตถุดิบ และวงจรธุรกิจ 

   ปจจัยดานสังคม ไดแก แนวโนมของประชากร อัตราการเกิด อายุโดยเฉลี่ย

ของประชากร การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนดานการศึกษา การทํางาน การวางงาน และ

ตําแหนงงาน แบบจําลองการบริโภค สําหรับปจจัยดานวัฒนธรรม ไดแก จริยธรรมการดําเนินธุรกิจ 

และวัฒนธรรมที่แตกตางกันของประเทศตางๆ ทั่วโลก 

   ปจจัยดานเทคโนโลยี ไดแก การลงทุนดานเทคโนโลยีเพื่อการวิจัยและ

พัฒนา และการแขงขัน ความสามารถในการสรรหาวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ กระบวนการการผลิต และ

การกระจายสินคา  
 2. แบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการที่พิจารณาสิ่งสนับสนุน

ภายในองคการ ตัวอยางเชน 
แบบจําลอง 7S (7S Model) 

   Pascale และ Athos คิดคนแบบจําลอง 7S เมื่อป 1981 โดยแบบจําลอง

การตรวจวินิจฉัยนี้เนนที่องคประกอบ 7 ประการขององคการที่มีความสําคัญตอความมีประสิทธิผล

ขององคการ แตแบบจําลองนี้ไมไดกลาวถึงผลลัพธหรือส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ องคประกอบ 7 

ประการสําหรับการวินิจฉัยองคการ มีดังนี้ 

   กลยุทธการบริหาร ไดแก วัตถุประสงคขององคการ สภาพการแขงขัน และ

ความสัมพันธระหวางสิ่งสนับสนุนกับกลยุทธการปฏิบัติการ 
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   โครงสรางองคการ ไดแก การแบงภารงานและกิจกรรมการบูรณาการและ

สภาพเงื่อนไขตางๆ ขององคการแบบเปนทางการ และสภาพขององคการอยางไมเปนทางการ 

   ระบบขององคการ มาตรการ กฎระเบียบ การสรรหาทรัพยากร การให

รางวัล การติดตอส่ือสารอยางเปนทางการและไมเปนทางการ และการแกไขความขัดแยงภายใน

องคการ 

   บุคลากร จํานวนบุคลากร การศึกษา คุณลักษณะ ทัศนคติ ในการเปน

สมาชิกขององคการ 

   แบบจําลองการจัดการ แบบจําลองพฤติกรรมของกลุมบุคคลที่สําคัญใน

องคการ เชน ผูบริหาร หรือผูเชี่ยวชาญ ที่ใชในการบริหารองคการโดยรวม 

   การมีทิศทางหรืออุดมการณรวมกัน ความเชื่อและทัศนคติที่มีอิทธิพลตอ

องคการในการสรางทิศทางหรืออุดมการณรวมกันที่มีตอผูบริโภค พนักงาน ผูถือหุน และสังคม 

   ทักษะในการจัดการ สมรรถนะและความสามารถพิเศษในการจัดการ   

องคการ 
   3. การตรวจวินิจฉัยองคการที่พิจารณาความเกี่ยวของกับแบบ 
จําลองของระบบเปดไดรับสิ่งสนับสนุนจากทั้งภายในและภายนอกองคการ ตัวอยางเชน 

    แบบจําลองการเคลื่อนไหวขององคการอยางสมบูรณของ Kotter (Kotter’s 

Integrative Model of Organization Dynamics) 

   Kotter ไดคิดแบบจําลองการเคลื่อนไหวอยางสมบูรณ ดังแผนภาพที่ 7 โดย

มีองคประกอบการตรวจวินิจฉัยองคการ 7 ประการ คือ  

   กระบวนการบริหารจัดการองคการ เปนองคประกอบที่สําคัญ ประกอบดวย

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ และการเปลี่ยนแปลง  

บุคลากรและทรัพยสินที่จับตองได ไดแก พนักงาน อาคารสิ่งกอสราง และ

เงิน 

การบริหารจัดการอยางเปนทางการ  ไดแก โครงสรางองคการ และระบบ

การปฏิบัติงาน 

การรวมมือ ไดแก คุณลักษณะของบุคคล เปาหมาย และกลยุทธ 

สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก งานและความกวางของสิ่งแวดลอม 

เทคโนโลยี ไดแก วิธีการและเทคนิค 

ระบบสังคม ไดแก โครงสรางของวัฒนธรรมและสังคม 

 



 

 

126 

แผนภาพที่ 7 รูปแบบการเคลื่อนไหวขององคการอยางสมบูรณของ Kotter  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     แหลงของพฤติกรรมที่เปนไปได 

      และการควบคุม 

      ผลกระทบ 

 

แหลงที่มา : John Hayes. The Theory and Practice of Change Management. Chippenham, 

Wiltshire.2002: 82 

จากการศึกษาทฤษฎีการตรวจวินิจฉัยองคการ สามารถสรุปไดดังนี้ 

   Burke (1987:89-109) ศึกษาทฤษฎีการวินิจฉัยองคการที่สําคัญ แบงไดเปน 3 

ทฤษฎี ดังนี้ คือ ทฤษฎีสถานการณ ทฤษฎีมาตรฐาน และทฤษฎีจิตวิเคราะห  

    ทฤษฎีสถานการณ มีแบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการ 4 แบบจําลอง ไดแก (1) 

แบบจําลอง 6 กลอง ของ Weisbord (2) แบบจําลองความสอดคลองกันของ Nadler และ Tushman 

มีองคประกอบที่นํามาใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก วัตถุประสงค โครงสราง การ

ติดตอส่ือสาร การจูงใจ ลักษณะการปฏิบัติงาน การวางแผน การแกปญหา ความรวมมือ งาน 

ทรัพยากร และส่ิงแวดลอม (3) แบบจําลองสภาพความเปนจริงในปจจุบันของ Hornstein และ Tichy 

มีองคประกอบที่นํามาใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก โครงสราง การติดตอส่ือสาร การจูงใจ 

และสิ่งแวดลอม และ (4) ทฤษฎีสถานการณของ Lawrence และ Lorsch มีองคประกอบที่นํามาใช

กระบวนการขององคการที่

สําคัญ 

     การเก็บรวบรวมขอมูล 

     การติดตอสื่อสาร 

     การตัดสินใจ 

     พลังงานสสาร 

     การเคลื่อนยาย 

     การเปลี่ยนแปลง 

ส ว น สํ า คั ญ ก า ร

รวมมือกัน 

บุคลากร 

คุณลักษณะ 

เปาหมาย 

กลยุทธ 

สภาพแวดลอม 

เทคโนโลยี 

วิธีการ และ  

เทคนิค 

การจัดองคการแบบ

รูปนัย 

โ ค ร ง ส ร า ง  แ ล ะ 

ระบบการปฏิบัติ 

พนักงาน   ทรัพยสินที่จับตองได 

ประชาชน  อาคาร    เงิน 

ระบบสังคม 

วัฒนธรรม และ

โครงสรางสังคม 
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ในการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก วัตถุประสงค โครงสราง การติดตอส่ือสาร ความสัมพันธ การจูงใจ 

ความขัดแยง และส่ิงแวดลอม 

ทฤษฎีมาตรฐาน มีแบบจําลองการตรวจวินิจองคการ 2 แบบจําลอง ไดแก (1) โครง

รางของ Likert มีองคประกอบที่นํามาใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก ภาวะผูนํา การจูงใจ การ

ติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ การกําหนดเปาหมาย และการควบคุม และ (2) การพัฒนาองคการแบบก

ริดของ Blake และ Mouton มีองคประกอบที่นํามาใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก การ

ติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา การวางแผน และทีมงาน 

   ทฤษฎีจิตวิเคราะห มีแบบจําลองการตรวจวินิจองคการ 1 แบบจําลอง ไดแก แนว

ทฤษฎีการศึกษาเหตุการณในอดีตทางคลินิกของ Levinson มีองคประกอบที่นํามาใชในการตรวจ

วินิจฉัยองคการ คือ ขอมูลขาวสาร ส่ิงแวดลอม แบบขององคการ วัตถุประสงคขององคการ และแบบ

ของงาน 

Hayes (2002: 78-99)  ศึกษาแบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการ โดยแบง

แบบจําลองการตรวจวินิจฉัยองคการออกเปน 3 ประเภท คือ (1) แบบจําลองการตรวจวินิจฉัย

องคการที่พิจารณาความเหมาะสมระหวางองคการและสิ่งแวดลอมขององคการ เชน การวิเคราะห

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค มีองคประกอบที่นํามาใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ คือ 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และเทคโนโลยี (2) แบบจําลองการตรวจวินิจฉัย องคการ

ที่พิจารณาสิ่งสนับสนุนภายในองคการเปนหลัก เชน แบบจําลอง 7S มีองคประกอบที่นํามาใชในการ

ตรวจวินิจฉัยองคการ คือ กลยุทธการบริหาร โครงสรางองคการ ระบบขององคการ บุคลากร 

แบบจําลองการจัดการ การมีทิศทางหรืออุดมการณรวมกัน และทักษะในการจัดการ (3) การตรวจ

วินิจฉัยองคการที่พิจารณาความเกี่ยวของกับแบบจําลองของระบบเปด ไดรับส่ิงสนับสนุนจากทั้ง

ภายในและภายนอกองคการ เชน แบบจําลองการเคลื่อนไหวขององคการอยางสมบูรณของ Kotter มี

องคประกอบที่นํามาใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ คือ กระบวนการบริหารจัดการองคการ บุคลากร

และทรัพยสิน การบริหารจัดการ การรวมมือ สภาพแวดลอมภายนอก เทคโนโลยี และระบบสังคม  

   จากการศึกษาทฤษฎีการตรวจวินิจฉัยองคการ สามารถสังเคราะหองคประกอบการตรวจ

วินิจฉัยองคการ ไดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 องคประกอบการตรวจวินิจฉัยองคการ 

 
ทฤษฎี 
 
องคประกอบการ
ตรวจวินิจฉัย 

SWOT 
Analysis 
 
 
(Hayes 
2002) 

Weisbord’s 
Six-Box  
Model 
 
 
(1976) 

Nadler-
Tushman 
Congruence 
Model 
 
(1977) 

Kotter’s 
Integrative 
Model of 
Organization 
Dynamics 
(1980) 

McKinsey 7S 
Framework 
(by Pascale & 
Athos) 
 
(1981) 

Hornstein and 
Tichy’s Emergent 
Pragmatic Model 
 
 
(1983) 

The Burke-Litwin 
Causal Model of 
Organizational 
Performance and 
Change 
(1992) 

วัตถุประสงค 

เปาหมาย พันธกิจ 

       

นโยบาย        

โครงสรางองคการ        

การใหรางวัล        

ภาวะผูนํา        

การติดตอสื่อสาร        

การจูงใจ        

ระบบปฏิบัติงาน        

การควบคุม        

การวางแผน        

งาน        

ทรัพยากร        

สิ่งแวดลอม        

ขอมูลขาวสาร        

การเมือง        

เศรษฐกิจ        

สังคม        

เทคโนโลยี        

ระบบขององคการ        

บุคลากร        

การบริหารการจัดการ        

วัฒนธรรมองคการ        

บรรยากาศทํางาน        

   

  จากตารางที่ 1 พบวา องคประกอบการตรวจวินิจฉัยองคการตามทฤษฎีการตรวจ

วินิจฉัยองคการ ประกอบดวย วัตถุประสงค เปาหมาย พันธกิจ นโยบาย โครงสรางองคการ ระบบ

ปฏิบัติงาน การใหรางวัล ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร การจูงใจ การควบคุม การวางแผน งาน 

ทรัพยากร ขอมูลขาวสาร ระบบขององคการ บุคลากร วัฒนธรรมองคการ การบริหารจัดการ 

บรรยากาศทํางาน และส่ิงแวดลอมภายนอก ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
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  องคประกอบการตรวจวินิจองคการที่ไดจากการสังเคราะหองคประกอบตามทฤษฎี

การตรวจวินิจฉัยองคการ มีองคประกอบที่สอดคลองกับองคประกอบการตรวจวินิจฉัยองคการตาม

แบบจําลองของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการ (A Causal Model of Organizational 

Performance and Change) ของ Buke และ Litwin (1992: 528) โดยแบบจําลองดังกลาว มี

องคประกอบในการตรวจวินิจฉัยองคการ ดังนี้ ส่ิงแวดลอมภายนอก พันธกิจและกลยุทธ ภาวะผูนํา 

โครงสรางองคการ การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ ระบบการปฏิบัติการ บรรยากาศในการทํางาน 

ขอกําหนดของงาน การจูงใจ ความตองการและคานิยมของบุคคล และผลการปฏิบัติงาน  
 เครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองคการ 

   นอกเหนือจากทฤษฎีการตรวจวินิจฉัยองคการแลว ผูวิจัยยังไดศึกษาเครื่องมือการ

ตรวจวินิจฉัยองคการ โดยมีนักวิชาการที่ไดสรางเครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองค อาทิ Schmuck และ 

Miles, Francis และ  Woodcock  และ Carnall โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  Schmuck และ Miles (1971: 8) นําเสนอองคประกอบการตรวจวินิจฉัยปญหา  

องคการ โดยนําเสนอในลักษณะลูกบาศกการพัฒนาองคการ ซึ่งลูกบาศกการพัฒนาองคการ

ประกอบดวยมิติ 3 มิติ ไดแก มิติการตรวจวินิจฉัยปญหาองคการ ส่ิงสําคัญที่ตองตรวจวินิจฉัย และ

เครื่องมือสอดแทรก โดยเมื่อพิจารณามิติการตรวจวินิจฉัยปญหาองคการ พบวามีองคประกอบดังนี้ 

คือ เปาหมายและแผน การติดตอส่ือสาร วัฒนธรรมและบรรยากาศ ภาวะผูนําและอํานาจหนาที่ การ

แกปญหา การตัดสินใจ ความขัดแยงและความรวมมือ และการกําหนดบทบาท   

   Francis และ Woodcock (1975: 24-32) พัฒนาเครื่องมือสํารวจปญหาองคการที่มี

ชื่อวา Blockage Questionnaires หรือ BQ แบบสํารวจปญหาองคการ ซึ่งประกอบดวยขอความ 

110 ขอ และสามารถระบุปญหาขององคการได 11 กลุมปญหา ไดแก ปญหาที่เกี่ยวกับ การสรรหา

และการคัดเลือก โครงสรางองคการ การควบคุม การฝกอบรม การจูงใจ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

ทีมงาน ปรัชญาการบริหาร การวางแผนและพัฒนาการบริหาร เปาหมาย และการใหรางวัล 

  Carnall (2003: 202-205) สรางแบบสอบถามการตรวจวินิจฉัยองคการ  

(Organizational Diagnosis Questionnaire) โดยมีองคประกอบดังนี้ คือ งาน โครงสราง 

ความสัมพันธของบุคคล การจูงใจ การสนับสนุน ภาวะผูนํา เจตคติตอการเปลี่ยนแปลง และการ

ปฏิบัติงาน 

  องคประกอบการตรวจวินิจฉัยองคการตามเครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก 

เปาหมาย แผน งาน โครงสราง การบริหารจัดการ ภาวะผูนํา วัฒนธรรม บรรยากาศ และการจูงใจ 
 
 



 

 

130 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 อุทุมพร จามรมาน (2532 : 53-69) ไดเสนอขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ โดย   

แยกเปนขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 9 ข้ันตอน และข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ 9 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  
   ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ประกอบดวย 
  ข้ันที่ 1 การกําหนดขอบเขต ในขั้นนี้ผูสรางตองตอบคําถามใหไดวาสรางเครื่องไป

ทําไม ใครจะเปนผูตอบ จะใชเครื่องมือเมื่อใด ใครจะเปนผูใชเครื่องมือนี้ ใชเวลานานเทาใดในการใช

เครื่องมือ มีแรงงาน เวลา และงบประมาณมากนอยเพียงใด และที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ผูสราง

ตองการใหเปนเครื่องมือระดับมาตรฐานหรือไม 

  ข้ันที่ 2 การกําหนดจุดมุงหมายในการวัด ซึ่งการกําหนดจุดมุงหมายในการวัด

จะตองชัดเจน และควรเขียนเปนจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

  ข้ันที่ 3 การระบุเนื้อหาที่จะวัด ผูสรางจะตองมีความรูในสิ่งที่จะวัดเปนอยางดี 

ผูสรางสามารถจําแนกเนื้อหาที่จะวัดเปนอยางดี สามารถจําแนกเนื้อหาที่จะวัดออกเปนหมวดหมู 

และเปนประเด็นยอยๆ ไดอยางครบถวนสมบูรณและถูกตอง ในกรณีที่ตองการผูทรงคุณวุฒิ ผูสราง

จะตองพิจารณาวาผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญนั้นเปนผูรูจริงในเนื้อหา สามารถพิจารณาวา เนื้อหา

จําแนกออกไดอยางถูกตอง สมบูรณ และครบถวน 

  ข้ันที่ 4 การจัดทําตารางโครงสราง ประกอบดวยเนื้อหาที่จะวัด 

  ข้ันที่ 5 การใหน้ําหนักในตารางโครงสราง การใหน้ําหนักสวนใหญระบุดวยคารอย

ละ โดยใหผลรวมทั้งหมดเปน 100% การกําหนดน้ําหนักนี้ ผูสรางจะตองกําหนดเอาไววาจะใชเนือ้หา 

หมวด หนวย เร่ืองใด เปนคาเทาใด และจุดมุงหมายเปนคาเทาใด 

  ข้ันที่ 6 การกําหนดประเภทของเครื่องมือ คะแนนรายขอ และจํานวนขอ ในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทของเครื่องมือ ประเภทของขอวาจะมีกี่ประเภท ผูสรางจะตองตอบคําถาม

ใหไดวา การสรางเครื่องมือนี้จะมีเวลาตอบนานเทาใด จะใหตอบโดยการทําเครื่องหมายหรือเติมคํา

หรือเขียนขอความ เพราะสิ่งเหลานี้จะเปนตัวกําหนดจํานวนขอที่ควรจะมี นอกจากนี้การใหคะแนน

รายขอก็เชนกัน ผูสรางตองกําหนดใหไดวาจะใหคะแนนแตละขอเทากันหรือตางกัน และจะให

คะแนนแตละขอเปนเทาใด 

  ข้ันที่ 7 การเขียนขอความ ตองเขียนใหสอดคลองกันระหวางเนื้อหา จุดมุงหมายที่

วัด และประเภทของเครื่องมือ 
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  ข้ันที่ 8 การจัดทําเครื่องมือ เมื่อเขียนขอความไดครบถวนแลวจัดเรียงขอความ 

ประเภท เขียนคําชี้แจง คํานํา หรือวิธีการตอบใหชัดเจน จัดพิมพเปนเครื่องมือใหสวยงาม นาสนใจ

และนาตอบ 

  ข้ันที่ 9 การทดลองใช เมื่อจัดพิมพเรียบรอยแลว ผูสรางตรวจสอบเครื่องมือในดาน

ภาษาเปนรายขอความ ทิ้งไวระยะหนึ่ง แลวนํามาทดลองตอบเองเพื่อทดสอบวาตนเองอานเขาใจ

หรือไม ตนเองใชเวลานานเทาใด หลังจากนั้นจึงดําเนินการแกไขปรับปรุงและจัดพิมพตามจํานวนที่

คาดการณไว 

  สําหรับการเลือกกลุมทดลองใชในขั้นนี้ไมควรใชกลุมใหญ ควรเลือกผูตอบที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะใชจริง จํานวนประมาณ 5-10 คน ใหแตละคนตอบคําถามและจับและ

จับเวลาการตอบทั้งหมดไว พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมดังกลาวไว เมื่อตอบเสร็จแลวใหสัมภาษณ

ผูตอบวา มีความเห็นในการตอบอยางไร ขอใดตอบไดหรือไมได ขอใดสงสัย ขอใดเขาใจยาก และขอ

ใดควรแกไข พิจารณาขอความที่ผูตอบระบุทุกขอแลวแกไขปรับปรุงใหม จัดพิมพใหมใหเทากับ

จํานวนที่ใชจริง ในการตัดขอบางขอทิ้งตลอดจนการเขียนใหม หรือแกไขปรับปรุงใหม ผูสรางจะตอง

อางอิงตารางโครงสรางเสมอ มิฉะนั้นเครื่องมือจะคาดเคลื่อนไปจากแผนที่วางไว  

  กลาวโดยสรุป ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ประกอบดวย การกําหนดขอบเขต การ

กําหนด การระบุเนื้อหาที่จะวัด การจัดทําตารางโครงสราง การใหน้ําหนักในตารางโครงสราง การ

กําหนดประเภทของขอ การเขียนขอความ การจัดทําเครื่องมือ และการทดลองใช   
 ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ 
  ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ ประกอบดวย 
  ข้ันที่ 1 ข้ันการทดลองใชกับกลุมจริง โดยผูสรางพิจารณาจํานวนคนตอบและ

ดําเนินการจัดพิมพเคร่ืองมือตามจํานวนที่ตองการ แลวเตรียมการทดสอบโดยกําหนดสถานที่

ทดสอบ ผูสรางควรเปนผูหนึ่งในกระบวนการทดสอบ และบันทึกขั้นตอนการทดสอบตลอดจนปญหา 

และการแกปญหาที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงนําผลการตอบมาวิเคราะหและใหคะแนนเปนรายคนรายขอ 

พรอมทั้งสรุปปญหารายขออยางละเอียด 

  ข้ันที่ 2 ข้ันการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติภาคบรรยาย โดยผูสรางเลือกเฉพาะขอที่

สมบูรณมาวิเคราะห ฉบับที่ตอบไมครบควรจัดแยกไวตางหาก การวิเคราะหในขั้นนี้คือ การตรวจให

คะแนนแตละคน แตละขอ แจกแจงความถี่ และคํานวณคาตางๆ เปนรายขอและเปนกลุมคน ดังนี้ 

คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม พิสัย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน ความเบ ความโดงแบน 

สหสัมพันธระหวางขอ สหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวม 



 

 

132 

  ข้ันที่ 3 ข้ันการวิเคราะหรายขอ เปนการคํานวณคาตางๆ เปนรายขอ ทําใหไดขอสรุป

เกี่ยวกับการตอบเปนรายขอคือ ขอใดมีผูตอบมากนอยอยางไร ขอใดมีความสัมพันธกับขอใดสูงหรือ

ต่ํา ขอใดมีความสัมพันธกับคะแนนรวมสูงหรือต่ํา ลักษณะการแจกแจงขอมูลของคนเปนรายขอเปน

อยางไร ลักษณะการแจกแจงของแตละขอเหมือนกันหรือไม โดยพิจารณาจากคาความเบ และความ

โดง-แบน 

  ข้ันที่ 4 การวิเคราะหคะแนนรวม การเสนอลักษณะการแจกแจงขอมูลกลุม จะทําให

ไดขอสรุปวา คะแนนเปนอยางไร ปกติ หรือ เบ แบบวัดนี้มีผูตอบไดมากหรือนอย 

ข้ันที่ 5 การวิเคราะหคาความตรง ไดแก ความตรงตามเนื้อหา    

ข้ันที่ 6 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง  

  ข้ันที่ 7 การปรับปรุงเครื่องมือหลังจากการวิเคราะหขอความและความเชื่อถือไดของ

เครื่องมือแลว ผูสรางควรนําผลการวิเคราะหมาพิจารณารายขอวาจะตัดทิ้ง ปรับปรุงอยางไร แลว

ดําเนินการแกไข แตใหอยูตามตารางโครงสราง แลวจึงไปทดลองใหม ทําเชนนี้หลายๆ คร้ัง จนกระทั่ง

ไมมีขอความใดที่จําเปนตองปรับปรุง จึงคํานวณคาความเชื่อถือของเครื่องมือ แลวทําการสรุปผล 

  ข้ันที่ 8 การหาคาปกติวิสัย จะชวยใหการใชเครื่องมือ การแปลความหมายเปนไปได

งายและสะดวก คาปกติวิสัยนี้สวนใหญไดจากกลุมจริงที่มีขนาดใหญและมีความเปนตัวแทนของ

ประชากร การคํานวณคาปกติวิสัย ไดแก การคํานวณคะแนนมาตรฐาน  และการกําหนดคา

เปอรเซนตไทลของขอมูลกลุมใหญ 

  ข้ันที่ 9 การสรุป ผูสรางตองเขียนคูมือการใชเครื่องมือซ่ึงประกอบดวย แนวคิด

เกี่ยวกับเคร่ืองมือ กรอบการสราง และตารางโครงสราง เนื้อหาสาระของเครื่องมือ การสรุปผลดาน

คุณภาพของเครื่องมือ วิธีการใชเคร่ืองมือ และการแปลผล 

  กลาวโดยสรุป ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ ประกอบดวย การทดลองใชกับกลุมจริง

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติภาคบรรยาย การวิเคราะหรายขอ การวิเคราะหคะแนนรวม การ

วิเคราะหคาความตรง การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงการปรับปรุงเครื่องมือ การหาคาปกติ

วิสัย และการสรุป 
  เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดี 
   Kerlinger (1986 : 404-420) กลาววา เครื่องมือรวบรวมขอมูลแตละชนิด แตละ

ประเภทจะมีคุณสมบัติที่ดีเฉพาะตัว และมีความเหมาะสมในการรวบรวมขอมูลแตกตางกัน อยางไร

ก็ตาม เคร่ืองมือรวบรวมขอมูลโดยทั่วไปถาเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดีจะมีคุณสมบัติที่สําคัญๆ 

ดังนี้ 
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  ความตรง  
  ความตรง เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดีจะตองมีความตรงในการวัดสูง หมายความวา 

วัดไดตรงตามวัตถุประสงคและพฤติกรรมที่ตองการใหวัด วัดไดครอบคลุมครบถวนตามเนื้อหาที่

ตองการวัด และวัดไดถูกตองตามความเปนจริง ความตรงของเครื่องมือรวบรวมขอมูลแบงไดเปน 3 

ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

  1. ความตรงตามเนื้อหา  

  2. ความตรงตามโครงสราง  

  3. ความตรงเชิงสัมพันธกับเกณฑ  

  การสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลแตละประเภท ไมจําเปนตองสรางใหมีความตรง

ครบทั้ง 3 ประเภท เครื่องมือชุดหนึ่งอาจมีความตรงประเภทหนึ่ง แตขาดความตรงอีกประเภทหนึ่งก็

ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการสรางเครื่องมือประเภทนั้นวาตองการความตรงประเภทใด หรือ

ใชอะไรเปนเกณฑเปรียบเทียบความตรง ดังนั้น การพิจารณาความตรงของเครื่องรวบรวมขอมูลจึง

ข้ึนอยูกับการกําหนดขอบเขตและการใหความหมายของเกณฑที่นํามาใชเปรียบเทียบเปนสําคัญ 

  1. ความตรงตามเนื้อหา หมายถึง ขอคําถามหรือขอความแตละขอ และรวมทุกขอ

เปนเครื่องมือทั้งชุด ถามไดตรงและครอบคลุมเนื้อหาตามที่ตองการวัดหรือไม เนื้อหาที่ถามทั้งหมด

เปนตัวแทนของเนื้อหาทั้งหมดที่ตองการใหถามหรือไม ถาเครื่องมือรวบรวมขอมูลฉบับใดถามไดตรง 

ถามครบถวนครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการใหถาม และเนื้อหาที่ถามเปนตัวแทนของเนื้อหาทั้งหมดที่

ตองการใหถาม เครื่องมือรวบรวมขอมูลฉบับนั้นก็มีความตรงตามเนื้อหาแลว 

  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือรวบรวมขอมูลทุกประเภทจะ

กระทําดวยการวิเคราะหเชิงเหตุผล อาศัยดุลยพินิจทางวิชาการของผูเชี่ยวชาญทางเนื้อหาเปนเกณฑ 

โดยการตรวจจะกระทําเปน 2 ระยะ คือ 

  ระยะแรก เปนการตรวจสอบขณะสรางเครื่องมือ เปนการพิจารณาวา 

  (1) เนื้อหาของเครื่องมือนั้นจําแนก แตกยอยออกเปนหมวด หมู หรือหัวขอใหญ 

หัวขอยอยถูกตอง ครบถวน สมบูรณตามหลัก กฎ ทฤษฎี หรือไม 

  (2) การกําหนดน้ําหนักของหัวขอใหญ หัวขอยอยและพฤติกรรมที่ตองการวัดมี

ความถูกตองเหมาะสมหรือไม 

  (3) ขอคําถามหรือขอความแตละขอสอดคลองกับเนื้อหา และวัตถุประสงคที่จะวัด

หรือไม 

  ระยะที่สอง เปนการตรวจสอบขณะพัฒนาเครื่องมือ เปนการพิจารณาจากคารอย

ละของผูเชี่ยวชาญหลายๆ ทานที่มีความเห็นตรงกันในประเด็นที่เกี่ยวกับ 
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  (1) ความครอบคลุมของเนื้อหา 

  (2) ความสอดคลองระหวางเนื้อหาที่แยกเปนหัวขอใหญ และหัวขอยอยๆ 

  (3) ความสอดคลองระหวางเนื้อหา จุดมุงหมาย และน้ําหนัก  

  ถาเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลที่วัดความรูหรือแบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ การ

พิจารณาของผูเชี่ยวชาญจะอาศัยตารางจําแนกสองทางตามเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัด ซึ่ง

โดยทั่วไปเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัดผลสัมฤทธิ์นั้นจะมีแนนอน ปรากฏตามหลักสูตร คูมือ

การสอน และวัตถุประสงคของรายวิชา การตรวจสอบความตรงของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จึงไม

ยุงยากมากนัก แตถาเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ไมใชวัดผลสัมฤทธิ์ เชน วัดเจตคติคานิยม วัด

บุคลิกภาพ เนื้อหาที่วัดจะไมแนนอน ดังนั้นการตรวจสอบจึงตองทําตารางโครงสรางของสิ่งที่ตองการ

วัด ใหนิยามความหมาย กําหนดขอบเขตและองคประกอบของเนื้อหาใหชัดเจน โดยยึดทฤษฎีหรือ

กรอบความคิดใดความหนึ่งที่ยอมรับและเชื่อถือไดเปนเกณฑ จากนั้นตรวจสอบขอคําถามหรือ

ขอความแตละขอวาถามไดตรง ครอบคลุมเนื้อหาตามโครงสรางหรือตามทฤษฎีกรอบความคิดที่

นํามาใชหรือไม ถาถามไดตรง ครอบคลุม ครบถวน และเปนตัวแทนตามทฤษฎีหรือแนวความคิดที่

นํามาเปนกรอบความคิดของการวิจัยเรื่องนั้นแลว ก็ถือวาเครื่องรวบรวมขอมูลชุดนั้นมีความตรงตาม

เนื้อหาแลว 

   2. ความตรงตามโครงสราง เปนคุณสมบัติของเครื่องมือรวบรวมขอมูล วัดไดตรง

ตามทฤษฎีหรือแนวความคิดของเรื่องนั้นๆ โดยการกําหนดโครงสรางจะตองมีกรอบความคิด แนว

ทฤษฎี และขอมูลเชิงประจักษสนับสนุน ตองกําหนดใหละเอียด ชัดเจน และสามารถวัดได ดังนั้นเมื่อ

สรางเครื่องมือข้ึนโดยใหมีความสัมพันธสอดคลองกับกรอบแนวความคิดหรือทฤษฎีตามโครงสรางที่

กําหนด เครื่องมือนั้นมีความตรงตามโครงสราง 

  การตรวจสอบความตรงตามโครงสรางทําไดหลายวิธี ทั้งในลักษณะการตรวจสอบ

เชิงเนื้อหาและการตรวจสอบเชิงสัมพันธกับเกณฑ การตรวจสอบความตรงตามโครงสรางอาจทําได

ดังนี้ 

  (1) การตรวจเชิงเหตุผล การตรวจสอบเนื้อหาของขอคําถามวาสอดคลองหรือตรง

ตามกรอบความคิด หรือทฤษฎีที่ใชกําหนดเปนโครงสรางในการวัดหรือไม การตรวจกระทํา

เหมือนกับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยจัดทําเปนตารางโครงสรางและใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ 

  (2) การตรวจสอบความสอดคลองภายใน เปนการตรวจสอบวา ขอคําถามทั้งหมด

นั้นใชวัดในทฤษฎีหรือโครงสรางเดียวกันหรือไม การตรวจสอบทําโดยการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของแบบวัดทั้งชุด หรือจะใชวิธีหาสหสัมพันธ
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แบบ Biserial ระหวางกลุมที่ไดคะแนนสูงกับคะแนนต่ําก็ได ขอคําถามใดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

สูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ถือวามีความตรงตามโครงสราง 

  (3) การตรวจหาความสัมพันธกับเกณฑที่มีโครงสรางเหมือนกัน กระทําดวยการหา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอมูลหรือคะแนนจากแบบวัดที่ตนสรางกับแบบวัดของผูอ่ืนทีว่ดัใน

ทฤษฎีหรือโครงสรางเดียวกันที่ไดมีการสรางและพิสูจนไวกอนแลววามีความตรงตามโครงสราง ถา

แบบวัดของตนมีสหสัมพันธกับของผูอ่ืนสูง ก็แสดงวา แบบวัดที่ตนสรางขึ้นมีความตรงตามโครงสราง

เหมือนกัน 

  (4) การตรวจดวยการวิเคราะหองคประกอบ เปนวิธีการทางสถิติสําหรับตรวจหา 

คุณสมบัติทางจิตวิทยา ดวยการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอเพื่อระบุ

ลักษณะรวมของขอคําถามเหลานั้นวา ขอคําถามทั้งหมดที่วัดนั้นประกอบดวยองคประกอบอะไรบาง 

ตรงตามทฤษฎีหรือขอสมมติฐานที่ตั้งไวหรือไม ถาตรงก็แสดงวามีความตรงตามโครงสราง 

  (5) การตรวจดวยการเทียบกับกลุมรู วิธีการนี้จะนําแบบวัดที่ตนสรางขึ้นไปใชกับ

กลุมที่ตนทราบคุณลักษณะทางจิตวิทยาตามที่ตองการวัด โดยใชกลุมสองกลุมที่มีลักษณะตรงขาม

กัน แลวนําผลการทดสอบมาเปรียบเทียบกัน ถาพบวาคะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ก็แสดงวาแบบวัดนั้นมีความตรงตามโครงสราง 

  3. ความตรงเชิงสัมพันธกับเกณฑ เปนการพิจารณาความสัมพันธระหวางเครื่องมือ

รวบรวมขอมูลกับเกณฑภายนอกบางอยาง ซึ่งเปนสภาพความเปนจริงที่ไดจากการปฏิบัติ ความตรง

เชิงสัมพันธกับเกณฑแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

  (1) ความตรงตามสภาพการณ เปนความสามารถของเครื่องมือที่วัดไดตรงกับสภาพ

ความเปนจริง ซึ่งเปนเกณฑที่กําหนดในปจจุบัน 

  (2) ความตรงเชิงพยากรณ เปนความสามารถของเครื่องมือวัด ที่ผลการวัดไดตรง

กับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในอนาคต 

  ความตรงตามสภาพการณและความตรงเชิงพยากรณแตกตางกันที่ระยะเวลาใน

การวัดเกณฑที่ใชเปนสําคัญ และจุดมุงหมาย กลาวคือ ความตรงตามสภาพการณมีจุดมุงหมายที่

ตองการใชผลการวัดแทนเกณฑภายนอกที่ตั้งไว ซึ่งเปนสภาพความเปนจริงของสิ่งที่ตองการวัดใน

ปจจุบัน แตความตรงเชิงพยากรณมีจุดมุงหมายที่ตองการใชผลการวัดไปพยากรณความสามารถ

หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงในอนาคต 
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  ความเที่ยง 
  Kerlinger (1986 : 405) กลาววา ความเที่ยงมีความหมาย 3 ประเด็น ดังนี้ (1) 

เครื่องมือนั้นใชวัดแลววัดอีกไดผลเหมือนเดิม (2) เครื่องมือนั้นวัดไดตรงกับสภาพความเปนจริงของ

ส่ิงที่ตองการวัด และ (3) ความคลาดเคลื่อนในการวัดของเครื่องมือ 

  สําหรับการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือรวบรวมขอมูล มี 3 วิธี ดังนี้ 

  (1) การหาความเที่ยงเชิงความคงที่ หรือที่เรียกกันวา วิธีการสอบซ้ํา โดยนํา

เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ตองการหาไปทดลองกับกลุมตัวอยาง กลุมเดียวกันและบุคคลเดียวกัน 

จํานวนประมาณ 40 คน 2 ครั้ง โดยครั้งแรกและครั้งที่สองใหมีระยะหางกันไมนอยกวา 1 สัปดาห 

แลวนําคะแนนทั้งสองครั้งมาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกันดวยสูตร Pearson Product Moment 

คาที่ไดจะเปนคาความเที่ยงแบบความคงที่ของเครื่องมือ 

   (2) การหาความเที่ยงเชิงคลายกัน เปนการหาคาสัมประสิทธิ์ของความคลายกัน 

ดวยการใชเครื่องมือที่เปนคูขนานกัน แลวนําคะแนนที่ไดไปทําตารางเตรียมวิเคราะห หาคาผลรวม 

นําไปแทนคาในสูตร Pearson Product Moment Correlation เหมือนวิธีการทดสอบซ้ํา คาที่ไดจะ

เปนคาความเที่ยงของเครื่องมือ 

  (3) การหาความเที่ยงเชิงความสอดคลองภายใน ซึ่งมีวิธีการหาไดหลายแบบ เชน 

  วิธีแบงครึ่ง เปนการหาความเที่ยงแบบความคงที่และความคลายกันผสมกัน คา

ความเที่ยงที่ไดจะเปนคาสัมประสิทธิ์ของความคลายกันและความคงที่ 

  วิธีการใชสูตร Kuder-Richardson เปนหารหาคาความเที่ยงแบบความสอดคลอง

ภายในโดยเฉพาะ ซึ่งแสดงถึงความเสมอเหมือนกันของเครื่องมือ 

  วิธีการหาดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา เปนการหาความเที่ยงแบบความสอดคลอง

ภายใน โดยใชสูตร Cronbach  
ความยากงาย  

  ความยากงาย เครื่องมือรวบรวมที่ดีตองมีความยากงายพอเหมาะกับผูตอบ ทั้ง

ความยากงายในดานเนื้อหาและภาษาที่ใช ถายากมากเกินไปหรืองายเกินไป เครื่องมือนั้นก็ไม

สามารถใชวัดสิ่งที่ตองการได 
  อํานาจจําแนก  
  อํานาจจําแนก เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดีตองมีอํานาจในการแบงแยกสิ่งที่วัด

ออกมาเปนกลุม เปนประเภทไดอยางชัดเจน 
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  ความเปนปรนัย  
   ความเปนปรนัย เครื่องมือที่ดีตองมีความเปนปรนัยสูง กลาวคือตองมีความเปนปร

นัย 3 ประการ ดังนี้ 

  (1) ความถูกตองทางวิชาการ คือ ผูรู ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นเห็นวาถูกตองตาม

หลักวิชาทั้งคําถามและคําตอบ 

  (2) การใหคะแนน ตองมีเกณฑการใหคะแนนที่แนนอน ไมข้ึนอยูกับอารมณและ

เวลาของผูตรวจ 

  (3) ภาษา ภาษาที่ใชตองชัดเจน อานเขาใจไดตรงกันทุกครั้ง ทุกคน ไมวาจะใหใคร

อานหรืออานเวลาใดก็ตาม 
  ความหมายในการวัด  
  เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดี ขอคําถามที่ใชวัด เมื่อวัดแลวจะตองมีความหมาย

สอดคลองกับความเปนจริงใหมากที่สุดที่จะมากได 
  ความสามารถนําไปใช  
   เครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดีนั้นตองสามารถนําไปใชในสถานการณที่ตองการใชไดดี 

ดังนี้ 

  (1) นําไปใชไดงาย สะดวกไมยุงยากซับซอน  

  (2) ใชเวลาพอเหมาะ ถาใชเวลานานจะทําใหเบื่อ ขาดการจูงใจในการตอบ ถาใช

เวลานอยไป ก็จะตอบอยางเรงรีบ ไมมีโอกาสพิจารณาใหรอบครอบ 

  (3) ใหคะแนนงาย สะดวก รวดเร็ว และยุติธรรม 

  (4) คุมคากับเวลา แรงงาน และงบประมาณ 

  (5) แปลผลงาย และนําผลไปใชไดสะดวก 

  กลาวโดยสรุป คุณสมบัติของเครื่องมือรวบรวมขอมูลที่ดี ประกอบดวย มีความตรง

ในการวัดสูง มีความเที่ยง มีความยากงายพอเหมาะกับผูตอบ มีอํานาจในการแบงแยก มีความ

เปนปรนัยสูง มีความหมายสอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด และนําไปใชในสถานการณที่

ตองการใชได  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ในประเทศและตางประเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 
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 งานวิจัยในประเทศไทย 
เวช มงคล (2537) ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยปญหาสําหรับการ

พัฒนาองคการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา โดยใชแบบจําลอง Weisbord’s Six-

Box Model เปนฐานเริ่มตนในการพัฒนาเครื่องมือ ผลการวิจัยไดเครื่องมือตรวจวินิจฉัยปญหา

สําหรับการพัฒนาองคการในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งประกอบดวยแบบเก็บรวบรวบขอมูล 3 แบบ 

คือ แบบสอบถามครู แบบสอบถามผูบริหารและผูชวยผูบริหาร และแบบตรวจสอบเอกสาร เครื่องมือ

ดังกลาวมีความเที่ยงของการตรวจวินิจฉัยปญหา เทากับ 0.98 และมีความเที่ยงของคาเฉลี่ยการ

ตรวจวินิจฉัยปญหา เทากับ 0.99 

ฐิติตา ศรีมงคล (2540) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคการ ศึกษากรณีงานการ

พิมพองคการคาครุสภา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

องคการในเรื่องความกาวหนาในการทํางานของเจาหนาที่สวนใหญมีการพัฒนาอยูในระดับต่ํา ใน

เร่ืองความสามารถในการวิเคราะหงานของเจาหนาที่สวนใหญมีการพัฒนาอยูในระดับตํ่า และใน

เร่ืองการเขามีสวนรวมในการแกปญหาขององคการ สวนใหญมีการพัฒนาอยูในระดับสูง และ

ผลการวิจัยยังพบวา ภูมิหลังของเจาหนาที่ในดานระดับการศึกษา รายได อายุงาน ตําแหนง และการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ มีผลตอความกาวหนาในการทํางาน ความสามารถในการวิเคราะหงาน และ

การมีสวนรวมในการแกปญหาขององคการ ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีผล

ตอความกาวหนาในการทํางาน และการมีสวนรวมในการแกปญหาขององคการ บรรยากาศของ

องคการมีผลตอความกาวหนาในการทํางาน ความสามารถในการวิเคราะหงาน และการมีสวนรวม

ในการแกปญหาขององคการ ระบบการจัดการมีผลตอความกาวหนาในการทํางาน และการมีสวน

รวมในการแกปญหาขององคการ 

ประพันธ ทาวพันแดง (2541) ศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนา

องคการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนราธิวาส  ศึกษากระบวนการพัฒนาองคการที่มี

การนํามาประยุกตใชคือ กระบวนการพัฒนาองคการโดยใชแมแบบสรางทีมของ คีธ เดวิส และจอหน 

ดับบลัว นิวสตรอม ประกอบดวย 7 ข้ันตอนคือ การวินิจฉัยเบื้องตน การรวบรวมขอมูล การ

ตรวจสอบขอมูล การวางแผนปฏิบัติงาน การสรางทีมงาน การสรางความสัมพันธระหวางกลุม และ

การประเมินผลและการติดตามผล ผลการพบวา (1) การปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาองคการ

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นปรากฏวา ข้ันการวินิจฉัยเบื้องตน ข้ันการ

วางแผนปฏิบัติงาน และขั้นการสรางความสัมพันธระหวางกลุมอยูในระดับมาก สวนขั้นอื่นๆ อยูใน

ระดับปานกลาง (2) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาองคการ ในภาพรวม

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยคาเฉลี่ยของผูบริหารสูงกวา ครู-
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อาจารย เมื่อพิจารณาเปนรายขั้นปรากฏวาขั้นการวินิจฉัยเบื้องตน ข้ันการวางแผนปฏิบัติงาน ข้ันการ

สรางทีมงาน และขั้นการประเมินผลและติดตามผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยคาเฉลี่ยของผูบริหารสูงกวาครู-อาจารย สวนขั้นการรวบรวมขอมูล และขั้นการตรวจสอบ

ขอมูลไมแตกตางกัน (3) ปญหาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาองคการ คือ ข้ันการวินิจฉัย

เบื้องตน มีปญหาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน ไมคํานึงถึงความเหมาะสมและความถนัดของบุคลากร 

ข้ันการรวบรวมขอมูล มีปญหาเกี่ยวกับไมมีสถานที่เก็บขอมูลเฉพาะ ข้ันการตรวจสอบขอมูล มี

ปญหาเกี่ยวกับไมมีการตรวจสอบขอมูลอยางเปนระบบ ข้ันการวางแผนปฏิบัติงาน มีปญหาเกี่ยวกับ

มีการวางแผนปฏิบัติงานแตไมปฏิบัติตามแผน ข้ันการสรางทีมงาน มีปญหาเกี่ยวกับการใหความรู

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของบุคลากรในทีมงานนอย ข้ันการสรางความสัมพันธระหวางกลุมมีปญหา

เกี่ยวกับบุคลากรภายในบางสวนไมมีความสัมพันธกัน และขั้นการประเมินผลและติดตามผล มี

ปญหาเกี่ยวกับขาดการประเมินผลและติดตามผลอยางตอเนื่องและเปนระบบ  

พรทิพย รักบุรี (2541) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ

พัฒนาองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัย พบวา 

(1) บุคลากรสวนใหญมีสวนรวมในการพัฒนาองคการดานการตั้งใจที่จะรวมพัฒนา และดานการ

รวมในการแกปญหาขององคการอยูในระดับปานกลาง (2) ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการ

มีสวนรวมในการพัฒนาองคการดานการตั้งใจที่จะรวมพัฒนา ไดแก สถานภาพสมรส และอายุงาน 

(3) ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาองคการดานการรวมในการ

แกปญหาของ องคการ ไดแก สถานภาพสมรส และตําแหนงงาน (4) ปจจัยเกี่ยวกับการทํางานที่มี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาองคการดานการตั้งใจที่จะรวม พัฒนา ไดแก ความรูใน

งานที่ปฏิบัติ สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (5) ปจจัยเกี่ยวกับการทํางานที่มีความสัมพันธกับการมี

สวนรวมในการพัฒนาองคการดานการรวมในการแกปญหาขององคการ ไดแก ความมีอิสระในการ

ทํางาน สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 

คํารบ ลียะวณิช (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญในการปฏิบัติงานกับการมีสวน

รวมในการพัฒนาองคการของขาราชการทหารสัญญาบัตร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางขวัญในการปฏิบัติงานกับการมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ โดยพิจารณา

องคประกอบของขวัญในการปฏิบัติงาน 6 ดาน ไดแก ความสัมพันธกับบุคคลอื่น แนวทางการ

บริหารงาน รายไดและสวัสดิการ ความกาวหนาในการทํางาน การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมใน

การทํางาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวน 87 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ ผลการวิจัย

พบวา ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตรมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง การมีสวนรวมในการ
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พัฒนาองคการอยูในระดับปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณแบบปกติ เพื่อศึกษาตัวแปรหลักและตัวแปรรองที่มีอิทธิพลสูงจนสามารถพยากรณการมีสวน

รวมในการพัฒนาองคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา กลุมตัวแปรที่มีอํานาจ

อธิบายการมีสวนรวมในการพัฒนาองคการ ไดแก ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน แนวทางการ

บริหารงาน รายไดและสวัสดิการ และความกาวหนาในการทํางาน นอกจากนี้เมื่อวิเคราะหแยกในแต

ละดาน พบวา กลุมตัวแปรที่รวมทํานายการมีสวนรวมในการศึกษาองคการ ไดแก ความสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืน แนวทางการบริหารงาน การบังคับบัญชา รายไดและสวัสดิการ และความกาวหนาในการ

ทํางาน กลุมตัวแปรที่รวมทํานายการมีสวนรวมในการวางแผน ไดแก แนวทางการบริหารงาน รายได

และสวัสดิการ การบังคับบัญชา ความกาวหนาในการทํางาน และความสัมพันธกับบุคคลอื่น กลุมตัว

แปรที่รวมทํานายการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผน ไดแก ความสัมพันธกับบุคคลอื่น การบังคับ

บัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน และแนวทางการบริหารงาน และกลุมตัวแปรที่รวมทํานายการมี

สวนรวมในการประเมินผลงาน  ไดแก  ความสัมพันธกับบุคคลอื่น  รายไดและสวัสดิการ 

ความกาวหนาในการทํางาน และแนวทางการบริหารงาน 

 ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2543) ศึกษาการพัฒนาองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด

เชียงใหม วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อที่จะตรวจสอบเครื่องมือในกระบวนการการพัฒนาองคการของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา

องคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) และแบบสอบถามปลายเปด ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสวนใหญมีความรู

และความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการการพัฒนาองคการ การเปลี่ยนแปลงในดานการบริหาร

บุคลากรและความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงมาจากการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาองคการ

ของผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนมีการกระตุนใหบุคลากรรับรูปญหา และรวมกันในการทํา

กิจกรรมในกระบวนการการพัฒนาองคการ นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาปญหาการพัฒนาองคการ

ของโรงเรียนมัธยมในจังหวัดเชียงใหม ไดแก การขาดแคลนทรัพยากร การขาดขวัญและกําลังใจของ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน การขาดที่ปรึกษาในการสนับสนุนการพัฒนาองคการ และการขาดการ

วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ 

จิระศักดิ์ สาระรัตน (2544) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาบุคลากร

และสํานักงานเลขานุการคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต  การวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การสังเกตการกระทํา และการสะทอนผลการปฏิบัติ

อยางรอบคอบและเปนระบบ ผลการวิจัย พบวา (1) มีชองวางในการสื่อสารและความสัมพันธของ

บุคลากรในสํานักงานเลขานุการคณะ ระหวางเลขานุการคณะที่เปนอาจารยประจํา และเจาหนาที่



 

 

141 

ธุรการ  (2) เจาหนาที่ธุรการเปนเพียงผูรับคําสั่งและปฏิบัติตามเปนสวนใหญ มีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นนอย ขาดความคิดสรางสรรคงานใหมๆ (3) เจาหนาที่ธุรการมองไมเห็นโอกาสความกาวหนา

และรูสึกไมมั่นคงในการทํางาน (4) เจาหนาที่มีโอกาสในการพัฒนาตนเองนอยมาก โดยเฉพาะเรื่อง

การอบรมสัมมนาเพื่อการพัฒนางานในหนาที่ (5) เมื่อเกิดความเครียดขึ้นในสํานักงานเจาหนาที่แต

ละคนจะใชวิธีการสื่อสารแบบไมเปนทางการกับเฉพาะบุคคลที่ไวใจไดเทานั้น (6) การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัยรวมคิด วางแผน ปฏิบัติ และสะทอนผลการปฏิบัติ ซึ่งกันและกัน

แบบเปดใจ เปนมิตร และมุงหวังที่จะพัฒนาตนเองใหแตละคนเปนที่ยอมรับซึ่งกันและกัน เพื่อพลัง

สามัคคีในการทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหความสัมพันธระหวาง

บุคคลดียิ่งขึ้น ลดความหวาดระแวงและขาวลือ มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี และ(7) เจาหนาที่

ธุรการและเลขานุการคณะที่เปนอาจารย มีความสบายใจและรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานอยางมี

ความสุข และมุงมั่นตั้งใจที่จะใหการบริการที่ดียิ่งขึ้น 
งานวิจัยในตางประเทศ 
Schmidlin (1985) ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลและกลยุทธการจัดการ 

(Changing Governments and Managements Strategies) ผลการวิจัยในดานที่เกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัย พบวา ส่ิงที่จะทําใหมหาวิทยาลัยตองมีการเปลี่ยนแปลง มี (1) การเปลี่ยนแปลง

เนื่องมาจากการปรับตัวตอสภาพเงื่อนไขภายนอก เชน เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ จํานวนและระดับ

การศึกษาของนักเรียน ระดับของการแขงขันสําหรับการเขามหาวิทยาลัย ระดับความตองการการ

วิจัยและที่ปรึกษา (2) การเปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากเทคโนโลยีใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง โปรแกรม

คอมพิวเตอรใหม โปรแกรมที่มีความซับซอนของงบประมาณและการวางแผนการศึกษา แมกระทั่ง

การเขามาของคอมพิวเตอรตอกิจกรรมการวิจัย ธุรกิจ และการวางแผน และ (3) การเปลี่ยนแปลง

เนื่องมาจากภาพลักษณใหม คุณลักษณะขององคการ การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณขององคการ 

ทฤษฎีใหมๆ ดานการจัดการองคการ พฤติกรรมองคการ โครงสรางและกระบวนการ การนําเทคนิค

และกระบวนการจัดการใหมๆ เชน การวิเคราะหวงจรคุณภาพ และกลยุทธการวางแผน และ (4) 

สภาพแวดลอมที่สถาบันอุดมศึกษาเผชิญ คือ รัฐบาลและกระบวนการจัดการ ซึ่งรัฐบาลมีการตัดลด

งบประมาณในการใหเงินชวยเหลือมหาวิทยาลัย 

Hurley (1990) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาองคการในมหาวิทยาลัย (Organizational 

Development in Universities) ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยในอนาคตจะตองมีความแตกตางใน

ดานโครงสราง การจัดองคการ บริบท กระบวนการ และทัศนคติ ทั้งนี้มาจากการเปลี่ยนแปลงสิ่ง

สําคัญที่เกิดขึ้นในสังคมและเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลอยางมากตอมหาวิทยาลัย ซึ่งมีปจจัยที่มีอิทธิพล 

10 ปจจัย ดังนี้ (1) การศึกษาทางไกล (2) เทคโนโลยีขาวสารที่กวางมากในการเรียนการสอน (3) 
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การศึกษาตอเนื่อง (4) อาคารสถานที่ขนาดใหญและมีความเชื่อมโยง (5) ผูใหญมีการศึกษามากขึ้น 

(6) การวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษามากขึ้น (7) ระบบการใชขาวสารที่ดีข้ึน (8) อิเล็กทรอนิกสเครือขาย

เชื่อมโยงที่จะเพิ่มขึ้น (9) อิทธิพลของคอมพิวเตอรรุนใหมๆ และ(10) การเชื่อมโยงโปรแกรม

การศึกษากับมหาวิทยาลัยตางๆ  ดังนั้นการวางแผนการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยจึงขึ้นอยูกับ

ขอความรูในดานตางๆ ดังนี้ (1) ความตองการสรางกลไกการวางแผนสําหรับการทําใหม สรางใหม 

ในสถาบันที่มีความซับซอน หรือตองการบํารุงรักษาสถาบัน (2) ความตองการภาวะผูนําภายใน

สถาบันที่จะกระตุนกลไกการดําเนินงานตางๆ (3) การทบทวนกลไกตางๆ ตองใชความรูและการวิจัย 

และ(4) ความมีจิตสํานึกและความปรารถนาในทิศทางเดียวกัน  

Kimberly และ Nielsen (อางใน French และ Bell 1990: 259-261) ทําการวิจัยเพื่อพัฒนา

องคการขนาดใหญ กลุมเปาหมายในการพัฒนาองคการ ไดแก ผูบริหารที่ทําหนาที่ดูแลคนงานที่จาง

เปนรายชั่วโมง ผูดูแลงาน ผูดูแลงานทั่วไป ผูชวยผูควบคุมกํากับงาน ผูควบคุมกํากับงาน และ

ผูจัดการโรงงาน เปาหมายของโครงการเพื่อที่จะปรับปรุง บรรยากาศขององคการ ปรับปรุงพฤติกรรม

การดูแลงานของผูดูแลงานผลิต ปรับปรุงดัชนีผลการปฏิบัติงานขององคการ ไดแก ผลิตภาพ 

คุณภาพของผลผลิต และกําไร ข้ันตอนการพัฒนาองคการมี 7 ข้ัน ไดแก การวินิจฉัยระบบเบื้องตน 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การเก็บรวบรวมขอมูล การเผชิญหนากับขอมูล การวางแผนการ

ปฏิบัติการ การสรางทีม และการสรางทีมงานระหวางกลุม ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการมี

การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูบริหารมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ไดแก 

ความไววางใจ การสนับสนุน การสื่อสารแบบเปด และความมุงมั่นตอเปาหมาย และพบวาพฤตกิรรม

ของหัวหนางานมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน เชน การรับฟง ความสัมพันธกับคนอ่ืน การจัดการ

กับความขัดแยง และการแสดงความคิดเห็นตอบุคคลอื่น 

   Thacker และ Mclnerney (1992) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการมีผลตอผลสัมฤทธิ์

ของนักเรียน พบวา วัฒนธรรมองคการดานประวัติของสถาบัน พันธกิจ ปรัชญา วิสัยทัศนรวม และมี

เปาหมายที่แนนอน สามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนไดสูงขึ้น นอกจากนี้ยังพบวา สถาบันที่มี

วัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งจะเพิ่มแรงจูงใจของบุคลากรสูงขึ้นดวย โดยเฉพาะการมีวัฒนธรรม

องคการที่มีบรรยากาศของการมีอุดมการณความเชื่อที่เขมแข็ง การมีสวนรวม การมีภาวะผูนําของ

ผูบริหาร  และการมีความเปนมิตร สามารถสงผลตอการเพิ่มผลงานและความพึงพอใจตองานของ

บุคลากรใหสูงขึ้น   

Lok (2000) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกตใชแบบจําลองการสํารวจและการตรวจวินิจฉัยใน

การพัฒนาองคการ (The Application of Diagnostic Model and Surveys in Organizational 

Development) ใชแบบจําลองการวินิจฉัยองคการของ Weisbord เปนแนวคิดพื้นฐาน และใช
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แนวคิดประสิทธิผลองคการ โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ The Organizational Diagnosis 

Questionnaire (ODQ) ของ Preziosi และ The Organizational Effectiveness Questionnaire 

(OEQ) ของ Steele โดยศึกษาจากบริษัท A เปรียบเทียบกับ บริษัท B ผลการวิจัย ODQ พบวา 

องคประกอบการตรวจวินิจฉัยองคการ คือ วัตถุประสงค ภาวะผูนํา ทัศนคติการเปลี่ยนแปลง รางวัล 

ความสัมพันธ และโครงสรางหรือกลไกการดําเนินงาน มีผลตอการพัฒนาองคการทั้ง 2 บริษัท โดย

พบวา ดานภาวะผูนํา ทั้งสองบริษัทมีความยอมรับผูนําในระดับมาก ดานความขัดแยงกันระหวาง

พนักงาน ทั้งสองบริษัทมีปญหาความสัมพันธความขัดแยงกันระหวางพนักงาน ดานโครงสราง ระบบ 

และกระบวนการในการทํางานตามหนาที่งาน ทั้งสองบริษัทมีที่เพียงพออยูในระดับมากโดยมีการ

วางแผน มีขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยีที่ดี และดานทัศนคติการเปลี่ยนแปลง พนักงานทั้งสอง

บริษัทไมมีการตอตานการเปลี่ยนแปลง สําหรับผลการวิจัย OEQ พบวามี 2 องคประกอบที่มีผลตอ

ประสิทธิผล คือ การเปลี่ยนแปลง และรางวัล โดยทั้ง 2 องคประกอบมีความสัมพันธกันทางบวก 

Trade Union (2001) ศึกษาการพัฒนาองคการสําหรับการพัฒนาองคการสหภาพการคา 

โดยใชโครงการศึกษาเปนฐาน วัตถุประสงคของสหภาพการคาคือ ตองการใหองคการมีประสิทธิผล

มากขึ้นเพื่อความแข็งแรงและความสามารถขององคการที่เพิ่มขึ้น จึงศึกษางานวิจัยการพัฒนา

องคการสําหรับสหภาพการคาโดยใชโครงการศึกษาการพัฒนาองคการ วัตถุประสงคเพื่อสราง

โครงการพัฒนาองคการในทุกกิจกรรมของสหภาพการคา โดยใชทฤษฎีการพัฒนาองคการเปน

พื้นฐาน การวินิจฉัยองคการ และการกอใหเกิดการพัฒนาองคการ สําหรับการวินิจฉัยองคการมี 2 

กระบวนการ คือ การวินิจฉัยองคการทั้งระบบทั้งในระดับองคการ ระดับกลุม และระดับบุคคล โดยใน

ระดับองคการวินิจฉัยเกี่ยวกับความเขาใจสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ความคิดและทัศนคติของ

สมาชิกเกี่ยวกับ ภาวะผูนํา กระบวนการสรางนโยบายหลักขององคการ และวัฒนธรรมขององคการ 

ในระดับกลุมวินิจฉัยเกี่ยวกับปฏิกิริยาระหวางกลุมที่เปนทางการและกลุมที่ไมเปนทางการ ในระดับ

บุคคลวินิจฉัยเกี่ยวกับความชอบในผูนํา กิจกรรมตางๆ ในองคการ ความรูความสามารถ และ

บทบาทในองคการ ผลการวิจัยพบวา งานของสหภาพการคาที่ตองพัฒนาองคการ คือ (1) การ

พัฒนาคานิยม ความคาดหวัง และวิสัยทัศนขององคการใหชัดเจน ใหทุกคนในองคการมีความเขาใจ

ตรงกัน (2) พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ มีความพรอมและความกระตือรือรนในการทํางาน (3) 

พัฒนาโครงสรางองคการใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางทั่วถึง ใหความเปนประชาธิปไตยกับ

บุคลากรในการรวมแสดงความคิดใหและการตัดสินใจ (4) พัฒนาวิธีการแกปญหาความขัดแยงของ

กลุม ทั้งภายในกลุม และความขัดแยงระหวางกลุม เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดแสดงความคิดเห็น 

และใหโอกาสไดแกไขความขัดแยงดวยสมาชิกในกลุมเอง ใชวิธีการตัดสินใจและแกปญหาดวยระบบ



 

 

144 

ประชาธิปไตย และ (5) พัฒนาวิธีการแกปญหาขององคการโดยมีการวางแผนในการแกปญหาให

เปนระบบและเปนวิทยาศาสตรหาสาเหตุและผลที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

DiPofi (2002) ศึกษาวิจัยเรื่อง การวินิจฉัยองคการ : วิธีวิจัยการบูรณาการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Organizational Diagnostics : Integrating Qualitative and 

Quantitative Methodology) ใชแบบจําลองการวินิจฉัยองคการของ Burke-Litwin การเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยองคประกอบการตรวจวินิจฉัยองคการที่มีผลตอการ

พัฒนาองคการ มีดังนี้ สภาพแวดลอมภายนอก มีผลมากที่สุด พันธกิจและกลยุทธ มีผลมาก ภาวะ

ผูนํา มีผลปานกลาง วัฒนธรรม มีผลปานกลาง โครงสรางองคการ มีผลปานกลาง การจัดการ มีผล

มาก ระบบ มีผลปานกลาง บรรยากาศของกลุมงาน มีผลมาก งานและทักษะของบุคคล มีผลมาก 

แรงจูงใจ มีผลปานกลาง ความตองการของบุคคลและคุณคา มผีลมาก และการปฏิบัติงาน มีผลปาน

กลาง   สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  ใชการสัมภาษณความคิดเห็นดาน  การ

ติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําการจายเงินและสวัสดิการ ความอดทน บุคลากร และการฝกงาน ผลการวจิยั

พบวาองคการตองมีการปรับปรุงในเรื่องของการทํางานเปนทีม และปญหาที่สําคัญขององคการคือ 

การติดตอส่ือสาร เกิดความสับสนในการทําความเขาใจตรงกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยไดใหความรูที่

เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาองคการ 3 ประเด็น ไดแก (1) การตรวจวินิจฉัยองคการตอง

ตรวจในองคประกอบที่กําหนดขึ้นเพื่อใหทราบองคประกอบที่ตองการเปลี่ยนแปลง (2) การทํา

รายงานตองรายงานขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อหาเทคนิควิธีการที่ใชในการปรับปรุง

พัฒนาองคการ (3) ตองพิจารณาปญหาสําคัญที่ซอนอยู เชน การติดตอส่ือสาร ใหความตระหนัก

และทําความเขาใจเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

 Oshagbemi   (2002) ศึกษาการทําอยางไรใหนักการศึกษามีความพึงพอใจในปฏิบัติงาน

ดานการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการ ซึ่งเปนงานพื้นฐาน ทั้งนี้เนื่องมาจากการศึกษา

ระดับอุดมศึกษากําลังมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในประเทศอังกฤษ รวมถึงนักศึกษาจํานวนมาก

ยินดีที่จะจายเงินสําหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา งานวิจัยนี้สะทอนถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนใน

ระดับอุดมศึกษาและการทดสอบความพึงพอใจของนักการศึกษาในงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

ไดแก งานสอน งานวิจัย และงานบริหารและการจัดการ ใชวิธีการสํารวจโดยมีแบบสอบถาม แบงการ

วัดระดับความพึงพอใจเปน 7 ระดับ ระดับ 1 ไมมีความพึงพอใจมากที่สุด ระดับ 7 มีความพึงพอใจ

มากที่สุด ผลการวิจัยพบวาอาจารยในมหาวิทยาลัยรอยละ 65 มีความพึงพอใจ ความพึงพอใจมาก 

และความพึงพอใจมากที่สุด โดยงานสอนมีความพึงพอใจรอยละ 80 งานบริหารและการจัดการมี

ความพึงพอใจรอยละ 40 นอกจากนี้งานวิจัยไดใชตัวแปรอายุ เพศ และตําแหนงงานมาทดสอบ

ความสัมพันธการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยใช สถิติ ANOVA ผลการวิจัยพบวา อาจารยที่มีอายุมาก
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มีความพึงพอใจในงานสอน งานวิจัย และงานบริหารและการจัดการมากกวาอาจารยที่มีอายุนอย

กวา อาจารยที่มีตําแหนงงานระดับสูงจะมีความพึงพอใจมากในการทํางานวิจัย สําหรับเพศไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานสอน งานวิจัย และงานบริหารและการจัดการ   

Dedova (2004) ศึกษาการพัฒนาองคการในฐานะปจจัยสําคัญหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ขององคการพัฒนาเอกชน (Non-Governmental Organization and Education(NGO)) 

เนื่องมาจากองคการที่ไมแสวงหากําไรเปนที่สนใจของสังคมและมีความรับผิดชอบตอสังคม องคการ

ที่ไมแสวงหากําไรก็เหมือนองคการธุรกิจและองคการของรัฐที่ตองการพัฒนาองคการของใหมี

ประสิทธิผลมากขึ้น ปจจัยที่นํามาใชในการศึกษาเพื่อพัฒนาองคการ ไดแก แผนกลยุทธ ความ

หลากหลายของรายได บัญชีและการตรวจสอบ โครงการสนับสนุนผูอุปถัมภ  การประเมินโครงการ 

การจัดการ และรัฐบาล และส่ิงที่องคการปฏิบัติที่เปนองคประกอบพื้นฐาน ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยม กลยุทธ บรรทัดฐาน ระเบียบปฏิบัติ สภาพแวดลอมภายนอก การสงมอบบริการ ทรัพยากร

บุคคล การจัดการองคการและการเงิน เทคโนโลยี และทรัพยากรทางการเงิน การวิจัยไดเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน ไดแก ผูอุปถัมภ สมาชิก ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูเปนหุนสวน ผู

บริจาค และเจาหนาที่ขององคการ ที่แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ โดยวิธีการที่ใชในการวินิจฉัย

องคการไดแก การสัมภาษณ การตอบแบบสอบถาม การอภิปรายกลุมยอย การสังเกตโดยบุคคล 

และการศึกษาเอกสาร โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและมีความถูกตอง ผลการวิจัย

พบวา ผูอุปถัมภ สมาชิก ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูเปนหุนสวน ผูบริจาค ตองการใหองคการมีการพัฒนา

ในดานการจัดการคุณภาพและการสงมอบบริการตางๆ ขององคการ มีการพัฒนาบุคลากร และการ

จัดการทรัพยากรทางการเงินใหมีประสิทธิผลมากขึ้น และในการพัฒนาองคการนั้นผูที่มีบทบาทมาก

ที่สุดคือผูอํานวยการองคการหรือผูบริหารสูงสุดตองแสดงวิสัยทัศนและกลยุทธในการพัฒนาองคการ

ใหชัดเจนและสามารถปฏิบัติได ผลการวิจัยยังพบวาในการพัฒนาองคการมีการตอตานจาก

เจาหนาที่ขององคการที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาองคการ บุคลากรในองคการสวนใหญเห็นดวยกับ

การพัฒนาองคการแตตองการใหองคการมีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร ควรมีการประชุม

บุคลากร และควรมีการฝกอบรมดวย 

 Brzdak และ Oldroyd (2005) ศึกษาการวินิจฉัยองคการเพื่อการปรับปรุงโรงเรียน ในการ

ประเมินคุณภาพ การพัฒนา และวัฒนธรรม ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศโปแลนด 

วัตถุประสงคของการวิจัย (1) สรางวิสัยทัศน โครงสราง และวัฒนธรรม ใหประสบความสําเร็จ (2) 

การประเมินความสําเร็จและคุณภาพขององคการ 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน ครูและเจาหนาที่ ผูปกครอง และนักเรียน จาก

โรงเรียน 7 โรงเรียน 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามแบบจัดเรียงลําดับ เพื่อศึกษาปจจัยที่มี

ประสิทธิผลตอโรงเรียน และแบบสอบถามปลายเปด เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเพื่อใชในการตรวจ

วินิจฉัยโรงเรียน  

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัย 10 อันดับแรกที่มีผลตอประสิทธิภาพของโรงเรียน ไดแก (1) ความ

ชัดเจนในจุดประสงคและเปาหมาย (2) ระบบการประเมินผลการศึกษาที่ยุติธรรม (3) การจัดการที่

สมบูรณ (4) การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ (5) อุปกรณและเครื่องมือชวยสอนที่ทันสมัย (6) บรรยากาศ

ของโรงเรียนที่เปนแบบเปด (7) ทักษะและความรูที่มีประโยชน (8) การรวมมือกันระหวางครูกับ

นักเรียน (9) กิจกรรมเสริมหลักสูตร และ (10) การพัฒนาครูผูสอน สําหรับขอเสนอแนะเพื่อใชในการ

ตรวจวินิจฉัยโรงเรียน ไดแก บรรยากาศของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน การประเมิน การ

จัดการ การจัดการศึกษาเพื่อสังคม ระบบขอมูลขาวสาร การรวมมือกับชุมชนทองถิ่น กิจกรรมเสริม

หลักสูตร การเงิน และระเบียบวินัย  

 จากการตรวจวินิจฉัยองคการนําไปสูแผนการพัฒนาองคการ ดังนี้ บรรยากาศของโรงเรียน 

ไดแก การสรางความเปนมิตร การตัดสินใจ และการสรางภาพลักษณ การจัดการเรียนการสอน 

ไดแก การจัดมาตรฐานหลักสูตร การจัดทําระบบการประเมินผล การจัดการคาตอบแทน วิธีการ

จัดการเรียนการสอน และเครื่องมือและอุปกรณ การเงิน ไดแก การจัดทํางบประมาณ การบริหาร

จัดการ ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แผนปฏิบัติการ การจัดโครงสรางองคการ การพัฒนา

บุคลากร 

 

  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพื้นฐาน

ของระบบ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัยองคการ และแนวคิด

ในการพัฒนาเครื่องมือ สามารถนํามาสรุปเปนกรอบการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ ใน

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ (1) วัตถุประสงคหลัก

ของสถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2550 ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ

บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  (2) การบริหารสถาบันอุดมศึกษา ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดแก การบริหารและการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ (3) สถาบันอุดมศึกษาในสถานการณปจจุบัน ตามแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ไดแก การเปดเสรีทางการศึกษา เทคโนโลยี 
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เศรษฐกิจ ภาวการณแขงขัน จํานวนนักศึกษาคุณภาพของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

และคุณภาพงานวิจัย 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพื้นฐานของระบบของ Lunenberg และ Ornstein (2004 : 34-

39) ซึ่งไดกลาวถึงรูปแบบพื้นฐานของระบบ เปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบตางๆ ของระบบ

การตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิต ขอมูลปอนกลับ และสภาพแวดลอมภายนอก 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัยองคการ ตามแบบจําลองของการเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนาองคการ (A Causal Model of Organizational Performance and Change) ของ Burke 

และ Litwin (Burke และ Litwin, 1992: 523-545) เปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบของการ

ตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ไดแก (1) กระบวนการ ประกอบดวย 

พันธกิจและกลยุทธ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการโครงสรางองคการ การปฏิบัติทางการจัดการ 

ระบบปฏิบัติการ บรรยากาศในการทํางาน ขอกําหนดของงาน การจูงใจ และความตองการและ

คานิยมของบุคคล (2) ผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย คุณภาพของผลผลิต และความพึงพอใจ (3) 

รายงานขอมูลปอนกลับ และ (4) สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย

และระเบียบขอบังคับ และเทคโนโลยี 

  4. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางและการประเมินคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยใชกรอบแนวคิด

เกี่ยวกับการสรางและการประเมินคุณภาพเครื่องมือของ อุทุมพร จามรมาน (2532 : 53-69) เปน

แนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

ดังนี้  

   การสรางเครื่องมือ ประกอบดวย (1) การกําหนดขอบเขต จุดมุงหมาย และเนื้อหาที่

จะวัด เพื่อนําไปสูการจัดทําตารางโครงสราง และการใหน้ําหนัก (2) การกําหนดตัวชี้วัด เกณฑ และ

ประเภทของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และ (3) การจัดทําเครื่องมือ  

   การประเมินคุณภาพเครื่องมือ ประกอบดวย (1) การประเมินคุณภาพของเครื่องมือ

โดยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (2) การจัดทําคูมือการใชเครื่องมือ (3) การปรับปรุงเครื่องมือ

และคูมือการใชเครื่องมือ     

  

  จากแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปเปนกรอบการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการ ในการวิจัยการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย ดังแผนภาพ ที่ 8 
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แผนภาพที่ 8  กรอบการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยนําเขา 
 
๏ คน 
• อาจารย 

• บุคลากรสนับสนุน 

   วิชาการ 

• นักศึกษา 

๏ วัสดุอุปกรณ 
• อาคาร สถานที่ 

• ครุภัณฑ 

• วัสดุอุปกรณเพื่อ  

   การศึกษา 

๏ งบประมาณ 

๏ เทคโนโลยี 
• เทคโนโลยีและ 

   คอมพิวเตอร 

• ความรู 

     
 
  
      

 
 

กระบวนการ 
๏ พันธกิจ และกลยุทธ  
      พันธกิจ   •  การผลิตบัณฑิต  •  การวิจัย  •  การบริการวิชาการ  •  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

      กลยุทธ   •  นโยบาย  •  แผนกลยุทธ  •  แผนปฏิบัติการ 

๏ ภาวะผูนํา   
     •  บทบาท  •  พฤติกรรม  •  คุณลักษณะ   •  แบบของการใชภาวะผูนํา 

๏ วัฒนธรรมองคการ   
     •  ประวัติ สัญลักษณ ปรัชญา  •  ความมีจิตสํานึกรวมกัน  •  การมุงผลสําเร็จขององคการ 

๏ โครงสรางองคการ   
     •  การแบงงาน  •  สายการบังคับบัญชา  •  อํานาจหนาที่  •  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน  •  การประสานงาน 

๏ การปฏิบัติหนาที่ทางการจดัการ   
     •  บุคลากร  •  การเงินและงบประมาณ 

๏ ระบบปฏิบัติการ 
     •  การควบคุม  •  การใหรางวัล   •  ขอมูลสารสนเทศ  
๏ บรรยากาศในการทํางาน    
     •  ความเชื่อมั่นและไววางใจ  •  ความสําเร็จของงาน   •  ความสนใจความรูสึก  •  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน  

๏ ขอกําหนดของงาน 

     •  ความรูและความสามารถ      

๏ การจูงใจ   
     •  ความสําเร็จ  •  อํานาจ  •  ความสัมพันธ   

๏ ความตองการและคานิยมของบุคคล    
     •  การไดรับยอมรับ  •  การไดรับยกยองนับถือ  •  ความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

        

๏ การรายงานขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงาน  

สภาพแวดลอมภายนอก 
๏ เศรษฐกิจ    ๏ สังคม    ๏ กฎหมายและระเบียบขอบังคับ    ๏ เทคโนโลยี 

ผลการปฏิบัติงาน 
 

๏ คุณภาพ    
•  บัณฑิต     

•  การวิจัย     

•  การบรกิารวิชาการ  

•  การทํานุบํารุง 

    ศิลปวัฒนธรรม 
๏ ความพึงพอใจ   
•  บณัฑิต    

•  ผูใชบัณฑิต   

•  บุคลากร 
    

   

   

 

การพัฒนาเครือ่งมือ
ตรวจวินิจฉัยองคการ
สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย 
 

๏  เครื่องมือการตรวจ 
     วินิจฉัยองคการ   
๏  คูมือการใช 
     เครื่องมือการ  
     ตรวจวินิจฉัย 
     องคการ 
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จากแผนภาพที่ 8 กรอบการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการมีองคประกอบที่สําคัญ 5 

องคประกอบ ดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 

เทคโนโลยี 

  2. ปจจัยนําเขา ประกอบดวย คน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เทคโนโลยี     

 3.  กระบวนการ ประกอบดวย 

   3.1 พันธกิจ และกลยุทธ ประกอบดวย 

          3.1.1 พันธกิจ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

         3.1.2 กลยุทธ ไดแก นโยบาย แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ 

   3.2 ภาวะผูนํา ไดแก บทบาท พฤติกรรม คุณลักษณะ และแบบของการใชภาวะ

ผูนํา 

  3.3 วัฒนธรรมองคการ ไดแก ประวัติ สัญลักษณ ปรัชญา ความมีจิตสํานึกรวมกัน 

และการมุงผลสําเร็จขององคการ 

  3.4 โครงสรางองคการ ไดแก การแบงงาน สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่ การ

กําหนดรูปแบบมาตรฐาน และการประสานงาน 

   3.5 การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ ไดแก บุคลากร และการเงินและงบประมาณ 

   3.6 ระบบปฏิบัติการ ไดแก การควบคุม การใหรางวัล และขอมูลสารสนเทศ  

  3.7 บรรยากาศในการทํางาน ไดแก ความเชื่อมั่นและไววางใจ ความสําเร็จของงาน 

ความสนใจความรูสึก และการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน    

  3.8 ขอกําหนดของงาน ไดแก ความรูและความสามารถ      

  3.9 การจูงใจ ไดแก ความสําเร็จ อํานาจ และความสัมพันธ   

  3.10 ความตองการและคานิยมของบุคคล ไดแก การไดรับยอมรับ การไดรับยกยอง

นับถือ และความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

  4. ผลการปฏิบัตงิาน ประกอบดวย 

   4.1 คุณภาพ ไดแก บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

   4.2 ความพึงพอใจ ไดแก บัณฑิต ผูใชบัณฑิต และบุคลากร 

 5. การรายงานขอมูลปอนกลับ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสําหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีวิจัยเชิงพรรณนา ในการออกแบบการวิจัยมีทั้งหมด 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที ่ 1  การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ข้ันตอนที ่ 2  การสรางเครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการ 

   ข้ันตอนที ่ 3  การประเมนิคณุภาพของเครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการโดยผูบริหาร

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

 

แตละขั้นตอนการวิจัยการดําเนินการ มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่  1  การกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 
การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยดาํเนนิการดังนี ้

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ สถาบันอุดมศึกษา การพัฒนา

องคการ และการตรวจวินิจฉัยองคการ  

2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 2 . 1  แนวคิ ด เกี่ ย วกั บสถาบันอุ ดมศึ กษา  ได แก  วั ตถุ ประสงค หลั กของ

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาในสถานการณปจจุบัน และการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพื้นฐานของระบบ ไดแก (1) ปจจัยนําเขา (2) 

กระบวนการ (3) ผลผลิต (4) ขอมูลปอนกลับ และ (5) สภาพแวดลอมภายนอก 

  2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก (1) กระบวนการ ประกอบดวย 

พันธกิจและกลยุทธ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการโครงสรางองคการ การปฏิบัติทางการจัดการ 

ระบบปฏิบัติการ บรรยากาศในการทํางาน ขอกําหนดของงาน การจูงใจ และความตองการและ

คานิยมของบุคคล (2) ผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย คุณภาพของผลผลิต และความพึงพอใจ (3) 
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รายงานขอมูลปอนกลับ และ (4) สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย

และระเบียบขอบังคับ และเทคโนโลยี 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก การสรุปเนื้อหา และแบบวิเคราะหเอกสารที่ผูวิจัยได

จัดสรางขึ้น เพื่อศึกษาและสังเคราะหเอกสาร เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ขั้นตอนที่  2  การสรางเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ  
การดํา เนินการขั้ นตอนนี้  เปนการสร าง เครื่ องมือตรวจวินิจ ฉัยองคการสํ าหรับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในประเทศไทย โดยดําเนินการ 3 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1. การกําหนดขอบเขต จุดมุงหมาย และเนื้อหาที่จะวัด เพื่อนําไปสูการจัดทําตาราง

โครงสราง และการใหน้ําหนัก โดยดําเนินการดังนี้ 

 1.1 การกําหนดขอบเขต จุดมุงหมาย และเนื้อหาที่จะวัด  

 1.1.1 การกําหนดขอบเขต  

    การวิ จั ยค รั้ ง นี้ เ ป นกา รพัฒนา เค รื่ อ งมื อต รวจวิ นิ จ ฉั ยอ งค ก า ร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เพื่อการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ

ปจจุบันและปญหาตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อประเมินสภาพปจจุบันขององคการ และ

หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลใหแกสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผูวิจัยตองการพัฒนาเครื่องมือ

ตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยใหมีความตรงตามเนื้อหาและความ

ตรงตามโครงสรางในระดับสูงและเหมาะกับบริบทสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

   ตัวแปรที่ศึกษา พิจารณาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

   (1) สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและ

ระเบียบขอบังคับ เทคโนโลยี 

    (2) ปจจัยนําเขา ประกอบดวย คน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เทคโนโลยี     

 (3) กระบวนการ ประกอบดวย 

     (3.1) พันธกิจ และกลยุทธ ประกอบดวย 

            (3.1.1) พันธกิจ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ

บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

           (3.1.2) กลยุทธ ไดแก นโยบาย แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ

การ 

     (3.2) ภาวะผูนํา ไดแก บทบาท พฤติกรรม คุณลักษณะ และแบบ

ของการใชภาวะผูนํา 
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 (3.3) วัฒนธรรมองคการ ไดแก ประวัติ สัญลักษณ ปรัชญา ความ

มีจิตสํานึกรวมกัน และการมุงผลสําเร็จขององคการ 

 (3.4) โครงสรางองคการ ไดแก การแบงงาน สายการบังคับบัญชา 

อํานาจหนาที่ การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน และการประสานงาน 

     (3.5) การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ ไดแก บุคลากร และการเงิน

และงบประมาณ 

     (3.6) ระบบปฏิบัติการ ไดแก การควบคุม การใหรางวัล และขอมูล

สารสนเทศ  

 (3.7) บรรยากาศในการทํางาน ไดแก ความเชื่อมั่นและไววางใจ 

ความสําเร็จของงาน ความสนใจความรูสึก และการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน    

 (3.8) ขอกําหนดของงาน ไดแก ความรูและความสามารถ      

 (3.9) การจูงใจ ไดแก ความสําเร็จ อํานาจ และความสัมพันธ   

 (3.10) ความตองการและคานิยมของบุคคล ไดแก การไดรับ

ยอมรับ การไดรับยกยองนับถือ และความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

    (4) ผลการปฏิบัตงิาน ประกอบดวย 

     (4.1) คุณภาพ ไดแก บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     (4.2) ความพึงพอใจ ไดแก บัณฑิต ผูใชบัณฑิต และบุคลากร 

   (5) การรายงานขอมูลปอนกลับ 

   โดยมีนิยามตัวแปร ดังนี้   

   สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและระเบียบขอบังคับ และเทคโนโลยี 

   พันธกิจ และกลยุทธ  

    พันธกิจ หมายถึง ขอความที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกําหนดขึ้น

เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อมุงไปสูความสําเร็จในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

โดยประกอบดวย วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ. 2546 มาตรา 8 ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ขององคการ 

     กลยุทธ หมายถึง นโยบาย แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนขอความที่กําหนดขึ้นเปนลายลักษณอักษร ใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน การบริหาร และการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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    วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ประวัติ สัญลักษณ ปรัชญา ความเชื่อรวมกัน

ในการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิก รวมถึงการมุงผลสําเร็จขององคการ ของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

    ภาวะผูนํา หมายถึง การใชบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคล 

หรือของตําแหนง เพื่อจูงใจใหบุคคลหรือกลุมบุคคลปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตองการของ

ตนเองดวยความเต็มใจที่จะใหความรวมมือ  เพื่อจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

   โครงสรางองคการ หมายถึง ผังโครงสรางองคการ การจัดองคการ การ

จัดการหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในแตละระดับ อํานาจหนาที่ และการสื่อสารใน

องคการ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

   การปฏิบัติทางการจัดการ หมายถึง การจัดการบุคลากร และการจัดการ

การเงินและงบประมาณ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

     การจัดการบุคลากร หมายถึง การวิเคราะหงาน การวางแผนกําลัง 

การสรรหาและคัดเลือก  การพัฒนาบุคลากร  และการประเมินผลการปฏิบัติ งาน  ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

       การจัดการการเงินและงบประมาณ หมายถึง การสรรหาแหลงเงิน

และงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบการเงินและบัญชี ของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

    ระบบปฏิบัติการ หมายถึง นโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในดานระบบการควบคุม ระบบการใหรางวัล และระบบขอมูลสารสนเทศ  

    บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง ทัศนคติ และความรูสึกของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในดานความเชื่อมั่นและไววางใจ ความสําเร็จของงาน ความสนใจในรูสึก 

และการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน ที่สงผลตอความสัมพันธระหวางบุคลากรภายใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

    การจู งใจ  หมายถึง  วิธีการกระตุนพฤติกรรมของบุคลากร  ไดแก 

ความสําเร็จ อํานาจ และความสัมพันธ เพื่อใหบุคลากรทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานการ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

    ขอกําหนดของงาน หมายถึง การกําหนด ความรู ความสามารถ และ

ศักยภาพของบุคลากร ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่ทําใหงานเกิดความสําเร็จตามที่ตองการ  



 

 

154 

    ความตองการและคานิยมของบุคคล หมายถึง ปจจัยพื้นฐานทางดาน

จิตวิทยา ความปรารถนา และคานิยมในตนเอง ไดแก การไดรับยอมรับ การไดรับยกยองนับถือ และ

ความเจริญกาวหนาในอาชีพของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

    ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลผลิตที่ไดแสดงถึงความพยายามปฏิบัติงาน

ใหสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก คุณภาพของบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และความพึงพอใจของบัณฑิต ผูใชบัณฑิต และบุคลากร  

    การรายงานขอมูลปอนกลับ หมายถึง รายงานผลการปฏิบัติงานของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลผลิต 

   1.1.2 จุดมุงหมาย  

   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดจุดมุงหมาย ดังนี้ 

   (1) ผูวิจัยตองการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทยใหมีสามารถตรวจวินิจฉัยองคการไดครอบคลุมทั้งระบบ โดยเครื่องมือมีความ

ตรงตามเนื้อหาและความตรงตามโครงสรางตามองคประกอบที่สําคัญของกรอบแนวคิดในการวิจัย 

   (2) ผูวิจัยตองการใหเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น  มีความเหมาะสมในการนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.1.3 เนื้อหาที่จะวัด  

    ผูวิจัยระบุเนื้อหาที่จะวัดตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยกําหนดเปน

องคประกอบหลักและองคประกอบยอย ดังนี้ 

   (1) สภาพแวดลอมภายนอก มีองคประกอบหลัก ไดแก เศรษฐกิจ สังคม 

กฎหมายและระเบียบขอบังคับ เทคโนโลยี 

    (2) ปจจัยนําเขา มีองคประกอบหลัก ไดแก คน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ 

เทคโนโลยี     

 (3) กระบวนการ มีองคประกอบหลัก ไดแก 

     (3.1) พันธกิจ และกลยุทธ ประกอบดวย 

             (3.1.1) พันธกิจ มีองคประกอบยอย ไดแก การผลิต

บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

            (3.1.2) กลยุทธ มีองคประกอบยอย ไดแก นโยบาย แผน

กลยุทธ แผนปฏิบัติการ 
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     (3.2) ภาวะผูนํา มีองคประกอบยอย ไดแก บทบาท พฤติกรรม 

คุณลักษณะ และแบบของการใชภาวะผูนํา 

 (3.3) วัฒนธรรมองคการ มีองคประกอบยอย ไดแก ประวัติ 

สัญลักษณ ปรัชญา ความมีจิตสํานึกรวมกัน และการมุงผลสําเร็จขององคการ 

 (3.4) โครงสรางองคการ มีองคประกอบยอย ไดแก การแบงงาน 

สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่ การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน และการประสานงาน 

     (3.5) การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ มีองคประกอบยอย ไดแก 

บุคลากร และการเงินและงบประมาณ 

    (3.6) ระบบปฏิบัติการ มีองคประกอบยอย ไดแก การควบคุม การ

ใหรางวัล และขอมูลสารสนเทศ  

 (3.7) บรรยากาศในการทํางาน มีองคประกอบยอย ไดแก ความ

เชื่อมั่นและไววางใจ ความสําเร็จของงาน ความสนใจความรูสึก และการมีสวนรวมในการตัดสินใจใน

งาน    

     (3.8) ขอกําหนดของงาน มีองคประกอบยอย ไดแก ความรูและ

ความสามารถ      

 (3.9) การจูงใจ มีองคประกอบยอย ไดแก ความสําเร็จ อํานาจ 

และความสัมพันธ   

 (3.10) ความตองการและคานิยมของบุคคล มีองคประกอบยอย 

ไดแก การไดรับยอมรับ การไดรับยกยองนับถือ และความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

    (4) ผลการปฏิบัตงิาน ประกอบดวย 

     (4.1) คุณภาพ มีองคประกอบยอย ไดแก บัณฑิต การวิจัย การ

บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     (4.2) ความพึงพอใจ มีองคประกอบยอย ไดแก บัณฑิต ผูใช

บัณฑิต และบุคลากร 

   (5) การรายงานขอมูลปอนกลับ มีองคประกอบหลัก ไดแก การรายงาน

ขอมูลปอนกลับ 

   1.1.4 การจัดทําตารางโครงสราง และการใหน้ําหนัก 

   ผูวิจัยจัดทําตารางโครงสรางองคประกอบหลักและองคประกอบยอย การ

ใหคาน้ําหนัก และการใหระดับความสําคัญขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย เพื่อนําไปสู

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความตรงตามโครงสราง โดยผูวิจัยคํานึงถึงหลักในการเขียน

ใหสอดคลองระหวางเนื้อหาขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย ระดับความสําคัญ การใหคา
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น้ําหนัก ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหา และความตรงตามโครงสรางของตารางโครงสราง

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ประเมินระดับความสําคัญ และคาน้ําหนักขององคประกอบ

หลักและองคประกอบยอย  

   โดยมีวิธีการศึกษา ผูใหขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวม

ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
   ผูใหขอมูล 
   ผู ใหขอมูล  คือ  ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  6  ทาน  โดยในการคัดเลือก

ผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยกําหนดเกณฑการคัดเลือก ดังนี้ 

    (1) เปนผูที่มีความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ ในศาสตรความรูที่

เกี่ยวกับการบริหารองคการ และ/หรือ การพัฒนาองคการ และ/หรือการบริหารการศึกษา 

   (2) เปนผูที่มีวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

   (3) เคยมีผลงานเอกสาร ตํารา หรืองานวิจัยทางการบริหารองคการ และ/

หรือการพัฒนาองคการ และ/หรือการบริหารการศึกษา 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    แบบประเมินระดับความสําคัญ และคาน้ําหนัก ขององคประกอบหลักและ

องคประกอบยอย เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ที่ผูวิจัย

สรางขึ้น โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้  

     การประเมินความสําคัญองคประกอบหลักและองคประกอบยอย มีดังนี้ 

    5 หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการ

ตรวจวินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มากที่สุด 

   4 หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการ

ตรวจวินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มาก      

   3 หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการ

ตรวจวินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปานกลาง      

   2 หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการ

ตรวจวินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน นอย      

   1 หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการ

ตรวจวินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน นอยที่สุด      

     การใหคาน้ําหนักองคประกอบหลักและองคประกอบยอย มีดังนี ้

    เปนการประเมินน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบการตรวจวินิจฉัย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เพื่อการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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ประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ และการรายงานขอมูล

ปอนกลับ รวม 21 องคประกอบหลัก ซึ่งแตละองคประกอบผูทรงคุณวุฒิ จะพิจารณาประเมินคาให

น้ําหนักความสําคัญทุกองคประกอบ โดยจะใหคะแนนรวมทั้งหมด 100 คะแนน 
    การวิเคราะหขอมูล 
    วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ โดยการหาคาเฉลี่ย คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเนื้อหา และสรุปสาระสําคัญ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณา

ระดับความสําคัญ มีดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีระดับความสําคัญมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีระดับความสําคัญมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีระดับความสําคัญปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีระดับความสําคัญนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 

2. การกําหนดตัวชี้วัด เกณฑ และประเภทของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ

การตรวจวินิจฉัย มีการดําเนินงานดังนี้ 

2.1 การกําหนดตัวชี้วัด และเกณฑ 

  ผูวิจัยกําหนดตัวชี้วัดตามองคประกอบการตรวจวินิจฉัยองคการตามองคประกอบ

หลักและองคประกอบยอย พรอมกันนี้ไดกําหนดความเหมาะสมของวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการ

ใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการ เพื่อนําไปสูการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา

และความตรงตามโครงสราง โดยผูวิจัยคํานึงถึงหลักในการเขียนใหสอดคลองระหวางเนื้อหาของ

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับ

ความตองการพัฒนาองคการ ขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย 

  โดยมีวิธีการศึกษา ผูใหขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และ

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  ผูใหขอมูล    

   ผูใหขอมูล คือ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 ทาน โดยในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการคัดเลือก ดังนี้ 

   (1) เปนผูที่มีความรู ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ ในศาสตรความรูที่

เกี่ยวกับการบริหารองคการ และ/หรือ การพัฒนาองคการ และ/หรือการบริหารการศึกษา และ/หรือ

การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

   (2) เปนผูที่มีวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท  
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   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   แบบประเมิน ระดับความเหมาะสม ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการให

คะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการ ขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย ที่ผูวิจัย

สรางขึ้น โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้  

  5 หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑ

การใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการของตัวบงชี้ในองคประกอบการตรวจวินิจฉัย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มากที่สุด     

  4 หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑ

การใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการของตัวบงชี้ในองคประกอบการตรวจวินิจฉัย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มาก  

  3 หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑ

การใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการของตัวบงชี้ในองคประกอบการตรวจวินิจฉัย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปานกลาง  

  2 หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑ

การใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการของตัวบงชี้ในองคประกอบการตรวจวินิจฉัย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน นอย  

  1 หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑ

การใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการของตัวบงชี้ในองคประกอบการตรวจวินิจฉัย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน นอยที่สุด 
การวิเคราะหขอมูล 

   วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ โดยการหาคาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเนื้อหา และสรุปสาระสําคัญ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาระดับ

ความสําคัญ มีดังนี้   

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มรีะดับความสําคัญมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีระดับความสําคัญมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีระดับความสําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีระดับความสําคัญนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
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2.2 การกําหนดประเภทของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจ

วินิจฉัย 

  การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ 

ผูวิจัยไดกําหนดมีเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 ประเภท คือ แบบตรวจสอบเอกสาร

หลักฐาน แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม (ดูรายละเอียดไดในบทที่ 4) 

    แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เปนแบบตรวจสอบหลักฐานที่ปรากฏ เก็บรวบรวม

ขอมูลจากเอกสารหลักฐานตามตัวชี้วัดขององคประกอบ  

  แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง ตามตามองคประกอบการ

ตรวจวินิจฉัยองคการ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การ

วิจัยครั้งนี้มีแบบสัมภาษณ 1 ชุด คือ แบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูง  

  แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามตามรายการในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

การวิจัยครั้งนี้มีแบบสอบถาม 3 ชุด คือ แบบสอบถามบุคลากร แบบสอบถามบัณฑิต และ

แบบสอบถามผูใชบัณฑิต  

 เพื่อใหเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ มีความ

ตรงตามเนื้อหาและความตรงตามโครงสราง ผูวิจัยจึงไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการศึกษา ผูใหขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวม

ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  ผูใหขอมูล   
 ผูใหขอมูล คือ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 ทาน ที่เปนผูประเมินตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการ เปนผูตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแกแบบ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม ไดแก แบบสอบถามบุคลากร 

แบบสอบถามบัณฑิต และแบบสอบถามผูใชบัณฑิต ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 การวิเคราะหขอมูล 

  วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ โดยการวิเคราะห

เนื้อหา และสรุปสาระสําคัญ 
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2.3 การจัดทําเครื่องมือ 

 ผูวิจัยจัดทําเครื่องมือตามตัวชี้วัดขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยของการตรวจ

วินิจฉัยองคการ ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความ

ตองการพัฒนาองคการ 

 
ขั้นตอนที่  3  การประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการโดยผูบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
การดําเนินการขั้นตอนนี้ เปนการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดย

ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อใหเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการที่พัฒนาขึ้นมีความ

เหมาะสมในการนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดย

ดําเนินการ 4 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

3.1 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

โดยมีวิธีการศึกษา ผูใหขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 ผูใหขอมูล 

ประชากร 
   ประชากร คือ ผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่จัดตั้งขึ้น

ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 59 แหง  
กลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผูวิจัย

ใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน มีรายละเอียดการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

    ข้ันที่ 1 เลือกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามประเภท ไดเปน 3 ประเภท คือ 

มหาวิทยาลัย วิทยาลัย และสถาบัน โดยเลือกสถาบันอุดมศึกษาประเภทมหาวิทยาลัย ไดจํานวน

กลุมตัวอยาง 29 สถาบัน 

    ข้ันที่ 2 จากจํานวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไดจากขั้นที่ 1 นํามาเลือก

ตามภาษาหลักที่ใชในการจัดการเรียนการสอน คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยเลือก

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ใชภาษาไทยเปนภาษาหลักในการจัดการเรียนการสอน ไดจํานวนกลุม

ตัวอยาง 25 สถาบัน 

     ข้ันที่ 3 จากจํานวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไดจากขั้นที่ 2 นํามาเลือก

ตามสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสถาบันที่ไดรับอนุญาตใหเปดดําเนินการในประเภทมหาวิทยาลัย 

ตั้งแตปการศึกษา 2527 ถึงปการศึกษา 2546 เพราะปการศึกษา 2527 เปนปการศึกษาแรกที่
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ทบวงมหาวิทยาลัย (ในขณะนั้น) อนุญาตใหเปดดําเนินการในประเภทมหาวิทยาลัย และปการศึกษา 

2546 เปนปการศึกษาที่นักศึกษาสําเร็จการศึกษาในป 2550 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 19 สถาบัน  

  ดังนั้น ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษาเอกชน คือ อธิการบดี 

จํานวน 19 สถาบัน ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย มหาวิทยาลัย

สยาม มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยวงษชวลิต

กุล มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน และมหาวิทยาลัยรังสิต  

 ไดรับการตอบกลับ จํานวน 15 สถาบัน (คิดเปน รอยละ 78.95) ไดแก มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  มหาวิทยาลัยพายัพ 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มหาวิทยาลัยรัตน

บัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

และมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   (1) แบบประเมินความเหมาะสม ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการให

คะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการ ขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย ที่ผูวิจัย

สรางขึ้น โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้  

  เหมาะสม หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจวินิจฉัย

เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการของตัวบงชี้ในองคประกอบการตรวจ

วินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน         

   ไมเหมาะสม หมายถึง  ทานเห็นวารายการนั้นไมเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจ

วินิจฉัยเกณฑการใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการของตัวบงชี้ในองคประกอบการ

ตรวจวินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ และการวิเคราะหเนื้อหา สรุปสาระสําคัญ 

  (2) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแกแบบ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม ไดแก แบบสอบถามบุคลากร 

แบบสอบถามบัณฑิต และแบบสอบถามผูใชบัณฑิต ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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   การวิเคราะหขอมูล 
   วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ โดยการวิเคราะห

เนื้อหา และสรุปสาระสําคัญ 

 3.2 การจัดทําคูมือการใชการทดลองใชเครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการ 

 ผูวิจัยจัดทําคูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย โดยเปนคูมือในการใหขอมูลเกี่ยวกับการนําเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทยไปตรวจวินิจฉัยองคการ จากขอมูลที่ปรากฏจะทําใหเขาใจความหมาย 

องคประกอบ ตัวบงชี้ วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน การคํานวณคาเฉลี่ย ระดับความตอง

มีการพัฒนาองคการ และสรุปผลการตรวจวินิจฉัย ของแตละองคประกอบ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ และประเมินระดับความตองมีการพัฒนาองคการในแตละ

องคประกอบของสถาบันได  

เพื่อใหไดคูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

ที่มีคุณภาพ ผูวิจัยไดมีการประเมินคุณภาพของคูมือ โดยมีวิธีการศึกษา ผูใหขอมูล เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 ผูใหขอมูล 

   ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษาเอกชน คือ อธิการบดี จํานวน 19 

สถาบัน ดังนี้ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย มหาวิทยาลัยสยาม 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 

มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

มหาวิทยาลัยคริสเตียน และมหาวิทยาลัยรังสิต  

  ไดรับการตอบกลับ จํานวน 15 สถาบัน (คิดเปน รอยละ 78.95) ดังนี้ มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  มหาวิทยาลัยพายัพ 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มหาวิทยาลัยรัตน

บัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

และมหาวิทยาลัยคริสเตียน  
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   แบบประเมินคุณภาพคูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทยที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้  
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5 หมายถึง  คูมือ ฯ มีคุณภาพตามรายการนั้น มากที่สุด  

4 หมายถึง  คูมือ ฯ มีคุณภาพตามรายการนั้น มาก 

3 หมายถึง  คูมือ ฯ มีคุณภาพตามรายการนั้น ปานกลาง 

2 หมายถึง  คูมือ ฯ มีคุณภาพตามรายการนั้น นอย 

   1 หมายถึง  คูมือ ฯ มีคุณภาพตามรายการนั้น นอยที่สุด  
 การวิเคราะหขอมูล 

  วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ โดยการหาคาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเนื้อหา และสรุปสาระสําคัญ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาระดับ

ความคุณภาพ มีดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีระดับคุณภาพมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีระดับคุณภาพมาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีระดับคุณภาพปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีระดับคุณภาพนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีระดับคุณภาพนอยที่สุด 

 

3.3 เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และคูมือการใช

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

 ผูวิจัยปรับปรุงเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และ

คูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เพื่อใหเครื่องมือ

ตรวจวินิจฉัยองคการที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

โดยแสดงสรุปข้ันตอนการวิจัย แหลงขอมูล เครื่องมือที่ใช และผลลัพธที่ตองการ ดังแผนภูมิ

ที่ 2 
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แผนภูมิที่ 2 สรุปข้ันตอนการวิจัย แหลงขอมูล เครื่องมอืที่ใช และผลลัพธที่ตองการ 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

ขั้นตอนการวิจัย แหลงขอมูลที่ศึกษา วิธีการ / เครื่องมือที่ใช ผลลัพธทีต่องการ 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเกี่ยวกับ   
    1.1 สถาบันอุดมศึกษา  

     1.2 การพัฒนาองคการ  

     1.3 การตรวจวินิจฉัยองคการ 

หนังสือ ตํารา 

เอกสารทางวิชาการ 

ผลงานวิจัย 

การศึกษา วิเคราะห 

สังเคราะห และสรุปเนื้อหา

ความรู จากตํารา เอกสาร

ทางวิชาการ และผลงานวิจัย  

กรอบแนวคิด 

ในการวิจัย  

 

ขั้นตอนที่  2  การสรางเครื่องมือ
ตรวจวินิจฉัยองคการ  

1. กําหนดขอบเขต จุดมุงหมาย และเนื้อหา

ท่ีจะวัด  

2. จัดทําตารางโครงสราง และการให

นํ้าหนัก 

3. กําหนดตัวชี้วัด และเกณฑ 

4. กําหนดประเภทของเครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัย 

5. จัดทําเครื่องมือ 
 
 
 
 

 

 

 

ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เครื่องมือการตรวจ 

วินิจฉัยองคการ 

สถาบันอุดมศึกษา 

เอกชน  

(ฉบับเบื้องตน) 

ขั้นตอนที่  3  การประเมินคุณภาพ
ของเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการ
โดยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 
1. การประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการโดยผูบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. การจัดทําคูมือการใชเครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการ 

3. เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการฯ  และ

คูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการฯ 

1. แบบประเมินความเหมาะสม ของ

ตัวชี้ วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑ

การ ให คะแนน  และระดับความ

ตองการพัฒนาองคการ  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ 

ไดแกแบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม  

 3. แบบประเมินคุณภาพคูมือการใช

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการฯ 

ผูบริหารระดับสูงของ

สถานศึกษาเอกชน คือ 

อธิการบดี จํานวน  

15 ทาน 

ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร

การศึกษา  และ/หรือ การ

พัฒนาองคการ และ/หรือ 

บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

จํานวน 6 ทาน 

 

แบบประเมินคานํ้าหนัก และ 

แบบประเมินระดับความเหมาะสม

ขององคประกอบหลักและ

องคประกอบยอย 

1. แบบประเมินตัวชี้วัด  

ความเหมาะสมของวิธีการตรวจ

วินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และ

ระดับความตองการพัฒนา

องคการ  

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัย

องคการ ไดแก แบบตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน แบบสัมภาษณ 

และแบบสอบถาม 

1. เครื่องมือการ

ตรวจวินิจฉัยฯ  

(ฉบับสมบูรณ) 

2. คูมือ การใชเครื่อง 
มือตรวจวินิจฉัย

องคการฯ  
 

ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร

การศึกษา  และ/หรือ การ

พัฒนาองคการ และ/หรือ 

บริหาสถาบันอุดมศึกษา 

จํานวน 15 ทาน 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  ในการนําเสนอผลการวิ เคราะหขอมูลการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผูวิจัยไดเสนอเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 การสรางเครื่องมือ 

และ สวนที่ 2 การทดลองใชเคร่ืองมือตรวจวินิจฉัยองคการในภาคสนาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

  สวนที่ 1 การสรางเครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองคการ  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอ 

  1.1 ผลการกําหนดตารางโครงสรางของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ โดยการ

ประเมินน้ําหนัก และระดับความสําคัญขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย  

    1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของ ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการให

คะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการ 

   1.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการ

ตรวจวินิจฉัยองคการ  
 สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดยผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอ 

    2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการจากการ

ทดลองใชในภาคสนาม 

  2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการ

ตรวจวินิจฉัยองคการ 

  2.3 ผลการประเมินคูมือการใชเครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองคการ 

  2.4 เครื่องมือและคูมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทยที่พัฒนาขึ้น 

 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สวนที่ 1 การสรางเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอ 

 1.1 ผลการกําหนดโครงสรางของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ โดยการประเมินน้ําหนัก 

และระดับความสําคัญขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการ

ประเมินน้ําหนัก และระดับความสําคัญของ องคประกอบหลัก และองคประกอบยอย และผลการ

วิเคราะหเนื้อหาของขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองคประกอบหลักและองคประกอบยอย 

ตามตารางที่ 2 - 73 
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  ตารางที่  2  คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ และคาน้ําหนัก ขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย 
 

องคประกอบหลัก คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

คาน้ําหนัก องคประกอบยอย คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

คาน้ําหนัก 

สภาพแวดลอมภายนอก 
1.  เศรษฐกิจ 

 

4.8 

 

มากที่สุด 

 

2.5 

2.  สังคม 4.8 มากที่สุด 2.5 

3.  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 4.2 มาก 2 

4.  เทคโนโลยี 4.7 มากที่สุด 2 

    

 

1.1  อาจารย 

 

4.8 

 

มากที่สุด 

 

1 

1.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 3.5 มาก 1 

ปจจัยนําเขา 
1.  คน 

 

4.8 

 

มากที่สุด 

 

3 

1.3  นักศึกษา 4.7 มากที่สุด 1 

2.1  อาคาร สถานที่   4.2 มาก 0.25 

2.2  ครุภัณฑ 4 มาก 0.25 

2.  วัสดุอุปกรณ 3.7 มาก 1 

2.3  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 4.3 มาก 0.50 

3.  งบประมาณ 4.5 มากที่สุด 2 3.1  งบประมาณ 4.7 มากที่สุด 2 

4.1  เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร 4.7 มากที่สุด 1 4.  เทคโนโลยี 4.4 มากที่สุด 2 

4.2  ความรู 4.5 มากที่สุด 1 
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องคประกอบหลัก คาเฉลี่ย ระดับ 
ความสําคัญ 

คาน้ําหนัก องคประกอบยอย คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

คาน้ําหนัก 

 

 

1.1.1  การผลิตบัณฑิต 

 

 

 

  

          1.1.1.1  หลักสูตร 4.8 มากที่สุด 2.25 

          1.1.1.2  นักศึกษา 4.5 มากที่สุด 2.25 

          1.1.1.3  อาจารย 4.5 มากที่สุด 2 

1.1.2  การวิจัย 5 มากที่สุด 2.5 

1.1.3  การบริการวิชาการ 4.2 มาก 1 

กระบวนการ 
1.  พันธกิจ และกลยุทธ 

     1.1  พันธกิจ 

 

 

5 

 

 

มากที่สุด 

 

 

11 

1.1.4  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4 มาก 1 

1.2.1  นโยบาย 4.5 มากที่สุด 3 

1.2.2  แผนกลยุทธ 4.5 มากที่สุด 2 

     1.2  กลยุทธ 4.8 มากที่สุด 7 

1.2.3  แผนปฏิบัติการ 4.3 มาก 2 

2.1  บทบาทผูนํา 4.7 มากที่สุด 3 

2.2  พฤติกรรมผูนํา 4.7 มากที่สุด 1.5 

2.3  คุณลักษณะผูนํา 4.5 มากที่สุด 1.5 

2.  ภาวะผูนํา 4.5 มากที่สุด 9 

2.4  แบบของการใชภาวะผูนํา 4.7 มากที่สุด 3 

3.1  ประวัติ ความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 3.5 มาก 1 

3.2  ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 3.5 มาก 1.5 

3.  วัฒนธรรมองคการ 3.7 มาก 4 

3.3  การมุงผลสําเร็จขององคการ 4.3 มาก 1.5 
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องคประกอบหลัก คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

คาน้ําหนัก องคประกอบยอย คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

คาน้ําหนัก 

4.1  การแบงงาน 4.2 มาก 1 

4.2  สายการบังคับบัญชา 4.2 มาก 1 

4.3  อํานาจหนาที่ 4.5 มากที่สุด 2 

4.4  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 4 มาก 1 

4.  โครงสรางองคการ 4.6 มากที่สุด 6 

4.5  การประสานงาน 4.2 มาก 1 

 

5.1.1  การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 

 

4.3 

 

มาก 

 

1 

5.1.2  การวางแผนกําลัง 4.5 มากที่สุด 1 

5.1.3  การสรรหา และการคัดเลือก 4.5 มากที่สุด 1 

5.1.4  การพัฒนาบุคลากร 4.6 มากที่สุด 1.5 

5.  การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ 

     5.1  การจัดการบุคลากร 

 

4.8 

 

มากที่สุด 

 

5 

5.1.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4 มาก 0.5 

5.2.1  แหลงเงินและงบประมาณ 4.7 มากที่สุด 2 

5.2.2  การจัดสรรงบประมาณ 4.5 มากที่สุด 1 

     5.2  การจัดการการเงินและ

งบประมาณ 

4.5 มากที่สุด 4 

5.2.3  การตรวจสอบการเงินและบัญชี 4.5 มากที่สุด 1 

6.  ระบบปฏิบัติการ 

     6.1  ระบบการควบคุม 

 

3.8 

 

มาก 

 

1 

 

6.1.1  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

 

3.8 

 

มาก 

 

1 

6.2.1  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล  4 มาก 0.5      6.2  ระบบการใหรางวัล 4.4 มาก 1 

6.2.2  ความยุติธรรม 4 มาก 0.5 

     6.3  ระบบขอมูลสารสนเทศ 4.6 มากที่สุด 2 6.3.1  ระบบขอมูลสารสนเทศ 4.8 มากที่สุด 2 
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องคประกอบหลัก คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

คาน้ําหนัก องคประกอบยอย คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

คาน้ําหนัก 

7.1  ความเชื่อมั่นและไววางใจ 4.5 มากที่สุด 2 

7.2  ความสําเร็จของงาน 4 มาก 1 

7.3  ความสนใจในความรูสึก 4.5 มากที่สุด 1 

7.  บรรยากาศในการทํางาน 4.8 มากที่สุด 6 

7.4  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 4.8 มากที่สุด 2 

8.  ขอกําหนดของงาน 4.2 มาก 1 8.1  ความรูและความสามารถของบุคลากร 4.2 มาก 1 

9.1  ความสําเร็จ 4.3 มาก 1.5 

9.2  อํานาจ 4.5 มากที่สุด 1.5 

9.  การจูงใจ 3.8 มาก 4 

9.3  ความสัมพันธ 4.2 มาก 1 

10.1  การไดรับการยอมรับ 4.2 มาก 1 

10.2  การไดรับการยกยองนับถือ 4.2 มาก 1 

10.  ความตองการและคานิยมของ

บุคคล 

3.8 มาก 3 

10.3  การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ 4.3 มาก 1 

 

1.1  บัณฑิต 

 

5 

 

มากที่สุด 

 

3 

1.2  การวิจัย 5 มากที่สุด 3 

1.3  การบริการวิชาการ 4.7 มากที่สุด 2 

ผลการปฏิบัติงาน 
1.  คุณภาพ 

 

5 

 

มากที่สุด 

 

10 

1.4  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4 มาก 2 

2.1  บัณฑิต 5 มากที่สุด 2.5 

2.2  ผูใชบัณฑิต 4.7 มากที่สุด 2 

2.  ความพึงพอใจ 5 มากที่สุด 7 

2.3  บุคลากร 5 มากที่สุด 2.5 

การรายงานขอมูลปอนกลับ 
1.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

 

4.2 

 

มาก 

 

2 

    

รวม 100 รวม 100 
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  จากตารางที่ 2 พบวาระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย และคาน้ําหนัก ขององคประกอบหลักและ

องคประกอบยอย เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีดังนี้ 
 องคประกอบหลัก 
  สภาพแวดลอมภายนอก พบวา  

  เศรษฐกิจ และสังคม มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากัน คือ 

เทากับ 4.8 (คาน้ําหนัก=2.5)  

  เทคโนโลยี มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ย เทากับ 4.7 (คาน้ําหนัก

=2) 

  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยเทากัน 

คือ เทากับ 4.2 (คาน้ําหนัก=2)  

 ปจจัยนําเขา พบวา  

   คน มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.8 (คาน้ําหนัก=3) 

   งบประมาณ มีมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5 (คา

น้ําหนัก=2) 

   เทคโนโลยี มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.4 (คาน้ําหนัก

=2) 

   วัสดุอุปกรณ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.7 (คาน้ําหนัก

=1)   

  กระบวนการ พบวา 

    พันธกิจ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 5 (คาน้ําหนัก

=11) 

   กลยุทธ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.8 (คาน้ําหนัก

=7) 

   การจัดการบุคลากร มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.8 

(คาน้ําหนัก=5)  

   บรรยากาศในการทํางาน มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ย เทากับ 

4.8 (คาน้ําหนัก=6) 

   โครงสรางองคการ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.6 

(คาน้ําหนัก=6)  

   ระบบขอมูลสารสนเทศ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.6 (คาน้ําหนัก=2)  
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   ภาวะผูนํา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5 (คา

น้ําหนัก=9)    

   การจัดการการเงินและงบประมาณ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.5 (คาน้ําหนัก=4) 

   ระบบการใหรางวัล มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.4 (คา

น้ําหนัก=1) 

   ขอกําหนดของงาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.2 คา

น้ําหนัก (คาน้ําหนัก=1) 

   ระบบการควบคุม มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.8 (คา

น้ําหนัก=1)   

   การจูงใจ มคีวามสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.8 (คาน้ําหนัก=4) 

   ความตองการและคานิยมของบุคคล มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.8 (คาน้ําหนัก=3) 

    วัฒนธรรมองคการ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.7 (คา

น้ําหนัก=4) 

 ผลการปฏิบัติงาน พบวา 

   คุณภาพ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 5 โดย (คา

น้ําหนัก=10) 

   ความพึงพอใจ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 5 โดย (คา

น้ําหนัก=7)   

  การรายงานขอมูลปอนกลับ พบวา 

   การรายงานขอมูลปอนกลับ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.2 (คาน้ําหนัก=2) 
 องคประกอบยอย 
 คน พบวา 

  อาจารย มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.8 (คาน้ําหนัก

=1)  

  นักศึกษา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.7 (คาน้ําหนัก

=1)   

  บุคลากรสนับสนุนวิชาการ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

3.5 (คาน้ําหนัก=1)    
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วัสดุอุปกรณ พบวา  

  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.3 (คาน้ําหนัก=0.5)  

  อาคาร สถานที่ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.2 (คา

น้ําหนัก=0.25)     

   ครุภัณฑ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4 คาน้ําหนัก 

(คาน้ําหนัก=0.25) 

 งบประมาณ พบวา 

   งบประมาณ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.7 (คา

น้ําหนัก=2)  

  เทคโนโลยี พบวา 

   เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.7 (คาน้ําหนัก=1)  

   ความรู มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5 (คาน้ําหนัก

=1)  

 พันธกิจ พบวา 

   การวิจัย มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 5 (คาน้ําหนัก

=2.5)  

   หลักสูตร (การผลิตบัณฑิต) มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.8 (คาน้ําหนัก=2.25)  

   นักศึกษา (การผลิตบัณฑิต) มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.5  (คาน้ําหนัก=2.25)  

   นักศึกษา อาจารย (การผลิตบัณฑิต)  มีความสําคัญอยูในระดับที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.5 (คาน้ําหนัก=2)  

   การบริการวิชาการ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.2 (คา

น้ําหนัก=1)  

   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4 (คาน้ําหนัก=1) 

 กลยุทธ พบวา 

  นโยบาย มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5 (คาน้ําหนัก

=3)    
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  แผนกลยุทธ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5 (คา

น้ําหนัก=2)  

  แผนปฏิบัติการ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.3 (คา

น้ําหนัก=2) 

 ภาวะผูนํา พบวา 

   บทบาทภาวะผูนํา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.7 

(คาน้ําหนัก=3)  

   พฤติกรรมภาวะผูนํา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.7 

(คาน้ําหนัก=1.5)  

   แบบของการใชภาวะผูนํา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.7 (คาน้ําหนัก=3)  

   คุณลักษณะผูนํา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5 (คา

น้ําหนัก=1.5) 

 วัฒนธรรมองคการ พบวา 

   การมุงผลสําเร็จขององคการ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.3 (คาน้ําหนัก=1.5)   

   ประวัติ ความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 3.5 (คาน้ําหนัก=1)  

   ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.5 (คาน้ําหนัก=1.5) 

 โครงสรางองคการ พบวา 

   อํานาจหนาที่ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5 (คา

น้ําหนัก=2)  

   การแบงงาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.2 (คาน้ําหนัก

=1)    

   สายการบังคับบัญชา มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.2 (คา

น้ําหนัก=1)  

   การประสานงาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.2 (คา

น้ําหนัก=1)  

   การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4 (คาน้ําหนัก=1) 
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 การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ พบวา 

   การพัฒนาบุคลากร มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.6 

(คาน้ําหนัก=1.5)  

   การวางแผนกําลัง มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5 

(คาน้ําหนัก=1) 

   การสรรหาและการคัดเลือก มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.5 (คาน้ําหนัก=1) 

   การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.3 (คาน้ําหนัก=1) 

   การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4 (คาน้ําหนัก=1)  

   แหลงเงินและงบประมาณ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.7 (คาน้ําหนัก=2) 

   การจัดสรรงบประมาณ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.5 (คาน้ําหนัก=1) 

   การตรวจสอบการเงินและบัญชี มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.5 (คาน้ําหนัก=1) 

 ระบบการควบคุม พบวา  

   กฎ ระเบียบ และขอบังคับ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.8 

(คาน้ําหนัก=1) 

 ระบบการใหรางวัล พบวา 

   มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4 (คาน้ําหนัก=0.5) 

   ความยุติธรรม มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4 (คาน้ําหนัก

=0.5) 

  ระบบขอมูลสารสนเทศ พบวา  

   ระบบขอมูลสารสนเทศ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.8 (คาน้ําหนัก=2) 

 บรรยากาศในการทํางาน พบวา 

   การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.8 (คาน้ําหนัก=2) 
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   ความเชื่อมั่นและไววางใจ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากบั 

4.5 (คาน้ําหนัก=2) 

   ความสนใจในความรูสึก มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.5 (คาน้ําหนัก=1) 

   ความสําเร็จของงาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4 (คา

น้ําหนัก=1) 

 ขอกําหนดของงาน พบวา 

   ความรูและความสามารถของบุคลากร มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.2 (คาน้ําหนัก=1) 

 การจูงใจ พบวา  

   อํานาจ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.5 (คาน้ําหนัก

=1.5)  

   ความสําเร็จ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.3 (คาน้ําหนัก

=1.5) 

   ความสัมพันธ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.2 (คาน้ําหนัก

=1) 

 ความตองการและคานิยมของบุคคล พบวา  

   การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.3 (คาน้ําหนัก=1) 

   การไดรับการยอมรับ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.2 (คา

น้ําหนัก=1) 

   การไดรับการยกยองนับถือ มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.2 (คาน้ําหนัก=1) 

 คุณภาพ พบวา 

   คุณภาพของบัณฑิต มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 5 

(คาน้ําหนัก=3) 

   คุณภาพของการวิจัย มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 5 

(คาน้ําหนัก=3) 

   คุณภาพของการบริการวิชาการ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.7 (คาน้ําหนัก=2) 
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   คุณภาพของการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4 (คาน้ําหนัก=2) 

 ความพึงพอใจ พบวา 

   ความพึงพอใจของบัณฑิต มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 5 (คาน้ําหนัก=2.5) 

   ความพึงพอใจของบุคลากร มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 5 (คาน้ําหนัก=2.5) 

   ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.7 (คาน้ําหนัก=2) 

 

ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาของขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ

องคประกอบหลักและองคประกอบยอย เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 

 
การวิเคราะหเนื้อหา ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน (n=6) รอยละ 

สภาพแวดลอมภายนอก 

1. การวิเคราะหผลกระทบโอกาสและอุปสรรคขององคประกอบยอยดาน เศรษฐกิจ 

สังคม กฎหมายและการเมือง เทคโนโลยี มีความสําคัญมาก เพราะสภาพแวดลอม

ภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี

 

3 

 

50.00 

2. ตัวบงช้ีของการวิเคราะหผลกระทบโอกาสและอุปสรรคขององคประกอบยอยดาน 

เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและการเมือง เทคโนโลยี ควรเปนตัวบงช้ีที่สามารถวิเคราะห

ไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม เชน การจัดลําดับมหาวิทยาลัย สามารถเปนตัวบงช้ีได ควร

หลีกเลี่ยงสิ่งที่เปนนามธรรม เชน ความคาดหวังของสังคมตอสถาบันอุดมศึกษาในการ

นําประเทศกาวสูการแขงขัน เปนตัวบงช้ีที่ไมสามารถวัดได 

4 66.67 

3. องคประกอบยอยดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ควรมีตัวบงช้ีเกี่ยวกับการ

วิเคราะหผลกระทบโอกาสและอุปสรรคของกฎหมายที่เกี่ยวกับมาตรฐานของ

อุดมศึกษา 

4 66.67 

กระบวนการ 

พันธกิจและกลยุทธ 

1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบนี้ควรเปนเครื่องมือที่เก็บขอมูล

เชิงประจักษที่มีอยูแลว เก็บรวบรวมสิ่งที่ปรากฏในเอกสารตางๆ 

 

 

2 

 

 

33.33 

2. พันธกิจ ดานการผลิตบัณฑิต (นักศึกษา) ควรเก็บรวบรวมขอมูลระบบการสอบเขา

ของสถาบันดวย โดยเฉพาะดานวิชาการ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย คอมพิวเตอร 

คณิตศาสตร และวิทยาศาสตรดวย เพื่อจะเปนขอมูลในการพัฒนานักศึกษาดานภาษา 

คอมพิวเตอร และตัวเลข 

1 16.67 
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การวิเคราะหเนื้อหา ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน (n=6) รอยละ 

ภาวะผูนํา 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบภาวะผูนําของผูบริหาร เมื่อรวบรวมขอมูลไดแลว

ควรมีการวิเคราะหใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้นมีผูบริหารที่มีภาวะผูนํา

รูปแบบใด เชน ผูนําแบบเผด็จการ ผูบริหารที่ใชการบริหารแบบมีสวนรวม ผูนําที่มุงงาน 

เปนตน 

 

1 

 

16.67 

วัฒนธรรมองคการ 

1. องคประกอบยอยดานประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา ไมคอยมี

ความสําคัญ  

 

4 

 

66.67 

2. องคประกอบยอยดานการมุงผลสําเร็จขององคการ โดยเฉพาะความคิดริเร่ิม

สรางสรรคของบุคลากร และการทํางานเปนทีมมีความสําคัญมาก 

3 50.00 

โครงสรางองคการ 

1. โครงสรางองคการควรมีตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับโครงสรางองคการที่เปนนวัตกรรมใหมๆ 

ทั้งนี้เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเปนองคการที่มีความหลากหลายในความรูของศาสตร

สาขาตางๆ ดังนั้นการจัดโครงสรางองคการควรมีรูปแบบการทํางานแบบความรวมมือ

ของผูมีความรูในศาสตรสาขาตางๆ 

 

3 

 

50.00 

2. องคประกอบยอยคําบรรยายงานควรมีตัวช้ีวัดเรื่องการกําหนดภาระงาน (Work 

Load)  

1 16.67 

การจัดการบุคลากร 

1. องคประกอบยอยการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีตัวช้ีวัดเรื่องระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ทันสมัย ไมจําเปนตองมีแบบฟอรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานก็ได 

 

2 

 

33.33 

การจัดการการเงินและงบประมาณ 

1. องคประกอบยอยการจัดสรรงบประมาณ ควรมีตัวช้ีวัดเรื่องระบบที่ใชในการจัดสรร

งบประมาณ   

 

1 

 

16.67 

2. องคประกอบยอยการตรวจสอบการเงินและบัญชี ควรมีตัวช้ีวัดเรื่องระบบที่ใชในการ

ตรวจสอบการเงินและบัญชี 

1 16.67 

ระบบการใหรางวัล 

1. องคประกอบยอยระบบการใหรางวัล ควรมีตัวช้ีวัดเรื่องมาตรฐานของเงินเดือน 

 

1 

 

16.67 

ระบบขอมูลสารสนเทศ 

1. องคประกอบยอยระบบขอมูลสารสนเทศ ควรมีตัวช้ีวัดเรื่องผูเช่ียวชาญดานระบบ

สารสนเทศ และควรมีตัวช้ีวัดเรื่องระบบความเร็วของอินเตอรเน็ต 

 

2 

 

33.33 

บรรยากาศในการทํางาน 

1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบบรรยากาศองคการ ควรเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามบุคลากรในองคการ 

 

1 

 

16.67 

ขอกําหนดของงาน 

1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบงานและทักษะของบุคคล อาจเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามบุคลากรในองคการ 

 

1 

 

16.67 

การจูงใจ 

1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบการจูงใจ ควรเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม

บุคลากรในองคการ 

 

1 

 

16.67 
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การวิเคราะหเนื้อหา ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน (n=6) รอยละ 

ความตองการและคานิยมของบุคคล 

1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบความตองการของบุคคล ควรเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามบุคลากรในองคการ 

 

1 

 

16.67 

ผลการปฏิบัติงาน 

คุณภาพ 

1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบคุณภาพควรเก็บขอมูลจากหลักฐานเชิง

ประจักษ และเก็บขอมูลเชิงปริมาณดวย 

 

 

4 

 

 

66.67 

ความพึงพอใจ 

1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบความพึงพอใจ ควรเก็บขอมูลจากควรเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถามบัณฑิต ผูใชบัณฑิต และบุคลากรในองคการ 

 

4 

 

66.67 

ขอเสนอแนะอื่นๆ  

1. เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย มี

องคประกอบหลักที่มีความชัดเจน การใหคาน้ําหนักสามารถทําไดอยางชัดเจน สําหรับ

องคประกอบยอยมีความละเอียดมาก และแตละองคประกอบหลักมีองคประกอบยอย

ไมเทากัน ทําใหการคํานวณคาน้ําหนักขององคประกอบยอยทําไดยาก ซ่ึงผูวิจัยอาจ

กําหนดคาน้ําหนักเฉพาะองคประกอบหลักเพียงอยางเดียวก็ได 

 

4 

 

66.67 

   

จากตารางที่  3 พบวาผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคประกอบหลักและ

องคประกอบยอย เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดังนี้  

  ตัวบงชี้ของการวิเคราะหผลกระทบโอกาสและอุปสรรคขององคประกอบยอยดาน เศรษฐกิจ 

สังคม กฎหมายและการเมือง เทคโนโลยี ควรเปนตัวบงชี้ที่สามารถวิเคราะหไดอยางชัดเจนเปน

รูปธรรม เชน การจัดลําดับมหาวิทยาลัย สามารถเปนตัวบงชี้ได ควรหลีกเลี่ยงสิ่งที่เปนนามธรรม เชน 

ความคาดหวังของสังคมตอสถาบันอุดมศึกษาในการนําประเทศกาวสูการแขงขัน เปนตัวบงชี้ที่ไม

สามารถวัดได (รอยละ 66.67) องคประกอบยอยดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ควรมีตัวบงชี้

เกี่ยวกับการวิเคราะหผลกระทบโอกาสและอุปสรรคของกฎหมายที่เกี่ยวกับมาตรฐานของอุดมศึกษา 

องคประกอบยอยดานประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา ไมคอยมีความสําคัญ (รอยละ 

66.67) ในการเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบคุณภาพควรเก็บขอมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ และ

เก็บขอมูลเชิงปริมาณดวย (รอยละ 66.67) ในการเก็บรวบรวมขอมูลองคประกอบความพึงพอใจ ควร

เก็บขอมูลจากควรเก็บขอมูลจากแบบสอบถามบัณฑิต ผูใชบัณฑิต และบุคลากรในองคการ (รอยละ 

66.67) และเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีองคประกอบ

หลักที่มีความชัดเจน การใหคาน้ําหนักสามารถทําไดอยางชัดเจน สําหรับองคประกอบยอยมีความ

ละเอียดมาก และแตละองคประกอบหลักมีองคประกอบยอยไมเทากัน ทําใหการคํานวณคาน้ําหนัก

ขององคประกอบยอยทําไดยาก ซึ่งผูวิจัยอาจกําหนดคาน้ําหนักเฉพาะองคประกอบหลักเพียงอยาง

เดียวก็ได (รอยละ 66.67) 
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 รองลงมาคือ การวิเคราะหผลกระทบโอกาสและอุปสรรคขององคประกอบยอยดาน 

เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและการเมือง เทคโนโลยี มีความสําคัญมาก เพราะสภาพแวดลอมภาพ

นอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลยี (รอยละ 50.00) องคประกอบยอยดานการมุงผลสําเร็จขององคการ โดยเฉพาะความคิด

ริเริ่มสรางสรรคของบุคลากร และการทํางานเปนทีมมีความสําคัญมาก (รอยละ 50.00) และ

โครงสรางองคการควรมีตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับโครงสรางองคการที่เปนนวัตกรรมใหมๆ ทั้งนี้เนื่องจาก

สถาบันอุดมศึกษาเปนองคการที่มีความหลากหลายในความรูของศาสตรสาขาตางๆ ดังนั้นการจัด

โครงสรางองคการควรมีรูปแบบการทํางานแบบความรวมมือของผูมีความรูในศาสตรสาขาตางๆ 

(รอยละ 50.00) 

 

  1.2 ผลการประเมินตัวชี้วัด ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบ เกณฑการให

คะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการ ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความเหมาะสม ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการให

คะแนน ขององคประกอบในแตละดาน และการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการ 

ตามตารางที่ 4 – 73 

 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความเหมาะสม ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานเศรษฐกิจ  
 

ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากรายไดผูปกครอง 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากการขยายตัวเชิงปริมาณที่

ไมจํากัดในดานสถานที่ดําเนินการ หลักสูตร 

และจํานวนนักศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษา    

ของรัฐ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

3.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากการเพิ่มขึ้นของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดตั้งขึ้นใหม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

4.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากการประชาสัมพันธและ

การตลาดของสถาบันอุดมศึกษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานเศรษฐกิจ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.87 

(S.D.=0.35) 

 

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานสังคม  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบ 

โอกาสและอุปสรรคจากคานิยมของสังคมตอ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากปริมาณนักเรียนที่ตองการ

เขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากการจัดลําดับมหาวิทยาลัย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 5 พบวาตัวชี้วัดที่ 3 คือ สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาสและอุปสรรค

จากการจัดลําดับมหาวิทยาลัย ขององคประกอบดานสังคม เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน  ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่ สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.87 

(S.D.=0.35) 

 

ตารางที่  6 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากการเปดเสรีทางการศึกษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากการปฏิรูป

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการ

สนับสนุนเอกชนมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

4.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากระเบียบขอบังคับ เชน 

มาตรฐานการอุดมศึกษา การประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 6 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.87 (S.D.=0.35) 
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ตารางที่  7 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานเทคโนโลยี  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากรูปแบบใหมในการศึกษาที่

มีความหลากหลายและยืดหยุน ไมจํากัดวัน 

เวลา สถานที่ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาส

และอุปสรรคจากความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 7 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานเทคโนโลยี มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.87 

(S.D.=0.35) 

 

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานคน (อาจารย)  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  จํานวนอาจารยทั้งหมดของสถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.13 0.74 มาก 

2.  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกทั้งหมดของสถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.13 0.74 มาก 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

3.  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกทั้งหมดของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.13 0.74 มาก 

4.  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกทั้งหมดในแตละสาขาวิชา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.13 0.74 มาก 

5.  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโททั้งหมดในแตละสาขาวิชา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.13 0.74 มาก 

6.  จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ

ของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.13 0.74 มาก 

 

  จากตารางที่ 8 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานคน (อาจารย) มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 

(S.D.=0.74) 

 

ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานคน (บุคลากรสนับสนุนวิชาการ)  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการทั้งหมด

ของสถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

3.93 0.80 มาก 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

2.  จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการที่มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมดของ

สถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

3.93 0.80 มาก 

3.  จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการที่มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาโททัง้หมดของ

สถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

3.93 0.80 มาก 

4.  จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการที่มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดของ

สถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

3.93 0.80 มาก 

 

  จากตารางที่ 9 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานคน (บุคลากรสนับสนุนวิชาการ) มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.93 (S.D.=0.80) 

 

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานคน (นักศึกษา)  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของสถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

2.  จํานวนนักศึกษาใหมในแตละป

การศึกษา 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

3.  จํานวนนักศึกษาในแตละช้ันป 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.49 มาก 

4.  จํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชา 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.49 มาก 

 

จากตารางที่ 10 พบวาตัวชี้วัดที่ 1 คือ จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของสถาบัน และตัวชี้วัดที่ 2 

คือ จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา ขององคประกอบดานคน (นักศึกษา) เปนตัวชี้วัด 

วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากันคือ เทากับ 4.60 (S.D.=0.51) ทั้ง 2 ตัวบงชี้ 

รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 3 คือ จํานวนนักศึกษาในแตละชั้นป และตัวชี้วัดที่ 4 จํานวนนักศึกษา

ในแตละสาขาวิชา ขององคประกอบดานคน (นักศึกษา) เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑ

การใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.33 (S.D.=0.49) 

ทั้ง 2 ตัวบงชี้ 

 

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานอาคาร สถานที่  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  ขนาดพื้นที่ของสถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.07 0.70 มาก 

2.  จํานวนอาคารเรียน และอาคารประกอบ 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.07 0.70 มาก 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

3.  จํานวนหองเรียน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.07 0.70 มาก 

4.  จํานวนหองปฏิบัติการ  

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.07 0.70 มาก 

5. จํานวนหองคอมพิวเตอร ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.07 0.70 มาก 

6.  ขนาดพื้นที่ของหองสมุด ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.07 0.70 มาก 

 

  จากตารางที่ 11 พบวาวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานอาคาร สถานที่ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.07 

(S.D.=0.70) 

 

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานครุภัณฑ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับ

ครุภัณฑ 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

 

 

4.13 

 

 

0.74 

 

 

มาก 
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 จากตารางที่ 12 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานครุภัณฑ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 

(S.D.=0.74) 

 

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานวัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับ

วัสดุ อุปกรณเพื่อการเรียน 

การสอน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.13 0.74 มาก 

2.  จํานวนงบประมาณที่จัดสรรสําหรับ

หนังสือและตํารา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.13 0.74 มาก 

 

  จากตารางที่ 13 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานวัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.13 (S.D.=0.74) 

 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานงบประมาณ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  แหลงเงินสนับสนุนหลัก 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

 

 

 



 
188 

ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

2.  จํานวนงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน

จากรัฐบาล 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

3.  ความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

4.  การกําหนดคาใชจายตอหัว (นักศึกษา 1 

คน) 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

5.  คาหนวยกิต และคาธรรมเนียมการศึกษา

ของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 14 พบวาวาตัวชี้วัดที่ 1 คือ  แหลงเงินสนับสนุนหลัก ตัวชี้วัดที่ 3 คือ ความ

มั่นคงทางการเงินของสถาบัน ตัวชี้วัดที่ 4 คือ การกําหนดคาใชจายตอหัว (นักศึกษา 1 คน) ตัวชี้วัดที่ 

5 คือ คาหนวยกิต และคาธรรมเนียมการศึกษาของสถาบัน ขององคประกอบดานงบประมาณ เปน

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย เทากัน คือ เทากับ 4.87 (S.D.=0.35) ทั้ง 3 ตัวชี้วัด 

 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 2 คือ จํานวนงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ของ

องคประกอบดานงบประมาณ เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความ

เหมาะสมอยูระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากัน คือ เทากับ 4.53 (S.D.=0.52) 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ 

เหมาะสม 

1.  จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับ

เทคโนโลย ี

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.07 

 

 

0.70 มาก 

2.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.07 0.70 มาก 

3.  จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอร ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.07 0.70 มาก 

4.  ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.13 0.64 มาก 

 

  จากตารางที่ 15 พบวาตัวชี้วัดที่ 4 คือ ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต ขององคประกอบดาน

เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.64 

(S.D.=0.64) 

 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 คือ จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับเทคโนโลยี ตัวชี้วัดที่ 2 

คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และตัวชี้วัดที่ 3 คือ จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอร ขององคประกอบ

ดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากัน คือ เทากับ 4.07 (S.D.=0.70) ทั้ง 3 ตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความรู  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  จํานวนบุคลากรที่มีความรูและทักษะ

คอมพิวเตอร 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.13 

 

 

0.92 มาก 

 

  จากตารางที่ 16 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานความรู มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 (S.D.=0.92) 

 

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานหลักสูตร (การผลิตบัณฑิต) 

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  ทุกหลักสูตรที่สถาบันเปดสอนเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

2.  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมา 

สถาบันมีการปรับหลักสูตร ใหสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย และ

ประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

3.  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมา

สถาบันมีการพัฒนาหลักสูตรใหม ให

สอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย และประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

4.  สถาบันมีการประเมินหลักสูตร ทุกๆ 

5 ปการศึกษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 17 พบวาตัวชี้วัดที่ 1 คือ ทุกหลักสูตรที่สถาบันเปดสอนเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานอุดมศึกษา ขององคประกอบดานหลักสูตร (การผลิตบัณฑิต) เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.80 

(S.D.=0.41) 

 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 2 คือ ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมา สถาบันมีการปรับ

หลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย และประเทศ ตัวชี้วัดที่ 3 คือ ในชวง

ระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมาสถาบันมีการพัฒนาหลักสูตรใหม ใหสอดคลองกับความตองการ

ของกลุมเปาหมาย และประเทศ และตัวชี้วัดที่ 4 คือ สถาบันมีการประเมินหลักสูตร ทุกๆ 5 ป

การศึกษา ) เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.80 (S.D.=0.41) ทั้ง 3 ตัวชี้วัด 

 

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานนักศึกษา (การผลิตบัณฑิต) 

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการกําหนดคุณสมบัติบัณฑิตที่

พึงประสงค 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

3.  สถาบันมีการปฐมนิเทศนักศึกษา ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

4.  สถาบันมีการคัดเลือกนักศึกษา ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

5.  สถาบันมีแผนการเรียนของนักศึกษา ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

6.  สถาบันมีการประเมินผลการเรียนของ

นักศึกษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

7.  สถาบันมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

8.  สถาบันมีสวัสดิการนักศึกษา ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 18 พบวาตัวชี้วัดที่ 4 คือ สถาบันมีการคัดเลือกนักศึกษา ตัวชี้วัดที่ 5 คือ 5 

สถาบันมีแผนการเรียนของนักศึกษา ตัวชี้วัดที่ 6 คือ สถาบันมีการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา 

ขององคประกอบดานนักศึกษา (การผลิตบัณฑิต) เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการให

คะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.80 (S.D.=0.41)  

ทั้ง 3 ตัวชี้วัด 
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 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 คือ สถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตัวชี้วัดที่ 2 คือ สถาบันมีการกําหนดคุณสมบัติบัณฑิตที่พึง

ประสงค และตัวชี้วัดที่ 3 คือ สถาบันมีการปฐมนิเทศนักศึกษา ขององคประกอบดานนักศึกษา (การ

ผลิตบัณฑิต) เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดบั

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.73 (S.D.=0.46) ทั้ง 3 ตัวชี้วัด 

 

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานอาจารย (การผลิตบัณฑิต) 

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีนโยบายการสงเสริมและพัฒนา

อาจารยที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 

 

 

มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการกําหนดคุณสมบัติของ

อาจารย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีการกําหนดภาระงานของ

อาจารย การสอน และการผลิตผลงานทาง

วิชาการ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

4.  สถาบันมีอัตราสวนจํานวนอาจารยตอ

จํานวนนักศึกษาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

อุดมศึกษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

5.  สถาบันมีการประเมินผลการสอนของ

อาจารย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.80 0.41 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 19 พบวาตัวชี้วัดที่ 2 คือ สถาบันมีการกําหนดคุณสมบัติของอาจารย ตัวชี้วัดที่ 

4 คือ สถาบันมีอัตราสวนจํานวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษาเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

และตัวชี้วัดที่  5 คือ สถาบันมีการประเมินผลการสอนของอาจารย ขององคประกอบดานอาจารย 

(การผลิตบัณฑิต) เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.80 (S.D.=0.41) ทั้ง 3 ตัวชี้วัด 

 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 คือ สถาบันมีนโยบายการสงเสริมและพัฒนาอาจารยที่สอดคลอง

กับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ และตัวชี้วัดที่ 3 คือ สถาบันมีการกําหนด

ภาระงานของอาจารย การสอน และการผลิตผลงานทางวิชาการ ขององคประกอบดานอาจารย (การ

ผลิตบัณฑิต) เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดบั

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.73 (S.D.=0.46) ทั้ง 2 ตัวชี้วัด 

 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการวิจัย  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการวิจัยที่

สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ และความ

ตองการของประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีนโยบายการวิจัยที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีแหลงทุนและงบประมาณ

สนับสนุนการวิจัย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

4.  สถาบันมีฐานขอมูลการวิจัย ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.87 0.35 มากที่สุด 

 



 
195 

ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

5.  สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริม 

งบประมาณ และเวลา ในการทําวิจัย  

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 20 พบวาตัวชี้วัดที่ 1 คือ สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการวิจัยที่สอดคลองกับ

นโยบายระดับชาติ และความตองการของประเทศ ตัวชี้วัดที่ 2 คือ สถาบันมีนโยบายการวิจัยที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ และตัวชี้วัดที่  4 คือ สถาบันมี

ฐานขอมูลการวิจัย ขององคประกอบดานการวิจัย เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการให

คะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.87 (S.D.=0.35)  

ทั้ง 3 ตัวชี้วัด 

 รองลงมาคือ ตัวชี้วัด 3 คือ สถาบันมีแหลงทุนและงบประมาณสนับสนุนการวิจัย ของ

องคประกอบดานการวิจัย เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.80 (S.D.=0.41)   
 

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการบริการวิชาการ  
 

ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการบริการ

วิชาการที่สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ 

และความตองการของประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีนโยบายการบริการวิชาการที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีฐานขอมูลการบริการวิชาการ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

4.  สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริม 

งบประมาณ และเวลา ในการบริการวิชาการ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 21 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการบริการวิชาการ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.73 (S.D.=0.46) 

 

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับนโยบาย

ระดับชาติ และความตองการของประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.62 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีนโยบายการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.62 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีงบประมาณสนับสนุนการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.62 มากที่สุด 

4.  สถาบันมีกิจกรรมสนับสนุนสงเสริมการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.62 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 22 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.67 (S.D.=0.62) 

 

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานนโยบาย  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบัน

ที่สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ และความ

ตองการของประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบัน

ที่สอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งใน

อดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มา

พิจารณาจัดทํานโยบาย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

4.  สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใช

นโยบาย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

5.  สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรรับทราบ

นโยบายของสถาบัน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                     ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

6.  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายของสถาบัน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 23 พบวาตัวชี้วัดที่ 2 คือ สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลอง

กับพันธกิจของสถาบัน และตัวชี้วัดที่ 4 คือ สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใชนโยบาย ของ

องคประกอบดานนโยบาย เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.60 (S.D.=0.51) ทั้ง 2 ตัวชี้วัด 

 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 1 สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลองกับนโยบาย

ระดับชาติ และความตองการของประเทศ ตัวชี้วัดที่ 3 คือ สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งใน

อดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มาพิจารณาจัดทํานโยบาย ตัวชี้วัดที่ 5 คือ สถาบันมีการ

ส่ือสารใหบุคลากรรับทราบนโยบายของสถาบัน และตัวชี้วัดที่ 6 คือ บุคลากรมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายของสถาบัน ขององคประกอบดานนโยบาย เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.53 

(S.D.=0.52) ทั้ง 4 ตัวชี้วัด 

 

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานแผนกลยุทธ  
 

ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการจัดทําแผนกลยุทธของ

สถาบันที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

2.  สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งใน

อดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มา

พิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีการนํา พันธกิจ และทรัพยากร

ของสถาบัน มาพิจารณาจัดทําแผน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

4.  แผนกลยุทธของสถาบันมีการกําหนด กล

ยุทธ นโยบาย และกิจกรรม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

5.  สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใช

แผนกลยุทธ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

6.  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกล

ยุทธของสถาบัน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 24 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานแผนกลยุทธ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.53 

(S.D.=0.52) 
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานแผนปฏิบัติการ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปของสถาบันที่สอดคลองกับแผนกล

ยุทธของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีแผนปฏิบัติการประจําป ที่มี

ความชัดเจน กําหนดระยะเวลา กิจกรรม 

และสามารถนําไปปฏิบัติได 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

3.  แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน มี

หนวยงาน / บุคลากร รับผิดชอบ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

4.  สถาบันมีการติดตามประเมินผล

แผนปฏิบัติการประจําป 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

5.  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.52 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 25 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานแผนปฏิบัติการ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.53 

(S.D.=0.52) 
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานบทบาทภาวะผูนํา  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

1.  ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถาบัน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.82 มาก 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

2.  ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนด

นโยบาย และการดําเนินงานในสถาบัน ตาม 

พรบ.สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.82 มาก 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

3.  ผูบริหารสถาบันมีการยึดหลักการ

กระจายอํานาจ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.82 มาก 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.  ผูบริหารสถาบันมีการมอบอํานาจหนาที่ 

และความรับผิดชอบ ใหผูบังคับบัญชาใน

ระดับรองลงไป 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.82 มาก 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

5.  ผูบริหารสถาบันมีการสงเสริมใหบุคลากร

ในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจและ

ปฏิบัติงานแทน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.82 มาก 

 

  จากตารางที่ 26 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานบทบาทภาวะผูนํา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.33 

(S.D.=0.82) 

 

ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานพฤติกรรมภาวะผูนํา  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  ผูบริหารของสถาบันมีความมุงมั่นและ

อุทิศตนตอการทํางาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

2.  ผูบริหารของสถาบันมีการแนะนําให

บุคลากรตั้งเปาหมายในการทํางาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

3.  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถ และมีความไววางใจในตัว

บุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

4.  ผูบริหารของสถาบันมีความหวงใย 

สนับสนุน และชวยเหลือบุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

5.  ผูบริหารของสถาบันมีการใหความอิสระ

กับบุคลากรในการทํางาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

6.  ผูบริหารของสถาบันมีการสงเสริมการ

เรียนรูและการทํางานเปนทีม 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

7.  ผูบริหารของสถาบันมีการเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

8.  ผูบริหารของสถาบันมีการรับฟงความคิด

และขอเสนอแนะของบุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

  จากตารางที่ 27 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานพฤติกรรมภาวะผูนํา มีความเหมาะสมอยูระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.33 

(S.D.=0.72) 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานคุณลักษณะภาวะผูนํา  
 

ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

1.  ผูบริหารของสถาบันมีศักดิ์ศรี

ความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน )  

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

2.  ผูบริหารของสถาบันมีการพัฒนาตนเอง 

แสวงหาความรู พัฒนาทักษะ และ

ความสามารถ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

3.  ผูบริหารของสถาบันมีความซื่อสัตยและ

โปรงใสในการทํางาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

4.  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

5.  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถใน

การควบคุมอารมณ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

6.  ผูบริหารของสถาบันเปนที่ยอมรับของ

บุคลากรในองคการ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

7.  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถใน

การสื่อสารและประสานงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

8.  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถ

ในการเจรจาและขจัดขอขัดแยง 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน              …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.72 มาก 

 

  จากตารางที่ 28 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานคุณลักษณะภาวะผูนํา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.33 (S.D.= 0.72)  

 

ตารางที่ 29 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานแบบของการใชภาวะผูนํา  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  ผูบริหารของสถาบันมีการตั้งเปาหมาย

ของงาน จัดทํามาตรฐานงาน และ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน )  

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.27 0.46 มาก 

2.  ผูบริหารของสถาบันแสดงความเปน

เพื่อน สนใจในความเปนอยู และ

สวัสดิการตางๆ ของผูใตบังคับบัญชา 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.27 0.46 มาก 

3.  ผูบริหารของสถาบันเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวมในการ

พิจารณาและตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.27 0.46 มาก 

 

  จากตารางที่ 29 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานแบบของการใชภาวะผูนํา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.27 (S.D.= 0.46) 
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีประวัติความเปนมา 

สัญลักษณ และปรัชญา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน   ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน    ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                        ( 0 คะแนน ) 

4.20 0.77 มาก 

 

  จากตารางที่ 30 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20 (S.D.= 0.77) 

 

ตารางที่ 31 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  บุคลากรทุกคนในสถาบันมีจิตสํานึก

รวมกันในการทํางาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.47 0.52 มาก 

 

  จากตารางที่ 31 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.47 (S.D.= 0.52) 
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการมุงผลสําเร็จขององคการ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุน

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

2.  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการ

ทํางานเปนทีม 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางที่ 32 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการมุงผลสําเร็จขององคการ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.40 (S.D.= 0.51) 

 

ตารางที่ 33 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการแบงงาน  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการจัดกลุมงานออกเปน 

คณะวิชา สํานัก และฝายงาน  

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางาน

ตามลักษณะงานทีไ่ดจัดกลุมงานไว 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

 

 



 
208 

ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

3.  สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางาน

ตามความรู ความสามารถ และความ

ชํานาญเฉพาะทางของบุคลากร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

4.  สถาบันมีการจัดกลุมงานแบบทีมงาน

ขามสายงาน โดยพิจารณาความ

เช่ียวชาญจากหลายสาขาวิชา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 33 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการแบงงาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.60 

(S.D.= 0.51) 

 

ตารางที่ 34 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานสายการบังคับบัญชา  

 
 ตัวชี้วดั  วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการยึดหลักความมีเอกภาพ

ในการบังคับบัญชาตามสายการบังคับ

บัญชา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

2.  สายการบังคับบัญชาของสถาบันมี

การแสดงใหบุคลากรรับรูวาตนมีหนาที่

อยางไร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 34 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานสายการบังคับบัญชา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.60 (S.D.= 0.51) 
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานอํานาจหนาที่  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่

ใหกับตําแหนงงานในแตละระดับตามสาย

การบังคับบัญชา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

2.  ผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการ

กระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปให

ผูบริหารระดับรองลงไป 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

3.  ผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความ

เปนอิสระในการปฏิบัติงาน และสามารถ

ตัดสินใจไดในกรอบที่กําหนด 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางที่ 35 พบวาตัวชี้วัดที่ 1 คือ สถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกับตําแหนงงาน

ในแตละระดับตามสายการบังคับบัญชา ตัวชี้วัดที่ 2 คือ ผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการกระจาย

อํานาจการตัดสินใจลงไปใหผูบริหารระดับรองลงไป ขององคประกอบดานอํานาจหนาที่ เปนตัวชี้วัด 

วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากัน คือ เทากับ 4.60 (S.D.= 0.51) ทั้ง 2 ตัวชี้วัด 

  รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 3 คือ ผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความเปนอิสระในการ

ปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจไดในกรอบที่กําหนด ขององคประกอบดานอํานาจหนาที่ เปน

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากัน คือ เทากับ 4.40 (S.D.= 0.51) 
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการกําหนดรูปแบบมาตรฐาน  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และ

วิธีการปฏิบัติงาน เปนลายลักษณอักษร

ในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.62 มาก 

2.  สถาบันมีการพรรณนางาน เปนลาย

ลักษณอักษรในรูปของคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.62 มาก 

3.  กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานของ

สถาบัน มีความยืดหยุนไดตามดุลยพินิจ

ของผูบริหารในแตละระดับ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.33 0.62 มาก 

 

  จากตารางที่ 36 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการกําหนดรูปแบบมาตรฐาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.33 (S.D.= 0.62) 

 

ตารางที่ 37 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการประสานงาน  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  กลุมงานของสถาบันมีการ

ประสานงานในการทํากิจกรรมรวมกัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน )  

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.13 0.83 มาก 
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  จากตารางที่ 37 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการประสานงาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 

(S.D.= 0.83) 

 

ตารางที่ 38 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการวิเคราะห และการ

ออกแบบงาน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.64 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการกําหนดความรู 

ความสามารถ ของบุคลากรใหเหมาะสม

กับตําแหนงงาน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.64 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 38 พบวาตัวชี้วัดที่ 3 คือ สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของ

องคประกอบดานการวิเคราะหและการออกแบบงาน เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการ

ใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.67 (S.D.= 0.49) 

 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 คือ สถาบันมีการวิเคราะห และการออกแบบงาน และตัวชี้วัดที่ 2 

คือ สถาบันมีการกําหนดความรู ความสามารถ ของบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน ของ

องคประกอบดานการวิเคราะหและการออกแบบงาน เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการ

ใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.53 (S.D.= 

0.64) ทั้ง 2 ตัวชี้วัด 

 



 
212 

ตารางที่ 39 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการวางแผนกําลัง  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการสํารวจอัตรากําลัง

บุคลากรในปจจุบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

2.  สถาบันมีการพิจารณาถึงความ

ตองการจํานวน และประเภทของบุคลากร

ที่ตองการ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

3.  สถาบันมีการวางแผนความตองการ

บุคลากร วาตองการบุคลากรประเภทใด 

ระดับใด จํานวนเทาใด และเมื่อใด 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางที่ 39 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการวางแผนกําลัง มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.40 

(S.D.= 0.51) 

 

ตารางที่ 40 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการสรรหาและการคัดเลือก  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการกําหนดวิธีการสรรหา

บุคลากร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

2.  สถาบันมีการกําหนดเกณฑการ

คัดเลือกบุคลากร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีการสรรหาและการคัดเลือก

บุคลากรมีความยุติธรรม โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 40 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการสรรหาและการคัดเลือก มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.60 (S.D.= 0.51) 

  

ตารางที่ 41 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการพัฒนาบุคลากร  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการปฐมนิเทศบุคลากร ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

2.  สถาบันมีการสํารวจความตองการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

3.  สถาบันมีการกําหนดเกณฑการ

พิจารณาบุคลากรเพื่อการพัฒนาตนเอง 

เชน การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน และ

การฝกอบรม  

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.  สถาบันมีการพัฒนาความรูบุคลากร

ดวยการศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การ

ฝกอบรม 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

5.  สถาบันมีการสงเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาบุคลากร โดยจัดการจัดสรร

งบประมาณ และเวลาใหบุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 41 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการพัฒนาบุคลากร มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.60 (S.D.= 0.51) 
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ตารางที่ 42 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.63 มาก 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

2.  สถาบันมีการนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.63 มาก 

3.  บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.63 มาก 

 

  จากตารางที่ 42 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.40 

(S.D.= 0.63) 
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ตารางที่ 43 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานแหลงเงินและงบประมาณ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการจัดหาแหลงเงินและ

งบประมาณ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการจัดทํางบประมาณ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.27 0.8 มาก 

 

จากตารางที่ 43 พบวาตัวชี้วัดที่ 1 คือ สถาบันมีการจัดหาแหลงเงินและงบประมาณ ของ

องคประกอบดานแหลงเงินและงบประมาณ เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการให

คะแนน ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.73 (S.D.= 0.46) 

 

ตารางที่ 44 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการจัดสรรงบประมาณ  

 
 ตัวชี้วดั  วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการจัดสรรเงินตาม

งบประมาณที่ไดจัดทํา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.27 0.80 มาก 

 

  จากตารางที่ 44 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการจัดสรรงบประมาณ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.27 (S.D.= 0.80) 
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ตารางที่ 45 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการตรวจสอบการเงินและบัญชี  

 
 ตัวชี้วดั  วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการตรวจสอบการเงินและ

บัญชี   

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.27 0.80 มาก 

 

  จากตารางที่ 45 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการตรวจสอบการเงินและบัญชี มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.27 (S.D.= 0.80) 

 

ตารางที่ 46 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                     ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.64 มากที่สุด 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

2.  สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจ

กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.64 มากที่สุด 

 
 
 
 



 
218 

ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

3.  บุคลากรมีสวนรวมในการ

กําหนด กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.47 0.74 มาก 

4.  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.47 0.74 มาก 

 

  จากตารางที่ 46 พบวาตัวชี้วัดที่ 1 คือ สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และขอบังคับ และ

ตัวชี้วัดที่ 2 คือ สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ขององคประกอบ

ดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับ เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.53 (S.D.= 0.64) ทั้ง 2 ตัวชี้วัด 

 รองลงมาคือ คือ ตัวชี้วัดที่ 3 คือ บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด กฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับ  และตัวชี้วัดที่  4 คือ  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และขอบังคับ  ของ

องคประกอบดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับ เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการให

คะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.47 (S.D.= 0.74) ทั้ง 2 

ตัวชี้วัด 

 

ตารางที่ 47 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานและ

เกณฑการใหรางวัล เชน การเลื่อน

ตําแหนงงาน การขึ้นเงินเดือน และการ

ใหโบนัส 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 47 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล มีความเหมาะสมระดับอยูในมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.67 (S.D.= 0.49)  

 

ตารางที่ 48 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความยุติธรรม  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

1.  ระบบการใหรางวัลมีความโปรงใส 

และยุติธรรม 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 48 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานความยุติธรรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.67  

(S.D.= 0.49) 

 

ตารางที่ 49 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานระบบขอมูลสารสนเทศ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อ

การดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

2.  สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศที่

ทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีระบบการปองกันขอมูล

สารสนเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

4.  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขระบบ

ขอมูลสารสนเทศใหเหมาะสมกับ

สถานการณ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 49 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานระบบขอมูลสารสนเทศ มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.67 

(S.D.= 0.49) 

 

ตารางที่ 50 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความเชื่อมั่นและไววางใจ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการควบคุมงานโดยให

ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานเอง 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 50 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานความเชื่อมั่นและไววางใจ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.67 (S.D.= 0.49) 
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ตารางที่ 51 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความสําเร็จของงาน  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  บุคลากรทุกระดับมีภาคภูมิใจเมื่อ

สถาบันประสบความสําเร็จตามพันธกิจ 

 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางที่ 51 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานความสําเร็จของงาน มีความเหมาะสมระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.40 (S.D.= 

0.51) 

 

ตารางที่ 52 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความสนใจในความรูสึก  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  บุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวน

ของงานกับผูบังคับบัญชา 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.47 0.52 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเห็นที่มี

คุณคาของผูใตบังคับบัญชาไปใช 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

4.  ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของ

ผูใตบังคับบัญชา 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางที่ 52 พบวาตัวชี้วัดที่ 1 คือ บุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวนของงานกับ

ผูบังคับบัญชา ขององคประกอบดานความสนใจในความรูสึก เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.47 (S.D.= 0.52) 

 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 2 คือ ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ตัวชี้วัด

ที่ 3 คือ ผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเห็นที่มีคุณคาของผูใตบังคับบัญชาไปใช และตัวชี้วัดที่ 4 คือ

ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชา ขององคประกอบดานความสนใจในความรูสึก เปน

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.40 (S.D.= 0.51) ทั้ง 3 ตัวชี้วัด 

 

ตารางที่ 53 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  ผูบังคับบัญชาใหบุคลากรเขามีสวน

รวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.20 0.77 มาก 

2.  กระบวนการตัดสินใจในการ

ดําเนินงานของสถาบันกอใหเกิดแรงจูงใจ

ในการทํางาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.20 0.77 มาก 

3.  สถาบันมีการประชุมเพื่อกําหนด

เปาหมายของงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.20 0.77 มาก 
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  จากตารางที่ 53 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.20 (S.D.= 0.77)  

 

ตารางที่ 54 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความรูและความสามารถของบุคลากร  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

1.  บุคลากรมีความรูและความสามารถที่

เหมาะสมกับขอกําหนดของงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางที่ 54 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานความรูและความสามารถของบุคลากร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.40 (S.D.= 0.51) 

 

ตารางที่ 55 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความสําเร็จ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  บุคลากรไดรับมอบหมายใหทํางานที่

ทาทายความสามารถ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 
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  จากตารางที่ 55 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานความสําเร็จ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.40  (S.D.= 

0.51) 

 

ตารางที่ 56 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานอํานาจ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  บุคลากรสามารถตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบไดดวยตนเอง 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

 

จากตารางที่ 56 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานอํานาจ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.40 (S.D.= 

0.51) 

 

ตารางที่ 57 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความสัมพันธ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  บุคลากรไดรับความไวเนื้อเช่ือใจ และ

ความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางที่ 57 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานความสัมพันธ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.40 

(S.D.= 0.51) 
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ตารางที่ 58 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการไดรับการยอมรับ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  บุคลากรมีการไดรับการยอมรับจาก

บุคลากรดวยกันในสถาบัน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางที่ 58 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการไดรับการยอมรับ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.40 

(S.D.= 0.51) 

 

ตารางที่ 59 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการไดรับการยกยองนับถือ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  บุคลากรมีการไดรับการยกยองนับถือ 

จากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางที่ 59 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการไดรับการยกยองนับถือ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.40 (S.D.= 0.51) 
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ตารางที่ 60 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  บุคลากรประสบความสําเร็จและมี

ความกาวหนาในอาชีพ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางที่ 60 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.40 (S.D.= 0.51) 

 

ตารางที่ 61 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานคุณภาพบัณฑิต  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  จํานวนของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

เมื่อเทียบกับจํานวนแรกเขา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการติดตามภาวะการมีงาน

ทําของบัณฑิต 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

3.  สถาบันมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 61 พบวาตัวชี้วัดที่ 3 คือ สถาบันมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต ของ

องคประกอบดานคุณภาพบัณฑิต เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.73 (S.D.= 0.46) 

 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 คือ จํานวนของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเมื่อเทียบกับจํานวนแรก

เขา และตัวชี้วัดที่ 2 คือ สถาบันมีการติดตามภาวการณมีงานทําของบัณฑิต ขององคประกอบดาน

คุณภาพบัณฑิต เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.67 (S.D.= 0.49) ทั้ง 2 ตัวชี้วัด 

 

ตารางที่ 62 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานคุณภาพงานวิจัย  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  จํานวนงานวิจัยตอจํานวนอาจารย ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

2.  จํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร

ตอจํานวนอาจารย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

3.  จํานวนรางวัลตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ผลงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

4.  จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพร

ในระดับชาติ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 

5.  จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพร

ในระดับนานาชาติ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.73 0.46 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 62 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานคุณภาพงานวิจัย มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.73 (S.D.= 0.46) 

 

ตารางที่ 63 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานคุณภาพการบริการวิชาการ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  จํานวนการไดรับเชิญไปเปนวิทยากร 

กรรมการวิชาการ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ตอจํานวนอาจารย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

 

2.  จํานวนกิจกรรม/โครงการการบริการ

วิชาการของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

 

3.  สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/

โครงการการบริการวิชาการ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

 

 

  จากตารางที่ 63 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานคุณภาพการบริการวิชาการ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.60 (S.D.= 0.51) 
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ตารางที่ 64  คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานคุณภาพการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.53 0.64 มากที่สุด 

2.  สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/

โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

 

 

  จากตารางที่ 64 พบวาตัวชี้วัดที่ 2 คือ สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ขององคประกอบดานคุณภาพการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.60 (S.D.= 0.51) 

 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 คือ จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ของ

องคประกอบดานคุณภาพการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑ

การใหคะแนน ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.53 (S.D.= 0.64) 

 

ตารางที่ 65 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความพึงพอใจของบัณฑิต  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจ

ของบัณฑิต 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

2.  บัณฑิตมีความพึงพอใจในความรูที่

ไดรับ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

3.  บัณฑิตมีความพึงพอใจในอาจารย

ผูสอน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

4.  บัณฑิตมีความพึงพอใจในการสอน 

ของอาจารย 

ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

5.  บัณฑิตมีความพึงพอใจใน หลักสตูร  ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

6.  บัณฑิตมีความพึงพอใจในแผนการ

เรียน  

ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

7.  บัณฑิตมีความพึงพอใจในการวัด

ประเมินผล 

ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

8.  บัณฑิตมีความภาคภูมิใจที่สําเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.20 0.77 มาก 

 

  จากตารางที่ 65 พบวาตัวชี้วัดที่ 1 คือ สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิต 

ตัวชี้วัดที่ 2 คือ บัณฑิตมีความพึงพอใจในความรูที่ไดรับ ตัวชี้วัดที่ 3 คือ บัณฑิตมีความพึงพอใจใน
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อาจารยผูสอน ตัวชี้วัดที่ 4 คือ บัณฑิตมีความพึงพอใจในการสอน ของอาจารย ตัวชี้วัดที่ 5 คือ 

บัณฑิตมีความพึงพอใจใน หลักสูตร ตัวชี้วัดที่ 6 คือ บัณฑิตมีความพึงพอใจในแผนการเรียน ตัวชี้วัด

ที่ 7 คือ บัณฑิตมีความพึงพอใจในการวัดประเมินผล ขององคประกอบดานความพึงพอใจของ

บัณฑิต เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.60 (S.D.= 0.51) ทั้ง 7 ตัวชี้วัด 

 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 8 คือ บัณฑิตมีความภาคภูมิใจที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

ขององคประกอบดานความพึงพอใจของบัณฑิต เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการให

คะแนน ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20 (S.D.= 0.77)  

 

ตารางที่ 66 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีการประเมินความพึงพอของ

ผูใชบัณฑิต 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

2.  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดาน

ความรูความสามารถทางวิชาการของ

บัณฑิต 

ตรวจสอบแบบสอบถามผูใชบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

3.  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดาน

ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทํางาน

ของบัณฑิต 

ตรวจสอบแบบสอบถามผูใชบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

4.  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดาน

คุณธรรมและจรรยาบรรณของบัณฑิต 

ตรวจสอบแบบสอบถามผูใชบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 66 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย เทากับ 4.67 (S.D.= 0.49)  

 

ตารางที่ 67 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานความพึงพอใจของบุคลากร  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

1.  สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

2.  บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

3.  บุคลากรมีความพึงพอใจในคาจาง ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 

4.  บุคลากรมีความพึงพอใจในการเลื่อน

ตําแหนง 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

 

5.  บุคลากรมีความพึงพอใจในการไดรับ

ยอมรับ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67  0.4 มากที่สุด 
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ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 
เกณฑการใหคะแนน 

X S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

6.  บุคลากรมีความพึงพอใจใน

ผลประโยชน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67  0.4 มากที่สุด 

 

7.  บุคลากรมีความพึงพอใจในสภาพการ

ทํางาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.27 0.80 มาก 

8.  บุคลากรมีความพึงพอใจใน

ผูบังคับบัญชา 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67  0.4 มากที่สุด 

 

9.  บุคลากรมีความพึงพอใจในเพื่อน

รวมงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชัดเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67  0.4 มากที่สุด 

 

   

  จากตารางที่ 67 พบวาตัวชี้วัดที่ 4 คือ บุคลากรมีความพึงพอใจในการเลื่อนตําแหนง ตัวชี้วัด

ที่ 5 คือ บุคลากรมีความพึงพอใจในการไดรับยอมรับ ตัวชี้วัดที่ 6 คือ บุคลากรมีความพึงพอใจใน

ผลประโยชน ตัวชี้วัดที่ 8 คือ บุคลากรมีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชา ตัวชี้วัดที่ 9 คือ บุคลากรมี

ความพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน ขององคประกอบดานความพึงพอใจของบุคลากร เปนตัวชี้วัด วิธีการ

ตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากัน คือ เทากับ 4.67 (S.D.= 0.49) ทั้ง 5 ตัวชี้วัด 

 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 คือ สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ตัวชี้วัดที่ 2 

คือ บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ตัวชี้วัดที่ 4 บุคลากรมีความพึงพอใจในคาจาง ขององคประกอบ

ดานความพึงพอใจของบุคลากร เปนตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ที่มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากัน คือ เทากับ 4.60 (S.D.= 0.51) ทั้ง 3 ตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 68 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ขององคประกอบดานการรายงานขอมูลปอนกลับ  

 
ตัวชี้วดั วิธีการตรวจวินิจฉัย และ 

เกณฑการใหคะแนน 
X S.D. ระดับความ

เหมาะสม 

1.  สถาบันมีระบบการรายงานขอมูล

ปอนกลับ  

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

 

2.  สถาบันมีการนํารายงานขอมูล

ปอนกลับ มาใชในการปรับปรุง และ

พัฒนา ปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลผลิต 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

 

 

  จากตารางที่ 68 พบวาทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ของ

องคประกอบดานการรายงานขอมลปอนกลับ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.67 (S.D.= 0.49)  

 

ตารางที่ 69 จํานวน และรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ

ตัวชี้วัด เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

1.  เศรษฐกิจ 
1.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากรายไดผูปกครอง 

 

 

  

1.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการขยายตัวเชิงปริมาณที่ไมจํากัดในดาน

สถานที่ดําเนินการ หลักสูตร และจํานวนนักศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

   

1.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการเพิ่มขึ้นของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนที่

จัดตั้งขึ้นใหม 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

1.4  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการประชาสัมพันธและการตลาดของ

สถาบันอุดมศึกษา 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้   
1.4  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและ

อุปสรรคจากการการตลาดและ

ประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 

2 13.33 

2.  สังคม 
2.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากคานิยมของสังคมตอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

   

2.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากปริมาณนักเรียนที่ตองการเขาศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา 

   

2.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการจัดลําดับมหาวิทยาลัย 

   

3.  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
3.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการเปดเสรีทางการศึกษา 

   

3.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการปฏิรูปสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ 

   

3.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากนโยบายของรัฐในการสนับสนุนเอกชนมีสวน

รวมในการจัดการศึกษา 

   

3.4  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากระเบียบขอบังคับ เชน มาตรฐานการ

อุดมศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา 

   

4.  เทคโนโลย ี
4.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากรูปแบบใหมในการศึกษาที่มีความหลากหลาย

และยืดหยุน ไมจํากัดวัน เวลา สถานที่ 

   

4.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

5.  คน (อาจารย) 
5.1  จํานวนอาจารยทั้งหมดของสถาบัน 

ปรับตัวชี้วัดทั้งหมดเปน ดังนี้ 

5.1  รายช่ือและจํานวนอาจารยทั้งหมดของ

สถาบันมีความสอดคลองและเปนจริงกับ

รายช่ือและจํานวนที่มีอยูในปจจุบัน 

5.2  ระดับและวุฒิการศึกษาของอาจารย

ตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน 

5.3  อาจารยมีประสบการณและความ

เช่ียวชาญในการสอนที่ตรงหรือสอดคลองกับ

สาขาวิชาที่เปดสอน 

5.4  จํานวนอาจารยของสถาบันที่มีตําแหนง

ทางวิชาการ 

5.5  สัดสวนของจํานวนอาจารยกับจํานวน

นักศึกษาในแตละสาขาวิชาเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

8 53.33 

5.2  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกทั้งหมดของสถาบัน 

   

5.3  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโททั้งหมดของสถาบัน 

   

5.4  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกทั้งหมดในแตละสาขาวิชา 

   

5.5  จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโททั้งหมดในแตละสาขาวิชา 

   

5.6  จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการของ

สถาบัน 

   

6.  คน (บุคลากรสนับสนุนวิชาการ) 
6.1  จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการทั้งหมดของ

สถาบัน 

ปรับตัวชี้วัดทั้งหมดเปน ดังนี้ 

6.1  จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการมี

ความเหมาะสมตามสัดสวนของงานดานการ

ผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ

ของสถาบัน 

6.2  ระดับและวุฒิการศึกษาของบุคลากร

สนับสนุนวิชาการตรงหรือสอดคลองตาม

งานที่รับผิดชอบ ไดแก การผลิตบัณฑิต การ

วิจัย และการบริการวิชาการของสถาบัน  

6 

 

40.00 

6.2  จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการที่มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมดของสถาบัน 

   

6.3  จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการที่มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาโททัง้หมดของสถาบัน 

   

6.4  จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการที่มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดของสถาบัน 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

7.  คน (นักศึกษา)  
7.1  จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของสถาบัน 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

7.5  อัตราการพักการเรียน และการลาออก

ของนักศึกษาทั้งหมดของสถาบันในแตละป

การศึกษา 

7.6  อัตราการพักการเรียน และการลาออก

ของนักศึกษาในแตละช้ันป 

7.7  อัตราการพักการเรียน และการลาออก

ของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา 

4 26.67 

7.2  จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา    

7.3  จํานวนนักศึกษาในแตละช้ันป    

7.4  จํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชา    

8.  อาคาร สถานที่  
8.1  ขนาดพื้นที่ของสถาบัน 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
8.1  ขนาดพื้นที่ของสถาบันเพียงพอกบั

จํานวนนักศึกษา  

4 26.67 

8.2  จํานวนอาคารเรียน และอาคารประกอบ ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
8.2  จํานวนอาคารเรียน และอาคารประกอบ

เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา  

4 26.67 

8.3  จํานวนหองเรียน ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
8.3  จํานวนหองเรียนเพียงพอกับจํานวน

นักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

4 26.67 

8.4  จํานวนหองปฏิบัติการ  ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
8.4  จํานวนหองปฏิบัติการเพียงพอกบั

จํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

4 26.67 

8.5  จํานวนหองคอมพิวเตอร ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
8.5  จํานวนหองคอมพิวเตอรเพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

4 26.67 

8.6  ขนาดพื้นที่ของหองสมุด ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
8.6  ขนาดพื้นที่ของหองสมุดเพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษา 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

8.7 จํานวนหองสมดุดิจิตอล เพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

4 26.67 

9.  ครุภัณฑ 
9.1 จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับ

ครุภัณฑ 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
9.1  จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับ

ครุภัณฑเพียงพอกบัจํานวนนักศึกษา และ

สาขาวิชาที่เปดสอน 

4 26.67 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

10.  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 
10.1  จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับวัสดุ 

อุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
10.1  จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรร

สําหรับวัสดุ อุปกรณเพื่อการเรียนการสอน

เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่

เปดสอน 

2 13.33 

10.2  จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับ

หนังสือและตํารา 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
10.2  จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรร

สําหรับหนังสือและตําราเพียงพอกับจํานวน

นักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

10.3  จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรร

สําหรับระบบหองสมุดดิจิตอลเพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

10.4  จํานวนหนังสือและตํารา ทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศเพียงพอกับจํานวน

นักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

2 13.33 

11.  งบประมาณ 
11.1  แหลงเงินสนบัสนุนหลัก 

   

11.2  จํานวนเงินงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน

จากรัฐบาล 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
11.2  จํานวนเงินที่ไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานอื่นๆ ภายนอกสถาบัน 

4 26.67 

11.3  ความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน  2 13.33 

11.4  การกําหนดคาใชจายตอหัว (นักศึกษา 1 

คน) 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
11.4  การกําหนดคาใชจายตอหัว (นักศึกษา 

1 คน) เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายทั้งหมด

ตอจํานวนนักศึกษา ตามมาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2 13.33 

11.5  คาหนวยกิต และคาธรรมเนียมการศึกษา

ของสถาบัน 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
11.5  การกําหนดคาหนวยกิต และ

คาธรรมเนียมการศึกษาของสถาบัน 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

11.6  จํานวนเงินรายไดจากคาหนวยกิต 

และคาธรรมเนียมการศึกษาของสถาบันใน

แตละปการศึกษา 

2 13.33 

12.  เทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร 
12.1  จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับ

เทคโนโลย ี

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
12.1  จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรร

สําหรับเทคโนโลยีเพียงพอกับจํานวน

นักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

2 13.33 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

12.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
12.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

2 13.33 

12.3  จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอร ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
12.3  จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอ

กับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

2 13.33 

12.4  ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต    

13.  ความรู 
13.1  จํานวนบุคลากรที่มีความรูและทักษะ

คอมพิวเตอร  

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

13.2 สถาบันอาจมีการกําหนดมาตรฐาน

ความสามารถคอมพิวเตอร และ

ภาษาอังกฤษ ของบุคลากร และนักศึกษา 

1 6.67 

14.  หลักสูตร  
14.1  ทุกหลักสูตรที่สถาบันเปดสอนเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

   

14.2  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมา 

สถาบันมีการปรับปรุงหลักสูตร ใหสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย และประเทศ 

   

14.3  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมา

สถาบันมีการพัฒนาหลักสูตรใหม ใหสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย และประเทศ 

   

14.4  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมา

สถาบันมีการประเมินหลักสูตร โดยนักศึกษา 

ผูทรงคุณวุฒิ และผูใชบัณฑิต 

   

15.  นักศึกษา  
15.1  สถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
15.1  สถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศ และความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

2 13.33 

15.2  สถาบันมีการกําหนดคุณลักษณะที่พงึ

ประสงคของบัณฑติ 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
15.2  สถาบันมีการกําหนดคุณลักษณะที่พงึ

ประสงคของบัณฑติ ตามคุณภาพบัณฑิต

ของมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

1 6.67 

15.3  สถาบันมีการปฐมนิเทศนักศึกษา เพื่อให

นักศึกษามีความรูความเขาใจในระบบการเรียน

การสอน และสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง 

   

15.4  สถาบันมีระบบการคัดเลือกนักศึกษา มี

ความโปรงใส และตรวจสอบได 

   

15.5  สถาบันมีแผนการศึกษาของนักศึกษาทุก

หลักสูตร 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

15.6  สถาบันมีระบบการวัดผลและประเมินผล

การเรียน ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชา

ในทุกหลักสูตร มีความโปรงใส และตรวจสอบได 

   

15.7  สถาบันมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา    

15.8  สถาบันมีสวัสดิการนักศึกษา ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
15.8  สถาบันมีสวัสดิการ เชน หอพัก 

อินเตอรเน็ตและการหารายไดพิเศษ ใหกับ

นักศึกษา 

1 6.67 

16.  อาจารย 
16.1  สถาบันมีนโยบายการสงเสริมและพัฒนา

อาจารยที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศ  

 

 

  

16.2  สถาบันมีการกําหนดคุณสมบัติของอาจารย    

16.3  สถาบันมีการกําหนดภาระงานของอาจารย 

การสอน และการผลิตผลงานทางวิชาการ 

   

16.4  สถาบันมีสัดสวนจํานวนอาจารยตอจํานวน

นักศึกษาในแตละสาขาวิชาที่เปดสอนเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

ปรับตัวชี้วัดออก  
เมื่อปรับเพิ่มตัวช้ีวัดที่ 5.5 ตามขอเสนอแนะ 

2 13.33 

16.5  สถาบันมีการประเมินผลการสอนของ

อาจารย 

   

17.  การวิจัย 
17.1  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการวิจัยที่

สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ และความ

ตองการของประเทศ  

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี ้
17.1  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการวิจัย

ที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

1 6.67 

17.2  สถาบันมีนโยบายการวิจัยที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศ 

   

17.3  สถาบันมีแหลงทุนและงบประมาณ

สนับสนุนการวิจัย 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี ้
17.3  สถาบันมีแหลงทุนและงบประมาณ

จากหนวยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการ

วิจัย 

3 20.00 

17.4  สถาบันมีฐานขอมูลการวิจัย    

17.5  สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริม งบประมาณ 

และเวลา ในการทําวิจัย  

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
17.5  สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริมเวลาใน

การทําวิจัย  

2 13.33 

18.  การบริการวชิาการ 
18.1  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการบริการ

วิชาการที่สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ และ

ความตองการของประเทศ  

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
18.1  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการ

บริการวิชาการที่สอดคลองกับนโยบาย

ระดับประเทศ และความตองการของตลาด

เปาหมาย 

2 13.33 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

18.2  สถาบันมีนโยบายการบริการวิชาการที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศ  

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
18.2  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการ

บริการวิชาการที่สอดคลองกับนโยบาย

ระดับประเทศ และความตองการของตลาด

เปาหมาย 

1 6.67 

18.3  สถาบันมีฐานขอมูลการบริการวิชาการ    

18.4  สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริม งบประมาณ 

และเวลา ในการบริการวิชาการ 

   

19.  การทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
19.1  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับนโยบายระดับ

ระดับชาติ และความตองการของประเทศ 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี ้
19.1  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับนโยบาย

ระดับประเทศ 

2 13.33 

19.2  สถาบันมีนโยบายการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

   

19.3  สถาบันมีงบประมาณสนับสนุนการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   

19.4  สถาบันมีกิจกรรมสนับสนุนสงเสริมการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   

20.  นโยบาย 
20.1  สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่

สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ และความ

ตองการของประเทศ 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี ้
20.1 สถาบันมีการกําหนดนโยบายของ

สถาบันที่สอดคลองกับนโยบาย

ระดับประเทศ 

1 6.67 

20.2  สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่

สอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน 

   

20.3  สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต 

ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มาพิจารณา

จัดทํานโยบาย 

   

20.4  สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใช

นโยบาย 

   

20.5  สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรรับทราบ

นโยบายของสถาบัน 

   

20.6  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

ของสถาบัน 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

21.  แผนกลยุทธ 
21.1  สถาบันมีการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบัน

ที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

21.7  สถาบันมีแผนกลยุทธการตลาดและ

การประชาสัมพันธ 

21.8  สถาบันมีการกําหนดปริมาณของสวน

แบงการตลาด และกลุมเปาหมาย 

21.9  สถาบันมีการกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑในตลาด 

21.10  สถาบันมีแผนกลยุทธในการพฒันา

สาขาวิชาตางๆ ที่เปดสอน เพื่อตอบสนอง

ความตองการของกลุมเปาหมาย และ

ตลาดแรงงาน 

21.11  สถาบันมีแผนกลยุทธการสราง

เครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัย

ตางประเทศ 

21.12  แผนกลยุทธของสถาบันมีการ

วิเคราะหเปรียบเทียบคาหนวยกิต และ

คาธรรมเนียมอื่นๆ กับคูแขงขัน 

21.13  แผนกลยุทธของสถาบันมีการ

วิเคราะหเปรียบเทียบสถานที่ต้ังของตนเอง

กับคูแขงขัน 

21.14  แผนกลยุทธของสถาบันมีการ

วิเคราะหการใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่

เหมาะสมกับสถาบัน 

5 33.33 

21.2  สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต 

ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มาพิจารณา

จัดทําแผนกลยุทธ 

   

21.3  สถาบันมีการนํา พันธกิจ และทรัพยากรของ

สถาบัน มาพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ 

   

21.4  แผนกลยุทธของสถาบันมีการกําหนด กล

ยุทธ นโยบาย และกิจกรรม 

   

21.5  สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใช

แผนกลยุทธ 

   

21.6  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ

ของสถาบัน 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

22.  แผนปฏิบัติการ 
22.1  สถาบันมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

ของสถาบันที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

สถาบัน 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

22.6   สถาบันมีแผนปฏิบัติการการรับสมัคร

นักศึกษาโดยใชชองทางที่หลากหลาย เชน 

การใชระบบอิเล็กทรอนิกส การรับสมัครผาน

ตัวแทน เชน รานคาสะดวกซื้อ  และการรับ

สมัครทางไปรษณีย  

22.7  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการ

กําหนดใหบุคลากรทุกคน รวมกัน

ประชาสัมพันธเกียรติคุณและชื่อเสียงของ

สถาบัน  

22.8  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการสงเสริม

การตลาด เชน การใหทุนการศึกษา และการ

เปดใหนักเรียนและผูปกครองเขาเยี่ยมชม

สถาบัน 

22.9  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการใหขาว

และการประชาสัมพันธ เชน ผลงานของ

บุคลากรและนักศึกษา และกิจกรรมตางๆ ที่

สถาบันจัดขึ้น  

5 33.33 

22.2  สถาบันมีแผนปฏิบัติการประจําป ที่มีความ

ชัดเจน กําหนดระยะเวลา กิจกรรม และสามารถ

นําไปปฏิบัติได 

   

22.3  แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน มี

หนวยงาน / บุคลากร รับผิดชอบ 

   

22.4  สถาบันมีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติ

การประจําป 

   

22.5  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติ

การประจําปของสถาบัน 

   

23.  บทบาทภาวะผูนํา 
23.1  ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถาบัน 

   

23.2  ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนด

นโยบาย และการดําเนินงานในสถาบัน ตาม พรบ.

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
23.2  ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการ

กําหนดนโยบาย และการดําเนินงานใน

สถาบัน 

1 6.67 

23.3  ผูบริหารสถาบันมีการยึดหลักการกระจาย

อํานาจ 

   

23.4  ผูบริหารสถาบันมีการมอบอํานาจหนาที่ 

และความรับผิดชอบ ใหผูบังคับบัญชาในระดับ

รองลงไป 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

23.5  ผูบริหารสถาบันมีการสงเสริมใหบุคลากรใน

ระดับตางๆ สามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานแทน 

   

24.  พฤติกรรมภาวะผูนํา 
24.1  ผูบริหารของสถาบันมีความมุงมั่นและอุทิศ

ตนตอการทํางาน 

   

24.2  ผูบริหารของสถาบันมีการแนะนําให

บุคลากรตั้งเปาหมายในการทํางาน 

   

24.3  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถ และมีความไววางใจในตัวบุคลากร 

   

24.4  ผูบริหารของสถาบันมีความหวงใย 

สนับสนุน และชวยเหลือบุคลากร 

   

24.5  ผูบริหารของสถาบันมีการใหความอิสระกับ

บุคลากรในการทํางาน 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
24.5  ผูบริหารของสถาบันใหอิสระทาง

ความคิดกับบุคลากรในการทํางาน 

3 20.00 

24.6  ผูบริหารของสถาบันมีการสงเสริมการเรียนรู

และการทํางานเปนทีม 

   

24.7  ผูบริหารของสถาบันมีการเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ปรับตัวชี้วัดออก  
เพราะซ้ํากับ ตัวช้ีวัด 26.3 

3 20.00 

24.8  ผูบริหารของสถาบันมีการรับฟงความคิด

และขอเสนอแนะของบุคลากร 

   

25.  คุณลักษณะภาวะผูนํา 
25.1  ผูบริหารของสถาบันมีศักดิ์ศรีความสามารถ

ทางวิชาการเปนที่ยอมรับ 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
25.1  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถ

ทางวิชาการเปนที่ยอมรับ  

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

25.2 ผูบริหารของสถาบันยึดมั่นปฏิบัติตน

ตามหลักธรรมาภิบาล 

3 20.00 

25.2  ผูบริหารของสถาบันมีการพัฒนาตนเอง 

แสวงหาความรู พัฒนาทักษะ และความสามารถ 

   

25.3  ผูบริหารของสถาบันมีความซื่อสัตยและ

โปรงใสในการทํางาน 

   

25.4  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อมั่นในตนเอง    

25.5  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ 

   

25.6  ผูบริหารของสถาบันเปนที่ยอมรับของ

บุคลากรในองคการ 

   

25.7  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการ

สื่อสารและประสานงาน 

   

25.8  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการ

เจรจาและขจัดขอขัดแยง 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

26.  แบบของการใชภาวะผูนํา  
26.1  ผูบริหารของสถาบันมีการตั้งเปาหมายของ

งาน จัดทํามาตรฐานงาน และประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

   

26.2  ผูบริหารของสถาบันแสดงความเปนเพื่อน 

สนใจในความเปนอยู และสวัสดิการตางๆ ของ

ผูใตบังคับบัญชา 

   

26.3  ผูบริหารของสถาบันเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวมในการพิจารณา

และตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ 

   

27.  ประวัติความเปนมา สัญลักษณ และ
ปรัชญา 
27.1  สถาบันมีประวัติความเปนมา สัญลักษณ 

และปรัชญา 

   

28.  ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 
28.1  บุคลากรทุกคนในสถาบันมีจิตสํานึกรวมกัน

ในการทํางาน 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

28.2  บุคลากรทุกคนในสถาบันมีจิตสํานึก

รวมกันเปนเจาของสถาบัน 

28.3  ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน มีสวน

รวมในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของ

สถาบัน ไดแก การสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1 6.67 

29.  การมุงผลสําเร็จขององคการ 
29.1  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนความคิด

ริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร 

   

29.2  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทํางาน

เปนทีม 

   

30.  การแบงงาน  
30.1  สถาบันมีการจัดกลุมงานออกเปน คณะวิชา 

สํานัก และฝายงาน  

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
30.2  สถาบันมีการจัดกลุมงานออกเปน 

คณะวิชา สํานัก กลุมงาน และอื่นๆ 

3 20.00 

30.2  สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตาม

ลักษณะงานที่ไดจัดกลุมงานไว 

   

30.3  สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตาม

ความรู ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะ

ทางของบุคลากร 

   

30.4  สถาบันมีการจัดกลุมงานแบบทีมงานขาม

สายงาน โดยพิจารณาความเชี่ยวชาญจากหลาย

สาขาวิชา 

   

31.  สายการบังคับบัญชา  
31.1  สถาบันมีการยึดหลักความมีเอกภาพในการ

บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

31.2  สายการบังคับบัญชาของสถาบันมีการแสดง

ใหบุคลากรรับรูวาตนมีหนาที่อยางไร 

   

32.  อํานาจหนาที่  
32.1  สถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกับ

ตําแหนงงานในแตละระดับตามสายการบังคับ

บัญชา 

   

32.2  ผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการกระจาย

อํานาจการตัดสินใจลงไปใหผูบริหารระดับรองลง

ไป 

   

32.3  ผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความเปน

อิสระในการปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจไดใน

กรอบที่กําหนด 

   

33.  การกําหนดรปูแบบมาตรฐาน 
33.1  สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และ

วิธีการปฏิบัติงาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของ

คูมือการปฏิบัติงาน 

   

33.2 สถาบันมีการพรรณนางาน เปนลายลักษณ

อักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

   

33.3  กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานของ

สถาบัน มีความยืดหยุนไดตามดุลยพินิจของ

ผูบริหารในแตละระดับ 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
33.3  วิธีการปฏิบัติงานของสถาบัน มีความ

ยืดหยุนไดตามดุลยพินิจของผูบริหารในแต

ละระดับ  

1 6.67 

34.  การประสานงาน  
34.1  กลุมงานของสถาบันมีการประสานงานใน

การทํากิจกรรมรวมกัน 

ปรับตัวชี้วัดทั้งหมด เปนดังนี้ 

34.1  สถาบันมีการสื่อสารและการ

ประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการและไม

เปนทางการ 

34.2  กลุมงานตางๆ ของสถาบันมีการ

ประสานงานและความรวมมือกัน 

34.3  ในกลุมงานเดียวกันและระหวางกลุม

งานของสถาบันมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและ

ความคิดเห็นกัน 

5 33.33 

35.  การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 
35.1  สถาบันมีการวิเคราะห และการออกแบบ

งาน 

   

35.2  สถาบันมีการกําหนดความรู ความสามารถ 

ของบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

   

35.3  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
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ตัวชี้วดั การวิเคราะหเนื้อหา  
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(n=15) 

รอยละ 

36.  การวางแผนกําลัง  
36.1  สถาบันมีการสํารวจอัตรากําลังบุคลากรใน

ปจจุบัน 

   

36.2  สถาบันมีการพิจารณาถึงความตองการ

จํานวน และประเภทของบุคลากรที่ตองการ 

   

36.3  สถาบันมีการวางแผนความตองการ

บุคลากร วาตองการบุคลากรประเภทใด ระดับใด 

จํานวนเทาใด และเมื่อใด 

   

37.  การสรรหาและการคัดเลือก  
37.1  สถาบันมีการกําหนดวิธีการสรรหาบุคลากร 

   

37.2  สถาบันมีการกําหนดเกณฑการคัดเลือก

บุคลากร 

   

37.3  สถาบันมีการสรรหาและการคัดเลือก

บุคลากรมีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบ

ได 

   

38.  การพัฒนาบุคลากร  
38.1  สถาบันมีการปฐมนิเทศบุคลากร 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

38.6  สถาบันมีการสนับสนุนใหบุคลากรมี

การพัฒนาตนเองดวยการทําผลงานทาง

วิชาการ เพื่อสงเสริมการมีตําแหนงทาง

วิชาการ 

1 6.67 

38.2  สถาบันมีการสํารวจความตองการพัฒนา

ตนเองของบุคลากร 

   

38.3  สถาบันมีการกําหนดเกณฑการพิจารณา

บุคลากรเพื่อการพัฒนาตนเอง เชน การศึกษาตอ 

การศึกษาดูงาน และการฝกอบรม  

   

38.4  สถาบันมีการพัฒนาความรูบุคลากรดวย

การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 

   

38.5  สถาบันมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากร โดยจัดการจัดสรรงบประมาณ และเวลา

ใหบุคลากร 

   

39.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
39.1  สถาบันมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากร 

   

39.2  สถาบันมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง

แกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 

   

39.3  บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

   

40.  แหลงเงนิและงบประมาณ 
40.1  สถาบันมีการจัดหาแหลงเงินและ

งบประมาณ 
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40.2  สถาบันมีการจัดทํางบประมาณ    

41.  การจัดสรรงบประมาณ 
41.1  สถาบันมีการจัดสรรเงินตามงบประมาณที่

ไดจัดทํา 

   

42.  การตรวจสอบการเงินและบัญชี 
42.1  สถาบันมีการตรวจสอบการเงินและบัญชี   

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

42.2  สถาบันมีการวิเคราะหสภาพคลองทาง

การเงิน 

42.3  สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถ

ในการหากําไร ไดแก กําไรขั้นตน กําไรจาก

การดําเนินงาน และกําไรสุทธิ 

42.4  สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถ

ในประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก อัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร และการใช

งบประมาณไดอยางประหยัดและคุมคา 

42.5  สถาบันมีการวิเคราะหอัตราสวน

วิเคราะหนโยบายทางการเงิน ไดแก 

โครงสรางเงินทุนมาจากหนี้สิ้นหรือสวนของ

เจาของ 

6 40.00 

43.  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ  
43.1  สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับ 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
43.1  สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับของสถาบัน 

1 6.67 

43.2  สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ 

   

43.3  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด กฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ 

   

43.4  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับ 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
43.4  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับใหทันสมัยเหมาะสม

กับสถานการณ 

2 13.33 

44.  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล  
44.1  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานและเกณฑ

การใหรางวัล เชน การเลื่อนตําแหนงงาน การขึ้น

เงินเดือน และการใหโบนัส 

   

45.  ความยุติธรรม  
45.1  ระบบการใหรางวัลมีความโปรงใส และ

ยุติธรรม 

   

46.  ระบบขอมูลสารสนเทศ 
46.1  สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ

ดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจ 
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46.2  สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย 

ถูกตอง และรวดเร็ว 

   

46.3  สถาบันมีระบบการปองกันขอมูลสารสนเทศ    

46.4  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขระบบขอมูล

สารสนเทศ 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
46.4  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขระบบ

ขอมูลสารสนเทศใหเหมาะสมกับ

สถานการณ 

1 6.67 

47.  ความเชื่อม่ันและไววางใจ 
47.1  สถาบันมีการควบคุมงานโดยให

ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานเอง 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

47.2  ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบใน

การดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายและเปนที่

ไววางใจได 

1 6.67 

48.  ความสําเร็จของงาน 
48.1  บุคลากรทุกระดับมีภาคภูมิใจเมื่อสถาบัน

ประสบความสําเร็จตามพันธกิจ 

   

49.  ความสนใจในความรูสึก 
49.1  บุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวนของ

งานกับผูบังคับบัญชา 

   

49.2  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา 

   

49.3  ผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเห็นที่มีคุณคา

ของผูใตบังคับบัญชาไปใช 

   

49.4  ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของ

ผูใตบังคับบัญชา 

   

50.  การมีสวนรวมในการตัดสนิใจในงาน 
50.1  ผูบังคับบัญชาใหบุคลากรเขามีสวนรวมใน

การตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ 

   

50.2  กระบวนการตัดสินใจในการดําเนินงานของ

สถาบันกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

   

50.3  สถาบันมีการประชุมเพื่อกําหนดเปาหมาย

ของงาน 

   

51.  ความรูและความสามารถของบุคลากร 
51.1  บุคลากรมีความรูและความสามารถที่

เหมาะสมกับขอกําหนดของงาน 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

51.2  บุคลากรแสดงความรูและ

ความสามารถของตนใหเปนที่ประจักษ และ

เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและ

ผูรวมงาน 

1 6.67 

52.  ความสําเร็จ  
52.1  บุคลากรไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทาย

ความสามารถ 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

51.2  บุคลากรมีความพรอมที่จะทํางานที่ทา

ทายความสามารถ 

1 6.67 
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53.  อํานาจ  
53.1  บุคลากรสามารถตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบไดดวยตนเอง 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

53.2  บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานของ

ตนอยางเต็มความสามารถ 

1 6.67 

54.  ความสัมพันธ  
54.1  บุคลากรไดรับความไวเนื้อเช่ือใจ และความ

เปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

54.2  บุคลากรใหความสัมพันธและความ

เปนมิตรที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 

1 6.67 

55.  การไดรับการยอมรับ  
55.1  บุคลากรมีการไดรับการยอมรับจากบุคลากร

ดวยกันในสถาบัน 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

55.2  บุคลากรแสดงความสามารถใหเปนที่

ยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

1 6.67 

56.  การไดรับการยกยองนับถือ  
56.1  บุคลากรมีการไดรับการยกยองนับถือ จาก

บุคลากรดวยกันในสถาบัน 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

56.2  บุคลากรปฏิบัติตนไดเปนแบบอยางที่

ดีกับบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

1 6.67 

57.  การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ  
57.1  บุคลากรประสบความสําเร็จและมี

ความกาวหนาในอาชีพ 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
57.1  บุคลากรประสบความสําเร็จและมี

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

ปรับเพิ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

57.2  บุคลากรมีความเจริญกาวหนาใน

ตําแหนงทางวิชาการ 

1 6.67 

58.  คุณภาพบัณฑิต 
58.1  จํานวนของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเมื่อ

เทียบกับจํานวนแรกเขา 

   

58.2  สถาบันมีการติดตามภาวะการมีงานทําของ

บัณฑิต 

   

58.3  สถาบันมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต    

59.  คุณภาพงานวิจัย 
59.1  จํานวนงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

   

59.2  จํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรตอ

จํานวนอาจารย 

   

59.3  จํานวนรางวัลตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ผลงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

   

59.4  จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับชาติ 

   

59.5  จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับนานาชาติ 

   

60.  คุณภาพการบริการวิชาการ 
60.1  จํานวนการไดรับเชิญไปเปนวิทยากร 

กรรมการวิชาการ กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก

มหาวิทยาลัย ตอจํานวนอาจารย 

   

60.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการการบริการวิชาการ

ของสถาบัน 
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60.3  สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการ

การบริการวิชาการ 

   

61.  คุณภาพการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
61.1  จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

   

61.2  สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   

62.  ความพึงพอใจของบัณฑติ 
62.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของ

บัณฑิต 

   

62.2  บัณฑิตมีความพึงพอใจในความรูที่ไดรับ    

62.3  บัณฑิตมีความพึงพอใจในอาจารยผูสอน    

62.4  บัณฑิตมีความพึงพอใจในการสอนของ

อาจารย 

   

62.5  บัณฑิตมีความพึงพอใจในหลักสูตร     

62.6  บัณฑิตมีความพึงพอใจในแผนการศึกษา

ของหลักสูตร 

   

62.7  บัณฑิตมีความพึงพอใจในการวัดและ

ประเมินผลการเรียนของหลักสูตร 

   

62.8  บัณฑิตมีความภาคภูมิใจที่สําเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัย 

ปรับตัวชี้วัดออก  
เพราะความภาคภูมิใจเปนนามธรรม 

ประเมินไดยาก 

1 6.67 

63.  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ 
63.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอของผูใช

บัณฑิต 

   

63.2  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานความรู

ความสามารถทางวิชาการของบัณฑิต 

   

63.3  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานความรู

พื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทํางานของบัณฑิต 

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
63.3  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดาน

ความสามารถในการประยุกตความรูกับการ

ปฏิบัติงาน 

2 13.33 

63.4  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม

และจรรยาบรรณของบัณฑิต 

   

64.  ความพึงพอใจของบุคลากร 
64.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากร 

   

64.2  บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน    

64.3  บุคลากรมีความพึงพอใจในคาจาง    

64.4  บุคลากรมีความพึงพอใจในการเลื่อน

ตําแหนง 
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64.5  บุคลากรมีความพึงพอใจในการไดรับ

ยอมรับ 

   

64.6  บุคลากรมีความพึงพอใจในผลประโยชน ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
64.6  บุคลากรมีความพึงพอใจในสทิธิ

ประโยชน 

1 6.67 

64.7  บุคลากรมีความพึงพอใจในสภาพการ

ทํางาน 

ปรับตัวชี้วัดออก  
เพราะสภาพการทํางาน เชน แสงวาง ความ

เปนระเบียบเรียบรอย และระยะเวลาในการ

เดินทาง ตามแบบสอบถามบุคลากร เปน

สภาพที่ประเมินไดยาก 

1 6.67 

64.8  บุคลากรมีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชา    

64.9  บุคลากรมีความพึงพอใจในเพือ่นรวมงาน    

65.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 
65.1  สถาบันมีระบบการรายงานขอมูลปอนกลับ  

ปรับตัวชี้วัดเปน ดังนี้  
65.1  สถาบันมีระบบการรายงานขอมูล

ปอนกลับของปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลการปฏิบัติงาน  

1 6.67 

65.2  สถาบันมีการนํารายงานขอมูลปอนกลับ มา

ใชในการปรับปรุง และพัฒนา ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน 

   

 

 จากตารางที่ 69 พบวาผูทรงคุณวุฒิทั้ง 15 ทาน มีความเห็นเกี่ยวกับตัวชี้วัด เครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดังนี้ 

1. ปรับตัวชี้วัดเปน มีดังนี้    

   ตัวชี้วัดที่ 1 เศรษฐกิจ ไดแก ตัวชี้วัด 1.4 (รอยละ 13.33)  

   ตัวชี้วัดที่ 8 อาคาร สถานที่ ไดแก ตัวชี้วัด 8.1 (รอยละ 26.67) ตัวชี้วัด 8.2 (รอยละ 

26.67) ตัวชี้วัด 8.3 (รอยละ 26.67) ตัวชี้วัด 8.4 (รอยละ 26.67) ตัวชี้วัด 8.5 (รอยละ 26.67) และ

ตัวชี้วัด 8.6 (รอยละ 26.67)  

   ตัวชี้วัดที่ 9 ครุภัณฑ ไดแก ตัวชี้วัด 9.1(รอยละ 26.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 10 วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน ไดแก ตัวชี้วัด 10.1 (รอยละ 13.33) 

และตัวชี้วัด 10.2 (รอยละ 13.33) 

   ตัวชี้วัดที่ 11 งบประมาณ ไดแก ตัวชี้วัด 11.2 (รอยละ 26.67) ตัวชี้วัด 11.4 (รอยละ 

13.33) และตัวชี้วัด 11.5 (รอยละ 13.33) 

   ตัวชี้วัดที่ 12 เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร ไดแก ตัวชี้วัด 12.1 (รอยละ 26.67) 

ตัวชี้วัด 12.2 (รอยละ 26.67) และตัวชี้วัด 12.3 (รอยละ 26.67) 
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   ตัวชี้วัดที่ 15 นักศึกษา ไดแก ตัวชี้วัด 15.1 (รอยละ 13.33) ตัวชี้วัด 15.2   (รอยละ 

6.67) และตัวชี้วัด 15.8 (รอยละ 6.67) 

ตัวชี้วัดที่ 17 การวิจัย ไดแก ตัวชี้วัด 17.1 (รอยละ 6.67) ตัวชี้วัด 17.3 (รอยละ 

20.00) และตัวชี้วัด 17.5 (รอยละ 13.33) 

   ตัวชี้วัดที่ 18 การบริการวิชาการ ไดแก ตัวชี้วัด 18.1 (รอยละ 13.33) ตัวชี้วัด 18.2 

(รอยละ 6.67)  

   ตัวชี้วัดที่ 19 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดแก ตัวชี้วัด 19.1 (รอยละ 13.33) 

   ตัวชี้วัดที่ 20 นโยบาย ไดแก ตัวชี้วัดที่ 20.1 (รอยละ 6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 23 บทบาทภาวะผูนํา ไดแก ตัวชี้วัด 23.2 (รอยละ 6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 24 พฤติกรรมภาวะผูนํา ไดแก ตัวชี้วัด 24.5 (รอยละ 20.00) 

   ตัวชี้วัดที่ 25 คุณลักษณะภาวะผูนํา ไดแก ตัวชี้วัด 25.1 (รอยละ 20.00) 

ตัวชี้วัดที่ 30 การแบงงาน ไดแก ตัวชี้วัด 30.2 (รอยละ 20.00) 

ตัวชี้วัดที่ 33 การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน ไดแก ตัวชี้วัด 33.3 (รอยละ 6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 43 กฎ ระเบียบ และขอบังคับ ไดแก ตัวชี้วัด 43.1 (รอยละ 6.67) และ

ตัวชี้วัด 43.4 (รอยละ 13.33) 

   ตัวชี้วัดที่ 46 ระบบขอมูลสารสนเทศ ไดแก ตัวชี้วัด 46.4 (รอยละ 6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 57 การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ ไดแก ตัวชี้วัด 57.1 (รอยละ 

6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 63 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ไดแก ตัวชี้วัด 63.3 (รอยละ 13.33) 

ตัวชี้วัดที่ 64 ความพึงพอใจของบุคลากร ไดแก ตัวชี้วัด 64.6 (รอยละ 6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 65 การรายงานขอมูลปอนกลับ ไดแก ตัวชี้วัด 65.1 (รอยละ 6.67) 

(รายละเอียดดังตารางที่ 69) 

 

2. ปรับเพิ่มตัวชี้วัด มีดังนี้ 

   ตัวชี้วัดที่ 7 คน (นักศึกษา) ไดแก ตัวชี้วัด 7.5 (รอยละ 26.67) ตัวชี้วัด 7.6 (รอยละ 

26.67) และตัวชี้วัด 7.7 (รอยละ 26.67) 

ตัวชี้วัดที่ 8 อาคาร สถานที่ ไดแก ตัวชี้วัด 8.7 (รอยละ 26.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 10 วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน ไดแก ตัวชี้วัด 10.3 (รอยละ 13.33) 

และตัวชี้วัด 10.4 (รอยละ 13.33) 

ตัวชี้วัดที่ 11 งบประมาณ ไดแก ตัวชี้วัด 11.6 (รอยละ 13.33) 

ตัวชี้วัดที่ 13 ความรู ไดแก ตัวชี้วัด 13.2 (รอยละ 6.67) 
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   ตัวชี้วัดที่ 21 แผนกลยุทธ ไดแก ตัวชี้วัด 21.7 (รอยละ 33.33) ตัวชี้วัด 21.8 (รอยละ 

33.33) ตัวชี้วัด 21.9 (รอยละ 33.33) ตัวชี้วัด 21.10 (รอยละ 33.33) ตัวชี้วัด 21.11 (รอยละ 33.33) 

ตัวชี้วัด 21.12 (รอยละ 33.33) ตัวชี้วัด 21.13 (รอยละ 33.33) และตัวชี้วัด 21.14 (รอยละ 33.33) 

   ตัวชี้วัดที่ 22 แผนปฏิบัติการ ไดแก ตัวชี้วัด 22.6 (รอยละ 33.33) ตัวชี้วัด 22.7 (รอย

ละ 33.33) ตัวชี้วัด 22.8 (รอยละ 33.33) และตัวชี้วัด 22.9 (รอยละ 33.33) 

   ตัวชี้วัดที่ 25 คุณลักษณะภาวะผูนํา ไดแก ตัวชี้วัด 25.2 (รอยละ 20.00) 

   ตัวชี้วัดที่ 28 ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน ไดแก ตัวชี้วัด 28.2 (รอยละ 

6.67) และตัวชี้วัด 28.3 (รอยละ 6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 38 การพัฒนาบุคลากร ไดแก ตัวชี้วัด 38.6 (รอยละ 6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 42 การตรวจสอบการเงินและบัญชี ไดแก ตัวชี้วัด 42.2 (รอยละ 40.00) 

ตัวชี้วัด 42.3 (รอยละ 40.00) ตัวชี้วัด 42.4 (รอยละ 40.00) และตัวชี้วัด 42.5 (รอยละ 40.00) 

   ตัวชี้วัดที่ 47 ความเชื่อมั่นและไววางใจ ไดแก ตัวชี้วัด 47.2 (รอยละ 6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 51 ความรูและความสามารถของบุคลากร ไดแก ตัวชี้วัด 51.2 (รอยละ 

6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 52 ความสําเร็จ ไดแก ตัวชี้วัด 51.2 (รอยละ 6.67) 

ตัวชี้วัดที่ 53 อํานาจ ไดแก ตัวชี้วัด 53.2 (รอยละ 6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 54 ความสัมพันธ ไดแก ตัวชี้วัด 54.2 (รอยละ 6.67) 

ตัวชี้วัดที่ 55 การไดรับการยอมรับ ไดแก ตัวชี้วัด 55.2 (รอยละ 6.67) 

ตัวชี้วัดที่ 56 การไดรับการยกยองนับถือ ไดแก ตัวชี้วัด 56.2 (รอยละ 6.67) 

   ตัวชี้วัดที่ 57 การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ ไดแก ตัวชี้วัด 57.2 (รอยละ 

6.67) 

(รายละเอียดดังตารางที่ 69) 

 

  3. ปรับตัวชี้วัดทั้งหมด มีดังนี้ 

   ตัวชี้วัดที่ 5 คน (อาจารย) ไดแก ตัวชี้วัด 5.1 (รอยละ 53.33) ตัวชี้วัด 5.2  (รอยละ 

53.33) ตัวชี้วัด 5.3 (รอยละ 53.33) ตัวชี้วัด 5.4 (รอยละ 53.33) และตัวชี้วัด 5.5 (รอยละ 53.33) 

   ตัวชี้วัดที่ 6 คน (บุคลากรสนับสนุนวิชาการ) ไดแก ตัวชี้วัด 6.1 (รอยละ 40.00) และ

ตัวชี้วัด 6.2 (รอยละ 40.00) 

  ตัวชี้วัดที่ 34 การประสานงาน ไดแก ตัวชี้วัด 34.1 (รอยละ 33.33) ตัวชี้วัด 34.2 

(รอยละ 33.33) และตัวชี้วัด 34.3 (รอยละ 33.33) 

(รายละเอียดดังตารางที่ 69) 
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4. ปรับตัวชี้วัดออก มีดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 16 อาจารย ไดแก ตัวชี้วัด 16.4 (รอยละ 13.33) 

   ตัวชี้วัดที่ 24 พฤติกรรมภาวะผูนํา ไดแก ตัวชี้วัด 24.7 (รอยละ 20.00) 

ตัวชี้วัดที่ 62 ความพึงพอใจของบัณฑิต ไดแก ตัวชี้วัด 62.8 (รอยละ 6.67) 

ตัวชี้วัดที่ 64 ความพึงพอใจของบุคลากร ไดแก ตัวชี้วัด 64.7 (รอยละ 6.67) 

(รายละเอียดดังตารางที่ 69) 

 

ตารางที่ 70 จํานวน และรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ

ตัวชี้ วัด  วิธีการตรวจวินิจ ฉัย  และเกณฑการใหคะแนน  เครื่ องมือตรวจวินิจ ฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
การวิเคราะหเนื้อหา ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน (n=15) รอยละ 

ตัวชี้วดั 

1. ตัวช้ีวัด เศรษฐกิจ  สังคม กฎหมายและระเบียบขอบังคับ และเทคโนโลยี อาจปรับเปน 

สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาสและอุปสรรคจาก...... 

 

4 

 

26.67 

2. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับการบริหารการตลาดและการ

ประชาสัมพันธดวย โดยเฉพาะ การกําหนดสวนแบงการตลาด (Segmentation) 

กลุมเปาหมาย (Target) และตําแหนงผลิตภัณฑ  (Positioning) การกําหนดกลยุทธ

การตลาดทั้งดาน ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการตลาด รวมถึงบุคลากรทุกคน

ของสถาบันตองมีสวนรวมในการการบริหารการตลาดและการประชาสัมพันธ 

5 33.33 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และเกณฑการใหคะแนน 

1. วิธีการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ใหระบุในคําช้ีแจงดวยวา เอกสารหลักฐานนั้นคืออะไร  
 

4 

 

26.67 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสูง ควรกําหนดวาเปนผูบริหาร ระดับอธิการ รองอธิการ 

และ/หรือ คณบดีคณะวิชา 

4 26.67 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และเกณฑการใหคะแนน ใหปรับดังนี้ 

    3.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ใหปรับเพิ่มวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารดวย 

 

3 

 

20.00 

    3.2 การตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน ใหปรับดังนี้ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………( 2 คะแนน ) 

                 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร  

                     แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน……( 1 คะแนน )  

 ไมมี...................................................................( 0 คะแนน ) 

 

5 

 

33.33 
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การวิเคราะหเนื้อหา ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน (n=15) รอยละ 

    3.3 ตัวช้ีวัดที่เปนปริมาณหรือสัดสวนที่มีคามาตรฐานกําหนดไว ควรเพิ่มเกณฑการ

ตรวจสอบและการใหคะแนน  เชน 

 เปรียบเทียบกับมาตรฐานการอุดมศึกษา... 

                ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   สูงกวามาตรฐาน...........(2 คะแนน)  

                 เทากับ มาตรฐาน..........(1 คะแนน) 

                 ตํ่ากวา มาตรฐาน.........(0 คะแนน) 

3 20.00 

     3.4 การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ใหปรับดังนี้ 

                สอบถามบุคลากร 

   มี อยางชัดเจน มั่นใจ ..........(2 คะแนน) 

   มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ.......(1 คะแนน) 

                 ไมมี...................................(0 คะแนน) 

 สอบถามบัณฑิต 

   มี อยางชัดเจน มั่นใจ ..........(2 คะแนน) 

   มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ.......(1 คะแนน) 

                 ไมมี...................................(0 คะแนน) 

  สอบถามผูใชบัณฑิต 

   มี อยางชัดเจน มั่นใจ ..........(2 คะแนน) 

   มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ.......(1 คะแนน) 

                 ไมมี...................................(0 คะแนน) 

3 20.00 

 

  จากตารางที่ 70 พบวาผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน มีดังนี้ 

ตัวชี้วัด 

 ใหปรับ โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการบริหารการตลาดและการ

ประชาสัมพันธดวย โดยเฉพาะ การกําหนดสวนแบงการตลาด (Segmentation) กลุมเปาหมาย 

(Target) และตําแหนงผลิตภัณฑ  (Positioning) การกําหนดกลยุทธการตลาดทั้งดาน ผลิตภัณฑ 

ราคา สถานที่ และการสงเสริมการตลาด รวมถึงบุคลากรทุกคนของสถาบันตองมีสวนรวมในการการ

บริหารการตลาดและการประชาสัมพันธ (รอยละ 33.33) ตัวชี้วัด เศรษฐกิจ  สังคม กฎหมายและ

ระเบียบขอบังคับ และเทคโนโลยี ปรับเปน สถาบันมีการวิเคราะหผลกระทบโอกาสและอุปสรรค

จาก... (รอยละ 26.67)  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และเกณฑการใหคะแนน  

  ใหปรับ การตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน เปนดังนี้ มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสาร

หลักฐาน.…( 2 คะแนน ) มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานให

เห็นชัดเจน…( 1 คะแนน ) ไมมี... ( 0 คะแนน ) (รอยละ 33.33) 
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 รองลงมา คือ วิธีการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ใหระบุในคําชี้แจงดวยวา เอกสารหลักฐาน

นั้นคืออะไร (รอยละ 26.67) การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสูง ควรกําหนดวาเปนผูบริหาร ระดับ

อธิการ รองอธิการ และ/หรือ คณบดีคณะวิชา (รอยละ 26.67) 

 

ตารางที่ 71 คาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความตองการ

พัฒนาองคการของแตละองคประกอบ 
 

องคประกอบดาน X S.D. ระดับความเหมาะสม 

1.  เศรษฐกิจ 4.87 0.35 มากที่สุด 

2.  สังคม 4.87 0.35 มากที่สุด 

3.  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 4.87 0.35 มากที่สุด 

4.  เทคโนโลยี 4.87 0.35 มากที่สุด 

5.  คน (อาจารย) 4.13 0.74 มาก 

6.  คน (บุคลากรสนับสนุนวิชาการ) 3.93 0.80 มาก 

7.  คน (นักศึกษา) 4.60 0.51 มากที่สุด 

8.  อาคาร สถานที่   4.07 0.70 มาก 

9.  ครุภัณฑ 4.13 0.74 มาก 

10.  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 4.13 0.74 มาก 

11.  งบประมาณ 4.87 0.35 มากที่สุด 

12.  เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร 4.07 0.70 มาก 

13.  ความรู 4.13 0.92 มาก 

14.  หลักสูตร (การผลิตบัณฑิต) 4.73 0.46 มากที่สุด 

15.  นักศึกษา (การผลิตบัณฑิต) 4.73 0.46 มากที่สุด 

16.  อาจารย (การผลิตบัณฑิต) 4.73 0.46 มากที่สุด 

17.  การวิจัย 4.87 0.35 มากที่สุด 

18.  การบริการวิชาการ 4.73 0.46 มากที่สุด 

19.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4.67 0.62 มากที่สุด 

20.  นโยบาย 4.53 0.52 มากที่สุด 

21.  แผนกลยุทธ 4.53 0.52 มากที่สุด 

22.  แผนปฏิบัติการ 4.53 0.52 มากที่สุด 

23.  บทบาทภาวะผูนํา 4.33 0.82 มาก 

24.  พฤติกรรมภาวะผูนํา 4.33 0.72 มาก 

25.  คุณลักษณะภาวะผูนํา 4.33 0.72 มาก 

26.  แบบของการใชภาวะผูนํา 4.27 0.46 มาก 

27.  ประวัติ ความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 4.20 0.77 มาก 

28.  ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 4.47 0.52 มาก 

29.  การมุงผลสําเร็จขององคการ 4.40 0.51 มาก 

30.  การแบงงาน 4.60 0.51 มากที่สุด 

 



 
258 

องคประกอบดาน X S.D. ระดับความเหมาะสม 

31.  สายการบังคับบัญชา 4.60 0.51 มากที่สุด 

32.  อํานาจหนาที่ 4.60 0.51 มากที่สุด 

33.  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 4.33 0.62 มาก 

34.  การประสานงาน 4.13 0.83 มาก 

35.  การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 4.53 0.64 มากที่สุด 

36.  การวางแผนกําลัง 4.40 0.51 มาก 

37.  การสรรหา และการคัดเลือก 4.60 0.51 มากที่สุด 

38.  การพัฒนาบุคลากร 4.60 0.51 มากที่สุด 

39.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.40 0.63 มาก 

40.  แหลงเงินและงบประมาณ 4.27 0.80 มาก 

41.  การจัดสรรงบประมาณ 4.27 0.80 มาก 

42.  การตรวจสอบการเงินและบัญชี 4.27 0.80 มาก 

43.  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 4.47 0.74 มาก 

44.  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล  4.67 0.49 มากที่สุด 

45.  ความยุติธรรม 4.67 0.49 มากที่สุด 

46.  ระบบขอมูลสารสนเทศ 4.67 0.49 มากที่สุด 

47.  ความเช่ือมั่นและไววางใจ 4.67 0.49 มากที่สุด 

48.  ความสําเร็จของงาน 4.40 0.51 มาก 

49.  ความสนใจในความรูสึก 4.40 0.51 มาก 

50.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 4.20 0.77 มาก 

51.  ความรูและความสามารถของบุคลากร 4.40 0.51 มาก 

52.  ความสําเร็จ 4.40 0.51 มาก 

53.  อํานาจ 4.40 0.51 มาก 

54.  ความสัมพันธ 4.40 0.51 มาก 

55.  การไดรับการยอมรับ 4.40 0.51 มาก 

56.  การไดรับการยกยองนับถือ 4.40 0.51 มาก 

57.  การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ 4.40 0.51 มาก 

58.  คุณภาพบัณฑิต 4.67 0.49 มากที่สุด 

59.  คุณภาพการวิจัย 4.73 0.46 มากที่สุด 

60.  คุณภาพการบริการวิชาการ 4.60 0.51 มากที่สุด 

61.  คุณภาพการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4.53 0.64 มากที่สุด 

62.  ความพึงพอใจของบัณฑิต 4.60 0.51 มากที่สุด 

63.  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 4.67 0.49 มากที่สุด 

64.  ความพึงพอใจของบุคลากร 4.67 0.49 มากที่สุด 

65.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 4.67 0.49 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 71 พบวาองคประกอบดานเศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 

เทคโนโลยี งบประมาณ และการวิจัย มีความเหมาะสมของระดับความตองการพัฒนาองคการอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.87 (S.D=0.35) ทั้ง 6 องคประกอบ 

 รองลงมาคือ หลักสูตร (การผลิตบัณฑิต) นักศึกษา (การผลิตบัณฑิต) อาจารย (การผลิต

บัณฑิต) การบริการวิชาการ และคุณภาพการวิจัย มีความเหมาะสมของระดับความตองการพัฒนา

องคการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.73 (S.D=0.46) ทั้ง 5 องคประกอบ 

  

ตารางที่ 72 จํานวน และรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับระดับ

ความตองมีการพัฒนาองคการ เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย 

 
การวิเคราะหเนื้อหา ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน (n=15) รอยละ 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ ใหปรับ ดังนี้ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดาน................โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

3 20.00 

   

  จากตารางที่ 72 พบวาผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับระดับความตองมีการพัฒนา

องคการ มีดังนี้ 

  ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ ใหปรับ ดังนี้ คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบ

ยอยดาน.... โดยถาคาเฉลี่ยมีคา “1.5 ข้ึนไป - 2” คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ 

“0.5 ข้ึนไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ “0 - 0.5” คะแนน = สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง (รอยละ 20.00) 
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  1.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการ

ตรวจวินิจฉัยองคการ ตามตารางที่ 73  

 

ตารางที่ 73 จํานวน และรอยละของการวิเคราะหเนื้อหา ของผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ ของผูทรงคุณวุฒิ  

 
ประเภทของ
เครื่องมือ 

การวิเคราะหเนื้อหาของผลการตรวจสอบคุณภาพ 
ของเครื่องมือฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(15) 

รอยละ 

แบบตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน 

 1. ใหปรับคําช้ีแจงของแบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เปนดังนี้  

                คําช้ีแจง 

  แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐานนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนาเครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาเครื่องมอืตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย  

  แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐานนี้เปนการตรวจวินิจฉัยเอกสาร

หลักฐานตางๆ อาทิ รายงานประจําปของสถาบัน รายงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา รายงานการประชุม คําสั่ง ประกาศและระเบียบตางๆ 

ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน....  

หมายถึง  รายการตรวจสอบนั้น มีปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสาร

หลักฐานที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 

มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐาน

ใหเห็นชัดเจน  

  หมายถึง  รายการตรวจสอบนั้น มีขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 

แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 

ไมมี   

หมายถึง  รายการตรวจสอบนั้น ไมมีปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสาร

หลักฐานที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 

15 100.00 

1. ใหปรับแบบสัมภาษณผูบริหาร โดยใหมีรายละเอียดตามประเด็นของ

ตัวช้ีวัดใหมากขึ้น  

3 20.00 แบบสัมภาษณ

ผูบริหาร 

2. ใหปรับคําช้ีแจงโดยระบุตําแหนงของผูบริหารระดับสูง เปนดังนี้ 

                แบบสัมภาษณผูบริหารนี้เปนแบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 

ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และคณบดี ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเคร่ืองมือ

ตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

3 20.00 
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ประเภทของ
เครื่องมือ 

การวิเคราะหเนื้อหาของผลการตรวจสอบคุณภาพ 
ของเครื่องมือฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(15) 

รอยละ 

1. ใหปรับคําช้ีแจงของแบบสอบถามบุคลากร เปนดังนี้  

                  คําช้ีแจง 

   ขอความตอไปนี้เปนรายการตัวช้ีวัดขององคประกอบเครื่องมือ

ตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในฐานะที่ทานเปนบุคลากร

ของสถาบัน….....ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ ตามรายการ

ตัวช้ีวัดขององคประกอบเพียงใด  

  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น และ/หรือ 

ความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

  มี อยางชัดเจน หมายถึง  ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึง

พอใจวา รายการตัวช้ีวัดนั้น มีอยางชัดเจน  

 มี แตไมชัดเจน หมายถึง  ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึง

พอใจ วารายการตัวช้ีวัดนั้น มีแตไมชัดเจน 

  ไมมี หมายถึง ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ วา

รายการตัวช้ีวัดนั้น ไมมี 

3 20.00 

2. ใหปรับรายการขอคําถามใหมีความกระชับ เชน ตัดคําวา มีการออก 1 6.67 

แบบสอบถาม

บุคลากร 

3. ใหปรับคําถามขอที่  75.  หองทํางานของบุคลากรมีการถายเทอากาศ แสง

สวาง และเสียง ที่เหมาะสม 76.  หองทํางานของบุคลากรจัดเปนระเบียบ 

และ 77.  ที่ต้ังของสถาบันใชเวลาการเดินทางไมมาก ออก 

3 20.00 

1. ใหปรับคําช้ีแจงของแบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิต เปนดังนี้ 

  แบบสอบถามบัณฑิตนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของ

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน......ในดานความรูที่ไดรับ อาจารย

ผูสอน องคประกอบในการสอน แผนการเรียน และหลักสูตร ตามรายการ

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบัณฑิตขององคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิต 

3 20.00 แบบสอบถามความ

พึงพอใจของบัณฑติ 

2. ใหปรับคําช้ีแจงของแบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิต ตอนที่ 2 

ความพึงพอใจของบัณฑิต (ระดับปริญญาตรี) เปนดังนี้ 

 คําช้ีแจง 

   ขอความตอไปนี้เปนรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบณัฑิตใน

ดานความรูที่ไดรับ อาจารยผูสอน องคประกอบในการสอน แผนการเรียน 

และหลักสูตร ขององคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 รายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบัณฑิตเพียงใด  

 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของ

ทาน โดยมีเกณฑตอไปนี้  

  มี อยางชัดเจน หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัด

นั้น อยางชัดเจน 

3 20.00 
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ประเภทของ
เครื่องมือ 

การวิเคราะหเนื้อหาของผลการตรวจสอบคุณภาพ 
ของเครื่องมือฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 
(15) 

รอยละ 

                มี แตไมชัดเจน หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตามรายการ

ตัวช้ีวัดนั้น แตไมชัดเจน 

ไมมี หมายถึง ทานไมมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัด

นั้น              

  แบบสอบถามความ

พึงพอใจของบัณฑติ 

(ตอ) 

3. ใหปรับคําถามขอที่ 5.2 ความภาคภูมิใจที่สําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัย ออก 

2 13.33 

1. ใหปรับคําช้ีแจงของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

เปนดังนี้ 

  แบบสอบถามผูใชบัณฑิตนี้เปนแบบสอบถามความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ตามคุณลักษณะของบัณฑิต ในดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทํางาน และคุณธรรมและ

จรรยาบรรณของบัณฑิต ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิตองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

3 20.00 

2. ใหปรับคําช้ีแจงของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต เปนดังนี้ 

 คําช้ีแจง 

 ขอความตอไปนี้เปนรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิต ตามคุณลักษณะของบัณฑิต ในดานความรูความสามารถทาง

วิชาการ ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทํางาน และคุณธรรมและ

จรรยาบรรณของบัณฑิต  

  ในฐานะที่ทานเปนผูใชบัณฑิตของสถาบัน….....ทานมี

ความพึงพอใจ ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

เพียงใด  

  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจ

ของทาน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

  มี อยางชัดเจน หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตามรายการ

ตัวช้ีวัดนั้น อยางชัดเจน  

                มี แตไมชัดเจน หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตามรายการ

ตัวช้ีวัดนั้น แตไมชัดเจน  

ไมมี หมายถึง ทานไมมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัด

นั้น 

3 20.00 

แบบสอบถามความ

พึงพอใจของผูใช

บัณฑิต 

3. ใหปรับคําถาม ตอนที่ 1 วุฒิการศึกษา โดยใหเพิ่ม วุฒิการศึกษา

อื่นๆ 

1 6.67 
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  จากตารางที่ 73 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ

การตรวจวินิจฉัยองคการ โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา ผูทรงคุณวุฒิใหปรับเครื่องมือฯ ดังนี้ 

 แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ผูทรงคุณวุฒิใหปรับคําชี้แจงของแบบตรวจสอบเอกสาร

หลักฐาน (รอยละ 100) 

 แบบสัมภาษณผูบริหาร ผูทรงคุณวุฒิใหปรับแบบสัมภาษณผูบริหาร โดยใหมีรายละเอียด

ตามประเด็นของตัวชี้วัดใหมากข้ึน (รอยละ 20.00) ใหปรับคําชี้แจงโดยระบุตําแหนงของผูบริหาร

ระดับสูง (รอยละ 20.00) 

  แบบสอบถามบุคลากร ผูทรงคุณวุฒิใหปรับคําชี้แจงของแบบสอบถามบุคลากร (รอยละ 

20.00) ใหปรับคําถามออก (รอยละ 20.00) ใหปรับรายการขอคําถามใหมีความกระชับ (รอยละ 

6.67) 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิต ผูทรงคุณวุฒิใหปรับคําชี้แจงของแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของบัณฑิต (รอยละ 20.00) ใหปรับคําชี้แจงของแบบสอบถามความพึงพอใจของ

บัณฑิต ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิต (ระดับปริญญาตรี) (รอยละ 20.00) ใหปรับคําถามออก 

(รอยละ 13.33) 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ผูทรงคุณวุฒิใหปรับคําชี้แจงของแบบสอบถาม

ความพึงพอใจขอผูบัณฑิต (รอยละ 20.00) ใหปรับคําชี้แจงของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิต ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต (ระดับปริญญาตรี) (รอยละ 20.00) ใหปรับคําถาม

เพิ่ม (รอยละ 6.67) 

 
 สวนที่ 2 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดยผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอ 

   2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการจากการประเมิน

คุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในขั้นตอนนี้ผูวิจัย

นําเสนอ ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองมี

การพัฒนาองคการ เพื่อใหเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการ

นําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ตามตารางที่ 74 - 77 
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ตารางที่ 74 ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความ

ตองมีการพัฒนาองคการ ในการนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

1.  เศรษฐกิจ 
1.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากรายไดผูปกครอง 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

1.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการขยายตัวเชิงปริมาณที่ไมจํากดัในดาน

สถานทีด่ําเนินการ หลกัสูตร และจํานวนนักศกึษา 

ของสถาบันอดุม ศึกษาของรัฐ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

1.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการเพิ่มขึ้นของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนที่

จัดตั้งขึ้นใหม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

1.4  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการประชาสัมพันธและการตลาดของ

สถาบันอุดมศกึษาอื่นๆ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

2.  สังคม 
2.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากคานิยมของสังคมตอสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

2.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากปริมาณนกัเรียนทีต่องการเขาศกึษาใน

ระดับอุดมศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

2.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการจัดลําดับมหาวิทยาลัย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

3.  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
3.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการเปดเสรีทางการศึกษา 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

3.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการปฏิรูปสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

3.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากนโยบายของรัฐในการสนับสนนุเอกชนมสีวน

รวมในการจัดการศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

3.4  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากระเบียบขอบังคับ เชน มาตรฐานการ

อุดมศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน. ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

 4.  เทคโนโลย ี
4.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากรูปแบบใหมในการศึกษาที่มีความ

หลากหลายและยดืหยุน ไมจํากัดวนั เวลา 

สถานที ่

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

4.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

5.  คน (อาจารย) 
5.1  รายชื่อและจํานวนอาจารยทั้งหมดของ

สถาบันมีความสอดคลองและเปนจริงกับ

รายชื่อและจาํนวนที่มีอยูในปจจุบัน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

5.2  ระดับและวฒุิการศึกษาของอาจารยตรง

หรือสอดคลองกับสาขาวิชาทีเ่ปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานการอดุมศึกษา พ.ศ.2548 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน………………………………( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………... ( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน...........................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

5.3  อาจารยมีประสบการณและความ

เชี่ยวชาญในการสอนทีต่รงหรือสอดคลองกับ

สาขาวชิาทีเ่ปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

5.4  จํานวนอาจารยของสถาบันที่มีตําแหนง

ทางวิชาการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

5.5  สัดสวนของจาํนวนอาจารยกับจํานวน

นักศกึษาในแตละสาขาวิชาเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานอุดมศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานการศกึษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2549 

คา FTES 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน…………………………….( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน.........................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

6.  คน (บุคลากรสนบัสนุนวิชาการ) 
6.1  จํานวนบุคลากรสนับสนนุวิชาการมีความ

เหมาะสมตามสัดสวนของงานดานการผลิต

บัณฑิต การวิจยั และการบริการวิชาการของ

สถาบัน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

6.2  ระดับและวฒุิการศึกษาของบุคลากร

สนับสนุนวชิาการตรงหรือสอดคลองตามงานที่

รับผิดชอบ ไดแก การผลิตบัณฑติ การวิจยั 

และการบริการวิชาการของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

7.  คน (นักศกึษา)  
7.1  จํานวนนักศึกษาทัง้หมดของสถาบัน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

7.2  จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศกึษา 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

7.3  จํานวนนักศึกษาในแตละชัน้ป 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

7.4  จํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวชิา 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

7.5  อัตราการพักการเรียน และการลาออกของ

นักศกึษาทั้งหมดของสถาบันในแตละป

การศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

7.6  อัตราการพักการเรียน และการลาออกของ

นักศกึษาในแตละชั้นป 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

7.7  อัตราการพักการเรียน และการลาออกของ

นักศกึษาในแตละสาขาวิชา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
 

100.00 
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

8.  อาคาร สถานที่  
8.1  ขนาดพื้นที่ของสถาบันเพียงพอกับจํานวน

นักศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับกฎกระทรวงวาดวยทีด่ินสําหรับการจดัตั้งฯ พ.ศ.

2549  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………..( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน..........................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

8.2  จํานวนหองเรียนเพียงพอกับจํานวน

นักศกึษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

8.3  ขนาดของหองเรียนเพียงพอกับจาํนวน

นักศกึษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานของแผนพฒันาสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.

2539 ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………..( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน..........................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

8.4  จํานวนหองปฏิบัติการเพียงพอกับจํานวน

นักศกึษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

8.5  จํานวนหองคอมพิวเตอรเพียงพอกับ

จํานวนนกัศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

8.6  ขนาดพื้นที่ของหองสมุดเพียงพอกับ

จํานวนนกัศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.2544 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………… ( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน…………………………….( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน........................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

9.  ครุภัณฑ 
9.1  จํานวนเงินงบประมาณที่จดัสรรสําหรับ

ครุภัณฑเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และ

สาขาวชิาทีเ่ปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

10.  วัสดุอุปกรณเพือ่การเรียนการสอน 
10.1  จํานวนเงินงบประมาณทีจ่ัดสรรสําหรับ

วัสดุ อุปกรณเพื่อการเรยีนการสอนเพียงพอกบั

จํานวนนกัศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

10.2  จํานวนเงินงบประมาณทีจ่ัดสรรสําหรับ

หนังสอืและตําราเพียงพอกับจํานวนนกัศกึษา 

และสาขาวชิาทีเ่ปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

10.3  จํานวนหนังสือและตํารา ทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศเพียงพอกับจํานวน

นักศกึษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน )   

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.2544 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………… ( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน…………………………….( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน........................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

11.  งบประมาณ 
11.1  แหลงเงนิสนับสนุนหลัก 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

11.2  จํานวนเงินที่ไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานอืน่ๆ ภายนอกสถาบนั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

11.3  ความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

11.4  การกําหนดคาใชจายตอหัว (นกัศึกษา 1 

คน) เม่ือเปรียบเทยีบกบัคาใชจายทั้งหมดตอ

จํานวนนกัศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน )   

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานการศกึษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2549 

คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 ต่ํากวา มาตรฐาน…………………………….. .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………….( 1 คะแนน )  

 สูงกวา มาตรฐาน............................................( 0  คะแนน ) 

100.00  

11.5  การกําหนดคาเลาเรียน และ

คาธรรมเนียมการศึกษาตอปของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน )   

และ เปรียบเทยีบกับอตัราคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศกึษา

ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.2546 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 ต่ํากวา มาตรฐาน…………………………….. .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………….( 1 คะแนน )  

 สูงกวา มาตรฐาน............................................( 0  คะแนน ) 

100.00  



 
272 

ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

11.6  จํานวนเงินรายไดจากคาเลาเรียน และ

คาธรรมเนียมการศึกษาของสถาบันตอป

การศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

12.  เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 
12.1 จํานวนเงินงบประมาณทีจ่ัดสรรสําหรับ

เทคโนโลยีเพียงพอกับจํานวนนกัศึกษา และ

สาขาวชิาทีเ่ปดสอน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

12.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอกับ

จํานวนนกัศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน )   

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานการศกึษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2538  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………… ( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน…………………………….( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน........................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

12.3  จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอกับ

จํานวนนกัศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

12.4  ความเร็วของระบบอินเตอรเนต็ 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

12.5  สถาบันมีแหลงศกึษาความรูทีจ่ัดเก็บ

ขอมูลในรูปของอเิลก็ทรอนิกสทีน่ักศกึษา

สามารถเขาถึงไดโดยตรง  

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

13.  ความรู 
13.1  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานความรู

และทักษะคอมพิวเตอรของบุคลากรและ

นักศกึษา 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

14.  หลักสูตร (การผลิตบัณฑิต) 
14.1  ทุกหลักสตูรทีส่ถาบันเปดสอนเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานอดุมศึกษา 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

14.2  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผาน

มา สถาบันมีการปรับปรุงหลักสูตร ให

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

และประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

14.3  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผาน

มาสถาบันมีการพฒันาหลกัสตูรใหม ให

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

และประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

14.4  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผาน

มาสถาบันมีการประเมินหลักสตูร โดย

นักศกึษา ผูทรงคุณวฒุ ิและผูใชบัณฑิต 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

15.  นักศึกษา (การผลิตบัณฑิต) 
15.1  สถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศกึษาของประเทศ และความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

15.2  สถาบันมีการกําหนดคณุลกัษณะที่พึง

ประสงคของบัณฑติ ตามคุณภาพบัณฑติของ

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

15.3  สถาบันมีการปฐมนิเทศนักศึกษา เพื่อให

นักศกึษามีความรูความเขาใจในระบบการ

เรียนการสอน และสามารถปฏิบัติตนไดอยาง

ถูกตอง 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

15.4  สถาบันมีระบบการคัดเลือกนักศึกษา มี

ความโปรงใส และตรวจสอบได 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

15.5  สถาบันมีแผนการศึกษาของนักศึกษาทกุ

หลักสูตร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

15.6  สถาบันมีระบบการวัดผลและประเมินผล

การเรียน ที่สอดคลองกบัวัตถุประสงคของ

รายวิชาในทุกหลักสูตร มีความโปรงใส และ

ตรวจสอบได 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

15.7  สถาบันมีกิจกรรมพัฒนานกัศกึษา 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

15.8  สถาบันมีสวสัดกิาร เชน หอพัก 

อินเตอรเน็ตและการหารายไดพิเศษ ใหกับ

นักศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

16.  อาจารย (การผลิตบัณฑิต) 
16.1  สถาบันมีนโยบายการสงเสริมและ

พัฒนาอาจารยที่สอดคลองกับแผนพฒันา

การศึกษาระดับอุดมศกึษาของประเทศ 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

16.2  สถาบันมีการกําหนดคณุสมบัติของ

อาจารย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

16.3  สถาบันมีการกําหนดภาระงานของ

อาจารย การสอน และการผลติผลงานทาง

วิชาการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

16.4  สถาบันมีการประเมินผลการสอนของ

อาจารย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

17.  การวิจัย 
17.1  สถาบันมีการกําหนดวิสยัทศันการวิจัยที่

สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ  

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

17.2  สถาบันมีนโยบายการวิจยัทีส่อดคลอง

กับแผนพฒันาการศกึษาระดับอุดมศกึษาของ

ประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

17.3  สถาบันมีแหลงทนุและงบประมาณจาก

หนวยงานภายนอกเพือ่สนับสนนุการวิจยั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

17.4  สถาบันมีฐานขอมูลการวิจัย 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

17.5  สถาบันมีการสนบัสนุนสงเสริมเวลาใน

การทําวจิัย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

18.  การบรกิารวิชาการ 
18.1  สถาบันมีการกําหนดวิสยัทศันการ

บริการวิชาการทีส่อดคลองกับนโยบาย

ระดับประเทศ และความตองการของตลาด

เปาหมาย 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

18.2  สถาบันมีการกําหนดวิสยัทศันการ

บริการวิชาการทีส่อดคลองกับแผนพฒันา

การศึกษาระดับอุดมศกึษาของประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

18.3  สถาบันมีฐานขอมูลการบริการวิชาการ 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

18.4  สถาบันมีการสนบัสนุนสงเสริม 

งบประมาณ และเวลา ในการบริการวิชาการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

19.  การทาํนุบํารงุศลิปวัฒนธรรม 
19.1  สถาบันมีการกําหนดวิสยัทศันการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมทีส่อดคลองกับนโยบาย

ระดับประเทศ 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

19.2  สถาบันมีนโยบายการทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรมทีส่อดคลองกับแผนพฒันา

การศึกษาระดับอุดมศกึษาของประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

19.3  สถาบันมีงบประมาณสนับสนนุการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

19.4  สถาบันมีกิจกรรมสนับสนนุสงเสริมการ

ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

20.  นโยบาย 
20.1  สถาบันมีการกําหนดนโยบายของ

สถาบันที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

20.2  สถาบันมีการกําหนดนโยบายของ

สถาบันที่สอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

20.3  สถาบันมีการนาํขอมูลสารสนเทศ ทั้งใน

อดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มา

พิจารณาจดัทาํนโยบาย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

20.4  สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใช

นโยบาย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

20.5  สถาบันมีการสือ่สารใหบุคลากรรับทราบ

นโยบายของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

20.6  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

21.  แผนกลยุทธ 
21.1  สถาบันมีการจดัทําแผนกลยทุธของ

สถาบันที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

21.2  สถาบันมีการนาํขอมูลสารสนเทศ ทั้งใน

อดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มา

พิจารณาจดัทาํแผนกลยุทธ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

21.3  สถาบันมีการนาํ พันธกิจ และทรัพยากร

ของสถาบัน มาพิจารณาจดัทําแผนกลยุทธ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

21.4  แผนกลยทุธของสถาบันมีการกําหนด 

กลยทุธ นโยบาย และกิจกรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

21.5  สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใช

แผนกลยุทธ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

21.6  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกล

ยุทธของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

21.7  สถาบันมีแผนกลยุทธการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

21.8  สถาบันมีการกําหนดปริมาณของสวน

แบงการตลาด และกลุมเปาหมาย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

21.9  สถาบันมีการกําหนดตําแหนงผลติภัณฑ

ในตลาดเมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงขนั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

21.10  สถาบันมีแผนกลยุทธในการพฒันา

สาขาวชิาตางๆ ที่เปดสอน เพื่อตอบสนอง

ความตองการของกลุมเปาหมาย และ

ตลาดแรงงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

21.11  สถาบันมีแผนกลยุทธการสราง

เครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัย

ตางประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

21.12  แผนกลยทุธของสถาบันมีการวเิคราะห

เปรียบเทียบคาหนวยกติ และคาธรรมเนยีม

อื่นๆ กับคูแขงขนั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

21.13  แผนกลยทุธของสถาบันมีการวเิคราะห

เปรียบเทียบสถานที่ตั้งของตนเองกับคูแขงขนั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

21.14  แผนกลยทุธของสถาบันมีการวเิคราะห

การใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่เหมาะสม

กับสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

22.  แผนปฏิบัติการ 
22.1  สถาบันมีการจดัทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปของสถาบนัทีส่อดคลองกับแผนกล

ยุทธของสถาบัน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

22.2  สถาบันมีแผนปฏิบัติการประจําป ที่มี

ความชัดเจน กําหนดระยะเวลา กิจกรรม และ

สามารถนําไปปฏิบัติได 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

22.3  แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน มี

หนวยงาน / บุคลากร รับผิดชอบ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

22.4  สถาบันมีการตดิตามประเมินผล

แผนปฏิบัติการประจําป 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

22.5  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

22.6   สถาบันมีแผนปฏิบัติการการรับสมัคร

นักศกึษาโดยใชชองทางที่หลากหลาย เชน การ

ใชระบบอิเล็กทรอนิกส การรับสมัครผาน

ตัวแทน เชน รานคาสะดวกซือ้  และการรับ

สมัครทางไปรษณีย  

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

22.7  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการกําหนดให

บุคลากรทุกคน รวมกันประชาสัมพันธเกียรติ

คุณและชื่อเสียงของสถาบัน  

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

22.8  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการสงเสริม

การตลาด เชน การใหทุนการศึกษา และการ

เปดใหนกัเรียนและผูปกครองเขาเยีย่มชม

สถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

22.9  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการใหขาวและ

การประชาสัมพันธ เชน ผลงานของบุคลากร

และนักศกึษา และกิจกรรมตางๆ ที่สถาบันจัด

ขึ้น 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

23.  บทบาทภาวะผูนํา 
23.1  ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถาบนั 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

23.2  ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนด

นโยบาย และการดําเนนิงานในสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 
3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

23.3  ผูบริหารสถาบันมีการยึดหลักการ

กระจายอํานาจ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 
3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

23.4  ผูบริหารสถาบันมีการมอบอํานาจหนาที่ 

และความรับผิดชอบ ใหผูบังคับบัญชาในระดบั

รองลงไป 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 
3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

23.5  ผูบริหารสถาบันมีการสงเสริมให

บุคลากรในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจและ

ปฏิบัติงานแทน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 
3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

24.  พฤติกรรมภาวะผูนํา 
24.1  ผูบริหารของสถาบันมีความมุงม่ันและ

อุทิศตนตอการทํางาน 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

24.2  ผูบริหารของสถาบันมีการแนะนําให

บุคลากรตั้งเปาหมายในการทาํงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

24.3  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อม่ันใน

ความสามารถ และมีความไววางใจในตัว

บุคลากร 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

24.4  ผูบริหารของสถาบันมีความหวงใย 

สนับสนุน และชวยเหลอืบุคลากร 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

24.5  ผูบริหารของสถาบันใหอิสระทาง

ความคดิกับบุคลากรในการทาํงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

24.6  ผูบริหารของสถาบันมีการสงเสริมการ

เรียนรูและการทํางานเปนทีม 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

24.7  ผูบริหารของสถาบันมีการรับฟงความคิด

และขอเสนอแนะของบคุลากร 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

25.  คุณลักษณะภาวะผูนํา 
25.1  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถทาง

วิชาการเปนที่ยอมรับ 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

 3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

  

25.2  ผูบริหารของสถาบันมีการพัฒนาตนเอง 

แสวงหาความรู พัฒนาทักษะ และ

ความสามารถ 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

25.3  ผูบริหารของสถาบันมีความซื่อสัตยและ

โปรงใสในการทํางาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

25.4  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อม่ันใน

ตนเอง 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

25.5  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถใน

การควบคุมอารมณ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

25.6  ผูบริหารของสถาบันเปนทีย่อมรับของ

บุคลากรในองคการ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

25.7  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถใน

การสื่อสารและประสานงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

25.8  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถใน

การเจรจาและขจดัขอขดัแยง 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

26.  แบบของการใชภาวะผูนํา  
26.1  ผูบริหารของสถาบันมีการตั้งเปาหมาย

ของงาน จดัทํามาตรฐานงาน และประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

26.2  ผูบริหารของสถาบันแสดงความเปน

เพื่อน สนใจในความเปนอยู และสวัสดิการ

ตางๆ ของผูใตบังคับบัญชา 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

26.3  ผูบริหารของสถาบันเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวมในการ

พิจารณาและตัดสินใจในงานทีเ่กี่ยวของ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

27.  ประวัติความเปนมา สัญลักษณ และ
ปรัชญา 
27.1  สถาบันมีประวัตคิวามเปนมา 

สัญลักษณ และปรัชญา 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

28.  ความมีจิตสํานกึรวมกนัในการทาํงาน 
28.1  บุคลากรทกุคนในสถาบันมีจิตสํานกึ

รวมกันในการทํางาน 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

28.2  บุคลากรทกุคนในสถาบันมีจิตสํานกึ

รวมกันเปนเจาของสถาบัน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

28.3  ผูบริหารทุกระดบัของสถาบัน มีสวนรวม

ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบัน 

ไดแก การสอน การวจิยั การบริการวิชาการ 

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

29.  การมุงผลสําเร็จขององคการ 
29.1  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนความคดิ

ริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

29.2  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการ

ทํางานเปนทีม 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

30.  การแบงงาน  
30.1  สถาบันมีการจดักลุมงานออกเปน คณะ

วิชา สํานัก กลุมงาน และอืน่ๆ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

30.2  สถาบันมีการจดับุคลากรเขาทาํงานตาม

ลักษณะงานที่ไดจดักลุมงานไว 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

30.3  สถาบันมีการจดับุคลากรเขาทาํงานตาม

ความรู ความสามารถ และความชํานาญ

เฉพาะทางของบุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

30.4  สถาบันมีการจดักลุมงานแบบทีมงาน

ขามสายงาน โดยพิจารณาความเชี่ยวชาญ

จากหลายสาขาวิชา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

31.  สายการบังคับบัญชา  
31.1  สถาบันมีการยดึหลักความมีเอกภาพใน

การบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

31.2  สายการบังคับบัญชาของสถาบันมีการ

แสดงใหบุคลากรรับรูวาตนมีหนาที่อยางไร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

32.  อํานาจหนาที่  
32.1  สถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกบั

ตําแหนงงานในแตละระดับตามสายการบังคบั

บัญชา 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

32.2  ผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการ

กระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปใหผูบริหาร

ระดับรองลงไป 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

32.3  ผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความ

เปนอิสระในการปฏิบัติงาน และสามารถ

ตัดสินใจไดในกรอบที่กาํหนด 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

33.  การกาํหนดรูปแบบมาตรฐาน 
33.1  สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และ

วิธีการปฏิบัติงาน เปนลายลักษณอักษรในรูป

ของคูมือการปฏิบัติงาน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

33.2 สถาบันมีการพรรณนางาน เปนลาย

ลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

33.3  วิธีการปฏิบัติงานของสถาบัน มีความ

ยืดหยุนไดตามดลุยพินจิของผูบริหารในแตละ

ระดับ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

34.  การประสานงาน  
34.1  สถาบันมีการสือ่สารและการ

ประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการและไม

เปนทางการ 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

34.2  กลุมงานตางๆ ของสถาบันมีการ

ประสานงานและความรวมมือกัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

34.3  ในกลุมงานเดียวกันและระหวางกลุม

งานของสถาบันมีการแลกเปลีย่นขอมูลและ

ความคดิเหน็กนั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

35.  การวิเคราะหงาน และการออกแบบ
งาน   
35.1  สถาบันมีการวิเคราะห และการออกแบบ

งาน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

35.2  สถาบันมีการกําหนดความรู 

ความสามารถ ของบุคลากรใหเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

35.3  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

36.  การวางแผนกาํลัง  
36.1  สถาบันมีการสาํรวจอัตรากําลังบุคลากร

ในปจจุบัน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

36.2  สถาบันมีการพิจารณาถึงความตองการ

จํานวน และประเภทของบุคลากรที่ตองการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

36.3  สถาบันมีการวางแผนความตองการ

บุคลากร วาตองการบคุลากรประเภทใด ระดบั

ใด จํานวนเทาใด และเม่ือใด 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

37.  การสรรหาและการคัดเลือก  
37.1  สถาบันมีการกําหนดวิธีการสรรหา

บุคลากร 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

 
 



 
292 

ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

37.2  สถาบันมีการกําหนดเกณฑการคัดเลือก

บุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

37.3  สถาบันมีการสรรหาและการคดัเลือก

บุคลากรมีความยุติธรรม โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

38.  การพฒันาบุคลากร   
38.1  สถาบันมีการปฐมนิเทศบุคลากร 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

38.2  สถาบันมีการสาํรวจความตองการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

38.3  สถาบันมีการกําหนดเกณฑการพิจารณา

บุคลากรเพือ่การพัฒนาตนเอง เชน การศึกษา

ตอ การศกึษาดูงาน และการฝกอบรม  

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

38.4  สถาบันมีการพฒันาความรูบุคลากรดวย

การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

38.5  สถาบันมีการสงเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาบุคลากร โดยจดัการจดัสรรงบประมาณ 

และเวลาใหบุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

38.6  สถาบันมีการสนบัสนุนใหบุคลากรมีการ

พัฒนาตนเองดวยการทําผลงานทางวิชาการ 

เพื่อสงเสริมการมีตําแหนงทางวิชาการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

39.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
39.1  สถาบันมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากร 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

39.2  สถาบันมีการนาํผลการประเมินไป

ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

39.3  บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

40.  แหลงเงินและงบประมาณ 
40.1  สถาบันมีการจดัหาแหลงเงนิและ

งบประมาณ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

40.2  สถาบันมีการจดัทํางบประมาณ 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

41.  การจัดสรรงบประมาณ 
41.1  สถาบันมีการจดัสรรเงินตามงบประมาณ

ที่ไดจดัทํา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

42.  การตรวจสอบการเงนิและบัญชี 
42.1  สถาบันมีการตรวจสอบการเงินและบัญชี   

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

42.2  สถาบันมีการวิเคราะหสภาพคลองทาง

การเงิน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

42.3  สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถใน

การหากาํไร ไดแก กําไรขั้นตน กําไรจากการ

ดําเนินงาน และกําไรสทุธ ิ

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

42.4  สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถใน

ประสิทธิภาพการดาํเนนิงาน ไดแก อัตรา

ผลตอบแทนจากสนิทรพัยถาวร และการใช

งบประมาณไดอยางประหยดัและคุมคา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

42.5  สถาบันมีการวิเคราะหอตัราสวน

วิเคราะหนโยบายทางการเงิน ไดแก โครงสราง

เงินทนุมาจากหนีส้ิ้นหรอืสวนของเจาของ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

43.  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ  
43.1  สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

43.2  สถาบันมีการสือ่สารใหบุคลากรเขาใจ

กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

43.3  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด กฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

43.4  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ 

และขอบังคับใหทนัสมัยเหมาะสมกับ

สถานการณ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

44.  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล  
44.1  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานและ

เกณฑการใหรางวัล เชน การเลือ่นตําแหนง

งาน การขึ้นเงินเดือน และการใหโบนัส 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

45.  ความยุติธรรม  
45.1  ระบบการใหรางวัลมีความโปรงใส และ

ยุติธรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

46.  ระบบขอมูลสารสนเทศ 
46.1  สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ

ดําเนินการวางแผน และการตดัสนิใจ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

46.2  สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศที่

ทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

 



 
297 

ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

46.3  สถาบันมีระบบการปองกันขอมูล

สารสนเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

46.4  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขระบบขอมูล

สารสนเทศใหเหมาะสมกับสถานการณ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

47.  ความเช่ือมั่นและไววางใจ 
47.1  ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบใน

การดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายและเปนที่

ไววางใจได 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

47.2  สถาบันมีการควบคุมงานโดยให

ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานเอง 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

48.  ความสําเร็จของงาน 
48.1  บุคลากรทกุระดบัมีภาคภูมิใจเม่ือ

สถาบันประสบความสาํเร็จตามพันธกิจ 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

49.  ความสนใจในความรูสึก 
49.1  บุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวน

ของงานกับผูบังคับบัญชา 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

49.2  ผูบังคับบัญชารบัฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

49.3  ผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเหน็ที่มี

คุณคาของผูใตบังคับบัญชาไปใช 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

49.4  ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของ

ผูใตบังคับบัญชา 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

50.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 
50.1  ผูบังคับบัญชาใหบุคลากรเขามีสวนรวม

ในการตดัสนิใจในงานที่เกีย่วของ 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

50.2  กระบวนการตดัสินใจในการดําเนนิงาน

ของสถาบันกอใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

50.3  สถาบันมีการประชุมเพื่อกําหนด

เปาหมายของงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

51.  ความรูและความสามารถของ
บุคลากร 
51.1  บุคลากรมีความรูและความสามารถที่

เหมาะสมกับขอกําหนดของงาน 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

51.2  บุคลากรแสดงความรูและความสามารถ

ของตนใหเปนที่ประจักษ และเปนที่ยอมรับของ

ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

52.  ความสําเร็จ  
52.1  บุคลากรไดรับมอบหมายใหทาํงานที่ทา

ทายความสามารถ 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

51.2  บุคลากรมีความพรอมที่จะทํางานทีท่า

ทายความสามารถ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

53.  อํานาจ  
53.1  บุคลากรสามารถตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบไดดวยตนเอง 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

53.2  บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานของ

ตนอยางเต็มความสามารถ 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

54.  ความสัมพันธ  
54.1  บุคลากรใหความสัมพันธและความเปน

มิตรที่ดตีอเพื่อนรวมงาน 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

54.2  บุคลากรไดรับความไวเนื้อเชื่อใจ และ

ความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

55.  การไดรับการยอมรับ  
55.1  บุคลากรแสดงความสามารถใหเปนที่

ยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

55.2  บุคลากรมีการไดรับการยอมรับจาก

บุคลากรดวยกนัในสถาบัน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

56.  การไดรับการยกยองนับถือ  
56.1  บุคลากรปฏิบัติตนไดเปนแบบอยางทีด่ี

กับบุคลากรดวยกนัในสถาบัน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

56.2  บุคลากรมีการไดรับการยกยองนับถือ 

จากบุคลากรดวยกนัในสถาบัน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

57.  การไดรับความเจริญกาวหนาใน
อาชีพ  
57.1  บุคลากรประสบความสําเร็จและมี

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

57.2  บุคลากรมีความเจริญกาวหนาใน

ตําแหนงทางวิชาการ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

58.  คุณภาพบัณฑิต 
58.1  จํานวนของบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาเม่ือ

เทียบกับจํานวนแรกเขา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

58.2  สถาบันมีการตดิตามภาวะการมีงานทํา

ของบัณฑิต 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

58.3  สถาบันมีการตดิตามคณุภาพบัณฑิต 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

59.  คุณภาพงานวิจยั 
59.1  จํานวนงานวิจยัตอจํานวนอาจารย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

59.2  จํานวนบทความวิจัยทีต่ีพิมพเผยแพรตอ

จํานวนอาจารย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

59.3  จํานวนรางวลัตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ผลงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

59.4  จํานวนผลงานวจิัยที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับชาต ิ

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

59.5  จํานวนผลงานวจิัยที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับนานาชาต ิ

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

60.  คุณภาพการบรกิารวิชาการ 
60.1  จํานวนการไดรับเชิญไปเปนวทิยากร 

กรรมการวิชาการ กรรมการผูทรงคณุวฒุิ

ภายนอกมหาวิทยาลยั ตอจํานวนอาจารย 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

60.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการการบริการ

วิชาการของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

60.3  สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/

โครงการการบริการวิชาการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

61.  คุณภาพการทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
61.1  จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรม 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

61.2  สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/

โครงการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

100.00  

62.  ความพึงพอใจของบัณฑิต 
62.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของ

บัณฑิต 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

62.2  บัณฑิตมีความพงึพอใจความรูที่ไดรับ 1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

62.3  บัณฑิตมีความพงึพอใจอาจารยผูสอน 1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

62.4  บัณฑิตมีความพงึพอใจการสอนของ

อาจารย 

1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

62.5  บัณฑิตมีความพงึพอใจหลักสูตร  1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

62.6  บัณฑิตมีความพงึพอใจแผนการศกึษา

ของหลักสตูร 

1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

62.7  บัณฑิตมีความพงึพอใจการวัดและ

ประเมินผลการเรียนของหลักสูตร 

1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

63.  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
63.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอของ

ผูใชบัณฑิต 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

63.2  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจความรู

ความสามารถทางวิชาการของบัณฑติ 

1.  สอบถามผูใชบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

63.3  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ

ความสามารถในการประยุกตความรูกับการ

ปฏิบัติงาน 

1.  สอบถามผูใชบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

63.4  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจคุณธรรม

และจรรยาบรรณของบณัฑิต 

1.  สอบถามผูใชบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

64.  ความพึงพอใจของบุคลากร 
64.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากร 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

64.2  บุคลากรมีความพึงพอใจงาน 1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  
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ความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
วิธีการตรวจวินิจฉัย และ

เกณฑการใหคะแนน (n=15) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม  
(รอยละ) 

ไมเหมาะสม 
(รอยละ) 

64.3  บุคลากรมีความพึงพอใจคาจาง 1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

64.4  บุคลากรมีความพึงพอใจการเลื่อน

ตําแหนง 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

64.5  บุคลากรมีความพึงพอใจการไดรับ

ยอมรับ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

64.6  บุคลากรมีความพึงพอใจสิทธิประโยชน 1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

64.7  บุคลากรมีความพึงพอใจผูบังคับบัญชา 1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

64.8  บุคลากรมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................……. ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ................................. ( 1 คะแนน )  

 ไมมี...............................................................( 0 คะแนน ) 

100.00  

65.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 
65.1  สถาบันมีระบบการรายงานขอมูล

ปอนกลับของปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลการปฏิบัติงาน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
100.00 

 

65.2  สถาบันมีการนํารายงานขอมูลปอนกลบั 

มาใชในการปรับปรุง และพัฒนา ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…… .. ( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

         แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.............................................................. ( 0 คะแนน ) 

 
 

100.00 
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 จากตารางที่ 74 พบวาผูทรงคุณวุฒิทั้ง 15 ทาน (รอยละ 100) มีความเห็นสอดคลองวา ทุก

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน มีความเหมาะสมในการนําไปใชตรวจวินิจฉัย

องคการ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

 

ตารางที่ 75 จํานวน และรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน ในการนําไปใชตรวจวินิจฉัย

องคการ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
การวิเคราะหเนื้อหา ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน (n=15) รอยละ 

ตัวชี้วดั 
1. องคประกอบสภาพแวดลอมภายนอก กฎหมายและระเบียบขอบังคับ ควรเพิ่ม

ตัวช้ีวัด คือ ความชัดเจนนโยบายของรัฐตอสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
1 

 
6.67 

2. องคประกอบดานเทคโนโลยี ควรเพิ่มตัวช้ีวัด คือ Soft Ware 1 6.67 
3. องคประกอบคุณภาพการวิจัย ควรเพิ่มตัวช้ีวัด คือ การสรางมูลคางานวิจัย 1 6.67 
4. องคประกอบดานอาคาร สถานที่ ควรเพิ่ม สถานที่พักผอนของนักศึกษา โรงอาหาร 

และที่จอดรถ 

1 6.67 

5. องคประกอบดานนักศึกษา (การผลิตบัณฑิต) ควรเพิ่ม ทุนกูยืมจากรัฐ และการสราง

ความสัมพันธกับศิษยเกา 

1 6.67 

6. องคประกอบปจจัยนําเขา อาจจะเพิ่มหรือไมเพิ่ม องคประกอบเรื่องของ เวลา ก็ได 1 6.67 
7. องคประกอบกระบวนการ อาจมีการปรับลดตัวช้ีวัดขององคประกอบภาวะผูนํา 

วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศในการทํางาน ขอกําหนดของงาน และความตองการและ

คานิยมของบุคคล  

2 6.67 

8. องคประกอบและตัวช้ีวัดมีจํานวนมาก อาจปรับลดหรือไมก็ได 3 20.00 
เกณฑการใหคะแนน 
1. เกณฑการใหคะแนน อาจเพิ่มเติม ดังนี้ กรณีที่ผลการตรวจสอบมีความสมบูรณทั้งใน

สวนเอกสาร และผลการสัมภาษณ อาจใหคะแนนเปน 3 

 
1 

 
6.67 

 
  จากตารางที่ 75 พบวาผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเกณฑการให

คะแนน ในการนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย ดังนี้  

 ตัวชี้วัด 

 องคประกอบและตัวชี้วัดมีจํานวนมาก อาจปรับลดหรือไมก็ได (รอยละ 20.00) การปรับลด

ตัวชี้วัดขององคประกอบภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศในการทํางาน ขอกําหนดของงาน 

และความตองการและคานิยมของบุคคล (รอยละ 6.67) และการปรับเพิ่มตัวชี้วัดขององคประกอบ

ดานดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ เทคโนโลยี คุณภาพการวิจัย อาคาร สถานที่ และนักศึกษา 

(การผลิตบัณฑิต) (รอยละ 6.67) 
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 เกณฑการใหคะแนน 

  เกณฑการใหคะแนน อาจเพิ่มเติม ดังนี้ กรณีที่ผลการตรวจสอบมีความสมบูรณทั้งในสวน

เอกสาร และผลการสัมภาษณ อาจใหคะแนนเปน 3 (รอยละ 6.67) 

 
ตารางที่ 76 ความเหมาะสมของระดับความตองการพัฒนาองคการของแตละองคประกอบ 

 
ความเหมาะสมของระดับความตองการพัฒนาองคการ

ของแตละองคประกอบ (n=15) 

องคประกอบดาน 

เหมาะสม  
X  

ไมเหมาะสม  
X 

1.  เศรษฐกิจ 100.00  

2.  สังคม 100.00  

3.  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 100.00  

4.  เทคโนโลยี 100.00  

5.  คน (อาจารย) 100.00  

6.  คน (บุคลากรสนับสนุนวิชาการ) 100.00  

7.  คน (นักศึกษา) 100.00  

8.  อาคาร สถานที่   100.00  

9.  ครุภัณฑ 100.00  

10.  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 100.00  

11.  งบประมาณ 100.00  

12.  เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร 100.00  

13.  ความรู 100.00  

14.  หลักสูตร (การผลิตบัณฑิต) 100.00  

15.  นักศึกษา (การผลิตบัณฑิต) 100.00  

16.  อาจารย (การผลิตบัณฑิต) 100.00  

17.  การวิจัย 100.00  

18.  การบริการวิชาการ 100.00  

19.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 100.00  

20.  นโยบาย 100.00  

21.  แผนกลยุทธ 100.00  

22.  แผนปฏิบัติการ 100.00  

23.  บทบาทภาวะผูนํา 100.00  

24.  พฤติกรรมภาวะผูนํา 100.00  

25.  คุณลักษณะภาวะผูนํา 100.00  

26.  แบบของการใชภาวะผูนํา 100.00  

27.  ประวัติ ความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 100.00  

28.  ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 100.00  

29.  การมุงผลสําเร็จขององคการ 100.00  
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ความเหมาะสมของระดับความตองการพัฒนาองคการ

ของแตละองคประกอบ (n=15) 

องคประกอบดาน 

เหมาะสม  
X  

ไมเหมาะสม  
X 

30.  การแบงงาน 100.00  

31.  สายการบังคับบัญชา 100.00  

32.  อํานาจหนาที่ 100.00  

33.  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 100.00  

34.  การประสานงาน 100.00  

35.  การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 100.00  

36.  การวางแผนกําลัง 100.00  

37.  การสรรหา และการคัดเลือก 100.00  

38.  การพัฒนาบุคลากร 100.00  

39.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 100.00  

40.  แหลงเงินและงบประมาณ 100.00  

41.  การจัดสรรงบประมาณ 100.00  

42.  การตรวจสอบการเงินและบัญชี 100.00  

43.  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 100.00  

44.  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล  100.00  

45.  ความยุติธรรม 100.00  

46.  ระบบขอมูลสารสนเทศ 100.00  

47.  ความเช่ือมั่นและไววางใจ 100.00  

48.  ความสําเร็จของงาน 100.00  

49.  ความสนใจในความรูสึก 100.00  

50.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 100.00  

51.  ความรูและความสามารถของบุคลากร 100.00  

52.  ความสําเร็จ 100.00  

53.  อํานาจ 100.00  

54.  ความสัมพันธ 100.00  

55.  การไดรับการยอมรับ 100.00  

56.  การไดรับการยกยองนับถือ 100.00  

57.  การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ 100.00  

58.  คุณภาพบัณฑิต 100.00  

59.  คุณภาพการวิจัย 100.00  

60.  คุณภาพการบริการวิชาการ 100.00  

61.  คุณภาพการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 100.00  

62.  ความพึงพอใจของบัณฑิต 100.00  

63.  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 100.00  

64.  ความพึงพอใจของบุคลากร 100.00  

65.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 100.00  
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    จากตารางที่ 76 พบวาผูทรงคุณวุฒิทั้ง 15 ทาน (รอยละ 100) มีความเห็น

สอดคลองวา ทุกองคประกอบมีระดับความตองการพัฒนาองคการที่มีความเหมาะสมในการนําไปใช

ตรวจวินิจฉัยองคการ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

 

ตารางที่ 77 จํานวน และรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับระดับ

ความตองมีการพัฒนาองคการ ในการนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
การวิเคราะหเนื้อหา ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน (n=15) รอยละ 

1. จากตัวอยางการคํานวณในคูมือพบวามีหลายองคประกอบที่ไดคาเฉลี่ย เทากับ 0.5 

พอดี หรือ 1.5 พอดี โดย 

  คาเฉลี่ย 0.5 พอดี หมายความวา สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยาง

เรงดวนและจริงจัง 

  คาเฉลี่ย 1.5 พอดี หมายความวา สถาบันตองมีการพัฒนาองค 

 ควรปรับแกเปน 

“1.6 - 2”     คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ 

 “0.6 - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

 “0 - 0.5”     คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและ

จริงจัง 

  เพราะจะทําใหแสดงถึงความตองมีการพัฒนาองคการไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

1 6.67 

2. การคํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวช้ีวัดองคประกอบยอย.... โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

  “1.5 ขึ้นไป - 2” คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ  

                ควรปรับเปน “1.5 ขึ้นไป - 2” คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการ นาจะ

เหมาะสมกวา เพราะวาหากไมตองมีการพัฒนาองคการ อาจทําใหแปลความไดวา   

“หยุดนิ่งการพัฒนา” ก็ได 

3 20.00 

3. ปรับคําวา สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ เปน สถาบันมีการพัฒนาองคการที่ดี

แลว จะทําใหงายตอการเขาใจ และมีความหมายที่แสดงวาสถาบันมีการพัฒนาองคการ 

1 6.67 

   

  จากตารางที่ 77 พบวาผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับระดับความตองมีการพัฒนา

องคการ มีดังนี้ 

 ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ ใหปรับ ดังนี้ คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนน

องคประกอบยอยดาน.... โดยถาคาเฉลี่ยมีคา “1.5 ข้ึนไป - 2” คะแนน = สถาบันยังมีการพัฒนา

องคการ (รอยละ 20.00) ควรปรับคาเฉลี่ยของคะแนนเปน “1.6 - 2” คะแนน = สถาบันยังไมตองมี

การพัฒนาองคการ  “0.6 - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ และ “0 - 0.5”     

คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง (รอยละ 6.67) และปรับคําวา 

สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ เปน สถาบันมีการพัฒนาองคการที่ดีแลว (รอยละ 6.67) 
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  2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจ

วินิจฉัยองคการ ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอ การวิเคราะหเนื้อหา ของผลการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ ตามตารางที่ 78  

 

ตารางที่ 78 จํานวน และรอยละของการวิเคราะหเนื้อหา ของผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ ของผูทรงคุณวุฒิ  

 
การวิเคราะหเนื้อหา ของผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ โดย

ผูทรงคุณวุฒิ (n=15) 

ประเภทของเครื่องมือ 

ไมตองปรับแก 
(รอยละ) 

ควรปรับแก 
(รอยละ) 

แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 100  

แบบสัมภาษณผูบริหาร 100  

แบบสอบถามบุคลากร 100  

แบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิต 100  
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 100  

 

  จากตารางที่ 78 พบวาผูทรงคุณวุฒิทั้ง 15 ทาน (รอยละ 100) มีความเห็นสอดคลองวา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ มีคุณภาพแลว ไมตองปรับแก 

(รอยละ 100) 
  
 2.3 ผลการประเมินคูมือการใชเครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองคการ ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพของคูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ และ

การวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามตารางที่ 79  

 

ตารางที่ 79 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของคูมือการใชเครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 
รายการ X S.D. ระดับคุณภาพของคูมือ 

1. คูมือ ฯ ใหขอมูลเนื้อหาสาระครอบคลุม และครบถวน 4.83 0.39 มากที่สุด 

2. คูมือ ฯ มีความชัดเจน และเขาใจไดงาย 4.83 0.39 มากที่สุด 

3. คูมือ ฯ สามารถนําไปใชในการตรวจวินิจฉัยองคการได 4.83 0.39 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 79 พบวา คูมือ เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให

ขอมูลเนื้อหาสาระครอบคลุม และครบถวน มีความชัดเจน และเขาใจไดงาย และสามารถนําไปใชใน

การตรวจวินิจฉัยองคการได มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ เทากับ 4.83 

(S.D.=0.39) ทั้ง 3 รายการ 

 

ตารางที่ 80 จํานวน และรอยละของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคูมือ

การใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
การวิเคราะหเนื้อหา ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน (n=15) รอยละ 

1. จากตัวอยางการคํานวณในคูมือพบวามีหลายองคประกอบที่ไดคาเฉลี่ย เทากับ 0.5 

พอดี หรือ 1.5 พอดี โดย 

  คาเฉลี่ย 0.5 พอดี หมายความวา สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยาง

เรงดวนและจริงจัง 

  คาเฉลี่ย 1.5 พอดี หมายความวา สถาบันตองมีการพัฒนาองค 

 ควรปรับแกเปน 

“1.6 - 2”     คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ 

 “0.6 - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

 “0 - 0.5”     คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและ

จริงจัง 

  เพราะจะทําใหแสดงถึงความตองมีการพัฒนาองคการไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

1 6.67 

2. การคํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวช้ีวัดองคประกอบยอย.... โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

  “1.5 ขึ้นไป - 2” คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ  

                ควรปรับเปน “1.5 ขึ้นไป - 2” คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการ นาจะ

เหมาะสมกวา เพราะวาหากไมตองมีการพัฒนาองคการ อาจทําใหแปลความไดวา   “หยุด

นิ่งการพัฒนา” ก็ได 

3 20.00 

3. ปรับคําวา สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ เปน สถาบันมีการพัฒนาองคการที่ดี

แลว จะทําใหงายตอการเขาใจ และมีความหมายที่แสดงวาสถาบันมีการพัฒนาองคการ 

1 6.67 

   

 จากตารางที่ 80 พบวาผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับคูมือการใชเครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีดังนี้ 

 ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ ใหปรับ ดังนี้ คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนน

องคประกอบยอยดาน.... โดยถาคาเฉลี่ยมีคา “1.5 ข้ึนไป - 2” คะแนน = สถาบันยังมีการพัฒนา

องคการ (รอยละ 20.00) ควรปรับคาเฉลี่ยของคะแนนเปน “1.6 - 2” คะแนน = สถาบันยังไมตองมี

การพัฒนาองคการ  “0.6 - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ และ “0 - 0.5” คะแนน 

= สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง (รอยละ 6.67) และปรับคําวา สถาบันยัง

ไมตองมีการพัฒนาองคการ เปน สถาบันมีการพัฒนาองคการที่ดีแลว (รอยละ 6.67) 
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  2.4 เครื่องมือและคูมือการตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในประเทศไทยที่

พัฒนาขึ้น ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอ เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน

ประเทศไทย และคูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในประเทศไทย 

ดังนี้ 
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เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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คํานํา 

 
  เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  เปนเครื่องมือที่ใชเพื่อตรวจวินิจฉัย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และประเมินระดับความตองมีการพัฒนาองคการในองคประกอบสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูลปอนกลับของสถาบันได เพื่อใหสถาบันมีการพัฒนาองคการในแตละ

องคประกอบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่ง โดยเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยนี้ 

ประกอบดวย องคประกอบ ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย ผลการตรวจสอบ เกณฑการใหคะแนน ระดับความตองมีการพัฒนา

องคการ และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการตรวจสอบ  
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สารบัญ 

 
          หนา 
 

ความนํา          315 

 

สวนที่ 1          316 

 องคประกอบ ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน  

 และระดับความตองมีการพัฒนาองคการ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัย 

 องคการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  

สวนที่ 2           360  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ  

   แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  

  แบบสัมภาษณผูบริหาร  

  แบบสอบถามบุคลากร  

  แบบสอบถามบัณฑิต  

  แบบสอบถามผูใชบัณฑิต 
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ความนํา 

 

การพัฒนาองคการเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ชวยใหองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถปรับตัวตอบสนองตอ

ความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมขององคการ ทําใหองคการสามารถปรับตัวไดทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งตอ

แรงผลักดันที่มีอิทธิพลทําใหองคการตองมีการเปลี่ยนแปลง เชน วิชาการความรูใหม เทคโนโลยีหรือวิทยาการสมัยใหม กลุมวิชาชีพ 

และกลุมผูเช่ียวชาญมากขึ้น วิธีการสื่อสารรูปแบบใหม และผลิตผลทางการศึกษาที่มีคุณคา ภาวะเศรษฐกิจและการคา การแขงขัน

หาตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ จํานวนประชากร ปญหาสังคม และการเมือง  

 การพัฒนาองคการมีกระบวนการพื้นฐานที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ การตรวจวินิจฉัยองคการ การปฏิบัติการโดยใช

เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองคการ และการประเมินผล การตรวจวินิจฉัยองคการเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากของ

กระบวนการพัฒนาองคการ ทั้งนี้เพราะวา กระบวนการและขั้นตอนตางๆ ของการพัฒนาองคการจะดําเนินไปไมไดหากปราศจาก

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหหาเหตุผลและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงหรือปญหาขององคการกอนเปนเบื้องตน 

วัตถุประสงคของการตรวจวินิจฉัยองคการ คือ เพื่อรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาตางๆ ขององคการ เพื่อประเมินสภาพ

ปจจุบันขององคการ และหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลใหแกองคการ 

ดวยเหตุผลดังกลาว จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทยใหมีคุณภาพสูงทั้งคุณภาพทางวิชาการและคุณภาพของความเหมาะสมของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

กับบริบทของสภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผานกระบวนการวิจัย เพื่อใหเครื่องมือตรวจวินิจฉัยดังกลาวเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการดําเนินงานการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นนี้ประกอบดวย องคประกอบ ตัวช้ีวัด 

วิธีการตรวจวินิจฉัยองคการ เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองมีการพัฒนาองคการ และจากผลการวิจัย เครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นนี้มีความตรงตามเนื้อหาและความตรงตามโครงสรางใน

ระดับสูงและเหมาะกับบริบทสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และมีความเหมาะสม สามารถนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยได 

 

วัตถุประสงค 
 เพื่อนําเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ไปตรวจวินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย ทําใหสามารถประเมินระดับความตองมีการพัฒนาองคการในดานตางๆ ใหแกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทยได 
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สวนที ่1 

 
องคประกอบ ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

ของเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
องคประกอบ 
  องคประกอบ หมายถึง สวนประกอบตางๆ ของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน 

และการรายงานขอมูลปอนกลับ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
ตัวชี้วัด 
 ตัวช้ีวัด หมายถึง ตัววัดที่บอกถึงขอมูลของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และ

การรายงานขอมูลปอนกลับ ขององคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 
วิธีการตรวจวินิจฉัย หมายถึง การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบ

ขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร การสอบถามบุคลากร การสอบถามบัณฑิต และการสอบถามผูใชบัณฑิต 

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการตรวจสอบ ไดแก แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน แบบ

สัมภาษณผูบริหาร แบบสอบถามบุคลากร แบบสอบถามบัณฑิต และแบบสอบถามผูใชบัณฑิต 

 
เกณฑการใหคะแนน 
  เกณฑการใหคะแนน หมายถึง การใหคาคะแนนของตัวช้ีวัดความสําเร็จในการดําเนินงานวาอยูในระดับใด 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
 ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดในแตละองคประกอบที่แสดงถึงระดับความ

ตองมีการพัฒนาองคการในแตละองคประกอบของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการ

รายงานขอมูลปอนกลับ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

 

โดยมีรายละเอียดตามตารางที่  81   
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ตารางที่  81  ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองมีการพัฒนาองคการของเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

1.  เศรษฐกิจ 
1.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากรายไดผูปกครอง 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

1.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการขยายตัวเชิงปริมาณที่ไมจํากดัในดาน

สถานทีด่ําเนินการ หลกัสูตร และจํานวน

นักศกึษา ของสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

1.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการเพิ่มขึ้นของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน

ที่จัดตั้งขึน้ใหม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

1.4  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการประชาสัมพันธและการตลาดของ

สถาบันอุดมศกึษาอื่นๆ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานเศรษฐกจิ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

2.  สังคม 
2.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากคานิยมของสังคมตอสถาบันอดุมศึกษา

ของรัฐ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

2.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากปริมาณนกัเรียนทีต่องการเขาศกึษาใน

ระดับอุดมศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

2.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการจัดลําดับมหาวิทยาลัย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานสังคม โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

3.  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
3.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการเปดเสรีทางการศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการปฏิรูปสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากนโยบายของรัฐในการสนับสนนุเอกชนมี

สวนรวมในการจัดการศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.4  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากระเบียบขอบังคับ เชน มาตรฐานการ

อุดมศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
4.  เทคโนโลย ี
4.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากรูปแบบใหมในการศึกษาที่มีความ

หลากหลายและยดืหยุน ไมจํากัดวนั เวลา 

สถานที ่

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

4.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานเทคโนโลย ีโดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

5.  คน (อาจารย) 
5.1  รายชื่อและจํานวนอาจารยทั้งหมดของ

สถาบันมีความสอดคลองและเปนจริงกับ

รายชื่อและจาํนวนที่มีอยูในปจจุบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

5.2  ระดับและวฒุิการศึกษาของอาจารยตรง

หรือสอดคลองกับสาขาวิชาทีเ่ปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานการอดุมศึกษา พ.ศ.2548 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน……………………………………………………………………( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….…..( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน.............................................................................................( 0 คะแนน ) 

5.3  อาจารยมีประสบการณและความ

เชี่ยวชาญในการสอนทีต่รงหรือสอดคลองกับ

สาขาวชิาทีเ่ปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

5.4  จํานวนอาจารยของสถาบันที่มีตําแหนง

ทางวิชาการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

5.5  สัดสวนของจาํนวนอาจารยกับจํานวน

นักศกึษาในแตละสาขาวิชาเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานอุดมศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานการศกึษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2549 คา FTES 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน………………………………………………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน............................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคน (อาจารย) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

6.  คน (บุคลากรสนบัสนุนวิชาการ) 
6.1  จํานวนบุคลากรสนับสนนุวิชาการมีความ

เหมาะสมตามสัดสวนของงานดานการผลิต

บัณฑิต การวิจยั และการบริการวิชาการของ

สถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

6.2  ระดับและวฒุิการศึกษาของบุคลากร

สนับสนุนวชิาการตรงหรือสอดคลองตามงานที่

รับผิดชอบ ไดแก การผลิตบัณฑติ การวิจยั 

และการบริการวิชาการของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคน (บุคลากรสนับสนุนวิชาการ) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

7.  คน (นักศกึษา)  
7.1  จํานวนนักศึกษาทัง้หมดของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

7.2  จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศกึษา 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

7.3  จํานวนนักศึกษาในแตละชัน้ป 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

7.4  จํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวชิา 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

7.5  อัตราการพักการเรียน และการลาออกของ

นักศกึษาทั้งหมดของสถาบันในแตละป

การศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

7.6  อัตราการพักการเรียน และการลาออกของ

นักศกึษาในแตละชั้นป 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

7.7  อัตราการพักการเรียน และการลาออกของ

นักศกึษาในแตละสาขาวิชา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................ ( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคน (นักศึกษา) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

8.  อาคาร สถานที่  
8.1  ขนาดพื้นที่ของสถาบันเพียงพอกับจํานวน

นักศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับกฎกระทรวงวาดวยทีด่ินสําหรับการจดัตั้งฯ พ.ศ.2549 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน………………………………………………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน............................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

8.2  จํานวนหองเรียนเพียงพอกับจํานวน

นักศกึษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

8.3  ขนาดของหองเรียนเพียงพอกับจาํนวน

นักศกึษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานของแผนพฒันาสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.2539 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………………………………………………. ( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน............................................................................................( 0 คะแนน ) 

8.4  จํานวนหองปฏิบัติการเพียงพอกับจํานวน

นักศกึษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

8.5  จํานวนหองคอมพิวเตอรเพียงพอกับ

จํานวนนกัศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

8.6  ขนาดพื้นที่ของหองสมุดเพียงพอกับ

จํานวนนกัศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.2544 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………………………………………………. ( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน............................................................................................( 0  คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานอาคาร สถานที่ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
9.  ครุภัณฑ 
9.1  จํานวนเงินงบประมาณที่จดัสรรสําหรับ

ครุภัณฑเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และ

สาขาวชิาทีเ่ปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานครุภัณฑ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

10.  วัสดุอุปกรณเพือ่การเรียนการสอน 
10.1  จํานวนเงินงบประมาณทีจ่ัดสรรสําหรับ

วัสดุ อุปกรณเพื่อการเรยีนการสอนเพียงพอกบั

จํานวนนกัศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

10.2  จํานวนเงินงบประมาณทีจ่ัดสรรสําหรับ

หนังสอืและตําราเพียงพอกับจํานวนนกัศกึษา 

และสาขาวชิาทีเ่ปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

10.3  จํานวนหนังสือและตํารา ทั้งภาษาไทย

และภาษาตางประเทศเพียงพอกับจํานวน

นักศกึษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.2544 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน………………………………………………………………….. ( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….…..( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน.............................................................................................( 0  คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานวสัดอุุปกรณเพื่อการเรียนการสอน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
11.  งบประมาณ 
11.1  แหลงเงนิสนับสนุนหลัก 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

11.2  จํานวนเงินที่ไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานอืน่ๆ ภายนอกสถาบนั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

11.3  ความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

11.4  การกําหนดคาใชจายตอหัว (นักศึกษา 1 

คน) เม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายทั้งหมดตอ

จํานวนนกัศึกษา ตามมาตรฐานการศกึษา

ระดับอุดมศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานการศกึษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2549 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนกัศึกษา

เต็มเวลาเทียบเทา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 ต่ํากวา มาตรฐาน………………………………………………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 สูงกวา มาตรฐาน............................................................................................( 0  คะแนน ) 

11.5  การกําหนดคาเลาเรียน และ

คาธรรมเนียมการศึกษาตอปของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับอตัราคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศกึษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศกึษา 

พ.ศ.2546 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 ต่ํากวา มาตรฐาน………………………………………………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 สูงกวา มาตรฐาน............................................................................................( 0  คะแนน ) 

11.6  จํานวนเงินรายไดจากคาเลาเรียน และ

คาธรรมเนียมการศึกษาของสถาบันตอป

การศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานงบประมาณ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

12.  เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 
12.1 จํานวนเงินงบประมาณทีจ่ัดสรรสําหรับ

เทคโนโลยีเพียงพอกับจํานวนนกัศึกษา และ

สาขาวชิาทีเ่ปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

12.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอกับ

จํานวนนกัศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานการศกึษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2538  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………………………………………………. ( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน............................................................................................( 0  คะแนน ) 

12.3  จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอกับ

จํานวนนกัศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

12.4  ความเร็วของระบบอินเตอรเนต็ 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

12.5  สถาบันมีแหลงศกึษาความรูทีจ่ัดเก็บ

ขอมูลในรูปของอเิลก็ทรอนิกสทีน่ักศกึษา

สามารถเขาถึงไดโดยตรง  

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานเทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
13.  ความรู 
13.1  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานความรู

และทักษะคอมพิวเตอรของบุคลากรและ

นักศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความรู โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

14.  หลักสูตร (การผลิตบัณฑิต) 
14.1  ทุกหลักสตูรทีส่ถาบันเปดสอนเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานอดุมศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

14.2  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผาน

มา สถาบันมีการปรับปรุงหลักสูตร ให

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

และประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

14.3  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผาน

มาสถาบันมีการพฒันาหลกัสตูรใหม ให

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

และประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

14.4  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผาน

มาสถาบันมีการประเมินหลักสตูร โดย

นักศกึษา ผูทรงคุณวฒุ ิและผูใชบัณฑิต 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานหลกัสตูร (การผลติบัณฑติ) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
15.  นักศึกษา (การผลิตบัณฑิต) 
15.1  สถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศกึษาของประเทศ และความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

15.2  สถาบันมีการกําหนดคณุลกัษณะที่พึง

ประสงคของบัณฑติ ตามคุณภาพบัณฑติของ

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

15.3  สถาบันมีการปฐมนิเทศนักศึกษา เพื่อให

นักศกึษามีความรูความเขาใจในระบบการ

เรียนการสอน และสามารถปฏิบัติตนไดอยาง

ถูกตอง 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

15.4  สถาบันมีระบบการคัดเลือกนักศึกษา มี

ความโปรงใส และตรวจสอบได 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

15.5  สถาบันมีแผนการศึกษาของนักศึกษาทกุ

หลักสูตร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

15.6  สถาบันมีระบบการวัดผลและประเมินผล

การเรียน ที่สอดคลองกบัวัตถุประสงคของ

รายวิชาในทุกหลักสูตร มีความโปรงใส และ

ตรวจสอบได 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

15.7  สถาบันมีกิจกรรมพัฒนานกัศกึษา 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

15.8  สถาบันมีสวสัดกิาร เชน หอพัก 

อินเตอรเน็ตและการหารายไดพิเศษ ใหกับ

นักศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานนักศึกษา (การผลติบัณฑติ) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

16.  อาจารย (การผลิตบัณฑิต) 
16.1  สถาบันมีนโยบายการสงเสริมและ

พัฒนาอาจารยที่สอดคลองกับแผนพฒันา

การศึกษาระดับอุดมศกึษาของประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

16.2  สถาบันมีการกําหนดคณุสมบัติของ

อาจารย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

16.3  สถาบันมีการกําหนดภาระงานของ

อาจารย การสอน และการผลติผลงานทาง

วิชาการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

16.4  สถาบันมีการประเมินผลการสอนของ

อาจารย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานอาจารย (การผลติบัณฑติ) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
17.  การวิจัย 
17.1  สถาบันมีการกําหนดวิสยัทศันการวิจัยที่

สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ  

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

17.2  สถาบันมีนโยบายการวิจยัทีส่อดคลอง

กับแผนพฒันาการศกึษาระดับอุดมศกึษาของ

ประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

17.3  สถาบันมีแหลงทนุและงบประมาณจาก

หนวยงานภายนอกเพือ่สนับสนนุการวิจยั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

17.4  สถาบันมีฐานขอมูลการวิจัย 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

17.5  สถาบันมีการสนบัสนุนสงเสริมเวลาใน

การทําวจิัย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการวิจัย โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

18.  การบรกิารวิชาการ 
18.1  สถาบันมีการกําหนดวิสยัทศันการ

บริการวิชาการทีส่อดคลองกับนโยบาย

ระดับประเทศ และความตองการของตลาด

เปาหมาย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

18.2  สถาบันมีการกําหนดวิสยัทศันการ

บริการวิชาการทีส่อดคลองกับแผนพฒันา

การศึกษาระดับอุดมศกึษาของประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

18.3  สถาบันมีฐานขอมูลการบริการวิชาการ 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

18.4  สถาบันมีการสนบัสนุนสงเสริม 

งบประมาณ และเวลา ในการบริการวิชาการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานบริการวชิาการ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

19.  การทาํนุบํารงุศลิปวัฒนธรรม 
19.1  สถาบันมีการกําหนดวิสยัทศันการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมทีส่อดคลองกับนโยบาย

ระดับประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

19.2  สถาบันมีนโยบายการทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรมทีส่อดคลองกับแผนพฒันา

การศึกษาระดับอุดมศกึษาของประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

19.3  สถาบันมีงบประมาณสนับสนนุการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

19.4  สถาบันมีกิจกรรมสนับสนนุสงเสริมการ

ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
20.  นโยบาย 
20.1  สถาบันมีการกําหนดนโยบายของ

สถาบันที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

20.2  สถาบันมีการกําหนดนโยบายของ

สถาบันที่สอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

20.3  สถาบันมีการนาํขอมูลสารสนเทศ ทั้งใน

อดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มา

พิจารณาจดัทาํนโยบาย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

20.4  สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใช

นโยบาย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

20.5  สถาบันมีการสือ่สารใหบุคลากรรับทราบ

นโยบายของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

20.6  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานนโยบาย โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

21.  แผนกลยุทธ 
21.1  สถาบันมีการจดัทําแผนกลยทุธของ

สถาบันที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.2  สถาบันมีการนาํขอมูลสารสนเทศ ทั้งใน

อดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มา

พิจารณาจดัทาํแผนกลยุทธ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.3  สถาบันมีการนาํ พันธกิจ และทรัพยากร

ของสถาบัน มาพิจารณาจดัทําแผนกลยุทธ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.4  แผนกลยทุธของสถาบันมีการกําหนด 

กลยทุธ นโยบาย และกิจกรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.5  สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใช

แผนกลยุทธ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.6  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกล

ยุทธของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

21.7  สถาบันมีแผนกลยุทธการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.8  สถาบันมีการกําหนดปริมาณของสวน

แบงการตลาด และกลุมเปาหมาย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.9  สถาบันมีการกําหนดตําแหนงผลติภัณฑ

ในตลาดเมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงขนั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.10  สถาบันมีแผนกลยุทธในการพฒันา

สาขาวชิาตางๆ ที่เปดสอน เพื่อตอบสนอง

ความตองการของกลุมเปาหมาย และ

ตลาดแรงงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.11  สถาบันมีแผนกลยุทธการสราง

เครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัย

ตางประเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.12  แผนกลยทุธของสถาบันมีการวเิคราะห

เปรียบเทียบคาหนวยกติ และคาธรรมเนยีม

อื่นๆ  

กับคูแขงขนั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.13  แผนกลยทุธของสถาบันมีการวเิคราะห

เปรียบเทียบสถานที่ตั้งของตนเองกับคูแขงขนั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

21.14  แผนกลยทุธของสถาบันมีการวเิคราะห

การใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่เหมาะสม

กับสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานแผนกลยุทธ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

22.  แผนปฏิบัติการ 
22.1  สถาบันมีการจดัทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปของสถาบนัทีส่อดคลองกับแผนกล

ยุทธของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

22.2  สถาบันมีแผนปฏิบัติการประจําป ที่มี

ความชัดเจน กําหนดระยะเวลา กิจกรรม และ

สามารถนําไปปฏิบัติได 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

22.3  แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน มี

หนวยงาน / บุคลากร รับผิดชอบ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

22.4  สถาบันมีการตดิตามประเมินผล

แผนปฏิบัติการประจําป 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

22.5  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

22.6   สถาบันมีแผนปฏิบัติการการรับสมัคร

นักศกึษาโดยใชชองทางที่หลากหลาย เชน การ

ใชระบบอิเล็กทรอนิกส การรับสมัครผาน

ตัวแทน เชน รานคาสะดวกซือ้  และการรับ

สมัครทางไปรษณีย  

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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22.7  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการกําหนดให

บุคลากรทุกคน รวมกันประชาสัมพันธเกียรติ

คุณและชื่อเสียงของสถาบัน  

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

22.8  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการสงเสริม

การตลาด เชน การใหทุนการศึกษา และการ

เปดใหนกัเรียนและผูปกครองเขาเยีย่มชม

สถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

22.9  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการใหขาวและ

การประชาสัมพันธ เชน ผลงานของบุคลากร

และนักศกึษา และกิจกรรมตางๆ ที่สถาบันจัด

ขึ้น 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานแผนปฏิบัติการ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

23.  บทบาทภาวะผูนํา 
23.1  ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถาบนั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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23.2  ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนด

นโยบาย และการดําเนนิงานในสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

23.3  ผูบริหารสถาบันมีการยึดหลักการ

กระจายอํานาจ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

23.4  ผูบริหารสถาบันมีการมอบอํานาจหนาที่ 

และความรับผิดชอบ ใหผูบังคับบัญชาในระดบั

รองลงไป 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

23.5  ผูบริหารสถาบันมีการสงเสริมให

บุคลากรในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจและ

ปฏิบัติงานแทน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานบทบาทภาวะผูนาํ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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24.  พฤติกรรมภาวะผูนํา 
24.1  ผูบริหารของสถาบันมีความมุงม่ันและ

อุทิศตนตอการทํางาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

24.2  ผูบริหารของสถาบันมีการแนะนําให

บุคลากรตั้งเปาหมายในการทาํงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

24.3  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อม่ันใน

ความสามารถ และมีความไววางใจในตัว

บุคลากร 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

24.4  ผูบริหารของสถาบันมีความหวงใย 

สนับสนุน และชวยเหลอืบุคลากร 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

24.5  ผูบริหารของสถาบันใหอิสระทาง

ความคดิกับบุคลากรในการทาํงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

24.6  ผูบริหารของสถาบันมีการสงเสริมการ

เรียนรูและการทํางานเปนทีม 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

24.7  ผูบริหารของสถาบันมีการรับฟงความคิด

และขอเสนอแนะของบคุลากร 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

25.  คุณลักษณะภาวะผูนํา 
25.1  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถทาง

วิชาการเปนที่ยอมรับ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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 3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

25.2  ผูบริหารของสถาบันมีการพัฒนาตนเอง 

แสวงหาความรู พัฒนาทักษะ และ

ความสามารถ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

25.3  ผูบริหารของสถาบันมีความซื่อสัตยและ

โปรงใสในการทํางาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

25.4  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อม่ันใน

ตนเอง 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

25.5  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถใน

การควบคุมอารมณ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

25.6  ผูบริหารของสถาบันเปนทีย่อมรับของ

บุคลากรในองคการ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

25.7  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถใน

การสื่อสารและประสานงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน )  

25.8  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถใน

การเจรจาและขจดัขอขดัแยง 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคุณลักษณะภาวะผูนาํ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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26.  แบบของการใชภาวะผูนํา  
26.1  ผูบริหารของสถาบันมีการตั้งเปาหมาย

ของงาน จดัทํามาตรฐานงาน และประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

26.2  ผูบริหารของสถาบันแสดงความเปน

เพื่อน สนใจในความเปนอยู และสวัสดิการ

ตางๆ ของผูใตบังคับบัญชา 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

26.3  ผูบริหารของสถาบันเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวมในการ

พิจารณาและตัดสินใจในงานทีเ่กี่ยวของ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานแบบของการใชภาวะผูนํา โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

27.  ประวัติความเปนมา สัญลักษณ และ
ปรัชญา 
27.1  สถาบันมีประวัตคิวามเปนมา 

สัญลักษณ และปรัชญา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานประวตัิความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

28.  ความมีจิตสํานกึรวมกนัในการทาํงาน 
28.1  บุคลากรทกุคนในสถาบันมีจิตสํานกึ

รวมกันในการทํางาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

28.2  บุคลากรทกุคนในสถาบันมีจิตสํานกึ

รวมกันเปนเจาของสถาบัน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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28.3  ผูบริหารทุกระดบัของสถาบัน มีสวนรวม

ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบัน 

ไดแก การสอน การวจิยั การบริการวิชาการ 

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความมีจิตสํานกึรวมกันในการทํางาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

29.  การมุงผลสําเร็จขององคการ 
29.1  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนความคดิ

ริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

29.2  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการ

ทํางานเปนทีม 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการมุงผลสําเร็จขององคการ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

30.  การแบงงาน  
30.1  สถาบันมีการจดักลุมงานออกเปน คณะ

วิชา สํานัก กลุมงาน และอืน่ๆ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

30.2  สถาบันมีการจดับุคลากรเขาทาํงานตาม

ลักษณะงานที่ไดจดักลุมงานไว 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

30.3  สถาบันมีการจดับุคลากรเขาทาํงานตาม

ความรู ความสามารถ และความชํานาญ

เฉพาะทางของบุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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30.4  สถาบันมีการจดักลุมงานแบบทีมงาน

ขามสายงาน โดยพิจารณาความเชี่ยวชาญ

จากหลายสาขาวิชา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการแบงงาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

31.  สายการบังคับบัญชา  
31.1  สถาบันมีการยดึหลักความมีเอกภาพใน

การบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

31.2  สายการบังคับบัญชาของสถาบันมีการ

แสดงใหบุคลากรรับรูวาตนมีหนาที่อยางไร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานสายการบังคับบัญชา โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

32.  อํานาจหนาที่  
32.1  สถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกบั

ตําแหนงงานในแตละระดับตามสายการบังคบั

บัญชา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

32.2  ผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการ

กระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปใหผูบริหาร

ระดับรองลงไป 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

32.3  ผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความ

เปนอิสระในการปฏิบัติงาน และสามารถ

ตัดสินใจไดในกรอบที่กาํหนด 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานอํานาจหนาที่ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

33.  การกาํหนดรูปแบบมาตรฐาน 
33.1  สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และ

วิธีการปฏิบัติงาน เปนลายลักษณอักษรในรูป

ของคูมือการปฏิบัติงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

33.2 สถาบันมีการพรรณนางาน เปนลาย

ลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

33.3  วิธีการปฏิบัติงานของสถาบัน มีความ

ยืดหยุนไดตามดลุยพินจิของผูบริหารในแตละ

ระดับ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการกําหนดรูปแบบมาตรฐาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

34.  การประสานงาน  
34.1  สถาบันมีการสือ่สารและการ

ประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการและไม

เปนทางการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
 
 
 
 



 
343 

ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

34.2  กลุมงานตางๆ ของสถาบันมีการ

ประสานงานและความรวมมือกัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

34.3  ในกลุมงานเดียวกันและระหวางกลุม

งานของสถาบันมีการแลกเปลีย่นขอมูลและ

ความคดิเหน็กนั 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการประสานงาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

35.  การวิเคราะหงาน และการออกแบบ
งาน   
35.1  สถาบันมีการวิเคราะห และการออกแบบ

งาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

35.2  สถาบันมีการกําหนดความรู 

ความสามารถ ของบุคลากรใหเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

35.3  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการวิเคราะหและการออกแบบงาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
36.  การวางแผนกาํลัง  
36.1  สถาบันมีการสาํรวจอัตรากําลังบุคลากร

ในปจจุบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

36.2  สถาบันมีการพิจารณาถึงความตองการ

จํานวน และประเภทของบุคลากรที่ตองการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

36.3  สถาบันมีการวางแผนความตองการ

บุคลากร วาตองการบคุลากรประเภทใด ระดบั

ใด จํานวนเทาใด และเม่ือใด 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการวางแผนกําลัง โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

37.  การสรรหาและการคัดเลือก  
37.1  สถาบันมีการกําหนดวิธีการสรรหา

บุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

37.2  สถาบันมีการกําหนดเกณฑการคัดเลือก

บุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

37.3  สถาบันมีการสรรหาและการคดัเลือก

บุคลากรมีความยุติธรรม โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการสรรหาและการคัดเลอืก โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
38.  การพฒันาบุคลากร   
38.1  สถาบันมีการปฐมนิเทศบุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

38.2  สถาบันมีการสาํรวจความตองการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

38.3  สถาบันมีการกําหนดเกณฑการพิจารณา

บุคลากรเพือ่การพัฒนาตนเอง เชน การศึกษา

ตอ การศกึษาดูงาน และการฝกอบรม  

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

38.4  สถาบันมีการพฒันาความรูบุคลากรดวย

การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

38.5  สถาบันมีการสงเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาบุคลากร โดยจดัการจดัสรรงบประมาณ 

และเวลาใหบุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

 3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

38.6  สถาบันมีการสนบัสนุนใหบุคลากรมีการ

พัฒนาตนเองดวยการทําผลงานทางวิชาการ 

เพื่อสงเสริมการมีตําแหนงทางวิชาการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการพัฒนาบุคลากร โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

39.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
39.1  สถาบันมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

39.2  สถาบันมีการนาํผลการประเมินไป

ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

39.3  บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

40.  แหลงเงินและงบประมาณ 
40.1  สถาบันมีการจดัหาแหลงเงนิและ

งบประมาณ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

40.2  สถาบันมีการจดัทํางบประมาณ 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานแหลงเงินและงบประมาณ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

41.  การจัดสรรงบประมาณ 
41.1  สถาบันมีการจดัสรรเงินตามงบประมาณ

ที่ไดจดัทํา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการจัดสรรงบประมาณ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

42.  การตรวจสอบการเงนิและบัญชี 
42.1  สถาบันมีการตรวจสอบการเงินและบัญชี   

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

42.2  สถาบันมีการวิเคราะหสภาพคลองทาง

การเงิน 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

42.3  สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถใน

การหากาํไร ไดแก กําไรขั้นตน กําไรจากการ

ดําเนินงาน และกําไรสทุธ ิ

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน ) 

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

42.4  สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถใน

ประสิทธิภาพการดาํเนนิงาน ไดแก อัตรา

ผลตอบแทนจากสนิทรพัยถาวร และการใช

งบประมาณไดอยางประหยดัและคุมคา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

42.5  สถาบันมีการวิเคราะหอตัราสวน

วิเคราะหนโยบายทางการเงิน ไดแก โครงสราง

เงินทนุมาจากหนีส้ิ้นหรอืสวนของเจาของ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการตรวจสอบการเงินและบัญชี โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

43.  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ  
43.1  สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

43.2  สถาบันมีการสือ่สารใหบุคลากรเขาใจ

กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

43.3  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด กฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

43.4  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ 

และขอบังคับใหทนัสมัยเหมาะสมกับ

สถานการณ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

44.  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล  
44.1  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานและ

เกณฑการใหรางวัล เชน การเลือ่นตําแหนง

งาน การขึ้นเงินเดือน และการใหโบนัส 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานมาตรฐานและเกณฑการใหรางวลั โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

45.  ความยุติธรรม  
45.1  ระบบการใหรางวัลมีความโปรงใส และ

ยุติธรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

3.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความยตุิธรรม โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
46.  ระบบขอมูลสารสนเทศ 
46.1  สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ

ดําเนินการวางแผน และการตดัสนิใจ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

46.2  สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศที่

ทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

46.3  สถาบันมีระบบการปองกันขอมูล

สารสนเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

46.4  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขระบบขอมูล

สารสนเทศใหเหมาะสมกับสถานการณ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานระบบขอมูลสารสนเทศ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

47.  ความเช่ือมั่นและไววางใจ 
47.1  ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบใน

การดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายและเปนที่

ไววางใจได 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

47.2  สถาบันมีการควบคุมงานโดยให

ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานเอง 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความเชือ่ม่ันและไววางใจ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
48.  ความสําเร็จของงาน 
48.1  บุคลากรทกุระดบัมีภาคภูมิใจเม่ือ

สถาบันประสบความสาํเร็จตามพันธกิจ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความสําเรจ็ของงาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

49.  ความสนใจในความรูสึก 
49.1  บุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวน

ของงานกับผูบังคับบัญชา 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

49.2  ผูบังคับบัญชารบัฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

49.3  ผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเหน็ที่มี

คุณคาของผูใตบังคับบัญชาไปใช 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

49.4  ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของ

ผูใตบังคับบัญชา 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความสนใจในความรูสกึ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

50.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 
50.1  ผูบังคับบัญชาใหบุคลากรเขามีสวนรวม

ในการตดัสนิใจในงานที่เกีย่วของ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

50.2  กระบวนการตดัสินใจในการดําเนนิงาน

ของสถาบันกอใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

50.3  สถาบันมีการประชุมเพื่อกําหนด

เปาหมายของงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน  โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

51.  ความรูและความสามารถของ
บุคลากร 
51.1  บุคลากรมีความรูและความสามารถที่

เหมาะสมกับขอกําหนดของงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

51.2  บุคลากรแสดงความรูและความสามารถ

ของตนใหเปนที่ประจักษ และเปนที่ยอมรับของ

ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความรูและความสามารถของบุคลากร โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

52.  ความสําเร็จ  
52.1  บุคลากรไดรับมอบหมายใหทาํงานที่ทา

ทายความสามารถ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

51.2  บุคลากรมีความพรอมที่จะทํางานทีท่า

ทายความสามารถ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความสําเรจ็ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
53.  อํานาจ  
53.1  บุคลากรสามารถตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบไดดวยตนเอง 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

53.2  บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานของ

ตนอยางเต็มความสามารถ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานอํานาจ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

54.  ความสัมพันธ  
54.1  บุคลากรใหความสัมพันธและความเปน

มิตรที่ดตีอเพื่อนรวมงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

54.2  บุคลากรไดรับความไวเนื้อเชื่อใจ และ

ความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความสัมพันธ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

55.  การไดรับการยอมรับ  
55.1  บุคลากรแสดงความสามารถใหเปนที่

ยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

55.2  บุคลากรมีการไดรับการยอมรับจาก

บุคลากรดวยกนัในสถาบัน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการไดรับการยอมรับ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
56.  การไดรับการยกยองนับถือ  
56.1  บุคลากรปฏิบัติตนไดเปนแบบอยางทีด่ี

กับบุคลากรดวยกนัในสถาบัน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

56.2  บุคลากรมีการไดรับการยกยองนับถือ 

จากบุคลากรดวยกนัในสถาบัน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการไดรับการยกยองนับถือ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

57.  การไดรับความเจริญกาวหนาใน
อาชีพ  
57.1  บุคลากรประสบความสําเร็จและมี

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

57.2  บุคลากรมีความเจริญกาวหนาใน

ตําแหนงทางวิชาการ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน ) 

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

58.  คุณภาพบัณฑิต 
58.1  จํานวนของบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาเม่ือ

เทียบกับจํานวนแรกเขา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

58.2  สถาบันมีการตดิตามภาวะการมีงานทํา

ของบัณฑิต 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

58.3  สถาบันมีการตดิตามคณุภาพบัณฑิต 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคุณภาพบัณฑิต โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

59.  คุณภาพงานวิจยั 
59.1  จํานวนงานวิจยัตอจํานวนอาจารย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

59.2  จํานวนบทความวิจัยทีต่ีพิมพเผยแพรตอ

จํานวนอาจารย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

59.3  จํานวนรางวลัตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ผลงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

59.4  จํานวนผลงานวจิัยที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับชาต ิ

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

59.5  จํานวนผลงานวจิัยที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับนานาชาต ิ

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคุณภาพงานวิจยั โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
60.  คุณภาพการบรกิารวิชาการ 
60.1  จํานวนการไดรับเชิญไปเปนวทิยากร 

กรรมการวิชาการ กรรมการผูทรงคณุวฒุิ

ภายนอกมหาวิทยาลยั ตอจํานวนอาจารย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

60.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการการบริการ

วิชาการของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

60.3  สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/

โครงการการบริการวิชาการ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคุณภาพการบริการวิชาการ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

61.  คุณภาพการทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
61.1  จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

61.2  สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/

โครงการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคุณภาพการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
62.  ความพึงพอใจของบัณฑิต 
62.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของ

บัณฑิต 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

62.2  บัณฑิตมีความพงึพอใจความรูที่ไดรับ 1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

62.3  บัณฑิตมีความพงึพอใจอาจารยผูสอน 1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

62.4  บัณฑิตมีความพงึพอใจการสอนของ

อาจารย 

1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

62.5  บัณฑิตมีความพงึพอใจหลักสูตร  1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

62.6  บัณฑิตมีความพงึพอใจแผนการศกึษา

ของหลักสตูร 

1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

62.7  บัณฑิตมีความพงึพอใจการวัดและ

ประเมินผลการเรียนของหลักสูตร 

1.  สอบถามบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของบัณฑติ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
 ตัวช้ีวัด  วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 
63.  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
63.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอของ

ผูใชบัณฑิต 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

63.2  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจความรู

ความสามารถทางวิชาการของบัณฑติ 

1.  สอบถามผูใชบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

63.3  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ

ความสามารถในการประยุกตความรูกับการ

ปฏิบัติงาน 

1.  สอบถามผูใชบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

63.4  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจคุณธรรม

และจรรยาบรรณของบณัฑิต 

1.  สอบถามผูใชบัณฑติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

64.  ความพึงพอใจของบุคลากร 
64.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากร 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

64.2  บุคลากรมีความพึงพอใจงาน 1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

64.3  บุคลากรมีความพึงพอใจคาจาง 1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

64.4  บุคลากรมีความพึงพอใจการเลื่อน

ตําแหนง 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

64.5  บุคลากรมีความพึงพอใจการไดรับ

ยอมรับ 

1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

64.6  บุคลากรมีความพึงพอใจสิทธิประโยชน 1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

64.7  บุคลากรมีความพึงพอใจผูบังคับบัญชา 1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

64.8  บุคลากรมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 1.  สอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี อยางชดัเจน ม่ันใจ.............................…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ.................................................................................…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของบุคลากร โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

65.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 
65.1  สถาบันมีระบบการรายงานขอมูล

ปอนกลับของปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลการปฏิบัติงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

65.2  สถาบันมีการนํารายงานขอมูลปอนกลบั 

มาใชในการปรับปรุง และพัฒนา ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการรายงานขอมูลปอนกลับ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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สวนที ่2 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินจิฉัยองคการ 

 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน แบบ

สัมภาษณผูบริหาร แบบสอบถามบุคลากร แบบสอบถามบัณฑิต และแบบสอบถามผูใชบัณฑิต 
  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 



 
361 

 
แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ผูตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ผูวิจัย 

 

คําช้ีแจง 

  แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐานนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การ

พัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

  แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐานนี้เปนการตรวจวินิจฉัยเอกสารหลักฐานตางๆ อาทิ รายงานประจําปของสถาบัน รายงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา รายงานการประชุม คําสั่ง ประกาศและระเบียบตางๆ ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบ

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

 

มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน....  

หมายถึง   รายการตรวจสอบนั้น มีปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน 

 ที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 

 

มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน  

   หมายถึง   รายการตรวจสอบนั้น มีขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร  

   แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 

       

ไมมี   

  หมายถึง  รายการตรวจสอบนั้น ไมมีปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน 

              ที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 
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แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
สภาพแวดลอมภายนอก  
1.  เศรษฐกิจ 
  1.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรายไดผูปกครอง 

  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

1.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการขยายตัวเชิงปริมาณที่ไมจํากัดในดานสถานที่

ดําเนินการ หลักสูตร และจํานวนนักศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

  1.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเพิ่มขึ้นของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดต้ังขึ้นใหม 

  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

  1.4  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการประชาสัมพันธและการตลาดของสถาบันอุดมศึกษา

อื่นๆ 

  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
2.  สังคม 
  2.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากคานิยมของสังคมตอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

2.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากปริมาณนักเรียนที่ตองการเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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2.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการจัดลําดับมหาวิทยาลัย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
3.  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
  3.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเปดเสรีทางการศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

3.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการปฏิรูปสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

3.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการสนับสนุนเอกชนมีสวนรวมในการ

จัดการศึกษา 

  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

3.4  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากระเบียบขอบังคับ เชน มาตรฐานการอุดมศึกษา การ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
4.  เทคโนโลย ี

4.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรูปแบบใหมในการศึกษาที่มีความหลากหลายและยืดหยุน 

ไมจํากัดวัน เวลา สถานที่ 

  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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4.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
5.  คน (อาจารย) 

5.1  ตรวจสอบ รายชื่อและจํานวนอาจารยทั้งหมดของสถาบันมีความสอดคลองและเปนจริงกับรายช่ือและจํานวนที่มีอยู

ในปจจุบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

5.2  ตรวจสอบ ระดับและวุฒิการศึกษาของอาจารยตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทียบกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2548 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน……………………………………………………………………( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….…..( 1 คะแนน )  

 ตํ่ากวา มาตรฐาน.............................................................................................( 0 คะแนน ) 

5.3  ตรวจสอบ อาจารยมีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการสอนที่ตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

5.4  ตรวจสอบ จํานวนอาจารยของสถาบันที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

5.5  ตรวจสอบ สัดสวนของจํานวนอาจารยกับจํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชาเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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และ เปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2549 คา FTES 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน………………………………………………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 ตํ่ากวา มาตรฐาน............................................................................................( 0 คะแนน ) 
 

6.  คน (บุคลากรสนับสนุนวิชาการ) 
6.1  ตรวจสอบ จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการมีความเหมาะสมตามสัดสวนของงานดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย 

และการบริการวิชาการของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

6.2  ตรวจสอบ ระดับและวุฒิการศึกษาของบุคลากรสนับสนุนวิชาการตรงหรือสอดคลองตามงานที่รับผิดชอบ ไดแก 

การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
7.  คน (นักศึกษา)  

7.1  ตรวจสอบ จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

7.2  ตรวจสอบ จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

7.3  ตรวจสอบ จํานวนนักศึกษาในแตละช้ันป 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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7.4  ตรวจสอบ จํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

7.5  ตรวจสอบ อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาทั้งหมดของสถาบันในแตละปการศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

7.6  ตรวจสอบ อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาในแตละช้ันป 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

7.7  ตรวจสอบ อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
8.  อาคาร สถานที่  

8.1  ตรวจสอบ ขนาดพื้นที่ของสถาบันเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทียบกับกฎกระทรวงวาดวยที่ดินสําหรับการจัดตั้งฯ พ.ศ.2549 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน………………………………………………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 ตํ่ากวา มาตรฐาน............................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

8.2 ตรวจสอบ จํานวนหองเรียนเพียงพอกบัจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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8.3  ตรวจสอบ ขนาดของหองเรียนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทียบกับมาตรฐานของแผนพัฒนาสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ.2539 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………………………………………………. ( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 ตํ่ากวา มาตรฐาน............................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

8.4  ตรวจสอบ จํานวนหองปฏิบัติการเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

8.5  ตรวจสอบ จํานวนหองคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

8.6  ตรวจสอบ ขนาดพื้นที่ของหองสมุดเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทียบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………………………………………………. ( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 ตํ่ากวา มาตรฐาน............................................................................................( 0  คะแนน ) 
 

9.  ครุภัณฑ 
9.1  ตรวจสอบ จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับครุภัณฑเพียงพอกบัจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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10.  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 
10.1  ตรวจสอบ จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับวัสดุ อุปกรณเพื่อการเรียนการสอนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

และสาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

10.2  ตรวจสอบ จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับหนังสือและตําราเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่

เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

10.3  ตรวจสอบ จํานวนหนังสือและตํารา ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และ

สาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทียบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน………………………………………………………………….. ( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….…..( 1 คะแนน )  

 ตํ่ากวา มาตรฐาน.............................................................................................( 0  คะแนน ) 
 
11.  งบประมาณ 

11.1 ตรวจสอบ แหลงเงินสนับสนุนหลัก 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

11.2  ตรวจสอบ จํานวนเงินที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นๆ ภายนอกสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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11.3  ตรวจสอบ ความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

11.4  ตรวจสอบ การกําหนดคาใชจายตอหัว (นักศึกษา 1 คน) เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

  และ เปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2549 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 ตํ่ากวา มาตรฐาน………………………………………………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 สูงกวา มาตรฐาน............................................................................................( 0  คะแนน ) 

 

11.5  ตรวจสอบ การกําหนดคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมการศึกษาตอปของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทียบกับอัตราคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2546 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 ตํ่ากวา มาตรฐาน………………………………………………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 สูงกวา มาตรฐาน............................................................................................( 0  คะแนน ) 

 

11.6  ตรวจสอบ จํานวนเงินรายไดจากคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมการศึกษาของสถาบันตอปการศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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12.  เทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร 
12.1 ตรวจสอบ จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับเทคโนโลยีเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

12.2  ตรวจสอบ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2538  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน…………………………………………………………………. ( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 ตํ่ากวา มาตรฐาน............................................................................................( 0  คะแนน ) 

 

12.3  ตรวจสอบ จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

12.4  ตรวจสอบ ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
12.5  สถาบันมีแหลงศึกษาความรูที่จัดเก็บขอมูลในรูปของอิเล็กทรอนิกสทีน่ักศึกษาสามารถเขาถึงไดโดยตรง 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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13.  ความรู 
13.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานความรูและทักษะคอมพิวเตอรของบุคลากรและนักศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
14.  หลักสูตร  

14.1  ตรวจสอบ ทุกหลักสูตรที่สถาบันเปดสอนเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

14.2  ตรวจสอบ ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมา สถาบันมีการปรับปรุงหลักสูตร ใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย และประเทศ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

14.3  ตรวจสอบ ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมาสถาบันมีการพัฒนาหลักสูตรใหม ใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย และประเทศ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

14.4  ตรวจสอบ ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมาสถาบันมีการประเมินหลักสูตร โดยนักศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ 

และผูใชบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
15.  นักศึกษา  

15.1  ตรวจสอบ สถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

และความตองการของตลาดแรงงาน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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15.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑติ ตามคุณภาพบัณฑิตของมาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

15.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการปฐมนิเทศนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษามีความรูความเขาใจในระบบการเรียนการสอน และ

สามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

15.4  ตรวจสอบ สถาบันมีระบบการคัดเลือกนักศึกษา มีความโปรงใส และตรวจสอบได 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

15.5  ตรวจสอบ สถาบันมีแผนการศึกษาของนักศึกษาทุกหลักสูตร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

15.6  ตรวจสอบ สถาบันมีระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียน ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาในทุก

หลักสูตร มีความโปรงใส และตรวจสอบได 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

15.7  ตรวจสอบ สถาบันมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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15.8  ตรวจสอบ สถาบันมีสวัสดิการ เชน หอพัก อินเตอรเน็ตและการหารายไดพิเศษ ใหกับนักศึกษา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
16.  อาจารย 

16.1  ตรวจสอบ สถาบันมีนโยบายการสงเสริมและพัฒนาอาจารยที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของประเทศ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

16.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดคุณสมบัติของอาจารย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

16.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดภาระงานของอาจารย การสอน และการผลิตผลงานทางวิชาการ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

16.4  ตรวจสอบ สถาบันมีการประเมินผลการสอนของอาจารย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
17.  การวิจัย 

17.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการวิจัยที่สอดคลองกับนโยบายระดับของประเทศ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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17.2  ตรวจสอบ สถาบันมีนโยบายการวิจัยที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

17.3  ตรวจสอบ สถาบันมีแหลงทุนและงบประมาณจากหนวยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการวิจัย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

17.4  ตรวจสอบ สถาบันมีฐานขอมูลการวิจัย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

17.5  ตรวจสอบ สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริมเวลาในการทําวิจัย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
18.  การบริการวชิาการ 

18.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการบริการวิชาการที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ และความ

ตองการของตลาดเปาหมาย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

18.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการบริการวิชาการที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ และความ

ตองการของตลาดเปาหมาย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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18.3  ตรวจสอบ สถาบันมีฐานขอมูลการบริการวิชาการ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

18.4  ตรวจสอบ สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริม งบประมาณ และเวลา ในการบริการวิชาการ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
19.  การทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 

19.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

19.2  ตรวจสอบ สถาบันมีนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของประเทศ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

19.3  ตรวจสอบ สถาบันมีงบประมาณสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

19.4  ตรวจสอบ สถาบันมีกิจกรรมสนับสนุนสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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20.  นโยบาย 
20.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

20.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

20.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มาพิจารณาจัดทํา

นโยบาย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

20.4  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใชนโยบาย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

20.5  ตรวจสอบ สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรรับทราบนโยบายของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

20.6  ตรวจสอบ บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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21.  แผนกลยุทธ 
21.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบันที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

21.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มาพิจารณาจัดทําแผน    

กลยุทธ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

21.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการนํา พันธกิจ และทรัพยากรของสถาบัน มาพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

21.4  ตรวจสอบ แผนกลยุทธของสถาบันมีการกําหนด กลยุทธ นโยบาย และกิจกรรม 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

21.5  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใชแผนกลยุทธ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

21.6  ตรวจสอบ บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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21.7  ตรวจสอบ สถาบันมีแผนกลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 

21.8  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดปริมาณของสวนแบงการตลาด และกลุมเปาหมาย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 

21.9  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 

21.10  ตรวจสอบ สถาบันมีแผนกลยุทธในการพัฒนาสาขาวิชาตางๆ ที่เปดสอน เพื่อตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมาย และตลาดแรงงาน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 

21.11  ตรวจสอบ สถาบันมีแผนกลยุทธการสรางเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 

21.12  ตรวจสอบ แผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหเปรียบเทียบคาหนวยกิต และคาธรรมเนียมอื่นๆ กับคูแขงขัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 

21.13  ตรวจสอบ แผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานที่ต้ังของตนเองกับคูแขงขัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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21.14 ตรวจสอบ แผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหการใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
22.  แผนปฏิบัติการ 

22.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

22.2  ตรวจสอบ สถาบันมีแผนปฏิบัติการประจําป ที่มีความชัดเจน กําหนดระยะเวลา กิจกรรม และสามารถนําไป

ปฏิบัติได 

  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

22.3  ตรวจสอบ แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน มีหนวยงาน / บุคลากร รับผิดชอบ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

22.4  ตรวจสอบ สถาบันมีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

22.5  ตรวจสอบ บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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22.6  ตรวจสอบ สถาบันมีแผนปฏิบัติการการรับสมัครนักศึกษาโดยใชชองทางที่หลากหลาย เชน การใชระบบ

อิเล็กทรอนิกส การรับสมัครผานตัวแทน เชน รานคาสะดวกซื้อ  และการรับสมัครทางไปรษณีย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

22.7  ตรวจสอบ สถาบันมีแผนปฏิบัติการการกําหนดใหบุคลากรทุกคน รวมกันประชาสัมพันธเกียรติคุณและชื่อเสียง

ของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

22.8  ตรวจสอบ สถาบันมีแผนปฏิบัติการการสงเสริมการตลาด เชน การใหทุนการศึกษา และการเปดใหนักเรียนและ

ผูปกครองเขาเยี่ยมชมสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

22.9  ตรวจสอบ สถาบันมีแผนปฏิบัติการการใหขาวและการประชาสัมพันธ เชน ผลงานของบุคลากรและนักศึกษา และ

กิจกรรมตางๆ ที่สถาบันจัดขึ้น 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
23.  บทบาทภาวะผูนํา 

23.1  ตรวจสอบ ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

23.2  ตรวจสอบ ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย และการดําเนินงานในสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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23.3  ตรวจสอบ ผูบริหารสถาบันมีการยึดหลักการกระจายอํานาจ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

23.4  ตรวจสอบ ผูบริหารสถาบันมีการมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ใหผูบังคับบัญชาในระดับรองลงไป 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

23.5  ตรวจสอบ ผูบริหารสถาบันมีการสงเสริมใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานแทน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
25.  คุณลักษณะภาวะผูนํา 

25.1  ตรวจสอบ ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
27.  ประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 

27.1  ตรวจสอบ สถาบันมีประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

28. ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 
28.3  ตรวจสอบ ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน มีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบัน ไดแก การสอน การ

วิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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30.  การแบงงาน  
30.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการจัดกลุมงานออกเปน คณะวิชา สํานัก กลุมงาน และอื่นๆ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

30.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตามลักษณะงานที่ไดจัดกลุมงานไว 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

30.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตามความรู ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะทางของ

บุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

30.4  ตรวจสอบ สถาบันมีการจัดกลุมงานแบบทีมงานขามสายงาน โดยพิจารณาความเชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
31.  สายการบังคับบัญชา  

31.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการยึดหลักความมีเอกภาพในการบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

31.2  ตรวจสอบ สายการบังคับบัญชาของสถาบันมีการแสดงใหบุคลากรรับรูวาตนมีหนาที่อยางไร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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32.  อํานาจหนาที่  
32.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกับตําแหนงงานในแตละระดับตามสายการบังคับบัญชา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

32.2  ตรวจสอบ ผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปใหผูบริหารระดับรองลงไป 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

32.3  ตรวจสอบ ผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจไดในกรอบที่

กําหนด 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
33.  การกําหนดรปูแบบมาตรฐาน 

33.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

33.2 ตรวจสอบ สถาบันมีการพรรณนางาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

33.3  ตรวจสอบ วิธีการปฏิบัติงานของสถาบัน มีความยืดหยุนไดตามดุลยพินิจของผูบริหารในแตละระดับ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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34.  การประสานงาน  
34.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการสื่อสารและการประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

34.2  ตรวจสอบ กลุมงานตางๆ ของสถาบันมีการประสานงานและความรวมมือกัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

34.3  ตรวจสอบ ในกลุมงานเดียวกันและระหวางกลุมงานของสถาบันมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นกัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
35.  การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 

35.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะห และการออกแบบงาน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

35.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดความรู ความสามารถ ของบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

35.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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36.  การวางแผนกําลัง  
36.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการสํารวจอัตรากําลังบุคลากรในปจจุบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

36.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการพิจารณาถึงความตองการจํานวน และประเภทของบุคลากรที่ตองการ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

36.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการวางแผนความตองการบุคลากร วาตองการบุคลากรประเภทใด ระดับใด จํานวนเทาใด 

และเมื่อใด 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
37.  การสรรหาและการคัดเลือก  

37.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดวิธีการสรรหาบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

37.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

37.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรมีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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38.  การพัฒนาบุคลากร  
38.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการปฐมนิเทศบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

38.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

38.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดเกณฑการพิจารณาบุคลากรเพื่อการพัฒนาตนเอง เชน การศึกษาตอ การศึกษาดู

งาน และการฝกอบรม 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

38.4  ตรวจสอบ สถาบันมีการพัฒนาความรูบุคลากรดวยการศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

38.5  ตรวจสอบ สถาบันมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยจัดการจัดสรรงบประมาณ และเวลาใหบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

38.6  ตรวจสอบ สถาบันมีการสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองดวยการทําผลงานทางวิชาการ เพื่อสงเสริมการมี

ตําแหนงทางวิชาการ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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39.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
39.1  ตรวจสอบ สถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

39.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
40.  แหลงเงนิและงบประมาณ 

40.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการจัดหาแหลงเงินและงบประมาณ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

40.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการจัดทํางบประมาณ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
41.  การจัดสรรงบประมาณ 

41.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการจัดสรรเงินตามงบประมาณที่ไดจัดทํา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
42.  การตรวจสอบการเงินและบัญชี 

42.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการตรวจสอบการเงินและบัญชี   

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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42.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

42.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถในการหากําไร ไดแก กําไรขั้นตน กําไรจากการดําเนินงาน และ

กําไรสุทธิ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

42.4  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถในประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพยถาวร และการใชงบประมาณไดอยางประหยัดและคุมคา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

42.5  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหอัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน ไดแก โครงสรางเงินทุนมาจากหนีส้ิ้น

หรือสวนของเจาของ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
43.  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ  

43.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และขอบังคับของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

43.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจกฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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43.4  ตรวจสอบ สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และขอบังคับใหทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
44.  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล  

44.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล เชน การเลื่อนตําแหนงงาน การขึ้นเงินเดือน 

และการใหโบนัส 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
45.  ความยุติธรรม  

45.1  ตรวจสอบ ระบบการใหรางวัลมีความโปรงใส และยุติธรรม 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
46.  ระบบขอมูลสารสนเทศ 

46.1  ตรวจสอบ สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

46.2  ตรวจสอบ สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

46.3  ตรวจสอบ สถาบันมีระบบการปองกันขอมูลสารสนเทศ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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46.4  ตรวจสอบ สถาบันมีการปรับปรุงแกไขระบบขอมูลสารสนเทศใหเหมาะสมกับสถานการณ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
58.  คุณภาพบัณฑิต 

58.1  ตรวจสอบ จํานวนของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเมื่อเทียบกับจํานวนแรกเขา 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

58.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการติดตามภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

58.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
59.  คุณภาพงานวิจัย 

59.1  ตรวจสอบ จํานวนงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

59.2  ตรวจสอบ จํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนอาจารย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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59.3  ตรวจสอบ จํานวนรางวัลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

59.4  ตรวจสอบ จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

59.5  ตรวจสอบ จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
60.  คุณภาพการบริการวิชาการ 

60.1  ตรวจสอบ จํานวนการไดรับเชิญไปเปนวิทยากร กรรมการวิชาการ กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย 

ตอจํานวนอาจารย 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

60.2  ตรวจสอบ จํานวนกิจกรรม/โครงการการบริการวิชาการของสถาบัน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

60.3  ตรวจสอบ สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการการบริการวิชาการ 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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61.  คุณภาพการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
61.1  ตรวจสอบ จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

61.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 
62.  ความพึงพอใจของบัณฑติ 

62.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
63.  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ 

63.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการประเมินความพึงพอของผูใชบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
64.  ความพึงพอใจของบุคลากร 

64.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
 
65.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

65.1  ตรวจสอบ สถาบันมีระบบการรายงานขอมูลปอนกลับของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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65.2  ตรวจสอบ สถาบันมีการนํารายงานขอมูลปอนกลบั มาใชในการปรับปรุง และพัฒนา ปจจัยนําเขา กระบวนการ 

และผลการปฏิบัติงาน 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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แบบสัมภาษณผูบริหาร 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

 

  แบบสัมภาษณผูบริหารนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสัมภาษณผูบริหารนี้เปนแบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และ

คณบดี ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 สภาพการบริหารตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวบุคลากร 

 

1.  ปจจุบันดํารงตําแหนง............................................................................  

2.  วุฒิการศึกษา 

    ปริญญาโท    

  ปริญญาเอก  

  อื่นๆ ................................................ 

 3.  ระยะเวลาที่ทํางานในสถาบัน................................ป 

 4.  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง.....................................ป   
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ตอนที่ 2  สภาพการบริหารตามรายการในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

คําช้ีแจง  แบบสัมภาษณผูบริหาร เปนแบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี  

  และคณบดี ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

  องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 

 1.  สภาพแวดลอมภายนอก  

สถาบันมีการวิเคราะหโอกาส และอุปสรรค ตามรายการขอ 1.1 – 1.4 อยางไร 

  1.1 เศรษฐกิจ ไดแก  รายผูปกครอง  การขยายตัวเชิงปริมาณของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ การเพิ่มขึ้นของ

สถาบันอุดมศึกษาที่จัดตั้งใหม และการประชาสัมพันธและการตลาดของสถาบันอุดมศึกษา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 สังคม ไดแก คานิยมของสังคมตอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ปริมาณนักศึกษาที่ตองการเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

และ การจัดลําดับมหาวิทยาลัย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 กฎหมายและระเบียบขอบังคับ ไดแก การเปดเสรีทางการศึกษา การปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ นโยบายของรัฐ 

และกฎระเบียบขอบังคับตางๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.4 เทคโนโลยี ไดแก รูปแบบใหมของการศึกษา และความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทรัพยากรดานปจจัยนําเขา 

สถาบันมีการบริหารทรัพยากร ตามรายการ 2.1 - 2.4 อยางไร 

2.1 คน ไดแก อาจารย บุคลากรสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.2 วัสดุอุปกรณ ไดแก อาคาร สถานที่ ครุภัณฑ และวัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.3 งบประมาณ ไดแก แหลงเงินสนับสนุน ความมั่นคงทางการเงิน คาใชจายตอหัวนักศึกษา คาหนวยกิต และ

คาธรรมเนียมการศึกษา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2.4 เทคโนโลยี ไดแก งบประมาณ เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และความรูดานเทคโนโลยี 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. พันธกิจ และกลยุทธ  

สถาบันมีการบริหารจัดการพันธกิจและกลยุทธ ตามรายการ 3.1 – 3.7 อยางไร 

3.1 การผลิตบัณฑิต ไดแก หลักสูตร นักศึกษา อาจารย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 การวิจัย  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3 การบริการวิชาการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.5 การกําหนดนโยบาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.6 การจัดทําแผนกลยุทธ รวมถึงแผนกลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.7 การจัดทําแผนปฏิบัติการ รวมถึงแผนปฏิบัติการการตลาดและการประชาสัมพันธ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ภาวะผูนํา  

 ผูบริหารสถาบันมีการใชภาวะผูนํา เชน แบบมุงงาน แบบมุงความสัมพันธ หรือ แบบมีสวนรวม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. วัฒนธรรมองคการ 

สถาบันมีวัฒนธรรมองคการ ตามรายการ 5.1 – 5.3 อยางไร 

5.1 ประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 5.2 ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 5.3 การมุงผลสําเร็จขององคการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. โครงสรางองคการ 

  สถาบันมีโครงสรางองคการ ตามรายการ 6.1 – 6.5 อยางไร 

 6.1 การแบงงาน ไดแก การจัดกลุมงานตางๆ และการจัดคนเขาทํางาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 6.2 สายการบังคับบัญชา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 6.3 การกําหนดอํานาจหนาที่ใหกับตําแหนงงาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 6.4 การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน ไดแก กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 6.5 การประสานงาน ไดแก การสื่อสาร และการประสานงานของกลุมตางๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. การจัดการบุคลากร 

 สถาบันมีการจัดการบุคลากร ตามรายการ 7.1 – 7.5 อยางไร 

 7.1 การวิเคราะหและการออกแบบงาน 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 7.2 การวางแผนกําลัง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 7.3 การสรรหาและการคัดเลือก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 7.4 การพัฒนาบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 7.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. การจัดการการเงินและงบประมาณ 

 สถาบันมีการจัดการการเงินและงบประมาณ ตามรายการ 8.1 – 8.3 อยางไร 

 8.1 แหลงเงินและงบประมาณ 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 8.2 การจัดสรรงบประมาณ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 8.3 การตรวจสอบการเงินและบัญชี รวมถึงการวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน การวิเคราะหทางการเงิน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

 สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และขอบังคับ อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. การใหรางวัล 

 สถาบันกําหนดระบบการใหรางวัลการปฏิบัติงาน อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. ระบบขอมูลสารสนเทศ 

 สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศ อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12. ขอกําหนดของงาน 

 สถาบันมีขอกําหนดของงาน ไดแก ความรู ความสามารถของบุคลากร ตามขอกําหนดของงาน อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13. คุณภาพ 

 สถาบันมีคุณภาพ ตามรายการ 13.1 – 13.4 อยางไร 

 13.1 บัณฑิต  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13.2 การวิจัย  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13.3 การบริการวิชาการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13.4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามบุคลากร 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

 

  แบบสอบถามบุคลากรนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสอบถามบุคลากรนี้ เปนแบบสอบถามบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามรายการตรวจวินิจฉัยใน

องคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

1.  สถานภาพ 

    อาจารย คณะ................................................................................ 

  บุคลากรสนับสนุนวิชาการ หนวยงาน.............................................. 

2.  วุฒิการศึกษา 

    ตํ่ากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

3.  ระยะเวลาการทํางานในสถาบัน.....................ป 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ ตามรายการตัวช้ีวัดขององคประกอบเพียงใด ตามรายการตรวจ

วินิจฉัย   ในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

คําช้ีแจง   ขอความตอไปนี้เปนรายการตัวช้ีวัดขององคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

  ในฐานะที่ทานเปนบุคลากรของสถาบัน…...........ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ ตามรายการ 

  ตัวช้ีวัดขององคประกอบเพียงใด  

   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑ

ตอไปนี้ 

 

  มี อยางชัดเจน มั่นใจ  หมายถึง   ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ วา 

                     รายการตัวช้ีวัดนั้น มีอยางชัดเจน มั่นใจ 

  มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ หมายถึง   ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ วา 

                     รายการตัวช้ีวัดนั้น มีแตไมชัดเจน ไมมั่นใจ 

  ไมมี    หมายถึง   ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ วา 

                     รายการตัวช้ีวัดนั้น ไมมี 
 

รายการ มี 
อยางชัดเจน 

ม่ันใจ 

มี 
แตไมชัดเจน 
ไมม่ันใจ 

ไมมี 

พันธกิจและกลยทุธ 
1.  บุคลากรรับทราบนโยบายของสถาบัน 

   

2.  บุคลากรมีสวนรวมกําหนดนโยบายของสถาบัน    

3.  บุคลากรมีสวนรวมจัดทําแผนกลยุทธของสถาบัน    

4.  บุคลากรมีสวนรวมจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน    

5.  บุคลากรรวมกันประชาสัมพันธเกียรติคุณและชื่อเสียงของสถาบัน    

ภาวะผูนํา 
6.  ผูบริหารสถาบันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถาบัน 

   

7.  ผูบริหารสถาบันกําหนดนโยบาย และการดําเนินงานในสถาบัน    

8.  ผูบริหารสถาบันบริหารแบบยึดหลักการกระจายอํานาจ    

9.  ผูบริหารสถาบันมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ใหผูบังคับบัญชาใน

ระดับรองลงไป 

   

10.  ผูบริหารสถาบันสงเสริมใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจและ

ปฏิบัติงานแทน 

   

11.  ผูบริหารสถาบันมุงมั่นและอทุิศตนตอการทํางาน    

12.  ผูบริหารสถาบันมีการวางแผน และการจัดตารางการทํางาน    

13.  ผูบริหารสถาบันแนะนําใหบุคลากรตั้งเปาหมายในการทํางาน    

14.  ผูบริหารสถาบันเช่ือมั่นในความสามารถ และมีความไววางใจในตัวบุคลากร    

15.  ผูบริหารสถาบันหวงใย สนับสนุน และชวยเหลือบุคลากร    

16.  ผูบริหารสถาบันใหความอิสระทางความคิดกับบุคลากรในการทํางาน    

17.  ผูบริหารสถาบันสงเสริมการเรียนรูและการทํางานเปนทีม    

18.  ผูบริหารสถาบันรับฟงความคิดและขอเสนอแนะของบุคลากร    
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รายการ มี 
อยางชัดเจน 

ม่ันใจ 

มี 
แตไมชัดเจน 
ไมม่ันใจ 

ไมมี 

19.  ผูบริหารสถาบันมีความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับ    

20.  ผูบริหารสถาบันพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู พัฒนาทักษะ และ

ความสามารถของตนเอง 

   

21.  ผูบริหารสถาบันซ่ือสัตยและโปรงใสในการทํางาน    

22.  ผูบริหารสถาบันมีความเชื่อมั่นในตนเอง    

23.  ผูบริหารสถาบันมีความสามารถในการควบคุมอารมณ    

24.  ผูบริหารสถาบันเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคการ    

25.  ผูบริหารสถาบันมีความสามารถในการสื่อสารและประสานงาน    

26.  ผูบริหารสถาบันมีความสามารถในการเจรจาและขจัดขอขัดแยง    

27.  ผูบริหารสถาบันตั้งเปาหมายของงาน จัดทํามาตรฐานงาน และประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

   

28.  ผูบริหารสถาบันแสดงความเปนเพื่อน สนใจในความเปนอยูและสวัสดิการ

ตางๆ ของผูใตบังคับบัญชา 

   

29.  ผูบริหารสถาบันเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวมในการ

พิจารณาและตัดสินใจงานที่เกี่ยวของ 

   

วัฒนธรรมองคการ 
30.  บุคลากรมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 

   

31.  บุคลากรมีจิตสํานึกรวมกันเปนเจาของสถาบัน    

32.  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร    

33.  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทํางานเปนทีม    

การปฏิบัติหนาทีท่างการจัดการ  
34.  สถาบันสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร  

   

35.  สถาบันกําหนดเกณฑการพิจารณาบุคลากรเพื่อการพัฒนาตนเองอยาง

ยุติธรรม โปรงใส 

   

36.  สถาบันพัฒนาความรูบุคลากรดวยการศึกษาตอ การฝกอบรม การศึกษาดู

งาน 

   

37.  สถาบันสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยจัดการจัดสรรงบประมาณ 

และเวลาใหบุคลากร 

   

38.  สถาบันสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองดวยการทําผลงานทาง

วิชาการ เพื่อสงเสริมการมีตําแหนงทางวิชาการ 

   

39.  สถาบันนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร    

40.  บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน    

ระบบปฏิบัติการ  
41.  บุคลากรรับทราบ และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับของสถาบัน 

   

42.  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด กฎ ระเบียบ และขอบังคับของสถาบัน    

43.  ระบบการใหรางวัลของสถาบันมีความโปรงใสและยุติธรรม    
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อยางชัดเจน 

ม่ันใจ 

มี 
แตไมชัดเจน 
ไมม่ันใจ 

ไมมี 

44.  บุคลากรมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายและเปนที่

ไววางใจได 

   

45.  สถาบันควบคุมงานโดยใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานเอง 

   

บรรยากาศในการทํางาน 
46.  บุคลากรมีภาคภูมิใจเมื่อสถาบันประสบความสําเร็จตามพันธกิจ 

   

47.  บุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวนของงานกับผูบังคับบัญชา    

48.  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา    

49.  ผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเห็นที่มีคุณคาของผูใตบังคับบัญชาไปใช    

50.  ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชา    

51.  ผูบังคับบัญชาใหบุคลากรเขามีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ    

52.  กระบวนการตัดสินใจในการดําเนินงานของสถาบันกอใหเกิดแรงจูงใจใน

การทํางาน 

   

53.  สถาบันมีการประชุมเพื่อกําหนดเปาหมายของงาน    

ขอกําหนดของงาน 
54.  บุคลากรมีความรูและความสามารถเหมาะสมกับขอกําหนดของงาน 

   

55.  บุคลากรแสดงความรูและความสามารถของตนใหเปนที่ประจักษ และเปนที่

ยอมรับของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

   

การจูงใจ 
56.  บุคลากรไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามารถ 

   

57.  บุคลากรมีความพรอมที่จะทํางานที่ทาทายความสามารถ    

58.  บุคลากรสามารถตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง    

59.  บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานของตนอยางเต็มความสามารถ    

60.  บุคลากรใหความสัมพันธและความเปนมิตรที่ดีตอเพื่อนรวมงาน    

61.  บุคลากรไดรับความไวเนื้อเช่ือใจ และความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน    

ความตองการและคานิยมของบุคคล 
62.  บุคลากรแสดงความสามารถใหเปนที่ยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

   

63.  บุคลากรไดรับการยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน    

64.  บุคลากรปฏิบัติตนไดเปนแบบอยางที่ดีกับบุคลากรดวยกันในสถาบัน    

65.  บุคลากรไดรับการยกยองนับถือจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน    

66.  บุคลากรประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน    

67.  บุคลากรมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการ    

ความพึงพอใจ 
68.  งานที่บุคลากรทํากอใหเกิดการเรียนรูใหมๆ 

   

69.  งานที่บุคลากรทํามีความยากงายเหมาะสมแกความสามารถของบุคลากร    

70.  งานที่บุคลากรทํามีจํานวนงานหรือปริมาณงานเหมาะสม    
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แตไมชัดเจน 
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71.  งานที่บุคลากรทําสงเสริมความสําเร็จในชีวิต    

72.  สถาบันใหอัตราคาจางเปนไปอยางเหมาะสม    

73.  สถาบันจายคาจางที่เปนธรรม    

74.  สถาบันจายคาจางตรงตามเวลากําหนด    

75.  สถาบันพิจารณาเลื่อนตําแหนงงานอยางยุติธรรม    

76.  สถาบันมีกฎเกณฑ ระเบียบการเลื่อนตําแหนงที่มาตรฐาน    

77.  สถาบันใหการยอมรับยกยองแกผูประสบความสําเร็จ    

78.  สถาบันประกาศเกียรติคุณยกยองสรรเสริญบุคลากร    

79.  บุคลากรไดรับเงินโบนัสประจําป    

80.  บุคลากรไดรับคารักษาพยาบาล    

81.  บุคลากรไดรับวันหยุดพักผอน    

82.  ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถ    

83.  ผูบังคับบัญชามีน้ําใจไมตรี โอบออมอารีย    

84.  ผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธที่ดี    

85.  ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนําได    

86.  เพื่อนรวมงานมีความสามารถและพรอมชวยเหลือกัน    

87.  เพื่อนรวมงานมีความเปนมิตรตอกัน    
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แบบสอบถามบัณฑิต 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

 

  แบบสอบถามบัณฑิตนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสอบถามบัณฑิตนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน......ในดานความรูที่

ไดรับ อาจารยผูสอน องคประกอบในการสอน แผนการเรียน และหลักสูตร ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบัณฑิตของ

องคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

1.  สถานภาพ 

    บัณฑิต คณะ................................................................................ 

2.  วุฒิการศึกษาที่สําเร็จ 

    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก    
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของบัณฑิต (ระดับปริญญาตรี) 

 

คําช้ีแจง   ขอความตอไปนี้เปนรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบณัฑิตในดานความรูที่ไดรับ อาจารยผูสอน องคประกอบในการ 

 สอน แผนการเรียน และหลักสูตร ขององคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

  ในฐานะที่ทานเปนบัณฑิตของสถาบัน….....ทานมีความพึงพอใจ ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบัณฑิตเพียงใด  

  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

 

 มี อยางชัดเจน มั่นใจ หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น อยางชัดเจน มั่นใจ 

 มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ 

 ไมมี    หมายถึง  ทานไมมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น 
 

รายการ มี 
อยางชัดเจน 

ม่ันใจ 

มี 
แตไมชัดเจน 
ไมม่ันใจ 

ไมมี 

ความรูที่ไดรับ 
   งานที่ทําตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

   

   ความรูในวิชาศึกษาทั่วไป เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิชาเฉพาะ เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิชาเอก เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิชาเลือก เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

อาจารยผูสอน   
   ความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 

   

   ความนาเคารพเปนตัวอยางที่ดีแกนักศึกษา    

   ความมีน้ําใจตอนักศึกษา    

   ความพยายามที่จะทําใหบัณฑิตมีคุณภาพ    

   ความเอาใจใสตอนักศึกษา    

   ใหโอกาสในการเสนอความคิดเห็นในเวลาเรียน    

การสอน ของอาจารย  
   ตํารา 

   

   เอกสารประกอบการสอน    

   สื่ออุปกรณการสอน    

แผนการเรียน หลักสูตรและการวดัประเมินผล    

   แผนการเรียน    

   หลักสูตร    

   การวัดประเมินผล    
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของบัณฑิต (ระดับปริญญาโท และรับปริญญาเอก) 

 

คําช้ีแจง   ขอความตอไปนี้เปนรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบณัฑิตในดานความรูที่ไดรับ อาจารยผูสอน องคประกอบในการ 

 สอน แผนการเรียน และหลักสูตร ขององคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

  ในฐานะที่ทานเปนบัณฑิตของสถาบัน….....ทานมีความพึงพอใจ ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบัณฑิตเพียงใด  

  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

 

 มี อยางชัดเจน มั่นใจ  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น อยางชัดเจน มั่นใจ 

 มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ 

 ไมมี    หมายถึง  ทานไมมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น 

 

รายการ มี 
อยางชัดเจน 

ม่ันใจ 

มี 
แตไมชัดเจน 
ไมม่ันใจ 

ไมมี 

ความรูที่ไดรับ 
   งานที่ทําตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

   

   ความรูในวิชาบังคับรวม เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิชาเฉพาะ เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิชาเลือก เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิทยานิพนธ เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูที่ไดรับสงเสริมความกาวหนาในการทํางาน    

อาจารยผูสอน   
   ความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 

   

   ความนาเคารพเปนตัวอยางที่ดีแกนักศึกษา    

   ความมีน้ําใจตอนักศึกษา    

   ความพยายามที่จะทําใหบัณฑิตมีคุณภาพ    

   ความเอาใจใสตอนักศึกษา    

   ใหโอกาสในการเสนอความคิดเห็นในเวลาเรียน    

การสอนของอาจารย  
   ตํารา 

   

   เอกสารประกอบการสอน    

   สื่ออุปกรณการสอน    

หลักสูตร แผนการศึกษา และการวดัและประเมินผล    

   หลักสูตร    

   แผนการศึกษา    

   การวัดและประเมินผล    
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แบบสอบถามผูใชบัณฑิต 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

 

  แบบสอบถามผูใชบัณฑิตนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสอบถามผูใชบัณฑิตนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ตามคุณลักษณะของบัณฑิต ในดานความรูความสามารถทางวิชาการ ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทํางาน และ

คุณธรรมและจรรยาบรรณของบัณฑิต ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

1.  สถานภาพ 

    เจาของสถานประกอบการ 

    ผูบังคับบัญชาตามสายงาน   

  ผูจัดการฝายบุคคล 

  อื่นๆ ....................... 

2.  วุฒิการศึกษา 

   ปริญญาตรี    

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  

  อื่นๆ ....................... 
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ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

คําช้ีแจง  ขอความตอไปนี้เปนรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตามคุณลักษณะของบัณฑิต ในดานความรู 

 ความสามารถทางวิชาการ ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทํางาน และคุณธรรมและจรรยาบรรณของบัณฑิต  

  ในฐานะที่ทานเปนผูใชบัณฑิตของสถาบัน….....ทานมีความพึงพอใจ ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

 เพียงใด  

  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

 

  มี อยางชัดเจน มั่นใจ  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น อยางชัดเจน มั่นใจ 

 มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ 

 ไมมี    หมายถึง  ทานไมมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น 

 

รายการ มี 
อยางชัดเจน 

ม่ันใจ 

มี 
แตไมชัดเจน 
ไมม่ันใจ 

ไมมี 

ความรูความสามารถทางวชิาการ 
     ความสามารถทางวิชาการในสาขาที่เรียน 

   

     ความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ    

     ความสามารถในการจัดระบบงาน    

     ความสามารถในการควบคุมงาน    

     ความสามารถในการบริหารคน    

     ความสามารถในการสรางสรรคงานใหม    

ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทาํงาน 
     ระดับความเปนผูนํา 

   

     ความสามารถในการติดตอสื่อสาร เชน การเขียน การพูด     

     ความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกปญหา    

     ทักษะการทํางานเปนทีม    

     การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง    

     ทักษะทางภาษาตางประเทศ เชน อังกฤษ จีน ญี่ปุน ฝร่ังเศส     

     ทักษะการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน    

     การเขากับเพื่อนรวมงาน    

     ความอดทน/ความจริงจังในการทํางาน    

คุณธรรมและจรรยาบรรณ 
     ความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน 

   

     การตรงตอเวลาในการทํางาน    

     การมีวินัยในการทํางาน    
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คูมือการใช 
เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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คํานํา 
 

คูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จะเปนคูมือในการทําความเขาใจในการนําเคร่ืองมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยไปตรวจวินิจฉัยองคการ  ในการทําเขาใจเกี่ยวกับความหมาย องคประกอบ ตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย ผลการตรวจสอบ เกณฑการใหคะแนน ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ การคํานวณคาเฉลี่ย และสรุปผลการตรวจวินิจฉัย ของแตละ

องคประกอบ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ และประเมินระดับความตองมีการพัฒนาองคการในแตละองคประกอบของ

สถาบันได เพื่อใหสถาบันมีการพัฒนาองคการในแตละองคประกอบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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สารบัญ 

 
           หนาที ่
 
ความนาํ           412 
 
สวนที่ 1           413 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวนิิจฉัย เกณฑการใหคะแนน      
และระดับความตองมีการพฒันาองคการ 
ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
สวนที่ 2            419 
  การตรวจวินิจฉัยตามองคประกอบ ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินจิฉัย  
 เกณฑการใหคะแนน การคํานวณคาเฉลี่ย ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ  
 และ สรุปผลการตรวจวินิจฉัยของเครื่องมอืตรวจวินิจฉัยองคการ 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
สวนที่ 3           501 

สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคการ 
 
ภาคผนวก           506 

เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
412 

 
ความนาํ 

 

การพัฒนาองคการเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ชวยใหองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สามารถปรับตัวตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมขององคการ ทําใหองคการสามารถปรับตัวไดทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งตอแรงผลักดันที่มีอิทธิพลทําใหองคการตองมี

การเปลี่ยนแปลง เชน วิชาการความรูใหม เทคโนโลยีหรือวิทยาการสมัยใหม กลุมวิชาชีพ และกลุมผูเชี่ยวชาญมากขึ้น วิธีการสื่อสารรูปแบบใหม และผลิตผล

ทางการศึกษาที่มีคุณคา ภาวะเศรษฐกิจและการคา การแขงขันหาตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ จํานวนประชากร ปญหาสังคม และการเมือง  

 การพัฒนาองคการมีกระบวนการพื้นฐานที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ การตรวจวินิจฉัยองคการ การปฏิบัติการโดยใชเครื่องมือสอดแทรกการพัฒนา

องคการ และการบํารุงรักษากระบวนการ การตรวจวินิจฉัยองคการเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากของกระบวนการพัฒนาองคการ ทั้งนี้เพราะวา 

กระบวนการและขั้นตอนตางๆ ของการพัฒนาองคการจะดําเนินไปไมไดหากปราศจากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหหาเหตุผลและความจําเปนของการ

เปลี่ยนแปลงหรือปญหาขององคการกอนเปนเบ้ืองตน การตรวจวินิจฉัยองคการ เปนการแสวงหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันขององคการ 

รวบรวมปญหาตางๆ ตลอดจนผลการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของเปาหมายองคการ  

ดวยเหตุผลดังกลาว จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยใหมี

คุณภาพสูงทั้งคุณภาพทางวิชาการและคุณภาพของความเหมาะสมของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการกับบริบทของสภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผาน

กระบวนการวิจัย เพื่อใหเครื่องมือตรวจวินิจฉัยดังกลาวเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

คูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย จะเปนคูมือในการใหขอมูลเกี่ยวกับการนําเคร่ืองมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยไปตรวจวินิจฉัยองคการ  จากขอมูลที่ปรากฏจะทําใหเขาใจความหมาย องคประกอบ ตัวชี้วัด วิธีการ

ตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ การคํานวณคาเฉลี่ย และสรุปผลการตรวจวินิจฉัย ของแตละองคประกอบ เพื่อให

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ และประเมินระดับความตองมีการพัฒนาองคการในแตละองคประกอบของสถาบันได เพื่อให

สถาบันมีการพัฒนาองคการในแตละองคประกอบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค 
 1. ใหขอมูลเกี่ยวกับการนําเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยไปตรวจวินิจฉัยองคการ   

2. เขาใจความหมาย องคประกอบ ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ การคํานวณคาเฉลี่ย 

และสรุปผลการตรวจวินิจฉัย ของแตละองคประกอบ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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สวนที่ 1 

 
องคประกอบ ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวนิิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองมีการพฒันาองคการ  

ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

องคประกอบ 
  องคประกอบ หมายถึง สวนประกอบตางๆ ของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูล

ปอนกลับ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
ตัวช้ีวัด 
 ตัวชี้วัด หมายถึง ตัววัดที่บอกถึงขอมูลของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูล

ปอนกลับ ขององคประกอบเคร่ืองมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
วิธีการตรวจวินิจฉัย 

วิธีการตรวจวินิจฉัย หมายถึง การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจาก การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณ

ผูบริหาร การสอบถามบุคลากร การสอบถามบัณฑิต และการสอบถามผูใชบัณฑิต 
 
เกณฑการใหคะแนน 
  เกณฑการใหคะแนน หมายถึง การใหคาคะแนนของตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินงานวาอยูในระดับใด 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
 ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ยของตวัชี้วัดในแตละองคประกอบที่แสดงถึงระดับความตองมีการพัฒนาองคการ

ในแตละองคประกอบของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูลปอนกลับ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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องคประกอบของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 องคประกอบหลัก และองคประกอบยอย มีรายละเอียดตามตารางที่ 82  

   

 

ตารางที่ 82  องคประกอบหลักและองคประกอบยอย ของเครื่องมือตรวจวนิิจฉยัองคการสถาบันอดุมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
 

องคประกอบหลกั องคประกอบยอย 
สภาพแวดลอมภายนอก 
1.  เศรษฐกิจ 

2.  สังคม 

3.  กฎหมายและระเบยีบขอบังคับ 

4.  เทคโนโลย ี

 

 

1.1  อาจารย 

1.2  บุคลากรสนับสนนุวิชาการ 

ปจจัยนาํเขา 
1.  คน 

1.3  นักศึกษา 

2.1  อาคาร สถานที่   

2.2  ครุภัณฑ 

2.  วัสดุอุปกรณ 

2.3  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 

3.  งบประมาณ 3.1  งบประมาณ 

4.1  เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร 4.  เทคโนโลย ี

4.2  ความรู 

 

 

1.1.1  การผลิตบัณฑิต 

          1.1.1.1  หลักสตูร 

          1.1.1.2  นักศึกษา 

          1.1.1.3  อาจารย 

1.1.2  การวิจัย 

1.1.3  การบริการวิชาการ 

กระบวนการ 
1.  พันธกิจ และกลยทุธ 

     1.1  พันธกิจ 

1.1.4  การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

1.2.1  นโยบาย 

1.2.2  แผนกลยุทธ 

     1.2  กลยุทธ 

1.2.3  แผนปฏิบัติการ 

2.1  บทบาทผูนํา 

2.2  พฤติกรรมผูนํา 

2.3  คุณลักษณะผูนํา 

2.  ภาวะผูนํา 

2.4  แบบของการใชภาวะผูนาํ 

3.1  ประวัติ ความเปนมา สัญลกัษณ และปรัชญา 

3.2  ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 

3.  วัฒนธรรมองคการ 

3.3  การมุงผลสําเร็จขององคการ 

4.1  การแบงงาน 

4.2  สายการบังคับบัญชา 

4.3  อํานาจหนาที ่

4.4  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 

4.  โครงสรางองคการ 

4.5  การประสานงาน 
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องคประกอบหลกั องคประกอบยอย 

 

5.1.1  การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 

5.1.2  การวางแผนกําลัง 

5.1.3  การสรรหา และการคัดเลอืก 

5.1.4  การพัฒนาบุคลากร 

5.  การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ 

     5.1  การจัดการบุคลากร 

5.1.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

5.2.1  แหลงเงินและงบประมาณ 

5.2.2  การจัดสรรงบประมาณ 

     5.2  การจัดการการเงินและงบประมาณ 

5.2.3  การตรวจสอบการเงินและบัญช ี

6.  ระบบปฏิบัติการ 

     6.1  ระบบการควบคุม 

 

6.1.1  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

6.2.1  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล       6.2  ระบบการใหรางวัล 

6.2.2  ความยุติธรรม 

     6.3  ระบบขอมูลสารสนเทศ 6.3.1  ระบบขอมูลสารสนเทศ 

7.1  ความเชื่อม่ันและไววางใจ 

7.2  ความสําเร็จของงาน 

7.3  ความสนใจในความรูสึก 

7.  บรรยากาศในการทาํงาน 

7.4  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 

8.  ขอกําหนดของงาน 8.1  ความรูและความสามารถของบุคลากร 

9.1  ความสําเร็จ 

9.2  อํานาจ 

9.  การจูงใจ 

9.3  ความสัมพันธ 

 

10.1  การไดรับการยอมรับ 

10.2  การไดรับการยกยองนับถือ 

10.  ความตองการและคานยิมของบุคคล 

10.3  การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

 

1.1  บัณฑิต 

1.2  การวิจัย 

1.3  การบริการวิชาการ 

ผลการปฏิบัติงาน 
1.  คุณภาพ 

1.4  การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

2.1  บัณฑิต 

2.2  ผูใชบัณฑิต 

2.  ความพึงพอใจ 

2.3  บุคลากร 

การรายงานขอมูลปอนกลับ 
1.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

 

1.1  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

 
 
ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดที่บอกถึงขอมูลของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูลปอนกลับ มีจํานวน

ตัวชี้วัด และคาน้ําหนักขององคประกอบ เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  รายละเอียดตามตารางที่ 83 
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ตารางที่ 83  จํานวนตัวชี้วัด และคาน้ําหนักขององคประกอบ เครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

 

องคประกอบหลกั องคประกอบยอย จํานวน 
ตัวช้ีวัด 

คาน้ําหนกั 

สภาพแวดลอมภายนอก 
1.  เศรษฐกิจ 

 

4 

 

2.5 

2.  สังคม 3 2.5 

3.  กฎหมายและระเบยีบขอบังคับ 4 2 

4.  เทคโนโลย ี

 

2 2 

 

1.1  อาจารย 

 

5 

 

1 

1.2  บุคลากรสนับสนนุวิชาการ 2 1 

ปจจัยนาํเขา 
1.  คน 

1.3  นักศึกษา 7 1 

2.1  อาคาร สถานที่   6 0.25 

2.2  ครุภัณฑ 1 0.25 

2.  วัสดุอุปกรณ 

2.3  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 3 0.50 

3.  งบประมาณ 3.1  งบประมาณ 6 2 

4.1  เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร 5 1 4.  เทคโนโลย ี

4.2  ความรู 1 1 

 

 

1.1.1  การผลิตบัณฑิต 

 

 

 

 

          1.1.1.1  หลักสตูร 4 2.25 

          1.1.1.2  นักศึกษา 8 2.25 

          1.1.1.3  อาจารย 4 2 

1.1.2  การวิจัย 5 2.25 

1.1.3  การบริการวิชาการ 4 1 

กระบวนการ 
1.  พันธกิจ และกลยทุธ 

     1.1  พันธกิจ 

1.1.4  การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 4 1 

1.2.1  นโยบาย 6 3 

1.2.2  แผนกลยุทธ 14 2 

     1.2  กลยุทธ 

1.2.3  แผนปฏิบัติการ 9 2 

2.1  บทบาทผูนํา 5 3 

2.2  พฤติกรรมผูนํา 7 1.50 

2.3  คุณลักษณะผูนํา 8 1.50 

2.  ภาวะผูนํา 

2.4  แบบของการใชภาวะผูนาํ 3 3 

3.1  ประวัติ ความเปนมา สัญลกัษณ และปรัชญา 1 1 

3.2  ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 3 1.50 

3.  วัฒนธรรมองคการ 

3.3  การมุงผลสําเร็จขององคการ 2 1.50 

4.1  การแบงงาน 4 1 

4.2  สายการบังคับบัญชา 2 1 

4.3  อํานาจหนาที ่ 3 2 

4.4  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 3 1 

4.  โครงสรางองคการ 

4.5  การประสานงาน 3 1 
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องคประกอบหลกั องคประกอบยอย จํานวน 

ตัวช้ีวัด 
คาน้ําหนกั 

 

5.1.1  การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 

 

3 

 

1 

5.1.2  การวางแผนกําลัง 3 1 

5.1.3  การสรรหา และการคัดเลอืก 3 1 

5.1.4  การพัฒนาบุคลากร 6 1.50 

5.  การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ 

     5.1  การจัดการบุคลากร 

5.1.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 0.50 

5.2.1  แหลงเงินและงบประมาณ 2 2 

5.2.2  การจัดสรรงบประมาณ 1 1 

     5.2  การจัดการการเงินและงบประมาณ 

5.2.3  การตรวจสอบการเงินและบัญช ี 5 1 

6.  ระบบปฏิบัติการ 

     6.1  ระบบการควบคุม 

 

6.1.1  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

 

4 

 

1 

6.2.1  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล  1 0.50      6.2  ระบบการใหรางวัล 

6.2.2  ความยุติธรรม 1 0.50 

     6.3  ระบบขอมูลสารสนเทศ  

6.3.1  ระบบขอมูลสารสนเทศ 

 

4 

 

2 

7.1  ความเชื่อม่ันและไววางใจ 2 2 

7.2  ความสําเร็จของงาน 1 1 

7.3  ความสนใจในความรูสึก 4 1 

7.  บรรยากาศในการทาํงาน 

7.4  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 3 2 

8.  ขอกําหนดของงาน 8.1  ความรูและความสามารถของบุคลากร 2 1 

9.1  ความสําเร็จ 2 1.50 

9.2  อํานาจ 2 1.50 

9.  การจูงใจ 

9.3  ความสัมพันธ 2 1 

 

10.1  การไดรับการยอมรับ 

 

2 

 

1 

10.2  การไดรับการยกยองนับถือ 2 1 

10.  ความตองการและคานยิมของบุคคล 

10.3  การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ 2 1 

 

1.1  บัณฑิต 

 

3 

 

3 

1.2  การวิจัย 5 3 

1.3  การบริการวิชาการ 3 2 

ผลการปฏิบัติงาน 
1.  คุณภาพ 

1.4  การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 2 2 

2.1  บัณฑิต 7 2.50 

2.2  ผูใชบัณฑิต 4 2 

2.  ความพึงพอใจ 

2.3  บุคลากร 8 2.50 

การรายงานขอมูลปอนกลับ 
1.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

 

1.1  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

 

2 

 

2 

 รวม 243 100 

 
วิธีการตรวจวินิจฉัย 

วิธีการตรวจวินิจฉัย มีดังนี้ 

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยใชแบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร โดยใชแบบสัมภาษณผูบริหาร 

3. สอบถามบุคลากร โดยใชแบบสอบถามบุคลากร 

4. สอบถามบัณฑิต โดยใชแบบสอบถามบัณฑิต 

5. สอบถามผูใชบัณฑิต โดยใชแบบสอบถามผูใชบัณฑิต 
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เกณฑการใหคะแนน 
 เกณฑการใหคะแนน มีดังนี้ 

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………..ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                              แตไมปรากฏเอกสารหลกัฐานใหเห็นชัดเจน………………ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.......................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................. ระดับคะแนน 0 คะแนน   

   4. สอบถามบัณฑิต  
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................. ระดับคะแนน 0 คะแนน   

   5.สอบถามผูใชบัณฑิต  
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................. ระดับคะแนน 0 คะแนน   

   6. การประเมินโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน.... 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ต่ํากวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดาน…. โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 

สูตรการคํานวณ 
ระดับความตองการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วัดที่ 1 + 2 + 3 + ... 

                                                                                                         N    

( N = จํานวนตัวชี้วัด) 

 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย 

สรุปผลการตรวจวินิจฉัยตามรายองคประกอบยอยของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงาน

ขอมูลปอนกลับ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  
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สวนที่ 2 

 
การตรวจวินิจฉัยตามองคประกอบ ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวินจิฉัย เกณฑการใหคะแนน  

การคํานวณคาเฉลี่ย และระดับความตองมีการพฒันาองคการ และ สรุปผลการตรวจวินิจฉัย 
ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
องคประกอบที่ 1  ส่ิงแวดลอมภายนอก 
นิยามศัพท  สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก เศรษฐกิจ สังคม 

กฎหมายและระเบียบขอบังคับ และเทคโนโลยี 
 
องคประกอบที่ 1.1  ดานเศรษฐกิจ 
น้ําหนักองคประกอบ   2.5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรายไดผูปกครอง 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรายไดผูปกครอง เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและ   

กลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการขยายตัวเชิงปริมาณที่ไมจํากัดในดานสถานที่ดําเนินการ หลักสูตร และจํานวน

นักศึกษา ของ สถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการขยายตัวเชิงปริมาณที่ไมจํากัดในดานสถานที่ดําเนินการ หลักสูตร และ 

จํานวนนักศึกษา ของสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเพิ่มขึ้นของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดตั้งขึ้นใหม 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเพิ่มขึ้นของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนที่จัดตั้งขึ้นใหม เพื่อนําผลการ 

วิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการประชาสัมพันธและการตลาดของสถาบันอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการประชาสัมพันธและการตลาดของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อนําผลการ 

วิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 

 คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานเศรษฐกจิ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

 “1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

 “0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

 ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 

                                                                                                   4 
ตัวอยาง  สถาบัน ก.  
   ระดับคะแนนตัวชี้วัด สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วัดที่ 3 = 2, ตัวชี้วัดที่ 4 = 2 

  ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2 + 2 + 2  = 2 

                                4 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานเศรษฐกิจ ของสถาบัน ก. 
  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคดานเศรษฐกิจ เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนา พันธกิจและกลยุทธของ

สถาบัน ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคดานเศรษฐกิจ 
 
องคประกอบที่ 1.2  ดานสังคม 
น้ําหนักองคประกอบ   2.5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากคานิยมของสังคมตอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากคานิยมของสังคมตอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อนําผลการวิเคราะหไป

ใช ในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
421 

ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากปริมาณนักเรียนที่ตองการเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากปริมาณนักเรียนที่ตองการเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพื่อนําผลการ 

วิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการจัดลําดับมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการจัดลําดับมหาวิทยาลัย เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธ

กิจและกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานสังคม โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”               คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3  

                                                                                                                        3 
ตัวอยาง  สถาบัน ก.  
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2 + 2 = 2 

                            3 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานสังคม ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคดานสังคม เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคดานสังคม 
 
องคประกอบที่ 1.3  ดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
น้ําหนักองคประกอบ   2 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเปดเสรีทางการศึกษา 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเปดเสรีทางการศึกษา เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธ

กิจ และกลยุทธของสถาบัน 
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการ 

พัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการสนับสนุนเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการสนับสนุนเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพื่อ

นําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากระเบียบขอบังคับ เชน มาตรฐานการอุดมศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากระเบียบขอบังคับ เชน มาตรฐานการอุดมศึกษา การประกันคุณภาพ 

การศึกษา เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 

                                                                                                                             4 



 
423 

ตัวอยาง สถาบัน ก.  
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2, ตัวชี้วดัที่ 4 = 0 

  ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 2 + 2 + 0  = 1.25 

             4 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ เพื่อนําผลการ

วิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน  

 
องคประกอบที่ 1.4  ดานเทคโนโลยี 
น้ําหนักองคประกอบ   2 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรูปแบบใหมในการศึกษาที่มีความหลากหลายและยืดหยุน ไมจํากัดวัน เวลา สถานที่ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรูปแบบใหมในการศึกษาที่มีความหลากหลายและยืดหยุน ไมจํากัดวัน 

เวลา  สถานที่ เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชใน

การ พัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานเทคโนโลยี โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2  

                                                                                                                    2 
ตัวอยาง  สถาบัน ก.  
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 0 = 0.5 

                           2 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานเทคโนโลยี ของสถาบัน ก. 
  สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคดานเทคโนโลยีอยางเรงดวนและจริงจัง เพื่อนําผลการ

วิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน  
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องคประกอบที่ 2  ปจจัยนําเขาดานคน 
นิยามศัพท  ปจจัยนําเขาดานคน หมายถึง ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวยอาจารย และบุคลากร 

สนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา 
 
องคประกอบยอยที่ 2.1  ดานอาจารย 
น้ําหนักองคประกอบ   1 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   รายชื่อและจํานวนอาจารยทั้งหมดของสถาบันมีความสอดคลองและเปนจริงกับรายชื่อและจํานวนที่มีอยูในปจจุบัน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีรายชื่อและจํานวนอาจารยทั้งหมดของสถาบันมีความสอดคลองและเปนจริงกับรายชื่อและจํานวนที่มีอยูใน

ปจจุบัน  เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชดัเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

  

ตัวช้ีวัดที่ 2   ระดับและวุฒิการศึกษาของอาจารยตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีระดับและวุฒิการศึกษาของอาจารยตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอนการและกระตุนอาจารยเพิ่ม

ศักยภาพ ทางการศึกษาของอาจารยใหสูงขึ้น  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

  เปรียบเทียบกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2548 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ต่ํากวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 0 คะแนน   
  
ตัวช้ีวัดที่ 3   อาจารยมีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการสอนตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีอาจารยที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการสอนตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน และการ

กระตุน อาจารยเพ่ิมศักยภาพทางประสบการณและความเชี่ยวชาญในการสอนของอาจารยใหสูงขึ้น 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

  

ตัวช้ีวัดที่ 4   จํานวนอาจารยของสถาบันที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีการกระตุนอาจารยใหมีตําแหนงทางวิชาการ แสดงถึงความสามารถของอาจารยทางดานวิชาการ  
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5   สัดสวนของจํานวนอาจารยกับจํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชาเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีความเหมาะสมของจํานวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษา และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

เปรียบเทียบกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2548 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ต่ํากวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานอาจารย โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 2 + 3 + 4 + 5 + 5  

                                                                                                                                       7 
ตัวอยาง  สถาบัน ก.  
   ระดับคะแนนตัวชี้วัด สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วัดที่ 3 = 2, ตัวชี้วัดที่ 4 = 0, ตัวชี้วัดที่ 5 = 2, 2

   ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 2 + 2 +  0 + 1 + 2 + 2  = 1.43 

                                         7 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานอาจารย ของสถาบัน ก. 
  สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานอาจารย เพื่อใหรายชื่อและจํานวนอาจารยทั้งหมดของสถาบันมีความสอดคลองและเปน

จริงกับรายชื่อและจํานวนที่มีอยูในปจจุบัน ระดับและวุฒิการศึกษาของอาจารยตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน และอาจารยมีประสบการณและ

ความเชี่ยวชาญในการสอนที่ตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน 
 
องคประกอบยอยที่ 2.2  ดานบุคลากรสนับสนุนวิชาการ 
น้ําหนักองคประกอบ   1 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1  จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการมีความเหมาะสมตามสัดสวนของงานดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการของ 

สถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีจํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการมีความเหมาะสมตามสัดสวนของงานดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการ 

บริการวิชาการของสถาบัน 
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   ระดับและวุฒิการศึกษาของบุคลากรสนับสนุนวิชาการตรงหรือสอดคลองตามงานที่รับผิดชอบ ไดแก การวิจัย และการบริการ 

วิชาการของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีบุคลากรสนับสนุนวิชาการที่มีระดับและวุฒิการศึกษาของตรงหรือสอดคลองตามงานที่รับผิดชอบ ไดแก การผลิต 

บัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการของสถาบัน และการกระตุนบุคลากรสนับสนุนวิชาการ เพื่อเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร

สนับสนุนวิชาการใหสูงขึ้น  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานบุคลากรสนับสนุนวิชาการ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2  

                                                                                                                  2 
ตัวอยาง  สถาบัน ก.  
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 0  = 1 

                          2 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานบุคลากรสนับสนุนวิชาการ ของสถาบัน ก. 
  สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานบุคลากรสนับสนุนวิชาการ เพื่อใหบุคลากรสนับสนุนวิชาการมีระดับและวุฒิการศึกษาของ

ตรงหรือสอดคลองตามงานที่รับผิดชอบ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการของสถาบัน และการกระตุนบุคลากรสนับสนุนวิชาการ เพื่อ

เพิ่มศักยภาพของบุคลากรสนับสนุนวิชาการใหสูงขึ้น  

 
องคประกอบยอยที่ 2.3  ดานนักศึกษา 
น้ําหนักองคประกอบ   1 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของสถาบัน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหจํานวนศึกษาทั้งหมดของสถาบัน เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธ

ของ สถาบัน  
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหจํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและ  

กลยุทธของสถาบัน  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   จํานวนนักศึกษาในแตละชั้นป 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหจํานวนนักศึกษาในแตละชั้นป เพื่อรักษาของการคงไวซึ่งนักศึกษา แสดงความสามารถใน

การศึกษา  และเชื่อมโยงการสําเร็จการศึกษาในเวลาที่กําหนดของหลักสูตร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4   จํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหจํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชา เพื่อรักษาของการคงไวซึ่งนักศึกษา แสดงความสามารถใน 

การศึกษา และเชื่อมโยงการสําเร็จการศึกษาในเวลาที่กําหนดของหลักสูตร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5   อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาทั้งหมดของสถาบันในแตละปการศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหอัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาทั้งหมดของสถาบันในแตละปการศึกษา เพื่อ

รักษาของการคงไวซึ่งนักศึกษา แสดงความสามารถในการศึกษา และเชื่อมโยงการสําเร็จการศึกษาในเวลาที่กําหนดของหลักสูตร 
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 6   อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาในแตละชั้นป 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหอัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาในแตละชั้นป เพื่อรักษาของการคงไวซึ่ง 

นักศึกษา แสดงความสามารถในการศึกษา และเชื่อมโยงการสําเร็จการศึกษาในเวลาที่กําหนดของหลักสูตร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 7   อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหอัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา เพื่อรักษาของการคงไวซึ่ง 

นักศึกษา แสดงความสามารถในการศึกษา และเชื่อมโยงการสําเร็จการศึกษาในเวลาที่กําหนดของหลักสูตร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานนักศึกษา โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 

                                                                                                                                     7 
ตัวอยาง  สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วดัที่ 3 = 1, ตัวชี้วดัที่ 4 = 2, ตัวชี้วกัที่ 5 = 1, ตัวชี้วัด

ที่ 6 = 1, ตัวชี้วดัที่ 7 = 1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 0 + 1 + 2 + 1 + 1 +  1  = 1 

                                         7 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานนักศึกษา ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานนักศึกษา จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของสถาบัน จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา 

จํานวนนักศึกษาในแตละชั้นป อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาทั้งหมดของสถาบันในแตละปการศึกษา ในแตละชั้นป และในแตละ

สาขาวิชา 
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องคประกอบที่ 3  ปจจัยนําเขาดานวัสดุอุปกรณ 
นิยามศัพท  ปจจัยนําเขาดานวัสดุอุปกรณ หมายถึง ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย อาคาร 

สถานที่  ครุภัณฑ และวัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน   

 
องคประกอบยอยที่ 3.1  ดานอาคาร สถานที่  
น้ําหนักองคประกอบ   0.25 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   ขนาดพื้นที่ของสถาบันเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหขนาดพื้นที่ของสถาบันใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และเพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการ 

พัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

เปรียบเทียบกับกฎกระทรวงวาดวยที่ดินสําหรับการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2549 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ต่ํากวา มาตรฐาน........................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   จํานวนหองเรียนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการจัดสราง จัดหา และดูแล หองเรียนที่ใชในการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   ขนาดของหองเรียนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีการจัดสราง จัดหา และดูแล หองเรียนที่ใชในการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

เปรียบเทียบกับกฎกระทรวงวาดวยที่ดินสําหรับการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2549 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ต่ํากวา มาตรฐาน........................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
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ตัวช้ีวัดที่ 4   จํานวนหองปฏิบัติการเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการจัดสราง จัดหา และดูแล หองปฏิบัติการที่ใชในการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5   จํานวนหองคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการจัดสราง จัดหา และดูแล หองคอมพิวเตอรที่ใชในการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6  ขนาดพื้นที่ของหองสมุดเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการจัดสราง และดูแล ขนาดพื้นที่ของหองสมุดที่ใชในการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวน

นักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

เปรียบเทียบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ต่ํากวา มาตรฐาน........................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานอาคาร สถานที่ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 1 + 2 + 3 +  3 + 4 + 5 + 6 + 6                                                                                        

                                                                                                                                              9 
ตัวอยาง สถาบัน ก.  
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2,2 ตัวชี้วดัที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2,2 ตัวชี้วดัที่ 4 = 2, ตัวชีว้ัดที่ 5 = 1, 

ตัวชี้วดัที่ 6 = 1,1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2 + 2 + 2 + 2 +  2 + 1 + 1 + 1  = 1.67 

                                               9 
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สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานอาคารและสถานที่ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีอาคารและสถานที่ในการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวนนกัศกึษา ดังนั้นสถาบันมีการพฒันาองคการแลว

ในดานการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคดานอาคาร สถานที ่

 
องคประกอบยอยที่ 3.2  ดานครุภัณฑ 
น้ําหนักองคประกอบ   0.25 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับครุภัณฑ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหจํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับครุภัณฑ เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจ 

และกลยุทธของสถาบัน และการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานครุภัณฑ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1  

                                                                                                                   1 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2   

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2  = 2 

                                          1 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานครุภัณฑ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันจํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับครุภัณฑ เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน 

และการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานครุภัณฑ 
องคประกอบยอยที่ 3.3  ดานวัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 
น้ําหนักองคประกอบ   0.5 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับวัสดุ อุปกรณเพื่อการเรียนการสอนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีจํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับวัสดุ อุปกรณเพื่อการเรียนการสอนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และ 

สาขาวิชาที่เปดสอน เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2   จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับหนังสือและตําราเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีจํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับหนังสือและตําราเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน  

เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินจิฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   จํานวนหนังสือและตํารา ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีจํานวนหนังสือและตํารา ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปด 

สอน เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

เปรียบเทียบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ต่ํากวา มาตรฐาน....................... ระดับคะแนน 0 คะแนน   

  
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานวัสดุเพื่อการเรียนการสอน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 3 

                                                                                                                          4 
ตัวอยาง   สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วัด สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วัดที่ 3 = 2, ตัวชี้วัดที่ 4 = 2 

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 2 + 2 + 2  = 1.75 

                                                   4 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานวัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน ของสถาบัน ก. 
  สถาบันมีวัสดุเพื่อการเรียนการสอน เพื่อไปใชในการพัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และ

สาขาวิชาที่เปดสอน ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวดานวัสดุเพื่อการเรียนการสอน 

 
องคประกอบที่ 4  ปจจัยนําเขาดานงบประมาณ 
นิยามศัพท   งบประมาณ หมายถึง ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย แหลงเงินสนับสนุน จํานวนเงิน

งบประมาณ ความมั่นคงทางการเงิน คาใชจายตอหัว คาหนวยกิต และคาธรรมเนียมการศึกษาของสถาบัน 
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องคประกอบยอยที่ 4.1  งบประมาณ 
น้ําหนักองคประกอบ  2 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   แหลงเงินสนับสนุนหลัก 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีแหลงเงินสนับสนุนหลัก เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน และการ 

พัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   จํานวนงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นๆ ภายนอกสถาบัน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีจํานวนงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นๆ ภายนอกสถาบัน เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชใน

การ พัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน และการพัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   ความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธ 

ของสถาบัน และการพัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4  การกําหนดคาใชจายตอหัว มีดังนี้ นักศึกษา 1 คน เม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา ตามมาตรฐาน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหการกําหนดคาใชจายตอหัว มีดังนี้ นักศึกษา 1 คน เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนา พันธ

กิจและกลยุทธของสถาบัน และการพัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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เปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2549  

คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 ต่ํากวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 5   การกําหนดคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมการศึกษาตอปของสถาบัน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมการศึกษาตอปของสถาบัน เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการ

พัฒนา พันธกิจและกลยุทธของสถาบัน และการพัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

    เปรียบเทียบกับอัตราคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2546 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 ต่ํากวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 6   จํานวนเงินรายไดจากคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมการศกึษาของสถาบันตอปการศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหจํานวนเงินรายไดจากคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมการศึกษาของสถาบันในแตละปการศึกษา 

เพื่อ นําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาพันธกิจและกลยุทธของสถาบัน และการพัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูของ

นักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานงบประมาณ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 + 4 + 5 + 5 + 6 

                                                                                                                                    8 
ตัวอยาง  สถาบัน ก.  
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1, ตัวชี้วดัที่ 3 = 0, ตัวชี้วดัที่ 4 = 1,1 ตัวชีว้ัดที่ 5 = 1,1 

ตัวชี้วดัที่ 6 = 1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 1 + 0 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1   = 0.88 

                                           8 
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สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานงบประมาณ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานงบประมาณ ทั้งแหลงเงินสนับสนุนหลัก จํานวนเงินที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน

อื่นๆ ภายนอกสถาบัน ความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน การกําหนดคาใชจายตอหัว มีดังนี้ นักศึกษา 1 คน เม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจายทั้งหมดตอจํานวน

นักศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา การกําหนดคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมการศึกษาของสถาบัน และจํานวนเงินรายไดจากคาเลาเรียน 

และคาธรรมเนียมการศึกษาของสถาบันในแตละปการศึกษา 

 
องคประกอบที่ 5  ปจจัยนําเขาดานเทคโนโลยี 
นิยามศัพท  เทคโนโลยี หมายถึง ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย เทคโนโลยีและคอมพิวเตอรของ 

สถาบัน รวมถึงความรูและทักษะคอมพิวเตอร 
 
องคประกอบยอยที่ 5.1  ดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 
น้ําหนักองคประกอบ   1 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับเทคโนโลยีเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีจํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับเทคโนโลยีเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน ไปใชใน 

การพัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูของนักศึกษาดานเทคโนโลยี 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันไดมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน ไปใชในการพัฒนาการสราง 

กระบวนการเรียนรูของนักศึกษาดานเทคโนโลยี 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

เปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2538 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ต่ํากวา มาตรฐาน........................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

  

ตัวช้ีวัดที่ 3   จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีจํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน ไปใชในการพัฒนาการสราง 

กระบวนการเรียนรูของนักศึกษาดานเทคโนโลยี 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4   ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการพัฒนาการสรางกระบวนการ 

เรียนรูของนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5   สถาบันมีแหลงศึกษาความรูที่จัดเก็บขอมูลในรูปของอิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษาสามารถเขาถึงไดโดยตรง 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีแหลงศึกษาความรูที่จัดเก็บขอมูลในรูปของอิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษาสามารถเขาถึงไดโดยตรง ไปใชในการ 

พัฒนาการสรางกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร  โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 2 + 3 + 4 + 5  

                                                                                                                                 6 
ตัวอยาง   สถาบัน ก. 
   ระดับคะแนนตัวชี้วัด สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2,1 ตัวชี้วัดที่ 3 = 1, ตัวชี้วัดที่ 4 = 1, ตัวชี้วัดที่ 5 = 0

  ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2 + 1 + 1 + 1 + 0 = 1.17 

                                                             6 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และ

สาขาวิชาที่เปดสอน ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต และมีแหลงศึกษาความรูที่จัดเก็บขอมูลในรูปของอิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษาสามารถเขาถึงไดโดยตรง 
 
องคประกอบยอยที่ 5.2  ดานความรู 
น้ําหนักองคประกอบ   0.5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานความรูและทักษะคอมพิวเตอรของบุคลากรและนักศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีสถาบันมีการกําหนดมาตรฐานความรูและทักษะคอมพิวเตอรของบุคลากรและนักศึกษา เพื่อใชในการ

พัฒนาการ สรางกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความรู โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1  

                                                                                                            1 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2 

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2  = 2 

                                          1 

 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัย องคประกอบยอยดานความรู ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานความรูและทักษะคอมพิวเตอรของบุคลากรและนักศึกษา เพื่อใชในการพัฒนาการสรางกระบวนการ

เรียนรูของนักศึกษา ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานความรู 

 
องคประกอบที่ 6  กระบวนการดานพันธกิจ และกลยุทธ 
นิยามศัพท   พันธกิจ หมายถึง ขอความที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกําหนดขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อมุงไปสูความสําเร็จใน

การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยประกอบดวย วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 มาตรา 8 ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม  

กลยุทธ หมายถึง นโยบาย แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนขอความที่กําหนดขึ้นเปนลายลกัษณ 

อักษร ใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน การบริหาร และการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
องคประกอบยอยที่ 6.1  กระบวนการดานพันธกิจ  
องคประกอบยอยที่ 6.1.1 ดานหลักสูตร  
น้ําหนักองคประกอบ   2.25 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   ทุกหลักสูตรที่สถาบันเปดสอนเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค  เพื่อใหหลักสูตรทุกหลักสูตรที่สถาบันเปดสอนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2   ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมา สถาบันมีการปรับหลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย และ

ประเทศ 

วัตถุประสงค เพื่อกระตุนใหสถาบันมีการปรับหลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย และประเทศ 
 
วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมาสถาบันมีการพัฒนาหลักสูตรใหม ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย และ 

ประเทศ 

วัตถุประสงค  เพื่อกระตุนใหสถาบันมีการพัฒนาหลักสูตรใหม ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย และประเทศ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4    ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมาสถาบันมีการประเมินหลักสูตร โดยนักศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ และผูใชบัณฑิต 

วัตถุประสงค  เพื่อกระตุนใหสถาบันมีการประเมินหลักสูตร โดยนักศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ และผูใชบัณฑิต 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานหลักสูตร โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4  

                                                                                                                     4 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วดัที่ 3 = 0, ตัวชี้วดัที่ 4 = 2  

   ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 0 + 0 + 2   = 1 

                                                  4 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานหลักสูตร ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานหลักสูตร เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรใหมใหสอดคลองกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย และประเทศ  
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องคประกอบยอยที่ 6.1.2 ดานนักศึกษา 
น้ําหนักองคประกอบ   2.25 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1  สถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ และความตองการของ 

ตลาดแรงงาน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ และความตองการของ 

ตลาดแรงงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ตามคุณภาพบัณฑิตของมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ตามคุณภาพบัณฑิตของมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการปฐมนิเทศนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษามีความรูความเขาใจในระบบการเรียนการสอน และสามารถปฏิบัติตนไดอยาง 

ถูกตอง 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีการสื่อสารใหนักศึกษามีความรูความเขาใจในระบบการเรียนการสอน และสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีระบบการคัดเลือกนักศึกษา มีความโปรงใส และตรวจสอบได 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีระบบการคัดเลือกนักศึกษา มีความโปรงใส และตรวจสอบได 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 5   สถาบันมีแผนการศึกษาของนักศึกษาทุกหลักสูตร 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการกระตุนนักศึกษาเพิ่มศักยภาพทางการศึกษา แสดงความสามารถในการศึกษาของนักศึกษา และเชื่อมโยง 

การสําเร็จการศึกษาในเวลาที่กําหนดของหลักสูตร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6  สถาบันมีระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียน ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาในทุกหลักสูตร มีความโปรงใส และ 

ตรวจสอบได 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนไดมาตรฐานตามหลักการวัดผลและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

และ สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาในทุกหลักสูตร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 7   สถาบันมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันใหความสําคัญกับการสงเสริม สนับสนุน ประสบการณการเรียนรูใหกับนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8   สถาบันมีสวัสดิการ เชน หอพัก อินเตอรเน็ตและการหารายไดพิเศษ ใหกับนักศึกษา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันใหความสําคัญกับการจัดหาสวัสดิการใหกับนักศึกษา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานนักศึกษา โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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การคํานวณคาเฉลี่ย 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 

                                                                                                                                          8 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 1, ตัวชี้วดัที่ 4 = 1,ตัวชี้วดัที่ 5 = 2, ตัวชี้วดั

ที่ 6 = 2, ตัวชี้วดัที่ 7 = 2, ตัวชี้วดัที่ 2 = 2 

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 2 + 1 + 1 + 2 + 2 + 2 + 2  = 1.63 

                                           8 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานนักศึกษา ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ตามคุณภาพบัณฑิตของมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา มี

แผนการศึกษาของนักศึกษา มีระบบการวัดและประเมินผลการเรียน มีกิจกรรมนักศึกษา และมีสวัสดิการนักศึกษา ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวใน

ดานนักศึกษา 

 
องคประกอบยอยที่ 6.1.3 ดานอาจารย 
น้ําหนักองคประกอบ   2 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีนโยบายการสงเสริมและพัฒนาอาจารยที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีนโยบายการสงเสริมและพัฒนาอาจารยที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการกําหนดคุณสมบัติของอาจารย 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดคุณสมบัติของอาจารย แสดงถึงความสามารถของอาจารยทางดานวิชาการ และความมีจรรยาบรรณ

ใน วิชาชีพ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3    สถาบันมีการกําหนดภาระงานของอาจารย การสอน และการผลิตผลงานทางวิชาการ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหอาจารยของสถาบันทราบภาระงาน การสอน และการผลิตผลงานทางวิชาการ  และปฏิบัติตามภาระงานที่กําหนดไว  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีการประเมินผลการสอนของอาจารย 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีการประเมินผลการสอนของอาจารย และอาจารยผูสอนนําผลการประเมินที่ไดมาเปนขอมูลในการปรับปรุง 

กระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานอาจารย โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4  

                                                                                                                            4 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2, ตัวชี้วดัที่ 4 = 2 

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2 + 2 + 2  = 2 

                               4 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานอาจารย ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีนโยบายการสงเสริมและพัฒนาอาจารย กําหนดคุณสมบัติของอาจารย การกําหนดภาระงานของอาจารย การสอน และ

การผลิตผลงานทางวิชาการ และการประเมินผลการสอนของอาจารย ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานครุภัณฑ 
 
องคประกอบยอยที่ 6.2  กระบวนการดานการวิจัย 
น้ําหนักองคประกอบ   2.25 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการวิจัยที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการวิจัยที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีนโยบายการวิจัยที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีนโยบายการวิจัยที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีแหลงทุนและงบประมาณจากหนวยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการวิจัย 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีศักยภาพในการจัดหาแหลงทุนและงบประมาณจากหนวยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการวิจัย  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีฐานขอมูลการวิจัย 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีศักยภาพในการจัดหาขอมูลเพื่อการวิจัย 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5   สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริมเวลาในการทําวิจัย 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรของสถาบันมีศักยภาพในการทําวิจัย 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการวิจัย โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”                คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 + 5 

                                                                                                                           5 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วดัที่ 3 = 0, ตัวชี้วดัที่ 4 = 2, ตัวชี้วดัที่ 5 = 2 

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 0 + 0 + 2 + 0  = 0.8 

                                                   5 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานการวิจัย ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการวิจัย เพื่อใหมีนโยบายการวิจัยที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของประเทศ มีแหลงทุนและงบประมาณสนับสนุนการวิจัย และมีการสนับสนุนสงเสริม งบประมาณ และเวลา ในการทําวิจัย 
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องคประกอบยอยที่ 6.3  กระบวนการดานการบริการวิชาการ 
น้ําหนักองคประกอบ   1 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการบริการวิชาการที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ และความตองการของตลาดเปาหมาย 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการบริการวิชาการที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ และความตองการของตลาด 

เปาหมาย 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการบริการวิชาการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการบริการวิชาการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีฐานขอมูลการบริการวิชาการ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีศักยภาพในการจัดหาขอมูลเพื่อการบริการวิชาการ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4  สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริม งบประมาณ และเวลา ในการบริการวิชาการ 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรของสถาบันมีศักยภาพในการบริการวิชาการ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการบริการวิชาการ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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การคํานวณคาเฉลี่ย 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4  

                                                                                                                     4 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2, ตัวชี้วดัที่ 4 = 0 

  ดังนั้น  ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 0 + 2 + 0   = 0.5 

                                                  4 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานการบริการวิชาการ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการบริการวิชาการ อยางเรงดวนและจริงจัง เพื่อใหมีนโยบายการบริการวิชาการที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ และมีการสนับสนุนสงเสริม งบประมาณ และเวลา ในการบริการวิชาการ 
 
องคประกอบยอยที่ 6.4  กระบวนการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
น้ําหนักองคประกอบ   1 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีงบประมาณสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีศักยภาพในการสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีกิจกรรมสนับสนุนสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีศักยภาพในสนับสนุนสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4  

                                                                                                                         4 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วดัที่ 3 = 0, ตัวชี้วดัที่ 4 = 2 

  ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 0 + 0 + 2  = 0.5 

                                                    4 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อยางเรงดวนและจริงจังเพื่อใหมีนโยบายการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ และมีงบประมาณสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
องคประกอบยอยที่ 6.5  กระบวนการดานนโยบาย  
น้ําหนักองคประกอบ   3 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มาพิจารณาจัดทํานโยบาย 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มาพิจารณาจัดทํานโยบาย 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใชนโยบาย 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใชนโยบาย 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5   สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรรับทราบนโยบายของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรรับทราบการสื่อสารใหบุคลากรรับทราบ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................. ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 6   บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................. ระดับคะแนน 0 คะแนน   
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ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานนโยบาย โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วัดที่ 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 5 + 6 + 6  

                                                                                                                                        8 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
    ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2, ตัวชี้วดัที่ 4 = 0,ตัวชี้วดัที่ 5 = 1,2, 

ตัวชี้วดัที่ 6 = 0,1 

  ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 0 + 2 + 0 + 1 + 2 + 0 + 1  = 1 

                                                              8 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานนโยบาย ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานนโยบาย เพื่อใหนโยบายของสถาบันสอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน มีการกําหนด

ระยะเวลาในการใชนโยบาย การสื่อสารใหบุคลากรรับทราบ และบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถาบัน 

 
องคประกอบยอยที่ 6.6  กระบวนการดานแผนกลยุทธ  
น้ําหนักองคประกอบ   2 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบันที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบันที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มาพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มาพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการนํา พันธกิจ และทรัพยากรของสถาบัน มาพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการนํา พันธกิจ และทรัพยากรของสถาบัน มาพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4   แผนกลยุทธของสถาบันมีการกําหนด กลยุทธ นโยบาย และกิจกรรม 

วัตถุประสงค เพื่อใหแผนกลยุทธของสถาบันมีการกําหนด กลยุทธ นโยบาย และกิจกรรม 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5   สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใชแผนกลยุทธ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใชแผนกลยุทธ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6   บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชัดเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี .............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 7   สถาบันมีแผนกลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีแผนกลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 8   สถาบันมีการกําหนดปริมาณของสวนแบงการตลาด และกลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดปริมาณของสวนแบงการตลาด และกลุมเปาหมาย 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
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ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 9   สถาบันมีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10  สถาบันมีแผนกลยุทธในการพัฒนาสาขาวิชาตางๆ ที่เปดสอน เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย และตลาดแรงงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีแผนกลยุทธในการพัฒนาสาขาวิชาตางๆ ที่เปดสอน เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย และ 

ตลาดแรงงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 11  สถาบันมีแผนกลยุทธการสรางเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีแผนกลยุทธการสรางเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 12  แผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมอื่นๆ กับคูแขงขัน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหแผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมอื่นๆ  กับคูแขงขัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 13  แผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานที่ตั้งของตนเองกับคูแขงขัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหแผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานที่ตั้งของตนเองกับคูแขงขัน 
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 14  แผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหการใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหแผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหการใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานแผนกลยุทธ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ  = ระดับคะแนนตัวชี้วัดที่ 1+ 2+ 3+ 4+ 5+ 6+ 6+ 7+ 8+ 9+ 10+ 11+ 12+ 13+ 14 

                                                                         15 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วัด สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วัดที่ 3 = 2, ตัวชี้วัดที่ 4 = 0,ตัวชี้วัดที่ 5 = 1, ตัวชี้วัด

ที่ 6 = 2,0 ตัวชี้วัดที่ 7 = 1, ตัวชี้วัดที่ 8 = 1, ตัวชี้วัดที่ 9 = 1,ตัวชี้วัดที่ 10 = 1,  ตัวชี้วัดที่ 11 = 1, ตัวชี้วัดที่ 12 = 1, ตัวชี้วัดที่ 13 = 1,ตัวชี้วัดที่ 14 = 1 

   ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ  = 2+ 0+ 2+ 0+ 1+ 2+ 0+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+ 1+1  = 1 

                        15  
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานแผนกลยุทธ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานแผนกลยุทธ เพื่อใหมีการนําขอมูลสารสนเทศมาพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ แผนกลยุทธมี

การกําหนด กลยุทธ นโยบาย และกิจกรรม และบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนกลยุทธ รวมถึงตองมีแผนกลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธ 
 
องคประกอบยอยที่ 6.7  กระบวนการดานแผนปฏิบัติการ   
น้ําหนักองคประกอบ   2 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีแผนปฏิบัติการประจําป ที่มีความชัดเจน กําหนดระยะเวลา กิจกรรม และสามารถนําไปปฏิบัติได 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีแผนปฏิบัติการประจําป ที่มีความชัดเจน กําหนดระยะเวลา กิจกรรม และสามารถนําไปปฏิบัติได 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน มีหนวยงาน / บุคลากร รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค เพื่อใหแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน มีหนวยงาน / บุคลากร รับผิดชอบ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจําป 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจําป  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5   บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชัดเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................ ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 6  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการรับสมัครนักศึกษาโดยใชชองทางที่หลากหลาย เชน การใชระบบอิเล็กทรอนิกส การรับสมัครผาน 

ตัวแทน เชน รานคาสะดวกซื้อ  และการรับสมัครทางไปรษณีย 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีแผนปฏิบัติการการรับสมัครนักศึกษาโดยใชชองทางที่หลากหลาย เชน การใชระบบอิเล็กทรอนิกส การรับสมัคร

ผาน ตัวแทน เชน รานคาสะดวกซื้อ  และการรับสมัครทางไปรษณีย 
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7   สถาบันมีแผนปฏิบัติการการกําหนดใหบุคลากรทุกคน รวมกันประชาสัมพันธเกียรติคุณและชื่อเสียงของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีแผนปฏิบัติการการกําหนดใหบุคลากรทุกคน รวมกันประชาสัมพันธเกียรติคุณและชื่อเสียงของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชัดเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................ ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 8   สถาบันมีแผนปฏิบัติการการสงเสริมการตลาด เชน การใหทุนการศึกษา และการเปดใหนักเรียนและผูปกครองเขาเยี่ยมชมสถาบัน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีแผนปฏิบัติการการสงเสริมการตลาด เชน การใหทุนการศึกษา และการเปดใหนักเรียนและผูปกครองเขาเยี่ยมชม 

สถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการใหขาวและการประชาสัมพันธ เชน ผลงานของบุคลากรและนักศึกษา และกิจกรรมตางๆ ที่สถาบัน    

จัดขึ้น 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีแผนปฏิบัติการการใหขาวและการประชาสัมพันธ เชน ผลงานของบุคลากรและนักศึกษา และกิจกรรมตางๆ ที่ 

สถาบันจัดขึ้น 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานแผนปฏิบัติการ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1+ 2+ 3+ 4+ 5+ 5+ 6+ 7+ 7+ 8+ 9 

                                                                                                                                       11 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2, ตัวชี้วดัที่ 4 = 0, ตัวชี้วดัที่ 5 = 1,0  

ตัวชี้วดัที่ 6 = 1,1 ตัวชีว้ัดที่ 7 = 0,1 ตัวชี้วดัที ่8 = 1, ตัวชี้วัดที่ 9 = 1 

   ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2+ 0+ 2+ 0+ 1+ 0+ 1+ 1+ 0+ 1+ 1 = 0.82                         

                                                                                                          11 
   
สรุปผลการตรวจวินจิฉัย องคประกอบยอยดานแผนปฏิบัติการ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานแผนปฏิบัติการ เพื่อใหแผนปฏิบัติการประจําป ที่มีความชัดเจน กําหนดระยะเวลา 

กิจกรรม และสามารถนําไปปฏิบัติได มีการติดตามประเมินผล บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน แผนปฏิบัติการการรับ

สมัครนักศึกษาโดยใชชองทางที่หลากหลาย และแผนปฏิบัติการการรับสมัครนักศึกษาโดยใชชองทางที่หลากหลาย 
 
องคประกอบที่ 7  ปจจัยนําเขาดานภาวะผูนํา 
นิยามศัพท  ภาวะผูนํา หมายถึง การใชอิทธิพลของบุคคลหรือของตําแหนง ประกอบดวย บทบาท พฤติกรรม คุณลักษณะ และแบบของการใช 

ภาวะผูนํา เพื่อจูงใจใหบุคคลหรือกลุมปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตองการของตนเองดวยความเต็มใจที่จะใหความรวมมือ เพื่อ

จะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
องคประกอบยอยที่ 7.1  ดานบทบาทภาวะผูนํา 
น้ําหนักองคประกอบ   3 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี .............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย และการดําเนินงานในสถาบัน  

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย และการดําเนินงานในสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
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ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี .............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   ผูบริหารสถาบันมีการยึดหลักการกระจายอํานาจ 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารสถาบันมีการยึดหลักการกระจายอํานาจ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี .............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   ผูบริหารสถาบันมีการมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ใหผูบังคับบัญชาในระดับรองลงไป 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารสถาบันมีการมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ใหผูบังคับบัญชาในระดับรองลงไป 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี .............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 5   ผูบริหารสถาบันมีการสงเสริมใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานแทน 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารสถาบันมีการสงเสริมใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานแทน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี .............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานบทบาทภาวะผูนํา โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1+ 1+ 2+ 2+ 3+ 3+ 4+ 4+ 5+ 5 

                                                                                                                                     10 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
   ระดับคะแนนตัวชี้วัด สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 = 1,0 ตัวชี้วัดที่ 2 = 1,0 ตัวชี้วัดที่ 3 = 1,0  ตัวชี้วัดที่ 4 = 1,0 ตัวชี้วัดที่ 5 = 1,0

  ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 0 + 1 + 0 + 1 + 0 + 1 + 0 + 1 + 0  = 0.5 

                                                                 10 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย องคประกอบยอยดานบทบาทภาวะผูนํา ของสถาบัน ก. 
  สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานบทบาทภาวะผูนําอยางเรงดวนและจริงจัง เพื่อใหผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนด

วิสัยทัศน นโยบาย ยึดหลักการกระจายอํานาจ มอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ใหผูบังคับบัญชาในระดับรองลงไป และสงเสริมใหบุคลากรในระดับ

ตางๆ สามารถตัดสินใจและปฏิบัติงานแทน  
 
องคประกอบยอยที่ 7.2  ดานพฤติกรรมภาวะผูนํา 
น้ําหนักองคประกอบ   1.5 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   ผูบริหารของสถาบันมีความมุงม่ันและอุทิศตนตอการทํางาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีความมุงม่ันและอุทิศตนตอการทํางาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   ผูบริหารของสถาบันมีการแนะนําใหบุคลากรตั้งเปาหมายในการทํางาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีการแนะนําใหบุคลากรตั้งเปาหมายในการทํางาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อม่ันในความสามารถ และมีความไววางใจในตัวบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อม่ันในความสามารถ และมีความไววางใจในตัวบุคลากร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
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ตัวช้ีวัดที่ 4   ผูบริหารของสถาบันมีความหวงใย สนับสนุน และชวยเหลือบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีความหวงใย สนับสนุน และชวยเหลือบุคลากร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 5   ผูบริหารของสถาบันมีการใหความอิสระทางความคิดกับบุคลากรในการทํางาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีการใหความอิสระทางความคิดกับบุคลากรในการทํางาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 6   ผูบริหารของสถาบันมีการสงเสริมการเรียนรูและการทํางานเปนทีม 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีการสงเสริมการเรียนรูและการทํางานเปนทีม 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 7   ผูบริหารของสถาบันมีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 8   ผูบริหารของสถาบันมีการรับฟงความคิดและขอเสนอแนะของบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีการรับฟงความคิดและขอเสนอแนะของบุคลากร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 

                                                                                                                                            8 
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ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วดัที่ 3 = 1, ตัวชี้วดัที่ 4 = 0, ตัวชี้วดัที่ 5 = 1, ตัวชี้วัด

ที่ 6 = 0, ตัวชี้วดัที่ 7 = 1, ตัวชี้วัดที่ 8 = 0 

  ดังนั้น  ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 0 + 1 + 0 + 1 + 0 + 1 + 0  = 0.5 

                                                             8 
 สรุปผลการตรวจวนิจิฉัยองคประกอบยอยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานพฤติกรรมภาวะผูนําอยางเรงดวนและจริงจัง เพื่อใหผูบริหารมีความมุงม่ันตอการทํางาน มี

ความเชื่อม่ันบุคลากร มีการสงเสริมการเรียนรูและการทํางานเปนทีม และมีการรับฟงความคิดและขอเสนอแนะของบุคลากร 
 
องคประกอบยอยที่ 7.3  ดานคุณลักษณะภาวะผูนํา 
น้ําหนักองคประกอบ   1.5 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับ 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   ผูบริหารของสถาบันมีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู พัฒนาทักษะ และความสามารถ 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู พัฒนาทักษะ และความสามารถ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   ผูบริหารของสถาบันมีความซื่อสัตยและโปรงใสในการทํางาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีความซื่อสัตยและโปรงใสในการทํางาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อม่ันในตนเอง  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   



 
459 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5   ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการควบคุมอารมณ 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการควบคุมอารมณ  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 6   ผูบริหารของสถาบันเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคการ 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคการ  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 7   ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการสื่อสารและประสานงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการสื่อสารและประสานงาน  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 8   ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการเจรจาและขจัดขอขัดแยง 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการเจรจาและขจัดขอขัดแยง  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1+ 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 

                                                                                                                                       9 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. ตัวชี้วดัที่ 1 = 1,0 ตัวชีว้ัดที่ 2 = 0, ตวัชี้วัดที่ 3 = 1, ตัวชีว้ัดที่ 4 = 0,ตัวชี้วัดที่ 5 = 1, ตัวชี้วัดที่ 6 = 

0 ตัวชี้วดัที่ 7 = 1, ตัวชีว้ัดที่ 8 = 0 

  ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 0 + 0 + 1 + 0 + 1 + 0 + 1 + 0 = 0.44 

                                                                   9 
 สรุปผลการตรวจวนิจิฉัย องคประกอบยอยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา ของสถาบนั ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานคุณลักษณะภาวะผูนําอยางเรงดวนและจริงจัง เพื่อใหผูบริหารมีความสามารถทางวิชาการ

เปนที่ยอมรับ มีการพัฒนาตนเอง มีความซื่อสัตย เปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคการ มีความสามารถในการสื่อสารและประสานงาน และมีความสามารถ

ในการเจรจาและขจัดขอขัดแยง 
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องคประกอบยอยที่ 7.4  ดานแบบของการใชภาวะผูนํา 
น้ําหนักองคประกอบ   3 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   ผูบริหารของสถาบันมีการตั้งเปาหมายของงาน จัดทํามาตรฐานงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันมีการตั้งเปาหมายของงาน จัดทํามาตรฐานงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   ผูบริหารของสถาบันแสดงความเปนเพื่อน สนใจในความเปนอยู และสวัสดิการตางๆ ของผูใตบังคับบัญชา 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันแสดงความเปนเพื่อน สนใจในความเปนอยู และสวัสดิการตางๆ ของผูใตบังคับบัญชา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   ผูบริหารของสถาบันเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวมในการพิจารณาและตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารของสถาบันเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวมในการพิจารณาและตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานแบบของการใชภาวะผูนํา โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3  

                                                                                                                        3 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วดัที่ 3 = 1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 0 + 1 = 0.67 

                                                3 
 สรุปผลการตรวจวนิจิฉัยองคประกอบยอยดานแบบของการใชภาวะผูนํา ของสถาบัน ก. 
     สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานแบบของการใชภาวะผูนํา เพื่อใหผูบริหารแสดงความเปนเพื่อน สนใจในความเปนอยู และ

สวัสดิการตางๆ ของผูใตบังคับบัญชา  
 
องคประกอบที่ 8  ดานวัฒนธรรมองคการ 
นิยามศัพท  วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ประวัติ สัญลักษณ ปรัชญา ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน รวมถึงการมุงผลสําเร็จขององคการ 

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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องคประกอบยอยที่ 8.1  ดานประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา  
น้ําหนักองคประกอบ   1 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 

วัตถุประสงค เพื่อกระตุนใหบุคลากรของสถาบันมีความรูความเขาใจในประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญาแหงการจัดตั้งสถาบัน 

เพื่อให ปฏิบัติงานไดบรรลุวตัถุประสงคของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1  

                                                                                                                 1 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2  = 2 

                                          1 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา กระตุนใหบุคลากรของสถาบันมีความรูความเขาใจในประวัติความเปนมา 

สัญลักษณ และปรัชญาแหงการจัดตั้งสถาบัน เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานประวัติความ

เปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 
 
องคประกอบยอยที่ 8.2  ดานความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน  
น้ําหนักองคประกอบ   1.5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   บุคลากรทุกคนในสถาบันมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 

วัตถุประสงค เพื่อกระตุนใหบุคลากรทุกคนในสถาบันมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย  1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   บุคลากรทุกคนในสถาบันมีจิตสํานึกรวมกันเปนเจาของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรทุกคนในสถาบันมีจิตสํานึกรวมกันเปนเจาของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
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ตัวช้ีวัดที่ 3  ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน มีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบัน ไดแก การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารทุกระดับของสถาบัน มีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบัน ไดแก การสอน การวิจัย การบริการ 

วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 

                                                                                                                      3 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 

ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2   

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 1 + 2 = 1.67 

                                               3 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีบุคลากรที่มีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน รวมกันเปนเจาของสถาบัน และผูบริหารทุกระดับของสถาบัน มีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจของสถาบัน เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานความมีจิตสํานึกรวมกัน

ในการทํางาน 
 
องคประกอบยอยที่ 8.3  ดานการมุงผลสําเร็จขององคการ 
น้ําหนักองคประกอบ   1.5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 2  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทํางานเปนทีม 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทํางานเปนทีม  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
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ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการมุงผลสําเร็จขององคการ  โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 

                                                                                                                   2 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วัด สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2  = 2 

                                              2 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานการมุงผลสําเร็จขององคการ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีการมุงผลสําเร็จขององคการ สนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร มีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทํางานเปนทีม

เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานการมุงผลสําเร็จขององคการ 

 
องคประกอบที่ 9  ดานโครงสรางองคการ 
นิยามศัพท   โครงสรางองคการ หมายถึง การออกแบบองคการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในการแบงงาน สายการบังคับบัญชา อํานาจ

หนาที่  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน และการประสานงาน 
 
องคประกอบยอยที่ 9.1  ดานการแบงงาน 
น้ําหนักองคประกอบ   1  
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการจัดกลุมงานออกเปน คณะวิชา สํานัก กลุมงาน และอื่นๆ  

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการจัดกลุมงานออกเปน คณะวิชา สํานักกลุมงาน และอื่นๆ เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตามลักษณะงานที่ไดจัดกลุมงานไว 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตามลักษณะงานที่ไดจัดกลุมงานไว เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตามความรู ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะทางของบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตามความรู ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะทางของบุคลากร เพื่อใหปฏิบัติงาน 

ไดบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
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ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีการจัดกลุมงานแบบทีมงานขามสายงาน โดยพิจารณาความเชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการจัดกลุมงานแบบทีมงานขามสายงาน โดยพิจารณาความเชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชา เพื่อใหปฏิบัติงานได

บรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการแบงงาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 

                                                                                                                          4 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2, ตัวชี้วดัที่ 4 = 0 

  ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2 + 2 + 0  = 1.5 

                                                   4 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคประกอบยอยดานการแบงงาน ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการแบงงาน ใหมีการจัดกลุมงานแบบทีมงานขามสายงาน โดยพิจารณาความเชี่ยวชาญ

จากหลายสาขาวิชา เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันมากยิ่งขึ้น 
 
องคประกอบยอยที่ 9.2  ดานสายการบังคับบัญชา 
น้ําหนักองคประกอบ   1  
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการยึดหลักความมีเอกภาพในการบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการยึดหลักความมีเอกภาพในการบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สายการบังคับบัญชาของสถาบันมีการแสดงใหบุคลากรรับรูวาตนมีหนาที่อยางไร 

วัตถุประสงค เพื่อใหสายการบังคับบัญชาของสถาบันมีการแสดงใหบุคลากรรับรูวาตนมีหนาที่อยางไร 
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานสายการบังคับบัญชา โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 

                                                                                                                  2 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2  = 2 

                                      2 
 สรุปผลการตรวจวนิจิฉัยองคประกอบยอยดานสายการบงัคับบัญชา ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีการยึดหลักความมีเอกภาพในการบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา และสายการบังคับบัญชาของสถาบันมีการ

แสดงใหบุคลากรรับรูวาตนมีหนาที่อยางไร เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานสายการบังคับ

บัญชา 
 
องคประกอบยอยที่ 9.3  ดานอํานาจหนาที่ 
น้ําหนักองคประกอบ   2 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกับตําแหนงงานในแตละระดับตามสายการบังคับบัญชา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกับตําแหนงงานในแตละระดับตามสายการบังคับบัญชา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   ผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปใหผูบริหารระดับรองลงไป 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปใหผูบริหารระดับรองลงไป 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3   ผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจไดในกรอบที่กําหนด 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจไดในกรอบที่กําหนด 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานอํานาจหนาที่ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 

                                                                                                                        3 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2 

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2 + 2 = 2 

                                                2 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานอํานาจหนาที่ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกับตําแหนงงานในแตละระดับตามสายการบังคับบัญชา ผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการ

กระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปใหผูบริหารระดับรองลงไป และผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนา

องคการแลวในดานอํานาจหนาที่ 
 
องคประกอบยอยที่ 9.4  ดานการกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 
น้ําหนักองคประกอบ   1 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการพรรณนางาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการพรรณนางาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3   วิธีการปฏิบัติงานของสถาบัน มีความยืดหยุนไดตามดุลยพินิจของผูบริหารในแตละระดับ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีวิธีการปฏิบัติงานของสถาบัน มีความยืดหยุนไดตามดุลยพินิจของผูบริหารในแตละระดับ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการกําหนดรูปแบบมาตรฐาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 

                                                                                                                      3 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2 + 2 = 2 

                                               2 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานการกําหนดรูปแบบมาตรฐาน ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีการกําหนดรูปแบบมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานการกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 
 
องคประกอบยอยที่ 9.5  ดานการประสานงาน 
น้ําหนักองคประกอบ   1 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการสื่อสารและการประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการสื่อสารและการประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   กลุมงานตางๆ ของสถาบันมีการประสานงานและความรวมมือกัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหกลุมงานตางๆ ของสถาบันมีการประสานงานและความรวมมือกัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3   ในกลุมงานเดียวกันและระหวางกลุมงานของสถาบันมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นกัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหในกลุมงานเดียวกันและระหวางกลุมงานของสถาบันมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นกัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการประสานงาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3  

                                                                                                                     3 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1, ตัวชี้วดัที่ 3 = 1  

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 1 + 1 = 1.33 

                           3 
 สรุปผลการตรวจวนิจิฉัยองคประกอบยอยดานการประสานงาน ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการประสานงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมงานตางๆ ตองมีการประสานงานและความ

รวมมือกัน และนกลุมงานเดียวกันและระหวางกลุมงานของสถาบันมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นกัน 
 
องคประกอบที่ 10  ดานการปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ  
นิยามศัพท  การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ หมายถึง การจัดการบุคลากร และการจัดการการเงินและงบประมาณ ของสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชน 

การจัดการบุคลากร หมายถึง การวิเคราะหงาน การวางแผนกําลัง การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร และการ

ประเมินผล การปฏิบัติงาน ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

การจัดการการเงินและงบประมาณ หมายถึง การสรรหาแหลงเงินและงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ 

การเงินและบัญชี ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
องคประกอบยอยที่ 10.1 ดานการปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ มีดังนี้ การจัดการบุคลากร 
องคประกอบยอยที่ 10.1.1 ดานการวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 
น้ําหนักองคประกอบ   1  
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการวิเคราะห และการออกแบบงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการวิเคราะห และการออกแบบงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการกําหนดความรู ความสามารถ ของบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดความรู ความสามารถ ของบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3  

                                                                                                                      3 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วดัที่ 3 = 1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 0 + 1   = 0.67 

                             3 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคประกอบยอยดานการวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน ของสถาบนั ก. 
  สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน การกําหนดความรู ความสามารถ ของบุคลากรให

เหมาะสมกับตําแหนงงาน เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ ของบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน และสถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
 
องคประกอบยอยที่ 10.1.2 ดานการวางแผนกําลัง 
น้ําหนักองคประกอบ   1  
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการสํารวจอัตรากําลังบุคลากรในปจจุบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการสํารวจอัตรากําลังบุคลากรในปจจุบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการพิจารณาถึงความตองการจํานวน และประเภทของบุคลากรที่ตองการ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการพิจารณาถึงความตองการจํานวน และประเภทของบุคลากรที่ตองการ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการวางแผนความตองการบุคลากรวาตองการบุคลากรประเภทใด ระดับใด จํานวนเทาใด และเม่ือใด 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการวางแผนความตองการบุคลากรวาตองการบุคลากรประเภทใด ระดับใด จํานวนเทาใด และเม่ือใด 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการวางแผนกําลัง โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3  

                                                                                                                       3 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0, ตัวชี้วดัที่ 3 = 1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 0 + 1 = 0.67 

                            3 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานการวางแผนกําลัง ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการวางแผนกําลัง การพิจารณาถึงความตองการจํานวน และประเภทของบุคลากรที่

ตองการ เพื่อการวางแผนความตองการบุคลากรวาตองการบุคลากรประเภทใด ระดับใด จํานวนเทาใด และเม่ือใด 
 
องคประกอบยอยที่ 10.1.3 ดานการสรรหาและการคัดเลือก 
น้ําหนักองคประกอบ   1  
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการกําหนดวิธีการสรรหาบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดวิธีการสรรหาบุคลากร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรมีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรมีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการสรรหาและการคัดเลือก โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3  

                                                                                                                      3 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1, ตัวชี้วดัที่ 3 = 0  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 1 + 0 = 0.67 

                             3 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคประกอบยอยดานการสรรหาและการคัดเลือก ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการสรรหาและการคัดเลือก เพื่อการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรมีความยุติธรรม 

โปรงใส และตรวจสอบได 
 
องคประกอบยอยที่ 10.1.4 ดานการพัฒนาบุคลากร 
น้ําหนักองคประกอบ   1.5 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการปฐมนิเทศบุคลากร 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน และสถาบัน และสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 



 
472 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร เพื่อการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการกําหนดเกณฑการพิจารณาบุคลากรเพื่อการพัฒนาตนเอง เชน การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน และการฝกอบรม 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดเกณฑการพิจารณาบุคลากรเพื่อการพัฒนาตนเอง เชน การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน และการ

ฝกอบรม 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีการพัฒนาความรูบุคลากรดวยการศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการพัฒนาความรูบุคลากรดวยการศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 5   สถาบันมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยจัดการจัดสรรงบประมาณ และเวลาใหบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยจัดการจัดสรรงบประมาณ และเวลาใหบุคลากร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
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ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
  
ตัวช้ีวัดที่ 6   สถาบันมีการสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองดวยการทําผลงานทางวิชาการ เพื่อสงเสริมการมีตําแหนงทางวิชาการ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองดวยการทําผลงานทางวิชาการ เพื่อสงเสริมการมีตําแหนงทางวิชาการ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการพัฒนาบุคลากร โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1+ 2+ 2+ 3+ 3+ 4+ 4+ 5+ 5+ 6+ 6 

                                                                                                                                                11 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วดัที่ 2 = 0,2 ตวัชี้วัดที่ 3 = 0,1 ตัวชี้วดัที่ 4 = 2,0ตัวชี้วดัที่ 5 = 1,0 ตัวชี้วดัที่ 

6 = 1,1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 0 + 2 + 0 + 1 + 2 + 0 + 1+ 0 + 1 + 1 = 0.91 

                                                                  11 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคประกอบยอยดานการพัฒนาบุคลากร ของสถาบัน ก. 
  สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหสถาบันมีการสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

การพัฒนาความรูบุคลากรดวยการศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การฝกอบรม และการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยจัดการจัดสรรงบประมาณ และ

เวลาใหบุคลากร และการสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองดวยการทําผลงานทางวิชาการ เพื่อสงเสริมการมีตําแหนงทางวิชาการ 
 
องคประกอบยอยที่ 10.1.5 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
น้ําหนักองคประกอบ  0.5 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1    สถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

ตัวช้ีวัดที่ 3   บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

   “1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 

การคํานวณคาเฉลี่ย 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 2 + 3  

                                                                                                                       4 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1,1 ตัวชีว้ัดที่ 3 = 0  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 1 + 1 + 0   = 1 

                                                    4 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของสถาบัน ก. 
  สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
 
องคประกอบยอยที่ 10.2 ดานการปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ มีดังนี้ การจัดการการเงินและงบประมาณ 
องคประกอบยอยที่ 10.2.1 ดานแหลงเงินและงบประมาณ 
น้ําหนักองคประกอบ   2 
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ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการจัดหาแหลงเงินและงบประมาณ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีประสิทธิภาพในการจัดหาแหลงเงินและงบประมาณ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการจัดทํางบประมาณ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีประสิทธิภาพในการจัดการการเงินและงบประมาณ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานแหลงเงินและงบประมาณ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2   

                                                                                                                   2 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 1  = 1 

                                             2 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคประกอบยอยดานแหลงเงนิและงบประมาณ ของสถาบัน ก. 
  สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานแหลงเงินและงบประมาณ เพื่อสถาบันมีประสิทธิภาพในการจัดหาแหลงเงินและ

งบประมาณ 
 
องคประกอบยอยที่ 10.2.2 ดานการจัดสรรงบประมาณ 
น้ําหนักองคประกอบ   1 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการจัดสรรเงินตามงบประมาณที่ไดจัดทํา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการจัดสรรเงินตามงบประมาณที่ไดจัดทํา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการจัดสรรงบประมาณ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1    

                                                                                                                1 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1   = 1 

                                          1 
 สรุปผลการตรวจวนิจิฉัยองคประกอบยอยดานการจัดสรรงบประมาณ ของสถาบนั ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหสถาบันมีประสิทธิภาพในการจัดสรรเงินตามงบประมาณที่

ไดจัดทํา 
 
องคประกอบยอยที่ 10.2.3 ดานการตรวจสอบการเงินและบัญชี 
น้ําหนักองคประกอบ   1 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1    สถาบันมีการตรวจสอบการเงินและบัญชี   

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีประสิทธิภาพในการจัดการการเงินและงบประมาณ เชื่อมโยงถึงความโปรงใส ตรวจสอบได และความประหยัด 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถในการหากําไร ไดแก กําไรขั้นตน กําไรจากการดําเนินงาน และกําไรสุทธิ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการวิเคราะหความสามารถในการหากําไร ไดแก กําไรขั้นตน กําไรจากการดําเนินงาน และกําไรสุทธิ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4  สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถในประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร และการใช 

งบประมาณไดอยางประหยัดและคุมคา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการวิเคราะหความสามารถในประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร และการใช 

งบประมาณไดอยางประหยัดและคุมคา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5   สถาบันมีการวิเคราะหอัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน ไดแก โครงสรางเงินทุนมาจากหนี้สิ้นหรือสวนของเจาของ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการวิเคราะหอัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน ไดแก โครงสรางเงินทุนมาจากหนี้สิ้นหรือสวนของเจาของ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการตรวจสอบการเงินและบัญชี โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1+ 2 + 3 + 4 + 5   

                                                                                                                           5 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1, ตัวชี้วดัที่ 3 = 0, ตัวชี้วดัที่ 4 = 0, ตัวชี้วดัที่ 5 = 0  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 1 + 0 + 0 + 0  = 0.4  

                                                       5 
 สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานการตรวจสอบการเงินและบัญชี ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจังในดานการตรวจสอบการเงินและบัญชี การวิเคราะหสภาพคลองทาง

การเงิน ความสามารถในประสิทธิภาพการดําเนินงาน และอัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน เพื่อใหสถาบันมีประสิทธิภาพในการจัดการการเงินและ

งบประมาณ เชื่อมโยงถึงความโปรงใส ตรวจสอบได ความประหยัด และคุมคา 

 
องคประกอบยอยที่ 11  ดานระบบปฏิบัติการ 
นิยามศัพท  ระบบปฏิบัติการ หมายถึง นโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในดานระบบการควบคุม ระบบการ 

ใหรางวัล และระบบขอมูลสารสนเทศ  

 
องคประกอบยอยที่ 11.1 ดานระบบปฏิบัติการ มีดังนี้ ระบบการควบคุม 
องคประกอบยอยที่ 11.1.1 ดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับ 
น้ําหนักองคประกอบ   1  
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ที่เปนมาตรฐานใหบุคลากรปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจกฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

วัตถุประสงค เพื่อสื่อสารใหบุคลากรเขาใจกฎ ระเบียบ และขอบังคับของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด กฎ ระเบียบ และขอบังคับ  

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด กฎ ระเบียบ และขอบังคับ  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ใหทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ใหทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 2 + 3 + 4 

                                                                                                                            5 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 =1, ตัวชีว้ัดที่ 3 = 1, ตวัชี้วัดที่ 4 =0, ตัวชี้วัดที่ 5 = 1  
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ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 1 + 1 + 0 + 1  = 1 

                                                    5 
 สรุปผลการตรวจวนิจิฉัยองคประกอบยอยดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับ โดยเฉพาะการใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด กฎ ระเบียบ 

และขอบังคับ 

 
องคประกอบยอยที่ 11.2 ดานระบบปฏิบัติการ มีดังนี้ ระบบการใหรางวัล 
องคประกอบยอยที่ 11.2.1 ดานมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล 

น้ําหนักองคประกอบ   0.5 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล เชน การเลื่อนตําแหนงงาน การขึ้นเงินเดือน และการใหโบนัส 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการกําหนดมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล เชน การเลื่อนตําแหนงงาน การขึ้นเงินเดือน และการใหโบนัส 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานมาตรฐานและเกณฑการใหรางวลั โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1    

                                                                                                               1 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2  

ดังนั้น  ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1   = 1 

                                          1 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล เพื่อใหสถาบันมีมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล เชน 

การเลื่อนตําแหนงงาน การขึ้นเงินเดือน และการใหโบนัส  

 
องคประกอบยอยที่ 11.2.2 ดานความยุติธรรม 
น้ําหนักองคประกอบ   0.5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   ระบบการใหรางวัลมีความโปรงใส และยุติธรรม 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีระบบการใหรางวัลมีความโปรงใส และยุติธรรม 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 
ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความยตุิธรรม โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 1   

                                                                                                                   2 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1,1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 1  = 1 

                                             2 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานความยุติธรรม ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานความยุติธรรม เพื่อสถาบันมีระบบการใหรางวัลมีความโปรงใส และยุติธรรม  
 
องคประกอบยอยที่ 11.3 ดานระบบปฏิบัติการ มีดังนี้ ระบบขอมูลสารสนเทศ 
องคประกอบยอยที่ 11.3.1 ดานระบบขอมูลสารสนเทศ 
น้ําหนักองคประกอบ   2 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีระบบการปองกันขอมูลสารสนเทศ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีระบบการปองกันขอมูลสารสนเทศ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
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ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4   สถาบันมีการปรับปรุงแกไขระบบขอมูลสารสนเทศใหเหมาะสมกับสถานการณ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการปรับปรุงแกไขระบบขอมูลสารสนเทศใหเหมาะสมกับสถานการณ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานระบบขอมูลสารสนเทศ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 

                                                                                                                        4 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2, ตัวชี้วดัที่ 4 = 2 

  ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2 + 2 + 1   = 1.75 

                                                  4 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานระบบขอมูลสารสนเทศ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจ มีระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตอง และ

รวดเร็ว ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานระบบขอมูลสารสนเทศ 
 
องคประกอบยอยที่ 12  ดานบรรยากาศในการทํางาน 
นิยามศัพท  บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง ทัศนคติ และความรูสึกของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในดานความเชื่อม่ันและ

ไววางใจ  ความสําเร็จของงาน ความสนใจในความรูสึก และการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน ที่สงผลตอความสัมพันธระหวาง

บุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  
องคประกอบยอยที่ 12.1 ดานความเชื่อมั่นและไววางใจ 
น้ําหนักองคประกอบ   2 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายและเปนที่ไววางใจได 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายและเปนที่ไววางใจได  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
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ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการควบคุมงานโดยใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการดําเนินงานเอง 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการควบคุมงานโดยใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการดําเนินงานเอง  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความเชื่อม่ันและไววางใจ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2  

                                                                                                                    2 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1  

ดังนั้น  ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 1 = 1 

                                             2 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานความเชื่อมั่นและไววางใจ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานความเชื่อม่ันและไววางใจ ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการดําเนินงานที่ไดรับ

มอบหมายและเปนที่ไววางใจได และมีการควบคุมงานโดยใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการดําเนินงานเอง  

 
องคประกอบยอยที่ 12.2 ดานความสําเร็จของงาน 
น้ําหนักองคประกอบ   1 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   บุคลากรทุกระดับมีภาคภูมิใจเม่ือสถาบันประสบความสําเร็จตามพันธกิจ 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีภาคภูมิใจเม่ือสถาบันประสบความสําเร็จตามพันธกิจ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
   คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความสําเร็จของงาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วัดที่ 1    

                                                                                                               1 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วัด สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 = 1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1   = 1 

                                          1 
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สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานความสําเร็จของงาน ของสถาบัน ก. 
  สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานความสําเร็จของงาน เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีภาคภูมิใจเม่ือสถาบันประสบความสําเร็จ

ตามพันธกิจ 
 
องคประกอบยอยที่ 12.3 ดานความสนใจในความรูสึก 
น้ําหนักองคประกอบ   1 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   บุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวนของงานกับผูบังคับบัญชา 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวนของงานกับผูบังคับบัญชา  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   ผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเห็นที่มีคุณคาของผูใตบังคับบัญชาไปใช 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเห็นที่มีคุณคาของผูใตบังคับบัญชาไปใช  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชา 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชา  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความสนใจในความรูสึก โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 

                                                                                                                           4 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2, ตัวชี้วดัที่ 4 = 2 
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 ดังนั้น  ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2 + 2 + 2 = 2 

                                                  4 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานความสนใจในความรูสึก ของสถาบัน ก. 
   สถาบันมีความสนใจในความรูสึก บุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวนของงานกับผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชารับฟงความ

คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเห็นที่มีคุณคาของผูใตบังคับบัญชาไปใช และผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชา 

ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวในดานความสนใจในความรูสึก 
 
องคประกอบยอยที่ 12.4 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 
น้ําหนักองคประกอบ   2 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   ผูบังคับบัญชาใหบุคลากรเขามีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูบังคับบัญชาใหบุคลากรเขามีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   กระบวนการตัดสินใจในการดําเนินงานของสถาบันกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหกระบวนการตัดสินใจในการดําเนินงานของสถาบันกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการประชุมเพื่อกําหนดเปาหมายของงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการประชุมเพื่อกําหนดเปาหมายของงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3  

                                                                                                                      3 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1, ตัวชี้วดัที่ 3 = 1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 1 + 1  = 1 

                                               3 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคประกอบยอยดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน เพื่อใหกระบวนการตัดสินใจในการดําเนินงานของ

สถาบันกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และสถาบันมีการประชุมเพื่อกําหนดเปาหมายของงาน 
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องคประกอบยอยที่ 13  ดานขอกําหนดของงาน 
นิยามศัพท   ขอกําหนดของงาน หมายถึง การกําหนดความรูและความสามารถของบุคลากร ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่ทําใหงานเกิด 

ความสําเร็จตามที่ตองการ  

 
องคประกอบยอยที่ 13.1 ดานความรูและความสามารถของบุคลากร 
น้ําหนักองคประกอบ   1  

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   บุคลากรมีความรูและความสามารถที่เหมาะสมกับขอกําหนดของงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรของสถาบันมีความรูและความสามารถที่เหมาะสมกับขอกาํหนดของงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   บุคลากรแสดงความรูและความสามารถของตนใหเปนที่ประจักษ และเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

วัตถุประสงค  เพื่อใหบุคลากรแสดงความรูและความสามารถของตนใหเปนที่ประจักษ และเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความรูและความสามารถของบุคลากร โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 1   

                                                                                                                   2 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 1 = 1 

                                            2 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานความรูและความสามารถของบุคลากร ของสถาบัน ก. 
  สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานความรูและความสามารถของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรูและความสามารถที่

เหมาะสมกับขอกําหนดของงาน 
 
องคประกอบยอยที่ 14  ดานการจูงใจ 
นิยามศัพท   การจูงใจ หมายถึง วิธีการกระตุนพฤติกรรมของบุคลากร ไดแก ความสําเร็จ อํานาจ และความสัมพันธ เพ่ือใหบุคลากรทุมเทความ 

พยายามในการปฏิบัติงานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 
องคประกอบยอยที่ 14.1 ดานความสําเร็จ 
น้ําหนักองคประกอบ   1 .5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   บุคลากรไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามารถ 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามารถ  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
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ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   บุคลากรมีความพรอมที่จะทํางานที่ทาทายความสามารถ 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีความพรอมที่จะทํางานที่ทาทายความสามารถ  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความสําเร็จ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 

                                                                                                                   2 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 1 = 1 

                                             2 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคประกอบยอยดานความสําเรจ็ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานความสําเร็จ ใหบุคลากรไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามารถและบุคลากร

ตองมีความพรอมที่จะทํางานที่ทาทายความสามารถ 
 
องคประกอบยอยที่ 14.2 ดานอํานาจ 
น้ําหนักองคประกอบ   1 .5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   บุคลากรสามารถตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรสามารถตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานของตนอยางเต็มความสามารถ 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในงานของตนอยางเต็มความสามารถ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
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ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานอํานาจ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1+ 2  

                                                                                                                 2 
ตัวอยาง สถาบัน ก.  

ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1 

ดังนั้น  ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 1 = 1 

                                            2 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานอํานาจ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานอํานาจ เพื่อใหบุคลากรสามารถตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง และบุคลากร

ตองมีความรับผิดชอบในงานของตนอยางเต็มความสามารถ 
 
องคประกอบยอยที่ 14.3 ดานความสัมพันธ 
น้ําหนักองคประกอบ   1 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   บุคลากรใหความสัมพันธและความเปนมิตรที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรใหความสัมพันธและความเปนมิตรที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   บุคลากรไดรับความไวเนื้อเชื่อใจ และความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรไดรับความไวเนื้อเชื่อใจ และความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความสัมพันธ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 

                                                                                                                    2 
ตัวอยาง สถาบัน ก.  
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1 

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1+ 1  = 1 

                                            2 
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สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานความสัมพันธ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานความสัมพันธ เพื่อใหบุคลากรใหและไดรับความไวเนื้อเชื่อใจ และความเปนมิตรจากเพื่อน

รวมงาน 
 
องคประกอบยอยที่ 15  ดานความตองการและคานิยมของบุคคล 
นิยามศัพท  ความตองการและคานิยมของบุคคล หมายถึง ปจจัยพ้ืนฐานทางดานจิตวิทยา ความปรารถนา และคานิยมในตนเอง ไดแก การ 

ไดรับยอมรับ การไดรับยกยองนับถือ และความเจริญกาวหนาในอาชีพของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
องคประกอบยอยที่ 15.1 ดานการไดรับการยอมรับ 
น้ําหนักองคประกอบ   1 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   บุคลากรแสดงความสามารถใหเปนที่ยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรแสดงความสามารถใหเปนที่ยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   บุคลากรมีการไดรับการยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีการไดรับการยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการไดรับการยอมรับ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 

                                                                                                                   2 
ตัวอยาง สถาบัน ก.  

ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1 

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1+ 1  = 1 

                                             2 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคประกอบยอยดานการไดรับการยอมรับ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการไดรับการยอมรับ เพื่อใหไดแสดงความสามารถใหเปนที่ยอมรับและบุคลากรมีการ

ไดรับการยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 
 
องคประกอบยอยที่ 15.2 ดานการไดรับการยกยองนับถือ 
น้ําหนักองคประกอบ   1 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   บุคลากรปฏิบัติตนไดเปนแบบอยางที่ดีกับบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตนไดเปนแบบอยางที่ดีกับบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
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  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   บุคลากรมีการไดรับการยกยองนับถือ จากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีการไดรับการยกยองนับถือ จากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการไดรับการยกยองนับถือ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 

                                                                                                                  2 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1   

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1+ 1   = 1 

                                            2 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานการไดรับการยกยองนับถือ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการไดรับการยกยองนับถือ เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตนไดเปนแบบอยางที่ดีและไดรับการยก

ยองนับถือจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 
 
องคประกอบยอยที่ 15.3 ดานการไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ 
น้ําหนักองคประกอบ   1 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   บุคลากรประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   บุคลากรมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการ 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
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ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 

                                                                                                                   2 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1  

ดังนั้น  ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1+ 1  = 1 

                                            2 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานการไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ เพื่อใหบุคลากรประสบความสําเร็จและมี

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน และมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการ 
 
องคประกอบที่ 16 ดานผลการปฏิบัติงาน  
นิยามศัพท   ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลผลิตที่ไดแสดงถึงความพยายามปฏิบัติงานใหสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก คุณภาพ 

ของบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และความพึงพอใจของบัณฑิต ผูใชบัณฑิต และบุคลากร 

 
องคประกอบยอยที่ 16.1 ดานคุณภาพ  
องคประกอบยอยที่ 16.1.1 บัณฑิต 
น้ําหนักองคประกอบ   3 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   จํานวนของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเม่ือเทียบกับจํานวนแรกเขา 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันไดมีการวิเคราะหจํานวนนักศึกษาในแตละชั้นป เพื่อรักษาของการคงไวซึ่งนักศึกษา แสดงความสามารถใน

การศึกษา  และเชื่อมโยงการสําเร็จการศึกษาในเวลาที่กําหนดของหลักสูตร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการติดตามภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันทราบถึงการไดงานทําของบัณฑิต เชื่อมโยงถึง บัณฑิตในสาขานั้นเปนที่ตองการของตลาดแรงงานมากนอยเพียงใด  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันทราบถึงคุณภาพบัณฑิต เชื่อมโยงถึง บัณฑิตในสาขานั้นเปนที่ตองการของตลาดแรงงานมากนอยเพียงใด เพื่อผลิต 

บัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆ ใหมีความรูความสามารถมากขึ้น 
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วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานบัณฑิต โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 

                                                                                                                    3 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2  

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 2 + 2  = 2 

                                            3 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคประกอบยอยดานบัณฑิต ของสถาบัน ก. 
     สถาบันมีการติดตามภาวการณมีงานทําของบัณฑิต และการติดตามคุณภาพบัณฑิต ดังนั้นสถาบันมีการพัฒนาองคการแลวใน

ดานบัณฑิต 

 
องคประกอบยอยที่ 16.1.2 งานวิจัย 
น้ําหนักองคประกอบ   3 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   จํานวนงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันเพิ่มศักยภาพผลงานวิจัยของอาจารย และกระตุนใหอาจารยทํางานวิจัยใหมากขึ้นตามพันธกิจของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   จํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนอาจารย 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันเพิ่มศักยภาพผลงานวิจัยของอาจารยวาเปนที่ยอมรับ และกระตุนใหอาจารยตีพิมพเผยแพรงานวิจัยใหมากขึ้นตาม 

พันธกิจของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3   จํานวนรางวัลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันเพิ่มศักยภาพผลงานวิจัยของอาจารยวาเปนที่ยอมรับ และกระตุนใหอาจารยทํางานวิจัยใหมากขึ้นตามพันธกิจของ 

สถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันเพิ่มศักยภาพผลงานวิจัยของอาจารยวาเปนที่ยอมรับในระดับชาติ และกระตุนใหอาจารยตีพิมพเผยแพรงานวิจัยให 

มากขึ้นตามพันธกิจของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5   จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันเพิ่มศักยภาพผลงานวิจัยของอาจารยวาเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ และกระตุนใหอาจารยตีพิมพเผยแพร 

งานวิจัยใหมากขึ้นตามพันธกิจของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานงานวิจัย โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 + 5  

                                                                                                                              5 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 1, ตัวชี้วดัที่ 3 = 0, ตัวชี้วดัที่ 4 = 0, ตัวชี้วดัที่ 5 = 0 

  ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 1 + 0 + 0 + 0  = 0.4 

                                      5 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานงานวิจัย ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานงานวิจัยอยางเรงดวนและจริงจัง เพื่อใหสถาบันเพิ่มศักยภาพผลงานวิจัยของอาจารยวา

เปนที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ และกระตุนใหอาจารยตีพิมพเผยแพรงานวิจัยใหมากขึ้นตามพันธกิจของสถาบัน 
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องคประกอบยอยที่ 16.1.3 ดานการบริการวิชาการ 
น้ําหนักองคประกอบ   2 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   จํานวนการไดรับเชิญไปเปนวิทยากร กรรมการวิชาการ กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ตอจํานวนอาจารย 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันเพิ่มศักยภาพของอาจารย ในการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนตามพันธกิจของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   จํานวนกิจกรรม/โครงการการบริการวิชาการของสถาบัน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันเพิ่มศักยภาพของอาจารย ในการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนตามพันธกิจของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการการบริการวิชาการ 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันเพิ่มศักยภาพของอาจารย ในการบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนตามพันธกิจของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการบริการวิชาการ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3   

                                                                                                                      3 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2 

   ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 0 + 0 + 1  = 0.33 

                              3 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคประกอบยอยดานการบริการวิชาการ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการบริการวิชาการอยางเรงดวนและจริงจัง เพื่อใหสถาบันเพิ่มศักยภาพของอาจารย ใน

การบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน ตามพันธกิจของสถาบัน 
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องคประกอบยอยที่ 16.1.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
น้ําหนักองคประกอบ   2 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค เพื่อเพิ่มศักยภาพของสถาบัน ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามพันธกิจของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค เพื่อเพิ่มศักยภาพของสถาบัน ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามพันธกิจของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2  

                                                                                                                  2 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2 

  ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 0 = 0.5 

                            2 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคประกอบยอยดานการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ของสถาบัน ก. 
  สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางเรงดวนและจริงจัง เพื่อเพ่ิมศักยภาพของสถาบัน ในการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามพันธกิจของสถาบัน 
 
องคประกอบยอยที่ 16.2 ดานความพึงพอใจ 
องคประกอบยอยที่ 16.2.1 ดานความพึงพอใจของบัณฑิต 
น้ําหนักองคประกอบ   2.5 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิต 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิต 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
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ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2   บัณฑิตมีความพึงพอใจความรูที่ไดรับ 

วัตถุประสงค เพื่อใหบัณฑิตของสถาบันมีความพึงพอใจความรูที่ไดรับ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบัณฑิต 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   บัณฑิตมีความพึงพอใจอาจารยผูสอน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบัณฑิตของสถาบันมีความพึงพอใจอาจารยผูสอน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบัณฑิต 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   บัณฑิตมีความพึงพอใจการสอนของอาจารย 

วัตถุประสงค เพื่อใหบัณฑิตของสถาบันมีความพึงพอใจการสอนของอาจารย 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบัณฑิต 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 5   บัณฑิตมีความพึงพอใจหลักสูตร 

วัตถุประสงค เพื่อใหบัณฑิตของสถาบันมีความพึงพอใจหลักสูตร  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบัณฑิต 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 6   บัณฑิตมีความพึงพอใจแผนการศึกษาของหลักสูตร 

วัตถุประสงค เพื่อใหบัณฑิตของสถาบันมีความพึงพอใจในแผนการศึกษาของหลักสูตร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบัณฑิต 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 7   บัณฑิตมีความพึงพอใจการวัดและประเมินผลการเรียนของหลักสูตร 

วัตถุประสงค  เพื่อใหบัณฑิตของสถาบันมีความพึงพอใจการวัดและประเมินผลการเรียนของหลักสูตร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบัณฑิต 
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ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของบัณฑติ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7  

                                                                                                                                   7 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วดัที่ 2 = 1, ตัวชี้วัดที่ 3 = 1, ตัวชี้วดัที ่4 = 1,ตัวชี้วดัที่ 5 = 1, ตัวชี้วัดที่ 6 = 

1, ตัวชี้วัดที่ 7 = 1 

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1  = 1.125 

                                        7 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของบัณฑิต ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานความพึงพอใจของบัณฑิต เพื่อใหบัณฑิตมีความพึงพอใจในความรู อาจารยผูสอน การ

สอน แผนการศึกษา และการวัดและประเมินผลการเรียน  
 
องคประกอบยอยที่ 16.2.2 ดานความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
น้ําหนักองคประกอบ   2 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการประเมินความพึงพอของผูใชบัณฑิต 

วัตถุประสงค  เพื่อใหสถาบันมีการประเมินความพึงพอของผูใชบัณฑิต เชื่อมโยงถึง บัณฑิตในสาขานั้นเปนที่ตองการของตลาดแรงงานมากนอย 

เพียงใด เพื่อผลิตบัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆ ใหมีความรูความสามารถมากขึ้น 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจความรูความสามารถทางวิชาการของบัณฑิต 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูใชบัณฑิตของสถาบันมีความพึงพอใจความรูความสามารถทางวิชาการของบัณฑิต  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามผูใชบัณฑติ 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 3   ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงาน  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามผูใชบัณฑติ 
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ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจคุณธรรมและจรรยาบรรณของบัณฑิต 

วัตถุประสงค เพื่อใหผูใชบัณฑิตของสถาบันมีความพึงพอใจคุณธรรมและจรรยาบรรณของบัณฑิต  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามผูใชบัณฑติ 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4  

                                                                                                                        4 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วดัที่ 1 = 2, ตัวชี้วัดที่ 2 = 2, ตัวชี้วดัที่ 3 = 2, ตัวชี้วดัที่ 4 = 2 

   ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 2 + 1 + 1 + 1   = 1.25 

                               4 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของบัณฑิต ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต เพื่อใหผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานความรู

ความสามารถทางวิชาการ การประยุกตความรูกับการปฏิบัติงาน และคุณธรรมและจรรยาบรรณของบัณฑิต 
 
องคประกอบยอยที่ 16.2.3 ดานความพึงพอใจของบุคลากร 
น้ําหนักองคประกอบ   2.5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีการประเมินความพึงพอของบุคลากร 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   บุคลากรมีความพึงพอใจงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรของสถาบันมีความพึงพอใจในงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
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ตัวช้ีวัดที่ 3   บุคลากรมีความพึงพอใจคาจาง 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรของสถาบัน มีความพึงพอใจคาจาง 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 4   บุคลากรมีความพึงพอใจการเลื่อนตําแหนง 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรของสถาบันมีความพึงพอใจการเลื่อนตําแหนง  

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

 

ตัวช้ีวัดที่ 5   บุคลากรมีความพึงพอใจการไดรับยอมรับ 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรของสถาบันมีความพึงพอใจการไดรับยอมรับ 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 6   บุคลากรมีความพึงพอใจสิทธิประโยชน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรของสถาบันมีความพึงพอใจสิทธิประโยชน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 7   บุคลากรมีความพึงพอใจผูบังคับบัญชา 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรมีความพึงพอใจผูบังคับบัญชา 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ตัวช้ีวัดที่ 8   บุคลากรมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรของสถาบันมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ..............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   
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ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของบุคลากร โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8  

                                                                                                                                      8 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
   ระดับคะแนนตัวชี้วดั สถาบัน ก. ตัวชี้วดัที่ 1 = 1, ตัวชี้วดัที่ 2 = 1, ตัวชี้วัดที่ 3 = 1, ตัวชี้วดัที ่4 = 1,ตัวชี้วดัที่ 5 = 1, ตัวชี้วัดที่ 6 = 

1, ตัวชี้วัดที่ 7 = 1, ตัวชี้วัดที่ 8 = 1 

ดังนั้น ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1 + 1  = 1 

                                            8 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของบุคลากร ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน คาจาง การเลื่อน

ตําแหนง การไดรับยอมรับ ผลประโยชน ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
 
 
องคประกอบที่ 17  ดานการรายงานขอมูลปอนกลับ 
นิยามศัพท   การรายงานขอมูลปอนกลับ หมายถึง รายงานขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อใชในการ 

ปรับปรุงและพัฒนา ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต 
 
องคประกอบยอยที่ 17.1 ดานการรายงานขอมูลปอนกลับ 
น้ําหนักองคประกอบ   2 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1   สถาบันมีระบบการรายงานขอมูลปอนกลับของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีระบบการรายงานขอมูลปอนกลับของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน   

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   สถาบันมีการนํารายงานขอมูลปอนกลับ มาใชในการปรับปรุง และพัฒนา ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต 

วัตถุประสงค เพื่อใหสถาบันมีระบบการรายงานขอมูลปอนกลับ นําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลการ 

ปฏิบัติงานของสถาบัน 

วิธีการตรวจวินิจฉัย 1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.……………………….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                             แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเหน็ชดัเจน……………........... ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.............................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

 
 
 
 
 



 
500 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานการรายงานขอมูลปอนกลับ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
การคํานวณคาเฉลี่ย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วดัที่ 1 + 2  

                                                                                                               2 
ตัวอยาง สถาบัน ก. 
  ระดับคะแนนตัวชี้วัด สถาบัน ก. มีดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 1 = 1, ตัวชี้วัดที่ 2 = 0  

ดังนั้น  ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ = 1 + 0 = 0.5 

                          2 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคประกอบยอยดานการรายงานขอมูลปอนกลับ ของสถาบัน ก. 
   สถาบันตองมีการพัฒนาองคการในดานการรายงานขอมูลปอนกลับอยางเรงดวนและจริงจัง เพื่อใหสถาบันมีระบบการรายงาน

ขอมูลปอนกลับ นําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลการปฏิบัติงานของสถาบัน 
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สวนที่ 3 

 
สรุปผลการตรวจวินจิฉัยองคการ 

 

จากตัวอยางการตรวจวินิจฉัยและการประเมินในแตละองคประกอบยอย ของสถาบัน ก. เม่ือนํามาคํานวณคาเฉลี่ย ทําใหทราบระดบัความตองมี

การพัฒนาองคการในแตละองคประกอบ โดยสรุปไดตามตารางที่ 84  

 

ตารางที่  84  องคประกอบหลัก องคประกอบยอย จํานวนตัวชี้วัด คาน้ําหนัก คาเฉลี่ยขององคประกอบยอย คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก และระดับ

ความตองมีการพัฒนาองคการ ของสถาบัน ก. 

 

องคประกอบหลกั องคประกอบยอย จํานวน 
ตัวช้ีวัด 

คา
น้ําหนกั 

คาเฉลี่ย 
ขององค 

ประกอบยอย 

คาเฉลี่ย
ถวง

น้ําหนกั 

ระดับความตองมกีาร
พัฒนาองคการ 

สภาพแวดลอมภายนอก 
1.  เศรษฐกิจ 

4 2.5 2 0.050 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

2.  สังคม 3 2.5 1.67 0.042 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

3.  กฎหมายและระเบยีบ

ขอบังคับ 

4 2 1.25 0.025 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

4.  เทคโนโลย ี

 

2 2 0.5 0.010 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการอยางเรงดวน

และจริงจัง 

 

1.1  อาจารย 

 

5 

 

1 

 

1.43 

 

 

0.014 

 

สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

1.2  บุคลากรสนับสนนุวิชาการ 2 1 1 0.010 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

ปจจัยนาํเขา 
1.  คน 

1.3  นักศึกษา 7 1 1 0.010 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

2.1  อาคาร สถานที่   6 0.25 1.67 0.004 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

2.2  ครุภัณฑ 1 0.25 2 0.005 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

2.  วัสดุอุปกรณ 

2.3  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการ

สอน 

3 0.50 1.75 0.009 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

3.  งบประมาณ 3.1  งบประมาณ 6 2 0.86 0.017 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

4.1  เทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร 5 1 1.17 0.012 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

4.  เทคโนโลย ี

4.2  ความรู 1 1 2 0.020 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 
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องคประกอบหลกั องคประกอบยอย จํานวน 
ตัวช้ีวัด 

คา
น้ําหนกั 

คาเฉลี่ย 
ขององค 

ประกอบยอย 

คาเฉลี่ย
ถวง

น้ําหนกั 

ระดับความตองมกีาร
พัฒนาองคการ 

 

 

1.1.1  การผลิตบัณฑิต 

 

 

 

    

          1.1.1.1  หลักสตูร 4 2.25 1 0.023 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

          1.1.1.2  นักศึกษา 8 2.25 1.63 0.037 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

          1.1.1.3  อาจารย 4 2 2 0.040 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

1.1.2  การวิจัย 5 2.25 0.8 0.018 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

1.1.3  การบริการวิชาการ 4 1 0.5 0.005 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการอยางเรงดวน

และจริงจัง 

กระบวนการ 
1.  พันธกิจ และกลยทุธ 

     1.1  พันธกิจ 

1.1.4  การทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรม 

4 1 0.5 0.005 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการอยางเรงดวน

และจริงจัง 

1.2.1  นโยบาย 6 3 1 0.030 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

1.2.2  แผนกลยุทธ 14 2 1 0.020 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

     1.2  กลยุทธ 

1.2.3  แผนปฏิบัติการ 9 2 0.82 0.016 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

2.1  บทบาทภาวะผูนํา 5 3 0.5 0.015 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการอยางเรงดวน

และจริงจัง 

2.2  พฤติกรรมภาวะผูนํา 7 1.5 0.5 0.008 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการอยางเรงดวน

และจริงจัง 

2.3  คุณลักษณะภาวะผูนํา 8 1.5 0.44 0.007 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการอยางเรงดวน

และจริงจัง 

2.  ภาวะผูนํา 

2.4  แบบของการใชภาวะผูนาํ 3 3 0.67 0.020 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

3.1  ประวัติ ความเปนมา 

สัญลักษณ และปรัชญา 

1 1 2 0.020 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

3.2  ความมีจิตสํานึกรวมกันใน

การทํางาน 

3 1.5 1.67 0.025 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

3.  วัฒนธรรมองคการ 

3.3  การมุงผลสําเร็จขององคการ 2 1.5 2 0.030 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 
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องคประกอบหลกั 
  

องคประกอบยอย จํานวน 
ตัวช้ีวัด 

คา
น้ําหนกั 

คาเฉลี่ย 
ขององค 

ประกอบยอย 

คาเฉลี่ย
ถวง

น้ําหนกั 

ระดับความตองมกีาร
พัฒนาองคการ 

4.1  การแบงงาน 4 1 1.5 0.015 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

4.2  สายการบังคับบัญชา 2 1 2 0.020 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

4.3  อํานาจหนาที ่ 3 2 2 0.013 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

4.4  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 3 1 2 0.020 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

4.  โครงสรางองคการ 

4.5  การประสานงาน 3 1 1.33 0.040 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

 

 

5.1.1  การวิเคราะหงาน และการ

ออกแบบงาน 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

0.67 

 

 

0.007 

 

 

สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

5.1.2  การวางแผนกําลังบุคลากร 3 1 0.67 0.007 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

5.1.3  การสรรหา และการ

คัดเลือกบุคลากร 

3 1 0.67 0.007 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

5.1.4  การพัฒนาบุคลากร 6 1.5 0.91 0.014 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

5.  การปฏิบัติหนาที่ทางการ

จัดการ 

     5.1  การจัดการบุคลากร 

5.1.5  การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

3 0.5 1 0.005 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

 

5.2.1  แหลงเงินและงบประมาณ 

 

2 

 

2 

 

1 

 

0.020 

 

สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

5.2.2  การจัดสรรงบประมาณ 1 1 1 0.010 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

     5.2  การจัดการการเงิน

และงบประมาณ 

5.2.3  การตรวจสอบการเงินและ

บัญช ี

5 1 0.4 0.004 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการอยางเรงดวน

และจริงจัง 

6.  ระบบปฏิบัติการ 

     6.1  ระบบการควบคุม 

 

6.1.1  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

 

4 

 

1 

 

1 

 

0.010 

 

สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

6.2.1  มาตรฐานและเกณฑการให

รางวัล  

1 0.5 1 0.005 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

     6.2  ระบบการใหรางวัล 

6.2.2  ความยุติธรรม 1 0.5 1 0.005 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

     6.3  ระบบขอมูล

สารสนเทศ 

 

6.3.1  ระบบขอมูลสารสนเทศ 

 

4 

 

2 

 

1.75 

 

0.035 

 

สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 
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องคประกอบหลกั องคประกอบยอย จํานวน 
ตัวช้ีวัด 

คา
น้ําหนกั 

คาเฉลี่ย 
ขององค 

ประกอบยอย 

คาเฉลี่ย
ถวง

น้ําหนกั 

ระดับความตองมี
การพัฒนาองคการ 

7.1  ความเชื่อม่ันและไววางใจ 2 2 1 0.020 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

7.2  ความสําเร็จของงาน 1 1 1 0.010 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

7.3  ความสนใจในความรูสึก 4 1 2 0.020 สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

7.  บรรยากาศในการทาํงาน 

7.4  การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงาน 

3 2 1 0.020 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

8.  ขอกําหนดของงาน 8.1  ความรูและความสามารถ

ของบุคลากร 

2 1 1 0.010 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

9.1  ความสําเร็จ 2 1.5 1 0.015 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

9.2  อํานาจ 2 1.5 1 0.015 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

9.  การจูงใจ 

9.3  ความสัมพันธ 2 1 1 0.010 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

 

10.1  การไดรับการยอมรับ 

 

2 

 

1 

 

1 

 

0.010 

 

สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

10.2  การไดรับการยกยองนับถือ 2 1 1 0.010 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

10.  ความตองการและ

คานยิมของบุคคล 

10.3  การไดรับความ

เจริญกาวหนาในอาชีพ 

2 1 1 0.010 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

 

1.1  บัณฑิต 

 

3 

 

3 

 

2 

 

0.060 

 

สถาบันมีการพฒันา

องคการแลว 

1.2  การวิจัย 5 3 0.4 0.012 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการอยาง

เรงดวนและจริงจัง 

1.3  การบริการวิชาการ 3 2 0.33 0.007 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการอยาง

เรงดวนและจริงจัง 

ผลการปฏิบัติงาน 
1.  คุณภาพ 

1.4  การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 2 2 0.5 0.010 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการอยาง

เรงดวนและจริงจัง 

2.1  บัณฑิต 7 2.5 1.14 0.029 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

2.2  ผูใชบัณฑิต 4 2 1.25 0.025 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 

2.  ความพึงพอใจ 

2.3  บุคลากร 8 2.5 1 0.025 สถาบันตองมีการ

พัฒนาองคการ 
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องคประกอบหลกั องคประกอบยอย จํานวน 
ตัวช้ีวัด 

คา
น้ําหนกั 

คาเฉลี่ย 
ขององค 

ประกอบยอย 

คาเฉลี่ย
ถวง

น้ําหนกั 

ระดับความตองมกีาร
พัฒนาองคการ 

การรายงานขอมูล
ปอนกลับ 
1.  การรายงานขอมูล

ปอนกลับ 

 

 

1.1  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

0.5 

 

 

0.010 

 

 

สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการอยางเรงดวน

และจริงจัง 

 รวม 243 100 74.35 1.109 สถาบันตองมีการพัฒนา

องคการ 

 

 จากตารางที่  84  พบวาโดยภาพรวม สถาบัน ก. สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ โดยมีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 1.109  เม่ือศึกษาในแตละ

องคประกอบ พบวาสถาบันมีการพัฒนาองคการแลว จํานวน 17 องคประกอบ สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ จํานวน 37 องคประกอบ และสถาบัน 

ตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจรงิจัง จํานวน 11 องคประกอบ (รายละเอียดตามตารางที่  84) 

 
 
บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 สถาบัน ก. มีระดับความตองมีการพัฒนาองคการ ดังนี ้

 1. สถาบัน ก. มีการพัฒนาองคการแลว จาํนวน 17 องคประกอบ โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

 องคประกอบดาน  (1) สภาพแวดลอมภายนอก (เศรษฐกิจ) (2) สภาพแวดลอมภายนอก (สังคม) (3) อาคาร สถานที่ (4) ครุภัณฑ (5) วัสดุ

อุปกรณเพื่อการเรียนการสอน (6) ความรู (7) การผลิตบัณฑิต (นักศึกษา) (8) การผลิตบัณฑิต (อาจารย) (9) ประวัติ ความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 

(10) ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน (11) การมุงผลสําเร็จขององคการ (12) สายการบังคับบัญชา (13) อํานาจหนาที่ (14) การกําหนดรูแบบมาตรฐาน  

(15) ระบบขอมูลสารสนเทศ (16) ความสนใจในความรูสึก และ(17) ผลการปฏิบัติงาน (คุณภาพบัณฑิต) 

 2. สถาบัน ก. ตองมีการพัฒนาองคการ จํานวน 37 องคประกอบ ดังนี้ 

 องคประกอบดาน (1) สภาพแวดลอมภายนอก (กฎหมายและระเบียบขอบังคับ) (2) อาจารย (3) บุคลากรสนับสนุนวิชาการ (4) นักศึกษา (5) 

งบประมาณ (6) เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร (7) การผลิตบัณฑิต (หลักสูตร) (8) การวิจัย (9) นโยบาย (10) แผนกลยุทธ (11) แผนปฏิบัติการ (12) แบบของ

การใชภาวะผูนํา (13) การแบงงาน (14) การประสานงาน (15) การวิเคราะหและการออกแบบงาน (16) การวางแผนกําลังบุคลากร (17) การสรรหาและการ

คัดเลือกบุคลากร (18) การพัฒนาบุคลากร (19) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (20) แหลางเงินและงบประมาณ (21) การจัดสรรงบประมาณ (22) กฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ (23) มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล (24) ความยุติธรรม (25) ความเชื่อม่ันและไววางใจ (26) ความสําเร็จของงาน (27) การมีสวน

รวมในการตัดสินใจในงาน (28) ความรูและความสามารถของบุคลากร (29) ความสําเร็จ (30) อํานาจ (31) ความสัมพันธ (32) การไดรับการยอมรับ (33)  

การไดรับการยกยองนับถือ (34) การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ (35) ความพึงพอใจ (บัณฑิต) (36) ความพึงพอใจ (ผูใชบัณฑิต) และ (37) ความพึง

พอใจ (บุคลากร) 

 3. สถาบัน ก. ตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง จํานวน 11 องคประกอบ ดังนี้ 

 องคประกอบดาน (1) สภาพแวดลอมภายนอก (เทคโนโลยี) (2) การบริการวิชาการ (3) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (4) บทบาทภาวะผูนํา (5) 

พฤติกรรมภาวะผูนํา (6) คุณลักษณะภาวะผูนํา (7) การตรวจสอบการเงินและบัญชี (8) คุณภาพ (การวิจัย) (9) คุณภาพ (การบริการวิชาการ) (10) คุณภาพ 

(การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) และ (11) การรายงานขอมูลปอนกลับ 
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ภาคผนวก 
 

เกณฑมาตรฐานที่เกีย่วของกับตัวช้ีวัดของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
1. มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (พ.ศ.2549) 
  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
 บัณฑิตเปนผูเรืองปญญา มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได มีทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพใน

ฐานะนักวิชาชีพชั้นสูง มีทักษะวิจัยในฐานะนักวิชาการชั้นสูง มีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก 
   ตัวช้ีวัด 
   1. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ป 

   2. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

   3. รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 

   4. ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต (โดยพิจารณาคุณสมบัติที่ครอบคลุมคุณสมบัติ 3 ดานของ

บัณฑิตที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดแก ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้นๆ ความรู

ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ) 

   5. จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่จบการศึกษาไมเกิน 3 ป ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม 

จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการหรือดานอื่นที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติหรือระดับนานาชาติในรอบ 3 ป ที่ผานมา  

    6. จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ ภายในรอบ 3 ป ที่ผานมา  
  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
  ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมที่นําไปสูการสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญสูง การสรางและพัฒนาองคความรู

ใหมซึ่งเปนการขยายพรมแดนของความรู และทรัพยสินทางปญญาที่สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และขีด ความสามารถของคนไทย รวมทั้งการพัฒนาสูสังคมเรียนรู สังคมความรู และสังคมแหงภูมิปญญา อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรู

ในการกําหนดทิศทางและการพัฒนา ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
   ตัวช้ีวัด 
   1. รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ นําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ตอ

จํานวนอาจารยประจํา  

    2. เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  

   3. เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  

    4. รอยละของอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  

    5. รอยละของอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  
  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 การใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่เปนประโยชน เปนที่พ่ึงและเปนแหลงอางอิงทางวิชาการและวิชาชีพ เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคลอง 

เพื่อเสริมสรางความมั่นคงและความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตลอดจนการสงเสริมบทบาททางวิชาการและวิชาชีพของ

สถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรู โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
   ตัวช้ีวัด 
    1. รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน

ประเทศชาติ และนานาชาติ ตออาจารยประจํา 

    2. รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพ ใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา  

    3. มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียน การสอน และการวิจัย  

    4. คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการและวิชาชีพเพื่อสังคมตออาจารยประจํา  

    5. จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  

    6. รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออาจารย  

    7. ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจเฉพาะของสถาบัน  
  มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การอนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญาทองถิ่นอันเปนมรดกไทย และการบูรณาการใน

การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการสรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานของการพัฒนาองคความรูที่

สามารถพัฒนาสูสากล 
   ตัวช้ีวัด 
    1. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา  

    2. รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ  
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มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
 การบริหารและการจัดการศึกษาที่ประชาคมในและนอกสถาบัน และผูเกี่ยวของมีสวนรวม ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เนนการกระจาย

อํานาจ กํากับดวย นโยบาย การวางแผน ภาวะผูนําของผูบริหาร การพัฒนาบุคลากร ที่เปนระบบและการบริหาร โดยมุงสรางความเปนเลิศทางวิชาการ 

รวมทั้งการสรางเสถียรภาพทางการเงิน การใชเงินอยางคุมคา มีอิสระคลองตัว โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
   ตัวช้ีวัด 
    1. สภาสถาบัน/กรรมการประจําคณะและผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และสามารถสะทอนถึงนโยบาย วัตถุประสงค 

และนําไปสูเปาหมายของการบริหารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการกระจายอํานาจ โปรงใส และตรวจสอบได รวมทั้งมีความสามารในการ

ผลักดันสถาบันใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

    2. มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการประเมินจากภายนอก   

    3. มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 

   4. การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  

    5. ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารและการเรียนการสอนและการวิจัย  

    6. สินทรัพยถาวรตอนักศึกษา 

    7. คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา    

   (คาใชจายที่สถาบันอุดมศึกษาสําหรับใชในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีตอหัวจําแนกตามกลุมสาขา คาใชจายทั้งหมด 

หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค และคาเสื่อมราคา ทั้งนี้ใหคิดตามปงบประมาณ 

เกณฑปกติของคาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  

  วิทยาศาสตรสุขภาพ 214,514  บาทตอคน 

  วิทยาศาสตรกายภาพ   66,338 บาทตอคน 

  วิศวกรรมศาสตร   70,312 บาทตอคน 

  สถาปตยกรรมศาสตร   71,394 บาทตอคน 

  เกษตรศาสตร 109,910 บาทตอคน 

  บริหารธุรกิจ   62, 532 บาทตอคน 

  ครุศาสตร    90,610 บาทตอคน 

  ศิลปกรรมศาสตร   65,494 บาทตอคน 

  สังคมศาสตร    45,587 บาทตอคน 

    8. รอยละของเงินเดือนจายสุทธิตองบดําเนินการ   

    9. รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการและ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ   

    10. งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจํา   

    11. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 กระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรใหมีความทันสมัย ยืดหยุนและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม มีการจัดการเรียนการ

สอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เนนการเรียนรูดวยตนเองตามความตองการ / ความสนใจของผูเรียน โดยใชเทคนิคการสอนและอุปกรณ

การสอนที่หลากหลาย มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง และมีการใชประโยชนผลการประเมินในการพัฒนาผูเรียน 

 การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งความรวมมือจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมการศึกษา เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด 
   ตัวช้ีวัด 
    1. รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด    

   2. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

 

   นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา(Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษาที่มีสถานภาพเปนนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาและไดมีการลงทะเบียนเรียนในปการศึกษานั้น ในการคํานวณคานักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาของระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก 

ตองปรับจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนระดับปริญญาตรีเพ่ือใหอยูในหนวยวัดเดียวกัน การปรับคาดังกลาวมีวิธีการโดยการคํานวณจาก

สัดสวนเกณฑมาตรฐานระหวางอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลาระดับปริญญาตรีกับสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลาระดับบัณฑิตศึกษา ตามเกณฑการจดั

กลุมสาขาวิชามาตรฐานสากล (International Standard Classification of Education : ISCED) ดังนี้ 
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ตาราง  การปรับคา FTES ในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกใหเปนหนวยวัดเดียวกับ FTES ระดับปริญญาตรี และคาปกติของ FTES 

ระดับปริญญาตรีตอจํานวนอาจารยประจํา 

สาขา ตัวปรับคา 

(นําไปคูณกับคา FTES ระดับ

บัณฑิตศกึษา) 

คาปกตขิอง FTES ระดบั

ปริญญาตรีตอจํานวนอาจารย

ประจํา 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 1 1:8 

2. วิทยาศาสตรกายภาพ 2 1:20 

3. วิศวกรรมศาสตร 2 1:20 

4. สถาปตยกรรม และการผังเมือง 1 1:8 

5. เกษตร ปาไม และประมง 2 1:20 

6. บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร บัญชี การจัดการ การทองเที่ยว 

เศรษฐศาสตร 

1.8 1:25 

7. ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 1.5 1:25 

8. ศิลปกรรมศาสตร วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป 1.8 1:8 

9. สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร 1.8 1:25 

 

  ตาราง ตัวอยางการปรับคานักศึกษาเต็มเวลาระดับบัณฑิตศึกษาเปนระดับปริญญาตรี 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ =FTES ระดับปริญญาตรี +(1* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

2. วิทยาศาสตรกายภาพ =FTES ระดับปริญญาตรี +(2* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

3. วิศวกรรมศาสตร =FTES ระดับปริญญาตรี +(2* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

4. สถาปตยกรรม และการผังเมือง =FTES ระดับปริญญาตรี +(1* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

5. เกษตร ปาไม และประมง =FTES ระดับปริญญาตรี +(2* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

6. บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร บัญชี การจัดการ การ

ทองเที่ยว เศรษฐศาสตร 

=FTES ระดับปริญญาตรี +1.8* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

7. ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร =FTES ระดับปริญญาตรี +1.5* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

8. ศิลปกรรมศาสตร วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป =FTES ระดับปริญญาตรี +1.8* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

9. สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร =FTES ระดับปริญญาตรี +1.8* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

 

3. รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา  

   4. รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ    

   5. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย  

   6. กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง  

   7. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

   8. รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา  

   9. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา  

   
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ  

2.1 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 
จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย 

   จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย ตองมีอาจารยประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น ซึ่งมีคุณวุฒิตรง

หรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอนไมนอยกวา 5 คน และในจํานวนนั้นตองเปนผูมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทาง

วิชาการไมต่ํากวาผูชวยศาสตราจารย อยางนอย 2 คน ทั้งนี้ อาจารยประจําในแตละหลักสูตรจะเปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได 
  การพัฒนาหลักสูตร 
   การพัฒนาหลักสูตร ใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปน

ระยะๆ อยางนอยทุกๆ 5 ป และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก 5 ป 
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2.2 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548 
 จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย 

   จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย ตองมีอาจารยประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น จํานวนไมนอยกวา 

5 คน โดยเปนอาจารยประจําหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได นอกจากนี้อาจารยประจําหลักสูตรแตละหลักสูตรจะตองทําหนาที่อาจารย

ประจําตามที่ระบุไวในหลักสูตรหนึ่งหลักสูตรใดเทานั้น และตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

  ปริญญาโท 

  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองเปนอาจารยประจําหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทาง

วิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือวิชาที่สัมพันธกัน จํานวนอยางนอย 3 คน 

  อาจารยที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธ ตองเปนอาจารยประจํามีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวชิาการ

ไมต่ํากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

  ปริญญาเอก 

  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองเปนอาจารยประจําหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทาง

วิชาการไมต่ํากวาศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือวิชาที่สัมพันธกัน จํานวนอยางนอย 3 คน 

  อาจารยที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธ ตองเปนอาจารยประจํามีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวชิาการ

ไมต่ํากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

  ภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 

  อาจารยประจํา 1 คน ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกไดไมเกิน 5 คน หากหลักสูตร

ใดมีอาจารยประจําที่มีศักยภาพพรอมที่จะดูแลนักศึกษาไดมากกวา 5 คน ใหอยูในดุลยพินิจของสถาบันอุดมศึกษานั้น แตทั้งนี้ตองไมเกิน 10 คน 

  อาจารยประจํา 1 คน ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโทไดไมเกิน 15 คน 

  หากเปนอาจารยที่ปรึกษาทั้งวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ใหคิดสัดสวนจํานวนนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธ 1 คน เทียบไดกับ

จํานวนนักศึกษาที่คนควาอิสระ 3 คน ทั้งนี้ ใหนับรวมนักศึกษาที่ยังไมสําเร็จการศึกษาทั้งหมดในเวลาเดียวกัน 
  การพัฒนาหลักสูตร 
   การพัฒนาหลักสูตร ใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปน

ระยะๆ อยางนอยทุกๆ 5 ป และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก 5 ป 

  
3. ที่ดินสําหรับจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงตาม พรบ.สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 กําหนดใหที่ดินสําหรับจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตองมีเนื้อที่ดังนี้ 

มหาวิทยาลัย ไมนอยกวา 100 ไร 

สถาบัน ไมนอยกวา 10 ไร 

วิทยาลัย ไมนอยกวา 10 ไร 

โดยที่ดินตองติดตอเปนผืนเดียวกัน หรือมีการเชื่อมโยงติดตอถึงกันในลักษณะที่ไมเปนอุปสรรคตอการจัดการ ศึกษาและสามารถจัดกิจกรรม

ทางการศึกษาไดโดยสะดวก 

 
4. จํานวนนักศึกษาตอการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 
  จํานวนนักศึกษาตอการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ใหใชเกณฑดังตอไปนี้ (ศูนยเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2538) 

ระดับปริญญาตรี  แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

  1. อัตราสวนจํานวนเครื่อง 1 เครื่อง ตอจํานวนนักศึกษา 5 คน สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาเอกคอมพิวเตอร 

  2. อัตราสวนจํานวนเครื่อง 1  เครื่อง ตอจํานวนนักศึกษา 10 คน สําหรับสาขาวิชาเอกวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิชาเอก

สถาปตยกรรมศาสตร สาขาวิชาเอกวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  สาขาวิชาเอกบัญชีและบริหารธุรกิจ สาขาวิชาเอกสถิติ และสาขาวิชาเอกเศรษฐศาสตร 

อัตราสวนจํานวนเครื่อง 1 เครื่อง ตอจํานวนนักศึกษา 25  คน สําหรับสาขาวิชาอื่นๆ 

ระดับปริญญาโท แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

  1. อัตราสวนจํานวนเครื่อง 1 เครื่อง ตอจํานวนนักศึกษา 2.5 คน สําหรับสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สถิติ และคอมพิวเตอร  

2. อัตราสวนจํานวนเครื่อง 1 เครื่อง ตอจํานวนนักศึกษา 5 คนสําหรับสาขาวิชาอื่นๆ  

 
5. อัตราคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  อัตราคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (สํานักนโยบายและแผนการศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2546 เร่ืองแนวทางการจัดระบบงบประมาณและการลงทุนเพื่อการศึกษา) 
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อัตราคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาตอป (หนวย : บาท) ประเภทหลักสูตร 

ต่ําสดุ สูงสุด มัธยฐาน 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 30,350 106,713 69,900 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 54,020 194,330 73,300 

สังคมศาสตร 23,570 79,130 44,470 

 
6. สัดสวนวุฒิการศึกษาของอาจารย 
  ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดไวในการตรวจสอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยเม่ือป 2543 – 2545 ถึงการวิเคราะหสัดสวนวุฒิการศึกษาของอาจารย 

ปริญญาตรี : ปริญญาโท : ปริญญาเอก มีสัดสวนเปนดังนี้ 30 : 60 : 10 

  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดกลไกพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา ได

กําหนดคุณวุฒิอาจารยตามกลุมมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 

กลุมมหาวทิยาลัย ปริญญา อาจารยปริญญา

เอก 

นักศกึษาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ตอ 

สังคมศาสตรมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยวิจัย และมหาวิทยาลัย

บัณฑิตศกึษา 

ตรี  โท  เอก 

การวิจัยหลังปริญญาเอก 

100 % 90 : 10 

มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง 

ตรี  โท  เอก 70 % 60 : 40 

มหาวิทยาลัยสี่ป ตรี  โท 50 % 40 : 60 

 
7. มาตรฐานหองบรรยายและหองสัมมนา 
  ทบวงมหาวิทยาลัย กําหนดเกณฑมาตรฐานหองบรรยายและหองสัมมนา เพื่อการพัฒนาการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในชวงแผนพัฒนา

อุดมศึกษา (พ.ศ.2535-2539) ดังนี้ 

 

ความจุของหอง (คน) พ้ืนที่ตอคน (ตารางเมตร) 

300 

200 

100 

50 

25 

หองสัมมนา หรือ 

หองติวขนาด 30 คน 

0.9 

0.9 

1.0 

1.1 

1.5 

1.8 

 
8. มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  ทบวงมหาวิทยาลัย ประกาศเรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 ดังนี้ 

หนังสือ 
(1) จํานวนหนังสือ / นักศึกษา 15 เลม / 1 คน 

(2) จํานวนหนังสือ / อาจารย 100 เลม / 1 คน 

(3 )หนังสือเฉพาะสาขาวิชา 

  500 เลม  สําหรับระดับปริญญาตรี 

  3,000 เลม  สําหรับระดับปริญญาโท 

  กรณีที่มีการเปดสอนในระดับอื่นที่สูงกวาระดับปริญญาโท 

6,000 เลม  สําหรับระดับปริญญาโท 

  กรณีที่ไมมีการเปดสอนในระดับอื่นที่สูงกวาระดับปริญญาโท 

6,000 เลม  สําหรับระดับการศึกษาเฉพาะทาง 6 ป 

25,000 เลม  สําหรับระดับปริญญาเอก 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีหนังสือจํานวนไมนอยกวา 100000 เลม และจะตองมีตัวเลมอยางนอยรอยละ 50 ทั้งนี้ จํานวนทรัพยากร

สารสนเทศในรูปสื่ออื่นๆ ใหนับเทากับจํานวนเลมของหนังสือที่บันทึกลงสื่อที่สามารถคนหามาใชไดทันที 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
  การวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสําหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในประเทศไทย และมีคําถามนําสําหรับการวิจัย ไดแก (1) เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ควรมีโครงสรางและองคประกอบอยางไรบาง และ (2) 

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในการนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยเพียงใด โดยการรายงานการวิจัยในบทนี้ครอบคลุมเนื้อหา

สาระสวนที่สําคัญ คือ วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ไดเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่

พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยประกอบดวย 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา ไดแก วัตถุประสงคหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาในสถานการณปจจุบัน และการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพื้นฐานของระบบ ไดแก (1) ปจจัยนําเขา (2) กระบวนการ (3) 

ผลผลิต (4) ขอมูลปอนกลับ และ (5) ส่ิงแวดลอมภายนอก 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก (1) กระบวนการ ประกอบดวย  พันธกิจ

และกลยุทธ  ภาวะผูนํา  วัฒนธรรมองคการโครงสรางองคการ  การปฏิบัติทางการจัดการ 

ระบบปฏิบัติการ บรรยากาศในการทํางาน ขอกําหนดของงาน การจูงใจ และความตองการและ

คานิยมของบุคคล (2) ผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย คุณภาพของผลผลิต และความพึงพอใจ (3) 

รายงานขอมูลปอนกลับ และ (4) สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย

และระเบียบขอบังคับ และเทคโนโลยี 
 สวนที่ 2 การสรางเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ  
 เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ที่ผานการประเมิน 

และการตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ สวนที่ 2.1 โครงสราง และ

องคประกอบของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ สวนที่ 2.2 ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการให
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คะแนน และระดับความตองมีการพัฒนาองคการ และ สวนที่ 2.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ 
   สวนที่ 2.1 โครงสราง และองคประกอบของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ 
   เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย หมายถึง 

แบบรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันและปญหาตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

สําหรับ องคประกอบของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

หมายถึง สวนประกอบตางๆ ของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการ

ปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูลปอนกลับ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย 

   โครงสราง และองคประกอบของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย มีรายละเอียด ดังนี้ 
   โครงสรางของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย  

โครงสรางของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ ประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย เศรษฐกิจ เศรษฐกิจ กฎหมายและ

ระเบียบขอบังคับ และเทคโนโลยี 

 2. ปจจัยนําเขา ประกอบดวย คน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และเทคโนโลยี 

   3. กระบวนการ ประกอบดวย พันธกิจและกลยุทธ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการ 

โครงสรางองคการ การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ ระบบปฏิบัติการ บรรยากาศในการทํางาน 

ขอกําหนดของงาน การจูงใจ และความตองการและคานิยมของบุคคล 

  4. ผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย คุณภาพ และความพึงพอใจ 

  5. การรายงานขอมูลปอนกลับ  
 องคประกอบหลักของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย 
 องคประกอบหลักของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ มีดังนี้ 

  1. สภาพแวดลอมภายนอก มีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก  

   1.1 เศรษฐกิจ 

   1.2 สังคม 

   1.3 กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 

   1.4 เทคโนโลยี 
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  2. ปจจัยนําเขา มีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก  

   2.1 คน 

   2.2 วัสดุอุปกรณ 

    2.3 งบประมาณ 

    2.4 เทคโนโลยี 

  3. กระบวนการ มีองคประกอบหลัก 10 องคประกอบ ไดแก  

   3.1 พันธกิจ และกลยุทธ ประกอบดวยองคประกอบหลัก 2 องคประกอบ 

ไดแก 

         3.1.1 พันธกิจ 

         3.1.2 กลยุทธ 

   3.2 ภาวะผูนํา 

   3.3 วัฒนธรรมองคการ 

   3.4 โครงสรางองคการ 

   3.5 การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ ประกอบดวยองคประกอบหลัก 2 

องคประกอบ ไดแก 

        3.5.1 การจัดการบุคลากร 

    3.5.2 การจัดการการเงินและงบประมาณ 

   3.6 ระบบปฏิบัติการ ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ไดแก 

       3.6.1 ระบบการควบคุม 

      3.6.2 ระบบการใหรางวัล 

    3.6.3 ระบบขอมูลสารสนเทศ 

   3.7 บรรยากาศในการทํางาน 

   3.8 ขอกําหนดของงาน 

   3.9 การจูงใจ 

   3.10 ความตองการและคานิยมของบุคคล 

  4. ผลการปฏิบัติงาน มีองคประกอบหลัก 2 องคประกอบ ไดแก  

   4.1 คุณภาพ 

   4.2 ความพึงพอใจ 

  5. การรายงานขอมูลปอนกลับ มีองคประกอบหลัก 1 องคประกอบ ไดแก  

   5.1 การรายงานขอมูลปอนกลับ 



 
514 

   องคประกอบยอยของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย 

 องคประกอบยอยของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ มีดังนี้ 

  1. สภาพแวดลอมภายนอก ไมมีองคประกอบยอย 

  2. ปจจัยนําเขา  

   2.1 คน มีองคประกอบยอย 3 องคประกอบ ไดแก  

    2.1.1 อาจารย 

    2.1.2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

    2.1.3 นักศึกษา 

   2.2 วัสดุอุปกรณ มีองคประกอบยอย 3 องคประกอบ ไดแก  

    2.2.1 อาคาร สถานที่   

    2.2.2 ครุภัณฑ 

    2.2.3 วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 

    2.3 งบประมาณ มอีงคประกอบยอย 1 องคประกอบ ไดแก  

    2.3.1 งบประมาณ 

    2.4 เทคโนโลยี มีองคประกอบยอย 2 องคประกอบ ไดแก  

    2.4.1 เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร 

    2.4.2 ความรู 

  3. กระบวนการ 

   3.1 พันธกิจ และกลยุทธ  

         3.1.1 พันธกิจ มีองคประกอบยอย 4 องคประกอบ ไดแก  

     3.1. 1 . 1  กา รผลิ ตบัณฑิ ต  มี อ งค ป ร ะกอบย อย  3 

องคประกอบ ไดแก  

      3.1.1.1.1 หลักสูตร 

      3.1.1.1.2 นักศึกษา 

      3.1.1.1.3 อาจารย 

     3.1.1.2  การวิจัย 

     3.1.1.3 การบริการวิชาการ 

     3.1.1.4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

         3.1.2 กลยุทธ มีองคประกอบยอย 3 องคประกอบ ไดแก  

     3.1.2.1 นโยบาย 
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     3.1.2.2 แผนกลยุทธ 

     3.1.2.3 แผนปฏิบัติการ 

   3.2 ภาวะผูนํา มีองคประกอบยอย 4 องคประกอบ ไดแก  

    3.2.1 บทบาทผูนํา 

    3.2.2 พฤติกรรมผูนํา 

    3.2.3 คุณลักษณะผูนํา 

    3.2.4 แบบของการใชภาวะผูนํา 

   3.3 วัฒนธรรมองคการ มีองคประกอบยอย 3 องคประกอบ ไดแก  

    3.3.1 ประวัติ ความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 

    3.3.2 ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 

    3.3.3 การมุงผลสําเร็จขององคการ 

   3.4 โครงสรางองคการ มีองคประกอบยอย 5 องคประกอบ ไดแก  

    3.4.1 การแบงงาน 

    3.4.2 สายการบังคับบัญชา 

    3.4.3 อํานาจหนาที่ 

    3.4.4 การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 

    3.4.5 การประสานงาน 

   3.5 การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ  

        3.5.1 การจัดการบุคลากร มีองคประกอบยอย 5 องค ประกอบ 

ไดแก  

     3.5.1.1 การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 

     3.5.1.2 การวางแผนกําลัง 

     3.5.1.3 การสรรหา และการคัดเลือก 

     3.5.1.4 การพัฒนาบุคลากร 

     3.5.1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    3.5.2 การจัดการการเงินและงบประมาณ มีองคประกอบยอย 3

องคประกอบ ไดแก  

     3.5.2.1 แหลงเงินและงบประมาณ 

     3.5.2.2 การจัดสรรงบประมาณ 

     3.5.2.3 การตรวจสอบการเงินและบัญชี 

   3.6 ระบบปฏิบัตกิาร  
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       3.6.1 ระบบการควบคุม มีองคประกอบยอย 1 องคประกอบ ไดแก  

     3.6.1.1 กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

      3.6.2 ระบบการใหรางวัล มีองคประกอบยอย 2 องคประกอบ 

ไดแก  

     3.6.2.1 มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล 

     3.6.2.2 ความยุติธรรม 

    3.6.3 ระบบขอมูลสารสนเทศ มีองคประกอบยอย 1 องคประกอบ 

ไดแก  

     3.6.3.1 ระบบขอมูลสารสนเทศ 

   3.7 บรรยากาศในการทํางาน มีองคประกอบยอย 4 องคประกอบ ไดแก  

    3.7.1 ความเชื่อมั่นและไววางใจ 

    3.7.2 ความสําเร็จของงาน 

    3.7.3 ความสนใจในความรูสึก 

    3.7.4 การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 

   3.8 ขอกําหนดของงาน มีองคประกอบยอย 1 องคประกอบ ไดแก  

    3.8.1 ความรูและความสามารถของบุคลากร 

   3.9 การจูงใจ มีองคประกอบยอย 3 องคประกอบ ไดแก  

    3.9.1 ความสําเร็จ 

    3.9.2 อํานาจ 

    3.9.3 ความสัมพันธ 

   3.10 ความตองการและคานิยมของบุคคล มีองคประกอบยอย 3 

องคประกอบ ไดแก  

    3.10.1 การไดรับการยอมรับ 

    3.10.2 การไดรับการยกยองนับถือ 

    3.10.3 การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

  4. ผลการปฏิบัตงิาน  

   4.1 คุณภาพ มีองคประกอบยอย 4 องคประกอบ ไดแก  

    4.1.1 บัณฑิต 

    4.1.2 การวิจัย 

    4.1.3 การบริการวิชาการ 

    4.1.4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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   4.2 ความพึงพอใจ มีองคประกอบยอย 3 องคประกอบ ไดแก  

    4.2.1 บัณฑิต 

    4.2.2 ผูใชบัณฑิต 

    4.2.3 บุคลากร 

  5. การรายงานขอมูลปอนกลับ ไมมีองคประกอบยอย 
   สวนที่ 2.2 ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับ
ความตองมีการพัฒนาองคการ 
  ตัวชี้วัด 
   ตัวชี้วัด หมายถึง ตัววัดที่บอกถึงขอมูลของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูลปอนกลับ ขององคประกอบเครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

   เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย มีตัวชี้วัด 

ดังนี้ 

  1. เศรษฐกิจ มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   1.1 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรายไดผูปกครอง 

   1.2 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการขยายตัวเชิงปริมาณ

ที่ไมจํากัดในดานสถานที่ดําเนินการ หลักสูตร และจํานวนนักศึกษา ของสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ 

   1.3 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเพิ่มข้ึนของสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนที่จัดตั้งขึ้นใหม 

   1.4 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการประชาสัมพันธและ

การตลาดของสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 

  2. สังคม มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   2.1 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากคานิยมของสังคมตอ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

   2.2 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากปริมาณนักเรียนที่

ตองการเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

   2.3 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการจัดลําดับ

มหาวิทยาลัย 

  3. กฎหมายและระเบียบขอบังคับ มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   3.1 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเปดเสรีทางการ

ศึกษา 
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   3.2 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการปฏิรูปสถาบันอุดม 

ศึกษาของรัฐ 

   3.3 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการ

สนับสนุนเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

   3.4 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากระเบียบขอบังคับ เชน 

มาตรฐานการอุดมศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา 

   4. เทคโนโลยี มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   4.1 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรูปแบบใหมใน

การศึกษาที่มีความหลากหลายและยืดหยุน ไมจํากัดวัน เวลา สถานที่ 

   4.2 สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  5. คน (อาจารย) มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

    5.1 รายชื่อและจํานวนอาจารยทั้งหมดของสถาบันมีความสอดคลองและ

เปนจริงกับรายชื่อและจํานวนที่มีอยูในปจจุบัน 

   5.2 ระดับและวุฒิการศึกษาของอาจารยตรงหรือสอดคลองกับสาขาวิชาที่

เปดสอน 

   5.3 อาจารยมีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการสอนที่ตรงหรือ

สอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน 

   5.4 จํานวนอาจารยของสถาบันที่มีตําแหนงทางวิชาการ 

   5.5 สัดสวนของจํานวนอาจารยกับจํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชา

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

  6. คน (บุคลากรสนับสนุนวิชาการ) มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

    6.1 จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการมีความเหมาะสมตามสัดสวนของ

งานดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการของสถาบัน 

    6.2 ระดับและวุฒิการศึกษาของบุคลากรสนับสนุนวิชาการตรงหรือ

สอดคลองตามงานที่รับผิดชอบ ไดแก การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการของสถาบัน 

  7. คน (นักศึกษา) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   7.1 จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของสถาบัน 

   7.2 จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา 

   7.3 จํานวนนักศึกษาในแตละชั้นป 

   7.4 จํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชา 
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   7.5 อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาทั้งหมดของ

สถาบันในแตละปการศึกษา 

   7.6 อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาในแตละชั้นป 

   7.7 อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา 

  8. อาคาร สถานที่ มี 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   8.1 ขนาดพื้นที่ของสถาบันเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

   8.2 จํานวนหองเรียนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

   8.3 ขนาดของหองเรียนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปด

สอน 

   8.4 จํานวนหองปฏิบัติการเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวชิาทีเ่ปด

สอน 

   8.5 จํานวนหองคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่

เปดสอน 

   8.6 ขนาดพื้นที่ของหองสมุดเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

  9. ครุภัณฑ มี 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   9.1 จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับครุภัณฑเพียงพอกับจํานวน

นักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

  10. วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   10.1 จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับวัสดุ อุปกรณเพื่อการเรียนการ

สอนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

   10.2 จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับหนังสือและตําราเพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

   10.3 จํานวนหนังสือและตํารา ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศเพียงพอ

กับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

  11. งบประมาณ มี 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   11.1 แหลงเงินสนับสนุนหลัก 

   11.2 จํานวนเงินที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นๆ ภายนอกสถาบัน 

   11.3 ความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน 

   11.4 การกําหนดคาใชจายตอหัว (นักศึกษา 1 คน) เมื่อเปรียบเทียบกับ

คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

   11.5 การกําหนดคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมการศึกษาตอปของสถาบัน 
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   11.6 จํานวนเงินรายไดจากคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมการศึกษาของ

สถาบันตอปการศึกษา 

  12. เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   12.1 จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับเทคโนโลยีเพียงพอกับจํานวน

นักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน 

   12.2 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชา

ที่เปดสอน 

   12.3 จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และ

สาขาวิชาที่เปดสอน 

   12.4 ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต 

   12.5 สถาบันมีแหลงศึกษาความรูที่จัดเก็บขอมูลในรูปของอิเล็กทรอนิกสที่

นักศึกษาสามารถเขาถึงไดโดยตรง 

  13. ความรู มี 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   13.1 สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานความรูและทักษะคอมพิวเตอรของ

บุคลากรและนักศึกษา 

  14. หลักสูตร (การผลิตบัณฑิต) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   14.1 ทุกหลักสูตรที่สถาบันเปดสอนเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 

   14.2 ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมา สถาบันมีการปรับปรุง

หลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย และประเทศ 

   14.3 ในชวงระยะเวลา  5 ปการศึกษา ที่ผานมาสถาบันมีการพัฒนา

หลักสูตรใหม ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย และประเทศ 

   14.4 ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมาสถาบันมีการประเมิน

หลักสูตร โดยนักศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ และผูใชบัณฑิต 

  15. นักศึกษา (การผลิตบัณฑิต) มี 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   15.1 สถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ และความตองการของตลาดแรงงาน 

   15.2 สถาบันมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต ตาม

คุณภาพบัณฑิตของมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

   15.3 สถาบันมีการปฐมนิเทศนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษามีความรูความ

เขาใจในระบบการเรียนการสอน และสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง 
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   15.4 สถาบันมีระบบการคัดเลือกนักศึกษา มีความโปรงใส และตรวจสอบ

ได 

   15.5 สถาบันมีแผนการศึกษาของนักศึกษาทุกหลักสูตร 

   15.6 สถาบันมีระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียน ที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของรายวิชาในทุกหลักสูตร มีความโปรงใส และตรวจสอบได 

   15.7 สถาบันมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

   15.8 สถาบันมีสวัสดิการ เชน หอพัก อินเตอรเน็ตและการหารายไดพิเศษ 

ใหกับนักศึกษา 

  16. อาจารย (การผลิตบัณฑิต) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   16.1 สถาบันมีนโยบายการสงเสริมและพัฒนาอาจารยที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

   16.2 สถาบันมีการกําหนดคุณสมบัติของอาจารย 

   16.3 สถาบันมีการกําหนดภาระงานของอาจารย การสอน และการผลิตผล

งานทางวิชาการ 

   16.4 สถาบันมีการประเมินผลการสอนของอาจารย 

  17. การวิจัย มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   17.1 สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการวิจัยที่สอดคลองกับนโยบาย

ระดับประเทศ 

   17.2 สถาบันมีนโยบายการวิจัยที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

   17.3 สถาบันมีแหลงทุนและงบประมาณจากหนวยงานภายนอกเพื่อ

สนับสนุนการวิจัย 

   17.4 สถาบันมีฐานขอมูลการวิจัย 

   17.5 สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริมเวลาในการทําวิจัย 

  18. การบริการวิชาการ มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   18.1 สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการบริการวิชาการที่สอดคลองกับ

นโยบายระดับประเทศ และความตองการของตลาดเปาหมาย 

   18.2 สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการบริการวิชาการที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

   18.3 สถาบันมีฐานขอมูลการบริการวิชาการ 
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   18.4 สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริม งบประมาณ และเวลา ในการบริการ

วิชาการ 

  19. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   19.1 สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่

สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ 

   19.2 สถาบันมีนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

   19.3 สถาบันมีงบประมาณสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   19.4 สถาบันมีกิจกรรมสนับสนุนสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  20. นโยบาย มี 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   20.1 สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลองกับนโยบาย

ระดับประเทศ 

   20.2 สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลองกับพันธกิจของ

สถาบัน 

   20.3 สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมใน

อนาคต มาพิจารณาจัดทํานโยบาย 

   20.4 สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใชนโยบาย 

   20.5 สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรรับทราบนโยบายของสถาบัน 

   20.6 บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถาบัน 

  21. แผนกลยุทธ มี 14 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   21.1 สถาบันมีการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบันที่สอดคลองกับนโยบาย

ของสถาบัน 

   21.2 สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมใน

อนาคต มาพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธ 

   21.3 สถาบันมีการนํา พันธกิจ และทรัพยากรของสถาบัน มาพิจารณา

จัดทําแผนกลยุทธ 

   21.4 แผนกลยุทธของสถาบันมีการกําหนด กลยุทธ นโยบาย และกิจกรรม 

   21.5 สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใชแผนกลยุทธ 

   21.6 บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบัน 

   21.7 สถาบันมีแผนกลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธ 
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   21.8 สถาบันมีการกําหนดปริมาณของสวนแบงการตลาด และ

กลุมเปาหมาย 

   21.9 สถาบันมีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับ

คูแขงขัน 

   21.10 สถาบันมีแผนกลยุทธในการพัฒนาสาขาวิชาตางๆ ที่เปดสอน เพื่อ

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย และตลาดแรงงาน 

   21.11 สถาบันมีแผนกลยุทธการสร าง เครือข ายความร วมมือกับ

มหาวิทยาลัยตางประเทศ 

   21.12 แผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหเปรียบเทียบคาหนวยกิต และ

คาธรรมเนียมอื่นๆ กับคูแขงขัน 

   21.13 แผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานที่ตั้งของ

ตนเองกับคูแขงขัน 

   21.14 แผนกลยุทธของสถาบันมีการวิเคราะหการใชส่ือโฆษณา

ประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับสถาบัน 

  22. แผนปฏิบัติการ มี 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   22.1 สถาบันมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันที่สอดคลอง

กับแผนกลยุทธของสถาบัน 

   22.2 สถาบันมีแผนปฏิบัติการประจําป ที่มีความชัดเจน กําหนดระยะเวลา 

กิจกรรม และสามารถนําไปปฏิบัติได 

   22.3 แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน มีหนวยงาน / บุคลากร 

รับผิดชอบ 

   22.4 สถาบันมีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจําป 

   22.5 บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 

   22.6  สถาบันมีแผนปฏิบัติการการรับสมัครนักศึกษาโดยใชชองทางที่

หลากหลาย เชน การใชระบบอิเล็กทรอนิกส การรับสมัครผานตัวแทน เชน รานคาสะดวกซื้อ  และ

การรับสมัครทางไปรษณีย 

   22.7 สถาบันมีแผนปฏิบัติการการกําหนดใหบุคลากรทุกคน รวมกัน

ประชาสัมพันธเกียรติคุณและชื่อเสียงของสถาบัน 

   22.8 สถาบันมีแผนปฏิบัติการการสงเสริมการตลาด เชน การให

ทุนการศึกษา และการเปดใหนักเรียนและผูปกครองเขาเยี่ยมชมสถาบัน 
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   22.9 สถาบันมีแผนปฏิบัติการการใหขาวและการประชาสัมพันธ เชน 

ผลงานของบุคลากรและนักศึกษา และกิจกรรมตางๆ ที่สถาบันจัดขึ้น 

  23. บทบาทภาวะผูนํา มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   23.1 ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาหมายของสถาบัน 

   23.2 ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย และการดําเนินงาน

ในสถาบัน 

   23.3 ผูบริหารสถาบันมีการยึดหลักการกระจายอํานาจ 

   23.4 ผูบริหารสถาบันมีการมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ให

ผูบังคับบัญชาในระดับรองลงไป 

   23.5 ผูบริหารสถาบันมีการสงเสริมใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถ

ตัดสินใจและปฏิบัติงานแทน 

  24. พฤติกรรมภาวะผูนํา มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   24.1 ผูบริหารของสถาบันมคีวามมุงมั่นและอุทิศตนตอการทํางาน 

   24.2 ผูบริหารของสถาบันมีการแนะนําใหบุคลากรตั้งเปาหมายในการ

ทํางาน 

   24.3 ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อมั่นในความสามารถ และมีความ

ไววางใจในตัวบุคลากร 

   24.4 ผูบริหารของสถาบันมีความหวงใย สนับสนุน และชวยเหลือบุคลากร 

   24.5 ผูบริหารของสถาบันใหอิสระทางความคิดกับบุคลากรในการทํางาน 

   24.6 ผูบริหารของสถาบันมีการสงเสริมการเรียนรูและการทํางานเปนทีม 

   24.7 ผูบริหารของสถาบันมีการรับฟงความคิดและขอเสนอแนะของ

บุคลากร 

  25. คุณลักษณะภาวะผูนํา มี 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   25.1 ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถทางวิชาการเปนที่ยอมรับ 

   25.2 ผูบริหารของสถาบันมีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู พัฒนา

ทักษะ และความสามารถ 

   25.3 ผูบริหารของสถาบันมีความซื่อสัตยและโปรงใสในการทํางาน 

   25.4 ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

   25.5 ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการควบคุมอารมณ 

   25.6 ผูบริหารของสถาบันเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคการ 
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   25.7 ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการสื่อสารและประสานงาน 

   25.8 ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการเจรจาและขจัดขอขัดแยง 

  26. แบบของการใชภาวะผูนํา มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   26.1 ผูบริหารของสถาบันมีการตั้งเปาหมายของงาน จัดทํามาตรฐานงาน 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   26.2 ผูบริหารของสถาบันแสดงความเปนเพื่อน สนใจในความเปนอยู และ

สวัสดิการตางๆ ของผูใตบังคับบัญชา 

   26.3 ผูบริหารของสถาบันเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวม

ในการพิจารณาและตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ 

  27. ประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา มี 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   27.1 สถาบันมีประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 

  28. ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   28.1 บุคลากรทุกคนในสถาบันมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 

   28.2 บุคลากรทุกคนในสถาบันมีจิตสํานึกรวมกันเปนเจาของสถาบัน 

   28.3 ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน มีสวนรวมในการปฏิบัติงานตามพันธ

กิจของสถาบัน ไดแก การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  29. การมุงผลสําเร็จขององคการ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   29.1 สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร 

   29.2 สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทํางานเปนทีม 

  30. การแบงงาน มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   30.1 สถาบันมีการจัดกลุมงานออกเปน คณะวิชา สํานัก กลุมงาน และอ่ืนๆ 

   30.2 สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตามลักษณะงานที่ไดจัดกลุมงาน

ไว 

   30.3 สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตามความรู ความสามารถ และ

ความชํานาญเฉพาะทางของบุคลากร 

   30.4 สถาบันมีการจัดกลุมงานแบบทีมงานขามสายงาน โดยพิจารณา

ความเชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชา 

  31. สายการบังคับบัญชา มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

    31.1 สถาบันมีการยึดหลักความมีเอกภาพในการบังคับบัญชาตามสายการ

บังคับบัญชา 
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   31.2 สายการบังคับบัญชาของสถาบันมีการแสดงใหบุคลากรรับรูวาตนมี

หนาที่อยางไร 

  32. อํานาจหนาที่ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   32.1 สถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกับตําแหนงงานในแตละระดับ

ตามสายการบังคับบัญชา 

   32.2 ผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไป

ใหผูบริหารระดับรองลงไป 

   32.3 ผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน และ

สามารถตัดสินใจไดในกรอบที่กําหนด 

  33. การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   33.1 สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน เปนลาย

ลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

   33.2 สถาบันมีการพรรณนางาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของคูมือการ

ปฏิบัติงาน 

   33.3 วิธีการปฏิบัติงานของสถาบัน มีความยืดหยุนไดตามดุลยพินิจของ

ผูบริหารในแตละระดับ 

  34. การประสานงาน มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

    34.1 สถาบันมีการสื่อสารและการประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ 

   34.2 กลุมงานตางๆ ของสถาบันมีการประสานงานและความรวมมือกัน 

   34.3 ในกลุมงานเดียวกันและระหวางกลุมงานของสถาบันมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นกัน 

  35. การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   35.1 สถาบันมีการวิเคราะห และการออกแบบงาน 

   35.2 สถาบันมีการกําหนดความรู ความสามารถ ของบุคลากรใหเหมาะสม

กับตําแหนงงาน 

   35.3 สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  36. การวางแผนกําลัง มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

    36.1 สถาบันมีการสํารวจอัตรากําลังบุคลากรในปจจุบัน 

   36.2 สถาบันมีการพิจารณาถึงความตองการจํานวน และประเภทของ

บุคลากรที่ตองการ 
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   36.3 สถาบันมีการวางแผนความตองการบุคลากร วาตองการบุคลากร

ประเภทใด ระดับใด จํานวนเทาใด และเมื่อใด 

  37. การสรรหาและการคัดเลือก มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   37.1 สถาบันมีการกําหนดวิธีการสรรหาบุคลากร 

   37.2 สถาบันมีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากร 

   37.3 สถาบันมีการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรมีความยุติธรรม 

โปรงใส และตรวจสอบได 

  38. การพัฒนาบุคลากร มี 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

     38.1 สถาบันมีการปฐมนิเทศบุคลากร 

   38.2 สถาบันมีการสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

   38.3 สถาบันมีการกําหนดเกณฑการพิจารณาบุคลากรเพื่อการพัฒนา

ตนเอง เชน การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน และการฝกอบรม 

   38.4 สถาบันมีการพัฒนาความรูบุคลากรดวยการศึกษาตอ การศึกษาดู

งาน การฝกอบรม 

   38.5 สถาบันมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยจัดการจัดสรร

งบประมาณ และเวลาใหบุคลากร 

   38.6 สถาบันมีการสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองดวยการทํา

ผลงานทางวิชาการ เพื่อสงเสริมการมีตําแหนงทางวิชาการ 

  39. การประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   39.1 สถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

   39.2 สถาบันมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

   39.3 บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  40. แหลงเงินและงบประมาณ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   40.1 สถาบันมีการจัดหาแหลงเงินและงบประมาณ 

   40.2 สถาบันมีการจัดทํางบประมาณ 

  41. การจัดสรรงบประมาณ มี 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   41.1 สถาบันมีการจัดสรรเงินตามงบประมาณที่ไดจัดทํา 

  42. การตรวจสอบการเงินและบัญชี มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   42.1 สถาบันมีการตรวจสอบการเงินและบัญชี   

   42.2 สถาบันมีการวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน 
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   42.3 สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถในการหากําไร ไดแก กําไรข้ันตน 

กําไรจากการดําเนินงาน และกําไรสุทธิ 

   42.4 สถาบันมีการวิเคราะหความสามารถในประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ไดแก อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร และการใชงบประมาณไดอยางประหยัดและคุมคา 

   42.5 สถาบันมีการวิเคราะหอัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน ไดแก 

โครงสรางเงินทุนมาจากหนี้ส้ินหรือสวนของเจาของ 

  43. กฎ ระเบียบ และขอบังคับ มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   43.1 สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และขอบังคับของสถาบัน 

   43.2 สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจกฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

   43.3 บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

   43.4 สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และขอบังคับใหทันสมัย

เหมาะสมกับสถานการณ 

  44. มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล มี 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   44.1 สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล เชน การเลือ่น

ตําแหนงงาน การขึ้นเงินเดือน และการใหโบนัส 

  45. ความยุติธรรม มี 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   45.1 ระบบการใหรางวัลมีความโปรงใส และยุติธรรม 

  46.  ระบบขอมูลสารสนเทศ มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   46.1 สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการดําเนินการวางแผน และการ

ตัดสินใจ 

   46.2 สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว 

   46.3 สถาบันมีระบบการปองกันขอมูลสารสนเทศ 

   46.4 สถาบันมีการปรับปรุงแกไขระบบขอมูลสารสนเทศใหเหมาะสมกับ

สถานการณ 

  47. ความเชื่อมั่นและไววางใจ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   47.1 ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการดําเนินงานที่ไดรับ

มอบหมายและเปนที่ไววางใจได 

   47.2 สถาบันมีการควบคุมงานโดยใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบ

ในการดําเนินงานเอง 

  48. ความสําเร็จของงาน มี 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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   48.1 บุคลากรทุกระดับมีภาคภูมิใจเมื่อสถาบันประสบความสําเร็จตาม

พันธกิจ 

  49. ความสนใจในความรูสึก มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   49.1 บุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวนของงานกับผูบังคับบัญชา 

   49.2 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

   49.3 ผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเห็นที่มีคุณคาของผูใตบังคับบัญชาไปใช 

   49.4 ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชา 

  50. การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   50.1 ผูบังคับบัญชาใหบุคลากรเขามีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่

เกี่ยวของ 

   50.2 กระบวนการตัดสินใจในการดําเนินงานของสถาบันกอใหเกิดแรงจูงใจ

ในการทํางาน 

   50.3 สถาบันมีการประชุมเพื่อกําหนดเปาหมายของงาน 

  51. ความรูและความสามารถของบุคลากร มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   51.1 บุคลากรมีความรูและความสามารถที่เหมาะสมกับขอกําหนดของงาน 

   51.2 บุคลากรแสดงความรูและความสามารถของตนใหเปนที่ประจักษ 

และเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

  52. ความสําเร็จ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   52.1 บุคลากรไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามารถ 

   51.2 บุคลากรมีความพรอมที่จะทํางานที่ทาทายความสามารถ 

  53. อํานาจ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   53.1 บุคลากรสามารถตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง 

   53.2 บุคลากรมีความรับผิดชอบในงานของตนอยางเต็มความสามารถ 

  54. ความสัมพันธ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   54.1 บุคลากรใหความสัมพันธและความเปนมิตรที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 

   54.2 บุคลากรไดรับความไวเนื้อเชื่อใจ และความเปนมิตรจากเพื่อน

รวมงาน 

  55. การไดรับการยอมรับ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   55.1 บุคลากรแสดงความสามารถใหเปนที่ยอมรับจากบุคลากรดวยกันใน

สถาบัน 

   55.2 บุคลากรมีการไดรับการยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 
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  56. การไดรับการยกยองนับถือ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   56.1 บุคลากรปฏิบัติตนไดเปนแบบอยางที่ดีกับบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

   56.2 บุคลากรมีการไดรับการยกยองนับถือ จากบุคลากรดวยกันในสถาบัน 

  57. การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   57.1 บุคลากรประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่

การงาน 

   57.2 บุคลากรมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการ 

  58. คุณภาพบัณฑิต มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   58.1 จํานวนของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเมื่อเทียบกับจํานวนแรกเขา 

   58.2 สถาบันมีการติดตามภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

   58.3 สถาบันมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต 

  59. คุณภาพงานวิจัย มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   59.1 จํานวนงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

   59.2 จํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนอาจารย 

   59.3 จํานวนรางวัลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

   59.4 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

   59.5 จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ 

  60. คุณภาพการบริการวิชาการ มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   60.1 จํานวนการไดรับเชิญไปเปนวิทยากร กรรมการวิชาการ กรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ตอจํานวนอาจารย 

   60.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการการบริการวิชาการของสถาบัน 

   60.3 สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการการบริการวิชาการ 

  61. คุณภาพการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   61.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   61.2 สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  62. ความพึงพอใจของบัณฑิต มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   62.1 สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิต 

   62.2 บัณฑิตมีความพึงพอใจความรูที่ไดรับ 

   62.3 บัณฑิตมีความพึงพอใจอาจารยผูสอน 

   62.4 บัณฑิตมีความพึงพอใจการสอนของอาจารย 

   62.5 บัณฑิตมีความพึงพอใจหลักสูตร 
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   62.6 บัณฑิตมีความพึงพอใจแผนการศึกษาของหลักสูตร 

   62.7 บัณฑิตมีความพึงพอใจการวัดและประเมินผลการเรียนของหลักสูตร 

  63. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   63.1 สถาบันมีการประเมินความพึงพอของผูใชบัณฑิต 

   63.2 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจความรูความสามารถทางวิชาการของ

บัณฑิต 

   63.3 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจความสามารถในการประยุกตความรูกับ

การปฏิบัติงาน 

   63.4 ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจคุณธรรมและจรรยาบรรณของบัณฑิต 

  64. ความพึงพอใจของบุคลากร มี 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   64.1 สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

   64.2 บุคลากรมีความพึงพอใจงาน 

   64.3 บุคลากรมีความพึงพอใจคาจาง 

   64.4 บุคลากรมีความพึงพอใจการเลื่อนตําแหนง 

   64.5 บุคลากรมีความพึงพอใจการไดรับยอมรับ 

   64.6 บุคลากรมีความพึงพอใจสิทธิประโยชน 

   64.7 บุคลากรมีความพึงพอใจผูบังคับบัญชา 

   64.8 บุคลากรมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 

  65. การรายงานขอมูลปอนกลับ มี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

   65.1 สถาบันมีระบบการรายงานขอมูลปอนกลับของปจจัยนําเขา 

กระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน 

   65.2 สถาบันมีการนํารายงานขอมูลปอนกลับ มาใชในการปรับปรุง และ

พัฒนา ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน 
วิธีการตรวจวินิจฉัย 

  วิธีการตรวจวินิจฉัย หมายถึง การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจาก การ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร การสอบถามบุคลากร การ

สอบถามบัณฑิต และการสอบถามผูใชบัณฑิต 

วิธีการตรวจวินิจฉัย มีดังนี้ 

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยใชแบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร โดยใชแบบสัมภาษณผูบริหาร 

3. สอบถามบุคลากร โดยใชแบบสอบถามบุคลากร 
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4. สอบถามบัณฑิต โดยใชแบบสอบถามบัณฑิต 

5. สอบถามผูใชบัณฑิต โดยใชแบบสอบถามผูใชบัณฑิต 
เกณฑการใหคะแนน 

    เกณฑการใหคะแนน หมายถึง การใหคาคะแนนของตัวชี้วัดความสําเร็จในการ

ดําเนินงานวาอยูในระดับใด 

เกณฑการใหคะแนน มีดังนี้ 

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร  

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.……….ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร  

                                   แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลักฐาน.......................................ระดบัคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 

  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี อยางชดัเจน มัน่ใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี .............................................ระดับคะแนน 0 คะแนน   

   4. สอบถามบัณฑิต  

  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี อยางชดัเจน มัน่ใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................. ระดับคะแนน 0 คะแนน   

   5.สอบถามผูใชบัณฑิต  

  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี อยางชดัเจน มัน่ใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................. ระดับคะแนน 0 คะแนน   

   6. การประเมินโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน.... 

  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   



 
533 

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ต่ํากวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 0 คะแนน   
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

   ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในแตละ

องคประกอบที่แสดงถึงระดับความตองมีการพัฒนาองคการในแตละองคประกอบของ

สภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูล

ปอนกลับ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ มีเกณฑดังนี้ 

  คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดาน..โดยถาคาเฉลี่ยมีคา  

“1.5 ข้ึนไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ข้ึนไป - 1.5”  คะแนน = สถาบนัตองมกีารพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบนัตองมกีารพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจงั 
สวนที่ 2.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัย

องคการ 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก แบบ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน แบบสัมภาษณผูบริหาร แบบสอบถามบุคลากร แบบสอบถามบัณฑิต 

และ แบบสอบถามผูใชบัณฑิต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เปนการตรวจวินิจฉัยเอกสารหลักฐานตางๆ 

อาทิ รายงานประจําปของสถาบัน รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานการประชุม คําสั่ง 

ประกาศและระเบียบตางๆ ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน....  หมายถึง รายการตรวจสอบนั้น มีปรากฏเห็นชัดเจนใน

เอกสารหลักฐานที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 

   มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน

หมายถึง รายการตรวจสอบนั้น มีขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานที่

สามารถระบุไดอยางชัดเจน 

        ไมมี หมายถึง รายการตรวจสอบนั้น ไมมีปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐานที่

สามารถระบุไดอยางชัดเจน   

(ดูรายละเอียดไดใน เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย) 

   2. แบบสัมภาษณผูบริหาร เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อสัมภาษณ

ผูบริหารระดับสูง ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และคณบดี ของสถาบันอดุมศกึษา
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เอกชน ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  

  แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สภาพการบริหารตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

(ดูรายละเอียดไดใน เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย) 

3. แบบสอบถามบุคลากร เปนแบบสอบถามบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

  แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

   มี อยางชัดเจน มั่นใจ หมายถึง ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ วา

รายการตัวชี้วัดนั้น มีอยางชัดเจน มั่นใจ 

  มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ หมายถึง ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ วา

รายการตัวชี้วัดนั้น มีแตไมชัดเจน ไมมั่นใจ     

   ไมมี หมายถึง ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ วารายการตัวชี้วัดนั้น 

ไมมี  

(ดูรายละเอียดไดใน เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย) 

  4. แบบสอบถามบัณฑิต เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตที่สําเร็จ

การศึกษาจากสถาบัน......ในดานความรูที่ไดรับ อาจารยผูสอน องคประกอบในการสอน แผนการ

เรียน และหลักสูตร ตามรายการตัวชี้วัดความพึงพอใจของบัณฑิตขององคประกอบเครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

  แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิต โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

   มี อยางชัดเจน มั่นใจ หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวชี้วัดนั้น อยาง

ชัดเจน มั่นใจ 

   มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวชี้วัดนั้น แต

ไมชัดเจน ไมมั่นใจ  
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   ไมมี หมายถึง ทานไมมีความพึงพอใจตามรายการตัวชี้วัดนั้น 

(ดูรายละเอียดไดใน เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย) 

  5. แบบสอบถามผูใชบัณฑิต เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่

สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามคุณลักษณะของบัณฑิต ในดานความรู

ความสามารถทางวิชาการ ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทํางาน และคุณธรรมและจรรยาบรรณ

ของบัณฑิต ตามรายการตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

  แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

   มี อยางชัดเจน มั่นใจ หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวชี้วัดนั้น อยาง

ชัดเจน มั่นใจ  

   มี แตไมชัดเจน ไมมั่นใจ หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวชี้วัดนั้น แต

ไมชัดเจน ไมมั่นใจ 

ไมมี หมายถึง ทานไมมีความพึงพอใจตามรายการตัวชี้วัดนั้น 
 สวนที่ 3 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดยผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ที่ผานการประเมิน

คุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวยสวน

สําคัญ 4 สวน คือ สวนที่ 3.1 ความเหมาะสมของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ สวนที่ 3.2 คุณภาพ

ของคูมือการใชเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ สวนที่ 3.3 

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น และสวนที่ 3.4 

คูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น 
สวนที่ 3.1 ความเหมาะสมของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ 

  จากการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดยผูบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูบริหารมีความเห็นสอดคลองวา ทุกตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑ

การใหคะแนน มีความเหมาะสมในการนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 
   สวนที่ 3.2 คุณภาพของคูมือการใชเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ 
   จากการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดยผูบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูบริหารมีความเห็นสอดคลองวาคูมือการใชเครื่องมือการตรวจวินิจฉัย
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องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ใหขอมูลเนื้อหาสาระครอบคลุมและครบถวน มี

ความชัดเจนและเขาใจงาย และสามารถนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 
  สวนที่ 3.3 เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย 
  เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบดวย  

  1. ความนํา 

   2. สวนที่ 1 ประกอบดวย องคประกอบ ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการให

คะแนน  และระดับความตองมีการพัฒนาองคการ  ของเครื่องมือตรวจวินิจ ฉัยองคการ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

   3. สวนที่ 2 ประกอบดวยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจ

วินิจฉัยองคการ ไดแก แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน แบบสัมภาษณผูบริหาร แบบสอบถาม

บุคลากร แบบสอบถามบัณฑิต และ แบบสอบถามผูใชบัณฑิต  
   สวนที่ 3.4 คูมือการใชเครื่องตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย 

  คูมือการใชเคร่ืองตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ที่

พัฒนาขึ้น ประกอบดวย  

  1. ความนํา 

  2. สวนที่ 1 ประกอบดวย องคประกอบ ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการให

คะแนน  และระดับความตองมีการพัฒนาองคการ  ของเครื่องมือตรวจวินิจ ฉัยองคการ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  3. สวนที่ 2 ประกอบดวย การตรวจวินิจฉัยตามองคประกอบ ตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน การคํานวณคาเฉลี่ย และระดับความตองมีการพัฒนาองคการของ

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  4. สวนที่ 3 ประกอบดวย สรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคการ 

   5. ภาคผนวก ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดของเครื่องมือ

ตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 

 
1. โครงสราง และองคประกอบของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดม 

ศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
  โครงสรางของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เปน

โครงสรางที่มีความครอบคลุมการตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยทั้ง

องคการ เพราะเปนโครงสรางที่มีลักษณะเปนระบบ กลาวคือ เปนชุดขององคประกอบที่แสดงถึง

ความสัมพันธของการดําเนินการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย ในการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันและปญหาตางๆ ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โครงสรางของเครื่องมือในการวิจัยนี้ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูลปอนกลับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1.1 สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย เศรษฐกิจ กฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับ และเทคโนโลยี เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนองคการที่เปนระบบเปด มีลักษณะ

เปนพลวัต ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงตองมีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน การเปดเสรีทางการศึกษา สงผลให

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองคํานึงถึงคุณภาพการศึกษา การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การแขงขนั

กับสถาบันอุดมศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศ  และการใชกลยุทธการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ เปนตน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนปจจัยนําเขา 

และกระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง โดยมีความ

สอดคลองกับ สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547: 29-31) ที่กลาววา สภาพแวดลอมมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของระบบ ขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของระบบทําใหเกิดการพัฒนา

ปรับเปลี่ยนการบริหารและการดําเนินงานของระบบไดถูกตองทันเวลา 

   1.2 ปจจัยนําเขา ประกอบดวย คน ไดแก อาจารย บุคลากรสนับสนุนวิชาการ และ

นักศึกษา วัสดุอุปกรณ ไดแก อาคาร สถานที่ ครุภัณฑ และวัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 

งบประมาณ และเทคโนโลยีและความรู ปจจัยนําเขาเหลานี้เปนทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการ

ดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดย (1) อาจารย ตองมีระดับและวุฒิการศึกษา ตรงหรือ

สอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการสอน สัดสวนของ

จํานวนอาจารยกับจํานวนนักศึกษา ทําใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

และสะทอนความมีชื่อเสียงของสถาบันได ซึ่งองคประกอบดานอาจารยมีสอดคลองกับเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 (2) บุคลากรสนับสนุน
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วิชาการ ตองมีระดับและวุฒิการศึกษาของบุคลากรสนับสนุนวิชาการตรงหรือสอดคลองตามงานที่

รับผิดชอบ และมีจํานวนที่เหมาะสมตามสัดสวนของงานดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการ

บริการวิชาการของสถาบัน ทําใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถใหบริการงานดานตางๆ ที่ชวย

สงเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพของบัณฑิต และความพึงพอใจไดเปนอยางดี  (3) 

จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของสถาบัน จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา อัตราการพักการ

เรียน และการลาออกของนักศึกษา ทําใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถประเมินตนเองไดวา

สถาบันเปนที่ตองการสําหรับผูที่ตองการเขาศึกษาตอมากนอยเพียงใด คณะหรือสาขาวิชาใดที่มี

ความตองการสูง ทําใหสามารถประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของบัณฑิต

ได (4) อาคาร สถานที่ จํานวนหองเรียน หองปฏิบัติการ ขนาดพื้นที่ของหองสมุด วัสดุอุปกรณเพื่อ

การเรียนการสอน จํานวนคอมพิวเตอร ความเร็วของระบบอินเตอรเนต หนังสือและตํารา ตองมีความ

เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา และสาขาวิชาที่เปดสอน ปจจัยนําเขาเหลานี้ชวยสงเสริมใหสถาบันมี

คุณภาพทั้งดานบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และความพึงพอใจดวย โดยมีความสอดคลอง

กับเกณฑมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา และ (5) จํานวนเงินที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอื่นๆ ภายนอก

สถาบัน แหลงเงินและงบประมาณ แสดงถึงความมั่นคงทางการเงิน ความสามารถในการหากําไร 

และความสามารถในประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถาบันในทุกดานทั้งพันธกิจ กลยุทธ การ

ปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ การจูงใจ รวมถึงคุณภาพและความพึงพอใจดวย โดยมีความสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2550 มาตรา 62 วาดวย

รายไดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  1.3 กระบวนการ ประกอบดวย พันธกิจและกลยุทธ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการ 

โครงสรางองคการ การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ ระบบปฏิบัติการ บรรยากาศในการทํางาน 

ขอกําหนดของงาน การจูงใจ และความตองการและคานิยมของบุคคล โดยการวิจัยครั้งนี้

องคประกอบของกระบวนการมีความครอบคลุมถึงองคประกอบของการตรวจวินิจฉัยองคการตาม

ทฤษฎีการตรวจวินิจฉัยองคการของนักวิชาการดานการพัฒนาองคการที่สําคัญ เชน Weisbord’s 

Six-Box Model มีองคประกอบที่นํามาใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก วัตถุประสงค โครงสราง 

การติดตอส่ือสาร การจูงใจ ลักษณะการปฏิบัติงาน การวางแผน การแกปญหา ความรวมมือ งาน 

ทรัพยากร และส่ิงแวดลอมภายนอก, Nadler-Tushman Congruence Model มีองคประกอบที่

นํามาใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก วัตถุประสงค โครงสราง การติดตอส่ือสาร การจูงใจ 

ลักษณะการปฏิบัติงาน การวางแผน การแกปญหา ความรวมมือ งาน ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม

ภายนอก, Kotter’s Integrative Model of Organization Dynamics มีองคประกอบที่นํามาใชในการ

ตรวจวินิจฉัยองคการ คือ กระบวนการบริหารจัดการองคการ บุคลากรและทรัพยสิน การบริหาร
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จัดการ การรวมมือ สภาพแวดลอมภายนอก เทคโนโลยี และระบบสังคม, Hornstein and Tichy’s 

Emergent Pragmatic Model มีองคประกอบที่นํามาใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก โครงสราง 

การติดตอส่ือสาร การจูงใจ และสิ่งแวดลอม, และ Burke-Litwin Causal Model of Organizational 

Performance and Change มีองคประกอบที่นํามาใชในการตรวจวินิจฉัยองคการ ไดแก 1) พันธกิจ

และกลยุทธ 2) ภาวะผูนํา 3) โครงสรางองคการ 4) การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ 5) ระบบการ

ปฏิบัติการ 6) บรรยากาศในการทํางาน 7) ขอกําหนดของงาน 8) การจูงใจ และ 9) ความตองการ

และคานิยมของบุคคล สําหรับผลการปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพของผลผลิต และความพึงพอใจของ

บุคลากร 

    โดยการวิจัยครั้งนี้ในกระบวนการมีองคประกอบที่มีความสําคัญตอการ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อใหไดผลผลิตตามวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ดังนี้ 

   1.3.1 พันธกิจ ไดแก การผลิตบัณฑิต (หลักสูตร นักศึกษา และอาจารย) 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 มาตรา 8 วาดวยวัตถุประสงคในการใหการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน การดําเนินงานตามพันธกิจมีวัตถุประสงคเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความตองการของประเทศและตลาดแรงงาน มีงานวิจัยที่มี

คุณภาพในระดับนานาชาติ มีการบริการวิชาการแกสังคม และมีการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แต

การที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามพันธกิจได สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนตองมีปจจัยนําเขาที่มีคุณภาพ มีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศและความตองการของตลาดแรงงาน มีแหลงทุนและ

งบประมาณทั้งดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

มีการกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับ

นโยบายของสถาบัน มีผูบริหารที่มีภาวะผูนํา มีวัฒนธรรมองคการที่มุงผลสําเร็จขององคการ มีการ

ติดตามภาวการณมีงานทําของบัณฑิต รวมถึงมีการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิต ผูใชบัณฑิต 

และบุคลากรดวย โดยมีสอดคลองกับ สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547: 29-31) ที่กลาววา พันธกิจ แสดง

ถึงปรัชญา วัตถุประสงค เปาหมาย ทําใหเห็นถึงนโยบาย แผนงาน ประสิทธิภาพวัดไดจากผลิตผลที่

บรรลุเปาหมาย พันธกิจจึงเปนเครื่องนําทางและชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน เพราะนโยบายและ

แผนงานในตองสอดคลองกับพันธกิจ 

   1.3.2 กลยุทธ ไดแก นโยบาย แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ โดย

นโยบายเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติ แผนกลยุทธเปนการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน และ

แผนปฏิบัติการเปนวิธีปฏิบัติงาน วิธีการทํางาน และมาตรฐานงานที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อให
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สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ถาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการกําหนดนโยบายที่สอดคลอง

กับนโยบายระดับประเทศ มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน และมี

แผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผนกลยุทธก็จะสงผลใหการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

มีประสิทธิภาพ ทําใหผลผลิตที่ไดเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ กลยุทธมีความสัมพันธกับ

ภาวะผูนํา เพราะผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย และการดําเนินงานของสถาบัน 

กลยุทธมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการรวมกันกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ 

และแผนปฏิบัติการ กลยุทธมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีม การมีจิตสํานึกรวมกันเปนเจาของ 

โดยความสัมพันธเหลานี้จะสงผลตอการจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และคุณภาพของ

ผลผลิต โดยมีความสอดคลองกับ สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547: 29-31) ที่กลาววา พันธกิจ แสดงถึง

ปรัชญา วัตถุประสงค เปาหมาย ทําใหเห็นถึงนโยบาย แผนงาน ประสิทธิภาพวัดไดจากผลิตผลที่

บรรลุเปาหมาย พันธกิจจึงเปนเครื่องนําทางและชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน เพราะนโยบายและ

แผนงานในตองสอดคลองกับพันธกิจ และจากความสัมพันธของระบบยอยๆ และระบบใหญ ผลผลิต

ของระบบยอยหนึ่ง อาจเปนตัวปอนของอีกระบบยอยหนึ่ง หรือระบบยอยหลายๆ ระบบ อาจสงผล

ตอกระบวนการในระบบใหญ 

   1.3.3 ภาวะผูนํา ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนบุคคลที่มี

ความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาสถาบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูอยูในตําแหนงอธิการบดี จะตองมี

ความสามารถที่จะดําเนินการพัฒนาสถาบันใหกาวทันโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลง สรางใหเปนสถาบนัที่

มีคุณภาพ และไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ ดังนั้นผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงตองมี

บทบาทภาวะผูนําในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย นโยบายของสถาบัน มีการยึด

หลักการกระจายอํานาจ มีการสงเสริมใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจและปฏิบัติงาน

แทน มีพฤติกรรมภาวะผูนํา ที่มีความมุงมั่นและอุทิศตนตอการทํางาน มีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถ และมีความไววางใจในตัวบุคลากร ใหอิสระทางความคิดกับบุคลากรในการทํางาน มี

การสงเสริมการเรียนรูและการทํางานเปนทีม มีคุณลักษณะภาวะผูนํา มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา

ตางๆ ทั้งดานการสอนและการวิจัย มีความซื่อสัตยและโปรงใสในการทํางาน มีความสามารถในการ

ส่ือสาร และการจูงใจบุคลากรใหสามารถทําหนาที่หลักของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนยังตองมีภาวะผูนําแบบมีสวนรวม โดยการเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการพิจารณาและตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของ โดยมีความ

สอดคลองกับ Yukl (1989: 83) ที่กลาววา ผูนําที่ใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ

จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจและใชความพยายามในการทํางานมากขึ้น 

    1.3.4 วัฒนธรรมองคการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีประวัติความเปนมา 

สัญลักษณ และปรัชญา ทําใหเกิดความเชื่อและคานิยมที่ยึดถือรวมกัน จะสงผลตอการเพิ่มคุณภาพ
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ของงานและสามารถเพิ่มคุณภาพของบัณฑิตไดสูงขึ้น วัฒนธรรมองคการที่แสดงถึงความมีจิตสํานึก

รวมกันในการทํางานโดยทําใหบุคลากรทุกคนในสถาบันมีจิตสํานึกรวมกันเปนเจาของสถาบันนั้น มี

ความมุงหมายเพื่อสรางการมีสวนรวมใหกับบุคลากรในสถาบันใหเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ

สถาบัน และทํางานดวยความรูสึกเปนเจาของสถาบัน และมีความพยายามที่จะพัฒนาใหสถาบันมี

ผลผลิตที่มีคุณภาพ มีความเจริญรุงเรืองกาวหนา ดังนั้น ความทาทายจึงอยูที่ การเปดชองทางให

บุคลากรมีสวนรวม ทั้งในดานความคิดการรับรูและการปฏิบัติ อันจะทําใหบุคลากรมีความผูกพัน

และเปนสวนหนึ่งขององคกรได สําหรับลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จขององคการ
นั้น แสดงถึงการมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนของวัตถุประสงคองคการ องคการที่มีวัฒนธรรมแบบมุงผลสําเรจ็

นั้นบุคลากรจะมีความสามารถริเร่ิมสรางสรรคงาน มีความพึงพอใจตอการทํางาน ไดรับผลตอบแทน

ที่ดี สงผลตอคุณภาพของงานและความพึงพอใจตองานที่สูงขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Thacker 

และ Mclnerney (1992)  

   1.3.5 โครงสรางองคการ แสดงถึงการแบงงาน สายการบังคับบัญชา 

อํานาจหนาที่ การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน และการประสานงาน ในการแบงงานออกเปนคณะวิชา 

สํานัก และกลุมงาน นั้นสถาบันตองมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตามความรู ความสามารถ และ

ความชํานาญเฉพาะทางของบุคลากร ซึ่งจะมีความสัมพันธกับปจจัยนําเขาดานคน (อาจารย) 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีการจัดกลุมงานแบบทีมงานขามสายงาน มีการทํางานแบบความรวมมือ

โดยพิจารณาความรูและความเชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชา ในดานสายการบังคับบัญชา สถาบันมี

การยึดหลักความมีเอกภาพในการบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดความคลองตัว

และความรวดเร็วในการดําเนินงาน ในดานอํานาจหนาที่ผูบริหารระดับสูงตองมีการกระจายอํานาจ

การตัดสินใจลงไปใหผูบริหารระดับรองลงไป นอกจากนี้ผูบริหารระดับลางตองมีความเปนอิสระใน

การปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจไดในกรอบที่กําหนด เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการทํางาน 

การกระจายอํานาจการตัดสินใจในงาน สงผลใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ในผูบังคับบัญชา 

ทําใหผลผลิตมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน ในดานการกําหนดรูปแบบมาตรฐาน สถาบันตองมีการกําหนด

กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน อยางไรก็ตาม

วิธีการปฏิบัติงานนั้นตองมีความยืดหยุนไดตามดุลยพินิจของผูบริหารในแตละระดับ ในดานการ

ประสานงานกลุมงานตางๆ ของสถาบันตองมีการประสานงาน มีความรวมมือกัน มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลและความคิดเห็นกัน ถาสถาบันอุดมศึกษามีโครงสรางองคการแบบทีมงานขามสายงานและมี
การประสานงานความรวมกันของบุคลากรจากหลากหลายสาขาวิชาจะทําใหเกิดการเชื่อม

ประสานงานในหลักสูตรของสาขาวิชาตางๆ ทําใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอน ทําใหบัณฑิตมีความรูที่หลากหลาย นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการสรางสรรคงานวิจัยที่เปนบูรณา
การจากหลากหลายสาขาวิชาที่มีคุณภาพ การจัดโครงสรางองคการแบบทีมงานขามสายงานนี้
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สอดคลองกับการจัดโครงสรางองคการแบบสหวิทยาการของ Covey (1992: 181) ที่กลาววา

โครงสรางองคการแบบสหวิทยาการ เปนการจัดโครงสรางโดยไมไดเอาสาขาวิชาดานใดดานหนึ่งเปน

หลัก แตเปนการจัดโครงสรางโดยอาศัยความรวมมือระหวางสาขาวิชา และเนนไปที่ประเด็นการ

แกปญหาเปนตัวตั้ง เชน คณะหรือสถาบันวิทยาการสิ่งแวดลอมนั้นตองการความเชี่ยวชาญจาก

หลายดาน เพื่อที่จะมารวมกันตอบปญหาทางดานสิ่งแวดลอม เชน การไดนักวิชาการดานชีววิทยา 

ธรณีวิทยา วิศวกรรมศาสตร การศึกษา ส่ือสารมวลชน เปนตน ทั้งนี้เพื่อมารวมกันแกปญหา

ส่ิงแวดลอม หรือในคณะวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสรางคณะวิชาและภาควิชาแบบเดิมไม

สามารถใหคําตอบ หรือพัฒนาวิทยาการดานนี้ใหกาวหนาไปไดอยางดี เพราะถาเมื่อมีหนวยงานที่

เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศอยูแลวก็จริง แตตางก็แยกคณะวิชากันอยู เชน ในเรื่องของ hardware 

และ software ทางดานคอมพิวเตอร อยูที่วิศวกรรมศาสตร  หรือคณะนิเทศศาสตรก็สนใจในดานการ

จัดระบบขอมูลและการเรียกใชอยางสะดวก คณะศิลปศาสตรสนใจในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

คณะบริหารธุรกิจสนใจในดานการนําเทคโนโลยีไปใชในการธุรกิจ ทางคณะศึกษาศาสตรสนใจใน

ดานการนําเทคโนโลยีไปใชเพื่อประโยชนทางการเรียนการสอน แตทั้งหมดตางเปนคณะวิชาที่อยู

แยกกัน ไมมีโอกาสรวมกันเพื่อทํางานพัฒนาวิทยาการดานนี้ไดอยางเต็มที่ จึงตองมีคณะวิชาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมาโดยเฉพาะ รวมนักวิชาการหลายแขนงที่จะรวมกันทํางานดานวิจัยและ

พัฒนาขึ้น ดังนั้นลักษณะการจัดโครงสรางองคการแบบนี้คือการรวมกันทํางานอยางประสมประสาน      

  1.3.6 การจัดการบุคลากร ไดแก การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 

การวางแผนกําลัง การสรรหา และการคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหงานทําใหสถาบันสามารถกําหนดความรู ความสามารถ ของบุคลากรให

เหมาะสมกับตําแหนงงาน การวางแผนอัตรากําลังทําใหสถาบันรูวาตองการบุคลากรประเภทใด 

ระดับใด จํานวนเทาใด และเมื่อใด ซึ่งมีความสัมพันธกับปจจัยนําเขาคน (อาจารย และบุคลากร

สนับสนุนวิชาการ) ทําใหสถาบันไดบุคลากรที่ตรงกับงาน พัฒนาบุคลากรเปนการเพิ่มความสามารถ

ใหตรงตามวัตถุประสงคที่สถาบันตองการ ทําใหบุคลากรปรับตัวเขากับสถาบันไดอยางมีความสุข 

สงเสริมใหทํางานเปนทีม มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นรวมกัน การสื่อสาร และการประสานงาน เพื่อ

ผลความสําเร็จของสถาบัน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ถาผลการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

สถาบันตองกําหนดการจูงใจใหบุคลากร โดยการใหผลตอบแทน การใหสวัสดิการ การยกยองชมเชย

ใหความสําคัญ เพื่อชวยสงเสริม และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถใหคงอยูกับองคการไดยาวนาน 

เกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับองคการ นอกจากนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานยังทาํให

สถาบันไดทราบถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ความรูที่ไดรับของ

บัณฑิต รวมถึงการสอนของอาจารย การประเมินผลการปฏิบัติงานทําใหสถาบันไดนําขอมูลจากการ

ผลประเมินมาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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   1.3.7 การจัดการการเงินและงบประมาณ ไดแก แหลงเงินและงบประมาณ 

การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบการเงินและบัญชี เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษา

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2550 มาตรา 62 กลาววา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ เพื่อสนับสนนุการดาํเนนิงานของ

สถาบัน มีการจัดสรรงบประมาณ ประเมินผลการใชงบประมาณ และการตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณอยางเปนระบบ ดังนั้นการจัดการการเงินและงบประมาณจึงมีความสําคัญมากที่สุดใน

การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แหลงเงินที่สําคัญก็คือ คาเลาเรียน คาธรรมเนียม

การศึกษา ซึ่งจะแปรผันตามจํานวนนักศึกษา ถาสถาบันมีจํานวนนักศึกษามาก แหลงเงินก็จะมาก

ตามดวย ตามที่ ประกอบ คุปรัตน (2536: 368) กลาววา การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ตองพึ่งพารายไดหลักจากคาหนวยกิต และจํานวนนักศึกษาจะเปนสิ่งที่กําหนดความอยูรอดของ

สถาบัน  

   1.3.8 ระบบปฏิบัติการ ไดแก กฎ ระเบียบ และขอบังคับ การใหรางวัล และ

ระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหสถาบันมีมาตรฐานในการทํางานที่ดี สถาบันตองมีการกําหนดกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับของการปฏิบัติงานขึ้น โดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดดวย 

บุคลากรจะและเมื่อบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายของสถาบัน สถาบันตองมีการ

กําหนดการใหรางวัลเพื่อกระตุนและเปนการจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก

ข้ึน และยังสงผลถึงความพึงพอใจของบุคลากรดวย โดยการใหรางวัลนั้นตองมีความยุติธรรม โปรงใส 

และตรวจสอบได สําหรับระบบขอมูลสารสนเทศนั้น มีความสําคัญมากสําหรับการการบริหารงาน 

ผูบริหารสถาบันตองใชระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน การวางแผน และการตัดสินใจ 

ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองมีระบบขอมูลสารสนเทศที่เปนระบบ ถูกตอง รวดเร็ว และ

เหมาะสมกับสถานการณ 

    1.3.9 บรรยากาศในการทํางาน ไดแก ความเชื่อมั่นและไววางใจ 

ความสําเร็จของงาน ความสนใจในความรูสึก และการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน เปน

บรรยากาศในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารและบุคลากรโดยสวนรวม บรรยากาศในการทํางาน

สงผลถึงความรูสึกของบุคลากรในสถาบัน ดังนั้นบรรยากาศในการทํางานของสถาบันอุดมศึกษาควร

เปนบรรยากาศแบบเปด เพื่อใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจ มีการใหความชวยเหลือรวมมือกัน

ทํางานอยูในระดับสูง มีลักษณะการทํางานแบบมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน ผูบริหารมีความ

เชื่อมั่นและไววางใจบุคลากร ใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการดําเนินงาน ผูบริหารสนใจใน

ความรูสึกของบุคลากรทุกคน มีความจริงใจตอกันและมีอิสระโดยเปดโอกาสใหสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอยางเต็มที่ สงผลใหบุคลากรทุกคนมีความภาคภูมิใจเมื่อสถาบันประสบความสําเร็จตาม

พันธกิจ โดยมีความสอดคลองกับบรรยากาศองคการแบบเปดของ Halpin และ Croft (อางถึงใน 
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Hoy และ Miskel, 2001: 196) ที่กลาววาบรรยากาศแบบเปด ทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจ มี

ความชวยเหลือกัน และแสดงศักยภาพการทํางานไดอยางเต็มที่ 

   1.3.10 ขอกําหนดของงาน ไดแก ความรูและความสามารถของบุคลากร มี

ความสัมพันธกับปจจัยนําเขาคน (อาจารย และบุคลากรสนับสนุนวิชาการ) และมีความสัมพันธกับ

การวิเคราะหงานที่ทําใหสถาบันไดบุคลากรที่มีความรูและความสามารถตามขอกําหนดของงาน 

สงผลใหผลผลิตของสถาบันมีคุณภาพ 

   1.3.11 การจูงใจ ไดแก ความสําเร็จ อํานาจ และความสัมพันธ  สถาบัน

ตองมีการมอบหมายใหบุคลากรไดทํางานที่ทาทายความสามารถเปนการจูงใจใหบุคลากรอยาก

ทํางานใหสําเร็จเพื่อความภาคภูมิใจในความสามารถของตน สถาบันตองมีการจูงใจโดยการให

อํานาจในการตัดสินใจในงานที่บุคลากรรับผิดชอบ และบุคลากรทุกคนตองไดรับความสัมพันธที่ดีตอ

กัน เพื่อเปนการจูงใจในการรวมมือกันทํางานและความเปนมิตรที่ดีตอกัน โดยมีความสอดคลองกับ

ทฤษฎีการจูงใจของ McClellan (อางถึงใน Robbins, 1980: 299) ที่กลาววา การจูงใจในระดับสูง

เปนการจูงใจที่เรียนรูผานการทํางานและประสบการณของแตละคน ดังนั้นจึงตองการความสําเร็จที่

จะบรรลุเปาหมายในสิ่งที่ทาทาย ตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน และตองการเปนมิตรกับผูอ่ืน 

   1.3.12 ความตองการและคานิยมของบุคคล ไดแก การไดรับการยอมรับ 

การไดรับการยกยองนับถือ และการไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ โดยความตองการและ

คานิยมของบุคคลนี้มีความสัมพันธกับการจูงใจ ระบบการปฏิบัติงานดานการใหรางวัล และการ

พัฒนาบุคลากร ซึ่งถาบุคลากรไดรับการยอมรับ ไดรับการยกยองนับถือ และมีความเจริญกาวหนา

ในอาชีพ โดยสอดคลองกับแนวคิดพฤติกรรมศาสตรในมิติดานบุคคลของ DuBrin (1984:52) ที่กลาว

วาบุคคลตองไดรับความรับผิดชอบ การยกยอง และความเจริญกาวหนาในอาชีพ องคประกอบดาน

ความตองการและคานิยมของบุคคลจะสงผลใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน การเลื่อนตําแหนง 

ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของผลผลิตของสถาบันดวย  

  1.4 ผลการปฏิบัตงิาน ประกอบดวย คุณภาพ และความพึงพอใจ โดยการวิจัยครั้งนี้

องคประกอบของผลการปฏิบัติงานมีความครอบคลุมถึงองคประกอบของการตรวจวินิจฉัยองคการ

ตามทฤษฎีการตรวจวินิจฉัยองคการของนักวิชาการดานการพัฒนาองคการที่ สําคัญของ 

Weisbord’s Six-Box Model, Nadler-Tushman Congruence Model, และ Burke-Litwin Causal 

Model of Organizational Performance and Change  

     1.4.1 คุณภาพ ไดแก คุณภาพบัณฑิต คุณภาพการวิจัย คุณภาพการ

บริการวิชาการ และคุณภาพการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 มาตรา 8 คุณภาพเปนเรื่องสําคัญที่สุดของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพื่อความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความ
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ตองการของประเทศและตลาดแรงงาน มีงานวิจัยที่มีคุณภาพในระดับนานาชาติ มีการบริการ

วิชาการแกสังคม และมีการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แตการที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคตามพันธกิจได สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองมีปจจัยนําเขาที่มีคุณภาพ มนีโยบาย

การผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศและความตองการ

ของตลาดแรงงาน มีแหลงทุนและงบประมาณทั้งดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับนโยบายระดับประเทศ มีการ

จัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน มีผูบริหารที่มีภาวะผูนํา มีวัฒนธรรมองคการที่

มุงผลสําเร็จขององคการ มีการติดตามภาวะการมีงานทําของบัณฑิต โดยในการติดตามภาวะการมี

งานทําของบัณฑิต ทําใหสถาบันไดรูวาบัณฑิตของตนเปนที่ตองการของตลาดแรงงานมากนอย

เทาใด สถาบันผลิตบัณฑิตไดตรงตามความตองการของตลาดแรงงานหรือไม บัณฑิตมีความรู

ความสามารถทางวิชาการหรือไม บัณฑิตสามารถประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานไดหรือไม โดย

ผลการรายงานขอมูลปอนกลับจากการติดตามภาวะการมีงานทําของบัณฑิตนี้ ทําใหสถาบัน

สามารถปรับปรุงและพัฒนา นโยบาย แผนกลยุทธ หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน อาจารย 

รวมถึงปจจัยนําเขา เชน วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี และงบประมาณในการดําเนินงาน  ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น   

   1.4.2 ความพึงพอใจ ไดแก ความพึงพอใจบัณฑิต ความพึงพอใจผูใช

บัณฑิต และความพึงพอใจบุคลากร โดยความพึงพอใจมีความสัมพันธกับคุณภาพของผลผลิต 

กระบวนการ และปจจัยนําเขา เชน ถาบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก จะสงผลถึงการไดงานทํา 

ชื่อเสียงของสถาบัน ทําใหจํานวนนักศึกษาของสถาบันมีจํานวนมากขึ้น แหลงเงินเพิ่มมากขึ้น การ

จัดการเรียนการสอนมีคุณภาพเพิ่มข้ึน สงผลใหบัณฑิตมีคุณภาพมีความรูความสามารถ  

   1.5 การรายงานขอมูลปอนกลับ เปนรายงานขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงาน

ขององคการ คือ คุณภาพและความพึงพอใจ ซึ่งมีความสําคัญมากเพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนา 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น   
2. ตัวชี้วัดของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทย มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้ 

   2.1 ตัวชี้วัดสภาพแวดลอมภายนอก  

    2.1.1 ตัวชี้วัดขององคประกอบดานเศรษฐกิจ ทุกตัวชี้วัดมีความสอดคลอง

กับรายงานของคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 35-46) ที่กลาววา (1) สภาพวิกฤตทาง

เศรษฐกิจของประเทศ ที่สงผลกระทบตอการพัฒนาดานสังคม การศึกษาและอุดมศึกษา ไมวาจะ

เปนการถูกปรับลดงบประมาณการศึกษา ปญหาเศรษฐกิจของผูปกครอง และปญหาการวางงาน
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ของผูสําเร็จการศึกษา (2) มีสถาบันอุดมศึกษาที่จัดตั้งใหมในสวนภูมิภาคจํานวนมาก  และ (3)  

ภาคเอกชนมีศักยภาพที่จะรวมพัฒนาอุดมศึกษา เห็นไดจากการขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและนักศึกษาที่เปนไปอยางรวดเร็ว และมีความสอดคลองกับการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม ของมานิต บุญประเสริฐ 

(2546:16) ที่กลาววาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกําลังไดรับผลกระทบอยางมากจากการขยายตัวเชิง

ปริมาณที่ไมจํากัดของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ที่กลาววากระแสโลกาภิวัฒน ทุกประเทศถูก

กําหนดบทบาทใหมีการแขงขันในตลาดโลก และจากการสํารวจของหนังสือพิมพมติชนเมื่อป 2547 

(มติชน, 2547: 30) พบวาในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหงใชการประชาสัมพันธและ

การตลาด ซึ่งปจจัยสําคัญและมีผลตอจํานวนนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

   2.1.2 ตัวชี้วัดขององคประกอบดานสังคม ทุกตัวชี้วัดมีความสอดคลองกับ

รายงานของผูจัดการออนไลน (http://www.manager.co.th) ที่กลาววา ผูปกครองยังยึดมั่นกับ

แนวคิดและคานิยมที่มุงใหนักเรียน เรียนเพื่อสอบแขงขันเขาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีชื่อเสียง ในคณะและสาขาที่เปนที่นิยม สอดคลองกับรายงานของ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ที่กลาวไววาประชากรของ

ประเทศ มีแนวโนมที่เพิ่มสูงขึ้น แตอัตราการเพิ่มของประชากรคอยๆ ลดลง และ ประชากรวัย

อุดมศึกษาจะมีแนวโนมลดลง และการพัฒนาคุณภาพ การกําหนดมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

รวมทั้งมีระบบประกันคุณภาพ การสงเสริมใหเกิดการแขงขัน อาทิ การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อเปนกลไกการพัฒนาคุณภาพ 

   2.1.3 ตัวชี้วัดขององคประกอบดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ทุก

ตัวชี้วัดมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ที่

กลาววา ปจจัยสําคัญและมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยตรงอาจจะเปนทั้งเชิง

บวกและเชิงลบที่สําคัญ คือ การเปดเสรีทางการศึกษา มีความสอดคลองกับรายงานของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542: ข-ฉ) ที่กลาวถึงการปฏิรูปการบริหารจัดการอุดมศึกษาวา 

ใหอิสระและความคลองตัวในการบริหารจัดการแกสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ โดยรัฐตองมีนโยบายที่

ชัดเจนที่จะใหสถาบันที่มีความพรอมออกจากระบบราชการ สวนสถาบันกลุมที่ยังไมพรอมใหมี

การศึกษา เตรียมการ และพัฒนาความพรอมสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน รัฐตองใหอิสระในการบริหารจัดการโดยมีระบบการกํากับ ติดตาม 

ตรวจสอบ การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ที่ ใหการสนับสนุนเอกชนและองคการตางๆ มี
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สวนรวมในการจัดการศึกษาอยางหลากหลาย พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 

มาตรา 70 ใหรัฐอุดหนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

    2.1.4 ตัวชี้วัดขององคประกอบดานเทคโนโลยี ทุกตัวชี้วัดมีความสอดคลอง

กับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ที่กลาววาศักยภาพการ

ส่ือสารโทรคมนาคม ทําใหระยะทางมิใชปญหาการติดตอส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนการ

ปฏิวัติวิธีการเรียนรู ทําใหเกิดการศึกษาไรพรมแดน และมีความสอดคลองกับรายงานของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542: ข-ฉ) ที่กลาววากระแสโลกาภิวัฒนและความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 

และการสื่อสารโทรคมนาคม การเปลี่ยนแปลงตางๆ ดังกลาวมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาและ

อุดมศึกษา กอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู จําเปนตองปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนการสอน 

การบริหารจัดการศึกษาใหกาวทันและนําการเปลี่ยนแปลง 

  2.2 ตัวชี้วัดปจจัยนําเขา  

     2.2.1 ตัวชี้วัดขององคประกอบดาน คน วัสดุอุปกรณ เงินทุน และ

เทคโนโลยี ทุกตัวชี้วัดมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 

มาตรา 11วาดวยที่ตั้ง อาคาร ที่ดิน อุปกรณหลักในการจัดการศึกษา คณาจารยและเจาหนาที่ 

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2549 วาดวยมาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร และเกณฑมาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา วาดวยจํานวนและคุณวุฒิของอาจารย 

   2.3 ตัวชี้วัดกระบวนการ  

     2.3.1 ตัวชี้วัดขององคประกอบดานพันธกิจและกลยุทธ ทุกตัวชี้วัดความ

สอดคลองกับพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 มาตรา 8 วาดวยวัตถุประสงคใน

การใหการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2549 วาดวยมาตรฐานดานการพัฒนาสถาบัน

และบุคลากร สําหรับตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ มีตัวชี้วัดที่ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผู

ประเมินตัวชี้วัด และผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาที่เปนผูประเมินความเหมาะสมของ

ตัวชี้วัดในการทดลองใชในภาคสนาม ใหความเห็นสอดคลองกันวาตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับแผนกลยุทธ

การตลาดและการประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมาก และ

เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงความแตกตางของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับสถาบันสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐไดอยางชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําเปนตองใชกลยุทธการตลาดและการ

ประชาสัมพันธเพื่อแสดงถึงภาพลักษณของสถาบันและกลยุทธดังกลาวยังมีผลตอจํานวนนักศึกษา

ของสถาบันดวย นอกจากนี้พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 มาตรา 82 ได



 
548 

กลาวถึง การโฆษณาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไวดวย โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถการ

โฆษณาสถาบันได แตตองไมใชขอความอันเปนเท็จหรือไมตรงกับขอเท็จจริง    

    2.3.2 ตัวชี้วัดขององคประกอบดานการปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ โดย 

ตัวชี้วัดการจัดการการเงินและงบประมาณ ตัวชี้วัดมีความครอบคลุมถึง แหลงเงินและงบประมาณ 

การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบการเงินและบัญชี โดยมีตัวชี้วัดที่แสดงถึงสภาพคลองทาง

การเงิน ความสามารถในการหากําไร ความสามารถในประสิทธิภาพการดําเนินงาน และอัตราสวน

วิเคราะหนโยบายทางการเงิน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่ผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูประเมินตัวชี้วัด และผูบริหาร

ระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาที่เปนผูประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดในการทดลองใชใน

ภาคสนาม ใหความเห็นสอดคลองกันวาเปนตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมาก และเปนตัวชี้วัดที่แสดงถึง

ความแตกตางของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับสถาบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดอยางชัดเจน ทั้งนี้

เพราะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดรับการสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาลโดยตรง แตสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนไดรับการสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาลเพียงบางสวนและเปนจํานวนเงิน

งบประมาณที่นอยมาก 

   2.4 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

    2.4.1 ตัวชี้วัดคุณภาพบัณฑิต งานวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 

มาตรา 8 วาดวยวัตถุประสงคในการใหการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2549 วา

ดวยมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการวิจัย มาตรฐานดานการบริการวิชาการ และ

มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

     2.4.2 ตัวชี้วัดความพึงพอใจของบัณฑิตและผูใชบัณฑิต มีความสอดคลอง

กับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ.2549 วาดวยมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  

     2.4.3 ตัวชี้วัดความพึงพอใจของบุคลากร มีความสอดคลองกับแนวคิด

พฤติกรรมศาสตรในมิติดดานบุคคลของ DuBrin (1984: 52-53) ไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน

ของบุคคล ทั้งดานงาน คาจาง การเลื่อนตําแหนง การไดรับการยอมรับ สิทธิประโยชน ผูบังคับบญัชา 

และเพื่อนรวมงาน 
 3. วิธีการตรวจวินิจฉัยองคการ  
   วิธีการตรวจวินิจฉัย เปนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจาก การตรวจสอบเอกสาร

หลักฐาน การตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร การสอบถามบุคลากร การสอบถามบัณฑิต 

และการสอบถามผูใชบัณฑิต โดยมีความสอดคลองกับวิธีการตรวจวินิจฉัยองคการของ Cumming 
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และ Worley (อางถึงใน Hayes, 2002: 92) ไดแก การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม มีความ

สอดคลองกับวิธีการตรวจวินิจฉัยปญหาสําหรับการพัฒนาองคการในโรงเรียน ของ เวช มงคล 

(2537) ไดแก การใชแบบสอบถามครู การใชแบบสอบถามผูบริหารและผูชวยผูบริหาร และการใช

แบบตรวจสอบเอกสาร  ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2543) กลาวถึงวิธีการตรวจวินิจฉัยในศึกษาการพัฒนา

องคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ไดแก การใชแบบตรวจสอบรายการ และการใช

แบบสอบถามปลายเปด Brzdak และ Oldroyd (2005) กลาวถึงวิธีการตรวจวินิจฉัยองคการเพื่อการ

ปรับปรุงโรงเรียน ในการประเมินคุณภาพ การพัฒนา และวัฒนธรรม ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของ

ประเทศโปแลนด ไดแก การใชแบบสอบถาม และการใชแบบสอบถามปลายเปด นอกจากนี้ยังมี

ความสอดคลองกับขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิที่กลาววา การตรวจวินิจฉัยองคการควรมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามบัณฑิต แบบสอบถามผูใชบัณฑิต และแบบสอบถามบุคลากร

ดวย Levinson (อางใน Burke,1987: 89-109) รวบรวมขอมูลตรวจวินิจฉัยองคการโดยการสังเกต 

การสัมภาษณ และการใชแบบสอบถาม  
  4. เกณฑการใหคะแนนของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ 
   เกณฑการใหคะแนน แสดงถึงการใหคาคะแนนของตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินงานวา

อยูในระดับใด โดยเกณฑการใหคะแนนมี 3 ระดับ ไดแก (1) มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน 

ได 2 คะแนน (2) มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน ได 

1 คะแนน (3) ไมมี เอกสารหลักฐาน ได 0 คะแนน เปนเกณฑการใหคะแนนที่สามารถตรวจสอบได

จากขอมูลเชิงประจักษ ไดแก การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณ

ผูบริหาร การสอบถามบุคลากร การสอบถามบัณฑิต และการสอบถามผูใชบัณฑิต นอกจากนี้ยังมี

การประเมินโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา จํานวน

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารย และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรตามมาตรฐาน

อุดมศึกษา ซึ่งแตกตางจากเกณฑการใหคะแนนของ Francis และ Woodcock (1975: 24-32) ที่ได

พัฒนาเครื่องมือสํารวจปญหาองคการชื่อวา Blockage Questionnaires แบบสํารวจปญหาองคการ 

ประกอบดวยคําถาม 110 ขอ เปนการใหคะแนนแบบ 5 ระดับ ไดแก มีปญหามากที่สุด มีปญหามาก 

มีปญหาปานกลาง มีปญหานอย มีปญหานอยที่สุด และมีความแตกตางจาก Oshagbemi (2002) ที่

ไดเร่ืองศึกษาการทําอยางไรใหนักการศึกษามีความพึงพอใจในปฏิบัติงานดานการสอน การวจิยั และ

การบริหารจัดการ ใชวิธีการสํารวจโดยมีแบบสอบถาม แบงการวัดระดับความพึงพอใจเปน 7 ระดับ 

โดยระดับ 1 ไมมีความพึงพอใจมากที่สุด ระดับ 7 มีความพึงพอใจมากที่สุด  
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    5. ความเหมาะสมในการนําเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการที่พัฒนาขึ้นไปใชตรวจ
วินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

จากการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการโดยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน และในฐานะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะเปนองคการที่นําเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการนี้

ไปใชจริง ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่

พัฒนาข้ึนมีความตรงตามเนื้อหาและความตรงตามโครงสรางในระดับสูง เหมาะกับบริบท

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และมีคุณภาพระดับสูงสําหรับการนําไปใชตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย อยางไรก็ตามถานําเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

นี้ไปใชตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจริง ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะตอง

ใหความสําคัญกับการดําเนินงาน การจัดหาขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ

ปจจุบันและปญหาตางๆ ของสถาบัน เพื่อประเมินสภาพปจจุบันขององคการ และหาแนวทางในการ

เพิ่มประสิทธิผลใหแกสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และจะตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการการตรวจ

วินิจฉัยองคการ โดยคณะกรรมการประกอบดวย บุคลกรที่เปนผูแทนจากสวนงานตางๆ ทั้ง คณะวิชา 

สาขาวิชา สํานัก และกลุมงานอื่นๆ เพื่อสามารถจัดหาและวิเคราะหขอมูล ไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว   นอกจากนี้ในการนําเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการนี้ ไปใชตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สถาบันควรจะมีการจัดการประชุม เพื่อส่ือสารใหคณะกรรมการการตรวจ

วินิจฉัยองคการ และผูที่เกี่ยวของ ไดเขาใจในประเด็นตางๆ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการได

ตรงกัน  

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
 ขอเสนอแนะในการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย มีดังนี้ 

 1. ผูบริหารและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีการศึกษาเครื่องมือและคูมือ

ตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย เพื่อทําความเขาใจเครื่องมือตรวจ

วินิจฉัยองคการ โดยศึกษาความสําคัญและวัตถุประสงค องคประกอบ ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย 

เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองมีการพัฒนาองคการ รวมถึงเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ 
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ขอเสนอแนะในการนําเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทยไปใช มีดังนี้ 

 1. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองมีการเตรียมความพรอมดานบุคลากร โดย (1) ผูบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการตรวจวินิจฉัยองคการ โดย

คณะกรรมการประกอบดวย บุคลกรที่เปนผูแทนจากกลุมงานตางๆ ทั้ง คณะวิชา สาขาวิชา สํานัก 

และกลุมงานอื่นๆ เพื่อสามารถจัดหาและวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง (2) การจัดการประชุม

คณะกรรมการดําเนินการตรวจวินิจฉัยองคการเพื่อใหคณะกรรมการไดมีการศึกษาและทําความ

เขาใจเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัยองคการ เครื่องมือและคูมือการตรวจวินิจฉัยองคการ และ (3) 

คณะกรรมการดําเนินการตรวจวินิจฉัยองคการมีการจัดประชุมเพื่อกําหนดหนาที่และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการแตละคนในการตรวจวินิจฉัยองคการ 

2.  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองมีการปฏิบัติการตรวจวินิจฉัยองคการ  โดย  (1) 

คณะกรรมการดําเนินการตรวจวินิจฉัยองคการตองกําหนดแผนปฏิบัติการตรวจวินิจฉัยองคการ โดย

กําหนดกลุมงาน วันและเวลา และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัย

องคการ (2) คณะกรรมการดําเนินการตรวจวินิจฉัยองคการตองประสานงานและแจงใหบุคลากรและ

กลุมงานตางๆ ทราบเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการตรวจวินิจฉัยองคการ (3) คณะกรรมการดําเนินการ

ตรวจวินิจฉัยองคการตองปฏิบัติการตรวจวินิจฉัยองคการตามแผน โดยการดําเนินการตรวจวินิจฉัย

องคการ ดวยความจริงจังและเปดเผย ทําใหบุคลากรและกลุมงานตางๆ พรอมที่จะยอมรับผลการ

ตรวจวินิจฉัยองคการดวยความเต็มใจ และ (4) คณะกรรมการดําเนินการตรวจวินิจฉัยองคการตอง

จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจวินิจฉัยองคการ และรายงานผลการตรวจวินิจฉัยใหผูบริหารสถาบัน 

บุคลากรและกลุมงานตางๆ ทราบ เพื่อใหบุคลากร กลุมงานตางๆ และสถาบัน ทราบระดับความ

ตองการมีการพัฒนาองคการในแตละองคประกอบ และเพื่อใหมีการปรับปรุงและพัฒนาในแตละ

องคประกอบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา สภาพแวดลอมภายนอก พันธกิจและกลยุทธ และผลการ

ปฏิบัติงานคุณภาพและความพึงพอใจ ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด และมีคาน้ําหนักอยูใน

ระดับมากที่สุด ดังนั้นควรมีการศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมภายนอก พันธกิจและกลยุทธ และผลการ

ปฏิบัติงานคุณภาพและความพึงพอใจ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางลึกซึ้ง เพื่อนําไปสูการ

พัฒนาองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 2. ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับแผนกลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธ

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมากและเปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงความ

แตกตางของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับสถาบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดอยางชัดเจน ดังนั้นควร
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มีการศึกษาเรื่องแผนกลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยาง

ลึกซึ้ง เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

ดานการตลาดและการประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น 

  3. ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ตัวชี้วัดการจัดการการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่

แสดงถึงสภาพคลองทางการเงิน ความสามารถในการหากําไร ความสามารถในประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน และอัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงินเปนตัวชี้วัดที่มีความสําคัญมาก และเปน

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความแตกตางของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับสถาบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐได

อยางชัดเจน ดังนั้นควรมีการศึกษาเรื่องการจัดการการเงินและงบประมาณ ของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนอยางลึกซึ้ง เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในดานการจัดการการเงินและงบประมาณใหมากยิ่งขึ้น 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
 

1. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ประเมินน้ําหนัก และระดับความสําคัญขององคประกอบหลักและ

องคประกอบยอย เพื่อกําหนดโครงสรางของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ มีดังนี้ 
    ชื่อ-นามสกุล    สถาบัน 
  1. ศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย สินลารัตน  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิต 

 2. รองศาสตราจารย ดร.ประกอบ คุปรัตน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 3. รองศาสตราจารย ดร.สุกญัญา โฆวิไลกูล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

  4. รองศาสตราจารย ดร.ศิริรัตน ชุณคลาย    มหาวิทยาลยัมหิดล 

 5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองสิน วิเศษศิริ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ   มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
2. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ประเมินตัวชี้วัด ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบ เกณฑการใหคะแนน 

และระดับความตองการพัฒนาองคการ และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ มีดังนี้  
     ชื่อ-นามสกุล    สถาบัน 

 1.    ศาสตราจารย ดร.ไพฑรูย สินลารัตน  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิต 

 2.    รองศาสตราจารย ดร.สนานจิตร สุคนธทรัพย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 3.    รองศาสตราจารย ดร.ประกอบ คุปรัตน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 4.    รองศาสตราจารย ดร.อมรชัย ตันติเมธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 5.    รองศาสตราจารย ดร.สุกัญญา โฆวไิลกูล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 6.    รองศาสตราจารย ดร.ศิริรัตน ชุณคลาย มหาวิทยาลยัมหิดล   

 7.    ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ มหาวิทยาลยัมหิดล  

 8.    ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทรจิรา วงษขมทอง มหาวิทยาลยัคริสเตียน 

 9.    รองศาสตราจารย ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 10.  ผูชวยศาสตราจารย นพรัตน ภูมิวุฒิสาร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 11.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนิต เข็มทอง             มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

 12.  ดร.ธนีนาฎ ณ สุนทร   มหาวิทยาลยัเซนตจอหน 

 13.  ดร.วิสุทธิ ์ วิจิตรพัชราภรณ              มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

 14.  ดร.สําเริง พรเจริญกูลกจิ     วิทยาลัยเฉลมิกาญจนา 

   15.  ดร.เสาวณีย กาญเตชาลักษณ  มหาวิทยาลยัคริสเตียน 
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3. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ การตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการจากการทดลองใช

ในภาคสนาม และประเมินคูมือการใชเครื่องมือการตรวจวินิจฉัยองคการ มีดังนี้ 

  
   ตําแหนง - สถาบัน 
  1.   อธิการบดี มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

  2.   อธิการบดี มหาวทิยาลัยอีสเทรินเอเชยี  

  3.   อธิการบดี มหาวทิยาลัยสยาม 

  4.   อธิการบดี มหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย 

  5.   อธิการบดี มหาวทิยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  6.   อธิการบดี มหาวทิยาลัยวงษชวลิตกุล 

  7.   อธิการบดี มหาวทิยาลัยพายพั 

  8.   อธิการบดีมหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 

  9.   อธิการบดี มหาวทิยาลัยหาดใหญ 

  10. อธิการบดี มหาวทิยาลัยเซนตจอหน 

  11. อธิการบด ีมหาวทิยาลัยรัตนบัณฑิต 

  12. อธิการบดี มหาวทิยาลัยเกริก 

  13. อธิการบดี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

  14. อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  

  15. อธิการบดี มหาวิทยาลัยคริสเตียน  
 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยเครื่องมือ

ตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

การประเมินน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยเครื่องมือ

ตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

แบบประเมินความเหมาะสมของ วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับ

ความตองการพัฒนาองคการเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ 

แบบประเมินความเหมาะสมของ วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับ

ความตองมีการพัฒนาองคการในการนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการของเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล

เพื่อการตรวจวินิจฉัยองคการ 

  แบบประเมินคุณภาพคูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทย  
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แบบประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย 
เครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

คําช้ีแจง 

 ขอความตอไปนี้เปนรายการในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โปรดทําเครื่องหมาย 

√ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑกําหนดคาคะแนนตอไปนี้ 

5 หมายถึง   ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการตรวจ    

  วินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มากที่สุด 

4 หมายถึง   ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการตรวจ    

  วินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มาก 

3 หมายถึง   ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการตรวจ    

  วินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปานกลาง 

2 หมายถึง   ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการตรวจ    

  วินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน นอย 

1 หมายถึง   ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบการตรวจ    

  วินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน นอยที่สุด 
 

แบบประเมินระดับความเหมาะสมขององคประกอบหลัก 
เครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
ระดับความเหมาะสม องคประกอบหลัก 

5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะ 

สภาพแวดลอมภายนอก 
1.  เศรษฐกิจ 

      

2.  สังคม       

3.  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ       

4.  เทคโนโลยี       

ปจจัยนําเขา 
1.  คน 

      

2.  วัสดุอุปกรณ       

3.  งบประมาณ       

4.  เทคโนโลยี       

กระบวนการ 
1.  พันธกิจ และกลยุทธ 

     1.1  พันธกิจ 

      

     1.2  กลยุทธ       

2.  ภาวะผูนํา       

3.  วัฒนธรรมองคการ       

4.  โครงสรางองคการ       

5.  การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ 

     5.1  การจัดการบุคลากร 

      

     5.2  การจัดการการเงินและงบประมาณ       
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ระดับความเหมาะสม องคประกอบหลัก 
5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

6.  ระบบปฏิบัติการ 

     6.1  ระบบการควบคุม 

      

     6.2  ระบบการใหรางวัล       

     6.3  ระบบขอมูลสารสนเทศ       

7.  บรรยากาศในการทํางาน       

8.  ขอกําหนดของงาน       

9.  การจูงใจ       

10.  ความตองการและคานิยมของบุคคล       

ผลการปฏิบัติงาน 
1.  คุณภาพ 

      

2.  ความพึงพอใจ       

การรายงานขอมูลปอนกลับ 
1.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

      

 

 
แบบประเมินระดับความเหมาะสมขององคประกอบยอย 

เครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ระดับความเหมาะสม องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
5 4 3 2 1 

ขอ 
เสนอแนะ 

สภาพแวดลอมภายนอก 
1.  เศรษฐกิจ 

      

2.  สังคม       

3.  กฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับ 

      

4.  เทคโนโลยี 

 

      

 

1.1  อาจารย 

      

1.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ       

ปจจัยนําเขา 
1.  คน 

1.3  นักศึกษา       

2.1  อาคาร สถานที่         

2.2  ครุภัณฑ       

2.  วัสดุอุปกรณ 

2.3  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน       

3.  งบประมาณ 3.1  งบประมาณ       

4.1  เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร       4.  เทคโนโลยี 

4.2  ความรู       
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ระดับความเหมาะสม องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
5 4 3 2 1 

ขอ 
เสนอแนะ 

 

 

1.1.1  การผลิตบัณฑิต 

      

          1.1.1.1  หลักสูตร       

          1.1.1.2  นักศึกษา       

          1.1.1.3  อาจารย       

1.1.2  การวิจัย       

1.1.3  การบริการวิชาการ       

กระบวนการ 
1.  พันธกิจ และกลยุทธ 

     1.1  พันธกิจ 

1.1.4  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม       

1.2.1  นโยบาย       

1.2.2  แผนกลยุทธ       

     1.2  กลยุทธ 

1.2.3  แผนปฏิบัติการ       

2.1  บทบาทผูนํา       

2.2  พฤติกรรมผูนํา       

2.3  คุณลักษณะผูนํา       

2.  ภาวะผูนํา 

2.4  แบบของการใชภาวะผูนํา       

3.1  ประวัติ ความเปนมา สัญลักษณ 

และปรัชญา 

      

3.2  ความมีจิตสํานึกรวมกันในการ

ทํางาน 

      

3.  วัฒนธรรมองคการ 

3.3  การมุงผลสําเร็จขององคการ       

4.1  การแบงงาน       

4.2  สายการบังคับบัญชา       

4.3  อํานาจหนาที่       

4.4  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน       

4.  โครงสรางองคการ 

4.5  การประสานงาน       

 

5.1.1  การวิเคราะหงาน และการ

ออกแบบงาน 

      

5.1.2  การวางแผนกําลัง       

5.1.3  การสรรหา และการคัดเลือก       

5.1.4  การพัฒนาบุคลากร       

5.  การปฏิบัติหนาที่

ทางการจัดการ 

     5.1  การจัดการ

บุคลากร 

5.1.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน       

5.2.1  แหลงเงินและงบประมาณ       

5.2.2  การจัดสรรงบประมาณ       

     5.2  การจัดการการเงิน

และงบประมาณ 

5.2.3  การตรวจสอบการเงินและบัญชี       
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ระดับความเหมาะสม องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 
5 4 3 2 1 

ขอ 
เสนอแนะ 

6.  ระบบปฏิบัติการ 

     6.1  ระบบการควบคุม 

 

6.1.1  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

      

6.2.1  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล             6.2  ระบบการใหรางวัล 

6.2.2  ความยุติธรรม       

     6.3  ระบบขอมูล

สารสนเทศ 

6.3.1  ระบบขอมูลสารสนเทศ       

7.1  ความเช่ือมั่นและไววางใจ       

7.2  ความสําเร็จของงาน       

7.3  ความสนใจในความรูสึก       

7.  บรรยากาศในการ

ทํางาน 

7.4  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน       

8.  ขอกําหนดของงาน 8.1  ความรูและความสามารถของ

บุคลากร 

      

9.1  ความสําเร็จ       

9.2  อํานาจ       

9.  การจูงใจ 

9.3  ความสัมพันธ       

10.1  การไดรับการยอมรับ       

10.2  การไดรับการยกยองนับถือ       

10.  ความตองการและ

คานิยมของบุคคล 

10.3  การไดรับความเจริญกาวหนาใน

อาชีพ 

      

 

1.1  บัณฑิต 

      

1.2  การวิจัย       

1.3  การบริการวิชาการ       

ผลการปฏิบัติงาน 
1.  คุณภาพ 

1.4  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม       

2.1  บัณฑิต       

2.2  ผูใชบัณฑิต       

2.  ความพึงพอใจ 

2.3  บุคลากร       

การรายงานขอมูล
ปอนกลับ 
1.  การรายงานขอมูล

ปอนกลับ 
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การประเมินน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย 
เครื่องมือตรวจวนิิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
คําช้ีแจง 

 เปนการประเมินน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยการตรวจวินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เพื่อการพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลลัพธ รวม 13 องคประกอบหลัก ซ่ึงแตละองคประกอบผูทรงคุณวุฒิ จะพิจารณาประเมินใหน้ําหนักความสําคัญทุกองคประกอบ 

โดยจะใหคะแนนรวมทั้งหมด 100 คะแนน 
 

แบบประเมินคาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบหลัก 
เครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
องคประกอบหลัก คะแนนน้ําหนักความสําคัญ 

รวมทั้งหมด 100 คะแนน 
ขอเสนอแนะ 

สภาพแวดลอมภายนอก 
1.  เศรษฐกิจ 

  

2.  สังคม   

3.  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ   

4.  เทคโนโลยี   

ปจจัยนําเขา 
1.  คน 

  

2.  วัสดุอุปกรณ   

3.  งบประมาณ   

4.  เทคโนโลยี   

กระบวนการ 
1.  พันธกิจ และกลยุทธ 

     1.1  พันธกิจ 

  

     1.2  กลยุทธ   

2.  ภาวะผูนํา   

3.  วัฒนธรรมองคการ   

4.  โครงสรางองคการ   

5.  การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ 

     5.1  การจัดการบุคลากร 

  

     5.2  การจัดการการเงินและงบประมาณ   

6.  ระบบปฏิบัติการ 

     6.1  ระบบการควบคุม 

  

     6.2  ระบบการใหรางวัล   

     6.3  ระบบขอมูลสารสนเทศ   

7.  บรรยากาศในการทํางาน   

8.  ขอกําหนดของงาน   

9.  การจูงใจ   

10.  ความตองการและคานิยมของบุคคล   
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องคประกอบหลัก คะแนนน้ําหนักความสําคัญ 
รวมทั้งหมด 100 คะแนน 

ขอเสนอแนะ 

ผลการปฏิบัติงาน 
1.  คุณภาพ 

  

2.  ความพึงพอใจ   

การรายงานขอมูลปอนกลับ 
1.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

  

   

 

 
แบบประเมินคาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบยอย 

เครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย คะแนนน้ําหนักความสําคัญ 

รวมทั้งหมด 100 คะแนน 
ขอ 

เสนอแนะ 
สภาพแวดลอม
ภายนอก 
1.  เศรษฐกิจ 

  

2.  สังคม   

3.  กฎหมายและ

ระเบียบขอบังคับ 

  

4.  เทคโนโลยี 

 

  

 

1.1  อาจารย 

  

1.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ   

ปจจัยนําเขา 
1.  คน 

1.3  นักศึกษา   

2.1  อาคาร สถานที่     

2.2  ครุภัณฑ   

2.  วัสดุอุปกรณ 

2.3  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน   

3.  งบประมาณ 3.1  งบประมาณ   

4.1  เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร   4.  เทคโนโลยี 

4.2  ความรู   

 

 

1.1.1  การผลิตบัณฑิต 

  

          1.1.1.1  หลักสูตร   

          1.1.1.2  นักศึกษา   

          1.1.1.3  อาจารย   

1.1.2  การวิจัย   

1.1.3  การบริการวิชาการ   

กระบวนการ 
1.  พันธกิจ และกลยุทธ 

     1.1  พันธกิจ 

1.1.4  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย คะแนนน้ําหนักความสําคัญ 
รวมทั้งหมด 100 คะแนน 

ขอ 
เสนอแนะ 

1.2.1  นโยบาย   

1.2.2  แผนกลยุทธ   

     1.2  กลยุทธ 

1.2.3  แผนปฏิบัติการ   

2.1  บทบาทผูนํา   

2.2  พฤติกรรมผูนํา   

2.3  คุณลักษณะผูนํา   

2.  ภาวะผูนํา 

2.4  แบบของการใชภาวะผูนํา   

3.1  ประวัติ ความเปนมา สัญลักษณ และ

ปรัชญา 

  

3.2  ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน   

3.  วัฒนธรรมองคการ 

3.3  การมุงผลสําเร็จขององคการ   

4.1  การแบงงาน   

4.2  สายการบังคับบัญชา   

4.3  อํานาจหนาที่   

4.4  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน   

4.  โครงสรางองคการ 

4.5  การประสานงาน   

 

5.1.1  การวิเคราะหงาน และการออกแบบ

งาน 

  

5.1.2  การวางแผนกําลัง   

5.1.3  การสรรหา และการคัดเลือก   

5.1.4  การพัฒนาบุคลากร   

5.  การปฏิบัติหนาที่

ทางการจัดการ 

     5.1  การจัดการ

บุคลากร 

5.1.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   

5.2.1  แหลงเงินและงบประมาณ   

5.2.2  การจัดสรรงบประมาณ   

     5.2  การจัดการ

การเงินและงบประมาณ 

5.2.3  การตรวจสอบการเงินและบัญชี   

6.  ระบบปฏิบัติการ 

     6.1  ระบบการ

ควบคุม 

 

6.1.1  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

  

6.2.1  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล         6.2  ระบบการให

รางวัล 6.2.2  ความยุติธรรม   

     6.3  ระบบขอมูล

สารสนเทศ 

6.3.1  ระบบขอมูลสารสนเทศ   

 
 
 
 
 
 
 



 
575 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย คะแนนน้ําหนักความสําคัญ 
รวมทั้งหมด 100 คะแนน 

ขอ 
เสนอแนะ 

7.1  ความเช่ือมั่นและไววางใจ   

7.2  ความสําเร็จของงาน   

7.3  ความสนใจในความรูสึก   

7.  บรรยากาศในการ

ทํางาน 

7.4  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน   

8.  ขอกําหนดของงาน 8.1  ความรูและความสามารถของบุคลากร   

9.1  ความสําเร็จ   

9.2  อํานาจ   

9.  การจูงใจ 

9.3  ความสัมพันธ   

10.1  การไดรับการยอมรับ   

10.2  การไดรับการยกยองนับถือ   

10.  ความตองการและ

คานิยมของบุคคล 

10.3  การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ   

 

1.1  บัณฑิต 

  

1.2  การวิจัย   

1.3  การบริการวิชาการ   

ผลการปฏิบัติงาน 
1.  คุณภาพ 

1.4  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

2.1  บัณฑิต   

2.2  ผูใชบัณฑิต   

2.  ความพึงพอใจ 

2.3  บุคลากร   

การรายงานขอมูล
ปอนกลับ 
1.  การรายงานขอมูล

ปอนกลับ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 

- 
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แบบประเมินระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจวินิจฉัย 
เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการ 

เครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

คําช้ีแจง 

 ขอความตอไปนี้เปนรายการวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองการพัฒนาองคการ ของตัวบงช้ี

ในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทาน โดยมีเกณฑกําหนดคาคะแนนตอไปนี้ 

 

5 หมายถึง   ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน 

   และระดับความตองการพัฒนาองคการ ของตัวบงช้ีในองคประกอบการตรวจวินิจฉัย 

   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มากที่สุด  

4 หมายถึง   ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน 

   และระดับความตองการพัฒนาองคการ ของตัวบงช้ีในองคประกอบการตรวจวินิจฉัย 

   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มาก 

3 หมายถึง   ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน  

และระดับความตองการพัฒนาองคการ ของตัวบงช้ีในองคประกอบการตรวจวินิจฉัย  

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ปานกลาง 

2 หมายถึง   ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน 

   และระดับความตองการพัฒนาองคการ ของตัวบงช้ีในองคประกอบการตรวจวินิจฉัย  

    สถาบันอุดมศึกษาเอกชน นอย 

1 หมายถึง   ทานเห็นวารายการนั้นเหมาะสมที่จะเปนวิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน 

   และระดับความตองการพัฒนาองคการ ของตัวบงช้ีในองคประกอบการตรวจวินิจฉัย 

    สถาบันอุดมศึกษาเอกชน นอยที่สุด 
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แบบประเมินระดับความเหมาะสมของวิธกีารตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองการพฒันาองคการ 
เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
1.  องคประกอบยอยดานเศรษฐกิจ 
1.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากรายไดผูปกครอง 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

1.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการขยายตัวเชิงปริมาณที่ไมจํากดัในดาน

สถานทีด่ําเนินการ หลกัสูตร และจํานวน

นักศกึษา ของสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

1.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการเพิ่มขึ้นของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชนที่

จัดตั้งขึ้นใหม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

1.4  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการประชาสัมพันธและการตลาดของ

สถาบันอุดมศกึษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานเศรษฐกิจ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 
ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
2.  องคประกอบยอยดานสังคม 
2.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากคานิยมของสังคมตอสถาบันอดุมศึกษาของ

รัฐ 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

2.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากปริมาณนกัเรียนทีต่องการเขาศกึษาใน

ระดับอุดมศกึษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

2.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการจัดลําดับมหาวิทยาลัย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานสังคมโดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
3.  องคประกอบยอยดานกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับ 
3.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการเปดเสรีทางการศึกษา 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

3.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากการปฏิรูปสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

3.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากนโยบายของรัฐในการสนับสนนุเอกชนมี

สวนรวมในการจัดการศึกษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

3.4  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากระเบียบขอบังคับ เชน มาตรฐานการ

อุดมศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
4.  องคประกอบยอยดานเทคโนโลย ี
4.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากรูปแบบใหมในการศึกษาที่มีความ

หลากหลายและยดืหยุน ไมจํากัดวนั เวลา 

สถานที ่

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

4.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานเทคโนโลยี โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
5.  องคประกอบยอยดานอาจารย 
(ปจจัยนําเขา : คน) 
5.1  จํานวนอาจารยทั้งหมดของสถาบัน 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

5.2  จํานวนอาจารยทีมี่วุฒิการศกึษาระดับ

ปริญญาเอกทั้งหมดของสถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

5.3  จํานวนอาจารยทีมี่วุฒิการศกึษาระดับ

ปริญญาโททั้งหมดของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

5.4  จํานวนอาจารยทีมี่วุฒิการศกึษาระดับ

ปริญญาเอกทั้งหมดในแตละสาขาวิชา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

5.5  จํานวนอาจารยทีมี่วุฒิการศกึษาระดับ

ปริญญาโททั้งหมดในแตละสาขาวิชา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

5.6  จํานวนอาจารยทีมี่ตําแหนงทางวชิาการ

ของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานอาจารย (ปจจัยนําเขา : คน) 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
6.  องคประกอบยอยดานบุคลากร
สนับสนุนวิชาการ 
(ปจจัยนําเขา : คน) 
6.1  จํานวนบุคลากรสนับสนนุวิชาการทั้งหมด

ของสถาบัน 

 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

6.2  จํานวนบุคลากรสนับสนนุวิชาการที่มีวฒุิ

การศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมดของ

สถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

6.3  จํานวนบุคลากรสนับสนนุวิชาการที่มีวฒุิ

การศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมดของสถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

6.4  จํานวนบุคลากรสนับสนนุวิชาการที่มีวฒุิ

การศึกษาระดับปริญญาตรทีั้งหมดของสถาบัน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานบุคลากรสนับสนนุวิชาการ 

(ปจจัยนําเขา : คน) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

 

 



 
581 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
7.  องคประกอบยอยดานนกัศกึษา (ปจจัย
นําเขา : คน) 
7.1  จํานวนนักศึกษาทัง้หมดของสถาบัน 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

7.2  จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศกึษา 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

7.3  จํานวนนักศึกษาในแตละชัน้ป 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

7.4  จํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวชิา 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานนักศึกษา (ปจจัยนําเขา : คน)  

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
8.  องคประกอบยอยดานอาคาร สถานที่  
(ปจจัยนําเขา : วัสดุอุปกรณ) 
8.1  ขนาดพื้นที่ของสถาบัน 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

8.2  จํานวนอาคารเรียน และอาคารประกอบ 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

 
 
 



 
582 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

8.3  จํานวนหองเรียน 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

8.4  จํานวนหองปฏิบัติการ  

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

8.5 จํานวนหองคอมพวิเตอร ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

8.5  ขนาดพื้นที่ของหองสมุด ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานอาคาร สถานที่  

(ปจจัยนําเขา : วัสดุอุปกรณ) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
9.  องคประกอบยอยดานครุภัณฑ 
(ปจจัยนําเขา : วัสดุอุปกรณ) 
9.1 จํานวนเงินงบประมาณที่จดัสรรสําหรับ

ครุภัณฑ 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานครุภัณฑ (ปจจัยนําเขา : วัสดุอุปกรณ) โดยถา

คาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

 

 

 



 
583 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
10.  องคประกอบยอยดานวัสดุอุปกรณ
เพื่อการเรียนการสอน 
(ปจจัยนําเขา : วัสดุอุปกรณ) 
10.1  จํานวนเงินงบประมาณทีจ่ัดสรรสําหรับ

วัสดุ อุปกรณเพื่อการเรยีนการสอน 

 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

10.2  จํานวนงบประมาณทีจ่ัดสรรสําหรับ

หนังสอืและตํารา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานวัสดุ อุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 

(ปจจัยนําเขา : วัสดุอุปกรณ) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
11.  งบประมาณ 
(ปจจัยนําเขา : งบประมาณ) 
11.1  แหลงเงนิสนับสนุนหลัก 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

11.2  จํานวนงบประมาณที่ไดรับการสนับสนนุ

จากรัฐบาล 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

11.3  ความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

11.4  การกําหนดคาใชจายตอหัว (นกัศึกษา 1 

คน) 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

 
 



 
584 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

11.5  คาหนวยกติ และคาธรรมเนยีมการศึกษา

ของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานงบประมาณ (ปจจัยนําเขา : งบประมาณ) โดยถา

คาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
12.  องคประกอบยอยดานเทคโนโลย ี
และคอมพิวเตอร 
(ปจจัยนําเขา : เทคโนโลยี) 
12.1  จํานวนเงินงบประมาณทีจ่ัดสรรสําหรับ

เทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

12.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

12.3  จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอร ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

12.4  ความเร็วของระบบอินเตอรเนต็ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานเทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร 

(ปจจัยนําเขา : เทคโนโลยี) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

 

 



 
585 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
13.  องคประกอบยอยดานความรู 
(ปจจัยนําเขา : เทคโนโลยี) 
13.1  จํานวนบคุลากรที่มีความรูและทักษะ

คอมพิวเตอร 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความรู (ปจจัยนาํเขา : เทคโนโลยี)  

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
14.  องคประกอบยอยดานหลักสูตร 
(กระบวนการ : การผลิตบัณฑิต) 
14.1  ทุกหลักสตูรทีส่ถาบันเปดสอนเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานอุดมศกึษา 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

14.2  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมา 

สถาบันมีการปรับหลกัสูตร ใหสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมาย และประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

14.3  ในชวงระยะเวลา 5 ปการศึกษา ที่ผานมา

สถาบันมีการพฒันาหลักสตูรใหม ใหสอดคลอง

กับความตองการของกลุมเปาหมาย และ

ประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

14.4  ในรอบการศึกษา* ตามหลักสูตรสถาบันมี

การประเมินหลักสตูร โดยนกัศกึษา 

ผูทรงคณุวฒุิ และผูใชบัณฑิต 

*รอบการศกึษา  หมายถึง ระยะเวลาการศกึษา

ทั้งหมดตามจํานวนปทีใ่ชในการศึกษาของ

หลักสูตร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานหลักสตูร  

(กระบวนการ : การผลติบัณฑิต) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 



 
586 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
15.  องคประกอบยอยดานนักศกึษา 
(กระบวนการ : การผลิตบัณฑิต) 
15.1  สถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศกึษาของประเทศ 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

15.2  สถาบันมีการกําหนดคณุลกัษณะที่พึง

ประสงคของบัณฑติ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

15.3  สถาบันมีการปฐมนิเทศนักศึกษา เพื่อให

นักศกึษามีความรูความเขาใจในระบบการเรยีน

การสอน และสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

15.4  สถาบันมีระบบการคัดเลือกนักศึกษา มี

ความโปรงใส และตรวจสอบได 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

15.5  สถาบันมีแผนการศึกษาของนักศึกษาทกุ

หลักสูตร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

15.6  สถาบันมีระบบการวัดผลและประเมินผล

การเรียน ที่สอดคลองกบัวัตถุประสงคของ

รายวิชาในทุกหลักสูตร มีความโปรงใส และ

ตรวจสอบได 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

15.7  สถาบันมีกิจกรรมพัฒนานกัศกึษา ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

15.8  สถาบันมีสวสัดกิารนักศกึษา ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานนักศึกษา 

(กระบวนการ : การผลติบัณฑิต) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
16.  องคประกอบยอยดานอาจารย
(กระบวนการ : การผลิตบัณฑิต) 
16.1  สถาบันมีนโยบายการสงเสริมและพฒันา

อาจารยที่สอดคลองกบัแผนพฒันาการศึกษา

ระดับอุดมศกึษาของประเทศ 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

16.2  สถาบันมีการกําหนดคณุสมบัติของ

อาจารย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

 

     

16.3  สถาบันมีการกําหนดภาระงานของ

อาจารย การสอน และการผลติผลงานทาง

วิชาการ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

16.4  สถาบันมีอัตราสวนจํานวนอาจารยตอ

จํานวนนกัศึกษาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

อุดมศึกษา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

16.5  สถาบันมีการประเมินผลการสอนของ

อาจารย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานอาจารย (กระบวนการ : การผลติบัณฑติ) โดยถา

คาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
17.  องคประกอบยอยดานการวิจัย 
17.1  สถาบันมีการกําหนดวิสยัทศันการวิจัยที่

สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ และความ

ตองการของประเทศ 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

17.2  สถาบันมีนโยบายการวิจยัทีส่อดคลองกับ

แผนพฒันาการศกึษาระดับอุดมศกึษาของ

ประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

17.3  สถาบันมีแหลงทนุและงบประมาณ

สนับสนุนการวิจัย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

17.4  สถาบันมีฐานขอมูลการวิจัย ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

17.5  สถาบันมีการสนบัสนุนสงเสริม 

งบประมาณ และเวลา ในการทําวจิัย  

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการวิจยั โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
18.  องคประกอบยอยดานการบริการ
วิชาการ 
18.1  สถาบันมีการกําหนดวิสยัทศันการบริการ

วิชาการที่สอดคลองกบันโยบายระดับชาติ และ

ความตองการของประเทศ 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

18.2  สถาบันมีนโยบายการบริการวิชาการที่

สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศกึษาของประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

18.3  สถาบันมีฐานขอมูลการบริการวิชาการ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

18.4  สถาบันมีการสนบัสนุนสงเสริม 

งบประมาณ และเวลา ในการบริการวิชาการ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการบริการวิชาการ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
19.  องคประกอบยอยดานการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
19.1  สถาบันมีการกําหนดวิสยัทศันการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมทีส่อดคลองกับนโยบาย

ระดับชาติ และความตองการของประเทศ 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

19.2  สถาบันมีนโยบายการทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรมทีส่อดคลองกับแผนพฒันา

การศึกษาระดับอุดมศกึษาของประเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

19.3  สถาบันมีงบประมาณสนับสนนุการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

19.4  สถาบันมีกิจกรรมสนับสนนุสงเสริมการ

ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการทาํนุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 
ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
20.  องคประกอบยอยดานนโยบาย 
20.1  สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบัน

ที่สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ และความ

ตองการของประเทศ 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

20.2  สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบัน

ที่สอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

20.3  สถาบันมีการนาํขอมูลสารสนเทศ ทั้งใน

อดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มา

พิจารณาจดัทาํนโยบาย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

20.4  สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใช

นโยบาย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     20.5  สถาบันมีการสือ่สารใหบุคลากรรับทราบ

นโยบายของสถาบัน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     20.6  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายของสถาบัน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการนโยบาย โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
21.  องคประกอบยอยดานแผน 
กลยุทธ 
21.1  สถาบันมีการจดัทําแผนกลยทุธของ

สถาบันที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

21.2  สถาบันมีการนาํขอมูลสารสนเทศ ทั้งใน

อดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มา

พิจารณาจดัทาํแผนกลยุทธ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

21.3  สถาบันมีการนาํ พันธกิจ และทรัพยากร

ของสถาบัน มาพิจารณาจดัทําแผน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

21.4  แผนกลยทุธของสถาบันมีการกําหนด กล

ยุทธ นโยบาย และกจิกรรม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

21.5  สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใช

แผนกลยุทธ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     21.6  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกล

ยุทธของสถาบัน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานแผนกลยทุธ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
22.  องคประกอบยอยดานแผน 
ปฏิบัติการ 
22.1  สถาบันมีการจดัทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปของสถาบนัทีส่อดคลองกับแผนกลยทุธ

ของสถาบัน 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

22.2  สถาบันมีแผนปฏิบัติการประจําป ที่มี

ความชัดเจน กําหนดระยะเวลา กิจกรรม และ

สามารถนําไปปฏิบัติได 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

22.3  แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน มี

หนวยงาน / บุคลากร รับผิดชอบ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

22.4  สถาบันมีการตดิตามประเมินผล

แผนปฏิบัติการประจําป 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     22.5  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานแผนปฏิบัติการ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     23.  องคประกอบยอยดานบทบาท 
(ภาวะผูนํา) 
23.1  ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถาบนั 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     23.2  ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนด

นโยบาย และการดําเนนิงานในสถาบัน ตาม 

พรบ.สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     23.3  ผูบริหารสถาบันมีการยึดหลักการ

กระจายอํานาจ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     23.4  ผูบริหารสถาบันมีการมอบอํานาจหนาที่ 

และความรับผิดชอบ ใหผูบังคับบัญชาในระดบั

รองลงไป 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     23.5  ผูบริหารสถาบันมีการสงเสริมใหบุคลากร

ในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจและปฏิบัติงาน

แทน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานบทบาท (ภาวะผูนํา) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
24.  องคประกอบยอยดานพฤติกรรม 
(ภาวะผูนํา) 
24.1  ผูบริหารของสถาบันมีความมุงม่ันและ

อุทิศตนตอการทํางาน 

 

 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

24.2  ผูบริหารของสถาบันมีการแนะนําให

บุคลากรตั้งเปาหมายในการทาํงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

24.3  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อม่ันใน

ความสามารถ และมีความไววางใจในตัว

บุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

24.4  ผูบริหารของสถาบันมีความหวงใย 

สนับสนุน และชวยเหลอืบุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

24.5  ผูบริหารของสถาบันมีการใหความอสิระ

กับบุคลากรในการทํางาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

24.6  ผูบริหารของสถาบันมีการสงเสริมการ

เรียนรูและการทํางานเปนทีม 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

24.7  ผูบริหารของสถาบันมีการเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

24.8  ผูบริหารของสถาบันมีการรับฟงความคิด

และขอเสนอแนะของบคุลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานพฤตกิรรม (ภาวะผูนํา)  

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
25.  องคประกอบยอยดานคุณลักษณะ 
(ภาวะผูนํา) 
25.1  ผูบริหารของสถาบันมีศักดิศ์รี

ความสามารถทางวิชาการเปนทีย่อมรับ 

 

 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

25.2  ผูบริหารของสถาบันมีการพัฒนาตนเอง 

แสวงหาความรู พัฒนาทักษะ และ

ความสามารถ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

25.3  ผูบริหารของสถาบันมีความซื่อสัตยและ

โปรงใสในการทํางาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

25.4  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อม่ันใน

ตนเอง 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

25.5  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถใน

การควบคุมอารมณ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

25.6  ผูบริหารของสถาบันเปนทีย่อมรับของ

บุคลากรในองคการ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

25.7  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถใน

การสื่อสารและประสานงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

25.8  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถใน

การเจรจาและขจดัขอขดัแยง 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานคณุลกัษณะ (ภาวะผูนาํ)  

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
26.  องคประกอบยอยดานแบบของการใช
ภาวะผูนํา (ภาวะผูนํา) 
26.1  ผูบริหารของสถาบันมีการตั้งเปาหมาย

ของงาน จดัทํามาตรฐานงาน และประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

 

 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

26.2  ผูบริหารของสถาบันแสดงความเปนเพื่อน 

สนใจในความเปนอยู และสวัสดิการตางๆ ของ

ผูใตบังคับบัญชา 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

26.3  ผูบริหารของสถาบันเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวมในการ

พิจารณาและตัดสินใจในงานทีเ่กี่ยวของ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานแบบของการใชภาวะผูนํา (ภาวะผูนํา)  

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
27.  องคประกอบยอยดานประวัติความ
เปนมา สัญลกัษณ และปรัชญา 
(วัฒนธรรมองคการ) 
27.1  สถาบันมีประวัตคิวามเปนมา สญัลกัษณ 

และปรัชญา 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานประวัติความเปนมา สัญลกัษณ และปรัชญา 

(วัฒนธรรมองคการ) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
28.  องคประกอบยอยดานความมีจิตสํานกึ
รวมกนัในการทาํงาน 
(วัฒนธรรมองคการ) 
28.1  บุคลากรทกุคนในสถาบันมีจิตสํานกึ

รวมกันในการทํางาน 

 

 

 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความมีจติสํานึกรวมกันในการทํางาน (วัฒนธรรม

องคการ) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
29.  องคประกอบยอยดานการมุงผลสาํเรจ็
ขององคการ 
(วัฒนธรรมองคการ) 
29.1  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนความคดิ

ริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร 

 
 
 
ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

29.2  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการ

ทํางานเปนทีม 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการมุงผลสําเร็จขององคการ 

(วัฒนธรรมองคการ) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
30.  องคประกอบยอยดานการแบงงาน 
(โครงสรางองคการ) 
30.1  สถาบันมีการจดักลุมงานออกเปน คณะ

วิชา สํานัก และฝายงาน  

 
 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

30.2  สถาบันมีการจดับุคลากรเขาทาํงานตาม

ลักษณะงานที่ไดจดักลุม 

งานไว 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

30.3  สถาบันมีการจดับุคลากรเขาทาํงานตาม

ความรู ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะ

ทางของบุคลากร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

30.4  สถาบันมีการจดักลุมงานแบบทีมงาน

ขามสายงาน โดยพิจารณาความเชี่ยวชาญจาก

หลายสาขาวิชา 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการแบงงาน (โครงสรางองคการ)  

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
31.  องคประกอบยอยดานสายการบงัคับ
บัญชา (โครงสรางองคการ) 
31.1  สถาบันมีการยดึหลักความมีเอกภาพใน

การบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

31.2  สายการบังคับบัญชาของสถาบันมีการ

แสดงใหบุคลากรรับรูวาตนมีหนาที่อยางไร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานสายการบังคับบัญชา  

(โครงสรางองคการ)  โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
32.  องคประกอบยอยดานอํานาจหนาที่ 
(โครงสรางองคการ) 
32.1  สถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกบั

ตําแหนงงานในแตละระดับตามสายการบังคบั

บัญชา 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

32.2  ผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการ

กระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปใหผูบริหาร

ระดับรองลงไป 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

32.3  ผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความเปน

อิสระในการปฏิบัติงาน และสามารถตัดสินใจได

ในกรอบที่กําหนด 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานอํานาจหนาที่ (โครงสรางองคการ)   

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
33.  องคประกอบยอยดานการกาํหนด
รูปแบบมาตรฐาน 
(โครงสรางองคการ) 
33.1  สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และ

วิธีการปฏิบัติงาน เปนลายลักษณอักษรในรูป

ของคูมือการปฏิบัติงาน 

 
 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

33.2 สถาบันมีการพรรณนางาน เปนลาย

ลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

33.3  กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานของ

สถาบัน มีความยดืหยุนไดตามดุลยพนิิจของ

ผูบริหารในแตละระดับ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 

(โครงสรางองคการ)  โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
34.  องคประกอบยอยดานการ
ประสานงาน (โครงสรางองคการ) 
34.1  กลุมงานของสถาบันมีการประสานงาน

ในการทํากิจกรรมรวมกัน 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน )  

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการประสานงาน (โครงสรางองคการ)   

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
35.  องคประกอบยอยดานการวิเคราะห
งาน และการออกแบบงาน 
(การจัดการบุคลากร) 
35.1  สถาบันมีการวิเคราะห และการออกแบบ

งาน 

 
 
 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

35.2  สถาบันมีการกําหนดความรู 

ความสามารถ ของบุคลากรใหเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

35.3  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 

(การจัดการบุคลากร) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
36.  องคประกอบยอยดานการวางแผน
กําลัง (การจัดการบุคลากร) 
36.1  สถาบันมีการสาํรวจอัตรากําลังบุคลากร

ในปจจุบัน 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

36.2  สถาบันมีการพิจารณาถึงความตองการ

จํานวน และประเภทของบุคลากรที่ตองการ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

36.3  สถาบันมีการวางแผนความตองการ

บุคลากร วาตองการบคุลากรประเภทใด ระดบั

ใด จํานวนเทาใด และเม่ือใด 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการวางแผนกําลงั (การจัดการบุคลากร) โดยถา

คาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
37.  องคประกอบยอยดานการสรรหาและ
การคัดเลือก  
(การจัดการบุคลากร) 
37.1  สถาบันมีการกําหนดวิธีการสรรหา

บุคลากร 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

37.2  สถาบันมีการกําหนดเกณฑการคัดเลือก

บุคลากร 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

37.3  สถาบันมีการสรรหาและการคดัเลือก

บุคลากรมีความยุติธรรม โปรงใส และ

ตรวจสอบได 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการสรรหาและการคัดเลือก 

(การจัดการบุคลากร) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
38.  องคประกอบยอยดานการพัฒนา
บุคลากร (การจัดการบุคลากร) 
38.1  สถาบันมีการปฐมนิเทศบุคลากร 

 
 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     38.2  สถาบันมีการสาํรวจความตองการพัฒนา

ตนเองของบุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

 
 



 
604 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     38.3  สถาบันมีการกําหนดเกณฑการพิจารณา

บุคลากรเพือ่การพัฒนาตนเอง เชน การศึกษา

ตอ การศกึษาดูงาน และการฝกอบรม  

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     38.4  สถาบันมีการพฒันาความรูบุคลากรดวย

การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน การฝกอบรม 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     38.5  สถาบันมีการสงเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาบุคลากร โดยจดัการจดัสรรงบประมาณ 

และเวลาใหบุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการพัฒนาบุคลากร 

(การจัดการบุคลากร) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
39.  องคประกอบยอยดานการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน 
(การจัดการบุคลากร) 
39.1  สถาบันมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานบุคลากร 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     39.3  สถาบันมีการนาํผลการประเมินไป

ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

39.4  บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(การจัดการบุคลากร) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
40.  องคประกอบยอยดานแหลงเงนิและ
งบประมาณ 
(การจัดการการเงนิและงบประมาณ) 
40.1  สถาบันมีการจดัหาแหลงเงนิและ

งบประมาณ 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

40.2  สถาบันมีการจดัทํางบประมาณ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานแหลงเงินและงบประมาณ 

(การจัดการการเงินและงบประมาณ) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
41.  องคประกอบยอยดานการจัดสรร
งบประมาณ 
41.1  สถาบันมีการจดัสรรเงินตามงบประมาณ

ที่ไดจดัทํา 

 
 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการจดัสรรงบประมาณ 

(การจัดการการเงินและงบประมาณ) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
42.  องคประกอบยอยดานการตรวจสอบ
การเงินและบัญชี 
(การจัดการการเงนิและงบประมาณ) 
42.1  สถาบันมีการตรวจสอบการเงินและบัญชี   

 
 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการตรวจสอบการเงินและบัญช ี

(การจัดการการเงินและงบประมาณ) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
43.  องคประกอบยอยดานกฎ ระเบียบ 
และขอบังคับ  
(ระบบการควบคุม) 
43.1  สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับ 

 
 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     43.2  สถาบันมีการสือ่สารใหบุคลากรเขาใจกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

43.3  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด กฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

43.4  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ 

และขอบังคับ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

(ระบบการควบคุม) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
44.  องคประกอบยอยดานมาตรฐานและ
เกณฑการใหรางวัล  
(ระบบการใหรางวัล) 
44.1  สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานและ

เกณฑการใหรางวัล เชน การเลือ่นตําแหนงงาน 

การขึ้นเงินเดือน และการใหโบนัส 

 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานมาตรฐานและเกณฑการใหรางวลั 

(ระบบการใหรางวัล) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     45.  องคประกอบยอยดานความยุติธรรม 
(ระบบการใหรางวัล) 
45.1  ระบบการใหรางวัลมีความโปรงใส และ

ยุติธรรม 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความยตุิธรรม (ระบบการใหรางวัล)  

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
46.  องคประกอบยอยดานระบบขอมูล
สารสนเทศ 
46.1  สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ

ดําเนินการวางแผน และการตดัสนิใจ 

 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

46.2  สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศที่

ทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

46.3  สถาบันมีระบบการปองกันขอมูล

สารสนเทศ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

46.4  สถาบันมีการปรับปรุงแกไขระบบขอมูล

สารสนเทศใหเหมาะสมกับสถานการณ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานระบบขอมูลสารสนเทศ 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
47.  องคประกอบยอยดานความเชื่อมั่น
และไววางใจ 
(บรรยากาศในการทาํงาน) 
47.1  สถาบันมีการควบคุมงานโดยให

ผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานเอง 

 

 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความเชื่อม่ันและไววางใจ 

(บรรยากาศในการทํางาน) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
48.  องคประกอบยอยดานความสําเรจ็ของ
งาน 
(บรรยากาศในการทาํงาน) 
48.1  บุคลากรทกุระดบัมีภาคภูมิใจเม่ือสถาบัน

ประสบความสําเร็จตามพันธกิจ 

 
 
ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความสําเร็จของงาน 

(บรรยากาศในการทํางาน) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
49.  องคประกอบยอยดานความสนใจใน
ความรูสึก 
(บรรยากาศในการทาํงาน) 
49.1  บุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวนของ

งานกับผูบังคับบัญชา 

 
 
ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

49.2  ผูบังคับบัญชารบัฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

49.3  ผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเหน็ที่มี

คุณคาของผูใตบังคับบัญชาไปใช 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

49.4  ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของ

ผูใตบังคับบัญชา 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความสนใจในความรูสึก 

(บรรยากาศในการทํางาน) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
50.  องคประกอบยอยดานการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในงาน 
(บรรยากาศในการทาํงาน) 
50.1  ผูบังคับบัญชาใหบุคลากรเขามีสวนรวม

ในการตดัสนิใจในงานที่เกีย่วของ 

 

 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

50.2  กระบวนการตดัสินใจในการดําเนนิงาน

ของสถาบันกอใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

50.3  สถาบันมีการประชุมเพื่อกําหนด

เปาหมายของงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 

(บรรยากาศในการทํางาน) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
 
 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     51.  องคประกอบยอยดานความรูและ
ความสามารถของบุคลากร 
(ขอกําหนดของงาน) 
51.1  บุคลากรมีความรูและความสามารถที่

เหมาะสมกับขอกําหนดของงาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความรูและความสามารถของบุคลากร 

(ขอกําหนดของงาน) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
52.  องคประกอบยอยดานความสําเรจ็ 
(การจงูใจ) 
52.1  บุคลากรไดรับมอบหมายใหทาํงานที่ทา

ทายความสามารถ 

 

 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความสําเร็จ (การจูงใจ) 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
53.  องคประกอบยอยดานอํานาจ       
(การจงูใจ) 
53.1  บุคลากรสามารถตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบไดดวยตนเอง 

 

 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานอํานาจ (การจูงใจ) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
54.  องคประกอบยอยดานความสัมพนัธ 
(การจงูใจ) 
54.1  บุคลากรไดรับความไวเนื้อเชื่อใจ และ

ความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน 

 

 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความสัมพันธ (การจูงใจ) 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
55.  องคประกอบยอยดานการไดรับการ
ยอมรับ (ความตองการและคานิยมของ
บุคคล) 
55.1  บุคลากรมีการไดรับการยอมรับจาก

บุคลากรดวยกนัในสถาบัน 

 

 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

 

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการไดรับการยอมรับ (ความตองการและคานยิม

ของบุคคล) โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
56.  องคประกอบยอยดานการไดรับการยก
ยองนับถือ (ความตองการและคานิยมของ
บุคคล) 
56.1  บุคลากรมีการไดรับการยกยองนับถือ 

จากบุคลากรดวยกนัในสถาบัน 

 
 
ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการไดรับการยกยองนับถือ 

(ความตองการและคานิยมของบุคคล) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
57.  องคประกอบยอยดานการไดรับความ
เจริญกาวหนาในอาชีพ (ความตองการและ
คานิยมของบุคคล) 
57.1  บุคลากรประสบความสําเร็จและมี

ความกาวหนาในอาชีพ 

 
 
ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานการไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

(ความตองการและคานิยมของบุคคล) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
58.  องคประกอบยอยดานคุณภาพบัณฑติ 
58.1  จํานวนของบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาเม่ือ

เทียบกับจํานวนแรกเขา 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

58.2  สถาบันมีการตดิตามภาวะการมีงานทํา

ของบัณฑิต 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

58.3  สถาบันมีการตดิตามคณุภาพบัณฑิต ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานคณุภาพบัณฑิต โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
59.  องคประกอบยอยดานคุณภาพงานวิจยั 
59.1  จํานวนงานวิจยัตอจํานวนอาจารย 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

59.2  จํานวนบทความวิจัยทีต่ีพิมพเผยแพรตอ

จํานวนอาจารย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

59.3  จํานวนรางวลัตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ผลงานวิจัยตอจํานวนอาจารย 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

59.4  จํานวนผลงานวจิัยที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับชาต ิ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

59.5  จํานวนผลงานวจิัยที่ไดรับการเผยแพรใน

ระดับนานาชาต ิ

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานคณุภาพงานวิจยั โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
60.  องคประกอบยอยดานคุณภาพการ
บริการวิชาการ 
60.1  จํานวนการไดรับเชิญไปเปนวทิยากร 

กรรมการวิชาการ กรรมการผูทรงคณุวฒุิ

ภายนอกมหาวิทยาลยั ตอจํานวนอาจารย 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

60.2  จํานวนกิจกรรม/โครงการการบริการ

วิชาการของสถาบัน 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

60.3  สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/

โครงการการบริการวิชาการ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานคณุภาพการบริการวิชาการ 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
61.  องคประกอบยอยดานคุณภาพการ
ทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
61.1  จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรม 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

61.2  สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/

โครงการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานคณุภาพการทาํนบํุารุงศิลปวัฒนธรรม 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
62.  องคประกอบยอยดานความ 
พึงพอใจของบัณฑิต 
62.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของ

บัณฑิต 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

62.2  บัณฑิตมีความพงึพอใจในความรูที่ไดรับ ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

62.3  บัณฑิตมีความพงึพอใจในอาจารยผูสอน ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

62.4  บัณฑิตมีความพงึพอใจในการสอน ของ

อาจารย 

ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

62.5  บัณฑิตมีความพงึพอใจใน หลักสูตร  ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     



 
617 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

62.5  บัณฑิตมีความพงึพอใจในแผนการศกึษา

ของหลักสตูร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

62.5  บัณฑิตมีความพงึพอใจในการวัดและ

ประเมินผลการเรียนของหลักสูตร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

62.6  บัณฑิตมีความภาคภูมิใจที่สําเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

ตรวจสอบแบบสอบถามบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของบัณฑิต 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
63.  องคประกอบยอยดานความ 
พึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
63.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอของ

ผูใชบัณฑิต 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

63.2  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานความรู

ความสามารถทางวิชาการของบัณฑติ 

ตรวจสอบแบบสอบถามผูใชบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

63.3  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานความรู

พ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับการทํางานของบัณฑติ 

ตรวจสอบแบบสอบถามผูใชบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

63.4  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคณุธรรม

และจรรยาบรรณของบณัฑิต 

ตรวจสอบแบบสอบถามผูใชบัณฑิต 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     64.  องคประกอบยอยดานความ 
พึงพอใจของบุคลากร 
64.1  สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากร 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

64.2  บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

64.3  บุคลากรมีความพึงพอใจในคาจาง ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

64.4  บุคลากรมีความพึงพอใจในการเลือ่น

ตําแหนง 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

64.5  บุคลากรมีความพึงพอใจในการไดรับ

ยอมรับ 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

64.6  บุคลากรมีความพึงพอใจในผลประโยชน ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 
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ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

64.7  บุคลากรมีความพึงพอใจในสภาพการ

ทํางาน 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

64.8  บุคลากรมีความพึงพอใจใน

ผูบังคับบัญชา 

ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

64.9  บุคลากรมีความพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน ตรวจสอบแบบสอบถามบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี อยางชดัเจน              ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมชัดเจน               …… ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบยอยดานความพึงพอใจของบุคลากร 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

     

 

ระดับความเหมาะสมของวิธีการตรวจ
วินิจฉัยและเกณฑการใหคะแนน 

ตัวบงช้ี วิธีการตรวจวินิจฉัย 
และเกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 
65.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 
65.1  สถาบันมีระบบการรายงานขอมูล

ปอนกลับ  

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

65.2  สถาบันมีการนํารายงานขอมูลปอนกลบั 

มาใชในการปรับปรุง และพัฒนา ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ และผลผลิต 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน ……  ( 2 คะแนน ) 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชดัเจน  ( 1 คะแนน ) 

 ไมมี                                      ( 0 คะแนน ) 

     

ระดับความเหมาะสมของระดับความ
ตองการพัฒนาองคการ 

5 4 3 2 1 

ระดับความตองการพัฒนาองคการ  
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนองคประกอบดานการรายงานขอมูลปอนกลับ 

โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีประสทิธิผลองคการ ยังไมตองการการพัฒนาองคการ 

 “0.5 ขึ้นไป - 1.5” คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองการการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อการตรวจวนิจิฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
1.  แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  แบบสัมภาษณผูบริหาร 

3.  แบบสอบถามบุคลากร 

4.  แบบสอบถามบัณฑิต 

5.  แบบสอบถามผูใชบัณฑิต 
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แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพือ่การวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

ผูตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ผูวิจัย 

 

คําช้ีแจง 

  แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐานนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

  แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐานนี้เปนการตรวจเอกสารหลักฐานตางๆ อาทิ รายงานประจําปของสถาบัน รายงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา รายงานการประชุม คําสั่ง ประกาศและระเบียบตางๆ ตามรายการในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

 

มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.... หมายถึง  รายการตรวจสอบนั้น มีปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐานที่สามารถระบุได

อยางชัดเจน 

 

มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน หมายถึง  รายการตรวจสอบนั้น มี แตไมปรากฏใหเห็น 

ชัดเจนในเอกสารหลักฐานที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 

 

ไมมี   หมายถึง  รายการตรวจสอบนั้น ไมมีปรากฏเห็นชัดเจน  ในเอกสารหลักฐานที่สามารถ

ระบุไดอยางชัดเจน 

 
แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

สภาพแวดลอมภายนอก  
1.  เศรษฐกิจ 

   1.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรายไดผูปกครอง และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน............................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการขยายตัวเชิงปริมาณที่ไมจํากัดในดาน

สถานที่ดําเนินการ หลักสูตร และจํานวนนักศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.............................................................................. 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเพิ่มขึ้นของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่

จัดตั้งขึ้นใหม และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน............................................................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 
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 ไมมี 

   1.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการประชาสัมพันธและการตลาดของ

สถาบันอุดมศึกษา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

       ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน............................................................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
2.  สังคม 

   2.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากคานิยมของสังคมตอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.............................................................................. 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    2.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากปริมาณนักเรียนที่ตองการเขาศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน............................................................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี  

    2.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการจัดลําดับมหาวิทยาลัย และมีปรากฏ ณ ที่

ใด 

         ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน........................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
  3.  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
    3.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเปดเสรีทางการศึกษา และมีปรากฏ ณ ที่

ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................................................................              

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    3.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และมี

ปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.............................................................................. 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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    3.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการสนับสนุนเอกชนมีสวน

รวมในการจัดการศึกษา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

         ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.............................................................................. 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   3.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากระเบียบขอบังคับ เชน มาตรฐานการ

อุดมศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

         ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.............................................................................. 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 

4.  เทคโนโลยี 

    4.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรูปแบบใหมในการศึกษาที่มีความหลากหลาย

และยืดหยุน ไมจํากัดวัน เวลา สถานที่ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน........................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    4.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

มีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
ปจจัยนําเขา 
1.  คน 
 1.1  อาจารย 
   1.1.1  ตรวจสอบ จํานวนอาจารยทั้งหมดของสถาบัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.1.2  ตรวจสอบ จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมดของสถาบัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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   1.1.3  ตรวจสอบ จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมดของสถาบัน และมีปรากฏ  ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.1.4  ตรวจสอบ จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมดในแตละสาขาวิชา และมีปรากฏ 

ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.1.5  ตรวจสอบ จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมดในแตละสาขาวิชา และมีปรากฏ ณ 

ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.1.6  ตรวจสอบ จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการของสถาบัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  
 1.2  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
   1.2.1  ตรวจสอบ จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการทั้งหมดของสถาบัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.2.2  ตรวจสอบ จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมดของสถาบัน และ

มีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.2.3  ตรวจสอบ จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมดของสถาบัน และ

มีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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    1.2.4  ตรวจสอบ จํานวนบุคลากรสนับสนุนวิชาการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดของสถาบัน และ

มีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 

1.3  นักศึกษา 
   1.3.1  ตรวจสอบ จํานวนนักศึกษาทั้งหมดของสถาบัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.3.2  ตรวจสอบ จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศึกษา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.3.3  ตรวจสอบ จํานวนนักศึกษาในแตละช้ันป และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.3.4  ตรวจสอบ จํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวิชา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
2.  วัสดุ อุปกรณ 
 2.1  อาคาร สถานที่ 
   2.1.1  ตรวจสอบ ขนาดพื้นที่ของสถาบัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    2.1.2  ตรวจสอบ จํานวนอาคารเรียน และอาคารประกอบ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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   2.1.3  ตรวจสอบ จํานวนหองเรียน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   2.1.4  ตรวจสอบ จํานวนหองปฏิบัติการ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   2.1.5  ตรวจสอบ จํานวนหองคอมพิวเตอร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   2.1.6  ตรวจสอบ ขนาดพื้นที่หองสมุด และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
 2.2  ครุภัณฑ 
   2.2.1  ตรวจสอบ จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับครุภัณฑ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  
2.3  วัสดุอุปกรณเพ่ือการเรียนการสอน 

   2.3.1  ตรวจสอบ จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับวัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน และมีปรากฏ ณ ที่

ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 

     2.3.2  ตรวจสอบ จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับหนังสือและตํารา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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3.  งบประมาณ 
 3.1  งบประมาณ 
    3.1.1  ตรวจสอบ แหลงเงินสนับสนุนหลัก และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    3.1.2  ตรวจสอบ จํานวนเงินงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล และมีปรากฏ ณ  ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   3.1.3  ตรวจสอบ ความมั่นคงทางการเงิน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   3.1.4  ตรวจสอบ การกําหนดคาใชจายตอหัว (นักศึกษา 1 คน) และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   3.1.5  ตรวจสอบ คาหนวยกิต และคาธรรมเนียมการศึกษา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
4.  เทคโนโลยี 
 4.1  เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 
   4.1.1  ตรวจสอบ จํานวนเงินงบประมาณที่จัดสรรสําหรับเทคโนโลยี และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   4.1.2  ตรวจสอบ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   4.1.3  ตรวจสอบ จํานวนอุปกรณคอมพิวเตอร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 
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 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  4.1.4  ตรวจสอบ ความเร็วของระบบอินเตอรเน็ต และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  
 4.2  ความรู 
    4.2.1  ตรวจสอบ จํานวนบุคลากรที่มีความรูและทักษะคอมพิวเตอร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 

กระบวนการ 
1.  พันธกิจ และกลยุทธ 
 1.1  การผลิตบัณฑิต (หลักสูตร) 
   1.1.1  ตรวจสอบวา ทุกหลักสูตรที่สถาบันเปดสอนเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.1.2  ตรวจสอบวา ในระยะเวลา 5 ปการศึกษาที่ผานมา สถาบันมีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมเปาหมายและประเทศ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 

 

    1.1.3  ตรวจสอบวา ในระยะเวลา 5 ปการศึกษาที่ผานมา สถาบันมีการพัฒนาหลักสูตรใหมใหสอดคลองกับ

ความตองการของกลุมเปาหมายและประเทศ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี  
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   1.1.4  ตรวจสอบวา ในรอบการศึกษาตามหลักสูตร สถาบันมีการประเมินหลักสูตร โดยนักศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ 

และผูใชบัณฑิต และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  

 1.2  การผลิตบัณฑิต (นักศึกษา) 
   1.2.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีนโยบายการผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของประเทศ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.2.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต และมีปรากฏ ณ   ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.2.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการปฐมนิเทศนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษามีความรูความเขาใจในระบบการเรียน

การสอน และสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

    ไมมี 

   1.2.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีระบบการคัดเลือกนักศึกษา มีความโปรงใส และตรวจสอบไดและมีปรากฏ ณ ที่

ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

1.2.5  ตรวจสอบวา สถาบันมีแผนการศึกษาของนักศึกษาทุกหลักสูตร  และมีปรากฏ  ณ  ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.2.6  ตรวจสอบวา สถาบันมีระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียน ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชา

ในทุกหลักสูตร มีความโปรงใส และตรวจสอบได และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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   1.2.7  ตรวจสอบวา สถาบันมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.2.8  ตรวจสอบวา สถาบันมีสวัสดิการนักศึกษา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 

 1.3  การผลิตบัณฑิต (อาจารย) 
    1.3.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีนโยบายการสงเสริมและพัฒนาอาจารยที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.3.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดคุณสมบัติของอาจารย และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.3.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดภาระงานของอาจารย การสอน และการผลิตผลงานทางวิชาการ และ

มีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.3.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีอัตราสวนจํานวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

อุดมศึกษา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.3.5  ตรวจสอบวา สถาบันมีการประเมินผลการสอนของอาจารย และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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 1.4  การวิจัย 
    1.4.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการวิจัยที่สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ และความ

ตองการของประเทศ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.4.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีนโยบายการวิจัยที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.4.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีแหลงทุนและงบประมาณสนับสนุนการวิจัย และมีปรากฏ  ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.4.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีฐานขอมูลการวิจัย และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.4.5  ตรวจสอบวา สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริม งบประมาณ และเวลา ในการทําวิจัย และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
 1.5  การบริการวิชาการ 
   1.5.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการบริการวิชาการที่สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ และ

ความตองการของประเทศ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.5.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีนโยบายการบริการวิชาการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของประเทศ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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   1.5.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีงบประมาณสนับสนุนการบริการวิชาการ และมีปรากฏ  ณ     ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.5.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีฐานขอมูลการบริการวิชาการ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.5.5  ตรวจสอบวา สถาบันมีการสนับสนุนสงเสริม งบประมาณ และเวลา ในการบริการวิชาการ และมีปรากฏ 

ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
 1.6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
   1.6.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับนโยบาย

ระดับชาติ และความตองการของประเทศ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.6.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.6.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีงบประมาณสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.6.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีกิจกรรมสนับสนุนสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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 1.7  นโยบาย 
    1.7.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ และความ

ตองการของประเทศ และมีปรากฏ  ณ  ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.7.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดนโยบายของสถาบันที่สอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน และมีปรากฏ 

ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.7.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มาพิจารณา

จัดทํานโยบาย และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.7.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใชนโยบาย และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.7.5  ตรวจสอบวา สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรรับทราบนโยบายของสถาบัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.7.6  ตรวจสอบวา บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถาบัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
 1.8  แผนกลยุทธ 
    1.8.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบันที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน และมี

ปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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    1.8.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการนําขอมูลสารสนเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต มาพิจารณา

จัดทําแผนกลยุทธ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.8.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการนํา พันธกิจ และทรัพยากรของสถาบัน มาพิจารณาจัดทําแผน และมีปรากฏ 

ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.8.4  ตรวจสอบวา แผนกลยุทธของสถาบันมีการกําหนด กลยุทธ นโยบาย และกิจกรรม และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.8.5  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดระยะเวลาในการใชแผนกลยุทธ และมีปรากฏ ณ  ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    1.8.6  ตรวจสอบวา บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 

 1.9  แผนปฏิบัติการ 
    1.9.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบันที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

สถาบัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.9.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีแผนปฏิบัติการประจําปที่มีความชัดเจน กําหนดระยะเวลา กิจกรรม และสามารถ

นําไปปฏิบัติได และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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     1.9.3  ตรวจสอบวา แผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน มีหนวยงาน / บุคลากร รับผิดชอบ และมีปรากฏ ณ ที่

ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

     1.9.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการประจําป และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

     1.9.5  ตรวจสอบวา บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน  และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
2.  ภาวะผูนํา 
 2.1  บทบาท 
    2.1.1  ตรวจสอบวา ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถาบัน และมี

ปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    2.1.2  ตรวจสอบวา ผูบริหารสถาบันมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย และการดําเนินงานในสถาบัน ตาม พรบ.

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

    2.1.3  ตรวจสอบวา ผูบริหารสถาบันมีการยึดหลักการกระจายอํานาจ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

     2.1.4  ตรวจสอบวา ผูบริหารสถาบันมีการมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ใหผูบังคับบัญชาในระดับ

รองลงไป และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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     2.1.5  ตรวจสอบวา ผูบริหารสถาบันมีการสงเสริมใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถตัดสินใจและปฏิบัติงาน

แทน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.......................................................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
 
3.  วัฒนธรรมองคการ 
 3.1  ประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญา 
   3.1.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีประวัติความเปนมา สัญลักษณ และปรัชญาของสถาบัน  และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
4.  โครงสรางองคการ 
 4.1  การแบงงาน 
  4.1.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการจัดกลุมงานออกเปนคณะวิชา สํานัก และฝายงาน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   4.1.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตามลักษณะงานที่ไดจัดกลุมงานไวตามความรู 

ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะทางของบุคลากร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   4.1.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการจัดบุคลากรเขาทํางานตามความรู ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะ

ทางของบุคลากร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   4.1.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีการจัดกลุมงานแบบทีมงาน และความรวมมือระหวางสาขาวิชา ในการทํางานที่

ตองการความเชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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 4.2  สายการบังคับบัญชา 
  4.2.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการยึดหลักความมีเอกภาพในการบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา และมี

ปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   4.2.2  ตรวจสอบวา สายการบังคับบัญชาของสถาบันมีการแสดงใหบุคลากรรับรูวาตนมีหนาที่อยางไร และมี

ปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
  4.3  อํานาจหนาที่ 
   4.3.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหกับตําแหนงงานในแตละระดับตามสายการบังคับ

บัญชา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   4.3.2  ตรวจสอบวา ผูบริหารระดับสูงของสถาบันมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปใหผูบริหารระดับรอง

ลงไป และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   4.3.3  ตรวจสอบวา ผูบริหารระดับลางของสถาบันมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานในระดับหนึ่ง และสามารถ

ตัดสินใจไดในกรอบที่กําหนด และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
 
 4.4  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 
  4.4.1 ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และวิธีการการปฏิบัติงาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของ

คูมือการปฏิบัติงาน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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   4.4.2 ตรวจสอบวา สถาบันมีการพรรณนางาน เปนลายลักษณอักษรในรูปของคูมือการปฏิบัติงาน และมี

ปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   4.4.3  ตรวจสอบวา กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานของสถาบัน มีความยืดหยุนไดตามดุลยพินิจของ

ผูบริหารในแตละระดับ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
  4.5  การประสานงาน 
   4.5.1  ตรวจสอบวา กลุมงานของสถาบันมีการประสานงานในการทํากิจกรรมรวมกัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 

5.  การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ (การจัดการบุคลากร และการจัดการการเงินและงบประมาณ) 
 5.1  การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน  
   5.1.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวิเคราะห และการออกแบบงาน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   5.1.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดความรู ความสามารถ ของบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน และ

มีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  5.1.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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 5.2  การวางแผนกําลัง   
  5.2.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการสํารวจอัตรากําลังบุคลากรในปจจุบัน และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   5.2.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการพิจารณาถึงความตองการจํานวน และประเภทของบุคลากรที่ตองการ และมี

ปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ........................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   5.2.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการวางแผนความตองการบุคลากร วาตองการบุคลากรประเภทใด ระดับใด 

จํานวนเทาใด และเมื่อใด และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ........................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
 5.3  การสรรหาและการคัดเลือก 
  5.3.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดวิธีการสรรหาบุคลากร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

5.3.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดเกณฑการคัดเลือกบุคลากร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ......................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   5.3.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรมีความยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

       ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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 5.4  การพัฒนาบุคลากร 
   5.4.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการปฐมนิเทศบุคลากร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   5.4.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  5.4.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดเกณฑการพิจารณาบุคลากรเพื่อการพัฒนาตนเอง เชน การศึกษาตอ 

การศึกษาดูงาน และการฝกอบรม และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

        ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   5.4.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีการพัฒนาความรูบุคลากรดวยการศึกษาตอ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน  และ

มีปรากฏ ณ ที่ใด 

          ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  5.4.5  ตรวจสอบวา สถาบันมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยจัดการจัดสรรงบประมาณ และ

เวลาใหบุคลากร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

          ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ........................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  
5.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  5.5.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  5.5.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรที่ยุติธรรม โปรงใส และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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   5.5.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีปรากฏ 

ณ ที่ใด 

          ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ........................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 

5.6  แหลงเงินและงบประมาณ 
  5.6.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการจัดหาแหลงเงินและงบประมาณ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ........................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

5.6.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการจัดทํางบประมาณ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ........................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
    

5.7  การจัดสรรงบประมาณ 
   5.7.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการจัดสรรเงินตามงบประมาณที่ไดจัดทํา และมีปรากฏ ณ  ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
 5.8  การตรวจสอบการเงินและบัญชี 
   5.8.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการตรวจสอบการเงินและบัญชี  และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
6.  ระบบปฏิบัติการ (ระบบการควบคุม ระบบการใหรางวัล ระบบขอมูลสารสนเทศ)  
 6.1  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
  6.1.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดกฎ ระเบียบ และขอบังคับ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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  6.1.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจ กฎ ระเบียบ และขอบังคับ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  6.1.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และขอบังคับ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 

  6.2  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล 
  6.2.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการกําหนดมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล เชน การเลื่อนตําแหนง การขึ้น

เงินเดือน และการใหเงินโบนัส และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
 6.3  ความยุติธรรม 
   6.3.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีระบบการใหรางวัลที่มีความโปรงใส และยุติธรรม และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี  ระบบการให รางวัลที่ มีความโปร ง ใส  และยุ ติ ธรรม  ชัด เจน  ปรากฏเห็น ชัด เจน

ใน.................................................... 

 มี ระบบการใหรางวัลที่มีความโปรงใส และยุติธรรม แตไมชัดเจน 

 ไมมี 

 
6.4  ระบบขอมูลสารสนเทศ 

   6.4.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจ และมี

ปรากฏ ณ ที่ใด 

      ผลการตรวจสอบ 

 มี ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจ ชัดเจน ปรากฏเห็นชัดเจน

ใน................................................... 

    มี ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจ แตไมชัดเจน 

 ไมมี 

  6.4.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ระบบขอมูลสารสนเทศที่มีความรวดเร็ว ปรากฏเห็นชัดเจนใน................................... 

 มี ระบบขอมูลสารสนเทศแตไมมีความรวดเร็ว 

 ไมมี 
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6.4.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีระบบการปองกันขอมูลสารสนเทศ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ระบบการปองกันขอมูลสารสนเทศ ชัดเจน ปรากฏเห็นชัดเจนใน................................ 

 มี ระบบการปองกันขอมูลสารสนเทศ แตไมชัดเจน 

 ไมมี 

   6.4.4  ตรวจสอบวา สถาบันมีการปรับปรุงแกไขระบบขอมูลสารสนเทศใหเหมาะสมกับสถานการณ และมี

ปรากฏ ณ ที่ใด 

        ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน............................................................................. 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
7.  ขอกําหนดของงาน 
   7.1.2  ตรวจสอบวา บุคลากรมีความรูและความสามารถที่เหมาะสมกับขอกําหนดของงาน และมีปรากฏ ณ ที่

ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ........................................... 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
 
ผลการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพ 
  1.1  คุณภาพบัณฑิต 
   1.1.1  ตรวจสอบวา จํานวนของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเมื่อเทียบกับจํานวนแรกเขา และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.1.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการติดตามภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และมีปรากฏ ณ     ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ........................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.1.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

  ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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  1.2  คุณภาพงานวิจัย 
   1.2.1  ตรวจสอบ จํานวนงานวิจัยตอจํานวนอาจารย และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  1.2.2  ตรวจสอบ จํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรตอจํานวนอาจารย และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.2.3  ตรวจสอบ จํานวนรางวัลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลงานวิจัยตอจํานวนอาจารย และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.2.4  ตรวจสอบ จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.2.5  ตรวจสอบ จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรในระดับนานาชาติ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

 
1.3  คุณภาพการบริการวิชาการ 

   1.3.1  ตรวจสอบ จํานวนการไดรับเชิญไปเปนวิทยากร กรรมการวิชาการ กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก

มหาวิทยาลัย ตอจํานวนอาจารย และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

   1.3.2  ตรวจสอบ จํานวนกิจกรรม/โครงการการบริการวิชาการของสถาบัน และมีปรากฏ ณ  ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 
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   1.3.3  ตรวจสอบวา สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการการบริการวิชาการ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน........................................................................... 

 มี แตไมปรากฏ 

 ไมมี 
1.4  คุณภาพการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   1.4.1  ตรวจสอบ จํานวนกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. ............................................ 

 มี แตไมปรากฏใหเห็นชัดเจน 

 ไมมี 

  1.4.2  ตรวจสอบวา สถาบันมีการประเมินผลกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน............................................................................... 

 มี แตไมปรากฏ 

 ไมมี 

 
2.  ความพึงพอใจ 

2.1  ความพึงพอใจของบัณฑิต 
   2.1.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิต และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏ 

 ไมมี 

   
2.2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

   2.2.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต และมีปรากฏ ณ    ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏ 

 ไมมี 

 
2.3  ความพึงพอใจของบุคลากร 

   2.3.1  ตรวจสอบวา สถาบันมีการประเมินความพึงพอของบุคลากร และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏ 

 ไมมี 
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 การรายงานขอมูลปอนกลับ 
  1.1  สถาบันมีระบบการรายงานขอมูลปอนกลับ และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏ 

 ไมมี 

  1.2  สถาบันมีการนํารายงานขอมูลปอนกลับ มาใชในการปรับปรุง และพัฒนา ปจจัยนําเขา กระบวนการ และ

ผลผลิต และมีปรากฏ ณ ที่ใด 

ผลการตรวจสอบ 

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน.................................. .......................................... 

 มี แตไมปรากฏ 

 ไมมี 
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แบบสัมภาษณผูบริหารเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

 

  แบบสัมภาษณผูบริหารนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสัมภาษณผูบริหารนี้เปนแบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และคณบดี 

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 สภาพการบริหารตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวบุคลากร 

 

1.  ปจจุบันดํารงตําแหนง............................................................................  

2.  วุฒิการศึกษา 

    ปริญญาโท    

  ปริญญาเอก  

  อื่นๆ ................................................ 

 3.  ระยะเวลาที่ทํางานในสถาบัน.........................ป 

 4.  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง..............................ป   

 

ตอนที่ 2  สภาพการบริหารตามรายการในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

คําช้ีแจง 

  แบบสัมภาษณผูบริหาร เปนแบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี 

และคณบดี ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  

 

  1.  สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ สังคม กฎหมายและระเบียบขอบังคับ และเทคโนโลยี มีผลกระทบตอโอกาส 

และอุปสรรคของสถาบันอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  2.  สถาบันมีการบริหารจัดการพันธกิจดาน การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  3.  สถาบันมีการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และนโยบาย อยางไร 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 4.  สถาบันมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 5.  วัฒนธรรมองคการในสถาบัน เปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  6.  สถาบันกําหนดโครงสรางองคการ อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 7.  สถาบันมีการจัดการบุคลากร อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 8.  สถาบันมีการจัดการการเงินและงบประมาณ อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 9.  สถาบันกําหนดระบบการควบคุมการปฏิบัติงาน อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 10.  สถาบันกําหนดระบบการใหรางวัลการปฏิบัติงาน อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 11.  ระบบขอมูลสารสนเทศของสถาบัน เปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 12.  บรรยากาศองคการของสถาบัน เปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  13.  สถาบันมีการขอกําหนดงาน อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 14.  สถาบันมีการจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงาน อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 15.  สถาบันสงเสริมความตองการและคานิยมของบุคลากรในดาน การไดรับการยอมรับ การไดรับการยกยอง และ

ความกาวหนาในอาชีพ อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 16.  สถาบันประสบความสําเร็จในดาน การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึง

ความพึงพอใจของบัณฑิต ผูใชบัณฑิต และบุคลากร เพียงใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามบุคลากรเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

  แบบสอบถามบุคลากรนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสอบถามบุคลากรนี้เปนแบบสอบถามบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบ

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

1.  สถานภาพ 

    อาจารย คณะ................................................................................ 

  บุคลากรสนับสนุนวิชาการ หนวยงาน.............................................. 

2.  วุฒิการศึกษา 

    ตํ่ากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

3.  ระยะเวลาการทํางานในสถาบัน.....................ป 

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ ตามรายการตัวช้ีวัดขององคประกอบเพียงใด  

ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

คําช้ีแจง 

    ขอความตอไปนี้เปนรายการตัวช้ีวัดขององคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ในฐานะที่ทานเปนบุคลากรของสถาบัน….....ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ ตามรายการตัวช้ีวัดขององคประกอบ

เพียงใด  

   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

 

  มี อยางชัดเจน หมายถึง  ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ วารายการตัวช้ีวัดนั้น มีอยางชัดเจน 

   มี แตไมชัดเจน หมายถึง  ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ วารายการตัวช้ีวัดนั้น มีแตไมชัดเจน 

  ไมมี   หมายถึง  ทานมีความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ วารายการตัวช้ีวัดนั้น ไมมี 
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รายการ มี 
อยางชัดเจน 

มี 
แตไมชัดเจน 

ไมมี 

1.  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถาบัน    

2.  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธของสถาบัน    

3.  บุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน    

4.  ผูบริหารของสถาบันมีการบริหารแบบยึดหลักการกระจายอํานาจ    

5. ผูบริหารของสถาบันมีการมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ให

ผูบังคับบัญชาในระดับรองลงไป 

   

6.  ผูบริหารของสถาบันมีการสงเสริมใหบุคลากรในระดับตางๆ สามารถ

ตัดสินใจและปฏิบัติงานแทน 

   

7.  ผูบริหารของสถาบันมีความมุงมั่นและอุทิศตนตอการทํางาน    

8.  ผูบริหารของสถาบันมีการวางแผน และการจัดตารางการทํางาน    

9.  ผูบริหารของสถาบันมีการแนะนําใหบุคลากรตั้งเปาหมายในการ

ทํางาน 

   

10.  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อมั่นในความสามารถ และมีความ

ไววางใจในตัวบุคลากร 

   

11.  ผูบริหารของสถาบันมีความหวงใย สนับสนุน และชวยเหลือ

บุคลากร 

   

12.  ผูบริหารของสถาบันมีการใหความอิสระกับบุคลากรในการทํางาน    

13.  ผูบริหารของสถาบันมีการสงเสริมการเรียนรูและการทํางานเปนทีม    

14.  ผูบริหารของสถาบันมีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ 

   

15.  ผูบริหารของสถาบันมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น    

16.  ผูบริหารของสถาบันมีการรับฟงความคิดและขอเสนอแนะของ

บุคลากร 

   

17.  ผูบริหารของสถาบันมีศักดิ์ศรีความสามารถทางวิชาการเปนที่

ยอมรับ 

   

18.  ผูบริหารของสถาบันมีการใชเหตุผล และความรอบครอบในการ

ตัดสินใจ 

   

19.  ผูบริหารของสถาบันมีการใชระบบขอมูลสารสนเทศในการ

พิจารณาตัดสินใจ 

   

20.  ผูบริหารของสถาบันมีการพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู พัฒนา

ทักษะ และความสามารถของตนเอง 

   

21.  ผูบริหารของสถาบันมีความซื่อสัตยและโปรงใสในการทํางาน    

22.  ผูบริหารของสถาบันมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค    

23.  ผูบริหารของสถาบันมีความเชื่อมั่นในตนเอง    

24.  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการควบคุมอารมณ    

25.  ผูบริหารของสถาบันเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคการ    

26.  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการสื่อสารและประสานงาน    
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รายการ มี 
อยางชัดเจน 

มี 
แตไมชัดเจน 

ไมมี 

27.  ผูบริหารของสถาบันมีความสามารถในการเจรจาและขจัดขอขัดแยง    

28.  ผูบริหารของสถาบันมีการตั้งเปาหมายของงาน จัดทํามาตรฐานงาน 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   

29.  ผูบริหารของสถาบันแสดงความเปนเพื่อน และสนใจในความเปนอยู

และสวัสดิการตางๆ ของผูใตบังคับบัญชา 

   

30.  ผูบริหารของสถาบันเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวม

ในการพิจารณาและตัดสินใจงานที่เกี่ยวของ 

   

31.  บุคลากรทุกคนในสถาบันมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน    

32.  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากร    

33.  สถาบันมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทํางานเปนทีม    

34.  สถาบันมีการสํารวจความตองการพัฒนาตนเอง เชน การศึกษาตอ 

การศึกษาดูงาน และการฝกอบรม 

   

35.  สถาบันมีการกําหนดเกณฑการพิจารณาบุคลากรเพื่อการพัฒนา

ตนเองอยางยุติธรรม โปรงใส 

   

36.  สถาบันมีการพัฒนาความรูบุคลากรดวยการศึกษาตอ การฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน 

   

37.  สถาบันมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยจัดการจัดสรร

งบประมาณ และเวลาใหบุคลากร 

   

38.  สถาบันมีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรที่ยุติธรรม โปรงใส    

39.  สถาบันมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

   

40.  บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน    

41.  บุคลากรรับทราบ และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับของ

สถาบัน 

   

42.  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล

ของสถาบัน 

   

43.  ระบบการใหรางวัลของสถาบันมีความโปรงใสและยุติธรรม    

44.  สถาบันมีการควบคุมงานโดยใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบใน

การดําเนินงานเอง 

   

45.  บุคลากรมีภาคภูมิใจเมื่อสถาบันประสบความสําเร็จตามพันธกิจ    

46.  บุคลากรสามารถปรึกษาหารือในสวนของงานกับผูบังคับบัญชา    

47.  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา    

48.  ผูบังคับบัญชาไดนําความคิดเห็นที่มีคุณคาของผูใตบังคับบัญชาไปใช    

49.  ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชา    

50.  ผูบังคับบัญชาใหบุคลากรเขามีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่

เกี่ยวของ 
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อยางชัดเจน 

มี 
แตไมชัดเจน 

ไมมี 

51.  กระบวนการตัดสินใจในการดําเนินงานของสถาบันกอใหเกิด

แรงจูงใจในการทํางาน 

   

52.  สถาบันมีการประชุมเพื่อกําหนดเปาหมายของงาน    

53.  บุคลากรมีความรูและความสามารถเหมาะสมกับขอกําหนดของ

งาน 

   

54.  บุคลากรไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามารถ    

55.  บุคลากรสามารถตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง    

56.  บุคลากรไดรับความไวเนื้อเช่ือใจ และความเปนมิตรจากเพื่อน

รวมงาน 

   

57.  บุคลากรไดรับการยอมรับจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน    

58.  บุคลากรไดรับการยกยองนับถือจากบุคลากรดวยกันในสถาบัน    

59.  บุคลากรประสบความสําเร็จ และมีความกาวหนาในอาชีพ    

60.  บุคลากรไดรับการประเมินความพึงพอของบุคลากร    

61.  งานที่บุคลากรทํากอใหเกิดการเรียนรูใหมๆ    

62.  งานที่บุคลากรทํามีความยากงายเหมาะสมแกความสามารถของ

บุคลากร 

   

63.  งานที่บุคลากรทํามีจํานวนงานหรือปริมาณงานเหมาะสม    

64.  งานที่บุคลากรทําสงเสริมความสําเร็จในชีวิต    

65.  สถาบันใหอัตราคาจางเปนไปอยางเหมาะสม    

66.  สถาบันมีการจายคาจางที่เปนธรรม    

67.  สถาบันมีการจายคาจางตรงตามเวลากําหนด    

68.  สถาบันมีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงงานอยางยุติธรรม    

69.  สถาบันมีกฎเกณฑ ระเบียบการเลื่อนตําแหนงที่มาตรฐาน    

70.  สถาบันใหการยอมรับยกยองแกผูประสบความสําเร็จ    

71.  สถาบันประกาศเกียรติคุณยกยองสรรเสริญบุคลากร    

72.  บุคลากรไดรับเงินโบนัสประจําป    

73.  บุคลากรไดรับคารักษาพยาบาล    

74.  บุคลากรไดรับวันหยุดพักผอน    

75.  หองทํางานของบุคลากรมีการถายเทอากาศ แสงสวาง และเสียง ที่

เหมาะสม 

   

76.  หองทํางานของบุคลากรจัดเปนระเบียบ    

77.  ที่ต้ังของสถาบันใชเวลาการเดินทางไมมาก    

78.  ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถ    

79.  ผูบังคับบัญชามีน้ําใจไมตรี โอบออมอารีย    

80.  ผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธที่ดี    

81.  ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนําได    

82.  เพื่อนรวมงานมีความสามารถและพรอมชวยเหลือกัน    

83.  เพื่อนรวมงานมีความเปนมิตรตอกัน    
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แบบสอบถามบัณฑิตเพ่ือการวิจยั 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

  แบบสอบถามบัณฑิตนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนาเครื่องมือ

ตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสอบถามบัณฑิตนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน......ในดานความรูที่ไดรับ 

อาจารยผูสอน องคประกอบในการสอน แผนการเรียน และหลักสูตร ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบัณฑิตขององคประกอบ

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

1.  สถานภาพ 

    บัณฑิต คณะ................................................................................ 

2.  วุฒิการศึกษาที่สําเร็จ 

    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก   

   

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิต (ระดับปริญญาตรี) 

คําช้ีแจง 

   ขอความตอไปนี้เปนรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบัณฑิตในดานความรูที่ไดรับ อาจารยผูสอน องคประกอบในการ

สอน แผนการเรียน และหลักสูตร ขององคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

  ในฐานะที่ทานเปนบัณฑิตของสถาบัน….....ทานมีความพึงพอใจ ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบัณฑิตเพียงใด  

  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

 

  มี อยางชัดเจน หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น อยางชัดเจน 

มี แตไมชัดเจน หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น แตไมชัดเจน 

ไมมี   หมายถึง  ทานไมมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น 
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รายการ มี 
อยางชัดเจน 

มี 
แตไมชัดเจน 

ไมมี 

ความรูที่ไดรับ 
   งานที่ทําตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

   

   ความรูในวิชาศึกษาทั่วไป เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิชาเฉพาะ เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิชาเอก เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิชาเลือก เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

อาจารยผูสอน   
   ความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 

   

   ความนาเคารพเปนตัวอยางที่ดีแกนักศึกษา    

   ความมีน้ําใจตอนักศึกษา    

   ความพยายามที่จะทําใหบัณฑิตมีคุณภาพ    

   ความเอาใจใสตอนักศึกษา    

   ใหโอกาสในการเสนอความคิดเห็นในเวลาเรียน    

การสอน ของอาจารย  
   ตํารา 

   

   เอกสารประกอบการสอน    

   สื่ออุปกรณการสอน    

แผนการเรียน หลักสูตรและการวดัประเมินผล    

   แผนการเรียน    

   หลักสูตร    

   การวัดประเมินผล    

ความภาคภูมิใจที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย    
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิต (ระดับปริญญาโท และรับปริญญาเอก) 

คําช้ีแจง 

   ขอความตอไปนี้เปนรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบัณฑิตในดานความรูที่ไดรับ อาจารยผูสอน องคประกอบในการ

สอน แผนการเรียน และหลักสูตร ขององคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

  ในฐานะที่ทานเปนบัณฑิตของสถาบัน….....ทานมีความพึงพอใจ ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบัณฑิตเพียงใด  

  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

 

  มี อยางชัดเจน หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น อยางชัดเจน 

มี แตไมชัดเจน หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น แตไมชัดเจน 

ไมมี   หมายถึง  ทานไมมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น 
 

รายการ มี 
อยางชัดเจน 

มี 
แตไมชัดเจน 

ไมมี 

ความรูที่ไดรับ 
   งานที่ทําตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

   

   ความรูในวิชาบังคับรวม เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิชาเฉพาะ เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิชาเลือก เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูในวิทยานิพนธ เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ    

   ความรูที่ไดรับสงเสริมความกาวหนาในการทํางาน    

อาจารยผูสอน   
   ความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 

   

   ความนาเคารพเปนตัวอยางที่ดีแกนักศึกษา    

   ความมีน้ําใจตอนักศึกษา    

   ความพยายามที่จะทําใหบัณฑิตมีคุณภาพ    

   ความเอาใจใสตอนักศึกษา    

   ใหโอกาสในการเสนอความคิดเห็นในเวลาเรียน    

การสอน ของอาจารย  
   ตํารา 

   

   เอกสารประกอบการสอน    

   สื่ออุปกรณการสอน    

หลักสูตร แผนการศึกษา และการวดัและประเมินผล    

   หลักสูตร    

   แผนการศึกษา    

   การวัดและประเมินผล    

ความภาคภูมิใจที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย    
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แบบสอบถามผูใชบัณฑิตเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

  แบบสอบถามผูใชบัณฑิตนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสอบถามผูใชบัณฑิตนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ตามคุณลักษณะของบัณฑิต ในดานความรูความสามารถทางวิชาการ ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทํางาน และคุณธรรม

และจรรยาบรรณของบัณฑิต ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

1.  สถานภาพ 

    เจาของสถานประกอบการ 

    ผูบังคับบัญชาตามสายงาน   

  ผูจัดการฝายบุคคล 

  อื่นๆ ....................... 

2.  วุฒิการศึกษา 

   ปริญญาตรี    

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  

  อื่นๆ ....................... 

   

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

คําช้ีแจง 

  ขอความตอไปนี้ เปนรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตามคุณลักษณะของบัณฑิต ในดานความรู

ความสามารถทางวิชาการ ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทํางาน และคุณธรรมและจรรยาบรรณของบัณฑิต  

  ในฐานะที่ทานเปนผูใชบัณฑิตของสถาบัน….....ทานมีความพึงพอใจ ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

เพียงใด  

  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

 

  มี อยางชัดเจน หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น อยางชัดเจน 

มี แตไมชัดเจน หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น แตไมชัดเจน 

ไมมี   หมายถึง  ทานไมมีความพึงพอใจตามรายการตัวช้ีวัดนั้น 
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รายการ มี 
อยางชัดเจน 

มี 
แตไมชัดเจน 

ไมมี 

ความรูความสามารถทางวชิาการ 
     ความสามารถทางวิชาการโดยทั่วไปในสาขาที่เรียน 

   

     ความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ    

     ความสามารถในการจัดระบบงาน    

     ความสามารถในการควบคุมงาน    

     ความสามารถในการบริหารคน    

     ความสามารถในการสรางสรรคงานใหม    

ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทาํงาน 
     ระดับความเปนผูนํา 

   

     ความสามารถในการติดตอสื่อสาร เชน การเขียน การพูด     

     ความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกปญหา    

     ทักษะการทํางานเปนทีม    

     การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง    

     ทักษะทางภาษาตางประเทศ เชน อังกฤษ จีน ญี่ปุน ฝร่ังเศส     

     ทักษะการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน    

     การเขากับเพื่อนรวมงาน    

     ความอดทน/ความจริงจังในการทํางาน    

คุณธรรมและจรรยาบรรณ 
     ความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน 

   

     การตรงตอเวลาในการทํางาน    

     การมีวินัยในการทํางาน    
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การประเมนิความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินจิฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองมีการพฒันาองคการ  
ในการนําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน  
ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

1.  เศรษฐกิจ 
1.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรายได

ผูปกครอง 

 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

1.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการขยายตวัเชิง

ปริมาณที่ไมจํากัดในดานสถานที่ดําเนนิการ หลักสูตร และจํานวน

นักศกึษา ของสถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

1.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเพิ่มขึ้นของ

สถาบัน อดุมศึกษาเอกชนทีจ่ัดตั้งขึ้นใหม 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

1.4  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการ

ประชาสัมพันธและการตลาดของสถาบันอุดมศึกษาอืน่ๆ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ความเหมาะสมของระดับของความตองมี
การพัฒนาองคการ 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานเศรษฐกจิ โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

   

 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ
วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน  

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

2.  สังคม 
2.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากคานิยมของ

สังคมตอสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

2.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากปริมาณนักเรียน

ที่ตองการเขาศึกษาในระดับอุดมศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

2.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการจดัลําดับ

มหาวิทยาลัย 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ความเหมาะสมของระดับของความตองมี
การพัฒนาองคการ 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานสังคม โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

   

 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ
วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน  

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

3.  กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
3.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการเปดเสรี

ทางการศกึษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

3.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากการปฏิรูป

สถาบันอุดม ศึกษาของรัฐ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

3.3  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากนโยบายของรัฐ

ในการสนับสนนุเอกชนมีสวนรวมในการจดัการศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ
วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน  

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

3.4  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากระเบียบ

ขอบังคับ เชน มาตรฐานการอดุมศึกษา การประกันคณุภาพ

การศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

ความเหมาะสมของระดับของความตองมี
การพัฒนาองคการ 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

   

 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ
วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน  

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

4.  เทคโนโลย ี
4.1  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรูปแบบใหมใน

การศึกษาที่มีความหลากหลายและยดืหยุน ไมจํากัดวนั เวลา 

สถานที ่

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

4.2  สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากความกาวหนา

ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

 



 

662 

ความเหมาะสมของระดับของความตองมี
การพัฒนาองคการ 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานเทคโนโลย ีโดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

   

 

ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ
วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน  

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

5.  คน (อาจารย) 
5.1  รายชื่อและจํานวนอาจารยทั้งหมดของสถาบันมีความ

สอดคลองและเปนจริงกับรายชื่อและจาํนวนที่มีอยูในปจจุบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

5.2  ระดับและวฒุิการศึกษาของอาจารยตรงหรือสอดคลองกับ

สาขาวชิาทีเ่ปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานการอดุมศึกษา พ.ศ.2548 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน……………………………………………………………………( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….…..( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน.............................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ
วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน  

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

5.3  อาจารยมีประสบการณและความเชีย่วชาญในการสอนทีต่รง

หรือสอดคลองกับสาขาวิชาทีเ่ปดสอน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

5.4  จํานวนอาจารยของสถาบันที่มีตําแหนงทางวิชาการ 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

5.5  สัดสวนของจาํนวนอาจารยกับจํานวนนกัศึกษาในแตละ

สาขาวชิาเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอดุมศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

และ เปรียบเทยีบกับมาตรฐานการศกึษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2549 คา FTES 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน………………………………………………………………… .( 2 คะแนน ) 

 เทากับ มาตรฐาน……………………………………………………………….….( 1 คะแนน )  

 ต่ํากวา มาตรฐาน............................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ความเหมาะสมของระดับของความตองมี
การพัฒนาองคการ 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคน (อาจารย) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

   

 
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน  
ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

6.  คน (บุคลากรสนบัสนุนวิชาการ) 
6.1  จํานวนบุคลากรสนับสนนุวิชาการมีความเหมาะสมตาม

สัดสวนของงานดานการผลิตบัณฑิต การวจิัย และการบริการ

วิชาการของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

6.2  ระดับและวฒุิการศึกษาของบุคลากรสนบัสนุนวชิาการตรงหรือ

สอดคลองตามงานที่รับผิดชอบ ไดแก การผลิตบัณฑติ การวิจยั 

และการบริการวิชาการของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

ความเหมาะสมของระดับของความตองมี
การพัฒนาองคการ 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคน (บุคลากรสนับสนุนวิชาการ) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 
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ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ
วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน  

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

7.  คน (นักศกึษา)  
7.1  จํานวนนักศึกษาทัง้หมดของสถาบัน 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

 
ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ

วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน  
ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

7.2  จํานวนนักศึกษาใหมในแตละปการศกึษา 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

7.3  จํานวนนักศึกษาในแตละชัน้ป 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 
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ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจ
วินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน  

ตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย และเกณฑการใหคะแนน 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ 

7.4  จํานวนนักศึกษาในแตละสาขาวชิา 1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

7.5  อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาทั้งหมด

ของสถาบันในแตละปการศึกษา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

7.6  อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาในแตละ

ชั้นป 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

   

7.7  อัตราการพักการเรียน และการลาออกของนักศึกษาในแตละ

สาขาวชิา 

1.  ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  สัมภาษณผูบริหาร 

ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี................................................................................................................ ( 0 คะแนน ) 
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ความเหมาะสมของระดับของความตองมี
การพัฒนาองคการ 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ ระดับความตองมกีารพัฒนาองคการ 
คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดานคน (นักศึกษา) โดยถาคาเฉลีย่มีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันยังไมตองมีการพัฒนาองคการ 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

   

 
(ดูรายละเอียดไดในบทที่ 4 ตามตารางที่ 74 ความเหมาะสมของตัวชี้วัด วิธีการตรวจวินิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองมีการพัฒนาองคการ ในการ

นําไปใชตรวจวินิจฉัยองคการ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย) 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อการตรวจวนิจิฉัยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
1.  แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2.  แบบสัมภาษณผูบริหาร 

3.  แบบสอบถามบุคลากร 

4.  แบบสอบถามบัณฑิต 

5.  แบบสอบถามผูใชบัณฑิต 
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แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพือ่การวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

ผูตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ผูวิจัย 

คําช้ีแจง 

  แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐานนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

  แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐานนี้เปนการตรวจวินิจฉัยเอกสารหลักฐานตางๆ อาทิ รายงานประจําปของสถาบัน รายงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา รายงานการประชุม คําสั่ง ประกาศและระเบียบตางๆ ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบ

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีเกณฑตอไปนี้ 

 

มี ปรากฏเห็นชัดเจนใน....  

หมายถึง  รายการตรวจสอบนั้น มีปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐานที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 

 

มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน  

   หมายถึง  รายการตรวจสอบนั้น มีขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานที่สามารถ 

                ระบุไดอยางชัดเจน 

                                     

ไมมี   

หมายถึง  รายการตรวจสอบนั้น ไมมีปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐานที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 

               
 

แบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
สภาพแวดลอมภายนอก  
1.  เศรษฐกิจ 
  1.1  ตรวจสอบ สถาบันมีการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคจากรายไดผูปกครอง 

  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการประเมิน  

 มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลักฐาน.…………………………………………..( 2 คะแนน ) 

 มี จากขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร แตไมปรากฏเอกสารหลักฐานใหเห็นชัดเจน…( 1 คะแนน )  

 ไมมี.................................................................................................................( 0 คะแนน ) 

 

(ดูรายละเอียดไดในบทที่ 4 เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย) 
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แบบสัมภาษณผูบริหาร 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

  แบบสัมภาษณผูบริหารนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสัมภาษณผูบริหารนี้เปนแบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และคณบดี 

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 สภาพการบริหารตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวบุคลากร 

 

1.  ปจจุบันดํารงตําแหนง............................................................................  

2.  วุฒิการศึกษา 

    ปริญญาโท    

  ปริญญาเอก  

  อื่นๆ ................................................ 

 3.  ระยะเวลาที่ทํางานในสถาบัน.........................ป 

 4.  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง..............................ป   

 

ตอนที่ 2  สภาพการบริหารตามรายการในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

คําช้ีแจง  แบบสัมภาษณผูบริหาร เปนแบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี 

และคณบดี ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  

 

 1.  สภาพแวดลอมภายนอก  

สถาบันมีการวิเคราะหโอกาส และอุปสรรค ตามรายการขอ 1.1 – 1.4 อยางไร 

  1.1 เศรษฐกิจ  ไดแก  รายผูปกครอง  การขยายตัวเชิงปริมาณของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  การเพิ่มขึ้นของ

สถาบันอุดมศึกษาที่จัดตั้งใหม และการประชาสัมพันธและการตลาดของสถาบันอุดมศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

(ดูรายละเอียดไดในบทที่ 4 เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย) 
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แบบสอบถามบุคลากร 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

  แบบสอบถามบุคลากรนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสอบถามบุคลากรนี้เปนแบบสอบถามบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามรายการตรวจวินิจฉัยในองคประกอบ

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตามรายการในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

1.  สถานภาพ 

    อาจารย คณะ................................................................................ 

  บุคลากรสนับสนุนวิชาการ หนวยงาน.............................................. 

2.  วุฒิการศึกษา 

    ตํ่ากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

3.  ระยะเวลาการทํางานในสถาบัน.....................ป 

 

ตอนที่ 2   ความคิดเห็น และ/หรือ ความพึงพอใจ ตามรายการตัวช้ีวัดขององคประกอบเพียงใด ตามรายการตรวจวินิจฉัย

ในองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

(ดูรายละเอียดไดในบทที่ 4 เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย) 
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แบบสอบถามบัณฑิต 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

  แบบสอบถามบัณฑิตนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนาเครื่องมือ

ตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสอบถามบัณฑิตนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน......ในดานความรูที่ไดรับ 

อาจารยผูสอน องคประกอบในการสอน แผนการเรียน และหลักสูตร ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของบัณฑิตขององคประกอบ

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

1.  สถานภาพ 

    บัณฑิต คณะ................................................................................ 

2.  วุฒิการศึกษาที่สําเร็จ 

    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก    

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบัณฑิต (ระดับปริญญาตรี) 

 

(ดูรายละเอียดไดในบทที่ 4 เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย) 
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แบบสอบถามผูใชบัณฑิต 
เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

  แบบสอบถามผูใชบัณฑิตนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง การพัฒนา

เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือตรวจวินิจฉัย

องคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

  แบบสอบถามผูใชบัณฑิตนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ตามคุณลักษณะของบัณฑิต ในดานความรูความสามารถทางวิชาการ ความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทํางาน และคุณธรรม

และจรรยาบรรณของบัณฑิต ตามรายการตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตองคประกอบเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

1.  สถานภาพ 

    เจาของสถานประกอบการ 

    ผูบังคับบัญชาตามสายงาน   

  ผูจัดการฝายบุคคล 

  อื่นๆ ....................... 

2.  วุฒิการศึกษา 

   ปริญญาตรี    

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  

  อื่นๆ ....................... 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

(ดูรายละเอียดไดในบทที่ 4 เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย) 
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การประเมินคุณภาพ คูมือการใช 
เครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

 ขอความตอไปนี้เปนรายการคุณภาพของ คูมือ เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โปรดทํา

เครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑกําหนดคาคะแนนตอไปนี้ 

5 หมายถึง   ทานเห็นวาคูมือ ฯ มีคุณภาพตามรายการนั้น มากที่สุด  

4 หมายถึง   ทานเห็นวาคูมือ ฯ มีคุณภาพตามรายการนั้น มาก 

3 หมายถึง   ทานเห็นวาคูมือ ฯ มีคุณภาพตามรายการนั้น ปานกลาง 

2 หมายถึง   ทานเห็นวาคูมือ ฯ มีคุณภาพตามรายการนั้น นอย 

1 หมายถึง   ทานเห็นวาคูมือ ฯ มีคุณภาพตามรายการนั้น นอยที่สุด 
 

ระดับคุณภาพของคูมือ รายการ 
5 4 3 2 1 

1. คูมือ ฯ ใหขอมูลเนือ้หาสาระครอบคลุม และครบถวน       

ขอเสนอแนะ................................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

 

 

ระดับคุณภาพของคูมือ รายการ 
5 4 3 2 1 

2. คูมือ ฯ มีความชัดเจน และเขาใจไดงาย       

ขอเสนอแนะ................................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 

 

 
ระดับคุณภาพของคูมือ รายการ 

5 4 3 2 1 

3. คูมือ ฯ สามารถนําไปใชในการตรวจวนิิจฉยัองคการได      

ขอเสนอแนะ................................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................. 
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คูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

บทที่ 1 
 

องคประกอบ ตัวช้ีวัด วิธีการตรวจวนิิจฉัย เกณฑการใหคะแนน และระดับความตองมีการพฒันาองคการ  
ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
องคประกอบ 
  องคประกอบ หมายถึง สวนประกอบตางๆ ของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูล

ปอนกลับ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
ตัวช้ีวัด 
 ตัวชี้วัด หมายถึง ตัววัดที่บอกถึงขอมูลของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูลปอนกลับ 

ขององคประกอบเคร่ืองมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
วิธีการตรวจวินิจฉัย 

วิธีการตรวจวินิจฉัย หมายถึง การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจาก การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน การตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 

การสอบถามบุคลากร การสอบถามบัณฑิต และการสอบถามผูใชบัณฑิต 
 
เกณฑการใหคะแนน 
  เกณฑการใหคะแนน หมายถึง การใหคาคะแนนของตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินงานวาอยูในระดับใด 

 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 
 ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในแตละองคประกอบที่แสดงถึงระดับความตองมีการพัฒนาองคการใน

แตละองคประกอบของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูลปอนกลับ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 
องคประกอบของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 องคประกอบหลัก และองคประกอบยอย มีรายละเอียดตามตารางที่ 82  

   

 

ตารางที่ 82  องคประกอบหลักและองคประกอบยอย ของเครื่องมือตรวจวนิิจฉยัองคการสถาบันอดุมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 
 

องคประกอบหลกั องคประกอบยอย 
สภาพแวดลอมภายนอก 
1.  เศรษฐกิจ 

2.  สังคม 

3.  กฎหมายและระเบยีบขอบังคับ 

4.  เทคโนโลย ี

 

 

1.1  อาจารย 

1.2  บุคลากรสนับสนนุวิชาการ 

ปจจัยนาํเขา 
1.  คน 

1.3  นักศึกษา 

2.1  อาคาร สถานที่   

2.2  ครุภัณฑ 

2.  วัสดุอุปกรณ 

2.3  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 

3.  งบประมาณ 3.1  งบประมาณ 

4.1  เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร 4.  เทคโนโลย ี

4.2  ความรู 
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องคประกอบหลกั องคประกอบยอย 

 

 

1.1.1  การผลิตบัณฑิต 

          1.1.1.1  หลักสตูร 

          1.1.1.2  นักศึกษา 

          1.1.1.3  อาจารย 

1.1.2  การวิจัย 

1.1.3  การบริการวิชาการ 

กระบวนการ 
1.  พันธกิจ และกลยทุธ 

     1.1  พันธกิจ 

1.1.4  การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

1.2.1  นโยบาย 

1.2.2  แผนกลยุทธ 

     1.2  กลยุทธ 

1.2.3  แผนปฏิบัติการ 

2.1  บทบาทผูนํา 

2.2  พฤติกรรมผูนํา 

2.3  คุณลักษณะผูนํา 

2.  ภาวะผูนํา 

2.4  แบบของการใชภาวะผูนาํ 

3.1  ประวัติ ความเปนมา สัญลกัษณ และปรัชญา 

3.2  ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 

3.  วัฒนธรรมองคการ 

3.3  การมุงผลสําเร็จขององคการ 

4.1  การแบงงาน 

4.2  สายการบังคับบัญชา 

4.3  อํานาจหนาที ่

4.4  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 

4.  โครงสรางองคการ 

4.5  การประสานงาน 

 

5.1.1  การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 

5.1.2  การวางแผนกําลัง 

5.1.3  การสรรหา และการคัดเลอืก 

5.1.4  การพัฒนาบุคลากร 

5.  การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ 

     5.1  การจัดการบุคลากร 

5.1.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

5.2.1  แหลงเงินและงบประมาณ 

5.2.2  การจัดสรรงบประมาณ 

     5.2  การจัดการการเงินและงบประมาณ 

5.2.3  การตรวจสอบการเงินและบัญช ี

6.  ระบบปฏิบัติการ 

     6.1  ระบบการควบคุม 

 

6.1.1  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

6.2.1  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล       6.2  ระบบการใหรางวัล 

6.2.2  ความยุติธรรม 

     6.3  ระบบขอมูลสารสนเทศ 6.3.1  ระบบขอมูลสารสนเทศ 

7.1  ความเชื่อม่ันและไววางใจ 

7.2  ความสําเร็จของงาน 

7.3  ความสนใจในความรูสึก 

7.  บรรยากาศในการทาํงาน 

7.4  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 

8.  ขอกําหนดของงาน 8.1  ความรูและความสามารถของบุคลากร 
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องคประกอบหลกั องคประกอบยอย 

9.1  ความสําเร็จ 

9.2  อํานาจ 

9.  การจูงใจ 

9.3  ความสัมพันธ 

 

10.1  การไดรับการยอมรับ 

10.2  การไดรับการยกยองนับถือ 

10.  ความตองการและคานยิมของบุคคล 

10.3  การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

 

1.1  บัณฑิต 

1.2  การวิจัย 

1.3  การบริการวิชาการ 

ผลการปฏิบัติงาน 
1.  คุณภาพ 

1.4  การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

2.1  บัณฑิต 

2.2  ผูใชบัณฑิต 

2.  ความพึงพอใจ 

2.3  บุคลากร 

การรายงานขอมูลปอนกลับ 
1.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

 

1.1  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

 
 
ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดที่บอกถึงขอมูลของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูลปอนกลับ มีจํานวนตัวชี้วัด 

และคาน้ําหนักขององคประกอบ เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  รายละเอียดตามตารางที่ 83 

 

 

 

ตารางที่ 83  จํานวนตัวชี้วัด และคาน้ําหนักขององคประกอบ เครื่องมือตรวจวนิิจฉัยองคการสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

 

องคประกอบหลกั องคประกอบยอย จํานวน 
ตัวช้ีวัด 

คาน้ําหนกั 

สภาพแวดลอมภายนอก 
1.  เศรษฐกิจ 

 

4 

 

2.5 

2.  สังคม 3 2.5 

3.  กฎหมายและระเบยีบขอบังคับ 4 2 

4.  เทคโนโลย ี

 

2 2 

 

1.1  อาจารย 

 

5 

 

1 

1.2  บุคลากรสนับสนนุวิชาการ 2 1 

ปจจัยนาํเขา 
1.  คน 

1.3  นักศึกษา 7 1 

2.1  อาคาร สถานที่   6 0.25 

2.2  ครุภัณฑ 1 0.25 

2.  วัสดุอุปกรณ 

2.3  วัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน 3 0.50 

3.  งบประมาณ 3.1  งบประมาณ 6 2 

4.1  เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร 5 1 4.  เทคโนโลย ี

4.2  ความรู 1 1 
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องคประกอบหลกั องคประกอบยอย จํานวน 
ตัวช้ีวัด 

คาน้ําหนกั 

 

 

1.1.1  การผลิตบัณฑิต 

 

 

 

 

          1.1.1.1  หลักสตูร 4 2.25 

          1.1.1.2  นักศึกษา 8 2.25 

          1.1.1.3  อาจารย 4 2 

1.1.2  การวิจัย 5 2.25 

1.1.3  การบริการวิชาการ 4 1 

กระบวนการ 
1.  พันธกิจ และกลยทุธ 

     1.1  พันธกิจ 

1.1.4  การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 4 1 

1.2.1  นโยบาย 6 3 

1.2.2  แผนกลยุทธ 14 2 

     1.2  กลยุทธ 

1.2.3  แผนปฏิบัติการ 9 2 

2.1  บทบาทผูนํา 5 3 

2.2  พฤติกรรมผูนํา 7 1.50 

2.3  คุณลักษณะผูนํา 8 1.50 

2.  ภาวะผูนํา 

2.4  แบบของการใชภาวะผูนาํ 3 3 

3.1  ประวัติ ความเปนมา สัญลกัษณ และปรัชญา 1 1 

3.2  ความมีจิตสํานึกรวมกันในการทํางาน 3 1.50 

3.  วัฒนธรรมองคการ 

3.3  การมุงผลสําเร็จขององคการ 2 1.50 

4.1  การแบงงาน 4 1 

4.2  สายการบังคับบัญชา 2 1 

4.3  อํานาจหนาที ่ 3 2 

4.4  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 3 1 

4.  โครงสรางองคการ 

4.5  การประสานงาน 3 1 

 

5.1.1  การวิเคราะหงาน และการออกแบบงาน 

 

3 

 

1 

5.1.2  การวางแผนกําลัง 3 1 

5.1.3  การสรรหา และการคัดเลอืก 3 1 

5.1.4  การพัฒนาบุคลากร 6 1.50 

5.  การปฏิบัติหนาที่ทางการจัดการ 

     5.1  การจัดการบุคลากร 

5.1.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 0.50 

5.2.1  แหลงเงินและงบประมาณ 2 2 

5.2.2  การจัดสรรงบประมาณ 1 1 

     5.2  การจัดการการเงินและงบประมาณ 

5.2.3  การตรวจสอบการเงินและบัญช ี 5 1 

6.  ระบบปฏิบัติการ 

     6.1  ระบบการควบคุม 

 

6.1.1  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

 

4 

 

1 

6.2.1  มาตรฐานและเกณฑการใหรางวัล  1 0.50      6.2  ระบบการใหรางวัล 

6.2.2  ความยุติธรรม 1 0.50 

     6.3  ระบบขอมูลสารสนเทศ  

6.3.1  ระบบขอมูลสารสนเทศ 

 

4 

 

2 

7.1  ความเชื่อม่ันและไววางใจ 2 2 

7.2  ความสําเร็จของงาน 1 1 

7.3  ความสนใจในความรูสึก 4 1 

7.  บรรยากาศในการทาํงาน 

7.4  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 3 2 

8.  ขอกําหนดของงาน 8.1  ความรูและความสามารถของบุคลากร 2 1 
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องคประกอบหลกั องคประกอบยอย จํานวน 
ตัวช้ีวัด 

คาน้ําหนกั 

9.1  ความสําเร็จ 2 1.50 

9.2  อํานาจ 2 1.50 

9.  การจูงใจ 

9.3  ความสัมพันธ 2 1 

 

10.1  การไดรับการยอมรับ 

 

2 

 

1 

10.2  การไดรับการยกยองนับถือ 2 1 

10.  ความตองการและคานยิมของบุคคล 

10.3  การไดรับความเจริญกาวหนาในอาชีพ 2 1 

 

1.1  บัณฑิต 

 

3 

 

3 

1.2  การวิจัย 5 3 

1.3  การบริการวิชาการ 3 2 

ผลการปฏิบัติงาน 
1.  คุณภาพ 

1.4  การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 2 2 

2.1  บัณฑิต 7 2.50 

2.2  ผูใชบัณฑิต 4 2 

2.  ความพึงพอใจ 

2.3  บุคลากร 8 2.50 

การรายงานขอมูลปอนกลับ 
1.  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

 

1.1  การรายงานขอมูลปอนกลับ 

 

2 

 

2 

 รวม 243 100 

 
วิธีการตรวจวินิจฉัย 

วิธีการตรวจวินิจฉัย มีดังนี้ 

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยใชแบบตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร โดยใชแบบสัมภาษณผูบริหาร 

3. สอบถามบุคลากร โดยใชแบบสอบถามบุคลากร 

4. สอบถามบัณฑิต โดยใชแบบสอบถามบัณฑิต 

5. สอบถามผูใชบัณฑิต โดยใชแบบสอบถามผูใชบัณฑิต 
เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน มีดังนี้ 

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร  
  วิธีการตรวจวินิจฉัย 

1. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

2. ตรวจสอบขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร 
ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

   มี ปรากฏเห็นชัดเจนในเอกสารหลกัฐาน.…………………..ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี จากขอมูลการสมัภาษณผูบริหาร  

                                              แตไมปรากฏเอกสารหลกัฐานใหเห็นชัดเจน………………ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี เอกสารหลกัฐาน.......................................................ระดับคะแนน 0 คะแนน 

3. สอบถามบุคลากร 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................. ระดับคะแนน 0 คะแนน   

   4. สอบถามบัณฑิต  
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................. ระดับคะแนน 0 คะแนน   
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   5.สอบถามผูใชบัณฑิต  
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  
   มี อยางชดัเจน ม่ันใจ......................ระดับคะแนน 2 คะแนน   

   มี แตไมชัดเจน ไมม่ันใจ..................ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ไมมี ............................................. ระดับคะแนน 0 คะแนน   

   6. การประเมินโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน.... 
  ผลการตรวจสอบ และเกณฑการใหคะแนน  

 สูงกวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 2 คะแนน   

 เทากับ มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 1 คะแนน   

   ต่ํากวา มาตรฐาน........................ ระดับคะแนน 0 คะแนน   
 
ระดับความตองมีการพัฒนาองคการ 

คํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนตัวชี้วัดองคประกอบยอยดาน…. โดยถาคาเฉลี่ยมีคา 

“1.5 ขึ้นไป - 2”     คะแนน = สถาบันมีการพัฒนาองคการแลว 

“0.5 ขึ้นไป - 1.5”  คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการ 

“0 - 0.5”              คะแนน = สถาบันตองมีการพัฒนาองคการอยางเรงดวนและจริงจัง 

 
สูตรการคํานวณ 
ระดับความตองการพัฒนาองคการ = ระดับคะแนนตัวชี้วัดที่ 1 + 2 + 3 + ... 

                                                                                                         N    

( N = จํานวนตัวชี้วัด) 

 
สรุปผลการตรวจวินิจฉัย 

สรุปผลการตรวจวินิจฉัยตามรายองคประกอบยอยของสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลการปฏิบัติงาน และการรายงานขอมูล

ปอนกลับ ของเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  

 

(ดูรายละเอียดไดในบทที่ 4 คูมือการใชเครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

เกณฑมาตรฐานที่เก่ียวของกับตัวช้ีวัด 
เครื่องมือตรวจวินิจฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัด เครื่องมือตรวจวินจิฉัยองคการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
 

1. มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (พ.ศ.2549) 
  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
 บัณฑิตเปนผูเรืองปญญา มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได มีทักษะและภูมิ

ปญญาในงานอาชีพในฐานะนักวิชาชีพช้ันสูง มีทักษะวิจัยในฐานะนักวิชาการชั้นสูง มีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของ

สังคมไทยและสังคมโลก 

   ตัวชี้วัด 
   1. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ป 

   2. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

   3. รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 

   4. ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต (โดยพิจารณาคุณสมบัติที่ครอบคลุม

คุณสมบัติ 3 ดานของบัณฑิตที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดแก ดานความรูความสามารถทาง

วิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้นๆ ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณใน

วิชาชีพ) 

   5. จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาที่จบการศึกษาไมเกิน 3 ป ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยอง ในดาน

วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการหรือดานอื่นที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติในรอบ 3 ป ที่ผานมา  

    6. จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ ภายในรอบ 3 ป 

ที่ผานมา  

  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
  ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมที่นําไปสูการสรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เช่ียวชาญสูง การสราง

และพัฒนาองคความรูใหมซ่ึงเปนการขยายพรมแดนของความรู และทรัพยสินทางปญญาที่สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง เปน

ปจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีด ความสามารถของคนไทย รวมทั้งการพัฒนาสูสังคมเรียนรู สังคมความรู 

และสังคมแหงภูมิปญญา อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรูในการกําหนดทิศทางและการพัฒนา ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการ

แขงขันของประเทศ 
   ตัวชี้วัด 
   1. รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ นําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา  

    2. เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  

   3. เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  

    4. รอยละของอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  

    5. รอยละของอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  
  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 การใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่เปนประโยชน เปนที่พึ่งและเปนแหลงอางอิงทางวิชาการและวิชาชีพ เสนอแนะแนวทาง

ที่เหมาะสมสอดคลอง เพื่อเสริมสรางความมั่นคงและความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตลอดจนการสงเสริม

บทบาททางวิชาการและวิชาชีพของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรู โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
   ตัวชี้วัด 
    1. รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความ

เขมแข็งของสังคม ชุมชนประเทศชาติ และนานาชาติ ตออาจารยประจํา 

    2. รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการและ

กรรมการวิชาชีพ ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา  
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    3. มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียน การสอน 

และการวิจัย  

    4. คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการและวิชาชีพเพื่อสังคมตออาจารยประจํา  

    5. จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  

    6. รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออาจารย  

    7. ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจเฉพาะของสถาบัน  
  มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การอนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญาทองถิ่นอันเปนมรดกไทย 

และการบูรณาการในการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการสรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญาไทยให

เปนรากฐานของการพัฒนาองคความรูที่สามารถพัฒนาสูสากล 
   ตัวชี้วัด 
    1. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา  

    2. รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอ

งบดําเนินการ  
  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
 การบริหารและการจัดการศึกษาที่ประชาคมในและนอกสถาบัน และผูเกี่ยวของมีสวนรวม ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

เนนการกระจายอํานาจ กํากับดวย นโยบาย การวางแผน ภาวะผูนําของผูบริหาร การพัฒนาบุคลากร ที่เปนระบบและการบริหาร โดย

มุงสรางความเปนเลิศทางวิชาการ รวมทั้งการสรางเสถียรภาพทางการเงิน การใชเงินอยางคุมคา มีอิสระคลองตัว โปรงใส และสามารถ

ตรวจสอบได 
   ตัวชี้วัด 
    1. สภาสถาบัน/กรรมการประจําคณะและผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และสามารถสะทอนถึง

นโยบาย วัตถุประสงค และนําไปสูเปาหมายของการบริหารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการกระจายอํานาจ โปรงใส 

และตรวจสอบได รวมทั้งมีความสามารในการผลักดันสถาบันใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

    2. มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการประเมินจากภายนอก   

    3. มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 

   4. การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  

    5. ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารและการเรียนการสอนและการวิจัย  

    6. สินทรัพยถาวรตอนักศึกษา 

    7. คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา    

   (คาใชจายที่สถาบันอุดมศึกษาสําหรับใชในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีตอหัวจําแนกตามกลุมสาขา 

คาใชจายทั้งหมด หมายถึง งบหมวดเงินเดือน คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค และคาเสื่อมราคา ทั้งนี้ใหคิดตาม

ปงบประมาณ 

เกณฑปกติของคาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  

  วิทยาศาสตรสุขภาพ 214,514  บาทตอคน 

  วิทยาศาสตรกายภาพ   66,338 บาทตอคน 

  วิศวกรรมศาสตร   70,312 บาทตอคน 

  สถาปตยกรรมศาสตร   71,394 บาทตอคน 

  เกษตรศาสตร 109,910 บาทตอคน 

  บริหารธุรกิจ  62, 532 บาทตอคน 

  ครุศาสตร    90,610 บาทตอคน 

  ศิลปกรรมศาสตร   65,494 บาทตอคน 

  สังคมศาสตร  45,587 บาทตอคน 
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    8. รอยละของเงินเดือนจายสุทธิตองบดําเนินการ   

    9. รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการและ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ   

    10. งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจํา   

    11. รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  
  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 กระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรใหมีความทันสมัย ยืดหยุนและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม มี

การจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เนนการเรียนรูดวยตนเองตามความตองการ / ความสนใจของ

ผูเรียน โดยใชเทคนิคการสอนและอุปกรณการสอนที่หลากหลาย มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง และมีการใช

ประโยชนผลการประเมินในการพัฒนาผูเรียน 

 การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งความรวมมือจากแหลง

ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมการศึกษา เพื่อใหการจัดการศึกษามี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
   ตัวชี้วัด 
    1. รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด    

   2. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

   นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา(Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษาที่มีสถานภาพเปน

นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาและไดมีการลงทะเบียนเรียนในปการศึกษานั้น ในการคํานวณคานักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาของ

ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก ตองปรับจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนระดับปริญญาตรีเพื่อใหอยูใน

หนวยวัดเดียวกัน การปรับคาดังกลาวมีวิธีการโดยการคํานวณจากสัดสวนเกณฑมาตรฐานระหวางอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลาระดับ

ปริญญาตรีกับสัดสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลาระดับบัณฑิตศึกษา ตามเกณฑการจัดกลุมสาขาวิชามาตรฐานสากล 

(International Standard Classification of Education : ISCED) ดังนี้ 

ตาราง  การปรับคา FTES ในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกใหเปนหนวยวัดเดียวกับ FTES ระดับปริญญาตรี และ

คาปกติของ FTES ระดับปริญญาตรีตอจํานวนอาจารยประจํา 

สาขา ตัวปรับคา 

(นําไปคูณกับคา FTES 

ระดับบัณฑิตศึกษา) 

คาปกติของ FTES ระดับ

ปริญญาตรีตอจํานวน

อาจารยประจํา 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 1 1:8 

2. วิทยาศาสตรกายภาพ 2 1:20 

3. วิศวกรรมศาสตร 2 1:20 

4. สถาปตยกรรม และการผังเมือง 1 1:8 

5. เกษตร ปาไม และประมง 2 1:20 

6. บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร บัญชี การจัดการ การ

ทองเที่ยว เศรษฐศาสตร 

1.8 1:25 

7. ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 1.5 1:25 

 
สาขา ตัวปรับคา 

(นําไปคูณกับคา FTES 

ระดับบัณฑิตศึกษา) 

คาปกติของ FTES ระดับ

ปริญญาตรีตอจํานวน

อาจารยประจํา 

8. ศิลปกรรมศาสตร วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป 1.8 1:8 

9. สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร 1.8 1:25 
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ตาราง ตัวอยางการปรับคานักศึกษาเต็มเวลาระดับบัณฑิตศึกษาเปนระดับปริญญาตรี 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ =FTES ระดับปริญญาตรี +(1* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

2. วิทยาศาสตรกายภาพ =FTES ระดับปริญญาตรี +(2* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

3. วิศวกรรมศาสตร =FTES ระดับปริญญาตรี +(2* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

4. สถาปตยกรรม และการผังเมือง =FTES ระดับปริญญาตรี +(1* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

5. เกษตร ปาไม และประมง =FTES ระดับปริญญาตรี +(2* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

6. บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร บัญชี การ

จัดการ การทองเที่ยว เศรษฐศาสตร 

=FTES ระดับปริญญาตรี +1.8* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

7. ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร =FTES ระดับปริญญาตรี +1.5* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

8. ศิลปกรรมศาสตร วิจิตรศิลปและประยุกต

ศิลป 

=FTES ระดับปริญญาตรี +1.8* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

9. สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร =FTES ระดับปริญญาตรี +1.8* FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

 

3. รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา  

   4. รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ    

   5. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย  

   6. กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง  

   7. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

   8. รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา  

   9. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา  

   

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ  
2.1 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 

จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย 
   จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย ตองมีอาจารยประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ซ่ึงมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาที่เปดสอนไมนอยกวา 5 คน และในจํานวนนั้นตองเปนผูมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโทหรือ

เทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวาผูชวยศาสตราจารย อยางนอย 2 คน ทั้งนี้ อาจารยประจําในแตละหลักสูตรจะ

เปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได 

  การพัฒนาหลักสูตร 
   การพัฒนาหลักสูตร ใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีมาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยทุกๆ 5 ป และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก 5 ป 
2.2 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548 
 จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย 

   จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย ตองมีอาจารยประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

จํานวนไมนอยกวา 5 คน โดยเปนอาจารยประจําหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได นอกจากนี้อาจารยประจําหลักสูตร

แตละหลักสูตรจะตองทําหนาที่อาจารยประจําตามที่ระบุไวในหลักสูตรหนึ่งหลักสูตรใดเทานั้น และตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

  ปริญญาโท 

  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองเปนอาจารยประจําหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผู

ดํารงตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือวิชาที่สัมพันธกัน จํานวนอยางนอย 3 คน 
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  อาจารยที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธ ตองเปนอาจารยประจํามีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารง

ตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่

มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

  ปริญญาเอก 

  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองเปนอาจารยประจําหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผู

ดํารงตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวาศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือวิชาที่สัมพันธกัน จํานวนอยางนอย 3 คน 

  อาจารยที่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธ ตองเปนอาจารยประจํามีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารง

ตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่

มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

  ภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 

  อาจารยประจํา 1 คน ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกไดไมเกิน 5 

คน หากหลักสูตรใดมีอาจารยประจําที่มีศักยภาพพรอมที่จะดูแลนักศึกษาไดมากกวา 5 คน ใหอยูในดุลยพินิจของสถาบันอุดมศึกษา

นั้น แตทั้งนี้ตองไมเกิน 10 คน 

  อาจารยประจํา 1 คน ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโทไดไมเกิน 15 คน 

  หากเปนอาจารยที่ปรึกษาทั้งวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ใหคิดสัดสวนจํานวนนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธ 

1 คน เทียบไดกับจํานวนนักศึกษาที่คนควาอิสระ 3 คน ทั้งนี้ ใหนับรวมนักศึกษาที่ยังไมสําเร็จการศึกษาทั้งหมดในเวลาเดียวกัน 
  การพัฒนาหลักสูตร 
   การพัฒนาหลักสูตร ใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีมาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยทุกๆ 5 ป และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก 5 ป 

  

3. ที่ดินสําหรับจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงตาม พรบ.สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 กําหนดใหที่ดินสําหรับจัดตั้ง

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองมีเนื้อที่ดังนี้ 

มหาวิทยาลัย ไมนอยกวา 100 ไร 

สถาบัน ไมนอยกวา 10 ไร 

วิทยาลัย ไมนอยกวา 10 ไร 

โดยที่ดินตองติดตอเปนผืนเดียวกัน หรือมีการเชื่อมโยงติดตอถึงกันในลักษณะที่ไมเปนอุปสรรคตอการจัดการ ศึกษาและ

สามารถจัดกิจกรรมทางการศึกษาไดโดยสะดวก 

 
4. จํานวนนักศึกษาตอการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 
  จํานวนนักศึกษาตอการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ใหใชเกณฑดังตอไปนี้ (ศูนยเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร

แหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2538) 

ระดับปริญญาตรี  แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

  1. อัตราสวนจํานวนเครื่อง 1 เครื่อง ตอจํานวนนักศึกษา 5 คน สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาเอกคอมพิวเตอร 

  2. อัตราสวนจํานวนเครื่อง 1  เครื่อง ตอจํานวนนักศึกษา 10 คน สําหรับสาขาวิชาเอกวิศวกรรมศาสตร  สาขา

วิชาเอกสถาปตยกรรมศาสตร สาขาวิชาเอกวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  สาขาวิชาเอกบัญชีและบริหารธุรกิจ สาขาวิชาเอกสถิติ 

และสาขาวิชาเอกเศรษฐศาสตร อัตราสวนจํานวนเครื่อง 1 เครื่อง ตอจํานวนนักศึกษา 25  คน สําหรับสาขาวิชาอื่นๆ 

ระดับปริญญาโท แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

  1. อัตราสวนจํานวนเครื่อง 1 เครื่อง ตอจํานวนนักศึกษา 2.5 คน สําหรับสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สถิติ และ

คอมพิวเตอร  

2. อัตราสวนจํานวนเครื่อง 1 เครื่อง ตอจํานวนนักศึกษา 5 คนสําหรับสาขาวิชาอื่นๆ  
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5. อัตราคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  อัตราคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (สํานักนโยบายและแผนการ

ศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2546 เร่ืองแนวทางการจัดระบบงบประมาณและการลงทุนเพื่อการศึกษา) 

 

อัตราคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาตอป (หนวย : บาท) ประเภทหลักสูตร 

ตํ่าสุด สูงสุด มัธยฐาน 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 30,350 106,713 69,900 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 54,020 194,330 73,300 

สังคมศาสตร 23,570 79,130 44,470 

 
 
6. สัดสวนวุฒิการศึกษาของอาจารย 
  ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดไวในการตรวจสอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยเมื่อป 2543 – 2545 ถึงการวิเคราะหสัดสวนวุฒิ

การศึกษาของอาจารย ปริญญาตรี : ปริญญาโท : ปริญญาเอก มีสัดสวนเปนดังนี้ 30 : 60 : 10 

  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กําหนดกลไกพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษา ไดกําหนดคุณวุฒิอาจารยตามกลุมมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 

กลุมมหาวิทยาลัย ปริญญา อาจารย

ปริญญาเอก 

นักศึกษาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

ตอ สังคมศาสตรมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยวิจัย และ

มหาวิทยาลัยบัณฑิตศึกษา 

ตรี  โท  เอก 

การวิจัยหลังปริญญาเอก 

100 % 90 : 10 

มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และมหาวิทยาลัย

เฉพาะทาง 

ตรี  โท  เอก 70 % 60 : 40 

มหาวิทยาลัยสี่ป ตรี  โท 50 % 40 : 60 

 
7. มาตรฐานหองบรรยายและหองสัมมนา 
  ทบวงมหาวิทยาลัย กําหนดเกณฑมาตรฐานหองบรรยายและหองสัมมนา เพื่อการพัฒนาการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ในชวงแผนพัฒนาอุดมศึกษา (พ.ศ.2535-2539) ดังนี้ 

 

ความจุของหอง (คน) พื้นที่ตอคน (ตารางเมตร) 

300 

200 

100 

50 

25 

หองสัมมนา หรือ 

หองติวขนาด 30 คน 

0.9 

0.9 

1.0 

1.1 

1.5 

1.8 
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8. มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  ทบวงมหาวิทยาลัย ประกาศเรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 ดังนี้ 

หนังสือ 
(1) จํานวนหนังสือ / นักศึกษา 15 เลม / 1 คน 

(2) จํานวนหนังสือ / อาจารย 100 เลม / 1 คน 

(3 )หนังสือเฉพาะสาขาวิชา 

  500 เลม  สําหรับระดับปริญญาตรี 

  3,000 เลม  สําหรับระดับปริญญาโท 

  กรณีที่มีการเปดสอนในระดับอื่นที่สูงกวาระดับปริญญาโท 

6,000 เลม  สําหรับระดับปริญญาโท 

  กรณีที่ไมมีการเปดสอนในระดับอื่นที่สูงกวาระดับปริญญาโท 

6,000 เลม  สําหรับระดับการศึกษาเฉพาะทาง 6 ป 

25,000 เลม สําหรับระดับปริญญาเอก 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีหนังสือจํานวนไมนอยกวา 100000 เลม และจะตองมีตัวเลมอยางนอยรอยละ 50 ทั้งนี้ 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปสื่ออื่นๆ ใหนับเทากับจํานวนเลมของหนังสือที่บันทึกลงสื่อที่สามารถคนหามาใชไดทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

รายช่ือสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 

รายช่ือสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีดังนี้ 

 1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 3. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 4. มหาวิทยาลัยเกริก     จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 5. มหาวิทยาลัยชินวัตร    จังหวัดปทุมธานี 

 6. มหาวิทยาลัยรังสิต     จังหวัดปทุมธานี 

 7. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 9. มหาวิทยาลัยศรีปทุม    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 10. มหาวิทยาลัยสยาม    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 11. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 12. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 13. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย    จังหวัดปทุมธานี 

14. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 15. มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย)   จังหวัดเพชรบุรี 

 16. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 17. มหาวิทยาลัยนานาชาติ แสตมฟอรด   จังหวัดเพชรบุรี 

 18. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   จังหวัดสมุทรปราการ 

 19. มหาวิทยาลัยคริสเตียน    จังหวัดนครปฐม 

 20. มหาวิทยาลัยเวสเทิรน    จังหวัดกาญจนบุรี 

 21. มหาวิทยาลัยภาคกลาง    จังหวัดนครสวรรค 

 22. มหาวิทยาลัยพายัพ    จังหวัดเชียงใหม 

 23. มหาวิทยาลัยเจาพระยา    จังหวัดนครสวรรค 

 24. มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม    จังหวัดเชียงใหม 

 25. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   จังหวัดขอนแกน 

 26. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล    จังหวัดนครราชสีมา 

 27. มหาวิทยาลัยราชธานี    จังหวัดอุบลราชธานี 

 28. มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย  จังหวัดชลบุรี 

 29. มหาวิทยาลัยหาดใหญ    จังหวัดสงขลา 

 30. วิทยาลัยดุสิตธานี     จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 31. วิทยาลัยทองสุข     จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 32. วิทยาลัยเซนตหลุยส    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 33. วิทยาลัยมิชช่ัน     จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 34. วิทยาลัยรัชตภาคย    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 35. วิทยาลัยแสงธรรม     จังหวัดนครปฐม 

 36. วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 37. วิทยาลัยเซาธอีสบางกอก    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 38. วิทยาลัยปทุมธานี     จังหวัดปทุมธานี 

 39. วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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 40. วิทยาลัยเซนตเทราซา-อินติ    จังหวัดนครนายก 

 41. วิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 42. วิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานีอุดร   จังหวัดอุดรธานี 

 43. วิทยาลัยสันตพล     จังหวัดอุดรธานี 

 44. วิทยาลัยโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัดอุบลราชธานี 

 45. วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย    จังหวัดขอนแกน 

 46. วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ    จังหวัดขอนแกน 

 47. วิทยาลัยนครราชสีมา    จังหวัดนครราชสีมา 

 48. วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา    จังหวัดศรีสะเกษ 

 49. วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต    จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 50. วิทยาลัยศรีโสภณ     จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 51. วิทยาลัยตาป     จังหวัดสุราษฎรธานี  

 52. วิทยาลัยอิสลามยะลา    จังหวัดยะลา 

 53. วิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ   จังหวัดสงขลา 

 54. วิทยาลัยโยนก     จังหวัดลําปาง 

 55. วิทยาลัยลุมน้ําปง     จังหวัดตาก 

 56. วิทยาลัยพิษณุโลก    จังหวัดพิษณุโลก 

 57. วิทยาลัยฟารอีสเทอรน    จังหวัดเชียงใหม 

 58. วิทยาลัยเชียงราย     จังหวัดเชียงราย 

 59. วิทยาลัยอินเตอรเทค-ลําปาง    จังหวัดลําปาง 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นางสาวสุภาภรณ ตั้งดําเนินสวัสด์ิ เกิดที่จังหวัดสมุทรสาคร สําเร็จการศึกษาปริญญา

บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด เกียรตินิยมอันดับ 1 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยดัลลัส รัฐเท็กซัส 

ประเทศสหรัฐอเมริกา เขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา ภาควิชา

นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      

ปการศึกษา 2546 ปจจุบันเปนอาจารย คณะการจัดการและการบัญชี มหาวิทยาลัย คริสเตียน 
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