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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 ความสุขเปนสิ่งที่เราทุกคนในสังคมปรารถนาและพยายามแสวงหา เพราะความสุขนํามา
ซ่ึงความเบิกบานใจ และความพึงพอใจโดยรวมของชีวิต ซ่ึงแหลงที่มาของความสุข อาจแบงได            
3 ลักษณะใหญ คือ 1) ความสุขจากการมีวัตถุบริโภค 2) ความสุขจากการมีสัมพันธภาพที่ดี             
ระหวางเพื่อนมนุษย และ 3) ความสุขจากการดําเนินชีวิตประจําวันที่ถูกตองและดีงาม และการงาน 
(Work) เปนกิจกรรมหนึ่งที่กินเวลามากกวาหนึ่งในสามของชีวิต ผูบริหารในหนวยงานหรือองคกร             
ในยุคปจจุบันจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาความสุขในการทํางานใหเกิดขึ้นกับคนในองคกร          
ไมแตกตางไปจากการมุงมั่นที่จะผลิตสินคาและบริการใหดีและมีคุณภาพ เหตุที่เปนเชนนั้น           
เพราะความสุขในการทํางาน จะสงผลใหบุคคลมีความมุงมั่น ตั้งใจ และเต็มใจที่จะเพียรพยายาม
ปฏิบัติงานตามที่ตนไดรับมอบหมายใหสําเร็จ และแสดงออกใหเห็นไดผานทางพฤติกรรมที่ดี        
ในการทํางาน เชน มีความกระตือรือรน และ มีความรับผิดชอบในงานที่ทํา พรอมที่จะเผชิญกับ
ปญหาและแกไขสถานการณตางๆ ออกมาไดอยางสรางสรรค สงผลใหการปฏิบัติงานดําเนินไป
อยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกิดผลลัพธที่ดีตอองคกร เชน ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ยอดขายที่มากขึ้น             
ผลของงานที่มีคุณภาพ ลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการ เปนตน (Manion, 2003; 
Chawsithiwong, 2007; Stein, 2007; Boehm  and Lyuboirsky, 2008; Fisher, 2009) 
 จากสถานการณดานสุขภาพในปจจุบัน พบวา ประชาชนมีการเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง        
ที่นับวันจะทวีความรุนแรงและซับซอนของโรคมากยิ่งขึ้น  กอปรกับกระแสการเรียกรอง                  
ดานสิทธิของผูปวยและสิทธิการได รับการบริการดานสุขภาพอยางมีคุณภาพที่มีมากขึ้น                
(ทัศนา บุญทอง, 2542)ไดสงผลตอการดําเนินงานขององคกรดานสุขภาพในทุกระดับ ไมเวนแมแต
โรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัย ที่ตองปรับเปลี่ยนวิถีการดําเนินงานทั้งภายในองคกร เชน                  
การพัฒนาความรูเชิงวิชาการ การตอยอดการทําวิจัย และ การนําผลวิจัยมาใชในการทํางาน               
และการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสรางขององคกร  ดังเชน  การเปลี่ยนสถานภาพโรงพยาบาล                      
สูการเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ ทั้งนี้ก็เพื่อใหการดูแลที่ใหกับผูปวย                   
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง                  
(นัทธมน วุทธานนท, 2545; จันทรา แกวภักดี, 2552)  
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 พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยมีลักษณะงานที่ตองรับผิดชอบ               
ดวยกัน 2 ดานหลัก ไดแก ดานการปฏิบัติการพยาบาล ที่ตองใชศาสตรวิชาชีพการพยาบาล และ 
ศาสตรอ่ืนที่เกี่ยวของ ในการประเมินปญหา เฝาระวังอาการ ตลอดจนวางแผนและใหการพยาบาล
แกผูปวยทั้งในภาวะปกติ ระยะเจ็บปวยวิกฤติ และ ระยะเจ็บปวยแบบเฉียบพลันไดอยางเหมาะสม 
อีกทั้งการทํางานของพยาบาลวิชาชีพนั้น ตองอยูบนพื้นฐานองคความรู มีจริยธรรมและ                 
ความรับผิดชอบสูงในการทํางาน ตองมีความเชี่ยวชาญ สามารถคิดไตรตรอง วิเคราะหปญหา              
ที่ซับซอน และดําเนินการรวมแกไขกับทีมสุขภาพ และ หนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 
ทั้งนี้ก็เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดใดๆ จากการทํางาน ซ่ึงหมายถึง อันตรายตอชีวิตของผูปวย
ตามมา และ ดานการพัฒนาคุณภาพงานบริการพยาบาล เพื่อใหคุณภาพการพยาบาลนั้น มีมาตรฐาน 
มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ผูปวยไดรับการดูแลที่ถูกตองและปลอดภัยจากโรงพยาบาล การพัฒนา        
เชิงวิชาการ เชน การจัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานพยาบาล การจัดทําคูมือการใหความรู              
แกผูปวย ครอบครัว และบุคลากรภายในหนวยงาน และการพัฒนาดานงานวิจัย เชน การบูรณาการ        
จากแนวคิด ทฤษฎี วิชาการ และการวิจัย สูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดูแลในเชิงลึกแกผูปวยที่มี
ปญหาซับซอนของโรค รวมถึงชวยลดภาระคาใชจายดานสุขภาพที่ไมจําเปนของประเทศลงได            
(กองการพยาบาล, 2539; สมจิต หนุเจริญกุล, 2543 อางถึงใน สุธิดา โตพันธานนท, 2549: 19 - 20; 
นงนุช เตชะวีรากร, 2547; ทัศนีย ทองประทีป, 2552) ดวยเหตุนี้จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพ                   
ตองประสบกับภาระงานที่เพิ่มขึ้น ทั้งจากการดูแลดานรักษาพยาบาล การประสานงานรวมกับ             
ทีมสุขภาพ และการทํางานพัฒนาคุณภาพใหกับองคกร พยาบาลวิชาชีพจึงตองทํางานดวย              
ความเรงรีบแขงกับเวลา แตขณะเดียวกันงานที่ปฏิบัติไปนั้นตองไดมาตรฐาน และ มีคุณภาพ             
ตามหลักวิชาชีพการพยาบาล  ซ่ึงอาจสงผลใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความเหนื่อยหนายและ                    
ไมมีความสุขในการทํางาน ซ่ึงผลเสียที่จะตามมา คือ บุคลากรเกิดความเฉื่อยชา ขาดความใสใจ และ 
ความปราณีตในการทํางาน (Schermerhorn, 2003; Windle, 2008) ซ่ึงทัศนีย ทองประทีป (2552) 
กลาววา หากพยาบาลวิชาชีพทํางานโดยปราศจากการดูแลดานจิตใจ และจิตวิญญาณในการดูแล
ผูปวย  พยาบาลวิชาชีพจะทํางานไดไมแตกตางไปจากเจาหนาที่ เทคนิคอื่นๆ คือ ทําหนาที่              
ใหเสร็จเทานั้น และสิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมา คือ ผูรับบริการมิอาจฟนหายจากโรคไดอยางเปนองครวม 
  กอปรกับการ เปลี่ ยนสถานภาพของโรงพยาบาลดั งกล าว  ไดส งผลให เกิด                          
การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและพันธกิจใหมของโรงพยาบาล 
ไดแก ประการแรก การเปลี่ยนสถานภาพของบุคลากร จากขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
เปนพนักงานมหาวิทยาลัย ซ่ึงในที่นี้รวมถึงสวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆดวย ประการตอมา                        
การเปลี่ยนแปลงวิธีการประเมินผลงานและความมั่นคงของการจางงาน ซ่ึงเปลี่ยนมาใชเปน              
ระบบสัญญาจางงานแบบรายป การประเมินผลการทํางานดังกลาว มีผลตอการพิจารณาความกาวหนา                
ในวิชาชีพและการใหส้ินสุดสัญญาจางงาน และประการสุดทาย การเปลี่ยนระบบบริหารจัดการงาน                    
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ตามพันธกิจของโรงพยาบาลที่มีความชัดเจนมากขึ้น ทําใหผูปฏิบัติงานทุกคนถูกคาดหวังจากองคการ                     
ในการทํางานที่มีคุณภาพ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาเกี่ยวกับการดําเนินการแปรสภาพของ
โรงพยาบาล พบวา ชวงของการเตรียมความพรอมสูการเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับรัฐ                  
หนึ่งในปจจัยที่ทําใหพยาบาลตัดสินใจลาออกจากงาน คือ การเปลี่ยนสถานภาพ เปนพนักงานมหาวิทยาลัย        
(มาริษา สมบัติบูรณ และคณะ, 2546) และ การศึกษาของสุธิดา โตพันธานนท (2549) พบวา การเปลี่ยนแปลง
ระบบบริหารงานบุคคล ระบบวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดสงผลกระทบตอความรูสึกของพยาบาล
ผูปฏิบัติงานในองคการ กลาวคือ รอยละ 57.02 พบวา พยาบาลวิชาชีพเกิดความรูสึกไมแนใจ และไมมั่นใจ        
กับการคงอยูในองคกร จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา พยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย นาจะเปน
บุคคลหนึ่ งที่ ได รับผลกระทบทามกลางการเปลี่ยนแปลงดังกลาวและอาจสงผลตอความสุขใน                                
การทํางานพยาบาลตามมา ซ่ึงหากพยาบาลวิชาชีพยังคงตองปฏิบัติงานดวยความรู สึกเครียด                   
และไมมั่นใจกับระบบงานในองคการเชนนี้แลว ก็อาจทําใหขาดพลังในการทํางาน ขาดพลัง
ความคิดเชิงสรางสรรคที่จะพัฒนางานประจําเพื่อการดูแลผูรับบริการที่ดียิ่งขึ้น เพราะการทํางาน
โดยปราศจากความสุข พฤติกรรมที่จะแสดงออกในการทํางาน คือ บุคลากรขาดความตั้งใจ และ          
ใสใจตอการทํางานซึ่งในทายที่สุดอาจสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน และนั่นหมายถึง 
ความไมปลอดภัยที่จะเกิดขึ้นกับผูปวยตามมา 
 จากการทบทวนงานวิจัยความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพไทยที่ผานมา พบวา 
การศึกษาทุกเรื่องเปนการศึกษาเชิงปริมาณ ตัวอยางเชน ศึกษาระดับของความสุขและปจจัย               
ที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน แมผลการวิจัยจะพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพอยูในระดับสูง พบปจจัยที่สัมพันธกับความสุขในการทํางานพยาบาลบาง เชน ปจจัย               
สวนบุคคล ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน แตทั้งหมดเปนการเลือกใชแนวคิดจาก
ต างประ เทศเปนหลัก  ไดแก  แนวคิดความสุขในการทํ างานของ  Manion ( 2003)  และ                     
แนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener (2003) ที่มีบริบทสภาพแวดลอม วิถีชีวิต และวัฒนธรรม
ที่หลอหลอมความคิด ความเชื่อ การใหคุณคาความสุขในการทํางานของแตละบุคคลที่แตกตางกัน
ไป และยังไมมีการศึกษาใดที่ศึกษาการรับรูการใหความหมายของความสุขในการทํางานพยาบาล
ตรงตามประสบการณหรือโลกทัศนของพยาบาลวิชาชีพไทย นอกจากนี้แลวความสุขในการทํางาน 
เปนเรื่องการรับรูของแตละบุคคล (Subjectivity) มีความเปนพลวัต (Dynamic) จะแตกตางกันไป          
ในแตละชวงเวลา และ บริบทหนึ่งๆที่ผูวิจัยทําการศึกษาเทานั้น ทําใหองคความรูที่ไดมายังคงขาด                  
การบรรยายความหมายของความสุขในการทํางานที่มาจากมุมมองของพยาบาลวิชาชีพไทยวา
พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูและใหความหมายความสุขในการทํางานพยาบาลอยางไร สอดคลองกับ 
แนวคิดเรื่องความสุขที่วา “ความสุขถึงแมจะเปนคําที่ใชในระดับสากล แตความสุขเปนเรื่องของ
การรับรูของแตละบุคคล (จิตวิสัย) การจะไดมาซึ่งคําตอบวา ผูใดเปนผูที่มีความสุข หรือ ความทุกข 
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หรือ สุขบาง ทุกขบางก็ควรใหบุคคลผูนั้นเปนผูรับรูและประเมินดวยตนเอง” (Rego and Cunha, 
2008; สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2551)  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจเลือกทําการศึกษาประสบการณความสุขในการทํางานพยาบาล 
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ดวยวิธีการวิจัย           
เชิงคุณภาพ แบบปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ (Interpretative phenomenology) เพื่อคนหาความจริง
ที่เกิดขึ้นจากความรูสึกนึกคิด และประสบการณตรงที่ไดจากการทํางานพยาบาลใหกับผูปวย           
ของพยาบาลวิชาชีพ ดวยวิธีการบรรยาย และ ตีความตามความรูสึกนึกคิดของตน ซ่ึงขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาในครั้งนี้ เปนขอมูลที่มีความลุมลึก ไมสามารถเก็บไดจากตัวเลขและขอมูลทางสถิติ 
ผลการวิจัยที่นําเสนอจะเปนประโยชนตอการเขาใจถึงการทํางานที่มีความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
และ สามารถนําขอมูลที่ไดนี้มาประยุกตใช เพื่อสนับสนุนและพัฒนาวิธีการสรางความสุข            
ใหเกิดขึ้นอยางยั่งยืนกับพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพมีความพรอมตอการปฏิบัติ                 
ภารกิจหนาที่ ยังประโยชนใหเกิดแกผูรับบริการในโรงพยาบาลไดมากที่สุด และในขณะเดียวกัน 
ตัวพยาบาลวิชาชีพเอง ก็รับรูถึงความสุขในการทํางานพยาบาลไดเชนเดียวกัน 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1. เพื่อบรรยายและตีความ ความหมายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ              
กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
 2. เพื่อบรรยายและตีความ ประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ            
กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
 
คําถามการวิจัย 
 
 1. พยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย ใหความหมายของความสุขในการทํางาน
วาอยางไร 
 2. ประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย
เปนอยางไร 
 
แนวคิดเบื้องตน 
 
 จากการที่ผูวิจัยเปนพยาบาลวิชาชีพ ที่มีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ปฏิบัติงาน        
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับรัฐ ตั้งแตป พ.ศ. 2548 – ปปจจุบัน รวมระยะเวลา 6 ป 
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ในชวงเริ่มตนของการปฏิบัติงานพยาบาลนั้น มีเหตุการณตางๆ เกิดขึ้นมากมาย ทั้งการเปลี่ยนแปลง
ผังโครงสรางสายบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน สิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆ รวมถึง             
ขาวความเคลื่อนไหวถึงรูปแบบใหมในการประเมินผลการทํางานและสัญญาการจางงานที่เกิดขึน้มา        
เปนระยะๆ ทําใหผูวิจัยเคยเกิดความรูสึกไมมั่นใจกับการคงอยูในองคกรแหงนี้ แตทามกลาง            
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แมวาในแตละวันที่ผูวิจัยปฏิบัติงาน จะตองเผชิญกับภาระงานที่มากขึ้น 
ความซับซอนของโรคและจํานวนของผูปวยและญาติที่มารับบริการในโรงพยาบาลแหงนี้              
นับวันจะมีมากขึ้น อีกทั้งงานพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ไมวาจะเปนการจัดทําคูมือมาตรฐาน               
การปฏิบัติงานพยาบาล หรือ การทบทวนตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลตางๆ จนอาจดูเหมือนเปน
สถานการณที่สรางความเครียด ความอึดอัด และ ความเหนื่อยหนายในงาน มากกวาที่จะสราง
ความสุขใจ  หรือ  เ ร่ืองดีๆใหกับผูที่พบเห็น  แตทวาภายใตบรรยากาศความวุนวายของ                
สถานการณตางๆในการทํางานแตละวันนั้น ยังมีเรื่องราวดีๆเกิดขึ้นมากมาย ประทับไวใน                   
ความทรงจําของพยาบาล ผูปฏิบัติงานใหการดูแลผูปวย ไมวาจะเปนความอิ่มใจ ความภาคภูมิใจจาก           
การไดชวยเหลือผูปวยใหฟนหายแบบองครวม ความสุขใจจากการไดทํางานที่รัก และ มีอิสระที่จะ
ใหบริการแกผูปวยดวยหัวใจของความเปนมนุษย กลาวคือ มีอิสระที่จะคิดและตัดสินใจในงาน           
ที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปมาชวยเหลือเยียวยารักษาใหกับผูปวยและญาติ จนกระทั่งเกิดผลลัพธ         
ที่ดีสําหรับผูปวยแตละราย  ความปลื้มปติภายในจิตใจของตนจากการไดทํางานที่มีคุณคา                   
เกิดประโยชนกับผู อ่ืน การไดทํางานภายใตสังคมแบบพี่แบบนองที่มีความเอื้ออาทรตอกัน              
รักใคร หวงใย และ มีความหวังดีใหแกกันและกัน และส่ิงเหลานี้เอง ไดเพิ่มความอบอุนและ
สวยงามใหเกิดขึ้นภายในจิตใจของผูวิจัยไดมิใชนอย ทําใหเกิดการรับรูและเขาใจความสุขจาก           
การเปนพยาบาลที่ใหการดูแลผูปวยมาแลวบางสวน และตองการศึกษาเพิ่มเติมวา พยาบาลวิชาชีพ 
กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยอื่นๆ มีประสบการณที่เหมือนหรือตางจากผูวิจัยอยางไร พวกเขาเหลานั้น
มีความรูสึกนึกคิดอยางไรกับประสบการณการทํางานพยาบาลดังกลาว โดยนําประสบการณที่           
เกิดขึ้นกับผูวิจัย และ จากการทบทวนแนวคิดความสุข และความสุขในการทํางานโดยเบื้องตน             
เปนแนวคิดพื้นฐานของความรู เดิม เพื่อนําไปใชสรางแนวคําถามในการสัมภาษณ และหา                  
ขอคนพบใหมจากประสบการณของผูใหขอมูล 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาปรากฏการณดังกลาว ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา
เชิงตีความ เนื่องจากผูวิจัยเปนบุคคลหนึ่งซ่ึงถือวาอยูในโลกที่ใกลเคียงกับโลกของผูใหขอมูล หรือ
อาจจะถือวาเปนโลกเดียวกันกับผูใหขอมูลก็ได ซ่ึงโลกในที่นี้คือ การอยูในวิชาชีพเดียวกัน                 
มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและสังคมที่มีความใกลเคียงกัน มีความเขาใจในภาษาของ                           
ผูใหขอมูลเปนอยางดี เพื่อทําใหเกิดความเขาใจสภาพความเปนจริงที่เกี่ยวกับประสบการณความสุข
ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยตรง ที่มีความลุมลึกมากขึ้น ตามความรูสึก               
ที่เกิดขึ้นจริงตามคําบอกเลาของผูมีประสบการณ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการใหความหมาย
และประสบการณความสุขในการทํางาน  ของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย                   
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ จํานวน 1 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ (Interpretative phenomenology) และ 
คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) กําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูล คือ                     
1) เปนพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใต
กํากับของรัฐแหงหนึ่ง 2) เปนผูที่มีประสบการณตรงเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงคัดเลือกดวย
วิธีการบอกตอแบบลูกโซ (snowball sampling) จากการสอบถามจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
ถึงการหาบุคคลในหนวยงานที่มีคุณสมบัติแสดงออกถึงการเปนผูที่มีความสุขในการทํางาน คือ            
มีความยิ้มแยมแจมใสในการทํางาน มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน มีพฤติกรรมการทํางานที่ดี                    
มีความกระตือรือรน และ ทุมเทใหกับการทํางานในหนวยงาน และ เปนที่ยอมรับของ     
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใชบริการ 3) ไดรับรางวัล หรือ คําชมเชยในเรื่องการปฏิบัติงานจาก
หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน หรือผูรับบริการ 4) เปนพยาบาลประจําการ ที่ใหบริการแกผูปวย   
โดยตรงในกลุมงานการพยาบาลทั้ง 6 กลุมงาน ไดแก (1) กลุมงานพยาบาลกุมารเวชศาสตร                            
(2) กลุมงานพยาบาลจักษุ-โสต (3) กลุมงานพยาบาลศัลยศาสตร (4) กลุมงานพยาบาลสูติ-               
นรีเวชวิทยา (5) กลุมงานพยาบาลอายุรศาสตร และ (6) กลุมงานพยาบาลตึกศูนยการแพทยสิริกิติ์ 
เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมกับปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัย และ 5) มีความยินดีที่จะ             
เขารวมการเปนผูใหขอมูล  รวมกับเปนผูที่มีการรับรูและประเมินความสุขในการทํางาน                  
ดวยตนเองจากการใชแบบสอบถามความสุขในการทํางานโดยเบื้องตนของพรรณิภา สืบสุข (2548)                   
ตามแนวคิดของ Manion (2003) ที่ประเมินความสุขในการทํางาน  4 ดาน คือ  ดานติดตอสัมพันธ 
ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนที่ยอมรับ อยูในเกณฑระดับมาก ถึง 
มากที่สุด ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยใชแนวคําถามกวางๆ          
ในการสัมภาษณ และ บันทึกเทป เปนวิธีหลักในการเก็บขอมูล โดยทําการสัมภาษณผูใหขอมูล         
ครั้งละ 60 – 150 นาที หรือ จนกวาขอมูลท่ีไดจะอิ่มตัว จึงยุติการเก็บรวบรวมขอมูล และใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหาตามแนวทางVan Manen (1990) 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 ความสุขในการทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง การรับรูเหตุการณ หรือ การเลา
เรื่องราวของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพไดประสบ 
จากการปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่พยาบาล โดยเปนความรูสึกอิ่มเอมใจ สุขใจ ภาคภูมิใจจาก          
การไดทํางานพยาบาลตามที่ตนรักและชอบ ซ่ึงเปนงานที่มีความทาทาย ตองใชความรูความสามารถ 
ความเสียสละ และมีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน เปนการทํางานที่มีคุณคา เกิดประโยชน
โดยตรงทั้งตอตนเองและตอชีวิตผูอ่ืนในทุกชวงวัยที่ไดรับความทุกขทรมานจากโรคภัยตางๆ           
ตัวพยาบาลวิชาชีพจึงทํางานดวยความมุงมั่น เต็มใจ และปรารถนาที่จะทํางานพยาบาลของตน 
เพื่อใหนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และเกิดผลลัพธที่ดีตอผูรับบริการ ไดแก ผูปวย
ปลอดภัย ผูปวยมีอาการดานรางกายที่ดีขึ้น มีความสบายใจ และมีกําลังใจที่จะดูแลสุขภาพของ
ตนเองใหดียิ่งขึ้นตอไป  
 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ  หมายถึง สถานบริการสุขภาพที่มหาวิทยาลัย              
ของรัฐ จัดตั้งขึ้นโดยคณะแพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยเปนผูควบคุมการบริหารดําเนินการ และ                        
เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่ใหบริการสุขภาพซับซอน มีการบริหารจัดการในองคกรที่มีอิสระ                  
ภายใตการควบคุมพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหาร ในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาแนวทาง             
การสรางความสุขในการทํางานใหกับพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยตอไป 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย และ พัฒนา เพื่อขยายองคความรูของการทํางาน            
ใหมีความสุข เชน การจัดรูปแบบการใหบริการพยาบาลแกผูปวยอยางมีคุณภาพ ดวยหัวใจ             
ความเปนมนุษย เพื่อเสริมสรางใหพยาบาลวิชาชีพตระหนักถึงคุณคาวิชาชีพพยาบาลและทํางานได
อยางมีความสุขมากขึ้น 



 

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบบปรากฏการณวิทยา
เ ชิ ง ตี ค ว าม  โดยมี วั ต ถุประสงค เ พื่ อ ศึ กษาความสุ ขในการทํ างานของพยาบาลวิ ชาชีพ                                      
กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ ในการศึกษาครั้งนี้                          
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขใน          
การทํางาน และ บริบทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ เพื่อชวยใหผูวิจัยเขาใจบริบท                          
ที่ทําการศึกษา และใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหการวิจัยไดขอมูลที่ครอบคลุม
วัตถุประสงคของการวิจัย และใชตอบปญหาการวิจัยในครั้งนี้ โดยสรุปสาระสําคัญดังหัวขอตอไปนี้ 

1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
   1.1  แนวคิดและหลักการเปลี่ ยนสถานภาพเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย                  

ภายใตกํากับของรัฐ 
   1.2  บริบทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
2. บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ 
3.  ความสุขในการทํางาน 
    3.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 
    3.2  แนวคิดของความสุขในการทํางาน 
    3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
4.  การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา 
    4.1  ความหมายของการศึกษาปรากฏการณวิทยา 
    4.2  ประวัติความเปนมาของการศึกษาปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ 
    4.3  แนวคิดพื้นฐานและกระบวนการวิจัยปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ 
    4.4  ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
5. สรุปการทบทวนวรรณกรรมประเด็นความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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1.  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
 

1.1 แนวคิดและหลักการเปล่ียนสถานภาพเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใต             
กํากับของรัฐ 

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ (Autonomous University Hospital)  
ถือเปนหนวยงานบริการดานสุขภาพ ซ่ึงเกิดจากการแปรรูปตามหลักนโยบายการบริหารภาครัฐ 
แนวใหม ที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญ เพื่อใหประชาชนไดรับการบริการจากภาครัฐที่ดี
และ มีคุณภาพ ในสวนนี้จะนําเสนอที่มาของแนวคิดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ                     
การจัดองคกรและการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับ           
ของรัฐ เพื่อเปนพื้นฐานการทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใต
กํากับของรัฐและการจัดใหบริการดานการศึกษาและบริการดานสุขภาพ 
 แนวคิดและหลักการการเปลี่ยนสถานภาพเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับ
ของรัฐ มีที่มาจากแผนการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540-2544 พระราชบัญญัติการปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 มีสาระสําคัญดังนี้ 
 1.1.1  แผนการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540-2544 
  สาระสําคัญของแผนการปฏิรูประบบราชการ คือ รัฐบาลจําเปนตองมี             
การปฏิรูประบบราชการในลักษณะองครวม เพื่อเปล่ียนแปลงระบบบริหารงานทุกสวนของภาครัฐ
ใหไปสู “รูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม” ที่เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธของงาน              
เปนสําคัญ โดยมีการถายโอนงานจากภาครัฐสวนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแก   
หนวยงานยอยตางๆใหสามารถดําเนินงานไดตามพันธกิจและภาระหนาที่ของตนที่ใหไวกับสังคม
ได เพื่อนําไปสูการสรางสังคมดี และประชาชนคนไทยไดรับบริการจากภาครัฐที่ดี 
  จากแผนนี้จะเห็นไดวา การปฏิรูประบบราชการที่เกิดขึ้นเพื่อใหสอดคลอง
กับแนวคิดของการบริหารภาครัฐแนวใหม นํามาสูการแปรรูปเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย          
ภายใตกํากับของรัฐ โดยมีรูปแบบลักษณะพิเศษ ดังนี้ คือ 1) การใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน  
โดยใชหลักการบริหารจัดการภาระงานตามพันธกิจที่ใหไวกับสังคม และยึดผลสําเร็จของงาน          
เปนหลัก  2) การลดการควบคุมจากสวนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแกหนวยงาน                
ดวยการยกรางพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการภายในองคกรที่มี                   
ความเปนอิสระ คลองตัวและมีอํานาจตัดสินใจเบ็ดเสร็จภายในองคกร 3) การกําหนด วัด และ           
ใหรางวัลแกผลการดําเนินงานทั้งในระดับองคกรและในระดับบุคคล โดยใชหลักการบริหารงาน
แบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ดังนั้นหนวยงานและบุคคลตองมีแผนงาน
พัฒนาการประเมินผลและการตรวจสอบที่มีลักษณะโปรงใส ชัดเจนและตรวจสอบได เพื่อใหเกิด                
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การบริหารงานภายในโรงพยาบาลที่มีความยืดหยุน คลองตัว ฉับไวในการดําเนินงานที่สามารถ
ตอบสนองความกาวหนาของการบริการวิชาชีพและวิชาการไดอยางเต็มความสามารถ 
 1.1.2  พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 
  พระราชบัญญัติฉบับนี้ มีสาระสําคัญวาดวยเรื่องการจัดสถานบริการ             
ดานศึกษาในระดับปริญญาใหมีสถานภาพเปนนิติบุคคลรวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
บริหารงานภายในสถาบันที่มีความสอดคลองกับการเปลี่ยนทางดานสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ
ในยุคปจจุบัน มีมาตราที่เกี่ยวของ 4 มาตรา ดังนี้ 
 มาตรา 21 กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐ             
อาจจัดการศึกษาเฉพาะทางตามความตองการและความชํานาญของหนวยงานนั้นได โดยคํานึงถึง
นโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา 36 ใหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาเปนนิติบุคคล
และอาจจัดเปนสวนราชการหรือเปนหนวยงานในกํากับของรัฐ โดยใหสถานศึกษาดังกลาวดําเนิน
กิจการไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหาร และ การจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัว 
มีเสรีภาพทางวิชาการ และ อยูภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายวาดวย              
การจัดตั้งสถานศึกษานั้นๆ 
 มาตรา 59 ใหสถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคล มีอํานาจในการปกครอง 
ดูแล บํารุงรักษา ใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา ทั้งที่เปนที่ราชพัสดุ             
ตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุ และที่ เปนทรัพยสินอื่น รวมทั้งจัดหารายไดจากบริการของ
สถานศึกษาและเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาที่ไมขัดหรือแยงกับนโยบาย วัตถุประสงค และ            
ภารกิจหลักของสถานศึกษา 

 มาตรา 62 ใหมีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพ         
และประสิทธิผล  การใชจายงบประมาณการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับหลักการศึกษา                   
แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก
ของรัฐที่มีหนาที่ตรวจสอบภายนอก โดยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบ ติดตามและ          
การประเมินใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 จากสาระสําคัญทั้ง 4 มาตรา จะเห็นไดวาเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
เฉพาะทางตามความตองการและความชํานาญของหนวยงานนั้นๆ โดยใหสถานศึกษาของรัฐ             
ที่จัดการศึกษาในระดับปริญญามีสถานภาพเปนนิติบุคคล สามารถดําเนินการภายในองคกร                 
ไดอยางอิสระภายใตกํากับการดูแลของสภาสถานศึกษานั้นๆ นอกจากนี้สถาบันยังสามารถ                   
ที่จะจัดหาประโยชนจากทรัพยสินของสถาบันได โดยมีหนวยงานทั้งภายนอกและภายในทําหนาที่
ตรวจสอบการบริหารงานใหเปนไปดวยความโปรงใส 
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 1.1.3  พระราชบัญญัติการปรับปรุงกระทรวง ทบวงและกรม พ.ศ. 2545 
  สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการปรับปรุงกระทรวง ทบวงและกรม           
พ.ศ. 2545 คือ ระบบราชการจะตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพความเปนไปของสังคม           
โดยการปรับปรุงสวนราชการทั้งระบบ ปรับอํานาจ หนาที่ของสวนราชการขึ้นใหม และปรับปรุง
การบริหารงานโดยจัดสวนราชการที่ปฏิบัติงานสัมพันธกันรวมไวเปนกลุมงานเดียวกัน หรือ               
จัดในรูปกลุมภารกิจ เพื่อกําหนดเปาหมายและทิศทางใหทํางานรวมกันไดอยางมีเอกภาพและ                    
เกิดประสิทธิภาพ 

  กลาวโดยสรุป การเปลี่ยนแปลงกฎหมายทั้ง 3 ฉบับ ไดแก แผนการปฏิรูป
ระบบราชการ พ.ศ. 2540-2544 พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และ พระราชบัญญัติ                  
การปรับปรุงกระทรวง ทบวงและกรม พ.ศ. 2545 ตางมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํ างานใหมีความคลองตัว  ทันสมัยและยึดผลสัมฤทธิ์ ของงานเปนสํ าคัญ                 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ เปนหนวยงานหนึ่งที่มีการปรับเปลี่ยนสถานภาพ
ดังกลาว  เพื่อใหโรงพยาบาลสามารถใหบริการทั้งดานบริการการรักษา วิชาการ การศึกษา และ                   
วิทยาการดานการวิจัยแกประชาชนตามพันธกิจที่ใหไวไดอยางเต็มความสามารถ 

 1.1.4  การจัดองคกรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
  จากเจตนารมณของการปฏิรูประบบราชการ  ทําใหหนวยงานของรัฐ              

ตองปรับขนาดใหเล็กลงแตสามารถใหบริการดานสาธารณะที่มีคุณภาพ จึงมีการเปลี่ยนแปลง             
การจัดระบบงานในองคกรหลายดาน ดังนี้ 
 1) มีสถานภาพเปนหนวยงานของรัฐและเปนนิติบุคคลที่ไมเปน                   
สวนราชการและไมเปนรัฐวิสาหกิจ 
 2) รายไดของมหาวิทยาลัยสวนหนึ่งไดรับการจัดสรรงบประมาณ                
จากภาครัฐเปนเงินกอนแบบรายป (Block grants) ในลักษณะหมวดเงินอุดหนุนทั่วไป 
 3)  มีอํานาจหนาที่และภารกิจรับผิดชอบเฉพาะดานที่มีความชัดเจน              
เพื่อลดความซ้ําซอน 
 4)  การบริหารจัดการภาระงานตามพันธกิจ มีความเปนอิสระ คลองตัว 
และ  มี อํานาจตัดสินใจเบ็ดเสร็จภายในองคกร  เปนไปตามกลไกของสภามหาวิทยาลัย                    
ภายใตกรอบพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนั้นๆ ไดแก การกําหนดระเบียบขอบังคับทั่วไป                  
ในการจัดองคกรการกําหนดระเบียบขอปฏิบัติ  (การเงิน  บัญชี  การใหบริการสาธารณะ                   
การจัดสวัสดิการ การจัดซื้อจัดจาง การควบคุมตรวจสอบคุณภาพ ประสิทธิภาพในองคกร) 
 5)  ใชหลักการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) ในการบริหารงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เชน การออกระเบียบ ขอบังคับและแนวทางในการดําเนินกิจการทั่วไปของ
มหาวิทยาลัย 
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 6)  มีระบบตรวจสอบการทํางานที่โปรงใส ทั้งจากหนวยงานภายใน (ตามที่
สภามหาวิทยาลัยวางระเบียบและกลไกในการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย) และจากหนวยงานภายนอก (โดยรัฐมนตรีมีอํานาจและหนาที่กํากับดูแลกิจการทั่วไป
ของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย) 

 กลาวโดยสรุปการจัดองคกร: โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ
รูปแบบใหม มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานบริบทโครงสราง องคกร รวมถึงการบริหารจัดการ              
ภายในองคกรใหมีอิสระ มีการบริหารงานที่คลองตัว สามารถวัดผลลัพธไดอยางเปนรูปธรรม                           
มีความโปรงใสในการบริหารงานเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเปนระบบ               
ที่มีประชาชนเปนศูนยกลางอยางแทจริง 
 1.1.5  การเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใต 
กํากับของรัฐ 
 ผลของการปฏิ รูประบบราชการและการแกไขกฎหมายที่ เกี่ยวของ                 
ทําใหโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเปลี่ยนสถานภาพเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย                    
ภายใตกํากับของรัฐ สงผลใหระบบงานภายในองคกรตองเปลี่ยนแปลงไป (สินธุชัย แกวกิติชัย, 
2544; กฎหมายและขอมูลที่เกี่ยวของกับการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ, 2551; พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2550) ดังนี้ 
 1)  การบริหารงานบุคคล จากการเปลี่ยนสถานภาพเปนโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐสงผลใหผูที่สมัครเขาทํางานในองคกรภายหลังพระราชบัญญัติ 
ของมหาวิทยาลัยบังคับใช จะถือสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัยภายใตกํากับรัฐทั้งหมด 
รวมถึงการจัดระบบงานดานสวัสดิการ สิทธิประโยชนตางๆ ความมั่นคงและวิธีการวัดประเมินผล               
การทํางาน สวนขาราชการและลูกจางที่เขาทํางานกอนที่มหาวิทยาลัยจะเปลี่ยนสถานภาพนั้น 
สามารถเลือกสถานภาพไดตามความสมัครใจ และหากจะเปลี่ยนสถานภาพภายหลังกฎหมาย         
บังคับใช จะมีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย  
 2)  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานและความมั่นคงของการจางงาน          
มีความเหมือนและตางไปจากระบบเดิม โดยในสวนที่เหมือนกัน คือ ขอกําหนดการประเมินผล             
การปฏิบัติงานใหประเมินปละสองครั้งและมีผลตอการพัฒนาและการแกไขผลการทํางาน               
การเลื่อนเงินเดือน การใหรางวัลประจําป รางวัลจูงใจและคาตอบแทนอื่นๆ สําหรับสวนที่แตกตาง 
คือ ใชวิธีการจางงานแบบระบบสัญญาจาง และใชวิธีการตอสัญญาจางบุคลากรนั้นๆเร่ือยไป                  
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปใชเพื่อพิจารณาความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงาน
มหาวิทยาลัยทุกตําแหนง และหากพนักงานมีผลการทํางานต่ํากวาเปาหมายหรือมาตรฐาน             
การปฏิบัติงานจะสงผลตอการใหส้ินสุดสัญญาจาง โดยสวนงานนั้นๆ จะเสนอตออธิการบดี
พิจารณาสั่งใหออกจากงานตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนั้นๆ 
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 3)  ระบบการบริหารการเงินและงบประมาณไมอิงกับระบบราชการเดิม 
กลาวคือ งบบุคลากรที่จายในลักษณะเงินเดือนและคาจางประจําที่ตั้งไวสําหรับตําแหนงขาราชการ
และลูกจางของสวนราชการมหาวิทยาลัยแตเดิมนั้น จะถือใหโอนเงินงบประมาณเปนการโอนเงิน
งบประมาณรายจายตามกฎหมายวาดวยวิธีงบประมาณ โดยใหมหาวิทยาลัยนั้นๆเปนผูบริหาร
การเงินและงบประมาณภายในองคกร 
 4)  บริหารงานดวยระบบบริหารแบบคุณธรรม (Merit system) มุงหวังให
บุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เนนที่ผลของการงาน ดังนั้นพนักงานโรงพยาบาลทุกคน             
จึงได รับความคาดหวังใหทํางานอยางมีคุณภาพ  และใชระบบการประเมินผลการทํางาน                    
เพื่อจุดประสงคหลัก คือ กระตุนใหเกิดงานที่มีประสิทธิภาพ พรอมชี้ถึงจุดออนของพนักงาน          
แตละคนเพื่อใชในการปรับปรุงงาน 

 กลาวโดยสรุปวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานใหมดวย
การเปลี่ยนระบบการบริหารงานบุคคล การเงินและงบประมาณ และการบริหารงานภายในองคกร 
เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานที่แตกตางไปจากระบบราชการเดิม โดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน 
สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรงในยุคปจจุบัน              
ภายใตพื้นฐานการบริหารงานแบบคุณธรรม  เนนความยุติธรรมและความเสมอภาค                         
ในการบริหารงานภายในองคกร 

 
1.2 บริบทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแหงนี้ เปนหนึ่งในโรงพยาบาลสังกัดคณะแพทยศาสตร        
ที่มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการ ตามนโยบายของรัฐในการพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยที่ไมเปนสวน
ราชการ เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ที่ใหบริการดานวิชาการ การจัดการศึกษา การวิจัย และ           
ดานการบริการรักษาพยาบาลแกประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอนและ
ตองการการดูแลโดยบุคลากรทางดานการแพทยที่มีความรู ความชํานาญเฉพาะทาง เปนหนวยงาน 
ที่ขึ้นตรงตอมหาวิทยาลัย โดยมีคณบดีเปนผูบริหารงานทั้งหมดตามภารกิจและบทบาทหนาที่           
ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย และมีผู อํานวยการโรงพยาบาล ทําหนาที่บริหารงานบริการ                       
ดานการรักษาพยาบาล  
 ในสวนนี้ผูวิจัยนําเสนอประวัติการกอตั้งโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย และการจัดโครงสรางโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ เพื่อใชเปน
พื้นฐานในการทําความเขาใจบริบทแวดลอม วิถีชีวิตในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
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 ประวัติการกอตั้งตั้งโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย:  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
แหงนี้ นับเปนคณะแพทยศาสตรแหงที่ 4 ของประเทศ ไดถูกกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2508 จากการที่ 
ยุคสมัยหนึ่งของประเทศมีความขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและพยาบาล ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึง
ไดกอสรางโรงพยาบาลใหญอีกแหงหนึ่งเพิ่ม เพื่อใชเปนสถานที่สําหรับการเรียน การสอน การวิจัย 
และการใหบริการแกประชาชน อีกทั้งเพื่อผลิตบุคลากรทางการแพทย และ สนับสนุนงานบริการ
ดานการแพทยอนามัยและการสาธารณสุขใหกวางขวางและมีจํานวนที่เพียงพอกับความตองการ
ของประชาชน ในอัตราสวนที่ใกลเคียงกับมาตรฐานในระดับสากล โดยไดรับความรวมมือจาก 
มูลนิธิร็อกกี้เฟลเลอร ในการจัดตั้งโครงการผลิตอาจารยทางสายวิทยาศาสตรการแพทยพื้นฐานขึ้น 
และ  ผูที่มีสวนสําคัญในการพัฒนาดานการแพทยและการสาธารณสุขไทยที่ สําคัญ  คือ                    
สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ผูทรงเปนพระบิดาดานการแพทย          
ของไทย ที่ไดริเร่ิมใหมีสัญญาการสรางความรวมมือระหวางประเทศไทย กับ มูลนิธิร็อกกี้เฟลเลอร 
เพื่อปรับปรุงดานการศึกษาทางการแพทยของประเทศ และจากสัญญาดังกลาวนี้เอง เปนผลใหเกิด           
การพัฒนาดานการแพทยและการสาธารณสุขของประเทศใหเจริญกาวหนาทัดเทียมนานา
อารยประเทศมาจนถึงทุกวันนี้ 
 วิสัยทัศนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย:  เปนคณะแพทยศาสตรช้ันนําในภูมิภาค
เอเชีย และ เปนประทีปสองทางดานสุขภาพของประเทศ 
 พันธกิจโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย:  จัดการศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตแพทย 
พยาบาล และ วิทยาศาสตรสุขภาพ ทําการวิจัย เพื่อสรางสรรคองคความรู ใหบริการทางการแพทย
และทางวิชาการ รวมทั้งรณรงคและชี้นําสังคมดานสุขภาพ เพื่อพัฒนาสาธารณสุขของประเทศ 
 เปาหมายโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย:  เพื่อเปนแหลงสนับสนุนการเรียน           
การสอน การวิจัยและการฝกอบรมใหแกบุคลากรดานวิทยาศาสตรสุขภาพ และเปนแหลงใหบริการ
และเผยแพรความรูทางการแพทย และการสาธารณสุขใหแกประชาชนในสังคม ดังนี้ 
 1)  ดานการศึกษา: ผลิตบัณฑิตทางการแพทย พยาบาลและวิทยาศาสตร
สุขภาพที่มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองใหกาวทันและทันสมัยอยูเสมอ มีคุณธรรม จริยธรรม 
รับผิดชอบตอสังคม และกาวสูความเปนผูนําดานสุขภาพ 

 2)  ดานการวิจัย: สรางงานวิจัย สุขภาพและพัฒนาองคความรู ใหม              
ในระดับแนวหนาแบบผสมผสานเพื่อแกไขปญหาและพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

 3) ดานวิชาการ: เปนแหลงเรียนรูดานสุขภาพชั้นนําดานการบริการ
รักษาพยาบาลใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพไดมาตรฐานวิชาชีพใหแกประชาชนทุกระดับ 

 จากวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของโรงพยาบาลที่เจาะจงศึกษา           
จะเห็นไดวา  จากจุดกําเนิดของโรงพยาบาล  ที่มีจุดมุงหมายในการสรางรากฐานความรู                       
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ทางการแพทยและการพยาบาล (Knowledge – based medicine and care) เพื่อความเปนเลิศ                
ทางวิชาการ และ การวิจัย ใหสามารถยกระดับมาตรฐานการสาธารณสุขของประเทศ ใหเปนที่
ยอมรับทั้งใน และ ตางประเทศ ดังนั้นองคกรจึงมีพันธกิจในการผลิตบุคลากรทั้งการแพทย และ 
การพยาบาลไวในคณะเดียวกัน เพื่อใหสามารถประสานการเรียนการสอน และ การบริการ            
ควบคูกัน กอใหเกิดคุณภาพในการบริการเทียบเทากับในระดับสากล และทั้งหมดนี้ จึงกลายเปน
แรงผลักดัน ใหโรงพยาบาลกรณีศึกษาตองเรงการพัฒนาในทุกๆดาน กอปรกับดวยผลของกฎหมาย
ในการเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ จึงนาจะสงผลตอความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 โครงสรางการจัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ:  โครงสราง         
การจัดองคกรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐมีการแบงงานตามภาระงาน 3 กลุมหลัก 
ไดแก กลุมภารกิจดานการบริหาร เชน สํานักงานคณบดี กลุมภารกิจดานการวิชาการ เชน               
ภาควิชาตางๆ และกลุมภารกิจดานการบริการรักษาพยาบาล เชน การบริหารในโรงพยาบาล                         
โดยทุกหนวยงานขึ้นตรงกับคณบดีคณะแพทยศาสตร ผูทําหนาที่บริหารงานทั้งหมดตามภารกิจ 
และ  บทบาทหนาที่ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  ทั้ งดานการศึกษา  วิจัย  วิชาการ  และ                   
บริการรักษาพยาบาล และมีผูอํานวยการโรงพยาบาล เปนผูบริหารงานบริการรักษาพยาบาล และ
ชวงระยะเวลากวา 3 ปที่ผานมา ในการเปลี่ยนสถานภาพเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับ
ของรัฐ พบวา สวนใหญยังมิไดปรับโครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลแตอยางใด กลาวคือ 
ผูบริหารสูงสุดของโครงสรางและสายบังคับบัญชาโรงพยาบาล คือ ผูอํานวยการ ทําหนาที่
บริหารงานดานบริการรักษาพยาบาล รองลงมาเปนผูบริหารระดับกลาง คือ หัวหนาภาควิชาตางๆ 
เปนผูทําหนาที่บริหารจัดการงานภายในภาควิชา ซ่ึงโครงสรางภายในองคกรพยาบาล แบงเปน
ลักษณะกลุมงานตามเฉพาะสาขา เชน กลุมงานพยาบาลศัลยศาสตร กลุมงานพยาบาลอายุรศาสตร 
กลุมงานพยาบาลสูติและนรีเวชวิทยา กลุมงานพยาบาลจิตเวช เปนตน และมีผูบริหารระดับตน คือ 
หัวหนาหอผูปวย ผูรับผิดชอบบริหารงานภายในหอผูปวย โดยเชื่อมโยงนโยบายโรงพยาบาลสู         
การปฏิบัติแกพยาบาล ดังแสดงภาพโครงสรางการจัดองคกร  ภาพที่ 1 
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 กลาวโดยสรุป การจะนําโรงพยาบาลและองคกรพยาบาลไปสูทิศทาง           

การเปนผูนําดานสุขภาพและการสาธารณสุขของประเทศ เพื่อใหเกิดบริการตามพันธกิจที่ใหไวกับ
สังคมและประเทศชาติไดนั้น โรงพยาบาลจึงมิไดเปล่ียนเฉพาะสถานภาพโรงพยาบาล แตตอง          
รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการภายในโรงพยาบาล ตลอดจนการสรางวิสัยทัศน             
พันธกิจ ปรัชญาและเปาประสงคในการดําเนินงานขององคกรที่มีความชัดเจน เพื่อเชื่อมโยงไปสู
รูปแบบการทํางาน  วิถีชีวิตและวิธีคิดของพยาบาลผูปฏิบัติงานในองคกรและวัฒนธรรม                        
การทํางานใหมใหเกิดขึ้นในองคกรจนสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวไดสําเร็จ 
 
 
 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

คณบดี คณะแพทยศาสตร 

สํานักงานคณบดี 
(ดานบริหาร) 

โรงพยาบาล  
(ผูอํานวยการโรงพยาบาล) 

ภาควิชาตางๆ: ภาควิชาพยาบาล
ศาสตร(ดานวชิาการ) 

หัวหนาภาคฝายบริการ -กลุมงานพยาบาล
ศัลยศาสตร 
-กลุมงานพยาบาล
อายุรศาสตร ฯลฯ 

หัวหนากลุมงานพยาบาลฝาย

หัวหนาหอผูปวย 

พยาบาลประจาํการ 

ผูตรวจการพยาบาล 

ภาพที ่1 แสดงโครงสรางการจัดองคกร 
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2.  บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ 
  บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและ         
การผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ไดกลาวถึงบทบาทพยาบาลวิชาชีพไววา เปนการปฏิบัติหนาที่
การพยาบาลตอ บุคคล ครอบครัว และชุมชน ดังนี้ 
  1. การสอน การแนะนํา การปรึกษา และ แกไขปญหาสุขภาพอนามัย 
  2. การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอม เพื่อลด
ปญหาการเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ 
  3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค 
  4. การชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 
  และจากที่บริบทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐที่ เจาะจงศึกษา                
ในครั้งนี้ ถือไดวาเปนโรงพยาบาลที่มีศักยภาพในการใหบริการแกประชาชน เทียบเทากับ บทบาท
โรงพยาบาล ในระดับตติยภูมิ (ทัศนา บุญทอง, 2542) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงนําเสนอบทบาท
หนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ ที่จัดเปนการพยาบาลในระดับตติยภูมิ ดังที่ สมจิต หนุเจริญกุล              
(สมจิต หนุเจริญกุล, 2543 อางถึงในสุธิดา โตพันธานนท, 2549: 19-20) กลาวไว มีดังนี้ 
  1. ดานการประเมินสุขภาวะของผูปวย และผลกระทบที่มีตอผูปวยและครอบครัว 
โดยใชทักษะการประเมินขั้นสูง เพื่อใหสามารถวินิจฉัยปญหาที่ซับซอน และ ความตองการ               
ไดอยางรวดเร็ว โดยใชทักษะในการสัมภาษณแนวลึก การตรวจรางกาย และ การแปลผลการตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ 
  2. จัดการปญหาฉุกเฉินและวิกฤติของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   2.1 ประเมินและชวยเหลือผูปวยในภาวะวิกฤติอยางรวดเร็วและปลอดภัย 
   2.2 ตัดสินใจและจัดการกับภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นไดอยาง       
มีประสิทธิภาพ โดยใชทักษะในการบริหารจัดการ และ การประสานงาน 
  3. จัดการและประสานงานในทีมสุขภาพ เพื่อใหผูปวยและครอบครัวไดรับ            
การแกไขทันทวงที มีประสิทธิภาพและตอเนื่อง ดังนี้ 
   3.1 จัดใหผูปวยไดรับการรักษาและดูแลบําบัดอาการตามแผนการที่วางไว 
เชน การใหยา และการบําบัดตางๆที่ถูกตอง คอยเฝาระวังผลขางเคียงและภาวะแทรกซอน               
ที่อาจเกิดขึ้นได 
   3.2 เตรียมความพรอมในการชวยเหลือผูปวยและครอบครัว ทั้งในภาวะ
ฉุก เฉินและภาวะที่ ต องการการดูแลตอ เนื่ อง  โดยประ เมินปญหาและความตองการ                         
เตรียมแหลงประโยชนที่มีในโรงพยาบาล และใชแหลงประโยชนนั้นอยางเหมาะสม  
   3.3 รวบรวมปญหาการปฏิบัติงานที่พบบอย และจัดการใหมีการเปลี่ยนแปลง
ในทีมงาน และ/หรือ การเปลี่ยนแปลงนโยบายที่เกี่ยวของ 
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   3.4 ประสานงานติดตอกับบุคลากรในทีมสุขภาพ เพื่อใหผูปวยและครอบครัว
ไดรับการชวยเหลือทันทวงทีและเหมาะสม 
   3.5 จั ดระบบการดู แลต อ เนื่ อ ง  จากโรงพยาบาลสู บ านให เป นไป                       
อยางมีประสิทธิภาพ โดยพยาบาลเปนผูประสานงานกับบุคลากรสุขภาพในระดับปฐมภูมิหรือ
ชุมชน 
   3.6 เปนที่ ป รึกษาของทีมสุ ขภาพในชุ มชน  ผู ป ว ย  และครอบครั ว                  
ในการปรับแผนการดําเนินชีวิตของผูปวยใหเหมาะสมและอยูในสังคมโดยพึ่งพาตนเองใหมากที่สุด 
  4. พัฒนาศักยภาพของผูปวยและญาติ/ผูดูแล ใหสามารถดูแลตนเอง และพึ่งพา
ตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับวิถีชีวิตของตนเองและชุมชน โดยใชกลวิธี หลากหลาย 
ไดแก 
   4.1 การสอน และชี้แนะ เพื่อพัฒนาทักษะที่จําเปนในการดูแลตนเอง และ 
เลือกวิธีที่เหมาะสมในการดูแลตนเอง 
   4.2 ปรับพฤติกรรมและแบบแผนการดําเนินชีวิตเพื่อมิใหปวยซํ้า และ                
ใชศักยภาพในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม 
   4.3 สรางพฤติกรรมใหม เพื่อสงเสริมสุขภาพทั้งในบุคคล ที่มีภาวะเจ็บปวย
เร้ือรัง และกลุมเสี่ยงตอการเจ็บปวย 
   4.4 ใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว เพื่อสงเสริมการปรับตัว ในภาวะ 
การเจ็บปวยวิกฤติ เร้ือรัง พิการ หรือ มีความผิดปกติที่หลงเหลือจากโรคและความเจ็บปวย 
  5. พัฒนามาตรฐานการพยาบาลและนวัตกรรมการพยาบาล พยาบาลที่ปฏิบัติงาน
ในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ตองใชเทคโนโลยีการรักษาและการพยาบาลที่มีความหลากหลาย และ
ซับซอน รวมทั้งเสี่ยงตออันตรายทั้งแกผูปวยและตนเอง จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานและ
นวัตกรรมการพยาบาลที่จําเปน รวมท้ังพัฒนานวัตกรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อลด
คาใชจายในการดูแล 
  6. การพิทักษสิทธิผูปวยและครอบครัว 
   6.1 มีสวนรวมในการใหขอมูลที่ถูกตองในการตรวจรักษาและสนับสนุนให
ผูปวยและครอบครัวมีโอกาสและทางเลือกในการรักษาพยาบาลตามสิทธิผูปวย 
   6.2 ขจัดการกระทําและเหตุการณที่จะทําใหเกิดความเสี่ยงตออันตรายของ
สุขภาพและชีวิต จากการรักษาพยาบาล โดยรวมกับทีมสุขภาพในการจัดหรือปรับเปลี่ยน              
แผนการรักษา และการทักทวง ยับยั้ง เหตุการณที่อาจเกิดโทษ 
   6.3 ประสานประโยชนใหผูปวยและครอบครัว ในเรื่องคาใชจายและบริการ 
ที่ควรไดรับอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
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  บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ ตามที่ภาควิชาพยาบาลศาสตร โรงพยาบาล
กรณีศึกษา ไดกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล (2543) มีดังนี้ 
  1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
   พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  สามารถใหการพยาบาลแก ผูปวยที่มี              
ปญหาซับซอนไดอยางเปนองครวม โดยใชกระบวนการพยาบาลที่สอดคลองกับมาตรฐาน              
การพยาบาลของภาควิชาพยาบาลศาสตร ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อให
ผูปวยไดรับการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการเปนที่ปรึกษา  จัดการ  และ  ดูแล                    
การปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับรองลงมา ทําหนาที่เปนพยาบาลพี่เล้ียง รวมมือในการจัด             
การเรียนการสอน และการวิจัยใหเปนไปตามนโยบายของสถาบัน 
   1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตร อ่ืนๆ  ที่ เกี่ ยวของ                      
ในการประเมินปญหา วินิจฉัย วางแผน และ ใหการพยาบาลผูปวยอยางเปนองครวม เพื่อใหผูปวย            
ไดรับการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.2 ประสานงาน  และ  อํานวยความสะดวกแก เจ าหนาที่ทีมสุขภาพ                  
และ  หนวยงานที่ เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการดานการรักษาพยาบาลแกผูปวยดําเนินไป                          
อยางมีประสิทธิภาพ 
   1.3 สังเกตอาการ  และ การเปลี่ยนแปลงของผูปวย  ทั้งทางดานรางกาย             
และจิตใจ พรอมทั้งรายงานอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยที่มีปญหาซับซอน หรือ มีอาการผิดปกติ 
แกแพทย และ/หรือ ทีมสุขภาพที่ เกี่ยวของ เพื่อปรับแผนการพยาบาลไดอยางรวดเร็วและ                       
มีประสิทธิภาพ 
   1.4 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมในหนวยงานใหถูกสุขลักษณะ เปนระเบียบ และ
เกิดความปลอดภัย แกผูใชบริการ และผูใหบริการในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกัน และ
ควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค ตามหลักขอปฏิบัติของหนวยงานควบคุมโรคติดเชื้อ                   
ในโรงพยาบาล 
   1.5 รวมมือในการดูแลรักษาเครื่องมือ เวชภัณฑ ครุภัณฑ และ วัสดุภัณฑ              
ที่จําเปนตอการรักษาพยาบาลใหมีเพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ 
   1.6 สอน สาธิต และใหคําแนะนําแกผูปวยและครอบครัว เพื่อใหผูปวย
สามารถดูแลตนเอง  และมีการปฏิบัติตัวที่ ถูกตอง ขณะอยูโรงพยาบาล  และเมื่อกลับไปใช
ชีวิตประจําวันตอที่บาน เพื่อปองกันการเกิดภาวะแทรกซอน และการกลับเปนซ้ํา 
   1.7 ใหคํ าปรึกษา  แนะนํ า  และ  ชวย เห ลือแกไขปญหาแกบุคลากร                 
ทางการพยาบาลระดับรองลงมา เพื่อควบคุมคุณภาพงานการพยาบาลในหอผูปวยใหดําเนินไป         
ดวยความเรียบรอย 
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  2. ดานการบริหาร 
   2.1 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาล  รวมถึงการคิดริเ ร่ิม
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพการบริการในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
   2.2 เปนหัวหนากลุม และ/หรือ สมาชิกกลุม ในการทํากิจกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริการ 
   2.3 รวมประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และนักศึกษาที่ขึ้นฝกปฏิบัติ 
ในหนวยงานที่ รับผิดชอบ  รวมถึงการใหขอมูลที่ เปนประโยชนเพื่อการพัฒนาหอผูปวย                   
อยางตอเนื่อง 
  3. ดานวิชาการ 
   3.1 มีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
   3.2 ใหการชวยดูแล และ เปนที่ปรึกษาใหแกนักศึกษาที่ขึ้นฝกปฏิบัติงาน 
   3.3 ทําหนาที่เปนพยาบาลพี่เล้ียง โดยกํากับดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลที่เร่ิมเขามาทํางานใหม 
  4. ดานการวิจัย 
   4.1 ใหความรวมมือในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
   4.2 มีสวนรวมในการนําผลการวิจัยมาประยุกตใช  เพื่อพัฒนาคุณภาพ               
งานบริการ 
 จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล ตามที่สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย กําหนดจรรยาบรรณ
วิชาชีพของสมาคม พ.ศ. 2528 ซ่ึงกลาวถึง การประพฤติปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล
วิชาชีพ แบงเปนความรับผิดชอบตอประชาชน ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ ความรับผิดชอบตอ
ผูรวมวิชาชีพและความรับผิดชอบตอตนเองดังนี้ 
   1. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอประชาชน 
   1.1 ประกอบวิชาชีพดวยความมีสติ  ตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีของ                      
ความเปนมนุษย 
   1.2 ปฏิบัติตอประชาชนดวยความเสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดยไมคํานึงถึง           
เชื้อชาติ ศาสนา และสถานภาพของบุคคล 
   1.3 ละเวนการปฏิบัติที่มีอคติ และการใชอํานาจหนาที่เพื่อผลประโยชนสวนตน 
   1.4 พึง เก็บรักษาเรื่องสวนตัวของผู รับบริการไว เปนความลับ  เวนแต                   
ดวยความยินยอมของผูนั้นหรือเมื่อตองปฏิบัติตามกฎหมาย 
   1.5 พึงปฏิบัติหนาที่โดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการวินิจฉัย            
และ การแกไขปญหาสุขภาพอนามัยอยางเหมาะสมแกสภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
   1.6 พึงปองกันภยันตรายอันจะมีผลตอสุขภาพอนามัยของประชาชน 
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   2. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอสังคมและประเทศชาติ 
   2.1 พึงประกอบกิจแหงวิชาชีพใหสอดคลองกับนโยบายอันยังประโยชนแก
สาธารณชน 
   2.2 พึงรับผิดชอบรวมกับประชาชนในการริเร่ิม สนับสนุนกิจกรรมที่กอใหเกิด                   
สันติสุข และยกระดับคุณภาพชีวิต 
   2.3 พึงอนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมประจําชาติ 
   2.4 พึงประกอบวิชาชีพโดยมุงสงเสริมความมั่นคงของชาติ ศาสนา  และ                
สถาบันกษัตริย 
   3. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอวิชาชีพ 
   3.1 พึงตระหนักและถือปฏิบัติ ในหนาที่ความรับผิดชอบตามหลักการ                 
แหงวิชาชีพการพยาบาล 
   3.2 พัฒนาความรูและวิธีปฏิบัติใหไดมาตรฐานแหงวิชาชีพ 
   3.3 พึงศรัทธาสนับสนุนและใหความรวมมือในกิจกรรมแหงวิชาชีพ 
   3.4 พึงสรางและธํารงไว ซ่ึงสิทธิ อันชอบธรรม  ในการประกอบวิชาชีพ                 
การพยาบาล 
   3.5 พึงเผยแพรช่ือเสียงและคุณคาแหงวิชาชีพใหเปนที่ปรากฏแกสังคม 
   4. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอผูรวมวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพอ่ืน 
   4.1 ใหเกียรติ เคารพในสิทธิและหนาที่ของผูรวมวิชาชีพและผูอ่ืน 
   4.2 เห็นคุณคาและยกยองผูมีความรู ความสามารถในศาสตรสาขาตางๆ 
   4.3 พึ ง รั กษาไว ซ่ึ งคว ามสั มพันธ อันดี  กั บ ผู ร วมง านทั้ ง ภ าย ในและ                  
ภายนอกวิชาชีพ 
   4.4 ยอมรับความตองการพื้นฐานของมนุษย และชักนําใหประพฤติปฏิบัติ              
ในทางที่ถูกที่ควร 
   4.5 พึงอํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูรวมงานในการปฏิบัติ
ภารกิจ อันชอบธรรม 
   4.6 ละเวนการสงเสริมหรือปกปองผูประพฤติผิด เพื่อผลประโยชนแหงตนหรือ
ผูกระทําการนั้นๆ 
   5. จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอตนเอง 
   5.1 ประพฤติตนและประกอบกิจแหงวิชาชีพ โดยถูกตองตามกฎหมาย 
   5.2 ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมแหงวิชาชีพ 
   5.3 ประพฤติปฏิบัติตนให เปนแบบอยางที่ดี  ทั้งในดานการประกอบกิจ               
แหงวิชาชีพและสวนตัว 
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   5.4 ใฝรูพัฒนาแนวคิดใหกวาง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
   5.5 ประกอบกิจแหงวิชาชีพดวยความเต็มใจ และเต็มกําลังความสามารถ 
   5.6 ปฏิบัติหนาที่ดวยความมีสติ รอบรู เชื่อมั่นและมีวิจารณญาณอันรอบคอบ 
   กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ
นั้นมีความหลากหลายและสําคัญ เพราะไมเพียงแตจะเปนงานที่ตองใชความรู ความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญเปนพื้นฐานในการทํางาน ตั้งแตขั้นตอนของการประเมินปญหา วินิจฉัย วางแผน 
เพื่อใหการพยาบาลแกผูปวยที่มีความซับซอนของโรคไดอยางเปนองครวมแลว การทํางานของ
พยาบาลนั้นยังตองรวมถึงการยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลเปนหลักสําคัญในการทํางาน            
อีกดวย เพราะลําพังความรู ความชํานาญไมเพียงพอที่จะชวยใหผูปวยและครอบครัวไดรับการดูแล
ที่มีคุณภาพอยางแทจ ริงได  แตจะตองมีจิตสํานึกและความตระหนักถึงความสําคัญใน                   
บทบาทวิชาชีพการพยาบาล วาการปฏิบัติการพยาบาลที่พยาบาลวิชาชีพทําใหกับผูปวยไปนั้น 
นอกจากจะตองไดตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดไวแลว ยังตองเล็งเห็นถึงวิถีการทํางานที่มุงสู            
การพัฒนาวิชาชีพทั้งดานองคความรู การวิจัย และการพัฒนาคุณธรรมใหเกิดขึ้นและควบคูไปกับ
การทํางานพยาบาล จึงจะทําใหผูปวยและครอบครัวไดรับการดูแลที่มีคุณภาพอยางแทจริง 
 
3.  ความสุขในการทํางาน 

ความสุขในการทํางาน (Happiness at work) พบวา เปนเรื่องของการรับรูและตีความ          
ตามประสบการณของแตละบุคคล ความสุขในการทํางานอาจเกิดขึ้นไดจากหลากหลายปจจัย เชน  
ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานองคกร เปนตน แตอาจกลาวไดวา ความสุข
ในการทํางานนั้น สามารถบงบอกไดถึงการมีความพึงพอใจโดยรวมของชีวิต นอกจากนี้ยังพบวา 
สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่ตางกัน ยังถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการหลอหลอมให        
คนตีความ และใหความสําคัญกับความสุขในการทํางานที่ตางกันดวย และในที่นี้จะประกอบดวย
การนําเสนอ ความหมายของความสุข ความสุขในการทํางาน แนวคิดความสุขในการทํางาน และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน ตามลําดับ ดังนี้ 

 
3.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 

  ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของความสุข และ ความสุขกับการทํางาน พบวา ที่ผานมา
มีงานวิจัยและการศึกษามากมายทั้งในและตางประเทศ ที่ศึกษาถึงแนวคิดและปจจัยในการสราง
ความสุขใหแกคนในองคกร  สะทอนให เห็นไดจากคานิยมในการมีมุมมองตอความสุข               
ของคนในองคกร อาทิ ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ความผาสุกในชีวิต (Well-being)                      
ความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน (Work-life balance) องคกรแหงความสุข (Happy workplace)             
การเปนองคกรสุขภาพดี (Healthy organization) คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life)              
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ความผูกพันของพนักงานตอองคกร (Employee engagement) เหตุที่มีการศึกษาและใหความสําคัญ
กับความสุขของผูทํ างาน  เนื่องมาจากสภาพการทํางานที่ เปลี่ยนแปลงไป  เมื่อโลกเขาสู                        
ยุคอุตสาหกรรม เปนผลใหองคกรและผูปฏิบัติงานตองเผชิญกับสภาวะการแขงขันทางการตลาด 
การเพิ่มปริมาณผลผลิต และการแขงขันในคุณภาพของสินคาและบริการ และประการสําคัญมี    
การเรียกรองจากกลุมผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาและบริการ จึงทําใหองคกรตางๆมีการใหความสําคัญที่
ไมเพียงแตคุณภาพของสินคาและบริการเทานั้น แตยังรวมถึงความสุขและปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความสุขของผูทํางานในองคกรอีกดวย ดวยเหตุนี้แนวคิดเรื่องความสุข และ ความสุขในการทํางาน 
จึงมีการใหความหมายที่กวางขึ้น โดยรวมถึงสภาพแวดลอม และกระบวนการที่เกี่ยวของกับ               
การทํางาน เชน การเพิ่มคุณคา และความสําคัญของงาน การใหอิสระในการทํางานแกผูปฏิบัติงาน 
การสรางนโยบายใหผูทํางานมีสวนรวมในการวางแผนงาน เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้นอกจากจะชวยให
ผูทํางานมีความสุขแลว ยังกอใหเกิดประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลที่ดีใหแกองคกรตามมาดวย 
(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูล, 2551; Newstrom and Davis, 1997; Newell, 2002; Manion, 2003; 
Schermerhorn, 2008; Fisher, 2009) 
  3.1.1  ความหมายของความสุข 

  ความสุข (Happiness) เปนการรับรูของบุคคลที่มีตอเหตุการณตางๆที่ตน
ประสบ โดยประสบการณที่ดีจะสงผลใหบุคคลมีภาวะอารมณเชิงบวก และสงผลตอการเกิด
พฤติกรรมที่ดีตามมา ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวา ความหมายของ “ความสุข”นั้น
มีความหลากหลายและแตกตางกันไปตามการรับรูและการตีความของแตละบุคคล สรุปไดดังนี้ 
    พระบรมราโชวาท (อางถึงใน ประมวลคําพระบรมราโชวาท, 2548) กลาววา 
ความสุขที่แทจริง หมายถึง ความสุข ความเจริญ ที่บุคคลแสวงหามาไดดวยความเปนธรรม ทั้งใน
เจตนาและการกระทํา ไมใชไดมาดวยความบังเอิญ หรือ ดวยการแกงแยงเบียดบังมาจากผูอ่ืน             
ความเจริญที่แทจริงนี้มีลักษณะเปนการสรางสรรค เพราะอํานวยประโยชนถึงผูอ่ืนและสวนรวม 
    พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) กลาวถึง ความสุขในมุมมองพุทธศาสนา 
วาหมายถึง ความสบาย ความสําราญ ความฉ่ําชื่นรื่นกายรื่นใจ มี 2 แบบ คือ กายิกสุข หรือ                 
สุขทางกาย และ เจตสิกสุข หรือ สุขทางใจ และหากแบงความสุขในอีกลักษณะหนึ่ง อาจแบงไดอีก
เปน 2 ลักษณะ คือ 1) สามิสสุข คือ สุขจากภายนอก เปนความสุขที่ตองอิงอาศัยวัตถุภายนอก เชน   
การมีเงิน ทอง ช่ือเสียง บานที่สวยงาม กับ 2) นิรามิสสุข คือ ความสุขที่เปนอิสระ ที่ไมตองอิงอาศัย
วัตถุจากภายนอก แตเปนความสุขสงบที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของตนเอง เชน ความสุขจากการให 
ความสุขจากการไดทาํส่ิงที่ดีงาม เปนตน 
    กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2549) ใหคําจํากัดความของความสุข 
วาหมายถึง สภาพชีวิตที่เปนสุข อันเปนผลจากความสามารถในการขจัดปญหาในการดําเนินชีวิต    



 

 
24 

มีศักยภาพ ที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต
สภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ความสุขจึงสามารถคนหาไดจากตัวของเราเอง 
    Dutton and Edmunds (2007) กลาววา ความสุข เปนเรื่องเชิงนามธรรม ไมมี
แนวคิดใดที่ถูกตองอยางแทจริง เปนเรื่องของการตีความตามประสบการณของแตละบุคคล              
โดยประสบการณความสุขของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป ขึ้นกับปจจัยตางๆ ซ่ึงรวมถึง             
ระดับของความสําเร็จในการทํางาน และส่ิงที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในงาน 
    Bekhet, et.al. (2008) กลาววา ความสุขเปนภาวะอารมณเชิงบวกที่เดนกวา          
เชิงลบ เปนความคิด ความเชื่อ ที่แตละบุคคลมีตอเหตุการณและตองการตอบสนองความตองการ
นั้นของตน โดยผานประสบการณในเชิงบวก ซ่ึงสงผลตอการมีพฤติกรรมตางๆของมนุษย รวมทั้ง
สามารถใชประเมินผลความพึงพอใจโดยรวมของชีวิตคนๆนั้นได พื้นฐานของการเปนผูมีความสุข 
คือ  ตองเปนคนมองโลกในแงดี  มีความพึงพอใจ  มีความเคารพนับถือในตนเอง  รวมถึง                      
การมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล ซ่ึงความสุขที่เกิดขึ้นกับแตละบุคคลจะยังประโยชนให           
บุคคลนั้น เปนผูมีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรง และลดความเสี่ยงตอการมีความคิดฆาตัวตายเกิดขึ้น 
    กลาวโดยสรุป  ความสุข  หมายถึง  สภาวะที่บุคคลมีอารมณ เชิงบวก                  
มีความสบาย ความสําราญทั้งทางกายและทางใจ อันเปนผลมาจากการที่บุคคลมีความคิด ความเชื่อ 
และ การตีความตอเหตุการณหรือส่ิงตางๆที่ตนประสบ โดย ความสุข สามารถจําแนกไดเปน                  
2 ลักษณะ คือ 1) ความสุขจากภายนอก เปนความสุขที่ตองอาศัยการมีวัตถุภายนอก เชน มีเงิน         
มีทอง มีช่ือเสียง กับ 2) ความสุขจากภายใน เปนความสุขสงบที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เปนผลจาก                    
การทําคุณความดี ทําประโยชนใหแกบุคคลอื่น เปนตน นอกจากนี้ยังพบวา ประสบการณความสุข
ของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ เชน สภาพแวดลอมภายนอก 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล และ ปจจัยสวนบุคคล และส่ิงเหลานี้จะสงผลตอการแสดงพฤติกรรม
ตางๆของมนุษยตามมา 

 3.2.2  ความหมายของความสุขในการทํางาน 
  ความสุขในการทํางาน (Happiness at work) เปนการรับรูของแตละบุคคลที่

เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการทํางาน ลักษณะงาน และองคกร มีความเปนพลวัติเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวา ความหมายของ “ความสุขในการทํางาน” 
นั้น มีความหลากหลายและแตกตางกันไปตามลักษณะของงานและการรับรูของแตละบุคคล 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

 Manion (2003) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การแสดงออก
ทางดานอารมณของบุคคลในเชิงบวก  และการที่บุคคลมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานนั้น                   
เปนผลตอบสนองจากการที่บุคคลไดเรียนรูจากการกระทําและการสรางสรรคในงานของตนเอง 
แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ       
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มีพลังความคิดในเชิงสรางสรรค มีพฤติกรรมการทํางาน และการตัดสินใจในงานที่ดี โดยองคกร 
ถือเปนสวนสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี ซ่ึงสงผลใหบุคลากรมีความสุขใน   
การทํางาน 

 Gavin and Mason (2004) กลาววา “ความสุข” มีรากฐานมาจากแนวคิดกรีก 
หมายถึง การมีชีวิตที่ดี และ “ความสุขในการทํางาน” หมายถึง ผลจากการทํางานที่ ชวยเติมเต็ม
ความตองการของบุคคล ชวยใหผูปฏิบัติงานมีการรับรูและเกิดความรู สึกในเชิงบวก  เชน                
ความพึงพอใจ ซ่ึงความสุขในการทํางานเกิดจากปจจัย 3 ดาน คือ ความมีอิสระ ความรู และ         
คุณความดีเฉพาะตัวบุคคล  

 Diane (2008) กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ อารมณความรูสึกที่ดี          
ที่ใชประเมินความสุขในชีวิตการทํางานและชีวิตโดยรวม องคประกอบที่ชวยใหบุคคลมีความสุข
ในการทํางาน ไดแก ความพึงพอใจในอาชีพ ความพึงพอใจในชีวิต ตลอดจนประสบการณตางๆ  
ในชีวิต โดยคนที่มีความสุขจะเกิดขึ้นจากปจจัยที่แตกตางกัน แตเมื่อใดที่คนมีความสุขใน                
การทํางาน ยอมสงผลลัพธที่ดีตามมา นั่นคือ บุคคลจะเกิดความรูสึกยึดมั่นผูกพันตอองคกร                  
มีความจงรักภักดีตอองคกร และมีแรงจูงใจที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จกับองคกรตอไป 

 Boehm and Lyubomirsky (2008) กลาววา ความสุขในการทํางาน                   
เปนสภาวะที่ ผูทํางานมีความรู สึกตองานในเชิงบวก  ประกอบดวย  ความรู สึกสนุกสนาน                     
ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือรนในการทํางานและสนใจตอส่ิงตางๆรอบขาง รวมถึง
ความรูสึกที่อยากจะชวยเหลือเพื่อนรวมงานและผูรับบริการ โดยความสุขในการทํางานเกิดขึ้นได
จากปจจัยที่ เกี่ยวของหลายอยาง เชน  ดานปจจัยสวนบุคคล ดานลักษณะงาน  เปนตน และ                
การที่บุคคลมีความสุขในการทํางานนั้นยังชวยใหเกิดผลลัพธที่ดีตามมาอีกหลายประการ เชน 
บุคคลมีการตัดสินใจที่ดี มีความคิดเชิงสรางสรรคในการทํางาน อีกทั้งยังชวยใหองคกรนั้นๆ               
มีอัตราการลาออกและอัตราการขาดงานของพนักงานลดลง แตกลับพบวาความรูสึกยึดมั่นผูกพัน
กับองคกรมีมากขึ้น ชวยใหองคกรมีการดําเนินงานที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง            
การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานที่ทํา ความพึงพอใจใน
ประสบการณชีวิตที่ตนเองไดรับ ตลอดจนประสบการณเหลานั้น สงผลตออารมณความรูสึก
ทางบวกมากกวาอารมณความรูสึกทางลบ ทําใหเกิดการสรางสรรคส่ิงที่ดีงาม บนพื้นฐานเชิงเหตุผล
และศีลธรรม 

 พวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2549) กลาวถึง “ความสุข” วาหมายถึง สภาวะที่เขมขน
และอบอวลไปดวยความคิดทางบวก เจิดจาสวางไสว และมีอารมณที่ราเริง เบิกบาน แสดงออกให
เห็นทั้งทางกายและคําพูด สําหรับ “ความสุขในการทํางาน” นั้นจะแสดงออกมาใหเห็นและสังเกต
ไดจาก ในขณะที่ทํางาน ผูปฏิบัติงานจะมีการยิ้ม หัวเราะ ฮัมเพลงในใจ และ รองเพลงเบาๆ และ          
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คนที่ทํางานรวมกับคนที่มีความสุขก็จะเกิดปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางบวก และแพรขยายไปยัง
ผูคนที่อยูรอบขางใหทํางานอยางมีความสุขไปดวย 

 กัลยารัตน อองคณา (2549) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง               
การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ทํา มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับ เกิดการสรางสรรคในทางบวก 

 รัชนี หาญสมสกุล (2550) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรู
ความรูสึกถึงการทํางานในทางบวก แสดงออกถึงการอยากชวยเหลือ อยากทํางานรวมกับผูอ่ืน           
เปนที่ยอมรับ มีความเต็มใจทํางาน ปรารถนาในการนําความสุขไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
มาจากปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน นํามาซึ่งความสุข
ความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 
   กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึง สภาวะที่บุคคลมีความรูสึกตอ
งานในเชิงบวก เชน ความรัก ความชอบ ความศรัทธา และความพึงพอใจที่บุคคลนั้นๆมีตองาน  
เปนผลใหบุคคลมีความเต็มใจ มีความกระตือรือรน และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จ สภาวะ
ความรูสึกในเชิงบวกที่บุคคลมีตองานนั้น สามารถแสดงออกใหเห็นไดผานทางพฤติกรรมและ
คําพูด เชน การยิ้ม หัวเราะ การแสดงออกถึงความอยากที่จะชวยเหลือผูคนรอบขาง โดยปจจัย
เงื่อนไขที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของบุคลากร ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานงาน 
และ  ปจจัยดานองคกรในการเสริมสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน                  
อีกทั้งยังกอใหเกิดผลลัพธที่ดีตามมาอีกหลายประการ เชน บุคคลมีการตัดสินใจที่ดี มีพลังความคิด
เชิงสรางสรรค มีพฤติกรรมการทํางานที่ดี นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและผลิตบริการที่
มีคุณภาพออกสูสังคมตามมา 
 
 3.2  แนวคิดความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน พบวา แนวคิด เร่ืองความสุข 
(Happiness) นั้น ถูกศึกษามาตั้งแตในยุคกรีก โดยในยุคเริ่มแรกนั้น ไดกลาวถึงความสุข วาหมายถึง 
การมีชีวิตความเปนอยูที่ดี มีสังคมที่ดี และคนในสังคมมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตอมาแนวคิดนี้
ไดถูกพัฒนาในยุคของอริสโตเติล (Aristotle) ที่เพิ่มเติมแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางานที่
นอกจากจะประกอบดวย การมีชีวิตความเปนอยูที่ดีแลว บุคคลจะตองทํางานอยูในองคกรที่ดีดวย 
(Gavin and Mason, 2004) แตหากมองความสุขตามแนวคิดทางจิตวิทยา จะพบวา มีรากฐานมาจาก
แนวคิดของนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยม นําโดย Abraham Maslow ที่กลาวถึงความตองการ                
ของมนุษย เปนไปตามลําดับขั้น  หากมนุษยได รับการพัฒนาและตอบสนองในขั้นสูง  คือ                  
ความตองการความสัมพันธทางสังคม การเห็นคุณคาในตนเอง และความตองการความสําเร็จ 
ปจจุบันแนวคิดดังกลาวไดรับการพัฒนาและสนับสนุนจากงานวิจัยของกลุมนักจิตวิทยาเชิงบวก  
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นําโดย Martin Seligman และที่ผานมายังมีนักคิดทานอื่นๆไดนําแนวคิดความสุขในการทํางานนี้ไป
ศึกษาและพัฒนาตอ ดังนี้ 

 3.2.1  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion (2003) 
     แนวคิดของนักคิดทานนี้ เกิดขึ้นทามกลางสภาพแวดลอมการทํางาน                  
ที่เต็มไปดวยปญหา ทั้งจากการแขงขันในดานการเงินขององคกร ความตองการดานบริการสุขภาพ
ที่เพิ่มขึ้นจากผูปวยและญาติ และภาวะการขาดแคลนพยาบาลในสังคมยุคปจจุบัน จึงนํามาสู                
การตั้งคําถามเพื่อคนหาคําตอบที่วา “เรารับรูถึงความสุขในการทํางานของเราอยางไร” “ความสุขใน            
การทํางานที่ขาดหายไปนั้น เกิดจากปจจัยเฉพาะบุคคล หรือปจจัยดานองคกรรวมดวย” จึงเปน          
เหตุใหนักคิดทานนี้สนใจที่จะศึกษาความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรดานสุขภาพ  
ทําใหลักษณะของการมีความสุขในการทํางานตามนักคิดทานนี้ ประกอบดวย 1) การติดตอสัมพันธ 
(Connection) ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในสถานที่ทํางาน สามารถสงผลใหบุคคลเกิด
ความสุขในการทํางาน เชน การที่ผูรวมงานมีการรวมมือกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการพูดคุยกัน
อยางเปนมิตร ซ่ึงความสัมพันธในที่นี้ มิไดหมายถึงเพียงความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานเทานั้น 
แตยังรวมถึง ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรดานสุขภาพ กับ ผูรับบริการ  2) ความรักในงาน 
(Love of the work) เปนความรูสึกผูกพันอยางเหนียวแนนของบุคคลกับงาน  รับรูวาตนมีพันธกิจใน
การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ มีความยินดี กระตือรือรน และตื่นเตนที่ไดปฏิบัติงาน 
และปรารถนาที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 3) ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง 
การมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติงาน นํามาสูการบรรลุผลสําเร็จของงาน ที่ชวยใหบุคคลรับรูถึง
คุณคาของตน และ เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ จนกระทั่งงานสําเร็จ 
กอใหเกิดประโยชนกับทั้งผูอ่ืนและองคกร และ 4) การเปนที่ยอมรับ (Recognition) คือ การรับรูวา
ตนเองไดรับการยอมรับและความเชื่อถือ ไววางใจจากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา นอกจากนี้ยังรวมถึง 
การไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ 

 3.2.2  แนวคิดความสุขในการทํางานของ Gavin and Mason (2004) 
     แนวคิดของนักคิดทานนี้ เกิดขึ้นทามกลางปญหาในการใชเวลาที่หมดไปกับ
การทํางานของผูปฏิบัติงานในองคกรที่นับวันจะเพิ่มจํานวนชั่วโมงในการทํางานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และ
ขณะเดียวกันเวลาที่ใชเพื่อการพักผอนหยอนคลายกับลดลงเรื่อยๆ จึงนํามาสูการตั้งคําถามวา 
“สถานการณที่เกี่ยวของกับการทํางานของผูปฏิบัติงานนั้นดีขึ้นหรือไม” “เราสามารถสรางความสุข
ในการทํางานใหเกิดขึ้นไดอยางไร” ทําใหลักษณะของการมีความสุขในการทํางานของนักคิดทานนี้ 
จึงมุงไปที่การคนหาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยดานงาน 
เชน ช่ัวโมงการทํางาน ภาระงาน และ ปจจัยดานองคกร เชน ความรูสึกไมมั่นคงในงาน และ           
ความขัดแยงระหวางบุคลากรในองคกร โดยองคประกอบของความสุขในการทํางานตามความคิด
ของนักคิดทานนี้ มี 3 ดาน คือ 1) ความมีอิสระ (Freedom) คือ การที่บุคคลมีอิสระที่จะคิด และ
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ตัดสินใจในงานของตน สามารถควบคุมและกําหนดการกระทําของตนเองได 2) ความรู 
(Knowledge) คือ การที่บุคคลมีขอมูล มีความรูและความสามารถเพียงพอที่จะนํามาใชใน                 
การตัดสินใจในงานของตนอยางมีเหตุมีผล ซ่ึงจะทําใหบุคคลรับรูไดถึงความสุขในการทํางาน และ      
3) คุณความดี (Virtue) คือ การที่บุคคลไดทํางานภายใตองคกรที่ดี ใหคุณคา และดํารงไวซ่ึง
คุณธรรม จริยธรรมมาเปนหลักในการปฏิบัติงาน สงผลใหบุคคลเกิดการยอมรับนับถือในตนเอง 
เคารพตนเอง และชื่นชมในตนเองตามมา 
  3.2.3   แนวคิดความสุขในการทํางานของ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต) 
     แนวคิดของนักคิดทานนี้ มีพื้นฐานมาจากหลักคําสอนในพระพุทธศาสนา
กับการพัฒนาความสุข โดยพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงสภาวะของความสุข          
วาหมายถึง ความสบาย ความสําราญ ความฉ่ําชื่นร่ืนเริงทั้งกายและใจ ซ่ึงแหลงที่มาของความสุขนี้ 
อาจแบงหยาบๆ ได 3 ลักษณะใหญ คือ 1) ความสุขจากการมีทรัพยสินเงินทอง สิ่งเสพบริโภคตางๆ     
2) ความสุขจากการมีสัมพันธภาพอันดีงามกับเพื่อนมนุษย และ 3) ความสุขจากการดําเนินชีวิตให   
ดีงาม ถูกตอง เรียนรูจากการทํากิจวัตรประจําวันจากความจริงตามธรรมชาติ และใชปญญาใหเกิด
ความสุข คือ รูเทาทันสังขาร รูโลก และชีวิตตามความเปนจริง และการงาน เปนกิจกรรมหนึ่ง          
ที่กินเวลามากกวา 1 ใน 3 ของชีวิต ซ่ึงหากมนุษยเราสามารถวางทาที วางใจ และวางทัศนคติตองาน
ไดถูกตองตั้งแตขณะที่ทํางาน ก็จะทําใหชีวิตมีแตความสุข นอกจากนี้พื้นฐานดานการสั่งสม
ฝกอบรมจิตใจของวัฒนธรรมหนึ่งๆ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอมุมมองและความรูสึกของบุคคลนั้นตอ
ส่ิงตางๆ โดยในแงของคนในสังคมตะวันตก มองงาน (Work) วาเปนเรื่องของความเหน็ดเหนื่อย 
ตองลําบากและอดทนทํา และหากหมดเวลางาน  เวลาสําหรับการพักผอนหยอนใจ (Leisure)            
จึงจะเขามาแทนที่ แตสําหรับคนไทยสมัยดั้งเดิมที่นับถือพุทธศาสนาเปนหลักในการดําเนินชีวิต  
มักมองงานวา เปนกิจกรรมในการทําความดีบางอยาง อาจเกี่ยวของกับกิจกรรมทางศาสนา หรือ               
เปนการมารวมกันทําประโยชนบางอยางเพื่อสวนรวม แตสวนหนึ่งที่แฝงเขามากับงาน คือ             
ความสนุกสนานบันเทิงร่ืนเริงใจ ดังเห็นไดจากงานมหรสพ งานลอยกระทง หรือ การขนทราย           
เขาวัด และหากจะแบงความสุขในการทํางานเปนระดับ ก็อาจแบงไดเปน 2 ระดับใหญๆ คือ                
1) ความสุขจากสิ่งเสพ ผานตามองเห็น เชน ความสุขจากการมีทรัพยสินเงินทอง ซ่ึงบุคคลประเภท
นี้มองงานเปนเพียงเครื่องมือหาเลี้ยงชีพ คือ เมื่อมีงาน ก็มีเงิน และเปนทางที่ทําใหมีความสุข              
อันเปนคําจํากัดความของงานในระดับที่หยาบที่สุด กับ 2) ความสุขจากการงานที่ตามองไมเห็น เชน 
ความสุขจากการงานที่ทําใหชีวิตมนุษยมีคุณคา มีความหมาย และมีประโยชนตอเพื่อนมนุษย
ดวยกัน หรือ อาจเรียกไดวา เปนความสุขจากการงานที่ไดผลตามวัตถุประสงคที่แทจริงของงาน           
ซ่ึงถือเปนความสุขที่แท จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา เวลาสวนใหญของมนุษยเราหมดไปกับอาชีพ 
ดังนั้นหากมนุษยเรา อยากมีชีวิตที่ดีงามและมีความสุข มนุษยจะตองทําเวลาในอาชีพใหเปนเวลา
ของการพัฒนาชีวิตควบคูกันไป คือ การนําอาชีพเปนเวทีแหงการพัฒนาและฝกฝนตนเอง ดวยเหตุที่
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การงานอาชีพทําใหมนุษยเราพัฒนาความสัมพันธทั้งกับสิ่งแวดลอมทางวัตถุ ทางธรรมชาติ และ
ทางสังคม รวมทั้งทักษะในทุกดาน ความคลองแคลวทางพฤติกรรม การรูจักการติดตอส่ือสาร             
ใหไดผลสัมฤทธ์ิ การสรางบรรยากาศแหงความรื่นเริงเบิกบาน มีความสุขในการอยูและการทํางาน
รวมกัน  นอกจากนี้  งานยังเปนสิ่งที่ชวยพัฒนาจิตใจของตนเอง  ทั้งความเขมแข็งอดทน                     
ความเพียรพยายาม ความรับผิดชอบ ความมีเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผ ความมีสติ มีสมาธิ               
ความอิ่มใจและความสุข อีกทั้งงานยังเปนสิ่งที่ชวยพัฒนาปญญา คือ รอบรูเร่ืองราวของการงาน 
และวิชาการที่เกี่ยวของ ฝกใหมนุษยรูจักคิด แกไขปญหาตางๆไดหลากหลาย วิเคราะหวิจัย            
หาหนทางปรับปรุงพัฒนาการงานที่แผขยายประโยชนสุขทั้งตอตนเอง สังคม และโลก ดังนั้น           
หากมนุษยรูจักการวางทาทีตองานใหถูกตอง เมื่อนั้นความสุขก็จะตามมา  ซ่ึงนักคิดทานนี้             
ไดสรุปหลักของการวางทาทีตองาน แบงเปน 6 วิธี คือ 1) การมองโลกแบบทําใจใหสนุก คือ                    
การวางทาทีตอส่ิงตางๆ เปนเรื่องสนุก และรูเทาทันวา มนุษยเรามีความหลากหลาย ส่ิงตางๆ                 
ก็ยอมตางกัน  ดังนั้น  ไมวาผูรวมงานจะเปนอยางไร  เพียงเรามีความเขาใจและมองทุกสิ่ง                    
เปนเรื่องสนุก ก็ทําใหจิตใจของผูทํางานนั้นก็เปนสุขไปดวย 2) การมองทุกส่ิงเปนการเรียนรู คือ        
การมองทุกสิ่งที่พบเจอ การไดรูจักผูคนมากมายที่มีลักษณะแตกตางกันนั้น เปนสิ่งที่ทําใหเรา             
ไดเรียนรูทั้งส้ิน การมองเชนนี้ จะทําใหจิตใจของบุคคลนั้นไมมีการปรุงแตงวา ชอบใจ หรือ              
ไมชอบใจ เพียงแตเปนสิ่งที่เขามาใหไดเรียนรูเทานั้น 3) การมองทุกสิ่งเปนบททดสอบ การมอง
เชนนี้ จะทําใหบุคคลนั้นมีสติและวางทาทีตองานที่ถูกตอง ดังนั้นการที่บุคคลตองพบเจอกับอารมณ
ที่ไมดี การกระทํา หรือ พฤติกรรมของผูอ่ืนที่ขัดใจเราก็ตาม เมื่อมองสิ่งเหลานี้เปนบททดสอบ
ทั้งหมด ก็ถือเปนวิธีที่ทําใหเรามีความสุขกับงาน 4) การมองสถานการณตางๆที่ประสบเปนเวที           
แหงการฝกฝน เมื่อบุคคลนั้นมองงาน และองคประกอบแวดลอมของงาน ไมวาจะเปนชิ้นงาน หรือ 
ผูรวมงาน เปนการฝก การศึกษา และ ปรับปรุงตนใหดียิ่งขึ้น ไมวาจะเจอกับปญหาใด ก็มองวาเปน
ส่ิงที่แกไข และไดปรับปรุงตนเองอยูเร่ือยไป การมองเชนนี้จะทําใหบุคคลนั้นเพลิดเพลิน มีปติ และ           
มีความสุขกับงาน 5) การตั้งใจมุงมั่น ทํางานใหสําเร็จตามที่ใจตั้งมั่น คือ การมองงานเปนลักษณะ
ของการตั้งเปาหมายที่ดีที่สุดที่จะทํางานใหสําเร็จ ดังนั้นเมื่อบุคคลพบกับอารมณ หรือ ส่ิงตางๆ            
ที่อาจไมถูกใจเขามากระทบ บุคคลนั้นก็จะไมยอทอตออุปสรรค แตกลับจะมีความพากเพียร และ
ความมุงมั่นที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จ ซ่ึงเปนคติตามแบบพระโพธิสัตว และ 6) การทําประโยชน         
เพื่อผูอ่ืน ดั่งวิธีพระอรหันต คือ การจะทําการงานสิ่งใดใหพิจารณาดวยปญญา วาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่       
ดีงาม ถูกตอง เปนประโยชน และทําดวยความกรุณา ที่เห็นวาผูอ่ืนนั้นยังมีทุกข ยังมีปญหาที่              
เราจะตองชวยแกไข เปนการกระทําที่เรียกวา “เราทําเพื่อเขา ไมใชทําเพื่อเรา” เมื่อวางใจไดเชนนี้  
ตัวเราเองก็ไมมีปญหา ก็จะยิ่งชวยผูอ่ืนไดอยางเต็มที่และมากขึ้น ซ่ึงการมีมุมมองและการวางทาที
ตองานที่ถูกตองตามวิธีทั้ง 6 ประการนี้ จะชวยใหบุคคลดํารงชีวิตตอส่ิงทั้งหลายภายนอก                 
ดวยปญญา คือ รูเทาทัน เขาใจตอส่ิงตางๆตามสภาพความเปนจริง และพรอมที่จะศึกษาและกระทํา
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ไปใหทันกับกระบวนการแหงเหตุปจจัยของธรรมชาติใหไดผลดีที่สุด สวนภายในจิตใจก็คงอยูดวย                       
ความเปนอิสระ พรอมดวยความสุขถึงวิมุตติ ซ่ึงเมื่อถึงความสุขในขั้นนี้ มนุษยเราก็ไมตองพึ่งพา       
ส่ิงอื่นอีกตอไป ไมวาจะเปนรูปธรรม หรือ นามธรรม  จึงกลายเปนความสุขที่ เต็มอยูในใจ                  
เปนความสุขที่มีประจํา อยูตลอดเวลาและเปนปจจุบัน 
    กลาวโดยสรุป เห็นไดวา แนวคิดในเรื่องความสุข และความสุขกับการทํางาน 
ในโลกอารยธรรมตะวันตกกับตะวันออกนั้นมีความแตกตางกัน โดยวิธีคิดแบบตะวันตก จะเปน        
วิธีคิดแบบแยกสวน มุงที่จะคนหาความถูกตองของสิ่งตางๆ ภายใตการนําองคความรูเปนตัวตั้ง           
แตวิธีคิดในเชิงพุทธ หรือ อารยธรรมในโลกตะวันออก มักมีมุมมองตอสรรพส่ิงตางๆในโลก          
มีความเชื่อมโยงกัน ทุกส่ิงเปนไปตามกระแสของเหตุปจจัย ดวยเหตุนี้แนวคิดเรื่องความสุข และ
ความสุขกับการทํางานของคนใน 2 อารยธรรม จึงมีความแตกตางกัน โดยนักคิดตะวันตกจะมี           
การพัฒนาแนวคิดความสุขตั้งแตระดับการตั้งเกณฑมาตรฐานในการกําหนดและตัดสินชีวิต                 
ที่มีความสุขของบุคคล ดังเชนวิธีคิดของนักปราชญในอดีตอยางอริสโตเติล ที่เลือกใชความดี             
เปนเกณฑตัดสิน โดยกลาววา บุคคลที่กระทําคุณความดีในชีวิตจึงจะเปนผูที่มีความสุข หรือ
แมกระทั่งนักคิดอยาง Gavin and Mason ที่พัฒนาเปนแนวคิดความสุขกับการทํางาน ก็ยังพบวา 
บุคคลที่ไดทํางานภายใตองคกรที่ดี ปฏิบัติงานดวยการยึดหลักความถูกตอง ดีงาม คือเกณฑตัดสิน
วาบุคคลนั้นเปนผูที่มีความสุขในการทํางาน หรือแมแตนักคิดในปจจุบัน อยาง Diener หรือ Manion 
ก็พบวา ความสุขมีความหมายที่ใกลเคียงกับความพึงพอใจ และเปนส่ิงที่ใชตัดสินความสุขในชีวิต
โดยรวมของบุคคล โดยนักคิดในกลุมหลังนี้ พบวา การศึกษาความสุขจะเปนไปในลักษณะ                
การสรางแบบวัดประเมิน เพื่อคนหาลักษณะของความสุขในเชิงประจักษ ความสุขของบุคคล           
เปนส่ิงที่ประเมินและตีคาได หากแตแนวคิดความสุข และความสุขกับการทํางานตามวิธีคิด             
แบบพุทธ หรือ โลกตะวันออก จะพบวา ความสุขแทของบุคคล คือ ความสุขสงบในจิตใจ และ           
เปนสิ่งที่มิอาจนํามาตัดสินไดวาบุคคลใด คือ ผูที่มีความสุขอยางแทจริง นอกจากตัวของบุคคลนั้นๆ 
ซ่ึงหากบุคคลดํารงชีวิตดวยการวางใจ วางทาที และวางทัศนคติตอส่ิงตางๆอยางถูกตองดวยปญญา 
บุคคลนั้นก็จะเปนผูที่มีความสุขอยางแทจริง 
 
 3.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวา ความสุขในการทํางานพยาบาล 
บริบทในประเทศไทยนั้น ยังมีอยูนอย โดยพบการศึกษาจํานวน 9 เร่ือง ทั้งหมดเปนการศึกษา          
เชิงปริมาณ ที่เกี่ยวของกับการวัดระดับความสุขในการทํางานพยาบาล และการศึกษาหาปจจัย         
ที่สัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลเปนวัตถุประสงคหลัก แตสําหรับการศึกษา
ความสุขในการทํางานพยาบาล ซ่ึงเปนเรื่องการรับรูของแตละบุคคล จะแตกตางกันไปตาม
สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมที่แตละบุคคลนั้นๆอาศัยอยู การจะบริหารจัดการหาแนวทางเพิ่ม
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ความสุขในการทํางานที่ตรงกับความตองการที่แทจริงของพยาบาลวิชาชีพ ที่ตองอาศัยการศึกษา 
ในเชิงลึก ดวยการบรรยายและตีความตามวิธีคิด และประสบการณที่ผานมาของพยาบาลวิชาชีพ
ไทย ยังไมพบการศึกษาในประเด็นดังกลาวนี้ สวนการศึกษาในตางประเทศแมจะมีการศึกษาใน               
เชิงสํารวจ และการวิจัยเชิงคุณภาพอยูบาง แตก็พบวา เปนการศึกษาหาลักษณะความสุขใน                
การทํางาน ในกลุมตัวอยาง คือ ผูปฏิบัติงานในกลุมคนทั่วไปโดยทั่วไป และ กลุมบุคลากร              
ดานสุขภาพ แตก็ไมใชตามวิธีคิด และการรับรูของผูทํางานในบทบาทพยาบาลวิชาชีพเปนหลัก           
ดังจะไดกลาวรายละเอียด ดังนี้ 
  จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล           
การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางาน            
กลุมตัวอยาง เปนพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 7 แหง จํานวน 413 คน            
เลือกโดยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัยที่ใชวัดความสุข คือ แบบสอบถามเรื่อง
ความสุขในการทํางานของ Diener (2003) ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยูในระดับสูง สวนดานปจจัยสวนบุคคล มีเพียง             
รายดานอายุที่มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ          
ตัวแปรดานการได รับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  และแรงจูงใจใฝ สัมฤทธ์ิ  พบวา                  
สัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
  กัลยารัตน อองคณา (2549) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรู
คุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 405 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขใน            
การทํางานของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูในระดับสูง สวนรายดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล         
มีเพียงรายดานระดับการศึกษาที่มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ สวนตัวแปรดานการรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงาน พบวา 
สัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
  รัชนี หาญสมสกุล (2550) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน ในบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จํานวน 164 คน เลือกโดยวิธีสุมตัวอยาง           
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัยที่ใชวัดความสุข คือ แบบสอบถามเรื่องความสุขในการทํางานของ 
Manion (2003) ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูใน
ระดับสูง สวนดานสภาพแวดลอมและลักษณะงาน พบวา สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
และลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน 
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  อัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน บรรยากาศ 
จริยธรรมในการทํางาน กับความสุขในการทํางาน กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพ หอผูปวยวิกฤติ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 325 คน เครื่องมือวิจัยที่ใชวัดความสุข คือ 
แบบสอบถามเรื่องความสุขในการทํางานของ Manion (2003) ผลการศึกษาพบวา ความสุขใน      
การทํางานของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูในระดับสูง สวนรายดาน พบวา ลักษณะงาน และ 
บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขใน           
การทํางาน  
  วิภาวรรณ บุญมั่ง (2552) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ 
เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ลักษณะงาน และความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โดยกลุมตัวอยาง คือ พยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 350 คน ผลการศึกษาพบวา ความสุขใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก และสําหรับปจจัยดานความสามารถใน        
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับ ลักษณะงาน พบวามีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน         
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัว พบวาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
 Lu and Shih (1997) ศึกษาแหลงที่มาของความสุขตามการรับรูของคนตะวันตกและ
ตะวันออกที่อาศัยอยูในชุมชน Kaoshsiung ประเทศไตหวัน จํานวน 180 คน โดยใชวิธีเชิงสํารวจ
รวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบวา แหลงที่มาของความสุข จําแนกไดเปน 9 ดาน ดังนี้ 
(1) การเคารพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน (2) สัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล (3) การมีวัตถุตางๆ                 
ที่พรอมใช (4) ความสําเร็จในการทํางาน (5) การมีชีวิตที่ดีอยูในชวงระยะเวลาสุดทายของชีวิต                
(6) ความสามารถในการใชจาย (7) การรับรูสมรรถนะแหงตน (8) ความพอใจ/ความรูสึกเชิงบวก 
และ (9) การมีสุขภาพดี นอกจากนี้ยังพบวามุมมองตอความสุขของคนตะวันตกและตะวันออก                       
มีความแตกตางกัน กลาวคือ แนวคิดของคนตะวันตกใหความสําคัญตอความสุข ในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับความสัมพันธภายในตนเอง เชน การประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน และ สําหรับแนวคิด
ของคนตะวันออกมักใหความสําคัญตอความสุข ในเรื่องความสัมพันธระหวางบุคคล และ               
ความพึงพอใจ เชน การมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางตนเอง กับ ครอบครัว เชน ปู ยา ตา ยาย เปนตน 
 Manion (2003) ศึกษาประสบการณความสุขในการทํางาน ดวยการสัมภาษณเชิงลึก 
ในกลุมตัวอยาง  คือ บุคลากรดานสุขภาพ ในรัฐแคลิฟอรเนียทางตะวันตกตอนกลาง  และ
ตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงรัฐฟอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 24 คน ผลการศึกษา พบวา
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ความสุขในการทํางาน จําแนกไดเปน 4 ลักษณะ ไดแก การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน 
ความสําเร็จในงาน และ การเปนที่ยอมรับ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวา ความสุขในการทํางาน 
มีความสัมพันธ เชิงบวกกับสภาพแวดลอมที่ดีในองคกร  เชน  การมี อุปกรณ เพียงพอตอ                  
การทํางาน  การรับรูดานลักษณะงาน  การเห็นคุณคาในตนเอง  ภาวะผูนํา  เพื่อนรวมงาน                    
การมีเงินเดือน หรือ คาตอบแทนที่เหมาะสม คือ ปจจัยที่สงผลใหบุคลากรเกิดการคงอยูกับองคกร 
 Bekhet, Zauszniewski and Nakhla (2008) ไดศึกษามโนมติของความสุข โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อทําความเขาใจโครงสรางที่เกี่ยวของกับความสุข และทํามโนมติเร่ืองความสุข           
ใหมีความชัดเจนและสามารถเลือกนําคําจํากัดความนี้มาใชไดอยางถูกตอง วิธีการศึกษาในครั้งนี้  
ใชวิธีการทบทวนวรรณกรรม บทความ เอกสาร และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับความสุข เชน 
โมเดลความสุขดานปจจัยสวนบุคคล โมเดลการประสบเหตุการณตางๆในชีวิต ทฤษฎีความสุข          
ที่อิงกับวัตถุ (Hedonism) แรงจูงใจภายในของมนุษย และความสุขตามแนวคิดเชิงจิตวิทยา มาเปน
ทฤษฎีพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูลและทําความเขาใจถึงลักษณะสําคัญของมโนมติเร่ืองความสุข 
ผลการวิจัย พบวา แนวคิดที่มีความใกลเคียงกับมโนมติเร่ืองความสุข แตไมใชมโนมติความสุข 
ไดแก ความพึงพอใจ ความผาสุกในชีวิต และ คุณภาพชีวิตโดยรวม สวนลักษณะของเหตุการณที่
เกิดขึ้นกอนเกิดมโนมติ คือ พื้นฐานของบุคคลในการมองโลกเชิงบวก ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น
ในตนเอง และสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลในครอบครัว คือ ส่ิงที่ทํานายไดถึงความสุข และ
ลักษณะของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในภายหลังจากการเกิดมโนมติความสุข คือ อัตราการเจ็บปวย               
ทางดานจิตใจลดลง บุคคลมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีภูมิคุมกันโรคตอการเจ็บปวยตางๆ โดยสรุป            
ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีสุขภาพจิตที่ดีและมีความสุข มีสวนสําคัญตอ 
การเกิดพฤติกรรมการใหบริการที่ดีแกผูปวย พยาบาลจะพยายามคิดหาแนวทางการปฏิบัติ            
ทางการพยาบาลที่จะชวยเพิ่มความสุขใหกับผูปวย ซ่ึงจะสงผลใหผูปวยสูงอายุมีสุขภาพที่แข็งแรง
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามมา 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา ในประเด็นความสุขในการทํางานพยาบาล         
จะเห็นไดวา  งานวิจัยสวนใหญใหคําตอบวา  ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ                 
อยูในระดับมาก และพบปจจัยตางๆที่สัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตยังไมพบการศึกษาใดที่
บรรยายถึงการรับรูและตีความ ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ อยางไรก็ตาม                 
การศึกษางานวิจัยที่ผานมา จะชวยใหผูวิจัยไดนําไปเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล    
วิเคราะหขอมูลตอไป  
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4.  การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา บทความเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงคุณภาพ

แบบปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ (Interpretative phenomenology) เพื่อใชเปนแนวคิดเบื้องตนใน
การทําความเขาใจปรากฏการณที่ศึกษาและใชเปนแนวทางดําเนินการวิจัย ทั้งการสัมภาษณ                  
เก็บรวบรวมขอมูลและตีความเพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัย โดยเนื้อหาในสวนนี้ ผูวิจัยกลาวถึง 
ความหมายของการศึกษาปรากฏการณวิทยา ประวัติความเปนมาของการศึกษาเชิงปรากฏการณ
วิทยา แนวคิดพื้นฐานและกระบวนการวิจัยปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ และระเบียบวิธีการศึกษา
เชิงปรากฏการณวิทยา 

 
 4.1 ความหมายของการศึกษาปรากฏการณวิทยา 
 ศิริพร จิรวัฒนกุล (2548) ใหความหมายปรากฏการณวิทยาวา เปนการแสวงหา
ความรูถึงการรับรูของมนุษย ในการใหความหมายและแสดงพฤติกรรมตามที่เห็นวาเหมาะสมกับ
บริบท (context) ที่อาศัยอยู ณ เวลาหนึ่ง เพื่อทําความเขาใจพฤติกรรมของมนุษยและขอเท็จจริง         
ทางสังคมโดยผูที่รูขอเท็จจริงนั้นๆดีที่สุด คือ ผูที่เปนสมาชิกของสังคมนั้นเทานั้น 

 อารียวรรณ อวมตานี (2549) กลาวถึง การศึกษาปรากฏการณวิทยาวา เปนการศึกษา
ที่มาจากรากฐานปรัชญา (Philosophy) เปนกระบวนการคนหาความจริง เปนเรื่องความเขาใจของ 
แตละบุคคลตอสังคมมนุษยดวยตัวของมนุษย เอง  เปนการแสวงหาขอมูลเชิงคุณภาพและ                  
การตีความหมาย เพื่อกอใหเกิดความเขาใจในสถานการณนั้นอยางแทจริง  
 Husserl กลาวถึงปรากฏการณวิทยา วาหมายถึง การศึกษาโครงสรางและ                
ความหลากหลายทางโครงสรางของการรับรูที่ปรากฏทั้งดานบุคคล เหตุการณ หรือปรากฏการณ 
เพื่อใชบอกหรือบรรยายเกี่ยวกับปรากฏการณตางๆ ที่ตนประสบเปนอยางไร หลักของนักคิดทานนี้
ในการศึกษาเพื่อใชทํ าความเข าใจว า  บุคคลนั้นๆตีความปรากฏการณที่ ไดประสบมา                        
เพื่อทําใหโลกของตนมีความหมายและสรางโลกทัศนขึ้นมาไดอยางไร (Schwardt, 2001 incited in 
ชาย โพธิสิตา, 2550: 191) 
 Becker (1992: 7 incited in ชาย โพธิสิตา, 2550: 87) กลาวถึงปรากฏการณวิทยาวา
หมายถึง วิธีการที่ใชศึกษาสถานการณในชีวิตประจําวันจากทัศนะของผูที่ไดประสบกับสถานการณ
นั้นโดยตรง 
 Streubert and Carpenter (2007) กลาวถึง การศึกษาปรากฏการณวิทยาวา เปน
การศึกษาการรับรูเพื่ออธิบายประสบการณชีวิต (Lived experience) ของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งที่อยู
รอบๆตัว 
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  สรุปไดวา การศึกษาปรากฏการณวิทยา เปนระเบียบวิธีวิจัยที่ใชศึกษาปรากฏการณที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติในสังคม มีรากฐานมาจากสาขาปรัชญา (Philosophy) เพื่อคนหาความหมาย
และทําความเขาใจกับปรากฏการณที่ เกิดขึ้นของบุคคลที่มีประสบการณตรง  โดยเนน                     
การใหความหมายที่บุคคลนั้นไดประสบมาดวยตนเอง เพื่อใหไดปรากฎการณที่ตองการศึกษา           
อยางแทจริง 
 
 4.2 ประวัติความเปนมาของการศึกษาปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ 

 ปรากฏการณวิทยา เปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบหนึ่ง มีรากฐานมาจาก
ศาสตรสาขาปรัชญา (Streubert and Carpenter, 2007) เพื่อใชศึกษาหาคําตอบของความหมายวา      
การไดประสบกับเหตุการณหนึ่งๆ มีอะไรเกิดขึ้น เปนอยางไร และมีความหมายอยางไรสําหรับ           
ผูที่ไดประสบมา 
 โดยการศึกษาวิจัยแนวปรากฏการณวิทยานั้นๆไดเร่ิมตนขึ้นในชวงตนศตวรรษ        
ที่ 18 สามารถจําแนกปรัชญาของปรากฏการณวิทยาได 3 ชวงดังนี้ (Streubert and Carpenter, 2007) 
 ระยะที่ 1 Preparatory phase เปนระยะเริ่มมีการศึกษา โดยครั้งแรก Franz Brentano 
(1838 – 1936) มุงศึกษาเพื่ออธิบายการรับรูของผูที่มีประสบการณ ความคิดเกี่ยวกับโลกของตนวา
เปนอยางไร ณ ชวงเวลาหนึ่งๆ 
 ระยะที่ 2 German phase ในระยะนี้มีนักปรากฏการณวิทยาไดแก Edmund Husserl 
(1857-1938) และ Martin Heidegger (1889-1976) โดย Husserl ใหความสําคัญของการพัฒนา
ความรูจากประสบการณของบุคคล (Subjective) ที่รับรูประสบการณนั้นอยางมีสติ (Consciousness) 
และเชื่อวาบุคคลมีความสัมพันธใกลชิดกับสิ่งแวดลอมหรือโลก (Life-world) ไมสามารถแยกบุคคล
ออกจากสิ่งแวดลอมได สวน Martin Heidegger ซ่ึงเปนศิษยเอกของ Edmund Husserl นั้น แนวคิด
ของ Heidegger เชื่อวา การที่บุคคลจะเกิดความเขาใจในปรากฏการณตางๆ และสามารถอธิบายหรือ
สังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันไดนั้น ตองประกอบดวยการผสมผสานระหวางประสบการณ
เดิมของบุคคลเขากับประสบการณใหม โดยบุคคลตองเขาไปเรียนรู มีประสบการณ ทําความเขาใจ 
และตีความ โดยใชประสบการณหรือภูมิหลังของบุคคล ประกอบดวย วัฒนธรรม ประสบการณ
ชีวิต และการใชภาษา  
 ระยะที่ 3 French phase เปนการศึกษาที่มุงอธิบายสิ่งที่มีอยูจริง (Existential) วา          
ส่ิงนั้นคืออะไร เนนการแสดงออกเปนรูปธรรม (Embodiment) และการดําเนินชีวิตอยูในโลกหรือ
สภาวะการณหนึ่ง (Being-in-the-world) โดยมีความเชื่อวา การกระทําทุกอยางถูกสรางจากการรับรู
หรือการตระหนัก เราจะเขาใจประสบการณไดผานการรับรูทางความรูสึก ความคิด การสัมผัส           
รับรส ไดยินและการมีสติ 
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 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ (Interpretative 
phenomenology) ตามแนวคิดของ Heidegger มาเปนแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย เพื่อใหได               
ความหมายของคําวา “ความสุขในการทํางาน” ตามการรับรูและตีความของพยาบาลวิชาชีพที่มี                            
ตอปรากฏการณตางๆดวยตนเอง ซ่ึงเปนลักษณะประสบการณเฉพาะของบุคคลนั้นวาเปนอยางไร                      
ผานการเรียนรูของบุคคลที่มีประสบการณ ทําความเขาใจ และตีความหมายตอประสบการณนั้น
ดวยตัวของผูใหขอมูลเอง  ซ่ึงเปนขอเท็จจริงที่ได รับตามประสบการณของผูใหขอมูลนั้น                
อยางแทจริง 
 

4.3  แนวคิดพื้นฐานและกระบวนการวิจัยปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ 
 ก า รวิ จั ย เ ชิ ง คุ ณภ าพแบบปร ากฏก า รณ วิ ท ย า เ ชิ ง ตี ค ว าม  (Interpretative 

phenomenology) เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่เนนการศึกษาทําความเขาใจ การใหความหมายของ
ประสบการณในทัศนะของบุคคลผูไดประสบกับเหตุการณนั้น จุดเนนของการศึกษาลักษณะนี้ คือ 
นอกจากจะเปนการศึกษาประสบการณของบุคคลผูอยูในเหตุการณนั้นๆแลว ผูวิจัยจะตองทํา           
ความเขาใจและตีความการใหความหมายของบุคคลตอเหตุการณนั้นๆ บริบทและเบื้องหลังของ
ประสบการณนั้นๆ ซ่ึงภูมิหลังของบุคคล และสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล 
ดังนั้นเทคนิคสําคัญที่ใชในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล จึงควรมีลักษณะยืดหยุน                   
ไมเครงครัด สัมพันธภาพและบรรยากาศระหวางการสนทนาของผูตีความและผูใหขอมูลตองเปน
แบบไววางใจซึ่งกันและกัน เพื่อใหผูใหขอมูลพรอมที่จะใหขอมูลตามสภาพความเปนจริงแกผูวิจัย 
มีความนาเชื่อถือ และ เพื่อใหเกิดการตีความสําหรับใชในการทําความเขาใจประสบการณของ               
ผูใหขอมูลไดใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด  

 สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยมิไดมีจุดมุงหมายเฉพาะการพรรณนาสิ่งที่ปรากฏ 
หรือ ประสบการณในชีวิตประจําวันของบุคคลเทานั้น  แตผูวิจัยตองการทําความเขาใจวา                    
ส่ิงที่ปรากฏนั้นมีความหมายอยางไรตอผูที่ไดประสบกับเหตุการณนั้นๆเปนสําคัญ ดังนั้นการศึกษา
ปรากฏการณวิทยาเชิงตีความครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาและ                          
มีขอสันนิษฐานที่เปนพื้นฐานของเรื่องที่ตนเองมีประสบการณและภูมิหลังที่เปนบริบทของเรื่อง            
ที่ศึกษามากอน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงจําเปนตองใชวิธี “เจาะลึก” ลงไปถึงส่ิงที่อยูเบื้องหลังของ
ปรากฏการณนั้นๆ เพื่อใชในการแปลความ คนหาความหมาย ภาษาและสถานการณที่บุคคลนั้นๆได
ประสบและถายทอดปรากฏการณที่ศึกษานั้นออกมาตามมิติของผูใหขอมูล หรือ “คนใน” 
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4.4  การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ 
 ปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ (Interpretative phenomenology) มีเปาหมาย                  

เพื่อคนหาและทําความเขาใจกับความหมาย/ ทัศนะ/ ความรูสึกเบื้องลึกในจิตใจของบุคคล ที่มีผลให
เกิดการกระทําและพฤติกรรมของมนุษยผูไดประสบกับเหตุการณนั้น โดยคํานึงถึงสภาวะเงื่อนไข 
(Conditions) และบริบทเดิมของผูมีประสบการณนั้น ดังนั้นวิธีการศึกษาและเครื่องมือที่ใชใน          
การเก็บขอมูลจึงหลากหลาย แตเครื่องมือที่สําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ ตัวนักวิจัยเอง             
การออกแบบการวิจัยในครั้งนี้มีความยืดหยุน มีการศึกษาแนวคิดเบื้องตนเพื่อใชเปนแนวทาง             
ใน การทําวิจัยกอนลงมือเก็บขอมูลในภาคสนาม และ สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ                
เฉพาะหนา การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล จะเปนกระบวนการ ที่ดําเนินไปพรอมกันใน
สนาม ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตนเพื่อตรวจสอบความครบถวนของขอมูล จากนั้น                
จึงทําการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษอยางละเอียด ผานการวิเคราะหทางตัวหนังสือ (Text) ที่ไดจาก
การถอดความการสัมภาษณในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล และ การวิเคราะหขอมูล จนมองเห็น
แนวคิดที่มีความหมายจากขอมูล และ เห็นถึงความเชื่อมโยงของแนวคิดเหลานั้น จนนักวิจัย
สามารถสรุปเปนคําอธิบาย แนวคิดในเบื้องตนภายใตสภาพการณหรือส่ิงแวดลอมที่เหตุการณนั้นๆ
เกิดขึ้น (Context) ได และทายสุด คือ ผูวิจัยสามารถนําเสนอผลการตีความอยางเปนธรรมชาติได
มากที่สุด ตรงตามความคิดและความเชื่อของคนในตอปรากฏการณที่ศึกษา เพื่อกอใหเกิด              
ความเขาใจตอผูสนใจหรือสังคม (Benner, 1994 incited in จอนผะจง เพ็งจาด, 2546; ชาย โพธิสิตา, 
2550; สุภางค จันทวานิช, 2551; ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2550)  
 4.4.1 ปรากฏการณและกลุมตัวอยางที่เลือกนํามาศึกษา 
 ปรากฏการณที่จะทําการศึกษาตองเหมาะกับปรัชญาที่เปนพื้นฐานของ           
การวิจัยแนวปรากฏการณวิทยา เปนลักษณะของการคนหาความหมายตามประสบการณที่บุคคล
นั้นๆไดประสบ 
 ในการ เลือกกลุ มตัวอย าง  จุดสํ าคัญอยูที่ ก าร เ ลือกเพื่ อใหได ผูที่ มี             
ความเหมาะสม นั่นคือ ตองเปนผูที่มีประสบการณ หรือไดประสบเหตุการณที่นักวิจัยเจาะจงศึกษา 
การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีเพียงแนวทางเปนเกณฑกวางๆเทานั้น คือ การมุง
ทําความเขาใจความหมายของประสบการณ มากกวาเนนความหลากหลายและความเปนตัวแทน
ของกลุมตัวอยาง ดังนั้นกลุมตัวอยางที่เลือกมาศึกษาก็ควรจะเปนผูที่มีประสบการณมากพอสมควร 
อาจจะเปนผูที่มีประสบการณในระดับใกลเคียงกันหรือแตกตางกันก็ได สวนจํานวนกลุมตัวอยาง
นั้น ก็ควรมีจํานวนมากพอที่จะครอบคลุมรูปแบบที่หลากหลายของปรากฏการณที่ศึกษา แตก็            
ไมควรมากเกินไป ทั้งนี้เพื่อที่นักวิจัยจะสามารถศึกษาในระดับลึกไดโดยไมลําบาก (ชาย โพธิสิตา, 
2550; ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2550) 
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 โดยสรุป ไมวาผูวิจัยจะเลือกชนิดและจํานวนตัวอยางเทาใด ส่ิงที่สําคัญกวา
นั้นคือ การพรรณาอธิบายกระบวนการเลือกตัวอยาง  บริบทสนามวิจัย การตัดสินใจเลือก                 
อยางสมเหตุสมผล เพื่อใหผูอานรายงานวิจัย เขาใจบริบทการเลือกตัวอยางของผูวิจัย 
 4.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 นักวิจัยแนวปรากฏการณวิทยา ใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 
(Unstructured interview) เปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมูล แตนักวิจัยบางทานอาจใชการสังเกต
รวมดวย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เจาะลงไปใหลึกถึงความหมายของการมีประสบการณที่ศึกษา        
ใหได ซ่ึงบอยครั้งที่ผูใหขอมูลจํานวนมากไมสามารถนิยามหรือใหความหมายของประสบการณ
ของตนได แมจะใหเวลาคิดพอสมควรก็ตาม บอยคร้ังที่บางคนอาจบอกตรงๆไมไดเลยวา
ประสบการณที่ตนไดประสบมา  (หรือกําลังประสบอยู) มีความหมายอยางไร  แตก็ไมได                
หมายความวา ประสบการณที่เขาไดประสบนั้นไมมีความหมายอะไรสําหรับเขาเลย ปรากฏการณ
วิทยาถือวา ทุกครั้งที่ไดประสบกับเหตุการณหรือปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง บุคคลจะรับรูและ
ตีความ (Interpret) เหตุการณนั้นเสมอ ส่ิงที่เขาตีความออกมานั้น คือ ความหมายของเหตุการณที่มี
ตอเขา ประเด็นจึงอยูที่วา ส่ิงที่บุคคลตีความออกมานั้นไมจําเปนตองเปนนิยามหรือคําอธิบาย                
ที่นักวิจัยมองหาในการเก็บขอมูลเสมอไป แตผลของการตีความประสบการณอาจจะอยูในรูปของ
การกระทํา ทาที หรือทัศนคติที่ตามมาของเขาก็ได (ชาย โพธิสิตา, 2550) 
 ความแตกตางระหวางวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณสําหรับการวิจัย 
เชิงคุณภาพกับการสัมภาษณในการวิจัยเชิงปริมาณ มีความแตกตางกันหลายประการ  ดังนี้             
(เพชรนอย สิงหชางชัย, 2550) 
 1) การวิจัยเชิงคุณภาพจะใชวิธีการเก็บขอมูลแบบโครงสรางนอยกวา       
การวิจัย เชิงปริมาณ  เนื่ องจากการวิจัย เชิ งคุณภาพเนนที่การสร างแนวคิดของการวิจัย                            
ในลักษณะทั่วๆไปมากยิ่งขึ้น และใหความสําคัญกับวิสัยทัศนของผูถูกสัมภาษณมากกวาจะใช                         
แบบสัมภาษณที่เปนลักษณะแบบมีโครงสราง นักวิจัยนิยมใชขอคําถามที่ระบุประเด็นหัวขอท่ีจะทํา                           
การสัมภาษณใหญๆไว เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับความหมาย ความรูสึก ทัศนะและมุมมองของเขา                            
ในประสบการณนั้นๆ ซ่ึงประสบการณดังกลาวเปนประสบการณที่นักวิจัยเชิงคุณภาพไมสามารถ                          
กําหนดลวงหนาได เพราะขอมูลที่ไดนั้นเปนสวนที่ออกมาจากความคิดของผูถูกสัมภาษณจริงๆ                          
(Insider’s perspective) หรือ ที่เรียกวา “Emic” 
 2) ในการสัมภาษณเชิงคุณภาพมีการใหความสนใจกับมุมมองของ              
ผูถูกสัมภาษณ แตในการวิจัยเชิงปริมาณ การสัมภาษณจะสะทอนถึงความตองการของนักวิจัย
มากกวา ความแตกตางอันนี้เปนผลโดยตรงมาจากเหตุแนวคิดการวิจัยที่แตกตางกัน 
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 3) ในการสัมภาษณเชิงคุณภาพ บอยคร้ังที่มีการพูดน้ําทวมทุงหรือเกินเลย
ไปกวาที่จะจับตองได แตนักวิจัยตองใหความสําคัญและใหความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงสิ่งที่                
ผูถูกสัมภาษณเห็นวาเกี่ยวของและสําคัญ  
 4) ในการสัมภาษณเชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงคุณภาพมีแนวโนมที่จะมี
ความยืดหยุนตอบสนองตอทิศทางที่ผูถูกสัมภาษณจะนําพาการสัมภาษณไป และบางทีก็ชวยปรับ
จุดที่ตองการเนนในการวิจัยอันเปนผลมาจากหัวขอสําคัญๆ  ที่ปรากฏออกมาในระหวาง                   
การสัมภาษณ ผูสัมภาษณสามารถเบี่ยงเบนไปจากแนวทางที่นํามาใช นักวิจัยสามารถถามคําถาม
ใหมๆ เพื่อติดตามคําตอบของผูถูกสัมภาษณอยางตอเนื่อง และสามารถปรับเปลี่ยนลําดับและ
แมกระทั่งคําพูดของคําถามตางๆในแบบสัมภาษณได แตในการวิจัยเชิงปริมาณสิ่งเหลานี้ทําไมได
เพราะจะมีผลตอกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือท่ีนักวิจัยสรางไว
อยางเปนมาตรฐานแลว ถาปรับเปลี่ยนอาจมีผลตอความนาเชื่อถือดานความตรงและความเที่ยงของ
การวัดลดลงได 
 5) ในการสัมภาษณเชิงคุณภาพ นักวิจัยตองการคําตอบที่มีรายละเอียดมาก 
ดูเหมือนการสัมภาษณจะตองการคําตอบที่สามารถเก็บรวบรวมและดําเนินการไดอยางรวดเร็ว           
ในการสัมภาษณเชิงคุณภาพผูถูกสัมภาษณอาจถูกสัมภาษณไดมากกวาหนึ่งครั้ง บางครั้งอาจเปน
หลายๆโอกาส  ในการวิจัย เชิงปริมาณผู ถูกสัมภาษณคนหนึ่งๆสวนใหญจะถูกสัมภาษณ                 
เพียงครั้งเดียว 
  โดยสรุปการสัมภาษณเปนวิธีการที่ตองการใหไดมาซึ่งขอมูล ที่สามารถ
นํามาตีความและอธิบายปรากฏการณที่ตองการศึกษาไดอยางชัดเจนในลักษณะมุมมองของผูที่อยู
ในสถานการณนั้น และการที่จะไดขอมูลที่มีความสมบูรณที่สามารถนํามาวิเคราะหและสังเคราะห
เปนขอสรุปไดนั้น  ผูวิจัยควรดําเนินการสนทนาให เปนไปอยางธรรมชาติมากที่สุดและ                         
มีความยืดหยุนเพื่อใหเกิดการเลาเรื่องและเปดเผยความในใจถึงความหมายที่แฝงอยูเบื้องลึก             
ภายในจิตใจของผูประสบกับปรากฏการณนั้น 
 4.4.3 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
ของขอความที่ถูกจดบันทึกไวอยางเปนระบบ (Text) เชน ขอความที่จดบันทึกจากการสังเกต             
การสัมภาษณ และขอความที่จดบันทึกจากเทปเสียงตางๆ เปนตน เพื่อคนหาแบบแผน (Pattern) 
ประเด็นหลัก (Theme) รวมทั้งแกนสาระ (Core consistency) และแกนความหมาย (Core meaning) 
ในปรากฏการณที่ศึกษา (ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2550) 
 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล มีองคประกอบหลักๆ อยู 3 ประการ (Miles and 
Huberman, 1994 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550) คือ 
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 1) การจัดระเบียบขอมูล (Data organizing) เปนกระบวนการจัดการ          
ดวยกรรมวิธีตางๆ เพื่อทําใหขอมูลเปนระเบียบ ทั้งในทางกายภาพและในทางเนื้อหา พรอมที่จะ
แสดงและนําเสนออยางเปนระบบได 
 2) การแสดงขอมูล (Data display) เปนกระบวนการนําเสนอขอมูล            
สวนใหญอยูในรูปของการพรรณนา อันเปนผลมาจากการเชื่อมโยงขอมูลที่จัดระเบียบแลว               
เขาดวยกัน  ตามกรอบแนวคิดที่ใชในการวิ เคราะห  เพื่อบอก  “ เ ร่ืองราว” ของสิ่งที่ศึกษา                      
ตามความหมายที่ขอมูลซ่ึงไดถูกจัดระเบียบไวดีแลว “พูด” ออกมา 
 3) การหาขอสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็น
ของผลการวิจัย (Conclusion, interpretation and verification) เปนกระบวนการหาขอสรุปและ           
การตีความหมายของผลหรือขอคนพบที่ไดจากการแสดงขอมูล รวมถึงการตรวจสอบวา ขอสรุป/
ความหมายที่ไดนั้นมีความถูกตองตรงประเด็นและนาเชื่อถือเพียงใด ขอสรุปและสิ่งที่ตีความ
ออกมานั้นอาจอยูในรูปของคําอธิบาย กรอบแนวคิด หรือทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องที่ทําการวิเคราะหนั้น 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากจะทําการวิเคราะหตาม
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาแลว (Content analysis) ก็ยังตองคํานึงถึง
วิธีการที่แตกตางกันไปตามแนวคิดที่นักวิจัยเลือกนํามาใชดวย ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือก
ศึกษาการวิจัยแบบปรากฏการณวิทยาเชิงตีความตามแนวคิดของ Heidegger ที่เนนการคนหาเพื่อ
แปลความของการมีชีวิตหรือการเปนอยูในปรากฏการณนั้นๆของบุคคลวามีความหมายตอบุคคล
นั้นอยางไรและเลือกใชวิธีการแปลความขอมูลในการศึกษาตามขั้นตอนของ Van manen (1990)        
ที่มีขั้นตอนการศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลของการวิจัยแบบปรากฏการณวิทยา ดังนี้ 
 1) ทําการศึกษาประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล ตั้งคําถามเกี่ยวกับ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น และพัฒนาขอสมมติและทําความเขาใจกับปรากฏการณนั้น 
 2) คนหาขอเท็จจริงของปรากฏการณนั้นๆ และทําการแยกประเด็นขอมูล 
โดยอาศัยประสบการณของบุคคล แหลงขอมูล และจากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ เขามาชวยใน
การหาแกน/สาระสําคัญของขอมูล 
 3) สะทอนปรากฏการณ  ดวยการกําหนดหมวดหมูของขอมูล  และ
วิเคราะหเปรียบเทียบ 
 4) ทําการเขียนขอสรุป พรอมยกตัวอยางประกอบ 
 5) ยึดหลักการนําเสนอประสบการณที่มาจากคําพูดของคนใน  ที่มี           
ความชัดเจนและเปนไปตามการตีความในมุมมองของคนใน 
 6) ทําการนําเสนอประเด็นหลัก  และ  ประเด็นรองอยางสมดุล  และ             
แสดงใหเห็นถึงประสบการณทั้งหมดของเกิดปรากฏการณนั้นๆ 
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 4.4.4 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของงานวิจัย 
 เนื่องจากกระบวนการวิเคราะหขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินไป

พรอมๆกัน ดังนั้นเพื่อใหแนใจวา ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ และเพียงพอตอประเด็นปญหา           
การวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบขอมูลตามหลักเกณฑในการพิจารณาความนาเชื่อถือไดของ
ขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามที่ Guba and Lincoln (1989) (Guba and Lincoln, 1989 incited in         
อารียวรรณ อวมตานี, 2549: 132 - 136) กลาวไว มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1) ความนาเชื่อถือได (Credibility) เปนเกณฑการสนับสนุนการอธิบาย
ขอสรุป และ การแปลผลของขอมูล ที่ผูวิจัยนํามาแสดง ตองมีความถูกตองและเปนไปตาม
ประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล โดยผูวิจัยตองระบุวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
ไดแก ระยะเวลาอยูในสนามที่นานพอ การสังเกตติดตอกัน การตรวจสอบสามเสา การตรวจสอบ
โดยผูทรงคุณวุฒิ และ การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล 
 2) ความสามารถในการถายโอน  (Transferability) ความสามารถใน           
การอางอิงผลสรุปที่ไดสูประชากร ในสวนการวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึง การที่ผูอานผลการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาแลว สามารถเขาใจเรื่องราวและมองเห็นภาพของประสบการณดังกลาว 
เหมือนเกิดขึ้นกับตนเอง ที่เรียกวา “Audit trail” โดยผูวิจัยตองพยายามนําเสนอการใชกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อสรางแนวทางใหผูอานนําไปปรับใชในบริบทที่คลายคลึงกัน 
 3) ความสามารถในการพึ่ งพา  (Dependability) เปน เกณฑที่ ใช ใน                
การพิสูจน/ตรวจสอบ  ความนาเชื่อถือไดของขอมูล  โดยผูวิจัยตองระบุวิ ธีการตรวจสอบ
ความสามารถในการพึ่งพา ดังเชน การเลือกใชหลากหลายวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อดู            
ความสอดคลองกันของขอมูล 
 4) ความสามารถในการยืนยัน  (Confirmability) เปน เกณฑที่ ใช ใน                
การยืนยันผลที่เกิดจากการใหขอมูล โดยผูวิจัยตองนําเสนอ ดังตอไปนี้ การเก็บขอมูลทุกสวน                
อยางเปนระบบ ตรวจสอบได ทั้งเทปบันทึกเสียง การถอดคําใหสัมภาษณแบบคําตอคํา (Verbatim) 
การบันทึกภาคสนาม โดยตรวจสอบวา ขอมูลมีความถูกตองและตรงกัน หรือ สอดคลองกันหรือไม 
การอางคําพูดของผูใหขอมูลในการวิเคราะหขอมูล 

 กลาวโดยสรุปการใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการแสวงหาความรูความจริง
ทางสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยซ่ึงเปนผลมาจากวิธีการที่มนุษยใหความหมาย ความรูสึก 
โลกทัศน การตีความและการเรียนรูตอส่ิงตางๆรอบตัวอยางไร ซ่ึงมีความสลับซับซอนและ               
เปนพลวัตร มนุษยเทานั้นที่จะเขาใจกันเอง ถาเขาไปอยูใกลชิดในสภาพการณนั้นๆดวยระยะเวลา        
ที่นานเพียงพอ  และเกิดการเรียนรู เขาใจไดดวยวิธีการสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนา                 
คนหาความจริงจากบุคคล และ จากเอกสารที่เกี่ยวของ (นิศา ชูโต, 2545; ชาย โพธิสิตา, 2550;            
สุภางค จันทวานิช, 2551; ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2550)  
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5. สรุปการทบทวนวรรณกรรมประเด็นความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในขางตน พอจะสรุปไดวา การศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
บริบทประเทศไทย หรือ แมกระทั่งในตางประเทศ ยังมีปรากฏคอนขางนอย เทาที่มีปรากฏ              
สวนใหญจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปจจัยที่สัมพันธและเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
ความพึงพอใจในงาน และ คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีความหลากหลาย
และแตกตางกันไปในแตละบริบท อีกทั้งการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ             
ที่ผานมา มักปรากฏในลักษณะเชิงปริมาณ ซ่ึงยังไมทําใหเกิดความรู ความเขาใจในบริบท หรือ 
ปรากฏการณที่ผูวิจัยตองการศึกษามากนัก ยังขาดองคความรูที่ลุมลึกเกี่ยวกับการรับรูความหมาย 
และ ประสบการณความสุขในทัศนะของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย ซ่ึงความสุขใน
การทํางานนั้น เปนเรื่อง การรับรูของแตละบุคคล (จิตวิสัย) ผูที่จะใหคําตอบไดวา เปนผูที่มีความสุข 
หรือ ความทุกข บุคคลนั้นจะตองเปนผูรับรูดวยตนเอง ฉะนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญ และ
สนใจที่จะคนหาประสบการณความสุขในการทํางาน  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ                   
กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย  ที่มีความสอดคลอง และเหมาะสมกับบริบทในสังคมไทย ภายใตบริบท
ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เพื่อเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับปรากฏการณ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพตอไป 
 



 

 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาประสบการณ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ภายใตกํ ากับของรัฐ  จากประสบการณของพยาบาลวิชาชีพโดยใชระเบียบวิ ธีการวิจั ย                        
แบบปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ (Interpretative phenomenology) ซ่ึงเปนการวิจัยเพื่อคนหา         
ความจริงเกี่ยวกับการใหความหมายตามการรับรู ความคิด ความรูสึกของผูมีประสบการณ และ         
ทําความเขาใจวาคนเราตีความประสบการณที่ไดประสบมา เพื่อใหโลกของตัวเองมีความหมาย        
และสรางโลกทัศนขึ้นมาไดอยางไร โดยผูวิจัยตองมองเลยจากสิ่งที่เห็นปรากฏไปยังธรรมชาติของ            
ส่ิงนั้นๆ (ชาย โพธิสิตา, 2550: 191) ผูวิจัยไมใชกรอบแนวคิดใดๆมาควบคุมการวิจัย แตผูวิจัยจะ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับความสุข ความสุขในการทํางาน 
บริบทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ เปนแนวทางเบื้องตนในการตั้งคําถาม                 
ผลการศึกษามาจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth interview)               
เปนหลัก และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาตามแนวทางของ Van Manen (1990) ซ่ึงมี
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
พื้นที่ท่ีศึกษา (Setting) 
 พื้นที่ที่ศึกษาเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐที่มีขนาดใหญแหงหนึ่งใน
เขตกรุงเทพมหานคร เปนโรงพยาบาลขนาด 900 – 1,100 เตียง แรกเริ่มกอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2508           
โดยมีจุดมุงหมายในการกอตั้งโรงพยาบาลของรัฐแหงนี้ขึ้น เพื่อใชเปนสถานที่สําหรับการเรียน  
การสอน  การวิจัยและการใหบริการแกประชาชนทั่วไป  ตอมาโรงพยาบาลไดรับนโยบาย                  
การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารราชการแนวใหมจากภาครัฐ เพื่อใหการดําเนินงานตามพันธกิจ            
ขององคกรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โรงพยาบาลจึงมีการปรับเปลี่ยนสถานภาพจากโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐที่เปนสวนราชการ ไปเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ              
และจากการเปลี่ยนสถานภาพของโรงพยาบาลดังที่กล าวมา  จึงทําใหพื้นที่การศึกษานี้                           
มีจุดเดนที่นาสนใจเขาไปศึกษา  ดังนี้  ประการแรก  หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่ สําคัญและ                  
สงผลกระทบตอคนจํานวนมากจากการเปลี่ยนสถานภาพของโรงพยาบาล คือ การเปลี่ยนแปลง                  
ระบบบริหารงานบุคคล  จากสถานภาพขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  เปน                   
พนักงานมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐระบบใหม ซ่ึงมีผลตอการจางงาน สวัสดิการและ                
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สิทธิประโยชนต างๆ  การประ เมินผลการปฏิบัติ ง านรายป  การถอดถอนการจ างงาน                            
หากผูปฏิบัติมีผลการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนด ประการตอมา เปนโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยช้ันนําของประเทศ เปนแหลงรวมมันสมองของชาติ ที่มีความสําคัญในแงของ                 
การเปนผูนําดานสุขภาพทั้งการศึกษา วิชาการ บริการรักษา และการวิจัยของประเทศ และ             
ประการสุดทาย เปนแบบอยางใหแกโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อีก 4 แหงที่ยังไมไดมี              
การเปลี่ยนสถานภาพเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
 
ผูใหขอมูล (Key Informants) 
 ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  คือ  พยาบาลวิชาชีพ  กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยที่             
ปฏิบัติงานในหอผูปวยตางๆในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐแหงหนึ่ ง                     
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเริ่มจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให
ไดผูใหขอมูลที่มีประสบการณโดยตรงกับเรื่องที่ผูวิจัยตองการศึกษาอยางแทจริง และ เหมาะสม         
กับจุดมุงหมาย และวัตถุประสงคการวิจัย โดยกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลวา 1) เปนพยาบาล
วิชาชีพ สถานภาพพนักงานมหาวิทยาลัย เร่ิมตนเขาทํางานตั้งแต 1 เมษายน พ.ศ. 2542 เปนตนไป                 
2) เปนผูที่มีประสบการณตรงเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงคัดเลือกดวยวิธีการบอกตอ                
แบบลูกโซ (Snowball sampling) จากการสอบถามผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ถึงการหาบุคคล              
ในหนวยงานที่มีคุณสมบัติแสดงออกถึงการเปนผูที่มีความสุขในการทํางาน คือ มีความยิ้มแยม
แจมใสในการทํางาน มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน มีพฤติกรรมการทํางานที่ดี มีความกระตือรือรน 
และทุมเทใหกับการทํางานในหนวยงาน เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และ 
ผูใชบริการ นอกเหนือจากวิธีดังกลาวแลว ทายสุดผูวิจัยไดใหผูถูกกลาวถึงวาเปนผูที่มีความสุข         
ในการทํางานเปนผูประเมินความสุขในการทํางานดวยตนเองอีกครั้งหนึ่ง  จากการตอบ
แบบสอบถามความสุขในการทํางานพยาบาลของพรรณิภา สืบสุข (2548) ตามแนวคิดของ             
Manion (2003) ซ่ึงเกณฑที่ยอมรับได คือ อยูในเกณฑระดับมาก หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
และเกณฑระดับมากที่สุด หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  และมีความยินดีที่จะ เขารวม            
เปนผูใหขอมูล ซ่ึงวิธีดังกลาว จะทําใหไดองคความรูและขอมูลมากที่สุด(Information-rich cases) 
ผลการศึกษาพบวา ขอมูลมีความอิ่มตัวเมื่อสัมภาษณได 10 ราย แตเนื่องจากผูวิจัยตองการ              
ความมั่นใจวา จะไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น จึงสัมภาษณเพิ่มอีก 2 ราย การวิจัยคร้ังนี้จึงมีผูใหขอมูล 
ทั้งสิ้น 12 ราย ทั้งหมดเปน เพศหญิง นับถือศาสนาพุทธ  อายุระหวาง 27-33 ป อายุเฉลี่ย 29.83 ป          
มีประสบการณในการทํางานพยาบาลวิชาชีพ ระหวาง 4-10 ป ประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 
7.08 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 5 คน ปริญญาโท 7 คน คาคะแนนความสุขในการทํางาน          
อยูระหวาง 3.815 – 4.937 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 4.227 คะแนน อยูระดับมาก ผูใหขอมูลปฏิบัติงาน
ในแผนกกุมารเวชกรรม 3 ราย แผนกศัลยกรรม 3 ราย แผนกโสต ศอ นาสิก 1 ราย แผนกอายุรกรรม 
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2 ราย แผนกสูติ-นรีเวช 1 ราย และ งานการพยาบาลตึกศูนยการแพทยสิริกิต 2 ราย (รายละเอียด           
ในภาคผนวก ค) 
 
การไดมาและการเขาถึงผูใหขอมูล 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลที่เปน           
พื้นที่ศึกษา โดยผานการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมโรงพยาบาลเพื่อขออนุญาต                  
เก็บขอมูลในโรงพยาบาล โดยกลุมตัวอยางที่กําหนดไว เปนพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงาน
มหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยแผนกกุมารเวชกรรม แผนกศัลยกรรม แผนกตา หู คอ จมูก                           
แผนกสูติ-นรีเวช แผนกอายุรกรรม และ แผนกงานการพยาบาล ศูนยการแพทยสิริกิต รวมทั้งสิ้น
ประมาณ 10 – 15 ราย 
 2. เมื่อผานการอนุมัติของคณะกรรมการจริยธรรมโรงพยาบาลเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2552 
ผูวิจัยจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเริ่มตนจากผูวิจัยทําการติดตอประสานงานกับหนวยงาน             
ที่เกี่ยวของ เชน ภาควิชาพยาบาลศาสตร และฝายงานการเจาหนาที่ โดยแนะนําตัวเอง อธิบาย
วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย เพื่อขอรายชื่อพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย
ทั้งหมด ที่เคยไดรับจดหมายชื่นชมจากหัวหนา/เพื่อนรวมงาน/ผูรับบริการ ที่สงมายังภาควิชา
พยาบาลศาสตร 
 3. เมื่อผูวิจัยไดรายชื่อพยาบาลวิชาชีพ ที่มีคุณสมบัติตามที่ระบุไวแลว ผูวิจัยทําการ           
ติดตอไปยังหัวหนาแผนกที่มีรายชื่อผูใหขอมูลนั้นๆปฏิบัติงานอยู ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาที่มีความรู
ความสามารถในการประเมินบุคลิกและพฤติกรรมการทํางานของผูใตบังคับบัญชาตนวา             
พยาบาลวิชาชีพคนใดนาจะเปนผูที่มีความสุขในการทํางาน โดยผูวิจัยเขาไปแนะนําตนเอง            
อธิบายวัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย พรอมทั้งกับสอบถามวา “ในบริบทงานของเรา          
หากดิฉันจะหาผูที่มีความสุขในการทํางาน พี่คิดวา ใครนาจะเปนผูที่มีความสุขในการทํางาน              
ในแผนกของพี่คะ” เพื่อใหแนใจไดวาพยาบาลผูใหขอมูลนั้นๆนาจะเปนผูที่มีคุณสมบัติตรง          
ตามเกณฑที่กําหนดไวในเบื้องตน 
 4. เมื่อผูวิจัยไดรับการแนะนํารายชื่อผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑที่กําหนดไว ผูวิจัย           
ไดทําการติดตอผูใหขอมูลดวยการไปพบผูใหขอมูลในสถานที่ทํางานนั้นๆดวยตนเอง โดยครั้งแรก
ผูวิจัยแนะนําตัวกับผูใหขอมูล อธิบายวัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย การพิทักษสิทธิ์            
ผูใหขอมูล และเปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถามเกี่ยวกับการวิจัย และการตัดสินใจอยางอิสระ             
ในการเขารวมวิจัย พรอมกับแนบแบบประเมินความสุขในการทํางานใหกับผูใหขอมูล เพื่อนํา           
แบบประเมินนั้นมารวมพิจารณาคุณสมบัติของการเปนผูใหขอมูล พรอมทั้งขอเบอรโทรศัพท
สําหรับการติดตอกลับหาผูใหขอมูลอีกครั้งหนึ่ง 
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 5. เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับมาในเบื้องตน และพบวา เปนผูที่มีคุณสมบัติ             
ตรงตามเกณฑที่กําหนดไว และผูใหขอมูลตกลงเขารวมการวิจัย ผูวิจัยจึงทําการนัดหมายวัน เวลา 
และสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหขอมูล ซ่ึงสถานที่                     
ที่ใชในการสัมภาษณ คือ หอผูปวยที่ผูใหขอมูลปฏิบัติงาน และ หอพักพยาบาล ในโรงพยาบาล 
 6. ผูวิจัยพบพยาบาลผูใหขอมูลตามวัน  เวลา  และสถานที่ที่นัดหมาย  ผูวิจัยไดทํา                
การแนะนําตนเอง อธิบายวัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล              
อีกครั้งหนึ่ง และ ขอใหผูใหขอมูลลงนามในใบยินยอมเขารวมการวิจัย โดยเปดโอกาสให               
ผูใหขอมูลตัดสินใจอยางอิสระ และดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตอไป 
 7. ผูวิจัยไดรับการแนะนําบอกตอรายชื่อผูที่มีคุณสมบัติตามที่ผูวิจัยตองการศึกษา และ        
ทําการติดตอดังกระบวนการในขางตน และทําการเก็บรวบรวมขอมูลจนครบถวน และไมพบ 
ขอมูลใหมเกิดขึ้น สรุปจํานวนผูใหขอมูลทั้งส้ิน 12 ราย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากผูวิจัยซ่ึงถือเปนเครื่องมือที่สําคัญใน                       
การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล ยังมีเครื่องมือชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. เทปบันทึกเสียงจํานวน 1 ชุด 
 2. แบบสอบถามประเมินความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพเบื้องตน                    
จํานวน 1 ชุด ซ่ึงมี 2 สวน 
  สวนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลท่ัวไป เปนแบบบันทึกที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบเลือกตอบ
และเติมคําประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ศาสนา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
หนวยงานที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน และ ระดับความสุขในการทํางานโดยรวม 
  สวนที่ 2  แบบวัดความสุขในการทํางานของพยาบาลของ พรรณิภา สืบสุข (2548) 
ตามแนวคิดของ Manion (2003) ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรัก-           
ในงาน ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนที่ยอมรับ แบบวัดนี้ลักษณะขอคําถามเปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับตามแบบลิเคริท การแปลผลผูที่มีความสุขในการทํางานในระดับมากที่สุด 
มีคาคะแนนมากกวาหรือเทากับ 4.50 – 5.00 คะแนน และการแปลผลผูที่มีความสุขในการทํางาน 
ระดับมาก มีคาคะแนนมากกวาหรือเทากับ 3.50–4.49 คะแนน(รายละเอียดในภาคผนวก ค หนา171) 
 3. รางแนวคําถามผูใหขอมูล จํานวน 1 ชุด เปนแนวคําถามเกี่ยวกับลักษณะของ             
ความสุขในการทํางานพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย           
ภายใตกํากับของรัฐ โดยผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
(รายละเอียดในภาคผนวก ข หนา 164) 
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การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล 
 ผูวิจัยดํา เนินการขออนุญาตกอนทําการสัมภาษณโดยทําหนังสือถึงผู อํานวยการ
โรงพยาบาล ของโรงพยาบาลที่ศึกษา เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บขอมูล                 
โดยผ านการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการทํ าวิ จั ยในมนุษยและ                      
การใชสัตวทดลองในการวิจัย ของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลที่ศึกษา หลังจากนั้นผูวิจัย               
ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากไดรับการอนุมัติ               
จากคณะกรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาล ผูวิจัยคํานึงถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยอยางเครงครัด 
ในเร่ืองของการเคารพสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยของผูใหขอมูล ความเปนสวนตัว และ               
การรักษาความลับ รวมทั้งการเปดโอกาสใหผูใหขอมูลมีสวนรวมในการตัดสินใจเขารวม หรือ 
ถอนตัวออกจากการวิจัยไดตลอดเวลา ผูวิจัยสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูใหขอมูลโดยคํานึงถึง
จรรยาบรรณของนักวิจัย  ตลอดจนกระบวนการวิจัยและมีการพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล                     
โดยการแนะนําตัวเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และเก็บขอมูลเมื่อผูใหขอมูลใหความยินยอมในการเขารวมวิจัย เปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถาม 
ขอสงสัยตางๆ มีการคํานึงถึงความพรอมของผูใหขอมูล หลีกเลี่ยงคําถามที่ เปนการคุกคาม                
ผูใหขอมูล การรักษาความลับ และการนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมโดยไมระบุช่ือจริงของ            
ผูใหขอมูล  
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพดวยตนเอง             
โดยดําเนินตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 
 ขั้นเตรียมการกอนการสัมภาษณ 
 1. จากหลักการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ถือวาผูวิจัย เปนเครื่องมือที่สําคัญในการวิจัย 
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดมีการเตรียมตนเอง ดังนี้ 
  1.1 ผูวิจัยมีการเตรียมตัวเองใหมีความไวเชิงทฤษฎี พรอมสําหรับดําเนินการวิจัย 
ดวยการเตรียมความรูดานระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาจากวรรณกรรมและตํารา                    
ที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ และ ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล 
รวม 3 หนวยกิต เพื่อเปนการเรียนรู และ ทําความเขาใจถึงปรัชญาและหลักการทางทฤษฎี                 
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมถึงการสรางแนวคําถาม วิธีการเก็บขอมูล และ การวิเคราะหขอมูล              
อยางถองแท  
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  1.2 การ เตรี ยมความรู  และทักษะด าน เทคนิคในการ เก็บรวบรวมขอมูล                     
โดยการศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกต และการบันทึกขอมูล           
ภาคสนามเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลที่เปน          
กลุมตัวอยาง เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการทําวิจัย โดยชี้แจงวัตถุประสงคของ
การศึกษา และ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 
 ขั้นดําเนินการสัมภาษณ 
 1. การสรางสัมพันธภาพ หลังจากไดรายช่ือผูใหขอมูลท้ังจากการคนหาประวัติผูที่เคย
ไดรับจดหมายชื่นชมในการปฏิบัติงานจากหัวหนา เพื่อนรวมงาน และผูใชบริการที่สงมายัง 
ภาควิชาพยาบาลศาสตร รวมกับการบอกตอจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงานของผูใหขอมูล            
อีกทั้งการให ตัวผูใหขอมูลรวมตอบแบบประเมินความสุขในการทํางานดวยตนเองแลว ผูวิจัยทํา
การติดตอผูใหขอมูลดวยการเขาไปพบผูใหขอมูลดวยตนเอง และทําการแนะนําตัว  ช้ีแจง
วัตถุประสงค ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และการพิทักษสิทธิ์
ผูใหขอมูล พรอมทั้งขอความรวมมือในการทําวิจัย จากนั้นผูวิจัยใหเวลาผูใหขอมูลนํากลับไป          
คิดไตรตรอง พรอมกับนัดกลับมาพบอีกครั้งหนึ่ง หากผูใหขอมูลตอบรับยินดีเขารวมการวิจัย          
ผูวิจัยจะขอใหผูใหขอมูลลงชื่อในใบยินยอมเขารวมการวิจัย (Informed consent form) 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชเทคนิค
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) เปนวิธีหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช            
รางแนวคําถาม ผสมผสานเทคนิคการฟง การกลาวย้ํา การเงียบ และการสะทอนกลับ เพื่อใหเกิด
ความเขาใจในขอมูลที่ไดตามความหมาย ของผูใหขอมูล โดยไมมีการใชคําถามนํา หรือ การช้ีนํา
ความคิดของผูใหขอมูล แตอาจมีการใชวิธีกระตุนใหผูใหขอมูลไดอธิบายสิ่งตางๆ ใหชัดเจนและ
ครอบคลุมในสิ่งที่ตองการศึกษา และ ในขณะทําการสัมภาษณ ผูวิจัยไดใหอิสระผูใหขอมูล                   
ในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ ใชเวลาในการใหขอมูลคร้ังละประมาณ 60-90 นาที              
สัมภาษณ 3 ครั้ง จํานวน 3 ราย คือ ในรายที่ 1, 2, 4 เนื่องจากมีการปรับแกแนวคําถามกับอาจารย          
ที่ปรึกษาแลวกลับไปถามซ้ําในบางหัวขอ หรือ บางประเด็นที่ยังไมลุมลึก จากนั้นนําแนวคําถาม            
ที่ปรับแก และ มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ไปทําการสัมภาษณผูใหขอมูล จํานวน 7 ราย คือ รายที่ 3, 5, 6,  
7, 8, 9, 10 จํานวนการสัมภาษณ 2 ครั้ง ครั้งละ 60 – 120 นาที เพราะเมื่อวิเคราะหขอมูลในเบื้องตน
และนําไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาแลว พบวา ในบางประเด็นยังขาดรายละเอียดที่ชัดเจนใน          
การบงชี้ถึงความหมาย และประสบการณของความสุขในการทํางานพยาบาล จึงมีการปรับแก           
แนวคําถามและนํากลับไปสัมภาษณในครั้งที่ 2 กับกลุมผูใหขอมูลรายเดิม พรอมทั้งกับการนํา           
ขอคนพบในเบื้องตนกลับไปตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาตามการรับรูของผูใหขอมูล                 
อีกครั้งหนึ่ง จนกระทั่งผูวิจัยไดขอมูลที่มีความอิ่มตัว (Saturation) หรือ ไมมีขอมูลใหมๆเพิ่มเติม 
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จากเดิม โดยพิจารณาจากผูใหขอมูลพูดซ้ําๆ ในประเด็นเดียวกันกับผูใหขอมูลรายอ่ืนๆ และ               
ไมมีประเด็นใหมๆเกิดขึ้น ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลเพิ่มอีก 2 ราย สัมภาษณจํานวนทั้งหมด 12 ราย 
และนําผลการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตนกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบทุกราย พบวาไมมี               
การทวงติง หรือ การเพิ่มเติมขอมูลใดๆในทุกประเด็น ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด
โดยประมาณ 3 เดือน 
 3. ผูวิจัยทําการสัมภาษณโดยใชหลักการ Narrative technique คือ การปลอยให                  
การสนทนาลื่นไหลไปอยางธรรมชาติ โดยเริ่มตนดวยคําถามงายๆ แบบกวางๆกอน เพื่อกระตุนให
ผูใหขอมูลเร่ิมคิดเกี่ยวกับประเด็นที่จะสัมภาษณในลักษณะทั่วๆไป จากนั้นก็จะเขาสูบรรยากาศ         
การสนทนามากขึ้น ใชคําถามแคบเขาเพื่อนําไปสูประเด็นที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยแบง
แนวคําถามออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 คําถามอุนเครื่อง  เปนคําถามเพื่อกระตุนใหผูใหขอมูลเร่ิมคิดเกี่ยวกับ
ประเด็นที่จะสัมภาษณ เปนการสรางสัมพันธภาพและความคุนเคย 
  ระยะที่ 2 คําถามเกริ่นนํา เปนคําถามเพื่อกระตุนใหผูใหขอมูลเขาสูประเด็น            
ที่จะสัมภาษณ 
  ระยะที่  3 คําถามเจาะประเด็น เพื่อนําไปสูประเด็นที่มีความหมายเฉพาะเจาะจง             
และ ตรงกับปญหาการวิจัย (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข) 
 4. การแปลผลขอมูลรายวันหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละวัน ผูวิจัยไดทํา           
การแปลขอมูลรายวัน ดังนี้ 
  นําขอมูลที่ไดมาบันทึกให เปนระเบียบทุกวัน  หลังการสัมภาษณโดยนํา เทป              
บันทึกเสียงมาถอดเปนขอความเชิงบรรยายในลักษณะคําตอคํา (Verbatim) ประโยคตอประโยค 
เพื่อบันทึกขอมูลทั้งหมดที่ เกิดขึ้นจากการสัมภาษณ แลวตรวจสอบความถูกตองของขอมูล           
เหลานั้นอีกครั้ง โดยการเปรียบเทียบจากการเปดฟงเทปบันทึกเสียงฟงซ้ําเสมอในระหวาง              
การวิเคราะหขอมูล หรือ เมื่อเกิดความสนใจในบางประเด็นของขอมูลจากการสัมภาษณวา             
มีความสอดคลองหรือไม ระหวางขอความที่บันทึกเทป กับส่ิงที่สังเกตไดระหวางการสัมภาษณ 
  อานคําบรรยายทั้งหมดที่ไดจากการถอดเทป เพื่อทําความเขาใจกับขอมูลที่ไดมา            
และเลือกขอความที่ เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน  ความรู สึก  การใหความหมาย   และ
ประสบการณของการมีความสุขที่เกิดจากการทํางานพยาบาลวาเปนอยางไร ผูวิจัยตรวจสอบ             
ขอมูลที่ยังไมชัดเจน หรือ มีความคลุมเครือและขอมูลที่ไมครบถวน กลับไปถามผูใหขอมูลอีกครั้ง 
(Clarifying) พรอมกับตั้งคําถามเพิ่มเติมเพื่อนําไปสัมภาษณคร้ังตอไป 
  นําแนวคําถามที่ไดปรับจากผูใหขอมูลรายแรก ไปสัมภาษณผูใหขอมูลรายตอไป       
ผูวิจัยทําการถอดขอความลักษณะคําตอคํา (Verbatim) เชนเดิม ตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง         
ของขอมูลซํ้า จากการฟงเทปบันทึกเสียง หากพบวามีขอความบางคําถามที่ยังไมชัดเจน ผูวิจัยจะ         
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ทําการปรับขอคําถามใหเหมาะสม และเพิ่มเติมขอคําถามที่ยังไมครบถวน พรอมทั้งกับจดคําพูด          
ที่อานแลวยังไมเขาใจไวกลับไปถามผูใหขอมูลอีกครั้ง (Clarifying) แลวนําขอมูลกลับไปปรึกษา
และวิเคราะหรวมกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําการปรับขอคําถามใหเหมาะสม  เชนเดียวกับ                  
การสัมภาษณผูใหขอมูลรายแรก ตรวจสอบคุณภาพของแนวคําถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
หลังจากนั้นนําแนวคําถามที่สมบูรณแลว ไปใชเปนแนวทางในการสัมภาษณและเก็บขอมูลจริง           
กับผูใหขอมูลในรายถัดๆไป 
 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของงานวิจัย (Trustworthinness) 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล โดยใชวิธีของ Guba and 
Lincoln (1989) (Guba and Lincoln, 1989 incited in อารียวรรณ อวมตานี, 2549: 132 - 136) 
กลาวคือ 
 1. ความนาเชื่อถือได (Credibility) ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหมีความนาเชื่อถือของขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการ  ดังนี้ ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก                
กอนเริ่มทําการสัมภาษณกับผูใหขอมูลในครั้งแรก ผูวิจัยไดสรางสัมพันธภาพ สรางความเชื่อมั่นแก
ผูเขารวมวิจัยกอนที่จะเขาประเด็นการสนทนา และ ในขณะดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยจะเริ่มที่      
เร่ืองทั่วๆไป และ สรางบรรยากาศตลอดการสัมภาษณที่เปนธรรมชาติ ผอนคลาย มีความเปนกันเอง 
และ  มีอิสระในการสนทนาระหวางกัน  และในชวงทายกอนจบการสนทนา  ผูวิจัยจะทํา                      
การสรุปผลการสนทนาเพื่อยืนยันความเขาใจในขอมูลที่ไดมาของผูวิจัยกับผู ใหขอมูล                    
ภายหลังจากการถอดความและวิเคราะหขอมูลในเบื้องตน ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบขอมูล               
โดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และพยาบาลที่มีประสบการณในการทําวิจัยเชิงคุณภาพ                 
จํานวน 3 คน ใหรวมตรวจสอบขอมูลและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรหัสขอความที่ผูวิจัย            
ถอดรหัสออกมาดวย (Peer debrief) ซ่ึงหากผูวิจัย พบวา บางประเด็นของขอมูลที่ไดจาก                  
การสัมภาษณนั้น ยังไมเพียงพอตอการอธิบายปรากฏการณ ผูวิจัยจะนํากลับไปตรวจสอบกับ            
ผูใหขอมูลอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหเกิดความกระจาง และ ชัดเจนในสิ่งที่ผูใหขอมูลพูด โดยสรุป
ระยะเวลาที่ผูวิจัยอยูในสนามศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด ประมาณ 3 เดือน 
 2. ความสามารถในการพึ่งพา (Dependability) ผูวิจัยดําเนินการโดยเลือกที่จะนําเสนอ
ขอมูลที่มีความละเอียด ครบถวนครอบคลุมถึงปรากฏการณที่ศึกษา และขอมูลที่ไดมานั้น ผูวิจัย        
ทําการตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน การสังเกตสีหนา ความรูสึก และ น้ําเสียง            
ในขณะสัมภาษณของผูใหขอมูลดวยการจดบันทึกภาคสนาม  และนํามารวมวิเคราะหกับ                  
แบบบันทึกการสัมภาษณที่ไดจากการถอดเทปแบบคําตอคํา และเมื่อไดขอมูลท่ีมีความละเอียด
ครบถวนในระดับหนึ่ง ผูวิจัยไดนําไปตรวจสอบกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงเปรียบเสมือน
ผูเชี่ยวชาญ 
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 3. ความสามารถในการถายโอน (Transferability) ในการศึกษาครั้งนี้ ไมไดมีจุดมุงหมาย
ในการถายโอนไปยังประชากรกลุมอื่น อยางไรก็ตามผูวิจัยไดทําการนําเสนอขอมูลที่ละเอียด 
ครบถวน และ ครอบคลุม ทั้งวิธีการไดมาซึ่งผูใหขอมูลแบบเจาะจง วิธีดําเนินการวิจัย และ                  
ผลวิจัยที่ไดจากการศึกษา เพื่อเปนแนวทางใหผูอานสามารถนําขอคนพบที่ไดไปปรับใชกับบริบท 
ที่มีความคลายคลึงกัน เพื่อใหเปนไปตามหลักการของ Guba and Lincoln (1989) 
 4. ความสามารถในการยืนยัน (Confirmability) เพื่อใหผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้          
มีความสามารถในการยืนยัน ตามหลักการของ Guba and Lincoln (1989) ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล
อยางเปนระบบ โดยตรวจสอบได ทั้งจากการบันทึกเทป การถอดเทปแบบคําตอคํา การจดบันทึก
ภาคสนาม นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูลอีกครั้ง             
ดวยการฟงเทปซ้ํา การจดบันทึกขอมูลหลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ไดแก ครั้งที่ ผูใหขอมูลรายที่ 
วัน เวลา สถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมกับนําผลการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตน และ                
นํากลับไปตรวจสอบกับอาจารยที่ปรึกษา และ พยาบาลที่มีประสบการณในการทําวิจัยเชิงคุณภาพ 
จํานวน 3 คน (Peer debrief) เพื่อทําใหการมองปรากฏการณของผูวิจัยมีความชัดเจน จากนั้น            
ผูวิจัยทําการจดประเด็นที่ตองการถาม นํากลับไปถามเพิ่มเติมในครั้งถัดไป รวมกับนําผลการตีความ
ขอมูลกลับไปตรวจสอบกับผูใหขอมูลอีกครั้งหนึ่ง (Member checking) และทําการเขียนขอคนพบ 
ที่ได ดวยการอางคําพูด (Direct quotes) ของผูใหขอมูลในการนําเสนอผลและการวิเคราะหขอมูล           
ทีไ่ดจากการศึกษาครั้งนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ระยะ ไดแก 
 ระยะที่  1 ทําการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยหลังการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละราย 
ผูวิจัยจะทําการถอดเทปคําสัมภาษณแบบคําตอคํา (Verbatim) ออกมาเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร 
(Transcript) จากนั้นนําไปตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง โดยการฟงเทปบันทึกการสนทนาซ้ํา 
รวมกับอานบทสนทนา  เพื่อประเมินเนื้อหาของขอมูลที่ไดมา  วามีสาระตรงกับที่ตองการ                    
จะวิ เ ค ร า ะหห รือไม  จ ากนั้ น จึ งนํ า ข อมู ล เนื้ อห า ในบางส วนที่ ยั ง ข าดคว ามชั ด เ จน                            
กลับไปถามเพิ่มเติมอีกครั้ง  และสรางมโนทัศนเบื้องตนของขอมูลที่มีความคลายคลึงกัน                 
พรอมกับจัดหมวดหมูของขอมูล ทําเชนนี้จนกระทั่งเสร็จสิ้นการเก็บขอมูลภาคสนาม 
 ระยะที่ 2 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยรวมทั้งหมด โดยหลังจากการเก็บขอมูลไดเพียงพอ 
รวมทั้งตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในเบื้องตนแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
(Content analysis) ตามขั้นตอนของ Van Manen (1990) ดังตอไปนี้ 
    1. อานคําสัมภาษณ หรือขอมูลทั้งหมดของผูใหขอมูลหลายๆรอบ ไมต่ํากวา  
4- 5 รอบ เพื่อใหเกิดความคิดความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหา และประสบการณชีวิตที่สําคัญจากขอมูล        
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ที่มีอยูทั้ งหมด  จากนั้นทําการอานคําสัมภาษณแบบคิดพินิจพิจารณาและใชวิจารณญาณ                 
(Closed reading) โดยอานบทสนทนาบรรทัดตอบรรทัด พรอมกับตั้งคําถามเกี่ยวกับปรากฏการณ         
ที่เกิดขึ้น และพัฒนาขอสมมติ เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ และความรูสึกที่มีตอ
ปรากฏการณนั้นๆของผูใหขอมูล 
    2. ผูวิจัยทําการสืบคนขอเท็จจริงของปรากฏการณ แยกแยะประเด็นขอมูล  
โดยขณะที่ ผูวิจัยอานขอความในบทสนทนา  (Text) ผูวิจัยจะอานแบบบันทึกขอมูลทั่วไป                   
แบบบันทึกภาคสนาม ที่ไดมาจากการเก็บขอมูลดวยวิธีตางๆทั้งหมดของผูใหขอมูลแตละราย  และ
อานแผนที่ความคิด (Mind map) ที่สรางขึ้นจากการจดบันทึกแนวคิดตางๆที่ไดจากการอาน 
ทบทวนวรรณกรรม  มาใชในการหาแกนสาระสําคัญของขอมูล  จากนั้นทําการขีดเสนใต              
ขอความสําคัญ หรือ ประโยคที่มีขอความสําคัญนั้นๆ ที่เกี่ยวของกับความหมายและประสบการณ
ของความสุขในการทํางานพยาบาลที่ไดจากผูใหขอมูลแตละราย พรอมกับเขียนกํากับไวดานขวามือ
ของบทสนทนาที่อาน (รายละเอียดในภาคผนวก ง) 
    3.  นําขอความหรือประโยคที่ทําการแยกไว มากําหนดหมวดหมูของขอความ 
และทําการวิ เคราะห เปรียบเทียบหาความสัมพันธ  เพื่ อคนหาความหมายที่สะทอนถึง                         
การมีประสบการณ โดยประเด็นหลัก และ ประเด็นยอยที่แสดงถึงประสบการณนั้นๆ ผูวิจัยทํา           
การตัด ปะ (Cut and paste) พรอมกับอางอิงหมายเลขผูใหขอมูลไวตอนทายบทสนทนาที่คัดเลือก 
มาดวย เชน ID1-2 หมายถึง ผูใหขอมูลรายที่ 1 สัมภาษณคร้ังที่ 2 จากนั้นผูวิจัยจะนําผล                     
การวิเคราะหขอมูลที่ไดกลับไปปรึกษา และ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารยที่ปรึกษา 
จนกระทั่งไดประสบการณที่มาจากมุมมองของคนใน (ผูใหขอมูล) ที่มีความหลากหลาย และ           
มากเพียงพอที่จะอธิบายถึงการมีประสบการณการทํางานพยาบาลที่มีความสุข 
    4. ผูวิจัยนําขอสรุปการคนพบที่ได มาเรียบเรียงและสังเคราะหเปนประโยค           
ที่เปนโครงสรางของประสบการณ มีสาระสําคัญของปรากฏการณ มาทําการเขียนเปนขอสรุป 
พรอมกับการยกตัวอยางประกอบที่มาจากคําพูดของคนใน (ผูใหขอมูล) 
    5. ตรวจสอบความตรงของปรากฏการณ (Validate) โดยนําประเด็นของ
ปรากฏการณที่ไดมา กลับไปตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกับผูใหขอมูลอีกครั้ง เพื่อให 
ตัวอยางประกอบที่ผูวิจัยนํามาแสดงนั้น เปนไปตามมุมมองของคนใน (ผูใหขอมูล) มากที่สุด 
    6. นําเสนอแกนสาระที่ได ทั้งประเด็นหลัก และประเด็นรองอยางสมดุล และ
แสดงใหเห็นถึงปรากฏการณของความสุขที่เกิดจากการทํางานพยาบาลใหไดมากที่สุด 
 ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ ไดบรรยายทั้งในสวนที่เปนความหมายและในสวนที่
เปนประสบการณของความสุขในการทํางานพยาบาล ผูวิจัยนําเสนอในบทที่ 4 
 



 

บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ (Interpretative 

Phenomenology) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความหมายและประสบการณความสุขในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐแหงหนึ่ง              
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาครั้งนี้จะนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการบรรยาย
และอธิบายความหมายของความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ และสวนที่ 2 เปนการบรรยายและอธิบาย
ประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ ดังนี้ 

สวนที่ 1 ความหมายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  กลุมพนักงาน
มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ มี 3 ประเด็น ดังนี้ 

 1.1. ความรูสึกอิ่มเอมใจจากการไดทํางานที่รัก 
 1.2. ความรูสึกภาคภูมิใจจากการไดทํางานที่ทาทาย 
 1.3. ความสุขใจจากการไดทํางานที่มีคุณคา 
สวนที่ 2 ประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  กลุมพนักงาน

มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ มี 6 ประเด็น ดังนี้ 
 2.1. ใจที่เบิกบานจากการดูแลคนไขดวยหัวใจของความเปนมนุษย 
 2.2. ปรับตัวกับงานไดเมื่อไหร ...ชวยใหแตละวัน เวลาไดทั้งงานและความสุข  
 2.3. สุขกาย สบายใจเมื่อไดทํางานในสภาพแวดลอมที่อบอุนและปลอดภัย 
 2.4. สุขที่เพิ่มขึ้นจากการมีอิสระในงานที่ทํา 
 2.5. ความรูสึกดีจากการที่ผูรวมงานและคนไขยอมรับ 
 2.6. สุขที่ไดพัฒนาตน  พัฒนางานดวยการได รับการสงเสริมใหมีความรู

ความสามารถ 
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สวนท่ี 1 ความหมายของความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 

จากผลการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ พยาบาลวิชาชีพไดใหความหมายของความสุขใน               
การทํางานพยาบาล ที่รับรูและตีความตามความคิด และประสบการณการทํางานที่ผานมาของตน           
ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้ พอจะสรุปไดวา พยาบาลวิชาชีพไดใหความหมายของความสุขใน                
การทํางาน คือ ความรูสึกอิ่มเอมใจ รูสึกดี รูสึกภาคภูมิใจจากการไดทํางานพยาบาล ซ่ึงเปน              
การทํางานกับชีวิตคน เปนงานที่ทาทาย ตองใชความรูความสามารถ ความชํานาญงานและ            
ทักษะเฉพาะในการทํางาน นอกจากนี้ยังเปนการทํางานที่ตองใชความอดทน เสียสละ และ                 
มีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน และ เปนการทํางานที่มีคุณคา เปนงานที่ทําแลวเกิดประโยชน
โดยตรงทั้งตอตนเอง และตอชีวิตของผูอ่ืนในทุกชวงวัย ทั้งนี้เพราะการทํางานของพยาบาลนั้น         
เปนการชวยเหลือชีวิตเพื่อนมนุษย ไมวาจะเปนการพูดคุยใหกําลังใจ การทุมเทพลังความคิด 
แรงกายแรงใจของตนเพื่อหาหนทางชวยเหลือผูปวยอยางดีที่ สุด  ก็เพื่อใหผูปวยเหลานั้น                       
มีความทุกขทรมานที่บรรเทาเบาบางลง มีกําลังใจที่จะกลับมาดูแลสุขภาพของตนเองใหดียิ่งขึ้น         
มีความสุขอยูกับโรคทั้งที่รักษาหาย และ ไมหาย หรือจนกระทั่งการเรียนรูที่จะใชเวลาชวงสุดทาย
ของชีวิตอยูกับโรคไดอยางสุขสงบ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ พบวา พยาบาลวิชาชีพไดอธิบาย
ความหมายของความสุขในการทํางานพยาบาลไว 3 ลักษณะ ไดแก ความรูสึกอิ่มเอมใจจาก               
การไดทํางานที่ รัก  ความรู สึกภาคภูมิใจจากการไดทํางานที่ทาทาย  และ  ความสุขใจจาก                         
การไดทํางานที่มีคุณคาดังจะไดบรรยายรายละเอียดไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 
1.1 ความรูสึกอ่ิมเอมใจจากการไดทํางานที่รัก 
 จากผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพไดใหความหมายของความสุขในการทํางาน

วา เปนการทํางานที่พยาบาลมีความพึงพอใจในงานที่ทํา มีความรูสึกดีที่ไดทํางานตามที่ตนรัก           
และ ชอบ เพราะงานที่ทํา คือ งานพยาบาล เปนงานใหการชวยเหลือดูแลคนไข ชวยแบงเบา            
ความทุกขของคนไขกับปญหาที่คนไขตองเผชิญ เปนงานที่ตองใหการดูแลอยางเปนองครวม             
ทั้งดานรางกายและจิตใจ ทั้งนี้ก็เพื่อใหผลของงานออกมาดีตามที่พยาบาลวิชาชีพมุงหวังไว คือ 
คนไขหายจากโรค หรือ มีอาการที่ดีขึ้น พยาบาลวิชาชีพจึงใหการพยาบาลดูแลคนไขอยางเต็มที่         
เปนการทํางานดวยใจ ดวยความเต็มใจ มีความใสใจในรายละเอียดของเนื้องานที่ทํา เปนการทํางาน
ที่พยาบาลวิชาชีพสามารถยิ้มได แมจะ เผชิญกับภาระงานที่หนัก ก็เพื่อใหการดูแลที่คนไขจะไดรับ
นั้น เปนการดูแลที่ดีที่สุด และความสุขที่พยาบาลวิชาชีพจะไดรับกลับมานั้นเปนความสุขทางใจ 
เปนความอิ่มเอมใจและเปนความสุขที่หาไดจากการทํางาน ซ่ึงจากการสัมภาษณเชิงลึก พยาบาล
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วิชาชีพไดใหความหมายของความรูสึกอิ่มเอมใจจากการไดทํางานที่รักไว 2 ประเด็น ไดแก ทํางาน
ดวยใจที่ยิ้มได และ สุขจากการไดทํางานชวยเหลือแบงเบาความทุกขของเพื่อนมนุษย 
 

1.1.1 ทํางานดวยใจท่ียิ้มได 
 พยาบาลวิชาชีพสวนใหญไดใหความหมายของความสุขในการทํางานวา          

เปนการทํางานที่ตัวพยาบาลมีความสุข มีความพึงพอใจกับงานที่ทํา ไดทําในสิ่งที่รักและชอบ           
ทําดวยใจที่มุงหวังวาคนไขที่ดูแลจะมีอาการที่ดีขึ้น ดังนั้นตัวพยาบาลวิชาชีพจึงทุมเทแรงกายแรงใจ
ใหกับงานที่ทําอยางเต็มที่ ทําดวยความเต็มใจ ทําดวยความสนุกสนาน ทําดวยหัวใจที่ยิ้มได และ
พรอมที่จะทําหนาที่ของตนอยางดีที่สุด แมจะตองเผชิญกับภาระงานที่หนักและยุงยากเพียงใดก็ตาม 
ทั้งนี้ก็เพื่อใหผลของงานออกมาดี คือ คนไขหายกลับบานได และเมื่อนั้นตัวพยาบาลวิชาชีพ              
ก็เกิดความรูสึกอิ่มเอมใจ เบิกบานใจและปลาบปลื้มใจตามไปดวย ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
“ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจกับงานที่เราทํา ... ไดทํางานใน 

ส่ิงที่ชอบ ก็คือ เราเต็มใจที่จะทําให เปนการทํางานที่ออกมาจากใจ ... การทํางานที่ไมใช        
ทําไปตามหนาที่ เสร็จก็เสร็จ แตอยางถาเราทําเพราะอยากทํา เราจะมีความรูสึกวา ที่เราทํา 
เราอยากใหเคาหายจริงๆนะ เราจะคอยๆทํา” (ID 1-1) 

 
“ความสุขในการทํางาน ก็คือ เราทํางานดวยใจแบบวายิ้มได เราไมไดรูสึกวา 

คนไขเปนภาระที่เราตองรูสึกแบก แตหมายถึง เราทํางานแลวเรามีความสุขดวย เรายิ้มได 
แมคนไขมาดวยหนาตาบึ้งตึง หรือวา ความรูสึกที่แยๆ บางคนมาดวยติดภาระหนัก มาดวย
ความรูสึกกดดันที่มาจากขางนอก แตถาพยาบาลยิ้มแยมแจมใสพรอมที่จะใหบริการ               
ทั้งในคนไขที่แมจะปกติหรือไมปกติก็ตาม คือ นั่นเปนความรูสึกที่อยูขางในของพยาบาล 
คือ ถาเราทํางานดวยจิตสํานึกแบบนี้วา เราโอ เค. เราพรอมที่จะใหบริการตลอด เราก็จะ      
มีความสุข และเราจะอยูไดในสถานการณทุกแบบ พี่วาเราตองทํางานภายใตพื้นฐานใน          
ส่ิงที่เรารัก ส่ิงที่เราเปนกอน”(ID 7- 2) 

 
“ความสุขก็คือ ความพึงพอใจในงานที่ทํา พึงพอใจในที่นี้ คือ เราพึงพอใจที่จะ

ชวยเหลือเคา อยากที่จะชวยเหลือเคา พี่จะรูสึกวาเราทํา เพราะเราอยากใหเคาหายนะ                 
แคความรูสึกวาอยากใหเคาหาย มันก็เปนความรูสึกเมตตา พอมีความรูสึกตรงนี้แลว เราจะ
ทํายังไง คือ เราก็จะชวยเทาที่เราชวยได คือ พยาบาลอยางเรา จะเปนคนที่อยูใกลชิดกับ
คนไข การพูดคุยกันของเราจะทําใหเรารูขอมูลของคนไขไดอยางเปนองครวม เปนเหมือน
ญาติเคา เปนพี่ เปนลุง เปนปา” (ID 9-2) 
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“คงเปนการที่เวลาเราทําอะไร เราทําดวยใจ ก็เหมือนกับวาตองทําใหดีที่สุด            
ตองใสความรูสึกนึกคิดของเราลงไป เหมือนเราอยากไดอะไร เราก็ทําอยางงั้นแหละใหกับ
คนไข มันจะรูสึกสนุก เพราะ เราจะทําใหเคา เหมือนเคาเปนคนในครอบครัวเรา เวลาที่        
เราเห็นเคาหาย เราก็จะรูสึกอ่ิมอกอิ่มใจนะ อยางตอนที่พี่ทํางานใหมๆ เราจะไมรูสึกวา         
การทําดวยใจมันเปนยังไง จนกระทั่งเวลาผานไป เหมือนเราเริ่มทําดวยความจริงใจ มันจะ
รูสึกปลาบปลื้มใจ และก็เปนความรูสึกภาคภูมิใจวาเราก็เปนสวนนึงที่ ทําใหเคาหาย           
เคาไดกลับบาน ก็อาจเรียกไดวา เปนความพอใจก็คงจะได เพราะถาเราไมพอใจเราก็        
คงไมไดทําดวยใจ” (ID10-2) 

 
1.1.2 สุขจากการไดทํางานชวยเหลือแบงเบาความทุกขของเพื่อนมนุษย 
 พยาบาลวิชาชีพบางสวนไดใหความหมายของความสุขในการทํางานวา            

งานที่พยาบาลวิชาชีพทํานั้น เปนการทํางานกับชีวิตคน การชวยเหลือคนไขจึงไมใชคิดเพียงแค               
การชวยเหลือใหคนไขปลอดภัยเทานั้น แตยังรวมถึงการชวยเหลือคนไขอยางไรไมใหเกิด
ภาวะแทรกซอน หรือตองเจ็บตัวเพิ่มขึ้นจากการทําหัตถการของพยาบาล ดังนั้นความสุขของ             
การทํางานพยาบาลในแตละวัน จึงมิใชเพียงการทํางานไปตามบทบาทหนาที่พยาบาลเทานั้น              
แตเปนความสุขใจจากการไดเขาไปชวยเหลือแบงเบาความทุกขของคนไข ไดใหการดูแลคนไข            
ในแตละรายอยางดีที่สุด ทําดวยความใสใจในทุกรายละเอียดของเนื้องาน ทั้งการใสใจดูแล               
ดานรางกายคนไขใหสุขสบายขึ้น การชวยเหลือคนไขใหไดรับการเตรียมความพรอมสําหรับ             
การกลับบานมาเปนอยางดี รวมไปถึงการใสใจในความทุกขของญาติที่เกิดจากความหวงกังวลใน
ภาวะโรคของคนไข และเมื่อผลลัพธของงานมีทิศทางที่ดี คือ คนไขปลอดภัยและสามารถกลับไป
ดูแลกันตอที่บานได เมื่อนั้นตัวพยาบาลวิชาชีพเอง ก็พลอยรูสึกปลาบปลื้มใจ และยินดีไปกับ            
คนไขดวย จึงอาจเรียกไดวา ความสุขที่ไดรับในครั้งนี้ คือ ความสุขทางใจ ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
“คืองานที่เราทํา เราทํางานอยูบนชีวิตของคนไขใชไหมคะ คือ ถาเรามองวาคนไข          

คนนั้นเปนพอแมของเราใชไหมคะ คือเราก็อยากใหพอแมของเราไดรับการดูแลที่ดีที่สุด
แลวก็อยากใหเขาไดมีชีวิตรอดอยูกับเราตอไปอยางนั้น ซ่ึงพอมาถึงจุดๆ นั้นแลวเนี่ย คือ 
เหมือนกับชีวิตแขวนอยูบนเสนดาย  ถาเกิดวาทุกคนสามารถที่จะชวยเหลือเคาได               
อยางทันทวงที โอกาสที่เขาจะรอดก็เปนไปไดสูง หรือถาไมรอด การที่จะไดรับวาผล              
ที่เสียหายมันก็จะนอยลงคะ ความสุขที่เราไดรับ มันคงเหมือนเปนความสุขทางใจ คือถึงแม
มันเปนหนาที่ ที่เราตองใหการพยาบาลที่ดีที่สุด แต ณ จุดนั้นมันเปนภาวะที่วิกฤตมาก คือ 
คนไขจะรอดหรือไมรอด มันขึ้นอยูกับบุคลากรทางการแพทยตรงนั้น ก็คืออยางที่บอก        
มันเปนงานที่ทาทายดวย ถาเกิดทีมบุคลากรการแพทยและก็ตัวเราสามารถทําใหเขาฟน          



 
 

57 

คืนชีพกลับขึ้นมาได หรือวาพลิกวิกฤตตรงนั้นขึ้นมาได มันเปนการชวยชีวิตคนไข แลวก็
เหมือนกับวาชวยในดานจิตใจของญาติคนไขดวย คือบางคนเคายังไมไดเตรียมตัวเตรียมใจ 
วาที่อาการคนไขไมดีนั้นถึงกับตองเสียชีวิต แตถาเราสามารถชวยชีวิตเคาไวได ก็เหมือนกับ
ความทุกขของญาติก็จะเบาบางลง เราเองก็จะรูสึกดีดวย ... มันก็เหมือนกับวา สุขหลายๆตอ 
ทั้งไดทําบุญและไดเห็นคนอื่นๆมีความสุข ก็รูสึกเหมือนอิ่มบุญไปดวย นี่เปนความสุข          
จากการทํางานที่เราไดชวยเหลือคนอ่ืน” (ID 2-2) 

 
 “การดูแลเด็กตัวเล็กๆใหโต นอกจากรอดแลว เคาจะตองไมมี complication เนน

เลยนะ จุดนี้ ก็อยางเชน การดูแลรักษา การใหการพยาบาล อยางเรื่องงายๆ เชน skin care 
เราจะทํายังไง อยางเด็กที่ติดพลาสเตอรเหนียว เราจะทํายังไงที่เวลาลอกแลวไมใหหนังเด็ก
ติดมาดวย  แคงายๆนะ แตทํายังไงไมใหเกิด เราก็จะเจอในเด็กที่ใสทอชวยหายใจ หรือ         
ใส CPAP เด็กก็ตองติดพลาสเตอรเหนียว พอลอกพลาสเตอรออกมานะ เลือดซิบเลย              
เพราะเด็กผิวบางมาก พลาสเตอรมันกินเนื้อ เราก็ตองมาคิดวาเราจะทําไงดี ก็อยางเชน                    
กอนจะติดพลาสเตอรเหนียว ลองเอาน้ํามันมาถูกอนนะ พอถูเสร็จ พลาสเตอรก็จะลอน 
ออกงาย หรือไมก็ใช duoderm รองกอนดีมั้ย กอนใชพลาสเตอรเหนียว พอลอกพลาสเตอร
เหนียวก็จะมี duoderm รองอยู ก็จะไมกินเนื้อเด็ก อันนี้คือเราตองใชความละเอียดออนใน
การทํางาน... แตก็นั่นแหละ ถึงงานจะแยะ แตเด็กมันโตขึ้นเรื่อยๆ เราก็จะรูสึกดี” (ID 5-2) 

 
“ความสุขของพี่ คือ การที่เราเปนพยาบาล ใหการพยาบาลไปแลว แลวคนไข        

หายปวย กลับบานได มันก็ทําใหความสุขของเราเกิดขึ้น อยางคนไขที่มาผาตัดเนื้องอก        
ในสมอง จากวันที่คนไขมาแบบไมรูสึกตัว ใสทอชวยหายใจมา แลวพี่ไดดูแลเคา จนเคาตื่น 
เคารูสึกตัว ... จากที่เราไดสอนลูกสาวเคาวาตองดูแลคนไขที่มีทอชวยหายใจ และตอง               
on oxygen ตอที่บาน ตองทํายังไง ตอนนั้นพี่ก็รูสึกดีแคในระดับนึงแลวนะ แตสุขสุดทาย            
สุขจริงๆ พี่วาคงเปนวันที่ คนไขมาตรวจตามนัด แลวลูกสาวเคาพาพอมาหาพี่ ซ้ือขนมมา
ใหถุงหนึ่ง ภาพที่คนไขรูสึกตัวดี นั่งรถเข็นมา สีหนาที่ไมไดรูสึกเจ็บปวด หรือ เปนทุกขกับ
โรคที่เคาเปน เคาพูดคุยกับเรารูเร่ือง และยื่นถุงขนมใหเรา แคนั้นแหละ พี่ก็รูสึกประทับใจ
แลว มันแบบปลื้มใจนะ ที่เราสามารถชวยเหลือคนอ่ืนๆได” (ID 12-1) 

 
 1.2 ความรูสึกภาคภูมิใจจากการไดทํางานที่ทาทาย 
 จากผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญไดใหความหมายของความสุขใน       
การทํางานพยาบาลวา เปนความรูสึกสนุกสนาน รูสึกภาคภูมิใจที่เกิดจากการไดทํางานที่ทาทาย         
ทั้งนี้เพราะ งานที่ทําเปนการทํางานกับชีวิตคน เปนการทํางานที่ชีวิตคนไข อยูบนความรับผิดชอบ
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ของตัวพยาบาล พยาบาลวิชาชีพจึงตองนําเอาองคความรูที่ไดจากการอานตํารา หรือ การสั่งสม
ประสบการณที่ผานมาของตน  นํามาใชในการประเมินอาการ คิด  วิเคราะห และวางแผน                   
อยูตลอดเวลาเพื่อใหการชวยเหลือดูแลแกคนไข และภายหลังจากที่พยาบาลวิชาชีพไดใชความรู
ความสามารถขั้นสูง แลวพบวา คนไขปลอดภัย คนไขไดรับการดูแลที่ถูกตอง รวดเร็ว และ
เหมาะสม ครอบคลุมในทุกปญหาของคนไข ความสุขที่พยาบาลวิชาชีพไดรับจากการที่ตนเองมี
ความรู รูเทาทันกับปญหาและใหการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมในครั้งนี้ จึงเปนความรูสึก
ภาคภูมิใจในตนเองที่ไดทํางานที่มีความทาทาย 
 

 1.2.1 การทํางานที่อยูบนความรับผิดชอบของเรา 
 นอกจากนี้แลวพยาบาลวิชาชีพยังไดใหความหมายของความสุขใน           

การทํางานวา เปนความรูสึกสนุก รูสึกภาคภูมิใจที่ไดมาทํางานพยาบาล ทั้งนี้เพราะการทํางานของ
พยาบาลนั้น เปนการทํางานกับชีวิตคน คนไขที่มาใหพยาบาลดูแลตางก็มีปญหาและความซับซอน
ของโรคที่แตกตางกันไป ดังเชน ภาวะหยุดหายใจ (apnea) ในเด็กเล็ก หรือ คล่ืนไฟฟาหัวใจ                 
ที่ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมของคนไขที่อยูในภาวะวิกฤติ แตส่ิงเหลานี้ ก็คือ ชีวิตคนไข และ                  
การไดทํ างานเชนนี้  จึงทําใหตัวพยาบาลวิชาชีพรับรู ว า  งานที่ตนทํานั้นมีความทาทาย                          
เปนการทํางานที่อยูบนความรับผิดชอบของพยาบาล ตัวพยาบาลจะตองมีความรู คือ รูเทาทันกับ
อาการที่เปลี่ยนแปลงไปของคนไข ตองใชความคิด วิเคราะห ประเมิน ตลอดจนเฝาระวัง และ           
เลือกที่จะใหการพยาบาลชวยเหลือแกคนไขอยางถูกตองและครอบคลุมกับปญหาของคนไข              
คนไขไดรับการดูแลที่ถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสม และนั่นถือเปนความสุขใจ ความภาคภูมิใจ           
ที่พยาบาลวิชาชีพไดรับจากการทํางาน ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“การทํางานที่ทาทาย ก็คือ การที่เราตองนําความรูที่ไดเรียนมา เอามาประยุกตใช

กับการดูแลคนไขในแตละ case ซ่ึงแตละ case ก็มีลักษณะที่หลากหลายกันไป แลวแต
แนวทางการรักษาและการใหการพยาบาล เราก็ตองเอาความรูมา adapt อีกที เพราะคนไข
ที่มาไมไดเปนแคโรคเดียว บางทีก็มีโรคประจําตัวหลายโรค และมีความซับซอนของโรค
รวมอยูดวย อยางคนไขที่มาถึงที่เรา กอนอื่นเลย เราก็ตองประเมินกอนวา คนไขรายนี้มี
ปญหาทางการพยาบาลอะไรบาง ซ่ึงถาเราประเมินคนไขไดไมครอบคลุม คนไขก็จะไดรับ
การดูแลที่ไมครบ ก็จะขาดตกบกพรองไป แตถาเรามีความรู คนไขมาเราก็จะรูเลยวา         
ถาคนไขอาการหนักเทานี้ เราตองพึงระวังอะไรบาง ตองใหการพยาบาลอะไรบาง มันก็เลย
รูสึกทาทาย อาจเพราะพยาบาลเปนคนที่อยูใกลชิดกับผูปวยมากกวาหมอที่ใหการรักษาอีก 
ดังนั้นถาคนไขมีอาการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้น แลวเราสามารถ detect อาการไดทัน 
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notify หมอไดทัน ตรงนี้คนไขก็จะไดรับการดูแลที่ทั้งถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสม มันก็
เลยรูสึกวาเปนความสุข เปนความภาคภูมิใจที่ไดทํางานตรงนี้ ไดทํางานที่ทาทาย” (ID 2-1) 

 
“เวลาที่พี่ไดรับใหดูแลเด็กที่ตัวเล็กมากขนาดนี้ น้ําหนักเคาแค 500 กรัมเอง พี่จะ

รูสึกทุกครั้งวาเราตองทะนุถนอมเคานะ ตัวเคานะยาวเทากับฝามือเราเอง เราตองใช                   
ความละเอียดออน ทั้งการจับ การถูกตัวเคา อะไรที่เปลี่ยนแปลงมานิดนึง เราก็ตอง               
คอยระวัง ตองเทาทันกับอาการเคา อยางเรื่อง apnea เด็กหยุดหายใจนะ ถาเกิดเราปลอยไป 
หรือ detect. ไมทัน เด็กก็อาจจะ death ไดนะ คือ งานนี้ทําใหพี่รูสึกเลยวา งานเรามันตอง
พัฒนาไปเรื่อยๆ มันมีความทาทาย หรืออยาง complication จากตัวเด็กเอง แตเราเปน            
คนดูแล เราจะทํายังไงไมใหเคาลําไสเนา สาเหตุอันนี้เนี่ยสําคัญ เพราะจะทําใหเด็กตายดวย 
ตัวเรา เราก็ตอง notify  ใหทัน รูเทาทันเด็ก ประเมินใหทัน รูเทาทันวา ถาอยางนี้นะ มันเริ่ม
แสดงอาการแลวนะ เราตองชวยใหทัน เชน ดู heart rate สิ ดูทองสิ ทองดูอืดขึ้นมั้ย กินนม
ไมดี มีอะไรผิดปกติรึเปลา แลวก็ตองกระตุนหมอดวย ไมใช notify ไปแลว หมอบอกใหกิน
ตอ เราก็ตองทวง “แนใจหรือหมอ มาดูสักหนอยดีมั้ย” เพราะเราอยูกับเด็ก เราก็ตองรูสิวา
เด็กเราเปลี่ยนแปลงไปนะ หมอก็ไมไดอยูกับเด็กตลอด” (ID 5-2) 

 
“…คือ EKG มันจะมี P, Q, R, S, T พอเราทํางานไป เราจะเริ่มรูแลววา ออแบบนี้

คือ EKG ที่ปกติของคนไขคนนี้นะ แตทุกๆครั้งที่เราเดินไปดูคนไข เราก็จะตองมองมันไป
ทุกอัน คือ ถามันเปลี่ยนไปสักนิดนึง อยางหัวมันตกลงมาสักนิดนึงอยางนี้ อยาง T                
มันเปลี่ยนสักนิดนึง เราก็คงตองบอกหมอวา “หมอ T wave มันเปลี่ยนนะ” คือ มันเล็ก            
(ลากเสียงยาว) มากจริงๆ แตเราก็ตองสังเกตใหเห็นไง หมอก็จะถามเรามาวา “ของเดิม 
คนไขเคาเปนยังไง” คือ เรื่องพวกนี้ เราก็ตอง aware เพราะวา สวนใหญคนไขจะอยูใน 
ภาวะ shock ใชมั้ย อะไรก็เกิดขึ้นได คือ ถามันไมเปลี่ยนจริงๆ หมอบอกวา ไมเปลี่ยน                
เราก็จะ suggest ดูวา หมอลองสง lab อะไรเพิ่มเติมดูดีมั้ย คือ สวนใหญถา EKG เปล่ียน  
แมมันนิดเดียวแตมันก็คือ ชีวิตเคาไง เราก็จะได detect ไดเร็ว คนไขจะไดไมเปนอะไรไป 
เราก็จะบอกวา ทําเปน EKG แบบ 12 lead ดูดีมั้ย ถาไมมีอะไรก็แลวไป มันเหมือนความสุข
ที่ไดลงมือทํา คือ ถาคนไมทํา ก็จะไมรู ก็จะมองวา ส่ิงที่เราทําอยูมันนาเบื่อ นาเซ็ง ทําไมชั้น
จะตองทํา แตพี่ พี่จะรูสึกวา งานที่เราทําเนี่ย มันสนุก มันทาทายความสามารถของเรา ทําให
เราไดคิดตลอดเวลา อยางที่พี่บอก เรารูวา อันนี้มันผิดปกตินะ เราจะตองแกไขนะ มันก็เลย
รูสึกสนุก” (ID 10-2) 
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 1.2.2 การทํางานที่ตองใชความรูความสามารถขั้นสูง 
 พยาบาลวิชาชีพไดใหความหมายความสุขจากการไดทํางานที่ทาทาย

เพิ่มเติมในอีกแงมุมหนึ่งวา เปนการทํางานที่ตองใชความรูความสามารถขั้นสูง ทั้งการคิด วิเคราะห 
และวางแผนการทํางาน กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพมีมุมมองตอลักษณะของงานพยาบาลที่ทําวา                       
เปนงานที่ทาทาย เปนงานที่ไมอาจคาดเดาไดวาจะเกิดอะไรขึ้นกับคนไข เพราะฉะนั้นพยาบาล
วิชาชีพจะตองมีความรู คือ รูตั้งแตการประเมินอาการคนไข เมื่อประเมินแลวจะตองจัดลําดับ            
วางแผนการทํางานใหการพยาบาลดูแลกอนและหลัง ทั้งนี้ก็เพื่อไมใหเกิดภาวะแทรกซอนที่รุนแรง
เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงความรูสึกทาทายนี้ จะเกิดขึ้นเมื่อพยาบาลวิชาชีพมีความรูความสามารถ ซ่ึงอาจ           
มาจากการอานตํารา หรือการสั่งสมประสบการณทํางานที่ผานมาและนําองคความรูเหลานั้น                 
มาใหการชวยเหลือและแกไขปญหาใหกับคนไข และภายหลังจากที่พยาบาลไดใชความรูและ                     
ทําอยางเต็มที่แลว ไมวาจะชวยเหลือคนไขไดหรือไม พยาบาลวิชาชีพก็รับรูไดวา งานที่ตนทํานั้น
เปนงานที่ทาทาย และ รูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานในลักษณะเชนนี้ ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“งานที่ทาทาย ก็เชน มีcase ที่เปนเด็กอายุประมาณไมนาจะถึง 10 ขวบนะ เปน             

โรค spatic CP (Cerebral palsy) with pneumonia โรคนี้คือ สมองมันจะถูกทําลาย เด็กก็จะ            
ไมคอยรูเร่ืองอยูแลว แลวก็มี aggitate และเกร็งอยูตลอด แลวเด็กคนนี้ก็ใส tube อยู                 
ซ่ึงอยูดีๆเด็กก็มีปญหา oxygen sat. รวง, เด็ก arrest  เขียว ทุกคนก็จะมานั่งคิดกันวา               
เด็กเขียว เพราะอะไร ทําไมถึงเขียว ตอนแรกนองก็เดินมาบอกกอนวา “พี่ บีบ ambu              
ไมเขา” เราก็ เอะใจ เราก็เลยมาฟงปอด ก็เออ ไมมีเสียงลมเขาปอดเลย หนาที่ ณ ตอนนั้น 
เราก็ตองตามหมอมายืนยัน ซ่ึงหมอก็บอกวา หมอฟงไดนะ มีลมเขา tube ก็ยังอยูในสภาพ
เดิม พอมาดู case ไป ดู case มา ปรากฏวาเด็กกัด tube ขาด แลวมันจะ ambu ลมใหเขาปอด
ไปไดยังไง เราฟงมันมีเสียงแค ฟด ฟด แตเหมือนลมไมเขาอะ ปอดก็ไมขยาย และก็      
เขียวคล้ําไปหมด จนมานั่งชวยกันดูกับพี่ ปรากฏวา tube นะ เด็กกัดจนขาด คือ ไมไดขาด
ออกจากกันเลยนะ แตขาดคาปาก ตรงฟนนั่นแหละ ก็เลย โอ.เค. ก็เปลี่ยน tube กัน                 
แลวบีบ ambu ใหม  Oxygen sat. ก็ขึ้น ซ่ึงเด็กคนนี้ก็จะมีปญหากัด tube ตลอด คือ เด็กเกร็ง 
เวลาเกร็ง ก็จะกัด tube ตลอด ก็เลยตอง sedate. แทบตลอดเวลา งานมันจึงทาทายตรงที่          
เราจะไมรูวา มันจะเกิดอะไรขึ้นตอไป ซ่ึงความรูสึกที่วา ทาทายนี้จะเกิดขึ้นได เราก็ตองมี
ความรูมาในระดับนึง ซ่ึงอาจจะมาจากประสบการณ รูวามันเกิดขึ้นไดจากหลายกรณี หรือ
การอานจากตํารา ก็จะบอกวา ถาเด็กใส tube แลวพบวา เด็กเขียว เราก็ตองตรวจดู tube 
กอน วาดีหรือไมดี stap. ตําแหนง tube ถูกมั้ย คือ กอนที่เราจะมีความรูสึกอยางนี้ได                 
เราก็ตองมีความรูในระดับนึงกอน เพราะไมงั้นเราก็จะไมกลาทํา ไมกลา notify หรือบอก
อะไรกับหมอ” (ID 1-3) 
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“... งานเราเปนงานที่ทาทาย ก็เพราะวา อยางตอนนี้คนไขที่มามีปญหาอะไรอยู  
เราก็ตองคิด ตองติดตามดูเคา ไมใชดูเฉพาะแคขณะนี้นะ แตเราตอง plan ตองคาดการณไป
ถึงขางหนาดวยวาเคาอาจมีปญหาอะไรที่จะตามมา  เราจะไดเตรียมแกไดทัน หรือ                 
อยางโรคทาคายาซึ ที่เปนโรคที่เจอไมบอย condition ที่มา คือ BP shoot มีปญหาที่            
adrenal gland  คนไขจะมีปญหาแลวตองมาผาตัดออก คนไขมาดวย BP shoot                      
ส่ิงที่เราทําได คือ เราตองรูวา เราตองวัดความดันคนไขทั้งแขนซาย-ขวา ขาซาย-ขวา วัด BP 
ทุกจุดวามันใกล เคียงกันมั้ย  จดบันทึกไว  คือ  ถาเราไมมีความรู  เราก็อาจปรึกษา                    
หมอ endocrine หรือ cardio ถาเคามา เคาก็จะลงบันทึกวาใหวัดความดัน 4 จุด คือ ถาเรามี
ความรู เราก็ทําไวไดเลย ตั้งแตแรกรับ เขามา ตั้งแตประเมินคนไข เวลาหมอเคามาประเมิน 
เคาก็จะดูไดเลย มันก็จะเร็วขึ้น plan การรักษาก็จะไดไม delay ไมเสียเวลา”  (ID 4-2) 

 
“อยางที่เราเดินไปเจอคนไขที่กําลังมีอาการ hypersent.อยางแพแบบมีผ่ืนขึ้น ก็ตอง

ประเมินกอนวา เปนผ่ืนแพชนิดไหน แบบไหน ขึ้นตรงไหน เปนแค rare เฉยๆ หรือ           
ขึ้นเปนลมพิษเลย เราจะไดบอกหมอถูกไง แลวเราก็ตองฟง lung วาเออ มันมีเสียง 
wheezing รึเปลา  มี rhonchi มั้ย จะไดบอกหมอได เคาจะไดตัดสินใจไดวา เออ ตองรีบมาดู 
หรือ จะให manage อะไรเพิ่มมั้ย อยางถาฟงปอดปุบ มันเริ่มมีเสียง wheezing แลวนะ 
แสดงวาหลอดลมมันเริ่มตีบ เราควรที่จะตองบอกหมอวา เออ หมอจะใหยาแกแพกอน             
รึเปลา หรือ จะทําอะไรกอน เราจะไดชวยชีวิตคนไขไดทัน โดยสรุปงานเราที่มันทาทาย            
ก็คือ งานไมใชเฉพาะแคขางหนา เราตองดูทั้งประวัติยอนหลัง ภูมิหลังคนไขเคาเปนยังไง
บาง ตองมี plan อะไรเพิ่มเติมมั้ย หรือ อยางมีอาการ ขณะนี้ เราก็ตองคาดการณตอวา เออ 
มันนาจะตองมี management อะไรเพิ่มบาง คือ เราตองคิดวิเคราะหตลอดเวลานั่นเอง              
มันเปนแบบ risk management คือ เราจะทํายังไงไมใหเกิดอาการที่รุนแรงไปมากกวานี้.         
มันเปนความภาคภูมิใจ ความทาทายสําหรับเรา” (ID 8-2) 

 
“ลักษณะงานที่ทาทาย อยางลักษณะงานของพี่มันเปนอะไรที่เราไมอาจจะคาดเดา

ไดวา จะเกิดอะไรขึ้น ก็อยาง คนไขก็เดินมาดีๆ มาผาตัดแคสองกลอง เพราะมี nodule             
ที่เสนเสียง ซ่ึงปกติคนมาผาตัดชนิดนี้จะนอนแควันเดียว แตคนนี้ คือ death นะ ตอนรับมา
จาก OR พี่ก็สังเกตเห็นวา คนไขมีกระตุก ทั้งๆที่ตอนนั้นหมอดมยาก็อยู แตไมมีใครทํา
อะไร พี่ก็บอกไปแลวนะ หมอก็บอกวา “ยังไมทําอะไร observe” อะ observe ก็ observe 
แตหลังจากนั้น คือกระตุกถี่ขึ้นนะ เปนทุก 1 นาที พี่ก็ duce ก็ notify กับหมอ เร่ืองที่คนไข
ชักถี่ขึ้น คือ BP มันกวาง พอกวางอยางนี้ คือ มันตองมีปญหาอะไรที่เกี่ยวกับ brian พอเรา
เจออยางนี้ปุบ เราก็จะบอกหมอ แตสุดทายก็ death คือ พี่วา อยางนี้คืองานที่ทาทายเรา คือ 
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อยางนอยเราก็ไดทําเต็มที่ คือ เราไดใชความรูเรานะ ความรูตั้งแตรูวาเราจะประเมินอะไร 
ตั้งแตชักนะ คือ ถาเปนนองใหม เห็นชักก็คงไมทําอะไร ก็ notify หมอไปแลว ไมเห็นเคา  
ทําอะไร คือ พี่รูสึกวา คนไขที่มา มันตองไมใชอยางนี้สิ มันเปนผาตัดเล็กนะ ทําไมคนไข
นอนเปนผัก สุดทายก็ death” (ID 9- 2) 

 
 1.3 ความสุขใจจากการไดทํางานที่มีคุณคา 
 พยาบาลวิชาชีพไดใหความหมายของความสุขในการทํางานพยาบาลว า                     
เปนการทํางานที่มีคุณคา ในที่นี้คือ ทําแลวมีประโยชนดวยกัน 2 ดาน คือ ประโยชนตอผูอ่ืน และ 
ประโยชนตอตนเอง  กลาวคือ  พยาบาลวิชาชีพ  มีความเชื่อว า  งานพยาบาลที่ตนทํานั้น                    
เปนการสรางชีวิตคน  เปนการชวยเหลือผู อ่ืน  และเมื่อทําแลวพบวา คนไขมีอาการที่ดีขึ้น                  
ตัวพยาบาลวิชาชีพจะรูสึกภูมิใจกับงานที่ทํา เพราะนั่นคือ การทํางานที่ทําแลวเกิดประโยชน
โดยตรงตอผู อ่ืน  แตเพียงเทานั้นยังไมพอ เพราะ  ตัวพยาบาลวิชาชีพเองจะรู สึกมีความสุข                  
รูสึกอิ่มอกอ่ิมใจมากขึ้น หากพบวา งานที่พยาบาลกระทําไปนั้น มีคนมาบอก มาชื่นชม มาขอบคุณ
ในตัวพยาบาล ผานทางคําพูดและแววตาของคนไข และสิ่งที่สะทอนกลับมาจากผูรับบริการเชนนี้
เอง ก็ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกวาตนเองเปนคนมีคุณคา กลาวโดยสรุป การทํางานพยาบาลที่มี
คุณคา ในที่นี้คือ ทําไปแลวคนไขไดประโยชน ก็คือ คนไขหาย และตัวพยาบาลก็ไดรับประโยชน 
คือ เมื่อทํางานแลว ตัวพยาบาลเองก็รูสึกวาตนเองมีคุณคา และจากทั้งสองสวนนี้ก็ทําใหพยาบาล
วิชาชีพมีความสุขกับการทํางาน 
 

1.3.1 งานที่ทําแลวเกิดประโยชนกับผูอ่ืน 
 ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพใหความหมายของการทํางาน                

ที่มีคุณคาวา เปนการทํางานที่ทําแลวเกิดประโยชนกับผูอ่ืน เปนความสุขที่พยาบาลวิชาชีพไดรับ 
จากการเขาไปชวยเหลือดูแลทั้งดานรางกายและจิตใจทั้งตอคนไข และญาติพี่นองของคนไข 
กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพมีความเชื่อวา งานพยาบาลที่ทําอยูนั้น เปนงานที่เกี่ยวกับชีวิตคน เปนงาน 
ที่ไดทําประโยชนใหกับคนอื่น ไดเขาไปชวยเหลือดูแลทั้งในสวนดานกิจวัตรประจําวันของคนไข                
ดานการใหขอมูลและคําแนะนําที่เปนประโยชนตอคนไข สงผลใหคนไขมีชีวิตที่ดีขึ้น หลุดพน          
จากความทุกขทรมาน ความเจ็บปวด และเมื่อคนไขมีอาการที่ดีขึ้น ในสวนของญาติคนไขก็จะ          
รูสึกดีขึ้นดวย จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูวา ความสุขจากการไดทํางานที่มีคุณคา คือ ความรูสึก
ภาคภูมิใจ เปนความสุขทางใจที่พยาบาลวิชาชีพไดรับจากการไดทําอะไรเพื่อผูอ่ืน ดังคําสัมภาษณ 
ดังนี้ 
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“อยางงานพยาบาลมันก็ไมเหมือนงานในอาชีพอ่ืนๆ หนึ่งเลย มันเปนงานที่
เกี่ยวกับชีวิตคน สอง คือ มันเปนงานที่ตองใหการดูแลแบบตอเนื่อง คือ มันไมใชงานแบบ 
office ทําเอกสารเสร็จแลวก็เสร็จ แตมันเหมือนกับเราตองดูแลไปตลอดชวงอายุของเคา คือ 
พอเราดูแลเคาหาย กลับบานไปเคาก็ยังตองมา follow up อยู หรือ บางทีก็อาจตองกลับมา 
admit ใหม อันนี้คือเราก็ตองชวยดูแล มันก็เลยทําใหเรารูสึกภูมิใจกับงานที่ทํา เพราะ           
งานพยาบาลที่เราทํา เปนงานที่ทําใหคนอื่นสบายขึ้น ไดชวยเหลือคนอื่น และที่นาภูมิใจ
และก็ดีใจอีกอยาง ก็คือ อยางที่บอกวาที่นี่ ญาติเฝาไมได เพราะฉะนั้นญาติเคาก็จะ                
ฝากฝงคนไขไวกับเรา ดังนั้นการที่เราชวยเด็กได จึงไมใชแคชวยเฉพาะใหเด็กรอดเทานั้น                 
แตเคายังมีญาติมีครอบครัว พอแม ปูยา ตายายเคาก็จะรูสึกดี” (ID1-3) 

 
“ความสุขที่เราไดตรงนี้ มันไมเหมือนงานอันอื่นที่วา เคาก็ทํางานของเคา อาจจะ

ไดเงินเยอะ แตส่ิงที่สําคัญกวานั้น คือ เราไดทําประโยชนอะไรเพื่อคนอื่นรึเปลา ถาเราทํา
ประโยชนใหกับเราตัวคนเดียว เราก็อาจจะ happy นิดเดียว แตอยางงานของเรา คือ                   
ความเหน็ดเหนื่อยของเรา เราลงเวรไป เราก็หาย แตส่ิงที่จะไดจริงๆที่ยั่งยืนคือ มันอยูที่ตัว
คนไขไงวาเคากลับไปจะหายดี มันเปนความภาคภูมิใจที่เราไดชวยเหลือคนอ่ืนๆ” (ID 8-1) 

 
“... ความสุขที่ไดจากงานพยาบาล point แรกเลย พี่วา ไมมีอาชีพไหนหรอกที่จะ

ไดทําบุญทุกวัน  คือ  อยางนอย  มันจะเหนื่อย  จะอะไร  มันก็แค เนื้องาน  แตมันได
ผลประโยชนกับคนอื่นนะ คือ เราไดชวยเคา เรามีสวนชวยใหเคาดีขึ้น ไมใชเฉพาะแคดาน
รางกายนะ แตพี่จะเนนจิตใจ เพราะพี่มองวา เรื่องโรค มันยังทํางานกันเปนทีมได แตเร่ือง
ดูแลจิตใจเคา มันเปนอะไรที่เราทําได แคเราคนเดียวก็ทําใหเคาดีขึ้นได” (ID 9-2) 

 
“งานที่มีคุณคา ก็คือ งานที่ทําแลวเกิดประโยชนกับผูอ่ืน คือ งานเราชวยใหคนอื่น         

พนทุกขไดนะ เพราะอยางแคการขับถาย คนธรรมดาทั่วไปเคาทําไมไดหรอกนะ ไมใชสิ 
เคาคงไมเขาไปชวยทําหรอก หรือ อยางการใหคําแนะนําตางๆ ซ่ึงเราวา มันก็เปนประโยชน
ใหกับเคาไดเหมือนกัน คือ เราเปนพยาบาลในแผนกกระดูกเนี่ย ตัวคนไขเคาก็อาจจะมี
ขอมูลมาสวนนึงแหละ เพราะเคาก็อาจจะไปหาขอมูลมาในระดับนึง แตยังไมเคยเจอ            
ของจริง ซ่ึงเรานะ เราทํางานตรงนี้มา เราเจอคนไขจริงๆ วา เออ หลังผานะ คนไขจะมี
อาการอยางนี้ อยางนี้ อยางนี้ ซ่ึงเราสามารถใหคําแนะนําเคาได เราวาตรงนี้ก็ เปน               
งานที่มีคุณคาอยางนึง คือ เกิดประโยชนกับคนอื่นไดนะ” (ID 11-1) 

 
 



 
 

64 

1.3.2 งานที่ทําแลวเกิดประโยชนกับตัวเราเอง 
 พยาบาลวิชาชีพบางสวนไดใหความหมายของความสุขในการทํางานวา           

เปนความสุขทางใจที่พยาบาลวิชาชีพไดรับจากการทํางานที่มีคุณคา  คือ  นอกจากจะเปน                       
การทําประโยชนเพื่อผูอ่ืนแลว การทํางานนั้นยังกอใหเกิดประโยชนกับตัวพยาบาลเองดวย คือ                      
เปนความรูสึกสุขทางใจ เปนความสุขที่ไดมากกวาการมีเงินมีทอง กลาวคือ เมื่อใดที่พยาบาลวิชาชีพ
ทํางานชวยเหลือคนไขจนสําเร็จแลวพบวา คนไขแสดงความขอบคุณ ผานทางแววตาและคําพูด            
ที่ส่ือถึงคําขอบคุณพยาบาล เมื่อนั้นพยาบาลจะรูสึกวา ตนเองมีคุณคา และความมีคุณคาในตนเอง
นั้น ถาเปนการประเมินโดยตัวพยาบาลเองจะไมรูสึกอ่ิมอกอิ่มใจ หรือ ภาคภูมิใจ เทากับที่คนไข            
มาชื่นชม ในตัวพยาบาล โดยบอกกับพยาบาลวา ส่ิงที่พยาบาลกระทําอยูนั้น เปนสิ่งที่ถูกตองและ        
ดีงาม ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“งานที่มีคุณคาในอีกสวนนึง ก็คือ เปนงานที่ทําแลว เปนประโยชนกับตัวเรา คือ            

ทําแลวเรารูสึกดี อยากที่จะทํางาน รูสึกวาเราไดชวยคนอื่น เหมือนเปนความภาคภูมิใจนะ 
อยางเวลาที่คนไขชมเรา วาเราดูแลลูกเคาดี เราก็รูสึกวา อยางนอยส่ิงที่เราทํานั้นเปนสิ่งที่ถูก            
ส่ิงที่ดี อันนี้ก็คือ งานที่มีคุณคา” (ID 1-3) 

 
“อยางการมีทรัพยสินเงินทอง ก็เปนสิ่งที่ทําใหคนเรามีความสุข แตก็ไมไดเปน

ประเด็นหลัก อยางการทํางานของเราเนี่ย มันเปนการสรางชีวิตคน อันนี้คือเปนความสุข
ที่สุดแหละ สําหรับพี่นะ มันทําใหตัวเรามีคุณคา มีความสุขมากกวาการมีเงินมีทอง เพราะ                 
อยางเรื่องเงินทอง พี่วาพี่ทําอยางอื่น มันก็ไดเหมือนกัน คาขายอะไรพี่ก็ทําได แตที่มา
ทํางานพยาบาล คือ พี่ยึดติดกับตัวเรามากกวา เรามีความสุขจากการไดเห็นคนเกิดมา
มากกวา มันเปนความสุขทางใจนะ” (ID 5-2) 

 
“งานที่มีคุณคา นอกจากจะเกิดประโยชนกับคนไขกับญาติคนไข ก็อาจจะมีใน

เรื่องของ ทําแลวเรารูสึกวาตัวเรามีคุณคา อันนี้ก็คงเปนอีกสวนนึงดวย คือพอเรามาอยูใน
โรงพยาบาล ไดมาชวยเหลือคนเยอะๆ ไดรับการตอบสนองที่ดี อยางคนไขขอบคุณเรา        
มันก็ทําใหตัวเรารูสึกมีคุณคามากขึ้น แลวเราจะรูสึกภูมิใจกับสิ่งที่เราไดรับมา” (ID 8-2) 

 
“อยางที่พี่บอกวา หลังจากที่พี่ไดเขาไปชวยเหลือคนไข และคนไขเคารองไหนะ    

(อางถึง case HIV) คือ มันก็ไดทั้งสองทาง คือ ตอนที่เคา feedback กลับมา เคารองไห คือ 
ความหมายของการรองไห จากแววตาของเคา เคาหมายถึง เคาขอบคุณเรา มันก็ทําใหเรา
รูสึก เออ มันทําใหเรารูสึกดีใจ รูสึกภูมิใจ วาอยางนอยเราก็มีคุณคานะ ความมีคุณคา            
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ในตัวเรา คือ ถาเราประเมินจากตัวเราเองมันจะไมไดรูสึกอ่ิมอกอิ่มใจหรอก แตถาเมื่อไหรมี
คนมาบอก วาเราเปนคนดี เคาช่ืนชมเรา เราจะรูสึกนะ เราจะรูสึกภาคภูมิใจ” (ID10-2) 

  
 จากความหมายของความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ จะเห็นไดวา พยาบาลวิชาชีพไดใหความหมายไว
หลากหลาย โดยสรุปไดวาเปนความสุขของพยาบาลวิชาชีพ เปนเรื่องของความรูสึกดี อ่ิมเอมใจ       
ภาคภูมิใจ และ สุขใจที่ไดมาทํางานพยาบาล เพราะงานที่กลาวถึง ในที่นี้คือ เปนการทํางานกับ         
ชีวิตคน เปนงานที่มีความทาทาย พยาบาลวิชาชีพตองใชความรูความสามารถ และทักษะเฉพาะใน
การทํางาน ทั้งการคิด วิเคราะห และวางแผนในการทํางาน เพื่อหาทางชวยเหลือผูปวย นอกจากนี้ยัง
ตองอาศัยความรับผิดชอบ ความอดทน และความเสียสละเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลที่ดีที่สุด 
นอกจากนี้ในเนื้องานพยาบาลนั้น ยังเปนการทํางานที่มีคุณคา เปนประโยชนโดยตรงทั้งตอตนเอง 
และตอชีวิตผูอ่ืน การประเมินปญหาและการใหการดูแลที่ครอบคลุมดังที่คนไขพึงจะไดรับนั้น         
ก็อยูที่ความรูความสามารถของตัวพยาบาล และภายหลังจากที่พยาบาลไดทํางานอยางเต็มที่แลว 
และพบว าผลลัพธของงานออกมาดี  มีประสิทธิภาพ  คือ  คนไขหาย  คนไขปลอดภั ย                          
คนไขมีอาการที่ดีขึ้น ตัวพยาบาลวิชาชีพเองก็เกิดความรูสึกอ่ิมเอมใจ สุขใจ เปนความสุขที่ได           
จากการทําสิ่งที่ดีงาม และเมื่อระลึกถึงเหตุการณขึ้นมาครั้งใด ก็ทําใหตัวพยาบาลวิชาชีพนั้น          
เกิดความสุข ความสบายใจ ความปลาบปลื้มใจ และ ความภาคภูมิใจในตนเอง และทั้งหมดที่           
กลาวมานี้เปนความหมายของความสุขจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 สวนท่ี 2 ประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงาน
มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ  
 งานบริการพยาบาล เปนงานที่เกี่ยวของกับชีวิตมนุษย เปนการใหบริการที่มีความเชื่อมโยง
กับการดูแลคนไขที่อยูบนความเจ็บปวย ความตายและความทุกขทรมานจากพยาธิสภาพของโรค           
การตัดสินใจที่ผิดพลาดของพยาบาลในบางกรณี อาจทําใหผูรับบริการไดรับอันตราย พิการ หรือ 
เสียชีวิตได ดวยเหตุนี้การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จึงตองกระทําดวยความละเอียดรอบคอบ            
อยูบนฐานขององคความรู ประสบการณ และทักษะ เพื่อใชในการตัดสินใจและดําเนินการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นใหกับคนไขอยางเหมาะสม ถูกตอง รวดเร็ว และทันเวลา การที่พยาบาลวิชาชีพจะ
ฟนฝาอุปสรรค และมีความสุขไปกับงานที่ทําในลักษณะเชนนี้ไดนั้น มีความเกี่ยวของกับ 3 ดาน
หลักๆ ไดแก ดานปจจัยสวนบุคคล หรือ ตนเอง ดานลักษณะงาน และ ดานสภาพแวดลอมใน            
การทํางาน โดยปจจัยสวนบุคคล หรือ ตนเอง ในที่นี้ มีความเกี่ยวของกับความสุขในแงของ              
การปรับตัวเขากับงานที่ทํา รูจักที่จะเขาใจและยอมรับในความแตกตางที่เปนไปตามธรรมชาติของ
ส่ิงตางๆได  ทั้งลักษณะของงาน  ลักษณะของเพื่อนรวมงาน  และลักษณะของผู รับบริการ                 
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ที่มีความเปนปจเจก ดานลักษณะงานมีความเกี่ยวของกับความสุขในแงของ การทํางานที่ตองมี       
การวางแผนการทํางานอยางเปนขั้นเปนตอน ทั้งการประเมินอาการ การคิด วิเคราะห ตัดสินใจ และ
วางแผนใหการพยาบาลกับคนไข ซ่ึงลวนตองใชการจัดการผานองคความรู ประสบการณ และ
ทักษะ  เปนพื้นฐานในการทํางานทั้งส้ิน  รวมทั้งบรรยากาศของการทํางานนั้นจะตองเปน                  
การดําเนินงานที่เปนไปอยางมีอิสระ คือ เปนการทํางานโดยที่พยาบาล  ไมรูสึกถูกกดดัน หรือ            
ถูกบังคับใหกระทําการใดๆ ทั้งจากเพื่อนรวมวิชาชีพเดียวกัน หรือ ตางวิชาชีพกัน แตเปนการทํางาน
ที่ยึดหลักความถูกตอง และปฏิบัติงานภายใตขอบเขตของวิชาชีพพยาบาล สงผลใหการทํางานนั้น
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และผลลัพธของงานออกมาดี และทายสุด คือ ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับความสุขในแงของ การเปนส่ิงเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาล และชวยใหพยาบาลปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยสภาพแวดลอม               
การทํางานในที่นี้ แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 1) สภาพแวดลอมดานการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางกัน
ของพยาบาลวิชาชีพ กับ ผูใชบริการ แพทย พยาบาล และบุคลากรในทีมสุขภาพคนอื่นๆ คือ              
มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ใหเกียรติกัน ใหการยอมรับ ไววางใจ มีการสนับสนุนและพึ่งพากัน และ 
2) สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก การมีระบบระบายอากาศที่ดี มีระดับอุณหภูมิ           
ที่เหมาะสม มีอุปกรณและครุภัณฑทางการแพทยที่เพียงพอและพรอมใชงาน ตลอดจนการมีระบบ
ในการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยของผูรับบริการ และตัวพยาบาลผูปฏิบัติงาน ซ่ึงการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพภายใตสภาพแวดลอมการทํางานดังกลาว ยอมสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ           
เกิดแรงจูงใจและมีความสุขกับการทํางาน จากที่กลาวมาทั้งหมดในขางตน จะเห็นวา ความสุขที่เกิด
จากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สวนหนึ่งเกิดขึ้นจากการมีระบบบริหารงานที่ดีของผูบริหาร
ทางการพยาบาล กลาวคือ เมื่อใดที่ผูบริหารมีการมอบหมายงานที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงความถนัด
ของผูปฏิบัติงาน  มีการสงเสริมใหพยาบาลได รับการอบรมและการศึกษาอยางตอเนื่อง                   
เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพไดมีโอกาสกาวหนาในงาน มีการพัฒนาความรู และทักษะในการทํางาน            
ที่สูงขึ้น อีกทั้งการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการวางแผนการทํางาน ยึดหลัก                
การทํางานแบบมีสวนรวม ส่ิงเหลานี้ยอมสงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีขวัญ กําลังใจ เกิดแรงจูงใจ            
ในการทํ างาน  และมีความมุ งมั่นที่ จะปฏิบัติ งานพยาบาลตามที่ ได รับมอบหมายนั้นๆ                       
อยางเต็มความสามารถ อันเปนผลใหผูรับบริการนั้นไดรับการรักษาที่ดีและมีคุณภาพ ซ่ึงจาก
การศึกษาพอจะสรุปไดวา พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณความสุขในการทํางานพยาบาลแบงเปน  
6 ลักษณะ คือ 1) ใจที่เบิกบานจากการดูแลคนไขดวยหัวใจของความเปนมนุษย 2) ปรับตัวกับงาน
ไดเมื่อไหร ... ชวยใหแตละวัน เวลา ไดทั้งงานและความสุข 3) สุขกาย สบายใจจากการไดทํางาน 
ในสภาพแวดลอมที่อบอุนและปลอดภัย 4) สุขที่เพิ่มขึ้นจากการมีอิสระในงานที่ทํา 5) ความรูสึกดี
จากการไดเปนที่ยอมรับของผูรวมงานและคนไข และ 6) สุขที่ไดพัฒนาตน พัฒนางาน                     
ดวยการไดรับการสงเสริมใหมีความรูความสามารถ ซ่ึงทั้งหมดเปนประสบการณที่ครอบคลุมและ
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สะทอนใหเห็นวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ เปนเรื่องที่มีความเชื่อมโยงและ
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการงานพยาบาล การบริหารจัดการทรัพยากรคนและอุปกรณการทํางาน 
ตลอดจนสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานภายในหอผูปวย รวมทั้งการบริหารที่มี              
การสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลไดพัฒนาความสามารถและมีโอกาสกาวหนาในงาน ทั้งหมดนี้ลวน
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ และ การบริหารจัดการทางการพยาบาลของ
หัวหนาหอผูปวยทั้งส้ิน เพื่อใหผูปฏิบัติงานพยาบาลนั้นมีความสุข และ พึงพอใจในงานที่ทํา           
สงผลใหการบริการที่ผูรับบริการจะไดรับนั้น เปนบริการที่มีคุณภาพ ตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของผูปวยและครอบครัว ดังจะไดกลาวรายละเอียด ดังนี้ 
 
 2.1 ใจที่เบิกบานจากการดูแลคนไขดวยหัวใจของความเปนมนุษย 
 ผลการศึกษาพบวา ประสบการณความสุขในการทํางานจะเกิดขึ้นได เมื่อพยาบาล
วิชาชีพมีความสุข จากใจที่รักในงานที่ทําเปนพื้นฐาน มีจิตใจที่ราเริงเบิกบานในการทํางาน จึงทําให
พยาบาลวิชาชีพสามารถที่จะดึงเอาความรูความสามารถ ประสบการณ และ ทักษะที่ตนมี นํามาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน  นั่นคือ การเลือกที่จะใหบริการคนไขดวยหัวใจของ                 
ความเปนมนุษย โดยอธิบายวา ความสุขจากการทํางานพยาบาล ในที่นี้ มิใชเพียงการนําความรู
ความสามารถที่ตนมี มาใชในการประเมินอาการ คิด วิเคราะห และวางแผนใหการพยาบาลไปตาม
บทบาทหนาที่ ที่พยาบาลจะตองทําใหกับคนไขเทานั้น แตหากคุณคาของงาน คุณภาพของงาน และ 
ความสุขที่พยาบาลวิชาชีพรับรูไดมากขึ้นนั้น จะตองเกิดจากจิตใจที่มีความเมตตาของพยาบาล 
ความปรารถนาที่จะรวมรับรูและเขาใจในสิ่งที่คนไขเปน และพรอมที่จะใหบริการแกคนไขดวย
ความเอื้ออาทร คอยชวยเหลือและเยียวยาทั้งดานรางกายและจิตใจคนไขใหฟนหายแบบองครวม 
ดังนั้นความสุขในการทํางานพยาบาล จึงไมใชเพียงการชวยเหลือใหคนไขมีอาการที่ดีขึ้นเทานั้น      
แตยังรวมถึงการชวยเหลือคนไขใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ไมตองกลับมานอนโรงพยาบาลบอยๆ             
การชวยเหลือใหคนไขที่อยูในชวงระยะสุดทายของชีวิตไดรับการเตรียมความพรอมสําหรับการตาย
มาเปนอยางดี มีความสุข ไมทุกขทรมาน และเมื่อพยาบาลวิชาชีพทํางานดวยสภาพจิตใจเชนนี้ ก็ทํา
ใหตัวพยาบาลเองนั้น เกิดความรูสึกที่ดี มีความสุขใจที่ไดทํางานในวิชาชีพพยาบาล 
 
 2.1.1 มีความรู จัดการปญหาได คนไขสุขสบายขึ้น 
  ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีแนวทางในการดูแลคนไข โดยใช
ความรู และความรักในวิชาชีพมาเปนสวนหนึ่งของการจัดการงานใหเปนไปอยางมีคุณภาพ ไมวา
จะเปนการชวยเหลือคนไขทั้งปญหาดานรางกายและจิตใจ การใหขอมูล การใหความรูกับคนไข
และญาติ ลวนแตเปนส่ิงที่พยาบาลวิชาชีพมีการนําความรู และจิตใจที่พรอมจะใหบริการกับคนไข
มาใชในการจัดการกับงานทั้งสิ้น กลาวคือ การนําความรูมาใชตั้งแตการประเมินอาการคนไข            
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การดูผลเอ็กซเรยกอนทําหัตถการ หรือ การสรางสัมพันธภาพและวิเคราะหปญหามาวางแผน            
การทํางาน ก็เพื่อใหการดูแลตอนั้น มีความเหมาะสมกับคนไขในแตละราย ดังเชน การจะทํา
หัตถการการดูดเสมหะคนไขใหมีประสิทธิภาพ พยาบาลวิชาชีพจะมีการนําความรูมาใช คือ                  
จะดูผลเอ็กซเรยวาเปนอยางไร กอนดูดเสมหะ รูวาจะตองเคาะปอดทาไหน จัดทาอยางไร เพื่อให
เสมหะออกงาย และจํานวนครั้งของการดูดเสมหะลดลง จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ในเนื้องานการ
ที่พยาบาลนําเอาความรูความสามารถที่ตนมี ออกมาใชในการจัดการกับงานนั้น จะเกิดขึ้นควบคูกับ
การนําพลังความรัก ความศรัทธาที่มีตอวิชาชีพพยาบาล เพื่อแปรเปลี่ยนเปนความพรอมที่จะ
ใหบริการแกคนไขดวยความเอื้ออาทร ปฏิบัติตอคนไขดวยความเขาใจถึงปญหา และความเจ็บปวด
ที่คนไขกําลังเผชิญ และพรอมที่จะเลือกวิธีใหการดูแลเพื่อใหคนไขไดสุขสบายขึ้น มีอาการที่ดีขึ้น 
และปลอดภัย เมื่อพยาบาลวิชาชีพเห็นผลลัพธของงานเชนนี้ ก็เกิดเปนความรูสึกดี รูสึกภาคภูมิใจ 
และปลาบปลื้มใจที่ไดมาทํางานในวิชาชีพพยาบาล ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“อยางมีคนไข MG  มา ถาเราไมรูวามันคืออะไร หมอเขียน MG มา เราไมรูวามัน
คือ myastenia gravis เราก็จะใหการพยาบาลไมถูก แตถาเรามีความรู เราก็จะรูวา โรคมัน
เปนอยางนี้ พยาธิสภาพมันเปนอยางนี้ ทําใหกลามเนื้อออนแรง หากคนไขไมไดรับ             
การรักษาที่ถูกตองก็จะสงผลใหคนไขเกิดระบบการหายใจลมเหลวได เราก็จะรูวา เออ 
คนไขคนนี้นะ เคาจะมีภาวะเสี่ยงตอการเกิดหายใจลมเหลวได เราตองใหยาเมสทินอล           
ทุกเทาไหร ใหยาก็ตองใหตามแพทยส่ัง เมื่อใหครบ cycle แลวเราก็ตองรูวา อาการ
เปล่ียนแปลงแบบไหนที่แสดงวาคนไขเร่ิมมีอาการที่รุนแรงขึ้น อาจจะเริ่มเหนื่อยขึ้น vital 
sign เปลี่ยน คนไขดูหายใจ forte ขึ้น แสดงวาคนไขก็เริ่มมีอาการของโรคที่รุนแรงขึ้น
แหละ เร่ิมเขาสูภาวะ crisis เราก็ใหการพยาบาลไดถูกตอง รวดเร็ว ก็มี case นึง ที่เขามา 
admit ดวยเรื่องหนังตาตก กลามเนื้อแขนขาออนแรงบอย จนมาครั้งหลังๆอาการเคาหนัก
ขึ้น จําเปนตองใสทอชวยหายใจ ตองเจาะคอ คือ พอเรามีความรู เราก็จะรูวาแนวโนมของ
คนไขรายนี้ตอไปตองเปนยังไง เราก็มี การวางแผนการพยาบาลกับคนไข กับญาติมาตั้งแต
ตน วา prognosis ของโรคนี้เปนยังไง อาการจะเปนยังไงบาง ตอไปคนไขอาจจะตองไดรับ
การรักษาดวยการเจาะคอ ดวยการใชเครื่องชวยหายใจนะ  เราก็มีการเตรียมตัวกันไว              
ให educate กับญาติได พอญาติมีความเขาใจ มีการรับรูวาโรคมันจะเปนอยางนี้ไดนะ เคาก็
จะใหความรวมมือในการรักษากับเรา อันนี้ก็คือกรณีนึงที่พี่ รูสึกวา พอเรามีความรู               
เราก็สามารถที่จะใหการพยาบาลที่เหมาะสมกับเคาได เหมือนปองกันความเสี่ยงที่จะ           
เกิดขึ้นกับคนไขได แตหากลองคิดเปรียบเทียบกันดู ถาเราทํางานโดยที่เราก็ไมรู ไมหาอาน
อะไรเพิ่มเติมเลย เราก็จะดูแบบ routine เออ หมอ order ยาตัวนี้มา ก็ใหไป แตไมรูหรอกวา 
เออ ยาตัวนี้นะ กับโรคนี้มันตองใหตรงเวลาเทานั้น ถาเรายุง เราก็อาจไมไดใสใจใน
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รายละเอียดตรงนี้ คนไขก็จะไมไดรับการรักษาที่ดีได แตถาเรามีความรู เราก็จะเขาใจดวย
วา ที่หมอ order อยางนี้นะ เพราะอะไร พอเราทํางานดวยความมั่นใจ เราก็จะรูสึกดีเนอะ 
เราก็รูสึกภาคภูมิใจในความเปนวิชาชีพพยาบาล คือ เราไดใชความรูความคิดดวยเหตุและ
ผลของเรา ไมใชเราจะทํางานไปวันๆนะ” (ID 2-3) 

 
“... เคาจะเปนเด็กที่ไวตอการปฏิเสธ เพราะพื้นฐานของเด็ก เคามาจากบานที่ตา        

ก็ขี้เมา เวลาตาเมาหรืออาละวาด ก็จะดาวาเด็กรุนแรง สวนยายก็จะดื่มเหลา ซ่ึงเด็กคนนี้โดย
พื้นฐานอาจเปนคนที่เปราะบาง เคาจะไวตอการปฏิเสธ เวลาที่เคารับรูวาเคาถูกตําหนิ เคาจะ
ทําพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมออกมา เชน พฤติกรรมที่เราหาม เคาก็จะยิ่งทํา เวลาที่เคาทํา                  
ก็จะ distrube คนอื่น ที่นี้ที่พี่บอกวาพี่ผานมันมาไดไงใชมั้ย พี่ก็ตองใชความรูที่เรามีนี่แหละ          
ใช therapeutic of self นี่แหละ แลวเราก็ตองสรางสัมพันธภาพ ใชความสม่ําเสมอ                         
ใชความจริงใจ สวนนึงคือ พี่เปนพยาบาลเจาของไข พี่ก็จะพยายามมองวา เราตองทํายังไง 
เปาหมายของเราคือทําอะไรบาง เราตองรูวา เราตองสรางสัมพันธภาพใหไดกอน ใหเด็ก 
trust เราไดจริงกอน ซ่ึงก็จะสังเกตไดจาก ในชวงแรกที่สัมพันธภาพยังไมดี เด็กจะใช           
การ defense มาก เด็กจะบอกวา “ไมรู ไมจริง ไมใช ไมคุย หูแวว” เวลาเราลงเรื่อง
ความรูสึก ซ่ึงคนปกติเวลาเจออยางนี้ เคาก็จะไมคุยเลย คุยไปก็ไมรูเร่ือง ซ่ึงเด็กคนนี้คงโดน
มาเยอะจากขางนอก แตคือ  เราตองอดทน เราตองใชความรู ตองใชใจที่คิดแตอยากที่จะ
เหลือเคา ยอมรับในสิ่งที่เคาทํา เคาแสดงออก เมื่อนั้นเราก็จะพรอมที่จะใหบริการ พรอมที่
จะทําหนาที่เหมือนเปนแมใหเคา และเราจะตั้งเปาตอไปวา เราจะตองสรางวินัยใหเด็กคนนี้
ยังไง ตองเขาไปแบบสม่ําเสมอ หลังๆ เด็กก็จะเริ่มเปดในเรื่องของความรูสึกมากขึ้น เราก็
สามารถที่จะลงไป therapy ไดในบางประเด็นที่เด็กไมเคยพูด ไมเคยเลา เราตองใจเย็นนะ 
เพราะมันอาจไมไดมาในครั้งเดียว เราตองใจเย็น คอยๆติดตามคอยๆ เขาไป interaction 
พรอมๆกับวิเคราะหวา เด็กคนนี้นาจะมีปญหาอะไร จากการที่เราเขาไป interact. ในแตละ
คร้ัง เชน เคาขาดเรื่องของ social skill ซ่ึงที่บานอาจไมเคยสอนเลยวา เวลาที่เคาตองการ
ความสนใจจากคนอื่น เคาตองทํายังไง ... เพราะฉะนั้นเราก็ตองเขาไปชวยแกไขในสวนนี้ 
เราตองหลอหลอมเคาวา ส่ิงที่เคาควรทําในเชิง positive คืออะไร มันก็คอยๆผานมาได เด็ก
ก็คอยๆมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้นจริง .. ตัวเราก็มีความสุข มันเหมือน               
มันปลื้มใจนะ ที่ไดเห็นวา ส่ิงที่เราไดพยายามทํา สุดทายแลวมันก็ไดผลออกมาดี” (ID 3-2) 

 
“... องคประกอบอื่นๆที่ทําใหงาน PP สนุก ก็คือ การทําใหคนไข succeed ใน           

การดูแลลูกเคา ในการดูแลตนเอง เพราะในคนไขหลังคลอดใหมๆ มันเปนเรื่องของ             
การปรับฮอรโมน หรือ ในเรื่องของการเลี้ยงลูกยังงี้ มันก็ไมคอยเปนแบบแผนตามทฤษฎี
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สักเทาไหร อยางบางคนดูเหมือนลูกจะกินนมดี แตพอถึงชวงนึง ลูกก็ไมกินนมเฉยเลย หรือ 
อยางบางคนคลอด normal เดี๋ยวนี้มีปญหาเรื่องของเศรษฐกิจเขามาอีก ทําใหอยู
โรงพยาบาลไดแค 2 วัน มันทําใหคนไขตองรีบ รีบมีน้ํานมใหเสร็จภายใน 2-3 วัน ซ่ึงก็ยาก 
เพราะยิ่งเคาเครียด ความเครียดก็กลายเปนตัว block น้ํานมแม ตรงนี้แหละที่ทําใหเรารูสึก
วา เราตองใชความรูเยอะนะ กวาที่จะชักจูงใหคนไขเขาใจในสวนตรงนี้ได หรือแมกระทั่ง
เรื่องของการอาบน้ํา เช็ดสะดือ ซ่ึงดูเหมือนจะทํางาย แตในความเปนจริง คนไขเกือบ 90 
เปอรเซนต ไมกลาเช็ดสะดือเด็ก ตรงนี้พยาบาลก็ตองเขาไปชวยสอนแมใหกลาทําใหได 
หรือ การอุมลูก การปลอบโยนอยางงี้ มันคอนขางเปนทั้งศาสตรและศิลปในการทํางาน 
เพราะความรูอยางเดียวไมพอ แตเราตองใหการดูแลเคาดวยความเอื้ออาทร พรอมเสมอที่จะ
ชวยเคาแกไขปญหา เพราะ มันไมมีสูตรตายตัวในการเลี้ยงลูก” (ID 7-1) 

 
“การที่ เรามีความรูมากขึ้น  เราจะสามารถชวยเคาไดมากขึ้นมากกวา  เชน                 

การเคาะปอด เราจะเคาะไดดีขึ้น เราจะรูมากขึ้นวาคนไขเปนโรคนี้ ผล film เปนแบบนี้          
มันตองเคาะแบบ lower lung เราจะจัดทาคนไขยังไง จะจับคว่ําหนา หงายหนา แลวคอย
เคาะปอด ก็จะทําให drian เสมหะออกไดงายขึ้น คนไขก็สุขสบายขึ้น มันเหมือนเรามี
ความรู แลวทําใหเรา suction คนไขได effective มากขึ้น การ suction กับคนไขก็จะนอยลง 
เพราะเรา clear secretion ออกมาไดมากขึ้น พอเรามีความรู เออ คนไขแบบนี้ มันตองเคาะ
ปอดดานนี้นะ ทําอยางนี้นะ เราก็จะดูดเสมหะไดมากขึ้น เราจะมีการดูวา เออ จริงๆแลว
วันนี้อาจไมจําเปนตอง suction บอย suction นาน เทาเมื่อวานก็ได เพราะมัน clear ขึ้นแลว 
เราก็จะไมทําเปน routine เพราะคนไขลักษณะนี้ หมอจะใหไป film ทุกวัน เราก็จะไปดู 
film กอนที่จะไป suction เหมือนเรามีมุมมองความคิดกับการทํางานที่เพิ่มขึ้น ... พอเรามอง
ยอนกลับมา มันก็ทําใหเรามีความสุข” (ID 12-1) 

 
  2.1.2 ประสบการณสอนใหเรารูจักดูแลคนไขท่ีมากกวาหนาท่ี 
 จากผลการศึกษาพบวา นอกจากการใชความรูความสามารถจะชวยใหเกิด 
การจัดการดูแลคนไขอยางมีคุณภาพแลวนั้น ดานการใชประสบการณจากการทํางานที่ผานมา ก็ถือ 
เปนอีกสวนหนึ่งของการจัดการงานที่มีคุณภาพ เนื่องจากการจัดการในที่นี้ หมายถึง การทํางานกับ
ชีวิตคน การใหการดูแลกับคนไขตั้งแต ประเมินอาการ จัดยา-ใหยา ตลอดจนวางแผนและใหขอมูล            
ที่เปนประโยชนกับคนไขแกแพทยที่ใหการรักษา พยาบาลวิชาชีพจะมีการจัดการกับงานโดยใช
ประสบการณที่ผานมา กลาวคือ ประสบการณจะชวยใหพยาบาลวิชาชีพมีความระมัดระวัง                 
ในการทํางานมากขึ้น มีการคิดและรูจักที่จะวางแผนกอนการปฏิบัติงานพยาบาลโดยคํานึงถึงจิตใจ                
สภาพรางกาย และความตองการของคนไขเปนหลัก เชน เมื่อพยาบาลวิชาชีพเจอคําสั่งการใหยาที่             
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แปลกไป ประสบการณจะทําใหตัวพยาบาลวิชาชีพเกิดความสงสัย และ ตองยอนกลับไปดูคูมือ 
กอนการนํายาไปใหกับคนไข หรือ ประสบการณจะสอนใหพยาบาลรูวา คนไขรายนี้มีภาวะเสี่ยง
อะไร อาการแสดงเชนนี้ การดูแลที่เหมาะสมคืออะไร จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา ผลของงานที่มี
คุณภาพในที่นี้ คือ นอกจากการชวยเหลือคนไขใหปลอดภัย และไดรับการดูแลที่เหมาะสมเปนไป
ตามหลักวิชาชีพพยาบาลแลว ยังรวมถึงการใหบริการดวยหัวใจของความเปนมนุษยของพยาบาล
วิชาชีพตอการดูแลคนไขระยะสุดทาย การชวยใหคนไขในระยะสุดทายไดรับการเตรียมความพรอม
สําหรับการตายมาเปนอยางดี ส่ิงเหลานี้ลวนตองใชประสบการณและหัวใจในการทํางานพยาบาล
ทั้งส้ิน และเมื่อผลของงานออกมาดี ตัวพยาบาลวิชาชีพเองก็เกิดความรูสึกภาคภูมิใจ รูสึกอิ่มเอมใจ
เพราะพยาบาลวิชาชีพเชื่อวา งานที่ตนทํานั้น เปนงานที่มีคุณคา และ คุณภาพของงานบริการที่มา
จากใจ ยอมเปนความสุขแทที่พยาบาลวิชาชีพรับรูไดจากการทํางาน ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“มีอีก case นึง ที่พี่จัดยาผิด ตอนนั้นเกินไปเทาไหรจําไมได แตมันทําใหเด็กตอง
มาใส tube เพราะเรา คือ ผิดจากการอานลายมือหมอนั่นแหละ คือ ตัว “มิว” กับตัว mg เคา
จะเขียนคลายๆกัน แลวตัวเลข 0 หนาจุดทศนิยมก็ไมมี เราก็จัดผิดเลย พี่วานะ สวนนึง มันก็
คงอยูที่ประสบการณดวย ตอนเราเปนเด็กนอย เราก็ไมรูหรอกวา เด็กคนนี้ควรไดขนาดยา
เปนมิลลิกรัมหรือไมโครกรัม แตพอมีประสบการณแลว พอทํางานมาระยะนึง พอเจอ 
order แปลกๆ มันก็จะเอะใจเอง ไมวาจะถูกจะผิด เราจะระมัดระวังมากขึ้น เราจะไมคิดแต
วา ก็ทําๆไป  ตามนั้นแหละ  แตเราจะกลับไปดูคูมือ เพื่อใหคนไขไดรับส่ิงที่ดีที่ สุด
เพราะฉะนั้นการทํางานที่มีความสุขสวนนึงเราก็ตองเรียนรูจากประสบการณการทํางาน” 
(ID 5-2) 

 
“พี่เคยเจอ case นึง พี่มาตอเวรดึก เปนชวงเดิน round คนไข กอนรับเวร เราก็เอะ 

ทําไมคนไขดูซีดๆ พี่ก็ลองถามดู “คุณแมเปนยังไงบางคะ รูสึกแฉะ แฉะ กนมั้ย” คนไขก็
บอกวา “แฉะ แฉะ กน” เทานั้นแหละ พี่ไปเปดดู โอโห เต็มกนเลย งานมาเลย คือ 
ประสบการณทําใหเรารูสึกวาคนไข clinical อยางนี้ เราก็สงสัยแหละ เพราะ physical ของ
คนจะชวยบอกภาวะของโรคได อยางถาพี่หลับ พี่ก็จะหนาปง ไมไดบอกวา ซีด แตนี่
ตางกัน นอนหลับเหมือนกัน แตปากเปกขาวซีด อยางนี้ สงสัยแหละ พอเห็นอยางนั้นเสร็จ 
ก็กดออดเลย คลึงมดลูกกอนเลย เพราะมดลูกมันดูไม firm ก็รีบเตรียมให IV กันตอเลย  
ตองรีบแทงใหเจอ เพราะถายิ่งความดันตกนาน เสนเลือดจะยิ่งตีบ แลวจะแทงไมไดเลย  
ตรงนี้ก็ตองอาศัยประสบการณ ประสบการณจะสอนใหเรารูวา จํานวนชั่วโมงหลังคลอด         
มีผลตอภาวะตกเลือด จํานวนการตั้งครรภ ประวัติการตั้งครรภ ก็มีผลตอภาวะตกเลือด 
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อยางคนที่ทองหลายทอง ก็เสี่ยงตอการตกเลือด จากมดลูกลา หรือคนไขที่แทงมา ก็เสี่ยง 
เพราะทุกครั้งที่แทงจะมีการขูดมดลูกตลอด มดลูกก็จะบาง ไมแข็งแรง ก็มีผล” (ID 7-2) 

 
“ตอนแรกที่มาเลย เคาอายุ 33 ป มีครอบครัวแลว เปน Nasopharynx carcinoma มา

ที่นี่ก็ 6-7 คร้ังแลว แตรอบนี้ที่เคามา คือ เคาหมดสติมาจากบาน หมอก็ investigate ไป          
แลวผลพบวา มัน metas. ไปหมดแลว เชื่อมะ เปนขนาดนี้แลว เคาก็ยังคิดวา เคาจะ CPR นะ 
ความหมายของการปมในลักษณะนี้ คือ ปมไปกระดูกก็หัก แตเคาก็อยากรอด อันนี้นี่คือ  
เราก็ตองใชประสบการณ วา เออ ดูโหวเฮงแลวนะ ไมนารอด lab ก็ hypo ทุกอยาง แลวเรา
จะชวยเคายังไง คือ แคความรูสึกวาอยากชวย อยากใหเคาหาย มันก็เปนความรูสึกเมตตา 
พอเรามีความรูสึกตรงนี้แลว ตอนแรกเราก็จะคุยเกริ่นๆกับเคาไวบาง เตรียมใหการดูแล
ระยะสุดทายบาง อันนี้เราก็ตองวางแผนวาจะทํายังไงตอไป คือตอนนี้เคายังพอพูดได           
พออานได พอมองเห็น เราจะทํายังไงละในชวงนี้ เราก็คุยกับญาติ คือ คนไขกับญาติ เคาจะ
อยูดวยกันตลอด แลวถาเราตองถามทุกอยางจากคนไข  เคาก็จะเหนื่อยถูกปะ เราก็จะถาม
ขอมูลคนไขจากญาติ เพราะเคาเปนคนที่อยูตลอด 24 ช่ัวโมง แตเรานะ ขึ้นเวรมา เราก็ลง 
แตนี่พอเราคุย พอเราถามไปวา “นับถือพระพุทธศาสนาใชมั้ยคะ ชอบทําบุญมั้ยคะ”            
เคา (ภรรยาของคนไข) ก็บอกวา “สามีเคาชอบทําบุญ กอนมาเคาก็ทําบุญมา ไปทํานี่ นี่ นี่” 
“แลวถาชอบ พี่เคาชอบหลวงพอวัดไหนอะ” เคาก็บอกวา “หลวงปูสุข” ออ เราก็รูจัก พี่ก็
เลยบอกวา “เดี๋ยวพี่ไปหาแผนนะ วามีแผนเทศนมั้ย” ตอนแรกก็ไมมีใครกลาเปด เพราะเคา
จะคิดวา เราแชงเคารึเปลา ตอนแรกที่พี่เอาไป พี่ก็ยังไมไดเปดเลยนะ พี่ก็จะเขาไปคุย “วันนี้
เปนไง นอนเฉยๆเหนื่อยมั้ย ไมมีอะไรทํา ลองเปดอันนี้ฟงมั้ย หนูวาดีนะ ระหวางรอนะ  
นึกถึงพระเรียกวาอะไร นึกถึงอันนี้เรียกวาอะไร” เคา (หมายถึงคนไข) ก็บอกวา “เคาอยาก
ฟง” พี่ก็ถามวา “แลวตอนนี้สวดมนตไหวม้ัย” “ไมไหว” พี่ก็เลยบอกวา “ฟงบทสวดมั้ย 
แคคิดตามก็ถือวาสวด” อยางนี้ พี่ก็เอาบทสวด บทคาถาชินบัญชรไปใหเคา เคาก็เปดฟง  
พอฟงไปสักพัก พี่ก็เขาไปถามวา “เร่ิมเบื่อรึยัง ฟงบทสวดนะ พระเทศนก็มีนะ” เราก็มี
หลายแนว พี่ก็เอามาใหเคาฟง ตอนนี้ก็เปดฟง พี่มองวา ตัวคนไขก็ยังมีหวงอยู เราจะทํา
ยังไงใหเคาหมดหวงได เราก็คงทําไดแคเตรียมใหเคาเทานี้ อันนี้แหละบทบาทของเราเต็มๆ 
พี่จะรูสึกวา งานมันมีคุณคานะ อาชีพเราทําใหเราเปนคนที่มีความเมตตามากกวาอาชีพอ่ืนๆ 
รูสึกภูมิใจ.รูสึกอิ่มเอิบใจ” (ID 9-2) 

 
“... ตอนแรกก็คิดวาเคาจะไดกลับบานพรอมทอชวยหายใจ แตวาวันนึงคนไข         

เคาดึงทอชวยหายใจออก คือ เคาคงรูสึกตัวมากขึ้น เคาคงคิดวาเคาหายใจเองได เคาก็เลยดึง
ทอชวยหายใจออก แตดวยความที่ทั้งเราและหมอ ตองการ safe คนไขในสวนนี้ เพราะ        
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การที่คนไขขาดออกซิเจนสักสวนนึงในระบบประสาทเนี่ย ความจํา ความรู สึกตัว             
ความมีสติเคาจะหายหมด ทุกอยาง หมอก็เลย plan วาจะชวยใสทอชวยหายใจใหใหม            
แตดวยประสบการณที่พี่ทํางานมา พี่วา คนไขเคาดูรูสึกตัวดี หายใจดี oxygen sat ก็ดี          
ความดันดี ชีพจรทุกอยางดี ที่เคาเรียกวา neuro sign, vital sign ดีหมดเนี่ย ก็เลยตกลงกันวา 
ไมใส มาใหเปน mask with bag แทน แตทายสุดก็เหลือแค oxygen canula และสุดทายเลย 
ก็คือ เหลือแค room air ก็จะเหลือแคแผล ที่คอและสามารถกลับไปที่บานได โดยที่คนไข
ไมตองเจ็บตัว มาใสทอชวยหายใจใหม เห็นมั้ยวา เราทํางานตรงนี้ เราจะทํางานตาม 
guideline อยางเดียวไมได แตเราตองดู clinical คนไข คํานึงถึงความเจ็บปวดที่คนไขจะ
ไดรับ” (ID 12-1) 

 
  2.1.3 ใหบริการดวยความเอื้ออาทรจากทักษะการทํางานที่เรามี 
 ผลการศึกษาพบวา การจัดการดูแลคนไขใหเปนไปอยางมีคุณภาพไดนั้น 
พยาบาลวิชาชีพมีการจัดการงานโดยใชทักษะการสื่อสาร ในที่นี้คือ ทักษะการพูดรวมกับการทํางาน 
กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพมีการใชทักษะการพูดเพื่อโนมนาวใหคนไขยอมรับในสิ่งที่พยาบาล
แนะนํา โดยในขณะที่พูด พยาบาลวิชาชีพจะใสความรูสึกหวงใยลงไป มีการสัมผัสในระหวาง           
การพูดคุยกัน น้ําเสียงที่พูดมีความนุมนวล เนื้อหาสาระของการพูดมีการชี้แจงอธิบายเหตุผล และ
ผลดีที่จะเกิดขึ้นกับตัวคนไข หากคนไขทําตามที่พยาบาลแนะนําไป ทั้งนี้เพื่อใหคนไขไดรับ              
ในสิ่งที่ดีที่สุด มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสีหนาที่สดชื่นขึ้น สุขสบายขึ้น นอกจากนี้ ทีมแพทยผูให              
การรักษาคนไข พยาบาลวิชาชีพก็มีการใชทักษะการพูดมาจัดการกับงานเชนเดียวกัน โดยมีการสรุป
ขอความจากสิ่งที่พยาบาลไดพูดคุยกับคนไขและญาติ ส่ือสารไปยังแพทยใหเขาใจและรับรูถึง         
ความตองการของคนไขและญาติ โดยเนื้อความที่พยาบาลพูดนั้น มิไดเปนการไปตําหนิแพทย           
แตอยางใด แตเปนการสื่อสารเพื่อใหเกิดการยอมรับที่จะเลือกวิธีการดูแลที่ดีที่สุดสําหรับคนไข          
แตละรายจากสหสาขาวิชาชีพ กอใหเกิดผลของงานที่มีคุณภาพ ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“การคุยใหคนไขยอมใส NG นี่แหละ ยากสุดๆ แตคือ เราตองใหความสําคัญไง 
คือ  เราตองทําใหเคารูวา เราหวงเคา อันนี้ก็ตองใชทักษะการพูด จะพูดอยางไรใหเคารูนะ
วา เราหวงเคา เชน การสัมผัสระหวางคุยกัน คําพูดก็ตองนุมนวล และในเนื้อหาของการพูด 
ก็ตองบอกถึงผลดีที่ไดใสไป คือ เราไมไดตัดสินใจใหเคาตองไปใสนะ เพียงแตเราจะพูด
แนะนําวา เออ “อยางที่ใหยาตัวนูนไป ดูจาก lab แลวนะ แนวโนมมันดูลดลงเนอะ แตถา
เราไดยาจนครบ dose นะ มันก็คงจะดีอะ ดูนี่สิ เห็นปะจากคุณไดยาไปเมื่อสามครั้งกอน 
แนวโนมจากผลเลือดมันดูดีขึ้นแลวนะ คา CEA เนี่ย ดีเลยนะ” คือ ตอนเราคุย ญาติเคาก็อยู
ดวย พอเคาไดฟง ส่ิงที่เราพูด เคาก็เริ่มโนมนาวคนไข ตามเรา กวาจะคุยจนเคายอมรับได           
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ก็เกือบครึ่งชั่วโมงนะ แตคือ เราก็อยากใหเคาไดในสิ่งที่ดีที่สุดนะ หลังจากนั้น พี่เจอคนไข
รอบที่ 2 นะ เปนคนละคนเลย เดินมามี NG tube คนไขเดินมาให chemo เองไดจากที่มาเปน
รถนอนนะ สีหนาก็ดูสดชื่นขึ้น เขา happy มาก และเขาก็ขอบคุณพี่มากเลยที่ชวยเคาใหใส 
NG tube เพราะจากที่เคาไมมีแรง จนเคาแบบเดินได” (ID 8-2) 

 
“พี่วางานนี้มันทาทายสําหรับพี่นะ ก็คือ เราจะไปพูดยังไงใหหมอเขาใจใน                 

ความตองการของญาติ เปนส่ือกลาง ใหคนอื่นยอมรับ ใหทีมยอมรับเรา แลวคําพูดของเรา             
เราจะทํายังไงใหมี feedback ที่ดีกลับมาหาคนไข คือ มันเปนงานที่เราตองรับผิดชอบชีวิต
ของเคาจริงๆ พอเราไป communicate กับญาติ เราจะสรุปขอความนี้ยังไงจากที่เราไดคุยกับ
ญาติมา ไปสื่อใหหมอรูวา คนไขตองการอยางนี้ เราตองการอยางนี้ โดยที่เราไมไดไปเบลม
เคา ไมมีการแตกหักกันแตวา มันเปนการพูดเพื่อที่เราจะไปเดินหนาทําใหกับคนๆนี้               
ไปดวยกัน พี่วามันเปนสิ่งที่ทาทาย พี่วาเรื่องการ communicate คือ ส่ิงที่สําคัญสําหรับอาชีพ
พยาบาล คือ เราจะพูดยังไงใหเคามาทําตามเราเปนสิ่งที่ยาก ยากในที่นี้คือ เราจะพูดใหคนที่
มีความรูอยางหมอ ที่เคามักจะมองวาพยาบาลมีความรูนอยกวาเคา แตจะทํายังไงใหเคา 
accept เรา มายอมทําในสิ่งที่เรา suggest ในสิ่งที่เราก็อยากได คนไขก็อยากได” (ID 10-2) 

 
“case นี้ เด็กตองเขา OR หลายรอบ ตองลางแผลกันทุกอาทิตย เพราะแผลมันใหญ 

ตองขูดเนื้อตงเนื้อตายออก ... แรกๆ ทําแผลกันที่เตียง แตแมบอกวาแมรับไมไหว คือ            
เด็กมันรองมาก ปวดมาก หลังจากนั้นก็เลยไป set ทําที่ OR และกอนไปทํา เราก็ตองเตรียม 
pre-op (เตรียมตัวกอนทําผาตัด) กันทุกครั้ง อันนี้เราก็ตองใชหลักการ communicate วา          
เราจะพูดกับคนไขยังไงใหเคาไป คือ เด็ก 10 ขวบ พูดคุยรูเร่ืองตอนแรกเราจะอธิบายกอน
วา ถาไมทําแผลจะเปนไง แผลจะติดเชื้อ เพราะแผลมันสกปรก ลางครั้งเดียวไมหมดหรอก 
เราก็ใหเหตุผลไปในครั้งแรก หลังจากนั้น เวลาเราเขา case เราจะถามเคาวา “เออ รูใชมั้ย 
พรุงนี้จะทําอะไร” คือ เราจะไมมีการเขาไปถึงแลว “พรุงนี้ หมอจะทําการผาตัด ลางแผล
นะ” อยางนี้ไมมี เราจะพูดแบบ “นองทราบใชมั้ยคะ พรุงนี้นองจะตองทําอะไร” เด็กก็จะ
เปนคนตอบเราเอง “พรุงนี้ไปทําแผล พรุงนี้ไปลางแผล” คือ เราก็จะไดรูวา โอ.เค. เด็กเคารู 
เคามีการเตรียมตัวของเคาเอง เคาเขาใจเหตุผล และตอนนี้ก็ลางแผลกันมา 7 คร้ังแลว             
แผลเริ่มแหงแลว” (ID 11-1) 
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 2.2 ปรับตัวกับงานไดเม่ือไหร ... ชวยใหแตละวัน เวลา ไดท้ังงานและความสุข 
 พยาบาลวิชาชีพ กลาววา ความสุขในการทํางานของพยาบาล ไมไดหมายความวา  
ในชีวิตการทํางานของพยาบาลนั้น จะตองมีความสุขในทุกวัน เวลาที่ทํางาน แตหากความสุขใน 
การทํางาน ก็เชนเดียวกับ ความสุขอื่นๆ คือ ความสุขนั้นมีขึ้น และมีลง มีสุขมาก และสุขนอย  
ขึ้นอยูกับการรับรู การเลือกที่จะเขาใจ รูจักที่จะยอมรับ และปรับตัวเขากับความแตกตางที่เปนไป
ตามธรรมชาติของส่ิงตางๆได และ สําหรับประสบการณความสุขที่เกิดขึ้นกับการทํางานของ
พยาบาลนั้น พบวา ในชวงแรกของการทํางาน พยาบาลวิชาชีพตองพบเจอกับปญหาและอุปสรรค 
ในการทํางาน เชน ปญหาเรื่องการนอน และ การขึ้นทํางานที่ไมเปนเวลา การชวยเหลือ และ ดูแล
คนไขแบบองครวมที่ตองใชความละเอียดและความชางสังเกตในการทํางาน ทําใหพยาบาลเกิด         
การทํางานที่ไมทันกับเวลา ทําใหดูแลคนไขไดเพียงเฉพาะดานรางกาย แตเมื่อไหรที่พยาบาลวิชาชีพ
สามารถเรียนรู และ ปรับตนเองเขากับการทํางานได คือ เรียนรูที่จะเขาใจในธรรมชาติของงานที่ทํา
พรอมที่จะคนควาเพิ่มเติมเพื่อใหตัวของพยาบาลสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานกอน หลังได 
เกิดการทํางานที่ทันกับเวลา หรือ การปรับตนเองใหเขากับบุคลิกลักษณะของผูรวมงาน และ 
ผูรับบริการได คือ ยอมรับในความแตกตางได ส่ิงเหลานี้จะชวยใหพยาบาลวิชาชีพสามารถกาวผาน
ปญหา และ อุปสรรคตางๆที่พบเจอในงานได เกิดการทํางานที่ราบร่ืน เมื่อนั้นความวิตกกังวล  
ความกลัววาจะทํางานไมทันของพยาบาลก็จะลดลง ความขับของใจในตนเองกับบุคลิกลักษณะที่
แสดงออกของบุคคลตางๆที่อาจไมถูกใจตนนั้นก็ลดลง ทายสุด คือ พยาบาลวิชาชีพจะรับรูถึง
ความสุขจากการทํางานไดมากขึ้น  
 
  2.2.1 ปรับตัวกับงาน 
 ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลนั้น ไมไดเกิดขึ้น
ตลอดเวลาและตลอดไป หากแตพยาบาลวิชาชีพจะรับรูไดถึงความสุขกับการทํางานพยาบาลที่         
มากขึ้นไดนั้น พยาบาลวิชาชีพตองรูจักที่จะเขาใจธรรมชาติของการทํางานพยาบาลวา เปนวิชาชีพ             
ที่มีตารางการขึ้นทํางานแบบเชา – บาย – ดึก ตัวพยาบาลวิชาชีพตองรูจักที่จะปรับตัวกับการบริหาร
เวลาสําหรับการนอน สําหรับการขึ้นทํางานพยาบาล และสําหรับการทํากิจกรรมอื่นๆ ใหมี             
ความสมดุลกัน นอกจากนั้น พยาบาลยังตองปรับตนเองใหเขากับลักษณะของงานพยาบาลโดยรูจัก
ที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติม รูจักที่จะเรียนรูการเรียงลําดับความสําคัญของงาน เพื่อนํามาใชสําหรับ
การทํางานพยาบาลที่ตองอาศัยความละเอียดและความชางสังเกตในการทํางานพยาบาลให
เหมาะสมกับการดูแลคนไขในแตละบริบท ในสวนนี้ถือเปนส่ิงสําคัญของปรับตัวของพยาบาล
วิชาชีพกับการทํางาน กลาวโดยสรุป การรับรูความสุขในการทํางานของพยาบาลจะมากขึ้น             
หากพยาบาลวิชาชีพสามารถปรับตนเองเขากับงานที่ทําได มีความเขาใจในงานที่ทํา รูจักที่จะเรียนรู
ใหมีการบริหารเวลา บริหารงาน และจํานวนคนไขที่อยูในความดูแลใหเปนไปอยางเหมาะสมได         
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ก็จะชวยใหการทํางานในวิชาชีพของพยาบาลเปนไปดวยความรูสึกที่ดีและมีความสุขที่มากขึ้นกับ
การขึ้นทํางานในแตละวัน 
 
   2.2.1.1 ปรับตัวกับตารางการทํางาน 
  เปนการทํางานที่พยาบาลวิชาชีพ  มีการปรับตนเองกับ               
การขึ้นทํางาน โดยที่พยาบาลวิชาชีพรูจักที่จะเขาใจธรรมชาติของลักษณะการทํางานพยาบาลวา 
เปนวิชาชีพที่มีตารางการทํางานไมเหมือนกับอาชีพอ่ืนๆ คือ ตองขึ้นทํางานแบบเชา – บาย – ดึก 
และมีการปรับตนเองดวยการรูจักที่จะบริหารเวลาสําหรับการนอน หรือ การทํากิจกรรมอื่นๆ ที่มิใช
การขึ้นทํางานพยาบาล เพื่อใหเกิดการปรับตัวได กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพสามารถที่จะขึ้นทํางาน
ชวงเวลาดึก หรือ ขึ้นควบเวลางานได โดยไมมีอาการออนเพลีย หรือ รูสึกเหนื่อย รูสึกทรมานกับ
การขึ้นทํางาน ทั้งนี้เพื่อใหการทํางานในวิชาชีพของพยาบาลนั้น เปนไปดวยความรูสึกมีความสุข
มากขึ้น ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 
 

“... ถาประเมินความสุขในการทํางานเปนคะแนน ก็นาจะอยูสัก 8 ตะแนน เพราะ
ตอนนี้ ก็เริ่มปรับตัวกับที่ทํางานได อยางปรับตัวกับการขึ้นเวร อันนี้เราก็ตองปรับ เพราะ
เราก็ตองเริ่มที่จะรูจักการ manage เวลานอนของตนเองในการขึ้นบาย ดึก เวลาขึ้นดึก           
ก็ควรจะรูวาตองนอนยังไง แคไหน เราถึงจะขึ้นเวรดึกได โดยที่ เราไมเพลีย เพราะ
ชวงแรกๆนะ เวลาขึ้นเวรดึกจะรูสึกทรมานมาก รูสึกเหนื่อยมาก เพราะเราจะนอนหลับชวง
กลางวันก็ไมคอยได จะนอนไดประมาณ  3-4 ช่ัวโมง ก็จะตื่น พอนอนข้ึนดึกอีกที เราก็จะ
เพลีย ถาขึ้นดึกติดๆกัน สัก 3 เวร ก็จะไมไหวละ แตตอนนี้ ก็ไมคอยเปนแลว ก็นอยลง             
ก็เขาใจ ก็ขึ้นดึกได ก็ไมไดฝนใจ ไมไดทุกขใจกับ การขึ้นเวร คือ ขึ้นเวรไมใชการบังคับ  
แตเปนสิ่งที่เราทําเปนกิจวัตรได คือ ไมเครียดกอนที่จะขึ้นเวร ไมไดรูสึกวาฉันตองขึ้นเวร
มาทํางานอีกแลวหรอ ก็รูสึกวาที่เคยเหนื่อย ก็ลดลง ก็มีความสุขมากขึ้น ... แตที่มันยังขาด
อีก 2 คะแนน คงเปนเพราะบางทีตองขึ้นเวรถี่ ขึ้นควบเชา บาย บางทีขึ้นที 11 เวร เพราะวา
คนลา คนปวย แตโดยรวมแลว ณ ตอนนี้ ก็ยังโอเคอยูนะ ก็มีความสุขดี” (ID 1-1) 

 
“การปรับตัวกับการขึ้นทํางาน เชา บาย ดึก เพราะตารางการทํางานเราก็ไม

เหมือนกับงานอื่นๆที่เคาทํากัน อยางตอนเปนนักเรียน เคาก็เร่ิมฝกใหเรารูจักที่จะเขาใจและ
ปรับตัวเขากับวิชาชีพนี้แลว แตพอมาทํางานจริงๆ ชวงแรกๆ ก็ โอย งวงมากเลย ไมเคย
ทํางานเวลานี้ แรกๆ  ที่ขึ้นดึก เราก็กลัวเนอะวาจะขึ้นทํางานไมไหว เราก็จะนอน นอน 
นอน อยางเต็มที่ กลัววาเดี๋ยวจะขึ้นทํางานไมไหว แตพอเราเริ่มประสบการณเยอะขึ้น              
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ก็ O.K. ไมตองนอนแหละ เราขึ้นไปทํางานได หลังๆคือ เราจะ manage ตัวเองไดวาเวลานี้
ฉันจะนอน เวลานี้ฉันจะไปทําอยางอื่น อันนี้ก็ดี” (ID 2-2) 

 
“อยางชวงที่เร่ิมใหเรามาขึ้น เชา-บาย ตอ เชา แลวพอเรามาทํางาน อยางตอง        

ทํากลุม คือ มันเพลีย แลวมันตองใชสมาธิในการทํางาน อยางการทําจิตบําบัดอยางนี้            
ตองนั่งฟงคนไขพูด คือ มันหลับใน มัน severe มาก จน Co. lead ตองมาปลุก คือ เคาพูด
อะไรก็ไมรู เริ่มไมรูเร่ือง และอยางถาเรานอนนอยนะ มันจะมีผลกับอารมณเราดวย คือ         
พอคนไขวุนวาย มันลาแหละ สมองเริ่มไมส่ังการละ ไอนี่ก็จะเอา จะเอาอยูได คือ มันก็ตอง
ปรับ หลังๆมา ก็ดีขึ้น” (ID 3-2) 

 
2.2.1.2 ปรับตัวกับบริบทและลักษณะของงานที่ทํา 
  ผลการศึกษาพบวา ประสบการณความสุขในการทํางานของ

พยาบาลนั้น สวนหนึ่งเกิดจากการที่พยาบาลวิชาชีพมีการปรับตนเองเขากับลักษณะของงาน
พยาบาลในแตละบริบทที่ตนทํา ดวยเหตุที่ลักษณะงานของพยาบาล คือ การใหการดูแลคนไขที่ตอง
ใชความละเอียด และความชางสังเกตในการทํางาน ขึ้นอยูกับวาลักษณะของงานพยาบาล                
ในแตละบริบทนั้น ตองการความละเอียดและความชางสังเกตของพยาบาลวิชาชีพตอการดูแลคนไข
ในลักษณะใด เชน พยาบาลที่ใหการดูแลคนไขในบริบทหอผูปวยวิกฤต หรือ ใหการดูแลคนไข       
ที่ไมรูสึกตัว (Unconscious) ยอมตองใชความละเอียดและชางสังเกตในการประเมินอาการและ           
เฝาระวังไมใหเกิดภาวะแทรกซอนกับคนไขที่มากกวาการดูแลคนไขในหอผูปวยสามัญ ที่มีคนไข
รูสึกตัวดี อยางไรก็ตามถึงแมการทํางานของพยาบาลจะมีการดูแลที่ตองใชความละเอียดและ          
ความชางสังเกตในการทํางานที่มีลักษณะตางกันไป แตการปรับตัวของพยาบาลเขากับบริบทและ
ลักษณะของงานที่พยาบาลทํานั้น ยังคงตองอาศัยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ทั้งจากการอาน
หนังสือดวยตนเอง การสอนของรุนพี่สู รุนนอง หรือ การชวยทบทวนความรูใหกันระหวาง            
เพื่อนรุนเดียวกัน ทั้งนี้เพราะ หากพยาบาลวิชาชีพสามารถปรับตนเองเขากับงานที่ทําไดเร็ว        
สามารถทํางานและ จัดการกับงานได พยาบาลก็จะรับรูถึงความสุขจากการทํางานไดมากขึ้น           
ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“... อยางชวงแรก เราดูไดแตทั่วไป ดาน physical แตเร่ืองปญหาจิตใจคนไขที่มันมี

มาก เรากลับไมไดดูแล ซ่ึงตอนนั้นอาจเพราะเราเปนเด็ก แต ณ วันนี้ที่เราโตขึ้น เราเริ่ม
มองเห็นปญหามากขึ้น อาจจะมาจากประสบการณที่ดูพี่ทํามากอน มาเปนการฝกทํา และ
เรียนรูที่จะทําเอง ตรงนี้เราก็มีความสุขมากขึ้น โดยสวนตัว พี่คิดวา ในแตละ area มี
ความสําคัญเทาๆกัน เพียงแตวาเรา คนทํางานจะปรับเขากับคนไข เขากับงานในแตละ 
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section นั้นยังไงมากกวา ซ่ึงถาเราปรับไดเมื่อไหร เราก็มีความสุข เพราะใน goal ของเรา 
คือ การดูแลคนไข เพราะงั้น ไมวาคนไขจะมารูปแบบไหน เราก็ดูแลได อยากใหทุกคนมอง
วา ไมวาเราจะทํางานในแผนกเด็ก แผนกผูใหญ หรือ แผนกไหน พี่วา ขอแคใหคนทํางาน
ทุกคนทํางานอยางมีความสุข รักในวิชาชีพ รักในสิ่งที่คนไขเปน เอาใจเขามาใสใจเรา 
เหมือนปณิธานโรงพยาบาลเรา ถาเราเขาใจคนอื่น เราจะทํางานไดสุขขึ้น” (ID 7-2) 

 
“ดวยความที่ case ICU มันซับซอนไง เคาก็พยายามจะจาย case เดิมๆ เพราะโรค            

มันซับซอนและเหมือนเราจะตองดูมันทั้งหมด คือ เราตอง holistic care คนไข เราตองดู             
ทุกอยาง 2 ปแรกของการทํางาน เครียดมาก วันแรกที่พี่ขึ้นทํางาน ICU พี่ยังจําไดวา พี่อวก 
เพราะเราตองมาเริ่มตนเรียนรูใหมทุกอยางเลย เรียนเครื่องชวยหายใจ เรียน monitor เรียน
อะไรมากมาย อยางในชวง 1 ปแรก เราควรทํา procedure สําคัญๆได อยางแทง triple 
lumen, ใสทอ- off ทอ ชวยหายใจ , wean คนไข, ทํา swan-ganz, ทํา  hemodialysis คือ            
มันเปน procedure ที่มัน extra ขึ้นมาจากตอนที่เรียน ป.ตรี คือ เราตองทําไดทั้งหมด คนไข 
ICU เปนคนไขหนัก เคาพูดไมได เคาบอกความตองการไมได อยางคนไขที่ on ventrilator 
ถาทอเคาหลุด เราตองเปนคนชางสังเกต ถาเราสังเกตไดเร็ววา อันนี้มันผิดปกตินะ เราก็จะ
แกไขไดเร็ว เพราะคนไข เคาพูดไมได พยาบาล ก็คือ คนที่ชวยชีวิตเคาได เพราะงั้นรุนพี่ก็
จะคอนขางเคี่ยวกับเรา ใหเราทํางานเปน ทํางานได พี่จําไดวา ชวงแรกที่มาอยู คือ มาอยู
ดวยกันหลายคน 7 คนนะ เราจะมาติวกันหลังลงเวร มา recall ความเขาใจของตัวเอง           
ห ลั งก า รทํ า ง านทุ ก วั น  ทุ กคนที่ ขึ้ น เ ว ร  ก็ เ หมื อน เ ร า ได ทบทวนคว ามรู กั น                            
อยางการทํา procedure ก็จะมาเลาใหกันฟง เพราะแตละคนเจอมาไมเหมือนกัน พอมี
โอกาสไมเหมือนกัน แลวเราไมมาแชรไอเดียกัน เราก็จะไมได เพราะงั้น ตรงนี้ก็ทําใหเรา
เขาใจขึ้นนะ แลวทําใหเราปรับตัวงายขึ้น จนพอมาถึงตอนนี้ จากแตกอนที่พี่วาเราอาจจะ
ดูแลไดเฉพาะรางกายของคนไข แตพอมาตอนนี้ เราคิดตัดสินใจเองได เราดูคนไข
ครอบคลุมขึ้น เราเขาใจคนมากขึ้น ก็ทําใหพี่รูสึกวา มีคุณคาในตัวเองเพิ่มขึ้น” (ID 10-2) 

 
“... เพราะคนไขทางระบบประสาท จะตางไปจากคนไข med. หรือคนไขอ่ืนๆ คือ 

คนไขทางระบบประสาท สวนใหญมักมาดวยเรื่องไมรูสึกตัวมา เราตองเปนคนชางสังเกต 
อยางเวลาเราเดิน round ward เราก็ตองประเมินภาวะ neuro sign ก็ตองสังเกต อยางบางที
นองชอบไปติ๊กวาคนไขไมรูสึกตัว ไมรูเร่ือง แตเมื่อไหรที่เราเรียกคนไขแลว เคาสามารถ
มองตามเสียงที่เราเรียกได กระพริบตา ขยับนิ้ว ใหยก ใหอะไรได ตรงนี้เนี่ย conscious เคา
ก็ยังมีอยู เราก็ตองดูองคประกอบเหลานี้หลายๆสวน กวาคนไขทั่วๆไป ตอนที่เราเปน          
นองใหม เอะ case นี้ แลวเราตองดูแลเคายังไง ตองทําอะไร ตอนนั้นเราก็ตองกลับไปอาน
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เพิ่มวา โรคนี้เปนยังไง ผากลับมาแลวเราตองดูแลอะไรบาง ตองประเมินภาวะความรูสึกตัว
ทุกชั่วโมง หรือ เปลี่ยนมาทุก 4 ช่ัวโมงได พวกนี้เราก็ตองรู ตองไปศึกษาหาความรูเพิ่ม 
อยางตอนเด็กๆ เราเดินไปเจอคนไขซึม ใสทอชวยหายใจ ปลุกไมตื่น เราทําตอไมได เราก็
ไปบอกพี่วา “พี่ชวยมาดู case นี้ ใหหนูหนอย” พี่ก็จะเอาไฟมาสองที่ตา ดูจากหัวตาไป 
หางตา เปนการ test แลวบอกใหเราดูแบบนี้นะ และการ test เมื่อไหรที่เราไปปลุกคนไข
และไมตื่น ก็ใหเราเอาดินสอไปจิ้มที่ปลายนิ้วเคา ดูวาเคากระดิกแขนขามั้ย งานเรา            
มันละเอียดนะ แตตอนนี้ คือ จัดการไดแลว manage งานไดแลว ปรับตัวกับงานไดแลว         
เราก็รูสึกดี” (ID 12-1) 

 
2.2.1.3 ปรับตัวกับการจัดลําดับความสําคัญของงาน 
  ในการปรับตัวเขากับการทํางานของพยาบาลวิชาชีพนั้น                      

การที่พยาบาลวิชาชีพสามารถเรียนรูและจัดลําดับความสําคัญของงานได ถือเปนวิธีการหนึ่งที่มี
ความสําคัญของการปรับตนเองเขากับการทํางาน เพราะพยาบาล คือ ผูใหการดูแลคนไข ทั้งการเขา
ไปพูดคุยพรอมๆกับการใหคําแนะนําที่เปนประโยชนกับคนไข การประสานงานกับแผนกตางๆ
และ การทําหัตถการพยาบาล อาทิ การจัดยา ฉีดยา จักตองกระทําไปเพื่อใหการรักษาที่เหมาะสมกับ
อาการของคนไขในแตละราย ยิ่งกวานั้น งานที่พยาบาลไดรับมอบหมาย มิไดเปนการดูแลคนไข
เพียงแครายเดียว แตเปนการทํางานกับชีวิตคนไขหลายๆรายในเวลาเดียวกัน ดังนั้นการที่พยาบาล
วิชาชีพเรียนรูที่จะบริหารเวลางานและจํานวนคนไขในความดูแลของเราใหมีความสมดุล โดยรูวา
ส่ิงใด คือ ส่ิงที่ควรทําใหกับคนไขกอน และส่ิงใดที่สามารถรอมาทําในภายหลังได เกิดการทํางานที่
ทันกับเวลา มีการจัดลําดับความสําคัญของงานที่เหมาะสม ส่ิงเหลานี้จึงเปนสิ่งที่ชวยใหพยาบาล
วิชาชีพรับรูถึงความสุขในการทํางานที่มากขึ้นได ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“เราตองเรียนรูและปรับตัวกับการทํางานวา อะไรคือส่ิงที่เราตองทํากอน ทําหลัง  

อยางการ start ยาระหวางเตียงที่เราตอง start ยาsodamint กับอีกเตียงตอง start ยา lasix คือ 
เราไมไดดูแลคนไขแคเตียงเดียวถูกมั้ย เพราะงั้นเราก็ตองเรียนรู ปรับตัวกับการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานใหได ก็คือ พอเราเริ่มจัดความสําคัญของงานได เร่ิม manage ตัวเองกับ 
งานได เราก็จะมีความสุข” (ID 4-3) 

 
“การทํางานชวงแรกกับคนไข 30-40 เตียง กับตอนนี้ก็ตางกันนะ คือ ชวงแรกๆ 

บางวันเรายุงมาก ยุงจนลืมดูแลคนไขบางเตียงไป เคยมั้ยเดินผานไปผานมาแตยิ้มใหเคาได
อยางเดียว  สูตาย เราก็เคยเปนมากอน เมื่อกอนเราคงยัง manage งานไมทัน ยาก็เต็ม            
งานก็เยอะ ความเปนเด็กทําใหเรา manage งานไมเกง การจะคิดวาเราจะทําอะไรกอน-หลัง 
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ทั้งเรื่องยา  เรื่องการใหคําแนะนําคนไข การดูแลลูก ของพวกนี้ตอนเราเปนเด็กนอย เราก็จะ
คิดแบบสับสน แบบสะเปะสะปะ พอเราเริ่มโต ความคิดเราที่เรียนรูผานสิ่งที่เราเคยยุงเหยิง
มากอน ก็ทําใหเรา manage งานได อยางการพูด การใหคําแนะนํา เด็กๆ บางทีเราก็จะ            
ตั้งหนาตั้งตาสอน สอนทั้งที่เราสอนไปสัก 20 แตคนไขรับไดแค 10 อยางนี้ก็มี ก็ทําใหเรา
ทํางานไมทันเวลา พอเราโต เราจะเริ่มตระหนักวา อะไรคือส่ิงที่สําคัญสําหรับคนไข เราจะ
สอนกอน เพราะเรื่องรายละเอียดปลีกยอยคนไขสามารถหาอานไดจาก ใบความรูที่เราแจก 
หรือไปดู VCD ที่ทาง ward เราจัดเตรียมให ตรงนี้ก็ทําใหคนไข go home ไปได และ
คุณภาพของงานก็ออกมาดี” (ID 7-2) 

 
“แตกอนความสุขมันก็มีอยูนะ แตเพราะความกังวลที่มันมา block บางอยางที่เรา          

มองไมเห็น เชน ความสุขมันอาจจะเขามา แตพอเรากังวลเราก็อาจจะมองไมเห็น หรือ          
ช้ันยังไมมีอารมณที่จะรับรูมัน แตพอเราคลายกังวลปุบ เราจะรับรูถึงความสุขเต็มๆ อยาง
ความกังวลชวงแรกๆ ก็จะมีกังวลกลัวจะทํางานไมทัน โอ primary ใหมๆ ยังปรับไมได 
หัวหนาเพิ่งจาย case หนักให ตองลงไป RT ฉายแสง ทําฟน อุย หองนั้นอะ เคาไปเลย 
ไมไดดูเลย คือ เรารูสึกวาเปน primary เราตองไปคุยกับคนไขไง แตกลายเปน case นั้นเรา
ไมไดไปคุยเลย รูสึกแยจัง เรารูสึกผิด คือชวงแรกๆ มันจะเปนอารมณนั้น หรืออยางบางที  
ก็มัวแตคุยกับคนไขอยู ทําใหเขียนอันนี้ก็ไมเสร็จ คนอื่นๆก็ลงเวรแลว แตเดี๋ยวนี้คือ เราคุย
กับคนไขเสร็จ เราก็จะพอรูวา เราจะเขียนอะไรใน nurse’note อะไรที่เรารูวา stable                
เราเขียนได เราก็เขียนไวเลย แตถาอันไหนที่ยังไม stable เราก็ตองตามตอ เราก็จะวางไว
กอน เดี๋ยวไปคุยกับคนไขอีก แลวคอยกลับมาเขียนตอ คือ เราไมตองไปดูคนไขจนเสร็จ  
ทั้งวันแลวคอยมาเขียน อันนี้คือทําในชวงที่ยังเด็กอยู ตอนนั้นยังไมเปน พอเปนแลวเราจะรู
วิธีการทํางานใหมัน balance กัน ไมงั้นก็ทํางานไมทัน” (ID 9-2) 

 
“ตอนจบมาใหมๆ คือ เราก็ยังเรียงลําดับความสําคัญไมได อยางเด็กๆนะ เราไมรู

หรอก เราก็จะทําตาม line บรรทัดที่แพทยเขียน แตพี่เคาจะบอกวา ไหนอานสิ อาน อาน 
อาน อานแลวดูวาอันไหนสําคัญกับชีวิตคนไข เราก็ตองทําอันนั้น อันนี้กอน ตอนพี่จบ
ใหมๆ คนที่ clinical ดี พี่ก็ดูแตเฉพาะ order นะ คือ ปกติเราจะดูคนยุงกับคนที่ไมยุง            
พรอมกัน อันนี้ก็เปนการบริหารจัดการอยางนึง คือ ดวยเวลาและจํานวน case ซ่ึงจริงๆ                  
มันก็ดูไมทันหรอก ตอนเปนนองก็ลงเวร 1 ทุมบาง 2ทุมบาง กินขาวไปบน ward เลย           
อยางบายสองทําไดแคตั้ง intake output ใหเวรบาย ก็ดีที่สุดแลว ที่เหลือไวเขียนทีหลัง คือ 
เราทํางานไมเสร็จไง ยาชั้นก็ตองซื้อ ขาวของชั้นก็ตองเก็บ นูน นี่ นั่น คือ มันทํา 2 case ไง 
คือ ก็มีพี่ PN ชวยเช็ดตัว ชวยเทฉี่ ทํานูนนี่ให ทุกส่ิงทุกอยาง แตเราก็ตองประเมินใหเคา
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กอน วาเคาจะทําอะไรไดบาง เราก็ตองเสียเวลาไปประเมินอีก พอเราลงมือทํา พอทําเสร็จ 
ช้ันก็ตองมาดู order วาชั้นยังทําอะไรคางอีก เอกสารนี่เก็บไวกอนเลย ทําที่คนไขกอน มันก็
เลยทําใหเราลงเวรชา แตพี่วาพอเราทํางานไปนานขึ้น เราจะเริ่มรูวา เวลาเทานี้ช้ันจะไป           
จัดยา ช้ันจะไปฉีดยาเวลาเทานี้ พี่วามันเปนกันทุกคนแหละ ที่วาปแรกมันจะยังไมคลองกับ
เวลาทํางาน แตพอทําไปสัก 1 ป เราจะเริ่มรูวา ช้ันจะใชเทานั้นเทานี้เวลา” (ID 10-2) 

 
2.2.2 ปรับตัวกับเพื่อนรวมงาน 
 ผลการศึกษาพบวา ความสุขจะเพิ่มมากขึ้น หากพยาบาลวิชาชีพรูจักที่จะ

ปรับตัวกับการทํางาน คือ นอกจากการปรับตัวเขากับงานที่ทําแลว อีกลักษณะหนึ่งในการปรับตัว
ของพยาบาลวิชาชีพ คือ การปรับตนเองเขากับผูรวมงาน กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพใชวิธีการเรียนรู 
ที่จะยอมรับและเขาใจถึงลักษณะนิสัยการทํางานของผูรวมงาน ทั้งกับแพทย พยาบาล และ              
ผูชวยพยาบาล ซ่ึงแตละคนลวนมีบุคลิกการทํางานที่แตกตางกันไป โดยพยาบาลวิชาชีพเชื่อวา          
ดวยลักษณะเนื้องานของพยาบาลนั้น เปนงานที่ตองทํารวมกับผูอ่ืน งานจึงจะสําเร็จได ดังนั้น            
หากพยาบาลวิชาชีพรูจักที่จะปรับตนเองโดยทํางานเขากับผูรวมงานคนอื่นได ก็จะชวยให                
การทํางานของพยาบาลนั้นเปนไปดวยความราบรื่น เกิดขอผิดพลาดในการทํางานที่นอยลง ยิ่งไป
กวานั้น คือ จะชวยลดความขัดแยงระหวางผูรวมงานลงได พยาบาลวิชาชีพทํางานดวยความเต็มใจ 
ไมรูสึกหงุดหงิดใจ ไมรูสึกคับของใจในการทํางาน และทายสุดคือ ชวยใหตนเองมีความสุขกับ  
การทํางานที่มากขึ้น ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“... อยางการขึ้นเวร ก็มีทั้งอยากขึ้น และ ไมอยากขึ้นแหละ อยางบางทีเราขึ้นไป 

เราจะไดเจอพี่คนนี้ เจอเพื่อนของเรา เหมือนขึ้นไปเพื่อพบปะสังสรรค มันก็ทําใหเราอยาก
ขึ้นเวรไดเหมือนกัน แตยังไงในชวงแรกของการทํางาน เราก็ตองปรับตัวอยูดี อยางปรับตัว
กับเพื่อนรวมงาน เราก็ตองปรับ  อยางเชน พี่ PN คนนี้ suction เด็กเสร็จ ก็จะเอานมมาให
เลย เราก็จะแบบ ตองบอกพี่เคาลวงหนากอนเลยวา เด็กคนนี้มียา TB ตองกินยาตอนทอง
วาง เราก็ตองรีบบอกพี่เคาไปวา อยาเพิ่งใหนมนะ ตองใหยากอน แลวคอยใหนมเวลานี้ 
เวลานี้ คือ พี่คนนี้เคาเปนคนทํางานเร็ว แลวก็เปะในทุกเรื่อง ก็โอ.เค. ก็บอกกับเคาไปวา         
พี่ใหนมซักสามทุมครึ่งนะ แตถามี content เทานี้ ยังไมให คือ การบอกสิ่งเหลานี้ก็ตองเปน
คนๆไป ก็เปนนิสัย ก็ตองเรียนรู ก็ตองมีวิธีการที่เหมาะสมในแตละคน หรือ อยางนองคนนี้ 
ชา เราก็ตองคอยๆ อยาไปเรงมาก เดี๋ยวจะทํางานออกมาไดไมดี (พูดไป หัวเราะไป) ก็ตอง
คอยๆไป พอเราปรับตัวกับผูรวมงานได ทําใหงานเราผิดพลาดนอยลง เราก็ happy มากขึ้น 
ไมโดนวาจากคนที่เคาตองมารับเวรตอเรา เด็กก็ดีขึ้น ไมแยลง สัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมงานก็ดี ไมตองมีเร่ืองมาทะเลาะกันบอย ไมตองมาขัดใจกัน” (ID 1-3) 
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“ก็เร่ืองเพื่อนรวมงาน ก็คือ ทั้งพี่ ทั้งผูชวย ทั้งหมอ เราก็ตองเรียนรูลักษณะนิสัยใน        
การทํางานของแตละคน อยางของหมอ เราก็ตองรู style ของหมอแตละคนที่เปล่ียนมาใน            
แตละเดือน อะ อยางหมอคนนี้ notify แลวมาชา ถามีอะไรเราก็ตองรีบ detect หรือ notify 
บอยๆ เพื่อที่เคาจะไดรีบมา แลวก็ตองรูวา หมออยางนี้ เคาชอบที่จะใชแนวทางการรักษา
อยางนี้กอน อีกคนชอบที่จะตัดสินใจทําอันนี้ อันนี้ไปเลย เราก็ตองเรียนรู เพราะเคาก็เปน
เจาของไขเหมือนกับเรา เราก็ตองรูวิธีที่จะ duce รวมกับเคา เพราะงานของเรามันเปน 
collaborative กันอยูแลว ถาเราทํางานแบบใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มันก็ทํางานงายขึ้น”  
(ID 2-3) 

 
“ชีวิตการทํางานบางวันก็ happy บางวันก็มีเรื่องใหขุนใจ แตสวนใหญ เราวาจะสุข

มากกวานะ เพราะไอเร่ืองขุนๆนะ บางทีเราก็ตองทําลืมไปบาง มันไมไดชวยใหงานเรามัน 
progress มีแตทําใหจิตใจเราแยลง อันนี้เราก็เรียนรูจากที่แรกๆ เราไมชอบเลย ทําไมตองสั่ง 
แตพอทํางานมาระยะนึง ฉันก็เร่ิมเขาใจแลววา พี่เคาเปนคนพูดแบบนี้ แตจริงๆเคาไมมี
อะไรหรอก ตอนนั้นตัวเราอาจจะไมเขาใจ ก็เลยไปมองเคาแบบ negative แตพอรูจักเคา  
เคาก็คงไมปรับหรอก เราก็สูไปยอมรับเคาซะดีกวา มันนาจะงายกวาไปใหเคาปรับ            
หลังๆเราก็กลาจะถามเคากลับ พอมาบอก “เจาะเลือดใหหนอย” เราก็จะบอกไปวา              
“เคาเปนอะไรหรือพี่” “รีบมั้ย” คือสัมพันธภาพมันเปลี่ยนแลวไง ไมใชมัวแตกมหนา          
กมตาทําเหมือนตอนแรกแลว เคาก็บอกมาวา case นี้รีบ เพราะอะไร เราก็ไปทําดวย           
ความเต็มใจ เรา clear ตัวเองแลวไง” (ID 4-3) 

 
“ใหมๆ เราก็ตองเรียนรูวาพี่แตละคนไมเหมือนกัน พี่คนนี้ style นี้ พี่คนนั้นเปน            

อยางนั้นนะ แต based on ตาม style คนนั้น คือ เด็กๆก็มีนะ คือ กลัวพี่คนนั้นนะ ไมกลา
ถามเคา คือ เรารูสึกเกร็ง รูสึกวา เราจะไมกลาถามพี่เคาเวลาที่เรามีปญหา แตวาพอถึง           
คราวที่เราขึ้นทํางานแลวเราตองถาม เราก็จะถามจริงๆแหละ คือ เราก็ตองรวบรวมความ
กลาที่จะถามพี่เคา คือ พอถามจริงๆเคาก็บอกนะ ไมใชวาเคาไมชวยนะ พอถึงเวลาจริงๆเคา
ก็ชวย แตคือ ลักษณะบุคลิกของเคาแตละคน ก็ตางกัน อยางบางคนก็อยากใหเราเขาไปถาม
เคา บางคนก็มีน้ําใจ มาชวยเลย หรืออยางบางคนก็อาจไมมาชวยเราเลย ถาเราไมเขาไปถาม 
อยางนี้ คือ มันก็หลากหลาย หลาย style อยางนี้เราก็ตองเรียนรูและปรับตัวกับนิสัยของแต
ละคน คือ ถาคนนี้  ไมชอบบอก ชอบใหเราเตรียมตัว กอนที่เราจะไปถามเราก็จะเตรียม
ขอมูลของเรากอนที่จะไปถามเคา หรือคนไหนถามไดเลย ก็จะเวลามีปญหา “พี่ พี่ หนูทํา
อยางนี้ไดมั้ย” คือ เราก็ตองรูแหละวาแตละคน style เปนยังไง มันก็ดีนะ เหมือนเรารูแลววา 
พี่เคาเปนยังไง มันก็ทําใหเราไดเตรียมตัวกอน มันก็ทําได มันก็สนุกไปอีกแบบ พี่วา              
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การที่เราเขาใจคนไข ก็ไมตางไปจากที่เราเขาใจเพื่อนรวมงานหรอก เพราะถาเราไมเขาใจ
เพื่อนรวมงานวาแตละคนเคามีลักษณะนิสัยเปนยังไง เราก็จะทํางานไดไมราบรื่นนะ คือ  
ถาเรารูเคา style เปนอยางเนี้ย ถาเคาโกรธ หรือ โมโห เราก็เดินหนีเคาไปซะ เราจะไดไมมี
เรื่อง เราก็จะไดไมหงุดหงิด เพราะเราไมเขาใจวาคนนี้กับคนนั้นไมเหมือนกัน พี่วาเพื่อน
รวมงานเราก็ตองเรียนรูเหมือนกับผูปวยนั่นแหละ” (ID 10-2) 

 
2.2.3 ปรับตัวกับผูรับบริการ 
 ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางาน สวนหนึ่งมาจากการที่พยาบาล

วิชาชีพ มีการปรับตนเองเขากับบุคลิกลักษณะของผูรับบริการในแตละบริบทงานที่ทํา ดวยเหตุที่
ลักษณะของภาวะโรคที่นําคนไขมาโรงพยาบาลมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับวาผูมารับบริการนั้นอยู
ในกลุมวั ยใด  และปญหาที่นํ าคนไขมาโรงพยาบาลในครั้ งนี้ คืออะไร  เชน  คนไข เด็ก                      
โดยธรรมชาติของเด็กก็จะรองไหอยูตลอด  หรือ คนไขวัยผูใหญมาผาตัด  ก็อาจพบปญหา                  
ดานภาพลักษณหลังการผาตัดตามมาได ในขณะที่คนไขผูสูงอายุมาผาตัด พยาบาลกลับพบปญหา
ดานจิตใจเรื่องความกลัวของคนไขวาจะเดินไมไดหลังการผาตัด เปนตน อยางไรก็ตามถึงแม
ผูรับบริการจะมาดวยวัยที่ตางกัน ปญหาที่นําคนไขมาก็ไมเหมือนกัน แตการปรับตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพในแตละบริบทหอผูปวยกับผูรับบริการนั้น ยังคงตองใชความเขาใจในการทํางาน 
เพราะพยาบาลวิชาชีพเชื่อวา หนาที่ของพยาบาล คือ การที่ เราใหความชวยเหลือใหคนไข                     
อยูกับโรคได คนไขมีอาการในทิศทางที่ดีขึ้น ดังนั้นถาพยาบาลวิชาชีพมีความเขาใจในธรรมชาติ
ของผูรับบริการแตละวัย ในบริบทงานของเรา พยาบาลวิชาชีพก็จะทํางานอยางมีความสุข ดังคํา
สัมภาษณ ดังนี้ 

 
“อยางในคนไขที่มาทํา colostomy บางคนอาจมีปญหาตามมา ในเรื่องของ

ภาพลักษณ คนไขที่ยังหนุมยังสาว เราก็ตอง concern ตรงนี้ คนไขจะไมไดพูดตรงๆหรอ
กวา ไมยอมรับ แตดวยอาการที่แสดงใหเราเห็น เชน การเท colostomy ก็เบนหนาหนี          
พอเราลองถามดูวา “เอ สี content เปนยังไง” เคาก็วา “เคายังไมไดดู เคาไมเห็น” บางทีเรา
ใหหนังสือคูมือเรื่องการดูแลทวารเทียมไป เคาก็วาเคายังไมไดอาน คือ มันยังเปนระยะ
ปฏิเสธไง เราก็เขาใจนะ พอพนระยะปฏิเสธไป คนไขจะเริ่มกลับมาสนใจตนเองอีกครั้งนึง 
ระหวางนี้ เราก็ตองหาญาติคนไข ใหเคามาเรียนรู เรื่องการแปะแปน เ ร่ืองการเทถุง 
colostomy ญาติเคาเนี่ย ที่เปนลูกชาย ลูกสาว เคาก็ดูแลแมดีนะ เราก็สบายใจวาเคามีคนดูแล 
คือ ถาคนไขไมสนใจดูแลตนเองอยางนี้เนี่ย เราตองหาแหละวา caregiver เคานาจะเปนใคร 
เราจะไดสอนใหเคาไปดูแลกันตอที่บาน แลวพอวันมา follow up เราก็เห็นวา เคาปรับตัวได 
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จากเดิมที่เคาไมสนใจเลย จนเคาผานระยะนั้นมาได เคาก็ปรับตัวได เราก็รูสึกดีใจนะ ดีใจ
กับเคาดวยที่เคาอยูกับมันได คือ เราเปนสวนนึงที่ทําใหเคาดูแลและอยูกับมันได” (ID 4-2) 

 
“โดยสวนตัวแลว ชอบเด็ก ตอนที่เรียนก็ไมไดคิดวาจะตองมาอยู ward นี้ดวยซํ้า        

ก็คิดวาอยู wardไหนก็ได ที่มีเด็กใหเราเลนบาง ที่พี่มีความสุข ก็เพราะเด็กนั่นแหละ             
คนทั่วไปอาจจะมองวาเดี๋ยวเด็กก็รองอีกละ แตพอเราไปอุมกอดเด็กจริงๆ ซักพักนึงเคาก็ 
จะหยุด โดย nature เด็กเคาจะนารัก พอมาทําตรงนี้จริงๆ เราก็ไมไดตองปรับอะไรตรงนี้
มาก อาจจะปรับบางในเรื่อง อยางการอุมเด็กแตละคน เด็กรองจาก ยังไมเทากันเลย               
เราจะอุมยังไงใหเด็กรูสึก relax ก็ตางกันนะ คือ แรกๆพี่วา ลูกที่เคาใหเราอุม เคาคงเครียด
นะ แขน ขาไปคนละทางกัน คือ พอเรากลัวในการอุม เราอุมแบบเกๆกังๆ อุมแบบเอาตัว
เด็กติดกับตัวช้ันไวกอน อยางนี้ไมใชวาเด็กจะสบายนะ คือ พอเราโตขึ้นเราจะรับรูไดวา 
ตอนนี้เด็กเคา need อะไร อยางการอุมพาดบา เคาก็จะหยุดรองไดสักแปบนึง เราจะสังเกต
ไดมากขึ้น อยางเด็กทองอืด ไปจับเคานอนหงาย นอนตะแคง เคายังแนนอยู เราก็ตองเอาเคา
มาอุมพาดบา ตบหลัง ไลลม ใหเคาไดระบาย หรือวาไดถาย เด็กก็จะสบายขึ้น คือ มันมา
จากการสังเกตดวยนะ คือ เราทํางาน เราก็เขาใจธรรมชาติเคามากขึ้น” (ID 7-2) 

 
“... คนไขที่ ward พิเศษ คือ เคาจะคาดหวังคอนขางสูง คนอื่นจะมองวา เออ คนนี้         

เรื่องมาก จูจี้ เจาอารมณ คนที่ดูแลจาก ward สามัญนะ เคาก็จะสงเวรกันมา แตที่นี่               
จะมีภูมิคุมกันคอนขางสูง จะเจอคนไขประเภทนี้เยอะเปนธรรมดาของ ward พิเศษ             
อยางตอนเปนเด็ก case อยางนี้ เราไมอยากเขาเลย คือ เคาจะเปนลักษณะที่วา “ผมไมเขาใจ
วา ทําไมหมอถึงลงตรวจเทานี้” ก็จะมีคําถามแตแบบวา ทําไม ทําไม ทําไม ทําไม เราก็มอง
วา  การที่ เราตองตอบคําถามคนไขเยอะ  เราจะไมชอบ  แตพอเราเริ่มสังเกตวาพี่ๆ                 
เคาทํายังไงกันหรอ พี่ที่นี่ เคาก็ยิ้ม “ออ อยางนี้นะคะ ออ อยางนี้นะคะ” แลวก็ยิ้ม “ออ คะ 
พยาบาลเขาใจ” คือ แคบอกวา “พยาบาลเขาใจคะ” เคาก็เร่ิมจะดีขึ้น พอพี่เรียนรูมากขึ้น  
เราก็ออ เคาเปนอยางนี้นะ พอคําถามวา “ทําไม” ของเราลดลง เราก็จะไมมัวแตจะอธิบาย 
“ทําไม” ใหเคาแลวมันก็ยังทําใหเคาก็ยังสงสัย เราก็จะโดนถามอยูนั่นแหละ เดี๋ยวนี้เจอ        
ก็ธรรมดา จัดการได คือ เคาจะพูดอะไร เราก็ฟงเคานิดนึง เคาอารมณเสียมา เราก็อยาไป        
ตอยอดใหเคาอารมณเสียมากขึ้น เราก็ยิ้ม คือ บางทีไมตองพูดอะไร แคยิ้ม เคาก็จะดีขึ้น        
อันนี้พี่ก็เพิ่งจะมาเรียนรูทีหลังนั่นแหละ” (ID 9-2) 
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“... คุณยายเปนคนไขมาผาขอเขาเสื่อม แลวมาเปลี่ยนขอเขาเทียม เราก็ดูแลคุณยาย
เต็มที่ ดูแลเหมือนคนไขผาเขาทั่วไป แตอยางหลังผาตัด เราก็อาจตองชี้เฉพาะลงไปอีก
นิดนึง คือ คนแก เวลามาผาเขา โดยสวนใหญแลวปญหาใหญๆที่เจอ คือ จะมีปญหาเรื่อง                
การ ambulate คือ คนไขหลังผา มักจะกลัววาจะเดินไมได เพราะฉะนั้นเราตองใหขอมูลเคา
วา ผาแลวก็เดินได เราก็มีขอมูลใหเคา เออ มันมีการบริหารทานี้ ทานี้นะ ใหทําทานี้ ทานี้ 
แลวใหคนไขประเมินตัวเองรวมดวย  ถาเกิดมีปญหาอะไรก็ใหบอก  เราจะไดเปน                    
ตัวส่ือกลางไปใหกับหมออีกทีนึงดวย ถาเคามีปญหาอะไรเราก็จะชวยเสริมใหเคาได .คือ 
เราก็เขาใจยายนะ คนมาผาก็กลัวทั้งนั้น เราก็ตองประเมิน ตองใหขอมูลเทาที่เคานาจะรับ
ไดมากที่สุด ใหตั้งแตกอนผาเลย หลังผาเราก็แคทวนขอมูลให” (ID 11-1) 

 
2.3 สุขกาย สบายใจ เม่ือไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีอบอุนและปลอดภัย 
 ผลการศึกษาพบวา ส่ิงสําคัญที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขกับการทํางาน

พยาบาลนั้น คือ การที่พยาบาลวิชาชีพไดทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่ดี มีความอบอุนและ
ปลอดภัย โดยสภาพแวดลอมที่พยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญมาก ในที่นี้หมายถึง สภาพแวดลอม
ดานการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน ซ่ึงการทํางานของพยาบาลวิชาชีพนั้น มักเปนการทํางาน
รวมกันกับทีมสหสาขาวิชาชีพทั้งแพทย พยาบาล และเจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ การมีสัมพันธภาพอันดี          
ตอกัน อยูรวมกันแบบพี่แบบนอง คือ มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน แบงปนกัน มีน้ําใจตอกัน มีความรัก
ใครหวงใย และความหวังดี ใหแกกันและกัน สงผลใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความรูสึกอบอุน และ        
มีความสุขกับงานมากกวา การทํางานโดยเพียงลําพัง สวนสภาพแวดลอมที่พยาบาลวิชาชีพให
ความสําคัญในระดับที่รองลงมานั้น คือ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงหมายถึง 
การทํางานในสถานที่ทํางานที่มีอุณหภูมิเหมาะสม คือ ไมหนาวหรือรอนจนเกินไป มีเครื่องมือ          
ทางการแพทยที่พรอมใชในการทํางาน รวมถึงการไดทํางานภายใตระบบการทํางานที่คํานึงถึง 
ความปลอดภัยของผูทํางานและผูรับบริการเปนสําคัญ ส่ิงเหลานี้เทากับเปนการชวยใหพยาบาล
วิชาชีพรับรูถึงความสุข มีความสบายกาย สบายใจ และ มีกําลังใจที่จะทํางานพยาบาลตรงนี้ตอไป 

 
2.3.1 ไดทํางานในบรรยากาศที่เปนมิตร อบอุน และเปนกันเอง 
 ผลการศึกษาพบวา การทํางานของพยาบาลวิชาชีพนั้น ไมวาจะเปน        

การทํางานในหอผูปวยใดของโรงพยาบาล  ไมวาหอผูปวยนั้นจะเปนหอผูปวยสามัญ หรือ               
หอผูปวยวิกฤติ ลักษณะงานจะมีความซับซอนมาก หรือ ซับซอนนอยเพียงใด ก็พบวา ไมมีพยาบาล
วิชาชีพคนใดที่สามารถทํางานโดยลําพังแตผูเดียว โดยไมเกี่ยวของสัมพันธกับผูรวมงานคนอื่นๆได 
นั่นหมายถึง การจะทําใหงานพยาบาลที่ตองใหบริการดูแลคนไขสําเร็จและราบรื่นไดนั้น พยาบาล
วิชาชีพจําเปนตองอาศัยการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทั้งแพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล นักสังคม
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สงเคราะห เสมียน (clerk) หรือ แมแตพนักงานทําความสะอาดก็ตาม จะเห็นไดวา ผูรวมงานที่          
กลาวมานี้ มีทั้งผูรวมงานในวิชาชีพเดียวกัน ในหนวยงานเดียวกัน หรือแมกระทั่งตางหนวยงาน  
ตางสาขาอาชีพกันไป แตเมื่อผูรวมงานมาอยู และทํางานรวมกัน ในบทบาทหนาที่ที่ตางกันไป มีทั้ง
เพื่อนรวมงานที่อยูในระดับเดียวกัน เหนือกวา เทากัน หรือ ในระดับต่ํากวา ซ่ึงไมวาผูรวมงาน
เหลานี้จะทํางานอยูในตําแหนงใด ก็ลวนแตตองทํางานที่มีความเกี่ยวของและติดตอสัมพันธกับ        
งานของพยาบาลในการบริการใหกับคนไขทั้งสิ้น ดังนั้นหากบรรยากาศของความสัมพันธในสังคม
การทํางานของพยาบาลเปนไปดวยความเปนมิตร  อบอุน  และเปนกันเอง  มีลักษณะของ                 
การอยูรวมกันเปนแบบพี่แบบนอง หรือ แบบคนในครอบครัวเดียวกัน คือ มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
มีน้ําใจและความหวังดีใหแกกัน หวงใยกัน มีความรัก ความผูกพันตอกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณในการทํางานของกันและกันของผูรวมงาน  ที่อาจเรียกไดวา เปนสังคมแหง                
ความเอื้ออาทรตอกัน ดังนั้นไมวาพยาบาลวิชาชีพจะทํางานอยูในสถานะใด ใหการดูแลคนไข            
แบบใด  ในลักษณะหอผูปวยเปนอยางไร  ก็ยอมนํามาซึ่งความรู สึกที่ เปนสุข รูสึกสบายใจ                      
ที่ไดอยูรวมกันในสังคมของการทํางานที่ดี มีความราบรื่นและสงบสุข 

 
2.3.1.1 สังคมแหงความเอื้ออาทรตอกัน 
   ผลการศึกษาพบวา  การที่พยาบาลวิชาชีพทํางานภายใต

สภาพแวดลอมที่อบอุน เปนกันเอง ในบรรยากาศของการทํางานที่เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ          
ซ่ึงกันและกัน เปนสังคมที่มีแตความเอื้ออาทรใหแกกัน เปนความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพนั้น เปนเพราะ งานพยาบาล คือ งานที่ใหการดูแลชวยเหลือคนไขตั้งแตดานความสุขสบาย
ทั่วไป การประเมินและเฝาระวัง ภาวะเสี่ยงที่อาจเปนอันตรายกับคนไข ไปจนถึงการทําหัตถการ
ตางๆ เชน การเจาะเลือด การใหยา และ การโทรติดตอประสานงานไปยังแพทยและหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการรักษา ตลอดจนการจัดการดานงานเอกสารตางๆ การดูแลรับ-ยายคนไข และ             
การยืมอุปกรณระหวางหนวยงาน ทั้งนี้ก็เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี คนไขไดรับการดูแล                  
ที่เหมาะสมและมีอาการที่ดีขึ้น ดวยเหตุดังกลาว จะเห็นไดวา การทํางานที่เต็มไปดวยปริมาณงานที่
มาก และเนื้องานที่มีความเครียดนั้น จะเปนไปดวยความราบรื่นและสําเร็จลุลวงไปได จําเปนตอง
อาศัยการมีทีมเวิรกที่ดี ควบคูกับ การมีเพื่อนรวมงานที่ดี ในที่นี้หมายถึง พยาบาล ผูชวยพยาบาล  
นักสังคมสงเคราะห ตลอดจนเสมียนและคนงาน ที่ทุกคนตางมีไมตรีจิต มีน้ําใจตอกัน แบงปนกัน
คอยคิดหาทางชวยเหลือเกื้อกูลกันในการทํางานแมจะไมใชภาระหนาที่งานโดยตรงของตน ทําให
การทํางานที่ยุงยากนั้นผานไปได ส่ิงเหลานี้ทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูวา เร่ืองปริมาณงานที่มาก 
มิไดเปนปญหาที่ทําใหตัวพยาบาลวิชาชีพไมมีความสุข แตส่ิงที่สําคัญยิ่งกวานั้น คือ การมี              
เพื่อนรวมงานที่ดี คอยชวยเหลือกันและกัน มีความเอื้ออาทรใหแกกันตางหาก ที่ทําใหพยาบาล
วิชาชีพมีความสุขในการทํางานพยาบาล ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 
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“อยางเรื่องเพื่อนรวมงานก็สําคัญ คือ งาน work แตเพื่อนรวมงานไมดี มันก็ทําให       
เราไมสุข และงานของเราก็ไมสามารถดําเนินตอไปไดดวย เพื่อนรวมงานนี่หมายถึงทุกคน
เลยนะ ไมวาจะเปนพยาบาล หมอ แมกระทั่งพนักงานทําความสะอาดก็เปนเพื่อนรวมงาน 
คือ เหมือนกับ พี่คนงานใชมะ เคาก็จะชวยดูแลความสะอาด อยางเตียงเรา เวลาที่เด็กคนนึง 
discharge ไปแลวตามหาแมบานไมได ก็จะไมมีใครเช็ดเตียง แลวเด็กอีกคนที่กําลังรอข้ึน 
admit ก็จะขึ้นไมได ก็ตองรอนานกวาเดิม เพราะไมมีคนเช็ดเตียงนี่แหละ สําคัญนะ เคยเจอ
คนไข ICU จะลง แลวเด็กอีกคนก็เพิ่งจะยายไป ตองหาแมบานอยูนาน เพื่อเช็ดเตียงแลวรับ
ยายเด็กลงมา หรืออยางเพื่อนพยาบาลดวยกัน อยางงานเรายังไมเสร็จ แตงานเคาเสร็จแลว 
เคาก็มาชวยเราทํา หรือ บางทีเราเสร็จกอน เราก็จะไปชวยเคาทํา ก็เหมือนการชวยเหลือกัน 
อยางเชน การเตรียมน้ําเกลือ เตรียมยา หรือไม ถาเคามีคนไขที่ยุงๆ ตองใส tube เราก็ตอง
ไปชวยเหลือเคาแหละ ชวยดู ชวยเตรียมยา คือ ณ ตอนนั้น ไมวาจะเปนการรับหรือ              
ยายคนไข คนนึงชวยดู vital sign เด็ก ชวยรับเด็กที่เตียง อีกคนชวยงานเอกสาร อีกคน          
ชวยรับ order หมอ มันก็เสร็จเร็วไง ไมใชใหเราทําทุกอยางคนเดียว มันก็ทําใหงานที่เยอะ 
มันก็นอยลง” (ID 1-2) 

 
“ ...เพื่อนรวมงานใน ward ของพี่แตละคน เคาจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันดี                

อยางผูชวยพยาบาล คือ wardพี่เปนการดูแลแบบพยาบาล 1 คนตอคนไข 2 คน แลวจะมี 
ผูชวยคนหนึ่งมาประจําอยูแตละstation เขาก็จะมาชวยเราในตรงนี้ได คือถาเราไมไดรับ               
ความชวยเหลือจากเขา เราก็คงทํางานดวยตัวเราคนเดียวเองไมได อยางแคเราจะไปเปลี่ยน
ผาคนไขหรือพลิกตะแคงตัวคนไขถาคนไขตัวหนักมากๆ เราก็ไมสามารถทําเองคนเดียวได
อยูแลว ซ่ึงที่นี่ คือ พี่เคาจะมาชวยตลอด จะไมไดนั่งดูดาย วาของชั้นเสร็จก็เสร็จ แลวไมไป
ชวยเหลือคนอ่ืน ของ ward พี่จะไมมีอยางงี้ คือ ความมีน้ําใจของเพื่อนรวมงาน ก็ทําใหเรา
รูสึกวา ถึงแมงานจะหนักและเครียดก็ตาม แตเราทําไป เราก็มีความสุขในเนื้องานที่ทํา”  
(ID 2-1) 

 
“นักสังคมฯ ก็คือ เวลาที่เราตองประสานงานไป เวลาเราไปคุยเร่ือง case พี่ๆ         

นักสังคมจะนารัก เราก็บอกเคาวา “เนี่ย case นี้เราไปคุยมาแลวนะ มันมีปญหาอยางนี้  
อยางนี้นะ ลองไปเยี่ยมบานดูหนอยมั้ย เผ่ือวาใน long term อาจมีปญหายังงี้ ยังงี้ เราจะ
ไดมา manage ตอ” ซ่ึงพี่เคาก็นารัก เคาก็จะบอกวา “เออ ก็ดีเหมือนกันนะ เราจะไดไปคุย
บาง” หรือ อยางถาเคายังไมไดไปคุย เคาก็จะบอกวา “เออ อยางนี้ก็ดี เรานาจะเอาเขาที่
ประชุมใหญนะ นาสนใจมากเลย เราจะไดมาวางแผนรวมกัน” (ID 3-2) 
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“อยาง case GI bleed คือ order ของคนไขอยางนี้จะเยอะ ตองเจาะ lab จองเลือด           
ON IV ใหยา dopamine อยางนี้ ส่ิงเหลานี้เราทําคนเดียวไมไหวอยูแลว ไหนเราจะตอง               
โทรติดตอ notify หมอ คนไขไมดี ยังจะตองไปทําหัตถการกับคนไขดวยตัวเราเองอีก           
งานมันจะชา แลวเราไมไดดูแคเตียงเดียว ยังมีคนไขอีกตั้ง 4-5 คนที่เราตองดูแล พอเรามีคน
มาชวย เราก็จะเบาลง พอเคาทํางานในสวนเคา complete แลวเคาจะมาชวยดูใหวา เคาจะมา
ชวยเหลืออะไรไดบาง แลวไมไดมาคนเดียวนะ มาที 2-3 คน คนนี้จัดยา เตรียมยา คนนี้ดู
คนไข คนนี้ดูวามีเลือดจองไวหรือยัง คอยโทรประสานงานกับคลังเลือดให อ่ิมใจดวยที่
เห็นคนไขเราดีขึ้น เพราะถาเราชา คนไขก็ BP drop ลงไปเรื่อยๆ ยังไมได start dopamine 
เลยอยางนี้ คนไขก็จะยิ่งแย อันนี้ก็เลยทําใหเรารูสึกวา ถึงงานจะเยอะ แตถาเพื่อนรวมงานดี 
มีทีมเวิรกที่ดี ไอเร่ืองปริมาณงานก็ดูจะไมใชปญหา อยาง clerk ก็มีสวนนะ จะบอกใหวา         
พี่ที่นี่ปากรายใจดี เคาก็พูดไป อยาไปใสใจเคามาก แตเคาเปนคนมีน้ําใจนะ อะไรที่ lab 
แปลกๆ การไปยืมขาวยืมของ ถามพี่เคาเถอะ เคาชวยเราได คือ งานเราจะสําเร็จมีความสุข
ได เราก็ตองมีสัมพันธภาพที่ดีกับคนเหลานี้ดวย” (ID 4-3) 

 
“เพื่อนรวมงานก็ทําใหเรามีความสุข ถาเราขึ้นเวรกับนองที่เคาทํางาน คือ มันจะ

รูสึกวา happy กวา ตอให OR post-op มา 4-5 คน แตทุกคนชวยกันนะ งานมันก็เสร็จได         
ในเวรเรา  เชน  อยางในงานของเรา  คือ  คนไขหลังผามา  เราก็ตองวัด  vital sign                          
มีการเจาะเลือดปลายนิ้ว เจาะฮีมาโตคริต เจาะน้ําตาล ชวยกันเช็ดตัว คือ งานพยาบาลก็เยอะ
อยูแลว ไหนจะ lead   ไหนจะ med แลวงานจิ๊บ จิ๊บอยางนี้ ถาเคาไมทํา งานก็ load ที่เรา            
เขาไปอีก มันก็แย แตอยางนองที่ขึ้นมาแลวชวยกัน คือ เคาจะรูหนาที่ของเคาวา เออ           
คนไขมา เคาตองไปเจาะเลือดปลายนิ้วนะ เคาตองไปเทฉี่ ถามันนอยนะ เคาจะมาบอกเรา 
เราก็จะบอกหมอได คือ มันก็จะเปนหนาที่ของแตละคนที่เคาชวยกันทํา งานมันก็เสร็จไว 
งานที่ทํามันก็จะงายขึ้น เราก็จะรูสึกดี เพราะงานกระดูก ก็ตองเขากันหลายคนดวยแหละ 
อยางพลิกตัวอยางงี้ คือ ก็ตองอาศัยทีมชวยกัน” (ID 11-1) 

 
2.3.1.2 สังคมของการอยูรวมกันแบบพี่แบบนอง 
   ในการทํางานที่มีความสุขของพยาบาลวิชาชีพนั้น นอกจาก                

การทํางานภายใตสภาพแวดลอมเชิงสังคมของคนทํางานที่มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทุกคนตางมี
ความเอื้ออาทรใหแกกันในที่ทํางานแลว อีกลักษณะหนึ่งของการทํางานในบรรยากาศที่เปนมิตร 
อบอุน และเปนกันเอง คือ การทํางานที่ผูรวมงาน มีการอยูรวมกันในแบบพี่แบบนอง ดวยเหตุที่
ลักษณะของงานพยาบาล เปนการดูแลชีวิตคนไข การทํางานที่ผิดพลาด อาจนํามาซึ่งความเครียด
ใหกับผูทํางานได แตหากสังคมการทํางานพยาบาลเปนลักษณะที่ผูคนมีความรัก ความหวงใยตอกัน 
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ใหการชวยเหลือและเกื้อกูลกัน มีความหวังดีใหแกกัน ส่ิงเหลานี้จะชวยใหการทํางานของพยาบาล
นั้นเปนไปดวยความราบรื่น ผูทํางานเกิดความรูสึกอบอุนใจ รูสึกสบายใจกับการทํางาน ซ่ึง               
ผลการศึกษาในที่นี้ พยาบาลวิชาชีพไดเปรียบเทียบสังคมการทํางานพยาบาลของตนวา “เปนการอยู
รวมกันแบบพี่แบบนอง” และ “เปนการอยูรวมกันแบบคนในครอบครัวเดียวกัน” เนื่องจาก                
การทํางานของพยาบาลนั้นเปนบรรยากาศของการทํางานที่ คนเปน “พี่” มีความรักใครหวงใย          
มีความเต็มใจที่จะสอนงานและถายทอดความรูที่ตนมีใหกับคนที่เปน “นอง” และเมื่อคนเปน 
“นอง” ทํางานผิดพลาด คนเปน “พี่” ก็พรอมที่จะใหคําแนะนําและ  ใหโอกาสในการทํางานแก           
คนเปน “นอง” เสมอ ทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวา เมื่อคร้ังที่ตนเองเปน “นอง”และไดรับการดูแล
จากพยาบาลรุนพี่เชนนี้ คือ ความสุขที่ไดรับจากการทํางานพยาบาล เฉกเชนเดียวกับการอยูบาน             
ที่มีพอและแมคอยปกปองดูแลลูก ฉะนั้นการที่พยาบาลวิชาชีพไดทํางานภายใตสภาพแวดลอมของ
การอยูรวมกันแบบพี่แบบนองเชนนี้ ตนก็เชื่อวา จะชวยใหคนที่เปนพยาบาลวิชาชีพอยากที่จะ
ทํางานในองคกรเชนนี้ตอไป ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“คือเราอยูตรงโรงพยาบาลนี้ดวยเนี่ย ทําใหพี่รูสึกดีหลายๆอยาง อาจเพราะ

โรงพยาบาลเราเปนโรงพยาบาลของรัฐ การจะ strick แบบเอกชน มันก็นอยกวา แลวเราก็
อยูกันแบบ... คือ เราจบที่ R (ช่ือโรงพยาบาล) มา ทํางานที่ R มา เราจะอยูกันแบบเหมือนพี่
เหมือนนอง ซ่ึงถาเปนเอกชนเนี่ย จะมากันคนละสถาบันกัน พี่คิดวา สัมพันธภาพตรงนี้คง
สูของ R ไมไดคะ เพราะเราทําอะไรผิด พี่เคาก็ยังใหโอกาส เคายังหวังดีกับเรา แตกับ
เอกชนเนี่ย ดวยความที่เราจบมาตางสถาบันกัน การชวยเหลือกัน พี่มองวา ไมมากเทาของ
เราคะ รูสึกวาอบอุนกวา ...ก็อยางตอนชวงพี่จบมาใหมๆนะ ตอนนั้นรูสึกวาคนไขเคาตอง
เตรียมตรวจ ultrasound abdomen มั้ง แลวพี่ก็ไมได NPO คนไข พี่ก็ไปจับคนไขกิน กิน กิน 
กินจนเรียบรอยแลว เพิ่งนึกไดวาเตียงนี้ตอง NPO เพื่อไปทํา ultrasound พอนึกไดก็รีบไป
บอกพี่ “พี่คะ หนูลืมไป NPO คนไข หนูใหคนไขกินขาวหมดแลว” พี่เคาก็บอกวา “เออ 
ไมเปนไร ไปดูด content ออกมาไป” คือ เคาก็ไมไดดุเรามากมาย ก็ไมไดเอาเราไปวา
เสียๆหายๆ พี่ก็รูสึกดี บทเรียนนี้ก็ทําใหเราระมัดระวังมากขึ้นกับ case ถัดๆไป” (ID 2-1) 

 
“สมัยกอน พอเจอ case ที่มันไมไดอยูในทฤษฎี มันตองมาทํางานนี่แหละมันถึงได

เห็น รุนพี่ก็จะเรียกมาดู สมัยกอนตองสอนกันแบบ เอา นองมาดูเร็ว มี case แบบนี้            
ใหลองจับ ลองคลําดูเลย วา firm ไม firm มันเปนยังไง นี่คือประสบการณจริง ทุกวันนี้
ระบบพี่สอนนองก็ยังมีกันอยู มันเปนเรื่องที่เกิดไดทุกวัน พี่เคาก็เต็มใจที่จะสอน                
จะถายทอดใหเรา คือ เราจะเห็นคนที่ทํางานเกง ก็ตอเมื่อมีการทํางานที่ เกง ก็ตองมี               
การ teaching on ward อยางนี้” (ID 7-2) 
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“อยางพี่ พี่ทํางานมา 7 ป พี่ก็เปนกันเองกับนองนะ ที่นี่มันเปนระบบแบบเปนพี่        
เปนนองกันนะ คือ มันเอื้ออํานวยกัน รักกันเหมือนพี่เหมือนนอง แบบวา เปนพี่ก็คือดูแล
นองถูกปะ เราก็จะสอนทุกส่ิงทุกอยาง ที่เรารูใหกับนองดวยความรัก และเมื่อเราเปนนอง                  
ก็จะเคารพพี่ พี่สอนอะไรเราก็จะทําตามพี่ ดูพี่เปนโมเดล แตถาเกิดเรามีอะไรเล็กๆนอยๆที่
เราไปอบรมมา เราก็จะนํามาแลกเปลี่ยนกัน เพราะไมใชทุกคนใน ward ที่จะไดอบรมเรื่อง
เดียวกัน ถูกปะ” (ID 8-2) 

 
“อยางของเรา ถาเรามีปญหา เราจะปรึกษาพี่ พี่ก็จะบอกเรามาวาทํายังงี้ ยังงี้ ยังงี้นะ 

แตถาเอกชนนะ ก็คุณมาจากที่ไหน ไหน ไหน ไหน เราไมใชพี่นองกัน ทุกคนก็ตองทํางาน
ในหนาที่ หรือ ไมใชหนาที่อะไรก็ตามแต เคาทําใหเราเห็นวา มันไมไดรักกันนะ ไมได
ผูกพันกัน คือ พี่วา อยางเราอยูที่นี่ พี่จะรูสึกวาเราสบายใจอะ เรามีคนคอยใหคําปรึกษาเรา 
คือ บางทีเราจะรูสึกวาเราทําผิดนะ แตเรากลาถามพี่อะ คือ เรากลาเดินไปบอกพี่วา หนูทํา
ผิดนะ แลวหนูจะตองแกไขยังไง คือสมัยเราเปนนองๆนะ มันก็ทําใหเราสบายใจ เหมือน
เราอยูบาน เรามีพอ มีแม คอยดูแล แตพอเราไปอยูเอกชน คือ เราทําผิด เคาก็วาเราไปตาม
ผิดมันก็คนละอยางกัน ระบบของเรานะ มันยังคงมีระบบของความเปนพี่เปนนองอยู มันก็
เลยทําใหคนของเรายังอยากที่จะอยูที่นี่ ในความรูสึกของพี่นะ” (ID 10-2) 

 
“ในองคกรเรามีความเปนพี่เปนนอง ยังไงเคาก็เปนรุนนองเรา ยังไงก็คือเด็กR 

เหมือนกัน เราก็อยากจะชวยเคา ในความที่องคกรเราเปนเชนนี้ คนอื่นๆเคาก็ยังมีความเปน
หวงนอง ถึงมัน (หมายถึง รุนนอง) จะทําไมได แตเราก็ยังเปนหวง ยังมีความสงสารนอง 
ไมอยากใหนองตองออก แตถาไปอยูในเอกชน ไม คือ เคาไมสนใจใคร ถาหัวหนาไมโอ 
head ไมโอ คือ มีคนไมโอ ไมกี่คน เคาก็บีบออกได แตที่นี่ ก็ยังมีหลายๆคน บอกวา            
“เอาเคาไวกอน สงสารนองเคา” คือ ยังไงนองเคาก็เรียนมา มาจากองคกรเดียวกัน พี่วาตรง
นี้ก็มีสวนในความรักกัน เปนพี่เปนนอง สงสารกัน” (ID 12-1) 

 
2.3.2 ไดทํางานในสิ่งแวดลอมท่ีดีและปลอดภัย 

  การที่พยาบาลวิชาชีพมีความสุขกับการทํางานพยาบาลนั้น สวนหนึ่งเกิด
จากการที่พยาบาลวิชาชีพไดทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่ดี มีการคํานึงถึงความปลอดภัยใน          
การทํางาน  เปนสําคัญ  กลาวคือ  พยาบาลวิชาชีพ  มีความเชื่อวา  ลักษณะงานที่ตนทํานั้น                 
เปนการทํางานกับชีวิตคน ความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางานของพยาบาลนั้น ยอมหมายถึง
อันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผู รับบริการตามมา  ดังนั้นการที่พยาบาลวิชาชีพไดทํางานภายใต
สภาพแวดลอมโดยทั่วไปที่ดี เชน การมีอุปกรณ ทางการแพทยที่เพียงพอและพรอมใชงาน หรือ         
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การมีสภาพอากาศและอุณหภูมิในสถานที่ทํางานเหมาะสม คือ ไมหนาวหรือรอนจนเกินไป 
ตลอดจน การมีระบบการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยของผูทํางานและผูรับบริการเปนสําคัญ 
ทั้งในชวงระยะกอนเกิดเหตุการณความผิดพลาดจากการทํางาน คือ การมีวัฒนธรรมการทํางานที่มุง
ใหคนทํางานชวยเหลือกันในการตรวจสอบความผิดพลาดกอนการนํายาไปใหกับคนไข และ    
ในชวงระยะหลังเกิดเหตุการณความผิดพลาดในการทํางาน คือ การมีหนวยงานบริหารความเสี่ยง
ของโรงพยาบาลเขามารวมชวยเหลือดูแลคนไข ทั้งนี้ก็เพื่อใหการทํางานของพยาบาลนั้นเปนไปดวย
ความราบรื่น มีความปลอดภัยทั้งกับตัวพยาบาลผูทํางานและตัวผูรับบริการ ลดปญหาในแง              
การฟองรองของคนไขตอตัวผูทํางาน นํามาซึ่งความรูสึกมีความสุข รูสึกดี และเปนกําลังใจที่ชวยให
พยาบาลวิชาชีพทํางานชวยเหลือคนไขตรงนี้ตอไป 
 

2.3.2.1 อุปกรณทํางานพรอม สภาพแวดลอมดี ชีวีก็สุขสันต 
   ผลการศึกษาพบวา การทํางานที่มีความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 

นอกเหนือไปจากการมีสภาพแวดลอมดานการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผู รวมงาน  คือ                            
การมีเพื่อนรวมงานดีแลว ในทํานองเดียวกัน การมีสภาพแวดลอมเชิงกายภาพที่ดี ในที่นี้หมายถึง         
การมีอุปกรณทางการแพทยที่พรอมใช ควบคูไปกับการทํางานในสภาพอากาศที่ เย็นสบาย                    
มีอุณหภูมิที่เหมาะสม ก็ถือเปนอีกลักษณะหนึ่งของการทําใหชีวิตการทํางานพยาบาลมีความสุข 
เพราะพยาบาลวิชาชีพเชื่อวา  งานพยาบาลที่ตนทํานั้นเปนการทํางานกับชีวิตคน  อุปกรณ                   
ทางการแพทยจึงถือเปนสวนสําคัญกับการทํางานของพยาบาล กลาวคือ ชวงเวลาที่เรงดวน วินาที
แหงความเปนและความตายของคนไข หากพยาบาลวิชาชีพมีอุปกรณทางการแพทยที่พรอมใชงาน 
สามารถนําเครื่องมือทางการแพทยมาใชเปนอุปกรณเสริมชวยใหการประเมินอาการคนไขของ
พยาบาลนั้น เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหมีการชวยเหลือที่เหมาะสมและทันทวงทีตามมา 
เชน ในคนไขที่มีภาวะช็อค หากอุปกรณ เครื่องวัดความดันโลหิตอยูในสภาพที่ไมพรอมใชงาน  
ตรงจุดนี้ก็อาจสงผลใหการประเมินอาการและการใหความชวยเหลือแกคนไขมีความลาชา และ 
อาจทําใหคนไขเสียชีวิตได เปนตน ในขณะเดียวกัน หากพยาบาลวิชาชีพไดทํางานภายใต                
สภาพอากาศที่เย็นสบาย มีอุณหภูมิหองที่เหมาะสม คือ ไมรอนหรือหนาวจนเกินไป การติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศในสถานที่ทํางานสวนนี้ ก็ถือเปนอีกลักษณะหนึ่งของสภาพแวดลอมการทํางาน 
ที่ดี ที่มีความสําคัญและสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพยาบาลวิชาชีพเชนกัน กลาวคือ              
การที่พยาบาลทํางานภายใตสภาพอากาศที่เหมาะสม จะชวยใหพยาบาลไมรูสึกเหนื่อยไปกับ       
การทํางานมากเกินไป และสงผลใหเกิดบริการที่ดีแกคนไขตามมา ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา                 
การมีอุปกรณที่พรอมใชงาน ควบคูไปกับการทํางานในสภาพอากาศที่เย็นสบาย ส่ิงเหลานี้จะชวย
ใหงานพยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และในอีกทางหนึ่งก็ชวยสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ          
มีความสุขกับการทํางานยิ่งขึ้นไป ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 
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“ อุปกรณข าวของละก็  สําคัญมาก  อยางถาอุปกรณพรอม  งานเราก็จะมี
ประสิทธิภาพไง อยางเครื่องวัด BP ตัวนึงเสียอะ หากเวลาที่เด็กกําลังจะ shock อยู แลวตอง
มาเปลี่ยนเครื่องวัดความดัน 3-4 เครื่องอะ มันก็เสียเวลา แลวจะใหลูกเราตองมาตายจาก
เหตุผลนี้มันก็ไมใชอะ อยางเด็กกําลังเขียว แลว Sat. จับไมได เนื่องจากเครื่องไมดี หรือ 
ถานหมดมันก็ไมใชอะ คือ อุปกรณพวกนี้ถามันมีพรอม มันก็จะยิ่งสงเสริมใหเรามีความสุข
กับงานยิ่งๆขึ้นไป ถามันมีปญหา มันก็ทําใหเรารูสึกขับของใจคือ เวลาวินาทีเรงดวน ทําไม
จะตองเสียเวลากับเรื่องอยางนี้ อะไรอยางนี้ มีสวนเยอะเลย” (ID 1-2) 

 
“อยาง ward พี่มันมีแอร อยางนอยๆ พอสภาพแวดลอมดี มันก็เจริญหูเจริญตา               

พูดตรงๆนะ มีแอรเนี่ย พี่วามันก็ไมคอยเหนื่อยเทาไหร ถาเทียบกับ ward ที่พี่เคยไป turn 
แลวไมมีแอร มันเหนื่อยมากเลย (หัวเราะ) คือ มันก็สงเสริมใหมีความสุขนะ” (ID 3-1) 

 
“สมัยกอนที่ ward พี่ไมมีแอร แตตอนนี้มีแอรแลว แอรก็ทําใหเราทํางาน                  

ไดสบายขึ้น คนไขก็สบายขึ้น ตัวเราก็จะไมเหนื่อยมาก มันก็มีผลนะ” (ID 7-1) 
 
“ชวงแอรเสีย คนไขหงุดหงิด คนไขพิเศษ เจาหนาที่ก็หงุดหงิด โอย รอน มันก็เปน

ธรรมดาที่จะสงผลใหผูทํางานมีความสุขหรือหงุดหงิดจากแอรรอน แอรเสีย แตผลอันนี้ คือ 
เปนแคสวนนึงนะ ไมไดมีผลมากมายอะไร คือถามีมันก็สงเสริมใหเรามีความสุขเพิ่มขึ้น”     
(ID 9-2) 

 
“พี่วาอุปกรณพรอมมันดีกวาอุปกรณไมพรอม เพราะมันเปนความเปนความตาย 

ณ เวลานั้น เพราะถาเคาตายไป แลวเรากลับมามองพบวาเพราะอุปกรณมันไมพรอม มันก็
ไมไหวเนอะ คือ ไมวาจะเกิดกับใครก็ตาม” (ID 10-2) 

 
2.3.2.2 ระบบการทํางานที่ปลอดภัย 
  ผลการศึกษาพบวา การทํางานที่มีความสุขของพยาบาลวิชาชีพ           

อีกลักษณะหนึ่ง คือ การที่พยาบาลวิชาชีพไดทํางานภายใตระบบที่มีความปลอดภัยในการทํางาน              
ทั้งตอตัวคนไขและตอตัวพยาบาล กลาวคือ ความปลอดภัยของคนไข หรือผูรับบริการ ถือเปน            
ส่ิงสําคัญในการทํางานของพยาบาล เพราะความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการทํางานของพยาบาล          
ยอมหมายถึง ความปลอดภัยที่คนไขพึงจะไดรับยอมลดลง ดังนั้นการมีระบบการทํางานที่ปลอดภัย
เขามาชวยเหลือพยาบาลผูปฏิงาน ดังเชน การมีระบบ double check ยา การสรางวัฒนธรรมใน            
การทํางาน ใหมีการชวยเหลือกันของคนทํางาน คือ ชวยเหลือในการตรวจสอบความถูกตองกอนนํา
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ยาไปใหกับคนไข ทั้งตรวจสอบชื่อยา ขนาดยา รวมถึงเวลาในการใหยา ซ่ึงระบบการตรวจสอบ
ความถูกตองกอนนํายาไปใหกับคนไขเชนนี้ ผลลัพธที่ไดจากการทํางาน คือ ความเสี่ยงที่กอใหเกิด
อันตรายกับคนไขนั้นลดลง และขณะเดียวกันตัวพยาบาลวิชาชีพเองก็ไดทํางานที่ปลอดภัยมากขึ้น 
รูสึกทํางานสบายขึ้น โอกาสผิดพลาดที่เกิดจากการทํางานนั้นลดลง หรือหากบางครั้งมีขอผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นในขณะทํางานของพยาบาล เชน การจัดยาและการใหยาผิดกับคนไข ระบบการทํางานที่
ปลอดภัยในที่นี้ พยาบาลวิชาชีพ ยังรวมถึง การมีบุคคลหรือหนวยงานบริหารความเสี่ยงเขามารวม
ชวยเหลือดูแลผูทํางาน เพื่อลดปญหาในแงการฟองรองของคนไขตอตัวพยาบาลผูปฏิบัติงานอีกดวย 
ซ่ึงจากการที่พยาบาลวิชาชีพไดทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัยในการทํางาน
ดังเชนที่กลาวมานี้ สงผลใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกมีความสุขกับการทํางาน และมีกําลังใจที่จะทํางาน
พยาบาลเชนนี้ ในองคกรแหงนี้ตอไป ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“การที่เราทํางานในระบบที่ปลอดภัย คือ อยางการมีระบบ double check ยา พี่วา

การมีอันนี้ก็ดีนะคะ อยางสมัยกอนก็มีแตไมไดละเอียดเทาปจจุบัน เดี๋ยวนี้ตองมีการ sign 
ช่ือ วาใครเช็ค เช็คยาอะไร dose เทาไหร ตอง record มากขึ้น มันก็ทําใหเราทํางานปลอดภัย
มากขึ้น ก็ลดความผิดพลาดลงได ชวยไดเยอะเลย” (ID 7-2) 

 
“ระบบที่ชวย save สภาพจิตใจของคนทํางานนะ คือ พี่วามันมีผลกับความสุขนะ  

อยางวัฒนธรรมการสรางระบบใหมีการ double check ยา คือ เราก็จะชวยกันดู คือ ไมไดดู
แคการดยานะ เราชวยกัน check แมกระทั่ง การเช็ค order แพทย เช็ค kardex คือ                  
พี่วามันดีนะ เพราะถาเกิดเรามีการ “เอะ” สุดทายคนไขเราก็จะปลอดภัยไง พี่วามันมี
ความสุขทั้งคนไข ทั้งเราไง เพราะ เอา ถาเราใหยาผิด ทั้งๆที่ผานการเช็ค มันก็คงไมสมควร 
พี่วาการเช็คจะชวยใหคนทํางานอยางเรามัน safety ในอีกชั้นนึงดวย แลวอยางถาเราจัดยา
ผิด คือ ก็ไมไดเปนแบบซีเรียส ไมมีการติเตียน หรือวาตองเขียนเปนบันทึกความผิดนะ        
เราก็จะบอกกัน ประมาณวา “ผิดอีกแลวแก” แลวนองก็ไมกลัววาจะโดนวาจากพี่เพราะ         
จัดยาผิด เพราะมันเช็คกอนที่จะไปใหกับคนไข” (ID 9-2) 

 
“อยางระบบการ recheck ยา แตกอนพี่ไมเคยเห็นความสําคัญนะ แตพี่วาหลังๆ คือ 

บางทีมันงวงเนอะ มันก็อาจพลาดได ก็รูสึกโอเค กับระบบนี้ อยางมีคนมาเช็ค เออ อันนี้มัน
ผิดเวลานะ เคาก็จะบอกเรา อยางการใหยาผิด เคาก็ไมไดวาเรา วาเราตองทําอยางนี้ คุณตอง
โดนอยางนี้นะ พี่วาก็โอ เค มันเปนระบบที่เคาคิดมาเพื่อใหปลอดภัยกับการทํางานของเรา 
มันก็ทําใหเรารูสึกวา ก็ยังพอไหวนะ ยังทําได ยังมีกําลังใจที่จะทํางานตอไป” (ID 10-2) 
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“การจัดยาที่ ผิดและใหยาที่ ผิด  ถาเช็คแลว  สุดทายก็ยังผิดอีก  อันนี้ก็จะมี                  
การรายงานหัวหนา ใหเขียนใบบันทึกเหตุการณและทุกคนก็จะชวยกันประมวลถึง            
ความผิดพลาดนี้ และอยางถาพี่ไปแลว ก็จะมีหัวหนาเขามาชวยพูดกับคนไขในสวนนึงกอน 
เพื่อลดในแงการฟองรอง แตถาเคายังไมพอใจอยู เราก็มีหนวยงานรองรับอีกเชนเดียว เชน 
หนวยบริหารความเสี่ยง หนวยตางๆก็เขามาคุย ก็ทําใหคนไขรูสึกดี ก็ไมเกิดเรื่องราวอะไร
ขึ้นมา ซ่ึงพี่วา ตรงนี้คือ ส่ิงที่ดี สําหรับนองพยาบาลจบใหม ตรงนี้ก็ดีนะ พี่วา งานก็ไม
ผิดพลาด คนทํางานก็สบาย” (ID 12-1) 

 
2.4 สุขท่ีเพิ่มขึ้นจากการมีอิสระในงานที่ทํา 
 ผลการศึกษาพบวา  ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพจะเกิดขึ้น                    

เมื่อพยาบาลวิชาชีพไดผานการสั่งสมประสบการณในการทํางานมาแลวสักระยะหนึ่ง จนกระทั่ง
พยาบาลวิชาชีพมีความรูที่เพิ่มขึ้น มีศักยภาพในการทํางานที่มากขึ้น สามารถที่จะรับรูและเขาใจได
ถึงความทุกขทรมานทั้งดานรางกายและจิตใจ หรือ ความหวาดกลัวกับความทุกขที่คนไขกําลังเผชิญ
อยูได อีกทั้งการที่พยาบาลวิชาชีพไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงานในการใหพยาบาล สามารถ
ที่จะคิดและมีอิสระในการทํางาน และดึงศักยภาพของตนเองมาใชในการทํางานตางๆอยางเต็มที่ได
ดวยตนเอง เปนการทํางานที่พยาบาลวิชาชีพรูสึกไมถูกกดดัน หรือ ถูกบังคับจากเพื่อนรวมงาน          
คนอื่นๆ ไมวาจะเปนแพทย หรือ เพื่อนรวมวิชาชีพพยาบาลดวยกัน แตความรูสึกมีอิสระใน        
การทํางาน ในที่นี้คือ การทํางานที่พยาบาลวิชาชีพรูสึกวาตนเองมีอิสระที่จะคิด มีความมั่นใจใน 
การทํางาน สามารถที่จะนําความรูความสามารถของตนออกมาใชในการทํางานและจัดการกับ
ปญหาตางๆที่มีไดอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนการประเมินอาการคนไข การเลือกที่จะตัดสินใจทํา
หัตถการเพื่อใหการชวยเหลือคนไขในเบื้องตน หรือ การเลือกที่จะไมทําหัตถการใดๆ ใหกับคนไข
ตามคําส่ังการรักษาของแพทย ที่พยาบาลวิชาชีพเห็นวา การกระทํานั้นๆ จะเกิดผลเสียหายกับคนไข
ตามมาได ทั้งนี้ภายใตการคิด การตัดสินใจ หรือ การเลือกที่จะทําหัตถการใดๆใหกับคนไขนั้น 
จะตองอยูภายใตเหตุและผลขององคความรูและประสบการณ การใหบริการพยาบาลดวย               
ความเมตตา และเอื้ออาทร มีความถูกตองในการทํางานตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาล ซ่ึงการมี
บทบาทที่อิสระเชนนี้เอง ทําใหวิชาชีพการพยาบาล มีความแตกตางไปจากอาชีพอ่ืนๆ และเปนสิ่งที่
ชวยใหพยาบาลวิชาชีพไดเปลี่ยนทัศนคติและความรูสึกของตน ที่มีตอการทํางานในชวงแรก                      
จากที่พยาบาลวิชาชีพขึ้นไปทํางานดวยความรูสึกกลัว รูสึกอึดอัดใจ และรูสึกวาการที่พยาบาล            
ไมสามารถที่จะคิดและตัดสินใจใดๆในการทํางานไดนั้น ทําใหตนเปนภาระใหกับผูรวมงาน            
คนอื่นๆ มาเปนความรูสึกที่ดี รูสึกอบอุน รูสึกปลอดโปรงโลงใจและมีความสุขกับการทํางาน           
ทุกครั้งที่พยาบาลสามารถนําความรูความสามารถที่มีอยู มาใหการชวยเหลือคนไขไดจริง 
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2.4.1 ตัดสินใจแกไขปญหาในงานไดดวยตนเอง 
 ผลการศึกษาพบวา การทํางานที่มีความสุขของพยาบาลวิชาชีพ จะเกิดขึ้น

เมื่อพยาบาลวิชาชีพมีอิสระท่ีจะคิดและตัดสินใจแกไขปญหาในการทํางานตางๆไดดวยตนเอง 
กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพ เชื่อวา งานที่ตนทํานั้น คือ งานบริการที่ตองใหการดูแลคนไข พยาบาล
วิชาชีพมีหนาที่คอยประเมิน และเฝาระวังอาการที่เปลี่ยนแปลงไปของคนไข โดยใชทั้งวิธีการ
สังเกตจากทาทางการแสดงออกของคนไข วิธีการฟงและวิธีการใชเครื่องมือทางการแพทยรวมกับ
การประเมินอาการของคนไข จากนั้นความปรารถนาที่ตองการเห็นคนไขเปนสุข มีความสุขสบาย
ขึ้น พยาบาลวิชาชีพจึงพยายามที่จะนําความรูและประสบการณตางๆ ที่ตนสั่งสมมา นํามาใชใน        
การคิดและตัดสินใจในการทํางานตางๆของตน เพื่อชวยเหลือเยียวยาทั้งดานรางกายและจิตใจของ
คนไข โดยใชความมีอิสระทางการคิดของตน คือ การคิดหาวิถีทางชวยเหลือคนไข ทั้งการเลือก
รูปแบบและวิธีใหการพยาบาลที่เหมาะสมกับการชวยเหลือและแกไขปญหาใหแกคนไขในเบื้องตน 
ภายใตขอบเขตวิชาชีพพยาบาล โดยไมจําเปนตองรอคําสั่งของแพทยทุกครั้งกอนการทําหัตถการ
ใหกับคนไข หรือแมแตบางครั้งของการทํางาน พยาบาลวิชาชีพก็ยังตองคิดและตัดสินใจดวยตนเอง
ตอวา การทําหัตถการนั้นๆใหกับคนไขตามคําส่ังการรักษาของแพทย จะเปนวิธีการดูแลที่เหมาะสม
กับคนไขมากที่สุดในขณะนั้นจริงหรือไม เชน การประเมินอาการแพยาและการตัดสินใจที่จะใหยา
หรือไมใหยาแกปวดกับคนไขหลังผาตัด ทั้งนี้พยาบาลวิชาชีพตองพิจารณาการใหยากับคนไข            
โดยดูตามอาการและความเหมาะสมกับอาการของคนไขในแตละรายไป จากที่กลาวมานั้น จึงอาจ
สรุปไดวา ความสุข ความเบิกบานใจจากการมีอิสระในงานที่ทํา ในที่นี้จึงหมายถึง การที่พยาบาล
วิชาชีพทํางานใดๆใหกับคนไขนั้น เปนการกระทําที่ไมถูกกดดัน หรือถูกบังคับจากผูรวมงาน          
ทั้งจากแพทย พยาบาล หรือ ผูรวมสหสาขาวิชาชีพดานสุขภาพคนอื่นๆ แตเปนความรูสึกของ           
การทํางานที่มีความเปนอิสระ เปนการกระทําที่อยูภายใตเหตุและผล ความมีเมตตาจิตที่ตองการเห็น
ผูอ่ืนเปนสุข รวมถึงความถูกตองในการทํางานตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาล ดังคําสัมภาษณ 
ดังนี้ 

 
“พอเราอายุงานมากขึ้น ศักยภาพเราเยอะขึ้น เราทําอะไรไดมากขึ้น เราจะมีอิสระที่

จะทํางานตางๆไดมากขึ้น เชน เวลาเราตัดสินใจจะผูกมัดคนไขคนนึง บางทีตอนที่เราเปน
เด็ก  เราจะมีความลังเลวา คนไขที่มีพฤติกรรมเชนนี้ เราควรที่จะผูกมัดคนไขมั้ย หรือ            
อยางเราเห็นคนไขถูกมัด แลวคนไขปวดฉี่ คือ เราสงสาร เราก็อยากที่จะไปแกมัดใหเคา แต
คือ เรายังมองภาพรวมของการรักษาไมออก คือ พี่เคาก็จะบอกเราวา ทํายังงี้ไมไดหรอก 
เพราะถาเราปลอย คนไขก็จะยังวุนวายอยู แลวเราจะมัดคนไขไมไดอีก แตตอนนี้พอเรามี
ประสบการณมากขึ้น มีความรูมากขึ้น มีการตัดสินใจที่ดีขึ้น เราเปน incharge เราตัดสินใจ
ปลอยเคา ถึงแมคนรอบขางจะวายังไงก็ตาม เราก็คงจะ encourage เคาวา “ไมเปนไร           
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อยางนอยเราก็ไดรูวา เราปลอยเคาแลวเปนยังไง ถาปลอยแลวดี มันก็จะเปนอิสระสําหรับ
เคา แสดงวาเคามีการ control ที่ดีขึ้น  แตถาเราปลอยเคาแลว เคาไมดี เราก็เอาเคามามัดใหม
ก็ไดนิ” ทุกคนก็จะเชื่อวาเราคงจะมีวิธีจัดการได เพราะฉะนั้นอันนี้ก็คือส่ิงนึงที่ทําใหพี่มี
ความสุข” (ID 3-3) 

 
“อยางคนไข severe pain มากๆ แลวเราดู order แลว เออ เคาใหไมนานนะ         

แคช่ัวโมงเดียว gemza (ช่ือยา) นะ ใหเคาเอาคิวขึ้นมากอนไดมั้ย คือ เคาจะไดสุขสบาย           
ลดปวดลงไดจากยานะ คือ ก็ไมไดแซงคิวอะไรนะ แตเราก็ตองประเมิน อยางอะ มีอีกคน
ให course ยา ยาวประมาณ 5 วัน และแตละวันใหนานเปน 8-10 ช่ัวโมง อยางเนี้ย เราก็อาจ
ตองตอรองกับหมอวา order อยางนี้นะ admit ดีมั้ย เพราะกวาคนไขจะไดยาก็เที่ยง ตองมา
ใหตรงเวลาทุกวัน แลวกวาจะไดกลับบาน 5 ทุม เที่ยงคืน เคาก็ลําบาก อีกอยางทางนี้เราก็จะ
เสียเตียงใหกับคนไขรายนี้ไปเลย แทนที่คนอื่นๆ ที่มาใหยาแคช่ัวโมง สองชั่วโมงจะได         
ใหอีกหลายๆคน อันนี้เราก็ตองตอรองกับหมอ คือ มันเปนการตัดสินใจในการทํางาน         
ชัดๆเลย” (ID 8-2) 

 
“…บางทีที่นี่ ถามันยุงสองเตียงพรอมกัน หมอเคาก็อาจจะ concentrate กับเตียง

นูน ที่ยุงมากกวา โอกาสตายมากกวา เราก็ตองเขาไปบอกเคาวา “หมอ พี่วาคนไขดูเหนื่อย
ขึ้นนะ sat.เทานี้ เพราะงั้นพี่จะเปลี่ยนจาก oxygen canula เปน mask with bag นะ 8 lit            
10 lit” ก็วาไป เราก็จะถามตอวา “หมอยังจะเอาอะไรเพิ่มอยูมั้ย”คือ เราตองประเมิน            
ทุกอยางไปใหพรอม เพื่อที่เราจะไดมีขอมูลสนับสนุนอยูวา เราจะ notify นะ อยาง                
sat. drop เราก็จะ อะ ไปฟงสิ lung คนไขเปนยังไง มี secretion มั้ย คือ ถามี secretion เราก็
จะไป suction ดูวา หลังทําแลว Sat. เปนยังไง ถาโอเค clear sat. ขึ้น เราก็จะบอกหมอ             
ทีหลังก็ได คือ มันก็เปนอะไรที่มันเปนสิ่งเล็กๆ วา อะ ช้ันก็แกไขได คือ เราก็จะบอกวา 
“หมอ คนไขมีอาการอยางนี้นะ พี่ทําไปแลว มันดีขึ้นมาเปนเทานี้แลวนะ หมอจะทําอะไร
ตอมั้ย” คือ เคาก็จะโอเค เคาก็จะใหเรา observe ตอ คือ เราไมไดตองบอกเคาในทุกรอบ  
ทุกขณะก็ได” (ID 10-2)  

 
“อยางตอนเปนนองใหมนะ คือ เราก็ยังตัดสินใจไดไมเด็ดขาด จะตัดสินใจอะไร       

ก็ลังเล ทุกอยางมันดูจะลังเลไปหมดเลย ทุกอยางเราตองถามพี่เคาไปหมดเลย เชน คนไข
ผาตัด ตองใหยาแกปวด แพทยก็ order มาเลย ตองใหยาแกปวดตัวนี้ ทุก 4 ช่ัวโมง คือ 
เด็กอะเนอะ ทํางานใหมๆ ส่ังยาใหทุก 4 นี่ ช้ันก็ให ทุก 4 สิ ก็ไมมีการประเมินหรอก คนไข
ช้ันจะอวกยังไง ช้ันก็ยังจะให ทุก 4 ก็คือ เคา order มา แตเดี๋ยวนี้ คือ order ทุก 4 จริง แตเรา
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ตองประเมิน คือ คนไข เคาไมปวด แลวเคาก็อวกจะแยแลว เราก็ตองตัดสินใจที่จะไมให         
ก็ได คือ พี่เคาก็จะบอกเราวา เออ ถาเราเห็นวาทํายังงี้มันดีกับคนไข ก็ทําไปเลยนะ ไมตอง
มาลังเล คือ เราตองดูวาเหตุผลที่เราไมฉีดยาใหเคาเพราะอะไร เราก็เอาเหตุผลนี้แหละไปคุย
กับหมอได มันก็ไมใชเร่ืองผิด เพราะเราเปนคนที่อยูใกลชิดคนไขเนอะ เราก็จะรูอาการของ
คนไขตลอด พอเราโตขึ้น การขอความเห็นจากพี่ก็เริ่มนอยลง เราสามารถตัดสินใจเองได 
ไมตองรอถามพี่ เราทําได เราก็เร่ิมมีความสุขแหละ” (ID 11-1) 

 
2.4.2 มีความมั่นใจในงานที่ทํา 
 ผลการศึกษาพบวา  การทํางานที่มีความสุขของพยาบาลวิชาชีพ                         

อีกลักษณะหนึ่ง คือ การที่พยาบาลวิชาชีพทํางานดวยความรูสึกมั่นใจวา ตนสามารถจัดการกับ
ปญหาในการทํางานได มีอิสระที่จะนําความรูและประสบการณที่มีมาชวยเหลือคนไขได และ            
ตนไมตองเปนภาระใหกับผูรวมงานคนอื่นๆ ทั้งนี้เพราะ พยาบาลวิชาชีพ เช่ือวา งานพยาบาลเปน
งานดานบริการที่ใหการดูแลกับคนไข ทั้งการประเมินอาการ การทําหัตถการพยาบาล ตลอดจน         
การพูดคุยและ ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกคนไขและญาติคนไข ดังนั้น เมื่อใดที่พยาบาล
วิชาชีพมีความรูความสามารถที่เพียงพอ และไดนําศักยภาพที่ตนมีมาใชในการทํางานชวยเหลือ
คนไขไดอยางมั่นใจ มีอิสระในการทํางาน ในที่นี้คือ การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับความไววางใจใน
การทํางานจากพยาบาลรุนพี่ และตนสามารถที่จะคิด ตัดสินใจแกไขปญหาในงานไดดวยตนเอง 
และ ส่ิงที่ตนทํามานั้นเปนสิ่งที่ถูกตอง สามารถใหการชวยเหลือคนไขไดอยางเหมาะสมตาม
บทบาทวิชาชีพของพยาบาล ส่ิงเหลานี้ก็ชวยใหพยาบาลวิชาชีพไดมีการเปลี่ยนมุมมองความคิดและ
ความรูสึกของตนที่มีตอการทํางานพยาบาลในชวงแรก จากที่พยาบาลวิชาชีพข้ึนไปทํางานดวย
ความรูสึกกลัว กังวล อึดอัดใจและไมอยากทํางานในอาชีพพยาบาล มาเปนความรูสึกที่ดี อบอุน 
และรูสึกมั่นใจวาทุกครั้งที่ตนทํางานนั้น เปนการทํางานอยางเต็มที่ อยางสุดความสามารถ เพื่อ
ชวยเหลือคนไขใหมีอาการที่ดีขึ้นได และส่ิงนี้ คือ ความสุขที่ไดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“... ตอนเราเปนนองใหม อะไรๆ ก็ดูนากลัวไปหมด อยางแรกๆ เคยเจอเด็กเขียว

อยางนี้ เขียวขณะกําลัง suction เปนตอหนาตอตาเลย ตอนนั้นก็ทําอะไรไมถูก ใหมๆจําได
วา เราก็ตะโกนบอกพี่กอนเลย รูสึกวาจะเปน case heart ธรรมดานี่แหละ แต suction            
ไปแลว เด็กมี hypoxia ตอนนั้น คือ ตามพี่เลย มันเหมือน เรายังไมรู ก็เลยรูสึกไมอยากทํา
อาชีพนี้เลย ทําไมตองมาทําแบบนี้ ขึ้น ward ไป ช้ันก็ทําไอนั่นผิด ไอนี่ผิด ไอนั่นก็ทําไมได 
ช้ันไมอยากขึ้นเลย แตถาเปนตอนนี้ เราก็คงไปลากสายออกซิเจน พวก face mask มาให 
เด็กดมกอน จับ heart rate ดูกอนนะ ถาไมมี pulse อาจจะตอง CPR คือกวาจะรอพี่ มันก็
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นานไง แตตอนนี้คือ เรามีความรู เราก็เริ่มมั่นใจ ถึงแมเด็กเปนอะไรไป เราก็รูสึกวา              
เรามั่นใจวาเราไดชวยเคาอยางเต็มที่ อยางสุดความสามารถ ก็เลยทําใหหลังๆ ก็รูสึกดี            
ขึ้นไปก็รูสึกอบอุน ก็ไมไดรูสึกวาไมอยากที่จะทํางานตรงนี้ ไมตองขึ้นทํางานดวย
ความรูสึกวา เราเปนภาระ เราตองใหพี่ๆ คนอื่นๆ มาดูแลเรา ทั้งๆที่พี่เคาก็มีงานเหมือนกัน 
ตอนนี้ก็ไมไดรูสึกอยางงั้นแลว” (ID 1-3) 

 
“... ชวงแรกอาจเปนเพราะ เราประสบการณนอยดวย ขึ้นไปทํางานก็รูสึกเกร็ง             

รูสึกอึดอัดจากงาน แตพี่ก็จะพยายามทําใจมาแตแรกเลยวา ทุกอยางมักยากในชวงเร่ิมตน
เสมอ สองปแรกเราจะรูสึกวา งานที่เราทํามันหลากหลาย มีแตโรคที่เราไมเคยเจอ ก็รูสึก
เครียดวาปญหาที่เจอ เราจะแกไขปญหาเฉพาะนั้นยังไง แตพอทํางานมาเรื่อยๆ เราก็จะรูสึก
วา งานที่ทํามันก็เร่ิมซ้ําๆ มาถึงตอนนี้ เราก็เร่ิมมีความมั่นใจแหละ มั่นใจไดวา ถาคนไข
แบบนี้มา  เราตองใหการดูแลแบบไหน  คือ  เราสามารถทํางานดวยตัวเราเองได                     
เร่ิม depond on ตัวเองได เราก็รูสึกดี ยิ่งมีความสุขมากขึ้น มันก็ทําใหเรามีความสุขกับ          
การทํางานพยาบาลนะ” (ID 2-3) 

 
“วันที่เราเริ่มรูสึกวา ตัวเรามีความสุขก็คงเปนวันที่พี่รูสึกมั่นใจวา เราเริ่มทํางานได         

ไดแสดงศักยภาพตามบทบาทพยาบาลของเราอยางเต็มที่ จากแตกอน ตอนที่PN บอกเราวา 
“มา approach ญาติ case นี้หนอยสิ ไมอยากคุยแหละ ยากเหลือเกิน คุยไมรูเร่ือง” ตอนเรา
เปนเด็กๆนะ เราจะรูสึกวา ทําไมตองเปนเรา ไมอยากไปเลยอะ ถาเกิดญาติเคาพูดมา             
แลวเราจะพูดทันมั้ย แต ณ วันนี้ คือ ฉันตองไปทําแลวนะ เวลาเคาพูดอะไรกลับมา มันจะ
ไมไดรูสึกกังวล anxiety เหมือนแตกอนแหละ อันนี้คือ มันก็เฉยๆมันรูสึกปลอดโปรงโลง
ใจวา เคาสามารถที่จะพูดอะไรในสิ่งที่เคารูสึกได เราสามารถที่จะจัดการกับปญหาได”   
(ID 3-2) 

 
“ความสุขของการทํางาน ก็คือ การที่พี่เคาปลอยใหเราทํา แลวเราทําเองได โดยที่พี่

เคาไมดุ พี่เคาไมวา และตัวเราเองพอทําแลว ส่ิงที่เราทํานั้นถูกตอง ก็คือ เด็กที่อยูในมือเรา 
เคาไมเปนอะไร อันนี้ก็จะสรางความมั่นใจใหกับเราได แลวตัวเด็กเองนะเคาจะมีลักษณะ
พิเศษ  คือ เคาไมใชผูใหญยอสวน  เพราะฉะนั้นเด็กจะมีแตดีขึ้นๆ พัฒนาการตางๆ               
อวัยวะตางๆก็มีแต จะดีขึ้น เราก็จะสังเกตไดจากเด็กที่อยูในมือเราทุกวัน ทุกวัน พอมอง
ยอนกลับมา จากแรกๆที่เราขึ้นไปทํางาน เจอเด็กตัวเล็กมาก ทั้งตัวเคาเทาฝามือเราเอง           
พี่ก็กลัว กลัววาจะอุมลูกเคาตกมั่ง อุมไมเปนบาง แตกับตอนนี้ คือ เปนงานแลว เราก็รูสึก
ดี” (ID5-2) 
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2.5 ความรูสึกดีจากการที่ผูรวมงานและคนไขยอมรับ 
 ดวยเหตุที่ลักษณะการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการบริการ          

ใหการดูแลคนไข ทั้งการนําความรูและประสบการณที่ ส่ังสมมา  มาใชในการทํางาน  เชน                  
การประเมินอาการคนไข หรือ การมีความปรารถนาดีที่จะชวยเหลือคนไขใหสุขสบายขึ้น ดังเชน
การพยายามคิดพิจารณาอยางถ่ีถวนถึงความถูกตองกอนการใหยา หรือ การทําหัตถการใดๆใหกับ
คนไข ตลอดจนการคิด วิเคราะห เพื่อรวมวางแผนการทํางาน และ ปรับปรุงวิธีการทํางานของตน
กับผูรวมงานคนอื่นๆ ทั้งแพทย พยาบาล และ หัวหนาพยาบาล จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา                 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ดี คือ คนไขมีอาการที่ดีขึ้นนั้น ถือเปน 
ภาระงานที่คอนขางหนักสําหรับพยาบาล ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพมีความเชื่อวา ส่ิงหนึ่งที่ชวยใหตนมี
ความมุงมั่น เพียรพยายามที่จะทํางานพยาบาลที่หนักในลักษณะเชนนี้ตอไป คือ กําลังใจที่พยาบาล
วิชาชีพไดรับจากการยอมรับของคนไขและผูรวมงาน ทั้งในลักษณะของคําชื่นชม คําขอบคุณ 
รอยยิ้ม การใหส่ิงของตอบแทน รวมถึงการใหเกียรติและใหความเคารพในการตัดสินใจของ
พยาบาล ทั้งการเปดโอกาสใหพยาบาลไดแสดงความคิดเห็น และมีการรับฟงความคิดเห็นของ
พยาบาล การกระทําเหลานี้ลวนแสดงใหเห็นถึงการที่คนไขและผูรวมงานมีการยอมรับในบทบาท
หนาที่ของพยาบาล เล็งเห็นถึงความพยายาม ความตั้งใจ และศักยภาพในตัวของพยาบาลที่มีตอ         
การทํางาน วาเปนสิ่งที่ถูกตอง เปนสิ่งที่ดีงาม ดังนั้นความสุขที่พยาบาลวิชาชีพไดรับจากการทํางาน
ในที่นี้ จึงอาจกลาวไดวา แมจะมิใชความสุขที่เกิดจากการไดรับสิ่งของใดๆในเชิงรูปธรรมเปน        
การตอบแทนอยางชัดเจน แตดวยคําพูดและการกระทําที่เปรียบเสมือนเสียงสะทอนของคนไขหรือ
ผูรวมงานที่มีตอ ตัวพยาบาลวิชาชีพ ทั้งกําลังใจ คําชื่นชม และ คําขอบคุณ ส่ิงเหลานี้ไดสงผลให
พยาบาลวิชาชีพเกิดการรับรูวา งานที่ตนทํานั้น เปนการทํางานที่มีคุณคา มีประโยชนกับผูอ่ืน และ
เพียงเทานี้พยาบาลวิชาชีพก็รูสึกดี มีความสุขและความภาคภูมิใจกับการทํางานพยาบาลในลักษณะ
เชนนี้ตอไป 

 
2.5.1 ไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ 
 ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพ รับรูถึงความสุขในการทํางาน               

เมื่อพยาบาลวิชาชีพไดเห็นผลงานของตนเองในการสรางความสุขใหแกผูอ่ืนในฐานะผูให ดังเชน       
ทุกครั้งที่พยาบาลวิชาชีพทํางานทั้งใหการดูแลความสุขสบายดานกิจวัตรประจําวันใหกับคนไข          
การไถถามถึงสารทุกขสุขดิบของคนไข รวมถึงการใหการพยาบาลนั้น พยาบาลวิชาชีพจะทํางาน
ดวยใจ มีความตั้งใจที่จะทํา โดยหวังวาตนจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหคนไขมีอาการที่ดีขึ้น แตใน
สวนความรูสึกมีความสุข รูสึกดีของพยาบาลวิชาชีพนั้น จะเพิ่มมากขึ้นเมื่อพยาบาลวิชาชีพไดเปน
ผูรับ นั่นคือ คนไขเอยปากชมเรา ขอบคุณเรา แมจะไมมีของขวัญให แตเพียงแคผูรับบริการเอย
ประโยคสั้นๆวา “ขอบคุณหนูมากนะ” เพียงเทานี้พยาบาลวิชาชีพ ก็รูสึกปลาบปลื้มใจ ภาคภูมิใจ 



 
 
100 

รูสึกเหมือนหัวใจจะพองโตขึ้น เพราะนั่นแสดงใหเห็นวา ผูรับบริการนั้นรักเรา ยอมรับในบทบาท
หนาที่พยาบาลของเรา มองเห็นถึงส่ิงที่พยาบาลวิชาชีพตั้งใจทําใหนั้น เปนส่ิงที่ถูกตอง และ              
เปนสิ่งที่ดีงามสําหรับตัวผูรับบริการ อีกทั้งพยาบาลวิชาชีพยังมีความเชื่อวา เมื่อเราอยากใหไดผลที่ดี 
หรือ เกิดความรูสึกสุขในการทํางานนั้น พยาบาลวิชาชีพจะตองใหบริการที่ดี หยิบยื่นความเปนมิตร
ไมตรีใหกับผูอ่ืน และสิ่งที่เราจะไดรับกลับมาจากผูรับบริการ จากญาติคนไขนั้น แมจะเปน               
ส่ิงเล็กๆนอยๆ เชน รอยยิ้ม คําขอบคุณ หรือ ส่ิงของเล็กนอย แตนั่นคือ ส่ิงที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพ
ประทับใจ และมีความสุขกับการทํางานพยาบาลไปอีกนาน ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“อยางเมื่อเร็วๆนี้ มีลูกอาจารยหมอมา admit ตอนแรกก็คิดวาดูแลยาก แตพอเคาอยู

ไป เคาก็เห็นวาลูกเคาอาการดีขึ้น เคาก็คอนขางพอใจ ก็มาบอกกับเราวา “ถาคราวหนาตอง
มาอีก ก็จะขอมาอยูที่นี่” พอไดฟงนะ เราก็รูสึกดี รูสึกภาคภูมิใจ เพราะเวลาที่เราไดรับ           
คําชื่นชมกลับมาจากผูรับบริการ อยางนอยคือ เคาก็ยอมรับบทบาทเรา ยอมรับบทบาท
หนาที่ของเรา อยางนอยเคาก็ยังเห็นวาส่ิงที่เราทํานั้นเปนสิ่งที่ถูก ส่ิงที่ดี” (ID 1-1) 

 
“อยางเราจบมา ทุกวันนี้ เราก็ยังตองไปเช็ดตัวคนไข แตตอนนี้เราก็รูแลววา             

มันไมใชแคไปเช็ดตัวอยางเดียว  แตมันเปนการเขาไปสรางสัมพันธภาพกับเคา                     
ถามสารทุกขสุขดิบเคา ตอนนี้ปาเปนยังไงบาง อะไรอยางนี้ เคาก็เร่ิมไวใจเรามากขึ้น             
พอเช็ดเสร็จ ทุกวันนี้ยายยังขอบคุณเรา ยังยิ้มใหเราอยูเลย อันนี้ก็เปนกําลังใจใหกับเรา
ตอไป” (ID 4-2) 

 
“จริงๆโครงการนี้มีข้ึนเพื่อใหเจาหนาที่มีขวัญ กําลังใจ วาเราทํางานแลวคนไขรัก

เรา รางวัลก็ไมไดมีเปนรูปธรรมนะ แตมันเหมือนเปนคําขอบคุณจากคนไข เราตองอยาลืม
วา เราทํางานไดนั้น เราจะตองมีขวัญ และกําลังใจ ในสวนตัวเอง birthday เรายังอยากได
ของขวัญใชมั้ย เราทําอะไรสําเร็จ เรายังอยากไดการเลี้ยงหรืออะไรที่ทําใหเรามีแรง support 
ขึ้น คือ คําชื่นชมที่มาจากคนไขเนี่ย คือแรงที่ทําใหเราอยากทํางานตอ ตองอยาลืมวา            
งานที่หนัก ตองมีกําลังใจที่ดี” (ID 7-1) 

 
“อยางชวงจบใหมๆ การที่คนไขเคาชื่นชมเรา ขอบคุณเราที่เราทําใหเคา มันเปน

กําลังใจใหเรามากเลย ยิ่งตอนเปนนักเรียนนะ เวลาไดรับคําชมจากคนไข มันรูสึกเหมือน
หัวใจจะฟูฟอง ตอนนั้นพี่จําไดวาเปน case แรกที่พี่ดูแล แลวพี่ไดกระเชาดอกไม คือ เราก็
ไมไดทําอะไรใหเคามากมายนะ เพราะตอนนั้นก็แคป 2 เอง หัตถการอะไรก็ยังทําไมเปน
เนอะ ตอนนั้นเราก็มีเรียนทํา back rup เนอะ นวดหลัง พวก ADL ทุกอยางคือ เราทําใหเคา 
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มันคงเปนจังหวะที่คนไขก็ไมเคยไดรับแบบนี้ เคาก็ชมเรา เคาก็บอกวา “ขอบคุณหนูมาก
นะ ไมรูวาจะใหอะไร  หนูดี” เคาก็ใหเปนกระเชาพี่มา พี่ก็รูสึก เออ มันเปนครั้งแรก โอ 
กระเชานี่พี่ยังเก็บไวอยูเลยนะ มันเปนกระเชาดอกไมพลาสติก ทุกวันนี้ก็ไมไดทิ้ง ยังอยูๆ
เลย พอหลังจากนั้น เราก็ยิ่งเรียนรูวา เออ ถาเราทําแบบนี้นะ เราจะมีหัวใจที่ฟูฟองอยางนี้ 
เราก็อยากที่จะหยิบยื่นความเปนมิตรใหกับคนไข มันจะรูสึกวา เออ ทําแบบนี้ก็ดีแลว ก็จะ
ทําอยางนี้ตอไป” (ID 9-2) 

 
“มันเปนอะไรที่มันสะทอนกลับมาจากคนไขมากกวา และเวลาที่มันสะทอน

กลับมา เราจะรูสึกดวยตัวของเราเอง พี่วา มันรูสึกปลาบปลื้มใจ คือ อยางที่พี่บอกวาทุกครั้ง
ที่เราทํามันดวยใจ เราจะรูสึกวา เราทําได และอีกสวนนึงคือ มันได empower ตัวเองดวย คือ
ถาเราไดฟงในสิ่งที่เคาบอกวา เราเปนสวนนึงที่ทําใหเคาดีขึ้น พี่วาทุกคนแหละจะรูสึก
ภูมิใจ ภาคภูมิใจที่ไดเห็นคนไขที่ตนดูแลหายดี ไดกลับบาน” (ID 10-2) 

 
2.5.2 ผูรวมงานใหความไววางใจและยอมรับเรา 
 ผลการศึกษาพบวา ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ก็สามารถทําใหพยาบาล

วิชาชีพรูสึกถึงความสุขในการทํางานได กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพเชื่อวา เมื่อใดที่ลักษณะ                
การทํางานของพยาบาลนั้น เปนการทํางานที่เกิดขึ้นจาก การที่พยาบาลวิชาชีพไดนําความรู
ความสามารถที่ตนมี  มาใชในการดูแลคนไข  ทั้งการประเมินอาการ  และ  การนําผลที่ได                     
จากการประเมินนั้น มาเปนขอมูลพื้นฐานในการรวมวางแผนกับทีมสุขภาพ แลวพบวา ผูรวมงาน 
ในที่นี้หมายถึง แพทย พยาบาล และหัวหนาพยาบาล ใหการยอมรับในความสามารถและ ไววางใจ
ในการทํางานของพยาบาล โดยการไถถามความคิดเห็น รวมถึงรับฟงความคิดเห็นของพยาบาล           
ทั้งเรื่องของอาการ และแนวทางในการดูแลคนไขหรือการปรึกษาทีมสุขภาพหนวยอ่ืนๆ มารวม
ดูแลคนไขเพิ่มเติม ตลอดจนการใหเกียรติ และ ใหการเคารพในตัดสินใจของพยาบาลถึงวิธีการ
พยาบาล วาเปนสิ่งที่จะชวยใหคนไขมีอาการที่ดีขึ้นได การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในลักษณะ
เชนนี้ ถือเปนความสุขที่พยาบาลวิชาชีพรับรูได จากการทํางาน เพราะนั่นแสดงใหเห็นวา                   
งานที่พยาบาลวิชาชีพกําลังทําอยูนั้น ไมไดทํางานอยูภายใตอํานาจการตัดสินใจและการควบคุมจาก
แพทยหรือผูอ่ืน แตเปนการทํางานที่มีคุณคา มีความสบายกาย สบายใจ เปนบรรยากาศของ              
การทํางานที่เกิดจากการผูรวมงานมีความไววางใจตอกัน มีความจริงใจใหแกกัน และพรอมที่จะ
ยอมรับความสามารถในการทํางานของพยาบาล วาจะสามารถทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน
ได คือ คนไขมีอาการที่ดีขึ้น ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 
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“หัวหนาก็คอนขางจะพูดคุยกันได ไมสบายใจก็จะ คุยกันได คอนขางจะเปด
โอกาสใหเราแสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็นของเรา อยางระบบที่เร่ิมมาลง 1:3 
ใหมๆ ปญหามันก็มี คือ ทํางานไมทันเวลาใชมั้ย หัวหนาก็คือ จะเรียกมาคุย ทุก 2 วัน             
ทุก 3 วัน มารวมกันประเมินวา ตรงนี้ พอใจระดับไหน แลวก็ชวยกันหาทางแกไขวา               
ที่คนไขไมพอใจ เพราะวามาจากจุดไหน เชน คนทํางานไมทัน อยางการเช็คยาที่มันเปน
หนาที่สวนรวม พอไมทันตรงนี้ เคาก็ปรับจายงานมากขึ้น ก็ทําใหเราทํางานทันมากขึ้น         
หัวหนาที่มีลักษณะเชนนี้ก็ทําใหเรารูสึกดี” (ID 1-1) 

 
“หัวหนาที่นี่จะเนนงานดวย เนนคนดวย คือบริหารทั้งงานทั้งคน คือ                     

ไมวาจะทําอะไร จะทําดวยลักษณะเหตุและผล จะถามความคิดเห็นจากผูทํางาน                    
จากลูกนอง วาเห็นดวยหรือไม แลวคอยตัดสินใจอยางเนี่ย อยางเรื่อง... นาฬิกา สี pre med. 
อยางเนี่ย จะสรางขึ้นเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในลักษณะการสื่อสารในการทํางาน คือ 
เปนนาฬิกาที่เวลาใหยาเคมี ก็จะใหยา pre med กอน เพื่อปองกัน side effect ของยา 
เมื่อกอนนี้เราจะฉีดยา pre med ไปเลยแตเราจะไมรูวาเคาจะใหยาเคมีกี่โมง ตอนนั้นเราฉีด
ไป เราก็จะตะโกนถามกัน เราก็จําไมไดเนอะ มีคนใหยาเคมีตั้ง 10 เตียง ตอนนี้พอเราฉีด
เสร็จ เราจะแขวนปายบอก เราก็ไมตองตะโกนบอกกันแลว คือ พอเราเอาเรื่องนี้เขาที่
ประชุม ทุกคนก็จะ discuss กัน วาเมื่อกอนนี้นาฬิกาจะมีอยูสองหนา สิบสองตัวเลข             
มันไมไหว เพราะฉะนั้นจะสรางใหม ใหมันมีหนาเดียว และสรางตัวเลขขึ้นตาม เรนซของ
นาฬิกา พี่ก็จะสรางเลย 1 – 2 – 3 จะเปนสีมวง (คนใหขอมูลพูดไป ช้ีที่นาฬิกาใหดูไปดวย) 
คือ สราง model ใหมันสอดคลองกับนาฬิกา ทุกคนก็เออ อันนี้ก็นาจะเวิรกนะ ลองใชดูกอน
มั้ย คือ จะมีทั้งฝายสนับสนุน กับไมสนับสนุน หัวหนาก็จะบอกวา เออ เรายังไมรู เพราะเรา
ยังไมเคยประดิษฐ เราลองเอามาปฏิบัติกอนและกัน ก็ลองทํามากอนและกัน สัก 1-2 อัน
แลวลองเอาไปใชดู ถามันเวริ์กก็คอยทํา คือ จะลองใหมีการทําดูกอน แลวคอยเอามาปฏิบัติ 
แลวก็คอยใหทุกคนตัดสินใจวามันเวิรกหรือไมเวิรก ทุกคนก็ เออ ดี ทุกวันนี้ก็เลยไดใช ... 
คือ พี่หัวหนาอาจจะใหชวยกันคิด model กอน พอคนนูน คนนี้ไปคิดมา ก็เอามาประชุม 
แลวใหลูกนองเปนคนตัดสินใจ หัวหนาจะเปนผูชวยช้ีนําเฉยๆ แตวาการตัดสินใจไมไดเกิด
จากหัวหนา แตเกิดจากทีมงาน” (ID 8-1) 

 
“อยางการ round คนไข เราก็ใชวิธีการ round รวมกัน อยางดูเตียงนี้ หมอก็หันมา

ถามเราแหละ วา เอ case นี้เราตอง consult ใครเพิ่มอีกมั้ย คือ มันเหมือนเราชวยกันมากกวา 
คือ เรานะ เปนเหมือนทั้งญาติคนไขและก็เลขาหมอ คือ เราเปนไดหมด อยางบางทีเคาสั่ง
อะไรมา คือ ไมใชอยูใต under เคานะ แตเหมือนเราเปนคนคอย check ใหเคาอีกที อยางเคา
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order วาให drip ยาตัวนี้ ในตัวนี้นะ แตจากประสบการณของเรา ตัวนี้เคาหาม drip ในตัวนี้ 
ไมงั้นมันจะเปนตะกอน ไมได เราก็ตอง โทร notify วา หมอ มันจะเปนยังงี้นะ หมอก็จะ 
“อาวหรอ เราลืมไป ขอบคุณมาก” … มันก็ทําใหเรารูสึกวา งานเราก็มีคุณคา ทําใหเรามี
ความสุข” (ID 9-1) 

 
“อยางที่ ward ICU คือ เราจะใหเกียรติกับเจาของ case ถาเจาของ case เคาวายังไง          

เราก็จะวาตามนั้น อยางสมมติคนไขมีแผลสักหนึ่งแผล เปน bedsore อยางนี้ มันก็ตอง
ชวยกันทําแผล พอเราเขากับเจาของ case   เราก็จะถามวา “แกทาอะไร” “วันนี้ทา mebo.” 
(ช่ือยา) เนี่ย ไมไดหมายความวาทุกคนจะตองทาแตตัวนี้ แลวจะทําใหหาย คือ คนนี้อาจจะ
หายไดดวย mebo. อีกคนอาจหายดวย betadine อีกคนอาจหายดวยการแปะ duoderm อีก
คนอาจหายไดดวยการทําแผลบอยๆ พี่วามันอาจจะไม significant คือ ถาเจาของ case บอก
วา “ทาแค betadine ก็พอพี่” เราก็จะทา betadine ให แลวเวลาคนอื่นมาทํา เราก็จะบอกวา
ของคนนี้ทา betadine นะ หรือของคนนี้ทา mebo. ประมาณนี้ มันก็จะเหมือนกับ                
เปนการเคารพการตัดสินใจของเจาของ case ไง ถาใหพี่มอง พี่วามันก็เหมือนเปน                
การเพิ่มความเปนบุคคลใหกับคนๆนั้น อยางนองเปนเด็กเขามาใหม นองเคาก็ยังไมมี           
ความไมมั่นใจหรอกวา เคาจะตองทําอะไร แตวาคนที่จะทําใหนองเคามั่นใจ ก็คือ พี่ 
เพราะฉะนั้น ถาเราเห็นวาเคาทําอะไร เราก็เออ ก็ทําแบบนี้ก็ไดนิ ก็โอ.เค. ก็คือ เหมือนเปน
การ empower นองดวย นองเคาก็จะไดรูวา เคาตัดสินใจอยางนี้ได พอเคาโตมาเปนพี่ เคาก็
เร่ิมรูแลววา   เคาจะตองทํายังไงบาง อยางนี้ พี่วามันเปนเรื่องของการใหเกียรติกันมากกวา” 
(ID 10-2) 

 
“เราสามารถนําขอมูลคนไขมาคุยกับหมอไดวา “ตอนนี้คนไขเริ่มตื่น เริ่มรูตัว            

รูเรื่องในระดับนี้แลวนะ แตก็ยังไมตื่นดีนะ เพียงแตกระพริบตาลืมตาได เหลือบตา              
ตามเสียงที่เราเรียกได หมอจะ consult แผนกกายภาพ consult แผนกฝกพูดมั้ย” เพราะ  
อยางหมอศัลยกรรมเคาจะไมเหมือนหมออายุรกรรม เพราะหมอศัลยเคาจะเนนไปใน        
ดานการผาตัด สวนดาน consult ตางๆเนี่ย เคาจะไมคอยละเอียดออนเหมือน                       
หมออายุรกรรม บางทีเราก็เปนสวนนึงที่ตองไปบอกหมอ เขาไป suggest เคาวา “ปรึกษา
แผนกนี้ ดี มั้ ย  แผนกนี้ ดี มั้ ย”  มาช วยให คนไข ดี ขึ้ นห รืออย า งหมอแผนกอื่ นๆ                        
อยางหมอกายภาพหรือหมออายุรกรรมที่เราปรึกษาไปแลว เคาจะมีลักษณะละเอียดออน
มากกวา พอเคามาคุยกับคนไขแลว เคาก็จะมาคุยกับเรา “พี่วามันนาจะประมาณนี้มั้ย             
เราควรจะทําประมาณนี้มั้ย” คือ เหมือนมาใหแงคิดเรา คุยปรึกษากับเรา มันก็เปนสวนนึง 
ที่ทําใหคนไขดีขึ้น … ส่ิงที่เราทําแลวพี่มีความสุขมากที่สุด ก็คงเพราะสิ่งที่เราทําไป               
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แลวเพื่อนรวมงาน รุนพี่ หัวหนา แลวก็หมอ เคาใหความไววางใจเรา accept เรา สวนนี้         
มันก็ทําใหเรารูสึกวา เราทําแลว เราพยายามแลว เราศึกษาหาความรูแลว ทุกคน accept เรา 
มีการยอมรับเรา ยอมรับในความคิดเห็นเรา” (ID 12-1) 

 
2.6 สุขท่ีไดพัฒนาตน พัฒนางาน ดวยการไดรับการสงเสริมใหมีความรูความสามารถ 
 ผลการศึกษาพบวา อีกสวนหนึ่งของความสุขในการทํางานพยาบาล คือ ความสุขจาก

การไดพัฒนาตนเองจากการทํางาน กลาวคือ การทํางานพยาบาลนั้น นอกจากความตั้งใจที่มีตองาน 
พยายามทํางานใหถูกตอง และ ทําใหดียิ่งๆขึ้นไปแลว การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการสงเสริมจาก
หัวหนางาน หรือ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใหไดเพิ่มพูนความรูความสามารถ และทักษะดวย
วิธีการตางๆ เพื่อนํามาใชในการทํางาน เชน การมอบหมายงานที่ตรงกับความถนัดและความรู
ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพแตละบุคคล การสนับสนุนใหไดรับการศึกษาตอ  หรือ                   
การจัดตารางงานที่เอื้อตอการศึกษาตอควบคูไปกับการทํางาน ตลอดจนการสงใหไดรับการอบรม 
หรือ เขารวมงานประชุมวิชาการทั้งในสวนของโรงพยาบาล หรือ หนวยงานนั้นๆจัดขึ้น ส่ิงเหลานี้
ถือเปนหลักสําคัญในอีกแงมุมหนึ่งของการทํางานพยาบาลที่มีความสุข กลาวคือ การสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถ ความชํานาญในงานของพยาบาลวิชาชีพดวยวิธีการใด         
ก็ลวนแลวแตจะชวยใหพยาบาลวิชาชีพมีการทํางานที่คลองตัวข้ึน  สามารถที่จะนําความรู
ความสามารถ และ ประสบการณที่ตนไดรับนั้น มาใชเพื่อแกไขปญหาในการทํางานไดมากขึ้น           
มีขอผิดพลาดในการทํางานนอยลง ชวยใหการทํางานของพยาบาลวิชาชีพนั้นเปนไปอยางราบรื่น 
และเมื่อพยาบาลวิชาชีพสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายจนเปนผลสําเร็จ ผูบังคับบัญชา และ 
ผูรวมงานใหการยอมรับในความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งหมดนี้จะชวยใหพยาบาลวิชาชีพ
เกิดความรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทํา เปนแรงจูงใจที่ชวยใหพยาบาลวิชาชีพทํางานเพื่อใหบริการ
ชวยเหลือคนไขตรงจุดนี้ตอไป 
 

2.6.1 สงเสริมใหไดรับการพัฒนาทักษะ 
 ผลการศึกษาพบวา สวนหนึ่งที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขใน                

การทํางาน คือ การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากหัวหนาพยาบาล หรือ 
ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน ใหไดทํางานตามที่ตนถนัด งานที่ตรงกับความรูความสามารถ                 
ซ่ึงหากพยาบาลวิชาชีพสามารถพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถในการทํางานมากขึ้น             
โดยไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาทักษะในการทํางาน ทั้งจากการมอบหมายงาน 
หรือ การจัดตําแหนงงานและตารางเวลาในการทํางานที่เอ้ือตอการพัฒนาทักษะ และการหาความรู
เพิ่มเติมในการทํางานตามที่พยาบาลวิชาชีพแตละคนมีความถนัดและสนใจ ก็จะชวยใหพยาบาล
วิชาชีพทํางานไดคลองขึ้น เกิดความผิดพลาดนอยลง งานที่ไดรับมอบหมายนั้นประสบผลสําเร็จ 
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และเมื่อพยาบาลวิชาชีพไดรับคําชื่นชม ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ส่ิงนี้ก็ชวยใหพยาบาลวิชาชีพ
รูสึกมีความสุข รูสึกภาคภูมิใจกับ งานที่ทํา และทายสุดเกิดเปนแรงจูงใจที่จะทํางานพยาบาลนั้น
ตอไปเรื่อยๆ ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“หัวหนาพี่ เคามีวิสัยทัศนหรือมุมมองในการพัฒนาบุคลากร แลวก็ใหโอกาสใน           

การตัดสินใจกับลูกนอง มันก็ทําใหเรามีโอกาส มีความสุขในการทํางาน อยางเชน การที่เรา
มีไอเดียใหมๆ ที่จะพัฒนาอะไรสักอยาง หัวหนาเคาก็จะสนับสนุน สงเสริมใหเราโตไปใน         
ทางนั้น มันก็ทําใหเรามีกําลังใจที่จะทํางาน พี่รูสึกวาคนที่ทําดี หัวหนาเคาก็สนับสนุน 
คนเราโดยพื้นฐานของมนุษย ตองการการยอมรับ เพราะฉะนั้น เวลาที่ เราทําอะไร              
แลวมีคนยอมรับ มีคนมาชื่นชม เคาก็จะมีแรงจูงใจที่จะทําตอไปเรื่อยๆ นี่คือ หัวหนาพี่          
เคาจะมีจิตวิทยาในขอนี้  ก็จะทําใหคนที่ทํารูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทํา งานมันก็จะเกิดขึ้นมา
ได แลวเคาก็จะมองวา ใครมีความสามารถดานไหน นาจะทําอะไรได ก็เหมือนเคาจะ
สงเสริม เชน เวลาที่เคามองนองคนนี้ เคามีความคิดสรางสรรค เคาก็จะมอบหมายงาน           
ในเชิงความคิดนวัตกรรมใหไปทํา คนไหนที่เดนไปทางดาน IT ก็จะมอบหมายงาน
ทางดาน IT ใครถนัดไปทางดานวิชาการก็จะมอบหมายงานในเรื่องการทํากับคนไข             
อยางของพี่ถนัดไปในเชิงวิชาการ ผูใหญก็สงเสริมใหเราไดไปเรียน และพัฒนาทักษะ         
ดานดูแลเกี่ยวกับผูปวย จึงทําใหคาตอบแทนจึงไมใชเร่ืองเดน แตกลับเปนความภาคภูมิใจ
ในงานที่ทํา และ การไดรับการยอมรับเดนขึ้นมาแทน” (ID 3-1) 

 
“หัวหนานี่ เราคิดวา มีสวนนะ แกก็สนับสนุนลูกนองแตละคน อยางเชนกรณี           

ของเรา เราจบมาเราก็มีทักษะความสามารถในการใชภาษาอังกฤษพอสมควร ถามีนักศึกษา
แลกเปลี่ยน เชน นักศึกษาที่มาจากเดนมารก หรือ พวกสวีเดนมา และเคา tern ที่ ward เรา 
เราก็จะถูก assign case ใหมาดูแล เพราะเคาเห็นวา เรามีความสามารถดานภาษา เคาก็ให
โอกาสเราไดสงเสริมทักษะภาษาอังกฤษ เคาก็จัดเวรใหเราขึ้นแตเวรเชาใหตรงกับนักศึกษา
เดนมารก  และจายให เราอยู ในทีมที่ไมยุง  เราก็มี เวลาไดดูแลนักศึกษาเดนมารก                    
อยางพาเคาไปดูแลแผลหลังผาตัด  ทําแผล ทํางานที่เปนหัตถการพยาบาล เราก็ตองพูด  
ตอง contact กับเคา มันก็ชวยใหเราพัฒนาทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษใหมากขึ้น
ดวย” (ID 4-1) 

 
“ตอนมาทํางานชวงแรกก็เครียดมาก เพราะวาไมเคยเจอเด็กตัวเล็กขนาดนี้มากอน        

ก็คิดวาคงทําไมได แตพอมาครั้งแรก ทางหัวหนาหอเอง พี่ๆเคาก็ตอนรับเราเปนอยางดี 
สอนประสบการณตางๆให ทั้งเรื่องการปฏิบัติงาน และการดูแลเด็กทั้งหมด อยางชวง
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ประมาณ 6 เดือนแรก หัวหนาเคาก็จัดระบบการสอนใหในลักษณะวา ทุกคนที่เปนพี่ senior 
จะตองมีหัวขอในการสอนนอง ชวยพัฒนาทักษะการทํางานใหกับนองๆ อยางเชน IV คนนี้
ตองสอนนะ การใส chest drain คนนี้สอนนะ การตอ ventrilator คนนี้สอนนะ หรือ           
อยางการใช flow chart การเขียน nurse’note คนนี้ตองสอนนะ คือ นองใหมทุกคนตองได 
contact กับพี่ใน ward เคาจะตั้งตารางไวเลยวา ปนี้จะมีการสอนเรื่องอะไรบาง เสร็จแลว
หัวหนาจะมา prove อีกรอบนึงวาที่สอนไปนะ ใชไดเปลา นองทําไดมั้ย ตรงนี้ทําไดมั้ย 
หรือยังขาดในเรื่องอะไรอยูบาง คือ อันนี้ตองทําใหเสร็จในชวงหกเดือน แตที่เปน basic 
ตองสอนใหหมดใน 1-2 เดือน เสร็จแลวพอใน 1 วันที่เราทํางาน ที่ ward ก็จะมีการจัด
พยาบาลพี่เล้ียงใหมาคุยกับเรา เพราะเคาก็จะอยูกับเราตลอด ขึ้นเวรก็ขึ้นพรอมกัน จาย case 
ก็ดู case เดียวกัน เกือบตลอด คือ ก็จะมีการประเมินในแตละวัน วาวันนี้เราทําอะไรไปบาง 
เราทําตรงนี้ไดมั้ย หรืออยางมีขอสงสัยใน case ไหน   คนเปนพี่ก็ตองประเมินวานองมี
ความเขาใจใน case นั้น มากนอยแคไหน อันนี้รูมั้ยวาคืออะไร  อันนี้จะเปนทุกวันที่ขึ้น
ทํางานในชวงแรก แตอันนี้ก็จะทําใหเราเกงขึ้น พัฒนาทักษะในการทํางานไดมากขึ้น            
ไดรูจัก case มากขึ้น ทําใหเราทํางานไดคลองขึ้น พอมาถึงตอนนี้ ทําได  ก็ไมเครียดแลว” 
(ID 5-2) 

 
2.6.2 สงเสริมใหไดรับการศึกษาตอ 
 ผลการศึกษาพบวา การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการสงเสริมใหไดรับ

การศึกษาตอ ทั้งการใหลาศึกษาตอ หรือ การอํานวยความสะดวกในการจัดตารางขึ้นทํางานควบคู
ไปกับการเรียนจากหัวหนาพยาบาล หรือ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานนั้น ถือเปนสิ่งหนึ่งที่ทําให
พยาบาลวิชาชีพรูสึกมีความสุขในการทํางาน กลาวคือ การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการสงเสริมใหมี
ความกาวหนาในอาชีพที่ทํา โดยการที่พยาบาลวิชาชีพไดรับอนุญาติใหมีโอกาสลาศึกษาตอนั้น           
ถือเปนการพัฒนาทักษะการทํางานอยางหนึ่ง คือ ฝกใหพยาบาลวิชาชีพรูจักที่จะตัดสินใจและแกไข
ปญหาในการทํางานได และเมื่อพยาบาลวิชาชีพสามารถนําความรูที่ไดจากการศึกษาเพิ่มเติมมานั้น 
ชวยเหลือคนไขไดมากขึ้น ส่ิงเหลานี้ก็สงผลใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 
ภาคภูมิใจที่ไดทํางานในวิชาชีพพยาบาล ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 

 
“... จะมีผูใหญมาคอยกระตุนเราวา ถึงเวลาไปเรียนไดแลวนะ พอมีโอกาสไดไป

เรียน เราก็เหมือนจะไดเห็นตัวเองชัดมากขึ้นวาความตองการของเราคืออะไร จากที่
เมื่อกอนเราจะมองคนไขแคมุมเดียว แตพอเราไดไปเรียน ก็ทําใหเราเขาใจพฤติกรรมของ
คนไขที่แสดงออกมากขึ้น วามันมีที่มาที่ไปนะ มันก็ทําใหเราเขาใจและกลาที่จะตัดสินใจ
อะไรหลายๆอยางเพิ่มขึ้น หรืออยางบางครั้งส่ิงที่เราคิดกับส่ิงที่เกิดขึ้นจริงมันไมจําเปนตอง
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เหมือนกันเนอะ ก็เหมือนยืดหยุนได.สรุปวาที่เราไดลาเรียน ก็เหมือนผูใหญจะสงเสริมใน
การพัฒนาความรูความสามารถ ในสวนนึงก็ชวยใหเราไดพัฒนาทักษะการพูด การรับฟง 
การทํางานดูแลคนไขใหดียิ่งขึ้นดวย ชวยใหเรากลาคิด วิเคราะห และตัดสินใจแกไขปญหา
ในงานเพิ่มขึ้น อีกสวนนึง ก็คงเปนเรื่องของความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงก็คือ                     
ความภาคภูมิใจอะ เปนความภาคภูมิใจในตัวเรา” (ID 3-1) 

 
“อยางเรื่องเรียนตอป.โท ก็เหมือนกัน เวลามีเรื่องเวียนเขามา หัวหนาก็จะถามวา              

มีใครสนใจมั้ย ถามีก็ใหไปลองสอบดู แลวคอยมาดูวาจะไดโควตาลาเรียนมั้ย หรือถาไมได
ก็คอยดูวาจะแลกเวรเรียนไดรึเปลา อยาง ฝ (นามสมมติ) เพื่อนรุนเดียวกับเรานะ ที่เรียนโท 
พยาบาลอยูตอนนี้ ก็ไดลาเรียนนะ อาจเพราะโชคดวยมั้ง คือ อยางที่รู มันเคยไปสอบมา
รอบนึงแลว แลวก็ไมไดเรียน เพราะไมมีคิว แตพอสอบรอบสองไดอีก แตคราวนี้พี่ที่ได          
ลาเรียนไปแลวถึงชวงกลับมาทํางานพอดี และถึงคิว ward เราไดลาพอดี ฝ ก็เลยไดลาเรียน
ไป อยาง ม.(นามสมมติ) ก็เหมือนกัน เพียงแตไปสอบเรียนโทชากวา ฝ. ซ่ึงจะลาเรียนซอน
กันไมได หัวหนาก็ไมไดขัดขวางนะ ก็พยายามจัดเวรเพื่อใหไปเรียนไดนั่นแหละ” (ID 4-2) 

 
2.6.3 สงเสริมใหไดรับการพัฒนาความรูทางวิชาการ 
 ผลการศึกษาพบวา การที่พยาบาลวิชาชีพทํางานโดยไดรับการดูแลและ

สงเสริมใหมีการพัฒนาความรูทางวิชาการจากหัวหนาพยาบาลนั้น ถือเปนหลักสําคัญที่ทําให
พยาบาลวิชาชีพมีความสุขกับการทํางาน กลาวคือ ในการทํางานดูแลคนไขของพยาบาลวิชาชีพนั้น 
หากพยาบาลวิชาชีพสามารถพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถในการทํางานมากขึ้น สามารถ
แกไขปญหาในการทํางานได ผานทางการไดรับการสงเสริมจากหัวหนา ในเร่ืองการจัดสงให
พยาบาลวิชาชีพไปอบรมความรูทางวิชาการเพิ่มเติม ดวยวิธีการเขารวมประชุมวิชาการ การเขารับ
ฟง journal club ที่ทางหนวยงาน หรือ ภาควิชาที่พยาบาลวิชาชีพสังกัดอยูนั้น มีการจัดอบรมขึ้น 
รวมถึงการประชุมรวมกันในหนวยงาน ที่เปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพมีการแลกเปลี่ยนความรูที่
ไดจากการประชุมรวมกัน ทั้งนี้ก็เพื่อใหการทํางานของพยาบาลวิชาชีพนั้นเปนไปอยางราบรื่น               
มีความคลองตัวในการทํางานมากขึ้น เกิดขอผิดพลาดในการทํางานนอยลง และเมื่อพยาบาลวิชาชีพ
ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในหนวยงาน มีการเติบโตในสายวิชาชีพที่พยาบาลทํางานควบคู
ไปกับการไดรับการพัฒนาความรูทางวิชาการ ก็ทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงความสุขที่ไดจาก            
การทํางานในองคกรแหงนี้ ดังคําสัมภาษณ ดังนี้ 
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“การอยูตรงนี้ก็คิดวาตนเองก็ยังมีโอกาสที่จะพัฒนา ถามวาตนเองเคยคิดมั้ยที่จะ
ไปอยูเอกชน ก็เคยคิดนะ แตวาทํางานเอกชนก็เหมือนทํางานหาเงินใชมั้ยคะ แตเรายังอยาก
ที่จะเรียนรู เพราะอยูในโรงพยาบาลรัฐ เรายังมีโอกาสไดเรียนรูคนไข โอกาสที่จะพัฒนาใน
หนาที่การงานมันก็เยอะกวา เพราะวาถาถามวาไปอยูเอกชนเงินเดือนมันก็ขึ้นเรื่อยๆ แตถา
ถามวาความรูทางวิชาการก็อาจจะไมคอยไดใชเทากับที่นี่อะคะ อยางพี่พอทํางานมานาน 
พอมีเปด ward ใหมมา เราไปสมัครไว ทางผูใหญเคาก็เล็งเห็นถึงความสามารถของเรา ก็ทํา
ใหเราไดเรียนรู และมีโอกาสที่จะพัฒนาสิ่งตางๆในการทํางานของเราอีกเรื่อยๆ” (ID 6-1) 

 
“อยางยาพวก hypersensitivity พวกกลุม แทกเซน (ช่ือกลุมยา) เวลาใหไป มันจะมี

อาการแนนหนาอกเกิดขึ้นได อันนี้ก็ไดจากที่เราไปอบรมอะไรมา เราก็ไดรูวา เฮยที่นี่เคามี
นวัตกรรมกันอยางนี้นะ เราก็จะเอาความรูที่ไดกลับมาคุยกัน แลวนํามาปรับใชกัน มันเปน 
สูตรในการไตเตรทยาวา เราจะเริ่มไตเตรทยากันยังไง ให detect. อาการของคนไขในกลุมที่
แพยานี้ได เชน ยาแทกซอล เวลาให อาการของมัน คือ แนนหนาอก บางคนมี BP drop 
หรือวา arrest ไปเลยก็มี จะตอง CPR ชวงหลังมานี้ เราก็พยายามที่จะ detect คนไขกอน วา
คนนี้มีแนวโนมที่จะเกิดนะ คือยาตัวนี้เปนยาเคมีนี่แหละ และคนไขที่มาที่นี่ รอยละ 80 เปน
คนไขกลุมยาเคมีทั้งนั้น และกลุมใหเลือด ที่เหลือถึงจะเปนพวกมาใหยา antibiotic หรือ 
กลุมที่ให IV ธรรมดา อยางนี้เราก็ชวยกันคิด ตางคนตางรวมหัวมาชวยกันคิดวา เรามาวัด 
set IVปริมาตรยา วา set ยาตัวนี้จะมียาอยูกี่ ml. เราจะใชเหมือนที่อ่ืนไมไดเพราะ set IVของ
เรายาวกวา อยางที่โรงพยาบาล M เคาจะมีสูตรยาของเคาวาเริ่มไตเตรท ที่ 50 cc. ใน 3 ml. 
100 cc. ใน 7 ml. ประมาณนี้ เปนสูตรของเคา เราก็อาจจะเอาแคหลักการของเคามาวา 
คนไข คนนี้ ใหไป 7 cc. แลวมีอาการแนนหนาอก เคาก็จะเปนแบบไมรุนแรง ก็อาจจะเปน
แค BP drop เพราะยามันคอยๆเขา เราก็ detect. ไดกอน แลวเราก็จะเห็นแนวโนมของคนไข
คนนี้ อยางสมมติถาเราใหตาม order หมอเคาก็จะ order แคให แทกซอล อิน สามชั่วโมง 
ถาอยูๆเรามาให 60 cc. ช่ัวโมงละตอง 60 cc. มันเขาไปทีเดียว นึกสิ คนไขก็จะแพที แพมาก
เลย อันนี้เราก็จะใหยามันคอยๆเขาไปกอน เพื่อท่ีจะ detect. ไดวา คนไหนมีแนวโนมที่จะ
แพมาก คือ คนไหนที่จะแพมาก เคาก็จะมีอาการแคหนาแดง อึดอัด เราก็จะ off ยาคนไขทัน 
คนไขก็จะยังไม arrest ยังไม BP drop เพราะอาการมันก็เปนแคเร่ิมแรก อันนี้ คือ ส่ิงที่พี่ได
เรียนรูจากการไปอบรมมา คือ ที่นี่อาจจะไปอบรมทุกคนพรอมกันไมไดถูกมั้ย แตที่นี่เวลา
มีใครไปอบรมอะไรมา เราจะเอามาคุยกันในที่ประชุม วาเราไปอบรมเรื่องนี้มา เคาพูดวา
แบบนี้นะ แตคนที่ ward จะเจอปญหา ทุกคนจะรูเหมือนกันวา วันนี้ที่ทํางานเรามีปญหา
อะไร แตความรูที่ไดมา เกิดจากเพื่อนรวมงานที่ไปอบรมมาเอามาบอก พี่ก็จะรูเหมือนเรา
ไปอบรมเอง ที่นี่จะไมมีงกความรูกัน โดย nature ของแตละคน เคาจะไมหวงความรูกัน 
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ใครรูอะไรมา เราก็จะเอามาแชรกัน และที่นี่ก็มีสงอบรมเยอะแยะมากมาย เหมือนเปน
วัฒนธรรมองคกรไปแลววา ถาชั้นรูอะไรดีๆมา ก็จะเอามาบอกตอกัน คนเราทํางานนะ 
ขอมูลมันตอง update อยูเร่ือยๆ เราก็ตองรู ไมงั้นถาเราทํางานโดยที่เราไมไดเรียนรูเลย เราก็
จะโดน comment ไดวา คุณทํางานมา ทําไมคุณไมมีความรู และตัวคนทํานั่นแหละ ที่จะ 
guity” (ID 8-1) 

 
“ที่นี่นะ ไมตองหวง journal มีบอย เปนแผนกที่มีความรูทางวิชาการบอยมาก         

สงเขาอบรมเยอะ หนังสือเพิ่มเติมก็หาอานงาย มีอาจารยพยาบาลคอยใหคําปรึกษาดี ความรู
ที่นี่ update บอกไดเลยวาที่นี่ไมขาดแคลนความรูแนนอน อยาง journal club ที่พูดถึงไป 
คือ พวกความรูเกี่ยวกับโรคที่เจอในแผนกเรา แผนกหู-ตา-คอ-จมูก ไมใชเฉพาะของ           
ward พิเศษ ที่เดียวนะ ยังรวมถึงสามัญชาย สามัญหญิง และก็ OPD ENT, OPD ตา อันนี้
แหละที่เรียกวา journal club ของแผนกพี่ ก็จะเปนลักษณะวา ปนึงจะจัดประมาณ 2-3 ครั้ง 
หรือ อาจจะมีบอยกวานั้นไดถามีโรคอะไรใหมๆมา ก็คือ ทางแผนกเราก็จะมีฝายวิชาการ 
ซ่ึงอาจจะเปนพี่ที่จบป.โทมาแลว อาจารยพยาบาล เคาก็จะหาโรค update ที่เกี่ยวกับ               
โรคทางตา ทางหู คอ จมูก มาพูด มาใหความรู อยางมีโรคเกี่ยวกับการผาตัดตาชนิดใหมๆ
มา เดี๋ยวซักพักนึงก็จะเริ่มมี journal club เกี่ยวกับโรคนี้มา ก็จะเชิญอาจารยหมอ                
อาจารยพยาบาลมาพูด พอพูดเสร็จ เราก็สามารถซักถามตอไดเลยวา เอ แลว nursing care 
ของเรา มีอะไรที่ตองเนนเปนพิเศษมั้ยคะ คือ เหมือนกับวาองคความรูเรา update ตลอด คือ 
อยางพอทางแผนกจัดที หัวหนาก็จะสง ใครวางก็จะสง อยางเวรบายก็สง สงหมด หรือ 
อยางไมสง ถาเราวางเราก็สามารถไปเองได มันเปนแผนกเราเอง พี่วา การสงเสริมในดานนี้
ของแผนก สําคัญมากนะ เพราะบางอยาง คือ อยางการผาตัดชนิดใหม บางที ถาเรา search 
บางที มันไมไดตรงๆ แตถาเคาเอามาพูดเนี่ย คือ เคาผานการ search ผานการหาจาก           
แหลงวิจัยหลายๆอยาง แลวมาประมวลความรู ประยุกตและ adapt มาใหเขากับบริบทของ
ที่นี่  ของเราเนี่ย  มันทําให เรารู สึกวา  เหมือนความรูที่ไดมาผานการกรองมาแลว                    
อยางถาเรามัวแต search หาเอง บางทีบริบท มันยังอยูอเมริกาอยู หรือ คนไขเคากับคนไข
เราไมเหมือนกันเนี่ย เออ บางอยางก็ดี เปนการ search มาแลกเปลี่ยนความรูกัน ทําใหเราได
ความรูจากเคา อยางถาเรา search มาแลวเราสงสัย เราก็สามารถถามเคาไดไง แลกเปลี่ยนได 
มันก็ทําใหเราทํางานไดงายขึ้น ทําใหเรารูวาเราตองจัดการการดูแลกับคนไขยังไง”                
(ID 9-1) 
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กลาวโดยสรุปไดวา พยาบาลวิชาชีพไดใหความหมายของความสุขในการทํางานที่รับรูและ
ตีความตามความคิดและประสบการณที่ผานมาของตนไดวา เปนความรูสึกอิ่มเอมใจ รูสึกดี             
รูสึกภาคภูมิใจในการทํางานพยาบาล ซ่ึงเปนงานที่มีความทาทาย ตองใชความรูความสามารถ 
ทักษะเฉพาะในการทํางาน เปนงานที่ตองใชความอดทน เสียสละ ความใสใจ ความเขาใจ และ                            
มีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน เปนการทํางานที่มีคุณคา ทั้งตอตนเองและตอชีวิตเพื่อนมนุษย
ทุกชวงวัยที่ไดรับความทุกขทรมาน ความไมสุขาบายจากภาวะโรคทั้งที่รักษาหาย และไมหาย 
จนกระทั่งโรคที่อยูในระยะสุดทายของชีวิต ใหผูปวยสามารถกลับมาดูแลตนเองได มีกําลังกาย 
กําลังใจที่จะตอสูกับโรคตอไป สําหรับประสบการณความสุขในการทํางาน พบวา ลักษณะของงาน
พยาบาลนั้นเปนการทํางานรวมกับผูรวมงานหลากหลายฝาย ตองเผชิญกับสภาวะโรคที่นําคนไขมา
โรงพยาบาล ซ่ึงลวนมีความซับซอนและยุงยากในการจัดการทั้งสิ้น การที่พยาบาลวิชาชีพจะฟนฝา
อุปสรรคในการทํางานที่ตนตองเผชิญเชนนี้ และคนพบถึงความสุขที่ไดจากการทํางานพยาบาล         
ก็พบวา พยาบาลวิชาชีพตองใชเวลาในการเรียนรู และสั่งสมประสบการณการทํางานมาในระดับ
หนึ่ง เพื่อใหเกิดความเขาใจ และ รูจักที่จะยอมรับความแตกตางของสิ่งตางๆที่เปนไปตามธรรมชาติ         
ทั้งลักษณะของงานที่ตองใชความรูความสามารถ ประสบการณ และทักษะการสื่อสารเขามาจัดการ
กับงาน เพื่อใหผลลัพธของงานเปนไปอยางมีคุณภาพ ในที่นี้คือ พยาบาลวิชาชีพไดใชหัวใจของ
ความเปนมนุษยเขามาทํางาน คือ พรอมที่จะเขาใจ เกิดความรูสึกรวมรับรูไปกับความทุกขที่คนไข
กําลังเผชิญ และ ชวยกันหาทางแกไขปญหา จึงทําใหคนไขที่พยาบาลดูแลนั้น มีอาการดีขึ้น                  
ทั้งดานรางกายและจิตใจ รวมถึงความสุขจากการที่พยาบาลไดเรียนรูวา ความสุขของการทํางานใน
แตละวันจะเพิ่มขึ้นได ก็ดวยการรูจักที่จะปรับตนเองเขากับลักษณะการทํางาน ทั้งในแงของ             
การปรับวิถีการขึ้นปฏิบัติงานพยาบาล การบริหารเวลาสําหรับการนอนและการทํากิจกรรมอื่นๆให
มีความสมดุลกัน และในแงของการเขาใจและยอมรับในลักษณะของงานที่ทําวา เปนการทํางานที่
ตองใชความละเอียด และความชางสังเกตในการทํางาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการปรับตนเองเขากับ
บุคลิกลักษณะของผูรับบริการและผูรวมงาน ที่มีนิสัยใจคอที่แตกตางกันไป ซ่ึงจะชวยใหการทํางาน
ของพยาบาลนั้น เปนไปดวยความราบรื่น ไมเกิดความคับของใจในการทํางาน และยิ่งไปกวานั้น 
ความสุขกับการทํางานของพยาบาล ยังเกี่ยวของกับการไดทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่ดี อบอุน
และปลอดภัย คือ การทํางานที่เปนไปในลักษณะของการที่เพื่อนรวมงานใหการชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
มีน้ําใจตอกัน รักใครหวงใยกัน เปนบรรยากาศของการอยูรวมกันแบบพี่แบบนอง มีความไววางใจ 
และใหอิสระในการทํางาน ทั้งดานการคิดและการวางแผนตัดสินใจในงาน สามารถจัดการกับ
ปญหาตางๆในการทํางานไดดวยตนเอง  มีความมั่นใจในการทํางาน  แกไขปญหาในงาน                  
ตามศักยภาพและบทบาทหนาที่ของตน อีกทั้งสภาพแวดลอมเชิงกายภาพจะตองเปนไปในลักษณะ
ที่เอื้อตอการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ คือ การมีอุปกรณทางการแพทยที่เพียงพอและพรอมใชงาน 
การทํางานในสถานที่ทํางานที่มีอุณหภูมิเหมาะสมกับการทํางาน คือ ไมหนาว หรือ รอนจนเกินไป 
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รวมถึงการทํางานภายใตสถานที่ทํางานที่คํานึงถึงระบบความปลอดภัยในการทํางาน ทั้งการสราง
วัฒนธรรมการทํางานที่มุงใหคนในหนวยงานชวยเหลือกันในการตรวจสอบความถูกตองกอน      
การนํายาไปใหกับคนไข หรือ การมีหนวยบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลเขามารวมชวยเหลือ
ดูแล เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดการทํางานที่ผิดพลาดขึ้น ทั้งนี้เปนเพราะงานพยาบาลนั้น เปนการทํางาน
กับชีวิตคน ความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางาน ยอมหมายถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับผูรับบริการ
ตามมา ดังนั้น การที่พยาบาลวิชาชีพไดทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่ดีเชนนี้ ยอมนํามาซึ่งความสุข
ในการทํางาน การไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและคนไข ถือเปนอีกสวนหนึ่งของประสบการณ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล เพราะ เมื่อใดที่พยาบาลมีความตั้งใจในการทํางานใหบริการ 
ชวยเหลือและดูแลคนไขอยางสุดความสามารถ และพบวาผูรับบริการและผูรวมงานใหการยอมรับ
ในสิ่งที่พยาบาลวิชาชีพตั้งใจทําใหนั้น ดวยการชื่นชม ขอบคุณ แสดงรอยยิ้ม หรือ การใหส่ิงของ
ตอบแทนจากผูรับบริการ ตลอดจนผูรวมงานใหความไววางใจและยอมรับในความสามารถ              
ให เกียรติ  และ  ใหการเคารพในการตัดสินใจ  และ  ส่ิงเหลานี้ก็ทําใหพยาบาลวิชาชีพเกิด                  
ความภาคภูมิใจและ มีความสุขไปกับการทํางาน นอกจากนั้นการทํางานโดยที่พยาบาลวิชาชีพไดรับ
การสงเสริมใหมีความรูความสามารถจากหัวหนางาน หรือ ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน ก็ถือเปน        
อีกหนึ่งประสบการณความสุขในการทํางาน ทั้งนี้เพราะ การที่พยาบาลวิชาชีพไดมีโอกาสเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถ ทักษะ และ ความชํานาญในงาน ดวยการไดรับมอบหมายงานที่ตรงตาม 
ความถนัดและความรูความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ การไดรับใหเขารวมอบรม  หรือ 
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ ตลอดจนการไดรับอนุญาติใหลาศึกษาตอ ซ่ึงวิธีการเหลานี้ยอมชวยให
พยาบาล มีความสามารถในการคิดและตัดสินใจแกไขปญหาในงานไดอยางถูกตอง มีความชํานาญ 
และ ความคลองตัวในการทํางานมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการชวยใหพยาบาลวิชาชีพสามารถเติบโต
และ มีความกาวหนาในงานอีกทางหนึ่งดวย และ ประสบการณที่ไดจากการทํางานเหลานี้ถือเปน
แรงจูงใจในการทํางานสําหรับพยาบาลวิชาชีพใหคงการทํางานที่มีคุณคา และเปนประโยชนกับ
ผูอ่ืนตอไป 

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษานี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ ซ่ึงมีความหลากหลาย หัวหนาหอผูปวยหรือผูบริหารทางการพยาบาลควรพิจารณาถึง               
ความสอดคลองกับบริบทที่ศึกษา และ ความเหมาะสมของการนําประเด็นประสบการณของ
ความสุขในการทํางานพยาบาลวิชาชีพมาใช ขอคนพบนี้จะเปนประโยชนตอหัวหนาหอผูปวยและ
ผูบริหารทางการพยาบาลในการทําความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญในแงของ                        
การบริหารงานใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขไปกับการทํางาน  หัวหนาหอผูปวย  และ                  
ผูบริหารทางการพยาบาลสามารถนําขอความรูนี้ไปประยุกตใชเกี่ยวกับการพัฒนาความสุข                   
ในการทํางานใหกับพยาบาล ในแงของการใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการสงเสริมใหบุคลากร
พยาบาลทํางานอยางมีความสุขมากขึ้น โดยการรับทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน       
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ของพยาบาลวิชาชีพ รวมถึงการจัดบริการที่สนับสนุนและเสริมสรางความสุขในการทํางาน                    
ใหกับพยาบาลวิชาชีพและมีการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สงผลใหพยาบาลวิชาชีพ         
มีขวัญ กําลังใจ และแรงจูงใจที่ดี  เพื่อที่จะสรางสรรคงานพยาบาลใหดําเนินไปอยางมีคุณภาพ                           
และในขณะเดียวกันตัวพยาบาลวิชาชีพเอง ก็เกิดความรู สึกมีความสุข เกิดความอิ่มอกอ่ิมใจ และ                          
มีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในวิชาชีพพยาบาลที่มีคุณคาเชนนี้ตอไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาพที่ 2 การใหความหมายและประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัย         
แบบปรากฏการณวิทยาเชิงตีความ (Interpretative Phenomenology) เพื่อศึกษาความสุขใน                
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับ
ของรัฐ ผูใหขอมูล เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานพยาบาลในแผนกหอผูปวยใน 
ไดรับรางวัลพยาบาลดีเดน หรือ ไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน  หรือ เพื่อนรวมงานวา                    
เปนผูที่มีความสุขในการทํางาน และยินดีที่จะเขารวมเปนผูใหขอมูล โดยคัดเลือกผูใหขอมูล            
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และจากการบอกตอแบบลูกโซ (Snowball sampling) 
จํานวน 12 คน ผูวิจัยไมใชกรอบแนวคิดในการควบคุมการวิจัย แตผูวิจัยทบทวนวรรณกรรม               
ที่เกี่ยวของ ประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน องคประกอบที่เกี่ยวของกับ
ความสุขในการทํางาน และบริบทโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ เปนแนวทาง
เบื้องตนในการตั้งคําถาม ผลการศึกษา มาจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึก                  
(In - depth Interview) เปนหลัก และนํามาวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของ Van Manen (1990) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากประสบการณการทํางานที่มีความสุขของพยาบาลวิชาชีพ พบวา พยาบาลวิชาชีพไดให
ความหมาย ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐเปน 3 ความหมาย คือ 

1. ความรูสึกอิ่มเอมใจจากการไดทํางานที่รัก ในที่นี้หมายถึง การทํางานที่พยาบาลวิชาชีพ
มีความพึงพอใจในงานที่ทํา รูสึกดีที่ไดทํางานตามที่ตนรักและชอบ เพราะงานที่ทํานี้ เปนการดูแล
ชีวิตคน เปนงานที่ไดชวยเหลือแบงเบาความทุกขของเพื่อนมนุษย ดังนั้นในขณะที่ทํางาน          
พยาบาลวิชาชีพจะทํางานดวยความตั้งใจ มีความทุมเทแรงกายแรงใจใหกับงานที่ทําอยางเต็มที่ เปน
การทํางานที่พยาบาลวิชาชีพสามารถยิ้มได แมจะเผชิญกับภาระงานที่หนักและยุงยากเพียงใด         
ก็เพื่อใหการดูแลที่คนไขจะไดรับ เปนการดูแลที่ดีที่สุด และเมื่อทําไปแลว พบวา ผลลัพธของงาน
ออกมาดี คือ ผูปวยมีอาการที่ดีขึ้น ตัวพยาบาลวิชาชีพเองก็พลอยปลาบปลื้มใจ และยินดีไปกับผูปวย
ดวย ความสุข ความรูสึกดีที่เกิดขึ้นนี้ จึงอาจเรียกไดวา เปนความอิ่มเอมใจจากการไดทํางานที่รัก 
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2. ความรู สึกภาคภูมิ ใจจากการไดทํ างานที่ท าทาย  ในที่นี้ คือ  ความรู สึกสุขใจ                    
รูสึกสนุกสนานที่เกิดจากการไดทํางานที่พยาบาลวิชาชีพไดใชความรูความสามารถขั้นสูงใน       
การทํางาน ทั้งการคิด วิเคราะห วางแผน และ ใหการพยาบาล เพื่อใหการชวยเหลือและดูแลคนไข
นั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะพยาบาลวิชาชีพรับรูวา งานที่ตนทํา ชีวิตของคนไขที่
ตนเองดูแลนั้น อยูบนความรับผิดชอบของพยาบาลทั้งส้ิน จึงทําใหความรูสึกของพยาบาลที่มีตอ   
การทํางานในลักษณะเชนนี้ จึงเต็มไปดวยความรูสึกภาคภูมิใจ เปนความสุขที่เกิดขึ้นมาจากภายใน 

3. ความสุขใจจากการทํางานที่มีคุณคา ในที่นี้คือ ความรูสึกมีความสุข รูสึกอ่ิมอกอิ่มใจ 
เพราะการทํางานนั้น พยาบาลวิชาชีพรูคุณคาของงานที่ทําวา เปนการทํางานเพื่อประโยชนโดยตรง
ตอผูอ่ืน ไมวาจะเปนการดูแลดานกิจวัตรประจําวันของผูปวย การใหขอมูลและคําแนะนําที่              
เปนประโยชนแกผูปวย ก็ลวนแตมีสวนชวยใหผูปวยมีอาการที่ดีขึ้นทั้งส้ิน และเมื่อทําไปแลว พบวา 
มีคนกลับมาบอก มาชื่นชม มาขอบคุณในตัวพยาบาล ก็ทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกอ่ิมอกอิ่มใจ         
รู สึกสุขใจ  เปนความสุขที่มากกวาการมี เงินมีทอง  เพราะความสุขจากการทํางานในที่นี้                
เปนการสรางความเปนคนมีคุณคาใหกับตนเอง 

 
 สวนประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ  จากการศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพไดให
ประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาลมี 6 ประเด็น คือ 
 1. ใจที่เบิกบานจากการไดดูแลคนไขดวยหัวใจของความเปนมนุษย ถือเปนประสบการณ
ที่ทําใหพยาบาลมีความสุขในการทํางาน กลาวคือ การทํางานที่พยาบาลวิชาชีพไดใชความรู
ความสามารถและประสบการณที่ผานมา นํามาใชจัดการกับงาน เพื่อใหการดําเนินงานดูแลผูปวย
นั้นเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนเพียงความสุขในระดับหนึ่งที่พยาบาลวิชาชีพรับรูไดจากการทํางาน 
แตการรับรูถึงความสุขที่มากกวา เปนความรูสึกที่ดี รูสึกปลาบปลื้มใจ รูสึกภาคภูมิใจกับงานที่ทํา 
จะเกิดขึ้นไดกอตอเมื่อพยาบาลผูทํางานนั้น ไดเพียรพยายามสรางสรรคงานใหดําเนินไปอยางมี
คุณภาพที่แทจริง  นั่นคือ  การเลือกที่จะใหบริการแกผูปวยดวยหัวใจของความเปนมนุษย                      
มีความปรารถนาที่จะรวมรับรูและเขาใจในความทุกขของผูปวย และพรอมที่จะชวยเหลือเยียวยาทั้ง
ดานรางกายและจิตใจของผูปวยใหฟนหายอยางเปนองครวม  และสิ่ง เหลานี้ เองที่ทําให                
พยาบาลวิชาชีพเกิดความสุข รูสึกอิ่มอกอิ่มใจ และภาคภูมิใจในความเปนวิชาชีพพยาบาลของตน 
 2. เมื่อพยาบาลปรับตัวกับงานได จะชวยใหแตละวัน เวลาไดทั้งงานและความสุขนั้น         
ถือเปนประสบการณหนึ่งที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขกับการทํางาน กลาวคือ ในชวงแรกของ
ชีวิตการทํางานพยาบาล จากการที่พยาบาลตองพบเจอกับปญหาและอุปสรรคในการทํางาน ดังเชน 
การทํางานที่ไมทันกับเวลา ส่ิงเหลานี้ยอมทําใหการรับรูถึงความสุขในชวงแรกของการทํางาน        
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มีนอย ความกลัว และความวิตกกังวลกลับมีเพิ่มมากกวา แตเมื่อไหรที่พยาบาลสามารถเรียนรูและ
ปรับตัวเขากับการทํางานได ทั้งการเรียนรูและเขาใจในธรรมชาติของงานที่ทํา รูจักที่จะยอมรับใน
ความแตกตางในบุคลิกลักษณะของผูรวมงาน และ ผูรับบริการ ชวยใหพยาบาลสามารถกาวผาน
ปญหาและอุปสรรคในการทํางานได เมื่อนั้นพยาบาลจะรับรูไดถึงความสุขในการทํางานที่มากขึ้น 
 3. สุขกาย  สบายใจเมื่ อไดทํ างานในสภาพแวดลอมที่ อบอุนและปลอดภัย คือ 
ประสบการณทํางานที่พยาบาลรับรูวา เปนสิ่งที่ทําใหตนมีความสุข โดยสภาพแวดลอมที่พยาบาล
ใหความสําคัญมาก คือ สภาพแวดลอมดานการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน การทํางาน               
ที่เกิดจากผูรวมงานใหการชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีความเปนมิตรตอกัน มีน้ําใจตอกัน มีความรักใคร
หวงใยกัน เปนลักษณะของการอยูรวมกันแบบพี่แบบนอง เปนสังคมแหงความเอื้ออาทีตอกัน สงผล
ใหพยาบาลวิชาชีพเกิดความรูสึกอบอุน เปนกันเอง และมีความสุขใจกับการทํางานมากขึ้น             
สวนสภาพแวดลอมที่พยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญในระดับรองลงมา ที่ชวยใหกายที่ทํางาน
พยาบาลนั้น มีความสุขมากขึ้น คือ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก การทํางานใน
สถานที่ที่มีอุณหภูมิเหมาะสม มีเครื่องมือทางการแพทยที่เพียงพอและพรอมใชงาน รวมถึงการได
ทํางานภายใตระบบการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยของผูทํางานและผูรับบริการ  
 4. สุขที่เพิ่มขึ้นจากการมีอิสระในงานที่ทํา ถือเปนอีกประสบการณหนึ่งที่ทําใหพยาบาล 
มีความสุขในการทํางาน กลาวคือ การทํางานครั้งใดที่พยาบาลวิชาชีพ มีความรูที่เพิ่มขึ้น มีศักยภาพ
ในการทํางานที่มากเพียงพอ สามารถที่จะคิดและตัดสินใจแกไขปญหาในงานไดดวยตนเอง              
โดยไมไดรูสึกถูกกดดัน หรือ ถูกบังคับจากเพื่อนรวมงาน เปนการทํางานที่พยาบาลวิชาชีพรูสึก             
มีความมั่นใจในการทํางาน รูสึกมีอิสระที่จะใชความรู ความเมตตา ความเอื้ออาทรที่อยากเห็นผูปวย
มีความสุขนั้น ออกมาใชในการทํางานไดอยางเต็มที่ เปนการชวยเหลือคนไขที่ดําเนินไปตาม             
เหตุและผลขององคความรูและประสบการณ ความมีจิตเมตตารวมถึงความถูกตองในการทํางาน
ตามบทบาทวิชาชีพพยาบาล เมื่อนั้นพยาบาลจะทํางานดวยความรูสึกที่ดี รูสึกปลอดโปรงโลงใจ
และมีความสุขกับงานทุกคร้ังที่พยาบาลสามารถใหการชวยเหลือผูปวยไดจริง 
 5. ความรูสึกดีจากการไดเปนที่ยอมรับของผูรวมงานและคนไข เปนประสบการณที่
พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูวา ทําใหตนมีความสุขในการทํางาน กลาวคือ ความสุขที่พยาบาลไดรับ
จากการทํางาน สวนหนึ่งเกิดจากการที่พยาบาลไดทํางานในฐานะการเปนผูใหความสุขแกผูอ่ืน       
ไดชวยเหลือผูปวยใหมีอาการที่ดีขึ้น แตความสุขในอีกสวนหนึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อพยาบาลวิชาชีพได
เปนผูรับ คือ ไดรับการยอมรับจากผูปวยและผูรวมงาน ทั้งลักษณะของคําชื่นชม คําขอบคุณ รอยยิ้ม 
การใหส่ิงของตอบแทน หรือ การใหเกียรติ และใหความเคารพในการตัดสินใจของพยาบาล         
ซ่ึงการกระทําเหลานี้ แสดงใหเห็นถึงผูปวยและผูรวมงานใหการยอมรับในบทบาทหนาที่ของ
พยาบาล เห็นถึงความเพียรพยายาม ความตั้งใจ และศักยภาพในตัวของพยาบาลที่มีตอการทํางานนั้น 
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วาเปนสิ่งที่ถูกตองและดีงาม ซ่ึงคําพูดและการกระทําดังกลาวนี้ เปรียบเสมือนกําลังใจที่ทําให
พยาบาลวิชาชีพยังคงมุงมั่นที่จะทํางานพยาบาลและมีความสุขไปกับการทํางานตรงนี้ตอไป 
 6. สุขที่ไดพัฒนาตน พัฒนางาน ดวยการไดรับการสงเสริมใหมีความรูความสามารถ ก็ถือ
เปนอีกประสบการณที่ทําใหพยาบาลมีความสุขในการทํางาน กลาวคือ การทํางานพยาบาลนั้น 
นอกจากความสุขในขณะที่ตนไดตั้งใจทํางาน มีความเพียรพยายามทํางานใหถูกตอง และ มุงหวังที่
จะทําใหดียิ่งๆขึ้นไปแลว ความสุขอีกสวนหนึ่งเกิดจากการที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการสงเสริมจาก
หัวหนางาน หรือ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใหไดเพิ่มพูนความรูความสามารถ และทักษะดวย
วิธีการตางๆ เพื่อนํามาใชในการทํางาน ทั้งการมอบหมายงานเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน             
การสงเสริมใหไดรับการศึกษาตอ และการไดรับการจัดสงไปอบรมความรูทางวิชาการเพิ่มเติม         
ส่ิงเหลานี้ลวนแตชวยใหพยาบาลวิชาชีพมีศักยภาพในการทํางานเพิ่มขึ้น มีความคลองตัวใน               
การทํางานมากขึ้น  สามารถที่จะใหการชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาใหแก ผูปวยไดมากขึ้น                     
เกิดการทํางานที่มีความราบรื่น คือ ความสุขในการทํางาน และในอีกทางหนึ่งยังชวยใหพยาบาลนั้น
สามารถเติบโตและ มีความกาวหนาในงาน เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน นํามาซึ่ง
ความรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทําไดอีกดวย  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ สามารถอภิปรายไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 

1. ความหมายของความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
  ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวาเปนปรากฏการณที่สามารถเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา ทั้งในขณะปฏิบัติงานใหการดูแลผูปวย และชวงหวนรําลึกถึงเหตุการณที่ผานมา               
เมื่อค ร้ังที่พยาบาลไดใหการชวยเหลือผูปวย  ทั้ งนี้ เพราะ  ลักษณะงานของพยาบาลนั้น                        
เปนการทํางานกับชีวิตคน การจะชวยเหลือผูปวยใหปลอดภัย หรือ มีอาการที่ดีขึ้นไดนั้น จําเปนตอง
อาศัยความรู ความสามารถ และความรับผิดชอบในงานของพยาบาล  หากพยาบาลดํารงตน                 
ในการทํางานดวยความรัก ความพึงพอใจ และทัศนคติที่ดี มาเปนพื้นฐานในการทํางานแลว             
ก็จะชวยใหพฤติกรรมการใหบริการของพยาบาลแกผูปวยเปนไปในทิศทางที่ดี แสดงออกโดย            
การที่พยาบาลมีความตั้งใจ เต็มใจ และ เอาใจใสในทุกรายละเอียดของเนื้องานที่ทํา ทั้งการดูแล          
ดานรางกาย จิตใจ รวมไปถึงความตองการดานจิตวิญญาณของผูปวยและญาติผูปวย เปนการทํางาน
ดวยใจที่มุงหวังจะชวยเหลือแบงเบาความทุกขทรมานในภาวะโรคที่ผูปวยไดรับ ซ่ึงหากพยาบาล
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สามารถใหการชวยเหลือผูปวยได ก็ยิ่งสะทอนใหพยาบาลวิชาชีพรับรูถึง คุณคาของตนจาก                 
การไดทํางานที่มีคุณคา ไดทําส่ิงที่เปนประโยชนใหแกผูอ่ืน กอใหเกิดความรูสึกที่ดีและมีความสุข
ทั้งในขณะปฏิบัติงานและภายหลังเสร็จสิ้นจากการทํางานนั้นๆ จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา 
พยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ ไดให
ความหมายของความสุขในการทํางานของพยาบาล สรุปไดเปน 3 ประเด็น คือ 
 
  1.1 ความรูสึกอ่ิมเอมใจจากการไดทํางานที่รัก 
   พยาบาลวิชาชีพสวนใหญไดใหความหมายของความสุขในการทํางานของ
พยาบาลวา เปนการทํางานที่พยาบาลวิชาชีพรูสึกอ่ิมเอมใจในงานที่ทํา ความอิ่มเอมใจ ในที่นี้ คือ 
ความพึงพอใจ ความรูสึกดีในขณะที่พยาบาลไดทํางานตามที่ตนรักและชอบ ไดทํางานชวยเหลือ
แบงเบาความทุกขของเพื่อนมนุษย ดังนั้นในขณะที่ทํางานของพยาบาลทําใหกับผูปวยจึงมิใชเพียง
การมุงหวังชวยเหลือเพื่อใหผูปวยปลอดภัยเทานั้น แตยังเปนความรูสึกสนุกสนาน อยากที่จะทุมเท
แรงกายแรงใจของตน เพื่อคิดหาวิธีชวยเหลือผูปวยอยางไร ไมใหเกิดภาวะแทรกซอน หรือ             
ตองทนทุกขทรมานจากการทําหัตถการของพยาบาลเพิ่มขึ้น เปนความตั้งใจและเต็มใจที่พรอมจะ 
ใสใจในทุกรายละเอียดของเนื้องานที่ทํา ทั้งใสใจในคําพูดของผูปวย ใสใจในการดูแลดานรางกาย
ของผูปวย รวมไปถึงใสใจในความทุกขของญาติผูปวยที่เกิดจากความหวงกังวลในภาวะโรคของ
ผูปวย เปนการทํางานที่พยาบาลวิชาชีพสามารถยิ้มได แมจะเผชิญกับภาระงานที่หนัก ทั้งนี้ก็เพื่อให
ผูปวยไดรับการดูแลที่ดีที่สุด และ เมื่อผูปวยมีอาการที่ดีขึ้น ตัวพยาบาลเองก็พลอยยินดี และ          
ปลาบปลื้มใจไปกับผูปวยดวย ความสุขที่พยาบาลวิชาชีพไดรับจากการทํางานในที่นี้ จึงนับไดวา
เปนความสุขทางใจ ซ่ึงการศึกษาของ Manion (2003) ไดใหความหมายของความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรดานสุขภาพ วาหมายถึง การแสดงออกทางอารมณในเชิงบวก เชน การยิ้ม หัวเราะ          
ฮัมเพลง มีความราเริงและสนุกสนานกับการทํางาน ผูปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน             
สงผลใหเกิดพลังความคิดในเชิงสรางสรรค มีการตัดสินใจที่ดีในการทํางาน มีพฤติกรรมการทํางาน
ที่ดี มีความรักในงานที่ทํา และนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Boehm and 
Lyubomirsky (2008) ยังกลาวถึงความสุขในการทํางานวา เปนสภาวะที่ผูทํางานมีความรูสึกเชิงบวก
ตองานที่ทํา ประกอบดวยความรูสึกสนุกสนาน ความพึงพอใจในงาน เปนผลใหผูปฏิบัติงานมี 
ความกระตือรือรนในการทํางานและสนใจตอส่ิงตางๆรอบขาง รวมทั้งความรูสึกที่อยากจะ
ชวยเหลือผูอ่ืน ซ่ึงหากมองในเชิงพุทธศาสนา จะพบวา ความสุขของคนเรานั้น สามารถพัฒนาได
จากการทํางาน โดยความสุขจะเกิดขึ้นเมื่อ “ความอยาก” ไดรับการตอบสนอง และความอยาก              
ในที่นี้ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 1) ความอยากแบบตัณหา เปนความอยากที่บุคคลตองการ
ตอบสนองผลประโยชนตอบแทน เปนความอยากที่มุงที่ตนเองเปนหลัก และ 2) ความอยากแบบ



 

 

119 

ฉันทะ ซ่ึงคําวา “ฉันทะ” แปลวา ความชอบ ความพอใจ ความมีใจรัก เปนความอยากที่ตองการให
ความดีงามเกิดขึ้น ทางพระ เรียกวา ความอยากแบบฉันทะ ซ่ึงผูที่มีความอยากในแบบหลังนี้ คือ         
ผูที่ทํางานดวยใจที่รักในงาน มีความศรัทธาตองานที่ทํา บุคคลนั้นจะทํางานดวยใจใฝสรางสรรค 
มองงานเปนโอกาสที่จะไดพัฒนาตน ไดทําประโยชนแกสังคมและผู อ่ืน ดังเชน ผูที่ทํางาน                
ทางการแพทย ก็อยากใหมนุษยในสังคมเปนคนที่มีสุขภาพดี รางกายแข็งแรง ความอยากเชนนี้           
เปนความอยากแบบฉันทะ คือ การมองไปที่จุดมุงหมายของงาน เพื่อใหงานเกิดผลและเปนไป         
ตามประโยชนคุณคาของงานนั้นๆ (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) 
   ในบริบทสังคมไทย ศาสนาเปนสิ่งที่ใกลชิดกับคนในสังคมไทย การทํางานของ       
คนไทยสมัยดั้งเดิมมองวา งานเปนกิจกรรมในการทําความดีบางอยาง อาจเกี่ยวของกับกิจกรรมทาง
ศาสนา หรือ เปนการมารวมกันทําประโยชนบางอยางเพื่อสวนรวม แตสวนหนึ่งที่แฝงเขามากับงาน 
คือ ความสนุกสนานบันเทิง ดังเห็นไดจากงานมหรสพ งานลอยกระทง หรือการขนทรายเขาวัด              
(พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) ความเมตตากรุณา ถือเปนหลักพุทธธรรม และคานิยม
พื้นฐานที่คนในสังคมและพยาบาลไทยยึดถือมาชานาน การที่พยาบาลใหความชวยเหลือ หรือ 
บรรเทาความไมสุขสบายตางๆใหกับผูปวย ทาทีของพยาบาลที่เปนมิตร มีความกระตือรือรนใน 
การใหบริการ รวมถึงมีวิ ธีการพูดเพื่อใหกําลังใจแกผูปวยและญาติ ส่ิงเหลานี้ลวนเกิดจาก               
ความเมตตากรุณา และ ความปรารถนาของพยาบาลที่ตองการชวยใหผูปวยมีความอบอุนใจ               
สุขสงบทางจิตวิญญาณ และ ความทุกขทรมานตางๆใหบรรเทาลง และเมื่อผูปวยมีอาการที่ดีขึ้น             
ส่ิงนี้ยอมทําใหพยาบาลเกิดความสุขใจ และถือเปนแรงบันดาลใจใหพยาบาลปฏิบัติบทบาทของตน
ใหดียิ่งขึ้น จึงอาจกลาววาไดวา เบื้องหลังของความเอาใจใสในการดูแลผูปวย มีความสําคัญตอ
บริการที่มีคุณภาพของพยาบาล ความตระหนักรูตนเอง (Self – awareness) และ ความตระหนักใน
คุณคาวิชาชีพพยาบาล จะชวยใหพยาบาลมีความเมตตากรุณา มีความใจกวาง รูจักที่จะยอมรับใน
ความแตกตางระหวางบุคคล และ มีความพอใจที่จะปฏิบัติงานที่เปนประโยชนสูงสุดตอผูปวย            
มีอารมณที่แชมชื่นและเบิกบานที่ไดชวยเหลือผู อ่ืน  จึง เปนความสุขที่พยาบาลสรางได                        
จากการทํางาน และสามารถเผื่อแผความสุขนั้นไปยังผูรับบริการไดอีกดวย (ทัศนีย ทองประทีป, 
2552) สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาเครื่องมือเพื่อวัดระดับการเปนองคกรอัจฉริยะ ที่พบวา 
ความสุขในการทํางาน เปนหนึ่งในตัวช้ีวัดที่สําคัญของการเปนองคกรอัจฉริยะ เพราะเมื่อใดที่
บุคคลมีความพึงพอใจในงานที่ทํา บุคคลนั้นจะมีความกระตือรือรนมีความสุขไปกับการทํางาน  
เกิดความรูสึกวางานที่ตนทํานั้นมีความทาทาย และตองการที่จะตอบสนองความตองการของตนใน
การทํางานใหสําเร็จ มีความพึงพอใจที่จะทํางาน เปนผลใหผลผลิตโดยรวมขององคกรดีขึ้น (Stein, 
2007) นอกจากนี้ Schermerhorn, et. al. (2005) ยังกลาววา ทัศนคติ (Attitude) ถือเปนสิ่งที่บุคคลให
คุณคาและความเชื่อที่ดี หรือ ไมดี ตอส่ิงตางๆ ซ่ึงหากบุคคลมีทัศนคติที่ไมดีตอการทํางาน                



 

 

120 

ความพึงพอใจในการทํางานก็จะต่ํา ก็ยอมสงผลใหอัตราการลาออกจากงานสูงขึ้น บุคลากรใน
องคการมีความเฉื่อยชาในการทํางาน และในที่สุดก็จะสงผลกระทบตอองคกร ดังนั้น หนึ่งใน           
ความรับผิดชอบของผูบริหาร คือ การตระหนักถึงทัศนคติ และความพึงพอใจในการทํางานของ
บุคลากร รวมถึงการเขาใจในเหตุปจจัยและผลลัพธของการมีทัศนคติของบุคคลตองานดวย 
 
  1.2 ความรูสึกภาคภูมิใจจากการไดทํางานที่ทาทาย 
   การศึกษาครั้งนี้ พยาบาลวิชาชีพมอง ความสุขในการทํางานวา เปนความรูสึก
ภาคภูมิใจจากการไดทํางานที่ทาทาย เปนความสุขใจ ความสนุกสนานที่เกิดขึ้นในขณะที่พยาบาล
ไดใหการชวยเหลือดูแลคนไข เหตุที่ เปนเชนนี้เพรา ะ พยาบาลมีการรับรูตองานที่ตนทําวา             
เปนการทํางานกับชีวิตคน อาการที่นําผูปวยมาโรงพยาบาลนั้น ลวนมีความหลากหลาย และ                
ความซับซอนของโรคที่ตางกันไป พยาบาลวิชาชีพจึงตองใชความรับผิดชอบในการทํางาน             
ทั้งการหมั่นทบทวนองคความรู และ ส่ังสมประสบการณในการทํางาน เพื่อคิด วิเคราะหหาวิธีการ
ชวยเหลือผูปวย และภายหลังจากที่พยาบาลวิชาชีพไดใชความรูความสามารถขั้นสูงในการทํางาน
แลวพบวา ผูปวยปลอดภัย ไมเกิดภาวะแทรกซอนของโรค ความรูสึกที่พยาบาลไดรับกลับมาจาก
การทํางานในลักษณะเชนนี้ จึงเปนความรูสึกภาคภูมิใจและสุขใจที่ไดทํา ซ่ึงสายหยุด ใจสําราญ 
และ สุภาพร พิศาลบุตร (2549) กลาววา ลักษณะงานที่มีความหมายและทาทายผูปฏิบัติงาน ถือเปน
ส่ิงหนึ่งที่ชวยสรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน และอยากที่จะทํางานนั้น               
ใหดียิ่งขึ้น เหตุที่เปนเชนนี้เพราะ งานจะสงผลตอสภาพจิตใจของผูปฏิบัติงาน 3 ประการ คือ 1) งาน
ทําใหคนยอมรับวางานที่ตนทํานั้นมีความหมาย 2) งานสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวาตน
ตองรับผิดชอบตอผลที่จะเกิดขึ้น และ 3) งานทําใหผูปฏิบัติงานรับรูวา งานที่ตนทํานั้นผลลัพธจะ
เปนอยางไร จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาจากสภาพจิตใจของผูทํางานอันเนื่องมาจากการไดปฏิบัติงาน
ที่มีความหมายและทาทายเชนนี้ มีความสําคัญกับความรูสึกของผูปฏิบัติงาน มากกวาการทํางาน  
ไปเพราะถูกควบคุมจากปจจัยภายนอก หรือแรงจูงใจภายนอก สอดคลองกับการศึกษาของ                 
อัจฉรัช อุยยะพัฒน (2551) ที่พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ กลาวคือ จากลักษณะงานของพยาบาล ซ่ึงเกี่ยวของกับสุขภาพ และชีวิต           
ความเปนอยูของบุคคล เปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบ ส่ิงเหลานี้ทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูวา  
งานที่ทํานั้นมีความทาทาย สงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ และอยากที่จะทุมเทความพยายาม
เพื่อใหงานนั้นๆสําเร็จ และ มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น แตทั้งนี้การออกแบบคุณลักษณะของงานนั้น 
จะตองมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคคลนั้นๆดวย จึงจะทําใหผูทํางานรับรูวา 
งานที่ทํามีความทาทาย เกิดความรูสึกตื่นตัว และอยากที่จะทํางานใหสําเร็จ ซ่ึงสิ่งที่ตามมา                 
ในภายหลัง คือ ความสุขในการทํางาน 
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   หลักพุทธศาสนา มุงที่จะสอนใหคนทําความดี มีความเมตตากรุณา ซ่ึงคนไทย       
ที่นับถือพุทธศาสนาทุกคนไดยึดถือมาเปนแกนในการดํารงชีวิต พยาบาลวิชาชีพไดรับการสอนและ
ฝกจิตให เปนผูที่มีความเมตตากรุณาตอผู อ่ืนเสมอ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในผูปวยที่ตองการ                     
การดูแลรักษา ความเมตตากรุณานี้จะทําใหพยาบาลลดความเห็นแกตัว คํานึงถึงความตองการ หรือ
ความสุขสบายของผูอ่ืนกอนเสมอ ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้น มิใชเร่ืองที่นาเบื่อ
หนาย หรือ ตองฝนความรูสึกที่ตองทํา แตจะเปนความรูสึกทาทายความสามารถเขามาแทนที่             
เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อหาวิธีบรรเทาทุกข และสรางความสุขแกผูอ่ืนตลอดเวลา นํามาซึ่ง
ความใสใจในการใหบริการแกผูปวยตามมา และการที่พยาบาลปฏิบัติงานดวยจิตใจเชนนี้ ยอมมี
ความสุข มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล (ทัศนีย ทองประทีป, 2552) ซ่ึงจากผลการศึกษาของ
ขนิษฐา ไตรปกษ (2544) พบวา ลักษณะงานพยาบาลที่มีความเปนเอกลักษณ ตองใชทั้งศาสตร
ทางการพยาบาล และศาสตรอ่ืนที่เกี่ยวของใน  การทํางาน เปนงานที่ตองใชความรับผิดชอบสูงใน
การดูแลผูปวย จึงทําใหพยาบาลรับรูไดวา งานที่ทํา เปนงานที่ทาทาย พยาบาลตองใชความพยายาม
ทุมเทใหกับงาน ทั้งการคิด วางแผนและตัดสินใจในงานเพื่อใหงานมีคุณภาพ นอกจากนั้น                  
ในการศึกษาของ วรางคณา สิริปูชกะ (2544) ยังพบวา การที่พยาบาล มีอํานาจหนาที่                            
มีอิสระที่จะปฏิบัติงาน และรับผิดชอบในงานตามขอบเขตหนาที่พยาบาล ถือเปนแรงจูงใจ-                 
ภายในที่สําคัญ ตอการรับรูถึงความสุขในการทํางาน มากกวาที่จะพึงพอใจกับสิ่งสนับสนุน                            
ที่ไดรับจากองคกร เชน เงินเดือน หรือ สวัสดิการ และเปนไปตามทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg                            
(อางถึงใน พยอม วงศสารศรี, 2548) ที่กลาววา งานเปนปจจัยการจูงใจ ที่มีความสําคัญตอ                 
การกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน และสําหรับสิ่งที่เกี่ยวพันกับสภาพแวดลอม          
ของงาน เชน เงินเดือน สภาพการทํางาน นโยบายองคกร ฯลฯ ถือเปนปจจัยการบํารุงรักษา ซ่ึงเปน
เพียงสิ่งที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจ แตไมไดสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในงาน 
ดังเชนการกระตุนดวยปจจัยการจูงใจ จากที่กลาวมาในขางตน พอจะสรุปไดวา การสนับสนุนจาก
องคกรถือเปนสวนสําคัญตอการทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทํางาน เพราะหากองคกรใดที่
ผูปฏิบัติงานไมไดรับการสนับสนุนจากองคกร ในเรื่องการสงเสริมดานความรู ทักษะ และ
ความสามารถของผูปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับงานแลว  ก็จะสงผลใหผูปฏิบัติงาน                  
ขาดความสุขในการทํางาน  อีกทั้งยังทําให  ผลผลิตในองคกรนั้นลดลงดวย  (Stein, 2007)                     
แตในทางกลับกัน หากองคกรใดสามารถทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเชิงบวกตองาน รับรูวา          
งานที่ทํามีความทาทาย และนาสนใจ ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเพียรพยายามทั้งกายและใจ        
มีความกระตือรือรนที่จะทุมเทกําลังของตนเพื่อใหงานนั้นสําเร็จ และเมื่องานสําเร็จลุลวงไปได 
บุคคลก็จะเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในงานตามมา (Fisher, 2009) 
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  1.3 ความสุขใจจากการทํางานที่มีคุณคา 
   การศึกษาครั้งนี้ พยาบาลวิชาชีพมองความสุขในการทํางานวา เปนความรูสึก
ภาคภูมิใจ รูสึกอิ่มอกอิ่มใจ รูสึกดีที่ไดทํางานที่มีคุณคา เหตุที่เปนเชนนี้เพราะพยาบาลวิชาชีพรับรู
วา งานที่ตนทํา เปนการสรางชีวิตคน เปนการชวยเหลือผูอ่ืนใหหลุดพนจากความทุกขทรมาน           
จากภาวะโรคที่เขาไดรับ หรืออาจเรียกไดวา เปนความสุขอันเกิดจากการไดทําประโยชนเพื่อผูอ่ืน             
ดังเห็นไดจากการที่พยาบาลเขาไปชวยเหลือดูแลดานกิจวัตรประจําวันของผูปวย การใหขอมูลและ
คําแนะนําในสิ่งที่เปนประโยชนแกผูปวย สงผลใหผูปวยมีอาการที่ดีขึ้น ซ่ึงความสุขเชนนี้ เปนสิ่งที่
พยาบาลวิชาชีพใหคุณคาและใหความสําคัญมากกวาการทํางานแลวมีเงินมีทองมาก เพราะนอกจาก
จะเปนความสุขอันเกิดจากการไดทําประโยชนเพื่อผูอ่ืนแลว ในขณะเดียวกันพยาบาลวิชาชีพ            
กลับพบวา ตนเองก็ไดรับประโยชนจากการทํางานนี้เชนกัน คือ ตนเองเกิดความรูสึกสุขทางใจ                
รูสึกภาคภูมิใจ รูสึกถึงความมีคุณคาในตนเองทุกครั้งที่ไดทํางานอันเปนประโยชนตอผู อ่ืน                   
ซ่ึงความสุขในมุมมองของ ดาไลลามะที่ 14 พบวา การที่คนเราใชชีวิตดวยการมีความรัก                      
ความเอื้ออาทร ความกรุณาใหแกกัน บุคคลมีความมุงมั่นประพฤติตนเพื่อทําประโยชนใหแกผูอ่ืน 
คือ ส่ิงสําคัญที่ ทําใหคนเรามีความสุข (ดาไลลามะ ที่ 14 และโฮเวิรด ซี. คัลเลอร, 2547) ดังเชนที่           
พุทธศาสนา ไดจัดแบงความสุขออกเปน 2 ระดับใหญๆ คือ 1) สามิสสุข หรือ กามสุข ซ่ึงเปน
ความสุขที่เกิดจากการไดเสพวัตถุบริโภคตางๆ และ 2) นิรามิสสุ หรือ ความสุขที่ไมตองพึ่งพา           
วัตถุภายนอก เปนความสุขจากการไดตอบสนองการไดทําสิ่งที่ดีงามและสรางสรรค เชน สุขจาก
การไดชวยเหลือเพื่อนมนุษยดวยความเมตตา สุขจากการไดทํางานอันเปนประโยชนแกสังคม           
และ ประเทศชาติ เปนตน (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) และหากมองความสุข               
ที่แทจริง (Authentic Happiness) ตามแนวคิดของ Seligman จะพบวา ความสุข แบงได 3 ชนิด             
คือ 1) ชีวิตที่หรรษา 2) ชีวิตที่ดีงาม และ 3) ชีวิตที่มีความหมาย โดยความสุขจากการมีชีวิต                       
ที่มีความหมายนั้น หมายถึง การที่คนเรารูจุดแข็งของชีวิตตน และนําจุดแข็งนั้นมาทําคุณประโยชน           
แกบางส่ิงที่ยิ่งใหญกวาความเปนตัวของบุคคลนั้นเอง เชน การทําตามอุดมการณ หรือ การทํา
ประโยชนเพื่อสังคมและประเทศชาติ เปนตน (Seligman, 2002, 2003 อางถึงใน นิยะดา จิตตจรัส, 
ม.ป.ท.) และหากมองความสุขในเชิงการทํางาน ก็พบวา Gavin and Mason (2004) ไดใหความหมาย
ของความสุข วาเปนผลจากการทํางานที่ชวยเติมเต็มความตองการของบุคคล ซ่ึงความสุขใน              
การทํางานนั้น เกิดไดจาก ปจจัย 3 ประการ คือ 1) ความมีอิสระ 2) ความรู และ 3) คุณความดี
เฉพาะตัวบุคคล โดยคุณความดี ในที่นี้ คือ การที่บุคคลใหคุณคากับการดํารงตนในการปฏิบัติงาน
ดวยหลักคุณธรรม จริยธรรม ควบคูไปกับความรับผิดชอบในหนาที่ และผลที่ไดรับจากการทํางาน
เชนนี้ คือ ความสุข และ ความภาคภูมิใจในตนเอง จึงอาจสรุปไดวา การแสดงออกถึงคุณธรรม           
ในตนเอง ถือเปนรากฐานของความสุขอันแทจริงของมนุษย และเปนไปตามคําพระบรมราโชวาท 
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ที่กลาววา  ความสุขที่แทจริง  หมายถึง  ความสุข  ความเจริญ  ที่บุคคลแสวงหามาไดดวย                        
ความเปนธรรม ทั้งในเจตนา และ การกระทํา มิใชไดมาดวยความบังเอิญ หรือ ดวยการแกงแยง
เบียดบังมาจากผูอ่ืน ความเจริญที่แทจริง จึงเปนไปในลักษณะเชิงสรางสรรค อํานวยประโยชน            
เพื่อผูอ่ืนและสวนรวม (อางถึงใน ประมวลพระบรมราโชวาท, 2548) ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้                         
มีความคลายคลึงกับการศึกษาของ  รัชนี หาญสมสกุล (2550) ที่พบวา จากลักษณะงานพยาบาล           
ในสังกัดกรมราชทัณฑ ที่มีความแตกตางไปจากการใหบริการผูปวยภายนอก เปนการทํางานที่ตอง
อาศัยความรวมมือจากบุคลากรหลากหลายฝาย อีกทั้งการทํางานนั้น ก็สงผลตอคุณภาพชีวิตและ
ความปลอดภัยของผูตองขัง พยาบาลจึงตองทํางานที่นอกเหนือไปจากการใชความรู ความสามารถ
และทักษะในการทํางาน กลาวคือ ในทุกขณะของการทํางาน พยาบาลวิชาชีพตองคํานึงถึง                 
ความเปนปจเจกบุคคล และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของผูตองขังดวย ดวยเหตุนี้พยาบาลวิชาชีพ
จึงมีการรับรูวาตนมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน จากการที่ไดทํางานที่มีคุณคา 
นอกจากนี้ผลการศึกษาของวิภาวรรณ บุญมั่ง (2552) ยังพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมสวนใหญ อยูในระดับมาก เนื่องจากพยาบาล
ประจําการมีการรับรูวา งานที่ตนทํามีคุณคา มีความสําคัญตอผูอ่ืน สามารถชวยเหลือผูปวยให           
หายเจ็บได จึงทําใหพยาบาลประจําการเกิดความภาคภูมิใจในหนาที่การงานของตน และรูสึกมี
ความสุขกับการทํางาน สอดคลองกับผลการทดสอบของแอลลัน ลุกค (อางถึงในดาไลลามะ ที่ 14 
และ โฮเวิรด ซี. คัลเลอร, 2547: 136) ที่พบวา จากการทดสอบอาสาสมัครหลายพันคนที่อุทิศตน 
เพื่อชวยเหลือผูอ่ืนเปนประจํา จะพบวา มากกวา 90% ของอาสาสมัคร มีการรายงานวา                      
พวกเขารูสึกปติสุข รูสึกอบอุน มีชีวิตชีวา รูสึกถึงความสงบและความมีคุณคาในตนเองมากขึ้น          
จากการไดมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคม และเปนไปตามการศึกษาของลักษมี สุดดี 
(2550) ที่ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป ในเขตภาคกลาง 
พบวา ความสุขอยูในระดับสูง และเหตุที่ผลการศึกษาเปนไปในลักษณะเชนนี้ ก็เพราะวาพยาบาล
ประจําการ เล็งเห็นถึงคุณคาในตนเองจากการทํางานพยาบาล ซ่ึงเปนงานที่มีประโยชนตอสังคม 
เปนกิจกรรมการทํางานที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของเหตุผลเชิงศีลธรรม เปนงานที่ทําแลวไดบุญกุศล  
ดวยเหตุนี้พยาบาลประจําการจึงเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในงานที่ทํา 
 2. ประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา พยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ ไดใหประสบการณที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล สรุปไดเปน 6 ประเด็น ไดแก 
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  2.1 ใจที่เบิกบานจากการไดดูแลคนไขดวยหัวใจของความเปนมนุษย 
   ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ความสุขที่แทจริงจากการทํางานดูแล
คนไข คือ การทํางานที่พยาบาลวิชาชีพมีความตั้งใจที่จะทําใหการบริการที่ผูปวยจะไดรับนั้น เปน        
การบริการที่มีคุณภาพและดีที่ สุด  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงเลือกใชวิ ธีการจัดการกับงาน                  
ที่หลากหลาย เชน การนําความรูความสามารถและประสบการณมาใชในการทํางาน ตั้งแตประเมิน
อาการผูปวย คิด วิเคราะหและวางแผนใหการดูแลผูปวย ตลอดจนการใชทักษะดานการสื่อสาร
เพื่อที่จะสรางงานใหเกิดคุณภาพไดอยางแทจริง คือ ผูปวยหาย ผูปวยปลอดภัย ผูปวยมีอาการที่ดีขึ้น 
แตความรูความสามารถ ประสบการณ และทักษะในการทํางานเพียงอยางเดียวนั้น มิอาจทําใหเกิด
งานที่มีคุณภาพอยางแทจริงได แตตองรวมถึงการใหบริการดูแลแกคนไขนั้น เปนการทํางานดวย
หัวใจของความเปนมนุษย นั่นคือ การใชจิตใจที่มีความเมตตาของพยาบาล ความปรารถนาที่จะ
ชวยเหลือคนไข และพรอมที่จะใหบริการแกคนไขดวยความเอื้ออาทร ดังที่ปรากฏในการทํางาน
ของพยาบาล เชน การใชทักษะการพูดแบบโนมนาวใจ โดยในขณะที่พูดนั้น พยาบาลจะใส
ความรูสึกหวงใย ความจริงใจ และ ความปรารถนาที่จะมอบแตส่ิงดีๆ ขอมูลท่ีเปนประโยชนใหกับ
ผูปวย ชวยใหจิตใจที่มีแตความทุกขทรมานของผูปวย กลับดีขึ้น และพรอมที่จะใชชีวิตอยูกับโรค
ไดอยางมีความสุขตอไป และส่ิงเหลานี้ตางหากจึงจะเรียกวา เปนความสุขจากการไดทํางานที่มี
คุณภาพอยางแทจริง สอดคลองกับความสุขในการทํางานเชิงพุทธ ที่กลาววา ความสุขในการทํางาน
จะเกิดขึ้น และ มีอยูไดตลอดเวลาที่ทํางานนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองวางใจ วางทาทีตองานใหถูก 
ปฏิบัติงานตองานนั้นอยางถูกตองเปนไปตามจุดมุงหมายที่แทจริงของงาน เชน การทํางานแพทย 
ทํางานพยาบาล ก็เพื่อชวยเหลือใหคนหายเจ็บ ใหคนปวยที่มีความทุกขทรมาน ไดมีอาการที่ดีขึ้น                 
การทํางานดวยจิตใจใฝสรางสรรคเชนนี้ จะทําใหผูทํางานมีความภาคภูมิใจ และอิ่มใจจาก                   
การไดทํางาน (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2547) ซ่ึงการจะจัดบริการพยาบาลใหเปนไป
อยางมีคุณภาพ โดยยึดหลักผูรับบริการเปนศูนยกลาง ถือเปนเปาหมายและภารกิจหลักที่สําคัญของ
องคกรพยาบาล และ เปนหนึ่งในอนาคตภาพองคกรพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในชวงปพ.ศ. 2555 – 2559 ที่พบวา ลักษณะการจัดบริการพยาบาลนั้น ควรมีการยกระดับมาตรฐาน
บริการพยาบาลใหเปนไปในระดับสากล มีการพัฒนาการดําเนินงานทั้งการสงเสริม ปองกันและ
ควบคุมโรค อีกทั้งมีการพัฒนาเครือขายการดูแลสุขภาพตั้งแตระบบบริการปฐมภูมิ จนถึง                 
การใหบริการที่มีความซับซอนของโรคที่เหมาะสมกับความสามารถขององคกรและสามารถ
ตอบสนองกับความตองการของผูปวยในแตละรายได (จันทรา แกวภักดี, 2552) หากองคกรใดมี            
การจัดองคกรที่ดี โดยกําหนดภาระหนาที่และความรับผิดชอบที่มีความชัดเจน มีการมอบอํานาจ
หนาที่ที่มีความเหมาะสมกับสมาชิกแตละตําแหนง ในองคกร ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงาน     
ทํางานตามที่ตนรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ เกิดการพัฒนาทักษะในการทํางาน เกิดความเชี่ยวชาญใน
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ส่ิงที่ตนเองรับผิดชอบ และเมื่อผลของงานนั้นสําเร็จ ก็ยอมทําใหผูปฏิบัติเกิดความภาคภูมิใจที่ได
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในองคกร (สาคร สุขศรีวงศ, 2550) เพราะฉะนั้นความสุขใน                
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพจะเกิดขึ้นได สวนหนึ่งตองเกิดจากหัวหนา หรือ ผูบังคับบัญชา        
ในหนวยงานมีการมอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน เพราะ
เมื่อพยาบาลไดใชความรูความสามารถ ประสบการณ และ ทักษะมาจัดการกับงาน จนเกิดการดูแล
ผูปวยท่ีมีคุณภาพไดอยางแทจริงแลว ก็ถือเปนความสุขที่ไดจากการทํางาน โดยจะไดอธิบาย
รายละเอียด ดังนี้ 
 
   2.1.1 มีความรู จัดการปญหาได คนไขสุขสบายขึ้น 
    การศึกษาครั้งนี้พยาบาลวิชาชีพมองวา ความสุขในการทํางานของ
พยาบาลจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่พยาบาลวิชาชีพไดใชความรูความสามารถ และความรักในวิชาชีพ
มาจัดการกับงานใหเปนไปอยางมีคุณภาพ ดังเชน การชวยเหลือดูแลดานรางกายและจิตใจของ
ผูปวย การใหขอมูล ใหความรูแกผูปวยและญาติถึงแนวทางการรักษาโรค รวมไปถึงการทําหัตถการ
ตางๆใหกับผูปวย ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนแตตองใชความรู และจิตใจที่มีความเมตตาของพยาบาลเปน
พื้นฐานในการจัดการกับงานทั้งส้ิน เพื่อใหการบริการดูแลคนไขดําเนินไปดวยความเอื้ออาทร และ
เมื่อผลของงานเปนไปอยางมีคุณภาพ คือ ผูปวยสุขสบายขึ้น ผูปวยปลอดภัย ตัวพยาบาลวิชาชีพเอง
ก็รูสึกดีและภาคภูมิใจกับงานที่ทํา ซ่ึงทัศนา บุญทอง (2542) กลาววา ระบบบริการที่ดีและมีคุณภาพ 
ผูใหบริการตองยึดประชาชนและผูใชบริการเปนศูนยกลาง โดยบุคลากรทุกระดับของระบบบริการ
สุขภาพ จะตองยึดถือการทํางานบนพื้นฐานขององคความรูที่ถูกตอง เปนปจจุบัน ทันตอเหตุการณ
และการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตลอดจนสามารถนําความรูเหลานั้นมาพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพ 
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและสังคมไดอยางแทจริง 
    ในบริบทวิชาชีพพยาบาล หรือ งานบริการดานสุขภาพนั้น สวนใหญเปน
งานที่เกี่ยวของโดยตรงกับชีวิตมนุษย การที่พยาบาลวิชาชีพมีการตระหนักรูในตนเอง (Self-
awareness) และการตระหนักรูในคุณคาแทของวิชาชีพพยาบาล ถือเปนสิ่งสําคัญตอการกําหนด
พฤติกรรมการใหบริการที่เหมาะสมของพยาบาล กลาวคือ พยาบาลจะมีการเรียนรูและเขาใจถึง          
สัจธรรมของชีวิตผู อ่ืน มีความเห็นใจผูปวย ซ่ึงสิ่งเหลานี้ไดหลอหลอมใหพยาบาลวิชาชีพ                    
มีความรับผิดชอบสูงในการทํางาน และนําความรูความสามารถของตนมาใชในการดูแลผูปวย  
อยางเต็มที่ มีความละเอียดรอบคอบ เพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดใดๆ อันจะกอใหเกิด
อันตรายตออวัยวะหรือชีวิตของผูปวย ชวยใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงนับไดวา การตระหนักรู
ในตนเอง และการตระหนักรูในคุณคาแทของวิชาชีพพยาบาลนั้น มีความสําคัญตอการพัฒนางาน 
และ พัฒนาตนเองในฐานะผูใหบริการดานสุขภาพตอการทําใหเกิดคุณภาพของงานอยางแทจริง 
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(ทัศนีย ทองประทีป, 2552)  Gavin and Mason (2004) กลาววา การที่ผูปฏิบัติงานมีความรู มีขอมูล
ขาวสารที่มากเพียงพอ จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับงานของตน                    
ไดอยางเหมาะสม สงผลใหบุคคลนั้นมีความสุขกับการทํางาน นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ                            
วิภาวรรณ บุญมั่ง (2552) ยังพบวา ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เหตุที่ผลการศึกษาเปนไปใน
ลักษณะเชนนี้ ก็เพราะวา พยาบาลมีการรับรูวางานที่ตนทํา เปนงานที่ตองใชองคความรูทางการ
พยาบาลในการดูแลรักษาผูปวย และตองใชความสามารถทางศิลปะในการใหการพยาบาล พยาบาล
วิชาชีพจึงเกิดความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานที่มีคุณคาไดชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม สงผลให
พยาบาลวิชาชีพมีความสุขจากการไดปฏิบัติงานพยาบาล 
 
   2.1.2  ประสบการณสอนใหเรารูจักดูแลคนไขท่ีมากกวาหนาท่ี 
    การศึกษาครั้งนี้  พยาบาลวิชาชีพมองวา  ประสบการณการทํางาน                 
ที่ผานมา ถือเปนสวนสําคัญของการจัดการกับงานใหเปนไปอยางมีคุณภาพ และชวยใหพยาบาล
รับรูถึงความสุขจากการทํางานที่มากขึ้น เนื่องจากงานพยาบาล  เปนการทํางานกับชีวิตคน 
ประสบการณที่ผานมา นอกจากจะชวยใหพยาบาลมีความระมัดระวังในการทํางานมากขึ้นแลว 
ประสบการณที่ผานมายังสอนใหพยาบาลรูจักที่จะคิดและวางแผนการทํางาน โดยคํานึงถึงจิตใจ 
สภาพรางกาย และความตองการที่แทจริงของผูปวยเปนหลัก ทั้งในระยะกอนการไปทําหัตถการ
พยาบาลใหกับผูปวย ระยะของการประเมินอาการและใหความชวยเหลือผูปวย ตลอดจน                  
การพูดใหกําลังใจเพื่อใหผูปวยไดมีชีวิตอยูอยางมีความสุข จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา การที่ผูปวย
หายจากโรค ผูปวยไดรับการดูแลที่เหมาะสม หรือผูปวยมีอาการที่ดีขึ้น ก็ลวนแตมาจากการใช
ประสบการณในการทํางานของพยาบาลทั้งส้ิน กอใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองของพยาบาล
วิชาชีพที่ไดปฏิบัติงานที่มีคุณคาเชนนี้ ซ่ึงบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2551) กลาววา ประสบการณ        
การทํางานที่มากขึ้น ยอมทําใหบุคคลมีโอกาสเรียนรูและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของตน สงผล
ใหบุคลากรพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานที่มากกวา ยอมใชเวลาในการใหการพยาบาลแก
ผูปวย นอยกวาบุคลากรพยาบาลที่มีประสบการณนอย อีกทั้งประสบการณยังชวยใหบุคคลผูนั้นมี
การตัดสินใจแกไขปญหาในงานตางๆไดดีกวาพยาบาลที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาใหม 
 
   2.1.3  ใหบริการดวยความเอื้ออาทร จากทักษะการทํางานที่เรามี 
    พยาบาลวิชาชีพมองวา การจัดการดูแลผูปวยใหเปนไปอยางมีคุณภาพ 
ทักษะในการทํางาน ถือเปนสวนสําคัญในการชวยใหเกิดการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพเกิดขึ้น กลาวคือ 
พยาบาลวิชาชีพมีการใชทักษะการพูดที่ตางกัน ในกลุมบุคคลที่แตกตางกัน แตส่ิงที่เหมือนกัน คือ 
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ความปรารถนาที่จะชวยเหลือผูปวย และพรอมที่จะใหบริการแกผูปวยดวยความเอื้ออาทร                    
โดยทักษะการพูดที่พยาบาลวิชาชีพใชกับผูปวย จะเปนลักษณะการพูดเพื่อโนมนาวใจใหผูปวย
ยอมรับในสิ่งที่พยาบาลแนะนําและคิดวาเปนส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับผูปวยรายนั้น โดยในขณะที่พูด 
พยาบาลจะสื่อถึงความจริงใจ ความหวงใยของตนที่จะชวยเหลือผูปวยอยางแทจริง แตสําหรับ
บุคลากรทางการแพทย พยาบาลวิชาชีพจะใชทักษะการสรุปความจากคําพูดของผูปวย ส่ือไปยัง
แพทยที่ใหการรักษา เพื่อใหเกิดความเขาใจและรับรูถึงความตองการของผูปวยและญาติ โดยที่        
การพูดนั้นไมไดมีเจตนา และการพูดที่ส่ือในเชิงตําหนิถึงวิธีการรักษาของแพทยแตอยางใด             
สงผลใหเกิดงานที่มีคุณภาพขึ้น ในที่นี้คือ ผูปวยไดรับการดูแลที่ดี ทั้งดานรางกายและจิตใจ                  
มีความเหมาะสมสําหรับผูปวยในแตละราย ซ่ึงในการวิจัยการออกแบบงานของแฮคแมน และ 
โอลดแฮม (อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2546) เช่ือวา คุณลักษณะแกนแทของงาน 5 อยาง จะสราง
สภาวะจิตใจใหบุคคลมุงทํางานใหสําเร็จ โดยกลาววา การใหโอกาสแกบุคคลไดใชทักษะ                 
การทํางานที่มีความหลากหลาย โดยงานนั้นจะตองเปนลักษณะของงานที่มีความสําคัญและ              
เปนเอกลักษณเฉพาะ จึงจะทําใหบุคคลรับรูวา งานที่ตนทํามีคุณคา มีความหมาย สงผลใหบุคคล          
มีความทุมเท พยายามเพื่อทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จ เกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา นอกจากนี้                
สาคร สุขศรีวงศ (2550) ยังกลาวถึง การที่ผูบริหารใชวิธีการเพิ่มคุณคาในงาน โดยเพิ่ม                     
ความหลากหลายของทักษะ (skill variety) เขาไปในหนาที่และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  
จะทําใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญของตําแหนงงานที่ตนปฏิบัติอยู ซ่ึงถือไดวา                  
เปนวิธีการที่ชวยเพ่ิมความพึงพอใจในงานใหแกผูปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจ และ ทําใหผลของงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งผลการศึกษาในครั้งนี้ยังพบวา มีความคลายคลึงกับ
การศึกษาของ Baba and Jamal (1991) ที่พบวา การทํางานที่ตองใชทักษะที่หลากหลาย งานที่มี
เอกลักษณ งานที่มีความสําคัญ งานที่มีความเปนอิสระในการทํางาน และ การไดรับขอมูลปอนกลับ
ในการทํางาน เปนมิติดานการทํางานที่มีความสําคัญ และสงผลตอ สภาพจิตใจในดานความรูสึก
ของผูทํางานใหเกิดการรับรูตองานที่ทําวา งานนั้นมีความหมาย และตนเองตองใชความพยายาม
อยางมากในการทํางาน เพื่อใหงานนั้นสําเร็จ 
 
  2.2  ปรับตัวกับงานไดเม่ือไหร ... ชวยใหแตละวัน เวลา ไดท้ังงานและความสุข 
   ความสุขในการทํางานของพยาบาล จะเพิ่มขึ้นเมื่อพยาบาลสามารถปรับตัวเขากับ
การทํางานได ทั้งการปรับตัวกับงาน ที่มาพรอมกับความเขาใจในงาน และความรูสึกรับผิดชอบใน
งาน  เปนเหตุใหพยาบาลรูจักที่จะคนควาหาความรู เพิ่ม เติม  รูจักที่จะสัง เกตและเรียนรู                      
วิธีที่จะจัดเรียงลําดับความสําคัญของงาน ชวยใหพยาบาลสามารถปรับตัวในการทํางานและจัดการ
กับงานได ตลอดจนการปรับตัวกับเพื่อนรวมงานและผูรับบริการ ที่พยาบาลวิชาชีพพยายามที่จะ
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เรียนรู เขาใจ และยอมรับในความแตกตางทางบุคลิกลักษณะของแตละบุคคล ชวยใหพยาบาล
ทํางานรวมกับผู อ่ืนดวยความราบรื่นและมีความสุข การดําเนินงานดวยการใชปญญาเชนนี้                   
จะชวยใหความสุขเกิดขึ้นไดในทุกวัน เวลาของการทํางาน ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา                            
มีความคลายคลึงกับการศึกษาของเจริญพร ตรีเนตร (2543) ที่พบวา การปรับตัวของพยาบาล เปน
ประสบการณดานหนึ่งในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัดไทย ที่ไดรับใหไปฝกอบรมใน
ประเทศฝรั่งเศส โดยอธิบายวา การปรับตัว โดยการพยายามเรียนรูงานใหมๆ ดวยการดู การสังเกต 
การจดบันทึก การจํา และการนํากลับไปทบทวน พยายามศึกษาเทคนิคที่เปนประโยชนและแตกตาง
ไปจากวิถีการทํางานของตนเพื่อนํามาปรับใชในงาน ตลอดจนการเรียนรูเพื่อนรวมงานเพื่อให           
การทํางานเปนทีมนั้นดําเนินไปไดดวยความราบรื่น ส่ิงเหลานี้ ถือเปนการแสดงพฤติกรรม              
การปรับตัวของพยาบาลใหเขากับสภาพแวดลอมและสถานที่ทํางานใหม นอกจากนี้ Vance and 
Olson (1992 อางถึงใน ศิริมา โกมารทัต, 2549: 28) ไดกลาววา ส่ิงที่จะชวยใหพยาบาลที่เร่ิมเขามา
ทํางานใหม ใหมีการเริ่มตนทํางานดวยความมั่นใจ ลดความตึงเครียดในการปฏิบัติงาน สามารถ
เรียนรูงานไดรวดเร็วขึ้น และมีความอบอุนใจในการทํางาน คือ การนํารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใช
ในพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหม เพราะการที่พยาบาลจบใหมไดรับการดูแลเอาใจใส และ
ชวยเหลือเปนอยางดีจากพยาบาลพี่เล้ียงจะเปนการสรางประสบการณที่ดีในการทํางานใหกับ
พยาบาลจบใหม และ จากการศึกษาในครั้งนี้พยาบาลวิชาชีพไดใหประสบการณความสุขใน             
การทํางานจากการปรับตัว เขากับการทํางานไว 3 ประเด็น ไดแก ปรับตัวกับงาน ปรับตัวกับ            
เพื่อนรวมงาน และ ปรับตัวกับผูรับบริการ โดยจะอธิบายรายละเอียด ดังนี้ 
 
   2.2.1 ปรับตัวกับงาน 
    จากการศึกษาครั้งนี้ในมุมมองของพยาบาลวิชาชีพมองวา ความรูสึกมี
ความสุขกับการทํางานพยาบาลนั้น จะเกิดขึ้นเมื่อตัวพยาบาลมีความเขาใจในงานที่ทํา และสามารถ
ปรับตนเองเขากับการทํางานได ซ่ึงการปรับตัวกับงานในที่นี้ ไดแก การปรับตัวกับตาราง                 
การขึ้นทํางานแบบเชา – บาย – ดึก ที่ตัวพยาบาลเองตองรูจักที่จะบริหารเวลาสําหรับการนอน                        
การขึ้นทํางาน และเวลาสําหรับการทํากิจกรรมอื่นๆ ใหมีความสมดุลกัน การปรับตนเองเขากับ
บริบทและลักษณะของงานที่ทํา ดวยวิธีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม รูจักที่จะเรียนรูการเรียงลําดับ
ความสําคัญของงาน เพื่อนํามาใชสําหรับการทํางานพยาบาลที่ตองอาศัยความละเอียดออนและ
ความช างสั ง เกตในการทํ างานใหมีความเหมาะสมกับการดูแลผูป วยในแตละบริบท                            
ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพมองวา หากตัวพยาบาลสามารถปรับตนเองเขากับงานที่ทําไดเร็ว สามารถทํางาน
และจัดการกับงานได ตัวพยาบาลเองก็จะรับรูถึงความสุขในการทํางานที่มากขึ้น จากการศึกษาของ 
West, et.al. (2007) เรื่องการปรับตัวในการขึ้นทํางานของพยาบาลจบใหม ประเทศออสเตรเลีย          
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โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจแบบตามยาว (Longitudinal design) พบวา การปรับตัวของพยาบาล            
จบใหมในชวง 1 ปแรก คือ การปรับตนเองกับระบบการทํางานแบบผลัดเวลา (Shift work)                 
โดยอธิบายวา การขึ้นทํางานแบบผลัดเวลามีความสัมพันธตอการรบกวนระบบการนอนของ
พยาบาลจบใหม สงผลใหพยาบาลจบใหมเกิดความเครียด โดยจะพบมากในชวงระยะเวลา                 
กอนขึ้นทํางาน และทําใหพยาบาลจบใหมรูสึกเหนื่อยมากขึ้นในขณะที่ทํางาน แตหากพยาบาล           
จบใหมมีการเรียนรูและปรับตนเองกับวิถีการทํางานแบบผลัดเวลาของระบบงานในองคกรได            
ก็จะชวยใหพยาบาลมีความวิตกกังวลลดลง มีความพึงพอใจในงานมากขึ้น และชวยลดอัตรา            
การลาออกจากงานของพยาบาลจบใหมลงได ซ่ึงเอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลยพัฒนกิจ 
(2548) กลาววา การเรียนรูและการปรับตัว เปนกระบวนหนึ่งที่เมื่อพนักงานเขามาทํางานใหม             
ในองคกร ตองเรียนรูที่จะปรับตัวกับองคกรและระบบงาน ซ่ึงมีทั้งสิ่งที่สรางความประทับใจและ 
ส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดในงานพรอมๆกัน พนักงานใหมจึงมีการเตรียมตัวและรูจักที่จะปรับตัว
เขากับการทํางานใหได โดยผานการเรียนรูจากกลุม จากการสังเกต หรือ การบอกเลาจาก                 
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยการนิเทศงาน ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจของ        
ผูใหบริการ และเปนสิ่งที่ผูประกอบกิจการบริการจะตองจัดใหมีการชี้แนะแนวทางการทํางาน            
ทั้งจากหัวหนางาน หรือ เพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิดบรรยากาศอันดีตอการทํางานรวมกันระหวาง            
ผูใหบริการที่ปฏิบัติงานอยูแตเดิม กับ ผูเขามาทํางานใหม อีกทั้งยังชวยทําใหผูเขามาทํางานใหม
สามารถปรับตัว  และปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพตอไปดวย  จึงเห็นไดวา  การปฐมนิเทศ 
(Orientation) เปนกระบวนการหนึ่งที่ทุกองคกรใหความสําคัญ และเปนศิลปะในการจัดการ                 
ที่ทั้งหัวหนา และหนวยงานทรัพยากรมนุษย จะตองจัดเปนกิจกรรมลําดับแรกๆ ขององคกร                
ใหสําหรับบุคลากรที่เขามาทํางานใหม เพื่อใหบุคลากรใหมเกิดความคุนเคยในการปฏิบัติงานและ
สามารถปรับตัวเขากับองคกรไดอยางเหมาะสมในชวงระยะเวลาอันส้ัน อีกทั้งยังเปนการสราง 
ความประทับใจและทัศนคติที่ดีตอองคกรใหเกิดขึ้นกับบุคลากรใหม นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ  
ศิริมา โกมารทัต (2549) ยังพบวา การนําระบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใช ยังชวยใหพยาบาลที่สําเร็จ
การศึกษาใหมมีการปรับเปล่ียนบทบาทการเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ที่สูงขึ้น มีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น พรอมกับพัฒนาสมรรถนะการทํางานที่จําเปนตอ             
การทํางาน ทั้งงานดานการดูแลผูปวย ดานมนุษยสัมพันธและการติดตอส่ือสาร ดานการตัดสินใจ
และการแกไขปญหา ดานการพัฒนาและการประกันคุณภาพ ชวยใหพยาบาลมีประสบการณที่ดี         
ในการทํางาน และลดการปฏิบัติงานที่ตึงเครียดจากการทํางานได ดังที่ American Nurse 
Association (1997: incited in Finkelman, 2006) ไดใหความสําคัญกับการนิเทศ (Supervision) วา
เปนกระบวนการ  หรือ  กิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการแนะนํา  การสอน  การใหความรวมมือ                    
อํานวยความสะดวกตรวจตรา และประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่มีความสําคัญตอสมาชิกที่เขามา
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ทํางานใหมในองคกร ชวยใหสมาชิกในทีมเกิดการรับรูและสามารถปฏิบัติงานไดอยางดีและ                
มีคุณภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิมผกา ไชยยาเลิศ และ กัญญดา ประจุศิลป (2550)                
ที่พบวา การนิเทศทางการพยาบาล มีสวนชวยใหพยาบาลรูจักพัฒนาตนเอง พัฒนางานที่รับผิดชอบ
ไดดีขึ้น มีความเปนอิสระในการทํางานมากขึ้น สงผลใหพยาบาลปฏิบัติงานไดดีขึ้น สามารถ               
ใหการบริการที่ดีแกผูปวย ดังนั้นการนิเทศจึงเปนบทบาทสําคัญหนึ่งของหัวหนาในการที่จะพัฒนา
ใหบุคลากรทางการพยาบาลมีความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 
 
   2.2.2 ปรับตัวกับเพื่อนรวมงาน 
    จากการศึกษาครั้งนี้ในมุมมองของพยาบาลวิชาชีพมองวา การรับรู
ความสุขในการทํางานจะเพิ่มมากขึ้น หากพยาบาลวิชาชีพสามารถปรับตนเองเขากับผูรวมงานได 
กลาวคือ พยาบาลวิชาชีพรูจักที่จะเรียนรู ยอมรับ และเขาใจถึงบุคลิกและลักษณะนิสัยการทํางาน
ของผูรวมงานที่มีความแตกตางกันไป ซ่ึงจะชวยใหการทํางานของพยาบาลรวมกับผูอ่ืนนั้นเปนไป
ดวยความราบรื่น ความรูสึกคับของใจในตนเองกับการทํางานก็จะลดลง และทายสุด คือ ชวยให         
ตัวพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงความสุขที่มากขึ้น ดังที่ดาไลลามะ ที่ 14 มองความสุขวา เปนเรื่องที่            
ถูกกําหนดโดยสภาพของจิตใจมากกวาโดยสถานการณ หรือ เหตุปจจัยภายนอก (ดาไลลามะ ที่ 14 
และ โฮเวิรด ซี. คัทเลอร, 2547) และ พื้นฐานดานการสั่งสมฝกอบรมจิตใจของวัฒนธรรมหนึ่งๆ 
ยอมมีอิทธิพลตอมุมมองและความรูสึกของบุคคลนั้นตอส่ิงตางๆ ดังเชน มุมมองตองานของคน           
ในวัฒนธรรมตะวันตก และ คนในวัฒนธรรมตะวันออกก็มีความตางกันไป โดยในแงของสังคม
ตะวันตก มองงาน (Work) วาเปนเรื่องของความเหน็ดเหนื่อย ตองลําบากและอดทนทํา และ              
หากหมดเวลางาน เวลาสําหรับการพักผอนหยอนใจ (Leisure) จึงจะเขามาแทนที่ แตสําหรับ
ความหมายของงานในวัฒนธรรมของไทย ที่มีพุทธศาสนาเปนหลักในการดํารงชีวิตนั้น ศาสนามัก
สอนใหคนรูจักที่จะวางทาทีตองานใหถูกตอง และเมื่อนั้นความสุขก็จะตามมา ซ่ึงการวางทาทีตอ
งานนั้น แบงไดเปน 5 วิธี คือ 1) การมองโลกแบบทําใจใหสนุก คือ การวางทาทีตอส่ิงตางๆ เปน
เร่ืองสนุก และรูเทาทันวา มนุษยเรามีความหลากหลาย ส่ิงตางๆก็ยอมตางกัน ดังนั้น ไมวาผูรวมงาน
จะเปนอยางไร เพียงเรามีความเขาใจและมองทุกสิ่งเปนเรื่องสนุก ก็ทําใหจิตใจของผูทํางานนั้นก็
เปนสุขไปดวย 2) การมองทุกสิ่งเปนการเรียนรู คือ การมองทุกสิ่งที่พบเจอ การไดรูจักผูคนมากมาย
ที่มีลักษณะแตกตางกันนั้น เปนส่ิงที่ทําใหเราไดเรียนรูทั้งส้ิน การมองเชนนี้ จะทําใหจิตใจของ
บุคคลนั้นไมมีการปรุงแตงวา ชอบใจ หรือ ไมชอบใจ เพียงแตเปนสิ่งที่เขามาใหไดเรียนรูเทานั้น          
3) การมองทุกสิ่งเปนบททดสอบ การมองเชนนี้ จะทําใหบุคคลนั้นมีสติและวางทาทีตองานที่
ถูกตอง ดังนั้นการที่บุคคลตองพบเจอกับอารมณที่ไมดี การกระทํา หรือ พฤติกรรมของผูอ่ืนที่ขัดใจ
เราก็ตาม เมื่อมองสิ่งเหลานี้เปนบททดสอบทั้งหมด ก็ถือเปนวิธีที่ทําใหเรามีความสุขกับงาน               



 

 

131 

4) การมองสถานการณตางๆที่ประสบเปนเวทีแหงการฝกฝน เมื่อบุคคลนั้นมองงาน และ
องคประกอบแวดลอมของงาน ไมวาจะเปนชิ้นงาน หรือ ผูรวมงาน เปนการฝก การศึกษา และ 
ปรับปรุงตนใหดียิ่งขึ้น ไมวาจะเจอกับปญหาใด ก็มองวาเปนส่ิงที่แกไข และไดปรับปรุงตนอยู
เร่ือยไป การมองเชนนี้จะทําใหบุคคลนั้นเพลิดเพลิน มีปติ และมีความสุขกับงาน และ 5) การตั้งใจ
มุงมั่น ทํางานใหสําเร็จตามที่ใจตั้งมั่น คือ การมองงานเปนลักษณะของการตั้งเปาหมายที่ดีที่สุดที่จะ
ทํางานใหสําเร็จ ดังนั้นเมื่อบุคคลพบกับอารมณ หรือ ส่ิงตางๆ ที่อาจไมถูกใจเขามากระทบ บุคคล
นั้นก็จะไมยอทอตออุปสรรค แตกลับจะมีความพากเพียร และความมุงมั่นที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จ 
ซ่ึงการมีมุมมองและการวางทาทีตองานที่ถูกตองดวยวิธีการทั้งหานั้น จะชวยใหบุคคลดํารงตนดวย
การรูและเขาใจตอส่ิงตางๆตามสภาพความเปนจริง แลวเกิดการยอมรับความจริงนั้น ซ่ึงลวนแลวแต
จะชวยใหสภาพจิตใจของผูทํางานนั้นพบกับความสุข (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2542, 
2546, 2547) นอกจากนี้ Manion and Bartholomew (2004, incited in Huber, 2010: 609) ยังไดกลาว
วา การที่ผูทํางานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน คอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จะชวยเพิ่มประสบการณที่ดี
ใหกับผูเขามาทํางานใหม และทําใหบุคคลนั้นเกิดการคงอยูกับองคกร และหากมองตามมุมมองใน
เชิงจิตวิทยาบริการ ก็จะพบวา โดยพื้นฐานคานิยมการทํางานตามวัฒนธรรมการทํางานแบบไทยนั้น 
คนในสังคมไทยมักใหความสําคัญกับการสรางสัมพันธภาพอันดีตอกันระหวางผูรวมงาน                  
โดยไมชอบที่จะใหการทํางานนั้นเปนไปในลักษณะของความขัดแยง หรือ การโตเถียงกัน               
ในที่ทํางาน แตจะมุงที่จะเอาใจและเกรงใจในบุคคลที่มีฐานะสูงกวาตน (เอนก สุวรรณบัณฑิต และ 
ภาสกร อดุลยพัฒนกิจ, .2548) และเปนไปตามมุมมองของ ดาไลลามะที่ 14 และ โฮเวิรด ซี.               
คัทเลอร (2547) ที่พบวาคนในสังคมตะวันตก และ ตะวันออกมีมุมมองตอความสุขที่ตางกัน โดย
พบวา ความสุขสําหรับคนตะวันตกนั้น มักเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการที่ตนประสบความสําเร็จ และ                          
เกิดความภาคภูมิใจกับความสําเร็จที่ไดมา แตในมุมมองของคนในวัฒนธรรมตะวันออก กลับมอง
ความสุข  วาเปนเรื่องของการใช ชีวิตที่มีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางตนกับผู อ่ืน  การที่มนุษย                   
มีความผูกพัน ใกลชิดสนิทสนมกัน มีการพึ่งพา ใหกําลังใจ มีความรักและความเห็นใจใหแกกัน 
ระหวางบุคคลรอบขาง ถือเปนสวนประกอบที่สําคัญในการนําพาชีวิตใหมีความสุขยิ่งขึ้น 
 
   2.2.3 ปรับตัวกับผูรับบริการ 
    การศึกษาครั้ งนี้  พยาบาลวิชาชีพมีมุมมองในเรื่ องความสุขของ                
การทํางานพยาบาลวา  สวนหนึ่งมาจากการที่พยาบาลวิชาชีพรูจักที่จะปรับตนเองเขากับ
บุคลิกลักษณะของผูรับบริการในแตละบริบทงานที่ทํา ดวยเหตุที่ลักษณะของภาวะโรคที่นําผูปวย
มาโรงพยาบาลนั้นมีความแตกตางกัน แตหากพยาบาลรูจักที่จะปรับตนเอง ดวยการเลือกที่จะเขาใจ
บทบาทหนาที่ของพยาบาล เขาใจในธรรมชาติของบุคลิกลักษณะของผูรับบริการแตละวัยในบริบท
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งานที่ตนทํา  ก็จะทําใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุข  ซ่ึงผลการศึกษาในครั้ งนี้  พบวา                           
มีความคลายคลึงกับที่ ทัศนีย ทองประทีป (2552) กลาววา มนุษยทุกคนตองการเพื่อนและคนเขาใจ 
ตองการมีชีวิตอยูอยางมีคุณคา และในยามเจ็บปวย ในภาวะที่ผูปวยตองเผชิญกับความทุกขและ
ทรมานจากภาวะโรคตางๆ อันจะทําใหผูปวยตกอยูในภาวะซึมเศราและทอถอย ซ่ึงหากพยาบาลมี
ทัศนคติตอชีวิต ความเจ็บปวย และความตายของผูปวย โดยการตระหนักถึงคุณคาที่แทจริงของงาน
ในวิชาชีพพยาบาล วาการพบเจอสิ่งเหลานี้ เปนสัจธรรมของชีวิตมนุษย ที่ตองมีการเกิด แก เจ็บ 
และตายเชนเดียวกันทุกคน การมีทัศนคติและความเขาใจตอส่ิงตางๆ เชนนี้ จะชวยใหพยาบาล             
มีความใจกวาง รูจักที่จะยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล รูจักที่จะเคารพในการปฏิบัติตาม
ความเชื่อและหลักศาสนาของผูปวย โดยไมดวนตัดสินการปฏิบัติของผูอ่ืนที่อาจแตกตางไปจากตน 
วาเปนเรื่องที่ผิด แตจะมีความเห็นใจ มีความเมตตา และใหการปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวยดวย
ความเอื้ออาทรตอกัน ซ่ึงการมีพฤติกรรมการดูแลผูปวยของพยาบาลเชนนี้ จะชวยใหพยาบาล
ทํางานดวยใจที่เปนสุข มีอารมณแชมชื่น และ เบิกบานที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน และเมื่อพยาบาล                  
มีความสุขในการทํางาน ทายสุดพยาบาลก็จะนําความสุขนั้นใหแกผูปวยตอไป ดังที่ทัศนา บุญทอง 
(2542) กลาววา เปาหมายของการสรางระบบบริการสุขภาพ ที่ดีและมีคุณภาพอยางแทจริงนั้น           
จะเกิดขึ้นได หากผูใหบริการยึดประชาชน หรือ ผูใชบริการเปนศูนยกลาง โดยมุงมั่นที่จะ
ตอบสนองความตองการของประชาชนและสังคม 
 
  2.3 สุขกาย สบายใจเมื่อไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีอบอุนและปลอดภัย 
    ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี มีความอบอุน
และปลอดภัย ถือเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหพยาบาลมีความสุขกาย สบายใจไปกับงานที่ทํา โดยอธิบายวา
สภาพแวดลอมที่พยาบาลวิชาชีพใหความสําคัญมาก คือ สภาพแวดลอมเชิงปฏิสัมพันธระหวาง
พยาบาลกับผูรวมงานคนอื่นๆ เชน แพทย พยาบาล หรือ เจาหนาที่ในทีมสุขภาพฝายอ่ืนๆ หาก           
การทํางานรวมกันของคนในทีมสุขภาพเปนไปในลักษณะของการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน             
มีมิตรไมตรีตอกัน มีน้ําใจตอกัน มีความรักใครหวงใยกัน เปนการอยูรวมกันในแบบพี่แบบนอง 
เปนสังคมแหงความเอื้ออาทรตอกัน ก็จะทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกอบอุนใจ และมีความสุขกับ 
การทํางานมากขึ้น นอกจากนี้หากสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพยาบาล เชน 
การมีอุณหภูมิหองทํางานที่ เย็นสบาย มีอุปกรณทางการแพทยที่พรอมใช หรือ การมีระบบ              
การทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยของผูทํางานและผูรับบริการเปนสําคัญ ก็ยิ่งสงเสริมใหพยาบาล
ปฏิบัติงานดวยความสุขกาย และสบายใจมากขึ้น เปนไปตามการศึกษาของ Rego and Cunha (2008) 
ที่พบวา มิตรภาพที่ดีระหวางผูทํางานคือ การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ถือเปนองคประกอบ
ที่สําคัญในการอธิบายสภาพแวดลอมและความสุขของผูทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ 
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Lovgren, et.al. (2002) ที่พบวา บรรยากาศการทํางานที่ดี เปนเงื่อนไขการทํางานอยางหนึ่งที่ทําให
ผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทํางาน โดยบรรยากาศการทํางานที่ดี มีลักษณะดังนี้ ผูปฏิบัติงาน             
มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีความรวมแรง รวมใจชวยเหลือกันในการทํางาน และ การมีอุปกรณ            
ที่เพียงพอตอการทําใหเกิดการดูแลที่มีคุณภาพใหแกผูปวยหรือผูบริการ ซ่ึงลวนเปนมิติที่ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความรัก ความพึงพอใจ และ ความยึดมั่นผูกพันในงาน จากการศึกษาครั้งนี้พยาบาล
วิชาชีพไดใหประสบการณความสุขในเรื่องของการทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่อบอุนและ
ปลอดภัย ไดแก ไดทํางานในบรรยากาศที่เปนมิตร อบอุน และเปนกันเอง และ การทํางาน                  
ในสิ่งแวดลอมที่ดีและปลอดภัย โดยจะอธิบายรายละเอียด ดังนี้ 
 
   2.3.1 ไดทํางานในบรรยากาศที่เปนมิตร อบอุน และเปนกันเอง 
    จากการศึกษาครั้งนี้ พยาบาลวิชาชีพมองวา ส่ิงสําคัญที่ทําใหพยาบาล
วิชาชีพมีความสุขกับการทํางาน คือ การที่พยาบาลวิชาชีพไดทํางานในบรรยากาศที่เปนมิตร อบอุน 
และเปนกันเอง มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจตอกัน เปนการอยูรวมกันแบบพี่แบบนอง หรือ 
แบบคนในครอบครัวเดียวกัน เปนสังคมที่มีแตความเอื้ออาทรใหแกกัน และเหตุที่พยาบาลให
ความสําคัญมากกับบรรยากาศความสัมพันธระหวางบุคคลเชนนี้ เปนเพราะ ลักษณะของงาน
พยาบาลนั้น เปนการดูแลชีวิตคน การทํางานที่ผิดพลาด หรือ ใหการชวยเหลือผูปวยที่ไมทันเวลา 
อาจนํามาซึ่งความเครียดใหกับพยาบาลผูทํางานได แตหากสังคมการทํางานของพยาบาล เปนไปใน
ลักษณะที่บุคลากรทั้งแพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล เสมียน นักสังคมสงเคราะห หรือ แมแต
พนักงานทําความสะอาดนั้น มีการอยูรวมกันในลักษณะพี่-นอง หรือ คนในครอบครัวเดียวกัน คือ มี
ความรักใคร หวงใยกัน มีน้ําใจใหแกกัน มีความหวังดีตอกัน และตองการที่จะรวมมือกันใน            
การทํางานเปนทีมเพื่อใหการชวยเหลือผูปวย จนทําใหงานที่ดูเหมือนวามีปริมาณงานที่มาก หรือ 
เนื้องานที่เครียดเพียงใดก็ตาม แตหากสัมพันธภาพเปนไปในลักษณะเชนนี้ ก็ชวยใหงานนั้นสําเร็จ
และราบรื่นไปได ตัวพยาบาลเองก็ทํางานดวยรูสึกสบายใจ  และเปนสุขที่ไดทํางานภายใต
บรรยากาศเชนนี้ Schermerhorn et.al (2008) กลาววา สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานที่เปนไปใน
ลักษณะของการอยูรวมกันอยางมีความสุข ผูรวมงานมีความเคารพใหแกกัน ถือเปนปจจัยหนึ่งที่ทํา
ใหคนทํางานเกิดความพึงพอใจ ในงาน เหตุที่เปนเชนนั้น Newell (2002) ไดอธิบายวา สัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางผูรวมงาน คือ ส่ิงที่มนุษยตองการ ตามทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow ใน 
ขั้นที่ 3 โดยการที่สังคมใหความชวยเหลือ คอยสนับสนุน และรวมกันแกไขปญหาใหผานไปได       
ถือเปนลักษณะหนึ่งของการทําใหคนมีความสุข และบงบอกไดถึงความเปนองคกรสุขภาพดี 
เชนเดียวกับที่ สุภาณี คงชุม (2250) พบวา องคกรที่มีบรรยากาศการทํางานที่เต็มไปดวยคนใน
องคกรมีความเอื้ออาทรตอกัน เอาใจใสและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ยินดีที่จะทํางานรวมกันใน



 

 

134 

ลักษณะของทีมสหสาขาเพื่อรวมกันในการดูแลผูปวย บุคลากร มีการยิ้มและทักทายกัน มีความรัก
ใครกลมเกลียว และสายสัมพันธในลักษณะพี่นอง ส่ิงเหลานี้สามารถบงชี้ไดถึงการเปนโรงพยาบาล
ที่ดึงดูดใจใหพยาบาลอยากที่จะเขามาทํางานและคงอยูในงานกับองคกรแหงนี้ ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ นิชนันท ฟุงลัดดา (2548) ที่พบวา สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูทํางาน เปนปจจัย
ที่ทํานายการคงอยูของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐ ไดมากกวา โรงพยาบาลเอกชน ทั้งนี้เปนเพราะ 
พยาบาลที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐสวนใหญ เปนพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันเดียวกัน         
มีแนวคิดและแนวทางในการทํางานเปนไปในลักษณะเดียวกัน สัมพันธภาพของพยาบาลจึงเปนไป
ในลักษณะพี่-นอง คือ มีความรักใครผูกพันกัน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เสมือนหนึ่งคนใน
ครอบครัวเดียวกัน นอกจากนี้บุญใจ ศรีสถิตยนรากูล (2551) ไดอธิบาย พฤติกรรมที่บงชี้ถึง             
การมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรวมงาน ไดแก การใหเกียรติ การยอมรับ การชวยเหลือ การแบงปน
ผลประโยชน การสนับสนุน การพึ่งพา และการไววางใจซึ่งกันและกัน เปนสิ่งสําคัญที่ทําให
บุคลากรในทีมมีความยึดเหนี่ยวจิตใจกัน และเกิดความพึงพอใจในงาน Snyder and Lopez (2007) 
กลาววา สัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน ที่เปนไปในลักษณะชวยเหลือกัน มีการแบงประสบการณ
ใหแกกัน เพื่อรวมแกไขปญหาและอุปสรรคในการทํางานใหสําเร็จ โดยมิไดเปนการแขงขันกัน คือ 
ส่ิงสําคัญที่ ทําใหคนมีความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ผลการศึกษาในครั้งนี้ ยังพบวา มีสวนที่
คลายคลึง และสวนที่แตกตางไปจากการศึกษาของ Manion (2003) กลาวคือ สวนที่คลายคลึงกัน คือ 
ประสบการณความสุขในการทํางาน เกิดจากการที่บุคคลไดเขามาทํางานรวมกัน มีสัมพันธภาพ          
ที่ดีตอกัน มีการสนทนา และ การพูดคุยกันอยางเปนมิตรของผูรวมงาน อีกทั้งการทํางานที่เปนไป
ในลักษณะที่บุคลากรใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งการที่ตัวบุคคลมีโอกาสใหความชวยเหลือ
ผูอ่ืน และขณะเดียวกันตัวบุคคลนั้นก็ไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงานเชนเดียวกัน แตสําหรับ        
ผลการศึกษาที่พบวา มีความแตกตางไปจากการศึกษาของ Manion (2003) คือ ผูใหขอมูลไดเนนย้ํา
ถึง การมีปฏิสัมพันธที่ดีของผูรวมงาน คือ มีความรักใครหวงใยกัน การใหอภัยตอกัน มีความรัก
คว ามหวั งดี ให แก กั นและกัน  เ ป นก ารอยู ร ว มกัน ในลั กษณะแบบพี่ แบบน อ ง  ห รือ                            
แบบคนในครอบครัวเดียว คือ สภาพแวดลอมที่ผูใหขอมูลใหความสําคัญมาก เปนอันดับตนๆตอ
การทํางานที่มีความสุขของผูใหขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ 
 
   2.3.2 ไดทํางานในสิ่งแวดลอมท่ีดีและปลอดภัย 
    การศึกษาครั้งนี้พยาบาลวิชาชีพมองวา การทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่
ดี มีอุปกรณการทํางานที่ครบครัน มีสภาพอากาศที่เย็นสบาย และมีการคํานึงถึงความปลอดภัยใน
การทํางานของพยาบาลและผูรับบริการ ถือเปนส่ิงสําคัญตอการเกิดความสุขในการทํางานของ
พยาบาล ทั้งนี้เพราะ พยาบาลวิชาชีพ เชื่อวา งานพยาบาลที่ตนทํานั้น เปนการทํางานกับชีวิตคน  
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การมีอุปกรณทางการแพทยที่เพียงพอและพรอมใชงาน ภายใตระบบที่คํานึงถึงความปลอดภัยเขามา
ชวยเหลือพยาบาล ดังเชน การมีระบบตรวจสอบความถูกตองกอนการนํายาไปใหแกผูปวย                 
ส่ิงเหลานี้ทําใหการทํางานของพยาบาลนั้น ดําเนินไปดวยความราบรื่นและเปนสุข นอกจากนี้             
ยังพบวา ดานสภาพอากาศที่มีความเย็นสบาย  มีอุณหภูมิหองที่ เหมาะสม  คือ ไมรอนหรือ                
หนาวจนเกินไป ก็ถือเปนปจจัยแวดลอมในอีกลักษณะหนึ่งที่มีความสําคัญและสงผลตอความสุขใน
การทํางานของพยาบาลในประเด็นที่รองลงมา หากมองสภาพแวดลอมตามมุมมองเชิงพุทธศาสนา 
จะพบวา การมีบรรยากาศ สภาพแวดลอม หรือ สถานที่อยูที่มีความเหมาะสม เอ้ืออํานวยตอ              
การดํารงชีวิต และเกื้อกูลตอการทํางานใหผูที่ทํางานมีความสบายกาย สบายใจ จะชวยใหงายตอ 
การทําใหผูทํางานเกิดความรัก ความพึงพอใจในงาน ทางพระ เรียกสภาพดังกลาววา “สัปปายะ” 
(พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2547) และหากมองสภาพแวดลอมตามมุมมองเชิงจิตวิทยา
บริการ พบวา สภาพแวดลอมสามารถสงผลตอประสิทธิภาพ  การทํางาน และ ความสุขในชีวิตของ
บุคคล  โดยอธิบายลักษณะสภาพแวดลอมการทํ างานที่ เหมาะสมว า  ควรเปนสถานที่                            
ที่มีความเปนระเบียบ มีแสงสวางที่เพียงพอตอการทํางาน มีอุณหภูมิและความชื้นที่เหมาะสม คือ 
ไมรอน หรือ เย็นเกินไป มีอุปกรณการทํางานที่ออกแบบถูกตองตามหลัก Ergonomics และสําหรับ
สภาพแวดลอมในมุมมองของพยาบาลตามการศึกษาของชูศรี มโนการ และ อารียวรรณ อวมตานี 
(2550) พบวา องคประกอบสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํางานของพยาบาล คือ                       
การมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีความปลอดภัย มีอากาศที่เอ้ือตอการทํางาน มีอุปกรณที่พรอม
ใชงานและทันสมัยเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมดังกลาว นอกจากจะสงผลโดยตรง
ตอคุณภาพของงานแลว ยังสงใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานใหแกองคกรไดอยางเต็มความสามารถ              
มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมความเปนเอกลักษณและวิชาชีพพยาบาลไดอยางเหมาะสม และสงผล
ตอสภาพจิตใจของผูปฏิบัติงานใหมีกําลังใจ และเกิดแรงจูงใจใหอยากที่จะทํางาน จึงอาจกลาวไดวา 
สภาพแวดลอมการทํางานที่เหมาะสม สามารถบงชี้ถึงการมีคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
สอดคลองกับผลการศึกษาของประภัสสร ฉันทศรัทธาการ (2544) ที่พบวา สภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน เปนหนึ่งในตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล ตัวแปรดังกลาวนี้มี
ความสําคัญในระดับที่รองลงมาจากสภาพแวดลอมเชิงสัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยอธิบายวา 
การจัดสภาพการทํางานที่มีการควบคุมและปองกันการแพรกระจายเชื้อ สถานที่ทํางานที่มี             
ความเรียบรอยชวยอํานวยความสะดวกและเกิดความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน การมีขอกําหนดและ
ระเบียบปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนในการตรวจสอบความปลอดภัย และ การมีเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ
และเพียงพอในการทํางาน คือ ส่ิงที่อธิบายไดถึงการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี และชวยใหคนมี
ความสุขในการทํางาน อีกทั้ง Huber (2010) ยังไดเนนย้ําเรื่องของบรรยากาศและวัฒนธรรม              
การทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยและเจาหนาที่พยาบาล วาเปนส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญ
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ตอการคงอยูในองคกรของพยาบาล เพราะการทํางานที่ผิดพลาด ไมวาจะดวยปจจัยจํานวนพยาบาล
ที่ไมเหมาะสมกับจํานวนผูปวย จํานวนชั่วโมงการทํางานของพยาบาลที่หนักเกินไป หรือ                
การจัดพยาบาลที่ขาดความรู ทักษะ และประสบการณขึ้นทํางาน ส่ิงเหลานี้อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุ
อันไมพึงประสงคขึ้นกับผูปวย ดังนั้นการสรางวัฒนธรรมใหบุคลากรรวมกันทํางานเปนทีม               
รวมแรงรวมใจชวยกันคิดหาแนวทางเฝาระวังอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย หรือ ใชวิธีการเรียนรู
รวมกัน และ รวมแลกเปลี่ยนขอมูลสําหรับสําหรับเหตุการณที่ไมพึงประสงคเกิดขึ้นในองคกร           
ส่ิงเหลานี้ถือเปนแรงดึงดูดใจใหพยาบาลคงอยูในองคกร และสอดคลองกับผลการศึกษาของ
นิชนันท ฟุงลัดดา (2548) ที่พบวา สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี มีความปลอดภัยในโรงพยาบาล
เอกชน นอกจากจะเปนการดึงดูดใหมีผูมาใชบริการที่มากขึ้นแลว ยังสามารถทํานายไดถึง                 
การทํางานที่มีความสุขของพยาบาลและการคงอยูกับองคกรในโรงพยาบาลเอกชนอีกดวย 
 
  2.4 สุขท่ีเพิ่มขึ้นจากการมีอิสระในงานที่ทํา 
   จากการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลจะเกิดขึ้นเมื่อ พยาบาล
วิชาชีพไดส่ังสมประสบการณการทํางานมาแลวสักระยะหนึ่ง จนกระทั่งพยาบาลมีความรู
ความสามารถ มีศักยภาพในการทํางานที่มากขึ้น สามารถที่จะคิดและตัดสินใจแกไขปญหาในงาน
ไดดวยตนเอง มีความมั่นใจในการทํางานวาสิ่งที่ตนทําไปนั้น เปนสิ่งที่ถูกตองและดีที่สุดสําหรับ
ผูปวยในแตละราย  เปนการทํางานที่พยาบาลวิชาชีพรูสึกมีอิสระในการทํางาน  ไมรู สึกวา                
ตนถูกกดดัน หรือ ถูกบังคับจากเพื่อนรวมงาน ไมวาจะเปนแพทย หรือ เพื่อนรวมวิชาชีพพยาบาล
ดวยกัน ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดมา พบวามีความคลายคลึงกับการศึกษาของประภัสสร ฉันทศรัทธาการ 
(2544) ที่พบวา ความมีอิสระในการทํางาน ทั้งการตัดสินใจใหการพยาบาลแกผูปวยตามขอบเขต
ความรับผิดชอบของตน และ การปฏิบัติงานอยางเต็มที่ มีโอกาสไดใชความรูความสามารถ 
ประสบการณการทํางาน และ ความคิดในเชิงสรางสรรคมาบริหารจัดการดูแลผูปวยใหเปนไป         
อยางมีคุณภาพ คือ ส่ิงที่ทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน และถือเปนองคประกอบที่สําคัญของ
การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซ่ึงพบวาสภาพการทํางานดังกลาวตรงกับหลักวิธีการบริหารงาน
ของผูบริหารที่เลือกใชสมมติฐาน Y ตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของดักลาส แมคเกรเกอร ที่วา                 
การบริหารงานดวยการผสมผสานเปาหมายของบุคคลและเปาหมายขององคกรเขาดวยกัน             
โดยการใหอิสระแกผูปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถแสดงศักยภาพของตนได            
อยางเต็มที่ ลดการควบคุมใหเกิดขึ้นนอยที่สุด และ การทําใหงาน มีความนาสนใจ และตอบสนอง          
ความตองการระดับสูงของผูปฏิบัติงาน จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความรัก และผูกพันตอเปาหมายของ
องคกร ซ่ึงจะนํามาซึ่งความสุขใหแกผูปฏิบัติงาน (สมยศ นาวีการ, 2546) และผลการศึกษาในครั้งนี้ 
ยังพบวา มีบางสวนที่คลายคลึง และ แตกตางไปจากการศึกษาของ Manion (2003) โดยสวนที่
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คลายคลึงกัน คือ ประสบการณความสุขในการทํางาน สวนหนึ่งเกิดจากการที่บุคคลรับรูวา ตนได
ทํางานสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายของงาน โดยการกระทํานั้นเกิดจากการที่บุคคลมีอิสระใน              
การทํางาน มีอํานาจตัดสินใจในงานตามความรับผิดชอบในงานของตน และนํามาซึ่งผลลัพธของ
งานที่ดี แตขอคนพบที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ สวนที่แตกตางไปจากการศึกษาของ Manion 
(2003) คือ การไดรายละเอียดเชิงเนื้อหาของประสบการณความสุขในการทํางาน จากการที่บุคคลมี
อิสระในการทํางาน กลาวคือ อิสระในงานที่ทํา ในที่นี้คือ อิสระทางดานความคิด และ การตัดสินใจ
แกไขปญหาในงานไดดวยตนเอง โดยที่ตัวผูปฏิบัติงานนั้น ไมไดถูกกดดัน หรือ ถูกบังคับจาก
ผูรวมงาน ใหกระทําการใดๆ ที่บุคลากรพยาบาลผูนั้น เห็นวา เปนการใหการดูแลแกผูปวยที่ไม
เหมาะสม ซ่ึงประสบการณความสุขในเรื่องการมีอิสระในงานที่ทํา จากการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 
ตัดสินใจแกไขปญหาในงานไดดวยตนเอง และ ความมั่นใจในงานที่ทํา โดยจะอธิบายรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
   2.4.1 ตัดสินใจแกไขปญหาในงานไดดวยตนเอง 
    ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพกับการดูแลผูปวยนั้น พบวา การมีอิสระ
ในงานที่ทํา ในที่นี้คือ มีอิสระที่จะคิดและตัดสินใจแกไขปญหาในงานดวยตนเอง ถือเปนส่ิงสําคัญ
ตอการเกิดความรูสึกที่ดีที่พยาบาลไดรับจากการทํางาน เหตุที่เปนเชนนั้น เพราะพยาบาลเชื่อวา  
การที่ผูปวยจะไดรับการดูแลที่ เหมาะสมและดีที่สุดสําหรับผูปวยแตละรายนั้น เกิดจากการ                   
ที่พยาบาล ส่ังสมความรู ทักษะ และประสบการณจากการทํางาน จนกระทั่งพยาบาลมีความสามารถ
เพียงพอที่จะคิดและตัดสินใจแกไขปญหาใหแกผูปวยในเบื้องตนภายใตขอบเขตวิชาชีพพยาบาล
และความถูกตองในการทํางาน ทั้งการใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูปวย การเจรจาตอรอง         
การรักษากับทีมสุขภาพ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ตองเปนการทํางานโดยที่พยาบาลไมถูกกดดัน หรือถูกบังคับ
จากแพทย  พยาบาล  หรือ ผูรวมสหวิชาชีพคนอื่นๆ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม  คําวา                   
ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) นาจะเปนคําจํากัดความที่ใกลเคียงกับผลการศึกษาที่ไดมา
ในครั้งนี้ โดย Cook and Hunsaker (2001) ไดใหคําอธิบายคําจํากัดความนี้ตามทัศนะเชิงการบริหาร
วา เปนการใหอํานาจ ใหความรับผิดชอบแกผูปฏิบัติงานในการคิดและปฏิบัติงานในเชิงสรางสรรค 
เพื่อใหกระบวนการและผลลัพธของงานดีขึ้น แตหากมองความเปนอิสระในงานที่ทํา ตามแนวคิด
ของ McClure (1983) จะพบวา ความเปนอิสระในงานที่ทํา คือ การที่พยาบาลมีอิสระในการคิดและ
ตัดสินใจทํางานภายใตขอบเขตของงานที่พยาบาล มีความรู ความสามารถ เชน การที่พยาบาล
ตัดสินใจโทรตามแพทย หรือ การทําหนาที่เปนคนกลางเพื่อส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลความตองการ
ของผูปวยไปยังทีมสุขภาพ เปนตน  
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    และผลการศึกษาที่ไดมาในครั้งนี้ ยังพบวามีความคลายคลึงกับการศึกษา
ของ Manion (2003) ที่พบวา ความสําเร็จในงาน เปนประสบการณความสุขในการทํางานของ
บุคลากรใน  ทีมสุขภาพ โดยผูปฏิบัติงานรับรูวา การที่ตนไดรับมอบหมายงานที่มีความทาทาย และ
มีอิสระที่จะทํางานนั้นๆใหสําเร็จดวยตนเองตามเปาหมายที่กําหนดไว ผลลัพธของงานเปนไปใน
ทางบวก ก็จะทําใหบุคคลผูนั้นรูสึกมีคุณคาในชีวิต และเกิดความภาคภูมิใจจากการปฏิบัติงานได
สําเร็จ นอกจากนี้ ยังพบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญเห็นวา งานพยาบาลที่ตนทํานั้น เปนงานที่มี
คุณคา มีเอกลักษณเฉพาะของงาน ที่บุคคลอื่นไมสามารถทําแทนได การที่พยาบาลไดใชความรู
ความสามารถจากสิ่งที่ศึกษามา นํามาใชในขอบเขตงานของตนไดอยางอิสระ สามารถตัดสินใจ
แกไขปญหาและตอบสนองปญหาดานสุขภาพตามความตองการของผูรับบริการได ก็จะทําให
พยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความสุขในการทํางานตามมา 
(กัลยารัตน อองคณา, 2549; รัชนี หาญสมสกุล, 2550; อัจฉรา อุยยะรัตน, 2551; วิภาวรรณ บุญมั่ง, 
2552) ดังที่การศึกษาของสุภาณี คงชุม (2550) พบวา การที่พยาบาลระดับปฏิบัติการมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการทํางาน ทั้งการสื่อสารและเจรจาตอรองกับผูรับบริการและวิชาชีพ
อ่ืนๆที่เกี่ยวของ การเปดโอกาสใหครอบครัวผูปวยมีสวนรวม ในการตัดสินใจและรวมดูแลผูปวย 
รวมไปถึงการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญใหแกแพทยเพื่อใชประกอบการตัดสินใจใหการรักษากับ
ผูปวย ส่ิงเหลานี้ถือเปนบทบาทอิสระในการปฏิบัติงานภายใตขอบเขตวิชาชีพพยาบาล และ              
เปนหนึ่งในลักษณะโรงพยาบาลดึงดูดใจที่ชวย  ยึดเหนี่ยวใหพยาบาลคงอยูกับองคกร และรวมกัน
ทํางานไดอยางมีความสุข 
 
   2.4.2 มีความมั่นใจในงานที่ทํา 
    ผลการศึกษา  พบวา  การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับความไววางใจใน           
การทํางานจากพยาบาลรุนพี่ และพบวาตนเองนั้นมีความรู มีประสบการณ และทักษะในการทํางาน 
มากเพียงพอตอการเกิดความรูสึกมั่นใจในการทํางานวา ตนเองสามารถจัดการกับปญหาใน         
การทํ างานไดอย างมี อิสระ  มีโอกาสแสดงศักยภาพตามบทบาทวิชาชีพพยาบาล  และ                       
ใหการชวยเหลือผูปวยไดอยางเต็มที่ มีความมั่นใจในการทํางาน ตั้งแตขั้นตอนการประเมินอาการ
ผูปวย การทําหัตถการใหกับผูปวย ตลอดจนการพูด และการใหคําแนะนําในสิ่งที่เปนประโยชนแก
ตัวผูปวยและญาติ ผูปวยจะไดรับการดูแลที่ เหมาะสมและไดรับการชวยเหลือที่ทันทวงที                  
ความมีอิสระและความรูสึกมั่นใจที่พยาบาลมีตองานเชนนี้ คือ ความสุขที่พยาบาลไดรับจาก             
การทํางาน ดังที่ Snyder and Lopez (2007) กลาววา  การที่ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตน วาจะสามารถจัดการกับงานใหสําเร็จตามเปาประสงคไดดวยตนเอง คือ ส่ิงที่
ชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ Newell (2002) ยังไดกลาววา การที่บุคคล
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มีอิสระที่จะควบคุมการทํางานที่ไดรับมอบหมายดวยตนเอง สามารถคิดหาวิธีการตางๆใน                
การทํางาน เพื่อใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปได นอกจากจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในงาน
แลว ก็ถือเปนอีกหนึ่งลักษณะที่สําคัญของการเปนองคกรสุขภาพดี  สายหยุด ใจสําราญ และ           
สุภาพร พิศาลบุตร (2549) ไดกลาวถึง ผลจากการที่ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการทํางานตางๆ               
ดวยตนเอง โดยไมตองถูกควบคุมอยางใกลชิดจากใคร จะทําใหบุคคลนั้นรูสึกรับผิดชอบตอผลที่จะ
เกิดขึ้นอันเนื่องจากการทํางานนั้น ทําใหบุคคลพยายามที่จะทํางานอยางดีที่สุด และใชความคิดใน
เชิงสรางสรรค เพื่อใหผลลัพธของงานออกมาดี อีกทั้ง Lovgren (2002) ยังกลาววา การที่องคกรให
อิสระอยางเต็มที่แกผูปฏิบัติงานในการรับผิดชอบงานของตน มีอิสระที่จะทํางานตางๆไดภายใต
ขอบเขตความรับผิดชอบของตนอยางเต็มที่ ผูปฏิบัติงานสามารถแสดงศักยภาพความสามารถของ
ตนใหเปนที่ประจักษตอผูอ่ืนได ยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรัก ความยึดมั่นผูกพันในงาน และ
เมื่อบุคคลมีประสบการณที่ดีในการทํางานเชนนี้ ยอมสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและ
ตองการที่จะใหบริการดูแลผูปวยดําเนินไปอยางมีคุณภาพ 
 
  2.5 ความรูสึกดีจากการที่ผูรวมงานและคนไขยอมรับ 
   จากการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จะเกิดขึ้นภายหลัง
จากที่พยาบาลไดใหความชวยเหลือและดูแลผูปวยอยางเต็มที่ เพื่อนรวมงานใหความไววางใจและ
ยอมรับในบทบาทและความสามารถของพยาบาลวาเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหผูปวยมีอาการที่ดีขึ้น         
อีกทั้งในสวนของผูปวยและญาติเอง มีการรับรูถึงสิ่งที่พยาบาลตั้งใจทําใหกับผูปวยไปนั้น วา           
เปนสิ่งที่ถูกตองและ ดีงาม จึงใหการยอมรับในบทบาทหนาที่พยาบาล และ การทํางานเชนนี้ คือ  
ส่ิงที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูไดถึงความสุขจากการทํางาน ซ่ึง McClure, et.al (1983) ไดกลาวถึง 
ลักษณะของการทํางานที่สมาชิกในทีมสุขภาพใหการยอมรับในบทบาทหนาที่ของพยาบาล             
ดวยการใหความเคารพในการตัดสินใจ การรับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหพยาบาลมี            
สวนรวมในการวางแผนดูแลผูปวย วาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการจัดการดูแลผูปวยอยางเปน         
องครวม และชวยใหเกิดการดูแลที่มีคุณภาพ ส่ิงเหลานี้ชวยใหพยาบาลเกิดความรูสึกเชิงบวกตอ 
การทํางาน และอยากที่จะสรางสรรคงานบริการใหดียิ่งขึ้นไป และถือเปนลักษณะหนึ่งที่สําคัญ           
ของการเปนโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจ และหากมองในเชิงบริหาร จะพบวา การใหการยอมรับ                      
โดยเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการทํางาน ทั้งการคิด และตัดสินใจแกไขปญหาในงาน 
ถือเปนรูปแบบหนึ่งของการบริหารงานแบบมีสวนรวม ที่ผูบริหารควรเลือกนํามาใช เพราะสิ่งนี้          
จะชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขกับการทํางาน และถือเปนองคประกอบ
หนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีของผูปฏิบัติงาน (สมยศ นาวีการ, 2546) ซ่ึงประสบการณ
ความสุขในเรื่องการไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูปวย ที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 
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ไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ และ ผูรวมงานไววางใจและยอมรับเรา โดยจะอธิบายรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
   2.5.1 ไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ 
    ผลจากการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลจะเกิดขึ้น
ภายหลังจากที่พยาบาลไดใหการชวยเหลือและดูแลผูปวยอยางเต็มที่ จนกระทั่งผูปวยมีอาการที่ดีขึ้น 
และรับรูไดถึงการพยาบาลที่พยาบาลวิชาชีพนั้นตั้งใจทําใหกับผูปวย แสดงออกโดยการที่ผูปวยเอย
ปากชมพยาบาล กลาวคําขอบคุณพยาบาล มอบรอยยิ้ม หรือ ส่ิงของเล็กนอยแทนคําขอบคุณ             
เพียงเทานี้พยาบาลวิชาชีพก็รูสึกปลาบปลื้มใจ และภาคภูมิใจ เพราะนั่นแสดงใหเห็นวา ผูรับบริการ
ยอมรับในบทบาทหนาที่ของพยาบาล มองเห็นถึงส่ิงที่พยาบาลตั้งใจทําใหนั้นเปนส่ิงที่ถูกตองและ 
ดีงาม ซ่ึงพบวามีความคลายคลึงกับการศึกษาของ Manion (2003) ที่พบวา บุคคลจะมีความสุข          
เมื่อไดรับการยอมรับและไววางใจซึ่งกันและกันจากบุคคลอื่น ซ่ึงไมเพียงแตการไดรับการยอมรับ
จากผูรวมงานเทานั้น แตยังรวมถึงการไดรับการยอมรับจากผู รับบริการ ก็ชวยใหบุคลากร                 
ดานสุขภาพรับรูถึงความสุขในการทํางานไดเชนเดียวกัน เชนเดียวกับการศึกษา วิภาวรรณ บุญมั่ง 
(2552) ที่ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
โดยใชแนวคิดของ Manion (2003) พบวา ดานการไดรับการยอมรับ อยูในระดับมาก โดยอธิบายวา 
จากลักษณะงานของพยาบาลที่ตองใชความรู ทักษะ และความชํานาญทางการพยาบาลสูง                 
ตองสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทัน และ การที่พยาบาลมีความรับผิดชอบตองานเปนอยางดี 
อีกทั้งทาทีของพยาบาลที่มีบุคลิกเรียบรอย ยิ้มแยมแจมใส และ เปนมิตรกับทุกคน ทําใหผูปวยและ
ญาติยินดีและใหการยอมรับในบทบาทพยาบาล ทําใหพยาบาลมีความสุขในการทํางาน 
 
   2.5.2 ผูรวมงานใหความไววางใจและยอมรับเรา 
    ผลการศึกษาพบวา การที่พยาบาลทํางานโดยใชความรูความสามารถที่ตน
มี มาดูแลผูปวย ทั้งการประเมินอาการและเลือกวิธีใหการพยาบาลแกผูปวย การเปนสื่อกลางใน            
การใหขอมูลพื้นฐานในการรวมวางแผนกับทีมสุขภาพ และพบวา ผูรวมงาน ทั้งแพทย พยาบาล 
หรือ หัวหนาพยาบาลใหการยอมรับในความสามารถและไววางใจในการทํางานของพยาบาล            
โดยการใหรวมแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพยาบาล ใหเกียรติ และใหการเคารพ
ตอการตัดสินใจของพยาบาลถึงวิธีการดูแล วาเปนสิ่งที่จะชวยใหผูปวยมีอาการที่ดีขึ้นได                 
การทํางานในลักษณะเชนนี้ทํ าใหพยาบาลรับรูไดวา  งานที่ทํ า เปนการทํางานที่มีคุณคา 
McClure,et.al. (1983) กลาววา ลักษณะการทํางานที่พยาบาลมีสวนรวมในการตัดสินใจการทํางาน
ดวยตนเอง เชน การเลือกอุปกรณเขามาใชในหนวยงาน และประเมินผลการนําเครื่องมือนั้นมาใช 
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เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูปวยไดมากที่สุด หรือ การมีสวนรวมในการวางแผนเลือกแนวทาง             
การใหบริการดูแลผูปวยดวยวิธีใหมๆที่ดียิ่งขึ้น ลักษณะการทํางานเชนนี้ ถือเปนรูปแบบการบริหาร
จัดการงานแบบมีสวนรวม และเปนลักษณะหนึ่งของโรงพยาบาลดึงดูดใจ ที่ชวยใหพยาบาลมี
ความสุขในการทํางาน และเปนไปตามทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของ Maslow ที่เชื่อวา 
ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับขั้น เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอใน
ความตองการระดับตนแลว บุคคลจะตองการมีความตองการในระดับที่สูงขึ้น เชนการเปนที่ยอมรับ
ของสังคม และเห็นวาตนเองมีคุณคาตอสังคมที่ตนเกี่ยวของ ซ่ึงจะทําใหบุคคลนั้นมีความสุขใน
ระดับที่สูงขึ้น(สมยศ นาวีการ, 2546; นิยะดา จิตตจรัส, มปท.) นอกจากนี้ ยังพบวา พยาบาลวิชาชีพ
สวนใหญเห็นวาการไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน  และผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน                 
ไดรับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงาน และไดรับความไววางใจจากผูรวมงาน  สามารถ
แลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน คือ ส่ิงที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูไดถึงความสุขใน       
การทํางาน (พรรณิภา สืบสุข, 2548;กัลยารัตน อองคณา, 2549; รัชนี หาญสมสกุล, 2550) 
 
  2.6 สขุท่ีไดพัฒนาตน พัฒนางาน ดวยการไดรับการสงเสริมใหมีความรูความสามารถ 
   ในมุมมองความสุขจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  ที่นอกเหนือจาก                  
การไดทํางานที่มีคุณคาและไดชวยเหลือผูอ่ืนแลว การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการสงเสริมใหมี
ความรูความสามารถในการทํางานจากหัวหนา หรือ ผูใหญในหนวยงาน ดวยวิธีการมอบหมายงาน 
เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการทํางาน การสนับสนุนใหพยาบาลไดรับการศึกษาตอ หรือ การจัดตาราง
งานที่เอื้อตอการศึกษาตอควบคูไปกับการทํางาน และการสงพยาบาลใหไดรับการอบรม หรือ         
เขารวมงานประชุมวิชาการตางๆ ถือเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหพยาบาลทํางานดวยความราบรื่น สามารถ
ที่จะดึงศักยภาพของตนออกมาใชในการทํางานไดอยางเต็มที่ อีกทั้งยังทําใหผูบังคับบัญชาและ
ผูรวมงานอื่นทั้งในวิชาชีพพยาบาลและในทีมสุขภาพตางๆเกิดการยอมรับในความสามารถ              
ชวยสรางความภาคภูมิใจใหแกพยาบาล และ ชวยใหพยาบาลวิชาชีพมีโอกาสเติบโตในสายวิชาชีพ
พยาบาลควบคูไปกับการทํางาน จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพรับรูไดถึงความสุขจากการไดพัฒนาตนเอง 
ไดพัฒนางาน ในการทํางานภายใตบรรยากาศองคกรเชนนี้ โดยจากการศึกษาของ Knox and Irving 
(1997) พบวา การที่องคกรมีการใหขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับโอกาสความกาวหนาในวิชาชีพ               
ทั้งการแจกแจงความรู ทักษะ และสมรรถนะในการทํางานตามที่องคกรคาดหวังในแตละตําแหนง
งาน และใหการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความกาวหนาในงาน จะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถอยูใน
องคกรไดอยางมีความสุข เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน แมจะอยูในชวงระยะเวลาแหง              
การเปลี่ยนแปลงขององคกรก็ตาม และเปนไปตามการศึกษาของ จันทรา แกวภักดี (2552) ที่พบวา 
อนาคตภาพดานการพัฒนาบุคลากร ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ในชวงป พ.ศ. 2555-2559 
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พบวา การใหความสําคัญกับการวางแผนและพัฒนาบุคลากรใหมีความสอดคลองกับแนวโนมทาง
สุขภาพที่เปล่ียนแปลงไปในอนาคต ดวยวิธีการสงเสริมใหพยาบาลไดรับการศึกษาและสงอบรม
เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ และการเพิ่มความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
เพื่อพัฒนาสูการเปนผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (APN) คือ ส่ิงที่ชวยใหผลการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ดี นอกจากจะชวยเพิ่มพูนความรู ทักษะ 
และความสามารถของบุคคลแลว ยังสงผลผูปฏิบัติงานมีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน และชวยให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางมีความสุข ซ่ึงจากการศึกษาในครั้งนี้พบประสบการณความสุข
ในเรื่องการไดรับการสงเสริมใหมีความกาวหนาในงาน ไดแก สงเสริมใหไดรับการพัฒนาทักษะ 
สงเสริมใหไดรับการศึกษาตอ สงเสริมใหไดรับการพัฒนาความรูทางวิชาการ โดยจะอธิบาย
รายละเอียด ดังนี้ 
 
   2.6.1 สงเสริมใหไดรับการพัฒนาทักษะ 
    การศึกษาครั้ งนี้ ในมุมมองของพยาบาลวิชาชีพมองความสุขใน                
การทํางานวา  การที่พยาบาลวิชาชีพได รับการสงเสริมและสนับสนุนจากหัวหนา  หรือ 
ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน ใหไดทํางานตามที่ตนถนัด  ตรงกับความรูความสามารถ  และ                   
ในขณะเดียวกันพยาบาลวิชาชีพไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะในการทํางาน ทั้งจาก            
การมอบหมายงาน เพิ่มความรับผิดชอบในงานโดยจัดตําแหนงงานและตารางเวลางานที่เอ้ือตอ         
การพัฒนาทักษะในการทํางาน ชวยใหพยาบาลวิชาชีพทํางานไดคลองขึ้น และเมื่องานที่ไดรับ
มอบหมายนั้นประสบผลสําเร็จ ก็ชวยใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกมีความสุข และภาคภูมิใจกับงานที่ทํา 
ดังที่ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2549) กลาววา การที่บุคคลแตละคนจะปฏิบัติงานไดอยาง                       
มีประสิทธิภาพ เขาเหลานั้นจะตองมีความรู ทักษะ และประสบการณที่เหมาะสมกับหนาที่การงาน 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีและมีความพอใจในงาน การที่บุคคลสวนใหญขององคกร ใชเวลาใน                
การปฏิบัติงานประจําวันที่ไดรับมอบหมาย จนไมมีเวลาในการวิเคราะหและพัฒนาตนเอง ทําให
ความรูและทักษะที่บุคลากรมี ไมสอดคลองกับหนาที่หรือความตองการของงานในปจจุบัน ซ่ึงจะ
สงผลตอศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร รวมถึง
ความสุขและความภาคภูมิใจที่เกิดจากการทํางานยอมลดลง และสอดคลองกับการพัฒนาทักษะ                         
จากการมอบหมายงาน ตามทฤษฎีของ Herzberg ที่พบวา กระบวนการจูงใจคน ประกอบดวย 2 ขั้น 
คือ ปจจัยจูงใจ และ ปจจัยอนามัย โดยปจจัยจูงใจ หรือ ที่เรียกวา ส่ิงที่เกี่ยวพันกับงาน คือ ส่ิงสําคัญ
ที่ทําใหคนพอใจ ดังนั้นหากผูบริหารมีการมอบโอกาสใหบุคคลไดรับปจจัยจูงใจ เชน ความสําเร็จ
และ การยกยองดวยวิธีการเพิ่มคุณคาในงาน โดยการขยายความรับผิดชอบใหสูงขึ้น หรือ                 
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การมอบหมายงานที่ทาทายใหแกผูปฏิบัติงาน ส่ิงเหลานี้จะทําใหบุคคลมีโอกาสพัฒนาทักษะ            
การทํางาน เกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจที่สูงขึ้น 
 
   2.6.2 สงเสริมใหไดรับการศึกษาตอ 
    ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวาความสุขในการทํางานจะเกิดขึ้นเมื่อ พยาบาล
วิชาชีพรับรูวาตนเองไดรับการสงเสริมใหมีความกาวหนาในอาชีพ ดวยวิธีการที่หัวหนา หรือ 
ผูบังคับบัญชา ในหนวยงานสนับสนุนใหไดรับการศึกษาตอ ทั้งในรูปแบบการอนุมัติใหลาศึกษาตอ 
หรือ อํานวย  ความสะดวกในการจัดตารางขึ้นทํางานควบคูไปกับการเรียน ซ่ึงผลของการที่พยาบาล
ไดรับการศึกษาตอนั้น คือ การชวยใหพยาบาลรูจักที่จะตัดสินใจและแกไขปญหาในงานของตน 
และสามารถใหการชวยเหลือผูปวยไดมากขึ้น นํามาซึ่งความสุข และความภาคภูมิใจในวิชาชีพของ
พยาบาล McClure,et.al. (1983) ไดใหความสําคัญกับการศึกษา วาเปนสิ่งชวยใหเกิดการพัฒนา
วิชาชีพ การที่องคกรมีการผลักดัน สงเสริมและสนับสนุนการจัดใหมีการศึกษาภายในองคกร           
อยางตอเนื่อง มีการจัดสรรเวลาที่เอื้ออํานวยตอการศึกษาในระดับสูงใหกับพยาบาล เพื่อใหพยาบาล
ไดมีการพัฒนาความรู ความสามารถและ ความเชี่ยวชาญทางคลิกนิค สามารถนํามาประยุกตใช
เพื่อใหเกิดการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพ และขณะเดียวกันก็มีการเติบโตทางวิชาชีพรวมดวย คือ ส่ิงที่
ชวยใหพยาบาลรับรูถึงความสุขในการทํางาน อีกทั้งยังเปนปจจัยที่ทําใหพยาบาลเกิดการคงอยูกับ
องคกรตอไป บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2551) กลาวถึง การศึกษาวา เปนกิจกรรมหนึ่งที่ชวยเพิ่ม
ศักยภาพทางปญญา เพื่อนําความรูมาใชปรับปรุงงานที่รับผิดชอบ และเตรียมความพรอมสําหรับ
ตําแหนงปฏิบัติงานที่สูงขึ้น เพื่อสงเสริมความกาวหนาในงาน โดยกิจกรรมการศึกษาตอเนื่องของ
พยาบาล มีทั้งการจัดแบบหลักสูตรการศึกษาพยาบาลระยะสั้น และ การศึกษาหลักสูตรการพยาบาล
และการผดุงครรภขั้นสูง รวมทั้งหลักสูตรที่เกี่ยวของกับสุขภาพ การบริหาร และการจัดการทาง          
การพยาบาล นอกจากนี้ยังพบวา พยาบาลสวนใหญใหความสําคัญกับความกาวหนาและการพัฒนา
ความสามารถ วาเปนตัวแปรที่ทํานายถึงความสุขในการทํางานและการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี
ของพยาบาล โดยอธิบายวา การที่พยาบาลมีโอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น จะชวย
เพิ่มพูนความรูและทักษะในการทํางาน ทําใหบุคคลนั้นมีกระบวนการคิด วิเคราะหส่ิงตางๆ อยางมี
เหตุผล สามารถแกไขปญหาตางๆได มีความสามารถ และ มีความเชื่อมั่นในตนเองที่สูงขึ้น              
เพื่อนรวมงานและทีมสหวิชาชีพใหการยอมรับในความสามารถ จึงทําใหพยาบาลทํางานไดอยาง         
มีความสุข (ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ, 2544) 
 
   2.6.3 สงเสริมใหไดรับการพัฒนาความรูทางวิชาการ 
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    จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาล  คือ                 
การที่พยาบาลวิชาชีพไดรับการดูแลจากหนวยงาน โดยมีการสงเสริมใหพยาบาลมีการพัฒนาความรู
ความสามารถทางวิชาการ เพื่อนําความรูมาใชในการแกไขปญหา และพัฒนางานของตนใหดียิ่งขึ้น   
ดวยการไดรับการสงเสริมจากหัวหนา ในการจัดสงใหพยาบาลวิชาชีพไปอบรมความรูทางวิชาการ
เพิ่มเติม ทั้งการเขารวมประชุมงานวิชาการ การเขารวมประชุมแลกเปลี่ยนความรูในสโมสรวิชาการ 
(Journal club) ทั้งนี้ก็เพื่อใหการทํางานของพยาบาลนั้นเปนไปอยางราบรื่น และขณะเดียวกันก็ชวย
ใหพยาบาลวิชาชีพมีโอกาสเติบโตในสายวิชาชีพพยาบาลควบคูไปกับการทํางาน จึงทําใหพยาบาล
วิชาชีพรับรูไดถึงความสุขจากการทํางานในบรรยากาศองคกรเชนนี้ ซึ่งการใหความสําคัญกับ             
การจัดการองคความรูภายในองคกรดานการปฏิบัติการพยาบาลที่ทันกับแบบแผนของการเจ็บปวย                        
ที่เปลี่ยนแปลงไป และเปนไปตามความตองการดานบริการสุขภาพของประเทศ รวมทั้งการวิจัย       
ดานสุขภาพเพื่อพัฒนาความรูในวิชาชีพพยาบาลใหสามารถใหการดูแลแกผูปวยซับซอนได นับเปน
บทบาทสําคัญของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในฐานะสถาบันชั้นนําทางวิชาการและการบริการ
สุขภาพของประเทศ และนับเปนอนาคตภาพดานวิชาการและการวิจัยของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
รัฐที่สําคัญ สําหรับชวงป พ.ศ. 2555-2559 (จันทรา แกวภักดี, 2552) และหากมองในมุมมองของ
พยาบาลผูปฏิบัติงาน จะพบวา พยาบาลที่ไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากองคกรเปนอยางดี 
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนางาน มีโอกาสเขารวมงานประชุมวิชาการตางๆ ยอมสงผลใหพยาบาล
ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนที่จะใหความรวมมือในการทํางาน สรางสรรคผลงานใหดียิ่งขึ้น
และ มีความพึงพอใจในงานตามมา (ชูศรี มโนการ และ อารียวรรณ อวมตานี, 2550) การฝกอบรม 
จึงถือไดวาเปนกิจกรรมการพัฒนาความรูทางวิชาการที่ถูกจัดขึ้นมาอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนา
ความรูความสามารถ  เจตคติและทักษะการปฏิบัติงาน  (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2551) ซ่ึง                            
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2549) กลาววา การฝกอบรมนั้น ไมวาจะถูกจัดขึ้นดวยวิธีการบรรยาย 
ประชุม การใชกรณีศึกษา การสาธิต การจัดสัมมนา หรือ การฝกงานในสถานการณจริงนั้น 
จุดประสงคของการจัดกิจกรรมนี้  คือ  การใหผูปฏิบัติงานมีความรู  ความสามารถ  ทักษะ 
ประสบการณและทัศนคติที่ดีตอการทํางาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคขององคกร อีกทั้งยังทําใหผูทํางานมีขวัญ และกําลังใจในการทํางาน 
มีจิตใจที่ รักงาน มีความผูกพันกับองคกร อีกทั้งยังกอใหเกิดความภาคภูมิใจและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานจนเต็มความรูและความสามารถของตน   (สายหยุด ใจสําราญ และ สุภาพร พิศาลบุตร, 
2549) 
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    ผลการวิจัยที่ไดแสดงใหเห็นถึงมุมมองของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางานวา ความสุขเปนเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นไดทั้งในขณะที่พยาบาลปฏิบัติงาน
ใหกับผูปวย และภายหลังจากเสร็จสิ้นภาระกิจจากการทํางาน พยาบาลวิชาชีพก็ยังคงรูสึกอิ่มใจ 
รูสึกปลาบปลื้มใจที่ไดทํางานที่มีคุณคา อีกทั้งยังเปนความภาคภูมิใจในวิชาชีพที่ไดมีโอกาส
ชวยเหลือผูอ่ืนใหหลุดพนจากความทุกขทรมาน ความรูสึกรักและพึงพอใจในงาน ความรูสึกที่เปน
สุขกับการไดทํางานในวิชาชีพพยาบาลนับวามีความสําคัญอยางมากตอการเกิดพฤติกรรม                
การใหบริการที่ดีของพยาบาล เพราะหากพยาบาลมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ก็จะสงผลใหบุคคล
นั้นมีความพากเพียรพยายาม มีความใสใจและเอาใจใสในทุกรายละเอียดของเนื้องานที่ตนทําใหกับ
ผูปวย ทั้งการดูแลทางดานรางกาย จิตใจ รวมไปถึงความตองการทางจิตวิญญาณใหกับผูปวย จึงนับ
ไดวา การบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ เกิดจากการที่ผูใหบริการ ดังเชน พยาบาลมีความสุขใน             
การทํางานนั่นเอง ทั้งนี้การนําความหมายและประสบการณของความสุขในการทํางานจากมุมมอง
ของพยาบาลวิชาชีพไปประยุกตใชเปนสวนหนึ่งของขั้นตอน การวางแผนเพื่อพัฒนาความสุขใหแก
พยาบาลในองคกร นํามาซึ่งความสุขในการทํางานที่แทจริงที่ตรงตามความตองการของพยาบาล
วิชาชีพ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1. จากขอคนพบที่ไดมา พบวา ความสุขตามที่พยาบาลวิชาชีพรับรูและใหความหมายตอ
ความสุขในการทํางาน จากประสบการณที่ไดรับในการทํางานพยาบาล ไดแก ความรูสึกอิ่มเอมใจ
จากการไดทํางานที่รัก ความรูสึกภาคภูมิใจจากการไดทํางานที่ทาทาย และ ความสุขใจจากการได
ทํางานที่มีคุณคา คือ ส่ิงที่พยาบาลวิชาชีพรับรูและตีความวา เปนสิ่งที่ทําใหตนทํางานอยางมี
ความสุข ดังนั้นผูบริหารควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ/หรือ ประสบการณ 
“การใหบริการพยาบาลดวยหัวใจที่เปนสุข” ในรูปแบบของการใชสุนทรียสนทนามาสรางเปน         
องคความรูจากกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (KM) เพื่อเปนชองทางในการถายทอดเรื่องราว และ
แลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อใหความสุขในการทํางานนั้นแผขยายไปยังผูปฏิบัติงานในกลุมอื่นๆ 
ทั่วทั้งองคกร 
 2. จากผลการศึกษา พบวา ประสบการณที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขกับการทํางาน 
ไดแก การที่พยาบาลวิชาชีพปรับตัวเขากับการทํางานได การไดทํางานภายใตสภาพแวดลอมที่
อบอุนและปลอดภัย การมีอิสระในงานที่ทํา การทํางานที่ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูปวย 
และ การไดรับการสงเสริมใหมีความรูความสามารถเพื่อนํามาพัฒนางานของตน ซ่ึงขอคนพบ
ดังกลาวนี้ สะทอนใหเห็นวา หากผูบริหารตองการใหพยาบาลวิชาชีพทํางานอยางมีความสุข และ
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นํามาซึ่งผลลัพธของงานที่ดี คือ ผูปวยปลอดภัย ผูปวยไดรับการดูแลอยางถูกตองและเหมาะสม ทั้ง
ดานรางกาย จิตใจ รวมไปถึงจิตวิญญาณไดนั้น ผูบริหารควรจัดทําเวทีเร่ืองเลา เพื่อใหผูที่มีความสุข
ในการทํางานไดเปนผูเลาเรื่องราว แบงปนความรูสึกดีๆ ความประทับใจจากสิ่งเล็กๆที่ตนไดรับมา
จากการดูแลผูปวย เชน การเปนผูใหกําลังใจแกผูปวยระยะสุดทายใหยืนหยัดที่จะใชชวงระยะเวลา
สุดทายของชีวิตอยางมีความสุข เพื่อเปนกําลังใจ และเปนแรงกระตุนใหทุกคนในองคกรไดเรียนรู
ตัวอยางความสุขที่เกิดจากการทํางาน และนําขอความรูดังกลาวไปปรับใชในการทํางาน มุงมั่นที่จะ
ทําความดี มีจิตเมตตาอยากจะเขาไปชวยเหลือดูแลคนไขตอไป และเมื่อนั้นความสุขเล็กๆ ที่เกิดขึ้น
ในหัวใจของผูทํางานก็จะแผขยายความสุขนั้น ใหเกิดขึ้นกับผูทํางาน ผูรับบริการ รวมไปถึง            
ญาติของผูรับบริการ และ คนอื่นๆอีกทั่วทั้งองคกรตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ในการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ภายใตกํากับของรัฐ พบวา ความมีอิสระในการทํางาน การปรับตัวกับการทํางาน การรับรูคุณคาใน                   
งานพยาบาล สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนประสบการณที่ทําใหมีความสุขในการทํางาน ตาม
การรับรูของพยาบาลไทย ดังนั้นจึงอาจทําการขยายผลการศึกษาตอได ดวยการสรางเครื่องมือวัด
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ที่มีเนื้อหาตรงตามบริบทและสภาพแวดลอมการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพไทยตอไป 

2. ควรทําการศึกษาตัวช้ีวัดความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพไทย ในบริบทอื่นๆ
ตอไป 



 
 

รายการอางอิง 
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เอกสารชี้แจงขอมูล/คําแนะนําแกผูเขารวมการวิจัย 

(Patient/Participant Information Sheet) 
 

ชื่อโครงการ    ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพี กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย  
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 

ชื่อผูวิจัย   นางสาวธัชมน  วรรณพณิ 
สถานที่วิจัย   แผนกปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลรามาธิบดี ไดแก แผนกกุมารเวชกรรม           
แผนกศัลยกรรม แผนกตา  หู คอ จมูก แผนกสูติ-นรีเวช แผนกอายุรกรรม  และ  แผนกงาน                  
การพยาบาล ตึกศูนยการแพทยสิริกิต 

บุคคลและวิธีการติดตอเม่ือมีเหตุฉุกเฉินหรือความผิดปกติท่ีเก่ียวของกับการวิจัย   
 นางสาวธัชมน  วรรณพิณ หนวยตรวจผูปวยนอกอายุรกรรม ภาควิชาพยาบาลศาสตร    
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี เบอรโทรศัพท 02-2014452, 087-8029121  

ผูสนับสนุนการวิจัย ผูชวยศาสตราจารย ร.อ. หญิง ดร. วาสิน ีวิเศษฤทธิ์ 
ความเปนมาของโครงการ   
 จากแผนการปฏิรูประบบราชการไทยในลักษณะองครวม ไดสงผลใหหนวยงานภาครัฐ                 
จํานวนหนึ่งตองออกนอกระบบดวยผลของการตราพระราชบัญญัติและกฎหมายการปรับปรุงโครงสราง           
สวนราชการใหมที่ เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศ และสามารถตอบสนอง                         
ความตองการของประชาชนไดมากขึ้น “ความสุขในการทํางานของคนในองคการ” จึงเปนภาระหนาที่                     
ที่สําคัญของผูบริหารอีกประการหนึ่ง ซ่ึงไมยิ่งหยอนไปกวาการผลิตบริการที่มีคุณภาพและผลผลิต                      
ที่เพิ่มขึ้นใหกับองคการ แตในปจจุบัน กลับพบวา การเปลี่ยนสถานภาพโรงพยาบาลดวยผลการตรา
พระราชบัญญัติเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับรัฐ เพื่อเพิ่มความคลองตัวและความมีอิสระใน           
การดําเนินงานขององคการที่มากขึ้นนั้น ไดสงผลกระทบตอตัวพยาบาล ผูปฏิบัติงานในองคการ คือ                
การรับรูความสุขในการทํางานที่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากผลของการศึกษาเรื่องความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพที่ผานมานั้น พอจะสะทอนไดวา เร่ืองความสุขในการทํางานเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
หลากหลายปจจัย เพราะความสุขในการทํางานเปน เร่ืองการรับรูของคนแตละคน (Subjectivity) และ                     
ในการศึกษาที่ผานมา สวนใหญเปนการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงวัดความสุขในการทํางานเปนระดับสูง-ต่ํา                
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ในเชิงภาพรวมนั้น ยังขาดความลุมลึกของการใหรายละเอียด และคําอธิบายเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน          
ซ่ึงหากผูบริหารทางการพยาบาลสามารถรับทราบความสุขในการทํางานของแตละคน และชวยดูแลให 
พยาบาลผูปฏิบัติงานนั้นมีชีวิตความเปนอยูที่ดี  ทั้งดานสุขภาวะทางกายและสุขภาวะทางใจแลว                           
ยอมทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุขกับการทํางาน และเมื่อพยาบาลมีความสุขกับการทํางานแลว ก็จะชวยให
พยาบาลมีความพรอมที่จะรับมือกับสภาวะการณการทํางานทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ที่มาจากทั้งภายนอก        
และภายในองคการ ชวยใหพยาบาลผูนั้นยังคงมีความสุขกับการทํางาน แมจะเผชิญกับภาระงานที่หนัก              
และสถานการณที่ยุงยากเพียงใดก็ตาม และสงผลใหเกิดผลลัพธดานการใหบริการพยาบาลที่ดีและมีคุณภาพ
ใหแกผูรับบริการ อีกทั้งชวยใหผูที่อยูรอบขางนั้นพลอยมีความสุขกับการทํางานตามไปดวย 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการรับรูจากประสบการณตรงของพยาบาลวิชาชีพ               
ถึงการใหความหมายความสุขในการทํางาน ตามการคิด การรับรูและการประสบกับความสุขในการทํางาน   
โดยผูวิจัยเลือกใชแนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion (2003) มาเปนแนวคิดเบื้องตนในการทํา              
ความเขาใจกับปรากฏการณที่ศึกษา และใชในการสังเกต เก็บรวบรวมขอมูลและตีความเพื่อตอบปญหา             
การวิจัย และอธิบายผลการศึกษาใหเปนไปตามทรรศนะของผูถูกศึกษา โดยสาระสําคัญของแนวคิดนี้                       
มี 4 ดาน คือ 1) การติดตอสัมพันธ 2) ความรักในงาน 3) ความสําเร็จในงาน และ 4) การเปนที่ยอมรับ                
เพื่อใหไดองคความรูและเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับใหผูบริหารทางการพยาบาลไดนําไปใช              
เปนแนวทางในการจัดบริการสนับสนุนการเสริมสรางความสุขในการทํางานใหกับบุคลากร
พยาบาล กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะทําใหอัตราการขาดงาน ลาออก และ โอน ยายลดนอยลง 
อีกทั้งชวยใหโรงพยาบาลสามารถผลิตการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพออกสูสังคมตามมา 

วัตถุประสงค   
 เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับรัฐ 
รายละเอียดท่ีจะปฏิบัติตอผูเขารวมการวิจัย   
 ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) รวมกับการสังเกต ในกลุมผูใหขอมูล
คือ พยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในแผนกที่ใหบริการพยาบาลแกผูปวย
โดยตรง ของโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยคัดเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
กําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูล เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก         
1) เปนพยาบาลวิชาชีพ ที่มีสถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัย เร่ิมตนเขาทํางานตั้งแตวันที่ 1 
เมษายน 2542 เปนตนไป 2) เปนผูที่มีประสบการณตรงเกี่ยวกับความสุขในการทํางานซึ่งประเมิน
เบื้องตนดวยวิธีตางๆรวมกัน คือ 2.1) สอบถามจากผูใหขอมูลโดยตรง 2.2) ไดรับการยอมรับจาก
หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 2.3) ประเมินจากแบบสอบถามความสุขในการทํางานของพยาบาล
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วิชาชีพที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดความสุขในการทํางานของ Manion (2003) 3) เปนพยาบาล
ประจําการ ที่ใหบริการพยาบาลแกผูปวยโดยตรงในแผนกงานการพยาบาลทั้ง 6 กลุมงาน ไดแก    
(1) งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร (2) งานการพยาบาลตา หู คอ จมูก (3) งานการพยาบาล
ศัลยศาสตร (4) งานการพยาบาลสูติ-นรีเวชวิทยา (5) งานการพยาบาลอายุรศาสตร และ                 
(6) งานการพยาบาลตึกศูนยการแพทยสิริกิติ์ และ 4) มีความยินดีและเต็มใจที่จะเขารวมการเปน 
ผูใหขอมูลและสามารถใหคําตอบในประเด็นที่ตั้งไวได 

ประโยชนและผลขางเคียงท่ีจะเกิดแกผูเขารวมการวิจัย   
 การศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงเปนหนึ่งในโรงพยาบาลที่ได เปลี่ยนสถานภาพเปนโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยภายใตกํากับรัฐนั้น จะทําใหไดขอมูลพื้นฐานสําหรับใหผูบริหารทางการพยาบาล   
ไดรับทราบถึงองคประกอบที่เกี่ยวของและสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และสามารถจัด
ใหบริการสนับสนุนการเสริมสรางความสุขในการทํางานใหกับพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงาน
มหาวิทยาลัยใหมีความสุขกับการทํางาน ภายใตบรรยากาศและสภาพแวดลอมการทํางาน                
ในโรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงจะชวยใหลดปญหาการลาออก ขาดงาน และโอนยายออกจาก
หนวยงานได และชวยใหโรงพยาบาลสามารถที่จะผลิตงานบริการพยาบาลที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง 
เกิดผลลัพธที่ดีตอผูรับบริการและเปนผูนําดานสุขภาพแกสังคมตอไป 

การเขารวมโครงการวิจัย ที่ไมมีการกระทําใดๆที่เปนอันตรายตอผูยินยอมตน จึงไมมี   
ความเสี่ยง แตผูยินยอมตนใหทําการวิจัยตองใชเวลาในการใหสัมภาษณแบบเจาะลึก อาจทําให
เสียเวลาที่จะประกอบกิจอื่นๆได หรือผูยินยอมตนรูสึกไมสบายใจในการตอบคําถาม ก็สามารถยุติ
การตอบไดทันที และหากขอคําถามในการสัมภาษณใดที่อาจทําใหผูยินยอมตนไมเขาใจ                  
ผูวิจัยจะชี้แจงและอธิบายวัตถุประสงคใหมีความชัดเจน จนทําใหผูยินยอมตนมีความเขาใจและ
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

การเก็บขอมูลเปนความลับ   
ขอมูลที่เปนขอมูลสวนตัว เชน เพศ วุฒิการศึกษา ศาสนา สถานที่และหนวยงานที่ปฏิบัติ   

ประสบการณการทํางาน หรือขอมูลตางๆที่กรอกแลวนั้น ขอมูลที่กลาวมาจะถูกเก็บรักษาไว            
อยางปลอดภัยและเปนความลับ โดยผูที่ไมเกี่ยวของกับโครงการวิจัยนี้จะไมสามารถเขาถึงขอมูลได    
การเผยแพรขอมูลจะตองเปนการนําเสนอในภาพรวม ไมมีการนําเสนอเปนรายบุคคล 
 ในกรณีที่ผูบริหารอนุมัติใหศึกษาขอมูล มีขอสงสัยเกี่ยวกับรูปแบบการวิจัยและระเบียบ             
วิธีวิจัย สามารถติดตอผูวิจัยคือ นางสาวธัชมน วรรณพิณ ไดที่ หนวยตรวจผูปวยนอกอายุรกรรม 
ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี เบอรโทรศพัท 02-2014452 
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หนังสือยินยอมโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 

(Informed Consent Form) 
ช่ือโครงการ  ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
ช่ือผูวิจัย         นางสาวธัชมน  วรรณพิณ 
*ช่ือผูเขารวมการวิจัย            
อายุ     เลขที่เวชระเบียน          
 
คํายินยอมของผูเขารวมการวิจัย 
 ขาพเจา นาย/นาง/นางสาว          ไดทราบรายละเอียด
ของโครงการวิจัยตลอดจนประโยชน และขอเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตอขาพเจาจากผูวิจัยแลวอยางชัดเจน ไมมีสิ่งใด
ปดบังซอนเรนและยินยอมใหทําการวิจัยในโครงการที่มีช่ือขางตน และขาพเจารูวาถามีปญหาหรือขอสงสัย
เกิดขึ้นขาพเจาสามารถสอบถามผูวิจัยได และขาพเจาสามารถไมเขารวมโครงการวิจัยน้ีเมื่อใดก็ได โดยไมมี
ผลกระทบตอการรักษาที่ขาพเจาพึงไดรับ นอกจากนี้ผูวิจัยจะเก็บขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวขาพเจาเปนความลับและ
จะเปดเผยไดเฉพาะในรูปที่เปนสรุปผลการวิจัย การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับตัวขาพเจาตอหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
กระทําไดเฉพาะกรณีจําเปนดวยเหตุผลทางวิชาการเทานั้น  
 

    ลงช่ือ………………………………………(ผูเขารวมการวิจัย) 

           ………………………………………..(พยาน) 

           ………………………………………..(พยาน) 

          วันที่ ……………………… 

คําอธิบายของแพทยหรือผูวิจัย 
 ขาพเจาไดอธิบายรายละเอียดของโครงการ ตลอดจนประโยชนของการวิจัย รวมท้ังขอเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นแกผูเขารวมการวิจัยทราบแลวอยางชัดเจนโดยไมมีสิ่งใดปดบังซอนเรน 

    ลงช่ือ………………………………………(แพทยหรือผูวิจัย) 

      วันที…่………………………… 

 

หมายเหตุ :   กรณีผูเขารวมการวิจัยไมสามารถอานหนังสือได ใหผูวิจัยอานขอความในหนังสือยินยอมฯ นี้ใหแก
ผูเขารวมการวิจัยฟงจนเขาใจดีแลว และใหผูเขารวมการวิจัยลงนามหรือพิมพลายนิ้วหัวแมมือรับทราบในการให
ความยนิยอมดังกลาวขางตนไวดวย 

 * ผูเขารวมการวิจัย หมายถึง ผูยินยอมตนใหทําวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ 
2. แบบบันทึกภาคสนาม 
3. แบบบันทึกการถอดความและการใหรหัสเบื้องตน 
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ภาคผนวก ข 
แนวคําถามสําหรับการสมัภาษณ (Guideline) 

เรื่องความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 

 
 1. การเริ่มตนสนทนา 
      1.1 แนะนําตนเอง และบอกวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
      1.2 พูดคุย ซักถามถึงการทํางานทั่วไปเพื่อสรางความคุนเคย 
      1.3 ขออนุญาตบันทึกเทปคําใหสัมภาษณ 
 2. คําถามอุนเคร่ือง 
      2.1 หอผูปวยที่ทานปฏิบัติงานอยู เปนการดูแลผูปวยประเภทใด 
      2.2 มีบุคลากรปฏิบัติงานจํานวนกี่คน การทํางานที่นี่เปนอยางไรบาง รูสึกอยางไร 
      2.3 ประสบการณการทํางานเปนพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยของ 
ผูใหขอมูลเปนอยางไรบาง 
 3. คําถามเกริ่นนํา 
      3.1 ถาใหทานประเมินความสุขกับการทํางานพยาบาลเปนคะแนน ทานคิดวาความสุข
กับการทํางานพยาบาลของตนนั้น นาจะอยูสักกี่คะแนน 
      3.2 สถานการณที่เกี่ยวกับประเด็นการทํางานในปจจุบันที่เกี่ยวของและเชื่อมโยงกับ 
การรับรูถึงความสุขของทานเปนอยางไร 
      3.3 ทานคิดวาการที่จะมีความสุขในการทํางานพยาบาลไดนั้น เกี่ยวของกับอะไรบาง 
 4. คําถามประเด็น 
  4.1 คําถามเกี่ยวกับความหมายของความสุขในการทํางานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
      1 ทานคิดวา “ความสุขในการทํางานพยาบาล” หมายถึงอะไรคะ 
      2. ถาพูดถึงความสุขในการทํางานพยาบาล ทานนึกถึงอะไร 
 4.2 คําถามเกี่ยวกับประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ บริบท
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
      1. อยากใหทานชวยเลาเหตุการณ/สถานการณ/เร่ืองราว ที่ทานรูสึกประทับใจ 
และ มีความสุขกับการทํางานพยาบาล เหตุการณนั้นคืออะไร ...... เปนอยางไร 
      2. เหตุการณในครั้งนั้น มีความหมายกับทานอยางไรบาง 
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      3. ทานคิดวา มีเหตุการณในประเด็นอื่นๆ อีกหรือไม ที่เกี่ยวของกับความสุขใน
การทํางาน ..... เหตุการณนั้นคืออะไร .... เปนอยางไร 
      4. ทานรูสึกอยางไรกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
  4.3 ขั้นยุติการสนทนา ผูวิจัยเปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถามหรือกลาวในสิ่งที่ตองการ
พูดเพิ่มเติม หลังจากนั้น ผูวิจัยทําการกลาวขอบคุณและขออนุญาตสัมภาษณเพิ่มเติม ในรายละเอียด
บางประเด็นที่ยังขาดความชัดเจนกับผูใหขอมูลอีกครั้ง 
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แบบบันทึกภาคสนาม 
 
หมายเลขผูใหขอมูล................................................................. 
การสัมภาษณคร้ังที่...............วันที่........../........../..........เร่ิมเวลา..................น. ถึงเวลา...............น. 
สถานที่............................................................................................................................................... 
ความคิด ความรูสึก เหตุการณ ปญหา และการแกไข 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
 

บันทึกเมื่อ................................/............................/...................... 
เวลาบันทึก..................................................................................น 
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แบบบันทึกการถอดความ และการใหรหัสเบื้องตน 
 
หมายเลขผูใหขอมูล................................................................. 
การสัมภาษณคร้ังที่...............วันที่........../........../..........เร่ิมเวลา..................น. ถึงเวลา...............น. 
สถานที่............................................................................................................................................... 
 
บรรทัด ขอความ การถอดรหัส 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
.. 
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การสัมภาษณคร้ังที่ .................. วันที่ ......../............../.......... เวลา..........น.- ................น. 
 
1. ส่ิงที่ตองการคนหาเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ประเด็นที่ตองการคําอธิบายเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
3. อ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
 



 
 
 

169 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 
 

ตัวอยางแบบสอบถามประเมินความสุขในการทํางานพยาบาลเบื้องตน 
ตารางแสดงรายละเอียดผูใหขอมูล 
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แบบสอบถามประเมินความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพเบื้องตน 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อวัดความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงาน
มหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับรัฐ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
แบบสอบถามขอมูลสวนตัว มีจํานวน 8 ขอ 
กรุณาเติมคําในชองวางหรือกาเครื่องหมาย ในชอง  หนาขอความที่ตรงกับตัวทาน 

1. เพศ ชาย     หญิง 
2. ปจจุบันทานอายุ................ป 
3. สถานภาพสมรส 
       โสด   คู   หมาย  หยาราง  แยกกันอยู 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
       ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
5. ศาสนา 

              พุทธ     คริสต    อิสลาม 
6. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ........................ป 
7. ปจจุบันทานทํางานอยูในแผนกใด 
  งานพยาบาล ตึกศูนยการแพทยสิริกิต   กุมารเวชกรรม  

  ศัลยกรรม      ตา หู คอ จมูก  
  สูติ-นรีเวช      อายุรกรรม 

8. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานอยูในแผนกนี้ .........................ป 
9. ทานรูสึกวาชีวิตการทํางานโดยรวมของทานมีความสุขอยูในระดับใด 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

☺☺☺ ☺  ☺     

1 2 3 4 5     6   7 8   9 10 

ถารูปขางบนนี้แทนความรูสึกที่เปนสุขหรือทุกขในการทํางานในระดับตางๆ โดยรูปหมายเลข 1 
แทนความรูสึกเปนทุกขในการทํางานมากที่สุด รูปหมายเลข 10 แทนความรูสึกเปนสุขในการทํางาน 
มากที่สุด ทานคิดวาความรูสึกโดยรวมของทานตรงกับเลขใด ใหกา X ทับหมายเลขนั้น 

ทุกขมากที่สุด     สุขมากที่สุด 
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สวนที่ 2      แบบวัดความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย 
คําชี้แจง       กรุณากาเครื่องหมาย ในชองที่มีขอความตรงกับตัวทานมากที่สุด 
        คําถามตอไปนี้ จะถามถึงความรูสึกของทานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการบริการพยาบาล
ในแผนกที่ทานทํางานอยู วาความรูสึกของทานอยูในระดับใด แลวตอบลงในชองทางขวามือทาย
ของขอรายการที่ตรงกับระดับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยคําตอบจะมี 5 
ตัวเลือก ซ่ึงในแตละชองมีความหมายดังนี้ 
      5  หมายถึง ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติในหอผูปวยตามขอความในประโยคระดับมาก
ที่สุด 
      4  หมายถึง  ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติในหอผูปวยตามขอความในประโยคระดับมาก 
      3 หมายถึง ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติในหอผูปวยตามขอความในประโยคระดับ
ปานกลาง 
     2 หมายถึง  ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติในหอผูปวยตามขอความในประโยคระดับ
นอย 
     1 หมายถึง ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติในหอผูปวยตามขอความในประโยคระดับ
นอยที่สุด 
 
 
ขอ คําถาม ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 ก. ดานการติดตอสัมพันธ      

1) ทานไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน      

2) เมื่อทานรูสึกไมสบาย เพื่อนรวมงานจะดูแลทาน      
3) ทานและเพื่อนรวมงานพูดคุยกันอยางเปนมิตรใน

ระหวางทํางาน 
     

4) ........................................................................      

5) ........................................................................      

6) ........................................................................ 
 
 

     



 
 
 

172 

ขอ คําถาม ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
7) ............................................................................      
8) ............................................................................      
 ข. ดานความรักในงาน      

9) ทานมีความรักและผูกพันในงานที่ปฏิบัติอยู ณ 
ขณะนี้ 

     

10) ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหเปนผลสําเร็จ      
11) ท า น พ อ ใ จ ที่ จ ะ ทํ า ทุ ก ส่ิ ง ทุ ก อ ย า ง ที่ เ ป น

องคประกอบของงาน 
     

12) ............................................................................      

13) ............................................................................      
14) ............................................................................      

15) ............................................................................      
16) ............................................................................      
 ค.ดานความสําเร็จในงาน      

17) ทานไดทํางานจนบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว      
18) ทานทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ      

19) ทานมีอิสระในการทํางานและมีอํานาจตัดสินใจ 
ในงานที่ทํา 

     

20) ............................................................................      
21) ............................................................................      
22) ............................................................................      
23) ............................................................................      
 ง. ดานการเปนท่ียอมรับ      

24) เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน      

25) ทานไดรับความเชื่อถือจากผูรวมงาน      
26) เพื่อนรวมงานรับรูถึงความพยายามของทาน      
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ขอ คําถาม ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
27) เพื่อนรวมงานแสดงยินดี เมื่อทานทํางานสําเร็จ      

28) ..........................................................................      
29) ..........................................................................      
30) ...........................................................................      

31) ...........................................................................      

32) ...........................................................................      

33) ...........................................................................      

34) ...........................................................................      
35) ...........................................................................      
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดผูใหขอมูล จําแนกเปนระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน หนวยงานที่ปฏิบัติ คะแนนการประเมินความสุขในการทํางานดวย
ตนเอง และ รางวัลพยาบาลดีเดน/ จดหมายชื่นชมจากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน หรือ ผูรับบริการ/ ผลงานที่ไดรับการนําเสนอในโรงพยาบาล  

 

ลําดับ
ที่ 

อายุ ศาสนา เพศ สถานภาพ ประสบการณ
ในการทํางาน 

หนวยงานที่
ปฏิบตัิงาน 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

คะแนนความสุขฯ
จากแบบสอบถาม 

รางวัลที่ไดรับ/ จดหมายชื่นชม/ 
ผลงานที่ถูกนําเสนอใน

โรงพยาบาล 
ID1 28 ป พุทธ หญิง โสด 4 ป intermediate

เด็ก 
ปริญญาตรี 4.485 (มาก) ไดรับจดหมายชื่นชมจาก

ผูรับบริการ ป 2548 
ID2 29 ป พุทธ หญิง โสด 7 ป intermediate

อายุรกรรม 
 

ปริญญาโท 4.742 (มากทีสุ่ด) ไดรับจดหมายชื่นชมจาก
ผูรับบริการ ป 2549 

ID3 31 ป พุทธ หญิง คู 8 ป จิตเวช งานการ
พยาบาล 
ตึกศูนย

การแพทยฯ 
 

ปริญญาโท 4.085 (มาก) ไดรับการโหวต “พยาบาลทีคุ่ณ
ประทับใจ” จากผูรับบริการใน

หนวยงาน ป 2549 
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ลําดับ
ที่ 

อายุ ศาสนา เพศ สถานภาพ ประสบการณ
ในการทํางาน 

หนวยงานที่
ปฏิบตัิงาน 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

คะแนนความสุขฯ
จากแบบสอบถาม 

รางวัลที่ไดรับ/ จดหมายชื่นชม/ 
ผลงานที่ถูกนําเสนอใน

โรงพยาบาล 
ID4 27 ป พุทธ หญิง โสด 4 ป ศัลยกรรมหญงิ ปริญญาตรี 4.771 (มากทีสุ่ด) ไดรับจดหมายชื่นชมจาก

ผูรับบริการ ป 2550 
ID5 29 ป พุทธ หญิง โสด 6 ป ICU เด็ก ปริญญาโท 4.937 (มากทีสุ่ด) ไดรางวัลพยาบาลดีเดน ป 2551 

(ทุนนายแพทยสุกิจ จําปาเงนิ) 
ID6 31 ป พุทธ หญิง โสด 8 ป ICU เด็ก ปริญญาโท 4.834 (มากทีสุ่ด) ไดรับจดหมายชื่นชมจาก

ผูรับบริการ ป 2550 
ID7 33 ป พุทธ หญิง โสด 33 ป สูติ 

(หลังคลอด) 
ปริญญาตรี 4.1605 (มาก) ไดรับการโหวต “พยาบาลทีคุ่ณ

ประทับใจ” จากผูรับบริการใน
หนวยงาน ป 2551 

ID8 29 ป พุทธ หญิง คู 29 ป ศัลยกรรม- 
อายุรกรรมงาน
การพยาบาล 
ตึกศูนย

การแพทยฯ 

ปริญญาตรี 3.880 (มาก) ไดรับจดหมายชื่นชมจาก
ผูรับบริการ ป 2549 
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ลําดับ
ที่ 

อายุ ศาสนา เพศ สถานภาพ ประสบการณ
ในการทํางาน 

หนวยงานที่
ปฏิบตัิงาน 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

คะแนนความสุขฯ
จากแบบสอบถาม 

รางวัลที่ไดรับ/ จดหมายชื่นชม/ 
ผลงานที่ถูกนําเสนอใน

โรงพยาบาล 
ID9 28 ป พุทธ หญิง โสด 28 ป ตา หู คอ จมูก ปริญญาโท 3.8125 (มาก) ไดรับการยอมรับจากองคกรให

เสนอผลงานCQI เรื่องยากลบับาน 
ID10 33 ป พุทธ หญิง โสด 33 ป ICU 

อายุรกรรม 
ปริญญาโท 4.485(มาก) ไดรับรางวัลพยาบาลดีเดน ป 2551 

(ทุนภาควิชาพยาบาลฯ) 
ID11 27 ป พุทธ หญิง โสด 27 ป ศัลยกรรม

กระดกูและขอ 
ปริญญาตรี 4.228 (มาก) ไดรับจดหมายชื่นชมจาก

ผูรับบริการ ป 2550 
ID12 33 ป พุทธ หญิง โสด 33 ป ศัลยกรรมชาย-

หญิง 
ปริญญาโท 4.035 (มาก) ไดรับการยอมรับจากองคกรให

เสนอผลงานCQI เรื่อง 
สิ่งประดิษฐหวงแขวนปองกนัติด

เชื้อ 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางการวิเคราะหขอมูล 
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ตัวอยางการวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจยัช้ินนี้ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลเชงิเนื้อหาตามขัน้ตอนของ Van Manen (1990) 

วิธีการวิเคราะหผูวิจยัเร่ิมจากการอานคําสัมภาษณ แบบบันทึกขอมูลทั่วไป แบบบนัทึกภาคสนาม 
แลวนําคําสําคญั/ ขอความสําคัญ/ ประโยคที่มีขอความสําคัญมาทําการขีดเสนใต แลวเขียนคําสําคัญ
ทางดานซายมอืของแบบบันทึกการถอดความและการใหรหัสเบื้องตน จากนั้นนําคําสําคัญที่ไดมา
วิเคราะหคุณลักษณะเพื่อจัดหมวดหมูกลุมคําในแตละเร่ือง ซ่ึงแสดงตัวอยางพอสังเขปดังนี ้
แสดงตัวอยางการจัดหมวดหมูขอมูล 

ขอความ การถอดรหัส 

ทานคิดวา “ความสุขในการทํางานพยาบาล” หมายถึงอะไรคะ 
•  “ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจกับงานที่เราทํา ...  
ไดทํางานในสิ่งที่ชอบ เราเต็มใจที่จะทําให เปนการทํางานที่ออกมาจาก
ใจ ... การทํางานที่ไมใชทําไปตามหนาที่ เสร็จก็เสร็จ ...เราทํา เราอยากให
เคาหายจริงๆนะ เราจะคอยๆทํา” (ID 1-1) 
 
•  “ความสุขในการทํางาน ก็คือ เราทํางานดวยใจแบบวายิ้มได เราไมได
รูสึกวา คนไขเปนภาระที่เราตองรูสึกแบก แตหมายถึง เราทํางานแลวเรา
มีความสุขดวย เรายิ้มได แมคนไขมาดวยหนาตาบึ้งตึง หรือวา ความรูสึก
ที่แยๆ ...ถาเราทํางานดวยจิตสํานึกนี้ เราพรอมที่จะใหบริการตลอด เราก็
จะมีความสุข”(ID 7- 2) 
 
•  “คืองานที่เราทํา เราทํางานอยูบนชีวิตของคนไขใชไหมคะ ... มันคง
เหมือนเปนความสุขทางใจ คือคนไขจะรอดหรือไมรอด มันขึ้นอยูกับ
บุคลากรทางการแพทย ถาเกิดทีมบุคลากรการแพทยและก็ตัวเราสามารถ
ทําใหเขาฟนคืนชีพกลับขึ้นมาได มันเปนการชวยชีวิตคนไข แลวก็
เหมือนกับวาชวยในดานจิตใจของญาติคนไขดวย คือบางคนเคายังไมได
เตรียมตัวเตรียมใจ วาที่อาการคนไขไมดีนั้นถึงกับตองเสียชีวิต แตถาเรา
สามารถชวยชีวิตเคาไวได ก็เหมือนกับความทุกขของญาติก็จะเบาบางลง 
เราเองก็จะรูสึกดีดวย ... มันก็เหมือนกับวา สุขหลายๆตอ ทั้งไดทําบุญ
และไดเห็นคนอื่นๆมีความสุข  ก็รู สึกเหมือนอ่ิมบุญไปดวย  นี่ เปน
ความสุขจากการทํางานที่เราไดชวยเหลือคนอ่ืน” (ID 2-2) 

ความหมาย: 
ทํางานดวยใจท่ียิ้มได 
- พึงพอใจ 
- เต็มใจที่จะทํา 
- เ ป น ก า ร ทํ า ง า น ที่
ออกมาจากใจ 
ความหมาย: 
ทํางานดวยใจท่ียิ้มได 
- ทํางานดวยใจที่ยิ้มได 
 
 
 
ความหมาย: 
สุขจากการไดทํางาน
ชวยเหลือแบงเบาความ
ทุกขของเพื่อนมนุษย 
- เปนความสุขทางใจ 
- ไดชวยชีวิตคนไข  
- ชวยใหความทุกขของ
ญาติ (คนไข) เบาบาง
ลง 
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ขอความ การถอดรหัส 

•  “... ความสุขที่ไดจากงานพยาบาล point แรกเลย พี่วา ไมมีอาชีพไหน
หรอกที่จะไดทําบุญทุกวัน คือ อยางนอย มันจะเหนื่อย จะอะไร มันก็แค
เนื้องาน แตมันไดผลประโยชนกับคนอื่นนะ คือ เราไดชวยเคา เรามีสวน
ชวยใหเคาดีขึ้น ไมใชเฉพาะแคดานรางกายนะ แตพี่จะเนนจิตใจ เพราะพี่
มองวา เร่ืองโรค มันยังทํางานกันเปนทีมได แตเร่ืองดูแลจิตใจเคา มันเปน
อะไรที่เราทําได แคเราคนเดียวก็ทําใหเคาดีขึ้นได” (ID 9-2) 
 
•  “งานที่มีคุณคาในอีกสวนนึง ก็คือ เปนงานที่ทําแลวเปนประโยชนกับ
ตัวเรา คือ ทําแลวเรารูสึกดี อยากที่จะทํางาน รูสึกวาเราไดชวยคนอื่น 
เหมือนเปนความภาคภูมิใจนะ อยางเวลาที่คนไขชมเรา วาเราดูแลลูกเคาดี 
เราก็รูสึกวา อยางนอยส่ิงที่เราทํานั้นเปนสิ่งที่ถูก ส่ิงที่ดี อันนี้ก็คือ งานที่มี
คุณคา” (ID 1-3) 
 
 
 
•  “งานที่มีคุณคา นอกจากจะเกิดประโยชนกับคนไขกับญาติคนไข ก็
อาจจะมีในเรื่องของทําแลวเรารูสึกวาตัวเรามีคุณคา อันนี้ก็คงเปนอีก
สวนนึงดวย คือพอเรามาอยูในโรงพยาบาล ไดมาชวยเหลือคนเยอะๆ 
ไดรับการตอบสนองที่ดี อยางคนไขขอบคุณเรา มันก็ทําใหตัวเรารูสึกมี
คุณคามากขึ้น แลวเราจะรูสึกภูมิใจกับสิ่งที่เราไดรับมา” (ID 8-2) 
 

ความหมาย: 
ง า น ที่ ทํ า แ ล ว เ กิ ด
ประโยชนกับผูอ่ืน 
- งานที่ไดบุญ 
- งานที่ทํ าแลวไดผล
ประโยชนกับคนอื่น 
 
ความหมาย: 
ง า น ที่ ทํ า แ ล ว เ กิ ด
ประโยชนกับตัวเราเอง 
- งานที่มีคุณคา 
- ง า นที่ ทํ า แ ล ว เ กิ ด
ประโยชนกับตัวเรา 
- ทําแลวเรารูสึกดี 
 
ความหมาย: 
ง า น ที่ ทํ า แ ล ว เ กิ ด
ประโยชนกับตัวเราเอง 
- ทําแลวเรารูสึกวาตัว
เรามีคุณคา 
- ภูมิใจกับสิ่งที่ทํา 

อยากใหทานชวยเลาเหตุการณท่ีทานรูสึกประทับใจและมีความสุขกับ 
การทํางานพยาบาล เหตุการณนั้นคืออะไร ... เปนอยางไร 
•  “อยางเร่ืองเพื่อนรวมงานก็สําคัญ คือ งาน work แตเพื่อนรวมงานไมดี 
มันก็ทําใหเราไมสุข และงานของเราก็ไมสามารถดําเนินตอไปไดดวย 
เพื่อนรวมงานนี่หมายถึงทุกคนเลยนะ  ไมวาจะเปนพยาบาล  หมอ 
แมกระทั่งพนักงานทําความสะอาดก็เปนเพื่อนรวมงาน คือ เหมือนกับ  
พี่คนงานใชมะ เคาก็จะชวยดูแลความสะอาด อยางเตียงเรา เวลาที่เด็ก 
คนนึง discharge ไปแลวตามหาแมบานไมได ก็จะไมมีใครเช็ดเตียง แลว 

ประสบการณ: 
สังคมแห งความ เอื้ อ
อาทรตอกัน 
- เพื่อนรวมงานสําคัญ 
มีผลทําใหเรารู สึกสุข
และไมสุข 
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ขอความ การถอดรหัส 
เด็กอีกคนที่กําลังรอขึ้น admit ก็จะขึ้นไมได ก็ตองรอนานกวาเดิม เพราะ
ไมมีคนเช็ดเตียงนี่แหละ สําคัญนะ เคยเจอคนไข ICU จะลง แลวเด็กอีก
คนก็เพิ่งจะยายไป ตองหาแมบานอยูนาน เพื่อเช็ดเตียงแลวรับยายเด็กลง
มา หรืออยางเพื่อนพยาบาลดวยกัน อยางงานเรายังไมเสร็จ แตงานเคา
เสร็จแลว เคาก็มาชวยเราทํา หรือ บางทีเราเสร็จกอน เราก็จะไปชวยเคา
ทํา ก็เหมือนการชวยเหลือกัน อยางเชน การเตรียมน้ําเกลือ เตรียมยา 
หรือไม ถาเคามีคนไขที่ยุงๆ ตองใส tube เราก็ตองไปชวยเหลือเคาแหละ 
ชวยดู ชวยเตรียมยา คือ ณ ตอนนั้น ไมวาจะเปนการรับหรือยายคนไข 
คนนึงชวยดู vital sign เด็ก ชวยรับเด็กที่เตียง อีกคนชวยงานเอกสาร อีก
คนชวยรับ order หมอ มันก็เสร็จเร็วไง ไมใชใหเราทําทุกอยางคนเดียว 
มันก็ทําใหงานที่เยอะ มันก็นอยลง” (ID 1-2) 
 
•  “คือเราอยูตรงโรงพยาบาลนี้ดวยเนี่ย ทําใหพี่รูสึกดีหลายๆอยาง อาจ
เพราะโรงพยาบาลเราเปนโรงพยาบาลของรัฐ การจะ strick แบบเอกชน 
มันก็นอยกวา แลวเราก็อยูกันแบบ... คือ เราจบที่ R (ช่ือโรงพยาบาล) มา 
ทํางานที่ R มา เราจะอยูกันแบบเหมือนพี่เหมือนนอง ซ่ึงถาเปนเอกชน
เนี่ย จะมากันคนละสถาบันกัน พี่คิดวา สัมพันธภาพตรงนี้คงสูของ R 
ไมไดคะ เพราะเราทําอะไรผิด พี่เคาก็ยังใหโอกาส เคายังหวังดีกับเรา แต
กับเอกชนเนี่ย ดวยความที่เราจบมาตางสถาบันกัน การชวยเหลือกัน พี่
มองวา ไมมากเทาของเราคะ รูสึกวาอบอุนกวา ...ก็อยางตอนชวงพี่จบมา
ใหมๆนะ ตอนนั้นรูสึกวาคนไขเคาตองเตรียมตรวจ ultrasound abdomen 
มั้ง แลวพี่ก็ไมได NPO คนไข พี่ก็ไปจับคนไขกิน กิน กิน กินจนเรียบรอย
แลว เพิ่งนึกไดวาเตียงนี้ตอง NPO เพื่อไปทํา ultrasound พอนึกไดก็รีบไป
บอกพี่ “พี่คะ หนูลืมไป NPO คนไข หนูใหคนไขกินขาวหมดแลว” พี่เคา
ก็บอกวา “เออ ไมเปนไร ไปดูด content ออกมาไป” คือ เคาก็ไมไดดุเรา
มากมาย ก็ไมไดเอาเราไปวาเสียๆหายๆ พี่ก็รูสึกดี บทเรียนนี้ก็ทําใหเรา
ระมัดระวังมากขึ้นกับ case ถัดๆไป” (ID 2-1) 

 
 
- ชวยเหลือกัน 
 
 
- คนนึงดู VS อีกคนนึง
ชวยดูงานเอกสาร  . . .
จ า ก ง านที่ เ ย อ ะ  ก็ ดู
นอยลง 
 
 
 
- เรารูสึกดี เพราะเราอยู
กั น แ บ บ เ ห มื อ น พี่
เหมือนนอง 
 
 
- เราทํ า ผิด  พี่ก็ ยั งให
โอกาส ยังหวังดีกับเรา 
- รูสึกอบอุน 
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แสดงตัวอยางการจัดกลุมคํา 
การใหความหมายและประสบการณความสุขในการทํางานในมุมมองของพยาบาลวิชาชีพ                
กลุมพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใตกํากับของรัฐ 
 

รหัส กลุมคํา/ขอมูล 

ความหมาย 
ความรูสึกอ่ิมเอมใจจากการไดทํางานที่รัก: 
ทํางานดวยใจที่ยิ้มได 
 

ทํางานดวยใจท่ียิ้มได 
- พึงพอใจกับงานที่เราทํา 
- ไดทําในสิ่งที่ชอบ – เต็มใจทําให 
- เปนการทํางานที่ออกมาจากใจ 
- ทําดวยใจที่ยิ้มได 

ความหมาย 
ความรูสึกอ่ิมเอมใจจากการไดทํางานที่รัก: 
สุ ขจ ากการไดทํ า ง านช ว ย เห ลือแบ ง เบ า  
ความทุกขของเพื่อนมนุษย 
 

สุ ขจ ากก าร ได ทํ า ง านช ว ย เหลื อ แบ ง เบ า  
ความทุกขของเพื่อนมนุษย 
- เปนความสุขทางใจ 
- เปนความสุขจากการไดชวยเหลือคนอ่ืน 
- ชวยชีวิตคนไข – ชวยใหความทุกขของญาติ 
(คนไข) เบาบางลง 
- เปนความปลาบปลื้มใจ 

ความหมาย 
ความสุขใจจากการไดทํางานที่มีคุณคา: 
งานที่ทําแลวเกิดประโยชนกับผูอ่ืน 

งานที่ทําแลวเกิดประโยชนกับผูอ่ืน 
- งานที่ทําแลวไดบุญ 
- ทําแลวไดผลประโยชนกับคนอื่น 
- ไดมีสวนชวยใหคนไขดีขึ้น 

ความหมาย 
ความสุขใจจากการไดทํางานที่มีคุณคา: 
งานที่ทําแลวเกิดประโยชนกับตัวเราเอง 

งานที่ทําแลวเกิดประโยชนกับตัวเราเอง 
- ทําแลวรูสึกวา ตัวเรามีคุณคา 
- ภูมิใจที่ไดทํางานพยาบาล 
- เปนการทํางานที่มีคุณคา 
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รหัส กลุมคํา/ขอมูล 

ประสบการณ 
สภาพแวดลอม: ไดทํางานในบรรยากาศที่เปน
มิตร อบอุน และเปนกันเอง: 
สังคมแหงความเอื้ออาทรตอกัน 

สังคมแหงความเอื้ออาทรตอกัน 
- - เพื่อนรวมงานสําคัญ มีผลทําใหเรารูสึกสุข
และไมสุข 
- ถาเพื่อนรวมงานดี มีทีมเวิรกที่ดี เร่ืองปริมาณ
งานก็ดูจะไมใชปญหา 

ประสบการณ 
สภาพแวดลอม:ไดทํางานในบรรยากาศที่เปน
มิตร อบอุน และเปนกันเอง: 
สังคมของการอยูรวมกันแบบพี่แบบนอง 

สังคมของการอยูรวมกันแบบพี่แบบนอง 
- เรารูสึกดี เพราะเราอยูกันแบบเหมือนพี่เหมือน
นอง 
- เราทําผิด พี่ก็ยังใหโอกาส ยังหวังดีกับเรา 
- รูสึกอบอุน 
- ระบบพี่สอนนอง – พี่ เต็มใจที่จะสอนและ
ถายทอดใหเรา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวธัชมน วรรณพิณ เกิดเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2526 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตจาก ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อปการศึกษา 2547 ปฏิบัติงานเปนพยาบาลประจําการ สถานภาพ
พนักงานมหาวิทยาลัย ในหอผูปวยอายุรกรรมชาย ในป พ.ศ. 2547 หลังจากนั้นไดยายมาปฏิบัติงาน
แผนกผูปวยนอกอายุรกรรม โรงพยาบาลรามาธิบดี ตั้งแตปลายป พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน และได
เขารับการศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป                 
พ.ศ. 2550  
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