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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ตามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 2 กลา่วถึงสิทธิและหน้าท่ี

ทางการศกึษา มาตรา 10 ในการจดัการศกึษา ต้องจดัให้บคุคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานไมน้่อยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐต้องจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคณุภาพโดยไมเ่ก็บ
คา่ใช้จา่ย นอกจากนีก้ารจดัการศกึษาส าหรับบคุคลซึง่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ 
สตปัิญญา อารมณ์ สงัคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทพุพลภาพ หรือ
บคุคลซึง่ไมส่ามารถพึง่ตนเองได้หรือไมมี่ผู้ดแูล หรือด้อยโอกาส ต้องจดัให้บคุคลดงักล่าวมีสิทธิ 
และโอกาสได้รับการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นพิเศษ 

เดก็ท่ีมีความต้องการพิเศษหรือเรียกสัน้ๆ ว่าเดก็พิเศษหมายถึงเดก็ท่ีมีลกัษณะพิเศษ
ดงันีคื้อ เด็กปัญญาเลิศ เดก็ท่ีมีความบกพร่องทางสตปัิญญา เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
เดก็ท่ีมีความบกพร่องทางการพดูและภาษา เดก็ท่ีมีความบกพร่องทางอารมณ์และพฤตกิรรม เดก็
ท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น เดก็ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสขุภาพ เดก็ท่ีมีปัญหา
ทางการเรียนรู้ เด็กออทิสตกิและพิการซ า้ซ้อน รวมถึงเด็กด้อยโอกาส (ผดงุ  อารยะวิญญ,ู 2542) 
ฉะนัน้ความต้องการทางการศกึษาของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษจะต้องได้รับการสนองตอบ ไม่
วา่จะเป็นความต้องการในชว่งใดชว่งหนึง่ หรือตลอดช่วงเวลาในวยัเรียน หากเดก็มีความต้องการนี ้
ทางการจะต้องจดัการศกึษาให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของเด็กในการให้การศกึษาแก่เด็ก
เพ่ือให้เดก็พิเศษได้รับประโยชน์สงูสดุจากการศกึษาและสามารถด ารงชีพในสงัคมได้เชน่เดียวกนั
กบัคนปกตทิัว่ไป 

จากความเปล่ียนแปลงและกระแสความต่ืนตวัในสงัคมโลก ประชาคมโลกต่ืนตวัให้ความ
สนใจกบัเร่ืองสิทธิมนษุยชน ความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษา ทางการอาชีพ ทางเศรษฐกิจ
และสงัคม ความแตกตา่งทางภมูิหลงัท่ีหลากหลายของผู้ เรียน โดยเฉพาะความแตกตา่งในเร่ือง
ความพิการเป็นประเดน็ท่ีมีการหยิบยกมาพิจารณามากขึน้ และน าไปสูก่ระแสเรียกร้องให้มี
การศกึษาส าหรับคนพิการตามสิทธิพืน้ฐานท่ีควรจะได้รับ ผลการวิจยัพบว่า การจดัการศกึษาโดย
แยกเด็กพิการไปเรียนในชัน้เรียนพิเศษ ท าให้การพฒันาและฟืน้ฟสูมรรถะภาพเดก็พิการไมไ่ด้ผลดี
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เทา่ท่ีควร (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2544) ในปัจจบุนัการเรียนร่วมของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ เป็น
รูปแบบของการศกึษาท่ีเป็นระบบสากล เป็นท่ียอมรับจากหลายฝ่าย ไมว่า่จะเป็น สถานศกึษา ครู 
ผู้ปกครอง นกัการศกึษา แพทย์ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา วา่เป็นการจดั
การศกึษาเพ่ือสิทธิมนษุยชนอนัเทา่เทียมกนั ตามนโยบายของสหประชาชาติและทางด้าน
เศรษฐกิจสงัคม ถือวา่เป็นการจดัการศกึษาท่ีสนองความต้องการของแตล่ะบคุคลอยา่งเหมาะสม
โดยต้องมีการท างานประสานกนั ร่วมมือกนัระหวา่งบคุคลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนท า
ระบบสหวิทยาการเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาตา่งๆ (ส านกังานคณะกรรมการ การประถมศกึษา
แหง่ชาต,ิ 2543) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาถึงความจ าเป็นในด้านทรัพยากร ซึง่การจดัการศกึษา
ส าหรับเดก็ท่ีมีความต้องการพิเศษในอดีต ทัง้แบบท่ีจดัเป็นโรงเรียนพิเศษ หรือจดัเป็นชัน้เรียน
พิเศษ ต้องใช้ทรัพยากรและบคุลากรเป็นจ านวนมาก เม่ือเทียบสดัสว่นของกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเดก็
ท่ีมีความต้องการพิเศษกบัปริมาณทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินงาน ในขณะท่ีการจดัการ
เรียนร่วมได้ผลดีกว่าในด้านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ดิมในสภาวะท่ีโลกมีการแขง่ขนั
กนัอย่างสงูในด้านเศรษฐกิจ การค้าและสารสนเทศ การพิจารณาลงทนุในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ท่ีต้อง
กระท าโดยรอบคอบ และต้องมีการพิจารณาใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูจ่ ากดัอยา่งคุ้มคา่ 
การลงทนุทางการศกึษาส าหรับเดก็ท่ีมีความต้องการพิเศษโดยการจดัการเรียนแบบเรียนร่วมจงึ
เป็นวิธีท่ีถกูต้อง (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2544) 

การจดัการศกึษาวา่ด้วยการจดัส่ือและสิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงบริการเพ่ือ
เดก็ท่ีมีความต้องการพิเศษ ส าหรับทรัพยากรและการลงทนุเพ่ือการศกึษาในพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหง่ชาต ิมาตรา 60(3) ได้กลา่วถึงให้รัฐจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา
อ่ืนเป็นพิเศษให้เหมาะสม และสอดคล้องกบัความจ าเป็นในการจดัการศกึษาส าหรับผู้ เรียนท่ีมี
ความต้องการเป็นพิเศษแตล่ะกลุม่ตามมาตรา 10 โดยค านงึถึงความเสมอภาค ในโอกาสทาง
การศกึษาและความเป็นธรรม นอกจากนีใ้นหมวด 9 วา่ด้วยเร่ืองเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาใน
มาตรา 66 ท่ีผู้ เรียนมีสิทธิได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาใน
โอกาสแรกท่ีท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

ดงันัน้การจดัการศกึษาแบบเรียนร่วมจงึควรจดัสรร น าส่ือเทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้
อยา่งเหมาะสมกบัความต้องการของเดก็พิเศษและเดก็ปกตท่ีิเรียนร่วมกนั ตลอดจนการใช้สิ่ง
อ านวยความสะดวกและทรัพยากรตา่งๆ ร่วมกนัเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ของเด็กพิเศษในระบบและ
นอกระบบโรงเรียน ให้ตรงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมายในรูปแบบท่ีหลากหลาย ให้สามารถ
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ขยายบริการการศกึษาพิเศษได้อยา่งทัว่ถึง (ประกฤต ิ พลูพฒัน์, 2547) นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาใน
ด้านสิทธิแหง่ความเป็นมนษุย์ เดก็ท่ีมีความต้องการพิเศษควรได้รับความเสมอภาคในฐานะท่ีเป็น
บคุคลหนึง่ท่ีอยูใ่นสงัคมเดียวกนั การมีอปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกจงึเป็นทางออกอยา่งหนึง่
ของความเสมอภาค (Equity) ในการด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมร่วมกบับคุคลอ่ืนอย่างมีความสขุตอ่ไป
โดยไมเ่ป็นภาระให้กบัสงัคม (ศรียา  นิยมธรรม และคณะ, 2548) 
 ปัจจบุนัการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้ หลายสถาบนัตา่งใช้
ประโยชน์จากบทเรียนออนไลน์เพ่ือพฒันาองค์กรของตนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  เทคโนโลยี
ของบทเรียนออนไลน์จงึถกูพฒันาขึน้ตามล าดบั เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้ใช้ให้
ได้มากท่ีสดุ ประกอบกบัในสงัคมปัจจบุนัท่ีเป็นสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ เทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางด้านการศกึษาได้ถกูน ามาใช้ในการจดัการศกึษามากขึน้ ท าให้
ลกัษณะของบทเรียนออนไลน์ได้เปล่ียนไป คือมีการน าเสนอโดยเน้นสภาพแวดล้อมทางการเรียน
เสมือนจริง (Virtual Learning Environment) เพ่ือเพิ่มความสมจริงให้กบัการเรียนมากย่ิงขึน้นัน้ 
ถือได้ว่าเป็นนวตักรรมการศกึษาท่ีสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ทัว่โลกก าลงัให้ความสนใจและขยายตวั
มากขึน้ด้วย ซึง่ระบบการเรียนรู้ออนไลน์เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองผา่นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
สามารถน าเสนอบทเรียนในรูปแบบของการผสมผสานระหวา่งวิดีโอ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และ
ตวัอกัษร ท าให้บทเรียนมีความนา่สนใจและง่ายตอ่การท าความเข้าใจ เน่ืองจากผู้ เรียนบนระบบ
การเรียนรู้ออนไลน์ สามารถเรียนรู้ได้ทกุเร่ืองราว ได้ทกุท่ีทกุเวลา จงึท าให้บทเรียนออนไลน์เป็นส่ือ
การเรียนรู้ท่ีสนองความต้องการ และวิถีชีวิตยคุสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้(สภาพแวดล้อมทางการ
เรียนเสมือน, 2552; ระบบ Online Learning, 2552)จงึกลา่วได้วา่บทเรียนออนไลน์สามารถน ามา
เป็นเคร่ืองมือเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้บนความแตกตา่งของบคุคล สร้างโอกาสการเรียนรู้ของ
บคุคลท่ีมีความต้องการพิเศษได้ แตก่ารน าบทเรียนออนไลน์มาใช้อาจเกิดผลกระทบได้ ท่ีเห็นได้
ชดัเจนคือ ผู้สอนกบัผู้ เรียน หรือระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัเองจะขาดความสมัพนัธ์และความใกล้ชิด
กนัเพราะผู้ เรียนสามารถท่ีจะเรียนได้ในโปรแกรมส าเร็จรูปท าให้ความส าคญัของสถาบนัการศกึษา
และผู้สอนลดน้อยลงขาดการปฏิสมัพนัธ์กนัภายในสงัคม ผลกระทบในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในด้านการเรียนการสอนควรน ามาใช้เป็นส่ือเสริมอยา่งเหมาะสมต้องยดึผู้ เรียน
เป็นส าคญัให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการคิด สว่นบทบาทของสถาบนัการศกึษาควรจดัสรรส่ือให้
เพียงพอและเหมาะสมกบัผู้ เรียนและสภาวะแวดล้อม จะท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยีได้อยา่งคุ้มคา่ 
 ชมุชน (Community) เปรียบได้กบัการจดัสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ และในปัจจบุนัก็
ได้พฒันามาเป็นชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Communities: OLC) ซึง่เป็นการ



 4 

เพิ่มศกัยภาพการเข้าถึงสมาชิกในชมุชนท่ีสามารถแสดงความคดิเห็นได้อยา่งหลากหลายมากมาย 
และการแสดงความคดิเห็นได้ในเชิงลกึระหว่างผู้ เรียนด้วยกนั ชมุชนนบัเป็นต้นแบบท่ีดีท่ีเสริมสร้าง
ให้สมาชิกเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ชว่ยแก้ปัญหาการขาดปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้ เรียนหรือผู้สอน
กบัผู้ เรียน ซึง่หากสมาชิกในชมุชนมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกนัมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ สร้างแรงจงูใจท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก และสนบัสนนุให้เกิด
แนวทางท่ีถกูต้องเหมาะสมจากการร่วมกนัคดิภายในชมุชน (Schwier, 2002) ชมุชนการเรียนรู้
ออนไลน์จดัได้ว่าเป็นจดุเดน่ของการจดัสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้เสมือน ซึง่สภาพแวดล้อม
เสมือนจริงจะเกิดขึน้ได้ต้องอาศยัการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากนัทางออนไลน์ ชมุชนการเรียนรู้
ออนไลน์จงึจะเกิดขึน้ได้ สภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ต้องเอือ้ให้ผู้ เรียนสามารถพบปะกนัระหวา่ง
ผู้ เรียน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผู้ เรียน ดงันัน้จงึมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการจดัการรูปแบบ
ของชมุชนแหง่การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ซึง่ต้องเอือ้ประโยชน์ด้านการเรียนรู้ภายในชมุชน เสริมสร้าง
ความคดิ การสร้างสรรค์ผลงาน ร่วมแสดงความคิดเห็นข้อตกลงตา่งๆ ร่วม ซึง่การพบปะพดูคยุกนั
ในห้องเรียนปกตริะหวา่งผู้ เรียน หรือผู้ เรียนกบัผู้สอนอาจไมเ่พียงพอ ดงันัน้การพฒันารูปแบบของ
การเรียนรู้ออนไลน์ จงึมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท าการพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพการเรียนรู้  
 ชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ไมส่ามารถเกิดขึน้ได้โดยทนัที แตต้่องอาศยัระยะเวลาในการ
สร้างสรรค์ ชเวอร์ (Schwier, 2002) ได้เสนอวิธีการพฒันาชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ จะต้องมีการ
ก าหนดเง่ือนไขหรือประเดน็ท่ีผู้ เรียนสนใจร่วมกนั แล้วท าการสง่เสริมหรือสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียน
เข้ามาเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั เรียนรู้ร่วมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ เรียนจะต้องมีความตัง้ใจก่อตัง้
ชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ให้เกิดขึน้เป็นรูปธรรม ในชมุชนการเรียนออนไลน์จะต้องมีการควบคมุให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัทางออนไลน์ หากผู้ เรียนไมเ่กิดจิตส านกึท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมในการเรียนรู้
ภายในชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ ชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ก็จะไมเ่กิดขึน้ ดงันัน้จงึต้องหาวิธีการท่ี
จะสนบัสนนุปัจจยัตา่งๆ ท่ีก่อให้เกิดชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ สิ่งส าคญัท่ีสดุก็คือท าอยา่งไรจงึจะ
ท าให้เกิดการคิดร่วมกนั และมีแนวปฏิบตัร่ิวมกนัท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้ชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์
เตบิโตขึน้ และยึดเป็นแนวทางการด าเนินงานอนัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการสร้างชมุชนและ
เป็นยทุธศาสตร์วิธีการสอนให้เกิดชมุชนแหง่การเรียนรู้ 
 การจดัการเรียนการสอนแนวใหม ่จงึควรเน้นให้ผู้ เรียนร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า เพ่ือสร้าง
ความรู้ใหม่ การเรียนรู้ออนไลน์ สามารถเน้นแนวคดิเร่ือง ผู้ เรียนเป็นส าคญั หรือ Student-
Centered Approach ได้ดงันี ้(ตวงรัตน์  ศรีวงษ์คล, 2552) 
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 1. เน้นให้สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง โดยเข้าถึงแหลง่ข้อมลูได้มากและสะดวก ทัง้นี ้
เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นฐานข้อมลูท่ีใหญ่ สะดวก สามารถสืบค้นได้ทกุท่ี ทกุเวลา 
 2. เน้นให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน โดยการแสดงความคดิเห็นตา่งๆ (Active 
Learning) ไมใ่ชน่ัง่อยา่งเดียวเหมือนในชัน้เรียนปกติ (Passive Learning) โดยอาศยัเคร่ืองมือการ
เรียนรู้ออนไลน์ตา่งๆ เชน่ อีเมล เว็บบอร์ด ห้องสนทนาออนไลน์ ระบบวิดีโอคอนเฟอร์เร็นซ์     เป็น
ต้น 3.  สง่เสริมการเรียนรู้เป็นทีม สามารถแบง่ทีม จดักลุม่ หรือจบัคูก่นั ปรึกษาหารือกนั ผ่าน   
อีเมล เว็บบอร์ด และห้องสนทนาออนไลน์ 
 จะเห็นวา่กลยทุธ์การจดัการเรียนการสอนท่ีใช้รูปแบบกิจกรรมกลุม่ทีมในชัน้เรียน เพ่ือ
มุง่เน้นให้ผู้ เรียนเกิดปฏิสมัพนัธ์ภายในทีม มีความกระตือรือร้นตอ่การเรียนเกิดการเรียนแบบแอค
ทีฟเลิร์นนิ่ง พร้อมๆ กบัเสริมสร้างให้ผู้ เรียนมีพฒันาการด้านการท างานเป็นทีม เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัในทีม ซึง่ท าให้กระบวนการปรับแนวคิด แนวปฏิบตั ิรวมทัง้จดุมุง่หมายของทีมเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั และพฒันาความสามารถเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีสมาชิกในทีมทกุคนต้องการอยา่ง
แท้จริง (บญุศรี  องค์พิพฒันกลุ, 2550; Gomez and Bieber, 2005; Senge, 1994) 
 ส าหรับแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้สว่นบคุคลไปสูก่ารเรียนรู้ร่วมกนัในทีม ต้องอาศยั
วิธีการปฏิบตัแิละทกัษะหลากหลายรูปแบบไมว่า่จะเป็น ทกัษะการสง่เสริมการส่ือสาร ทกัษะการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม การสอบถามและสะท้อนความคิดเห็น การสง่เสริมสนบัสนนุและกระตุ้นการ
เรียนรู้ของสมาชิกแตล่ะคนในทีมให้มีการเรียนรู้ร่วมกนั มีวิธีการถ่ายทอดการปฏิบตัแิละทกัษะเพ่ือ
น าความรู้ไปยงัสว่นรวมได้ จึงจะเห็นได้วา่การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานเป็นวิธีการหนึง่ท่ีจะสามารถ
สร้างชมุชนุการเรียนรู้ได้ เม่ือได้น าเทคโนโลยีมาใช้เป็นฐานอยา่งเชน่บทเรียนออนไลน์มาชว่ยเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิสมัพนัธ์กนัทางออนไลน์โดยใช้สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจดัสิ่งแวดล้อมเสมือน
จริงเพ่ือเพิ่มศกัยภาพสมรรถนะในทีม ให้สมาชิกในทีมสามารถแลกเปล่ียนความคดิเห็น แบง่ปัน
ความรู้ การท ากิจกรรมร่วมกนับนเครือขา่ย เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้
ร่วมกนัได้มากย่ิงขึน้ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารภายในทีมให้สงูขึน้อีกด้วย (Alstete, 
2001) นอกจากนีจ้ากงานวิจยัของบล็อมควิสและคณะ (Blomquist et al., 2005) พบวา่การเรียนรู้
โดยใช้ทีมเป็นฐานโดยอาศยัความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาเพ่ือชว่ย
เพิ่มศกัยภาพการเรียนรู้ จะท าให้เกิดรูปแบบการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเรียกวา่ “ทีมเสมือนจริง” 
ซึง่สมาชิกในทีมสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ในการ
สร้างทีมเสมือนจนน าไปสูช่มุชนการเรียนรู้ออนไลน์ ต้องอาศยัองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ การเรียนรู้
ร่วมกนั การติดตอ่ส่ือสาร การใช้ประโยชน์จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ การจดัเวที
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อภิปราย และการแก้ปัญหาร่วมกนั เป็นผลให้ผู้ เรียนเปล่ียนทศันคตใิห้สามารถพฒันาไปสูช่มุชน
แหง่การเรียนรู้ออนไลน์ได้กว้างขวางขึน้ จงึกลา่วได้วา่การจดัสภาพการเรียนรู้ของการเรียน
ออนไลน์แบบเสมือนจริงโดยน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ โดยเน้นให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งเรียน เน้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การบรูณาการระหวา่งสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลยั สามารถสร้างให้ผู้ เรียนมีทกัษะทางด้านสงัคม และทกัษะการส่ือสาร สามารถท่ีจะ
พฒันาไปสูช่มุชนการเรียนรู้ออนไลน์ ด้วยการสร้างความรู้ด้วยตนเองจากทีมเสมือนจริง โดยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ การร่วมกนัแก้ปัญหา จนสามารถพฒันาเป็นชมุชนการเรียนรู้
ออนไลน์ได้ จากการสกดัความรู้ และก่อเกิดความรู้ใหมภ่ายในทีม 
 เม่ือเกิดชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ก็จะเป็นประโยชน์ตอ่การจดัการเรียนร่วมระหวา่ง
นกัศกึษาท่ีมีความต้องการพิเศษให้มีโอกาสได้ปฏิสมัพนัธ์กบันกัศกึษาปกต ิมีเพ่ือน และมีสงัคม 
มิใชถ่กูแยกไปเป็นประชากรชัน้สอง สว่นนกัศกึษาปกตมีิโอกาสเรียนรู้ ยอมรับ และเข้าใจนกัศกึษา
ท่ีมีความต้องการพิเศษ นอกจากนีช้มุชนการเรียนรู้ออนไลน์ก็จะมีสว่นชว่ยผลกัดนัให้เกิดผล
สมัฤทธ์ิทางการเรียน เกิดทกัษะทางสงัคม รวมถึงทกัษะการส่ือสาร และการท างานเป็นทีมท่ีสง่ตอ่
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนร่วมได้เป็นอยา่งดี 
 เนือ้หาสาระในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบ บทบาท 
ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมลูกบัการสืบค้น การจดัการความรู้ และการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่นบัวา่เป็นความรู้พืน้ฐานทางเทคโนโลยีท่ีทกุคนควรท าความ
เข้าใจ มีเนือ้หาท่ีต้องอาศยัความรู้ ความจ า และความเข้าใจเป็นส าคญั และเป็นเนือ้หาท่ีสามารถ
น ามาจดัท าในลกัษณะส่ือมลัตมีิเดีย ท่ีประกอบด้วยภาพ ข้อความ และเสียง ได้เป็นอยา่งดี อีกทัง้
ยงัสามารถน าเสนอเนือ้หาให้เห็นเป็นภาพกราฟิกในเร่ืองของสญัญาณข้อมลูท่ีมองไมเ่ห็นมา
น าเสนอให้เห็นได้อยา่งชดัเจนได้  ดงันัน้การเรียนรู้ด้วยส่ือท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นสงู
เชน่นี ้จะท าให้ผู้ เรียนเข้าใจบทเรียนมากขึน้ ผู้วิจยัจงึเห็นความส าคญัของเทคนิคและวิธีการจดัการ
เรียนการสอนเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ และมีประสิทธิภาพสงูสดุ อีกทัง้ยงัเอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้สอน
ในการจดัเตรียมการสอนลว่งหน้า ทัง้นีเ้พ่ือพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
อนึง่ในรายวิชาดงักลา่วเป็นวิชาบงัคบัท่ีนกัศกึษาปริญญาบณัฑิตทกุคนต้องเรียน จงึมีผู้
ลงทะเบียนเป็นจ านวนมาก ดงันัน้การน ารูปการจดัการเรียนร่วมโดยอาศยัการเรียนรู้เป็นทีม จงึ
สามารถแก้ปัญหาการจดัการเรียนการสอนท่ีมีผู้ เรียนเป็นจ านวนมาก และมีเนือ้หาวิชาคอ่นข้าง
ยากในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์ประยกุต์ (Sibley, 2005) เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความทรงจ า
ระดบัสงู สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ แก้ปัญหาได้ แม้เป็นการเรียนการสอนในชัน้เรียน
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ขนาดใหญ่ ซึง่ผู้ เรียนท่ีมีความล้มเหลวในการเรียนรู้ด้วยตนเองจะได้รับแรงจงูใจ ระบบสนบัสนนุ
จากทีม ท าให้มีการพฒันาความรู้ไปสูก่ารเป็นนวตักรรมการประสานงาน และการปฏิบตัทิัง้ใน
สมาชิกในทีมและระหวา่งทีมด้วย 
 สาระส าคญัของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 คือ การปฏิรูปวิธี
ด าเนินงานการจดัการศกึษาทกุประเภท และทกุระดบัให้เป็นไปตามกฎหมายการศกึษา ตามนยั
แหง่พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 การพฒันารูปแบบการเรียนร่วม เพ่ือสร้าง
ชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัศกึษา
ปริญญาบณัฑิต จงึนบัเป็นการปฏิรูปวิธีด าเนินงานวิธีหนึ่งในการจดัการศกึษาส าหรับเดก็ท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ ให้มีความสอดคล้องกบักฎหมายการศกึษาทัง้หมด แผนการศกึษาแหง่ชาต ิและ
ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาส าหรับคนพิการ และได้ผลดีมากยิ่งขึน้กว่าวิธีการท่ีใช้อยู่
ในปัจจบุนั นอกจากนีก็้สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 
2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีให้ความส าคญัของการจดัการศกึษาเพ่ือคน
พิการวา่ การจดัการศกึษาส าหรับบคุคลซึง่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา อารมณ์ 
สงัคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทพุพลภาพ หรือบคุคลซึง่ไมส่ามารถ
พึง่พาตนเองได้ หรือไมมี่ผู้ดแูลหรือด้อยโอกาส ต้องจดัให้บคุคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นพิเศษ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนร่วมเพ่ือสร้างชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์และผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัศกึษาปริญญาบณัฑิต 
 2.  เพ่ือศกึษาผลการใช้งานรูปแบบการเรียนร่วมเพื่อสร้างชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์และ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัศกึษาปริญญาบณัฑิต 
 3.  เพ่ือรับรองรูปแบบการเรียนร่วมเพื่อสร้างชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์และผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัศกึษาปริญญาบณัฑิต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
  1.1  ประชากรคือ นกัศกึษาปริญญาบณัฑิตท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.2  กลุม่ตวัอยา่งคือ นกัศกึษาปกตแิละนกัศกึษาท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีลงทะเบียน
เรียนร่วมในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 67 คน เป็นนกัศกึษาปกต ิ60 คน และนกัศกึษา
ท่ีมีความต้องการพิเศษ 7 คน หลกัสตูรคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต ภาคเรียนท่ี 
1 ปีการศกึษา 2553 
 2.  เนือ้หารายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นวิชาท่ีจดัการเรียนร่วมท่ีใช้ในการวิจยั
ประกอบด้วย 
  2.1  ฐานข้อมลูกบัการสืบค้น 
  2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการความรู้ 
  2.3  การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
  3.1  ตวัแปรต้น  คือ รูปแบบการเรียนร่วมเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัศกึษาปริญญาบณัฑิต  
  3.2  ตวัแปรตาม 
   3.2.1  ความเป็นชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
   3.2.2  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 
 การวิจัยครัง้นีก้ลุ่มตัวอย่างนักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษ เป็นนักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน และนกัศกึษาท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ (L.D.) เทา่นัน้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการพฒันารูปแบบการเรียนร่วมเพ่ือสร้างชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์และ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัศกึษาปริญญาบณัฑิต ผู้วิจยัก าหนด
กรอบของการพัฒนารูปแบบการเรียนร่วมเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัศกึษาปริญญาบณัฑิต ดงัภาพท่ี 1 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นรู้ออนไลน์ (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544; Alstete, 2001; 

ารเรียนรู้ออนไลน์ 
น 
ารเรียน 
าร 
ลการเรียน 
นุนการเรียนรู้ออนไลน์ (Alstete, 2001; Haghi, 2004) 

s 
us 

แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (Selznick, 1996; 
Schwier, 2002; Bryce-Davis, 2001; Office of Learning 
Technologies, 1998; Henri, 1992; Newman, Johnson, 
Webb & Cochrane, 1997; Kirkley, Savery & Grabner-
Hagen, 1998) 
องค์ประกอบของ OLC 
1) ชมุชน 
2) การเรียนรู้ของชมุชน 
3)  เครือข่ายของคนในชมุชน 
4)  สภาพแวดล้อมที่ต้องอาศยัเทคโนโลยีเครือข่าย 
หลักการสร้าง OLC 
1)  การสร้างทีม  
2)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 
3)  การยดึเสียงข้างมาก โดยทกุคนมีอิสระทางความคิด ารเรียนร่วมเพื่อสร้างชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ส าหรับ

แนวค

นงลกั
หลักก
1. การ
3. การ
4. การ
รูปแบ
ใช้รูปแ
อาศยั
ออนไล
แนวค

Gome
Nilsso
2006)
องค์ป
1. คณุ
ประโย
2.พฤต
3.พฤต
ร่วมกนั
การอ
1. การ
2. การ
3. การ
เนือ้ห
1. ฐาน
2. เทค
3. การ
 

แนวคิดการเรีย

Haghi, 2004) 
องค์ประกอบก
 1. เนือ้หาบทเรีย
2.ระบบบริหารก
3.การติดตอ่สื่อส
4. การสอบ/วดัผ
เคร่ืองมือสนับส

1. Synchronou
2. Asynchrono
 

รูปแบบก

ิดการเรียนร่วม (ผดงุ  อารยะวิญญ,ู 2542;           
ษณ์  วิรัชชยั, 2544; วารี  ถิระจิต, 2545) 
ารส่งเสริมการเรียนร่วม 
ศกึษามุง่เน้นผลลพัธ์เป็นส าคญั   2.การเรียนรู้เป็นทีม 
ประเมินผลความสามารถที่แท้จริงของผู้ เรียน 
ใช้เทคโนโลย ี
บการเรียนร่วม 
บบการเรียนร่วมแบบเต็มเวลา (Mainstreaming) โดย
วิธีการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อขบัเคลื่อนชมุชนการเรียนรู้
น์ (Fabes & Martin, 2003) 
ิดการเรียนรู้โดยใช้ทมีเป็นฐาน (Senge, 1994; 
z and Bieber, 2005; Blomquist, Hallgren and 
n, 2005; Michaelsen, 2006; Haidet and Fecile, 
 

ระกอบของการเรียนรู้เป็นทีม 
ลกัษณะของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม การใช้
4)  การมีสว่นร่วม  
5)  ก าหนดทิศทางการขบัเคลื่อน 

นกัศกึษาปริญญาบณัฑิต 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวิจยั 

6)  การเรียนรู้ร่วมกนัผ่านทางเทคโนโลยี 
7)  การบรูณาการประยกุต์ใช้ความรู้ 
เทคโนโลยีการเรียนรู้ของชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
 Discussion Board, Blog, Chat, Search Eengine,  e-
Library ฯลฯ 
การประเมินชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
1. การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน ผู้ เรียนกบัผู้สอน 
2. กระบวนการน าความรู้ไปใช้ 
3. บทบาทของผู้สอน การให้ความชว่ยเหลือ การจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวก การเป็นตวักลาง 

ความเป็นชมุชนการเรียนรู้
ออนไลน์ 

ชน์และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ 
ิกรรมการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม 
ิกรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม : การเรียนรู้
 การแก้ปัญหาร่วมกนั 
อกแบบกระบวนการเรียนรู้การสอน  
เตรียมตวัก่อนเรียน 
ประกนัความพร้อม วินิจฉัย-ความเห็นย้อนกลบั 
ประยกุต์ใช้เนือ้ความรู้ในรายวิชา 
ารายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข้อมลูกบัการสบืค้น 
โนโลยีสารสนเทศและการจดัการความรู้ 
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 จากกรอบแนวคิดการพฒันารูปแบบการเรียนร่วมเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษาปริญญาบณัฑิต มีแนวคิดท่ี
เก่ียวข้องกบัการวิจยั 3 แนวคิดคือ แนวคิดการเรียนร่วม แนวคิดการเรียนรู้ออนไลน์ และแนวคิด
ชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1.  แนวคิดการเรียนร่วม 
  ในการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการเรียนร่วม มีหลักการหลากหลายท่ีเป็นแนวคิด
ใหม่ๆ  ท่ีนกัการศกึษาเช่ือว่าจะท าให้การเรียนร่วมเป็นไปได้อย่างง่ายดาย และมีประสิทธิภาพดงันี ้
(ผดงุ  อารยะวญิญ,ู 2542) 
  1.1  การศกึษาท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์เป็นส าคญั (Outcome Based Education: OBE) นกั
การศึกษาในกลุ่มนีมี้ความเช่ือว่า ผู้ เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ และประสบผลส าเร็จได้ แต่
วิถีทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จย่อมแตกต่างกัน และในช่วงระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน ความส า เร็จ
เบือ้งต้น น าไปสู่ความส าเร็จขัน้ตอ่ไป และสถานศึกษามีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนประสบ
ความส าเร็จในทางปฏิบตั ิ
  1.2  การเรียนรู้เป็นทีม ลกัษณะการเรียนโดยอาศยัเพ่ือนเป็นการเรียนโดยเพ่ือนร่วม
ชัน้ชว่ยเหลือเกือ้กลูซึ่งกนัและกนั ในการเรียนอาจจะเป็นการสอนเพ่ือน หรือให้ค าแนะน าแก่เพ่ือน
โดยตรง หรืออาจเป็นการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กนั ระหว่างสมาชิกในกลุ่มนีไ้ด้ จากแนวคิดการเรียนรู้
เป็นทีมของ Senge (1994) สามารถสงัเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมได้ 3 ประเด็น 
ได้แก่ 
   1.2.1  คณุลกัษณะของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย ความสามารถ 
และความเข้าใจของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม ทศันคติของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม ทกัษะ
ของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม 
   1.2.2  พฤตกิรรมการส่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย  การสนทนา และ
การอภิปราย 
   1.2.3  พฤติกรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย การเรียนรู้สภาพ
ความเป็นจริงในปัจจบุนั และการเรียนรู้ในวิธีการปฏิบตัิ 
  ในการวิจัยครัง้นีก้ารเรียนร่วมจะใช้การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานขับเคล่ือนเพ่ือให้
เกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและสร้างชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งมีกระบวนการเรียนการสอนใน
หวัข้อท่ีต้องการด าเนินการเรียนการสอน มีสาระส าคญัดงันี ้(Gomez and Bieber, 2005) 
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  1)  การเตรียมตวัก่อนเรียน ด าเนินการโดย ผู้สอนแบง่หวัข้อในรายวิชาให้เป็น
หนว่ยเนือ้หาหลกัประมาณ 4-7 หนว่ย แตล่ะหนว่ยมีเนือ้หาท่ีสมัพนัธ์กนั นอกจากนีค้วรเตรียม
ค าถามในลกัษณะท่ีให้แสดงความคดิเชิงวิพากษ์ประมาณ 1 ถึง 2 ข้อ ในแตล่ะหนว่ย ซึง่ในชัว่โมง
แรกผู้สอนต้องจดัแบง่กลุม่ให้เสร็จโดยทัว่ไปใช้กลุม่ขนาด 5-8 คน และอธิบายระบบการให้คะแนน
จนผู้ เรียนเข้าใจ มอบหมายงานอา่น แล้วท าการทดสอบความพร้อมของผู้ เรียนโดยใช้แบบทดสอบ 
RAT โดยท าเป็นรายบคุคลก่อน 
 2)  การประกนัความพร้อม วินิจฉยั-ความเห็นย้อนกลบั โดยท าการทดสอบ
ภายในทีมโดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อภิปรายภายในกลุ่ม ซึง่ทีมสามารถอทุธรณ์ส าหรับค าถาม
ท่ีตอบผิดโดยแสดงเหตผุลท่ีชดัเจน การมีขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการเปิดโอกาสให้ทีมทบทวนหลกัการ
และแนวคิดของบทเรียนร่วมกนัอีกครัง้ ซึง่ผู้สอนสามารถให้ความเห็น อธิบายหรือชีแ้นะได้ 
   3)  การประยกุต์ใช้เนือ้ความรู้ในรายวิชาซึ่งเป็นช่วงสดุท้ายของการเรียนการสอน 
ผู้สอนควรย า้ให้ผู้ เรียนได้ตระหนกัถึงเนือ้หาท่ีได้เรียนรู้ การประยกุต์ใช้เนือ้หาจากการเรียนรู้ คณุคา่
ของการท างานเป็นทีมในการผลิตงานหรือแก้ปัญหาท่ียากและท้าทาย ลกัษณะการปฏิสมัพนัธ์ท่ี
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงปฏิสมัพนัธ์ท่ีช่วยส่งเสริมการพฒันาตวัเอง
ของผู้ เรียน 
  ประเด็นส าคญัท่ีได้จากการวิเคราะห์การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ทีมเป็นฐานใน
การเรียนร่วมได้ข้อสรุปวา่ 
   1)  ใช้จดัการเรียนการสอนส าหรับผู้ เรียนกลุ่มใหญ่แล้วคอ่ยจดัเป็นกลุ่มย่อยใน
รูปแบบของทีมๆ ละ 5-7 คน 
   2)  เนือ้หาวิชาท่ีใช้การเรียนรู้เป็นทีมจะใช้กบัเนือ้หาวิชาท่ีคอ่นยาก สลบัซบัซ้อน 
เชน่ เนือ้หาวิชาในกลุม่ แพทย์ วิศวะ เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาศาสตร์ประยกุต์ เป็นต้น 
   3)  ต้องการให้ผู้ เรียนเกิด Active Learning, Deep Learning และ Critical 
Thinking 
   4)  ต้องการเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดพฒันาการด้านการท างานเป็นทีม 
  ดงันีก้ารเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานจึงน่าจะเป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการจดัการเรียนร่วม
แบบเต็มเวลา (Mainstreaming) ซึ่งจากการศกึษาของ แฟเบส และมาร์ติน (Fabes and Martin, 
2003) พบว่าการแยกเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษให้อยู่ตามล าพงัหรืออยู่ในกลุ่มเด็กท่ีมีความ
ต้องการพิเศษด้วยกนัก็จะยิ่งสร้างความบกพร่องให้กบัเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมากขึน้ และถ้า
เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษถูกแยกออกไป ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกแตกตา่ง เกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
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ตวัเอง การปรับตวัเข้าหากันเกิดได้ยาก ดงันัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า รูปแบบการเรียนร่วมท่ีเหมาะสม
แก่เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ก็คือการเรียนร่วมในชัน้เรียนปกติหรือการเรียนร่วมแบบเต็มเวลา
นัน่เอง 
  ส าหรับเนือ้หาท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนร่วมส าหรับการวิจยัครัง้นี ้
ได้เลือกวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะมีเนือ้หาวิชาท่ีสามารถน ามาใช้กับการเรียนรู้โดยใช้ทีม
เป็นฐานได้ และในรายวิชาดงักลา่ว เป็นวิชาบงัคบัพืน้ฐานท่ีจดัการเรียนร่วม ซึง่มีสาระส าคญัดงันี ้
   1)  ฐานข้อมูลกบัการสืบค้น ประกอบด้วยเนือ้หา ความหมายของฐานข้อมูล 
องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล ประโยชน์ของฐานข้อมูล รูปแบบของฐานข้อมูล วิธีการสืบค้น
ฐานข้อมูลออนไลน์ กิจกรรมการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ และการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
จากแหลง่ทรัพยากรสารสนเทศทางออนไลน์ 
   2)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการความรู้ ประกอบด้วยเนือ้หา เทคโนโลยี
เพ่ือการจดัการความรู้ ประเภทของความรู้ กระบวนการจดัการความรู้ ความส าคญัและประโยชน์
ของการจดัการความรู้ รวมถึงกิจกรรมการจดัท าโครงการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
   3)  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยเนือ้หาเก่ียวกับการ
ประยุกต์ใช้ 5 ด้านหลักๆ คือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ การศกึษาอิเล็กทรอนิกส์ และสงัคมอิเล็กทรอนิกส์ 
  สาเหตุท่ีน าเนือ้หาดังกล่าวมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการวิจัยในครัง้นี ้
เน่ืองจากเป็นเนือ้หาวิชาประกอบด้วยการน าความรู้ไปใช้ ผู้ เรียนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ มี
ปฏิสมัพนัธ์กนัในเนือ้หาวิชา มีกิจกรรมท่ีสามารถท าให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมผา่นบทเรียนได้ 
 1.3  การประเมินผลความสามารถท่ีแท้จริงของผู้ เรียน ในการจดัการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั การวดัผล ประเมินผล ควรเน้นท่ีความสนใจของผู้ เรียน ผลของการเรียนรู้ 
โดยการวดัจากผลงานของผู้ เรียนซึง่แสดงถึงความสามารถท่ีแท้จริง อนัเป็นผลจากการเรียนรู้ของ
ตวัผู้ เรียนเอง 
  1.4  การใช้เทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัยิ่งขึน้ในการศกึษา เพราะเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยเด็กให้ได้เรียนรู้เร็วขึน้ แม่นย าขึน้และมีประสิทธิภาพมากขึน้ ส าหรับเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัยท่ีน ามาใช้กับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ มีคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัเช่น 
เคร่ืองพิมพ์อกัษรเบรลล์ เคร่ืองตรวจวดัการได้ยิน เคร่ืองวิเคราะห์เสียงพูด  เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
เทคโนโลยีไม่ใช่สิ่งท่ีจะช่วยขจดัความพิการให้หมดสิน้ไป แต่เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งท่ี
จะชว่ยให้เดก็ท่ีมีความต้องการพิเศษสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้ ท าให้เด็ก
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สามารถฟืน้ฟูสมรรถภาพได้เร็วขึน้ ดงันัน้เทคโนโลยีจึงมีบทบาทส าคญัทางการศกึษาท่ีผู้ เก่ียวข้อง
ในการจดัการศกึษาแบบเรียนร่วมต้องให้ความส าคญั 
  ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้น าเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการจดัการเรียนการสอนแบบเรียนร่วมโดย
อาศยับทเรียนออนไลน์ ซึง่อาศยัเทคโนโลยีเครือขา่ยให้ผู้ เรียนเข้าถึงเนือ้หาบทเรียนได้โดยง่าย ไม่มี
ข้อจ ากดัด้านเวลา และสถานท่ี ดงัจะได้กลา่วตอ่ไปในแนวคดิการเรียนรู้ออนไลน์ 
 2.  แนวคิดการเรียนรู้ออนไลน์ 
  การเรียนรู้ออนไลน์ มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ส่วน ดงัท่ีถนอมพร  เลาหจรัสแสง 
(2544) ได้ให้รายละเอียดไว้คือ   
  1)  เนือ้หาของบทเรียน (Content) จดัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุตอ่การเรียนรู้
ออนไลน์ เนือ้หาจะท าให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจตอ่การเรียน จะท าให้ความรู้ท่ีมีอยู่ มากขึน้กว่าเดิม 
โดยเนือ้หาวิชาท่ีเป็นแหล่งความรู้ทัง้หลายนัน้ จะมีความเด่นในเนือ้หาด้านต่างๆ ครอบคลุมทัง้
ด้านวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน จึงเป็นการเรียนรู้แบบใหม่
ส าหรับวงการการศกึษาไทย 
  2)  ระบบบริหารการเรียน (Management) เป็นศนูย์กลางในการก าหนดล าดบัของ
เนือ้หาในบทเรียน และส่งเนือ้หาบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้ เรียน ซึ่งจะมีการ
ประเมินผลความส าเร็จของบทเรียน ตลอดจนการควบคุมและสนับสนุนการให้บริการต่างๆ 
ทัง้หมดแก่ผู้ เรียนได้ด้วยตนเอง บางครัง้เรียกระบบนีว้่า ระบบบริหารการเรียน (LMS: Learning 
Management System) เน่ืองจากการเรียนรู้ออนไลน์ เป็นการเรียนท่ีสนับสนุนผู้ เรียน ทัง้ด้าน
หลกัสูตรบทเรียน ด้านการบริการตา่งๆ และด้านการบริหารการศึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของผู้ เรียน อาทิ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต จากนัน้ระบบก็จะติดตามและบันทึก
ความก้าวหน้าและผลการเรียนของผู้ เรียนในทกุหนว่ยการเรียนอยา่งละเอียด จนจบหลกัสตูร 
  3)  การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) การเรียนรู้ออนไลน์โดยทัว่ไปแล้ว มกัจะเป็น
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และกลุ่มเพ่ือน โดยไม่ต้องเข้าชัน้เรียนปกติ ซึ่งผู้ เรียนจะเรียนจากส่ือ  การ
เรียนรู้ประเภทสิ่งพิมพ์ วิทยโุทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ลกัษณะเดน่ของการเรียน
ออนไลน์จะมีการน ารูปแบบการติดตอ่ส่ือสารแบบ 2 ทางมาใช้ประกอบในการเรียนเพ่ือเพิ่มความ
สนใจ และความต่ืนตวัของผู้ เรียนท่ีมีต่อบทเรียนได้มากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้วตัถุประสงค์ส าคญัอีก
ประการในการติดต่อส่ือสารคือ การใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผู้ เ รียนได้ติดต่อ สอบถาม 
ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งตวัผู้ เรียน ผู้สอน สมาชิกในทีม และระหวา่งทีม 
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  4)  การสอบ/วดัผลการเรียน (Test and Evaluation) โดยทัว่ไปแล้วการเรียนไม่ว่าจะ
เป็นการเรียนระดบัใดหรือเรียนวิธีใดก็ยอ่มมีการสอบ/การวดัผลการเรียนเป็นส่วนหนึ่งอยู่เสมอ การ
สอบ/วัดผลการเรียน จึงเป็นส่วนประกอบส าคัญท่ีจะท าให้การเรียนรู้ออนไลน์ เป็นการเรียนท่ี
สมบรูณ์ กลา่วคือ ในบางวิชาจ าเป็นต้องวดัระดบัความรู้ก่อนสมคัรเข้าเรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เลือก
เรียนในบทเรียนหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนมากท่ีสดุ ซึ่งจะท าให้การเรียนท่ีจะเกิดขึน้ เป็นการ
เรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือเข้าสู่บทเรียนในแต่ละหลกัสูตรก็จะมีการสอบย่อยท้ายบท และ
การสอบใหญ่ก่อนจะจบหลกัสตูร ระบบบริหารการเรียนจะเรียกข้อสอบท่ีจะใช้มาจากระบบบริหาร
คลงัข้อสอบ ซึ่งเป็นส่วนย่อยท่ีรวมอยู่ในระบบบริหารการเรียน ส าหรับระบบบริหารคลงัข้อสอบท่ี
ทางสถานศกึษาได้พฒันาขึน้มานัน้ มีขีดความสามารถดงันีคื้อ สอบออนไลน์ผ่าน Web Browser 
น าส่ือมัตลิมีเดียมาประกอบในการสร้างข้อสอบ การรักษาความปลอดภัยทัง้ในด้านการรับ -ส่ง
ข้อสอบ การก าหนดสิทธิในการใช้งานได้หลายระดบั ผู้สอนเป็นผู้ก าหนดรูปแบบรายงานผลการ
สอบ การน าคา่ทางสถิตมิาวิเคราะห์ผลการสอบของผู้ เรียน และผู้ เรียนสามารถวิเคราะห์ตวัข้อสอบ
ได้ เป็นต้น 
 สรุปแล้วองค์ประกอบของการเรียนรู้ออนไลน์ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 4 
องค์ประกอบคือ เนือ้หา ระบบบริหารการเรียน การติดตอ่ส่ือสาร และการวดัประเมินผล ซึ่งต้องมี
การออกแบบให้ประสานกนัอยา่งลงตวัเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งสงูสดุตอ่การเรียนการสอน 
 ส าหรับการวิจยัครัง้นีไ้ด้เลือกเคร่ืองมือส่ือสารสนบัสนนุการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือสร้างชมุชน
การเรียนรู้ออนไลน์ (Alstete, 2001; Haghi, 2004) ทัง้ 2 รูปแบบคือ 
 1)  Synchronous ประกอบด้วย ห้องสนทนาออนไลน์ (chat) 
 2. Asynchronous ประกอบด้วย ข้อความส่วนตวั (personal message) กระดานข่าว 
(web board)  บล็อก (Blog) 
 นอกจากนีก็้มีเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพ่ือใช้เพิ่มศักยภาพการเรียนการสอนเช่น ข่าวประกาศ 
ประวัติหัวหน้าทีมและสมาชิก ข้อมูลข่าวสาร เว็บลิงค์ กิจกรรมและงานท่ีมอบหมาย เคร่ืองมือ
สืบค้น และห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 3.  แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
 ส านกังานเทคโนโลยีการเรียนรู้ (Office of Learning Technologies, 1998) ได้กล่าว
ว่า ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (OLC) หรือเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในวงการวิชาการทางออนไลน์ ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ทางออนไลน์ 
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ดังนัน้จึงเรียกว่าชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาด้วยตนเอง จะต้องมี
องค์ประกอบพืน้ฐาน 4 สว่นคือ ชมุชน การเรียนรู้ เครือขา่ย และเทคโนโลยี ดงัมีรายละเอียดดงันี ้
 1)  ชุมชน เป็นสถานท่ีท่ีคนมาท ากิจกรรมร่วมกัน มีความสมัพนัธ์กนัระหว่างสมาชิก 
กลุ่มคนมารวมตวักันเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปฏิสมัพนัธ์กัน และมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
ร่วมกัน โดยท่ีองค์ประกอบด้านภูมิศาสตร์ไม่มีผลต่อการรวมตัวของชุมชน จึงกล่าวได้ว่า 
องค์ประกอบของชมุชนจะประกอบด้วย สถานท่ี กิจกรรม และสิ่งท่ีสนใจร่วมกนั 
 2)  การเรียนรู้ เป็นกระบวนการถ่ายโอนประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นตวับคุคลไปสู่องค์ความรู้ 
ทกัษะ และทศันคต ิซึง่อาจมีกระบวนการท่ีหลากหลาย โดยทัว่ไปผู้คนมกัใช้ค าว่า “การเรียนรู้” กบั 
“การศกึษา” เป็นค าท่ีใช้แทนกนัได้ แตใ่นความเป็นจริงแล้วยงัมีความแตกตา่งระหว่าง “การเรียนรู้” 
และ “การศกึษา” โดยพืน้ฐานแล้วการเรียนรู้จะเกิดขึน้ขณะเกิดปฏิสมัพนัธ์กนัในสงัคม การเรียนรู้
จะเกิดขึน้ภายในเฉพาะตวับคุคล ซึ่งบางครัง้อาจจะไม่ใช่ผลท่ีได้จากการศึกษา แตอ่ย่างไรก็ตาม
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ภายในสังคมก่อให้เกิด “องค์ความรู้” “ทักษะ” และทัศนคติท่ีสามารถ
สงัเกตได้ ชุมชนสามารถเรียนรู้ได้จากการเรียนรู้จากสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการ
เรียนรู้ทางสงัคม ส าหรับการเรียนรู้ในชุมชน สมาชิกของชุมชนควรท างานร่วมกันเพ่ือท่ีจะแก้ไข
ปัญหา เพ่ือปรับปรุงและพฒันาชมุชนให้เตบิโต 
 3)  เครือข่าย ถือว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของชมุชน และแสดงความสมัพนัธ์ของชมุชน ซึ่ง
เครือข่ายชุมชนเป็นสิ่งท่ีดีส าหรับบคุลากรในองค์กรท่ีจะพฒันาตนเอง การเจริญเติบโตของชมุชน
และผู้ เรียน ต้องมีความเช่ือมั่นในตนเองท่ีเป็นส่วนค า้จุนองค์กร และความผูกพันตนกับองค์กร 
แนวคดิของชมุชน ก็คือ เครือขา่ย ซึ่งเป็นสิ่งท่ีต้องมีการสร้าง โดยชมุชนเป็นกระบวนการทางสงัคม
เป็นอนัดบัแรกและส าคญัท่ีสดุ เพราะฉะนัน้เครือขา่ยชมุชนจึงจดัเป็นเคร่ืองมืออย่างดีเย่ียมส าหรับ
การขับเคล่ือนชุมชนแบบมีส่วนร่วม ท่ีท าให้สมาชิกในชุมชนสามารถเข้าถึงและแลกเปล่ียน
สารสนเทศได้ง่ายขึน้ เพ่ือเพิ่มพนูองค์ความรู้ และชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัได้ 
 4)  เทคโนโลยี ส าหรับชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ระบบเทคโนโลยีเครือข่ายเป็นระบบท่ี
น ามาใช้เป็นส่ือกลางติดตอ่ส่ือสารมากกว่าเทคโนโลยีท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะหรือเป็นลกัษณะแบบ
ออฟไลน์ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการใช้งานในลกัษณะการส่ือสารแบบปฏิสมัพนัธ์กนั เทคโนโลยีท่ีใช้
ในชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทคือ การตดิตอ่ส่ือสารแบบประสานเวลา 
(คอมพิวเตอร์แบบเรียลไทม์ และระบบคอนเฟอร์เร็นซ์) และการติดตอ่ส่ือสารแบบไม่ประสานเวลา 
(อีเมล เว็บบอร์ด ประกาศข่าวทางอิเล็กทรอนิกส์และ listsery) ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัด
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ออนไลน์ 
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 และจากการสงัเคราะห์การสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ต้องมีองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้
(Selznick, 1996; Schwier, 2002; Bryce-Davis, 2001; Office of Learning Technologies, 
1998) 
 1)  การสร้างทีม โดยการฝึกฝน ฝึกปฏิบตัิ พฒันาสัญลักษณ์ของชุมชน และเห็นคุณค่า
สมาชิกในชมุชน โดยประกาศกิติคณุ ยกย่องชมุชนทัง้ในรูปแบบกลุ่มหรือรายบคุคลภายในชมุชน 
ชมุชนมีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนเพ่ือเป็นแนวทาง และเป็นมาตรฐานการด าเนินงานแก่
สมาชิกชมุชนให้ปฏิบตัติาม เพ่ือน าไปสูเ่ป้าประสงค์ของชมุชน 
 2)  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วย การฝึกปฏิบตัิเป็นกลุ่ม การท าหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมาย การท ากิจกรรมซึ่งต้องอาศยัสมาชิกแต่ละคนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้งาน
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี การถามค าถาม การขอร้อง การให้ก าลงัใจซึ่งกันและกนัระหว่างสมาชิกใน
ชมุชน จะท าให้เกิดความผกูพนักนัของสมาชิก และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนแนวทางใน
การแก้ปัญหาร่วมกนัระหวา่งสมาชิก 
 3)  การยึดเสียงข้างมาก โดยทกุคนมีอิสระทางความคิด การให้ก าลงัใจระหว่างสมาชิก 
และการมีส่วนร่วมจากสมาคม กลุ่มคนในชุมชนท่ีเรียนรู้ร่วมกัน ให้การสนบัสนุน การแสดงออก
ของแตล่ะบคุคล และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อย่างเหมาะสมและเปิดเผย จดัเตรียมรูปแบบ
มาตรฐานเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสารอยา่งเหมาะสม และเอือ้ตอ่การใช้งานของสมาชิกในกลุ่ม และสร้าง
ความพงึพอใจให้แก่สมาชิกในชมุชนด้วย 
 4)  การมีส่วนร่วม โดยสมาชิกในกลุ่มสามารถก าหนดรูปแบบ ลกัษณะการเรียนรู้ร่วมกนั 
เพ่ือเป็นเคร่ืองน าทาง ก าหนดแนวทางการเรียนรู้แก่สมาชิกใหม่ เป็นการประชาสมัพนัธ์ให้สมาชิก
ได้ทราบถึงขอบเขตกิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน นอกจากนีก้ารมีส่วนร่วมของสมาชิกยงัเป็นการ
ผกูพนักนัทางอ้อมให้แนน่แฟ้นขึน้  
 5)  ก าหนดทิศทางการขบัเคล่ือน และแสดงให้เห็นคณุคา่การเรียนรู้ร่วมกนั สมาชิกควร
ร่วมกันก าหนดรายละเอียด วิธีการท่ีชุมชนควรใช้ในอนาคต สร้างวิสยัทศัน์ ฝึกฝนแนวปฏิบตัิให้
เกิดแนวคดิริเร่ิมใหม่ๆ  เพ่ือน าไปสูก่ารรับรองจากชมุชน 
 6)  การเรียนรู้ร่วมกนัผ่านทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีส่วนใหญ่จะใช้ประโยชน์ในด้านการ
ติดตอ่ส่ือสาร และง่ายต่อการใช้เพ่ือการมีส่วนร่วมของชมุชน ซึ่งการติดตอ่ ส่ือสารระหว่างสมาชิก
สามารถเลือกใช้เคร่ืองมือได้ตามความเหมาะสม ราคาถูก เม่ือเทียบกับประโยชน์การใช้งาน ซึ่ง
เทคโนโลยีการเรียนรู้ของชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ จะอยู่ในรูปของ Discussion Board, Blog, 
Chat, Search Eengine,  e-Library ฯลฯ 
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 7)  การบรูณาการประยกุต์ใช้ความรู้ในชมุชนหากมีความเช่ือมัน่ในชมุชนร่วมกนั และหา
รูปแบบ แบบแผนของกลุ่มตามท่ีสมาชิกในกลุ่มเห็นพ้องต้องกัน และน ามาใช้ให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน จะมีส่วนช่วยท าให้สมาชิกแต่ละบุคคลเรียนรู้ได้ดีขึน้ ขณะเดียวกันก็สามารถสร้าง           
อตัลกัษณ์ของกลุม่ได้อีกทางหนึง่ 
 ส าหรับการประเมินชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ ได้มีผู้ศกึษาขอบเขตการประเมินชมุชนการ
เรียนรู้ออนไลน์ไว้ดงันี ้(Henri, 1992; Newman, Johnson, Webb & Cochrane, 1997; Kirkley, 
Savery & Grabner-Hagen, 1998) 
 1)  เพ่ืออธิบายลกัษณะการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียน และผู้สอนกบัผู้ เรียน 
โดยมีประเดน็ยอ่ยๆ ท่ีพิจารณาคือ 
  1.1)  การปฏิสมัพนัธ์ อาทิ การติดต่อส่ือสาร การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
การอภิปราย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกในชมุชน 
  1.2)  ความเหนียวแน่นภายในกลุ่มสมาชิก ความเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน การ
เปิดเผยสิ่งท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การปฏิสมัพนัธ์กนั 
  1.3)  การตรวจสอบข้อเท็จจริงและการประยกุต์ใช้ความรู้ท่ีจะได้จากข้อตกลง
ร่วมกนัท่ีได้พิสจูน์ข้อเท็จจริงแล้ว 
 2)  เพ่ือหากระบวนการน าความรู้ไปใช้ กระบวนการท่ีก่อให้เกิดความคดิเชิงวิพากษ์ 
 3)  วิเคราะห์บทบาทของผู้สอนในเร่ืองของการให้ความช่วยเหลือ การให้ผลย้อนกลบั
แก่ผู้ เรียน การจดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรู้ การเป็นตวักลางท่ีจะท าให้ผู้ เรียนใน
ชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ เกิดการเรียนรู้ผา่นทางข้อชีแ้นะและค าถามเพ่ือให้เกิดความคดิ 
 ส าหรับแนวคิดทัง้ 3 แนวคิดเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเรียนร่วมเพ่ือสร้าง
ชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัศกึษา
ปริญญาบณัฑิต สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิแตล่ะด้านดงัภาพท่ี 2-4  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รียนร่วม 

2.พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม 
นรู้เป็นทีม : การเรียนรู้ร่วมกนั การแก้ปัญหา

ัย

ส

ส

องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม ( Senge, 
1994) การออกแบบกระบวนการเรียนรู้การสอนโดย

ใช้ทีมเป็นฐาน (Michaelsen, 2006; Gomez and 
Bieber, 2005) 
1. การเตรียมตวัก่อนเรียน 
2. การประกนัความพร้อม วินจิฉยั-ความเห็น
ย้อนกลบั 
3. การประยกุต์ใช้เนือ้ความรู้ในรายวชิา 
 
 
 
 
 
 
 
         ภาพท่ี 2  ก

3.พฤติกรรมการเรียนรู้ในการเรีย
ร่วมกนั 
การออกแบบกระบวนการเรีย
1. การเตรียมตวัก่อนเรียน 
2. การประกนัความพร้อม วินิจฉ
3. การประยกุต์ใช้เนือ้ความรู้ในร
เนือ้หารายวิชาเทคโนโลยีสาร
1. ฐานข้อมลูกบัการสบืค้น 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
3. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีาร
 

1. คณุลกัษณะของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม 
2.พฤติกรรมการสือ่สารในการเรียนรู้เป็นทีม 
3.พฤติกรรมการเรียนรู้ในการเรียนรู้เป็นทีม 

เนือ้หาการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. ฐานข้อมลูกบัการสบืค้น 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการความรู้ 
3. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หลักการส่งเสริมการเรียนร่วม (ผดงุ  อารยะ
วิญญ,ู 2542) 
1. การศกึษามุง่เน้นผลลพัธ์เป็นส าคญั 
2.การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน 
3. การเรียนร่วมแบบรวมพลงั 
4. การเรียนรู้แบบ Constructivist 
5. การเรียนรู้แบบ Cooperative 
6. การเรียนรู้แบบเพื่อนสอนเพื่อน 
7. การประเมินผลความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน 
8. การจดัการศกึษาแบบไมจ่ าแนกประเภท 
9. การใช้เทคโนโลย ี
 

รูปแบบการเรียนร่วม (ผดงุ  อารยะวิญญ,ู 2542;    
นงลกัษณ์  วิรัชชยั,2544; วารี   ถิระจิต, 2545; 
Fabes and Martin, 2003) 
1. จดัชัน้เรียนพิเศษในสถานศกึษา 
2. จดัชัน้พิเศษส าหรับเดก็ที่มีความต้องการพิเศษ
เรียนคูข่นานกบัชัน้เรียนปกติ 
3. ใช้รูปแบบการเรียนร่วมแบบเตม็เวลา 
(Mainstreaming) 
4. จดัห้องเสริมวชิาการในสถานศกึษาส าหรับเด็กที่
มีความต้องการพิเศษ 
5. จดัการศกึษาพเิศษนอกสถานศกึษา 

แนวคิดการเรียนร่วม (ผดงุ  อารยะวิญญ,ู 2542; นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2544; 
วารี  ถิระจิต, 2545) 
หลักการส่งเสริมการเรียนร่วม 
1. การศกึษามุง่เน้นผลลพัธ์เป็นส าคญั   2.การเรียนรู้เป็นทีม 
3. การประเมินผลความสามารถที่แท้จริงของผู้ เรียน 
4. การใช้เทคโนโลย ี
รูปแบบการเรียนร่วม 
ใช้รูปแบบการเรียนร่วมแบบเต็มเวลา (Mainstreaming) โดยอาศยัวิธีการ
เรียนรู้เป็นทีมเพื่อขบัเคลื่อนชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ (Fabes & Martin, 
2003) 
แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ทมีเป็นฐาน (Senge, 1994; Gomez and 
Bieber, 2005; Blomquist, Hallgren and Nilsson, 2005; Michaelsen, 
2006; Haidet and Fecile, 2006) 
องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม 
1. คณุลกัษณะของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม การใช้ประโยชน์และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ 
รอบแนวคดิการเ

นรู้การสอน  

-ความเห็นย้อนกลบั 
ายวิชา 
นเทศ 

จดัการความรู้ 
นเทศ 
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     ภาพท่ี 3  กรอบแนวคดิการเรียนรู้ออนไลน์ 
 
 

 

แนวคดิการเรียนรู้ออนไลน์  
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544; Alstete, 2001; 
Haghi, 2004) 
องค์ประกอบการเรียนรู้ออนไลน์ 
1. เนือ้หาบทเรียน 
2.ระบบบริหารการเรียน 
3.การตดิตอ่สือ่สาร 
4. การสอบ/วดัผลการเรียน 
เคร่ืองมือสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์  
1. Synchronous 
2. Asynchronous 

องค์ประกอบการเรียนรู้ออนไลน์ 
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2544) 
1. เนือ้หาบทเรียน 
2.ระบบบริหารการเรียน 
3.การตดิตอ่สือ่สาร 
4. การสอบ/วดัผลการเรียน 

เคร่ืองมือสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ 
(Alstete, 2001; Haghi, 2004) 
1. Synchronous 
2. Asynchronous 
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10 

แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (Office of Learning 
Technologies, 1998; Selznick, 1996; Tu & Corry, 2002; 
Schwier, 2002; Bryce-Davis, 2001) 
องค์ประกอบของ OLC 
1) ชมุชน 
2) การเรียนรู้ของชมุชน 
3)  เครือข่ายของคนในชมุชน 
4)  สภาพแวดล้อมที่ต้องอาศยัเทคโนโลยีเครือข่าย 
กระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
1)  การสร้างทีม 
2)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 
3)  การยดึเสียงข้างมาก โดยทกุคนมีอิสระทางความคิด 
4)  การมีสว่นร่วม 
5)  ก าหนดทิศทางการขบัเคลื่อน 
6)  การเรียนรู้ร่วมกนัผ่านทางเทคโนโลยี 

ลน์ 
-

ผู้สอน 

ิ่ง

เ
อ
 
E
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การวัดความเป็นชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
(Henri, 1992) (Rourke, Anderson, Garrison & 
Archer, 1999) (Gunawardena, Lowe & Anderson, 
1997) (Newman, Johnson, Webb & Cochrane, 
1997) (Kirkley, Savery & Grabner-Hagen, 1998) 
1) การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน ผู้ เรียนกบั
ผู้สอน 
2) กระบวนการน าความรู้ไปใช้ 
3) บทบาทของผู้สอน การให้ความชว่ยเหลือ การจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวก การเป็นตวักลาง 

องค์ประกอบของ OLC (Selznick, 1996; Office 
of Learning Technologies, 1998; Schwier, 2002) 

1. ประวตัิชมุชน 
2.เอกลกัษณ์ของชมุชน 
3.การแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั 
4. การยดึเสยีงข้างมากของชมุชน 
5. ความเป็นอิสระ 
6. การมีสว่นร่วมของสมาชิกในชมุชน 
7.การปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม 
8. การท าความเข้าใจของสมาชิกในการก าหนด
ทิศทางสูอ่นาคต 
9. เทคโนโลยี 
10.การเรียนรู้ขององค์กร 

 
 

กระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
(Bryce-Davis,2001; Schwier,2002;Tu & Corry, 2002) 
1)  การสร้างทีม 
2)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 
3)  การยดึเสียงข้างมาก โดยทกุคนมีอิสระทางความคิด 
4)  การมีสว่นร่วม 
5)  ก าหนดทิศทางการขบัเคลื่อน 
6)  การเรียนรู้ร่วมกนัผ่านทางเทคโนโลยี 
7)  การบรูณาการประยกุต์ใช้ความรู้ 
  
      ภาพท่ี 4  กรอบแนวคดิชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

7)  การบรูณาการประยกุต์ใช้ความรู้ 
เทคโนโลยีการเรียนรู้ของชุมชนการเรียนรู้ออนไ
Discussion Board, Blog, Chat, Search Engine, e
Library ฯลฯ 
การวัดความเป็นชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
1) การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน ผู้ เรียนกบั
2) กระบวนการน าความรู้ไปใช้ 
3) บทบาทของผู้สอน การให้ความชว่ยเหลือ การจดัส
อ านวยความสะดวก การเป็นตวักลาง 

ทคโนโลยกีารเรียนรู้ของชุมชนการเรียนรู้
อนไลน์ (Office of Learning Technologies, 1998) 

Discussion Board , Blog, Chat, Search 
ngine, 

e-Libraryฯลฯ 

 



ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 
 1.  การเรียนร่วม หมายถึง การจดัการศกึษาให้นกัศกึษาท่ีมีความต้องการพิเศษมีโอกาส
ได้เรียนร่วมชัน้กบันกัศกึษาปกต ิโดยค านงึถึงความสามารถของแตล่ะบคุคล และใช้วิธีการเรียนรู้
เป็นกลุม่ผา่นบทเรียนออนไลน์เพ่ือสง่เสริมให้นกัศกึษาได้มีโอกาสเรียนรู้ร่วมกนั สามารถ
ตดิตอ่ส่ือสารทางออนไลน์ เพ่ือให้นกัศกึษามีประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้ร่วมกนั และสามารถ
พฒันาตนเองให้ได้มากท่ีสดุ จนสามารถสร้างให้ผู้ เรียนเกิดเป็นชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ได้ในท่ีสดุ 
 2.  ชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ หมายถึง กลุม่นกัศกึษาท่ีรวมตวักนัเพ่ือแลกเปล่ียน เรียนรู้
ประสบการณ์ซึง่กนัและกนัในเร่ืองท่ีสนใจเหมือนกนัโดยอาศยัเทคโนโลยีในการติดตอ่ส่ือสาร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  อาทิ ข้อความสว่นตวั กระดานขา่ว บล็อก และห้องสนทนาออนไลน์ มี
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมของชมุชนโดยสามารถประเมินความเป็นชมุชนการเรียนรู้
ออนไลน์ได้จากระดบัการปฏิบตัใินลกัษณะของกลุม่และกระบวนการกลุ่ม การสร้างชมุชนการ
เรียนรู้ออนไลน์ กิจกรรมการเรียนรู้ชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ การสร้างเครือขา่ยชมุชนการเรียนรู้
ออนไลน์ และเทคโนโลยีสนบัสนนุชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
 3.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีได้จากการ
ทดสอบหลงัจากกระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนร่วมเสร็จสิน้ในวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผ่าน
กระบวนการหาประสิทธิภาพแล้ว 
 4.  นกัศกึษาท่ีมีความต้องการพิเศษ หมายถึง นกัศกึษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน
และนกัศกึษาท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ ซึง่ได้ลงทะเบียนเรียนร่วมชัน้กบันกัศกึษาปกติรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 5. นกัศกึษาปกต ิหมายถึง นกัศกึษาท่ีได้ลงทะเบียนเรียนร่วมชัน้กบันกัศกึษาท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่มีสภาพร่างกายและสติปัญญาอยูใ่นเกณฑ์
ปกติ 
 6.  ISP (Individualized Service Plan) หมายถึง แผนการให้บริการเฉพาะบคุคลของ
นกัศกึษาท่ีมีความต้องการพิเศษเรียนร่วมกบันกัศกึษาปกต ิ ซึง่นกัศกึษาท่ีมีความต้องการพิเศษ
ทกุคนจะได้รับบริการเฉพาะบคุคลของนกัศกึษาท่ีมีความต้องการพิเศษตามความต้องการจ าเป็น 
ของแตล่ะคน  เชน่  บริการล่ามภาษามือ  เอกสาร  ผู้จดบนัทกึค าบรรยาย (Note Taker)  เป็นต้น 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ได้รูปแบบการเรียนร่วมเพ่ือสร้างชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนกัศกึษาปริญญาบณัฑิตเพ่ือน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน
แบบเรียนร่วมระหว่างนกัศกึษาท่ีมีความต้องการพิเศษและนกัศกึษาปกติอนัจะสง่ผลให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ยอมรับซึง่กนั พฒันาผู้ เรียนและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 2.  สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนัและการติดตอ่ส่ือสารในชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ ของ
นกัศกึษาปกติและนกัศกึษาท่ีมีความต้องการพิเศษ 
 3.  ได้แนวทางในการน าเทคโนโลยีทางการศกึษามาใช้ในการจดัการศกึษาแบบเรียนร่วม
ส าหรับนกัศกึษาท่ีมีความต้องการพิเศษอยา่งเหมาะสม 
 4.  ได้แนวทางพฒันาเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกส าหรับการเข้าถึงข้อมลู ขา่วสาร การ
ส่ือสาร รวมกึงกิจกรรมการเรียนรู้ของนกัศกึษาทัง้นกัศกึษาท่ีมีความต้องการพิเศษและนกัศกึษา
ปกตมิาประยกุต์ใช้ให้ตรงกบัความต้องการจ าเป็นของผู้ เรียนเพ่ือพฒันาความสามารถและ
ศกัยภาพของตน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 ในการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ได
ทําการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วของทั้งในและตางประเทศสําหรับการ
วิจัย ตามลําดบั ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ 
 ตอนที่ 2 แนวคิดการเรียนรวมระดับอุดมศึกษา 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบและรูปแบบการเรียนรวม 
 ตอนที่ 4  หลักการเบื้องตนเกี่ยวกับการเรยีนรูโดยใชทีมเปนฐาน 
 ตอนที่ 5  แนวคิดการเรียนรูออนไลน 
 ตอนที่ 6  แนวคิดและหลักการชุมชนการเรยีนรูออนไลน 
 ตอนที่ 7  การออกแบบการสอนและการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม 
 
ตอนที่ 1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจดัการศกึษาพิเศษ 
 
 การจัดการศึกษาพเิศษไดเขามามบีทบาทในการจัดการศึกษาสืบเนื่องจาก
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2542 และ 
พ.ศ. 2543 และแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-2549) ทําใหเดก็ที่มีความตองการพิเศษไดรับ
สิทธิและโอกาสในดานตางๆ รวมถงึหนวยงานและองคกรตางๆ ไดรวมมือกันจัดการศึกษา โดย
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจดัการศึกษาพิเศษที่เกีย่วของกับการศึกษาครั้งนี้จะกลาวถึง 
ความหมายของการศึกษาพิเศษ ความหมายและประเภทของเด็กทีม่คีวามตองการพิเศษ 
กระบวนการใหบริการการศึกษาสาํหรับเดก็ที่มีความตองการพิเศษ นโยบายการศึกษาพเิศษ
ระดับอุดมศึกษา หลักการจดัการศึกษาพิเศษ และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาพิเศษ 
ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
 1.  ความหมายของการศกึษาพเิศษ 
  นักการศึกษาพิเศษไดใหความหมายของการศึกษาพิเศษไวหลายทัศนะ ดงัตอไปนี ้
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  แอชมันและเอลคิน (Ashman & Elkins, 1994) กลาววา การศึกษาพิเศษ 
เปนคําที่มีความหมายตรงขามกับคําวาการศึกษาทั่วไป (General) หรือการศึกษาระบบปกติ 
(Regular) เพราะจะตองมกีารออกแบบเปนพิเศษ (Specially Designed) เพื่อใหสนองตอความ
ตองการของเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละคน และดวยแนวโนมใหมในการจัดการศึกษาที ่
เทาเทียมกนัตามสิทธิมนุษยชน จงึจัดใหเดก็ที่มีความตองการพิเศษทุกประเภทไดรับการศึกษา
ทั่วไปรวมกับเด็กปกติ และอาจเพิม่การศึกษาพเิศษถาจาํเปนในเด็กแตละคน 
  ไบรอันท และไบรอันท (Bryant & Bryant, 2008) กลาววา การศึกษาพิเศษ (Special 
Education) หมายถงึ การจดัการศึกษาทีอ่อกแบบเปนพิเศษ (Special Designed) ใหแกผูเรียนที่
มีความตองการพิเศษทุกระดับ ดวยวธิีพิเศษ โดยมกีารปรับทั้งวธิีการสอน การจัดดําเนนิการที่ปรับ
สภาพแวดลอม ส่ือ และการใหบริการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวก ทั้งนี้เพราะบุคคลเหลานั้นไม
อาจไดรับประโยชนอยางเตม็ที่จากการจดัการศึกษาตามปกตทิั่วไปได อันเนื่องมาจากสาเหตุแหง
ความบกพรองทางรางกาย อารมณ พฤติกรรม และสติปญญา 
  ผดุง อารยะวญิู (2542) กลาวถึงการศกึษาพิเศษ หมายถงึ การศึกษาทีจ่ัดสําหรบั
เด็กปญญาเลศิ เด็กปญญาออน เด็กที่มีความบกพรองทางสายตา เดก็ที่มีความบกพรองทางการ
ไดยิน เด็กที่มคีวามบกพรองทางรางกาย และสุขภาพ เด็กที่มีปญหาทางอารมณ/พฤติกรรมเด็กทีม่ี
ปญหาในการเรียนรู และเด็กพิการซอน ซึง่เด็กเหลานี้ไมอาจไดรับประโยชนเต็มที่จากการศึกษาที่
จัดใหกับเด็กปกติ ดังนั้นการศึกษาพิเศษจงึแตกตางไปจากการศึกษาสําหรับเด็กปกติในดานที่
เกี่ยวกับวธิีสอน ขบวนการ เนื้อหาวิชา (หลักสูตร) เครื่องมือ และอุปกรณการสอนทีจ่ําเปน  
การศึกษาพิเศษควรจัดใหสนองความตองการและความสามารถของแตละบุคคล เด็กที่มีความ
ตองการพเิศษ มีความแตกตางกนัมาก  ดังนั้นการจัดการศึกษาสําหรับเด็กประเภทนี้จงึควรสนอง
ความตองการและความสามารถของเด็กเปนรายบุคคล 
  สุวิมล  อุดมพริิยะศักย (2553)  ระบุวาการศึกษาพิเศษเปนการจัดการศึกษาที่
ออกแบบเปนพิเศษใหแกเด็กที่มีความความบกพรองทีต่องการการศึกษาพิเศษ 13 ประเภท ไดแก 
เด็กที่มีความบกพรองดานรางกาย เด็กทีม่ีปญหาในการเรียนรู เด็กทีม่ีปญหาความบกพรองดาน
การเหน็รวมทัง้ผูพิการตาบอดสนิท เด็กหตูงึ เด็กออทิสซึม เด็กที่มีปญหาทางอารมณ เด็กปญญา
ออน เด็กที่มีความพิการซอน เด็กที่มีปญหาดานการพดูและภาษาเดก็หหูนวก-ตาบอด เด็กที่มี
ความพิการที่เกิดจากความเจ็บปวยและโรคเรื้อรัง เด็กทีม่ีปญหาจากสมองไดรับบาดเจ็บรวมทัง้
เด็กปญญาเลศิ 
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  จากความหมายทีก่ลาวมาจงึสรุปไดวาการศึกษาพิเศษเปนการออกแบบการศึกษาที่
จัดใหแกนักศกึษาที่มีความตองการพเิศษเพื่อสนองความตองการและความสามารถเฉพาะบุคคล
ที่มีความตองการพิเศษทุกระดับช้ันโดยคาํนงึถงึความเทาเทียมกันและสิทธิมนุษยชน โดยการ
ดําเนนิการปรับสภาพแวดลอม ส่ือ และการใหบริการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวก ใหไดรับ
ประโยชนอยางเต็มที ่
 2.  ความหมายและประเภทของเด็กทีม่ีความตองการพิเศษ 
 เด็กที่มคีวามตองการพเิศษไดมีนักการศึกษาพเิศษไดใหความหมายไวดังนี ้
 เฟรนด และ เบอรซุค (Friend & Bursuck, 2002) กลาววา เด็กทีม่ีความตองการ
พิเศษคือกลุมเด็กตอไปนี้คือ เด็กปญญาเลศิ เด็กพกิารซ้าํซอน เด็กออทิสติก เดก็ที่ดอยทางภาษา 
เด็กที่มีความบกพรองดานรางกาย เด็กทีม่ีความบกพรองดานสติปญญา (MR) เด็กที่มีความ
บกพรองดานอารมณหรือพฤติกรรม เด็กที่มีความบกพรองดานการไดยิน (หูตึง หรือหูหนวก) เดก็ที่
มีความบกพรองดานสายตา (ทั้งเหน็บางสวน และบอดสนิท) และอ่ืนๆ เชนเด็กที่เจ็บปวยอยูใน
โรงพยาบาล 
 เคอฟแมน และ ฮอลลลาฮาน (Kauffman & Hallahan, 2003) ไดกลาวถึงเด็กทีม่ี
ความตองการพิเศษวา เปนกลุมเด็กที่มีลักษณะทางกายภาพ สติปญญา สังคม อารมณ ภาษา 
หรือพฤติกรรม แตกตางไปจากเด็กปกติ ซึ่งความแตกตางดังกลาวสงผลกระทบตอพัฒนาการดาน
ตางๆ เชน เด็กที่มีความตองการพิเศษบางคนสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ ไดเหมือนเด็กในวัยเดยีวกัน
แตไมสามารถเห็นหรือไดยิน บางคนมพีัฒนาการทางรางกายปกติแตไมสามารถมีความสัมพนัธ
ทางสังคมได 
 ผดุง  อารยะวญิู (2542) กลาววา เด็กทีม่ีความตองการพิเศษเปนเด็กที่มีความ
ตองการทางการศึกษาแตกตางไปจากเดก็ปกติ การใหการศึกษาสําหรับเดก็ทีม่ีความตองการ
พิเศษจงึควรมลัีกษณะแตกตางไปจากเดก็ปกติในดานเนื้อหา วิธีการ และการประเมินผล 
 ปราโมทย  ภูมพิันธ (2550) ใหความหมายเด็กที่มีความตองการพิเศษ หมายถงึ เด็ก
กลุมที่จาํเปนตองไดรับการดูแลชวยเหลือเปนพเิศษ เพิม่เติมจากวิธกีารตามปกตทิัง้ในดานการใช
ชีวิตประจําวัน การเรียนรู และการเขาสงัคม เพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพของเด็กเอง 
โดยออกแบบการดูแลชวยเหลือเด็กตามลักษณะความจําเปน และความตองการของเด็กแตละคน  
 สุวิมล  อุดมพริิยะศักย (2553) กลาววาเด็กที่มีความตองการพิเศษ  หมายถงึ เด็กที่ไม
อาจพัฒนาความสามารถหรือปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวนัไดเชนเดก็ปกติทัว่ไป เนื่องจากความ
บกพรองทางรางกาย สติปญญาและอารมณ และจําเปนตองจัดการศึกษาพิเศษใหเหมาะสมกับ
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ลักษณะความบกพรองและความตองการในดานเนื้อหา วิธกีารเรียนการสอน และการวัดผล
ประเมินผล รวมทั้งการใหบริการสนับสนุนตามความตองการจาํเปนของเด็กแตละประเภททัง้นี้
เพื่อใหเด็กประสบความสาํเร็จในการเรียน 
 จึงกลาวไดวา เด็กที่มีความตองการพเิศษ หมายถึง เด็กที่มีความตองการทางการ
ศึกษาแตกตางไปจากเดก็ปกติ ซึ่งจาํเปนตองไดรับการดูแลชวยเหลือเปนพเิศษ เพิม่เติมจากวิธี
จัดการเรียนการสอนตามปกต ิเพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพของเด็กโดยเด็กที่มีความ
ตองการพเิศษอาจเปนเด็กออทิสติก เด็กทีม่ีความบกพรองดานสติปญญา (MR) เด็กที่มีความ
บกพรองดานอารมณหรือพฤติกรรม เด็กที่มีความบกพรองดานการไดยิน (หูตึง หรือหูหนวก) เดก็ที่
มีความบกพรองดานสายตา (ทั้งเหน็บางสวน และบอดสนิท) 
 สําหรับประเภทของเด็กที่มีความตองการพเิศษนักการศึกษาพเิศษทัง้ในและ
ตางประเทศไดกําหนดประเภทของเด็กทีม่คีวามตองการพิเศษไวดังนี ้
 คาวอลลาโร และฮาเนย (Cavallaro and Haney, 1999) ระบุวากฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่เรียกวา The Individuals with Disabilities Education Act หรือ IDEA’97 ได
กําหนดเด็กและเยาวชนที่มีความตองการพิเศษไว 13 ประเภท ดังนี้  
 1) เด็กออทิสซึม (Autism) หมายถึง เด็กที่มีความบกพรองดานการสื่อสารและดาน
สังคม โดยเฉพาะเรื่องการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และความผิดปกตินี้ อาจพบไดกอนอายุ 3 ขวบ 
 2) เด็กหูหนวก (Deafness) หมายถึง เด็กที่สูญเสียการไดยินอยางรุนแรง 
จนไมสามารถรับขอมูลทางภาษาและการสื่อสารผานชองทางการไดยิน ไมวาจะใชเครื่องชวย
ขยายเสียง หรือไมใชเครื่องชวยขยายเสียง (Amplification) ใดๆ  ก็ตาม 
 3)   เด็กหูหนวก-ตาบอด (Deafblindness) หมายถึง เด็กที่สูญเสียการไดยินและการ
เห็นรวมกัน เปนการสูญเสียที่ผสมผสานกันทําใหเกิดขอบกพรองในการสื่อสารอยางรุนแรง รวมทั้ง
มีผลกระทบตอพัฒนาการอื่นๆ เกือบทุกดาน ทําใหเด็กไมสามารถรับบริการในโปรแกรมการศึกษา
พิเศษ ทั้งในโรงเรียนสําหรับคนตาบอดหรือหูหนวกอยางใดอยางหนึ่งได 
 4)   เด็กหูตึง (Hearing Impairment) หมายถึง เด็กที่ยังมีการไดยินเหลืออยูมาก
พอเพียงที่จะรับขอมูลผานทางการไดยิน โดยทั่วไปไมวาจะสูญเสียการไดยินมากหรือนอยจะใส
เครื่องชวยฟง (Hearing Aids) การจัดการศึกษาไมรวมกับบุคคลประเภทหูหนวก (Deafness)  
 5)  เด็กปญญาออน (Mental Retardation) หมายถึง เด็กที่มีสติปญญาต่ํากวาเกณฑ
ปกติรวมทั้งมีความบกพรอง (Deficits) ในเรื่องของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลตนเองและมี
พัฒนาการดานตางๆ  ต่ํากวาเกณฑ 
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 6)   เด็กที่มีความพิการซอน (Multiple Disabilities) หมายถึง เด็กที่มีสภาพ 
ความบกพรอง หรือความพิการมากกวา 1 อยางในบุคคลคนเดียวกันเชน ตาบอด และปญญาออน 
หรือปญญาออนและมีความพิการทางดานรางกาย เปนตน ซึ่งการผสมผสานกันของการสูญเสีย
ประสาทสัมผัสดานตางๆ นั้นเปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดความพิการที่ รุนแรงไมสามารถจัด
การศึกษาพิเศษตามประเภทความพิการแบบใดแบบหนึ่งได และไมจัดรวมกับความพิการประเภท
หูหนวก-ตาบอด (Deafblindness) 
 7)   เด็กที่มีความบกพรองดานรางกาย (Orthopedic Impairment) หมายถึง  
เด็กที่เกิดมามีรางกายไมปกติมาแตกําเนิด (Congenital Anomaly) เชน แขน ขา ดวนแตกําเนิด  
เทาปุก หรืออวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกายขาดหายไป รวมทั้งเด็กที่มีความผิดปกติ บกพรอง
จากสาเหตุของเชื้อโรค หลายอยางเชน โปลิโอ วัณโรคกระดูก เด็กที่มีความพิการของระบบ
ประสาททําใหเกิดความยากลําบากในการเคลื่อนไหว เชน เด็กที่เปนอัมพาตเพราะสมองบาดเจ็บ
หรือพิการที่เรียกวา ซีรีบรัล พาลซี (Cerebral Palsy : CP) โรคลมชัก เปนตน 
 8)   เด็กที่มีความพิการที่เกิดจากความเจ็บปวยและโรคเรื้อรัง (Other Health 
Impairment) หมายถึง เด็กที่สภาพความพิการมาจากปญหาทางดานสุขภาพและความเจ็บปวย
เร้ือรัง จะดวยสาเหตุใดก็ตาม เชน สภาวะของโรคเลือด โรคหัวใจ โรคปอด โรคลมชัก โรคเบาหวาน 
โรคหอบหืด โรคภูมิแพบางอยางที่จะนําไปสูโรคมะเร็งเม็ดเลือด (Leukemia)  
 9) เด็กที่มีปญหาทางอารมณ (Emotional Disturbance) หมายถึง เด็กที่มีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนไปจากเด็กปกติทั่วไปอันเนื่องมาจากอารมณ ไมเปนที่ยอมรับของกลุมเพือ่น คร ูเปนเดก็ที่
ข าดความสุ ข  มี อา รมณ เ ก็ บกดพัฒนาไปสู อ าการของ โ รคจิ ต  โ รคประสาท  จนถึ ง 
จิตเภทได (Schizophrenia)  
 10) เด็กที่มีปญหาในการเรียนรู (Specific Learning Disability) หมายถึง เด็กที่มี
ความบกพรองอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางในกระบวนการพื้นฐานดานจิตวิทยาในการรับรู 
หรือการใชภาษาทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนซึ่งมีผลกระทบทําใหเกิดปญหาดานการฟง การคิด 
การพูด การอาน การเขียน การสะกดคําและการคิดคํานวณทางคณิตศาสตร ทั้งนี้ ไมไดหมาย
รวมถึงเด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน หรือมีความบกพรองระบบประสาท กลามเนื้อ 
ปญญาออน มีปญหาทางอารมณ หรือเด็กที่ดอยโอกาสมาจากครอบครัวที่มีสภาพดอยทาง
เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสภาพแวดลอม 
 11) เด็กที่มปีญหาดานการพูดและภาษา (Speech or Language Impairment) 
หมายถึง เด็กที่มีปญหาในเรื่องการสื่อภาษา เชน ติดอาง มีความยากลําบากในการออกเสียง 



 28

มีความบกพรองในเรื่องการเขาใจปญหาในเรื่องการสื่อภาษา เชน ติดอาง มีความยากลําบาก 
ในการออกเสียง มีความบกพรองในเรื่องการเขาใจภาษา และการใชภาษา 
 12)  เด็กที่มีปญหาจากสมองไดรับบาดเจ็บ (Traumatic Brain Injury) หมายถึง เด็กที่
มีสมองไดรับการกระทบกระเทือนจากอุบัติเหตุตางๆ จากภายนอกมีผลทําใหสมองไมสามารถสั่ง
การใหรางกายทํางานไดตามปกติและหรือสภาวะการปรับตัวทางดานจิตวิทยาที่มีผลทําใหรางกาย
ไมปกติอันเกิดมาจากสภาพของจิตใจ แตไมรวมเด็กที่สมองพิการมาแตกําเนิด (Congenital) 
 13)  เด็กที่มปีญหาความบกพรองดานการเห็นรวมทัง้ผูพกิารตาบอดสนิท (Visual 
Impairment Including Blindness) หมายถึง เดก็ที่สูญเสียการเห็นตัง้แตระดับเล็กนอยจนถงึ 
ตาบอดสนิท 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องกําหนดประเภทและหลักเกณฑของคนพิการ พ.ศ. 
2552 ที่ทุกสถานศึกษาตองใช  โดยไดกําหนดประเภทคนพิการไวดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2552) 

1)  บคุคลที่มีความบกพรองทางการเห็น 
2)  บุคคลที่มคีวามบกพรองทางการไดยิน 
3)  บุคคลที่มคีวามบกพรองทางสติปญญา 
4)  บคุคลที่มีความบกพรองทางรางกาย หรือการเคลื่อนไหว  หรือสุขภาพ 
5)  บุคคลที่มคีวามบกพรองทางการเรียนรู 
6)  บุคคลที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา 
7)  บคุคลที่มีปญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ 
8)  บุคคลออทิสติก 
9)  บคุคลพิการซอน 
สุวิมล  อุดมพริิยะศักย (2553) ไดระบุประเภทของเด็กทีม่ีความตองการพิเศษไวดงันี ้
1) เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิระดับหูตึง  
2) เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยนิระดับหูหนวก  
3) เด็กที่มีความบกพรองดานรางกาย  
4) เด็กที่มีปญหาในการเรียนรู  
5) เด็กที่มีปญหาความบกพรองดานการเห็นรวมทัง้ผูพกิารตาบอดสนิท   
6) เด็กออทิสซึม   
7) เด็กที่มีปญหาทางอารมณ   
8) เด็กปญญาออน   
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9) เด็กที่มีความพิการซอน   
10) เด็กที่มีปญหาดานการพูดและภาษา   
11) เด็กหูหนวก-ตาบอด   
12) เด็กที่มีความพกิารที่เกิดจากความเจ็บปวยและโรคเรือ้รัง   
13) เด็กที่มีปญหาจากสมองไดรับบาดเจ็บ 
กลาวโดยสรุปประเภทของเด็กที่มีความตองการพิเศษ ประกอบดวย 1) เด็กที่มีความ

บกพรองทางการมองเห็นรวมถึงผูพิการตาบอดสนิท 2) เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินใน
ระดับหูตึงและหูหนวก 3) เด็กที่มีความบกพรองดานรางกาย 4) เด็กทีม่ีปญหาในการเรียนรู 5) เด็ก
ออทิสซึม 6) เด็กที่มีปญหาทางอารมณ 7) เด็กปญญาออน 8) เด็กที่มคีวามพิการซอน 9) เด็กที่มี
ปญหาดานการพูดและภาษา 10) เด็กที่มคีวามพิการที่เกิดจากความเจ็บปวยและโรคเรื้อรัง และ
11) เด็กที่มีปญหาจากสมองไดรับบาดเจ็ง 
 3.  กระบวนการใหบริการการศึกษาสาํหรับเด็กที่มคีวามตองการพิเศษ 
 การศึกษาสําหรับเด็กทีม่ีความตองการพิเศษไดอาศัยกรอบกระบวนการใหบริการดงันี้
(ศรีศักดิ์  ไทยอารี  ณฐกร  ศรีแกว  และกานต  เสริมชัยวงศ, 2543) 
 3.1  แนวคิดเรื่องการศึกษาในศตวรรษที ่21 ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมของเด็กเพื่อ
อนาคต ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง และเทคโนโลยี อยางรวดเร็วและ
รุนแรง โดยกําหนดคุณลักษณะอันพงึประสงคของเด็กในศตวรรษที ่21 ไวดังนี ้
  3.1.1  มีสติปญญาดี และมทีักษะในการตัดสินใจอยางถกูตอง 
  3.1.2  มีอาชพีและพึง่ตนเองได 
  3.1.3  มีศีลธรรม จริยธรรมอนัดีงาม และมจีติสํานึกเพื่อสังคม 
  3.1.4 มีความสัมพันธอันดีกบัผูใหญ และผูสูงอาย ุและมีสํานกึในคุณคาของ
ขนบธรรมเนยีมประเพณทีี่ดีงาม 
 การศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 จึงควรมุงเนนใหเกิดคณุลักษณะดังกลาวขางตน ซึ่ง
จะทาํใหเด็กทีม่ีความตองการพิเศษรอดพนจากการเปนเหยื่อ พึง่ตนเองได และเปนผูทําประโยชน
เพื่อสังคม 
 3.2  ยุทธศาสตรที่จําเปนจะตองคํานงึถงึกอนที่จะจัดระบบการใหบริการการศึกษาแก
เด็กที่มีความตองการพเิศษใหเหมาะสมและปฏิบัติไดในประเทศไทยก็คือ การทบทวน
ประสบการณในประเทศไทยในเรื่องนี้ใหถองแท ชัดแจง เนื่องจากประเทศไทยมีพืน้ฐานการ
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ดําเนนิงานในเรื่องนี้อยูพอสมควร การทบทวนประสบการณนี้ควรกระทําใหครบถวนในประเด็น
ดังตอไปนี้ 
  3.2.1  กฎหมาย/กฎระเบียบตางๆ ที่มีอยู 
  3.2.2  ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิงานหรอืที่จะหามาไดในอนาคต 
  3.2.3  นโยบาย/แผนงานที่ฝายตางๆ กาํหนดและดําเนินการอยู 
  3.2.4  รูปแบบการใหบริการที่มีอยูแลวในประเทศไทย รวมทัง้รูปแบบที่แตกตาง
เปนลักษณะเฉพาะของประเทศไทยดวย 
  3.2.5  ความรวมมือประสานงานระหวางสวนตางๆ ของสังคมในปจจุบัน 
  3.2.6  บทบาทของเด็ก/ครอบครัว และชุมชน ในการใหบริการ 
  3.2.7  กลไกการติดตาม ประเมินผล และการขยายผลโครงการทีม่ีประสิทธิภาพ
ใหสามารถปฏบิัติงานไดมากขึ้น หรือนําวิธกีารหรือปจจัยที่ประสบความสําเร็จในทองทีห่นึง่ไป
ทดลองดําเนนิการในทองที่อ่ืนๆ  
  3.2.8  กลไกการตรวจสอบ และวัดผลการใหบริการ เพื่อใหสามารถควบคุม
คุณภาพได 
 3.3  ปจจัย/ลักษณะพเิศษทีจ่ําเปนในการจัดบริการการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพเิศษ ทัง้ในระดับมหภาค และจุลภาค มีดังนี ้
  3.3.1  ในระดับมหภาค 
 1)  จะตองมกีารพัฒนากลไกหลักใหเปนองครวม ทํางานสอดคลองไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 2)  มีการกระจายอํานาจทางการบรหิาร และการตัดสินใจจากสวนกลาง
ลงสูทองถิน่ ชมุชน และโรงเรียน 
 3)  มีการพัฒนาหนวยงานกลาง (Clearing House) เพื่อรับผิดชอบดาน
ขอมูล วิชาการ ติดตามประเมินผล ขยายผล และรณรงคเพื่อรวมพลัง และระดมทรพัยากร 
 4)  สงเสริม และพัฒนากลุมสหวิชาชพี ซึง่จะชวยดูแลพัฒนาการอยาง
เปนองครวมของเด็ก กลุมสหวิชาชีพนี้ควรจะปรากฏทุกระดับต้ังแตระดับชาติจนถงึระดับชุมชน 
 5)  จัดการฝกอบรมเพื่อเสริมทักษะของบคุลากรทางการศึกษา และ
แนวทางการพฒันาเด็ก รวมทั้งปรับปรุงหลกัสูตร และหมวดวิชาสถานศกึษา เพื่อสรางคนรุนใหมที่
จะสืบสาน และพัฒนางานทางดานนี ้
 6)  พัฒนาโครงสรางและกลไกในชุมชนเพือ่รองรับการคืนสูสังคมของเด็ก 
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  3.3.2  ในระดับจุลภาคซึ่งหมายถงึโครงการ และองคกรที่ใหบริการการศึกษา
สําหรับเด็กที่มคีวามตองการพิเศษนัน้ มีปจจัยและลักษณะพิเศษที่จําเปนสําหรับประสิทธิภาพของ
การทาํงานดานนี ้คือ 
 1)  มีขนาดเลก็ กระบวนการงายไมซับซอน และเหมาะสมกับวถิีชีวิตของ
ทองถิน่ 
 2)  ใชชุมชนเปนฐาน และมกีระบวนการพฒันาศกัยภาพชุมชนเพื่อให
สามารถดาํเนนิงานไดดวยตนเอง โดยอาศยัการสนับสนนุบางสวนจากภายนอก 
 3)  มีการพัฒนาคุณภาพชีวติอยางเปนองครวม ผสมผสาน ครบวงจร 
รวมถึงครอบครัว/ชุมชน ไวในกลุมเปาหมาย 
 4)  มีกิจกรรมนาสนใจ ดึงดดูกลุมเปาหมาย เอื้อประโยชนตอชุมชน 
 5)  มีพลวัต ประเมินผล ปรับและพัฒนากระบวนการใหตอบสนองตอ
สถานการณทีเ่ปล่ียนแปลงอยูเสมอ 
 6)  เปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวม ในการวางแผนและดําเนนิงานและ
สนับสนนุใหเด็กเปนผูดําเนนิกิจกรรมบางอยางดวยตนเอง 
 7)  มีมิติเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีสมยัใหมกับภูมิปญญาทองถิ่น 
 8)  มีกิจกรรมเพื่อความยั่งยนื 
 9)  มีการติดตามดูแลเด็กทีก่ลับคืนสูสังคม 
 10)  ถาเปนโครงการขยายผล ตองไมใชตัวอยางสาํเร็จรูป หรือทาํใหเปน
มาตรฐานเดียวกันหมด 
 3.4  การติดตามประเมนิผล โดยประเดน็สําคัญในการติดตามประเมินผลมีดังนี ้
  3.4.1  ลักษณะของโครงการหรือกิจกรรมทีแ่ตกตางกนั 3 ประเภทคือ โครงการที่
ไดรับเงินอุดหนุน โครงการทีพ่ึ่งตนเองได และกิจกรรมในชุมชน 
  3.4.2  เปาหมายของการประเมินผลมี 2 ประการคือ กระบวนการและผลกระทบ 
  3.4.3  วิธีการติดตามประเมนิผลควรกระทาํแตกตางกันตามลักษณะของ
โครงการหรือกิจกรรม คือใชวิธีการติดตามประเมินผลอยางเปนทางการ/ครบวงจรกบัโครงการที่
ไดรับเงินสนับสนุน วิธกีารประมวลผลกับโครงการทีพ่ึ่งตนเองได และวธิีการทบทวนงานกบั
กิจกรรมชุมชน ซึง่แตละวิธจีะมีกิจกรรมแตกตางกนัไป 
  3.4.4  เมื่อโครงการหรือกิจกรรมไดรับการประเมินวามีประสิทธิภาพสมควร
ขยายผล ควรมีการพจิารณาคุณลักษณะที่จะนําไปใชในที่ใหมใหถี่ถวน และควรมกีารติดตาม
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ประเมินผลอยางตอเนื่องทั้งกับโครงการและกิจกรรมเดมิและโครงการหรือกิจกรรมใหมเพื่อใหเกดิ
ความยัง่ยนื 
  3.4.5  ขอกําหนดเบื้องตนในการติดตามประเมินผลคือ ตองมีความตองการ 
และการยอมรบัจากโครงการ ตองใชวิธีแบบมีสวนรวมและตองเกิดประโยชนทัง้กับโครงการและ
องคกรที่สนับสนุน 
  3.4.6  ประเด็นทีท่าทายในการติดตามประเมินผลคือ การนําขอเสนอแนะไป
ปฏิบัติและการติดตามผลการปฏิบัตินั้น ขอบเขตการประมวลผลโครงการทีพ่ึ่งตนเองได การปฏิบตัิ
ตอโครงการทีป่ระเมินวาลมเหลว และการเผยแพรผลการประเมินเพื่อเปนตัวอยาง 
 สรุปแลวกรอบกระบวนการใหบริการการศึกษาสาํหรับเดก็ที่มีความตองการพิเศษ 
กอนอื่นจะตองเตรียมความพรอมของเด็กที่มีความตองการพิเศษ ใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงค
ของเด็กในศตวรรษที่ 21 อาทิ มีศีลธรรม จริยธรรมอันดีงาม และมจีิตสํานึกเพื่อสังคม รวมถงึ
ความสัมพันธอันดีตอผูอ่ืน จากนั้นจงึกาํหนดยทุธศาสตรที่จําเปนตอระบบการใหบริการการศึกษา
แกเด็กที่มีความตองการพิเศษใหเหมาะสมและปฏิบัติไดในประเด็นที่สําคัญคือ ทรัพยากรที่ใชใน
การดําเนินงาน รูปแบบการใหบริการทีเ่หมาะสมในประเทศไทยและระบบการศึกษาในประเทศ
ไทย บทบาทของเด็ก ครอบครัว ชุมชนในการใหบริการ ตลอดจนกลไกติดตาม ประเมินผล กลไก
การตรวจสอบและวัดผลการใหบริการ 
 สําหรับปจจัยที่จําเปนในการจัดบริการการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
หากพิจารณาในระดับมหภาค ส่ิงที่สําคญัที่สุดทีน่าจะเปนการฝกอบรมเพื่อเสริมทกัษะของ
บุคลากรทางการศึกษา และแนวทางการพฒันาเด็ก รวมทั้งปรับปรุงหลกัสูตรที่เอื้อตอการเรียนรู
ของเด็ก ในสวนระดับจุลภาคควรเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในการวางแผน สนับสนุนใหเด็กเปนผู
ดําเนนิกิจกรรมบางอยางดวยตนเอง มีกจิกรรมเพื่อความยั่งยืน และมกีารติดตามดแูลเด็กกลับคืน
สูสังคม สวนเรื่องการติดตามประเมินผลกน็ับเปนประเดน็สาํคัญในกระบวนการใหบริการ
การศึกษาแกเด็กที่มีความตองการพิเศษเชนกนั โดยประเด็นที่สําคัญคือ ประเมินกระบวนการ และ
ผลกระทบ นอกจากนี้ขอเสนอแนะเพื่อเปนขอปฏิบัติในอนาคตกน็ับวาสามารถเปนแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการใหบริการการศึกษาสาํหรับเด็กทีม่ีความตองการพิเศษตอไป 
 4.  นโยบายการศึกษาพิเศษระดับอุดมศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดนโยบายการศึกษาพิเศษ
ระดับอุดมศึกษาโดยไดขอความรวมมือสถาบนัอุดมศึกษาดําเนินการบริการและชวยเหลือบุคคลที่
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มีความบกพรองใหสามารถศึกษาไดอยางเสมอภาคและเทาเทียมกับนกัศึกษาปกติ โดยมีนโยบาย
การศึกษาพิเศษระดับอุดมศึกษาดงันี ้(ศิโรจน  ผลพนัธนิ, 2552) 
  1)  ใหคณะครุศาสตรและศึกษาศาสตรมวีิชาบงัคับทางการศึกษาพิเศษจํานวน 5 
หนวยกิต ไวในโครงสรางหลักสูตรหมวดวิชาเฉพาะทางการศึกษาหรือวิชาเอกบังคบัตามความ
เหมาะสม 
  2)  ใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจัดสรรโควตาการรับสมัครนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ใหกับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาปที่ 6 ที่เปนเด็กพิการทาํนองเดียวกับมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรที่
ไดใหโควตานกัเรียนระดับมธัยมศึกษาปที ่6 เขาเรียนในคณะตางๆ  
  3)  ใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจัดหาบรกิารสนับสนุนใหกับนักเรียนพิการรวมกับ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดในกรณีที่นักศกึษามีความจาํเปนนอกเหนือที่กาํหนดไวใน
กฎกระทรวง 
  4)  ใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงที่รับนักศกึษาหูหนวกเขาไปเรียนจัดตัง้งบประมาณ 
คาตอบแทนใหลามภาษามอื 
  5)  ใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงที่รับนักศกึษาที่มีความบกพรองทางรางกายปรับปรุง
อาคารสถานที ่เชน ทางลาด หองน้ํา-หองสวมใหกับคนพกิาร โดยใชเงนิเหลือจายของงบประมาณ
ที่สถานศึกษานั้นๆ ไดรับ 
  6)  หากสถาบนัอุดมศึกษาใดมีนักศึกษาพกิารเขาไปเรียนรวมมากกวา 10 คนขึ้นไป
ในคณะตางๆ ขอใหสถาบนัอุดมศึกษานั้นๆ จัดตั้งศนูยสนับสนนุบริการภายในใหกับนักศึกษา
พิการเหลานัน้ 
  นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ไดกาํหนดยทุธศาสตรการจัด
การศึกษาสําหรับคนพกิารในระดับอุดมศึกษาดงันี ้(ศิโรจน  ผลพนัธนิ, 2552) 
  วิสัยทัศน สําหรับการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ คํานงึถึงความเทาเทียมและ
คุณภาพในการรับนักศึกษาไดศึกษาไดอยางเทาเทียม 
  ยุทธศาสตรที่ 1: สรางโอกาสทางการศึกษา โดยใชกลยทุธจัดสรรโอกาสทางการ
ศึกษาใหนักศกึษาพิการที่มศีักยภาพไดเขาเรียนในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมมีาตรการดังนี ้
  1)  จัดสถาบนัอุดมศึกษานํารองรับนักศึกษาพกิารเขาเรียนในหลักสูตรตางๆ 
  2)  สถาบนัอุดมศึกษาทุกแหงจัดสรรโควตาใหกับนักศกึษาพกิาร 
  3)  รวมมือกบัหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของในการจัดทําฐานขอมูลสําหรับแนะแนว
การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 
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  4)  ใหความรวมมือกับสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนใหมีความพรอมดานตางๆ เพื่อการศึกษาตอในระดบัอุดมศึกษาอืน่ๆ 
  5)  ใหความรวมมือกับสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและหนวยงาน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาพิเศษและนักวิชาชพีอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ 
  ยุทธศาสตรที่ 2: พัฒนาการจัดการการเรียนรูของผูพิการ โดยใช 3 กลยทุธ ในการ
จดัการคือ 
  กลยุทธที ่1 พัฒนาระบบบริการสนับสนุนคนพิการ (DSS/AuSS) ใน
สถาบนัอุดมศึกษา ที่สงเสรมิการเรียนของนกัศึกษาพิการ โดยมมีาตรการดังนี ้
  1)  สงเสริมสถาบันอุดมศึกษาที่มนีักศกึษาพิการเขาศึกษา โดยจัดทําระบบนํารองงาน 
DSS/AuSS (Disability Support Service/Autism Support Service) ภายในสถาบัน โดยใหการ
สนับสนนุงบประมาณและอตัรากําลัง โดยมีวิทยาลยัราชสุดามหาวทิยาลัยมหิดล และ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต เปนพี่เลี้ยง 
  2)  ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดหาและปรับปรุงเทคโนโลย ีส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ส่ิงจําเปนตางๆ และความชวยเหลืออ่ืนใดที่เอื้อตอการศกึษาของนักศกึษาพิการ 
  กลยุทธที ่2 พัฒนาบุคลากรที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาพเิศษและการพัฒนา
ศักยภาพนักศกึษาพิการ โดยมีมาตรการดังนี ้
  1)  ใหมกีารฝกอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงาน DSS/AuSS ในสถาบันอุดมศึกษา 
  2)  เสริมสรางความเขาใจ เทคนิค และทกัษะของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อ
ชวยเหลือนกัศึกษาพิการอยางบูรณาการ 
  3)  สนับสนุนการผลิตและพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางสําหรับการจัดการศึกษาและ
สงเสริมศักยภาพผูพิการ โดยเฉพาะในสาขาที่ขาดแคลนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท  
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ อาทิ ครูการศึกษาพิเศษ สาขาบุคคลออทิสติก นกัแกไขการพูด นกั
กิจกรรมบําบดั จิตแพทยและประสาทอายุรแพทย เปนตน 
  4)  จัดสรรทุนการศึกษาใหกบับุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาสําหรับผู
พิการ เพื่อศึกษาตอในระดบัหลังปริญญาเอก (Post-Doctoral) เปนเวลา 1 ป 
  5)  จัดสรรอัตรากําลงัในการจัดการศึกษาสําหรับผูพกิารใหเพียงพอ 
  กลยุทธที ่3 พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูทีเ่หมาะสมสาํหรับผูพิการ โดยมี
มาตรการดังนี ้
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  1)  ใหสถาบันอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนการดําเนนิงานเพื่อพฒันาปรับปรุง
หลักสูตรและกระบวนการเรยีนรูที่เหมาะสมใหสอดคลองกับศักยภาพของผูพิการ 
  2)  กําหนดมาตรฐานหลกัสตูรการเรียนการสอนการศึกษาพเิศษและกําหนดตําแหนง 
คาตอบแทนบคุลากรเฉพาะทางที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูพิการที่เหมาะสม 
  ยุทธศาสตรที่ 3: พัฒนาองคความรู โดยมกีลยุทธในการผลิตงานวิจัยและสรางองค
ความรูใหมดานคนพิการ ซึ่งมีมาตรการโดยสงเสริมการศึกษาวจิัยเพื่อสรางองคความรูดานคน
พิการ การจัดการศึกษาสําหรับคนพกิารและการประกอบอาชีพของคนพิการ 
  ยุทธศาสตรที่ 4: สงเสริมการมีงานทําของบณัฑิตพิการ โดยมีกลยทุธสงเสริมความ
รวมมือในการสนับสนนุการประกอบอาชพีของบัณฑิตพิการ ซึ่งมาตรการที่ใชคือสงเสริมให
นักศึกษาพิการมีงานทาํในระหวางศกึษาทั้งในสถาบันอุดมศึกษาและนอกสถาบนัอุดมศึกษา อาทิ 
ระบบเพื่อนชวยเพื่อน ระบบสหกิจศึกษา รวมถงึรวมมือกบักระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยและองคกรคนพิการในการจัดหาทนุสนับสนนุการจัดทําโครงการ
เพื่อการประกอบอาชีพของบัณฑิตพิการ 
 5.  หลักการจัดการศึกษาพิเศษ  

ศรียา นยิมธรรม (2546) ไดกลาวถึง แนวคิดและหลักการจัดการศึกษาสําหรับคน
พิการไววา 

 1)  ทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการที่จะรับบริการทางการศึกษา ไมวาจะเปนคน
พิการหรือคนปกติ เมื่อรัฐจัดการศึกษา ใหแกเด็กปกติแลวก็ควรจัดการศึกษาใหแก เด็กพิการดวย 
หากเด็กพิการไมสามารถเรียนในโปรแกรมการศึกษาที่รัฐจัดใหเด็กปกติได ก็เปนหนาที่ของรัฐที่จะ
จัดการศึกษาใหสนองความตองการของเด็กพิการ 

2)  เด็กพิการควรไดรับการศึกษาควบคูไปกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพทุกดาน
โดยเร็วที่สุด ในทันทีที่ทราบวาเด็กพิการ ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมเด็กใหพรอมที่จะเรียนตอไป และมี
พัฒนาการทุกดานถึงขีดสูงสุด 

3) การจัดการศึกษาพเิศษ ควรคํานึงถึงการอยูรวมกับสังคมปกติไดอยางมี
ประสิทธิภาพการเรียน การสอนเด็กเหลานี้จึงควรไดเรียนรวมกบัเด็กปกติให         มากที่สุดเทาที่
จะทาํได เวนแตเด็กพิการผูนัน้  มีสภาพความพกิารหรือความบกพรองในขั้นรุนแรง  จนไมอาจ
เรียนรวมได อยางไรก็ตามควรใหเด็กพิการไดสัมผัสกับสังคมปกต ิ

4) การจัดการศึกษาพิเศษตองปรับใหเหมาะสมกับสภาพความเสียเปรียบของเด็ก
พิการแตละประเภท โดยใชแนวการศึกษาของเด็กปกต ิ
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5) การศึกษาพิเศษ และการฟนฟูบําบัดทุกดาน การจัดโปรแกรมใหเปนรายบุคคลใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบางอยาง อาจจัดเปนกลุมเล็กสาํหรบัเด็กที่มีความบกพรองหรือมี
ความตองการคลายคลึงกนั และอยูในระดบัความสามารถที่ใกลเคยีงกนั 

6) การจัดโปรแกรมการสอนเดก็พิเศษ ควรเนนที่ความสามารถของเด็กและใหเด็กมี
โอกาสไดประสบความสาํเร็จมากกวาที่จะคํานึงถึงความพิการหรือความบกพรอง เพือ่ทําใหเด็กมี
ความมัน่ใจวา แมตนจะมีความบกพรองแตก็ยังมีความสามารถบางอยางเทากับหรือดีกวาคนปกติ
ซึ่งจะชวยใหเด็กสามารถปรับตัวไดดีข้ึน 

7) การศึกษาพิเศษควรมุงใหเดก็มีความเขาใจ ยอมรับตนเอง    มีความเชื่อมั่น และ
มุงใหชวยตนเองได ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

8) การศึกษาพิเศษควรจัดทําอยางตอเนือ่ง เร่ิมต้ังแตเกิดเรื่อยไป ขาดตอนไมไดและ
ควรเนนถึงเรื่องอาชพีดวย การเปนทรัพยากรบุคคลของสังคมหากไดรับการสงเสริมอยางถูกตอง 
ยอมมีความรู ความสามารถ มีศักยภาพทีจ่ะประกอบอาชีพ พึ่งพาตนเองและดํารงชวีิตอยูในสงัคม
อยางมีความสขุรวมทั้งการชวยสรางสรรคสังคมไดเชนเดียวกับคนทัว่ไป 

มลิวัลย ธรรมแสง (2551) ไดกลาวถึง แนวคิดและหลักการการศึกษาพิเศษสากลไว
ดังนี ้

หลักการที ่1 คนที่มีความพกิารมีสิทธิพืน้ฐานที่จะอยูและอยูในที่ตาง ๆ ในโรงเรียน ที่
บาน ที่ทํางาน และในชุมชน เหมือนกนักับคนที่ไมมีความพิการ เร่ือง     ความเปนอยูเด็กทีม่ีความ
พิการจะเรียน อาศัย ทํางาน เลน ควรเปนสถานที่เดียวกับคนอื่น ๆ           

หลักการที ่2 คนที่มีความพกิารมีสิทธิในการตัดสินใจสิ่งตาง ๆ  ดวยตนเองมากที่สุด
เทาที่เราจะชวยใหเขาทําได 

หลักการที ่3 การศึกษาพิเศษจะตองขยายและปรับปรุง       การใหบริการการศึกษา
พิเศษทีม่ีประสิทธิภาพ 

หลักการที ่4 การศึกษาพิเศษจะตองสนับสนุนโดยโรงเรยีนและครูในฐานะของหุนสวน 
หลักการที ่5 ความพยายามของการศึกษาพเิศษจะไดผลที่ดีที่สุด ถามีการรวมพลังกับ

ทีมสหวทิยาการเพื่อใหบริการ 
หลักการที ่6 นักเรียนทกุคนมีสิทธทิี่จะไดรับการศึกษาทีม่ีคุณภาพ 
หลักการที ่7 ครูตองคาดหวงัคุณภาพและประสิทธิภาพ จากเอกสารประกอบการสอน

ที่ครูใช 
  หลักการที ่8 อนาคตของคนที่มีความพกิารทุกคนสดใสและ    มีความหวงั 
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  จรรยา  ชืน่เกษม (2552) กลาววาการจัดการศึกษาสําหรับคนพกิาร มีความเชื่อ
พื้นฐานในเรื่องของความเทาเทยีมกนัในเรื่องสิทธิมนุษยชน ในสงัคมทุกคนมีสิทธิเสมอภาค   
การศึกษาควรคํานึงถึงความสามารถในการอยูรวมกันได และยอมรับในความแตกตางของแตละ
บุคคลทั้งดานกายภาพและความสามารถ การจัดการศึกษาควรมีรูปแบบที่หลากหลาย ปรับให
เหมาะสมกับสภาพความแตกตางของผูเรียน โดยดูพฒันาการดานความสามารถที่เพิม่ข้ึนมากกวา
ดูที่ความพิการ  ในขณะเดียวกันตองสนับสนุนใหผูเรียนที่มีความพกิารไดมีความมั่นใจในตนเอง   
ใหพึง่พาตนเองไดในที่สุด 
  นอกจากนีเ้กยรู  วงศกอม (2553) ไดระบุวาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 นโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2543 และแผนการศึกษา
แหงชาติ (พ.ศ. 2545-2549) ทาํใหเด็กที่มคีวามตองการพิเศษไดรับสิทธิและโอกาสในดานตางๆ 
รวมถึงหนวยงานและองคกรตางๆ ไดรวมมอืกันจัดการศึกษาพิเศษไวดงันี ้
  1)  การใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มแกเด็กพกิารและครอบครัว 
  2)  มีรูปแบบการจัดบริการทีห่ลากหลายตามความเหมาะสม ทั้งในศูนยการศึกษา
พิเศษ โรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพกิาร โรงเรียนทั่วไป การศึกษานอกโรงเรียน 
สถานพยาบาลและตามอัธยาศัย 
  3)  สนับสนุนใหครอบครัวและชุมชนมีความพรอมในการฟนฟูสมรรถภาพ เพื่อให
ครอบครัวและชุมชนไดตระหนักถงึการจัดการที่ทัว่ถงึและครอบครัวรวมทั้งการพฒันา
ความสามารถเด็กที่มีความตองการพเิศษ 
  4)  หนวยงานภาครัฐมีการรวมมือกนั ประสานงาน และสนับสนนุการฟนฟู
สมรรถภาพเดก็ที่มีความตองการพิเศษ และเด็กที่มีความสามารถพิเศษ เชน กระทรวงศึกษาธกิาร 
กระทรวง สาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร เปนตน 
  5)  สงเสริม สนับสนนุใหภาคเอกชน องคกรการกุศลตางๆ ไดเขามามบีทบาทและมี
สวนรวมในการพัฒนางานการศึกษาพิเศษ 
  สําหรับสุวมิล  อุดมพิริยะศกัย (2553) ก็ไดระบุวาการศึกษาพเิศษมหีลกัการ ดงันี ้ 
  1) สิทธิความเสมอภาค  
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  2) สิทธทิางการศึกษา  
  3) การใหคนพกิารไดมีโอกาสเรียนรวมกับคนปกติ  
  4) สิทธิในการดํารงชีวิตพื้นฐาน  
  5) ผูเรียนทุกคนมีความแตกตางกนั  
  6) ผูเรียนทุกคนมีพืน้ฐานตางกนั  
  7) ผูเรียนทุกคนยอมมีความสามารถอยูในตัว  
  8) การมีรูปแบบและวิธีการทีแ่ตกตางไปจากปกติ  
  9) การไดรับการศึกษาควบคูไปกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ  
  10) การปรับใหเหมาะสมกบัสภาพความเสียเปรียบของเด็กพเิศษแตละประเภท  
  11) การจัดโปรแกรมใหเปนรายบุคคล  
  12) การไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่ รัฐตองจัดใหอยาง
ทั่วถึง  
  13) การมีคุณภาพโดยไมเกบ็คาใชจาย  
  14) สิทธิทางการเมืองโดยการมีสวนรวมอยางเทาเทียม 
  กลาวโดยสรุปหลักการจัดการศึกษาพิเศษสําหรับคนพิการหรือเด็กทีม่คีวามตองการ
พิเศษ มีหลกัการดังนี้คือ 1) คํานึงถึงสทิธิความเทาเทยีม ความเสมอภาค การดํารงชีวติพื้นฐาน 
และสิทธทิางการศึกษาที่ตองเปดโอกาสใหเด็กที่มีความตองการพิเศษไดมีโอกาสเรียนรวมกับคน
ปกติ 2) ยอมรับในความแตกตางของแตละบุคคลทั้งดานกายภาพและความเสมอภาค จึงตองมี
รูปแบบการจัดบริการที่หลากหลายตามความเหมาะสมอาทิ ศนูยสนบัสนุนการศึกษาพเิศษ (DSS) 
การศึกษานอกโรงเรียน และสถานพยาบาล เปนตน 3) หนวยงานทีเ่กีย่วของรวมมือกันในการจัด
การศึกษาเรียนรวมอาท ิหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชมุชน และสนบัสนุนการฟนฟูสมรรถภาพ
เด็กที่มีความตองการพเิศษใหผูเรียนที่มีความตองการพเิศษไดมีความมั่นใจในตนเองใหสามารถ
พึ่งพาตนเองได และ 4) สงเสริมสนับสนนุใหภาคเอกชน องคกรการกศุลตางๆ ไดเขามามบีทบาท
และมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการศึกษาพเิศษ 
 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการจัดการศึกษาพิเศษ 
 จิตประภา ศรีออน (2545) ศึกษาเรื่อง สภาพปจจุบนัและแนวทางการจดัการศึกษา
สําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบวา 
1) การศึกษาในระดับอุดมศึกษาสาํหรับผูเรียนทีม่ีความตองการพเิศษ สถาบนัอุดมศึกษา 
ที่เกีย่วของกับผูเรียนทีม่ีความตองการพิเศษ 3 ลักษณะ คือ (1) สถาบนัที่เกี่ยวของกบัการผลิต
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บุคลากรที่มีความชาํนาญเฉพาะทางที่จะทํางานกับผูทีม่ีความตองการพิเศษเปดสอนในระดับ
วิชาเอกระดับปริญญาตรี และเปดสอนและวิจัยในระดับปริญญาโท มจีํานวน 12 แหง ภาควชิา
การศึกษาพิเศษ คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ผลิตมหาบัณฑิต
สาขาการศึกษาพิเศษ คณะแพทยศาสตรรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหดิล เปดสอนในระดับปริญญา
โทสาขาความผิดปกติในการสื่อความหมายคณะวทิยาศาสตรการแพทย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
ผลิตบัณฑิตสาขาอาชวีบําบดั คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร และสถาบนัราชภัฏ 6 แหง เปดสอนระดับปริญญาตรี วิชาเอก
การศึกษาพิเศษ 2) สถาบันที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษากลุมผูมีความตองการพิเศษโดยตรง  
มีเพียงสถาบนัเดียว คือ วิทยาลัยราชสุดา มหาวทิยาลัยมหิดล จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ต่ํากวาปรญิญาตรี สําหรับผูมีความตองการพิเศษที่พกิารทางการไดยินและผลิตบคุลากร 
ที่เกีย่วของ (ทัง้บุคลากรผูพกิารและคนทั่วไป) ที่มีความชํานาญเฉพาะทางที่จะทํางานกบัผูที่มี
ความตองการพิเศษในระดับสูงกวาปริญญาตรี 3) สถาบนัอุดมศึกษาทีรั่บผูเรียนทีม่ีความตองการ
พิเศษเรียนรวมกับนกัศึกษาทั่วไปอยางเปนทางการมีสถาบันราชภัฏสวนดุสิตเพยีงแหงเดียว 
สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐอ่ืนๆ มนีกัศึกษาผูมีความตองการพิเศษเรียนรวมโดยการสอบผาน
ทบวงมหาวิทยาลัยจาํนวนหนึง่เทานั้น จดัหลักสูตรสําหรับผูมีความตองการพเิศษและผูเกี่ยวของ 
2) การจัดการหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษามีความสนใจในการจัดหลักสูตรเพื่อฝกบคุลากรใหมี
ความรูความชาํนาญที่เกี่ยวกับคนพกิารทางการไดยินเปนอันดับแรก อันดับรองคือความพิการ 
ทางปญญา สวนความพิการทางสายตามีเพียงสถาบนัราชภัฏสวนดุสิตเพียงแหงเดยีว ซึง่เพิ่มข้ึน
จากการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยในป 2529 ที่พบวามีหลักสูตรสําหรับฝกผูพกิารทางการ 
ไดยินและปญญาออนเทานัน้ สวนในวทิยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลยัมหิดล มหีลักสูตรระดับ
ปริญญาโทดานการบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ สาขาการใหคาํปรึกษาและแนะแนวผูพกิาร
และสาขาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 3) การรับนกัศึกษาผูมีความตองการ
พิเศษสถาบันอุดมศึกษาที่มกีารจัดบริการการศกึษาใหกบัผูมีความตองการพิเศษมีเพียง 2 สถาบนั
เทานัน้ คือ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต และวทิยาลยัราชสุดา มหาวิทยาลยัมหิดล สวนสถาบนั 
อุดมศึกษาอื่นๆ รับนักศึกษาจากการสอบของทบวงมหาวทิยาลยั 4) การจัดบริการการศึกษา 
สําหรับนักศึกษาผูมีความตองการพิเศษ  สถาบนัอุดมศึกษาที่มีการจดัการศึกษาใหกับผูมีความ
ตองการพเิศษอยูในระดับที่จะเปนแบบอยางและมีขีดความสามารถในการใหการบริการทาง
วิชาการกับเครือขายไดมี 1 สถาบนั คือ วทิยาลยัราชสุดา มหาวิทยาลยัมหิดล ซึ่งเปนสถาบัน 
ที่สรางขึน้เพื่อจัดการศึกษาสําหรับผูพกิารโดยเฉพาะ สําหรับปญหาทีเ่กิดกับกลุมผูเรียนทีม่ีความ
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ตองการพเิศษมากที่สุด จากการเขาศึกษาในสถาบนัระดบัอุดมศึกษาคอื ปญหาดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกดานสถาปตยกรรมและสิ่งแวดลอม และการขาดผูประสานงานดูแลในเรื่องการ
บริการการศึกษาสําหรับผูทีม่ีความตองการพิเศษ 5) การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูและความ
เชี่ยวชาญในการจัดการศึกษา สําหรับผูทีม่คีวามตองการพิเศษตองใชบคุลากรที่มีความรู และ
ความเชีย่วชาญเฉพาะในทกุระดับ ตั้งแตระดับอาจารยผูสอนและผูสนับสนับสนนุใหการบริการ
ทางการศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาสําหรับผูมีความตองการพิเศษ มปีญหาขาด
แคลนบุคลากรตั้งแตระดับอาจารยผูมีความรูความเชีย่วชาญในวชิาตางๆ ทั้งผูที่เปนคนพิการเอง
และผูที่ไมพกิาร สถาบันราชภัฏไดมีการเตรียมการในเรือ่งนี้มาตั้งแตป 2536 โดยใหทนุพฒันา
อาจารย ในสาขาการศึกษาพิเศษทกุสาขาไปศึกษาในตางประเทศ แตสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยไมไดมีการเตรียมการในเรื่องการพฒันาอาจารยทางดานนี ้การขาดแคลน
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานลามภาษามือ ผูเชี่ยวชาญเรือ่งการผลิตสื่อสําหรับคนตาบอด และคนหู
หนวก เปนปญหาสําหรับสถาบนัที่มนีักศกึษาผูมีความตองการพเิศษ สถาบนัอุดมศึกษาบางแหง
ไดเคยปฏิเสธที่จะรับนกัศึกษาทีม่ีความตองการพิเศษ เพราะไมมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญแลว 
รวมทัง้สถาบนัอุดมศึกษาหลายแหงที่ตองการใหโอกาสที่เทาเทียมกับกลุมผูเรียน 
ที่มีความตองการพิเศษ ไดเขาเรียนในสถาบันหรือคณะตางๆ แตขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู 
และความเชีย่วชาญดานนี้ 6) แนวโนมจาํนวนผูพกิารทีจ่บการศึกษาพื้นฐาน 12 ป เพิ่มข้ึนจาก 
การวิเคราะหขอมูลการขยายบริการการศึกษาพเิศษระยะ 5 ป (2540-2544) ของกระทรวง 
ศึกษาธกิาร และขอมูลนักเรยีนระดับมัธยมศึกษา โรงเรยีนศึกษาพิเศษสังกัด กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ปการศึกษา 2543 พบวา แนวโนมของอตัราการเรียนตอของนักเรียนผูพกิาร
ทางการไดยินและการมองเห็นในระดับมธัยมศึกษาเพิม่ข้ึน ทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในปการศึกษา 2543 จํานวนนักเรียน ม.6 ของผูพิการทางการไดยินจะจบ
การศึกษาถึง 146 คน จํานวนผูพกิารทางการมองเห็น 16 คน นักเรยีนเหลานี้สวนหนึง่คงมุงจะ
ศึกษาตอในสถาบนัระดับอุดมศึกษา 
 ศิริวิมล ใจงาม  (2547)  ศกึษาเรื่อง  การนําเสนอนโยบายและแนวปฏิบตัิการจัด
การศึกษาพิเศษในสถาบันอดุมศึกษา  ผลการวิจยัพบวา  1)  ปจจัยที่มผีลตอสัมฤทธผิลในการ
เรียนของนักศกึษาพิการ ประกอบดวย 8 ปจจัย คือ ความรวมมือรวมใจของบุคคลและหนวยงานที่
เกี่ยวของ  อาจารยและบุคลากร  คุณลกัษณะของนักศกึษาพกิาร  การบริหารสถาบนั การบริหาร
วิชาการ  งบประมาณเพื่อการพัฒนา การบริหารกิจการนักศึกษา  และการใหโอกาสและความเปน
อิสระแกนักศกึษา  2)  สภาพปจจุบนัในการจัดการศึกษาพิเศษของสถาบันอุดมศึกษา มกีารปฏิบัติ
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ในระดับปานกลาง 5 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากนอยไปหามาก คือ ดานการบริหารกิจการ
นักศึกษา  ดานงบประมาณ  ดานสภาพแวดลอมภายในสถาบัน  ดานการบรหิารวชิาการ  และ
ดานการบริหารสถาบัน  สวนที่เหลือ  3 ดาน มีการปฏิบัติในระดับมาก  ในดานนักศกึษา ดาน
บุคลากร  และดานสภาพแวดลอมภายนอกสถาบนั  สําหรับสภาพที่คาดหวงัในการจัดการศึกษา
พิเศษของสถาบันอุดมศึกษา คาดหวังใหมกีารปฏิบัติระดับมากทุกดาน  โดยคาดหวงัการปฏิบัติ
ระดับมากที่สุดคือดานบุคลากร  รองลงมาคือดานสภาพแวดลอมภายในสถาบันและดานการ
บริหารสถาบนั  3)  นโยบายทีน่ําเสนอเพือ่การจัดการศกึษาพิเศษในสถาบนัอุดมศึกษา 
ประกอบดวย 4 น โยบาย ไดแก (1) นโยบายตระหนักรูเขาใจ ใหสถาบันเรงสรางความเขาใจ ปรบ
ทัศนคติ  กลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอการพัฒนานกัศึกษา (2) นโยบายเอื้ออาทร  ใหจัด
สภาพแวดลอม จัดหนวยใหบริการนักศกึษาพกิาร  (3)  นโยบายใสใจผูเรียน  ใหพฒันาคุณภาพ
การเรียนการสอน เพื่อการเรยีนรูเต็มศักยภาพ และ (4)  นโยบายพึง่ตนเอง สนับสนนุใหนักศึกษา
ไดคนพบตนเอง ยอมรับและภาคภูมิใจในตนเองเพื่อความสําเร็จและพึ่งพาตนเองในที่สุด 
 7.  สรุป 
  จาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจดัการศึกษาพิเศษพบวา การศึกษาพิเศษ
เปนการออกแบบการศึกษาที่จัดใหแกนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษเพื่อสนองความตองการ
และความสามารถเฉพาะบคุคลที่มีความตองการพเิศษทุกระดับช้ันโดยคํานงึถงึความเทาเทยีมกนั
และสิทธิมนุษยชน โดยการดําเนนิการปรับสภาพแวดลอม ส่ือ และการใหบริการตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวก ใหไดรับประโยชนอยางเต็มที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งเดก็ทีม่ีความตองการพิเศษซึง่เปน
เด็กที่มีความตองการทางการศึกษาแตกตางไปจากเดก็ปกติ ซึง่จําเปนตองไดรับการดูแลชวยเหลือ
เปนพเิศษ เพิม่เตมิจากวิธีจดัการเรียนการสอนตามปกติ เพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ
ของเด็กโดยเดก็ที่มีความตองการพิเศษอาจเปนเด็กออทสิติก เด็กที่มีความบกพรองดานสติปญญา 
(MR) เด็กที่มคีวามบกพรองดานอารมณหรือพฤติกรรม เด็กที่มีความบกพรองดานการไดยนิ (หตูึง 
หรือหหูนวก) เด็กที่มีความบกพรองดานสายตา (ทั้งเห็นบางสวน และบอดสนิท) จงึมคีวามจาํเปน
ที่ตองกาํหนดยุทธศาสตรในการใหบริการการศึกษาแกเด็กที่มีความตองการพิเศษอยางเหมาะสม
และปฏิบัติไดในประเด็นที่สําคัญคือ ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิงาน กลไกติดตามประเมินผล 
กลไกการตรวจสอบและวัดผลการใหบริการ สําหรับประเทศไทยในการจัดการศึกษาพิเศษ
ระดับอุดมศึกษาไดมีการกาํหนดนโยบายการศึกษาพิเศษระดับอุดมศึกษาและกําหนดยุทธศาสตร
การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาเพือ่สรางโอกาสทางการศึกษา พัฒนาการ
จัดการเรียนรูของผูพิการเชน พัฒนาระบบบริการสนับสนุนคนพกิาร (DSS/AuSS) พัฒนาบุคลากร
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ที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาพเิศษและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาพกิาร และพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรยีนรูที่เหมาะสมสําหรับผูพิการ โดยยึดหลกัการจัดการศึกษาพิเศษสาํหรับคนพกิาร
ภายใตความเชื่อเร่ืองความเทาเทียมกันทัง้ดานสทิธิมนุษยชนและสทิธทิางการศึกษาที่คนพิการได
มีโอกาสเรยีนรูรวมกันกับคนปกติ โดยจะพบไดจากงานวิจัยดานการจดัการศึกษาพิเศษที่ไดเสนอ
แนวปฏิบัติในการจัดการศึกษาพเิศษในสถาบนัอุดมศึกษาเชน ความรวมมือรวมใจของบุคคลและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ อาจารยและบุคลากร การบริการสถาบนั การบริหารวิชาการ งบประมาณ
เพื่อการพัฒนา การบริหารกจิการนกัศึกษา และการใหโอกาสและความเปนอิสระแกนักศึกษา 
นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยที่ศกึษาสภาพปจจุบัน แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับผูเรียนที่มีความ
ตองการพเิศษในระดับอุดมศึกษา พบวายงัมีสถาบันทางการศึกษาที่ผลิตบุคลากรสําหรับ
การศึกษาพิเศษนอย อาทิ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒประสานมิตร มหาวิทยาลยัมหิดล และ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต เปนตน สวนสถาบนัการศึกษาทีม่ีการรับนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษากม็ีไมมากนกั อาท ิมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และวทิยาลยั
ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล และนโยบายเพื่อการจัดการศึกษาพิเศษในสถาบันอดุมศึกษา
ประกอบดวย ตระหนักรู เขาใจ เอื้ออาทร ใสใจผูเรียน และพึ่งพาตนเอง 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดการเรยีนรวมระดับอดุมศึกษา  
 ในการจัดการเรียนรวมระหวางเด็กปกติและเด็กที่มคีวามตองการพเิศษทางการศึกษา ทุก
ฝายทีเ่กี่ยวของจะตองมีความเชื่อในส่ิงเดียวกนัคือ เชื่อในปรัชญาการศึกษาพิเศษ เชื่อในปรัชญา
ของการอยูรวมกันและเทาเทียมกันของผูคนในสังคม สําหรับกรอบแนวคิดการจัดการศึกษา
แบบเรียนรวมในทีน่ี้จะกลาวถึงประเดน็สําคัญที่สนบัสนนุการศึกษาในครั้งนี้ โดยจะกลาวถึง 
ความหมายของการเรียนรวม แนวคิดที่สนับสนนุการเรียนรวม หลักการที่สงเสริมการเรียนรวม 
รูปแบบของการเรียนรวม เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับเดก็ที่มีความตองการพิเศษ 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการจัดการเรียนรวม ซึง่มีรายละเอียดดังนี ้
 1.  ความหมายของการเรยีนรวม 
 นักการศึกษาพิเศษไดใหความหมายของการเรียนรวมไวหลายทัศนะ ดังตอไปนี้ 
 ผดุง  อารยะวญิู (2542) ไดกลาววา การเรียนรวมเปนวิธีการศึกษาสาํหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษทีจ่ัดใหเขาเรียนในชั้นเดียวกนักับเดก็ปกติ โดยสามารถจัดการเรียนรวมใน
รูปแบบเต็มเวลาโดยไมมีบริการเพิม่เติมสําหรับเด็กประเภทนี ้หรือการเรียนรวมบางเวลาโดยที่เด็ก
ที่มีความตองการพิเศษจะเขาไปเรียนรวมในชั้นปกติบางเวลาเทานัน้ 
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 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2543) ใหความหมายของการจัดการเรียนรวม 
หมายถงึ การจัดการศึกษาใหแกเด็กที่มีความตองการพเิศษ ซึ่งไดแกเด็กพิการประเภทตางๆ ได
เรียนรวมกับเด็กปกติโดยคาํนงึถงึความสามารถของแตละบุคคล เพื่อสงเสริมใหเด็กกลุมนี้ไดมี
โอกาสเรียนรูรวมกนัและดํารงชีวิตในสงัคมอยางปกติสุข 
 วารี  ถิระจิตร (2545) ก็ไดใหความหมายของการศึกษาแบบเรียนรวมวา เปนการรวม
เด็กพิเศษไวกบัเด็กปกติ ในดานเวลา ดานการเรียนการสอน และดานสังคม ภายใตพื้นฐานการจัด
การศึกษาอยางตอเนื่อง และคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล รวมทั้งการปรับตัวทางสังคม 
เพื่อใหเด็กมีประสบการณตรง และสามารถพัฒนาตนเองไปใหไดมากที่สุด 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานกันายกรัฐมนตรี(2545) ไดให
ความหมายของการจัดการเรียนรวมหมายถึง การจัดการเรียนรวมที่เดก็พิการเขาเรียนรวมชัน้เรียน
เดียวกนั มมีาตรฐานการเรียนแบบเดียวกนักับเด็กปกติ เปนการจัดการเรียนการสอนตามหลัก
ประชาธิปไตย ที่บุคลากรของโรงเรียนทุกคนยอมรับความแตกตางที่หลากหลายของเด็กแตละคน 
และมีการรวมพลังจากโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน ทาํงานเพื่อใหเดก็ทุกคนทัง้เด็กพิการและเดก็
ปกติไดเรียนรูเต็มตามศักยภาพของแตละคน เด็กพิการและเด็กปกตทิี่มีปญหาการเรียนรูจะไดรับ
ความชวยเหลอืพิเศษ เพื่อใหเกิดการเรียนรูสูความเปนเลิศไดอยางเทาเทยีมกนั 
 สุวิมล  อุดมพริิยะศักย (2553) กลาววาการเรียนรวม หมายถงึ การทีเ่ด็กที่มีความ
ตองการพเิศษไดรับโอกาสทีจ่ะเรียนรวมกบัเด็กปกติ โดยไดรับการสนบัสนุนชวยเหลือจากบุคลากร
ในโรงเรียนทกุๆ  ฝายใหสามารถเขารวมในกิจกรรมตางๆ  อยางเหมาะสมไดใชชีวิตอยูในสังคม
ปกติเพื่อใหเกดิความเขาใจ ยอมรับซ่ึงกนัและกัน เพื่อใหความตองการพิเศษทางดานรางกาย 
อารมณ สังคมและสติปญญาของเด็กไดรับการตอบสนองและพัฒนาอยางเตม็ศักยภาพ 
 ดังนัน้สรุปไดวาการเรียนรวมเปนการจัดการศึกษาใหเด็กที่มีความตองการพิเศษมี
โอกาสไดเรียนรวมชั้นกับเด็กปกติ โดยคํานงึถึงความสามารถของแตละบุคคล เพื่อสงเสริมใหเด็ก
ไดมีโอกาสเรียนรูรวมกนั ดาํรงชีวิตในสงัคมอยางปกติสุข รวมถงึการปรับตัวทางสังคม เพื่อใหเด็กมี
ประสบการณตรง และสามารถพัฒนาตนเองใหไดมากที่สุด 
 2.  แนวคิดที่สนับสนุนการเรียนรวม 
  ผดุง  อารยะวญิู (2542) ไดนําเสนอแนวคิดที่สนับสนุนการเรียนรวมและไดเปรียบ
เทียบแนวคิดการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันไวดังนี ้
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  1)  แนวคิดการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันเนนการจดักลุมผูเรียนตาม
ความสามารถ ตามความสนใจที่เหมือนกัน สวนการเรียนรวมสงเสริมความหลากหลายเปนสิ่งที่มี
คา 
  2)  การเรียนรวมเนนใหผูเรียนทุกคนเปนสมาชิกของกลุม สมาชิกของทกุกลุม รวมถึง
กลุมใหญในชัน้เรียนดวย แตแนวคิดการจดัการศึกษาทัว่ไปผูเรียนเปนเพยีงสมาชิกของบางกลุม 
แตไมใหเปนสมาชิกของทุกกลุม 
  3)  กระบวนการเรียนรูเพื่อการเรียนรวมเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง ผูเรยีนที่ไมมีความ
พรอมก็สามารถเรียนได ความพรอมจะตามมาภายหลงั สวนการจัดการศึกษาทัว่ไปในปจจุบนั 
ผูเรียนจะตองมีความพรอมกอนเขาเรยีน 
  4)  แนวคิดการจัดการศึกษาทั่วไปใหความสําคัญกับสังคมวาประกอบขึ้นดวยคน
หลายประเภท มีตําแหนงทางสังคมเปนลําดับข้ัน สวนแนวคิดการเรียนรวมกลาวถงึทกุคนในสงัคม
ไมวาเด็กหรือผูใหญตางเปนสมาชกิของสังคม จงึไมจาํเปนตองมีลําดับข้ัน ทกุคนเทาเทียมกัน 
  5)  แนวคิดที่สงเสริมการเรียนรวมพบวาการสอบตกของผูเรียนบอกเปนนยัวา วิธีการ
เรียนการสอนที่ใชอยูไมเหมาะสม ควรมีการเปลี่ยนแปลง สวนแนวคิดทั่วไปในการเรยีนจะมีผูเรียน
บางสวนที่อาจสอบตกได 
  นอกจากนีเ้บญจา  ชลธารนนท (2551) ไดนําเสนอการบริหารจัดการเรียนรวมเพื่อ
สนับสนนุการเรียนรวมใหประสบความสาํเร็จ รวมถงึสนองตอบความตองการจําเปนพเิศษของเดก็
ที่มีความตองการพิเศษที่เขามาเรียนรวมกับเด็กปกติ และสามารถเรยีนรวมกับเด็กทั่วไปไดอยางมี
ความสุขและไดรับประโยชนทางการศึกษาไดเทาเทียมกนั เรียกการบริหารจัดการเรียนรวมโดยใช
โครงสรางซที (SEAT) ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 
  1)  S-Student เปนการเตรียมความพรอมของเด็กที่มีความตองการพิเศษ อาทิ เตรียม
ความพรอมในดานรางกาย วิชาการ อารมณ และสังคม สวนการเตรียมความพรอมของเด็กปกตทิี่
เรียนรวมอาจทําไดโดย จัดนิทรรศการ หนังสือ หรือเรื่องราวเกี่ยวกับคนพิการหรือที่มีความ
บกพรอง สอนทักษะการชวยเหลือเพื่อนพกิารหรือทีม่ีความบกพรอง และการพาไปเยี่ยมสถานที่
ดูแลคนพิการหรือที่มีความบกพรอง เปนตน 
  2)  E-Environment ประกอบดวยสภาพแวดลอมทางกายภาพใหมีขีดจํากัดนอยที่สุด 
และบุคลากรที่เกีย่วของโดยการประชาสมัพันธใหบุคคลที่เกีย่วของทราบ ประชุมชีแ้จงนโยบาย
ของสถานศึกษาและมอบหมายงาน รวมถึงวางนโยบายและแนวทางการดําเนินงานในการจัดการ
เรียนรวม 
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  3)  A-Activities เปนการบริหารจัดการหลกัสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอนให
เหมาะสม การตรวจสอบ เทคนิคการสอน การรายงานความกาวหนาของผูเรียน การจัดกิจกรรม
การสอนนอกหองเรียนสูชุมชน การประกนัคุณภาพ การรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเขารับการ
เรียนรวม การจัดตารางเรียน การประสานความรวมมอื การนิเทศ ติดตาม ประเมนิผล และ
ปรับปรุงงาน 
  4)  T-Tools ประกอบดวยนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ งบประมาณ ระบบการบริหาร
จัดการ กฎกระทรวง เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก (AT) ส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ 
ตํารา ความชวยเหลืออ่ืนๆ ที่จําเปนทางการศึกษา และครูการศึกษาพิเศษและนักวิชาชพีอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 
  อาจกลาวไดวาแนวคิดที่สนบัสนุนการเรียนรวม ลําดับตนๆ ทีพ่ิจารณาคือ กลุมผูเรียน
ที่ตองเตรียมความพรอมทัง้เด็กที่มีความตองการพิเศษ และเด็กปกติในดานรางกาย วิชาการ 
อารมณ และสังคม ปลูกจิตสํานึกใหผูเรียนทุกคนเปนสมาชิกของกลุม สมาชิกของทกุกลุม สราง
สภาพแวดลอมและบรรยากาศใหทกุคนตระหนกัวา ทุกคนเปนสมาชกิของสังคม ทกุคนเทาเทียม
กัน วางนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานในการจัดการเรียนรวมตามบทบาทหนาที่โดยไมมี
ลําดับข้ัน ในสวนของการบรหิารจัดการหลกัสูตรเพื่อการเรียนรวม ควรดําเนนิวิธกีารจัดการเรียน
การสอนใหเหมาะสม ประเมินผลและรายงานความกาวหนาของผูเรียน ควบคูกับการใชเทคโนโลยี
หรือเครื่องมือเพื่ออํานวยความสะดวกและการบริการแกผูมีสวนเกีย่วของตอการศึกษาโดยเสมอ
ภาคกัน 
 เมื่อไดแนวคิดที่สนับสนนุการเรียนรวมที่เหมาะสมตอบริบทของสังคมไทยแลว ส่ิงที่ตอง
คํานึงถึงก็คือจะมีหลกัการใดที่จะเปนการสงเสริมใหการเรียนรวมประสบผลสําเร็จ ซึง่จะได
กลาวถึงในหวัขอตอไปนี้ 
 3.  หลักการที่สงเสริมการเรียนรวม 
  ในการจัดการศกึษาเพื่อสงเสริมการเรียนรวม มหีลักการหลากหลายที่เปนแนวคิด
ใหมๆ ที่นักการศึกษาเชื่อวาจะทาํใหการเรียนรวมเปนไปไดอยางงายดาย และมีประสิทธิภาพ ซึง่
ในทีน่ี้ จะขอกลาวถงึแนวคิด 6 แนวคิด ดังนี ้(ผดุง  อารยะวิญู, 2542) 
  3.1  การศึกษาที่มุงเนนผลลพัธเปนสําคัญ (Outcome Based Education: OBE) นัก
การศึกษาในกลุมนี้มีความเชือ่ดังตอไปนี้ 
   3.1.1  ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูได และประสบผลสําเร็จได แตวิถทีางที่จะ
นําไปสูความสาํเร็จยอมแตกตางกนั และในชวงระยะเวลาที่แตกตางกัน 
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   3.1.2  ความสาํเร็จเบื้องตน นําไปสูความสาํเร็จข้ันตอไป 
   3.1.3  สถานศึกษามีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหผูเรียนประสบความสาํเร็จ
ในทางปฏิบัติ แนวคิดดังกลาวตองอาศัยหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ 
    1)  มีจุดเนนทีช่ัดเจน ตองการใหผูเรียนมคีุณสมบัติอยางไรเมื่อสําเรจ็
การศึกษา เชน ตองการใหเปนคนมีความรับผิดชอบ มีอิสรเสรีภาพในทางความคิด เปนคน
เอื้อเฟอเผื่อแผตอคนอ่ืน เปนตน จุดเนนดงักลาวจงึตองชดัเจน และผูเรยีนทุกคนตองเขาใจ
จุดมุงหมายปลายทางอนันี ้
    2)  ใหโอกาส คือผูเรียนทกุคนมีโอกาสในการเสาะแสวงหาความรู ผูเรียน
ไมจําเปนตองหาคําตอบตามวิธทีี่ผูสอนส่ังสอนเพียงวธิีเดียว ตัวผูเรียนเองอาจมวีิธอ่ืีนที่จะไดมาซึง่
คําตอบอันเดยีวกนั ในระยะเวลาที่แตกตางกนั บางคนอาจชา บางคนอาจแสวงหาไดเร็ว จึงควรให
โอกาสและเวลาแกผูเรียนอยางเหมาะสม 
    3)  ใหความหวัง ผูสอนจะตองมีความเชื่อวาผูเรียนจะตองประสบ
ความสาํเร็จ แจงแกผูเรียนวาผูสอนคาดหวังวาผูเรียนจะตองประสบความสาํเร็จ แลววนัหนึ่งเขา
จะตองประสบความสาํเร็จจริงๆ  
    4)  กําหนดหลกัสูตรที่เหมาะสม สําหรับหลกัสูตรที่เนนเนือ้หา จะทําให
ผูเรียนเกิดความเครียด และโอกาสที่จะประสบความลมเหลวมีมาก ในการกาํหนดหลักสูตรนัน้ 
ควรกําหนดจดุมุงหมายระยะยาวกอนวา ตองการใหผูเรยีนเปนอยางไร เมื่อสําเร็จการศึกษา แลว
จึงจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายนัน้ 
  จากแนวคิดขางตน สามารถจัดการเรียนรวมไดอยางเหมาะสมเพราะเปนหลกัการที่
ยืดหยุนในการเรียนการสอน จัดประสบการณหลายอยางใหผูเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 
ยอมรับความแตกตาง และความหลากหลายในตวัผูเรียน ผูเรียนไมจาํเปนตองเรียนเนื้อหาเดียวกัน 
ในเวลาเดียวกนั ในอัตราความเร็วเทากัน และในกลุมทีผู่เรียนมีอายุเทากนัก็ได ดงันั้นจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรจงึเนนในแนวกวางมากกวาเนนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่แคบๆ เชน เปาหมาย
สุดทายของหลักสูตร ควรเนนใหผูเรียนมทีกัษะในการสื่อความหมาย มคีวามสามารถในการให
เหตุผล การแกปญหาตางๆ พัฒนาการสวนบุคคล มีความรับผิดชอบ และเปนพลเมอืงดี เปนตน 
  3.2  การเรียนรูแบบสรางเสริมนิยม (Constructivist Learning) การจดัการเรียนการ
สอนในลักษณะนี้ นักการศึกษามีความเชื่อวาการเรียนรูมคีวามสัมพันธโดยตรงกับความหมาย ส่ิง
ที่เด็กเรียนรูไดดีตองมีความหมายสําหรับเด็ก และมีความสัมพนัธกับความรูเดิมที่เดก็มีอยู มนษุย
สามารถเรยีนรู และเขาใจในบางสิ่งบางอยางได แตไมสามารถเรยีนรูไดทุกสิ่งทุกอยาง การสอน
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ตามทฤษฎีนี้จงึมุงเนนการเรียนรูเพื่อความเขาใจและผูเรียนจะเขาใจไดดีข้ึนเมื่อมีการนําความรู
ใหมมาเชื่อมโยงกับประสบการณเดิมที่ผูเรียนมีอยู และผูเรียนจะเลือกเรียนรูเองในสิ่งที่เขาตองการ 
โดยเฉพาะอยางยิง่สิ่งที่มีความหมายสาํหรับตัวผูเรียนเอง ดังนั้นในการจัดประสบการณในการ
เรียนการสอน ผูสอนจึงตองคํานึงถึงประสบการณเดิม ภูมิหลังในดานความเปนอยูและวัฒนธรรม
ของตัวผูเรียนเองดวย ซึ่งการจัดประสบการณการเรียนการสอนสําหรบัเด็กที่มีความตองการพิเศษ
เรียนรวมกับเด็กปกติควรจดัใหสอดคลองตามหลักการเรียนรูของเด็กดวย 
  3.3  การประเมินผลความสามารถที่แทจริงของผูเรียน (Authentic Assessment) ใน
การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ การวดัผล ประเมินผล ควรเนนทีค่วามสนใจ
ของผูเรียน ผลของการเรียนรู โดยการวัดจากผลงานของผูเรียนซึง่แสดงถึงความสามารถที่แทจริง 
อันเปนผลจากการเรียนรูของตัวผูเรียนเอง 
   วิธีการวัดผล และประเมินผลที่ใชกนัมาเปนเวลานานแลว คือ การใหผูเรียนทาํ
ขอสอบ สวนใหญเปนการวดัความรู ความเขาใจในสิง่ที่เรียนมา ซึ่งอาจไมเกี่ยวของกับความ
ตองการหรือความสนใจของผูเรียน หรืออาจไมเกี่ยวกับการนําความรูทีไ่ดเรียนรูมาไปใชในชีวิตจริง
ก็ได ดังนัน้แนวโนมในการประเมินผลจงึเนนประเมินความสามารถที่แทจริงของผูเรียน โดย
ประเมินจากผลงานของผูเรียน ซึ่งจะสะทอนใหเห็นความคิด ความเขาใจ การนาํไปใช และ
แนวโนมของความสนใจของเด็ก การประเมินผลไดตัดสินใจจากคะแนนที่ผูเรียนสอบไดใน
ระยะเวลาที่ผูเรียนทาํขอสอบเพียงสั้นๆ เทานั้น แตประเมินจากความสามารถของผูเรียน โดยการ
สังเกตจากพฤติกรรมหลายอยางเปนเวลานาน การประเมินผลวธิีนีม้ีจดุเนนดงันี ้
   3.3.1  มุงประเมินผลความสามารถของผูเรียน ในการบูรณาการทักษะหลายดาน
เพื่อใหงานของผูเรียนประสบผลสําเร็จ 
   3.3.2  มุงเนนกระบวนการเรยีนรู ทักษะความคิดขั้นสูง และทักษะในการ
แกปญหา ซึ่งอาจแสดงออกในรูปของผลผลิตที่เด็กสรางขึ้น 
   3.3.3  มุงเนนการใชดุลยพนิจิของผูเรียน โดยพิจารณาจากการที่ผูเรียนสามารถ
คิดกําหนดเปาหมายในการทํางานของตนเอง ดําเนนิงานเปนขัน้ตอนตามเปาหมาย และสามารถ
ประเมินผลงานของตนเองได 
   3.3.4  ใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมนิผล และตองกาํหนดเกณฑลวงหนา 
   วิธีการประเมนิผลที่ตัดสินจากคะแนนการสอบเปนหลกันั้น ไมเหมาะกับเด็กทีม่ี
ความตองการพิเศษหลายประการ ประการสําคัญคือ ผลการเรียนไมสามารถนาํมาเกี่ยวกับเกณฑ
ปกติของเด็กปกติได ไมสามารถนาํมาเทยีบกับกลุมซึง่เปนเด็กปกติได เนื่องจากหลกัสูตรสําหรับ
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เด็กที่มีความตองการพเิศษไดรับการปรับปรุง หรือเปลีย่นแปลงใหสอดคลองกับความตองการของ
เด็กที่มีความตองการพเิศษ ซึ่งหลักสูตรดังกลาวแตกตางไปจากหลักสตูรที่ใชกับเด็กปกติ ดังนั้น
บางครั้งการประเมินผลโดยวิธีการสอบจึงไมเหมาะสมทีจ่ะนาํมาใชประเมินผลการเรยีนสําหรับเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษ 
  3.4  การเรียนโดยอาศัยเพื่อนๆ (Peer Mediated Learning) ลักษณะการเรียนโดย
อาศัยเพื่อนเปนการเรียนโดยเพื่อนรวมชัน้ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกนัและกัน ในการเรยีนอาจจะเปน
การสอนเพื่อน หรือใหคําแนะนําแกเพื่อนโดยตรง หรืออาจเปนการเรียนรูไปพรอมๆ กัน ระหวาง
สมาชิกในกลุมนี้ได การเรียนโดยอาศยัเพือ่นมีรูปแบบหลากหลายดงันี ้
   3.4.1  การรวมเรียนรวมรู (Cooperative Learning)  ลักษณะการรวมเรียนรวมรู
ไมใชการอภิปรายกลุม เพราะการเรียนวธินีี้มีลําดับข้ันตอนที่เปนระบบมากกวาการอภิปรายกลุม 
การรวมเรียนรวมรูมีลักษณะสําคัญดังนี ้
   1)  มีการทํางานเปนกลุม กลุมหนึง่ประกอบดวยผูเรียนประมาณ 3-5 คน 
   2)  ทุกกลุมทํางานรวมกนัตามที่ผูสอนมอบหมายงานใหตามความสนใจ 
และความสามารถของผูเรียน 
   3)  เนนการรวมมือกันในการใหและรับขอมูล หรือแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนั
และกัน 
   4)  สมาชิกทกุคนในกลุมมีความรับผิดชอบรวมกนั 
   การเรียนแบบรวมเรียนรวมรูเหมาะทีจ่ะนาํมาใชกับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
เพราะการจัดการเรียนการสอนแบบนี้ เหมาะสําหรับการจัดกลุมผูเรียนที่มีความหลากหลายใน
ดานความสามารถทกัษะ ความสนใจ และภูมิหลัง 
   3.4.2  เพื่อนสอนเพื่อน (Peer Tutoring) ลักษณะการใชเพื่อนสอนเพือ่น หรือ
บางครั้งเรียกวาเพื่อนชวยเพือ่น เปนวธิีการที่ไดรับความนยิมอยางแพรหลายในการนาํมาใชกับเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษ เพราะมีขอดีหลายประการ คือ 
    1)  เด็กใชภาษาที่คลายคลงึกนั ทําใหเขาใจงาย 
    2)  เด็กยกตัวอยางประกอบที่งายๆ 
    3)  เด็กเขาใจเด็กดวยกนัเองมากกวาผูใหญบางคน 
    4)  เด็กสอนในสิ่งที่เรียนจบไปใหมๆ ทาํใหเด็กที่ทาํหนาที่สอนจําบทเรียน
ไดดีข้ึน 
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    การใหเพื่อนสอนเพื่อนอาจทําไดหลายลกัษณะ เชน เพื่อนในชั้นเดยีวกัน
สอนกนัเอง เพือ่นตางชัน้หรือเพื่อนรุนพี่สอนเพื่อนรุนนอง หรือรุนนองสอนรุนพี ่เด็กปกติสอนเด็กที่
มีความตองการพิเศษ หรือเด็กที่มีความตองการพิเศษสอนเด็กปกติก็ไดข้ึนอยูกับความเหมาะสม 
  3.5  การจัดการศึกษาแบบไมจําแนกประเภท (Noncategorical Approach) การ
จัดการศึกษาพิเศษสวนมากจะใชการจัดการศึกษาจําแนกประเภทของผูเรียน กลาวคือ กอน
จัดการศึกษาจะตองมีการทดสอบผูเรียน และจําแนกเด็กประเภทตางๆ เชน เด็กทีม่คีวามบกพรอง
ทางรางกาย เด็กที่มีความบกพรองทางสายตา เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน เด็กออทิสติก 
เปนตน หลงัจากจําแนกประเภทผูเรียนแลว จงึจัดการศกึษาตามวธิีที่เหมาะสมสําหรับเด็กแตละ
ประเภท ภายใตความเชื่อที่วา เด็กแตละประเภทตองการวิธีการจัดการศึกษาที่แตกตางกนั 
   อยางไรก็ตาม ระบบดังกลาวมีขอเสียหลายประการ ขอเสยีที่สําคัญคือ การ
เรียกชื่อเด็กอาจเปนการสรางตราบาปใหกับเด็ก เมื่อใชคําพูดไมเหมาะสม เชน เดก็ที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาอาจถูกเรียกวา “เด็กปญญาออน” ซึ่งเปนผลในทางลบและเปนอุปสรรค
สําคัญในการจัดการเรียนการสอน 
  3.6  การใชเทคโนโลย ี(Use of Technology) เทคโนโลยีมบีทบาทสาํคัญยิ่งขึ้นใน
การศึกษา เพราะเปนเครื่องมือที่ชวยเด็กใหไดเรียนรูเร็วขึ้น แมนยําขึน้และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
สําหรับเครื่องมือที่ทนัสมยัทีน่ํามาใชกับเดก็ที่มีความตองการพิเศษ มคีอมพิวเตอรเปน
สวนประกอบที่สําคัญเชน เครื่องพิมพอักษรเบรลล เครื่องตรวจวัดการไดยิน เครื่องวิเคราะห
เสียงพูด  เปนตน อยางไรกต็ามเทคโนโลยีไมใชส่ิงทีจ่ะชวยขจัดความพิการใหหมดสิ้นไป แต
เทคโนโลยีเปนเครื่องมืออยางหนึง่ทีจ่ะชวยใหเด็กที่มีความตองการพิเศษสามารถเรียนรูไดรวดเร็ว
ข้ึน มีประสิทธภิาพมากขึ้น ทําใหเด็กสามารถฟนฟูสมรรถภาพไดเร็วขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยจีึงมี
บทบาทสําคญัทางการศึกษาที่ผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมตองใหความสาํคัญ 
  สรุปแลวหลักการที่ชวยสงเสริมการเรียนรวม เนนหลกัการที่ยืดหยุน จดัประสบการณ
หลายอยางใหผูเรียน ซึง่จะเห็นไดจาก การศึกษาทีมุ่งเนนผลลัพธเปนสําคัญ การเรยีนรูแบบสราง
เสริมนิยมที่เชือ่วาสิ่งที่เด็กเรียนรูไดดีตองมคีวามหมายสาํหรับเด็ก การประเมินผลตาม
ความสามารถที่แทจริงของผูเรียนโดยการวดัจากผลงานของผูเรียนอนัเปนผลจากการเรียนรูของตัว
ผูเรียนเอง การเรียนรูโดยอาศัยเพื่อน เพื่อนสอนเพื่อน และการเรียนรูแบบรวมมือซึ่งจะเปนการ
เรียนรูโดยอาศัยทีมเปนฐาน ยึดหลักสมาชิกในกลุมรวมกนัเรียนรู และสุดทาย การใชเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพื่อเสริมสรางศักยภาพการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ในหวัขอตอไปจะไดกลาวถึงรูปแบบการเรียนรวม ซึง่มีหลายรูปแบบ โดยสถานศึกษาจะ
นํารูปแบบใดมาใชตองพิจารณาองคประกอบหลายประการไมวาจะเปนเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ ผูสอน เด็กปกติ นโยบายของสถานศึกษา หลกัสูตร ดังจะไดกลาวโดยละเอียดดงันี ้
 4.  รูปแบบของการเรยีนรวม 
 การเรียนรวมระหวางเด็กทีม่คีวามตองการพิเศษกับเดก็ปกติกระทาํไดหลายลกัษณะ 
ซึ่ง ผดุง  อารยะวิญู (2542) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรวมที่ปฏิบัติกันในหลายประเทศ 
และประสบความสาํเร็จพอสมควร ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 
 1)  เรียนรวมในชั้นเรียนปกติ เปนการจัดเดก็ที่มีความตองการพิเศษเขาเรียนรวมกับ
เด็กปกติ และเรียนเหมือนกบัเด็กปกติทกุประการ เด็กทีจ่ะเขาเรียนในลักษณะนี้ได ควรเปนเด็กทีม่ี
ความพิการนอย มีความฉลาดและมีความพรอมในดานการเรียนตลอดจนวุฒิภาวะทางอารมณ
และสังคม 
 2)  เรียนรวมในชั้นปกติและมีครูพิเศษใหคาํแนะนําปรึกษา การเรียนรวมวธิีนี้
คลายคลึงกับวิธีแรก กลาวคือนักเรียนมทีม่ีความตองการพิเศษเรียนรวมกับเด็กปกติเต็มเวลา แตมี
ครูการศึกษาพิเศษคอยชวยเหลือครูประจําชั้นและครปูระจําวิชา ครูการศึกษาพิเศษนี้อาจเรียกวา 
ครูที่ปรึกษา ครูประเภทนี้ไมทําการสอนโดยตรง แตใหคาํแนะนําแกครูที่สอนเด็ก เชน แนะนาํชี้แจง
ใหครูที่สอนช้ันเรียนรวมเขาใจความตองการและความสามารถของเดก็ที่มีความตองการพิเศษ 
ชวยกาํหนดวตัถุประสงคในการเรียนรู ใหคําแนะนําเกี่ยวกับวธิีสอนตลอดจนการปฏิบัติตอเด็ก จัด
สภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของเด็ก และชวยประเมนิผลพัฒนาการในการเรียนรู
ของเด็กที่มีความตองการพิเศษ เปนตน 
 3)  เรียนรวมในชั้นปกติและรับบริการจากครูเวียนสอน เปนการจัดเด็กที่มีความ
ตองการพเิศษเรียนรวมกับเด็กปกติ และรับบริการดานการสอนเพิม่เตมิจากครูการศึกษาพิเศษซึง่
จะเดินทางไปตามโรงเรียนตางๆ เพื่อใหความชวยเหลือแกเด็กเนื่องจากมีจํานวนเด็กในแตละ
โรงเรียนไมมากนัก (อาจประมาณ 2-3 คนตอโรง) ครูจงึเดินทางจากโรงเรียนหนึง่ไปยังโรงเรียนหนึง่ 
เมื่อครบสัปดาห กว็นกลับมาสอนเด็กกลุมเดิมในโรงเรียนเดิมอีก จงึเรียกครูประเภทนีว้า ครูเดนิ
สอนหรือครูเวยีนสอน 
 4)  เรียนรวมในชั้นปกติและรับบริการจากครูเสริมวิชา ครูเสริมวิชาการคือ ครู
การศึกษาพิเศษที่ปฏิบัติงานประจําอยูในหองเสริมวิชาการ นกัเรียนทีม่ีความตองการพิเศษจะเขา
มาเรียนกับครูเสริมวิชาการวนัละ 1-2 ชั่วโมง หรือมากกวานี้ข้ึนอยูกับความตองการพิเศษของเด็ก 
เด็กทุกคนทีเ่ขามาเรียนในหองนี้จะตองมตีารางเรียนทีก่ําหนดไวแนนอน ครูเสริมวิชาการอาจมคีน
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เดียวหรือหลายคนก็ไดข้ึนอยูกับจํานวนเดก็ และประเภทของเด็กที่มีความตองการพเิศษ การสอน
เด็กอาจกระทาํเปนรายบุคคล หรือสอนเปนกลุมเลก็ๆ กไ็ด และสอนในเนื้อหาที่เด็กไมไดรับการ
สอนในชัน้ปกติ หรือเนื้อหาที่เด็กมีปญหา นอกจากสอนเด็กที่มีความตองการพเิศษแลว ครูเสริม
วิชาการยงัมีหนาที่ในการใหคําแนะนําปรกึษาแกครูปกติในการปฏิบตัิตอเด็กประเภทนี้อีกดวย 
สําหรับหองเสริมวิชาการ (Resource Room) เปนหองทีม่ีขนาดเทากับหองเรียนหรือมีขนาดใหญ
กวาหรือเล็กกวาหองเรียนได ในหองนีม้ีอุปกรณ เครื่องมือ ตลอดจนเอกสารและหนังสือที่
จําเปนตองใชในการสอนเดก็ที่มีความตองการพิเศษ หากหองนี้มีขนาดใหญและมเีครื่องมือและ
อุปกรณมาก และใหบริการแกเด็กอยางกวางขวางอาจเรียกวา ศูนยวชิาการ (Resource Center) 
 5)  ชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติและเรียนรวมบางเวลา เปนการจัดเด็กทีม่ีความตองการ
พิเศษไวในชั้นเดียวกนัเปนกลุมเล็กๆ มีครปูระจําชั้นสอนแทบทุกวิชา ยกเวนบางวิชาที่เด็กตองไป
เรียนรวมกับเด็กปกติ เชน พลศึกษา ศิลปะ หรือกจิกรรมนอกหลักสตูรอื่นๆ  
 6)  ชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติ เปนการจัดเด็กพิเศษที่มีความบกพรองประเภทเดียวกัน
ไวเปนกลุมเดยีวกนั และเปนกลุมขนาดเล็ก เด็กเหลานีเ้รียนในชัน้พิเศษตลอดเวลา ครูประจําชั้น
สอนทกุวิชา การเรียนรวมในลักษณะนีเ้หมาะสําหรับเด็กที่มีความพกิารคอนขางมาก  
 จะเหน็วาการจัดการเรียนรวมมีหลายรูปแบบ แตละรูปแบบจะมีขอดีขอดอยตางกนั 
ในการจัดการเรียนรวมรูปแบบใด ก็ข้ึนอยูกบัสภาพความพิการและความพรอมของผูเรียน 
ตลอดจนตองพิจารณาอยางรอบคอบจากบุคคลหลายๆ ฝาย เชน ผูปกครอง โรงเรียน ผูบริหาร ครู 
แพทย และนกัวิชาชพีทีเ่กี่ยวของ ศูนยพัฒนาหลักสูตร กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธกิาร (2543) 
ก็ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรวมดังนี ้
 1)  จัดชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติ เด็กที่มีความตองการพิเศษจะมหีองเรียนเฉพาะ 
แตมีโอกาสรวมกิจกรรมที่ไมใชการเรียนในหองเรียน เชน การเขาแถวเคารพธงชาติ กิจกรรมไหวครู 
การประชุม การรับประทานอาหารกลางวนั กฬีาส ีเปนตน 
 2)  จัดชั้นพิเศษสําหรับเดก็ที่มีความตองการพิเศษเรียนคูขนานกับช้ันปกติ เดก็พกิาร
มีหองเรยีนเฉพาะบางวิชา บางวิชาสงไปเรียนรวมกับเดก็ปกติ เชน พลศึกษา ขับรอง ดนตรี 
นาฏศิลป จริยศึกษา และศิลปศึกษา เปนตน 
 3)  จัดใหเด็กพิการเรียนรวมเต็มเวลา เหมาะสาํหรับเดก็ที่มีความตองการพิเศษที่
ไดรับการพิจารณาวามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีวุฒิภาวะทางอารมณและสังคมด ีที่สามารถเรียน
รวมกับเด็กปกติโดยไมตองกลับไปเรียนในชั้นพิเศษ 
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 4)  จัดหองเสริมวิชาการในโรงเรียนปกติ มนีักเรียนหลายๆ ระดับรวมกนัในหอง
เดียวกนั นักเรยีนอาจเรียนอยูในชัน้ปกติ แตมาหองเสริมวิชาการบางวชิา เชน คณิตศาสตร 
ภาษาไทย เปนตน โดยมีครูเสริมวิชาการหรือครูเดินสอน เปนผูเสริมวชิาการใหตามความตองการ
หรือความจาํเปนของเด็กทีม่ีความตองการพิเศษเปนรายบุคคล 
 5)  การจัดชัน้เรียน หรือหองเสรมิวิชาการในโรงพยาบาล มคีรูการศึกษาพิเศษประจํา
เพื่อสอนเดก็ทีเ่จ็บปวยระยะยาว เพื่อใหเดก็มีโอกาสทบทวนบทเรียนและสอนบทเรียนใหม โดยการ
สอนตามจุดประสงค และประเมินจุดประสงคที่ไดสอนและทํารายงานการประเมินใหเด็กนาํไป
แสดงตอโรงเรียนเมื่อเดก็หายปวยออกจากโรงพยาบาล 
 นอกจากนีว้าร ี ถิระจิตร (2545) ก็ไดนําเสนอรูปแบบการจัดเรียนรวมดังนี ้
 1)  การเรียนรวมในชัน้เรียนปกติเต็มเวลา ซึ่งการจัดบริการสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพเิศษลักษณะนี ้จัดใหกับเด็กที่มคีวามพิการไมมาก หลงัจากเด็กไดรับการบําบัดรักษา 
หรือฟนฟูสมรรถภาพในดานที่จาํเปน ก็สามารถเรยีนรวมกับเด็กปกติได ทั้งนี้อาจมีอุปกรณ 
เครื่องมือพิเศษ ชวยทางดานการศึกษา เชน เครื่องชวยฟง รวมทั้งการใหบริการแนะแนวแกครูใน
ชั้นเรียนปกติดวย ในกรณีเดก็ปญญาเลิศ เด็กที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง และเด็กที่มี
ความคดิสรางสรรค ก็สามารถเรียนรวมในลักษณะนีเ้พยีงแตปรับโปรแกรมการสอน และวิธีการ
สอนใหเหมาะกับสภาพความสนใจและความสามารถของเด็กแตละประเภท 
 2)  การเรียนรวมในชัน้ปกต ิโดยไดรับการบริการพิเศษ การจัดบริการโดยใหเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเรียนในชั้นเรียนปกติเปนเวลา โดยไดรับการบริการตางๆ เพิม่เตมิ เชนไดรับ
การสอนเสริมบางวิชาจากครูการศึกษาพิเศษเชน ฝกพูด ฝกใหคุนเคยกับสภาพแวดลอม และการ
เคลื่อนไหว และโปรแกรมพเิศษของเดก็ปญญาเลิศ เปนตน โดยเด็กไดรับบริการเปนรายบุคคลและ
เปนกลุม 
 3)  การเรียนในชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติ จดัใหแกเด็กทีม่คีวามบกพรองคอนขางมาก 
รวมทัง้เด็กที่มคีวามสามารถสูง จนไมสามารถเรียนรวมกับเด็กปกติได ควรจัดบริการพิเศษให เชน 
กายภาพบาํบดั อาชีวบาํบัด การแกไขการพูด การฝกฟง ตลอดจนการเพิ่มความรูสําหรับเด็กทีม่ี
ความสามารถสูง เปนตน 
 4)  การจัดโรงเรียนพเิศษ สาํหรับเด็กทีม่ีความตองการพิเศษที่มีความบกพรองมาก 
และไมสามารถเรียนรวมกับเด็กปกติได ครูการศึกษาพิเศษที่สอนจําเปนตองมีความรูพิเศษสอน
ประจําในโรงเรียนพิเศษ 
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 5)  การจัดการศึกษาพิเศษนอกโรงเรียน คือการจัดการศึกษาพิเศษในโรงพยาบาล 
สถานพักฟน สถานรับเลีย้งดูแลเด็กและทีบ่าน เปนตน เปนการจัดใหแกเด็กพกิารทางกาย และ
สุขภาพ หรือเด็กปญญาออน 
 สรุปแลวรูปแบบของการเรยีนรวมโดยภาพรวมที่มีผูเสนอแนวคิดในประเด็นที่
เหมือนกนัคือ 
 1)  เรียนรวมในชั้นเรียนปกติ หรือการเรียนรวมแบบเต็มเวลา ซึ่งเด็กทีม่ีความตองการ
พิเศษจะรวมเรียน รวมทาํกจิกรรมกับเด็กปกติทุกประการ 
 2)  เรียนรวมบางเวลา หรือจัดชั้นเรียนพิเศษเรียนคูขนานกับช้ันปกติ เปนการจัดการ
เรียนการสอนโดยเด็กทีม่ีความตองการพิเศษเรียนรวมกบัเด็กปกติบางเวลาในรายวิชาทีง่าย หาก
เรียนในเนื้อหาวิชาทีย่าก กจ็ัดแยกเด็กทีม่ีความตองการพิเศษเขากลุมเรียนดวยกนั 
 3)  จัดชั้นพิเศษในโรงเรยีนปกติ คือจัดเด็กที่มีความตองการพิเศษที่มคีวามบกพรอง
ประเภทเดียวกันไวกลุมเดียวกัน เรียนรวมกันเฉพาะเด็กที่มีความตองการพิเศษ แตการทาํกิจกรรม
ก็ทํารวมกับเด็กปกต ิ
 แตจากการศึกษาของ แฟเบส และมารติน (Fabes & Martin, 2003) พบวาการแยก
เด็กที่มีความตองการพเิศษใหอยูตามลาํพังหรืออยูในกลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษดวยกนัก็จะ
ยิ่งสรางความบกพรองใหกบัเด็กที่มีความตองการพิเศษมากขึน้ และถาเด็กที่มีความตองการพิเศษ
ถูกแยกออกไป ก็จะทําใหเกิดความรูสึกแตกตาง เกิดทัศนคติที่ไมดตีอตัวเอง การปรับตัวเขาหากัน
เกิดไดยาก ดงันั้นจงึอาจกลาวไดวา รูปแบบการเรียนรวมที่เหมาะสมแกเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
ก็คือการเรียนรวมในชัน้เรียนปกติหรือการเรียนรวมแบบเต็มเวลานัน่เอง 
 ในแงของเทคโนโลยีสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับเดก็ทีม่คีวามตองการพิเศษ ซึ่งจะ
ใชเทคโนโลยีใดมาชวยอํานวยความสะดวกใหแกเด็กที่มคีวามตองการพิเศษนัน้ จะตองพิจารณา
ถึงวธิีการสอน รูปแบบการจดัการเรียนรวม ดังจะไดกลาวถงึตอไปนี ้
 5.  เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับเด็กที่มคีวามพกิาร  
 เทคโนโลยีสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัผูที่มีความพกิารดานตางๆ (Access or 
Assistive for Children with Disability)หมายถงึ วทิยาการ องคความรู เทคนิควิธ ีและอุปกรณ
ตางๆ ในการชวยเหลือใหผูทีม่ีความบกพรองสามารถทาํกิจกรรมตางๆ ในชวีิตประจาํวนัได ทัง้ใน
สวนของกิจวัตรประจําวนั การทํางาน และกิจกรรมนนัทนาการ รวมทัง้สามารถเขาถงึ
สภาพแวดลอมตางๆ และมสีวนรวมในกจิกรรมทางสังคมรวมกับผูอ่ืนได ซึ่งเทคโนโลยีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสามารถแบงเปนประเภทตางๆ ไดดังนี ้(ศรียา  นยิมธรรม และคณะ, 2548) 
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 5.1  แบงตามวัตถุประสงคในการใช 
 5.1.1  เทคโนโลยีที่ใชกับรางกาย หมายถึง เครื่องชวยแกไขหรือทดแทนสวนของ
รางกายที่สูญเสียหรือบกพรอง โดยทํามาใชกับรางกายหรือตองนําติดตัวไปใชเพื่อลดอุปสรรค เชน 
กายอุปกรณเทียม กายอุปกรณเสริม ไมค้ํายัน รถเขน็ ไมเทาขาว ฯลฯ 
 5.1.2  เทคโนโลยีดานสถาปตยกรรม หมายถึง ส่ิงที่ไดรับการสรางขึน้โดยเปน
สวนประกอบในระบบโครงสรางพืน้ฐาน โดยมากเปนไปเพื่ออํานวยความสะดวกในสถานที่
สาธารณะ เชน ทางลาด สัญญานไฟ หรือสัญญานเสียง พื้นผวิตางสมัผัสบนบาทวถิี (Braille 
Block) ฯลฯ 
 5.1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ส่ิงทีช่วยลดหรือขจดัอุปสรรคในการเขาถงึ
ขอมูลขาวสาร เชน เครือขายอินเทอรเน็ต โทรศัพทสําหรบัคนหหูนวก ฯลฯ 
 5.2  แบงตามลักษณะความยากงายในการสราง 
  5.2.1  เทคโนโลยีอยางงาย เปนเทคโนโลยทีี่สรางขึน้โดยอาศัยภูมิปญญาที่เรียบงาย
และมีวิธีการใชอยางงายๆ เชน ไมค้ํายัน หนงัสืออักษรเบรลล เทปบนัทึกเสยีง ฯลฯ 
  5.2.2  เทคโนโลยีขั้นสูง เปนเทคโนโลยีทีม่คีวามซับซอนในขั้นตอนการผลิต และการ
นํามาใชมากข้ึน เชน โทรศัพทสําหรับคนหหูนวก (TTY/TDD) โปรแกรมขยายหนาจอ ลอเข็นไฟฟา 
ฯลฯ 
 5.3  แบงตามการฟนฟูสมรรถภาพ 
  5.3.1  เทคโนโลยีดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย สวนใหญเปนอุปกรณที่ใช
ในการประเมนิ การบําบัดรักษา การออกกําลังกาย และปองกนัการเกิดของโรคหรือปองกันโรค
แทรกซอน เชน อุปกรณวัดกําลังของกลามเนื้อมือ (Hand Dynamometer) อุปกรณวัดชวงการ
เคลื่อนไหวของขอ ฯลฯ 
  5.3.2  เทคโนโลยีดานการฟนฟูสมรรถภาพทางสงัคม เปนอุปกรณที่ชวยสงเสริมการ
เขารวมในสงัคม โดยเริ่มจากอุปกรณชวยเหลือตนเองภายในบานและในการทํากิจวตัรประจําวัน 
เชน อุปกรณชวยแตงตัว อุปกรณชวยรับประทานอาหาร ฯลฯ หลงัจากนั้นจงึเริ่มการใชอุปกรณ ใน
การดํารงชวีิตในสังคม เชน อุปกรณชวยการเขียนหรือการพิมพสําหรับการทาํงาน อุปกรณชวยการ
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน เปนตน 
  5.3.3  เทคโนโลยีดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา เปนอุปกรณชวยในการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน และการเขารวมกจิกรรมตางๆ ในโรงเรียน ไดแก อุปกรณชวยการรับรูและ
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ความเขาใจ อุปกรณชวยในการจัดทาทางในการเรียนใหเหมาะสมไมเปนอุปสรรคในการเรียน 
อุปกรณชวยการสอบ/วัดผล เปนตน 
  5.3.4  เทคโนโลยีดานการฟนฟูสมรรถภาพทางดานอาชีพ เปนเครื่องมือที่ชวยในการ
ประกอบอาชพีสาขาตางๆ เชน เครื่องมือชางที่ดัดแปลงใหมีดามจับ รวมถึงใหมีรูปราง ขนาด และ
น้ําหนกั ที่ชวยใหสามารถใชงานไดงายขึ้น เปนตน 
 สุวิมล  อุดมพิริยะศักย (2553) กลาววาเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใชในการ
บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการเรียนรวม ไดแก 
 1)  เทคโนโลยท่ีีใชอํานวยความสะดวก โดยแบงตามหนาที่การทาํงานของเทคโนโลยี 
ไดแก เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก ดานสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลย ี
ส่ิงอํานวยความสะดวกดานสถาปตยกรรมและสิ่งแวดลอม 
 2)  เทคโนโลยทีี่ใชในกจิกรรม เชน ดานการแพทย อุปกรณในชีวิตประจําวนั 
ดานการศึกษา และอุปกรณในทีท่ํางาน 
 3)  เทคโนโลยทีี่ใชในการดํารงชีวิต โดยแบงตามประเภทความพิการเพือ่นํามาใชในการ
ดํารงชีวิตประจําวนั (Aids for Daily Living) เปนเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ
ชวยเหลือตนเอง (Self Help Aids) ไดแก เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกชวยในการรับประทาน
อาหาร การอาบน้ํา การทําอาหาร การแตงตัว การขับถาย การทําความสะอาดบาน เปนตน 
  สรุปแลวเทคโนโลยีสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับเดก็ทีม่ีความพิการ สามารถแบงได 
3 ลักษณะ คือ แบงตามวัตถปุระสงคในการใช แบงตามลักษณะความยากงายในการสราง แบง
ตามการฟนฟสูมรรถภาพ ซึง่ในการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรวมโดยใช          
รูปแบบการเรียนรูออนไลนจงึเขาขายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยลดหรือขจัดอุปสรรคในการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร โดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนี้เมื่อพิจารณากรอบแบงตามการฟนฟู
สมรรถภาพ บทเรียนออนไลนจึงเปนเทคโนโลยดีานการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา ที่ชวยใน
ดานการเรียนการสอนในชั้นเรียน หากรูปแบบการเรียนการสอนทีเ่นนกจิกรรมเสริมสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน ในการศึกษาดังกลาวก็จะเปนเทคโนโลยีดานการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมไดอีก
ทางหนึ่ง 
 6.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการเรียนรวม 
  สุวิมล  อุดมพริิยะศักย (2553) กลาววาการบริการสนับสนุนนักศึกษาพกิารเรียนรวม 
(Disability Support Services : DSS) หมายถงึ การบริการที่สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจัดขึ้น
เพื่อชวยใหนักศึกษาพิการสามารถเขาถงึระบบการเรียนการสอนของสถานศกึษาไดอยางเทาเทยีม
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กับนักศกึษาทัว่ไป โดยสถานศึกษาตองจดับริการสนับสนุนเพื่อลดอปุสรรคซึ่งเปนขอจํากัดที่เกิด
จากความพิการ โดยบริการที่จัดใหนั้นตองสอดคลองกบัความตองการจําเปนของนักศึกษา เพื่อให
นักศึกษาบรรลุเปาประสงคทางการศึกษาโดยคํานงึถงึคณุภาพของนกัศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน 
ทั้งนี้การบริการที่จัดใหตองไดรับการออกแบบใหมีความเปนสากล (Universal Design :UD) 
เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและเปนธรรมตอทุกคน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  กําหนดหนาที่ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษา 
พิการเรียนรวมไว 6 ประการ (สุวิมล อุดมพิริยะศักย, 2551, เอกสารประกอบคําบรรยาย) ดังนี้ 
 1) การจัดบริการสนับสนุนนกัศึกษาอยางเหมาะสม ตามลักษณะและประเภท 
ความพิการของนกัศึกษา 
 2) การจัดใหมีผูประสานงานและบุคลากรประจําฝายของศนูยบริการสนบัสนุน
นักศึกษาพิการ เพื่อทีจ่ะใหคาํแนะนํา และการบริการสนบัสนุนที่เหมาะสมแกนกัศึกษาไดทั่วถึง 
ทั้งมหาวทิยาลัย 
 3) การประสานงานกบัองคกรและคณะวิชาตางๆ ในมหาวทิยาลยัเพื่ออํานวย 
ความสะดวกในการใหบริการสนับสนนุนกัศึกษาพิการเรยีนรวมใหสอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยั ภายใตพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ.2551 และพระราช 
บัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ.2550 
 4) การมุงเนนใหผูเรียนพฒันาทักษะการพิทกัษสิทธิของตนเอง (Self-advocacy) 
และเปนผูกาํหนดการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-determination) 
 5) การปกปองและดํารงการรักษาความลับดานขอมูลของนักศึกษาตามสิทธทิี่ระบุ
ในกฎหมาย 
 6) การชวยสนับสนุนวิทยาลยัดวยการดําเนนิงานพัฒนานกัศึกษาดวยความเขาใจ 
เร่ืองผลกระทบอันเกิดจากความพิการ การชวยกาํจัดปญหา และอุปสรรคทางดานสภาวะของ
รางกาย ดานเทคนิคและเจตคติที่เปนขอจํากัดดานการเรียนของนักศกึษา 
 วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล กําหนดหนาที่ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษา
พิการเรียนรวม 4 ประการ ดังนี้ 
 1)   บริการที่จดัใหแกนักศึกษาพกิารทางการมองเหน็ ไดแก  
  1.1)ซอฟทแวรคอมพิวเตอรสาํหรับคนตาบอดหรือสายตาเลือนราง  
  1.2) บริการขยายขนาดตัวอักษร  
  1.3) บริการจดัทําเอกสารอกัษรเบรลล  
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  1.4) บริการจดัทําสื่อภาพนนู  
  1.5) บริการบนัทกึและสําเนาเทปบนัทึกเสยีง 
 2)   บริการที่จัดใหแกนักศึกษาพกิารทางการไดยินหรือการสือ่ความหมาย ไดแก  
  2.1) บริการลามภาษามือ  
  2.2) ผูชวยจดคําบรรยาย  
  2.3) บริการการสอนเสริม  
  2.4) ส่ืออุปกรณเพื่อชวยในการเรียนรู  
  2.5) บริการบนัทกึเทปการเรียนการสอน 
 3)   บริการที่จัดใหแกนักศึกษาพกิารทางกายหรือการเคลื่อนไหว ไดแก  
  3.1) การปรับสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย เชน ทางลาด ลิฟต ราวจับ 
หองน้ําสาํหรบัคนพิการ  
  3.2) บริการใหยืมรถ Wheelchair 
 4)   บริการอื่นๆ  สําหรับนักศึกษาพิการทกุประเภท ไดแก  
  4.1)  การจัดทาํแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Plan : 
IEP)   
  4.2) บริการใหคาํปรึกษารายบุคคล หรือแบบกลุม  
  4.3) บริการสิ่งอํานวยความสะดวกในการสอบ เชน บริการจัดทําขอสอบให
เหมาะสมกับสภาพความพกิารของนกัศึกษา  
  4.4) บริการผูชวยนักศึกษา  
  4.5) หอพกั  
  4,6) ที่จอดรถคนพิการ  
  4.7) สถานที่สําหรับการทาํกจิกรรมนันทนาการ ฯลฯ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําหนดหนาที่ศูนยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 
เรียนรวมไว 24 ประการ ดังนี้ 
 1) เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยทั้งหมด 
 2) จัดทําฐานขอมูลของโครงการนักศึกษาพิการทั้งหมด 
 3) เปนแหลงรวมเอกสารที่จําเปนที่นักศึกษาพิการจะตองใชระหวางการศึกษาใน
มหาวิทยาลัย 
 4) รวบรวมความตองการรับนักศึกษาพิการของทั้งมหาวิทยาลัย 
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 5) สงขอมูลเกี่ยวกับการรับนักศึกษาพิการไปยังโรงเรียนเฉพาะทาง (พิการ) และ
โรงเรียนเครือขายเรียนรวม และตอบปญหาเกี่ยวกับการรับเขาตาง ๆ  
 6) ออกประกาศรับสมัครผูพิการเขาเปนนักศึกษาโครงการนักศึกษาพิการ ตรวจสอบ
คุณสมบัติผูสมัคร ประสานงานกับผูแทนคณะตรวจสอบความพิการใหเปนไปตามประกาศรับ
สมัคร ประสานงานรวมกับสํานักทะเบียนและประมวลผลในการจัดสอบคัดเลือก  ประสานงานกับ
คณะในการจัดตั้งคณะกรรมการสอบสัมภาษณ และประกาศผลการคัดเลือก 
 7) ประสานงานกับคณะในการใหบ ริการดานตาง  ๆ   แกนักศึกษาพิการ 
ในการศึกษา 
 8) ฟนฟูสุขภาพใหแกนักศึกษาพิการ จัดสงนักศึกษาพิการไปฟนฟูสุขภาพ เชน 
จัดสงนักศึกษาพิการนั่งเกาอี้รถเข็นไปทํากายภาพบําบัดและธาราบําบัด 
 9) ประสานงานกับทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 
แกนักศึกษาพิการ 
 10) ใหนักศึกษาพิการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการศึกษา กิจกรรมนักศึกษา 
และบริการทุกดานของมหาวิทยาลัย 
 11) รวมเปนเครือขายกับหนวยราชการ องคกรภาคเอกชน มูลนิธิ และสมาคม 
คนพิการตางๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยในการพัฒนา ชวยเหลือ และใหบริการแกนักศึกษาพิการ 
 12) สนับสนุนและชวยเหลือใหนักศึกษาพิการสามารถพัฒนาทักษะที่จะชวยเหลือ
ตนเอง 
 13) จัดสภาพแวดลอมและการกอสรางทางกายภาพให เหมาะสมกับการใช
ชีวิตประจําวัน และการศึกษา 
 14) ดําเนนิการใหนักศึกษาพิการสามารถเขาถึงสถานที่เรียน 
 15) ใหนักศกึษาพกิารสามารถเขาถึงการเรียน ไดแก การจัดทําบทเรียนอักษรเบรลล 
 16) ดําเนนิการใหนักศึกษาพิการสามารถเขาถึงการสอบโดยไดรับส่ิงอํานวยความ
สะดวก 
 17) อํานวยความสะดวกในการเขาถึงการเดินทาง และที่พกัอาศัย 
 18) ชวยลดปญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางการศึกษา เชน การขาดเงินทุนในการเลา
เรียน 
 19) ดแูลสุขภาพจิตและเปนที่ปรึกษาทางการศึกษา การปรับตัว การใชชีวิต ประจําวัน 
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 20) จัดหาและจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาพกิาร เชนเครื่องมือ
เครื่องใชสําหรบันักศึกษาพิการ เชน เครื่องชวยฟงระบบ FM สําหรับนกัศึกษาพิการทางการไดยิน 
เครื่องพิมพอักษรเบรลล สําหรับนักศกึษาพิการทางการเห็น  
 21) อํานวยความสะดวกในการเขาถึงสถานทีต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
 22) เสริมสรางองคความรูเกีย่วกบัการพัฒนางานดานตางๆ เกี่ยวกับนกัศึกษาพกิาร 
 23) พัฒนานักศึกษาพกิารใหเปนผูมีความรูความสามารถเปนที่ตองการของตลาด
งาน 
  24) จัดหางาน และประสานงานกับสถานประกอบการในการสงนักศึกษาพิการ
ฝกงาน และติดตามผลการทํางานของบณัฑิตพิการ 
  กลาวโดยสรุปการบริการสนบัสนุนนักศึกษาพิการเรียนรวมหรือที่เรียกวา DSS 
(Disability Support Services) เปนการบริการที่สถาบันอุดมศึกษาจัดขึ้นเพื่อชวยใหนักศึกษาที่มี
ความตองการพิเศษสามารถเขาถึงระบบการเรียนการสอนของสถานศกึษาไดอยางเทาเทียมกับ
นักศึกษาทั่วไป โดยมหีลักการจัดการทัว่ไปดังนี้ 1) การจัดบริการสนบัสนุนนักศึกษาอยาง
เหมาะสม ตามลักษณะและประเภทของความพิการของนักศึกษาอาทิ บริการลามภาษามือสําหรับ
นักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน ซอฟตแวรคอมพิวเตอรสําหรับคนตาบอดหรือสายตา
เลือนราง เปนตน 2) จัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อเอื้ออํานวยนักศึกษาที่มี
ความตองการพิเศษ อาท ิทางลาด ลิฟต บริการจัดทําขอสอบใหเหมาะสมกับสภาพความพิการ
ของนักศึกษา บริการแผนการศึกษารายบคุคล (IEP) บริการใหคําปรึกษารายบุคคล เปนตน 3) 
ฟนฟูสมรรถภาพ ทักษะดานตางๆ แกนกัศึกษาที่มีความตองการพิเศษ อาทิ ทักษะการพทิักษสิทธิ
ของตน และเปนผูกาํหนดการตัดสินใจดวยตนเอง การปรับตัว การใชชวีิตประจําวนั และ 4) เปน
ศูนยประสานงาน มีบุคลากรประจําฝายเพื่อใหคําแนะนํา บริการสนบัสนุน ประสานงานกับองคกร 
หนวยงานตางๆ ทั้งในมหาวทิยาลยัและนอกมหาวทิยาลัย รวมถึงเปนศูนยขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา
ที่มีความตองการพิเศษของมหาวิทยาลยั 
 7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการจัดการเรียนรวม 
 นงลกัษณ  วิรัชชัย (2544) ไดทําการศึกษารูปแบบการจดัการเรียนรวมแบบรวมพลงั: 
การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสาํหรบัเด็กพิการ โดยครอบครัวและชุมชนมีสวนรวม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพกิาร โดยครอบครัวและชุมชนมีสวน
รวม ใหไดรูปแบบที่สอดคลองกับสาระสาํคญัในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แนวคิดในการพัฒนารูปแบบไดจากการศกึษาสภาพและแนวโนมการจัดการศึกษาสําหรับเด็ก
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พิการของประเทศไทยและตางประเทศ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกีย่วกับการจัด
การศึกษาสําหรับเด็กพกิาร และจากการวิจัยรายกรณีโครงการฟนฟเูด็กพิการโดยชมุชน มูลนธิิเพือ่
เด็กพิการ จงัหวัดนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางในการวจิัยคือ เจาหนาที่และผูเกี่ยวของกับ
โครงการฟนฟเูด็กพิการโดยชุมชนทั้งหมด รวม 295 คน การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม แบบ
บันทกึเหตกุารณประจําวนั การจัดกลุมสนทนา การสัมภาษณ และการสังเกต การวเิคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ใชการวเิคราะหเนื้อหา และสถิติวิเคราะห 
 ผลการวิจยัสรุปได 4 ประการ ประการแรก การจัดการศึกษาสาํหรับเดก็พิการใน
ตางประเทศมแีนวโนมเปนรูปแบบการเรียนรวมชัน้ และรูปแบบการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ชุมชน โดยใหความสาํคัญกบัการฝกอาชพี ประการที่สองกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
สําหรับคนพิการของไทยกาํหนดใหรัฐสนบัสนุนทุกคนใหไดรับสิทธิทางการศึกษาทุกรูปแบบ 
ปริมาณคนพกิารที่ตองจัดบริการการศึกษามีจาํนวนเพิ่มข้ึนมากและรัฐจําเปนตองจัดการศึกษา
แบบเรียนรวม ประการที่สามการวิจยัรายกรณีโครงการฟนฟูเด็กพิการโดยชุมชน พบวา โครงการฯ 
มีวัตถุประสงคใหความรูดานการปองกนั การบําบัดรักษาและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดย
รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ การดาํเนนิงานประกอบดวยโครงการยอยรวม 12 โครงการ แตละ
โครงการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไว บุคลิกภาพและความคาดหวงัของหวัหนาฝาย
ฟนฟูเด็กพิการเปนปจจัยสาํคัญทําใหโครงการประสบความสําเร็จทํางานไดตามเปาหมาย ใช
งบประมาณไมมากนัก และไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี ประการที่ส่ี
ตามหลกัการศึกษา รูปแบบการสอนที่เปนประโยชนตอการเรียนรวมไดแก รูปแบบการฟนฟู
สมรรถภาพคนพกิารแบบองิครอบครัวและชุมชน รูปแบบการสอนแบบบทบาทหนาที่ รูปแบบการ
สอนเปนรายบคุคล รูปแบบการทํางานเปนทีม การรวมมอืรวมใจ และการใหคําปรึกษาจากองค
ความรูที่ไดทัง้สี่ประการ นํามาเปนกรอบพัฒนารูปแบบการจัดการศกึษาสาํหรับเดก็พิการเรียกวา 
รูปแบบการเรียนรวมแบบรวมพลัง รูปแบบที่พัฒนาข้ึนไดรับการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญและให
ขอเสนอในการนําไปใช 
 สังเขปสาระสาํคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรวมแบบรวมพลงัมีดังนี ้
 1)  ปรัชญา  และหลักการ เดก็พิการทุกคนเรียนรูได มีสิทธทิี่จะเรียน ควรตองไดรับการ
ฟนฟูเร็วที่สุด ควรไดรับการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมเฉพาะตวั และควรมีการรวมพลังจาก
ผูเกี่ยวของทกุฝาย 
 2)  นโยบาย เปนการระดมกาํลังและทรัพยากรที่มีอยูในสงัคมมาใชประโยชนในการจัด
การศึกษาสําหรับคนพกิาร เพื่อใหเด็กพิการไดรับสิทธิในการศึกษาทกุดานเทาเทยีมกับเด็กปกต ิ
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 3)  เปาหมาย เด็กพิการในวยัเรียนที่เปนกลุมเปาหมายประมาณ 800,000 คนทัว่ประเทศ 
ตองไดรับการศึกษาตามรูปแบบการเรียนรวมแบบรวมพลัง เด็กปกตแิละเด็กพิการทุกคนเขาใจ
และมีทัศนคตทิี่ดีตอกัน ครอบครัวและชุมชนมีสวนรวมและมีความเขาใจเด็กพกิารมากขึ้น 
 4)  โครงสรางและหนาที่องคกร ยังคงใชโครงสรางและหนาที่องคกรเดิม รวมทั้งบุคลากรที่
ปฏิบัติหนาที่ในองคกร แตควรมีบุคคลหรือหนวยงานเปนแกนกลางทาํหนาที่ประสานงาน 
 5)  วิธกีาร ตองจัดใหเด็กพิการไดเรียนในสภาพปกติมากที่สุดเทาที่จะทาํได ตองให
การศึกษาและการฟนฟทูุกดาน ทัง้ดานการแพทย การศกึษา อาชพี สังคม และจิตใจ รวมทั้งให
การศึกษา ใหความรูแกผูเกีย่วของกับเด็กพิการ เนนการทํางานเปนทีมจากทุกหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
 6)  การประเมนิผลการปฏบิัติงาน ใชการประเมินตนเองโดยทีมงานเพื่อวิเคราะหหา
จุดเดน จุดดอยที่จะนาํมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิง่ขึ้น 

ไพวัลย  แสงสุนทร (2544)  ไดศึกษาเจตคติของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอนกัศึกษาที่มี
ความบกพรองทางการไดยนิและตอการจดัการเรียนรวมในศูนยธนาลงกรณ สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนอาจารยในศูนยธนาลงกรณและนักศึกษาภาคปกติซึง่
เรียนอยูศนูยธนาลงกรณ  สถาบนัราชภัฏสวนดุสิต สาขาวิชาศิลปศาสตร โปรแกรมวิชาศิลปกรรม
และโปรแกรมวิชาออกแบบนิเทศศิลป ปการศึกษา 2543 ประกอบดวยอาจารย จาํนวน 16 คน 
นักศึกษา จํานวน 248 คน รวมทัง้สิน้จํานวน 264 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใช
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนกัศึกษา
โดยรวมมีเจตคติตอนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินและตอการจัดเรียนรวมในศูนยธนา
ลงกรณอยูในระดับดี  อาจารยและนักศกึษาโดยรวมมีเจตคติตอนักศึกษาทีม่ีความบกพรอง
ทางการไดยินและตอการเรียนรวมในศูนยธนาลงกรณแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .01 ผล
การเปรียบเทยีบเจตคติอาจารยและนกัศึกษาพบวา 

1) อาจารยและนักศึกษามีเจตคติตอนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยินแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05   
  2) อาจารยและนักศึกษามเีจตคติตอการจัดเรียนรวมในศนูยธนาลงกรณ แตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01 
 ฐิตยิา  เนตรวงษ  (2551)  ไดทําการวิจัยเรื่อง กลยทุธการจัดการเรียนการสอนเพื่อการ
เรียนรวมระหวางนกัศึกษาปกติและนักศกึษาออทิสติก มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดสิุต มี
วัตถุประสงคเพื่อติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนรวมถงึการศึกษากลยุทธ
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การจัดการเรียนการสอนสําหรับการเรียนรวมระหวางนกัศึกษาปกติและนักศึกษาออทิสติก 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต ซึ่งงานวิจยันี้ใชวธิีการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยทาํการสัมภาษณเชิงลึก
กับนักศกึษาปกติ นกัศึกษาออทิสติก และอาจารยผูสอน การสนทนากลุมกับนกัศึกษาปกติและ
นักศึกษาออทสิติก และการสังเกตอยางมสีวนรวมและไมมีสวนรวมของนักศกึษา ในการตรวจสอบ
ขอมลู ใชการตรวจสอบขอมูลดวยเทคนคิสามเสาของผูใหขอมูล เพือ่พิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจยัไดมา
นั้นถูกตองหรือไม จากการสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลายๆ คน ใชเทคนิคสามเสาของเอกสารและ
เทคนิคสามเสาของวิธกีารโดยการเก็บขอมูลจากเอกสาร ทะเบยีนประวัติของผูใหขอมูล เทคนิค
สามเสาของเวลาโดยการเปลี่ยนเวลาสัมภาษณ และใชเทคนิคสามเสาของสถานที ่มกีารตีความ
ปรากฏการณแตกตางกนั ผลการศึกษาพบวา การเรียนรวมสามารถดาํเนนิการไดโดยไมมีการ
แบงแยกระหวางนักศึกษาปกติและนักศึกษาออทิสติก สภาพการจัดการเรียนการสอน ส่ือการสอน 
วิธีการสอนโดยรวมเปดโอกาสใหทุกคนมสีวนรวม นักศกึษาปกติมีสวนรวมในการชวยเหลือ
นักศึกษา       ออทิสติกในการเตรียมตัวเกีย่วกับการเรียนและการปรับตัวกับเพื่อนๆ และสังคม 
และนักศึกษา ออทิสติกก็มีความพอใจแตอาจจะมีปญหาบางเรื่องการทาํงานชา และการสื่อสาร
กับเพื่อนๆ สวนในความคิดเห็นของอาจารยผูสอนคิดวาสามารถจัดการเรียนรวมไดโดยไมถือวา
เปนภาระหนกัแตอยางใด 

ในสวนของกลยุทธการจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรวมระหวางนักศึกษาปกตแิละ
นักศึกษาออทสิติก สามารถสรุปประเด็นตางๆ ดงันี ้
 1)  ดานบุคลากร ควรสรางความตระหนกัรูและการมีสวนรวมของผูที่เกีย่วของโดยมี
มาตรการตางๆ อาท ิสรางระบบ กลไก และวิธีการตางๆ ในการใหความรูผูปกครอง รวมถงึผู
ใกลชิด โดยสนับสนนุใหมีชมรม/สมาคมผูปกครองเด็กออทิสติก เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ขอมูล 
ขาวสาร แหลงแสวงหาความรู ประสบการณตางๆ และสงเสริมการจัดกิจกรรมสําหรับเด็กออทิ
สติกเพื่อพฒันาศักยภาพของเด็กออทิสติก นอกจากนี้ควรมีการรวมกนัรณรงค เผยแพร และ
ประชาสัมพันธดวยวธิีการและรูปแบบตางๆ เพื่อใหกลุมบุคคลออทิสติก นกัศึกษาปกติ เพื่อนรวม
ชั้นเรียนเด็กออทิสติก อาจารยผูสอน สถาบันการศึกษา รวมถึงองคกรที่เกีย่วของทั้งภาครัฐและ
เอกชน ไดเขาใจเด็กออทิสติก ระดมความรวมมือชวยเหลือในการพัฒนาความสามารถของเด็ก  
ออทิสติก ใหความชวยเหลือใหสามารถอยูรวมกันในสังคมได 
 2)  ดานหลักสตูรการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวม ควรดําเนนิการปรับระบบ
การศึกษาใหมรูีปแบบที่หลากหลาย ยืดหยุน เพื่อตอบสนองการเรียนรูของผูเรียนทั้งนกัศึกษาปกติ
และนักศึกษาออทิสติก ไดอยางถูกตองเหมาะสม นอกจากนีย้ังตองใหความสาํคัญตอการพัฒนา
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นักศึกษาทุกดานอยางชัดเจน ทั้งดานอารมณ คุณธรรมจริยธรรม สังคมและรางกาย จัดใหทาํ
โครงการ และกิจกรรมรวมกนัอยางเหมาะสม 
 3)  แนวทางการเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวม ควรเปนไปใน
ลักษณะของการดําเนนิงานรวมกันของบคุลากรและหนวยงานในทกุระดับนับต้ังแต
สถาบนัการศกึษา ชุมชน และหนวยงานตางๆ ที่มีบทบาทตอการพัฒนาเด็กออทิสติก รวมกันชวย
พัฒนาเด็กออทิสติกใหผลตามศักยภาพของเด็กแตละคน โดยวิธกีารจดัการศึกษามวีิธีการตอไปนี้ 
 3.1)  การจัดการเรียนรวมตองจัดใหเด็กออทิสติกไดเรียนในสภาพการเรียนที่เปนปกติ
มากที่สุดเทาที่จะทําได 
 3.2)  การจัดการศึกษาตองครบทุกรูปแบบทั้งในดานการศึกษา สังคม จิตใจ และ
อาชีพ นอกจากนี้การใหการศึกษาแกนักศกึษาปกติ อาจารยผูสอน และคนทัว่ไป ใหมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเด็กออทิสติกมากยิง่ขึ้น  
 3.3)  จัดหาบคุคลที่เปนตัวจักรสําคัญของการจัดการเรยีนการสอนแบบเรียนรวมตอง
เปนบุคคลที่มทีักษะในการทํางานเปนทีม ทักษะในการประสานงาน ทักษะในการแสวงหาความรู
และแหลงความรู รวมถงึมีคณุธรรมจริยธรรมมีความเมตตาและเอื้อเฟอตอผูอ่ืนเสมอ 
 3.4)  การจัดการเรียนรวมไมมีรูปแบบตายตัว ผูใชสามารถนําไปประยกุตดัดแปลงให
เหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียน รวมถงึสภาพแวดลอมและสถานการณ 
 ฟารเลย (Farley, 1992)  ศึกษาเจตคติของครูใหญและครูระดับมัธยมที่มีตอการเรียน
รวมในรัฐวิสคอนซิน กลุมตัวอยางเปนครูใหญและครูในระดับมัธยมศกึษาจาํนวน 380 คน โดยใช
แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล พบวา ครูใหญมีเจตคติคลายคลึงกับครูที่ทาํงานในระดับช้ัน
อ่ืนๆ ครูใหญมีเจตคติที่ดีในโครงการเรียนรวมมากกวาครูทั่วไป องคประกอบสําคัญทีพ่บและมี
สวนเกี่ยวของโดยออมกับเจตคติคือประสบการณทีท่ํางานเกี่ยวกับคนที่มีความบกพรองเปนพิเศษ
มากอนหรือมพีื้นฐานทางการศึกษาพิเศษหรือเรียนวิชาที่เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษมากอน ขนาด
ของโรงเรียนกม็ีสวนเกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนเมื่อตองทํางานเปน
ทีม 
 มัลลินิกซ (Mulinix, 1994)  ศึกษาเจตคตขิองครูใหญทีม่ีตอเด็กที่มีความตองการพเิศษ
และตอการเรียนรวมและพบวา ครูใหญทีม่ีลักษณะความเปนผูนําแบบมีสวนรวม (Participatory 
Style) มีเจตคติในทางบวกตอเดก็ที่มีความตองการพเิศษและตอการเรียนรวม แตครูใหญที่มี
ลักษณะความเปนผูนาํแบบผูกขาดรวมอํานาจ (Authoritarian Style)  มีเจตคติในทางลบตอเด็กที่
มีความตองการพิเศษและตอการเรียนรวมระหวางเด็กที่มีความตองการพิเศษกับเด็กปกติ 
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 เลวิน (Levin, 1995)  ไดศึกษาเจตคติและความเชื่อของบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอ
การเรียนรวมของเด็กทีม่ีความตองการพิเศษในชัน้เรียนปกติ กลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนีเ้ปน
นักการศึกษาจํานวน 160 คน ในเขตตะวนัตกตอนกลางที่มีคุณลักษณะของประชากรแตกตางกนั
ของเมืองชิคาโก มลรัฐอิลลินอยล ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล พบวา บุคลากรทีเ่ปนครูปกติ 
และครูการศึกษาพเิศษมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรวม ครูประจําชั้นมคีวามเต็มใจในการรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเขาเรียนในชั้นของตน นอกจากนีพ้บวาครูในโรงเรียนประถมขนาดกลางมีเจต
คติที่ดีสูงกวาครูในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ 
 ตันการาซา (Tungaraza, 1995)  ไดศึกษาเจตคติของครูและครูใหญที่มีตอการเรียน
รวมในโรงเรียนประถมศึกษาของแทนซาเนีย กลุมตัวอยางประกอบดวยครูปกติ ครูการศึกษาพิเศษ 
และครูใหญ จํานวน 288 คน จากโรงเรียนที่จัดเรียนรวม 10 แหง ในแทนซาเนยี เกบ็รวบรวมขอมลู
โดยใชแบบสอบถาม พบวา โดยทั่วไปครูทัง้ 3 กลุม มีเจตคติตอการเรียนรวมไมแตกตางกนั และ
พบวาครูปกติและครูการศึกษาพเิศษมีเจตคติในเรื่องการเรียนรวมไมแตกตางกนั และพบวาครู
ปกติและครูการศึกษาพิเศษมีเจตคติตางกันในเรื่องการเรียนรวมของเด็กหูหนวก ครูปกติสนับสนุน
ใหเด็กหหูนวกเรียนในชัน้เรียนเฉพาะมากกวาชัน้เรียนปกติ และใหขอเสนอวาการจัดเรียนรวมใชได
กับเด็กบางกลุมและบางคนเทานั้น พรอมกบัเสนอใหรัฐจัดบริการเพื่ออํานวยความสะดวกใหกบั
เด็กที่มีความตองการพเิศษดวย 
 ลัทธแฮม (Latham, 1997)  ไดศึกษาเจตคติและความเชือ่เกี่ยวกับการเรียนรวมของครู
และผูบริหารสถานศกึษาในดานการใหบริการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนครูปกติ ผูบริหาร
สถานศกึษาและครูการศึกษาพิเศษซึง่สอนในโรงเรียนประถมศึกษา 15 โรงเรียนของชมุชน         
ทัสคาลูซา (Tuscalusa  County)  เครื่องมือในการวิจัยใชแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ พบวา 
ครูปกต ิผูบริหารสถานศึกษาและครูการศึกษาพิเศษ มีเจตคติที่ดีตอการจัดเรียนรวมและมีความ
เชื่อตรงกันวาเด็กที่มีความตองการพิเศษมสิีทธิในการไดรับบริการทางการศึกษา ครูปกติใน
โรงเรียนประถมศึกษายังขาดทักษะที่จาํเปนในการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ ครูปกติและครู
การศึกษาพิเศษมีความเชื่อวาการจัดเรียนรวมจะสาํเร็จตองไดรับความรวมมือทัง้วธิีการจัดการ
เรียนการสอน ขอมูลขาวสารและการประชาสัมพนัธ 
 9.  สรปุ 
 จากการศึกษากรอบแนวคิดการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพเิศษ พบวาการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวมเปนการจัดการศึกษาใหเด็กที่มีความ
ตองการพเิศษไดมีโอกาสเรียนรวมกบัเด็กปกติ โดยคํานึงถึงความสามารถของเด็กแตละบุคคล อัน
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จะสงผลใหเด็กไดมีโอกาสเรยีนรูรวมกัน ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข ใหเด็กทกุคนไดปรับตัว
ทางสังคม ไดรับประสบการณตรงจากการอยูรวมกนั และสามารถพัฒนาตนเองใหไดมากที่สุด 
เพราะเดก็ที่มคีวามตองการพิเศษเปนเด็กที่มีความตองการทางการศกึษาแตกตางไปจากเด็กปกติ 
ที่ตองไดรับการดูแลชวยเหลอืเปนพิเศษเพิม่เติมจากวิธีจดัการเรียนการสอนตามปกติ ดังนัน้
หนวยงานทีเ่กีย่วของจงึตองเร่ิมตั้งแตการจัดกรอบกระบวนการการใหบริการสําหรบัเด็กที่มีความ
ตองการพเิศษอยางชัดเจน โดยตองเตรียมความพรอมของเด็กทีม่ีความตองการพิเศษ ใหมี
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของเด็กในศตวรรษที่ 21 อาท ิมศีีลธรรม จริยธรรมอันดีงาม และมี
จิตสํานึกเพื่อสังคม รวมถึงความสัมพันธอันดีตอผูอ่ืน จากนั้นจงึกาํหนดยทุธศาสตรที่จําเปนตอ
ระบบการใหบริการการศึกษาแกเด็กที่มีความตองการพิเศษใหเหมาะสมและปฏิบัติไดในประเด็นที่
สําคัญคือ ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน รูปแบบการใหบริการทีเ่หมาะสมในประเทศไทยและ
ระบบการศึกษาในประเทศไทย บทบาทของเด็ก ครอบครัว ชุมชนในการใหบริการ ตลอดจนกลไก
ติดตาม ประเมินผล กลไกการตรวจสอบและวัดผลการใหบริการ 
 สําหรับปจจัยที่จําเปนในการจัดบริการการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
หากพิจารณาในระดับมหภาค ส่ิงที่สําคญัที่สุดก็คือการฝกอบรมเพื่อเสริมทักษะของบุคลากรทาง
การศึกษา และแนวทางการพัฒนาเด็ก รวมทั้งปรับปรุงหลักสูตรที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก ในสวน
ระดับจุลภาคควรเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในการวางแผน สนับสนนุใหเด็กเปนผูดําเนนิกิจกรรม
บางอยางดวยตนเอง มีกิจกรรมเพื่อความยั่งยนื และมีการติดตามดูแลเด็กกลับคืนสูสังคม สวน
เร่ืองการติดตามประเมนิผลก็นับเปนประเด็นสําคัญในกระบวนการใหบริการการศึกษาแกเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเชนกนั โดยประเด็นที่สําคัญคือ ประเมินกระบวนการ และผลกระทบ 
นอกจากนี้ขอเสนอแนะเพื่อเปนขอปฏิบัติในอนาคตก็นับวาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการใหบริการการศึกษาสาํหรับเดก็ที่มีความตองการพิเศษตอไป สวนแนวคดิที่สนับสนุน
การเรียนรวม ส่ิงที่ตองพิจารณาคือ กลุมผูเรียนที่ตองเตรียมความพรอมทั้งเด็กทีม่ีความตองการ
พิเศษ และเดก็ปกติในดานรางกาย วิชาการ อารมณ และสังคม ปลูกจิตสํานึกใหผูเรียนทกุคนเปน
สมาชิกของกลุม สมาชิกของทกุกลุม สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศใหทุกคนตระหนักวา ทกุ
คนเปนสมาชกิของสังคม ทกุคนเทาเทียมกัน วางนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานในการ
จัดการเรียนรวมตามบทบาทหนาทีโ่ดยไมมลํีาดับข้ัน ในสวนของการบรหิารจัดการหลกัสูตรเพื่อ
การเรียนรวม ควรดําเนนิวธิกีารจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสม ประเมินผลและรายงาน
ความกาวหนาของผูเรียน ควบคูกับการใชเทคโนโลยหีรือเครื่องมือเพือ่อํานวยความสะดวกและ
การบริการแกผูมีสวนเกี่ยวของตอการศึกษาโดยเสมอภาคกัน 
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 สําหรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวมมหีลายรูปแบบ แตรูปแบบการ
เรียนรวมที่เหมาะสมแกเด็กที่มีความตองการพิเศษ นาจะเปนการเรียนรวมในชั้นเรยีนปกตหิรือการ
เรียนรวมแบบเต็มเวลา เพราะการแยกเดก็ที่มีความตองการพิเศษใหอยูตามลําพังหรืออยูในกลุม
เด็กที่มีความตองการพเิศษดวยกนัก็จะยิง่สรางความบกพรองใหกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ
มากขึ้น และถาเด็กทีม่ีความตองการพเิศษถูกแยกออกไป ก็จะทําใหเกิดความรูสึกแตกตาง เกิด
ทัศนคติที่ไมดตีอตัวเอง การปรับตัวเขาหากันเกิดไดยาก ในสวนของเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่นาํมาใชในการจัดการเรียนรวมแบบเต็มเวลานัน้ กลาวไดวาเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมตอ
การศึกษาโดยพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต จงึเปนจัดวาเปน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ฟนฟสูมรรถภาพทางการศึกษา และฟนฟูสมรรถภาพทางสงัคม 
 และจากงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวม โดยภาพรวม
พบวามีแนวโนมในการจัดการเรียนรวมเตม็เวลามากยิ่งขึ้น การดําเนนิงานตองอาศยัการทํางาน
เปนทมีของบคุลากรที่เกี่ยวของหลายๆ ฝาย ซึง่ทุกฝายตองมีเจตคติหรือทัศนคติที่ดตีอการเรียน
รวม การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมจงึจะประสบผลสําเร็จ 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารปูแบบและโมเดลเกีย่วกบัการศึกษาพิเศษ 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ตองมีการศึกษาถึงแนว
ทางการพัฒนารูปแบบและโมเดลการเรียนรวม ในทีน่ี้จะกลาวถึงประเด็นที่สําคัญทีส่นับสนนุ
การศึกษา โดยจะกลาวถงึ ความหมายของรูปแบบ ประเภทของรูปแบบ องคประกอบของรูปแบบ 
โมเดลสําหรับการศึกษาพิเศษ และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการพัฒนารูปแบบและโมเดลเกี่ยวกับ
การศึกษาพิเศษ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  ความหมายของรปูแบบ 
 เบญจพร แกวมีศรี (2545) ใหความหมายวา รูปแบบ หมายถงึ ตวัแทนของความเปน
จริงการทําใหความสลับซับซอนสามารถเขาใจไดงายขึน้ การสะทอนบางสวน 
ของปรากฏการณออกมาใหเห็นความสมัพนัธตอเนื่องและความเปนเหตุผลซ่ึงกันและกัน 
การเชื่อมโยงสิง่ที่เกี่ยวของมาไวดวยกันโดยจะตองใชขอมูลเหตุผลและฐานคติมาประกอบ 
การแสดงรูปแบบสามารถทาํไดหลายลกัษณะ ตั้งแตรูปแบบเชิงกายภาพ ซึง่เปนรูปแบบของวัตถุ
และรูปแบบเชิงคุณลักษณะที่ใชอธบิายปรากฏการณดานภาษาหรือสัญลักษณหรือกลาวอกี 
นัยหนึง่ รูปแบบ หมายถึง รูปแบบอยางงาย หรือยอสวน (Simplified Form) ของปรากฏการณ
ตางๆ  ที่ผูเสนอรูปแบบดังกลาวไดศึกษาและพัฒนาขึน้มาเพื่ออธิบายปรากฏการณใหเขาใจ 
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ไดงายขึ้นหรือในบางกรณีอาจจะใชประโยชนในการพยากรณปรากฏการณที่จะเกดิขึ้นตลอดจน 
อาจใชเปนแนวทางในการดาํเนนิการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 
 จรรยา  ชื่อเกษม (2552) กลาววา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองหรือโครงสรางที่ไดรับ
การพัฒนาข้ึนเพื่อแสดงถงึองคประกอบสําคัญแทนสภาพความเปนจริงอยางใดอยางหนึ่งใหเขาใจ
งายยิ่งขึน้และใชเปนแนวทางในการดําเนนิการตอไป 
 สุวิมล  อุดมพริิยะศักย (2553) กลาวถึงรูปแบบ หมายถงึ ส่ิงที่แสดงโครงสรางทาง
ความคิดรวบยอด ประกอบดวยหลกัการ แนวคิด และองคประกอบทีสํ่าคัญซึ่งมีความสัมพันธกับ
องคประกอบในเรื่องที่จะศึกษา และมีความสัมพนัธกับทฤษฎีในเรื่องของแนวคิดโดยแสดงออกมา
ไดในรูปของขอเสนอเพื่ออธบิายหรือเปนตวัแทนเชิงรูปธรรมของปรากฏการณที่ศึกษานัน้ 
 ดังนัน้สรุปไดวา รูปแบบหมายถึง การจําลองโครงสรางความจรงิที่เกี่ยวของของหนวย
ตางๆ หรือตัวแปรตางๆ มากกวา 1 มิติ เพื่ออธิบายความสัมพันธที่ซบัซอนของปรากฏการณนัน้ๆ 
ใหงายขึ้น 
 2.  ประเภทของรูปแบบ  

คีฟ (Keeves, 1988) ไดแบงประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร โดย
ยึดแนวทางของ Caplan and Tutsuoka และพัฒนาการใชรูปแบบทางการศึกษาเปน 4 ประเภท 
คือ 

1)  รูปแบบเชิงเทยีบเคียง (Analoque  Model) เปนรูปแบบที่ใขการอปุมาอุปมัย
เทียบเคยีงปรากฏการณซึง่เปนรูปธรรมเพือ่สรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม  เชน  
รูปแบบในการทํานายจํานวนนกัเรียนที่จะเขาสูระบบโรงเรียน ซึง่อนุมานแนวคิดมาจากการเปดน้าํ
เขาและปลอยน้ําออกจากถัง  นกัเรียนที่จะเขาสูระบบเปรียบเสมือนกับน้ําที่ไหลเขาถงั  นักเรียนที่
ออกจากระบบเปรียบเสมือนกับน้ําที่ไหลออกจากถัง ดังนัน้ นักเรียนที่คงอยูในระบบจึงเทากับ
นักเรียนทีเ่ขาสูระบบลบดวยนักเรียนที่ออกจากระบบ เปนตน  จุดมุงหมายของรูปแบบก็เพื่อ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงประชากรนักเรียนของโรงเรยีน 

2)  รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อในการ
บรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาดวย ภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ  เพื่อใหเห็นโครงสราง
ทางความคิด องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น ๆ และใช
ขอความในการอธิบาย เพื่อใหเกิดความกระจางขึน้ แตจดุออนของรูปแบบประเภทนี้ คือ ขาด
ความชัดเจนแนนอนทาํใหยากแกการทดสอบรูปแบบ แตอยางไรก็ตาม  ก็ไดมีการนํารูปแบบนี้มา
ใชกับการศึกษามาก  เชน  รูปแบบการเรียนรูในโรงเรียน 
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3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) เปนรูปแบบที่ใชแสดง
ความสัมพันธขององคประกอบหรือตัวแปรโดยสัญลักษณทางคณิตศาสตร  ปจจุบนัมีแนวโนมวา
จะนาํไปใชในดานพฤติกรรมศาสตรมากขึ้นโดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา
รูปแบบลักษณะนี้สามารถนําไปสูการสรางทฤษฎีเพราะสามารถนาํไปทดลองสมมติฐานได  
รูปแบบทางคณิตศาสตรนี้สวนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงขอความ 

4)  รูปแบบเชิงสาเหตุ  (Causal  Model)  เปนรูปแบบทีเ่ร่ิมมาจากการนําเทคนิคการ
วิเคราะหเสนทาง  (Path  Analysis)  ในการศึกษาเกี่ยวกับพนัธุศาสตร  รูปแบบเชิงสาเหตทุําให
สามารถศึกษารูปแบบเชิงขอความที่มีตัวแปรสลับซับซอนได  แนวคดิสําคัญของรูปแบบนี้  คือ  
ตองสรางขึ้นจากทฤษฎีทีเ่กีย่วของหรืองานวิจยัที่มมีาแลว  รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการ
เสนตรง  แตสะสมการแสดงความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางตัวแปร  จากนัน้มกีารเกบ็รวบรวม
ขอมูลในสภาพการณที่เปนจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ  รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบงเปน  2 ลักษณะ คือ 
 4.1) รูปแบบระบบเสนเดี่ยว (Recursive Model)          เปนรูปแบบที่แสดง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยเสนโยงที่มทีศิทางของการเปนสาเหตุในทิศทางเดียว  
โดยไมมีความสัมพันธยอนกลับ 
   4.2)  รูปแบบเชิงสาเหตุเสนคู (Non - Recursive Model)  คือ รูปแบบที่แสดงถงึ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร  โดยมีทิศทางความสัมพนัธของตัวแปรตัวหนึ่ง  อาจเปนทัง้
ตัวแปรเชิงเหตแุละเชิงผลพรอมกันจงึมทีิศทางยอนกลับได 
 3.  องคประกอบของรูปแบบ  
  จรรยา  ชืน่เกษม (2552) กลาววาในการจะกําหนดองคประกอบของรูปแบบอยางไร
นั้นคงตองพจิารณาจากปรากฏการณที่ศึกษาตามแนวคดิ ทฤษฎี ตาง ๆ ในการกําหนดรูปแบบแต
ละรูปแบบตามวัตถุประสงคของการกําหนดที่สอดคลองกับความตองการของการดําเนนิงาน ซึง่
ข้ึนอยูกับการจัดองคการบรหิารหรือโครงสรางของระบบบริหาร แนวทาง การดําเนนิการ 
ภาระหนาที่ขององคกรนัน้ ๆ 
  สุวิมล  อุดมพริิยะศักย (2553) ระบุวาองคประกอบของรูปแบบมี 8 ประการ ไดแก 
สภาพแวดลอม โครงสรางองคการ เปาหมายองคการ กระบวนการจัดการ และการตัดสินใจสั่งการ 
ภาวะผูนํา ปฏิสัมพันธของบคุคลและกลุมบุคคลในองคการ การบริหารองคการและเทคโนโลยี โดย
มีข้ันตอนการพัฒนารูปแบบคือ 
 1) การศึกษาหลกัการองคความรู และขอมูลพื้นฐานในการสรางรูปแบบ 
 2) การศึกษาสภาพและปญหาของรูปแบบที่จะพัฒนา  



 69

 3) การสรางรูปแบบ  
 4) การตรวจสอบหาความตรงของรูปแบบ  
  5) การปรับปรุงรูปแบบที่พัฒนาข้ึนใหเปนรูปแบบที่สมบูรณ 
 4.  โมเดลสาํหรับการศกึษาพิเศษ  
  โมเดลสําหรับการศึกษาพิเศษเพื่อพัฒนาศกัยภาพของผูเรียนทีม่ีความตองการพิศษ
ไดมีผูพัฒนาไวดังนี ้
  ลาซาร, สปอนวัเกิล และ กรีนนิดจ (Lazar, Sponaugle and Greenidge 2003) ได
พัฒนารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตที่ใชงานไดงายสาํหรับคนพิการ กรณีศึกษาความคิดเห็นของเวบ็
มาสเตอร โดยแนวคิดการพฒันาสืบเนื่องจากมีเว็บไซตจํานวนมากทีค่นพิการไมสามารถเขาใชงาน
เว็บไซตไดโดยงายและเกิดประโยชนสูงสุดในการเขาถึงขอมูล ดังนั้นรูปแบบการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
การใชงานแบบบูรณาการ (Web Accessibility Integration Model) จึงไดพัฒนาขึน้เพื่อเปน
เครื่องมือและเปนแนวทางใหกับนักออกแบบหรือเว็บมาสเตอรที่จะสามารถพัฒนาเวบ็ไซตสําหรับ
ผูพิการใหใชงานเว็บไซตไดโดยงายและเกดิประโยชนจากการใชงาน ในการพัฒนาโมเดลใชวิธีการ
สํารวจความคดิเห็นจากเว็บมาสเตอร 175 คน เพื่อเกบ็ขอมูลดานการออกแบบเว็บไซตสําหรับการ
เขาถึงขอมูลและใชงานไดงายสําหรับคนพิการ 
  จุดสําคัญของโมเดลไดระบุถึงปจจัยทีท่ําใหการใชงานเวบ็ไซตไดงาย และปจจัยที่ทาํ
ใหการใชงานเว็บไซตไดยาก เพื่อผูนําโมเดลไปใชในการออกแบบเว็บไซตสามารถใชงานไดทุกคน
ไมวาจะเปนคนปกติหรือคนพิการและเรียนรูที่จะสรางเวบ็ไซตใหเขาถงึและใชงานไดงาย 
  รูปแบบโมเดลประกอบดวย 3 ข้ันตอน ที่เปนปจจัยในการนําไปสูการพัฒนาเว็บไซตที่
ใชงานงาย ประกอบดวย พืน้ฐานเพื่อการพฒันาเว็บไซต ความเขาใจของผูเกี่ยวของในการพัฒนา
เว็บไซต และการพัฒนาเว็บไซต โดยแตละขั้นตอนมีองคประกอบดังภาพที่ 5 
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พื้นฐานเพื่อการพัฒนาเวบ็ไซต ความเขาใจของผูเกี่ยวของใน
การพัฒนาเวบ็ไซต 

การพัฒนาเวบ็ไซต 

การศึกษา 

การฝกอบรม 

นโยบายและ
กฎหมาย 

ร คูมือและ
เครื่องมือพัฒนา 

สภาพปจจุบนั
ของเว็บไซต 

 
 ภาพที่ 5  รูปแบบการพัฒนา
  
  พื้นฐานเพื่อการพัฒนาเว
ที่สําคัญคือ ดานการศึกษาของผูพัฒน
การพัฒนาเวบ็ไซตคือ สาขาวทิยาการ
สารสนเทศ (Information Systems: IS
Technology: IT) และตองมกีารฝกอบ
ประเภทแลวจะออกแบบเว็บไซตอยาง
ประเทศตองสนับสนนุใหมีการพัฒนาเ
พิการ โดยเฉพาะอยางยิง่เวบ็ไซตหนว
เพื่อการเขาถงึสารสนเทศของรัฐ และจ
รองรับใหคนพกิารไดใชงานไดงาย 
  จึงกลาวไดวาพื้นฐานเพื่อ
สวนเกี่ยวของในการพัฒนาเว็บไซตได
องคความรูดานกา
พัฒนาเว็บไซตของ

ผูพัฒนา 
องคความรูของผูใช 

การ
ออกแบบ
เบื้องตน 

การ
จัดการ
และ

ปรับปรุง 

เว็บไซตเพื่อการใชงานแบบบูรณาการ 

็บไซตที่ใชงานไดงายสาํหรับผูพิการจะมีองคประกอบ 4 ดาน 
าเว็บไซต คือ หลักสูตรที่เกี่ยวของในการใหการศึกษาดาน
คอมพิวเตอร (Computer Science: CS) สาขาระบบ
) หรือสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
รมใหเขาใจเกี่ยวกบัลักษณะเฉพาะของคนพิการแตละ
ไรใหใชงานงาย ขณะเดียวกนันโยบายและกฎหมายในแตละ
ว็บไซตเพื่อการใชงานรวมกนัไดระหวางคนปกติและคน
ยงานของรัฐทีม่ีประชาชนทัว่ไปมาใชบริการ จงึตองมีเว็บไซต
ากการสํารวจสภาพปจจุบนัเวบ็ไซตโดยทั่วไปไมสามารถ

การพัฒนาเว็บไซตมีสวนชวยใหผูมีสวนไดสวนเสยีหรือผูมี
พัฒนาโปรเจคสรางเว็บไซตที่ใชงานงายหรือพฒันาเว็บไซต
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ใหเหมาะสมกบัความแตกตางของผูงาน หากไมตระหนกัถึงกลุมผูใชที่เปนคนพกิารแลวเว็บไซตที่
สรางขึ้นกจ็ะใชไดเฉพาะกลุม การพัฒนาเว็บไซตจึงควรคํานึงถึงกลุมผูใชที่หลากหลายขึ้น 
  การพัฒนาเวบ็ไซตโดยคํานงึถึงพืน้ฐานความรูดานการพัฒนาเว็บไซต ผูมีสวน
เกี่ยวของกับการพัฒนาและการใชเว็บไซตจะนาํไปสูขอมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนาคูมอืและ
เครื่องมือสําหรับสรางเว็บไซตที่ใชงานไดงายสําหรับคนพิการ ซึ่งผูที่เปนเว็บมาสเตอรก็จะสามารถ
ใชคูมือเพื่อการออกแบบหรือพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปที่จะชวยในการทําเวบ็แอพพลิเคชั่นเพื่อให
งายตอการใชงานสําหรับคนพกิาร 
  Getzel, McManus และ Briel (2004) ไดพัฒนา VCU โมเดล (Virginia 
Commonwealth University Supported Education Model)เพื่อรองรับการศึกษาของนักศกึษาที่
มีปญหาทางการเรียนรูและ ADHD เปนโมเดลที่พัฒนาโดยอาศัยการขับเคลื่อนของผูที่เกีย่วของ 
ระบบการชวยเหลือรายบุคคล ความชวยเหลือของชุมชน และทรัพยากรของมหาวทิยาลัย 
โครงสรางของโมเดลมุงเนนผลสัมฤทธิ์ในการชวยเหลือผูเรียนทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ใน
การศึกษาการใชโมเดล VCU เร่ิมทาํการศกึษาตัง้แต ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2002 กับนักศึกษา 26 
คน ทีเ่รียนในมหาวิทยาลยั Virginia Commonwealth โดยเขาสูโปรแกรมในระบบ DSS 
(Disability Support Services) และมีทีมงานการศึกษาพิเศษใน VCU ใหความชวยเหลือในสวนที่
ผูเรียนตองการเปนพิเศษขณะเรียนในมหาวิทยาลัย ซึง่เปนการใหความชวยเหลือในเบื้องตนเพือ่
พัฒนาผูเรียนที่มีความแตกตางกนัในแตละบุคคลและเปนการวางแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
  ผลการศึกษาการใชโมเดล VCU ในการใหบริการผูเรียนและใหความชวยเหลืออ่ืนๆ 
คือ ดานทักษะการเรียน ดานการสนับสนนุความสามารถเฉพาะทางของผูเรียน ดานทักษะเฉพาะ
บุคคล ดานการสํารวจอาชพี และดานเทคโนโลย ีโดย VCU โมเดลมีองคประกอบดังนี ้
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วางแผนใหค
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คุณสมบัติไมเขาเกณฑ 
     - นักศกึษา  
     - เขาสูระบ

การจัดสรรทรัพยากร 
     - ทรัพยากรบุคคล 
     - DSS 
     - การสงตอไปใหผูเชี่ยวชาญ
รายบุคคล 

ความตองการของผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริการระดับ 3 
และความชวยเหลือทา

การศึกษา 

 ภาพที่ 6 องคป
 

ระบบ DSS 
มีคุณสมบัติที่เหมาะสม
บโปรแกรมการเรียน 
วามชวยเหลือและพัฒนา
ผูเรียน 

คุณสมบัติเขาเกณฑ 

1 

2 
ง

พ 

ระกอบของ VCU โมเดล 
จัดผูเรียนไปย
โปรแกรมอื่นท
เหมาะสม 
การบริการระดับ 
การบริการระดับ 
ประเมินประสทิธิภา
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  นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองดวยระบบสนับสนนุความสามารถเฉพาะทางของ
ผูเรียน และการจัดการความชวยเหลืออยางเปนระบบ จงึทําใหนกัศึกษาทาํงานไดดีข้ึน และมี
ความเขาใจในตนเองยิง่ขึ้น สังเกตไดจาก แหลงทรัพยากรที่ตองการพเิศษ สารสนเทศเพื่อรองรับ
กลุมผูเรียน และการใหขอมลูเพื่อการประเมินผลในอนาคตเมื่อมีความตองการ 
  นักศึกษาที่อยูในกลุมตัวอยางรายงานวา การมีสวนรวมในการศึกษาทาํใหพวกเขา
เขาใจตนเองและมีวิธกีารเรยีนรูดวยตนเอง ประกอบกับมีการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในการพัฒนา
ตนเองอาท ิซอฟตแวรเพื่อชวยในการอาน เขียน และทาํแบบทดสอบ ซอฟตแวรดานเสียงเพื่อชวย
ในการเขียนและบางครั้งใชในการชวยเหลือในการจัดการองคกร ศูนยบุคลากร โดยทีมงานไดคอย
ติดตามใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษาผานทางอีเมล การสงขอความผานโทรศัพท และผล
การศึกษากับนักศึกษาที่เขารวมโปรแกรมโดยภาพรวมมพีัฒนาการที่ดข้ึีนในระดับ “ดี” ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดีข้ึนทั้งสองกลุมที่เขารวมโปรแกรมคือ เกรดเฉพาะ 3,03 และ 2,29 และในการศึกษา
โปรแกรมการชวยเหลือโดย VCU โมเดล มีประโยชนอยางมากในการเขาถึงขอมูลเพือ่ใหบริการ
และรองรับการชวยเหลือทางการศึกษา นอกจากนี้นกัศกึษามีความพงึพอใจในระดบั “สูง” ตอ
รูปแบบการใหบริการและการใหความชวยเหลือและสิ่งอาํนวยความสะดวกที่จัดสรรใหใน
มหาวิทยาลยั 
  นงลกัษณ วิรัชชัย (2544) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนแบบรวมพลัง โดยเปน 
การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสาํหรบัเด็กพิการโดยครอบครัวและชุมชนมีสวนรวม ระบุวา 
การจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิการในตางประเทศมีแนวโนมเปนรูปแบบการเรียนรวมชั้น และ
รูปแบบการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน โดยใหความสําคัญกับการฝกอาชพี ประการที่
สอง กฎหมายที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการของไทยกําหนดใหรัฐสนับสนนุทุก
คนใหไดรับสิทธิทางการศึกษาทุกรูปแบบ ปริมาณคนพกิารที่ตองจัดบริการการศึกษามจีํานวน
เพิ่มข้ึนมาก และรัฐจําเปนตองจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ประการทีส่าม การวิจยัรายกรณี
โครงการฟนฟเูด็กพิการโดยชุมชน พบวาโครงการฯ มีวัตถุประสงคใหความรูดานการปองกนั การ
บําบัดรักษา และการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยรวมมือกับหนวยงานที่เกีย่วของ การ
ดําเนนิงานประกอบดวยโครงการยอยรวม 12 โครงการ แตละโครงการประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่กาํหนดไว บุคลิกภาพและความสามารถของหัวหนาฝายฟนฟูเดก็พิการ เปนปจจัย
สําคัญทําใหโครงการประสบความสาํเร็จทํางานไดตามเปาหมาย ใชงบประมาณไมมากนัก และ
ไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี ประการที่ส่ี รูปแบบการสอนที่เปน
ประโยชนตอการเรียนรวม ไดแก รูปแบบการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแบบอิงครอบครัวและชุมชน 
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รูปแบบการสอนแบบบทบาทหนาที่รูปแบบการสอนเปนรายบุคคล รูปแบบการทาํงานเปนทีม การ
รวมมือรวมใจ และการใหคําปรึกษา 
  เบญจา  ชลธารนนท (2548) ไดพัฒนาโครงสรางการบริหารจัดการเรียนรวมโดยใช
โครงสรางซที (SEAT) โดยมอีงคประกอบ 4 คือ  
  1)  นักเรียน (S: Student) โดยการเตรียมความพรอมนกัเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
และเตรียมความพรอมนักเรยีนทั่วไป 
  2)  สภาพแวดลอม (E: Environment) โดยแบงสภาพแวดลอมออกเปน 2 ประเภทคอื 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ควรจัดใหนกัเรียนพิการหรือที่มีความบกพรองเรียนในสภาพแวดลอม
ที่มีขีดจํากัดนอยที่สุด (Least Restrictive Environment: LER) และบุคคลที่เกี่ยวของใน
สภาพแวดลอมของเด็ก 
  3)  กิจกรรมการเรียนการสอน (A: Activities) กิจกรรมการเรียนการสอนเปนกิจกรรม
ภายในและภายนอกหองเรียน เปนสวนหนึง่ของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนทีจ่ะชวยให
นักเรียนทัว่ไปและนักเรียนทีม่ีความตองการพิเศษไดพฒันาทัง้ในดานรางกาย จิตใจ อารมณ และ
สังคม ประกอบดวยการบริหารจัดการหลกัสูตร การตรวจสอบทางการศกึษา เทคนิคการสอน การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนนอกหองเรียน การประกนัคุณภาพ การรับนักเรียนที่มคีวามตองการ
พิเศษเขาเรียน การจัดตารางเวลาใหบริการสอนเสริม 
  4) เครื่องมือ (T: Tool) เปนสิ่งทีน่ํามาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเรียนรวมชวย
ใหนักเรียนที่มคีวามตองการพิเศษเกิดการเรียนรูและดํารงชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เปน
การชวยสนับสนุนใหนกัเรียนไดรับการศึกษาทีม่ีคุณภาพ อันไดแก นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ 
งบประมาณ ระบบการบริหารจัดการ กฎกระทรวง เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก และส่ือ
ทางการศึกษา 
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการพัฒนารูปแบบและโมเดลเกีย่วกบัการศึกษาพิเศษ 
 นงลกัษณ วิรัชชัย (2544) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนแบบรวมพลงั 
การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสาํหรบัเด็กพิการโดยครอบครัวและชุมชนมีสวนรวม 
วัตถุประสงคของการวิจัยครัง้นี้เพื่อพฒันารปูแบบการจัดการศึกษาสาํหรับเด็กพิการ โดยครอบครัว
และชุมชนมีสวนรวมใหไดรูปแบบที่สอดคลองกับสาระสาํคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 โดยการศึกษาสภาพและแนวโนมการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิการของประเทศไทย 
และตางประเทศ จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิัยเกีย่วกับการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพกิาร 
และจากการวจิัยรายกรณีโครงการฟนฟูเดก็พิการโดยชุมชน มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ จงัหวัด
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นครศรีธรรมราช ผลการวิจยัสรุปได 4 ประการ ประการแรก การจัดการศึกษาสาํหรบั 
เด็กพิการในตางประเทศมีแนวโนมเปนรูปแบบการเรียนรวมชั้น และรูปแบบการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการโดยชมุชน โดยใหความสาํคัญกับการฝกอาชพี ประการที่สอง กฎหมายที่เกีย่วของกับการ
จัดการศึกษาสําหรับคนพิการของไทยกาํหนดใหรัฐสนบัสนุนทุกคนใหไดรับสิทธิทางการศึกษา 
ทุกรูปแบบ ปริมาณคนพิการที่ตองจัดบริการการศึกษามจีํานวนเพิ่มข้ึนมาก และรัฐจําเปนตองจัด
การศึกษาแบบเรียนรวม ประการที่สาม การวิจัยรายกรณีโครงการฟนฟูเด็กพกิารโดยชุมชน พบวา
โครงการฯ มีวตัถุประสงคใหความรูดานการปองกัน การบําบัดรักษา และการฟนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ โดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ การดาํเนนิงานประกอบดวยโครงการยอยรวม 12 
โครงการ แตละโครงการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไว บุคลิกภาพและความสามารถ
ของหัวหนาฝายฟนฟูเด็กพิการ เปนปจจัยสําคัญทําใหโครงการประสบความสาํเร็จทํางานได 
ตามเปาหมาย ใชงบประมาณไมมากนัก และไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เปนอยางดี ประการที่ส่ี รูปแบบการสอนที่เปนประโยชนตอการเรียนรวม ไดแก รูปแบบการฟนฟู
สมรรถภาพคนพกิารแบบองิครอบครัวและชุมชน รูปแบบการสอนแบบบทบาทหนาที่รูปแบบ 
การสอนเปนรายบุคคล รูปแบบการทาํงานเปนทมี การรวมมือรวมใจ และการใหคาํปรึกษา 
 ศณียา จิโนวฒัน (2547) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ 
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับโรงเรียนในโครงการพฒันาการศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา ครูและนักเรียนสวนใหญเหน็วาโรงเรียนจําเปนตองมี
คอมพิวเตอรในหองคอมพวิเตอร หองสมุด และบริเวณโรงเรียน และรูปแบบการจัดสภาพแวดลอม
ที่เอื้อตอการเรยีนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการพัฒนา
การศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ประกอบดวย 1) หองเรียนควรมคีอมพิวเตอร 2) หอง
คอมพิวเตอรควรมีมุมสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 3) หองสมุดมีมุมสบืคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 อรอนงค สงเจริญ และธิดารัตน นงคทอง (2548) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
ระบบงานบริการสนับสนุนสาํหรับนักศึกษาพิการ วิทยาลัยราชสุดา วตัถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้
เพื่อพัฒนารูปแบบระบบงานบริการสนับสนุนสาํหรับนกัศึกษาพิการ (Disability Support 
Services : DSS) ของวิทยาลัยราชสุดาใหมีรูปแบบระบบการจัดบริการ DSS ที่ชัดเจนสามารถเปน
ตนแบบใหกับมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ในการจดัตั้งงานบริการ DSS ได ผลการศึกษาพบวา รูปแบบ
ระบบการจัดบริการทีพ่ัฒนาขึ้นมีองคประกอบที่จาํเปน ไดแก การกําหนดพันธกิจ (Mission) ของ
วิทยาลัยราชสดุาในการจัดบริการ DSS มีการแตงตั้งคณะกรรมการ DSS และกําหนดบทบาท
หนาที่อยางชดัเจน มีการตั้งหนวยบริการ DSS กลาง และผูประสานงานกลาง รวมทั้งม ี
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ผูประสานงานประจํางานบรกิารตางๆ ตามโครงสรางของหนวยงาน และมีการจัดบริการ 
ที่สอดคลองกบัความตองการจําเปนของนักศึกษาพิการซึ่งทําใหการดําเนนิงาน DSS ของ 
วิทยาลัยราชสดุามีความชัดเจนและสะดวกมากยิ่งขึน้ เนื่องจากมกีารกําหนดขั้นตอนการรับบริการ
และบทบาทหนาที่ของนักศกึษาผูรับบริการอยางชัดเจน นักศึกษาพกิารมีความพงึพอใจตอระบบ
การจัดบริการ DSS และการใหบริการของเจาหนาทีทุ่กดาน 
 เบญจา ชลธารนนท (2548) ศึกษาเรื่องการประเมินระดบัปฏิบัตงิานตามโครงการ
สรางซีทของโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนรวม 390 โรงเรียน ในการสงัเคราะหงานดาน 
การจัดการเรียนรวมสูภาคปฏิบัติ เพื่อนาํสูนโยบายการจดัการศึกษาอยางมีคุณภาพ สําหรับเด็ก
และเยาวชนพกิาร พบวา ดานนกัเรียน (S) สวนใหญมีการจัดเตรียมความพรอมสําหรับนักเรียน
พิการและนักเรียนปกติ เชนการประสานงานทางการแพทย การฝกทักษะทาํความคุนเคยกับสภาพ 
แวดลอมและการเคลื่อนไหว การสื่อสาร การสังคม และการชวยเหลอืตนเอง สําหรับนักเรียนปกติ
มีการประชุมทาํความเขาใจ จัดกิจกรรมการสอนรวมกนั จัดปายนเิทศ และสอดแทรกในขณะ 
ทําการสอน เปนตน ดานสภาพแวดลอม (E) สวนใหญดําเนนิการปรับสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ทั้งในและนอกอาคาร เชน ปูกระเบื้อง ทาส ีปูเสื่อ บริการน้ําเย็น ปรับแสงสวาง ทางขึน้ลง มุงลวด
สนามเด็กเลน หองน้าํ แหลงเรียนรู ส่ือ อุปกรณ ของเลน หองเสริมวิชาการ หองเรียนการศึกษา
พิเศษ เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกและเพือ่ความสวยงาม ดานกิจกรรมการเรียนการสอน (A)  
สวนใหญยังไมมีการทําหลกัสูตรเฉพาะ แตมีการปรับวธิีการสอนใหสอดคลองกับนกัเรียนพิการ 
ที่เรียนรวมแตละบุคคลปรับยืดหยุนหลกัสตูรความยากงายใหเหมาะสมกับนกัเรียน มีการจัดทาํ
หลักสูตรเพิ่มเติม เนนทักษะการชวยเหลือตนเอง เชนการแตงกาย การขับถาย การรบัประทาน
อาหาร การใชอุปกรณของเลน การพัฒนากลามเนื้อ การทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอม  
การเคลื่อนไหว และการอานเขียนอักษรเบรลล เปนตน มีการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (IEP) และแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) เก็บขอมูลนักเรียนใชเทคนิควิธีสอนที่เหมาะสม 
จัดกิจกรรมนอกหองและในชุมชน รายงานความกาวหนาการประกนัคุณภาพ และการจัดตาราง
บริการเสริมใหโรงเรียนสวนใหญปฏิบัติ ดานเครื่องมือ (T) มีการจัดทาํนโยบาย แผน โครงการ 
ระบบบริการชดัเจน จัดสรรงบประมาณเฉพาะบุคคลในโรงเรียนมีสวนรวม จัดสภาพแวดลอม 
ใหมีขีดจํากัดนอยที่สุดจัดสื่อสําหรับนกัเรยีนพิการ เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก สามารถ
ดําเนนิการไดระดับมากรวมทั้งการพฒันาบุคลากรโดยการอบรม ศึกษาดูงาน ฝกทกัษะเฉพาะดาน 
ฝกกิจกรรมบําบัดและจัดหาบุคลากรชวยเหลือ เปนตน 
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 6.  สรุป 
  แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนารูปแบบและโมเดลเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ โดยทัว่ไป
รูปแบบหรือโมเดลเปนการจาํลองโครงสรางความจริงที่เกี่ยวของของหนวยตางๆ หรือตัวแปรตางๆ 
มากกวา 1 มิติ เพื่ออธิบายความสัมพันธที่ซับซอนของปรากฏการณนั้นๆ ใหงายขึน้ โดยรูปแบบ
ทางการศึกษาและสังคมศาสตรมีหลายรปูแบบอาทิ รูปแบบเชิงเทยีบเคียง รูปแบบเชิงขอความ 
รูปแบบเชิงคณิตศาสตร และรูปแบบเชิงสาเหต ุเปนตน ซึง่ในการศกึษาเพื่อการพฒันารูปแบบการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนฯ จะเปนการพัฒนารูปแบบในลักษณะเชิงขอความ
และแผนภูมิรูปภาพเพื่อใหเห็นโครงสรางทางองคประกอบและขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน
การเรียนรูออนไลนฯ สําหรับโมเดลเพื่อการจัดการศึกษาพิเศษทั้งในและตางประเทศจะเปนโมเดล
ที่พัฒนาข้ึนเพือ่ใชในการเรียนรวมของเดก็ที่มีความตองการพิเศษ การบริหารจัดการเรียนรวม  
โมเดลเพื่อพัฒนาศนูยบริการสนับสนนุนักศกึษาที่มีความตองการพเิศษเรียนรวม และเปนโมเดล
ส่ือเพื่อใชในการออกแบบสื่อสําหรับคนพกิารใหใชงานไดงาย เปนตน 
 
ตอนที่ 4  หลักการเบื้องตนเกี่ยวกับการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน 
 
 การเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน (Team – Based Learning: TBL) บางครั้งอาจใชคําวา การ
เรียนรูเปนทีม เปนกลยุทธการจัดการเรียนการสอนที่พฒันาขึ้นโดย Larry Michaelsen ซึ่งใช
รูปแบบกิจกรรมกลุมทมีในช้ันเรียนใหเกิดความกระตือรือรนและเกิดการคิดเชิงวพิากษในชัน้เรียน 
ในทีน่ี้จะขอกลาวถงึประเดน็ที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้คือ ความหมายของการเรียนรูโดย
ใชทีมเปนฐาน องคประกอบของการเรียนรูเปนทมี แนวปฏิบัติสําหรับการออกแบบกระบวนการ
เรียนการสอนโดยใชทีมเปนฐาน หวัใจของความสําเร็จในการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน 
ความสาํคัญและประโยชนของการเรียนรูเปนทมี และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรียนรูโดยใชทมี
เปนฐาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1.  ความหมายของการเรยีนรูโดยใชทมีเปนฐาน 
  การเรียนรูเปนทีม หรือการเรยีนรูโดยใชทีมเปนฐานไดมีนกัวิชาการ นักการศึกษา ทั้ง
ในและตางประเทศไดใหความหมายไวดังนี้คือ  
   เซงเก (Senge, 1994) ไดกลาวถงึการเรียนรูรวมกนัเปนทีมวาเปนกระบวนการปรับ
แนวคิดแนวปฏิบัติ รวมทัง้จดุมุงหมายของทีมใหเปนไปในแนวทางเดยีวกนั และพฒันา
ความสามารถเพื่อใหไดผลลัพธที่สมาชกิในทีมทุกคนตองการอยางแทจริง 
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  กอมซและไบเบอร (Gomez and Bieber, 2005) ไดกลาวถึงการเรียนรูโดยใชทีมเปน
ฐานวา เปนรูปแบบการเรียนการสอนทีมุ่งเนนใหเกิดปฏิสัมพันธภายในทีมเพื่อใหเกิดการเรียนรู
รวมกันในเชงิลึก และเกิดการเรียนแบบ Active Learning 
  บุญศรี  องคพพิัฒนกุล (2550) ไดใหความหมายของการเรียนรูโดยใชทมีเปนฐานวา
เปนกาารจัดการเรียนการสอนแบบกลุมยอย (small groups) ที่มุงเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเชงิ
ลึก (Deep Learning) พรอมๆ กับเสริมสรางใหผูเรียนมีพัฒนาการดานการทาํงานเปนทมี 
  ดังนัน้กลาวไดวาการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนแบบ
กลุมยอยที่มุงเนนใหผูเรียนเกิด Active Learning มีปฏิสัมพันธภายในทีมเพื่อใหเกิดการเรียนรูใน
เชิงลึก และเกดิการคิดเชิงวพิากษ ตลอดจนเกิดการปรับแนวคิด แนวปฏิบัติ รวมทัง้จุดมุงหมาย
ของทีมใหเปนไปในแนวทางเดียวกนั และพัฒนาความสามารถเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการของ
สมาชิก 
 จากความหมายของการเรียนรูเปนทีมจะพบความแตกตางระหวางการเรียนรูโดยใช
ทีมเปนฐานกบัการเรียนเปนกลุมยอยนัน้อยางไร ดฟีงค (Dee Fink, 2006, อางถึงใน บุญศรี     
องคพิพฒันกลุ, 2550) ใหแนวคิดเกีย่วกบัความแตกตางระหวางการเรยีนรูโดยใชทีมเปนฐานกับ
การเรียนเปนกลุมยอยวา การเรียนการสอนเปนกลุมยอยนัน้ อาจแบงไดเปน 3 แบบ และเปรียบได
กับน้าํ ซึง่มี 3 สถานะ คือ 
 1)  น้าํแข็ง เปนตัวแทนของกลุมยอยที่เกดิขึ้นเพื่อกิจกรรมชั่วคราวหรือเฉพาะกิจใน
การบรรยายของผูสอน ซึ่งหากเลือกใชกลุมยอยในลกัษณะดังกลาวในจังหวะและโอกาสที่
เหมาะสม ก็สามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มปีระสิทธิภาพไดบาง 
 2)  ของเหลว เปนตัวแทนของการใชกลุมยอยอยางสม่ําเสมอเพื่อเอื้อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูรวมกนัเชนการเรียนรูแบบ cooperative หรือ collaborative learning ซึ่งจะใชประโยชนได
มากขึ้น เหมือนพลงังานน้ําที่ใชในโรงสีหรือโรงผลิตไฟฟา 
 3)  ไอน้ํา เปนตัวแทนในสวนของกลุมยอยที่มีลักษณะเปนทมี ซึง่มีพลังงานมาก เชน
ไอน้ําที่ไดจากโรงไฟฟานวิเคลียร และพลงังานไอน้ําอืน่ๆ ที่สามารถขับดันเครื่องจักรกลขนาดใหญ
ใหทาํงาน หากใชอยางเต็มที่ จะชวยใหเกดิการเรียนรูในประเด็นทีย่ากและซับซอนได 
 โดยขอบเขตของกลุมยอยลกัษณะตางๆ ดงักลาวไมมีเสนแบงตายตัว เหมือนกับน้าํที่
เปล่ียนสถานะไปมาระหวางกันได 
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 2.  องคประกอบของการเรียนรูเปนทมี 
  จากแนวคิดการเรียนรูเปนทมีของ Senge (1994) สามารถสังเคราะหองคประกอบ
ของการเรียนรูเปนทมีได 3 ประเด็น ไดแก 
  2.1  คุณลักษณะของสมาชกิในการเรียนรูเปนทมี ประกอบดวย 
   1)  ความสามารถ และความเขาใจของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
   2)  ทัศนคติของสมาชกิในการเรียนรูเปนทมี 
   3)  ทักษะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
  2.2  พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย 
   1)  การสนทนา 
   2)  การอภิปราย 
  2.3  พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย 
   1)  การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 
   2)  การเรียนรูในวิธกีารปฏิบตัิ 
  แตละหัวขอมีรายละเอยีดดังนี ้
 2.1  คุณลักษณะของสมาชิกในการเรยีนรูเปนทมี 
   2.1.1  ความสามารถและความเขาใจในการเรียนรูเปนทมี ประกอบดวย 
    1)  การปฏิบัตงิานเปนไปในแนวทางเดียวกัน  
    สมาชิกในทมีแหงการเรียนรู ตองมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน 
(Shared Understanding) และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งใจไวไปใน
แนวทางเดียวกัน (Alignment) ซึ่งจะชวยใหสมาชิกแตละคนรูสึกมัน่คงในการตัดสินใจในส่ิงที่เหน็
วาเหมาะสมกบัตนและรูวาจะปฏิบัติตัวอยางไรในระหวางการทํางานรวมกนั เนื่องจากปรัชญาการ
ทํางานภายในทีมเปนที่เขาใจรวมกนั การปฏิบัติงานที่เปนไปในแนวเดียวกนัเปนแนวคิดพืน้ฐาน
ของการเรียนรูเปนทมีซึ่งชวยใหทีมคิดและปฏิบัติหนาที่ไดสอดคลองเสมือนเปนน้าํหนึ่งอนัเดียวกนั 
(Function as a Whole) มีความตระหนกัในบทบาทหนาที่กนัและกนั มีจุดมุงหมายและรับรูสภาพ
ความเปนจริงรวมกัน ทีมในองคกรสวนใหญที่ไมมีการกาํหนดจุดหมายทิศทางเดียวกัน เปาหมาย
ของบุคคลไมสอดคลองกับเปาหมายของทีม ขาดการประสานสัมพนัธ และขาดการปรับทิศทาง
ความเขาใจระหวางกัน กอนการทาํงานรวมกัน ความคิดริเร่ิมตางๆ ของสมาชกิอาจทาํใหเกิด
แรงผลักดันในทิศทางตรงขาม เกิดพลังรวมที่สูญเปลา แตละคนอาจทาํงานหนกัมาก แตความ
พยายามทุมเทนัน้ ไมอาจนาํไปสูความสาํเร็จของทีม ตรงขามหากทีมมีจุดมุงหมายไปในแนว
เดียวกนั จะกอใหเกิดพลงัทีม่ีทิศทางรวมกัน พลงัของแตละคนจะประสานเขากนัอยางสอดคลอง 
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(Harmonize) พลังสูญเปลาจะนอยลง สมาชิกแตละคนจะมีความสามารถทางปญญาสูงขึ้นกวา
การทาํงานเพยีงลําพัง และทุกคนมีสวนเพิ่มพนูสมรรถนะของทีม เนือ่งจากทุกคนตางมีศักยภาพ
ในตนเอง การทํางานจึงจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองอาศัยการรวมประสานของศักยภาพในตัวคน
เหลานั้น ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึง่พลังหรือศักยภาพของทีมงาน การปฏิบัตงิานเปนไปในทางเดียวกัน
เปนเงื่อนไขทีต่องทํากอนการเพิ่มอํานาจในการทํางาน (Empowerment) 
   2)  การมีบทบาทตอทมีอ่ืนๆ และการถายทอดวิธีการปฏบิัติและทักษะ 
    สมาชิกในทมีแหงการเรียนรู ตองมีบทบาทตอสมาชิกในทีมอ่ืนๆ (Role of 
Learning Team on Other Teams) สามารถสงเสริม สนับสนนุและกระตุนการเรียนรูของสมาชกิ
แตละคนทั้งในทีมและสมาชิกของทมีอ่ืนๆ ในองคกรอยางตอเนื่อง ขณะที่สมาชิกในทีมมีการเรียน
รวมกัน ก็ตองมีการถายทอดวิธีการปฏิบตัิ และทักษะความรู ซึ่งเปนทกัษะที่พัฒนาขึ้นในทมีไปยัง
สวนรวม โดยการสอนวิธีปฏิบัติ และทักษะในการเรียนรู (Inculcating Practices and Skills) 
แบงปนความรู เพื่อชวยเหลอืผูอ่ืนใหรูวิธปีฏิบัติ รูวิธีการ และสามารถสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ เนื่องจากทีมเรียนรูทีมหนึ่งเปนระบบยอยใน
การทาํใหเกิดการเรียนรูในระบบใหญทัว่ทัง้องคการ ดังนัน้เพื่อสรางองคกรเอื้อการเรียนรูหรือชุมชน
นักปฏิบัติใหเกิดขึ้น จงึตองทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นพรอมๆ กันทัว่ทัง้องคกร ความสาํเร็จของทมี
สามารถกําหนดแนวโนม และสรางมาตรฐานของการเรยีนรูรวมกันสาํหรับองคกรที่ใหญข้ึนดวย 
   2.1.2  ทัศนคติของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม 
    ทัศนคติของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีมจะตองมีความไววางใจกันในการ
ปฏิบัติ(Operational Trust) และบอกขอเทจ็จริงตอกัน ซึง่ถือเปนกฎความสัมพันธรวมกัน 
(Collective Discipline) ที่สมาชิกทุกคนในทีมจําเปนตองมคีวามเชื่อมั่นระหวางกนัและเชื่อใจกัน
ในการทํางาน คิดถึงสมาชกิคนอ่ืนๆ ในทีมและมีความรบัผิดชอบที่จะทํางานรวมกันอยางเกื้อกูล 
เต็มใจที่จะดาํเนินงานตามเปาหมายรวมกัน รวมทั้งตองตกลงที่จะบอกหรือไมปดบังขอเท็จจริงตอ
กัน (Agreements to Tell The Truths) ทั้งเร่ืองตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก (Out There) และเรื่องที่
เกิดขึ้นภายในทีม (In Here) 
   2.1.3  ทักษะของสมาชิกในการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย 
    1)  ทักษะการรับฟงอยางตัง้ใจ (Deep Listening) เปนทกัษะการสงเสริม
การสื่อสารใหดีข้ึน (Improving Communication) รูจักการรับฟงผูอ่ืนอยางตัง้ใจ 
    2)  ทักษะการทํางานรวมกันเปนทมี (Team Building Skill) ทักษะการ
ทํางานรวมกันเปนทมี เปนความสามารถในการปฏิบัติงานประจาํวนัรวมกนัไดอยางดี โดยมี
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จิตสํานึกในการทํางานเปนทมี คือ การเหน็ความสาํคัญของตนเองในฐานะที่เปนสวนหนึง่ของ
ระบบรวมทัง้หมด ความภาคภูมิใจในความสําเร็จ คือ ความสําเร็จของระบบงานทั้งหมด 
    3)  ทักษะการสอบถามและการสะทอนความคิด (Inquiry and Reflection 
Skills) วิธกีารเรียนรูแบบ Inquiry Technique คือ การใชการพูดคุยสนทนาซกัถาม (Dialogue) 
โดยระดมสมองรวมกนัคิด เปนการเรียนรูโดยการมีปฏิสัมพันธ (Interactive) กับคนอื่น ส่ือ
ความคิดของตนเองไปสูคนอื่น เรียนรูถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของตนเอง บนพืน้ฐานของ
การเปดกวางทางความคิด (Open Mind) และความไวใจ (Trust) เปนวิธีการเรียนรูทีก่ระตุนใหคน
ไดคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) ในการโตตอบ ซกัถาม โตแยง และความคิดเห็นของคนอื่น 
กอใหเกิดการเรียนรู 
 2.2  พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม 
   การสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม เปนดานทีแ่สดงออกถึงพฤติกรรมและคานยิมที่
สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องของทีม ลักษณะความสามารถเชิงพฤติกรรมของการสื่อสาร เปน
ส่ิงที่บงบอกถงึความแตกตางของประสิทธภิาพของทีมแตละทีม จากการศึกษาลกัษณะการเรียนรู
เปนทมี พบวา พฤตกิรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทมี ประกอบดวย ความเชี่ยวชาญในการ
สนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) (Senge, 1994) 
   2.2.1  การสนทนา (Dialogue) 
    การสนทนาในการเรียนรูเปนทีม  (Dialogue) เปนการพูดคุยรวมกนัของ
สมาชิกในทมี โดยสมาชกิสามารถแสดงความรูสึก หรือความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ไดอยางอิสระ รับ
ฟงถงึสิง่ที่อยูในใจและรวมคดิดวยกันอยางจริงใจ ทุกคนในทีมจะพูดคยุดวยความเคารพตอความ
คิดเห็นของกันและกัน ไมโออวดความคิดของตนเองหรอืทับถมความคิดของผูอ่ืน เปดเผยความคดิ 
และความรูสึกกันโดยปราศจากความกลวัหรือความอาย การรับฟงทัศนคติ มุมมอง และขอสงสัย
ของผูอ่ืนอยางตั้งใจ ละความคิดเห็นเดิมๆ ของตนเองไว ทําใหเขาใจมมุมองตางๆ ไดกวางขวาง
ยิ่งขึ้น เกิดสมมติฐานใหมซึง่จะหาไมไดจากการพูดคุยกันเฉพาะบุคคล ชวยใหทมีสามารถ
แกปญหาที่ยากและสลับซับซอนจากความคิดอันหลากหลาย 
    เปาหมายของการสนทนา คอื เพื่อแสวงหาความหมายหรือสรางความ
เขาใจใหมในเรื่องที่คลุมเครอืไมแนใจ หรือยากจะตีความ ตลอดจนเพือ่สํารวจความคิดความเชื่อ
ของแตละคน ทําใหแตละคนมีโอกาสสังเกต และคนพบความคิดความเชื่อของตนเองและผูอ่ืนวา 
มีความเขาใจแตกตางกนัเชนไร ทาํใหไดรับรูความคิดทีห่ลากหลาย ซึง่ไมจําเปนตองไดขอตกลง 
หรือขอสรุปหลังจากการสนทนานัน้ แตเปนการยกระดับทัศนคติของสมาชิกใหสูงขึน้ สรางความ
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เขาใจในความรูสึกของกันและกันมากขึน้ ซึง่ในบางครั้งการสนทนาทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงทาง
ความคิดเหน็ หรือพฤติกรรมของสมาชกิอยางถาวร และอาจชวยการตัดสินใจในอนาคต 
    เงื่อนไขพืน้ฐานที่จาํเปนสําหรับการสนทนาใหไดประสิทธิผลสูงสุดม ี3 
ประการไดแก (Bohm, 1965 อางถึงใน Senge, 1994) 
    1)  การละความคิดความเชือ่ของตนเองไว (Suspending Assumptions) 
หมายถงึ การไมนําความคิด ความเชื่อเฉพาะของตนเองมาตัดสินความคิดเห็นของผูอ่ืน เพิกเฉย
สมมติฐานตางๆ ที่อาจทาํใหเกดิความเขาใจผิด แตยังคงไวซึ่งความคิดของตนเอง เปดโอกาสใหผู
สนทนาไดรวมกันสอบถาม สืบคน สังเกตความคิดเหน็ มุมมอง ทัศนคติ ปฏิกิริยา ตลอดจน
อารมณของผูอ่ืนอยางอิสระ ทาํใหสมาชิกเขาใจความคิดความเชื่อของตนเองไดชัดเจนขึ้น และเหน็
ความแตกตางทางความคิดของผูอ่ืนในทมี ซึ่งจะชวยพฒันากระบวนการคิดของแตละคนให
ละเอียด รอบคอบยิ่งขึ้น (Gaining Insights) 
    2)  การยอมรับในความเปนเพื่อนรวมงาน (Colleagueship) โดยมองวา
ผูอื่นก็รวมแสวงหาขอเท็จจริง หาความกระจาง หามุมมองเชนเดียวกนั ผูที่มีความคิดเห็นแตกตาง
กัน เปนฝายตรงกันขามในความคิดเทานั้น จึงตองเปดใจ เหน็ใจ และเขาใจผูอ่ืนดวย เมื่อการ
สนทนาพัฒนาข้ึน สมาชกิแตละคนจะรูสึกถึงไมตรีจิตทีเ่กิดขึ้นระหวางกนั เปนการสราง
ความสัมพันธทางบวก ทําใหทีมเกิดความสัมพนัธที่มั่นคง ลดอคติ และขอโตแยงในการทํางาน
รวมกัน 
    3)  การมีผูอํานวยความสะดวก เปนผูคอยประสานกระบวนการ และ
ผลลัพธของการสนทนา ควบคุมเนื้อหาการสนทนา คอยเปนผูเกื้อกูลบรรยากาศที่ดีของการ
สนทนาใหดําเนินไปในแนวทางที่สรางเสรมิการเรียนรูแกกันและกัน โดยไมพยายามขมหรือมี
อิทธิพลเหนือผูใดในกลุม มหีนาที่รวบรวมขอมูล พัฒนาแนวทางตางๆ และใหขาวสารยอนกลบัตอ
ทีมทาํงานวาผลที่เกิดขึ้นเปนอยางไร 
    สําหรับหลักการสนทนาในการเรียนรูเปนทมี สรุปไดวา 
    1)  สมาชิกตองเขาใจ รับรูความคิด ความเชื่อของตนเองเสียกอนที่จะ
เปดเผยใหผูอ่ืนทราบ 
    2)  สมาชิกตองแสดงออกถงึความคิด ความเชื่อของตนเองใหทุกคนทราบ 
อาจเปนขอสังเกต ความรูสึกหรือความคิดเห็นก็ได 
    3)  สมาชิกตองเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
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    4)  สมาชิกตองหลกีเลี่ยงการตั้งวาระการประชุม ไมกาํหนดหัวขอทีจ่ะ
พูดคุย เพื่อเปดกวางทางความคิด และทกุคนไมควรเตรียมตัวที่จะสนทนาอยางมุงมั่น เพราะจะทํา
ใหการสนทนาขาดอิสระ ไมสรางสรรค ขาดความพรางพรูในการแลกเปลี่ยนความคิด 
    5)  สมาชิกตองตั้งกฎพื้นฐานไวเปนขอตกลงรวมกนัในการพูดคุย อาท ิ
ขอตกลงใหทกุคนพูดความจริง การจํากัดเวลาในการพดู เปนตน 
    ประโยชนที่ไดจากการสนทนานอกจากสมาชิกไดเรียนรูที่จะคิดวิพากษ
ปญหา หรือสรางสรรคส่ิงใหมรวมกนัแลว การสนทนายงัสรางและพฒันาความรูสึกผกูพนัรวมกนั
ในทีม กลาวคอื การสนทนาสามารถพัฒนาความสัมพนัธระหวางสมาชิกของทมีที่เขารวมการ
สนทนาเปนประจํา พัฒนาความไววางใจอยางลกึซึ้ง ซึ่งไมคอยไดในการอภิปราย พฒันาความรู 
ความเขาใจทีด่ียิ่งขึ้นของแตละคน สามารถเรียนรูที่จะพดูคุยกันอยางเปนมิตร เปนเพื่อนรวมงาน 
และลดการตอตานโดยไมใหความสาํคัญกบัการเอาชนะ รวมทัง้ขยายความเขาใจในประเด็นตางๆ 
ของสมาชิกในทีม 
  2.2.2  การอภิปราย (Discussion) 
    การอภิปรายในการเรียนรูเปนทีม สมาชิกแตละคนจะแสดงความคิดเหน็ของ
ตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ที่แตกตางกันอยางเตม็ที ่และแสดงเหตุผลปกปองความ
คิดเห็นของตน เพื่อใหสมาชิกทุกคนไดวิเคราะหสถานการณทั้งหมด การอภิปรายเนนการวเิคราะห 
และแยกประเด็นที่สนใจออกเปนสวนๆ เปนการแสดงเหตุผลเพื่อใหสมาชิกในทมียอมรับแนวคิด 
มุมมองที่ตนเสนอ เปาหมายของการอภิปราย คือ เพื่อการตัดสินใจเลอืกหาขอตกลง ขอสรุป หรือ
หาทางแกปญหาที่มีการตกลงรวมกนั เพือ่ใชเปนแนวทางการปฏิบัติของทีมในชวงเวลานั้น 
    Marquardt (1996, อางถึงในบดินทร  วิจารณ, 2548) กลาววา การอภิปราย 
เปนการบงบอกถึงระดับความเหนือช้ันในการฟงและการสื่อสารระหวางบุคคล นอกจากนัน้ ยังเปน
ความตองการในการคนถึงความคิดสรางสรรคอยางเปนอิสระในประเด็นเนื้อหา เปนการฟงอยาง
ลึกซึ้งจากบุคคลอ่ืนๆ ซึ่งตัวบุคคล ผูฟง จะตองพกัการใชมุมมองของตนไวกอน กลาวคือ การรับฟง
ผูอ่ืน จะทําใหเราไดพักความคิดของเราไวขณะหนึง่ และเขาไปรวมใชความคิดอภิปรายในความคิด
ของผูอ่ืนบาง 
 2.3  พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม 
   พฤติกรรมการเรียนรูในการเรียนรูเปนทีม เปนดานที่แสดงถึงการที่สมาชิกในทีม
ไดรับการกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา มีความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน มีความ
รับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง เรียนรูจากประสบการณในการทํางานใหบรรลุเปาหมายโดย
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จําเปนจะตองคนควาหาความรู ไมเฉพาะความรูเกีย่วกบังานทีท่ําอยูเทานั้น แตตองมีความรู
รอบตัวที่เกีย่วเนื่องกับงานทีท่ําอยูดวย และที่สําคัญคือ การเรียนรูจากบุคคลรอบตัว 
(Collaborative Learning) ในระหวางผูรวมงานภายในองคกร รวมถึงการเรียนรูจาก
บุคคลภายนอกองคกร หรือจากผูที่เกี่ยวของในงานที่อาจจะพบปะกันเพียงครั้งคราว อาท ิลูกคา ผู
จัดจําหนาย คูคา (Supplier) พนัธมิตร (Partner) ชุมชน (Community) เปนการเรียนรูรวมกันจาก
ทุกคนรอบตัว แสวงหาความรูอยูเปนนจิ วธิีการเรียนรูจากบุคคลอื่น อาจทําไดโดยการศึกษาลูกคา
ของสินคาและบริการนัน้ๆ โดยการศึกษาขอมูลยอนกลบัจากลูกคา หรือการสังเกตปฏิกิริยาของ
ลูกคาในสภาพจริงและคิดเสมอวา ความรูเปนสิ่งประเทอืงปญญาหรอืเปนความเจริญงอกงามทาง
ปญญาที่เกิดขึน้ไดทุกเรื่องตลอดเวลา ทุกสถานการณ 
   จากการศึกษาลกัษณะการเรียนรูเปนทีมในดานพฤติกรรมการเรียนรู สามารถ
แบงลักษณะการเรียนรูของสมาชิกในทมีได 2 ลักษณะไดแก (สิริลักษณ  จิเจริญ, 2545) 
   2.3.1  การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 
    ทีมงานที่เรียนรูจําเปนตองมกีารเรียนรูสภาพความเปนไปในปจจุบันของ
องคกรเสมอ (Current Reality) โดยการสํารวจหรือตรวจสอบการทาํงาน และภารกิจของทีมงานวา 
งานทีท่ําไปนัน้ไดผลดีผลเสียมากนอยเพยีงใด และทบทวนสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ทํางานของสมาชิก เปนการเรียนรูที่จะตรวจสอบตนเองวาอยูในสภาวะหรือสภาพการณแบบใด 
โดยตระหนกัยอมรับความจรงิ และเขาใจในสภาพความเปนจริงของตนเอง และขององคกร 
    การวิเคราะหสภาพการณปจจุบัน รวมถงึการหาวิธกีารปองกนัปญหาวาจะ
ทําอยางไรมิใหเกิดปญหาขึน้ หรือถาเกิดปญหาขึ้นแลวจะแกไขปญหาอยางไร รวมถึงการคิด
พัฒนาหนวยงานใหกาวหนาตอไปดวย องคกรเอื้อการเรียนรูจะสอนใหสมาชิกในองคกรประเมิน
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จํากัดความคิดสรางสรรค โดยมุงใหบคุคลใชความคิดนอกกรอบ 
นอกจากนี ้การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ยงัรวมถึงการมีความขัดแยงหรอืความ
แตกตางทางความคิด (Visible Conflicts of Ideas) ในทมีเรียนรู การมคีวามคิดเหน็ที่แตกตางกัน
หรือขัดแยงกัน กอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการแกปญหารวมกันทีบุ่คคลเพียงคนเดียวไมอาจ
คิดไดเอง กลาวไดวา ในทมีที่มีการเรียนรูรวมกันนัน้ ความขัดแยงหรือความคิดเหน็ที่แตกตางเปน
ส่ิงที่มีประโยชนทาํใหเกิดผล (Productive) เนื่องจากการแสดงแนวคิดที่แตกตางกันหรือขัดแยงกัน 
ทําใหบุคคลมีโอกาสที่จะพิจารณาปญหาและคําตอบชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค คนพบวิธีการ
แกปญหาใหมซึ่งไมมีใครเคยคาดคิดมากอน (Senge, 1994) ดังนั้น ปญหาจงึเปนสิง่ที่ควรนํามา
เรียนรูซึ่งผลทีจ่ะไดตอมา คอื ความเขาใจและพฤติกรรมใหม 
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    การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบนั ยังรวมถึงการเรียนรูรวมกนัถงึวิธี
จัดการกับอุปสรรคอยางสรางสรรค มีการปรับปรุงในการทํางานอยางตอเนื่อง ความผิดพลาดหรือ
ผลการปฏิบัติงานที่บกพรองเปนบทเรียนทีก่อใหเกิดการเรียนรู จงึควรมกีารแลกเปลี่ยนแบงปนการ
รับรูปญหาและขอผิดพลาด ขยายขอบเขตการเขาถงึขอมูลรวมกนั เพือ่สรางการเรียนรูใหเปนนิสัย 
มองขอผิดพลาดเปนโอกาสของการเรียนรู การเรียนรูจากความลมเหลวเปนคานยิมที่สําคัญของ
บุคคลในองคกรเอื้อการเรียนรู ความแตกตางของทีมงานคุณภาพสงู กับทีมงานที่ไมมี
ประสิทธิภาพ คือ วิธีการทีท่มีงานใชในการเผชิญหนากบัปญหาหรือขอขัดแยง และวิธีจัดการกับ
การปกปองตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 
    ทักษะที่สําคญัของการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันที่สําคญัอีก
ประการหนึ่ง ไดแก ความสามารถในการยอมรับและตระหนกัรูไดถึงการปกปองตนเอง เมื่อสมาชกิ
ในทีมไมแสดงความคิดเหน็ สมมติฐาน หรือความเชื่อของตนออกมาใหผูอ่ืนตรวจสอบ รวมถงึไม
สอบถามความคิดเห็นของคนอื่น หรือหาทางหลีกเลีย่งทีจ่ะกลาวถงึในบางประเดน็  (Senge, 
1994) ซึ่งหากเราสามารถรับรูถึงสัญญาณเหลานั้นได มีความรูสึกไวทางสังคม โดยสามารถรับรู
และตอบสนองตอความตองการ อารมณ ความชอบ ฯลฯ ของผูอ่ืน ความรูสึกไวตอบุคคลอื่น 
เรียกวา การเอาใจเขามาใสใจเรา ความเขาอกเขาใจ การตัดสินใจทางสังคม ฯลฯ ลักษณะ
บุคลิกภาพนี้จะนํามาซึง่ผลในทางที่ดีตอทมี ทาํใหสามารถเขาใจอารมณ ความรูสึกจากการกระทาํ
ของสมาชิก รับรูนิสัยการปกปองตนเอง และเขาใจถึงสภาพปญหาของทีมที่เกิดขึน้นาํไปสูการหา
วิธีการแกปญหา และสรางบรรยากาศของการเรียนรูตอไป 
  2.3.2  การเรียนรูวิธกีารปฏิบตัิ 
    กระบวนการในการเรียนรูเปนทีม เปนการกระทาํที่ตอเนือ่งกันระหวางการฝกฝน
ปฏิบัติและการกระทําจริงสลับกันไปมา สมาชิกในทมีตองมีการฝกปฏิบัติรวมกัน (Practice 
Fields) เพื่อพฒันาทักษะการเรียนรูรวมกนั เปนการนาํทฤษฎหีรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรู มา
ทดลองปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสามารถในการทาํงาน และความมั่นใจเมื่อตองเผชิญกับความ
ยุงยากในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึง่จะชวยสงเสริมความสําเร็จในการทํางานจริง 
อาทิ การฝกสนทนา การฝกปฏิบัติตามกลยุทธที่วางไวหรือการมอบหมายใหปฏิบัติงาน เปนตน 
   การเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกนั ชวยใหบุคคลรูถึงขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู
และอุปสรรคในการเรียนรู เขาใจแนวทางการเรียนรูของตนเองในการใชวิธีการเรียนรูที่ดีที่สุดหรือ
สรางจุดแข็งเพิ่มข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคในการเรียนรู ชวยใหบุคคลเขาใจถึงโอกาสในการเรียนรูที่
นอกเหนือการทํางาน เปนโอกาสในการเรียนรูในงาน 
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   การเรียนรูรวมกันเปนทมี ตองการการพฒันากระบวนการเรียนรูที่สําคญั 
ประกอบดวย 
   1)  การสรางความเขาใจเบื้องตนในแนวคดิ สถานการณ บุคคล หรือวตัถุ โดย
อาศัยความรู ความเขาใจทีม่ีมาในอดีต 
   2)  การเปลีย่นจากแนวคิดแบบเกาไปสูแนวคิดความเขาใจแบบใหม 
   3)  การผสมผสานแนวคิดขึ้นเปนอกีแนวคิดหนึ่ง สังเคราะหใหเปนมุมมองใหม
โดยการแกไขขอขัดแยงระหวางความรูเกากับความรูใหม ตั้งสมมติฐานใหม มกีารคนควา เพื่อ
ทดสอบหรือหาคําตอบที่สมบูรณใหกับแนวคิด แลวขยายแนวคิดนัน้ใหกวางขึ้น 
 สรุปแลวองคประกอบของการเรียนรูเปนทมีตองประกอบดวยคุณลักษณะของสมาชิกใน
การเรียนรูเปนทีมซึง่สมาชกิในทีมตองมีความสามารถและเขาใจในการเรียนรูเปนทีม มีบทบาทตอ
ทีมอ่ืนๆ มีทัศนคติในเชงิบวกตอการเรียนรูเปนทีมและตองอาศัยทักษะการรับฟงอยางตั้งใจ ทกัษะ
การทาํงานเปนทีม และทักษะการสอบถามและการสะทอนความคิด นอกจากนีพ้ฤติกรรมการ
ส่ือสารในการเรียนรูเปนทีมกเ็ปนองคประกอบที่สําคัญเชนกนัที่ตองอาศัยการสนทนาและการ
อภิปรายเพื่อเพิ่มศักยภาพการสื่อสารในทมี องคประกอบสุดทายคือพฤติกรรมการเรยีนรูในการ
เรียนรูในทีมทีส่มาชิกในทมีตองเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบนัและการเรียนรูวธิีการปฏิบัติ
ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 3.  แนวปฏิบัติสําหรับการออกแบบกระบวนการเรยีนการสอนโดยใชทีมเปนฐาน 
  มิเชลเซน (Michaelsen อางถึงใน Gomez and Bieber, 2005) ไดใหแนวปฏิบัติ
สําหรับผูสอน ซึ่งจําเปนตองมีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนใหมทัง้รายวิชาหรือกลุม
หัวขอที่ตองการ และออกแบบรายละเอียดการดําเนนิการเรียนการสอน ตั้งแตกอนเริ่มชั้นเรียน วัน
แรกของชั้นเรยีน หวัขอสําคัญของแตละตอน และชัว่โมงสุดทายของการเรียนการสอน ดังมี
รายละเอียดดงันี ้
  1)  ผูสอนแบงหัวขอในรายวชิาใหเปนหนวยเนื้อหาหลักประมาณ 4-7 หนวย แตละ
หนวยมีเนื้อหาที่สัมพนัธกนั นอกจากนี้ควรเตรียมคําถามในลักษณะทีใ่หแสดงความคิดเชิงวิพากษ
ประมาณ 1 ถงึ 2 ขอ ในแตละหนวย 
  2)  ในชัว่โมงแรกของชั้นเรียน ผูสอนตองสือ่สารใหผูเรียนเขาใจวาเหตใุดผูสอนจึง
เลือกใชกระบวนการเรียนการสอนดังกลาว และการจัดการเรียนในชัน้เรียนจะเปนอยางไร ผูสอน
ตองจัดแบงกลุมใหเสร็จโดยทั่วไปใชกลุมขนาด 5-7 คน และอธิบายระบบการใหคะแนนจนผูเรียน
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เขาใจและปราศจากความกงัวล และสุดทาย ผูสอนตองคิดหามาตรการที่จะชวยสงเสริมพฤติกรรม
กลุมทีพ่ึงประสงคและเปนประโยชน 
  3)  มอบหมายงานอาน แลวทําการทดสอบความพรอมของผูเรียนโดยใชแบบทดสอบ 
RAT โดยทาํเปนรายบุคคลกอน แลว ใชขอคําถามประมาณ 5 คําถาม หลงัจากนัน้จึงทาํการ
ทดสอบภายในทีมโดยมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู อภิปรายภายในกลุม 
  5)  ทีมสามารถอุทธรณสําหรับคําถามที่ตอบผิดโดยแสดงเหตุผลที่ชัดเจน การมี
ขนตอนนี้จะเปนการเปดโอกาสใหทีมทบทวนหลกัการและแนวคิดของบทเรียนรวมกันอกีครั้ง ซึง่
ผูสอนสามารถใหความเห็น อธิบายหรือช้ีแนะได 
ั้

  6)  ชวงสุดทายของการเรียนการสอน ผูสอนควรย้ําใหผูเรียนไดตระหนักถงึเนื้อหาทีไ่ด
เรียนรู การประยุกตใชเนื้อหาจากการเรียนรู คุณคาของการทาํงานเปนทีมในการผลิตงานหรือ
แกปญหาที่ยากและทาทาย ลักษณะการปฏิสัมพันธที่สงเสริมการทาํงานเปนทีมอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงปฏิสัมพันธที่ชวยสงเสริมการพัฒนาตัวเองของผูเรียน 
 แนวปฏิบัติสําหรับการเรียนโดยใชทีมเปนฐาน สามารถสรุปไดดังภาพที ่5 และ 6 
 

การประกนัความพรอม 
วินิจฉัย – ความเหน็ยอนกลบั 

การประยุกตใชเนื้อความรูในรายวิชา การเตรียมตัว 
(กอนเขาชัน้
เรียน) 45-75 นาทีของเวลาในชัน้เรยีน 1 – 4 ชั่วโมงของเวลาในชัน้เรียน 

      
             1            2             3               4           5                                              6 

ช  ย
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาดว
ตนเอง 
ะ 

มี 

ทดสอบ
 

ภาพที่ 7 ลําดบัการ
ทดสอบภายในกลุม

เฉพาะบุคคล

ดําเนินกจิกร
อุทธรณจากท
 

รมในการเ
ผูสอนใหความเหน็ อธิบายหรือช้ีแน
รียนการสอนแ
กิจกรรมเกี่ยวกับการประยกุตใ
ตละหัวขอ 
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เริ่มทําความคุนเคยกับเนือ้หา  ฝกหัดการประยุกตใช  ประเมินผลการเรยีนรูสดุทาย 
 
                                        กิจกรรมในชัน้เรียน สวนใหญเปนกิจกรรมกลุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอบ 

ทบทวน 

ทีมรวมกัน
แกปญหา
ซับซอน
ขึ้น 

 

ทีม
รวมกัน
แกปญหา
ระดับงาย 

ศึกษา
หลักการ
/กรอบ
แนวคิด 

แกปญห
าระดับ
งาย 

ทดสอบ
ความ
พรอม 

                                      กจิกรรมนอกชัน้เรียน สวนใ
 
 ภาพที่ 8  ลําดับกิจกรรมสําหรับการเรียนกา
 
 4.  หัวใจของความสาํเร็จในการเรียนรูโด
 กอนอื่นในการจัดการเรียนการสอนโดยใ
ปรับเปลี่ยนเพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูเรีย
 1)  วัตถุประสงคของการเรียนรู จากเดิมท
เพิ่มเติมใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเนื้อหาหลักไดด
 2)  ผูสอนปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่จาก
กระบวนการเรยีนการสอน 
 3)  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนใหแ
รับผิดชอบในการศึกษาดวยตนเองกับเนือ้หาความรูเบ
เรียนเพื่อนาํเนือ้ความรูไปใชไดจริง 
 การปรับเปลี่ยนดังกลาวสามารถเกิดขึน้ไ
ฐานก็จะเกิดขึ้นซึ่งจะสรางความเหนียวแนนและผูกพ
แกปญ
หาระดับ
ซับซอน
ข้ึน 
หญเปนงานรายบุคคล 

รสอนโดยใชทีมเปนฐาน 

ยใชทีมเปนฐาน 
ชทีมเปนฐาน ส่ิงที่ผูสอนตองทําการ
นและผูสอนสรุปไดดังนี้ 
ีมุ่งใหผูเรียนไดทราบเนื้อหาหลัก จะตอง
วย 
ผูถายทอดขอมูลเปนผูคิดและบริหารจัดการ

ตละคนมีความรับผิดชอบ โดยนอกจากตอง
ือ้งตนแลว จะตองทํางานรวมกับเพื่อนในชั้น

ด ความสาํเร็จของการเรียนรูโดยใชทีมเปน
ันกนัอยางสูงของทีม (High Level of 
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Cohesiveness) ใหเกิดขึ้นดงันัน้กลยทุธการเรียนการสอนโดยใชทีมเปนฐาน จึงมหีลกัสําคัญ 4 
ประการคือ 
 1)  มีการจัดแบงและบริหารจัดการกลุม หากมีการจัดแบงกลุมที่เหมาะสมจะชวยให
ผูเรียนทาํงานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพ คณุลักษณะของกลุมเมื่อเร่ิม
ทํางานเปนทีม สมาชิกจะสื่อสารกันอยางตรงไปตรงมา และรวมใหขอมลู แสดงความคิดเห็นอยาง
เต็มที่ในหัวขอที่ศึกษาดวยตระหนกัวาความสําเร็จในการเรียนรูของตนผูกยึดกับความสําเร็จของ
กลุม 
 2)  ผูเรียนทุกคนตองรับผิดชอบทั้งงานที่เปนของรายบคุคลและงานของกลุม ให
ผูเรียนทกุคนไดรวมใหแสดงความเขาใจ ความคิดเห็น และอภิปรายรวมกันจนไดคําตอบรวมกันใน
กิจกรรมและทกุคนยอมรับในกิจกรรมดงักลาว 
 3)  งานที่มอบหมายตองสรางการเรียนรูและพัฒนาความเปนทมี ลักษณะของงาน
ควรเปนงานทีจ่ะทาํใหสําเร็จไดตองอาศัยปฏิสัมพันธจากสมาชกิภายในกลุม การออกแบบงาน
กลุมที่เหมาะสมจะชวยลดปญหาความขดัแยงระหวางสมาชิกภายในกลุม หรือการไมทํางานเต็มที่
ของสมาชิกบางคน 
 4)  ผูเรียนตองไดรับการติดตาม การประเมนิผลจากผูสอนอยางสม่าํเสมอ และ
รวดเร็ว โดยจะใชการประเมนิ 2 ลักษณะ คือ การประเมนิผลทดสอบความพรอม (Readiness 
Assessment Test: RAT) และการประเมนิงานประยุกตใชเนื้อความรู (Application Focused 
Team Assignments) เพื่อติดตามผลการเรียนรู และการพัฒนาความเปนทมี 
 5.  ความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูเปนทมี 
  การเรียนรูเปนทีม เปนการสรางสมดุลระหวางการทํางานกับการเรียนรูใหเกิดขึ้น
ในขณะทาํงานอยางเปนธรรมชาติ ซึ่งชวยขยายความรูความสามารถของผูเรียนในขณะทํางาน
หรือทํากิจกรรมรวมกนัเนื่องจากการเรียนรูเปนทมี เปนคณุลักษณะที่ปฏิบัติไดจริง มิใชแคทฤษฎี 
โดยการเรียนรูเปนทมีเปนรูปแบบการพัฒนาการทํางานเปนทมีที่มีลักษณะขามฝายงาน การสั่ง
การตนเอง และจัดการความคิดที่แตกตางกัน  
  ในการเรียนรูเปนทมี สมาชิกในทมีแหงการเรียนรูตองเรียนรูวธิีการนําศักยภาพของ
สมาชิกแตละคนในทีมออกมาใช ใหบุคคลใชศักยภาพของตนที่มีอยูอยางเตม็ที ่โดยระดมสมองคิด
หาวิธีการในการผสมผสานความสามารถของสมาชิกแตละคนในทีม โดยจะตองมองใหเห็นความ
แตกตางของแตละคน และสามารถนําความแตกตางของแตละคนนัน้มาผสมผสานใหเกิดเปน 
“พลังแหงความหลากหลาย” ใหได โดยสามารถมองเหน็ “ศักยภาพ” ทีซ่อนอยูภายในของแตละคน
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และเห็นเปนโอกาสในการดงึเอาศักยภาพเหลานั้นออกมาใชหรือเพิ่มพูนศักยภาพเหลานั้น เพื่อให
การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และยกระดับความสามารถของทีมใหเหนือกวาระดับ
ความสามารถของบุคคลในทีม องคกรจะตองใหโอกาสสมาชิกในการปลดปลอยความสามารถ
และความคิดสรางสรรคของบุคคล มิใชเพียงผูบริหารฝายเดียวทีม่ีบทบาทในการคดิวางแผนหรือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน องคกรจะตองใชประโยชนจากทกัษะของบุคคล  ทกุระดับองคกรและ
ภายในงานทกุประเภท การดําเนนิงานขององคกรจะอยูบนพืน้ฐานของความคิดสรางสรรคและ
ความคลองตวัของสมาชิกทกุคน การมีสวนรวมเปนวธิีการที่มีประสิทธภิาพมากที่สุดในการชนะ
การตอตานความเปลี่ยนแปลงบุคคลที่มีสวนรวมในการวางแผนและการดําเนนิงาน การ
เปล่ียนแปลงจะสามารถเขาใจเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไดดีกวาบุคคลที่ไมมีโอกาสมีสวน
รวมในองคกร 
  การใชทีมอยางเต็มรูปแบบจะกอใหเกิดประโยชนอ่ืนที่ไมสามารถบรรลไุดดวยการใช
แบบชั่วขณะในการเรียนการสอนคือ 
  1)  ผูเรียนเกิดความทรงจาํระดับสูงขึ้น แมเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียนขนาดใหญ 
  2)  ผูเรียนที่มคีวามลมเหลวในการเรียนรูดวยตนเองไดรับระบบสนับสนุนจากทีม 
  3)  สงเสริมการพัฒนาทกัษะความสัมพันธระหวางบุคคลและทีม 
  4)  ชวยใหผูสอนมีความกระตือรือรนในการสอน เพราะพลังในการใฝรูของทีมผูเรียน 
 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการเรยีนรูโดยใชทีมเปนฐาน 
  วรวรรณ  วาณิชยเจริญชัย (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพฒันาระบบการสราง
ความรูดวยวิธกีารเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา โดยมวีัตถุประสงค 
เพื่อศึกษา พฒันา และนาํเสนอระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารย
พยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจยั 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 
การศึกษาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลใน
สถาบนัอุดมศกึษา โดยการวิเคราะห และสังเคราะหเอกสารที่เกีย่วของ และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 7 คน ข้ันตอนที ่2 การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับ
อาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ข้ันตอนที่ 3 การนําเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธีการ
เรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบนัอุดมศึกษา เครื่องมอืที่ใชในการวจิัยประกอบดวย 
แบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีม แบบสอบถามความคิดเหน็ แบบประเมินผลงานและแบบ
สังเกตการณมสีวนรวม กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลยัมหิดล ในภาคปลาย ปการศกึษา 2548 จํานวน 15 คน โดยแบงออกเปน 3 กลุมๆ ละ 
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5 คน ใหแตละกลุมดําเนนิกจิกรรมตามแผนกํากับกิจกรรมการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปน
ทีม เปนเวลา 12 สัปดาห วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหคาท ีคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวธิีการเรียนรูเปนทีม 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) วัฒนธรรมองคกร 2) ภาวะผูนํา 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) 
ทีม และ 5) การประเมินผล สวนขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธกีารเรยีนรูเปนทีม ประกอบดวย 8 
ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนนิกิจกรรมการสรางความรู 2) การกําหนด
ประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ 3) การตั้งทีมสรางความรู 4) การแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณและความคิดเห็น 5) การสรางความรู และการตรวจสอบความถกูตองของความรู 6) 
การสรางตนแบบ 7) การนําตนแบบไปทดลองปฏิบัติ และ 8) สรุปและประเมินผล โดยกลุม
ตัวอยางมีคะแนนเฉลีย่คุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมหลังการทดลอง สูงกวากอนการทดลอง 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาระบบการสรางความรูดวย
วิธีการเรียนรูเปนทมีสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา มคีวามเหมาะสมอยูในระดับ
มาก 
  บล็อมควิส, ฮอลเกรน และนิลสัน (Blomquist, Hallgren and Nilsson, 2005) ไดทํา
การวิจยัเรื่อง การพัฒนาทีมเสมือนจริงและชุมชนแหงการเรียนรู โดยกลุมตัวอยางเปนนกัศึกษา
ชาวสวีเดน และชาวตางประเทศที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรการจัดการที่จัดการเรียนการสอนผาน
อินเทอรเน็ต เปนเวลา 20 สัปดาห วัตถุประสงคของการศึกษาคือ มุงศกึษาทีมเสมือนจริงโดย
การศึกษาแบบสํารวจถงึพฒันาการของทีมเสมือนจริง และศึกษาตวัแปรที่มีผลตอการสรางชมุชน
แหงการเรียนรู เพื่อปฏิบัติงานรวมกนั และเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานภายในทีม ในการศึกษาได
ทําการสํารวจจากนักศึกษากลุมใหญที่ไดทําการจดักลุมเปนทีมยอยทีมละ 4-6 คน ซึ่งแตละทีมจะ
ไดรับมอบหมายงานใหเปนกรณีศึกษา มกีารอภิปรายงานที่ไดรับมอบหมายตลอดระยะเวลา 20 
สัปดาหที่เรียนคอรสนั้น การเก็บขอมูลใช e-mail สํารวจจากนกัศึกษาในหลกัสูตร จํานวน 287 คน 
ที่มีปฏิสัมพนัธกันภายในหลักสูตร ไดรับการตอบกลับจากกลุมตัวอยางจํานวน 155 คน คิดเปน 62 
% ผลการศึกษาพบวา กระบวนการพฒันาทีมเสมือนจรงิไปสูการพฒันาชุมชนนักปฏิบัติไดดวย
การสรางความรูดวยตนเองจากทีมเสมือนจริง โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ การ
รวมกันแกปญหาจนสามารถพัฒนาเปนชุมชนนกัปฏิบัติไดจากการสกัดความรู และกอเกิดความรู
ใหมภายในทมี ซึ่งตองอาศยัองคประกอบที่สําคัญคือ การเรียนรูรวมกัน การใชประโยชนและการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูประสบการณ ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร การจัดเวทีอภิปราย และการ
แกปญหารวมกัน นอกจากนีย้ังพบวา การจัดการเรียนการสอนแบบ storyline สามารถเพิ่ม
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ปฏิสัมพันธกันภายในทีมและเกิดการอภิปรายรวมกนัภายในทมีและระหวางทีมมากยิ่งขึ้น เปนผล
ใหผูเรียนเปลีย่นทัศนคติใหสามารถพัฒนาไปสูชุมชนแหงการเรียนรูออนไลนไดกวางขวางขึ้น และ
พัฒนาเปนชุมชนนกัปฏิบัติออนไลนไดในทีสุ่ด 
  กอมซ และไบเบอร (Gomez and Bieber, 2005) ไดศึกษายทุธศาสตรการเรียนรูโดย
ใชทีมเปนฐานทางออนไลน (TBL online) ในระดับบัณฑติศึกษา โดยจดัการเรียนการสอนแบบทีม
จํานวน 6 ทมีๆ ละ 5-6 คน โดยแตละทีมจะมีเครื่องคอมพิวเตอรแบบ laptop ที่สามารถใช
เครือขายไรสายได ใชเวลาทาํการจัดการเรียนการสอนทัง้สิ้น 15 สัปดาห ในแตละคอรส โดย
เครื่องมือชวยจัดการเรียนการสอนมทีั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) และไมประสานเวลา 
(Asynchronous) เชน เว็บบอรด chat WebCT กิจกรรมที่ใชใน TBL มีกระบวนการผานทาง
ออนไลนทัง้สิน้คือ 
  1)  จัดแบงทมีในชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมกลุม ใชเครือ่งมือที่เรียกวา CMC 
(Computer-Mediated Communication) ในการแนะนาํเบื้องตน การมอบหมายงาน 
  2)  การมอบหมายงานเพื่อศึกษาดวยตนเองจะใช ALN (Asynchronous Learning 
Network) Web Board 
  3)  ทดสอบความพรอม โดยทําการทดสอบจาก RAT (Readiness Assessment 
Test) ใน WebCT ซึง่ใชทดสอบทั้งแบบรายบุคคล และทดสอบเปนทมี 
  4)  การดําเนนิกิจกรรมภายในทีม ใช ALN, Chat และ electronic brainstorming 
  5)  การจัดกิจกรรมภายในหองใช ALN Web Board 
  6)  การประเมนิผลใช CMC 
  7)  การสาํรวจการตอบสนองการเรียนรู ความพึงพอใจตอการใช TBL เพื่อใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรยีนการสอนในครั้งตอไป 
  ในขั้นตอนสุดทายทีท่ําการสาํรวจพบวา ผูเรียนเรียนรูไดดีข้ึนจากทีมของพวกเขา มี
ความคิดเหน็ เห็นดวยเปนอยางยิ่งคิดเปน 48.3 % และมีความคิดเหน็ เห็นดวย 35.5 % สวน
ความคิดเหน็ในดานการเรียนรูโดยใชทมีเปนฐานสามารถปรับปรุงความสามารถของผูเรียนให
สามารถบูรณาการความคิดรวบยอดไดจากการแลกเปลีย่นเรียนรูภายในทีมซึง่ผูเรียนเหน็ดวยเปน
อยางยิ่ง  30 % และมีความคิดเห็น เหน็ดวย 56.7 % 
 ไฮเดท และเฟซิล (Haidet and Fecile, 2006) ไดทาํการศึกษายทุธศาสตรที่ชวยสนบัสนุน
การเรียนรูแบบ Active Learning โดยใชการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน ซึ่งใชกับศาสตรทางดาน
การแพทย พบวาการใชยทุธศาสตรการเรียนรูโดยใชทมีเปนฐานมีสวนชวยครูผูสอนใหสามารถ
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จัดการเรียนการสอนในรูปแบบกลุมเล็กซึง่แบงผูเรียน 5-6 คนตอกลุม จากผูเรียนกลุมใหญ 
ขณะเดียวกนัก็สามารถควบคุมกิจกรรมกลุมได นอกจากนีก้ารใชรูปแบบการเรียนรูโดยใชทีมเปน
ฐานยังสามารถนําความรูพืน้ฐานมาประยุกตใชสําหรับการสอนดานการแพทย พบวาการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบดังกลาวเปนคําตอบสําหรับการใหความรูในเนื้อหาวิชา การเพิ่มพนูทักษะ 
และสงผลตอทัศนคติที่ดีตอผูเรียน 
 7.  สรุป 
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานพบวา การเรียนรูโดยใชทีม
เปนฐาน เปนการจัดการเรียนการสอนแบบกลุมยอยที่มุงเนนใหผูเรียนเกิด Active Learning มี
ปฏิสัมพันธภายในทมีเพื่อใหเกิดการเรียนรูในเชิงลกึ และเกิดการคิดเชิงวิพากษ ตลอดจนเกิดการ
ปรับแนวคิด แนวปฏิบัติ รวมทั้งจุดมุงหมายของทีมใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และพัฒนา
ความสามารถเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการของสมาชกิ ประเด็นสาํคัญที่วิเคราะหไดจากการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบดังกลาวสรุปไดวา 
  1)  ใชจัดการเรียนการสอนสาํหรับผูเรียนกลุมใหญแลวคอยจัดเปนกลุมยอยใน
รูปแบบของทีมๆ ละ 5-7 คน 
  2)  เนื้อหาวิชาที่ใชการเรียนรูเปนทมีจะใชกบัเนื้อหาวิชาทีค่อนยาก สลับซับซอน เชน 
เนื้อหาวิชาในกลุม แพทย วศิวะ เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาศาสตรประยุกต เปนตน 
  3)  ตองการใหผูเรียนเกิด Active Learning, Deep Learning และ Critical Thinking 
  4)  ตองการเสริมสรางใหผูเรยีนเกิดพัฒนาการดานการทาํงานเปนทีม 
  ดงันัน้การเรียนรูเปนทีมจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญเพือ่เพิ่ม
สมรรถนะของทีมใหเปนทีมแหงการเรียนรู ตองมีคุณลักษณะของสมาชิกที่เอื้อตอการเรียนรูในทมี 
ใหมีความสามารถและเขาใจในการเรียนรูโดยการปฏิบตัิงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน สมาชิกใน
ทีมมีบทบาททีจ่ะสงเสริม สนบัสนุน และกระตุนการเรียนรูของสมาชิก มีทัศนคติเชงิบวกตอการ
เรียนรูเปนทีมของสมาชิกเชน ความเชื่อมัน่ เชื่อใจกัน ความรับผิดชอบที่จะทํางานรวมกนัอยาง
เกื้อกูล ฉะนัน้การเรียนรูเปนทีมจงึจําเปนตองมีทกัษะเพือ่การเรียนรูเปนทีมคือ ทกัษะการรับฟง
อยางตัง้ใจ ทกัษะการทาํงานรวมกนัเปนทีม และทักษะการสอบถามและการสะทอนความคิด เพือ่
ระดมสมองรวมกันคิด ภายใตการเปดกวางทางความคิด และความไวใจ กระตุนการคิดเชิงวิพากษ 
กอใหเกิดการเรียนรู 
  พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีมเปนองคประกอบหนึง่ที่บงบอก
ประสิทธิภาพของทีมแตละทีมทีจ่ะตองมกีารสนทนากนั แสดงความรูสึก ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 
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เพื่อแสวงหาความหมาย สรางความเขาใจในทีม นอกจากนี้การอภิปรายก็เปนเปาหมายหลกัเพื่อ
การวิเคราะหและแยกประเดน็ใหสมาชิกในทีมยอมรับแนวคิด ตัดสินใจเลือกขอตกลงรวมกันให
เปนแนวทางการปฏิบัติของทีม สุดทายพฤติกรรมการเรยีนรูในการเรียนรูเปนทีม เปนองคประกอบ
ที่มีสวนชวยใหสมาชิกในทมีไดรับการกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ดังนั้นลักษณะการ
เรียนรูของสมาชิกในทีมตองมีความสามารถในการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน วิเคราะห
สภาพปจจุบนั ความสามารถยอมรับ และตระหนักรูไดถงึการปกปองตนเอง ตลอดจนการเรียนรู
วิธีการปฏิบัติ 
  แนวปฏิบัติสําหรับการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนโดยใชทีมเปนฐาน การ
ดําเนนิการจะตองเริ่มตั้งแตกอนเริ่มชัน้เรยีน ใชกิจกรรมกลุมจนถึงขัน้ประเมนิผล แนวปฏิบัติหลกัๆ 
แลวประกอบดวย การเตรียมตัวโดยการศึกษาดวยตนเอง การประกนัความพรอม และการ
ประยุกตใชเนือ้ความรูในรายวิชา ซึง่หวัใจของความสาํเร็จในการเรียนรูเปนทีมคือ สรางความ
เหนยีวแนน และผูกพนักนัอยางสงูของทีม หากใชการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐานไดประสบผลสําเร็จ 
ยอมเกิดประโยชนตอการเรียนรูเปนทีม กอเกิดพลังแหงความหลากหลาย สามารถมองเหน็
ศักยภาพที่ซอนอยูของสมาชิกแตละคนในทีม ดังจะเหน็ไดจากงานวจิัยของนกัวิชาการหลายทานที่
ไดนําเอากระบวนการเรียนรูโดยใชทีมเปนฐาน มาใชในการจัดการเรยีนการสอน ซึง่สงผลตอผูเรยีน
ใหสามารถปรบัปรุงความสามารถของผูเรียนสามารถบูรณาการความคิดรวบยอดจากการเรียนรู
รวมกัน การแลกเปลี่ยนประสบการณ การแกปญรวมกนั สงผลตอการเปลี่ยนทัศนคตขิองผูเรียนใน
การทาํงานเปนทีมใหเปนไปในเชิงบวก สามารถพฒันาเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและตอยอด
เปนชุมชนนักปฏิบัติไดในที่สุด 
 
ตอนที่ 5  แนวคิดการเรยีนรูออนไลน 
 
 ทฤษฎีแนวคิดการเรียนรูออนไลน นัน้มีรายละเอียดหลายดาน ในที่นี้ผูศึกษาขอกลาวถึง
สวนที่เกีย่วของกับการศึกษานี้เทานัน้ ไดแก ความหมายของการเรียนรูออนไลน องคประกอบการ
เรียนรูออนไลน  ส่ือและเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรูออนไลนเพื่อเพิ่มสมรรถนะของทีม 
ประโยชนของการเรียนรูออนไลน และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเรียนรูออนไลน ดังมีรายละเอียด
ดังนี ้
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 1.  ความหมายของการเรยีนรูออนไลน 
 สําหรับความหมายของการเรียนรูออนไลนไดมีผูใหความหมายหลายทาน ดงัตอไปนี ้
 เกรียงศักดิ ์เจริญวงศศักดิ์ (2550) กลาวถงึการเรียนรูออนไลน หมายถงึ การเรียนรูบน
ฐานเทคโนโลยี (Technology-Based Learning) ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ 
อาท ิการเรียนรูบนคอมพิวเตอร (Computer-Based Learning) การเรียนรูบนเว็บ (Web-Based 
Learning) หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classrooms) และความรวมมือดิจิทัล (Digital 
Collaboration) เปนตนผูเรียนสามารถเรยีนรูผานเทคโนโลยีเครือขาย อาทิ อินเทอรเน็ต (Internet) 
อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปนตน 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2550) ไดกลาวถงึการเรียนรูออนไลนโดยทั่วๆ ไปจะ
ครอบคลุมความหมายที่กวางมาก กลาวคือ จะหมายถงึ การเรียนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการ
ถายทอดเนื้อหาผานทางอปุกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน คอมพวิเตอร เครือขายอินเทอรเนต็ 
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน หรือ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ซึ่ง
เนื้อหาสารสนเทศ อาจอยูในรูปแบบการเรียนที่เราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวย
สอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) การเรียน
ออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรือ อาจอยูในลักษณะที่ยงัไมคอย
เปนที่แพรหลายนัก เชน การเรียนจากวีดทิศันตามอัธยาศัย (Video On-Demand) เปนตน 
 เวกเกน และแฮมเบรช (Weggen and Hambrecht, 2007)ไดใหความหมายของการ
เรียนรูออนไลนวาเปนการเรยีนรูโดยอาศัยการสงเนื้อหาผานสื่อ อิเล็กทรอนิกสทั้งมวล ซึง่หมาย
รวมถึงอนิเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต ซึง่เปนการใชเทคโนโลยเีครือขายเปนฐาน  
 โปรดปราน  พติรสาธร และคณะ (2545) ไดกลาวถงึความหมายของบทเรียนออนไลนวา 
การเรียนรูในรูปแบบใหม ที่ใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อระหวางผูเรียนและผูสอน 
 ดงันัน้กลาวไดวา การเรียนรูออนไลน หมายถึง การเรียนรูบนฐานเทคโนโลย ี
(Technology-Based Learning) ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ อาท ิการเรียนรู
บนคอมพวิเตอร การเรียนรูบนเว็บ หองเรยีนเสมือนจริง โดยผูเรียนสามารถเรียนผานเทคโนโลยี
เครือขาย เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต การถายทอดผานดาวเทียม วิดีโอคอนเฟอร
เร็นซ เปนตน 
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 2.  องคประกอบของการเรียนรูออนไลน 
  การเรียนรูออนไลน มอีงคประกอบที่สําคญั 4 สวน ดังที่ถนอมพร  เลาหจรัสแสง 
(2544) ไดใหรายละเอยีดไวคือ 
  1)  เนื้อหาของบทเรียน (Content) จัดเปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่สุดตอการเรียนรู
ออนไลน เนื้อหาจะทาํใหผูเรียนเกิดความสนใจตอการเรียน จะทาํใหความรูทีม่ีอยู มากขึ้นกวาเดมิ 
โดยเนื้อหาวิชาที่เปนแหลงความรูทั้งหลายนั้น จะมีความเดนในเนื้อหาดานตางๆ ครอบคลุมทั้ง
ดานวชิาการและวิชาชีพ ตลอดจนความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น จงึเปนการเรียนรูแบบใหม
สําหรับวงการการศึกษาไทย 
  2)  ระบบบริหารการเรียน (Management) เปนศูนยกลางในการกาํหนดลําดับของ
เนื้อหาในบทเรียน และสงเนือ้หาบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ซึง่จะมีการ
ประเมินผลความสําเร็จของบทเรียน ตลอดจนการควบคุมและสนับสนุนการใหบริการตางๆ 
ทั้งหมดแกผูเรยีนไดดวยตนเอง บางครั้งเราเรียกระบบนีว้า ระบบบริหารการเรียน (LMS: Learning 
Management System) เนือ่งจากการเรียนรูออนไลน เปนการเรียนทีส่นับสนนุผูเรียน ทัง้ดาน
หลักสูตรบทเรยีน ดานการบริการตางๆ และดานการบริหารการศึกษาผานเครือขายคอมพิวเตอร
ของผูเรียน อาทิ อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต จากนั้นระบบก็จะติดตามและบันทึก
ความกาวหนาและผลการเรียนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอยีด จนจบหลักสูตร 
  3)  การติดตอส่ือสาร (Communication) การเรียนรูออนไลนโดยทั่วไปแลว มักจะเปน
การเรียนรูดวยตนเอง และกลุมเพื่อน โดยไมตองเขาชัน้เรียนปกติ ซึง่ผูเรียนจะเรียนจากสื่อการ
เรียนรูประเภทสิ่งพิมพ วิทยุโทรทัศน คอมพิวเตอร และสื่ออิเล็กทรอนกิส ลักษณะเดนของการเรยีน
ออนไลนจะมกีารนาํรูปแบบการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทางมาใชประกอบในการเรียนเพื่อเพิม่ความ
สนใจ และความตื่นตัวของผูเรียนทีม่ีตอบทเรียนไดมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้วัตถุประสงคสําคัญอีก
ประการในการติดตอส่ือสารคือ การใชเปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนไดติดตอ สอบถาม 
ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางตัวผูเรียน ผูสอน สมาชิกในทมี และระหวางทีม 
  4)  การสอบ/วดัผลการเรียน (Test and Evaluation) โดยทั่วไปแลวการเรียนไมวาจะ
เปนการเรียนระดับใดหรือเรียนวธิีใดก็ยอมมีการสอบ/การวัดผลการเรยีนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอ การ
สอบ/วัดผลการเรียน จงึเปนสวนประกอบสําคัญที่จะทําใหการเรียนรูออนไลน เปนการเรียนที่
สมบูรณ กลาวคือ ในบางวชิาจําเปนตองวัดระดับความรูกอนสมัครเขาเรียน เพื่อใหผูเรียนไดเลือก
เรียนในบทเรียนหลกัสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด ซึ่งจะทาํใหการเรียนที่จะเกดิขึ้น เปนการ
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เรียนทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมกีารสอบยอยทายบท และ
การสอบใหญกอนจะจบหลกัสูตร ระบบบริหารการเรียนจะเรียกขอสอบที่จะใชมาจากระบบบริหาร
คลังขอสอบ ซึง่เปนสวนยอยที่รวมอยูในระบบบริหารการเรียน สําหรับระบบบริหารคลังขอสอบที่
ทางสถานศึกษาไดพัฒนาขึน้มานัน้ มีขีดความสามารถดังนี้คือ สอบออนไลนผาน Web Browser 
นําส่ือมัตลิมีเดียมาประกอบในการสรางขอสอบ การรักษาความปลอดภัยทั้งในดานการรับ-สง
ขอสอบ การกาํหนดสิทธิในการใชงานไดหลายระดับ ผูสอนเปนผูกําหนดรูปแบบรายงานผลการ
สอบ การนําคาทางสถิตมิาวเิคราะหผลการสอบของผูเรียน และผูเรียนสามารถวเิคราะหตัวขอสอบ
ได เปนตน 
 สรุปแลวองคประกอบของการเรียนรูออนไลนตองประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 4 
องคประกอบคือ เนื้อหา ระบบบริหารการเรียน การติดตอส่ือสาร และการวัดประเมนิผล ซึง่ตองมี
การออกแบบใหประสานกนัอยางลงตัวเพือ่กอใหเกิดประโยชนอยางสงูสุดตอการเรยีนการสอน 
 3.  สื่อและเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนรูออนไลนเพื่อเพิ่มสมรรถนะของทีม 
  ระบบการเรียนรูออนไลนสามารถนาํมาใชในการทํางานเปนทมี โดยสามารถใชส่ิง
อํานวยความสะดวกที่จัดสิ่งแวดลอมเสมอืนในระบบออนไลน เพื่อเพิม่ศักยภาพ สมรรถนะในทีม
ไดเชน Discussion Board, Virtual Classroom, Digital Drop Boxes, Task List, Calendars 
เปนตน นอกจากนี้ระบบการเรียนรูออนไลน ยงัเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายในทีมใหสูงขึ้น 
(Alstete, 2001) 
  ระบบการเรียนรูออนไลนที่ไดมาตรฐานและเปนที่นยิมใชกันอยางกวางขวางเชน 
Blackboard, WebCT, และ e-College เปนระบบทีน่ิยมใชในสถาบันการศึกษาที่จดัการเรียนการ
สอนบนเว็บหรือมีการจัดหลกัสูตรการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรูออนไลนที่ได
มาตรฐานจะราคาไมแพงเมือ่เทียบกบัความสะดวกในการเขาถึงเนื้อหาการเรียนไดทกุทีทุ่กเวลา ใช
งานงาย สามารถปรับปรุงขอมูลใหทนัสมยัอยูเสมอ และมีเครื่องมือตางๆ ที่จะอาํนวยการเรียนผาน
ระบบ เพื่อเพิม่สมรรถนะของทีมไดดังนี้ (Alstete, 2001) 
  1)  ขาวประกาศ (Announcements) สําหรับการทํางานและเรียนรูในทีม สามารถใช
ขาวประกาศเพื่อนัดแนะการประชุมในกลุม โพสทหัวขอที่นาสนใจ ขาว แบบฝกหัด โครงการ ฯลฯ 
ซึ่งงายตอทมีงานที่จะเขาถึงขอมูล และใชงานในวิธีการดังกลาว เพราะสมาชกิในทมีหรือหวัหนา
ทีม สามารถโพสทไดทกุวนั ทุกเวลา ในแตละสัปดาหที่เรียนได 
  2)  นาํเสนอประวัติสวนตวัของหวัหนาทีมและสมาชิกในทีม (Team Leader and 
Member Background Information) ในระบบการเรียนรูออนไลนสามารถโพสทประวัติสมาชิกใน
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ทีม เชน รูปภาพสมาชกิ ประสบการณการทํางาน การศกึษา ประวัติการฝกอบรม และขอมูลอ่ืนๆ 
ที่สมาชิกตองการทราบ ระบบนี้มีประโยชนใหสมาชิกในทีมไดรูจักกนัมากขึ้นและเร็วขึ้น 
  3)  ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศในหลักสูตร (Course Information) เพื่อใหสมาชิกใน
ทีมสามารถโพสทสารสนเทศตางๆ ที่จําเปนในคอรส เชน ภาระหนาทีข่องสมาชิกในทีม เปาหมาย
ของทีม วัตถุประสงค แผนการประชุม ปฏิทินกิจกรรมตางๆ ตลอดหลกัสูตร เปนตน 
  4)  เอกสารของหลกัสูตร (Course Documents) ระบบออนไลนการเรียนรูผานเว็บจะ
สามารถเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับหลกัสตูร อาทิ word sheets ไฟลเอกสารสําหรับปฏิบัติงานของ
สมาชิกในทมี เอกสารการประชุม กาํหนดการประชุม รายงานการประชุม เอกสารการนําเสนอ
ตางๆ งานวิจยัที่อยูในรูปอิเล็กทรอนกิสไฟล ซึง่สมาชิกในทีมสามารถดาวนโหลดไปใชไดอยาง
สะดวกรวดเรว็ 
  5)  งานที่มอบหมาย (Assignment) หวัหนาทีมสามารถมอบหมายงานหรือหนาทีท่ี่
สมาชิกในทมีตองรับผิดชอบ ในพื้นที่ที่ระบบจัดใหเชนเดียวกับการมอบหมายงานในหองเรียนปกติ 
  6)  รูปแบบการติดตอส่ือสาร (Communication Feature) ในระบบการเรียนรูแบบ
ออนไลนสามารถเลือกรูปแบบการติดตอส่ือสารระหวางสมาชกิในทมีได อาท ิ 
   6.1) e-mail 
   6.2) Discussion Board 
   6.3) Virtual Classroom เพื่อใหสมาชิกประชุมผานระบบไดโดยไวทบอรด ให
สมาชิกไดรางงาน ไดอะแกรมใหสมาชิกไดเห็นงานที่ทาํ สไลดการนําเสนองาน การสนทนา
ออนไลนตัวตอตัวหรือภายในกลุมและระหวางกลุม 
   - แจงบัญชีรายชื่อ (Roster) ระบบออนไลน อนุญาตใหสมาชิกแจงชื่อ และที่อยูใน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสใหสมาชิกในทมีสามารถมองเหน็และติดตอกันไดงายขึน้ 
   - กรูปเพจเมื่อสมาชิกในทมีไดทําการอภิปรายรวมกันโดยใชบอรดการสนทนา 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ลิงค บ็อกสงงานทางออนไลน สามารถสรางเอกสารที่เปนขอสรุปของทีม
โดยใช Group pages 
  7)  การใชประโยชนจากลงิคภายนอก ระบบการเรียนรูออนไลน สามารถจัดการให
สมาชิกในทมีเพิ่มแหลงเรียนรูอ่ืนๆ จากลงิคภายนอกได 
  8)  การประเมนิผล (Assessment) ระบบออนไลน สามารถทําการประเมินผลทาง
ออนไลนไดเชน จาํนวนสมาชิกที่เขามาใชระบบ เวลาที่ใชเรียนตั้งแตเวลาที่ใชเรียนเนือ้หา ทาํ
แบบฝกหัด เวลาทัง้หมดที่ใชในการเรียนตลอดหลักสูตรในแตละวัน และตลอดสัปดาห เปนตน 
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  9)  งาน ปฏิทนิ แผนงานโครงการ และเครื่องมือเพิ่มเติมอ่ืนๆ ที่จะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพของทีม 
  ดังนัน้จึงสรุปไดวารูปแบบของระบบการเรยีนรูออนไลน สามารถเพิ่มสมรรถนะของทมี
ทั้งในดานการติดตอส่ือสาร การบริหารจัดการภายในทีมไดมากยิ่งขึน้จากการนาํเครื่องมือทีม่ีอยู
ในบทเรียนออนไลนมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 
 4.  ประโยชนของการเรียนรูออนไลน 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544) ไดกลาวถงึประโยชนของการเรียนรูออนไลน สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
  1)  การเปดโอกาสใหผูเรยีนที่อยูหางไกลไดเรียนรู ผูเรียนสามารถศึกษาทาง
อินเทอรเน็ตจากสถานที่ตางๆ ไดอยางสะดวก โดยไมจําเปนตองเดนิทางมายงัสถานศึกษาที่
กําหนดไว จึงชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกีย่วกับเวลาและสถานศึกษาของผูเรียนเปนอยาง
ดี 
  2)  การสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกนัทางการศึกษา จะทาํใหผูเรียนที่ศึกษาอยูใน
สถาบนัการศกึษาในภูมิภาค หรือตางประเทศ สามารถที่จะศึกษา คนควาหาความรูอภิปรายกับ
เพื่อนในกลุม หรือระหวางกลุม และกับอาจารยผูสอน จงึทาํใหผูเรียนมีความเทาเทยีมกนัทาง
การศึกษา 
  3)  การสงเสริมแนวคิดในการเรียนของการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเปนแหลง
ความรูทีเ่ปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึง่ สามารถเขามาคนควาหาความรูไดอยาง
ตอเนื่อง และตลอดเวลาในการเรียนบทเรยีนอิเล็กทรอนกิสสามารถตอบสนองตอผูเรียนทีม่ีความ
ใฝรู มีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-Cognitive Skills) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  4)  ความรวดเร็วและเนื้อหาที่ทนัสมัยอยูเสมอ การที่เนือ้หาและขบวนการตางๆ อาท ิ
การจัดเก็บที่ด ีการปรับปรุงใหทนัสมัย การประมวลผล การนําเสนอ และการเผยแพรเปนการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนหลัก จะมีขอไดเปรียบสื่อประเภทอื่นๆ ตรงที่ผูเรียนไดรับความรวดเรว็
และเนื้อหาทีท่นัสมัยในการเขาถึงขอมูลที่ไดจึงมีเสถยีรภาพ สวนใหญบทเรียนออนไลนมักใช
เทคโนโลยีส่ือประสม ซึ่งสามารถเชื่อมโยงและใชงานกบัขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน ขอความ 
ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว เสยีง วีดิทัศน เปนตน ดงันัน้ ผูพัฒนาบทเรียนออนไลน จะตองมีการ
ปรับปรุงขอมูลในบทเรียนของตนใหทนัสมัยอยูเสมอเพราะจะสงผลใหผูเรยีนไดรับความรูที่
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 
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  5)  ผลสัมฤทธิข์องการเรียนรู บทเรียนออนไลนสามารถสนองตอบพฤตกิรรมการ
เรียนรูของแตละบุคคลไดเปนอยางดี เพราะผูเรียนบางคนมีพฤติกรรมที่จะเลือกเรียนในหัวขอหรือ
บทเรียนที่ตนคิดวามีประโยชนหรือสามารถตอบปญหาที่ตนสงสัยในขณะนั้นกอนแลวจึงเรียน
บทเรียนอื่นๆ ภายหลงั นอกจากนั้น การทีผู่เรียนสามารถเลือกสถานที ่เวลา และชวงเวลาที่ผูเรยีน
รูสึกวาสะดวก สบาย หรือเหมาะสมตอการเรียนรูของตน การเรียนยอมเกิดจากความเต็มใจและมี
ความกระตือรือรนที่จะเรยีนรูทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนรูข้ึน 
  6)  ความประหยัดดานเศรษฐกิจ การศึกษาบทเรียนออนไลนจะเสียตนทุนต่าํ ทั้งนี้
ผูเรียนสามารถเรียนจากแหลงที่มกีารเชื่อมโยงเครือขายจากแหลงทีเ่ขาถึงขอมูลไดงาย และ
สะดวกที่สุด เมื่อมองในแงของการเปรียบเทียบตนทนุระหวางการเรียนปกติกับบทเรยีนออนไลน 
ตนทนุตอหนวยที่ต่ําก็คือ การเรียนโดยบทเรียนออนไลนเพราะไมมีคาเดินทาง คาทีพ่กั แตจะเสีย
คาใชจายเพิ่มเปนครั้งคราว เฉพาะการบาํรุงรักษาขอมูลอุปกรณที่ใหบริการและคาใชจายในการ
ปรับปรุงขอมูลเทานั้น 
  7)  การเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชีย่วชาญสาขาตางๆ ทัง้ในและนอก
สถาบนั จากในประเทศและตางประเทศทัว่โลก โดยผูเรียนสามารถตดิตอสอบถามปญหาขอมูล
ตางๆ ที่ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญไดโดยตรง ซึ่งไมสามารถทําไดในการเรียนการสอนแบบ
ดั้งเดิม นอกจากนีย้ังประหยดัทั้งเวลาและคาใชจาย เมื่อเปรียบเทยีบการติดตอส่ือสารกับ
ผูเชี่ยวชาญในลักษณะเดิม 
  8)  การเปดโอกาสใหผูเรยีนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูสายตาผูอ่ืนอยาง
งายดาย ทัง้นี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพื่อนๆ ในชั้นเรียน หากเปนบุคคลทั่วโลกได ดังนัน้ จงึจัดไดวาเปน
การสรางแรงจงูใจภายนอกในการเรียนอยางหนึง่สําหรับผูเรียน ผูเรยีนจะพยายามผลิตผลงานที่ดี
เพื่อไมใหเสยีชื่อเสยีงตนเอง นอกจากนี ้ผูเรียนยงัมีโอกาสไดเหน็ผลงานของผูอ่ืนเพื่อนาํมาพัฒนา
งานของตนเองใหดียิง่ขึ้น 
  9)  การสงเสริมความคิด การคนควาไมมทีีส้ิ่นสุด ผูเรียนสามารถคนควาหาความรู
ตางๆ ไมมทีี่ส้ินสุดจากแหลงขอมูลมากมายในอนิเทอรเน็ตไดในขณะเรียน ซึง่ลักษณะที่เรียนนี้จะมี
ความเสมือนจริงตอการเรียนรูของผูเรียนจึงเปนการกระตุนใหเกิดความคิดที่หลากหลายและการ
แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ตางๆ ระหวางผูเรียน สมาชกิในทีม ระหวางทมี และผูสอน จึงชวยอํานวย
ความสะดวกใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสงขอมูลถึงกันไดอยางสะดวก 
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 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการเรยีนรูออนไลน 
  ศราวุฒิ  ศรีศักดิ์ (2546) ไดศึกษาการวิเคราะหตัวประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมทางดาน e-Learning ของอาจารยและนักศกึษา มจธ. สจล. และสจพ. มีประเด็นที่
นาสนใจคือ 
  ตัวแปรดานประโยชนของการยอมรับนวัตกรรม e-Learning มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยมีจาํนวน 8 ตัวแปร จัดเรียงลาํดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ การเปดโลกทศันในการรับรู 
ทันโลก ทันเหตุการณ การศึกษาคนควาไมมีที่ส้ินสุด การยืดหยุนตอการศึกษานอกระบบ การเปด
โอกาสใหผูเรียนพัฒนาตนเองตามความสามารถและความสนใจของแตละคน ความสามารถ
ประยุกตใชไดหลากหลายเชน การคนควาขอมูล การเขียนรายงาน ความสามารถในการใชกับ
ผูเรียนจํานวนมาก ความสามารถตอบสนองการเรียนรูไดทันที และการชวยเสริมความสามารถของ
แตละบุคคล 
  ตัวแปรดานสือ่ประสม องคประกอบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัคอนขางมาก
ถึงมาก โดยม ี6 ตัวแปรเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใชรูปภาพ (Image) การใช
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) การใชภาพกราฟก (Graphic) การใชวีดทิศัน (Video) การใชการ
เชื่อมโยงหลายมิติ (Hyper Link) และการใชเสียงประกอบ เชน เสียงพูด เสียงธรรมชาติ 
  ตัวแปรดานการติดตอส่ือสาร องคประกอบแตละรายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
คอนขางมาก มีจํานวนทัง้หมด 4 ตัวแปร โดยเรียงลาํดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคอื การใช
กระดานขาว (Webboard) เพื่อการถายโอนเชื่อมโยงความรู การสนทนาออนไลน (Chat) เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การใชกระดานขาว และการประชุมทางไกลผานคอมพิวเตอร เพื่อการ
อภิปรายรวมกนั และการตั้งชมรมในกลุมคนที่สนใจเชน News group 
  สําหรับการวิเคราะหตัวแปรดานการสืบคนและรวบรวมขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก มีจํานวน 5 ตัวแปร โดยเรียงลาํดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ การสืบคนจากระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต การคนหาแหลงขอมูล (Search Engine) การเขาถึง (Access) ขอมูลทางเว็บไซต การ
เขาถึงและรวบรวมขอมูลในอินเทอรเน็ต (Visit/Download) และการคนหาในหองสมุดดิจิทัล 
  ออลสเตท (Alstete, 2001) ไดทําการศึกษาทางเลือกในการใชส่ืออิเลก็ทรอนกิสหรือ
ระบบ           e-Learning เพื่อเสริมสมรรถนะของทีม พบวา ระบบ e-Learning สามารถเพิ่ม
สมรรถนะของทีมไดโดยอาศยัเครื่องมือในระบบ e-Learning คือ บอรดการอภิปราย บ็อกสงงาน
ทางออนไลนหองเรียนเสมือนจริง รายการงานที่สมาชิกทีมตองทํา และปฏิทินการดาํเนนิงาน เปน
ตน นอกจากนี ้e-Learning ยังชวยในเรื่องการติดตอส่ือสารจึงทาํใหประสิทธิภาพการดําเนนิงาน
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สูงขึ้น ตลอดจนชวยในการจดัการ  การบรหิารงานภายในทีมดวย แตอยางไรก็ตามคนก็ยงัเปน
กุญแจสําคัญที่ทาํใหองคกรประสบผลสําเร็จ จึงควรเตรยีมความพรอมและพัฒนาคนใหสามารถใช
เทคโนโลยีโดยเฉพาะ e-Learning ใหเกิดประโยชนสูงสดุ 
  แฮกไฮ (Haghi, 2004) ไดทําการศึกษาการจัดการความรูดวย e-Learning ของบริษัท 
Hewlett-Packard Services โดยใชกระบวนการจัดการความรูรวมกับ e-Learning เพื่อสรางความ
รวมมือกนัในการทาํงาน และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน นอกจากนี้ยังใช e-Learning เพิม่
ศักยภาพของพนกังานโดยการฝกอบรมผานทาง e-Learning ดวย ซึ่งสงผลใหโปรแกรมการ
ฝกอบรมใหกบัพนกังานประสบผลสําเร็จในดานการติดตอประสานงานกนัไดภายในเวลา
อันรวดเร็ว สรางบรรยากาศที่ดีตอกันในการทํางานเปนทีมโดยใชหองเรียนเสมือนจริงในการศึกษา
เนื้อหา ใชเสยีงและ chat เพือ่ติดตอกันทางออนไลน นอกจากนี้ยงัสามารถใชการติดตอส่ือสาร
แบบไมประสานเวลาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณกนัไดสําหรับพนักงานที่ไมสามารถ chat ไดใน
ขณะนั้น นอกจากนี้ HP ยังใชทีมการจัดการความรู พัฒนา Computer Based Training (CBT) 
เพื่อเก็บเปนคลังความรู สามารถนาํมาใชประโยชนในชมุชนนักปฏิบัตขิอง HP และสามารถดาวน
โหลดขอมูลมาใชไดตลอดเวลาและไมจาํกัดสถานที ่
 7.  สรุป 
  จากการศึกษาแนวคิดการเรยีนรูออนไลน ทําใหทราบวา การเรียนรูออนไลน เปนการ
เรียนรูบนฐานเทคโนโลยี (Technology-Based Learning) ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลาย
รูปแบบ อาท ิการเรียนรูบนคอมพิวเตอร การเรียนรูบนเว็บ หองเรียนเสมือนจริง โดยผูเรียนสามารถ
เรียนผานเทคโนโลยีเครือขายทุกประเภท เชน อินเทอรเนต็ อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต เปนตน ซึ่ง
องคประกอบของการเรียนรูออนไลนที่สําคัญมี 4 สวนคอื เนื้อหาของบทเรียน ระบบบริหารการ
เรียน การติดตอส่ือสาร และการสอบ/วัดผลการเรียน ระบบการเรียนรูออนไลน ที่นยิมใชกันอยาง
กวางขวางในสถาบนัการศกึษาเชน Blackboard WebCT และ e-College โดยทั่วไปจะมีเครื่องมอื
ที่สนับสนนุการเรียนรูที่คลายๆ กนั เชน ขาวประกาศ ประวัติสวนตวัของผูเขาไปใชระบบ ขอมูล 
ขาวสารของหลักสูตร เนื้อหา เอกสารหลกัสูตร งานที่มอบหมาย การตดิตอส่ือสารรูปแบบตางๆ 
การใชประโยชนจาก link ภายนอกระบบ ปฏิทิน แผนงานตางๆ และการประเมินผล 
  ในทีน่ี้เปนการศึกษาการเรียนรูโดยใชทมีเปนฐานจงึจะเนนสื่อ และเครื่องมือใน
บทเรียนออนไลนที่มีสวนเพิม่ศักยภาพการเรียนรู การจัดการความรูของทีม ซึ่งเทคโนโลยีใน
บทเรียนออนไลน ตองเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล สรางและแสวงหา
ความรู จัดความรูใหเปนระบบ สามารถประมวลและกลัน่กรองความรู เขาถงึความรู แลกเปลี่ยน
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แบงปนความรู และเสริมสรางการเรียนรู ตัวอยางสื่อและเครื่องมือการเรียนรูที่ควรมีอยูในระบบ
การเรียนรูออนไลน เชน Search Engine, Download Data/Knowledge Warehouse, 
Data/Knowledge Base, e-Library, e-book, e-mail, Chat, Blog, Web Board, VDO 
Conference, Virtual Classroom, Classroom on Demand และ VDO on Demand เปนตน 
  การใชบทเรียนออนไลนเพื่อการเรียนรูเปนทีมไดเต็มศักยภาพ ยอมเกิดประโยชน
สูงสุดตอการเรียนรูเปนทีม อาทิ เปดโอกาสใหผูเรียนภายในกลุม ระหวางกลุม และผูสอน ที่อยู
หางไกลกนั ไดเรียนรูและปฏิสัมพันธกัน สงเสริมแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว สามารถปรับปรุงเนื้อหาในระบบใหทนัสมัยอยูเสมอ เปดโอกาสให
ผูเรียนเขาถึงทรัพยากรตางๆ ตลอดจนผูเชีย่วชาญไดโดยงาย เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงผลงาน 
ความคิดเหน็ไดอยางงายดาย สะดวก และรวดเร็ว สงเสริมการคิด การคนควาไมมทีีส้ิ่นสุด เปนตน 
ดังจะเห็นไดจากบริษทั HP (Hewlett-Packard Services) ซึ่งเปนบริษทัชั้นนําไดนําเอาระบบการ
เรียนรูออนไลนโดยอาศยั e-Learning มาใชในการจัดการความรู และเพิ่มพนูศักยภาพของ
พนกังานโดยฝกอบรมผาน e-Learning ทาํใหเกิดบรรยากาศที่ดีตอการทํางานกลุม สรางความ
รวมมือในการทํางานและเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกันอยางกวางขวาง 
 
ตอนที่ 6  แนวคิดและหลกัการชุมชนการเรยีนรูออนไลน 
 
 คําวา “ชุมชน” (Community) ไดสรางความประหลาดใจใหกับนักการศึกษา เพราะคําวา 
ชุมชน เปรียบไดกับการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู และในปจจุบนัก็ไดพัฒนามาเปนชมุชน
การเรียนรูออนไลน อันเนื่องจากศักยภาพการเขาถึงสารสนเทศ หรือสมาชิกในชุมชน รวมถงึการ
แสดงความคดิเห็นไดอยางหลากหลายมากมายในชุมชน การสรางความคิดเปนไปไดในเชิงลึกได
ระหวางผูเรียนดวยกนั การติดตอส่ือสาร และการปฏิสัมพันธกันในชุมชน เปนวถิีทางหนึ่งทีท่ําให
กอเกิดความคิดและมีการนดัหมายกนัไดระหวางผูเรียนเมื่อมีการใชเทคโนโลยีเขามาชวย 
 1.  ความหมายของชมุชนการเรยีนรูออนไลน 
 ชุมชนการเรียนรูออนไลนเปนแนวคิดหนึง่ที่มีความสําคญัตอการเรียนรูโดยอาศัย
เทคโนโลยีเปนฐาน และอาศัยการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูรูปแบบใหม จากสภาพสังคม
แหงการเรียนรู ซึ่งคําวา “ชุมชนการเรียนรูออนไลน” ไดมีผูใหความหมายและแนวคิดไวดังนี ้
 กาลเบรท (Galbraith, 1995) ใหความเห็นวา ชุมชนการเรียนรูออนไลนเปนการ
รวมกลุมกนัจนกลายเปนชมุชนที่มีความสนใจบางอยางรวมกนั การรวมตัวกนัทําเปนระบบและมี
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ลักษณะพเิศษที่จะทําใหการรวมตัวเปนไปอยางยั่งยืนโดยไมจําเปนตองมีสถานที่ทีพ่บปะกัน
โดยตรง แตใชเทคโนโลยีเครอืขายเพื่อการติดตอส่ือสารและพบปะกนัทางออนไลน 
 บรูกซ (Brooks, 1997) ไดใหคําจาํกัดความวา ชมุชนการเรียนรูออนไลนเปนสถานที่ที่
คนมาทํากิจกรรมรวมกัน แลกเปลี่ยนความคิด ความเชือ่ หรือส่ิงที่สนใจรวมกัน และพบปะสื่อสาร
กัน ผานทางสภาพแวดลอมเสมือนหรือที่เรียกวาออนไลน 
 ตู และคอรร่ี (Tu & Corry, 2002) ใหความหมายวา สถานที่ที่คนไดเรียนรูรวมกันเปน
กลุม ทํากิจกรรมรวมกัน โดยในกลุมอาจประสบปญหาเหมือนกนัจึงตองทาํการแกปญหารวมกัน 
ทํากจิกรรมตางๆ เพื่อแกปญหาและพัฒนารวมกัน ซึง่จะสงผลใหเกิดความรูใหมๆ เพิม่พูนทักษะ
ในการทํางาน สําหรับกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นและปฏิสัมพันธตางๆ จะทําไดโดยผานทาง
สภาพแวดลอมทางออนไลน 
 สรุปแลวชุมชนการเรียนรูออนไลนหมายถึง กลุมคนที่รวมตัวกนัเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู
ประสบการณซึ่งกนัและกนัในเรื่องที่สนใจเหมือนกันโดยใชเครื่องมือในการสรางและใชความรู
แลกเปลี่ยนกนัผานเทคโนโลยีหรือที่เรียกวาสภาพแวดลอมแบบออนไลน 
 2.  องคประกอบชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 ชุมชนการเรียนรูออนไลนหรือเรียกอีกอยางวาชุมชนการเรียนรูเสมือน จัดวาเปนจุดเดน
ของการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูเสมอืน ซึง่สภาพแวดลอมเสมือนจริงจะเกดิขึ้นไดตอง
อาศัยการเรียนรูแบบเผชิญหนากนัทางออนไลน ชมุชนการเรียนรูเสมอืนจะเกิดขึน้ได 
สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูตองเอื้อใหผูเรียนสามารถพบปะกันระหวางผูเรียน มกีารแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางผูเรียน ดงันัน้จึงมีความจาํเปนที่จะตองมกีารจัดการรูปแบบของชุมชนแหงการเรียนรู
ที่เหมาะสม ซึง่ตองเอื้อประโยชนดานการเรียนรูภายในชมุชน เสริมสรางความคิด การสรางสรรค
ผลงาน การรวมแสดงความคิดเห็น ขอตกลงตางๆ รวมกนั เพราะการพบปะพูดคุยกนัในหองเรียน
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรยีนกับผูสอน ยังไมเพียงพอ ดังนัน้การพัฒนารูปแบบของชุมชนการ
เรียนรูเสมือนจึงมีความจาํเปนที่จะตองทาํการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพการเรียนรู 
 ชุมชนนับเปนตนแบบที่ดีที่เสริมสรางใหสมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ซึง่สงผลให
เกิดความกระตือรือรนในการเรียนรู สรางแรงจูงใจที่จะเรียนรูรวมกนัระหวางสมาชกิ และสนับสนนุ
ใหเกิดแนวทางทีถู่กตองเหมาะสมจากการรวมกันคิดภายในชุมชน (Schwier, 2002) 
  เซลนกิค (Selznick, 1996) ไดกลาวถงึองคประกอบที่สําคัญของชุมชนการเรียนรู
เสมือนม ี7 ประการคือ 
 1)  ประวัติชุมชน (History) 
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 2)  เอกลักษณของชุมชน (Identity) 
 3)  การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (Mutuality) 
 4)  การยึดเสยีงขางมากของชุมชน (Plurality) 
 5)  ความเปนอิสระ (Autonomy) 
 6)  การมีสวนรวมของสมาชกิในชุมชน (Participation) 
 7)  การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม (Integration) 
 นอกจากนี ้Schwier (2002) ก็ไดเพิ่มเติมองคประกอบทีจ่ําเปนอกี 3 สวน คือ การทํา
ความเขาใจของสมาชกิในการกําหนดทิศทางสูอนาคต  เทคโนโลย ีและการเรียนรูขององคกร โดย
ไดนําเสนอภาพรวมของสิง่ทีม่ีความสาํคัญตอการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูเสมือน และ
ตัวกระตุนที่มสีวนเกี่ยวของและปจจัยทีม่ผีลตอการเรียนรูของชุมชนเสมือนดังแบบจําลอง 
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 แบบจําลองทีน่ํามาเสนอเปนสวนทีม่ีความสําคัญ มีความจําเปนตอการพัฒนาชมุชน
แหงการเรียนรูเสมือน รวมถงึการสรางชุมชนการเรียนรูเสมือน (Virtual Learning Communities: 
VLC) โดยอาศัยการปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในชมุชน การจาํลองสถานที่หรือพื้นที่ทีเ่อื้อตอ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูอาท ิการเตรียมเวทีเพื่อสะทอนความคิดเหน็ของสมาชิกในชุมชน การเตรียม
พื้นที่เพื่อกําหนดแบบแผน แนวทางปฏิบัติรวมกัน ตลอดจนการใชความคิดรวมกนั 
 สวนที่เปนแกนหลกัของโมเดลชุมชนการเรียนรูเสมือนคอื ตัวกระตุน (Catalysts) ที่
นับเปนพืน้ฐานสําคัญทีน่าํไปสูชุมชนแหงการเรียนรูเสมอืน ซึง่การติดตอส่ือสารเปนตัวกระตุนที่
สรางความแข็งแกรงแกชุมชนเสมือน ซึง่เปนชองทางใหเกิดการปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกใน
ชุมชน เกิดการมีสวนรวมของสมาชกิในชมุชน เกิดความผูกพนักนัในสมาชิก และเปนพืน้ฐานใน
การวางแนวทางปฏิบัติของสมาชิกดวยกนั 
 นอกจากนี้สํานักงานเทคโนโลยีการเรียนรู (Office of Learning Technologies, 1998) 
ไดกลาววา ชมุชนการเรียนรูออนไลน (OLC) หรือเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลน สามารถ
นํามาประยกุตใชอยางกวางขวางในวงการวิชาการทางออนไลน ผูเรียนสามารถเรียนรูทางออนไลน 
ดังนัน้จึงเรียกวาชุมชนแหงการเรียนรูซึง่สอดคลองกับการศึกษาดวยตนเอง จะตองมีองคประกอบ
พื้นฐาน 4 สวนคือ ชุมชน การเรียนรู เครือขาย และเทคโนโลย ีดังมีรายละเอียดดังนี ้
 1)  ชุมชน เปนสถานทีท่ี่คนมาทาํกิจกรรมรวมกนั มีความสัมพันธกนัระหวางสมาชิก 
กลุมคนมารวมตัวกนัเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ปฏิสัมพนัธกัน และมีความสนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
รวมกัน โดยทีอ่งคประกอบดานภูมิศาสตรไมมีผลตอการรวมตัวของชมุชน จึงกลาวไดวา 
องคประกอบของชุมชนจะประกอบดวย สถานที ่กิจกรรม และส่ิงที่สนใจรวมกนั 
 2)  การเรียนรู เปนกระบวนการถายโอนประสบการณทีม่อียูในตัวบุคคลไปสูองคความรู 
ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งอาจมกีระบวนการทีห่ลากหลาย โดยทั่วไปผูคนมักใชคําวา “การเรียนรู” กับ 
“การศึกษา” เปนคําที่ใชแทนกนัได แตในความเปนจริงแลวยังมีความแตกตางระหวาง “การเรียนรู” 
และ “การศึกษา” โดยพืน้ฐานแลวการเรยีนรูจะเกิดขึ้นขณะเกิดปฏสัิมพันธกนัในสงัคม การเรียนรู
จะเกิดขึ้นภายในเฉพาะตัวบคุคล ซึ่งบางครั้งอาจจะไมใชผลที่ไดจากการศึกษา แตอยางไรก็ตาม
กระบวนการปฏิสัมพันธภายในสังคมกอใหเกิด “องคความรู” “ทักษะ” และทัศนคติทีส่ามารถ
สังเกตได ชุมชนสามารถเรียนรูไดจากการเรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
เรียนรูทางสงัคม สําหรับในการเรียนรูในชมุชน สมาชกิของชุมชนควรทาํงานรวมกนัเพื่อที่จะแกไข
ปญหา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาชุมชนใหเตบิโต 
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 3)  เครือขาย ถือวาเปนรูปแบบหนึง่ของชมุชน และแสดงความสัมพนัธของชุมชน ซึง่
เครือขายชุมชนเปนสิง่ที่ดีสําหรับบุคลากรในองคกรที่จะพัฒนาตนเอง การเจริญเติบโตของชุมชน
และผูเรียน ตองมีความเชื่อมั่นในตนเองทีเ่ปนสวนค้ําจนุองคกร และความผกูพนัตนกับองคกร 
แนวคิดของชมุชน ก็คือ เครอืขาย ซึง่เปนสิ่งที่ตองมีการสราง ซึง่ชุมชนเปนกระบวนการทางสงัคม
เปนอันดับแรกและสําคัญทีสุ่ด เพราะฉะนั้นเครือขายชมุชนจงึจัดเปนเครื่องมืออยางดีเยี่ยมสาํหรับ
การขับเคลื่อนชุมชนแบบมีสวนรวม ที่ทาํใหสมาชิกในชมุชนสามารถเขาถึงและแลกเปลี่ยน
สารสนเทศหรอืสารสนเทศอื่นๆ ไดงายขึ้น เพื่อเพิม่พนูองคความรู และชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัได 
 4)  เทคโนโลย ีสําหรับชุมชนการเรียนรูออนไลน ระบบเทคโนโลยีเครอืขายเปนระบบที่
นํามาใชเปนสือ่กลางติดตอส่ือสารมากกวาเทคโนโลยทีี่เปนลักษณะเฉพาะหรือเปนลกัษณะแบบ
ออฟไลน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใชงานในลักษณะการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธกัน เทคโนโลยีที่ใช
ในชุมชนการเรียนรูออนไลน สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ การติดตอส่ือสารแบบประสานเวลา 
(คอมพิวเตอรแบบเรียลไทม และระบบคอนเฟอรเร็นซ) และการติดตอส่ือสารแบบไมประสานเวลา 
(อีเมล เว็บบอรด ประกาศขาวทางอิเล็กทรอนิกสและบัญชีรายชื่อสมาชิก) ซึ่งจําเปนอยางยิง่ในการ
จัดสภาพแวดลอมในการเรยีนรูออนไลน 
 สรุปแลวองคประกอบที่สําคัญของชุมชนการเรียนรูออนไลน ประกอบดวยพืน้ฐานที่
สําคัญ 4 สวน คือ  
 1) ชุมชนที่ตองมีเอกลกัษณและพัฒนาความเปนชุมชนขึ้นมา 
 2) การเรียนรูของชุมชน มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัและยึดเสียงขางมากของชุมชน 
และมีความเปนอิสระรวมถงึการมีสวนรวมที่จะดําเนนิกิจกรรมตางๆของคนในชุมชน 
 3)  เครือขายของคนในชมุชน 
 4)  การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมซ่ึงเปนสภาพแวดลอมที่ตองอาศัยเทคโนโลยี
เครือขาย 
 ในประเด็นตอไปจะไดกลาวถึงการสรางชมุชนแหงการเรียนรูออนไลน ซึ่งจะเปน
แนวทางทีท่ําใหเกิดการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูไดอยางยั่งยืน  
 3.  การสรางชุมชนแหงการเรียนรูออนไลน 
 ชุมชนการเรียนรูออนไลนไมสามารถเกิดขึ้นไดโดยทนัท ีแตตองอาศัยระยะเวลาในการ
สรางสรรค ชไวเออร (Schwier, 2002) ไดเสนอวิธกีารพฒันาชมุชนแหงการเรียนรูออนไลน โดยการ
กําหนดเงื่อนไขหรือประเด็นที่ผูเรียนสนใจรวมกัน แลวทาํการสงเสริมหรือสรางแรงจูงใจใหผูเรียน
เขามาเกี่ยวของสัมพนัธกัน เรียนรูรวมกนั โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนที่มคีวามตั้งใจกอต้ังชุมชนแหง
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การเรียนรูเสมอืนใหเกิดขึ้นเปนรูปธรรม ในชุมชนการเรียนรูเสมือนจะตองมีการควบคุมใหเกิดการ
เรียนรูรวมกนัทางออนไลน หากผูเรียนไมเกิดจิตสํานกึทีจ่ะเขาไปมีสวนรวมในการเรยีนรูภายใน
ชุมชนเสมือน ชุมชนเสมือนก็จะไมเกิดขึ้น 
 ดังนัน้จึงตองหาวิธกีารทีจ่ะสนับสนนุองคประกอบที่กอใหเกิดชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ส่ิงสําคัญที่สุดคือ การคิดรวมกัน และมแีนวปฏิบัติรวมกนัที่จะเปนแรงผลักดันใหชมุชนการเรียนรู
เสมือนเติบโตขึ้น และควรยดึแนวทางการดําเนนิงานไดตามแนวทางปฏิบัติของชุมชน ซึง่เปน
องคประกอบที่สําคัญของการสรางชุมชนและเปนยทุธศาสตรวิธีการสอนใหเกิดชุมชนแหงการ
เรียนรู 
 ไบรซี-ดาวิส(Bryce-Davis, 2001) ไดกําหนดลักษณะเฉพาะสาํหรับการสรางชุมชนการ
เรียนรูเสมือนคือ ระเบียบขอบังคับชุมชน บทบาทหนาทีภ่ารกิจชุมชน ความมีชวีิตชวีา ธรรมเนยีม
ปฏิบัติที่เปนมาตรฐานชมุชน และผูมีสวนเกี่ยวของในชมุชน 
 ในสวนของขอบังคับและภารกิจชุมชน ตองเปดเผยตรงไปตรงมา ชมุชนแหงการเรียนรู
ตองมีการสรางระเบียบขอบงัคับเพื่อการดูแลชุมชน และเปนแนวปฏิบัติในการดําเนนิงานของ
ชุมชน และมีธรรมเนียมปฏิบตัิที่เปนขอตกลง เปนมาตรฐานรวมกนัเพือ่การผูกพนักนัระหวาง
สมาชิกในชุมชน การที่จะกาํหนดระเบียบขอบังคับอยางไรนั้น จะตองสัมพันธกนักับภารกิจของ
ชุมชนซึง่มีสวนชวยใหเกิดกจิกรรมการเรียนรูของชุมชน และเกิดปฏิสัมพันธกนัระหวางสมาชกิเพือ่
การเรียนรูในชมุชนดวย ในสวนของความมชีีวิตชีวาในชุมชน ธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชน และผูมี
สวนเกี่ยวของในชุมชน กเ็ปนองคประกอบที่สําคัญเชนเดียวกนัอันสงผลใหเกิดบรรยากาศแหงการ
เรียนรู 
 ความชัดเจนและการทาํใหชมุชนมีชวีิตชีวาเปนผลที่ไดมาจากการสรางชุมชนแหงการ
เรียนรู ที่ตองดาํเนนิการใหเกดิขึ้นทุกๆ สถานการณ เพราะการสรางชุมชนใหมชีีวิตชีวาจะชวยใน
เร่ืองการพัฒนาทักษะปฏิสัมพันธของสมาชิกในชุมชน สําหรับหลักสูตรการศึกษาหากจะใหเกิด
ชุมชนแหงการเรียนรู จะตองมีการดําเนนิการเตรียมการที่หลากหลายสถานการณทีเ่อื้อใหผูเรียน
เกิดการเรยีนรูแบบมีสวนรวมใหพรอมกอน จงึจะประสบผลสําเร็จจากการเรียนรูผานทางออนไลน  
 จากแบบจําลององคประกอบที่เปนปจจัยตอการพัฒนาชุมชนการเรียนรูเสมือน สามารถ
นําไปสูยทุธศาสตรการเรียนรูออนไลน ดังไดแสดงไวในตารางที่ 1  
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ตารางที ่1  แสดงองคประกอบชุมชนแหงการเรียนรูสําหรับยุทธศาสตรการเรียนรูแบบออนไลน 
 

องคประกอบของชุมชน สิ่งที่เกี่ยวของสําหรับชุมชนการเรียนรูเสมือน 
ลักษณะความเปนจริงหรอื
ประวัติของชมุชน: โดยการ
แลกเปลี่ยนประวัติ, วัฒนธรรม จุด
แข็ง พนัธสัญญาของชุมชน 

เปนการรวบรวมสิ่งที่สมาชิกไดกระทํามาตั้งแตอดีต จน
สามารถทําใหเกิดเรื่องราว ประวัติความเปนมาของชุมชน 
แลวกลายเปนวิถีวฒันธรรมของชุมชนในที่สุด การได
กลาวถึงวัฒนธรรม คุณคา และสภาพทีเ่ปนอยูของชมุชน
เสมือนทําใหเกิดประวัติศาสตรของชุมชน 

เอกลักษณ: ชุมชนการเรียนรู
เสมือนหากจะประสบความสําเร็จ
ได ตองมีเอกลกัษณเฉพาะที่
สามารถจดจาํไดโดยงาย 

สรางทมีโดยการฝกฝน ฝกปฏิบัติ พัฒนาสญัลักษณของ
ชุมชน และเหน็คุณคาสมาชกิในชุมชน โดยประกาศกิตคิุณ 
ยกยองชุมชนทั้งในรูปแบบกลุมหรือรายบุคคลภายในชุมชน 
ชุมชนมเีปาหมายและวัตถปุระสงคที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทาง 
และเปนมาตรฐานการดําเนนิงานแกสมาชิกชุมชนใหปฏิบัติ
ตาม เพื่อนาํไปสูเปาประสงคของชุมชน 

การแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน: 
ชุมชนจะกาวกระโดดตอไปไดก็
เนื่องจากการดํารงไวดวยการพึ่งพา
อาศัยกนัและการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ซึ่งกนัและกนัภายในชุมชน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัประกอบดวย การฝกปฏิบตัิ
เปนกลุม การทําหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย การทาํกิจกรรมซึ่ง
ตองอาศัยสมาชิกแตละคนชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทําให
งานสําเร็จลุลวงไปดวยด ีการถามคาํถาม การขอรอง การให
กําลังใจซึง่กนัและกันระหวางสมาชกิในชมุชน จะทาํใหเกดิ
ความผูกพนักนัของสมาชิก และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ตลอดจนแนวทางในการแกปญหารวมกนัระหวางสมาชกิ 

ยึดเสียงขางมากและมีจํานวนที่
มากพอ: ภาพของชุมชนสวนใหญ 
พลังของชมุชนมาจากรูปแบบของ
สมาคม หรือแหลงที่จะเปนตวัเชื่อม
สมาชิกภายในชุมชน เชน 
ครอบครัว โบสถ กลุม โรงเรยีน และ
ทีมงานที่แข็งแกรง 

การใหกาํลังใจระหวางสมาชิก และการมสีวนรวมจาก
สมาคม กลุมคนในชุมชนที่เรียนรูรวมกนั ซึ่งจําเปนอยางยิ่ง
ในลักษณะของรูปแบบบริษัทที่ประกอบธรุกิจ หรือกลุมที่มี
รูปแบบอ่ืนๆ ทีม่ีภาพรวมตวัลักษณะคลายๆ กัน 
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ตารางที ่1  แสดงองคประกอบชุมชนแหงการเรียนรูสําหรับยุทธศาสตรการเรียนรูแบบออนไลน 
(ตอ) 
 

องคประกอบของชุมชน สิ่งที่เกี่ยวของสําหรับชุมชนการเรียนรูเสมือน 
ความเปนอสิระ: ชุมชนที่เขมแข็งยอมมี
ความเชื่อมัน่ นับถือ และปกปองเอกลักษณ
เฉพาะบุคคล 

ใหการสนับสนุน การแสดงออกของแตละบุคคล 
และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางเหมาะสม
และเปดเผย จดัเตรียมรูปแบบมาตรฐานเพือ่การ
ติดตอส่ือสารอยางเหมาะสม และเอื้อตอการใชงาน
ของสมาชิกในกลุม และสรางความพงึพอใจใหแก
สมาชิกในชุมชนดวย 

การมสีวนรวม: การปฏิสัมพันธกันใน
สังคม จาํเปนตองอาศัย การมีสวนรวมของ
สมาชิกเปนพิเศษอันจะสงผลตอความเปน
อิสระของชุมชน และชวยค้ําจุนชุมชนให
ยั่งยนืดวย 

สมาชิกในกลุมสามารถกําหนดรูปแบบ ลักษณะการ
เรียนรูรวมกนั เพื่อเปนเครื่องนําทาง กําหนด
แนวทางการเรยีนรูแกสมาชิกใหม เปนการ
ประชาสัมพันธใหสมาชิกไดทราบถงึขอบเขต
กจิกรรมการเรยีนรูของชุมชน นอกจากนี้การมีสวน
รวมของสมาชกิยังเปนการผกูพนักนัทางออมให
แนนแฟนขึ้น 

อนาคต: ชุมชนแหงการเรียนรูตองไมนิง่อยู
กับที่ ชุมชนตองมีการกาวไปขางหนาอยาง
สรางสรรค และมีทิศทาง ชุมชนแหงการ
เรียนรูตองเปดทางใหเกิดการมีสวนรวมของ
สมาชิกในชุมชน ซึง่จะเปนแหลงที่ทาํใหเกิด
ความผูกพนักนั และเปนแนวปฏิบัติที่เกิด
มูลคาเพิม่ในอนาคต 

การหาทิศทาง และแสดงใหเห็นคุณคาการเรียนรู
รวมกัน สมาชิกควรรวมกนักาํหนดรายละเอียด 
วิธีการที่ชุมชนควรใชในอนาคต สรางวิสัยทัศน 
ฝกฝนแนวปฏบิัติใหเกิดแนวคิดริเร่ิมใหมๆ เพื่อ
นําไปสูการรับรองจากชมุชน 
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ตารางที ่1  แสดงองคประกอบชุมชนแหงการเรียนรูสําหรับยุทธศาสตรการเรียนรูแบบออนไลน 
(ตอ) 
 

องคประกอบของชุมชน สิ่งที่เกี่ยวของสําหรับชุมชนการเรียนรูเสมือน 
เทคโนโลย:ี เทคโนโลยีเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหแกชมุชนการเรียนรูเสมือน แตใน
บางครั้งก็เปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโต
ของชุมชนไดเชนเดียวกนั โดยเทคโนโลยจีะ
ชวยในการติดตอส่ือสาร และการมีสวนรวม
ของชุมชนแตขณะเดียวกนัก็เปนอุปสรรค
ตอการติดตอประสานงาน และสามารถ
แยกบุคคลออกจากชมุชนได หากบุคคลนัน้
ไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดเลย 

เทคโนโลยีสวนใหญจะใชประโยชนในดานการ
ติดตอส่ือสาร และงายตอการใชเพื่อการมสีวนรวม
ของชุมชน ซึ่งการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิก
สามารถเลือกใชเครื่องมือไดตามความเหมาะสม 
ราคาถูก เมื่อเทียบกับประโยชนการใชงาน 

การเรยีนรู: การเรียนรูเปนองคประกอบ
สําคัญที่เปนจดุศูนยกลางของชุมชนการ
เรียนรูเสมือน ถึงแมวาโดยธรรมชาติของ
การเรียนรูสามารถเรียนรูไดอยางอิสระตาม
สภาพแวดลอมก็ตาม 

การกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมเพื่อนําไปสูการ
เรียนรู การใหกําลังใจซึง่กนัและกันระหวางสมาชกิ 
จะทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และนําความรู
โดยนัยที่มีอยูในตัวบุคคลสูความรูที่ชัดแจงให
สมาชิกในชุมชนเห็นเปนรูปธรรม 

การบูรณาการ: องคประกอบอีกอยางหนึง่
ของชุมชนก็คือ การบูรณาการ โดยตอง
ไดรับการสนับสนุนจากแบบแผนหรือ
รูปแบบของชุมชน ความเชือ่ และแนว
ปฏิบัติ องคประกอบทกุสวนในชุมชน
จะตองสงเสรมิซึ่งกนัและกนัและกลายเปน
ชุมชนที่สมบูรณ 

ในชุมชนหากมีความเชื่อมั่นในชุมชนรวมกนั และหา
รูปแบบ แบบแผนของกลุมตามที่สมาชิกในกลุมเห็น
พองตองกัน และนํามาใชใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
จะมีสวนชวยทําใหสมาชิกแตละบุคคลเรียนรูไดดี
ข้ึน ขณะเดียวกันก็สามารถสราง           อัตลักษณ
ของกลุมไดอีกทางหนึ่ง 

 
 จากตารางจะพบวามีอยูองคประกอบหนึง่ที่เปนตัวจุดประกายใหกับสมาชิกของชุมชน 
และโอบอุมชมุชนไวก็คือ ผูกระตุน (Ringer) ซึ่งผูเปนตวักระตุนมักสรางความประหลาดใจไดในทกุ
สถานการณ กอใหเกิดประเด็นที่จะสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชน เชน ในหองสนทนาออนไลน
จําเปนตองมีผูตั้งประเด็นในเรื่องที่จะสนทนาผานเครือขาย แลวดําเนนิการสนทนาภายในสมาชกิ 
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กอใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิก ส่ิงใหมๆ หรือกิจกรรมที่ไมเคยทาํมากอนในชุมชน สามารถ
เกิดขึ้นไดโดยที่ ringer จะเปนผูวางแผนหรือคนพบสิง่ใหมๆ ไดโดยบังเอิญ ทําใหชุมชนเสมือนมี
การตื่นตัวตลอดเวลา 
 เหลานี้ทีก่ลาวมาจึงเปนเหตผุลที่วา ทําอยางไรถึงจะสามารถสรางชุมชนแหงการเรยีนรูให
มีชีวิต มิแซนชุค และคณะ (Misanchuk et. al,2000) ไดตั้งขอสังเกตวา ชุมชนแหงการเรียนรู จะ
คอยๆ เติบโตขึ้นได หรือมีพฒันาการมาจากสมาชิกและความผกูพนัตนของสมาชกิในชุมชน ยิ่ง
ผูเรียนเกิดการปฏิสัมพันธกัน และผูกพนักนัมากเทาใด ชุมชนกย็ิ่งเติบโตและแข็งแกรงขึ้น ในการ
เรียนรูของคนในชุมชน การปฏิสัมพันธกัน คือวิธีการทาํงานและลกัษณะการทํางานทีแ่ตกตางกนั 
และเสริมสรางการทํางานซึง่กนัและกนั และผูเรียนเองกขั็บเคลื่อนการเรียนรูดวยการอภิปรายทั้งใน
แบบ ความรวมมือ และเรียนรูรวมกนั ก็จะทําใหเกิดชมุชนแหงการเรยีนรูในที่สุด 
 การสรางความกาวหนาและทําใหชุมชนการเรียนรูเสมอืนมีชีวิต ตองกําหนดคุณลกัษณะ
เฉพาะของชุมชนโดยการสรางความสนใจใหแกสมาชิกใหม ในระหวางการพัฒนาชมุชน อัต
ลักษณของชุมชน อาจมีการเปลี่ยนแปลงได สวนการมีสวนรวมของสมาชิกก็อาจเกิดข้ึนโดยยงัไมมี
รูปแบบที่แนนอน เชน เครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารภายในชุมชน การสรางเครือขายกับชุมชน
การเรียนรูอ่ืนๆ เปนตน หากชุมชนการเรยีนรูเสมือน มคีวามสมบูรณมากพอแลว ส่ิงที่จะทาํให
ชุมชนการเรียนรูเสมือน มีชวีิตชีวาก็คือ ชมุชนตองมีเปาหมาย มทีิศทางการขับเคลื่อน รูปแบบและ
การดําเนินงานของชุมชนซึง่จะสงผลตอรากฐานของชุมชน ณ จุดนี้ ผูนําชุมชนไมจาํเปนตองเปน
ศูนยกลางของชุมชนเพื่อการบริหารจัดการชุมชนอีกตอไป แตใหสมาชิกในชุมชนไดมีสวนรวมใน
การดําเนินการจัดการไดเอง นอกจากนี้ชุมชนเสมือนสวนใหญ จะตองมีการปรับตัวและดําเนนิการ
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจากกระแสของสังคมใหชุมชนสมบูรณข้ึน ซึ่งอาจจะนาํมาซึ่งสิง่ใหมๆ 
นโยบายตางๆ หรือเปาหมายของชุมชนทีก่ําหนดไวตั้งแตตนก็อาจเปลี่ยนแปลงได ตามความ
เหมาะสม ฉะนั้นการทีจ่ะสรางชุมชนการเรยีนรูเสมือน ใหประสบผลสาํเร็จ จงึตองอาศัย
ยุทธศาสตรหลากหลายและเหมาะสม 
 สรุปแลวการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนไมมีรูปแบบตายตัวที่เปนลักษณะสําเร็จรูป แต
ตองพิจารณาบริบทหลายอยาง รูปแบบทีเ่หมาะสมอยางเชนชุมชนการเรียนรูออนไลน ชุมชนตอง
อาศัยยทุธศาสตรที่ตองทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูรวมกนั มีรากฐานทางสงัคมใหชุมชนเขมแข็ง
โดยอาศัยทุนทางสังคมซึง่เปนสิ่งที่มีผลตอการเรียนรูในชุมชนการเรียนรูออนไลนดังจะไดกลาวถึง
ในหวัขอตอไป 
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 4.  สิ่งที่มีผลตอการเรียนรูในชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 จากที่ไดกลาวมาขางตนทั้งทีเ่ปนรูปธรรมและเปนนามธรรม จากเครือขายเสมือนจริง 
ส่ิงที่จะไดรับก็คือ “ทุนทางสงัคม” เพราะตัง้แตระดับพื้นฐาน ชุมชนการเรียนรูออนไลนมีโครงสราง
พื้นฐานจากความสัมพนัธกนั และคุณคาของคนในชุมชนเกิดขึ้นไดจากความสมัพนัธกันในชุมชน 
ส่ิงที่เหน็เปนรูปธรรม เชน ความรูที่เพิม่พนูขึ้นของคนในชุมชน สวนที่เปนนามธรรม เชน อารมณ 
กําลังใจ แนวทางปฏิบัติเพือ่เกิดปฏิสัมพนัธที่ดีตอกัน 
 โคเฮน และพลูแซค (Cohen and Prusak 2001) ไดใหขอคิดวา ทนุทางสงัคมเกิดขึน้ได 
ตองเขาใจซึ่งกนัและกนั มกีารแลกเปลี่ยนความคิด มีแนวทางปฏิบัติ แลวจัดเก็บความรู ความคิด
อยางเปนระบบรวมกนั กจ็ะทําใหเกิดเครือขายของชุมชน ทาํใหเกิดการเรียนรูแบบรวมมือกัน 
 แดนิล (Daniel, 2002) ไดเสนอแนะวา ความไววางใจซึง่กันและกนั ความรับผิดชอบ
ของสมาชิกเปนหลกัพืน้ฐานอันทรงคุณคาที่จะทําใหเกิดทุนทางสังคม และเกิดขึ้นอยางถาวรใน
ชุมชน ซึ่งชวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกชมุชน หากปราศจากความไววางใจซึง่กนัและกนั 
การมีสวนรวมของชุมชนในกจิกรรมตางๆ ก็เกิดขึ้นไดยาก ทนุทางสังคมก็ไมเกิดขึ้นดวย ดงันัน้การ
สรางความไววางใจซึ่งกันและกันจงึควรกระทํากอนเปนอันดับแรกกอนที่จะสรางชุมชน อยางเชน
หลักสูตรออนไลนที่จาํเปนตองมีกลุมสนทนาทางออนไลน นอกจากนี้แตละโครงสรางของหลักสูตร
ออนไลนจะใหความสาํคัญในการมีสวนรวมของสมาชกิอยางจรงิใจโดยไมเสแสราง แตก็ไมมีส่ิงใด
สามารถหยุดยั้งการมีสวนรวมโดยไมซื่อสัตยได โดยทัว่ไปการพิจารณาถึงการมีสวนรวมวาประสบ
ผลสําเร็จมากนอยเพียงใดกพ็ิจารณาจากผลงาน จากกจิกรรมที่สมาชิกในชุมชนไดรวมกนัปฏิบัติ 
 นอกจากนี ้ตู และคอรร่ี (Tu & Corry, 2002) ก็ไดนาํเสนอสิ่งที่มีผลตอการเรียนรูใน
ชุมชนการเรียนรูออนไลนดังนี ้
 1)  การเรียนรูรวมกัน สามารถเปนสิ่งที่เพิม่ศักยภาพการทํากิจกรรมกลุมและการ
ปฏิสัมพันธกันในกลุม อยางไรก็ตามการเรยีนรูรวมกันเปนสิ่งอาํนวยความสะดวกเทานั้นไมใช
ผลผลิตของการเรียนรู 
 2)  ความเสมอภาคในการเขาถึง ชุมชนการเรียนรูออนไลนมีศกัยภาพที่เปดโอกาสให
เกิดการเรียนรูโดยเสมอภาคกัน ชุมชนการเรียนรูออนไลนมีคุณคาตอการเรียนรูในกลุม และ
สามารถพัฒนาทักษะและความรูตอผูเรียนรายบุคคลได อยางไรก็ตามแบบจําลองโครงสราง
เครือขายชุมชนออนไลนควรสรางใหไดผลการเรียนรูที่ดีไมใชเพียงมุงเนนการใชเทคโนโลยเีพยีง
อยางเดยีว ควรที่จะมีการออกแบบที่เหมาะสม ใชประโยชนจากเทคโนโลยเีพื่อใหผูเรยีนมีสวนรวม
ในการทํากิจกรรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะทางสังคมซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรูรวมกนัทัง้ภายในสาขา
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เดียวกนัหรือสาขาทีเ่กี่ยวของกับสาขาอาชพี รวมถึงการเพิ่มพนูประสบการณการเรียนรูจาก
ภายนอกสาขาดวย 
 3)  การเกิดปรากฏการณทางสังคม การเรยีนรูในชุมชนการเรียนรูออนไลนจะทําใหเกิด
ปฏิสัมพันธกันทางสังคม ซึ่งพบวา ระดับการปรากฏการณทางสังคมขึน้อยูกับส่ิงแวดลอมทาง
สังคม การติดตอส่ือสารทางออนไลน และการสรางปฏิสัมพันธภายในชุมชน (Tu & McIsaac, 
2002) การเกดิทักษะทางสงัคมนับเปนองคประกอบที่สําคัญที่สงผลถงึชุมชนการเรยีนรูออนไลน   
กูนาวารเดนา และซิทเทิล (Gunawardena and Zittle, 1997) พบวาการทาํใหเกิดสังคมนัน้จะชวย
สรางกิจกรรมใหเกิดความสมัพันธทางสงัคมของผูเรียน สรางความผกูพนักนัจากการทํางาน
รวมกัน รูปแบบการติดตอส่ือสารและคุณลักษณะของผูเรียนก็มีผลตอการเรียนรูออนไลนเชนกนั 
ดังนัน้จึงควรออกแบบบทเรยีนใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนดวย รวมถึงการเพิ่ม
ปฏิสัมพันธกันทางสังคมและการคิดสรางสรรคตองใหเกดิทักษะทางสงัคมจากชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
 4)  เทคโนโลยใีนชุมชนการเรียนรูออนไลน ซึง่เทคโนโลยใีนทีน่ี้ก็คือเครื่องมือที่ใชใน
ชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยเีครือขายทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงขนาน
ใหญที่สรางชมุชนออนไลน  สวนเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่มีอยางหลากหลายก็สามารถใชเปนเครื่องมือ
สําหรับการเรียนรูและใชเปนสถานที่ที่ผูเรียนสามารถเรยีนรูและเขาถงึตามประสบการณของผูเรียน 
และเลือกที่จะเรียนรูไดตามความสามารถของผูเรียนเอง 
 5)  แหลงทรัพยากร สาํหรับแหลงทรัพยากรตางๆ สามารถเขาถงึไดโดยอาศัยเทคโนโลยี
ซึ่งมีอยูอยางมากมายอยางไรขีดจํากัด ปจจุบันเทคโนโลยีมีศักยภาพสงูที่สามารถเขาถึงแหลง
ทรัพยากรตางๆ ตามความตองการไดโดยงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 
แหลงทรัพยากรก็เปรียบเสมือนการยกระดับการเรียนรูในชุมชนออนไลน เทคโนโลยนีํามาซึง่การมี
สวนรวมของผูเรียนในชมุชน และสงผลตอการเกิดปฏิสัมพันธทางออนไลน สําหรับแนวคิดชุมชน
การเรียนรูออนไลน สามารถเตรียมสมาชกิในชุมชนที่มคีวามคิดหลากหลายใหสามารถแลกเปลีย่น
เรียนรูและประสบการณระหวางกันได อันสงผลตอการเกิดปฏิสัมพนัธกันทางออนไลน และกระตุน
ใหเกิดการคิดและการเรียนรูข้ันสูง การสั่งสมการเรียนรูและประสบการณความรูเปนคําตอบที่จะ
พัฒนาชุมชน 
 6)  ลดเสนแบงสถานะระหวางผูสอนกับผูเรียน การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบ
ออนไลนใน CMC (Computer-Mediated Communication) ทําใหเกิดความเทาเทียมเพื่อการ
เรียนรูรวมกนั เพราะ CMC มีพื้นที่ใหทุกคนมีสวนรวมและสามารถชวยเหลือแลกเปลี่ยนความรู
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รวมกันผานทางหนวยติดตอส่ือสาร การเปดใหมีการอภิปรายหรือประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน
ทางคอมพวิเตอรกอใหเกิดความเสมอภาคทางสังคมออนไลนที่เปดโอกาสใหผูเรยีนมีโอกาสเรยีนรู
อยางตอเนื่อง ซึ่งทกุคนสามารถรับและเขาถึงสารสนเทศอยางเสมอภาคและเปนประชาธิปไตย 
และสภาพแวดลอมทางออนไลนดังกลาว ก็เปนขอปฏิบัติที่งายสําหรับผูใชเครือขาย สําหรับ
หลักสูตรออนไลนที่ประสบผลสําเร็จ ผูเรียนจะตองเปลี่ยนบทบาทมาเปนผูควบคุม สามารถให
ความรู และประสบการณรวมกันทั้งระหวางผูสอนและผูเรียน การเรียนที่เปดโอกาสใหทกุคนมีสิทธิ ์
มีสวนรวมในลกัษณะออนไลนอาจจะทาํใหขาดในเรื่องของอวัจนภาษาระหวางผูสอนกบัผูเรียน ซึง่
ทั้งสองฝายจะไมมีโอกาสไดพบปะกนัโดยตรงเหมือนอยูในชั้นเรียน แตผูเรียนกับผูสอนสามารถ
ปฏิสัมพันธกันและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันจากสภาพแวดลอมทางออนไลนใน CMC ที่ตองมีการ
จัดเตรียมใหทกุคนมีโอกาสในการติดตอส่ือสารกัน เขาถงึแหลงเรียนรูไดอยางเสมอภาคเทาเทยีม
กัน ประหนึ่งไดทํากิจกรรมรวมกนัภายในชั้นเรียนปกติ นอกจากนีย้ังสามารถที่จะใหความ
ชวยเหลือ มีปฏิสัมพันธกัน เพื่อรวมลงมตหิรือใหไดขอสรุปรวมกัน จะเห็นไดวาลักษณะการเรียน
การสอนแบบออนไลนจะชวยลดเสนแบงระหวางสถานภาพของผูสอนและผูเรียน แตละคนได
แสดงศักยภาพของตนอยางเต็มที ่มีการเรยีนรูกันอยางยืดหยุน และจดัไดวาเปนจุดแข็งของระบบ
การศึกษาในระบบนี ้
 7)  ผูเรียนเปนศูนยกลาง สืบเนื่องจากลกัษณะการเรียนแบบออนไลนในลักษณะนี้จะ
เปนการลดความแบงแยกสถานะของความเปนผูสอนกบัผูเรียน ซึง่ทั้งสองฝายสามารถเรียนรู
รวมกัน แลกเปลี่ยนความรูกัน มีการตอบสนองโตตอบกันผานการเรยีนรูแบบออนไลน มอรริสัน
(Morrison, 1995) ระบุวา กระบวนการเรยีนรูจะไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาเมื่อผูเรียนตองการที่จะ
เรียน ไมมีขอจาํกัดเรื่องสถานที ่ไมจํากัดวธิีการในการเขาถึงบทเรียน ไมจํากัดความถี่ในการเขาถงึ 
ไมมีขอบเขตของระดับการเรยีนรู ผูเรียนสามารถเรียนรูไดลึกซึ้งตามที่ตองการ และเปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับที่ไดตกลงรวมกนัภายในชุมชนการเรียนรู ซึ่งจะเห็นวากิจกรรมสวนใหญผูเรียนจะ
เปนผูขับเคลื่อนกระบวนการ ขณะเดียวกันการเรียนรูก็ไดสงผานและแลกเปลี่ยนกนัระหวางผูเรียน
กับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน ซึ่งการสงผานความรูแกกันเปนพลวัตรนับเปนสิง่สําคัญมากภายใน
องคกร หนวยงานของรัฐ สถาบนัตางๆ ทีจ่ะขับเคลื่อนไปสูศูนยกลางชุมชนเพื่อการเรียนรูอัน
นําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต 
 8)  การเรียนรูตลอดชีวิต นับต้ังแตการเปลีย่นกระบวนทศันการเรียนรูเพื่อนาํไปสู
ศูนยกลางการเรียนรูชุมชน ดังนัน้การเรียนรูตลอดชีวิตนับเปนทักษะสําคัญที่ผูเรียนแตละบุคคล
จะตองเรียนรูควบคูไปกับการเรียนในหลกัสูตรและเรียนรูในความหลากหลายของแตละบริบทใน
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หลักสูตร กาลเบรท (Galbraith, 1995) ไดชี้ใหเหน็วาการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหรอืสรางความตระหนกัรู ความใฝรูใหแตละบุคคล ซึ่งมีผลตอศูนยกลางการเรียนรู
ชุมชน ฉะนัน้ชมุชนการเรียนรูออนไลนจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเรยีนรูของบุคคล 
 สรุปแลวสิ่งทีม่ีผลตอการเรียนรูในชมุชนการเรียนรูออนไลน ที่สามารถมองเห็นไดทั้งที่
เปนรูปธรรมและนามธรรมประกอบดวย 
 1)  ทนุทางสงัคมที่เกิดจากความสัมพันธกัน เกิดความรูที่เพิ่มพนูในชมุชน มีแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดในชุมชน และเกิดเครือขายของชุมชน 
 2)  การเรียนรูรวมกันจนเกิดเครือขายการเรียนรู 
 3)  การเกิดทกัษะทางสังคมที่สรางความผูกพนักนัจากการทาํงานรวมกัน 
 4)  เกิดการใชเทคโนโลยีเครอืขายเพื่อการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศ สมาชิกใน
ชุมชนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูและส่ังสมประสบการณไดมากขึ้น 
 5)  ลดเสนแบงระหวางผูเรียนและผูสอน การเขาถงึแหลงเรียนรูทาํไดอยางเสมอภาค
เทาเทียมกนั 
 6)  ผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรูรวมกนั และเปนกลไกขับเคลื่อนพลัง
การเรียนรูไปสูศูนยกลางชมุชนเพื่อการเรียนรูนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิตซึ่งเปนทางเลือกหนึ่งใน
การเรียนรูของบุคคล 
 5.  โมเดลการวัดชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 ปจจุบันการพฒันาทฤษฎีการเรียนรูมีความสําคัญตอเนือ้หาและความสมัพนัธในสงัคม 
ซึ่งชุมชนการเรียนรูนับวาเปนแรงขับเคลื่อนที่ดีตอการปฏิสัมพันธกันในสังคม โดยเฉพาะอยางยิง่
เวทกีารอภิปรายทางออนไลนอันมีสวนชวยใหเกิดสงัคมการเรียนรูโดยไมจํากัดดานสถานที่สําหรับ
การอภิปราย เปนการอํานวยความสะดวกใหกับคนในชุมชนออนไลนที่จะปฏิสัมพนัธกนัไดทุกทีทุ่ก
เวลาตามความตองการ ดังนั้นการประเมนิหรือวัดชมุชนการเรียนรูออนไลนจึงมีความสําคัญที่จะ
เปนเครื่องบงชี้ความสาํเร็จของชุมชนการเรียนรูออนไลน สําหรับประเด็นที่ใชในการวัดชุมชนการ
เรียนรูออนไลนเชน ความสมัพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ความสมัพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน 
ทักษะการคิดของผูเรียน ระดับการประมวลสารสนเทศโดยผูเรียนในเวทีอภิปรายออนไลน รวมถงึ
บทบาทของผูสอนซ่ึงถือวาเปนผูประเมนิทางออนไลน (Hew & Cheung, 2003) 
 ในการวัดชุมชนการเรียนรูออนไลนไดมีผูศึกษาไวมากมาย และไดจัดทําเปนโมเดลการ
วัดชุมชนการเรียนรูออนไลน สามารถสรุปโมเดลการวัดของผูศึกษา วัตถุประสงคการศึกษา และตัว
บงชี้ไดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ตารางสงัเคราะหโมเดลการวดัชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 

โมเดลการวดั วัตถุประสงคการวัด ตัวบงชี ้
Henri’s Interactivity 
dimension 
หนวยการวัดคอื 
หัวขอการอภิปราย 
(Henri, 1992) 

เพื่ออธิบายลักษณะการ
ปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน และ
การปฏิสัมพนัธระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน 

ลักษณะของโมเดลจะจําแนกปฏิสัมพนัธ
ระหวาง การไมมีปฏิสัมพนัธ การปฏิสัมพนัธ
อยางชัดแจง และการปฏิสัมพันธแบบโดยนัย 
ซึ่งการปฏิสัมพันธแบบชัดแจงและการ
ปฏิสัมพันธแบบโดยนัยพบวามี 3 กระบวนการ
คือ 

1) การติดตอสื่อสารสารสนเทศ 
2) การตอบสนองตอสารสนเทศ 
3) การตอบสนองตอสารสนเทศหลังจาก

ไดมีการตอบสนองในขั้นตอนที ่2) แลว 
รูปแบบการปฏิสัมพันธประกอบดวย 
1. การปฏิสัมพันธแบบชัดแจง เปนการ
ปฏิสัมพันธกันโดยตรงดวยการระบุชื่อบุคคลที่
ตองการสนทนาโตตอบ 
2. การปฏิสัมพันธโดยนยั เปนการปฏิสัมพันธ
โดยออม เชน การอภิปราย ตั้งขอคําถามโดยไม
เจาะจงวาใครจะตองเปนคนตอบ และผูแสดง
ความคิดเหน็ก็รวมสนทนา 
3. การอภิปรายตองเปนไปโดยอิสระ สามารถ
ตัง้ประเด็นใหมๆ ไดตลอดเวลา 
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ตารางที่ 2  ตารางสงัเคราะหโมเดลการวดัชุมชนการเรียนรูออนไลน (ตอ) 
 

โมเดลการวดั วัตถุประสงคการวัด ตัวบงชี ้
Rourke, Anderson, 
Garrison and 
Archer 
หนวยการวัดเนนใน
เร่ือง หวัขอการ
อภิปรายและรูปแบบ
หรือโครงสรางการ
อภิปราย 
(Rourke, 
Anderson, 
Garrison & Archer, 
1999) 

เพื่ออธิบายลักษณะการ
ปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน และ
การปฏิสัมพนัธระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน 

ลักษณะของโมเดลเนนในเรือ่งการเขารวม
สังคมของชุมชนการเรียนรูออนไลนเพื่อจําแนก
ความแตกตางในประเด็นตอไปนี้ 
1. การปฏิสัมพันธ อาทิ การติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน การเอาใจใสซึ่งกันและกนัโดย
พิจารณาจาก เมื่อมีการโพสตขอความก็มกีาร
ตอบกลับเสมอ มีการถามตอบระหวางผูเรียน
ดวยกนัเสมอ รวมถึงสงขอมลูที่สําคัญเปน
ประโยชนใหแกกันเสมอ 
2. ความเหนียวแนนภายในกลุมสมาชกิ ซึง่สิ่งที่
จะชวยสรางความแนนแฟนระหวางสมาชกิใน
ชุมชนเชน การแลกเปลี่ยนทีอ่ยูเพื่อการเขาถึง
กันสําหรับการมีสวนรวมในกจิกรรมไดโดยงาย 
หรือที่อยูของกลุมยอยๆ หรือกลุมยอยอืน่ๆ ให
สามารถติดตอหรือรวมกิจกรรมกันได 
3. การใชสัญลักษณเพื่อแสดงถึงอารมณ
ความรูสึกขณะอภิปรายรวมกัน 

Gunawardena, 
Lowe & Anderson 
หนวยการวัดเนน
ความสมบูรณของ
สารที่ใชสื่อสารกัน 
(Gunawardena, 
Lowe & Anderson, 
1997) 

เพื่ออธิบายลักษณะการ
ปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน และ
การปฏิสัมพนัธระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน 

ลักษณะของโมเดลจะทาํการวัดการสรางสังคม
ดวยองคความรูที่ไดจากเวทอีภิปรายทาง
ออนไลน สามารถจําแนกการสรางความรูได 5 
เฟส 
1. ระยะที่ 1 เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
สมาชิก สามารถพิจารณาจากการแสดงความ
คิดเห็น การเขารวมการบรรยายในเวทีอภิปราย 
การมีสวนรวมพิจารณาหัวขออภิปราย การ
เรียนรูแบบรวมมือเพื่อชวยเหลือสมาชกิคนอื่นๆ 
ใหมีสวนรวมในกิจกรรมมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 2  ตารางสงัเคราะหโมเดลการวดัชุมชนการเรียนรูออนไลน (ตอ) 
 

โมเดลการวดั วัตถุประสงคการวัด ตัวบงชี ้
  รวมกันแกโจทยปญหารวมกนั 

2. ระยะที่ 2 เปดเผยในสิ่งทีเ่ปนอุปสรรคตอการ
ปฏิสัมพันธกัน เชน ความผิดใจกันภายใน
สมาชิก ระบุเหตุผลขอตกลงที่ขัดแยงกัน ระบุ
คําตอบหรือต้ังคําถามในสิง่ที่ไมเขาใจกนั 
3. ระยะที่ 3 การประชุม เพื่อการเรียนรูและ
เขาใจกันมากยิ่งขึ้น และหาขอตกลงรวมกนั 
4. ระยะที่ 4 การทดสอบ ตรวจสอบในสิง่ทีย่ัง
ไมไดขอสรุป เชน ตรวจสอบเปาหมายการ
สังเคราะห การไดรับขอเท็จจริงตางๆ โดยการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็รวมกัน ตรวจสอบ
ขอมูลที่ยังเปนขอโตแยง ตรวจสอบหลักฐาน
เอกสารตางๆ ที่ยงัไมชัดเจน 
5. ระยะที่ 5 การประยุกตใชองคความรูใหมที่
ไดจากการอภปิราย และขอตกลงรวมกัน เชน 
การประยุกตใชองคความรู การทาํขอสรุป
ขอตกลงรวมกนั และแสดง Meta Cognitive 
เพื่อการเขาใจรวมกัน ใหเกิดความรูและสราง
วิธีการคิดดวยตนเองของสมาชิก 

Henri’s Cognitive 
dimension หนวย
การวัดคือ หัวขอการ
อภิปราย 
(Henri, 1992) 

เพื่อหากระบวนการเกิด
จติพิสัย 

ลักษณะของโมเดลจะทาํการวัดการคิดเชงิ
วิพากษจากผูเรียนออนไลน ประกอบดวย 5 
ลักษณะคือ 
1. การอธิบายใหกระจางในเบื้องตน โดยไม
ตองการบรรยายอยางละเอยีดมากนัก 
2. การอธิบายใหกระจางในเชิงลึก โดยการ
วิเคราะหปญหา ระบุสมมติฐาน 
3. สรุปขอวินิจฉัย จากการไดรวมอภิปราย 
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ตารางที่ 2  ตารางสงัเคราะหโมเดลการวดัชุมชนการเรียนรูออนไลน (ตอ) 
 

โมเดลการวดั วัตถุประสงคการวัด ตัวบงชี ้
  4. การพิจารณาแลวตัดสินใจเลือกขอตกลงที่

เหมาะสม 
5. ยุทธศาสตรจากการเสนอขอคิดเห็นเพื่อการ
แกปญหา ไดแนวทางเพื่อการนําไปใชจากผล
การแกปญหารวมกัน 
ทั้ง 5 ลักษณะที่กลาวมา เปนการสรางการคิด
เชิงวพิากษ โดยสามารถจําแนกระดับการคิด
เชิงวพิากษได 2 ระดับ 
1. ระดับผิวเผิน สารสนเทศที่ไดจะปราศจาก
การเพิม่พนูขอมูลใหมๆ ไมมกีารปรับใชขอมูล
ใหเหมาะสมทีจ่ะประยุกตใชงาน การแกปญหา 
และการไดมาซึ่งคําตอบปราศจากการอภิปราย
ที่มาที่ไป 
2. กระบวนการที่ไดสารสนเทศในเชงิลึก มกีาร
นําขอมูลใหมๆ  มานําเสนอ แสดงใหเหน็ลงิก 
เพื่อนาํไปสูขอมูลที่เกีย่วของ การแกปญหา
เพื่อใหไดคําตอบโดยผานการวิเคราะห และมี
การปรับสารสนเทศเพื่อนาํไปประยุกตใชงาน
อ่ืนๆ ไดอยางเหมาะสม 

Newman, Johnson, 
Webb & Cochrane 
หนวยการวัดคอื 
หัวขอการอภิปราย 
(Newman, 
Johnson, Webb & 
Cochrane, 1997) 

เพื่อหากระบวนการเกิด
จติพิสัย 

ลักษณะของโมเดลวัดระดับการคิดเชิงวิพากษ 
โดยมีการพัฒนาเพิ่มเติมจากโมเดลของเฮนรี่ 
(Henri, 1992)  มีตัวบงชีท้ั้งส้ิน 10 ประเด็น 
1. ความสัมพนัธกนั 
2. ความสําคญั 
3. ประสบการณใหม 
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ตารางที่ 2  ตารางสงัเคราะหโมเดลการวดัชุมชนการเรียนรูออนไลน (ตอ) 
 

โมเดลการวดั วัตถุประสงคการวัด ตัวบงชี ้
  4. การนําความรูใหมหรือประสบการณใหมๆ 

มานาํเสนอ 
5. การพิสูจนขอเท็จจริง 
6. การประเมนิวิเคราะหความรู 
7. เชื่อมโยงแนวคิด 
8. การสรางความกระจางกบัขอสนทนาทีย่ัง
คลุมเครือ 
9. การนําไปปฏิบัติอยางเหมาะสม 
10. ทาํความเขาใจในเนื้อหาอยางถองแทและ
กวางขวาง 

Kirkley, Savery & 
Grabner-Hagen 
หนวยการวัดคอื 
ประโยคการสนทนา
ของแตละบุคคล 
(Kirkley, Savery & 
Grabner-Hagen, 
1998) 

วิเคราะหบทบาทของผู
ประเมินหรือผูสอน
ออนไลน 

ลักษณะของโมเดลวัดความแตกตางของการ
เขาถึงการเรียนรูที่ผูประเมนิตองจัดเตรียม
ใหแกผูเรียน ดงันี ้
1. การใหความชวยเหลือ เปนผูใหคําปรึกษา 
และเตรียมสื่อเพื่อใหผูเรียนเรียนรูและเขาใจ
เนื้อหาในระดบัที่สูงขึน้ 
2. มีการปฏิบัติการผลยอนกลับจากผูสอนหรือ
ผูประเมินใหแกผูเรียนโดยผานทางกิจกรรม
หรือนําเสนอขอคิดเห็นที่เปนประโยชน 
3. โครงสราง Cognitive หมายถงึ การ
ชวยเหลือจากผูสอนที่ตองจดัเตรียมวิธีการที่
กอใหเกิดการคิดหรือกิจกรรมสรางความคดิ
ผานทางออนไลน 
4. การทําแบบจําลองที่เลียนแบบของจริงเพื่อ
เสริมสรางการเรียนรูหรือพฤติกรรมที่ตองการ
ใหเกิดในสังคมการเรียนรูออนลไน  
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ตารางที่ 2  ตารางสงัเคราะหโมเดลการวดัชุมชนการเรียนรูออนไลน (ตอ) 
 

โมเดลการวดั วัตถุประสงคการวัด ตัวบงชี ้
  5. การยกยองชมเชยสําหรับพฤติกรรมที่

เหมาะสม และการลงโทษในพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม เพือ่ควบคุมเหตกุารณที่ไมเหมาะสม
ที่อาจเกิดขึ้นได 
6. ขอช้ีแนะ จะเกิดขึ้นไดเมือ่ผูสอนไดทําการ
ประเมินแลว หรือผูสอนใหสารสนเทศอยางชัด
แจงและกิจกรรมเฉพาะอยาง 
7. การตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดการ
คิดอยางรวดเร็ว 

 
 สรุปแลวแนวทางการวัดความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน มีประเด็นหลักที่จะตองทาํ
การประเมนิ 3 ประเด็นคือ 
 1)  เพื่ออธิบายลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูเรียน และผูสอนกับผูเรียน 
โดยมีประเด็นยอยๆ ทีพ่ิจารณาคือ 
  1.1)  การปฏิสัมพันธ อาท ิการติดตอส่ือสาร การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 
การอภิปราย การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชิกในชมุชน 
  1.2)  ความเหนยีวแนนภายในกลุมสมาชกิ ความเอาใจใสซึ่งกันและกนั การ
เปดเผยสิ่งที่เปนอุปสรรคตอการปฏิสัมพนัธกนั 
  1.3)  การตรวจสอบขอเท็จจริงและการประยุกตใชความรูที่จะไดจากขอตกลง
รวมกันที่ไดพสูิจนขอเท็จจริงแลว 
 2)  เพื่อหากระบวนการนําความรูไปใช กระบวนการที่กอใหเกิดความคิดเชิงวิพากษ 
 3)  วิเคราะหบทบาทของผูสอนในเรื่องของการใหความชวยเหลือ การใหผลยอนกลับ
แกผูเรียน การจัดเตรียมสิ่งอาํนวยความสะดวกเพื่อการเรยีนรู การเปนตัวกลางที่จะทาํใหผูเรียนใน
ชุมชนการเรียนรูออนไลนเกดิการเรียนรูผานทางขอช้ีแนะและคําถามเพื่อใหเกิดความคิด 
 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 ฮิว และเชง็ (Hew & Cheung, 2003) ไดทําการศึกษาโมเดลการวัดชุมชนการเรียนรู
ออนไลนจากเวทีอภิปรายออนไลนแบบไมประสานเวลา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับ
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ความสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน การสรางความรูจากการนาํเสนอขอคิดเห็นและผลจากการ
มีปฏิสัมพันธผานทางสารที่ส่ือสารกัน รวมถึงการมีสวนรวมในสงัคมของสมาชกิชุมชนการเรียนรู
ออนไลน ผลการศึกษาพบวา เวทีอภิปรายออนไลนแบบไมประสานเวลาสามารถเปนเวทีสําหรับ
ผูเรียนออนไลนที่จะติดตอส่ือสารกันไดโดยงาย โดยไมจาํกัดเวลาและสถานที ่ในสวนของการวัด
ชุมชนการเรียนรูออนไลนจากการอภิปรายรวมกันทางออนไลนแบบไมประสานเวลาใชเว็บบอรด 3 
เว็บบอรด เปนเวทีอภิปรายทางออนไลนโดยวัดการมีปฏิสัมพันธระหวางกนัทางออนไลน ทกัษะ
ความรูความเขาใจของผูเรียน และบทบาทหนาที่ของผูสอนที่เปนผูประเมินทางออนไลน 
 แม็คโดเวล ทรูนโซ และวนิเซนต (McDowell, Trunzo & Vincent, 2008) ไดศึกษาการ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน เพื่อหาวธิีการที่เหมาะสมสําหรับหลักสตูรที่จะเพิม่พนูทกัษะการ
รวมอภิปรายของนักศกึษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร การศกึษาในเบื้องตนไดทําการ
สัมภาษณผูสอนและผูเรียนที่จัดการเรียนการสอนแบบทางไกล หรือหองเรียนเสมอืน และมกีารใช
วิธีการสอนแบบการอภิปรายเปนฐานในการเรียนรู และใชการสังเกตปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ
ผูสอนในชัน้เรยีนและในหองเรียนเสมือนจริง โดยมวีัตถปุระสงคการศกึษาคือ 1) เพือ่ศึกษา
ประโยชนของการอภิปรายสาํหรับการเรียนรูและโครงสรางการอภิปรายที่ใชในชัน้เรียน 2) เพื่อ
ศึกษาสภาพปญหาและประโยชนของการจัดการเรียนการสอบแบบทางไกล 3) หาตัวแปรที่มีผลตอ
การติดตอส่ือสารในการศึกษาทางไกลที่จะทาํใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ 4) เพื่อทาํ
ความเขาใจในระดับความรูสึกของผูเรียนทีจ่ะทาํใหเกิดชุมชนการเรียนรู 5) เพื่อหาองคประกอบที่
จะชวยใหเกิดชุมชนการเรียนรู เมื่อไดขอมลูดังกลาวในเบื้องตน ก็จะนาํมากําหนดตวัแปร กําหนด
สมมติฐาน และเปนขอมูลเบ้ืองตนเพื่อสรางสภาพแวดลอมตนแบบที่จะนําไปสูการเกิดชุมชนการ
เรียนรูออนไลน  
 คณะผูวิจยัไดทําการออกแบบสภาพแวดลอมตนแบบ 3 รูปแบบ โดยหนึ่งในนัน้จะเปน
ตนแบบควบคุมเพื่อเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานของชุมชนการเรียนรูออนไลนกับตนแบบอีกสอง
ตนแบบ โดยแตละตนแบบมจีํานวนผูเรียนเทากันคือ กลุมละ 5 คน มกีจิกรรมงาน ความถี่ของการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกบัผูเรียนเทากนัและเหมือนกัน และแตละตนแบบมีเว็บไซตประจําวิชา
เหมือนกนัซึ่งประกอบดวย ลิงกเพื่อการเขาถึงใบงานเหมือนกนั ลิงกเพื่อการเขาถึงอีเมลในการ
ตดิตอกับผูสอน แตที่อยูของอีเมลในแตละกลุมตางกัน ตนแบบที่สรางขึ้นสองตนแบบคือ A และ B 
ที่ไมใชตนแบบควบคุมซึ่งจะมีเวทีอภิปรายทางออนไลน และมีลิงกเพือ่การเขาถงึประวัติขอมูล
สมาชิกในแตละคนภายในกลุม 
 รายละเอียดของตนแบบแตละกลุมประกอบดวย 
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 ตนแบบ A จะอนุญาตใหผูเรยีนและผูสอนไดตั้งกระทู แสดงความคิดเห็น และอาน
ขอความที่ผูอ่ืนไดโพสต ผูเรยีนสามารถตดิตามการไดรวมอภิปรายในแตละประเด็นหัวขอที่ไดทาํ
การโพสต ทัง้ผูเรียนและผูสอนสามารถตดิตอส่ือสารกันโดยใชเคร่ืองมือในลักษณะไมประสาน
เวลา ลักษณะการแสดงความคิดเห็น หรือรวมอภิปรายของตนแบบ A เรียกเวที “bulletin board” 
หรือ “bboard” ในการใชบอรดเปนหลักจะใชผานทางเวบ็ไซต “EZBoard.com” 
 ตนแบบ B อนุญาตใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธไมใชเฉพาะภายในกลุม B เทานัน้ แตสมาชกิ
ในกลุมสามารถมีปฏิสัมพนัธกับกลุม A ไดดวยรวมถงึผูสอน โดยลกัษณะการติดตอส่ือสาร
เหมือนกับตนแบบ A ทุกประการ แตการใชงานจะใชผานทางเว็บไซต “egroups.com” 
 ตนแบบ C เปนกลุมควบคุม ผูเรียนภายในกลุม C จะสามารถติดตอไดเฉพาะผูสอน
ผานทางอีเมลเทานัน้ และการอภิปรายจะทําในลักษณะหนึง่ตอหนึ่งระหวางผูเรียนกบัผูสอน 
 ผลการศึกษาพบวาตนแบบ B ประสบผลสําเร็จมากที่สุดในการทาํใหงานแตละอยางที่
มอบหมายมีความสมบูรณมากกวาตนแบบอื่นๆ ผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในการรวมกันทํางานให
ประสบผลสําเร็จ 
 7.  สรุป 
 จากการศึกษาแนวคิดและหลักการชุมชนการเรียนรูออนไลน ทําใหพบวา ชุมชนการ
เรียนรูออนไลนเปนกลุมคนที่รวมตัวกันเพือ่แลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณซึ่งกันและกันในเรื่องที่
สนใจเหมือนกนัโดยใชเครื่องมือในการสรางและใชความรูแลกเปลี่ยนกนัผานเทคโนโลยีเครือขาย
ทําใหเกิดทักษะทางสังคมหรอืวิธีการทํางานเปนทีม ชวยเพิ่มขีดความสามารถใหแกสมาชิกใน
ชุมชน ซึ่งองคประกอบหลักๆ ของชุมชนการเรียนรูออนไลนประกอบดวย ชมุชนที่ตองมีเอกลกัษณ
และพัฒนาความเปนชุมชนขึ้นมา  การเรียนรูของชุมชน มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัและยึด
เสียงขางมากของชุมชน และมีความเปนอสิระรวมถึงการมีสวนรวมที่จะดําเนนิกิจกรรมตางๆของ
คนในชุมชน  เครือขายของคนในชุมชน และการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมซ่ึงเปน
สภาพแวดลอมที่ตองอาศัยเทคโนโลยีเครอืขาย 
 สําหรับการสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน ตองอาศัยยทุธศาสตรการเรยีนรูเปนตัว
ขับเคลื่อนประกอบดวย 
 1)  การรวมกลุมสรางทีมทีม่ีความสนใจรวมกนั แลวสรางอัตลักษณของชุมชนข้ึนมา 
 2)  การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 3)  สรางขอตกลง แนวปฏิบตัิรวมกันจากการยึดเสียงขางมาก โดยทกุคนมีอิสระทาง
ความคิดที่จะใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอชุมชน 



 125

 4)  การมีสวนรวมในการปฏิสัมพันธกนัในสังคมของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 5)  กําหนดทิศทางการขับเคลื่อนของชุมชน มีเปาหมายที่ชัดเจนรวมกนั 
 6)  การเรียนรูรวมกันผานทางเทคโนโลย ี
 7)  การบูรณาการประยุกตใชความรูที่ไดจากการเรียนรูรวมกนัเพื่อความเปนชุมชนที่
สมบูรณ 
 ทั้งนี้การสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนไมมีรูปแบบตายตัวที่เปนลักษณะสําเร็จรูป แต
ตองพิจารณาบริบทหลายอยาง 
 สําหรับส่ิงที่มผีลตอการเรียนรูในชุมชนการเรียนรูออนไลน ที่สามารถมองเหน็ไดทั้งที่
เปนรูปธรรมและนามธรรมประกอบดวย  ทุนทางสังคมที่เกิดจากความสัมพนัธกนั  เกิดความรูที่
เพิ่มพูนในชุมชน  มีแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในชุมชน และเกิดเครือขายของชุมชน การเรียนรูรวมกนั
จนเกิดเครือขายการเรียนรู  การเกิดทักษะทางสังคมที่สรางความผูกพนักนัจากการทํางานรวมกัน  
เกิดการใชเทคโนโลยเีครือขายเพื่อการเขาถงึแหลงทรัพยากรสารสนเทศ สมาชิกในชุมชนสามารถ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูและส่ังสมประสบการณไดมากขึ้น  ลดเสนแบงระหวางผูเรียนและผูสอน การ
เขาถึงแหลงเรยีนรูทาํไดอยางเสมอภาคเทาเทยีมกนั สุดทายผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึง่ผูเรียน
สามารถเรยีนรูรวมกัน และเปนกลไกขับเคลื่อนพลงัการเรียนรูไปสูศูนยกลางชุมชนเพือ่การเรียนรู
นําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิตซึ่งเปนทางเลอืกหนึ่งในการเรียนรูของบุคคล 
 ในการวัดความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนวาประสบความสาํเร็จมากนอยเพยีงใดนั้น
สามารถสรุปโมเดลการวัด ที่สามารถนําไปใชในการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อการ
เรียนรวมเพื่อเสริมสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนไดดังนี ้
 1)  เพื่ออธิบายลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูเรียน และผูสอนกับผูเรียน 
โดยมีประเด็นยอยๆ ทีพ่ิจารณาคือ 
  1.1)  การปฏิสัมพันธ อาท ิการติดตอส่ือสาร การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 
การอภิปราย การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชิกในชมุชน 
  1.2)  ความเหนียวแนนภายในกลุมสมาชกิ ความเอาใจใสซึ่งกันและกนั การ
เปดเผยสิ่งที่เปนอุปสรรคตอการปฏิสัมพนัธกนั 
  1.3)  การตรวจสอบขอเท็จจริงและการประยุกตใชความรูที่จะไดจากขอตกลง
รวมกันที่ไดพสูิจนขอเท็จจริงแลว 
 2)  เพื่อหากระบวนการนําความรูไปใช กระบวนการที่กอใหเกิดความคิดเชิงวิพากษ 
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 3)  วิเคราะหบทบาทของผูสอนในเรื่องของการใหความชวยเหลือ การใหผลยอนกลับ
แกผูเรียน การจัดเตรียมสิ่งอาํนวยความสะดวกเพื่อการเรยีนรู การเปนตัวกลางที่จะทาํใหผูเรียนใน
ชุมชนการเรียนรูออนไลนเกดิการเรียนรูผานทางขอช้ีแนะและคําถามเพื่อใหเกิดความคิด 
 สําหรับงานวิจยัเกี่ยวกับการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนจะพบวายิง่ใหความสําคัญ
ตอการมีปฏิสัมพันธรวมกันของสมาชิกในชุมชนมากเทาใด การเรียนรูรวมกันก็ยิง่ประสบผลสําเร็จ 
สงผลใหผูเรียนทกุคนมีสวนรวมในการทาํงานรวมกนัและไดรับผลสําเร็จมากยิง่ขึ้น 
 
ตอนที่ 7  การออกแบบการสอนและการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม 
 การออกแบบการสอนเปนวิธีการที่นํามาใชอันประกอบดวยกระบวนการวิเคราะห การ
ออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช และประเมินผล เพื่อใหการจัดระบบการสอนดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งในการออกแบบการสอนสําหรับการเรียนรวมที่ตองมีการออกแบบ
ในลักษณะการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรมซึ่งผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศไดทุก
คน ในการศึกษาครั้งนี้จึงขอเสนอรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังนี้ 
 1.  การออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม (Universal Design) 
 สุวิมล  อุดมพริิยะศักย (2553) กลาววาการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม 
(Universal Design หรือ UD) หมายถงึ การออกแบบผลิตภัณฑ หรือการจัดสิ่งแวดลอมโดย
พิจารณาจากปจจัยหลายดานที่มีผลกระทบ อาท ิดานความงาม ดานวิศวกรรม ดานความ
ปลอดภัย ดานมาตรฐานอตุสาหกรรม ประเด็นดานสิ่งแวดลอมตลอดจนคํานงึถงึราคาคาใชจาย
ดวยทัง้นี้คาํนงึถึงผูใชในเกณฑเฉล่ีย ตวัอยางเชน  ประตูขนาดมาตรฐานมิใชวาคนทกุคนจะ
สามารถใชได แตหากติดตั้งสวิทซเขาไป ประตูนั้นกจ็ะกลายเปนประตทูี่ทกุคนสามารถใชไดรวมทัง้
คนพิการที่ใชรถเข็น  
 2.  หลักการออกแบบสากลและเปนธรรม 
 ศูนยการออกแบบสากลและเปนธรรม (Center for Universal Design (CUD) 
มหาวิทยาลัยแหงรัฐนอรทคาโรไลนา (North Carolina State : UNC) สหรัฐอเมริกา กําหนด
หลักการออกแบบสากลและเปนธรรมไว 7 ประการ ดังนี้ (Connell, et al, 1997) 
 1) สามารถนํามาใชอยางเสมอภาค (Equitable Use) การออกแบบตองเกิดประโยชน
และตอบสนองความตองการของตลาดสําหรับทุกคนอยางเสมอภาค ตัวอยางเชน เว็บไซดของ
นักวชิาการจะตองออกแบบใหผูอ่ืนเขาถึงและใชประโยชนไดดวย รวมทั้งนักศกึษาที่มีความ
บกพรองทางการเหน็ที่ตองใชละมุนภัณฑของบทเรียนทางภาษา (Text-to-Speech) 
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 2) สามารถนํามาใชอยางยืดหยุน (Flexibility in Use) การออกแบบทีย่ืดหยุนโดยเอือ้
ประโยชนใหเหมาะสมกับศักยภาพของแตละบุคคล ตัวอยางเชน การพาไปทัศนศึกษาในวิชาใด
วิชาหนึง่ อาจารยตองอนุญาตใหนกัศึกษาเลือกวาจะรบัรูขอมูลดวยการอานหรือการฟง
รายละเอียด 
 3) การใชงานอยางงายใชไดตามสัญชาตญิาณของมนษุย (Simple and Intuitive 
Use) การออกแบบตองทําใหใชงายไมจําเปนตองมีประสบการณ ความรู ทักษะทางภาษา หรือ
สมาธิระดับสูง ตัวอยางเชน ปุมควบคุมระบบเครื่องมือตองมีการเขียนและรูปภาพหรือสัญลักษณ
อยางงายตอผูใชทุกคน 
 4) ขอมูลในการที่เขาใจงาย (Perceptible Information)  การออกแบบจําเปนตองมี
ขอมูลจําเปนสาํหรับผูใชซึง่เขาใจงาย ตัวอยางเชน การนาํเสนอดวยวีดทิัศนในการสอน ตองมี
คําอธิบายประกอบขอมูลที่นาํเสนออยางชดัเจน 
 5) ขอบกพรองที่ควบคุมได (Tolerance for Error) การออกแบบตองมีขอบกพรองใน
เร่ืองอันตรายนอยที่สุดหากมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนตองอยูในวสัิยที่ไมเจตนา ตัวอยางเชน เร่ืองละมุน
ภัณฑทางดานการศึกษาตองจัดใหมีการแนะแนวและชี้แจงขอมูลเบ้ืองตน เมื่อพบวานกัศึกษามี
การตอบสนองหรือรับรูอยางไมเหมาะสม 
 6) ใชแรงนอย (Low Physical Effort) การออกแบบควรใหผลิตภัณฑใชงาย สะดวก มี
ประสิทธิภาพ ผูใชไมตองออกแรงจนเหนื่อยลา ตวัอยางเชน ประตูที่เปดเขาหอประชมุอัตโนมัต ิ
 7)  ตองออกแบบใหเหมาะสมกับทกุคนรวมทั้งบุคคลที่บกพรองทางรางกายดวยขนาด 
การติดตั้งเหมาะสมในการใช (Style and Space for Approach and Use) ขนาดของผลิตภัณฑ
และการติดตั้งเพื่อใชงานตองเหมาะสม สะดวกใช ไมมขีอจํากัดในเรือ่งรูปราง ทาทาง และการ
เคลื่อนไหวของผูใช ตัวอยางเชน หองฝกงานวทิยาศาสตรตองมีขนาดกวางใหญ พอเพียงสาํหรับ
นักศึกษาที่ตองใชทัง้แขนซาย แขนขวา รวมทั้งคนที่ตองทํางานในลกัษณะทัง้ทายนืและ 
ทานั่ง 
 3.  เนื้อหาสาระการเรียนรูวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต ไดกําหนดใหวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รหัสวิชา 4000111 
เปนวิชาบงัคับ สําหรับนักศึกษาชัน้ปที ่1 หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป จาํนวน 3 หนวยกิต โดยในแต
ละสัปดาหใชเวลา 4 คาบ เปนเวลา 15 ครั้ง ใน 1 ภาคการศึกษา ซึ่งวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เหมาะทีจ่ะนาํมาใชในการจดัการเรียนรวมโดยอาศัยการเรียนรูเปนทมี ซึ่งสามารถแกปญหาการ
จัดการเรียนการสอนทีม่ีผูเรยีนเปนจํานวนมาก และมเีนื้อหาวิชาคอนขางยากในเนื้อหาที่เกี่ยวของ
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กับวทิยาศาสตรประยุกต (Sibley, 2005) เพื่อใหผูเรียนเกิดความทรงจําระดับสูง สามารถนํา
ความรูที่ไดไปประยุกตใช แกปญหาได แมเปนการเรียนการสอนในชัน้เรียนขนาดใหญ ซึง่ผูเรียนที่
มีความลมเหลวในการเรียนรูดวยตนเองจะไดรับแรงจูงใจ ระบบสนบัสนุนจากทีม ทาํใหมกีาร
พัฒนาความรูไปสูการเปนนวัตกรรมการประสานงาน และการปฏิบัติทั้งในสมาชกิในทีมและ
ระหวางทีมดวย 
 3.1  คําอธิบายรายวชิา มีสาระเกี่ยวกับศึกษาองคประกอบ บทบาท ความสาํคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพวิเตอร เทคโนโลยกีารสื่อสารและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล การจัดการสารสนเทศและระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ
จัดการความรู กฎหมายที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในวิชาชีพ แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต การฝกปฏิบัตใิชเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับการดําเนนิชวีิตประจําวนัและการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทัง้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศกึษาและในแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
  3.2  จุดประสงครายวชิา ประกอบดวย 

  3.2.1  เพื่อใหผูเรียนสามารถรูจักกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธพิลและมีผล
การกระทบตอชีวิต โดยสามารถเลือกนํามาใชงานไดอยางถกูตอง เหมาะสม 
  3.2.2  เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูทักษะในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
งานได เชน การสืบคนขอมลู การศึกษาคนควา การแสวงหาความรูตามอัธยาศัย การสื่อสารขอมูล 
การทาํรายงาน 
  3.2.3  เพื่อใหผูเรียนสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีรอบตัวเอง โดยเฉพาะที่
มีอยูในมหาวทิยาลยั มาใชงานการเรียนและเพื่อสนับสนุนการเรียนรูของตนเองตลอดเวลาที่ศกึษา
อยูได 
  3.2.4  เพื่อใหผูเรียนสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรใน
วิชาชีพที่ตนเองเรียนได 
  3.2.5  เพื่อใหผูเรียนสามารถแกปญหา ตดัสินใจ เลือกใช เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดอยางเหมาะสมกับงานของตนและสังคมได 
  3.3  เนื้อหาที่เกี่ยวของในการสรางบทเรียนออนไลน 
   สําหรับเนื้อหาในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศที่นาํมาใชในการสรางบทเรียน
ออนไลนที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ฐานขอมูลกับการสืบคน เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
จัดการความรู และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเปนเนื้อหาวิชาประกอบดวยการ
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นําความรูไปใช ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู มีปฏิสัมพันธกนัในเนื้อหาวิชา มกีจิกรรมที่
สามารถทําใหผูเรียนมีสวนรวมผานบทเรียนออนไลนได ดังมีรายละเอยีดตอไป 
   3.3.1  ฐานขอมูลกับการสืบคน ประกอบดวยเนื้อหา ความหมายของฐานขอมูล 
องคประกอบของระบบฐานขอมูล ประโยชนของฐานขอมูล รูปแบบของฐานขอมูล วธิีการสืบคน
ฐานขอมูลออนไลน กิจกรรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลน และการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
จากแหลงทรพัยากรสารสนเทศทางออนไลน 
   3.3.2  เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู ประกอบดวยเนื้อหา 
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ประเภทของความรู กระบวนการจัดการความรู ความสําคัญและ
ประโยชนของการจัดการความรู รวมถึงกจิกรรมการจัดทําโครงการเกีย่วกับการจัดการความรู 
   3.3.3  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเนื้อหาเกีย่วกับการ
ประยุกตใช 5 ดานหลักๆ คือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส พาณิชยอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนกิส การศึกษาอิเล็กทรอนกิส และสังคมอิเล็กทรอนิกส 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม 
  ลาซาร, ดัดเลย-สปอนนเูกิล และกรีนไนด (Lazar, Dudley-Sponaugle and 
Greenidge, 2003) ไดพัฒนาโมเดลสําหรับการออกแบบเว็บไซตสําหรับคนพิการเพือ่ใหใชงานได
งาย ชื่อวา โมเดลการออกแบบเว็บไซตแบบบูรณาการ โดยเก็บขอมูลจากเว็บมาสเตอร 175 คน 
เพื่อนาํมาพัฒนาโมเดลการออกแบบเว็บไซตแบบบูรณาการโดยรูปแบบดังกลาวมี 3 ข้ันตอนที่
นําไปสูการพฒันาเว็บไซตคือ พื้นฐานการพัฒนาเว็บไซตของผูออกแบบ ประกอบดวย การศึกษา 
การฝกอบรมใหเกิดความชาํนาญ นโยบายและกฎหมายสําหรับรองรับเว็บไซตและการศึกษา
สภาพปจจุบนัเพื่อเปนขอมูลสําหรับผูมีสวนเกีย่วของในการออกแบบเว็บไซตซึ่งเปนขั้นตอนที ่2 
เพื่อผูมีสวนเกีย่วของในการทําเว็บไซตไดมีองคความรูในการพัฒนาเว็บไซต แลวจะนําไปสูข้ันตอน
ที่ 3 คือ การพฒันาเว็บไซตในที่สุด 
 5.  สรุป 
  ในการออกแบบการสอนจะนํามาใชในการจัดระบบการสอนใหมีประสิทธิภาพ ซึง่ใน
การเรียนรวมของนักศกึษาทีม่ีความตองการพิเศษกับนกัศึกษาปกติ จะตองมีการออกแบบการ
สอนที่เรียกวา การออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรมทีใ่ครก็สามารถเขาถึงสิง่ที่ไดออกแบบไว
อยางเทาเทยีมกันเพื่อการใชงานรวมกันระหวางคนปกติและคนพิการ ไมวาจะเปนสิ่งปลูกสราง 
ส่ิงแวดลอม รวมถงึสื่อการสอนตางๆ โดยมีหลักการโดยทั่วไปสําหรับการออกแบบคือ ใชงานได
อยางเสมอภาค นํามาใชอยางยืดหยุน ใชงานงาย ขอมลูเขาใจงาย ควบคุมได ใชแรงนอย รวมถงึ



 130

ออกแบบใหเหมาะสมกับทกุคน ซึง่จะเห็นไดจากมงีานวิจยัที่ออกแบบเวบ็ไซตที่ใชงานไดงายแบบ
บูรณาการสําหรับใหคนพิการไดมีโอกาสใชงานไดงายและเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 จากการศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วของทั้งในและตางประเทศ ที
ใหไดแนวคิดและทราบถึงทฤษฎีเพื่อนาํมาพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
โดยแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัการจัดการศกึษาพิเศษพบวา การศึกษาพิเศษเปนการออกแบบ
การศึกษาที่จดัใหแกนักศกึษาทีม่ีความตองการพิเศษเพื่อสนองความตองการและความสามารถ
เฉพาะบุคคลที่มีความตองการพิเศษทุกระดับช้ันโดยคาํนงึถงึความเทาเทียมกันและสิทธิมนุษยชน 
โดยการดําเนนิการปรับสภาพแวดลอม ส่ือ และการใหบริการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวก ให
ไดรับประโยชนอยางเต็มที่ โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กทีม่ีความตองการพิเศษซึ่งเปนเด็กที่มีความ
ตองการทางการศึกษาแตกตางไปจากเดก็ปกติ ซึง่จําเปนตองไดรับการดูแลชวยเหลือเปนพิเศษ 
เพิ่มเติมจากวธิีจัดการเรียนการสอนตามปกติ เพื่อใหเดก็ไดรับการพฒันาเต็มศักยภาพของเด็กโดย
เด็กที่มีความตองการพเิศษอาจเปนเด็กออทิสติก เด็กทีม่ีความบกพรองดานสติปญญา (MR) เด็ก
ที่มีความบกพรองดานอารมณหรือพฤติกรรม เด็กทีม่ีความบกพรองดานการไดยิน (หูตึง หรือหู
หนวก) เดก็ทีม่ีความบกพรองดานสายตา (ทั้งเหน็บางสวน และบอดสนิท) จึงมีความจําเปนที่ตอง
กําหนดยทุธศาสตรในการใหบริการการศึกษาแกเดก็ทีม่ีความตองการพิเศษอยางเหมาะสมและ
ปฏิบัติไดในประเด็นที่สําคญัคือ ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิงาน กลไกติดตามประเมินผล กลไก
การตรวจสอบและวัดผลการใหบริการ สําหรับประเทศไทยในการจัดการศึกษาพิเศษ
ระดับอุดมศึกษาไดมีการกาํหนดนโยบายการศึกษาพิเศษระดับอุดมศึกษาและกําหนดยุทธศาสตร
การจัดการศกึษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาเพือ่สรางโอกาสทางการศึกษา พัฒนาการ
จัดการเรียนรูของผูพิการเชน พัฒนาระบบบริการสนับสนุนคนพกิาร (DSS/AuSS) พัฒนาบุคลากร
ที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษาพเิศษและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาพกิาร และพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรยีนรูที่เหมาะสมสําหรับผูพิการ โดยยึดหลกัการจัดการศึกษาพิเศษสาํหรับคนพกิาร
ภายใตความเชื่อเร่ืองความเทาเทียมกันทัง้ดานสทิธิมนุษยชนและสทิธทิางการศึกษาที่คนพิการได
มีโอกาสเรยีนรูรวมกันกับคนปกติ โดยจะพบไดจากงานวิจัยดานการจดัการศึกษาพิเศษที่ไดเสนอ
แนวปฏิบัติในการจัดการศึกษาพเิศษในสถาบนัอุดมศึกษาเชน ความรวมมือรวมใจของบุคคลและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ อาจารยและบุคลากร การบริการสถาบนั การบริหารวิชาการ งบประมาณ
เพื่อการพัฒนา การบริหารกจิการนกัศึกษา และการใหโอกาสและความเปนอิสระแกนักศึกษา 
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นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยที่ศกึษาสภาพปจจุบัน แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับผูเรียนที่มีความ
ตองการพเิศษในระดับอุดมศึกษา พบวายงัมีสถาบันทางการศึกษาที่ผลิตบุคลากรสําหรับ
การศึกษาพิเศษนอย อาทิ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒประสานมิตร มหาวิทยาลยัมหิดล และ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต เปนตน สวนสถาบนัการศึกษาทีม่ีการรับนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษเขาศกึษาในระดับอุดมศึกษากม็ีไมมากนกั อาท ิมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และวทิยาลยั
ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล และนโยบายเพื่อการจัดการศึกษาพิเศษในสถาบันอดุมศึกษา
ประกอบดวย ตระหนักรู เขาใจ เอื้ออาทร ใสใจผูเรียน และพึ่งพาตนเอง 
 การจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวมเปนการจัดการศกึษาใหเด็กที่มคีวามตองการพิเศษ
ไดมีโอกาสเรียนรวมกบัเด็กปกติ โดยคํานึงถึงความสามารถของเด็กแตละบุคคล อันจะสงผลให
เด็กไดมีโอกาสเรียนรูรวมกนั ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข ใหเด็กทุกคนไดปรับตัวทางสังคม 
ไดรับประสบการณตรงจากการอยูรวมกนั และสามารถพฒันาตนเองใหไดมากที่สุด เพราะเดก็ที่มี
ความตองการพิเศษเปนเด็กที่มีความตองการทางการศกึษาแตกตางไปจากเด็กปกติ ที่ตองไดรับ
การดูแลชวยเหลือเปนพิเศษเพิ่มเตมิจากวิธีจัดการเรียนการสอนตามปกติ ดังนั้นหนวยงานที่
เกี่ยวของจึงตองเริ่มตั้งแตการจัดกรอบกระบวนการการใหบริการสําหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษอยางชัดเจน โดยตองเตรียมความพรอมของเด็กทีม่ีความตองการพิเศษ ใหมคีุณลักษณะที่
พึงประสงคของเด็กในศตวรรษที่ 21 อาท ิมศีีลธรรม จริยธรรมอันดีงาม และมีจิตสํานกึเพื่อสังคม 
รวมถึงความสมัพันธอันดีตอผูอ่ืน จากนั้นจงึกําหนดยุทธศาสตรที่จําเปนตอระบบการใหบริการ
การศึกษาแกเด็กที่มีความตองการพิเศษใหเหมาะสมและปฏบิัติไดในประเด็นที่สําคญัคือ 
ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิงาน รูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมในประเทศไทยและระบบ
การศึกษาในประเทศไทย บทบาทของเดก็ ครอบครัว ชมุชนในการใหบริการ ตลอดจนกลไก
ติดตาม ประเมินผล กลไกการตรวจสอบและวัดผลการใหบริการ 
 สําหรับปจจัยที่จําเปนในการจัดบริการการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ หาก
พิจารณาในระดับมหภาค ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือการฝกอบรมเพื่อเสริมทักษะของบุคลากรทาง
การศึกษา และแนวทางการพัฒนาเด็ก รวมทั้งปรับปรุงหลักสูตรที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก ในสวน
ระดับจุลภาคควรเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในการวางแผน สนับสนนุใหเด็กเปนผูดําเนนิกิจกรรม
บางอยางดวยตนเอง มีกิจกรรมเพื่อความยั่งยนื และมีการติดตามดูแลเด็กกลับคืนสูสังคม สวน
เร่ืองการติดตามประเมนิผลก็นับเปนประเด็นสําคัญในกระบวนการใหบริการการศึกษาแกเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเชนกนั โดยประเด็นที่สําคัญคือ ประเมินกระบวนการ และผลกระทบ 
นอกจากนี้ขอเสนอแนะเพื่อเปนขอปฏิบัติในอนาคตก็นับวาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนา
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กระบวนการใหบริการการศึกษาสาํหรับเดก็ที่มีความตองการพิเศษตอไป สวนแนวคดิที่สนับสนุน
การเรียนรวม ส่ิงที่ตองพิจารณาคือ กลุมผูเรียนที่ตองเตรียมความพรอมทั้งเด็กทีม่ีความตองการ
พิเศษ และเดก็ปกติในดานรางกาย วิชาการ อารมณ และสังคม ปลูกจิตสํานึกใหผูเรียนทกุคนเปน
สมาชิกของกลุม สมาชิกของทกุกลุม สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศใหทุกคนตระหนักวา ทกุ
คนเปนสมาชกิของสังคม ทกุคนเทาเทียมกัน วางนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานในการ
จัดการเรียนรวมตามบทบาทหนาทีโ่ดยไมมลํีาดับข้ัน ในสวนของการบรหิารจัดการหลกัสูตรเพื่อ
การเรียนรวม ควรดําเนนิวธิกีารจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสม ประเมินผลและรายงาน
ความกาวหนาของผูเรียน ควบคูกับการใชเทคโนโลยหีรือเครื่องมือเพือ่อํานวยความสะดวกและ
การบริการแกผูมีสวนเกี่ยวของตอการศึกษาโดยเสมอภาคกัน 
 สําหรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวมมหีลายรูปแบบ แตรูปแบบการเรียน
รวมที่เหมาะสมแกเด็กทีม่ีความตองการพเิศษ นาจะเปนการเรียนรวมในชั้นเรียนปกติหรือการเรยีน
รวมแบบเต็มเวลา เพราะการแยกเด็กที่มีความตองการพเิศษใหอยูตามลําพงัหรืออยูในกลุมเดก็ที่มี
ความตองการพิเศษดวยกันก็จะยิง่สรางความบกพรองใหกับเด็กที่มีความตองการพเิศษมากขึน้ 
และถาเด็กที่มคีวามตองการพิเศษถกูแยกออกไป ก็จะทาํใหเกิดความรูสึกแตกตาง เกิดทัศนคติที่
ไมดีตอตัวเอง การปรับตัวเขาหากนัเกิดไดยาก ในสวนของเทคโนโลยส่ิีงอํานวยความสะดวกที่
นํามาใชในการจัดการเรียนรวมแบบเต็มเวลานัน้ กลาวไดวาเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอการศึกษา
โดยพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จงึเปนจัดวาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา และฟนฟสูมรรถภาพทางสงัคม และจากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับ
การจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวม โดยภาพรวมพบวามีแนวโนมในการจัดการเรยีนรวมเต็ม
เวลามากยิ่งขึน้ การดําเนินงานตองอาศัยการทาํงานเปนทีมของบุคลากรที่เกี่ยวของหลายๆ ฝาย 
ซึ่งทกุฝายตองมีเจตคติหรือทศันคติที่ดีตอการเรียนรวม การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมจึงจะ
ประสบผลสําเร็จ 
 สําหรับแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบและโมเดลเกี่ยวกับการศกึษาพิเศษ โดยทั่วไป
รูปแบบหรือโมเดลเปนการจาํลองโครงสรางความจริงที่เกี่ยวของของหนวยตางๆ หรือตัวแปรตางๆ 
มากกวา 1 มิติ เพื่ออธิบายความสัมพันธที่ซับซอนของปรากฏการณนั้นๆ ใหงายขึน้ โดยรูปแบบ
ทางการศึกษาและสังคมศาสตรมีหลายรปูแบบอาทิ รูปแบบเชิงเทยีบเคียง รูปแบบเชิงขอความ 
รูปแบบเชิงคณิตศาสตร และรูปแบบเชิงสาเหต ุเปนตน ซึง่ในการศกึษาเพื่อการพฒันารูปแบบการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนฯ จะเปนการพฒันารูปแบบในลักษณะเชิงขอความ
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และแผนภูมิรูปภาพเพื่อใหเห็นโครงสรางทางองคประกอบและขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน
การเรียนรูออนไลนฯ สําหรับโมเดลเพื่อการจัดการศึกษาพิเศษทั้งในและตางประเทศจะเปนโมเดล
ที่พัฒนาข้ึนเพือ่ใชในการเรียนรวมของเดก็ที่มีความตองการพิเศษ การบริหารจัดการเรียนรวม  
โมเดลเพื่อพัฒนาศนูยบริการสนับสนนุนักศกึษาที่มีความตองการพเิศษเรียนรวม และเปนโมเดล
ส่ือเพื่อใชในการออกแบบสื่อสําหรับคนพกิารใหใชงานไดงาย เปนตน 
 จากการศึกษาแนวคิดและหลักการชุมชนการเรียนรูออนไลน ทําใหพบวา ชุมชนการ
เรียนรูออนไลนเปนกลุมคนที่รวมตัวกันเพือ่แลกเปลี่ยน เรียนรูประสบการณซึ่งกันและกันในเรื่องที่
สนใจเหมือนกนัโดยใชเครื่องมือในการสรางและใชความรูแลกเปลี่ยนกนัผานเทคโนโลยีเครือขาย
ทําใหเกิดทักษะทางสังคมหรอืวิธีการทํางานเปนทีม ชวยเพิ่มขีดความสามารถใหแกสมาชิกใน
ชุมชน ซึ่งองคประกอบหลักๆ ของชุมชนการเรียนรูออนไลนประกอบดวย ชมุชนที่ตองมีเอกลกัษณ
และพัฒนาความเปนชุมชนขึ้นมา  การเรียนรูของชุมชน มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัและยึด
เสียงขางมากของชุมชน และมีความเปนอสิระรวมถึงการมีสวนรวมที่จะดําเนนิกิจกรรมตางๆของ
คนในชุมชน  เครือขายของคนในชุมชน และการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมซ่ึงเปน
สภาพแวดลอมที่ตองอาศัยเทคโนโลยีเครอืขาย 
 สําหรับการสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน ตองอาศัยยทุธศาสตรการเรยีนรูเปนตัว
ขับเคลื่อนประกอบดวย 1)  การรวมกลุมสรางทีมทีม่ีความสนใจรวมกนั แลวสรางอัตลักษณของ
ชุมชนขึ้นมา 2)  การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 3)  สรางขอตกลง แนวปฏิบัติรวมกันจากการยึด
เสียงขางมาก โดยทุกคนมีอิสระทางความคิดที่จะใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอชุมชน 4)  การ
มีสวนรวมในการปฏิสัมพันธกันในสงัคมของชุมชนการเรียนรูออนไลน 5)  กําหนดทศิทางการ
ขับเคลื่อนของชุมชน มีเปาหมายที่ชัดเจนรวมกนั 6)  การเรียนรูรวมกนัผานทางเทคโนโลย ี7)  
การบูรณาการประยุกตใชความรูที่ไดจากการเรียนรูรวมกนัเพื่อความเปนชุมชนที่สมบูรณ 
 สําหรับส่ิงที่มผีลตอการเรียนรูในชุมชนการเรียนรูออนไลน ที่สามารถมองเหน็ไดทั้งที่เปน
รูปธรรมและนามธรรมประกอบดวย  ทนุทางสงัคมที่เกิดจากความสัมพันธกัน  เกิดความรูที่
เพิ่มพูนในชุมชน  มีแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในชุมชน และเกิดเครือขายของชุมชน การเรียนรูรวมกนั
จนเกิดเครือขายการเรียนรู  การเกิดทักษะทางสังคมที่สรางความผูกพนักนัจากการทํางานรวมกัน  
เกิดการใชเทคโนโลยเีครือขายเพื่อการเขาถงึแหลงทรัพยากรสารสนเทศ สมาชิกในชุมชนสามารถ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูและส่ังสมประสบการณไดมากขึ้น  ลดเสนแบงระหวางผูเรียนและผูสอน การ
เขาถึงแหลงเรยีนรูทาํไดอยางเสมอภาคเทาเทยีมกนั สุดทายผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึง่ผูเรียน
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สามารถเรยีนรูรวมกัน และเปนกลไกขับเคลื่อนพลงัการเรียนรูไปสูศูนยกลางชุมชนเพือ่การเรียนรู
นําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิตซึ่งเปนทางเลอืกหนึ่งในการเรียนรูของบุคคล 
 ในสวนของการออกแบบการสอนสําหรับนกัศึกษาที่มีความตองการพิเศษจะตองอาศัย
แนวคิดการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรมเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรรวมกนัไดทั้งนักศึกษา
ปกติและนักศกึษาที่มีความตองการพเิศษ 
  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตครั้งนี ้เปนการวิจยัและพัฒนา 
(Research and Development) มีวัตถปุระสงคเพื่อสรางรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต โดยศกึษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนกัศึกษาปริญญา
บัณฑิต พฒันารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษาปริญญาบณัฑิต และรับรองรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนนิการวิจัยแบงเปน 3 ข้ันตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจยัดังนี้คือ 
 ตอนที่ 1 สรางรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต 
 ตอนที่ 2 การศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ตอนที่ 3 รับรองรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต 
 ทั้งนี้สามารถแสดงขั้นตอนการดําเนนิการวิจยัทั้ง 3 ข้ันตอน ดังภาพที่ 8 
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ขั้นตอนที่ 1  สรางรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดกลุมตัวอยาง ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ 

3. ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลน 

7. สรุปผลการทดลองใช 

6. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

ับ

4. ประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน และวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เตรียมเครื่องมือ 

1. วิเคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 

2. กําหนดกรอบแนวคิดของรูปแบบจากการ
วิเคราะห สังเคราะหในขอ 1. 

รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

3. สรางตนแบบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนฯ 
3.1 สรางตนแบบ 
3.2 สัมภาษณผูเช่ียวชาญ 9 ทานเกี่ยวกับรูปแบบ 
3.3 ผูเช่ียวชาญประเมินรับรองความสอดคลอง
รูปแบบกับจุดมุงหมาย 

ิ์

ภาพที่ 8  แสดงขั้นตอนดําเนินการวิจยั 
ขั้นตอนที่ 3  รับรองรูปแบบการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธ
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ
นักศึกษาปรญิญาบัณฑิต 
ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ู 
4. พัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนฯ 
4.1 นําขอเสนอแนะที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุง
พัฒนารูปแบบ 
4.2 สรางแบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลนรวมถึงแผนการสอนและกิจกรรมการเรียน
รวมและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
4.3 นํารูปแบบฯเสนอผูเช่ียวชาญ 7 ทานประชุม
กลุมระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบฯ 
4.4 สรุปขอคิดเห็นจากการประชุมกลุมระดมความ
คิดเห็น และปรับปรุงรูปแบบฯ 
5. สอบถามความคิดเห็นของกลุมทดลองเกี่ยวก
รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
1. นํารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนร
ออนไลนที่ผานการทดลองใชไปสอบถามความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 
2. นําเสนอรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
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ตอนที่ 1 สรางรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับนกัศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 การสรางรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตในข้ันตอนที่ 1 เปนการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต โดยมีรายละเอียดการดาํเนนิการดังนี ้
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางตนแบบรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
แบงเปน 3 กลุม ดังนี ้
  1.  ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการสัมภาษณและประเมินความสอดคลอง (IOC) ของตนแบบ 
ในการพิจารณาความถูกตองของตนแบบรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยการ
สัมภาษณ ซึง่คุณสมบัติเบื้องตนคือ เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีความเชี่ยวชาญ
และประสบการณดานตางๆ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  ดานชุมชนการ
เรียนรูออนไลน ดานการศึกษาพเิศษ และดานจิตวทิยาการศึกษา จาํนวน 9 ทาน ไดมาจากการสุม
แบบเจาะจง 
  2.  ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการประเมินความสอดคลองของเครื่องมือวัดตัวแปรตามคือ 
ความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน ซึง่คุณสมบัติเบื้องตนคือ เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาเอก 
และมีความเชีย่วชาญและประสบการณดานตางๆ ประกอบดวยผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา  ดานชุมชนการเรียนรูออนไลน และดานการวดัและประเมินผล จํานวน 5 ทาน ไดมา
จากการสุมแบบเจาะจง 
  3.  ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการประชุมกลุมพจิารณาระดมความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบ
การเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต ซึง่คุณสมบัติเบื้องตนคอื เปนผูมกีารศึกษาระดับ
ปริญญาเอก และมีความเชีย่วชาญและประสบการณดานตางๆ ประกอบดวยผูเชีย่วชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ดานชมุชนการเรียนรูออนไลน ดานการศึกษาพิเศษ และดานจิตวิทยา
การศึกษา จาํนวน 7 ทาน ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขัน้ตอนที ่1 ประกอบดวยเครื่องมือจํานวน 2 ชุด ตามขั้นตอนการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิา
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดงันี ้
 1.  เครื่องมือทีใ่ชในการสรางตนแบบรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ประกอบดวย 2 เครื่องมือดังนี ้
  1.1  เปนแบบสัมภาษณเกีย่วกับรูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ในประเด็นหลกัตอไปนี้คือ การเรียนการสอนแบบเรียนรวม และชุมชนการเรียนรูออนไลน รวมถึง
ประเด็นยอยอืน่เชน เนื้อหา (Content) ระบบบริหารและการจัดการ (LMS) รูปแบบการ
ติดตอส่ือสาร (Communication) การประเมินผล (Assessment) ผูอํานวยความสะดวกในการ
เรียน (Facilitator) ตัวผูเรียน (Learner) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) เปนตน 

 1.2  แบบประเมินความเหมาะสมดานองคประกอบและขั้นตอนรูปแบบการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยประเมินความสอดคลองของรูปแบบกับจุดมุงหมาย หรือ IOC (Item 
Objective Congruence) โดย 
 +1 หมายถงึ แนใจวารูปแบบมคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงค 
   0 หมายถงึ ไมแนใจวารูปแบบมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 -1 หมายถงึ แนใจวารูปแบบไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 
การคํานวณคา IOC ใชสูตร 

IOC   =    
N
RΣ  

 เมื่อ IOC  หมายถงึ คาความสอดคลองระหวางรูปแบบและวัตถุประสงค 
  RΣ  หมายถงึ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
  N หมายถงึ จาํนวนผูเชีย่วชาญ 
 โดยคา IOC ทีเ่หมาะสมของรูปแบบตองมากกวา  .50 
 2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวัดตัวแปรตามคือ แบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลนโดยมกีรอบการพัฒนาเครื่องมือคือ 
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  1)  การปฏิสัมพันธ อาทิ การติดตอส่ือสารระหวางกัน การเอาใจใสซึ่งกนัและกนั
โดยพิจารณาจาก เมื่อมีการโพสตขอความก็มีการตอบกลับเสมอ มกีารถามตอบระหวางผูเรียน
ดวยกนัเสมอ รวมถึงสงขอมลูที่สําคัญเปนประโยชนใหแกกันเสมอ การแลกเปลี่ยนทีอ่ยูเพื่อการ
เขาถึงกันสาํหรับการมีสวนรวมในกิจกรรมไดโดยงาย หรือที่อยูของกลุมยอยๆ หรือกลุมยอยอื่นๆ 
ใหสามารถติดตอหรือรวมกิจกรรมกันได การใชสัญลักษณเพื่อแสดงถงึอารมณความรูสึกขณะ
อภิปรายรวมกนั เปนตน 
  2)  กระบวนการนําความรูไปใช กระบวนการทีก่อใหเกดิความคิดเชิงวิพากษ โดย
อาศัยกรอบแนวคิดของ Newman, Johnson, Webb & Cochrane (1997) อาทิ การนําความรู
ใหมหรือประสบการณใหมๆ มานาํเสนอ การประเมินวิเคราะหความรู การสรางความกระจางกับ
ขอสนทนาที่ยงัคลุมเครือ ทาํความเขาใจในเนื้อหาอยางถองแทและกวางขวาง เปนตน 
  3)  วิเคราะหบทบาทของผูสอนในเรื่องของการใหความชวยเหลือ การใหผล
ยอนกลับแกผูเรียน การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู การเปนตัวกลางที่จะทาํให
ผูเรียนในชมุชนการเรียนรูออนไลนเกิดการเรียนรูผานทางขอช้ีแนะและคําถามเพื่อใหเกิดความคิด 
ตามแนวคิดของ Kirkley, Savery & Grabner-Hagen (1998) 
  แบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน มีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับดังนี ้
  5 หมายถงึ การปฏิบัตอิยูในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถงึ การปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  3 หมายถงึ การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายถงึ การปฏิบัติอยูในระดับนอย 
   1 หมายถงึ การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
 สําหรับเกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้
  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความวา ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความวา ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความวา ระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความวา ระดับการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความวา ระดับการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
 3. เว็บไซตสําหรับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยใชระบบ 
Xedu:LMS โดยนําเสนอเนือ้หา 3 หนวยการเรียนคือ ฐานขอมูลกับการสืบคน เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการจัดการความรู และการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถงึกิจกรรมตาม
รูปแบบการเรียนรวม 
 
  วิธีการสรางเครื่องมือ 
 1.  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีวิธีการสราง
ดังนี ้
  1.1  ศึกษาขอมูล ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรวม แนวคิดเกีย่วกับชุมชนการ
เรียนรูออนไลน และแนวคิดการวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  1.2  สรางแบบสัมภาษณตามกรอบที่ไดทําการศึกษาจากขอ 1.1  
  1.3  นําเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
  1.4  ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะแลวนาํไปใชจริงโดยการนาํไปเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยาง 
 2  แบบประเมินความสอดคลองของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มี
วิธีการสรางดงันี ้
 2.1  สรางแบบประเมินความสอดคลองของรูปแบบในประเด็นหลกัตอไปนี้คือ 
องคประกอบของการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลน และข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั 
 2.2  นําแบบประเมินที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาความเหมาะสม
กอนนําไปใชเก็บขอมูล 
 3.  การสรางแบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยมีข้ันตอนดังนี ้
  3.1  ศึกษาขอมูลใหครอบคลุมประเด็นการวัดความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนตาม
แนวคิดของ Henri, 1992; Rourke, Anderson, Garrison & Archer, 1999; Gunawardena, 
Lowe & Anderson, 1997; Newman, Johnson, Webb & Cochrane, 1997; Kirkley, Savery & 
Grabner-Hagen, 1998 เพือ่เปนแนวทางในการจัดทําแบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
  3.2  สรางแบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนตามกรอบและประเด็นในขอ 
3.1  



 141

  3.3  นําเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานดานเทคโนโลยกีารศึกษา และดานการวัดและ
ประเมินผล เพือ่ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) พจิารณาความสอดคลองของ
ขอคําถามและวัตถุประสงค หรือ IOC (Item Objective Congruence) แลวทาํการปรับปรุงแกไข
ใหถูกตอง เหมาะสมตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
  3.4  นําไปทดลองใช (Try Out) กับนักศึกษาเรียนรวมซึง่คุณลักษณะใกลเคียงกบักลุม
ตัวอยางคือเปนนกัศึกษาเรียนรวมหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 46 คนเพื่อหาคุณภาพ
ของเครื่องมือ โดยหาคาความเที่ยง (Reliability) จากคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากผลการทดลองใชไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค
เทากับ 0.9651 
  3.5  นําไปใชจริงโดยการนําไปเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยาง 
 4. การสรางเวบ็ไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน มีวิธีการดังนี ้
  4.1  ศึกษาขอมูล ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกับการออกแบบการสอน การออกแบบ
เว็บไซตเพื่อการเขาถงึไดทุกคน (Access for all) และหลกัการออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม 
(Universal Design) 
  4.2  สรางเว็บไซตตามกรอบที่ไดทําการศึกษาจากขอ 4.1  
  4.3  นําเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ และดานการศึกษาพิเศษเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
  4.4  ทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะแลวนาํไปใชจริงโดยการนาํไปเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยาง 
 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของดงันี ้
  1.1  ศึกษาขอมูล ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรวมในดานของ หลักการที่
สงเสริมการเรียนรวม รูปแบบของการเรียนรวม เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการเรียน
รวม เพื่อนาํมาเปนขอมูลพืน้ฐานในการกาํหนดองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
  1.2  ศึกษาขอมูล ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกับชุมชนการเรียนรูออนไลน เพื่อใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการกาํหนดองคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน ไดแก องคประกอบชุมชนการเรยีนรูออนไลน การสรางชมุชนแหงการเรียนรูออนไลน และ
การวัดชุมชนการเรียนรูออนไลน 
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  1.3  ศึกษาขอมูล ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรูออนไลนเพื่อเปนขอมูล
พื้นฐานในการพัฒนาบทเรียนออนไลนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน เกี่ยวกับ 
องคประกอบการเรียนรูออนไลน เครื่องมอืสนับสนนุการเรียนรูออนไลน 
  1.4  ศึกษาขอมูล ทฤษฎี และแนวคิดเกีย่วกับการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  กําหนดกรอบแนวคิดของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยนําขอมูลที่
ไดจากการศึกษาขอมูล ทฤษฎี และแนวคดิเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรูออนไลน การเรยีนการสอน
แบบออนไลน และการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดจากการศึกษาในขอ 1. มากําหนดเปนกรอบ
แนวคิด 
 3.  รางตนแบบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต ตามแนวคิดที่ไดจาก
กรอบแนวคิดในขอที่ 2 มีรายละเอียดดังนี ้
  3.1  หลักการจัดการเรียนรวมที่ใชในการวจิยัครั้งนี้มีรูปแบบเปนการเรียนรวมแบบเตม็
เวลา (Mainstreaming) โดยใชกระบวนการกลุม 
 3.2  รูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนประกอบดวย 5 
องคประกอบคือ 1)  การจัดการเรียนรวม 2)  เทคโนโลย ี3)  ชุมชน 4) การดําเนินกิจกรรมชุมชน
การเรียนรูออนไลน และ 5) เครือขายชุมชน และมี 3 ข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอนยอยคือ 1) เตรียมการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 2) ดําเนนิกจิกรรมการเรียนรูประกอบดวย เตรียมการ
เรียนรู ใหพืน้ฐานความรู ทบทวนความรู และประยุกตใชความรู และ 3) ประเมินผล 
  3.3  การเกิดขึน้ของชุมชนการเรียนรูออนไลนประกอบดวยชุมชน การเรียนรูของชุมชน 
เครือขายชุมชน และสภาพแวดลอมที่ตองอาศัยเทคโนโยลีเครือขาย เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูของชุมชนการเรียนรูออนไลน และการประเมนิชมุชนการเรียนรูออนไลน 
  3.4  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.  นํารางรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึง่นาํเสนอเปนแผนภาพและ
ความเรียง ไปใหผูเชี่ยวชาญซึ่งคุณสมบัติเบื้องตนคือ เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาเอก และมี
ความเชีย่วชาญและประสบการณดานตางๆ ประกอบดวย ดานเทคโนโลยกีารศึกษา ดานชุมชน
การเรียนรูออนไลน ดานการศึกษาพิเศษ และดานจิตวทิยาการศึกษา จาํนวน 9 ทาน ไดมาจาก
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การสุมแบบเจาะจง พจิารณาในดานการสื่อความหมาย ความครอบคลุมเนื้อหา องคประกอบ 
ข้ันตอน และความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน โดยวิธกีารสมัภาษณ และประเมิน
ความสอดคลองของรูปแบบ (IOC) ดานองคประกอบและขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน เพื่อนาํมาใชในการสรางรปูแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนฯ 
ใหมีความสมบูรณมากยิง่ขึ้น และสามารถกําหนดแผนกิจกรรมสําหรับการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนได 
 5.  สรางแผนการสอนกจิกรรมสาํหรับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามคําแนะนาํ
ของผูเชี่ยวชาญ และตรวจสอบความถกูตองและคุณภาพของการใชงาน 
 6.  นําแผนการสอนกิจกรรมสําหรับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ทีด่ําเนนิการ
แลวเสร็จจากขอ 5 นําไปใหผูเชี่ยวชาญซึ่งคุณสมบัติเบื้องตนคือ เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญา
เอก และมีความเชี่ยวชาญและประสบการณดานตางๆ ประกอบดวย ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
ดานชุมชนการเรียนรูออนไลน ดานการศึกษาพเิศษรวมพิจารณาความเหมาะสม และปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ เพื่อใชประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนฯ 
 7. นําตนแบบรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต ที่ผานการรับรองจาก
ผูเชี่ยวชาญแลว มาพัฒนาเปนรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มาประชุมกลุม
สนทนา (Focus Group) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ดานเนื้อหารายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานชมุชนการเรียนรูออนไลน ดานการศึกษาพิเศษ และดานจติวิทยา
การศึกษา จาํนวน 7 ทาน ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง พิจารณาระดมความคิดเหน็โดยรวม
เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิา
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  
 8.  สรางเว็บไซตและคูมือแนวทางปฏิบัติ ตามรูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต แกผูเรียนและผูสอน 
 9.  สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบประเมินความเปนชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการสรางตนแบบรปูแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ประกอบดวย 
  1.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจากผูเชีย่วชาญในการ
พิจารณาความถูกตองของตนแบบรูปแบบที่รางขึน้ 
  2.  การประเมนิรับรองความสอดคลองระหวางรูปแบบและจุดมุงหมาย จากผูเชีย่วชาญ 
  3.  การประชมุระดมความคิด (Focus Group) เกี่ยวกบัรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการสรางตนแบบรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
  1.  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยใชการพิจารณาความสอดคลองของ
เนื้อหา ประเดน็สําคัญที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เทียบกับแนวคดิหลักที่ใชในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต 
     2.  วิเคราะหขอมูลจากการประเมินความสอดคลองของรูปแบบการเรียนรวมเพือ่สราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต พจิารณาความสอดคลองของรูปแบบและวัตถุประสงค หรือ IOC (Item 
Objective Congruence) ตองมีคามากกวา 0.5 จึงถือวามีความสอดคลอง 
 
ตอนที่ 2 การศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบันักศกึษาปรญิญาบัณฑิต 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1) ประชากรคอื นักศกึษาปรญิญาบัณฑิตที่ลงทะเบยีนในรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เรียนรวมกับนกัศึกษาที่มีความตองการพิเศษ และนกัศึกษาที่มีความตองการพเิศษที่
เรียนรวมกับนกัศึกษาปกต ิ
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  2)  กลุมตัวอยางคือ นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ชั้นปที ่2 ที่ลงทะเบยีน
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลกัสูตรคหกรรมศาสตรจํานวน 67 คน ประกอบดวย นกัศึกษาทีม่ี
ความบกพรองทางการไดยนิ 6 คน นักศึกษาทีม่ีปญหาทางการเรียนรู 1 คน และนกัศึกษาปกต ิ60 
คน ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2553 ซึง่ผูวิจัยไดทาํการเลือกแบบเจาะจง อันเนื่องจากนักศกึษา
กลุมดังกลาวมีสภาพแวดลอม และส่ือตางๆ ที่เหมาะสมตอกับการจดัเรียนการสอนในรูปแบบการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  1)  รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบดวยแผนการสอนและ
กิจกรรมการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน เว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
  2)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต เปนแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จํานวน 3 บทเรียน จาํนวน 45 ขอ โดย
วัดผลตามวัตถุประสงค  
  3)  แบบประเมินความคิดเห็นตอการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนใน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนกัศึกษาปริญญาบัณฑิต  โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 
ระดับดังนี ้
  5 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  3 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
   1 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 สําหรับเกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้
 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความวา ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความวา ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก 
 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความวา ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความวา ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความวา ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
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  4)  แบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 
 วิธีการสรางเครื่องมือ 
 1.  รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียน
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบดวยแผนการสอน กิจกรรม
การเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลน ไดจากการสรางรูปแบบในขั้นตอนที ่1 
 2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มวีิธีการสรางดงันี ้
  2.1  กําหนดกรอบเนื้อหาสําหรับการเรียนรวมของชุมชนการเรียนรูออนไลน กําหนด
วัถตุประสงคเชิงพฤติกรรมใหสอดรับกับเนื้อหา  
  2.2 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จาํนวน 3 
บทเรียน จาํนวนทั้งสิน้ 45 ขอ โดยวัดผลตามวัตถุประสงค โดยกําหนดโครงสรางแบบทดสอบดัง
ตารางที่ 3 
ตารางที่ 3  โครงสรางแบบทดสอบ 
 

ร  ะดับผลการเรียนรู ห
คว
ควา
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เขา
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ัวเรื่อง 
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ม
 

าม
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เมิน
า 
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1. ฐานขอมลูกับ
การสืบคน  
1) ความหมายของ
ฐานขอมูล 
2) 
ระบ
3) 
ฐานข
4) 
ฐานข
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องคประกอบของ
บฐานขอมูล 
ประโยชนของ
อมูล  

รูปแบบของ
อมูล  
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ตารา สรางแบบทดสอบ (ตอ
 

ระดับผลการเรียนรู 

งที่ 3  โครง ) 

 หัวเรื่อง 
ความรู
ความ
จํา 

ความ
เขา 
ใจ 

ก
นําไป 
ใช 

กา
วิเคราะห 

กา
สังเคราะห 

กา
ประเมิน

คา 

รวม าร ร ร ร

5) วิธีการสืบคน - - 
ฐานขอม  
6) กิจกรรมการสืบคน
ฐานขอมูลออนไลน 

  
1 1 1 

 
1 
 

4 
 

 

ูลออนไลน
- 1 

  
1 1 - - 3 

2. เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
จัดการความรู 
1) เทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการความรู  
2) ประเภทของ
คว
จัดกา
3) คว และ
ปร
จัดการความรู 
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1
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1
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1
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ามรู กระบวนการ
รความรู  
ามสาํคัญ

ะโยชนของการ
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3. กา ใช
เทคโ
สา
1) รัฐ
อิเล็ก
2) พา
อิเ
3) อุต
อิเล็ก
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รประยกุต
นโลยี

รสนเทศ  
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ทรอนกิส 
ณิชย

ล็กทรอนกิส 
สาหกรรม
ทรอนกิส  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 148

ระดับผลการเรียนรู  หัวเรื่อง 
ความรู
ความ
จํา 

คว
เข
ใจ 

กา
นําไป 
ใช 

กา
วิเคราะห 

กา
สังเคราะห 

กา
ประเมิน

คา 

รวมาม
า 

ร ร ร ร  

4) กา
อิเล็ก
5) สัง
อิเ กิส 

- 
 
- 

1 
 

1 

1 
 

1 

- 
 
1 

1 
 
- 

- 
 
- 

3 
 
3 

รศึกษา
ทรอนกิส 
คม

ล็กทรอน
รวม 4 12 10 7 4 8 45 

 
 2.3 อบความ งเชงิเนื้อ  (Content Validity) จากผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา
เท รสนเทศ และดานการวัดประเมินผล  5 ท  พิจารณาความสอดคล อ
คําถา งค  
  4 นาํแบบทดสอบมาปรับปรุงแกไขตามความค เหน็ของผูเช วชาญ แลวน
ความ าจจาํแ ของแบ ดสอบร ขอตาม ร KR-20 ของ Kuder-Richardson 
จา ักศกึษาที่มีความตองการพ ียนร มซึง่ไมใชกล ตัวอยางโดยเปน
นักศึก ูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ือกขอคําถามที่ไดตามเกณฑค 2-.8  คาอํานาจจาํแนก .2 
ข้ึนไป และคา KR-20 ที่ไดม ากับ 0.825 (รายละเอยีดในภาคผนวก 
  2.6 เตรียมแบบทดสอบที่ผานการปรับป งแกไข พื่อนําไป บักลุม ยาง
ตอไป 
 3.  แบบประเมินความ ็นตอการเรียนร เพื่อสร มชนการเรยีนรูออนไลน
ข้ันตอนการสรางดังนี ้
  3.1  ศึกษาขอมูลให อบคล ็นการจัดการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรู
ออนไลน ตลอดจนการประเมินผลเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแบบประเมินความพงึพอใจ 
  รางแบบประเมินความ อใจต กรอบแ ประเด็นใน
 อผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน จิารณาความสอดคลอง (IOC) แลวท
ปร ถูกตอง เหมาะสมตามข สนอแน องผูเชี่ยวชาญ  
 ใชจริงโดยการนําไปเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยาง 
 4.    แบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน ไดจากการสรางในขั้นตอนที ่1 

 
 ตรวจส ตร หา

คโนโลยีสา
มและวตัถุประส

จํานวน าน องของข

2.
ยากงาย คาอําน

ิด ี่ย าํมาหา
นก บท าย สูต

กนักศึกษาปกติและน
ษาเรียนรวมหลักส

เิศษเร ว ุม

 2.5 เล วามยากงาย ระหวาง .
คีาเท

คิดเห

คร

จ.) 
ใชจริงกรุ

วม

แลวเ

างชุ

ตัวอ

 มี

ุมประเด

3.2  ส
 3.3  นําเสน

พึงพ าม ละ ขอ 3.1  
 พ ําการ

ับปรุงแกไขให
 3.4  นําไป

อเ ะข
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 ว ินการวิจัยิธีดําเน  
ึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและ

แบบ

นกอนดําเนินการทดลอง 
 

การจัดการเรียนการสอน และเครื่องมือในการ

เขาใจถึง

นจะเปนอยางไร มีการจัดแบงกลุมขนาด 5-8 คน และอธิบายระบบการใหคะแนนจนผูเรียน
ะโยชน 

การทดลองใชรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนที่

รียน
ารสนเทศ 

ลนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
ผูวิจัยไดพฒันาเว็บไซตใน

ารเรียน วน
ุสิต เรีย ึ่งสามารถนาํมาใชออกแบบกิจกรรมเพื่อสงเสริมการปฏิสัมพันธ 

การ

ัน้ตอน

 5-8 คน สมาชิกจะส่ือสารกนัอยางตรงไปตรงมาทางออนไลนทัง้ทีเ่ปน

  การศ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาปรญิญาบัณฑิต คร้ังนี้ใช
แผนการวจิัยแบบ One Group Pretest-Posttest Design ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี ้
  1.  การวางแผ
   1.1  การเตรียมความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค ระบบเครือขายไรสาย
และโปรแกรมที่เกีย่วของ 
   1.2  เตรียมความพรอมของแผนการสอนกจิกรรมการเรียนรวม เว็บไซตการเรียน
รวมและระบบบริหารจัดการ คูมือแนวทางปฏิบัติใน
เก็บรวบรวมขอมูล 
   1.3  เตรียมความพรอมของผูเรียน ชี้แจงแนวปฏิบัติใหผูเรียน
กระบวนการเรยีนการสอนดังกลาว และการจัดการเรียนในชั้นเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไล
เขาใจ และสุดทายอธิบายมาตรการที่จะชวยสงเสริมพฤติกรรมกลุมทีพ่ึงประสงคและเปนปร
  2.  ดําเนนิ
พัฒนาขึ้นดงันี ้
   2.1  ดําเนนิการวิจัย โดยใหผูเรียนดําเนนิกิจกรรมการเรยีนตามรูปแบบการเ
รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีส
สําหรับนักศึกษาปริญญาบณัฑิต เปนการดําเนนิกิจกรรมกลุมทีม่ีปฏิสัมพันธในชมุชนการเรียนรู
ออนไลน ดวยการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารออนไ
รวมกัน การมสีวนรวมปฏิสัมพันธกนัในสงัคมการเรียนรูออนไลน โดย
ก รวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลน และใชระบบ LMS ของมหาวทิยาลัยราชภัฏส
ด กวา Xedu: LMS ซ
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนบทเรียนออนไลนใหแกสมาชิกชมุชนการเรียนรูออนไลน โดย
กําหนดกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน การสื่อสาร การสรางเครือขายชุมชนใหชุมชนสามารถเขาถึงและ
แลกเปลี่ยนความรู เพื่อเพิม่พูนองคความรู และชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนัได การดําเนนิการมีข
ดังนี ้
   1)  รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน จะใช
กระบวนการกลุม กลุมละ
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แบบการสื่อสารแบบประสานเวลา และไมประสานเวลา เพื่อรวมใหขอมูล แสดงความคิดเห็นใน
หัวขอที่ศกึษา 
   2)  ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรู

ลน บหมาย

รียน หรือแกปญหารวมกนั ลักษณะการปฏิสัมพันธที่สงเสริมการทํางานเปนกลุม
มีป

นา



ะเขา

เรียนโดยใชแบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ุมชน

็บรวบรวมขอมูล

ออนไ  ใชเวลา 11 สัปดาห กจิกรรมที่จดัขึ้นเปนการเรียนรูรวมกนัเปนกลุม โดยการมอ
งานภายในกลุมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู อภิปรายภายในกลุม เปดโอกาสใหกลุมทบทวนหลกัการ
และแนวคิดของบทเรียนรวมกันโดยการนาํความรูและประสบการณของสมาชกิในกลุมมา
แลกเปลี่ยนกบัสมาชิกในกลุมหรือระหวางกลุม หาขอตกลงรวมกันภายในกลุม สรุปเปนฉันทามติ
ของกลุม ซึง่ผูวิจัยสามารถอธิบายหรือชี้แนะได ชวงสุดทายของการเรียน จะมีการประยุกตใช
เนื้อหาจากการเ
อยาง ระสิทธิภาพ รวมถงึปฏิสัมพันธที่ชวยสงเสริมทกัษะการสื่อสาร การพัฒนาตนเองของ
ผูเรียน ผานเครื่องมือส่ือสารจากเว็บไซตการเรียนรวม เชน การติดตอส่ือสารผานทางหองสนท
ออนไลน ขอความสวนตวั แสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนา และบล็อก 
   3)  ผูวิจัยสงัเกตพฤติกรรมชมุชนการเรียนรูออนไลน จากปริมาณความ
รวมมือในกจิกรรมสมาชิกในกลุม เชน จาํนวนขอความทีแ่สดงความคดิเห็น ความถีใ่นการเขาใช
งานเครื่องมือส่ือสารในบทเรียนออนไลน ระยะเวลาในการเขารวมกจิกรรมของชุมชน และให
สมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลนนาํเสนอความคิดเหน็เกีย่วกับพฤติกรรม การปฏิบัติในขณ
รวมกิจกรรม 
   2.2  เมื่อส้ินสดุการดําเนนิกจิกรรม ผูวิจยัทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
กลุมตัวอยางในเนื้อหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน
ของผู
   2.3  สอบถามผูเรียนเพื่อประเมินความคิดเห็นตอการเรียนรวมเพื่อสรางช
การเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  การเก  

ลอง 

ลนจาก

 1.  ตรวจคะแนนจากแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลงัการทด
ขอที่ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 45 คะแนน รวบรวมขอมูลเพื่อ
นําไปวิเคราะหตอไป 
 2.  รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพและเชงิปริมาณจากพฤติกรรมชุมชนการเรียนรูออนไ
รองรอยที่ผูเรยีนเขาไปใชเวบ็ไซตเพื่อการเรียนรวม  
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 3.  รวบรวมความคิดเห็นดานความพงึพอใจ พฤตกิรรมการเรียนรู และประเมินความเ
ชุมชนการเรียนรูออนไลนของผูเรียนตอรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนแล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาปรญิญาบัณฑิต 
 
 

ปน
ะ

 การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 2.  วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ
ผูเรียนกอนและหลังการทดลอง โดยใชการวิเคราะหคา t โดยใช t-test Dependent 
 3.  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการบรรยายพฤติกรรม ติดตามการสื่อสารของชุมชน
การเรียนรูออนไลน และความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนสวนขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะห

ังนี ้

  0.41 – 0.60  ความสัมพันธปานกลาง 
  ความสัมพันธคอนขางต่ํา 

สัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาปริญญา

ประชากรและกลุมตัวอยาง

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 4. วิเคราะหความสัมพนัธจากการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของเพยีรสันของความเปน
ชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยมีเกณฑด
   0.81 ขึ้นไป  ความสัมพันธสูง 
   0.61 – 0.80  ความสัมพันธคอนขางสงู 
 
   0.21 – 0.40
   ต่ํากวา 0.21  ความสัมพันธต่ํา 
 4.  วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเรียนตอรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนและผล
บัณฑิต โดยวิเคราะหคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ตอนที่ 3 รับรองรูปแบบการเรยีนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรบันกัศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 
  

ผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ ประกอบดวย ดานเทคโนโลยีการศึกษา ดาน
ินผล 

  1.2  กลุมตัวอยาง คือ ผูทรงคุณวุฒิที่ผูวิจยัไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 5 ทาน ทัง้ในหนวยงานของรัฐและเอกชน โดยกาํหนดคุณสมบัติ

  1.1  ประชากร คือ 
ชุมชนการเรียนรูออนไลน ดานการผลิตสื่อ ดานการศึกษาพเิศษ และดานการวัดและประเม
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ของผูทรงคุณวุฒิที่จะตรวจสอบและรับรองรูปแบบ ซึ่งคณุสมบัติเบื้องตนคือ เปนผูมกีารศึกษา
ระดับปริญญาเอก และมีความเชี่ยวชาญและประสบการณดานตางๆ ประกอบดวย ดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ดานชมุชนการเรียนรูออนไลน ดานการผลิตสื่อ และดานการศึกษาพเิศษ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขัน้ตอนที ่3 เปนแบบรับรองรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชน
การเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษา

ะแน
 

 
ความค อย 

เห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความวา ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก 

ยนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความวา ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

ปริญญาบัณฑิต โดยมีเกณฑการใหค น 5 ระดับดังนี ้
  5 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
  4 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  3 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
  2 หมายถงึ ิดเห็นอยูในระดับน
   1 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 สําหรับเกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้
 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความวา ระดับความคิดเหน็อยูในระดับ
 
 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความวา ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความวา ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดว
 
 
 วิธีการสรางเครื่องมือ 
 1. นําหลกัการ องคประกอบและขั้นตอนการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาปริญญาบณัฑิต 
การศึกษาในขัน้ตอนที่ 2 มาสรางเปนแบบรับรองรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาปรญิญาบัณฑ
 2.  นําเสนออาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมตรวจสอบความเหมาะสม
รับรอง แลวทาํการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตรงตามเนื้อหา 

ที่ไดจาก

ิต 
ของแบบ

3.  นําไปใชจริงโดยการนาํไปเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยาง  
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 วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  นําขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาผลของการใชรูปแบบในขั้นตอนที่ 2 นําเสนอเปนแผ
และความเรียงอธิบายแผนภาพ 

นภาพ

ดานชมุชนการเรียนรู
 ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง 

รูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ัณฑิต 

การเก็บร

 2.  นําเสนอรปูแบบใหผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา  
ออนไลน ดานการผลิตสื่อ และดานการศึกษาพเิศษ จาํนวน 5 ทาน
ทําการประเมนิเพื่อรับรองรปูแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีน
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรับนักศึกษาปริญญาบ
 
 วบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนํารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
ียนวิช น 5 ทาน 
ําการป อง
ปแบบ 

การวิเคราะหขอมูล

เร าเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนกัศึกษาปริญญาบัณฑิต ไปใหผูทรงคุณวฒุิจํานว
ท ระเมนิ และรับรองรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนจากแบบรับร
รู
 
  

รียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ

ยี

 การรับรองรูปแบบการเ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนกัศึกษาปริญญาบัณฑิต วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของรปูแบบ รวมถงึขอเสนอแนะทีไ่ดจากผูทรงคณุวุฒิทีม่ีตอ
รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาเทคโนโล
สารสนเทศ สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยและพัฒนา มีวตัถุประสงคเพือ่สรางรูปแบบการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต พฒันารูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ศกึษาผลการ
ใชรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และรับรองรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ผูวิจยัขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมลูออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณและวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
สอดคลอง (IOC) ขององคประกอบ และข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ตอนที่ 2 ผลการสรางตนแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการใชงานการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ตอนที่ 4 ผลการนําเสนอรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลแตละขั้นตอน ดังนี ้
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ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณและวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัความ
สอดคลอง (IOC) ขององคประกอบ และขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับนกัศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
 ผูวิจัยนําแบบประเมินความสอดคลอง (IOC) ขององคประกอบและขั้นตอนการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต และทําการสัมภาษณความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญจาํนวน 9 ทาน เพื่อ
พัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิา
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตโดยมีผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา
จํานวน 3 ทาน ดานการจัดการความรูจํานวน 2 ทาน ดานการศึกษาพิเศษจํานวน 3 ทาน และดาน
จิตวิทยาการศึกษาจาํนวน 1 ทาน มีรายละเอียดดังนี ้
 1. คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขององคประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนโดยภาพรวมเทากับ 0.77  ซึ่งถือวาผานเกณฑจงึกลาวไดวาภาพรวมองคประกอบ
ของการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนประกอบดวยการจดัการเรียนรวม เทคโนโลยี 
ชุมชน การดําเนินกิจกรรมชมุชนการเรียนรูออนไลน และเครือขายชุมชน เมื่อพิจารณาแตละ
องคประกอบพบวา ทุกองคประกอบผานเกณฑแตผูเชี่ยวชาญใหขอคิดเห็นวายังมีรายละเอยีดไม
มากนัก โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงใหสมบูรณยิง่ขึ้นโดย 
 1.1 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาสรุปไดวา องคประกอบมี
ความเหมาะสม แตตัวรางตนแบบควรปรับใหชัดเจนมีรายละเอียดใหเห็นภาพวาสวนใดเปน Input 
process output นอกจากนี้ในสวนของคําที่ใชในสวนประกอบของรูปแบบควรระบุใหชัดเจนเชน 
 “ชุมชน” ใหระบุเปน “ชุมชนการเรียนรูออนไลน”  “เครือขายชุมชน” ใหระบุเปน “เครือขายชุมชน
การเรียนรูออนไลน” ดานสวนประกอบของชุมชนการเรียนรูออนไลน การเรียนรูของชุมชนการ
เรียนรูออนไลน  และเทคโนโลยีมีความเหมาะสมแตการจัดการเรียนจะใชวิธีการใดเชน 
Collaborative, Group Learning, Co-Op และ Participatory  ซึ่งในความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ชุมชนการเรียนรูออนไลนมีลักษณะการนําเอาเรื่องของ KM มาเกี่ยวของจึงควรเปน Participatory 
ดานสวนประกอบของเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลน ไมแนใจวาองคประกอบดังกลาวมีความ
เหมาะสมหรือไม เพราะรายละเอียดที่ใหมามีนอย ไมทราบวาตัวกระตุน และตัวเรงใหเกิดเครือขาย
ชุมชนการเรียนรูไดจริงหรือไม เมื่อพิจารณารางรูปแบบจะเปน System Approach (IPPO) หรือ 
Education System (ADDIE) ซึ่งควรจะเปน System Approach เพราะมีขอจํากัดเรื่องเวลา แต
รางรูปแบบ ณ ปจจุบัน ยังมีความเปน Education System มากกวา 
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 1.2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูสรุปไดวา องคประกอบ ของ
การเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมีความเหมาะสมหรือไม เพราะไมมีรายละเอียดที่
เพียงพอ คําที่ใชในสวนประกอบขององคประกอบ ตองเปน “คํานาม” สวนคําที่ใชในขั้นตอนการ
เรียนรวมตองขึ้นตนดวย “กริยา” นอกจากนี้ใหระบุดานชุมชนหรือกลุมคนอยางละเอยีด แตละคนมี
คุณลักษณะอยางไร มีบทบาทอยางไร จํานวนกี่คนอยางชัดเจน การสรุปผลในแตละองคประกอบ
ผูวิจัยตองมีเกณฑวา จะประมวลความรูของแตละสวนเขาดวยกันเพื่อใชในงานวิจัยอยางไรและ
การประมวลสุดทายในแตละองคประกอบยึดหลักเกณฑอะไร องคประกอบดานการจัดการเรียน
รวมขอแรก ตองกําหนดเปาหมาย ปรัชญา หลักการกอน แลวจึงจัดเตรียมคนในการดําเนินการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ควรเริ่มทําการศึกษากับนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษเฉพาะดานอยางใดอยางหนึ่งกอน เชน นักศึกษาปกติกับนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง
สายตา หรือนักศึกษาปกติกับนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน เปนตน 
 1.3 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพิเศษสรุปไดวาองคประกอบของ
รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมีความเหมาะสม แตองคประกอบในดาน
เทคโนโลยีตองแนใจวานักศึกษาปกติและนักศึกษาพิเศษ มีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีที่
ระบุมา เร่ืองการประมวลผลชุมชนการเรียนรูออนไลน ควรเชื่อมโยงระหวางการมีสวนรวมในชุมชน 
(active participation) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิจัยในขั้นนี้นาจะเปนนักศึกษาที่มีความ
ตองการพิเศษประเภทเดียวกันเรียนรวมกับนักศึกษาปกติกอนเชน นักศึกษาหูหนวกเรียนรวมกับ
นักศึกษาหูดี นักศึกษาตาบอดเรียนรวมกับนักศึกษาตาดี เปนตน ซึ่งความแตกตางแตละประเภท
จะสงผลใหมีการเรียนรูที่แตกตางกันและการเขาถึงขาวสารขอมูลที่ตางกัน จึงควรกําหนดประเภท
ความพิการของนักศึกษา ไมควรใหครอบคลุมความพิการที่หลากหลาย การจัดทําแผนการสอน
รายบุคคลสําหรับนักศึกษาพิเศษควรเปลี่ยนจาก IEP เปน ISP (Individual Service Plan) ซึ่งเปน
แผนการใหบริการเฉพาะบุคคลเหมาะสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษามากกวา IEP เพราะ
แผนการศึกษาแบบ IEP เหมาะสมกับเด็กเล็กหรือนักเรียนสังกัด สพฐ. และใหพิจารณาเรื่องแบบ
วัดชุมชนการเรียนรูออนไลนใหชัดเจน 
 1.4 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาสรุปไดวาองคประกอบและขั้นตอนการ
เรียนรวมในรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมีความเหมาะสมแลว กลุม
ตัวอยางของนักศึกษาพิเศษมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันมาก เพราะฉะนั้นควรจัดทําสื่อเฉพาะเด็ก
พิเศษดานใดดานหนึ่ง นาจะเพียงพอตอการศึกษา หากเปนไปไดควรจัดกลุมพิการทางสายตา 
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แยกออกจากกลุมหูหนวก นอกจากนี้จํานวนผูรับการพัฒนารูปแบบควรมีจํานวนพอเหมาะ ในทาง
จิตวิทยากลุมที่จะใกลชิดมากคือ 7 คน หากมีจํานวนมากกวานี้ อาจมีผลใหใกลชิดกันนอย 
 2. คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ข้ันตอนการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
โดยภาพรวมเทากบั 0.66  ซึง่ถือวาผานเกณฑจึงกลาวไดวาภาพรวมขัน้ตอนการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนประกอบดวย ข้ันตอนที ่1 เตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน  ข้ันตอนที่ 2 ดําเนนิกิจกรรมการเรียนรูโดยมีข้ันตอนยอยคือ เตรียมการเรียนรู ใหพืน้
ฐานความรูและกิจกรรมกลุม ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน และการประยุกตใชความรู ข้ันตอนที ่3 ประเมินผล ซึง่เมื่อพจิารณาแตละขั้นตอนพบวา 
คาดัชนีความสอดคลองผานเกณฑคือ 0.77 โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ข้ันตอนตางๆ ใหสมบูรณยิ่งขึ้น รายละเอียดขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมีดังตอไปนี ้
 2.1  ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาสรุปไดวาขั้นตอนการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนไมแนใจวาเหมาะสมหรือไมเพราะขาดรายละเอียดกิจกรรม 
ยังไมมีความสมบูรณเพียงพอตาม Concept แตคิดวาขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรูของชุมชนการ
เรียนรูออนไลนนาจะมีความเปนไปได สวนของรางตนแบบควรมีความเปน ID มากกวานี้ ความ
เปนชุมชนการเรียนรูออนไลนจะเกิดขั้นตอนใด ซึ่งในความคิดเห็นหัวใจของ ID และการเกิดขึ้นของ
ชุมชนการเรียนรูออนไลนจะอยูในขั้นตอนที่ 2 นอกจากนี้ควรเพิ่มรายละเอียดของกิจกรรม และ
เว็บไซตหรือเครื่องมือสําหรับการเรียนรวมใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 2.2 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูสรุปไดวา กิจกรรมในแตละ
ข้ันตอนรายละเอียดยังนอยใหขยายรายละเอียดแตละข้ันตอนของการเรียนรวม กิจกรรมใดใชใน
สัปดาหที่ 1 จนถึงขั้นประเมินผล ระบุงาน หรือส่ือที่ใชในแตละสัปดาหอยางละเอียด ใหทําตาราง
ข้ันตอน ภาระงาน ผลลัพธการเรียนรู เครื่องมือในแตละกิจกรรม  
 2.3 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพิเศษสรุปไดวาขั้นตอนการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมีความเหมาะสมแลว แตควรเพิ่มข้ันตอนการทดลองรูปแบบใน
ลักษณะ Pilot Testing กับนักศึกษากลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง ส่ิงที่
ตองพิจารณาอีกประเด็นคือ ถานักศึกษาที่มีความตองการพิเศษไมสามารถทํางานไดตามเกณฑ
จะมีหนทางชวยเหลืออยางไรหรือจะแกปญหาไดอยางไร ในสวนของการจัดทําแผนการเรียนรวม
ใหระบุดวยวานักศึกษาพิเศษที่มาเรียนรวมมีความตองการอะไรเปนพิเศษบาง ส่ือที่ผลิตสําหรับ
นําเสนอเนื้อหาเพื่อการเรียนรวมหากผลิตไดชัดเจน เขาถึงไดงาย และเขาใจ ก็ไมจําเปนตองมีการ
นําเสนอลามภาษามือ (สําหรับนักศึกษาหูหนวก) 
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 กลาวไดวาขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยเกีย่วกับองคประกอบและขั้นตอนการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมคีวามเหมาะสมแลวสามารถดําเนนิการได แตยังขาด
รายละเอียดพอสมควรใหดําเนินการเพิ่มเตมิในสวนของกจิกรรมแตละสัปดาห จะไดเห็นขัน้ตอน
ชัดเจนขึ้น 
 
ตอนที่ 2 ผลการสรางตนแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบันักศกึษาปรญิญาบัณฑิต 
 1. ตนแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียน
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากตอนที ่1 จากการศึกษา วิเคราะห สังเคราะห ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
การสัมภาษณ และประเมนิความสอดคลอง (IOC) ขององคประกอบ และข้ันตอนการเรียนรวมเพือ่
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน มีรายละเอยีดดังนี ้
  1.1 องคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน  
 องคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 
5 องคประกอบคือ การจัดการเรียนรวม  เทคโนโลย ีชุมชน การดําเนนิกิจกรรมชมุชนการเรียนรู
ออนไลน เครือขายชุมชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1.1.1  การจัดการเรียนรวม หมายถงึ การเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนรวม
โดยกําหนดเปาหมาย หลกัการที่จําเปนตอการเรียนรวมใหเหมาะสมและปฏิบัติได รวมถึงการสราง
ทัศนคติที่ดีตอทุกฝายทีม่ีสวนเกีย่วของตอการจัดการเรียนรวม เพื่อสามารถจัดเตรียมทรัพยากร
บุคคล ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิกิจกรรม การจัดทําแผนการสอนเรยีนรวม และแผนการ
ใหบริการเฉพาะบุคคลสําหรับนักศึกษาทีม่ีความตองการพิเศษ ตลอดจนกลไกการติดตาม
ประเมินผล การตรวจสอบการจัดการเรียนรวม ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
  1.1.1.1  กําหนดเปาหมาย  หลักการ แผนการสอนคือ การกําหนดเปาหมาย
ของการจัดการเรียนรวมเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาที่มีความตองการพเิศษไดเรียนรวมกับ
นักศึกษาปกตใินสภาพปกติ และสรางทัศนคติที่ดีตอผูมีสวนเกี่ยวของในการเรียนรวมโดยอาศัย
หลักการเรียนรวมแบบเต็มเวลาที่มีความยืดหยุนในการเรียนการสอน จัดประสบการณและ
กิจกรรมทีห่ลากหลายใหผูเรยีนไดมีสวนรวมและยอมรับความแตกตางระหวางผูเรียนซึ่งจะนําไปสู
การจัดทาํแผนการสอนเรียนรวมโดยคํานึงถึงคุณลักษณะของผูเรียน ทรัพยากรที่จะใชในการจัด
กิจกรรม กิจกรรมที่เหมาะสมกับผูเรียนทีม่ีความแตกตางกนัระหวางนักศึกษาปกตแิละนักศึกษาที่
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มีความตองการพิเศษ ดังนัน้จึงตองมีแผนการใหบริการเฉพาะบุคคล (Individual Service Plan 
:ISP) สําหรับนักศึกษาพิเศษเรียนรวม 
  1.1.1.2  เตรียมคน คือ การเตรียมผูมีสวนเกี่ยวของตอการจัดการเรียนรวม 
ประกอบดวยกลุมบุคคล 3 กลุม คือผูสอน ผูเรียน และผูชวยเหลือ ซึ่งตองเตรียมความพรอมรวมถึง
กําหนดบทบาทหนาที่ของแตละกลุมดังนี ้
   1)  การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
    1.1)  ผูสอน การเตรียมความพรอมสําหรับผูสอน ตองใหความรู
ความเขาใจเกีย่วกับนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษที่มาเรียนรวม มีทศันคติที่ดีตอผูเรียนทกุคน 
เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากการ
เรียนรวมดงักลาวเปนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน 
    1.2)  ผูเรียน การเตรียมความพรอมสําหรับผูเรียน โดยการสราง
ทัศนคติที่ดีตอการเรียนรวมระหวางนักศกึษาปกติและนกัศึกษาที่มีความตองการพิเศษ ใหยอมรับ
ซึ่งกนัและกนัและเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลในการดําเนนิกิจกรรมรวมกันตลอดการเรียน
รวม และผูเรียนทกุคนตองมคีวามสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลน 
    1.3)  ผูชวยเหลือ คือผูที่คอยใหความชวยเหลือแกนักศึกษาที่มี
ความตองการพิเศษ หากนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษเปนนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการ
ไดยิน ผูชวยเหลือก็คือ ลามผูแปลภาษาพูดใหเปนภาษามือ การเตรียมผูชวยเหลือตองเตรยีมความ
พรอมใหสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษในดานการบันทึก
ขอมูล และเปนลามภาษามือ 
    2)  บทบาทหนาที่ 
    2.1)  ผูสอน บทบาทหนาที่ของผูสอนประกอบดวย กําหนด
วัตถุประสงคในการเรียนการสอน วิเคราะหเนื้อหาที่เรียนใหเหมาะสมกับการเรียนรวม วิเคราะห
ผูเรียนเพื่อจะสามารถนําเนื้อหามาจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับผูเรียนที่ประกอบดวยนักศึกษาปกติ
และนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ  คอยประสานงานกับผูชวยเหลือนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษในดานการติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพันธกับนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ ออกแบบ
เนื้อหาบทเรียนใหสอดคลองกับส่ือและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการเรียนรวม วางแผนการเรยีนการ
สอนผานกิจกรรมทางออนไลนเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน เตรียมสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การเรียนรูออนไลน ปฐมนิเทศการเรียน อภิปราย แสดงความคิดเห็น ใหความชวยเหลือแกผูเรียน
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ทางออนไลน ตรวจบันทึกพฤติกรรมของผูเรียน วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และประเมินชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
    2.2)  ผูเรียน บทบาทหนาที่ของผูเรียนประกอบดวย ศึกษา
ข้ันตอนการเรียน ทําแบบทดสอบกอนเรียน จัดกลุมกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตนเองภายในกลุม เรียนรูเนื้อหา และมีสวนรวมในกิจกรรมตามที่ไดรับมอบหมาย อภิปรายและ
เปลี่ยนเรียนรู นําเสนอความรู ประยุกตใชความรูที่ไดจากกิจกรรมที่ไดเรียนรู บันทึกการเรียนรู ทํา
แบบทดสอบหลังเรียน และประเมินตนเองตอการเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
    2.3)  ผูชวยเหลือ บทบาทของผูชวยเหลือประกอบดวย การให
ความชวยเหลือแกนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ ในดานการติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพันธ การ
ชวยบันทึกเปรียบเสมือนเปนฐานใหความชวยเหลือแกนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ 
  1.1.3  วางแผนกิจกรรม เทคนิควิธีการสอน คือ การวางแผนกิจกรรมให
เหมาะสมกับเนื้อหาที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่
กําหนดขึ้นโดยเนนหลักการที่ยืดหยุน จัดประสบการณที่หลากหลายใหแกผูเรียนใหเหมาะสมทั้ง
กับนักศึกษาปกติและนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ โดยการใหพื้นฐานความรูโดยการสาธิต 
ยกตัวอยาง กรณีศึกษา โดยใชกระบวนการกลุมแบบมีสวนรวมของผูเรียน 
  1.1.4  วางแผนการประเมินผลคือ การเตรียมการประเมินผลจากผูสอน 
ผูเรียน และผูชวยเหลือ โดยการจัดเตรียมเครื่องมือเพื่อใชในการประเมินการจัดการเรียนรวม
ประกอบดวย แบบสังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมสําหรับผู เรียน 
แบบสอบถามความคิดเห็นตอการจัดการเรียนรวมสําหรับผูเรียนและผูชวยเหลือ แบบวัด
คุณลักษณะชุมชนการเรียนรูออนไลน แบบประเมินผูสอน เปนตน 
 1.1.2  เทคโนโลยี เปนการจดัสภาพแวดลอมโดยอาศัยเทคโนโลยีเครอืขายเพื่อใชใน
การติดตอส่ือสาร ทัง้แบบ real-time และ non real-time คือ 
  1.1.2.1  เทคโนโลยีเพื่อการประยุกตใชความรู และสนับสนุนการจัดการ
ความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงคือ discussion forums (e-mail, web board, chat) แหลง
ทรัพยากรสารสนเทศ  
  1.1.2.2  เทคโนโลยีเพื่อการแบงปนและเผยแพรความรูใหชุมชนขับเคลื่อน
เกิดเครือขายชุมชนคือ Blog, web board 
 1.1.3  ชมุชน เปนสถานที่ที่คนมาทํากิจกรรมรวมกนั มีความสัมพันธกันระหวาง
สมาชิกที่มารวมตัวกนัเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ปฏิสัมพนัธกัน และมีความสนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
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รวมกัน โดยทีอ่งคประกอบดานภูมิศาสตรไมมีผลตอการรวมตัวของชมุชนเนื่องจากไดอาศัย
เทคโนโลยีเครอืขายในการปฏิสัมพันธกันและติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู ดังนั้นชุมชนการ
เรียนรูออนไลนจึงตองมีองคประกอบตอไปนี ้
  1.1.3.1  สถานที่พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและ
ภูมิศาสตร 
  1.1.3.2  สนใจในเรื่องเดียวกันและเห็นความสําคัญของเรื่องนั้นๆ รวมกัน  
  1.1.3.3  มีกิจกรรมที่เกีย่วของสัมพนัธกัน มีการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน มี
ปฏิสัมพันธกันรวมถึงการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลน ซึง่การแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกนัประกอบดวย การฝกปฏิบัติเปนกลุม การทาํหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย การทํากิจกรรม
ซึ่งตองอาศยัสมาชิกแตละคนชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 
  1.1.3.4  ประวตัิชุมชนและเอกลักษณของชมุชนการเรียนรูออนไลน เปนการ
รวบรวมสิ่งที่สมาชิกไดกระทาํมาตัง้แตอดีตจนสามารถทําใหเกิดเรื่องราวแลวกลายเปนวถิี
วัฒนธรรมชุมชนการเรียนรูออนไลนในทีสุ่ด แลวเกิดเปนเอกลักษณเฉพาะที่สามารถจดจําได
โดยงาย 
  1.1.3.5  ระเบยีบแบบแผนขอตกลงรวมกนั และการวางแนวปฏิบัติรวมกัน
เพื่อเปนแนวทางและมาตรฐานการดําเนินงานแกสมาชิกชุมชนการเรียนรูออนไลนใหปฏิบัติตาม
เพื่อนาํไปสูเปาประสงคของชุมชน 
  1.1.3.6  การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมแบบชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ดังนัน้ชุมชนการเรียนรูออนไลนจึงตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการติดตอส่ือสาร 
ปฏิสัมพันธกันและรวมอภิปรายแลกเปลีย่นเรียนรู 
 1.1.4  การดําเนินกิจกรรมชมุชนการเรียนรูออนไลน ชุมชนการเรียนรูออนไลนตอง
ไมนิ่งอยูกับที ่ชุมชนตองมีการกาวไปขางหนาโดยมกีารดําเนนิกิจกรรมเปดทางใหเกิดการมีสวน
รวมของสมาชกิในชุมชนการเรียนรูออนไลนดังนี ้
  1.1.4.1  กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกัน 
  1.1.4.2  สรางความผูกพนัตนของสมาชิกโดยการเรียนรูรวมกนั  อภิปราย
และการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นที่สนใจรวมกนัมคีวามคิดสรางสรรค ความเปนอิสระในการ
นําเสนอแนวคิด   
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  1.1.4.3 การมสีวนรวมที่จะดําเนนิกิจกรรมตางๆ ของคนในชุมชนการเรียนรู
ออนไลน การใหความชวยเหลือซ่ึงกนัและกันสมาชิกทํางานรวมกนัเพือ่แกไข ปรับปรุงและพัฒนา
ชุมชนใหเติบโตโดยสมาชิกสะทอนความคิดเห็น และยดึเสียงขางมากของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
  1.1.4.4  การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู
ทางสังคมมกีารปฏิสัมพันธกันที่กอใหเกิด องคความรู ทกัษะ และทัศนคติ 
  1.1.4.5  การนําความรูโดยนัยสูความรูทีช่ัดแจงใหสมาชิกในชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
  1.1.4.6  นําเสนอผลงาน ความรูใหม แนวปฏิบัติที่ดี การนําความรูที่ไดไป
ประยุกตใช 
 1.1.5  เครือขายชุมชน สําหรับเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลนเปรียบเหมือน
เครื่องมือในการขับเคลื่อนชมุชนแบบมีสวนรวมเพื่อสรางความกาวหนาและทาํใหชุมชนการเรียนรู
ออนไลนเสมือนมีชีวิตประกอบดวย 
  1.1.5.1  ความผูกพันตนในชุมชนการเรียนรูออนไลน 
  1.1.5.2  ตัวกระตุน (ringer) หมายถงึ ผูที่คอยจุดประกายใหกับสมาชกิใน
ชุมชนการเรียนรูออนไลน เปนผูกอใหเกิดประเด็นที่จะสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชนการเรียนรู
ออนไลน เปนผูที่ตั้งประเดน็ในเรื่องทีจ่ะสนทนาผานเครือขาย แลวดําเนินการสนทนาภายใน
สมาชิกกอใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิก กอใหเกิดสิ่งใหมๆ หรือกิจกรรมที่ไมเคยทาํมากอนใน
ชุมชนการเรียนรูออนไลน ทาํใหชุมชนการเรียนรูออนไลนมีการตื่นตัวตลอดเวลา 
  1.1.5.3  อุดมการณแบบอยางที่ดีของชุมชนการเรียนรูออนไลน  
  1.1.5.4  ตวัเรง (catalysts) เปรียบเสมือนผูสรางแรงจูงใจสงเสริมใหสมาชิก
ในชุมชนการเรียนรูออนไลนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทุกกิจกรรมอยางเตม็ที ่ทาํใหสมาชิก
เห็นความสาํคญัของชุมชน 
 สําหรับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนฯ เปนการดําเนินกิจกรรมดวยการเรียนรูของชุมชนการเรียนรวมที่ประกอบดวยนักศึกษา
ปกติและนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษมาเรียนรวมกัน ซึ่งมีการปฏิสัมพันธกันทางออนไลนโดย
อาศัยเทคโนโลยีเครือขายเขามาเปนเครื่องมือเพื่อการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนเรียนรู อภิปราย 
สะทอนความคิดเห็น เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยผูวิจัยในฐานะผูสอนไดพัฒนาเว็บไซต
ที่สมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลนสามารถสรางบล็อก ติดตอส่ือสารดวยโปรแกรมสนทนา Chat 
e-mail และ web board เพื่อเปนสื่อกลางหรือชองทางในการนําเสนอเนื้อหา ประเด็นความรู 
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บทความ กรณีศึกษา ปญหา รวมถึงความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของ กับสาระเนื้อหาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนไดประยุกตกระบวนการการเรียนรู
ของชุมชนการเรียนรวมมาใชทางออนไลน ซึ่งสามารถนํามาออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใหแก
สมาชิกของชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยการกําหนดกิจกรรมการเรียนรวมดวยวิธีการเรียนรูของ
ชุมชนการเรียนรวม ซึ่งใหความสําคัญกับการปฏิสัมพันธกันทางออนไลน การสื่อสารผานการ
สนทนา การอภิปรายผานทางโปรแกรมการสนทนา e-mail และ web board การนําเสนอความรู 
การประยุกตใชความรูและเผยแพรความรูผานทางบล็อก และเว็บบอรดใหสมาชิกไดมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยมีการกําหนดกิจกรรมการเรียนรูของ
ชุมชนการเรียนรวมไดแก กิจกรรมการอภิปรายภายในกลุม และระหวางกลุมภายในชุมชนและเกิด
เครือขายชุมชน การแสดงความคิดเห็น สะทอนความคิดเห็น ทบทวนหลักการและแนวคดิ กจิกรรม
กรณีศึกษา การประยุกตใชเนื้อหาจากการเรียนรู การแกปญหา 
 ในขณะที่ดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรวมฯ บทบาทของผูสอนตอง มีการ
ติดตอส่ือสารกับสมาชิกของชุมชนการเรียนรูออนไลนเสมอ เพื่อใหความชวยเหลือจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกตอการเรียนรวมและการปฏิสัมพันธ รวมถึงเปนตัวกลางในการประสานงาน การนัด
หมายเขารวมกิจกรรม หรือแจงขาวสารตางๆ แกสมาชิกของชุมชนการเรียนรูออนไลน ผานชอง
ทางการสื่อสารตางๆ ไดแก ขอความสวนตัว กระดานสนทนา ประกาศขาว และหองสนทนา
ออนไลน 
 รูปแบบการเรียนรวมฯ มีข้ันตอน 3 ข้ันตอน ที่ดําเนินกิจกรรมตอเนื่อง 11 สัปดาห โดยการ
แบงกลุมเพื่อการเรียนรูเปนกลุมๆ ละ 5-8 คน โดยประกอบดวยนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ 1 
คนตอกลุม กับนักศึกษาปกติในแตละกลุม สําหรับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
สมาชิกของชุมชนการเรียนรูออนไลนไมตองสมัครเขาสูระบบโดยจะไดรับ user name และ 
password โดยอัตโนมัติเมื่อไดลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเขาถึง
กิจกรรมและเนื้อหาตางๆ ในแตละชวงสัปดาห ไดแก สัปดาหที่ 1-2   สัปดาหที่ 3-4  สัปดาหที่ 5-6  
สัปดาหที่ 7-8 สัปดาหที่ 9-10  สวนสัปดาหที่ 11 เปนการประเมินผลโดยดําเนินกิจกรรมเรียง
ตามลําดับกิจกรรมที่กําหนดไวในชวงเวลานั้นๆ บนบทเรียนออนไลน 
 สําหรับเนื้อหาที่ใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรวมสําหรับการวิจัยครั้งนี้ได
เลือกวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะมีเนื้อหาวิชาที่สามารถนํามาใชกับการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลน และในรายวิชาดังกลาว เปนวิชาบังคับพื้นฐานที่จัดการเรียนรวม ซึ่งมี
สาระสําคัญดังนี้ 
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  1)  ฐานขอมูลกับการสืบคน ประกอบดวยเนื้อหา ความหมายของฐานขอมูล 
องคประกอบของระบบฐานขอมูล ประโยชนของฐานขอมูล รูปแบบของฐานขอมูล วิธีการสืบคน
ฐานขอมูลออนไลน กิจกรรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลน และการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
จากแหลงทรัพยากรสารสนเทศทางออนไลน 
  2)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู ประกอบดวยเนื้อหา เทคโนโลยีเพื่อ
การจัดการความรู ประเภทของความรู กระบวนการจัดการความรู ความสําคัญและประโยชนของ
การจัดการความรู รวมถึงกิจกรรมการจัดทําโครงการเกี่ยวกับการจัดการความรู 
  3)  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการประยกุตใช 5 
ดานหลักๆ คือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส พาณิชยอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส และสังคมอิเล็กทรอนิกส 
 ในการนําเนื้อหาดังกลาวมาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อการวิจัยในคร้ังนี้เนื่องจาก
เปนเนื้อหาวิชาประกอบดวยการนําความรูไปใช ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู มีปฏิสัมพันธกัน
ในเนื้อหาวิชา มีกิจกรรมที่สามารถทําใหผูเรียนมีสวนรวมผานบทเรียนได 
 1.2 ข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนสรุปไดดังภาพที่ 11 
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1.เตรียมการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
ู 

2.4ประยุกตใชความรู 

ร ร

ู

3.ประเมินผล 

ภาพที่ 11  ข้ันตอนการเรีย

1.2.1  เตรียมการเรียน
1.ผูสอนจดักลุม5-8คน กําหนดระเบียบขอบังคับชุมชน   
2.กําหนดเนื้อหาจดุมุงหมายการเรยีนรู จัดทําแผนการเรียนรูเพื่อการเรียนรวมและแผนการใหบริการ
เฉพาะบุคคล  
3.กําหนดกจิกรรมกําหนดงานเกณฑความสําเร็จและระยะเวลาการทํางาน  
4.กําหนดเทคโนโลยีเพือ่การจดักิจกรรมและการปฏิสัมพันธกันโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขาย 
1.กําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูรวมกนัผลสาํเร็จของงานในแตละกลุม  
2.วางแผนจัดการสื่อเทคโนโลยีใหพรอมในแตละกิจกรรม 
3.ทดสอบกอนเรียนและวัดคณุลักษณะความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
4.สาธิตการใชงานเว็บไซตการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
5. ผูเรียนสนทนาทางออนไลนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรวมเพ่ือ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ร

1.สาธิต ยกตัวอยางปญหา กรณีศึกษา บทความ 
2.สรางความผูกพันของสมาชิกภายในกลุมโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นตางๆ ที่สนใจ
รวมกัน คัดเลือกปญหา ความรูที่ตองการแลวสมาชิกลงมติ สรุปปญหา กรณีศึกษา ความรูที่ตองกา
ของกลุม 
3.ระดมสมองของสมาชิกในกลุม อภิปราย สะทอนความคิดเห็น ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกนัเพื่อ
2.ดําเนินกิจกรรมการ
เรียนรู 
2.2ใหพื้นฐานความร
และกิจกรรมกลุม 
1.แตละกลุมนาํเสนอ ทบทวนความรู วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได 
2.สมาชิกในชุมชนรวบรวมแนวคดิ วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัตทิี่ได 
3.ชุมชนรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรู วัดประเมินคาแนวคดิ วิธีการแกปญหา แนวปฏิบัติที่ได 
4.นําความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงแกสมาชกิในชุมชนโดยการวิพากษแลวบันทึก 

ปร
ะเม

ินผ
ล

2.3ทบทวนความรู 
กิจกรรมกลุมการเรียน
วมเพื่อสรางชุมชนกา
เรียนรูออนไลน 
2.1เตรียมการเรียนร
1.กําหนดสถานการณอื่นๆ ทีเ่กดิขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทางสังคม 
2.กลุม/ชุมชน ลงมตสิรุปการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณอื่น 

1.ประเมินผลงาน วิธีการที่ได 
2.พฤติกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
3.การเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 

นรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 

รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนฯ 
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  เปนขั้นตอนของการเตรียมความพรอมของผูเรียนในการเรียนรวมระหวาง
นักศึกษาปกติและนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ โดยผูสอนตองทําความเขาใจแกผูเรียนถึง
กระบวนการเรียนการสอนดังกลาว และการจัดการเรียนออนไลนจะเปนอยางไร รวมถึงการ
จัดเตรียมความพรอมดานเนื้อหาการเรียนรู การจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมตางๆ โดยขั้น
เตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนยอยได
ดังภาพที่ 10  
 
 

ขั้นตอนที่ 1 
เตรียมการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรู

ออนไลน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 12 ข้ันเตรียมการเร
 
 คําอธิบายขั้นตอนเตรียมการเร
1.จัดกลุมผูเรียน กําหนดบทบาทหนาที่ กฎ กติกามารยาท
ของสมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 

2.กําหนดเนื้อหาการเรียนรู จัดทําแผนการสอนเพื่อการเรียน
รวม และแผนการใหบริการเฉพาะบุคคลของนักศึกษาพิเศษ
3.กําหนดกิจกรรมของผูเรียน กําหนดเกณฑความสําเร็จของ
งาน และกําหนดระยะเวลาการทํางาน 
4.กําหนดเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรม จัด
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
ขั้นตอนที่ 2 

ียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 

ียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมีดังตอไปนี้ 
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     1.2.1.1  ผูสอนจัดกลุมผูเรียน 5-8 คน ตอ 1 กลุม โดยใหมีนักศึกษา 1 คน ใน
แตละกลุม ใหแตละกลุมกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกภายในกลุม กําหนดขอบังคับ กติกา 
มารยาทของชุมชนการเรียนรูออนไลนในการเรียนรวม รวมถึงการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกและ
ระหวางกลุม 
      1.2.1.2  กําหนดเนื้อหาการเรียนรู จุดมุงหมายการเรียนรูและจัดทําแผนการ
เรียนรูเพื่อการเรียนรวมของชุมชนรวมถึงจัดทําแผนการใหบริการเฉพาะบุคคลสําหรับนักศึกษา
พิเศษ  
      1.2.1.3  กําหนดกิจกรรมของผูเรียนในชุมชนการเรียนรวมใหผูเรียนมีสวนรวม
ในกิจกรรม กําหนดงานเกณฑความสําเร็จและกําหนดระยะเวลาการทํางาน 
      1.2.1.4  กําหนดเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกิจกรรม การปฏิสัมพันธและการ
ติดตอส่ือสารโดยจัดสภาพแวดลอมที่อาศัยเทคโนโลยีใหดําเนินกิจกรรมเอื้อตอการเรียนรูรวมกัน
กอเกิดชุมชนการเรียนรูออนไลน 
  1.2.2  ดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู 
  เปนขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนประกอบดวย 4 ข้ันตอน โดยเปนการเตรียมการเรียนรูเพื่อเขาสูชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ใหพื้นฐานความรูแกผูเรียนโดยผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม  ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน และผูเรียนสามารถประยุกตใชความรูไดชุมชนการ
เรียนรูออนไลน สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนยอยไดดังภาพที่ 13 
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1.เตรียมการเรียนรู 

3.ทบทวนความรู 
กิจกรรมกลุมการ
เรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรู

ออนไลน 

4.ประยุกตใชความรู 

2.ใหพ้ืนฐานความรู
และกิจกรรมกลุม 

ขั้นตอนที่ 2 
ดําเนินกิจกรรมการ

เรียนรู 

 
 

ขั้นตอนที่ 3  
 
 
ภาพที่ 13 ข้ันดําเนินการกิจกรรมกา
1.กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกันและเปาประสงคผลสําเร็จของงานในแตละกลุม 
2.จัดการสื่อเทคโนโลยอีํานวยความสะดวกแกสมาชิกภายในกลุมและชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
3.ทดสอบกอนเรียนและวัดคุณลักษณะความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
4.สาธิตการใชงานเว็บไซตการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
5.ผูเรียนสนทนาทางออนไลนแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรวม 
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
1.สาธิต ยกตัวอยางปญหา กรณีศึกษา บทความ 
2.สรางความผูกพันของสมาชิกภายในกลุมโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นตางๆ ที่
สนใจรวมกัน คัดเลือกปญหา ความรูทีต่องการแลวสมาชิกลงมติ สรุปปญหา กรณีศึกษา 
ความรูที่ตองการของกลุม 
3.ระดมสมองของสมาชิกในกลุม อภิปราย สะทอนความคิดเห็น ใหความชวยเหลอืซ่ึงกัน
และกันเพื่อหาวิธีการแกปญหารวมกัน  

1.แตละกลุมนําเสนอ ทบทวนความรู วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบตัิที่ได 
2.สมาชิกในชุมชนรวบรวมแนวคิด วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัตทิี่ได 
3.ชุมชนรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรู วัดประเมินคาแนวคิด วิธีการแกปญหา แนว
ปฏิบัติที่ได 
 4.นําความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงแกสมาชกิในชุมชนโดยการวพิากษแลวบันทึก 

ปร
ะเม

ินผ
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1.กําหนดสถานการณอืน่ๆ ที่เกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรูทางสังคม 
2.กลุม/ชุมชน ลงมติสรุปการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณอื่น 

รเรียนรู 
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 คําอธิบายขั้นตอนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนมีดังตอไปนี้ 
  1.2.2.1  เตรียมการเรียนรู 
           1)  กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกันในแตละหนวยการเรียน 
กําหนดเปาประสงคผลสําเร็จของงานในแตละกลุม 
           2) จัดการสื่อเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกใหพรอมในแตละกิจกรรม
และเหมาะสม ตลอดจนเอื้อตอการติดตอส่ือสารของสมาชิกภายในกลุมและชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
  3) ทดสอบกอนเรียนและวัดคุณลักษณะความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
  4) สาธิตการใชงานเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรู
ออนไลน 
  5) ผูเรียนสนทนาทางออนไลนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบ
กิจกรรมการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของชอง
ทางการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
      1.2.2.2  ใหพืน้ฐานความรูและกิจกรรมกลุม 
           1)  ใหเนื้อหาความรู สาธิต ยกตัวอยางปญหา กรณีศึกษา 
           2)  สรางความผูกพันของสมาชิกภายในกลุมโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในประเด็นตางๆ ที่สนใจรวมกัน คัดเลือกปญหา ความรูที่ตองการแลวสมาชิกลงมติ สรุปปญหา 
กรณีศึกษา ความรูที่ตองการของกลุม 
           3)  ระดมสมองของสมาชิกในกลุม อภิปราย สะทอนความคิดเห็น ให
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อหาวิธีการแกปญหารวมกัน 
  1.2.2.3  ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
           1)  แตละกลุมนําเสนอ ทบทวนความรู วิธกีารแกปญหา แนวทาง
ปฏิบัติที่ได 
           2)  สมาชิกในชุมชนรวบรวมแนวคิด วธิีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่
ได 
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           3)  ชุมชนรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรู วัดประเมินคาแนวคิด 
วิธีการแกปญหา แนวปฏิบตัิที่ได 
           4)  นาํความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงแกสมาชิกในชุมชนโดยการ
วิพากษแลวบนัทกึ 
      1.2.2.4  ประยุกตใชความรู 
           1)  กําหนดสถานการณอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทางสงัคม 
           2)  กลุม/ชมุชน ลงมติสรุปการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณ
อ่ืน 
  1.2.3  ประเมนิผล เปนขั้นตอนที่ผูเรียนในการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรู
ออนไลนไดรวมกันอภิปรายประเมินผลงาน วิธีการที่ไดรวมกนัแลวสรุปองคความรู จัดเก็บใน
เว็บไซต สวนผูสอนประเมนิพฤติกรรมของผูเรียนการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีสวนรวมในกิจกรรม
กลุม รวมถึงพฒันาการของชุมชน อันสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเกิดขึน้ของชุมชน
การเรียนรูออนไลน ข้ันตอนการประเมนิผลสามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนยอยไดดังภาพที่ 14 
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ขั้นตอนที่ 3 
การประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 ภาพที่ 14 ข้ันตอนการประเมิน
 
 คําอธิบายขั้นตอนการประเม
ดังตอไปนี้ 
    1.2.3.1  ประเมินผ
จากการดําเนินกิจกรรมประเมินผลงา
ความรูที่ได ของชุมชนการเรียนรูออนไล
      1.2.3.2  พฤติกรมก
พัฒนาการของชุมชน การสรางเครือขา
1.ผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปผลที่ไดจากการดําเนินกิจกรรม
ประเมินผลงาน วิธีการที่ได แลวจัดเก็บในเว็บไซต 
2.ผูสอนประเมินผูเรียนเกี่ยวกับพฤติกรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม รวมถึงพัฒนาการของ
ชุมชน การสรางเครือขายของคนในชุมชนแหงการเรียน
ออนไลนรูเกิด meta-learning 

4.วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3.ประเมินความเปนชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
สิ้นสุดกิจกรรม 

ผล 

ินผลในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมี

ลงาน วิธีการที่ได โดยผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปผลที่ได
น วิธีการที่ได แลวจัดเก็บในเว็บไซต อันจะสงผลตอองค
น 
ารแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม รวมถึง
ยของคนในชุมชนแหงการเรียนออนไลนรู 
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       1.2.3.3  การเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยผูเรียนทําแบบวัด
คุณลักษณะชุมชนการเรียนรูออนไลนผานทางเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน และทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานทางออนไลน 
 2. ผลการประชุมกลุมเพื่อพัฒนาตนแบบการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ผูวิจัยนําตนแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต นําเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 
ทาน ผานการประชุมกลุมประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานการ
จัดการความรู ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพิเศษ และผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา โดยผูเชี่ยวชาญได
ใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นในการปรับปรุง เพิ่มเติมรายละเอียดขององคประกอบและขัน้ตอน
การเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และผูวิจัยนําขอเสนอแนะที่ไดมาดําเนินการ ความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญในสวนขององคประกอบใหเรียงลําดับองคประกอบและ
ข้ันตอนใหสอดคลองกัน และใหจัดทําแบบประเมินตางๆ และกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับ
องคประกอบและขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน รวมถึงการจัดทําเว็บไซต
ใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน มีรายละเอียดในการ
ดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะดังนี้ 
 2.1 ดาํเนินการปรับแกใหลําดับที่องคประกอบสัมพันธกันคือ 
 2.1.1 การจัดการเรียนรวม 
 2.1.2 เทคโนโลยี 
 2.1.3 ชุมชน 
 2.1.4 การดําเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรูออนไลน 
  2.1.5 เครือขายชุมชน 
 2.2 ดําเนินการปรับแกตามขอเสนอแนะ องคประกอบที่ 1 การจัดการเรียนรวม การ
เตรียมคน ประกอบดวย ผูสอน ผูเรียน และผูชวยเหลือ 
 2.3 ดําเนินการปรับแกองคประกอบที่ 1 ดานวางแผนการประเมินผล ประเมินผลจาก
ผูสอน ผูเรียน และผูชวยเหลือ 
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 2.4 เพิ่มคําวา “ข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน” ลงใน Chart 
ตนรางรูปแบบ ใหคลุมบล็อกของ เตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน  ดําเนิน
กิจกรรมการเรียนรู ประเมินผล 
 2.5 ระบุบทบาทหนาที่ของผูชวยเหลือ เพิ่มเติมในคําอธิบายรางรูปแบบ และเตรียมผู
ชวยเหลือ ปฐมนิเทศกอนดําเนินกิจกรรม 
 2.6 เปลี่ยนระบบ LMS จาก Moodle เปน Xedu: LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สวนดุสิต เพราะศักยภาพของระบบสามารถมาประยุกตใชกับชุมชนการเรียนรูออนไลนได และ
เหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพราะมีระบบฐานขอมูล
ของนักศึกษาอยูแลว จึงสามารถระบุตัวตนของผูเขาใชระบบไดงายและสะดวก นอกจากนี้ยังเปน
การตามปรัชญาการจัดการเรียนรวมที่มีการใชทรัพยากรที่มีอยูแลวนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 2.7 ดําเนินการสรางแบบวัดความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน แลวผานผูเชี่ยวชาญ
ดานการวัดและประเมินผลตรวจประเมิน ทําการทดลองใชกอนนําไปวัดจริง 
 2.8 ดําเนินการปรับแก แผนกํากับกิจกรรมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน จากการใชเวลาทั้งสิ้น 7 สัปดาห เปนการใชเวลาดําเนินกิจกรรมทั้งสิ้น 11 สัปดาห 
 2.9 จะมีการดําเนินการเพิ่มเติมในกิจกรรมชวงทายๆ โดยมีการ in depth interview 
ทางออนไลน หรือแบบ F to F ตามความเหมาะสม เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพแลววิเคราะห
เนื้อหา 
 2.10 จัดกิจกรรม เตรียมภาระงานเพิ่มเติมในแผนกํากับกิจกรรม ใหผูเรียนหรือผู
ชวยเหลือมีบทบาท ที่จะเปนตัวกระตุนขับเคลื่อนชุมชนการเรียนรูออนไลน มีกิจกรรมที่จะใหเกิด
การยอมรับของสมาชิกตามขอเสนอแนะ 
 จากการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนทําใหไดรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่มีความสมบูรณข้ึน สามารถนําไปใชไดกับกลุมตัวอยางซึ่งจะไดนําเสนอตอไปในตอนที่ 3 ใน
การนํารูปแบบไปใช 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการใชงานการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 จากการศึกษาการใชงานการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตทั้ง 3 ข้ันตอนหลัก และ 4 
ข้ันตอนยอย ภายในระยะเวลา 11 สัปดาห ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอนําเสนอตามลําดับ
ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนของกลุมตัวอยาง 
 2. การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง 
 3. การวิเคราะหความสัมพันธความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของกลุมตัวอยาง 
 4. การวิเคราะหการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตของกลุมตัวอยาง 
 5. การวิเคราะหพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 
 6. การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
 7. การสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
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 1. การวิเคราะหความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนของกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยไดดําเนนิกิจกรรมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนทีพ่ัฒนาขึน้
ไปใชกับนักศกึษากลุมตัวอยาง โดยกอนใชไดทําการประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน
และทดสอบกอนเรียนโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน กอนดําเนนิกิจกรรม แลวจึง
ดําเนนิกิจกรรมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน เมื่อดําเนนิกิจกรรมเรียบรอยแลว 
ในสัปดาหที่ 11  ไดทําแบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน และทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังการดําเนนิกิจกรรม ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 
 1.1  ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางซึง่เปนนกัศึกษาหลักสูตรคหกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต ที่ลงทะเบยีนเรียนรายวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ มรีายละเอียดดงั
แสดงในตารางที ่4 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

รายการ จํานวน 
(N=67) 

รอยละ 

1.  เพศ   
     ชาย 20 29.9 
     หญิง 47 70.1 
2.  เกรดเฉลี่ย   
     ต่ํากวา 2.00 26 38.8 
     2.01-2.50 21 31.3 
     2.51-3.00 20 29.9 
3.  ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต   
     1 – 4 ป 24 38.8 
     5 – 8 ป 27 40.3 
     9 – 12 ป 16 23.9 

  จากตารางที่ 4 สรุปไดวา กลุมตัวอยางซึง่เปนนกัศึกษาหลักสูตรคหกรรม
ศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ทีล่งทะเบียนเรยีนรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญ
เปนนกัศึกษาเพศหญิงมีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 70.1 สวนเพศชายมีจาํนวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 29.9 เมื่อพิจารณาเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาพบวา ต่ํากวา 2.00 มีจํานวนมากที่สุดคือ 26 
คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาเกรดเฉลี่ย2.01-2.50 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 31.3 
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สุดทายเกรดเฉลี่ย 2.51-3.00 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 29.9 สําหรับประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตพบวาประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 5-8 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 27 คน คิดเปน
รอยละ 40.3 รองลงมาประสบการณการใชอินเทอรเน็ตพบวาประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1-4 
ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 38.8 สุดทายประสบการณการใชอินเทอรเน็ตพบวา
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 9-12 ป มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 23.9 
  1.2 ผลการวิเคราะหความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
   ผลการวิเคราะหความเปนชมุชนการเรียนรูออนไลนกอนและหลังการทดลอง 
และทําการเปรียบเทียบความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนกอนและหลังการทดลอง มีรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที ่5 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง รายการประเมิน 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

t-test 

ลักษณะของกลุมและ
กระบวนการกลุม 
1. นักศึกษารวมกลุมกันเพือ่การ
เรียนรูออนไลน และมวีัตถุประสงค
การเรียนรูรวมกันที่ชัดเจน 
2. นักศึกษารวมกลุมกันเพือ่การ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันโดย
ติดตอส่ือสารผานออนไลน 
3. นักศึกษาทาํกิจกรรมกลุม 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ความรู 
ความเชื่อ ความสนใจในสิง่เดียวกนั
ผานทางออนไลน 
4. นักศึกษามปีฏิสัมพันธกับเพื่อน
สมาชิกในกลุมเพื่อรวมกันแกปญหา 
หรือนําเสนอความคิดใหมๆ รวมกัน
ผานทางออนไลน 

1.87 
 

1.67 
 
 

1.88 
 
 

2.04 
 
 
 

1.88 
 
 
 

0.79 
 

0.82 
 
 

1.12 
 
 

1.13 
 
 
 

0.93 
 
 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 
 
 

นอย 
 
 

นอย 
 
 
 

นอย 
 
 
 

3.76 
 

3.76 
 
 

3.77 
 
 

3.74 
 
 
 

3.82 
 
 
 

0.52 
 

0.67 
 
 

0.67 
 
 

0.68 
 
 
 

0.73 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 
 

0.00 
 
 
 

5 
* p< 0.0
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รายการประเมิน กอนการทดลอง หลังการทดลอง t-test 
 X  S.D. ระดับ

การ
ปฏิบัติ 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

 

5. นักศึกษาไดรับความรูใหมๆ และ
เพิ่มพูนทักษะการทาํงานโดยการ
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนสมาชิกในกลุม
ผานทางออนไลน 

1.90 0.85 นอย 3.73 0.70 มาก 0.00 

การสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
1. นักศึกษามกีารแลกเปลี่ยนประวัติ
สวนตัว แนวทางการเรียนรู และส่ิงที่
คาดหวงัจากการเรียนในรายวิชาที่
เรียนผานทางออนไลนแกเพือ่น
สมาชิกในกลุม 
2. นักศึกษามกีารรวมกลุมเพื่อการ
เรียนรู มกีารสรางเอกลกัษณประจํา
กลุม ใหเพื่อนสมาชิกมีสวนรวมและ
เห็นคุณคาของสมาชกิอื่นในกลุม 
3. กอนการดําเนินกิจกรรมกลุมเพื่อ
การเรียนรู จะมีการตั้งกฎระเบียบ 
ขอบังคับ บทบาทความรับผิดชอบ
ของแตละคน 
4. นักศึกษามแีนวปฏิบัติในการ
ดําเนนิกิจกรรมการเรียนรูออนไลน
เปนมาตรฐานรวมกันกับสมาชิกใน
กลุม 
 

1.92 
 

1.66 
 
 
 
 

1.82 
 
 
 

2.03 
 
 
 
1.78 

0.68 
 

0.82 
 
 
 
 

0.86 
 
 
 

1.00 
 
 
 
0.91 
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นอยที่สุด 
 
 
 
 

นอย 
 
 
 

นอย 
 
 
 

นอยที่สุด 

3.71 
 

3.74 
 
 
 
 

3.71 
 
 
 

3.52 
 
 
 

3.82 
 

0.51 
 

0.87 
 
 
 
 

0.66 
 
 
 

0.80 
 
 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

0.00 
 

0.00 
 
 
 
 

0.00 
 
 
 

0.00 
 
 
 

0.00 

*p< 0.05 
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กอนการทดลอง หลังการทดลอง รายการประเมิน 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

t-test 

5.นักศึกษาเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของ
ชุมชนการเรียนรูออนไลน 
6. การรวมกลุมการเรียนรูทาง
ออนไลน สรางความไววางใจ เชื่อมัน่
ในตัวเพื่อนสมาชิกในกลุม 
7. การติดตอส่ือสารปฏิสัมพนัธกนั
ทางออนไลนกบัเพื่อนสมาชกิในกลุม 
ชวยสรางบรรยากาศการเรยีนรูที่เปน
มิตร เสมือนไดรวมเรียนในหองเรียน
ปกติ 

1.96 
 

2.10 
 
 

2.16 

1.03 
 

0.90 
 
 

0.99 

นอย 
 

นอย 
 
 

นอย 

3.61 
 

3.70 
 
 

3.86 

0.73 
 

0.65 
 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 

กิจกรรมการเรียนรูชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
1. นักศึกษาสรางความผูกพนัตนกับ
เพื่อนสมาชิกในกลุมการอภิปราย 
แลกเปลี่ยนความรู ส่ิงที่สนใจรวมกนั
อยางสรางสรรคทางออนไลนเปนการ
สรางความผูกพันตนกับเพื่อน 
2. การทํากิจกรรมรวมกันของสมาชกิ
ในกลุมการเรยีนรู การชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน และการมีสวนรวมจาก
สมาชิกชวยแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นได 
3. ขณะทํางานหรือทํากิจกรรมรวมกัน
ทางออนไลนนกัศึกษามีการให
กําลังใจซึง่กนัและกัน 
 

2.07 
 

2.03 
 
 
 
 

2.31 
 
 
 

2.04 
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1.08 
 
 
 
 

1.14 
 
 
 

1.17 
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*p< 0.05 
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กอนการทดลอง หลังการทดลอง รายการประเมิน 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

t-test 

4. เมื่อไดรับภาระงานที่ไดรับจาก
เพื่อนหรืออาจารยผูสอน นกัศึกษา
ตั้งใจปฏิบัติงาน 
5. ขณะปฏิบัติงานตามภาระงานที่
ไดรับมอบหมายนกัศึกษาขอความ
ชวยเหลือจากสมาชิกในกลุมหรือ
อาจารยผูสอนทางออนไลนตามความ
เหมาะสม 
6. นักศึกษาไดรับการชวยเหลือหรือ
สะทอนความคิดเห็นจากเพือ่นหรือ
อาจารยทางออนไลน 
7. นักศึกษามอิีสระในการนาํเสนอ
แนวคิด อภิปรายและตั้งประเด็นใหมๆ  
8. ในการเรียนรูในเนื้อหาวชิา
นักศึกษาและสมาชิกในกลุม มีการ
ทดสอบ ตรวจสอบสิ่งที่ยงัไมได
ขอสรุปทางออนไลนรวมกัน 
9. เมื่อมีการลงมติเพื่อหาขอยุติของ
ปญหาหรือหาแนวทางปฏิบัติทาง
ออนไลน จะยดึเสียงขางมากรวมกนั 
10. นักศกึษามีการปฏิสัมพนัธทาง
ออนไลนกับเพือ่นสมาชกิมากยิ่งขึน้
จากกิจกรรมการเรียนรูในสถานการณ
ตางๆ หรือกรณีศึกษาผานทางเว็บไซต 
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*p< 0.05 
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กอนการทดลอง หลังการทดลอง รายการประเมิน 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

t-test 

11. นักศกึษากําหนด ลักษณะการ
เรียนรูรวมกนัทางออนไลน เพื่อเปน
เครื่องนําทางใหทราบถึงขอบเขต
กิจกรรมการทาํงานรวมกนัของ
สมาชิกในกลุมและระหวางกลุม 
12. นักศกึษามีความสามารถในการ
ปฏิบัติตามภาระงานและกิจกรรมการ
เรียนรูไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด
จากเว็บไซต 
13. การไดเขารวมกิจกรรมทาง
ออนไลน มีสวนชวยใหเกิดการเรียนรู
มากขึ้นแกเพื่อนสมาชกิ และใหแนว
ปฏิบัติที่ดีรวมกันในกลุมหรือระหวาง
กลุม 
14. มีการยกยอง ชมเชยใหกาํลังใจ
กันขณะทํางานรวมกนัหรือปฏิสัมพันธ
กันระหวางเพือ่นสมาชกิทางออนไลน 
ในกลุม 
15. นักศกึษาหรือสมาชิกในชุมชนการ
เรียนรูออนไลนไดนําเสนอผลงาน 
ความรูใหม ใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชน เอื้อตอการนําไปใชงานของ
สมาชิกในชุมชน 
 
 
 

1.94 
 
 
 
 

1.93 
 
 
 

2.10 
 
 
 
 

1.91 
 
 
 

1.87 
 
 
 
 

0.83 
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0.78 
 
 
 
 

0.73 
 
 
 

0.74 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

0.00 
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*p< 0.05 
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รายการประเมิน กอนการทดลอง หลังการทดลอง t-test 
 X  S.D. ระดับ

การ
ปฏิบัติ 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

 

16. นักศกึษาสามารถประยกุตใช
ความรูที่ไดจากการเรียนรูทาง
ออนไลนมาใชในชีวิตประจาํวันหรือ
การแกปญหา 

2.13 1.04 นอย 3.79 0.68 มาก 0.00 

การสรางเครอืขายชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
1. นักศึกษานาํเสนอความรูหรือ
ประสบการณ สูเพื่อนสมาชกิในชุมชน
เห็นเปนรูปธรรมทางออนไลนอยูเสมอ 
2.  นักศึกษาและเพื่อนสมาชกิมีความ
ผูกพนัเพื่อการเรียนรูรวมกนัทั้งสมาชิก
ในกลุมและระหวางกลุม 
3. นักศึกษานาํเสนอแนวคิด
อุดมการณแบบอยางที่ดีของชุมชน
การเรียนรูออนไลน 
4. นักศึกษาหรือเพื่อนสมาชกิสราง
แรงจูงใจสงเสริมใหสมาชิกในชุมชน
การเรียนรูออนไลนเขามามสีวนรวม
ในกิจกรรมทุกกิจกรรมอยางเต็มที ่
5. นักศึกษาหรือเพื่อนสมาชกิในกลุม
สามารถจุดประกายเริ่มประเด็นใหมๆ 
ที่จะสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
ชุมชนการเรียนรูออนไลน แลว
ดําเนนิการสนทนาภายในสมาชิก
กอใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิก 
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2.13 
 
 

1.88 
 

1.88 
 
 
 

1.82 

0.77 
 

0.94 
 
 

1.01 
 
 

0.80 
 

0.89 
 
 
 

0.86 

นอย 
 

นอย 
 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

นอย 
 
 
 

นอย 

3.75 
 

3.74 
 
 

3.71 
 
 

3.76 
 

3.85 
 
 
 

3.68 

0.49 
 

0.68 
 
 

0.71 
 
 

0.60 
 

0.65 
 
 
 

0.70 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 

0.00 
 
 
 

0.00 

*p< 0.05 
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กอนการทดลอง หลังการทดลอง รายการประเมิน 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

X  S.D. ระดับ
การ
ปฏิบัติ 

t-test 

เทคโนโลยีสนับสนุนชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
1. นักศึกษามกีารใชเครื่องมอื
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดตอส่ือสาร สะทอนความคิดเห็น 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู 
2. นักศึกษาใชแหลงทรัพยากร
สารสนเทศทางออนไลนเพื่อการ
เรียนรูและใหขอมูลแกสมาชิกในกลุม
หรือระหวางกลุม 
3. นักศึกษาใชเครื่องมือตางๆ ใน
เว็บไซตอํานวยความสะดวกใหแก
นักศึกษาใหปฏิบัติงานไดตาม
เปาประสงค 
4. นกัศึกษาใชเทคโนโลยีเพือ่การมี
สวนรวมในการเรียนรู และปฏิสัมพันธ
ระหวางเพื่อนหรืออาจารยผูสอนเพื่อ
ยกระดับการเรียนรู 

2.21 
 

2.37 
 
 

2.03 
 
 

2.30 
 
 

2.16 

0.99 
 

1.12 
 
 

1.04 
 
 

1.20 
 
 

1.08 

นอย 
 

นอย 
 
 

นอย 
 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

3.72 
 

3.67 
 
 

3.71 
 
 

3.71 
 
 

3.80 

0.55 
 

0.72 
 
 

0.75 
 
 

0.66 
 
 

0.65 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

0.00 

ภาพรวม 2.01 0.66 นอย 3.75 0.44 มาก 0.00 
*p< 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยภาพรวมกอนทดลองความ
เปนชุมชนการเรียนรูออนไลนมีระดับการปฏิบัตินอย ( X  = 2.01, S.D. = 0.66) เมื่อทาํการ
ประเมินหลังการทดลองความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนมีระดับการปฏิบัติมาก ( X  = 3.75, 
S.D. = 0.44) เมื่อแยกเปนรายดานทกุดานมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก สามารถเรียงลาํดบั
การปฏิบัติจากมากไปนอยไดดังนี้ กิจกรรมการเรียนรูชมุชนการเรียนรูออนไลน ( X  = 3.77, S.D. 
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= 0.49) ลักษณะของกลุมและกระบวนการกลุม ( X  = 3.76, S.D. = 0.52) การสรางเครือขาย
ชุมชนการเรียนรูออนไลน ( X  = 3.75, S.D. = 0.49)  เทคโนโลยีสนับสนนุชุมชนการเรียนรู
ออนไลน ( X  = 3.72, S.D. = 0.55) และการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ( X  = 3.71, S.D. = 
0.51) เมื่อทาํการเปรียบเทยีบความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนกอนและหลงัการทดลองโดยใช
สถิติทดสอบคาท ี(t-test) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ในการทดสอบพบวาในแตละดานและ
โดยภาพรวมมคีา (2 – tailed) นอยกวา 0.05 แสดงวา ความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนกอน
และหลังการทดลองมีความแตกตางกนัดังนี ้
 ลักษณะของกลุมและกระบวนการกลุมกอนทดลองและหลังทดลอง แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยหลงัการทดลองความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนดาน
ลักษณะของกลุมและกระบวนการกลุมมีมากกวากอนการทดลอง ซึง่ผลตางของคาเฉลี่ยความเปน
ชุมชนการเรียนรูออนไลนดานลักษณะของกลุมและกระบวนการกลุมเทากบั 1.89 
 การสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนกอนทดลองและหลังทดลอง แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.00)โดยหลงัการทดลองความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลนดานการสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนมีมากกวากอนการทดลอง ซึ่งผลตางของคาเฉลีย่
ความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนดานการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนเทากับ 1.78 
 กิจกรรมการเรยีนรูชุมชนการเรียนรูออนไลนกอนทดลองและหลังทดลอง แตกตางกนัอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.00) โดยหลงัการทดลองความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลนดานกิจกรรมการเรยีนรูชุมชนการเรียนรูออนไลนมีมากกวากอนการทดลอง ซึ่งผลตางของ
คาเฉลี่ยความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนดานกิจกรรมการเรียนรูชมุชนการเรียนรูออนไลนเทากับ 
1.69 
 การสรางเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลนกอนทดลองและหลังทดลอง แตกตางกนัอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.00) โดยหลงัการทดลองความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลนดานการสรางเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลนมีมากกวากอนการทดลอง ซึ่งผลตางของ
คาเฉลี่ยความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนดานการสรางเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลนเทากบั 
1.84 
 เทคโนโลยีสนบัสนุนชมุชนการเรียนรูออนไลนกอนทดลองและหลงัทดลอง แตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (Sig. = 0.00) โดยหลังการทดลองความเปนชุมชนการ
เรียนรูออนไลนดานเทคโนโลยีสนับสนุนชมุชนการเรียนรูออนไลนมีมากกวากอนการทดลอง ซึง่
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ผลตางของคาเฉลี่ยความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนดานเทคโนโลยีสนับสนุนชมุชนการเรียนรู
ออนไลนเทากบั 1.51 
 โดยภาพรวมความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนกอนทดลองและหลงัทดลอง แตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (Sig. = 0.00) โดยหลังการทดลองความเปนชุมชนการ
เรียนรูออนไลนมีมากกวากอนการทดลอง ซึ่งผลตางของคาเฉลี่ยความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลนเทากบั 1.73 
 
  2. การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยไดดําเนินกิจกรรมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนที่พัฒนาขึ้นไป
ใชกับนักศึกษากลุมตัวอยาง โดยกอนใชไดทําการทดสอบกอนเรียน แลวจึงดําเนินกิจกรรมการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน เมื่อดําเนินกิจกรรมเรียบรอยแลว ในสัปดาหที่ 11  ได
ทําการทดสอบหลังเรียนหลังจากการดําเนินกิจกรรมเสร็จส้ินลง ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง 
   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง รายละเอียดดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักศกึษาคนที่ 
กอนทดลอง 
(45 คะแนน) 

หลังทดลอง 
(45 คะแนน) 

1* 10 19 
2 12 23 
3 16 24 
4 13 23 
5 18 31 
6 16 25 
7 11 30 
8 9 19 
9 12 19 

10* 11 15 
11 8 19 

* นักศกึษาที่มคีวามตองการพิเศษ 
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นักศกึษาคนที่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
กอนทดลอง 
(45 คะแนน) 

หลังทดลอง 
(45 คะแนน) 

12 11 19 
13 13 19 
14* 9 15 
15* 10 15 
16 10 19 
17 14 19 
18 7 19 
19 9 19 
20 13 19 
21 10 27 
22 4 19 
23 10 19 
24 14 19 
25 11 21 
26 13 19 
27 10 20 
28 22 26 
29 17 29 
30 15 19 
31 15 34 
32 10 39 
33 4 25 
34 11 33 
35 15 34 
36 10 21 
37 13 23 
38 12 19 

* นักศกึษาที่มคีวามตองการพิเศษ 
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นักศกึษาคนที่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
กอนทดลอง 
(45 คะแนน) 

หลังทดลอง 
(45 คะแนน) 

39 14 23 
40 18 20 
41 15 21 
42 12 19 
43 7 19 
44 22 36 
45 10 19 
46 12 19 
47 13 23 
48 9 19 
49 11 24 
50 16 31 
51 20 30 
52 10 25 
53 13 19 
54 11 19 
55 7 19 
56 15 19 
57 12 23 
58 12 31 
59 4 27 
60 9 24 
61 13 20 
62 10 23 
63 13 22 
64 13 19 
65* 9 16 

* นักศกึษาที่มคีวามตองการพิเศษ 
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นักศกึษาคนที่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
กอนทดลอง 
(45 คะแนน) 

หลังทดลอง 
(45 คะแนน) 

66* 4 15 
67* 8 15 
รวม 
เฉลี่ย 

เฉลี่ยรอยละ 

790  
11.79 
26.2 

1495 
22.31 
49.57 

* นักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ 
   จากตารางที่ 6 พบวาคาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังทดลองมีคาสูงขึ้นมี
คาเทากับ 22.31 คิดเปนรอยละ 49.57 โดยจะพบวานักศึกษาที่มีความตองการพิเศษทุกคนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
  
 2.2 วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการทดลอง 
  การวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน รายละเอียดดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
การทดสอบ X  S.D. t df Sig. 
กอนเรียน 
หลังเรียน 

11.79 
22.31 

3.77 
5.44 

-16.535 66 0.00 

*p< 0.05 
 ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยใชสถิตทิดสอบคาท ี(t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 
95 % ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. นอยกวา 0.05 (Sig. = 0.00) แสดงวา ผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนของผูเรียนกอนและหลงัการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมีความแตกตางกนั 
โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลน ( X  = 22.31) สูง
กวากอนเรยีน ( X  = 11.79) แสดงวาผลสมัฤทธิท์างการเรียนของผูเรียนหลังจากเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนสูงขึน้ 
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 3. การวิเคราะหความสัมพันธความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง 
  เมื่อดําเนนิกจิกรรมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนเสร็จส้ินลง ผูวิจยัได
ประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียน แลววิเคราะหหา
ความสัมพันธของความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน รายละเอียดดังตารางที่ 8 
ตารางที่ 8 ความสัมพันธระหวางความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมที ่

 S.D.  S.D. 

γ  

1** 
2** 
3 

4** 
5** 
6 

7** 
8 

9** 
10** 

3.87 
3.68 
3.56 
3.68 
3.49 
4.06 
3.78 
3.73 
3.83 
3.81 

0.42 
0.42 
0.29 
0.43 
0.17 
0.51 
0.56 
0.34 
0.38 
0.67 

26.42 
22.85 
22.14 
18.50 
21.42 
22.28 
25.83 
18.42 
19.8 
27.25 

5.82 
3.71 
6.38 
1.76 
3.04 
5.61 
7.80 
1.51 
4.38 
3.80 

0.941* 
0.907* 
0.688 
0.685 
0.873* 
0.690 
0.966* 
0.416 
0.768 
0.890* 

ภาพรวม 3.75 0.44 22.31 5.36 0.637* 
*p< 0.05 
** กลุมที่มีนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ 
  ตารางที่ 8 พบวาความสัมพนัธความเปนชมุชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพยีรสัน ใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ผลการ
วิเคราะหความสัมพนัธพบวาภาพรวมความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนมีความสมัพันธกนั โดยตัวแปรทั้งสองสัมพันธตามกนัในทิศทางบวกในระดับคอนขางสงู (γ = 
0.637) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 เมือ่พิจารณาความสัมพันธจําแนกตามกลุมพบวา ความ
เปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนมีความสัมพนัธกนัในทิศทางบวกใน
ระดับสูงมาก ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 มีจํานวน 5 กลุม สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย
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คือ กลุมที ่7 (γ = 0.966) กลุมที่ 1 (γ = 0.941) กลุมที ่2 (γ = 0.907) กลุมที่ 10 (γ = 0.890) 
และ กลุมที่ 5 (γ = 0.873) โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมที่มีนกัศึกษาที่มีนกัศกึษาพิเศษดวยจะมี
ความสัมพันธของความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูงทัง้ 5 
กลุม 
 4. การวิเคราะหการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตของกลุมตัวอยาง 
  จากการติดตามการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรู
ออนไลนของกลุมกลุมอยาง โดยใชระบบบริหารจัดการเนื้อหาของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
(Xedu: LMS) ซึ่งสามารถเกบ็ความถี่และขอมูลเชิงคุณภาพของการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึน้
ในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ดงัมรีายละเอียดตอไปนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะหการใชงานเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
  ขอมูลของกลุมตัวอยางทีเ่ขาใชงานเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน จาํนวนทั้งสิน้ 11 สัปดาห มีรายละเอียดดังตารางที ่9 
 
ตารางที่ 9 แสดงความถี่ในการใชงานเว็บไซต 

ความถี่ในการใชงาน (ครั้ง) นักศกึ
ษาคนที ่ ขอมูล

ราย 
วิชา 

แนว
การ
สอน 

บท 
เรียน 

เนื้อหา
เพิ่ม 
เติม 

แหลง 
ขอมูล 

อภิ 
ธาน
ศัพท 

การ
ทบทวน
ความรู 

รวม 

1* 55 2 2 2 1 3 39 104 
2 39 2 15 1 1 5 5 68 
3 3 4 12 1 1 5 4 30 
4 0 0 5 0 3 0 9 17 
5 37 1 20 6 3 7 20 94 
6 8 0 8 0 0 4 6 26 
7 30 7 25 9 2 5 16 94 
8 0 0 0 0 0 2 7 9 
9 18 0 3 0 0 1 10 32 

10* 5 0 1 3 0 2 17 28 
* นักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ 
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ความถี่ในการใชงาน (ครั้ง) นักศกึษา
คนที่ ขอมูล

ราย 
วิชา 

แนว
การ
สอน 

บท 
เรียน 

เนื้อหา
เพิ่ม 
เติม 

แหลง 
ขอมูล 

อภิ 
ธาน
ศัพท 

การทบทวน
ความรู 

รวม 

11 1 0 0 0 0 0 5 6 
12 0 0 1 0 0 0 7 8 
13 0 0 0 0 0 1 5 6 
14* 21 1 4 1 0 1 13 41 
15* 66 0 1 1 1 1 33 103 
16 42 0 1 0 0 1 22 66 
17 2 1 1 0 1 1 10 16 
18 22 1 1 0 2 4 25 55 
19 0 0 1 0 0 0 11 12 
20 0 0 0 0 0 0 4 4 
21 90 3 18 4 6 8 23 152 
22 12 1 3 1 0 4 9 30 
23 4 1 6 2 3 8 12 36 
24 28 1 7 2 2 3 18 61 
25 1 0 1 0 1 1 10 14 
26 0 0 3 0 0 3 10 16 
27 3 1 1 0 2 7 17 31 
28 2 0 0 0 0 0 14 16 
29 1 2 6 2 1 5 31 48 
30 5 1 9 2 2 5 12 36 
31 4 1 5 2 2 5 23 42 
32 67 19 19 13 9 14 34 175 
33 1 0 0 0 0 0 5 6 
34 4 3 18 9 2 5 30 71 
35 8 5 6 0 1 7 28 55 
36 2 1 2 0 3 2 8 18 

* นักศกึษาที่มคีวามตองการพิเศษ 
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ความถี่ในการใชงาน (ครั้ง) นักศกึษา
คนที่ ขอมูล

ราย 
วิชา 

แนว
การ
สอน 

บท 
เรียน 

เนื้อหา
เพิ่ม 
เติม 

แหลง 
ขอมูล 

อภิ 
ธาน
ศัพท 

การทบทวน
ความรู 

รวม 

37 2 2 1 1 2 4 9 21 
38 1 0 0 0 0 0 4 5 
39 9 0 9 2 4 3 12 39 
40 1 0 0 0 0 1 6 8 
41 1 0 0 0 0 0 2 3 
42 1 0 0 0 0 0 6 7 
43 32 21 14 20 21 11 21 140 
44 1 4 3 3 1 2 14 28 
45 24 7 8 13 9 8 16 85 
46 1 1 5 0 1 8 13 29 
47 18 6 10 6 5 6 24 75 
48 9 3 8 8 2 3 14 47 
49 26 10 24 16 20 16 14 126 
50 1 1 8 0 4 1 9 24 
51 4 1 1 1 1 4 16 28 
52 1 0 3 0 0 1 13 18 
53 18 9 24 11 7 13 9 91 
54 1 0 0 0 0 0 14 15 
55 4 1 2 1 4 1 8 21 
56 60 6 8 6 3 6 11 100 
57 3 0 0 0 0 2 12 17 
58 15 3 8 2 1 5 19 53 
59 3 0 6 0 0 2 9 20 
60 3 1 5 1 1 4 24 39 
61 4 0 0 0 0 2 7 13 
62 1 0 0 0 0 1 13 15 
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ความถี่ในการใชงาน (ครั้ง) นักศกึษา
คนที่ ขอมูล

รายวชิา 
แนว
การ
สอน 

บทเรียน เนื้อหา
เพิ่มเติม 

แหลง 
ขอมูล 

อภิธาน
ศัพท 

การ
ทบทวน
ความรู 

รวม 

63 2 0 0 0 0 1 10 13 
64 3 1 3 1 1 1 8 18 
65* 29 0 2 0 0 0 17 48 
66* 5 0 0 0 0 0 10 15 
67* 18 2 4 2 1 2 22 51 

ภาพรวม 882 137 361 155 137 228 938 2838 
Max 90 21 25 20 21 16 39 175 
Min 0 0 0 0 0 0 2 3 

mean 13.16 2.04 5.38 2.31 2.04 3.40 14 42.35 
 

รอยละ 31.08 4.83 12.72 5.46 4.83 8.03 33.05 100.0 
* นักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ 
 ตารางที่ 9 วิเคราะหไดวาภาพรวมของการใชงานเว็บไซตตลอดระยะเวลาการดําเนินตาม
รูปแบบ 11 สัปดาหของกลุมตัวอยางมีจํานวน 2,838 คร้ัง โดยการใชงานในสวนทบทวนความรูมี
จํานวนมากที่สุดคือ 938 คร้ัง คิดเปนรอยละ 33.08 รองลงมาคือ ขอมูลรายวิชามีจํานวน 882 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 31.08 สวนการใชงานนอยที่สุดคือแนวการสอน จํานวน 137 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายคนพบวามีการใชงานเว็บไซตมากที่สุดมีจํานวน 175 คร้ัง รองลงมาคือ 
152 คร้ัง สวนการเขาใชงานเว็บไซตนอยที่สุดคือ 3 คร้ัง โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางที่มีทั้งสิ้น 67 
คน มีการเขาใชงานเว็บไซต 42.35 คร้ังตอคน 
 เมื่อพิจารณากลุมนักศึกษาที่มคีวามตองการพิเศษ โดยภาพรวมการเขาไปใชงานมจีาํนวน 
390 คร้ัง โดยการใชงานสวนทบทวนความรูมีจํานวนมากที่สุดคือ 151 คร้ัง คิดเปนรอยละ38.71 
สวนการใชงานนอยที่สุดคือแหลงขอมูล จํานวน 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 0.76 เมื่อพิจารณาเปนราย
คนพบวามีการใชงานเว็บไซตมากที่สุดมีจํานวน 104 คร้ัง รองลงมาคือ 103 คร้ัง สวนการเขาใช
งานเว็บไซตนอยที่สุดคือ 15 ครั้ง โดยเฉลี่ยแลวกลุมตัวอยางที่มีทั้งสิ้น 7 คน มีการเขาใชงาน
เว็บไซต 55.71 คร้ังตอคน 
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 4.2 ผลการวิเคราะหการใชเครื่องมือเพื่อการติดตอสื่อสารเว็บไซตการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
  ขอมูลของกลุมตัวอยางที่ใชเครื่องมือเพื่อการติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู นําเสนอ
ความรู และนําเสนอการประยุกตใชความรู ในเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน จํานวนทั้งสิ้น 11 สัปดาห มีรายละเอียดดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 การใชเครื่องมือเพ่ือการติดตอส่ือสารเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 

เครื่องมือติดตอสื่อสาร จํานวนรวม อัตราการใชตอคน 
1.กระดานขาว (web board) 
   1.1 ตั้งกระทู (เร่ือง) 
   1.2 ตอบกระทู (ความคิดเห็น) 

 
67 

1484 

 
1 

22.15 
2.ขอความสวนตัว (personal message) 
    2.1 ขอความเขา (ฉบับ) 
    2.2 ขอความออก (ฉบับ) 

 
1474 
3685 

 
22 
55 

3.บล็อก (Blog) (คร้ัง) 268 4 
4.หองสนทนา (chat) (คร้ัง) 221 3 
 ตารางที่ 10 วิเคราะหไดวาเครื่องมือสําหรบัติดตอส่ือสารในเว็บไซตภายในระยะเวลา 11 
สัปดาหที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุดคือ ขอความสวนตวัซึ่งมีทั้งขอความเขาและขอความออก โดย
ขอความเขาอตัราการใชตอคน 22 ฉบับ ขอความออก 55 ฉบับ การใชงานรองลงมาคือกระดาน
ขาวเปนการตัง้กระทู 1 เร่ืองตอคน ตอบกระทู 22.15 ความคิดเหน็ตอคน สวนเครื่องมือที่มีการใช
งานนอยที่สุดคือ หองสนทนา โดยการเขาใชงานเพยีง 3 คร้ังตอคน 
 
 5. การวิเคราะหพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 
  ในการวิเคราะหพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยพิจารณาจากรองรอยการใชงาน
เว็บไซต โดยพจิารณาจากความถี่ และพิจารณาจากเนื้อหาสาระทีก่ลุมตัวอยางไดแลกเปลี่ยน
เรียนรู แสดงความคิดเห็น และนําเสนอความรู ตามขัน้ตอนของกิจกรรมที่เกิดขึน้ มีรายละเอยีด
ดังตอไปนี้ 
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  5.1 ขั้นเตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 เปนกิจกรรมแรกของการเริ่มกระบวนการโดยจัดขึ้นในชัน้เรียนเพื่อจัดกลุมผูเรียน 
กําหนดบทบาทหนาที่ กฎ กติกามารยาทของสมาชกิในชมุชนการเรียนรูออนไลน โดยผูสอนจัด
กลุมผูเรียน 5-8 คน ตอ 1 กลุม โดยใหมีนกัศึกษาพิเศษ 1 คน ในแตละกลุม กลุมตัวอยางที่เลือก
เปนนกัศึกษา หลักสูตรคหกรรมศาสตร ทีล่งทะเบียนได 67 คน โดยมกีลุมนกัศึกษาพิเศษ 7 คน 
แบงเปนนักศกึษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน 6 คน และเปนนักศกึษาที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา 1 คน สามารถแบงกลุมการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนได 10 กลุม 
กลุมละ 5-8 คน หลังจากนั้นใหแตละกลุมกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกภายในกลุม คือ ผูนํา 
ตัวเรง (ผูมีบทบาทสรางแรงบันดาลในการทํากจิกรรม ริเร่ิมทําสิง่ใหมๆ)  ตัวกระตุน (ผูมีสวนในการ
กระตุนใหสมาชิกในกลุมทาํงาน) ผูบนัทึก และสมาชิก เสร็จแลว ผูสอนแจงขอบังคบั กติกา 
มารยาทของชมุชนการเรียนรูออนไลนในการเรียนรวม รวมถงึการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกและ
ระหวางกลุมแกผูเรียนระบุเวบ็ไซตสําหรับการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ซึ่งโดย
ภาพรวมแลวกิจกรรมดังกลาวบทบาทสําคัญอยูที่ผูสอนที่จะตองเตรยีมการตางๆ ทั้งในดานเตรียม
ผูเรียน เนื้อหาที่เหมาะสมกบัผูเรียน กิจกรรมที่เหมาะสม เทคโนโลยีทีจ่ะใชในการเรียนรวม 
 5.2 ขั้นตอนดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 
   ในขั้นตอนดําเนินกิจกรรมการเรียนรู จะมี 4 กิจกรรมยอยคือ เตรียมการเรียนรู ให
พื้นฐานความรู ทบทวนความรู และประยุกตใชความรู ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
   5.2.1 เตรียมการเรียนรูเปนกจิกรรมเพื่อสรางความคุนเคยในการใชเว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตในเบือ้งตนโดย
ผูเรียน โดยผูสอนไดแนะนาํวธิีการใชเว็บไซตในเบื้องตน การใชเครื่องมอืตางๆ การติดตอส่ือสาร 
คูมือที่ระบุการใชงานเครื่องมอืตางๆ ในเว็บไซต กิจกรรมแรกของขั้นนี้คือ การทําบล็อกแนะนาํ
ตนเองของกลุมตัวอยาง ระบุส่ิงที่คาดหวงัรวมกนัแลวนาํเสนอผานบลอ็ก แลวนําเสนอความ
คิดเห็นการเขาใชงานผานกระดานขาวเพือ่เปนการสรางความไววางใจซึ่งกนัและกนัระหวาง
สมาชิก เปนการปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมเสมือน ซึง่ในขัน้ตอนนี้กลุมตัวอยางมีการเขา
ไปทําบล็อกและรวมแสดงความคิดเห็นผานกระดานขาวจํานวน 6 กลุม ภาพรวมสวนใหญยงัเขา
ไปใชงานเว็บไซตนอย โดยภาพรวมการเขาใชงานเว็บไซตในขั้นนี ้จากนักศึกษาทั้งสิน้ 67 คน มี
การเขาใชงานทั้งสิน้ 11 คร้ัง กลุมตัวอยางบางสวนระบวุา เว็บไซตใชงานยาก การทาํบล็อก
คอนขางยากแตเมื่อเวลาผานไปทุกคนเริ่มคุนเคยกับเว็บไซตใชงานไดคลองเพราะลกัษณะการใช
งานเหมือนการใชงานเว็บ Hi5 ซึ่งนักศึกษาสวนใหญใชงานเปนประจาํอยูแลว  
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   5.2.2 ใหพื้นฐานความรูและกิจกรรมกลุม เปนกิจกรรมทีด่ําเนนิการผานเว็บไซต 
กลุมตัวอยางเริ่มคุนเคยกับการใชงานตางๆ ในเว็บไซตโดยภาพรวมตลอดระยะในขัน้ใหพื้น
ฐานความรูและกิจกรรมกลุมทั้ง 4 สัปดาห กลุมตัวอยางเขาไปใชเว็บไซต 901 คร้ัง  มกีารเขาไปดู
ขอมูลรายวิชามากที่สุดคือ 395 คร้ัง นอกจากนีก้็เขาไปศกึษา บทเรยีน แนวการสอน เนื้อหา
เพิ่มเติมอาท ิขอมูลที่เปน pdf, powerpoint ที่เกี่ยวของกับการเรียน รวมถงึแหลงขอมูลที่เปนเว็บ
ลิงกไปยงัเนื้อหาหรือเว็บไซตที่เกี่ยวของ มีบางคนเขาไปใชอภิธานศพัท แตยังมีไมมากพบวาเขาไป
ศึกษาเพียง 24 คร้ัง ประกอบกับกลุมตัวอยางไดรับโนตบุคเพื่อใชในการเรียนการสอน จงึมีการ
แลกเปลี่ยนความรู พูดคุยกันผานหองสนทนาโดยจะพูดคุยกันภายในกลุมกอน แตหากเจอกลุม
อ่ืนๆ ก็สามารถคุยกนัได เพราะหองสนทนาออนไลนในระบบเปนหองขนาดใหญเพยีงหองเดียวทกุ
คนเขามาแลวเจอกันหมด ในชวงใหพื้นฐานความรู กลุมตัวอยางจะใชขอความสวนตัวติดตอ
อาจารยผูสอนมากที่สุด เพราะใชงานงายและนิยมนํามาใชในการกระตุนใหเพื่อนสมาชิกทํางานที่
ไดรับมอบหมาย แตบล็อกยงัใชนอยเพราะกลุมตัวอยางระบุวาบล็อกใชงานยากเพราะยงัไมคุนเคย 
แตมีบางกลุมไดบอกเทคนิควิธีในการใชงานทีง่ายขึ้น และตกแตงบล็อกใหสวยงามโดยใช โคด 
จาก Hi5 มาใชได และกลุมที่ทาํบล็อกไดสวยที่สุดก็นาํเสนอวิธกีารเทคนิคการแตงบล็อกใหสวยแก
สมาชิกกลุมอ่ืนๆ เมื่อพิจารณากลุมนักศกึษาที่มีความตองการพเิศษพบวาขั้นใหพืน้ฐานความรู
และกิจกรรมกลุม มีการเขาใชงานรวม 140 คร้ัง การเขาไปศึกษาขอมูลรายวิชามากทีสุ่ดคือ 96 
คร้ัง และไดสงขอความสวนตัวถึงอาจารย เขาไปแสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนา และหอง
สนทนาออนไลนกับนักศึกษาปกติภายในกลุม 
   5.2.3 ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน 
กิจกรรมนี้มวีตัถุประสงคใหผูเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนรูในเชิงลึกและมี
ปฏิสัมพันธกันผานกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูผานหองสนทนามากยิ่งขึ้น โดยไดใหสมาชิกในชุมชน
ไดเขาหองสนทนาแลกเปลีย่นความรูจากความรูที่ไดในขั้นใหพืน้ฐานความรูบางครั้งสมาชกิในกลุม
เขาไปสนทนากันไดไมครบ ตองใชวิธีการรับสงขอความ และแสดงความคิดเหน็ในเนื้อหาสาระที่ได 
ประโยชนที่ไดรับจากความรูที่ได ในกิจกรรมทบทวนความรูมีการใหกลุมตัวอยางเขาไปทําแบบฝก
ทบทวนความรูซึ่งกลุมตัวอยางทุกคนเขาไปทําแบบฝกทบทวนความรู และสรุปความรูที่ไดผาน
บล็อกเมื่อเร่ิมกิจกรรมทบทวนความรูพบวาผูเรียนทกุคนเขาใชเว็บไซตทุกคนแลว คดิเปนรอยละ 
100 ซึ่งกิจกรรมดังกลาวใชเวลาทั้งสิน้ 2 สัปดาห แตมีผูเขาใชเว็บไซตถงึ 556 คร้ัง สวนนกัศึกษาที่
มีความตองการพิเศษเขาไปใชเว็บไซต 110 คร้ัง มีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ผานกระดาน
สนทนา และสงขอความถึงอาจารยเสมอโดยมักจะรายงานวาเขามาทาํกิจกรรมอะไรบาง 
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   5.2.4 ประยุกตใชความรูเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถประยกุตใชความรู
ที่ไดในสถานการณตางๆ ซึง่ผูเรียนทกุคนเขารวมในการนําเสนอความคิดเห็นในการประยุกตใช
ความรูทีเ่กี่ยวของกับชีวิตประจําวนั และเรื่องการเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งการนาํความรูไปใชใน
เร่ืองการสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับอาหาร การทําบล็อกของอาหาร เปนตน แลวนาํเสนอการ
ประยุกตใชความรูนี้ผานบลอ็กของแตละคน และในขณะที่ทาํกิจกรรมที่คาบเกีย่วระหวางกิจกรรม
ทบทวนความรู และประยุกตใชความรู ผูเรียนไดสงขอความถึงอาจารยผูสอนเยอะมาก เพราะจะมี
ขอสงสัย ขอคิดเห็นจาํนวนมาก ในชวงสปัดาหดังกลาวมีการสงขอความสวนตวัถงึอาจารยรวม
200 ฉบับ และตองสงขอความถงึนกัศึกษาถึง 600 ฉบับ สวนใหญแลวจะเปนการรายงานการเขา
รวมกิจกรรมของนักศกึษา รองลงมาเปนการสงขอความแสดงความหวงใยใหรักษาสขุภาพ และขอ
สงสัยในการทาํงานตางๆ และเตือนใหอาจารยเขาไปพจิารณาบล็อกของแตละคนวาเปนอยางไร
บาง แลวตลอดระยะเวลา 2 สัปดาหที่ดําเนินกิจกรรมประยุกตใชความรู มีผูเขาไปงานถงึ 1353 
คร้ัง โดยนักศกึษาที่มีความตองการพเิศษเขาไปใชงานถงึ 138 คร้ัง และนักศึกษาที่มคีวามตองการ
พิเศษทกุคนเขาไปใชเว็บไซตในกิจกรรมดังกลาว มีสวนรวมในการนาํเสนอความคิดเห็นเรื่องการ
ประยุกตใชความรูผานบล็อก และแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนา 
  5.3 ขั้นตอนประเมิน 
   ข้ันตอนประเมนิผลงานวิธีการที่ไดเปนขั้นตอนสุดทายที่ผูเรียนรวมอภิปราย ส่ิงที่
ไดรับ และวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมถึงจัดทําแบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลน โดยเปนกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นในหอง เพราะการประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียนผานทาง
เว็บไซตไมสะดวกตอผูเรียน เพราะหากผูเรียนเขาไปใชพรอมกันหลายๆ คน ระบบอาจจะมีปญหา
บางคนอาจจะเขาไปทําไมไดและผูเรียนบางคนยงัไมไดรับโนตบุค จงึตองทาํกิจกรรมดังกลาวในชัน้
เรียนแทน นอกจากนี้ก็ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียน
ดวยรูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนวามีความคิดเห็นอยางไร มี
ขอเสนอแนะอยางไร แลวทาํการสัมภาษณผูเรียนในแตละกลุมวามีความคิดเห็นอยางไรโดย
แบงเปนกลุมนักศึกษาปกต ินกัศกึษาที่มคีวามตองการพิเศษ และผูชวยเหลือ 
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 6. การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลน 
  หลังจากไดดําเนินทดลองใชกิจกรรมการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรู
ออนไลน และไดประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน และวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูแลว 
ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนให
กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็น รายละเอียดดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นที่มีตอการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

เนื้อหาการเรยีนรูและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
1.เนื้อหาการเรียนรูสอดคลองกับความแตกตางของ
ผูเรียนทัง้นักศกึษาปกติและนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษ 
2.รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับ
ความแตกตางของผูเรียนทั้งนักศึกษาปกตแิละ
นักศึกษาที่มีความตองการพเิศษ 
3. แนวการสอนไดระบุแนวทางการเรียนรูและกิจกรรม
เพื่อการเรียนรวมอยางชัดเจน 
4.แนวการสอนตอบสนองความตองการและ
วัตถุประสงคการเรียนรูเพื่อการเรียนรวม 
5. เปาหมายการเรียนรูเหมาะสมและสอดคลองกับ
กิจกรรมการเรยีนการสอนเพือ่การเรียนรวม 
6.เปาหมายการเรียนรูสามารถพัฒนาความรู
ความสามารถของผูเรียนทั้งนักศึกษาปกตแิละ
นักศึกษาที่มีความตองการพเิศษใหสูงขึน้ 
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3.69 
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3.84 
 

3.64 
 

3.67 
 

3.78 

0.39 
 

0.63 
 
 

0.63 
 
 

0.66 
 

0.62 
 

0.70 
 

0.67 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

7. เนื้อหาสาระทีน่ําเสนอเพือ่การเรียนรวมมีความ
เหมาะสม งายตอการเรียนรู  ผูเรียนทาํความเขาใจใน
เนื้อหาไดดวยตนเอง 
8. กิจกรรมการเรียนการสอนมีสวนกระตุนใหผูเรียนมี
สวนรวมในกจิกรรมกลุม 
9. นักศึกษาสามารถดาํเนนิกิจกรรมการเรยีนการสอน
ไดตรงตอเวลา และนาํไปใชในการแกปญหาหรือ
ประยุกตใชองคความรู 
10. กิจกรรมการเรียนการสอนสรางบรรยากาศแหงการ
เรียนรูและเปนมิตรเอาใจใสซึ่งกนัและกนั 
11.กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนกัศึกษามี
สวนรวมในการแสดงความคดิเห็น และการอภิปรายใน
เชิงสรางสรรครวมถึงการสงขอมูลที่สําคัญและเปน
ประโยชนแกกนั 
12. กิจกรรมการเรียนการสอนมีสวนทําใหสมาชิกใน
กลุมไววางใจกัน 
13.กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหเกดิการประชุม
เพื่อการเรียนรู เขาใจกนัมากขึ้น และหาขอตกลง
รวมกันดวยมติเอกฉันท 
14. กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหเกดิความรู 
ประยุกตใชองคความรูที่ไดจากการศึกษามา สราง
วิธีการคิดดวยตนเอง 
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0.75 
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มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
1. การจัดการเรียนการสอนไดใชเทคโนโลยีที่รองรับ
เปาหมายการเรียน 
 

3.77 
 

3.70 

0.41 
 

0.67 

มาก 
 

มาก 
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รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
2. นักศึกษาสามารถติดตอส่ือสารและปฏิสัมพันธกัน
เพื่อการเรียนรวมทางออนไลนไดงายและสะดวก 
3. เนื้อหามีการใชส่ือนําเสนอที่เหมาะสม มีความพรอม
ดานทรัพยากรสารสนเทศทางออนไลน 
4.เนื้อหามีการใชเว็บลิงกที่เกี่ยวของเพียงพอตอความ
ตองการ 
5. เทคโนโลยีมีความหลากหลาย อํานวยความสะดวก
ใหแกผูเรียนไดมีสวนรวม สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และส่ังสมประสบการณไดมากขึ้น 
6. เทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนการเรียนรวม ชวยใหผูสอน
และผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากขึ้น รวมถึงการ
เขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
7. เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกกระตุนให
ผูเรียนเรียนรูมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนและอาจารย  
8. นักศึกษาไดรับขอมูล ความรูใหมๆ ที่นําไปสูการ
แกปญหาและการประยุกตใชงานอื่นๆ  
9. เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรรให
เปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถปฏิบัติงาน และดําเนิน
กิจกรรมไดอยางถูกตองและทันเวลา 
10. เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรรให
สงเสริมการทํากิจกรรมกลุม เสริมสรางการเรียนรูแบบ
มีสวนรวมหรือพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดในสังคมการ
เรียนรูออนไลน 
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รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

บทบาทผูสอนและผูชวยเหลือ 
 
1. ผูสอนไดจัดเตรียมเทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความ
สะดวก เนื้อหาและกิจกรรมที่เปนประโยชนตอการ
เรียนรูของนักศึกษา 
2. ผูสอนไดใหความชวยเหลือใหคําแนะนําแกผูเรียนให
เรียนรูและเขาใจในเนื้อหาในระดับที่สูงขึ้น 
3. ผูสอนไดจัดเตรียมวิธีการสอนและกิจกรรมที่
กอใหเกิดกิจกรรมกลุม และความคิดในเชิงสรางสรรค
ผานทางออนไลน 
4. ผูสอนไดสะทอนความคิดเห็น นําเสนอขอคิดเห็นที่
เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
5. ผูสอนไดใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาใหแกผูเรียน
ทุกครั้งที่มีการรองขอทางออนไลน 
6. ผูสอนไดตั้งคําถามทางออนไลนเพื่อกระตุนใหผูเรียน
เกิดความคิด และมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
7. ผูสอนมีการยกยองชมเชยเมื่อผูเรียนปฏิบัติงานได
สําเร็จและตรงตอเวลา  
8. ผูสอนใชวิธีสอนที่หลากหลายเพื่อเปดโอกาสและ
กระตุนให ผู เ รียนมีสวนรวมในกิจกรรมกลุมและ
ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 
9. ผูชวยเหลือมีสวนชวยใหนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษเรียนรวมไดเขามามีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมกลุมและปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบใหประสบ
ความสําเร็จ 
10. ผูชวยเหลือสามารถทําหนาที่กระตุน ชักนําการ
อภิปรายแกผูเรียน และใหผลปอนกลับแกผูเรียน 
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รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
11. ผูชวยเหลือใหกําลังใจ สรางความเชื่อมั่นใหกับ
ผูเรียนในการแสดงศักยภาพการเรียนรูของตนทาง
ออนไลนอยูเสมอ 

 
3.81 

 
 

 
0.70 

 
 

 
มาก 

 
 

บทบาทผูเรียน 
 
1.การโพสตขอคําถาม การแสดงความคดิเห็น และการ
มีสวนรวมในกจิกรรมกลุม เปนการเพิ่มพนูความรู และ
ประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา 
2. นักศึกษามคีวามพึงพอใจตอการเรียนรูออนไลน ที่
สนองตอบสิ่งที่นกัศึกษาคาดหวังอนัเกิดจากกิจกรรม
กลุมและภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 
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มาก 

3. นักศึกษามคีวามกระตือรือรนที่จะเขามาเปนสวน
หนึง่ของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
4.นักศึกษาปฏิบัติภาระงานตางๆ ที่ไดรับมอบหมาย
จากกลุมไดถูกตองและทนัเวลา 
5. นักศึกษาปฏิบัติงานตามเปาหมายการเรียนรู และ
ภาระงานตามแนวปฏิบัติของกลุม 
6. การทํากิจกรรมกลุมทําใหนักศึกษามีความไววางใจ
กัน มีการชวยเหลือกนั มีความเอาใจใสซึ่งกนัและกนั 
7.การทาํกิจกรรมกลุม นกัศกึษามีสวนชวยทําใหดําเนนิ
ภาระงานไดสําเร็จ 
8. นักศึกษามคีวามผูกพนักบัสมาชิกในกลุมจากการได
รวมกิจกรรม 
9.การดําเนนิกจิกรรมทําใหนกัศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูงขึน้ 
 

3.73 
 

3.73 
 

3.76 
 

3.84 
 

3.81 
 

3.81 
 

3.82 

0.75 
 

0.68 
 

0.78 
 

0.73 
 

0.72 
 

0.70 
 

0.71 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 



 202

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

การประเมินผล 
 
1. การประเมินคุณภาพของผลงานและระยะเวลาใน
การดําเนินงานมีความเหมาะสม  
2.นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดตามเกณฑที่กําหนด 
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มาก 
3.การประเมนิผลทําใหนกัศึกษาเขามาสะทอนความ
คิดเห็น มีสวนรวมในการทาํกิจกรรมและ ติดตอส่ือสาร
กับสมาชกิกลุมมากยิ่งขึน้ 
4. การประเมนิผลแตละกิจกรรมมีความหลากหลาย 
เสริมแรงแกนกัศึกษาในชัน้เรียนรวมในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียน 
5. การประเมนิผลการเรียนมีความเหมาะสมนาเชื่อถือ 
และเปนธรรมแกผูเรียนในชัน้เรียนรวม 
6. นักศึกษายอมรับผลในการประเมินแตละกิจกรรม 

3.96 
 
 

3.84 
 

3.88 
 

3.88 

0.65 
 
 

0.70 
 

0.70 
 

0.72 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวม 3.80 0.39 มาก 
 จากตารางที่ 11 วิเคราะหไดวา ภาพรวมของระดับความคิดเห็นที่มีตอการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน อยูในระดับมาก ( X =3.80, S.D. = 0.39) เมื่อแยกเปนรายดานทุด
ดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ดานบทบาทผูสอนและผูชวยเหลือ ( X = 3.88, S.D. = 0.49) ดานการประเมินผล ( X =3.82, 
S.D. = 0.54) ดานบทบาทผูเรียน ( X =3.79, S.D. = 0.49) ดานเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความ
สะดวก ( X =3.77, S.D. = 0.41) และสุดทายเนื้อหาการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอน 
( X =3.74, S.D. = 0.39) 
 
 7. การสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
  เมื่อเสร็จส้ินการดําเนินกิจกรรมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ผูวิจัย
สัมภาษณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกโดยแบงกลุมการ
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สัมภาษณออกเปน 3 กลุมคือ กลุมนักศึกษาปกติ กลุมนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ และกลุมผู
ชวยเหลือ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  7.1 กลุมนักศกึษาปกติ ใหขอคิดเห็นวาวธิกีารเรียนในลกัษณะนี้สะดวกสบายตอการใช
งาน เมื่อมาเรยีนรวมกันทาํใหทราบความคิดเห็น วิธทีํางานของเพื่อน ไดแลกเปลี่ยนเรียนกันดวย 
การสอนในลักษณะแบบนี้ดทีําใหกระตุนนกัศึกษาไดทาํงานและมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
นอกจากนีก้ารเรียนยงัสามารถนําความรูไปใชในการพฒันาบล็อก สามารถชวยเพือ่นตางสถาบนั
พัฒนาเว็บไซตและพัฒนาบล็อก รวมถึงทํางานผานเครือขาย การสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน
เปนกิจกรรมทีด่ีมากๆ เปนการสรางมิตรภาพที่ดีใหกนัและกัน เปนการแลกเปลี่ยนความรูใหมๆ มี
การเสนอความคิดเห็นวาตรงไหนดหีรือไมดี และอยากใหมีกิจกรรมดีๆ อยางนี้ตอไป โดยมีความ
คิดเห็นดังนี ้
  นักศกึษาคนที่ 32 “โดยภาพรวมแลวเปนการเรียนที่ดี ทาํใหนักศึกษามีความรูมากข้ึน มี
ทักษะดานการใชงานคอมพวิเตอรดีข้ึน” 
 นักศึกษาคนที ่50 “ชอบการเรียนในลกัษณะนี้ เพราะทาํใหฝกการทาํงานเปนกลุม เมือ่
เปรียบเทยีบกบัตอนเรียนอืน่ๆ ไมมีตอนเรียนไหนไดฝกปฏิบัติไดเทากบัการเรียนวิธนีี”้ 
 นักศกึษาคนที ่35 “การไดทํากิจกรรมทําใหเราไดมีความรูความเขาใจในเนื้อหามากขึ้น 
รูจักตัวเองมากขึ้น ทําใหไดคะแนนสอบด ีกอนที่จะสอบจริงๆ “ 
  
 สวนในเรื่องที่เปนอุปสรรคตอการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน นักศกึษา
ปกติแสดงความคิดเหน็ดังนี ้
    
  นักศึกษาคนที่ 21 “เนื่องจากมีการพัฒนาระบบไดไมนานนัก ระบบมักมีปญหาในการ
เขาใช เชน ระบบลม หรือการอัพโหลดขอมูลชาบางครั้ง แตโดยรวมแลวก็นับเปนการสรางการ
เรียนรูใหม และทาทายสําหรับผูเรียนมาก” 
  นักศึกษาคนที ่51 “การทํางานการเรียนรูออนไลนเปนกลุมมักมีปญหาเนื่องจากแตละ
คนมีภารกิจแตกตางกนั จึงหาเวลาไดนอย ถาวางตรงกนัก็ไมครบ เนือ่งจากยังขาดความ
รับผิดชอบตอสวนรวม แตเชือ่วาวธิีการเรียนรูออนไลนสามารถเพิ่มการเรียนรูใหแตละบุคคล
ไดมากขึ้น” 
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  นักศึกษาคนที ่5 “การสื่อสารกับนักศึกษาพิเศษมักมีปญหา เพราะวฒันธรรมทางดาน
ภาษาตางกนั แตก็พยายามชวยเหลือใหนกัศึกษาพิเศษทํางานไดตรงตอเวลา และมีสวนรวม 
พยายามตามและกระตุนใหทํางาน” 
  7.2 กลุมนักศกึษาที่มีความตองการพเิศษ ใหขอคิดเหน็วาการเรียนลกัษณะนี้คอนขาง
ยากแตก็สามารถใชงานไดคลองขึ้นในทีสุ่ดเพราะมีเพือ่นๆ ชวยสอน เครื่องมือที่ใชบอยคือ สง
ขอความใชงานงายที่สุด เวลาเขาไปทาํกจิกรรมเสร็จแลวก็สามารถรายงานอาจารยผานการสง
ขอความ พยายามทํางานเขารวมกิจกรรมที่จัดให แตส่ือสารกับนกัศึกษาปกติไมคอยเขาใจกนัมาก
นัก แตพยายามมีสวนรวม และเพื่อนนกัศึกษาปกติก็ชวยเหลือในการทํางานด ีโดยกลุมนี้ให
ขอคิดเห็นดังนี ้
 นักศึกษาคนที ่10 “เขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมทบทวนความรู เหมือนเปนการทบทวน
กอนสอบ คิดวาจะเปนการทาํใหไดคะแนนสูงขึ้น” 
 นักศึกษาคนที ่15 “การเขารวมกิจกรรมทําใหเรามีความเขาใจในบทเรียนมากยิง่ขึ้น รูวาที่
เราเรียนมาเราเขาใจมากนอยแคไหน มกีารทําแบบฝกหดัเพื่อฝกทาํขอสอบอีกดวย” 
  7.3 กลุมผูชวยเหลือ ใหขอคิดเห็นวาวธิีการแบบนี้ทาํใหนําขอมูลที่เปนประโยชนจาก
เว็บไซตมาติวใหนักศกึษาพเิศษไดโดยงาย สะดวก แตระบบคอนขางใชยาก เพราะนกัศึกษาที่มี
ความตองการพิเศษบอกวาใชยากในชวงแรกๆ  แตผูชวยเหลือก็สามารถเขาไปเรียนรูได และคอย
ชวยเหลือนกัศึกษาที่มีความตองการพเิศษไดเขารวมกิจกรรมจนสามารถใชงานไดโดยไมมีปญหา
ในที่สุด 
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ตอนที่ 4 ผลการนําเสนอรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ผูวิจัยนําแบบรับรองรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดผลดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 ผลการรับรองรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความเหมาะสมขององคประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 
1. การจัดการเรียนรวม  
 
    1.1 กําหนดเปาหมาย หลักการ แผนการสอน
ประกอบดวยแผนการสอนรวม และแผนการสอนของ
นักศึกษาพิเศษ (ISP) 
    1.2 เตรียมคนประกอบดวย ผูสอน ผูเรียน และผู
ชวยเหลือ 
    1.3 วางแผนกิจกรรม เทคนิควิธีการสอนโดยใช
กระบวนการกลุม 
    1.4 วางแผนการประเมินผล โดยประเมนิผลจาก
ผูสอน ผูเรียน ผูชวยเหลือ 

 
4.60 

 
4.60 

 
 

4.60 
 

4.60 
 

4.60 

 
0.54 

 
0.54 

 
 

0.54 
 

0.54 
 

0.54 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
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รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

2. เทคโนโลยี 
 
    2.1 เทคโนโลยีเพื่อการประยุกตใชความรูอาทิ 
กระดานขาว หองสนทนา รับสงขอความ (e-mail) 
     2.2 เทคโนโลยีเพื่อการแบงปนและเผยแพรความรู 
อาทิ กระดานขาว บล็อก (blog) 

4.60 
 

4.60 
 

4.60 

0.54 
 

0.54 
 

0.54 

มากทีสุ่ด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

3. ชุมชน 
 
    3.1 สถานทีพ่บปะแลกเปลี่ยนเรียนรู 
    3.2 ส่ิงที่สนใจรวมกัน 
    3.3 กิจกรรมที่เกีย่วของสมัพันธกนั 
    3.4 ประวัตแิละเอกลักษณของชุมชน 
    3.5 ระเบียบแบบแผนขอตกลงรวมกัน และการ
วางแผนปฏิบตัิรวมกัน 
    3.6 การปรบัตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของชุมชน
การเรียนรูออนไลน 

4.80 
 

4.60 
4.40 
4.80 
4.80 
4.60 

 
4.60 

0.44 
 

0.54 
0.54 
0.44 
0.44 
0.54 

 
0.54 

มากทีสุ่ด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

4. การดาํเนนิกิจกรรมชมุชนการเรียนรูออนไลน 
 
    4.1 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกัน 
    4.2 สรางความผกูพนัโดยการเรียนรูรวมกัน 
    4.3 การมีสวนรวมที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆ 
    4.4 การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ทีเ่กิดขึ้นจาก
กระบวนการเรยีนรูทางสงัคม 
    4.5 การนาํความรูโดยนัยสูความที่ชัดแจงใหแก
สมาชิกในชุมน 
    4.6 ความรูใหม แนวปฏิบตัิที่ดี การนําความรูที่ไดไป
ประยุกตใช 

4.80 
 

4.60 
4.80 
4.80 
4.80 

 
4.80 

 
4.60 

0.44 
 

0.54 
0.44 
0.44 
0.44 

 
0.44 

 
0.54 

มากทีสุ่ด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
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รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

5. เครือขายชุมชน 
 
    5.1 ความผกูพนัตนในชุมชนการเรียนรู 
    5.2 ตัวกระตุน (ringer) ผูจุดประกาย กอใหเกิด
ประเด็นที่จะสนทนา 
    5.3 อุดมการณแบบอยางที่ดีของชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
    5.4 ตัวเรง (catalysts) ผูสรางแรงจูงใจ สงเสริมให
สมาชิกเขามามีสวนรวม 

5.00 
 

5.00 
5.00 

 
4.40 

 
4.60 

0.00 
 

0.00 
0.00 

 
0.54 

 
o.54 

มากทีสุ่ด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมดานองคประกอบ 4.68 0.30 มากทีสุ่ด 
 
2.ความเหมาะสมของขั้นตอนการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชน
การเรยีนรูออนไลน 
 
    1. ผูสอนจดักลุม 5-8 คน กําหนดระเบยีบขอบังคับ
ชุมชน 
    2. กําหนดเนื้อหา จุดมุงหมายการเรียนรู จัดทํา
แผนการเรียนรูเพื่อการเรียนรวม และแผนการใหบริการ
เฉพาะบุคคล 
    3. กําหนดกิจกรรม กาํหนดงาน เกณฑความสาํเร็จ 
และระยะเวลาการทํางาน 
    4. กําหนดเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมตอการจัดกิจกรรม
และการปฏิสัมพันธกนัโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขาย 
 
 

4.80 
 
 

4.80 
 

4.60 
 
 

4.60 
 

4.80 

0.44 
 
 

0.44 
 

0.54 
 
 

0.54 
 

0.44 

มากทีสุ่ด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
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รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินกจิกรรมการเรียนรู 
 
    1.เตรียมการเรียนรู 
        1.1 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกัน
ผลสําเร็จของงานในแตละกลุม 
        1.2วางแผนจัดการสื่อเทคโนโลยีใหพรอมในแต
ละกิจกรรม 
        1.3ทดสอบกอนเรียนและวัดคุณลักษณะความ
เปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
        1.4สาธิตการใชงานเวบ็ไซตการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
         1.5 ผูเรียนสนทนาทางออนไลน แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบักิจกรรมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน
การเรียนรูออนไลน 
2. ใหพื้นฐานความรูและกจิกรรมกลุม 
        2.1 ใหเนื้อหาสาธิต ยกตัวอยางปญหา 
กรณีศึกษา 
        2.2 สรางความผูกพันของสมาชิกภายในกลุมโดย
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นตางๆ ทีส่นใจรวมกนั
คัดเลือกปญหา ความรูที่ตองการแลวสมาชิกลงมต ิ
สรุปปญหา กรณีศึกษา ความรูที่ตองการของกลุม 
        2.3 ระดมสมองของสมาชิกในกลุม อภิปราย 
สะทอนความคิดเห็น ใหความชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เพื่อหาวธิีการแกปญหารวมกัน 

4.60 
 

4.60 
4.60 

 
4.40 

 
4.60 

 
4.40 

 
4.60 

 
 

4.60 
4.60 

 
4.80 

 
 
 

4.60 

0.54 
 

0.54 
0.54 

 
0.54 

 
0.54 

 
0.54 

 
0.54 

 
 

0.54 
0.54 

 
0.44 

 
 
 

0.54 
 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 
 

มากที่สุด 
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รายการประเมิน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

  
    3. ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
        3.1 แตละกลุมนําเสนอ ทบทวนความรู วิธีการ
แกปญหา แนวทางปฏิบัติทีไ่ด 
        3.2 สมาชิกในชุมชนรวบรวมแนวคิด วิธีการ
แกปญหา แนวทางปฏิบัติทีไ่ด 
        3.3 ชุมชนรวมกนัระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรู 
วัดประเมินคาแนวคิด วธิีการแกปญหา แนวปฏิบัติที่ได 
        3.4 นําความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงแกสมาชิก
ในชุมชนโดยการวิพากษแลวบันทกึ 
    4. ประยุกตใชความรู 
        4.1 กําหนดสถานการณอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการเรยีนรูทางสงัคม 
        4.2 กลุม/ชุมชน ลงมติสรุปการนําความรูไป
ประยุกตใชในสถานการณอ่ืน 

 
4.40 

 
4.60 

 
4.60 

 
4.80 

 
4.60 

 
4.80 
4.80 

 
4.80 

 
0.54 

 
0.54 

 
0.54 

 
0.44 

 
0.54 

 
0.44 
0.44 

 
0.44 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผล 
 
    1. ประเมนิผลงาน วิธีการที่ได 
    2. พฤตกิรมการแลกเปลีย่นเรียนรู 
    3. การเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรูออนไลน 

4.80 
 

4.60 
4.60 
4.60 

0.44 
 

0.54 
0.54 
0.54 

มากทีสุ่ด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ภาพรวมดานขั้นตอน 4.64 0.41 มากทีสุ่ด 
ภาพรวมของรูปแบบ 4.66 0.36 มากทีสุ่ด 

 จากตารางที่ 12 พบวา ผลการรับรองจากผูทรงคุณวุฒิในการรับรองรูปแบบการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยภาพรวมของรูปแบบ 
ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยในระดับมากที่สุด ( X =4.66, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาภาพรวมดาน
องคประกอบของรูปแบบระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.68, S.D. = 0.30) โดยทกุ
องคประกอบมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้  
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เครือขายชุมชน( X =5.00, S.D. = 0.00) ชุมชน ( X =4.80, S.D. = 0.44) การดําเนินกิจกรรม
ชุมชนการเรียนรูออนไลน( X =4.80, S.D. = 0.44) เทคโนโลยี( X =4.60, S.D. = 0.54) และการ
จัดการเรียนรวม ( X =4.60, S.D. = 0.54) ในสวนของภาพรวมดานขั้นตอนของการเรียนรวมระดบั
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ( X =4.64, S.D. = 0.41) และทุกขั้นตอนมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมากที่สุดคือ ข้ันตอนที่ 1 เตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
( X =4.80, S.D. = 0.54)ข้ันตอนที่ 2 ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู ( X =4.60, S.D. = 0.54) ข้ันตอน
ที่ 3 ประเมินผล ( X =4.80, S.D. = 0.44) 
 นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะคือ ใหปรับแผนภาพรูปแบบใหมใหมีความ
ชัดเจนขึ้นใหแสดงองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบใหสอดคลองสัมพันธกัน และรายละเอียด
การสังเคราะหการไดมาซึ่งรูปแบบใหนํามาไวในภาคผนวกดวย 



บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 
 รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิา
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีรายละเอียดในการนําเสนอดังนี ้
 ตอนที่ 1 บทนาํ 
 1. ความเปนมาและความสําคัญของการพฒันารูปแบบการเรียนรวมเพือ่สราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 
 2. หลักการของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรบันักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 3. วัตถุประสงคของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ตอนที่ 2 รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 1. องคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 2. ขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ตอนที่ 3 การนําไปใชและเงือ่นไขการใช 
 1. การนํารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิตไปใช 
 2. เงื่อนการใชงานรูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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ตอนที่ 1 บทนํา 
 
 1. ความเปนมาและความสําคัญของการพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบั
นักศกึษาปรญิญาบัณฑิต 
 จากความเปลีย่นแปลงและกระแสความตืน่ตัวในสงัคมโลก ประชาคมโลกตื่นตัวให
ความสนใจกบัเร่ืองสิทธมินษุยชน ความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษา ทางการอาชีพ ทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความแตกตางทางภูมิหลังทีห่ลากหลายของผูเรียน โดยเฉพาะความแตกตาง
ในเรื่องความพิการเปนประเด็นที่มพีิจารณามากขึน้ และนําไปสูกระแสเรียกรองใหมีการศึกษา
สําหรับคนพิการตามสิทธิพืน้ฐานที่ควรจะไดรับ ในปจจุบันการเรียนรวมของเด็กที่มคีวามตองการ
พิเศษ เปนรูปแบบของการศึกษาที่เปนระบบสากล เปนทีย่อมรับจากหลายฝาย ไมวาจะเปน 
สถานศกึษา ครู ผูปกครอง นกัการศึกษา แพทย และหนวยงานที่เกีย่วของกับการจัดการศึกษา วา
เปนการจัดการศึกษาเพื่อสิทธิมนุษยชนอันเทาเทียมกนั ตามนโยบายของสหประชาชาติและ
ทางดานเศรษฐกิจสังคม ถือวาเปนการจัดการศึกษาที่สนองความตองการของแตละบุคคลอยาง
เหมาะสม นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถงึความจําเปนในดานทรพัยากรการจัดการเรียนรวมไดผล
ดีกวาในดานการใชประโยชนจากทรพัยากรที่มีอยูเดิมในสภาวะที่โลกมีการแขงขันกนัอยางสูงใน
ดานเศรษฐกจิ การคาและสารสนเทศ ตองมีการพจิารณาใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูจาํกัด
อยางคุมคา การลงทนุทางการศึกษาสาํหรบัเด็กที่มีความตองการพิเศษโดยการจัดการเรียน
แบบเรียนรวมจึงเปนวิธทีี่ถกูตอง 
 การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมโดยการนาํสื่อเทคโนโลยทีางการศึกษามาใชอยาง
เหมาะสมกับความตองการของเด็กพิเศษและเด็กปกตทิี่เรียนรวมกนั ตลอดจนการใชส่ิงอํานวย
ความสะดวกและทรัพยากรตางๆ รวมกันเพื่อสงเสริมการเรียนรูของเดก็พิเศษ ใหตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายในรูปแบบทีห่ลากหลาย ใหสามารถขยายบริการการศึกษาพิเศษได
อยางทั่วถึง นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในดานสทิธิแหงความเปนมนุษย เด็กที่มีความตองการพิเศษ
ควรไดรับความเสมอภาคในฐานะที่เปนบคุคลหนึ่งที่อยูในสังคมเดียวกัน การมีอุปกรณส่ิงอํานวย
ความสะดวกจึงเปนทางออกอยางหนึ่งของความเสมอภาคในการดํารงชีวิตอยูในสังคมรวมกับ
บุคคลอื่นอยางมีความสุขตอไปโดยไมเปนภาระใหกับสังคม กอรปกับสภาพปจจุบนัมีการนาํ
เทคโนโลยทีางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยทีางดานการศึกษาไดถูกนํามาใชในการจัด
การศึกษามากขึ้น ในลักษณะของบทเรียนออนไลนไดเปลี่ยนไป คือมีการนาํเสนอโดยเนน
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สภาพแวดลอมทางการเรียนเสมือนจริง (Virtual Learning Environment) เพื่อเพิ่มความสมจรงิ
ใหกับการเรียนมากยิง่ขึ้น จงึกลาวไดวาบทเรียนออนไลนสามารถนํามาเปนเครื่องมือเพื่อสนบัสนุน
การเรียนรูบนความแตกตางของบุคคล สรางโอกาสการเรียนรูของบุคคลที่มีความตองการพิเศษได 
แตการนําบทเรียนออนไลนมาใชอาจเกิดผลกระทบได ที่เหน็ไดชัดเจนคือ ผูสอนกบัผูเรียน หรือ
ระหวางผูเรียนดวยกนัเองจะขาดความสัมพันธและความใกลชิดกันเพราะผูเรียนสามารถทีจ่ะเรียน
ไดในโปรแกรมสาํเร็จรูปทาํใหความสําคญัของสถาบนัการศึกษาและผูสอนลดนอยลงขาดการ
ปฏิสัมพันธกันภายในสงัคม ผลกระทบในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในดานการเรียนการ
สอนควรนาํมาใชเปนสื่อเสริมอยางเหมาะสมตองยึดผูเรียนเปนสําคัญใหผูเรียนเกิดกระบวนการคดิ 
สวนบทบาทของสถาบนัการศึกษาควรจัดสรรส่ือใหเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียนและสภาวะ
แวดลอม จะทาํใหเกิดการใชเทคโนโลยีไดอยางคุมคา ดงันัน้ชุมชนการเรียนรูออนไลน จงึเปนการ
เพิ่มศักยภาพการเขาถงึสมาชิกในชุมชนที่สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางหลากหลายมากมาย 
และการแสดงความคิดเหน็ไดในเชิงลึกระหวางผูเรียนดวยกนั ชมุชนนบัเปนตนแบบที่ดีที่เสริมสราง
ใหสมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ชวยแกปญหาการขาดปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนหรือผูสอน
กับผูเรียน ซึ่งหากสมาชกิในชุมชนมีความสัมพนัธใกลชิดกันมากขึ้น ก็จะสงผลใหเกิดความ
กระตือรือรนในการเรียนรู สรางแรงจูงใจทีจ่ะเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิก และสนับสนุนใหเกิด
แนวทางที่ถกูตองเหมาะสมจากการรวมกนัคิดภายในชมุชน ชุมชนการเรียนรูออนไลนจัดไดวาเปน
จุดเดนของการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูเสมือน ซึ่งสภาพแวดลอมเสมือนจรงิจะเกิดขึน้ได
ตองอาศัยการเรียนรูแบบเผชิญหนากนัทางออนไลน ชุมชนการเรียนรูออนไลนจึงจะเกิดขึ้นได 
สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูตองเอื้อใหผูเรียนสามารถพบปะกันระหวางผูเรียน มกีารแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางผูเรียน ดงันัน้จึงมีความจาํเปนที่จะตองมกีารจัดการรูปแบบของชุมชนแหงการเรียนรู
ที่เหมาะสม สามารถเอื้อประโยชนดานการเรียนรูภายในชุมชน เสริมสรางความคิด การสรางสรรค
ผลงาน รวมแสดงความคิดเห็นขอตกลงตางๆ รวม ซึง่การพบปะพูดคุยกันในหองเรยีนปกติระหวาง
ผูเรียน หรือผูเรียนกับผูสอนอาจไมเพยีงพอ ดังนัน้การพฒันารูปแบบของการเรียนรูออนไลน จงึมี
ความจาํเปนทีจ่ะตองทาํการพัฒนาเพื่อเพิม่ศักยภาพการเรียนรู การพฒันารูปแบบการเรียนรวม 
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต จงึนับเปนการปฏิรูปวิธีดําเนนิงานวิธหีนึ่งในการจัดการศึกษาสําหรับเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษ ใหมีความสอดคลองกับกฎหมายการศึกษาทั้งหมด แผนการศึกษา
แหงชาติ และขอบังคับที่เกีย่วของกับการจดัการศึกษาสาํหรบัคนพิการ และไดผลดีมากยิง่ขึ้นกวา
วิธีการที่ใชอยูในปจจุบัน นอกจากนี้ก็สอดคลองตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
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แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ใหความสาํคัญของการจัด
การศึกษาเพื่อคนพิการวา การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ 
สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือมีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือ
บุคคลซึ่งไมสามารถพึง่พาตนเองได หรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิ
และโอกาสไดรับการศึกษาขัน้พืน้ฐานเปนพิเศษ 
 2. หลกัการของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบันักศกึษาปรญิญาบัณฑิต 

 2.1 การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรู
ออนไลนฯ เปนการดําเนนิกจิกรรมดวยการเรียนรูของชุมชนการเรียนรวมที่ประกอบดวยนกัศึกษา
ปกติและนักศกึษาที่มีความตองการพเิศษมาเรียนรวมกนั  

 2.2 การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบตองมีการปฏสัิมพันธกนัทางออนไลนโดย
อาศัยเทคโนโลยีเครือขายเขามาเปนเครื่องมือเพื่อการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนเรียนรู อภิปราย 
สะทอนความคิดเห็น เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน  

 2.3 การจัดการเรียนการสอนเรียนผานเวบ็ไซตที่สมาชกิในชุมชนการเรียนรูออนไลน
สามารถสรางบล็อก ติดตอส่ือสารดวยโปรแกรมสนทนาสนทนาออนไลน ขอความสวนตัว และ 
กระดานขาวเพื่อเปนสื่อกลางหรือชองทางในการนาํเสนอเนื้อหา ประเด็นความรู บทความ 
กรณีศึกษา ปญหา รวมถงึความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของ กับสาระเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2.4  ในการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนไดประยุกตกระบวนการการ
เรียนรูของชุมชนการเรียนรวมมาใชทางออนไลน ซึง่สามารถนาํมาออกแบบกิจกรรมการเรียนรู
ใหแกสมาชิกของชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยการกําหนดกิจกรรมการเรียนรวมดวยวิธกีารเรียนรู
ของชุมชนการเรียนรวม ซึ่งใหความสําคัญกับการปฏิสัมพันธกันทางออนไลน การสือ่สารผานการ
สนทนา การอภิปรายผานทางโปรแกรมการสนทนาออนไลน ขอความสวนตวั และกระดานขาว 
การนาํเสนอความรู การประยุกตใชความรูและเผยแพรความรูผานทางบล็อก และเวบ็บอรดให
สมาชิกไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะชุมชนการเรียนรูออนไลน 

 2.5  การกําหนดกิจกรรมการเรียนรูของชุมชนการเรียนรวมไดแก กิจกรรมการ
อภิปรายภายในกลุม และระหวางกลุมภายในชุมชนและเกิดเครือขายชุมชน การแสดงความ
คิดเห็น สะทอนความคิดเหน็ ทบทวนหลกัการและแนวคิด กิจกรรมกรณีศึกษา การประยุกตใช
เนื้อหาจากการเรียนรู การแกปญหา 
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 3. วัตถุประสงคของรูปแบบการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบันักศกึษาปรญิญาบัณฑิต 
 3.1 เพื่อใชในการจัดการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการเรียนการสอนในระดับอุมศึกษา 
 3.2 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัศึกษาทัง้นักศึกษาปกตแิละนักศึกษาที่
มีความตองการพิเศษโดยอาศัยชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 
ตอนที่ 2 รูปแบบการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบันักศกึษาปริญญาบัณฑิต 
 
 1. องคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบันักศกึษาปรญิญาบัณฑิต 
 องคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 
5 องคประกอบคือ 
 1.  การจัดการเรียนรวม 
 1.1 กําหนดเปาหมาย หลกัการ แผนการสอนประกอบดวยแผนการสอนรวม และ
แผนการใหบริการเฉพาะบุคคล (ISP) 
     1.2 เตรียมคนประกอบดวย ผูสอน ผูเรียน และผูชวยเหลือ 
 1.3 วางแผนกจิกรรม เทคนคิวิธีการสอนโดยใชกระบวนการกลุม 
     1.4 วางแผนการประเมินผล โดยประเมินผลจากผูสอน ผูเรียน ผูชวยเหลือ 
 2.  เทคโนโลยี 
 2.1 เทคโนโลยีเพื่อการประยุกตใชความรูอาทิ กระดานขาว หองสนทนา รับสง
ขอความ (e-mail) 
      2.2 เทคโนโลยีเพื่อการแบงปนและเผยแพรความรู อาทิ กระดานขาว บล็อก (blog) 
 3.  ชุมชน 
 3.1 สถานที่พบปะแลกเปลีย่นเรียนรู 
     3.2 สิ่งที่สนใจรวมกัน 
     3.3 กิจกรรมทีเ่กี่ยวของสัมพนัธกนั 
     3.4 ประวัติและเอกลักษณของชุมชน 
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     3.5 ระเบียบแบบแผนขอตกลงรวมกนั และการวางแผนปฏิบัติรวมกัน 
     3.6 การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 4.  การดําเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 4.1 กําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูรวมกนั 
     4.2 สรางความผูกพนัโดยการเรียนรูรวมกนั 
     4.3 การมีสวนรวมที่จะดําเนนิกิจกรรมตางๆ  
     4.4 การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทางสงัคม 
     4.5 การนําความรูโดยนยัสูความที่ชัดแจงใหแกสมาชิกในชุมชน 
     4.6 ความรูใหม แนวปฏิบัติที่ด ีการนําความรูที่ไดไปประยุกตใช 
 5.  เครือขายชุมชน 
  5.1 ความผูกพันตนในชุมชนการเรียนรู 
     5.2 ตัวกระตุน (ringer) ผูจุดประกาย กอใหเกิดประเดน็ที่จะสนทนา 
    5.3 อุดมการณแบบอยางทีด่ีของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
      5.4 ตัวเรง (catalysts) ผูสรางแรงจูงใจ สงเสริมใหสมาชิกเขามามีสวนรวม 
 2. ขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับนกัศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 ข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียน
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลกั และ 4 
ข้ันตอนยอย ดงันี ้
 ข้ันตอนที ่1 เตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลน 
 ขั้นตอนที ่2 ดําเนนิกิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวย 4 ข้ันตอนยอยคอื 
      1) เตรียมการเรียนรู 
  2) ใหพืน้ฐานความรูและกิจกรรมกลุม 
  3) ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
  4) ประยุกตใชความรู 
 ขั้นตอนที ่3 ประเมินผล 
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 รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิา
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มอีงคประกอบและขั้นตอนดงัภาพที่ 15 
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 ภาพที่ 15 รูปแบบการเรียนรวมเพ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศ
 
 
 
 
 

 ชุมชน 
การเรียนร
ออนไลน 
สัมฤทธิ์ทางการเรียน ทางการเรียน 

ดําเนินกจิกรรมการเรียนรู 

 เตรียมการเรียนรู  ใหพื้นฐานความรูและกิจกรรม
ออน จัดกลุม 
 กําหนดเนื้อหา 
 กําหนดกิจกรรม 
 กําหนด

เทคโนโลย ี
วามรู  ประย

ื่อสรางชุมชนก
ึกษาปริญญาบ
กเปลี่ยนเรียนรู 
 ความเปนชุมชน

การเรียนรูออนไลน
เตรียมการเรียน
รวมเพ่ือสราง

ชุมชนการเรียนร
ไลน 
ุกตใชความรู 

ารเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
ัณฑิต 
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 คําอธิบายรายละเอียดขององคประกอบและรูปแบบรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน
การเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปรญิญา
บัณฑิต 
 องคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 
5 องคประกอบคือ การจัดการเรียนรวม  เทคโนโลย ีชุมชน การดําเนนิกิจกรรมชมุชนการเรียนรู
ออนไลน เครือขายชุมชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1.  การจัดการเรียนรวม หมายถึง การเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนรวมโดย
กําหนดเปาหมาย หลกัการที่จําเปนตอการเรียนรวมใหเหมาะสมและปฏิบัติได รวมถึงการสราง
ทัศนคติที่ดีตอทุกฝายทีม่ีสวนเกีย่วของตอการจัดการเรียนรวม เพื่อสามารถจัดเตรียมทรัพยากร
บุคคล ทรัพยากรที่ใชในการดําเนนิกิจกรรม การจัดทําแผนการสอนเรยีนรวม และแผนการ
ใหบริการเฉพาะบุคคลสําหรับนักศึกษาทีม่ีความตองการพิเศษ ตลอดจนกลไกการติดตาม
ประเมินผล การตรวจสอบการจัดการเรียนรวม ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
  1.1 กําหนดเปาหมาย  หลักการ แผนการสอนคือ การกาํหนดเปาหมายของ
การจัดการเรียนรวมเพื่อเปดโอกาสใหนักศกึษาที่มีความตองการพเิศษไดเรียนรวมกบันักศึกษา
ปกติในสภาพปกติ และสรางทัศนคติที่ดีตอผูมีสวนเกี่ยวของในการเรียนรวมโดยอาศยัหลักการ
เรียนรวมแบบเต็มเวลาที่มีความยืดหยุนในการเรียนการสอน จัดประสบการณและกิจกรรมที่
หลากหลายใหผูเรียนไดมีสวนรวมและยอมรับความแตกตางระหวางผูเรียนซึง่จะนาํไปสูการจัดทาํ
แผนการสอนเรียนรวมโดยคํานงึถงึคุณลักษณะของผูเรียน ทรัพยากรทีจ่ะใชในการจดักิจกรรม 
กิจกรรมที่เหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกันระหวางนักศึกษาปกติและนักศึกษาทีม่ีความ
ตองการพเิศษ ดังนัน้จงึตองมีแผนการใหบริการเฉพาะบุคคล (Individual Service Plan :ISP) 
สําหรับนักศึกษาพเิศษเรียนรวม 
  1.2  เตรยีมคน คือ การเตรียมผูมีสวนเกีย่วของตอการจัดการเรียนรวม 
ประกอบดวยกลุมบุคคล 3 กลุม คือผูสอน ผูเรียน และผูชวยเหลือ ซึ่งตองเตรียมความพรอมรวมถึง
กําหนดบทบาทหนาที่ของแตละกลุมดังนี ้
   1.2.1  การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
    1)  ผูสอน การเตรียมความพรอมสําหรับผูสอน ตองใหความรู
ความเขาใจเกีย่วกับนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษที่มาเรียนรวม มีทศันคติที่ดีตอผูเรียนทกุคน 
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เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากการ
เรียนรวมดงักลาวเปนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน 
    2)  ผูเรียน การเตรียมความพรอมสําหรับผูเรียน แบงไดเปน 2 
กลุมคือ 
    2.1) ผูเรียนกลุมนักศึกษาปกติสรางทัศนคติที่ดีตอการเรียน
รวมระหวางนกัศึกษาปกติและนักศึกษาทีม่ีความตองการพิเศษซึง่สามารถทาํไดโดยใหความรู
ความเขาใจ ใหยอมรับซ่ึงกนัและกนัและเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลในการดําเนนิกิจกรรม
รวมกันตลอดการเรียนรวมผานการอบรมความรูความเขาใจ การรวมรณรงคเผยแพร
ประชาสัมพันธไดเขาใจซึ่งกนัและกนั นอกจากนี้เพื่อการจัดการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพ
ผานทางออนไลนผูเรียนทุกคนตองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
    2.2) ผูเรียนกลุมนักศึกษาทีม่ีความตองการพิเศษ ระบคุวาม
ตองการพเิศษโดยใชแผนการใหบริการเฉพาะบุคคล (ISP) สรางทัศนคตทิี่ดีตอการเรียนรวมโดยให
ความรู ความเขาใจในการเขารวมกิจกรรมกลุม การเขารวมสังคมเพื่อพัฒนาตนเอง ไมรวมกลุม
เฉพาะนักศกึษาทีม่ีความตองการพิเศษ และฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับ
นักศึกษาที่มีความตองการพเิศษ 
    3)  ผูชวยเหลือ คือผูที่คอยใหความชวยเหลือแกนักศึกษาที่มี
ความตองการพิเศษ หากนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษเปนนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการ
ไดยิน ผูชวยเหลือก็คือ ลามผูแปลภาษาพูดใหเปนภาษามือ การเตรียมผูชวยเหลือตองเตรยีมความ
พรอมใหสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษในดานการบันทึก
ขอมูล และเปนลามภาษามือ 
    1.2.2  บทบาทหนาที่ 
    1)  ผูสอน บทบาทหนาที่ของผูสอนประกอบดวย กําหนด
วัตถุประสงคในการเรียนการสอน วิเคราะหเนื้อหาที่เรียนใหเหมาะสมกับการเรียนรวม วิเคราะห
ผูเรียนเพื่อจะสามารถนําเนื้อหามาจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับผูเรียนที่ประกอบดวยนักศึกษาปกติ
และนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ  คอยประสานงานกับผูชวยเหลือนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษในดานการติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพันธกับนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ ออกแบบ
เนื้อหาบทเรียนใหสอดคลองกับส่ือและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการเรียนรวม วางแผนการเรยีนการ
สอนผานกิจกรรมทางออนไลนเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน เตรียมสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
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การเรียนรูออนไลน ปฐมนิเทศการเรียน อภิปราย แสดงความคิดเห็น ใหความชวยเหลือแกผูเรียน
ทางออนไลน ตรวจบันทึกพฤติกรรมของผูเรียน วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และประเมินชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
    2)  ผูเรียน บทบาทหนาที่ของผูเรียนไดแบงผูเรียนดังนี้ 
     2.1) ผูเรียนที่เปนนกัศึกษาปกติประกอบดวย ศึกษา
ขั้นตอนการเรียน ทาํแบบทดสอบกอนเรียน จัดกลุมกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตนเองภายในกลุม เรียนรูเนือ้หาจากเว็บไซตการเรียนรวม และมีสวนรวมในกิจกรรมตามที่ไดรับ
มอบหมาย อภิปรายและเปลี่ยนเรียนรู นําเสนอความรู ประยุกตใชความรูที่ไดจากกจิกรรมที่ได
เรียนรู บนัทกึการเรียนรู ทาํแบบทดสอบหลังเรียน และประเมินตนเองตอการเปนชมุชนการเรียนรู
ออนไลน นอกจากนี้ผูเรียนทีเ่ปนนกัศึกษาปกติตองคอยใหความชวยเหลือนกัศึกษาที่มีความ
ตองการพเิศษ คอยใหคําปรึกษา คอยกระตุนใหนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษไดเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ ตามรปูแบบอาทิ การใชขอความสวนตัว การไปโพสตขอความใหสมาชิกมี
สวนรวมในการแสดงความคดิเห็น สวนนกัศึกษาที่มีความตองการพิเศษก็ตองดําเนนิกิจกรรมทกุ
อยางที่จัดเตรยีมให 
     2.2) ผูเรียนที่เปนนกัศกึษาทีม่ีความตองการพิเศษปกติ
ประกอบดวย ศึกษาขั้นตอนการเรียน ทําแบบทดสอบกอนเรียน จัดกลุมกําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบของตนเองภายในกลุม เรียนรูเนื้อหาจากเว็บไซตการเรียนรวม และมีสวนรวมใน
กิจกรรมตามที่ไดรับมอบหมาย อภิปรายและเปลี่ยนเรยีนรู นําเสนอความรู ประยกุตใชความรูทีไ่ด
จากกิจกรรมทีไ่ดเรียนรู บันทกึการเรียนรู ทาํแบบทดสอบหลังเรียน และประเมินตนเองตอการเปน
ชุมชนการเรยีนรูออนไลน 
    3)  ผูชวยเหลือ บทบาทของผูชวยเหลือประกอบดวย การให
ความชวยเหลือแกนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ ในดานการติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพันธ การ
ชวยบันทึกเปรียบเสมือนเปนฐานใหความชวยเหลือแกนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษโดยเขาไป
ชวยเหนือใหคําแนะนําการใชงานเว็บไซต การใชบล็อก การไปกระตุนใหนักศึกษาพิเศษเขารวม
กิจกรรม มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนนักศึกษาปกติผานการสงขอความ เปนตน 
  1.3  วางแผนกิจกรรม เทคนิควิธีการสอน คือ การวางแผนกิจกรรมให
เหมาะสมกับเนื้อหาที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่
กําหนดขึ้นโดยเนนหลักการที่ยืดหยุน จัดประสบการณที่หลากหลายใหแกผูเรียนใหเหมาะสมทั้ง
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กับนักศึกษาปกติและนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ โดยการใหพื้นฐานความรูโดยการสาธิต 
ยกตัวอยาง กรณีศึกษา โดยใชกระบวนการกลุมแบบมีสวนรวมของผูเรียน 
  1.4  วางแผนการประเมินผลคือ การเตรียมการประเมินผลจากผูสอน ผูเรียน 
และผูชวยเหลือ โดยการจัดเตรียมเครื่องมือเพื่อใชในการประเมินการจัดการเรียนรวมประกอบดวย 
แบบสังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมสําหรับผูเรียน แบบสอบถามความ
คิดเห็นตอการจัดการเรียนรวมสําหรับผูเรียนและผูชวยเหลือ แบบวัดคุณลักษณะชุมชนการเรียนรู
ออนไลน แบบประเมินผูสอน เปนตน 
 2.  เทคโนโลย ีเปนการจัดสภาพแวดลอมโดยอาศัยเทคโนโลยเีครือขายเพื่อใชใน
การติดตอส่ือสาร ทัง้แบบประสานเวลา และไมประสานเวลา คือ 
  2.1  เทคโนโลยีเพื่อการประยุกตใชความรู และสนับสนนุการจัดการความรู
โดยนัยสูความรูที่ชัดแจงคอืเวทีอภิปราย (การสงขอความ กระดานขาว หองสนทนาออนไลน) 
แหลงทรัพยากรสารสนเทศ  
  2.2  เทคโนโลยีเพื่อการแบงปนและเผยแพรความรูใหชุมชนขับเคลื่อนเกิด
เครือขายชุมชนคือ Blog, web board 
 3.  ชมุชน เปนสถานทีท่ี่คนมาทาํกิจกรรมรวมกนั มีความสัมพันธกนัระหวางสมาชิก
ที่มารวมตัวกนัเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู ปฏิสัมพันธกนั และมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกนั 
โดยที่องคประกอบดานภูมิศาสตรไมมีผลตอการรวมตัวของชุมชนเนื่องจากไดอาศัยเทคโนโลยี
เครือขายในการปฏิสัมพันธกันและติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู ดังนัน้ชุมชนการเรียนรูออนไลน
จึงตองมีองคประกอบตอไปนี ้
  3.1  สถานที่พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและ
ภูมิศาสตร 
  3.2  สนใจในเรื่องเดียวกันและเห็นความสําคัญของเรื่องนั้นๆ รวมกัน  
  3.3  มกีิจกรรมที่เกีย่วของสมัพันธกนั มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั มี
ปฏิสัมพันธกันรวมถึงการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลน ซึง่การแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกนัประกอบดวย การฝกปฏิบัติเปนกลุม การทาํหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย การทํากิจกรรม
ซึ่งตองอาศยัสมาชิกแตละคนชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 
  3.4  ประวัติชมุชนและเอกลกัษณของชุมชนการเรียนรูออนไลน เปนการ
รวบรวมสิ่งที่สมาชิกไดกระทาํมาตัง้แตอดีตจนสามารถทําใหเกิดเรื่องราวแลวกลายเปนวถิี



 222

วัฒนธรรมชุมชนการเรียนรูออนไลนในทีสุ่ด แลวเกิดเปนเอกลักษณเฉพาะที่สามารถจดจําได
โดยงาย 
  3.5  ระเบยีบแบบแผนขอตกลงรวมกนั และการวางแนวปฏิบัติรวมกันเพื่อ
เปนแนวทางและมาตรฐานการดําเนนิงานแกสมาชิกชมุชนการเรียนรูออนไลนใหปฏิบัติตามเพื่อ
นําไปสูเปาประสงคของชุมชน 
  3.6  การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมแบบชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ดังนัน้ชุมชนการเรียนรูออนไลนจึงตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการติดตอส่ือสาร 
ปฏิสัมพันธกันและรวมอภิปรายแลกเปลีย่นเรียนรู 
 4.  การดําเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรูออนไลน ชมุชนการเรียนรูออนไลนตองไมนิง่
อยูกับที ่ชุมชนตองมกีารกาวไปขางหนาโดยมีการดําเนนิกิจกรรมเปดทางใหเกิดการมีสวนรวมของ
สมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลนดังนี ้
  4.1  กาํหนดวตัถุประสงคการเรียนรูรวมกนั 
  4.2  สรางความผูกพนัตนของสมาชกิโดยการเรียนรูรวมกนั  อภิปรายและการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรูในประเดน็ที่สนใจรวมกนัมีความคิดสรางสรรค ความเปนอิสระในการนาํเสนอ
แนวคิด   
  4.3 การมีสวนรวมที่จะดําเนนิกิจกรรมตางๆ ของคนในชมุชนการเรียนรู
ออนไลน การใหความชวยเหลือซ่ึงกนัและกันสมาชิกทํางานรวมกนัเพือ่แกไข ปรับปรุงและพัฒนา
ชุมชนใหเติบโตโดยสมาชิกสะทอนความคิดเห็น และยดึเสียงขางมากของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
  4.4  การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกดิขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทาง
สังคมมีการปฏิสัมพันธกันทีก่อใหเกิด องคความรู ทักษะ และทัศนคติ 
  4.5  การนาํความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงใหสมาชิกในชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
  4.6  นําเสนอผลงาน ความรูใหม แนวปฏิบัติที่ดี การนําความรูที่ไดไป
ประยุกตใช 
 5.  เครือขายชุมชน สําหรับเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลนเปรียบเหมือน
เครื่องมือในการขับเคลื่อนชมุชนแบบมีสวนรวมเพื่อสรางความกาวหนาและทาํใหชุมชนการเรยีนรู
ออนไลนเสมือนมีชีวิตประกอบดวย 
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  5.1  ความผูกพันตนในชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยพิจารณาจากนักศึกษา
ในชุมชนการเรียนรูออนไลนไดทําการสงขอความถึงสมาชิกเสมอ โดยแสดงความหวงใยในการ
ทํางาน การรักษาสุขภาพ มีการเตือนระหวางสมาชิกถึงการทํางาน การทํากิจกรรมรวมกันอยูเสมอ 
  5.2  ตวักระตุน (ringer) หมายถงึ ผูที่คอยจุดประกายใหกับสมาชกิในชุมชน
การเรียนรูออนไลนซึง่เปนสมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลน ทุกคนสามารถเปนตวักระตุนใหกนั
และกันได รวมถึงอาจารยผูสอน และผูชวยเหลือ โดยมคีุณลักษณะเปนผูกอใหเกิดประเด็นที่จะ
สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชนการเรียนรูออนไลน เปนผูที่ตัง้ประเด็นในเรื่องที่จะสนทนาผาน
เครือขาย แลวดําเนนิการสนทนาภายในสมาชิกกอใหเกดิการมีสวนรวมของสมาชกิ กอใหเกิดสิง่
ใหมๆ หรือกิจกรรมที่ไมเคยทํามากอนในชุมชนการเรียนรูออนไลน ทาํใหชุมชนการเรียนรูออนไลน
มีการตื่นตวัตลอดเวลา อาทิ การนาํเสนอขอมูลที่เปนประโยชนผานบล็อก วธิีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ การเผยเคล็ดลับตางๆ ในการตกแตงบล็อกใหสวยผานบล็อกของตนเอง หรือการ
นําเสนอเคล็ดลับตางๆ ผานกระดานสนทนา และการสงขอความสวนตัวถึงเพื่อนสมาชิก 
  5.3  อุดมการณแบบอยางที่ดีของชุมชนการเรียนรูออนไลน จะพบไดวา
สมาชิกไดนําเสนอสิ่งที่เปนประโยชนผานบล็อก ทํางานไดตรงตอเวลาตามที่อาจารยกําหนด 
สมาชิกทุกคนสามารถเขาไปดูบล็อก หรือผลงานที่ทําไวแตละคนผานทางเว็บไซต มีการยกยอง
ชมเชยเพื่อนสมาชิกผานทางกระดานสนทนา 
 5.4  ตั ว เ ร ง  ( catalysts) คื อสมาชิ ก ในชุ มชนการ เ รี ยนรู ออนไลน ที่
เปรียบเสมือนผูสรางแรงจูงใจสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลนไดเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมทุกกิจกรรมอยางเต็มที่ ทําใหสมาชิกเห็นความสําคัญของชุมชน ผูที่มีผลงานเปนที่ยอมรับ
จะไดรับการกลาวถึงอยูเสมอผานทางกระดานสนทนา และมีผลทําใหสมาชิกคนอื่นๆ ใสใจที่จะ
ทํางานใหดีข้ึน 
 ข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลักคือ 
เตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูประกอบดวย 
เตรียมการเรียนรู ใหพื้นฐานความรูและกิจกรรมกลุม ทบทวนความรู ประยุกตใชความรู ข้ันตอน
สุดทายคือประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตสรุปไดดังภาพที่ 16 
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1.ผูสอนจดักลุมผูเรียน 5-8 คน กําหนดบทบาทหนาที่ กฎ กตกิามารยาทของสมาชกิในชุมชนการเรียนรู
ออนไลน   
2.กําหนดเนื้อหาจดุมุงหมายการเรยีนรู จัดทําแผนการเรียนรูเพื่อการเรียนรวมและแผนการใหบริการ
เฉพาะบุคคลของนกัศกึษาที่มีความตองการพิเศษ  
3.กําหนดกจิกรรมของผูเรียน กําหนดเกณฑความสําเร็จของงานและกําหนดระยะเวลาการทํางาน  
4.กําหนดเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมตอการจดักิจกรรม จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรยีนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
ทางก

 

1.เตรียมการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
ปร
ะเม

ินผ
ล

3.ประเมินผล 

2.4ประยุกตใชความรู 

ร ร

ู

ู 

   ภาพที่ 16  ข้ันตอนการเรีย
ารเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.กําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูรวมกนัผลสาํเร็จของงานในแตละกลุม  
2.วางแผนจัดการสื่อเทคโนโลยีใหพรอมในแตละกิจกรรม 
3.ทดสอบกอนเรียนและวัดคณุลักษณะความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
4.สาธิตการใชงานเว็บไซตการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
5. ผูเรียนสนทนาทางออนไลนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรวมเพ่ือ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ปร
ะเม

ินผ
ล

ร

1.สาธิต ยกตัวอยางปญหา กรณีศึกษา บทความ 
2.สรางความผูกพันของสมาชิกภายในกลุมโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นตางๆ ที่สนใจ
รวมกัน คัดเลือกปญหา ความรูที่ตองการแลวสมาชิกลงมติ สรุปปญหา กรณีศึกษา ความรูที่ตองกา
ของกลุม 
3.ระดมสมองของสมาชิกในกลุม อภิปราย สะทอนความคิดเห็น ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกนัเพื่อ
ปร
ะเม

ินผ
ล1.กําหนดสถานการณอื่นๆ ทีเ่กดิขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทางสังคม 

2.กลุม/ชุมชน ลงมตสิรุปการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณอื่น 

ปร
ะเม

ินผ
ล1.แตละกลุมนาํเสนอ ทบทวนความรู วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได 

2.สมาชิกในชุมชนรวบรวมแนวคดิ วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัตทิี่ได 
3.ชุมชนรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรู วัดประเมินคาแนวคดิ วิธีการแกปญหา แนวปฏิบัติที่ได 
4.นําความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงแกสมาชกิในชุมชนโดยการวิพากษแลวบันทึก 

 

น
ส

1.ผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปผลที่ไดจากการดําเนินกิจกรรม ประเมินผลงาน วิธีการที่ได
แลวจัดเก็บในบล็อกของเว็บไซตการเรียนรวม 
2.ผูสอนประเมินผูเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีสวนรวมในกิจกรรม
กลุม รวมถึงพัฒนาการของชุมชน การสรางเครือขายของคนในชุมชนการเรียนรูออนไลน 
3.ประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
4.วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.ดําเนินกิจกรรมการ
เรียนรู 
2.2ใหพื้นฐานความร
และกิจกรรมกลุม 
2.3ทบทวนความรู 
กิจกรรมกลุมการเรียน
วมเพื่อสรางชุมชนกา
เรียนรูออนไลน 
2.1เตรียมการเรียนร
รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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 1.  เตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนฯ 
  เปนขั้นตอนของการเตรียมความพรอมของผูเรียนในการเรียนรวมระหวาง
นักศึกษาปกติและนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ โดยผูสอนตองทําความเขาใจแกผูเรียนถึง
กระบวนการเรียนการสอนดังกลาว และการจัดการเรียนออนไลนจะเปนอยางไร รวมถึงการ
จัดเตรียมความพรอมดานเนื้อหาการเรียนรู การจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมตางๆ โดยขั้น
เตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนยอยได
ดังภาพที่ 17  
 
 

ขั้นตอนที่ 1 
เตรียมการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรู

ออนไลน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 17 ข้ันเตรียมการ
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.ผูสอนจัดกลุมผูเรียน 5-8 คน กําหนดบทบาทหนาที่ กฎ 
กติกามารยาทของสมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลน 
2.กําหนดเนื้อหาจุดมุงหมายการเรียนรู จัดทําแผนการสอน
เพื่อการเรียนรวม และแผนการใหบริการเฉพาะบุคคลของ
นักศึกษาพิเศษ 
3.กําหนดกิจกรรมของผูเรียน กําหนดเกณฑความสําเร็จของ
งาน และกําหนดระยะเวลาการทํางาน 
4.กําหนดเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรม จัด
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
ขั้นตอนที่ 2 

เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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 คําอธิบายขั้นตอนเตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมีดังตอไปนี้ 
     1.1  ผูสอนจัดกลุมผูเรียน 5-8 คน ตอ 1 กลุม โดยใหมีนักศึกษาที่มีความ
ตองการพิเศษ 1 คน ในแตละกลุม ใหแตละกลุมกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกภายในกลุม 
กําหนดขอบังคับ กติกา มารยาทของชุมชนการเรียนรูออนไลนในการเรียนรวม รวมถึงการ
ติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกและระหวางกลุม 
      1.2  กําหนดเนื้อหาการเรียนรู จุดมุงหมายการเรียนรูและจัดทําแผนการเรียนรู
เพื่อการเรียนรวมของชุมชนรวมถึงจัดทําแผนการใหบริการเฉพาะบุคคลสําหรับนักศึกษาพิเศษ 
(ISP) 
      1.3  กําหนดกิจกรรมของผูเรียนในชุมชนการเรียนรวมใหผูเรียนมีสวนรวมใน
กิจกรรม กําหนดงานเกณฑความสําเร็จและกําหนดระยะเวลาการทํางาน 
      1.4  กําหนดเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับกิจกรรม การปฏิสัมพันธและการ
ติดตอส่ือสารโดยจัดสภาพแวดลอมที่อาศัยเทคโนโลยีใหดําเนินกิจกรรมเอื้อตอการเรียนรูรวมกัน
กอเกิดชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 เครื่องมือที่ใช เปนคูมือสําหรับผูเรียนในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
(บนเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน)  
  2.  ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 
   เปนขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนประกอบดวย 4 ข้ันตอน โดยเปนการเตรียมการเรียนรูเพื่อเขาสูชุมชนการเรียนรู
ออนไลน ใหพื้นฐานความรูแกผูเรียนโดยผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม  ทบทวนความรู 
กิจกรรมกลุมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน และผูเรียนสามารถประยุกตใช
ความรูไดชุมชนการเรียนรูออนไลน สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนยอยไดดังภาพที่ 18 
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ปร
ะเม

ินผ
ล 

1.เตรียมการเรียนรู ขั้นตอนที่ 2 
ดําเนินกิจกรรมการ

เรียนรู 

2.ใหพื้นฐานความรู
และกิจกรรมกลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.ประยุกตใชความรู  
 
     
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3  
 
 
ภาพที่ 18 ข้ันดําเนินการกิจกรรมกา
 

1.กําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูรวมกนัและเปาประสงคผลสําเรจ็ของงานในแตละกลุม 
2.จัดการสื่อเทคโนโลยอีํานวยความสะดวกแกสมาชิกภายในกลุมและชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
3.ทดสอบกอนเรียนและวัดคณุลักษณะความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
4.สาธิตการใชงานเว็บไซตการเรียนรวมเพ่ือสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
5.ผูเรียนสนทนาทางออนไลนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรวม 
เพ่ือสรางชมชนการเรยีนรออนไลน 
ปร
ะเม

ินผ
ล 

 

1.สาธิต ยกตัวอยางปญหา กรณีศกึษา บทความ 
2.สรางความผกูพันของสมาชิกภายในกลุมโดยการแลกเปลีย่นเรียนรูในประเด็นตางๆ ที่
สนใจรวมกนั คัดเลือกปญหา ความรูที่ตองการแลวสมาชิกลงมติ สรุปปญหา กรณศีึกษา
ความรูที่ตองการของกลุม 
3.ระดมสมองของสมาชิกในกลุม อภิปราย สะทอนความคิดเห็น ใหความชวยเหลือซึ่งกัน
และกนัเพื่อหาวิธกีารแกปญหารวมกนั  
1.แตละกลุมนาํเสนอ ทบทวนความรู วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได 
2.สมาชิกในชุมชนรวบรวมแนวคดิ วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัตทิี่ได 
3.ชุมชนรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรู วัดประเมินคาแนวคดิ วิธีการแกปญหา แนว
ปฏิบัติที่ได 
 4.นําความรูโดยนยัสูความรูที่ชัดแจงแกสมาชกิในชุมชนโดยการวิพากษแลวบันทึก ปร

ะเม
ินผ
ล 
3.ทบทวนความรู 
กิจกรรมกลุมการ
เรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรู

ออนไลน 
ปร
ะเม

ินผ
ล 1.กําหนดสถานการณอืน่ๆ ที่เกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรูทางสังคม 

2.กลุม/ชุมชน ลงมติสรุปการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณอื่น 

รเรียนรูในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
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 คําอธิบายขั้นตอนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนมีดังตอไปนี้ 
  2.1  เตรียมการเรียนรู 
           2.1.1  กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกันในแตละหนวยการเรียน 
กําหนดเปาประสงคผลสําเร็จของงานในแตละกลุม 
           2.1.2 จัดการสื่อเทคโนโลยอํีานวยความสะดวกใหพรอมในแตละ
กิจกรรมและเหมาะสม ตลอดจนเอื้อตอการติดตอส่ือสารของสมาชิกภายในกลุมและชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
  2.1.3 ทดสอบกอนเรียนและประเมินความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
  2.1.4 สาธิตการใชงานเวบ็ไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
  2.1.5 ผูเรียนสนทนาทางออนไลนแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับรูปแบบ
กิจกรรมการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของชอง
ทางการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 เคร่ืองมือที่ใชประกอบดวย เว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
Xedu:LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และหองสนทนากลุม (Chat Room) 
 การประเมินโดยการรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเว็บไซตผานกระดานขาว 
      2.2  ใหพืน้ฐานความรูและกจิกรรมกลุม 
           2.2.1  ใหเนื้อหาความรู สาธิต ยกตัวอยางปญหา กรณีศึกษา 
           2.2.2  สรางความผูกพันของสมาชิกภายในกลุมโดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในประเด็นตางๆ ที่สนใจรวมกัน คัดเลือกปญหา ความรูที่ตองการแลวสมาชิกลงมติ สรุป
ปญหา กรณีศึกษา ความรูที่ตองการของกลุม 
           2.2.3  ระดมสมองของสมาชิกในกลุม อภิปราย สะทอนความคิดเห็น 
ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อหาวิธีการแกปญหารวมกัน 
 เครื่องมือที่ใชประกอบดวยเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
Xedu:LMS ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หองสนทนากลุม (Chat Room) เว็บบอรด และ
บล็อก 
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 การประเมนิผลโดยสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในการมสีวนรวมตอกจิกรรมที่จัดขึ้น และ
ความคิดเหน็ของผูเรียนตอกจิกรรมตางๆ 
  2.3  ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
           2.3.1  แตละกลุมนําเสนอ ทบทวนความรู วิธีการแกปญหา แนวทาง
ปฏิบัติที่ได 
           2.3.2  สมาชิกในชุมชนรวบรวมแนวคิด วิธกีารแกปญหา แนวทาง
ปฏิบัติที่ได 
           2.3.3  ชมุชนรวมกนัระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรู วัดประเมินคา
แนวคิด วธิีการแกปญหา แนวปฏิบัติที่ได 
           2.3.4  นําความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงแกสมาชิกในชมุชนโดยการ
วิพากษแลวบนัทกึ 
  เครื่องมือที่ใชประกอบดวยเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน Xedu ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หองสนทนากลุม (Chat Room) เว็บบอรด และ
บล็อก 
 การประเมนิผลโดยสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในการมสีวนรวมตอกจิกรรมที่จัด
ข้ึน และความคิดเห็นของผูเรียนตอกิจกรรมตางๆ  
      2.4  ประยกุตใชความรู 
           2.4.1  กําหนดสถานการณอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทาง
สังคม 
           2.4.2  กลุม/ชมุชน ลงมติสรุปการนาํความรูไปประยุกตใชใน
สถานการณอ่ืน 
 เครื่องมือที่ใชประกอบดวยเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน Xedu ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หองสนทนากลุม (Chat Room) เว็บบอรด และ
บล็อก 
 การประเมนิผลโดยสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในการมสีวนรวมตอกจิกรรมที่จัด
ข้ึน และความคิดเห็นของผูเรียนตอกิจกรรมตางๆ 
  3  ประเมนิผล เปนขัน้ตอนทีผู่เรียนในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
ไดรวมกันอภปิรายประเมนิผลงาน วิธีการที่ไดรวมกนัแลวสรุปองคความรู จัดเก็บในเว็บไซต สวน
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ผูสอนประเมนิพฤติกรรมของผูเรียนการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม รวมถึง
พัฒนาการของชุมชน อันสงผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนและการเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรู
ออนไลน ข้ันตอนการประเมนิผลสามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนยอยไดดังภาพที่ 19 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 3 
การประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 ภาพท่ี 19 ข้ันตอนการประเ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 คําอธิบายขั้นตอนการประเม
ดังตอไปนี้ 
1.ผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปผลที่ไดจากการดําเนินกิจกรรม
ประเมินผลงาน วิธีการที่ได แลวจัดเก็บในบล็อกของเว็บไซต
2.ผูสอนประเมินผูเรียนเกี่ยวกับพฤติกรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม รวมถึงพัฒนาการของ
ชุมชน การสรางเครือขายของคนในชุมชนการเรียนรูออนไลน 

4.วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3.ประเมินความเปนชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
สิ้นสุดกิจกรรม 

มินผลการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ

ินผลในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมี
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    3.1  ประเมินผลงาน วิธีการที่ได โดยผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปผลที่ไดจากการ
ดําเนินกิจกรรมประเมินผลงาน วิธีการที่ได แลวจัดเก็บในเว็บไซต อันจะสงผลตอองคความรูที่ได 
ของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
      3.2  พฤติกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม รวมถึง
พัฒนาการของชุมชน การสรางเครือขายของคนในชุมชนแหงการเรียนออนไลนรู 
       3.3  การเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยผูเรียนทําแบบวัด
คุณลักษณะชุมชนการเรียนรูออนไลนผานทางเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน  
   3.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของชุมชนการเรียนรูออนไลนเมื่อเสร็จส้ิน
กิจกรรมโดยผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 เครื่องมือที่ใชประกอบดวยเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
Xedu ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หองสนทนากลุม (Chat Room) เว็บบอรด บล็อก แบบ
ประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การประเมินผลโดยสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในการมีสวนรวมตอกิจกรรมที่จัดขึ้น 
และความคิดเห็นของผูเรียนตอกิจกรรมตางๆ ความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนในการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 
ตอนที่ 3 การนําไปใชและเงื่อนไขการใช 
 1. การนํารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับนกัศึกษาปริญญาบัณฑิตไปใช 
 1.1 สถานศึกษาที่นํารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตไปใชตอง
เตรียมการเรียนรวมทั้งในตัวผูสอน ผูชวย และผูเรียน มีนโยบาย ปรัชญาการสงเสริมการเรียนรวม
อยางชัดเจน ซึ่งจะสามารถนําไปประยุกตใชในรายวิชาอื่นๆ ไดเปนอยางดี 
 1.2 สถานศึกษาที่นํารูปแบบไปใชตองมีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะ
การสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนตองมีการปฏิสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอจึงจะเกิดชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
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 2. เงื่อนการใชงานรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
  2.1 รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสามารถนําไปใชกับนักศึกษาเรียนรวมที่มีความพรอมดานทักษะการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนเรียนรูผานทางเครือขายคอมพิวเตอร มีความสามารถดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูใชตองมีความรูความเขาใจในกิจกรรมที่จัดขึ้น และบทบาทหนาที่ของชุมชนการเรียนรูออนไลน
ในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรวม 
  2.2 การนํารูปแบบไปใชตองคํานึงถึงความพรอมดานการจัดการเรียนรวม
เพราะนักศึกษาที่มีความพิเศษจําเปนตองมีผูชวยเหลือ สถานศึกษาจึงตองมีความพรอมดาน
บุคลากร ความพรอมดานเทคโนโลยีเพราะจะสงผลตอการทํากิจกรรมของนักศึกษาที่มีความ
ตองการพิเศษเรียนรวม 
  2.3 การนํารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนสามารถ
นําไปประยุกตใชในรายวิชาอื่นๆ ที่ตองจัดกิจกรรมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทํากิจกรรมรวมกัน
ทางออนไลน 
 
  
 
 



บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต โดยมีวัตถปุระสงคเฉพาะดังนี ้

1. เพื่อสรางรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต  

2. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  

3. เพื่อรับรองรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต 

วิธีดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบณัฑิตแบงขั้นตอน
การดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอนดังนี ้
 ขั้นตอนที ่1 สรางรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยการวเิคราะห 
สังเคราะหเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ แลวกําหนดกรอบแนวคิดของรูปแบบจากการวเิคราะห 
สังเคราะหที่ได นํามาสรางตนแบบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน 
จากนั้นทําการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 9 ทานเกีย่วกับรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แลวใหผูเชีย่วชาญประเมินรับรองความสอดคลองรูปแบบกับ
จุดมุงหมาย พฒันารูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนฯ จากนัน้นาํ
ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงพัฒนารูปแบบ สรางแบบประเมินความ
เปนชุมชนการเรียนรูออนไลนรวมถงึแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนรวม แลวนํารูปแบบฯเสนอ
ผูเชี่ยวชาญ 7 ทานประชุมกลุมระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบฯ สรุปขอคิดเห็นจากการประชุม
กลุมระดมความคิดเหน็ และปรับปรุงรูปแบบฯ จะไดรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
กอนนําไปทดลองใช 
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 ข้ันตอนที ่2 ศึกษาผลการใชงานรูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยกลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษาปริญญาบัณฑิตที่ลงทะเบียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนที่ 1 
ปการศึกษา 2553 เปนนกัศึกษาหลักสูตรคหกรรมศาสตร ประกอบดวยนกัศึกษาปกติจํานวน 60 
คน และนักศึกที่มีความตองการพิเศษจํานวน 7 คน โดยแบงเปนนักศกึษาที่มีความบกพรอง
ทางการไดยิน 6 คน และเปนนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนรู 1 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาผลการใชงานรปูแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประกอบดวยเครื่องมือ 3 เครื่องมือไดแก แบบประเมินความ
เปนชุมชนการเรียนรูออนไลน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ซึง่ในการศึกษาผลการใชรูปแบบฯ
ใชเวลาทั้งสิน้ 11 สัปดาห เมือ่เสร็จส้ินกิจกรรม กลุมตัวอยางไดรับการประเมินความเปนชุมชนการ
เรียนรูออนไลน ทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถามความคิดเหน็ตอการเรียนรวม นอกจากนี้ไดทํา
การสัมภาษณผูเรียนเพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนทนัท ี
 ขั้นตอนที ่3 นาํเสนอรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยสรางแบบ
รับรองรูปแบบฯ นาํเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ประเมินรับรอง จากนัน้นําขอมลูเชิงปริมาณ
จากแบบรับรองมาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวแปลผล จากนัน้นํา
ขอมูลที่เปนขอเสนอแนะมาวิเคราะหสรุปแลวปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต สามารถสรุปผลการวิจัย
ตามลําดับดังนี ้
 1. ผลการสัมภาษณและวิเคราะหความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัความสอดคลอง 
(IOC) ขององคประกอบ และข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 2. ผลการสรางตนแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต 
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 3. ผลการวิเคราะหการใชงานการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 4. ผลการนําเสนอรูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต 
 โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลแตละขั้นตอน ดังนี ้
 
 1. ผลการสัมภาษณและวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับความ
สอดคลอง (IOC) ขององคประกอบ และขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับนกัศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
 1.1 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขององคประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนโดยภาพรวมเทากับ 0.77  ซึ่งถือวาผานเกณฑจงึกลาวไดวาภาพรวมองคประกอบ
ของการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนประกอบดวยการจดัการเรียนรวม เทคโนโลยี 
ชุมชน การดําเนินกิจกรรมชมุชนการเรียนรูออนไลน และเครือขายชุมชน เมื่อพิจารณาแตละ
องคประกอบพบวา ทุกองคประกอบผานเกณฑแตผูเชี่ยวชาญใหขอคิดเห็นวายังมีรายละเอยีดไม
มากนัก โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงใหสมบูรณยิง่ขึ้น 
 1.2 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรู
ออนไลนโดยภาพรวมเทากับ 0.66  ซึ่งถือวาผานเกณฑจงึกลาวไดวาภาพรวมขั้นตอนการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนประกอบดวย ข้ันตอนที ่1 เตรยีมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน
การเรียนรูออนไลน  ข้ันตอนที ่2 ดําเนนิกจิกรรมการเรียนรูโดยมีข้ันตอนยอยคือ เตรียมการเรียนรู 
ใหพืน้ฐานความรูและกิจกรรมกลุม ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน และการประยุกตใชความรู ข้ันตอนที ่3 ประเมินผล ซึง่เมื่อพจิารณาแตละขั้นตอน
พบวา คาดัชนคีวามสอดคลองผานเกณฑคือ 0.77 โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงขั้นตอนตางๆ ใหสมบูรณยิ่งขึ้นโดยใหดําเนินการเพิ่มเติมในสวนของกิจกรรมแตละสัปดาห 
จะไดเห็นขัน้ตอนชัดเจนขึน้ 
 
 
 
 



 236

 2. ผลการสรางตนแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบันักศกึษาปรญิญาบัณฑิต 
 2.1 องคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 
5 องคประกอบคือ 
 2.1.1  การจัดการเรียนรวม 
  2.1.1.1 กําหนดเปาหมาย หลักการ แผนการสอนประกอบดวยแผนการ
สอนรวม และแผนการใหบริการเฉพาะบุคคล (ISP) 
      2.1.1.2 เตรียมคนประกอบดวย ผูสอน ผูเรียน และผูชวยเหลือ 
  2.1.1.3 วางแผนกิจกรรม เทคนิควธิีการสอนโดยใชกระบวนการกลุม 
      2.1.1.4 วางแผนการประเมินผล โดยประเมินผลจากผูสอน ผูเรียน ผูชวย
เหลือ 
 2.1.2  เทคโนโลยี 
  2.1.2.1 เทคโนโลยีเพื่อการประยุกตใชความรูอาทิ กระดานขาว หอง
สนทนา รับสงขอความ (e-mail) 
       2.1.2.2 เทคโนโลยีเพื่อการแบงปนและเผยแพรความรู อาทิ กระดานขาว 
บล็อก (Blog) 
 2.1.3  ชุมชน 
  2.1.3.1 สถานที่พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู 
      2.1.3.2 ส่ิงที่สนใจรวมกนั 
      2.1.3.3 กิจกรรมที่เกี่ยวของสัมพันธกนั 
      2.1.3.4 ประวตัิและเอกลักษณของชุมชน 
      2.1.3.5 ระเบียบแบบแผนขอตกลงรวมกนั และการวางแผนปฏิบัติ
รวมกัน 
      2.1.3.6 การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
 2.1.4  การดําเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรูออนไลน 
  2.1.4.1 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกัน 
      2.1.4.2 สรางความผูกพนัโดยการเรียนรูรวมกนั 
      2.1.4.3 การมสีวนรวมที่จะดําเนนิกิจกรรมตางๆ  
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      2.1.4.4 การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
เรียนรูทางสงัคม 
      2.1.4.5 การนาํความรูโดยนยัสูความที่ชัดแจงใหแกสมาชิกในชุมชน 
      2.1.4.6 ความรูใหม แนวปฏิบัติที่ดี การนําความรูที่ไดไปประยุกตใช 
  2.1.5  เครือขายชุมชน 
 2.1.5.1 ความผูกพนัตนในชมุชนการเรียนรู 
      2.1.5.2 ตวักระตุน (ringer) ผูจุดประกาย กอใหเกิดประเด็นที่จะสนทนา 
     2.1.5.3 อุดมการณแบบอยางที่ดขีองชมุชนการเรียนรูออนไลน 
       2.1.5.4 ตัวเรง (catalysts) ผูสรางแรงจูงใจ สงเสริมใหสมาชิกเขามามี
สวนรวม 
  2.2  ขั้นตอนการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีข้ันตอนดังนี ้
  2.2.1 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
  2.2.2 ข้ันตอนที่ 2 ดําเนนิกิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวย 4 ข้ันตอนยอยคือ 
      2.2.2.1 เตรียมการเรียนรู 
  2.2.2.2 ใหพืน้ฐานความรูและกิจกรรมกลุม 
  2.2.2.3 ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
  2.2.2.4 ประยุกตใชความรู 
 2.3 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผล 
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 รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวชิา
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มอีงคประกอบและขั้นตอนดงัภาพ 
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 3. สรุปผลการวิเคราะหการใชงานการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับนกัศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
 3.1 การวิเคราะหความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาหลักสูตรคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิงมีจํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 70.1 สวนเพศชายมีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 29.9 เมื่อพิจารณาเกรดเฉลี่ย
ของนักศึกษาพบวา ต่ํากวา 2.00 มีจํานวนมากที่สุดคือ 26 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาเกรด
เฉลี่ย2.01-2.50 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 31.3 สุดทายเกรดเฉลี่ย 2.51-3.00 จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 29.9 สําหรับประสบการณการใชอินเทอรเน็ตพบวาประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต 5-8 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 27 คน คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาประสบการณการ
ใชอินเทอรเน็ตพบวาประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1-4 ป มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 38.8 
สุดทายประสบการณการใชอินเทอรเน็ตพบวาประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 9-12 ป มีจํานวน 
16 คน คิดเปนรอยละ 23.9  
 ความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยภาพรวมกอนทดลองความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลนมีระดับการปฏิบัตินอย เมื่อทําการประเมินหลังการทดลองความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลนมีระดับการปฏิบัติมาก  เมื่อแยกเปนรายดานทุกดานมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
สามารถเรียงลําดับการปฏิบัติจากมากไปนอยไดดังนี้ กิจกรรมการเรียนรูชุมชนการเรียนรูออนไลน  
ลักษณะของกลุมและกระบวนการกลุม  การสรางเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลน   เทคโนโลยี
สนับสนุนชุมชนการเรียนรูออนไลน  และการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน  เมื่อทําการ
เปรียบเทียบความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนกอนและหลังการทดลองโดยใชสถิติทดสอบคาที  
ในการทดสอบพบวาในแตละดานและโดยภาพรวมมีคา นอยกวา 0.05 แสดงวา ความเปนชุมชน
การเรียนรูออนไลนกอนและหลังการทดลองมีความแตกตางกันทุกดานคือ ลักษณะของกลุมและ
กระบวนการกลุม การสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน กิจกรรมการเรียนรูชุมชนการเรียนรูออนไลน
การสรางเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลน เทคโนโลยีสนับสนุนชุมชนการเรียนรูออนไลน จึง
กลาวไดวาโดยภาพรวมความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนกอนทดลองและหลังทดลอง แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยหลังการทดลองความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน
มีมากกวากอนการทดลอง 
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 3.2 การวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง 
 คาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังทดลองมีคาสูงขึ้นมีคาเทากับ 22.31 คิดเปน
รอยละ 49.57 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยใชสถิติทดสอบคาที ใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนกอนและหลังการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมีความ
แตกตางกัน โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน  สูง
กวากอนเรียน  
 3.3 การวิเคราะหความสัมพันธความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของกลุมตัวอยาง 
 ความสัมพันธความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
พบวาภาพรวมความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธกัน 
โดยตัวแปรทั้งสองสัมพันธตามกันในทิศทางบวกในระดับสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธจําแนก
ตามกลุมพบวา ความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธกัน
ในทิศทางบวกในระดับสูงมาก มีจํานวน 5 กลุม สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ กลุมที่ 7 
กลุมที่ 1  กลุมที่ 2  กลุมที่ 10  และ กลุมที่ 5  
 3.4 การวิเคราะหการเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตของกลุมตัวอยาง 
 ภาพรวมของการใชงานเว็บไซตของกลุมตัวอยางมีจํานวน 2,838 คร้ัง โดยการใชงาน
ในสวนทบทวนความรูมีจํานวนมากที่สุดคือ 938 คร้ัง คิดเปนรอยละ 33.08 รองลงมาคือ ขอมูล
รายวิชามีจํานวน 882 คร้ัง คิดเปนรอยละ 31.08 สวนการใชงานนอยที่สุดคือแนวการสอน จํานวน 
137 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.83 เมื่อพิจารณาเปนรายคนพบวามีการใชงานเว็บไซตมากที่สุดมี
จํานวน 175 คร้ัง รองลงมาคือ 152 คร้ัง สวนการเขาใชงานเว็บไซตนอยที่สุดคือ 3 คร้ัง โดยเฉลี่ย
แลวกลุมตัวอยางที่มีทั้งสิ้น 67 คน มีการเขาใชงานเว็บไซต 42.35 คร้ังตอคน 
 เครื่องมือสําหรับติดตอส่ือสารในเว็บไซตที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุดคือ ขอความ
สวนตัวซึ่งมีทั้งขอความเขาและขอความออก โดยขอความเขาอัตราการใชตอคน 22 ฉบับ ขอความ
ออก 55 ฉบับ การใชงานรองลงมาคือกระดานขาวเปนการตั้งกระทู 1 เร่ืองตอคน ตอบกระทู 22.15 
ความคิดเห็นตอคน สวนเครื่องมือที่มีการใชงานนอยที่สุดคือ หองสนทนา โดยการเขาใชงานเพียง 
3 คร้ังตอคน 
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 3.5 การวิเคราะหพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 
 ข้ันเตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนเปนกิจกรรมแรกของการเริ่ม
กระบวนการโดยจัดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อจัดกลุมผูเรียน กําหนดบทบาทหนาที่ กฎ กติกามารยาทของ
สมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลน โดยผูสอนจัดกลุมผูเรียน 5-8 คน ตอ 1 กลุม โดยใหมีนักศึกษา
พิเศษ 1 คน ในแตละกลุม ใหแตละกลุมกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกภายในกลุม ผูสอนแจง
ขอบังคับ กติกา มารยาทของชุมชนการเรียนรูออนไลนในการเรียนรวม รวมถึงการติดตอส่ือสาร
ระหวางสมาชิกและระหวางกลุมแกผูเรียนระบุเว็บไซตสําหรับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน ซึ่งโดยภาพรวมแลวกิจกรรมดังกลาวบทบาทสําคัญอยูที่ผูสอนที่จะตองเตรียมการ
ตางๆ ทั้งในดานเตรียมผูเรียน เนื้อหาที่เหมาะสมกับผูเรียน กิจกรรมที่เหมาะสม เทคโนโลยีที่จะใช
ในการเรียนรวม 
 ข้ันตอนดําเนินกิจกรรมการเรียนรู เร่ิมตนเตรียมการเรียนรูเปนกิจกรรมเพื่อสราง
ความคุนเคยในการใชเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน กลุมตัวอยางมีการ
เขาไปทําบล็อกและรวมแสดงความคิดเห็นผานกระดานขาวจํานวน 6 กลุม ภาพรวมสวนใหญยัง
เขาไปใชงานเว็บไซตนอย เพราะกลุมตัวอยางบางสวนระบุวา เว็บไซตใชงานยาก การทําบล็อก
คอนขางยากแตเมื่อเวลาผานไปทุกคนก็สามารถทําได ตอมาขั้นใหพื้นฐานความรูและกิจกรรม
กลุม กลุมตัวอยางเริ่มมีการแลกเปลี่ยนความรูกันมากขึ้นพูดคุยกันผานหองสนทนาโดยจะพูดคุย
กันภายในกลุมกอน แตหากเจอกลุมอ่ืนๆ ก็สามารถคุยกันได เพราะหองสนทนาออนไลนในระบบ
เปนหองขนาดใหญเพียงหองเดียวทุกคนเขามาแลวเจอกันหมด ในชวงใหพื้นฐานความรู กลุม
ตัวอยางจะใชขอความสวนตัวติดตออาจารยผูสอนมากที่สุด เพราะใชงานงายและนิยมนํามาใชใน
การกระตุนใหเพื่อนสมาชิกทํางานที่ไดรับมอบหมาย ตอมาขั้นทบทวนความรู กลุมตัวอยางเขาไป
ทําแบบฝกทบทวนความรูซึ่งกลุมตัวอยางทุกคนเขาไปทําแบบฝกทบทวนความรู และสรุปความรูที่
ไดผานบล็อกเมื่อเร่ิมกิจกรรมทบทวนความรูพบวาผูเรียนทุกคนเขาใชเว็บไซตทุกคนแลว คิดเปน
รอยละ 100 สุดทายขั้นประยุกตใชความรูผูเรียนทุกคนเขารวมในการนําเสนอความคิดเห็นในการ
ประยุกตใชความรูที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และเรื่องการเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งนําความรูไป
ใชในเรื่องการสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับอาหาร การทําบล็อกของอาหาร เปนตน แลวนําเสนอการ
ประยุกตใชความรูนี้ผานบล็อกของแตละคน และในขณะที่ทํากิจกรรมที่คาบเกี่ยวระหวางกิจกรรม
ทบทวนความรู และประยุกตใชความรู ผูเรียนไดสงขอความถึงอาจารยผูสอนเยอะมาก เพราะจะมี
ขอสงสัย ขอคิดเห็นจํานวนมาก 
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 ข้ันตอนประเมินผลงานวิธีการที่ไดเปนขั้นตอนสุดทายที่ผูเรียนรวมอภิปราย ส่ิงที่ไดรับ 
และวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมถึงจัดทําแบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน โดย
เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในหอง เพราะการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานทางเว็บไซตไมสะดวก
ตอผูเรียน เพราะหากผูเรียนเขาไปใชพรอมกันหลายๆ คน ระบบจะมีปญหาบางคนจะเขาไปทํา
ไมได จึงตองทํากิจกรรมดังกลาวในชั้นเรียนแทน 
 3.6 การวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
 ภาพรวมของระดับความคิดเห็นที่มีตอการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
อยูในระดับมาก  เมื่อแยกเปนรายดานทุดดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก สามารถ
เรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานบทบาทผูสอนและผูชวยเหลือ  ดานการ
ประเมินผล  ดานบทบาทผูเรียน  ดานเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก  และสุดทายเนื้อหา
การเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 3.7 การสัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
  เมื่อเสร็จส้ินการดําเนินกิจกรรมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ผูวิจัย
สัมภาษณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกโดยแบงกลุมการ
สัมภาษณออกเปน 3 กลุมคือ กลุมนักศึกษาปกติ กลุมนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ และกลุมผู
ชวยเหลือ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  กลุมนักศึกษาปกติ ใหขอคิดเห็นวาวิธีการเรียนในลักษณะนี้สะดวกสบายตอการใชงาน 
เมื่อมาเรียนรวมกันทําใหทราบความคิดเห็น วิธีทํางานของเพื่อน ไดแลกเปลี่ยนเรียนกันดวย การ
สอนในลักษณะแบบนี้ดีทําใหกระตุนนักศึกษาไดทํางานและมีความรับผิดชอบมากขึ้น นอกจากนี้
การเรียนยังสามารถนําความรูไปใชในการพัฒนาบล็อก สามารถชวยเพื่อนตางสถาบันพัฒนา
เว็บไซตและพัฒนาบล็อก รวมถึงทํางานผานเครือขาย การสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนเปน
กิจกรรมที่ดีมากๆ เปนการสรางมิตรภาพที่ดีใหกันและกัน เปนการแลกเปลี่ยนความรูใหมๆ มีการ
เสนอความคิดเห็นวาตรงไหนดีหรือไมดี และอยากใหมีกิจกรรมดีๆ อยางนี้ตอไป  
  กลุมนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ ใหขอคิดเห็นวาการเรียนลักษณะนี้คอนขางยาก
แตก็สามารถใชงานไดคลองขึ้นในที่สุดเพราะมีเพื่อนๆ ชวยสอน เครื่องมือที่ใชบอยคือ สงขอความ
ใชงานงายที่สุด เวลาเขาไปทํากิจกรรมเสร็จแลวก็สามารถรายงานอาจารยผานการสงขอความ 
พยายามทํางานเขารวมกิจกรรมที่จัดให แตส่ือสารกับนักศึกษาปกติไมคอยเขาใจกันมากนัก แต
พยายามมีสวนรวม และเพื่อนนักศึกษาปกติก็ชวยเหลือในการทํางานดี 
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 กลุมผูชวยเหลอื ใหขอคิดเหน็วาวิธกีารแบบนี้ทาํใหนําขอมูลที่เปนประโยชนจาก
เว็บไซตมาติวใหนักศกึษาพเิศษไดโดยงาย สะดวก แตระบบคอนขางใชยาก เพราะนกัศึกษาที่มี
ความตองการพิเศษบอกวาใชยากในชวงแรกๆ  แตผูชวยเหลือก็สามารถเขาไปเรียนรูได และคอย
ชวยเหลือนกัศึกษาที่มีความตองการพเิศษไดเขารวมกิจกรรมจนสามารถใชงานไดโดยไมมีปญหา
ในที่สุด 
 4. ผลการนําเสนอรูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต 
 การรับรองจากผูทรงคุณวฒุใินการรับรองรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยภาพรวมของรปูแบบ ผูทรงคณุวุฒิเหน็ดวยในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาภาพรวมดานองคประกอบของรูปแบบระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
โดยทุกองคประกอบมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุดสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย
ดังนี้  เครือขายชุมชน  ชมุชน  การดําเนนิกิจกรรมชุมชนการเรียนรูออนไลน เทคโนโลยี และการ
จัดการเรียนรวม ในสวนของภาพรวมดานขั้นตอนของการเรียนรวมระดับความคิดเห็นอยูในระดบั
มากที่สุด  และทุกขัน้ตอนมรีะดับความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุดคือ ข้ันตอนที่ 1 เตรียมการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ข้ันตอนที ่2 ดําเนนิกิจกรรมการเรียนรู ข้ันตอนที่ 3 
ประเมินผล  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสาร การสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ การทดลองใชรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จึงขอนาํเสนอการอภิปรายผลการวิจยัดังนี ้
 1. องคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จากผล
การศึกษาพบวารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนประกอบดวย 5 องคประกอบคือ การจัดการเรียนรวม เทคโนโลยี ชุมชน การดําเนินกิจกรรม
ชุมชนการเรียนรูออนไลน และเครือขายชมุชน มีประเดน็การอภิปรายดังนี ้
  1.1 การจัดการเรียนรวมเปนการเตรียมความพรอมสาํหรับการเรียนรวม ตองมกีาร
กําหนดเปาหมาย หลกัการที่จําเปนตอการเรียนรวมใหเหมาะสมและปฏิบัติ ผูมีสวนเกีย่วของตอง
มีทัศนคตทิี่ดีตอการจัดการ สอดคลองกับแนวคิดของนงลักษณ  วิรัชชัย (2544) ที่กลาววา 
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เปาหมายของการเรียนรวม เด็กปกติและเด็กพิการทุกคนตองมีความเขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอกัน 
ครอบครัวและชุมชนมีสวนรวมและมีความเขาใจเด็กพกิารมากขึ้น และหลักการของการเรียนรวม 
เด็กพิการทุกคนเรียนรูได มีสิทธทิี่จะเรียน ควรไดรับการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมเฉพาะตวัและควร
มีการรวมพลังจากผูเกีย่วของทกุฝาย ในดานการเตรียมคนที่ประกอบดวยผูสอน ผูชวยเหลือ และ
ผูเรียน ตองมกีารเตรียมความพรอมเพื่อสรางทัศนคติทีด่ีทุกฝาย สอดคลองกับแนวคิดของ Powell 
(2003) ที่ระบวุา ผูเรียนจะตองมีการระบุความตองการของนักศกึษาพเิศษ สรางความเขาใจแก
นักศึกษาปกต ิสวนผูมีสวนชวยเหลือ เปนผูมีสวนชวยเหลือในดานการเรียนแกนักศึกษาพเิศษ 
สอดคลองกับแนวคิดของเบญจา ชลธารนนท (2551) ทีก่ลาววา การจัดเตรียมความพรอมของเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษคือ เตรียมความพรอมในดานรางกาย วิชาการ อารมณ และสังคม สวนเดก็
ปกติที่เรียนรวมสรางทัศนคติที่ดี สอนทักษะการชวยเหลือเพื่อนพิการหรือที่มีความบกพรอง เมื่อ
พิจารณาดานวางแผนกิจกรรม เทคนิควิธกีารสอนจะตองมีการวางแผนกิจกรรมและเนื้อหาให
เหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของ Blamires (1999) ที่ระบวุา แผนการสอนสาํหรบัการเรียนรวม
จะตองมีแผนการสอนทั้งแผนการเรียนรวม และแผนการสอนรายบุคคลสําหรับนกัศึกษาพิเศษ 
  1.2 เทคโนโลยีเปนการจัดสภาพแวดลอมโดยอาศัยเทคโนโลยเีครือขายเพื่อใชในการ
ติดตอส่ือสาร ประยุกตใชความรู และแบงปนเผยแพรความรู สอดคลองกับแนวคิดของเบญจา 
ชลธารนนท (2551) ที่กลาววา T-Tool ตองประกอบดวยเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ 
บริการ ตําราเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการเรียนรวม สวน Blamires (1999)ระบุวา เทคโนโลยีสําหรบั
การเรียนรวมตองมีลักษณะเขาถึงไดทกุคน (Access for all) และ Powell (2003) ไดนําเสนอวา
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกมีสวนใหการจัดการเรยีนการสอนสาํหรับการเรียนรวมดําเนนิไป
อยางมีประสิทธิภาพและควรจัดการใหดําเนินการจัดการเรียนการสอนอยูในสภาพแวดลอมที่มี
ขีดจํากัดนอยที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของ Office of Learning Technologies (1998) ที่กลาว
วาเทคโนโลยทีําใหการจัดสภาพแวดลอมของชุมชนการเรียนรูออนไลนปฏิสัมพนัธกนัไดทั้งแบบ
ประสานเวลาและไมประสานเวลา 
  1.3 ชมุชน องคประกอบดานชุมชนมีสวนสําคัญที่ทาํใหเกิดชุมชนการเรียนรูออนไลน 
เนื่องจากเปนสถานทีท่ี่คนทาํกิจกรรมรวมกัน มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูปฏิสัมพนัธกัน และสนใจ
ในเรื่องเดียวกนัสอดคลองกบัแนวคิดของ Office of Learning Technologies (1998) ที่กลาววา
ชุมชนการเรียนรูออนไลนจะตองมีกิจกรรมรวมกัน มีปฏิสัมพันธกนัเกิดการเรียนรูและกอใหเกิดองค
ความรูโดยอาศัยการจัดสภาพแวดลอมดวยเทคโนโลยีเครือขาย นอกจากนี้ Schwier (2002) ได
ระบุวา ชุมชนนับเปนตนแบบที่ดีที่เสริมสรางใหสมาชกิเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู สงผลใหเกิด
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ความกระตือรือรนในการเรียนรู สรางแรงจงูใจที่จะเรียนรวมกนัระหวางสมาชิก และสนับสนนุให
เกิดแนวทางทีถู่กตองเหมาะสมจากการรวมกันคิดภายในชุมชน 
  1.4 การดําเนนิกิจกรรมชมุชนการเรียนรูออนไลน เปนการดําเนินกิจกรรมใหเกิดการมี
สวนรวมของสมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลน โดย Office of Learning Technologies (1998) 
นําเสนอวาการเรียนรูของชุมชนการเรียนรูออนไลนจะตองมีการทํางานรวมกนัเพื่อจะแกไขปญหา 
ปรับปรุง และพัฒนาชุมชนใหเติบโต สอดคลองกับแนวคิดของ Bryce-Davis (2001) ในการดําเนนิ
กิจกรรมของชมุชนการเรียนรูออนไลนจะตองดําเนินการใหเกิดขึ้นทุกๆ สถานการณ เพราะการ
สรางชุมชนใหมีชีวิตชีวาจะชวยในเรื่องการพัฒนาทักษะปฏิสัมพันธของสมาชกิในชมุชน สําหรับ
หลักสูตรการศกึษาหากจะใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูจะตองมีการดําเนินการเตรียมการที่
หลากหลายสถานการณที่เอื้อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูแบบมีสวนรวมใหพรอมกอนจึงจะประสบ
ผลสําเร็จจากการเรียนรูผานทางออนไลน 
  1.5 เครือขายชุมชน เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนชุมชนแบบมีสวนรวม โดย Office 
of Learning Technologies (1998) กลาววา เครือขายถือเปนรูปแบบหนึง่ของชุมชนและแสดง
ความสัมพันธของชุมชน และนับเปนสิ่งทีด่ีสําหรับบุคลากรในองคกรที่จะพัฒนาตนเอง มีความ
ผูกพนัตนกับองคกร ทาํใหสมาชิกในชุมชนสามารถเขาถึงและแลกเปลี่ยนสารสนเทศหรืออ่ืนๆ ได
งายขึน้ เพื่อเพิม่พูนองคความรู และชวยเหลือซ่ึงกนัและกันได นอกจากนี้ Schwier (2002) ก็ได
นําเสนอวาในการสรางชมุชนการเรียนรูเสมือนจะตองมตีัวเรง (Catalysts) ที่เปนพืน้ฐานสาํคัญที่
นําไปสูชุมชนการเรียนรูออนไลน สรางความแข็งแกรงแกชุมชนเสมือน ซึง่เปนชองทางใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในชุมชน เกิดการมีสวนรวมของสมาชกิในชมุชน เกิดความผูกพนักนัใน
สมาชิก และเปนพืน้ฐานในการวางแนวทางปฏิบัติของสมาชิกดวยกนั นอกจากนี้ ตองมีผูที่เปน
ตัวกระตุน (Ringer) ที่เปนผูจุดประกายแนวคิดใหมๆ กอใหเกิดการมสีวนรวมของสมาชิก ทาํให
ชุมชนเสมือนมีการตื่นตวัตลอดเวลา มีความผกูพนักนัมากขึ้น ยิง่มีการปฏิสัมพันธกันก็จะสงผลตอ
การเสริมสรางการทาํงานซึง่กันและกนั เมือ่นํามาใชในดานการเรียนผูเรียนเองขับเคลื่อนการเรียนรู
ดวยการอภิปรายทัง้แบบความรวมมือ และเรียนรูรวมกนั กจ็ะทาํใหเกดิชุมชนแหงการเรียนรูใน
ที่สุด 
 2. ขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียน
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลกัคือ 
เตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรยีนรูออนไลน ดําเนนิกิจกรรมการเรียนรูออนไลนโดย
ดําเนนิกิจกรรม 4 ข้ันคือ เตรียมการเรียนรู ใหพืน้ฐานความรูและกิจกรรมกลุม ทบทวนความรู 
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กิจกรรมกลุมการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลน และประยุกตใชความรู ข้ันตอน
สุดทายคือประเมินผล มีประเด็นการอภิปรายดังนี ้
  2.1 ข้ันเตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลนเปนขั้นตอนที่จาํเปนเพื่อ
เตรียมการใหพรอมทัง้ในดานทรพัยากรบคุคล บุคคลที่เกี่ยวของ ส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยทาํ
การแบงกลุม กําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกภายในกลุมทัง้บทบาทหนาที่ของนกัศกึษาปกติ
และบทบาทหนาที่ของนักศกึษาที่มีความตองการพเิศษสอดคลองกับแนวคิดของผดุง  อารยะ
วิญู (2542) ที่กลาววา การเตรียมการเรยีนรวมจะตองมีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ
การเรียนรวม และสอดคลองกับแนวคิดของ Jackson, Harpen and Jackson (2002) ที่ระบุวา 
การเรียนรวมจะตองมีการประชุมวางแผนเตรียมการสําหรับการเรียนรวมของผูเกีย่วของนับต้ังแต
ชุมชน ผูสอน ผูปกครอง ผูเรยีน เพื่อกาํหนดระยะเวลาการเรียนรูรวมกนั การจัดเตรียมระบบการ
ส่ือสาร การเตรียมความพรอมของผูเรียน จดัสภาพแวดลอมที่ผูเรียนเรยีนรูดวยตนเอง ใหมีความ
รับผิดชอบตอตนเองและภายในกลุม มีการปฏิสัมพันธกนัและผูกพันกนั จัดระบบชวยเหลือแก
ผูเรียนดวยระบบเรียนรูรวมกัน รวมถงึความสามารถในการติดตามผลและตรวจสอบจากผูสอน ซึ่ง
ภาพรวมของกจิกรรมที่จัดขึ้น ผูสอนจะมบีทบาททีจ่ะตองเตรียมการจัดการดานตางๆ ทัง้ผูเรียน 
เนื้อหา กิจกรรม และเทคโนโลยี 
  2.2 ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูออนไลน โดยลําดับแรกตองมีการเตรียมการเรียนรูโดย
โดยอาศัยกระบวนการกลุม สรางความคุนเคยในการใชเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน และมกีารละลายพฤติกรรม สรางความคุนเคยกนัระหวางสมาชกิทัง้นักศึกษาปกติ
และนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษจากการทาํบล็อกแนะนาํตนเอง นาํเสนอความคิดเห็นตางๆ 
ผานกระดานขาว สอดคลองกับแนวคิดของ Jackson, Harpen and Jackson (2002) ที่กลาววา 
การดําเนินการเรียนรวมโดยใชกระบวนการกลุมที่มีความยืดหยุน ดาํเนินกิจกรรมทีห่ลากหลายจะ
สงผลใหผูเรียนสรางความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั เปดโอกาสใหผูเรยีนสามารถนํา
ความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจง เมื่อดําเนนิการ และสอดคลองกับแนวคิดของ Palloff and Pratt 
(2007) และ Watkins (2005) ที่กลาววาชมุชนการเรียนรูออนไลนเมื่อจัดกลุมเพื่อการเรียนรูเปนทมี
จะทาํใหเกิดการปฏิสัมพันธกัน ติดตอส่ือสาร สนทนาอภิปรายในลักษณะเรียนรูรวมกันเปนสิง่ทีจ่ะ
ยึดเหนี่ยวชุมชนใหเหนยีวแนนขึ้น เมื่อดําเนินการเรียนการสอนโดยใหพื้นฐานความรูโดยการสาธติ 
วิธีปฏิบัติอยางเปนขัน้ตอน ระบุผลลัพธทีช่ัดเจนนาํเสนอ นําเสนอความคิดทีห่ลากหลายจะทําให
ผูเรียนไดเรียนรูส่ิงใหม เกิดแนวคิด มโนภาพและทกัษะใหม สอดคลองกับแนวคิดของ Wood 
(2009), McConnell (2006), Watkins (2005) และ Collins and Berge ที่ระบุวากระบวนการ
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เรียนรูโดยผูเรียนแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกนั อภิปรายรวมกัน การสะทอนความคิดเหน็ การถายโอน
ความรู สรางความผกูพนัตนของสมาชิกดวยการปฏิบัติงานรวมกนั สรางความรูดวยการอภิปราย
จะสงใหผูเรียนเพิม่ระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเรียนเรียนไดอยางมปีระสิทธิภาพ เมื่อทบทวน
ความรูและประยุกตใชความรูจะทําใหผูเรียนสามารถประเมินคา สามารถนําความรูไปใชใน
สถานการณตางๆ สอดคลองกับ Wood (2009) ในการทบทวนความรูประเมินคา จะตองมีการ
นําเสนอ ทบทวนความรู วิธกีารแกปญหา แนวทางปฏิบัติได วัดประเมนิคาแนวคิด และแนวคิด
ของ Watkins (2005) ที่กลาววา ในการเรยีนรูของชุมชนการเรียนรูออนไลนผูเรียนจะตองนาํเสนอ
ผลงานจากการรวมกันทํางาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึงการปรับตัวเพื่อการเรียนรูรวมกันโดย
การกําหนดทศิทางแนวปฏบิัติรวมกันของสมาชกิในชมุชน ตองสามารถนําเสนอความรูใหม แนว
ปฏิบัติที่ดี นาํความรูที่ไดไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ และถายโอนความรูไปสูสมาชิกกลุม
อ่ืนๆ จนเกิดเปนชุมชนแหงการเรียนรู 
  2.3 ประเมนิผล เปนขัน้ตอนที่ผูเรียนตองรวมอภิปราย ประเมินผลงาน สรุปองค
ความรูโดยประเมินจาก ผลงาน วิธีการที่ได พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีสวนรวมใน
กิจกรรมของชมุชนการเรียนรูออนไลน สอดคลองกับแนวคิดของ Jackson, Harpen and Jackson 
(2002) ที่ระบวุา การประเมนิผลการเรียนรวมตองประเมินผลโดยวัดผลการเรียนรูตามสภาพที่เปน
จริงจากผลงาน การมีสวนรวมในกิจกรรม และสอดคลองกับแนวคิดการประเมินผลสําหรับชุมชน
การเรียนรูออนไลนของ Palloff and Pratt (2007) ที่ระบวุา ผลลัพธของชุมชนการเรยีนรูออนไลน
คือ การสรางความรูรวมกัน การสะทอนความคิดเหน็ การถายโอนความรู และการสรางเครือขาย
ของคนในชุมชน สวนการประเมินชมุชนการเรียนรูออนไลนตามแนวคิดของ  Putnam and Burke 
(1992) คือ การผลิตผลงานดวยการสะทอนความคิดเหน็ สังเคราะหและตัดสินใจ 
 3. ผลการใชงานรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑิต 
 3.1 ความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนของกลุมตัวอยาง ความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลน โดยภาพรวมกอนทดลองความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนมีระดับการปฏิบัตินอย เมื่อ
ทําการประเมินหลังการทดลองความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนมีระดับการปฏิบัติมาก  จึงกลาว
ไดวากลุมตัวอยางเมื่อไดเรียนตามรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูแลว ความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนสูงขึ้น เมื่อแยกเปนรายดานทุก
ดานมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับการปฏิบัติจากมากไปนอยไดดังนี้ 1) 
กิจกรรมการเรียนรูชุมชนการเรียนรูออนไลน ดังจะเห็นไดจากมีการดําเนินกิจกรรมผานเว็บไซตโดย
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ใหมีพื้นฐานความรูและกิจกรรมกลุมถึง 4 สัปดาห มีการทบทวนความรู 2 สัปดาห และใหกลุม
ตัวอยางไดมีการประยุกตใชความรูอีก 2 สัปดาห จึงทําใหกลุมตัวอยางไดมีสวนรวมในกิจกรรม
มากที่สุด โดยกิจกรรมของชุมชนที่จัดขึ้น นักศึกษาปกติและนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษไดเขา
รวมกิจกรรมทุกคน และทุกคนเรียนรูจากกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้น มีการติดตอส่ือสารกันผานหอง
สนทนาออนไลน การสงขอความ การนําเสนอผลงานตางๆ ผานบล็อก นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่
เรียนรูรวมกันยังมีการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน หรือเทคนิคในการทํางานผานทางบลอ็กและ
เว็บบอรด  จึงกลาวไดวากิจกรรมการเรียนรูชุมชนการเรียนรูออนไลนนับวามีสวนสําคัญในการ
ขับเคลื่อนใหเกิดชุมชนการเรียนรูออนไลน สอดคลองกับแนวคิดของ Office of Learning 
Technologies (1998) ที่กลาววาชุมชนการเรียนรูออนไลนสามารถนํามาประยุกตใชอยาง
กวางขวางในวงการวิชาการทางออนไลน ผูเรียนสามารถเรียนรูทางออนไลน เกิดการเรียนรูผาน
กิจกรรม การเรียนรูจะเกิดขึ้นขณะเกิดปฏิสัมพันธกันในสังคม กระบวนการปฏิสัมพันธภายใน
สังคมกอใหเกิดองคความรู ทักษะ และทัศนคติที่สามารถสังเกตได ชุมชนสามารถเรียนรูไดจากการ
เรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทางสังคม เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ชุมชนใหเติบโต  2) ลักษณะของกลุมและกระบวนการกลุม เปนกิจกรรมในขั้นเตรียมการเรียนรู
ของชุมชนการเรียนรูออนไลนที่อาศัยกระบวนการกลุมมาใชในการขับเคลื่อนใหเกิดชุมชนการ
เรียนรูออนไลนข้ึน ซึ่งเปนขั้นแรกของการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนที่จะตองมีการรวมกลุมและ
สนใจในเรื่องเดียวกัน ดังนั้นกลุมตัวอยางที่เขารวมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
จึงตองดําเนินกิจกรรมนี้ทุกคนทั้งนักศึกษาปกติและนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ ถึงแมวาจะ
เปนกิจกรรมที่ใชระยะเวลาไมนาน แตก็เปนกิจกรรมที่สําคัญขั้นแรกของการสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน   3) การสรางเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลน เมื่อไดมีการเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรู
ออนไลนแลว ความเหนียวแนน ความยั่งยืนของชุมชนจะวัดไดจาก การสรางเครือขายชุมชนการ
เรียนรูออนไลน มีผูที่ทําหนาที่เปนตัวกระตุนและตัวเรงใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ดังจะเห็นไดจากมี
นักศึกษาไดนําเสนอการทําบล็อกที่สวยจากการใชโคด Hi5 มีการสรางแบบอยางที่ดีโดยการสง
งานตรงตอเวลาและมีการสงขอความเตือนใหรีบสงงาน มีการนําเสนอผลงานผานบล็อกและยก
ยองชมเชยซึ่งกันและกัน นําเสนอเทคนิคการทํางานผานทางกระดานขาว การใหกําลังใจกันในการ
สอบ การชวยเหลือกันในการทํางานในรายวิชาอื่นๆ ดวย พฤติกรรมดังกลาว   สอดคลองกับ
แนวคิดของ Schwier (2002) ที่ระบุวากิจกรรมการเรียนรูของชุมชนการเรียนรูออนไลนนับเปน
องคประกอบสําคัญที่เปนจุดศูนยกลางของชุมชนการเรียนรูเสมือน ถึงแมวาโดยธรรมชาติของการ
เรียนรูสามารถเรียนรูไดอยางอิสระตามสภาพแวดลอมก็ตาม แตการเรียนรูของชุมชนการเรียนรู
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ออนไลนจะเปนการกระตุนใหสมาชิกในชุมชนเกิดการมีสวนรวมเพื่อนําไปสูการเรียนรู การให
กําลังใจซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําความรูโดยนัยที่มี
อยูในตัวบุคคลสูความรูที่ชัดแจงใหสมาชิกในชุมชนเห็นเปนรูปธรรม  4) เทคโนโลยีสนับสนุนชุมชน
การเรียนรูออนไลน นับเปนเครื่องมือใหสมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลนไดนํามาใชในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยจากการทดลอง กลุมตัวอยางมีการใชเครื่องมือตางๆ ผาน
เว็บไซตอยางสม่ําเสมอ ดังจะเห็นไดจากตลอดระยะเวลา 11 สัปดาห ของการทดลอง กลุม
ตัวอยางเขาใชเว็บไซตรวม 2838 คร้ัง เฉล่ียการใชตอคน 42.35 คร้ัง จึงกลาวไดวาสมาชิกในชุมชน
การเรียนรูออนไลนไดปรับสภาพเขากับการเรียนรูเสมือนโดยอาศัยการขับเคลื่อนของชุมชนการ
เรียนรูออนไลนได  สุดทาย 5) การสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนเปนดานที่กลุมตัวอยางปฏิบัติ
นอยที่สุดซึ่งอาจเกิดจากยังเปนกิจกรรมลําดับตนๆ ที่นักศึกษาปกติและนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษตองสรางความคุนเคยกัน แตไมคอยไดปฏิบัติในการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน การ
สรางเอกลักษณประจํากลุมใหเกิดความเหนียวแนนผูกพันกัน ชวงแรกยังไมมีการไววางใจ และยัง
ไมคุนเคยกับการปฏิสัมพันธกันผานทางออนไลน 
 3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง จากผลการวิเคราะหขอมูลคาคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังทดลองมีคาสูงขึ้นมีคาเทากับ 22.31 คิดเปนรอยละ 49.57 ผลการ
วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน โดยใชสถิติทดสอบคาที ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกอนและหลังการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมีความแตกตางกัน โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนสูงกวากอนเรียน จึงกลาวไดวารูปแบบการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีผลทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Schwier (2002) ที่ระบุวา องคประกอบชุมชนการเรียนรู
ออนไลนจะตองมีการจัดรูปแบบของชุมชนแหงการเรียนรูที่เหมาะสม ตองเอื้อประโยชนดานการ
เรียนรูภายในชุมชน เสริมสรางความคิด การสรางสรรคผลงาน การรวมแสดงความคิดเห็น 
ขอตกลงตางๆ รวมกัน เพราะการพบปะพูดคุยกันในหองเรียนระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับ
ผูสอน ยังไมเพียงพอ ดังนั้นการพัฒนารูปแบบของชุมชนการเรียนรูออนไลนจึงมีความจําเปนที่
จะตองทําเพื่อพัฒนาเพิ่มศักยภาพการเรียนรูและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
 3.3 ความสัมพันธความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
กลุมตัวอยาง จากผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ใชระดับความเชื่อมั่น 95 % 
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาภาพรวมความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมีความสัมพันธกัน โดยตัวแปรทั้งสองสัมพันธตามกันในทิศทางบวกในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธจําแนกตามกลุมพบวา ความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมีความสัมพันธกันในทิศทางบวกในระดับสูงมาก มีจํานวน 5 กลุมซึ่งทั้ง 5 กลุมมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูง และมีความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลนในระดับสูงเชนกัน จึงกลาว
ไดวาชุมชนการเรียนรูออนไลนสงผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง ยิ่งความเปน
ชุมชนการเรียนรูออนไลนสูงก็ยิ่งสงผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหมีระดับสูงขึ้น เพราะ
ความสัมพันธภายในชุมชนยิ่งแข็งแกรงมากเทาไร การชวยเหลือเกื้อกูลกันยอยมีสูง และชวยเหลือ
กันในการทํางาน การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการเรียนรวมกัน การแสดงความหวงใยในการทํางาน
ของสมาชิกในกลุม สอดคลองกับแนวคิดของ  Misanchuk, Anderson, Craner, Eddy และ 
Smith (2000) ไดตั้งขอสังเกตวา ชุมชนแหงการเรียนรู จะคอยๆ เติบโตขึ้นได หรือมีพัฒนาการมา
จากสมาชิกและความผูกพันตนของสมาชิกในชุมชน ยิ่งผูเรียนเกิดการปฏิสัมพันธกัน และผูกพัน
กันมากเทาใด ชุมชนก็ยิ่งเติบโตและแข็งแกรงขึ้น ในการเรียนรูของคนในชุมชน การปฏิสัมพันธกัน 
คือวิธีการทํางานและลักษณะการทํางานที่แตกตางกัน และเสริมสรางการทํางานซึ่งกันและกัน 
และผูเรียนเองก็ขับเคลื่อนการเรียนรูดวยการอภิปรายทั้งในแบบ ความรวมมือ และเรียนรูรวมกัน ก็
จะทําใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูในที่สุดอันจะสงผลตอประสิทธิภาพของผูเรียนในชุมชนการเรียนรู
ออนไลน นอกจากนี้ชุมชนการเรียนรูออนไลนยังสงผลใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต สอดคลองกับ
แนวคิดของ Galbraith  (1995) ไดชี้ใหเห็นวาการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรือสรางความตระหนักรู ความใฝรูใหแตละบุคคล ซึ่งมีผลตอศูนยกลางการเรียนรูชุมชน ฉะนั้น
ชุมชนการเรียนรูออนไลนจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเรียนรูของบุคคล จึงกลาวไดวาวิธีการใน
การแบงกลุมและคุณลักษณะของกลุมมีสวนที่ชวยผลักดันใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น โดย
คุณลักษณะที่สําคัญของกลุมคือ ตองคอยใหความชวยเหลือกัน นักศึกษาปกติคอยใหความ
ชวยเหลือโดยการสอนการทํางาน และกิจกรรมตางๆ อยูเสมอ โดยสอนเทคนิคตางๆ ผานบล็อก 
การสงขอความถึงกัน เปนตน 
 3.4 การเขารวมกิจกรรมผานเว็บไซตของกลุมตัวอยาง ภาพรวมของการใชงาน
เว็บไซตของกลุมตัวอยางมีจํานวน 2,838 คร้ัง โดยการใชงานในสวนทบทวนความรูมีจํานวนมาก
ที่สุดคือ 938 คร้ัง คิดเปนรอยละ 33.08 รองลงมาคือ ขอมูลรายวิชามีจํานวน 882 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 31.08 สวนการใชงานนอยที่สุดคือแนวการสอน จํานวน 137 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.83 จึงกลาว
ไดวาผูเรียนใหความสําคัญตอการทบทวนความรูเพื่อเปนการทบทวนความรูใหแกตนเองซึ่ง
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กิจกรรมทบทวนความรูเปนกิจกรรมตอนทายของรูปแบบการเรียนรวมฯ จึงทําใหผูเรียนเขามาใช
มากยิ่งขึ้นเนื่องจากมีความคุนเคยกับการใชเว็บไซตมากแลว ประกอบกับสมาชิกในการเรียนรวมก็
ไดมีการกระตุนในสมาชิกคนอื่นๆ ไดเขารวมกิจกรรม นอกจากนี้ขอมูลรายวิชาก็มีสวนสําคัญใน
การนําเสนอแกผูเรียนวารูปแบบการเรียนจะเปนอยางไร แนวทางการปฏิบัติเปนอยางไร จึงทําให
ผูเรียนเขามาใชงานเสมอ เมื่อพิจารณาเปนรายคนพบวามีการใชงานเว็บไซตมากที่สุดมีจํานวน 
175 คร้ัง รองลงมาคือ 152 คร้ัง สวนการเขาใชงานเว็บไซตนอยที่สุดคือ 3 คร้ัง โดยเฉลี่ยแลวกลุม
ตัวอยางที่มีทั้งสิ้น 67 คน มีการเขาใชงานเว็บไซต 42.35 คร้ังตอคน จึงกลาวไดวากิจกรรมใน
รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีสวนผลักดัน
ใหผูเรียนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนการเรียนรูออนไลนโดยเฉลี่ยแลวการเขารวมกจิกรรม
ตลอดกิจกรรมทั้งสิ้น 11 สัปดาหมีสูงถึง 42.35 คร ั้งตอคน เมื่อพิจารณากิจกรรมที่กลุมตัวอยางเขา
ไปใชมากที่สุดคือกิจกรรมทบทวนความรูจึงกลาวไดวากิจกรรมทบทวนความรูมีสวนทําใหกลุม
ตัวอยางเขามามีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู สะทอนความคิดเห็น ประเมินตนเอง เกิดการ
เรียนรูใหม แนวคิดใหม สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรวมของ Wood (2009) ที่ไดระบุวา การ
เรียนรูเพื่อใหเกิดทักษะใหม เรียนรูส่ิงใหมจะตองมีการกําหนดเปาหมาย เร่ืองที่สนใจ ประเด็น
ปญหา วิธีการปฏิบัติอยางเปนขั้นตอน ระบุผลลัพธที่ได ทบทวนความรูและประเมินคา รวมรวม
แนวคิด วิธีการแกปญหา วัดประเมินคาแนวคิด แนวทางปฏิบัติที่ดี  
 เครื่องมือสําหรับติดตอส่ือสารในเว็บไซตท่ีกลุมตัวอยางใชมากที่สุดคือ ขอความ
สวนตัวซึ่งมีทั้งขอความเขาและขอความออก โดยขอความเขาอัตราการใชตอคน 22 ฉบับ ขอความ
ออก 55 ฉบับ การใชงานรองลงมาคือกระดานขาวเปนการตั้งกระทู 1 เร่ืองตอคน ตอบกระทู 22.15 
ความคิดเห็นตอคน สวนเครื่องมือที่มีการใชงานนอยที่สุดคือ หองสนทนา โดยการเขาใชงานเพียง 
3 คร้ังตอคน จึงกลาวไดวาเครื่องมือสําหรับติดตอสื่อสารที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุดคือขอความ
สวนตัวเพื่อการรับสงขอความอาจเนื่องจากเครื่องมือดังกลาวใชงานไดงาย สะดวกเหมือนกันรับสง 
MSN และสามารถรับสงขอมูลที่มีความเปนสวนตัวสูง จึงกลาวไดวาเครื่องมือติดตอส่ือสารใน
รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมมีความ
ซับซอนเพราะไดออกแบบเครื่องมือในลักษณะ Access for all ตามแนวคิดของ Blamires (1999) 
ที่ผูเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักศึกษาปกติ และนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษสามารถเขาถึงและ
ใชงานไดงาย สะดวก และสอดรับกับแนวคิดของ Powell (2003) ที่ไดกลาววาเทคโนโลยีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับการเรียนรวมตองเปนเทคโนโลยีที่ชวยในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการ
จัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรวมใหมีสภาพแวดลอมที่มีขีดจํากัดนอยที่สุด 
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 3.5 พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง จากการศึกษาพบวาขั้นเตรียมการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนเปนกิจกรรมแรกของการเริ่มกระบวนการโดยจัดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อจัด
กลุมผูเรียน กําหนดบทบาทหนาที่ กฎ กติกามารยาทของสมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลน โดย
ผูสอนจัดกลุมผูเรียน 5-8 คน ตอ 1 กลุม โดยใหมีนักศึกษาพิเศษ 1 คน ในแตละกลุม ใหแตละกลุม
กําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกภายในกลุม ผูสอนแจงขอบังคับ กติกา มารยาทของชุมชนการ
เรียนรูออนไลนในการเรียนรวม รวมถึงการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกและระหวางกลุมแกผูเรียน
ระบุเว็บไซตสําหรับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ซึ่งโดยภาพรวมแลวกิจกรรม
ดังกลาวบทบาทสําคัญอยูที่ผูสอนที่จะตองเตรียมการตางๆ ทั้งในดานเตรียมผูเรียน เนื้อหาที่
เหมาะสมกับผูเรียน กิจกรรมที่เหมาะสม เทคโนโลยีที่จะใชในการเรียนรวม สอดคลองกับแนวคิด
การจัดการเรียนรวมของ เบญจา  ชลธารนนท (2551) นงลักษณ  วิรัชชัย (2544) และ Jackson, 
Harpen and Jackson (2002) ที่ไดระบุวา จะตองมีการเตรียมการสําหรับการเรียนรวมของ
ผูเกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูสอน ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน เปนการระดมกําลัง และทรัพยากรที่มีอยู
มาใชประโยชนในการจัดการศึกษาไดสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการเตรียมความพรอมของ
ผูเรียนทั้งนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษใหมีความพรอมทั้งดานรางกาย วิชาการ อารมณ และ
สังคม สวนนักศึกษาปกติที่เรียนรวมเปนการสรางทัศนคติที่ดี ไดเตรียมความพรอมในดานทักษะ
การชวยเหลือเพื่อนที่มีความบกพรอง นอกจากนี้ในการเริ่มตนของการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน
การเรียนรูออนไลน สอดคลองกับแนวคิดของ Bryce-Davis (2001) ที่ไดกําหนดลักษณะเฉพาะ
สําหรับการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนคือ ระเบียบขอบังคับชุมชน บทบาทหนาที่ภารกิจชุมชน 
ความมีชีวิตชีวา ธรรมเนียมปฏิบัติที่เปนมาตรฐานชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของในชุมชน ในสวน
ของขอบังคับและภารกิจชุมชน ตองเปดเผยตรงไปตรงมา ชุมชนแหงการเรียนรูตองมีการสราง
ระเบียบขอบังคับเพื่อการดูแลชุมชน และเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานของชุมชน และมีธรรม
เนียมปฏิบัติที่เปนขอตกลง เปนมาตรฐานรวมกันเพื่อการผูกพันกันระหวางสมาชิกในชุมชน การที่
จะกําหนดระเบียบขอบังคับอยางไรนั้น จะตองสัมพันธกันกับภารกิจของชุมชนซ่ึงมีสวนชวยใหเกิด
กิจกรรมการเรียนรูของชุมชน และเกิดปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกเพื่อการเรียนรูในชมุชนดวย ใน
สวนของความมีชีวิตชีวาในชุมชน ธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของในชุมชน ก็
เปนองคประกอบที่สําคัญเชนเดียวกันอันสงผลใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรู 
 ข้ันตอนดําเนินกิจกรรมการเรียนรู เร่ิมตนเตรียมการเรียนรูเปนกิจกรรมเพื่อสราง
ความคุนเคยในการใชเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน กลุมตัวอยางมีการ
เขาไปทําบล็อกแนะนําตนเองและรวมแสดงความคิดเห็นผานกระดานขาวจํานวน 6 กลุม ภาพรวม
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สวนใหญยังเขาไปใชงานเว็บไซตนอย เพราะกลุมตัวอยางบางสวนระบุวา เว็บไซตใชงานยาก การ
ทําบล็อกคอนขางยากแตเมื่อเวลาผานไปทุกคนก็สามารถทําไดอาจเนื่องมาจากตอนแรกกลุม
ตัวอยางยังไมคุนชินกับรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน แตเนื่องจาก
เครื่องมือเพื่อการทํางานและการติดตอส่ือสารไมยุงยากซับซอน ในสวนของบล็อกมีลักษณะการ
ทํางาน หรือการตกแตงบล็อกเหมือน Hi5 จึงทําใหกลุมตัวอยางสามารถเขาไปทํางานที่บล็อกได
ทุกคนรวมถึงนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ มีการรายงานผลการทําบล็อกแลวจากกลุมตัวอยาง
ผานทางจดหมายสงขอความเขามาใหอาจารยผูสอนตรวจงานเปนจํานวนมาก จึงกลาวไดวา
กิจกรรมทําบล็อกเพื่อแนะนําตนเองเปนจุดเริ่มตนของการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Schwier (2002) ไดระบุวา ลักษณะความเปนจริงหรือประวัติของชุมชน
โดยการแลกเปลี่ยนประวัติ แนวทางการเรียนรู จะกลายเปนวิถีวัฒนธรรมของชุมชนในที่สุด การได
กลาวถึงวัฒนธรรม คุณคา และสภาพที่เปนอยูของชุมชนเสมือนทําใหเกิดประวัติศาสตรของชุมชน 
นอกจากนี้การแนะนําตนเองยังมีสวนทําใหเกิดความไววางใจระหวางสมาชิกในชุมชนสอดคลอง
กับแนวคิดของ Daniel (2002) ที่ไดเสนอแนะวา ความไววางใจซึ่งกันและกัน ความรับผิดชอบของ
สมาชิกเปนหลักพื้นฐานอันทรงคุณคาที่จะทําใหเกิดทุนทางสังคม และเกิดขึ้นอยางถาวรในชุมชน 
ซึ่งชวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกชุมชน หากปราศจากความไววางใจซึ่งกันและกัน การมี
สวนรวมของชุมชนในกิจกรรมตางๆ ก็เกิดขึ้นไดยาก ทุนทางสังคมก็ไมเกิดขึ้นดวย ดังนั้นการสราง
ความไววางใจซึ่งกันและกันจึงควรกระทํากอนเปนอันดับแรกกอนที่จะสรางชุมชน ตอมาขั้นใหพื้น
ฐานความรูและกิจกรรมกลุม กลุมตัวอยางเริ่มมีการแลกเปลี่ยนความรูกันมากขึ้นพูดคุยกันผาน
หองสนทนาโดยจะพูดคุยกันภายในกลุมกอน แตหากเจอกลุมอ่ืนๆ ก็สามารถคุยกันได เพราะหอง
สนทนาออนไลนในระบบเปนหองขนาดใหญเพียงหองเดียวทุกคนเขามาแลวพบกันหมด ในชวงให
พื้นฐานความรู กลุมตัวอยางจะใชขอความสวนตัวติดตออาจารยผูสอนมากที่สุด เพราะใชงานงาย
และนิยมนํามาใชในการกระตุนใหเพื่อนสมาชิกทํางานที่ไดรับมอบหมาย นอกจากนี้มีการใชงาน
กระดานขาวหรือเว็บบอรดมากยิ่งขึ้นดวย จากกิจกรรมดังกลาวจะเห็นวากลุมตัวอยางมีการพูดคุย
ผานหองสนทนา ติดตอส่ือสารกันมากขึ้นมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากขึ้นพัฒนาชุมชนการ
เรียนรูออนไลนไปในระดับหนึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Schwier (2002) ที่ระบุวาชุมชนจะกาว
กระโดดตอไปไดก็เนื่องจากการดํารงไวดวยการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกัน
และกันภายในชุมชน  ตอมาข้ันทบทวนความรู กลุมตัวอยางเขาไปทําแบบฝกทบทวนความรูซึ่ง
กลุมตัวอยางทุกคนเขาไปทําแบบฝกทบทวนความรู และสรุปความรูที่ไดผานบล็อกเมื่อเร่ิม
กิจกรรมทบทวนความรูพบวาผูเรียนทุกคนเขาใชเว็บไซตทุกคนแลว คิดเปนรอยละ 100 สุดทายขั้น
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ประยุกตใชความรูผูเรียนทุกคนเขารวมในการนําเสนอความคิดเห็นในการประยุกตใชความรูที่
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และเรื่องการเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งนําความรูไปใชในเรื่องการสืบคน
ขอมูลที่เกี่ยวของกับอาหาร การทําบล็อกของอาหาร เปนตน แลวนําเสนอการประยุกตใชความรูนี้
ผานบล็อกของแตละคน และในขณะที่ทํากิจกรรมที่คาบเกี่ยวระหวางกิจกรรมทบทวนความรู และ
ประยุกตใชความรู ผูเรียนไดสงขอความถึงอาจารยผูสอนเยอะมาก เพราะจะมีขอสงสัย ขอคิดเห็น
จํานวนมาก จะเห็นไดวากิจกรรมทบทวนความรูและการประยุกตใชความรู กลุมตัวอยางไดพัฒนา
มาเปนเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันประกอบดวย การฝก
ปฏิบัติเปนกลุม การฝกปฏิบัติเปนกลุม การทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย การทํากิจกรรมซึ่งตอง
อาศัยสมาชิกแตละคนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทําใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี การถามคําถาม การ
ขอรอง การใหกําลังใจซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในชุมชน จะทําใหเกิดความผูกพันกันของ
สมาชิก และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนแนวทางในการแกปญหารวมกันระหวางสมาชิก 
สอดคลองกับแนวคิดของ Cohen และ Prusak (2001) ไดใหขอคิดวา ทุนทางสังคมเกิดขึ้นได ตอง
เขาใจซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิด มีแนวทางปฏิบัติ แลวจัดเก็บความรู ความคิดอยาง
เปนระบบรวมกัน ก็จะทําใหเกิดเครือขายของชุมชน ทําใหเกิดการเรียนรูแบบรวมมือกัน 
 ข้ันตอนประเมินผลงานวิธีการที่ไดเปนขั้นตอนสุดทายที่ผูเรียนรวมอภิปราย สิ่งที่ไดรับ 
และวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมถึงจัดทําแบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน โดย
เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในหอง เพราะการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานทางเว็บไซตไมสะดวก
ตอผูเรียน เพราะหากผูเรียนเขาไปใชพรอมกันหลายๆ คน ระบบจะมีปญหาบางคนจะเขาไปทํา
ไมได จึงตองทํากิจกรรมดังกลาวในชั้นเรียนแทน โดยผลการประเมินความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยางสูงขึ้นหลังจากใชรูปแบบการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนจึงกลาวไดวารูปแบบดังกลาวสามารถสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได 
 3.6 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาภาพรวมของระดับความคิดเห็นที่มีตอการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน อยูในระดับมาก  เมื่อแยกเปนรายดานทุดดานมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานบทบาทผูสอนและผู
ชวยเหลือ  ดานการประเมินผล  ดานบทบาทผูเรียน  ดานเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก  
และสุดทายเนื้อหาการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอน จึงกลาวไดวากลุมตัวอยางยอมรบัและ
เห็นดวยตอการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งวิธีการเรียนดังกลาวนับเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับผูเรียน และนักศึกษาที่มี
ความตองการพิเศษก็ไดมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมกับนักศึกษาปกติมากยิ่งขึ้น ในสวนของ
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานบทบาทผูสอนและผูชวยเหลือมากที่สุด
สอดคลองกับแนวคิดของ Kirkley, Savery and Grabner-Hagen (1998) ที่ไดระบุวาบทบาทของ
ผูสอนออนไลนนับวามีความสําคัญมากตอชุมชนการเรียนรูออนไลน ในการใหความชวยเหลือ เปน
ผูใหคําปรึกษา และเตรียมสื่อเพื่อใหผูเรียนเรียนรูและเขาใจเนื้อหาในระดับสูงขึ้น มีการปฏิบัติการ
ผลยอนกลับจากผูสอนหรือผูประเมินใหแกผูเรียน อาจกลาวไดวาการบริการสนับสนุนนักศึกษาที่มี
ความตองการพิเศษ หรือ DSS มีสวนชวยใหการเรียนของนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษประสบ
ความสําเร็จ เพราะเปนบริการที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดขึ้นเพื่อชวยใหนักศึกษาที่มีความ
ตองการพิเศษเขาถึงระบบการเรียนการสอนของสถานศึกษาไดอยางเทาเทียมกัน สอดคลองกับ
การใหบริการศูนยบริการสนับสนุนการศึกษาพิการเรียนรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่มี
การจัด DSS ที่ประกอบดวยลามภาษามือ ผูจดบันทึกใหแกนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ และ
คอยประสานงานใหคําปรึกษาและคําแนะนําดานตางๆ แกนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ 
นอกจากนี้จากการศึกษาของ Getzel, McManus and Briel (2004) ที่ไดพัฒนา VCU โมเดลเพื่อ
รองรับการศึกษาของนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการเรียนรูและ ADHA ก็ไดระบุวา VCU 
โมเดลมีลักษณะที่เปน DSS เพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ในการชวยเหลือผูเรียนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ที่สงผลใหผูเขารวมโปรแกรมการชวยเหลือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น และมีประโยชนอยาง
มากในการเขาถึงขอมูลเพื่อการใหบริการและรองรับการชวยเหลือทางการศึกษาแกนักศึกษาที่มี
ความตองการพิเศษ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
คร้ังตอไปดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1.1 จากการศึกษามีขอคนพบวาการเตรียมการเรียนรวมมีความสําคัญตอการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน เพราะจะตองมีการเตรียมความพรอมของผูเรียนทั้ง
นักศึกษาปกติและนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษเพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับซึ่งกันและ
กัน  ดังนั้นสถานศึกษาที่นํารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตไปใชตองเตรียมการเรียน
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รวมทั้งในตัวผูสอน ผูชวย และผูเรียน มีนโยบาย ปรัชญาการสงเสริมการเรียนรวมอยางชัดเจน ซึ่ง
จะสามารถนําไปประยุกตใชในรายวิชาอื่นๆ ไดเปนอยางดี 
 1.2 จากการศึกษาเปนการพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน ดังนั้นการใชเทคโนโลยีเพื่อการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนนับเปน
หัวใจสําคัญของการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน สถานศึกษาที่นํารูปแบบไปใชตองมีความ
พรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะการสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนตองมีการปฏิสัมพันธกัน
อยางสม่ําเสมอจึงจะเกิดชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 1.3 ในรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนไดกําหนดกิจกรรม
ตางๆ ผานทางออนไลน มีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยูเสมอทั้งการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน ผูชวยเหลือกับผูเรียน บุคคลที่เกี่ยวของสําหรับการ
จัดการเรียนรวมตองมีความเขาใจในกิจกรรมตางๆ ในแตละขั้นตอน มีความรูความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนรวม อันจะสงผลใหการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนมีประสิทธิภาพ 
 1.4 ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนไดอาศัยผู
ชวยเหลือในการใหความชวยเหลือนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ DSS ของ
สถานศึกษาที่ใหบริการแกนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ ดังนั้นสถานศึกษาที่นํารูปแบบไปใช
ควรมีความพรอมดาน DSS เพื่อใหการนํารูปแบบไปใชประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 จากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษากับนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน และนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนรู จึงควรมีการวิจัยดานการจัดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวมกับนักศึกษาที่มีความ
ตองการพิเศษที่มีลักษณะความตองการพิเศษอื่นๆ เพิ่มเติม 
  2.2 การศึกษาครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนซึ่งอาศัยเทคโนโลยีเครือขายเปนหลักที่เปนเครื่องมือสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชน
การเรียนรูออนไลน จึงควรมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวมในลักษณะอื่นๆ นอกเหนือจากเทคโนโลยีเครือขาย 
  2.3 ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนไดทดลอง
กับกลุมตัวอยางหลักสูตรคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งมีความพรอมดาน
นโยบาย มียุทธศาสตรและกลยุทธเพื่อการจัดการศึกษาพิเศษจึงทําใหการใชรูปแบบการเรียนรรวม
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เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนประสบความสําเร็จ ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยกลยุทธการจัดการ
เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษาเพื่อเปนแนวทางให
สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ไดกําหนดกลยุทธการจัดการศึกษาพิเศษและเทคโนโลยีสําหรับการเรียน
รวม 
  2.4 ควรมีการพัฒนารูปแบบสื่อสําหรับการเรียนรวมในการเพิ่มศักยภาพของผูเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาโดยยึดแนวคิดการเขาถึงไดงายและทุกคน และการออกแบบที่เปนสากลและเปน
ธรรมใหเหมาะสมกับนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษที่มีความตองการพิเศษทางการศึกษา
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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ตารางสงัเคราะหเพื่อการพฒันารูปแบบการเรียนรวมเพือ่สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ตารางองคประกอบของการเรียนรวม 

เบญจา  ชลธารนนท (2551) นงลักษณ  วิรชัชยั (2544) Powell (2003) Blamires (1999) ผูวิจัย 
1)  S-Student จัดเตรียมความพรอมของเด็กที่มี
ความตองการพิเศษ อาทิ เตรียมความพรอมในดาน
รางกาย วิชาการ อารมณ และสังคม สวนเด็กปกติที่
เรียนรวมสรางทัศนคติที่ดีสอนทักษะการชวยเหลือ
เพื่อนพิการหรือที่มีความบกพรอง  
2)  E-Environment การจัดสภาพแวดลอมทาง
กายภาพใหมีขีดจํากัดนอยที่สุด  และบุคลากรที่
เกี่ ยวของชี้ แจงนโยบายของสถานศึกษาและ
มอบหมายงาน รวมถึงวางนโยบายและแนวทางการ
ดําเนินงานในการจัดการเรียนรวม 
3)  A-Activities เปนการบริหารจัดการหลักสูตร 
วิธีการจัดการเรียนการสอนให เหมาะสม  การ
ต ร ว จ ส อ บ  เ ท ค นิ ค ก า ร ส อ น  ก า ร ร า ย ง า น
ความกาวหนาของผูเรียน การประสานความรวมมือ 
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงงาน 
4)  T-Tools ประกอบดวยนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ 
งบประมาณ ระบบการบริหารจัดการ กฎกระทรวง 
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (AT) สิ่งอํานวย
ความสะดวก สื่อ บริการ ตํารา ความชวยเหลืออื่นๆ 
ที่จําเปนทางการศึกษา และครูการศึกษาพิเศษและ
นักวิชาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

1)  ปรัชญา  และหลักการ เด็กพิการทุกคนเรียนรูได 
มีสิทธิที่จะเรียน ควรตองไดรับการฟนฟูเร็วที่สุด ควร
ไดรับการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมเฉพาะตัว และควร
มีการรวมพลังจากผูเกี่ยวของทุกฝาย 
2)  นโยบาย เปนการระดมกําลังและทรัพยากรที่มีอยู
ในสังคมมาใชประโยชนในการจัดการศึกษาทุกดาน
เทาเทียมกับเด็กปกติ 
3)  เปาหมาย เด็กปกติและเด็กพิการทุกคนเขาใจ
และมีทัศนคติที่ดีตอกัน ครอบครัวและชุมชนมีสวน
รวมและมีความเขาใจเด็กพิการมากขึ้น 
4)  โครงสรางและหนาที่องคกร รวมทั้งบุคลากรที่
ปฏิบัติหนาที่ ในองคกร  เปนแกนกลางทําหนาที่
ประสานงาน 
5)  วิธีการ ตองจัดใหเด็กพิการไดเรียนในสภาพปกติ
มากที่สุดเทาที่จะทําได ตองใหการศึกษาและการฟนฟู
ทุกดาน ทั้งดานการแพทย การศึกษา อาชีพ สังคม 
และจิต ใจ  รวมทั้ ง ให การศึ กษา  ให ความรู แ ก
ผูเกี่ยวของกับเด็กพิการ เนนการทํางานเปนทีมจากทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
6)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ใชการประเมิน
ตนเองโดยทีมงานเพื่อวิเคราะหหาจุดเดน จุดดอยที่จะ
นํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 

1)ผูเรียน (Student) ระบุความตองการของ
นักศึกษาพิเศษ สรางความเขาใจแกนักศึกษา
ปกติ 
2)ผูมีสวนชวยเหลือ (Professional) เปนผูมี
สวนชวยเหลือในดานการเรียนแกนักศึกษาพิเศษ 
เชน แพทย ผูจดบันทึก (note taker) 
3)กลยุทธการสอน เทคนิควิธี  และแหลง
ทรัพยากรตางๆ  
4)เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีสวน
ใหดํ า เนินการจัดการ เรี ยนการสอนอยู ใน
สภาพแวดลอมที่มีขีดจํากัดนอยที่สุด 

1)หลักสูตร เนื้อหาที่เหมาะสมตอการ
จัดการเรียนรวม 
2)ภาระงาน กิจกรรมที่ เหมาะสมตอ
ผูเรียนรวมทั้งนักศึกษาปกติและนักศึกษา
พิเศษ 
3)เทคโนโลยีที่มีลักษณะ Access for all 
4)แผนการสอนทั้งการแผนการเรียนรวม 
และแผนการสอนรายบุคคล (IEP) สําหรับ
นักศึกษาพิเศษ 

1.คน  
ประกอบดวยผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายตอการ
จัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวมอาทิ ผูสอน 
ผูเรียน ผูชวยเหลือ ผูจดบันทึก (note taker) ทีม
แพทย เปนตน 
2.เปาหมาย ปรัชญา หลักการ แผนการสอน 
การสรางทัศนคติที่ดีตอทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ
ตอการจัดการเรียนรวม  เพื่อนําไปสูแผนการสอน
แบบเรียนรวม และแผนการสอนรายบุคคล (IEP) 
3.กิจกรรม เทคนิควิธีการสอน  
วิธีการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสม ตอ
รูปแบบการเรียนรวม  เทคนิคการสอน  การ
รายงานความกาวหนาของผูเรียน 
4.เทคโนโลยี 
การนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการเรียนการ
สอน รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรวมใหมีสภาพแวดลอมที่มีขีดจํากัดนอย
ที่สุด 
5.การประเมินผล 
การประเมินผลกับผู มีสวนเกี่ยวของตอการ
จัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวมทั้งผู เ รียน 
ผูสอน และผูใหความชวยเหลือแกนักศึกษาพิเศษ 
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ตารางองคประกอบของชมุชนการเรียนรูออนไลน 
Selznick (1996) Schwier (2002) Office of Learning Technologies (1998) ผูวิจัย 

1. ประวัติชุมชน (History) 
2. เอกลักษณของชุมชน 
(Identity) 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
(Multuality) 
4. การยึดเสียงขางมากของ
ชุมชน (Plurality) 
5. ความเปนอิสระ (Autonomy) 
6. การมีสวนรวมของสมาชิกใน
ชุมชน(Participation) 
7. การปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอม(Integration) 

1. ขอตกลงรวมกัน 
2. การวางแนวปฏิบัติรวมกัน 
3. การปฏิสัมพันธ 
4. ตัวกระตุน 
5. สิ่งที่มีความสําคัญสนใจ
รวมกัน 
6. ความเกี่ยวของสัมพันธกัน 
7. สถานที่พบปะแลกเปลี่ยน
เรียนรู 
8. ผลสะทอนกลับ 
9. ระเบียบแบบแผนที่วางไวใน
ชุมชน 
10. ความคิดสรางสรรค 
11. อุดมการณแบบอยางที่ดีของ
ชุมชน 

1. ชุมชน 
1) สถานที่ที่คนทํากิจกรรมรวมกัน 2) มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ปฏิสัมพันธกัน 3) สนใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งรวมกัน 
2. การเรียนรู 
1)ตองมีปฏิสัมพันธกันที่กอใหเกิด องคความรู ทักษะ 
และทัศนคติ 
2)เ รี ย น รู จ า ก สถ านก า รณ ต า ง ๆ  ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก
กระบวนการเรียนรูทางสังคม 
3)ทํางานรวมกันเพื่อที่จะแกไขปญหา ปรับปรุงและ
พัฒนาชุมชนใหเติบโต 
3. เครือขาย 
เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนชุมชนแบบมีสวนรวม 
4. เทคโนโลยี 
การจัดสภาพแวดลอมโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขายเพื่อ
ใชในการติดตอสื่อสาร ทั้งแบบ real-time และ non 
real-time 

1. ชุมชน 
1)สถานที่พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู 2)สนใจในเรื่องเดียวกันและเห็นความสําคัญของเรื่อง
นั้นๆ รวมกัน 3)มีกิจกรรมที่ เกี่ยวของสัมพันธกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มี
ปฏิสัมพันธกันรวมถึงการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน 4)ประวัติชุมชนและเอกลักษณของ
ชุมชน 5)ระเบียบแบบแผนขอตกลงรวมกัน และการวางแนวปฏิบัติรวมกัน6)การปรับตัวให
เขากับสภาพแวดลอมแบบชุมชนเสมือนจริง 
2. การเรียนรูของชุมชน 
1)กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกัน 
2) สรางความผูกพันตนของสมาชิกโดยการเรียนรูรวมกัน  อภิปรายและการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในประเด็นที่สนใจรวมกันมีความคิดสรางสรรค ความเปนอิสระในการนําเสนอแนวคิด   
3) การมีสวนรวมที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆ ของคนในชุมชน การใหความชวยเหลือซึ่งกัน
และกันสมาชิกทํางานรวมกันเพื่อแกไข ปรับปรุงและพัฒนาชุมชนใหเติบโตโดยสมาชิก
สะทอนความคิดเห็น และยึดเสียงขางมากของชุมชน 
4)การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทางสังคมมีการ
ปฏิสัมพันธกันที่กอใหเกิด องคความรู ทักษะ และทัศนคติ 
5) การนําความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงใหสมาชิกในชุมชน 
6)นําเสนอผลงาน ความรูใหม แนวปฏิบัติที่ดี การนําความรูที่ไดไปประยุกตใช 
3. เครือขายชุมชน เครื่องมือในการขับเคลื่อนชุมชนแบบมีสวนรวม 1)ความผูกพันตนใน
ชุมชน 2)ตัวกระตุน 3)อุดมการณแบบอยางที่ดีของชุมชน 4)ตัวเรง (catalysts) 
4. เทคโนโลยี 
การจัดสภาพแวดลอมโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขายเพื่อใชในการติดตอสื่อสาร ทั้งแบบ 
real-time และ non real-time 
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ตารางองคประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
องคประกอบการเรียนรวม องคประกอบชุมชนการเรียนรูออนไลน องคประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 

1.คน  
ประกอบดวยผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายตอการ
จัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวมอาทิ 
ผูสอน ผูเรียน ผูชวยเหลือ ผูจดบันทึก (note 
taker) ทีมแพทย เปนตน 
2.เปาหมาย ปรัชญา หลักการ แผนการ
สอน 
การสรางทัศนคติที่ดีตอทุกฝายที่ มีสวน
เกี่ยวของตอการจัดการเรียนรวม  เพื่อนําไปสู
แผนการสอนแบบเรียนรวม และแผนการสอน
รายบุคคล (IEP) 
3.กิจกรรม เทคนิควิธีการสอน  
วิธีการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสม ตอ
รูปแบบการเรียนรวม เทคนิคการสอน การ
รายงานความกาวหนาของผูเรียน 
4.เทคโนโลยี 
การนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการเรียน
การสอน รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อ
ตอการเ รียนรวมให มีสภาพแวดลอมที่ มี
ขีดจํากัดนอยที่สุด 
5.การประเมินผล 
การประเมินผลกับผูมีสวนเกี่ยวของตอการ
จัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวมทั้งผูเรียน 
ผูสอน และผูใหความชวยเหลือแกนักศึกษา
พิเศษ 

1. ชุมชน 
1)สถานที่พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู 2)สนใจในเรื่องเดียวกันและเห็น
ความสําคัญของเรื่องนั้นๆ รวมกัน 3)มีกิจกรรมที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มีปฏิสัมพันธกันรวมถึงการมีสวนรวม
ของสมาชิกในชุมชน 4)ประวัติชุมชนและเอกลักษณของชุมชน 5)
ระเบียบแบบแผนขอตกลงรวมกัน และการวางแนวปฏิบัติรวมกัน6)การ
ปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมแบบชุมชนเสมือนจริง 
2. การเรียนรูของชุมชน 
1)กําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูรวมกนั 
2) สรางความผูกพันตนของสมาชิกโดยการเรยีนรูรวมกัน  อภิปราย
และการแลกเปลี่ยนเรยีนรูในประเดน็ทีส่นใจรวมกันมีความคดิ
สรางสรรค ความเปนอสิระในการนําเสนอแนวคิด   
3) การมีสวนรวมที่จะดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ของคนในชุมชน การให
ความชวยเหลือซึ่งกันและกนัสมาชกิทํางานรวมกันเพื่อแกไข ปรับปรุง
และพฒันาชุมชนใหเตบิโตโดยสมาชิกสะทอนความคิดเห็น และยดึ
เสียงขางมากของชุมชน 
4)การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทาง
สังคมมีการปฏิสัมพันธกันทีก่อใหเกิด องคความรู ทักษะ และทศันคต ิ
5) การนําความรูโดยนยัสูความรูที่ชดัแจงใหสมาชิกในชุมชน 
6)นําเสนอผลงาน ความรูใหม แนวปฏิบัติที่ดี การนําความรูที่ไดไป
ประยุกตใช 
3. เครือขายชุมชน เครื่องมือในการขับเคลื่อนชุมชนแบบมีสวนรวม 
1)ความผูกพันตนในชุมชน 2)ตัวกระตุน 3)อุดมการณแบบอยางที่ดี
ของชุมชน 4)ตัวเรง (catalysts) 
4. เทคโนโลยี 
การจัดสภาพแวดลอมโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขายเพื่อใชในการ
ติดตอสื่อสาร ทั้งแบบ real-time และ non real-time 

1.เตรียมการจัดการเรียนรวม 
1)เตรียมคน: ประกอบดวยเตรียมความพรอมของผูสอน ผูเรียน ผูชวยเหลือ 
2)กําหนดเปาหมาย ปรัชญา หลักการ แผนการสอนอาทิ แผนการสอนเรียนรวม แผนการสอน IEP 
3)วางแผนกิจกรรม เทคนคิวิธีการสอน อาทิ การสาธติ ยกตัวอยาง กรณีศกึษา กระบวนการกลุม 
4)วางแผนการประเมินผลอาทิ ประเมินผลจากผูสอน ผูเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ 
2.ชุมชน 
1)สถานที่พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู 2)สนใจในเรื่องเดียวกันและเห็นความสําคัญของเรื่องนั้นๆ รวมกัน 3)มีกิจกรรมที่เกี่ยวของสัมพันธกัน มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกนั 
มีปฏิสัมพันธกันรวมถึงการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน 4)ประวัติชุมชนและเอกลักษณของชุมชน 5)ระเบียบแบบแผนขอตกลงรวมกัน และการวางแนวปฏิบัติรวมกัน
6)การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมแบบชุมชนเสมือนจริง 
3. การเรียนรูของชุมชน 
1)กําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูรวมกนั 
2) สรางความผูกพันตนของสมาชิกโดยการเรยีนรูรวมกัน  อภิปรายและการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเดน็ทีส่นใจรวมกันมีความคดิสรางสรรค ความเปนอิสระในการ
นําเสนอแนวคิด   
3) การมีสวนรวมที่จะดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ของคนในชุมชน การใหความชวยเหลอืซึ่งกนัและกันสมาชิกทํางานรวมกันเพื่อแกไข ปรับปรุงและพัฒนาชุมชนใหเติบโตโดย
สมาชิกสะทอนความคดิเหน็ และยึดเสยีงขางมากของชุมชน 
4)การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทางสังคมมีการปฏิสัมพันธกนัที่กอใหเกิด องคความรู ทักษะ และทศันคต ิ
5) การนําความรูโดยนยัสูความรูที่ชดัแจงใหสมาชิกในชุมชน 
6)นําเสนอผลงาน ความรูใหม แนวปฏิบัติที่ดี การนําความรูที่ไดไปประยุกตใช 
4. เครือขายชุมชน  
เครื่องมือในการขับเคลื่อนชุมชนแบบมีสวนรวมประกอบดวย 
1)ความผูกพันตนในชุมชน 2)ตัวกระตุน 3)อุดมการณแบบอยางที่ดีของชุมชน 4)ตัวเรง (catalysts) 
5.เทคโนโลย ี
การจัดสภาพแวดลอมโดยอาศัยเทคโนโลยีเครอืขายเพื่อใชในการติดตอสือ่สาร ทั้งแบบ real-time และ non real-time อาท ิ
1) e-Group, Group ware ซอฟตแวรที่ใหกลุมคนไดแบงปนขอมูล รวมทํากิจกรรมบนเครือขาย เชน Novell Group Wareใชฐานขอมูลรวมกัน อภิปรายทางออนไลน 
2)เทคโนโลยีเพื่อการประยุกตใชความรู และสนับสนนุการจดัการความรูโดยนัยสูความรูทีช่ดัแจงเชน discussion forums (e-mail, web board, chat) แหลงทรพัยากร
สารสนเทศ (wiki, Blog)  
3)เทคโนโลยีเพื่อการแบงปนและเผยแพรความรูใหชุมชนขับเคลื่อนเกิดเครือขายชุมชนเชน Blog, web board 
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ตารางแนวคิดการเรยีนรวม 
Wood (2009) Haager and Klingner 

(2005) 
Jackson, Harpen and Jackson 

(2002) 
ผดุง  อารยะวิญู 

(2542) 
เบญจา  ชลธารนนท 

(2551) 
ผูวิจัย 

1.การเรียนรู สิ่งใหม  แนวคิด มโน
ภาพ ทักษะใหม  
- กําหนดเปาหมาย  เรื่องที่สนใจ 
ประเด็นปญหา วัตถุประสงคการ
เรียนรู 
- สาธิต  วิธีการปฏิบั ติ  อยางเปน
ขั้นตอน ระบุผลลัพธที่ชัดเจน 
- นําเสนอแนวคิดที่หลากหลายเพื่อ
แกปญหา วิธีการปฏิบัติ 
2.ทบทวนความรู ประเมินคา 
- บรรยาย เผยแพร นําเสนอ ทบทวน
ความรู วิธีการแกปญหา แนวทาง
ปฏิบัติที่ได 
- รวบรวมแนวคิด วิธีการแกปญหา 
แนวทางปฏิบัติที่ได 
- วัดประ เ มินค าแนวคิด  วิ ธี การ
แกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได 
- วิจารณ/บันทึก 
3.ลงม ติ  ส รุปกา ร นํ าความรู ไ ป
ประยุกตใชในสถานการณอื่นๆ 

1.ทดสอบกอนเรียน  สราง
ขอตกลงรวมกันในการเรียน
การสอน 
2.กําหนดกลยุทธการสอน 
เทคนิคการสอน  กิจกรรม 
แนวปฏิบัติ 
3.ดําเนินกิจกรรมที่ไดวางไว
และพิจารณาผลสะทอน
กลับ 
4.ดําเนินกิจกรรมที่มีความ
ยากและซับซ อนขึ้ นและ
พิจารณาผลสะทอนกลับ 
5.ทดสอบหลังเรียน 
6.ประเมินผลการเรียนรู/สรุป 

1.ประชุมวางแผนเตรียมการสําหรับการ
เรียนรวมของผู เกี่ยวของนับตั้งแตชุมชน 
ผู สอน  ผูปกครอง  ผู เ รี ยน  เพื่ อ กําหนด
ระยะเวลาการเรียนรูรวมกัน การจัดเตรียม
ระบบการสื่อสาร การเตรียมความพรอมของ
ผูเรียน 
2.จัดสภาพแวดลอมที่ผู เรียนเรียนรูดวย
ตนเองไดมีความรับผิดชอบตอตนเองและ
ภายในกลุม มีการปฏิสัมพันธกันและผูกพัน
กัน จัดระบบความชวยเหลือแกผูเรียนดวย
ระบบเรียนรูรวมกัน รวมถึงความสามารถใน
การติดตามผลและตรวจสอบจากผูสอน 
3.ดําเนินการเรียนรวมโดยใชกระบวนการ
กลุมที่มีความยืดหยุน ดําเนินกิจกรรมที่
หลากหลายที่สงผลใหผูเรียนสรางความรู
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกัน  เปด
โอกาสใหผูเรียนนําความรูโดยนัยสูความรูที่
ชัดแจง 
4.ประเมินผล วัดผลการเรียนรูตามสภาพที่
เปนจริ งจากผลงาน  การมีส วนร วมใน
กิจกรรม 

1.กํ าหนดจุด มุ งหมายให
ดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจนตาม
กําหนดเวลา 
2.จัดเตรียมสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อการเรียนรวม 
3.จัดกลุมผูเรียนในลักษณะ 
heterogeneous group 
4.กํ าหนดบทบาทหน า ที่
ความรับผิดชอบของผูเรียน
แ ต ล ะ ก ลุ ม  เ ก ณ ฑ
ความสําเร็จของงานแบบ 
Rubric 
5.ปฏิบัติตามกิจกรรมและ
จุดมุงหมายการเรียนรู 
6.เ ส น อ ผ ล ง า น แ ล ะ
ประเมินผล 

SEAT model 
1.S-Student เปนการเตรียม
ความพรอมของผูเรียน 
2.E-Environment เปนการจัด
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอ
การเรียนรวม 
3.A-Activities การบริหาร
จัดการกิจกรรมใหสอดคลอง
กับหลักสูตร วิธีการเรียนการ
สอน  เทคนิคการสอนตางๆ 
การตรวจสอบ  การรายงาน
ความกาวหนาของผูเรียน 
4.T-Tool เทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่สอดลองกับ
นโยบาย  วิสัยทัศน พันธกิจ
สําหรับการเรียนรวม 

1.การวางแผนการสอน 
1)เนื้อหาการเรียนรู  2)กําหนจุดมุงหมายการเรียนรู3)จัด
กลุมผูเรียน  4)จัดทําแผนการเรียนรูรายบุคคลสําหรับ
นักศึกษาพิเศษและนักศึกษาปกติ 5)กําหนดงานเกณฑ
ความสําเร็จและการมีสวนรวม 6)กําหนดระยะเวลาการ
ทํางาน 7)จัดสภาพแวดลอมโดยเทคโนโลยี กิจกรรมที่เอื้อตอ
การเรียนรูรวมกัน 
2.ดําเนินกิจกรรม 
2.1 พื้นฐานความรู 1)สาธิตยกตัวอยางปญหา กรณีศึกษา 
บทความ  2)กลุมคัดเลือกแนวปฏิบัติ ปญหา/ความรูที่
ตองการ3) สรุปประเด็นปญหา/ความรูที่ตองการ4)อภิปราย 
5) สะทอนความคิดเห็น/วิธีการแกปญหา 
2.2 ทบทวนความรู 1)นําเสนอ ทบทวนความรู วิธีการ
แกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ไดแลว รวบรวมแนวคิด วิธีการ
แกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได 2)วัดประเมินคาแนวคิด 
วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได 3)วิพากษ/บันทึก 
2.3 ประยุกตใชความรู ลงมติ สรุปการนําความรูไป
ประยุกตใชในสถานการณอื่นๆ 
3.การจัดการสื่อ ในการดําเนินกิจกรรมใชสื่อเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับกิจกรรม 
4.ประเมินผล 1)ผลงาน/วิธีการที่ได  2)พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู/กระบวนการนําความรูไปใช 3) การมีสวน
รวมในกิจกรรม 
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ตารางแนวคิดชุมชนการเรียนรูออนไลน 
Palloff and Pratt (2007) McConnell (2006) Watkins (2005) Collins and Berge (1996) Putnam and Burke (1992) ผูวิจัย 

คน 
-กลุมผูเรียน5-8 คนและผูสอน 
-การเกิดขึ้นของสังคม 
-การปฏิสัมพันธและกร
ติดตอสือ่สาร 
วัตถุประสงค 
-สิ่งที่สนใจรวมกนัและขอกําหนด
รวมกัน 
-การมีสวนรวมของคนในชุมชน 
กระบวนการ 
-การปฏิสัมพันธและการ
ติดตอสือ่สาร 
-การรวมเรียนรู การสะทอนความ
คิดเห็น การถายโอนความรู 
-การทํางานเปนทีม 
-การสรางสังคมในชุมชน 
ผลลัพธ 
-การสรางความรูรวมกนั 
-การสะทอนความคดิเห็น 
-การถายโอนความรู 
-การเรียนรูแบบนําตนเอง 
-การสรางเครือขายของคนในชุมชน 
 

กําหนดประเด็นสิง่ทีส่นใจ
รวมกนั 
-กําหนดปญหา 
-กําหนดสถานการณ 
กระบวนการเรยีนรู 
-ผูเรียนโพสทปญหาหรอื
สถานการณทีต่นสนใจ 
-แลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน 
-อภิปรายรวมกัน 
-ผูสอนสังเกต ใหคําแนะนํา เปน
ที่ปรึกษา ผูอํานวยความสะดวก 
ประเมินผล 
-การมีสวนรวมของสมาชิก 
ผลลัพธ 
-การสรางความรูและแลกเปลีย่น
เรียนรู 
-การพัฒนาการของชุมชน 
-การเกิดชุมชนการเรียนรู 

1.เตรียมชุมชน 
-จัดผูเรียนเปนกลุมคนเพื่อรวมเรียนรูเปนทีม 5-8 
คน 
-ออกแบบกระบวนการโดยจัดกิจกรรมรวมกัน สิ่ง
ที่จะยดึเหนีย่วชุมชน collaboration และเวทีการ
สนทนาอภิปราย 
2.การเรียนรูของชุมชน 
1)สรางความผกูพันตนของสมาชกิในชุมชนดวย
การปฏิบัติงานรวมกันและสรางความรูดวยการ
อภิปรายในหัวขอทีส่มาชิกสนใจรวมกัน 
2)สมาชิกใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันขณะที่มี
การปฏิสัมพันธกันดวยการโฟกสัในหัวขอสนทนาที่
สนใจรวมกนั 
3)ผูเรียนนําเสนอผลงานจากการรวมกันทํางาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึงการปรับตัวเพื่อการ
เรียนรูรวมกันโดยการกาํหนดทศิทางแนวปฏิบัติ
รวมกันของสมาชิกในชมุชน 
4)ผูเรียนนําเสนอความรูใหม แนวปฏิบัติที่ดี นาํ
ความรูที่ไดไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ 
และถายโอนความรูไปสูสมาชกิกลุมอืน่ๆ 
3.ชุมชนแหงการเรียนรู 
1)การตอบสนองตอองคความรูและสะทอนความ
คิดเห็น 
2)meta-learning 

สังคม 
สภาพแวดลอมทีเ่ปนมิตรของคนใน
ชุมชน 
การจัดการ 
-การกําหนดวตัถุประสงค 
-ขอกําหนด วิธีปฏิบัติของชุมชน 
-บทบาทหนาที่ของสมาชิกในชุมชน 
การเรียนรู 
-สิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการ
เรียนรู 
-รูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ
ตอชุมชน 
เทคนิค 
-เทคโนโลยทีี่ใชในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางผูเรียนกบัผูสอน 
ผลลัพธ 
-ผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
-เพิ่มระดับการแลกเปลีย่นเรียนรู 
-การตัดสนิใจในการแกปญหา 
วิธีการปฏิบัติ 

1.ขั้นเตรียมการ 
1)วางแผน การจัดกลุมชุมชน 2)การจดัการ
ศึกษาและผลลัพธทางสังคม 3)การบริหาร
จัดการดานการทํางานกลุม บทบาทหนาทีข่อง
สมาชิก การมีสวนรวมของสมาชกิ 4)ระเบียบ
ขอบังคับของชุมชน 5)ทัศนคติของผูเรียนใหมี
ทัศนคติในทางบวก มีความสุขในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 6)แนวทางการจัดการเรียนรู
และภาระงานของสมาชิก เชน การมีสวนรวม
ของผูเรียนในชุมขน ระยะเวลาในการ
ปฏิสัมพันธกัน ระยะเวลาในการสอน 
2.สรางความเชื่อความคาดหวังแกชุมชน 
1)สรางมาตรฐานการศกึษาของชุมชนอาทิ เจต
คติ ทศันคติ และแรงจูงใจ 
2)การเอาใจใสชวยเหลอืซึ่งกันและกันในกลุม 
และการติดตอสื่อสารของสมาชิก 
3.การแกปญหาและลงมติ 
4.ผลิตผลงาน โดยการ collaborative และ
สะทอนความคดิเหน็ สงัเคราะหและตัดสินใจ 
5.ถายโอนความรูและประเมินผล 

1.เตรียมชุมชน 
1)จัดกลุมคนที่มีสิ่งทีส่นใจรวมกัน 5-8 คน 
2)วางแผนกิจกรรมของคนในชุมชน 
3)วางแผนการปฏิสัมพันธและการติดตอสือ่สาร 
2.การเรียนรู 
1)กําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูรวมกนั 
2) สรางความผูกพันตนของสมาชิกโดยการเรยีนรูรวมกัน  
อภิปรายและการแลกเปลี่ยนเรยีนรูในประเดน็ทีส่นใจ
รวมกัน   
3) การมีสวนรวมที่จะดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ของคนใน
ชุมชน การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกนั 
4)การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการเรยีนรูทางสังคม 
5)การทํางานรวมกนัเพือ่ที่จะแกไขปญหา เพื่อปรับปรุง
และพฒันาชุมชนใหเตบิโต 
6) การนําความรูโดยนยัสูความรูที่ชดัแจงใหสมาชิกใน
ชุมชน 
7)ผูเรียนนําเสนอผลงาน ความรูใหม แนวปฏิบัติที่ดี การ
นําความรูที่ไดไปประยุกตใช 
3.ผลลัพธ 
1)การเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
2)การพัฒนาการของชมุชน ความสัมพันธของชุมชน 
3)การสรางเครอืขายของคนในชุมชนแหงการเรียนรูเกิด 
meta-learning 
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ตารางแนวคิดขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
แนวคิดการเรียนรวม แนวคิดชุมชนการเรียนรูออนไลน ขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 

1.การวางแผนการสอน 
1)เนื้อหาการเรยีนรู  2)กําหนจุดมุงหมายการเรียนรู3)
จัดกลุมผูเรียน  4)จัดทาํแผนการเรียนรูรายบุคคล
สําหรับนกัศึกษาพเิศษและนักศกึษาปกติ 5)กําหนดงาน
เกณฑความสาํเร็จและการมีสวนรวม 6)กําหนด
ระยะเวลาการทํางาน 7)จัดสภาพแวดลอมโดย
เทคโนโลยี กิจกรรมทีเ่อื้อตอการเรียนรูรวมกนั 
2.ดําเนินกิจกรรม 
    2.1 พื้นฐานความรู 1)สาธิตยกตัวอยางปญหา 
กรณีศกึษา บทความ  2)กลุมคัดเลอืกแนวปฏิบัติ 
ปญหา/ความรูที่ตองการ3) สรุปประเด็นปญหา/ความรู
ที่ตองการ4)อภิปราย 5) สะทอนความคดิเห็น/วิธีการ
แกปญหา 
    2.2 ทบทวนความรู 1)นําเสนอ ทบทวนความรู 
วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ไดแลว รวบรวม
แนวคิด วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได 2)วัด
ประเมินคาแนวคดิ วิธกีารแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได 
3)วิพากษ/บันทึก 
     2.3 ประยุกตใชความรู ลงมติ สรุปการนําความรู
ไปประยุกตใชในสถานการณอื่นๆ 
3.การจัดการสื่ อ  ในการดํ า เนิ นกิ จกรรมใช สื่ อ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกิจกรรม 
4.ประเมินผล 1)ผลงาน/วิธีการที่ได  2)พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู/กระบวนการนําความรูไปใช 3) การมี
สวนรวมในกิจกรรม 

1.เตรียมชุมชน 
1)จัดกลุมคนที่มีสิ่งทีส่นใจรวมกัน5-8 คน 
2)วางแผนกิจกรรมของคนในชุมชน 
3)วางแผนการปฏิสัมพันธและการติดตอสือ่สาร 
2.การเรียนรู 
1)กําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูรวมกนั 
2) สรางความผูกพันตนของสมาชิกโดยการเรยีนรูรวมกัน  
อภิปรายและการแลกเปลี่ยนเรยีนรูในประเดน็ทีส่นใจ
รวมกัน   
3) การมีสวนรวมที่จะดาํเนนิกิจกรรมตางๆ ของคนใน
ชุมชน การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกนั 
4)การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการเรยีนรูทางสังคม 
5)การทํางานรวมกนัเพือ่ที่จะแกไขปญหา เพื่อปรับปรุง
และพฒันาชุมชนใหเตบิโต 
6) การนําความรูโดยนยัสูความรูที่ชดัแจงใหสมาชิกใน
ชุมชน 
7)ผูเรียนนําเสนอผลงาน ความรูใหม แนวปฏิบัติที่ดี การ
นําความรูที่ไดไปประยุกตใช 
3.ผลลัพธ 
1)การเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
2)การพัฒนาการของชมุชน ความสัมพันธของชุมชน 
3)การสรางเครอืขายของคนในชุมชนแหงการเรียนรูเกิด 
meta-learning 
 
 

1.วางแผนเตรียมชุมชนการเรียนรวม 
    1.1ผูสอนจัดกลุมผูเรียน 5-8 คน ตอ 1 กลุม โดยใหมีนักศึกษา 1 คน ในแตละกลุม ใหแตละกลุมกําหนดบทบาทหนาทีข่องสมาชกิภายในกลุม กําหนดขอบังคับ กติกา 
มารยาทของชุมชนการเรียนรวม รวมถึงการตดิตอสื่อสารระหวางสมาชิกและระหวางกลุม 
    1.2กําหนดเนื้อหาการเรียนรู จุดมุงหมายการเรียนรูและจดัทําแผนการเรียนรูเพื่อการเรียนรวมของชุมชนรวมถึงจัดทาํแผนการเรียนรูรายบุคคลสําหรับนักศึกษาพิเศษ 
    1.3วางแผนกิจกรรมของผูเรียนในชุมชนการเรียนรวมใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม กําหนดงานเกณฑความสําเร็จและกําหนดระยะเวลาการทํางาน 
    1.4วางแผนปฏิสัมพันธและการติดตอสือ่สารโดยจัดสภาพแวดลอมที่อาศยัเทคโนโลยีใหดําเนินกจิกรรมเอื้อตอการเรียนรูรวมกนักอเกดิชุมชนการเรียนรูออนไลน 
2.ดําเนินกจิกรรมการเรียนรูของชุมชนการเรียนรวม 
    2.1เตรียมการเรยีนรู 
         1)กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกนัในแตละหนวยการเรยีน กําหนดเปาประสงคผลสําเร็จของงานในแตละกลุม 
         2)วางแผนการจดัการสือ่เทคโนโลยอีํานวยความสะดวกในแตละกิจกรรมใหเหมาะสม และเอื้อตอการติดตอสือ่สารของสมาชกิภายในกลุมและชุมชน 
    2.2พื้นฐานความรูและกิจกรรมกลุม 
         1)สาธิต ยกตัวอยางปญหา กรณีศกึษา บทความ 
         2)สรางความผูกพันของสมาชิกภายในกลุมโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเดน็ตางๆ ที่สนใจรวมกัน คดัเลอืกปญหา ความรูทีต่องการแลวสมาชิกลงมต ิสรุปปญหา 
กรณีศกึษา ความรูทีต่องการของกลุม 
         3)ระดมสมองของสมาชิกในกลุม อภิปราย สะทอนความคดิเหน็ ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกนัเพื่อหาวิธกีารแกปญหารวมกัน 
    2.3ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมและชุมชนการเรยีนรวม 
         1)แตละกลุมนําเสนอ ทบทวนความรู วธิีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได 
         2)สมาชิกในชุมชนรวบรวมแนวคดิ วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได 
         3)ชุมชนรวมกันระดมสมองแลกเปลีย่นเรียนรู วัดประเมินคาแนวคิด วิธกีารแกปญหา แนวปฏิบัติที่ได 
         4)นําความรูโดยนัยสูความรูทีช่ัดแจงแกสมาชิกในชุมชนโดยการวิพากษแลวบันทกึ 
    2.4ประยุกตใชความรู 
         1)กําหนดสถานการณอืน่ๆ ทีเ่กดิขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทางสังคม 
         2)กลุม/ชุมชน ลงมติสรุปการนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณอืน่ 
3.ประเมินผล 
    3.1ประเมินผลงาน วิธีการที่ได 
    3.2พฤติกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม รวมถึงพัฒนาการของชุมชน 
    3.3การเกิดขึ้นของชมุชนการเรียนรูออนไลน 
    3.4การสรางเครือขายของคนในชุมชนแหงการเรียนรูเกิด meta-learning 282 
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 ประเมินผล 
1)ผลงาน/วิธีการที่ได   
2)พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูการมีสวนรวม
ในกิจกรรมกลุม รวมถึงพัฒนาการของชุมชน 
3) การเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
4)การสรางเครือขายของคนในชุมชนแหงการ
เรียนรูเกิด meta-learning 

- กิจกรรม 
- สิ่งที่สนใจรวมกัน 

- สถานที ่

ชุมชน 

เทคโนโลยีเครือขาย 

ชุมชน 

วางแผนเตรียมชุมชนการเรียนรวม 
1)ผูสอนจัดกลุม5-8คน กําหนดระเบียบขอบังคับ
ชุมชน  2)กําหนดเนื้อหาจุดมุงหมายการเรียนรู 
จัด ทําแผนการเรี ยน รู เพื่ อการ เรี ยนร วมและ
รายบุคคลสําหรับนักศึกษาพิ เศษ  3)วางแผน
กิจกรรมกํ าหนดงานเกณฑความสํ า เร็จและ
ระยะเวลาการทํางาน 4)วางแผนปฏิสัมพันธการ
ติดตอสื่อสารโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขาย 

ใชความรู
ถานการณ

ุม /ชุมชน  ลง
มติสรุปการนําความรูไป
ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ใ น
สถานการณอื่น 

ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูของชุมชนการเรียนรวม 

ี่

พื้นฐานความรูและกิจกรรมกลุม
1)สาธิต ยกตัวอยางปญหา กรณีศึกษา 
2)คัดเลือกปญหา ความรูที่ตองการ ลง
มติ สรุปปญหา กรณีศึกษา  ความรูท
ตองการของกลุม 3)อภิปราย สะทอน
ความคิดเห็น เพื่อหาวิธีแกปญหา 

e-Group, group ware  ซอฟตแวรที่ใหกลุมคนให
แบงปนขอมูล รวมทํากิจกรรมบนเครือขายเชน Novell 
Group Wise ใชฐานขอมูลรวมกัน อภิปรายทาง
ออนไลน    

                discussion forums: e-mail, web board, chat      แหลงทรัพยากร:wiki, Blog 
เทคโนโลยีเพื่อการประยุกตใชความรู และสนับสนุนการจัดการความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจง 

Blog, web board เทคโนโลยีเพื่อการแบงปน และ
เผยแพรความรู ใหชุมชนขับเคลื่อน เกดิเครือขาย
ชุมชน 

เครือขายชุมชน 

- ประวัตแิละเอกลักษณชุมชน 

- ตัวเรง (catalysts) 

- ตัวกระตุน (ringer) 

 
เตรียมคน : ผูสอน ผูเรียน ผูชวยเหลือ 
ผูจดบันทึก 

กําหนดเปาหมาย ปรัชญา หลักการ แผนการ
สอน : แผนการสอนเรียนรวม, IEP 

เตรียมการจัดการเรียนรวม 

วางแผนกิจกรรม เทคนิควิธีการสอน : สาธิต 
ยกตัวอยาง กรณีศึกษา กระบวนการกลุม 

วางแผนการประเมนิผล : ประเมินผลจาก
ผูสอน ผูเรียน ผูชวยเหลือ ผูจดบันทึก  

- ระเบียบแบบแผนขอบังคับชุมชน 

- การปรับตัวกับสภาพแวดลอม
เสมือนจริง 

การเรียนรูของชุมชน 
1)กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกัน 2) สรางความผูกพันตนของสมาชิกโดยการเรียนรูรวมกัน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นที่สนใจรวมกันมีความคิดสรางสรรค ความเปนอิสระในการนําเสนอแนวคิด   
3) การมีสวนรวมที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆ ของคนในชุมชน การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันสมาชิกทํางาน
รวมกันเพื่อแกไข ปรับปรุงและพัฒนาชุมชนใหเติบโตโดยสมาชิกสะทอนความคิดเห็น และยึดเสียงขางมากของ
ชุมชน 4)การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรูทางสังคมมีการปฏิสัมพันธกันที่
กอใหเกิด องคความรู ทักษะ และทัศนคติ 5) การนําความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงใหสมาชิกในชุมชน 
6)นําเสนอผลงาน ความรูใหม แนวปฏิบัติที่ดี การนําความรูที่ไดไปประยุกตใช  

เครือขายชุมชน 

- ความผูกพันตนในชุมชน  
- อุดมการณแบบอยางที่ดีของ 
ชุมชน

การพัฒนารูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียน ไลนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

เตรียมการเรียนรู 
1)กําหนดวัตถุประสงคการ
เรียนรูรวมกันผลสําเร็จของ
งานในแตละกลุม 2)วางแผน
จัดการสื่อเทคโนโลยีในแต
ละกิจกรรม 

ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมและชุมชน
การเรียนรวม 

1)กลุมนํ า เสนอ  ทบทวนความรู  วิธี การ
แกปญหาแนวปฏิบัติที่ได 2)สมาชิกในชุมชน
รวบรวมแนวคิด 3)ชุมชนรวมวัดประเมินคา
แนวคิด 4)วิพากษ/บันทึก 
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ประยุกต
1)กํ าหนดส
อื่นๆ  2)กล
  อภิปรายและ
รูออน
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ตารางแสดงแผนกํากับกิจกรรมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
สัปดาห

ที่ 
กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกิจกรรม เครื่องมือ/

เทคโนโลยี 
ผลลัพธที่ได การ

ประเมินผล 
1 1.เตรียมการเรียนรวม

เพื่ อสร างชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 

1.1.1จั ด ก ลุ ม ผู เ รี ย น 
กําหนดบทบาทหนาที่ 
กฎ กติกามารยาทของ
สมาชิกในชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 

1.เ พื่ อ ใ ห ผู เ รี ย น ไ ด
เรียนรูแบบมีสวนรวม
ในกลุมและทราบถึ ง
บทบาทหนาที่ของตน 
2.เพื่อใหผูเรียนไดทราบ
ถึงกฎ กติกา มารยาทใน
ก า ร อ ยู ร ว ม กั น ข อ ง
สมาชิกในชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 

1.ผูสอนจัดกลุมผูเรียน 5-8 คน ตอ 1 กลุม 
โดยใหมีนักศึกษา 1 คน ในแตละกลุม  
2.ใหแตละกลุมกําหนดบทบาทหนาที่
ของสมาชิกภายในกลุม คือ ผูนํา ตัวเรง 
ตัวกระตุน ผูบันทึก และสมาชิก 
3.ผูสอนแจงขอบังคับ กติกา มารยาทของ
ชุมชนการเรียนรูออนไลนในการเรียน
รวม รวมถึงการติดตอสื่อสารระหวาง
สมาชิกและระหวางกลุมแกผูเรียน 

คูมือสํ าหรับ
ผูเรียนในการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
อ อ น ไ ล น 
(บนเว็บ) 

1.ผู เ รี ยน เปนส วนหนึ่ งของ
สมาชิกในการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
2.ผู เรียนไดรูจักเพื่อนสมาชิก
ในกลุมและทราบวาตนจะมี
บทบาทหนาที่อยางไร 
3.ผูเรียนไดทราบกฎ ขอบังคับ
ในการ เ รี ยนร วม เพื่ อสร า ง
ชุมชนการเรียนรูออนไลน 

 

1.2 กําหนดเนื้อหาการ
เรียนรู จุดมุงหมายการ
เ รี ย น รู  แ ล ะ จั ด ทํ า
แผนการสอน 

1.เ พื่ อ ใ ห ผู ส อ น ไ ด
จั ด เ ต รี ย ม เ นื้ อ ห า ที่
เหมาะสมแกการเรียน
รวม 
2.เ พื่ อ ใ ห ผู เ รี ย น ไ ด
เรียนรูในเนื้อหาอยางมี
เปาหมายรวมกัน 
3.เพื่อจัดเตรียมแผนการ
สอนสําหรับการเรียน 

1.ผูสอนกําหนดเนื้อหาการเรียนรู ให
เ หมาะสมโดยคํ านึ งถึ ง เนื้ อหาวิ ช า
ประกอบดวยการนําความรูไปใช ผูเรียน
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู มีปฏิสัมพันธ
กันในเนื้อหาวิชา มีกิจกรรมที่สามารถทํา
ใหผูเรียนมีสวนรวมผานบทเรียนได อาทิ  
ฐานขอมูลกับการสืบคน  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดการความรู และ
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คูมือสํ าหรับ
ผูเรียนในการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
ออนไลน 

1.ไดเนื้อหาที่เหมาะสมตอการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
2.ให สม าชิ ก ในชุ มชนก า ร
เรี ยนรู ออนไลนมีป าหมาย
รวมกันในการเรียนรวมกัน 
3.ผู เรียนและผูสอนไดทราบ
แนวทางการปฏิบัติรวมกันจาก
แผนการสอนในการเรียนรวม 
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สัปดาห
ที่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกิจกรรม เครื่องมือ/
เทคโนโลยี 

ผลลัพธที่ได การ
ประเมินผล 

ร ว ม แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ใหบริการเฉพาะบุคคล
สํ าหรับนั กศึ กษาที่ มี
ความตองการพิเศษ 

เปนตน 
2.ระบุจุดมุ งหมายใหผู เรียนทราบวา
เนื้อหาแตละหนวยที่จะเรียนรูนั้นตองการ
ใหผูเรียนไดรับอะไร 
3.ผูสอนจัดทําแผนการสอนสําหรับการ
เรียนรวมและแผนการใหบริการเฉพาะ
บุคคลสําหรับนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษ อันจะสงผลใหผูเรียนไดรับขอมูล
แนวทางการเรียนรูเนื้อหา กิจกรรม สื่อ มี
ความตองการที่จัดสรรใหเพิ่มเติมในการ
เรียนรวม 

 และแผนการใหบริการเฉพาะ
บุคคลสํ าหรับนักศึ กษาที่ มี
ความตองการพิเศษ 

 

1.3กํ า ห น ด กิ จ ก ร ร ม 
เกณฑความสําเร็จและ
ระยะเวลาการทํางาน 

1.เพื่อใหผูเรียนทราบถึง
เกณฑมาตรฐานการ
ทํางาน และระยะเวลา
การทํ า ง านในแต ละ
กิจกรรม 

1.ผูสอนจัดภาระงาน กิจกรรม ระบุเกณฑ
ความสําเร็จของงานแบบ Rubric และ
ระบุระยะ เวลาการทํ างานในแตละ
กิจกรรม 
2.แจงผูเรียนทราบถึงเกณฑของงานและ
ระยะเวลาการทํางาน  

คูมือสํ าหรับ
ผูเรียนในการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
ออนไลน 

1.ผูเรียนและผูสอนทราบเกณฑ
ของงานและระยะเวลาซึ่งถือ
เปนขอตกลงรวมกันในการ
ทํางานของผูเรียนในการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
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สัปดาห
ที่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกิจกรรม เครื่องมือ/
เทคโนโลยี 

ผลลัพธที่ได การ
ประเมินผล 

1.4กําหนดเทคโนโลยีที่
เหมาะสมตอการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 

1.เ พื่ อ ใ ห ผู เ รี ย น ไ ด
เ ข า ถึ ง เ นื้ อ ห า  แ ล ะ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ในการเรี ยนรวม เพื่ อ
สรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 

1.ผูสอนจัดทําเว็บไซตในการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
สํ า ห รั บ ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม  ก า ร
ปฏิสัมพันธ และการติดตอสื่อสาร 
2.แจงผู เรียนใหทราบถึงกิจกรรมการ
เรียนรูบนเว็บไซต 

เ ว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
ออนไลน 

1.เว็บไซตในการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
2.เตรียมความพรอมแกผูเรียน
ในก า ร เ รี ย น ร ว มผ า นท า ง
เว็บไซต 

 

2 ดํ า เนินกิ จกรรมการ
เรียนรู 

2.1เตรียมการเรียนรู 1.สรางความคุนเคยใน
การใชเว็บไซตการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 
2.ผู เ รี ย น ไ ด กํ า ห น ด
เปาหมายรวมกัน 
3.ประเมินประสิทธิภาพ
ของเว็บไซตในเบื้องตน
โดยผูเรียน 

1.ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู
รวมกันผลสําเร็จของงานในแตละกลุม  
2.ผูสอนวางแผนจัดการสื่อเทคโนโลยีให
พรอมในแตละกิจกรรม 
3.ทดสอบกอนเรียนและวัดคุณลักษณะ
ความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
4.สาธิตการใชงานเว็บไซตการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
5.ผูเรียนสมัครเขาสูระบบ รับ username 
และ password และทดลองการใชเมนู
ตางๆ ในระบบ 
 

1.เว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
ออนไลน  
XEDU ของ
มหาวิทยาลัย
ราช ภัฏสวน
ดุสิต 
2.หอง
สนทนากลุม 
(chat room) 

1.ผูเรียนไดรวมกันกําหนดสิ่งที่
คาดหวังในงานรวมกัน 
2.เว็บไซตที่มีประสิทธิภาพใน
การดําเนินกิจกรรมการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
3.ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ของผูเรียนเกี่ยวกับเว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 

ความคิดเห็น
ข อ ง ผู เ รี ย น
เ กี่ ย ว กั บ
เว็บไซต 
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สัปดาห
ที่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกิจกรรม เครื่องมือ/
เทคโนโลยี 

ผลลัพธที่ได การ
ประเมินผล 

5. ผูเรียนสนทนาทางออนไลนแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 

3 ดํ า เนินกิ จกรรมการ
เรียนรู (ตอ) 

2.2ใหพื้นฐานความรู
และกิจกรรมกลุม 

1.ผูเรียนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเนื้อหา
การเรียนรู 
2.ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
กันผานทางกิจกรรม 

1.ใหความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลและสาธิต
ก า รสื บ ค น ข อ มู ล  แล ะแนะแหล ง
สารสนเทศทางออนไลน 
2. ยกตัวอยางปญหา  กรณีศึกษา  และ
บทความเกี่ยวกับเทคนิคการสืบคนขั้นสูง 
และการประยุกตใชเทคโนโลยีฐานขอมูล
เพื่อการสืบคน ใหแตละกลุมทราบผาน
ทางเว็บบอรด 
3. แตละกลุมคัดเลือกปญหา ความรูที่
ตองการแลวสมาชิกลงมติ สรุปปญหา 
กรณีศึกษา ความรูที่ตองการของกลุม 
4.ระดมสมองของสมาชิกในกลุม 
อภิปราย สะทอนความคิดเห็น ใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อหาวิธีการ
แกปญหารวมกัน 

1.เว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
ออนไลน 
XEDU ของ
มหาวิทยาลัย
ราช ภัฏสวน
ดุสิต 
2.หอง
สนทนากลุม 
(chat room) 
3.เว็บบอรด 
4.บล็อก 

1.ผูเรียนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาโดยอาศัยการมี
ปฏิสัมพันธรวมกันระหวาง
ผูเรียนในกลุมและระหวางกลุม
2.สรางความผูกพันของสมาชิก
ภายในกลุมโดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในประเด็นตางๆ ที่สนใจ
รวมกัน 
3.สงเสริมทักษะการสืบคน
ขอมูล และการหาแหลงความรู
เพิ่มเติมแกผูเรียน 

1.พฤติกรรม
ของผูเรียนใน
การมีสวน
รวมตอ
กิจกรรมที่จัด
ขึ้น 
2.ความ
คิดเห็นของ
ผูเรียนตอ
กิจกรรมตางๆ 
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สัปดาห
ที่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกิจกรรม เครื่องมือ/
เทคโนโลยี 

ผลลัพธที่ได การ
ประเมินผล 

5. สมาชิกของแตละกลุมสามารถ
นําเสนอวิธีการแกปญหาผานทางบล็อก
ของตน 

4-5 ดํ า เนินกิ จกรรมการ
เรียนรู (ตอ) 

2.2ใหพื้นฐานความรู
และกิจกรรมกลุม 

1.ผูเรียนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเนื้อหา
การเรียนรู 
2.ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
กันผานทางกิจกรรม 

1.ใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการ
จัดการความรู และแนะแหลงสารสนเทศ
ทางออนไลน 
2. ยกตัวอยาง กรณีศึกษา และบทความ
เกี่ ยวกับการจัดการความรู  และการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการความรู ใหแตละกลุมทราบ
ผานทางเว็บบอรด 
3. แตละกลุมรวมจัดทําแนวปฏิบัติ(Best 
Practice) จากกรณีศึกษา 
4.ระดมสมองของสมาชิกในกลุม 
อภิปราย สะทอนความคิดเห็น ใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อหาแนว
ปฏิบัติ (Best Practice) ที่ดีที่สุดของกลุม 
 
 

1.เว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
ออนไลน 
XEDU ของ
มหาวิทยาลัย
ราช ภัฏสวน
ดุสิต 
2.หอง
สนทนากลุม 
(chat room) 
3.เว็บบอรด 
4.บล็อก 

1.ผูเรียนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาโดยอาศัยการมี
ปฏิสัมพันธรวมกันระหวาง
ผูเรียนในกลุมและระหวางกลุม
2.สรางความผูกพันของสมาชิก
ภายในกลุมโดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในประเด็นตางๆ ที่สนใจ
รวมกัน 
3.สงเสริมทักษะการสืบคน
ขอมูลเพิ่มเติม และการหา
แหลงความรูเพิ่มเติมแกผูเรียน 
4.โครงการ แนวปฏิบัติ 

1.พฤติกรรม
ของผูเรียนใน
การมีสวน
รวมตอ
กิจกรรมที่จัด
ขึ้น 
2.ความ
คิดเห็นของ
ผูเรียนตอ
กิจกรรมตางๆ 
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สัปดาห
ที่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกิจกรรม เครื่องมือ/
เทคโนโลยี 

ผลลัพธที่ได การ
ประเมินผล 

6 ดํ า เนินกิ จกรรมการ
เรียนรู (ตอ) 

2.2ใหพื้นฐานความรู
และกิจกรรมกลุม 

1.ผูเรียนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเนื้อหา
การเรียนรู 
2.ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
กันผานทางกิจกรรม 

1.ใหความรู เกี่ ยวกับการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนะแหลง
สารสนเทศทางออนไลน 
2. ยกตัวอยางปญหา  กรณีศึกษา  และ
บทคว าม เ กี่ ย ว กั บก า รประยุ ก ต ใ ช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสาขาวิชาชีพ 
ใหแตละกลุมทราบผานทางเว็บบอรด 
3. แตละกลุมคัดเลือกปญหา ความรูที่
ตองการแลวสมาชิกลงมติ สรุปปญหา 
กรณีศึกษา ความรูที่ตองการของกลุม 
4.ระดมสมองของสมาชิกในกลุม 
อภิปราย สะทอนความคิดเห็น ใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อหาวิธีการ
แกปญหารวมกัน 
 
 
 
 
 

1.เว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
ออนไลน 
XEDU ของ
มหาวิทยาลัย
ราช ภัฏสวน
ดุสิต 
2.หอง
สนทนากลุม 
(chat room) 
3.เว็บบอรด 
4.บล็อก 

1.ผูเรียนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาโดยอาศัยการมี
ปฏิสัมพันธรวมกันระหวาง
ผูเรียนในกลุมและระหวางกลุม
2.สรางความผูกพันของสมาชิก
ภายในกลุมโดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในประเด็นตางๆ ที่สนใจ
รวมกัน 
3.สงเสริมการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปประยุกตใชให
เหมาะสมกับชีวิตประจําวัน
และการหาแหลงความรู
เพิ่มเติมแกผูเรียน 

1.พฤติกรรม
ของผูเรียนใน
การมีสวน
รวมตอ
กิจกรรมที่จัด
ขึ้น 
2.ความ
คิดเห็นของ
ผูเรียนตอ
กิจกรรมตางๆ 
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สัปดาห
ที่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกิจกรรม เครื่องมือ/
เทคโนโลยี 

ผลลัพธที่ได การ
ประเมินผล 

7-8 ดํ า เนินกิ จกรรมการ
เรียนรู (ตอ) 

2.3ทบทวนความรู 
กิจกรรมกลุมการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 

1.ผูเรียนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเนื้อหา
การเรียนรูในเชิงลึก 
2.ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
กันผานทางกิจกรรม 

1.แตละกลุมนําเสนอ ทบทวนความรู 
วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได 
2.สมาชิกในชุมชนรวบรวมแนวคิด 
วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ไดใน
แตละกลุม 
3.ชุมชนรวมกันระดมสมองแลกเปลี่ยน
เรียนรู วัดประเมินคาแนวคิด วิธีการ
แกปญหา แนวปฏิบัติที่ได 
4.นําความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงแก
สมาชิกในชุมชนโดยการวิพากษแลว
บันทึกไวในบล็อก 
5.สรุปผลแนวทางการปฏิบัติในการ
แกปญหาของชุมชนการเรียนรูออนไลน 

1.เว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
อ อ น ไ ล น 
XEDU ของ
มหาวิทยาลัย
ราช ภัฏสวน
ดุสิต 
2.หอง
สนทนากลุม 
(chat room) 
3.เว็บบอรด 
4.บล็อก 
 
 
 

1.ผูเรียนยอมรับในความ
คิดเห็นของสมาชิกในกลุมและ
ระหวางกลุม 
2.สรางความผูกพันของสมาชิก
ในชุมชนการเรียนรูออนไลน 
3.มีแนวทางปฏิบัติเพื่อการ
แกปญหาของกลุมและชุมชน
การเรียนรูออนไลน 

1.พฤติกรรม
ของผูเรียนใน
การมีสวน
รวมตอ
กิจกรรมที่จัด
ขึ้น 
2.ความ
คิดเห็นของ
ผูเรียนตอ
กิจกรรมตางๆ 
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สัปดาห
ที่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกิจกรรม เครื่องมือ/
เทคโนโลยี 

ผลลัพธที่ได การ
ประเมินผล 

9-10 ดํ า เนินกิ จกรรมการ
เรียนรู (ตอ) 

2.4 ประยุกตใชความรู 1.ผูเรียนสามารถ
ประยุกตใชความรูที่ได
ในสถานการณตางๆ 
2.ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ มี
สวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมผานทาง
กิจกรรม 

1.กําหนดสถานการณอื่นๆ ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการเรียนรูทางสังคม 
2.กลุม/ชุมชน ลงมติสรุปการนําความรู
ไปประยุกตใชในสถานการณอื่น 
 

1.เว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
อ อ น ไ ล น 
XEDU 
2.หอง
สนทนากลุม 
(chat room) 
3.เว็บบอรด 
4.บล็อก 

1.ผูเรียนยอมรับในความ
คิดเห็นของสมาชิกในกลุมและ
ระหวางกลุม 
2.สรางความผูกพันของสมาชิก
ในชุมชนการเรียนรูออนไลน 
3.มีแนวทางการนําความรูที่ได
ไปประยุกตใชในสถานการณ
ตางๆ  

1.พฤติกรรม
ของผูเรียนใน
การมีสวน
รวมตอ
กิจกรรมที่จัด
ขึ้น 
2.ความ
คิดเห็นของ
ผูเรียนตอ
กิจกรรมตางๆ 

11 ประเมินผล 7.1 ประเมินผลงาน
วิธีการที่ได 

1.เพื่อประเมินผลงาน 
วิธีการที่ไดจากการ
ดําเนินกิจกรรมการ
เรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 

1.ผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปผลที่ไดจาก
การดําเนินกิจกรรมประเมินผลงาน 
วิธีการที่ได แลวจัดเก็บในเว็บไซต 
 
 
 
 

1.เว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
อ อ น ไ ล น 
XEDU 
2.บล็อก 
 

ไดองคความรู ของชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 

ความคิดเห็น 
ผลงานของ
ผูเรียน 
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สัปดาห
ที่ 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกิจกรรม เครื่องมือ/
เทคโนโลยี 

ผลลัพธที่ได การ
ประเมินผล 

11 ประเมินผล 7.2 ประเมินพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เพื่อประเมินพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนของ
ผูเรียนในการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 

1.ผูเรียนรวมกันอภิปรายสรุปผลที่ไดจาก
การดําเนินกิจกรรมประเมินผลงาน 
วิธีการที่ได แลวจัดเก็บในเว็บไซต 
2.ผูสอนประเมินผูเรียนเกี่ยวกับพฤติ
กรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีสวนรวม
ในกิจกรรมกลุม รวมถึงพัฒนาการของ
ชุมชน การสรางเครือขายของคนใน
ชุมชนแหงการเรียนออนไลนรูเกิด meta-
learning 
 

1.เว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
ออนไลน 
2.บล็อก 

ไดทราบถึงความคิดเห็น 
พฤติกรรมของผูเรียนตอการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน 

 1.พฤติกรรม
ของผูเรียนใน
การมีสวน
รวมตอ
กิจกรรมที่จัด
ขึ้น 
2.ความ
คิดเห็นของ
ผูเรียนตอ
กิจกรรมตางๆ 

7.3 การเกิดขึ้นของ
ชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 

เพื่อประเมินความเปน
ชุมชนการเรียนรู
ออนไลนจากการเรียน
รวม 

1.ผูเรียนทําแบบวัดคุณลักษณะชุมชนการ
เรียนรูออนไลนผานทางเว็บไซตการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
2.ผูเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนผานทางออนไลน 
 

1.เว็บไซตการ
เรียนรวมเพื่อ
สร า งชุ มชน
ก า ร เ รี ย น รู
ออนไลน 
 

1.ชุมชนการเรียนรูออนไลน 
2.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนในการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 

1.แบบทด 
สอบวัด
ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน
2.แบบ
ประเมินความ
เปนชุมชน
การเรียนรู
ออนไลน 
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ตารางสังเคราะหขอคําถามความเปนชมุชนการเรียนรูออนไลน 
 

แนวคิด และหลักการชมุชนการเรียนรูออนไลน ขอคําถามความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 

- ชุมชนการเรียนรูออนไลนเปนการรวมกลุมกันจน
กลายเปนชุมชนที่มีความสนใจบางอยางรวมกัน การ
รวมตัวกันทําเปนระบบและมีลักษณะพิเศษที่จะทําให
การรวมตัวเปนไปอยางยั่งยืนโดยไมจําเปนตองมี
สถานที่ที่พบปะกันโดยตรง แตใชเทคโนโลยีเครือขาย
เพื่อการติดตอส่ือสารและพบปะกันทางออนไลน 
(Galbraith, 1995) 
- ชุมชนการเรียนรูออนไลนเปนสถานที่ที่คนมาทํา
กิจกรรมรวมกัน แลกเปลี่ยนความคิด ความเชื่อ หรือ
ส่ิงที่สนใจรวมกัน และพบปะสื่อสารกัน ผานทาง
สภาพแวดลอมเสมือนหรื อที่ เ รียกว าออนไลน 
(Brooks, 1997) 
- สถานที่ที่คนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุม ทํากิจกรรม
รวมกัน โดยในกลุมอาจประสบปญหาเหมือนกันจึง
ตองทําการแกปญหารวมกัน ทํากิจกรรมตางๆ เพื่อ
แกปญหาและพัฒนารวมกัน ซึ่งจะสงผลใหเกิดความรู
ใหมๆ เพิ่มพูนทักษะในการทํางาน สําหรับกิจกรรม
ตางๆ ที่เกิดขึ้นและปฏิสัมพันธตางๆ จะทําไดโดยผาน
ทางสภาพแวดลอมทางออนไลน (Tu & Corry, 2002) 
- ชุมชนการเรียนรูออนไลนเปนกลุมคนที่รวมตัวกัน
เพื่อรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีความสนใจที่จะ
เรียนรูรวมกัน โดยมีเปาประสงคการเรียนรูที่ชัดเจน
รวมกันของชุมชนการเรียนรู (Snyder, 2009) 

ลักษณะของกลุมและกระบวนการ
กลุม 
ขอ 1. นักศึกษามีการรวมกลุมกันเพื่อการ
เรียนรูทางออนไลน และมีวัตถุประสงค
การเรียนรูรวมกันที่ชัดเจน 
 
ขอ 2. นักศึกษามีการรวมกลุมกันเพื่อการ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ร ว ม กั น โ ด ย
ติดตอส่ือสารผานทางออนไลน 
 
ขอ 3. นักศึกษาทํากิจกรรมกลุม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู ความ
เชื่อ ความสนใจในสิ่งเดียวกันผานทาง
ออนไลนเสมอ 
 
ขอ 4. นักศึกษามีการปฏิสัมพันธกับเพื่อน
สมาชิกในกลุมเพื่อรวมกันแกปญหา หรือ
นําเสนอความคิดใหมๆ รวมกันผานทาง
ออนไลนเสมอ 
 
ขอ 5. นักศึกษาไดรับความรูใหมๆ และได
เ พิ่ มพู นทั กษะกา รทํ า ง าน โดยกา ร
ปฏิสัมพันธกับเพื่อสมาชิกในกลุมผาน
ทางออนไลนเสมอ 
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แนวคิด และหลักการชมุชนการเรียนรูออนไลน ขอคําถามความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 

- การสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนตองกําหนดประเด็น
หรือเงื่อนไขที่ผูเรียนสนใจรวมกัน แลวทําการสงเสริม
หรือสรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกี่ยวของสัมพันธกัน เรียนรู
รวมกัน องคประกอบเบื้องตนเพื่อนําไปสูยุทธศาสตร
การเรียนรูออนไลนคือประวัติและเอกลักษณของชุมชน 
โดยการแลกเปลี่ยนประวัติของสมาชิก วัฒนธรรมการ
เรียนรูของแตละคน การไดกลาวถึงวัฒนธรรม คุณคา 
และสภาพที่ เปนอยู ของชุมชนเสมือนทํา ให เกิ ด
ประวัติศาสตรของชุมชนได สวนเอกลักษณของชุมชน
เปนการสรางชุมชนใหมีเอกลักษณเฉพาะที่สามารถ
จดจําไดโดยงายดวยการสรางทีมโดยการฝกฝน ฝก
ปฏิบัติ พัฒนาสัญลักษณของชุมชน และเห็นคุณคา
สมาชิกในชุมชน โดยประกาศกิติคุณ ยกยองชุมชนทั้ง
ในรูปแบบกลุมหรือรายบุคคลภายในชุมชน ชุมชนมี
เปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทาง 
และเปนมาตรฐานการดําเนินงานแกสมาชิกชุมชนให
ปฏิบั ติ ตาม  เพื่ อนํ า ไป สู เป าประสงค ของชุมชน 
(Schwier ,2002) 
- การสรางชุมชนการเรียนรูเสมือนจะตองมีระเบียบ
ขอบังคับชุมชน บทบาทหนาที่ภารกิจชุมชน ความมี
ชีวิตชีวา ธรรมเนียมปฏิบัติที่เปนมาตรฐานชุมชน และผู
มีสวนเกี่ยวของในชุมชนในสวนของขอบังคับและ
ภารกิจชุมชน ตองเปดเผยตรงไปตรงมา ชุมชนแหงการ
เรียนรูตองมีการสรางระเบียบขอบังคับเพ่ือการดูแล
ชุมชน และเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานของชุมชน 
และมีธรรมเนียมปฏิบัติที่เปนขอตกลง เปนมาตรฐาน
รวมกันเพื่อการผูกพันกันระหวางสมาชิกในชุมชน 
สัมพันธกับภารกิจของชุมชนซึ่งมีสวนชวยให 

การสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ขอ 6. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนประวัติ
ส วนตั ว  วัฒนธรรมการ เ รี ยนรู  ส่ิ งที่
คาดหวังจากการเรียนในรายวิชาที่เรียน
ผานทางออนไลนแกเพื่อนสมาชิกในหอง 
 
ขอ 7. เมื่อนักศึกษามีการรวมกลุมเรียนรู
รวมกัน มีการสรางเอกลักษณประจํากลุม 
ทําใหเพื่อนสมาชิกมีสวนรวมและเห็น
คุณคาของสมาชิกในกลุม 
 
ขอ 8. กอนดําเนินกิจกรรมกลุมเพื่อการ
เรียน จะมีการตั้งกฎระเบียบ ขอบังคับ 
บทบาทความรับผิดชอบของแตละคน 
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัตินําไปสู
เปาประสงคการเรียนรูทุกครั้ง 
 
ขอ 9. นักศึกษามีแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูออนไลนเปน
มาตรฐานร วมกัน เพื่ อการผูกพันกัน
ระหวางสมาชิกในกลุมและระหวางกลุม 
 
ขอ 10. เมื่อนักศึกษามีการรวมกลุมการ
เ รียนรู ทางออนไลน  จะสร า งความ
ไววางใจ เชื่อมั่นในตัวเพื่อนสมาชิกใน
กลุม และคิดวานักศึกษาเปนสวนหนึ่งที่
สําคญัของชุมชนการเรียนรูออนไลน 
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เกิดกิจกรรมการเรียนรูของชุมชน และเกิดปฏิสัมพันธ
กันระหวางสมาชิกเพื่อการเรียนรูในชุมชนดวย ที่ตอง
ดําเนินการใหเกิดขึ้นทุกๆ สถานการณ เพราะการ
สรางชุมชนใหมีชีวิตชีวาจะชวยในเรื่องการพัฒนา
ทักษะปฏิ สัมพันธของสมาชิกในชุมชน  สําหรับ
หลักสูตรการศึกษาหากจะใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู 
จะตองมีการดําเนินการเตรียมการที่หลากหลาย
สถานการณที่เอ้ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูแบบมีสวน
รวมใหพรอมกอน จึงจะประสบผลสําเร็จจากการ
เรียนรูผานทางออนไลน (Bryce-Davis, 2001) 
- ชวงการกอต้ังชุมชนการเรียนรูออนไลนชุมชนควร
สรางบรรยากาศที่สนับสนุนใหโอกาสการเปดกลุม
ยอยและการสนทนาเปนสวนตัว โพสตประวัติสวนตัว
ตามเหมาะสม สรางทักษะการมีสวนรวมในชุมชน 
และการผลัด เปลี่ ยน โอกาสกัน  คิดใคร ค รวญ
ระมัดระวังในการโพสตขอความ  จัดลําดับและ
อํานวยการงานตางๆ ของชุมชน ในการเสริมสราง
ชุมชน โดยสรางเอกลักษณของชุมชน การโฆษณา 
สรางโลโก คําขวัญ สรางประวัติบุคคล และประวัติ
ชุมชน สรางวงจรของเหตุการณ/งาน ที่ทําใหผูเรียนมี
สวนรวมอยางตอเนื่อง สงอีเมล เพื่อเตือนหรือสงขาว
ผูเรียนเกี่ยวกับการโพสตเร่ืองใหมๆ ในชุมชน งาน
กิจกรรม แขกรับเชิญ กําหนดการตางๆ ใหเติมเนื้อหา
ใหมๆ ลงในชุมชนอยางตอเนื่อง (ใจทิพย  ณ สงขลา 
,2550) 

 ขอ 11. เมื่อนักศึกษาติดตอส่ือสาร
ปฏิสัมพันธกันทางออนไลนกับเพื่อน จะ
สรางบรรยากาศการเรียนรูที่ เปนมิตร 
เสมือนไดรวมเรียนในหองเรียนปกติ 
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- ชุมชนจะกาวกระโดดตอไปไดก็เนื่องจากการดํารงไว
ดวยการพึ่งพาอาศัยกันและการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ง
กันและกันภายในชุมชน การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน
ประกอบดวย การฝกปฏิบัติเปนกลุม การทําหนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย การทํากิจกรรมซึ่งตองอาศัยสมาชิก
แตละคนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทําใหงานสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี การถามคําถาม การขอรอง การให
กําลังใจซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในชุมชน จะทํา
ให เกิดความผูกพันกันของสมาชิก  และเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนแนวทางในการแกปญหา
รวมกันระหวางสมาชิก ชุมชนที่เขมแข็งยอมมีความ
เชื่อมั่น นับถือ และปกปองเอกลักษณเฉพาะบุคคลให
การสนับสนุน การแสดงออกของแตละบุคคล และให
ขอเสนอแนะที่ เปนประโยชนอยางเหมาะสมและ
เปด เผย  จัด เตรี ยม รูปแบบมาตรฐานเพื่ อการ
ติดตอส่ือสารอยางเหมาะสม และเอื้อตอการใชงาน
ของสมาชิกในกลุม และสรางความพึงพอใจใหแก
สมาชิกในชุมชนดวย มีความอิสระในการนําเสนอ
ความคิด แตก็ยึดหลักเสียงขางมากในการลงมติ
ตัดสินใจ นอกจากนี้สมาชิกในกลุมสามารถกําหนด
รูปแบบ ลักษณะการเรียนรูรวมกัน เพื่อเปนเครื่องนํา
ทาง กําหนดแนวทางการเรียนรูแกสมาชิกใหม เปน
การประชาสัมพันธใหสมาชิกไดทราบถึงขอบเขต
กิจกรรมการเรียนรูของชุมชน นอกจากนี้การมีสวน
รวมของสมาชิกยังเปนการผูกพันกันทางออมใหแนน
แฟนขึ้น (Schwier ,2002) 

กิจกรรมการเรียนรูชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
ขอ 12. นักศึกษาสรางความผูกพันตนกับ
เ พื่ อ น ส ม า ชิ ก โ ด ย ก า ร อ ภิ ป ร า ย 
แลกเปล่ียนความรู ส่ิงที่สนใจรวมกัน
อยางสร างสรรคทางออนไลนอย าง
สม่ําเสมอ 
 
ขอ 13. แนวทางในการแกปญหาตางๆ 
เกิดจากการทํากิจกรรมรวมกันของ
สมาชิกในกลุมการเรียนรู การชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน  และการมีสวนรวมจาก
สมาชิก 
 
ขอ 14. ขณะทํางานหรือทํากิจกรรม
รวมกันนักศึกษามีการใหกําลังใจซึ่งกัน
และกันระหวางเพื่อนทางออนไลนเสมอ 
 
ขอ 15. เมื่อไดรับภาระงานที่ไดรับจาก
เพื่อนหรืออาจารยผูสอน นักศึกษาตั้งใจ
ปฏิบัติงานและขอความชวยเหลือจาก
สมาชิกในกลุมหรืออาจารยผูสอนทาง
ออนไลนตามความเหมาะสม 
ขอ 16. เมื่อนักศึกษามีการตั้งคําถาม การ
ขอความชวยเหลือจากเพื่อนหรืออาจารย
ทางออนไลน จะไดรับการชวยเหลือหรือ
สะทอนความคิดเห็นเสมอ 
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- ชุมชนแหงการเรียนรู จะคอยๆ เติบโตขึ้นได หรือมี
พัฒนาการมาจากสมาชิกและความผูกพันตนของ
สมาชิกในชุมชน ยิ่งผูเรียนเกิดการปฏิสัมพันธกัน และ
ผูกพันกันมากเทาใด ชุมชนก็ยิ่งเติบโตและแข็งแกรง
ข้ึน ในการเรียนรูของคนในชุมชน การปฏิสัมพันธกัน 
คือวิธีการทํางานและลักษณะการทํางานที่แตกตางกนั 
และเสริมสรางการทํางานซึ่งกันและกัน และผูเรียนเอง
ก็ขับเคลื่อนการเรียนรูดวยการอภิปรายทั้งในแบบ 
ความรวมมือ และเรียนรูรวมกัน ก็จะทําใหเกิดชุมชน
แหงการเรียนรูในที่สุด ส่ิงที่จะทําใหชุมชนการเรียนรู
เสมือน มีชีวิตชีวาก็คือ ชุมชนตองมีเปาหมาย มีทิศ
ทางการขับเคลื่อน รูปแบบและการดําเนินงานของ
ชุมชนซึ่งจะสงผลตอรากฐานของชุมชน ชุมชนเสมือน
สวนใหญ จะตองมีการปรับตัวและดําเนินการเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงจากกระแสของสังคมใหชุมชน
สมบูรณข้ึน ซึ่งอาจจะนํามาซึ่งสิ่งใหมๆ นโยบายตางๆ 
หรือเปาหมายของชุมชนที่กําหนดไวตั้งแตตนก็อาจ
เปลี่ยนแปลงได ตามความเหมาะสม (Misanchuk, 
Anderson, Craner, Eddy และ Smith , 2000) 
 

กิจกรรมการเรียนรูชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
ขอ 17. นักศึกษามีอิสระในการนําเสนอ
แนวคิด  รวมแสดงความคิดเห็น  การ
อภิปรายเปนไปโดยอิสระ สามารถตั้ง
ประเด็นใหมๆ ไดตลอดเวลา 
 
ขอ 18. ในการเรียนรูในเนื้อหาวิชา
นักศึกษาและสมาชิกในกลุมจะมีการ
ทดสอบ ตรวจสอบสิ่งที่ยังไมไดขอสรุป
ทางออนไลนรวมกันเสมอ 
 
ขอ 19. เมื่อมีการลงมติเพื่อหาขอยุติของ
ปญหาหรือหาแนวทางปฏิบัติจะยึดเสียง
ขางมากเสมอ 
 
ขอ 20. นักศึกษามีการปฏิสัมพันธทาง
ออนไลนมากยิ่งขึ้นกับเพื่อนสมาชิกจาก
กิจกรรมการเรียนรูในสถานการณตางๆ 
หรือกรณีศึกษาผานทางเว็บไซต 
 
ขอ 21. นักศึกษามีการกําหนดรูปแบบ 
ลักษณะการเรียนรูรวมกัน เพื่อเปนเครื่อง
นําทางใหทราบถึงขอบเขตกจิกรรม การ
ทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุมและ
ระหวางกลุม 
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 ขอ 22. นักศึกษามีความสามารถในการ
ปฏิบัติตามภาระงานและกิจกรรมการ
เรียนรูไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนดจาก
เว็บไซต 
 
ขอ 23. เมื่อนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ทางออนไลน นักศึกษามีสวนชวย
ใหเกิดการเรียนรูมากข้ึนแกเพื่อนสมาชิก 
และใหแนวปฏิบัติที่ดีรวมกันในกลุมหรือ
ระหวางกลุม 
 
ขอ 24. ขณะทํางานรวมกันหรือ
ปฏิสัมพันธกันระหวางเพื่อนสมาชิกทาง
ออนไลน ในกลุมจะมีการยกยอง ชมเชย
ใหกําลังใจกันเสมอ สงผลตอการเขารวม
กิจกรรมกลุมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
ขอ 25. นักศึกษาหรือสมาชิกในชุมชนการ
เรียนรูออนไลนไดนําเสนอผลงาน ความรู
ใหม ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน เอื้อ
ตอการนําไปใชงานของสมาชิกในกลุม 
 
ขอ 26. นักศึกษาสามารถประยุกตใช
ความรูที่ไดจากการเรียนรูทางออนไลนมา
ใชในชีวิตประจําวนัหรือการแกปญหา 
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- ชุมชนการเรียนรูออนไลนมีโครงสรางพื้นฐานจาก
ความสัมพันธกัน และคุณคาของคนในชุมชนเกิดขึ้นได
จากความสัมพันธกันในชุมชน ส่ิงที่เห็นเปนรูปธรรม เชน 
ความรูที่เพิ่มพูนขึ้นของคนในชุมชน สวนที่เปนนามธรรม 
เชน อารมณ กําลังใจ แนวทางปฏิบัติเพื่อเกิดปฏิสัมพันธ
ที่ดีตอกัน ตองเขาใจซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิด มีแนวทางปฏิบัติ แลวจัดเก็บความรู ความคิด
อยางเปนระบบรวมกัน ก็จะทําใหเกิดเครือขายของชุมชน 
ทําใหเกิดการเรียนรูแบบรวมมือกัน (Cohen และ Prusak, 
2001)  
- การกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมเพื่อนําไปสูการเรียนรู 
การใหกําลังใจซึ่งกันและกันระหวางสมาชิก จะทําใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และนําความรูโดยนัยที่มีอยูในตัว
บุคคลสูความรูที่ชัดแจงใหสมาชิกในชุมชนเห็นเปน
รูปธรรม (Schwier ,2002) ตัวกระตุน (Catalysts) ที่
นับเปนพื้นฐานสําคัญที่นําไปสูชุมชนแหงการเรียนรู
เสมือน ซึ่งการติดตอส่ือสารเปนตัวกระตุนที่สรางความ
แข็งแกรงแกชุมชนเสมือน ซึ่งเปนชองทางใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในชุมชน เกิดการมีสวนรวม
ของสมาชิกในชุมชน เกิดความผูกพันกันในสมาชิก และ
เปนพื้นฐานในการวางแนวทางปฏิบัติของสมาชิกดวยกัน 
(Selznick, 1996; Schwier ,2002 Schwier ,2002) 
- เครือขาย ถือวาเปนรูปแบบหนึ่งของชุมชน และแสดง
ความสัมพันธของชุมชน ซึ่งเครือขายชุมชนเปนส่ิงที่ดี
สําหรับบุคลากรในองคกรที่ จะพัฒนาตนเอง  การ
เจริญเติบโตของชุมชนและผูเรียน ตองมีความเชื่อมั่นใน
ตนเองที่เปนสวนค้ําจุนองคกร และความผูกพันตนกับ
องคกร แนวคิดของชุมชน ก็คือ เครือขาย ซึ่งเปนสิ่งที่ตอง
มีการสราง ซึ่งชุมชนเปนกระบวนการทางสังคม 

การสรางเครือขายชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
ขอ 27. นักศึกษามีการนําเสนอความรู
และประสบการณที่ไดประสบ สูเพื่อน
สมาชิกในชุมชนเห็นเปนรูปธรรมทาง
ออนไลนอยูเสมอ 
 
ขอ 28.  นักศึกษามีสวนชวยหรือเปนสวน
หนึ่งที่ทําใหเกิดความผูกพันตนเพื่อการ
เรียนรูรวมกันระหวางเพื่อนสมาชิกใน
กลุมและระหวางกลุม 
 
ขอ 29. นักศึกษามีการนําเสนอแนวคิด
อุดมการณแบบอยางที่ดีของชุมชนการ
เรียนรูออนไลนอยูเสมอ 
 
ขอ 30. นักศึกษาหรือเพื่อนสมาชิก
สามารถสรางแรงจูงใจสงเสริมใหสมาชิก
ในชุมชนการเรียนรูออนไลนไดเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมทุกกิจกรรมอยาง
เต็มที่  
 
ขอ 31. นักศึกษาหรือเพื่อนสมาชกิใน
กลุมสามารถจุดประกายเริม่ประเด็น
ใหมๆ ที่จะสนทนาแลกเปลีย่นเรียนรูใน
ชุมชนการเรียนรูออนไลน แลวดําเนินการ
สนทนาภายในสมาชกิกอใหเกิดการมี
สวนรวมของสมาชิกอยูเสมอ 
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แนวคิด และหลักการชมุชนการเรียนรูออนไลน ขอคําถามความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 

เปนอันดับแรกและสําคัญที่สุด เพราะฉะนั้นเครือขาย
ชุมชนจึงจัดเปนเครื่องมืออยางดีเยี่ยมสําหรับการ
ขับเคลื่อนชุมชนแบบมีสวนรวม ที่ทําใหสมาชิกใน
ชุมชนสามารถเขาถึงและแลกเปลี่ยนสารสนเทศหรือ
สารสนเทศอื่นๆ ไดงายขึ้น เพื่อเพิ่มพูนองคความรู 
และชวยเหลือซึ่งกันและกันได (Office of Learning 
Technologies, 1998) 

 

- เทคโนโลยีสวนใหญจะใชประโยชนในดานการ
ติดตอส่ือสาร และงายตอการใชเพ่ือการมีสวนรวมของ
ชุมชน ซึ่งการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกสามารถ
เลือกใชเครื่องมือไดตามความเหมาะสม ราคาถูก เมื่อ
เทียบกับประโยชนการใชงานสามารถแบงไดเปน 2 
ประเภทคือ  การติดตอ ส่ือสารแบบประสานเวลา 
(คอมพิวเตอรแบบเรียลไทม และระบบคอนเฟอรเร็นซ 
chat) และการติดตอส่ือสารแบบไมประสานเวลา (e-
mail เว็บบอรด ประกาศขาวทางอิเล็กทรอนิกส บล็อก
และ  listsery) ซึ่งจําเปนอยางยิ่งในการจัด
สภาพแวดลอมในการเรียนรูออนไลน (Office of 
Learning Technologies, 1998; Schwier ,2002) 
- แหลงทรัพยากรตางๆ สามารถเขาถึงไดโดยอาศัย
เทคโนโลยี ซ่ึงมีอยูอยางมากมายอยางไรขีดจํากัด 
ปจจุบันเทคโนโลยีมีศักยภาพสูงที่สามารถเขาถึงแหลง
ทรัพยากรต างๆ  ตามความตองการได โดยง าย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู แหลง
ทรัพยากรก็เปรียบเสมือนการยกระดับการเรียนรูใน
ชุมชนออนไลน เทคโนโลยีนํามาซึ่งการมีสวนรวมของ
ผูเรียนในชุมชน และสงผลตอการเกิดปฏิสัมพันธทาง
ออนไลน (Tu & Corry, 2002) 

เทคโนโลยีสนับสนุนชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
ขอ 32. นักศึกษามีการใชเครื่องมือตางๆ 
อาทิ e-mail, web board, blog, chat ใน
การติดตอส่ือสาร สะทอนความคิดเห็น 
และแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนประจํา 
 
ขอ 33. นักศึกษาใชแหลงทรัพยากร
สารสนเทศทางออนไลนเพื่อการเรียนรู
และใหขอมูลแกสมาชิกกลุมเสมอ 
 
ขอ 34. เมื่อนักศึกษาตองการความ
ชวยเหลือ นักศึกษามีการใชเครื่องมือ
ตางๆ ในเว็บไซตอํานวยความสะดวก
ใหแกนักศึกษาใหปฏิบัติ งานไดตาม
เปาประสงค 
ขอ 35. นักศึกษาใชเทคโนโลยีเพื่อการมี
ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร เ รี ย น รู  แ ล ะ ก า ร
ปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนหรืออาจารย
ผูสอนเพื่ อยกระดับการเรียนรู อยาง
สม่ําเสมอ 
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ตารางสังเคราะหขอคําถามความคิดเหน็ตอการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

แนวคิด และหลักการการเรียนรวมและ 
ชุมชนการเรยีนรูออนไลน 

ขอคําถาม 

- องคประกอบของการเรียนรวมตองประกอบดวย
หลักสูตร เนื้อหาที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนรวม
ภาระงาน  กิจกรรมที่ เหมาะสมตอผู เ รียนรวมทั้ง
นักศึกษาปกติและนักศึกษาพิเศษ เทคโนโลยีที่มี
ลักษณะ Access for all และแผนการสอนทั้งการ
แผนการเรียนรวม  และแผนการสอนรายบุคคล  
สําหรับนักศึกษาพิเศษ (Blamires, 1999) 
- แนวการจัดการเรียนรวมตองใหผูเรียนทําการเรียนรู
ส่ิงใหม เสริมแนวคิด มโนภาพ ทักษะใหม โดยกําหนด
เปาหมาย เร่ืองที่สนใจ ประเด็นปญหา วัตถุประสงค
การเรียนรู สาธิต วิธีการปฏิบัติ อยางเปนขั้นตอน ระบุ
ผลลัพธที่ชัดเจน นําเสนอแนวคิดที่หลากหลายเพื่อ
แกปญหา วิธีการปฏิบัติ ข้ันตอมาจึงทบทวนความรู 
ประเมินคา โดยบรรยาย เผยแพร นําเสนอ ทบทวน
ความรู วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่ได วัด
ประเมินคาแนวคิด วิธีการแกปญหา แนวทางปฏิบัติที่
ได รวมวิจารณ/บันทึก สุดทายลงมติ สรุปการนํา
ความรูไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆ (Wood, 
2009) 
- ดําเนินการเรียนรวมโดยใชกระบวนการกลุมที่มี
ความยืดหยุน ดําเนินกิจกรรมที่หลากหลายที่สงผลให
ผูเรียนสรางความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
เปดโอกาสใหผูเรียนนําความรูโดยนัยสูความรูที่ชัด
แจง (Jackson, Harpen and Jackson, 2002) 
 
 
 

เนื้อหาการเรียนรูและกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
ขอ 1. เนื้อหาการเรียนรูและรูปแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนสอดรับกับ
ความแตกตางของผู เ รียนทั้งนักศึกษา
ปกติและนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษ 
ขอ 2. แนวการสอนไดระบุแนวทางการ
เ รี ย น รู แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม อ ย า ง ชั ด เ จ น
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร แ ล ะ
วัตถุประสงคการเรียนรูเพื่อการเรียนรวม 
ขอ 3. เปาหมายการเรียนรูมีความ
เหมาะสมและสอดรับกับกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อการเรียนรวมสามารถ
พัฒนาความรูความสามารถของผูเรียน
ให สู ง ขึ้ น ทั้ ง กั บนั ก ศึ กษ าปกติ แ ล ะ
นักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ 
ขอ 4. เนื้อหาสาระที่นําเสนอใน
กระบวนการเรียนการสอนเพื่อการเรียน
รวมมีความเหมาะสม งายตอการเรียนรู
สามารถทําความเขาใจในเนื้อหาไดอยาง
ถองแทและกวางขวาง 
ขอ 5. ภาระงานในกจิกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อการเรยีนรวมมีสวนกระตุนให
เกิดการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และ
การมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม 
 



 302

แนวคิด และหลักการการเรียนรวมและ 
ชุมชนการเรยีนรูออนไลน 

ขอคําถาม 

การเขารวมสังคมของชุมชนการเรียนรูออนไลนจะตอง
มีการปฏิสัมพันธ อาทิ การติดตอส่ือสารระหวางกัน 
การเอาใจใสซึ่งกันและกันโดยพิจารณาจาก เมื่อมีการ
โพสตขอความก็มีการตอบกลับเสมอ มีการถามตอบ
ระหวางผูเรียนดวยกันเสมอ รวมถึงสงขอมูลที่สําคัญ
เปนประโยชนใหแกกันเสมอ การแลกเปลี่ยนที่อยูเพื่อ
การเขาถึงกันสําหรับการมีสวนรวมในกิจกรรมได
โดยงาย หรือที่อยูของกลุมยอยๆ หรือกลุมยอยอ่ืนๆ 
ใหสามารถติดตอหรือรวมกิจกรรมกันได (Rourke, 
Anderson, Garrison & Archer, 1999) 
-กระบวนการสรางสังคมชุมชนการเรียนรูออนไลน
จะตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางสมาชิก 
สามารถพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็น การเขา
รวมการบรรยายในเวทีอภิปราย  การมีสวนรวม
พิจารณาหัวขออภิปราย การเรียนรูแบบรวมมือเพื่อ
ชวยเหลือสมาชิกคนอื่นๆ ใหมีสวนรวมในกิจกรรมมาก
ยิ่งขึ้น รวมกันแกโจทยปญหารวมกัน เปดเผยในสิ่งที่
เปนอุปสรรคตอการปฏิสัมพันธกัน มีการประชุม เพื่อ
การเรียนรูและเขาใจกันมากยิ่งขึ้น และหาขอตกลง
รวมกัน ทดสอบ ตรวจสอบในสิ่งที่ยังไมไดขอสรุป 
สุดทายการประยุกตใชองคความรูใหมที่ไดจากการ
อภิปราย และขอตกลงรวมกัน เชน การประยุกตใช
องคความรู การทําขอสรุปขอตกลงรวมกัน และแสดง 
Meta Cognitive เพื่อการเขาใจรวมกัน ใหเกิดความรู
แ ล ะ ส ร า ง วิ ธี ก า ร คิ ด ด ว ยตน เ อ ง ขอ งสมาชิ ก 
(Gunawardena, Lowe & Anderson, 1997) 

ขอ 6. กิจกรรมการเรียนการสอนและ
ภา ร ะ ง าที่ จั ด ใ ห มี ค ว าม เหมาะสม 
นักศึกษาสามารถดําเนินการไดตรงตอ
เวลา และนําไปใชในการแกปญหาหรือ
ประยุกตใชองคความรู 
 
ขอ 7. กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
เรียนรวมสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู
และเปนมิตร สงเสริมใหนักศึกษามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น และการ
อภิปรายในเชิงสรางสรรค 
 
ขอ 8. กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
เรียนรวมสงเสริมการใหความชวยเหลือ
ใหมีสวนรวมในกิจกรรม การเอาใจใสซึ่ง
กันและกัน รวมถึงการสงขอมูลที่สําคัญ
และเปนประโยชนแกกัน 
ขอ 9. กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
เรียนรวมมีสวนทําใหสมาชิกในกลุม
ไววางใจกัน สงเสริมใหเกิดการประชุม
เพื่อการเรียนรู เขาใจกันมากขึ้น และหา
ขอตกลงรวมกันดวยมติเอกฉันท 
ขอ 10. กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
การเรียนรวมส ง เสริมให เกิดความรู 
ประยุกต ใชองคความรูที่ ไดจากการ
อภิปรายรวมถึงการสรางวิธีการคิดดวย
ตนเอง 
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- การจัดการเรียนรวมจะตองมีการจัดสภาพแวดลอมที่
ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองไดมีความรับผิดชอบตอตนเอง
และภายในกลุม  มีการปฏิสัมพันธกันและผูกพันกัน 
จัดระบบความชวยเหลือแกผูเรียนดวยระบบเรียนรูรวมกัน 
รวมถึงความสามารถในการติดตามผลและตรวจสอบจาก
ผูสอน (Jackson, Harpen and Jackson, 2002) 
- องคประกอบการเรียนรวมดานเทคโนโลยีส่ิงอํานวย
ความสะดวก ตองมีสวนที่ทําใหการดําเนินการจัดการ
เรียนการสอนอยูในสภาพแวดลอมที่มีขีดจํากัดนอยที่สุด 
(Powell, 2003) 
- เทคโนโลยีส วนใหญจะใชประโยชน ในด านการ
ติดตอส่ือสาร และงายตอการใชเพื่อการมีสวนรวมของ
ชุมชน  (Schwier ,2002) 
- กระบวนการที่ไดสารสนเทศในเชิงลึกในชุมชนการเรียนรู
ออนไลน ควรมีการนําขอมูลใหมๆ มานําเสนอ แสดงให
เห็นลิงก เพื่อนําไปสูขอมูลที่ เกี่ยวของ การแกปญหา
เพื่อใหไดคําตอบโดยผานการวิเคราะห และมีการปรับ
สารสนเทศเพื่อนําไปประยุกตใชงานอื่นๆ  ไดอยาง
เหมาะสม (Henri, 1992) 
- แหลงทรัพยากรตางๆ  สามารถเขาถึงไดโดยอาศัย
เทคโนโลยี แหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู เปรียบเสมือน
การยกระดับการเรียนรูในชุมชนออนไลน เทคโนโลยีนํามา
ซึ่งการมีสวนรวมของผูเรียนในชุมชน และสงผลตอการ
เกิ ดปฏิ สัมพั นธ ทา งออนไลน  นอกจากนี้ ก า รจั ด
สภาพแวดลอมการเรียนรูแบบชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ทําใหเกิดความเทาเทียมเพื่อการเรียนรูรวมกัน มีพื้นที่ให
ทุกคนมีสวนรวมและสามารถชวยเหลือแลกเปลี่ยนความรู
รวมกันผานทางหนวยติดตอส่ือสาร การเปดใหมีการ
อภิปรายหรือ 
 
 

 เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ขอ 11. การจัดการเรียนการสอนไดใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสม รองรับเปาหมายการ
เรียนที่ชัดเจน 
 
ขอ 12. นักศึกษาสามารถติดตอส่ือสารและ
ปฏิสัมพันธกันเพื่อการเรียนรวมทางออนไลน
งายและสะดวกตอการใชงาน 
 
ขอ 13. การนําเสนอเนื้อหาเพื่อการเรียนรวม
มีการใช ส่ือนําเสนอท่ีเหมาะสม  มีความ
พร อมด านทรั พยากรสารสน เทศทาง
ออนไลน และมีเว็บลิงกที่เกี่ยวของเพียงพอ
ตอความตองการ 
 
ขอ 14. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเรียน
รวมมีความหลากหลาย  อํานวยความ
สะดวกใหแกผูเรียนไดมีสวนรวม สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู และสั่งสมประสบการณ
ไดมากขึ้น 
 
ขอ 15. เทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนการเรียน
รวมทําใหลดเสนแบงระหวางผู เรียนและ
ผูสอนหรือระหวางผูเรียนกับผูเรียนในการ
เขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางเสมอภาคเทา
เทียมกัน 
ขอ 16. เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อการเรียนรวมกระตุนใหผูเรียน
เรียนรูดวยการปฏิสัมพันธกับเพื่อนและ 
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ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูผานทางออนไลนกอใหเกิด
ความเสมอภาคทางสังคมออนไลนที่เปดโอกาสให
ผูเรียนมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่อง(Tu & Corry, 
2002) 
- ความเหนียวแนนภายในกลุมสมาชิก เปนสิ่งที่จะ
ชวยสรางความแนนแฟนระหวางสมาชิกในชุมชนเชน 
การแลกเปลี่ยนที่อยูเพื่อการเขาถึงกันสําหรับการมี
สวนรวมในกิจกรรมไดโดยงาย หรือที่อยูของกลุม
ยอยๆ หรือกลุมยอยอื่นๆ ใหสามารถติดตอหรือรวม
กิจกรรมกันได และมีการใชสัญลักษณเพื่อแสดงถึง
อารมณความรู สึกขณะอภิปรายรวมกัน (Rourke, 
Anderson, Garrison & Archer, 1999) 

อาจารย อยากมีสวนรวมในกิจกรรมกลุม 
สะทอนความคิด เห็น  และใหความ
ชวยเหลือแกเพื่อนสมาชิก 
 
ขอ 17. นักศึกษาไดรับขอมูล ความรู
ใหมๆ เพื่อนําไปสูการแกปญหาและการ
ประยุกตใชงานอื่นๆ ไดอยางเหมาะสม
จากเทคโนโลยีและ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพื่อการเรียนรวมที่จัดให 
ขอ 18. เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อการเรียนรวมที่จัดสรรใหเปด
โอกาสใหนักศึกษาสามารถปฏิบัติภาระ
งานตางๆ และดําเนินกิจกรรมไดอยาง
ถูกตองและทันตอเวลา 
ขอ 19. เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อการเรียนรวมที่จัดสรรให
สงเสริมการทํากิจกรรมกลุม เสริมสราง
การเรียนรูแบบมีสวนรวมหรือพฤติกรรมที่
ต อ งการให เกิ ด ในสั งคมการ เ รี ยนรู
ออนไลน 
ขอ 20. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการ
เรียนรวมมีสวนทําใหเกิดความเหนียว
แนนภายในกลุมสมาชิก และการมีสวน
รวมของสมาชิกอาทิ การแลกประวัติผาน
ทางบล็อก การใชสัญลักษณะเพื่อแสดง
อารมณขณะอภิปราย การโพสตขอความ 
เปนตน 
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- ผูมีสวนชวยเหลือ (Professional) เปนผูมีสวนชวยเหลือ
ในดานการเรียนแกนักศึกษาพิเศษ เชน แพทย ผูจดบันทึก 
(note taker) (Powell, 2003) 
- บทบาทของผูสอนในชุมชนการเรียนรูออนไลนจะตองมี
การใหความชวยเหลือ เปนผูใหคําปรึกษา และเตรียมสื่อ
เพื่อใหผูเรียนเรียนรูและเขาใจเนื้อหาในระดับที่สูงขึ้น มี
การปฏิบัติการผลยอนกลับจากผูสอนหรือผูประเมินใหแก
ผูเรียนโดยผานทางกิจกรรมหรือนําเสนอขอคิดเห็นที่เปน
ประโยชน  การใหความชวยเหลือจากผูสอนที่ตอง
จัดเตรียมวิธีการที่กอใหเกิดการคิดหรือกิจกรรมสราง
ความคิดผานทางออนไลนเสริมสรางการเรียนรูหรือ
พฤติกรรมที่ตองการใหเกิดในสังคมการเรียนรูออนลไน มี
การยกยองชมเชยสําหรับพฤติกรรมที่เหมาะสม และการ
ลงโทษในพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เพื่อควบคุมเหตุการณ
ที่ไมเหมาะสมที่อาจเกิดขึ้นได ใหขอชี้แนะ และมีการตั้ง
คําถามเพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดอยางรวดเร็ว 
(Kirkley, Savery & Grabner-Hagen, 1998) 
- ผูสอนคือบุคคลสําคัญที่จะผูกโยงใหเกิดสิ่งแวดลอมที่
เอื้อตอชุมชนการเรียนรูออนไลนได คือผูสอนใหโครงสราง
การปฏิสัมพันธ ภาระงาน รวมทั้งการประมวลสารสนเทศ 
เครื่องมือส่ือสาร และแหลงสารสนเทศ ใหรูปแบบความ
รวมมือและการสรางความรูที่มีประสิทธิภาพ ใชกลยุทธ
การสอน ดูแลอํานวยการกิจกรรมของผูเรียน ตรวจสอบ 
ประเมิน ใหผลปอนกลับ แกไข และใหเกรด แกปญหา
เฉพาะหนา คลี่คลายปญหา รวมท้ังตอบสนองความ
ตองการที่จําเปนของผูเรียนที่เขาถึงไดยาก และสราง
ความสัมพันธความไวใจ มีความเชื่อมั่นระหวางผูเรียน
ดวยกัน ผูสอนเปนบุคคลสําคัญที่เปนหลักของชุมชน 
 
 
 

บทบาทผูสอนและผูชวยเหลือ 
ขอ 21. ผูสอนไดจัดเตรียมเทคโนโลยีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก เนื้อหาและกิจกรรมที่
เปนประโยชนตอการเรียนรูแกนักศึกษา 
 
ขอ 22. ผูสอนไดใหความชวยเหลือ เปนผูให
คําปรึกษา ใหผูเรียนเรียนรูและเขาใจใน
เนื้อหาในระดับที่สูงขึ้น 
 
ขอ 23. ผูสอนไดจัดเตรียมวิธีการที่กอใหเกิด
กิจกรรมกลุม  กอใหเกิดความคิดในเชิง
สรางสรรคผานทางออนไลน 
 
ขอ 24. ผูสอนไดสะทอนความคิดเห็น 
นําเสนอขอคิดเห็นที่เปนประโยชนในการ
ปฏิบัติงานหรือแกปญหาใหแกผูเรียนทุกครั้ง
ที่มีการรองขอทางออนไลน 
 
ขอ 25. ผูสอนมีการตั้งคําถามทางออนไลน
เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความคิด และอยาก
มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 
 
ขอ 26. ผูสอนมีการยกยองชมเชยเมื่อผูเรียน
ปฏิบัติงานไดสําเร็จเปนอยางดีและตรงตอ
เวลา และมีบทลงโทษที่เหมาะสมเมื่อผูเรียน
แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
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การเรียนรูออนไลน เปนผูที่ผูกสมาชิกเขาไวดวยกันดวย
หลักการที่วา ผูสอนคือหลัก (ผู เรียนเชื่อวาผูสอนมี
ตัวตน และพรอมใหความชวยเหลือ) รูจักศิษย (ผูสอน
รับรูในความรูสึก โดดเดี่ยว และทดทอ) ส่ิงที่สามารถ
บงชี้วา “ผูสอนคือหลัก และรูจักศิษย”  (เจตคติ สัมพันธ 
ปฏิสัมพันธ และเชื่อม่ัน) (ใจทิพย ณ สงขลา, 2550)  
- ผูชวยสอนในชุมชนการเรียนรูออนไลน มีบทบาท
หนาที่ในการทาทาใหผูเรียนออนไลน สามารถที่จะสราง
ความเชื่อม่ันใหกับผูเรียน ใหเขาใจในศักยภาพของการ
เรียนออนไลน สามารถที่จะพัฒนาผูเรียน เปนผูทํา
หนาที่เปนผูทําการกระตุน ดวยการชักนําการอภิปราย 
สอดสองดูแล ทาทาย สรุปความ และใหการปอนกลับ 
รูจักวิธีการที่จะควบคุมกลุมดวยการติดตาม ประวิง 
หรือปลอยวาง  ตามสถานการณ ท่ีเกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม สามารถที่จะสืบตามความคิดเห็นและตั้ง
ป ระ เด็ น โต แย ง  เพื่ อทํ า ให เ กิ ดการอภิปรายใน
กระบวนการเสวนาที่มีคุณคาแกการเรียนรู พรอมทั้งปด
ประเด็นที่ไมอาจทําใหเกิดความงอกเงยในเชิงการ
เรียนรูตอไป (ใจทิพย ณ สงขลา, 2550) 

ขอ 27. ผูสอนใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อ
เปดโอกาสและกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวม
ในกิจกรรมกลุมและปฏิบัติภาระงานให
ประสบผลสําเร็จ 
 
ขอ 28. ผูชวยเหลือมีสวนชวยทําให
นักศึกษาที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม
ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
กลุมและปฏิบัติงานที่ ไดรับผิดชอบให
ประสบความสําเร็จ 
 
ขอ 29. ผูชวยเหลือสามารถทําหนาที่เปนผู
กระตุน ชักนําการอภิปรายแกผูเรียน และ
ใหผลปอนกลับแกผูเรียนเสมอ 
 
ขอ 30. ผูชวยเหลือใหกําลังใจ สรางความ
เชื่อม่ันใหกับผูเรียนในการแสดงศักยภาพ
การเรียนรูทางออนไลนอยูเสมอ 

- ส่ิงแวดลอมชุมชนการเรียนรูออนไลนตองมีลักษณะที่
ผูเรียนตองเปนผูดําเนินการเรียนรูดวยตนเอง มีการ
กําหนดผูรวมเรียนหรือผูสอน กําหนดระยะเวลาที่ตอง
ดําเนินการเรียนรูอยางใดอยางหนึ่ง มีการติดตอส่ือสาร
ภายในกลุมการเรียนรู ธรรมชาติของการเรียนในชุมชน
จะตองไมอยู ในบริบทของการเรียนรู ในหองเรียน
ตามปกติ การเรียนในชุมชนจะตองอาศัยการเปนผูนํา 
การสนับสนุน การอํานวยความสะดวกจากผูสอน และ
ชุมชนการเรียนรูจะกระตุนผูเรียนใหเชื่อมโยงกับสังคม 
 
 

บทบาทผูเรียน 
ขอ 31. นักศึกษาคิดวาการโพสตขอคําถาม 
การแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมใน
กิจกรรมกลุม ทําใหนักศึกษาไดเพ่ิมพูน
ความรู และประสบการณการเรียนรู 
ขอ 32.  นักศึกษามีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลน ที่สนองตอบสิ่งที่นักศึกษา
คาดหวังอันเกิดจากกิจกรรมกลุม 
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แนวคิด และหลักการการเรียนรวมและ 
ชุมชนการเรยีนรูออนไลน 

ขอคําถาม 

เรียนที่ไมพบกับผูเรียนอื่นจริง ทําใหมีแรงจูงใจ เจตคติ
ที่ดี เกิดการเรียนรูในบริบทที่มีความหมายกับตนเอง 
และเปนเสมือนการฝกงานจริงใหกับผูเรียน(ใจทิพย ณ 
สงขลา, 2550) 
- ส่ิงที่ผูเรียนคาดหวังจากการเรียนรูทางออนไลนคือ
ส่ือที่ชวยใหเกิดแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม 
นักศึกษาเรียนรูไดดีเมื่อมีการปฏิสัมพันธกับเพื่อนและ
อาจารยมากกวาเรียนรูดวยตนเอง และนักศึกษา
ประสบความสําเร็จตามที่ไดคาดหวัง (Palloff & Pratt, 
2007) 

และภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 
 
ขอ 33. นักศึกษามีความกระตือรือรนที่จะ
เขามาเปนสวนหนึ่งของชุมชนการเรียนรู
ออนไลนและปฏิบัติภาระงานตางๆ ที่
ไดรับมอบหมายจากกลุมไดถูกตองทัน
ตามเวลา 
 
ขอ 34. การไดตั้งเปาหมายการเรียนรู 
และปฏิบัติภาระงานตามแนวปฏิบัติของ
กลุมทําใหนักศึกษาปฏิบัติภาระกิจได
ตามคาดหวัง 
ขอ 35. การทํากิจกรรมกลุมทําให
นักศึกษามีความไววางใจกัน  มีการ
ชวยเหลือกัน มีความเอาใจใสซึ่งกันและ
กันมีสวนชวยทําใหดําเนินภาระงานได
สําเร็จ 
ขอ 36. นักศึกษามีความผูกพันตนกับ
สมาชิกสมาชิกในกลุมจากการไดรวม
กิจกรรมและสงผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สูงขึ้น 

- การประเมินผลของชุมชนการเรียนรูออนไลนควรมีทั้ง
แบบ formative ขณะดําเนินกิจกรรม และsummative 
เมื่อเสร็จส้ินการเรียนการสอนในภาคการศึกษานั้นและ
ส่ิงที่ผูเรียนคาดหวังคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การที่
ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู การประเมินผลที่ยุติธรรม 
(Palloff & Pratt, 2007) 
 
 

การประเมินผล 
ขอ 37. การประเมินคุณภาพของผลงาน
และระยะเวลาในการดําเนินงานมีความ
เหมาะสม นักศึกษาสามารถปฏิบัติไดตาม
เกณฑที่กําหนด 
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แนวคิด และหลักการการเรียนรวมและ 
ชุมชนการเรยีนรูออนไลน 

ขอคําถาม 

- องคประกอบของสื่อในสวนของการวัดผลเปน
องคประกอบที่สําคัญเพื่อทําการทดสอบวัดความรู 
ความสามารถของผู เ รียน  มีความยากงายอยาง
เหมาะสม มีความสามารถในการแจงผลยอนกลับให
ผูเรียนทราบเพื่อปรับปรุงพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
มีการตอบสนอง เสริมแรงใหผูเรียนเกิดแรงผลักดันใน
การพัฒนาตน  (การประชุมวิชาการ e-Learning, 
2547) 

ขอ 38. วิธีการประเมินผลมีสวนทําให
นักศึกษาเขามาสะทอนความคิดเห็น มี
สวนรวมในการทํากิจกรรม ติดตอส่ือสาร
กับสมาชิกกลุมมากยิ่งขึ้น 
 
ขอ 39. การประเมินผลในแตละกิจกรรมมี
ความหลากหลาย สามารถเสริมแรงแก
นักศึกษาในชั้น เรียนรวมเพื่ อพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียนไดอยางเหมาะสม 
 
ขอ 40. การวัดและประเมินผลการเรียนมี
ความเหมาะสมนาเชื่อถือ และเปนธรรม
แกผูเรียนในชั้นเรียนรวม 
 
ขอ 41. ผลการประเมินในแตละกิจกรรม 
นักศึกษามีความพึงพอใจยอมรับผลใน
การประเมิน 
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ภาคผนวก ข 
คาดัชนีความสอดคลอง 

ความถี่และคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขององคประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนตามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 

ความถี่และคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางเนือ้หาขอคําถามความเปนชมุชนการเรียนรูออนไลนกับ
จุดมุงหมายทีใ่ชในการวิจัยตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางเนือ้หาขอคําถามแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน
กับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามความคิดเหน็หลงัการเรียนรวม 
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
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ความถี่และคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขององคประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนตามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญ 

ความคิดเหน็ องคประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชน 
การเรียนรูออนไลน เหมาะสม ไมแนใจ ไม

เหมาะสม 

IOC 

1. การจัดการเรียนรวม 
    1.1 กําหนดเปาหมาย หลักการ แผนการสอน
ประกอบดวยแผนการสอนรวม และแผนการสอน
ของนักศึกษาพิเศษ (ISP) 
    1.2 เตรียมคนประกอบดวย ผูสอน ผูเรยีน และผู
ชวยเหลือ 
    1.3 วางแผนกิจกรรม เทคนิควิธีการสอนโดยใช
กระบวนการกลุม 
    1.4 วางแผนการประเมินผล โดยประเมนิผลจาก
ผูสอน ผูเรียน ผูชวยเหลือ 

5 4 0 0.55 

2. เทคโนโลย ี
    2.1 เทคโนโลยีเพื่อการประยุกตใชความรูอาทิ 
กระดานขาว หองสนทนา รับสงขอความ (e-mail)  
     2.2 เทคโนโลยีเพื่อการแบงปนและเผยแพร
ความรู อาท ิกระดานขาว บล็อก (blog) 

7 2 0 0.77 

3. ชุมชน 
    3.1 สถานทีพ่บปะแลกเปลี่ยนเรียนรู 
    3.2 สิ่งที่สนใจรวมกัน 
    3.3 กิจกรรมที่เกีย่วของสมัพันธกนั 
    3.4 ประวัตแิละเอกลักษณของชุมชน 
    3.5 ระเบียบแบบแผนขอตกลงรวมกัน และการ
วางแผนปฏิบตัิรวมกัน 
    3.6 การปรบัตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของ
ชุมชนการเรียนรูออนไลน 

6 3 0 0.66 
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องคประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชน 
การเรียนรูออนไลน 

ความคิดเหน็ IOC 

 เหมาะสม ไมแนใจ ไม
เหมาะสม 

 

4. การดําเนนิกิจกรรมชุมชนการเรียนรูออนไลน 
    4.1 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกัน 
    4.2 สรางความผกูพนัโดยการเรียนรูรวมกัน 
    4.3 การมีสวนรวมที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆ  
    4.4 การเรียนรูจากสถานการณตางๆ ทีเ่กิดขึ้น
จากกระบวนการเรียนรูทางสงัคม 
    4.5 การนาํความรูโดยนัยสูความที่ชัดแจงใหแก
สมาชิกในชุมน 
    4.6 ความรูใหม แนวปฏิบตัิที่ดี การนําความรูที่ได
ไปประยุกตใช 

7 2 0 0.77 

5. เครือขายชุมชน 
    5.1 ความผกูพนัตนในชุมชนการเรียนรู 
    5.2 ตัวกระตุน (ringer) ผูจุดประกาย กอใหเกิด
ประเด็นที่จะสนทนา 
    5.3 อุดมการณแบบอยางที่ดขีองชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
    5.4 ตัวเรง (catalysts) ผูสรางแรงจูงใจ สงเสริม
ใหสมาชิกเขามามีสวนรวม 

5 4 0 0.55 

ภาพรวมองคประกอบของการเรียนรวมเพือ่สราง
ชุมชน 

การเรียนรูออนไลน 

7 2 0 0.77 
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ความถี่และคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 

ความคิดเหน็ ข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน 
การเรียนรูออนไลน เหมาะสม ไมแนใจ ไม

เหมาะสม 

IOC 

ข้ันตอนที ่1 เตรียมการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการ
เรียนรูออนไลน 
    1. ผูสอนจดักลุม 5-8 คน กําหนดระเบยีบขอบังคับ
ชุมชน 
    2. กําหนดเนื้อหา จุดมุงหมายการเรียนรู จัดทํา
แผนการเรียนรูเพื่อการเรียนรวม และแผนการ
ใหบริการเฉพาะบุคคล 
    3. กําหนดกิจกรรม กาํหนดงาน เกณฑความสาํเร็จ 
และระยะเวลาการทํางาน 
    4. กําหนดเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมตอการจัดกิจกรรม
และการปฏิสัมพันธกนัโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขาย 

7 2 0 0.77 

ข้ันตอนที ่2 ดําเนนิกิจกรรมการเรียนรู 
    1.เตรียมการเรียนรู 
        1.1 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกัน
ผลสําเร็จของงานในแตละกลุม  
        1.2วางแผนจัดการสื่อเทคโนโลยีใหพรอมในแต
ละกิจกรรม 
        1.3ทดสอบกอนเรียนและวัดคุณลักษณะความ
เปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
        1.4สาธิตการใชงานเวบ็ไซตการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
        1.5 ผูเรียนสนทนาทางออนไลน แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบักิจกรรมการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน 

7 
7 

2 
2 

0 
0 

0.77 
0.77 
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ความคิดเหน็ ข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน 
การเรียนรูออนไลน เหมาะสม ไมแนใจ ไม

เหมาะสม 

IOC 

    2. ใหพืน้ฐานความรูและกจิกรรมกลุม 
        2.1 ใหเนื้อหาสาธิต ยกตัวอยางปญหา 
กรณีศึกษา 
        2.2 สรางความผูกพันของสมาชิกภายในกลุม
โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นตางๆ ที่สนใจ
รวมกัน คัดเลอืกปญหา ความรูที่ตองการแลว
สมาชิกลงมติ สรุปปญหา กรณีศึกษา ความรูที่
ตองการของกลุม 
        2.3 ระดมสมองของสมาชิกในกลุม อภิปราย 
สะทอนความคิดเห็น ใหความชวยเหลือซ่ึงกนัและ
กันเพื่อหาวธิีการแกปญหารวมกนั 
    3. ทบทวนความรู กิจกรรมกลุมการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
        3.1 แตละกลุมนําเสนอ ทบทวนความรู วิธีการ
แกปญหา แนวทางปฏิบัติทีไ่ด 
        3.2 สมาชิกในชุมชนรวบรวมแนวคิด วิธีการ
แกปญหา แนวทางปฏิบัติทีไ่ด 
        3.3 ชุมชนรวมกนัระดมสมองแลกเปลี่ยน
เรียนรู วัดประเมินคาแนวคิด วิธกีารแกปญหา แนว
ปฏิบัติที่ได 
        3.4 นําความรูโดยนัยสูความรูที่ชัดแจงแก
สมาชิกในชุมชนโดยการวพิากษแลวบนัทกึ 
    4. ประยุกตใชความรู 
        4.1 กําหนดสถานการณอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการเรยีนรูทางสงัคม 
 
 
 

7 
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2 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 

0.77 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.77 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.77 
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ความคิดเหน็ ข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน 
การเรียนรูออนไลน เหมาะสม ไมแนใจ ไม

เหมาะสม 

IOC 

  4.2 กลุม/ชุมชน ลงมติสรุปการนาํความรูไป
ประยุกตใชในสถานการณอ่ืน 

    

ข้ันตอนที ่3 ประเมินผล 
    1. ประเมนิผลงาน วิธีการที่ได 
    2. พฤตกิรมการแลกเปลีย่นเรียนรู 
    3. การเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรูออนไลน 

7 2 0 0.77 

ภาพรวมขัน้ตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชน 
การเรียนรูออนไลน 

6 3 0 0.66 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางเนือ้หาขอคําถามความเปนชมุชนการเรียนรูออนไลนกับ

จุดมุงหมายทีใ่ชในการวิจัยตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

ลักษณะของกลุมและกระบวนการกลุม 
1. นักศึกษามีการรวมกลุมกันเพื่อการเรียนรู
ทางออนไลน และมีวัตถุประสงคการเรียนรู
รวมกันที่ชัดเจน 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
1 

  

2. นักศึกษามีการรวมกลุมกันเพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันโดยติดตอส่ือสารผาน
ทางออนไลน 

1 1 1 1 1  

 
3. นักศึกษาทํากิจกรรมกลุม แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ความรู ความเชื่อ ความสนใจในสิ่ง
เดียวกันผานทางออนไลนเสมอ 

1 1 1 1 -1 

 

 

4. นักศึกษามีการปฏิสัมพันธกับเพื่อนสมาชิก
ในกลุมเพื่อรวมกันแกปญหา  หรือนําเสนอ
ความคิดใหมๆ รวมกันผานทางออนไลนเสมอ 

1 1 1 0 -1   

5. นักศึกษาไดรับความรูใหมๆ และไดเพิ่มพูน
ทักษะการทํางานโดยการปฏิสัมพันธกับเพื่อ
สมาชิกในกลุมผานทางออนไลนเสมอ 

1 1 1 1 -1 

  
การสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
6. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนประวัติสวนตัว 
วัฒนธรรมการเรียนรู ส่ิงที่คาดหวังจากการ
เรียนในรายวิชาที่เรียนผานทางออนไลนแก
เพื่อนสมาชิกในหอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
-1 

 
3 

 
0.6 

7. เม่ือนักศึกษามีการรวมกลุมเรียนรูรวมกัน มี
การสรางเอกลักษณประจํากลุม ทําใหเพื่อน
สมาชิกมีสวนรวมและเห็นคุณคาของสมาชิกใน
กลุม 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

8. กอนดําเนินกิจกรรมกลุมเพื่อการเรียน จะมี
การตั้งกฎระเบียบ ขอบังคับ บทบาทความ
รับผิดชอบของแตละคน เพื่อเปนแนวทางใน
การปฏิบัตินําไปสูเปาประสงคการเรียนรูทุกครั้ง 
 

1 1 1 1 1 5 1 

0.6 

4 0.8 

5 1 

3 

2 0.4 

3 0.6 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

9. นักศึกษามีแนวปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรม
การเรียนรูออนไลนเปนมาตรฐานรวมกันเพื่อ
การผูกพันกันระหวางสมาชิกในกลุมและ
ระหวางกลุม 

1 1 1 1 1 

  
10. เม่ือนักศึกษามีการรวมกลุมการเรียนรูทาง
ออนไลน จะสรางความไววางใจ เชื่อม่ันในตัว
เพื่อนสมาชิกในกลุม และคิดวานักศึกษาเปน
สวนหนึ่งที่สําคัญของชุมชนการเรียนรูออนไลน 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

11. เมื่อนักศึกษาติดตอส่ือสารปฏิสัมพันธกัน
ทางออนไลนกับเพื่อน จะสรางบรรยากาศการ
เรี ยนรู ที่ เป นมิตร  เสมือนได ร วม เ รี ยนใน
หองเรียนปกติ 

1 1 1 1 1 5 1 

กิจกรรมการเรียนรู ชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
12. นักศึกษาสรางความผูกพันตนกับเพื่อน
สมาชิกโดยการอภิปราย แลกเปลี่ยนความรู ส่ิง
ที่สนใจรวมกันอยางสรางสรรคทางออนไลน
อยางสม่ําเสมอ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
-1 

 
2 

 
0.4 

13. แนวทางในการแกปญหาตางๆ เกิดจาก
การทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิกในกลุมการ
เรียนรู การชวยเหลือซึ่งกันและกัน และการมี
สวนรวมจากสมาชิก 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

14. ขณะทํางานหรือทํากิจกรรมรวมกัน
นักศึกษามีการใหกําลังใจซึ่งกันและกันระหวาง
เพื่อนทางออนไลนเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 

15. เม่ือไดรับภาระงานที่ไดรับจากเพื่อนหรือ
อาจารยผูสอน นักศึกษาตั้งใจปฏิบัติงานและ
ขอความชวยเหลือจากสมาชิกในกลุมหรือ
อาจารยผูสอนทางออนไลนตามความ
เหมาะสม 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

 
 
 
 

       

1 5 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

16. เมื่อนักศึกษามีการตั้งคําถาม การขอ
ความชวยเหลือจากเพื่อนหรืออาจารยทาง
ออนไลน จะไดรับการชวยเหลือหรือสะทอน
ความคิดเห็นเสมอ 

1 1 1 1 1 

  
กิจกรรมการเรียนรู ชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
17. นักศึกษามีอิสระในการนําเสนอแนวคิด 
รวมแสดงความคิดเห็น การอภิปรายเปนไป
โดยอิสระ  สามารถตั้งประเด็นใหมๆ  ได
ตลอดเวลา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
-1 

 
3 

 
0.6 

18. ในการเรียนรูในเนื้อหาวิชานักศึกษาและ
สมาชิกในกลุมจะมีการทดสอบ ตรวจสอบสิ่ง
ที่ยังไมไดขอสรุปทางออนไลนรวมกันเสมอ 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

19. เม่ือมีการลงมติเพื่อหาขอยุติของปญหา
หรือหาแนวทางปฏิบัติจะยึดเสียงขางมาก
เสมอ 

1 1 1 0 1 4 0.8 

20. นักศึกษามีการปฏิสัมพันธทางออนไลน
มากยิ่งขึ้นกับเพื่อนสมาชิกจากกิจกรรมการ
เรียนรูในสถานการณตางๆ หรือกรณีศึกษา
ผานทางเว็บไซต 

1 1 1 1 1 5 1 

21. นักศึกษามีการกําหนดรูปแบบ ลักษณะ
การเรียนรูรวมกัน เพื่อเปนเครื่องนําทางให
ทราบถึงขอบเขตกิจกรรมการทํางานรวมกัน
ของสมาชิกในกลุมและระหวางกลุม 

0 1 1 0 1 3 0.6 

22. นักศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติ
ตามภาระงานและกิจกรรมการเรียนรูไดตรง
ตามระยะเวลาที่กําหนดจากเว็บไซต 

1 1 1 0 1 4 0.8 

23. เม่ือนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ทางออนไลน นักศึกษามีสวนชวยใหเกิดการ
เรียนรูมากขึ้นแกเพื่อนสมาชิก และใหแนว
ปฏิบัติที่ดีรวมกันในกลุมหรือระหวางกลุม 

1 1 1 1 1 5 1 

 
 

5 1 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 

คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5   24. ขณะทํางานรวมกันหรือปฏิสัมพันธกัน
ระหวางเพื่อนสมาชิกทางออนไลน ในกลุมจะ
มีการยกยอง ชมเชยใหกําลังใจกันเสมอ 
สงผลตอการเขารวมกิจกรรมกลุมและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

1 1 1 1 1 

  
25. นักศึกษาหรือสมาชิกในชุมชนการเรียนรู
ออนไลนไดนําเสนอผลงาน ความรูใหม ให
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน เอื้อตอการ
นําไปใชงานของสมาชิกในกลุม 

1 1 1 1 1 5 1 

26. นักศึกษาสามารถประยุกตใชความรูที่ได
จากการเรียนรูทางออนไลนมาใชใน
ชีวิตประจําวันหรือการแกปญหา 

1 1 1 1 1 5 1 

การสรางเครือขายชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
27. นักศึกษามีการนําเสนอความรูและ
ประสบการณที่ไดประสบ สูเพื่อนสมาชิกใน
ชุมชนเห็นเปนรูปธรรมทางออนไลนอยูเสมอ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
4 

 
0.8 

28.  นักศึกษามีสวนชวยหรือเปนสวนหนึ่งที่
ทําให เกิดความผูกพันตนเพื่อการเรียนรู
รวมกันระหวางเพื่อนสมาชิกในกลุมและ
ระหวางกลุม 

1 1 1 1 1 5 1 

29. นักศึกษามีการนําเสนอแนวคิด
อุดมการณแบบอยางที่ดีของชุมชนการ
เรียนรูออนไลนอยูเสมอ 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

30. นักศึกษาหรือเพื่อนสมาชิกสามารถสราง
แรงจูงใจสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนการ
เ รียนรู ออนไลน ได เข ามามีส วนร วมใน
กิจกรรมทุกกิจกรรมอยางเต็มที่ 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

31. นักศึกษาหรือเพื่อนสมาชิกในกลุม
สามารถจุดประกายเริ่มประเด็นใหมๆ ที่จะ
สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชนการเรียนรู
ออนไลน แลวดําเนินการสนทนาภายใน
สมาชิกกอใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิก 

1 1 1 1 1 5 1 

5 1 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

เทคโนโลยีสนับสนุนชุมชนการเรียนรู
ออนไลน 
32. นักศึกษามีการใชเครื่องมือตางๆ อาทิ e-
mail, web board, blog, chat ในการ
ติดตอส่ือสาร สะทอนความคิดเห็น และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเปนประจํา 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

  

33. นักศึกษาใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศ
ทางออนไลนเพื่อการเรียนรูและใหขอมูลแก
สมาชิกกลุมเสมอ 

1 1 1 0 1 4 0.8 

34. เมื่อนักศึกษาตองการความชวยเหลือ 
นักศึกษามีการใชเครื่องมือตางๆ ในเว็บไซต
อํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาให
ปฏิบัติงานไดตามเปาประสงค 

0 1 1 1 1 4 0.8 

35. นักศึกษาใชเทคโนโลยีเพื่อการมีสวนรวม
ในการเรียนรู และการปฏิสัมพันธระหวาง
เพื่อนหรืออาจารยผูสอนเพื่อยกระดับการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 1 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางเนือ้หาขอคําถามแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน

กับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 

คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    
1. 1 1 1 1 0 

  
2. 1 1 0 1 0   

3. 1 1 1 0 0 3 0.6 

4. 1 1 1 1 -1 
 

 

5. 1 1 1 1 -1 
  

6. 1 1 1 1 -1 3 0.6 

7. 1 1 0 0 -1 1 0.2 

8. 1 1 0 0 -1 1 0.2 

9. 1 0 1 1 1 4 0.8 

10. 1 0 1 0 -1 1 0.2 

11. 1 1 1 1 1 5 1 

12. 1 1 1 1 0 4 0.8 

13. 
 
 

1 1 1 1 0 4 0.8 

4 0.8 

3 0.6 

3 0.6 

 0.6 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

14. 1 0 1 1 0 
  

15. 1 1 1 1 1   

16. 1 1 1 0 -1 2 0.4 

17. 1 1 1 1 1 
 

 

18. 1 1 1 1 -1 
  

19. 1 1 1 1 -1 3 0.6 

20. 1 1 1 1 -1 3 0.6 

21. 1 1 1 1 0 4 0.8 

22. 1 1 1 0 1 4 0.8 

23. 1 1 1 1 1 5 1 

24. 1 1 1 1 -1 3 0.6 

25. 1 1 1 1 0 4 0.8 

26. 1 1 1 1 -1 3 0.6 

27. 
 
 
 

1 0 1 1 1 4 0.8 

3 0.6 

5 1 

5 1 

3 0.6 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

28. 1 0 1 1 1 
  

29. 1 1 1 1 0   

30. 1 0 1 0 0 2 0.4 

31. 1 1 1 1 -1 
 

 

32. 1 1 1 1 0 
  

33. 1 1 1 1 1 5 1 

34. 1 1 1 1 1 5 1 

35. 1 1 1 1 1 5 1 

36. 1 0 1 1 1 4 0.8 

37. 1 1 1 1 1 5 1 

38. 1 1 1 1 1 5 1 

39. 1 1 1 1 1 5 1 

40. 1 1 1 1 0 4 0.8 

41. 
 
 
 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

4 0.8 

4 0.8 

3 0.6 

4 0.8 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

42. 1 1 1 1 -1 
  

43. 1 1 1 1 0   

44. 1 1 1 1 -1 3 0.6 

45. 1 1 1 1 0 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 0.6 

4 0.8 

4 0.8 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบสอบถามความคิดเหน็หลงัการเรียนรวม 

ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 

คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5   เนื้อหาการเรียนรูและกิจกรรมการเรียน
การสอน 
1. เนื้อหาการเรียนรูและรูปแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนสอดรับกับความแตกตางของ
ผูเรียนทั้งนักศึกษาปกติและนักศึกษาที่มีความ
ตองการพิเศษ 

1 1 1 1 1  

 
2. แนวการสอนไดระบุแนวทางการเรียนรูและ
กิจกรรมอยางชัดเจนตอบสนองความตองการ
และวัตถุประสงคการเรียนรูเพื่อการเรียนรวม 

1 1 1 1 -1  

 
3. เปาหมายการเรียนรูมีความเหมาะสมและ
สอดรับกับกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
เรียนรวมสามารถพัฒนาความรูความสามารถ
ของผูเรียนใหสูงขึ้นทั้งกับนักศึกษาปกติและ
นักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ 

0 1 1 1 -1  

 
4. เนื้อหาสาระที่นําเสนอในกระบวนการเรียน
การสอนเพื่อการเรียนรวมมีความเหมาะสม 
งายตอการเรียนรูสามารถทําความเขาใจใน
เนื้อหาไดอยางถองแทและกวางขวาง 

1 1 1 1 -1  

 
5. ภาระงานในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
การเรียนรวมมีสวนกระตุนใหเกิดการอภิปราย 
แสดงความคิดเห็น  และการมีสวนรวมใน
กิจกรรมกลุม 

1 1 1 1 -1  

 
6. กิจกรรมการเรียนการสอนและภาระงานที่
จัดใหมีความเหมาะสม  นักศึกษาสามารถ
ดําเนินการไดตรงตอเวลา และนําไปใชในการ
แกปญหาหรือประยุกตใชองคความรู 

0 1 1 1 -1  0.4 

7. กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรวม
สรางบรรยากาศแหงการเรียนรูและเปนมิตร 
สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น และการอภิปราย 
 

1 0 1 1 -1 

 

0.4 

1 5 

0.6 3 

0.4 2 

0.6 3 

0.6 3 

2 

2 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

8. กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรวม
สงเสริมการใหความชวยเหลือใหมีสวนรวมใน
กิจกรรม การเอาใจใสซึ่งกันและกัน รวมถึงการ
สงขอมูลที่สําคัญและเปนประโยชนแกกัน 

1 0 1 1 -1 

  
9. กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรวม
มีสวนทําใหสมาชิกในกลุมไววางใจกัน สงเสริม
ใหเกิดการประชุมเพื่อการเรียนรู เขาใจกันมาก
ขึ้น และหาขอตกลงรวมกันดวยมติ   เอกฉันท 

1 0 1 1 -1 2 0.4 

10. กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการเรียน
รวมสงเสริมใหเกิดความรู ประยุกตใชองค
ความรูที่ไดจากการอภิปรายรวมถึงการสราง
วิธีการคิดดวยตนเอง 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
11. การจัดการเรียนการสอนไดใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม รองรับเปาหมายการเรียนที่ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 

12. นักศึกษาสามารถติดตอส่ือสารและ
ปฏิสัมพันธกันเพื่อการเรียนรวมทางออนไลน
งายและสะดวกตอการใชงาน 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

13. การนําเสนอเนื้อหาเพื่อการเรียนรวมมีการ
ใชส่ือนําเสนอที่เหมาะสม มีความพรอมดาน
ทรัพยากรสารสนเทศทางออนไลน และมีเว็บ
ลิงกที่เกี่ยวของเพียงพอตอความตองการ 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

0 1 1 1 -1 2 0.4 

15. เทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนการเรียนรวมทําให
ลดเสนแบงระหวางผูเรียนและผูสอนหรือ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียนในการเขาถึงแหลง
เรียนรูไดอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

0 1 1 1 -1 2 0.4 

14. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเรียนรวมมี
ความหลากหลาย อํานวยความสะดวกใหแก
ผูเรียนไดมีสวนรวม สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และส่ังสมประสบการณไดมากขึ้น 

 
 
 

0.4 2 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

16. เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อการเรียนรวมกระตุนใหผูเรียนเรียนรูดวย
การปฏิสัมพันธกับเพื่อนและอาจารย อยากมี
สวนรวมในกิจกรรมกลุม  สะทอนความ
คิดเห็น  และใหความชวยเหลือแกเพื่อน
สมาชิก 

0 1 1 1 -1 

  
17. นักศึกษาไดรับขอมูล ความรูใหมๆ เพื่อ
นําไปสูการแกปญหาและการประยุกตใชงาน
อื่นๆ ไดอยางเหมาะสมจากเทคโนโลยีและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเรียนรวมที่
จัดให 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

18. เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อการเรียนรวมที่จัดสรรใหเปดโอกาสให
นักศึกษาสามารถปฏิบัติภาระงานตางๆ และ
ดําเนินกิจกรรมไดอยางถูกตองและทันตอ
เวลา 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

19. เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อการเรียนรวมที่จัดสรรใหสงเสริมการทํา
กิจกรรมกลุม เสริมสรางการเรียนรูแบบมี
สวนรวมหรือพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดใน
สังคมการเรียนรูออนไลน 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

20. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการเรียนรวม
มีสวนทําใหเกิดความเหนียวแนนภายใน
กลุมสมาชิก และการมีสวนรวมของสมาชิก
อาทิ การแลกประวัติผานทางบล็อก การใช
สัญลักษณเพื่อแสดงอารมณขณะอภิปราย 
การโพสตขอความ เปนตน 

0 1 1 1 -1 2 0.4 

บทบาทผูสอนและผูชวยเหลือ 
21. ผูสอนไดจัดเตรียมเทคโนโลยีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก เนื้อหาและกิจกรรมที่
เปนประโยชนตอการเรียนรูแกนักศึกษา 
 
 

1 1 1 
 
 
 
 
 

1 1 5 1 

2 0.4 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5   22. ผูสอนไดใหความชวยเหลือ เปนผูให

คําปรึกษา ใหผู เรียนเรียนรูและเขาใจใน
เนื้อหาในระดับที่สูงขึ้น 

0 1 1 1 1 
  

23. ผูสอนไดจัดเตรียมวิธีการที่กอใหเกิด
กิจกรรมกลุม  กอให เกิดความคิดในเชิง
สรางสรรคผานทางออนไลน 

1 1 1 1 1 5 1 

24. ผูสอนไดสะทอนความคิดเห็น นําเสนอ
ขอคิดเห็นที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน
หรือแกปญหาใหแกผูเรียนทุกครั้งที่มีการรอง
ขอทางออนไลน 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

25. ผูสอนมีการตั้งคําถามทางออนไลนเพื่อ
กระตุนใหผูเรียนเกิดความคิด และอยากมี
สวนรวมในการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 

26. ผูสอนมีการยกยองชมเชยเมื่อผูเรียน
ปฏิบัติงานไดสําเร็จเปนอยางดีและตรงตอ
เวลา และมีบทลงโทษที่เหมาะสมเมื่อผูเรียน
แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

1 0 0 1 -1 1 0.2 

27. ผูสอนใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อเปด
โอกาสและกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมใน
กิจกรรมกลุมและปฏิบัติภาระงานใหประสบ
ผลสําเร็จ 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

28. ผูชวยเหลือมีสวนชวยทําใหนักศึกษาที่มี
ความตองการพิเศษเรียนรวมไดเขามามีสวน
ร ว ม ในกา รดํ า เ นิ น กิ จ ก ร รมกลุ ม แ ล ะ
ปฏิ บั ติ ง า นที่ ไ ด รั บ ผิ ดชอบ ให ป ร ะสบ
ความสําเร็จ 

1 1 1 0 1 4 0.8 

29. ผูชวยเหลือสามารถทําหนาที่เปนผู
กระตุน ชักนําการอภิปรายแกผูเรียน และ
ใหผลปอนกลับแกผูเรียนเสมอ 

1 1 1 0 1 4 0.8 

30. ผูชวยเหลือใหกําลังใจ สรางความเชื่อม่ัน
ใหกับผูเรียนในการแสดงศักยภาพการเรียนรู
ทางออนไลนอยูเสมอ 
 
 

1 0 1 0 1 3 0.6 

4 0.8 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5   บทบาทผูเรียน 

31. นักศึกษาคิดวาการโพสตขอคําถาม การ
แสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในกิจกรรม
กลุม ทําใหนักศึกษาไดเพิ่มพูนความรู และ
ประสบการณการเรียนรู 

1 1 1 1 1  

 
32. นักศึกษามีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
เรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ที่สนองตอบสิ่งที่นักศึกษาคาดหวังอันเกิด
จากกิจกรรมกลุมและภาระงานที่ ได รับ
มอบหมาย 

1 1 1 0 -1 2 0.4 

33. นักศึกษามีความกระตือรือรนที่จะเขามา
เปนสวนหนึ่งของชุมชนการเรียนรูออนไลน
และปฏิบัติภาระงานตางๆ ที่ไดรับมอบหมาย
จากกลุมไดถูกตองทันตามเวลา 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

34. การไดตั้งเปาหมายการเรียนรู และ
ปฏิบัติภาระงานตามแนวปฏิบัติของกลุมทํา
ใหนักศึกษาปฏิบัติภารกิจไดตามคาดหวัง 

1 1 1 1 1 5 1 

35. การทํากิจกรรมกลุมทําใหนักศึกษามี
ความไววางใจกัน มีการชวยเหลือกัน  มี
ความเอาใจใสซึ่งกันและกันมีสวนชวยทําให
ดําเนินภาระงานไดสําเร็จ 

1 1 1 1 1 5 1 

36. นักศึกษามีความผูกพันตนกับสมาชิก
สมาชิกในกลุมจากการไดรวมกิจกรรมและ
สงผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 

0 1 1 1 1 4 0.8 

การประเมินผล 
37. การประเมินคุณภาพของผลงานและ
ระยะ เ วลา ในการดํ า เนิ น ง านมี ค วาม
เหมาะสม นักศึกษาสามารถปฏิบัติไดตาม
เกณฑที่กําหนด 

0 1 1 0 -1 1 0.2 

38. วิธีการประเมินผลมีสวนทําใหนักศึกษา
เขามาสะทอนความคิดเห็น มีสวนรวมในการ
ทํากิจกรรม ติดตอส่ือสารกับสมาชิกกลุม
มากยิ่งขึ้น 
 
 

1 1 1 1 1 5 1 

5 1 
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ขอคําถาม คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่ 4 คนที่ 5    

39. การประเมินผลในแตละกิจกรรมมีความ
หลากหลาย สามารถเสริมแรงแกนักศึกษา
ในชั้นเรียนรวมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
เรียนไดอยางเหมาะสม 

1 1 1 1 1 

 

 

40. การวัดและประเมินผลการเรียนมีความ
เหมาะสมนาเชื่อถือ และเปนธรรมแกผูเรียน
ในชั้นเรียนรวม 

1 1 1 1 -1 3 0.6 

41. ผลการประเมินในแตละกิจกรรม 
นักศึกษามีความพึงพอใจยอมรับผลในการ
ประเมิน 

1 1 1 1 1 5 1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 1 
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ภาคผนวก ค 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญ 

 
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับองคประกอบและขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสราง

ชุมชนการเรียนรูออนไลน 
ขอเสนอแนะและการดําเนนิการจากการประชุมกลุม 
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ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับองคประกอบและขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลน 

ผูเชี่ยวชาญ ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
ดานเทคโนโลยีการศึกษา 1.องคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู

ออนไลนฯมีความเหมาะสม แตคําของสวนประกอบของรูปแบบควร
ระบุใหชัดเจนเชน 
 “ชมุชน” ใหระบุเปน “ชุมชนการเรียนรูออนไลน”   
“เครือขายชุมชน” ใหระบุเปน “เครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลน” 
2.ดานสวนประกอบของชุมชนการเรียนรูออนไลน การเรียนรูของ
ชุมชนการเรียนรูออนไลน และเทคโนโลยีมีความเหมาะสมแตการ
จัดการเรียนจะใชวิธีการใดเชน Collaborative, Group Learning, 
Co-Op และ Participatory  ซึ่งในความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญชุมชน
การเรียนรูออนไลนมีลักษณะการนําเอาเรื่องของ KM มาเกี่ยวของจึง
ควรเปน Participatory 
3.ดานสวนประกอบของเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลน ไมแนใจ
วาองคประกอบดังกลาวมีความเหมาะสมหรือไม เพราะรายละเอียด
ที่ใหมามีนอย ไมทราบวาตัวกระตุน และตัวเรงใหเกิดเครือขายชุมชน
การเรียนรูไดจริงหรือไม 
4.สําหรับข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลนไม
แนใจวาเหมาะสมหรือไมเพราะขาดรายละเอียดกิจกรรม ยังไมมี
ความสมบูรณเพียงพอตาม Concept แตคิดวาขั้นตอนกิจกรรมการ
เรียนรูของชุมชนการเรียนรูออนไลนนาจะมีความเปนไปได 
5.สวนของรางตนแบบควรมีความเปน ID มากกวานี้ ความเปนชุมชน
การเรียนรูออนไลนจะเกิดขั้นตอนใด ซึ่งในความคิดเห็นหัวใจของ ID 
และการเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรูออนไลนจะอยูในขั้นตอนที่ 2 
6.รางรูปแบบจะเปน System Approach (IPPO) หรือ Education 
System (ADDIE) ซึ่งควรจะเปน System Approach เพราะมี
ขอจํากัดเรื่องเวลา  แตรางรูปแบบ  ณ  ปจจุบัน  ยังมีความเปน 
Education System มากกวา 
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ดานการจัดการความรู 
(KM) 

1.ยังระบุไมไดวา องคประกอบ และขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสราง
ชุมชนการเรียนรูออนไลนมีความเหมาะสมหรือไม เพราะไมมี
รายละเอียดที่เพียงพอเชน กิจกรรมในแตละขั้นตอน รายละเอียด
สวนประกอบตางๆ ก็นอยเกินไป 
2.คําที่ใชในสวนประกอบขององคประกอบ ตองเปน “คํานาม” สวน
คาํที่ใชในขั้นตอนการเรียนรวมตองขึ้นตนดวย “กริยา” 
3.ให ระบุด านชุมชนหรื อกลุ มคนอย า งละ เอี ยด  แตละคนมี
คุณลักษณะอยางไร มีบทบาทอยางไร จํานวนกี่คนอยางชัดเจน 
4.ขยายรายละเอียดแตละขั้นตอนของการเรียนรวม กิจกรรมใดใชใน
สัปดาหที่ 1 จนถึงขั้นประเมินผล ระบุใบงาน ภาระงาน บทความ หรือ
สื่อที่ใชในแตละสัปดาหอยางละเอียด 
5.ใหทําตารางองคประกอบ ข้ันตอน ภาระงาน ผลลัพธการเรียนรู 
เครื่องมือในแตละกิจกรรม 
 

ดานการจัดการความรู 
(KM) 

1.การสรุปผลในแตละองคประกอบผูวิจัยตองมีเกณฑวา จะประมวล
ความรูของแตละสวนเขาดวยกันเพื่อใชในงานวิจัยอยางไรและการ
ประมวลสุดทายในแตละองคประกอบยึดหลักเกณฑอะไร  
2.องคประกอบดานการจัดการเรียนรวมขอแรก ตองกําหนดเปาหมาย 
ปรัชญา หลักการกอน แลวจึงจัดเตรียมคน 
3.การเรียนรวมเพื่ อสรางชุมชนการเรียนรู ออนไลน  ควรเริ่ม
ทําการศึกษากับนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษเฉพาะดานอยางใด
อยางหนึ่งกอน เชน นักศึกษาปกติกับนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง
สายตา หรือนักศึกษาปกติกับนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการได
ยิน เปนตน 
 
 
 
 
 
 



 333
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ดานเทคโนโลยีการศึกษา หากดูองคประกอบและขั้นตอนในรางรูปแบบฯ ก็คิดวามีความ

เหมาะสม แตตัวตนรางรูปแบบควรปรับใหเห็นขั้นตอนอยางชัดเจน 
วา สวนใดเปน Input Process Output 
 

ดานเทคโนโลยีการศึกษา องคประกอบและขั้นตอนในตนรางรูปแบบตามขอมูลที่ใหมา และ
แหลงที่มาขององคประกอบและขั้นตอนตางๆ คิดวานาจะเหมาะสม
แลว สวนรายละเอียดของกิจกรรม และเว็บไซตสําหรับการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูก็สงมาอีเมลใหพิจารณาเพิ่มเติมวาจะ
สอดคลองกับรูปแบบฯหรือไม 
 
 

ดานการศึกษาพิเศษ 1.องคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนมีความเหมาะสม แต สวนขององคประกอบดานเตรียมการ
จัดการเรียนรวมยังไมเหมาะสม เพราะควรเพิ่มข้ันตอนการทดลอง
รูปแบบในลักษณะ Pilot Testing กับนักศึกษากลุมที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับนักศึกษาที่จะเปนตัวอยาง เชน นักศึกษาหูหนวกที่เรียน
ในระดับอุดมศึกษา 
2.องคประกอบอื่นๆ และข้ันตอนการเรียนรวมคิดวาเหมาะสมแลว แต
องคประกอบในดานเทคโนโลยีตองแนใจวานักศึกษาปกติและ
นักศึกษาพิเศษ มีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีที่ระบุมา 
3.เร่ืองการประมวลผลชุมชนการเรียนรูออนไลน ควรเชื่อมโยงระหวาง
การมีสวนรวมในชุมชน (active participation) กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 
4.การวิจัยในขั้นนี้นาจะเปนนักศึกษาที่มีความตองการพิเศษประเภท
เดียวกันเรียนรวมกับนักศึกษาปกติกอนเชน 
เชน นักศึกษาหูหนวกเรียนรวมกับนักศึกษาหูดี นักศึกษาตาบอดเรยีน
รวมกับนักศึกษาตาดี เปนตน 
ซึ่งความแตกตางแตละประเภทจะสงผลใหมกีารเรียนรูที่แตกตางกัน 
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 และการเขาถึงขาวสารขอมูลที่ตางกัน จึงควรกําหนดประเภทความ

พิการของนักศึกษา ไมควรใหครอบคลุมความพิการที่หลากหลาย 
5.ใหพิจารณาเรื่องแบบวัดชุมชนการเรียนรูออนไลนใหชดัเจน 

ดานการศึกษาพิเศษ 1.การเขียนChart รูปแบบแตละองคประกอบยังไมเรียงลําดับให
สอดคลองกับการเขียนอธิบายเปนรายขอ 
2.ในรูปแบบมี 5 ประกอบ และมีข้ันตอนการเรียนรวมควรนํามาใสไว
ในองคประกอบของรูปแบบดังนั้นจะมีองคประกอบ 6 องคประกอบ 
3.ยังขาดรายะเอียด การอธิบายแตละองคประกอบและขั้นตอนอีก
มากจึงยังไมสามารถนําเอาตนรางรูปแบบไปใชไดจริง 
4.การจัดทําแผนการสอนรายบุคคลสําหรับนักศึกษาพิเศษควรเปลีย่น
จาก IEP เปน ISP (Individual Service Plan) ซึ่งเปนแผนการ
ใหบริการเฉพาะบุคคลเหมาะสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
มากกวา IEP เพราะแผนการศึกษาแบบ IEP เหมาะสมกับเด็กเล็ก
หรือนักเรียนสังกัด สพฐ. 

ดานการศึกษาพิเศษ 1.องคประกอบของรูปแบบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรู
ออนไลนมีความเหมาะสมแลว แตดานเตรียมการจัดการเรียนรวม
ควรเพิ่มเติม “ศึกษาหลักการจัดการเรียนรวม” 
2.องคประกอบดานชุมชนการเรียนรูออนไลนมีความเหมาะสมมาก 
แตอยากใหสงแนวทางปฏิบัติ หรือกิจกรรมมาใหพิจารณาทางอีเมลล
ดวย 
3.องคประกอบดานเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลนไมแนใจวา
ตัวเรงคืออะไร มีหนาที่อะไรจะกอใหเกิดผลเสียไดหรือไม ตางจาก
ตัวกระตุนอยางไร 
4.ในสวนของขั้นตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน
ยังไมแนใจวาเหมาะสมหรือไมเพราะถานักศึกษาพิเศษทํางานไมได
ตามกําหนดหรือตามเกณฑที่ตั้งไว จะมีหนทางชวยเหลืออยางไรหรือ
จะแกไขปญหาอยางไร 
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 5.ข้ันตอนดําเนินกิจกรรมการเรียนรวมมีความเหมาะสม 

6.เปนการศึกษาที่ดี และนาจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหแก
นักศึกษาที่มีความตองการพิเศษ และไดมีโอกาสไดเรียนรวมกับ
ชุมชนออนไลน 
7. ในสวนของการจัดทําแผนการเรียนรวมใหระบุดวยวานักศึกษา
พิเศษที่มาเรียนรวมมีความตองการอะไรเปนพิเศษบาง 
8.เพิ่มเติมกิจกรรมแตละสัปดาหแลวสงมาทางอีเมลล 
9.ส่ือที่ผลิตสําหรับนําเสนอเนื้อหาเพื่อการเรียนรวมหากผลิตได
ชัดเจน เขาถึงไดงาย และเขาใจ ก็ไมจําเปนตองมีการนําเสนอลาม
ภาษามือ (สําหรับนักศึกษาหูหนวก) 
 

จิตวิทยาการศึกษา 1.องคประกอบและขั้นตอนการเรียนรวมในรูปแบบการเรียนรวมเพื่อ
สรางชุมชนการเรียนรูออนไลนมีความเหมาะสมแลว 
2.กลุมตัวอยางของนักศึกษาพิเศษมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันมาก 
เพราะฉะนั้นควรจัดทําสื่อเฉพาะเด็กพิเศษดานใดดานหนึ่ง นาจะ
เพียงพอตอการศึกษา 
3.หากเปนไปไดควรจัดกลุมพิการทางสายตา แยกออกจากกลุมหู
หนวก 
4.จํานวนผูรับการพัฒนารูปแบบควรมีจํานวนพอเหมาะ ในทาง
จิตวิทยากลุมที่จะใกลชิดมากคือ 7 คน หากมีจํานวนมากกวานี้ อาจ
มีผลใหใกลชิดกันนอย 
5.งานวิจัยนาสนใจดีและสมควรไดรับการสนับสนุนใหศึกษาเพื่อเปน
การเปดโอกาสและเพิ่มชองทางใหนักศึกษาพิเศษไดเขารวมสังคมกับ
นักศึกษาปกติไดมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะและการดําเนนิการจากการประชุมกลุม 
ขอเสนอแนะ การดําเนินการ 

1.Chart ของตนรางรูปแบบและคําอธิบาย
เกี่ยวกับตนรางรูปแบบยังไมสอดคลองกัน 
ลํ า ดั บอ งค ป ร ะกอบให สั มพั น ธ กั น  และ
เทคโนโลยีควรเปนองคประกอบที่ 2 เพราะตอง
เตรียมกอน 

ดําเนินการปรับแกให ลําดับที่องคประกอบ
สัมพันธกันคือ 
1) การจัดการเรียนรวม 
2) เทคโนโลยี 
3) ชุมชน 
4) การดําเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรูออนไลน 
5) เครือขายชุมชน 

2.ในChart ของตนรางรูปแบบและคําอธิบาย
เกี่ยวกับตนรางรูปแบบ เปลี่ยนคําวา “ชุมชน
การเรียนรูออนไลน” ใหเปน “ชุมชน” เพราะถือ
วา “ชุมชน” ยังเปนตัว input ในองคประกอบที่ 
3 และเปลี่ยนคําวา “เครือขายชุมชนการเรียนรู
ออนไลน” เปน “เครือขายชุมชน” เพราะเปนตัว 
input ในองคประกอบที่ 5 

ดํ า เ นิ น ก า ร ป รั บ แ ก ต า ม ข อ เ ส น อ แ น ะ
องคประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการ
เรียนรูออนไลนมี 5 องคประกอบคือ  
1) การจัดการเรียนรวม 
2) เทคโนโลยี 
3) ชุมชน 
4) การดําเนินกิจกรรมชุมชนการเรียนรูออนไลน 
5) เครือขายชุมชน 

3. ในองคประกอบการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน
การเรียนรูออนไลนในองคประกอบที่ 1 สวนของ
เตรียมคน ใหตัด “ผูจดบันทึก” ออกไป เพราะให
อยูในบทบาทหนาที่ของ “ผูชวยเหลือ” 

1. ดําเนินการปรับแกตามขอเสนอแนะ 
องคประกอบที่ 1 การจัดการเรียนรวม การ
เตรียมคน ประกอบดวย ผูสอน ผูเรียน และผู
ชวยเหลือ 
2. ดําเนินการปรับแกองคประกอบที่ 1 ดาน
วางแผนการประเมินผล ประเมินผลจากผูสอน 
ผูเรียน และผูชวยเหลือ 

4. ใน Chart ตนรางรูปแบบ ตกคําวา “ข้ันตอน
การ เ รี ยนร วม เพื่ อสร า งชุมชนการ เ รี ยนรู
ออนไลน” 

เพิ่มคําวา “ข้ันตอนการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชน
การเรียนรูออนไลน” ลงใน Chart ตนราง
รูปแบบ ใหคลุมบล็อกของ เตรียมการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน  ดําเนิน
กิจกรรมการเรียนรู ประเมินผล 
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ขอเสนอแนะ การดําเนินการ 
5. ให review ประโยชนที่ไดจากการเกิดขึ้นของ
ชุมชนการเรียนรูออนไลน 

จะดําเนินการเพิ่มเติมในสวนของประโยชนที่ได
จากการเกิดขึ้นของชุมชนการเรียนรูออนไลน ใน
บทที่ 2 และควรใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ in 
depth interview ผลที่ไดจากการเกิดขึ้นของ
ชุมชนการเรียนรูออนไลน ตามขอเสนอแนะของ
ที่ประชุม 

6. การจัดทําแผนการเรียนรวม ควรใหสอดรับ
กับหลักสูตรและคําอธิบายรายวิชา 

ดําเนินการจัดทําแผนการเรียนรวมตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒ ิสอดรับกับคําอธิบายรายวิชา 
 

7. ขอระมัดระวังในการนํารูปแบบไปใช คือ 
7.1 ภาษาของนักศึกษาที่มีความบกพรอง
ทางการไดยินกับนักศึกษาปกติที่ ส่ือสารกัน 
เพราะนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการไดยิน
จะมีภาษาในการสงขอความโดยเฉพาะที่ส้ัน
และเขาใจเฉพาะในกลุม 
7.2 ผูชวยเหลือคือใคร จะชวยเหลือเวลาใด ชวง
ทํากิจกรรมผูชวยเหลือทําอะไรบาง จะชวยเหลอื
ตอนไหน ภาษาในการสื่อสารเปนเรื่องสําคัญ 

1. ดาํเนินการเพิ่มเติมคําอธิบายประกอบตนราง
รูปแบบคือ ตองเตรียมผูเรียนดานภาษา มีการ
ทดสอบภาษาเขียน ระบุใน ISP ตองเตรียมใน
ข้ันตอนกํากับกิจกรรม 
2. ระบุบทบาทหนาที่ของผูชวยเหลือ เพิ่มเติม
ในคําอธิบายรางรูปแบบ และเตรียมผูชวยเหลือ 
ปฐมนิเทศกอนดําเนินกิจกรรม 

8.ให review การเรียนรวม และการเรียนรวม
เพิ่มเติม ในสวนของการเตรียมการจัดการเรียน
รวม ใหทําแบบ เช็คลิสเตรียมการเรียนรวม 

1. เพิ่มเนื้อหาหัวขอ การจัดการเรียนรวมในบท
ที่ 2 
2. ทําแบบเช็คลิสการเตรียมการจัดการเรียน
รวม  เพื่อสรางความพรอม  กอนทดลองใช
รูปแบบ 
 

9.ให review เทคโนโลยีเพิ่มเติม เชน web blog 
ในเรื่องความเหมาะสม เทคโนโลยีพื้นฐานมา
ประยุกตใชกับชุมชนการเรียนรูออนไลน และ
ควรศึกษาระบบ LMS ตัวอ่ืนเพิ่มเติม  

1. จะทําการ review เทคโนโลยี อุปกรณ ส่ิง
อํานวยความสะดวกที่สนับสนุนการเรียนรวม
เพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน เพิ่มเติมใน
บทที่ 2 
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ขอเสนอแนะ การดําเนินการ 
นอกเหนือจาก Moodle วามีตัวอ่ืนที่สามารถมา
ประยุกตใชกับชุมชนการเรียนรูออนไลนได
หรือไม 

2. จะเปลี่ยนระบบ LMS จาก Moodle เปน 
LMS: XEDU ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
เ พ ร า ะ ศั ก ยภ าพขอ ง ร ะบบสาม า ร ถม า
ประยุกตใชกับชุมชนการเรียนรูออนไลนได และ
เหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ เปนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพราะมีระบบ
ฐานขอมูลของนักศึกษาอยูแลว จึงสามารถระบุ
ตัวตนของผูเขาใชระบบไดงายและสะดวก 
 

10. สรางแบบวัดความเปนชุมชนการเรียนรู
ออนไลนที่เพียงพอที่จะวัดได 

ดําเนินการสรางแบบวัดความเปนชุมชนการ
เรียนรูออนไลน แลวผานผูเชี่ยวชาญดานการวัด
และประเมินผลตรวจประเมินกอนนําไปวัดจริง 

11. การจัดกิจกรรมใชเวลา 7 สัปดาหนั้นนอย
ไป เพราะการสรางความรูตองใชเวลา ตองมี
การปฏิสัมพันธกัน เกิดกระบวนการคิด ในดาน
จิตวิทยาควรใชระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม 
10-12 สัปดาห 

ดําเนินการปรับแก แผนกํากับกิจกรรมการเรียน
รวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน ใชเวลา
ดําเนินกิจกรรมทั้งสิ้น 11 สัปดาห 

12. output ที่จะทําใหเกิดหากวัดแคเปนตัวเลข
จะมีความนาเชื่อถือนอย ควรวัดพฤติกรรมที่
เปนเชิงคุณภาพ ทํา content analysis 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษ 

จะมีการดําเนินการเพิ่มเติมในกิจกรรมชวง
ทายๆ โดยมีการ indepth interview ทาง
ออนไลน หรือแบบ F to F ตามความเหมาะสม 
เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพแลววิเคราะหเนื้อหา 

13. การจัดกิจกรรมที่แสดงใหเห็นตัวเรง กระตุน
ให ผู เ รียนเขามามีสวนรวม  สรางแรงจูงใจ
อยางไร 

จัดกิจกรรม เตรียมภาระงานเพิ่มเติมในแผน
กํากับกิจกรรม  ใหผู เ รียนหรือผูชวยเหลือมี
บทบาท ที่จะเปนตัวกระตุนขับเคลื่อนชุมชนการ
เรียนรูออนไลน  มีกิจกรรมที่จะให เกิดการ
ยอมรับของสมาชิกตามขอเสนอแนะ 
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ขอเสนอแนะ การดําเนินการ 
14. ควรเพิ่มคําอธิบายของคําวา “บล็อก”  “เว็บ
บอรด”  “ผูสอน” ผูชวยเหลือ” หรือคําอ่ืนๆ ที่
เห็นสมควร เพิ่มเติมในคําจํากัดความที่ใชใน
การวิจัย 

ดําเนินการตามขอเสนอจากที่ประชุม เพิ่มเติม
ในบทที่ 1 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
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มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชา 4000111 เทคโนโลยสีารสนเทศ                                 3(2-2) หนวยกติ 
หมวดการศกึษาทั่วไป                                                    เวลาสอบ 1.30 ชัว่โมง  
คําสั่ง  

1. ขอสอบมีทั้งหมด 45 ขอ ใหทําทุกขอ 
2. จงเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 
3. ใหตอบในกระดาษคําตอบปรนัยที่จัดเตรียมไวใหเทานั้น 

 
หนวยที่ 1 ฐานขอมูลกับการสืบคน 
1.  ขอใดเปนความหมายของ “ฐานขอมลู”  (ความรู ความจํา) 

ก.  การจัดเกบ็ขอมูลใหไดมากที่สุด   
ข.  การจัดเก็บขอมูลไวในเครื่องคอมพิวเตอร 
ค.  การรวบรวมขอมูลเพื่อเผยแพรสูสาธารณชน  
ง.  การรวบรวมขอมูลที่มคีวามสัมพันธกันไวดวยกนั  
จ.  การรวบรวมขอมูลที่ตองการจะจัดเกบ็ทั้งหมดไวในทีเ่ดียวกนั 

 
2.  ขอใดกลาวถึง “ฐานขอมูลออนไลน (Online Database)” ไดอยางถกูตอง (ความรู ความจํา) 

ก.      เว็บไซตที่ใหบริการฐานขอมูล   
ข.      ขอมูลทีเ่ผยแพรในอนิเทอรเน็ต 
ค.      ฐานขอมูลที่ใหบริการผานทางอินเทอรเน็ต  
ง.     โปรแกรมที่ชวยในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

 จ.     ฐานขอมลูที่อนุญาตใหผูใชเขามาแกไขปรับปรุงขอมูลได 
 
3.  ระบบฐานขอมูลมีประโยชนอยางไร (ความเขาใจ) 

ก.  เก็บขอมูลไดเต็มที่ไมมีขีดจํากัด  
ข.  ลดความซ้าํซอนในการจดัเก็บขอมูล 
ค.  ขอมูลที่จดัเก็บเปนขอมูลใหมทัง้หมด  
ง.  ทกุทีท่ัว่โลกสามารถเขามาใชฐานขอมลูทุกประเภทไดไมจํากัด 
จ.  ผูใชฐานขอมูลแตละคนมีสิทธิ์ในการทาํงานกับขอมูลไดเทาเทียมกันทั้งหมด 
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4.  บุคลากรใดทําหนาที่ในการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลทั้งหมดภายในองคกร (ความเขาใจ) 
ก.  Executive   ข.  Programmer  
ค.  systems analyst  ง.  database designer   
จ.  database administrator 

 
5.  ขอใดกลาวถึง “ฐานขอมูลรายการทรพัยากรสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศ” ได
ถูกตองที่สุด (ความเขาใจ) 

ก.  ขอมูลที่คนไดจะอยูในรูปของขอมูลทางบรรณานุกรม      
ข.  ขอมูลที่คนไดจะอยูในรูปของบทความเนื้อหาเต็ม 
ค.  ขอมูลที่คนไดจะเปนเนือ้หาของหนงัสอืทั้งเลม            
ง.  ขอมูลที่คนไดจะเปนบทคดัยอ 
จ.  ขอมูลที่คนไดจะเปนรูปของทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในฐานขอมูล 

 
6. ขอใดไมใชโปรแกรมที่นาํมาใชเพื่อการจัดการฐานขอมูล (ประยกุต) 

ก.  Microsoft Access  ข.  Oracle  
ค.  MySQL    ง.  dBase   
จ.  Internet Explorer 

 
7.  หากทานตองการคนหาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในฐานขอมูลออนไลนของสํานักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สามารถเขาใชบริการไดโดยตรงที่
เว็บไซตใด (ประยุกต) 

ก.  http://www.sdu.ac.th     
ข.  http://www.it.dusit.ac.th 
ค.  http://www.arit.dusit.ac.th    
ง.  http://www.technology.dusit.ac.th 
จ.  http://www.database_online.dusit.ac.th 
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8.  หากทานตองการคนหาขอมูลเพื่อจัดทํารายงานเรื่อง “อาหารไทย” ทานควรใชบริการเวบ็ไซตใด
จึงจะเหมาะสมที่สุด (ประยุกต) 

ก.  http://www.gmail.com   ข.  http://www.dusit.ac.th 
ค.  http://www.hotmail.com   ง.  http://www.google.co.th 
จ.  http://www.manager.com 

 
9.  ขอใดใชในการเชื่อมคําคนตั้งแตสองคําขึ้นไป โดยที่ผลการสืบคนจะปรากฏคําใดคําหนึ่ง หรือ
คําทั้งสองในระเบียนผลการสืบคน (ประยุกต) 

ก.  AND     ข.  OR   
ค.  NOT     ง.  ?    
จ.  # 

 
10.  ขอใดใชเพื่อสืบคนขอมลูเฉพาะคําทีก่าํหนดไวเทานัน้ (ประยุกต) 

ก.  AND     ข.  OR   
ค.  NOT     ง.  ?    
จ.  # 

 
11.  หากทานตองการคนหารายการหนงัสอืช่ือ “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ควรเลือกคนหาจากสิง่ใด 
จึงจะเหมาะสมที่สุด (วิเคราะห) 

ก.  Title      ข.  Index   
ค.  Author     ง.  Subject  
จ.  Call Number 

 
12.  หากทานตองการคนหารายการหนงัสอืหนงัสือนวนยิายที่ “กฤษณา อโศกสนิ” เปนผูแตง ควร
เลือกคนหาจากสิ่งใด จงึจะเหมาะสมที่สุด (วิเคราะห) 

ก.  Title      ข.  Index   
ค.  Author     ง.  Subject  
จ.  Call Number 
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13.  หากทานตองการอานบทความจากหนังสือพิมพ ควรเลือกคนหาจากฐานขอมลูประเภทใด 
(วิเคราะห) 

ก.  e-Journal    ข.  e-Book   
ค.  Clipping     ง.  Online Catalog   
จ.  E-learning 

 
14.  ขอใดแสดงถึงการทาํงานแบบมัลติยสูเซอร (multi user)”  ไดถูกตองที่สุด (สังเคราะห) 

ก.  สมศรีเขาใชฐานขอมูลไดทุกฐานขอมูล 
ข.  ทุกคนแกไขปรับปรุงขอมูลภายในฐานขอมูลได 
ค.  สมศรีและสมชายคนหาฐานขอมูลไดเหมือนกัน 
ง.  สมศรีและสมชายเขาใชฐานขอมูลไดหลายฐานขอมูล 
จ.  สมศรีและสมชายปรับปรุงขอมูลภายในฐานขอมูลเดยีวกนัไดพรอมกัน 

 
15.  หากนักศึกษาตองการคนหาทรัพยากรสารสนเทศในสํานักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต โดยนักศึกษาตองการทราบวามีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการหรือไม อยูหองไหน มีคน
ยืมไปหรือยัง ควรเขาไปคนหาจากฐานขอมูลประเภทใดจึงจะเหมาะสมที่สุด (ประเมิน) 

ก.  e-Journal    ข.  e-Book  
ค.  Clipping     ง.  Online Catalog 
จ.  e-Learning 
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หนวยที่ 2 เทคโนโลยสีารสนเทศและการจัดการความรู 
16.  ขอใดเปนความหมายของความรู (ความรูความจํา) 

ก. กลุมขอมูลที่มกีารจัดการ สามารถบงบอกถึงสาระแนวโนม และทิศทางที่มีความหมาย 
สามารถทําการวิเคราะหได 

ข. สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด การเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูสึก จนเกิดความ
เขาใจและนาํไปใชประโยชน 

ค. ส่ิงที่เกิดจากการสังเกต และเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยยังไมผานกระบวนการวิเคราะห
และกลั่นกรอง 

ง. เปนความรูที่มอียูนํามาคิดหรือตอยอดใหเกิดคุณคาหรือคุณประโยชนมากขึ้น 
จ. การวิเคราะห สังเคราะหความรูเพื่อใหเกดิปญญาซึ่งเปนองคความรูข้ันสูง 

 
17.  ขอใดเปนความหมายของการจัดการความรู (ความรูความจาํ) 

ก.  กระบวนการบริหารจัดการอยางเปนระบบที่เนนการพัฒนาการปฏิบัติงานควบคูไปกับการ
เรียนรูรวมกนัของคนในองคกร โดยมกีารดําเนนิกิจกรรมเกี่ยวกับความรู 

ข.  การจัดระเบียบของเอกสารตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนินการสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และนาํความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 

ค.  กระบวนการทดลองเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธทีท่าํใหสามารถนําไปใชประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ง.  การเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน เพื่อนาํไปใชประโยชนของตนเอง และพัฒนา
ศักยภาพของบุคคล 

จ.  การใชกิจกรรมกระตุนใหเกิดการเรียนรูของบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 
18.  ขอใดแสดงลําดับข้ันของการเกิดปญญาไดถูกตอง (ความเขาใจ) 

ก.  เทคโนโลยสีารสนเทศ  สารสนเทศ  ขอมูล  ปญญา            
ข.  ขอเทจ็จริง  ความรู  สารสนเทศ  ปญญา 
ค.  สารสนเทศ , ขอมูล  ความรู  ปญญา    
ง.  ขอมูล  สารสนเทศ  ความรู  ปญญา 
จ.  ความรู  ขอมูล  สารสนเทศ  ปญญา 
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19.  ขอใดเปนประเภทของความรู (ความเขาใจ) 
ก.  ความรูที่เปนทางการ  ความรูที่ไมเปนทางการ  และความรูเฉพาะดาน 
ข.  ความรูโดยนัย  ความรูชดัแจง  และความรูแจงเหน็จริง 
ค.  ความรูทีเ่ปนลายลักษณอักษร และความรูที่ไมเปนลายลกัษณอักษร 
ง.  ความรูทัว่ไป และความรูเฉพาะดาน 
จ.  ความรูโดยนัย และความรูชัดแจง 

 
20.  ขอใดตอไปนี้เปนความรูโดยนัย (Tacit Knowledge  ) (ความเขาใจ) 

ก.  การถายทอดจากประสบการณ  ข.  ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 
ค.  เอกสารขององคกร   ง.  กฤตภาคออนไลน 
จ.  ส่ิงพิมพ 

21.  ขอใดตอไปนี้เปนความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) (ความเขาใจ) 
ก.  ความเชื่อ    ข.  อินเทอรเนต็   
ค.  การสังเกต    ง.  ประสบการณ   
จ.  ความคิดสรางสรรค 

 
22.  ขอใดเปนอัตราสวนของความรูโดยนัย และความรูชัดแจงของคน (ความรูความจํา) 

ก.  90 : 10       ข.  80 : 20  
ค.  70 : 30     ง.  60 : 40  
จ.  50 : 50  

คําชี้แจง  จงใชคําตอบตอไปนี้ตอบคําถามขอ 23 – 25  
1.  การรับความรูภายในสูภายใน   2.  การนาํความรูภายในบคุคลสูภายนอก 
3.  การผนวกความรูที่ชดัเจนภายนอกเขาดวยกนั 4.  การรับความรูภายนอกเขาสูภายในบุคคล 
 
23.  จงเรียงกระบวนการสรางความรู หรือเกลียวความรู จาก Tacit Knowledge ไปเปน Explicit 
Knowledge ใหถูกตอง (การวิเคราะห) 

ก.  3 – 1 – 4 – 2     
ข.  4 – 3 – 2 – 1       
ค.   2 – 3 – 4 – 1     
ง.  4 – 2 – 1 – 3 
จ.  1 – 2 – 3 – 4 
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24.  หากนักศกึษาเรียนรูวธิใีชอินเทอรเนต็แลวนํามาเขยีนเปนหนงัสอื เพื่อเผยแพรใหผูสนใจทั่วไป
ทราบ เปนการสรางความรูในรูปแบบใด (การวิเคราะห) 

ก. 1  การรับความรูภายในสูภายใน  
ข. 2  การนาํความรูภายในบคุคลสูภายนอก    
ค. 3  การผนวกความรูที่ชัดเจนภายนอกเขาดวยกัน 
ง. 4  การรับความรูภายนอกเขาสูภายในบุคคล     
จ. เปนการบูรณาการระหวางขอ 1 และขอ 3 

25.  หากนักศกึษาไดเรียนรูเทคนิคในการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตไดเร็ว แลวมีการพูดคุยกับ
เพื่อนนักศึกษา ทําใหไดรูเทคนิคการสืบคนบนอนิเทอรเน็ตรูปแบบอื่นมากขึ้น จัดเปนการสราง
ความรูรูปแบบใด (การวเิคราะห) 

ก. 1  การรับความรูภายในสูภายใน  
ข. 2  การนาํความรูภายในบคุคลสูภายนอก    
ค. 3  การผนวกความรูที่ชัดเจนภายนอกเขาดวยกัน 
ง. 4  การรับความรูภายนอกเขาสูภายในบุคคล     
จ. เปนการบูรณาการระหวางขอ 2 และขอ 3 

 
26.  ขอใดเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (การนําไปใช) 

ก.  การติดตอส่ือสารจากการสนทนา    
ข.  การติดตอส่ือสารโดยการอบรมสัมมนา 
ค.  การติดตอส่ือสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
ง.  การอานหนังสือในสํานักวิทยบริการ 
จ.  การแลกเปลี่ยนความรูในการประชุม 

 
27.  หากนักศกึษาตองจัดระบบการเก็บขอมูลในลักษณะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ใน
หองสมุดเสมือน เปนการจัดการความรูแบบใด และจัดเพื่ออะไร (การสังเคราะห) 

ก.  แบบ Explicit Knowledge  เพื่อการเผยแพรความรู 
ข.  แบบ Explicit Knowledge  เพื่อการประยุกตใชความรู 
ค.  แบบ Explicit Knowledge  เพื่อการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
ง.  แบบ Tacit Knowledge  เพื่อการกาํหนดเปาหมายความรู 
จ.  แบบ Tacit Knowledge  เพื่อการประมวลผลและวัดผลความรู 
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28.  การเขียนบทความวิชาการเปนกระบวนการใดในการจัดการความรู (การนาํไปใช) 

ก.  การเผยแพรความรู   ข.  การประยกุตใชความรู 
ค.  การจัดเกบ็ความรูใหเปนระบบ ง.  การกําหนดเปาหมายความรู 
จ.  การประมวลผลและวัดผลความรู 

 
29.  รูปแบบเทคโนโลยีที่ใชในการรวบรวมและบริหารจดัการความรูทีป่รากฏใดที่มคีุณคามากที่สุด 
(การประเมนิคา) 

ก.  การเรียนจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิส   
ข.  การใชระบบจัดการฐานขอมูลสัมพนัธ 
ค.  การใชระบบความจริงเสมือนสรางภาพ   
ง.  การติดตอส่ือสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
จ.  การใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล 

 
 
30.  ขอใดไมใชรูปแบบเทคโนโลยทีี่ใชในการเขาถงึความรูที่ปรากฏ (การวิเคราะห) 

ก.  เว็บทา    ข.  กรุปแวร    
ค.  อินเทอรเนต็    ง.  โปรแกรมคนหา   
จ.  ระบบจัดการเอกสาร 
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หนวยที่ 3 การประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
31. ขอใดเปนจุดมุงหมายของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเทศไทย (e -
Thailand) (ความเขาใจ) 
 ก. การนาํเทคโนโลยีไปสนับสนุนการทาํงานของระบบอิเล็กทรอนกิส 5 ดาน 
 ข. การสรางความแตกตางดานเทคโนโลยีใหองคกรมีระบบการใชงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
 ค. การประดิษฐนวัตกรรมอปุกรณคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวร 
 ง. การสรางเทคโนโลยีใหมข้ึนมาใชในการทํางานในยุคปจจุบันและอนาคต 
 จ. การพัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
32. หลักการ e-Service เปนการพัฒนาดานใด (ความเขาใจ) 
 ก. รัฐบาลอิเลก็ทรอนกิส (e-Government)   
 ข. พาณิชยอิเล็กทรอนกิส (e-Commerce)   

ค. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (e-Industry)     
ง. การศึกษาอเิล็กทรอนกิส (e-Education)  

 จ. สังคมอิเล็กทรอนิกส   (e-Society) 
 
 
33. e – Commerce มีลักษณะอยางไร  (ความเขาใจ) 

ก.  เปนทรัพยากรการคาอเิล็กทรอนกิส  
ข. เปนเครื่องมือการคาอิเลก็ทรอนกิส 
ค. เปนอุปกรณการคาอิเล็กทรอนิกส  
ง.  เปนการคาอิเล็กทรอนกิส 

 จ. เปนการจัดการการคาอเิล็กทรอนกิส 
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34. การเรียนผานระบบ SUAN DUSIT Internet Broadcasting (SDIB) ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสิตเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานใด (การนําไปใช) 

ก. รัฐบาลอิเลก็ทรอนกิส (e-Government)   
ข. พาณิชยอิเล็กทรอนกิส (e-Commerce)   

 ค. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (e-Industry)     
ง. การศึกษาอเิล็กทรอนกิส (e-Education)  

 จ. สังคมอิเล็กทรอนิกส   (e-Society) 
 
35. การแพทยทางไกล (Telemedicine) เปนการนําเอาความกาวหนาทางดานการสือ่สาร
โทรคมนาคม มาใชในการสงขอมูลและใหบริการทางการแพทย เปนการประยุกตใชสารสนเทศใน
ภาคใด (การนําไปใช) 
 ก. รัฐบาลอิเลก็ทรอนกิส (e-Government)   

ข. พาณิชยอิเล็กทรอนกิส (e-Commerce)   
 ค. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (e-Industry)     

ง. การศึกษาอเิล็กทรอนกิส (e-Education)  
 จ. สังคมอิเล็กทรอนิกส   (e-Society) 
 
36. ขอใดเปนการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาดานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
(การนําไปใช) 

ก. DSS (Decision Support System)  
ข. Smart Card  
ค. e-Revenue      
ง. U-Learning (Ubiquitous Learning)  
จ. EDI (Electronics Data Interchange) 
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37. การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางฉลาดขอใดมิใชการประยุกตใชทีถู่กตอง  
(การนําไปใช) 
 ก. การนาํเทคโนโลยีระบบเครือขายมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงาน 
 ข. การชวยลดเงื่อนไขดานเวลา และสถานที่ได  มกีารทาํงานที่เปนแบบอัตโนมัต ิ
 ค. นําเทคโนโลยีมาใชในการประดิษฐอาวธุทีท่ันสมยั 
 ง. สามารถคัดเลือกและเปรียบเทียบคุณภาพราคา และยังประหยัดเวลาเนื่องจากไมตอง
เดินทาง  
 จ. เพิ่มตนทนุการดําเนินงานดานเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
38. ขอใดมิใชรูปแบบการประยุกตใชสารสนเทศดานการศึกษา (e-Education) ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดสิุต (การนาํไปใช) 

ก. การเรียนรูแบบออนไลน (e-Learning)            
ข. การเรียนการสอนผานโทรศัพทเคลื่อนที่(m-Learning) 
ค. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-books)            
ง. ระบบอินเทอรเน็ตบอรดแคสติ้ง  (Internet Broadcasting) 
จ. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) 

 
39. เว็บไซต www.dip.go.th ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงคตรงกับขอใด (การ
นําไปใช) 
 ก.เพื่อใหขอมูลพัฒนาอุตสาหกรรม และผูประกอบการภายในประเทศ และธุรกิจ SME 
 ข. เพื่อเผยแพรวิชาการและเทคโนโลยีเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 
 ค. เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรม 
 ง. เพื่อเปนแหลงกลางสําหรับนักอุตสาหกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อประโยชน 
 จ. เพื่อเปนหุนสวนพันธมิตรในการดําเนนิงานทัง้ในระดบันโยบาย 
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40. ขอใดไมใชหลักการบรหิารจัดการภาครัฐสมัยใหมของรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส  
 ก. สรางบริการตามความตองการของประชาชน  
 ข. การบริการของรัฐเขาถึงประชาชนไดมากข้ึน   
 ค. เกิดประโยชนแกสังคมโดยทั่วกัน   
 ง. มีการใชสารสนเทศที่ดีกวาเดิม 
 จ. บริการผานเครือขายสารสนเทศที่เชื่อมโยงการบริการ 
 
41. ระบบอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง (Internet Banking) ของธนาคารเปนการประยุกตใชรูปแบบการทํา
ธุรกรรมผานสือ่อิเล็กทรอนกิส ประเภทใด 
  ก. ธุรกิจกับการบริการ  
 ข. ธุรกิจกับผูบริโภค  
 ค. ธุรกิจกับรัฐบาล  
 ง. ผูบริโภคกับผูบริโภค  
 จ. ธุรกิจกับธุรกิจ  
 
42. ขอใดมิใชประโยชนของการพัฒนาเทคโนโลยีดานสังคมอิเล็กทรอนิกส (e-Society)  

ก. ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู  
ข. พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาในเวลาจํากัด  
ค. เพิ่มคุณภาพชีวิตตามหลักการและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
ง. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไปดีข้ึน  
จ. เปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพ   

 
43. ขอใดเปนการใชเครื่องมือติดตอส่ือสารในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสแบบประสานเวลา 
(การวิเคราะห) 
 ก. มานีปรึกษาการบานกับมานะโดยการChat  
 ข. นิพจนใชโปรแกรม Web Quest เพื่อสืบคนขอมูลและดาวนโหลดขอมูล 
 ค. วีระประชุมกลุมกับเพื่อนเพื่อทํารายงานโดยใช Web board 
 ง. นิคมใชโปรแกรม FTP Commander เพื่อการอัพโหลดขอมูล 
 จ. ถูกทุกขอ 
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44. การทํางานผานระบบ GFMIS ของ Web site: www.gfmis.go.th เปนบริการดานภาครัฐกบั
ภาครัฐแบบ Government to Government: G2G ระบบดังกลาวเปนระบบงานใด (การ
วิเคราะห) 

ก. ระบบประมูลงานภาครัฐอิเล็กทรอนกิส   
ข. ระเสียภาษอิีเล็กทรอนกิส 
ค. ระบบลงทะเบียนประชาชนอิเล็กทรอนกิส  
ง. ระบบขาราชการอิเล็กทรอนิกส 
จ. ระบบบัญชแีละการเงนิระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 

45. การพัฒนาเทคโนโลยีในดานสังคมอิเล็กทรอนิกส (e-Society) ไดมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตามหลักการและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงขอใดไมใชประโยชนคุณคาของ e-Society  (การ
ประเมินคา) 
 ก. ใหความรูเกี่ยวกับสาธารณสุขมูลฐานและการดูแลสุขภาพอนามัยใหแกประชาชนโดยทั่วไป 
 ข. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุมผูดอยโอกาสและประชาชนในชนบท 
 ค. พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของชุมชนเพื่อสรางเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็ง 
 ง. สามารถสงขอมูลขาวสารซึ่งเปนความลับเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
 จ. การสรางเครือขายระหวางกลุมสังคม 
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ภาคผนวก จ 
 

คาอํานาจจาํแนก คาความยากงาย และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
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คาอํานาจจาํแนก คาความยากงาย และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ  

โดยใชสูตร Kuder Richardson 20 (KR – 20) 
P = 0.20-0.80, r > 0.2 

คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก แปลผล คุณภาพ ขอ
คําถาม
ขอที่ 

(p) (r)  ขอสอบ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

0.370 
0.576 
0.407 
0.543 
0.522 
0.293 
0.428 
0.498 
0.400 
0.210 
0.300 
0.646 
0.223 
0.264 
0.672 
0.218 
0.515 
0.571 
0.615 
0.778 
0.412 
0.636 
0.310 
0.390 
0.437 
0.622 
0.381 

0.534 
0.373 
0.392 
0.520 
0.396 
0.671 
0.215 
0.191 
0.290 
0.377 
0.504 
0.483 
0.517 
0.149 
0.454 
0.308 
0.436 
0.508 
0.695 
0.374 
0.559 
0.307 
0.059 
0.088 
0.453 
0.326 
0.110 

ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกไมดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกไมดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกไมดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกไมดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกไมดี 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ควรปรับปรุง 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ควรปรับปรุง 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ควรปรับปรุง 
ควรปรับปรุง 

ดี 
ดี 

ควรปรับปรุง 
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คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก แปลผล คุณภาพ ขอ
คําถาม
ขอที่ 

(p) (r)  ขอสอบ 

28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 

0.492 
0.249 
0.351 
0.687 
0.589 
0.393 
0.587 
0.325 
0.277 
0.211 
0.447 
0.546 
0.228 
0.755 
0.411 
0.386 
0.762 
0.218 

0.547 
0.402 
0.511 
0.240 
0.315 
0.411 
0.514 
0.321 
0.288 
0.102 
0.379 
0.581 
0.184 
0.363 
0.483 
0.344 
0.197 
0.297 

ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกไมดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกไมดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกไมดี 
ยากงายปานกลาง อํานาจจําแนกดี 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ควรปรับปรุง 
ดี 
ดี 

ควรปรับปรุง 
ดี 
ดี 
ดี 

ควรปรับปรุง 
ดี 

ภาพรวมความเชื่อมั่น 
KR-20 

0.825 
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ภาคผนวก ช 
 

แบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
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แบบประเมินความเปนชุมชนการเรียนรูออนไลน 

 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางหรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของนักศึกษามาก
ที่สุด  
 
1.  เพศ  (    ) ชาย                      (    ) หญิง 
2.  เกรดเฉลี่ยรวม .............................. 
3. ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ................................. ป 
 

ระดับการปฏิบัติ รายการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ลักษณะของกลุมและกระบวนการกลุม 
1. นักศึกษารวมกลุมกันเพื่อการเรียนรูออนไลน และมี
วัตถุประสงคการเรียนรูรวมกันที่ชัดเจน………….……... 
2. นักศึกษารวมกลุมกันเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันโดยติดตอส่ือสารผานออนไลน…………………. 
3. นักศึกษาทํากิจกรรมกลุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ความรู ความเชื่อ ความสนใจในสิ่งเดียวกันผานทาง
ออนไลน…………………………….…………………... 
4. นักศึกษามีปฏิสัมพันธกับเพื่อนสมาชิกในกลุมเพื่อ
รวมกันแกปญหา หรือนําเสนอความคิดใหมๆ รวมกัน
ผานทางออนไลน……….……………………………….. 
5. นักศึกษาไดรับความรูใหมๆ และเพิ่มพูนทักษะการ
ทํางานโดยการปฏิสัมพันธกับเพื่อนสมาชิกในกลุมผาน
ทางออนไลน.............................................................. 

 
 

.............. 
 

.............. 
 
 

.............. 
 
 

.............. 
 
 

.............. 
 

 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 
 

……… 
 
 

……… 
 

 
 

……….. 
 

……….. 
 
 

……….. 
 
 

……….. 
 
 

……….. 
 

 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 
 

……… 
 
 

……… 
 

 
 

………. 
 

………. 
 
 

………. 
 
 

………. 
 
 

………. 
 

การสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
1. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนประวัติสวนตัว วัฒนธรรม
การเรียนรู และส่ิงที่คาดหวังจากการเรียนในรายวิชาที่
เรียนผานทางออนไลนแกเพื่อนสมาชิกในกลุม………… 
2. นักศึกษามีการรวมกลุมเพื่อการเรียนรู มีการสราง
เอกลักษณประจํากลุม ใหเพื่อนสมาชิกมีสวนรวมและ
เห็นคณุคาของสมาชิกอื่นในกลุม……………………… 

 
 
 

.............. 
 
 

.............. 

 
 
 

……… 
 
 

……… 

 
 
 

……….. 
 
 

……….. 

 
 
 

……… 
 
 

……… 

 
 
 

………. 
 
 

………. 
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ระดับการปฏิบัติ รายการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
3. กอนการดําเนินกิจกรรมกลุมเพื่อการเรียนรู จะมีการ
ตั้งกฎระเบียบ ขอบังคับ บทบาทความรับผิดชอบของแต
ละคน ………………..………………………..……… 
4. นักศึกษามีแนวปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู
ออนไลนเปนมาตรฐานรวมกันกับสมาชิกในกลุม......….. 
5.นักศึกษาเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของชุมชนการเรียนรู
ออนไลน.................................................................... 
6. การรวมกลุมการเรียนรูทางออนไลน สรางความ
ไววางใจ เชื่อม่ันในตัวเพื่อนสมาชิกในกลุม ……………. 
7. การติดตอส่ือสารปฏิสัมพันธกันทางออนไลนกับเพื่อน
สมาชิกในกลุม ชวยสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เปนมิตร 
เสมือนไดรวมเรียนในหองเรียนปกติ……………………
กิจกรรมการเรียนรูชุมชนการเรียนรูออนไลน 
1. นักศึกษาสรางความผูกพันกับเพื่อนสมาชิกในกลุม 
การอภิปราย แลกเปลี่ยนความรู ส่ิงที่สนใจรวมกันอยาง
สรางสรรคทางออนไลนเปนการสรางความผูกพันตนกับ
เพื่อน......................................................………… 
2. การทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิกในกลุมการเรียนรู 
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และการมีสวนรวมจาก
สมาชิกชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได.................….…….. 
3. ขณะทํางานหรือทํากิจกรรมรวมกันทางออนไลน
นักศึกษามีการใหกําลังใจซึ่งกันและกัน.......................... 
4. เมื่อไดรับภาระงานที่ไดรับจากเพื่อนหรืออาจารย
ผูสอน นักศึกษาตั้งใจปฏิบัติงาน……………………… 
5. ขณะปฏิบัติงานตามภาระงานที่ไดรับมอบหมาย
นักศึกษาขอความชวยเหลือจากสมาชิกในกลุมหรือ
อาจารยผูสอนทางออนไลนตามความเหมาะสม……… 
6. นักศึกษาไดรับการชวยเหลือหรือสะทอนความคิดเห็น
จากเพื่อนหรืออาจารยทางออนไลน........………………. 
7. นักศึกษามีอิสระในการนําเสนอแนวคิด อภิปรายและ
ตั้งประเด็นใหมๆ ………….…… 
 
…………………..….. 

 
 

............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 
 

..............  
 
 
 
 

.............. 
 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 

 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 
 
 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 
 

……… 

 
 

……….. 
 

………. 
 

………. 
 

……….. 
 
 

……….. 
 
 
 
 

……….. 
 
 

……….. 
 

……….. 
 

………. 
 
 

………. 
 

………. 
 

………. 

 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 
 
 
 

……… 
 
 

……… 
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ระดับการปฏิบัติ รายการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
8. ในการเรียนรูในเนื้อหาวิชานักศึกษาและสมาชิกใน
กลุม มีการทดสอบ ตรวจสอบสิ่งที่ยังไมไดขอสรุปทาง
ออนไลนรวมกัน…….………………………………...… 
9. เมื่อมีการลงมติเพื่อหาขอยุติของปญหาหรือหา
แนวทางปฏิบัติทางออนไลน  จะยึดเสียงขางมาก
รวมกัน………………………………………………… 
10. นักศึกษามีการปฏิสัมพันธทางออนไลนกับเพื่อน
สมาชิกมากยิ่งขึ้นจากกิจกรรมการเรียนรูในสถานการณ
ตางๆ หรือกรณีศึกษาผานทางเว็บไซต…..……………… 
11. นักศึกษากําหนด ลักษณะการเรียนรูรวมกันทาง
ออนไลน เพื่อเปนเครื่องนําทางใหทราบถึงขอบเขต
กิจกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุมและ
ระหวางกลุม…………………………………………..… 
12. นักศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติตามภาระงาน
และกิจกรรมการเรียนรูไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนด
จากเว็บไซต…………………………………………....... 
13. การไดเขารวมกิจกรรมทางออนไลน มีสวนชวยให
เกิดการเรียนรูมากขึ้นแกเพื่อนสมาชิก และใหแนวปฏิบัติ
ที่ดีรวมกันในกลุมหรือระหวางกลุม ............................... 
14. มีการยกยอง ชมเชยใหกําลังใจกันขณะทํางาน
รวมกันหรือปฏิสัมพันธกันระหวางเพื่อนสมาชิกทาง
ออนไลน ในกลุม.......................................................... 
15. นักศึกษาหรือสมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลนได
นําเสนอผลงาน  ความรู ใหม  ใหขอเสนอแนะที่ เปน
ประโยชน  เอื้ อตอการนําไปใช งานของสมาชิกใน
ชุมชน……………………………………………...…… 
16. นักศึกษาสามารถประยุกตใชความรูที่ไดจากการ
เรียนรูทางออนไลนมาใชในชีวิตประจําวันหรือการ
แกปญหา…..……………………………………….……
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ระดับการปฏิบัติ รายการประเมิน 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
การสรางเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลน 
1. นักศึกษานําเสนอความรูหรือประสบการณ สูเพื่อน
สมาชิกในชุมชนเห็นเปนรูปธรรมทางออนไลนอยูเสมอ 
2.  นักศึกษาทําใหเกิดความผูกพันเพื่อการเรียนรูรวมกัน
ระหวางเพื่อนสมาชิกในกลุมและระหวางกลุม………….. 
3. นักศึกษานําเสนอแนวคิดอุดมการณแบบอยางที่ดีของ
ชุมชนการเรียนรูออนไลน……………..……………….. 
4. นักศึกษาหรือเพื่อนสมาชิกสรางแรงจูงใจสงเสริมให
สมาชิกในชุมชนการเรียนรูออนไลนเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมทุกกิจกรรมอยางเต็มที่…………………….…… 
5. นักศึกษาหรือเพื่อนสมาชิกในกลุมสามารถจุดประกาย
เร่ิมประเด็นใหมๆ ที่จะสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชน
การเรียนรูออนไลน  แลวดําเนินการสนทนาภายใน
สมาชิกกอใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิก.................... 
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………. 
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เทคโนโลยีสนับสนุนชุมชนการเรียนรูออนไลน 
1. นักศึกษามีการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การติดตอส่ือสาร สะทอนความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
เรียนรู…………………………………………………… 
2. นักศึกษาใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศทางออนไลน
เพื่อการเรียนรูและใหขอมูลแกสมาชิกในกลุมหรือ
ระหวางกลุม…………………………………………..… 
3. นักศึกษาใชเครื่องมือตางๆ ในเว็บไซตอํานวยความ
สะดวกใหแกนักศึกษาใหปฏิบัติงานไดตามเปาประสงค  
4. นักศึกษาใชเทคโนโลยีเพื่อการมีสวนรวมในการเรียนรู 
และปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนหรืออาจารยผูสอนเพื่อ
ยกระดับการเรียนรู....................................................... 
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………. 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรูออนไลน ……………………………………................................ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ซ 
 

แบบสอบถามความคิดเหน็ตอการเรียนรวมเพื่อสรางชมุชนการเรียนรูออนไลน 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ตอการเรยีนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 

 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางหรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริงของนักศึกษามาก
ที่สุด  
 
1.  เพศ  (    ) ชาย                      (    ) หญิง 
2.  เกรดเฉลี่ยรวม .............................. 
3. ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ................................. ป 
 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
เห็น
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็น
ดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

เนื้อหาการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.เนื้อหาการเรียนรูสอดคลองกับความแตกตางของผูเรียน
ทั้ งนั กศึ กษาปกติและนักศึกษาที่ มีความตองการ
พิเศษ………………………………………….………….. 
2.รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับความ
แตกตางของผูเรียนทั้งนักศึกษาปกติและนักศึกษาที่มี
ความตองการพิเศษ……………………………………… 
3. แนวการสอนไดระบุแนวทางการเรียนรูและกิจกรรมเพื่อ
การเรียนรวมอยางชัดเจน……………………………. 
4.แนวการสอนตอบสนองความตองการและวัตถุประสงค
การเรียนรูเพื่อการเรียนรวม………………………………. 
5. เปาหมายการเรียนรูเหมาะสมและสอดคลองกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรวม…………… 
6.เ ป า ห ม า ย ก า ร เ รี ย น รู ส า ม า ร ถพั ฒน า ค ว า ม รู
ความสามารถของผูเรียนทั้งนักศึกษาปกติและนักศึกษาที่
มีความตองการพิเศษใหสูงขึ้น…………………………… 
7. เนื้อหาสาระที่นําเสนอเพื่อการเรียนรวมมีความ
เหมาะสม งายตอการเรียนรู  ผูเรียนทําความเขาใจใน
เนื้อหาไดดวยตนเอง……………………………………... 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
8. กิจกรรมการเรียนการสอนมีสวนกระตุนใหผูเรียนมี
สวนรวมในกิจกรรมกลุม……………….………………... 
9. นักศึกษาสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได
ตรงต อ เ วลา  และนํ า ไปใช ในการแกปญหาหรื อ
ประยุกตใชองคความรู……………………………… 
10. กิจกรรมการเรียนการสอนสรางบรรยากาศแหงการ
เรียนรูและเปนมิตรเอาใจใสซึ่งกันและกัน …………….. 
11.กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น และการอภิปรายในเชิง
สรางสรรครวมถึงการสงขอมูลที่สําคัญและเปนประโยชน
แกกัน……………………...…………………. 
12. กจิกรรมการเรียนการสอนมีสวนทําใหสมาชิกในกลุม
ไววางใจกัน …………………………………………….. 
13.กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหเกิดการประชุม
เพื่อการเรียนรู เขาใจกันมากขึ้น และหาขอตกลงรวมกัน
ดวยมติเอกฉันท…………………………………………. 
14. กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหเกิดความรู 
ประยุกตใชองคความรูที่ไดจากการศึกษามา สรางวิธีการ
คิดดวยตนเอง………………………………...………… 
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.............. 
เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. การจัดการเรียนการสอนไดใชเทคโนโลยีที่รองรับ
เปาหมายการเรียน......................……………………… 
2. นักศึกษาสามารถติดตอส่ือสารและปฏิสัมพันธกันเพื่อ
การเรียนรวมทางออนไลนไดงายและสะดวก............. 
3. เนื้อหามีการใชส่ือนําเสนอที่เหมาะสม มีความพรอม
ดานทรัพยากรสารสนเทศทางออนไลน ………………… 
4.เนื้อหามีการใชเว็บลิงกที่เกี่ยวของเพียงพอตอความ
ตองการ…………………………………...………...… 
5. เทคโนโลยีมีความหลากหลาย อํานวยความสะดวก
ใหแกผูเรียนไดมีสวนรวม สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู 
และส่ังสมประสบการณไดมากขึ้น……………………… 
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………. 
 
 

………. 

 
 

……… 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
6. เทคโนโลยีที่ใชสนับสนุนการเรียนรวม ชวยใหผูสอน
และผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากขึ้น รวมถึงการ
เขาถึงแหลงเรียนรูไดอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน……… 
7. เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกกระตุนให
ผูเรียนเรียนรูมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนและอาจารย …..…… 
8. นักศึกษาไดรับขอมูล ความรูใหมๆ ที่นําไปสูการ
แกปญหาและการประยุกตใชงานอื่นๆ ……………….… 
9. เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรรใหเปด
โอกาสใหนักศึกษาสามารถปฏิบัติงาน และดําเนิน
กิจกรรมไดอยางถูกตองและทันเวลา…………………… 
10. เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดสรรให
สงเสริมการทํากิจกรรมกลุม เสริมสรางการเรียนรูแบบมี
สวนรวมหรือพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดในสังคมการ
เรียนรูออนไลน……………………….……………….. 

 
 

.............. 
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………. 
 

………. 
 

………. 
 
 

………. 
 
 
 

………. 
บทบาทผูสอนและผูชวยเหลือ 
1. ผูสอนไดจัดเตรียมเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความ
สะดวก เนื้อหาและกิจกรรมที่เปนประโยชนตอการเรียนรู
ของนักศึกษา…………………………………………… 
2. ผูสอนไดใหความชวยเหลือใหคําแนะนําแกผูเรียนให
เรียนรูและเขาใจในเนื้อหาในระดับที่สูงขึ้น…………… 
3. ผูสอนไดจัดเตรียมวิธีการสอนและกิจกรรมที่กอใหเกิด
กิจกรรมกลุม และความคิดในเชิงสรางสรรคผานทาง
ออนไลน………………………………………………… 
4. ผูสอนไดสะทอนความคิดเห็น นําเสนอขอคิดเห็นที่
เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน..................................... 
5. ผูสอนไดใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาใหแกผูเรียนทุก
ครั้งที่มีการรองขอทางออนไลน………………………… 
6. ผูสอนไดตั้งคําถามทางออนไลนเพื่อกระตุนใหผูเรียน
เกิดความคิด และมีสวนรวมในการทํากิจกรรม……….… 
7. ผูสอนมีการยกยองชมเชยเมื่อผูเรียนปฏิบัติงานได
สําเร็จและตรงตอเวลา …..……………………………… 
 
 

 
 
 

.............. 
 

.............. 
 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 

 
 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 

 
 
 

……….. 
 

……….. 
 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 

 
 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 

 
 
 

………. 
 

………. 
 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
8. ผูสอนใชวิธีสอนที่หลากหลายเพื่อเปดโอกาสและ
กระตุ น ให ผู เ รี ยนมีส วนร วมในกิจกรรมกลุ มและ
ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ………………….………. 
9. ผูชวยเหลือมีสวนชวยใหนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษเรียนรวมไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
ก ลุ ม แ ล ะปฏิ บั ติ ง า นที่ ไ ด รั บ ผิ ด ชอบ ให ป ร ะ สบ
ความสําเร็จ………………………………………………
10. ผูชวยเหลือสามารถทําหนาที่กระตุน ชักนําการ
อภิปรายแกผูเรียน และใหผลปอนกลับแกผูเรียน........... 
11. ผูชวยเหลือใหกําลังใจ สรางความเชื่อม่ันใหกับ
ผู เรียนในการแสดงศักยภาพการเรียนรูของตนทาง
ออนไลนอยูเสมอ......................................................... 
 

 
 

.............. 
 
 
 

.............. 
 

.............. 
 
 

.............. 

 
 

……… 
 
 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 

 
 

……….. 
 
 
 

……….. 
 

……….. 
 
 

……….. 

 
 

……… 
 
 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 

 
 

………. 
 
 
 

………. 
 

………. 
 
 

………. 

บทบาทผูเรียน 
1.การโพสตขอคําถาม การแสดงความคิดเห็น และการมี
สวนรวมในกิจกรรมกลุม เปนการเพิ่มพูนความรู และ
ประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา………………… 
2.  นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนรูออนไลน ที่
สนองตอบสิ่งที่นักศึกษาคาดหวังอันเกิดจากกิจกรรม
กลุมและภาระงานที่ไดรับมอบหมาย………………… 
3. นักศึกษามีความกระตือรือรนที่จะเขามาเปนสวนหนึ่ง
ของชุมชนการเรียนรูออนไลน........................................ 
4.นักศึกษาปฏิบัติภาระงานตางๆ ที่ไดรับมอบหมายจาก
กลุมไดถูกตองและทันเวลา……………………………… 
4. นักศึกษาปฏิบัติงานตามเปาหมายการเรียนรู และ
ภาระงานตามแนวปฏิบัติของกลุม …………………… 
5. การทํากิจกรรมกลุมทําใหนักศึกษามีความไววางใจ
กัน มีการชวยเหลือกนั มีความเอาใจใสซึ่งกันและกัน… 
6.การทํากิจกรรมกลุม นักศึกษามีสวนชวยทําใหดําเนิน
ภาระงานไดสําเร็จ………………………………………. 
 
 
 

 
 
 

.............. 
 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

 
 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

 
 
 

……….. 
 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

……….. 
 

 
 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

 
 
 

………. 
 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
 

………. 
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ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
7. นักศึกษามีความผูกพันกับสมาชิกในกลุมจากการได
รวมกิจกรรม…………………………………………….. 
8.การดําเนินกิจกรรมทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สูงขึ้น…………………………………………..… 

 
.............. 

 
.............. 

 
……… 

 
……… 

 
……….. 

 
……….. 

 
……… 

 
……… 

 
………. 

 
………. 

การประเมินผล 
1. การประเมินคุณภาพของผลงานและระยะเวลาในการ
ดําเนินงานมีความเหมาะสม …………………………… 
2.นั กศึ กษาสามา รถปฏิ บั ติ ง าน ไ ด ต าม เ กณฑ ที่
กําหนด………………..………………………………... 
3.การประเมินผลทําใหนักศึกษาเขามาสะทอนความ
คิดเห็น มีสวนรวมในการทํากิจกรรมและ ติดตอส่ือสาร
กับสมาชิกกลุมมากยิ่งขึ้น……………………………….. 
4. การประเมินผลแตละกิจกรรมมีความหลากหลาย 
เสริมแรงแกนักศึกษาในชั้นเรียนรวมในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียน…………………....……..……… 
5. การประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสมนาเชื่อถือ 
และเปนธรรมแกผูเรียนในชั้นเรียนรวม........................... 
6. นักศึกษายอมรับผลในการประเมินแตละกิจกรรม....... 

 
 

.............. 
 

.............. 
 
 

.............. 
 
 

.............. 
 

.............. 

.............. 
 

 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 
……… 

 

 
 

……….. 
 

……….. 
 
 

……….. 
 
 

……….. 
 

……….. 
……….. 

 

 
 

……… 
 

……… 
 
 

……… 
 
 

……… 
 

……… 
……… 

 

 
 

………. 
 

………. 
 
 

………. 
 
 

………. 
 

………. 
………. 

 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
 ……………………………………................................…………………………………….................... 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในแสดงความคิดเห็น 
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ภาคผนวก ฌ 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ 
 

1.  ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค  พรหมวงศ วิทยาลัยศึกษาทางไกลอนิเทอรเน็ต 
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

2.  รองศาสตราจารย ดร.สุขุม  เฉลยทรพัย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต 
3.  รองศาสตราจารย ดร.พิชยั  ทองดีเลิศ ภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
4.  รองศาสตราจารย ดร.ประศักดิ์  หอมสนิท คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกยูร  วงศกอม คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต 
 

รายนามผูเชีย่วชาญดานการวัดและการประเมินผล 
 

1.  ผูชวยศาสตราจารย.ดร.วรรณวิภา  จตุชัย คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต 
2.  ผูชวยศาสตราจารย.ดร.พูนทรัพย  นาคนาคา คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต 
3.  อาจารย.ดร.รุงนภา  ตั้งจติรเจริญกุล คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสิุต 
 

รายนามผูเชีย่วชาญดานจิตวิทยา 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.เมธาว ี อุดมธรรมานุภาพ คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต 
2.  อาจารย ดร.ณัฐสุดา  เตพันธ คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

รายนามผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสุิต 

2.  อาจารย ดร.วิชชา  ฉิมพลี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสุิต 

3. อาจารย ดร.สุวัชชัย  กมลสันติโรจน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสุิต 

 
 
 



 370

 
รายนามผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 
1.  รองศาสตราจารยองอาจ  ศิลานอย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นลิสุข คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3. อาจารย ดร.สรกฤช  มณีวรรณ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
4. อาจารย ดร.สุรพล  บญุลอื คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
5. อาจารย ดร.ปรเมศว  บุญยืน วิทยาลัยราชสดุา มหาวิทยาลัยมหิดล 
6. อาจารย ดร.อมรวรรณ  ล้ิมสมมุต ิ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต 
 
 

รายนามผูเชีย่วชาญดานการศึกษาพิเศษ 
 
1.  รองศาสตราจารย ดร.ประกฤติ  พูลพฒัน คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต 
2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพา ขจรธรรม วิทยาลัยราชสดุา มหาวิทยาลัยมหิดล 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริพันธ  ศรีวนัยงค คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4. ผูชวยศาสตาราจารย ดร.จรรยา  ชืน่เกษม คณะครุศาสตร มหาวทิยาลยัราชภัฎสวนดุสิต 
5. อาจารย ดร.ปรเมศว  บุญยืน วิทยาลัยราชสดุา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

รายนามผูเชีย่วชาญดานการจัดการความรู 
 
1.  รองศาสตราจารย ดร.ธํารงค  อุดมไพจติกุล บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
2.  อาจารย ดร.สุริยะ  เจียมประชานรากร บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
3. อาจารย.ดร.รุงนภา  ตัง้จติรเจริญกุล คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต 
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ภาคผนวก ญ 

 
แผนการสอน และ ISP 
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แบบฟอรมรายละเอยีดของรายวชิา 
 

ชื่อสถาบนัอุดมศึกษา    มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี/ หลักสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
  

หมวดที่ 1 ขอมูลโดยทัว่ไป 
รหัสและชื่อรายวิชา   
4000111  วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. จํานวนหนวยกิต  
3(2-2) 
3. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิชาพืน้ฐาน 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
คณาจารยหลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ภาคการศึกษา/ชัน้ปที่เรียน 
ภาคเรียนที ่1 / ชั้นปที ่2 
6. รายวิชาที่ตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 
ไมมี 
7. รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
ไมมี 
8. สถานที่เรียน 
  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
9. วนัทีจ่ัดทําหรือปรับปรุงรายละเอยีดของรายวิชาครั้งลาสุด 
   30 พฤษภาคม 2553 
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หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

1. จุดมุงหมายของรายวิชา 
เพื่อใหนักศึกษาเทคโนโลยีมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับองคประกอบ ประโยชนการใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงทักษะในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานเพื่อแกปญหา 
ตัดสินใจ เลือกใช เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสมกับงานของตนและสังคมได 
 

 
2. วัตถุประสงคในการพฒันา/ปรับปรุงรายวิชา 
 เพื่อใหนกัศึกษามีความรู ความเขาใจ และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง
เหมาะสม ทนัสมัย และทันเหตุการณ 
 

 
 

หมวดที่ 3 ลักษณะและการดําเนนิการ 
1. คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) และคอมพิวเตอร ที่มี
อิทธิพลและมีผลกระทบตอชีวิตและสังคม การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เครื่องอุปกรณ
คอมพิวเตอร การประมวลผลขอมูล การแสวงหาความรู และการสื่อสารขอมูล บนระบบเครื่องขาย
คอมพิวเตอร และจากระบบฐานขอมูล ตลอดจนแหลงขอมูลตางๆ สําหรับการศึกษาคนควา การทํารายงาน 
การนําเสนอผลงาน และการดํารงชีวิตประจําวันอยางมีประสิทธิภาพ 
2. จํานวนชัว่โมงที่ใชตอภาคการศึกษา 
   

บรรยาย สอนเสริม การฝกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การ

ฝกงาน 

การศึกษาดวยตนเอง 

บรรยาย 30 ชั่วโมง
ตอภาคการศึกษา 

 
 

สอนเสริมตามความ
ตองการของนกัศึกษา 

การฝกปฏิบัต ิ30  
ชั่วโมงตอภาค
การศึกษา 

3 ชั่วโมงตอสัปดาห 
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3. จํานวนชัว่โมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคาํปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนกัศึกษาเปนรายบุคคล 
 

อาจารยประจาํวิชา ใหคาํปรกึษาผานเว็บบอรดของหลักสูตร และทาง e-mail ของอาจารยแตละทาน 
จัดเวลาใหคาํปรึกษาเปนรายกลุม ตามความตองการ 1 ชั่วโมงตอสัปดาห 

 
 

หมวดที่ 4 การพัฒนการเรียนรูของนกัศึกษา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 
     1.1 คุณธรรม จริยธรรมทีต่องพัฒนา 

พัฒนาผูเรียนใหมีความรับผิดชอบ มีวินัย รูและปฏิตาม พรบ วาดวยการกระทําทางคอมพิวเตอร 
2550 และให 

ผูเรียนมีความเขาใจถึงจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางถูกตองและเหมาะสม 
 
    1.2 วิธีการสอน 
  - บรรยายและยกตัวอยางกรณีศึกษาการกระทาํความผดิทางคอมพิวเตอรรูปแบบตางๆ  
- ใหนกัศึกษาหาขาวเกีย่วกบัการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร และอภิปรายกลุม 
 
   1.3 วธิีการประเมินผล 
-  เวลาทีเ่ขาเรยีน 
- รายงานกลุม 
- การมีสวนรวมในชั้นเรียน 
 
  
2. ความรู 
   2.1 ความรูที่ตองไดรับ 
ความรูในหลักการ ทฤษฏี เกีย่วกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร การใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เครื่องอุปกรณคอมพิวเตอร การประมวลผลขอมูล การแสวงหาความรู 
และการสื่อสารขอมูล บนระบบเครื่องขายคอมพิวเตอร และจากระบบฐานขอมูล 
 
  2.2 วิธีการสอน 
- บรรยาย 
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- ยกตัวอยางกรณีศึกษา 
- อภิปรายกลุม 
- ศึกษาคนควา 
 
  2.3 วิธีการประเมินผล 
- ขอสอบ 
- เวลาเรียน 
- รายงาน 
 
3. ทักษะทางปญญา 
3.1 ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา 
พัฒนาทักษะการคิดอยางเปนระบบ (Systematic thinking) เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3.2 วิธีการสอน 

- มอบหมายงานกลุม เพื่อทํารายงานในกรณีศึกษาตางๆ 
- มอบหมายงานเดี่ยวเพื่อใหรูจกัระบบสารสนเทศในมหาวิทยาลัย 

  
3.3 วิธีการประเมนิผล 

- ประเมินผลจากรายงาน และผลงานที่ไดรับมอบหมาย  
- คะแนนสอบปลายภาค 

 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองพฒันา 
- พัฒนาการทาํงานรวมกนัเปนทมี 
- พัฒนาการเรยีนรูดวยตนเอง  และการมีภาวะผูนํา 
 
   4.2 วิธีการสอน 
- จัดกิจกรรมกลุม ในกรณีศึกษาตางๆ  
 
  4.3 วิธีการประเมินผล 
- ประเมินรายงานทีน่ําเสนอ 
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- ประเมินจากการประเมนิตนเอง  
- ประเมินจากการประเมนิของเพื่อน 
 
  
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  5.1 ทักษะการวิเคราะหเชงิตัวเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองพัฒนา 
- ทักษะในการใชตรรกะ และการคิดคํานวณ 
- ทักษะการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
- ทักษะการสื่อสาร การอาน และการใชภาษาอังกฤษ 
- ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร เชน การใช Blog  และ wiki 
 
  5.2 วิธีการสอน 
- มอบหมายงานใหคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต และกรณีศึกษาทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
  
  5.3 วิธีการประเมินผล 
- ผลงานที่ไดรับมอบหมาย 
- รูปแบบการนําเสนอทีเ่หมาะสม 
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมนิผล 
1. แผนการสอน 
สัปดาห
ที ่

หัวขอ/รายละเอียด จน.
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรยีนการสอน/สื่อที่ใช ผูสอน 

1 บทที ่1 ความรูเบื้องตนเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

- ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
- ความสาํคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
- ขอบขายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- วิวัฒนาการและความกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

4 บรรยาย ศึกษาจากประวัติและความ
เปนมาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสาํคัญ และขอบขายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณาจารยจากหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 บทที ่1 ความรูเบื้องตนเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ตอ) 

- ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- บทบาทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

4 บรรยาย ยกตวัอยางการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวนั 
กรณีศึกษาการไดรับผลกระทบจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิจกรมที ่1 ใหนักศึกษาทุกคนไปคนหา
เทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบตางๆ ที่
พบไดในสวนดุสิต ในมหาวทิยาลยั 

คณาจารยจากหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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สัปดาห 
ที ่

หัวขอ/รายละเอียด จน.
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรยีนการสอน/สื่อที่ใช ผูสอน 
 

3 บทที ่2 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปรับตัวสูการเรียนรูใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต     

- เทคโนโลยีสารสนเทศในสวนดุสิต 
- ลักษณะการเรียนการสอน 
- สื่อการเรียนการสอนในสวนดุสิต 
- วิธีการเรียนรูในสวนดุสิต  
- การปรับตัวของผูเรียนดานการเรียนรูผาน IT 

     

4 บรรยาย ยกตวัอยางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มใีชในสวนดุสิต เนน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกีย่วกับ
การเรียนการสอน 

คณาจารยจากหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 บทที ่3 การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิตมาใชงาน 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS : Management 
Information System)        

- ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (EM : 
Education Management) 

- ใชบริการจากตู E-ASM  

4 บรรยาย พรอมสาธิตการใชระบบ
สารสนเทศที่สําคัญในสวนดสุิต 
กิจกรรมที ่2 ใหนกัศึกษาจัดทํารายงาน
การศึกษาประเภทและการใชประโยชน
ของสื่อการเรียนการสอนภายใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 

คณาจารยจากหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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5 บทที ่4 เทคโนโลยีคอมพวิเตอร 
- ประเภทของคอมพิวเตอร 
- องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร 
- เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแบบพกพา 
- การใชงานเครือ่งคอมพวิเตอรโนตบุคเบื้องตน 
- หลักเกณฑการเลือกซื้อเครื่องคอมพวิเตอร  
- การดูแลบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

4 บรรยาย ศึกษาอุปกรณฮารดแวร และ
สวนประกอบตางๆ ของคอมพิวเตอร 
สาธิตการใชอุปกรณคอมพิวเตอ 

คณาจารยจากหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6 บทที ่5 เทคโนโลยีสื่อสารขอมูลและระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

- รูปแบบของการสื่อสารขอมูล 
- เครือขายการสื่อสารขอมูล 
- ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมหาวิทยาลยัราชภัฏสวน

ดุสิตและการประยุกตใชงาน      

4 บรรยาย ยกตวัอยางประกอบ 
 

คณาจารยจากหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

7-8 บทที ่5 เทคโนโลยีสื่อสารขอมูลและระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร (ตอ) 

- ระบบเครือขายเสมือนสวนตัว (Virtual Private 

4 บรรยาย สาธติการใชระบบเครือขาย
รูปแบบตางๆ  

คณาจารยจากหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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Network) 
- ระบบ Voice Over IP หรือ IP Phone และการ

ประยุกตใชงาน 
- ระบบ Internet broadcasting และการประยุกตใช

งาน 
 

9 บทที ่6 อินเทอรเน็ต  
- ประวัติและความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
- ระบบอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
- การทาํงานของอินเทอรเน็ต 
- การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
- บริการตางๆ บนอินเทอรเนต็ 
- อินทราเน็ต (INTRANET) และ เอ็กซทราเน็ต 

(EXTRANET) 
- ประโยชนและโทษของดนิเทอรเน็ต 

4 บรรยาย ยกตวัอยางประกอบ สาธิต
การใชบริการรปูแบบตางๆ บน
อินเทอรเน็ต  กรณีศึกษาการใชงาน
อินเทอรเน็ต 
กิจกรรมที ่3 ทดลองและฝกใชระบบ 
Intranet  แสดงความคิดเหน็ผาน 
Intranet โดยการ post กระทู หรือตอบ
กระทูตางๆ 
 

คณาจารยจากหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

10 บทที ่7 การสบืคนสารสนเทศและการจัดการความรู 
- การสืบคนสารสนเทศ 
- เทคนิคการคนหาขอมูลบน Internet 

4 บรรยาย สาธติการสืบคนขอมูลรูปแบบ
ตางๆ  รูปแบบกิจกรรมที่สงเสริมการ
จัดการความรู  

คณาจารยจากหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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- การจัดการความรู 
- กระบวนการจดัการความรู 
- ประโยชนของการจัดการความรู 

กิจกรรมที ่4 คนหาขอมูลบน
อินเทอรเน็ตทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษตามหวัขอที่กาํหนด 

11-12 บทที ่8 การประยุกตใชสารสนเทศ 
- มาตรการ แนวทาง และกลยุทธตามนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (e-Thailand) 
- การประยุกตใชสารสนเทศดานภาครัฐ (e-

Government) 
- การประยุกตใชสารสนเทศดานพาณิชย (e-

Commerce) 
- การประยุกตใชสารสนเทศดานอุตสาหกรรม (e-

Industry) 
- การประยุกตใชสารสนเทศดานการศึกษา (e-

Education) 
- การประยุกตใชสารสนเทศดานสงัคม (e-Society) 
- การประยุกตใชสารสนเทศอยางฉลาด 

 

4 บรรยาย สาธติการใชระบบสารสนเทศ
รูปแบบตางๆ กรณีศึกษาการ
ประยุกตใช e-Thailand ดานตางๆ  

คณาจารยจากหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

13-14 บทท ี9 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอนาคต 4 บรรยาย ยกตวัอยางนวัตกรรมที่สําคัญ คณาจารยจากหลักสูตร 
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- ความหมายของนวัตกรรม 
- นวัตกรรมสมยัใหม 
- นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษาใน

อนาคต 
- อนาคตกับการทํางานและการใชขอมูลขาวสาร 
 

กรณีศึกษาการใชประโยชนจาก
นวัตกรรม 
กิจกรรมที ่5 คนควาเกี่ยวกับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต   
5 เรื่อง 

15 บทที ่10 การใชระบบเครือขายคอมพวิเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 
- ความจาํเปนและความสาํคญัในการใชระบบเครือขาย 
- อาชญากรรมและภัยคุกคามที่เกิดขึน้กับระบบเครือขาย 
- กฎหมาย  IT  ที่ควรทราบ  
- ความรับผิดชอบของผูใช  (User)  ตอทรัพยากร

สารสนเทศของมหาวทิยาลยั  
- จริยธรรม ในการใชระบบเครือขาย 
 

4 บรรยาย ยกตวัอยางกรณีศกึษาการ
กระทาํความผดิทางคอมพิวเตอร  
กิจกรรมที ่6 อภิปรายขาวที่วาดวยการ
กระทาํความผดิทางคอมพิวเตอร  

คณาจารยจากหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

16 สอบปลายภาค  กิจกรรมที ่7 สอบปลายภาค   
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
กิจกรรม 

ที่ 
ผลการเรียนรู วิธีการประเมนิ สัปดาหที ่

ประเมิน 
สัดสวนของการ
ประเมินผล 

1 รูจักเทคโนโลยี
สารสนเทศใน
มหาวิทยาลัย 

รายงาน 2 10% 

2 ความสามารถใน
การประยกุตใช
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาใน
มหาวิทยาลัย 

รายงาน 4 10 % 

3 การประยกุตใช
อินเทอรเน็ต 

การตั้งและตอบกระทู 9 5 % 

4 ความสามารถใน
การสืบคนขอมูล 
การใชภาษา 

ผลการสืบคน 10 10% 

5 รูจักนวตักรรม รายงาน 13 10% 
6 การตระหนกัในการ

กระทําความผดิทาง
คอมพิวเตอร  

รายงาน 15 15% 

7 ความรูความเขาใจ
ในรายวิชา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สอบปลายภาค 16 40% 
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. เอกสารและตําราหลัก 
หนังสือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต 
2.  เอกสารและขอมูลสําคัญ 
 
3. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
หนังสือ และเว็บไซตที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หมวดที่ 7 การประเมิลและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธการประเมินประสทิธิผลของรายวิชาโดยนักศกึษา 
 นักศึกษามีสวนรวมในการประเมินการสอนของอาจารยผานอินเทอรเน็ต 
 
2. กลยุทธการประเมินการสอน 
   - แบบสังเกต แบบสอบถาม  
    - ผลการเรียนของนักศึกษา 
 
3. การปรับปรุงการสอน 
- หลังจากกิจกรรมขอที่ 2 ไดผลของการประเมิน หาขอสรุป และวิธีการแกไข 
- จัดทําวิจยัในชั้นเรียน 
4. การทวนมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
- มีการทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียนโดยการตั้งคําถามทบทวน และทดสอบหลังเรียนเมื่อเสร็จ
ส้ินหนวยการเรียนรูเพื่อประเมินพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
- วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในรายวิชาโดยใชแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีคณะกรรมการเฉพาะเพื่อจดัทาํแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ตรวจสอบแบบทดสอบ รายงานกิจกรรมตางๆ วิธีการใหคะแนน และการสังเกตพฤติกรรมผูเรียน 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
-ปรับปรุงเครื่องมือที่ใชวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยจดัทําคลังขอสอบมาตรฐานที่มีคาความยาก
งาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ อยูในเกณฑมาตรฐาน 
- ปรับปรุงเนื้อหาวิชาใหทันสมัยทุกๆ 3 ป ใหทันตอเหตกุารณและความเปลี่ยนแปลงของวิถีสังคม
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แหงการเรยีนรู 
- ปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหเหมาะสมกับคุณลักษณะของผูเรียนในแตละป และกิจกรรมตางๆ ให
สอดคลองกับวิถีการดําเนนิชีวิต และการทํางานในปจจบุัน 
-ปรับปรุงเครื่องมือวัดและประเมินผลกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับความแตกตางของผูเรียน 
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แผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
(Individualized Services Plan: ISP) 

สําหรบับุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
 

 หูหนวก   หูตึง ระดับการไดยิน ...................... 
 
1.ขอมูลพื้นฐาน 
ชื่อ – นามสุกล (นาย/นาง/นางสาว) ………………………………………………………………… 
วันเดือนปเกิด .......................................................... อายุ ........................ ป 
ที่อยูปจจุบนั ........................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
ภูมิลําเนา ............................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
2.บุคคลที่สามารถติดตอได 
 1) ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท ............................... 
 ตอนเรียน ..................................................... ชัน้ป .................................................... 
 หลักสูตร ....................................................... คณะ .................................................. 
 2) ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท ............................... 
 ตอนเรียน ..................................................... ชัน้ป .................................................... 
 หลักสูตร ....................................................... คณะ .................................................. 
 3) ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท ............................... 
 ตอนเรียน ..................................................... ชัน้ป .................................................... 
 หลักสูตร ....................................................... คณะ .................................................. 
 อาจารยที่ปรึกษา ............................................หมายเลขโทรศัพท ............................... 
 e-mail ………………………………………….. สถานที่ติดตอ .................................... 
 ................................................................................................................................ 
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3. ระยะเวลาที่ขอรับบริการ 
 วันเริ่มตน ....................................................... วนัสิ้นสดุ ............................................ 
4. รายละเอียดการขอรับบริการ 
 ผูแปลภาษามอื  ผูจดบนัทึกคําบรรยาย    เพื่อนชวย 
 การสอนเสริม  เครื่องชวยฟง  เครื่องบนัทกึเสียง 
 ที่พกั   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………… 
 
5. ตารางเรียน (แนบตารางเรียนโดยละเอียด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
            
         

 
      ผูขอรับบริการ .............................................. 
       (....................................................) 
      วันที่ ................. เดือน .................. พ.ศ......... 
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ผนการรับบรกิารเฉพาะบคุคล 
(Individualized Services Plan: ISP) 
สําหรบับุคคลที่มีความบกพรอง 

 
 ออทิสติก    สติปญญา            ทางการเรียนรู 
 
1.ขอมูลพื้นฐาน 
ชื่อ – นามสุกล (นาย/นาง/นางสาว) ………………………………………………………………… 
วันเดือนปเกิด .......................................................... อายุ ........................ ป 
ที่อยูปจจุบนั ........................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
ภูมิลําเนา ............................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
2.บุคคลที่สามารถติดตอได 
 1) ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท ............................... 
 ตอนเรียน ..................................................... ชัน้ป .................................................... 
 หลักสูตร ....................................................... คณะ .................................................. 
 2) ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท ............................... 
 ตอนเรียน ..................................................... ชัน้ป .................................................... 
 หลักสูตร ....................................................... คณะ .................................................. 
 3) ……………………………………………… หมายเลขโทรศัพท ............................... 
 ตอนเรียน ..................................................... ชัน้ป .................................................... 
 หลักสูตร ....................................................... คณะ .................................................. 
 อาจารยที่ปรึกษา ............................................หมายเลขโทรศัพท ............................... 
 e-mail ………………………………………….. สถานที่ติดตอ .................................... 
 ................................................................................................................................ 
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3. ระยะเวลาที่ขอรับบริการ 
 วันเริ่มตน ....................................................... วนัสิ้นสดุ ............................................ 
4. รายละเอียดการขอรับบริการ 
 ขอคําปรึกษา  ผูจดบนัทึกคําบรรยาย    เพื่อนชวย 
 การสอนเสริม  อานขอสอบ  เครื่องบนัทกึเสียง 
 ที่พกั   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………… 
 
5. ตารางเรียน (แนบตารางเรียนโดยละเอียด) 
 
      ผูขอรับบริการ .............................................. 
       (....................................................) 
      วันที่ ................. เดือน .................. พ.ศ......... 
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ภาคผนวก ฎ 
 

ตัวอยางหนาจอและการใชงานเว็บไซตการเรียนรวมเพื่อสรางชุมชนการเรียนรูออนไลน 
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การเขาสูระบบ XEDU LMS สามารถเขาไปไดที่ http://xedu.dusit.ac.th/Home.aspx 
เมื่อเขาสูหนาแรกของระบบ XEDU LMS Login เพื่อเขาสูระบบโดย  

ชื่อผูใชงานคือ titiya_net 
รหัสผานคือ pim111 

 เมื่อ Login แลวจะปรากฏหนาจอดังภาพ 

  
เมื่อคลิกเขาไปในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศแลวจะปรากฏหนาจอดังภาพ 
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เมนทูี่สําคัญในระบบ XEDU ประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การจัดการรายวิชา 
- Course Outline สรางประมวลหนวยการเรียน ลําดับเนื้อหา
การเรียน 
- เนื้อหาเพิ่มเติม เปนการใสเนื้อหาเขาไปในหนวยการเรียนที่ตั้ง
ไว หรือแกไขเนื้อหาในบทเรียน ทั้งในรูปแบบขอความ รูปภาพ 
วิดีโอ และflash 
- แหลงขอมูล เปนการเพิ่มขอมูลที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในรูปของ
ไฟลตางๆ เชน word, power point, pdf ที่นักศึกษาสามารถดาวน
โหลดได หรือสรางเว็บลิงคไปยังเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทเรียน 
- อภิธานศัพท เปนการใสคําศัพทที่เกี่ยวของในบทเรียนใหผูเรียน
ไดคนความหมายของคําศัพทซึ่งสามารถแทรกรูปภาพหรือวิดีโอ 
flash ประกอบดวย 
- รายชื่อนักศึกษาคือรายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียน 

1. เครื่องมือใชงาน 

- ชวยเหลือ คือ คูมือการใชงานระบบ 
- ขอความสวนตัวคือ อีเมล เปนชองทางรับสงอีเมล 
- บุคมารค เปนการทําเมนูลัดเพื่อเปดหนาตางที่เราใชบอยเพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการใชงาน 
- กระดาษโนต  
- บล็อก ใชเพื่อการนําเสนองาน บทความ ความคิดเห็น 
- แฟมเก็บไฟลขอมูล สําหรับเก็บอิเล็กทรอนิกสไฟลสวนตัว 
- ขอมูลสวนตัว เปนสวนสําหรับเก็บขอมูลสวนตัวหรือกรอก
ประวัติสวนตัว 
- เปลี่ยนรหัสผานเปนสวนที่ตองการเปลี่ยนรหัส 
-บันทึกการใชระบบ เปนสวนเขาไปดูพฤติกรรมของผูเรียนในการ
ใชบทเรียนออนไลนในเมนูตางๆ 
-แบบฟอรมการออกขอสอบ เปนเหมือนเทมเพลทขอสอบแบบ
ตางๆ 
- คนหา สวนที่ชวยในการคนหาคํา บทเรียนที่เกี่ยวของใน
บทเรียนออนไลน 
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3. การติดตอสื่อสาร ประกอบดวย ขาวสารคือการประกาศขาวสารทีสํ่าคัญ กระดานขาวเพื่อต้ัง
กระทูและตอบกระทู และสนทนา เปนหองสนทนาทางออนไลนรของผูเขามาใชบทเรยีน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. ปฏิทนิ เพือ่ระบุกิจกรรมตางๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. การประเมินผล ประกอบดวย เพิ่มการประเมินผลใหม เปนการใหงานหรือการบานนักศึกษา 
และมีเกณฑการใหคะแนน 
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บันทึกการเขาใชงานรายวิชา 
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การเขาใชบล็อก 
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การเขาใชงานที่ไดรับมอบหมาย 
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การใชงานรับสงขอความสวนตัว 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวฐิติยา  เนตรวงษ เกดิเมื่อวันที่ 3 ธนัวาคม 2515 จังหวัดกาฬสนิธุ สําเร็จการศึกษา
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เมือ่ป พ.ศ. 
2538 สําเร็จการศึกษาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลยัของแกน เมื่อป พ.ศ. 2544 สําเร็จ
การศึกษาวิศวกรรมศาตรมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลยัขอนแกน เมื่อป พ.ศ. 2546 ปจจุบันดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สวนดุสิต 
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